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KIITOKSET

Kuten tutkimukseni osoittaa, vuorovaikutuksessa rakentuu monenlaisia merkityksid. Sanat eivit
ole riittdvid kuvaamaan sitd tukea ja kannustusta, jota olen saanut osakseni ja joka on
mahdollistanut tyoni valmistumisen. Véitoskirjani ohjaajat, Kirsi Juhila ja Arja Jokinen, olette
olleet tyoni kantavat voimat. Olen ollut etuoikeutettu, koska olen saanut kulkea teiddn
jalanjdljillinne niin vuorovaikutuksen- kuin asunnottomuustutkimuksen perinteessd. Kirsi, olen
aina ajatellut sinua enemmén kanssakulkijanani kuin ohjaajana, ithmisend, joka olet tukenut minua
kokonaisvaltaisesti tyoni eri vaiheissa. Kiitdn Kirsi sinua koko syddmesténi. Arja, terdvilld
kommenteillasi ja metodologisten kysymysten asiantuntijuudellasi olet vienyt tydténi eteenpdin ja
vaatinut minulta aina hieman enemmaén, kiitos siitd. Kirsi ja Arja, ohjaajina olette tdydentaneet

toisianne kuin huomaamatta. Suuri kiitos teille yhteisistd ohjaushetkistimme.

Haluan kiittda vaitoskirjani esitarkastajia, professori Sanna Véyrystd ja professori Anne Birgitta
Pessid viitoskirjani huolellisesta lukemisesta. Esitarkastuslausuntonne tdydensivdt toisiaan ja
kannustivat minua luovempaan ja oman nikdisempaédn tyohon. Sanna Vayrysté kiitdn suostumuk-

sesta vastavdittdjikseni.

Kiitos Kirsi Juhilan johtamille Suomen Akatemian tutkimusprojekteille Kontrollin ja tuen
dilemma sosiaalityd kéytdnndissd (2005-2007) sekd Pitkdaikaisasunnottomuus ja Asunto
ensin -periaatteen soveltaminen Suomessa (2011-2015). On ollut merkityksellistd olla osana
tutkijayhteisdd ja te pitkdn linjan tutkijat olette olleet korvaamattomia tekstieni lukijoina ja
kommentoijina. Riitta Granfelt, erityisen suuret kiitokset kuuluvat sinulle. Riitta, olet paitsi hyva
ystdvdni, my0s merkittévé tekijd tyoni valmistumiseen. Sinun ansiostasi tyohoni on tullut paitsi
uudenlaista asiantuntemusta, myds ymmarrystd ilmion tulkintoihin. Syddmellinen kiitos koko
Puistolan tiimille. Suvi Raitakari, olen saanut tydoskennelld kanssasi molemmissa projekteissa ja
yhdessd tekemisemme on ollut opettavaista. Kiitos Suvi niistd vuosista ja auttamisenhalustasi,
olen aina voinut kddntyd puoleesi. Kirsi Nousiainen, sinun asiantuntemuksesi ja tarkkanédkoiset
kommenttisi ovat vieneet tyotini eteenpdin, kiitos niisti. /rene Roivainen, kiitos vuosien varrella
tarjoamastasi tuesta. Arvostan suuresti asiantuntemustasi diakoniatydon kysymyksissi. Suvi Krok

ja Outi Vilimaa, oli hienoa aloittelevana tutkijana padstd samaan tutkimusprojektiin kanssanne.
Kiitos Kielen, toiminnan ja sosiaalisen vuorovaikutuksen tutkijakoululle (SOVAKO), jossa
sain véitoskirjani alkuvaiheessa esitelld papereitani. Térkeimmaiksi yhteisokseni muodostui

kuitenkin Tampereen yliopiston sosiaalityon jatkokoulutusseminaari, jossa olen voinut vuosien



varrella esitelld papereitani ja keskenerdisid ajatuksiani. Kiitos seminaarien vetdjille, Hannele
Forsbergille, Kirsi Juhilalle ja Tarja Pésélle. Suuret kiitokset tutkijatovereilleni Rosi Enroos,
Sinikka Forsman, Kirsi Giinther, Suvi Holmberg, Minna-Kaisa Jdrvinen, Outi Kauko, Kaisa-Elina
Kiuru, Jenni-Mari Rdsdnen, Sirpa Saario, Emma Vanhanen, Tarja Vierula ja monet muut. Teiltd
olen saanut hyvid kommentteja viitoskirjaani sekd vertaistukea tutkijan arkeeni. Minna-Kaisa
Jarvinen, tyotilan jakamisen liséksi olet ollut hyva ystdvéni ja tukijani tyoni eri vaiheissa. On ollut
hienoa kulkea tdmé matka yhdessi alusta loppuun. Suvi Holmberg, myos sinun kanssasi on ollut
ilo jakaa tyotila. Rauhoittavan teen ohella olet jakanut hyvid kommentteja ja neuvoja. Kiitos niista.
Outi Kauko, kiitos ystdvyydestédsi ja viime metreille asti ulottuneesta kannustuksestasi. Kirsi
Giinther ja Emma Vanhanen on ollut ilo tehdd kanssanne toitd ja kiitos arvokkaista
kommenteistanne. Sirpa Saario kiitos tuoreena tohtorina tarjoamistasi hyvistd kadytdnnon
vinkeistd, joita olen yrittdnyt parhaani mukaan toteuttaa. Suuri kiitos kuuluu myds koko
sosiaalitydon tyoyhteisolle. Yhteisilli aamukahveilla ja lounailla olette tarjonneet uudenlaisia
ndkokulmia, ldhteitd, kannustusta, ruokaresepteisti puhumattakaan. Olen nauttinut ja ennen
kaikkea nauranut seurassanne, kiitos siitd. Seija Veneskoskea kiitin tutkimukseni viimeistelysté

painokuntoon.

Haluan kiittdd Kirkon tutkimuskeskusta, Suomen Kulttuurirahastoa, Tampereen yliopiston
tukisdatiotd sekd Emil Aaltosen sditioté tutkijastipendeistd. Taloudellinen tuki on mahdollistanut

minulle vditoskirjan tekemisen. Helsingin Diakonissalaitosta kiitdn julkaisuapurahasta.

Helsingin Diakonissalaitos, olen kiitollinen teille siité, ettd olen padssyt tutkimaan maailmaa,
jolla on ollut suuri vaikutus eldmééni. Olette lukeneet ja kommentoineet tekstejini, mikéd on ollut
minulle arvokasta. Kiitos Kirsti Rinta-Panttila, Jaana Fohr ja Tapio Tdhtinen. Kiitos naistyon
henkilokunnalle, otitte minut kauniisti vastaan ja esittelitte minulle maailman, jota en olisi voinut
tavoittaa ilman teidén tukeanne. Ennen kaikkea haluan kiittad kaikkia teitd naistyén naisia, jotka
osallistuitte naistyon toimintamuotoihin. Kuljette mukanani tarinoina, joihin eivét sanat riité.

Kiitos luottamuksestanne.

Kiitos rakkaat ystavani, Heidi Liukkonen, Tuuli Tammisalo-Savolainen, Riitta Pekkala, Hilkka
Pirhonen. Te olette perheinenne olleet tukenani jo ennen véitoskirjaa ja olette ldhellani myds
tulevaisuudessa. Kiitos vuosikymmenien ystdvyydestd ja lastenne tuomasta ilosta. Kiitos myos
naapurini 7Tiina Vaittisen perheelle, on ollut tirkedd saada tutkijan vertaistukea tien toiselta
puolelta. Kiitos sosiaalitydntekijdille, erityisesti Pirjolle, Teijalle, Marjalle, Pialle, joiden kanssa
olen saanut tydskennelld ja ennen kaikkea keskustella sosiaalityon ammatillisista kysymyksista.

Olette opettaneet minua paljon.



Suuri kiitos kuuluu didilleni Eeva Haahtelalle. Olet aina uskonut minuun, tukenut tekemiéni
valintoja ja ennen kaikkea kannustanut kaikessa, mitd olen tehnyt. Kaiken lisdksi olet ollut
lapsilleni paras mahdollinen mummu ja mahdollistanut sen, ettd arkemme on pydrinyt silloinkin,
kun ajatukseni ovat olleet vaitoskirjassa. Kiitos my0s isélleni Reino Haahtelalle kannustuksestasi
opiskeluihini. Vaitoskirjani oli sinulle tirked asia ja on valitettavaa, ettet ehtinyt ndhdi tyoni
valmistumista. Kiitos my0s Leena ja Marketta Ahonen, Juha ja Irmeli Ahonen, te olette olleet
tukenani lapsuudestani asti. Kiitos néistd vuosista ja ennen kaikkea lapsilleni tuottamasta ilosta.
Veljeni llkka Haahtela, sinun innostuksestasi aloin opiskella sosiaalitydtd Tampereella. Kiitos ldpi
elimdmme jatkuneista yhteiskunnallisista keskusteluista. Irina Haahtela, kiitos tarjoamastasi
kielenhuollosta. On etuoikeus, ettd perheessamme on didinkielenopettaja. Vauhdikkaat veljenpojat
Kasperi ja Konsta Haahtela ansaitsette erityiskiitokset yhteisistd hetkistimme vuosien varrella.
Siskoni Heidi Haahtela, kiitin sinua ja perhettdsi siitd, ettd olette omalla esimerkillinne
kannustaneet minua Kkirjoittamiseen. Kiitos Mari ja Tenho Rautiainen ldasndolostanne

isovanhempina, seki kiitos koko Rautiaisten perheelle.

Anssi, tapasimme yliopiston kéytavalld 15 vuotta sitten. Yhteinen taipaleemme ajan olen ollut
ikinuori opiskelija. Kiitos arjen jakamisesta ja siitd, ettd rauhallisella olemuksellasi olet tarjonnut
vastapainoa arjen luovuudelleni, joka ulottuu usein kasvimaalle, sienimetsdén tai lasten
harrastuksiin. Lapseni Fanni ja Juho, te olette ne tirkeimmiit, joille tdmédn kirjan omistan. Olette
tuoneet elamédni niin paljon iloa. Suurin kiitos kuuluu kuitenkin siitd, ettd teiddn kauttanne olen
ymmaértdnyt, mikd on eldméssdni tarkeintd. Ndin viitoskirja on saanut eldmissdni ansaitsemansa

paikan.

Tammikuisessa kevitauringossa 2015

Riikka Haahtela






Tiivistelma

Tutkimuksessani olen halunnut mennd mahdollisimman l&helle yhteiskunnan marginaalissa eldvii
asunnottomia naisia ja tarkastella naisten asiakkuuksien merkityksid viimesijaisessa auttamis-
jérjestelmissd, naistydn toimintamuodoissa. Naistyon neljd toimintamuotoa (tukipiste,
valmennuskeskus, valmentava ja kuntouttava koulutus seké naisten asumisyksikkd) muodostivat
diakoniaorganisaation asunnottomille naisille suunnatun, naistyoksi kutsutun kokonaisuuden
vuosina 2005-2007. Etnografinen aineistonkeruu mahdollisti sen, ettd menin mukaan naistyon
toimintamuotoihin osallistuvana havainnoijana. Osallistumiseni rakentui toimintamuotojen
mukaisesti, sisdltden kahvittelua, toimintaryhmiin osallistumista, oppitunneilla istumista seka
tyontekijoiden vierelld toimimista. Thmettelyni “mité tdalld tapahtuu?” mahdollisti moniaineksisen
aineistonkeruun. Empiirinen aineistoni koostuu tyontekijoiden (7) sekd naisten haastatteluista
(39), havainnoimistani tyontekijoiden ja naisten vélisistd vuorovaikutustilanteista (76 kpl),
projektin tyontekijoiden kirjoittamasta piivikirjasta (20 sivua), kenttdjaksoilla pitdméstini
paivikirjasta (85 sivua) sekd havainnoinnista kenttdjaksojen aikana.

Viitoskirjani  koostuu neljdstd vertaisarvioidusta artikkelista ja yhteenvetoluvusta.
Tutkimuksessani vastaan kysymykseen, millaisiksi asunnottomien naisten asiakkuudet rakentuivat
naistyon eri toimintamuodoissa. Sitoudun etnometodologiseen sekd konstruktionistiseen
kéasitykseen, jonka mukaan asiakkuuksien —merkitykset rakentuvat tilanteittain ja
vuorovaikutuksessa tuotettuina. Ymmarrdn tyontekijoiden ja naisten vuorovaikutuksen paitsi
kasvokkaisena kohtaamisena myds laajempana, organisaation ja asiakkaina olevien naisten
suhteena. Artikkeleissa kiyttdméni analyyttiset késitteet (tulkintarepertuaari, identiteetti,
selonteko ja kategoriapari) pohjautuvat diskursiiviseen psykologiaan, jonka avulla tarkastelen

naistyon sosiaalisen todellisuuden rakentumista erilaisissa sosiaalisissa kdytannoissa.

Artikkeleissa paneudun asiakkuuksien merkityksiin eri tutkimuskysymyksin ja aineistoin.
Homeless women’s interpretations of women-specific social work among the homeless people
(2014) -artikkelissa tulkitsen asiakkuuksia naistyon ldhtokohdan, sukupuolierityisen toiminnan
ndkokulmasta. Tulkintarepertuaarin kisitteen avulla paneudun siihen, miten monin eri tavoin
haastattelemani naiset tulkitsevat toiminnan naiserityistd ldhtokohtaa. Asunnottomien naisten
osallisuudet ja identiteetit kuntoutumiseen tdhtddvissd palveluketjiussa (2008) -artikkelissa
erittelen sitd, miten tyontekijoiden ja naisten tulkinnat asiakkuuksista kohtaavat toisensa.
Identiteetin késitettd hyddyntden tuon esiin sen, miten samansuuntaisesti tyontekijoiden ja naisten

haastatteluissa rakennetaan asiakkuuksia ja kysyn, voiko naistyon toimintamuotoja tulkita



palveluketjuna. Tehdd projektinsa tarpeelliseksi” — tyontekijoiden selonteot asunnottomille
suunnatun Naisten keskuksen elinkaaresta (2013) -artikkelissa kuvailen sitd, miten asiakkuuksien
merkitykset vaihtelevat yhden naistydn toimintamuodon elinkaaren aikana. Tulkitsen sitd, miten
tyontekijdt pidivdkirjan selonteoissaan merkityksellistdvét asiakkuutta projektin vaiheiden
mukaisesti ja millaisia asiakkuuksia elinkaarimainen tydskentely mahdollistaa. Tyontekijéiden ja
asiakkaiden kohtaamisia asumisyksikossd (2013) -artikkelissa analysoin havainnoimiani
tyontekijoiden ja naisten kohtaamisia. Kategoriaparin késitettd hyodyntden tutkin sitd, miten
asumisyksikon arjen kohtaamisissa neuvotellaan asiakkuuksiin liittyvistd oikeuksista ja

velvollisuuksista.

Artikkeleiden tulosten yhteen luennassa hyddynndn diskursiivisen psykologian identiteetin
késitettd, jonka avulla kuvaan aikaan ja paikkaan sidottuja asiakkuusidentiteetteja.
Asiakkuusidentiteetit tuovat esiin naisten ja palvelujdrjestelmdn vélisen moninaisen suhteen.
Naistyon asiakkuusidentiteeteilld on kaksi dédripddtd. Vahvat, toiminnan tavoitteiden mukaiset
asiakkuudet tarkoittavat tyontekijoiden ja naisten vilistd yhteistd ymmarrystd ja merkitysta siitd,
ettd toimintamuodot vastaavat naisten tarpeita. TyOntekijit ja asiakkaana olevat naiset tulkitsevat
kohtaamisen kokonaisvaltaiseksi, luottamukselliseksi ja turvalliseksi, minkd tausta johtaa
mielestdni keskusteluun hengellisyydestd. Heikot, toiminnassa hyviksytyt asiakkuudet rakentuvat
diakoniatyon peruslédhtokohtien varaan ja tavoitteeseen siitd, ettd naiset kiinnittyvit edes jollakin
tavalla naistyohon. Heikot asiakkuudet ndyttdytyvdt monelle naiselle tunteena poissaolosta,
vaikka olisi samassa ajassa, tilassa ja paikassa muiden naisten sekd tyontekijoiden kanssa.
Tutkimuksen tulokset tekevit ndkyvdksi sen ympariston, jossa naistyon asiakkuusidentiteetteja
rakennetaan. Tutkimuksessani valotan naistydn kiinnipitdvén ympariston eri puolia, konkreettista
vuorovaikutusta, hoivaa, huolenpitoa ja lisnidoloa sukupuolierityisessd ymparistossd, mutta myos
henkistd, hengellistd ja tunnetason kosketusta. Tulokset mdidrittdvit myds poissulkevan
ympdriston piirteitd, mikd ndkyy institutionaalisina hallinnan kéyténtoind sekd tyontekijoiden
palveluohjauksena. Tulkintani mukaan poissulkeva ympiristo rajaa joidenkin naisten asiakkuutta,
mutta samalla tarjoaa toisille naisille kiinnipitdvin ympériston ja mahdollisuuden uudenlaisiin

asiakkuusidentiteetteihin.

Avainsanat: asunnoton nainen, naistyo, etnografinen aineistonkeruu, diskurssianalyysi,

asiakkuusidentiteetti



Abstract

In this study, I wanted to get as close as possible to homeless women living in the margins of
society and examine the meanings of the women’s clienthoods within the forms of activity of
women-specific social work in the helping system of last resort. The four forms of activity in
women-specific social work (support point, coaching centre, coaching and rehabilitation training
and women’s housing unit) formed a service called women-specific social work, organized by the
diaconia and aimed at homeless women in 2005-2007. The collecting of ethnographic material
enabled me to become involved in the forms of activity of women-specific social work as a
participating observer. My participation was moulded by the forms of activity, consisting of coffee
breaks, participating in activity groups, sitting in teaching classes and acting alongside the workers.
My wondering question of ‘what is happening here?’ made it possible to collect multifaceted data.
My empirical data consist of interviews of workers (7) and women (39), interactive situations I
observed between the workers and women (76), diaries written by the workers (20 pages), a diary
I wrote during the field research periods (85 pages), as well as observation during the field research

periods.

My dissertation consists of four peer-reviewed articles and a summary. My study answers the
question of what kinds of clienthoods constructed for homeless women in the different forms of
activity in women-specific social work. I am committed to an ethno-methodological and
constructionist view, according to which the meanings of clienthood are formed in individual
events and created through interaction. I understand the interaction between the workers and the
women not only as face-to-face encounters but also as a broader relationship between the
organization and the women as clients. The analytical concepts I use in the articles (interpretative
repertoire, identity, account, category pair) are based on discursive psychology, which I utilize to
examine the construction of the social reality of women-specific social work, especially the

construction of clienthoods in different social practices.

In the articles, I analyse the meanings of the clienthoods by using different research questions
and data sets. In the article “Homeless women’s interpretations of women-specific social work
among the homeless people” (2013), I interpret clienthood from the viewpoint of women-specific
social work, gender-specific activities. With the concept of interpretative repertoire, I analyse the
various ways that the interviewed women interpret the women-specific starting point of the
activities. In the article “Involvement and identities of homeless women in a service chain aiming

at rehabilitation” (2008), I analyse how workers’ and women’s interpretations of clienthood



compare to each other. Using the concept of identity, I highlight how the way workers’ and
women’s interviews construct clienthood in a very uniform way, and I ask whether the forms of
activity in women-specific social work can be interpreted as a service chain. In the article “Making
one’s project necessary — workers’ accounts on the lifecycle of a homeless women’s coaching
center” (2013), I describe how the meanings of clienthood vary during the lifecycle of a form of
activity in women-specific social work. I interpret the way workers give meanings to clienthoods
in their diary accounts according to phases during a project, and what kinds of clienthoods are
made possible by working according to the life-cycle model. In the article “Encounters between
workers and clients in a housing unit” (2013), I analyse the encounters I observed between
workers and women. Using the concept of category pair, I study how rights and responsibilities

related to clienthood are negotiated in the every-day encounters in a housing unit.

In the concluding reading of the results from all the articles, I utilize the concept of identity
from discursive psychology to describe client identities tied to time and place. The client identities
bring forth the complex relationship between women and the service system. The client identities
in women-specific social work have two extremes. Strong clienthoods adhering to the goals of
activities refer to a shared understanding between workers and women and the significance of the
forms of activities meeting the women’s needs. Workers and the women as clients interpret their
encounters as holistic, confidential and safe, and I think that the basis for this is in discussions
about spirituality. Weak clienthoods accepted in activities are constructed based on the basic
starting points of social work provided by the diaconia and the aim of getting the women to attach
to women-specific social work at least in some way. Weak clienthoods were seen in the way many
women felt that they are absent even if they were in the same time, space and place with other
women and workers. The study results make visible the environment where the client identities of
women-specific social work are constructed. In my study, I shed light on the different facets of the
environment in women-specific social work which holds onto the clients, the concrete interaction,
care, caring and presence in a gender-specific environment, but also touch on a mental, spiritual
and emotional level. The results also define the features of an exclusionary environment which is
seen in institutional management practices and workers’ case management. In my interpretation,
an exclusionary environment limits the clienthood of some women, but at the same time it provides
other women an environment that holds onto them and gives an opportunity for new kinds of client

identities to emerge.

Keywords: homeless women, women-specific social work, collection of ethnographic data,

discourse analysis, client identities
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1 JOHDANTO

”On kuin olisin tullut kotiin” huudahtaa asunnoton nainen astuessaan sisddn naisten tukipisteelle.
Tédmai lause kietoo ympérilleen koko viitdskirjani. Huudahduksessaan nainen merkityksellistda
asiakkuuttaan tukipisteelld. Ldsndoloni naistyon toimintamuodoissa mahdollistaa minulle lauseen
kuulemisen ja sithen sisdltyvien merkitysten ymmartamisen. Tutkimuksessani tarkastelen neljaa
toimintamuotoa (tukipiste, valmennuskeskus, valmentava ja kuntouttava koulutus sekd naisten
asumisyksikko), jotka muodostivat diakoniaorganisaation asunnottomille naisille suunnatun
naistyoksi kutsutun kokonaisuuden vuosina 2005-2007. Lahtokohtanani on olettamus, ettd naisten
ja tyontekijoiden kohdatessa toisensa naistyon arjen kdytdnndissd, he konstruoivat sosiaalisesti
tilanteittaisia asiakkuuksien merkityksid. Tutkimukseni osoittaa, kuinka asiakkuuksien
merkitykset rakentuvat suhteissa, kdytdnndissd ja vuorovaikutuksessa. Ndaitd merkityksid olen
tavoittanut haastattelemalla naisia ja tyOntekijoitd, havainnoimalla vuorovaikutustilanteita,
lukemalla tyontekijoiden kirjoittamaa piivékirjaa sekd kirjoittamalla itse kenttdpdivikirjaa

kokemuksistani naistydn toimintamuodoissa.

Naisten asunnottomuus on usein nidkymdtontd ja jad helposti miesten asunnottomuuden
varjoon. Ty0ssédni on monta juonta, joiden avulla teen nikyvéksi naisten asunnottomuuden ilmi6ta
ja naisten parissa tehtdvdd tyotd. Ensiksikin tarkasteluni liittyy sosiaalityon sukupuolen
tutkimukseen (ks. esim. Kuronen ym. 2004). Toiseksi tutkimukseni kontekstina on diakoniatyd,
jolloin tydskentely asiakkaiden kanssa rakentuu eri tavoin kuin esimerkiksi kunnallisessa
sosiaalitoimessa. Tdmin erityisyyden tuon esiin niin diakoniatyon tutkimuksen kuin sosiaalitydon
asiakkuustutkimuksen avulla (ks. esim. Laitinen ja Niskala 2013). Kolmanneksi tutkimukseni
pohjautuu moniaineksiseen etnografiseen aineistonkeruuseen. Lésndoloni naisty0sséd, arjen
kiytintojen ja vuorovaikutuksen tulkitseminen, keskustelee sosiaalitydbn marginalisaatio-

tutkimuksen kanssa (ks. esim. Juhila ym. 2002).

Tutkimusprosessiani on ohjannut ajatus tarkastella asiakkuuksien rakentumista mahdolli-
simman moninaisesti: yksittdisissd toimintamuodoissa, palveluketjussa sekd yhden toiminta-
muodon elinkaaressa. Namé nikokulmat yhdesséd rakentavat laajan kuvan asiakkuuksista, jotka
muodostavat kiinnostuksen kohteenani olevan tapauksen. Tapaustutkimuksen periaatteiden
mukaisesti olen pysdhtynyt tarkastelemaan naisten asunnottomuutta sen historiallisessa

jatkumossa tiettynd ajankohtana ja tietyssé paikassa (ks. esim. Yin 2013). Naistyon kokonaisuutta
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ei ole endd samassa muodossa olemassa, vain naisten asumisyksikko ja tukipiste ovat toiminnassa.
Tutkimukseni aineistonkeruun aikana naistyd oli laajimmillaan ja kaikki toimintamuodot olivat
kdynnissd. Robert K. Yin (2013, 321-322) on méiiritellyt tapaustutkimuksen siten, ettd siind
tutkitaan “tdssd ja nyt” -ajassa tapahtuvaa ilmi6td, ihmisten todellisessa eldméntilanteessa ja

omassa ymparistossa.

Suomessa vailla asuntoa eldvid ihmisid on kutsuttu sekd asunnottomiksi ettd kodittomiksi.
1960-luvulle asti Suomessa puhuttiin kodittomista (Tainio 2009, 28). Sen jilkeen otettiin kdytto66n
vaikeasti asutettavan késite. Vaikeasti asutettavia olivat asunnottomat, jotka eivdt edenneet
palveluissa tai olleet kykenevid pitdmééin itselliin omaa asuntoa (Hynynen 2005, 90-112).
Vaikeasti asutettavan tilalle on tullut pitkdaikaisasunnottoman kisite, jolla viitataan
asunnottomuuden kroonistumiseen tai toistuvuuteen (Sward 2000, 69; Pitkdnen & Kaakinen 2004,
43). Se madiritellddn seuraavasti: “pitkdaikaisasunnoton on henkild, jonka asunnottomuus on
pitkittynyt tai uhkaa pitkittyd sosiaalisten tai terveydellisten syiden vuoksi yli vuoden mittaiseksi

tai asunnottomuutta on esiintynyt toistuvasti viimeisen kolmen vuoden aikana. (Ara 2012.)

Naisten asunnottomuus ei ole yksiselitteinen ilmid. Naisia asuu kadulla, sukulaisten ja tuttavien
nurkissa, asuntoloissa ja hdtdmajoituksessa. Myds vankiloista, pdihdehuollon laitoksista ja
sairaaloista 10ytyy naisia, joilla ei ole omaa kotoa. Talld hetkelld asunnottomia naisia arvioidaan
olevan 1804 henkil6d eli viidesosa kaikista pitkdaikaisasunnottomista (Ara 2014). Niin
suomalaiset kuin kansainvalisetkin tutkimukset ovat osoittaneet, ettd naisten asunnottomuuden
yksi keskeinen erityispiirre on piiloasunnottomuus (ks. esim. Jokinen 1991; Granfelt 1992 ja 1998;
Edgar & Doherty 2001; Baptista 2008; Edgar 2009; Enders-Dragisser 2010). Naisten
piiloasunnottomuus kitkee osittain naisille suunnattujen asumispalveluiden puutteen. Myos
asunnottomien naisten omat tulkinnat asunnottomuudesta kertovat siitd, ettd naiset ja miehet
merkityksellistdvét asunnottomuuden eri tavoin (Reeves et al. 2007; Lofstrand 2005; Join-Lambert
2009). Esimerkiksi suomalaiset tutkimukset (Granfelt 1998; Vanhala 2005; Kulmala 2006)
liittdvat kodittomuuden kisitteen nimenomaan naisiin. Naisille asunnon menettdminen tarkoittaa
usein myds kodin hajoamista. Naisilla asunnottomuus on yhteydessé tunteeseen kodittomuudesta,
oman paikan ja lhipiirin puutteesta. My0s tutkimukset viimesijaisista auttamispaikoista (Granfelt
1998; Vanhala 2005; Kulmala 2006) osoittavat, kuinka kulttuuriset mallitarinat vanhemmuudesta,

perheestd, ditiydestd ja naiseudesta, ovat sukupuoleen sidottuja.

Laura Huey ja Eric Berndt (2008) sekéd Jonathan May et.al (2007) osoittavat, kuinka naisten
piiloasunnottomuuden ulottuvuuksia on mahdollista tehdd nékyvéksi tutkimusten avulla. Heidén

kiinnostuksensa kohteena ovat asunnottomat naiset erilaisissa paikoissa ja ne identiteetit, joiden
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avulla naiset pérjasivét katuasunnottomuudessa tai selviytyivit sieltd pois. Kyseiset tutkimukset
perustuvat etnografiseen aineistonkeruuseen. Asiakkuuksien rakentumista tarkastellaan sekd
palveluiden tuottajien ettd asunnottomien naisten ndkokulmasta. Tutkimukseni jatkaa tata
perinnettd. Naisten piiloasunnottomuus muuttuu ndkyviksi, kun naiset astuvat naistyon
palveluiden piiriin. Asiakkuuksien merkitykset rakentuvat, kun tyontekijit ja naiset tekevit
toisilleen ymmarrettiviksi asioita ja samalla neuvottelevat asiakkuuksiin liittyvistd oikeuksista ja

velvollisuuksista (Suoninen 2002, 20).

Tutkimuksessani tarkastelen pitkdaikaisasunnottomille naisille suunnattuja naistyon
toimintamuotoja. Naistyd suunniteltiin asunnottomien naisten lahtokohdista. Naistyossa tulkitaan,
ettd asunnottomilla naisilla on korkea kynnys kéyttdd yleisid asunnottomille kohdennettuja
palveluita ja toisaalta heiltd ovat jo monet ovet sulkeutuneet. Naistyon tavoite on mahdollistaa
asunnottomille naisille monenlaisten naiserityisten palveluiden kayttd, kiinnittdd heidét
vahvemmin osaksi muuta yhteiskuntaa sekd tuoda yleiseen tietoisuuteen marginaalissa eldvien
naisten tilanne. Naistyon yleiset tavoitteet konkretisoituvat kuitenkin arjen kaytdnndissi.
Tyontekijoiden ja naisten vuorovaikutukselliset kohtaamiset ilmaisevat sitd, kuinka organisaation
luoma ajatus naistyon asiakkuuksista vastaa asiakkaina olevien naisten tulkintoja. Asiakkuuksien
merkityksilld on kulttuuriset rajansa ja jotkin merkitykset ovat mahdollisempia kuin toiset
(Jokinen & Juhila 1999, 62—-63). Empiirisen tutkimukseni avulla vastaan sithen, miten monin eri
tavoin naisten asiakkuudet rakentuvat naistydn toimintamuodoissa, arjen kaytdnndissd,

tyontekijoiden ja naisten vuorovaikutuksessa.

Tarkastelen neljdssd artikkelissani asiakkuuksien merkityksid tarkennettujen tutkimus-
kysymysten ja erilaisten aineistojen avulla. Artikkeleissa selvitdn, millaisia asiakkuuksia
asunnottomien naisten on mahdollista saavuttaa vuorovaikutuksessa tyontekijoiden kanssa.
Ymmairrdn vuorovaikutuksen kasvokkaista vuorovaikutusta laajempana, organisaation ja
asiakkaina olevien naisten suhteena, mutta myds kasvokkaisena vuorovaikutuksena. Kyse on siité,

kuinka naiset kohdataan naistyon arjen tilanteittaisissa hetkissa.

Homeless women’s interpretations of women-specific social work among the homeless people
(2014) -artikkelissa tarkastelen asiakkuuksia naistyon 1dhtokohdan, sukupuolierityisen toiminnan
ndkokulmasta. Tulkintarepertuaarin kisitteen avulla paneudun siihen, miten monin eri tavoin
haastattelemani naiset tulkitsevat toiminnan naiserityistd ldhtokohtaa. Asunnottomien naisten
osallisuudet ja identiteetit kuntoutumiseen tdhtddvissd palveluketjiussa (2008) -artikkelissa
erittelen sitd, miten tyontekijoiden ja naisten tulkinnat asiakkuuksista kohtaavat toisensa.

Identiteetin késitettd hyddyntden tuon esiin sen, miten samansuuntaisesti tyontekijoiden ja naisten
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haastatteluissa rakennetaan asiakkuuksia ja kysyn, voiko naistyon toimintamuotoja tulkita
palveluketjuna. Tehdd projektinsa tarpeelliseksi” — tyontekijoiden selonteot asunnottomille
suunnatun Naisten keskuksen elinkaaresta (2013) -artikkelissa kuvailen sitd, miten asiakkuuksien
merkitykset vaihtelevat yhden naistydn toimintamuodon elinkaaren aikana. Tulkitsen sitd, miten
tyontekijdt pidivdkirjan selonteoissaan merkityksellistdvét asiakkuutta projektin vaiheiden
mukaisesti ja millaisia asiakkuuksia elinkaarimainen tydskentely mahdollistaa. Tyontekijéiden ja
asiakkaiden kohtaamisia asumisyksikossd (2013) artikkelissa analysoin havainnoimani
tyontekijoiden ja naisten kohtaamisia. Kategoriaparin késitettd hyodyntden tutkin sitd, miten
asumisyksikon arjen kohtaamisissa tyontekijit ja asiakkaina olevat naiset neuvottelevat

asiakkuuksiin liittyvistd oikeuksista ja velvollisuuksista.

Viitoskirjani artikkelit rakentuvat empiiriselle aineistolle. Luettuani aineistoja olen pohtinut
sitd, mistd aineistot kertovat. Sen jilkeen olen maédritellyt analyyttiset késitteet tehdidkseni
syvemmén analyysin. Artikkelit ovat rakentuneet prosessinomaisesti, siten, ettd jokainen artikkeli
tuo oman ndkokulmansa asiakkuuksien merkityksiin. Tdmd yhteenveto on puolestaan
kokonaisuus, jossa tulkitsen tutkimukseni ldhtokohtia ja sitoumuksia sekd maédrittelen sitd, mité
artikkeleiden ndkokulmat yhdessd kertovat tutkimastani ilmidstd. Yhteenveto jakaantuu

seitsemédn padlukuun.

Toisessa luvussa, Oma paikkani tutkimuksen kentilld, perustelen mihin sosiaalityon
keskusteluihin ja ndkokulmiin tyoni kytkeytyy. Pohdin sitd, miten tutkimukseni on osa
sosiaalitydon asunnottomuustutkimusten jatkumoa. Luvussa osoitan, miten ilmién ymmaértdminen
vaatii moniulotteista ldhestymistapaa. Tyoni keskustelee sosiaalityon sukupuolen tutkimuksen,

asiakkuustutkimuksen, marginalisaatiotutkimuksen seké diakoniatyon tutkimuksen kanssa.

Kolmas luku, Naistyon tausta ja toimintamuodot, johdattelee lukijan siithen, missi ajassa ja
yhteiskunnallisessa kontekstissa naistyd rakentui (politiikkatason ohjelmat, alueelliset ratkaisut,
uudenlaiset tyokdytanndt). [lman naistyon historiallista kontekstointia on mahdotonta ymmartaa
asiakkuuksien tilanteittaisia merkityksid. Monet tyontekijoistd ja naisista ovat olleet mukana
naistyon perustamisesta ldhtien. Heiddn yksilolliset eldméntapahtumansa ja kokemuksensa
rakentuvat suhteessa historialliseen aikaan ja paikkaan. Naistydon historiakuvaus on myos
uudenlainen jdsennys siitd, miten palvelut ovat syntyneet. Luku perustuu osin aikalaiskerrontaan,
silld sitd kirjoittaessani kdvin keskusteluja naistyon perustajan, projektijohtaja Kirsti Rinta-

Panttilan kanssa.
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Neljdnnessd luvussa, Etnografinen kenttityé ja aineistot, esittelen tarkemmin tapaus-
tutkimuksenani olevan naistyon. Naistyon toimintamuotojen paikat kuvaan kentté-
padivikirjaotteiden avulla. Tarkka kuvaus tutkimusympdristostd mahdollistaa lukijalle
ymmarryksen siitd, millaista on ollut etnografinen aineistonkeruuni. Luvussa kuvaan myds
tutkimukseni aineistot. Lisdksi késittelen tuntemuksiani tutkijana sekd tutkimukseen liittyvid
eettisid kysymyksia.

Viidennessd luvussa, Tutkimusasetelma, avaan naistyon institutionaalisen todellisuuden
rakentumista. Luvun alussa kuvaan tutkimukseni metodologisena viitekehyksend olevien
etnometodologian ja sosiaalisen konstruktionismin ldhtokohtia sekd nithin perustuvaa
diskursiivista psykologiaa. Sen jilkeen méddrittelen artikkeleissa soveltamat analyyttiset kisitteet:

tulkintarepertuaarin, identiteetin, selonteon seki kategoriaparin.

Kuudes luku, Tutkimuksen tulokset, sisiltda artikkeleiden keskeiset tulokset. Esitdn tulokset
naistyon asiakkuuksista diskursiiviseen psykologiaan nojaavan asiakkuusidentiteetin késitteen
avulla. Sen jdlkeen nostan tulosten tulkinnan vield astetta yleisemmidlle tasolle ja tarkastelen
asiakkuuksia kahden &éripadn — vahvojen, toiminnan tavoitteiden mukaisten asiakkuuksien seki
heikkojen, toiminnassa hyviksyttyjen asiakkuuksien — avulla. Heikot ja vahvat asiakkuudet tuovat
esiin usein sanoittamattomatkin naistyon sukupuolierityiset ja hengelliset asiakkuuksien
merkitykset. Luvun lopussa méadritdn, miten tulokset johdattavat minut tulkitsemaan naistyoté
toisaalta kiinnipitdvéni ja toisaalta poissulkevana ympéristona.

Seitsemdis luku, Naisten tarina, on viitoskirjani padtdsluku, jossa paitin lyhyesti tutkimukseni
kaaren kahdessa osassa. Ensin erittelen sitd, miltd naistyon toimintamuodot ndyttidvit 2010-

luvulla. Toiseksi tulkitsen sitd, miten tutkimusprosessi on vaikuttanut omaan tutkijan identiteettiini

ja mitd ajatuksia se herdttdd minussa tutkimusmatkan paittyessa.
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2 OMA PAIKKANI TUTKIMUKSEN KENTILLA

2.1 Tyo0ni sosiaalityon asunnottomuustutkimusten jatkumossa

Tutkimukseni on osa suomalaisen asunnottomuustutkimuksen perinnettd, joka on vuosi-
kymmenien pituinen ja rakentunut vuoropuhelussa kansainvélisten asunnottomuustutkimusten
kanssa. Suomalaiset asunnottomuustutkimukset ovat ldhtokohdiltaan painottuneet kolmeen eri
suuntaan. Rakenteelliseen ndkdkulmaan kiinnittyneet tutkimukset tarkastelevat muun muassa
asunnottomuuteen liittyvid politiikkaohjelmia, kuten asumispalveluiden kustannusvaikuttavuutta
(Sillanpaa 2011) tai asunnottomuuden muuttoliikettd padkaupunkiseudulla (esim. Kostiainen &
Laakso 2013). Toisena painopisteend olevien psykososiaalisten tutkimusten tarkastelukulmana
ovat yksittiisten ihmisten kokemukset asunnottomuudesta (esim. Granfelt 1992 ja 1998).
Kolmantena nékokulmana ovat sosiaaliseen konstruktionismiin seké diskurssianalyysiin nojaavat
asunnottomuuteen liittyvien kdyténtdjen, kielenkdyton ja merkitysten tutkimukset (esim. Jokinen
& Juhila 1991, 1996; Kulmala 2006; Vanhala 2005). Tutkimukseni kiinnittyy tematiikaltaan ja

ldahestymistavaltaan kahteen viimeksi mainittuun suuntaukseen.

Suomalaisen  asunnottomuustutkimuksen klassikoita ovat Lasse Murron (1978)
”Asunnottomien alkoholistien elinolosuhteet ja eldméntapa” ja Ilkka Taipaleen (1982)
”Asunnottomuus ja alkoholi”. Ndama tutkimukset ovat olleet merkittdvid avauksia myohemmille
suomalaista  asunnottomuutta koskeville tutkimuksille pitden sisélldan kolmen eri
asunnottomuustutkimuksen suuntauksen elementtejd. Taipale (1982) maéritteli kodittomuuden ja
asunnottomuuden kisitteellistd eroa sekd yksilollisten ja rakenteellisten tekijoiden vélistd suhdetta.
Murron (1978) tutkimus on ldhestymistavaltaan etnografinen, jossa tutkijan tavoitteena on ollut
osallistuvana havainnoijana tavoittaa sitd, miten asunnottomat alkoholistit merkityksellistavét
elimintapaansa. Murron tutkimuksen aineistonkeruutapa on hyvin samanlainen kuin omassa

tutkimuksessani. Myds mind olen halunnut menné arjen kayténtdihin havainnoimaan.

Suomalaisessa sosiaalityon tutkimuksessa on kiinnitetty huomiota asunnottomien naisten
tilanteeseen vasta parina viime vuosikymmeneni. Riitta Granfeltin (1992) ja Arja Jokisen (1996)
tutkimukset kodittomista naisista ovat ensimmaéisid suomalaisia sosiaalityon tutkimuksia, joissa
asunnottomuutta on ldhestytty naiserityisestd ndkokulmasta. Nédmé tutkimukset tuovat esiin,

kuinka naisten asunnottomuudessa korostuvat kotiin ja kodittomuuteen liittyvét merkitykset. Riitta
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Granfeltin (1992 ja 1998) psykososiaalisesti suuntautuneiden asunnottomuustutkimusten
lahtokohtana ovat 1990-luvulla asuntolassa asuneiden naisten kokemukset marginalisaatiosta,
asunnottomuudesta ja kodittomuudesta. Granfeltin aineistonkeruutapa muistuttaa omaani. Olen
mennyt asunnottomien naisten ja tyontekijoiden ldhelle tavoitteenani ymmirtdd, millaisia

merkityksid asunnottomien naisten asiakkuuksista rakentuu.

Kaikkein vahvimmin tutkimukseni kiinnittyy kolmanteen asunnottomuustutkimuksen
perinteeseen eli Suomessa 1990-luvulla nousseeseen konstruktionistiseen tutkimustraditioon
(esim. Jokinen & Juhila 1996; Vanhala 2005). Tdsséd suuntauksessa asunnottomuutta on ldhestytty
kielenkdyton ja institutionaalisen vuorovaikutuksen nikokulmista. Asiakkuuksia on tarkasteltu
arjen kédytdnndisséd ja vuorovaikutuksessa, kielessd ja puheessa rakentuvina ilmidind (Juhila ym.
2003, 16). Tdhdn perinteeseen nojaavissa tutkimuksissa my0s sukupuolen ymmarretddn
rakentuvan diskursiivisesti siten, ettd se saa merkityksensi arjen kdytdnndissé (ks. esim. Jokinen
ym. 2006; Keskinen 2005). Naistyon asiakkuudet rakentuvat arjen kiytdnnoissd, kielenkdytossa

sekd tyontekijoiden ja asiakkaina olevien naisten hetkellisissé kohtaamisissa.

2.2 Sukupuoli monimuotoisena tulkintana

Asunnottomuuden tutkimus on hyvé esimerkki siitd, miten vahén sosiaalityon tutkimuksessa on
keskitytty erilaisten teemojen tarkasteluun sukupuolen ndkokulmasta. Asunnottomia naisia on
tarkasteltu suomalaisissa tutkimuksissa niukasti (Granfelt 1992 ja 1998; Vanhala 2005),
Pohjoismaissa vdhdn (Jarvinen 1993; Rosengren 2003; Beijer 2004; Thorn 2004), mutta
kansainvilisesti laajasti (esim. Brickman ym. 1990; Bassuk 1993; Bulman 1993; Passaro 1996;
Teruya ym. 2010). Tutkimukseni péédpaino ei ole sukupuolen tutkimuksessa, mutta olen
huomioinut sukupuoleen liittyvin tematiikan tutkimusprosessin eri vaiheissa: miettiesséni tyoni
lahtokohtia, etnografisen aineistonkeruun aikana, aineiston analyyseissa sekd yhteenvedon
tuloksissa. Yhdessd artikkelissa olen kiinnittdnyt katseeni naistyon ldahtokohtana olevaan
sukupuolierityisyyteen ja sithen, miten monella eri tavalla naiset itse merkityksellistavét
naiserityisyyden. Sukupuoleen liittyvdt merkitykset ovat siis yksi ndkokulma, jonka avulla
tulkitsen asiakkuuksien moninaisuutta. Kolmessa muussa artikkelissa olen tarkastellut naistyon

kaytantdjd etsien sukupuolen lisdksi muitakin asiakkuuksien merkityksia.

Suomeen ei ole kotiutunut anglosaksisten maiden feministisen sosiaalityon traditiota, jonka
mukaisesti on maédritelty sosiaalitydn naiserityisid kysymyksid sekd pyritty rakentamaan

kiytanndssd uudenlaisia naisille suunnattuja toimintamuotoja (Dominelli 2007, 173). Kuitenkin
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1990-luvulta lihtien myds Suomessa on vahvistunut postmoderni, kriittinen sosiaalitydn tutkimus,
joka painottaa sukupuolen monimuotoista tulkintatapaa (ks. esim. Dominelli 1998; Peace & Fook
1999). Postmoderni ldhestymistapa sopii myds tutkimukseni l&dhtokohdaksi, silld tulkitsen
sukupuolen rakentuvan moninaisesti arjen kdytdnnoissd sekd henkilokohtaisina sukupuoli-
identiteetteind (Dominelli 2002) ettd kollektiivisina, ihmisid yhdessé pitdviné identiteettind, kuten

asunnottomina naisina (Badiou 2001).

Edelld oleva yksilollinen ja kollektiivinen ymmarrys sukupuolen merkityksellistimisen tavoista
médrittdd naistyon ladhtokohtaan sisdltyvin ristiriidan. Jos naistyd nojaa periaatteeseen, jonka
mukaisesti on tarkoitus huomioida asunnottomien naisten sukupuoleen kytkeytyva erityisyys,
pitdd se sisdllidn modernin sosiaalitydon tulkinnan asunnottomien naisten oletetusta
samankaltaisuudesta ja sen myotéd jaetusta kokemusmaailmasta. Onko tdméd naistydn moderni
lahtokohta ristiriidassa postmodernin tulkinnan kanssa, joka painottaa sukupuolen moninaista
tulkintaa? Tulkintani mukaan néin ei ole. Naistyon ldhtokohtana oleva moderni tulkinta luo naisten
kokemuksille kollektiivisen perustan. Yhteisestd ldhtokohdasta kdsin naiset pystyvit paremmin
ymmértdmddn asunnottomuuteen liittyvid kokemuksiaan. Samalla naiset saavat toisistaan
keskindistd tukea péddstdkseen pois asunnottomuudesta. Naistyossd naista ei kohdata
sukupuolettomana asunnottomana eikd hénelle tarjota vain perinteisid sukupuoleen liittyvid
rooleja kuten 4iti tai puoliso. Sen sijaan asiakas otetaan vastaan omanlaisenaan naisena. Naistyo
tarjoaa mahdollisuuden identiteettien kirjoon ja jopa haastaa naisia uudenlaisiin

identiteettikokeiluihin (Vrt. Nare 1999, 270; Vayrynen 2007, 31).

Tutkimukseni kiinnittyy postmoderniin tulkintaan sukupuolesta, koska sitd kautta minun on
mahdollista tulkita naisten moninaisia d4nid (ks. esim. Dominelli 2007, 175). Naistyon
postmoderni ymmaérrys naisten moninaisuudesta nikyy toiminnan suunnittelusta alkaen. Naistyota
suunniteltaessa organisaatio teki kartoituksen asunnottomien naisten tarpeista ja toiveista.
Toimintamuotojen kdynnistyttyd naiset ovat saaneet kehittéa siséltdjd ja saaneet ilmaista toiveitaan
siitd, mité he ensisijaisesti palveluilta toivovat. Naisten ehdotusten perusteella asumisyksikdssé on
suunniteltu arjen kédytdntdjd, tukipisteelld on jérjestetty naisten hemmotteluhetkid ja
virkistdytymistd, valmentavassa ja kuntouttavassa koulutuksessa on toteutettu tutustumiskaynte;ja
yrityksiin ja oppilaitoksiin ja valmennuskeskuksessa on perustettu naisten toiveiden mukaisia
ryhmié.

Tutkimukseni kiinnittyy myds etnometodologisvaikutteiseen sukupuolen ymmaérrykseen.
Tulkitsen sukupuolen rakentuvan naistyon arjen kaytdnndissd, paikoissa ja tiloissa. Doreen

Massey (1994, 120-121) kuvaa, kuinka paikka tulee ihmiseen itseensd. NaistyOssd seka
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tyontekijoilld ettd naisilla on yhteinen ymmaérrys naistyon paikallisesta kulttuurista, joka rakentuu
arjen vuorovaikutuksessa. Candace Westia ja Don H. Zimmermania (1985, 108) tulkiten sukupuoli
rakentuu arkisena ja jokapdivdisend naistyon rutiininomaisissa sosiaalisissa kaytdnnoissa.
Nékokulmani arjessa rakentuvasta sukupuolesta johdattelee “doing gender” -tutkimuksen
suuntaan, jossa sukupuolta tarkastellaan vuorovaikutuksellisena ja tilanteittaisesti muodostuvana
ilmiond. Sukupuolen rakentumista on analysoitu tdlld tavoin esimerkiksi koulukotien arjessa
tapahtuvana (P6s6 1993). Kun ”doing gender” -tutkimuksessa ajatellaan sukupuolen rakentumisen
tapahtuvan useissa erilaisissa, toisistaan erillisissd tilanteissa ja institutionaalisissa ympéristdissa,
muodostuu  sukupuolesta vaihteleva ja katkoksellinen (Keskinen 2005, 41). Omassa
tutkimuksessani huomioin katkoksellisuuden ja vaihtelevuuden siten, etté tarkastelen tilanteittaisia

ja hetkittdisid merkityksia.

2.3 Asiakkuus tyontekijan ja naisten valisena suhteena

Suomalaisia sosiaalityon tutkimuksia, jotka liittyvit asiakkuuden tematiikkaan on ilmestynyt
useita 2000-luvulla. Naissd tutkimuksissa on jdsennetty asiakkuutta sosiaalityontekijoiden ja
asiakkaiden vilisind suhteina (esim. Juhila 2006; Jokinen & Juhila 2008; Laitinen & Pohjola 2010;
Laitinen & Niskala 2013). Tutkimuksissa on tehty tulkintoja siitd, miten tyontekijdt ja asiakkaat
kohtaavat toisensa ja millaiseksi heiddn roolinsa nidissd kohtaamisissa muotoutuu (Juhila 2006,
11). Sosiaalitydon asiakkuustutkimuksissa on erityisesti tarkasteltu tyontekijin ja asiakkaan
suhteeseen liittyvid rajoja kuten sitd, miten asiakasta kuullaan, millaisia mahdollisuuksia hinelld
on tehdé valintoja ja toimia haluamallaan tavalla (esim. Hokkanen 2013, 64). Namai kaikki edelld
mainitsemani ndkokulmat tuovat esiin sosiaalityon asiakkuustutkimuksen keskidssd olevan
asiakasldhtoisyyden, joka todentuu viime kéddessi tyontekijén ja asiakkaan kohtaamisissa (Gtlinther

ym. 2013, 53).

Tarkastelen naistyon asiakkuuksia tyontekijén ja naisten vélisend suhteena, jossa kieli ja vuoro-
vaikutus ovat keskeisessi roolissa. Ldhestymistapani juuret ovat sosiaalisessa konstruktionismissa
(ks. esim. Burr 1995; Gergen 1994; Holstein & Miller 1993). Juhilan ym. (2003, 12—17) mukaan
konstruktionistinen perinne ohjaa tulkitsemaan asiakkuutta ilmiond, joka on neuvoteltavissa
olevaa. Neuvotteluissa nikyy institutionaalisen vuorovaikutuksen luonne, se miten tydntekijit ja
asiakkaat neuvottelevat asiakkuuksien rajoista, oikeuksista ja velvollisuuksista (esim. Mikitalo
2002; Hall ym. 2014). Niitd neuvottelutilanteita tavoitan naistydn vuorovaikutuksellisissa

kohtaamisissa. Vuorovaikutukseen keskittyminen mahdollistaa tulkintojen tekemisen siitd, miten
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organisaation luoma ymmirrys naistydon asiakkuuksista kohtaa naisten omat ymmaérrykset
asiakkuuksien merkityksistd. Samalla voin vastata asiakkuuteen liittyvdén keskeiseen kysymyk-
seen: onko tyontekijoilld ja naisilla yhteinen ja jaettu ymmérrys naistydn toimintamuodoista?
Artikkeleissa tulkitsen, miten aika ja paikka vaikuttavat asiakkuuksien merkityksiin. Mikko
Mintysaaren ja Tarja Poson (2013, 25) mukaan sosiaalityon tutkimuksessa pitdisi huomioida se,
miten asiakkuus eldd ajassa. Téstd seurauksena tulisi nostaa yhd enemmaén esiin asiakkuuteen
liittyvid case-tutkimuksia. Naistyd edustaa téllaista tapaustutkimusta, jossa tarkastelen asiakkuuk-
sia neljdssd toimintamuodossa eri aineistoin. Yhdessé artikkelissa olen kiinnittényt katseeni niihin
muutoksiin, joita asiakkuuksien merkityksissd on loydettidvissd kolmivuotisen projektin koko
elinkaaren ajalta. Asiakkuudelle kohdistettuja toimenpiteitd tehdéddn midrdaikaisesti ja valikoivin
keinoin. Tulkitsen sitd, mité tarkoittaa, kun asiakkuus mééritellddn jokaisessa toimintamuodossa
eri tavoin. Asiakkuuden ajallisella kestolla on suuri merkitys asiakkuutta rakennettaessa.
Asumisyksikko ja tukipiste tarjoavat naisille vapaaehtoista ja jopa elimdnmittaista asiakkuutta
ilman muutostavoitteita. Valmennuskeskus sekd valmentava ja kuntouttava koulutus tarjosivat

méadrdaikaista ja intensiivistd asiakkuutta, jonka tavoitteena oli asiakkaan muutostyd.

2.4 Elama yhteiskunnan marginaalissa

Tutkimukseni kiinnittyy vahvasti sellaisiin sosiaalitydon marginalisaatiotutkimuksiin, joissa on
tarkasteltu ihmisten eliméé yhteiskunnan reunalla ja heiddn suhdettaan palvelujérjestelmiin.
Tutkimuskohteena on ollut esimerkiksi vankeus (Granfelt 2006; 2007; 2013), huumeiden kaytto
ja péihdepalvelut (Virokannas 2004; Vidyrynen 2007), vihemmistoryhmien asema palvelu-
jarjestelmissd (Anis 2008) sekd asuntolassa asumista (Jokinen 2004; Vanhala 2005). Omassa
tutkimuksessani tarkastelen asunnottomien naisten suhdetta viimesijaiseen auttamisjérjestelmain,
naistyohon. Naistyohon on sisdénrakennettu ajatus rajasta, joka syntyy suhteessa johonkin
vallitsevaan ja normaalina pidettyyn, johon ndhden asunnottomat naiset ovat sivussa (Juhila 2006,
104). Sivullisuus syntyy kuulumisesta moninkertaiseen marginaaliin. Asunnottomien naisten
mahdollisuudet tehdd valintoja ja toimia tdysivaltaisina kansalaisina ovat monella tavoin
rajautuneet. Tdmin lisdksi heiddn eldméntapoihinsa kohdistuu moralisointia ja leimaamista.
Marginaalisuus rajoittaa heidin jokapdivéistd eldmédnsd (Juhila 2006, 105), mutta se on myds
kokemuksellista sivullisuutta ja sosiaalistaloudellista huono-osaisuutta (Granfelt 1998, 80).
Sosiaalitydssd marginaalisuus ndhdédén tiettyyn tilanteeseen liittyvénd paikkana, jossa ihminen on

(Juhila 2006, 105).
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Tutkimukseni tavoittaa marginaalisuuden kaksi ulottuvuutta: toisaalta paikka voi olla
ruumiillista, konkreettista asiakkuutta naistyon viimesijaisessa auttamisjérjestelméssi, toisaalta se
voiolla symbolinen paikka eli koettua kodittomuutta (Juhila 2006, 105). Ruumiilliset ja symboliset
marginaalisuuden paikat tavoitan sekd etnografisen aineistonkeruun avulla ettd tulkitsemalla
hienovaraisia institutionaalisia naistyon arjen kdytdntdja. Arja Jokinen ym. (2004, 13) esittdvit,
ettd arjen kdytdnndissd neuvotellaan jatkuvasti marginaalisuuden paikasta, médritelldén
sivullisuutta ja keskuksia. Marginaaleista katsottuna keskusten heterogeenisyys ja moninaisuus
tulee nékyviin. Ei ole olemassa vain yhtd kulttuurista ja symbolista keskusta, vaan tavoiteltava
keskus ndyttidytyy eri marginaaleista katsottuna erilaisena.

Mieleeni on jddnyt erityisend yksi episodi tukipisteelld. Tapaamisen jélkeen ymmaérsin, miten
naisten kohtaamisiin sisdltyy monia marginaalisuuden ulottuvuuksia. Nainen oli viettdnyt monta
yotd veneen alla. Hdnen vaatteensa olivat kosteat ja hiuksensa takkuiset. Kun hén saapui
tukipisteelle, hin peseytyi ja haki itse uudet vaatteet rekistd. Huokaisten hén istahti viereeni ja
sanoi, “voiko olla thanampaa tapaa aloittaa aamu?” Silloin ymmarsin, ettd marginaalisen tiedon
ndkyvéksi tekeminen vaatii lisndoloani naistydssd. Vaikeista elinolosuhteista ei aina puhuta
suoraan, vaan ne ilmenevit vihitellen etnografisen tutkimusprosessin edetessi (Adahl 2004, 108).
Naiset tuovat kohtaamisissaan esiin sen, mitd on eldd marginaalissa ja mitd asiakkuus heille
merkitsee. Naisten asiakkuuksien merkitykset pitévét sisdlldéin monia marginaalisuuden tarinoita.
Joillekin naisille eldméntapa oli osittain valittua, mutta silti kaikki naiset toivat esiin, miten vaikea
on kiinnittyd yhteiskunnan keskukseen ja olla jaseneni ilman asuntoa, osoitetta, puhelinta tai
rahaa. Monet palvelut eivét ole naisten ulottuvilla, ja naiset voivat kokea kdyttdménsd palvelut

leimaaviksi.

2.5 Diakoniatyota

Naisty0 sijaitsee fyysisesti osana suurta diakoniaorganisaatiota, jolla on pitkét auttamistyon
perinteet. Helsingin Diakonissalaitos perustettiin vuonna 1867 ja se on Suomen ensimmadinen
diakonissalaitos (Helsingin Diakonissalaitos 2014). Aurora Karamzinin (1808-1902) tuella
perustetun diakonissalaitoksen tehtdvd oli kaksijakoinen: toisaalta kdyhien ja turvattomien
keskuudessa tehtdvd tyd ja sairaanhoito, toisaalta naisten yhteiskunnallisen aseman esiin
nostaminen diakonissakoulutuksen myotd (Mustakallio 1999). Pirjo Markkolan (2002, 294)
mukaan diakoniatydssd nostettiin naiseus erityisasemaan, silld naisilla ndhtiin olevan kykyd ja

valmiuksia ymmarti4, auttaa ja hoivata toisia.
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Naistyossd nédkyvidt organisaation historialliset juuret ja auttamistyon ldhtkohdat.
Viimesijainen auttaminen sekd sukupuolierityinen tydtapa nostavat esiin asunnottomien naisten
yhteiskunnallista asemaa. DiakoniatyOstd sdddetddn kirkkolaissa ja kirkkojirjestyksessd (KL ja
KJ). Kirkkojarjestyksen mukaan tarkoituksena on kristillisen rakkauteen perustuva avun
antaminen erityisesti heille, joiden hdtd on suurin ja joita ei muulla tavoin auteta (KJ 4).
Tutkimukset osoittavat, kuinka diakoniatyon arjen kdytdnnot ovat muuttaneet muotoaan
yhteiskunnallisten muutosten my6td. Viime vuosikymmenind diakoniatydn rooli on
yhteiskunnallistunut ja siitd on tullut merkittédvéd hyvinvointiyhteiskunnan palveluiden tiydentd;ja.
1990-luvun taloudellisen laman jélkeen yhdeksi keskeiseksi diakoniatyon ulottuvuudeksi on tullut
taloudellinen auttaminen, esimerkiksi velkaneuvonta ja ruokapankkitoiminta. (Yeung 2007, 5;
Malkavaara 2006, 32-38; Juntunen 2011, 1; Roivainen 2014, 58). Aineellinen avustaminen on
aina kuulunut diakoniatyohon, mutta taloudellinen auttaminen on tuonut esiin diakoniatyon
lahtokohtiin liittyvdéd ristiriitaisuutta. Diakoniatyon pitdisi olla taloudellisen avustamisen ja
asiakkaiden neuvonnan ohella my6s asiakkaiden kokonaisvaltaista kohtaamista, jossa hengellisyys
on ldsnd niin kristillisessd ithmiskédsityksessa, etiikassa kuin uskossa (Réttyd 2009, 12—13). Anne
Birgitta Yeungin (2007, 18—19) diakoniatyontekijdille ldhettdmé kysely osoittaa, kuinka kirkon
tyontekijét tulkitsevat diakoniatyon siséltdvén arjen kdytdnndissd ndméd molemmat ulottuvuudet,

hyvinvointipalvelut ja hengellisyys.

Naistyon voidaan ndhdé olevan julkisten palveluiden peili (Yeung 2007, 5; Pessi & Gronlund
2012, 357). Se ilmentdé asunnottomien naisten asemaa yhteiskunnassa seka julkisten palveluiden
toimivuutta tai toimimattomuutta. Tulkitsen naiserityisen tydotteen sisdltdvdn diakoniatyon
keskeisen periaatteen, ihmisten kokonaisvaltaisen kohtaamisen ja auttamisen (Yeung 2007, 6).
Tyontekijoiden ja naisten kohtaamisiin sisdltyy kolme ulottuvuutta: aineellinen, henkinen ja
hengellinen. Henkinen ja hengellinen ulottuvuus limittyvit osaksi taloudellista avustamista, joka
ndkyy asumisyksikossd ja tukipisteelld kdytdnndllisend apuna naisten konkreettisessa hédéssa.
Naisille tarjotaan vaatteita, ruokaa, huonekaluja, maksetaan matkakuluja tai erilaisia tarvikkeita

arjen tarpeisiin. (ks. esim. Juntunen 2006, 171-172; Rattya 2009, 90.)

Naistyon kokonaisvaltaiseen kohtaamiseen liittyy se, ettd asiakkaina olevien naisten on
mahdollista noudattaa valitsemaansa eldmédntapaa eikd heiddn tarvitse muuttaa kdytostddn
saadakseen tarvitsemiaan palveluita. Naiset saavat kiyttdd péihteitd eikd heidédn tarvitse sitoutua
kuntoutumiseen tai edetd toimintamuodoissa. Arjen kohtaamisissa kristillinen arvopohja nikyy
tyontekijoiden tyOotteissa. Aiemmat tutkimukset osoittavat, ettd asunnottomien naisten kanssa

tyoskentely on vaativaa, arjen tilanteet vaihtelevat ja tyontekijat kohtaavat eri kuntoisia naisia.
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Tyontekijdt tasapainottelevat vilinpitdméttdomyyden ja suvaitsevaisuuden, realismin ja
luovuttamisen vilimaastossa (Granfelt 2003, 73). Pontus Salmen (2001, 17) tutkimus seurakunnan
tyontekijoiden tydmotivaatiosta tuo kuitenkin esiin sen, ettd tyontekijdt ovat motivoituneita
tyoskentelemddn seurakunnissa, koska heilldi on varsin korkea kutsumustietoisuus. (ks.
Kauppinen-Perttula 2004.) Myos naistyon tyontekijoitd haastatellessani useampi tyontekija

maédritti olevansa kutsumusammatissa, jossa voi seké toteuttaa itseddn ettd palvella ldhimmaista.

Naistyon tyontekijoiden kutsumukseen perustuva tausta ndkyy siind, ettd lihes kaikki
tyontekijit ovat koulutukseltaan diakoneja, sosionomeja tai ldhihoitajia ja opiskelleet
organisaation l&heisyydessé sijainneissa diakoniaopistossa tai diakonia-ammattikorkeakoulussa.
Tyontekijdt toivat haastatteluissa esiin, kuinka kristillinen eldménkatsomus ei ole edellytys
tyoskennelld naisty0ssd. Hengellisyys oli kuitenkin nékyvilld joissakin tilaisuuksissa, kuten
jouluhartaudessa tai muistotilaisuuksissa. Monet asiakkaina olleista naisista tulkitsivat naistyohon
liittyvan hengellisyyttd, he puhuivat minulle tyontekijoistd diakoneina ja kertoivat toimintaan

liittyvén kristillisyytté tai uskonnollisuutta ja mahdollisuuden rukoilla.

Naistyon kéytintoja tarkastellessani kiinnityn osin diakoniatyon tutkimukseen. Kjell
Nordstokken (1999, 33) mukaan diakonia-alalla on tehty vain vdhdn asiakas- ja kdytanto-
ndkokulmasta ldhtevdd tutkimusta eikd oikeastaan olleenkaan sosiaalitieteisiin kiinnittynytta
tutkimusta. Diakoniainstituutioiden projekteista ja asiakastyOstd voi lukea erilaisista
arviointiraporteista (esimerkiksi Tormad 2007a ja Tormd 2007b). Sen sijaan suomalaisia
sosiaalityon tutkimuksia, joissa olisi tarkasteltu diakoniatydn naiserityisid toimintoja etenkdin
asunnottomuuden nikokulmasta, on vain muutamia (Juhila 2008 ja 2009a; Laine 2008; Granfelt
2013). Naissd tutkimuksissa ei ole tarkasteltu toimintaa palveluita kayttdvien naisten
ndkokulmasta tai asiakkuuksien rakentumisena, vaan nostaen esiin tyontekijoiden ndkemyksia

tyOstédén.

2.6 Yhteenveto

Paikannan tutkimukseni sosiaalitydn asunnottomuustutkimuksen jatkumoon. Olen saanut
vaikutteita aiemmista asunnottomuustutkimuksista ja oma tutkimukseni asettuu dialogiin niiden
kanssa. Tutkimusympdristond toimineen organisaation luonteen vuoksi tutkimani ilmidé ei
kuitenkaan palaudu pelkéstdén sosiaalityon asunnottomuustutkimukseen. Ymmartddkseni
naistyon asiakkuuksien merkitysten moninaisuutta, on minun kiinnityttdvd sosiaalityon

sukupuolen  tutkimukseen,  asiakkuustutkimukseen ja  marginalisaatiotutkimukseen.
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On my6s ymmarrettdvd organisaation taustalla olevia diakoniatydon keskeisid periaatteita, jotka

heijastuvat tyontekijoiden ja naisten véliseen vuorovaikutukseen. (ks. kuvio 1.)

Asunnottomuus- Sukupuolen

tutkimus tutkimus

Asiakkuuksien
rakentuminen
asunnonottomille
suunnatussa naistyossa

Marginalisaation
tutkimus

Diakoniaty6n
tutkimus

Kuvio 1: Tutkimukseni paikannus

28



3 NAISTYON TAUSTA JA TOIMINTAMUODOT

3.1 Naistyon suunnittelu 1990-luvulla

Tédméin luvun tarkoituksena on tehdd nédkyvéksi, miten ja miksi naistyon toimintamuodot
rakentuivat 1990-luvun lopussa. Naisten asunnottomuuden ilmidé nousi esiin monesta suunnasta:
tutkimuksissa tuotiin esiin naisten asunnottomuuden erityisyys, poliittisessa padtdksenteossa
rakennettiin uudenlaisia asunnottomuuden ohjelmia ja paikalliset toimijat sovelsivat uudenlaisia
tyokéytintoja asiakkaille. Naistyon toiminnan suunnittelu ja aloittaminen kytkeytyy ajankohtaan,
jota voidaan pitdd hyvinvointivaltion nousukauden jilkeisend aikana. Suomessa vaikuttivat 1990-

luvun lama ja taloudellinen laskusuhdanne seki sen jilkeinen taloudellinen noususuhdanne.

1990-luvulla naisten asunnottomuus nousi esiin kansainvilisissd tutkimuksissa. Varsinkin
yhdysvaltalaisissa tutkimuksissa tuotiin julki, kuinka naisten asunnottomuuteen liittyy vékivaltaa,
hyvéksikédyttod, mielenterveysongelmia ja pidihteiden kayttdd. (ks. esim. Brickman ym. 1990;
Canton 1990; Vladek 1990; Bassuk 1993; Bulman 1993; Mongomery 1994; Weinreb & Rossi
1995; Passaro 1996; Lewit & Schuumann Baker 1996; Novac ym. 1996; Clarke ym. 1997.)
Eurooppalaisissa asunnottomuustutkimuksissa 1990-luvulla oli péédpaino asunnottomuuden
yleisessd luonnehdinnassa ja asunnottomuuden vaihteluissa eri maiden vililld. Vuodesta 1990
alettiin julkaista European Observatory of Homelessness -raportteja, joissa korostettiin
asunnottomuuden ilmenevin eri tavoin erilaisissa eurooppalaisissa hyvinvointimalleissa (Daly
1992; Daly 1993; Daly 1994; Esping-Andersen 1990; Edgar ym. 1999; Avramov 1999). Naisten
asunnottomuuteen kiinnitettiin vain vdhdn huomiota. (ks. esim. Daly 1996; Edgar & Doherty
2001.) Naisten asunnottomuuden kysymys asettui sen sijaan osaksi laajempaa sosiaalipoliittista
koyhyyden feminisaatiokeskusteluja. Néissd keskusteluissa pohdittiin naisten asemaa niin
tyomarkkinoilla kuin hyvinvointivaltion rakenteessa. (ks. esim. Anttonen 1994; Ahponen 1999;

George & Wilding 1994.)

Pohjoismaisia naisten asunnottomuudesta kertovia tutkimuksia tuli merkittdvissd méadrin
myOohemmin (Rosengren 2003; Beijer 2004; Thorn 2004). Margaretha Jarvisen (1993) ja Riitta
Granfeltin (1992 ja 1998) tutkimukset naisten asunnottomuudesta julkaistiin kuitenkin jo 1990-

luvulla. Margaretha Jarvinen (1993, 71-148) puhui uudesta asunnottomuudesta tutkiessaan

29



tanskalaisten asunnottomien naisten erityispiirteitd. Jarvisen tulkinnan mukaan uusi asunnotto-
muus viittasi tietyssd yhteiskunnallisessa tilanteessa oleviin henkildihin, joiden tarpeisiin ei voitu
vastata vallitsevilla yhteiskunnallisilla palveluilla. Hian luonnehti uusien asunnottomien olevan
naisia, jotka ovat usein psyykkisesti sairaita, narkomaaneja tai perheitd, jotka tarvitsevat

asuntoloiden sijaan uudenlaisia hoidollisempia ja tarpeitaan vastaavia ymparistoja.

Myos Riitta Granfelt (1992 ja 1998) nosti esiin uuden asunnottomuuden ja siihen liittyvét
psykososiaaliset kysymykset. Hin painotti, kuinka erilaiset hoito-, turva- ja kriisikodit eivét olleet
asunnottomuutta hoitavia tai asunnottomuusongelmaa varten perustettuja, vaikka ne vastasivat
tdhdnkin ongelmaan — saati, ettd ndilld laitoksilla olisi ollut mahdollisuus huomioida
asunnottomien naisten erityisyys. Monet naiset saattoivat eldd laitoksissa koko eldménsd. Oma tila
saattoi olla yopOydén laatikko sairaalan sidngyn vieressd tai lukollinen kaappi monen hengen
asuntolahuoneessa. (Granfelt 1998, 175.) Tutkimusten kautta esitettiin toive, ettd kehitettidessi
erityisesti naisille suunnattuja tydmuotoja olisi kyettdava aidosti tukemaan monenlaisia tapoja elda
naisen eldméé (Granfelt 1992 ja 1998). Téhdn kytkeytyy myds naistyon rakenteellinen tehtdva:

luoda asunnottomille naisille uudenlaisia valinnan mahdollisuuksia ja polkuja.

Vuonna 1998 valtakunnallinen asunnottomuustydryhmé tiedosti asunnottomien tukalan
tilanteen. TyOoryhmd ehdotti tuetun asumisen lisddmistd sekd uudenlaista tutkimusta, jotta
saataisiin tietoa asunnottomien elinolosuhteista. (Kaakinen, Nieminen & Pitkdnen 2006, 14.)
Asunnottomuus ndhtiin erityisesti Helsingin ongelmana, jossa matkustajakodit ja asuntolat
vastasivat padosin asunnottomien asuttamisesta. Helsingin asunnottomuudesta vastaavat toimijat
olivat tietoisia asunnottomien naisten vaikeasta tilanteesta pddkaupunkiseudulla. Diakonia-
organisaatio, jolla oli pitkdt perinteet naisten kanssa tyOskentelystd, tilasi selvityksen naisten
asunnottomuudesta vuonna 1999. Selvityksessd kartoitettiin eri asuntoloita sekd haastateltiin
tyontekijoitd ja pitkddn asunnottomana olleita naisia. Selvityksen tavoitteena oli kehittda naisille
uudenlaisia palveluita, naisten asumisyksikkoa ja tukipistettd. Paépaino oli asunnottomien naisten

omissa kokemuksissa ja siind, millaisia palveluita he toivoivat saavansa. (Viljaranta 1999.)

Liisa Viljarannan selvitys osoitti, kuinka asunnottomien naisten tilanne niyttdytyi huonona
suhteessa asunnottomiin miehiin. Asuntolat oli tarkoitettu tilapdiseen asumiseen, mutta monet
naiset viettivit niissd pitkidkin aikoja. Perheasunnoissa asumisajat olivat venyneet parista viikosta
jopa pariin vuoteen. Asunnottomia naisia 10ytyi paikoista, jotka eivéit vastanneet naisten tuen
tarpeita. Naisille suunnattuja asumispalveluja oli vain muutamia ja ndissd palveluissa naisilta
puuttui yksityisyys. Palvelut olivat monin paikoin tdynni asukkaita, jotka olivat asuneet niissi jo

pitkddn. Asunnottomien avopalvelupisteet olivat puolestaan miesvaltaisia, jolloin ne karsivat osan
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naisasiakkaista pois tai ainakin kynnys osallistua toimintaan oli osalle korkea. Pelkdstdan naisiin
keskittyvid tuki- ja pidivdkeskuspaikkoja ei ollut lainkaan. (Viljaranta 1999.) Asunnottomille
naisille ei ollut tarjolla palveluita, joissa olisi huomioitu naisten erityiset tarpeet, kuten itsetunnon,

naiseuden ja ditiyden kysymykset (Virokannas & Rinta-Panttila 2004, 3).

3.2 Naistyon toimintamuotojen kdynnistyminen vuonna 2000

Naistyon suunnittelu 1990-luvun loppupuolella liittyi aikaan, jolloin taloudellinen lama kaéntyi
pikkuhiljaa taloudelliseksi kasvuksi. Asunnottomuus nousi yhdeksi keskeiseksi teemaksi
poliittisissa keskusteluissa. Tuloerot kasvoivat, muuttoliike kasvukeskuksiin nosti asuntojen
vuokria, suhteellinen kdyhyys lisdédntyi ja asuntolat tiyttyivét jo varhain syksylld. (Kautto & Parpo
& Sallila 2006, 237-239.) Samaan aikaan asunnottomuuden vdhentdmiseen pyrittiin uusilla
poliittisilla ohjelmilla (Pd&ministeri Paavo Lipposen II hallituksen hallitusohjelma 1999).
Valtakunnallinen asunnottomuuden toimenpideohjelma valmistui vuosiksi 2001-2003, ja sitéd
jatkettiin vuoteen 2005 saakka. Vuonna 2003 hallituksen yhdeksi tavoitteeksi asetettiin
asunnottomuuden poistaminen, joka oli sama pyrkimys kuin vuonna 1987 asetettu kansallisen
asunnottomuuden vuoden tavoite (Pddministeri Matti Vanhasen I hallituksen ohjelma 2003).
Asunnottomuustilanne néhtiin padkaupunkiseudulla niin vaikeana, ettd valtion ja pddkaupunki-
seudun kaupunkien edustajat sopivat erillisestd asunnottomuuden véihentdmisohjelmasta vuosiksi
2002-2005. Téssd ohjelmassa kiinnitettiin erityisesti huomiota pitkdaikaisasunnottomiin ja heille
kohdistettujen erityisten asumispalveluiden réddtélointiin (Asunnottomien asumispalveluiden

kehittdminen 2005, 9—11).

Naistyotd alettiin toteuttaa tdssda 2000-luvun alun asunnottomuuskeskustelun uudessa aallossa.
Vuonna 2000 naisten asumisyksikkd ja naisten tukipiste aloittivat toimintansa ensimmaéisessi
toimintapaikassa, joka oli tarkoitettu 18 asunnottomalle naiselle. Jokaisella naisella oli oma yksio
ja sen lisdksi kaytosséd olivat yhteiset tilat. Asumisyksikon muutettua uuteen paikkaan asunnot
lisddntyivdt, jolloin sinne mahtui asumaan yhteensd 28 naista. Naisten tukipiste tarjosi
kokonaisvaltaista tukea asunnottomille naisille. Naisille kohdennettu diakoniaprojekti kdynnistyi
vuonna 2002 (-2004), ja se oli merkittdvé naistyon kehittimisen kannalta. Projekti oli suunnattu
kaikkein vaikeimmassa tyomarkkina-asemassa oleville naisille. Sen tavoitteena oli puolustaa
kohderyhmin ihmisoikeuksia sekd parantaa heidén asemaansa yhteiskunnassa ja tydmarkkinoilla.
Projektissa jdrjestettiin koulutuksia, taideproduktioita ja yksilollistd tyoskentelyd asiakkaiden

kanssa. Projektin pohjalta yhteistydssd diakoniaopiston kanssa kehitettiin naisten valmentava ja
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kuntouttava koulutus, josta rakentui diakoniaopiston vakiintunut toimintamalli asunnottomille
naisille. Vuonna 2005 niihin toimintamuotoihin kytkeytyi vield naisten valmennuskeskus, joka oli
kolmivuotinen asunnottomille naisille kohdennettu matala kynnyksinen projekti, jossa naisia
valmennettiin parempaan eliméanhallintaan, ty6hon ja opiskeluun. Ndma toimintamuodot yhdessa
muodostivat asunnottomille naisille suunnatun naistyon kokonaisuuden, joka on viitdskirjani
tutkimuskohde. Vuonna 2007, jolloin kerdsin tutkimukseni aineiston, naistyd muodostui naisten
tukipisteestd, asumisyksikostd, valmennuskeskuksesta sekd valmentavasta ja kuntouttavasta

koulutuksesta. (Taulukko 1. Naistyon toimintamuodot organisaation kuvaamina.)

Naistyohon kytkeytyi alusta alkaen kulttuuritoimintaa, joka ndkyi toimintamuotojen arjen
kaytannoissd. Naistyon ensimmdiisessd toimipaikassa aloitti taide- ja yhdyskuntaravintola, jonka
toimintaan asunnottomat naiset osallistuivat aktiivisesti. Kulttuuritoiminta jatkui luontevasti
asumisyksikon ja tukipisteen kulttuuritapahtumissa sekd valmennuskeskuksen kulttuuriin
keskittyneissd Tulevaisuus ja Oma kuvani -ryhmissd. Vuodesta 2002 on toiminut naisten
tanssiryhmé, jossa on tanssijoina asunnottomia naisia. Léhes kaikki tanssijat ovat osallistuneet
naistyon toimintamuotoihin. Asunnottomien naisten tilannetta pyrittiin myos tekeméédn nakyvaksi
erilaisten kulttuuritapahtumien kautta, esimerkiksi asunnottomien yOn tai naisten pdivdn

tapahtumissa.

Organisaation mééritelmédn mukaan naistyon toimintamuotojen avulla oli mahdollista tehda
pitkdjanteistd kuntouttavaa tyotd. Ensimmdiisend tavoitteena oli saada asunnoton nainen
tukipisteelle ja siten naistyon piiriin. Pikkuhiljaa naisen kuntouduttua naistyon tarkoituksena oli
tukea naista itsendisen asunnon saamisessa, kouluttautumisessa ja tydllistymisessd. Tyontekijdt
olivat paikalla, mutta naisten oli mahdollista tulla vain viettdmaan aikaa ja osallistua toimintaan
ilman sitoutumista. Toiseksi vaiheeksi mairiteltiin naisten valmennuskeskus, jossa naisia
valmennettiin tyohon, tydelimdidn ja opiskeluun joko tyontekijan ja asiakkaan vélisessd
yksiloohjauksessa tai ryhmétoiminnassa eli erilaisissa ”valmennusstudioissa”. Kolmas vaihe, eli
naisten valmentava ja kuntouttava koulutus oli suunnattu naisille, jotka olivat olleet pitkddn poissa
tyoeldamistd tai joilla ei ollut ammatillista koulutusta ja heilld saattoi olla taustalla
asunnottomuutta. Koulutuksessa heille tarjottiin erityistd tukea opiskeluun, harjoittelupaikkaan tai
tyopaikkaan hakeutumisessa. Naisten asumisyksikkd oli puolestaan tarkoitettu asunnottomille
naisille, jotka olivat vailla omaa kotia. Naisten asumisyksik0ssd naiset saivat tarvitsemansa
yksilollisen tuen (tehostettua tukea) asumiseensa. Asumisyksikdssd tyoskentelivdt samat
tyontekijdt kuin tukipisteelld.  Naisten oli mahdollista muuttaa asumisyksikon asuntoon

sosiaaliviraston ldhetteelld eli maksusitoumuksella: diakoniaorganisaatio oli palveluntuottaja ja
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kaupungin asunnottomien sosiaalipalvelut osti palvelun ja osoitti asukkaat yksikkdon myos

suoraan kadulta.

3.3 Naistyon tavoitteet

Naisten asunnottomuus kuten asunnottomuus yleensd on keskittynyt erityisesti padkaupunki-
seudulle. Se, ettd naiset tulivat naistydn toimintamuotoihin, teki heidét nakyvéksi ja todensi naisten
asunnottomuuden moninaisuuden. Organisaation nidkokulmasta toiminta oli tavoitteellisempaa
kuin vain harrastusmahdollisuuksien luomista naisille. Naiserityisessa tyoskentelyssd huomioitiin
naiseuden merkitys asunnottomuudessa, luotiin késityksid asunnottomien naisten palvelutarpeista
sekd jdsennettiin naiserityisyyttd erilaisissa tyontekijoiden toimintatavoissa (ks. esim. Karttunen
2013, 221). Tyontekijdt ldhestyivdt asunnottomia naisia kokonaisvaltaisella psykososiaalisella

tyoorientaatiolla. (ks. Taulukko 1. Naistyon toimintamuodot organisaation kuvaamina.)

Toiminnalla oli myds laajemmat yhteiskunnalliset tavoitteet. Tutkimuksissa on huumeiden
kayttdjien kohdalla puhuttu haittojen vdhentdmiseen tdhtddvéstd politiikasta (harm-reduction)
(Tormé 2009, 23). Myos naistyon toimintamuotoja voidaan tarkastella haittojen véhentdmisen,
silld saamalla naiset mukaan toimintaan voitiin minimoida asunnottomuuden yhteiskunnallisia ja
yksilollisid haittoja. Toimintaan osallistumalla naiset saivat mielekdstd tekemistd, heidén
alkoholinkdyttonsd saattoi vihentyd ja he saivat voimia suunnitella tulevaisuuttaan ja sitd, mité he

elamailldaan haluavat tehda.

Naistyossd tavoiteltiin - mahdollisimman laajasti kaikkia pédkaupunkiseudulla olevia
asunnottomia naisia. Keinoina ndhtiin naistydn matalan kynnyksen palvelut, jotka oli suunniteltu
naisten marginalisoitumisen ldhtokohdista. Ensimmadisen askeleen toimintana oli naisten tukipiste,
jonka ajatuksena oli tarjota perushoivaa ja mielekdstd tekemistd helposti saavutettavalla tavalla.
Naisille kynnys osallistua toimintaan oli tehty mahdollisimman helpoksi ja turvalliseksi.
Tyontekijdt ja asiakkaat olivat naisia ja naisten toiminnalle ei asetettu muita tavoitteita kuin saada
naiset mukaan toimintaan. Naisten edettyd tukipisteeltd kohti toiminnallisempia toimintamuotoja,
oli naisten mahdollisuus aloittaa toipuminen. Toipumisen ajateltiin ldhtevdn naisten omista
lahtokohdista. Ajatuksena oli, ettd naiset integroituisivat yhteiskuntaan vaiheittain: toipuminen ja
tuen antaminen tapahtuisivat toimintamuotojen palveluketjumaisessa jirjestyksessd. NaistyOssa
keskityttiin teemoihin, joiden ajateltiin tukevan naisten toipumista, kuten ldhiverkostojen
vahvistamiseen, pdihdeongelmien ratkaisemiseen sekd vikivallan ja hyviksikdyttokokemuksista

irti pddsemiseen. (ks. Taulukko 1. Naistyon toimintamuodot organisaation kuvaamina.)
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Tulkintani mukaan naisten toipuminen ja integraatio tapahtuivat naistyon institutionaalisissa
yhteisoissd. Institutionaalisessa yhteisossd toiminta on rakennettu kohderyhmille ja heiddn
tarpeilleen (ks. esim. Roivainen 2008). Monella asunnottomalla naisella ei ollut sosiaalisia suhteita
tai luonnollisia yhteisdjd, kuten perhettd, tuttavia tai verkostoa, joihin he olisivat voineet kiinnittya.
Naisten rikkonainen eldménhistoria oli monesti saanut aikaan sen, ettd sosiaaliset suhteet olivat
hévinneet ja heiddn oli vaikea kiinnittyd uusiin yhteisdihin. Usein heidén ainoa yhteisonsd oli
sellainen, jonka he jakoivat muiden asunnottomien kanssa. Naistyon institutionaalisten yhteisdjen
tarkoituksena oli tarjota naisille osallistumisen paikkoja ja mahdollisuutta opetella yhteisdjen
jasenyyttd. Toimintamuotojen tarkoituksena oli vastata naisten tarpeisiin tietyiltd osin ja tietyn
aikaa, ei kokonaisvaltaisesti ja pysyvésti. Tyontekijoiden tavoitteena oli rohkaista naisia
osallistumaan naistyon yhteisdihin, mutta myds laajemmin 1dhialueen tapahtumiin ja harrastuksiin,
joista voisi muodostua naisille pysyvimpié yhteisgjd. Tyontekijdt menivit yhdesséd naisen kanssa

eri paikkoihin kuten kirjastoon, kauppaan, harrastuksiin tai erilaisiin tapahtumiin.

Naistyossi otettiin huomioon asunnottomien naisten edellytykset pddstd toimintamuotoihin ja
kayttdd niitd, toisin sanoen palvelujen esteettomyys. Esteettomyys voidaan jakaa fyysiseksi,
psyykkiseksi, sosiaaliseksi ja taloudelliseksi (Torma 2009, 35). Fyysinen esteettomyys oli mietitty
naistyon sijainnilla. Julkiset yhteydet palveluihin olivat hyvét. Léhelld sijaitsi muiden toimijoiden
erilaisia asunnottomien palveluja. My0s organisaation omat erilaisille marginaaliryhmille
kohdennetut palvelut, kuten asumisyksikot ja tukipisteet, sijaitsivat samoissa rakennuksissa.
Naistyd oli suunniteltu niin, ettd naisten oli helppo tulla sinne suoraan kadulta ja naisten oli
mahdollista osallistua anonyymisti tukipisteelle ja valmennuskeskukseen. Siséltd oli suunniteltu
niin, ettd kaikkien naisten oli mahdollista osallistua ainakin tukipisteen toimintaan. Sosiaalinen
esteettdmyys huomioitiin siten, ettd tyontekijit olivat naisia ja naisten oli mahdollista osallistua
sekd yksilo- ettd ryhmitilanteisiin. Taloudellinen esteettdmyys varmistettiin siten, ettd
toimintamuodot olivat naisille maksuttomia. Toimintamuotojen aikana kdytetyt ruuat, tarvikkeet
ja kulkuneuvot maksettiin naisten puolesta. Naistyotd rakennettaessa kiinnitettiin fyysisiin
puitteisiin erityisen paljon huomiota ja tavoitteena oli tehdd naisille kodikas ja kaunis ymparisto.
Toisaalta huomioitiin myds naisten moninaisia tarpeita siten, ettd esimerkiksi tukipisteelld oli
mahdollisuus omaan yksityisyyteen (sermin takana oli sdnky) tai sitten yhteisdllisyyteen kaikille

avoinna olevassa yhteisessi tilassa.

Naistyon tavoitteet kytkeytyvét laajemmin organisaatioon, joka on ollut keskeinen toimija
asunnottomuuden poistamisessa ja monella tapaa edelldkdvija palveluiden kehittdmisessa.

Esimerkiksi naisten asumisyksikkd on mahdollistanut naisten asumisen valitsemallaan
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elimintavalla. Tamd naistydon periaate toteutui jo ennen kuin siitd nousi valtakunnallinen

toimintatapa pitkdaikaisasunnottomuuden vihentdmisohjelmissa (PAAVO I ja PAAVO II).

PAAVO -ohjelmissa ei ole kiinnitetty huomiota naiserityisyyteen. Naiserityisyyttd ei ole

myOskddn huomioitu kansainvilisissid asunnottomuus -projekteissa.

Taulukko 1. Naistyon toimintamuodot organisaation kuvaamina

Toimintamuoto

Kohderyhma

Tavoite

Tukipiste

Asunnottomille naisille, akuuttia
palvelua tarvitseville heidan
oman orientaationsa mukaisesti.

Paikka, johon voi tulla
viettdmaan aikaa ja hoitamaan
arkisia asioita. Mahdollisuus
levahtaa ja huolehtia itsesta
esimerkiksi peseytymalla ja
hakemalla vaatteita.

Valmennuskeskus

Motivoituneille ja paihteettomille
naisille, jotka voivat olla
asunnottomia tai joilla on
taustalla asunnottomuutta.

Yksil6tapaamisia ja
toiminnallisia ryhmia
arkielaman taitojen
vahvistamiseksi.

Valmentava ja kuntouttava
koulutus

Naisille, jotka etsivat itselleen
tyo- tai koulutuspaikkaa ja joilla
saattaa olla taustalla
asunnottomuutta.

Kurssiluontoinen koulutus, jossa
opetellaan tydelamataitoja ja
tuetaan opiskeluun
hakeutumisessa

Asumisyksikko

Naiselle, joilla on
asunnottomuutta taustalla ja
jotka haluavat oman asunnon.

Naisilla mahdollisuus asua
omassa asunnossa naisten
asumisyksikossa.
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4 ETNOGRAFINEN KENTTATYO JA AINEISTOT

4.1 Matkani naistyohon

Etnografiseen tutkimusperinteeseen kuuluu usein kertomus tutkimuskentélle sisdédnpéasysta sithen
liittyvine erilaisine vaiheineen. Kiinnostukseni matalan kynnyksen toimintamuotojen
asiakkuuksiin juontuu jo vuosien taakse ja yhteiskuntapolitiikan pro gradu -tyon aiheeseen.
Tutkielmassani tarkastelin etnografisen aineistonkeruun avulla asiakkuuksien merkityksid matalan
kynnyksen toimintamuodossa. Mydhemmin, palauttaessani sosiaalitydon pro gradu -tyotd
ohjaajalleni vuonna 2006, hin kysyi, olenko koskaan miettinyt asunnottomuutta sukupuoli-
kysymyksend. En ollut. Ohjaajan ylldttavd kysymys herétti mielenkiintoni perehtyd tarkemmin

itselleni vieraaseen aiheeseen.

Viitoskirjan hahmottelu lahti nopeasti eteenpéin. Pian sain kutsun tulla esitteleméidn diakonia-
organisaatiolle tutkimussuunnitelmaani. Vierailu diakoniaorganisaatiossa herdtti itsessédni
monenlaisia tunteita, jannitystd ja epdilystd siitd, millaisia tuntemuksia suunnitelmani herdttia
yleisOssd, joka on pitkéddn tydskennellyt asunnottomien naisten parissa. Minusta asunnottomuus ja
sukupuoli olivat teemallisesti niin isoja aiheita, etten tiennyt miten voisin tutkijana niitd parhaiten
lahestyd. Diakoniaorganisaatiolta ldhtiesséni sain vastauksia huolenaiheisiini, silld mukaani ldhti
sekd julkaisuja naistyostd (Viljaranta 1999; Virokannas & Rinta-Panttila 2004) ettd kannustusta

tutkimussuunnitelman jatkotydstdmiseen.

Seuraavaksi menin tutustumiskdynnille naistydn toimintamuotoihin. Tyontekijit esittelivit
minulle innostuneena tilojaan, toimintojaan ja tulevaisuuden suunnitelmiaan. Tutustumiskerran
merkityksellisin anti oli se, ettd sain ensimmaiisen kosketuksen asunnottomiin naisiin ja tunteen
siitd, ettd tdstd tutkimuksesta tulee jotakin. Tutustumiskdynnin jdlkeen hahmottelin yhdessd
tyontekijoiden ja organisaation eettisen toimikunnan kanssa tutkimussuunnitelmaani seki
tutkimuslupaa aineistonkeruulle. Sain eettiselti toimikunnalta tutkimusluvan loppuvuodesta 2006
ja sovin organisaation kanssa, ettd naistyon tilamuutosten jilkeen toteutan kaksi kenttdjaksoa

vuoden 2007 aikana.

Menin ensimméiselle kenttdjaksolle varsin avoimin mielin ja tietoisena siitd, ettd naistydssd
avautuu itselleni uudenlainen maailma. Ajatuksenani oli, ettd matkalla naistydohon repussani

matkaa tutkimussuunnitelma, mutta kenttdjaksoilla kokemani ja omaksumani tieto suuntaisivat
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katsettani. Kentdlld ollessani tutkimukseni fokus tulisi siis tarkentumaan. Ymmérran etnografisen
aineistonkeruun Paul Atkinsonin ym. (2001, 4-5) méaérittelemilld, hyvin kdytdnndlliselld tavalla.
Heiddn mukaansa etnografisessa aineistonkeruussa tutkija osallistuu ihmisten eldméén tietyn
ajanjakson, kuuntelee mitd sielld sanotaan, katselee ympdrilleen ja kyselee kysymyksid. George
Marcus (1995, 96) médritteleekin etnografisen aineistonkeruuseen nojaavan tutkijan olevan kuin
salapoliisi, joka etenee saamiensa vihjeiden ja oivallusten johdattelemana yhd syvemmille

tutkimaansa ilmioon.

Etnografista aineistonkeruutani ohjasi kysymys “mitd tddlld tapahtuu?”, jonka avulla
thmettelin ja tulkitsin naistyon arkisia kdytdntdjd. Kysymys on varsin yleinen etnografiseen
aineistonkeruuseen nojautuneilla tutkijoilla (ks. esim. Smith 2007, 220-221). Esimerkiksi Riikka
Perdldn (2012, 53) terveysneuvontatyohon liittyvdd etnografista aineistonkeruuta ohjasivat
avoimet kysymykset: “mita tdélld oikeastaan tapahtuu”, “kuinka asiat ovat ja toimivat” ja “mitd
tama kaikki oikeastaan tarkoittaa”. Nédiden kysymysten avulla Perdldn tavoitteena oli selvittda sité,
mistd terveysneuvontaty0ssd oli kysymys ja miten toimijat merkityksellistivét tyon. Tarja Poso
(1993, 29) puolestaan Iluonnehtii kolmesta koulukodista kertovassa etnografisessa
tutkimuksessaan ihmettelynsé olleen sité, ettd hdn seurasi tyontekijoiden ja asiakkaiden toimintaa
ja siind samalla toteutti monenlaisia tiedonhankintatapoja: osallistuvaa havainnointia, haastatteluja
ja dokumenttien kerdédmisti. Myos Jussi Perdld (2011, 42) kertoo etnografiseen aineistonkeruuseen
nojautuvaan tutkimukseensa liittyneen ihmettelyd. Perdlin tutkiessa huumeidenkéyttdjien
eldmintapoja ja kdyton ympdrille levittyvid huumemarkkinoita, hdn kyseli ja keskusteli thmisten

kanssa kerdten monipuolista havainnointi- ja haastatteluaineistoa.

Jo ennen kentélld 18ht64 mietin, miten voisin parhaiten toteuttaa “ihmettelyn” ja keréta
aineistoa. Ajatuksenani oli toteuttaa lyhytkestoinen ja intensiivinen aineistonkeruu.
Aineistonkeruuni jakautui niin, ettd vuonna 2007 vietin naistyossd kaksi kuukauden jaksoa.
Ensimmaéinen kenttdjakso oli alkuvuonna 2007. Analysoituani tiltd ajalta kertynyttd aineistoa
palasin syksylld 2007 kentélle tarkennettujen kysymysten kanssa. Ensimméiselld kenttdjaksolla
selvitin sitd, millaisia kokemuksia naisilla oli naistyon toimintamuodoista. Toisella kenttdjaksolla

olin kiinnostunut toiminnan naiserityisyydesté.

Toteutin aineistonkeruun Martyn Hammersleyn (2006, 6) miiritteleménd mikroetnografiana,
jonka tulkitaan olevan péivien, viikkojen tai muutamien kuukausien kestoista. Kahden kuukauden
mikroetnografiassa halusin selvittdd, millaisia asiakkuuksien merkityksid rakentui naistyon
hetkissd, paikoissa, tilanteissa (ks. esim. Hammersley 2006, 6). Vietin kaikki arkipdivat, usein klo

9-16 vilisen ajan naistyon toimintamuodoissa. Halusin olla 1dhelld ilmi6td ja seurata
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tyontekijoiden seki naisten vuorovaikutusta (ks. Adahl 2004, 101). Toteutin aineiston kerdimisen
osallistuvana havainnoijana (Hammersley & Atkinson 1995, 105): tukipisteelld vietin aikaani,
valmennuskeskuksessa osallistuin ryhmiin, valmentavassa ja kuntouttavassa koulutuksessa olin
lasnd oppitunneilla ja asumisyksikdssd kuljin tyontekijdn rinnalla. Osallistuvana havainnoijana
oleminen tarkoitti itselleni sitd, ettd vaihtelin omaa olemistani toimintamuotojen mukaisesti. Pyrin
sithen, ettd viettdesséni aikaa toimintamuodoissa, tutustuisin samalla naisiin ja tyontekijoihin. Sen
sijaan tavoitteenani ei ollut paésti sisdlle ryhmédn ja yhdeksi sen jéseneksi, vaan kerété aineistoa

ja ulkopuolisena tutkijana havainnoida arjen kéytintoja.

Osallistuvana havainnoijana halusin kerdtd mahdollisimman monipuolisen aineiston, jonka
avulla tekisin nékyvéksi asiakkuuksien merkityksid (ks. esim. Sifaneck & Neaigus 2001, 512:
Weckroth 2006, 30; Cerwonka 2007, 15). Samankaltaista etnografisen aineistonkeruun
toteuttamista osallistuvana havainnoijana on toteuttanut muun muassa Courtney Bender. Bender
(2003, 42) tutki ruokajonossa olevien vapaaehtoisten merkityksid ruuan jakamisesta. Benderin
tulkinnan mukaan kentélld oleminen mahdollisti hinelle sen, ettd hin niki ruuan jakamisessa
olevan kyse paljon muustakin kuin siitd, ettd vapaaehtoinen antoi ruokaa sité tarvitsevan kateen.
Tédmid on myos tutkimukseni l&htokohta. En olisi voinut ymmairtdd naistyon asiakkuuksien
merkityksida muuten kuin menemdlld mukaan toimintaan, osallistumalla, katselemalla,

kuuntelemalla ja esittdmélld kysymyksid (ks. esim. Hammersley & Atkinson 1995, 1).

Miten tutkijana ymmarsin ja tunnistin asiakkuuksien merkityksid? Tiedostin jo tutkimusmatkan
alussa tutkimukseeni liittyvén rajallisuuden. Minulla ei ollut kokemusta asunnottomuudesta. Olin
itse hyvin erilaisessa eldmintilanteessa kuin asiakkaina olleet naiset; olin alle 30-vuotias perheeton
nainen ja viimeiset vuodet péddtoimisesti keskittynyt opiskeluihini yliopistolla. Etnografinen
aineistonkeruu mahdollisti kuitenkin itselleni ilmion ldhelle menemisen ja kokonaisuuden
hahmottamisen paremmin kuin esimerkiksi pelkkien haastatteluiden tekeminen. Kuitenkin
ymmarrykseni ja aineistonkeruuni rajautui naistydssd valitsemiini ndkokulmiini, kuten
vuorovaikutuksen tutkimukseen. Stanley Liz ja Sue Wise (1993, 167-169) tulkitsevat hienosti
tutkijan ymmaértédmisen rajallisuutta. Heiddn mukaansa emme voi tutkijoina viittdd tietdvimme
miltd ihmisesté tuntuu, mutta voimme kertoa, miltd kuvittelemme itsestimme tuntuvan, jos se olisi

meidin todellisuuttamme.

Tutkijan rajallista ymmarrystd on késitellyt myds Johanna Hurtig (2003, 52-53) etnografiseen
aineistonkeruuseen  nojautuvassa  tutkimuksessaan.  Hurtigin  tavoitteena oli  saada
osallistumisellaan mahdollisimman monipuolinen kuva tyontekijoiden toiminnasta. Samalla hin

asetti itsensd erilliseksi suhteessa tutkimaansa ilmiéon ja oli viime kédessd se henkild, joka antoi
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tilanteille merkitykset. N&méd merkitykset saattoivat poiketa tyontekijoiden antamista
merkityksistd. Tarkennan tétd ndkokulmaa teoreettis-metodologisessa luvussa (luku 5), mutta
Hurtigin tavoin néden aineistonkeruuni rakentuneen tutkijan konstruktiona, tietystd ndkdkulmasta
tuotettuna ja katsottuna. Se, ettd lihdin toiseen kaupunkiin aineistonkeruuseen ja junamatkan
padhidn Tampereelta, toimi itselleni etdénnyttimisen vilineend. Tutustuin itselleni vieraaseen
organisaatioon. Kaikki ndkeméni oli minulle uutta ja tilanteittaiset tyontekijoiden ja naisten véliset

vuorovaikutushetket ndyttaytyiviat minulle kirkkaina arjen kdytintojen keskelld.

Irmeli Jérventie (1993, 177-178) on tutkimuksessaan késitellyt tutkijan rajallisuutta
madritellessddn kosketuksen ja rajan periaatteita. Jarventien mukaan kosketuksen periaate
tarkoittaa tutkijalle virittdytymistd toisen ihmisen ajattelu- ja kokemismaailmaan ja rajan periaate
erillisyyden sdilyttdmistd oman ja toisen ihmisen maailman vililli. Olen yrittdnyt noudattaa
molempia edelld mainitsemiani periaatteita etnografista aineistoa kerétessidni. En voi véittda
ymmaértavani miltd tuntuu olla asunnoton tai miltd tuntuu olla asiakkaana matalan kynnyksen
naistyon toimintamuodoissa. Sen sijaan olen voinut keskustella ja nostaa esiin kysymyksiéd niin

tyontekijoille kuin asiakkaina kdyneille naisille niistd merkityksistd, joita he itse ovat tuoneet esiin.

Etnografiseen aineistonkeruuseen usein liitetty metafora “uppoutuminen” kuvaa myds omaa
heittdytymistdni tutkimuksen kohteena olevaan toimintaan (ks. esim. Bourgois 2002).
Uppoutumiseni tapahtui vaiheittain. Ennen kenttédjaksoa olin epdvarma siitd, miten padsen sisdin
naistyohon. Kentélle pddsy osoittautui yllattdvan helpoksi ja sain ensi hetkistd ldhtien luotua
suhteen niin naisiin kuin tyontekijoihin (ks. esim. Agar 1977, 152). Osallistuvana havainnoijana
yritin paistd ldhelle niin naisia kuin tyontekijoitd sekd noudattaa edelld mainittua ldheisyyden
periaatetta. Tutkimuksissa uppoutumiseen on liitetty kaksi eri puolta; toisaalta se mahdollistaa
henkilokohtaisen suhteen kenttéédn ja aineistoon (Atkinson ym. 2008, 52), toisaalta se tuo esiin
tutkijan haavoittuvuuden aineistolle (Malkki 2007, 166). Haavoittuvuus tarkoittaa sitd, etté tutkija
eldd aineistonkeruun mukana ja on altis kaikelle sille, mitd kentilld tapahtuu. Suurin osa tutkijoista
madrittdd uppoutumisen olevan etnografisen aineistonkeruun suuri mahdollisuus, jonka avulla voi
saavuttaa ymmarryksen ilmiostd (Atkinson ym. 2008, 31-33). Esimerkiksi Philippe Bourgois ja
Jeff Schonberg (2009, 11) tulkitsevat uppoutumisen mahdollistaneen ymmarryksen kadulla
elivien huumeidenkiyttdjien eldmdstd. Suomalaisista etnografiseen aineistonkeruuseen
perustuvista tutkimuksista muun muassa Jussi Perédld (2010) ja Riikka Perdld (2012) maérittavat
uppoutumisen mahdollistaneen heille sellaista ymmarrystd, informaatiota ja varmuutta

tutkimastaan ilmiosté, joka ei olisi vélittynyt vain haastattelujen tai tarinoiden avulla.
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Uppoutumiseni naistyohon rakentui osallistuvana havainnoijana ja oman toiminnallisuuteni
kautta. Olin George Marcusin (1995, 113) médrittelyn mukaisesti “olosuhteista riippuvainen
aktivisti”. Tukipisteelld olin passiivisempi osallistuja, menin naisten ldhelle, istuin viereen ja
juttelin kahvittelun lomassa. Annoin naisille tilaa tulla viettdméén aikaansa haluamallaan tavalla,
rakentaa omien voimavarojensa mukaista vuorovaikutusta. Valmennuskeskuksessa olin selvésti
aktiivisempi osallistuja ja osallistuin ryhmissé toimintaan. Esimerkiksi askartelin naisten kanssa,
osallistuin kdvelyretkiin ja ompelin vaatteita. Toiminnan ohella keskustelin naisten kanssa ja
puhuin tutkimuksestani, toisinaan annoin naisten keskustella keskenddn ja havainnoin
ulkopuolisena tilanteita. Valmentavassa ja kuntouttavassa koulutuksessa olin passiivisempi
osallistuja. Oppitunneilla olin hiljainen sivustaseuraaja, mutta ennen ja jilkeen tuntien jdin
juttelemaan naisten kanssa. Olin aktiivinen osallistuja silloin, kun toimintaa oli luokan
ulkopuolella, esimerkiksi kulttuurikévelyilld. Asumisyksikdssd tutkijan roolini poikkesi
ailemmista. Olin tyontekijin vieressd kulkija, seurasin vierestd tydntekijoiden ja naisten
kohtaamisia. Tulkitsen olleeni ndissé tilanteissa passiivinen havainnoija. Sen sijaan asumisyksikon
perjantain kokouksissa ja ruuan jakelussa olin aktiivisempi osallistuja. Asumisyksikdssé rajasin
osallistumistani niin, etten mennyt yksin naisten asuntoihin ja kunnioitin naisten yksityisyytta.
Tiedostan, ettd varsinkin aluksi minun ldsndolollani naistyon toimintamuodoissa oli vaikutusta
naisten ja tyontekijoiden véliseen vuorovaikutukseen. Kuitenkin pdivittdinen ldsndoloni sai aikaan

sen, ettd tulin tutuksi niin tyontekijoille kuin naisille.

Seuraava esimerkki kertoo “uppoutumisesta”, joka avasi silmédni ja jonka avulla ymmaérsin
naistyon kulttuuria ihan uudella tavalla (ks. esim. Hammersley & Atkinson 1995, 24-25). Heti
naistyohon mennesséini, ensimmadisend pdivind, huomasin tyontekijoiden ja naisten kutsuvan
toisiaan etunimilld. TyOntekijdt loivat vélitontd tunnelmaa muistamalla naisten etunimid. Myos
naiset toimivat samalla tavalla. Vaikka naiset olivat esimerkiksi tukipisteelld péihtyneitd tai
sekavanoloisia, he muistivat tyontekijoiden etunimet. Jos he eivét tienneet uuden tyontekijin tai
usein vaihtuvien harjoittelijoiden nimié, he kysyivét asiasta pitkdédn tydskennelleiltd tyontekijoilta
ja toistivat usein &ddneen uusien tyOntekijdiden nimid. Tadmd oli ensimméisid naistyon
havainnointejani. Palasin tdhdn asiaan kenttdjaksojeni aikana. Keskustelin asiasta sekd tyon-
tekijoiden ettd naisten kanssa. Pikku hiljaa minulle selvisi, etté télld yhdelld, ulkopuolisten silmissd

pienelldkin arjen kdytdnnolld, oli suuri merkitys naistyon asiakkuuksien rakentumisessa.

En olisi osannut ihmetelld naisten etunimien kédyttoa tai kyselld niisté, jos en olisi ollut paikalla
ja havainnut sitd jatkuvasti. Se ei olisi valttamétta tullut esiin haastatteluissa. Pohdin asiaa daneen

useamman kerran tavatessani tyontekijoitéd ja naisia. Yksi tyontekijd kirkasti minulle asiaa. Hénen
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mukaansa ndkyméttdmastd asunnottomasta tuli naistydssé esiin ihminen, nainen, yksild, jolla on
etunimi. Toinen tyontekija kertoi siitd, kuinka etunimi oli usein pohja naisten ja tyontekijoiden
viliselle vuorovaikutukselle. Tyontekijd kuvaili, kuinka tyontekijin katsoessa naista silmiin
hymyillen, samalla viestitettiin, kuinka naistydssi naista kunnioitetaan. Kolmas tyontekijd kertoi
tarinan naisesta, joka oli jo pitkddn ollut asiakkaana. Nainen ei ollut halunnut ottaa mitdén
kontaktia tyontekijoihin, mutta kerran hdn oli paljastanut etunimensé. Ja yhd edelleen naisesta

tiedettiin vain etunimi, vaikka hén oli sddnnollinen asiakas.

Naisten kdyttdmét etunimet ovat naistyon arjessa yksi pieni yksityiskohta, mutta minulle ne
avasivat laajemmin naistyon kulttuurin, sen miten asiakkuuksien merkityksiin liittyvat
marginaalisuus, diakoniaty0 ja sukupuoli. Etunimien kayttd kuvaa sitd, miten tyontekijdt ja naiset
pyrkivét kohtaamaan toisensa kokonaisina naisina, toisilleen tuttuina ihmisind. Esimerkki tuo esiin
my0s sen, miten naistydhon mennessdni kiinnitin asiaan huomiota. Ollessani mukana arjen
kaytanndsséd, etunimien kdytostd tuli itsestddnselvyys myds minulle itselleni. Tdmén kaltaiset
tutkijan tuntemukset ovat hyvin yleisid etnografisessa aineistonkeruussa (ks. esim. Adler 1987,
37-67; Peréld 2011, 40).

Kuten monet aiemmat marginaalissa eldvien ryhmien parissa toteutetut tutkimukset osoittavat
(ks. esim. Weckroth 2006; Perdld 2010; Perdld 2012), my0s naisty0ssd tyontekijat ja naiset
osoittivat monin tavoin kiinnostusta tutkimustani kohtaan. Naistyd oli ympéristd, jossa oli totuttu
opiskelijoihin, tutkijoihin ja vierailijoithin. Diakoniaopisto ja diakonia-ammattikorkeakoulu
sijaitsivat naistyon ldheisyydessd ja molemmista oppilaitoksista oli usein opiskelijoita sekéd

suorittamassa opintoihin liittyvid harjoitteluita ettd kerdédméssa aineistoja lopputdihinsé.

Seuraavien alalukujen kursivoidut otteet ovat suoria lainauksia kenttdpdivakirjastani. Kuvaan
tutkimukseni aineistot ja niiden hankkimisen tavan kerronnan lomassa. Samalla kuvaan naistyon

toimintamuodot fyysisind, sosiaalisina ja vuorovaikutuksellisina ymparistdin.

4.2 Kahvikupin daressa tukipisteella

Ensimmdinen pdivd tukipisteelld. Saavuin paikalle klo 9, heti tukipisteen avauduttua. Tila oli
talon toisessa kerroksessa. Ensin oli pienempi tila, aula, jossa oli tietokone ja ilmaisia
vaaterekkejd. Aulassa oli pieni lasi-ikkunalla varattu nurkkaus tyontekijoiden tilalle, jossa oli
kaksi tietokonetta, tyontekijoiden tavaroita ja puhelin, jota naisilla oli mahdollisuus kdyttdd.
Aulasta avautui ovi isompaan tilaan, jossa oli poytiryhmid sekd isompi poytd, jossa tarjoiltiin
kahvia, teetd, keksejd sekd mahdollisesti muuta syétavid. Tilan perdlld oli sermilld varustettu

nurkkaus, jossa oli pedattu sdnky. Toisessa nurkkauksessa oli nojatuoleja ja poydilld
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sanomalehtid ja kirjoja. Tila oli sisustettu kodikkaasti verhoin, viherkasvein, tauluin ja

poytdliinoin.

Hammennys, jénnitys, ilo, pelko ja suru, olivat tuntemuksia, joita koin tukipisteelld. Osallistuvana
havainnoijana vietin aikaani tukipisteelld, luin lehtid, kahvittelin naisten kanssa ja haastattelin
asiakkaina kdyvid naisia muun toiminnan lomassa. Viettdesséni aikaani seurasin samalla arjen
tilanteita. Tilanteet ja tunnelmat vaihtelivat jatkuvasti. Usein, kun jotakin tapahtui, en aivan
ymmartanyt sitd. Aivan kuten Tea Torbenfeldt Bengtsson (2012, 54) turvataloihin kohdistuvassa
etnografiassaan toteaa, minulla ei ollut aluksi tarpeeksi informaatiota, jotta olisin voinut ymmaértaa

tilanteittaisia tapahtumia tai asunnottomien naisten palvelujdrjestelmaa.

Tukipisteelld naiset tulivat minua todella ldhelle. He tulivat viereeni istumaan, saattoivat
koskettaa minua, puhuivat ldhelld kasvojani, vililld kuiskien, vélilld huutaen. Naisille, jotka
monesti asuivat kaduilla tai asuntoloissa, tukipiste edusti paikkaa, jossa oli mahdollisuus nukkua,
viettdd aikaa ja hoitaa asioita, esimerkiksi saada puhtaita vaatteita, kdydd suihkussa, soittaa
puhelimella tai keskustella tyontekijoiden kanssa. Ennen kaikkea tukipiste oli kohtaamispaikka,
jossa naiset odottivat muiden naistyon toimintamuotojen alkamista, sopivat keskenéén tapaamisia
tai osallistuivat tukipisteen tapahtumiin kuten esimerkiksi naisten hemmottelupdiviin. Tukipiste
oli perusta naistydon muille toimintamuodoille ja se oli naistyon alin porras. Se edusti matalan
kynnyksen naiserityistd toimintaa, joka oli avoinna kaikille naisille. Toimintaan pystyivit
osallistumaan kaikkein huonokuntoisimmatkin naiset eikd heiddn osallistumiseensa asetettu
vaatimuksia: naiset saivat olla siind kunnossa kuin olivat. Tukipisteelle pddsi kdvelemidn kuka
tahansa nainen ja sieltd paési koska tahansa halutessaan ulos. Oikeastaan ainoat rajoitukset olivat,
ettei sinne saanut tuoda mukanaan miehid eikd sielli saanut aiheuttaa suurempaa hdiriota.
Tukipiste oli eriytymédttdmaésti eldmiddn kohdentuvaa palvelua, jossa ndhtiin naisten arki. Naiset
saattoivat tulla tukipisteelle sen takia, ettd padsivit kadulta limpdiseen sisdtilaan tai paikkaan,
jossa saivat olla rauhassa ja mahdollisesti nukkua. Naiset saattoivat olla péihtyneitd,
sekavanoloisia, heiddn mielialansa saattoivat muuttua hetkessé tai he saattoivat olla ihan hiljaa,

puhumattomia tai omissa ajatuksissaan.

Oli naisia, jotka poikkesivat vain hetkeksi tukipisteelle. He saattoivat kuitenkin pyséhtyé
juttelemaan kanssani tai suostua pikaiseen haastatteluun. Monelle naiselle tukipiste edusti paikkaa,
johon he tulivat yksindisyyttdén ja saattoivat olla sielld koko péivin. Naisilla saattoi olla paikka
asuntolassa tai oma asunto, mutta he kaipasivat ympérilleen elaméa, a4nid, sosiaalisia suhteita ja
tekemistd, ilmaista kahvia tai pdivin lehted. He kévivét sddanndllisesti tukipisteelld, jotkut jopa

paivittdin. Oli myds naisia, joille tukipiste edusti ainoaa paikkaa, johon he itse vapaaehtoisesti
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halusivat tulla. Kannustimena oli se, ettd tyontekijoiden avustuksella pystyi hoitamaan arjen

asioita, kuten virastoissa kdyntid tai apteekissa asiointia.

Tukipisteelld kdvi monia naisia, jotka eivdt halunneet keskustella kanssani juuri silld hetkell,
kun itse ehdotin. Puhuin heidén kanssaan myShemmin, sitten kun he itse ldhestyivdt minua. Oli
myO0s monia naisten kohtaamisia, joita en nauhoittanut. Ndmid kohtaamiset olivat kuitenkin
tarkeitd ymmarrykseni kannalta. Itselleni tukipiste oli naistydn toimintamuodoista haastavin.
Vililld oli hetkid, jolloin ei tuntunut tapahtuvan mitdén. Vililld oli useampia tilanteita kdynnissa
yhtd aikaa. Naisten kunto vaihteli suuresti ja koskaan ei voinut etukiteen tietdd, millainen paiva
oli tulossa. Esimerkiksi yhtend aamuna asumisyksikodssd asunut nainen tuli kiymaén tukipisteelld,
ldhinnd kertomaan tyontekijoille kuulumisiaan ja katsomaan, keité naisia tukipisteelld oli. Nainen
oli hyvélld tuulella, kertoi vitsin ja hyvid uutisia, hinen piti tavata poikansa iltapdivilld. Sama
nainen tuli iltapdivélld uudestaan, hén oli itkuinen ja paihtynyt ja haastoi muille tukipisteen naisille
riitaa. Tyontekijd alkoi selvittdd asiaa, ja paljastui, ettd nainen oli riidellyt poikansa kanssa ja
sovittu tapaaminen kaupungilla oli peruuntunut. Lopulta tydntekijd ldhti viemddn naista
asumisyksikkdon lepdamaén.

Tukipiste oli naistyon toimintamuodoista se, jossa pystyin parhaiten seuraamaan arjen
kdytantdjd. Muissa toimintamuodoissa osallistuin vain tiettyihin hetkiin. Ymmaérsin ensimmaéisen
kenttédjaksoni alussa, kuinka tukipisteelld péivit ja hetket vaihtelivat sen mukaan, keité naisia siella
kévi ja mitd tarpeita heilld milloinkin oli. Tyontekijdt olivat naisia varten. Jos tukipisteelle tuli
vasynyt nainen, hénet ohjattiin nukkumaan. Jos naisella oli tarvetta asioiden hoitamiseen,
tyontekijd saattoi auttaa asunnon etsimisessd, raha-asioissa tai ldfkkeiden haussa. Oli myos
mahdollista, ettd tukipisteelle tuli nainen olematta vuorovaikutuksessa kenenkéén kanssa. Naiset
tulivat tukipisteelle monesta eri syystd. Naiset saivat olla rauhassa tai tarvittaessa saivat sitéd
palvelua, mitd halusivat. Jos joku nainen alkoi riehua, huutaa tai uhkailla, tydntekijdt ohjasivat
hénet sivummalle, alkoivat keskustella hénen kanssaan ja tarvittaessa ldhtivit viemddn hénta

muualle. Seuraavassa kenttipiivikirjaotteessa kuvaan tukipisteen yhtd paivaa.

Yhdeksdn jilkeen saapui ensimmdinen nainen tukipisteelle. Tyontekijd kertoi naisen asuvan
talon ylikerrassa asumisyksikossd ja kdyvin aamuisin tukipisteelld kahvilla. Nainen ei jaksanut
osallistua haastatteluun. Hdéin alkoi kuitenkin kertoa itsestddn. Hetken kuluttua tukipisteelle
saapui toinen nainen. Selvisi, ettd naiset olivat sopineet tapaavansa tukipisteelld ja olivat
ldhdossd yhdessd kaupungille hoitamaan asioita. Myohemmin tukipisteelle saapui lisdd naisia.
Yksi nainen kdvi tukipisteelld juomassa kahvia eikd puhunut kenellekddn, yksi nainen tuli
tietokoneelle tekemdiciin asuntohakemusta ja kaksi naista kdvivdt hakemassa uusia vaatteita.

lltapdivilld oli viisi naista yhtd aikaa ja selvisi, ettd heistd kaksi asui asumisyksikossd. Toinen
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nainen tuli tyontekijdlle selvittdmdcdn edellisen pdivin tilannetta, jossa hdn oli riitaantunut
naapurinsa kanssa ja hakannut naapurin seindd nyrkilld. Nainen kertoi, ettd tdinddn oli parempi
pdivd ja hdn aikoi osallistua loppuviikolla tukipisteelld jdrjestettivddn naisten
hemmottelupdivddn, johon sisdltyi kynsien lakkausta ja mahdollisuus hiustenleikkuuseen.
lltapdivilld tukipisteelle tuli nainen koiransa kanssa. Hdn oli selvisti asioinut ennenkin, silld
tyontekijd toi koiralle ruokaa. Menin istumaan naisen viereen ja kerroin tutkimuksestani. Nainen
kertoi, ettei hdn tinddn jaksa haastattelua, mutta voisi osallistua joku toinen pdivd. Nainen
kertoi, ettd oli kdynyt sukupuolenkorjausleikkauksessa ja naisten tukipiste oli tilld hetkelld ainoa

paikka, jossa hdn tykkdsi kdydd koiransa kanssa.

Otteesta selvidd, miten tukipiste edusti monenlaista virallisen sektorin ulkopuolista toimintaa ja
mahdollisti minulle epévirallisen, hiljaisen tiedon (Latvus ym. 2006, 136). Hiljainen tieto liittyy
thmisten kokemuksiin ja tuntemuksiin. Marginaalissa eldvien naisten hiljainen tieto on
poikkeuksellisen térkeda, jotta tilanteita voi tulkita naisten selviytymisen ja selviytyméttomyyden
ndkokulmasta, siitd mitkd ovat jokaisen naisen toimintamahdollisuudet (ks. esim. Hénninen
2007b, 107). Kauempaa katsottuna monella naisella oli samanlainen eldméntilanne, mutta ldhelta
katsottuna naisten selviytymisessd oli eroja, mikd selittyy naisten erilaisina tilanteina ja

henkilokohtaisena toimintakykyné (H&nninen 2007b, 107).

Tukipisteelld tydntekijoiden ja naisten vililld nékyi syva luottamus. TyOntekijit olivat ndhneet,
kuulleet ja tunteneet sitd todellisuutta, jossa tukipisteelld asioivat naiset elivét (Latvus ym. 2006,
136). Voi ajatella, ettd vaikka tyontekijét olivat eri asemassa kuin asunnottomat naiset, heilld oli
kuitenkin jaettu ymmirrys naisten kanssa siitd, mitd on olla asunnoton nainen erilaisissa
padkaupunkiseudun palvelujirjestelmissd. Muutamalla pidempiaikaisella tyontekijélld ja naisella
oli kymmenien vuosien pituinen yhteinen historia. Oli naisia, jotka olivat seuranneet tyontekijoité,
vaihtaneet paikkaa tyontekijén perdssd, esimerkiksi asuntolasta toiseen. Nyt ndmé naiset asioivat
tyontekijoiden peréssé tukipisteelld. Esimerkiksi yhden tyontekijén ja naisen kohtaamisen jilkeen
thmettelin, miten tyontekijd osasi toimia niin niukan vuorovaikutuksen perusteella. Minun
silmissdni nainen oli ldhinnd nydkytellyt ja vastannut tyontekijdlle hyvin lyhytsanaisesti.
Tyontekijin kertoessa naisen eliméntarinaa, minulle avautui naisen tilanne. Naisella oli suuri
luottamus siihen, ettd tukipisteen tyontekijd on hdnen viimesijainen auttajansa. Silloin kun nainen
oli oikein huonossa kunnossa, hén tuli pyytdméén apua, jotta tydntekijd ohjaisi hinet sairaalaan.
Tyontekijd kertoi, kuinka naisen koko eldma oli ollut vuoristorataa, siirtymisté sairaalan ja kodin
vililla ja tyontekija oli keskeinen toimija siind vélissa.

Tukipiste oli paikka, jossa minun ei tarvinnut kdydd alkuneuvotteluja paikastani. Minun oli

helppo olla tukipisteelld viettdamidssd aikaani. Monia naisia tapasin paivittdin. Tyontekijat tulivat
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my0s tutuiksi, he kertoivat toimintansa ohella tydskentelytavoistaan, asunnottomien naisten
tilanteesta, palvelujdrjestelmistd sekd yksittéisiin asiakasprosesseihin liittyvistd onnistumisista ja
vaikeista tilanteista. Tukipisteelld tunsin olevani ldhelld arjen kohtaamisia, ja monesti vain
havainnoin ja kuuntelin sitd, mitd tyontekijdt ja naiset puhuivat. Minusta kuuntelijan rooli oli suuri
luottamuksen osoitus niin tyontekijoiltd kuin asiakkailta. Naiset puhuivat minulle avoimesti
asioistaan, arjestaan, eliminvaiheistaan, rikollisesta toiminnastaan ja esimerkiksi aiheuttamistaan
héiridistd naistyon toimintamuodoissa. Damian Zaitch (2002, 14) ja Jussi Perdld (2011, 45)
pohtivat sitd, miksi ihmiset haluavat kertoa tutkijalle huumekaupasta. Molemmat tutkijat tulevat
sithen tulokseen, ettd ihmiset haluavat tutkijan avulla kertoa elimédnsé tarinaa. Asia mietitytti
minua itsednikin. Tuntui, ettd monesti naiset vain odottivat minun reaktioitani kertoessaan
seksuaalisesta hyviksikaytostd, véikivallasta, vankilatuomiosta tai muusta yksittdisestd tilanteesta.
Kerran juttelin yhden naisen kanssa pitkdin ja sovimme haastattelun seuraavalle péivélle. Naisen
lahdettya tukipisteeltd, tyontekijd tuli kertomaan minulle, ettei naisen tarina pida paikkaansa. Se
on kuitenkin se tarina, jonka nainen haluaa kaikille kertoa. Nainen oli kertonut minulle asuneensa
veneiden alla ja harjoittaneensa rikollista toimintaa. Tyontekijd kertoi, kuinka nainen halusi

tarinansa avulla saada kunnioitusta muilta asunnottomilta naisilta.

Antti Weckroth (2006, 44) ja Jussi Perdld (2011, 45) kertovat siitd, kuinka etnografiseen
aineistonkeruuseen liittyy aina tietty kaupankdynnin elementti; tutkittavat kertovat tutkijalle
valitsemallaan tavalla jotakin henkilokohtaisesta eliméstdén ja odottavat oikeutetusti tdstd
vastapalveluksia. Tukipisteelld kohtasin niité tilanteita. Kaksi naista kysyi minulta, lainaisinko
heille rahaa. Vastasin etten voi tehdi sitd tutkijana. Yksi nainen alkoi tuoda minulle myynnissi
olevia késitditddn. [lmoitin, etten voi ostaa mitéédn, koska tehtdvéni on olla naistydssi kerddmassi
aineistoa. Yhden haastattelun jilkeen sanoin naiselle, ettd hinelld on aivan ihana talvitakki. Nainen

vastasi, ettd varastanko sinullekin.

Lahtokohtaisesti tukipiste loi puitteet, jossa minun oli helppo kohdata naisia. Luottamuksellisen
suhteen rakentamista edesauttoi se, ettd olin tukipisteelld paivittdin ja ndenndisesti vietin sielld
vain aikaani. Monelle naiselle médérityin harmittomaksi tutkijaksi, jonka kanssa ei jaettu arjen
kaytantdjd, minulta ei kysytty neuvoa tai apua. Kuitenkin kipuilin sen kanssa, millaisen suhteen
rakennan naisten kanssa, joilla oli taustalla asunnottomuutta ja usein pdihde- ja mielenterveys-
ongelmia. Ensiksi arvioin sité, oliko naisen tilanne sellainen, ettid hdntd oli mahdollista ldhestya.
Tein arviota siitd, oliko nainen kykenevi haastatteluun, muistaako hin asian jéilkikéteen ja miten

hén reagoi haastattelukysymyksiin. Toiseksi mietin sitd, tuoko haastattelu esiin naisen eldméssa
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joitakin muistoja, ikdvid asioita tai jdsentyyko hénen eldménsa uudella tavalla niin, ettd haastattelu

aiheuttaa hinelle vahinkoa.

Kuten kenttapdivékirjaote tuo esiin, monet naiset olivat hyvin yksindisid ja he kiinnittyivat
minuun, vaikka he tiesivdt minun olevan paikalla vain rajallisen ajan. Ndmi naiset olisivat
halunneet viettdd kanssani enemmain aikaa kuin se oli mahdollista. Mietin usein sitd, mitd
rajaamiseni ja sanomiseni “ei nyt” teki naisille, jotka ldhestyivdt minua innokkaina ja olivat
toiveikkaita siité, ettd nyt heilld olisi mahdollisuus kertoa térkeisti asioista. Perustelin toimintaani
silld, ettd minun oli tehtdvid rajauksia, jotta voisin saada mahdollisimman monipuolisen kuvan
asiakkuuksien merkityksistd. Jos en ollut varma siitd, oliko haastateltavani nainen siini kunnossa,
ettd hin ymmarsi haastattelun, siirsimme haastattelun seuraavaan pdivdan. Rajanvetoni nikyi
siind, ettd ne naiset, joita haastattelin, olivat aina valikoituja. Osa tukipisteelle kdyneistd naisista
oli niin pdihtyneitd ja keskittymiskyvyttomid, ettd heitd ei ollut mielekéstd haastatella. Myds
tyontekijit ohjeistivat minua, jos he tiesivdt naisen tilanteen olleen sellainen, ettei hdn ollut
kykenevd haastatteluun. Seuraavassa kenttdpdivikirjaotteessa kuvaan naista, jota en koskaan
haastatellut, vaikka saimme luotua sellaisen suhteen, ettd aina tavatessamme keskustelimme naisen

eldmistd ja eri asunnottomuuden vaiheista.

Asumisyksikossd asuva nainen tuli kovaan ddneen tukipisteelle. Hdn oli ollut samassa talossa
olevassa miesten asumisyksikossd ja omien sanojensa mukaan juomassa vendldistd viinaa. Hdan
kertoi olevansa aivan sekaisin ja huuteli ohi mennessddn muille naisille. Tdmd sai aikaan sen,
ettd tukipisteelld olleet kolme naista poistuivat paikalta. Nainen huusi minullekin, ettd mitd sielld
tuijotat, etko ole ennen ndhnyt tdllaista naista. Huomasin, kuinka itse poistuin vaistomaisesti
toiseen tilaan. Yksi tyontekijd jdi juttelemaan naisen kanssa ja yritti ohjata naista

asumisyksikkoon omaan asuntoonsa nukkumaan.

Ote kertoo siitd, kuinka tukipisteelld tilanteet vaihtelivat hetkessd. Jo yhden naisen hiirikdiva
kiyttdytyminen saattoi saada aikaan sen, ettd tilasta tuli rauhaton ja meluisa, jolloin osa
tukipisteelld asioineista naisista poistui paikalta. Kovadéniset pédihtyneet naiset olivat myds
minusta pelottavia enkd tiennyt miten heiddn kanssaan tulisi toimia. Monet huumeita kayttavét
naiset olivat hyvinkin huonossa kunnossa. Se, ettd heilld ei ollut hampaita tai he eivit olleet
peseytyneet aikoihin, ei tuntunutkaan endi niin merkitykselliseltd. Kuitenkin tutkijana koin
haasteelliseksi tutustua naisiin, joiden ajattelin olevan siind kunnossa, ettd he eivit endd

seuraavassa hetkessd muista kohtaamistamme.

Tukipisteelld haastattelut rakentuivat arjen tilanteiden keskelld. (ks. liitteet 1 ja 2;

haastattelukysymykset 1. ja 2. kenttdjaksolla) Ensimmadiselld kenttdjaksolla haastattelin naisia
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ollen kiinnostunut siitd, miten he mairittivdt tukipisteen. Yritin jokaisessa haastattelussa kysya
tdhdn nidkokulmaan liittyvid kysymyksid, vaikka muutoin naiset saivat vapaasti keskustella
haluamistaan asioista. Huomasin, etti monet naiset olivat siind kunnossa, ettd he jaksoivat
osallistua haastatteluun vain hetken. Haastattelut saattoivat olla lyhyiti, kestéden vain 15 minuuttia.
Naiset itse sanoivat herkdsti, ettd nyt saa riittdi tai kertoivat olevansa visyneitd, jolloin sammutin
nauhurin. Sammutettuani nauhurin naiset saattoivat jdddd juttelemaan ja he vapautuivat

keskustelemaan samoista asioista uudella tavalla.

Tukipisteen haastatteluissa on kuultavissa niin oma tutkijan déneni kuin haastateltavien naisten
d4ni. Ymmérrdn haastattelukertomukset meidin molempien osapuolien yhdessd rakentamiksi
(Mishler 1986, 50-55). Vaikka esitin naisille vain muutaman kysymyksen, he usein tarkensivat
kysymyksid ja kysyivdt mitd oikein tarkoitan. Toisaalta useampi nainen aloitti haastattelun
kertomalla kokemuksiaan Tampereesta, koska tiesivdt minun tulevan Tampereen yliopistosta.
Varsinkin tukipisteelld haastateltavat naiset olivat siind kunnossa, ettd minun oli tirke#d antaa tilaa
heidédn omalle dédnelleen. Vililld heidén keskustelunsa poukkoili asiasta toiseen, mutta vastasin
usein “mm”, ’joo” tai ’niin” toivoen heiddn kuitenkin jatkavan aiheesta. En halunnut keskeyttda

heidin kertomuksiaan vaan halusin osoittaa, ettd kuuntelen, olen l4sné ja he voivat vapaasti jatkaa

kerrontaansa.

Se, ettd tein haastattelut tukipisteen toimintojen lomassa, oli merkityksellistd. Taustalla oleva
toiminta ndkyi haastatteluissa. Aina vélilld haastattelut keskeytyivét, koska taustalla asioineet
tukipisteen naiset huutelivat viliin. Tilanteet vaihtuivat, vililld naiset hakivat lisdd kahvia ja
keksid, ja sitten haastattelu jatkui. En olisi saanut naisia pysdhtymdin, istumaan alas ja
keskustelemaan muualla kuin tukipisteen tiloissa, silld monet naisista olivat levottomia. Minun oli
tutkijana helppo osoittaa naisille haastattelupaikaksi tukipisteen rauhallisempi nurkkaus ja sopia,
ettd haastattelu kestdd naisten jaksamisen ja kiireen mukaisesti. Itse haastattelutilanteissa naiset
kayttivit monenlaista viestintdd; osoittivat késillddn tiloja, puhuivat paikoista ja ihmisistd
lempinimilld, didntelivdt ja kommentoivat asioista niin, etten olisi ymmaértényt kokonaisuutta

muuten kuin olemalla l4sni tilanteissa.

Toisella kenttdjaksolla haastattelin naisia samalla tavalla kuin ensimmdiselld kenttdjaksolla.
Olin kiinnostunut siitd, miten naiset maérittivit tukipisteen naiserityisen toiminnan tai minka takia
he kévivét tukipisteelld. Haastattelu tapahtui samalla tavalla toiminnan lomassa ja naiset saivat
vapaasti keskustella haluamistaan asioista. Toinen haastattelukerta oli minulle helpompi. Olin

luonut moneen naiseen suhteen jo ensimmadiselld kenttdjaksolla ja naiset olivat minulle tuttuja.
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Naiset tiesivét kuinka toimia ilmoittaessani tutkimuksestani ja toiveestani haastatella heitd. (ks.

liite 2 haastattelukysymykset 2. kenttdjaksolla.)

Tukipisteen tyontekijoiden haastattelut olivat tdydentdvid. Tydntekijoiden haastatteluiden
tarkoituksena oli auttaa rakentamaan kokonaiskuvaa tukipisteen asiakkuuksien merkityksista.
Halusin selvittdd, minkélaisena tukipisteen asiakkuudet merkityksellistyivdt tyontekijoiden
ndkokulmasta. Pidempiaikaisilla tyontekijoilld oli kymmenien vuosien kokemus tydskentelystd
asunnottomien parissa ja heidén kauttaan oli mahdollista saada ymmarrys siitd, miten naiset olivat
kiinnittyneitd naistyohon. Tyontekijoilld oli ymmarrys naistyon palveluketjusta seké asiakkuuksiin
liittyvistd onnistumisista ja epdonnistumisista organisaation ndkdkulmasta. (ks. liitteet 1 ja 2;
haastattelukysymykset 1. ja 2. kenttdjaksolla.) Haastattelujen liséksi kirjoitin tukipisteelld
kenttépéivékirjaa molempien kenttdjaksojen ajan seké kirjasin ylos havainnoimiani tyontekijoiden

ja naisten vuorovaikutustilanteita.

4.3 Harrastamassa valmennuskeskuksessa

Valmennuskeskuksessa osallistuvan havainnoijan rooliani leimasi toiminnallisuus: askartelin,
ompelin, kdvelin ryhméssd ja vierailin museoissa. Olin ja tein yhdessd valmennuskeskuksessa
asioivien naisten kanssa. Toiminnan lomassa keskustelin ja haastattelin naisia. Olin jo ennen
valmennuskeskukseen menoa kuullut tukipisteelld asioivilta naisilta, ettd osa heistd osallistuu
my0s valmennuskeskuksen toimintaan. Yksi tukipisteelld haastattelemistani naisista kertoi
tavoitteekseen osallistua valmennuskeskuksen toimintaan, kunhan hédn pystyisi pitdméin
pdihteettomén pidivdn ja jaksaisi toimia ryhméssid. Se oli useammankin tukipisteelld asioineen

naisen tavoite, mutta monelle se tuntui ainakin tdssad hetkessa saavuttamattomalta.

Ennen valmennuskeskukseen menoa olin sopinut tyontekijoiden kanssa osallistumisestani
ryhmétoimintoihin, kuten kédentaitoon, kulttuurikdvelyyn ja liikuntaryhmédén. Namé olivat
kaikille naisille avoimia ryhmii, joihin voi osallistua kuka tahansa padkaupunkiseudulla asuva
nainen. Naisen piti vain sitoutua useammaksi tunniksi péihteettdméddn ryhméatoimintaan.
Valmennuskeskuksessa toimi myos suljettu ryhmd, jossa naisten omaa kuvaa rakennettiin ja
tallennettiin valokuvin ja maalauksin. TyOntekijdt arvioivat, ettd siind tutkijan ldsndolo olisi
héiritsevaa.

Valmennuskeskuksen toiminta oli tavoitteellista. Projektin mallin mukaisesti asiakkaina olleet
naiset osallistuivat ensin yksildohjaukseen, jonka jdlkeen tavoitteena oli 10ytdd jokaiselle naiselle

sopiva ryhmétoiminta. Ryhmédtoiminnan ohella naisten oli mahdollista jatkaa yksiloohjauksessa.
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Yksiloohjauksessa tyontekijd ja asiakas kartoittivat yhdessi naisen tarpeita ja tydelimavalmiuksia
muun muassa etsimilld avoimia tyopaikkoja, tekemélld tyohakemuksia, kartoittamalla erilaisia

harrastemahdollisuuksia tai harjoittelemalla esimerkiksi tietokoneen kéyttoa.

Valmennuskeskus sijaitsi naisten tukipisteen vieressd. Ovesta avautui yksi suuri tila, joka oli
sisustettu kotoisasti. Keskelld tilaa oli iso poytd ja sen ympdrilld tuoleja. Sivuilla oli
ompelukone, tietokone ja piano. lkkunalaudalla oli viherkasveja ja tila oli koristeltu erilaisin
askarteluin. Ison tilan takana avautui ovi pieneen tilaan, joka oli varattu tyontekijoille. Sielld oli

kaksi tietokonetta ja kahvinkeitin.

Kddentaidoissa oli paikalla askasteluohjaaja sekd valmennuskeskuksen tyontekijda. Tyontekijiit
tervehtivdt naisia etunimiltd ja naiset menivdit omille paikoilleen ison poydin ddreen. Kaksi
naista jatkoi tyoskentelyd vanhojen toiden parissa. Muut naiset kuuntelivat pdivin teemana
olevaa decoupage -tekniikalla koristeltuja kukkaruukkuja. Naisten aloitettua tydskentely, kerroin
tutkimuksestani ja mahdollisuudesta haastatteluun. Useampi nainen nyokkdsi. Yksi naisista
kertoi tulevansa yksiléajalle tekemddn tyohakemuksia. Toinen nainen kertoi lapsenlapsestaan,
jolle hiin aikoi tehdd ruukun lahjaksi. Yksi nainen kertoi olevansa poliittisesti aktiivinen ja kertoi
Jjakavansa kadulla esitteitd. Naiset olivat selvdsti innoissaan kddentaidoista ja jaksoivat
tyoskennelld koko ajan. Kaksi naista keskittyi hiljaa ty6honsd, mutta vastasivat aina tarpeen
tullen tyontekijoiden kysymyksiin. Askarteluohjaaja keskittyi toiden ohjaamiseen, tyontekijdi
Jutteli naisten kuulumisia sekd samalla sopi aikoja yksiloohjauksiin. Tyontekijd kertoi toiminnan
ohessa muista ryhmistd, jotka olivat kdynnissd tai olivat alkamassa. Tyontekijd mainosti
perjantain ryhmdd, jossa tehtdisiin retki museoon ja sanoi, ettd sinne on vasta muutama

ilmoittanut. Lopussa osa naisista siirtyi toiselle puolelle tukipisteelle ja muut ldhtivdt pois.

Kenttépiivikirjaotteesta selvidd, kuinka valmennuskeskuksen ryhmien toiminnallisuus vaikutti
sekd tyontekijoiden ettd naisten kohtaamisiin, mutta my0s omaan olemiseeni. Martyn Hammersley
ja Paul Atkinson (1995, 55-57) toteavat, ettd tutkijan tunteet siséltévit usein tirkedd informaatiota
ilmidstd. Minun oli helppoa toimia naisten kanssa ryhmissa, silld askartelu ja museoissa kdyminen,
ovat myos itselleni luontaisia asioita. Toiminnan ohella oli helppo keskustella ndyttelyistd tai
askartelutekniikoista. Naisten taustalla oli usein ollut asunnottomuutta tai vaikeita elamanvaiheita,
mutta he olivat niistd selviytyneet ja moni tuli valmennuskeskukseen harrastamaan jotakin, pois
kodin yksindisyydesta.

Valmennuskeskuksessa naiset eivét tulleet niin lihelle minua kuin tukipisteelld. Naisilla ei ollut
sellaisia arkipdivdn avun tarpeita kuin tukipisteelld asioineilla naisilla. Naisten ei ollut mahdollista

vain poiketa valmennuskeskuksessa. Sen sijaan valmennuskeskuksessa noudatettiin suunniteltua
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viikko-ohjelmaa, joka rytmittyi erilaisiin maksuttomiin toiminnallisiin ryhmiin tai naisten yksilo-
ohjauksiin. Naiset toivat haastatteluissa esiin, kuinka he kévivdt harrastamassa
valmennuskeskuksen toiminnallisissa ryhmissd. Tydntekijoille toiminta ndyttdytyi kuitenkin
ammattimaisena. Ajatuksena oli, ettd yksilotapaamisilla kartoitetaan naisten eldméntilanne ja sen

jalkeen naiset osallistuvat ryhmidmuotoiseen toimintaan.

Valmennuskeskuksen yleinen tunnelma oli rauhallinen. Ryhmissi oli usein keski-iké#isié tai sen
ylittdneitd naisia, joista moni oli lopettanut péihteiden kdyton. Heilld oli joko asunto asumis-
yksikdssd tai oma asunto ja heilld oli asiat jollain tavalla jérjestyksessd. Voi ajatella, ettd
ryhmétoiminnoissa naiset halusivat jotain sisdltod ja tekemistd pdiviinsd. Yksiloohjauksessa
kuitenkin kehitettiin naisten tydelimdvalmiuksia, vaikka monella naisella tydeldmi tuntui
kaukaiselta ajatukselta. Naiset keskustelivat toiminnan ohella elimdstddn ja toiminnan
tarkoituksena olikin tarjota vertaistukea naisille. Naiset tulivat valmennuskeskukseen vapaa-

ehtoisesti ilman etukiteisilmoittautumista tai sitoutumista.

Allaine Cerwonka (2007, 154) on médritellyt etnografisen aineistonkeruun mahdollisuudeksi
ymmartdd maailmaa. Myds minulle tutkijana valmennuskeskus oli aivan eri maailma kuin
tukipiste, vaikka tilat sijaitsivat fyysisesti vierekkdin. Asiakkuuksien merkitykset rakentuivat
aivan eri tavoin. Olin tietoinen siitd, ettd kaikki toimintani, ei vain kukkaruukkujen ja koru-
rasioiden askartelu tai ulkona kdvely naisten kanssa, vaan my0s kaikenlainen sanaton viestinté
vaikuttivat vuorovaikutukseeni naisten kanssa ja aineistonkeruuseeni (ks. esim. Ranta-Tyrkkd
2010, 59). Ensimméisilld kerroilla ryhmisséd olleet naiset kertoivat minulle innokkaina ryhmien
arjen kaytintdja ja opettivat minulle toimintatapoja. Naiset olivat hyvin tietoisia
valmennuskeskuksen sosiaalisesta jdrjestyksestd ja kertoivat minulle asioita niin kuin ryhmén

ulkopuolisille jasenille arjen kidytannoistd kerrotaan.

Valmennuskeskuksessa havainnoin niin toiminnallisia ryhmid kuin yksildohjausta. Kiinnostuk-
seni oli lyhyissd tyontekijoiden ja naisten vilisissd vuorovaikutustilanteissa, joita oli helppo
havainnoida rauhallisessa ympdristossa. Tilanteista riippuen pystyin kirjoittamaan muistivihkooni
lyhyitd episodeja tai lauseita, jotka liittyivét tapahtumiin. Haastattelujen tekeminen oli helppoa,
koska olin tavannut monet naiset jo tukipisteelld ja ryhmiin osallistui vain pieni maérd naisia (2—
10 henkil6d), joten naiset tulivat nopeasti tutuiksi. Jo ensimmadisilld tapaamiskerroilla haastattelin
kaikki ne naiset, jotka olivat kiinnostuneita osallistumaan tutkimukseeni. Kuitenkin naisten oli
mahdollista jatkaa haastattelua myohemmin ja keskustella asiakkuuksien merkityksistd kentté-
jaksojen loppuun asti. Sovin haastattelut joko ennen ryhmétoimintojen alkua tai niiden loputtua.

(ks. liitteet 1. ja 2; haastattelukysymykset 1. ja 2. kenttdjaksolla.)
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Minun ei tarvinnut tehdd samanlaista valikointia haastateltavien suhteen kuin tukipisteelld.
Haastattelut kestivét keskiméérin 30 minuuttia. Naiset jaksoivat keskittyd haastatteluihin, mutta
olivat hieman malttamattomia keskustelemaan esimerkiksi ennen ryhmétoiminnan alkua. Kysyin
valmennuskeskuksen naisilta samat kysymykset kuin tukipisteen naisilta, mutta muuten naiset
saivat puhua vapaasti. Kaikilla haastattelemillani naisilla oli kokemuksia asunnottomuudesta,
mutta asunnottomuudesta oli saattanut olla jo aikaa. Osa naisista arvioi toimintamuotoja seki
tukipisteen ettd valmennuskeskuksen osalta, yksi nainen oli osallistunut myds valmentavaan ja
kuntouttavaan koulutukseen. Ne naiset, jotka olivat olleet myds tukipisteen asiakkuudessa,
halusivat ~ pddsdantoisesti tehdd eron tukipisteelld kdyviin  péihtyneisiin  naisiin.
Valmennuskeskuksen kahta tyontekijdd haastattelin molempien kenttéjaksojen lopussa. (ks. liitteet

1 ja 2; haastattelukysymykset 1. ja 2. kenttdjaksolla.)

Tutkijana koin, ettd osallistuvana havainnoijana en kokenut niin ristiriitaisia tuntemuksia kuin
ollessani tukipisteelld. Olin innokas toimintoihin osallistuja ja pohdin omaa objektiivisuuttani
valmennuskeskuksessa, aivan kuten Tea Torbenfeldt Bengtson (2012, 56-57) omassa
etnografisessa aineistonkeruussaan. Minun tehtdvéanéni oli ymmartdd asiakkuuksien merkityksid,
ja oma toiminnallisuuteni oli véline ndiden merkitysten loytdmiseksi ja ymmaértdmiseksi.
Toiminnallisuuteni sai aikaan sen, ettd ymmérsin myds itse olevani luomassa asiakkuuksien
merkityksid (ks. esim. Schwandt 2000, 195). Esimerkiksi havainnoidessani tilanteita saatoin
osallistua naisten vélisiin keskusteluihin, kédvellessdni naisten kanssa olimme samanaikaisesti

liikkkeessd ja puhuimme monenlaisista asioista.

Sain myds kayttooni tyontekijoiden valmennuskeskuksen toiminnan ajalta kirjoittaman
paivikirjan. Pdivdkirja on tutkimuksessani merkityksellinen, koska tyontekijoiden arjen
kokemukset mairittévét sitd, miten he merkityksellistivit suhteitaan naisiin. Péividkirja lisda
ymmérrysténi asiakkuuksien merkityksistd projektimaisessa ympdristossd. Thomas A. Schwandtin
(2000, 196) mukaan ymmirrys on elettyd. Itselleni oli merkityksellistd, ettd nimenomaan
tyontekijit ehdottivat pédivékirjan kayttod tutkimuksessani. TyOntekijét olivat piténeet paivikirjaa
oma-aloitteisesti ammatillisesta lihtokohdasta, mutta sitd ei kdytetty virallisena dokumenttina tai
systemaattisena organisaation pdivaraporttina. Tutkimukseni osana tyontekijit saivat pdivikirjalle
merkityksen. Luvan péivékirjojen kayttdon sain organisaation eettiseltd toimikunnalta.
Tyontekijdt toimittivat minulle paivakirjan sdhkodisessd muodossa projektin paityttyd. Pdivakirjan

dokumentit toimivat yhden artikkelini empiiriseni aineistona.
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4.4 QOpiskelemassa valmentavassa ja kuntouttavassa koulutuksessa

Osallistuvana havainnoijana koin olevani valmentavassa ja kuntouttavassa koulutuksessa
“ulkopuolinen osallistuja”. Olin ollut ensimmadiselld kenttdjaksolla jo pari viikkoa ja viettidnyt
aikaani muissa naistydn toimintamuodoissa ennen kuin osallistuin valmentavaan ja kuntouttavaan
koulutukseen. Mary Douglas (2003, 41) maiérittdd ulkopuolisuutta kokevan etnografisen
aineistonkeruun siséltdvin tuntemuksen “matter out of place” ja samanlaista ulkopuolisuutta koin
valmentavassa ja kuntouttavassa koulutuksessa. Yksi syy sithen voi olla passiivinen
osallistumiseni koulutukseen, tunneilla istuin hiljaa ja havainnoin. Koulutus oli diakoniaopiston
tiloissa, luokkahuoneessa, jossa opettaja oli edessd ja naiset istuivat takana. Ryhméssd oli
yhdeksdn naista ja opettaja. Jos naisilla oli asiaa, he viittasivat, muuten opettaja opetti edessa
matematiikkaa, &didinkieltd, kielid ja tyOelimadtaitoja. Kenttépdivikirjassa olen kuvannut

ensimmaisen pdivdn tunnelmia seuraavasti:

Luokassa oli pulpetteja rivissd ja opettaja seisoi edessd. Ensimmdinen tunti oli matematiikkaa.
Tunnin aluksi selvisi, ettd osa naisista ei ollut ehtinyt tehdd tehtdvid. Yhden naisen lapsi oli ollut
kipednd ja toisella naisella oli ollut miesystdivdin kanssa muuta ohjelmaa. Yksi nainen istui
levottomasti ja liikehti jatkuvasti ja nainen hdnen takanaan hermostui asiasta valittaen
opettajalle. Yksi nainen oli ollut jo useamman pdivdn poissa tunneilta ja naiset epdilivit,

palaako hén vield kurssille.

lltapdivilld kulttuurikdvelyd. Opettaja oli tehnyt kartan, kohteet ja tehtdvdit, joihin piti kivelld ja
ratkaista annetut kysymykset. Tarkoituksena oli kéivelld liheisen lammen ympdri ja tutustua
kulttuurikohteisiin. Opettaja muodosti naisista kolmen hengen ryhmdit ja osallistuin yhden
ryhmdn toimintaan. Kdvellessimme keskustelimme siitd, miten naiset olivat tulleet valmentavaan
Jja kuntouttavaan koulutukseen. Yksi nainen kertoi avoimesti pdihdetaustastaan ja kdyvdnsd
korvaushoidossa. Yksi nainen kertoi olevansa kiinnostunut tyéskentelemdcdn lasten kanssa.
Palattuamme luokkaan kdvimme ldpi eri ryhmien tuotoksia. Kaikki ryhmdit olivat tehneet annetut
tehtdvdt. Sovimme yhden ryhmddni kuuluneen naisen kanssa haastattelun seuraavalle viikolle

ennen tunnin alkua.

Kenttépiivikirjaotteesta selvidd, kuinka luokka ympéristoné ja sen sosiaalinen jirjestys, opettaja-
oppilassuhde, saivat aikaan sen, ettd istuin oppitunneilla hiljaa ja kirjasin ylos havainnoimiani
vuorovaikutustilanteita. Tarkoituksenani oli ymmirtdd ldsndoloni kautta valmentavan ja
kuntouttavan koulutuksen asiakkuuksien merkityksii ja siind samalla tehd itseni naisille tutuksi.
Ajattelin, ettd ldsndolollani naisten luottamus minuun tutkijana kasvaa ja haastatteluiden

tekeminen on helpompaa. Toiminnallinen ohjelma, kuten otteessa esiin tuleva kulttuurikévely,
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olivat poikkeustilanteita. Kulttuurikdvely oli kuitenkin itselleni merkityksellinen, sitd kautta
tutustuin heti ensimméiisend paivinid moneen naiseen. Muuten yritin tutustua naisiin ja keskustella

heidén kanssaan ennen ja jilkeen oppituntien, jolloin tein myds haastattelut.

Valmentava ja kuntouttava koulutus oli monelle naiselle vaativa. Kuten kenttdpéivékirjan-
otteesta selvidd, oli naisia, joiden oli vaikea saada tehtyd annettuja tehtédvia tai joille tuli tunneilta
poissaoloja. Koulutus oli intensiivinen, kesti muutaman kuukauden ja naisten piti sitoutua
tietynlaiseen pédivirytmiin, tehtdvien tekemiseen sekd oman harjoittelupaikan etsimiseen. Naisten
piti olla motivoituneita hankkimaan tyopaikka tai opiskelupaikka ja oppitunneilla tehtiin muun
muassa tyohakemuksia, etsittiin avoimia tyopaikkoja ja harjoiteltiin tyGhaastattelutilanteita.
Luokkatilanteissa naisten piti olla hiljaa, jotta kaikkien oli mahdollista keskittya tehtdavien tekoon.
Toisaalta myds kaikilta naisilta kysyttiin vuorotellen tehtévistd eli naisten piti keskittyd tunneilla

annettuihin tehtiviin.

Valmentavaan ja kuntouttavaan koulutukseen osallistuneet naiset méadriteltiin toipuneiksi ja
kuntoutuneiksi, ja luokkatilanteissa he nédyttaytyivit ja halusivat olla parjadjid. Kuitenkin, kuten
otteen kulttuurikévely osoittaa, monet naiset méarittivit itsensd taustansa mukaan, oli huostaan
otettujen lasten diti, korvaushoidossa kdyva nainen ja vékivaltaisesta parisuhteesta toipuva nainen.
Siksi halusin my0s erottautua opettajasta, olla ulkopuolinen”, istua naisten ldhelld ja ottaa naisiin
kontaktia, jotta ymmartdisin heiddn méadrittdmiddn asiakkuuksien merkityksid (Torbenfeldt

Bengtson 2012, 55).

Paul Atkinson ym (2008, 33) kirjoittavat etnografisen aineistonkeruun mahdollistavan
tietynlaisten kokonaisuuksien ymmaértdmisen, ja ndin tulkitsen tapahtuneen valmentavassa ja
kuntouttavassa koulutuksessa. Naiset avautuivat haastatteluissa eldméstddn, vaiheistaan ennen
koulutusta ja siitd, mitd he ajattelevat tulevaisuudestaan. Esimerkiksi kaksi koulutukseen
osallistunutta naista kertoivat, kuinka he olivat jo aiemmin keskeyttidneet koulutuksen ja olivat
tulleet koulutukseen uudelleen. Naiset kertoivat, etteivdt aiemmin kyenneet sitoutumaan
lasndolopakkoon ja harjoittelupaikassa olemiseen. Tdhdn asiaan osasin kiinnittdd huomiota
haastatteluiden perusteella ja ndin, kuinka monet naiset liikehtivét tunneilla ja heidén oli vaikea
keskittyd opiskeluun usean tunnin ajaksi. Samalla aloin ymmaértai sitd, miksi opettaja muistutti
naisia aika ajoin siitd, ettd kurssimaiseen tydskentelyyn oli sitouduttava, eikd poissaoloja saanut

tulla litkaa — samoin itse oli aktiivisesti etsittdvd oma harjoittelupaikkansa.

Vaikka koin itseni tutkijana passiiviseksi ja aika ajoin ulkopuoliseksi, olivat naisten haastattelut
antoisia. Ne olivat ajallisesti pidempid kuin muissa toimintamuodoissa kestden 30—45 minuuttia.

Monella naisella oli kokemuksia muista naistydn toimintamuodoista, tukipisteestd ja
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valmennuskeskuksesta. Varsinkin tukipisteen pitkdaikaisimmat tydntekijit olivat naisille tuttuja.
Haastateltavista naisista suurin osa oli ollut asunnottomana ainakin jossakin eldminvaiheessa ja
péihteiden kiyttoa oli ollut jokaisella haastateltavalla. (ks. liitteet 1 ja 2; haastattelukysymykset 1.
ja 2. kenttéjaksolla.)

Ensimmaiselld kenttdjaksolla selvitin haastatteluiden avulla sitd, miten naiset kokivat
valmentavan ja kuntouttavan koulutuksen ja millaisia kokemuksia heilld oli naistydon muista
toimintamuodoista (liite. 1 haastattelukysymykset 1. kenttdjaksolla). Naisia oli ryhméssd yhdeksén
ja haastatteluun oli halukkaita osallistumaan puolet. Toisella kenttdjaksolla olin kiinnostunut
naiserityisyydestd ja sen merkityksestd valmentavassa ja kuntouttavassa koulutuksessa kdyville
naisille (liite 2. haastattelukysymykset 2. kenttdjaksolla). Myos télld kertaa haastatteluun oli
halukkaita osallistumaan puolet. Naisten valmentavassa ja kuntouttavassa koulutuksessa oli yksi
tyontekijd, joka toimi opettajana. Haastattelin hdantd molempien kenttdjaksojen lopussa selvittden

asiakkuuksien merkityksia.

4.5 Tyontekijan vieressa asumisyksikossa

Osallistuvana havainnoijana toimin naisten asumisyksikdssé hyvin erilailla kuin muissa naistyon
toimintamuodoissa. Keskeinen syy siihen oli se, ettd asumisyksikossd asui 28 naista omissa
asunnoissaan. Minun piti tutkijana kunnioittaa naisten yksityisyyttd. Ratkaisin aineistonkeruuni
niin, ettd vietin aikaani asumisyksikon yhteisissd tiloissa sekd tukipisteelld. Pddasiassa kuljin
tyontekijin vierelld erilaisissa tilanteissa, joissa naiset tarvitsivat kdytdnnon apua tai jaoin
tyontekijin rinnalla naisille ruokaa. Tapasin naisia perjantaisin asumisyksikon viikkokokouksissa.
Kokouksiin osallistuivat ldhes kaikki asumisyksikdssd asuneet naiset. Naisten asumisyksikkd
sijaitsi samassa talossa naisten tukipisteen ja valmennuskeskuksen kanssa, hissi vei asumisyksikon

5. ja 6. kerrokseen. Tukipisteen tydntekijdt olivat myos asumisyksikon tydntekijoita.

Asumisyksikon naiset asioivat ja hoitivat kidytdnnon asioita alakerrassa tukipisteelld ja monet
naiset osallistuivat valmennuskeskuksen toiminnallisiin ryhmiin. Naiset tarvitsivat asumiseensa
tehostettua tukiasumista. Heiddt méériteltiin pitkdaikaisasunnottomiksi, koska asunnottomuus oli
pitkittynyttd tai oli vaarassa pitkittyd. Monella asumisyksikdssd asuneella naisella oli pdihteiden
kayttod sekd erilaisia fyysisid ja psyykkisid sairauksia. Seuraavassa kenttépdivikirjan otteessa

kuvaan ensimmdistd paivddni asumisyksikossa.

Ensimmdisend aamuna menin tyontekijdn kanssa ylos hissilld naisten asumisyksikkoon.

Asumisyksikko oli kahdessa kerroksessa. Pitkdt kdytdvdt olivat tdynnd asuntojen ovia. Kerroksen
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pddssd oli parveke ja yhteistilana keittio, jossa oli perusvarusteet, muun muassa jddkaappi.
Keittiossd oli poytd ja sen ympdrilld tuoleja. Naisten asunnot olivat yhden huoneen kokoisia,
Jjoissa oli keittionurkkaus ja erillinen kylpyhuone. Ensiksi menimme koputtamaan yhteen ovista.
Kyseinen asukas oli pyytdnyt tyontekijin herdttdmdcdn, jotta hdin varmasti ehtii sovitulle ajalle
lddkdriin. Kavimme samalla myos tyhjdssd asunnossa, johon oli juuri muuttamassa uusi asukas.
Tyontekijd kertoi, ettd naiset olivat valittu kerroksiin niin, ettd toisessa kerroksessa asuivat
rauhallisemmat ja vanhemmat naiset, jotka olivat vuosia asuneet asuntoloissa. Uudet ja

nuoremmat naiset asuivat toisessa kerroksessa.

Hltapdivilld tukipisteelle tuli asumisyksikéstd naisia. Yksi nainen kertoi tulevansa usein
alakertaan juomaan kahvia ja kutomaan sukkia. Toinen asumisyksikossd asunut nainen halusi
tulla keskustelemaan tyontekijin kanssa valvotun tapaamisen jdrjestimisestd. Tyontekijd
muistutti, ettd naisen oma sosiaalityéntekijd oli tulossa seuraavalla viikolla ja hédnen kanssaan
pitdisi puhua naisen raha-asioista. Kaksi asumisyksikon naista tuli yhtd aikaa tukipisteelle,
toinen heistd tuli esittelemddn uutta kampaustaan ja tekoturkistakkiaan. Tyontekijiit kehuivat
hénen uusia vaalennettuja hiuksiaan ja kysyivdt naiselta hinen takkinsa alkuperdd, joka oli
kuulemma lahja hdnen miesystdviltddn. Tyontekijd kertoi, kuinka ndmd kaksi naista olivat hyvin

aktiivisia asumisyksikossd asuvia naisia ja heitd ndkyi pdivittdin tukipisteelld.

lltapdivilld kdvin yhdessd tyontekijin kanssa asumisyksikossd. Tyontekijd kertoi, ettd hdn oli
kdynyt jo useamman kerran kyseisessd asunnossa sen siivottomuuden vuoksi. Tyontekijd oli
tehnyt naisen kanssa sopimuksen, ettd joko he siivoavat sitd yhdessd tai sitten sinne pyydetddn
siivooja paikalle. Tyontekijin mukaan nainen myds helposti vie toisten naisten ruoka-annoksia
mukanaan ja myos siitd pitdisi puhua hdnen kanssaan. Tyontekijd koputti ovelle useamman
kerran, avasi avaimella oven, eikd asunnolla ollut ketddn. Tyontekijd sanoi, ettd hdn palaa

asiaan myéhemmin.

Kenttépaivikirjaotteet kuvaavat sitd, kuinka tyontekijat ja asumisyksikossd asuneet naiset olivat
jatkuvassa vuorovaikutuksessa keskenddn. Asumisyksikon naisilla oli monenlaisia tarpeita, joihin
tyontekijit pyrkivdt vastaamaan. TyOntekijoiden tavoitteena oli turvata naisten asuminen ja he
kdvivdt naisten asunnoissa muun muassa herdttdmissd naisia, viemassid heille lddkkeitd,
hakemassa heitd johonkin toimintaan tai palveluun tai tarkistamassa, ettd naiset ovat kunnossa ja
asunnot pysyvit siisteind. Koska tyontekijat olivat vahvasti naisten arjessa mukana, minun oli
helppo tutustua naisiin kulkemalla tydntekijoiden rinnalla. Olin passiivinen osallistuja ja annoin
tyontekijin ja asiakkaan vuorovaikutukselle paljon tilaa. Tervehdin aina naisia ja kerroin olevani

tutkija ja kysyin luvan havainnointiin.
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Johanna Hurtig (2003, 56) kirjoittaa havainnointinsa tapahtuneen niin, ettd hin oli 14snd, mutta
samalla jatti ammatillisen suunnitelman toteuttamisen tyontekijoille. Ndin my®ds itse yritin tehd4,
yritin sanoa jotain yleistd naisen asunnosta tai tunnistaa naisen, jos olimme jo aiemmin tavanneet
esimerkiksi tukipisteelld. Yritin olla sopivasti taustalla, mutta muutaman kerran naiset kysyivit,
miksi mind aina vain kirjoitan vihkooni. Yritin ottaa katsekontaktin naisiin ja hymyilld naisille
tyontekijoiden ja naisten vuorovaikutuksen aikana. Amanda Coffeyn (1999, 73) mukaan ilmeet,
eleet, katseen suuntaaminen, hymy ja valppaus ovat tapoja olla ldsnd osoittaen samalla valikoitua

ja rajoitettua ldsndoloa.

Etnografisen aineistonkeruun aikana tein sen havainnon, etté naisten asiakkuuksien merkitykset
vaihtelivat tilanteittain. Haastatellessani naisia he saattoivat kertoa eldméstddn ja asiakkuudestaan
asumisyksikdssd eri lailla kuin olin havainnoinut tyontekijan ja asiakkaan vuorovaikutus-
tilanteessa tai miten nainen oli toiminut tukipisteelld tai valmennuskeskuksen ryhméssa.
Esimerkiksi yhdessd haastattelutilanteessa nainen oli ystdvéllinen ja rauhallinen. Hén kertoi,
kuinka halusi olla pédihteetdn lastensa takia ja kertoi ystdvystyneensd muiden asumisyksikossé
asuneiden naisten kanssa. Kuitenkin tyontekijan ja naisen vilisissd vuorovaikutustilanteissa
nainen oli monesti dred ja teki selvdd rajanvetoa tyontekijadn. Tukipisteelld asioidessaan naisella

oli toisenlainen rooli, hin oli kovadininen tarinankertoja.

Uskon, ettd tyontekijoiden vieressd oleminen toi itselleni uudenlaisen ymmaérryksen
asiakkuuksien merkityksistd. Koin olleeni monessa tilanteessa tyontekijoiden ammatillisten
pohdintojen jakaja ja peili (Hurtig 2003, 60). Tyontekijoiden arkea oli toimia naisten
portinvartijoina: he ohjasivat péihtyneitd naisia kotiin, olivat selvittdimédssé naisten vilisid riitoja,
rajasivat naisten vieraita, tukivat naisten menoa katkolle tai sairaalaan tai jdrjestivédt naisille
perhetapaamisia. Néisté tilanteista rakentui monenlaisia konflikteja, joiden jélkeen tyontekijat
halusivat keskustella ajatuksistaan ja kokemuksistaan. Uskon, ettd ndmé keskustelut syvensivit

paitsi omaa ymmarrystdni, myds tyontekijoiden luottamusta minua kohtaan.

Muutama vanhempi asumisyksikdssd asunut nainen viihtyi omassa asunnossaan. Ainoa
mahdollisuuteni tavata heitd oli kulkea tyontekijdn vierelld hdnen kiydesséddn naisen kotona.
Seuraava kenttipaivikirjaote kertoo siitd, miten tukipisteelld tapahtunut tyontekijdn ja asiakkaan

vilinen konflikti vuorovaikutuksen aikana heijastui myds minun ja naisen véliseen suhteeseen.

Uusi nainen oli muuttanut asumisyksikkéon. Oli sovittu yhteinen palaveri naisen, tyontekijdin ja
naisen sosiaalityontekijin kanssa. Tavoitteena oli tiyttdd asumisen suunnitelma -lomake.
Yhtdkkid nainen suuttui tyontekijdlle ja poistui kesken palaveria. Nainen kdyttdytyi ldhtiessddn

uhkaavasti ja huusi minulle “olet samaa sakkia kuin nuo muut enkd halua osallistua mihinkddn
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tutkimukseen”. Aina kun olen ndhnyt hdnet, hin huutaa jo valmiiksi, ettei aio osallistua

vhteenkddn haastatteluun emmekd ole pddsseet keskusteluissa sen pidemmdille.

Ote kuvaa sité, kuinka tyontekijén ja naisen kohtaaminen vaikutti myds minun ja naisen viliseen
suhteeseen. Konfliktitilanteessa nainen merkityksellisti minut tydntekijoiden asemaan, vaikka
minulla ei ollut valtaa tai mahdollisuutta pakottaa hdntd noudattamaan institutionaalisia sdantdja
(ks. esim. Torbenfeldt Bengtson 2012, 55). Konfliktitilanteessa nainen vastusti vahvasti
tyontekijoitd ja silld oli seurausta myds tuleviin vuorovaikutustilanteisiin. Nainen oli epdilevdinen
myds minua kohtaan ja hén osoitti sen myos seuraavissa kohtaamisissamme. Hén toi epéilyksensa
julki ja kertoi minun olevan hintd vastaan ja tyontekijoiden puolella. Tdmd oli ainoa kerta
etnografisen aineistonkeruuni aikana, jolloin nainen merkityksellisti asiakkuussuhteensa

kontrollin ja epdtasa-arvon kautta (ks. esim. Smith 2007, 223).

Ote kuvaa myos sitd, miten nainen oli epdluuloinen naistydn tydntekijoitd kohtaan ja samalla
my0s minua kohtaan. Nainen kertoi tyontekijoille, miten hén oli eldmissddn pettynyt ja tullut
petetyksi moneen kertaan. Nainen ei luottanut minuun niin, ettd olisin voinut hintd haastatella.
Aina kohdatessamme toisemme asumisyksikon kéytdvilld hidn sanoi minulle jotakin ik&vai tai
tuhahti minulle perddn. Kuitenkin Il&htiessdni toiselta kenttdjaksolta hdn kysyi minulta
ystivillisesti, joko olen ldhddssd pois. Vaikka suhteeni naiseen jéi etdiseksi, ajattelen sen olleen
naiselle jollakin tavalla merkityksellinen. Toinen esimerkki kertoo vastakkaisesta suhteesta.
Tapasin asumisyksikdssd asunutta naista ldhes péivittdin. Hdn kertoi houkutelleensa muita
asumisyksikdssd asuneita naisia tutkimukseeni ja kysyi minulta péivittdin tutkimukseni
etenemisestd. Hin kertoi minulle monenlaisia tarinoita itsestdén ja toi ndytille valokuviaan.
Léhtiessédni toiselta kenttdjaksolta itselleni tuli tyhja oli, ndenkohdn naista endd koskaan, silld

hédnen ystévillisyytensé oli koskettanut minua syvésti.

Asumisyksikkd oli oma maailmansa, jota en olisi voinut ymmairtdd muuten kuin olemalla
arjessa ldsnd. Naisilla oli selvésti keskindinen hierarkia, oli kovaddnisid naisia, jotka puhuivat
monen naisen puolesta. Oli my0s naisia, jotka halusivat eristiytyd naisten yhteisOstd ja asua
omassa asunnossa ilman vuorovaikutusta muihin naisiin. Huomasin vililld, ettd minun oli vaikea
erottaa toisistaan tukipisteen ja asumisyksikon toimintaa. Monet asumisyksikon naisista olivat
my0s tukipisteen asiakkaita. Myos tukipisteen ja asumisyksikon tyontekijét olivat samoja.

Asumisyksikossd asuneiden naisten haastattelut suoritin tukipisteelld tai asumisyksikon
yleisissd tiloissa. Naisten haastattelut olivat verrattain lyhyitd, kestivdt noin 15 minuuttia. (ks.
liitteet 1 ja 2; haastattelukysymykset 1. ja 2. kenttdjaksolla.) Naisilla oli taustalla monenlaisia

ongelmia. He olivat rauhattomia, usein menossa johonkin tai tulossa jostakin. Muistan yhdenkin
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haastattelun, jonka tein tupakkapaikalla, ulkona parvekkeella kadun meluisien dénien kuuluessa
taustalla. Haastateltavan naisen mukaan se oli ainoa paikka, jossa hdn pystyi rauhoittumaan ja

keskittymdan.

4.6 Tutkimuksen aineistot

Tutkimukseni aineistolle on tyypillistd moniaineksisuus, mikd on rikastuttanut analyysi-
mahdollisuuksiani. Aineiston moninaisuus syntyy ensiksi siitd, ettd olen kerdnnyt aineistoa
naistyon kaikista toimintamuodoissa (tukipiste, valmennuskeskus, valmentava ja kuntouttava
koulutus sekd asumisyksikko). Niissd jokaisessa oli omat arjen kdytdntonsi, jotka olen edelld seké
my0s artikkeleissani tuonut ilmi. Toisena aineiston moninaisuutta kasvattavana tekijand on ollut
etnografinen aineistonkeruumenetelméni, osallistuvana havainnoijana oleminen, jota olen
tdydentdnyt haastatteluilla, tyontekijoiden péivakirjalla sekd kenttdpdivikirjalla. Valtaosan
havainnoinnista olen kirjannut késin. Havainnointini on ollut tukemassa laaja-alaista ymmarrysta
tutkimastani ilmidstd ja tallentunut muistiini erilaisina pienind tarinoina kohtaamistani
vuorovaikutustilanteista. Moniaineksisuus on tuonut esiin erilaisia ndkokulmia asiakkuuksien
merkityksistd naistyossd. Yhtéldisyyksien lisdksi se on tuonut ndkyviin arjen kdytdnnodissi

ilmenevid asiakkuuksien merkitysten eroja ja ristiriitaisuuksia.

Haastattelujen toteutusta ohjasivat laadullisen haastattelututkimuksen yleiset periaatteet ja
eettiset ohjeet. (ks. liite 3. suostumus tutkimukseen osallistumisesta.) Haastattelin 16 naista
kahteen kertaan, joista neljdlld naisella oli kokemuksia kaikista naistyon toimintamuodoista. (ks.
liitteet 1 ja 2; haastattelukysymykset 1. ja 2. kenttdjaksolla.) Haastatteluja tehdessé olen soveltanut
sensitiivisen haastattelututkimuksen l&htokohtia siten, ettd haastattelut ovat tapahtuneet naisten
ehdoilla: he valitsivat tiedon tuottamisen ajan, paikan, muodon ja laajuuden sekd heilld oli
mahdollisuus keskeyttdé haastattelu missé vaiheessa tahansa (Laitinen & Uusitalo 2007, 316, 318).
Tutkittaessa sensitiivisid aiheita, on kuitenkin mahdotonta ennakoida, mitd tutkimukseen
osallistuneille tapahtuu, kun he muistelevat kokemuksiaan (ks. esim. Laitinen & Uusitalo 2007;
Rosenblatt 2014). Tukeudun sensitiiviseen haastattelututkimukseen my®os siind mielessi, ettd olen
tunnistanut naisten vaikeat eldméntilanteet ja niihin kytkeytyvien sensitiivisten ja arkojen aiheiden

kisittelyn (ks. esim. Vayrynen 2007, 54).

Minulle tutkimani asunnottomat naiset ovat enemméin kuin asiakkaita, haastateltavia tai
tutkittavia ja kutsunkin heitd padasiassa naisiksi. Monet tutkijat (Doucet & Mauthner 2008, 333;
Granfelt 1998, 24; 2000, 106; Satka ym. 2005, 12) ovat korostaneet empatian, yhteisymmaérryksen
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ja vastavuoroisuuden merkitystd haastattelutilanteessa. Riitta Granfeltin mukaan kosketetuksi
tuleminen on ydin tavoiteltaessa toisen ihmisen tapaa tulkita eldméénsa ja antaa sille merkityksié.
Tétd kosketetuksi tulemista tavoittelin itsekin ldhestyen naisia empaattisesti (Granfelt 1998, 28).
Haastatellessaan seksuaalisesti hyviksikdytettyjd naisia ja miehid Merja Laitinen tulkitsi
empaattisuuden tarkoittavan kauhistelun sijaan aitoa kuuntelemista ja kerrotun jakamista —
inhimillistd kohtaamista (Laitinen 2004, 64). Hén kirjoittaa haastattelun syvyyden olevan
riippuvaista tutkijan virittyneisyydestd. My0Os itse tunnistin sen, ettd olen keskeinen tekijad
rakentamaan luottamuksellista suhdetta haastateltavan kanssa. Vain luottamuksellisen suhteen
kautta naisille avautui tilaa kertoa elaméstién ja naistydn asiakkuuksistaan haluamillaan tavoilla.

(ks. liitteet 1 ja 2; haastattelukysymykset 1. ja 2. kenttdjaksolla.)

Ymmirrdn, ettd haastattelutilanteissa sekéd haastateltava ettd mind haastattelijana rakensimme
yhdessé haastattelua. Aluksi nostin esiin teeman, josta keskustelumme 1dhti liikkkeelle ja naiset
saivat vapaasti kertoa niitd merkityksellisid asioita, joita he liittivdt naistyon asiakkuuksiin.
Naisten antaman merkitykset johtivat siihen, ettd esitin jatkokysymyksid ja syvensin teemaa.
Toteutin haastattelut kuten Ulla Jokela (2011, 61) kuvaa diakoniatyon asiakkaille tekemiddn
haastatteluja; haastattelu alkoi tietystd teemasta, mutta siind oli tilaa muullekin reflektiolle.
Tulkintani mukaan haastatteluissa oli myds etnografisen ja kokemuksia kerddvin kerronnallisen
haastattelun piirteitd (Ruusuvuori & Tiittula 2005, 12). Naiset merkityksellistivét asiakkuuksiaan
suhteessa aiempiin kokemuksiinsa ja eldménvaiheisiinsa. Naiset halusivat haastatteluiden avulla
kertoa minulle tarinan itsestddn. Naiset saattoivat kertoa haluamansa eldméntarinan, lapsuuden
traumansa, nuoruuden villeytensd, aikuisuuden vaikeat eliméntilanteensa sekd kdédnnekohtansa eri
eliminvaiheilla, hyvinkin syvéllisesti. Haastateltavat naiset kertoivat avoimesti péihteiden
kaytostddn, ihmissuhdeongelmistaan ja kokemastaan tai tekemastddn vakivallasta. (ks. liitteet 1 ja

2; haastattelukysymykset 1. ja 2. kenttdjaksoilla.)

Monet haastateltavat naiset olivat pohtineet ja jdsentdneet eliminsd eri vaiheita. Useasti olin
vain kuulija. Monesti naiset méérittivit eliménsé siséltdneen parempia ja huonompia jaksoja tai
kausia. Huonoon jaksoon saattoi sisdltyd monenlaisia ongelmia. Esimerkiksi yksi nainen kertoi,
kuinka hén péihtyneend 14hti usein asumisyksikostd kadulle, viihtyi kadulla olevien asunnottomien
kanssa, muuttui vékivaltaiseksi ja tarvittaessa noudatti rikollista eldméntapaa. Sitten hén
muutaman péivén, viikonkin jilkeen, palasi takaisin asumisyksikkddn ja vaihtoi eldimédntapaansa.
Jokela (2011, 64) mainitsee, kuinka osalle diakoniatyon asiakkaista haastattelutilanteet olivat

terapeuttisia. [hmiset saivat kertoa kipeistidkin kokemuksistaan ja tutkija tarjosi heille ymmaérrysté.
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Oma taustani sosiaalityontekijind varmasti vaikutti suhtautumiseeni naisten kertomuksiin, oli

luontevaa antaa naisille tilaa kertoa itsestaan.

Naistyon tyontekijoiden haastattelut olivat tarkeitd mahdollisimman kattavan ja monipuolisen
kuvan saamiseksi asiakkuuksien merkityksistd. Koska tarkastelin asiakkuuksien merkitysten
rakentumista vuorovaikutuksessa, oli tirkedd kuulla kumpaakin vuorovaikutuksen osapuolta.
Tyontekijoiden kanssa tekemidni haastattelut olivat enemmén teemahaastattelun tyyppisid (ks.
esim. Eskola & Suoranta 1998, 88—90), esitin heille kysymyksid, joihin he vastasivat. Tyontekijét
kertoivat omasta taustastaan ja ammatti-identiteetistddn sekd naistyon keskeisistd periaatteista ja
arjen kohtaamisista. Tyontekijoiden haastatteluissa minun oli mahdollista kysyd havainnoimistani
tilanteista ja yksityiskohdista. Usein tyontekijoiden ideologiset puheet siitd, mitd diakoniatyd on
tai sen pitdisi olla, muuttuivat keskustelussa puheeksi arkisista kdytdnnoistd. Tukipisteen ja
valmennuskeskuksen tyontekijat (5 henkil6d) olivat ldhihoitajia tai sosionomeja. Valmennus-
keskuksen tyontekijiat (2 henkilod) olivat diakoni ja sosionomi. Valmentavan ja kuntouttavan
koulutuksen tyontekijd oli taustaltaan opettaja. Suurin osa tydntekijoistd oli valmistunut
diakoniaopistosta tai diakonia-ammattikorkeakoulusta ja he olivat tydskennelleet organisaatiossa
pidempidin, osa vaihtanut organisaation sisdlld tyopaikkaa. Kaikkia tyontekijoitd haastattelin

kahteen kertaan kenttéjaksojen lopussa.

Aineistonkeruuni pohjautui ajatukselle siité, ettd havainnoin kaikkea mitd ymparilléni tapahtuu.
Olen kerdnnyt havainnoituja vuorovaikutustilanteita kaikista naistyon toimintamuodoista.
Havainnot kirjasin késin. Aineiston tarkkuus edellytti kompromisseja, kirjasin tyontekijdiden ja
asiakkaiden vuorovaikutustilanteita kisin niin nopeasti ja tarkasti kuin siind tilanteessa pystyin.
Havaintoja tehdessdni tein valintoja siitd, mikd minusta ndytti silld hetkelld tdrkedltd ja
merkitykselliseltd (Holliday 2007, 64). Merkitsin niin tarkasti tapahtumien kuvauksen kuin
pystyin, kdyttden avainsanoja, kysymyksid tai térkeiltd tuntuvia lauseita. Jélkikdteen tdydensin
muistiinpanojani esimerkiksi kuvaamalla sitd, mitd tapahtui ennen ja jilkeen vuorovaikutus-

tilanteen.

Ymmairrdn, ettd myos havainnot ovat syntyneet ja niistd on neuvoteltu vuorovaikutuksessa
minun sekd tyontekijoiden ja naisten kanssa (ks. esim. Jokela 2011, 59). Havainnotkaan eivit ole
neutraaleja, objektiivisia totuuksia, vaan yhteistydssd syntyneitd (D'Cruz & Jones 2004, 119).
Havainnoinnin avulla minun on ollut mahdollista ndhd4, miten tunteita heréttavaa ja moniulotteista
tyontekijoiden ja naisten vuorovaikutus oli. Naiset purkivat vuorovaikutuksessa tyontekijoiden
kanssa omaa pahaa oloaan, tuskaansa, huoliaan, ilon aiheita ja tulevaisuuden suunnitelmiaan.

Havaintojen avulla sain kiinni yhdestd oleellisesta ilmion ulottuvuudesta: tunnetason
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kokemuksesta (Laitinen 2004, 80). Tyontekijén ja naisten vuorovaikutusten tunnetasoa en olisi
voinut tavoittaa haastattelujen avulla. Monet havainnot puolestaan syventyivit haastatteluissa,
koska olin ollut mukana arjen tilanteissa ja osasin esittdd kysymyksid tilanteista ja hetkistd, joita

olin ndhnyt.

Aineistona olen kdyttinyt my0s tyontekijoiden kirjoittamaa paivdkirjaa valmennuskeskuksen
ajalta. Pdivdkirja aineistona mahdollisti asiakkuuksien pidempiaikaisten merkitysten tarkastelun
tyontekijoiden ndkokulmasta. Péivdkirja on merkittdvd dokumentti siitd, miten tyontekijoiden ja
naisten vilinen vuorovaikutus on institutionalisoitunut naistydssé ja taustalla nikyy esimerkiksi
projektimaisen tyoskentelyn haasteet (ks. esim. Holliday 2007, 71). Vaikka olen kiinnostunut
asiakkuuksien rakentumisesta vuorovaikutuksessa, on pidivékirjan avulla mahdollista osoittaa,
kuinka hallinnolliset kdytdnndt ja tulostavoitteet ovat tyontekijin ndkokulmasta esilldi myos
vuorovaikutustilanteissa. Pdivakirja tuo esiin myds marginaalissa eldvien naisten eldmaén liittyvai
hiljaista tietoa, naisten asiakkuuksiin liittyvid onnistumisia ja epdonnistumisia ja naisten
pitkdaikaisia ongelmia.

Itselleni kenttdpdivékirjalla on suuri merkitys, vaikka se on nidkyvisti esilld vasta téssd
yhteenvedossa. Aineistonkeruun aikana se on toiminut reflektoinnin vélineend ja olen voinut
kirjoittaa sithen kaikenlaisia tuntemuksiani. Itselleni oli tarkedd saada jésennettyd suhdettani
naisiin seka kirjoittaa auki tilanteita, joita olin havainnut. Monesti ne olivat asioita, joista en voinut
keskustella kenenkddn kanssa, ainakaan tutkijan nikokulmasta. Kenttépaivékirja on kulkenut tyoni
mukana kaikki ndmi vuodet. Kenttdpdivikirja on ollut artikkeleideni taustalla, ndkynyt
kirjoittamissani analyyseissa ja pohdinnoissa. Se on toiminut myos vilineend, jonka avulla olen
pystynyt lisddmdidn omaa ymmarrystdni tutkimastani ilmidstd. Kenttdpdivékirjan ohella on
mainittava vield organisaation eri tyontekijoiden ja naisten kanssa kdymini epiviralliset
keskustelut. Nailld keskusteluilla on ollut suuri merkitys naistyon kokonaisuuden
ymmartamiseksi. Taulukkoon kaksi olen tiivistdnyt kaikki edelld kuvaamani tutkimuksen
aineistotyypit mairineen seki sen, missd toimintamuodoissa ne ovat syntyneet ja mitd aineistoja

olen kussakin artikkelissa ja yhteenvedossa kdyttényt.
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Taulukko 2. Tutkimuksessa kerddméni empiirinen aineisto ja aineistojen kaytto eri artikkeleissa

haastattelut

haastattelut.
16 naista haastateltu
kahteen kertaan.

Aineisto Toimintamuodot Maara Tutkimuksessa kaytetyt aineistot
Asiakkaiden ja Kaikissa naistyon 7 tyontekijan Asiakkuuden moninaisuus -
tyontekijoiden toimintamuodoissa |ja 39 naisen artikkeli:

17 naisen haastattelua kaikista
naistyon toimintamuodoista.

Asiakkuus palveluketjussa -
artikkeli:

22 naisen ja 7 tyontekijan
haastattelua kaikista naistyon
toimintamuodoista

Havainnoidut,
kasin kirjatut
vuorovaikutus-
tilanteet

Kaikissa naistyon
toimintamuodoissa

231 kpl
tyontekijoiden ja
naisten valisia
vuorovaikutus-
episodeja

Asiakkuus vuorovaikutuksessa -
artikkeli:

76 kpl vuorovaikutusepisodeja
asumisyksikon asiakkaista

Tyontekijoiden
paivakirja
valmennus-
keskuksen
toiminnasta

Valmennuskeskus

2,5 vuoden ajalta
100 sivua
konekirjoitettua
tekstia

Projektin elinkaarimainen
asiakkuus -artikkeli:
ajankohtina 21.3.-21.9.2005 ja
18.3.-18.9.2007

yhteensa 20 sivua

Kenttapaivakirja

Kaikissa naistyon
toimintamuodoissa

Kahden kuukauden
kenttdjakson ajalta
yhteensa 85 kasin
kirjoitettua sivua

Kaikissa artikkeleissa
kontekstoivana tausta-aineistona
ja yhteenvedon luvussa otteita
kenttapaivakirjasta

Havainnointi

Kaikissa naistyon
toimintamuodoissa

Kahden kuukauden
kenttdjakson ajalta

Kaikissa artikkeleissa
kontekstoivana tausta-aineistona

4.7 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen etiikkaa olen pohtinut tutkimusprosessin aikana, suunnittelusta ja aineistonkeruusta
raportointiin asti (ks. esim. Vdyrynen 2007, 54; Kuula 2006, 21). Ennen tutkimuksen aloitusta
mietin, millaisia tuntemuksia tutkimukseni heréttdd asunnottomissa naisissa. Herdtdnko monesti
haavoittuneissa naisissa kipeitd, henkilokohtaisia ja arkaluontoisia muistoja? Mietin kysymysti

erityisesti siksi, ettd monilla naisilla oli takanaan rankka menneisyys. Naistyohon tullessaan he
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olivat jo siind tilanteessa, ettd he olivat kykenevid tulemaan johonkin paikkaan, sisdtilaan muiden
kanssa. Pelkonani oli, ettd tutkimukseni saattaisi heréttdd naisissa jotakin sellaista, joka

tahtomattani satuttaa heiti ja laukaisee heididn aiemmat traumaattiset kokemuksensa.

Toinen, itseéni askarruttanut kysymys oli se, ettéd tutkimukseni lahtokohtana oli tehdd nakyvéksi
jotakin sellaista, joka oli sanomatonta. Halusin tutkimukseni avulla tuoda esiin asunnottomien
naisten ddnet, kokemukset, ndkemykset ja merkitykset (ks. esim. Torronen 2005, 15-16).
Tutkimusta aloittaessani ymmarsin sen, ettd naistyOssd, samassa tilassa jaettu todellisuus, ei
viélttdméttd ole sama minulle kuin naisille. Sanna Véyrynen (2007, 52) on ratkaissut asian
tulkitsemalla tutkimansa naiset “tietdjind”, joilla on kokemuksellista tietoa, josta he kertovat
tutkijalle. Merja Laitinen (2004, 56) kutsuu puolestaan tutkimukseensa osallistuneita
“kanssatutkijoiksi”. Tutkimukseni tavoitteena ei ole olla asunnottomien naisten “kaikuna”, tuoda
heiddn kokemuksensa esiin mahdollisimman autenttisesti. Sen sijaan tavoitteenani on laajentaa ja
syventdd ymmarrystd ilmiostd — tuoda esiin jotakin sellaista, mitd naiset ja tyOntekijit eivét
arjestaan késin pysty tavoittamaan. (Granfelt 1998, 16.) Ymmaérrin, ettd minulla tutkijana on ollut
valta madrittda sitd, mitka asiat aineistosta nostan esiin. Olen jdttdnyt oman kéddenjilkeni jokaiseen

tutkimuksen vaiheeseen ja tehnyt tietoisia ja tiedostamattomia valintoja.

Olen tutkijana pyrkinyt vastaamaan refleksiivisyyden vaatimukseen tutkimuksen eri vaiheissa
(ks. esim. Rastas 2007, 68). Refleksiivisyys ei tarkoita sité, ettd luettelen aineistonkeruuseen ja
analysointiin liittyvd eettisid periaatteita. Sen sijaan tulkitsen sen olevan tutkijan ja aineiston
vilistd vuoropuhelua. Koko tutkimusprosessin ajan olen tuntenut eldvéni naistydssd kerddméni
aineiston kanssa niin, etteivét kirjoittamani sanat ole pystyneet kertomaan tai kuvaamaan siti
kaikkea, mitd olen ndhnyt tai kokenut. Vuonna 2007 menin kenttdjaksoille silld ajatuksella, etté
néden, kuulen ja opin, minkéd jilkeen palaan kirjoittamaan tutkimusraporttia. Suunnitelmat eivét
kuitenkaan edenneet néin, silld kokemukseni kenttdjaksoilla mullistivat ajatteluani suuresti. En
osannut asettua kenttdjaksojen jélkeen tutkijaksi, vaan koin, ettd minun pitdd saada lisdd tyo- ja
eliminkokemusta ennen kuin voin ymmaértda naistyohon liittyvid asiakkuuksien merkityksid. Tein
uudenlaisia valintoja, siirryin sosiaalityontekijiksi asiakastyohon, keskeytin hetkeksi véitdskirjan
teon ja perustin perheen. Nidméd tekeméni valinnat etddnnyttivit minut aineistosta ja samalla

epavarmuuteni siitd, tunnistanko naistydn merkityksid, hilveni.

Kentédlld ollessani ja aineistoa kerdtessdni monet seikat alkoivat niyttdytyd tutkimuseettisind
kysymyksind. Sukeltaessani naisten maailmaan, sain samalla kuulla, ndhdd ja huomata paljon
eettisid kysymyksid. Varsinkin havainnoimiani tydntekijoiden ja naisten vélisid vuorovaikutus-

tilanteita kirjatessani pohdin sitd, onko oikein kirjata ylds arjen kohtaamisia, joissa olin kuin
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huomaamatta osallisena. Kuitenkin kaikki osapuolet olivat tietoisia tutkimuksestani ja siitd, ettd
kuljin koko ajan ruutuvihon ja kynin kanssa. Jussi Perdld (2011, 43) on kuvannut havainnoinnin
vaikeuteen liittyvid hetkid, olla samanaikaisesti hetkessd ja kirjata muistiinpanoja. Toinen
tutkimuseettinen kysymys oli se, ettd usein naiset vain ilmestyivét eteeni. He kertoivat tarinoitaan
ilman ettd haastattelin tai kirjasin niitd ylos. Myds tyontekijoiden keskindiset kohtaamiset tai
heidén keskindiset keskustelunsa asiakastilanteiden jilkeen olivat sellaisia, ettd niitd olisi ollut

mahdotonta kirjata muistiin.

Haastatteluja tehdessd mietin monia eettisid kysymyksid. Osallistuivatko naiset tutkimukseeni
siksi, ettd he mahdollisesti tapasivat minua pdivittdin ja kokivat osallistumisen velvolli-
suudekseen? Ymmirsivitkd kaikki haastattelemani naiset tutkimuksen eettiset periaatteet?
Vaikka yritin kertoa kaikille tutkimukseen osallistuneille naisille tarvittavan informaation
tutkimuksestani, he tuntuivat harvoin kuuntelevan tai osoittavan sithen kiinnostusta (ks.esim.
Torbenfeldt Bengtson 2012, 64). Miten mind tutkijana pystyn arvioimaan naisten kunnon?
Varsinkin tukipisteelld monet naisista olivat pdihtyneitd (vrt. Nousiainen 2013). Tea Torbenfeld
Bengtson (2012, 64) puhuu sensitiiviseen tutkimukseen liittyvistd “eettisestd strategiasta” ja
sellaista minékin toteutin. En sanoita sitd strategiaksi, 14hinnd eettisiin kysymyksiin pohjautuviksi

arjen valinnoiksi. Eettiset valinnat tarkoittivat minulle tilannetajua.

Minun oli tehtévé arjen valintoja hetkessé. Jos esimerkiksi naisen puhe muuttui sekavaksi, hin
ndytti vdsyneeltd tai keskittymiskyvyttomalta niin ehdotin, ettd jatketaan haastattelua jonakin
toisena pdivand. Usein my0s naiset itse arvioivat omaa tilaansa ja sanoivat jo ennen haastattelun
alkua, ettd nyt on tullut kaljoiteltua tai tdndén vésyttdd tavanomaista enemméin. Oli my0s naisia,
jotka haastattelun aikana kertoivat haluavansa nimensé tai valokuvansa itsestdin nikyviin. Antti
Weckroth (2006, 44) madrittelee téllaisiin ehdotuksiin sisdltyvin kaupankdynnin elementin;
tutkittavat kertoivat tutkijalle jotakin henkilokohtaisesta elimadstéén, ja odottivat vastapalveluksia
tutkijalta. Itse ratkaisin asian ilmoittamalla kaikille, ettd kenenk&dn henkilotiedot eivdt tule
nékyviin. Vastapalveluksena tarjosin kenttdjaksojen lopuksi kaikille naisille kahvit, mutta muuten

yritin olla tekematta vastapalveluksia.

Naisty6 oli ainutlaatuinen palvelukokonaisuus Suomessa: helposti tunnistettava, asiakaskunta
rajattu ja varsinkin tyontekijoitd oli vain nimellinen méérd. (ks. liite 3. suostumus tutkimukseen
osallistumisesta) Artikkeleissa olen yrittdnyt huomioida eettiset kysymykset niin, etten ole
maininnut kyseisen organisaation nimed. Ennen tutkimuksen aloittamista sain diakonia-
organisaation eettiseltd toimikunnalta tutkimusluvan tutkimukseni tekoon ja erilaisten aineistojen

keradmiseen. Erityisen tirkednd ndkokulmana tutkimusluvan saamisessa oli henkiltietosuojan
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sdilyttdminen. Kohdatessani naisia naistyon toimintamuodoissa kerroin aina kuka olen ja mihin
tutkimuksellani pyrin. Jokainen haastattelemani nainen téytti ja allekirjoitti tutkimuslupapaperin,
jossa lupasin kisitelld naisia anonyymisti (ks. liite 3. suostumus tutkimukseen osallistumisesta).
Olen sdilyttanyt tutkimusaineistoa ja asiakkaiden allekirjoittamia lupia niin, ettd ne eivét ole olleet
kenenkdin muun saatavilla. Tutkimuksen valmistuttua hévitdn kaikki tutkimukseen liittyvat

aineistot.

Yksi etnografiseen aineistonkeruuseen liittyvd ndkokulma, “uppoutuminen”, toi esiin myds
eettisid ndkokulmia. Tilanteet vaihtelivat nopeasti ja monta asiaa saattoi tapahtua samaan aikaan.
Viettdessdni aikaa toimintamuodoissa sain ndhdé kaikenlaista. Seurasin vierestd naisten vélisid
vikivaltatilanteita, tavaroiden rikkomista, uhkailua, kiristdmistd ja huutoa. Saatoin odottaa
vartijoita, poliisia tai ambulanssia. Ndma olivat asioita, jotka koskettivat minua myds ihmisend
(ks. esim. Adler 1987, 37-67). Itselleni pysdhdyttivin kokemus oli se, kun ensimmdiisen
kenttdjakson aikana asumisyksikon pitkdaikainen asukas kuoli. Osallistuin yhdessd muiden
naisten kanssa naisty0ssd pidettyyn muistotilaisuuteen. Naiset olivat pukeutuneet mustiin
vaatteisiin, tilaisuus oli harras ja naiset jakoivat yhteisid muistoja toisilleen. Silloin asumisyksikkod
ja naistyon toimintamuodot avautuivat minulle tutkijana uudenlaisena toisistaan kiinnipitdvien

naisten yhteisona.
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5 TUTKIMUSASETELMA

5.1 Tutkimustehtava

Tutkimustehtdvani on tdsmentynyt vaiheittain. Etnografisen aineistonkeruun ajatuksena oli, ettd
sen avulla padsen ldhelle tutkimaani ilmi6ta ja tavoitan monipuolisen ymmarryksen asiakkuuksien
merkityksistd. Kiinnostukseni asiakkuuksien merkityksiin johdatti minut vuorovaikutuksen
tutkimuksen perinteeseen. Kvalitatiiviselle tutkimukselle on tyypillistd, ettd tutkimustehtdva elad
pitkin tutkimusprosessia (Holliday 2007, 32—-33). Itselleni tutkimuksen ldhtokohdat ovat olleet
selvit, mutta tutkimustehtdvé on tarkentunut artikkeleiden myotd. Tutkimuksellinen orientaationi
on virittinyt minua katsomaan asiakkuuksien merkityksid arjen kédytdnndissd, vuoro-

vaikutuksellisissa tilanteissa, hetkissa.

Paitutkimuskysymykseni on, millaisiksi asunnottomien naisten asiakkuudet rakentuivat
naistyon eri toimintamuodoissa? Pédkysymystd tarkentavat alakysymykset ovat: millaisia
naistyon asiakkuuksiin liittyvid merkityksid palveluita kiyttdneet asunnottomat naiset sekd tyon-
tekijat tuottivat, ja miten he niitd tuottivat? Ndiden kysymysten alle asettuvat kunkin artikkelin

omat kysymykset.

Tutkimuksessani pyrin kisitteellisen analyysin ja empiirisen vuoropuhelun avulla lisddmaéan
ymmarrystd asunnottomien naisten moninaisista asiakkuuksista. Liian helposti rakennamme
mallitarinan kulttuuristen kisitystemme mukaisesta asunnottomasta naisesta, jota ei voida
erilaisten palveluiden avulla auttaa. Naisty0 haastoi tdmén kulttuurisen mallitarinan kehittamalla
naisille uudenlaisia toimintamuotoja. Tutkimukseni ldhtokohdat, sosiaalitydon sukupuolen
tutkimus, asiakkuustutkimus, marginalisaatiotutkimus ja diakoniatyon tutkimus ovat ohjanneet
minua tulkitsemaan tietoa paikallisesti, arjen kiytannoissd rakentuvana (ks. luku 2). Tutkimukseni
sitoutuu (luku 5.2 metodologinen viitekehys) etnometodologiseen sekid konstruktionistiseen
késitykseen siitd, ettd tieto on sosiaalisesti rakentunutta, tiettyyn aikaan ja kulttuuriseen kontekstiin

sitoutunutta.
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5.2 Metodologinen viitekehys

Metodologinen viitekehykseni nojaa etnometodologiaan sekd sosiaaliseen konstruktionismiin,
jotka ovat sukulaistraditioita ja tdssd tutkimuksessa toisiaan tdydentdvid. Metodologisen viite-
kehykseni avulla tarkastelen naistyon sosiaalisen todellisuuden rakentumista arjessa, kdytdnnon
toiminnassa, kielessd ja vuorovaikutuksessa. Harold Garfinkelin luomassa etnometodologiassa
tutkitaan juuri sitd, miten ihmiset kuvailevat, selittévét ja jarkeilevét arjen tilanteita (Garfinkel
1967, 11; Suoninen 2001, 366). Kiinnostus on siind, miten arjen kdytdnndissd — kuin huomaamatta
ja rutiininomaisesti — tukeudumme tilanteisesti kdyttdmdamme ja tuottamaamme tietoon,

normeihin ja sddntdihin, joka samalla tuottaa arkieldmédn jérjestystd (de Montigny 2007, 95).

Etnometodologinen ldhestymistapa tarkoittaa sité, ettd olen kiinnostunut siitd, miten monin eri
tavoin asiakkuutta rakennetaan naistyon rutiininomaisissa ja tilanteittaisissa arjen kdytdnndissa.
Lahestymistapana etnometodologia tuo esiin sosiaalisen todellisuuden rakentumisen kaksi
ulottuvuutta, toisaalta asiakkuuksien merkitykset muotoutuvat vasta arjen kdytdnndisséd, vaikka
asiakkuuksille onkin olemassa tietynlaiset institutionaaliset, organisaation asettamat kriteerit.
Tarkoitan téll4 sitd, ettd ndemme asiat toisin sanoen osina joistakin suuremmista kokonaisuuksista,
joista teemme tulkintoja (Suoninen 2001, 376). Esimerkiksi naistyon tyontekijoilld on jo ennen
naisten kohtaamista tiedossa toimintamuodoille sopivat kohderyhmadt. Yksittdisen asiakkaan
tavatessaan tyontekijd saattaa ensisilmiykselld médritelld, kuuluuko hén toimintamuodon
kohderyhmaiin vai ei ja vastaako toimintamuoto naisen tarpeita. Toisaalta myds asiakkaat tekevét
jo ennen osallistumistaan naisty6hon tulkintoja siitd, vastaavatko toimintamuodot heidén

tarpeitaan ja tullessaan paikalle méérittavét taustatulkintojensa paikkansa pitdvyyden.

Kuitenkin naistyon asiakkuudet todentuvat viime kédessd vasta naisten ja tyontekijoiden
kohtaamisissa. Etnometodologiassa tdtd tyontekijoiden ja naisten yhteisesti muokkaamaa
ymmaérrystd, joka on vakiintunut tietynlaiseksi tyontekijoiden ja naisten toiminnassa, kutsutaan
institutionaaliseksi todellisuudeksi (ks. esim. Heritage 1996, 6). Institutionaalinen todellisuus
tarkoittaa arkista toimintaa itsessdén, jossa tyontekijit ja naiset rakentavat erilaisia malleja ja
tuottavat hetki hetkeltd tilanteen, jossa toimivat. Ihmiset jarkeilevdt koko ajan, mité tilanteissa
tapahtuu (Suoninen 2001, 374-375). Etnometodologian avulla tutkimuksessani on mahdollista
paikantaa vuorovaikutustilanteita itsessddn ja tulkita sitd, miten tilanne itse tuottaa oman
ymmérrettdvyytensd; miten osapuolet tunnistavat ja rakentavat koko tilanteen ja siind ldsni olevien

toimijoiden mielen. (Garfinkel 1967, 31-34.)
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Etnometodologian liséksi tutkimukseni metodologiset juuret ovat sosiaalisessa konstruktio-
nismissa. Sosiaalisen konstruktionismin nidkokulmasta tarkastelen naistyon tyontekijoiden ja
naisten keskindisti toimintaa kielellisend, sosiaalista todellisuutta rakentavana prosessina. Olen
kiinnostunut siitd, miten asiakkuuksien merkitykset rakentuvat kollektiivisessa toiminnassa. (ks.
esim. Berger & Luckmann 1994, 29; Gergen 1994, 7.) Sosiaalisen konstruktionismin
ldhestymistapa nojaa ymmarrykseen siité, ettd tieto on historiallista ja kulttuurista, joka on ldsni
kielessd, sen kisitteellistyksissd ja kategorioissa. Historiaa ja kulttuuria kantava kieli on sosiaalista
toimintaa, jossa todellisuutta ei yksinomaan kuvata vaan rakennetaan. Koska kyse on sosiaalisesta
toiminnasta, sosiaalisen konstruktionismin kiinnostus on ihmisten vélisessd vuorovaikutuksessa ja
sosiaalisissa kdytdnndissi. (ks. esim. Burr 1997, 5; Juhila 2004, 165.) Tutkimuksessani sosiaalinen
konstruktionismi tarjoaa ldihestymistavan, jonka avulla tulkitsen asiakkuuksien merkitysten
rakentuvan tyontekijoiden ja naisten konstruktiona, tulkintoina. Sosiaalisesta konstruktionismista
on olemassa erilaisia suuntauksia ja tdssd tutkimuksessa olen sitoutunut sosiaalipsykologiseen
sosiaaliseen konstruktionismiin, joka on sosiaalisen todellisuuden vuorovaikutuksellista

rakentumista painottava suuntaus (ks. esim. Shotter 2005; Gergen 1994; Burr 1995).

Etnometodologiaan ja sosiaaliseen konstruktionismiin nojaava diskurssianalyysi tarjoaa
metodisia vilineitd tarkastella kieltd sosiaalisena toimintana. Diskurssianalyysin mukaisesti
kiinnostukseni on siind, miten naistyon sosiaalista todellisuutta tuotetaan erilaisissa sosiaalisissa
kaytdnnoissd (Jokinen, Juhila ja Suoninen 1993a, 9-10). Tarkoitan télld sitd, ettd tyontekijoiden
ja naisten kayttdessd kieltd ja kohdatessa toisiaan he samalla merkityksellistdvit naistyon
asiakkuuksia ja asiakkuuksien merkitykset rakentuvat osana naistyon sosiaalisia kdytdntoja.
Tutkimuksessani en tarkastele yksiloitd, vaan naistyon sosiaalisia kdyténtdjd, joissa asiakkuudet
paikantuvat tyontekijoiden ja naisten vuorovaikutuksessa (ks. esim. Jokinen, Juhila, Suoninen
1993a, 37). Kiinnostukseni on sekd merkityssisélloissd (mitd-kysymyksissd) ettd merkitysten

tuottamisen tavoissa (miten-kysymyksissd) (Juhila 2004, 171).

Diskurssianalyysille on ominaista se, ettd merkityksid ja niiden tuottamisen tapoja tutkitaan
paitsi paikallisesti tapahtuvina asioina my0s osana laajempia kulttuurisia prosesseja (Jokinen ym.
1993, 32-33). Esimerkiksi analysoidessani tyontekijoiden ja naisten puhetapoja, tuon samalla esiin
vuorovaikutuksen taustalla olevia késityksié ja tulkintoja. Ndmé késitykset ja tulkinnat kertovat
usein niistd arvoista ja toimintakdytdnndistd, joita yhteiskunnassa tdlld hetkelld on. Téma ajatus
johdatti minut diskursiivisen psykologian suuntaan. Diskursiivisessa psykologiassa on monia
suuntia, mutta méadrittelen oman tutkimukseni kriittiseksi diskursiiviseksi psykologiaksi, jossa

painotetaan kognitiivisina pitimiemme ilmididen sosiaalista ja vuorovaikutuksellista luonnetta
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(ks. esim. Potter & Wetherell 1987; Wetherell & Potter 1992; Potter 1996; Edwards 1997; Antaki
1994; Antaki & Widdicombe 1998; Widdicombe & Wooffit 1995).

Diskursiivisen psykologian keskidssd on kieli eli se miten ihmiset puhuvat ja puheellaan
konstruoivat asioita, kuten asenteitaan, muistojaan tai tunteitaan (Potter & Wetherell 1989, 101-
104; Edley 2001, 190). Diskursiivisen psykologian analyyttisten kisitteiden avulla olen voinut
tarkastella naistyon sosiaalisen todellisuuden moninaisuutta ja kielenkdyton vaihtelevuutta.
Tyontekijoiden ja naisten antamat asiakkuuksien merkitykset ovat kontekstiin sidottuja ja
erilaisten puhetapojen avulla osapuolet saavuttavat monenlaista sosiaalista toimintaa (ks. esim.
Edley 2001, 190; Edwards & Potter 1992, 2-3). Kulttuurinen kieli mahdollistaa monia tapoja
puhua tai konstruoida tapahtumia ja puhujien tarvitsee tehdd valintoja. Valinnat eivét kuitenkaan
ole tasa-arvoisia, jotkut konstruktiot tai muotoilut ovat paremmin saatavilla kuin toiset eli niitd on
helpompi kidyttdd. Toisin sanoen kriittinen diskursiivinen psykologia pyrkii tavoittamaan
vuorovaikutuksen paradoksaalisen suhteen, jossa ihmiset ovat samaan aikaan sekd diskurssin
tuotteita ettd tuottajia. Diskursiivisen psykologian avulla ei tarkastella vain sitd, miten identiteetit
rakentuvat tietyissi tilanteissa, vaan sitd, miten historia tai kulttuuri ovat vaikuttaneet kieleen. (ks.

esim. Edley 2001, 190; Potter 2012, 576-578.)

Kuviossa kaksi on tiivistetty edelld esittelemdni tutkimukseni metodologiset lihtdkohdat.
Kuvioon olen lisainnyt my0s ldhestymistapoihin nojaavat analyyttiset késitteet, jotka avaan

seuraavaksi ja samalla kuvaan sitd, miten olen soveltanut niitd artikkeleissani.

Etnometodologia / Sosiaalinen konstruktionismi

Diskurssianalyysi / Diskursiivinen psykologia

Analyyttiset kasitteet

} }

Selonteot Tulkintarepertuaarit
Kategoriaparit Identiteetit

Kuvio 2. Metodologiset l1dhtokohdat ja analyyttiset kasitteet
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5.3 Analyyttiset kasitteet

Edelld esiin tuomani naistyon sosiaalinen todellisuus rakentuu siis tydntekijoiden ja naisten
kohtaamisissa. Vuorovaikutuksessa tyontekijit ja naisten neuvottelevat tilanteittaisista
asiakkuuksien merkityksisté, joiden kautta he rakentavat toimijuuttaan sekd samalla muokkaavat
naistyon sosiaalisia kdyténtdjd. Seuraavaksi méddrittelen tutkimuksessani kdyttiméani analyyttiset
kisitteet artikkeleittain ja avaan samalla sitd, miten olen sosiaalisen todellisuuden rakentumista ja

asiakkuuksien merkityksid kussakin artikkelissa kdytdssédni olleista aineistoista tutkinut.

Lukiessani asiakkaina olleiden naisten haastatteluja, huomasin, kuinka naisten puhuessa
naistyostd heille aktualisoituu monenlaisia puhuja-asemia, joita analysoin Asiakkuuden
moninaisuus -artikkelissani. Kyseinen artikkeli ei ole ajallisesti ensimméiinen kirjoittamani
artikkeli, mutta siind méérittelen sellaiset lahtokohdat ja sitoumukset, jotka luovat menetelmallista
perustaa myods muille artikkeleille. Artikkeli toimii lisdksi suomalaista asunnottomuuden

politiikkaa sekd asunnottomuustutkimuksen ja naistyon ldhtokohtia esittelevéini tekstin.

Artikkelissa tarkastelen sitd, millaisia merkityksid naistyon asiakkaina olevat naiset antavat
naiserityiselle tyotavalle. Aineistona ovat naisten haastattelut kaikista toimintamuodoista. Kysy-
myksiin etsin vastausta paneutumalla naisten kdyttdmiin merkityssysteemeihin eli sithen, miti
sanoja naiset kdyttdvit kuvaillessaan naiserityistd toimintaa. Naistyon sosiaalinen todellisuus
hahmottuu moninaisena: useiden rinnakkaisten tai keskenddn kilpailevien merkityssysteemien
kentténd, jotka merkityksellistdvét naistyon maailmaa, sen prosesseja ja suhteita eri tavoin (esim.
Potter & Wetherell 1989, 146—-157; Edwards & Potter 1992, 28; Jokinen, Juhila & Suoninen
1993b, 24). Kutsun nditd erilaisia merkityssysteemeja diskursiiviseen psykologiaan pohjautuen
tulkintarepertuaareiksi (Potter & Wetherell 1987; Wetherell 1998, Edley 2001; Reynolds &
Wetherell 2003). Suomalaisessa sosiaalityon tutkimuksessa institutionaalisia arjen tilanteita on
vain vdhin analysoitu tulkintarepertuaarien avulla, ja silloinkin tydntekijoiden nikokulmasta

(Juhila 2008; Laine 2006).

Tulkintarepertuaarit sopivat naistydon asiakkuuksien merkitysten tarkasteluun, koska ne ovat
kulttuurisesti jaettuja asioiden jasennystapoja. Tyontekijoilld ja naisilla on mahdollisuus ottaa niitd
kayttoon vuorovaikutuksen aikana. Naisten asiakkuuden rakentamisella on kuitenkin omat kult-
tuuriset rajansa ja kaikki tulkintarepertuaarit eivit ole kyseisessd kontekstissa mahdollisia (ks.
esim. Edley 2001, 198). Tyontekijoiden ja naisten merkityksellistdessd naistyon asiakkuuksia, he

samalla madrittavit psykologisiksi tulkitsemiamme asioita, kuten omaa asennettaan ja tunteitaan
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naiserityistd toimintaa kohtaan. Asenteiden ja tunteiden kuvausten kautta he médrittavit myos

itsensd suhteessa muihin toimintamuodoissa kdyviin asiakkaisiin.

Asiakkuuden moninaisuus -artikkelissa kédytdn my0s subjektiposition késitettd. Se sopii
erityisesti tilanteisiin, joissa analysoidaan toiminnan rajoituksia (tietyssd repertuaarissa naisille
rakentuu tietynlaisia subjektipositioita) (Jokinen, Juhila & Suoninen 1993b, 39). Jokainen tulkinta-
repertuaari mahdollistaa naiselle tietynlaisen subjektiposition, johon kuuluu tietynlaisia oikeuksia.
Jokaisessa positiossa rakentuu omanlaisensa suhde naistyon toimintaan. (ks. esim. Edley 2001,
209-210; Reynolds & Wetherell 2003, 496—-497; Juhila 2008, 4.) Tulkintarepertuaarien osoittamat
moninaiset merkityssysteemit johdattavat minut toiseen, Asiakkuus palveluketjussa -artikkeliin,
jossa tarkastelen sitd, rakentuvatko naisten moninaiset identiteetit organisaation palveluketjun
mukaisesti. Artikkelin aineistona ovat tyontekijoiden ja asiakkaina olleiden naisten haastattelut

kaikista toimintamuodoista.

Tutkiessani asiakkuuksien rakentumista vuorovaikutuksessa, en voi ohittaa sosiaalisessa
todellisuudessa tuotettuja identiteettiméérityksid. Sosiaalitysséd tyontekijén ja asiakkaan institu-
tionaalisia identiteettejd (ks. esim. Jokinen 1995; Virokannas 2004) on tutkittu identiteetteihin
liittyvien oikeuksien ja velvollisuuksien kautta. Diskursiiviseen psykologiaan nojaten tarkastelen
identiteetin rakentumista naistyon sosiaalisissa kdytinndissd, tyontekijén ja naisen mindén kietou-
tuvina merkityksind, joita rakennetaan vuorovaikutuksellisissa neuvotteluissa. Identiteetilld en siis
viitata pelkéstdén yksilolliseen tai sosiaaliseen, vaan siind yhdistyvit niméd molemmat (Wenger
1988, 145). Kiinnostukseni on toiminnallisissa identiteeteissd (Potter & Wetherell 1989, 101—
104), joihin osapuolet liittdvét tiettyjd oikeuksia, velvollisuuksia ja ominaisuuksia (Jokinen 1995;
Antaki & Widdicombe 1998; Benwell & Stokoe 2005). Ndin miirittyva identiteetin késite mah-

dollistaa toisaalta institutionaalisten ja toisaalta vaihtuvien ja liikkkuvien identiteettien tutkimisen.

Ajatus identiteettien muutostydsté ja vaihtuvista identiteeteistd on ldsnd kolmannessa artikke-
lissani, Asiakkuus projektin elinkaaressa. Siind tarkastelen tyontekijoiden péivikirjan avulla sité,
miten asiakkuudet vaihtelevat tyontekijoiden selonteoissa projektin elinkaaren aikana. Etnometo-
dologiseen tutkimusperinteeseen kiinnittyvé selonteon késite on erdéinlainen merkitysten tutkimi-
sen yleiskdsite: naistyossd tyontekijat merkityksellistdvit “projektimaailmaa” tekemdilld siitd
selkoa mitd moninaisimmin tavoin erilaisissa tilanteissa ja antamalla perusteluja toiminnalleen
(ks. esim. Jokinen, Juhila & Suoninen 2012, 21; Jokinen & Juhila 1999, 67). Piivikirjassa
selonteot ovat sellaisia merkintdjd, joissa kuvataan, késitellddn, selitelldin, puolustellaan,
pohditaan ja perustellaan tyon tarpeellisuutta ja merkittdvyyttd suhteessa projektille asetettuihin

odotuksiin (ks. esim. Banks 2004, 150).
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Selontekojen tarkastelu sopii valmennuskeskuksen tyontekijoiden pdivékirjan analyyttiseksi
kasitteeksi, koska sosiaalitydssd yleensd, kuten myds valmennuskeskuksen toiminnassa,
tyontekijit joutuvat perustelemaan arkista toimintaansa eri tahoille. Sosiaalityssd tyontekijit
jarkeilevdt omaa toimintaansa muun muassa selittdimadlld, puolustamalla tai oikeuttamalla
tekemisiddn. Myds valmennuskeskuksen tyontekijdt kuvaavat selonteoin naistyon sosiaalista
todellisuutta, selittivit itselleen samoin kuin muille sitd, millaisia naistyon asiakkuudet ovat ja
millaisia ne voisivat olla. (ks. esim. Baker 2003, 399.) Vaikka analysoimani selonteot ovat
paivikirjassa olevia kirjallisia merkintdjd, ne tulee ymmaértad toiminnassa ja vuorovaikutuksessa

rakentuvina (ks. esim. Hall 2006; Juhila 2008; Risdnen 2014).

Kolmessa ensimmaisessé artikkelissa tarkastelen naistydon merkityksié arjen kdytdnnoissa seka
tyontekijoiden ettd naisten ndkOkulmista. Neljinnessd, asiakkuus vuorovaikutuksessa -
artikkelissa, kiinnitin huomioni tydntekijoiden ja naisten vuorovaikutukseen ja kielenkdyttoon.
Tarkastelen etnometodologisesti tyontekijdn ja naisen arjen hetkellisid vuorovaikutuksellisia
kohtaamisia, joissa osapuolet neuvottelevat asiakkuuksista, méadrittelevit asiakkuuksien vaihte-
luita ja samalla kategorisoivat niitd. Lahestyn tyontekijdn ja asiakkaan kategorioita kategoria-
pareina (ks. esim. Watson 1997), koska naisty0ssd namé kaksi kategoriaa ovat tiiviissd suhteessa
toisiinsa. Aineistona ovat tyontekijoiden ja naisten kohtaamiset (vuorovaikutusepisodit) asumis-

yksikdn toiminnassa.

Kategoriaparien tarkastelu mahdollistaa asiakkuuksien tarkastelun tyontekijoiden ja asiakkai-
den kasvokkaisissa kohtaamisissa. Etnometodologisen kategoriatutkimuksen avulla on saatu esiin
monia tarkeitd ndkokulmia sosiaalitydn arjen kdytdnnoistd. Néissd tutkimuksissa on paneuduttu
esimerkiksi sithen, miten tyontekijit ja asiakkaat yhdessd rakentavat asiakkuuksia ja miten
tyontekijoiden ja asiakkaiden oikeuksista neuvotellaan eri konteksteissa (Hall ym. 2003; Hall ym.
2006: Mikitalo 2014). Tulkitsemani tyontekijé-asiakas kategoriaparit kertovat paitsi naistyon
vuorovaikutuksellisista kdytdnndistd, myos kulttuurisista ja institutionaalisista kdytdnnoistd eli
siitd, miten asumisyksikon tyontekijét ja asiakkaat neuvottelevat arjen kdytdnndisséd asiakkaan ja
tyontekijdn kategorioista. Kuten Derek Edwards (1991, 1998) sanoo, on vaihtoehtoisia tapoja
kuvailla ihmisid, tapahtumia ja toimintaa. Kategoriaparien tarkastelu mahdollistaa paitsi
tyontekijoiden ja naisten oikeuksien ja velvollisuuksien tarkastelun, myos tulkinnan siitd, miten

he jakavat vuorovaikutuksessaan kulttuurista ymmarrystain asiakkuuksien merkityksista.

Taulukossa kolme on esitetty tiivistetysti artikkelien aineistot, tutkimuskysymykset ja
analyysivélineet. Viimeisessd sarakkeessa ndmd on esitetty koko tutkimuksen kattavasti.

Seuraavaksi siirrynkin artikkelien tulosten yhteen luentaan.
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Taulukko 3. Tutkimusasetelma ja aineistot

Artikkelin nimi Tutkimuskohde |Aineisto Tutkimuskysymys Analyysivaline
For Female Clients Tukipiste, Asiakkaina What interpretative Diskursiivisen
Only. Homeless valmennus- olevien naisten | repertoires do homeless psykologian
women’s keskus, (N=22) women produce on tulkinta-
interpretations of valmentava ja |haastattelut women-specific services, |repertuaarin
women-specific social | kuntouttava and how is the kasite

work among the koulutus seka relationship between the

homeless people. naisten women and the

(Asiakkuuden moni-
naisuus -artikkeli)

asumisyksikko

organisation described in
the various repertoires?

Asunnottomien Tukipiste, Tyontekijoiden Millaiseksi asunnottomien | Diskursiivisen
naisten identiteetit ja |valmennus- (N=7) ja naisten identiteetti psykologian
osallisuuden keskus, asiakkaina maadrittyy naistyon eri identiteetin
odotukset valmentava ja |olleiden naisten |toiminnoissa ja millaisia kasite
kuntoutumiseen kuntouttava (N=22) osallisuuden odotuksia

tahtadvassa koulutus seka |haastattelut identiteetteihin liittyy?

palveluketjussa. naisten

(Asiakkuus asumisyksikko

palveluketjussa

-artikkeli)

"Tehda projektinsa Valmennus- Tyontekijoiden Millaisia tyontekijoiden Etno-
tarpeelliseksi”. keskus paivakirja selonteot ovat naisten metodologisen
Tyontekijoiden maaliskuu 2005- | keskuksen toiminnan tutkimus-
selonteot lokakuu 2007 elinkaaressa ja perinteen
asunnottomille (N=100 sivua) muuttuvatko ne projektin |selonteon
suunnatun Naisten aikana? kasite
keskuksen

elinkaaresta

(Projektin

elinkaarimainen

asiakkuus -artikkeli)

Tyontekijoiden ja Asumisyksikké | Havaintoihin Minkalaisia tyontekija- Etno-
asiakkaiden ja tukipiste perustuvat asiakas kategoriapareja metodologisen
kohtaamisia asumis- tyontekijoiden ja |rakentuu asumisyksikon tutkimus-
yksikdssa asiakkaiden arjen kaytannoissa? perinteen
(Asiakkuus valiset Toisena tehtavana on kategoriapari

vuorovaikutuksessa
-artikkeli)

vuorovaikutus-
episodit (N=78)

selvittda, miten
kategoriaparit liittyvat
edella esiteltyihin
asumisen malleihin?

-kasite

Yhteenveto
-artikkeli

Kaikki toiminta-
muodot

Kaikki aineistot

Millaisiksi asunnottomien
naisten asiakkuudet
rakentuivat naistyon eri
toimintamuodoissa?

Artikkelien
tulosten yhteen
luenta:
asiakkuus-
identiteetit
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

6.1 Asiakkuusidentiteetit artikkeleissa

Téssé luvussa kuvaan tutkimukseni keskeiset tulokset. Ensiksi kiinnityn artikkeleissa tulkitsemiini
naistyon asiakkuuksien merkityksiin. Sen jdlkeen nostan tulosten tulkinnan astetta yleisemmalle
tasolle ja kuvaan merkityksid kahden déripadn kautta, jotka pitévit sisélldan kaikki artikkeleissa
paikantamani asiakkuuksien merkitykset. Lopuksi tulkitsen sitd, mitd ndmi asiakkuuksien
tulkinnat kertovat naistyon institutionaalisten kédytdntdjen ja naisten antamien merkitysten
vuoropuhelusta. Mairittelen naistydon asiakkuuksien rakentuvan sekd kiinnipitdvissd ettéd

poissulkevassa ympéristossa.

Viitoskirjani artikkeleista jokaisen voi lukea itsendisend tekstind, jossa on oma aineistonsa,
analyyttiset késitteensd ja tutkimuskysymyksensd. Tavoitteenani on kuitenkin ollut, ettd
tutkimusprosessissa syntyneet yksittdiset artikkelit muodostaisivat yhdessi sellaisen kertomuksen,
joka yhteenvedon kanssa rakentaisi moniulotteisen kuvauksen naistyon asiakkuuksista. Artikkelit
pureutuvat asiakkuuksien rakentumiseen ja merkityksellistimiseen niin tyontekijoiden kuin
naisten kuvaamina erilaisissa arjen vuorovaikutustilanteissa. Artikkeleiden analyyseissa
tarkastelen asiakkuuksien merkityksid kahdesta nikokulmasta: millaisia merkityksid tyontekijét ja

naiset tuottavat seki sité, millaisia kielellisid keinoja kdyttamalla merkitykset rakentuvat.

Kun naiset ja tyontekijit kayttavat kieltd ja puhuvat toisilleen, he samalla merkityksellistavat
asiakkuutta ja tekevét tulkintoja siitd. Tamén arkisen kielenkdyton ja vuorovaikutuksen aikana he
puhuvat asiakkaiden oikeuksista, velvollisuuksista ja ominaisuuksista, joita tyontekijd tai
asiakkaana oleva nainen olettavat itselleen tai toiselle (Perdkyld 1990, 22). Néin tehdessédn he
samalla tuottavat asiakkuusidentiteetteji. Hyoddynndn artikkeleiden yhteen luennassa
diskursiivisen psykologian identiteetin kasitettd (ks. esim Antaki & Widdicombe 1998).
Seuraavaksi tuon esiin sen, miten moninaisia, aikaan ja paikkaan sidottuja asiakkuusidentiteetteja

rakentuu naistyon arjen kdytdnndissa.

Asiakkuuden moninaisuus -artikkelissa tarkastelen naistyon palveluiden lahtokohtaa, sitd miten
sukupuoli merkityksellistyy naistydn arjen kdytdnndissd. Naistyd ei edusta suomalaisen
hyvinvointivaltion vahvaa universalistista palveluiden vaadetta, jonka mukaan erilaisuuksia, kuten

sukupuolta, ei pitdisi huomioida vaan tarjota kaikille ihmisille samanlaisia etuuksia ja palveluita.
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Sen sijaan naistyon ldhtokohtana on, ettd asunnottomilla naisilla on erityisid tarpeita suhteessa
asunnottomiin miehiin. Toimintamuotojen avulla on tarkoitus rakentaa naisille sukupuolierityisid
asiakkuusidentiteettejd. Artikkelissa tulkitsen sukupuoleen liittyvid merkityksid palveluita
kayttdvien naisten ndkdkulmasta. Mairittelen sitd, miten naiset itse merkityksellistdvét toiminnan
lahtokohdan. Samalla teen tulkintoja siitd, millaisia merkityksid naiserityiselld tydtavalla on
asiakkaina oleville naisille. Kaikkien toimintamuotojen tarkastelu mahdollistaa tulkintojen
tekemisen paikan ja ajan mukaisesti. Artikkelissa on pohjimmiltaan kyse siitd, kuinka tyontekijat
tunnistavat asiakkuuteen liittyvid moninaisia merkityksid, kuinka he osaavat kohdata naisia
yksilollisind asiakkaina sekd millaisia mahdollisuuksia naisilla on saada tarpeidensa mukaisia

palveluita.

Artikkelissa kiinnitdn katseeni naisten ja palvelujirjestelmén viliseen suhteeseen ja siihen,
miten monella tavalla asiakkuudet merkityksellistyvét asiakkaina olevien naisten ndkdkulmasta.
Tulkintarepertuaarit toimivat vilineind moninaisten merkitysten loytdmisessd, jotka aktuali-
soituivat arjen kdytdnnoissé (ks. esim. Edley 2001, 197-198). Artikkelissa naiset tuottavat viisi
erilaista repertuaaria, joiden moninaisuus on paikannettavissa repertuaarien jatkumossa. Jatkumon
ddripdind ovat “sopii kaikille asunnottomille naisille” ja ei sovi kenellekdén” -repertuaarit. ”Sopii
kaikille asunnottomille naisille” -repertuaari perustuu ajatukseen siité, ettd naistyd sopii kaikille
naisille, jotka merkityksellistdvit olevansa yhteiskunnan heikko-osaisia, myos haastateltavalle
itselleen. ”Ei sovi kenellekdin™ -repertuaari perustuu ajatukseen siitd, ettd asunnottomat eivit
tarvitse naistyon kaltaista sukupuolierityiselld tydotteella toimivaa paikkaa, ei edes haastateltava
itse. Téssé repertuaarissa sukupuolella ei ndhdd olevan merkitystd. Jatkumon keskelld olevat
repertuaarit ’sopii minulle”, ’sopii muille” ja “ei sovi minulle” kuvaavat sitd, kuinka naistyo
merkityksellistyy haastateltaville yksilollisind ja henkilokohtaisina suhteina palvelujirjestelméén.
Naéisséd repertuaareissa naiset osallistuvat naistydhon omien tarpeidensa mukaisesti ja valitsevat
vapaasti osallistumisen tasonsa; se on juuri minulle sopiva, sopii joillekin muille naisille tai ei sovi

minulle.

Tulkintarepertuaarit tuovat esiin, kuinka naiserityisessd toimintaymparistdssi rakentuu monen-
laisia naisten vilisid suhteita palvelujirjestelmddn ja laajemmin hyvinvointivaltioon. Sopii
kaikille asunnottomille naisille” méairittdd naisten tarpeen yhteniisille sukupuoleen perustuville
palveluille, ei sovi kenellekddn” merkityksellistdd universaalien kaikille samanlaisten palvelujen
preferoinnin ja “sopii minulle”, “sopii muille” ja “ei sovi minulle” médrittavat ensisijaisiksi
yksilollisesti rdataloidyt, tarpeille perustuvat palvelut. Samalla timd moninaisuus nostaa esiin

naistyon ldhtokohtaan siséltyvén ideologisen dilemman. Ideologinen dilemma syntyy, kun naisten
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pitdd rakentaa identiteettejddn kahden ristiriitaisen vaihtoehdon varassa: toisaalta he merkityksel-
listavdt kaikille tasavertaisten palveluiden sopivan heille, mutta toisaalta he merkityksellistavit
asiakkuusidentiteettien rakentuvan parhaiten sukupuolierityisissd palveluissa. Valinnalla on
merkitystd, koska identiteetit rakentuvat sen mukaisesti. Kolme ensimmaéisté repertuaaria “’sopii
kaikille asunnottomille naisille”, sopii minulle” ja sopii muille” osoittavat, kuinka naiset
merkityksellistdvat naiserityisen tyon tdrkeédksi. Repertuaarit ei sovi minulle” ja “ei sovi
kenellekddn” ovat sen sijaan kriittisid naistyotd kohtaan. Repertuaarit kertovat siitd, ettd naistyd
ohjaa naisia sukupuolierityisten identiteettien rakentamiseen. Kuitenkaan kaikki toiminta-
muotoihin osallistuneet naiset eivét nide sukupuolta merkitykselliseksi asiaksi. Sen sijaan he tulevat
toimintaan mukaan saadakseen apua sosiaaliseen ongelmaansa ja toivoakseen muutosta

eldmilleen, esimerkiksi tyottomyyteen tai saadakseen oman asunnon.

Jos asiakkuuden moninaisuus -artikkelissa luon katseen toimintamuotojen lédhtokohtana
olevaan naiserityisyyteen, niin Asiakkuus palveluketjussa -artikkelissa nostan esiin toisen
keskeisen kysymyksen palveluperusteesta. Miten organisaation rakentamat toimintamuodot
palveluketjuna vastaavat asunnottomien naisten tarpeita? Ei ole itsestdén selvéd, ettd asunnottomat
naiset osallistuvat heille kohdennettuihin palveluihin tai etenevét naistyon toimintamuodoissa
asetettujen tavoitteiden mukaisesti. Tutkimuksissa on médritelty, kuinka matalan kynnyksen
palveluidenkin asiakkuuksissa on monenlaisia kynnyksid, jotka usein arjen kdytdnndissd jaavét
piiloon (ks. esim. Tormé 2009; Allen 1994). Liian usein organisaatioiden luomat rakenteet eivét
kohtaa asiakkaiden palveluiden tarpeita. Artikkelissa tarkastelen naisten moninaisia &dnid.
Tulkitsen, vastaavatko naistyon toimintamuodot naisten tarpeita ja rakentavatko naiset
institutionaalisia asiakkuusidentiteettejdin palveluketjun mukaisesti. Kysymyksiin vastaan
naistyon toimintamuodoissa asioineiden naisten ja tyontekijoiden haastatteluiden avulla.
Tyontekijoiden ja naisten vuoropuhelu mahdollistaa sen, etté artikkelissa on samanaikaisesti sekd

instituution ettd naisten déni, joiden avulla madritdn sen, miten ndmai dénet kohtaavat toisensa.

Tarkastelen institutionaalisessa vuorovaikutuksessa rakentuvaa asiakkuutta identiteetin
kéasitteen avulla. Institutionaalisten identiteettien avulla katseeni kohdistuu siihen, millaisia
asiakkuuksia naisille on tarjolla naistydon hetkissd ja paikoissa. Naisten asiakkuudet rakentuvat
institutionaalisessa kehyksessd. Naistyon tyontekijit tekevét tulkintoja naisten asiakkuuksista
organisaation ndkokulmasta. Kussakin toimintamuodossa arvioidaan naisia ja heidén tarpeitaan eri
tavoin. Kuitenkin vuorovaikutustilanteissa naisten on mahdollista neuvotella ja rakentaa itselleen

my0s organisaation ndkdkulman vastaisia asiakkuuksia.
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Identiteetit osoittavat, kuinka tyontekijoiden vilittdmat instituution tehtdvin mukaiset ja naisten
omat identiteetit rakentavat samankaltaisia asiakkuusidentiteettejd, jotka kiinnittyvét
toimintamuotoihin, aikaan ja paikkaan. Tukipiste toimii ensi askeleena, jossa naisille rakentuu
autettavan ja kohdattavan identiteetti. Valmennuskeskus toimii harrastusmahdollisuutena, jossa
naisille rakentuu toimintaan osallistuvan identiteetti. Valmentava ja kuntouttava koulutus on ylin
porras, jossa naisille rakentuu yhteiskuntaan integroituvan identiteetti. Asiakkuusidentiteetit
tuovat esiin keskeisen kysymyksen palvelujdrjestelmdn ja naisten vélisestd suhteesta. Naiset
tekevit uudenlaisia tulkintoja itsestddn ja eldmédntavastaan toimintamuotojen avulla, mutta yltaako
tdmd organisaation madrittdmiin kuntoutumisen tavoitteeseen? Artikkeli osoittaa, kuinka naiset
tiedostavat palveluketjun ja sithen sisdltyvit institutionaaliset identiteettiodotukset. He eivét
vélttdmattd rakenna ndiden odotusten mukaisia asiakkuusidentiteettejd. Organisaatio tarjoaa
naisille monenlaisia vélineitéd identiteettien rakentamiselle; ei tarvitse edetd palveluissa, voi pysya
saman toimintamuodon asiakkuudessa tai palata alemmas toiseen toimintamuotoon. Sekd naiset
ettd tyontekijit tulkitsevat identiteettejd muutostyond. Naistyon palveluketju mahdollistaa naisille
toimintamuotoihin  kytkeytyvid identiteettejd, mutta vuorovaikutuksessa identiteettien

rakentaminen on lopulta naisten itsensd vastuulla.

Projektin elinkaarimainen asiakkuus -artikkelissa tulkitsen kolmatta keskeistd kysymystd
asiakkuuden rakentumisessa. Miten marginaalissa elévit naiset pystyvdt rakentamaan asiakkuus-
identiteettejdéin projektimaisessa ympéristossd? Naistyon toimintamuodoista valmennuskeskus on
yksi oiva esimerkki projektiyhteiskunnan kehittdmistoiminnasta, jossa rahoitukset ovat
méadrdaikaisia ja kehittdiminen projektiluontoista. Aineistona tyontekijoiden péivikirja valottaa
sitd, millaisissa hetkissd asiakkuusidentiteettejd rakennetaan ja tuo esiin sosiaalityon asiakkuuteen
liittyvin keskeisen kysymyksen, miten médriaikaisella tydoskentelyotteella pystytddn vastaamaan
asiakkaiden pitkdaikaisiin tarpeisiin. Kiinnitdn katseeni erityisesti projektin elinkaaren alkuun ja
loppuun, kumpaankin kuuden kuukauden ajalta, koska ne ovat haastavimmat ajat asiakkuus-

identiteettien rakentamisessa.

Kéytdn analyyttisend késitteend selontekoa, koska sitd kautta minun on mahdollista tuoda esiin
tyontekijoiden moninaiset ddnet ja tydn monen suuntaiset odotukset. Péivikirjassa tyontekijit
madrittavat, kuinka he organisaation edustajina arjen vuorovaikutuksessa jarkeilevit ja selittavat
tyotaan. Tyontekijoiden ndkokulmasta asiakkuuksien rakentumiseen on saatava mieli ja tarkoitus.
Kuitenkin samaan aikaan on vastattava monen suuntaisiin odotuksiin niin asiakaskohderyhmdlle,

rahoittajille, yhteistydkumppaneilleen kuin itselleen.
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Selonteot osoittavat, kuinka hetkellisid asiakkuusidentiteettejd rakennetaan projektin vaiheiden
ja naisten tarpeiden ristipaineessa. Projektin alussa tyontekijdt mallintavat asiakkuusprosesseja.
Naisten institutionaalisten asiakkuusidentiteettien pitdisi edetd projektin vaiheiden mukaisesti.
Kuitenkin jo projektin alku osoittaa, ettd asiakkuudet eivit etene projektin tavoitteiden mukaisesti,
silld naisten on vaikea kiinnittyd toimintaan. Lopun selonteot puolestaan madrittavat sitd, kuinka
naisille irrottautuminen projektista on vaikeaa ja tyontekijoiden huolena on, miten naisten kiy
projektin loputtua. Selonteoissa olennaista on se, ettd tyontekijit tunnistavat naisten nikékulmaan
liittyvdn problematiikan. Tyontekijoiden on vaikea yhdistdd asiakasprosesseihin rahoittajien
toivoma nopeus ja naisten itsensd toive hitaasta etenemisestd. Naisille vapaaehtoinen
ryhmitoiminta néyttdytyy harrastuksena, johon naiset eivit sitoudu. Tydntekijoille naisten pienet
onnistumiset ja etenemiset ovat puolestaan sellaista hiljaista tietoa, joka on vaikea muuntaa

raportoinnissa tehokkuudeksi ja projektin onnistumiseksi.

Asiakkuus vuorovaikutuksessa -artikkelissa tarkastelen asiakkuusidentiteettejd keskeisestd
vuorovaikutukseen liittyvéstd ndkokulmasta, naisten ja tyontekijoiden kasvokkaisina kohtaa-
misina. Havainnoimalla tyontekijoiden ja naisten arjen kdytdantdjd, kohtaamisia tdssd ja nyt -
tilanteissa, on mahdollisuus tulkita arjen kéytdntojen hiljaista tictoa, joka yleensd jaa
nakymattoméksi. Tulkintoja tillaisista asiakkuusidentiteeteistd on mahdotonta tehdd muuten kuin
olemalla ldsnd naistydn arjessa. Naisten asumisyksikdssd sovelletaan kahdenlaista asumisen
mallia: perinteistd portaittaista mallia seké laajalti kansainvélisesti levinnyttd asunto ensin -mallia,
jossa asuminen on kaiken perusta eikd edellytd eldmintavan muutosta. Malleissa tyontekijoiden
ja asiakkaiden oikeudet ja velvollisuudet madrittyvét erilaisiksi. Artikkelin tarkoituksena on avata
sitd, miten asumisen mallit konkretisoituvat arjen kdytdnndissd ja millaisia ovat tyontekijoiden ja

naisten kohtaamiset.

Artikkelin analyyttisend késitteend sovellan tyontekiji-asiakas kategoriaparia, koska sitd kautta
minun on mahdollista tuoda esiin vuorovaikutuksen molempien osapuolien dénet. Asumisyksikon
institutionaalisessa kohtaamisessa tyontekijit ja naiset ovat tiiviissd suhteessa toisiinsa. Suhteen
laheltd tarkastelu sekd neuvottelujen ulottuvuudet méérittavat myds asiakkuusidentiteettien rajoja,
minkélaisia asiakkuuksia asumisyksikossd on mahdollista rakentaa. Kategoriaparien avulla
tunnistan erilaisia osapuolten neuvotteluissa syntyneitd identiteettejd sekd maddrittelen, miten

erilaisia asumisen malleja sovelletaan asumisyksikon arjen kohtaamisissa.

Tyontekijd-asiakas kategoriaparit osoittavat, miten asiakkuusidentiteeteistd neuvotellaan jatku-
vasti kohtaamisten aikana. Neuvotteluissa tyontekijét ja naiset jakavat kulttuurista ymmarrystaan

siitd, millaisia identiteettejd asumisyksikossi pitdisi rakentaa. Samalla kuin huomaamatta tuodaan
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esiin, mikd on asumisyksikon yhteison tavoiteltavaa tai paheksuttavaa asiakkuutta. Analyysissa
identiteettien moninaisuus madrittyy neljand erilaisena tyontekijd-asiakas kategoriaparina.

n 2

“Toiminnan tavoitteiden mukainen asiakas ja asiakasta tukeva tyontekijd”, “itsendisid valintoja
tekevi asiakas ja asiakasta hienovaraisesti suostutteleva tyontekija”, ’toisista huolta pitdva asiakas
ja asiakkuutta rajaava tyontekijd”, “yhteison sddntdjd noudattavan asiakkaan ja asiakkuuden
kyseenalaistavan tyontekijdn” kategoriaparit kertovat siitd, miten asiakkuusidentiteetit rakentuvat
hetkittdin ja vuorovaikutuksessa neuvotellen. Asiakkuusidentiteetit osoittavat, miten
asumisyksikdn institutionaalisessa vuorovaikutuksessa sovelletaan tilanteittain molempia

asumisen malleja. Arjen kohtaamisiin sisdltyy arviointia, ohjausta, neuvontaa ja tulkintaa. Yhdessi

ja samassakin vuorovaikutustilanteessa asumisen mallit saattavat vaihtua useampaan kertaan.

6.2 Vahvat toiminnan tavoitteiden mukaiset asiakkuudet ja heikot
toiminnassa hyvaksytyt asiakkuudet

Seuraavassa nostan analyysia yleisemmalle tasolle hahmottelemalla kaksi asiakkuusidentiteettien
Adrip4dtd. Adripddt pitdvit sisilldéin artikkeleissa esiin nousseet tilanteittaiset ja toiminnalliset
identiteetit. On kuitenkin otettava huomioon, ettd asiakkaina olleilla naisilla oli monenlaisia
identiteettejd ja he saattoivat rakentaa tai heille saatettiin rakentaa eri tilanteissa identiteettejd

molemmista ddripéista.

Vahvat, toiminnan tavoitteiden mukaiset asiakkuudet rakentuivat naistyon sosiaalisessa
todellisuudessa, joka oli tyontekijoiden ja naisten yhteisesti jakamaa. Naiserityinen tyOtapa
tarkoitti tyontekijoille ymmarrystd ja ldaheisyyttd naisten tilanteisiin ja eldmédn. Naisille tdma
yhteisesti jakaminen tarkoitti tunnetta, jossa he tulkitsivat tyontekijoiden ymmartivéin heitd ja
toimintamuotojen vastaavan heidén tarpeitaan. Téllaisessa ympéristdssd naiset merkityksellistivét
kuuluvansa osaksi naistyon yhteisod. Tyontekiji ja asiakkaana oleva nainen tulkitsivat
kohtaamisen kokonaisvaltaiseksi, luottamukselliseksi ja turvalliseksi, jonka tausta johtaa
mielestdni keskusteluun hengellisyydestd. Ympéristd siis mahdollisti naisille vahvojen

asiakkuuksien rakentumisen.

Artikkeleissa médrittyi monenlaisia tulokulmia vahvoihin, toiminnan tavoitteiden mukaisiin
asiakkuuksiin. Toimintamuodot olivat monelle naiselle pysdhdyspaikka, joka toimi erontekona
vallitsevaan eldmiéntilanteeseen. Asunnottoman naisen eldmd oli hetkessd eldmistd ja
selviytymistd, erilaisten strategioiden luomista siitd, mitd syd, missd kdy tai missd asuu. Naistyd

sen sijaan tarjosi naisille aikaa, tilaa ja etdisyyttd tdhén arjesta selviytymiseen. Siind samalla
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naisten oli mahdollisuus huomata, miten vikivallaton ja vain naisille suunnattu ympéristd loi
mahdollisuuden uudenlaisiin asiakkuusidentiteetteihin. Naistyon hengellinen ulottuvuus oli
tukemassa naisten kokonaisvaltaista kohtaamista ja muutosta. Vahvoissa asiakkuuksissa naisille
rakentui sellaisia instituution tavoitteiden mukaisia identiteettejd, jotka olivat turvallisia naisille ja
joiden ajateltiin tukevan naisten vaiheittaista irtautumista asunnottomuudesta. Vahvat asiakkuudet

ndyttdytyivat naisille sitoumuksena, aktiivisuutena ja etenemisend eri toimintamuodoissa.

Moninainen asiakkuus -artikkelissa repertuaareissa sopii kaikille asunnottomille naisille” ja
”sopii minulle” naiset olivat motivoituneita rakentamaan itselleen uudenlaisia asiakkuus-
identiteettejd. Néissd repertuaareissa sekd instituution tavoitteet ettd naisten omat tavoitteet
kohtasivat. Naisten ja palvelujérjestelmén vélinen suhde muodostui liheiseksi. Naiset kohtasivat
paitsi itsensd, mutta myos hengellisesti ja kokonaisvaltaisesti ymmaérrettynd sen voi tulkita olleen
itsessd olevan elimén kohtaamisena. Naiset tulkitsivat naiserityisten toimintamuotojen tarjoavan
jotakin erityistd. Naisille silld oli merkitysta, ettd asiakkuusidentiteetit rakentuivat naiserityisessa

ympdristOssd ja vastasivat juuri heiddn eldméntilanteessaan olevien naisten tarpeita.

Asiakkuus palveluketjussa -artikkelissa vahvoihin asiakkuuksiin sisdltyi my0s naisten ja
palvelujdrjestelmédn vélinen ldheinen suhde, jossa nékyi naisten kokonaisvaltainen kohtaaminen ja
monenlaisiin tarpeisiin vastaaminen. Naiset rakensivat monenlaisia suhteita palvelujirjestelméén.
Tukipisteessd identiteetit rakentuivat naisiin kohdistuvan huolenpidon ja arkisten asioiden
hoitamisen kautta. Valmennuskeskuksen toiminnalliset ryhmét mahdollistivat aktiivisen
toiminnan mukaisia identiteettejd. Valmentavassa ja kuntouttavassa koulutuksessa mdiérittyi
tulevaisuuteen ja eldménsuunnitteluun liittyvid identiteettejd. Palveluketjussa naisille siis tarjottiin
erilaisia tilanteita ja paikkoja, joissa oli mahdollisuus olla yhdessé ja jakaa jotakin. Se saattoi olla
hiljaisuutta, puhetta, toimintaa tai tulevaisuuden suunnittelua. Lopulta oli mahdollista saavuttaa

omassa asunnossa asuvan ja eldménsi hallitsevan naisen identiteetti.

Projektin elinkaarimainen asiakkuus -artikkelissa vahvat asiakkuudet rakentuivat syklien
mukaisesti etenevistd asiakkuusidentiteeteistd. Naisten ja palvelujdrjestelmidn védlinen suhde
muuttui projektin aikana ja naisten asiakkuudet etenivét projektin elinkaaressa. Ladheisyyden
erilaiset painotukset piirtdvdt kuvan vaihtelevista asiakkuusidentiteeteistd. Ensin projekti
ympdristond vaati identiteettejd, jotka pitivét siséllddn toimintaan osallistuvan aktiivisen toimijan
identiteetin. Sen jilkeen asiakkuusidentiteetit muuttivat muotoaan ja tiiviin vuorovaikutuksen
ajatuksena oli saavuttaa luottamukseen perustuvia identiteetteji. Projektin lopussa
asiakkuusidentiteetit rakentuivat toimintaan kiinnittymisen ja sitoutumisen sijaan projektista

Irtautumisena.
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Vuorovaikutuksellinen asiakkuus -artikkelissa vahvat asiakkuudet mairittyivdt naisten ja
palvelujirjestelmén vélisend suhteena, jossa asiakkaina olleiden naisten piti rakentaa tilanteittaisia
asiakkuusidentiteettejd. TyOntekijit ja naiset olivat ldsnd samassa paikassa, tilassa ja ajassa.
Asumisen mallit mahdollistivat naisille monenlaisia identiteettejd, joissa oli mahdollisuus
neuvotella asiakkuuksien rajoista, niitd piti vain osata soveltaa tilanteiden vaatimalla tavalla.
Esimerkiksi “toiminnan tavoitteiden mukainen asiakas ja asiakasta tukeva tyOntekija”
kategoriaparissa asiakkuusidentiteettejd rakennettiin tyontekijin ja asiakkaan yhteis-
ymmarryksessd soveltaen asumisen malleista asunto ensin -periaatetta. Sen sijaan toinen esimerkki
“Itsendisid valintoja tekevd asiakas ja asiakasta hienovaraisesti suostutteleva tyontekija”
kategoriaparissa sovellettiin molempia asumisen malleja. Lopulta asiakkaana ollut nainen tulkitsi
asiakkuuttaan asunto ensin-mallin mukaisesti, koska sen avulla naisella oli mahdollisuus tehda
lopullinen valinta kuntoutumisestaan, vaikka se oli tyontekijan nidkokulmasta asiakkaan edun

vastainen.

Heikot, toiminnassa hyviksytyt asiakkuudet méirittyivit myos instituution julkilausuttujen
tavoitteiden mukaisesti, vaikka ne saivatkin hyvin erilaisia sisdlt6jd kuin vahvat asiakkuudet.
Heikot asiakkuudet rakentuivat diakoniatyon organisaation perusldhtokohtien varaan.
Organisaation arvomaailma perustui kristilliseen ihmiskésitykseen, jossa painotettiin tydskentelya
kaikkein huono-osaisimpien parissa, heidén parhaakseen ja heididn puolelleen asettuen. Jo se, etté
asunnottomat naiset tulivat palveluiden piiriin ja osallistuivat naistyohon, oli instituution
ndkokulmasta riittdvad asiakkuutta. Asiakkuuksien perustana oli asunnottomien naisten oikeus
palveluihin ja oikeus yhteiskunnan jisenyyteen. Naistyon matala kynnys perustui ajatukseen siit4,
ettd oli tdrkedd saada asunnottomat naiset osallistumaan toimintaan. Naisille ei asetettu
velvollisuuksia aktiiviselle osallistumiselle, vaan toimintamuodot olivat vapaaehtoisia. Ajatuksena
oli, ettd matalan kynnyksen asiakkuuksissa naisilla olisi mahdollisuus noudattaa valitsemaansa
elimintapaa, edetd tai olla etenemittd palveluketjun toimintamuodoista toiseen. Heikot
asiakkuudet ndyttaytyivit organisaation nikdkulmasta pienind onnistumistarinoina: naisilla saattoi
olla piihteettomid hetkid, heille saattoi syntyd luottamuksellinen suhde tyontekijdéin ja he

saattoivat 10ytd4 ystdvid muissa toimintamuodoissa asioineista naisista.

Heikkojen asiakkuuksien ajatuksena oli, ettd naiset kiinnittyisivdt edes jollain tavalla
naistyohon, eivitkd putoaisi kokonaan palveluiden ulkopuolelle. Oli mahdollista olla
asiakkuudessa, vaikka ei ollut voimavaroja omien asioiden hoitoon tai oli kriittinen toimintaa
kohtaan, vastusti naisty6té eiké jakanut toiminnan lahtdkohtia. Tavoitteena oli, ettd ddrimmaisessé

marginaalissa eldneet moniongelmaiset naiset kykenisivit rakentamaan jonkinlaisia, edes 10yhésti
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palvelujdrjestelmddn kiinnittyneitd asiakkuuksia. Heikot asiakkuudet mahdollistivat sen, ettd
kaikkien naisten ei tarvinnut rakentaa uudenlaisia asiakkuusidentiteettejd, vaan he saattoivat

toimintamuotoihin osallistuessaan pitdd kiinni omasta asunnottoman identiteetistdén.

Vahvat asiakkuudet rakentuivat naisten ja palvelujirjestelmén viliseen ldheiseen suhteeseen.
Sen sijaan heikot asiakkuudet ndyttdytyivdt suhteena palvelujdrjestelmédn, jota voi kuvata
etdiseksi. Se ndyttdytyi monelle naiselle tunteena poissaolosta, vaikka olisi ollut samassa ajassa,
tilassa ja paikassa muiden naisten ja tyontekijoiden kanssa. Jos oli omassa mielessdin poissa, ei
ollut lisnd vuorovaikutuksessa eikd ollut mahdollisuutta uudenlaisiin asiakkuusidentiteetteihin. Se
oli myds poissaloa siind mielessd, ettei ollut nikyvilld tai kuuluvilla. Se saattoi ndkyd myos
tyontekijin vahvana roolina, jolloin tydntekijd oli vahvasti ohjaamassa vuorovaikutusta eika

antanut naiselle mahdollisuutta muokata toisenlaisia, vaihtoehtoisia asiakkuuksien merkityksid.

%% 9

Moninainen asiakkuus -artikkelissa repertuaareissa ’sopii muille”, ”ei sovi minulle” ja ”ei sovi
kenellekddn” asiakkuusidentiteeteissd naiset eivdt merkityksellistdneet naistyon ldahtokohtana
olevaa sukupuolierityisyyttd itselleen sopiviksi. Naiset osallistuivat toimintaan, mutta eivét olleet
vuorovaikutustilanteissa motivoituneita tai 14snd olevia. Naisille kuitenkin tarjottiin monenlaisia
asiakkuusidentiteettejd, jotka mahdollistivat my0s kriittisen ddnen suhteessa toiminnan
lahtokohtiin. ”Sopii muille” ja “ei sovi minulle” repertuaarit kertovat siitd, kuinka heikot
asiakkuudet pitdvat sisdlladn ajatuksen siitd, ettd muut asiakkaina olevat naiset saattavat hyotyd

naiserityisistd toimintamuodoista, vaikka se ei olisi heitd itsedén varten.

Asiakkuus palveluketjussa -artikkelissa heikot asiakkuusidentiteetit méérittyivdt naisten ja
palvelujérjestelmdn vilisend suhteena, jossa naiset tiedostivat organisaation tavoitteet, vaikka
eivit rakentaneet identiteettejdén sen mukaisesti. Esimerkiksi nainen saattoi tulla tukipisteelle
tapaamaan tyontekijad, mutta ei kiyttényt tukipisteen tarjoamia palveluita. Valmennuskeskuksen
asiakkaana ollut nainen tulkitsi olevansa naistyon toimintamuotojen vélitilassa: hén ei kokenut
kuuluvansa endé tukipisteen asiakkuuteen, mutta ei ollut vield saavuttanut valmennuskeskuksen
asiakkuutta. Valmentavassa ja kuntouttavassa koulutuksessa nainen oli puolestaan epdvarma

asiakkuutensa riittdvyydestd, silld hin ei ollut edennyt kurssin aikataulun mukaisesti.

Projektin elinkaarimainen asiakkuus -artikkelissa heikot asiakkuudet ndyttdytyivit palvelu-
jarjestelmin ja naisten vélisend ristiriitaisena suhteena. Asiakkuudet eivét edenneet naisten ehdoin,
vaan projektin elinkaaren mukaisesti. Naiset eivdt oma-aloitteisesti loytdneet toiminnan pariin,
vaan tulivat tyontekijoiden ohjauksella toimintaan mukaan. Projektin aikana tyontekijit antoivat
naisten hitaasti kiinnittyd toimintaan ja rakentaa luottamuksellista suhdetta tyontekijadn, vaikka

samanaikaisesti tyontekijoilld oli paineita osoittaa asiakasprosessien onnistuminen asiakkuuksien
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etenemisend ja tehokkuutena. Toiminnan lopussa naiset olisivat halunneet pitdd kiinni

asiakkuudestaan, vaikka tyontekijdt joutuivat ohjaamaan naisia uudenlaisiin palveluihin.

Vuorovaikutuksellinen asiakkuus -artikkelissa heikot asiakkuudet méirittyivat tyontekijoiden
ja asiakkaiden suhteessa niin, ettd he sovelsivat asumisen malleja eriparisesti ja ristiriitaisina siité,
mikd malli missdkin tilanteessa olisi naisen edun mukainen. Kategoriaparit osoittavat, kuinka
tyontekijat hyvéksyivdt naisille monenlaisia asiakkuusidentiteettejd. Esimerkiksi Y hteison
sadntdjd noudattavan asiakkaan ja asiakkuuden kyseenalaistavan tyontekijan” kategoriaparissa
asiakkaina olleet naiset rakensivat itselleen asiakkuusidentiteettejd, joissa he olivat
samanaikaisesti ldsnd ja liittyivét tiiviisti osaksi asumisyksikon yhteisdd, ja toisaalta puhuivat

itsensé ulos naistyon yhteisosté ja méidrittelivét itsensd pois asumisyksikon asiakkuuksista.

6.3 Mista naistyon vahvat ja heikot asiakkuudet kertovat?

Edelld nostamani déripadat eli vahvat, toiminnan tavoitteiden mukaiset asiakkuudet ja heikot,
toiminnassa hyvéksytyt asiakkuudet kertovat siitd, kuinka diakoniaorganisaatio oli joustava
naistyon asiakkuuksien ymmartdmisessd ja tyontekijit rakensivat naisten kohtaamisissa
monenlaisia asiakkuusidentiteettejd. Asiakkuuksien ddripadt médrittdvét sitd, kuinka naistyon
asiakkuudet saattoivat olla joko aktiivisia tai heikkoja. On tirkedd ymmartad se, ettd tulkintani
naistyon asiakkuuksien déripdistd kertovat naisten suhteesta palvelujirjestelmién. Asunnottomat
naiset ovat itse voineet olla vahvoja ja aktiivisia naisia, vaikka he ovat olleet 16 yhésti kiinnittyneita

naistyon toimintamuotoihin.

Asiakkuuden déripddt kertovat siitd, miten naistydn toimintamuodot olivat matalan kynnyksen
sukupuolierityisid palveluita, joissa naisten osallistuminen ja asiakkuuksien rakentaminen oli tehty
mahdollisimman helpoksi ja vaivattomaksi. Naiset saattoivat asunnottomina kévelld suoraan
kadulta toimintamuotoihin mukaan ja tarvittaessa naisille mahdollistui lepopaikka, vaatteita,
ruokaa ja mahdollisuus olla ldmpiméssd sisétilassa. Jos naisten eldméntilanne salli, heidén oli
mahdollisuus osallistua valmennuskeskuksen ryhmdmuotoiseen toimintaan, valmentavan ja
kuntouttavan koulutuksen kurssille tai mahdollisesti saada asunto asumisyksikostd. Naistyon
toimintamuotoihin osallistuminen ei edellyttidnyt naisilta eldméntavan muutosta vaan ajatuksena
oli, ettd naiset voivat valita sopivan toimintamuodon eldméntilanteensa mukaisesti ja heilld oli

mahdollisuus edetd toimintamuodosta toiseen tai palata takaisin edelliseen toimintamuotoon.

Voidaan ajatella, ettd naistydn naiserityinen toiminta toimi asunnottomille naisille kiinni-

pitdvand ympéristond. Se oli ymparistd, joka kannatteli ja samalla mahdollisti naisille monenlaisia
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asiakkuuksia eri toimintamuodoissa. Kiinnipitdva ymparisté on D.W. Winnicotin kdyttima kuvaus
ympéristostd, tilasta, joka rakentuu yksildoiden vélisessd vuorovaikutuksessa (Winnicott 1960,
585-595). Winnicottin (1971, 47) lahtokohtana on didin ja lapsen vélinen suhde, jossa lapsen
yksilolliset ja sosiaaliset kokemukset rakentuvat turvallisessa tilassa. Riitta Granfelt (1998) on
soveltanut kiinnipitdvad ympdristdd tutkiessaan asunnottomia naisia. Naistyon kiinnipitdvalla
ympéristolld tarkoitan tyontekijoiden ja naisten vilistd vuorovaikutusta, jossa tyontekijdt
tulkitsivat olevansa naisten tyontekijoitd. Se oli naistyontekijyyttd naisia varten.

Naistyossd sukupuolierityisyys tuli esiin kodinomaisissa ja viihtyisissé tiloissa ja paikoissa,
joissa naisista pidettiin kiinni, oltiin naisten ldhelld ja annettiin naisille huomiota. Tillaisen
turvallisen ympariston avulla oli mahdollista tukea naisten kasvua, kehitystd ja luovuutta ja antaa
tilaa naisille tdrkeiden aiheiden késittelylle. Asunnottomuudessa korostuvat usein ruumiilliset
ominaisuudet, kuten fyysiset heikkoudet (vrt. Vayrynen 2007, 124). Vasta kiinnipitdvd ympéristd
oli tarpeeksi turvallinen, jotta naisten oli mahdollista rakentaa itselleen uudenlaisia
asiakkuusidentiteettejd, joissa he vapautuisivat aiemmista, monesti negatiivisista asunnottomuus-
ja asiakkuusidentiteeteistéén.

Naistyon kiinnipitdvd ympéristd ndkyi tyontekijoiden ja naisten tilanteittaisessa vuoro-
vaikutuksessa. Psyykkisesti erikuntoisille naisille kiinnipitdvd ympéristd ndyttdytyi eri tavoin.
Naisille, jotka olivat yksindisid tai jotka pelkédsivit yksin olemista, kiinnipitdvd ympéristd
ndyttdytyi sosiaalisina suhteina, ldheisyytend ja vilittimisend. Naisille, joilla oli vaikea
eldmintilanne ja jotka olisivat itse olleet valmiita luopumaan naistydn asiakkuuksista, kiinnipitdva
ympdristd niyttaytyi tyontekijoiden vélittimisend, perushuolenpitona ja mahdollisuutena matalan
kynnyksen osallistumiseen. Tyontekijit saattoivat kysyd naisilta seuraavasta tapaamisesta, sopia
paivimadrin yhteiselle asioiden hoitamiselle, muistuttaa asiakkaita paremmasta paivisté ja kertoa
naisten ldhtiessd odottavansa seuraavaa yhteistd kohtaamista. Kiinnipitdvissd ympdristossa
tyontekijéit uskalsivat ilmaista huomioitaan naisesta, kertoa hinen muuttuneesta ulkondostéén tai
mielentilastaan tai tuoda esiin, jos heilld oli huolta naisen tilanteesta. Naiset saattoivat vastata
ndihin tyontekijoiden huomioihin hyvin monella tavalla: olla puhumatta mitdén, kiroten tai
huutaen tai tyynesti jatkaen keskustelua.

Kiinnipitdvddn ympdristdon perustuvaa naistyotd voidaan luonnehtia naiserityiseksi ldsnédolo-
tyoksi (Granfelt 2013, 143) sekd huolenpitosuhteeksi (Juhila 2006, 155). Ndma tydotteet pitadvit
sisdlladn tyontekijin ja asiakkaan vélisen institutionaalisen vuorovaikutuksen, joka on sallivaa,
laimminta ja hyviksyvaa. Kiinnipitdvain ympéristoon siséltyva ldsndolo oli tukipisteen tyontekijan

mukaan sité, ettd ei tehty mitdén, oltiin vain yhdessi ja juteltiin. Heikot asiakkuudet tuovat esiin
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sen, ettd monet naiset saattoivat olla vuorovaikutustilanteessa poissaolevia, vaikka olivat fyysisesti
paikassa ja tilassa ldsnd. Varsinkin tukipisteelld rakentuneissa vuorovaikutustilanteissa korostui
tyontekijoiden tavoitteena ollut naisten ldsndolon hetkittdinen tavoittaminen. Kiinnipitdvassi
ympéristdssd tyontekijoiden naiserityinen ldsnd oleminen merkitsi saapuvilla oloa, paikalla oloa
ja mukana oloa (Nykysuomen sanakirja 2002, 318). Se tarkoitti sitd, ettd tyontekijét tulivat lihelle,

mutta samalla antoivat tilaa naisten monenlaisille tunteille.

Naistyossid ldsndololla oli kaksi ulottuvuutta, joista ensimmédinen — konkreettinen ldsndolo -
todentui tyontekijoiden vierelld ja kdytettdvissd olemisena. Toinen abstraktimpi ldsnéolo tarkoittaa
uskontotieteilijd Terhi Utriaisen (1999, 75) mukaan henkistd, tunne- tai henkisen tason kosketusta
ja tyontekijan ja naisen kanssa yhteisesti jaettua todellisuutta. Esimerkiksi yksi valmennus-
keskuksessa asioinut nainen kertoi, kuinka hénet oli otettu naistydssd vastaan kokonaisena
thmisend. Hédn kertoi, kuinka oli saanut apua kaikkiin tarvitsemiinsa asioihin ja suuressa
surussaankin oli tullut naistyohon mukaan ja toivonut, ettd hdn voisi yhdessa tyontekijoiden kanssa
rukoilla omaisensa puolesta. Tulkintani mukaan naistydn henkinen ja hengellinen ulottuvuus oli
spiritualiteetti, joka kuvaa toimintamuotojen rakentumista kristillisistd traditioista kdsin eli
kristillisestd opista, etiikkasta ja arvoista, jotka ohjasivat tyontekijoiden tyOtapaa ja naisten
asiakkuuksien rakentumista, yksilollisid kokemuksia ja yhteisollisid ulottuvuuksia (ks. esim.

Juntunen 2011, 99).

Spiritualiteetti johtaa ajatukseen siitd, ettd vahvoissa ja heikoissa asiakkuuksissa naistyd
ndyttdytyi yhteisend maailmana, joka oli naisten ja tyontekijoiden mielestd jaettavissa ja
kommunikoitavissa (Utriainen 2004, 231). Samalla naistyon néyttidytyi paikkana, jossa naisen oli
mahdollista ndhdi, ettd omalla toiminnalla on merkitystd muillekin kuin vain itselle. Oli osattava
asettua yhteiseen tilaan ja kunnioitettava siti tilaa, jossa oma tai toisen ihmisen toiminta tapahtui
(Utriainen 2004, 231). Sekd vahvoihin ettd heikkoihin asiakkuuksiin sisdltyivdt Terhi Utriaisen
(1999, 70) tulkitsemat laheisyyden ja ihmisyyden alueelle liittyvit kokemukset ja tunteet, joita voi
kuvailla intiimeiksi ja suojaamattomiksi. Laheisyys nikyi naisten ja tyontekijoiden kohtaamisissa;
he menivét usein todella ldhelle toisiaan, koskettivat toisiaan ja tyontekijdt usein aloittivat
keskustelun avoimella kysymykselld “mitd sulle tdnddn kuuluu?”’. Nainen saattoi vastata
kysymykseen haluamallaan tavalla, tai mahdollisesti jittdd vastaamatta. Téllainen asiakkuuden
ympdérille kiertyva ldheisyys ja kielenkdyttd voi olla myds kristillisen vakaumuksen omaavan
henkilon kosketusta asiakkaana olevaan naiseen, l14helld oloa, kuuntelemista ja auttamista, jota

kutsutaan sielunhoidoksi (Kilpeldinen 1987, 355). Kirsti Aallon (Aalto & Ornio 1984, 16) laajan
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madritelmdn mukaan sielunhoito on koko ihmisen hoitamista ja hénen kaikkien tarpeidensa

huomioonottamista, miké oli naistyon organisaation lahtokohta asiakkuuksien rakentumisessa.

Téllaiseen naiserityiseen, empaattiseen ja kasvokkaiseen vuorovaikutukseen, voidaan nidhda
liittyvin my0s hoivandkokulmaa (Utriainen 1999; Tedre 1999). Naistyon voi tulkita sisiltineen
naiserityisti hoivaa. Hoivassa ldsnédololla on suuri merkitys ja varsinkin asumisyksikon ja
tukipisteen tydotteet pitivdt sisdlliin monia hoivan ulottuvuuksia. Hoivaaminen tulkitaan
kokonaisvaltaiseksi toisen ihmisen fyysisistd, sosiaalisista ja psyykkisistd perustarpeista
huolehtimiseksi (Tedre 2001, 181). Lésndolo voi olla paitsi hoivan edellytys my6s hoivan keino
ja osa hoivaajan ammattitaitoa (Sointu 2011, 160). Tadméi nikyi tyontekijoiden tydotteessa arvona,
jossa tyontekijit tulkitsivat naistyon asiakkaiden tarpeita kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnin
ndkokulmasta. Silva Tedre (2004, 51) kirjoittaa hoivasta ldsndolon maailmana, jossa hoivan
toteutuminen edellyttdd osapuolten yhtdaikaista paikallaoloa ja konkreettista toimintaa. Tdma
ndkyi esimerkiksi asumisyksikdn toiminnassa, jossa tyontekijit olivat aktiivisesti saatavilla siltd
varalta, etti naiset tarvitsevat apua, koska avun tarvitsemisen aikaa ei voinut etukiteen tietéa.
Hoiva tarkoitti myos sitd, ettd tydntekijét yrittivit turvata ldsndolon jatkuvuuden olemalla paikalla.

Naistyon kiinnipitdvd ympéristd hyvaksyvdnd ja turvallisena tilana toimi myds naiseutta
vahvistavana ymparistond. Naiseuden néhtiin vahvistuvan arjen kdytinndissé, tyontekijoiden ja
naisten vélisissd suhteissa monin eri tavoin. (ks. esim. Healy 1999 ja Healy ym. 2006.)
Tukipisteelld se saattoi tarkoittaa sitd, ettd asunnottomien naisten oli mahdollista levihtéd ja olla
hetken itsekseen ihan hiljaa, kuitenkin yhdessda muiden naisten kanssa. Valmennuskeskuksessa se
saattoi tarkoittaa naisten ryhmissd toimimista ja yhteisten kokemusten vaihtamista. Valmenta-
vassa ja kuntouttavassa koulutuksessa se saattoi tarkoittaa tulevaisuuden suunnitelmien tekemista
ja intensiivistd opiskelua naisten kesken, joilla oli taustalla samanlainen eldménhistoria.
Asumisyksikossd se saattoi tarkoittaa naisten itsendistd asumista, jota ympirdi naisten yhteiso.
Naiseus merkityksellistyi kuitenkin tilanteittain naistyon arjen kéytdnndissd. Kiinnipitava
ympéristd mahdollisti naisille monenlaisia sukupuoli-identiteettejd ja turvallinen ympéristo salli
sen, ettd naisten oli myds mahdollista puhua itsensd ulos naistydn sukupuolierityisisti

merkityksista.

Monet naistydhon tulleet naiset olivat irrallisia itsestdéin ja kiinnittyneitd asunnottomiin
miehiin. Heilld oli monenlaisia vaille jiédmisen kokemuksia jo lapsuudesta asti, ja voi olla, ettd
ainoan huomion ja hyvéksynnén he olivat saaneet miehiltd. (vrt. Vayrynen 2007.) Samalla naisten

toimijuus oli kaventunut. Kuten erds haastateltu nainen kertoi, hidnen ainoat ystévinsd olivat
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asunnottomia miehid. Naisilla oli myds kokemuksia poissulkemisesta erilaisista palvelu-
jarjestelmistd. Monista palveluista oli tullut naisille saavuttamattomia ja heilld oli kokemuksia
palveluista, joissa oli avun saanti evitty. Miten he olivat 10yténeet tiensd naistyohon? Harva oli
tullut oma-aloitteisesti. Suurin osa haastateltavista naisista kertoi, ettd heiddt oli naistyohon
ohjattu, joko viranomaistahojen tai muiden kolmannen sektorin toimijoiden avustuksella. Naisille
oli jaettu esitteitd, annettu osoite tai tuotu paikan pédlle. Naisia oli kehotettu huolehtimaan
itsestddn, etsimiin apua ja seuraa naistyon vapaaehtoisista matalan kynnyksen toimintamuodoista.
Téllaisen ohjaamisen voi toisaalta tulkita poiskddnnytyksen eli diversion politiikaksi (Hénninen
2007a, 10) siind mielessd, ettd naisia oli kddnnytetty muista palveluista diakoniapalveluiden
suuntaan. Sen voi tulkita my0ds tyontekijoiden huolenpitona ja vélittimisend siind mielessd, ettd
naiset 10ysivit tiensd heille kohdistettuihin palveluihin. Naiset itse kertoivat, kuinka heidén oli
helpompi avata diakoniaorganisaation ovi ja kynnys oli matalampi kuin julkisen sektorin
avunléhteissa.

Naistyossi itsessddnkin oli kuitenkin kiinnipitdvin ympariston liséksi piirteitd poissulkevasta
ympdristostd. Naistyon toimintamuodoissa ei varsinaisesti hylétty toimintaan osallistuvia naisia,
mutta tarvittaessa naisia poissuljettiin asiakkuuksista institutionaalisilla kdytannoilld ohjaamalla
naisia eteenpdin muihin palveluihin (Hidnninen 2007a, 9). Konkreettisesti tyontekijoiden
palveluohjaus tuli esiin monissa arjen tilanteissa. Naisen ollessa hyvin sekava, epdvakaan oloinen
tai kiytoksen muuttuessa richuvaksi, tyontekijidt ohjasivat naisia muualle (esimerkiksi asumis-
yksikon asuntoon lepddmaiin, sairaalaan, taksilla omaan asuntoon, poliisin haettavaksi). Naistyon
asiakkuuksissa poissulkemisen voi ndhdd myos hallinnan teknologiana (Hénninen 2007a, 10), jota
sovellettiin esimerkiksi rajaamalla asiakkuuksia erilaisin sd&nndin ja kohderyhmin tai ohjaamalla
héiriotd aiheuttavia naisia pois tai tyontekijoiden kertoman mukaan aktivoimalla naisia muihin
palveluihin. Vuorovaikutustilanteissa poissulkeva ymparistd nikyi siten, ettd tyontekijit saattoivat
luokitella ja valikoida asiakkaitaan. Naiset eivdt voineet tehdd tai valita mitd halusivat, vaan he
valitsivat usein tyontekijin ohjeistuksella sen, minkd ndhtiin olevan heiddn kykyihinsa,
tarpeisiinsa ja paddmaériinsd ndhden paras vaihtoehto. Naistyo ei toiminut rajattomana kontekstina,
vaan tyontekijit ohjasivat asiakkuuksia monin tavoin: hienovaraisesti, vihjailevasti eri vaihto-

ehtoja esittden tai suoraan kertoen vaihtoehdoista tai vaihtoehdottomasta tilanteesta. (Rostila &
Vinnurva 2013, 196-218.)

Edelld olen tuonut esille sen, miten naistydssd oli samanaikaisesti ldsnd kiinnipitdvid ja
poissulkevia ympéristdjd. Miten ndméd ympdristot liittyvdt vahvoihin ja heikkoihin asiakkuus-

identiteetteihin? Naistyd toimi tilana, jossa haluttiin mahdollistaa naisille monenlaisia
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asiakkuuksia. Tulkintani mukaan naistydon toimintamuodot sisdlsivdt poissulkevan ympiriston
elementtejd, jotta sen oli mahdollista tarjota naisille turvallinen ympéristd luoda uudenlaisia
asiakkuusidentiteettejd. Naistyd poissulkevana ympdristond, esimerkiksi toimintamuotojen
vélisind kynnyksind, loi naisten asiakkuuksiin osattomuuden kokemuksia. Naistyd oli
organisaationa mairitellyt toimintamuodoille kynnykset, jotka toimivat monelle naiselle
osallisuuden ja  osattomuuden vedenjakajana: tukipisteelld sai olla  pdihtynyt,
valmennuskeskuksessa piti olla pdihteeton ja toimia ryhmissd, valmentavassa kuntouttavassa
koulutuksessa piti olla pdihteetdn ja sitoutunut kurssimaiseen tyoskentelyyn. Asumisyksikko toimi
naisille niin pitkdén kiinnipitdvand ympéristond kuin mahdollista. Asumisyksikdssé ei edellytetty
naisten eldméntavan muutoksia. Ainoa tilanne, jossa asumisyksikkd toimi poissulkevana oli
silloin, kun naiset eivdt noudattaneet huonevuokralakia. Naistyon toimintamuodoissa kaikista
kiinnipitdvin ympéristo oli tukipiste, jossa haastavimmat ja huonokuntoisimmatkin naiset ylittivét

asiakkuuksien kynnykset.

Puhuessaan naistyOstd naiset merkityksellistivdt itseddn jatkuvasti suhteessa toisiin. He
kayttiviat sanoja “me” ja “he” puhuessaan joko saman toimintamuodon naisista tai muiden
toimintamuotojen yhteisoistd (Cedersund 2013, 130). "Me” ja "he” erontekojen avulla naiset
paikansivat itsedéin naiserityisessd ympéristdssd. “He” olivat jotakin muuta kuin “me”, joihin
naiset paikansivat itsensd (Hulusjo 2012, 178). Téllaiset eronteot kertovat siitd, kuinka myos naiset
toimintamuotojen yhteisdisséd tuottivat toisilleen osallisuuden ja osattomuuden kokemuksia. (vrt.
Korkiaméki 2013, 128-132.) ”Me” ja "he” eronteot olivat pddosin asiakkaina olleiden naisten

vilisid. TyOntekijoistd naiset puhuivat ldhes poikkeuksetta etunimill.

Tyontekijat rakensivat suhdettaan naisiin tilanteittain. Vuorovaikutusta mééritteli seké
toimintaympériston kiinnipitdvyys ettd poissulkevuus. Esimerkiksi tyOntekijoiden rajatessa
joitakin naisia toimintamuodosta pois, he tiedostivat tuottavansa joillekin naisille osattomuutta.
Samanaikaisesti he mahdollistivat kiinnipitdvin ympariston avulla toisille naisille uudenlaisia
asiakkuusidentiteettejd ja osallisuutta. Toimintamuotojen kynnykset toisaalta estivét joitakin
naisia etenemistd palveluketjun mukaisesti toimintamuodosta toiselle, mutta toisaalta mahdollis-
tivat monelle naisille palveluketjun mukaisen kuntoutumisen. Pdihtyneen naisen oli mahdollista
toipua ja siirtyd pdihteettomdin ympdristdoon ja yhteiseen toimintaan, motivoimattoman
motivoitua yhdessé tekemiseen ja oman eldmén suunnitteluun.

Tyontekijoiden tasapainottelu kiinnipitdvéssd ja poissulkevassa ympiristossd sisédlsi tyon-
tekijoiden asianajoa ja kumppanuutta. Kirsi Juhilan (2006, 179) mukaan asiakkaan asianajoa

tarvitaan, jos olemassa olevat auttamisen ja tukemisen mahdollisuudet ovat riittdméttomat.

88



Naistyossi tyontekijoiden asianajo toi yleiseen tietoisuuteen naisten asunnottomuuden seki poisti
naisten asunnottomuutta toimintamuotojen avulla (Juhila 2006, 180). Diakoniaorganisaatio pyrki
rakenteiden muuttamiseen ollessaan keskeinen toimija suomalaisessa asunnottomuuspolitiikassa
ja nostaessaan esiin naisten asunnottomuuden kysymykset naistydn toiminnalla, joka oli
uudenlainen toimintamalli Suomessa. Tyontekijdiden vuorovaikutus naisten kanssa oli pddosin
heikomman puolelle asettumista. Sen voi tulkita olleen asianajoa seké naisten puolesta (advocacy
for) etté naisten kanssa (advocacy with) (ks. esim. Juhila 2009, 268; Forbat & Atkinson 2005, 322,
1; Henderson & Poch 2001, 82). Tydntekijit ldhtivit naisten mukaan erilaisiin neuvotteluihin ja
hoitopalavereihin, lddkéreihin ja virastoihin, tiyttivét naisten kanssa erilaisia asuntohakemuksia ja
etsivit naisten kanssa opiskelu- tai tyopaikkoja. TyOntekijoiden asianajo nédkyi naisten
hetkellisissdkin kohtaamisissa, esimerkiksi selvitettdessd naisen kriisitilannetta tai sitten pitka-
aikaisissa asiakassuhteissa, joissa tyOntekijdt olivat jo vuosia hoitaneet naisen kanssa hinen

asioitaan (Henderson & Poch 2001, 83).

Asianajon lisdksi tyontekijoiden ja naisten vuorovaikutuksessa nédkyi piirteitd kumppanuudesta.
Asiakkuuksia rakennettiin jaettuna toimijuutena ja rinnakkain olona, jota sosiaalitydssi nimitetdin
kumppanuudeksi (Juhila 2006) tai kimpaksi (Niskala 2008). Téllainen jaettu toimijuus perustui
tyontekijoiden ja naisten viliseen neuvotteluun, jota on painotettu erityisesti konstruktionistisessa
lihestymistavassa (Parton & O’Byrne 2000, 18). Tyontekijoiden ja naisten vuorovaikutus rakentui
vastavuoroiseksi suhteeksi, jossa osapuolet uskoivat neuvottelujen avulla saavuttavansa jotakin
neuvottelemattomuutta parempaa (ks. esim. Niskala 2008). Naistyossd ajatuksena oli, ettd
marginaalissa elineet asunnottomat naiset rakentaisivat kumppanuuden avulla uudenlaisia

asiakkuusidentiteettejd.

Kumppanuus ndkyi muun muassa tyontekijin ja naisen vélisessd vuorovaikutuksessa siten, etté
naisen elettyd eldmidd ja tulevaisuuden tavoitteita jdsennettiin yhdessd (Juhila 2006, 103).
Esimerkiksi nainen saattoi miettid yhdessé tyontekijan kanssa sitd, missd hdn on aiemmin asunut
ja millaisena hidn on kokenut aiemmat asuinpaikkansa. Seuraavaksi tyontekijd ja nainen yhdessa
miettivét, millaisia asiakkuuksia nainen haluaisi tulevaisuudessa saavuttaa ja millaista asuntoa
hédnelle yhdessa etsitdéin. Naisten kertomat tarinat otettiin vastaan ainutkertaisena niin kuin naiset
ne itse kertoivat ja tyontekijét ja naiset tyoskentelivdt yhdessd niiden pohjalta eteenpdin, vaikka
tyontekijin tiedot naisten historiasta olisivat poikenneet naisen tarinasta.

Kumppanuus liittyi my0s naistyon kiinnipitdvadn ymparistoon. Tamé nékyi niin vahvoissa kuin
heikoissa asiakkuuksissa, jotka rakentuivat naistydn luottamuksellisessa ympéristossd. Vahvat

asiakkuudet mahdollistivat naisille uudenlaisia aktiivisen toimijan asiakkuusidentiteetteja.
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Asiakkaat neuvottelivat asiakkuuksista esittden toiveitaan ja vaatimuksiaan ja toisaalta perustelivat
valintojaan ja tehtyjad paatoksiddn. Kumppanuus antoi tilaa rakentaa myos heikkoja asiakkuuksia,
identiteettejd, joissa naiset toivat julki naistyohon kohdistuvaa kritiikkidan. Naisten esiin nostama
kritiikki ei kuitenkaan ollut este tyontekijoiden ja naisten viliselle vuorovaikutukselle. Tyontekijit

ja naiset rakensivat yhdessa asiakkuusidentiteettejd, olivat ne sitten heikkoja tai vahvoja.
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7 NAISTEN TARINA

7.1 Naistyon toimintamuodot 2010-luvulla

Viitoskirjatutkimukseni kaari on edennyt péddtepisteeseen, joten nyt on aika kertoa naistyon
vaiheet tdhin pédivdin ja avata muutamalla sanalla omaa tutkijan tarinaani. Tutkimuksessani olen
tulkinnut naistyon toimintamuotoja paikantaen kuvaamiseni 1990-lopulle ja 2000-luvun alkuun.
Naistyd edusti uudenlaista avausta suomalaisessa asunnottomuustyOssd. Naistyon palveluketju
sekd yksittdiset toimintamuodot kuvasivat sitd, miten monenlaisia asiakkuuksia naistydssd oli
tarjolla sekd madérdaikaisissa kehittdimishankkeissa ettd pysyvissd toimintamuodoissa. Talla
hetkelld osa naistydon toimintamuodoista on loppunut ja osa on juurtunut osaksi pysyvaa

diakoniaorganisaation toimintaa.

Kehittdmishankkeena toimineen valmennuskeskuksen péétyttyd sen naiserityiset ryhmé-
toiminnot juurrutettiin osaksi organisaation laajempaa matalan kynnyksen kokonaisuutta, joka on
tarjonnut toimintaa sekd michille ettd naisille. Organisaatio pystyi siis siirtdmdén
valmennuskeskuksen hyvit kéytdnnot toisenlaiseen kontekstiin. Naisille jdi ndin ollen
mahdollisuus jatkaa itselleen merkityksellisissd naiserityisissd ryhmétoiminnoissa. Kuitenkin
tdssd laajemmassa matalan kynnyksen kokonaisuudessa on ollut tarjolla vain joitakin naisille
kohdennettuja ryhmié. Naisten valmentava ja kuntouttava koulutus puolestaan sulautui osaksi
diakoniaopiston koulutuksia. Valmentava ja kuntouttava koulutus on jatkunut, mutta naiserityiset
ryhmét on lopetettu ja ryhmait on nykyisin kohdistettu sekd miehille etté naisille. Naisten tukipiste
on fyysisesti muuttanut toiseen paikkaan péivikeskuksen yhteyteen. Siirtyminen toiseen
kaupunginosaan mahdollisti sen, ettd pédividkeskuksessa asioineet asunnottomat naiset saivat
mahdollisuuden naisten keskindiseen olemiseen ja toimintaan. Tukipiste on jo yli kymmenen
vuoden ajan tarjonnut matalan kynnyksen palveluita. Tukipistettd voidaan pitdd naistyon
organisaation ndkdkulmasta onnistumistarinana, koska sen toiminta on pysynyt samanlaisena
perustamisesta ldhtien ja asiakaskunta on vakiintunut. Monet naisista ovat hyvin sitoutuneita
tukipisteen toimintaan. He jatkavat tukipisteen asiakkuudessa fyysisen toimintaympériston
muutoksista huolimatta. Naisten asumisyksikkd toimii sen sijaan edelleen samalla paikalla ja
tarjoaa asunnon 28 naiselle. Naistyo ldhti liikkeelle tukipisteestd ja asumisyksikostd ja yhd

edelleen ndmé naistyon ydintoiminnot ovat jéljella ja niitd kehitetdan.
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NaistyOssd naisten asumista pyrittiin turvaamaan ja asunnottomuutta ennaltachkdisemédn
tukipisteen ja asumisyksikon palveluilla. Toimintamuodoista valmennuskeskus ja valmentava ja
kuntouttava koulutus tukivat pddosin asunnottomuudesta toipumista ja naisten integroitumista
yhteiskuntaan. Naistyon toimintamuodot eivét valttdméttd vastanneet pelkdstddn naisten
asunnottomuuden kysymyksiin, vaan tukivat eri eliméntilanteissa olevia naisia esimerkiksi
tarjoamalla huolenpitoa, turvallista ympéristdd, sosiaalisia kontakteja ja vertaistukea.
Asumisyksikkd mahdollisti monelle naiselle asunnon, mutta muut toimintamuodot mahdollistivat
sen, ettd naiset ldhtivit asunnoistaan ulos, osallistuivat ryhmiin, viettivit keskendfin aikaa,

toteuttivat itsedéin monin eri tavoin ja suunnittelivat tulevaisuuttaan.

Olen tarkastellut naistyotd ajallisesti sen eri vaiheissa: toiminnan suunnittelua, perustamista,
kehittamistd, tyon arkisia kdytdntdjd ja nyt lopuksi sitd, miltd naistyd nidyttdd vuoden 2015 alussa.
Seuraavaksi katse kiinnittyy tulevaisuuteen. Mihin tyd on kehittymissd? Naistyon ajatuksena oli
tukea asunnottomien naisten toipumista naiserityisissd toimintamuodoissa, tyontekijoiden ja
naisten vélisessd kasvokkaisessa vuorovaikutuksessa. Tyontekijoiden ja naisten kohtaamiset
tapahtuivat pddosin naistyon yleisissd ja yhteisissd tiloissa, joissa naiset merkityksellistivit

naiserityisyyttd ja hengellisyyttddan haluamallaan tavalla.

Téllad hetkelld eurooppalaisessa asunnottomuustydssd, samoin kuin Suomessa, suuntana on
tuoda palvelut asiakkaiden koteihin. Téstd puhutaan liikkuvana tukena hajasijoitettuihin
asuntoihin (Pleace & Bretheton 2013). Tdmi tuo uudenlaisen haasteen naistyon kaltaisille
palveluille. Jos toimintamuodot siirtyvdt yhd enemmin osaksi asiakkaiden kotona tehtdvai
ammatillista tyotd, muuttuvat samalla tyoskentelyn olosuhteet ja ympdrilld oleva kiinnipitdva
ympdristd. Naistyossd on saatu luotua yhteisdllinen ympéristd, joka on turvallinen, tuttu ja
kiireeton, vaikka naisen oma eldma olisi kaaoksessa. Ympéristoné koti on erilainen ja asiakkaan
yksityisyys muuttuu, kun kodista tulee ammatillisen kohtaamisen areena. Kodin institutionali-
soituminen rakentaa tyontekijélle ja naiselle uudenlaisen vuorovaikutuksellisen pelikentdn, jossa
neuvotellaan asiakkaan ja tyontekijdn oikeuksista ja velvollisuuksista. Naisten asumisyksikossa
tyontekijdt ja naiset kohtaavat toisiaan jatkuvasti, ohimennen. Kotona tehtdvdssd asumis-
sosiaalisessa tyOssd tyontekijin ja naisen kohtaamiset ovat suunnitelmallisempia. Talloin
hetkellisid ja tilanteittaisia merkityksid pitdd tarkastella uudenlaisessa kontekstissa. Naistyon
palvelut ja niiden kéyttd eivit olleet sidottuja naisten koteihin, vaan naiset osallistuivat niihin
naistyon toimintamuotoihin, jotka olivat heille merkityksellisid. Téllaisten erilaisten

palveluketjujen toivoisi olevan mahdollisia koteihin tehtdvien palveluiden rinnalla.
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Naistyotd kehitettiessd olisi tdrkedd tehdd ndkyvéksi se, mitd organisaatio tavoittelee
naiserityiselld toiminnalla. Naistyon perustamisessa olivat vahvasti mukana asunnottomat naiset.
Olisi hyvi, jos naiset olisivat méirittelemédssd sitd, mitd he toivovat asiakkuuksiltaan ja mitd
erityisid palvelutarpeita heilld itselldéin on. On tirkedd muistaa, ettd naistyon asiakkuudet ovat vain
yksi osa asunnottomien naisten eldméd. Naisten asunnottomuus tulee ymmaértdd laajana
yhteiskunnallisena kysymykseni ja ndhdéd asunnottomuus sukupuolittuneena ilmidni, joka tuottaa
asunnottomalle naiselle monenlaisia identiteettejd (Karttunen 2013, 230). Naistyd on siis paljon
muutakin kuin se, ettd tyontekijdt ja asiakkaat ovat naisia, naisille tarjotaan viihtyisd ymparisto ja
jérjestetddn toimintaa, jonka on ajateltu kiinnostavan asiakkaina olevia naisia. TyOntekijoiden ja
asiakkaiden vuorovaikutuksessa sukupuoli on muutakin kuin asiakkuuksien maérittelyd naisten
stereotyyppisten roolien, kuten ditiyden tai perhetilanteen kautta. Organisaation nidkdkulmasta
olisi tarkedd tuoda esiin se, miten tdlld hetkelld naistydn naiserityisyys ymmarretddn ja miten
naistyd eroaa sukupuolineutraaleista palveluista. Yksi kiinnostava palveluita kehittdvd kysymys
on se, milld keinoin voidaan osoittaa muun muassa paéttéjille ja rahoittajille se, ettd asunnottomat

naiset ovat hydtyneet naistyon toimintamuodoista.

Naistyon erilaiset toimintamuodot ovat osoittaneet, ettd on monenlaisia tapoja tydskennelld
asunnottomien naisten kanssa. Ajallinen tarkastelu tuo esiin sen, kuinka asunnottomien naisten
parissa tehtdvd tyOskentely on ollut ja on jatkuvassa muutoksessa. Niinpd myds uusille

tutkimuksille olisi tarvetta.

7.2 Moniulotteista tutkijaidentiteettia rakentamassa

Viitoskirjaprojekti on vienyt minut ldhelle asunnottomia naisia ja olen suunnannut katseeni heidén
asiakkuuskokemuksiinsa ja pyrkinyt ymmaértdmadn niitd. Samalla minulle avautui maailma, jossa
olen kuullut naisten elimédnvaiheista ja ndhnyt erilaisia selviytymisstrategioita. En ymmartényt
naistyohon mennesséni, ettd naisten kertomusten vyory johtaa minut sellaiseen tunnetyohon, jota
olen tehnyt tutkimukseni eri vaiheissa (Ronkainen 1999, 117; Laitinen ja Uusitalo 2007, 319).
Tutkijana olin valmis ottamaan vastaan kaiken sen informaation, mink& naiset minulle halusivat
kertoa. Samalla kun vastaanotin naisten kokemustietoa, koin monenlaisia tunteita: saatoin olla
ymmélldni, toimintakyvyton, ahdistunut, hdkeltynyt tai iloinen. Kipuilin ndhdessani tai kuullessani
arvojeni vastaista toimintaa tai tutkijan ndkokulmasta tulkittuna késittimattomid tekoja tai

kokemuksia. (ks. esim. Laitinen & Uusitalo 2007, 319.)
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Tutkimani naiset ovat olleet haavoittuvia, mutta myds miné itse olen ollut sité tutkijana. Samoin
kuin monet haastattelemani naiset tulkitsivat tarvitsevansa naistyon tukea arkeensa, myds miné
olen tarvinnut sensitiivisen aiheeni kanssa tutkimusyhteisoltd tukea asioiden teoreettiseen ja
kisitteelliseen jédsennykseen ja toisaalta mahdollisuutta etdisyyden ottamiseen. Olen tehnyt
tutkimustani kolmella eri tasolla, jotka ovat usein olleet samanaikaisesti ldsné: toiminnan, tiedon
ja tunteen ulottuvuudella (Laitinen & Uusitalo 2007, 326). Olen tiedostanut, ettd
vuorovaikutukseen sisdltyneet tunnetilani ovat osaltaan mahdollistaneet asunnottomien naisten
asiakkuuksien ymmaértdmisen. Tutkimukseni tuloksena méérittelin erilaisia asiakkuus-
identiteettejd. Oma tutkijan tarinani sisdltdd myos erilaisia tilanteittaisia ja vuorovaikutuksellisia

identiteettejd — my0s sellaisia, joita en vield tdysin tiedosta.
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LIITTEET

Liite 1. haastattelukysymykset 1. kenttéijaksolla

Asiakkaiden haastattelukysymykset

Misté 10ysit tiesi tdnne ja koska olit tddlld ensimméisen kerran?
Kerro téstd paikasta

mité tddlla tehddan?

mitéd odotuksia sinulla on téltéd paikalta, onko toiminta vastannut odotuksiasi
mika tdilld on hyvéaé, mikd huonoa, mihin haluaisit muutosta

miltd tdmén paikan sdédnnét tuntuvat, ndyttaako silté, ettd niitd noudatetaan
mitd tdmd toiminta merkitsee sinulle

mikéd merkitys silld on, ettd timéi paikka on naisia varten

Kerro, miten toiminta taalla sujuu

mité kertoisit muista naisista taalla

mité kertoisit tyontekijoista

miten tyontekijét huomioivat sinua

millaista apua olet saanut tdaltd ja saatko hoidettua tarvitsemasi asiat

Missa olisit, jos et olisi téalla

missd muualla voisit olla, jos et olisi téélla
tarvitaanko téllaisia paikkoja

jos téllaisia paikkoja ei olisi, mité sitten
selvidisitkd ilman tatd paikkaa

Tyontekijoiden haastattelukysymykset
Kerro asiakkaina olevista naisista

e millaisia naisia tadlla kdy

e mitkd ovat asiakkaina olevien naisten pédasiallisimmat ongelmat ja miten ne nikyvét
kohtaamisissa

e miten naisia voidaan tddlld auttaa

e keitd toiminta ei voi auttaa

Kerro erilaisista vuorovaikutustilanteista tydonne arjessa

e nainen, jonka kanssa on tullut onnistumisen kokemus

e nainen, jonka kanssa on tullut epdonnistumisen kokemus

e miten luonnehtisit omaa suhdettasi asiakkaina oleviin naisiin, onko sinulla jokin ammatillinen
idea, johon olet sitoutunut”

e millaisia vahvuuksia/heikkouksia asiakkailta ja tyontekijdiltd 16ytyy vuorovaikutustilanteissa

e miten naiset otetaan mukaan toiminnan suunnitteluun ja kehittdmiseen

Mika merkitys silld on, etté asiakkaat ovat naisia?
Miten paikannat naistyon auttamistyon verkostoissa?
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Liite 2. haastattelukysymykset 2. kenttijaksolla

Asiakkaiden haastattelukysymykset

e Kerro elamastasi?

e Missa tilanteessa olet tullut tanne?

e Mitd asunnottomuus tarkoittaa sinun kohdallasi?

e Mita asioita sinun asunnottomuuteesi on liittynyt?

o Miten kuvailisit elamaasi talla hetkella?

e Mita kertoisit tasta paikasta?

e Miten koet sitoutuneesi naihin palveluihin ja tahan toimintaan?
e  Missa tilanteessa tulet ténne?

e Miten paljon koet saaneesi apua taalta?

e Onko sinusta tarkeaa, etta naisilla on oma paikka?

e  Milta tuntuu olla naisena tallaisessa paikassa?

e Onko siind jotain erityista sinulle, ettd tdma paikka on naisille?
e Mita kertoisit muista naisista, jotka kay taalla?

e  Mitad kertoisit ndista muista Diakonissalaitoksen toiminnoista?
e Oletko kayttanyt muita naistyon palveluita?

Tyontekijoiden haastattelukysymykset

e Missad elamantilanteessa asiakkaina olevat naiset tulevat tanne?

e Miten tdssa toiminnassa huomioidaan naisten asunnottomuus?

e Miten saatte naiset sitoutumaan tdahan toimintaan vai saatteko?

e Millaiset naiset hyotyvat tasta toiminnasta?

e Mita erityista se tuo ndille naisille, ettd tdma toiminta on vain naisia varten?

e Miten te olette huomioineet toiminnassanne sen, etta palvelun kadyttajat ovat naisia ja monella
on taustalla asunnottomuutta?

e Miten te vahvistatte palvelun kayttajien naiseutta?
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Liite 3. suostumus tutkimukseen osallistumisesta
Vaitoskirjatutkimus: Naistyon tuottama osallisuus sosiaalityon kaytannoissa.
Riikka Haahtela, Sosiaalipolitiikan ja sosiaalityon laitos, Tampereen yliopisto.

Tutkimuksen tulokset tullaan julkaisemaan vaitoskirjatutkimuksessa.

Minulle on selvitetty ylla mainitun tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuksessa kaytettavat
tutkimusmenetelmat. Olen tietoinen siitd, etta tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Olen myds
tietoinen siitd, ettd tutkimukseen osallistuminen ei aiheuta minulle minkaanlaisia kustannuksia,
henkilollisyyteni jaa vain tutkijan tietoon ja minua koskeva aineisto havitetaan tutkimuksen valmistuttua.

Suostun siihen, ettd minua haastatellaan ja haastattelussa antamiani tietoja kaytetdaan kyseisen
tutkimuksen tarpeisiin. Annan myo6s luvan minua koskevien asiakirjojen ja dokumenttien kayttoéon
kyseessda olevassa tutkimuksessa. Asiakirjat tai dokumentit sijaitsevat Asunnottomien naisten
tukipisteella, valmennuskeskuksessa, asumisyksikdssa tai valmentavassa ja kuntouttavassa
koulutuksessa.

Voin halutessani keskeyttdaa tutkimukseen osallistumisen milloin tahansa ilman, ettd minun taytyy
perustella keskeyttamistani tai etta se vaikuttaa hoitooni tai asiakassuhteeseeni.

Paivays

Tutkittavan allekirjoitus ja nimenselvennys

111



Downloaded by [Tampere University] at 23:42 11 January 2015

Taylor &Francis Group

Nordic Social Work Research, 2014 % Routledge
Vol. 4, No. 1, 5-21, http://dx.doi.org/10.1080/2156857X.2013.778210

Homeless women’s interpretations of women-specific social work
among the homeless people

Riikka Haahtela*

School of Social Sciences and Humanities, University of Tampere, Tampere, Finland

This article explores women-specific social work among homeless people in the con-
text of the Finnish welfare state from the viewpoint of homeless women themselves.
The point of departure in the research is whether homeless women located them-
selves as a part of the service, i.e. whether they thought they were users of the ser-
vice, and whether they considered women-specific service necessary at all. The data
consists of 17 client interviews, using the concept ‘interpretative repertoires’.The
repertoire ‘Suits all homeless women’ is based on an idea of the women being a
homogeneous group and homeless women needing a particular gender-based service.
The repertoire ‘Suits none’ is based on the welfare state idea, an idea of citizens as
a homogeneous group needing the provision of universal services for all homeless
people with gender playing no significance. These end points of the interpretative
repertoires can be described as a general discussion on the basis of providing these
services within a welfare state. The interpretative repertoires ‘Suits me’, ‘Suits oth-
ers’ and ‘Does not suit me’ represent a postmodern individual interpretation of
women-specific work. In these interpretative repertoires, there is an emphasis on
diversity among women with individually tailored services and need-based services.
The existence of five different interpretative repertoires shows that there is no single
way of experiencing homelessness as a woman, there is no single way women expe-
rience a service constructed for them and there is no single perspective for organ-
ising a service that would suit them.

Keywords: women-specific social work among homeless people; discourse analysis;
interpretative repertoires

Introduction

This article focuses on women-specific social work with homeless people in the con-
text of the Finnish welfare state from the perspective of homeless women them-
selves. One of the principles of the Nordic welfare state is to offer everybody equal
access to similar services irrespective of gender. However, whether in some cases
gender makes such a difference that services should be separate for women and
men has also been discussed (see, e.g. Anttonen 1994b, 26, 1997a, 199, 1997b, 11;
Scourfield 2002; Kroger et al. 2003, 25, Petrelius 2005). One such service is related
to homelessness. Separate services have been created for homeless women because
they are seen — due to their gender — as an extremely marginal group that requires
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services as well as professional workers’ support of a particular type. Women-spe-
cific services are, however, criticised for constructing homeless women as a homoge-
neous group.

The model of providing specific services for homeless women inevitably leads to
the question of whether such models make space for differences between women, speci-
ficities or feminine representations. An extensive debate on differences and heterogene-
ity has long been conducted in women’s studies. Criticism has been expressed against
the relevance of general knowledge based on women’s experiences, and thoughts of a
homogeneous woman or womanhood have been regarded as problematic. According to
Donna Haraway (1990, 197), it is not the aim of women’s studies to represent woman-
hood as a universal ontological state; rather, it should be seen as a gender category that
makes visible not only the differences between men and women but also those between
women. Nor is gender the only marker of difference as women belong to different sex-
ual, ethnic, cultural and social groups.

According to this feminist interpretation, differences are linked to a new concept of
the subject, which means that differences and heterogeneity are seen to involve all peo-
ple, namely, all citizens instead of specific groups only. Woman, womanhood and gen-
der are constantly being reproduced in social practices (Anttonen 1997a, 53-54).
Understanding differences as something that touches all people erodes the grounds for
services that regard homeless women as one homogeneous group. Each homeless
woman should be seen as a separate and specific individual. Likewise, the locations of
marginality seen as linked with their lives must be understood as heterogeneous. What
is needed at the outset are services based on differences, work that respects interper-
sonal and intrapersonal heterogeneity. Services based on differences involve their own
challenges of encountering clients as heterogeneous as the professional ethics of social
work emphasises the equal treatment of all people. According to this principle, clients
should not be treated differently, excluded or placed in a specific position because of
their gender. It is possible to combine these two opposing ethical principles in the prac-
tices of services: clients should be treated equally while simultaneously acknowledging
their different needs and heterogeneity. This means that all clients have similar rights to
the services, but services can also be tailored to recognise clients’ heterogeneity. In ser-
vices based on differences, it is important not to see people through one characteristic
only; for example, not to see homeless people as nothing but homeless. A specific chal-
lenge is created by the institutions where the work is done, such as the women-specific
work that I have studied, which specialises in dealing with and treating a particular
problem (Juhila 2006, 109—-111).

In this article, the voices of women who are clients of a Finnish deaconess orga-
nisation engaged in women-specific work are heard. In my analysis, I interpret the
ways in which the women give meanings to their relationships to the women-specific
work. To begin with, I review previous studies on the specificity of women’s home-
lessness. I also describe the organisation and the basis of the activity. After that, I
move on to analyse the interpretations produced by women during the interviews on
women-specific work. What interest me are the meanings that the women give to the
activity in their talk. Using the interviews, I sketch a picture of what the meanings
given by the women say about the activity. How do homeless women define the ser-
vices of women-specific work? Do they consider them necessary or unnecessary from
their own personal point of view or from the point of view of homeless women in
general?
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Homeless women in the light of research

This research deals with Finnish and Nordic welfare state research and, thus, the
literature review focuses on Nordic research. Finnish social work research awoke to the
gendered nature of social problems in the 1980s. The first studies on the links between
homelessness and gender were Riitta Granfelt’s studies on women without homes
(1992, 1998) and Arja Jokinen’s study on men without accommodation and women
without homes (1996)'. Homelessness has been studied from the perspectives of both
men and women. In part, this is also explained by the current Finnish system where
separate shelters have been set up for men and women.

Among other things, Kirsi Juhila and Arja Jokinen have studied women’s homeless-
ness through several organisations (Jokinen 1996, 2004; Juhila 2008, 2009). According
to Juhila (2009), those working with homeless women use various interpretative reper-
toires when describing their relationship with the women. A care repertoire was empha-
sised in the worker’s talk. This helped to build a trust in the interaction between
workers and women, enabling the use of other repertoires. Juhila (2008) has also used
the concept of advocacy to study homelessness workers’ relationships with the women.
She concludes that women as a vulnerable group need several types of advocacy.
According to a study by Jokinen (2004), there are many differences between how
women and men analyse the shelter and their own position. The women’s talk empha-
sises the protection of their identity, and staying at a shelter and homelessness are cul-
turally more sensitive issues for women than for men. The study comes to conclusions
of the same type as Jokinen’s (1996) study on the cultural image of shelter residents.
Riitta Granfelt’s doctoral dissertation (1998) presents an ethnographic study on women’s
homelessness and studies the concept of not having a home. According to Granfelt,
women who do not have a home can build a home anywhere; they are capable of
including motherhood as part of their womanhood even when their children only live
on in their memories and mental images. Anni Vanhala’s ethnographic dissertation
(2005) studies the meanings associated by women with being a shelter client and with
place. According to Vanhala, the organisation almost invariably approaches women’s
clienthood at a shelter from the perspective of characteristics associated with women.
All these studies carried out in Finland examine women as a forgotten minority from
the perspective of problems with a strong masculine overtone, such as homelessness.
Women’s homelessness has been highlighted as a feature associated with double mar-
ginality (Kuronen et al. 2004, 9-10).

For her doctoral dissertation (2003) Annette Rosengren spent a long time with a
number of homeless, drug-abusing women in Stockholm. From a bottom-up perspec-
tive, Rosengren manages to analyse the shortcomings, systematic mistakes and blind-
ness of the welfare system on the one hand, and the formal and informal housing
markets on the other hand. Catharina Thom’s doctoral dissertation (2004) examines
women’s homelessness in State reports and social services for the homeless as well as
in the interviews given by homeless women themselves. Thorn proves the exclusion of
homeless women in society along with a continuous renewal of their negative identity
through the services that are provided. In her doctoral dissertation (2009), Ulla Beijer
has examined differences between men and women in the health care system in Swe-
den, particularly physical diseases, mortality and causes of death. There are, indeed,
some differences between homeless men and women, with young women forming a
risk group. The biggest risks appear when comparing the homeless with the general
group. Cecilia Lofstrand and Catharina Thorn (2004) have studied the ultimately politi-
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cal question of how the assumed special needs and characteristics of homeless people
are discussed and responded to in existing social services and housing provisions. It
presents an analysis of the way in which constructions of gender differences affect
formal and informal Swedish homeless policies as well as the outcome of these policies
for the homeless people concerned.

Gender and place are significant for the study of homeless women. According to
Jokinen (2004, 79-80), the symbolic meanings of place are not gender-neutral, and
women are more easily associated with private space and home. A woman in a shelter
is ‘not in her proper place’, so to speak; she is away from private space and the social
relationships and activities that she is associated with. Women’s homelessness is more
deviant than men’s, and women who are homeless or live in shelters will more fre-
quently have to explain their situation and respond to potential accusations of breaking
the norms of womanhood and motherhood (Jokinen 1996). Single women or women
who have lost their families have a much weaker status in the housing market and
social services than homeless mothers. The norm of womanhood is most flagrantly
infringed by women living in the open. They move in the public sphere, culturally
defined as a masculine space. They form a ‘margin of margins’, as it were. In fact,
homeless women face the challenge of how not to be seen, which is why women’s
homelessness is largely hidden: they live with relatives or acquaintances or continue liv-
ing at home in unsatisfactory conditions, such as with a violent or substance-abusing
husband (see e.g. Granfelt 1998, 4849, 70-74).

Finnish research is in line with international research concerning the fact that
women and homelessness are something particularly marginal. The studies argue that
particular issues are highlighted in women’s homelessness, such as relationships with
violent men, sexual abuse and unsuccessful experiences of motherhood (see e.g. Munk
et al. 2001, 115-124; Cramer 2005, 737; Fitzpatrick 2005, 8). The studies show that
the majority of homeless women have children who have been taken into care and fos-
tered. The studies argue that their most frequent problems are the use of alcohol and
other substances and mental health problems (see e.g. Granfelt 1998). According to the
studies, women have particular difficulties in taking care of their well-being and health,
and the problems are often manifested as unwanted pregnancies and sexually transmit-
ted diseases (Tessler, Rosenheck, and Gamache 2001, 244; Krane and Davies 2007).
The studies indicate that homeless women often have male friends who give them secu-
rity even when their social situation is equally weak. This set-up creates many types of
dependency and may also contribute to exposure to domestic violence (Granfelt 2004,
200). Everywhere in Europe, domestic violence is considered a key trigger of crisis-
related homelessness of women (Husso 2003, 220-246). The lives of many homeless
women have included profound exclusion, violence and various types of abuse ever
since childhood (Granfelt 2004, 200).

Homelessness in Finland and women-specific homeless work

Homelessness is considered an urban phenomenon, which is how it is also seen in
Finland. Over half of the homeless people in Finland are found in the capital region.
The number of homeless people in Finland is currently estimated at about 8000 single-
person households, of whom a mere quarter women (Ara 4/2011). The group of home-
less women is considered to have changed: the women are younger and use substances,
above all drugs, and many have had to leave their homes because of violence.
However, homelessness has decreased during the 2000s. One of the contributing factors
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is considered to be the action programme in the capital region, in which the region’s
local authorities together with the government agreed that 1000 new dwellings would
be arranged annually for homeless people in the period 2002-2005. According to expert
estimates, in recent years, the nature of homelessness has been exacerbated so that the
people who remain homeless have difficult social and health problems and need a sig-
nificant degree of services, support and control in addition to housing (Nimi ovessa
2007, 4-6). In the scheme of reducing long-term homelessness during 2008-2011, the
state of Finland and Finland’s 10 biggest municipalities concluded an agreement on cut-
ting the long-term homelessness by half. In fact, more than that was achieved with the
construction of new housing facilities that encompassed 1700 apartments. The scheme
for reducing long-term homelessness between 2012 and 2015 aims at eliminating home-
lessness completely by 2015 (Pitkdaikaisasunnottomuuden poistaminen vuoteen 2015
mennessi).

In Finland, cooperation between the government, local authorities and NGOs plays
a central role in the elimination and reduction of the homelessness. Joint projects have
been started to make housing and various support services available to homeless people
(Sunikka 2009, 11). I approach women-specific homeless work through an organisation
which is a central actor in the efforts to reduce homelessness in the capital region. The
planning of services targeted at homeless women was started in 1998, as it was
observed that their number had increased significantly. In 1996, the number of single
homeless women was 1799, and the year after 2516 (Ara 8/2002). There were no sup-
port and day centres for women in the capital region, and mostly what was available
were shelters of a low standard, with poor facilities and dominated by men. During the
planning stage, a survey was conducted on what the homeless women and those work-
ing with them would wish for; and in 1999, facilities consisting of a housing unit for
18 women and a support point were built (Virokannas and Rinta-Panttila 2004, 3).

The actor is a non-governmental organisation active in the capital region, from which
the local authority purchases services for its residents. The organisation is a foundation
that offers various services targeted at homeless women, based on the principles of dea-
coness. I use the term women-specific work for these services targeted at homeless
women, since it is the express aim of the activity to become aware of the gender of
women workers and the special needs of women clients (see, e.g. Laine 2005, 140). Dur-
ing the time I gathered the research data in 2007, the services consisted of five different
forms of activity. The support centre provides women with concrete support and help in
coping with daily life, the housing unit gives homes to 28 homeless women, the coaching
centre runs groups with various activities and the training and homeless women’s
employment project helps women find education or jobs. The services of the women-spe-
cific work are arranged to form a pathway, in which each link stresses the women-specific
nature of the activity: together, the women can strengthen their womanhood, motherhood
and gender awareness, without the presence of men (Organisation brochures).

In my article, I position women-specific work in an ideological framework defining
the life situation of homeless and marginal women as being very specific (see, e.g.
North and Smith 1993, 423; Smith 1999, 121; West and Zimmerman 2002, 13). The
position of homeless women is considered to be weaker than and subordinate to that of
men: women are a minority among homeless people, they are often younger than men,
often subjugated to men and possibly threatened by violence (see, e.g. Smith and North
1994, 601-610; Crinall 1999, 70; Cheung and Hwang 2004, 1243—-1247). Women who
have experienced violence and sexual abuse may find it difficult to use services con-
structed for men and used by men and women alike. In women-specific work, women
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are actually interpreted as a homogeneous group; women who have been victimised
personally and by the system (see, e.g. Doherty 2001, 18-19). Women-specific work
has a dual nature: on the one hand, it excludes men, and on the other, it aims at
strengthening the women’s own lives. Homelessness is generally seen as masculine,
men often form the majority of shelter residents, and the presence of men may involve
the threat of violence. In contrast, women-specific work wants to offer all homeless
women the opportunity of communication and support between women. The aim of the
activity is to boost the low self-confidence of homeless women by emphasising their
gender characteristics. The activity aims to remove women from the power of men and
to help them gain independence, with the help of an apartment, job, or study opportu-
nity. Moreover, the aim is to attach the women more strongly to society as individuals.

On the basis of my previous research, I can say that women-specific work aims at
boosting the gender of homeless in many ways and on different levels. A women-spe-
cific climate has been constructed by making the facilities of the day centre comfortable
and home-like. The personnel also consist of women only. The various services and
activity groups deal with things traditionally and culturally associated with womanhood,
such as cleanliness, beauty and style, craft skills and cooking. In my interpretation,
when homeless women participate in women-specific work, the institution set limits the
information and skills that homeless women need in order to move on in their lives and
to leave behind the career of homelessness (Haahtela 2008). This place the clients of
women-specific homeless work in a particular position: the clients have to build their
identity amidst the cultural stereotypes of a homeless woman constructed by the activ-
ity. In a way, the stereotypes propose ready-made identity categories for the women,
which may be difficult to resist as there is little power in the homeless position and a
homeless person has only limited possibilities to speak for herself (see, e.g. Jokinen and
Juhila 1996, 1993; Jokinen 2004, 78; Juhila 2004b 259-275). This is why it is
important to investigate what homeless women themselves think about women-specific
work.

Interviews with the women

My data consists of interviews with 17 women who were clients of the women-specific
work. All those interviewed used at least one women-specific service with a majority
having experience of several services; so they understood the context of this research. I
observed the activity for two months from the perspective of what meanings were asso-
ciated with women-specific work by both clients and workers. I interviewed the women
from this perspective in the context of the activities during my first observation period
in March 2007 while simultaneously participating in the five different activities of the
women-specific work. I interviewed all of the women participating in the activities of
the organisation who agreed to be interviewed. The women had the possibility to dis-
cuss the matters they had chosen. However, during the interviews, I asked every person
a certain question, such as, what is their opinion of the shelter being women-only.The
interviews showed that the women associate a wide range of meanings with women-
specific work. I became interested in this variety and took it up as a special issue during
my second observation period at the research site in September 2007. This article is
based on the interviews during this latter period which focused on women-specificity.
These interviews were also conducted during activities within the work. The interviews
were held in the same environment where the daily activities in this work took place or,
by request, in another place. I had interviewed many of the same women during my
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first observation period, so | was already familiar with them. The interviews took about
35min each and were performed once. The observation material served as the
background material for my research project.

The women were conscious of my role as a researcher, and they became used to
my presence during the months I spent in the organisation. They knew from the begin-
ning that I was a researcher and that the interviews would be used for research®. The
interviews were conducted on the organisation’s premises with only the interviewee and
the researcher present. Some of the women were in rather poor shape during the inter-
views. With these ethical issues in mind, I took the women’s situation into consider-
ation in the interviews — interviews of a long duration would have been no use here.
The interviews were tape-recorded and transcribed word for word. One interview was
done without a tape recorder’ at the interviewee’s own request.

Research question and the process of analysis

My research question is: What interpretative repertoires do homeless women produce
on women-specific services, and how is the relationship between the women and the
organisation described in the various repertoires? The analytical concept in my study,
interpretative repertoire, has its roots in discursive psychology (DP). DP is a form of
discourse analysis (Potter and Wetherell 1987; Wetherell 1998; Edley 2001; Reynolds
and Wetherell 2003). Interpretative repertoires are comparatively coherent ways of talk-
ing about things and events (Edley 2001, 197-198). In this study, ‘interpretative reper-
toire” is a good concept because the women’s talk about women-specific work was
variable. By means of this concept, I can highlight how many different ways the home-
less women talked about women-specific work. The idea of interpretative repertoires is
based on variation. Instead of one, people use several interpretative repertoires, which
are activated in different situations (Reynolds and Wetherell 2003). Interpretative reper-
toires are part of the shared understanding of any community; they may be regarded as
books on the shelves of a public library that you may borrow when you need them.
However, people do not have an unlimited freedom in choosing which interpretative
repertoire to use, just as the public library has its limitations (Edley 2001, 198). It is
possible to talk about womanhood, homelessness and suitable services in many different
ways — however, there is a limit to the number of ways.

The concept of subject position comes up when analysing the interpretative reper-
toires. The interpretative repertoires enable specific speaker and actor positions with
particular rights. Each repertoire that describes women-specific work creates a particular
position for homeless women while simultaneously producing a particular relationship
between the women and the work. The women’s positions are not stable but continu-
ously changing (see e.g. Edley 2001, 209-210; Reynolds and Wetherell 2003, 496497,
Juhila 2008, 4).

During the interviews, I used questions that dealt specifically with women-specific
work. In the interviews, I used the concept intentionally to see whether the interviewees
took it up. They themselves were allowed to define what elements they attached to
women-specificity. If they did, I led the women to describe the activity and thus to
assume for themselves a relationship to the women-specificity. Not all the women I
interviewed took up this challenge. Three of them did not give women-specific work
meanings that made it relevant; they did not recognise any women-specificity. These
three are part of my data and their opinions are a relevant result, as not all the women
see this kind of work as women-specific. Of the 17 women interviewed, 14 described
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the women-specific work with imagination and detail. My role was to present the
concept at the beginning of the interviews but I did not push the women for answers
leaving them free to produce a whole range of different answers. Using these detailed
descriptions, I identified five different interpretative repertoires. I constructed these five
interpretative repertoires with the help of the cultural meanings that had previously been
associated with the Finnish welfare state and service-based and women-specific home-
less work. In the analytical sections, I will review the content of these interpretative
repertoires in detail. The principal emphasis is given to the empirical data and the var-
ied ways in which the homeless women constructed their relationships to women-spe-
cific work. All data extracts are from interviews with different women. The women’s
talk sometimes contains elements from several interpretative repertoires. At different
points during the interview, the women could also shift from one repertoire to another.
This shows that the interpretative repertoires become intertwined in the women’s talk.
The analytical sections present the interpretative repertoires along a continuum with a
plot. The data extracts are selected to represent all the descriptions within each interpre-
tative repertoire as well as possible®.

In the interviews with the 17 women, five different repertoires were dealt with
equally.

These five repertoires covered all the interviews. The ends of the continuum of rep-
ertoires are

‘service suits all homeless women’ and ‘service suits no homeless women’. In the ‘suits
all’ repertoire, the women give gender such an important meaning that they need specific
services because of it. In the ‘suits none’ repertoire the women do not consider gender to
be so meaningful that homeless women should have specific services because of it.
Between these two ends are the three other repertoires: ‘suits me’, suits others’ and ‘does
not suit me’. The continuum begins with the repertoire ‘service suits all homeless women’.

Interpretative repertoires linked with women-specificity
Suits all homeless women

In the ‘suits all homeless women’ repertoire, women-specific work is considered as a place
that suits all homeless women in the weakest position in society. This repertoire contains
general talk on the suitability of the service for all women. The following data extract
illustrates the talk of the interviewer and the interviewee during an interview within this
repertoire (interviewer I, woman interviewed W). The interview was conducted at a
housing unit and the interviewer had asked the interviewee whether she considered a
women-only place to be necessary. The interviewee answered the question put to her.

Extract 1

I: OK, so what do you think, is it necessary to have places like this that are just for
women?

W: Well, absolutely. Absolutely and specifically for women since you’ll have a better team
spirit when everyone is of the same gender so. It’d be a bit, I'm not saying that the other
gender would somehow break the unity, but somehow I feel that when this is for women
alone then, it’s somehow, like when I’ve been here myself I've just noticed from experi-
ence how good it can be. Compared with other kinds like, since I do have experience of
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other groups as well. Especially people who are in a weaker position somehow, the way
we also are, sort of anyway, each of us in their own way has had rough beginnings so
precisely because we are in recovery.

The woman says that women ‘absolutely’ need gender-specific activity. She defines the
activity to be based on the ‘better team spirit’ between women. She supports her words
with her own life history: she has experience of similar places, including places with
men, and she feels that this service suits her better. She defines women-specific activity
as consisting of group activity in which the women are in the position of rehabilitants
and in need of special help. At the same time, she positions the activity in connection
with a prevalent social problem ‘in a weaker position somehow’ and, using the team
spirit and group activity mentioned before, describes the peer support offered for the
women as the basis of the activity. On the basis of her personal experience, this is what
she also recommends to other women. She considers women-specific work as meaning-
ful for all homeless women ‘the way we also are’, and the activity takes account of the
women’s varied backgrounds: ‘each of us in their own way has a bit rough beginnings’.
She describes how, when participating in the activity, homeless women become rehabil-
itants and the activity becomes goal-oriented.

Thus, the ‘suits all homeless women’ repertoire produces a particular position for
the women in relation to the women-specific work. The women consider that gen-
der-specific activity gives something special for all homeless women and this service
suits all women, me included. The women’s position is constructed on the basis of
the team spirit and peer support inherent in the activity. The women define them-
selves as homeless women whom society attempts to rehabilitate as full members
through the activity.

Suits me

In the ‘suits all homeless women’ repertoire, the service was seen as general and suit-
able for all homeless women whereas in the ‘suits me’ repertoire, the women-specific
homeless work was considered as a place in which women construct a personality for
themselves. This repertoire is not about an extensively women-specific interpretation
but the suitability of a particular service to a particular client with an emphasis on a
personal assessment of the service. The example of this repertoire is from the interview
that took place in a support centre.

Extract 2
I: Er then, how do you feel about it that this activity is just for women?

W: (:) Because it doesn’t work, if I speak of this same stuff with men as I do with women
or in the same way, it just isn’t, I’ve noticed in practice that it doesn’t work. Men are men
and women are women, I’'m a woman, I was created a woman, [’ve got to accept that.
Since it’s something that I just can’t avoid. It’s like, up to now I’ve tried to avoid it.

I: Well what about, do you feel that this activity helps you to accept it, like?

W: Yes, I do to some extent. At first it wasn’t so clear, but yes, since there are, I’d thought
I’d be the only woman who’s, or that there are very few women who are in a similar posi-
tion in society, who haven’t just gone from strength to strength. And now I’ve seen that
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there are others, and that those women are very smart. | mean, you don’t have to be a
straight-out alcoholic or, it’s so many kinds of women that visit this place, and many kinds
of situations (:)

In the extract, the woman describes the usefulness of the women-specific work specifi-
cally for herself: ‘it doesn’t work, if I talk about the same stuff with men as I do with
women’. She highlights her personal experience by using the ‘I’ form and she considers
that gender implies difference and that women talk and act in a different way from
men. She underlines this by stressing: ‘I’ve noticed in practice that it doesn’t work’.
Her own gender is something she sees as a reality that she herself just has to accept.
Her words ‘I can’t avoid it’ and ‘up to now I’ve tried to avoid it’ describe her uncer-
tainty about constructing her own gender identity. Thus, for her, gender manifests itself
as something that is given, yet something that she herself has to consolidate. She
considers that women-specific homeless work gives her something that allows her to
consolidate her gender.

The interviewee specifies that the activity provides services that suit her particular
needs exactly. She tells how at first the strengthening of womanhood was less con-
scious. She says that she had imagined that she would be the only woman ‘who [is] in
a similar position in society’. After participating in the activity, she says she has noticed
‘that there are others and that those women are very smart’. In this way, the woman
recounts her positive growth narrative: through participating in the activity she has
learned to know other women, each of whom knows how to make the services work
for them. In this way, they are also able to improve their life situations.

In the ‘suits me’ repertoire, the women construct their relationship to women-spe-
cific work through talk about themselves with no general-level discussion on the neces-
sity of the service for all women. They construct a position for themselves from which
they give meaning to the activity: they need women-specific activity for themselves. If
women are able to draw from the activity all the benefit that they need, then their life
situation is improved.

Suits others

In the ‘suits me’ repertoire, the service was seen as suited to me personally whereas in
the ‘suits others’, interpretative repertoire women-specific work was deemed important
and suited to other women, not the interviewee. The core of the repertoire is the speak-
er’s opinion that other women benefit from women-specific work although the speakers
exclude themselves from gender-specific activity by definition. The example below of
this repertoire is from the interview that took place in a training centre.

Extract 3

I: Well then, what do you think, about places like this that are just for women, are they
needed?

W: I think they are. Or let’s say that I personally don’t need them. Like I mean I've spent
most of my time in the company of both boys and girls, or men and women, mixed. And
more often in groups of men, so I don’t really need anything like this.

I: So how does it feel to you then, being a woman in a place like this?
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W: Well, at least I feel that the climate’s been pretty good and nice people, there are many
very nice women here as well, that you can make good friends with. So yes, this is really
important in the sense that there are women from different backgrounds, like it could be
that some have seen domestic violence or just about anything else, so for many of them
this is probably a safe haven. But it hasn’t got that sort of meaning for me. I don’t need
this in that sense.

The woman defines women-specific work as containing two types of meaning at the
same time. The words ‘I think they are [needed]’ show how she sees the activity as
meaningful for homeless women. She says that the women-specific work has a good
climate and nice people who have also become her friends. At the same time, she
says how ‘really important’ the place is for women from different backgrounds, and
she justifies the activity by describing how some of the women have been victims of
violence at home. However, she talks herself out of the women-specific work by say-
ing ‘it hasn’t got that sort of meaning for me’ and ‘I don’t need this in that sense’.
By saying this, she describes how she is not really a client of women-specific work,
and makes a distinction between herself and the women who ‘actually’ use the ser-
vices. Her definition is that the women-specific work does not serve her needs, and
she justifies this by saying she is used to being in mixed groups of both men and
women.

The ‘suits others’ repertoire produces a particular position for the women in relation
to women-specific work. The repertoire enables all women to participate in the activity,
but they can personally define their own relationship to it. The speakers construct a
position for themselves where the activity is seen as meaningful for other homeless
women, but they distance themselves from it.

Does not suit me

The ‘does not suit me’ repertoire differs from the preceding repertoire, in that there is a
critical attitude towards women-specific work. In this repertoire, the interviewee’s opin-
ion is that the work is unsuited to her. The repertoire reveals that the women do not feel
they need women-specific work in their life situation. The example of this repertoire is
from the interview that took place in a coaching centre.

Extract 4

I: OK then, what do you think about places like this that are just for women, are they
needed?

W: Well, it just happened that there was this annoying thing just then, like, or I was irri-
tated by certain things about this studio, what was it called again?

I: My Style.

W: My Style, yes. Like there were these worldviews, ideals or values like, which, which 1
sort of don’t find all that important. Outward beauty and clothes, colours and things like
that. The studio was all about those things. So of course I criticised them for that, said that
being a woman is other things besides these. I sort of took objection to the fact that women
are treated as objects and that, then you rope in a consultant, don’t suppose they come
cheap either, to talk about colour, which is a load of tosh.
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The woman recounts how she was ‘irritated by certain things’ when she participated in
the women-specific activity. In the extract, she describes how the activity offered ‘these
worldviews, ideals or values like, which I sort of don’t find all that important’. The
speaker defines the activity as being based on a particular traditional image of women:
‘outward beauty and clothes, colours and things like that’. She herself defines her wom-
anhood around other values and ideals and expresses her dissatisfaction with the activ-
ity by saying: ‘so of course I criticised them for that’. She describes how she gave
feedback about the activity because of the image of women it offered: ‘I sort of took
objection to the fact that women are treated as objects’.

The ‘does not suit me’ repertoire produces a particular position for the women in
relation to women-specific work. In this repertoire, the women emphasise their own
critical relationship to the service and the conception of womanhood it implied. The
women construct a position for themselves in which they challenge the activity, thereby
distancing themselves from it. On a general level, they did not say it was not suited to
anyone.

Suits none

The ‘does not suit me’ repertoire features a personal assessment to the effect that the
service is unsuited to the interviewee. In the ‘suits none’ repertoire, women-specific
work is constructed as a place where work with the homeless is not considered neces-
sary as such. Gender is not felt to be so significant that specific activity would be
needed to strengthen it. The example of this repertoire is from the interview that took
place in the women’s employment project.

Extract 5
I: OK then, what do you think, are places like this needed for women?

W: I suppose I haven’t thought about it in terms of gender. It’s all the same to me who
comes here. I see nothing particular, like that a place like this would be needed by women
especially. As a client, I’'m not interested in who comes here and why. There’s nothing here
that would strengthen womanhood, at least I haven’t experienced anything like that. It’s all
the same to me. It’s because I’'m unemployed, that’s the reason why I come here. That’s a
thing I’m facing on my own.

When I ask the woman whether she thinks the activity is necessary, she says: ‘I sup-
pose I haven’t thought about it in terms of gender.” The words ‘it’s all the same to me
who comes here’ and ‘I see nothing particular, like that a place like this would be
needed by women especially’ reveal that she does not give gender-based meanings to
the activity and during her participation has not seen anything there that would
strengthen her gender identity. She says that she is not interested in learning to know
the other women who participate. She says that women-specific activity is ‘all the same’
to her. In contrast, she stresses that the meaning is found in other things, and says that
she participates because of her current life situation: ‘It’s because I’'m unemployed,
that’s the reason why I come here’. In this way, she talks herself out of clienthood in
women-specific activity, but at the same time, she makes herself a client of homeless
work.
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The ‘suits none’ repertoire produces a particular position for the women in relation to
women-specific work. The repertoire stresses that no one needs gender-specific activity.
The women construct a position for themselves in which they give no meaning to gen-
der-specificity, while other meanings are associated with participation in the activity.

Conclusions

In the interviews, the women constructed five different interpretative repertoires to
describe their relationship to women-specific work. These repertoires indicate that there
is no single way of experiencing homelessness as a woman, there is no single way
women experience a service constructed for them and there is no single perspective for
organising a service that would suit them. The question of whether interviewees used
any repertoire more than others is irrelevant. The main outcome of the analysis was the
broad range of interpretative repertoires along with the way the homeless women
located themselves as a part of the service, namely, whether they thought they were
users of the service and whether they considered women-specific service necessary at
all. It is important to highlight this diversity since the starting-point of gender-specific
work has been that the homeless women are a relatively homogeneous group.

Table 1. The repertoires presented as a continuum the ends of which are ‘women-specific
services’ and ‘services for all citizens irrespective of gender’.

Emphasis on Emphasis on diversity Emphasis on citizens
women as a among women as a homogeneous
homogeneous group
group
Suits . . .

Suits Suits . Suits
all homeless Does not suit me

me others none
women
Gender-based Individually tailored services Universal services
services and need-based services

The continuum of repertoires has two end points, the ‘suits all homeless women’
and ‘suits none’ repertoires. The ‘suits all homeless women’ repertoire is based on an
idea of the women being a homogeneous group and homeless women needing a partic-
ular gender-based service. The ‘suits none’ repertoire is based idea of citizens as a
homogeneous group needing the provision of equal and universal services for all home-
less people with gender playing no significance. These end points of the interpretative
repertoires can be described as a general discussion on the basis of providing these
services within a welfare state. The interpretative repertoires ‘suits me’, ‘suits others’
and ‘does not suit me’ represent a postmodern individual interpretation of women-
specific work. In these interpretative repertoires, there is an emphasis on diversity
among women with individually tailored services and need-based services. Individuals
participate according to their personal needs, and are free to choose their level of partic-
ipation in the activity: it is exactly right for me, it suits certain other women, or it does
not suit me at all.
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The range of the interpretative repertoires shows that the women assumed different
interpretative repertoires with different subject positions. The range of repertoires shows
that, in fact, women-specific work should be interpreted as a heterogeneous discursive
construction with a complex ideology (see e.g. Edley 2001, 193-196). It also shows
that although the women construct many kinds of clienthood, women-specific work
does not appear the same to all women.

In their variety, the ‘suits all homeless women’, ‘suits me’, ‘suits others’, ‘does not
suit me’ and ‘suits none’ repertoires reveal that women-specific work encompasses two
conflicting and opposing dimensions of meaning. The ‘suits all homeless women’ and
the ‘suits none’ repertoires have opposite dimensions of meaning. Returning to the con-
cept discussed at the opening of this article, on the grounds for provision of welfare
state services, we are reminded that they include the interpretation that service provision
should be universal. In that case, the particular requirements of the two genders are not
taken into account as a criterion. If we consider social work to be a marginal activity
needed in certain specific problem situations and also understand that women at the
margin need specific services; we also subscribe to the interpretation that gender-based
work is needed. These two opposing dimensions of meaning form an ideological
dilemma for women-specific work (see e.g. Billig et al. 1998, 2—-17).

As dimensions of meaning, universal services and gender-based services are oppo-
sites, and a dilemma is created in a situation of choice. Choices have meaning, and one
option is appropriate from one perspective, the other from another (Billig et al. 1998,
9-12). Between these two opposing dimensions of meaning, there is a ‘post-modern’
space for all five interpretative repertoires: in their everyday practices, the women solve
the ideological dilemma by redefining women-specific work again and again and by
shifting between the repertoires when describing the activity.

The interpretative repertoires show that women-specific homeless work creates dif-
ferent opinions among the service users. The three first repertoires, the ‘suits all home-
less women’, the ‘suits me’ and the ‘suits others’ repertoires, emphasise the importance
of women-specific activity: the women mention the peer support they receive through
the activity. The ‘does not suit me’ and the ‘suits none’ repertoires emphasise critical
opinions towards the activity. Women-specific homeless work empowers and coaches
homeless women for a particular kind of womanhood. However, when the women are
using the two latter repertoires, they do not consider the gender-specificity of the activ-
ity meaningful because instead of wanting to work with their womanhood, they want to
find help for their current life situation, namely, homelessness. The analysis indicates
what kinds of positions emerged for women in the women-specific activity provided in
a welfare state context. An interesting theme for further study would be to explore how
women’s positions change in societal frameworks outside the Nordic context.
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Notes

1. The literal meaning of the Finnish word ‘asunnoton’, normally used to translate the concept
‘homeless’, is ‘[a person] without accommodation’. Thus, it may be easier for Finns to study
both persons ‘without accommodation’ and ‘without a home’ than in English, for example,
where the standard concept already employs the word ‘home’.
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2. I received permission for my research from the Ethical Board of the organisation, and the
women [ interviewed all signed a consent form.

3. The data extracts have been anonymised: names and all details that would break confidential-
ity have been changed.

4. The original Finnish texts are rendered in word-for-word translations.
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Riikka Haahtela

ASUNNOTTOMIEN NAISTEN IDENTITEETIT JA
OSALLISUUDEN ODOTUKSET KUNTOUTUMISEEN
TAHTAAVASSH PALVELUKETIUSSA

Tdssd luvussa tarkastelen asunnottomille naisille suunnattua dia-
koniatyohon kuuluvaa naistyon kokonaisuutta. Puheenvuoro on
sekd naistyon palveluita kéyttavilld naisilla ettd heiddn parissaan
tyoskentelevilld. Diakoniaty6 pyrkii tarjoamaan paikan niille huono-
osaisille sosiaalityon aikuisasiakkaille, joilta muiden paikkojen ovet
ovat sulkeutuneet (Juhila tdssi teoksessa, 40—42). Naisty6 médrit-
tdd asunnottomien naisten kanssa tehtdvin tyon kuntoutumiseen
tahtdavind palveluketjuna. Niin ajateltuna naistyossa pyritdan kat-
kaisemaan naisten asunnottomuuden uria. Asunnottomuuden
kisitteeseen on sisddnrakennettu ajatus polusta, joka sisiltdd eri-
laisia tapahtumaketjuja ihmisten asunnottomuusurilla (ks. esim
Anderson 2001; Clapham 2002 ja 2003). Asunnottomuuden voikin
nahda yhdeksi episodiksi ihmisten asumisen polulla.
Asunnottomille naisille on paikkoja ensisuojissa ja asuntoloissa,
mutta erityisesti naisten lahtokohtia ja tarpeita huomioivia palve-
luita on vdhdn. Téllaisten palvelujen tarvetta perustelee se, ettd
naisten asunnottomuuteen liittyy omat erityispiirteensd; koditto-
mana nainen on marginaalissa suhteessa niihin, joilla on oma koti.
Sen lisdksi nainen tulee sukupuolensa vuoksi madritellyksi vah-
vemmin marginaaliin kuin miesasunnoton, silld asunnoton nainen
nidhdiin kulttuurisesti poikkeavampana kuin asunnoton mies.
(Granfelt 1998; Jokinen 1996; Juhila tulossa b; Edgar & Doherty
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2001.) Naistyosséd on kyse ainutlaatuisesta tyostd siind mielessd, ettd
toiminnassa pyritddn ottamaan huomioon naisten erityisyys.

Analyysini painopiste on siind, millaisia merkityksid palveluita
kayttivit asunnottomat naiset ja tyontekijit antavat naistyon eri
toiminnoille. Lihden liikkeelle kuvaamalla ensin naistyossd raken-
tuvaa virallista palveluketjua ja siihen liittyvid erilaisia osallisuu-
den odotuksia sellaisina kuin ne nayttaytyvit organisaation omissa
kuvauksissa. Sen jélkeen siirryn tekstini ytimeen eli analysoin
tyontekijoiden ja palveluita kdyttavien naisten puhetta naistyon eri
toiminnoista. Tekstin lopuksi pohdin, millaista osallisuuteen tih-
tdavad toimintaa naistyon palveluketju kokonaisuudessaan tuottaa
asunnottomille naisille.

Palveluketjun nelja toimintoa

Tutkimani instituutio on sd4tiopohjainen toimija, joka noudattaa
diakoniatyon periaatteita marginaalissa eldville ihmisille suuntaa-
missaan projekteissa. Kyseisessd instituutiossa alettiin vuonna 1998
suunnitella asunnottomille naisille palveluja, joista on vuosien ai-
kana muodostunut naisty6ksi nimetty palvelukokonaisuus. Nais-
tyon tarkoituksena on tarjota kaikkein vaikeimmissa olosuhteissa
elaville naisille erilaisia palveluja arjessa selviytymiseen. Matalan
kynnyksen paikkoina ne tarjoavat monenlaisia asunnottomien
naisten osallisuutta vahvistavia toimintoja. Toimintojen tarkoituk-
sena on huomioida naisten erityisyys; tukea asunnottomien nais-
ten itsetunnon, naiseuden ja itiyden vahvistamista. (Organisaation
esite; Virokannas & Rinta-Panttila 2004.) Naistyon ajatus perustuu
sithen, ettda asunnottomilla naisilla tulisi olla oikeus Jomaan tilaan”
ja naisille tarkoitettujen palveluiden tulisi olla selkeésti naisten
ldhtokohdista kehitettyd huolenpitoa ja naisten asioihin keskitty-
vid sosiaality6té (ks. esim. Enders-Dragdsser 2001, 214-215). Nais-
tyo tekee osaltaan ndkyviksi naisten asunnottomuutta; tilld het-
kelld monet naiset majailevat sukulaisten ja ystévien luona, joten
naisten asunnottomuuden problematiikka ei tule kokonaisuudes-
saan nakyviin (Edgar & Doherty 2001, 4).
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Naistyon toimintojen kokonaisuuden muodostavat tukipiste,
valmennuskeskus sekd valmentava ja kuntouttava koulutus. Insti-
tuutio itse kuvailee naistyon toimintoja palveluketjuna kohti asun-
nottomien naisten osallisuutta. Naistyo esitelldan mahdollisuudek-
si tehda pitkéjinteistd tyota yhdessd asiakkaiden kanssa asunnon
saantiin, kouluttautumiseen ja ty6llistymiseen asti. Palveluketjun
ensimmaiiseksi vaiheeksi nimetdan kodittomille naisille tarkoitettu
tukipiste, johon voi tulla levihtimédén, hoitamaan itseddn ja asioi-
taan sekd peseytymain. Yhdessi tyontekijoiden kanssa naisilla on
mahdollisuus etsid ratkaisuja erilaisiin ongelmiin, kuten asunnot-
tomuuteen. Toiseksi vaiheeksi maaritelldan naisten valmennuskes-
kus, jossa naisia valmennetaan tydelaméan, tyohon ja opiskeluun.
Valmennuskeskus tarjoaa yksilotapaamisia sekd toiminnallisia ryh-
mid, valmennusstudioita arkieldimén taitojen vahvistamiseksi. Kol-
mas vaihe eli naisten valmentava ja kuntouttava koulutus on suun-
nattu naisille, jotka ovat olleet pitkddn poissa tydelamasta tai joilla
ei ole ammatillista koulutusta. Heille tarjotaan erityisté tukea opis-
keluun hakeutumisessa. Tuen tarve voi johtua asunnottomuudesta,
mielenterveys- ja/tai paihdeongelmista. (Organisaation esite.)

Institutionaaliset identiteetit tutkimuksen kohteena

Naistyon eri toiminnoista muodostuvan kokonaisuuden tarkoituk-
sena on asunnottomien naisten osallistaminen ja kuntouttaminen
kohti tyokykyistd kansalaisuutta. Palveluketjun eri vaiheiden voi
tulkita sisdltdvin muutostavoitteen, jossa vaihe vaiheelta pyritadan
kiinnittdimaén naisia yhteiskuntaan. Tarkastelen asunnottomien
naisten muutokseen tahtddvid toimintaa identiteetin kisitteen avul-
la. Identiteetin kasitteelld tarkoitan vuorovaikutuksessa rakentuvia,
tilannekohtaisia minakonstruktioita, joihin osapuolet liittavit tiet-
tyjd oikeuksia, velvollisuuksia ja ominaisuuksia. (Jokinen 1995; An-
taki & Widdicombe 1998; Benwell & Stokoe 2005; Perikyld 1990.)
Kiinnostavaa on se, millaisia naistyén toimintaan liittyvid mer-
kityksid ja sitd kautta erilaisia identiteettejd palveluketju tarjoaa
asunnottomille naisille. Naisty6n palveluketju institutionaalisena
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ympéristona rakentaa eri toiminnoissaan naisille ja tyontekijoille
institutionaalisia identiteettejd. Institutionaaliset identiteetit edel-
lyttavit toimijoilta kontekstiin ndhden tarkoituksenmukaista pu-
huntaa. Néin instituutio madrittda sitd, millaisia identiteetteja
naisille ja tyontekijoille on keskindisissd kohtaamisissa tarjolla. (Jo-
kinen 1995; Virokannas 2004; Vanhala 2005; Raitakari 2006.)

Paikannan palveluketjussa tapahtuvaan identiteetin muutostyo-
hon liittyvid merkityksid tekemistédni tyontekijoiden ja asunnotto-
mien naisten haastatteluista. Haastattelujen analyysimenetelména
kaytdn diskurssianalyysia (ks. Jokinen ym. 1993, 1995 ja 1999; Wood
& Kroger 2000). Diskurssianalyysissa puhe ymmirretdan todelli-
suutta muokkaavana toimintana ja kiinnostus kohdistuu siihen,
mitd puheella tehdddn ja saadaan aikaan (ks. esim. Wood & Kroger
2000, 95). Diskurssianalyysin moninaisista suuntauksista hyodyn-
nén diskursiivisen psykologian identiteetin tutkimisen traditioita
(ks. esim. Antaki & Widdicombe 1998, 1-2).

Naistyon palveluketju avaa asunnottomille naisille erilaisia osal-
lisuuden paikkoja, joissa heilla on mahdollisuus liittya ja kiinnittya
toimintaan. Samalla eri toimintojen vuorovaikutuksellisissa kay-
tdnnoissd naisille konstruoituu tietynlaisia identiteetteja. Identi-
teetti tuottaa aina tietynlaisia oikeuksia ja velvollisuuksia. Ndiden
oikeuksien ja velvollisuuksien kautta naisille rakentuu mahdolli-
suuksia ja odotuksia tietynlaisen osallisuuden kokemiseen. Paa-
kysymykseni on, millaiseksi asunnottomien naisten identiteetti
mddrittyy naistyon eri toiminnoissa ja millaisia osallisuuden odo-
tuksia identiteetteihin liittyy? Edellisen kysymyksen analyysin poh-
jalta tarkastelen sité, voiko identiteeteistd ja osallisuuden odotuk-
sista lukea naistyoti palveluketjujatkumona, ja jos voi, niin milld
tavalla?

Tarkasteluni pohjautuu aineistoon, joka muodostuu 22 naistyon
toiminnoissa kdyvin naisen ja seitsemdn naistyon tyontekijan
haastatteluista. Tein haastattelut maaliskuun 2007 aikana, kun vie-
tin tutkijana kuukauden naistyon eri toimintamuodoissa; tukipis-
teelld, valmennuskeskuksessa sekd naisten valmentavassa ja kun-
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touttavassa koulutuksessa.' Haastattelin naisia naistyon toiminto-
jen lomassa; kahvihetkilld, oppitunneilla, valmennuskeskuksen
studioissa. Nauhoitin keskustelut ja litteroin aineistot sanatarkasti.
Luvussa esiintyvit aineisto-otteet ovat eri naisten haastatteluista.
Namad aineisto-otteet on valittu niin, ettd ne kuvaavat parhaiten
tutkimaani ilmi6té ja ovat ndin havainnollisia esimerkkeji nais-
tyon eri toimintojen rakentamista identiteeteistd ja osallisuuksista.
Otteista on muutettu kaikki nimet ja paikat, jotta henkil6iti ei voi
tunnistaa. Tekstissd olen kéyttanyt haastatteluaineiston lisaksi ke-
rddamdini etnografista havainnointiaineistoa naistyon eri toimin-
tojen konkreettisten kiytantojen kuvaamisessa.

Olen lukenut aineistoa tutkimuskysymysteni ohjaamana. Ensin
etsin aineistosta sitd, millaisia identiteettipuheita haastateltavat
rakensivat naistyon eri toiminnoissa. Yhtdaltd naimé identiteetti-
puheet sisélsivit asunnottomien naisten itsemaarittelyj4, joissa he
kuvasivat itsedédn ja naistyon toimintoja. Toisaalta identiteettipu-
heet sisélsivit tyontekijoiden médrittelyjd asunnottomista naisista
naistyon eri konteksteissa. Tulkitsin haastateltavien identiteettipu-
heita oikeuksien ja velvollisuuksien kautta; kiinnostukseni oli siis
siind, millaisia oikeuksia ja velvollisuuksia naisty6n eri toiminnot
mahdollistavat asunnottomille naisille. Ndiden oikeuksien ja vel-
vollisuuksien kautta olen tulkinnut sitd, millaisia osallisuuksia
identiteetit mahdollistavat ja odotuksina edellyttavit.

1. Osallistuin naistyon toimintoihin etnografisen oleskelun kautta. Riippuen toi-
minnasta tein samaa mité tutkimuskohteen naisetkin; oleskelin ja juttelin nais-
ten kanssa, osallistuin toiminnallisiin ryhmiin, opetustunneille ja valmenta-
viin ryhmahetkiin. Naiset tiesivdt koko ajan, ettd olen tutkija ja tekeméni
haastattelut on tarkoitettu tutkimuskayttoon. Kuukauden etnografisen oles-
kelun aikana tutustuin haastateltaviin naisiin jo ennen haastattelutilanteita.
Tein haastattelut naisten voimavarojen mukaan, toiset haastattelut olivat ly-
hyempid (n. 15 min) ja toiset kestivdt pidempaén (n. 45 min). Haastattelujen
lihtokohtana olivat naisten sen hetkiset voimavarat ja haastatteluja tehdessa-
ni pyrin olemaan sensitiivinen naisten vaikeaa elimantilannetta kohtaan.
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Tukipiste: “Osallisuus autetuksi tulemisessa ja kohtaamisessa”

Tukipiste sijaitsee isossa salissa, jossa on erilaisia toimintoja; yh-
dessd nurkkauksessa on sohvaryhmai kirjahyllyineen ja televisioi-
neen. Toisessa nurkkauksessa on poytaryhmid kahvitarvikkeineen
jayhteen nurkkaan on eristetty lepopaikka sankyineen. Aulatiloissa
naiset voivat tyontekijéiden kanssa hoitaa asioitaan: soittaa puhe-
limella, hakea postejaan ja ldakkeitadn, sdilyttdd tavaroitaan tai
hakea lahjoitettuja vaatteita. Salin puolella naiset voivat keskustella
tyontekijoiden kanssa, kaunistautua, juoda kahvia, lukea péivin
lehtid, kuunnella radiota, katsella televisiota, tavata ystaviddn tai
vain levitd. Alakerrassa naisilla on mahdollisuus kayttda we- ja
suihkutiloja. Tyontekija kuvaa tukipisteen toimintaa seuraavasti
(H = haastattelija, T = tyontekiji):

Ote1

H: Miten naisia voidaan ldhinni auttaa tukipisteessd?

T: Toimitaan niinku useammalla eri tasolla. Néikyvin taso on sem-
monen ldsndoleminen ja kuunteleminen ja kiytettavissd olemi-
nen. Siihen liittyy niinku se, ettd tddl on mahdollisuus niinku
huolehtia hygieniasta, peseytyd, pestd pyykkid ja saa puhtaita
vaatteita. Sit voi hoitaa asioitaan, et huominen olis parempi péi-
va. Tietysti sen asuntotilanteen kartoittaminen, et minkélainen
asumistilanne on tdlld hetkelld ja ettd haluaako siithen paran-
nusta ja minkélaiset kyvyt hdnelld on asian eteenpéin viemisessa.
Miten me pystytddn sithen auttamaan on tietysti se arviointi, et
mikd just nyt on tarkeetd. Mihin asiakas pystyy sitoutumaan ja
mikd olisi se riittavi just nyt tdlla hetkelld.

: Keitd tdd toiminta ei voi auttaa?

=T

T44 voi jollain tavalla auttaa melkein kaikkia. Jos on hyvin uh-
kaava ja aggressiivinen ja ndin, niin ei pysty olemaan tukipis-
teessd, jos aiheuttaa uhkaa muille ihmisille tai jos on suisidaa-
linen, silloin sairaala on oikea paikka saada hoitoa. Jollain ta-
solla niinku kuka tahansa tavallaan, joka kokee olevansa tuen
tarpeessa oleva nainen, ni voi saada sellaisen kohtaamisen ko-
kemuksen siell4.
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Tyontekija jasentad puheessaan tukipisteen monia tapoja auttaa
asunnottomia naisia. Nakyvin taso auttamisessa on “semmonen
ldsndoleminen, kuunteleminen ja kéytettavissd oleminen” Tukipiste
madrittyy tyontekijan puheessa matalan kynnyksen toiminnaksi;
naisilla on paikka mihin tulla, missd heitd kuunnellaan ja missa
tyontekijit ovat tarvittaessa heiddn kaytettavissadn. Toimintaan
osallistumistapa jda naisten itsenséd pditettdviksi samoin kuin se,
miten paljon he haluavat ottaa apua vastaan ja sitoutua toimintaan.
Tyo6ntekijan médrittelyjen mukaan tukipisteen ensimmdéinen vaihe
sijoittuu sellaiselle toiminnan tasolle, joka mahdollistaa konkreet-
tisten asioiden hoitamisen. Tukipisteen pédasiallisena tarkoituk-
sena on vastata asunnottomien naisten jokapdivdiseen eldamain
liittyviin tarpeisiin ja tukea heidén selvidmistdan pdivéstd tarjoamal-
la puhtautta, lepoa, uusia vaatteita sekd mahdollisuutta syodi ja
juoda. Aikaperspektiiviksi jasentyy tdssd ja nyt; naisilla tarve joka-
péiviisten asioiden hoitoon on juuri tindan.

Tyontekijé tuo kuitenkin heti haastattelun alussa esille sen, ettd
tukipisteessd toimitaan monella eri tasolla. Lasnd olemisen ja konk-
reettisten palveluiden liséksi tarkoituksena on menné asunnotto-
mien naisten auttamisessa syvemmaille ja kartoittaa laajemmin nais-
ten eldaméntilannetta. Tyontekijan mukaan asunnottomien naisten
tukeminen on kokonaisvaltaista. Tukeminen jakaantuu alussa jos-
sain madrin mekaanisempaan tai toiminnallisempaan vaiheeseen,
minkad jilkeen seuraa syvillisempéd elaman haltuunottoon keskit-
tyvdd toimintaa. Tyontekijd korostaa, miten téssdkin osallisuuden
tason péddttdiminen jdi naiselle itselleen. Nainen voi itse padttas,
haluaako hin omaan eldméntilanteeseensa muutosta. Samoin hidn
voi arvioida, minkélaisia kykyjd hdnelld on tdlla hetkelld asioidensa
hoitamiseen. Tyontekija kuvaa kuitenkin my®ds sité, kuinka hanen
roolinsa naisen kykyjen tukemisessa on merkittidvd. Hén voi tar-
vittaessa auttaa yhteydenotoissa viranomaisiin ja yhteiskunnan
palveluiden hakemisessa, toisaalta hdn pystyy myds arvioimaan
asiakkaan kokonaistilanteen. Samalla hén korostaa, kuinka he ty6n-
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tekijoind pystyvit arvioimaan “mika just nyt on tirkeetd” naisten
elamissa. T4td kautta tyontekijia hahmottaa oman ammatillisuu-
tensa; asunnottomien naisten tarpeita arvioidessaan hidn arvioi
my0s asunnottomien naisten terveydenhuollollisia ja sosiaalityol-
lisié tarpeita.

Tukipiste médérittyy tyontekijin puheessa niin, ettd "tda voi jol-
lain tavalla auttaa melkein kaikkia”. Samalla hin korostaa miten
osattomuutta ja toiminnan ulkopuolelle joutumista tapahtuu vain
sellaisissa tilanteissa, joissa naiset ovat hyvin uhkaavia tai tarvitse-
vat sairaalahoitoa. Lahtokohtaisesti tukipiste tarjoaa tukea ja osal-
lisuutta kaikille tukipisteen asiakkaille: ”jollain tasolla niinku kuka
tahansa tavallaan, joka kokee olevansa tuen tarpeessa oleva nai-
nen”. Tyontekijan puheessa korostuu néin toiminnan ldht6kohtana
oleva ongelmapuhe; toimintaan ei osallistu nainen, joka ei tarvitse
jotain apua. Ndmd naiset, joiden voi olla vaikea solmia sosiaalisia
suhteita, voivat saada kohtaamisen kautta osallisuuden kokemuk-
sen tukipisteelld.

Seuraavaksi siirryn tarkastelemaan palveluita kdyttdvien naisten
tulkintoja. Seuraavassa aineisto-otteessa tukipisteelld asioiva nai-
nen kuvaa, minkélaisena hdn nékee tukipisteen toiminnan:

Ote 2

H: Miti tailld tehdddn?

N: Mind olen paissyt suihkuun, kun ei ole ollu muuta mahdolli-
suutta. Saanut vaatteet ja kaikki, kun minulla ei ole mitién. Ja
paljon on mua autettu asioissa, olen saanut soittaa ja minua on
autettu kaikenlaisten papereiden tdyttdmisessé ja niissd puhe-
luissa tonne sosiaalivirastoon ja kaikkialle.

H: Miti odotuksia sinulla on télta paikalta?

N: Oikeastaan, musta timi on niin hienoa, ettd ihmettelen vieldkin,
kuinka jarjestetty ndin paljon timmoselle, joka ei ymmérra mi-
tddn ja asunut kadulla. Thmettelen vaan sitd, ettd voi olla ndin
apua ihmiselle, kaikenlaista. Sitd ei osaa odottaa mitddn, tima
on niin hienoa.
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Nainen kuvaa asunnottoman naisen toivottomuutta, "kun ei ole
ollut muuta mahdollisuutta” tai “kun minulla ei ole mit4an”. Nai-
nen kertoo, miten tukipiste antaa paikattomalle naiselle kiintopis-
teen, paikan, johon on tervetullut. (ks. Vanhala 2005.) Samalla
tukipiste madrittyy epdtoivon puristuksessa arkipdivan asioiden
ainoaksi hoitopaikaksi seké paikaksi, jossa on voinut kdyda suih-
kussa ja saada uusia vaatteita. Tukipiste hahmottuu naisen puheessa
erilaisten arkisten asioiden kautta: "olen saanut soittaa” ja “minua
on autettu kaikenlaisten papereiden tayttimisessd’ Namd ovat
muille ihmisille itsestddn selvid asioita, mutta yhteiskunnan syr-
jassd olevalle tukipiste merkityksellistyy tallaisten arkipéiviisten
toimintojen kautta. Naisen puheessa tukipiste jasentyy paikaksi,
joka on kuitenkin yhteiskunnan turvaverkon sisélld (ks. esim. Jo-
kinen A. 2004).

Nainen madrittdd tukipisteen tyontekijan kanssakulkijaksi; he
ovat yhdessd kartoittaneet naisen asunnottomuustilannetta, tayt-
taneet kaavakkeita ja suunnitelleet, mihin viranomaistahoihin
otetaan téssé tilanteessa yhteyttd puhelimitse. Sanomalla "tonne”
nainen ottaa etdisyyttd sosiaalivirastoon ja kertoo, kuinka hdn on
tukipisteelld saanut apua soittaakseen sosiaalivirastoon. Nainen
tuo kuitenkin myos esille omaa osallisuuttaan asioidensa hoidossa;
hén on itse soittanut puheluita ja tayttinyt kaavakkeita tyontekijan
avustuksella. Vaikka naisen puheessa korostuu autetuksi tulemi-
nen, hénelld on my6s oma toimijuus.

Naiselle tukipiste merkityksellistyy konkreettisten asioiden hoi-
tamisena. Hdn on kiitollinen kaikesta avusta oman eliméntilan-
teensa parantamiseksi ja on siksi valmis osallisuuden kokemiseen
ja kuntoutumiseen. Seuraava aineisto-ote kertoo siitd, miten aute-
tuksi tuleminen ja kohtaaminen on muuttunut kiintymyssuhteeksi
tyontekijan kanssa ja sitd kautta toisenlaiseksi osallisuudeksi:

Ote 3

H: Miti tailld tukipisteessd tehdddn?
N: Mai periaatteessa nykyddn kdyn vaan moikkaamassa Maijaa.
Mulla kaksitoistavuotias poika, joka on huostaanotettu, niin
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Maija on mukana aina ndissd puolivuotiskokouksissa, kaikki
mitd nyt timmosiin tarvitsee. Tietysti netissd joskus kiyn. Ja
ndin ettd tota oon myds muutama vuotta sitten joku kolmisen
vuotta sitten olin ilman asuntoa niin Himpsulan asumisyksi-
kossid asuin 2 kuukautta.

H: Mit4 tai toiminta on sulle merkinnyt néitten vuosien aikana?

N: Tosi paljon. Ettd eron takia jdin asunnottomaksi ja sen jalkeen
tuli pdihdeongelma, jonka jilkeen poika huostaanotettiin ja
hakeuduin vuosia sitten Onnelaan sinne, missa tukipiste oli
ennen ja tavallaan Maija otti mut vastaan siind tilanteessa. Sit
me heti tultiin hyvin toimeen ja hin on ollut kaikki nd4 vuodet
rinnalla. Tosi paljon merkitsee. Maija on ollut, en tiedd mita
tapahtuis, jos Maija ei olis ollut. Maija on hyvin tirkee ja pyrin
aina kdymdéan kiddntymissd, miten ehdin.

Kysyessini naiselta, mitd tukipisteen toiminta on hénelle merkin-
nyt, hén ottaa esiin yksittdisen tyontekijan roolin. Nainen kertoo
kuinka hin kay tdlla hetkelld tukipisteelld "vaan moikkaamassa
Maijaa” ja "Maija on hyvin tirkee ja pyrin aina kdymain kaanty-
missd”. Nainen korostaa tyontekijan merkittdvyyttd monin eri ta-
voin; viranomaiskokouksissa tyontekiji on tukihenkilon ja auttaa
my0ds muissa eldmén asioissa. Nainen kuvaa eldvisti sitd, kuinka
merkittdvd hénelle oli ensikontakti tukipisteelld ja ensimméinen
kohtaaminen Maijan kanssa. Ensikontakti maarittyy merkityksel-
liseksi sen takia, ettd hinelld oli vaikea ldht6tilanne. Siind tilanteessa
hén oli asunnoton, pdihdeongelmainen ja lapsi oli otettu huostaan.

Naisen ilmaus "heti tultiin hyvin toimeen ja hén on ollut kaikki
nad vuodet rinnalla” kertoo, miten tukipisteen merkitys on muut-
tanut muotoaan vuosien aikana. Nainen esittdd yksityiskohtaisen
kuvauksen siitd, miten han lihtotilanteessaan sai tukipisteeltd
konkreettista apua asunnottomuuteensa. Tilld hetkelld naisen pu-
heessa korostuu se, ettd hin kiy "kddntymissd” ja "moikkaamassa”
yksittdistd tyontekijad, eikd kdytd endd tukipisteen tarjoamia pal-
veluita. Ndin hdn puhuu itsensi ulos tukipisteen asiakkuudesta,
mutta samalla korostaa ystavyyssuhteen merkitysta Maijan kanssa.
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Tukipiste jasentyy paikaksi, jossa hdn tapasi Maijan, ja tissd eldman
vaiheessa suhde Maijaan on muodostunut kumppanuudeksi. Suhde
Maijaan tukee naisen eldméai kokonaisvaltaisesti ja se on kantanut
yli vaikean eldméntilanteen.

Seuraava aineisto-ote ilmentdd vastakkaista kokemusta, jossa
nainen ei ole saanut hakemaansa osallisuuden kokemusta toimin-
nalta:

Ote 4

N: M4 petyin tihén sillee. Hain tdilta tai kuvittelin saavani taalta
sellaista tukea, keskustelutukea, koska mid oon hirveen yksindi-
nen, mé lopetin huumeidenkayton ja kaiken ja on yksindinen
olo eiki pysty kellekddn puhumaan. Mulla on hirveesti paineita
koko ajan eldimissd, jokaisella narkomaanilla joka on lopettanut,
on se elamd huumeiden kéyton jalkeen ei oo mitdén. Ja sit tulee
niitd vanhoja ahdistavia muistikuvia ja muistoja mieleen mista
haluis jollekin puhuu. Luulin, et td4 on se paikka, mihin voi
tulla puhumaan. Md ymmairrén, et néilld ihmisilld on kiire taal-
14 ja muuten. Aina kun mé olen kysynyt, et olisko aikaa jutella,
ni yleensé sanotaan, ettei oo aikaa, sit kun sanotaan, et on aikaa,
siité juttelusta ei tuu mitddn, tyontekija on puhelimessa tai sit
joku muu istuu vieressd ja ma en silloin halua omista henkilo-
kohtaisista asioista keskustella, siihen mé petyin.

Nainen alkaa kertoa tukipisteen toiminnasta ennen kuin olin eh-
tinyt kysyd mitddn. Repliikki “kuvittelin saavani tdaltd sellaista
tukea, keskustelutukea, koska mé oon hirveen yksindinen” kuvaa
sitd kuinka nainen oli rakentanut mielessaén tukipisteeseen liitty-
vén toiveasiakkuuden. Nainen ilmaisee puheessaan, kuinka hianen
odotuksensa tukipisteelle tullessa olivat korkealla: "luulin, ett4 tda
on se paikka” Naisen kertomuksessa tukipiste médrittyy lahtokoh-
taisesti juuri hdnenlaisensa ihmisen paikaksi: "huumeidenkéyton
jilkeen ei 0o mitddn’, hin on yksindinen eiki ole pystynyt puhu-
maan ihmisille asioista.
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Mielenkiintoisen jannitteen puheeseen tuo se, ettd han koki ole-
vansa marginaalisessa asemassa ja toivoi tukipisteen tarjoavan mah-
dollisuuden muuttaa omaa elimédéinsa. Naisen odotukset toimintaa
kohtaan olivat siis suuremmat kuin hédnen tukipisteeltd saamansa
osallisuuden kokemukset ja hdn koki pettymyksend sen, etté toi-
minta ei muuttanutkaan hinen elimintilannettaan. Nainen kuvaa
tukipisteelld tapahtuvan kohtaamistilanteen tunnelmaa kiireiseksi
ja rauhattomaksi. Tyontekijin tehdessd samanaikaisesti muita asioi-
ta ja toisten naisten lijan ldheinen ldsnéolo ovat estineet naisen
henkilokohtaiset keskustelut tyontekijoiden kanssa. Nainen méa-
rittelee tyytymittomyytensd toimintaan oman marginaalisen ase-
mansa kautta; hin olisi toiminnan kohderyhmia, muttei silti saa-
vuttanut osallisuuden tunnetta tukipisteen erilaisissa kohtaamisti-
lanteissa.

Edelld olen analysoinut sitd, kuinka haastateltavat rakentavat
haastattelutilanteessa osallisuuden merkityksid ja identiteetteja
tukipisteen kontekstissa. Tukipisteen tyontekijan mukaan tyonte-
kijoiden passiivinen ja kiireeton orientaatio antaa tilaa asunnotto-
mille naisille. Samalla tyontekija maérittdd puheessaan sen, kuinka
naisten identiteetin rakentamiseen on vain vihin odotuksia, joten
kaikilla naisilla on halutessaan oikeus osallistua toimintaan. Tal-
lainen toiminnan passiivinen orientaatio rakentaa naisille tilan,
jossa he itse pystyvit mairittelemddn omat osallisuuden tasonsa.
Tyontekija maarittad naisten velvollisuudeksi vain jonkin asteisen
toimintaan osallistumisen. Tésséd ja nyt orientaatiolla tapahtuva
osallisuus rakentuu naisen puheessa aineisto-otteessa 2. Siind hin
tuottaa itselleen identiteettid, joka kietoutuu jokapdiviisten tarpei-
den tyydyttimiseen ja sitd kautta osallisuuteen yhteistydssd tyon-
tekijoiden kanssa. Aineisto-otteessa 3 nainen puolestaan rakentaa
puheessaan sellaista identiteettid, jossa hdn on osallisuuden kautta
kiinnittynyt tukipisteen toiminnan sijaan tyontekijadn. T4lla het-
kelld kumppanuussuhde tyontekijddn tarjoaa naiselle sellaista osal-
lisuutta, joka antaa hinelle enemmén aineksia identiteettinsd raken-
tamiseen kuin tukipisteen tarjoama toiminta. Aineisto-otteessa 4
nainen tuo esiin pettymyksen kokemubksia liittyen siihen, ettd han
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ei ole saanut toiminnalta kaipaamaansa ongelmien kohtaamista ja
niistd keskustelemista. Nainen painottaa puheessaan, kuinka hi-
nen osallisuuden kokemuksensa tukipisteelld ovat jadneet vailli-
naisiksi, ja siksi hdnelld on pinnalla omat pettymyksen tunteensa
toimintaa kohtaan.

Valmennuskeskus: “Osallisuus toiminnassa”

Valmennuskeskus sijaitsee isossa salissa, joka on jaettu kahteen
osaan: tyontekijoiden ja naisten tiloihin. Salin seinilld, katossa ja
sohvalla on esilld valmennuskeskuksen eri studioissa tehtyji ko-
risteita; kuumailmapalloja, tyynyjd, tauluja, maalattuja ruukkuja
ja paasidiskoreja. Naiset voivat valmennuskeskuksen tiloissa soit-
taa flyygelid, ommella ompelukoneella, kdyttad tietokoneita tiedon-
ja tyonhakuun tai keskustella tyontekijéiden kanssa. Ryhméamuo-
toisissa valmennusstudioissa naiset yhdessd tyontekijoiden kanssa
muun muassa “tuunaavat” vaatteita, tutustuvat omaan tyyliinsi,
opettelevat kaunistautumaan, tekevit ruokaa ja harrastavat litkun-
taa sekd rentoutuvat. Naisilla on mahdollisuus myos yksilokohtai-
seen ohjaukseen tyontekijoiden kanssa, jolloin he voivat yhdessi
kartoittaa naisten toimintakyky4 ja tehdd valmennussuunnitelmia.
Seuraavassa tyontekiji selvittdd valmennuskeskuksen toimintaa:

Ote s

H: Miten naisia voidaan ldhinnd valmennuskeskuksessa auttaa?

T: Sekin on monitasoista mun mielestd. Valmennuskeskuksen pe-
rusidea on ollut se, ettd tinne tulee naisia, jotka on kuntoutuk-
sen alkuvaiheessa ja dsken sanoin joilla on motivaatio alkaa
tehd4 jotakin ja miettimédan tulevaisuuttakin. He tdalla tietyn
ajan ovat, osallistuvat toimintaan ja taélti sitten ldhtevit esimer-
kiksi valmentavaan ja kuntouttavaan koulutukseen tai erilaisiin
tyokokeiluihin. Kylld he saa hyvin monenlaisia kokemuksia ja
ihan elamyksidkin. Kylld viime kesin leiri on jaanyt mulle mie-
leen, se oli monelle tirkee kokemus ja semmoista niinku toivon,
ettd he sais eldmaniloa taalta.
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H: Keitd tad valmennuskeskuksen toiminta ei voi auttaa?

T: Tietysti niinkun jos ajattelee, et on aivan akuutti piihdeongelma
tai sitten jos on vaikka ihan tdysin psykoottinen, niin ei tdhin
pysty osallistumaan. Ei se meiddn paihteettomyys mitdén raivo-
raittiutta tarkoita, se tarkoittaa sité, ettd sind paivand kun tdnne
osallistuu, niin on selvin péin. Sitten taas niinku se kohderyhma-
rajaus tulee toisessakin pddssd vastaan, tdd on kuitenkin tarkoi-
tettu yhteiskunnallisesti vaikeassa asemassa oleville naisille, et
tdma ei ole harrastus tai puuhastelupaikka kuitenkaan ihan ke-
nelle tahansa naiselle.

Tyontekija kertoo valmennuskeskuksen toimintaideologiasta ni-
medmilld sen palveluita kdyttavid naisiksi ”jotka on kuntoutuksen
alkuvaiheessa”. Naiset madrittyvit tyontekijan puheessa jo kuntou-
tusprosessissa mukana oleviksi, heilld on motivaatiota alkaa tehda
jotakin ja miettid tulevaisuuttaan. Tyontekiji ei kuvaa naisia niin-
kddn marginaalisen aseman kuin kuntoutujan identiteetin kaut-
ta — he ovat toiminnassa mukana tietyn ajan, osallistuvat toimin-
taan ja jatkavat eteenpdin seuraavalle kuntoutumisen tasolle. Nais-
ten osallisuuden ndhddan muodostuvan nimenomaan valmennus-
keskuksen toimintaan osallistumisen kautta. Naisten toimintaan
osallistumiseen liittyy jo tiettyjd kriteereitd. Tyontekijan puheessa
toiminnan ulkopuolelle rajautuvat sellaiset naiset, jotka eivit ole
tarpeeksi sitoutuneita kuntoutumiseen tahtdaviin toimintoihin.
Tyontekija madrittelee sellaisiksi naisiksi esimerkiksi akuutissa
paihdeongelmassa olevat tai psykoottiset henkil6t. Tyontekija rajaa
puheessaan toiminnan ulkopuolelle my6s sellaiset naiset, jotka
ovat paihtyneini kyseisend hetkend; “sind pdivana kun tdnne osal-
listuu, niin on selvin péin”

Seuraavaksi siirryn tarkastelemaan palveluita kdyttdvien naisten
tulkintoja. Seuraavassa aineisto-otteessa valmennuskeskuksen toi-
minnallisiin ryhmiin osallistuva nainen kertoo omista kokemuk-
sistaan:
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Ote 6

H: Mitd valmennuskeskuksessa tehddan?

N: Valmennuskeskuksessa tehdddan kaikenlaista, jirjestetddn stu-
dioita. Olen ollut mukana monessa studiossa eli siel on niita
Minun tyylini, Kirjallisuuspiiri, studio Cinema katseltiin eloku-
via, Kivat kahvilat joka oli tosi kiva. Kaytiin kaupungilla eri
runoilijoita haastattelemassa tai siis jututtamassa. Ja valmennus-
keskus on semmonen paikka, ettd mulla oli semmonen tilanne,
ettd asuin asuntolassa, Marjakedossa, ja jonkun ihmeen kautta
rohkeena tulin valmennuskeskukseen ja se alkoi siitd sitten.
Mulla oli henkil6kohtainen diakoni sielld, kun oli ongelmia, hdn
auttoi mua monessa asiassa. Pikku hiljaa tuli, sinne on helppo
mennd, matala kynnys, ja sit on tullut paljon tuttuja. Néista
studioista vield, kaikkia en muista, yks on kddentaidot. Kuka
vaan osaa ja tdd on tarkeetd itsetunnolle. Ajattelen téssd asiassa
hyvin paljon muita my®os.

Nainen kertoo, kuinka hinelle valmennuskeskuksen toimintoihin
osallistuminen ja sitd kautta osallisuuden kokeminen on ensisijaista.
Hén luettelee useita toiminnallisia ryhmid, valmennusstudioita,
joihin hin on osallistunut. Ndin nainen maéérittelee itsensd aktii-
viseksi toimijaksi. Hén kuvaa kuinka hénen tulonsa valmennus-
keskukseen tapahtui. Hin médrittelee puheessaan oman lahtoti-
lanteensa; asuntolassa asuessaan hén tuli “rohkeena” mukaan val-
mennuskeskuksen toimintaan. Samalla han nostaa esiin tyonteki-
jan roolin oman osallisuutensa saavuttamisessa. [lmaus “mulla oli
henkilokohtainen diakoni” kertoo siitéd, kuinka nainen maarittad
tarkedksi sen, ettd diakoni oli vain hénté varten. Naisen puheessa
diakonin merkitys korostuu muillakin tavoin: diakoni on auttanut
monella tavalla arjen asioissa ja ohjannut pikku hiljaa valmennus-
keskuksen ryhmitoimintoihin.

Naisen puheessa rakentuu narratiivi siitd, kuinka hin on siirty-
nyt tyontekijan yksilotapaamisista valmennuskeskuksen ryhmi-
toimintoihin, erilaisiin studioihin. Samalla hén tuottaa itsensd
aktiivisena toimijana, joka on edennyt kuntoutumisprosessissaan

238



ja kartoittanut omaa toimintakykyéddn erilaisten toiminnallisten
studioiden avulla. Hdn luonnehtii valmennuskeskuksen toimin-
nallisia ryhmié ilmaisuilla "helppo mennd, matala kynnys” Néin
nainen viestii sitd, kuinka helppoa hidnen on tilld hetkelld osallis-
tua valmennuskeskuksen toiminnallisiin ryhmiin. Toiminnalliset
ryhmét maarittyvit uudella tavalla; hidn on l6ytanyt uusia tuttuja,
hénen on helppo toimia ryhmissi ja itsetunto on kohonnut ryh-
missd toimiessa.

Seuraavassa aineisto-otteessa erds nainen kuvaa sitd, miten tér-
kedd toiminnallisiin ryhmiin osallistuminen voi olla:

Ote 7

H: Miti ta4 toiminta sitten sulle merkitsee?

N: Te ette tajuukaan, miten paljon se mulle merkitsee. Ei sitd ym-
mirrd. Huomaamatta tdd on tosi tirkedd. Kun alkaa ajattelee,
nii sit huomaa, mité se merkitsee. Tulee hyvd mieli, kun menen
aidille tai kaverille, ja voi kertoa miti olen tdilld touhunnut ja
tehnyt. Toi ilmapallon tekeminenkin on konkreettista tekemista.
Onhan se hienoa katsoa, mitd saa aikaan. Noin hieno ilmapallo,
ja sit kun ne saa vield valmiiksi.

Kuvatessaan toimintaa nainen kertoo siitd, miten muut ihmiset
eivit voi ymmartdd toiminnan merkitystd hanelle. Nainen puhuu
siitd, kuinka hyvd mieli hinelle tulee, kun hin voi kertoa didilleen
tai kaverilleen siitd, miten hin on osallistunut valmennuskeskuk-
sen toimintoihin. Kertoessaan toiminnasta muille hdn samalla tulee
kertoneeksi paitsi siitd, ettd han on loytanyt ohjelmaa pdiviinsd,
my0s siitd, ettd hdn kokee kuuluvansa nyt johonkin. Néiden on-
nistumisen kokemusten kautta nainen peilaa nykyistd elimaansa
alempiin tekemisiinsd ja aikaansaannoksiinsa; timénkaltainen te-
keminen on hinen elimissaan uutta. Konkreettisen tekemisen kaut-
ta hdn voi osoittaa seka itselleen ettd muille onnistumisen koke-
muksia. Nainen nostaa puheessaan esiin konkreettisen saavutuk-
sen, ilmapallon tekemisen. Ndin han méadrittda itselleen tarkedksi
sen, ettd saa toiminnassa mukana ollessaan tehda kisillaan asioita
ja saattaa omat tyonsa valmiiksi.
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Aineisto-ote 8 on esimerkki siitd, kuinka valmennuskeskuksen
toiminnalliset ryhmat ovat seuraava askel tukipisteen toiminnalle.
Kynnys toimintaan osallistumiseen on jo korkeampi. Haastattelin
tukipisteen naista ja hdn alkoi kertoa valmennuskeskuksen toimin-
nasta.

Ote 8

H: Miti tailld tukipisteelld tehddan?

N: Mi en oikeestaan ole kdynyt kuin kahvilla ja hakenut postin.
Olen aika itsendinen. Mua kauheesti kiinnostaa noi valmennus-
keskuksen puolen harrastukset ja systeemit, mun pitéis ensin
paésta tdstd paihderiippuvaisuudesta eroon, et mé kehtaisin
lahted mukaan néihin juttuihin. Mua on kiinnostanut kaikki
néd, retket ja leffakerhossa, mut kun ei sitd voi, kun on niin
jalkeisolotilassa.

H: Olisit tullu vaan.

N: Ja yrittinyt olla niin kuin muutkin, just joo.

Nainen kertoo, kuinka hin ei varsinaisesti koe enidi kuuluvansa
tukipisteen asiakkaaksi, muttei ole vield saavuttanut valmennus-
keskuksenkaan asiakkuutta. Hin puhuu itsensé tukipisteen asiak-
kuudesta ulos sanomalla “mé en oikeestaan ole kdynyt kuin kah-
villa ja hakenut postin” Télld hidn kuvaa sitd, kuinka hén ei varsi-
naisesti ole tukipisteen asiakas ja tekee eron itsensd ja niiden ih-
misten vilille, jotka varsinaisesti kéyttavat tukipisteen palveluja.
Hén madrittelee sekd omaa identiteettiddn “olen aika itsendinen”
ettd tukipisteen “identiteettia” mainitsemalla, ettd tukipiste ei pal-
vele endd hdnen tarpeitaan. Sen sijaan hdn nostaa esiin valmennus-
keskuksen toiminnan: "mua kauheesti kiinnostaa noi valmennus-
keskuksen puolen harrastukset ja systeemit”. Nainen ei saa tarvit-
semaansa osallisuutta tukipisteessd, vaan tdlld hetkelld hinen tar-
peitaan vastaisivat valmennuskeskuksen harrastukset.

Nainen midarittdd valmennuskeskuksen toimintaan osallistumi-
sen esteeksi paihderiippuvuutensa, josta hdnen pitdisi paasti ensin
eroon. Hén tietdd toiminnan sdannot, joiden mukaan toimintaan
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osallistuessa pitdd olla selvin pdin. Ilmaisu “kehtaisin” kertoo siitd,
ettd ryhmétoiminnassa muut osallistujat pystyvit noudattamaan
selvin pdin olemista, mutta haastateltavalta se ei vield onnistu. Rep-
liikki ”ja yrittdnyt olla niin kuin muutkin, just joo” kertoo, kuinka
nainen on sisdistanyt toiminnan sdannoét siten, ettd ensin velvolli-
suudet eli pitdd olla selvin péin ja sitten vasta oikeudet eli mahdol-
lisuus osallistua valmennuskeskuksen toimintaan. Nainen kuvaa,
kuinka hén télld hetkelld katselee valmennuskeskuksen toimintaa
sivullisena, ulkopuolisena. Han on ajautunut ristiriitaiseen tilan-
teeseen; yhtddltd hintd kiinnostaisivat valmennuskeskuksen eri-
laiset ryhmit ja toiminnot, mutta toisaalta hén ei voi osallistua,
koska on 7jalkeisolotilassa”.

Analysoimistani valmennuskeskuksen tyontekijan ja asunnot-
tomien naisten puheista ilmenee, miten haastateltavat rakentavat
osallisuuden merkityksid ja asunnottomien naisten identiteetteja
valmennuskeskuksen toiminnallisten ryhmien vuorovaikutuksel-
listen kdytantojen kautta. Valmennuskeskuksen tyontekija raken-
taa kuvaa siitd, kuinka naisten identiteettii maaritelliin toiminto-
jen kdytdnnoissd “jo kuntoutuksen alkuvaiheessa” oleviksi. Ndin
tyontekijd médrittda valmennuskeskuksen toimintaan sisdanraken-
netun odotuksen naisten osallisuuden kasvamisesta erilaisten stu-
dioiden my6td. Samalla tyontekija kuvailee sitd, kuinka valmennus-
keskuksen toimintaan siséiltyy aktiivinen orientaatio. Naiset tar-
vitsevat osallisuutta padstdkseen valmennuskeskuksesta eteenpdin
esimerkiksi valmentavaan ja kuntouttavaan koulutukseen. Kun-
toutujan identiteetti rakentuu tdmédn osallisuuden my6td. Naisilla
on oikeus kuntoutujan identiteetissddn vaatia itselleen monenlaista
osallisuutta erilaisissa toiminnallisissa ryhmissd. Samalla toimintoi-
hin osallistuminen tuo lisdéntyvid velvollisuuksia naisille; heiddn
pitdd olla motivoituneita ja pdihteettomid toimintaan osallistues-
saan. Aineisto-otteessa 6 nainen rakentaa puheessaan identiteet-
tidgdn studioiden ympirille, jotka muodostavat hinelle arjen toi-
mintaa. Nainen kertoo saavansa tarvitsemansa osallisuuden valit-
semalla studion aina oman tarpeensa mukaan. Aineisto-otteessa 7
nainen tuottaa myo6s identiteettidgdn ryhmétoimintoihin osallistu-
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misen kautta. Konkreettisen tekemisen ja tekemisestd valmistuvien
tuotosten kautta héin saa arvostusta lahipiiriltdan. Aineisto-otteessa
8 nainen rakentaa puheellaan identiteettid, johon ei kuulu enda
tukipisteen asiakkuus, mutta ei vield mydskadn valmennuskeskuk-
sen asiakkuus. T4lla hetkelld hén ei saa tarvitsemaansa osallisuutta
valmennuskeskuksen toiminnasta, koska ei vield kykene noudat-
tamaan toiminnan paihteettomyyssdantod.

Valmentava ja kuntouttava koulutus:
"Osallisuus oman elamdn suunnittelussa ja muutoksessa”

Naisten valmentavaa ja kuntouttavaa koulutusta annetaan luokka-
huoneessa. Opettajan poytd on edessd ja kymmenen oppilaan
pulpetit ovat ympyrdn muotoisessa ringissd. Seinilld on erilaisia
esitteitd ja ohjeita tyonhakutilanteisiin. Valmentavassa ja kuntout-
tavassa koulutuksessa naiset kédyvit opettajan johdolla oppitunneil-
la lapi tyoelamaitietouteen liittyvid asioita. Naiset opiskelevat pa-
kollisia aineita, kuten didinkieltd, matematiikkaa ja kielid. He my6s
valitsevat valinnaisia aineita, esimerkiksi lifkuntaa tai kddentaitoja.
Koulutuksessa naiset harjoittelevat tyonhakutilanteita; he opette-
levat kirjoittamaan muun muassa ansioluetteloita ja tydthakemuk-
sia. Naiset etsivit yhdessd opettajan kanssa itselleen harjoittelupai-
kan, jossa he tyoskentelevit koulutuksen aikana. Tuntien lisaksi
naiset voivat sopia opettajan kanssa yksiloohjauskeskusteluja koko
koulutuksen ajalle.
Seuraavassa tyontekijd selvittdd toimintaa:

Ote 9

H: Miten naisia voidaan léhinni auttaa?

T: Naisten valmentava ja kuntouttava koulutus mahdollistaa sem-
moiset puitteet, ettd keskindinen vertaistuki on tirkein mene-
telmd. Mahdollistaa puitteet, ettd ohjatussa opetuksessa, yksil6-
keskusteluissa ja vertaistuen avulla pddsee miettiméin rauhassa
koko ajan virikkeitd saaden ja tietoa ja omaa taustaansa miettid
sitd jatkoa. Sitd, ettd mika on se seuraava juttu. Kylld tdi jollakin
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tavalla auttaa kaikkia, jotka kokee tdn omaksi paikakseen. Silla
rajauksella, aina joitakin mielenterveyspotilaita tipahtaa.

H: Keitd toiminta ei voi auttaa?

T: Jos ei 0o mitddn omaa pienintdkain tavoitetta eikd motivaatioo
muutokseen. Silloin ei kannata tulla. Pieni kipini pitdd olla ja
halu muutokseen.

Tyo6ntekijd madrittelee valmentavan ja kuntouttavan koulutuksen
tarjoavan sellaiset puitteet, joissa “keskindinen vertaistuki on tar-
kein menetelm&”. Lahtokohtaisesti koulutettavaan ryhméan vali-
taan siis sellaisia henkil6it4, jotka pystyvit hy6tyméadn ryhmissé
toimimisesta. Kuntoutumiseen tihtdava toiminta jasentyy tyonte-
kijan puheessa seuraavasti; ohjattua opetusta, yksilokeskusteluja
jaryhmin tarjoamaa vertaistukea. Néin tyontekija maarittelee eri-
laisia keinoja, joiden avulla naiset pyritddn sitouttamaan ja moti-
voimaan tyontekijin ehdottamiin tavoitteisiin. Lause “koko ajan
virikkeitd saaden ja tietoa ja omaa taustaansa miettid sitd jatkoa”
kertoo toiminnan aktivointitavoitteista. Koulutuksessa naisilta vaa-
ditaan osallisuutta oman eldménsé suunnittelussa ja muutoksen
tavoittelussa; pitdd miettid jo seuraavaa tavoitetta koulutuksen péa-
tyttyd. Tyontekijd painottaa, kuinka koulutus auttaa kaikkia “jotka
kokee tin omaksi paikakseen” T4lld tyontekija kuvaa sitd, kuinka
koulutukseen tulevilla naisilla pitd4 olla taitoja ja valmiuksia suun-
nitella omaa eldiméansi ja samalla my6s valmiuksia muuttaa sita.
Vain nidin naiset voivat saada ryhmiéssa vertaistukea. Tyontekija
rajaa valmentavan ja kuntouttavan toiminnan ulkopuolelle sellai-
set naiset, joilla ei ole tarpeeksi motivaatiota toimintaan ja viita-
tessaan joidenkin mielenterveyspotilaiden tipahtamiseen hén tuot-
taa my0s mielenterveysongelmaiset potentiaalisesti vaikeaksi asia-
kasryhmaiksi.

Seuraavaksi siirryn tarkastelemaan palveluita kdyttdvien naisten
tulkintoja. Valmentavassa koulutuksessa asioiva nainen kertoo
siitd, minkalaisena han nikee koulutuksen toiminnan:
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Ote 10

H: Miti tailld valmentavassa koulutuksessa tehddan?

N: Tailla niinku, tadhédn on siis kuntouttava ja siis timmonen niin
just se, et jos on kauan siitd, kun on ollut toissd tai jos ei oo
ammattia, niin voi ruveta miettiin sitten sité, et mihin suuntais
sitten. Tédssd on timmaoisid perusjuttuja than eldménhallintaan
liittyvid kursseja ja sitten td4d ammatinvalintaa ja voi menna
vaikka ammatinvalintaohjaajalle. Oppimiseen liittyvia asioita,
ettd miten parhaiten oppii. Et niitd on kéyty l4pi ja ne on musta
tosi mielenkiintoisii. Sit on vililld sellaisia muistitesteja ja sit
néitd atk-taitoja, niinku ihan perusjuttuja. Sit on niinku englan-
tia ja sit on valinnaisia aineista.

H: Mitd odotuksia sulla on tin valmennuskeskuksen suhteen?

N: Mun omat tavoitteet on ollut se, et mi haluun péivirytmin. Ja
tota vdhan palauttaa mieleen asioita, mité tarvii ylipdatansa yh-
teiskunnassa. Mulla on muutamia vuosia aikaa, kun mi olen
viimeks t6issd ollu. M4 olen niinku kuntoutumassa.

Nainen kuvaa valmentavan koulutuksen toimintaa luonnehtimalla

“tddhdn on siis kuntouttava” Niin sanoessaan hin tulee maaritel-
leeksi sitd, mitké ovat toimintaan osallistuvien naisten lihtokohdat:
“kauan siitd, kun on ollut tdissd tai jos ei oo ammattia”. Samalla
nainen tulee kertoneeksi, kuinka tdssd elimintilanteessa olevien
naisten on suunniteltava elaméiansi eteenpdin: “ruveta miettiin
sitten sitd, et mihin suuntais sitten” Nainen hahmottaa oman kun-
toutumisensa seuraavaksi vaiheeksi elimédn suunnittelun, joka
tapahtuu valmentavan koulutuksen toimintojen kautta: eldmén-
hallintaan liittyvid kursseja, ammatinvalintaa, kdyntejd ammatin-
valintaohjaajalla ja oppimiseen liittyvid tekniikoita.

Nainen kertoo, kuinka hin on itse motivoitunut valmentavan
koulutuksen toimintoihin. Samalla hén kéyttdmalld sanaa “musta”
yksiloi oman osallisuuden kokemuksensa toiminnasta. Hén painot-
taa puheessaan sitoutuneisuuttaan kuntoutumiseen viittaamalla
omien taitojensa kehittymiseen. Hén listaa puheessaan vield tarkem-
min, mité taitoja hdn on kurssilta oppinut: atk-taitoja, englantia ja
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valinnaisia aineita. Ndiden taitojen avulla han pyrkii saavuttamaan
omat osallisuuden tavoitteensa. Ensimmaiseksi tavoitteekseen hin
nostaa pdivarytmin loytdmisen. Talld hdn viittaa eliménhallinta-
taitojensa vahvistamiseen. "Palauttaa mieleen asioita, mité tarvii
yhteiskunnassa” kertoo siité, kuinka han kuntoutuksen avulla vah-
vistaa omaa osallisuuttaan yhteiskunnassa. Yhteiskunnallista osal-
lisuutta saavuttaakseen hén “tarvii” tiettyjd taitoja, jotka hdnen on
palautettava mieleen koulutuksen avulla. Kyseiset taidot hén liittad
ty6eldamantaitoihin: mulla on muutamia vuosia aikaa, kun ma
olen viimeks t6issd ollu” Talld hén sitoo itsensd jo aiemmin esitti-
méinsi luonnehdintaan siitd, kenelle kurssi on tarkoitettu. Sano-
malla "mé olen niinku kuntoutumassa” han méarittaa yhteiskun-
nallisen osallisuuden saavuttamisen prosessiksi, jossa yhtend vai-
heena on kuntoutumiseen osallistuminen. Samalla hén ilmaisee,
kuinka hin ei ole tdssd kuntoutumiseen tidhtddvissa prosessissa
endd alussa, vaan hén on jo jossain vaiheessa.

Seuraava aineisto-ote kuvaa, kuinka nainen maarittaa osallisuu-
tensa oman eliminsd suunnittelussa vahvistuneen valmentavan
koulutuksen aikana.

Ote 11

H: Mitd tdd valmentavan koulutuksen toiminta on merkinnyt sulle?

N: Kyl se on merkinnyt mulle herdamisté pikku hiljaa siihen, ettd
on jotenkin enemmén mukana tassd eldmaissi tai siis ehkd yh-
teiskunnassa. Mi oon niinku sillee, mulla on keskivaikee ma-
sennus ja tdd on ollu tarpeeksi hidasta, et mi oon aika hyvin
jaksanut kiyda tailla. On voinut sillee omassa tahdissa edetd.
Tail on turvallinen olo. Et musta tuntuu, et mulla ei oo pakko
olla taslla.

Nainen miérittdd puheessaan kuinka hin on valmentavan koulu-
tuksen avulla ”jotenkin enemmin mukana téssi eldméssa” Hinen
osallisuutensa oman elimén suunnittelussa on koulutuksen myo6td
vahvistunut. Mukana olo tésséd eldméssd ” tai siis ehké yhteiskun-
nassa’ on kehittynyt eli valmentavan koulutuksen avulla my6s ha-
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nen yhteiskunnallinen osallisuutensa on vahvistunut. Ilmaisu "kes-
kivaikee masennus” kertoo siit4, kuinka hanen taustalleen valmen-
tava koulutus on "ollu tarpeeksi hidasta”. Koulutuksen sopiva rytmi
on mahdollistanut juuri hdnen tarvitsemansa osallisuuden, hidn on
voinut edetd omassa tahdissaan oman taustansa mukaisesti.

Nainen hahmottaa “omassa tahdissaan etenemisen” niin, etti
kuntoutuja on koulutuksen tavoitteiden mukaisesti oman eldméansa
subjekti. Tdmi subjektius vaatii naisen mukaan sité, ettd osaa vaa-
tia muutosta elimissddn oman osallisuuden kautta. Samalla vaa-
dittava muutos tuo esiin koulutukseen liittyvén jannitteen. Naisen
kertomuksessa valmentava koulutus tarjoaa hinelle turvallisen
olon oman eliminsi suunnittelussa. Naisen ei tarvitse olla kun-
toutujana tdydellinen oman elamansi subjekti. Repliikki “mulla ei
ole pakko olla tadlld” kertoo siitd, kuinka nainen mairittelee toi-
mintaan osallistumisensa perustuvan vapaaehtoisuuteen.

Seuraava aineisto-ote kuvaa, kuinka valmentavassa koulutuk-
sessa kynnys osallisuuden kokemiseen on korkeampi kuin tukipis-
teelld tai valmennuskeskuksessa. Toimintaan osallistuvan naisen
pitdisi olla osallinen oman eldméansa suunnittelussa ja tarvittaessa
valmis muutokseen.

Ote 12

H: Onks jotain mihin haluaisit muutosta tin koulutuksen suh-
teen?

N: EhKi se, et tds tulee tyharjoittelu. Niin se on ollut mulle hen-
kilokohtaisesti ongelmallisempi juttu. Koska mé en todellakaan
tdssd kohtaan tiedd, et mitd md haluun. Toisaalta pitdiskohdn
tdn olla pidempi, tai en tieda sitte. M4 en oo ainakaan kokenut,
et olisin mitenkédn hirveen hyvin valmistautunut harjoitteluun,
ehkd se on musta itestd kiinni.

Nainen toteaa valmentavaan koulutukseen liittyvin ty6harjoitte-
lun olleen “henkilokohtaisesti ongelmallisempi juttu”. Valmenta-
van koulutuksen tavoitteena on, ettd naiset suorittavat koulutuksen
aikana ty6harjoittelun. Todetessaan, ettd "en todellakaan tassa koh-
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taan tiedd, et mitd ma haluun” nainen tuottaa itsensd epavarmaksi
oman eldminséd suunnittelussa. Nainen paikantaa oman epivar-
muutensa lilan nopeaan kurssin etenemiseen. Hin arvioi, kuinka
kuntoutumisen prosessiin pitdisi kuulua ehkd enemmaén valmis-
tautumista ennen tycharjoitteluun osallistumista. Han kuitenkin
ottaa vastuun omasta epdvarmuudestaan itselleen sanomalla "ehka
se on musta itestd kiinni”. T#ll4 han viestittdd, kuinka hian on val-
mentavan koulutuksen orientaation mukaisesti sisdistanyt kuntou-
tujan identiteetin ja sitd kautta maérittelee, ettd osallisuus omasta
elamastd ja muutoksesta on lopulta hidnestd itsestddn kiinni.
Analysoimistani valmentavan koulutuksen tyontekijan ja asun-
nottomien naisten puheista ilmenee, miten haastateltavat rakenta-
vat osallisuuden merkityksid ja asunnottomien naisten identiteet-
tid valmentavan koulutuksen tydeldmévalmiuksien tuottamisen
kautta. Valmentavan koulutuksen tyontekijd painottaa puheessaan,
kuinka toiminnassa tavoitellaan naisten vahvistuvaa yhteiskunnal-
lista osallisuutta keskindisen vertaistuen avulla ja koko ajan jatkoa
suunnitellen. Toiminnan kautta naisille tulee tietynlaisia oikeuksia;
he saavat oppia sellaisia tietoja ja taitoja, joilla he selviytyvit yh-
teiskunnassa. Samalla toimintaan osallistuvien naisten velvollisuu-
det kasvavat; heiltd vaaditaan aktiivista osallisuutta oman eldméansi
suunnittelussa ja tarvittavan muutoksen tavoittelussa. Puhe raken-
taa naisille identiteettid, jossa ollaan ikddn kuin matkalla kohti
taysivaltaista kansalaisuutta. Aineisto-otteessa 10 nainen rakentaa
puheessaan matkalla olevan kuntoutujan identiteettid kertoessaan
siitd, kuinka hén on valmentavan koulutuksen avulla oppinut eri-
laisia tietoja ja taitoja, joita hén tarvitsee saavuttaakseen osallisuutta
yhteiskunnassa. Aineisto-otteessa 11 nainen rakentaa puheessaan
sellaista identiteettid, joka rakentuu oman vapaaehtoisen toimin-
taan osallistumisen kautta. Hin on herdnnyt tavoittelemaan oman
elamdnsd suunnittelun lisiksi myds yhteiskunnallista osallisuutta.
Aineisto-otteessa 12 nainen rakentaa puheessaan epavarman kun-
toutujan identiteettid. Hén ei ole vield valmis ottamaan seuraavaa
askelta, joka olisi valmentavaan koulutukseen siséltyvi tydharjoit-
telu. Valmentava koulutus kestdd vain tietyn ajan ja se tuo naiselle
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epavarmuutta. Jo hetken kuluttua naisen pitdisi toimia itsendises-
ti ja olla omaksunut koulutuksen tarjoamat tyéeldmavalmiudet.

|dentiteetit, osallisuus ja palveluketjun lupaus

Naisty0 madrittelee itsensd asunnottomien naisten kuntoutumi-
seen tdhtadviksi palveluketjuksi, jossa naiset siirtyvit portaalta
toiselle kohti "normaalia” yhteiskuntaa. Asunnottomien naisten
ndkokulmasta kyse voi olla naisty6n eri toimintojen avulla portait-
tain etenevistd poluttamisesta omaan itseen, uudenlaisesta tulkin-
nasta omasta itsestddn ja elimantavastaan (ks. Granfelt 2004, 23).
Naistyon instituution nakokulmasta kyse voi olla sosiaality6llisestd
interventiosta asunnottomien naisten tilanteeseen, jossa polutta-
minen nahddan portaittain etenevind ja muutokseen tahtadvina
kuntoutumisena. Télloin poluttamisella tavoitellaan naisten asun-
nottomuuteen liittyvien ominaisuuksien muuttamista. (ks. Vanhala
2005, 104.) Molemmista ndkokulmista naistyon palveluketjua voi
ymmartdd identiteetin kisitteen avulla, jolloin naisty6td voidaan
tarkastella identiteetin muutostyéni. Naistyon tyontekijoiden ja
palveluita kdyttavien naisten haastatteluista kdy selville se, ettd nais-
tyon eri toimintoihin sisdltyy erilaisia oikeuksia ja velvollisuuksia,
joiden ympirille naiset ja tyontekijit rakentavat asunnottoman
naisen identiteettia.

Tyontekijit ja naiset tuottavat puheellaan identiteettejd ja niihin
liittyvid osallisuuden odotuksia, jotka on sidottu naistyén toimin-
nassa tiettyyn aikaan ja paikkaan. Identiteettien ja osallisuuden
rakentamisessa ei ole eridanisyyttd. Tyontekijit ja asunnottomat
naiset madrittavit ne varsin samalla tavalla. Eriddnisyyden puute
ilmaisee sitd, miten asunnottomat naiset paikantavat naistyon eri
toimintoihin liittyvdt identiteetit, vaikka eivit itse kyseisessd toi-
minnossa titd identiteettid ja siihen liittyvdd osallisuutta saavut-
taisikaan. Tukipiste toimii naisten identiteetin rakentamisen ensi
askeleena, jossa naisille rakennetaan autettavan ja kohdattavan
identiteettid. Tdma identiteetti mahdollistaa sen, ettd naiset voivat
médritelld itse omat osallisuuden tasonsa jokapéiviisten asioiden
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hoidossa. Kaikilla naisilla on oikeus osallistua tukipisteen toimin-
toihin, mutta heill4 ei ole selkeitd kuntoutumiseen liittyvid velvol-
lisuuksia. Valmennuskeskus toimii palveluketjun seuraavana as-
keleena, jossa naisille rakennetaan toimintaan osallistuvan identi-
teettid. Tdhdn identiteettiin on jo sisddn rakennettu ajatus naisten
kuntoutujan positiosta. Valmennuskeskuksen toimintoihin osal-
listuvat naiset ovat oikeutettuja saamaan osallisuutta toiminnallis-
ten studioiden kautta. Samalla toimintoihin osallistuminen tuo
naisille kuitenkin lisadntyvia velvollisuuksia, toimintaan on osal-
listuttava motivoituneena ja piihteettoméni. Valmentava ja kun-
touttava koulutus toimii ylimmalld askeleella, jossa naisille raken-
netaan yhteiskuntaan integroituvan identiteettia. Tahdn identiteet-
tiin siséltyy ajatus yhteiskunnallisen osallisuuden vahvistumisesta
tyoelamavalmiuksien kautta. Valmentavaan koulutukseen osallis-
tuminen tuo naisille tietynlaisia yhteiskuntaan liittavia oikeuksia.
He saavat oppia tyoeldmadn liittyvid tietoja ja taitoja, joilla he pér-
jaavit yhteiskunnassa. Samalla toimintaan osallistuvien naisten
velvollisuudet kasvavat. Heiltd vaaditaan aktiivista osallisuutta oman

eldiminsi suunnitteluun ja tarvittavan muutoksen tavoitteluun. (ks.
Taulukko.)

Taulukko: Naistyon palveluketjun asunnottomille naisille rakentamat
identiteetit ja osallisuuden odotukset

Palveluketju

Identiteetti

Osallisuuden odotukset

Tukipiste

Autettavan ja koh-
dattavan identiteetti

Osallisuus arkisten
asioiden hoitoon ja
toimintaan oman
orientaation mukaisesti

Valmennuskeskus

Toimintaan osallistuvan
identiteetti

Osallisuus toiminnallisiin
ryhmiin motivoituneena
kuntoutujana

Valmentava ja
kuntouttava
koulutus

Yhteiskuntaan
integroituvan
identiteetti

Osallisuus tyoeldma-
taitojen vahvistamiseen
tahtdimend oman
eldaman muutos
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Voiko naisty6n eri toiminnoissa rakentuvista identiteeteistd ja
osallisuuden odotuksista sanoa jotakin naistyon palveluketjujat-
kumosta? Cecilia Lofstrand (2005, 45-51) on tulkinnut kuntoutu-
miseen tahtddvin ketjun asunnottomien ihmisten uralla etenemi-
send. Asumiseen tidhtd4va toiminta ndhddén prosessimaisena por-
taittain etenemisend. Uran alimmalla portaalla on hoitoa vaativa
ihminen. Seuraavalla portaalla urallaan edennyt ihminen tekee jo
yhteisty6té sosiaalityon kanssa. Uransa seuraavalla portaalla ihmi-
selld on kunnallinen asunto. Ylimm#lld portaalla on ihminen, jolla
on jo asunto yKksityisilta markkinoilta. Samansuuntaista etenemis-
td tavoitellaan myos naistyon palveluketjussa, jossa pyritddn kat-
kaisemaan asunnottomien naisten asunnottomuuden polkua. Nais-
ten asumisen ura kehittyy identiteetin rakentumisen ja osallisuu-
den odotusten myoté; alimman portaan asunnottomasta on nais-
tyon ylimmalld portaalla rakentunut tyokykyinen kansalainen.
Témad asumisen uran tavoittelu on instituution nakokulmasta suun-
nitelmallista ja ajatus naistydn seuraavasta tasosta pidetddn ylla
identiteetin rakentamisen avulla.

Kéytannon kannalta olennainen kysymys on se, kulkevatko sa-
mat naiset konkreettisesti ylospéin titd naistyon rakentamaa pol-
kua. Asunnottomien naisten puheesta on luettavissa se, kuinka he
ymmartavit naistyon toiminnot palveluketjumaisena portaikkona,
mutta eivit silti valttamatti itselleen rakenna toimintojen mukaista
polkumaista uraa pois asunnottomuudesta. Vaikka naistyo kuva-
taan virallisesti palveluketjumaiseksi portaikoksi, eivit tyontekijat
kaytannossa edellytd naisilta systemaattista uralla etenemista. Etno-
grafisen kenttatyon pohjalta voin sanoa, ettd naisilla on mahdolli-
suus olla naistyon toiminnoissa oman mielensd mukaan ja viettdd
pitkidkin aikoja samoissa toiminnoissa. Naistydssd mahdollistetaan
my0s se, ettd naiset voivat tarvittaessa palata alemmalle portaalle.
Naiset voivat lisdksi olla useassa toiminnossa mukana yhtd aikaa.

Naistyoté tehdddn yhteiskunnallisessa kontekstissa, jossa on sel-
vad tilausta identiteettien muokkaamiseen perustuvalle tyGotteelle.
Jalkitraditionaalisessa yhteiskunnassa yksilollistymisen prosessit
ovat saaneet aikaan sen, ettd itsensd luomisesta on tullut refleksii-
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vinen projekti (Ferguson 2001, 50). Oman eliméan suunnittelu ja
identiteetin tietoinen rakentaminen ovat nousseet eliménpolitii-
kan myo6té avainasemaan. Naisty6 toimii paikkana, jossa asunnot-
tomat naiset voivat suunnitella omaa eldméénsd ja valmistautua
kohtaamaan uusia mahdollisuuksia tai ongelmia. Samalla naisty6
eri toiminnoillaan mahdollistaa sen, ettd asunnottomat naiset voi-
vat kehittdd eldimidssddn tarvitsemiaan kykyji ja omaa osallisuut-
taan. Toisaalta naistyo palveluketjullaan rakentaa valmiin mallita-
rinan siitd, mihin suuntaan naisten pitdisi elimadnsd suunnitella
ja identiteettiddn rakentaa (ks. esim Ferguson 2001, 42). Vaikka
naiset ovat vapaita lilkkumaan naistyon eri toiminnoissa, mikali
tayttavit kyseiseen toimintaan liittyvit ehdot ja identiteettiodotuk-
set, niin naistyon palveluketju kuitenkin maérittelee melko selkeds-
ti identiteettipyrkimysten raamit. Samalla naisten identiteetin ra-
kentaminen nidhdéén lopulta olevan naisten itsensa vastuulla; nais-
tyon palveluketju tarjoaa vain mahdollisuuden erilaisiin osalli-
suuksiin.

Naistyon portaittain eteneviin palveluketjuun liittyy myos pyr-
kimys liittdd asunnottomia naisia yhteiskuntaan inkluusion eli
mukaan ottamisen avulla (ks. esim Juhila 2006; Helne 2002). Jo-
kaisella naistyon portaalla vaatimukset naisia kohtaan kasvavat ja
naisten identiteettid rakennetaan tavoitellen yhteiskunnallista akti-
voitumista. Néin naistyd palveluketjullaan toimii ammatillisena
interventiona, jossa tavoitellaan naisten asunnottomuuden polku-
jen katkaisemista. Naisty9ssd pyritddn kuntouttavan toiminnan
avulla rakentamaan naisille tydeldméan kiinnittyneitd identiteet-
tejd. Samalla tybeldmévalmiuksien vahvistamisen nahdédédn olevan
keino katkaista naisten asunnottomuutta.

Térkein kysymys on lopulta se, millaisena naistyon palveluketju-
jatkumo néyttaytyy palveluiden kohteena oleville asunnottomille
naisille. Palveluketjujatkumo kertoo siitd, ettd asunnottomien nais-
ten ei ndhdai téllaisenaan olevan riittivdn hyvid kansalaisia, vaan
heiddn identiteettiddn on rakennettava yhd uudelleen toimintojen
aikana. Tukipiste naistyon ensimmadisend askeleena mahdollistaa
kaikille asunnottomille naisille identiteetin rakentamisen ja mah-
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dollisuuden osallisuuteen. Samalla tukipiste aloittaa naisty6n ra-
kentaman palveluketjun, josta alkaa asunnottomien naisten kun-
toutusketju. Ylimmalle askeleelle valmentavaan ja kuntouttavaan
koulutukseen selviytyvit vain kuntoutuskykyisimmat naiset, sekd
sellaiset naiset, jotka ovat rakentaneet identiteettiddn tehokkaim-
min naistyon vuorovaikutuksellisissa kdytdnnoissa. Jadko muiden,
kuntoutumisen kriteerit tayttamattomien, kohtaloksi juuttuminen
asunnottomuuteen vailla toivoa paremmasta? Entd “palkitaanko”
kuntoutumiskykyisimmit paikalla tyoelamidssd tai omalla asun-
nolla vai tulevatko téssd rakenteelliset, naistyon ulottumattomissa
olevat tekijit vastaan?
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Tiivistelmd

Artikkelissa tarkastelen kolmannen sektorin kolmivuotista kehittimisprojektia tyontekijoiden kirjoittaman
piivikirjan avulla. Projektimaiseen tydskentelyyn sisiltyy elinkaarimainen ajattelu. Tyontekijoiden piti pe-
rustella toimintaa paitsi asiakkailleen, taustaorganisaatiolleen, yhteistyotahoilleen ja rahoittajilleen myos
kiasitteen nikokulmasta. Y mmirrin selonteot arjessa tapahtuvaksi toiminnaksi, jolla tyontekijit perustelevat
tyon tekemisti. Tyontekijoiden selonteot muuttuivat projektin aikana. Piivikirja osoittaa, kuinka projektin
alussa tyontekijit raportoivat asiakkaiden etsimisesti ja projektin lopussa tyontekijit pyrkivit osoittamaan,
miten merkityksellistd toiminta oli ollut asiakkaille ja heidin huolenaan oli, miten asiakkaille kiy projektin
jilkeen. Selontekojen ristiriitaisuus kertoo siitd, kuinka projektiyhteiskunnassa on monenlaisia haasteita.
Keskeinen kysymys on, miten miiridaikainen projekti voi vastata asiakkaiden pitkdaikaisiin tarpeisiin. Pro-

jekti luo itse asiakassuhteensa, mutta miti asiakkaille kiy projektin jilkeen.

Tassd artikkelissa paneudun erdin
kolmannella sektorilla toimivan jirjes-
ton kehittimisprojektin  kolmivuotiseen
elinkaareen. Projektina toiminut Naisten
keskus oli suunnattu yhteiskunnallises-
ti vaikeassa asemassa oleville, erityisesti
asunnottomille naisille. Naisten keskuk-
sen toiminta-ajatuksena oli luoda uutta,
tuoda uudenlaisia tyokadytintdja ja mene-
telmii yhteiskunnassa vaikeassa asemassa
olevien naisten kanssa tyoskentelyyn. Kun
tarkoituksena oli monipuolistaa tietylle
asiakasryhmille kohdennettuja palveluita,
voidaan timinkaltaista kehittimisprojek-
lialan projektista (ks. esim. Toikko 2012,
64).!

Tarkastelen projektia tydntekijoiden ni-
kokulmasta. Aineistona on tyontekijoi-
den projektin ajan yhteisesti kirjoittama
paivikirja. Tyontekijoiden oli osoitettava
miirdaikaisen projektin tarpeellisuus ja
merkityksellisyys niin asiakaskohderyh-
mille, toiminnan rahoittajille kuin yh-
teistyokumppaneille. Keskityn —artikke-
lissa sithen, miten tyontekijoiden itsensd
ja projektin tarpeelliseksi tekeminen ja
sen jatkuva pohdinta ovat lisnd piivi-
kirjamerkinnoissi. Tarkastelen aineistoa
selonteon kisitteen avulla. Analyysin pai-
nopiste on siind, millaisia tyontekijoiden
selonteot ovat projektin alussa ja miten ne
muuttuvat toiminnan aikana. Ennen ana-
lyysia tarkastelen sitd, millaisessa toimin-
taymparistdssa tyontekijat tyoskentelevit
ja mihin sosiaalialan kehittamisprojekti



yhteiskunnassa sijoittuu. Lopuksi pohdin,
miti tyontekijoiden selonteot viestivit
mairdaikaisesta sosiaalialan  kehittdmis-
projektista ja millaisia mahdollisuuksia
projekti antaa asiakkaina ja yhteiskunnal-
lisesti vaikeassa asemassa oleville naisille.
Vaikka tutkimukseni keskittyy yhteen
projektiin, kertovat tydntekijoiden selon-
teot laagjemminkin parin viimeisen vuo-
stkymmenen aikana sosiaalialalla — kuten
yhteiskunnassa muutenkin — yleistyneesti
projektimaisesta tyoskentelystd (ennakolta
sekd tillaiseen tyoskentelyyn littyvistd
erityisistd niyttOpaineista ja ongelmista
niin tydntekijoiden kuin projektien asi-
akkaidenkin nikokulmista.

Suomessa 1990-luvun laman myoti alet-
tiin esittad nikemyksid, ettd julkisella sek-
torilla ei ollut varaa sosiaalipalveluiden
laajentamiseen. Sosiaalipalveluissa etsittiin
uudenlaista tapaa lihestya sosiaalipalvelui-
den tuotantoa. My6s Suomen liittyminen
Euroopan unioniin ja uusi julkishallinto-
ajattelu toivat sen, ettd paikallistoimijoi-
den ja niiden luomien sopimusyhteisdjen
on ollut mahdollista hakea erillisrahoi-
tusta palveluiden ja palvelujirjestelmien
kehittimiseen. Tami toiminta on ollut
projektimuotoista ja perustunut paikallis-
tason toimijoiden yhteistyohon. (Alavaik-
ko 2006, 50.) Kolmannen sektorin mer-
kitys kasvoi ja projektit saivat rahoitusta
seki Raha-automaattiyhdistykseltd ettd
Euroopan rakennerahastolta. Palveluis-
sa keskityttiin radtildityyn ja litkkuvaan
tybotteeseen sekd matalaan organisaatio-
rakenteeseen, jossa ei ollut virastomaisuu-
den piirteita. (Toikko 2012, 64.) Kolman-
nen sektorin projektit monipuolistivat
sosiaalipalveluita. Alettiin puhua my3s
niin  sanotusta  projektiyhteiskunnasta
(Rantala & Sulkunen 2006, 7—14). Muu-
toksen myoti erityisryhmien palvelut, esi-

merkiksi asunnottomille suunnatut palve-
lut, mielletddn yhd enemmin kolmannen
sektorin toiminta-alueeseen kuuluviksi ja
niiti toteutetaan usein projektimuotoises-
t1.2 Projektien vahvuutena pidetddn siti,
ettd ne ovat kohdennettu tiettyjen ongel-
mien ratkaisemiseen.

Projektilla tarkoitetaan kertaluonteista ja
tavoitteellista tehtiavikokonaisuutta, jonka
rempi toimintatapa (Paasivaara ym. 2011,
18). Projektimaiseen tyoskentelyyn sisal-
tyy elinkaarimainen ajattelu ja projektit
ovat selvisti jaettavissa erilaisiin vaiheisiin:
suunnittelu, kiynnistys, toimeenpano ja
jalkikiteisarviointi. Elinkaaren hallinta on
siten projektien keskeinen tehtivi: mi-
ten saavutetaan ennalta asetetut tavoitteet
tietyn ajan kuluessa? Projektin onnistu-
minen ja laadun tarkkaileminen wvaatii
jatkuvaa pohdintaa projektin prosessista;
mitd projektin arjessa tehddin, jotta saa-
daan aikaan haluttu lopputulos. (Virta-
nen 2000, 31,177.) Tutkimuskohteeni
Naisten keskus on edelld kuvatun pro-
jektiyhteiskunnan tyypillinen ilmentyma,
joka pyrki aiempaa parempiin toimin-
tatapoihin tietyn ajanjakson eli kolmen
vuoden aikana. Sen rahoittajina toimivat
diakoniatyon organisaatio sekd erds yleis-
hyodyllinen yhdistys. Vaikka projekti oli
alun perin midriaikainen, sen toiminta
pyrittiin  kehittimiin niin, etti se voisi
jatkossa integroitua osaksi organisaation
pysyvaad toimintaa. Toiminnan vakiinnut-
taminen kuuluu usein sosiaalialan projek-
tien tavoitteisiin. Projektin tuli noudattaa
diakoniatydn periaatteita, tyontekijoi-
den tyotd ohjasivat diakoniatyon eettiset
periaatteet, ja tyOskentelyn lihtokohtana
oli asiakkaiden kokonaisvaltainen koh-
taaminen (ks. esim. Banks 2004; Talentia
2012). Projektin tarkoituksena oli olla
tiydentimissd diakoniatyon organisaati-
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on tuottamien palveluiden kokonaisuutta.
Diakoniatydn organisaatio vaati projek-
tilta vuosikertomukset. Yleishyodyllinen
yhdistys toisena rahoittajana seurasi pro-
jektin aikana kustannusten, aikataulun ja
toiminnan laajuuden toteutumista seki
tarkkaili myonnettyjen avustusten tarkoi-
tuksenmukaisuutta, tuloksellisuutta ja vai-
kuttavuutta. Yhdistyksen seurannan pai-
asiallisia tydkaluja olivat projektin vili- ja
loppuraportit (Ray 2012).

Naisten keskuksen tyontekijat perusteli-
tilanteessa, jossa heiltd edellytettiin pro-
jektille asetettujen tavoitteiden saavutta-
mista sekd niyttdjen antamista toiminnan
tuloksellisuudesta ja vaikuttavuuslihtoista

tyOorientaatiota (Rajavaara 2007, 15—16).

Tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden lisik-
si lahtokohtana oli — diakoniatyon peri-
aatteiden mukaisesti — tyoskennelld yh-
teiskunnan kaikkein huono-osaisimpien

parissa, joilla on pitkiaikaisia ongelmia.

Projekti oli osa suurta suomalaista diako-
niaorganisaatiota, joka on viime vuosina
erikoistunut huono-osaisimmille suun-
nattujen palveluiden tuottamiseen. (Mal-
kavaara 2007, 48.) Projektin tarkoitukse-

na oli tuottaa sellainen ”olemisen paikka”

yhteiskunnallisesti vaikeassa asemassa ole-
ville naisille, joilta muut paikat ovat sulke-
neet ovensa ja jotka eivit ole saaneet tar-
vitsemaansa apua julkisissa jarjestelmissi.

NAISTEN KESKUS JA PAIVAKIRJA-AINEISTO

Naisten keskus toimi projektina vuosina
2005—2007. Se oli osa diakoniaorgani-

saation luomaa naistyon kokonaisuutta.

Naistyon viisi eri toimintamuotoa muo-
dostivat yhdessd palvelukegjun yhteis-
kunnallisesti vaikeassa asemassa olevien
naisten tarpeisiin. Ensi askel oli asunnot-

tomien tukipiste ja viimeiselld askeleella
etsittiin naisille ty6- ja harjoittelupaikkoja.
Naisten keskuksen toimintaan oli mah-
dollista osallistua kaikilla askelmilla, mutta
toimintaan osallistumiseen oli omat vaati-
muksensa. Naisten keskuksen tarkoituk-
sena oli tiydentid naistyon kokonaisuutta
ja juurruttaa uudenlaisia toimintoja nais-
ten kanssa tyoskentelyyn. Kohderyhmiksi
vat, yhteiskunnallisesti vaikeassa asemas-
sa olevat naiset, kuten mielenterveys- ja
pathdekuntoutujat, asunnottomat ja maa-
hanmuuttajat. Tilastojen mukaan asiak-
kaina kiyneet naiset olivat 18—65-vuoti-
aita, joista suurin osa oli 36—45-vuotiaita.
Tilastoissa nikyy, ettd Naisten keskuksen
2788 kertaa. Sama nainen saattoi osallistua
moneen ryhmitoimintaan eli hinet huo-
mioitiin laskennassa useampaan kertaan.

Naisten keskuksen tila oli suunniteltu
olohuonemaiseksi kodinomaiseksi ym-
paristoksi, jossa oli piano, tietokone, om-
pelukone sekd poytitiloja muille harras-
temahdollisuuksille. Keskus oli avoinna
arkisin klo 10.00—13.00. Tehtivini oli
valmentaa kaikenikiisid naisia 16ytimiin
tasapainoinen ja hallitseva ote elimistidn,
tyostddn ja opiskelustaan. Toimintaan oli
mahdollista osallistua omien voimavaro-
jen mukaisesti. Projektin toimintaan sisal-
tyi sekd yksilotapaamisia tyontekijoiden
kanssa etti ryhmimuotoisia toimintoja.
Tyontekijoiden haastattelujen mukaan
yksilotapaamisilla pyrittiin kartoittamaan
asiakkaiden elimintilannetta sekid aloit-
tamaan Naisten keskuksen tarjoama val-
mennus ja ryhmimuotoinen toiminta.
Toiminnalliset ryhmit eli valmennusstu-
diot olivat asiakkaiden kiyttimii paivi-
toimintoja. Naisten keskuksen toimintaa
kuvaavien esitteiden mukaan valmennus-
studioiden tarkoituksena oli antaa naisil-



le vertaistukea sekd vahvistaa arkielimin
taitoja ja itsetuntoa. Valmennusstudiot
olivat samalla naisille suunnattuja harras-
temahdollisuuksia, kuten tanssia, kiden-
taitoja ja kauneudenhoitoa. Asiakkaiden
yhteiskunnallista osallisuutta edistivissi
valmennuksessa pyrittiin 10ytdimain nai-
sille koulutus- ja tydSllistymisvaihtoehtoja.
(Naisten keskus 2005.)

Tutkimusaineistoni muodostuu Naisten
keskuksen tyontekijoiden kirjoittamasta
patvikirjasta. Tyontekijit pitivat paivikir-
jaa kuvatessaan paivittdisii tyokaytinto-
alusta alkaen maaliskuulta 2005 lokakuul-
le 2007. Tyontekijit kirjoittivat paivikirjaa
tietokoneelle ja sivuja oli yhteensi 100.
Piivikirjaan kirjoittivat projektipaillikko,
projektin tyontekijit ja opiskelijaharjoit-
telijat (kaikki naisia). Projektin tyontekijat
olivat sosiaali- ja terveydenhuollon am-
mattilaisia: [ihihoitajaksi ja sosionomiksi
valmistunut, sairaanhoitaja-diakonissaksi
ja yhteiskuntatieteiden maisteriksi valmis-
tunut. Aloittaessaan paivikirjan kirjoitta-
mista tyontekijoilla el ollut selvid ajatusta
sittd, miti he piivikirjaan kirjoittaisivat
ja mihin tarkoitukseen sitd kiytettiisiin.
Paivikirjan  kirjoittamistyyli muotoutul
projektin aikana. Tyontekijit reflektoivat
piivikirjassa omaa toimintaansa ja tun-
temuksiaan; he arvioivat omia toiminta-
tapojaan, perustelivat itselleen toiminnan
merkityksellisyyttd sekd kivivit vuoropu-
helua toistensa kanssa muun muassa asia-
kastilanteista ja erilaisista tyStavoista. Sen
lisiksi, ettd tyontekijit perustelivat itsel-
leen toimintaa, he my6s dokumentoivat

way 2010, 1124).

Tyontekijat kuvasivat piivittdisia  asia-
kastilanteita, toimintaa yhteistydtahojen
kanssa sekd suunnitelmia tulevasta toi-

minnasta. Piivikirjan teksti loi elavin ku-
van arjesta ja erilaisista tyontekijoiden ja
asiakkaiden tunnelmista, onnistumisista ja
epionnistumisista. (ks. Juhila 2009a, 130.)
Etnografisen tutkimukseni kautta tunnen
kyseisen projektin muutenkin kuin piiva-
kirjan kautta.® Tyontekijit kirjoittivat pii-
vikirjaa oma-aloitteisesti ammatillisesta
lihtokohdasta. Piivikirjaa ei kiytetty vi-
rallisena dokumenttina tai systemaattisena
organisaation paiviraporttina. Tyonteki-
jat itse ehdottivat piivikirjojen ottamista
tutkimuskayttoon. Luvan piivikirjojen
kiyttoon sain organisaation eettiselti toi-
mikunnalta. Tutkimuksessani kiytettivit
paivikirjaotteet ovat tyontekijoiden kir-
joittamia suoria lainauksia. Ainoastaan
henkil6iden nimet ja tiedot on muutettu
niin, ettei niitad voi tunnistaa.

Tyontekijoiden  kirjoittama  paivakirja
on ainutlaatuinen ja rikas aineisto. Kyse
on tydntekijoiden itsensd tuottamas-
ta aineistosta, joka piirtdd esiin projektin
elinkaaren siten kun tyontekijit sen eri
vaiheissa jasensivat. Tassd tutkimuksessa
tarkastelu kohdistuu projektin alkuaikaan
21.3.-21.9.2005 sekd projektin loppuai-
kaan 18.3.—18.9.2007.° Niini ajanjaksoi-
na kaytossini on 20 sivua paivikirjaa, jossa
oli yhteensi 148 piivikohtaista merkintaa:
ensimmaiseltd ajanjaksolta 47 ja toiselta
ajanjaksolta 101. Paivikirjamerkintjen
keskimiiriinen pituus oli ensimmiiselld
ajanjaksolla 6 tietokoneella kirjoitettua ri-
vid ja toisella ajanjaksolla 12 tietokoneella
kirjoitettua rivid. Kiinnostuksen koh-
teenani ovat projektin kidynnistimiseen
ja paattymiseen liittyvit vaiheet, koska
paivikirjassa ei tapahtunut kidnteiti pro-
jektin atkana. Projektin alun ja lopun vai-
heiden avulla on mahdollisuus tarkastella
erityisesti projektin projektimaisuutta ja
madriaikaisuutta.
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TUTKIMUSKYSYMYS JA AINEISTON ANALYYSI

Selonteot (account) ovat aina kuuluneet
sosiaalialan ty0hon, silli ammattietitkan
mukaisesti tyontekijit ovat selontekovel-
vollisia niin asiakkaille, kollegoille, tyon-
antajalle kuin koko yhteiskunnalle (Juhila
2009b, 296). Tyontekijat joutuvat usein
perustelemaan ja oikeuttamaan eri tahoil-
le ammatillista toimintaansa ja identiteet-

onko toiminta tarpeellista ja hyodyllistd ja
milld tavalla, ovat lasnd paitsi tyostd muille
raportoitaessa myos ammatillisessa kol-
legiaalisessa oman tyon kuvaamisessa ja
arvioinnissa, joihin ulkopuolelta asettuvat
odotukset viistimitti kietoutuvat. Piivi-
kirja-aineistossa on kyse tallaisesta kolle-
giaalisesta selonteon antamisesta. Chris
Hall ja kumppanit (2006, 19) esittivit,
ettd tyontekijit tekevit usein selonteko-
ja toiminnastaan tunnistamatta niitd edes
selonteoiksi.

Tutkimuksessa kysyn, millaisia tyonteki-
joiden selonteot ovat naisten keskuksen
toiminnan elinkaaressa ja muuttuvatko
ne projektin aikana? Kyseessi oli uu-
denlainen, mairdaikainen projekti, jonka
toimintaa tyontekijoiden piti perustella
paitsi asiakkailleen, organisaatiolleen, yh-
teistyotahoilleen ja rahoittajilleen myos
asetetut odotukset. Ymmirrin selonteot
arjessa tapahtuvaksi toiminnaksi, jonka
avulla perustellaan tyon tekemistd. Ki-
site kiinnittyy etnometodologiseen tut-
kimusperinteeseen (ks. esim. Garfinkel
1967). Piivikirjassa selonteot ovat sellaisia
selitetddn, puolustetaan, pohditaan ja pe-
rustellaan tyon tarpeellisuutta ja merkit-
tivyyttd suhteessa projektille asetettuihin
odotuksiin (ks. esim. Banks 2004, 150).

tillaisia selontekoja, silli tyontekijoiden
tehtivind oli rakentaa toiminnan mieli
ja tarkoitus. Puhuessani selonteoista ym-
mirrian ne siis suhteessa odotuksiin, jotka
Liittyivit projektin onnistumiseen. Harold
Garfinkel (1967, 180) kutsuu tillaisia ni-
viksi tilanteiksi. Tutkimukseni tarkoituk-
sena on tunnistaa ja tehda nikyviksi nimai
projektiin liittyvit odotukset, jotka ovat
implisiittisesti ldsnd  piivakirjassa. Imp-
lisiittisyydelld tarkoitan sitd, ettd vaikka
tyontekijat kirjoittivat piivikirjaa ensisi-
jaisesti itselleen ja toisilleen, he viistimit-
ti pohtivat samalla merkinndissdin myos
muiden vyleisdjen, taustaorganisaationsa
toimijoiden, rahoittajien ja asiakkaiden,
projektille asettamia toiveita: mitd ne ovat
ja onnistummeko tiyttimiin ne.

Paivikirja-aineiston analyysin ensimmai-
sessi vaiheessa paikansin piivikirjan ai-
neistosta kaikki sellaiset merkinnit, jossa
tyontekijat kuvasivat tyonsi merkitystd
ja tarpeellisuutta. Tyontekijat eivit vilt-
timittd aina eksplisiittisesti perustelleet
rasti puolustaa kohderyhmin tai yhteis-
tyokumppaneiden antamien merkitysten
kautta. Tdmin jilkeen otin lihempiin
tarkasteluun ne piivikirjaotteet, joissa na-
kyivit erilaiset odotukset, jotka tyonteki-
jat liittivit toimintaan. Otteissa toistuivat
tietyt teemat, jotka sijoitin tiettyihin yla-
kisitteisiin. Alun paivikirjaotteissa nou-
sivat esiin asiakkuuksien rakentaminen,
verkostoituminen yhteistybkumppanei-
den kanssa, suunnitelmallinen tyoskentely,
astakaslahtoisyyden noudattaminen seki
asiakasryhmin rajaus. Lopun piivikirja-
otteissa korostuivat pitkdaikaiset ja luot-
tamukselliset asiakassuhteet, tydn suun-
nitelmallisuus ja tehokkuus loppuun asti
sekd huoli asiakkaiden tulevaisuudesta



toiminnan loputtua. Olen ottanut jokai-
sesta teemasta yhden suoran lainauksen
paivikirjasta, joka parhaiten kuvaa kyseis-
ta teemaa.

SELONTEOT TOIMINNAN ALUSSA

Toiminnan alun piivikirjaotteissa tyon-
tekijoiden selonteot liittyivit toiminnan
lihtokohtiin. Tyontekijit joutuivat pe-
rustelemaan ja oikeuttamaan ammatillista
toimintaansa ja identiteettiddn (ettd kyse
on tarpeellisesta auttamistyOstd) ja timai
nakyy siten, ettd tyontekijit nostivat esiin
asiakkaan aseman projektissa. Tyontekijat
painottivat projektin perustuvan asiakas-
lihtoiseen toimintaan, silli toimintaa oli
suunniteltu asunnottomien naisten tar-
peisiin. Tyontekijit tihdensivit, kuinka
asunnottomat naiset olivat itse aktiivise-

na osapuolena toimintaa suunniteltaessa.

Tyontekijit oikeuttivat projektin toimin-
taa tekemilld toiminnan mahdollisim-
man nikyviksi ja alusta asti tehokkaaksi
ja suunnitelmalliseksi. Tyontekijat koros-
tivat selonteoissaan matalan kynnyksen
toimintaan littyvad vaikeutta; aluksi asi-
akkaat eivit l6ytineet projektia ja tyon-

tekijoiden piti etsid sopivia asiakkaita.

Sen jilkeen kun asiakkaita tuli mukaan
projektiin, oli tydntekijéiden tehtivini
valita projektin kohderyhmiin sopivia
asiakkaita ja mahdollisesti rajattava joitain
asiakkaita projektin ulkopuolelle.

Seuraavassa  tyontekijoiden selontekoja
toiminnan alusta:

Asiakkaiden etsiminen

TIISTAI 29.3.2005

T4alla istuskellaan Maijan kanssa, hiljaista
on. Aamulla Iihetettiin esitteiti Veijariin
ja Kriminaalihuoltoon. Soitin my6s Jen-

nille yokahvilaan, koska hinelld olisi yksi
potentiaalinen asiakas. Sovittiin, etti hin
“houkuttelee” asiakasta tulemaan meil-
le. Toiveikkaana tujjotan ikkunasta, josko
joku tulisi, mutta ovi ei kiy.

Otteessa  korostuu hiljainen tunnelma.
Projekti on ollut kiynnissi kahdeksan
paivii. Tyontekija kuvaa, kuinka hin on
yhdessi tyokaverinsa Maijan kanssa istu-
nut ja odottanut asiakkaita, mutta ketian
el niy. Tyontekiji odottaa toiveikkaana
asiakkaita, silla tavoitteena on, etti asi-
akkaat itse 16ytavit toiminnan. Se oli-
si paras tapa saada asiakkaita mukaan, ja
samalla toteutuisi projektin lihtokohtana
oleva asiakaslihtoisyys. ”Ovi ei kiy” ker-
too kuitenkin siitd, etti asiakkaat eivat
ole oma-aloitteisesti saapuneet paikalle.
Tyontekijin on pitinyt aktivoitua yhteis-
tyotahojen suuntaan saadakseen asiakkai-
ta toimintaan mukaan. Tyontekiji kertoo
lihettineensd esitteitd yhteistyotahoille
ja mainitsee tehneensd vield enemmin
soittaessaan yhteistydtaholle, jonka avulla
voisi tavoittaa yhden kohderyhmiin so-
pivan asiakkaan.

Otteesta hejjastuu, kuinka tyontekijéiden
on vaikea oikeuttaa ja perustella projektia
eri tahoille toimintaan suunnitellun kes-
keisen periaatteen, asiakaslihtoisyyden,
avulla. Projektin tarkoituksena oli toimia
asiakkaiden tarpeista kidsin ja tyonteki-
joiden piti tyoskennelld asunnottomien
naisten chdoilla. Tyontekijoilli oli tie-
tynlaisia odotuksia aktiivisista asiakkais-
ta, jotka olivat osallistuneet toiminnan
suunnitteluun. Projektin toiminta ei ollut
alkanut toivotusti, koska asunnottomat
naiset eivit olleet oma-aloitteisesti tulleet
toimintaan mukaan. Tydntekijille tilanne
oli ongelmallinen, koska projektilla oli
tarve saada asiakkaita. Tyontekijd oikeutti
tarpeen saada erilaisin keinoin uusia asi-
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akkaita, vaikka se ajoi projektin lihtokoh-
tana olleen asiakasldhtoisyyden edelle.
Aktiivinen verkostoituminen

KESKIVIIKKO 6.4.2005

Vilkas paivi, Anna, Ulla, Sinikka ja Liisa
kivivit. Paivikeskuksesta Petra soitti ja oli
kiinnostunut studioista. Lisiksi Paihde-
huollosta ja Erityisdiakoniasta soitettiin
ja sovittiin, etti molemmista tulee naisia
tutustumiskaynnille.

Otteessa kuvataan, kuinka projekti on
lihtenyt litkkeelle ja asiakkaita on alkanut
kiinnittyd toimintaan. Tyontekija kirjoit-
oikeuttaa projektin toiminnan; jokai-
nen nainen on merkityksellinen projek-
tin kannalta ja toiminnassa on syntynyt
jo asiakassuhteita. Tyontekija perustelee
toimintaa innostuneella tunnelmalla, asi-
akkaista on tullut aktiivisia osallistujia ja
uusia asiakkaita on tulossa tutustumaan
tolmintaan.

Tyontekijin toiveena on, ettd yhteistyo-
tahojen avulla saadaan ohjattua projektiin
sellaisia asiakkaita, jotka ovat projektin

keskuksen palveluista.

Tyontekija kuvaa otteessa, kuinka toi-
minnan aloittaminen, verkostoituminen,
nakyviksi tekeminen ja asiakkuuksien
rakentuminen on hidasta. Samaan aikaan
pitdisi kuitenkin osoittaa projektin olleen
alusta alkaen tehokasta. Tyontekijan kerto-
essa Naisten keskuksen piivin ohjelmasta
hin raportoi tarkkaan kaikki asiakaskayn-
nit ja yhteydenotot. Taustaorganisaatiolla
on omat odotuksensa toiminnan suhteen
ja asiakkaiden miarilld on merkitysti pe-
rusteltaessa asiakaskunnan laajuutta. Nelja
asiakasta piivin aikana saattaa ulkopuo-
lisesta tuntua vihaltd, mutta tyontekijille

tilanne on jo aivan erilainen kuin toimin-
nan alussa. Tyontekiji oikeuttaa toiminnan
nostamalla esiin toiminnoissa saavutetun
nakyvyyden sekid projektin saavuttaman
mukaan projekti on alkanut vakiintua ja
yhteistydtahot ovat itse ottaneet yhteyttd
tarjotakseen asiakkailleen uudenlaista pal-
velua.

Suunnitelmallista tyoskentelyi alusta lihtien

MAANANTAI 25.4.2005

Annikin kanssa puhuttiin - valmennus-
suunnitelmasta ja kehitin kukkakuvion,
(josta tdssd terdlehtien osat) mistd naisten
keskuksessa on kyse; naisten keskus klo
10-13, studiot, yksilévalmentaja, yhteis-
kuntaan valmennus, valmennussuunnitel-
ma.

Otteessa kuvaillaan ensimmaisen kerran,
millaista ammatillista tyoskentelyd toi-
minnassa tavoitellaan. Tyontekija on yh-
dessd tyStoverinsa, Annikin, kanssa poh-
Tyontekijit olivat yrittineet mallintaa siti,
misti tyon sisillot rakentuvat, ja millaisena
projektin pitdisi nakyd ulkopuolisille ta-
hoille. Puhuessaan ”valmennussuunnitel-
masta” ja “kukkakuviosta” he jisentivit
ammatillista tyoskentelydin sekd sithen
liittyvid tavoitteellisuutta. Samalla tyon-
tekijd tiivistid, mistd projektissa on kyse
palvelun tuottajan nikokulmasta — por-
taittain etenevastd asunnottomien naisten
valmennuksesta. Valmennusta varten on
suunniteltu valmiita asiakaspaikkoja, joi-
hin on tarkoitus ohjata asiakkaita. “Kuk-
kakuvio” ilmaisee tyontekijoille tutun
tiedon ja ammatillisen toiminnan muun-
tamista sellaiseen muotoon, jonka avulla
on helpompi viestid projektista ulkopuo-
lisille, mukaan lukien toiminnan jatkosta
pittavit.



Otteessa tyontekija perustelee toimintaa
ammatillisen tydskentelynsi avulla, johon
sisiltyy tavoitteellista tyoskentelyd asiak-
kaan kanssa. Tyontekijoiden on jatkuvasti
pohdittava oman tyon sisilt6jd ja tavoit-
teita. Projektin toimintasuunnitelmassa
on luotu suuntaviivoja toiminnalle, mutta
tyon kiytinnoissa tyontekijoiden on yhi
uudelleen pohdittava, miten toiminta pal-
velee parhaiten asiakkaita ja samalla vie
tavoitteellisesti asiakkaita eteenpiin. Tyon-
tekijat oikeuttavat projektin toiminnan ja
tekevit siti ymmarrettaviksi ammatillise-
na toimintana, mutta asiakkaille toimin-
ta nayttaytyy vapaachtoisena toimintana,
johon ei sisilly velvoitteita. Tyontekijan
tehtavina on mallintaa toimintaa siten,
ettd taustaorganisaatio ja rahoittaja nike-
Vit sen tavoitteellisena, mutta myos asiakas
kiinnittyy toimintaan ja motivoituu osal-
listumaan yha uudelleen.

Toiminnan rakentaminen naisten ehdoilla

MAANANTAI
29.7.2005
Minna on kiynyt tekemissa henkilokoh-

24.7-  PERJANTAI

taista kansiotaan decoupagetekniikalla. On
varsin innostunut hommasta. Retkii on
kyselty! Kidentaitopajassa Minna, Tuula
T.ja Pita. Tehtiin Fino/Cermit muovailua.
Tuli hienoja ja osallistujat olivat innois-
saan! Hyvi meininki!

Tissd otteessa tyontekija kuvaa asiakkai-
den innostumista ja onnistumisen koke-
muksia. Asiakkaat ovat antaneet projektis-
ta hyvdi palautetta ja ryhmitoiminnasta
on tullut suosittua. Tyontekija mainitsee
Minnan, jonka kanssa tyoskentelyi hin
yksilovalmennuksessa useamman kerran
ja motivoitunut tyoskentelyyn tekemilld
henkilokohtaista kansiotaan. Minna on
yksilovalmennuksen lisiksi  osallistunut

projektin tavoitteiden mukaisesti kiden-
taitopajan toiminnalliseen ryhmiin ja
saanut onnistumisen kokemuksia myds
ryhmitytskentelystd. Tyontekija painottaa
kidentaitopajan onnistumista, silld osal-
listujat olivat antaneet hyvii palautetta ja
naiset olivat olleet tyOskentelystd innois-
saan. Tyontekijd mainitsee myos asiakkai-

detessaan, ettd “retkid on kyselty”.

Otteessa tyontekija oikeuttaa projektin
toiminnan asiakkaiden tyytyviisyyden
projekti on lahtenyt hyvin kiyntiin ja on
nyt hyvissi vaiheessa. Asiakkaat ovat 16y-
tineet toiminnan, projektissa on kyetty
vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin ja asi-
akkaat ovat antaneet hyvii palautetta toi-
minnasta. Tyontekija perustelee toimin-
nan tarpeellisuutta erilaisten asiakkaiden
onnistumiskokemusten kautta. Tyonte-
tadn selvid, ettd vaikeiden ja pitkdaikaisten
ongelmien kanssa kamppailevat asiakkaat
seen tyOskentelyyn. Tyontekija oikeuttaa
Naisten keskuksen toiminnan silla, etta
projekti on onnistunut tarjoamaan naisille
mahdollisuuksia harrastaa erilaisia asioita
heidan omien voimavarojensa ja kykyjen-
s mukaan.

Suunnitelmaan  sopimattomien asiakkaiden
ilmaantuminen

KESKIVIIKKO 14.9.2005

Hyvinvointistudioon oli tulossa kolme
asiakasta. Atheena oli litkunnan merkitys
hyvinvoinnille. Marika lyhensi ja yksin-
kertaisti tieto-osuutta, silld Islan ja Eslatin
kielitaito el riittdnyt syvempain aiheen
kisittelyyn. Maijja e tullut kuntosalille
fyysisten vaivojensa vuoksi. Isla innostui
likuntamuodosta niin, ettei olisi lihtenyt
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pois lainkaan. Hyvinvointistudion luonne
on muuttunut alkuperiisesti suunnitel-
masta maahanmuuttajanaisten tultua mu-
kaan. Studioon olisi tarpeen saada enem-
min suomalaisia osallistujia. Tuntuu siltd,
ettd maahanmuuttajanaiset ovat aktiivi-
simmat kivijit, miki voi syrjayttdd suoma-
laiset pois toiminnasta. Litkuntastudiossa
on nihtivissi samanlainen kehitys.

Otteessa tyontekija kuvaa, kuinka Nais-
ten keskuksen toiminta on joustavaa ja
toimintaa voidaan muuttaa tarpeen mu-
kaan. Tyontekijd nostaa esiin hyvinvoin-
tistudion, koska sen avulla voi perustella
toiminnassa tapahtuvia muutoksia. Hy-
vinvointistudioon osallistui kolme nais-
ta, joista kahdella naisella kielitaito ei
riittanyt suunnitellun aiheen kisittelyyn
ja kolmas nainen osallistui vain osittain
toimintaan. Tyontekiyjd selittdd studion
kuitenkin olleen onnistunut ja merkityk-
sellinen ainakin yhden maahanmuutta-
janaisen onnistumiskokemuksen myota.
Tyontekijin ammatilliseen tydskentelyyn
kuuluu arvioida, missi tilanteissa ryhmii
kannattaa jatkaa. Asiakkaat osallistuvat
toisiin ryhmiin paremmin kuin toisiin ja
tilanteiden mukaan tyontekijit muuttavat
tavoitteellista tydskentelydin, esimerkiksi
hyvinvointistudiossa he muuttivat ohjel-
maa asiakkaiden taitojen mukaan.

Tyontekiji oikeuttaa Naisten keskuksen
kaikille naisille avointa paikkaa silld, ettd
toimintaan on mahdollista tulla monen-
laisia asiakkaita ja mahdollista rakentaa
monenlaisia asiakkuuksia. Samalla tyon-
tekijd perustelee toimintaan sisiltyvii
ristiriitaisuutta, kun projekti ei etenekian
alkuperiisen toimintasuunnitelman mu-
kaisesti ja toimintaan ilmaantuukin suun-
nittelemattomia asiakkaita.

Tyontekijan nikokulmasta ryhmiin pitidisi
saada osallistujia, ja he ovat tyytyviisii kol-

mesta asiakkaasta, jotta ryhmid kannattaa
jatkaa. Tyontekija oikeuttaa toiminnan
silla, etta he ovat valmiita muuttamaan
yhdenkin asiakkaan onnistumiskokemus
on merkityksellinen. Toisaalta tydntekijal-
Ia on huoli siita, sulkeeko maahanmuut-
tajanaisten aktiivinen osallistuminen suo-
malaisnaisia toiminnasta pois. Tyontekijin
perustellessa toiminnan muutoksia hin
nostaa samalla esiin tarpeen saada enem-
min asiakkaita, jotka ovat projektin koh-
deryhmii. Tyontekijda avoimesti pohtii
sitd, mihin suuntaan projektin toimintaa
pitdisi rakentaa ja millaista jarjestettyd oh-
jelmaa pitiisi olla, jotta kohderyhmai 16y-
taisi tolminnan.

SELONTEOT TOIMINNAN LOPUSSA

Toiminnan loppua kisittelevit piivikir-
jaotteet on kirjoitettu puolitoista vuotta
myShemmin kuin toiminnan aloitusvai-
hetta kisittelevit paivikirjaotteet. Loppu-
vaiheen piivikirjaotteissa korostui vakiin-
tuneiden asiakassuhteiden ylldpitiminen
sekd asiakkaiden eteenpdin ohjaaminen.
Kolmen projektivuoden aikana tyonteki-
joiden ja asiakkaiden vilille oli kehittynyt
luottamuksellinen suhde. Tyontekijoiden
nakokulmasta asiakkaat luottivat heihin
ja puhuivat asioistaan samalla sitoutuen ja
kiinnittyen toimintaan. Tyontekijoille oli
rakentunut ymmirrys naisten eliminti-
lanteista, he olivat oppineet erilaisia tyds-
kentelytapoja naisten kanssa, tilanteiden
ja naisten mielentilojen mukaan. Samaan
atkaan projekti oli kuitenkin loppumas-
Timi toi mukanaan ongelmallisia tilan-
teita. Mitd tehdid asiakkaille, jotka olivat
kiinnittyneet toimintaan niin hyvin, ett-

jan tehtaviksi jai miettid, mihin asiakkaita



vol ohjata eteenpiin. My6s asiakkailla oli
huoli Naisten keskuksen loppumisesta,
koska heilld itselldin ei ollut suunnitelmia
siitd, mitd he tulisivat tekemain toimin-
nan paityttyi. Tyontekijoiden selonteoissa
nakyy, kuinka toiminnan loppumiseen
liittyvistd pettymyksesti huolimatta hei-
din piti osoittaa rahoittajille toiminnan
olleen loppuun saakka tehokasta ja suun-
nitelmallista.

Pitkdaikaiset ja luottamukselliset asiakassuh-
teet

KESKIVIIKKO 2.5.2007

Aamulla Irma oli atk-opetuksessa ja jii
sen jalkeen ompelukoneelle ompelemaan
verhoja. Todella kiva huomata kun asiak-
kaat alkavat sopeutua tinne muutenkin
kuin yksilotapaamisiin. Joillekin tuntuu
yhi olevan melkoisen suuri kynnys osal-
listua ryhmitoimintaan tai jaidi muuten
vaan jotakin puuhastelemaan tai kahvia
juomaan. Irman jilkeen tapasin Katrin
pitkistd aikaa ja hin niytti todella hyval-
td. Kasvot ja silmit olivat todella kirkkaat,
katse iloinen ja turvotusta paljon vihem-
min kuin aikaisemmin. Hin kertoi loma-
ni aikaiset kuulumiset ja myos sen, ettd
roimasti ja tuntee itsekin olonsa kevyem-
miksi ja paremmaksi.

Otteessa tyontekiji kuvailee asiakkuuk-
sien rakentumista parin toimintavuoden
jalkeen. Asiakkaat ovat l6ytineet paikan ja
asiakaskunta on vakiintunut. Jotkut asiak-
kaat ovat pikkuhiljaa tulleet mukaan toi-
mintoihin ja alkaneet viettdd Naisten kes-

den syntymisen hidasta. Tyontekiji nostaa
esiin sen, kuinka joillekin naisille vield
parin toimintavuoden jilkeenkin voi olla

litan suuri kynnys osallistua ryhmimuo-
toiseen toimintaan tai viettdi aikaansa
Naisten keskuksessa. Vuosien aikana asi-
akkuussuhteet saattavat myos muuttaa
muotoaan, kuten esimerkiksi Katrin ta-
pauksessa. Katri on tullut pitkisti aikaa
kidymidin Naisten keskuksessa ja tyonte-
kija mainitsee Katrin muuttuneen ulkoi-
sesti parempaan suuntaan. Katri ei kiyti
endd projektin palveluja, mutta hinelld
on luottamuksellinen suhde tyontekijin
kanssa ja hin haluaa kertoa tyontekijille
omia onnistumisen kokemuksiaan.

Tyontekija oikeuttaa otteessa projektin
toiminnan kuvaamalla tuloksia, joita on
saavutettu pitkdaikaisella tyoskentelylld
asunnottomien naisten parissa. Asunnot-
tomilla naisilla voi olla vaikeuksia kiinnit-
tyd yhteiskunnan tarjoamiin palveluihin
ja heilld on suuri riski jaadd monien pal-
velujen ulkopuolelle. Tyontekijd peruste-
lee toimintaa silld, etta Naisten keskus on
onnistunut tavoittamaan kohderyhmin
naisia, saamaan naisia kdymiin toimin-
noissa ja vieli “asettumaan taloksi” eli
viettimdin sielli aikaa. Tyontekija pe-
rustelee pitkdaikaisia ja luottamuksellisia
asiakassuhteita silla, etta naiset ovat eri-
laisten Naisten keskuksessa jirjestettyjen
ryhmitoimintojen avulla kyenneet kiin-
nittymain yhteisoon.

Asiakkaiden kiinnittyminen ja sitoutuneisuus
toimintaan

MAANANTAI 28.5.2007

Heidi
Keskustelimme siitd ettd riittiako minul-

Htapidivalld oli atk-opetuksessa.
la endd mitddn uutta opetettavaa hinelle,
mutta hin haluaa jatkaa ja kerrata samoja
asioita. Oppiminen ja mieleen painaminen
on hinelld hitaampaa. Mielestini monesti
kuitenkin on kyse vaan itseluottamuksen
ja keskittymisen puutteesta.
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Loppupiivastd pidimme vield palaveria
Sarin kanssa liittyen ulkoiseen arviointiin
ja asiakaskyselyjd tulisi kerdtd vield mah-
dollisimman paljon.

Otteessa tyontekijd painottaa, kuinka pro-
jekti on tullut vuosien aikana asiakkaille
tarpeelliseksi. Asiakkaana oleva Heidi
on pitkdaikainen asiakas ja kiinnittynyt
toimintaan. Heidi haluaisi jatkaa atk-
opetuksessa entiseen malliin ja kerrata jo
alemmin opittuja asioita. Tyontekijille ti-
lanne on ongelmallinen, koska hinen ni-
kokulmastaan projektin asettamat tavoit-
teet asiakkaiden etenemisestd ja asiakkaan
omat tavoitteet eivit kohtaa. Asiakas ha-
luaisi jatkaa toimintaansa entiseen tapaan,
atkainen projekti on loppumassa, jolloin
asiakkaiden pitiisi pikkuhiljaa irrottautua
toiminnasta.

Tyontekija perustelee Naisten keskuksen
toimintaa silld, ettd asiakkaat ovat projek-
tin edetessi alkaneet kiinnittyd ja sitou-
tua toimintaan. Tyontekijoiden tulkinnan
mukaan asiakkaille projekti niyttiytyy jo
vakiintuneelta. Tyontekiji oikeuttaakin
toimintaa silli, ettd asiakkailla itsellaan
olisi haluja jatkaa toiminnassa entiseen
malliin. Asiakkaana olevan Heidin tilan-
teesta on tulkittavissa “huolipuhetta”: hin
la kiyntejd atk-opetuksessa. Tyontekijille
Heidin tilanne nayttiytyy ristiriitaisena,
koska hinen ammatilliset tavoitteensa
ja projektin kokonaistavoitteet sisaltavit
odotuksen asiakkaiden eteenpiin me-
nemisesti. Asiakkaana oleva Heidi ei ole
valmis asettumaan suunniteltuihin tavoit-
teisiin. Tyontekijilli on my6s mielessi
projektin kokonaistilanne, koska projekti
on ajallisesti loppumassa ja tyontekijoiden
pitdisi ohjata asiakkaita eteenpiin. Otteen
loppuosa tekee tyontekijan “karsimitto-

myyden” ymmirrettiviksi, vaikka tyon-
tekijd el suoraan kommentoikaan Heidin
tilannetta. Projektista tehdidin parhaillaan
ulkoista arviointia, ja tyontekijoiden ta-
voitteena on kerita mahdollisimman pal-
jon asiakaskyselyja. Kyselyjen avulla on
edelleen mahdollista tarkastella sita, mil-
laista vaikuttavuutta toiminnalla on saa-
vutettu.

Suunnitelmallista tyoskentelyd loppuun asti

TIISTAI 21.8.2007

Liisa tuli puolen vuoden tauon jilkeen
yksilGajalle ja haluaa jatkaa niitd. Yritin
kovasti tarjota hinelle my6s ryhmidmme,
mutta hin vield miettii. Teimme suunni-
telman tapaamiskertoja varten.

Otteessa tyontekijd kuvaa, kuinka toimin-
ta mahdollistaa monenlaisia asiakkuuksia.
Asiakkaiden tarpeet ovat erilaisia, ja toi-
minnan tavoitteena on vastata asiakkaiden
yksilollisiin tarpeisiin. Liisa on palannut
tauon jilkeen toimintaan mukaan ja ha-
luaisi jatkaa yksiloohjauksessa. Tyonteki-
koska Liisa kiy toiminnassa oman mie-
lensi mukaan eikd ole sitoutunut toi-
minnan tavoitteelliseen  tyoskentelyyn.
Projektin tavoitteiden mukaista olisi, ettd
Liisa etenisi yksiloohjauksesta kohti ryh-
mityoskentelya. Tyontekijan tehtivini on
tarjota asiakkaalle erilaisia ryhmid, mut-

osallistumisestaan.

Otteessa tyontekija kuvaa, kuinka selon-
tekovelvollisuus tulee sekd asiakkaiden
ettd projektin tavoitteiden suunnasta.
Tyontekijit perustelevat toimintaa silld,
ettd he pyrkivit vastaamaan asiakkaiden
monenlaisiin tarpeisiin projektille asetet-
tuja tavoitteita unohtamatta. Tyontekijin
tulkinnan mukaan projektin nikékulman



mukainen toiminta on suunnitelmallista
tyoskentelyi, joka etenee vaiheittain yk-
sildohjauksesta ryhmityoskentelyn kautta
tyon etsintdin. Tyontekijin nikokulmasta
Liisa voisi jo edetd toiminnan tavoittei-
den mukaisesti eteenpiin. Liisalla itsellidn
el kuitenkaan ole halua edetd toiminnas-
sa, joten hin jatkaa omien tavoitteidensa
mukaisesti yksilokaynneilli.

Tyontekijoiden huoli ja asiakkaiden pettymys
foiminnan loputtua

TISTAI 28.8.2007

Tuuli ja Anu puhelivat pitkdin, miten tir-
kei ja thana ryhmi kidentaidot heille on,
sekd huolestuneina miettivit, mitd tapah-
tuu vuodenvaihteessa. Heille tirkedi olivat
tutut thmiset ja turvallinen ilmapiiri seki
valmiiksi ohjattu  kiinnostava ohjelma.
Seki erityisesti se ettd naisten keskukses-
sa oll vaan naisia ja ettd toiminnassa tuli
olla selvin piin. Tuuli sanoikin ettd “mun
pia el kestiis katsoa kinnisid ihmisid” ja
Anu ettd “mini en olisi siind tapaukses-
sa koskaan varmaan toimintaan mukaan
tullutkaan”. Mukava, mutta hieman suru-
mielinen keskustelu. Kannustin kuitenkin
jatkamaan iloisin mielin ja ottamaan kai-
ken mahdollisen meidin toiminnasta vield
irti, eikd koskaan tiedd mitd tulevaisuus
tuo tullessaan.

Tyontekija kuvailee kahden pitkiaikaisen
asiakkaan keskustelua projektin toimin-
nasta. Tyontekiji kertoo yksityiskohtai-
sesti, miten monella eri tavalla naiset ovat
kokeneet projektin - merkitykselliseksi:
tutut ihmiset, turvallinen ilmapiiri seki
kiinnostava ohjelma. Projektia on jiljelld
muutama kuukausi ja tyontekijan mu-
kaan naisten huolena on se, miten heille
kay projektin loputtua. Tyontekiji on tyy-
tyviinen naisten antamasta palautteesta
ja kirjaa palautteen piivikirjaan. Toisaalta

hin my6ntad naisten keskustelun olleen
“surumielinen” projektin lopun lihesty-
essd, johon hin tyontekijini kertoo vas-
tanneensa toiveikkaana kannustaen asiak-
kaita.

Tyontekija oikeuttaa toimintaa silld, ettd
projektin elinkaaren aikana on syntynyt
pitkdaikaisia asiakkuuksia ja asiakkaat
ovat kiinnittyneet toimintaan. Tyonteki-
joiden tulkinnan mukaan projektista on
muodostunut asiakkaille merkityksellisti
ja nyt asiakkailla on huolenaiheena, miti
he tekevit projektin loppumisen jilkeen.
Tyontekiji perustelee toiminnan tirkeyt-
td asiakkaiden antaman palautteen perus-
teella, koska se kertoo asiakkaiden koke-
neen naiserityisyyden ja piihteettomin
toiminnan merkitykselliseksi. Tyontekijan
tulkinnan mukaan kerrotun asiakaspa-
lautteen perusteella projekti olisi pitanyt
vakinaistaa. Projekti on kuitenkin lop-
pumassa ja on selvinnyt, ettd yrityksistd
huolimatta toiminnalle ei ole saatu jatko-
rahoitusta.

Toiminnan tehokkuuden esittaminen loppuun
asti

PERJANTAI 31.8.2007

Perjantai oli hiljainen pdivi edelleen nais-
ten keskuksessa. Suunnitellulle T6616n-
lahti-kierrokselle e1 lihtenyt kukaan. Las-
keskelin koneella eri kivijoitd, kivin aina
vililli piivikeskuksen puolella pyrihti-
missd ja tein uudet kavijitilasto ja -piiva-

paivid, than epitodellinen olo.

Otteessa tyontekiji kuvailee projektin
elinkaaren loppua ja toiminnan alasajoa —
ndin palataan takaisin ensimmiisen otteen
“hiljaisuuteen”.

paivin olevan edelleen “hiljainen”. Pro-
jektissa ei kiy asiakkaita ja suunnitellulle
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retkelle e1 ole tullut osallistujia. Tyonteki-

jekti jatkuu vield muutaman kuukauden.

Asiakastyon sijaan hin kayttad aikansa te-
kemalld toiminnasta tilastoja ja uusia tie-
dostoja.

Tyontekijd oikeuttaa projektin loppuvai-
heen toimintoja, toiminta on hiljentynyt
ja asiakkaita kidy enii vihin. Tyontekijd
perustelee sitd, miksi he eivit enid kehitd
slatoimintamuotoja. Tyontekijoiden jar-
jestimiin toimintaan voi olla vaikea saa-
da asiakkaita. Tyontekiji kuvailee, kuinka
hinen viimeinen tyOpiivinsi menee
toiminnan esittimiseen ja tilastojen teke-
taa erilaisin numeraalisin keinoin, kuinka
tehokasta ja tuottavaa projekti on ollut
kolmen toimintavuoden aikana. Tyonte-
kijd on tiennyt projektin paittymisestd ja
sitoutunut saattamaan projektin loppuun
asti, silti hinelli on “epitodellinen” olo
siitd, ettd projekti oikeasti loppuu.

Loprukst

Tyontekijoiden  kirjoittama  piivikirja
Naisten keskuksen toiminnan ajalta ker-
too yhden kehittimisprojektin tarinan.
Projekteissa on aina tietty elaminkaari.
Tissd tutkimuksessa kohteena olivat pro-
jektin alku ja loppu, koska silloin tyonte-
kijit joutuivat vastaamaan monelta suun-
nalta projektille asetettuihin odotuksiin.
Tutkimuskohteenani on ollut Naisten
keskuksen  tyontekijoiden  kirjoittama
piivikirja, johon he kirjasivat paivittiisia
kirja-aineistosta kaikki sellaiset merkin-
nit, joissa tyontekijit kuvasivat tyonsi
merkitystd. Tamin jilkeen tarkastelin
lihemmin niitd pdivikirja-otteita, joissa

nikyivit erilaiset odotukset, jotka tyon-
tekijat littivit toimintaan. Aineistossa
toistuivat tietyt teemat ja olen analysoi-
nut jokaisesta teemasta yhden otteen. Toi-
minnan aluksi tyontekijit perustelivat ja
oikeuttivat projektia silld, etti se oli alusta
lihtien asiakaslihtoistd ja suunnitelmallis-
ta tyoskentelyi. Toiminnan lopussa tyon-
tekijat selittivit lyhytkestoisen projektin
lopettamista sekd sitd, millainen vaikutus
ja merkitys toiminnan jatkumisella oli ol-
lut yhteiskunnallisesti vaikeassa asemassa
oleville naisille.

Tyontekijat perustelivat projektin alku-
vaihetta sill, etta he etenivat toiminta-
suunnitelman mukaisesti etsimalld  asi-
akkaita ja verkostoitumalla. Tyontekijdt
nostivat esiin toiminnan perustana olleen
asiakaslahtoisyyden. Tyontekijit rakensivat
itselleen tietynlaisen mallin siitd, miten
asiakkaiden ja asiakkuuksien pitiisi edetd
projektin toiminnassa. Sitd kautta heidin
oli helpompi kuvata projektin asiakkuus-
polkuja ja projektin vaikuttavuutta asiak-
kaiden eldmidn. Samaan aikaan tyonte-
kijoiden oli vaikea 16ytad kohderyhmiin
kuuluvia asiakkaita. Projektin lopussa
tyontekijit oikeuttivat toimintaa silld, ettd
tyoskentely oli ollut koko projektin ajan
suunnitelmallista.

Asiakkuudet rakentuivat pikku hiljaa ja
projektin lopussa jotkut asiakkaat olivat
niin sitoutuneita toimintaan, etteivat ha-
lunneet irrottautua toiminnasta tyonte-
kijan kehotuksista huolimatta. Tyonteki-
joiden tehtivini oli osoittaa tydskentelyn
olleen koko ajan tehokasta ja merkityk-
sellistd asiakkaille. Samanaikaisesti he kan-
toivat huolta siitd, miten asiakkaille kiy
projektin paityttyd. Tyontekijoilld oli ol-
lut projektin alusta lihtien toiveena, ettd
osoittamalla toiminnan tirkeyden projek-
ti1 saattaisi jatkua kolmen vuoden jilkeen.



Projekti olisi voinut integroitua osaksi
taustaorganisaation palveluja tai kaupunki
olisi voinut ostaa kyseistd palvelua. Lo-
pulta tyontekijoiden rakentama palvelu
hajosi osaksi taustaorganisaation raken-
tamaa kansalaistoiminta-areenaa. Projek-
tin tavoitteena ollut hyvien kiytintdjen
juurruttaminen toteutui niin, ettd Naisten
keskuksen rakentamat toiminnalliset ryh-
mit siilyivit kansalaistoiminta-areenalla
omina, vain naisille tarkoitettuina ryh-
mina.

Kaiken kaikkiaan tyontekijoiden selonte-
ot tulevat ymmirrettiviksi suhteessa pro-
jektille asetettuithin odotuksiin. Projektin
alku maaliskuussa 2005 oli hiljaista aikaa,
ja tyontekijit kertoivat ajan kuluneen asi-
akkaiden etsimiseen toimintaan mukaan.
Kesilld 2005 projekti oli tiydessi vauh-
dissa, ja tyontekijat kuvailivat asiakkaiden
l6ytineen toiminnan ja asiakassuhteiden
vakiintuneen. Pdivikirjan perusteella vuo-
s1 2006 oli projektin vakiintumisen aikaa,
ja projektin toiminta oli aktiivista. Kesilld
2007 projektissa oli lyhyt ja jyrkki lasku
toiminnan lopettamiseksi. Piivikirja lop-
pui muutama kuukausi ennen projektin
padttymistd. Projektin lopussa tyontekijit
kertoivat, ettd toimintaa ei enii kehitetty,
ja asiakkaita ohjattiin eteenpiin muihin
toimintoihin.

Piivikirjan selonteot viestivit projektiyh-
teiskunnan haasteesta; miten yksittiinen
miirdaikainen projekti voi vastata yhteis-
kunnallisesti vaikeassa asemassa olevien
ihmisten pitkaaikaisiin tarpeisiin. Tyonte-
kijoiden oli vaikea vastata keskenidin risti-
riitaisiin odotuksiin. Vaikeus liittyy jatku-
vasti litkkeessd olevaan nopeatempoiseen
yhteiskuntaan, jota projektimainen tyos-
kentely ja vaikuttavuuden vaade osaltaan
ilmentavit (White & Stancombe 2005).
Voidaan ajatella, ettd Naisten keskus toimi

nopeatempoisen yhteiskunnan ja pitkiai-
kaisia ongelmia omaavien asiakkaiden ra-
japinnalla. TAmi nikyi tyontekijoiden se-
lonteoissa, silld heiddn oli vaikea yhdistid
asiakasprosesseihin projektin rahoittajien
vaatimus nopeasti saavutettavista tulok-
sista ja asiakkaiden kuntoutumisen hidas
eteneminen. Stephen A. Webbin (2006,
122) mukaan lyhytkestoiset interventiot
ja nopeiden tulosten saavuttaminen sopi-
vat huonosti sellaisten asiakkaiden kanssa
tyoskentelyyn, joiden ongelmia voi luon-
nehtia pitkiaikaisiksi. Tyontekijoiden pi-
tiisi saada lyhyen projektin aikana tehok-
kaita tuloksia sellaisten ithmisten kanssa,
joiden elamintilanteen vakauttaminen ja
pysyminen ennallaan voi olla jo sinin-
sd hyvi tulos. Niin projektille etukiteen
asetettuja tavoitteita on mahdotonta saa-
vuttaa. Tyontekijoilld ei ole mahdollisuut-
ta osoittaa projektin vaikuttavuutta pitka-
janteisen tyoskentelyn avulla, vaan heidin
on nostettava esiin konkreettisia, lyhyen
aikavilin tuloksia asiakkaiden kuntoutu-
misesta saavuttaakseen toiminnalle jatku-
vuutta ja resursseja.

Uskon, ettd Naisten keskuksen tyonte-
kijoiden selonteot ovat tyypillisid timin
hetken suomalaisissa sosiaali- ja terve-
ysalan projekteissa (ks. esim. Sosiaali- ja
terveysministerié 2006, 30-36). Selonte-
kojen ristiriitaisuus kertoo siitd, etti ny-
kyisessi projektiyhteiskunnassa on mo-
nenlaisia haasteita: vastaavatko projekteille
etukiteen asetetut tavoitteet asiakkaiden
tarpeita ja miten yksittdisten palvelun-
ja suunnitelmallista, jos heidin toimin-
tansa on riippuvaista miirdaikaisista ra-
hoituksista? Yksi haaste projektiyhteis-
kunnassa on se, miten kytked yksittiiset
projektit toisiinsa ehjiksi kokonaisuudek-
s, jossa projektit tdydentivit toisiaan.
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Minkilaisena Naisten keskuksen toimin-
ta ndyttaytyi projektin toimintaan osal-
listuneille asiakkaille eli yhteiskunnalli-
sesti vaikeassa asemassa oleville naisille?
Aineisto el anna suoraa vastausta tahin,
mutta tyontekijoiden piivakirjasta voi
naisia osallistumaan ja kiinnittymiin toi-
mintaan. Miksi naiset eivat osallistuneet,
vaikka tdmi oli Suomessa uudenlaista ja
ainutlaatuista toimintaa? Erids syy naisten
osallistumattomuuteen voi olla se, ettd
nami naiset ovat jo pudonneet monista
palveluista, joten heilld on korkea kynnys
osallistua erilaisiin  uusiin toimintoihin.
Projektimainen tyoskentely, joka sisilsi
ajatuksen asiakkaiden nopeasta etenemi-
sestd, saattoi saada aikaan sen, etti naiset
eivit uskaltaneet sitoutua projektiin. Nai-
silla saattoi olla niin kokonaisvaltaisia ja
vaikeita ongelmia, ettd heidin oli mahdo-
tonta ratkaista niitd nopeassa tahdissa tai
vastata projektin tarjoamiin muutosodo-
tuksiin. (ks. esim. Banks 2004, 149-178.)
omasta elamintavastaan, he saattoivat olla
satunnaisia kivijoitd, mutta eivit kiinnit-
tyneet projektiin. Toisaalta my0s projek-
tin midrdaikaisuus ja jatkon epivarmuus
saattol vaikuttaa sithen, etti naiset eivit
kiinnittyneet projektiin.

Projektin tavoitteena oli, ettd naisten osal-
listuessa projektiin, he samalla kokevat
osallisuutta johonkin ja sitd kautta saavat
osallisuuden kokemuksia kansalaisyhteis-
kuntaan. Tyontekijoilld oli mielessdidn tie-
tynlainen ihanneasiakas, joka osaisi edetd
toiminnan avulla ja ottaa kaiken hyddyn
toiminnasta itselleen. Ajatuksena oli, ettd
toiminnan eri vaiheissa asiakas kokisi eri-
laisia osallisuuden kokemuksia. Kuiten-
kin, kuten edelld esitetyissi selonteoissa
nikyy, projekti mahdollisti asiakkaille
paitsi monenlaisia osallisuuksia myds

mahdollisia osattomuuden kokemuksia.
Toiminnan alussa kaikki naiset olivat ter-
vetulleita osallistumaan toimintaan, mutta
toiminnan edetessd tyontekijoiden tiy-
tyl miettid, miten projektin kohderyhmi
16ytaisi toimintaan mukaan. Ohjelman
suunnittelu tietynlaiselle kohderyhmille
sopivaksi saattoi aiheuttaa sen, etti joku
naisista koki itsensi toiminnasta ulkopuo-
liseksi. Toiminnan lopussa asiakkaiden ja
tyontekijoiden vilille oli rakentunut luot-
tamuksellisia suhteita. Asiakkaiden tiytyi
irtautua toiminnasta omasta tahdostaan
huolimatta, vaikka takana olisi ollut pit-
ki tyontekiji—asiakassuhde. T4mi saattol
tuoda naisille osattomuuden kokemuksia.
Tyontekijit kuvasivat myos tilanteita, jois-
sa projektin tavoitteet asiakkaiden etene-
misestd ajoivat asiakkaiden omien tavoit-
teiden edelle.

Artikkeli on osa Suomen Akatemian tutki-

musprojektia  Pitkdaikaisasunnottomuus  ja

Asunto Ensin -periaatteen soveltaminen Suo-
messa 2011-2015.

VITTEET

! Naisten keskus oli yksi viidestd asun-
nottomille naisille suunnatusta naistyon
palvelusta, jotka kokonaisuudessa muo-
dostivat asunnottomille naisille rakenne-
tun palveluketjun. Naisten keskus on yksi
viitoskirjani tutkimuskohde.
2 Julkinen sektori tuottaa sosiaalipalve-
luista tilld hetkelld noin 70 % ja jirjes-
tojen ja yritysten osuus palvelutuotan-
nosta on yhteensi noin 30 % (ks. esim.
Kettunen 2010). Jarjestdjen osuus sosiaa-
lipalveluiden tuottajana on edelleen pie-
n1 verrattuna julkiseen sektoriin, mutta
sosiaalipalvelut ovat kokonaisuudessaan
merkittivi kansantalouden osa-alue ja
tyollistdja (Toikko 2012, 65).
? Osallistuin naistyon toimintoihin etno-
rafisen oleskelun kautta. Olin kaksi kuu-
%auden jaksoa naistyon toiminnassa mu-



kana tutustuen asiakkaina oleviin naisiin
ja mnaistyon eri toimintoihin. Riippuen
toiminnasta tein samaa mita tutkimus-
kohteeni naisetkin; oleskelin ja juttelin
naisten kanssa, osallistuin toiminnallisiin
ryhmiin, opetustunneille ja valmentaviin
ryhmihetkiin.
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Riikka Haabtela

8 TYONTEKIJOIDEN JA ASIAKKAIDEN KOHTAAMISIA
ASUMISYKSIKOISSA

Lihtokohtana asumisen mallien soveltaminen

mpiristoministerion asettaman tydryhmin esityksessd vuonna 2007 nos-

tettiin tavoitteeksi puolittaa pitkdaikaisasunnottomuus vuoteen 2012
mennessi ja poistaa pitkiaikaisasunnottomuus vuoteen 2015 mennessi. Ta-
voite oli linjassa muiden Euroopan maiden kanssa ja se kertoo yleisesti pa-
radigman muutoksesta pitkiaikaisasunnottomuuden poistamiseksi (Busch-
Geertsema 2011, 14). Tavoite pyrittiin saavuttamaan asuntoloiden muun-
to-ohjelmalla, jonka tarkoituksena oli luopua tilapdismajoitusta tarjoavista
asuntoloista ja rakentaa uusia tuettuja asuntoja asunnottomien tarpeisiin,
jotta jokaisella olisi oikeus yksityisyyteen: "jokaisella on oikeus oveen, jos-
sa lukee oma nimi”. (Nimi ovessa, 2007.) Ajatuksena oli mahdollistaa kai-
kille asunnottomille oma asunto ja poistaa vihitellen pitkdaikaisasunnotto-
muus. Uusien tuettujen asuntojen tarkoituksena oli vastata niiden asunnot-
tomien tarpeisiin, joiden asunnottomuus on pitkittynytti ja joiden kohdal-
la tavanomaiset asumisratkaisut eivit ole toimineet. (Pitkiaikaisasunnotto-
muuden vihentimisohjelma 2008.)

Tutkimuskohteenani oleva naisten asumisyksikkd noudattaa uuden para-
digman mukaista ajattelua. Asumisyksikko oli diakoniaty6n tarjoamaa te-
hostettua tukiasumista naisille, joilla oli pdihteidenkiyttdd ja muita psyko-
sosiaalisia ongelmia. Asumisyksikon toiminnassa ei ollut julkilausutusti yh-
td asumisen mallia vaan sielld sovellettiin erilaisia malleja. Asumisyksikon
tarkoituksena oli tarjota turvallinen ympiristd asunnottomille naisille, joil-

la ei ollut kykyi tai halua elimintapojensa muuttamiseen. Naisilta ei edel-
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lytetty piihteettomyytti tai kuntoutumisen tavoitetta. Toisaalta voidaan aja-
tella, ettd asumisyksikdn toiminta oli kuntouttavaa ja tavoitteellista, koska
asumisyksikdn ensisijainen tavoite oli pyrkimys turvata asunnottomille nai-
sille pidempiaikainen asuminen asumisyksikossi. Tavoitteena oli vahvistaa
naisten asumisvalmiuksia, mutta my6s tukea eliminhallintaa ja yhteiskun-
taan integroitumista (ks. esimerkiksi Rissanen 2008, 673-677). Asumisyksi-
kon tydtd voidaan kuvata asumista tukevaksi palveluksi eli asumissosiaalisek-
si tyoksi (katso Granfelt tissi teoksessa). Tlloin voidaan puhua asumissosi-
aalisen ty6n asiakkuudesta ja tydntekijyydestd. Asumispalveluihin kohdistu-
vassa tutkimuksessa kiytetddn vaihtelevasti eri termeji client, resident ja ser-
vice user (ks. esimerkiksi Busch-Geertsema 2013, 39-49; Knutagard &Kris-
tiansen 2013a, 93-117; Knutagird & Kristiansen 2013b; Tsemberis 2010).

Artikkelin tavoitteena on kuvata, kuinka tyontekiji ja asiakas sovelsivat
naisten asumisyksikon arjen vuorovaikutustilanteissa eri asumisen malle-
ja. Pyrkivitksé he puhumaan asiakkaan kuntoutumisen prosessista saman-
suuntaisesti vai missi mairin heidin tavoitteensa asiakkaan kuntoutumises-
ta erosivat toisistaan. Kiinnostavaa on se, kuinka tydntekiji ja asiakas neu-
vottelivat niissi vuorovaikutustilanteissa asumisen malleihin kytkeytyvistd
oikeuksista ja velvollisuuksista. Tulkintani mukaan tyontekijin ja asiakkaan
vuorovaikutuksessa oli kyse institutionaalisesta kohtaamisesta, jossa osapuo-
let asettuivat suhteessa toisiinsa muodostaen kategoriaparin. Kategoriaparin
ymmirrin niin, ettd tyontekijd ja asiakas ovat keskeniin sidoksissa toisiinsa
oikeuksineen ja velvollisuuksineen ja ymmirrimme kulttuurisesti asumisyk-
sikon tyontekijin ja asiakkaan roolit tietynlaisiksi (Juhila 2012, 157). Tyon-
tekijin ja asiakkaan kategoriapari tuottaa asumisyksikkdon institutionaalista
sosiaalista jirjestystd, joka kuitenkin mahdollistaa asiakkaan ja tyontekijin
vilille monenlaisia suhteita. Artikkelissa kuvaan, millaisia vivahteita tydn-
tekiji-asiakas kategoriaparit saivat arjen kiytinndissi ja miten ne liittyivit
asumisen malleihin (Jokinen 2012, 227-228).

Artikkeli etenee siten, ettid ensiksi jisennin milli tavalla lainsiddinnén ta-
solla mairitellddn kansalaisten oikeuksia ja velvollisuuksia. Lihden liikkeelle
instituutioiden tasolla neuvoteltavista oikeuksista ja velvollisuuksista, koska
ne toimivat perustana arjen vuorovaikutuksessa tapahtuville neuvotteluil-
le. Sen jilkeen paikannan asumisen mallit ja niihin liittyen keskustelut asi-
akkaiden ja tydntekijoiden oikeuksista ja velvollisuuksista. Tdmin jilkeen

kuvaan tutkimusympiristéni olevan naisten asumisyksikon, aineiston se-



ki kidyttdmini analyysimenetelmin. Analyysissa miirittelen sitd, miten oi-
keuksista ja velvollisuuksista neuvotellaan asumisyksikdn institutionaalisis-
sa kiytinnoissi. Lopuksi keskustelen siitd, millaisia kategoriapareja raken-
tuu asumisyksikon toiminnassa ja mitd kategoriaparien perusteella voidaan

sanoa eri asumisen malleista.

Suomalainen asunnottomuuspolitiikka ja kansalaisuus

Suomalainen asunnottomuuspolitiikka rakentuu hyvinvointiyhteiskunnan
sisille. Suomen perustuslain 19§:ssa mairitelldin julkisen vallan tehtivin
olevan edistidi jokaisen oikeutta asuntoon ja tukea asumisen omatoimista
jirjestimistd. Samassa pykilissi miiritellddn myos se, kuinka julkisen val-
lan tehtivind on huolehtia niistd, jotka tarvitsevat erityistd tukea. Jokai-
sella, joka ei kykene hankkimaan ihmisarvoisen elimin edellyttimai tur-
vaa, on oikeus vilttimittomiin toimeentuloon ja huolenpitoon. Sosiaali-
huoltolain 22-23 §:ssid mairitellddn, ettd asumispalveluilla tarkoitetaan pal-
velu- ja tukiasumisen jirjestimistid henkilslle, joka erityisestid syystd tarvit-
see apua tai tukea asunnon tai asumisen jirjestimisessi. Suomalaisen lain-
sidgdinnén mukaan yksilolli ei ole lihtokohtaisesti subjektiivista oikeutta
asuntoon, mutta lainsddddnts pyrkii turvaamaan ja edistimiin asumista.
Lain asunto-olojen kehittimisestd 5 §:ssi todetaan, ettd kuntien tulee huo-
lehtia siitd, ettd toimenpiteen asunto-olojen kehittdmiseksi suunnataan eri-
tyisesti asunnottomien ja puutteellisesti asuvien asunto-olojen parantami-
seksi. Kunnan tulee kehittdd asunto-olojaan alueellaan siten, ettd sellaisel-
le asunnottomaksi joutuneelle kunnan jisenelle, joka ei ilman kohtuutto-
mia vaikeuksia kykene asuntoa omatoimisesti hankkimaan, voidaan jirjes-
tid kohrtuulliset asumisolot.

Hyvinvointiyhteiskunnan kansalaisuuden mydti syntyy siis oikeuksia,
jotka perustuvat lakeihin, yhteisesti hyviksyttyihin normeihin ja sopimuk-
siin (Heater 1999, 33-39). Suomi on sitoutunut myés kansainvilisiin sopi-
muksiin asunnottomuuden ehkiisemiseksi, (esimerkiksi Euroopan sosiaa-
linen peruskirja ja Thmisoikeuksien yleismaailmallinen julistus). Laeissa ja
sopimuksissa miiritellddn asunnottomien oikeuksia, mutta kansalaisoike-
uksia ja -velvollisuuksia ei voi tarkastella puhtaasti muodollisina, lakiin kir-
jattuina oikeus- ja velvollisuusmiirityksind, joiden voi laista tarkistamalla

todeta joko olevan olemassa tai puuttuvan (Nivala 2008, 132). Miiritte-
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lyihin oikeuksista ja velvollisuuksista liittyy vahvoja normatiivisia kisityk-
sid ja vaatimuksia siitd, millaiset oikeudet valtion tulisi kansalaisilleen tur-
vata (Brett 2003, 97-99). Esimerkkeini ovat tietyt normatiivisiin kisityk-
siin liitetyt velvollisuudet kuten velvollisuus huolehtia itsestdin (Sennett
2004, 107) yhteisostddan (Harris 2005, 155) sekd mahdollisuudesta tehdi
tyotd (Rose 2000, 145).

Hyvinvointivaltion ideologia painottaa kansalaisten oikeuksien merkitys-
tid. Ideologiaan sisiltyy ajatus pitdd huolta kaikista yhteiskunnan jisenisti,
miki heijastuu kaikkien kansalaisten oikeutena omaan asuntoon. Kaikkia
kansalaisia ei pidetd kykenevini asumaan itsendisesti tai huolehtimaan asu-
misen velvoitteista, mutta heilli nihddin olevan oikeus saada erityisii pal-
veluita asumisensa tukemiseksi, kuten esimerkiksi asunnottomille kohden-
nettuja palveluita. Hyvinvointivaltiossa on pyritty institutionaalisten kiy-
tintdjen avulla tunnistamaan, luokittelemaan ja nimeimiin marginaali-
set ryhmit ja heille tarvittavat toimenpiteet. (Jokinen ym. 2004, 13.) Yksi
tillainen asunnottomien asuttamiseen liittyvi institutionaalinen toiminta-
muoto oli tutkimuskohteeni asumisyksikks, jossa pyrittiin [6ytimiin ka-
duilla ja muualla asuneita asunnottomia ja tunnistamaan sekd nimeimiin

heidin tarvitsemansa palvelut.

Asumisen mallit ja niiden eroavaisuudet

Vuonna 2007 naisten asumisyksikon toiminnassa oli piirteitd erilaisista asu-
misen malleista; sekd portaikkomallista ettd asunto ensin -periaatteesta. Mo-
lemmissa malleissa oli samanlainen tavoite asiakkaiden asumisen suhteen;
asumisyksikdn asiakkaille pyrittiin turvaamaan edellytykset siirtyd vihitel-
len itseniiseen asumiseen ja elimiseen. Kuitenkin malleissa lihestyttiin asi-
akasta eri tavoin. Portaikkomallin juuret ulottuvat piihdehuoltoon ja sitd
on toteutettu kuntien asumispalveluissa (katso Johanssonin, Kosken ja Tai-
nion artikkeli tdssi teoksessa). Portaikkomallissa asumisyksikké muodosti
yhden portaan asunnottomille naisille kohdennettujen eli naistyon palve-
luiden palveluketjussa. Asumisyksikén nihtiin olevan yksi porras ennen asi-
akkaiden itsendistd asumista. Pddpiirteittdin portaikkomallin ajatus on, ettd
asiakkaiden oikeudet ja velvollisuudet kasvavat portailla etenemisen myota.
Ajatuksena on, ettd asunnoton siirtyy ensin viliaikaiseen laitosasumiseen,

jonka jilkeiseni vilivaiheen asuntona toimivat yhteisolliset ja tuetut asu-



mismuodot. Niiden vaiheiden jilkeen on mahdollista saavuttaa pysyvi oma
asunto. Asiakkaan tarvitsema tuki ja apu muuttuvat asiakkaan kuntoutumi-
sen myoti ja asiakkaiden nihddin tarvitsevan eniten tukea alemmilla por-
tailla. Portaikkomallissa on keskeistd asiakkaan oma motivaatio kuntoutu-
miselle. Mallia on kritisoitu siitd, ettd asunnottomuudesta kuntoutumista
ei voida pitdd lineaarisena prosessina, vaan kuntoutuminen on edestakaista
syklid eteen ja taaksepiin. (Johnsen & Teixeira 2010, 4; Granfelt 2003, 29;
Sahlin 2005, 117; Tainio & Fredriksson 2009, 185.)

Portaikkomallissa tyontekijoilld on oikeus vastuuttaa ja velvoittaa asiakasta
noudattamaan mallin mukaista filosofiaa eli sitoutumaan hoitoon terveyden-
huollossa, hoidon jatkuvuuteen ja piihteettdmiin elimiin. Téssd on suuri
ero asunto ensin -periaatteeseen, jossa asunto nihdiin perusoikeutena, jota
el tarvitse ansaita eikd vuokrasuhteen ehdoksi saa laittaa sitoutumista piih-
de- tai mielenterveyspalveluihin (katso Granfeltin artikkeli tissd teoksessa).
Asunto ensin periaatteessa asiakkaalle itselleen annetaan mahdollisuus vali-
ta tarvitsemansa palvelut, niiden sisilt6 ja intensiteetti. Asunto ensin -peri-
aatteen juuret ovat Yhdysvalloissa, sen kotipaikka on Pathways to Housing
-organisaatio ja sitd on sovellettu Euroopan eri maissa. Mallissa onnistumi-
sen luvut ovat korkeita, mutta mallia on kritisoitu siit4, ettid sen on katsottu
jattivin kaikkien vaikeimmin piihdeongelmaiset ulkopuolelle eiki se ole on-
nistunut poistamaan asumista vaarantavia psykososiaalisia ongelmia porras-
mallia paremmin (Johnson & Parkinson & Parsell 2012, 6-10). Tutkimuk-
sissa on noussut esiin muun muassa asiakkaiden yksindisyyden ja eristiyty-
neisyyden kokemuksia (Johnsen &Fitzpatrick 2013, 13) (katso Granfeltin
artikkeli tidssd teoksessa). Asunto ensin -periaatetta ei vield vuonna 2007 ol-
lut julkilausutusti tydntekijéiden orientaatiossa, mutta sitd oli sovellettu jo
ennen vuotta 2007 ja se oli sisdistynyt toimintaan tydkiytintsjen kautta.

Asumisyksikon ajatuksena oli tarjota naisille asunto, minki jilkeen naisil-
la oli mahdollisuus osallistua naistyén muihin matalan kynnyksen palvelui-
hin omin ehdoin ilman sitovaa osallistumista. Kuitenkin asumisyksikén asi-
akkaan oli suostuttava asumisyksikon tarjoamaan perushuolenpitoon ja si-
touduttava yhteistyohon henkilokunnan kanssa ja tarvittaessa henkilokun-
nan oli mahdollisuus kidydd asiakkaan kotona omilla avaimilla. Asiakkailla
ei ollut velvollisuutta kuntoutumiseen ja heilld oli mahdollisuus viettdd asu-
misyksikdssd valitsemaansa elimintapaa ja muun muassa piihteiden kiyt-
t0 oli sallittua. Myoskain tyontekijilli ei ollut oikeutta vastuuttaa asiakasta.
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Tutkimusympiristona asumisyksikko

Tissid tutkimuksessa tarkastelen diakoniatyon tarjoamaa tehostettua tukiasu-
mista eli naisten asumisyksikossi toteutettavaa asunnottomien asumispalve-
lua. Tutkimusympiristéni oleva yksikks oli vuonna 2007 muuttanut uu-
siin tiloihin ja asiakkaiden miiri oli kasvanut 20:std 28:aan. Asumisyksik-
ko on edelleen olemassa, mutta toiminta on muotoutunut erilaiseksi. Nai-
set muuttivat asumisyksikkéon kaupungin sosiaaliviraston sosiaalitynte-
kijan arvion kautta. Kohderyhmiksi mairiteltiin sellaiset asiakkaat, jotka
eivit olleet kykenevid asumaan omassa asunnossa tai tavallisessa tukiasun-
nossa vaan tarvitsivat asumisyksikon tarjoamaa tehostettua tukiasumista.
Kyseessi nahtiin olevan kaikkein vaikeimmin asutettavissa olevat asunnot-
tomat naiset, joiden asunnottomuus oli pitkittynytti tai oli vaarassa pitkit-
tyd. Taustalla arvioitiin olevan piihteidenkiytt63, erilaisia fyysisid ja psyyk-
kisii sairauksia sekd muunlaisia ongelmia. (Organisaation esitteet, toimin-
nan kirjallinen materiaali. )

Kukin nainen asui omassa asunnossaan, joka sisilsi yhden huoneen ja keit-
tiosyvennyksen. Naiset saivat vapaasti sisustaa oman asuntonsa. Asunnon
lisiksi naisilla oli mahdollisuus kiyttidd asumisyksikon yleisid tiloja ja heille
jarjestettiin kerran viikossa tyontekijoiden ja asiakkaiden vilinen viikkoko-
kous, jossa keskusteltiin asumiseen liittyvistd yleisisti asioista. Henkilokun-
taa oli saatavilla ympirivuorokautisesti ja vartiointiliikkeen vartijat kivivit
yolld sadnnollisesti tarkastamassa yleisid tiloja. Henkilokunta tarjosi asiak-
kaille piivittiiset limpimit ruuat. Asiakkaiden oli my6s mahdollista kiyttid
jokapdiviistd elimiid helpottavia palveluita, kuten saada apua asunnon siivo-
ukseen. Alakerrasta tukipisteen tiloista asiakkaiden oli mahdollisuus saada
vaatteita seki pestd sielld pyykkii, kiyttdd tietokonetta, soittaa puheluita tai
kidytedd yleisid suihkutiloja. Asukkailla oli myds mahdollisuus saada tyon-
tekija mukaansa hoitamaan asioita eri viranomais- tai muissa palveluissa.

Kaikilla asumisyksikgssi asuvilla oli taustalla asunnottomuutta seki fyy-
sisid tai psyykkisid sairauksia. Naiset olivat 20-60-vuotiaita ja nuoremmilla
asiakkailla oli monesti alkoholin kiyton lisiksi huumeiden kiytto4. Tarkoi-
tuksena oli tarjota asiakkaille pidempiaikainen asuminen ja naisilla oli kiy-
tossddn toistaiseksi voimassa oleva vuokrasopimus. Osa naisista oli asunut
asumisyksikossi jo vuosia, asumisyksikon perustamisesta lihtien, eli vuodes-

ta 2000. Toisaalta asumisyksikén tydntekijit arvioivat jatkuvasti asiakkai-



den elimintilanteita ja ohjasivat heiti tarvittaessa eteenpiin: katkolle, sai-
raalaan, oman asunnon hankintaan tai palveluiltaan sopivampiin paikkoi-
hin. Esimerkiksi useampi vanhempi asiakas siirtyi asumisyksikdstd hoidol-
lisempiin senioriasuntoihin. Asumisyksikén ammattieettinen perusta nojasi
ajatukseen ihmisarvon kunnioittamisesta. Asunto nihtiin jokaisen perusoi-
keutena, jota ei tarvitse ansaita. Naisten asumisyksikké ei edellyttinyt asi-
akkailtaan elimintavan muutosta, eivitki tydntekijit esimerkiksi asettaneet
piihteettdmyyttd asunnon saamisen edellytykseksi. Toinen keskeinen aja-
tus oli, ettd naiset kuntoutuvat asumisyksikén yhteisén avulla. Vaikka nai-
set asuivat omissa asunnoissaan, he muodostivat asumisyksikon yhteison.
Naiset kutsuivat toisiaan etunimelld ja viettivit aikaa yhteisissi tiloissa se-
ki kavivit yhdessi eri naistyon toimintamuodoissa. Yhteison tarkoituksena
oli tarjota asunnottomana elineille asiakkaille mahdollisuutta liikkua kohti
normaalikansalaisuutta yhteison ja toiminnan asettamien rajojen seki vel-
vollisuuksien tukemana. Toisaalta nihtiin, ettd naistyén muut palvelut tu-
kevat asiakkaiden kuntoutumista. Toiminnan tavoitteena oli, ettd asiakkaat
eivit sosiaalistuisi vain asumisyksikén muodostamaan yhteis66n vaan myos
laajempaan naisty6n yhteiséon. Naistyon palvelut olivat matalan kynnyk-
sen toimintaa, joka perustui asiakkaiden vapaaehtoisuuteen eiki sitonut asi-
akkaita pidempiaikaisesti. Kuitenkin palvelut tarjosivat naisille valmiuksia
kiinnittyd ympirdividn yhteiskuntaan.

Asumisyksikko ympiristoni oli lisndolotyotd, jossa tyontekijd yritti ldsni-
olon, jakamisen ja toiminnan kautta rakentaa jotain yhteistd, jotta olisi mah-
dollista tyostid naisille merkityksellisid asioita (Granfelc 2013, 243). Vuoro-
vaikutuksen rakentuminen ja kuntoutumisen tavoitteiden asettaminen eivit
ole helppoja asiakkaiden kanssa, joiden kiytos on ajoittain haastavaa ja joil-
la on taustallaan rikkonaista asumista ja asunnottomuutta. Asumisyksikko
salli naisille elimintavan, joka ennen pitkii johtaisi hidto6n lihestulkoon
missi tahansa tavanomaisesta vuokra-asunnosta (Granfelt 2013, 219). Asu-
misyksikdssd oli hyvin eri-ikiisii ja palvelutarpeiltaan erilaisia naisia, eivitki

kaikki naiset olleet valmiita ottamaan vastaan heille tarjottuja tukimuotoja.

Institutionaalinen etnografia ja vuorovaikutusepisodit

Lihestyin asumisyksikon toimintaa olemalla ldsni arjen toiminnassa eli tyon-

tekijoiden ja asiakkaiden kohtaamisissa. Kdyttimaini havainnointimene-
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telmid voi kutsua osallistuvaksi havainnoinniksi, silld olin mukana toimin-
nassa ja osallistuin asumisyksikdn toimintaan esimerkiksi viikkokokouksis-
sa kahvittelemalla naisten kanssa, kulkemalla tyontekijéiden vieressi eri-
laisissa tilanteissa esimerkiksi ruokaa jakaen sekd osallistumalla sovittuihin
tyontekijoiden ja asiakkaiden vilisiin tapaamisiin (ks. esimerkiksi Lofland
& Lofland 1984, 12-13). Osallistuva havainnointi on etnografin omaksu-
ma rooli, joka mahdollistaa aineistokeruun. Etnografialla tarkoitan aineis-
ton keruun tapaa, jossa tutkijana menin tutkimalleni kentille ja osallistuin
ihmisten jokapiiviiseen elimiin (Hammersley & Atkinson 1996, 23-24).

Tutkimukseni keskiossi oli tydntekijin ja asiakkaan kohtaaminen asumis-
yksikdn toiminnassa ja ymmirrin tutkimukseni institutionaaliseksi etno-
grafiaksi. Institutionaalisen etnografian tarkoitus on tehdi nikyviksi insti-
tutionaalisia toimintarutiineja seki sité, kuinka sosiaalista todellisuutta ylla-
pidetiin ja tuotetaan kielellisesti (Hammersley & Atkinson 1996, 24). Jo-
kapiiviisten kiytintdjen ymmirtiminen tapahtui viettdimill aikaa asumis-
yksikdn toiminnassa ja tutustumalla asumisyksikdssid asuviin naisiin muissa
naistydn palveluissa. En olisi kyennyt ymmirtimain asumisyksikon toimin-
takulttuuria osallistumatta asumisyksikon arkeen. Instituution olemassaololle
on tavanomaista asiantuntija-asiakas-suhde, johon kytkeytyy valtaelement-
ti. Myos asumisyksikossi tyontekiji sekd asiakas muodostivat suhteen, jo-
hon kytkeytyi valtaelementti (ks. esimerkiksi Benwell & Stokoe 2006, 88-
89, Jokinen 2012, 227-260).

Analyysini kohteina ovat tyontekijoiden ja asiakkaiden viliset vuorovai-
kutustilanteet, joita kutsun vuorovaikutusepisodeiksi. Episodit pohjautuvat
asumisyksikossi tekemiin havaintoihini. Olin l4sni naisty6n eri toiminnois-
sa vuonna 2007 kahden kuukauden ajan ja yhteni aineistonkeruun tapana
kirjasin ylos arkipdivin tilanteita. Tyontekijit ja asiakkaat kohtasivat toisi-
aan erilaisissa tilanteissa, joihin liittyi spontaaneja keskusteluhetkii, sovit-
tuja tapaamisia asioiden hoitamiseksi, yhteisii viikkokokouksia sekd monia-
mmatillisia verkostopalavereja.

Asiakkaat olivat tietoisia tutkijan roolistani ja siitd, ettd mukanani kulki
aina vihko ja kyni. Tyontekijin ja asiakkaan viliset keskustelut olivat verk-
kaisia, mikd mahdollisti sen, ettd pystyin kirjaamaan kisin vuorovaikutus-
episodit. Yritin kirjata tydntekijéiden ja asiakkaiden keskusteluja mahdolli-
simman sanatarkasti. Kirjasin jokaisesta episodista, missi se tapahtui, oliko

sitd edeltdnyt jokin tilanne tai miten tilanne jatkui episodin jilkeen ja mon-



din jilkeen kirjoitin laajemman kuvauksen tilanteesta, johon liitin my®s it-
selleni herdnneiti ajatuksia tai kysymyksii (ks. esimerkiksi Lofland & Lo-
fland 1984, 62-67). Katsoin tarkan tilannekuvauksen hyddylliseksi aineis-
tonkeruun menetelmiksi, koska koin sen jo olevan analyysii tilanteesta.

Asumisyksikko oli my®ds siind mielessi erityinen, ettd asunnot olivat nai-
sille yksityisid ja minulla oli mahdollisuus viettdd aikaa kiytivilla ja yleisis-
sd tiloissa havainnoiden tyontekijoiden ja naisten vilisid kohtaamisia. Tyon-
tekijin ja asiakkaan arkipiivin kohtaamisia olisi ollut vaikea tutkia muuten
kuin olemalla lisnid asumisyksikon yleisissd tiloissa. Kuten arjessa yleensi,
tilanteet syntyivit ja vaihtuivat nopeasti ja niitd olisi ollut vaikea ymmairtid
tuntematta asumisyksikén toimintaa. Tydntekijoiden ja asiakkaiden viliset
keskustelut olivat spontaaneja. Lisni olemisella oli merkitysti, koska en oli-
si voinut tavoittaa spontaaneja keskusteluja nauhurin kanssa ja samalla tyos-
tdd laajemmin episodeihin liittyvii tilanteita. Keskustelut olivat ohivilahta-
via, mutta verkkaisia. Tavoitin ne tutkijana hyvin, silld pystyin kirjaamaan
tilanteet muistiin siini samassa hetkessi, kun vuorovaikutusepisodit tapah-
tuivat. Tyontekijit itse kertoivat tutkimuksen alussa, kuinka ulkopuolisten
ihmisten on vaikea ymmirtidd asumisyksikon toimintaa ja he toivoivat tut-
kijan lisnioloa tutkimuskohteessa. Etnografisen kenttityon avulla minul-
la oli mahdollisuus tarkastella omin silmin asumisyksikén toimintaa seki
tyontekijin ja asiakkaan vilistd vuorovaikutusta. Minulla oli my6s mahdol-
lisuus tyoskennelld asiakkaiden ehdoilla ja ottaa tutkijana huomioon hei-
din kuntonsa vaihtelut. Havaintojen avulla minulla oli mahdollisuus aistia
tilanteisiin liittyvid tunnelmia ja tunteita ja huomioida se, miti ennen vuo-
rovaikutusepisodeja ja niiden jilkeen tapahtui.

Tdmin artikkelin aineisto koostuu siis edelld kuvaamistani naisten asu-
misyksikdssi tapahtuneista tyontekijoiden ja asiakkaiden vilisistd vuorovai-
kutusepisodeista, joita on 76 kappaletta. Asumisyksikén tydntekijoistd 5 ja
asiakkaista 18 esiintyy vuorovaikutusepisodeissa. Pddosin episodit olivat yh-
den asiakkaan ja tyontekijin vilisida keskusteluja. Asiakkaista olleista nai-
sista jotkut naiset esiintyvit useammassa episodissa ja muutama nainen on
vain yhdessi episodissa. Keskimiirin yksi vuorovaikutusepisodi on 10 ko-

neella kirjoitettua rivii.
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Tutkimuskysymys ja aineiston analyysi

Tutkimuskysymykseni on, minkilaisia tydntekiji-asiakas kategoriapareja ra-
kentuu asumisyksikén arjen kiytinnoissi? Toisena tehtivini on selvittdd,
miten kategoriaparit liittyvit edelli esiteltyihin asumisen malleihin? Kuten
edelld kirjoitin, eri tydntekijéiden ja asiakkaiden oikeudet ja velvollisuudet
rakentuvat eri tavoin ja myds eri asumisen malleissa painottuvat eri tavoin
tyontekijoiden ja asiakkaiden oikeudet ja velvollisuudet. Ymmirrykseni mu-
kaan tyontekiji ja asiakas ovat kaksi kategoriaa, jotka ovat tiiviissi suhteessa
toisiinsa ja niin ollen muodostavat kategoriaparin. Aineiston analyysi perus-
tuu etnometodologiseen jisenyyskategoria-analyysiin (ks. esimerkiksi Wat-
son 1997, Hester & Eglin 1997, Hester & Eglin 2003, Sacks 1992 & Joki-
nen, Juhila & Suoninen 2012). Kategoriat asumisyksikon asiakas ja tyon-
tekiji sisdltivit paljon kulttuurista tietoa, jonka liitimme automaattisesti
noihin kategorioihin. Tyypillisid kategoriapareja ovat muun muassa mies-
nainen, tydntekiji-asiakas tai diti-lapsi (ks. esimerkiksi Watson 1997, 51-
52; White 2002, 414).

Asumisyksikon vuorovaikutuskulttuurissa tyontekiji-asiakas kategoria-
pari ovat hierarkkisessa suhteessa toisiinsa ja heidin oikeutensa ja velvolli-
suutensa médrittyvit eri lailla, tydntekijiltd odotetaan toisenlaista kiyttiy-
tymistd kuin asiakkaalta (Juhila, Jokinen & Suoninen 2012, 28). Samalla
kun identifioimme ihmisii valitsemalla yhden monista heitd kuvaamaan so-
pivista kategorioista, tuotamme kuvaamillemme ihmisille kategoriajisenyy-
den, joka sitoo heidit timin kategorian miireisiin (Silverman 1998, 17).
Esimerkiksi tyontekijin ja asiakkaan oikeuksiin ja velvollisuuksiin liittyvit
miireet kantavat moraalisia odotuksia ja oletuksia. Asumisyksikon asiak-
kaalla on oikeus asumisyksikon asuntoon ja sen ympirille rakennettuihin
palveluihin ja samalla velvollisuus noudattaa toiminnalle yhteisesti midritel-
tyjd sidntojd. Tyontekijille instituutio ja ammatillisuus antavat legitimitee-
tin ja hinelld on velvollisuus ja oikeus toimia organisaation edustajan mu-
kaisesti. (ks. esimerkiksi Jokinen 2012, 262-263.) Tyontekijin ja asiakkaan
kategoriapareja ei voi tarkastella yksiselitteisesti erilaisten asumisen mallien
mukaan. Kategoriat ovat tilannesidonnaisia ja niistd neuvotellaan paikalli-
sesti koko ajan. Kun tyontekijille tai asiakkaalle tarjoutuu vuorovaikutuk-
sessa tietyn kategorian jisenyys, muokkaavat he siti itse joko ottamalla an-

netun kategorian vastaan tai vastustamalla sitd. Niin he jatkuvasti uudista-



vat tai vastustavat heille tarjottujen kategorioiden jisenyytti vuorovaikutuk-
sessa tapahtuvan neuvottelun kautta. Samalla tavoin he luovat vuorovaiku-
tuksen neuvotteluprosessissa itselleen uusien kategorioiden jisenyyksii. (ks.
esimerkiksi Juhila 2004, 23; Vilimaa 2008, 159.)

Kuten edelld olen miiritellyt, kategoriat ovat tilannesidonnaisia ja toimi-
jat rakentavat niiti jatkuvasti keskindisessi vuorovaikutuksessaan liittimalld
niihin erilaisia oikeuksia ja velvollisuuksia. Vuorovaikutusepisodien analyy-
sissd lihdin siten liikkeelle siitd, ettd erittelin ensin, puhuvatko tydtekijit ja
asiakkaat episodeissa tyontekijyydestd ja asiakkuudesta ja jos puhuvat, niin
millaisia oikeuksia ja velvollisuuksia tyontekijit ja asiakkaat liittdvit ndihin
kategorioihin. Ensimmiinen havaintoni oli, ettd episodit sisiltivit runsaasti
tillaista kategoriapuhetta; yhteensi 75 episodista 58 oli sellaisia, jotka liittyi-
vit seki tyontekijin ettd asiakkaan kategorioiden miirittelyyn. Tiltd poh-
jalta etenin kohti varsinaista tutkimuskysymystini eli sen analyysii, millai-
sia kategoriapareja nimi miirittelyt episodeissa muodostavat. Toisin sanoen
tarkastelin sitd, miten tydntekiji ja asiakas konstruoivat itsednsi suhteessa
toisiinsa keskustelun aikana. Analyysini tuloksensa on nelji eri kategoriapa-
ria: toiminnan tavoitteiden mukainen asiakas ja asiakasta tukeva tyonteki-
jd (21 kappaletta), itseniisid valintoja tekevi asiakas ja asiakasta hienovarai-
sesti suostutteleva tyontekiji (16 kappaletta), huolta pitivi asiakas ja asiak-
kuutta rajaava tyontekiji (8 kappaletta) seki yhteison sidntsji noudattava
asiakas ja asiakkuuden kyseenalaistava tyontekiji (13 kappaletta). Muodos-
tettuani nimi kategoriaparit pohdin niiti vield suhteessa edelld kuvaamiini
asunto ensin -periaatteeseen ja portaikkomalliin: nikyyko niissd pareissa ja
milld tavalla ndiden mallien elementtejd. Analyysini lihtékohtana eivit ol-
leet siis mallit, vaan episodeissa elivit kategoriat ja kategoriaparit. Loppu-
tuloksena kuitenkin havaitsin niiden kytkeytyvin kiinnostavalla tavalla mal-
leihin, vaikka keskustelijat itse eivit niihin suoraan viitanneetkaan, eivitki
myos vilttdimited tiedostaneet niiden ldsnioloa episodeissa. Mallien ldsni-
olo kertoo kuitenkin niiden kulttuurisesta ’tuttuudesta’ ja kietoutumisesta
asumisyksikon arkisiin kiytintdihin.

Edelli esitetyt miirilliset luvut osoittavat, kuinka asiakas-tyontekiji ka-
tegoriaparit jakaantuivat. Olen valinnut niistd neljistd eri kategoriaparista
aina sellaisen vuorovaikutusepisodin tarkemmin analysoitavaksi, jossa ky-
seisen kategoriaparin ominaisuudet tulevat mahdollisimman selkeisti esiin.

Alla olevat episodit olen esittinyt kokonaisina tilannekuvauksina, joissa en-
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sin kerrotaan kirjaamani tilanne, josta episodi alkaa. Episodeista on mahdol-
lista tulkita, ettd tyontekijit ja asiakkaat tunsivat toisensa jo pitkiltd ajalta
ja olivat tekemisissd keskenddn lihes piivittdin. Kaikki asiakkaiden ja tyon-
tekijoiden tunnistamiseen liittyvit tiedot on muutettu. Episodeja analysoi-
dessani tuon ensin esiin millaisia oikeuksia ja velvollisuuksia tyontekijit ja
asiakkaat liittavit asiakkuuteen ja tyontekijyyteen sekd niiden keskiniiseen
suhteeseen (miten kategoriapari muodostuu). Kunkin analyysin lopussa tul-
kitsen keskiniisistd oikeuksista ja velvollisuuksista muodostuvia kategoria-

pareja suhteessa asunto ensin -periaatteeseen ja portaikkomalliin.

Tyontekijd-asiakas kategoriaparien rakentuminen

Toiminnan tavoitteiden mukainen asiakas ja asiakasta tukeva

tyontekiji

Tdmi vuorovaikutusepisodi tapahtui asumisyksikon alakerrassa, josta men-
ndin naistyon toiseen toimintamuotoon, naisten tukipisteelle. Asiakas on
tullut asumisyksikdstd hissilld alakertaan ja lihestyy tydntekijii, joka istuu
pOydin diressd itsekseen. Asiakas hakee kahvin poydaltd, siirtyy tyonteki-

jan viereen keskustelemaan ja aloittaa keskustelun.

A: Muistak sii koska me tavattiin ekan kerran?

1 Kylli si olet jédny mun mieleen.

A: Mii olin sillon viel ihan sekasin. M olin jiiny niin kiinni sithen Ve-
saan. Mi vaan asuin sielli sen nurkissa enki md edes tajunnu, et eibin
mulla oo mitiin asuntoo ja oon ihan sen armoilla. Ja siti jatku monta
vuotta. Ja mé tein just niinku se kiski et voi vaa ajatella, miki hullu mi
oon ollu. En md tajunnu yhtid. Sit se larja vaan soitti ja késki tulla tin-
ne. Ja muistak si kun me tultiin kattoo titi paikkaa?

1* Sii et ollu kyl yhtii vakuuttunu tistd, mut sit si samalla aloit jo mie-
lesséis sisustaa sun huonetta.

A: Joo, ja mdi laitoin heti sen kyltin oveen, et mun oma koti. Ja siiti lLihti-
en miéi olen asunu tiilli enkéi libtis endid pois. Aluks mé olin vaan omissa
oloissani, mut nythin md olen jo tutustunu néibin ihanii naisiin ja kiyn
tiiillikin joka piiivi.



138G oletki ihan vakiokiviji. Jos sua ei joku péivi niy, niin kyl me jo ky-

selliicin sun perdiin.

Episodi alkaa asiakkaana olevan Kaisan lihestyessi tyontekijini toimivaa
Maijaa. Kaisa aloittaa keskustelun nostamalla esiin oman asiakkuutensa al-
kamiskohdan naisten asumisyksikossi. Kaisa itse merkityksellistdd asiakkuu-
den alkaneen siitd, kun hin on saanut asumisyksiksti oikeuden oman asun-
toonsa. Sitd ennen Kaisa kuvailee eliminsi olleen sekaisin, hin asui miesys-
tdvinsd asunnossa ja hinen armoillaan. Muutos Kaisan elimissi tapahtui,
kun sosiaalityontekiji Tarja pyysi Kaisaa tulemaan tutustumaan asumisyk-
sikkdon. Maija mydtiilee ja kertoo Kaisalla olleen aluksi ristiriitaisia tun-
teita paikkaa kohtaan. Kaisa kertoo tilanteen muuttuneen hinen saadessaan
asumisyksikdstd oman asunnon, jonka myoti hin sai oikeuden omaan ko-
tiin, mitd symbolisoi hinen oveen laittamansa kyltti. Kaisa kuvailee paikan
tirkeyttd kertomalla, ettei hin halua lihted endd asumisyksikdstd pois vaan
haluaa pitdi kiinni oikeudestaan asua sielld. Kaisa kertoo, kuinka oikeus
omaan asuntoon on tuonut mukanaan myos asumisyksikon yhteison. Aluk-
si Kaisa vietti aikaansa omissa oloissaan, mutta nyt hin on tutustunut asu-
misyksikén muihin naisiin ja kdynyt toiminnassa piivittdin, milld hin tar-
koittaa samassa rakennuksessa sijaitsevaa naisten tukipistettd. Maija vahvis-
taa Kaisan osallistumista toimintaan kertomalla Kaisan olevan vakiokivi-
ja”. Tyontekijd ilmaisee vilittdvinsd Kaisasta sanomalla ”jos sua ei joku pii-
vi ndy, niin me jo kyselldin sun perdan”.

Tissd kategoriaparissa tydntekijin ja asiakkaan suhde ndyttiytyy harmoni-
sena. Asiakkaana oleva Kaisa pitid ylld toiminnan tavoitteiden mukaista asi-
akkuutta ja tyontekijind Maija tukee Kaisan ylldpitimii kategoriaa. Mai-
ja muodostaa itse asiakasta tukevan tydntekijin kategorian. Vuorovaikutus-
episodi osoittaa, kuinka oikeus asuntoon on ollut Kaisalle merkityksellinen
ja se on toiminut asunto ensin -periaatteen mukaisesti kdinnekohtana hi-
nen elimissiin. Asunnon mydti Kaisasta on tullut asumisyksikon asiakas
ja hin on saanut itselleen uudenlaisia oikeuksia; oikeuden omaan asuntoon,
oikeuden osallistua toimintaan seki oikeuden kuulua asumisyksikén yhtei-
s66n. Asiakkaana oleva Kaisa on se, joka on omien tarpeidensa mukaisesti
lahestynyt tyontekiji olevaa Maijaa ja toiminut ndin asunto ensin -periaat-
teen mukaisesti. Tyontekijind olevan Maijan tehtivini on tukea Kaisaa ja

hinen oikeuttaan asiakkuuteen tarjoamalla Kaisalle erilaisia palveluja. Mai-
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ja ei miirittele Kaisan asiakkuuteen sisiltyvin velvollisuuksia. Vuorovaiku-
tusepisodin loppu osoittaa, kuinka Maijan ja Kaisan vilinen suhde niyttiy-
tyy tyontekijin huolenpitona, jossa Maija katsoo Kaisan periin ”jos sua ei

joku pdivi ndy, niin me jo kyselldin sun perdin”.

Itseniisid valintoja tekevi asiakas ja asiakasta hienovaraisesti
suostutteleva tyontekiji

Seuraava vuorovaikutusepisodi tapahtui asumisyksikon kiytivilld. Kiytivil-
14 on ovia asiakkaiden omiin asuntoihin ja kidytivin pidssi ikkunan edessi
asiakkailla on mahdollisuus istua tuoleilla. Episodin alussa asiakas istui tuo-
lilla, poltti tupakkaa ja joi kahvia. Tyontekijd saapui asumisyksikkoon tava-
takseen kyseisen asiakkaan. Asiakas oli ollut muutaman viikon juomatta al-
koholia ja hin oli retkahtanut juomaan ja oli nyt juonut viiden piivin ajan.
Asiakkaan retkahdus oli tydntekijin tiedossa ja kohdatessaan asiakkaan hin
aloitti suoralla kysymyksella.

1} Voitaisko ajatella tavoitteeksi esimerkiksi Naisten keskuksen rybmiin
osallistumisen?

A: En mii jaksa eikd just nyt edes kiinnosta.

1} Juomista pitiis saada jotenkin haltuun.

A: Heti aamusta kun herédn oon jo ihan sekaisin.

1} Enti jos se olisi pitkin ajan tavoite. Voisko tidi olla sellainen asia, etti
tulisin sun mukana huomenna mielenterveystoimistoon?

A: Miks ihmeessi? Mi meen sinne ihan yksin, on uus lidkéirikin ja kaikkee.
1} Ajarrelin vain, et voisin tulla mukaasi, nyt kun asur tiilli ja kertoa
miten sun asuminen tailli sujuu.

A: Miks? Kyl ma ite parbaiten mun kuulumiset tiedin ja selvitin pii-
ni ihan raubassa. Mi hoidan tin ihan ite enki halua, etti soitatte sin-
ne tai mitddin.

1} Selvd, si hoidat itse asias. Tarkistin vain, jos me voitais olla sun tuke-

na tai jotain.

Episodi alkaa siten, ettd tyontekiji Henni on aktiivinen ja lihestyy asiak-
kaana olevaa Marjaa. Tyontekiji on asettanut keskustelulle tietyn piamii-
rin ja hin aloittaa keskustelun hienovaraisesti ehdottamalla Marjalle tavoit-

teeksi Naisten keskuksen ryhmiin osallistumisen kysymilld "voitaisko ajatel-
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la”. Asiakkaana oleva Marja vastaa kieltdytymiilli tarjouksesta "en mi jaksa
eiki just nyt edes kiinnosta”. Henni jatkaa ja perustelee oikeuttaan puuttua
tilanteeseen, koska Marjan alkoholinkiyttd pitiisi saada tydntekijin niks-
kulmasta haltuun. Samalla Henni siirtdd vastuun Marjan tilanteesta asiak-
kaalle itselleen, jossa Marja mydntii jatkuvan alkoholinkiyttonsi. Marjan
mydntiessi tilanteensa Henni ottaa uudelleen neuvonantajan roolin ja mii-
rittelee Marjalle pitkin ajan tavoitteeksi ryhmiin osallistumisen seki ehdot-
taa Marjaa ottamaan tyontekija mukaan seuraavan piivin mielenterveystoi-
miston tapaamiseen. Marja vastustaa Hennin ehdotusta toteamalla "miks ih-
meessi” ja oikeuttaa vastarintaansa "uus ladkirikin ja kaikkee”. Henni veto-
aa tyontekijin oikeuteen puuttua Marjan tilanteeseen hinen asiakkuutensa
ja saamansa asunnon kautta: “nyt kun asut tdilld”. Marja ei kuitenkaan nie
asunnon tuovan tydntekijille oikeutta osallistua Marjan asioiden hoitoon ja
ilmoittaa haluavansa hoitaa itse asiansa seki kieltdi tyontekijiltd yhteistyon
hinen asioissaan muiden tahojen kanssa. Henni myontyy ja antaa Marjan
itse méiritelld asiakkuutensa asumisyksikossi: ”sd hoidat itse asias” maini-
ten, ettd tydntekijit ovat asiakkaan tarpeen mukaan tukena.

Tissd kategoriaparissa itsendisid valintoja tekevi asiakas Marja pitdd kiin-
ni oikeudestaan mairitelld omaa asiakkuuttaan koko vuorovaikutusepisodin
ajan. Tyontekijini oleva Henni muuttaa keskustelun aikana lihestymista-
paansa. Aluksi Henni lihestyy Marjaa seki portaikkomallin ettd asunto en-
sin -periaatteen mukaisesti mielessdin palveluiden ohjaus asiakkaalle. Hen-
ni miirittelee portaikkomallin mukaisesti asiakkaalle tavoitteeksi osallistua
naistyn seuraavan portaan toimintaan, joka voisi auttaa asiakasta kuntou-
tumaan. Tyontekijin midritelmien mukaan asiakkaan oikeuteen asua asu-
misyksikdssd sisiltyy myos velvollisuuksia. Marjan kieltdydyttyd tyonteki-
jin ehdotuksista tyontekijd nostaa esiin kilpailevan kategorian miirittdes-
siin Marjan piihdeongelmaiseksi henkiloksi, jolla on velvollisuus kuntou-
tua eteenpiin seuraavalle portaalle (ks. Silverman 1988, 92). Marja tunnis-
taa tyontekijin miirittelemin kategorian, mutta ei nie itselleen kuuluvan
velvollisuutta osallistua toimintaan. Henni kuitenkin tarttuu asiakkaan
myontimiin kategoriaan ja ehdottaa oikeudekseen toimia Marjan rinnalla
kulkijana ja oikeuden osallistua yhteistyotahon palaveriin. Marja kieltiytyy
nostaen esiin oikeutensa paittii itse omista asioistaan. Henni vetoaa Mar-

jan velvollisuuksiin asumisyksikon asiakkuuden ja asumisen kautta.
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Tissd kohtaa vuorovaikutusepisodia Marja pitii edelleen kiinni itseniisid
valintoja tekevin asiakkaan kategoriasta. Hin kuvailee olevansa omien asi-
oidensa paras asiantuntija ja miirittelee oikeudekseen hoitaa itse omat asi-
ansa. Hin my®os tulkitsee asumisensa ja hoitokuvionsa olevan erillisid asi-
oita ja pitdd oikeutenaan selvittdi itse oman tilanteensa. Marja my6s kiel-
tdd tyontekijoiltd yhteistydn hoitotahon kanssa. Tyéntekijind Henni myon-
tyy asunto ensin -periaatteiden mukaisesti Marjan omaan tahtoon. Marja
ei ole koko episodin aikana kiinnostunut ottamaan vastaan tydntekijin tar-
joamia kuntoutumiseen liittyvii kategorioita. Tyontekiji pddttdd episodin
asunto ensin -periaattein tarjoamalla asiakkaalle oikeuden olla tarvittaessa
yhteydessi tydntekijéihin.

Tissd kategoriaparissa Henni yrittdi ensin lihestyi asiakkaana olevaa Mar-
jaa portaikkomallin mukaisesti nostaen esiin Marjan ongelman ja esittien
suunnitelman kuntoutumisesta ja samalla ottaen itselleen tyontekijini oi-
keuden katkaista Marjan piihdekierre. Marja ei kuitenkaan tartu siihen ja
pitdd oikeuden omista asioistaan itsellddn. Asunto ensin -periaatteen mukai-
sesti Marja tekee itse lopullisen valinnan kuntoutumisestaan, vaikka se olisi

tyontekijini toimivan Hennin mielesti Marjan edun vastainen

Toisista huolehtiva asiakas ja asiakkuutta rajaava tyontekija

Tdmi vuorovaikutusepisodi tapahtui asumisyksikon kiytivilla. Tyonteki-
jd oli tuomassa ruokakirryilld naisille ruokaa. Kolme asumisyksikon nais-
ta oli odottamassa tyontekijid kiytivilli. Nami kolme asukasta olivat yksi-
kon vanhimmat asukkaat, jotka viettivit paljon aikaa keskendin. Naiset l4-

hestyivit itse tyntekijii.

A: Me ollaan Annelin kanssa huolissaan, kun Liisaa ei oo nikyny yli viik-
koon. Ei se ole koskaan ollu niiin kauan pois, korkeintaan pari piiviii Tim-
pan luona. Mi olin aluksi helpottunu, kun oli hiljaista. Mut parin péivin
piidisti md aloin huolestua ja kyselin jo muiltakin, ei kukaan ole nihny.
T: Voitteks te soittaa Liisalle?

A: Me ollaan soitettu jo vaikka kuinka monta kertaa. Liisa kun on maa-

nis-depressiivinen, niin silli on kova vauhti péill.



1} Niin, niinbin se on. Nyt te ette voi tehdii muuta kuin odottaa. Me voi-
daan yrittiii soitella ja kyselli Liisan perdin. Muuta tissi ei voi tehdd,

kun Liisa on aikuinen ibminen.

Episodi alkaa, kun asiakkaat lihestyvit tyontekijid. Asiakkaana oleva Asta
kertoo, kuinka he ovat yhdessi toisen asiakkaan Annelin kanssa huolissaan
asukkaasta nimeled Liisa. Asta oikeuttaa toisista asumisyksikon asiakkaista
huolehtimisen silld, ettd Liisa ei ole ollut ennen niin kauaa poissa asumis-
yksikdstd. Hin kertoo olleensa aluksi helponnut Liisan poissaolosta, mut-
ta sitten huoli oli lisidntynyt ja hin oli kokenut velvollisuudekseen kyselld
muilta asukkailta Liisasta. Astan mukaan kukaan asukkaista ei ole nihnyt
Liisaa. Tyontekijd myontid Astan huolen olevan oikeutettu ja hin kysyy As-
talta, voisivatko naiset soittaa Liisalle. Asta kertoo naisten yrittineen soittaa
Liisalle jo monta kertaa. Asta perustelee soitot midrittimalld Liisan diag-
noosiksi maanis-depressiivisyyden ja siihen liittyvin kovan vauhdin. Hen-
ni tyontekijini vahvistaa asian, mutta tekee samalla rajauksen, asiakkail-
la ei ole oikeutta puuttua Liisan etsimiseen "nyt ette voi tehdd muuta kuin
odottaa”. Samalla Henni siirtdd vastuun Liisan etsimisestd tydntekijoille it-
selleen: “me voidaan yrittid soitella ja kyselld” ja rajaa tyontekijéiden mah-
dollisuuksia puuttua asumisyksikon asiakkaan elimiin sen enempii, kos-
ka Liisa on “aikuinen ihminen”.

Tissi kategoriaparissa toisista huolta pitivin asiakkaan Astan ja asiakkuutta
rajaavan tyontekijin Hennin rooleista ja niiden rajoista neuvotellaan vuoro-
vaikutusepisodin aikana. Asta ja kaksi muuta asiakasta ovat huolissaan asu-
misyksikdn asiakkaasta Liisasta ja asettuvat niin toisista huolta pitivin asi-
akkaan kategoriaan. Yhteinen huoli kertoo siitd, ettd naiset ovat integroi-
tuneet yksikon luomaan yhteisé6n. Seki portaikkomallissa ettd asunto en-
sin -periaatteessa yhteisvasuminen koetaan tirkeiksi voimavaraksi ja naisten
huoli kertoo siitd, ettd toiminnan yhteissllinen tavoite on saavutettu. Naiset
ovat siis integroituneet asumisyksikon yhteisoon, mutta eivit vield laajem-
min yhteiskuntaan, kuten esimerkiksi lihioyhteis66n. Asunto ensin -peri-
aate pitii sisilldin dilemman, joka nikyy toiminnan yhteisollisyyden ja asi-
akkaan oman yksityisyyden vililli. Asiakkaat ovat sitoutuneet asumisyksik-
koon, mutta samalla tydntekijilld on velvollisuus rajata asiakkailta oikeus
etsid Liisaa eikd hin anna asiakkaille mydskdin oikeutta etsimiseen. Liisal-

la on asunto ensin -periaatteen mukaisesti oikeus paittid omista asioistaan
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ja oikeus valita elimintapansa, ilman velvollisuuksia asumisyksikkod ja sen
jasenid kohtaan. Toisaalta Asta ja muut asiakkaat neuvottelevat vuorovaiku-
tusepisodin aikana siitd, mitki ovat Liisan oikeudet ja velvollisuudet asumis-
yksikdn yhteisod kohtaan. Tyontekijd ja asiakas keskustelevat oikeuksien ja
velvollisuuksien avulla siitd, milld ehdoilla asiakkaat integroituvat toimin-
taan. Vuorovaikutusepisodin lopussa Henni tydntekijini rajaa asiakkaiden
oikeuksia asumisyksikdssd ja nostaa itseddn hierarkkisesti Liisan ylipuolelle

kertoessaan tydntekijoilld olevan oikeus etsid Liisaa.

tyontekijd

Tdmi vuorovaikutusepisodi tapahtui asiakkaiden yhteisessi tilassa, joka on
kaappi, johon tuodaan naisten ruuat. Viikkokokous on aina tiettyni viikon-
pdivini ja tyontekijit tuovat mukanaan naisille kahvia ja pullaa. Tyonteki-
jit pitavit kirjaa siitd, ketkd viikkokokouksissa kiyvit ja miten naisia on ta-
vattu viikon aikana. Kokouksessa kiydiin lipi viikon aikana tulleita asioi-
ta, yhteison sdint6jd seki tiedotetaan asukkaille mahdollisista tapahtumis-

ta tal uusista asioista.

1 Nyt on niin, et meidin on pakko ottaa tiissi viikkokokouksessa esiin myds
tkévit asiat. Alotetaan viime yon tapahtumista ja valituksista.

Al: En mié ainakaa tiedi mitiin, olin koko illan kotona.

A2: Ainaha tiilli jotain tapahtuu ja on sekavaa ja sit heti meitii syytelliiiin.
1: Tilanne on sellanen, etti alaovi oli rikottu taas kerran ja joku teisti
naisista oli heitellyt ikkunasta kadulle tavaroita ja huudellu ohikulkevil-
le ihmisille. Tiéisti pubuttiin jo viimeks, et tillaista hiirioo ei saa aiheut-
taa, se tuottaa vaikeuksii sitten kaikille eiki rollanen kiytis sovi tinne.
A2: Kyllihiin sen nyt kaikki tietid, kuka tiilli aina nid tilanteet jirjes-
tid. Ite yritin vilttid sotkemasta asioita, mut sit tidl on nditd, jotka pis-
tii kaikki ihan sekasin.

Episodi alkaa tydntekijid Sonjan kertoessa asumisyksikdssi sattuneista ta-
pahtumista ja niiden jilkeisistd valituksista. Sonja kuvailee tydntekijini ole-
vansa velvollinen kertomaan asioista, jotka ovat toiminnan kannalta mer-

kityksellisid. Asiakas Petra (A1) ei nie, ettd hinelld olisi velvollisuutta vas-
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tata tydntekijin kertomaan huoleen. Asiakas Anni (A2) oikeuttaa tapahtu-
mat kertomalla asumisyksikon yleisen ilmapiirin olevan niin sekava, ettd ai-
na jotain tapahtuu. Samalla hin viestittdd tyontekijin ilmoituksen olevan
syytos koko yhteisod ja sen asukkaita kohtaan. Sonja oikeuttaa esiin nosta-
mansa asian yksiloimailld valituksen sisillon: alaovi rikottu, ikkunasta hei-
telty kadulle tavaroita ja huudeltu ohikulkeville ihmisille. Sonja palauttaa
asiakkaiden mieliin yhteison yhteisesti sovitut s@éinnot ja vetoaa asiakkaiden
velvollisuuksiin: "tillaista hiirioo ei saa aiheuttaa”. Sonja kuvailee yhteisén
sidntdjen velvoittavan kaikkia asiakkaita ja yhdenkin asiakkaan viirinlaisen
kidyttdytymisen tuovan sanktioita koko yhteisélle. Sonja miaritta tyonteki-
jand asumisyksikon asiakkaalla olevan tietynlaisia velvollisuuksia, ja mikali
asiakas ei niitd noudata, ei hin ole kykenevi asumaan asumisyksikdssi. An-
ni (A2) vastaa tydntekijin syytoksiin siirtimalld vastuun asumisyksikon yh-
teisoltd yhdelle yhteison tuntemalle asiakkaalle. Anni miirittelee asukkaan
jittineen noudattamatta velvollisuuksiaan ja samalla oikeuttaa itselleen asi-
akkuuden siilymisen yksikdssi kertomalla noudattavansa yhteison siintoja.

Tissi kategoriaparissa yhteison sidntdjd noudattava asiakkaan kategoria
rakentuu siten, ettd asiakkaat kokevat tiyttineensi yhteisén asiakkuuteen
kuuluvat velvollisuudet. Sen sijaan he vastustavat tyontekijin rakentamaa
asiakkuuden kyseenalaistavaa kategoriaa ja syyttivit tilanteesta yhteisos-
sd asuvia muita henkiloitid, jotka eivit ole noudattaneet yhteisesti sovittuja
velvollisuuksia. Anna Kulmala (2004, 239) kiyttid ambivalentista tilantees-
ta kisitettd Samanlaiset Toiset, jossa asuntolan asumattomat miehet raken-
tavat identiteettid niin, ettd ovat samaan aikaan ldsni ja liittyvit yhteison
seki toisaalta puhuvat itsensi ulos nidisti toisista ja esittdvit itsensd yksiloi-
ni. Tydntekijd oikeuttaa asiakkuuden kyseenalaistavan kategorian silli, ettd
jotkut asiakkaat ovat jittineet noudattamatta yhteisoon kuuluvia velvolli-
suuksia. Tydntekijin leimaama kategoria pakottaa asiakkaat puhumaan it-
seddn ulos erityisen voimakkaasti annetuista miirittelyisti.

Sonja tyontekijini edustaa seki portaikkomallin ettd asunto ensin -peri-
aatteen mukaista nikemysti siitd, ettd asiakkuuteen sisiltyy myds velvolli-
suuksia. Portaikkomallin mukaisesti asumisyksikk edustaa viliaikaista asu-
mista ennen asiakkaiden etenemistd omaan asuntoon. Tdhin portaikon vai-
heeseen liittyy asiakkaalle tiettyjd oikeuksia ja velvollisuuksia. Jos asiakas ei
ole noudattanut asumisyksikén sidntdjd eikd kuntoutunut, niin se tuottaa

asiakkaalle sanktioita eiki oikeuta asumiseen asumisyksikgssi. Asunto ensin
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-periaatteessa tyontekiji mairittelee asiakkaalle kuuluvan normaalit vuok-
ra-asumisen velvollisuudet ja asettaa asiakkaalle tietyt rajat, miten asumis-
yksikdssd voi kiyttiytyd. Vuorovaikutusepisodi kertoo siitd, kuinka asiak-
kaan on omaan asiakkuuteensa liittyvien oikeuksien ja velvollisuuksien li-
siksi otettava huomioon yhteisén kollektiivinen vastuu kaikkien asiakkai-
den kiytoksesti.

Yhteenveto ja keskustelu

Edelld analysoimani asiakas-tyontekiji kategoriaparit kertovat asumisyksi-
kon arjen vuorovaikutustilanteista ja siitd, kuinka asiakkaiden ja tyonteki-
joiden oikeuksista ja velvollisuuksista neuvotellaan jatkuvasti. Analyysissani
muodostin nelji erilaista kategoriaparia, jotka perustuvat aineistoni luentaan.
Analysoimani vuorovaikutusepisodit edustavat kukin yhti aineistossa esiin-
tyvid kategoriaparia. Ensimmiinen on toiminnan tavoitteiden mukainen
asiakas ja asiakasta tukevan tyontekijin kategoriapari. Tissd kategoriaparis-
sa asiakas on edennyt tavoitteiden mukaisesti, asunnon saatuaan kuntoutu-
nut asumisyksikén yhteisén avulla. Tyontekijin kategoria on muodostunut
asiakasta tukevaksi. Toinen on itseniisid valintoja tekevi asiakas ja asiakas-
ta hienovaraisesti suostuttelevan tyontekijin kategoriapari. Asiakkaan kate-
goriassa asiakas pitid itselldin oikeuden valita haluamansa palvelut ja tyon-
tekijian kategoria rakentuu palveluohjauksen varaan, vaikka tydntekijin ja
asiakkaan nikemys palveluiden tarpeesta eroavatkin toisistaan. Kolmas on
toisista huolta pitivin asiakkaan ja asiakkuutta rajaavan tyontekijin kate-
goriapari. T4ssd kategoriaparissa tyontekijd ja asiakas kiyvit keskustelua sii-
td, milld ehdoilla yhteisoon integroidutaan. Asiakkaan kategoriassa asiakas
nikee asumisyksikon yhteisoni, jossa asiakkailla on oikeus ja velvollisuus
huolehtia toisistaan. Tyontekiji rakentaa asiakkuutta rajaavan kategorian,
koska hinen mukaansa jokaisella asiakkaalla on oikeus pdittid elimistdin
eiki velvollisuutta selontekoihin yhteison jisenid kohtaan. Neljis on yhtei-
son siintdjd noudattavan asiakkaan ja asiakkuuden kyseenalaistavan tyon-
tekijin kategoriapari. Tissd kategoriaparissa asiakas puhuu vastaan ty6nte-
kijain mairiccimid velvollisuuksia ja tydntekiji korostaa asiakkaan velvolli-
suuksia asumisyksikkoi kohtaan.

Kategoriaparit kertovat siitd, miten asiakkaiden ja tyontekijoiden erilai-

siin rooleihin liittyvit neuvottelut olivat koko ajan lisni tyontekijoiden ja



asiakkaiden kohtaamisissa. Tutkimukseni osoittaa, kuinka niissi tyonteki-
joiden ja asiakkaiden vuorovaikutuksellisissa kohtaamisissa sovellettiin asu-
misen malleja. Asumisyksikon keskeisind periaatteina voidaan pitdd ihmis-
arvon kunnioittamista, asuntoa jokaisen kansalaisen perusoikeutena seki
asiakkaiden mahdollisuutta noudattaa valitsemaansa elimintapaa, joka si-
siltdd muun muassa piihteidenkiyton. Asumisyksikén toimintaan oli ndin
ollen jo sisidn rakentunut ajatuksia asunto ensin -periaatteesta. Asumisyksi-
kossd asui erilaisissa elimintilanteissa olevia naisia ja varmasti osalle naisista
oli riittdvd kuntoutumisen tavoite se, ettd kyettiin turvaamaan heidin asu-
misensa asumisyksikossd niiden keskeisten periaatteiden varassa. Toisaalta
tyontekijoiden asemoituminen tyhén sisilsi tilannekohtaista harkintaa ja
palveluohjausta naisten kuntoutumisen mukaan. Yksi tydntekijoiden kes-
keinen tydkalu naisten kuntoutumisessa oli portaikkomallin mukainen oh-
jaus muihin naistydn palveluihin, kuten ryhmitoimintoihin ja valmenta-
vaan ja kuntouttavaan koulutukseen. Naistyon matalan kynnyksen palve-
lut tarjosivat naisille mahdollisuuden kuntoutua yhden organisaation sisilld
mahdollistaen naisille samalla asumisen asumisyksikon asunnossa. Asumisen
malleja sovellettiin tilanteiden mukaan ja yhdessi vuorovaikutusepisodissa
saatettiin soveltaa molempia malleja ilman, ettd vuorovaikutuksen osapuo-
let kiinnittivit sithen huomiota. Asumisen mallien soveltaminen asumisyk-
sikon arjen kidytinnoissd on linjassa suomalaisen Asunto ensin -mallin to-
teutuksen kanssa; ei ole yhtd oikeaa tapaa toteuttaa mallia, vaan sitid sovel-
letaan paikallisten tarpeiden ja olosuhteiden mukaan.

Asumisyksikon tavoitteena oli tarjota yhteisollistd tukea asiakkaille, jotka
olivat kokeneet asunnottomuutta. Kategoriaparit kertovat jasenyydesti asu-
misyksikdn yhteisossi sekd kulttuurisesta ymmirryksesti siitd, mika oli asu-
misyksikdssd tavoiteltavaa asiakkuutta tai paheksuttavaa kiytostd. Asumis-
yksikossi asuvalla asiakkaalla oli jo lihtokohtaisesti paikan rakentama kult-
tuurinen jisenyys, josta tyontekiji ja asiakas neuvottelivat vuorovaikutuk-
sen aikana (ks. esim. Massey 1998, 5-8). Nimeidmini kategoriaparit kerto-
vat siitd, kuinka moninaisia ja vastakkaisia kategoriajisenyyksii tyontekijit
ja asiakkaat rakensivat vuorovaikutuksessa toistensa kanssa. Kategoriaparit
osoittavat, kuinka tyontekijit ja asiakkaat tekivit eroja suhteessa toisiinsa,
rakensivat jisenyyksid niin itselleen kuin toiselle ja loivat kisitystd itse kulle-
kin kuuluvasta paikasta siihen liittyvine oikeuksineen ja velvollisuuksineen.
(Jokinen ym. 2004, 11.) Voidaan todeta, ettd tyontekijin ja asiakkaan mai-
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ritykset oikeuksista ja velvollisuuksista johtivat mys keskusteluun vallasta.
Tyontekijian rakentamien kategorioiden pyrkimykseni oli ottaa huomioon
asumisyksikdn toiminnalle asetetut tavoitteet, jota tydntekiji toteutti asiak-
kaan kanssa vuorovaikutuksessa joko asiakasta tukien, hienovaraisesti ohja-
ten tai rajaamalla ja kyseenalaistamalla asiakkuuden.

Asiakkaan ollessa erimielinen tydntekijin rakentamille kategorioille, oli
asiakkaalla mahdollisuus vastapuheeseen, jossa vakiintuneita kisityksid ky-
seenalaistettiin ja neuvoteltiin itselle toisenlaisia kategoriajisenyyksii (Juhi-
la 2004, 20). Juhilan (2004, 20-27) mukaan kategorian ja vastapuheen vi-
lissd on negatiivisia luonnehdintoja sisiltidvi leimattu identiteetti. Leimat-
tu identiteetti tarkoittaa asumisyksikon asiakkaalle sitd, ettd marginaalisena
yhteiskunnan jiseneni ja viimesijaisena asunnottomille tarkoitettuna insti-
tuutiona asumisyksikko leimaa asiakkaidensa identiteettejd. Esimerkki asi-
akkaan vastapuheesta on yhteison siintsjd noudattavan asiakkaan katego-
ria, jossa asiakas ilmoittaa kykenevinsi noudattamaan asumisyksikon sidn-
t0jd, vaikka hinelld itselld on taustalla asunnottomuutta ja yleinen asumis-
yksikon ilmapiiri on levoton.

Kategoriaparit kertovat siitd, kuinka asumisyksikossi kiytiin jatkuvaa ra-
janvetoa tydntekijin ja asiakkaan oikeuksista ja velvollisuuksista. Yksi syy
sithen voi olla se, ettd asumisyksikdssi ei noudatettu selkeidsti yhtd asumi-
sen mallia vaan ajatuksena oli eri keinoin turvata asiakkaiden asuminen.
Joillekin asiakkaille se tarkoitti pidempiaikaista asumista asumisyksikossid
ja joillekin asumisyksikdssd asuminen toimi vilivaiheena ennen hajasijoi-
tettua asumista. Tami toi mukanaan joustoa tydntekijoiden ja asiakkaiden
viliseen vuorovaikutukseen. Toisaalta on mahdollista, ettd asumisyksikos-
sd asuva asiakas ei vield asunnon saatuaan kokenut olevansa osallinen asu-
misyksikdn yhteisossd, vaan yhteison rajoista kiytiin jatkuvaa neuvottelua.
Kategoriaparit kertovat siiti, ettd asumisyksikon asiakkaat eivit olleet yhte-
ndinen ryhmi, vaan tydntekijit ja asiakkaat miirittelivit sen sisilld olevan
oman marginaalinsa, ne epitoivotut, jotka eivit osanneet noudattaa yhtei-
son yhdessi asettamia oikeuksia ja velvollisuuksia.

Asunto ensin -periaatteen soveltaminen kidytinndssi on tuonut asumisyk-
sikdn toimintaan sen, etti asunnottomat naiset ovat voineet muuttaa asu-
misyksikkd6n suoraan kadulta ilman kuntoutumisen eri vaiheita. Toisaalta
timi auttamisperiaate on ollut asumisyksikon toiminnassa keskeisti jo en-

nen asunto ensin -periaatteen kiyttoonottoa. Vaikka portaikkomallissa ja



asunto ensin -periaatteessa on erilaisia painotuksia asiakkaiden ja tyonteki-
joiden oikeuksista ja velvollisuuksista, niin molemmat mallit sisaltdvit kun-
touttavan tydotteen, jossa ominaista on vuorovaikutus, lisniolo ja yhdessi

tekeminen asiakkaan kanssa.

Artikkeli on osa Suomen Akatemian tutkimusprojektia Pitkiaikaisasunnotto-

muus ja Asunto Ensin -periaatteen soveltaminen Suomessa 2011-2015.
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