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Pro gradu —tutkielma koostuu kahdesta osasta. Ensimmaéisend osana on kirjallisuuskatsaus, jonka
tarkoituksena oli koota ja yhdistaa lasten sairaanhoidon hoitohenkildston kokemuksia arvostavasta
johtamisesta aikaisemman tutkimustiedon pohjalta. Kirjallisuuskatsauksen tavoitteena oli tuottaa
tieteellisen tiedon pohjalta teoreettinen késitys arvostavasta johtamisesta lasten sairaanhoidossa.
Kirjallisuuskatsaukseen hyvaksytyt artikkelit (n=40) koostuivat kahdeksassa eri maassa tehdysta
tutkimuksesta, jotka olivat kaikki englanninkielisia. Kirjallisuuskatsauksen haut suoritettiin Cinahl-
ja Medline-tietokannoista.

Kirjallisuuskatsauksessa arvostavaa johtamista tarkasteltiin aikaisemman tutkimustiedon pohjalta
neljan ulottuvuuden pohjalta:  suunnitelmallisen  johtaminen, tasa-arvoisuus, 0saamisen
arvostaminen ja tyossa jaksamisen edistdminen. Kirjallisuuskatsauksen avulla saatiin teoreettista
tietoa lasten sairaanhoidossa tapahtuvasta arvostavasta johtamisesta.

Toisena osana on julkaisuharkintaan lahetetty tieteellinen artikkeli (Sirén M, Roos M, Harmoinen
M & Suominen T. 2015). Tutkimuksen tarkoituksena on kuvata lasten sairaanhoidossa
tyoskentelevédn hoitohenkiloston arviota arvostavasta johtamisesta. Mittarina tutkimuksessa
kaytettiin Arvostavan johtamisen-mittaria. Tutkimuksen aineisto kerdttiin e-lomakkeella kolmen
itasuomalaisen keskussairaalan lasten sairaanhoidon yksikgista (N=200). Vastausprosentti oli 41 %.
Aineisto analysoitiin tilastollisin menetelmin
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This Master's thesis is composed literature review and research article. The first section was
literature review. The purpose of literature review was to assemble and combination research
information about appreciative management in children medical care. The aim of literature review
was to gather peer-reviewed knowledge on appreciative management. Accepted articles (=40)
consisted of studies which are made in eight different countries and all articles were in English.
Literature was searched from Cinahl- and Medline-databases.

According to previous research appreciative management examined four dimensions: a systematic
management, equality, appreciation of knowhow and the promotion of wellbeing at work.
According to pediatric nursing staff the implementation of appreciative management in practice was
average. The best section was equality, the weakest section was the promotion of wellbeing at work.

The second part was research article (Sirén M, Roos M, Harmoinen M & Suominen T. 2015). The
aim of the research was to evaluate appreciative management in children medical care. The survey
was carried out using the Appreciative Management-scale (AMS). The data was collected by
electronic form from three Central hospital of Eastern Finland pediatric nursing staff (N=200). The
response rate was 41 %. The data was analyzed statistically.
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THVISTELMA

ABSTRACT
SISALTO
L. JOHDANTO .ttt a bt e sa bt e e aa e e e na bt e e aa b e e e nab e e e bbe e e nbbeeenbreeens 4
2. KIRJALLISUUSKATSAUKSEN TARKOITUS JATAVOITE ... 6
3. KIRJALLISUUSKATSAUKSEN TOTEUTTAMINEN .....cccciiiiiiiic e 6
4, TUTKIMUKSEN TEOREETTISET LAHTOKOHDAT ....ocoovieeeeeeeeceeeeeee e en s en s en s s enenenens 7
4.1. Suunnitelmallinen JONTAMINEN ........cvoiiiece e ra et e sreeraenre s 7
4.2, TASA-AIVOISUUS ....e.veveeteeteestesteeseetesseestesteaseeseesseessesseaseeseeaseeseesseaseeseeaseenseseeaseeateaseesseseeaneestesseensessensenssens 9
4.3. OSaAMISEN JONTAMINEN......ccuiiiiiiie ettt et e et e s be et e e besbeessesbesseestesteebesteeneestesreereeses 10
4.4, Ty0ssa jaksamiSen EAISTAMINEN ..........oiiiiiiieiees ettt sb e neeneas 11
4.5. Teoreettisten [ahtOKONLIEN YNTEENVELO ......c.iiiiiiice et e 13
LAHTEET oottt ettt ettt sttt et s s st et et et s s s et et et et es s e set et et s s nsnaetesesn s 16
N 0 S PTSPSP 21
T PSSR 21



1. JOHDANTO

Hoitotydn johtamisen haasteet ovat jokaisen esimiehen arkipdivdd. Ne nékyvat
henkilostojohtamisessa, strategian toteuttamisessa, talouden hallinnassa, osaamisen ja laadun
kehittdmisessd, perustehtdvan selkiyttdmisessd, tyohyvinvoinnin huomioimisessa seka eettisessa
paatoksenteossa. (Kanste 2006.) Sosiaali- ja terveysministerio (2009) on maaritellyt seké
terveydenhuollon ettd hoitotydn johtamisen ydintehtavat. Terveydenhuollon perustehtdvana on
tuottaa terveyttd ja hyvinvointia, kun taas johtamisen perustehtdvand on luoda mahdollisuudet
toteuttaa vaikuttavaa, korkealuokkaista ja tuloksellista hoitotyotd. Onnistuvalla johtamisella
rakennetaan perusta hyvin toimivalle moniammatilliselle tiimityoskentelylle, sitoudutaan ja
paastaan yhdessa asetettuihin tavoitteisiin sekd voidaan Kkehittdd niin organisaation kuin
henkildstonkin oppimista ja asiantuntijuutta. (Kuntaliitto 2011, STM 2009.)

Hoitotydn johtajan tulee kyetd toimimaan strategisesti oman sekd organisaation arvomaailman
mukaisesti ja hanen tulee olla sitoutunut strategisiin linjauksiin (Huotari 2009, Kivinen 2008, Ollila
2006). Tama edellyttda, ettd yksikon sisalla toimii rehellinen, luottamuksellinen, vastavuoroinen
(Kivinen 2008) ja avoin viestintd (Huotari 2009, Kivinen 2008, Ollila 2006). Esimies luo
mahdollisuuksia ja tekee paatoksia yhtendisen linjan mukaisesti, joista tyontekijat ovat tietoisia.
Esimiehen vastuulla on pitda henkilosto tietoisena strategiasta, yleisista tavoitteista ja tehtévista.
Esimies kykenee nayttdm&an suunnan mihin menndén, innostamaan henkilGstoadn ja arvioimaan
suunnitelmallisuuttaan paatoksenteossa. (Huotari 2009.) Suunnitelmallisuus johtamisessa on
kokonaisvaltaista ja vaatii vahvaa hallintaa johtamisen jokaiselta osa-alueelta (Huotari 2009,
Kivinen 2008, Ollila 2006). Henkiloston ja esimiehen valinen onnistunut vuorovaikutus, tyéhon
liittyvien arvojen tunnistaminen, henkilston hyvinvointi ja monipuolinen henkildst6johtaminen
vaikuttavat positiivisesti innovatiivisuuteen ja tyohon sitoutumiseen (Gronroos ym. 2004).
Hoitotyon johtajan tulee toimia tasapuolisesti ja pystya toimimaan sovittelijana konfliktitilanteissa
sekd kyettdva omalla toiminnallaan ja sitoutumisellaan olemaan esimerkkind omille alaisilleen ja
halukas olemaan hyva esimies. (lkola-Norrbacka 2010, Salminen 2010, Viitanen ym. 2007.)
Osaamisen johtaminen vaatii esimieheltd motivaatiota ja hyvid vuorovaikutustaitoja, jotta han
pystyy luomaan luottamuksellisen kuvan henkildstdlleen. Osaamisen johtamisen perusteena on
I0ytd4 oikeat keinot ja tavat, joilla tyOyksikon tavoitteet saavutetaan. Keskeinen osa tdssa on



esimiehen kyky hyodyntéa tieteellistd tietoa, ilman sitd on vaikea varmistaa uusien tydtapojen
toimivuus. (Williams 2012, Viitanen ym. 2007, Ollila 2006, Kanste 2005, Romana ym. 2004,
Viitala 2002.) Esimiestydssd on keskeistd huomioida sen tyontekijalédhtoisyys, yksilollisyys ja
tilannesidonnaisuus, seka naiden vaikutukset tyontekijoiden tydasenteisiin ja tybhyvinvointiin.
Jatkuvan sosiaalisen pddoman tuottaminen luottamuksen, yhteisollisyyden ja vastavuoroisuuden

kautta vaikuttavat positiivisesti tyontekijoiden terveyteen ja hyvinvointiin. (Kanste 2011.)

Lasten sairaanhoidossa on omat erityispiirteensd, jotka vaikuttavat jokapdivaiseen toimintaan
lastenyksikossd, joten johtajan tulee olla tietoinen oman yksikkénsa perustehtavdd ohjaavista
tekijoistd, jotta voidaan toteuttaa hyvad laadukasta hoitoa (Linden 2004:30-34). Aikaisemmissa
tutkimuksissa on tutkittu johtamisen yhteyttd lasten sairaanhoidon hoitohenkiloston
tyotyytyvaisyyteen, tyohon sitoutumiseen seké tydssa jaksamiseen (Andrews ym. 2011, Foglia ym.
2010, Cox, ym. 2007, Ernst ym. 2004, Bratt ym. 2000). Hoitotyon johtamisen tutkimus kaipaa
eksaktia johtamistutkimusta hoitotyon eri konteksteista, joten on hyodyllistd tarkastella miten

arvostava johtaminen toteutuu lasten sairaanhoidossa.



2. KIRJALLISUUSKATSAUKSEN TARKOITUS JA TAVOITE

Kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena oli koota ja yhdistaa lasten sairaanhoidon hoitohenkildston
kokemuksia arvostavasta johtamisesta. Kirjallisuuskatsauksen tavoitteena oli tuottaa tieteellisen

tiedon pohjalta teoreettinen kasitys arvostavasta johtamisesta lasten sairaanhoidossa.

3. KIRJALLISUUSKATSAUKSEN TOTEUTTAMINEN

Systemaattisen kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena on koota ja yhdistaa tieteellista tietoa kyseisesta
tutkimusilmiosta ja rakentaa tiivis synteesi. Té&ssd tydssa kirjallisuuskatsaus sisaltdd arvostavan
johtamisen osa-alueisiin kohdistuvaa ndyttdon perustuvan tiedon kerdémisté ja synteesin luomista.
Prosessissa voidaan pitdd kulmakivena tutkijan tarkkaa ja systemoitua tydskentelyd. Tassa tyossa
tutkija on pitdnyt Kirjaa hakustrategioista ja Kirjallisuuskatsaukseen valituista artikkeleista.
(Salminen 2011, Macnee & McCabe 2008, Johansson ym. 2007.) Tarkempi hakuprosessi on
taulukkona (liite 1). Aineisto kerattiin Cinahl- ja Medline (ovid) —tietokannoista ja artikkeleita
valikoitui 40, osa tutkimuksista on tehty lasten sairaanhoidon kontekstissa, osa ei.
Siséanottokriteereina olivat 2000-luvun puolella julkaistut tieteelliset tutkimukset sekd suomen tai
englannin kieli kun taas poissulkukriteerind opinnédytety6t, pro gradu —tutkielmat tai ennen vuotta
2000 julkaistut tieteelliset tutkimukset. Tutkimukset Kirjattiin taulukkoon, josta kdy ilmi tekijat,
vuosi, maa, tutkimuksen tarkoitus ja aineiston keruumenetelmd seka keskeiset tulokset (liite 2).
Valikoitunut  aineisto  oli  suurimmaksi  osaksi USA:sta (n=25), loppu aineisto
kirjallisuuskatsaukseen koostui Irlannissa (n=4), Iso-Britanniassa (n=3), Suomessa (n=3), Ruotsissa
(n=2), Kanadassa (n=2) ja Kreikassa (n=1) tehdyistd tutkimuksista. Suurin osa tutkimuksista oli
toteutettu kvantitatiivisena tutkimuksena (n=27) ja pieni osa kvalitatiivisina tutkimuksena (n=9),

triangulaationa (n=2) ja kirjallisuuskatsauksena (n=2).



4. TUTKIMUKSEN TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

Aikaisemman tutkimustiedon pohjalta arvostava johtaminen jakautuu neljadn osa-alueeseen:
suunnitelmallinen johtaminen, tasa-arvoisuus, osaamisen johtaminen, ja ty0dsséd jaksamisen
edistdminen (Harmoinen ym. 2010). Esimies, joka tuntee alaisensa, kykenee toteuttamaan
arvostavaa johtamista tukemisen, kannustamisen, valvonnan seka tehtévien delegoinnin kautta
(Longo ym. 2013). Hoitotyon johtajalla on monta roolia, ja hénen tulee kyetd johtamaan seka
ihmisid ettd asioita samanaikaisesti (Salmela ym. 2012). Hénelt4d odotetaan taitoa kuunnella,
lasndoloa, yhteistyokykyéd, nédkyvyytta ja taitoa vaikuttaa henkilostonsa mielipiteisiin ja kéytokseen.
Hénella tulee olla taito tehd& isoja paatoksia tarpeen mukaan seka olla innostunut omasta tyostaan.
(Vesterinen ym. 2013, Stanley 2006.) Hoitotyon johtajan tieto ja taito yhdistelld ja kayttaa erilaisia
johtamistyyleja karttuu tyokokemusten myota (Vesterinen ym. 2013).

4.1. Suunnitelmallinen johtaminen

Strateginen johtaminen on prosessi, jolla organisaatiota johdetaan ja se vaikuttaa koko tydyhteisoon
organisaatiossa. Suunnitelmallinen johtaminen auttaa organisaatiota asettumaan oikeaan paikkaan ja
selviytymaan muutoksista. (Jasper & Crossan 2012.) Vahva organisaatiokulttuuri edesauttaa
sitoutumista strategiseen johtamiseen. Vahva organisaatiokulttuuri ilmenee henkil6ston
ammattitaidon tunnustamisena ja organisaation sitoutumisena tuottaa laadukasta hoitoa. Lasten
sairaanhoidossa vahvan organisaatiokulttuurin on todettu olevan yhteydessa esimiehen
sitoutumiseen, ennakoitavuuteen ja sujuvaan toimintaan. Talla pystytddn vaikuttamaan
laadukkaaseen hoitotyohon (Brazil 2010, Carney 2006, Carney 2004/a.) Organisaatiokulttuuri voi
vaikuttaa niin negatiivisesti kuin positiivisestikin strategiseen johtamiseen (Carney 2004/a).
Hierarkkisimmissa organisaatioissa on todettu hoitohenkildston tydssa jaksamisen olevan
heikompaa (Brazil 2010). Strateginen johtaminen vaatii suunnitelmallisuutta, lapinédkyvyytta,
oikeudenmukaisuutta, sitoutumista yhteisiin tavoitteisiin ja tietoisuutta poliittisista velvoitteista.
Strategisen johtamisen koetaan olevan jonkun muun késissa kuin keskijohdossa olevan esimiehen.
Toisaalta korostetaan keskijohdon suurta merkitystd strategisen johtamisen jalkautumisen

onnistumisessa. (Vesterinen 2013, Carney 2009, Carney 2004/a.)



Strategian toteutumiseen ruohonjuuritasolla vaikuttavat esimiehen toteuttamat viralliset ja
epéaviralliset vuorovaikutustavat, tavoitteista ja paddmaéaristd informointi sellaisella kielelld, etté
hoitohenkildstd ymmartaa sen siséllon (Jasper & Crossan 2012, Foglia ym. 2010, Carney 2004/a).
Hoitotydssa esimiehen oma kaytds toimii esimerkkina arvojen, uskomusten ja suunnitelmallisuuden
toteutumisessa (Jasper & Crossan 2012). Esimiehen ymmarrys organisaation paamaarista ja
tavoitteista eli siitd mihin organisaatio on menossa, on tarkea4, koska esimiehen taytyy ndéhda oman
yksikkonsé ulkopuolella oleva isompi kokonaisuus (Carney 2004/b). Ongelmia hoitotyon esimiehet
kohtaavat organisaation tavalla kohdentaa talouteen ja henkilostoon liittyvia resursseja, jotka
vaikuttavat potilaiden saamaan hoidon laatuun (Aittamaa ym. 2010). Kuitenkin oikein
suunnittelemalla lasten sairaanhoidon esimies voi saastdd henkiloston vaihtuvuudesta syntyvié
kuluja. Organisaatiotasolla voidaan sadstdd panostamalla keskijohdon johtamiseen liittyviin
koulutuksiin. (Blake 2013.)

Niiden lasten sairaanhoidon esimiesten, jotka arvioivat oman esimiestyonsa onnistuneeksi,
peilaantuu heiddn toimintansa suoraan hoitohenkiloston arvioon hyvasta johtamisesta seka
tyytyvaisyydestd esimiestd kohtaan. Tdma kertoo sen, ettd esimies tietdd, miten hédn johtaa
henkildstoaan. Tama edellyttdd myos, ettd esimies tietdd mita haneltd odotetaan ja mitka ovat hanen
toimintansa seuraukset sek& miten esimies osaa toimia erilaisissa hoitotyon johtajan rooleissa.
Esimiehen toimiessa tehokkaasti, sitoutuneesti ja nakevan ylimaardistd vaivaa, koetaan hanen
esimiestydskentelynsd motivoivana. (Andrews ym. 2012, Kotzer ym. 2006.) Toisaalta myds
hoitohenkiloston on tiedettdvd, mitd esimies heiltd odottaa ja onkin todettu, ettd tdama tieto on
vahdistd varsinkin nuorten hoitajien keskuudessa (Halfer & Graf 2006). Epédjohdonmukainen
johtaminen vahent&é pediatristen hoitajien kiinnostusta tehdd enemman kuin valttdmattomimmat
hoitotyon toimenpiteet (Scott & Pollock 2008). Lasten sairaanhoito ei ole yksinkertaista, joten siella
tarvitaan vahvaa johtajuutta, joka osaa toimia nakyvésti ja on henkildston saatavilla (Blake 2013).
Toisaalta jokaisen esimiehen on hyvé tehda itselle selvéksi, mit4 strateginen johtaminen merkitsee
omassa yksikdssé nyt ja tulevaisuudessa (Carney 2009).



4.2. Tasa-arvoisuus

Lasten sairaanhoidossa johtamisen oikeudenmukaisuus ilmenee henkildstolle tasapuolisena
vuorovaikutuksena, esimiehen organisointikykynd, sekd kykynd antaa ettd ottaa rakentavaa
kritiikkia (Foglia ym. 2010), molemminpuolisena luottamuksellisena toimintana ja arvostuksena
(Carney 2004/a), yhteistydond henkiloston kanssa (Blake ym. 2013) sek&d henkildston
huomioimisena yksilding (Williams 2012). Hoitoty6ssa esimiehet kohtaavat tydssédén paljon eettisia
ongelmia, jotka liittyvat tyoyksikoissa useimmiten hoitohenkiloston ja yhteisten arvojen
ristiriitoihin sek& hoitohenkiloston ja johtajan kokemuksiaan oikeudenmukaisesta toiminnasta
(Aittamaa ym. 2010). Esimiestydssd tapahtuva kommunikointi ja vuorovaikutus koetaan
tarkeimmiksi tekijoiksi joiden avulla esimies pystyy luomaan rakentavan suhteen henkil6stoonsé ja
sen on todettu vaikuttavan positiivisesti esimiehen saamaan arvostukseen (Blake 2013, Carney
2004/a). Tasa-arvoisuuden toteutuminen ei ole vain esimiehen harteilla, vaan vastuu on myds
hoitohenkildstolla sen toteutumisesta. Taméa edellyttadd sitd, ettd hoitohenkilosté ymmartdd myos
johtajuuden merkityksen ja tarpeen tydyksikossa. (Ulrich ym. 2010.)

Carneyn (2004/a) mukaan hoitohenkilostd kokee esimiehilla olevan paljon valtaa ja ettei
hoitohenkilostd  pysty siihen vaikuttamaan. Toisaalta luottamuksellinen suhde lis&é
suunnitelmallisen johtamisen toteutumista ja esimiehen toivotaan jakavan saavutukset yhdessé
hoitohenkiloston kanssa (Carney 2004/b, Ernst ym. 2004). Esimieheltd odotetaan demokraattista
johtamistyylia ja tasapuolisuutta tyomaaran jakamiseen ja tuen antamiseen (Vesterinen ym. 2013,
Gurley ym. 2003). Lasten sairaanhoidon hoitohenkilostd kokee esimieheltd saadun arvostuksen ja
tasa-arvoisen kohtelun lisdintyvdn oman osaamisen vahvistuessa (Mahon 2014). Esimiehen
kannustuksella on todettu olevan vaikutusta osaamisen kartuttamiseen koulutusten myota (Wyatt &
Harrison 2010). Organisaation sisalld vallitseva epatasapaino vaikuttaa negatiivisesti hoitajien
halukkuuteen kehittdd hoitoty6ta ja saa hoitohenkiloston tekemdan rangaistuksen pelossa asioita
niin kuin on aina ennenkin tehty (Scott & Pollock 2008).
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4.3. Osaamisen johtaminen

Organisaation strateginen linja on yhteydessa osaamisen johtamiseen (Klug 2009), strategisessa
suunnitelmassa osoittautuu kuinka paljon kyetddn panostamaan henkiloston koulutuksiin ja
kehittdmistyohon (Wlliams 2012). Osaaminen ja koulutus tulisi ottaa osaksi strategista johtamista,
varsinkin sen merkitys korostuu lasten sairaanhoidossa, jossa tarvitaan spesifida osaamista.
Osaamisen johtaminen nahdddn tulevaisuuteen panostamisena ja positiivisena imagona (Carney
2009.) Toisaalta osaamisen johtaminen ilmenee esimiehen kykyn& olla tukena pé&atdksenteossa
(Ernst ym. 2000), toimia “valmentajana” ja mentorina tyOntekijGilleen (Halfer & Graf 2006).
Osaamisen johtaminen ilmenee esimiehen luottamuksena henkildst6dédn kohtaan, kykynad luoda
tyoyhteis6on hyvin toimivia tiimeja kaytannon tyon kehittamiseksi ja toteuttamiseksi, esimerkiksi
tyonkierron on todettu olevan yksi organisaation menestystekijoistd. Esimiehelld on osittainen
vastuu tiedottamisesta erilaisista koulutusmahdollisuuksista ja henkiloéston ammatillisesta kasvusta.
(Williams 2012.) Tyoyksikkdon rakennettavien tiimien myotd korostuu hoitotydn johtajan
kohtaamat eettiset ongelmat sopivan henkiléston rekrytoinnissa ja tyotehtévien jaossa (Aittamaa
ym. 2010).

Lasten sairaanhoidon hoitoty on haasteellista. Lasten tarpeet eroavat aikuisista. Lapset tarvitsevat
lasndoloa ja turvallisuutta, sekd hoitajan tulee ymmartaa lasta yksilona ettd osana perhettd. Lasten
sairaanhoidossa empaattisuuden lisaksi korostuu teknologian hallinta ja ladkehoidon osaaminen,
koska aikuisiin verrattuna lapsipotilaat tarvitsevat enemmadn monitorointia sek& lasten
sairaanhoidossa tapahtuva ld&kehoidon toteuttaminen vaatii ddrimmaistd tarkkuutta. (Foglia ym.
2010.) Lasten sairaanhoidon esimiehet ovat huolissaan elékodityvan henkiloston osaamisen
levittdmisesta ja esimiehen olisikin syyt& pohtia jo hyvissa ajoin yhdessé hoitohenkildston kanssa
miten eldkditymisen myota tapahtuva osaamisen vaje voitaisiin estdd (Klug 2009). Lasten
sairaanhoidon hoitohenkilostd kokee lisdéntyvéa tyon hallintaa seka tyytyvaisyyttd, kun he saavat

mahdollisuuden kehittdd omaa professionaalisuuttaan vaativassa tydssaan (Mahon 2014).

Transformaalisen johtamisen on todettu olevan yhteydessa osaamisen johtamiseen. Niin
transformaalisella kuin laatujohtamisella on positiivisia vaikutuksia osaamisen hankintaan,

levittdmiseen ja organisaation reagointikykyyn muuttuvissa tilanteissa. (Gowen ym. 2009.)



11

Esimiehen transformaalinen johtamistyyli innoittaa tyontekijoita kehittdmé&an oman tyonsa sisaltoa
ja lisaa hoitohenkildston omaa vastuuta omasta osaamisen kehittymisestd (Foglia ym. 2010, Gowen
2009). Lasten sairaanhoidossa korostuu tyontekijan kyvykkyys ja kapasiteetti omaksua tietoa ja
toimia turvallisesti nopeasti muuttuvissa tilanteissa. Taman lasten sairaanhoidon hoitohenkilosto
ymmartdd ja he haluavatkin toimia vastuullisesti ja toteuttaa mahdollisimman hyvaa hoitoa.
(Andersson ym. 2005.) Tarke&a olisi, etta tyopaikalla mahdollistettaisiin tieteellisiin julkaisuihin
tutustuminen. Hoitajan oma kiinnostus hoitotyon kehittdmistd kohtaan lisdd halukkuutta tutustua
tieteellisiin julkaisuihin ja sen myota kehittdd omaa tydyksikkod (Andersson ym. 2007). Seka
esimiehen ettd hoitohenkiloston tuki oman yksikdn kehittdmiseen vaikuttaa tutkimusmyonteisen
ilmapiirin syntymiseen tyoyksikdssa (Kotzer & Arellanan 2008). Lasten sairaanhoidon esimiehilta
odotetaan muutosjohtajuutta (Munir ym. 2012), kiinnostusta (Foglia ym. 2010), innovatiivisuutta ja
tutkimuksellista tydotetta hoitohenkiloston sekd hoidon laadun kehittdmisesséd (Bratt ym. 2000).
Nayttéon perustuvan hoitotydn jalkauttaminen vaatii panostusta esimieheltd, mutta sen avulla
voidaan luoda luova ja osaamista levittdva tyoyhteisd (Straka ym. 2014). Toisaalta liiallinen
tehokkuuden parantaminen vaikuttaa negatiivisesti tyotyytyvaisyyteen ja oman tyon vaikuttavuuden
tunteeseen (Brazil 2010).

4.4. Tyossé jaksamisen edistdminen

Esimies, sekd hanen tekemansa johtamistyo ja lasndolo, ja saatu tuki ovat vaikuttavimmat tekijat
kun puhutaan lasten sairaanhoidon parissa tydskentelevan hoitohenkildston hyvinvoinnista (Wyatt
& Harrison 2010, Cox ym. 2007, Bratt ym. 2000). Lasten sairaanhoidossa tapahtuvan johtamistyon
on todettu olevan yhteydessa myds tydilmapiiriin, tydntekijan sitoutumiseen ja tydstd koettuun
stressiin (Foglia ym. 2012, Kotzer & Arellana 2008). Transformaalisen johtamistavan on todettu
olevan yhteydessd tyontekijan tyohyvinvointiin (Andrews ym. 2012, Bratt ym. 2000), tyossa
jaksamiseen ja psykologiseen hyvinvointiin, sek& sen on todettu véhentdvan tyossa tapahtuvien
konfliktien mé&arad (Munir ym. 2012). Tyodssaan esimies luo luottavaisen ja avoimen ilmapiirin
luottamuksen, arvostuksen, oikeudenmukaisuuden ja tasa-arvoisen kaytoksen myotd (Salmela
2012). Tyontekijat arvostavat transformaalista johtajaa, jolla on osallistava tapa toimia, joka osaa
johtaa tehokkaasti, on sitoutunut, motivoi henkilokuntaa ja uskaltaa laittaa itsensd likoon.
Esimiehen tulee kyetd kokoamaan tyoyhteisd yhtendiseksi, ja arvostamaan jokaista j&senta.
(Andrews ym. 2012, Bratt ym. 2000.) Toimivan kommunikaation avulla voidaan luoda perusta
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hyvalle tyoyhteisolle (Mahon 2014). Autenttisen johtajuuden on todettu olevan yhteydessa
hoitohenkildston luottamukseen esimiestddn kohtaan ja se vaikuttaa suoraan positiivisesti
hoitohenkildston kokemaan ty6ilmapiiriin (Wong & Giallonard 2013).

Lasten sairaanhoidon tyoympéristossa suurimmat konfliktin aiheuttajat ovat organisaatiosta
riippuvaisia ja ne sotivat useimmiten hoitohenkiloston omia arvoja vastaan. Autoritdérisen
johtamisen on todettu aiheuttavan enenevésséd maarin konflikteja tyoyhteisossd. Konfliktitilanteet
pyritddn ensin ratkaisemaan tyoyhteison sisalla, ennenkuin esimies pyydetaan apuun. (Kaitelidou
ym. 2012, Randolph ym. 2005.) Lasten sairaanhoidon hoitoympéristd on stressaava, muun muassa
traumaattiset potilastapaukset aiheuttavat hoitohenkil0stosséa tyOostd johtuvaa stressid ja
hoitohenkilostolta vaaditaan ammatillista taitoa kasitelld haastavia potilastapauksia (Li ym. 2014,
Mahon 2014).

Lasten sairaanhoidossa tydskentelevat hoitajat ovat kokeneet saavansa arvostusta palautteen kautta,
mahdollisuudesta osallistua paatoksentekoon ja tydyksikon suunnitteluun sek& mahdollisuudesta
kehittdd omaa professionaalisuutta (Ernst ym. 2004). Lasten sairaanhoidon esimieheltd saadun
vahdisen tunnustuksen, epdjohdonmukaisen vuorovaikutuksen ja lasndolon puuttumisen on todettu
olevan yhteydessd tyostressiin. Esimieheltd odotetaan avointa vuorovaikutusta tavoitteista ja
suunnitelmista, s&annollistd tunnustusta ja palautetta, nopeaa reagointia konfliktitilanteissa,
oikeudenmukaista tyotapaa seka lasndoloa ja nakyvyytta. (Foglia ym. 2012, Ernst ym. 2004.)
Lasten sairaanhoidon hoitohenkildston tyytymattémyys ja loppuun palaminen nakyvat useimmiten
yksikkotasolla ja sen on todettu vaikuttavat hoitotyon laatuun. Lasten sairaanhoidossa tapahtuvan
johtamisen on todettu olevan yksi suurimmista syista miksi hoitohenkildsto ei sitoudu (Li ym. 2014,
Blake ym. 2013, Holden ym. 2011, Gurley 2003.) Esimiehen tuki lisdd positiivisia odotuksia
esimiestd kohtaan ja sen myo6ta hoitohenkilostd arvioi esimiehen tydskentelyd enemmaén. (Cox
2006). Esimieheltd saadun tuen ja toimivan kommunikaation on todettu lisddvan tyytyvaisyytta seka
sitoutumista, my6s hyva tyoilmapiiri ja tyOyhteisé lisdavéat hoitohenkiloston sitoutumista.
Esimieheltd saadun tunnustuksen ja kiitoksen kuuleminen riittdd luomaan hoitohenkil6stossa
tyytyvaisyyttd. (Wyatt & Harrison 2010, Gurley 2003.) Toisaalta hoitohenkiléston, varsinkin
nuorten hoitajien, vahdinen kokemus omasta tyonhallinasta ja vuorotyOstd rasittavat seké

vaikuttavat negatiivisesti tyossa jaksamiseen (Halfer ym. 2008). Kun taas vanhemmat hoitajat
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kokevat oman tyonséd tuottavammaksi ja kokevat itsensé tyytyvdisemmiksi tyohonsa (Kaitelidou
ym. 2012).

Aikaisemmissa tutkimuksissa on todettu, ettd mitd pidempaén lasten sairaanhoidon hoitohenkilosto
pysyy tyossdan, sitd sitoutuneempia he ovat tydhonsd, organisaatioon ja ovat tyytyvaisempia
esimieheltddn saamaan tukeen seka jaksavat tydssé paremmin. (Blake 2013, Brazil ym. 2010, Lacey
2009, Cox ym. 2007.) Lasten sairaanhoidossa tydskenteleva hoitohenkil6sto, varsinkin nuoremmat
hoitajat, ovat tyytyvaisempia tyoyhteison tukeen, tyoméaran sopivuuteen ja kokevat olevan
tyytyvaisempid tyohonsa kuin aikuisten kanssa tydskenteleva hoitohenkildstd (Cox ym. 2007).

Tahan saattaa vaikuttaa se, ettd lasten sairaanhoidossa toteutetaan paljon tiimityoskentelyéd ja
vanhemmat ovat paljon hoitotilanteissa mukana. Lasten sairaanhoidossa ryhmé&an kuulumisen tunne
lisdd hoitohenkildston tyodssd jaksamista ja organisaatioon sitoutumista (Li ym. 2014). Hyvan ja
toimivan tiimityoskentelyn takana on todettu olevan tehokas johtaminen (Randolph ym 2005).

Esimiehen toivotaan kehittdvan tydymparistod ja lisadvan tekijoita tydssa jaksamiseen (Cox 2006).

4.5. Teoreettisten lahtokohtien yhteenveto

Lasten sairaanhoidossa tapahtuvaa arvostavaa johtamista tarkasteltiin neljan ulottuvuuden kautta
aikaisemman tutkimustiedon pohjalta. Nama nelja ulottuvuutta olivat: suunnitelmallinen
johtaminen, tasa-arvoisuus, osaamisen arvostaminen ja tydssa jaksamisen edistaminen. (Harmoinen
ym. 2010.) Arvostava johtaminen edellyttad, ettd esimies tuntee alaisensa, tukee ja kannustaa heité
seké kykenee delegoimaan tehtdvia alaisilleen (Longo ym. 2013). Lasten sairaanhoidon esimiehell&
on monta roolia (Salmela ym. 2012), ja h&neltd odotetaan taitoa kuunnella, olla l&4sné ja nédkyva, olla
yhteistyokykyinen ja olla taitoa johtaa samanaikaisesti niin ihmisid kuin asioita (Vesterinen ym.
2013, Stanley 2006). Lasten sairaanhoidon esimiehen on kyettavéd yhdistdimaan eri johtamistyylejé

omassa tyossaan.

Lasten sairaanhoidossa suunnitelmallinen johtaminen ilmenee esimiehen k&ytoksessa. Esimies
toimii esimerkkind arvojen, uskomusten ja suunnitelmallisuuden toteutumisessa. (Jasper & Crossan

2012.) Lasten sairaanhoidon ympdristd on vaativa, ja esimieheltd odotetaan vahvaa johtajuutta
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(Blake ym. 2013). Esimiehella taytyy olla ymmarrys oman organisaation paamaarista ja tavoitteista,
jotta esimies pystyy nakemé&&n oman yksikkonsa ulkopuolella olevan isomman kokonaisuuden
(Carney 2004/b). Vahva organisaatiokulttuuri edesauttaa lasten sairaanhoidon esimiehen
sitoutuneisuutta (Brazil ym 2010, Carney 2006, Carney 2004/a). Esimiehen sitoutuminen koetaan
motivoivaksi  tekijaksi  hoitohenkiloston  keskuudessa. Téama edellyttdd vastavuoroista
kommunikointia, jotta molemmat osapuolet tietdvat mitd kumpikin heiltd odottaa ja mihin
tavoitteisiin pyritddn. Avoin kommunikointi vahentdd epdjohdonmukaista johtamista lasten

sairaanhoidossa. (Carney 2004/a.)

Tasa-arvoisuus ilmenee lasten sairaanhoidossa esimiehen oikeudenmukaisena ja tasapuolisena
vuorovaikutuksena (Carney 2004/a), yhteistyoné henkiloston kanssa (Blake ym. 2013) sekd kykyna
antaa ettd ottaa rakentavaa Kkritiikkia (Foglia ym. 2010). Lasten sairaanhoidossa esimiehen
toteuttama kommunikointi ja vuorovaikutus ovat tarkeimmat tekijat, joiden avulla esimies pystyy
luomaa rakentavan suhteen henkilostoonsd (Blake ym. 2013, Carney 2004/a). Hoitohenkilsto
kokee, ettd esimiehelld on paljon valtaa, eivédtka he pysty vaikuttamaan asioihin (Carney 2004/a).
Luottamuksellinen suhde esimiehen ja hoitohenkildston vélilla edellyttdd ymmarrysta johtamisesta
ja sen téarkeydestd omassa yksikossd (Carney 2004/b, Ernst ym. 2004). Tasa-arvoisuuden
toteutuminen ei ole vain esimiehen harteilla, vaan vastuu tasa-arvoisuudesta on myos
hoitohenkil6stolla (Ulrich ym. 2010).

Lasten sairaanhoidossa osaamisen arvostaminen ilmenee esimiehen kykyna olla tukena
paatoksenteossa (Ernst ym. 2004), toimia ’valmentajana” ja mentorina tyontekijoilleen (Halfer &
Graf 2006),, luottamuksellisena toimintana henkilost6d kohtaan, kykyna luoda tydyhteiséon hyvin
toimivia tiimeja kaytdnnon tyon kehittdmiseksi ja toteuttamiseksi, esimerkiksi tyonkierron on
todettu olevan yksi organisaation menestystekijoistd (Williams 2012). Osaamiseen panostaminen
tulee ndhd& tulevaisuuteen panostamisena, ja se tulisi jo huomioida organisaation strategiassa
(Carney 2009). Esimiehen transformaalinen johtamistyyli on yhteydessa nédyttéon perustuvan
hoitotyon jalkauttamisessa ja hoitotyon kehittdmisessa. Transformaalisen johtamistyyli on
yhteydessa hoitohenkildston innokkuuteen kehittdd oman tyon sisaltod (Gowen ym. 2009) ja
lisddvan vastuunottamista oman osaamisen kehittdmisestd (Mahon 2013). Lasten sairaanhoidossa
korostuvat lasten erilaiset tarpeet verrattuna aikuisiin, muun muassa ladkehoidon suhteen, jossa

tarvitaan &arimmadista tarkkuutta (Foglia ym. 2010). Lasten sairaanhoidossa tilanteet saattavat
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muuttua yllattden ja hoitohenkilostolta vaaditaan nopeaa reaktiokykya ja kapasiteettia omaksua

tietoa muuttuvissa tilanteissa (Anderssom ym. 2005).

Lasten sairaanhoidossa tapahtuva johtaminen on yhteydessa hoitohenkiloston sitoutumiseen,
tyoilmapiiriin ja tyosta koettuun stressiin (Foglia ym. 2012, Kotzer & Arellana 2008) sek& tydssa
jaksamiseen (Andrews ym. 2012, Bratt ym. 2000). Tydyksikon sisalla toimiva kommunikaatio
esimiehen ja hoitohenkilostd valilla luo perustan hyvin toimivalle tydyhteisélle (Mahon 2013).
Esimieheltd odotetaan taitoa koota tydyhteisd yhtendiseksi ja tasapuolista arvostusta jokaista
tyoyhteison jésentd kohtaan (Andrews ym. 2012, Bratt ym. 2000). Lasten sairaanhoidossa ryhméén
kuulumisen tunne lisad hoitohenkiléston sitoutumista ja tydssa jaksamista (Li ym. 2014). Hyvén ja
toimivan tiimityoskentelyn takana on tehokas johtaminen (Randolph ym. 2005). Mitd pidempé&én
lasten sairaanhoidon hoitohenkilostd pysyy tydssaan, sitd sitoutuneimpia he ovat tyéhonsa,
tyytyvdisempid esimieheensa ja jaksavat tyossdédn paremmin (Blake 2013, Brazil ym. 2010, Lacey
2009, Cox ym. 2007).
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TIETOKANTA | HAKUSANAT | TULOKSET | OTSIKON HYLATTY El AINEISTOON
PERUSTEELLA | ABSTRAKTIN SAHKOISESTI | VALITUT
HYVAKSYTYT | TAISISALLON | SAATAVILLA
PERUSTEELLA

Cinahl pediatric AND 314 33 24 4 5
leadership

Cinahl pediatric AND 123 30 11 5 14
job satisfaction

Cinahl pediatric AND 125 17 7 3 7
organizational
culture

Cinahl pediatric 46 2 1 0 1
nursing
AND
knowledge
management

Cinahl pediatric AND 89 1 1 0 0
knowledge
management

Cinahl Pediatric AND 3 0 0 0 0
strategic
management

Cinahl Pediatric AND 0 0 0 0
equality in the
workplace

Cinahl health care 1 0 0 0 0
AND equality in
the workplace

Cinahl health care 40 13 8 1 4
AND leadership
styles

Cinahl leadership AND | 88 9 6 1 2
knowledge
management

Cinahl health care 68 21 10 5 6
AND strategic
management

Medline (ovid) pediatric AND 407 6 5 0 1
leadership

Medline (ovid) pediatric AND 223 4 3 1 0
job satisfaction

Medline (ovid) leadership AND | 52 4 2 2 0

knowledge
management
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NRO | TUTKIJA/ TUTKIMUS | TUTKIMUKSEN AINEISTO | KESKEISET TULOKSET
VUOSI/ TARKOITUS/ JA SEN
MAA TEHTAVAT KERUU
1. Aittamaa E, | Ethical prob- | Tarkoituksena selvit- | Kvantitatii- | Yleisin eettinen ongelma liittyi potilai-

Leino-Kilpi | lemsin nur- | t44 minkalaisia eetti- | vinen den kokemuksiin saamastaan hoidosta

H, Puukka P | sing sid ongelmia hoito- n=205 seké hoitohenkildston valisiin Kiistoihin,

& Suhonen management | tyon johtaja kohtaa seké talouteen ja henkildstdresursseihin

R. 2010. :therole of | tydssaan. liittyviin eettisiin ongelmiin.

Suomi. codes of Nuoret seka perusterveydenhuollossa
ethics olevat johtajat kokivat eettisid ongelmia

enemman.
2. Andersson Professional | Tarkoituksena kuvail- | Kvantitatii- | Suurin este tieteellisen tiedon hyddynta-

N, Cedefjéll | roles and la ja arvioida vasta- vinen miseen oli vahéinen ajankayttd uusien

C,Jylli L, research valmistuneiden las- n=56 ideoiden implementointiin. Puolet vas-

Nilsson utilization in | tensairaanhoitajien taajista mainitsivat ettei johto mahdollis-

Kajermo K, | paedatric valmiuksia hyddyntéa ta uusien ideoiden syntymisté.

Klang B. care newly tieteellisté tietoa Vastavalmistuneilta puuttuu tietoa ja

2007. graduated taitoa kohdata erittdin sairaita lapsia ja

Ruotsi. nurses vanhempia surun ja shokin keskella ->
experience tarvitsevat johtajilta apua ammatillisen

uran kasvussa ja stressin sietokyvyn
hallinnassa.
3. Andersson The novice Tarkoituksena kuvata | Kvalitatiivi- | Vastavalmistuneet tarvitsevat johtajalta

N, Cederfjall | general nur- | vasta valmistuneiden | nen tietoa, ihmisena kohtaamista, ei vain

C & Klang ses'view of | lastensairaanhoitajien | n=18 paivittaista esimiestyoskentelya.

B. 2005. working ina | kokemuksia ja odo-

Ruotsi pediatric set- | tuksia roolimuutok-
ting: a Swe- | sesta
dish experi-
ence

4, Andrews The influ- Tarkoituksena arvioi- | Kvantitatii- Johtajat, jotka olivat arvioineet oman

DA, Richard | ence of staff | da lastensairaanhoi- vinen johtajuutensa paremmaksi, olivat hanen

D, Robinson | nurse per- don parissa tyosken- | n=195 alaisensakin arvioineet hanen johtami-

P, Celano P, | ception of televien hoitajien ja sensa paremmaksi. Johtaja tietdd mité

Hallaron J. leadership johtajien késityksia tekee -> tyontekijat tyytyvaisia.

2012. USA. | style on johtamisesta Johtajan ollessa motivoiva ja muutos-
satisfaction my®dnteinen, han saa tyontekijansé anta-
with leader- maan tyolleen enemmadn, sitoutumaan
ship: a cross- ty6hon seké olemaan tehokas verrattuna
sectional operationaaliseen johtajaan.
survey of
pediatric
nurses

5. Blake N, Healthy Tarkoituksena tutkia | Kvantitatii- | Johtamisella on yhteys hoitohenkilgston

Leach LS, work envi- yhteistyon, kommu- vinen poislahtodn. Kommunikoinnin avulla

Robbins W, | ronments nikaation ja johtami- | n=415 johtaja ndyttaa hanen sitoutumisensa

Pike N & and staff sen yhteytté hoito- henkildstoon.

Needleman nurse reten- | henkildstén poisléh- Vanhemmilla hoitajilla oli vdhdisempi

J.2013. tion. The toon. aie jattaa tyonsa kuin nuoremmilla hoita-

USA. relationship jilla.
between
communica-
tion,
collaboration
and leader-

ship in the
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pediatric
intensive
care unit
6. Bratt, MM, Influence of | Tarkoituksena laajen- | Kvantitatii- | Osallistuva johtaminen nostaa hoitajien
Broome M, stress and taa kuvaa lasten teho- | vinen ty6hyvinvointia
Kelber S, nursing lead- | osastolla tydskentele- | n=1973 Johtajan tuella on vaikutusta toimivan
Lostocco L. | ershiponjob | vien lastensairaanhoi- moniammatillisen tydilmapiiriin synty-
2000. USA. | satisfaction tajien tyotyytyvaisyy- miseen
of pediatric | teen vaikuttavista Johtajilta odotetaan muutosjohtajuutta ja
intensive tekijoista innovatiivisuutta hoidon laadun kehitta-
care unit misessé.
nurses
7. Brazil K, Oraganiza- Tarkoituksena selvit- | Kvantitatii- Hierarkkisemmissa ja rationaalisemmissa
Wakefield tional cul- taa organisaatiokult- | vinen organisaatioissa todettiin huonompi
DB, Cloutier | ture predicts | tuurin vaikutuksia n=326 tyotyytyvaisyys ja tyon oli tehottomam-
MM, Tennen | job satisfac- | lastensairaanhoidon paa. Tallaisissa organisaatioissa johta-
H, Hall CB. | tion and parissa tydskentele- minen esiintyy vakaana, ennustettavana
2010. USA. | perceived vien hoitajien, johta- ja jouhevana toimintana.
clinical jien ja ladkarien seké Pienissé organisaatioissa korostuu johta-
effectiveness | ei-hoitohenkilostoon jan auktoriteetti ja kontrollointi, jotta
in peadiatric | kuuluvien tyohyvin- saavuttaakseen paremman tehokkuuden
primary care | vointia voidaan vahentad henkildston tyotyyty-
practices véisyytté seké henkiloston kokemaa tyon
vaikuttavuutta.
8. Carney M/a. | Middle Tarkoituksena selvit- | Kvalitatiivi- | Organisaatio voi vaikuttaa niin positiivi-
2004. Irlanti | manager t&4 miten organisaati- | nen sesti kuin negatiivisestikin strategiseen
involvement | on rakenne vaikuttaa | n=25 johtamiseen.
in strategy strategiseen johtami- Avaintekijoiné ovat johtajien sitoutumi-
development | seen nen ja osallistuminen strategiseen johta-
in not-for miseen, sekd heidan kayttamat viralliset
profit ja epdviralliset vuorovaikutuskanavat
organiza- organisaation sisalla.
tions: the Strategisen paatoksenteon koetaan ole-
director of van jonkun muun paatdksentekijan kasis-
nursing s& kuin hoitotydn johtajan.
pesrpective
— how or-
ganizational
structure
impacts on
the role
9. Carney M/b. | Perceptions | Tarkoituksena tutkia | Kvalitatiivi- | Koetaan ettd, ollaan sitoutuneita strategi-
2004. Irlanti | of profes- keskijohdon sitoutu- | nen an kehittdmiseen, mutta silti ei késiteta
sional clini- | neisuutta strategiaan | n=25 sen laajuutta.
cians and ja sen kehittdmiseen Jos organisaation padmaaria, tavoitteita
non- ja missiota ei tunnisteta, ei silloin voi
clinicians on tietdd mihin suuntaan organisaation on
their in- menossa -> hoitotydn johtajan tulee
volvement in néhda myos oman yksikkonsa ulkopuo-
strategic lella olevan isompi kokonaisuus.
planning in
health care
management
> impli-
cations for
interdiscipli-
nary
involvement
10. Carney M. Understand- | Tarkoituksena tutkia | Kvantitatii- | Vahva organisaatiokulttuuri vaikuttaa
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2006. Irlanti | ing organi- miten organisaa- vinen positiivisesti hoitotydn keskijohdon
zational tiokulttuuri vaikuttaa | n=352 strategian sitoutumiseen. Tama lisaa
culture: the strategiseen sitoutu- hoitotyon laatua.
key to suc- miseen
cessful mid-
dle manager
strategic
involvement
in health
care delivery

11. Carney M. Enhancing Tarkoituksena on Kirjallisuus- | Osaaminen ja koulutus tulisi ottaa osaksi
2009. Irlanti. | the nurses ottaa selvaé strategi- | katsaus strategista johtamista seka hoitotyon

role in sen johtamisen tér- n=125 johtajien tulisi selvent&& mité strateginen
healthcare keys ja miten hoito- johtaminen tarkoittaa nyt ja tulevaisuu-
delivery henkilostd kayttaa dessa omassa organisaatiossa.

through strategia sanaa Strateginen johtaminen korostuu sellai-
strategic sissa terveydenhuollon yksikoissa joissa
manage- tarvitaan spesifid osaamista, kuten pe-
ment: recog- diatrissa.

nizing its Hoitotydn johtajalla on tarkeé rooli stra-
importance tegisessa johtamisessa ja sen toteutumi-
or not? Sessa.

12. Cox K, Work envi- | Tarkoituksena kuvata | Kvantitatii- | Lastensairaanhoitajat kokivat positiivi-
Teasley S, ronment lastensairaanhoitajien | vinen sempana tydyhteisén tuen, tydmaéaran ja
Lacey S, perceptions | ja ei- n= 4584 yleisen tyytyvéisyyden kuin aikuispuolen
Carroll C, of pediatric lastensairaanhoitajien sairaanhoitajat -> lastensairaanhoitajat
Sexton K, nurses eroavaisuuksia tarvit- tottuneet tydskentelemdan yhdessé seké
2007, USA tavan tuen, tyo ilma- vanhemmat my®s mukana hoidossa.

piirin ja ian suhteen Johtajuuden ja vertaistuen eroavaisuuk-
sien vaikutukset eivét olleet tilastollisesti
merkittavia
Lastensairaanhoitajien valilla nuoret
hoitajat kokivat positiivisemmaksi ver-
taistuen, yhteison tuen, tydméaaran ja
tyotyytyvaisyyden kuin muut. Vanhem-
mat hoitajat kokivat olevansa tyytyvéi-
sempid johtajalta saamaan tukeen ja
olivat sitoutuneempia ty6honsa.

13. Cox KS, Know staff§ | Tarkoituksena selvit- | Kvantitatii- Korkeampi johdon tuki lisdé hoitajien
Teasley SL, | ”intent to a4 tyontekijan tyo- vinen positiivisia odotuksia johtajiaan kohtaan
Zeller RA, stay” hyvinvoinnin, johta- n=879 sekd liséé hoitajien arviointia johtajien
Lacey SR, jan ja kollegoiden suorituksista.

Parsons L, tuen vaikutuksista ja Johtajat voisivat kehittdd tydympaéristoa

Carroll CA, késityksista tyomaa- vahentdmalla rakenteiden heikkoutta,

Ward-Smith rasté ja naiden vaiku- kehittaa hyodyllisid tyhyvinvointia

P. tuksista perustehta- lisdavia tekijoité, osallistua benchmar-

2006. USA. vaan kingiin (= vertailla omaa toimintaa mui-

hin), uusintatutkimuksia tehokkuuden
lisddmiseksi.

14, Ernst ME, Nurses” job | Tarkoituksena kuvail- | Kvantitatii- | Johtajan otettava huomioon hoitajien
Messmer satisfaction, | la lastensairaanhoita- | vinen vertaistuki, tunnustuksen ja palautteen
PR, Franco stress and jien tyotyytyvaisyy- n=149 antaminen, mahdollisuus kehittymiseen,
M, Gonzalez | recognition teen ja organisaation saavutusten jakaminen henkildston kans-
JL, 2004, in a pediatric | liittyvid tekijoita sa.

USA setting

15. Foglia DC, Factors that | Tarkoituksena selvit- | Kvalitatiivi- | Johtajalta odotettiin ndkyvyyttd ja saata-
Grassley JS, | influence t48 mitka tekijat vai- | nen vuutta, nopeita ongelmanratkaisutaitoja,
Zeigler VL. | pediatric kuttivat lastensai- n=10 avoimuutta, informointia tavoitteista ja
2010. USA. | intensive raanhoitajien tyo- paamaarista, saannollista palautetta ja

care unit paikkansa jattdmiseen tunnustusta, tasapuolisuutta, kiinnostusta
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nurses to henkildston kehittdmiseen, hoiti tarvitta-
leave their essa potilaita, arvostusta henkildston
jobs osaamista ja panostusta kohtaan.

16. Gowen CR, | Knowledge | Tarkoituksena tutkia | Kvantitatii- | Transformaalinen johtamistyyli on yh-
Henagan SC | management | transformaalisen, vinen teydessd osaamisen johtamiseen ja se
& McFad- as a media- osaamisen johtamisen | n=370 nékyy organisaation suorituskyvyssa.
den KL. tor for the ja laatutekijoiden Transformaalisella johtamistavalla ja
2009. USA. | efficiency of | tehokkuutta tervey- laatujohtamisella on positiivisia vaiku-

transformati | denhuollon organi- tuksia ja sen nékyy osaamisen hankinta-
onal lead- saatioissa na, levittdmisend ja organisaation rea-
ership and gointikykyna.

quality man-

agement

initiatives in

U.S. health

care

17. Gurley LE, Ideal and Tarkoituksena verrata | Kvantitatii- Johtajalta saatu tunnustus ja vahempi
Spence G-J, | perceived ideaalia ja todellista vinen tyomaara lisasivat tyytyvaisyytta ja hoi-
Briner CC & | satisfaction tyotyytyvaisyytta n=112 tajien sitoutumista. Myos hyva tydilma-
Edwards SC. | of patient hoitohenkildston piiri ja tydyhteiso lisdsivat sitoutumista.
2003. USA: | care provid- | kuvaamana. Johtajuuden puuttuminen oli yksi suu-

ers rimmista syit4 miksi organisaatiosta
lahdettiin pois. Vain puolet koki saavan-
sa tukea johtajaltaan.
Tyossd jaksamista lisésivét johtajan
kanssa toimiva kommunikaatio

18. Halfer D & | Graduate Tarkoituksena selvit- | Kvantitatii- Uusien hoitajien ymmarrys siitd, mit4
Graf E. nurse ta4 vastavalmistunei- | vinen johto heiltd odottaa on véhdistd, mutta
2006. USA perceptions den lastensairaanhoi- | n=122 kokemuksen my6td ymmarrys johdon

of the work | tajien kasityksia odotuksista kasvaa hieman.
experience tydymparistosta ja Johdolta saatu tuki tarkedd, organisaation
tydhyvinvoinnista huomio uusien hoitajien tyéhyvinvointiin
ja tydhyvinvointiohjelmien sekd mento-
roinnin kehittdminen auttavat vastaval-
mistuneita hoitajia tyotehtdvien vaati-
musten kanssa.

19. Halfer D, The organi- | Tarkoituksena selvit- | Kvantitatii- Kokemus tydnhallinnasta ja vuorotydsta
Graf E & zational t&a miten lastensai- vinen rasittaa nuorempia hoitajia enemman.
Sullivan C. impact of a raanhoitajat kuvaavat | n=84 Juuri oikeaan aikaan saatu palaute lisa4
2008. USA new gradu- odotuksiaan tyotyy- hoitajien tyotyytyvaisyytta pitkalla tah-

ate pediatric | tyvéisyydesta ennen taimell&.
nurse men- tyduran aloittamista

toring pro- ja mentorointi ohjel-

gram man jélkeen

20. Holden RJ, A human Keraté lastensairaan- | Kvantitatii- Lasten sairaanhoidossa henkildston tyy-
Scanlon MC, | factors hoitajien kokemuksia | vinen tymattdmyys ja loppuun palaminen né-
Patel NR, framework tyomaéaréan vaikutta- | n=176 kyvét useimmiten yksikkotasolla ja sen
Kaushal R, and study of | vista tekijoista on todettu vaikuttavat hoitoty®n laatuun.
Escoto, KH, | the effect of
Brown RL, nursing
Alper SJ, workload on
Arnold JM, patient safe-

Shalaby TM, | ty and em-
Murkowski ployee quali-
K & Karsh ty of work-
B-T. 2011. ing life

USA

21. Jasper M & | What is Tarkoituksena keratd | Kirjallisuus- | Strateginen johtaminen on prosessi orga-
Crossan F. strategic kirjallisuudesta mitda | katsaus nisaation johtamisesta, joka koskee koko
2012. Iso- manage- strateginen johtami- n= 447 tyoyhteisdd. Suunnitelmallisuus helpot-
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Britannia. ment? nen tarkoittaa tervey- taa organisaation asettumista oikeaan
denhuollossa paikkaan ja sen avulla selvitddn muutok-

sista.
Hoitotydn johtajat ovat toimivat esi-
merkkind arvojen, uskomusten ja suunni-
telmallisen johtamisen toteutuksessa seka
hén kokoaa strategisen kielen sellaiseksi
ettd se on ymmarrettavaa.

22. Kaitelidou Conflict Tarkoituksena selvit- | Kvantitatii- Organisaatiosta johtuvat ongelmat ovat
D, Konto- management | t&4 mistd suurimmat | vinen yleisimpid konfliktien aiheuttajia tydym-
gianni A, and job konflikti tilanteet n=286 péristossa.

Galanis P, satisfaction syntyvét ja identifioi- Johtaja kutsutaan apuun konfliktin rat-
Siskou O, in paediatric | da selviytymismalli kaisemiseksi jos sita ei itse saada ratkais-
Mallidou A, | hospitals in konfliktien hallintaan tua.

Pavlakis A, Greece. Yli 10v. tydskennelleet hoitajat kokevat
Kostagiolas itsensd tyytyvdisemmaksi tyohonsa ja
A, tuottavammaksi kuin nuoremmat hoita-
Theodorou jat.

M &

Liaropoulos

L. 2012.

Kreikka

23. Klug SH. Recruit, Tarkoituksen selvit- Kysely Suurin syy tdista poislahtemiselle on

2009. USA. | respect and t&a yli 44-vuotiaiden | n=vas- eldkkeelle jadminen.
retain: the hoitajien syita jattaa taus % 40 Hoitotydn johtajat ovat huolissaan van-
impact of tyopaikka ja miten Haastattelu hempien hoitajien osaamisen levittami-
baby boomer | poisldhteminen olisi n=10 sestd nuoremmille hoitajille.
nurses on syytd huomioida Johtajat ja elédkkeelld jaavien hoitajien
hospital tydvoiman suunnitte- miettivat yhdessa miten poislahtd vaikut-
workforce lussa taa tydyhteiston ja voidaanko siita aiheu-
strategy — a tuvia ongelmia joten ennaltaehkaista.
case study

24. Kotzer AM, | Definingan | Tarkoituksena kuvail- | Kvantitatii- | Johtajuus koettiin balansoivana tekijana
Arellana K. | evidence- la ja vertailla lasten- | vinen tyOpaineiden vaatimusten kasvaessa.
2008. USA. | based work | sairaanhoidon parissa | n=157 Tyontekijat nakivat johtajan kontrollin

environment | tydskentelevien hoi- parempana kuin odotettiin, he olivat
for nursing tajien todellisia ja tyytyvaisia johtajansa kontrollin méaraan
in the USA ideaali kasityksia ja saatuun tukeen.
tydymparistoon vai- Hoitohenkildstd odottaa tulevaisuudessa
kuttavista tekijoista enemman tutkittuun tietoon perustuvaa
tyootetta.

25. Kotzer AM, | Perceived Tarkoitus arvioida Kvantitatii- Merkittavié eroavaisuuksia johtajuuden
Koepping D, | nursing lastensairaanhoidon vinen ideaalikasityksen ja todellisten késitysten
LeDuc K. work envi- parissa tydskentele- n=145 suhteen ei 10ytynyt -> johtajaan ollaan
2006. USA. | ronment of vien hoitajien todelli- tyytyvéisia.

acute care sia ja ideaali kasityk- Johtaja on I8ytanyt balanssin yksikén
pediatric sid tydymparistdon tyontekijoiden ja johtamistyylin valilla -
nurses vaikuttavista tekijois- > laadukasta johtamista.

t4

26. Lacey S, Differences | Tarkoituksena l16ytdd | Kvantitatii- | Johtajalta saatu tuki erosi merkittavasti
Teasley S, between eroavaisuuksia las- vinen magneettisairaalan ja ei-

Cox K. pediatric tensairaanhoitajien n=3080 magneetisairaalan vélilla kun hoitajan
2009. USA. | registered tyotyytyvaisyyden ja tyovuodet lisdantyivat.
nurses” tydhyvinvoinnin My®s yhteison tuki erosi sairaaloiden
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perception valilla magneettisai- valilla seka tyytyvéisyys ja sitoutuminen.
of organi- raala vs. ei magneet-
zational tisairaala
support,
intent to
stay, work-
load and
overall satis-
faction and
years em-
ployed as a
nurse in
magnet and
non-magnet
pediatric
hospitals
27. Li A, Early Group co- Tarkoituksena selvit- | Kvantitatii- Lahes kaikki vastaajat (98,8 %) ovat
SF, Mahrer hension and | t4& mitka tekijat ovat | vinen kokeneet tydssadn stressaavia tilanteita.
NE, organiza- yhteydessé ryhmaén n=251 Organisaatioon sitoutuminen ja tyohy-
Klaristenfeld | tional com- | kuulumisen ja organi- vinvointi ovat yhteydessa toisiinsa.
JL & Gold mitment: saatioon sitoutumisen Ryhmaén kuuluminen ja organisaatioon
J1.2014. protective kanssa. sitoutuminen lis&avat tyossé jaksamista.
USA. factors for
nurse resi-
dents “job
satisfaction,
compassion
fatigue,
compassion
satisfaction
and burnout
28. Longo MA, | The frontline | Tarkoituksena tutkia | Kvantitatii- Henkildstonsa tunteva johtaja osaa kéyt-
Roussel L, clinical lastensairaanhoitajien | vinen ta4 sopivaa johtamismenetelmaa.
Pennington manager késityksid tydympéa- n=67
SL & identifying ristostadn ja vertailla
Hoying C. direct re- henkil6ston ja johta-
2013. USA. | ports” level | jan odotuksia hoito-
of practice henkiléston osaami-
sesta
29. Mahon PR. A critical Tarkoituksena selvit- | Kvalitatiivi- | Kommunikaation toiminen on edellytys
2014. Kana- | ethnographic | taa teho-osastolla nen hyvélle tydyhteisolle.
da. look at pae- | tyOskentelevien las- n=31 Mahdollisuus perehtya ja kouluttautua
diatric inten- | tensairaanhoitajien oman alansa osaajaksi vaativassa tydssa
sive care kokemuksia mitk& lisd4 sitoutumista ja oman tydn hallintaa.
nurses and tekijat vaikuttavat Hoitajat kokevat ettd, tyékokemuksen ja
the determi- | heidén ty6hon sitou- osaamisen lisdéntyessa heitd kohdellaan
nants of tumiseen tasa-arvoisemmin muiden ammattiryh-
nurses” job mien kanssa.
action
30. Munir F, Mediating Tarkoituksena tutkia | Kvantitatii- | Transformaalisella johtamistavalla on
Nielsen K, the effects of | miten konfliktitilan- vinen suora yhteys henkildston tyotyytyvaisyy-
garde AH, work-life teet vaikuttavat trans- | n=274 teen ja hyvinvointiin.
Albertsen K | conflict formaaliseen johta- Transformaalisella johtamistavalla on
& Carneiro between miseen ja tyotyyty- vahvempi yhteys johtamisen hyétyihin ja
IG. 2011. transformati- | vaisyyteen seka psy- jossa téaté johtamistapaa toteutetaan, on
Iso-Britan- onal kologiseen hyvin- sielld vdhemman konfliktitilanteita.
nia/Tanska. leadership vointiin
and health-

care workes”
job
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satisfaction

and psycho-
logical well-
being
31. Randolph G, | Organiza- Tarkoituksena kuvata | Kvantitatii- | Joka kuudes vastaaja koki, ettd johtami-

Fried B, tional organisatorisia piir- vinen nen on tehokasta ja joka neljannes koki

Loeding L, charac- teit, joilla voidaan n=44 tydymparistdssa vallitsevan hyvan tiimi-

Margolis P teristicsand | vaikuttaa lasten saa- tyoskentelyn.

& Lannon C. | preventive maan hyvéan hoitoon Johtajan autoritaérisyys liséa konfliktien

2005. USA. | service maaraa tyoyhteisdssa.
delivery in
private prac-
tices: a peek
inside the
“black box”
of private
practices
caring for
children
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