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INFORMATION MANAGEMENT

Maija-Leena Huotari

Inledning

Information Management (IM) ér informationsvetenskapens nyaste kunskapsomrade.
I Finland héller undervisningen i Information Management fortfarande pa att ta form.
Detta ir delvis en foljd av att Information Management generellt uppfattats som ett
omrdde dir man ligger tonvikten pa informationsteknik (information technology)
och stiller informationssystemen (information systems) i fokus. Den akademiska
undervisningen och forskningen i amnet har dessutom datavetenskapen ansvarat for.
Undervisning och forskning i Information Management bedrivs #ven vid handelshdg-
skolorna. Inom informationsvetenskapen placerar sig Information Management
nagonstans i grinslandet mellan de omraden dir man undersoker informations-
behandling och de dir man studerar ledarskap.

Vid sidan av de sociala och de manuella informationssystemen utgér de elektroniska
informationssystemen redskap for administration av en organisations interna och
externa information. Till f6ljd av den elektroniska kommunikationsteknikens utveckling
befinner sig organisationernas och sammanslutningarnas verksamhets-, informations-
och kommunikationsmiljder i stindig omvandling. De elektroniska informations-
systemen mojliggdr administration av informationens hela livscykel. Genom att
utnyttja systemens tekniska méjligheter kan organisationerna i storre utstrickning in
ndgonsin tidigare anskaffa, bearbeta, lagra, distribuera, anvinda och till slut 4ven
avskaffa langt bearbetad information. I takt med den samhilleliga utvecklingen har
formagan att hantera information tillmétts allt storre betydelse, savil pa individ- och
organisationsnivd som pa nationell och internationell nivd. Information Management
handlar om informationsadministration pa organisationsniva och anknyter starkt till
organisationens verksamhet, produktivitet, konkurrenskraft och framgang. Pa grund
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av detta ir forskningen inom omradet huvudsakligen tillimpad. Behovet av grund-
forskning inom Information Management r uppenbart, p.g.a. bristfilliga definitioner
och oetablerad terminologi.

Till den professionella informationsledarens (information manager) grundupp-
gifter hor att identifiera informationsbehov hos individer inom organisationen eller
sammanslutningen samt att anskaffa och lagra information i syfte att kontrollera de
mest centrala interna och externa informationskéllorna och -reserverna. Utgdende
fran detta sker utvecklandet av informationstjansterna och distributionen av informa-
tion. Hir har de elektroniska och de manuella informationssystemen, samt delvis
ocksd de “informationssystem” som ménniskorna bildar, en central uppgift. Kinnedom
om organisationens interna och externa miljo 4r viktigt, eftersom malet ir att befrimja
informationsanvindningen inom hela organisationen. Hirmed bade stods och paverkas
uppndendet av verksamhetens mal samt anpassningen av verksamheten till fordndrin-
garna i omvirlden.

I det hiir kapitlet granskas utvecklingen inom omradet Information Management
med borjan i administration av informationsresurser (Information Resources
Management, IRM). Informationens sirdrag som resurs diskuteras, liksom faktorer
i anslutning till administrationen av informationsresurser. Direfter presenteras
evolutionsmodeller, definitioner och referensramar for informationsadministration.
Sedan foljer en oversikt over informationsadministrationens utvirderingsmetoder.
Avslutningsvis granskas strategisk informationsadministration, och i sammanfattningen
ges dven en antydan till den kommande utvecklingen inom omradet.

Administration av informationsresurser

Administrationen av informationsresurser (Information Resources Management)
utgor en del av organisationens hela informationsadministration. Termerna anvéinds
dock ofta synonymt. Informationsméngdens kontinuerliga exponentiella tillvixt, samt
behovet av systematisk och effektiv hantering av informationsresurser i syfte att
uppticka den relevanta informationen bland informationsflodet, utsattes for en jamn
okning under 1970-talet. Den elektroniska informations- och kommunikations-
teknikens snabba utveckling och intensiva spridning hade en betydande inverkan
savil pa informationsmingdens Okning som pa mojligheterna att administrera
informationsresurser.

INFORMATION MANAGEMENT 135



Robert S. Taylor presenterade redan pa 1960-talet ett forslag for administration
av informationsresurser. Administration av information som en resurs borjade dock
efterstrivas i egentlig mening inom allt fler organisationer till f6ljd av forslagen av en
kommission' som tillsatts av Forenta Staternas forbundsregering ar 1976. Avsikten
med att tillsitta kommissionen var att minska pa antalet promemorior, rapporter och
handlingar som uppstod i samband med regeringens verksamhet, samt pa informations-
produktionen @verlag. Till foljd av kommissionens rekommendationer stiftades i
Forenta Staterna ar 1980 en lag, ‘US Federal Paperwork Reduction Act’.

Kommissionen gav dver 800 rekommendationer for hur den offentliga sektorn
kunde minska pa sdvil kansliarbetet som pd mangden information och behandlingen
av densamma. Kommissionens forslag bildade underlaget for principerna for
administrationen av informationsresurser, vilka framfor allt tillignades av dokument-
forvaltningens yrkesmin. I och med detta uppstod en link mellan Information
Management, Information Resources Management och den redan etablerade,
traditionella dokumentforvaltningen (Records Management). (Horton & Lannon
1989)

Enligt kommissionen borde féljande tre dimensioner inforlivas med det nya
informationsadministrationshegreppet:

1. En vidstrickt helhet av aktiviteter samt en infallsvinkel som 4ven beaktar
multimediainnehillet i elektroniska informationssystem och databaser.

2. Enterm som inte enbart associeras med pappershandlingar.
En godtagen uppfattning om att information 4r en resurs for organisationen.

Utgangspunkten for administrationen av informationsresurser ir att information,
i likhet med andra resurser som star till organisationens forfogande (ekonomiska,
materiella, ménskliga), dr en tillgang som bor administreras i syfte att forbittra
organisationens produktivitet, konkurrenskraft och framgang. Hiirpa baserar sig iven
kraven att tillimpa metoder som utvecklats for hantering och administrering avandra
organisatoriska resurser pa administrationen av information.

! The Commission on Federal Paperwork by the United States Government
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Informationens egenskaper

En av pionjdrerna inom omradet Information Resources Management dr EW. Horton
Jr., som foresprikade begreppet redan i slutet av 1970-talet. Tillsammans med C.E.
Burk presenterade han foljande likheter mellan information och en organisations
ovriga resurser:

o Informationen har ett givet anskaffningspris, dvs. information anskaffas till ett
definierbart och mitbart pris / till definierbara och métbara kostnader.

o Informationen har ett givet virde enligt vilket dess pris kan faststdllas och styras
som en beriknelig reserv.

o Informationsanvindningen kan kvantifieras.

e Metoder for kostnadsberikning kan tillimpas pd overvakningen av
informationskostnader.

o Informationen har identifierbara och mitbara sirdrag.

o Informationen har en distinkt livscykel: definiering avinformationsbehov, samling,
overforing, behandling, lagring, distribution, anvindning och avskaffning av
information.

o Information kan behandlas och foridlas fran ramaterial till slutlig produkt
(information ur exempelvis elektroniska databaser kombineras och publiceras
i form av tryckta index).

o Torallaslagsinformationsenheter eller -samlingar existerar ersittande produkter,
vilka kan betraktas som antingen mer formanliga eller mer kostsamma.

o Information kan prissittas p alternativa sitt, till exempel enligt kvalitetsklass
eller typ av information. (Burk & Horton 1988)

Faststillandet av informationens virde har dock fororsakat mycket diskussion
och debatt, som kretsat kring problemet att definiera informationens virde, till foljd
av dess unika, i forhdllande till andra organisatoriska resurser awikande sirdrag.
Cleveland (1982) framforde foljande argument om informationens unika karaktir.
Informationen:

o ir intellektuell/ménsklig (human)
o ir expanderande (expandable), dvs. okar vid anvindning
o ir kontraktil (compressible), dvs. kan komprimeras, kombineras osv.
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e kan ersitta andra resurser

o kan overforas sa gott som i en blink fran en plats till en annan

o rvidlyftig (diffusive); har en tendens att liicka trots sekretess och 6vervakning,
och ju mer informationen licker desto rikligare blir den

e drdelbar (shareable), inte utbytbar (exchangeable); det ir mojligt att ge bort och
behilla information pa samma ging.

Information skiljer sig siledes fran andra resurser som organisationen utnyttjar
i sin verksamhet. Dirfor bor informationens sirdrag beaktas dd den hanteras som en
resurs och dess virde faststills. J.J. Eaton och D. Bawden (1991) har betonat effekten
av dessa sirdrag som gor informationens virde svarkvantifierbart. R.S. Taylor (1986)
Iyfte i sin tur fram informationens mervirdeskapande betydelse. Aven A.J. Repo (1986,
1987) har undersokt informationens virde och information ur ett ekonomiskt
perspektiv. B. Cronin och M. Gudim (1986) granskade information och produktivitet.
Tio ar senare analyserade I. Owens, T.D. Wilson och A. Abell (1998) informationens
inflytande pa affirsverksamhetens resultat, med stod av M. Ginmans (1987) samt
A. Abells och M. Ginmans (1993) tidigare undersokningar av forhallandet mellan
informationskulturen och foretagets framgéng.

Vilka organisatoriska faktorer anknyter till administrationen
av informationsresurser?

Wiggins (1988) presenterade en intressant begreppslig referensram for administration
av informationsresurser. Han strivade efter att kartligga de expertisomraden eller
studieomraden inom vilka man granskar information samt faststilla dessa omradens
inflytande pa informationsadministrationen. Av referensramen framgar informations-
administrationens vidd: inom filtet forenas organisationsstruktur och -kultur, anstillda
och informations- och kommunikationsteknik samt organisatoriska processer och
informationsprocesser. Referensramen omfattar:

o yrken jimte kunskapsomrdden (disciplines)

*  kompetens och firdigheter i anslutning till tillhandahallande av tjdnster
 inflytandet av gammal och ny informations- och kommunikationsteknik
o informationsfloden och -processer

¢ informationsanvindare.
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I borjan av 1980-talet foreslogs administrationen av information som en resurs
inom organisationen® omfatta foljande tio omrdden. Faktorerna kan fortfarande
betraktas som avgorande for verksamhetens kontinuitet inom flertalet organisationer:

1. Informationsfloden for beslutsfattandet.
Att skapa en sadan organisationsmiljo dir enbart relevant information flodar till
beslutsfattandet.

2. Utvecklande avtekniker och metoder for att faststilla informationsanskaffningens
och -anvindningens kostnader och virde.
Att utveckla och utnyttja tekniker och metoder med vars hjilp kostnaderna for
produktionen, anskaffningen och lagringen av information kan jimforas med
informationsanvindningens fordelar.

3. Forindring av attityder: att betrakta information som en virdefull resurs.
Att fordndra attityder, policy och praxis s att informationen betraktas som den
huvudsakliga resursen inom organisationens affirsverksamhet och administration.

4. Analys av informationsanvindarnas behov och krav.
Att analysera kraven pd information innan informationstekniken anskaffas i
stillet for tvirtom.

5. Rekrytering av ny personal.
Att legitimera informationsledarens (the information manager) roll.

6. Uthildning av den personal som skall forverkliga programmet for administrationen
av informationsresurser.
Att befista utbildningen samt ledarnas, chefernas och de anstilldas méjligheter
att avancera i karridiren med forutsittningar att forverkliga programmet.

2 Dessa mél for administrationen av informationsresurser, vilka uppstillts av American Diebold
Research Program vid omradets utformningsfas, har presenterats av bl.a. K. Levitan (1982).
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7. Anvindarnas delaktighet i informationsproduktionen.
Attgoraanvindarna ansvariga for informationsproduktionen genom att inkludera
dem i planeringen av systemen och det Ovriga beslutsfattandet, genom att
fakturera dem for olika tjéinster samt genom att gora dem redovisningsskyldiga
for personal, apparatur och andra resurser som behdvs och anvinds vid
informationsproduktionen.

8. Effektivering av beslutsfattandet med hjilp av funktionella interna och externa
informationsresurser.
Att identifiera organisationens interna och externa forsknings- och utvecklings-
mojligheter i syfte att effektivera utnyttjandet av informationsresurser vid besluts-
fattande och problemldsning.

9. Definiering av ansvarsomraden.
Att faststilla berikningsprinciper att tillimpa vid effektiv och verkningsfull
anskaffning och exploatering av informationsresurser samt vid avskaffning av
overflodiga resurser, genom att peka ut de personer som skall ansvara for dessa
funktioner dverallt inom organisationen.

10. Definiering av organisationens informationshehov.
Att befrimja granskningen av organisationens informationsbehov i anslutning till
affirsverksamheten.

Avgorande for uppkomsten av och utvecklingen inom omradet Information
Resources Managementvar ibruktagandet avinformations- och kommunikationsteknik
i syfte att effektivera organisationernas arbetsprocesser. Aven om man tidigare
genomfort processerna manuellt blev det i och med den nya tekniska utvecklingen
uppenbart att information borde administreras med hjilp av teknik. Eftersom ny
informations- och kommunikationsteknik kriver avsevirda investeringar och
fordndringar i verksamheten foddes ett behov att utarbeta instruktioner for styrning
av fordndringsprocesser och undvikande av onddiga investeringar. Den nya tekniken
fyllde ocksd en funktion vid den effektiva och verkningsfulla organiseringen av
informationsfloden som delvis fororsakats av informationsexplosionen. Det starka
sambandet mellan dessa tva faktorer bor beaktas di man granskar administrationen
av informationsresurser.
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Informationsadministration

Evolutionsmodellerna

Utnyttjandet av informations- och kommunikationsteknik inom organisationernas
verksamhet iir i fokus dven d4 man beskriver informationsadministrationens utveckling.
R.L. Nolan (1979) presenterade en evolutionsmodell for informationsadministration
bestdende av sex olika stadier. Han var den som forst identifierade de elektroniska
informationssystemens forindrade betydelse, fran att stoda verksamheten till att
paverka foretagets framgang. Modellen baserade sig pa en serie undersokningar av
informationshehandlingens utveckling och organisationernas lirande, vilka utforts
inom ett flertal amerikanska foretag under 1970-talet. Enligt Nolan utvecklades
organisationernas informationssystem stegvis i fljande ordning: inforande (initiation),
spridning (contagion), overvakning (control), integrering (integration), data-
administration (data administration) och mognad (maturity).

Med stod av denna modell pavisade Ward (1987) en fordndring i vad som styrdes.
Enligthonom dvergick man frin administration av datateknik (computer management),
vilket inbegrep modellens stadier frin inforande till spridning och Gvervakning av
elektroniska informationssystem, till informationsadministration (information
management), som i sin tur omfattade stadierna frn integreringen av informations-
systemen till systemtillimpningarnas mognad. Hirvid utvecklas tillimpningarna
utgdende fran analyser av organisationsmiljon och reella informationsfloden.

Aven D.A. Marchand och EW. Horton (1986) har beskrivit informations-
administrationens utveckling (figur 1). Deras modell, som omfattar fem stadier, leder
frin dokumentforvaltning (records management) till administration av foretagets
automatiserade teknik och informationsresurser. Dessa stadier kumuleras till
konkurrentanalys och omvirldsbevakning samt slutligen till strategisk informations-
administration. Det sistndmnda stadiet benimnde Marchand och Horton iven
kunskapsadministration (knowledge management). De formodade att “...sedan inser
man 4ntligen inom informationsadministrationen att kunskap ersitter data och
information som organisationens mest centrala resurs.” Man dvergar med andra ord
i takt med utvecklingen fran administration av information och teknik till kunskaps-
administration, ddr kunnandets (knowing) avgorande betydelse framhivs vid sidan av
den minskliga kunskapen (knowledge). Malet dr organisationens lirande genom sin
verksamhet som ett resultat av individernas inldrning. Man strivar efter att utnyttja och
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utvidga de anstilldas kunnande och know-how till hela organisationens kunskap.
Enligt Nonakas och Takeuchis (1995) spiralmodell for skapande av ny kunskap kan
man rentav striva efter att externalisera de anstilldas tysta (tacit) kunskap genom att
vid diskussion forena denna med den redan existerande explicita kunskapen samt
genom handlingar ldra sig att internalisera den skapta kunskapen och dverfora den
vidare till foljande organisationsnivaer genom social vixelverkan. Syftet bakom
Nonakas och Takeuchis modell av organisationer som skapare av ny kunskap for
kontinuerligt framkallande av innovationer var att hjilpa foretag att uppritthalla sin
konkurrensfordel pa marknaden.

FORETAGS- FEMTE STADIET
FRAMGANG STRATEGISK
INFORMATIONSADMINISTRATION

FJARDE STADIET
KONKURRENTANALYS
OCH OMVARLDSBEVAKNING

TREDJE STADIET
ADMINISTRATION
AV INFORMATIONSRESURSER

ANDRA STADIET
ADMINISTRATION
AV AUTOMATISERAD
TEKNIK

EFFEKTIVITET FORSTA STADIET
DOKUMENTFORVALTNING

v

STODFUNKTION STRATEGISK
FOR AKTIVITETER FUNKTION

Figur 1
En utvecklingsmodell for strategisk informationsadministration
bestdende av fem stadier (Kélla: Marchand & Horton 1986)
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Enligt Marchand och Horton befann sig de flesta amerikanska foretag pa 1970-
talet och i borjan av 1980-talet i det tredje stadiet — administration av foretagets
informationsresurser — i utveckling mot utnyttjande av information och
informationssystem for konkurrentanalys och omvirldsbevakning. De drev tesen att
de flesta foretag skall ha uppnatt det slutliga utvecklingsstadiet, dvs. overgatt till
strategisk informationsadministration, vid slutet av 1990-talet. D4 koncentrerar man
sig pa att utarbeta en strategi for hela organisationen. Det centrala dr att forbittra
kvaliteten pa och informationsanvindningen vid beslutsfattandet for att garantera
verksamhetens framgang och kontinuitet, samt att sammankoppla affirsstrategin med
funktionella strategier, till exempel finansierings-, produktions-, forsknings- och
utvecklingsstrategier.

Aven ]. Olaisens (1993) modell baserar sig p forestillningen om informations-
administrationens evolutionsméssiga utveckling. Enligt modellen utvecklas organisatio-
nerna med tiden fran administration av informationsresurser samt informations- och
kunskapsadministration motidentifiering av grundvérden, flexibilitet och forindringar.

Aven om praktiska tillimpningar av kunskapsadministration blivit allt vanligare
dr det tvivelaktigt att de flesta organisationer redan uppndtt stadiet for strategisk
informationsadministration. Stadiet torde uppnds forst under 2000-talets forsta
decennium, eller senare.

Definitioner

Tom D. Wilson har haft ett avsevirt inflytande pa Information Management -omradets
utveckling som akademisk disciplin. Han r ocksa en betydande forskare i informations-
sokning (se Savolainens artikel i detta verk). Eftersom man ofta strivat efter att
definiera informationsadministration ur limpligast mojliga perspektiv for respektive
indamal, definierades informationsvetenskapens informationsadministrationshegrepp
av Wilson dr 1988. Han stodde sig pd P. Druckers tanke fran ar 1968 om information
som den mest centrala produktionsfaktorn. Enligt Drucker “...haller systematisk och
dndamalsenlig anskaffning av information samt systematisk och dndamélsenlig
tillimpning av densamma ... pd att bli den nya grundvalen for arbete, produktivitet och
strdvanden i hela virlden.” Utgdende hirifran grundade Wilson sin definition pa
tanken om information som en viktig ekonomisk resurs och informationsteknik som
redskap for effektiv informationshantering. Han lade ocksa vikt vid administrationen
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av en organisations interna och externa informationsresurser, genom att definiera
informationsadministration pa foljande siitt:

“Informationsadministration innebér effektiv administrering av en
organisations interna och externa informationsresurser med hjilp av
indamdlsenlig informationsteknik.”

P. Bergeron (1996) presenterar utgiende fran litteraturen en bade informations-
tekniskt orienterad och mer omfattande, integrerande syn pa fenomenet informations-
administration. Till dennaintegrerande funktion anknyter dven dokumentforvaltningen.
Bergeron formulerar triffsikert informationsadministrationens uppgift s som den
nufortiden forstds inom vrt omrade:

“Informationsadministration innebr planering, budgetering, hantering
och overvakning under informationens hela livscykel. Hiri ingar
identifiering av organisationens informationsprocesser och -fliden samt
avde informationshehov som stoder det gemensamma malet, administra-
tion over informationens livscykel samt integrering av information och
kunskap pa olika nivder. Informationsadministrationens uppgift dr att
stoda organisationens uppndende av mal genom att maximera informa-
tionsreserverna och befrimja ett effektivt utnyttjande av dem.”

En sd hir vid definition av informationsadministrationens uppgift hjilper oss att
forsta vikten av samarbete mellan olika yrkesgrupper med anknytning till
informationsadministrationen inom olika sektorer. Dirtill forutsitts hos de ansvariga
for informationsadministrationen formaga att administrera kompetens pa bred bas.

Referensramar fér informationsadministration

C.W. Choo (1995) har presenterat en referensram for informationsadministration,
inom vilken de centrala faktorerna och funktionerna med anknytning till informations-
administrationen bildar en kontinuerlig cykel (figur 2). Cykeln inleds med definiering
avinformationsbehov, vilketinbegriper den information som behdvs vid beslutsfattande
och problemlosning. Detta leder till informationsanskaffning, som atfoljs av organi-

3« the effective management of information resources (internal and external) of an organisation
through the proper application of information technology.”

144 MAIJA-LEENA HUOTARI



sering och lagring av information (fungerar 4ven som organisationens kollektiva
minne), utvecklande av informationsprodukter och -tjdnster av den organiserade
informationen samt distribution avinformation i syfte att tillfredsstilla olika anvindar-
gruppers specifika informationsbehov. Detta leder till informationsanvindning.
Information kan utnyttjas t.ex. for att skapa ny information eller tillimpas vid
problemldsning och beslutsfattande av olika art och p olika nivéer, vilket resulterar
ianpassning av beteendet. Hirvid utnyttjas den interna information som organisationen
skapat inom sin verksamhet i interaktionen med omvirlden.

Organisering och lagring av information

\ Informationshehov i
; Informations-
Informations- prﬁd{l_{ktetr
anskaffning 0ch fanster Informations- Anpassat

L
anvindning ™ beteende
Informations-
distribution

Figur 2
Informationsadministrationens cykel (Kélla: Choo 1995; 1998)

Denna kontinuerliga interaktion leder tillbaka till cykelns borjan — till informa-
tionsanskaffning eller till nya informationsbehov och dirigenom informationsanskaff-
ning.

E. Ornas (1990; 1999) informationsadministrationsbegrepp 4r innu mer omfattan-
de. I referensramen hon presenterat struktureras informationsadministrationens filt
med utgangspunkt i organisationens informationspolitik. Enligt Orna bildar organisa-
tionens mdl med prioriteter grunden for informationspolitiken. I informationspolitiken
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definieras informationsanvindningens médl (med prioriteter) inom organisationen,
informationsadministrationens teknologi och informationssystem samt de for dessa
ansvariga personerna jamte ansvarsomraden. I politiken ingar dértill en beskrivning
av informationsresurserna, inklusive resurserna for administration av informations-
resurser, samt Kriterier for overvakning av informationsaktiviteter.

Enligt Orna ir informationspolitikens uppgift att stilla organisationens mal i
relation till den totala informationsanviindningen. Informationspolitiken mojliggor
ett effektivt beslutsfattande vid allokering av resurser samt befrimjar interaktionen,
kommunikationen och det msesidiga stodet bade organisationens samtliga interna
delar emellan och kunderna (eller allminheten) emellan. Den erbjuder objektiva
kriterier for utvirdering av resultat baserade pa information samt stoder den 6vriga
verksamhetspolitikens utvecklingsprocesser.

Orna formulerar ocksa en informationsstrategi for organisationen, med vilket
avses en detaljerad beskrivning av informationspolitikens mél, malgrupper och
pakallade dtgirder for en bestimd tid framat. Enligt henne innebir informations-
administration att tillimpa en informationspolitik i syfte att uppna kunskapsmal inom
ramarna for just dd radande resurser. Informationsadministration omfattar foljande
aspekter:

o hur information anskaffas, lagras och forvaras

e hur informationen flodar genom organisationen

e hur organisationen utnyttjar information

e hur de personer som anvinder informationen utnyttjar sina firdigheter och
samarbetar med varandra

¢ hur informationstekniken utnyttjas

e hur budgeten anvinds

o hur effektivt samtliga ovannimnda faktorer paverkar organisationens uppniende
av mal.

J. Rowleys (1998) modell 4r i sin tur fokuserad pa hantering och processering
av information pa och mellan olika nivder: inom informationsatervinningens och
informationssystemens mikromiljo samt inom informationssystemens anvindnings-
och dirtill mer omfattande makromil;jo.
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Informationsadministrationens utvérderingsmetoder

P4 1970-talet insag man betydelsen av att administrera en organisations informations-
resurser, med pafoljden att de metoder som tidigare anvints for dvervakning och
evaluering avandra organisationsresurser ocksd borjade tillimpas pd administrationen
av information. K. Levitan hivdade fortfarande ar 1982 att nigon metodologi for
informationsadministration inte existerade, utan endast rekommenderade metoder
sasom inventering av informationsresurser (information resource inventories),
analys av informationsfloden (information flow analysis), analys avinformations-
miljon (information environment analysis) samt berdknings- och budgeterings-
tillimpningar for information. Auditering av information och kommunikation samt
kartliggning avinformation har senare vunnitinsteg. I samband med dessa utvirderings-
metoder har ett antal olika angreppssitt och metodologier bestiende av olika
metodiska helheter presenterats.

Med auditering av information (information audits) avses utvirdering
av information. Begreppet auditering utvidgas att vid sidan av den traditionella
uppgiften, att bedoma redovisnings- och finansieringsprocesser, dven omfatta
utvirdering av organisationens hela informationssystem eller vissa delar av det.
Auditeringen avinformation vann insteg i Storbritannien i slutet av 1970-talet. Den kan
d ena sidan indelas i auditering avinformationssystemets anpasslighet eller enhetlighet
(compliance audits), 4 andra sidan i radgivande eller vigledande auditering (advisory
audits). (Ellis et al. 1993)

Auditeringen av ett informationssystems anpasslighet 4r en tillimpning av
traditionell auditering: utvirdering av en organisations ekonomi, finansiering och
redovisning. Metoden anvinds vid granskning av rutiners riktighet och efterfoljandet
av standarder rorande beskattning och lagstiftning. Hirvid har auditoren rollen av
granskare.

Vigledande auditering handlar diremot 4 ena sidan om att informera informations-
anviindare om aktuella informationssystem samt praxis och eventuella problem i
anslutning till dessa, 4 andra sidan om att bedoma systemens, standardernas och
praxis limplighet i forhallande till organisationens mdl och malsittningar. Hirmed
ansluter sig den vigledande auditeringen till organisationens strategiska planering
och auditoren har dubbelrollen av bade ridgivare och granskare. Pa 1990-talet har
man sirskilt betonat auditeringens vigledande uppgift, eftersom denna anses viktig
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for att maximera informationens strategiska potential. (Se t.ex. Buchanan & Gibb
1998; Orna 1999).

Atskilliga angreppssitt for auditering avinformation har presenterats. For att fylla
utvirderingsuppgiften bor man dock vid auditeringen:

1) Definiera malen for organisationen eller for den aktivitet som dr foremal for
auditering samt karaktéiren hos de organisatoriska arrangemang som informations-
systemen i anslutning till aktiviteterna gett upphov till. Syftet ir siledes att
definiera informationssystemets organisationsmiljo.

2) Definierainformationsbehovet hos anvindarna avinformationen och informations-
systemen.

3) Inventera tillgingliga och disponibla informationsresurser.

4) Konstrueraen koherent bild avinformationssystemets funktionsduglighet utgaende
frdn de tre ovannimnda momenten.

Vad behdvs vid auditeringen och hur kan malen uppnas?

For att uppnd dessa mdl kan man tillimpa olika tekniker och forskningsmetoder,
sasom till exempel:

e Samling av information med hjilp av ett flertal olika datainsamlingsmetoder.

o Analys avinformationssystemet for att skissera upp det allra mest indamalsenliga
systemet som skall uppfylla organisationens samtliga krav.

o Evaluering av systemet.

e Testning av systemet.

Angreppssatt for auditering av information

R. Baker (1990) har indelat angreppssitten for auditering av information i foljande
kategorier:

¢ kostnader-fordelar-metodologier (cost-benefit methodologies)
o grafiskt angreppssitt (geographical approach)
o hybrida angreppssitt (hybrid approaches)
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* auditering av ledningsinformation (management information audits)
o vigledande auditering av operativ information (operational advisory audits).

Ett flertal av angreppssitten for auditering av information har sitt ursprung i
1970- och -80-talen (se Ellis ef al. 1993). Den forsta metodologin for auditering av
information, som presenterades avR.H. Rileyar 1976, var en tillimpning av kostnader-
fordelar-principen pi utvirdering av informationsprodukter. Ar 1980 presenterade
H.L. Henderson en dnnu mer omfattande metodologi, som inbegrep definiering av
mdl, bedomning av alternativa system jimte kostnader och modelldesigner samt
kriterier for hur man borde ligga vikt vid forhllandet mellan de uppskattade
kostnaderna och systemets uppskattade effektivitet for att faststilla det bista
systemalternativet. Metodologin omfattade 4ven granskning av lonsamhet, fordelar
och avtagande avkastning.

Ett grafiskt angreppssditt innebdr att systemets huvudkomponenter definieras
och presenteras i forhallande till varandra i form av en karta. Angreppssittet piminner
om kartliggning avinformation. P.L. Gillman presenterade ar 1985 en dylik metodologi,
som omfattade definiering av informationsbehov, inventering av resurser, analys av
forhandenvarande tjdnster (bibliotekstjanster kontra anvindares behov), utbildning
(for bade aktuellt och potentiellt utnyttjande avinformationstjinster) samt samordning
av behov och resurser. Syftet var inte att virdera nya systemalternativ.

De hybrida angreppssitten ir kombinationer av de tvd ovannimnda
utvirderingsangreppssitten. A.V. Quinn presenterade en dylik metodologi ar 1979.
Inte heller inom dessa angreppssitt strivar man foretridesvis efter att utveckla nya,
alternativa informationssystem. D.R. Worlock presenterade dock dr 1987 ett
angreppssitt som 4ven beaktade 16sningsalternativ utanfor systemet.

Auditeringen av ledningsinformation har varit inriktad pa information i
rapporter. PD. Raynolds presenterade en dylik metodologi redan ar 1978. Inte heller
i denna strivade man efter att bedéma nya alternativa informationssystem.

Vid auditering av operativ information framhivs den verkstillande organisa-
tionsnivans roll. Man har redan linge ansett linjeledarnas empiriska kunskap (t.ex.
Rockart 1988) samt de unika informationssystemslosningar som man funnit pd i
utforande arbete (t.ex. Ciborra & Jelassi 1994) utgora faktorer med strategiskt virde
for organisationen, vilka borde utnyttjas i planeringen av strategiska informations-
system.
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R. Baker (1990) utvecklade en metodologi for auditering av operativ information
for ett likemedelsforetags forsknings- och produktutvecklingsavdelning. Metodologin
ar vidstrickt och omfattar foljande tio moment:

1. Definiering av organisationsmiljon och organisationens operativa mal. Fragor
man strivar efter att besvara i detta sammanhang kan exempelvis vara:
o Vilka ir organisationens mal?
o Ar organisationsstrukturen centraliserad eller decentraliserad?
o Vilken ir ledarstilen?
¢ Hurudant 4r beloningssystemet?
o Vilka dr kunderna?
¢ Vilken ir informationspolitiken?
e Har informationskostnaderna budgeterats och pa vilket sitt?
o Vilka ir anvindarna av informationssystemet och vilken ir deras position?
Avsikten i det hiir skedet dr att faststilla vilken effekt ifrdgavarande element har
pa informationsflodet och den effektiva, produktiva informationsanvindningen.

2. Definiering av anvindarnas informationsbhehov.

Detta dr utvirderingens viktigaste moment och ett sitt att faststilla relevansen for
den distribuerade och disponibla informationen. I det hir skedet definieras de
problem for vilkas 16sning informationen utnyttjas. Det handlar alltsd om att
definiera problem och samordna information for problemlosning, utgdende fran
en forestillning om problemens och informationens komplexitet, diversitet och
struktur. Likasa definieras behovet av metadata eller sekundir information, som
behdvs for att utreda vilken information som stir till buds for problemldsning
samt varifrdn denna vid behov kan fis. Dirtill bor man kartligga behovet av
eventuella instruktioner for utnyttjande av informationssystem samt faststilla
informationens kvalitet — dess anvindbarhet, felfrihet, aktualitet, tillforlitlighet
och representationsformat (fysiskt format och innehdllsmissig logik).

3. Inventering av informationsresurser.
[ detta skede dtskiljs tva olika typer av resurser fran varandra: de produkter och
tjdnster som anvinds som sddana och de som utnyttjas for att skapa slutgiltiga
produkter.
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4. Definiering avinformationssystemets defekter och huvudsakliga kontrollpunkter.
I detta skede borde otillfredsstillda informationsbehov komma fram, liksom
outnyttjade informationsresurser, ineffektiva operativa processer och ineffektiv
operativ politik samt andra faktorer som paverkar informationsflodena i organi-
sationsmiljon.

5. Evaluering av systemets defekter.
I detta skede bedoms systemets defekter och deras inverkan pa organisationens
aktiviteter. Dirtill faststdlls prioriteterna for forbéttring av systemet enligt
kostnader—fordelar—principen.

6. Testning av huvudsakliga kontrollpunkter.
7. Skapande av alternativa [osningar for att eliminera systemets defekter.

8. Utvirdering av alternativ.

9. Granskning av systemets Overensstimmelse med foreskrifter och standarder.
Detta giller framfor allt dokumentforvaltningen samt organisationer vars
funktioner regleras av foreskrifter, till exempel inom likemedelsindustrin.

10. Forslag till rekommendationer.

Bakers auditeringsmetodologi ir relativt 6vervakningsinriktad, vilket indikerar
att auditeringen av operativ information fortfarande 4r fokuserad pd traditionella
huvuduppgifter for auditering: bedomning av tillforlitlighet och riktighet. Detta dr
viktigt 4ven dd utvirderingen har en vigledande uppgift, eftersom ett effektivt och
verkningsfullt utforande av aktiviteter kriver underhall baserat pa Gvervaknings-
forfaranden.

Aven E. Orna (1999) har framstillt auditering av information som en vidstrickt
process, utgaende fran vilken en informationspolitik for hela organisationen formuleras.
Informationsstrategin utvecklas i sin tur ur denna politik.

Kartliggning av information (information mapping) innebir att organi-
sationens informationsresurser identifieras och presenteras grafiskt i form av en
karta. Eftersom ingen slutgiltig definition pd kartldggning av information existerar har
termen ocksd anvénts i samband med tekniker for systemanalys. D. Best presenterade
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en dylik ar 1985. Den innehéll en informationsstrategi for organisationen frin dess
hogsta nivd nedat och bestod av foljande dtta moment:

1) definiering av foretagets grunduppgift (mission)
2) definiering av organisationsstrukturen

3) definiering av problemomraden

4) produktion av primira informationskartor

5) granskning av tekniska alternativ

6) produktion av kreativa informationskartor

7) forslag

8) realisering.

Vid kartldggning av information har dven kvalitativa metoder anvints for att
identifiera organisationens informationsresurser och informationsfloden (t.ex.
Pridgeon 1990).

Den mest kinda metodologin for kartldggning av information dr Infomapping,
som presenterades av C.E Burk och EW. Horton dr 1988. Metodologin utvecklades
som svar pa behovet av ett omfattande angreppssitt for identifiering, lokalisering och
administrering av informationsresurser i enlighet med kostnader-fordelar-principen.
Utgangspunkten var att informationens virde och nytta skulle overstiga dess kostnader.
I denna metodologi omfattar begreppet informationsresurs forutom organisationens
information i sig informationsresursentiteter (information resource entities), vilka
utgor kombinationer av informationsinnehdllet och det redskap (eller system) med
vars hjdlp detta distribueras. Begreppet informationsresursentitet presenterades
ursprungligen av J. McLaughlin och A. Birinyi ir 1984, i samband med en grafisk
beskrivning av Amerikas ekonomiska utveckling fran jordbruksekonomi till industriell
ekonomi och informationsekonomi.

Grundidén med “Infomapping” 4r att analysera i vilken utstrickning de enskilda
informationsresurserna utformas av foljande dimensioner: function t.ex. tjinst
kontra representationsformat, holding t.ex. produkter samt medium / kanal, conduit
t.ex. informationsreserv kontra innehdll, content t.ex. informationsinnehdll. Utgaende
frin dessa egenskaper utplaceras informationsresurserna pa en informationskarta.
En granskning av denna kan avsloja 6verlappande resurser eller omraden som saknar
informationsresurser.

Metodologin omfattar fyra moment:
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o prelimindr inventering av informationsresurser

e analys av informationens kostnader och virde

e analys av administrationen av informationsresurserna samt av resursernas
karaktir, funktion, kostnader och virde

* ensyntes, somresulterari envidstrickt kunskapsbas (knowledge base) bestiende
av foretagets informationsresurser.

Infomapping paminner om de kostnader-fordelar-metodologier och grafiska
metodologier som tillimpas vid auditering av information och erbjuder inte nagot
tillrickligt underlag for strategisk informationsadministration. Aspekter som saknas
dr alternativa investeringar eller 16sningar pd problem i informationssystemet,
rekommendationer for framtidsplanering samt information for omvirldsbevakning
eller konkurrentanalys. Metodologin omfattar inte heller analys av organisationens
informationsbehov i forhallande till dess informationsanviindning.

Till metodologin hor dven programvaran Infomapper, som lanserades ar 1991.
Den dr oflexibel och kan endast delvis anpassas till en organisations informationsbehov
(Barclay & Oppenheim 1994). Programvaran limpar sig dock for administration av
informationsresurser atminstone inom offentliga organisationer. Inom hilsovards-
sektorn i Canada (The Income Security Programs Branch, Health and Welfare) har
man nimligen tillimpat Infomapping och anvint sig av programvaran Infomapper vid
grundinventering av informationsresurser. Metodologin har ocksa tillimpats inom
den offentliga sektorn i USA och Canada, samt inom den privata sektorn, t.ex. inom
mineralindustrin i Australien.

Auditering av kommunikation (communication audits) innebir
utvirdering av en organisations kommunikation utgdende fran sirskilda kriterier.
Enligt Booth (1986) ir auditering av kommunikation en process med vars hjilp
organisationens kommunikation analyseras i syfte att 6ka den organisatoriska
effektiviteten.

Booth betonade den kostnadseffektiva kommunikationens betydelse vid uppritt-
hallandet av organisationens konkurrenskraft och pekade ut tvi faktorer som vickt
intresse for kommunikation under 1970- och -80-talen:

o Den forstirkta ekonomiska instabiliteten okade behovet att planera en mer
organisk organisationsstruktur. Att uppritthalla en effektiv kommunikation ir
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livsviktigt under en dylik tid av dteruppbyggande, som garanti for verksamhetens
kontinuitet och konkurrenskraft.

o For att det skall vara mojligt att fatta motiverade och genomtinkta beslut rorande
kommunikationsteknik krivs en omvirdering av organisationens behov av
telekommunikation och annan elektronisk kommunikation.

Booth (1986) kartlade auditeringen av kommunikation i Storbritannien. Kart-
liggningarna indelades i tvd kategorier: utvirdering avinformations- och kommunika-
tionsteknik (hardware) respektive utvirdering av aktiviteter riktade till ménniskor,
“motivationsauditering”. Enligt Booth motiveras de anstillda av en effektiv kommuni-
kation pa verksamhetsniva. Om personer far tillrickligt med information for att utfora
sitt arbete och 4r medvetna bade om sin roll i forverkligandet av organisationens
grunduppgift och om organisationens position i sin omvirld, blir deras insats i
forverkligandet av grunduppgiften sannolikt mer signifikant. Dessa aspekter ir
invivda i organisationens maktstruktur och demokrati.

Enligt Potter (1990) omfattar auditering av kommunikation ett vitt spektrum av
aktiviteter, representerande foljande omraden:

1) bedomning av informationsteknikens inflytande pa organisationen
2) mitning av kommunikation mellan individer

3) mitning av kommunikation mellan ledning och anstillda

4) uppskattning av organisationskommunikationens effektivitet

5) mitning av kundverksamheten.

Auditering av kommunikation kan tjina ett syfte vid ibruktagandet avinformations-
och kommunikationsteknik, antingen som en del av ett storre projekt eller som ett
sjalvindamal vid bedomning av fordndringens effekter. Ibruktagandet av elektroniska
informationssystem och telekommunikation paverkar organisations- och uppgifts-
strukturen samt utforandet av aktiviteterna. Att overvaka detta ibruktagande 4r viktigt
da man fattar beslut om hur tekniken skall tillimpas for att uppfylla arbetets och de
anstilldas krav.

Planeringen av en informationsteknikstrategi bor genomforas i enlighet med
organisationens mdl for att vittgdende fel vid faststillandet av kostnader skall kunna
undvikas. Forstaelse for det minskliga kommunikationssystemet ér viktigt, eftersom
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detta utgor en betydande del av organisationens hela kommunikationssystem och
fungerar i anslutning till det tekniska systemet. Innan den nya informations- och
kommunikationstekniken tas i bruk kan man bli tvungen att omorganisera dven det
minskliga kommunikationssystemet. P4 grund av detta bildar ett anvindarinriktat,
kvalitativt angreppssitt vid auditeringen av kommunikation ett starkt underlag for
planeringen och realiseringen av informationssystem.

Auditering limpar sig for evaluering av ett flertal kommunikationsmissiga
aspekter av informations- och kommunikationsteknik. Till exempel for att utvirdera
affirsverksamhetens mal i anslutning till informationsteknik: att granska effektiviteten
hos ett specifikt kommunikationssystem i forhdllande till kommunikationsbehovet.
Auditeringen kan ocksd utgora en del av systemanalysen och -planeringen i syfte att
skapa en helhetsbild av vem som kommunicerar med vem samt pa vilket sitt kommu-
nikationen anknyter till organisationens verksamhetsprocesser eller aktiviteter. Dértill
kan kommunikationen auditeras efter att systemet inforts, for att klarligga hur ménnis-
korna reagerat pa forandringen samt hur den paverkat deras sitt att kommunicera.

Kommunikation mellan anstiillda och ledning har undersokts sedan 1950-talet
(t.ex. Odiorne 1954; Stanton 1981). Auditering av kommunikation har dven gjorts i
syfte att motivera anstillda: med hjilp av regelbunden utvirdering kan man kartligga
problem i anslutning till olika aktiviteter. Ddremot ir en enskild evaluering endast en
genomskirning av vad som sker inom organisationen. Utvirderingen kan rikta sig till
hela organisationen eller bara en viss grupp anstillda, eller alternativt begrinsas till
att gilla enbart anvindningen av ett visst kommunikationsmedium. Regelbunden
undersokning avsamma organisation med hjilp avsamma metoder ger mer vilgrundad
kunskap for utvirdering av kommunikationsprocesser.

Malet for auditeringen av kommunikation, som 4r det mest allmidnna utvirde-
ringsangreppssittet for organisationskommunikation, 4r kinnedom om kommunika-
tionens effektivitet. Kommunikation kan auditeras for att:

1) avsloja blockeringar i informationens forlopp (information blockages)
2) uppticka organisatoriska hinder for effektiv kommunikation
3) avsloja forlorade kommunikationsmojligheter
4) undersoka missforstand i kommunikationen
5) befrimja forstdelsen for kommunikationens effektivitet
6) erbjuda mojlighet till utvirdering av pigaende atgirder.
(Emanuel 1985)
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Den mest omfattande kommunikationsutvirderingen inom litteraturen dr den
s.k. ICA-audit, som presenterades av G.M. Goldhaber och D.P. Rogers redan ar 1979.
[CA-audit anvinds for uppsamling av normativ information for problem pa bade kort
ochldngsikt. Goldhaber och Rogers rekommenderar foljande fem auditeringsmetoder
som forskningsinstrument: enkiter, nitverksanalys, intervjuer, kommunikations-
erfarenheter, daghocker. Instrumentet mojliggér korsvis granskning av resultaten av
varje enskild metod och ir designat att erbjuda detaljerad information for det aktuella
eller det 6nskade kommunikationssystemet om aktorernas dsikter, forestillningar
och beteende.

TJ. Allen (1977) undersokte faktorer som paverkar tekniska laboratoriers
interna och 6msesidiga organisationskommunikation. Dessa faktorer var:

1) kommunikationssystemets teknologi

2) kommunikationen inom laboratoriet

3) organisationernas omsesidiga kommunikation

4)  deofficiella och de inofficiella organisationsstrukturernas inverkan pd kommuni-
kationsnitverkens struktur

5) arkitekturens inverkan pd kommunikationsnitverken.

Enligt Allen aterspeglades olika organisationsstrukturer i olika kommunikations-
modeller och kontorsplaneringen paverkade kommunikationsmodellerna: en for-
dndring i laboratoriets organisation resulterade i férindrade kommunikationssitt.
Dirtill identifierade Allen “kommunikationsstjarnor”, dvs. personer som kommuni-
cerar regelbundet med ett flertal individer, och “gatekeepers”, dvs. personer som har
rikligt med kontakter utanfor organisationen och till vilka andra minniskor vinder sig
regelbundet for att fa information.

Strategisk informationsadministration

Man kunde siga att strategisk informationsadministration (Strategic Information
Management, SIM) 4r det viktigaste delomrédet av Information Management. Behovet
att administrera information har en stark anknytning till organisationens affirs-
verksamhet, till dess formaga att uppna och uppritthlla konkurrensfordel. Att inse
och utnyttja informationens strategiska betydelse dr avgorande vid administreringen
av information, vilket t.ex. Picot (1989) for over tio ar sedan uttryckt pa foljande sit:
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“En foretagsstrategi 4r ingenting annat 4n informationsarbete. Detta
innebir att informationen blivit en faktor for huvudproduktionen, och
informationsadministrationens uppgift 4r att garantera att den utnyttjas
pa savil strategisk som operativ nivd.”

Strategiskt ledarskap handlar i stort sett om en organisations formaga att anpassa
sig efter sin omgivning: foremal for granskning dr organisationens interna styrkor och
svagheter i forhdllande till de externa hoten och mojligheterna pa marknaden (t.ex.
SWOT-analyser; Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats). Informations-
administrationens uppgift 4r hirmed att stilla information som producerats och
lagrats inom organisationen samt information om omvirlden, t.ex. om kunder,
leverantorer, lagstiftning, marknadens och ekonomins utveckling, produktions-
teknikens utveckling samt kulturbundna faktorer, till férfogande. (Se t.ex. de Heer
1999.)

Enligt H. Mintzberg (1983) “..dr strategier bade planer for framtiden och
modeller fran det forflutna...”. Hirmed 4r organisationens interna och externa
information samt kiinnedom om dessa resurser livsviktig. Strategier kan formuleras
pd tre niver:

o en foretagsstrategi som faststiller affirsomrddena och de till dessa allokerade
resurserna

o en affirsenhetsstrategi, som uttrycker verksamhetens omfattning genom att
forena affirsenhetens strategi med foretagsstrategin, samt framligger argument
for hur enheten kan uppna och uppritthalla konkurrensfordel (forutsitter
uppfattning om produkter, marknader och tillhandahdllna tjinster)

o funktionsstrategier, t.ex. marknads-/forsiljningsstrategier, produktionsstrategier,
forsknings- och utvecklingsstrategier, administrationsstrategier for personal-
resurser, administrationsstrategier for informationsresurser samt finansierings-
strategier, vilka faststiller respektive funktions sitt att stoda affirsenhetens
strategi.

Den sistndmnda nivan dr mest central vid strategisk informationsadministration,
eftersom informationsadministrationens grunduppgift ir att administrera informations-
resurser i syfte att uppnd mal och malsittningar for organisationen. P4 grund av detta
ar det viktigt att organisationens informations- och affirsstrategier sammankopplas.
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Huvuduppgiften for informationsadministrationen och administrationen av informa-
tionsresurser dr siledes att garantera organisationens kontinuitet genom att forbittra
bade konkurrenskraft och framgang. Dirfor behover 4ven informationsadministra-
tionen en effektiv och verkningsfull strategi.

Ibruktagandet av elektroniska kommunikations- och informationssystem for-
orsakar stindiga fordndringar i organisationernas kommunikations- och informations-
miljoer, arbetssitt och omvirld, samt paverkar industrigrenarnas strukturer. Pd
denna paverkningsmojlighet baserade sig den strategiska anvindningen av informa-
tionssystem for uppndende av konkurrensfordel pa 1980-talet. Senare har man dock
insett att egentlig organisatorisk kompetens innebir formdga att uppritthilla
konkurrensfordel.

M.E. Porters (1980) “femkraftsmodell” for industrins branschstruktur och
informationsteknikens konkurrenseffekter har tillimpats i mycket stor utstrickning
vid granskning av strategisk anvindning av informations- och kommunikationsteknik
och elektroniska informationssystem for uppndende av konkurrensfordel. Porter
identifierar fem komponenter, eller konkurrensfaktorer, som paverkar branschens
struktur och innefattar konkurrensregler:

e hotet av nya aktorer till branschen

¢ hotet av ersittande produkter

e leverantorernas forhandlingsposition

e kundernas forhandlingsposition

¢ den Gmsesidiga konkurrensen mellan aktorerna inom branschen.

Enligt Porter determineras branschens lonsamhet av potentiella nykomlingar,
ersittande produkter, leverantorer och kunder samt konkurrenter inom branschen.
Dessa paverkar foretagens priser, kostnader och investeringar, vilka i sin tur paverkar
kapitalavkastningen. Porter presenterade ocksa tre strategier med vars hjilp ett
foretag kan uppnd konkurrensfordelar inom sin bransch:

e kostnadsoverligsenhet (cost leadership) (strivan efter tillverkning till de ldgsta
kostnaderna inom branschen)

o differentiering (differentiation) (att gora en produkt eller en tjdnst unik inom
hela branschen)

o fokusering (focus) (kostnads- eller differentieringshetonad fokuseringsstrategi)
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Information och informationsteknik fyller en viktig funktion vid minskningen av
kostnader och i synnerhet vid differentieringen, di man med deras hjilp kan
producera mervirde for produkter och tjdnster. Detta forutsitter emellertid ocksd
starka marknadsforingsfirdigheter, overldgsen kompetens och kvalitet i anslutning
till produkter eller tjdnster samt koordinering av forskning och produktutveckling,
produktion, distribution och marknadsforing.

Att uppritthalla konkurrensfordel med hjilp av dessa grundstrategier kan vara
riskfyllt, i synnerhet om konkurrenterna imiterar den strategi som frambringat
fordelen. Porter (1985) presenterade begreppet “virdekedja” (value chain) som
grundredskap for definiering av konkurrensfordel samt som hjilp att finna pd
limpliga sitt att forbittra denna fordel (figur 3). Virdekedjan kan ses som en
forenklad modell av organisationens aktiviteter i sin helhet. Den indelar aktiviteterna
i fem strategiskt viktiga priméraktiviteter vars framgdng stods av fyra stodaktiviteter.
Enligt Porter befrimjar en analys av dessa aktiviteter forstdelsen for kostnaders
uppkomst och fordndringar samt potentiella differentieringsmdjligheter. Ett foretag
uppnar konkurrensfordel genom att utfora aktiviteterna till ligre kostnader 4n
konkurrenterna, eller genom att erbjuda kunderna formédner som inte star till buds pd
annat hall. (Se dven Porter & Millar 1985.)

Priméraktiviteter
Ingdende Opera Utgdende Marknadsforing Seri
logistik perationer logistik & forsiljning ervice
Stodaktiviteter

Organisatorisk planering och administration
Personaladministration
Forskning och teknikutveckling
Anskaffning (rutiner och system)

Figur 3
Vérdekedjan (Kélla: Porter 1985, bearbetad)
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En helhetsbetonad uppfattning av organisationens mest kritiska informationsbehoy,
informationsfloden och informationsresurser samt av informationsadministrationens
formaga att paverka friimst de strategiska aktiviteternas framgéng for att forbittra och
uppritthlla konkurrenskraften har varit central for den strategiska administrationen
av information. Eftersom informationsadministrationens grunduppgift r att stoda
samtliga aktiviteter samt hela organisationens framging borde den utgora en del av
organisationens infrastruktur eller vara en enskild stodaktivitet i virdekedjan (se
Huotari 1997, 2001).

En organisations virdekedja hor till en grupp mer omfattande aktiviteter vilken
Porter kallar ett virdesystem (value system). Leverantorerna har virdekedjor som
skapar produktionsinsatser som ér till salu. Likasd blir den produkt som organisationen
producerar slutligen en del av kundens virdekedja. Forstielse for denna helhet
befrimjar ocksé forstdelsen for effekterna av den ntverksbildning som mojliggor den
informations- och kommunikationstekniska utvecklingen.

Nitverken mojliggor utbyte och distribution av information: interna och externa
informationsfloden 4r en forutsittning for organisationernas verksamhet. De utgor
kirnan i de nya kontaktniten. I takt med de elektroniska informationssystemens
utveckling har det ocksa uppstatt ett behov att utveckla interna och externa datornit
som bygger pé Internetteknik, s.k. intra- och extranit. Denna utveckling har mojliggjort
forindrade arbetssitt och en utveckling mot horisontala, “platta” organisations-
strukturer, verksamhets- och kontaktnitverk, inom vilka “organisationen” byggs upp
organiskt kring uppgiften och uppgifterna utfors i team.

Eftersom man inom den strategiska informationsadministrationen strivar efter
att maximera utnyttjandet avinformationsresurser, informationsteknik och kompetens,
dr det viktigt att forsta vilket inflytande informationsadministrationen har dven pd
organisationens omvirld. Framfor allt har extrandtens utveckling ansetts utvidga
organisationens processer — fran leverantorer till kunder och vidare till rentav
kunders kunder — till virdenitverk eller “virdestjirnor” (value star) (se Wikstrom et
al. 1994, Normann & Ramirez 1994). Organisationen verkar sdledes i nira samarbete
med sina mest centrala intressentgrupper, och pd dessa samarbetsforhallanden
grundar sig verksamhetens kontinuitet, produktivitet, konkurrenskraft och framgang.

Helhetsbetonad administration av information, kunskap och kompetens for
organisationernas lirande, fornyelseformaga och kontinuerliga produktion av
innovationer har betonats starkt sedan mitten av 1990-talet (se t.ex. Nonaka &
Takeuchi 1995; Davenport & Prusak 1998; Stahle & Grinroos 1999). Aven inom
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informationsvetenskapen har man diskuterat forskningens roll i forhdllande till denna
méngsidiga och mangfacetterade syn pa administration av information, kunskap och
kompetens (se t.ex. Davenport & Cronin 2000.) Man har ansett det centrala inom
informationsvetenskapen uttryckligen vara administration av information med hjélp
avinformationsteknik, medan administration avkompetens forknippas med minniskor
och dirmed hor till personaladministrationens omrade (t.ex. Streadfield & Wilson
1999). A andra sidan har man ocksa diskuterat mojligheten att utvidga utbildningen,
forskningen och expertisen inom omradet (t.ex. Koenig 1998; Owen Mackenzie

1999).

Sammanfattning

Information Management ér ett relativt nytt omrade av informationsvetenskapen. Dess
utgangspunkt dr uppfattningen om information som en vérdefull resurs. Information
Management omfattar administration av informationsresurser, informations-
administration och strategisk informationsadministration pa organisationsniva. Dess
mél 4r att garantera organisationens produktivitet och framgang, samt att stoda dess
uppndende och uppritthillande av konkurrensfordel med hjilp av strategisk informa-
tionsadministration. Detta forutsitter integrering av informationsadministrationen i
organisationens infrastruktur, identifiering av informationsbehov och informations-
floden, administration av informationens hela livscykel, maximering av utnyttjandet av
informationsresurser samt eventuell omorganisering av aktiviteter med hjdlp av
elektronisk informations- och kommunikationsteknik. Fér detta fordras starkt sam-
arbete mellan olika yrkesgrupper inom organisationen med anknytning till
informationsadministrationsprocessen.

Behovet av grundforskning inom Information Management torde oka i framtiden.
Forskningen kommer fortsittningsvis att vara inriktad pa organisationernas utnyttjande
av elektronisk informations- och kommunikationsteknik for att kontrollera
informationsresurserna och maximera informationsanvindningen i syfte att forbittra
verksamhetens resultat. Granskning av nitverkens mojligheter utnyttjande intra- och
extranit kommer att vara sérskilt centralt. Detta anknyter dven till forvaltningen av
elektroniska handlingar och dokument och deras innehll. Hirvid koncentrerar man
sig pd organisationens interna information, som dock med hjilp av extranit dven kan
stillas till de viktigaste intressentgruppernas forfogande. Vid sidan av informations-
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administration kommer 4ven kunskapsadministration att vara foremal for intresse.
Hir dr det viktigt att granska den helhet som ménniskorna, informationsresurserna
och informations- och kommunikationstekniken tillsammans bildar for att forsta den
organisatoriska informationens potential och maximera utnyttjandet av densamma. I
detta sammanhang blir 4ven informationens sociala dimensioner allt viktigare for
forskningen, vilket har synnerligen stor betydelse for organisationernas verksamhets
framgang och kontinuitet pa 2000-talet.
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