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Tédmin tyon tarkoituksena on tutkia maahanmuuttajanaisten tiedontarpeita, tiedonhan-
kintaa ja tiedonhankinnan esteitd arkipdivan kontekstissa. Tiedonhankintakéyttaytymista
kartoitettiin ennen varsinaista muuttoa, muuton alkuvaiheessa ja nykyhetkessd. Aihe
valittiin sen ajankohtaisuuden takia. Maahanmuutto koskettaa Suomea tulevaisuudessa
yhd enemmén ja meiddn on tirkedd tietdd maahanmuuttajien tavoista toimia uudessa
informaatioymparistdssd arkipdivén tasolla. Tieto helpottaa sekd maahanmuuttajia ettd
yhteiskuntaa sopeutumaan tilanteeseen. Maahanmuuttajiin kohdistuvaa tutkimusta on
tehty kiitettdvisti, mutta informaatiotieteiden kentissd tutkimus on jédnyt vihaiseksi
erityisesti maahanmuuttajanaisten osalta.

Tutkimuksen empiirinen aineisto kerittiin haastattelemalla kahdeksaa maahanmuuttaja-
naista. Haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina maalis-huhtikuussa 2013. Aineisto
analysoitiin laadullisen sisdllonanalyysin keinoin. Aineiston teemoittelu perustuu pai-
osin tutkimuskysymyksiin seké tutkimuksen teoriapohjaan.

Tutkimuksen tuloksista kdy ilmi, ettd maahanmuuttajanaisilla on tiedontarpeita maa-
hanmuuton eri vaiheissa. Tiedontarpeet vaihtelivat maahanmuuton syyn ja taustojen
mukaan, mutta ne ovat my0s yksilollisid. Maahanmuuton alkuvaiheessa tiedontarpeet
keskittyviat enemmaén praktisen tiedon tarpeisiin ja myohemmissd vaiheissa orientoiviin.
Tiedontarpeet ovat osin paillekkéisid eli sekd orientoivia ettd praktisia. Tarkeimmét
tiedonldhteet olivat henkil6ldhteet erityisesti oma puoliso ja maahanmuuttotyontekijét.
Tiedonldhteend kéytettiin my0s Internetid. Tietoa haettiin aktiivisesti itse, mutta sitd
saatiin myds sattumalta sekd delegoimalla tiedonhankintaa muille erityisesti omalle
puolisolle ja lapsille.

Tiedonhankinnassa ilmeni myos esteitd. Erityisesti puutteellinen kielitaito ja uuden ko-
timaan informaatioympadriston heikko tuntemus koettiin tiedonhankintaa hankaloittavik-
si tekijoiksi. Liséksi tiedonhankintaa vaikeutti henkilokohtaisten verkostojen puuttumi-
nen ja kulttuuriset ristiriidat.

Avainsanat: tiedontarpeet, maahanmuuttajanaiset, tiedonhankinta, arkipdivin tiedon-
hankinta
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1 JOHDANTO

"Saadessaan inhimillisen vastaanoton ja riittivdsti tukea etenkin alkuvuosina maa-
hanmuuttaja omaksuu aktiivisen roolin oman eldmdnsd hallitsijana uudessa yhteiskun-
nassa. Aktiivisena toimijana hdn toivoo voivansa vaikuttaa elinolosuhteisiinsa ja arjen

realiteetteihin."
Anne Alitolppa-Niitamo

Maailmanlaajuinen muuttoliike on kiihtynyt globalisaation my6td. Maahanmuuttajien
midrd on voimakkaassa kasvussa ja suomalainen yhteiskunta on entistdi monimuotoi-
sempi. On yhd enemmén muuttajia, useammista maista ja erilaisista taustoista. He viet-
tdvit maassa eripituisia aikoja erilaisin maahantuloperustein ja motiivein. Anne Alitolp-
pa-Niitamo ja Minna Sdédvild (2013, 5) toteavat, ettd meiddn on syytd laajentaa kasitys-
tdmme, siitd keitd suomalaiset oikein ovat. Paitsi ettd ymmérrimme maahanmuuttajien
kulttuurisia 1dhtokohtia, meiddn on tirkeda tietdd heidédn tavoistaan toimia uudessa in-
formaatioympdristossd arkipdivin tasolla. Tieto helpottaa sekd maahanmuuttajia etti

yhteiskuntaa sopeutumaan tilanteeseen.

Tutkimuksen aiheena on selvittdd maahanmuuttajanaisten tiedontarpeita ja tiedonhan-
kintaa sekd tiedonhankinnan esteitd arkipdivén kontekstissa. Valitsin aiheen, koska olen
jo pitkddn seurannut maahanmuuttoon liittyvad keskustelua Suomessa. Erityisesti maa-
hanmuuttajanaisten asema yhteiskunnassa kiinnostaa, koska tuttavapiirissidni on heiti
jonkin verran. Ajatus maahanmuuttajanaisten valitsemisesta tutkimuksen kohderyhmak-
si vahvistui tutustuttuani atheeseen syvillisemmin. Koska naisten osuus maahanmuutta-
jista on koko ajan kasvussa paluumuuton, avioliittojen ja perheenyhdistimisien myota,

on naisten “ddnen” kuuleminen viimeistdin nyt perusteltua.

Vaikka maahanmuuttajia on tutkittu, heididn informaatiokdyttdytymisestdin tiedetddn
varsin vdhin. Syynd tdhdn on muun muassa se, ettd maahanmuuttajat ovat heterogeeni-
nen ryhma jossa on taustoiltaan hyvin erilaisia ihmisid. Heidén tarpeensa, kokemuksen-
sa ja voimavaransa ovat erilaisia, riippuen esimerkiksi idstd, sukupuolesta, kielitaidosta
ja kotimaasta. (Caidi, Allard & Quirke 2010, 498.) Maahanmuuttajien tiedontarpeet ja

hankinta vaihtelevat myos sen mukaan, missd kotoutumisprosessin vaiheessa he ovat.



Kotoutumisen alkuvaiheessa tiedontarpeet ovat varsin erilaiset kuin kotoutumisen jo
tapahduttua. Kotoutumisen alkuvaihe on siis varsin kriittistd aikaa tiedontarpeiden ja
tiedonhankinnan nékdkulmasta katsottuna. Koska uuden kotimaan informaatioympéris-
tO saattaa olla varsin erilainen verrattuna vanhan kotimaan vastaavaan, uudet maahan-
muuttajat ovat vaarassa jadda vaille tarvitsemaansa tietoa. Pahimmassa tapauksessa tie-
don puute voi johtaa informaatiokdyhyyteen. Elfrida Chatmanin (1996) mukaan infor-
maatiokOyhyys tarkoittaa arkieldmén tiedonhankintaan tarvittavien sosiaalisten verkos-
tojen, tiedonhankintataitojen ja sosiaalisen pddoman puutetta. Maahanmuuttajiin kohdis-
tuneet tutkimukset ovat osoittaneet, ettd juuri sosiaalisten verkostojen rooli on elintdrke-
44 uusien maahanmuuttajien tiedonhankinnassa (Esim. Caidi ym. 2010; Caidi & Allard
2005; Shoham & Kaufman Strauss 2007; Fisher ym. 2004). Uusilla maahanmuuttajilla

ei kuitenkaan valttamaétti ole tillaisia kontakteja kotoutumisen alkuvaiheessa.

Tutkimus sijoittuu arkieldmén tiedonhankinnan piiriin (everyday life information see-
king/ELIS), jossa tutkitaan tiedonhankintaa yksilon jokapéiviisen toiminnan kautta ja
tiedonhankinta kontekstoituu tydtehtdvien suorittamisen ja padtoimisen opiskelun ulko-
puolelle. Arkieldmin tiedonhankinta ei kuitenkaan ole vastakkainen ammatillisen tiedon
hankinnalle, vaan tdydentéd sitd. (Haasio & Savolainen 2004, 108.) Koska kotoutumi-
sen alkuvaiheessa maahanmuuttajien tiedontarpeet ja tiedonhankinta ovat usein luon-
teeltaan arjessa selviytymiseen ja perustarpeiden tyydyttimiseen liittyvid, tyd on rajattu
koskemaan maahanmuuttajanaisten arkieldmén tiedonhankintaa. Voidaan olettaa, ettd

ammatillisen tiedon hankinta on ajankohtaisempaa kotoutumisprosessin edetessa.

Tutkimuksen rakenne on seuraavanlainen. Luvussa 2 selvennetdén tutkimuksen kannal-
ta olennaisia késitteitd, joita ovat muun muassa tiedontarve, tiedonhankinta, ja maahan-
muutto. Luvussa 3 valotetaan lyhyesti maahanmuuton taustoja ja trendejd ja pohditaan
naisen asemaa maahanmuuttajana. Neljannessé luvussa esitellddn tutkimuksen teoreetti-
nen viitekehys eli pureudutaan aiheesta aikaisemmin tehtyihin sekd ulkomaisiin etté
kotimaisiin tutkimuksiin ja esitellddn Pamela McKenzien (2003) tietokdytintdjen malli.
Empiirisen tutkimuksen toteutus kuvataan luvussa 5. Siind kerrotaan, miten aineisto on
keritty, avataan tutkimuskysymykset, empiirisen aineiston analyysi sekd pohditaan tut-
kimuksen eettisyyteen ja luotettavuuteen liittyvid kysymyksid. Lukujen 6 ja 7 siséllot
koostuvat tutkimustulosten esittelystd ja johtopaitoksistd sekd saatujen tulosten arvioin-

nista.



2 KESKEISET KASITTEET

2.1 Tiedontarve ja tiedonhankinta

Tiedontarve ei ole helposti tulkittava késite. Haasio & Savolainen (2004, 21) toteavat,
ettd késitteeseen luonne ei ole aina selked, koska useat sen sukulaistermit kuten “halu”
ja “motivaatio” vaikeuttavat késitteen tulkintaa. Tiedontarve kuuluu ihmisen perustar-
peisiin, mutta ei kuitenkaan ole ihmisen ensisijainen tarve, kuten sydminen tai nukku-
minen. Henkild ja tilanne vaikuttavat suuresti tiedontarpeen artikuloitavuuteen. Siksi
tiedontarve voi olla vain epdméérdinen tunne siitd, ettd jokin asia on epdselvi ja kaipaa
selvennysti. Se voi olla kuitenkin my6s hyvin selkedsti ja yksityiskohtaisesti méaaritelty.
(Haasio & Savolainen 2004, 21-27.) Robert S. Taylorin (1968) mukaan tiedontarpeet
voidaan jakaa niiden artikuloitavuuden mukaan eri tasoihin. Taylor puhuu ydintarpeista,
tietoisista tarpeista, muotoilluista tarpeista ja kompromissitarpeista. Ydintarve on hyvin
epdmadrdinen aavistus siitd, ettd yksiloltd puuttuu jotakin olennaista tietoa. Tietoisen
tarpeen tilassa tiedontarpeen olemassaolo tiedostetaan ja muotoillun tarpeen vaiheessa
se pystytdédn jo jasentimaiin esimerkiksi kysymykseksi. Tiedontarpeen jdsentynein taso
on kompromissitarpeen taso, jossa yksilo osaa esittdd selkedn kysymyksen johon 16ytyy

vastaus.

Tiedontarpeissa on kyse kognitiivisista, mutta yhtilailla myos tunneldhtoisistd ja tilan-
neldhtdisistd asioista. Henkilo tunnistaa, ettd hinelld on puutteellinen tietimys jostakin
asiasta. Belkin, Oddy ja Brooks (1982) viittaavat samaan asiaan kisitteelld anomaalinen
tiedontila (ASK). Tiedontarpeen ilmetessd yksilo pyrkii 10ytdméén vastauksia ongel-
maan. Sen jéilkeen yksilo arvioi, onko anomalia ratkaistu. Brenda Dervinin (1983) Sen-
se-making teoriassa yksilo kokee tiedontarpeen tilana, joka pysdyttdd miettiméén tapoja
selvitd jostakin tilanteesta. Tiedontarve syntyy, koska yksilo kohtaa ongelman. Totutut
toimintatavat eivit ole tilanteessa toimivia ja syntynyt tiedollinen kuilu (gap) tiytyy
ylittdd uusin keinoin. Yksilon on pakko arvioida toimintaansa ja etsid tapoja ylittdd syn-
tynyt kuilu. Olennaista prosessissa on kommunikaatio ja tiedontarpeen selvittdminen

erilaisten kysymysten kautta.

Koska tiedontarve on késitteend moninainen ja abstrakti, on siitd jarkevd puhua vain

ongelmien ja niiden ratkaisemisen yhteydessd, ei tiedontarpeina sinénsd. Ei siis voida



olettaa, ettd arkipdivdn tiedontarpeita olisi valmiina olemassa. Vasta ongelmalliseksi
koettu tilanne tai jonkin tehtdvin suorittamiseen liittyvit vaatimukset synnyttavét tie-
dontarpeita (Savolainen 1993, 30). Tiedontarve voidaan jasentdd myos orientoiviin ja
praktisiin tai ongelmaldhtoisiin tiedontarpeisiin. Praktiset eli ongelmalédhtdiset tiedon-
tarpeet keskittyvit tietyn ongelman ratkaisemiseen tai yksittdisten tehtévien suorittami-
seen. Tarvitaan tietoa esimerkiksi asumiseen liittyvistd asioista tai pankkitilin avaami-
sesta. Ongelmaléhtdiset tiedontarpeet voivat olla nopeita asioiden tarkistamiseen liitty-
vid, mutta ne voivat olla pidempiaikaisia ja niihin liittyvé tiedonhankinta voi olla vuosia
kestdva projekti. Orientoivan tiedon tarpeet ja hankinta palvelevat selvemmin pidem-
min aikavélin tarpeita. Tietoa hankitaan yleisen mielenkiinnon vuoksi yleensd satunnai-
sesti eri lahteistd erityisesti mediasta. Luetaan esimerkiksi tuttua sanomalehted tai katso-
taan uutisldhetyksid. Tiedontarpeiden kohdentuneisuus voi olla myds paillekkdistd eli
sekd praktista ettd orientoivaa. (Savolainen 2010, 81.) Eri tutkimusten (esim. Caidi, Al-
lard & Quirke 2010) valossa tdmi on yleisti myds maahanmuuttajien keskuudessa. Té-
mi johtunee siitd, ettd maahanmuuttajien tiedontarpeet ovat moninaisia ja usein hyvin

kompleksisia.

Tiedonhankinta on toimintaa, joka kumpuaa tiedontarpeesta ja sen tunnistamisesta. Tie-
donhankinta voidaan ndhdi prosessina, jonka tarkoituksena on tunnistaa ja hyodyntida
sellaisia tiedonlédhteitd ja kanavia, jotka ovat relevantteja tiedontarpeen tyydyttdmiseksi.
Tiedonhankintaa kuuluu tiedonldhteiden ja kanavien tunnistamisen lisdksi hakeutumi-
nen niiden pariin sekd sopivien, tiedontarpeiden mukaisten ldahteiden ja kanavien valin-
ta. Oleellista on, ettd tiedonhankinnalla on jokin padmaard, esimerkiksi ongelman rat-
kaisu tai opiskelu. Toisaalta tiedonhankinnassa voidaan hyddyntdd myos omia koke-
muksia, palauttamalla mieleen aikaisempia tapoja toimia. Tiedonhankinta voi olla myds
sattumanvaraista tiedonhankintaa, jos tietoon tormitdén vahingossa sen kummemmin
suunnittelematta. Télloin voidaan puhua kuvaavammin tiedon sattumanvaraisesta saa-
misesta, koska tietoa saadaan eikd niinkddn hankita. (Haasio & Savolainen 2004, 28-29;

Savolainen 2010, 93.)

Tiedonhankinta voidaan ndhda prosessina, joka vaihtelee kognitiivisista, affektiivisista
ja tilannekohtaisista tekijoistd riippuen. Yksilon tiedonhankintaprosessiin vaikuttaa ka-
sitys siitd, millaisia l&hteitd ja kanavia on kaytettdvissd. My0Os motivaatiotaso, kielitaito
ja tiedonhankintataidot vaikuttavat tiedonhankintaan. Tiedonhankintaa maéarittidvat pit-

kalti aikaisemmat kokemukset. Lahteet ja kanavat, jotka saatujen kokemuksien mukaan



ovat hyodyllisimpid ja helppokéyttokelpoisimpia, ovat eniten kéytettyjd. Niin ollen tie-
donhankinta on usein hyvin urautunutta ja rutiininomaista. Puhutaan niin sanotusta good
enough -periaatteesta; tutuissa ldhteissd pysytdén, jos ne tuottavat riittivan hyvié tulok-
sia. Aktiivinen tiedonhankinta lopetetaan, kun tarvittava tietoa on saatu. Kaikkea tietoa
atheesta ei siis valttdmattd pyritd 10ytdméaédn ja saamaan kédsiin. Riitté4, ettéd tietoa on niin
paljon, ettd silld pérjatdén. (Savolainen 2004, 30; Savolainen 2010, 94-95; Berryman
2007, 2.) Jos yksilo hankkii tietoa ainoastaan helpoiten saatavilla olevista léhteisti, tie-

donhankintaa ohjaa niin sanottu “vahimmén vaivan laki” (Case 2002, 140).

2.2 Tiedonldhde ja tiedonhankinnan kanava

Tiedonldhteitd voidaan luokitella eri tavoilla ja kriteereilld. Usein tiedonldhteelld tarkoi-
tetaan 1dhinnd dokumenttia, johon informaatio on tallennettu ja josta voi 16ytda tallen-
nettuja vastauksia tiedontarpeisiin. Dokumentit voivat olla painettuja tai elektronisia.
Puhutaan niin sanotuista dokumentoiduista eli formaaleista tiedonldhteistd. Tiedonldh-
teet eivit ole aina dokumentteja, vaan mikd tahansa merkitysten kantaja esimerkiksi
toinen ihminen voi antaa vastauksia tiedontarpeisiin. Télldin puhutaan dokumentoimat-
tomista eli informaaleista ldhteistd. Useimmiten ne ovat suullisia ldhteitd kuten esimer-
kiksi perheenjésenet. (Haasio & Savolainen 2004, 19-20.) Muitakin luokitteluja on
olemassa, mutta edelld mainitut luokittelut ovat kyseessd olevan tutkimuksen kannalta

oleellisimmat.

Kisitteitd tiedonhankinnankanava ja tiedonldhde on vaikea erottaa toisistaan. Internetin
yleistyessd maddirittely on entistd hankalampaa. Yksinkertaistettuna tiedonhankinnan
kanava voidaan mairitelld viylédksi tai keinoksi paésta tiedonldhteelle. Esimerkiksi kir-
jasto tai yksittdinen Internet-sivu, voivat toimia tiedonhankinnankanavina. (Haasio &
Savolainen 2004, 20.) Myo6s ihmiset voivat toimia tiedonléhteille johdattavana kanavana
esimerkiksi maahanmuuttotyontekijé voi ohjata asiakkaansa jonkin tietyn palvelun pii-
riin. Késilld olevassa tutkimuksessa termejd kdytetddn osittain paillekkéin, koska kuten
esimerkiksi Bystrom ja Jarvelin (1995, 193) ovat todenneet, kisitteiden vélille on vaikea

vetdd rajaa. Tiedonhankinnan kanava voi toimia tiedonléhteené ja pdinvastoin.



2.3 Maahanmuuttajuuden méaritelmii

Ulkomaalainen, maahanmuuttaja, siirtolainen vai pakolainen? Edelld mainitut termit
sekoittuvat ja limittyvét ihmisten puheissa, eivitkd ne ole yksiselitteisid. Usein késitteita
kaytetddn padllekkdin. Terminologian sekavuus ja vakiintumattomuus vaikeuttaa myos

alan tutkimusta (Aarnitaival 2012a, 39).

Rédyn (2002, 11) méadritelman mukaan ulkomaalainen on henkild, jolla ei ole Suomen
kansalaisuutta. Ulkomaalaiseksi lasketaan esimerkiksi Suomessa tilapdisesti oleilevat
opiskelijat ja turistit. Maahanmuuttaja termi on vaikeaselkoinen. Puhutaan Suomeen
muuttaneista ulkomaalaisista, maahanmuuttajataustaisista suomalaisista, uussuomalai-
sista ja ulkomaalaistaustaisista suomalaisista (Aarnitaival 2012a, 39). Sana “maahan-
muuttaja” koetaan my0s usein hyvin leimaavaksi ilmaisuksi. Siksi sitd onkin esitetty
korvattavaksi edelld mainituilla termeilld. Kéytetyin késite on kuitenkin edelleen maa-
hanmuuttaja. (Martikainen & Tiilikainen 2007, 18.) Voidaan sanoa, etti maahanmuutta-
ja on ylikasite kaikille eri syistd muuttaville. Hin on Suomessa pysyvésti asuva henkilo,
joka on syntynyt ulkomailla ja muuttanut Suomeen. Hénelld ei ole Suomen kansalai-
suutta, mutta hén voi sitd hakea oleskeltuaan Suomessa vahintdédn viisi vuotta ja tdyttad
Suomen laissa vaaditut kriteerit. Maahanmuuttoon voi olla monia syitd, kuten esimer-

kiksi avioliitto, tyd, paluumuutto tai pakolaisuus. (Réty 2002, 11-13.)

Pakolainen on Maahanmuuttoviraston maahanmuuttosanaston mukaan ulkomaalainen,
jolla on perustellusti aihetta peldtd joutuvansa vainotuksi alkuperén, uskonnon, kansalli-
suuden, tiettyyn yhteiskunnalliseen ryhméddn kuulumisen tai poliittisen mielipiteen
vuoksi (Maahanmuuttovirasto 2014). Pakolaisaseman voi saada henkild, jolle jokin val-
tio antaa turvapaikan tai jonka UNHCR (Yhdistyneiden kansakuntien pakolaisjérjesto)
katsoo olevan pakolainen. Pakolaisiksi luetaan sekd kiintiopakolaiset ettd turvapaikan-
hakijat. Turvapaikanhakija saa pakolaisstatuksen vasta saatuaan oleskeluluvan ja hinel-
le on myonnetty turvapaikka. (Raty 2002, 18—19.) Toisin kuin yleensd ajatellaan, on
pakolaisten osuus maahanmuuttajista vdahdinen. Kyseessi olevassa tutkimuksessa pako-
laiskésitteeseen on sisdllytetty sekd turvapaikanhakijat ettd kiintiopakolaiset, eikd ryh-

mid ole erotettu toisistaan.

Siirtolainen muuttaa omasta vapaasta tahdostaan maasta toiseen maastamuuttajana tai

maahanmuuttajana, yleensd muutto on tyoperdistd (Riaty 2002, 11). Siirtolainen ja maa-



hanmuuttaja kisitteiden ero on usein hiuksenhieno ja miirittelyt vaihtelevat jopa saman

maan sisélld, riippuen siitd, missd yhteydessd ne esiintyvit (Hyvonen 2009, 15).

Kasilld olevassa tutkimuksessa maahanmuuttaja kasitettd kaytetddn yleiskésitteend, jolla
kuvataan tutkittavia maahanmuuttajia riippumatta siitd, misti syystd he ovat Suomeen
tulleet. Lisdksi kdytdn tutkittavista naisista muun muassa késitteitd pakolainen ja ei-

pakolaistaustainen niissd kohdissa, joissa se on tutkimuksen kannalta tarpeellista.



3 MAAHANMUUTTO

3.1 Yleisia huomioita maahanmuutosta

Maahanmuutto ei ole uusi ilmid. Sitd on tapahtunut 14pi historian, ja se on yh lisdénty-
va globaali ilmid. Suomi on perinteisesti ollut enemméan maastamuutto- kuin maahan-
muuttomaa. Tilanne alkoi muuttua 1980- ja 1990-luvuilla. Erilaiset aseelliset konfliktit,
kuten Jugoslavian hajoaminen, Somalian sisdllissota ja Persianlahden kriisi varittivét
ajankuvaa ja niistd maista saapui maahanmuuttajia pakolaisina ja turvapaikanhakijoina
Suomeen. Samaan aikaan Suomen talouskehitys ldhti nousuun ja maa alkoi houkutella
muuttajia myos Vendjéltd ja Virosta. (Sddvild 2009, 9.) Voidaan sanoa, etti Suomesta
on tullut aktiivinen maahanmuuttomaa kuitenkin vasta 2000-luvulla ja Suomessa on
edelleen suhteellisen vihdn maahanmuuttajia verrattuna muuhun Eurooppaan (Alitolp-

pa-Niitamo & Soderling 2005, 7.)

Maahanmuuttajien mééri ja tausta vaihtelevat sen mukaan, arvioidaanko ulkomaalaisia
kansalaisuuden, didinkielen tai syntymidmaan perusteella tai ndiden yhdistelména. Tilas-
tokeskuksen mukaan Suomessa asui vuoden 2013 lopussa 207 511 ulkomaan kansalais-
ta. (Tilastokeskus 2014.) Ulkomailta Suomeen muutti vuoden 2013 aikana 31 941 hen-
ked, joista noin puolet oli naisia. Eniten maahanmuuttajia tuli Virosta, Vendjdltd, Ruot-
sista ja Somaliasta. Muuttaneista turvapaikanhakijoita oli 3 238 ja pakolaisia 1 782. (Ti-
lastokeskus 2014.) Tutkimuksen kohdealueella Eteld-Pohjanmaalla maahanmuuttajien
osuus véestostd on edelleen melko vihdinen. Vield 2010 vieraskielisten osuus maakun-

nassa oli maan alhaisin. (Hékkinen & Mattila 2011, 9.)

Castlesin ja Millerin (2003, 7-9) mukaan meneillddn on kuusi kansainvélisen liikkuvuu-
den trendid. Muuttoliikkeet ovat globalisoituneet, kiihtyneet, erilaistuneet, naisistuneet,
politisoituneet ja maahanmuuttomaaksi muuttuminen on lisddntynyt. Globalisoitumisen
myotd tapahtuu yhd enemmén sekd maasta ettdi maahanmuuttoa. Muuttavan véeston
taustat voivat olla hyvin erilaisia esimerkiksi kulttuurisesti tai taloudellisesti. Maahan-
muutto on muuttunut my0ds aiempaa dynaamisemmaksi. Muuttovirtojen maarit vaihte-
levat nopeasti ja usein myos ennakoimattomasti. Ennen muutto oli ainutkertaista ja py-
syvdd. Nykyisin ilmiotd leimaa muutot useiden maiden vililld ja niissd vietetyt eripitui-

set ajanjaksot. Muuttoliikkeiden erilaistumisen myo6ti siirtolaisia tulee maihin useista eri
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syistd. On tyypillistd, ettd siirtolaisketju alkaa yhdenlaisella siirtolaisuudella muuttaen
muotoaan toiseksi, jolloin siirtolaisvirtaa on vaikea kontrolloida. (Castles & Miller
2003, 7-9.) Maahanmuuttajat ovat myds taustoiltaan erilaisia. Tdmén seurauksena maa-
hanmuuttoon liittyvét kysymyksetkin ovat yhd moniulotteisempia ja vaativampia. (Hy-

vonen 2009, 15.)

Liikkuvuuden kiihtyessd muutokset muuttovirroissa ovat nopeita ja maiden viestora-
kenne voi maahanmuuttajavéeston osalta heilahdella suuresti. Hyvosen (2009, 16) mu-
kaan, aihepiirid késitteleva tieto onkin yhteiskunnallisesti merkityksellistd, koska maa-
hanmuuttajien méaré tulee Suomessa selvésti lisddntyméin, jopa niin ettd vuoteen 2020
mennessé joka neljds padkaupunkiseudulla asuva henkilé omaa maahanmuuttajataustan.
Hyvonen (2009, 16) toteaa myo0s, ettd maahanmuuttajien mééran ja merkityksen lisdén-
tyessd on ymmarrys heiddn kokemuksistaan ja odotuksistaan ensiarvoisen tirkedd. Ai-
noastaan siten on mahdollista tukea heidin integroitumistaan suomalaiseen yhteiskun-

taan.

Muuttoliikkeen naisistuminen ei sindnsd ole mikd4n uusi ilmid, vaan se on tiedostettu jo
kauan. Naisten itsendinen muutto on kuitenkin ajassamme uutta. Koyhistd maista muut-
tavat naiset saattavat jittdd lapsensa sukulaisten hoiviin kotimaahan ja muuttavat yksin.
Perinteisesti maahanmuuttaja on ollut nuori mies ja naisten tehtiviksi on jadnyt per-
heestd ja muusta yhteisostd huolehtiminen kotimaassa. (Martikainen & Tiilikainen

2007, 21.)

Muuttoliikkeitd on vaikea hallita. Ne ovat nousseet yhd enemmin my0s poliittiseksi
kysymykseksi ja kytkeytyvét kansainvilisiin suhteisiin ja kansalliseen politiikkaan.
Maahanmuuton kasvu lisdé painetta poliittisiin padtoksiin sekd tarvetta uusien maahan-
muutto-ohjelmien laatimiselle ja vanhojen muokkaamiselle. Taémi aiheuttaa painetta

esimerkiksi yhteisten lakien aikaansaamiseksi. (Castles & Miller 2003, 7-9.)

3.2 Nainen maahanmuuttajana

Muuttoliikkeen naisistumista on tapahtunut jo pitkdén, mutta siitd huolimatta valta osa
maahanmuuttajiin liittyvistd ja olemassa olevista teorioista ja oletuksista on luotu maa-
hanmuuttajamiesten kokemusten pohjalta (Martikainen & Tiilikainen 2007, 15). Infor-

maatiotutkimuksen piirissd on tehty toistaiseksi hyvin vdhdn maahanmuuttajanaisten
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informaatiokéyttdytymiseen kohdistuvaa tutkimusta. Tutkimuksissa onkin keskitytty
tarkastelemaan aihetta muista niakokulmista, esimerkiksi kansalaisuuden tai maahan-

muuttostatuksen kautta.

Maahanmuuton tutkimuksissa sukupuolen huomioonottava ldhestymistapa on kylld
huomioitu, mutta perinteisten teorioiden kautta emme useinkaan pysty ndkeméén kaik-
kia maahanmuuton taustalla olevia asioita. Naisten ja miesten asema ja mahdollisuudet
maahanmuuttajina sekd monet maahanmuuttoon liittyvét prosessit ovat sukupuolittunei-
ta. (Boyd & Grieco 2003). Ongelma on siind, ettd tutkimukset ovat keskittyneet tarkas-
telemaan pikemminkin naisten muuttoon liittyvid prosesseja kuin sukupuolen merkitys-
td muuttoliikkeissd. Joitakin vuosikymmenid sitten oli yleistd, ettd alan tutkimuksessa
maahanamuuttajalla tarkoitettiin 1&hinnd michid. Kaytettiin ilmaisua maahanmuuttajat ja
heidén perheensé, johon laskettiin naiset ja lapset. Nainen néhtiin maahanmuuttoproses-
sissa passiivisena ja ndkymdttoméind osapuolena, lahtokohtaisesti marginaalisena ryh-
ménd. Sukupuolen merkitystd maahanmuuttoprosessissa ei kuitenkaan tulisi viheksya.

(Boyd & Grieco 2003.)

Naisten osuus maahanmuuttajista on selkeésti kasvussa ja sukupuolten viliset erot mia-
rissd ovat tasaantuneet. Perhesyistd muutetaan yhd enemmén, mikd nikyy myods muu-
toksena tulijoiden sukupuolirakenteessa. Ennen 1990-luvun puolivdlid maahanmuutto
oli miesvoittoista, mutta nykyisin maahanmuuttajista noin puolet on naisia (Martikainen
& Tiilikainen 2007, 15). Ryhmékohtaisia eroja on silti paljon. Pakolaistaustaisten maa-

hanmuuttajien keskuudessa erot ovat pienimmét, 1ihinna perheenyhdistdmisien takia.

Suomen viestd on ikddntymaéssd ja edessd on vidistdméttd tydvoimapula. Tyomarkkinoi-
den tarpeita pyritddn tdyttdmidn tyoperdiselld maahanmuutolla ja puhutaan Euroopan-
laajuisesta muuttolitkkeen kolmannesta vaiheesta (Forsander 2007, 17). Castlesin ja
Millerin (2003) mainitsema kansainvilisen muuttoliikkeen naisistuminen on osa titd
kehitystd. Muun muassa Itd-Euroopan maista ja Kaukoidésti saapuu yhd enemmaén nai-
sia erilaisiin hoiva- ja kodinhoitotdihin. Suomessa on useita naisenemmistoisid ryhmid,
kuten venildiset ja virolaiset. Voidaan sanoa, ettd maahanmuutto on monelta osin suku-

puolittunut ilmi6 (Donate 2006).

Lénsimaisilla tydmarkkinoilla on tarvetta sekd miehille ettd naisille. Tydvoiman tarve
toimii niin sanottuna “vetdvind” tekijand. Naiset kokevat kotimaassaan usein myos

“tyontod” siirtolaisuuteen. Tyontdvid tekijoitd ovat muun muassa kotimaan kdyhyys,
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tyottomyys ja huonot palkat. Naisten siirtolaisuuden taustalla voi olla myds halu irtaan-
tua viakivaltaisesta avioliitosta tai paeta elaméa rajoittavia perinteitd. (Vaestoliitto 2006,
15.) Maahanmuuttajanaisten joukossa on paljon matalaan sosiaaliseen luokkaan kuulu-
via, mutta myds korkeasti koulutettuja naisia. Taustoistaan huolimatta naisille on yhteis-
td uuteen kulttuuriin ja eldméddn sopeutumisen vaatimus, jossa arkieldmi ei aina nayt-
tdydy odotusten kaltaisena. (Hyvonen 2009, 44.) Siind missd korkeasti koulutettujen
naisten asema esimerkiksi tyomarkkinoilla vaikeutuu muuton myo6td, kohentuu hei-
kommassa asemassa olevien maahanmuuttajanaisten asema. Heilld saattaa olla ensim-
madisen kerran mahdollisuus osallistua perheen eldttdmiseen ja vapautua eldmaiai rajoitta-

vista ahdistavista tekijoistd kuten tiukoista sukupuolirooleista. (Hyvonen 2009, 44.)

Avioliitto kuuluu keskeisesti naisten kansainviliseen siirtolaisuuteen. On yleistd, ettd
vaimot seuraavat aviomiehiddn muuton yhteydessd. Kyse voi olla myos jirjestetysti
avioliitosta, jossa naiselle on valittu puoliso valmiiksi. Monissa kulttuureissa tillaiset
liitot ovat arkipdivda. Naiset etsivdt yhd useammin puolisoita myds esimerkiksi Interne-
tin kautta. Avioliitto ulkomaalaisen kanssa saattaa olla naiselle ainoa keino hankkia tur-

vatumpi eldma. (Vaestdliitto 2006, 19-20.)

Yksin, laillisesti ja pysyvésti siirtolaisiksi 1dhtevien naisten kokemus siirtolaisuudesta
on usein positiivisempi kuin perheen yhdistamisen tai avioliiton vuoksi maahan muutta-
vien naisten kokemukset. Uudessa maassa kotiin jadvét naiset saattavat kokea olevansa
eristdytyneitd ja vailla sitd tukea ja seuraa, jota kotimaan laaja naispuolisten sukulaisten
ja ystdvien verkosto antaa. Usein siirtolaisuus on naisille kuitenkin positiivinen ja itse-
ndisyyttd lisddvd kokemus. Juuri itsendisyyden menettdmisen pelko voi hidastaa monien
naisten kotiinpaluuta. Palaamisen suunnittelu onkin tavallisempaa miehille. (Viestdliitto

2006, 20.)
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4 TUTKIMUKSEN TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys pohjaa aiheesta aikaisemmin tehtyihin tutkimuk-
siin ja niistd tehtyihin johtopéétoksiin. Esittelen tyon teoria-osassa Pamela MacKenzien
(2003) kehittelemin arkieldmin tiedonhankinnalle olennaisen tietokdytdntdjen mallin.

Mallia ei kuitenkaan sovelleta kokonaan empiirisen analyysin tarpeisiin.

Humanistisilla aloilla, yhteiskuntatieteissd ja terveystieteissd on tehty melko paljon
maahanmuuttoon ja maahanmuuttajiin liittyvdd tutkimusta. Informaatiotutkimuksen
piirissd kiinnostusta aihepiiriin ei yhté suuressa méairin ole ollut ja suurin osa tutkimuk-
sesta on tehty Suomen ulkopuolella, ldhinnd Yhdysvalloissa. Niissd tutkimuksissa on
keskitytty pddasiallisesti tarkastelemaan maahanmuuttajien tapoja kayttii kirjastopalve-
luita. Maahanmuuttajien arkieldmiin keskittyvad, erilaiset informaatioympéristét huo-
mioivaa tiedonhankintatutkimusta ryhdyttiin tekeméan vasta 2000-luvun alussa. Viime
vuosina on alettu huomioida myos sosiaalisten verkostojen kuten transnationaalisten ja
diasporisten yhteisdjen merkitys tiedon hankinnassa ja jakamisessa. (Aarnitaival 2012a,
33; Aarnitaival 2012b, 1.) Maahanmuuttajanaisten arkieldmén tiedonhankintaan ja tie-
dontarpeisiin kohdentunutta tutkimusta ei ole juuri tehty. Olen valinnut tutkimuksen
teoriapohjaksi sekd ulkomaisia ettd kotimaisia tutkimuksia, jotka kaikki joiltakin osin

soveltuvat oman tutkimukseni teoriapohjaksi.

4.1 Ulkomainen tutkimus

Tassd luvussa esitellddn nelja ulkomaista tutkimusta, jotka késittelevit maahanmuuttaji-

en arkipdividdn liittyvid tiedontarpeita, tiedonhankintaa ja tiedonhankinnan esteita.

Snunith Shoham ja Sarah Kaufman Strauss (2007) tutkivat Pohjois-Amerikasta Israeliin
muuttaneiden juutalaisperheiden tiedontarpeita ja tiedonhankintaa. Tutkimuksessa tar-
kasteltiin Israeliin muuttaneiden juutalaisten tiedontarpeita ja tiedontarpeiden tyydytta-
miseen kéytettyjd tiedonldhteitd ja kanavia. Lisdksi selvitettiin, kuinka térkeéda tiedon-
tarpeiden tyydyttiminen oli onnistuneen kotoutumisen kannalta. Tutkittavilta kysyttiin
tiedontarpeista ja tiedonkerdémisestd ennen varsinaista maahanmuuttoa ja sen jilkeen.
Tutkimukseen haastateltiin 13 perhettd, joihin kaikkiin kuului vanhemmat ja vahintdén

yksi lapsi. Haastattelut suoritettiin joko henkilokohtaisesti tai puhelinhaastatteluin
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2003-2005. Kaikki haastatellut olivat asuneet Israelissa korkeintaan kolme vuotta.

(Shoham & Kaufman Strauss 2007, 185,190.)

Tutkimuksen mukaan maahanmuuttajilla on yhteisid ja yksilollisid tiedontarpeita. Kes-
keisiksi yleisiksi tiedontarpeiksi osoittautuivat esimerkiksi tyohon, asumiseen, pankki-
asioihin ja terveydenhoitoon liittyvdt asiat. Asumisen jarjestyminen oli yleinen koko
ryhmalle yhteinen tiedontarve, josta kumpusi asumiseen liittyvid osatiedontarpeita, ku-
ten pditds omistus- vai vuokra-asunnon hankkimisesta. Jotkut maahanmuuttajista suosi-
vat asumista paikoissa, joissa asui muitakin Pohjois-Amerikasta saapuneita maahan-
muuttajia. Toiset puolestaan halusivat asua alkuperdisten israelilaisten keskelld, kotiutu-
akseen mahdollisimman nopeasti yhteiskuntaan. Spesifimpid yksilollisid tiedontarpeita
edustivat muun muassa lasten tarpeisiin liittyvit asiat, synnytys uudessa kotimaassa ja
oman yrityksen perustaminen. Henkilokohtaisten tiedontarpeiden tyydyttdmisessd ilme-
ni my0s vaikeuksia. Tutkijoiden mukaan tdma liittyi pitkélti kieliongelmiin. Esimerkiksi
yrityksen perustamiseen ja sairausvakuutuksiin liittyvad tietoa ei yksinkertaisesti ollut
englanniksi tarjolla. Suurena kielitaidon puutteeseen liittyvand ongelmana pidettiin las-

ten koulun kiyntiin liittyvid asioita. (Shoham & Kaufman Strauss 2007, 191-196.)

Tutkimuksessa kévi ilmi, ettd arkipdivéin tiedontarpeisiin kuten terveydenhoitoon, lasten
koulutukseen, pankkiasioihin ja asumiseen liittyviin asioihin oli vaikea 10ytda tietoa.
Tutkimuksen mukaan useat tiedontarpeet saatiin kuitenkin tyydytettyd jo ennen maa-
hanmuuttoa tai sen aikana, mutta osa tiedontarpeista jdi avoimiksi. Ongelmat selvitettiin
vasta kun ne tulivat ajankohtaisiksi. Osa tutkittavista véltteli tiedon hankkimista. Tdma
aiheutti osalle vilttelijoistd epdvarmuutta ja ahdistusta tulevaisuudesta. Tutkimus osoit-
ti, ettd osa tiedontarpeista jii maahanmuuttajilta myos tdysin tunnistamatta, eikd niihin

sen takia osattu lainkaan varautua. (Shoham & Kaufman Strauss 2007, 191-196.)

Tietoa etsittiin aktiivisesti ennen maahanmuuttoa ja osa tutkittavista péatti etsid tietoa
vasta Israeliin saapumisen jilkeen. Ennen maahanmuuttoa aktiivisesti tietoa etsineet
hakivat tietoa mieluiten Internetistd ja ihmisiltd, jotka olivat jo kdyneet 1dpi maahan-
muuttoprosessin. Tarkeimmiksi verkkoldhteiksi koettiin maahanmuuttoon liittyvét vi-
ralliset sivustot ja yksityisten ihmisten ylldpitimét henkilokohtaiset sivustot. Jotkut
kayttivit hakukoneita tiedonetsintddn ja osa luki blogeja. Tuttavat ja perhe sekd naapurit
olivat tarkeimpié tiedonldhteitd niille, jotka aloittivat tiedonhankinnan vasta Israelissa.

Perhe ja ystdvit seki Israelissa asuva englanninkielinen yhteiso olivat tirkeitd sekd en-

15



nen ettd jilkeen kotoutumisen tietoa hankkineille. Tutkittavat olivat useimmiten tyyty-
vaisid keradamaddnsa tietoon ja uskoivat sen auttaneen maahanmuuttoprosessissa. Jokai-
sella perheelld oli kuitenkin yksildllinen tapa kerété tietoa ja valmistautua maahanmuut-

toprosessiin. (Shoham & Kaufman Strauss 2007, 196-200.)

Tutkimus osoitti, ettd tiedon kerddminen ja tiedontarpeisiin vastaaminen ennen maa-
hanmuuttoa ja sen jidlkeen on tdrkedd maahanmuuttoprosessin onnistumiseksi. Tiedon-
tarpeiden tyydyttdminen lisdd yhteenkuuluvuuden tunnetta ja vahvistaa maahanmuutta-

jan asemaa uudessa kotimaassa. (Shoham & Kaufman Strauss 2007, 202.)

Karen Fisher, Betty Marcoux, Lupine S. Miller, Agueda Sanchez ja Eva Ramirez Gun-
ningham (2004) tutkivat Meksikosta Yhdysvaltoihin muuttaneiden maaty6ldisten tieto-
kaytantoja. Tutkimusta ohjasi olettamus siité, ettd ihmisten tiedonhankintakdyttdytymi-
nen noudattaa totuttuja tapoja. Tiedonldhteind kdytetddn mieluiten tuttuja, helpoiten
saatavilla olevia ldhteitd ja virallisten 1dhteiden kdyttd on véhiistd verrattuna henkil6ldh-
teisiin. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd, mika rooli henkilokohtaisilla verkos-
toilla (interpersonal sources) on tutkittavien ja heidin perheidenséd tiedonhankinnassa.
Lisdksi tutkimuksessa selvitettiin kontekstin merkitystd tiedonjakamisessa. Tdma kysy-
mys koski sitd, millaisia informaatiomaaperid (information grounds) tai kohtaamispaik-
koja tutkittavilla oli. Kohtaamispaikat ovat sosiaalisia ympiristdjd, jotka syntyvit ihmis-
ten kokoontuessa yhteen yleensi jotakin tarkoitusta varten. Niissd syntyva ilmapiiri saa

aikaiseksi spontaania tiedon jakamista (Pettigrew 1999, 811.)

Tutkimukseen haastateltiin maahanmuuttajia (51) ja kahden etnisen tiedotuskeskuksen
henkilokuntaa (8). Tutkijat kdyttivit tiedon kerddmiseen myds havainnointia. Informan-
tit olivat sekd tiedotuskeskusten kayttdjid ettd ei-kéyttdjid. Valtaosa tutkittavista oli mie-
hid ja ikdjakauma oli 16—-60 vuotta. Tarkeimmiksi tiedonldhteiksi arkipdivin tiedonhan-
kinnassa osoittautuivat henkil6léhteet. Tiedonhankinnalle oli leimallista turvautuminen
ensin itseensd ja sen jilkeen perheeseen, ystdviin ja ldheisiin. Jo jonkin aikaa Yhdysval-
loissa asuneet tuttavat olivat myos térkeitd tiedonldhteitd. Muita henkil6ldhteitd olivat
kirkon tyontekijét ja tydtoverit. Léahteet valittiin niiden helpon saatavuuden, luotetta-
vuuden, ja kdytettdvyyden mukaan. Tutkittavien mukaan tutut henkil6léhteet ovat hel-
posti ldhestyttdvid ja tarpeeksi neutraaleja tiedonldhteitd. Samat asiat ilmenivét tarkas-
teltaessa ndiden ldhteiden puutteita. Henkil6ldhteet saatettiin kokea epédluotettaviksi,

vaikeasti ldhestyttidviksi tai niin ldheisiksi ettd tietyistd asioista puhuminen oli vaikeaa.
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Henkiloldhteilld e1 lisdksi ole aina riittdvad asiantuntemusta aiheesta. Henkiloldhteet
saattoivat vaihdella ldhteen tarjoaman hyddyn mukaan. Samaa ldhdettd saatettiin kayttda
vuosia, ja siitd luovuttiin vasta, kun uusi hyddyllisempi tai luotettavampi ldhde 16ytyi.
Fisher ym. (2004) toteavat lisdksi, ettd tdllainen niin sanottu “marjanpoiminnan” (berry-
picking) metodi on yleistd juuri maahanmuuttajien keskuudessa. Silld tarkoitetaan sité,
ettd tiedonhankinta etenee polveilevasti ja ennalta suunnittelematta sen mukaan, millai-
sia tiedonldhteitd kulloinkin 16ydetdén ja millaista tietoa niistd saadaan. Aiemmin loyde-
tyt ldhteet ja niistd saatu tieto vaikuttavat siithen, mité ldhteitd tiedontarvitsija ldhestyy

seuraavaksi ja missd vaiheessa tiedonhankinta keskeytetddn. (Bates 1989)

Vanhempien puutteellisen kielitaidon vuoksi lapset toimivat tiedonhankinnassa van-
hempiensa apuna. Lapset oppivat kieltd koulussa ja omaksuvat sen usein vanhempiaan
nopeammin. Vanhempien kielitaidon kehittyminen ja sopeutuminen yhteiskuntaan vaa-
rantui, kun lasten rooli tiedonvilittdjand korostui. Joissakin tapauksissa lapset omaksui-
vat niin sanotun tiedon vartijan roolin, jossa heilld oli valta valita, miti tietoa ja miten

he vanhemmilleen vilittivit.

Internetid kéytettiin jonkin verran arkipdivdn tiedonhankinnassa, mutta se osuus oli
melko vihiistd. Kéyttod hankaloitti tutkittavien huono luku- ja kielitaito. Liséksi vain
harvalla oli kotonaan tietokone. Tietokeskukset paikkasivat titd vajetta, tarjoamalla pai-
kan, jossa tietokoneita saattoi kayttdd ilmaiseksi. Tama mahdollisti usealle tutkittavalle

yhteydenpidon sukulaisiin ja ystidviin Meksikossa.

Tutkittavien tdrkeimmat informaatiomaaperit olivat kirkko, tyopaikat ja koulut. Myds
kampaamot, pdivakodit ja tietokeskuksen yhteydessd oleva radioasema toimivat kohta-
uspaikkoina. Informaatioperind kéytettiin luotettaviksi koettuja paikkoja, joissa oli
mahdollista kommunikoida omalla kielelld. Kyseisissd paikoissa saatiin tietoa esimer-
kiksi tapahtumista, tydpaikoista ja vanhemmuuteen liittyvistd asioista. Yllattden kahvi-
lat ja ruokapaikat eivét toimineet aktiivisina informaatiomaaperind. Tutkittavat eivit
kokeneet niitd tarpeeksi luotettaviksi paikoiksi. Puutteellinen kielitaito vaikutti selvésti

myds ndiden paikkojen kayttoon.

Tiedonhankinnan suurin este oli heikko kielitaito. Sen vuoksi tutkittavat kéyttivit etu-
pédssid espanjankielisid ldhteitd. Ndma lidhteet koettiin turvallisiksi ja vdhiten hankaliksi.
Virallisten paperien lukeminen ja tiyttiminen oli hankalaa, koska ne olivat enimmak-

seen englanninkielisid. Tulkkia kdytettiin jonkin verran, mutta usein palvelu koettiin
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litan kalliiksi. Tutkimuksessa havaittiin, ettd myos kulttuuriset tekijat vaikuttivat tutkit-
tavien tietokdytdntoihin. Useimmiten ne toimivat tiedonhankinnan ja saannin esteini.
Tutkittavat halusivat pysyd “omiensa” parissa ja useimmat suhtautuivat negatiivisesti
ympérdivdin yhteiskuntaan. Avun vastaanottaminen esimerkiksi ruuan tai jonkin muun
muodossa tulkitaan kyseisessd maskuliinisuutta korostavassa kulttuurissa helposti heik-
koudeksi. Tutkimus osoitti, etteivdt meksikolaiset maahanmuuttajat kysy neuvoa tai
apua ongelmiinsa, vaan he mieluummin odottavat, ettd apua ilmaantuu jostakin. Yleinen
epéluulo toista kulttuuria kohtaan ja ulkopuolisuuden tunne hankaloittivat tiedonhankin-
taa. tutkimuksen mukaan tiettyihin tietoldhteisiin turvautuminen vaikeutti meksikolais-
ten maatydldisten integroitumista valtakulttuuriin. Tutkittavien kielitaito ei kohentunut,
koska he turvautuvat ldhes pelkdstdan espanjankielisiin l&hteisiin, kuten heille suunnat-

tuihin tietokeskuksiin, sanomalehtiin ja radiokanaviin.

Nadia Caidi, Danielle Allard ja Lisa Quirke (2010) kartoittivat kirjallisuuskatsaukses-
saan, millaista tieteellistd tutkimusta maahanmuuttajien tietokdytdnndistd on olemassa.
Katsauksen tarkoituksena on selvittdd, millaisia tiedontarpeita maahanmuuttajilla on,

miten he hankkivat tarvitsemaansa tietoa sekd, millaisia esteitd tiedonhankinnalla ja -

saannilla on. (Caidi ym. 2010, 493.)

Maahanmuuttajien orientoivan tiedon tarpeet ovat varsinkin muuton alkuvaiheessa 13-
hinnd uuden elinympériston kartoittamiseen liittyvid. Maahanmuuttajat tarkkailevat uut-
ta elinympdristoddn saadakseen tietoa kulttuurista ja orientoituakseen uuden maan ela-
méédn. He etsivit tietoa jokapdiviisistd ja uskonnollisista tapahtumista. Muuttomaan ja
vanhan kotimaan poliittiset asiat ja ajankohtaiset tapahtumat kiinnostavat. Erityisesti
kotoutumisen alkuvaiheessa olevat maahanmuuttajat etsivit vastauksia orientoivan tie-
don tarpeisiinsa vaihtelevasti hyvin monista ldhteistd. Lahteiden valintaan vaikuttavat
tiedonhankintatottumukset, esimerkiksi se, miten ja misti l14hteistd on totuttu etsimééin
tietoa ennen maahanmuuttoa sekd olosuhteet, jotka juontuvat maahanmuutosta. Esimer-
kiksi televisio-ohjelmia voi olla vaikea seurata, ellei kotiin vield ole hankittu televisiota.

(Caidi ym. 2010, 503.)

Maahanmuuttajien ongelmaldhtdiset tiedontarpeet liittyvit pitkdlti uuden kielen oppimi-
seen. He etsivit tietoa tulkki ja -kddnndspalveluista sekd kielikoulutuksen tarjonnasta.

Tutkimuksien mukaan tiedontarpeet liittyvat myds tyon etsimiseen, asumiseen, tervey-
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teen, tyoturvallisuuteen, lakiasioihin, pankkipalveluihin, koulutukseen, litkkumiseen ja

yhteisOssd toimimiseen. (Caidi ym. 2010, 504-505.)

Caidin ym. (2010) tutkimus osoittaa, ettd uusien maahanmuuttajaryhmien kotoutumis-
prosessissa kohtaamat tiedontarpeet ovat melko samanlaisia. Siksi olisikin tdrkedd, ettd
maahanmuuttajien tiedontarpeita tutkittaisiin neljin kotoutumiseen liittyvdn vaiheen
kautta. Ensimmaéinen vaihe on maahanmuuttoa edeltidvé aika, jolloin tietoa etsitddn uu-
desta kotimaasta ldhtOmaassa. Toisessa eli valittdmasti muuton jélkeisessd vaiheessa,
tiedonhankinta on uuden kotimaan arjessa selviytymiseen liittyvéd. Kolmas vaihe on
varsinaista kotoutumisen aikaa, jolloin tiedonhankinta palvelee eldmén vakiintumista
uudessa kotimaassa. Neljdnnessd vaiheessa tapahtuu syvempéé kulttuurista integraatiota

ja osallistumista uuteen yhteiskuntaan. (Caidi ym. 2010, 505-506.)

Maahanmuuttajat etsivit tictoa monista ldhteistd. Tarkeimmiksi ldhteiksi on kuitenkin
useissa tutkimuksissa osoittautuneet henkildldhteet. Erityisen térkeitd ldhteitd ovat l&-
heiset ihmiset, joihin yksil6lld on vahvat siteet (strong ties), kuten perhe, ystdvét ja tyo-
toverit, mutta tietoa haetaan myos heikkojen siteiden (weak ties), kuten maahanmuutto-
tyontekijéiden ja muiden viranomaisten kautta. Myos niin sanotut tiedon portinvartijat
(gatekeepers) ovat tirkedssd roolissa tiedontarjoajina maahanmuuttajayhteisdissd. Por-
tinvartijat ovat maahanmuuttajia, jotka hallitsevat maan virallisen paikielen ja ovat
usein tietoteknisesti osaavia ja tiedonhankintataitoisia. Portinvartijat jakavat tietoa maa-
hanmuuttajayhteisolle, mutta he voivat my0s estdd tiedonsaantia tai antaa viédraa tietoa.
Myos lapset voivat olla portinvartijan roolissa. Kielitaidottomat vanhemmat turvaavat

lapsiinsa, joilla kielitaito on usein parempi. (Caidi ym. 2010, 507-508.)

Maahanmuuttajilla on usein vahvat siteet entiseen kotimaahansa. Varsinkin uudet maa-
hanmuuttajat turvautuvat aikaisemman kotimaan tiedonléhteisiin (transnational sources)
erityisesti henkil6ldhteisiin, mutta myo6s esimerkiksi sdhkoisiin lehtiin ja Internet-
sivuihin. Transnationaaleja ldhteitd hyodynnetddn myos silloin, kun kerétéén tietoa en-
nen varsinaista maahanmuuttoa. Usein tiedonldhteind ovat aikaisemmin muuttaneet su-
kulaiset ja ystivdt sekd Internet. Internetin ja muiden informaatio ja -
kommunikaatioteknologioiden kehityksen myo6td yhteydenpito pitkienkin vilimatkojen
pddhdn on helpottunut. Nididen ldhteiden rooli maahanmuuttajien tiedonhankinnassa
onkin vahvistunut. Tutkimukset ovat osoittaneet myos sen, ettd transnationaalien yhte-

yksien avulla helpotetaan uuden kulttuurin ja informaatioympériston aiheuttamaa stres-
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sid. Perinteiselld medialla kuten painetuilla sanomalehdilli ja erikielisilla tv- ja radioka-

navilla on myds yha tirked rooli tiedonhankinnassa. (Caidi ym. 2010, 508-509.)

Caidi ym. (2010) katsauksen mukaan maahanmuuttajat kohtaavat monia esteiti tiedon-
hankinnassaan. Esteet voivat olla seké rakenteellisia ettd sosiaalisia. Rakenteellisia es-
teitd ovat muun muassa puuttuva tai puutteellinen kielitaito ja se ettei muuttomaan in-
formaatioympdristéd tunneta. Maahanmuuttajastatus itsessddn voi olla este tiedonhan-
kinnalle. Erityisesti pakolaistaustaisilla ja “paperittomilla” maahanmuuttajilla ei ole
padsyd kaikkiin tarvittaviin palveluihin (esimerkiksi terveyspalvelut). Yleisimmiksi so-
siaalisiksi esteiksi havaittiin ulkopuolisuuden tunne, kommunikaatiovaikeudet seki

kulttuuriset erot. (mts. 515-519.)

Yleisimpid maahanmuuttajien orientoivan tiedon hankinnan esteitd ovat informaation
ylitarjonta, kieleen liittyvat vaikeudet, vaikeudet paéstd kiinni tietoon, joka vastaa tie-
dontarpeita, sekd tiedon luotettavuuteen liittyvdt ongelmat. Myds uusi elinympéristo ja
maahanmuutosta johtuva emotionaalinen stressi ja syrjdytyminen seké taloudelliset teki-
jat vaikuttavat negatiivisesti tiedonhankintaan. Praktisen tiedon hankinnan esteitd ovat
muun muassa yleinen byrokratian hitaus asioiden hoidossa ja sopivien henkildldahteiden
tunnistaminen ja tavoitettavuus. Niitd ongelmia esiintyy erityisesti niilld maahanmuut-
tajilla, jotka tulevat tdysin erilaisesta kulttuurista ja joiden aikaisempi informaatioympé-

ristd poikkeaa uuden kotimaan vastaavasta. (Caidi ym. 2010, 504-505.)

Christina Courtright (2005) tutki uusien espanjankielisten maahanmuuttajien terveys-
tiedon hankintaa Eteld-Indianassa Yhdysvalloissa. Tutkimukseen haastateltiin seitsemai
maahanmuuttajaa, joista kuusi oli naisia ja yksi mies. Informantit olivat idltdén 21-39
vuotiaita. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd, miten espanjankieliset maahanmuut-
tajat etsivit ja saavat terveystietoa ongelmatilanteissa ja sattumalta. Liséksi selvitettiin,
mikéd rooli vahvojen siteiden (strong tie) ja heikkojen siteiden (weak ties) ldhteilld on
tiedonhankinnassa ja, mité tietoa niiden kautta etsitdéin. Vahvojen siteiden ldhteitd edus-
tavat perhe, ystdvit ja muut kaikkein ldheisimmaét ystdavit. Heikkojen siteiden ldhteitéd
puolestaan ovat epdvirallisemmat tuttavuudet, joita 1dhiympéristossd on. Tutkimuksen
tavoitteena oli vastata seuraaviin tutkimuskysymyksiin: milld viranomaisilla on merkit-
tdvd rooli maahanmuuttajien terveystiedonhankinnassa ja miten maahanmuuttajat saa-

daan luottamaan néihin tahoihin? Liséksi haluttiin selvittdd, mikd merkitys tiedonhan-
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kinnassa on sattumalta saadulla tiedolla sekd, mitd teknisid vélineitd tiedonhankinnassa

hyédynnetdan.

Tutkittavien terveystiedon hankinta oli vaihtelevaa. Havaittavissa oli kuitenkin kolme
yleistd trendid, joiden avulla terveydenhoitosysteemiin péddsi paremmin siséille. Ensin-
ndkin ne maahanmuuttajat, joilla oli lapsia, ohjattiin l&hes valittomasti jarjestelmén pii-
riin esimerkiksi tarvittavien rokotusten takia. Suuri rooli on my®os niin sanotuilla onnek-
kailla sattumilla kuten esimerkiksi silld, ettd lddkari sattuukin puhumaan tutkittavan
didinkieltd. Lisdksi alueella reagoitiin nopeasti lisdéntyvain maahanmuuttajaméérdin ja
terveydenhuoltosysteemid pyrittiin muokkaamaan sen mukaisesti esimerkiksi palkkaa-

malla espanjaa puhuvaa henkilokuntaa.

Henkildlahteet edustivat tutkimuksessa vahvojen siteiden tiedonlédhteitd. Tutkimuksen
mukaan on yleistd, ettd terveysongelmissa maahanmuuttajat kysyvét ensimméiiseksi
neuvoa perheelti ja ystdviltd. Aikaisemmin maahan muuttaneet perheenjdsenet ohjasivat
tutkittavia sopivien ldhteiden déreen, tai etsivdt mahdollisia muita ihmisid jotka saattoi-
vat auttaa tiedonhankinnassa. Heikompien siteiden léhteistd naapurit ja tydtoverit saat-
toivat sattumalta auttaa sopivan tiedon jdljille. Ndiden ldhteiden tehtdvana oli antaa uut-
ta tietoa, ikddn kuin auttaa tietoa virtaamaan sosiaalisessa verkostossa ja luoda siltoja eri
ryhmien vilille. Perhe ja ldheiset auttoivat yksilod saadun tiedon kiyttokelpoisuuden
arvioimisessa. Maahanmuuttajat hyodynsivit yleisesti sekd vahvojen ettd heikkojen
siteiden ldhteitd eli sosiaalisia verkostoja. Niita ldhteitd kiytettdessa tiedon luotettavuut-
ta on kuitenkin syyté tarkastella kriittisesti. Sosiaalisten verkostojen kautta siirtyva tieto
voi matkan varrella muuntua ja lakata olemasta kayttokelpoista. Tiedon relevanssin ja
luotettavuuden kannalta tdmén seikan huomioon ottaminen on oleellista. Sosiaalisten
verkostojen kautta saatu tieto voi olla epdluotettavaa tai jopa vaardd. Luotettaessa liikaa
perheen antamaan tietoon, terveydenhoitojirjestelmé ja siind toimiminen saattaa jadda

maahanmuuttajalle epéselviksi.

Vaikka henkil6ldhteet olivatkin tutkittavien kédytetyimpid tiedonlédhteitd, terveystietoa
etsittiln myds muista ldhteistd esimerkiksi kirjastoista, sairaaloista, kouluista, tyopai-
koilta ja kunnantalolta. Erityisesti kunnantalo tuntui olevan maahanmuuttajien arvosta-
ma paikka. Tdma johtui ldhinnd siité, ettd sinne oli palkattu erillinen espanjankielinen
tyontekijd auttamaan ja opastamaan maahanmuuttajia. Niille maahanmuuttajilla, joilla

oli lapsia, koulu toimi tdrkedné kanavana terveystiedon hankinnassa. Kouluidssi olevat
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lapset ohjattiin automaattisesti terveydenhuollon piiriin ja vanhemmat saivat titd kautta
tiarkedd tietoa systeemin toiminnasta. Sairaalat ja muut terveyspalveluiden tuottajat koet-
tiin térkeiksi tiedonldhteiksi, mutta samalla niiden toimintaa myos kritisoitiin. Erityisesti
kunnallinen klinikka, jonka palvelut olivat ilmaisia tai saatavissa vihin kustannuksin,
koettiin hyodylliseksi. Klinikasta eivét kaikki kuitenkaan tienneet tai sen toimintaperi-

aatteet olivat epéselvit.

Tutkittavat eivét kdyttdneet mielelldén puhelinta hoitaessaan terveyteen liittyvid asioita.
Puutteellisen kielitaidon takia peldttiin vadrinymmaérretyksi tulemista. Kieli ongelmat ja
tottumattomuus informaatioteknologiaan vaikeuttivat yleisesti sopivan tiedon 10ytymis-
td. Tutkittavat suosivat jonkin verran painettuja ldhteitd, mutta osa luotti ainoastaan

henkildldhteisiin. Internetié kéytettiin terveystiedon hankintaan varsin vihan.

Tutkittavien kielitaidon koheneminen ja espanjankielisen terveystiedon léhteille padsyn
helpottuminen vaikuttivat tutkittavien tiedonhankintakdyttaytymiseen. Tami koski eri-
tyisesti sellaista tiedonhankintaa, joka oli tarkoituksenmukaista, mutta ei suoraan akuut-
tia tietoa vaativaa. Niissd tilanteissa tutkittavien tiedonhankintaa ohjasivat aikaisemmat
kokemukset tiedonhankinnasta, koulutustaso sekd tottuminen uuteen ymparistoon. Sat-
tumalta saadun tiedon merkitys osoittautui terveystiedonhankinnassa ylldttdvin vihai-

seksi.

Puutteellinen kielitaito oli yksi yleisimmistd tiedonhankinnan esteistd. Kielitaidotto-
muus johti helposti sithen, ettd tietoa haettiin ldheisiltd ithmisiltd. Kynnys asioida esi-
merkiksi terveysklinikalla oli suuri juuri kieliongelmien takia. Tutkittavat olivat kotoi-
sin maista, joiden terveydenhuoltosysteemi poikkeaa Yhdysvaltojen vastaavasta. Pelot
turhista terveydenhuoltomaksuista ja sairasvakuutuksen virheellisestd kdytostd pelotti-
vat tutkittavia ja estivét virallisten tahojen kdyttod. Tutkimus osoitti, ettd maahanmuut-
tajat eivit saa miltddn taholta riittdvad yleisluontoista tietoa terveydenhuoltojirjestel-

mastd. Selvit ohjeet niiden kdyttdon puuttuvat.
4.2 Suomalainen tutkimus
Suomessa on tehty varsin vihdn maahanmuuttajien, erityisesti maahanmuuttajanaisten

tietokdytantdihin kohdistuvaa tutkimusta. Tadssd luvussa esitellddn nelja tutkimusta, jot-

ka kaikki joiltakin osin tukevat kyseessd olevan tutkielmani teoriapohjaa.
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Liia Kapasen (2008) viestintétieteen pro gradu ty0 késittelee vendjén- ja vironkielisten
maahanmuuttajien tiedonhankintaa suomalaisesta yhteiskunnasta sekd tiedon merkitysta
kotoutumisprosessissa. Tutkimuksessa keskityttiin tarkastelemaa, millainen tieto oli
hyodyllistd kotoutumisprosessissa ja mikd puolestaan pahensi syrjaytymistd. Keskeistd
tutkimukselle oli peilata integroitumista suhteessa sosiaalisiin verkostoihin, viranomai-
siin ja koulu- ja tyoeldmaan. Empiirinen aineisto hankittiin tekemélld yksilohaastattelu-

ja.

Kapasen (2008) mukaan kotoutumista vaikeutti erityisesti tiedon puute suomalaisesta
yhteiskunnasta. Tiedonsaanti oli vaikeaa kieliongelmien takia ja siksi kaikkia viran-
omaisten tuottamia palveluita ei kéytetty, tai ne koettiin 1dhinnd lainsdddannon toteutta-
jina eika tiedon jakajina. Téhén saattoi vaikuttaa my0s haastateltavien aikaisemmat ko-
kemukset kotimaansa viranomaisista. Tietoa ei myOskain aktiivisesti haettu, koska ole-
tettiin, ettd tieto 10ytdi etsijdnsa eikd pdinvastoin. Tarkeimpid tiedonlédhteitd olivat ysté-
vit ja tuttavat, jarjestot ja tyOpaikat. Varsinkin jirjestojen rooli tiedontarjoajana koettiin
tarkedksi. Jarjestojen kautta tutkittavat saivat henkilokohtaisten asioiden hoitoon liitty-
viai tietoa. Tyoeldméssd mukana olevat kokivat olevansa muita paremmin perilld suo-
malaisesta yhteiskunnasta. Tutkimus osoitti, ettd vendjin- ja vironkieliset maahanmuut-
tajat tarvitsevat enemmén didinkielisid tiedotuslihteitd, joita on tarjolla heiddn omissa

medioissaan.

Minna Huuskonen (2005) tutki pro gradu -tydssdin ulkomaalaisten korkeakouluopiske-
lijoiden arkieldmédn tietokdyténtdjd. Tutkimus toteutettiin haastattelemalla yhtétoista
opiskelijaa. Informantit olivat kotoisin yhdeksdstd eri maasta. Tutkimuksesta kdy ilmi,
ettd opiskelijoiden tiedontarpeet liittyivét 1dhinnd maahanmuuttajuuteen. Kielivaikeudet,
kulttuuriset ristiriidat sekd kdytdnnon asiat vaikeuttivat Suomeen sopeutumista. Myos
tassd tutkimuksessa henkiloldhteet ja Internet koettiin tairkeimmiksi tiedonldhteiksi sekd
praktisen ettd orientoivan tiedon hankinnassa. Kielitaidon puute oli ylivoimaisesti suu-
rin este hankkia tietoa. Viranomaistoimintaan liittyvd byrokratia nimenomaan tiedon
jakamiseen liittyvissd asioissa koettiin myos esteend. Tutkimuksen mukaan maahan-

muuttajat my0s usein vélttelevit tiedonhankintaa.

Saraleena Aarnitaipaleen (2012) vaitoskirja kisitteli maahanmuuttajanaisten kotoutu-

mista suomalaiseen ty0eldmdin. Aarnitaipaleen tutkimuksen empiria koostui episodi-
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haastattelumenetelmaélld tehdyistd 14 vendldistaustaisen ja 14 kurditaustaisen henkilon

haastatteluista. Haastattelut toteutettiin 2007—-2008. (Aarnitaival 2012a, 5-6.)

Tutkimuksessa perehdyttiin Suomessa asuvien kurdinaisten ja venéldisten naisten tapoi-
hin hankkia ja jakaa tyoeldmii koskevaa tietoa. Tutkimuksen tavoitteena oli tarkastella
maahanmuuttajien informaatioymparistdja ja tiedon roolia tutkittavien naisten eldménti-
lanteissa. Aarnitaival tutki, miten naiset hankkivat, jakoivat ja kdyttivit tyoelamad kos-
kevaa tietoa tyomarkkinoille hakeutuessaan sekd toimiessaan tyoyhteison jésenend. Li-
saksi selvitettiin, miten henkilokohtaiset tietokdytdnnot rakennetaan tydelaméén sopeu-
tumisessa ja millaisia yhteyksiéd tiedonhankinnalla ja tiedon jakamisella oli voimaantu-

misen ja osallisuuden kokemiseen. (Aarnitaival 2012a, 5-6.)

Tutkimus osoitti, ettd maahanmuuttajanaiset olivat luovia tietokdytdntdja rakentaessaan.
He yhdistivét tiedonhankinnan ja jakamisen tapoja tilanteen mukaan. Térkeimmiksi
tyoeldmatiedon ldhteiksi osoittautuivat henkildldhteet, kuten sosiaaliset verkostot ja
entisessd kotimaassa asuvat ystdvit ja sukulaiset. Nami niin sanotut transnationaalit
lahteet olivat tarkedssd roolissa erityisesti ennen varsinaista muuttoa ja muuton alkuvai-
heessa. Tyodeldméin integroitumisen kannalta suomalaiset ystdvit ja tyotoverit sekd
muu sosiaalinen verkosto, kuten maahanmuuttotyontekijét ja viranomaiset olivat térkei-
td. Saatua tietoa my0s jaettiin muille, mutta usein vain, jos siitd hyddyttiin jotenkin tai
siitd ei ollut itselle haittaa. Mielenkiintoista oli my0s se, ettd tutkittavat delegoivat tie-
donhankintaansa muille. Muuton jédlkeen tiedonhankintaa delegoitiin kohdemaan kielta
paremmin osaaville. Tiedonhankkijoina kéytettiin usein perheenjédsenid, muita sukulai-
sia, samaan etniseen ryhmaéin kuuluvia ja ystdvid ja tuttavia. Verkkotiedonldhteitd kéy-
tettiin vaihtelevasti. Sanomalehti ja radio mainittiin tiedonldhteind harvoin. Painettuja ja
verkkoldhteitd kéaytiin lukemassa myds kirjastossa. (Aarnitaival 2012a; Aarnitaival

2012b, 2)

Tiedonhankintaa vaikeuttivat muun muassa tiedonhankinnallisten valmiuksien, kielitai-
don ja itseluottamuksen puute. Epdrelevanttia tietoa koettiin olevan runsaasti ja rele-
vantti tieto oli hajanaista. Tydllistymisen kannalta vilttiméttoméan tiedon hankintaa
vaikeuttivat byrokratia ja tiedon panttaaminen. Kulttuuriin liittyvat ristiriidat erityisesti
vuorovaikutustilanteissa, vaikuttivat tiedonhankintaan. Usein hankalia tilanteita syntyi
silkasta vadrinymmarryksestd ja tietimattomyydestd. (Aarnitaival 2012b, 2.) Tutkimus

osoitti, ettd erilaisista tiedonhankinnan ja tiedon jakamisen tavoista rakentuvilla tieto-

24



kaytdnnoilld on yhteys sekd henkilokohtaiseen voimaantumiseen ettd tydyhteisoon kuu-

lumiseen (Aarnitaival 2012a, 6).

Kaisa Ikonen (2013) tarkasteli pro gradu -tutkielmassaan pakolais- ja turvapaikanhakija
asiakkaiden tiedonhankintakdyttdytymistd tiedon tarjoajan ndkokulmasta. Tutkimukses-
sa selvitettiin tyontekijoiden ndkemyksid ja kokemuksia siitd, millaisia tiedontarpeita
tutkittavilla on ja mitd tiedonldhteitd ja kanavia hin kéyttda tyydyttddkseen ndmé tar-
peet. Ikonen tutki myds tiedon tarjoamis- ja vastaanottamistilanteiden luonnetta ja siti,
16ytddkd maahanmuuttaja-asiakas tiedontarpeisiinsa vastauksia ja kayttddko hidn saa-
maansa tietoa arkieldmin kontekstissa. Tutkimuksen empiria koostuu neljan Oulun

kaupungin ohjaus- ja neuvontapalveluidentyontekijdn haastattelusta. (Ikonen 2013, 6-7.)

Tutkimuksen mukaan pakolais- ja turvapaikanhakija-asiakkaan tiedontarpeet liittyvit
etupadssé praktisiin arkipdivin ongelmiin, mutta my0s henkisen ja sosiaalisen tuen tar-
peisiin. Tiedontarpeet ovat maahanmuuton syyn mukaisia sekd asiakkaan subjektiivisia
tai yksil6llisesti médrittyvid tarpeita. Tieto tarkoittaa pakolais- ja turvapaikanhakija-
asiakkaan kohdalla dokumentoidun tiedon sijasta kdytdnnon ldheistd, ohjaus- ja neuvon-

taperusteista informaatiota. (Ikonen 2013, 134.)

Alkuvaiheen ohjaus- ja neuvontapalvelut, etenkin maahanmuuttajapalvelut osoittautui-
vat merkittdvimmiksi tiedonldhteiksi ja -hankintakanaviksi. Tiedonhankintaan vaikutti-
vat kielelliset ja kulttuuriset asiat seka se, kuinka hyvin tiedontarjoajat saavuttivat tutkit-
tavien luottamuksen. Asiakkaan kiinnostusta ja aktiivisuutta omaehtoiseen tiedonhan-
kintaan saatetaan parantaa asioiden riittdvidlld toistamisella ja havainnollistamisella.
Vaikka yksittéiset praktiset tiedontarpeet ovat alkuvaiheen kotoutumisessa selvisti eni-
ten esilld, tulisi pakolais- ja turvapaikanhakijoiden saada enemmén kototutumisen kan-
nalta tirkedd eldméin orientoivaa tietoa. Ikosen mukaan tiedon tarjoajien nikemykset
pakolais- ja turvapaikanhakijoiden tiedonhankintakdyttdytymisestd ovat samansuuntai-

sia kuin maahanmuuttajilta itseltdéin saadut tiedot. (Ikonen 2013, tiivistelma4.)

4.3 Tietokiytintojen malli

Pamela McKenzien (2003) tietokdyténtdjen malli on yksi tunnetuimmista ja eniten kdy-
tetyistd tiedonhankintaa kuvaavista malleista. Mallin pohjana toimii McKenzien Kana-

dassa tekemadt haastattelut, joihin osallistui 19 kaksosia odottavaa naista. Naiset olivat
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1dltddn 1940 -vuotiaita. Empiirinen aineisto koottiin teemahaastatteluin. Lisdksi tutkija
piti pdivékirjaa, jonka hédn koosti soittamalla dideille kaksi kertaa puhelimitse haastatte-
lun jélkeen ja kerdsi muistiin tirkeimmaét tiedonhankintaan liittyneet tapaukset. Lopuksi
jarjestettiin tarkentava loppuhaastattelu, jossa hyddynnettiin pdivdkirja havaintoja. Ta-
méan materiaalin pohjalta hin rakensi kaksiulotteisen tietokdytintdjen mallin. Haastatte-
lut ja puhelinpdivékirjan merkinndt purettiin konstruktionistisen diskurssianalyysin kei-
noin. Tdmd menetelmid keskittyy hahmottamaan, miten kertomuksia rakennetaan pu-
heessa tai tekstisséd, kuinka ne esitetdén ja millaisia diskursiivisia funktioita niilld mah-

dollisesti on kertomuksessa. (McKenzie 2003, 20-22.)

Hén kehitti mallin huomattuaan, ettd monet tiedonhankinnan malleista eivit taivu ku-
vaamaan arkieldmissd tapahtuvaa tiedonhankintaa, vaan keskittyvit tarkastelemaan
suunnitelmallista tiedonhankintakéyttdytymistd. Yksilon arkieldmad siséltdd kuitenkin
paljon tilanteita, joissa tietoa ei etsitd tarkoituksellisesti, vaan se ldydetddn spontaanisti
tai sattumalta. Useat mallit on suunniteltu ammatillisen tiedon hankinnan tutkimiseen ja
niissi painottuu usein tietyn tiedontarpeen tutkiminen. Arkieldmin tiedonhankintakayt-
taytymistd tutkittaessa tulisi ottaa huomioon tiedonhankinnan moniulotteisuus ja tilan-

nesidonnaisuus. (emt. 19-21.)

McKenzien tietokdytintojen mallissa on olennaista tarkastella, millaisia selontekoja
(accounts) yksilot antavat tiedonhankinnastaan eri tilanteissa ja miten he arvottavat lah-
teet. Tietokdytdntdjd kuvaavassa mallissa erotetaan neljd tiedonhankinnan tapaa (mo-
des): 1) aktiivinen etsintd (active seeking), 2) aktiivinen seuranta (active scanning), 3)
kohdentumaton ympdiriston havainnointi (nondirected monitoring) ja 4) tiedon saaminen
toisen henkilon kautta (by proxy). (McKenzie 2003, 25-36.) Saraleena Aarnitaival
(2012a) nimesi vditoskirjatutkimuksessaan vield yhden uuden tiedonhankinnan tavan,
tiedonhankinnan delegoinnin toisille. Se tarkoittaa pyynnostd suoritettua tiedonhankin-
taa, joka voi kattaa kaikki mallissa esitetyt tietokédytintojen tavat. Se jolle tiedonhankin-
ta on delegoitu, jakaa saadut tulokset delegoijalle. (Aarnitaival 2012a, 177.) Raimo
Niemeld (2006) lisdsi malliin luokan tiedonhankinnasta pidéttdytyminen. Niemeld tutki
véitoskirjassaan ikdantyneiden informaatiokdyttdytymistd ja osoitti selkedn puutteen
McKenzien mallissa. Hinen mukaansa siitd puuttuu tietyn kanavan tai jonkin tiedonldh-
teen kdytostd pidattdytymistd kuvaavan tietokdytinto. Yksilo voi kieltdytyd tietoisesti

esimerkiksi sanomalehden lukemisesta. (Niemeld 2006, 108-109.)
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Tavat voivat esiintyé eri jarjestyksessa tilanteesta riippuen. Aktiivinen etsintd ja seuran-
ta liittyvdt enemmain suunnitelmalliseen tiedonhankintaan, kohdentumaton havainnointi
ja tiedon saaminen toisen henkilon kautta edustavat satunnaisen tiedon saantia. Tapoja
tarkastellaan kahden toiminnallisen vaiheen (phases) avulla, jotka esiintyvit yleensi
jarjestyksessd: yhteydenotto tiedonldhteeseen ja kanaviin ja vuorovaikutus ldhteiden
kanssa. Jos tavassa jolla tieto hankitaan, ilmenee esteitd, voidaan turvautua toiseen stra-
tegiaan kiyttamaélla toista tietokdytdnnon muotoa tiedontarpeen tyydyttamiseksi. Aktii-
vinen etsintd voidaan siis korvata esimerkiksi muiden henkildiden kautta saadulla tie-
dolla. Mallin etuna onkin sen joustavuus ja se on kdypd myds ammatillista tiedonhan-
kintaa tutkittaessa. (emt. 25-36; Savolainen 2010, 106—-108.) McKenzien malli esitetdén

kuviossa 1.

‘ Individual-in-context

Phase -| Connecting Interacting

. Mode

Active seeking

Actively seeking contact Asking a pre-planned question; active
with an identified source in a | questioning strategies, e.g., list-making
specific information ground

Active scanning Identifying a likely source; | Identifying an opportunity to ask a
browsing in a likely guestion; actively observing or
information ground listening

Non-directed monitoring | Serendipitous encounters in | Observing or overhearing in
unexpected places unexpected settings, chatting with

acquaintances

By proxy Being identified as an Being told

information seeker; being
referred to a source through a
gatekeeper

Information practices: may be used
as counter-strategies in the face of
connection or communication
barriers

Kuvio 1. Pamela McKenzien tietokdytantdjen malli (McKenzie, 2003, 26)

Tassd tyossd McKenzien tietokdytdntdjen mallia kdytetddn soveltavin osin. Erityisesti
tarkastellaan sitd, hankkivatko maahanmuuttajanaiset tietoa tiedontarpeisiinsa muiden

henkil6iden kautta.
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

5.1 Tutkimusongelmat

Tutkimuksen tavoitteena on selvittid maahanmuuttajanaisten tiedontarpeita ja tiedon-
hankintaa maahanmuuton alkuvaiheessa ja nykyhetkessd. Jonkin verran pyritdén valot-
tamaan my®ds sitd, kuinka paljon naiset etsivit ja saivat maahanmuuttoon liittyvaa tietoa
ennen varsinaista muuttoa. Alun perin tarkoituksena oli keskittyd hiljan maahan muut-
taneiden maahanmuuttajanaisten tutkimiseen. Tdméa osoittautui kuitenkin kielivaikeuk-
sien takia liian hankalaksi. Tutkimusongelmien jisentdmisessd ja teemahaastattelurun-
gon kehittdmisessd hyddynnettiin luvussa 4 tarkasteltuja tutkimustuloksia. Erityisen
keskeisid ldhteitd téltd osin olivat Aarnitaival (2012a), Caidi ym. (2010), Fisher ym.
(2004), McKenzie (2003) ja Shoham & Kaufman Strauss (2007). Ndiden tutkimusten
tuloksia hyddynnettiin myos pohdittaessa omien tulosten uutuusarvoa. Pyrin 16ytiméan

tutkimuksessani vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

1. Miti arkieldmén tiedontarpeita kotoutumisen alkuvaiheessa olevilla maahanmuut-

tajanaisilla on? Mihin arkielimén osa-alueisiin tiedontarpeet liittyvit?

2. Misté ldhteistd maahanmuuttajanaiset hankkivat tietoa tyydyttddkseen tiedontar-

peensa?

3. Millaiset esteet hankaloittavat tiedonhankintaa?

5.2 Tutkimusaineiston keruu

Téssd luvussa tarkastellaan, miten tutkimuksen aineisto keréttiin ja analysoitiin. Lisdksi
pohditaan, mitké eri tekijat vaikuttivat empiirisen aineiston keruuseen. Luvussa pohdi-
taan lyhyesti myos maahanmuuttajanaisia tutkimuskohteena ja millaisia erityisid vaati-
muksia kyseisen tutkimusjoukon valitseminen tutkimuskohteeksi asetti tutkijalle. Lisdk-

si pohditaan tutkimuksen luotettavuuteen ja eettisyyteen liittyvid kysymyksia.
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5.2.1 Teemahaastattelu aineiston keruumenetelmiani

Kyseessd on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, joka toteutettiin haastattelun kei-
noin. Laadullisen aineiston keruumenetelméni se lienee suomalaisella tutkimuskentilla
yksi suosituimmista ja sen luonne on varsin yksinkertainen. Aineistoa kerittidessd haas-
tattelija pyrkii saamaan vuorovaikutuksessa haastateltavan kanssa vastauksia haluttuihin
asioihin. Yksinkertaisimmillaan haastattelija kysyy kysymyksid, joihin saa haastatelta-
valta vastauksia. (Eskola & Suoranta 1999, 86—88.) Haastattelu voidaan toteuttaa yksi-
16- tai ryhmihaastatteluna. Menetelmien erot ovat selvit. Siind missd yksilohaastattelut
keskittyvit haastateltavan henkilokohtaisiin mielipiteisiin ja késityksiin tutkittavasta
aiheesta, haastattelijan ohjatessa vuorovaikutusta, ryhméhaastattelut tuottavat jaettua
ymmarrystd aiheesta. Jaettu ymmarrys koostuu jokaisen yksilon kokemuksista ja kisi-
tyksistd ja vaatii siten mielipiteiden ja ajattelutapojen vertailua ja sovittelua. (Pietild

2010, 210-215.)

Koska tutkimuksen kohteena olivat maahanmuuttajanaiset, aineistonkeruu menetelmék-
si valikoitui yksilohaastattelu. Haastattelussa tirkedd on luottamuksen muodostaminen
haastattelijan ja haastateltavan vilille. Haastattelijan on kerrottava haastateltavilleen
totuudenmukaisesti haastattelun tarkoituksesta, pidettdvd saamansa tiedot luottamuksel-
lisina ja varjeltava haastateltavien anonymiteettia. Haastattelijan on myds osoitettava
kiinnostusta haastateltavan sanomisia kohtaan. Luottamuksen synnyttiminen haastatte-
lussa on tasapainoilua yhtddltd empatian osoittamisen sekd yhteisyyden rakentamisen ja
toisaalta haastattelutilanteen tehtdvéén ja roolijakoon suuntautumisen valilld. (Hirsjérvi

& Hurme 2008, 97.)

Haastattelun kysymykset koskivat osittain jo monen vuoden takaisia asioita, joita saattoi
olla hankala palauttaa mieleen. Ryhmaéhaastattelu olisi néin ollen ollut perusteltu valin-
ta aineiston keruu menetelmédksi. Ryhméssid asiat saattavat palautua paremmin mieleen
ja paine niin sanottujen oikeiden vastauksien antamiseen vdhenee. Koetinkin painottaa
haastattelun alussa haastateltaville, ettei kysymyksiin ole oikeita vastauksia. Silti osa
informanteista selvéstikin arkaili vastata joihinkin kysymyksiin. Haastateltavat olivat
osittain toisilleen jo tuttuja ja uskon ettd tima olisi saattanut vaikuttaa vastauksien sisél-
toihin. Ryhméssd joistakin sisdlloistd on varmasti helpompi puhua kuin yksin, mutta

joitakin asioita ei haluta kaikkien kesken jakaa.
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Haastattelutyypit voidaan jakaa karkeasti Eskolan ja Suorannan (1999, 87) mukaan
strukturoituihin, puolistrukturoituihin, teemahaastatteluihin ja avoimiin haastatteluihin.
Maahanmuuttajanaisten tiedontarpeita ja tiedonhankintaa koskeva, késilld oleva tutki-
mus toteutettiin puolistrukturoidun teemahaastattelun keinoin. Teemahaastattelu perus-
tuu etukdteen valittuihin teemoihin ja nithin liittyviin tarkentaviin kysymyksiin. Mité
tahansa kysymyksié ei siis voi kysyéd. Teemat tulee valita niin, ettd ne tukevat tutkimuk-
sen viitekehysti ja tutkimusongelmia. Haastattelun etuna on ennen kaikkea sen jousta-
vuus. Haastattelija voi kuljettaa haastattelua eteenpdin tilanteen vaatimalla tavalla,
muokata kysymyksien jérjestystd, selventdd sanamuotoja ja korjata haastattelukysymys-
ten tulkintaan liittyvid véarinkdsityksid seké tulkita haastateltavien vastauksia laajem-

min. (Tuomi & Sarajéarvi 2009, 73-75; ks. myds Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009.)

Joustavuuden merkitys korostuu maahanmuuttajien ollessa tutkimuskohteena. Eri kult-
tuureista tulevia voi olla vaikea ldhestyd ja luottamus ei vélttimattd synny hetkessa.
Tutkijan tiytyy olla ennen kaikkea hienotunteinen ja kérsivéllinen. Erityisesti ne maa-
hanmuuttajat, jotka muuttavat itselleen uuteen sosiaaliseen ja kulttuuriseen ymparis-
toon, voivat kokea asemansa hyvin haavoittuvaiseksi, eivitkd tdmin takia halua jakaa
henkilokohtaisia kokemuksiaan. Jos haastattelija on ikddn kuin ulkopuolinen eikd hén
edusta samaa ryhméd kuin haastateltavat, timi mahdollistaa haastattelun kehittymisen.
Haastattelija on tdlloin neutraalissa asemassa, mikd puolestaan lisdd haastattelijan ja

haastateltavan vilistd luottamusta. (Sdnchez-Ayala 2012, 119-123.)

Maahanmuuttajien tutkiminen on vaativa tehtavd muun muassa kielellisten ja kulttuuris-
ten erojen takia. Haastattelussa on oleellista, miten tutkija osaa tulkita haastateltavien
vastauksia erilaisten kulttuuristen merkitysten ja merkitysmaailmojen valossa (Hirsjérvi
ym. 2009, 207). On tirkedd, ettd sekd haastateltava ettid haastattelija tulevat ymmaérre-
tyksi parhaan tuloksen saamiseksi. Juuri avoimuus, jonka teemahaastattelu aineiston
keruumenetelmina mahdollistaa, takaa sen, ettd kukin haastattelun teemoista késitelldan
kullekin haastateltavalle sopivalla tavalla. Jokaisen haastattelun eteneminen on niin
ollen yksildllinen ja ainutkertainen. Haastattelun punaisena lankana toimivat teemat
varmistavat kuitenkin sen, ettd kaikkien haastateltavien kanssa on kdyty ldpi ainakin
suurin piirtein samat asiat. Hirsjdrven ja Hurmeen (2008, 48) mukaan teemahaastattelun
avulla onkin mahdollista saada tutkittavan d4ni kuuluviin sen sijaan, ettd tutkijan nako-

kulma korostuu.
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Téssd tutkimuksessa teemahaastattelun valitseminen aineistonkeruumenetelméaksi oli
alusta asti selvdd. Teemahaastattelu, kuten Eskola ja Suoranta (1999, 89) ovat toden-
neet, luo haastattelulle rajat ja suunnan, mihin edetd, antaen kuitenkin tilaa yksildllisil-
lekin tulkinnoille. Tutkimuksen toteuttaminen esimerkiksi syvihaastatteluna olisi ollut
litan vaativa tehtdvad jo pelkdstddn haastattelijan kokemattomuuden vuoksi. Lisédksi tut-
kittavien ollessa suhteellisen vdhédn aikaa maassa olleita, melko huonosti suomea puhu-
via maahanmuuttajia, koin syvdhaastattelun liian vaativaksi menetelméksi. Vaikka haas-
tattelut toteutettiin puolistrukturoituina teemahaastatteluina, haastattelut vaativat huo-

mattavaa joustavuutta kysymyksien esittdmisjdrjestyksen ja muotoilun suhteen.

Koska kielivaikeudet olivat ldhes jokaisessa haastattelussa ldsné, katsoin parhaaksi
muokata haastatteluiden kulkua haastateltaville mahdollisimman miellyttaviksi. Kysy-
mysten sanamuotoja oli valttiméatontd tarpeen mukaan my0s muuttaa ymmarrettavyy-
den vuoksi. Haastateltavat olivat useimmiten hyvin innokkaita vastaamaan kysymyksiin
ja olivat aktiivisia haastateltavia. Ystivillisyys ja halu miellyttdd haastattelijaa tulivat
selkedsti esille. Mietinkin ndiden piirteiden vaikutusta tutkimustulosten luotettavuuteen.
Jonkin verran johdattelua aiheeseen ja kysymyksiin tdytyi tehdé, varsinkin silloin, jos
kysymysti ei tdysin ymmadrretty. Useimmissa tapauksissa. Tutkittavat kuitenkin tuntui-
vat ymmartivin esittdmani kysymykset. Oli tirkedd, ettd saatoin keskustella informant-
tien kanssa my0s muista asioista kuin sovituista teemoista. Usein kévikin niin, ettd ko-

toisa jutustelu vapautti tunnelmaa ja johdatti varsinaiseen teemaan.

5.2.2 Maahanmuuttajanaiset haastateltavina

Tutkimusta varten haastateltiin 8 maahanmuuttajanaista. Seitsemén haastattelua suori-
tettiin kasvokkain sovitussa paikassa ja yksi haastattelu tehtiin nettipuhelin Skypen
avulla. Haastattelut toteutettiin nauhoitettuina yksilohaastatteluina maalis-huhtikuussa
2013. Haastattelurunko on tutkielman liitteend. Maahanmuuttajat olivat tulleet Suomeen
vaihtelevista syistd, osa avioliiton kautta, osa pakolaisina ja osa oli tullut opiskelemaan.
Alun perin tarkoituksena oli haastatella kotoutumisen alkuvaiheessa olevia maahan-
muuttajanaisia, mutta tdma osoittautui kiytdnndssd mahdottomaksi, koska he eivit hal-
linneet suomen kieltd riittdvan hyvin. Haastateltavia oli yllattdvin vaikea vérvita eika
heiddn valikoimisensa esimerkiksi idn tai ammatin perusteella ollut mahdollista. Myos
se, miten kotoutumisen alkuvaihe maéritelldén, ja mihin se loppuu, on hankalasti tulkit-

tavissa. Haastateltavaksi pyrittiin kuitenkin 16ytdiméain naisia, jotka olivat olleet Suo-
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messa mahdollisimman vidhén aikaa. Kidytdnnossé tavoite saavutettiin osittain. Haasta-
teltavat olivat olleet Suomessa 2-7 vuotta. Ikddn, kotimaahan tai maahanmuuton syyhyn
liittyvid rajauksia ei tutkimuksessa tehty, koska se ei ollut tutkimuksen kannalta olen-
naista. Tutkimuskohteeksi valittiin maahanmuuttajanaiset, koska heidén “4dénensi” tut-
kimuskentélld on jédényt selvdsti paitsioon ja koska oletettiin ettd heitd on helpompi 14-
hestyad kuin maahanmuuttajamiehid. Tdméa olettamus perustuu ldhinnd kulttuurisiin syi-

hin.

Haastateltavien mééra osoittautui riittdvaksi. Ndinkin pienessé aineistossa alkoi esiintyd
aineiston saturaatiota jo melko varhaisessa vaiheessa. Tuomen ja Sarajirven (2009, 87)
mukaan aineiston saturaatio tarkoittaa sité, ettd aineisto ei endd tuota tutkimuksen kan-

nalta uutta relevanttia tietoa.

Valtaosa tutkimuksiin osallistuneista saatiin Seindjoella kokoontuneen maahanmuutta-
janaisten ryhmin kautta. Ryhmé kokoontui joka toinen viikko ja sinne olivat tervetullei-
ta sekd maahanmuuttajanaiset etti valtavdestdd edustavat naiset. Ryhmén tarkoituksena
oli tutustuttaa maahanmuuttajia toisiinsa ja vihentdd valtavdeston ja maahanmuuttajien
valisid ennakkoluuloja. Osa haastateltavista saatiin lisdksi tydeldmé&aiheisiin koulutusti-
laisuuksiin osallistuneista maahanmuuttajanaisista. Sain osallistua kyseiseen koulutuk-
seen ja kerroin tekeilld olevasta opinndytetyosténi ja kysyin naisilta halukkuutta tutki-

mukseen osallistumiseen.

Tutustuttuani naisiin kysyin heidan halukkuuttaan haastateltaviksi. Lisdksi ldhetin kiin-
nostuneille sdhkopostilla kuvauksen tutkimuksesta ja haastatteluteemoista. Niin heilld
oli mahdollisuus tutustua etukiteen haastattelun sisdltoon. Naiset kokivat tdmén tarke-
dksi muun muassa siksi, ettd heiddn kielitaitonsa ei vield ollut kovin hyvd. Ryhmissi ja
sahkdpostin vélitykselld oli vield ennen haastattelua mahdollista selventdd termejd ja
muita epdselvyyksid. Kieliongelmien vuoksi harkitsin my6s tulkin kdytt6d haastatteluis-
sa. Tulkin vilitykselld suoritettu haastattelu olisi kuitenkin saattanut vaikuttaa haastatel-
tavien kéyttdytymiseen ja edelleen saatuihin vastauksiin. Osalle haastatelluista oli erit-
tdin tdrkedd, ettei heitd tunnisteta nauhoituksista joten tulkin kaytto ei tdstikddn syysta

ollut perusteltua.
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5.3 Empiirisen aineiston analyysi

Aineiston késittely toteutettiin sisdllonanalyysin keinoin. Siséllonanalyysi on tekstiana-
lyysid, jossa etsitddn tekstin merkityksid. Haastattelemalla keritty aineisto litteroidaan,
puretaan osiin, késitteellistetddn ja kootaan uudestaan tutkijan tekemien péidtelmien
avulla kokonaisuudeksi. Sisédllonanalyysilld voidaan 10ysdsti sanottuna tarkoittaa pyr-
kimystd kuvata dokumenttien siséltdd sanallisesti, tiivistimalld aineisto selkeéddn ja tii-
viiseen muotoon kadottamatta olennaista informaatiota. Sisdllonanalyysi auttaa jérjes-
tdmiin ja selkeyttdmddn aineistoa, jotta tutkittavasta ilmidstd on mahdollista tehdé luo-
tettavia ja selkeitd johtopddtoksid. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 106-116.) Eskolan ja Suo-
rannan (1999) mielestd, siséllonanalyysi on toimiva menetelmi varsinkin silloin, kun
analyysiprosessissa halutaan hyddyntdd luovasti erilaisia tapoja jirjestdd, luokitella ja

kuvata tutkittavaa ilmiota.

Sisdllonanalyysilla voidaan tarkoittaa niin laadullista sisdllonanalyysia kuin siséllon
madréllistd erittelyd. Aineistoa analysoitaessa voidaan hyddyntdd molempia tapoja. Si-
sdllonanalyysi voidaan tehdd induktiivisesti eli aineistoldhtdisesti, deduktiivisesti eli
teoriaohjaavasti tai teorialdhtdisesti. Néin ollen analyysi ja luokittelu perustuvat joko
aineistoon tai valmiiseen teoreettiseen viitekehykseen. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 109—

116.) Tassa tutkimuksessa sisidllonanalyysid on ohjannut seki teoria ettd itse aineisto.

Litterointi eli aineiston purku suoritettiin tarkasti, 1hes sanasta sanaan. Joitakin epésel-
vid kohtia ”suomennettiin” vaihtamalla selvyyden vuoksi sanaa tai korjattiin sanamuo-
toa. Haastatteluiden edetessd selvisi, ettd joidenkin haastateltujen suomen kielen taito
oli melko heikko ja kysymyksid tdytyli muotoilla ymmaérrettdvyyden parantamiseksi.
Kysymyksid piti myds toistaa ja joitakin kysymyksid ei vélttimattd ymmaérretty lain-
kaan. Aineistoa purettacssa ja analysoitaessa nimd asiat on pyritty mahdollisuuksien
rajoissa ottamaan huomioon. On selvii, etteivdt ne voi olla vaikuttamatta, ainakin jos-

sakin maarin, tutkimustulosten luotettavuuteen.

Luin aineiston ldpi useaan otteeseen ja alleviivasin eri véreilld kysymysrungon mukai-
sesti eri teemoihin liittyvid asioita. Luokittelu tapahtui tdssd vaiheessa vahvasti kysy-
mysrungon mukaisten teemojen pohjalta, jotka puolestaan pohjasivat tutkimuskysy-
myksiin. Tassd tutkimuksessa luokittelu pohjaa siten vahvasti tutkimuskysymyksiin,

aineistoon ja aikaisemmin tehtyihin tutkimuksiin.
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5.4 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksessa on pyritty hyvéén tieteelliseen kidytantoon ja tutkimusetiikkaan. Nykyi-
sin etiikka tarkoittaa oppia hyvistd jonkin inhimillisesti tirkeén arvon kannalta. Tutki-
musetiikalla tarkoitetaan yhteiskunnalle ja ulkopuolisille henkilbille koituvaa haittojen
ja hy6tyjen arviointia sekd huomiointia siten, ettd mahdollisia haittoja pyritddn vihen-
tdmdin ja hyotyd lisddmadn. Tutkimusetiikka kohdentuu tutkimushankkeen valintaan,
tutkimuksen toteuttamiseen, tutkimustulosten julkaisemisen ja tiedon soveltamiseen.
Tutkimuksen on pyrittdvd paljastamaan tutkittavien késityksid ja heiddn maailmaansa
mahdollisimman hyvin, mutta on tiedostettava myds se, ettd tutkija kuljettaa mukanaan
arvomaailmaa, joka vaikuttaa hinen toimintaansa, tutkimuskohteiden valintaan ja ai-
heen kisittelyyn. Perinteisen ndkemyksen mukaan eettiset ongelmat tulevat mukaan
vasta tuloksia sovellettaessa, mutta jo tutkimuskohteen valinta heijastaa tutkijan eettisti
arvomaailmaa. (Myllykangas & Ryynédnen 2000, 75; Hirsjidrvi & Hurme 2008, 189;
Kuula 2006)

Myo6s Tuomen ja Sarajarven (2009, 129, 136) mukaan tutkimusaiheen valintaan liittyy
eettistd pohdintaa, esimerkiksi siitd, miksi aihe on valittu ja kenen ehdoilla. He toteavat,
ettd laadullisessa tutkimuksessa tutkijan henkilokohtaiset ominaisuudet eivét voi olla
vaikuttamatta tutkimukseen, koska tutkija on itse luonut tutkimuksen ja tulkitsee siti.
Eettiset ratkaisut ndkyviat my0s tutkimustehtivid muotoiltaessa. Eskola ja Suoranta
(1999, 52) toteavat, ettd jokaisen tutkimuksen tekijdn on itse ratkottava esiin nousevat
eettiset asiat, koska yksiselitteisid luotettavuuden arvioinnin ohjeita ei ole olemassa. Jos
tutkija kuitenkin tunnistaa eettisten kysymysten olemassaolon, niin tutkimus on oletet-
tavasti eettisesti oikeansuuntainen. [hmistieteissd joudutaan eettisten kysymysten eteen
tutkimuksen jokaisessa vaiheessa. Haastattelussa suora kontakti tutkittaviin tekee eetti-

sistd ongelmista erityisen monitahoisia. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 19.)

Olen pyrkinyt suunnittelemaan ja toteuttamaan tutkimuksen eettisesti kestévilla tavalla.
Tutkimukseen osallistuneiden naisten oikeudet on otettu huomioon ja heidén henkil6lli-
syytenséd on pyritty salaamaan mahdollisimman tarkasti. Tutkimuksen alussa jokaiselle
informantille kerrottiin, mistd haastatteluissa on kyse ja, kuinka haastatteluaineistoa
tullaan késittelemddn. Lisdksi painotettiin osallistumisen ehdotonta vapaaehtoisuutta.

Koska tutkimus toteutettiin nauhoitettuna haastatteluna, oli tirkedd kysyé sithen jokai-
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selta tutkittavalta lupa. Tutkimuksessa ei mainita haastateltavien nimié, kansallisuutta

tai tarkempaa asuinpaikkaa.

Tutkimuksen aineisto koostuu kahdeksan maahanmuuttajanaisen haastattelusta, joten se
on melko suppea. Kovin laaja-alaisia ja syviluotaavia yleistyksid tuloksista ei voida
tehdd. Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttivat myds haastatteluissa ilmenneet kielivai-
keudet. Haastateltavat ymmarsivit useimmiten varsin hyvin esitetyt kysymykset, mutta
tiyttd varmuutta asiasta en aina saanut. Tulkin kdyttdmatta jattdminen oli tietoinen péa-
tos, koska halusin tilanteesta mahdollisimman luontevan ja epévirallisen. Usein tulkit
ovat itsekin maahanmuuttajataustaisia henkil6itd, joiden suomenkielen taito voi olla

vaihteleva, jolloin mahdollisuus vaidrinymmarryksiin ja tulkintoihin on olemassa.

Tutkimuksessa pyrittiin saamaan vastauksia maahanmuuttajanaisten tiedontarpeisiin ja
tiedonhankintaan maahanmuuton alkuvaiheessa ja osin myds ennen varsinaista maa-
hanmuuttoa. Osa informanteista oli asunut Suomessa jo useamman vuoden ajan ja on
mahdollista, etteivdt he endd muistaneet muuton alkuvaiheen tiedontarpeita kovinkaan
tarkasti. Luotettavuuden kannalta onkin tarkedd peilata ja vertailla saatuja tuloksia ai-

kaisempiin tutkimuksiin.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

6.1 Tutkimukseen osallistuneiden taustatiedot

Tutkimukseen osallistui 8 maahanmuuttajanaista, jotka asuvat kaikki Pohjanmaan alu-
eella. Osallistujien keski-ikd oli noin 29 vuotta. Nuorin haastateltu oli tiyttdnyt 26 ja
vanhin 38. Haastateltujen Suomeen tulon syyt olivat vaihtelevia. Osa oli solminut avio-
liiton suomalaisen kanssa ja osalla oli pakolaistausta. Yksi pakolaistaustainen haastatel-
tu oli muuttanut Suomeen perheen yhdistimisen kautta. Toisen haastatellun aviopuoliso
oli tullut Suomeen t6ihin ja vaimo oli muuttanut perdssd. Osalla naisista opiskelu oli
syynd Suomeen muuttoon. Tutkittavien Suomessa olo aika vaihteli kahdesta seitsemdin
vuoteen, keskimédrdisen ajan ollessa noin 3,5 vuotta. Tutkittavien kielitaito oli kohta-
lainen. Osa puhui ja ymmaérsi suomea melko hyvin, mutta puhuminen tuotti ldhes kaikil-
le vield ongelmia. Tutkittavien koulutustaustat vaihtelivat peruskoulutasosta yliopisto-

tutkintoon.

Kaikki haastatellut tunsivat kotoutuneensa Suomeen melko hyvin. He kertoivat arkensa
sujuvan ja suurimmat vaikeudet tuntuivat olevan takanapiin. Varsinkin pakolaistaustai-
silla tutkittavilla padllimmaéisend ajatuksena oli kiitollisuus mahdollisuudesta asua Suo-

messa.

"Olen tosi tyytyvdinen. Koska tulin leiriltd ja jos verrataan niin tuntuu, ettd
Suomi on uusi maailma. Olen tosi onnellinen nyt tddlld Suomessa. Md vaan ha-
luan kiittdd teitd ja kaikkia suomalaisia joka auttaa meitd. Jos ei ole heitd ei

ole meitd.” (H4)

”Oikeasti se oli tosi vaikeaa, eri kulttuuri ja asua Suomessa se ei ole helppoa.
Mutta hyvin selvittiin ja mind ajattelin, ettd tamd on eldmdd ja pitdd eldmdn

ihan normaalia. Pitdd mennd eteenpdin ja eteenpdin.” (H6)

Kaikkien haastateltujen eldma tuntui sujuvan perusasioiden osalta melko hyvin. Téaytyy
kuitenkin muistaa, ettd tutkittavat eivét valttiméttd tuoneet esille negatiivisia asioita,
vaikka niitd olisikin arkieldmissd ilmennyt. Asia korostui etenkin pakolaistaustaisten

maahanmuuttajien haastatteluissa.
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6.2 Maahanmuuttajanaisten tiedontarpeet

Maahanmuuttajat ovat hyvin heterogeeninen ryhmé. Caidi ym. (2010) toteavat, ettd
maahanmuuttajien tarpeet, kokemukset ja voimavarat vaihtelevat suuresti. Tdhén vai-
kuttaa muun muassa yksilon ikd, sukupuoli, koulutustaso, alkuperd, asema yhteisossa
sekd kielitaito. Uusi informaatioympdiristd asettaa jokaisen maahanmuuttajan uusien
vaatimusten eteen. Arkipdivin tiedontarpeita ja esteitd sopivan tiedon loytdmiselle ja
saavuttamiselle on paljon. Jotkut selvidviét tilanteesta helpommin, mutta joillekin tottu-
minen voi olla uuvuttavaa ja erittdin vaikeaa. (Caidi ym. 2010, 498, 501.) Niinkin ta-
vanomaiset asiat kuin ruoan valmistaminen ja hankkiminen kaupasta, maksaminen ja
lahes kaikki arkiset askareet ovat yhtdkkid muuttuneet vaativiksi tehtéviksi. Schubertin
(2013, 63-64) mukaan tavalliset arkitoiminnot muuttuvat ja maahanmuuttajan tiytyy

omaksua itselle outoja ja uusia toimintamalleja.

Tutkimuksessa tarkastellaan maahanmuuttajanaisten tiedontarpeita, kiytettyja lahteitd ja
kanavia ja tiedonhankinnan esteitd ennen varsinaista maahanmuuttoa, maahanmuuton
alkuvaiheessa ja nykyhetkessd. Samankaltaista jaottelua ovat kéyttineet tutkimukses-
saan esimerkiksi Shoham ja Kaufman Strauss (2007). Tarkastelen haastateltujen tiedon-
tarpeita tutkimalla erikseen orientoivan ja praktisen tiedon tarpeita. Tutkimuksen tulos-
ten esittelyd madrittdd tutkittavien jakautuminen pakolaistaustaisiin ja muista syistd
Suomeen tulleisiin maahanmuuttajanaisiin. Tiedontarpeita, kdytettyjd ldhteitd ja esiin
nousseita ongelmia tarkastellaan timén jaottelun mukaisesti. Lahestymistapa valittiin
siksi, ettd aineiston analyysivaiheessa kédvi ilmi, ettd maahanmuuton syylld on selvé

yhteys tiedontarpeiden ja tiedonhankinnan piirteisiin.
6.2.1 Tiedontarpeet ennen maahanmuuttoa

Vaikka tutkimuksen keskiossd on maahanmuuttajanaisten tiedontarpeiden méérittdmi-
nen maahanmuuton alkuvaiheessa ja kotoutumisen jo kdynnistyttyd, halusin tarkastella
myo0s tiedontarpeita ennen varsinaista maahanmuuttoa. Haastatteluaineiston analyysi
paljasti, ettd pakolaistaustaisilla maahanmuuttajanaisilla on osittain erilaisia tiedontar-
peita kuin muista syistd Suomeen muuttaneilla tutkittavilla. Tiedontarpeet ovat selvisti
praktisempia ja perustarpeiden tyydyttdmiseen liittyvid. Pakolaistaustaiset maahanmuut-
tajat olivat eldneet enimmaikseen pakolaisleireilld ennen muuttoa Suomeen. He olivat

saaneet jonkin verran tietoa uudesta kotimaastaan jo leirilld, mutta osa koki tiedonsaan-
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nin jddneen vihéiseksi. Tiedontarpeiden tyydyttdmista ei kuitenkaan koettu ensiarvoisen
tiarkedksi asiaksi muuton yhteydessd. Heille riitti tieto siitd, ettd he saavat muuttaa Suo-
meen. Vaikka kotimaan, perheen ja ystdvien jéttdminen tuntui haikealta, paéllimméaiseni

oli ajatus paremmasta ja turvallisesta eldmésti pakolaisleiri vuosien jilkeen.
“En halunnut mitddn tietoa, silld halusin vain pddstd Suomeen.” H4

Joskus muutto tapahtui niin nopeasti, ettei tiedonhankinnalle yksinkertaisesti jaanyt ai-
kaa. Mahdollisia tiedontarpeita ei ehditty tiedostaa eiki tietoa néin ollen etsitty, tai niitd

ei koettu ensiarvoisen tirkeiksi asioiksi.

“En oikeastaan, en md etsinyt. Se oli niin nopiaa, ei kestdinyt kuin viisi kuu-

kautta pddstd Suomeen, ei esimerkiksi vuosi tai kaksi vuotta.” H6

Naisten kokemuksien mukaan tietoa ei mydskddn aina ollut tarjolla, vaikka sitd olisi
haluttu. Pakolaisleireilld oli jarjestetty jonkinlaista tiedotusta uuden kotimaan kulttuuris-
ta ja yleisistd asioista. Tilaisuuksissa kerrottiin esimerkiksi ilmastosta ja vuodenajoista,
mutta ei niinkddn jokapdivdiseen eldmédidn vaikuttavista kdytdnnon asioista. Yleensd
tiedottamisesta vastasi Suomessa asuva maahanmuuttaja. Naiset kokivat ongelmallisek-
si muun muassa sen, ettd tiedotustilaisuuksien keskustelukielend kéytettiin useimmiten
englantia, jota naiset eivit ymmarténeet eivitkd osanneet puhua. Keskustelua jouduttiin

siten kdymaan tulkin vilityksella.

“Joo kylld oli vihdn sama kuin antaa pdivin kurssin. Hdn kerto, ettd Suomessa
on kylmd ja pimed. Lunta paljon. Kylld halusin tietdd lisdd, mutta kun ei osaa
kysy sielld hdneltd, kun hdn kertoi englannin kielelld, mutta kun mind en osaa

englantia.” H3

“Ei mitddn paljon, vain vihdn tietoa. Se ndytti lunta sitten kertoi minkdlaine

kesd ja talvi on, sellainen vaan.”H4

Pakolaistaustaiset maahanmuuttajat eivit aina tunnistaneet tiedontarpeitaan ennen muut-
toa. Kuten jo aikaisemmin todettiin, tirkeintd oli tietoisuus pddsystd pois pakolaisleiril-

ta.

“En tiennyt Suomesta mitddn, vaikka kerrottiin ei osaa kuvitella. Ja vaikea

ymmdrtdd, koska ei ollut asunut Suomessa.” H4
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Tiedontarpeiden tunnistamiseen liittyvid ongelmia oli myds muilla kuin pakolaistaustai-
silla tutkittavilla. He eivit osanneet ajatella, mitd kaikkea tietoa tarvitaan. Osa tutkitta-
vista viltteli tiedon hankkimista ja péétti selvittdd ongelmat sitten kun tarve tulisi vas-

taan.

“"Minun mies ldhetti minulle netin kautta sihkopostin, jossa oli asiaa Suomes-

ta, mutta mind en ikind lukenut sitd. "H5

Osalla oli jonkin verran tietoa Suomeen liittyen esimerkiksi aviopuolison, ystivien ja

Suomessa vierailujen kautta ja he uskoivat tietivénsa tarpeeksi asioista.
"Sind aikana varmaan tuntui siltd, ettd tieddn tarpeeksi.” H7

Arkieldmén tiedontarpeiden osa-alueista esimerkiksi asumiseen liittyvid tarpeita ei juuri
ilmennyt. Tamé johtui useimmiten siitd, ettd ei-pakolaistaustaisilla tutkittavilla oli asun-
not valmiina puolisoiden kautta. He luottivat siihen, ettd puoliso tietdd asioista ja hoitaa
yhdessé heidin kanssaan tai heidén puolestaan tarvittavat asiat. Suomeen opiskelemaan

tullut maahanmuuttaja kertoi saaneensa asunnon koulun kautta.

Pakolaistaustaisilla tutkittavilla asumiseen liittyvét tiedontarpeet olivat védhdisid ennen
varsinaista maahanmuuttoa. Heille riitti tietoisuus siitd, ettd jonkinlainen asunto oli
valmiina odottamassa. Koska tutkimukseen osallistuneet pakolaistaustaiset maahan-
muuttajanaiset olivat kaikki kiintidpakolaisia, heille oli jirjestetty asunnot valmiiksi

kotikunnan kotoutumisohjelman mukaisesti.

i3]

oo asunto oli valmiina. Sen takia en halunnut endd mitddn. En halunnut tie-

tad lisdd mitdan, koska meilld oli asunto.” H4

>Joo, kylld asunto oli valmiina. Se oli haettu jo valmiiksi. Kaikki oli valmis. Oli

sdnky ja peitot ja kaikki.” H5

Tiedontarpeita asumiseen liittyen alkoi ilmetd vasta kotoutumisen my6hemmissa vai-

heissa, kun esimerkiksi omaa ja perheen asuinmukavuutta haluttiin parantaa.

“Olemme asuneet ensin kerrostalossa, ja olemme muuttaneet tddlld rivitaloon
melki kolme vuotta sitten. Me haettiin asunto itse. Kutsuimme vdihdn apua
suomalaiselta ja hdn sanoi, ettd talossa on vapaata ja voitte hakea jos haluatte

itse.” H3
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Muut tiedontarpeet liittyivit 1dhinnd erilaisiin asiapapereihin kuten viisumeihin ja oles-

kelulupiin, avioliittoa koskeviin todistuksiin ja vakuutuksien hankkimiseen.

2

o0, voi, vaikea kysymys, no ensimmdiseksi halusin tietdd, mistd saan tyotto-

myysvakuutus ja sairasvakuutus.” H8

Tiedontarpeet olivat hyvin praktisia ja orientoivan tiedon tarpeet nousivat esiin lahinna
haluna tietdd suomalaisesta yhteiskunnasta ja kulttuurista yleensd. Tutkittavien mukaan
oli hyvi, jos orientoivaa tietoa saatiin, mutta sitd ei koettu valttiméattomaksi. Varsinkin
pakolaistaustaiset maahanmuuttajanaiset olivat titd mieltd. Opiskelemaan tulleet maa-
hanmuuttajat halusivat tietoa opiskelupaikastaan ja muista opiskeluun liittyvistd asiois-

ta.

Yksikddn haastatelluista ei maininnut etsineensi tietoa terveyteen ja terveydenhoitoon
liittyviin kysymyksiin ennen varsinaista maahanmuuttoa. Voidaan olettaa, ettei tutkitta-
villa ollut silld hetkelld terveyteen liittyvid ongelmia tai he luottivat siithen, ettd terveys-

palvelut toimivat Suomessa. Kyseiset paatelméit ovat kuitenkin olettamuksia.
6.2.2 Tiedontarpeet kotoutumisen alkuvaiheessa

Joillakin haastatelluilla oli vaikeuksia mairitelld alkuvaiheen tiedontarpeita, mutta esi-
merkkien avulla vastaaminen helpottui. Vaikutti siltd, ettei alkuvaiheen tiedontarpeita
aina osattu ennakoida. Tamia johtunee vieraasta kulttuurista ja toimintaympéristosta.
Tiedontarpeisiin ikddn kuin torméttiin ja nithin alettiin etsid tietoa, sitten kun ne olivat

ajankohtaisia.

Askettiin maahan saapuneet kiintidpakolaiset tarvitsevat tietoa lihes kaikkeen mahdol-
liseen. Yleensd he tulevat tdysin erilaisesta kulttuurista ja toimintaympaéristostd. Heiddn
tiedontarpeensa ovat usein hyvin kdytannonldheisid ja praktisia eli ongelmanratkaisuun
liittyvid. Tutkimuksen perusteella erityisen haastavaksi koettiin esimerkiksi kodinko-
neiden ja vélineiden kdyttdminen. Naiset eivdt olleet tottuneet kdyttimidn sdahkod ja
osalle esimerkiksi pesukone, liesi, uuni ja imuri olivat tiysin vieraita laitteita. My0s
ruuan valmistaminen oudoista ja erilaisista raaka-aineista oli hankalaa. Kaupassakdyn-

tiin tarvittiin alkuvaiheessa apua, kielivaikeuksien ja erilaisten toimintatapojen vuoksi.
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"Minun mielestd kaikkiin asioihin tarvittiin tietoa. Kaikki on Suomessa eri ta-
valla kuin meilld kotimaassa. Evi systeemit. Tddlld kaikkia toimii sdhkolld. Me

el osattu mitddan, kun tulimme Suomeen.” H3

“Joo se asia on tosi vaikea, esimerkiksi uuni ja pesukone. Jddkaappi on help-
po. Ei tarvitse tehdd mitddn. Kaupassakdynti on tosi vaikeaa, koska kaikki itse
pitdd punnita ja pitdd laitta se hinta itse, ei vain laittaa koriin. Me unohdimme
usein. Vield vaikeampaa on lukea mikd on mikd. Se on hyvd, ettd heti pddisi kie-

likurssille. Opiskeltiin se ruoka nimi.” H4

Kaikki tutkittavat kokivat tarkedksi tiedon saamisen uudessa yhteiskunnassa toimimi-
sesta, kuten etuuksista, koulutustilaisuuksista, erityisesti suomen kielen opetuksesta,
tyostd ja toimeentulosta. Kielikurssit auttoivat kielitaidon kohentamisessa, mutta ne

toimivat my0s vayléni tavata ihmisid, joilla on samanlainen tausta.

"Ldhdin suomenkielen kurssille heti kolmen kuukauden jdlkeen. Ja silloin oli
helpompi, koska kurssilla oli paljon ihmisid joiden kanssa voi puhua vendjdd.
Paljon ihmisid, joilla on yhteinen tausta ja tilanne. Mind olin onnellinen, koska
vlipddnsd olen sosiaalinen ihminen ja minun on pakko puhua joidenkin kans-

sa. "Hl

Suomen koulujérjestelma ja opetussysteemit eroavat monien muiden maiden vastaavista

ja tdma aiheutti maahanmuuttajanaisille tiedontarpeita.

"Opiskeluasiat olivat eri juttu, koska ovat aivan erilainen systeemi. Mun oli
vaikea ymmdrtdd, ettd minkdlaisia vaatimuksia pitdd olla ettd pddsee jonnekin
ammattikorkeakouluun. On esimerkiksi erilaisia koulutyyppejd esim. oppisopi-
muskoulutus ja voi niin kuin etdopiskella ja nyt niin kuin mind voin vihdn ym-
mdrtdd kun katson netistd koulutussivustoja, mitd tarkoittaa. Sitd ennen mind

en tiennyt mitddan.” H1

”Kun tulin tdnne opiskelemaan ja tdidld on minulle vihdn uusi... koska opiske-
lu on paljon opiskelua netin kautta, se on minulle aika uutta ja mind kysyin sit-

ten opettajalta neuvoa” H7

Korkeasti koulutetut tutkittavat olivat yllattyneitd siitd, etteivit heiddn suorittamansa

tutkinnot olleet patevid Suomessa. He ymmarsivit asian, mutta olivat my0s pettyneiti
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sithen, ettei heiddn ammattitaitoaan tunnusteta Suomessa. Maahanmuuttajien aiemmin
hankkimalla koulutuksella ja heiddn suorittamillaan tutkinnoilla ei voi hakeutua tyoela-
miin. Maahanmuuttajat joutuvat yleensd joko hankkimaan kokonaan uuden koulutuk-
sen tai ainakin tdydentdmdin opintojaan (Sarvimdki 2008; Hyvonen 2009, 16). Maa-
hanmuuttaja menettdd osan omasta identiteetistidn muuttaessaan uuteen asuinmaahan.
Se on yksi vaikuttavimmista muutoksista ithmisen eldmdssd. Oma kulttuurinen tausta,
osaaminen, koulutus ja ammatti-identiteetti katoavat. Ne ikd4n kuin menettdvét arvonsa.

Tama heikentdd maahanmuuttajan henkistd hyvinvointia. (Schubert 2013, 69.)

Vaikka tutkimuksessa keskitytddn tarkastelemaan arkieldmén tiedontarpeita, tyohédn
liittyvid asioita ei voida tdysin sivuuttaa. Tyohon liittyvét tiedontarpeet olivat alusta
lahtien vahvasti esilld. Halu tehdd tyotd on monelle maahanmuuttajanaiselle erittdin
tarkedd. Tyon kautta haetaan hyviksyntdd ja omaa paikkaa uudessa yhteiskunnassa.
Entisen kotimaan tavat ja kdytdnnot saattavat poiketa suuresti Suomen kdytdnndista.
Esimerkiksi niin sanotun pimeén tyon tekeminen on saattanut olla entisessd kotimaassa
normaali kéytdntd. Suomessa se on kuitenkin ehdottomasti kiellettyd. Verojen maksa-
minen ja omista oikeuksista ja velvollisuuksista perilld oleminen sekd Suomen lainsdé-

dédnndn tunteminen eivit ole kaikille maahanmuuttajille itsestéédn selvid asioista.

“Joo no sanoisin tyostd sen verran ettd meiddn kotimaassa mustatyo (pimed-
ty6), on ihan normaalia, esimerkiksi mulla oli yksi virallinen ja toinen pimed
tyo6. Oli iso tuuri, ettd sain virallisen tyopaikan. Yleensd ei kukaan huoli nuoria
kokemattomia, mutta mulla oli ihmisid, jotka ymmdrsi ettd olen nuori ja tarvit-
sen tyokokemusta. Sain vain pientd palkkaa, mutta silti tyo oli hyvd. Mun mies
kertoi, mutta en tajunnut, ettd tddlld ei ole mahdollista tehdd pimedd tyotd eikd
kannata. Mulla oli idea, ettd mind voin niin kuin tyéttémyyden vililld ottaa pi-

medtd tyotd eikd se ole mikddn ongelma.” H1

Kuten jo aiemmin mainittiin, asumiseen liittyvid tiedontarpeita ei juuri esiintynyt. Tdma
tulos poikkeaa aiempien tutkimusten havainnoista. (esim. Shoham ym. 2007; Caidi ym.
2010). Tama selittynee silld, ettd tutkimukseen osallistuneilla naisilla oli asuntoasiat
suhteellisen hyvin selvitettynd heiddn saapuessaan Suomeen. Heilla kaikilla oli asunnot
valmiina, joko puolisoiden kautta tai uuden kotikunnan hankkimana. Asumiseen liitty-
vit tiedontarpeet eivit kuitenkaan koske ainoastaan asunnon hankkimista, vaan myos

itse asumista ja sithen kuuluvia esimerkiksi vuokralaisen velvoitteita ja oikeuksia. Tut-
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kimukseen osallistuneet maahanmuuttajanaiset eivit kuitenkaan tuoneet esille kyseisiin
asioihin liittyvié tiedontarpeita. Tdma ei kuitenkaan kerro siitd ettei nditd tiedontarpeita

heilli olisi.

Myds raha-asiat kuten pankkitilien avaamiset hoituivat ei-pakolaistaustaisilta tutkittavil-
ta melko vaivattomasti puolisoiden avustuksella. Puolisot auttoivat myds muissa raha-
asioissa. Yksi haastatelluista olisi halunnut enemmén tietoa erityisesti nuorille suunna-

tuista etuuksista esimerkiksi pankkilainoista.

"Olisi varmasti hyvd tietdd, minkdlaisia etuja vield on esimerkiksi nuorille. Jos
halutaan esim. ottaa lainaa pankista. Ostimme asunnon ja lainasimme pankis-

ta, olisi hyvd tietdd esim. eduista, joita nuoret voivat saada.” H1

Raha-asiat saatettiin myds jittdd tdysin puolison hoidettavaksi. Tdmai oli yleistd varsin-
kin ei-pakolaistaustaisten avioliiton kautta Suomeen tulleiden tutkittavien joukossa.
Jarjestely saattaa liittyd kulttuurisiin tekijoihin, mutta joissakin tapauksissa kyseessi oli

yksilon oma valinta.

"Edelleenkdicin md en tiedd kuinka maksaa laskuja, enkd tilijutuista, mies hoi-

taa ndmd asiat. "H1

Vanhan kotimaan ja Suomen kéytdnndt esimerkiksi maksukorttien uusimisessa ja toi-

mittamisessa saattavat vaihdella.

”Kaupassa ei toiminut mun kortti, mutta sitten katsoin ettd se aika oli loppunut,
mutta en ollut saanut seuraavaa (uutta korttia). Ajattelin, ettd kun Vendjdlld se
tulee automaattisesti. Joo olen kdynyt sielld pankissa ja kysynyt, mikd on kun
korttia ei ole tullut ja hdn sanoi (virkailija), ettd sielld on semmoinen ruutu,

missd on ettei tule automaattisesti.” H7

Pakolaistaustaiset tutkittavat saivat apua raha-asioiden hoidossa 1dhinnd maahanmuutto-

tyontekijoiltd. Ongelmatilanteissa he kdédntyivét usein suoraan pankin puoleen.

Terveyspalveluihin ja terveyteen liittyvid tiedontarpeita ilmeni sekd pakolaistaustaisilla
ettd muista syistd Suomeen muuttaneilla tutkittavilla. Pakolaistaustaiset maahanmuutta-
jat ohjataan Suomessa automaattisesti terveydenhuollon palveluiden piiriin, miké osal-

taan vihensi tiedontarpeita.
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"Kun sain oleskeluluvan ja viisumin he laittoivat automaattisesti tiedon, ettd

mind saan tulla sinne (terveystarkastukseen).” H2

Taméa nikyi selvisti myos kysyttdessd alkuvaiheen tiedontarpeista. Tutkittavat tiesivét
ainakin osittain, minké tahon puoleen heidin tulee kdédntyd terveysongelmien selvitté-
miseksi, mutta erityisesti pakolaistaustaiset tutkittavat olivat arkoja hoitamaan itse ter-
veyteen liittyvid asioita. Tarkoitan talld sitd, etteivdt he osanneet tai halunneet esimer-

kiksi soittaa itse 1d4kéariaikaa, vaan maahanmuuttotyontekija tai naapuri hoiti asian.

"En tiedd numeroita. Jos tarvita apua me kutsumme jonkun ystdivdn ja an-

namme puhelimen hdnelle, mutta vaikia puhua ja selvittdd.” H3

Tiedontarpeita ilmeni myos lddkkeiden kadyttoon liittyvissd asioissa, resepteissd ja ap-

teekissa asioimisessa.

“Apteekissa on vield vaikeaa, kun lddkdri on kirjoittanut reseptin niin paperin
kanssa mennd apteekkiin, sielld kysytddn vield, montako tarvii ottaa, montako
grammaa. En tiedd! On helppo, jos reseptissd lukee vain yksi purkki ja ne kat-

soo ja antaa. Mutta kylld ymmdrrdn, montako pdivdssd pitdd antaa.” H4

Tutkittavat olivat tottuneet vanhan kotimaan systeemeihin ja Suomen terveydenhuolto-
jarjestelmd vaikutti joidenkin mielestd hankalalta. Jopa suoranaista tyytymittomyytta
ilmeni. Tutkimukset (esim. Hakkinen 2009; Pohjanpdi 2003), joissa on selvitetty maa-
hanmuuttajien tyytyviisyyttd Suomen terveyspalveluihin, osoittavat, ettd tyytyvdisyys
terveyspalveluihin on usein suoraan sidoksissa kokijan ldhtomaahan ja kulttuuritaus-

taan.

”No toki mind en tiennyt kuinka gynekologille pddisee. Ne aina viittaavat yksi-
tyiselle. Se paljastui mulle vasta ehkd noin puoli vuotta sitten. Tdd on tdrked
asia kertoa, koska kaikki maahanmuuttajat, joilla oli hyvd se systeemi (koti-

maassaan), sanovat, ettd Suomessa on tosi huono se systeemi” Hl

"Kun mind olin tddlld harjoittelupaikalla, tuli vihdn ongelma, kun minulla on
hampaiden oikomishoito. Hoidan niitd (hampaita) entisessd kotimaassa. Ja sit-

ten tuli vihdn ongelma.” H7
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Suomalainen ja maahanmuuttajien lahtomaiden terveydenhuoltojérjestelmait ja sairaus-
kasitykset saattavat erota oleellisesti toisistaan. Maahanmuuttaja saattaa kokea, ettei
hintd kuunnella ja ettei ldhtomaan terveydenhuoltojdrjestelmiin ei voi luottaa. (Hakki-

nen 2009, 54).

"Mutta tiedditko ettd kédvin ennen uutta vuotta y-talossa ja sanoin ettd ehkd td-
nd vuonna haluan lapsen ja mun pitdd tarkistaa vihdn omaa terveyttd. Mutta
se oli ihan sama juttu, kuin kurkkukivun kanssa, mulla ei kuulemma ole mitddn
ongelmaa vaikka kotimaassa koko ajan sanottiin ettd mulla on tissd ongelma
(ndyttdd vatsaa) ja pitdd nopeasti synnyttdd. Tddlld sanottiin ettei mitddn on-

gelmaa kaikki on hyvin. Olet terve.” HI

Koska kaikki tutkittavat olivat naisia, oli monella raskauteen ja synnytykseen liittyvid
tiedontarpeita. Eniten tarvittiin tietoa neuvolajirjestelmaistd, lasten rokotuksista ja syn-

nytykseen liittyvistd asioista.

Maahanmuuton alkuvaiheen tiedontarpeet liittyivdt my0s erilaisiin tulkkipalveluihin.
Maahanmuuttajanaisten mukaan tulkkipalveluita on hankala saada. Useimmiten ne oli-
vat niin sanottuja puhelintulkkauksia, joissa tulkkaus hoidettiin puhelin yhteydellé.

Haastateltavien mukaan tdmé ei korvaa fyysisesti paikalla olevaa tulkkia.

"Tddltd Suomesta on vaikea saada tulkkia. Ei ole helppoa, mutta Helsingissd
asuu nainen, joka aina tulee tinne Seindjoelle. Puhelimessa voi olla myés tulk-
ki, mutta puhelimessa tulkki on vaikea kuunnella ja ymmdrtdd. Paikan pddlld

on parempi.” H3

Maahanmuuton alkuvaiheessa orientoivaa tietoa etsittiin vdhanlaisesti. Etenkin pako-
laistaustaiset tutkittavat keskittyivét selvidmdan arkipdivin kdytdnnon ongelmista. Osa
selitti, ettei heitd yksinkertaisesti kiinnostanut esimerkiksi seurata uuden kotimaan ta-

pahtumia.

Vaikka halukkuutta tapahtumien seuraamiseen ja niihin osallistumiseen olisikin ollut,
heikko kielitaito aiheutti ongelmia. Esimerkiksi sanomalehtien lukeminen ja tapahtumi-
en seuraaminen niiden kautta oli vaikeaa. Pakolaistaustaiset haastatellut kertoivat ha-

lunneensa viettdd muuton alkuvaiheessa aikaa 1dhinné kotona ja joillakin oli vaikeuksia
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erottaa, mitkd maahanmuuttajille suunnatuista tapahtumista olivat vapaaehtoisia ja mi-

hin oli pakko osallistua.

>Joo kylld, kun tieddn tykkddn, mutta kun ei tiedd ja vaikia tietdd, onko pakko

mennd vai ei, ei tiedd.” H3

Muista syistdi Suomeen muuttaneet tutkittavat halusivat vastauksia myds tiedontarpei-
siin, jotka koskivat orientoivaa tietoa. He olivat kiinnostuneita esimerkiksi uuden koti-

maan tapahtumista.

2

un mind saavuin tdnne, mind en tiennyt mitddn. Ennen me matkustimme pal-
jon. Tddlld mind en tiedd mitddn, mitd tapahtuu. Vihitellen mind sain tietdd,

ettd tdssd on museo ja jokin toinen niin kuin ettd jdrjestetddn tangofestivaalit.”

HI

Maahanmuuton alkuvaiheessa tiedontarpeet eivét liity ainoastaan uudessa kotimaassa
toimimiseen vaan vanhaan ja uuteen kotimaahan liittyvét tiedontarpeet limittyvit toi-
siinsa. Vanhaan kotimaahan liittyvit tiedontarpeet ovat 1dhinnéd orientoivia. Siteet enti-
seen kotimaahan ja sielld oleviin sukulaisiin ja ystdviin ovat vahvat. Halutaan tietéda,

mitd 1dhtomaassa tapahtuu ja huoli entiseen kotimaahan jaaneiden kohtalosta on suuri.

”Olen yhteydessd, mutta en md joka pdivd, tulee pahamieli kun ei voi tehdd mi-
tddn, mutta joka pdivd puhun didin kanssa. Se on todella hyvd. Jos on jotakin
tapahtunut, niin sitten katson netistd. Oikeasti sitten on vdililld monta pdivid
ihan sekaisin eikd voi tehdd mitddn. Tulee niin huono mieli, kun ei voi auttaa

mitenkddn kotimaassa olevia. On raskasta.” H6

Maahanmuuttajat ovat kahden kulttuurin vélissd. Toisaalta he haluavat pitéd kiinni enti-
sen kotimaansa kulttuurista, mutta tiedostavat myos sen, ettd uuden kotimaan kulttuuri

on omaksuttava ja ainakin osa vanhaa on jétettdvé taakse.
6.2.3 NyKkyiset tiedontarpeet

Osa tutkittavista oli asunut Suomessa jo melko pitkddn, mutta osalla kototutuminen oli
vield selvisti kesken. Pakolaistaustaisilla maahanmuuttajilla nykyiset tiedontarpeet ovat
osin samoja kuin maahanmuuton alkuvaiheessa. Praktisen tiedon tarpeita esiintyy yha,

mutta painopiste on selvisti siirtynyt orientoivan tiedon tarpeiden suuntaan. Kielitaitoa
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halutaan vahvistaa ja opiskelu, koulutus tai tyopaikan 16ytyminen koetaan tirkedksi.
Suurin osa tutkittavista on jo kdynyt tietyntasoisen suomen kielen kurssin, mutta kie-

liopintoja halutaan jatkaa ja kielitaitoa laajentaa.

2

vt haluaisin mennd ruotsin kurssille ja siihen tarvitsen tietoa. Kysyn opolta.
Meilli oli ruotsia koulussa ja mind haluaisin jatkaa, koska minua kiinnostaa
oppia kieltd, uusia kielid. Koulussa meilld oli ruotsia kolme kuukautta, mutta
viikossa vain kaksi tuntia pdivdssd kolme kertaa viikossa. Mind haluaisin jat-

kaa. Haluan myos oppia vendjdd. Haluaisin tietdd, missd sitd opetetaan.” H2

Nykyiset tiedontarpeet liittyvdt myos lapsiin. Joillekin haastatelluista lasten hankkimi-
nen on ajankohtaista ja siithen liittyvit asiat kuten neuvolajérjestelmd ja synnytykseen

liittyvit asiat saavat aikaan tiedontarpeita.

2

o varmaan se jotka liittyvit lapsiin. Koska mulla ei ole lapsia en tiedd ndis-
td asioista enkd ole hakunut tietoa asiasta. Olen ihan pihalla. Mihin pitdd

mennd, missd pitdd syntyd, neuvola asiat...” HI

Lasten harrastukset ja koulunkdyntiin liittyvét asiat olivat ajankohtaisia ja niihin etsittiin

tietoa.

"Kun lapset haluaa harrastaa tai jotakin ja pitdid etsid tietoa, mutta kun ei
osaa itse. Ei osaa, mutta joskus tytto oli kuullut jotakin koulussa, kun joku ker-

toi. Han tuli kotiin ja hdn sanoo, ettd haluaa harrastaa téitd juttua.” H3

Nykyiset tiedontarpeet olivat samansuuntaisia sekd pakolaistaustaisilla ettd muista syis-
td maahan muuttaneilla tutkittavilla. Uuteen kotimaahan alettiin sopeutua ja kotoutua.
Praktisen tiedon tarpeiden miéra véheni ja tutkittavat siirtyivdat hankkimaan orientoivaa
tietoa. Orientoiva tieto ei ole pelkdstddin ajankohtaisten asioiden seuraamista vaan laa-
jempaa uuteen yhteiskuntaan ja siind eldmiseen liittyvai tietoa. Taméan tiedon avulla on
mahdollista ymmairtdd ympiardivdn yhteiskunnan rakenteita. Tieto antaa itseluottamusta
ja eldménhallinnan tunnetta, jotka puolestaan edesauttavat yksilon kotoutumisprosessin

ja integraation etenemisti.

On tyypillistd, ettd samat tiedontarpeet nousevat esiin uudestaan ja uudestaan. Kielion-
gelmat ja muut yksiloon liittyvit asiat tai ominaisuudet saattavat aiheuttaa sen, ettei

kotoutumisessa ja Suomeen integroitumisessa edetd. Vuosien maassa olon jélkeen pala-
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taan tuttujen maahanmuuttajatyontekijéiden luokse samojen ongelmien kanssa. Toki
ndin voi tapahtua vaikka kotoutuminen sujuisikin normaalisti. Joskus uuden oppiminen
ja sisdistiminen vie aikaa tai tiedontarpeen tyydyttimiseen ei riitd saatu vastaus vaan
sithen palataan uudestaan. Tdhdn vaikuttaa maahanmuuttajan maahanmuuton syy, lah-
tomaa, koulutus ja henkilokohtaiset persoonallisuuden ominaisuudet. On selvdd, ettd
luku- ja kirjoitustaidottoman pakolaisen tiedontarpeet ovat erilaiset kuin korkeasti kou-
lutetun avioliiton kautta Suomeen tulleen maahanmuuttajan. Tutkittava H3 korosti kou-

lutuksen tirkeytta:

"Pitdisi olla enemmdin koulutusta maahanmuuttajille, koska olemme asuneet
leirissd emmekd ole opiskelleet kielid, kaikki on vaikeaa. FEi osata kirjoittaa.
Jos on kdynyt jotakin koulua kuten mind peruskoulun, on helpompaa. Mind
osaan lukea ja kirjoittaa, mutta on silti vaikiaa. Kun toinen ei osaa mitddn,

sama kuin silmdt kiinni kdvely. ” H3

6.3 Tiedonhankinta ja kiytetyt lahteet

Maahanmuuton alkuvaiheessa orientoivan tiedon hankinta noudattaa usein vanhoja to-
tuttuja tapoja. Tama tarkoittaa sitd, ettd tutkittavat esimerkiksi lukevat péivittdin sano-
malehted tai kuuntelevat radiota aivan kuten ennen maahanmuuttoa. Totutut tavat tuovat
turvallisuuden tunnetta ja helpottavat sopeutumista. Tiedonhankinnan tavat voivat olla
samanlaisia sekd uudessa ettd vanhassa kotimaassa, mutta tarvittavaa tietoa ei aina 10y-
detd. Tdmai johtuu uuden kotimaan erilaisesta informaatioympéristosti ja sen puutteelli-
sesta tuntemisesta. Maahanmuutto ja uusi ympdristd muokkaavat tiedonhankintaa. Te-
levision sijasta kuunnellaan radiota tai selaillaan lehted, koska ei vield omisteta televi-

siota. Olosuhteet siis voivat muokata tiedonhankintaa. (Caidi ym. 2010, 503-504.)

Tutkimukseni mukaan maahanmuuttajanaiset etsivit tietoa monista eri ldhteisté ja kana-
vista. Tiedonhankinta oli monella kuitenkin melko urautunutta. Samoja tuttuja hyviksi
todettuja ldhteitd kdytettiin aina kun mahdollista. Kuten aikaisemmat tutkimukset ovat
osoittaneet, maahanmuuttajat kdintyvit usein ldheisten ihmisten puoleen etsiessidin vas-
tauksia tiedontarpeisiinsa ja ldhteet valitaan niiden helpon saatavuuden, luotettavuuden,
ja kéytettivyyden mukaan (Fisher ym. 2004; Caidi ym. 2010). Pakolaistaustaisten ja

muista syistd maahan muuttaneiden tiedonhankinnassa ja kaytetyisséd tiedonldhteissé oli
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jonkin verran eroja. Aivan kuten ihmisilld yleensdkin, myds maahanmuuttajanaisten

tiedonhankinta ja ldhteiden valinta on hyvin yksil6llistd ja tilannesidonnaista.

6.3.1 Henkilokohtaiset verkostot

Useissa maahanmuuttajia koskevissa tutkimuksissa tarkeimmiksi 1dhteiksi ovat osoittau-
tuneet henkildldhteet (ks. esim. Caidi ym. 2010; Fisher ym. 2004; Courtright 2005).
Erityisen tirkeitd ldhteitd ovat niin sanotut vahvojen siteiden ldhteet, kuten léheiset ih-
miset, perhe ja ldhimmat ystdvét. Tietoa haetaan myds heikkojen siteiden, kuten maa-
hanmuuttotyontekijéiden ja muiden viranomaisten kautta. My0s niin sanotut tiedon por-

tinvartijat ovat tirkedssa roolissa tiedontarjoajina maahanmuuttajayhteisoissa.

Tutkimukseni mukaan tutkittavat eivit etsineet tietoa kovinkaan aktiivisesti ennen var-
sinaista maahanmuuttoa. Erityisesti pakolaistaustaisilla maahanmuuttajilla tiedonhan-
kinta osoittautui ongelmalliseksi jo pelkéstdin siksi, ettd pakolaisleiri olosuhteissa heilld
oli kdytettdvissd vain rajallinen maéré lahteitd. Tiedonhankinta oli 1dhtékohdiltaan eri-
laista kuin ei pakolaistaustaisilla tutkittavilla. Ennen maahanmuuttoa tietoa hankittiin
l1ahinna tiedotustilaisuuksien kautta. Néissi tilaisuuksissa Suomessa asuva maahanmuut-
taja kertoi erilaisia asioita Suomessa eldmisestd. Péddasiallisesti tieto oli pintapuolista,
kuten vuodenaikoihin, sddhdn ja kaytettdvddn valuuttaan liittyvdd tietoa. Jonkin verran
kerrottiin myds kulttuurista ja maahanmuuttoon liittyvistd muista kdytdnnoista. Tietoa ei
varsinaisesti haettu, vaan turvapaikan Suomesta saaneet pakolaiset saivat sitd osallistu-
malla tiedotustilaisuuksiin. Pakolaistaustaisille tutkittaville tdimé oli yleensd ainoa kay-

tetty tiedonldhde ennen maahanmuuttoa.

Ei-pakolaistaustaisten tutkittavien tiedonhankinta ei ollut ennen maahanmuuttoa kovin
suunnitelmallista. Tietoa etsittiin, mutta l0ydettya tietoa ei pidetty maahanmuuton kan-
nalta erityisen tirkednd. Ongelmaléhtoisessd tiedonhankinnassa ldhteind kéytettiin etu-
pédssd vahvoja siteitd kuten esimerkiksi puolisoa, sukulaisia, ystévid ja tuttavia. Puoliso
auttoi etenkin paperiasioissa, kuten viisumi- ja passiasioissa. Tutkittavat saivat heiltd
tietoa myds Suomessa jéarjestettivistd kielikursseista, virastoissa asioimisesta ja tervey-
denhuoltoon liittyvistd asioista. Asuntoasioihin ei etsitty juurikaan tietoa, koska asunto

oli useimmiten jo valmiina odottamassa.
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Raha-asioihin, koulutukseen, tyohon, etuuksiin ja terveyspalveluihin etsittiin tietoa
usein vasta Suomeen muuton jdlkeen, mutta tieto mitd etsittiin ennen muuttoa, saatiin

yleensi puolison kautta.

"Kylld, koska se (puoliso) tiesi etukdteen, mihin pitdid mennd. Eli hdn sai kaik-
kia tietoja. Me heti menimme tyokkdriin, kelalle, mind sain kelakortin. Ja kaik-

ki muu. Sain ensiksi kaikki tarvittavat tiedot, kuinka olla Suomessa mun mie-

heltd.” H1

Muutamalla haastatellulla oli aikaisempia kokemuksia Suomessa oleskelusta. Yksi heis-
td oli ollut tdissd marjanpoimijana muutamia vuosia sitten. Han kertoi kdyttdneensd
joissakin asioissa omia aikaisempia kokemuksiaan tiedonldhteend. Myds toiset maa-

hanmuuttajat toimivat tiedonhankinnan kanavina johdattaen tiedonléhteille.

"Yhtend kesdnd olin téissd mansikkamaalla ja silloin olen soittanut mun kave-
rille, jonka oli opiskellut jo tddlld Suomessa ja puhuin hdnen kanssaan. Olin
myds au pairina vuoden ja sitten tuli minulle myds paljon tietoa suomalaisista

ja suomenkielestd.” H7

Tiedon hankkiminen toisten maahanmuuttajien kautta oli tyypillistd erityisesti ei-
pakolaistaustaisille maahanmuuttajanaisille maahanmuuton jo tapahduttua. He edustavat
kansalaisuuksia, joita on Suomessa ja Eteld-Pohjanmaalla suhteellisen paljon. Uuteen
maahan sopeuduttaessa lienee luonnollista, ettd kddnnytdén sellaisten thmisten puoleen,
jotka puhuvat samaa kieltd ja edustavat samaa kulttuuria. Heiddt koettiin turvallisiksi ja
helposti ldhestyttdviksi ldhteiksi. Pakolaistaustaisilla tutkittavilla tilanne oli erilainen.
Heilld ei ollut kontakteja oman maalaisiin maahanmuuttajiin, koska heiti ei ole sijoitet-
tu Eteld-pohjanmaalle. Muualla Suomessa heitd olisi, mutta yhteistietojen saaminen on

vaikeaa.

“Joitakin toisia aikaisemmin tulleita on, mutta he ovat jossakin toisissa kau-

pungeissa kuin tddlld. ”H3

Lihteet valittiin niiden helpon saatavuuden, luotettavuuden, ja kédytettivyyden mukaan.
Tutkittavien mukaan tutut henkiloldhteet tuntevat heidin tarpeensa ja heitd on helppo
lahestyd. Jotkut kokivat henkil6ldhteet riittdvin neutraaleiksi ldhteiksi. Toisiin maa-

hanmuuttajiin tiedonldhteind saatettiin suhtautua myds varauksella.
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"Mulla on melko paljon oman maalaisia ystdvid, mutta olen kdyttinyt enem-
mdn nettid. Joskus tieto, jota tulee muilta, varsinkin oman maalaisilta ei olla

totta, aina ei voi luottaa. "H5

Heiltd saadun tiedon luotettavuutta saatettiin kyseenalaistaa. Courtrightin (2005) terve-
ystiedon etsintdd koskevan tutkimuksen mukaan sosiaalisten verkostojen kautta siirty-
vad tietoa on hyva tarkastella kriittisesti, koska niiden kautta saatu tieto saattaa matkan
varrella muuttua ja lakkaa olemasta kiyttokelpoista. Heikkojen siteiden kautta hankitun
ja saadun tiedon kayttokelpoisuutta taytyy arvioida kriittisesti. Téssd tehtdvasséd ldheiset

ihmiset ovat tarkedssa roolissa.

On luonnollista, ettd maahanmuuton alkuvaiheessa turvaudutaan helposti saatavilla ole-
viin ldhteisiin. Erityisesti pakolaistaustaisilla maahanmuuttajilla koulutustaso saattaa
olla hyvin matala ja osalla luku- ja kirjoitustaito puuttuvat. Néin ollen kyvyt tiedon
hankkimiseen ja kdyttdmiseen voivat olla heikot. Vaikka tietoa olisikin tarjolla, ei sitd

yksinkertaisesti osata hyodyntaa.

Maahanmuuton alkuvaiheessa pakolaistaustaiset tutkittavat kayttivat aktiivisesti heikko-
jen siteiden ldhteitd kuten maahanmuuttajille suunnattuja alkuvaiheen ohjaus- ja neu-
vontapalveluita. Niissd tydskentelevdt maahanmuutto- ja pakolaistyontekijit olivat se

taho, jonka puoleen kddnnyttiin ensimmaisend.

”Ei ole mitddn ongelmia. Avustaja kertoi kaikesta Ne hoitivat kaikki asiat esi-
merkiksi koulu se kielikurssi ja terveys ja kaikki palvelut, kela, pankki, tyévoi-
matoimisto. Ne hoiti viisi kuukautta kaikki. Sitten alkoi jo pikkuhiljaa oppia.
Mind ja mun mies oppi nopeammin ja sitten sai auttaa meiddn vanhemmat.”

H4

Kun maahanmuuton alkuvaihe oli ohitettu, maahanmuuttotyontekijéiden rooli tiedon-
hankinnan kanavana kévi vihemmaén keskeiseksi. Oletettiin, ettd maahanmuuttaja osaa
hoitaa asiansa itsendisesti. Pakolaistaustaiset maahanmuuttajat kdantyivét silti edelleen

helposti ndiden tahojen puoleen etsiessdédn vastauksia tiedontarpeisiinsa.

“Meilld on sielld sosiaalitoimistossa maahanmuuttajatyontekijd, joka auttaa
meitd. Jos me emme osaa hoitaa tiitd asioita niin voimme mennd sitten hdnen

luo ja hdn auttaa meitd.” H4
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“Joo ennen me kutsua tamd pakolaistyontekija. Kun on mennyt kolme vuotta,
asiat ei kuulu endd heille vaan pitdd mennd toiseen paikkaan. Ennen me ei

ymmdretty mitddn, ei tiedetty mitddn. Aina sama pakolaistyontekijda auttoi.” H3

Moni tutkittavista osallistui sédénnollisesti maahanmuuttajanaisille ja valtaviestolle
suunnattuun naistenryhméin. Ryhmén kautta naiset saivat uusia ystdvid ja tutustuivat
Suomen kulttuuriin. Ryhmaéssd keskusteltiin ajankohtaisista asioista ja tapahtumista
naisten mielenkiinnon pohjalta. Ryhmasséd kommunikoitiin ainoastaan suomen kielella.
Tarkoituksena oli rohkaista ja kannustaa naisia kidyttimaan suomea arkipdivissaan. Tut-
kittavat kokivat ryhmén tarpeellisena. Sen kautta solmittiin ystdvyyssuhteita, opittiin

kieltd ja saatiin apua arkipdivéssd selvidmisessa.

Tiedonhankinta noudatti usein totuttuja tapoja ja tietoa etsittiin sieltd, mistd se oli hel-
poiten saatavilla. Tutut henkiloldhteet ovat ldhelld ja heiltd on helppoa kysyd asioita.
Heidédn kauttaan saatu tieto koettiin riittdvaksi, eikd muita ldhteitd kédytetty. Voidaan
sanoa, ettd tiedonhankintaa leimasi niin sanottu “vihimmaéan vaivan laki” (Case 2002,

140).

Vaikeissa ja erityisen tirkeiksi koetuissa asioissa kddnnyttiin usein suoraan asiaa hoita-
van tahon, esimerkiksi viranomaisen puoleen. Téllaisia asioita olivat esimerkiksi oleske-
lulupa- ja muut poliisin kanssa hoidettavat asiat sekd raha-asiat kuten etuudet ja lainat.
Ndin tehtiin my6s silloin, kun maahanmuuttotyontekijédn puoleen ei ehditty tai muusta
syystd voitu kddntyd. Muihin tuttuihin ithmisiin ei myoskdin turvauduttu. Tutkittavat

halusivat olla varmoja siitd, etté asia tulee hoidetuksi ja saatu tieto on oikeaa.

"Kun tirked vaikea asia, mind en kéytd paljon tuttuja ja vaan menen suoraan.
Joskus me yritdimme ymmdrtdd kelan papereita ja emme ymmdrrd, menemme
suoraan kelalle. Tai pankkiasia ei ymmdrrd, menemme sielld suoraan kysy-
mddn, mitd timd tarkoittaa jne. Tai jos poliisilta tulee tirked paperi menemme

suoraan poliisille. ”H3

Puolisoiden vanhemmat, erityisesti miehen diti, koettiin tarkeédksi tiedonl&hteeksi mo-
nissa asioissa. Puolison didiltd saatiin tietoa muun muassa Suomen kulttuurista, tapah-

tumista ja kielikoulutuksen tilaisuuksista.
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"Suomen kulttuurista minun mies ei kertonut paljon, mutta diti (miehen diti)
kertoi, ettd Suomessa syodddn pullaa, ja joulu on tosi erityinen ja hdin kertoi
kaikkia asioita kulttuurista. Juhlapdivistd ja nimipdivistd ja syntymdpdivistd.
Hiin kertoi Tangomarkkinoista ja rock konsertista. Aiti antoi minulle myés esit-
teen (Yhdessd eteenpdin esite). Hdn sanoi ettd minun kannattaa mennd ryh-

mdcdn ja se on varmasti hyoédyllinen.” H2

Ystivit, naapurit ja tuttavat koettiin tdrkeiksi 1dhteiksi. Henkiloldhteet saattoivat tosin
vaihdella ldhteen tarjoaman hyodyn mukaan. Samaa ldhdettd saatettiin kdyttdd pitkdan

ja siitd luovuttiin vasta, kun uusi hyddyllisempi tai luotettavampi ldhde 16ytyi.

“Joskus mind kysyn suomalainen ystdivid jotka tulee kdymdin. Mind kysyn mitd
tamd tarkoitta, mikd tamd on? Mikd tdmd paperi on? Jos me ehdimme, me-
nemme sosiaalityontekijdlle. Joskus me ei ehditd tai emme tarvita heti ja me

pyytdad ystdavdd auttamaa.” H3

"Esimerkiksi kun md muutin pois sieltd (miehensd Iluota) en tiennyt mistddn
asioista, oikeasti ystdavd hoiti kaikki. Hdn sanoi aina mitd sitten piti ja hankki
paperit ja sen asunnon hakemisen. Sitten kun minulla oli asunto huolehti sitten

kaikki ettd mind heti sitten huolehdin laskut ja esim. kela, tyovoimatoimisto ja

kaikki.” H6

Kielikurssien ja koulutuskeskuksien opettajat ovat merkittdvassi roolissa maahanmuut-
tajanaisten tiedonhankinnassa. He kertoivat koulutusmahdollisuuksista, kielikoulutuk-

sista ja usein my0s paljon muusta arkieldmaén liittyvista.
6.3.2 Tiedon portinvartijat ja lapset tiedonvalittajini

Maahanmuuttajien yhteisoissd niin sanotuilla tiedon portinvartijoilla (gatekeepers) on
usein merkittdvd rooli sekd hyvidsséd ettd pahassa. He toimivat tiedonvélittdjind, mutta
voivat joissakin tapauksissa estdd tiedonhankkimista ja saantia. Tiedon portinvartijat
toimivat tiedontarjoajina maahanmuuttajayhteisoissd. He ovat yleensd hyvin kotoutunei-

ta ja kielitaitoisia sekd taitavia tiedonhankkijoita.

Myos lapset voivat olla portinvartijan roolissa tai tiedonvalittdjind omille vanhemmil-
leen (Chu 1999). Lapsilla on usein vanhempiaan parempi kielitaito, koska he oppivat

kieltd tehokkaasti koulussa ja hoitopaikassa. Vanhempien kielitaito saattaa olla heikko,
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vaikka maahanmuutosta olisi kulunut jo aikaa. Kielitaidottomat vanhemmat turvautuvat
asioiden hoitamisessa lapsiinsa. Lapset joutuvat selittimddn vanhemmilleen asioita,
joihin heilld ei ole vield taitoa eikd ymmarrystd. Tutkittavista kaksi kertoi turvautuneen-

sa aktiivisesti lapsiinsa tiedonhankinnassa. Tutkittava H3 kertoo

“Aina kun ei ymmdrrd jotakin suomenkielistd asiaa, kysyn tyttireltd. Jos hdn
osaa selittid, hdan kylld yrittdd. Han ymmdrtdd kylld itse, mutta ei aina osaa se-

littdd sitd meille. "H3

Lapset vilittavit ja tulkitsevat tietoa vanhemmilleen, mutta toimivat samalla tiedon por-
tinvartijan roolissa. Tekemistini haastatteluista ilmeni, ettd portinvartijan rooli voi lan-
geta yksilolle tahattomasti tai tarkoituksellisesti. Lasta ei yleensd aseteta kyseiseen roo-
liin tahallisesti, vaan se ikddn kuin vain tapahtuu. Kulttuurit, joissa naisen asema on
huomattavasti erilainen kuin Suomessa, mies saattaa toimia vahvasti tiedonportinvarti-
jan roolissa. Nainen huolehtii kodista ja mies hoitaa suurimman osan muuhun eliméén
liittyvistd asioista. Yksi tutkittavista kertoi miehensé rajoittaneen hdnen koko eldmiinsi
Suomessa. Mies toimi tdlloin tarkoituksellisesti tiedon portinvartijan roolissa. Hén esi-
merkiksi esti vaimoaan osallistumasta suomen kielen koulutustilaisuuksiin ja rajoitti

uutisten ja suomenkielisten televisio-ohjelmien katselua.

“Televisio hm meilld oli. Mies ja hénen diti tykkdsi kattoa intialaisia elokuvia.
En md koskaan paljon katsonut, en md paljon nihnyt. En katsonut suomalaisia

esim. uutisia. Aina samoja intialaisia elokuvia. ”"H6

Tiedon portinvartijan rooli ulottui myos terveyteen ja lasten hoitoon ja hyvinvointiin

liittyvén tiedon hankkimiseen.

“Esimerkiksi neuvola, kun lapsi oli syntynyt, oli tosi vaikia, koska se oli sama
kuin vankila mulle (viittaa mieheensd, ei pddssyt mihinkddn ilman tdtd). Koska
en md osannut sanoa mitddn, aina istuin hiljaa ja aina puhui ja kaikki asiat

huolehti mies. "H6

Kielitaidottomana ja yhteiskunnan ulkopuolelle pakotettuna oleminen rajoitti haastatel-

lun naisen tiedonhankintaa ja sopeutumista uuteen kotimaahan.

54



Myos erdidlld toisella haastatelluista oli kokemusta oman aviopuolison negatiivisesta
roolista tiedon portinvartijana. Mies oli tietoisesti johtanut héntd harhaan kertomalla

vadraa tietoa, pitddkseen vaimonsa Suomessa.

“"Mulla ei ollut mitddn tietoa asioista ja meilld oli usein riitoja, mind halusin
heti lihted kotiin takaisin. Neljd kertaa halusin ldhted takaisin, ja sitten ehkd
oli viides kerta, kun se pddtti sanoa mulle ettd kaikki rahat, jotka olen saanut
kelasta minun pitdd sitten palauttaa. Jilkikdteen kertoi sitten ettei se ole totta.
Mind ajattelin, ettd varmasti mun pitdid palauttaa takaisin, koska, no mitd sit-
ten jddkin ne antavat rahaa ihmisille, se opiskelee ja sitten heti lihteekin takai-

sin kotimaahan.” H1

Yksi haastatelluista naisista toimi itse perheensd sisdlld tiedon portinvartijan roolissa.
Hén oli oppinut suomenkielen nopeasti ja auttoi ja ohjasi vanhempiaan tiedonhankin-
nassa. Hén hoiti esimerkiksi ditinsd Kela asioita ja toimi tulkkina eri tilanteissa. Perhe-
keskeisessd kulttuurissa omien vanhempien auttaminen ja heistd huolehtiminen ovat
luonnollisia ja itsestddn selvid asioita. Haastateltu totesi Suomen eroavan entisestd ko-
timaasta myos tissd suhteessa. Han kertoi vanhemmilleen kaikki tirkedt tarvittavat asi-

at, mutta sadteli jonkin verran muiden asioiden kertomista.

6.3.3 Internet tiedonlahteena

Tietoa etsittiin myos Internetin kautta. Etenkin korkean elintason maista kotoisin olevat
maahanmuuttajanaiset olivat tottuneita kidyttaméaan tietotekniikkaa tiedonhankinnassaan.
Esimerkiksi erilaiset sivustot ja foorumit, joissa Suomeen muuttaneet maahanmuuttajat
voivat kertoa kokemuksiaan muutosta ja jakaa yleisesti maahanmuuttoon liittyvid asioi-
ta omanmaalaisten kanssa, mainittiin tiedonldhteind. Sosiaalinen media, erityisesti Fa-
cebook ja sielld syntyneet erilaiset ryhmat, palvelivat tiedonhankintaa. Euroopan maista
muuttaneet etsivét tietoa tiedontarpeisiinsa myds kotimaansa TE-toimistoista ja muilta

viranomaisilta.

”Entisessd kotimaassani on hyvd foorumi, josta voi saada tietoa. On myés fa-

cebook ryhmd. Kotimaan TE-toimisto antoi myos tietoa Suomesta minulle.” HS

Pakolaistaustaisille maahanmuuttajille Internet ei kuitenkaan ollut ensisijainen tiedon-

lahde. Usein vuosia pakolaisleirilld viettidneille ihmisille Internetin kéytto oli tidysin vie-
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ras asia. Muutamat haastatelluista mainitsivat opetelleensa Internetin kéytt6d vasta
Suomessa, oleskeltuaan maassa jonkin aikaa. Verkkoldhteiden merkitys tiedonhankin-
nassa oli usein verrannollinen Suomessa asutun ajan kanssa. Mitd pidempaddn Suomessa

oli asuttu, sitd paremmin myos verkkolédhteet olivat kdytossa.

Vieras informaatioympdaristd vaikeuttaa tiedonhankintaa, koska taitoja siind toimimi-
seen ei ole tai taidot ovat puutteelliset. Informaatio- ja viestintdteknologiaa ei mydskdan
hallita. Jotta verkkoa voidaan kdyttdd, sinne tdytyy olla paédsy. Pakolaistaustaiset tutkit-
tavat kertoivat, ettei heilld aluksi ollut kotona kéytettdvissd tietokoneita tai Internetid.
Usein kesti jonkin aikaa ennen kuin tietotekniset apuvilineet saatiin hankittua ja niitd
opittiin kayttdmadn. Tutkittavien lapset olivat tirkedssd roolissa tietoteknisten taitojen
opettajina vanhemmilleen. Naiset kertoivat oppineensa vihitellen kdyttiméan Interneti
ja usein olosuhteiden pakosta. Internetin kautta hoidettiin 14hinné laskuihin liittyvid
asioita, etsittiin puhelinnumeroita ja kddnnettiin tekstejd. Yhteydenpito sukulaisiin ja
ystdviin ympéri maailmaa sujui parhaiten Internetissd sosiaalisen median ja muiden so-
vellusten avulla. Internetin avulla kaukana asuvat saadaan léhelle ikddn kuin osaksi ar-

kea.

"Maksan laskuja nettipankissa itse ja mind katson elokuvia. Puhun ystdvien

kanssa, jotka asua johonkin maassa, Amerikassa tai jossakin. "H3

“Joo katon netistd, mun mielestd netistd saa ihan kaikkiin tietoa. Yleensd kat-
son, jos en tiedd puh.nro ja osoitteita esim terveyskeskukseen tai johonkin. Kir-

Jjoitan googleen ja etsin. "H5

“Internetin kautta olen yhteydessd melkein joka pdivd, ei ihan mutta melkein
Jjoka pdivd. Skyped ja facebookia. Se on helppoa, vaikka leiri on kaukana Suo-
mesta, nopeasti saa tietoa. Esimerkiksi viime viikolla tulipalo ja sielld kaveri-
kin ja tuttuja kuoli. Onneksi anoppi selvisi. kaikki terveyskeskus ja kaikki lddk-

keet ja asunnot paloivat. Tosi surullista.” H4

Internet koettiin tirkednd tiedonldhteend vanhan kotimaan tapahtumien seuraamisessa.
Sitd kautta luettiin sanomalehtid, katsottiin televisiokanavia ja kuunneltiin vanhan koti-
maan radiokanavia. Netin kautta luettiin myos suomenkielisid iltapdivélehtid ja seurat-
tiin uutisia. Erityisesti oman 1dhtdmaan uutisten seuraaminen oli haastateltujen keskuu-

dessa yleista.
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"Seuraan netin kautta nettikanavia, joita voi seurata koko ajan ja lehtid. Po-
liittinen tilanne on nyt sellainen, ettd on pakko seurata. Joskus katson YLEA.”

HI

“Joo netin kautta, sielld on sanomalehti linkki. Kirjoitan sanomalehti firman

nimen ja laitan sen ja sieltd tulee sanomalehdet.” H2

“Internetissd md katson uutisia ja tapahtumia joka pdivd, mun mieskin seuraa,

kun en ehdi sekin katsoo. ”H4

My06s Maasilta, Simonen ja af Heurlin (2008) saivat tutkimuksessaan samansuuntaisia
tuloksia lehtien lukemisesta Internetissd. Heiddn mukaansa suomalaiset lukevat verkko-
lehtid tdydentddkseen painetuista lehdistd saamiaan tietoja. Maahanmuuttajat puolestaan
haluavat lukea verkkolehdisti sellaisista entisen kotimaansa tapahtumista, joita suoma-
laiset lehdet eivit kasittele. Maasilta ym. (2008) toteavat, ettd niin ollen Internetilld on
todella merkittdva rooli maahanmuuttajan arjessa. Internet mahdollistaa ylirajaisen arki-
eldamén kahden maan ja kulttuurin puristuksessa olevalle maahanmuuttajalle. Internetin
kayttd on ndin ollen monelle maahanmuuttajalle myds hyvin henkilokohtainen asia.

(Maasilta ym. 2008, 53, 61-64.)

Joidenkin haastateltujen mielestd Internetin kiytostd tiedonldhteend ei ollut kovin paljon
apua varsinkaan maahanmuuton alkuvaiheessa. Se ei helpottanut arkipdivéssd selviyty-
mistd. Heikko kielitaito ja puutteelliset tietotekniset taidot vaikeuttivat tiedon hankki-

mista.

"Netti ei auta, jos ei ymmdrrd suomea. Virallinen englanti on vaikeaa. Mulla

on sen kanssa ongelmaa. Ei ole ollut kovin hyédyllistd kéyttdd nettia.” H1

Internetin kautta etsittiin tietoa myos terveyteen liittyviin tiedontarpeisiin. Lahinna etsit-

tiin terveyspalveluiden yhteystietoja kuten puhelinnumeroita ja osoitteita.

“Minulla on oikomishoito. Hoidan niitd (hampaita) kotimaassani. Ja sitten tuli
vihdn ongelmia ja mind loysin itse netistd puhelinnumeron ja olen itse soitta-

nut ja varannut ajan lddkdrilta. ”HS

Huomioitavaa on se ettd tutkittavat kéyttivat tiedonldhteend erittdin véhén tai ei ollen-

kaan viranomaistahojen, kuten Kelan Internetsivuja. Kukaan ei mydskddn maininnut
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kayttdneensa lahteend esimerkiksi Infopankki.fi -verkkopalvelua
(http://www.infopankki.fi/). Infopankki.fi on monikielinen verkkosivusto, jonka kohde-
ryhméné ovat juuri maahanmuuttajat ja Suomeen muuttoa suunnittelevat. Infopankista
16ytdd omakielistd tietoa muun muassa Suomeen muutosta, tyostd, opiskelusta, asumi-
sesta, koulutuksesta, terveydestd, perheestd, ongelmatilanteista ja vapaa-ajasta. (Helsin-

gin kaupunki 2014.)

Kysyesséni, millainen olisi ideaalinen maahanmuuttajan tiedonldhde, haastatellut mai-
nitsivat Internet-sivuston, johon olisi koottu térkeita asioita, joita maahanmuuttajan tuli-
si tietdd Suomesta. Palvelusta halutaan 10ytdd tietoa nimenomaan omalla kielelld. Ku-
kaan ei ollut tietoinen téllaisen sivuston olemassaolosta. Kaiken kaikkiaan tutkittavat

olivat melko huonosti perilld maahanmuuttajille suunnatuista verkkosivustoista.

6.3.4 Painettujen sanomalehtien, television ja radion rooli tiedonhan-

Kinnassa

Haastattelut osoittivat, ettd sanomalehtid ja paikallislehtid kdytettiin tiedonldhteend l4-
hinnd etsittdessd orientoivaa tietoa. Maahanmuuton alkuvaiheessa tiedonhankinta sano-
malehtien ja paikallislehtien kautta oli melko vdhaistd. Heikon kielitaidon vuoksi lehtien
lukeminen koettiin hankalaksi. Ennen maahanmuuttoa sanomalehtid ei kaytetty juuri
lainkaan tiedonldhteind etsittdessd tietoa maahanmuuttoon liittyvistd asioista. Jotakin

Suomea koskevaa tietoa saatiin lehdiston kautta, mutta tietoa ei koettu tirkeaksi.

"Sitten yleistietoa sain lehdistostd, mutta mullahan ei ollut suunnitelmia muut-

taa pysyvdsti Suomeen, siksi tieto ei kiinnostanut minua.” HI

Maahanmuuton alkuvaiheessa lehdistd luettiin 1dhinnd otsikot ja katseltiin kuvia. Hei-

kon kielitaidon takia kokonaisten uutisten lukeminen oli vaikeaa.

“Joskus mind luen ja katson, mutta en kaikkia mitd sielld kirjoitetaan. Mind

katson paljon vain kuvia ja luen otsikoita. ”H3

"Yleensd katson kuvat ja kylld katson tapahtumat, joskus en ole katsonut kaik-

kia.” H4

Lehdissid olevat mainokset ja ilmoitukset esimerkiksi kansalasiopiston ryhmisté, harras-

tusmahdollisuuksista ja ajankohtaisista tapahtumista koettiin tdrkeiksi. Yksi haastatel-
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luista totesi seuraavansa ajankohtaisia tapahtumia ldhes yksinomaan sanomalehtien

kautta.

2

vt ei ole ongelma, koska olen harjoittelupaikassa, tulee paljon sanomaleh-
tid. Ilman sitd ei olisi mahdollista seurata mitd tapahtuu. En tietdisi mistd voi

saada tietoa. "H1

Tutkimukseni mukaan maahanmuuttajanaiset katsovat televisiota vaihtelevasti. Lahinna
katsotaan uutisia ja muuta viihteellistd siséltod. Televisiosta ei niinkdén saatu vastauksia
arkipdivén tiedontarpeisiin, vaan se palveli kielenoppimisen vélineend. Muutama haas-
tatelluista totesi katsovansa uutisia juuri kielen takia. Osalle televisio tarjosi mukavaa
ajanvietettd. Televisiota seurattiin myds Internetin kautta. Maahanmuuton alkuvaiheessa
oli tyypillistd, ettd televisiosta seurattiin esimerkiksi kaapelikanavien kautta 1dhtomaan
ohjelmia ja suomenkielinen ohjelmatarjonta sivuutettiin. Myds Maasilta ym. (2008)
toteavat, ettd maahanmuuttajat katsovat erityisesti televisiota juuri kielen oppimisen
takia. Televisiosta saatetaan seurata my0s ainoastaan omankielistd ohjelmaa, jolloin

suomenkielistd ohjelmistoa ei juuri seurata. (Maasilta ym. 2008, 35.)

Radio osoittautui ennakoitua tidrkedmmaiksi tiedonldhteeksi maahanmuuttajanaisille.
Radiota kuunneltiin seké Internetin kautta ettd muuten esimerkiksi lenkilld tai autossa.
Radiosta kuunneltiin 1dhinnd uutisia. Radion avulla seurattiin muutenkin ajankohtaisia
asioista ja kuunneltiin musiikkia. Radio oli tutkittaville selvésti myos viithteen ja kie-

lenoppimisen viline.

"Kuuntelen paljon radiota, koska itsekin kiinnostaa laulu. Siind vdlissd tulee
usein uutiset, niin se on hyvd kylld. Radio on tdrked, kun on joka pdivdi kotona,
niin radio on pddlld, koska mulla ei ole mitddn erikoista kun en ole kurssilla.

Se on yksi tiedonldhde, mistd voi oppia suomea.” H4
6.3.5 Sattumalta saatu tieto ja tiedonhankinnan delegointi

Muutama haastatelluista olivat padttineet tietoisesti olla hankkimatta tietoa ennen maa-
hanmuuttoa ja maahanmuuton jilkeen. Tieto saatettiin saada sattumalta, jolloin se kylla
otettiin vastaan, mutta erityisesti orientoivan tiedon tarkoituksellinen hankinta ei tutkit-

tavia kiinnostanut.
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”Se on niin kuin, ei ylldtys, mutta, jos mind saan jostakin tietoa, se vaan tapah-

tuu.” H8

Erityisesti ennen maahanmuuttoa tapahtuneelle tiedonhankinnalle oli tyypillistd sen
sattumanvaraisuus. Suurin osa haastatelluista kertoi, ettei varsinaisesti etsinyt tietoa
aktiivisesti. Pakolaistaustaiset maahanmuuttajanaiset olisivat halunneet etsid tietoa ak-
titvisemmin, mutta heilld oli siihen rajalliset mahdollisuudet. Ei-pakolaistaustaiset tut-
kittavat puolestaan eivit muista syisté etsineet aktiivisesti muuttoon liittyvéa tietoa. He
eivit kuvanneet tarkemmin syitd, miksi aktiivista tiedonhankintaa ei tehty. Asioiden
uskottiin selvidvén sitten kun oli muutettu. Liséksi he turvautuivat voimakkaasti puo-
lisoihinsa ja heiltd saamaansa tietoon. Usein tietoon tutkittavien sanoin vaan “tormét-

tiin” ihmisten kautta tai Internetissa.

“Joo, usein se menee vihdn niin, ainakin mulla, ettd jos md surffailen netissd
niin saattaa vaan vahingossa térmdtd johonkin mielenkiinoiseen ja voi kdydd

lukemassa. "H7

Haastatellut maahanmuuttajanaiset paattivdt useimmiten itse kayttdmistdén tiedonlih-
teistd. Tiedonhankinnan delegointi esimerkiksi omalle puolisolle tai muille paremmin

suomea osaaville ldheisille oli kuitenkin melko yleista.

"Oon kylld delegoinut joo, ndin on tapahtunut. Kylld ystiville ja naapureil-
le.”’H6

Tiedonhankintaa delegoitiin my6s omille lapsille. Lapset hallitsevat usein vanhempiaan
paremmin uuden kotimaan kielen ja tietotekniikan kayton. Aarnitaipaleen (2012a, 175)
mukaan tiedonhankinnan delegointi toiselle ihmiselle, erityisesti kehittyvélle lapselle,
on kuitenkin eettisesti arveluttavaa. Lapsen on ensinnikin vaikea kieltdytyd vanhempan-
sa pyynnOsté ja toisaalta hdneltd puuttuvat valmiudet etsid tarvittavaa relevanttia tietoa

uudessa informaatioymparistossé.

Haastatellut totesivat, ettd tiedonhankinnan delegointi riippuu myos tarvittavan tiedon

luonteesta. Delegointiin turvauduttiin ajoittain, mutta tieto hankittiin useimmiten itse.

“Riippuu asiasta. Joskus etsin tietoa itse joskus pyyddn jonkun muun etsi-

mdan.” H2
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6.4 Tiedonhankinnan esteet

Kaikki tutkittavat olivat kohdanneet ongelmia ja esteitd tiedonhankinnassaan. Ylivoi-
maisesti eniten vaikeuksia aiheutti kielitaidon puute. Erityisesti maahanmuuton alkuvai-
heessa puutteellinen kielitaito hankaloitti tiedonhankintaa ja uudessa yhteiskunnassa
toimimista. Vield useiden vuosien maassa oleskelun jdlkeenkin, osa tutkittavista valitti
heikkoa kielitaitoa. Muita esteitd olivat sosiaalistenverkostojen puuttuminen, kulttuu-
rierot, uuden informaatioympdriston puutteellinen tuntemus ja tiedonhankinnallisten
valmiuksien puuttuminen. Tiedonhankinnan esteeksi voidaan laskea myos tietoinen
informaatiosta pidattdytyminen ja se, ettei tiedontarpeita valttimattd tunnistettu. Tiedon-
tarpeiden tunnistamisen ongelmat liittyivit erityisesti ennen varsinaista maahanmuuttoa

tapahtuneeseen tiedonhankintaan.
6.4.1 Heikko Kkielitaito ja sosiaalistenverkostojen puuttuminen

Suurin este maahanmuuttajanaisten tiedonhankinnalle oli kielitaidon puute. Kaikki tut-
kittavat mainitsivat kielitaidon puutteen hankaloittaneen tiedonhankintaa. Kielitaidot-
tomuus esti erityisesti vuorovaikutuksen syntymisti ja sitd kautta tiedonhankintaa. Kie-
litaidottomuus koettiin hivettdvéksi asiaksi, joka vaikeutti sosiaalisten kontaktien syn-
tymistd. Tutkittavilla oli kuitenkin vahva halu oppia kieltd ja sopeutua uuteen kotimaa-

han.

“Pddongelma oli siind, ettd mind en voinut puhua suomea ja ei ollut liheisid
tddlld. Mind en tiennyt mitddn, mulla ei ollut mitddn informaatiota. Joo oli niin
hdpedllistd, mutta jo kolmen kuukauden kuluttua, mind voin jo vdihdn jutella
naapurin kanssa. Tdamd nainen on tosi kiltti ja ihana ja auttanut minua pal-

jon."HI

"Tuntuu paremmalta nyt kun mind puhun suomea hyvin, mun mielestd, ja kun

menen johonkin ei tarvitse paljon apua, mutta ennen oli vaikeaa.”H?2

Kielitaidon puute heijastui moniin eri asioihin. Se hankaloitti tutkittavien sosiaalisten
suhteiden luomista ja arkieldméssd selviytymistd. Muutama tutkittavista mainitsi esteek-
si myos matalan koulutustasonsa. Téstd johtuen heiddn luku- ja kirjoitustaitonsa olivat

heikkoja, mikd puolestaan heijastui negatiivisesti kielen oppimiseen. Heikko kielitaito
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hankaloitti tiedonhankintaa ja hankitun tiedonkayttéd, koska tiedon sisdltod ei véltti-

mattd ymmaérretty tai osattu tulkita.

Maahanmuuton alkuvaiheessa praktisen tiedon tarpeisiin liittyva tiedonhankinta onnis-
tui ldheisten ihmisten avustuksella, joiden kanssa suomen kieltd taitamattomien oli
helppo toimia. Erityisesti pakolaistaustaiset maahanmuuttajanaiset turvautuivat tiedon-
hankinnassaan myos heikkojen siteiden tiedonldhteisiin, kuten maahanmuuttotyonteki-
joihin ja opettajiin. Ei-pakolaistaustaiset tutkittavat saivat apua suomalaisilta puolisoil-
taan ja opiskelutovereiltaan. Heikko kielitaito hankaloitti merkittivisti tiedonhankintaa
Internetistd. Osa tutkittavista osasi englantia didinkielensd lisdksi, mutta osa oli tdysin
kielitaidottomia. Erityisen hankalaksi koettiin esimerkiksi terveyspalveluiden kiytto.
Huonosti suomea puhuvien naisten mielest riski tulla ymmaérretyksi véérin oli suuri ja
tatd yritettiin valttdd. Tami on ymmarrettivad, arkojen ja henkildkohtaisten asioiden

ollessa kyseessi.

“Sairaalaan on hankala mennd, on vaikia puhua ja sanat ovat vaikeita, ei tiedd

oikeita sanoja.” (H3)
"Vaikeaa on. Usein tapahtuu, neuvolassa tai muualla vidrinkdsityksid. ”H4

Haastatellut kertoivat, etteivét juuri puhu suomea kotioloissa. Avioliiton kautta Suo-
meen muuttaneet tutkittavat puhuivat puolisoidensa kanssa paddasiassa englantia tai tut-
kittavan didinkieltd. Naiset kokivat suomen kielen kdyttdmisen kotioloissa vaikeaksi.
Haastateltava H8 toteaa "Mutta mind en puhu kotona suomea, en halua, se on liian tyo-
ldsta.” Jatkuva uuden oppiminen ja valppaana oleminen haluttiin kotona ollessa unoh-
taa. Erityisesti pakolaistaustaiset maahanmuuttajanaiset kertoivat haluavansa vaalia
myo6s omaa didinkieltddn ja opettaa sitd lapsilleen. Eri heimokielid pyritidn myos pité-
madn hengissd maahanmuuton jilkeen. Lahtomaan kulttuuria ja tapoja halutaan vaalia
ja myos lasten halutaan muistavan omat juurensa. Pelko oman kulttuurin menettdmises-

td voi estdd integroitumista ja kielen oppimista.

Tiedonhankintaa vaikeutti myds omankielisen informaation vdhiisyys. Tietoa oli tarjol-
la suomeksi tai englanniksi. Erityisesti pakolaistaustaiset maahanmuuttajat eivit hallin-
neet kumpaakaan kieltd maahanmuuton alkuvaiheessa. Ei-pakolaistaustaisille tutkitta-

ville tiedonhankinta oli kielen osalta helpompaa.
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Yhdeksi keskeiseksi tiedonhankinnan esteeksi koettiin sosiaalisten verkostojen puuttu-
minen. Erityisesti maahanmuuton alkuvaiheessa naiset kokivat jdédneensd yksin. Asia

koski erityisesti niitd naisia, jotka olivat muuttaneet Suomeen avioliiton kautta.

"Vaikka nyt on jo tosi paljon tuttuja ihmisid, mutta kaikki syddmenystdvdt ovat
vanhassa kotimaassa.. Eli ystdvdt joiden kanssa mind voisin esim. matkustaa.
Tddlla ei ole sellaisia ihmisid. Tosi usein ongelma. Mulla ei ollut yhtddn ystd-
vid. Mind en voinut puhua suomeksi. Mind en voinut soittaa jollekin minun ys-

tavilleni ja kertoa, mitd tapahtuu.” H1

“Joo, ensin md muistan kun tulin oli tosi paljon vaikeuksia. Olen vain yksin ei
ole mitddn omaa perhettd. Oikeasti se oli tosi vaikeaa, eri kulttuuri ja asua

Suomessa se ei ole helppoa.”H5

Vaikka puoliso ja muut tahot auttoivat arkipdivéssa selvidmisessd, kaipasivat naiset en-
tiseen kotimaahan jdényttd turvaverkostoa. Heikon kielitaidon vuoksi uusien tuttavuuk-

sien solmiminen uudessa kotimaassa koettiin vaikeaksi tehtavaksi.

“"Mulla ei ollut yhtddn ystavid. Mind en voinut puhua suomea. Mind en voinut
soittaa jollekin minun ystdavilleni ja sanoa, mitd tapahtuu. Eli pddongelma oli
siind, ettd mind en voinut puhua suomea ja ei ollut ldheisid tddlld. Mind en

tiennyt mitddn, mulla ei ollut mitddn informaatiota.” H1

Yksi haastatelluista mainitsi ongelmaksi my0s, sen etteivit suomalaiset puhu mielelldin

englantia.

"Kieli on hankalaa, vaikka Suomessa kaikki sanovat, etti he puhuvat englan-

tia, mutta he eivit halua puhua sitd.” H8

Useasti kiy niin, ettd hakeudutaan sellaisten ihmisten kanssa tekemisiin, jotka ovat kie-
leltdén ja kulttuuriltaan samanlaisia. Kanssakdyminen ihmisten kanssa rajoittuu pieneen

piiriin ja valtakulttuuriin sopeutuminen vaikeutuu.

6.4.2 Kaulttuuriset tekijéit ja muut tiedonhankinnan esteet

Uuteen kulttuuriin sopeutuminen vie aikaa. Yleisid vuorovaikutukseen liittyvid vaikeuk-
sia ilmeni kaikilla tutkittavilla. Eniten niitd aiheutti heikko suomen kielen taito. Sen

liséksi kulttuurierot mainittiin tiedonhankintaa vaikeuttavana tekijand. Jokapéiviiset
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vuorovaikutustilanteet koettiin hankalina erityisesti heikon kielitaidon vuoksi, mutta
myo6s uuden yhteiskunnan rakenteiden vdhdinen tunteminen aiheutti ongelmia. Tutki-
mukseen osallistuneet maahanmuuttajanaiset kokivat Suomeen muuton hyvin yksildlli-
sesti. Joillekin muutto oli suuri lahja, josta oltiin kiitollisia. Toisille muutto aiheutti jon-

kinasteisen kulttuurishokin ja arkipdivén eldma osoittautui odotettua vaikeammaksi.

Tutkittavien mukaan suomalaiset suhtautuvat heihin hyvin, mutta ajoittain ihmisten
asenne maahanmuuttajia kohtaan hankaloitti uuteen kotimaahan sopeutumista. Erilai-
suus pelotti ja hdmmensi tutkittavia. Se, mikd oli normaalia vanhassa kotimaassa, ei
pitenyt endd Suomessa. Kielitaidottomuus ja suomalaisten “hiljaisuus” koettiin hanka-

laksi yhdistelméksi.

2

00, joo mutta Suomessa kulttuuri on aivan erilainen! Todella eri kuin koti-
maassani. Thmiset ovat erilaisia. Tddld jotkut ovat puheliaita, mutta jotkut ovat

hiljaa”H2

Myos tutkittavien omat asenteet vaikeuttivat sopeutumista ja tiedonhankintaa. Maahan-
muuttajan vanhan kotimaan kulttuuri ja tavat saattavat olla tdysin erilaiset verrattuna
uuden kotimaan kulttuuriin. Joskus kdy jopa niin, ettei maahanmuuttaja kykene téstd
syystd etsimddn ja omaksumaan uutta tietoa. Maahanmuuttajan on oltava oma-

aloitteinen saadakseen tarvittua tietoa.

”Varmasti vaatii oma-aloitteisuutta, koska jos ei ole oma-aloitteinen, ei saa tie-
toja. Vain suomenkielenkurssia tarjotaan automaattisesti. Kaikki muu pitdd itse

etsia.” Hl

Tietoa saatetaan my0s etsid samalla tavalla kuin vanhassa kotimaassa, erityisesti silloin,
kun uuden kotimaan informaatioympaéristdd ei ole hahmotettu. Suomen informaatioym-
paristd ja rakenteet voivat kuitenkin olla tiysin erilaiset kuin entisessd kotimaassa ja
tiedonhankinta ei onnistu totutulla tavalla. Tiedonhankinnallisten valmiuksien puuttu-
minen ja informaatioympériston tunteminen vieraaksi oli yleistd erityisesti pakolaistaus-
taisilla tutkittavilla. Juuri tdmén takia osa tutkittavista, erityisesti pakolaistaustaiset nai-
set kddntyvit tiedontarpeineen helposti maahanmuuttopalveluiden puoleen. Motivaatio
tiedon etsimiseen muista ldhteistd viaheni, koska ldhes kaikki tarvittava tieto oli saatavil-
la ndiden palveluiden kautta. Maahanmuuttajanaisten haastatteluista kévi ilmi, ettd yha

vuosien maassa olon jélkeen tietoa etsittdessd kddnnytddn ensimmdiisend maahanmuut-
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topalveluiden puoleen. On selvdd, ettd tutkittavat naiset luottavat Suomen viranomaisiin
ja erityisesti alkuvaiheen maahanmuuttopalveluihin. Vaikka ldhimmat ihmiset koettiin
tarkeimmiksi tiedonldhteiksi, syyksi ei mainittu luottamukseen liittyvid asioita. Erityi-
sesti pakolaistaustaisten maahanmuuttajanaisten luottamus maahanmuuttopalveluihin

tiedonldhteena oli vahva.

Tutkimukseen osallistuneista naisista muutama kertoi tietoisesti pidittdytyneensd in-
formaatiosta, koska se ei yksinkertaisesti kiinnostanut heitd. Muita selvid syitd infor-

maatiosta pidéttdytymiseen ja vilttelyyn ei annettu.
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7 JOHTOPAATOKSET JA TULOSTEN ARVIOINTIA

Téssé luvussa esittelen tutkimukseni keskeiset tulokset ja vertaan niitd tutkimuksen teo-
riapohjaan. Tutkimuksen pddmadarand oli selvittdd, millaisia arkipédivédn tiedontarpeita
Suomeen hiljan muuttaneilla maahanmuuttajanaisilla on. Tutkimuskysymyksen taustalla
oli olettamus siitd, ettd maahanmuuttajanaisilla on erilaisia ja eritasoisia tiedontarpeita.
Lisdksi haluttiin tietdd, mistd ldhteistdi maahanmuuttajanaiset hankkivat tietoa tyydyt-

tddkseen tiedontarpeensa ja mitkd asiat hankaloittivat tai estivit tiedonhankintaa.

Seuraavaksi esittelen aineistosta saamiani vastauksia tutkimuskysymyksiini. Johtopda-
tokset esitetddn tutkimuskysymyksien mukaisesti. Kédyn ensin 1api maahanmuuttajanais-
ten tiedontarpeet ja seuraavaksi tiedonhankinnan péépiirteet. Lopuksi tarkastelen tie-

donhankinnan esteita.

7.1 Maahanmuuttajanaisten tiedontarpeet

Tutkimuksen kohdejoukoksi oli tarkoitus valita dskettdin Suomeen muuttaneita maa-
hanmuuttajanaisia. Kidytdnnossi tdmé ei kuitenkaan toteutunut ja tutkimukseen osallis-
tui my0s naisia, jotka olivat viettdneet Suomessa pidemmin aikaa. Caidin ym. (2010)
mukaan on tdrkedd, ettdi maahanmuuttajien tiedontarpeita tutkitaan neljin kotoutumi-
seen liittyvdn vaiheen kautta sen sijaan, ettid keskitytdin ainoastaan jonkin tietyn vai-
heen tutkimiseen. Nami vaiheet ovat: maahanmuuttoa edeltdvé aika, muuton jélkeinen
vaihe, varsinainen kotoutumisen aika ja syvemmaén kulttuurisen integraation vaihe. Tut-
kimukseni kohdejoukko koostui kolmen ensimmaiisen vaiheen edustajista. Koska tutki-
mukseni kohdejoukko koostui maahanmuuton eri vaiheissa olevista naisista, oletin etta
tutkittavilla on eritasoisia tiedontarpeita. Saamani tulokset vahvistavat tétd olettamusta.
Tulokseni vahvistavat myds Caidin ym. (2010) ndkemystd maahanmuuton vaiheiden

huomioon ottamisen tarkeydesté tutkimusta tehtdessa.

Jo analyysin alkuvaiheessa ilmeni, ettd haastateltavien tiedontarpeita madrittelivét tietyt
asiat. Télld tarkoitan sitd, ettd maahanmuuttajanaisten tiedontarpeet vaihtelivat maa-
hanmuuton syyn ja taustojen mukaan. Samansuuntaisia tuloksia on saanut muun muassa
Ikonen (2013). Hénen tutkimuksessaan aihetta ldhestyttiin maahanmuuttopalveluiden
niakokulmasta, mutta siitd huolimatta tulokset olivat samansuuntaiset kuin omassa tut-

kimuksessani. Caidi ym. (2010) toteavat kirjallisuuskatsauksessaan, ettd maahanmuutta-
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jien tiedontarpeet ovat kautta linjan melko samanlaisia. Asia on varmasti pitkélti néin,
mutta tutkimukseni mukaan ndyttdisi siltd, ettd pakolaistaustaisilla on osittain erityyppi-
sid tiedontarpeita kuin ei-pakolaistaustaisilla. Nédin ndyttéisi olevan erityisesti maahan-
muuton alkuvaiheessa. Pakolaistaustaisilla maahanmuuttajanaisilla praktisen tiedon
tarpeet nousevat vahvemmin esiin. Ei-pakolaistaustaisilla orientoivan tiedon tarpeet
ovat vahvasti ldsné heti maahanmuuton alusta ldhtien. Tama johtunee siitd, ettd moni ei-
pakolaistaustaisista naisista on naimisissa tai seurustelee suomalaisen miehen kanssa.
He saavat vastauksia tiedontarpeisiinsa puolisoiltaan. Puolisot toimivat ensisijaisena
tiedonldhteend erityisesti hankittaessa tietoa praktisen tiedon tarpeiden tyydyttamiseksi.
Vaikka uuden kotimaan kulttuuri ja informaatioympéristd olisivatkin uusia ja outoja,
tietoa 10ytyy laheltd helposti. Koska praktisen tiedon tarpeet saadaan tyydytettyd usein
jo maahanmuuton alkuvaiheessa, ei-pakolaistaustaiset naiset siirtyvét kartoittamaan

uuden kotimaan ymparistdd ja tapahtumia jo maahanmuuton varhaisessa vaiheessa.

Tutkimukseni kohdejoukko jakaantui selvésti pakolaistaustaisiin ja muista syistd Suo-
meen muuttaneisiin naisiin. Maahanmuuton alkuvaiheessa erityisesti pakolaistaustaiset
naiset eivit kokeneet tiedontarpeiden tyydyttdmisti ensiarvoisen tirkednd. Heille riitti
tietous siitd, ettd he saavat muuttaa Suomeen. Tiedontarpeita ei aina myoskédin tiedostet-
tu, eikd tietoa ndin ollen etsitty. Ei-pakolaistaustaiset tutkittavat vélttelivét jonkin verran
tiedon hankkimista ja paattivit selvittdd ongelmat sitten kun tarve tulisi vastaan. Sho-
ham ja Kaufman Strauss (2007) saivat samansuuntaisia tuloksia tutkimuksessaan. Hei-
dén mukaansa maahanmuuton alkuvaiheen tiedontarpeiden tyydyttdmiselld on kuitenkin
selked yhteys maahanmuuttoprosessin onnistumiseen. Késilld olevassa tutkimuksessa ei

tutkittu asiaa tistd nikokulmasta, mutta voidaan olettaa, ettd asia on juuri néin.

Shohamin ja Kaufman Straussin (2007) mukaan maahanmuuttajilla on yhtdilta yhteisia
tiedontarpeita, mutta toisaalta myos hyvin yksilollisid tiedontarpeita. Heidén tutkimuk-
sessaan Yyleisiksi tiedontarpeiksi osoittautuivat esimerkiksi ty6hon, asumiseen, pankki-
asioihin ja terveydenhoitoon liittyvid asioita. Spesifimpid yksilollisid tiedontarpeita
edustivat muun muassa lasten tarpeisiin kuten kouluun ja hoitopaikkaan liittyvit asiat ja
synnytys uudessa kotimaassa. Samansuuntaisia tuloksia ilmeni myds omassa tutkimuk-

sessani.

Aikaisempien tutkimusten perusteella maahanmuuttajien arkipéivin tiedontarpeet liitty-

vit useimmiten uuden kielen oppimiseen, asumiseen, terveyteen, raha-asioihin ja liik-
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kumiseen (Caidi ym. 2010; Shoham & Kaufman Strauss 2007; Courtright 2005; Fisher
ym. 2004). Késilld olevassa tutkimuksessa maahanmuuttajanaisten arkipédivan tiedon-
tarpeet olivat pitkdlti samoja, kuin aikaisemmissa tutkimuksissa esiin tulleet. Kaikki
tutkittavat kokivat tarkedksi myos tiedon saamisen uudessa yhteiskunnassa toimimises-
ta, kuten etuuksista, koulutuksista, erityisesti kielikoulutuksista, tydstd ja toimeentulos-
ta. Pakolaistaustaisten tutkittavien praktiset tiedontarpeet olivat hyvin konkreettisia ja
jopa perustarpeiden tyydyttdmiseen liittyvid. Tiedontarpeet liittyivdt esimerkiksi ruoka-
aineiden tunnistamiseen ja ruoan valmistamiseen, asioimiseen kaupassa ja sidhkdlaittei-
den kéyttdmiseen. Caidin ym. (2010) mukaan maahanmuuttajien tiedontarpeiden koh-
dentuneisuus on usein sekd praktista ettd orientoivaa. Tiedontarpeet limittyvét arkipdi-
vissd moniin eri asioihin, koska kaikki ympérilld oleva on uutta ja outoa. Tietoa tarvi-
taan sekd jokapdiviisestd eldméstd selvidmisessd ettd uuteen maahan ja kulttuuriin

orientoitumisessa. Saamani tulokset vahvistavat titd olettamusta.

Useissa maahanmuuttajia késittelevissd tutkimuksessa asuminen on osoittautunut yh-
deksi keskeiseksi arkieldmin tiedontarvealueeksi (Caidi ym. 2010; Shoham & Kaufman
Strauss 2007). Hieman ylldttden tutkimustulokseni poikkeavat ndistd havainnoista. Ai-
noastaan kaksi haastatelluista puhui asumiseen liittyvistd tiedontarpeista. Tulos selitty-
nee silld, ettd tutkittavien joukko koostui sekd pakolaistaustaisista ettd ei-
pakolaistaustaisista naisista. Ei-pakolaistaustaiset olivat yhtd lukuun ottamatta avioliiton
tai seurustelusuhteen kautta Suomeen muuttaneita. Asuminen oli jirjestetty puolisoiden
kautta. My0s pakolaistaustaisten asuminen oli jérjestetty valmiiksi. Toki maahanmuuton
my6hemmissé vaiheissa asumiseen liittyvid tiedontarpeita ilmenee useammalla tutkitta-

vista.

Kokonaisuutena katsoen tutkimustulokseni eivit olleet ylléttdvid. En koe sitd kuiten-
kaan negatiivisena asiana, silld tulokset vahvistavat maahanmuuttajien tiedonhankinta-

kayttdytymisestd jo tiedettyd, mika itsessdén on yksi tutkimuksen keskeisista tuloksista.

7.2 Maahanmuuttajanaisten tiedonhankinta ja kiytetyt lihteet

Tutkimuksessa tarkasteltiin tutkittavien tiedonhankintaa ja kiytettyjd ldhteitd ennen
maahanmuuttoa, maahanmuuton alkuvaiheessa ja nykypéivéssd. Yllattavintd tuloksissa
oli se, etteivit tutkittavat juuri etsineet tietoa tiedontarpeisiinsa ennen maahanmuuttoa.

Tdhéan voi olla useita eri syitd. Pakolaistaustan omaavat tutkittavat eivét tienneet, mita
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muutolta odottaa ja tiedontarpeita ei ndin ollen aina tunnistettu tai niithin ei osattu varau-
tua. My0s kéytettidvissad olevat tiedonléhteet olivat rajalliset. Kysymys ei ollut siita, ettei

tiedonhankintaa olisi pidetty tarkedna.

Shohamin ja Kaufman Straussin (2007) tutkimuksessa ennen maahanmuuttoa tapahtuva
tiedonhankinta koettiin tirkednd uuteen kotimaahan sopeutumisen kannalta. Késilla
olevaan tutkimukseen osallistuneet kertoivat, ettdi maahanmuuton jo tapahduttua huo-
mattiin, miten térkedd olisi ollut tietdd enemméin uudesta kotimaasta ja sielld toimimi-
sesta. My®0s se, ettd tutkimukseni kohdejoukko koostui pdédosin avioliiton ja pakolaisuu-
den kautta Suomeen muuttaneista naisista vaikutti osaltaan tutkimuksen tuloksiin. Jos
informantit olisivat olleet muista syistd maahan muuttaneita, maahanmuuttoa edeltényt
tiedonhankinta olisi saattanut olla aktiivisempaa. Shoham ja Kaufman Straussin (2007)
tutkimuksen mukaan arkipdivén tiedontarpeisiin kuten terveydenhoitoon, lasten koulu-
tukseen, pankkiasioihin ja asumiseen liittyvii tietoa oli vaikea 16ytdd. Haastattelemieni
maahanmuuttajien mielestd timéntyyppistd tietoa ei ollut suoranaisesti vaikea 16ytda.

Kyse oli enemmankin siitd, miten tietoa osattiin hyddyntaa ja kayttaa.

Tutkimuksen perusteella voidaan sanoa, ettd kaikille tutkittaville oli yhteistd turvautu-
minen henkil6ldhteisiin tiedonhankinnassaan. Taltd osin tulokset tukevat aikaisempia
tutkimuksia (Caidi ym. 2010; Courtright 2005; Huuskonen 2005; Kapanen 2008; Fisher
ym. 2004; Shoham & Kaufman Strauss 2007; Aarnitaival 2012a; 2012b; Ikonen 2013).
Henkil6ldhteet olivat sekd niin sanottuja vahvojen siteiden ettd heikkojen siteiden hen-
kiloldhteitd. Henkiloldhteet painottuivat tutkittavien tiedonhankinnassa varsinkin en-
simmadisind vuosina maahantulon jdlkeen. Tarkeimpid ldhteitd olivat aluksi puolisot,
suomalaiset viranomaiset ja maahanmuuttotyontekijit. Avioliiton kautta muuttaneiden
tiedonhankinnassa my0s puolison didilla oli tdrked rooli suomalaiseen kulttuurin ja ta-

poihin perehdyttdmisessa.

Tutkimukseni mukaan maahanmuuttajanaiset korvaavat usein aktiivisen tiedonhankin-
nan muilta ihmisiltd saadulla tiedolla. Tiedonhankinta on urautunutta ja turvautuminen
tuttuihin l4hteisiin on yleistd. Samoissa tiedonhankinnan rutiineissa pitdydytddn mielel-
ladn, koska ne tuottavat useimmiten riittdvén hyvid tuloksia. Tiedonhankintaa delegoi-
daan toisille ihmisille ja siitd joissakin tapauksissa jopa kieltdydytdan. Ei-
pakolaistaustaiset tutkittavat turvautuivat voimakkaasti puolisoidensa apuun tiedonhan-

kinnassaan, erityisesti maahanmuuton alkuvaiheessa. Pakolaistaustaiset maahanmuutta-
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janaiset puolestaan kéyttivdt aktiivisesti maahanmuuttopalveluita ja usein tietoa etsittiin
ja saatiin joltakin tietyltd tutulta maahanmuuttotyontekijéaltd. Hinen puoleensa kdannyt-

tiin monenlaisissa ongelmatilanteissa, maahanmuuton kaikissa vaiheissa.

Tiedonhankintaa delegoitiin myds omille lapsille. Tdtd tapahtui erityisesti maahanmuu-
ton alkuvaiheessa niiden maahanmuuttajien keskuudessa, joiden kielitaito ja yleiset tie-
donhakutaidot olivat heikot. Myds Aarnitaival (2012a, 175-176) toteaa, ettd kotoutumi-
sessaan pidemmalle ehtineet maahanmuuttajat onnistuvat todennékoisesti helpommin
16ytdmiin avukseen sopivat tiedonhankintataidot omaavan henkilon. Vastamuuttaneet

puolestaan joutuvat tukeutumaan usein perheenjdseniinsd, esimerkiksi lapsiin.

McKenzien (2003) mallissa informaation saaminen toisen henkilon kautta viittaa tilan-
teisiin, joissa ihminen tutustuu l&hteeseen tai on yhteydessé sithen jonkun toisen henki-
16n aloitteesta. Aloitteen tekijad voi olla suoraan tiedonldhteend, portinvartijana tai valit-
tdjand. Mielesténi késilld olevassa tutkimuksessa tiedonhankinta toisen ihmisen kautta
oli osittain suunnitelmallista ja siksi se ainakin osittain edustaa myds McKenzien mallin

aktiivista tiedonetsintéa.

Maahanmuuttotydntekijoiden vahva rooli tutkittavien tiedonhankinnassa oli mielesténi
yllattdvaa. Ikosen (2013) mukaan pakolaisena saapuvan kotoutumisprosessi on suunni-
telmallista ja tuettua juuri arkipdivén toimintojen osalta. Uskon, ettd timi oli yksi syy
arkipdivédn tiedontarpeiden onnistuneeseen tyydyttdmiseen. Taméd voinee selittdd sen,
ettd muita kuin maahanmuuttopalveluiden tarjoamia tiedonldhteitd kiaytettiin vihem-
mén. Maahanmuuton alkuvaiheessa on mielestdni ymmarrettdvad, ettd tiedonhankintaa
delegoidaan muille ja vastaukset arkipdivdssd selvidimiseen saadaan mahdollisimman
helposti, mutta kotoutumisen edetessd, omien tiedonhankintataitojen kehittyminen voi

jopa vaarantua, jos kaikkiin tiedontarpeisiin saadaan vastaukset valmiina.

Tutkimukseni teoriapohjaan valitut tutkimukset ovat pddosin ajalta jolloin Internetin
kaytto ei ollut yhté yleistd kuin nykyéén. Internetin rooli maahanmuuttajien tiedonhan-
kinnassa on selvésti kasvamassa. Tdma ndkyy my0s oman tutkimukseni tuloksissa. In-
ternetid kaytettiin seké praktisen, ettd orientoivan tiedon tarpeiden tyydyttimiseen. P44-
paino oli kuitenkin vanhan kotimaan tapahtumien ja uutisten seuraamisessa sekd ennen
kaikkea yhteydenpidossa kotimaahan jééneiden sukulaisten ja ystdvien kanssa. Yhtei-
sOllisistd kulttuureista saapuneilla maahanmuuttajilla on usein luontaista turvautua 14-

himpiin ihmisiin erilaisissa ongelmatilanteissa. Maahanmuuton alkuvaiheessa erityisesti
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pakolaistaustaisilla maahanmuuttajanaisilla ei kuitenkaan useinkaan ole ldheisid ithmisid
kuin muutama ympérilld. Jos mahdollista, he pyrkivéit yllapitdmdan yhteyksid vanhaan
kotimaahan jiéneiden ldheisten kanssa. Yhteydenpito tapahtui useimmiten sosiaalisen
median tai esimerkiksi Skypen kautta. Aarnitaipaleen (2012a) mukaan ndmé niin sano-
tut transnationaalit suhteet ovat tirkeitd erityisesti ennen varsinaista muuttoa ja muuton

alkuvaiheessa. Oma tutkimukseni tulokset puoltavat titd olettamusta.

Internetin kautta luettiin my0s sanomalehtid, katsottiin televisiokanavia ja kuunneltiin
vanhan kotimaan radiokanavia. Vanhan ja uuden kotimaan arki ikdin kuin sekoittuvat
toisiinsa. Arkieldmaissé selviytymiseen tarvittavaa praktista tietoa etsittiin myos Interne-
tin kautta. Pakolaistaustaisilla Internetin kautta tapahtuva tiedonhankinta ei kuitenkaan
ollut yleistd etenkddn maahanmuuton alkuvaiheessa. Ne maahanmuuttajanaiset, jotka
olivat kotoisin korkean elintason maista, olivat tottuneita kdyttiméaan tietotekniikkaa
tiedonhankinnassaan. Heille Internet oli monessa asiassa tdrkein tiedonldhde. Internetid
ei kuitenkaan pystytty hyddyntiméén tehokkaasti ennen kuin kielitaito oli riittdva. Kai-
killa tutkittavilla ei ollut maahanmuuton alkuvaiheessa tietokonetta ja Internetid kéytet-

tdvissa.

Nayttéisi siltd, ettd perinteinen ja uudempi teknologia eivit ole toisiaan poissulkevia
tiedonhankinnan vélineitd. Pikemminkin ne néyttivdt vahvistavan toisiaan. Vaikka In-
ternet on yhi useamman kéytettdvissd, hyodynnetdin myos esimerkiksi painettuja lehtid
ja radiota tiedonldhteind. Taytyy kuitenkin muistaa, ettdi maahanamuuttajanaisten tie-

donhankinta ja ldhteiden valinta hyvin yksil6llistd ja tilannesidonnaista.

7.3 Tiedonhankinnan esteet

Lihes kaikkien teoriaosuudessa esitettyjen tutkimusten mukaan kielitaidon puute on
maahanmuuttajien tiedonhankinnan suurin este (esim. Shoham ym. 2007; Caidi ym.
2010; Courtright 2005; Fisher ym. 2004; Kapanen 2008; Huuskonen 2005; Ikonen
2013; Aarnitaival 2012a) Kasilld olevan tutkimuksen tulos tukee titd ndkemystd. Kie-
leen liittyvét ongelmat vaikuttavat paitsi arkipdivéssd selviytymiseen, mutta aiheuttavat
my0s hdpeédn tunteita ja pelkoa vaidrinymmarretyksi tulemisesta. Erityisesti terveystie-
don hankkiminen koettiin hankalaksi juuri kommunikaatio ongelmien takia. Saadut tu-
lokset tukevat esimerkiksi Christina Courtrightin (2005) tutkimuksen paatelmid. Coulr-

tight tutki uusien maahanmuuttajien terveystiedon hankintaa. Niin sanotuilla onnekkail-
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la sattumilla kuten esimerkiksi silld, ettd lddkéari sattuukin puhumaan tutkittavan didin-

kieltd, on suuri merkitys tiedon saamiselle.

Caidi ym. (2010) kutsuvat puuttuvaa tai puutteellista kielitaitoa ja uuden kotimaan in-
formaatioympdriston heikkoa tuntemusta niin sanotuiksi rakenteellisiksi tiedonhankin-
nan esteiksi. Myds maahanmuuttajastatus itsessddn voidaan lukea rakenteelliseksi es-
teeksi. Esimerkiksi kaikki palvelut eivdt ole maahanmuuttajien saatavilla. Asia koskee
tosin ldhinnd niin sanottuja paperittomia maahanmuuttajia. Sosiaalisia esteitd voivat olla
esimerkiksi ulkopuolisuuden tunne vieraassa maassa, kommunikaatiovaikeudet seké
kulttuuriin liittyvét erot. Késilld olevan tutkimuksen tulokset olivat samansuuntaiset.
Maahanmuuttajanaiset kokivat kielitaidon puutteen tiedonhankintaa eniten hankaloitta-
vaksi tekijdksi. Kielitaidon puute vaikutti osaltaan my0s ldhteiden valintaan. Koska
kieltd ei osattu puhua ja kielitaidottomuutta hivettiin, kdannyttiin tuttujen lahteiden puo-
leen. Téllainen tiedonhankintakdyttdytyminen voi pahimmillaan johtaa védrin tai puut-
teellisen tiedon saamiseen ja urauttaa tiedonhankintaa. Olisi erityisen tdrkedd kehittdd
maahanmuuttajien kielitaitoa ja informaatioympiriston tuntemusta heti maahanmuuton
alkuvaiheessa. Néin lisdtddn maahanmuuttajan omaa motivaatiota etsié tietoa aktiivises-

ti ja monipuolisesti eri ldhteist.

Omassa tutkimuksessani ulkopuolisuuden tunne ilmeni l&hinné sosiaalisten verkostojen
puuttumisena. Naiset kaipasivat entiseen kotimaahan jddnyttd turvaverkostoa. Sen puut-
tuminen lisdsi emotionaalista stressid. Ulkopuolisuuden tunnetta lisdsi kulttuuriin liitty-

vit ristiriidat erityisesti vuorovaikutustilanteissa.

Hieman yllattden suoranaisia viittauksia esimerkiksi informaation ylikuormitukseen ei
ilmennyt. Tdmé poikkeaa aikaisempien tutkimusten tuloksista. Useissa tutkimuksissa
erityisesti orientoivan tiedonhankinnan esteend on havaittu olevan informaation ylitar-
jonta (katso esim. Caidi ym 2010). Omassa tutkimuksessani pakolaistaustaisten tutkitta-
vien kohdalla mahdollista kuormitusta vahensi se, etteivdit he maahanmuuton alkuvai-
heessa juurikaan kdyttaneet esimerkiksi Internetié tai sahkopostia. Muista syistd maahan
muuttaneet tutkittavat puolestaan olivat tottuneita kdyttdmddn Internetid ja toisaalta

kéayttivat vain tiettyjd, hyviksi kokemiaan lahteita.

Useissa aikaisemmissa tutkimuksissa (esim. Kapanen 2008; Fisher ym. 2004; Huusko-
nen 2005) tiedonhankinnan esteiksi ovat osoittautuneet passiivisuus tiedonhankinnassa

ja tiedonhankinnan vélttely. Fisherin (2004) mukaan eri kulttuureista saapuneet maa-
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hanmuuttajat haluavat usein pysyd “omiensa” parissa ja suhtautuvat negatiivisesti ym-
pardivadn yhteiskuntaan. Késilld olevaan tutkimukseen osallistuneet etsivit apua tiedon-
tarpeisiinsa aktiivisesti. Vaikka tiedonhankinta oli joillakin tutkittavista ainakin osittain
urautunutta, tietoa kuitenkin etsittiin. Kaikki tutkittavat halusivat 10ytdéd vastauksia tie-
dontarpeisiinsa. Voidaan olettaa, ettd tdma johtui my®0s siité, ettd kaikki haastatellut oli-
vat naisia. Maahanmuuttajanaisille kynnys avun hakemiseen saattaa olla matalampi
kuin maahanmuuttajamiehilli. On myos mahdollista, ettd tutkimukseni kohdejoukko

sattui koostumaan aktiivisista maahanmuuttajista.

7.4 Jatkotutkimusideat

Maahanmuuttajista on tehty tutkimusta eri tieteenalasta riippuen melko paljon, mutta
informaatiotieteiden kentélld tutkimus on jadnyt vdhdiseksi. Miksi erityisesti maahan-
muuttajanaisiin kohdistunutta tutkimusta ei ole tehty, on minulle edelleen arvoitus.
Maahanmuuttajanaiset ovat usein ratkaisevassa roolissa perheen ja yhteison tiedonhan-
kinnassa. Néin ollen voisi olettaa, ettd tutkimukselle olisi tilausta. Kyseessé olevan tut-
kimuksen perusteella voin todeta, ettd maahanmuuttajien arkieldmén tutkiminen infor-

maatiotutkimuksen kentélld on tarpeellista ja hedelmallista.

Kisilla oleva tutkimus on sen verran suppea, ettei sen perusteella voida tehdé yleistivia
johtopddtoksid maahanmuuttajanaisten tiedontarpeista ja tiedonhankinnasta. Se antaa
kuitenkin tirkedd tietoa maahanmuuttajanaisten tiedontarpeiden luonteesta ja tiedon-
hankinnan kontekstista. Tdtd tietoa voidaan hyddyntdd esimerkiksi suunniteltaessa eri-
laisia ohjauspalveluita maahanmuuttajille. Kun maahanmuuttajille suunnitellaan esi-
merkiksi kotoutumiseen liittyvid palveluita, on hyvéa tiedostaa, millainen tiedonhankin-
nan konteksti hidnelld on. Néin ollen sopivien ldhteiden kanavien osoittaminen asiak-

kaalle helpottuu.

Hedelmaillisend lahestymistapana téhén aiheeseen voisi olla tiedonhankinnan tdsmalli-
sempi tarkastelu maahanmuuton eri vaiheissa. Lisdksi olisi tarpeellista tarkastella, mika

rooli naisilla on maahanmuuttajayhteis6jen tiedonhankinnassa.

Tutkimuksen tekeminen on ollut kerrassaan mielenkiintoinen, mutta myds vaativa pro-

sessi. Matkan varrelle on mahtunut erilaisia tunteita aina ahdistuksesta iloon. Ennen
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kaikkea matka on ollut opettavainen. Olen saanut paljon tietoa maahanmuuttajanaisista,

heidin eldmaéstidn ja kokemuksistaan.

Lopuksi haluan erityisesti kiittdd tutkimukseen osallistuneita rohkeita naisia. Heiddn
valoisa ja positiivinen elimédnasenteensa kaikkien vaikeuksienkin keskelld on hammais-
tyttdvad. Vaikka polkumme kohtasivat vain hetkellisesti, muistiini on jadnyt teistd ikui-

nen jalki.
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LIITTEET
LIITE 1: TEEMAHAASTATTELUN KYSYMYSRUNKO

TAUSTAINFORMAATIO
o ka?
e Asuinpaikkakunta?
o Koulutus/tyo?
e Kuinka kauan olet ollut Suomessa?
e Mistd maasta muutit?
e Misti syystd tulit Suomeen (pakolaisuus, tydonperidssd, avioliiton kautta...)?
o Kielitaito?

e Harrastukset?
TIEDONTARPEET (tutkimuskysymykset 1 ja 3)

1. Tiedontarpeet ennen varsinaista maahanmuuttoa
e Mihin asioihin tarvitsit tietoa ennen muuttoa Suomeen eli silloin kun olit vield koti- tai
lahtomaassasi?
e Misti ldhteistd sait tarvitsemasi tiedon?

e Ilmeniko tiedonhankinnassa ongelmia?
2. Tiedontarpeet Suomeen muuton jilkeen

(T&hén aluksi spontaaneja vastauksia aiheesta)
e Minkailaisista asioista tarvitsit tietoa muutettuasi Suomeen?
e Mihin arkieldmén asioihin tarvitsit tietoa?
e Mihin asioihin tarkemmin sanoen tarvitsit tictoa?
O asuminen
o terveyspalvelut
o pankkipalvelut/raha-asiat
o etuudet (kela, sosiaalitoimi...)
o lastenhoito, koulu
o koulutus
o yleinen asiointi esim. kaupassakéynti...
o uuden kotimaan kulttuuri

o ajankohtaiset tapahtumat



©)

jokin muu, mika?

3) NyKkyiset tiedontarvealueet

e Oletko viime aikoina (esim. viimeksi kuluneen vuoden aikana) tarvinnut lisétietoa,

neuvoja arkieldmin asioissa? (ylld olevat osa-alueet)

e Onko viime aikoina ilmaantunut kokonaan uusia aihealueita, joilla olet kohdannut on-

gelmatilanteita?

TIEDONHANKINTA, MITA LAHTEITA/KANAVIA KAYTETAAN (Tutkimuskysy-

mykset 2 ja 3)

Ongelmalihtoéinen tiedonhankinta

e Misté lahteistd olet hankkinut tietoa esim. seuraaviin asioihin?

o

o

o

o

asuminen

terveyspalvelut
pankkipalvelut/raha-asiat

etuudet (kela, sosiaalitoimi...)
lastenhoito, lasten koulu

koulutus

yleinen asiointi esim. kaupassakdynti...

jokin muu, mik4?

e Mika rooli tiedonhankinnassasi on:

o

o

o

o

henkildldhteilld: perhe, ystavit, tuttavat, tyé/koulukaverit ym.

Internetilld: viranomaisten sivut, sosiaalinen media, keskustelupalstat, blogit
ym.

televisiolla ja radiolla

lehdilla

kirjastolla

virastoilla

joku muu ldhde, mika?

e Esimerkkitilanne: Mieti jokin ongelmatilanne, johon olet etsinyt tietoa. Mitd ldhteitd

olet kéyttanyt?

e Miksi valitsit juuri nimaé l&hteet?

e Miten hyvin niisti 16ytyi tietoa?



Orientoivan tiedon hankinta

Mitad 1dhteitd hyodynnét seurataksesi ajankohtaisia tapahtumia?

Miksi juuri ndmaé lahteet ovat tirkeita?

Miti tietoa saat niistd?

Miten helppoa/ vaikeaa tiedon saaminen on?

Paatétko itse, mité lahteitd kdytit? (muiden vaikutus esim. perhe ldhteiden kéyttoon)
Millaisia (muita) tiedonldhteitd tieddt olevan ja millaisista olet kuullut?

Millaisia l4hteité toivoisit olevan kdytettdvissasi?

Millainen olisi ihanteellinen/ ideaalinen tiedonldhde?



