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Tassa suunnittelu- ja toimintatutkimuksessa selvitettiin tuoteomistajan roolia ja tehtévia
séhkdisen liiketoiminnan projekteissa seka laadittiin tarkastuslista tuoteomistajan
teht&vié varten.

Tuoteomistajan tehtdvakenttdd tarkasteltiin  ketterddn scrum-viitekehykseen
perustuen. Nakokulmina olivat ohjelmistokehitys- ja tiedonhallinnan projektit seké
yllapitopalvelut. Kirjallisuuden perusteella tuoteomistajan rooli on erittdin tarkea ja sen
huolelliseen toteutukseen on syytd perehtyd. Tuoteomistajan vastuulla on tuotteen
onnistuminen ja sitd kautta koko projektin onnistuminen. Tehokas tuoteomistajaty®
auttaa karsimaan kustannuksia ja séastda turhalta tyoltd. Haastatteluissa saadut
vastaukset mukailivat Kirjallisuudessa esitettyja nakemyksia. Vaikka kaikissa
haastateltujen projekteissa erillistd tuoteomistajaa ei koettukaan valttdmattomaksi,
olivat tdman tehtavét jaettu projektiryhmén jasenille ja ennen kaikkea projekti- tai
palvelupaallikolle.

Tuoteomistajan tarkastuslistan tavoitteena on koota yhteen tuoteomistajuuden
parhaita kaytantdja ja toimia tukena tuoteomistajan tehtdvissd toimiville.
Tarkastuslistalla pyritadn yhtendistimaan toimintatapoja kohdeyrityksessd, jossa myos
listan soveltuvuutta arvioitiin. Lista tuoteomistajan tehtdvistd ja ominaisuuksista
muodostettiin kohdeyrityksessé toteutetun haastattelun perusteella. Tarkastuslistasta
tehtiin kaksi versiota - toinen yrityksen tuoteomistajan tehtévissa tydskenteleville seka
toinen heidan vastinpareilleen asiakasorganisaatiossa.

Tuloksena syntynyt tarkastuslista arvioitiin kayttokelpoiseksi etenkin asiakkaan
tuoteomistajan ohjeistamisen apuna. Tulevaisuuden ndkokulmasta olisi mielekasta
tutkia tarkastuslistan toimivuutta scrumin ohella myds muissa viitekehyksissa.

Avainsanat ja -sanonnat: product owner, tuoteomistaja, ketterd ohjelmistokehitys,
tarkastuslista, scrum, suunnittelututkimus, toimintatutkimus



Kiitokset

Melko tarkkaan vuosi sitten suunnitelmat tdméan gradun tekemisestd alkoivat selventya
ja aikaa tyolle vaikutti olevan sopivasti. Ennen joululomaa olisi varmasti valmista.
Hetki jos toinenkin siind vierdhti ja yksi joulu meni ennen kuin ensimmaiset liuskat
olivat kasassa. Kevat meni mukavasti toiden parissa, mutta siitd huolimatta gradu
hiljalleen valmistui. Kiitokset tastd kuuluvat ohjaajilleni Timo Poraselle, Mikko
Ruohoselle ja Satu Rautiaiselle, joilta sain palautetta koko projektin ajan.

Kiitdn kaikkia haastatteluihin osallistuneita, oman mielipiteenséd antaneita seka
muulla tavoin tukeneita. Erityiskiitos Anu Niittyselle, jolta olen saanut hyvia vinkkeja
tuoteomistajuuteen jokapéivaisessa tyossa.

Suurin kiitos kuitenkin kuuluu vaimolleni Lauralle, Datalle, Nanolle, vanhemmille
ja kavereille. Jaksoitte muistuttaa, ettd voisi tassa jotain muutakin tehdd, kuin istua
viikonloput ja illat tietokoneen &aressa.

Joutsa, elokuu 2014
Johan Bjorn
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1. Johdanto

Perinteisten tydpoytasovellusten siirryttyd web-maailmaan, ovat myds asiakkaille
tarjottavat  palvelut  muuttaneet muotoaan  [Lassila, 2006].  Yksittéisten
jarjestelmakehityshankkeiden sijaan asiakkaille tarjotaan — ja asiakkaat osaavat vaatia -
kokonaispalveluja. Ohjelmisto, sen yllapito seka yllapitoon vaadittavat laitteistot ovat
yha useammin palvelun toimittajan vastuulla. Kun toimittajalla on kokonaisvastuu
ohjelmiston ja palvelun tuottamisesta, voivat varsinaisen kehityksen ja
palvelutuotannon rajat ha&mértya. Talléin yhtenevien toimintamallien ja
viitekehysten kdyton merkitys korostuu hankkeen vaiheesta toiseen
siirryttaessa.

Esimerkki téllaisesta viitekehyksestd on scrum, joka lienee yksi yleisimmista
ohjelmistotuotannossa kéytettavistd viitekehyksistd. Sen oppien ja roolien kanssa
samankaltaisia konstruktioita voidaan havaita myos puhtaiden
ohjelmistokehitysprojektien ohella esimerkiksi liiketoimintatiedon hallinnan hankkeissa
tai palvelutuotannossa.

Scrumin  mukainen tuoteomistaja on  merkittdvassa roolissa  ketterdssa
ohjelmistokehityksessd. llman osaavaa tuoteomistajaa, projektin onnistunut lapivienti
voi olla hankalaa. Tuoteomistajan tehtdvd on ymmartdd kokonaiskuva projektista
tavoitteineen ja rajoitteineen sekda kommunikoida néitd asioita asiakkaan ja
toteutustiimin valilla. Tuoteomistajan roolia on kasitelty alan kirjallisuudessa padosin
varsinaisten tuotekehitysprojektien nakdkulmasta. Hyvéa esimerkki tastd on Spotify,
jossa on selkeé tuote, jota kehitetddn ja myydaéan suoraan loppukéayttdjille [Kniberg &
Ivarsson, 2012]. Monesti toteuttajan ja asiakkaan vélinen suhde ei ole ndin
suoraviivainen. Kuinka tuoteomistaja vaikuttaa toteutuksen onnistumiseen ja mika on
toiminnan vaikutus asiakkaan ja toimittajan valiseen suhteeseen?

Tassa tutkielmassa selvitan tuoteomistajatyon merkitysta ja
vaikutusmahdollisuuksia asiakassuhteeseen ohjelmistokehityksen liséksi jatkuvien
palvelujen ja tiedonhallinnan projektien nakokulmasta. Kirjallisuuskatsauksen
perusteella aiempaa tutkimusta ketteristd menetelmista sek& asiakassuhteen hallinnasta
on tehty ja kasitelty paljolti blogikirjoituksissa. Itse tuoteomistajan roolin vaikutuksia
asiakassuhteeseen ei ole kuitenkaan kasitelty tarkemmalla tasolla (hakusanat: product
owner and customer relationship)

TyOssd on toteutettu tarkastuslistamuotoinen ohjeistus sekd asiakkaan, etta
toteuttajan tuoteomistajan roolissa toimivia henkilgité varten. Ohjeistus on toteutettu
teoriapohjan ohella kohdeyrityksen tuoteomistajia seka projekti- ja palvelupaallikoita
haastattelemalla. Haastatteluissa on pyritty 10ytdméaan sekad hyvét ettd huonot kaytannot
liittyen tuoteomistajan rooliin. Tutkielmaa varten on haastateltu perinteisen



tietojarjestelmakehityksen lisdksi tietovarastoinnin ja liiketoimintatiedon hallinnan
tuoteomistajia, asiantuntijoita ja projektipaéllikoitd. Kohdeyrityksessa tehdyn
kartoituksen perusteella selke&dn ohjeistuksen puuttuminen on johtanut Kirjaviin
toimintatapoihin ja kokemukset projekteista ovat j&&neet vain harvojen tietoon.
Asiakkaiden puolella tietdmys tuoteomistajan tehtévékentastd on my6s moninaista,
joten tarkemmalle ohjeistukselle on selked tarve.

Idea tutkielman Kirjoitukselle syntyi kohdeyrityksessa, jonka
projektinhallintamenetelmid kehitetdan aktiivisesti. Talla kertaa tuoteomistaja-roolille
kaivattiin tarkennusta. Tutkielman nakdkulma on siis vahvasti tuoteomistaja-keskeinen.
Tutkielman tutkimuskysymyksend on millainen vaikutus tuoteomistajalla on
asiakassuhteeseen?

Tutkielma  koostuu  kirjallisuuskatsauksesta ~ ja  empiirisestd  osiosta.
Kirjallisuuskatsauksessa luodaan kasitys tuoteomistajan tehtdvakentéstd ja mika on
tuoteomistajan rooli projektitiimissa ja asiakassuhteessa tutustumalla tieteellisiin seka ja
alan asiantuntijoiden julkaisuihin. Ldahteind kdaytetddn ketteria menetelmid, IT-
palvelutuotantoa ja projektinhallintaa kasittelevia artikkeleita, verkkojulkaisuja,
esityksié ja kirjoja. Lahdemateriaaleja on etsitty Tampereen yliopiston kirjastosta ja sen
séhkoisistd kokoelmista, Google Scholarista, kohdeyrityksen kirjastosta sekd omasta
alan kirjakokoelmasta. Lahdemateriaalit olivat padosin 2000-luvulta, joitakin alan
perusteoksia lukuun ottamatta.

Kirjallisuuskatsauksen lisaksi tutkielmaa varten toteutettiin tutkimus, jossa
selvitettiin ~ kohdeyrityksen  asiantuntijoiden  ndkemyksi& ja  kokemuksia
tuoteomistajuuteen ja roolin tehtaviin. Tutkimuksessa selvitettiin samalla tuoteomistaja-
roolin nyky- sekd tavoitetilaa haastateltujen kokemuksiin perustuen. Tutkimus
toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena, jonka tutkimusstrategioina
kaytettiin tapaustutkimusta ja design-tutkimusta. Tutkimuksen tiedonkeruu toteutettiin
teemahaastatteluin, jonka aihealueet ja kysymykset muodostettiin
kirjallisuuskatsaukseen perustuen.

Tutkielman kirjallisuuskatsaus muodostuu toisesta, kolmannesta ja neljannesta
luvusta. Toisessa luvussa tarkastellaan ketterdd ohjelmistokehitysta seka scrum-mallin
mukaista tuoteomistajuutta. Kolmannessa luvussa kasitelldaén yllapitopalvelujen sek&
liiketoimintatiedon hallinnan  n&kdkulmia. Neljdnnessd luvussa tarkastellaan
tuoteomistajuutta kolmea edelld mainitun aihealueen nakdkulmista erilaisiin
julkaisuihin pohjaten.

Viidennessa ja kuudennessa luvussa keskitytddn tapaustutkimuksen lapikayntiin.
Viidennessa luvussa esitellddn tutkimus-, tiedonkeruu- ja analysointimenetelma seka
tutkimuksen rajaukset, kulku ja haastateltavien taustaa. Kuudes luku Kasittelee
tapaustutkimuksen  tuloksia  sekd  tuoteomistajan  tarkastuslistan  laadintaa



tapaustutkimukseen ja kirjallisuuteen perustuen. Kuudennessa luvussa tehd&dan myads
johtopédatokset siitd, miten esille tulleet asiat tulisi ottaa huomioon ja vastataan
tutkimuskysymykseen. Viimeisessa luvussa tehddan yhteenveto tutkimuksen tuloksista
ja merkityksesta sekd esitetdn aiheita jatkotutkimukselle.



2. Tuoteomistaja ketterassa ohjelmistokehityksessa

Tassa luvussa esitelladn ketterien menetelmien periaatteet sekd tuoteomistajan
toimintaymparistéd ohjelmistokehityksessé ja scrumissa. Tamén perustiedon pohjalta
saadaan kasitys tuoteomistajan roolista ja vastuista.

2.1. Ketteran ohjelmistokehityksen perusteet

Asiakkaiden keskuudessa vahvasti dokumentaatiota ja varhaista méarittelya painottavat
ohjelmistokehitysmenetelmat on koettu hankaliksi. Suunnitelmat ja maérittelyt saattavat
muuttua kesken projektin. Etenkin nopeasti kehittyvilla liiketoiminta-alueilla voi olla
ongelmallista j&&dyttdd vaatimuksia, jos tiedetdadn tarpeiden muuttuvan kesken
projektin. Samoin teknologian kehitys voi aiheuttaa tarpeen muuttaa vaatimuksia.
Esimerkiksi tuotteen kayttajat (engl. user) voivat haluta ominaisuuksia, joihin ovat
tottuneet muissa kayttdmissadn sovelluksissa. Asiakkaalle ja toimittajalle epéselvét tai
tuntemattomat vaatimukset ohjaavat valitsemaan ohjelmistokehitysmenetelmén, joka
mahdollistaa  vaatimusten  tarkentamisen toteutuksen  aikana. Ketterat
ohjelmistokehityksen viitekehykset vastaavat tdhdn haasteeseen. [Williams &
Cockburn, 2003]

Ketterd ohjelmistokehitys (engl. agile software development) on yleiské&site
iteratiivisille  ohjelmistokehitysmalleille, jotka pyrkivat toimivaan tuotteeseen
keskittyen tehokkuuteen ja nopeaan toteutukseen valttden raskaita prosesseja ja laajaa
dokumentointia. [Schwaber & Beedle, 2001] Ketterdn ohjelmistokehityksen periaatteet
on koottu Agile Manifestiin [2001], joka ohjaa arvostamaan a) yksiloitd ja
kanssakdymista yli menetelmien ja tyOkalujen, b) toimivaa ohjelmistoa yli kattavan
dokumentaation, c) asiakasyhteistyotda enemman kuin sopimuksia ja d) reagointia
muutokseen ennemmin kuin tiukasti suunnitelmassa pitdytymistéa.

Ohjelmistokehitystd ohjaavat liiketoiminnan tavoitteet - pé&tokset jarjestelmien
kehittamisestd syntyvét liiketoimintaan perustuen. Tavoitteet voivat koskea koko
lilketoimintaa tai pelkastddn tiettyd prosessia, esimerkiksi varastonhallintaa.
Liiketoimintatavoitteet tulisivat perustua organisaation visioon, joten voidaan sanoa,
ettd liiketoimintatavoitteet ohjaavat organisaation IT-strategiaa ja tata kautta
liiketoimintatavoitteilla on keskeinen rooli IT-projektien l&piviennissa. [ItSMF, 2014]
Ohjelmistokehitysmallin tulisi olla liiketoiminnan tarpeita seuraava ja mahdollistaa
kehitysprojektin elamisen liiketoiminnan mukana.

2.2. Scrum

Scrum on tunnettu ketterd ohjelmistokehitysmalli ja viitekehys, jossa maéaritelldén
tiettyjd rooleja, tehtdvia ja prosesseja, joita ohjelmistoprojektissa taytyy esiintyd. Mallin



toiminta on esitetty kuvassa 1. Mallin perusperiaate on, ettd scrumtiimi (engl. scrum
team) kehittdd tuotteen nopein inkrementein (engl. increment) eli lisdyksin ilman
lilallista ja raskasta madrittelyd ja dokumentointia [Schwaber & Beedle, 2001].
Scrumtiimi koostuu kehitystiimista eli ohjelmistokehittajisté,
kaytettavyyssuunnittelijoista, arkkitehdeista, asiantuntijoista sekd scrummasterista ja
tuoteomistajasta. Pdaasia on, ettd tiimista 10ytyy juuri sopivat tekijat projektin luonne
huomioiden. [Schwaber & Beedle, 2001; Eskelinen et al., 2012] Scrumtiimi on
monitaitoinen (engl. cross-functional) ja itseohjautuva (engl. self-organizing).
Kehitystiimin monitaitoisuus ja itseohjautuvuus nakyvét siing, ettei tiimilla ole nimettya
johtajaa, vaan tiimi paattaa itse miten tuote toteutetaan. Jokaisella tiimin jasenell&d on
yhtéldinen vastuu tuotteen toteutuksessa [Schwaber & Sutherland, 2011].

Projektissa  toteutetaan  tuotetta  (engl.  product), jonka  soveltuvuus
kayttotarkoitukseen on syytd varmistaa asiakkaalta ja kayttdjiltda ennen kaikkien
ominaisuuksien toteuttamista. Soveltuvuutta voidaan arvioida tuotteen ensimméisella
versiolla, jota kutsutaan yksinkertaisimmaksi toimivaksi tuotteeksi (engl. minimum
viable product, MVP) [Pichler, 2011]. MVP tehdadn mahdollisimman nopeasti, jotta
projektitiimi voi keréta palautetta varsinaista toteutusta varten. MVP:ssé on toteutettuna
vain perustoiminnallisuuksia, joita tarkastelemalla ng&hdd&dn mihin suuntaan toteutusta
tulisi vieda.

Scrum-projekti etenee sprintein (engl. sprint). Yhden sprintin kesto on yhdesta
neljaan viikkoa riippuen projektin luonteesta. Tuotteen rakentamiseen vaaditaan useita
perdkkaisid sprintteja. Sprinteille valitaan toteutettavia tehtavia ja tehtévalistan kohtia
(engl. backlog item) tuotteen kehitysjonosta (engl. product backlog) sprintin
suunnittelupalaverissa (engl. sprint planning meeting), jolloin muodostuu sprintin
kehitysjono (engl. sprint backlog). Sprintin tuotokset katselmoidaan toteutustiimin ja
asiakkaan edustajien kanssa sprintin katselmoinnissa (engl. sprint review) sprintin
padtteeksi. Tuotteen tai sprintin edistymistd seurataan edistymiskayrilla (engl.
burndown chart), jotka esittavét jaljellda olevan tyon maaraa tuotteessa tai sprintissa.
Tiimin toimintaa voidaan arvioida vauhdin (engl. velocity) avulla. Vauhti kuvaa
valmiiden ominaisuuksien mééra, jonka tiimi pystyy toteuttamaan yhden sprintin aikana
[Cohn, 2014]. Valmiin ominaisuuden maaritelm& (engl. definition of done, DoD) on
kriteeri, jolla arvioidaan tehtdvien valmistumista. Kriteerind voi olla esimerkiksi
kaikkien testien I4dpimeno. P&&saantoisesti kriteerin tulisi olla yhdenmukainen
scrumtiimin sisalla. [Sutherland, 2001; Eskelinen et al. 2012]

Paivapalaveri (engl. daily scrum) on péivittdin jarjestettdva 15 minuutin mittainen
tapaaminen scrumtiimin kesken. Tapaamisessa kéydaan l&pi mitd on tehty edellisen
tapaamisen jalkeen, mitd tullaan tekem&in ennen seuraavaa pdivapalaveria ja onko
toteutuksella jotakin esteitd, joita scrummasterin pitéisi ratkoa palaverin jalkeen.



Scrummaster (engl. scrum master) on tiimin jésen, jonka ensisijaisena tehtdvana on
poistaa esteitd tiimin tieltd. Scrummaster pitd4 huolen siita, ettd tiimi ja sidosryhmét
noudattavat scrum-mallia, eikd toteutustiimin ty0 hairiinny esimerkiksi kehitysjonon
ohi tulevista vaatimuksista tai fyysisista hairioista [Eskelinen et al., 2012; Schwaber &
Beedle, 2001].

Tuoteomistaja (engl. product owner) tekee péaatokset koskien toteutettavaa tuotetta.
Tuoteomistaja listaa ja priorisoi vaatimuksia asiakkaan n&kokulmasta ja ohjaa ne
kehitystiimin toteutettavaksi oikeassa jarjestyksessa [Schwaber & Sutherland, 2011].

Projektipaallikkd  hallinnoi  projektin  henkil6itd, resursseja ja aikataulua.
Projektipaallikkd ei siis varsinaisesti osallistu itse tuotteen maéérittelyyn tai
toteutukseen, mutta on kuitenkin vastuussa projektin lapiviennistd [Schwaber & Beedle,
2001]. Projektipdallikko ei kuulu scrum-ohjeen [Schwaber & Sutherland, 2011]
mukaiseen scrum-tiimiin, mutta on kuitenkin tarkedssa roolissa projektin toteutuksessa.
[Schwaber & Sutherland, 2013; Schwaber & Beedle, 2001]

Ohjausryhma (engl. steering committee) valvoo projektin  etenemista.
Ohjausryhméan tehtdvédnd on poistaa toteutustiimin ulkopuoliset esteet kuten
resurssiongelmat. Ohjausryhma ei mydskaan kuulu scrum-tiimiin [Schwaber & Beedle,
2001].

Sidosryhmiin (engl. stakeholders) kuuluvat kaikki muut tahot, joilla on vaikutus
projektin toteutukseen. Sidosryhmi& voivat olla asiakkaan edustajia, loppukayttdjia tai
muita projektiin jollain tavalla liitoksissa olevia tahoja [Schwaber & Beedle, 2001].

Sydtteet
asiakkaalta,
kayttajilta, tiimilta,
sidosryhmilta...

l Scrumtiimi ©
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Sprintin
katselmointi
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Valmis tyo
©

©

1-4 viikon
vélein

1. ominaisuus Tiimi valitsee

2. ominaisuus ominaisuuksia
3. ominaisuus tuotteen

4. ominaisuus toteutusjonosta
5. ominaisuus toteutettavaksi

Ominaisuudet
jaetaan
tehtaviksi

L Sprintin
Tuotteen Sprintin retrospektiivi

toteutusjono suunnittelu

Kuva 1. Scrumin toiminta. [Schwaber & Sutherland, 2011; Schwaber & Beedle, 2001;
Dittmar, 2014]



Scrumien scrum (engl. scrum of scrums) on useamman scrumtiimin muodostama
Klusteri. Siind useamman scrumtiimin edustajat kokoontuvat yhteen (kuten
paivapalaverissa) keskustelemaan siitd, mit4 edustajien tiimit ovat saaneet aikaan, mité
tullaan tekemadn, onko toteutuksella esteitd ja onko tiimi tuottamassa jotakin, johon
muiden tiimien tulisi varautua. Kuvassa 2 on esitetty kolmen scrumtiimin projekti, jossa
kaytetdan scrumien scrumia. [Sutherland, 2001]

Scrum-projekti

/e e

| | Scrumien scrum

(
[ A\~ /
L y

Scrumtiimi 1 Scrumtiimi 2 Scrumtiimi 3

Kuva 2. Scrumien scrum.

2.3. Tuoteomistaja

Schwaberin ja Sutherlandin [2011] mukaan tuoteomistaja (engl. product owner, PO)
”on vastuussa tuotteen arvon ja kehitystiimin tyon arvon maksimoimisesta”.
Tuoteomistaja péattda toteutettavista asioista ja naiden toteutusjarjestyksesta
muodostamalla ja hallitsemalla tuotteen kehitysjonoa (engl. product backlog). Tuotteen
kehitysjonon hallinta siséltdd Schwaberin ja Sutherlandin mukaan [2011] seuraavat

seikat:
e Tuotteen kehitysjonon kohtien selked ilmaisu.

e Tuotteen kehitysjonon kohtien jarjestamisen siten, ettd tavoitteet saavutetaan
parhaalla tavalla.

e Kehitystiimin tyon arvon varmistaminen ja maksimointi.

e Tuotteen Kkehitysjonon avoimuuden, l&pindkyvyyden ja ymmarrettdvyyden
varmistamisen siten, ettd tuotteen kehitysjonosta selviad, mitd scrumtiimi tulee
tekemé&an seuraavaksi.

e Varmistamisen kehitystiimin kanssa, ettd kehitystiimi ymmartdd tuotteen

kehitysjonon riittavalla tarkkuudella.



Scrum-mallin mukaisessa ohjelmistokehityksessé tuoteomistaja toimii jokaisen
osapuolen edustajana, mika tekee roolista haastavan. Tuoteomistajan tdytyy ymmartaa
asiakkaan ja toteuttajaosapuolen ndkemykset ja tarpeen mukaan toimia sovittelijana tai
tulkkina osapuolten vélilla [Schwaber & Sutherland, 2011; Patton 2009; Patton, 2012].
Scrumin mééritelmén mukaan tuoteomistajan rooli on tiukasti yhdella henkil6lld, mutta
scrumia mukailevissa kehitysmalleissa tuoteomistajuus on voitu jakaa useammalle
henkiltlle [Schwaber & Sutherland, 2011; Judy & Krumins-Beens, 2008]. Kuvassa 3
on esitetty tuoteomistajan toimintaprosessia Knibergia [2007] mukaillen.
Projektiorganisaatiosta riippuen asiakkaan ja toimittajan tuoteomistajat toimivat
sidosryhmien ja liiketoiminnan sek& toteutustiimin vélissd hallitsemassa tuotteen
kehitysjonoa, kéayttotapauksia, méarittelya ja toteuttamassa laadunvarmistusta.

Liiketoiminta

P, Sidosryhmit
(kayttajat)

Toteutukset

Vaatimukset

Tuoteomistajat /—

Toimittajan PO

feoe

g Toteutustiimi
Asiakkaan PO
- * Kehitysjono
o * Kéyttdtapaukset
I‘a * Médarittelyt

* Laadunvarmistus

Kuva 3. Tuoteomistajien paikka ketterassa kehitysprosessissa [Kniberg, 2007].



3. Palvelutuotanto ja liiketoimintatiedon hallinta

Tassa luvussa esitellddn péadperiaatteet palvelutuotannon ja liiketoimintatiedon
hallinnan projektien kannalta.

3.1. Palvelutuotanto ja yllapito

Palvelutuotanto varmistaa tehokkaan ja jatkuvan palvelujen toimittamisen
[Tietohallintomalli, 2013]. Palvelutuotanto eroaa ohjelmistotuotannosta siten, etta kun
ohjelmistoprojektissa kehitetadn tuotetta, palvelutuotannossa tuote on jo olemassa.
Toimittaja voi toki tehda palvelulle tai tuotteelle jatkokehitystd, mutta padasia on
nykyisten toimintojen yll&pito palvelutasosopimuksen (engl. service-level agreement,
SLA) mukaisesti [Tietohallintomalli, 2013]. Palvelutasosopimuksessa méaéritelldan seka
tuottajan, ettd asiakkaan vastuut [ItSMF, 2014]. Se on sopimus siitd, milla
vaatimustasolla palvelua tuotetaan asiakkaalle. Vaatimukset voivat liittyd esimerkiksi
palvelutuen vastausaikoihin tai jarjestelméan virheiden korjauksen nopeuteen. [Desal,
2010]

Yllapitopalvelut ovat varsinaisen sovelluskehityksen ja palvelun kayttdénoton
jalkeen tarjottavia palveluja, joilla varmistetaan palvelun toiminta ja tuki. Palvelun
jatkokehitys, tuki ja koulutus voivat my0s kuulua yllapitovaiheeseen.
[Tietohallintomalli, 2013]

Palvelutuotannon ja ylldpidon hallintamalleista tunnetuin lienee Tietotekniikan
infrastruktuurikirjasto ITIL (engl. Information Technology Infrastructure Library). Se
on kokoelma kaytantdja organisaatioiden IT-palveluiden johtamiseen. ITIL-
prosessikehyksen kéyttoonotto pyrkii [ITIL, 2013]:

e parantamaan IT-palveluja,

e vahentdmaan kuluja,

e parantamaan asiakastyytyvéisyytta asiantuntevammalla
palvelutoimituksella,

e parantamaan tuottavuutta,

e hyodyntdmaan osaamista ja kokemusta paremmin ja

e parempaan palvelujen toimittamiseen ulkopuolisten palvelutoimittajien

taholta.

ITIL on alun perin kehitetty Englannin valtionhallinnon kéytto6n, mutta se on
sittemmin vakiintunut standardiksi seka julkishallinnon, ettd erikokoisten yritysten
kaytossa. [ITIL, 2013].
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ITIL v3 on kirjaston viimeisin versio ja se koostuu kuvassa 4 esitetyista viidesté osa-
alueesta: Palvelustrategia (engl. service strategy), palvelusuunnittelu (engl. service
design), palvelutransitio (engl. service transition), palvelutuotanto (engl. service
operation) sek& jatkuva palvelun parantaminen (engl. continual service improvement,
CSI) [ItSMF, 2013; ItSMF, 2014].

Palvelustrategia on palvelun elinkaaren vaihe, joka maéérittelee palvelun
suunnitelmat ja mallit, jotta se toteuttaisi organisaation liiketoimintatavoitteet.
Palvelustrategia sisdltaa IT-talous-, lilketoimintasuhteiden-, ja
palveluportfolionhallintaa. Palveluportfolio eli palvelusalkku (engl. service portfolio)
on palvelutuottajan (engl. service provider) hallinnoima joukko palveluja. Portfoliossa
on kolme osaa: palvelukehitysputki, joka siséltda kehitykseen kaavaillut tai kehitteill&
olevat projektit; palveluluettelon, joka sisaltad jo kaytossa tai saatavilla olevat palvelut;
sekd kaytosta poistetut palvelut. Palvelutuottaja on organisaatio, joka tuottaa palveluja
ulkoisille tai siséisille asiakkaille. [ItTSMF, 2014]

Palvelusuunnittelu sisaltdd palveluiden suunnittelun lisdksi palveluiden hallintaan,
prosesseihin  ja politiikkoihin liittyvia tehtavid, joita tarvitaan palveluiden
toteuttamiseen ja tuottamiseen. Palvelusuunnitteluun kuuluu muun muassa
palvelutasonhallinta (engl. service level management, SLM). Palvelusuunnittelun
aktiviteeteilla on myos selkeita liitoksia muihin ITIL-elinkaaren vaiheisiin. Jokaisesta
palvelusta suunnitellaan palvelusuunnittelupaketti (engl. service design package, SDP),
jossa kuvataan palvelun vaatimukset sen elinkaaren eri vaiheissa. [1tSMF, 2014]

Palvelutuotantovaiheessa koordinoidaan ja toteutetaan erilaisia tehtévid, joita
tarvitaan  palvelun tuottamiseen ja  hallitsemiseen  sovituille  asiakkaille.
Palvelutuotantovaiheeseen olennaisena osana kuuluu palvelun tuki, jota hoidetaan
useimmiten palvelupisteestd. Palvelupiste (engl. service desk, SD) on keskitetty
yhteyspiste palveluntuottajan ja kayttajien valilla. Palvelupiste vastaanottaa esimerkiksi
jarjestelmissé ilmenevat, kayttdjien raportoimat virheet ja siirtdd ne esimerkiksi
toteuttajaosapuolen kéasiteltavaksi. [ItSMF, 2014]

Palvelutransition tehtdvd on varmistaa, ettd uudet, muuttuneet tai poistuneet
palvelut ovat linjassa palvelustrategian ja palvelusuunnitteluvaineen kanssa.
Palvelutransitiovaihe siséltdd muutoksenhallintaa, kayttéonottoon liittyvaa suunnittelua,
testausta ja myos tietdmyksenhallintaa. [ItSMF, 2014]

Jatkuva palvelun parantaminen vastaa muuttuviin liiketoiminnan tarpeisiin
tunnistamalla ja tekemélld parannuksia 1T-palveluihin. Kehityskohteita voi 16ytya IT-
palvelutuottajaa, prosesseja, palveluja ja infrastruktuuria monitoroimalla ja tehokkuutta
mittaamalla. [ItSMF, 2014]

Palvelutuotannolla ja ohjelmistotuotannolla on joitakin yhtalaisyyksia. Asiakkaat
luovat vaatimuksia, jotka pitdd toteuttaa tietylld aikataululla. Kummassakin
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tuotantomallissa vaatimuksia taytyy hallita, koska vaatimukset ovat usein muuttuvia.
Tarkasteltaessa kummankin tuotantotavan tunnetuimpia viitekehyksid, Scrumia ja
ITILi4, huomataan yhtaldisyyksid esimerkiksi palvelu- ja tuoteomistajan sek& palvelu-
ja projektipaallikon rooleissa.

Palvelu-
muotoilu

Jatkuva palvelun Jatkuva palvelun
parantaminen parantaminen

Palvelustrategia

Palvelu- -
tuotanto Palvelutransitio

Jatkuva palvelun
parantaminen

Kuva 4. ITIL-elinkaarimalli [ITIL, 2013].

3.2. Palveluomistaja

Palveluomistaja (engl. service owner) on vastuussa yhden tai useamman palvelun
toimittamisesta  asiakkaalle, palvelujen muutoksista sekd liiketoiminnan ja
liiketoimintaprosessien vaatimusten esittamisesta palvelun tuottajille. Palveluomistajan
tehtdva on kehittdd hallitsemiensa palveluiden strategiaa, palveluportfoliota seka
lilketoimintasuhteita. Liiketoimintasuhteiden hallinnan (engl. business relationship
management) tavoitteena on asiakkaan tarpeiden tunnistaminen ja varmistaa, ettd
palvelutuottaja pystyy toimittamaan asiakkaan tarpeisiin sopivat palvelut. [ItSMF,
2014; Tietohallintomalli, 2013].

Palvelupdallikkd (engl. service manager) on jarjestelméstd tai ICT-palveluista
vastaava henkil6. Henkilon vastuulla voi olla esimerkiksi ITILin mukainen palveluiden
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jatkuva kehittdminen sekd palvelutasonhallinta tai esimerkiksi liikesuhteista
vastaaminen. [ItSMF, 2014; Tietohallintomalli, 2013].

3.3. Kettera liiketoimintatiedon hallinta

Liiketoimintatiedon hallinta (engl. business intelligence (BI) / competitive intelligence
(Cl) on yrityksen liiketoiminnan tietojen hankintaa, varastointia ja analysointia.
Liiketoimintatiedon hallinnalla pyritdédn saamaan Kkilpailuetua tekemalla oikeita
paatoksia, parhaaseen mahdolliseen tietoon perustuen. [Turban et al., 2006; Fleisher &
Bensoussan, 2007; Mulcahy, 2010]

Liiketoimintakentdn muuttuessa johdon taytyy 16ytaa oikea informaatio ja reagoida
mahdollisimman varhain. Jotta paatoksenteko voisi tapahtua nopeasti, taytyy
informaation olla oikea-aikaista ja kattavaa [Violino, 2011; Muntean & Surcel, 2013].
Taman vuoksi my6s Bl-projekteissa on otettu k&yttoon ketterid menetelmié perinteisten,
raskaasti madriteltyjen projektien tilalle [Powell & Hughes, 2010].

Ketterien menetelmien etuna Bl-projekteissa on kehitysprosessin mukautuvuus.
Tiedon ja tietolahteiden madrien kasvaessa on tarke&é saada liitettyd uusia tietolahteita
nykyiseen jarjestelmaan. Esimerkiksi vesiputousmallilla toteutettavissa projekteissa
vaatimusten muuttuminen aiheuttaa todennédkoisesti ongelmia, mutta ketterilla
menetelmilla voidaan muutokset toteuttaa nopeasti. [Powell & Hughes, 2010; Violino,
2011] Ketterien menetelmien kayttoonotto liiketoimintatiedon hallinnan  ja
tietovarastoinnin projekteissa tuo samankaltaiset projektirakenteet ja roolit, kuin
ohjelmistokehityksen projekteissa [Violino, 2011].

3.4. Kettera tietovarastointi

Tietovarasto (engl. data warehouse) on tietokanta, jota kaytetdan raportointiin ja tiedon
analysointiin. Useimmiten tietovarastoon kopioidaan tietoa monista eri jarjestelmista
alkuperdinen tieto sailyttden. Tietovarastoon voidaan vieda tietoa esimerkiksi myynnin
tai varastonhallinnan jarjestelmista. [Hughes, 2008; Powell & Hughes, 2010]

Tietovaraston hyodtyja on muun muassa se, ettd historiatiedot séilyvat, vaikka
lahdejarjestelmé ei tata tukisi. Historiatietoja eri jarjestelmistad yhdistelemélla voidaan
tuottaa hyodyllisté tietoa esimerkiksi asiakkuudenhallinta- (engl. customer relationship
management, CRM) tai paatéstukijarjestelman (engl. decision support system, DSS)
kayttoon. [Powell & Hughes, 2010]

Mikali tietovarastointiprojekti toteutetaan ketterin menetelmin, voidaan puhua
ketterdstd tietovarastoinnista (engl. agile data warehousing, ADW). Powellin ja
Hughesin  [2010] mukaan Kketterdn tietovarastoinnin  projekteissa kaytetédéan
projektimallina scrumia vesiputousmallin sijaan. T&ll4 saadaan leikattua kehitykseen
kéaytettyjd tunteja ja kuluja sekd vahennetd&n my0ds virheiden maardd. Scrum
mahdollistaa varsinaisen projektin toteutuksen aloituksen jo hyvin varhaisessa
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vaiheessa, jopa silloin, kun vaatimusmaérittelysta on valmiina vain 20 prosenttia ja
suunnittelusta 80 prosenttia. Loput méaérittelyt voidaan tehdd projektin aikana. Ketterén
mallin hyodyksi lasketaan myo6s tuotosten nékyvyys asiakkaalle. Tuotetta voidaan
esitelld jo varhaisessa vaiheessa, vaikka kaikkia ominaisuuksia ei ole toteutettu. Asiakas
voi talléin tarkastaa, onko projekti menossa oikeaan suuntaan. [Powell & Hughes,
2010]
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4. Nakokulmia projektien toteutukseen ja tuoteomistajuuteen

Kirjallisuuskartoituksessa perehdyn tuoteomistajan tehtéviin ohjelmistoprojektien ja
jatkuvien palveluiden ndkokulmista. Tarkastelen tuoteomistajan roolin merkitysté
projektien onnistumiseen ja asiakassuhteeseen.

4.1. Onnistunut projekti

Projektin onnistumista voidaan tarkastella monesta nakékulmasta. Usein onnistuneessa
projektissa on vaikea nimeta juuri tiettyja seikkoja, jotka olivat onnistumisen tekijoita.
Tekijoitda voidaan kuitenkin hakea projektin epé&onnistumisen syiden kautta.
McManusin ja Wood-Harperin  [2003] mukaan kuusi merkittavintd projektin
epaonnistumisen syyté ovat:

Projektin tavoitteita ei ole maaritelty.

Huono suunnittelu ja arviointi.

Uuden teknologian kayttddnotto organisaatiossa.
Riittamattomat projektinhallintamallit.
Kokemuksen puute projektitiimissa.

Toimittajan heikko suorituskyky.

ook whE

Samoin myo6s kehnon tietojarjestelméprojektin oireiksi mainitaan:

(Jarjestelmén) kayttajien useat muutosehdotukset.

Kéyttdjien itsensd esittdmien vaatimusten ymmarryksen puute.
Tehtdvien ylenkatsominen.

Riittdmaton kommunikointi.

Heikko tai epaméaarainen vaatimusten maarittely.

Huonot tai puuttuvat tavat arviointiin.

Heikko koordinointi.

HenkilOston vaihdokset.

. Liian vahéinen testausaika.

10. Valmistelun puute.

11. Projektin tavoitteet eivat ole linjassa liiketoimintatavoitteiden kanssa.

© oo Nk owdPE

McManusin ja Wood-Harperin [2003] kanssa samoilla linjoilla on Charette [2005],
joka toteaa, ettd merkittdvin tekij@ projektin epdonnistumiselle on virheet
projektinhallinnassa. Esiteltyja syitd tarkastellessa voidaan havaita epdonnistumisen
syiden ja oireiden osumisen tuoteomistajan tehtivakenttddn. Projektin tavoitteiden
kirkastaminen, vaatimusmaarittely, sidosryhmien valinen kommunikointi sekd projektin
jatkuva ohjaaminen muodostavat kokonaisuuden, jota ei voi ohittaa tarkasteltaessa
projektin onnistumista ja asiakastyytyvéisyytta [Buresh, 2008].

Voidaanko sanoa, ettd projekti on onnistunut tai tulee onnistumaan, mikéli edelld
esitetyt seikat ovat kunnossa? Sudhakar [2012] Kkasittelee tarkemmin mallia
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onnistumistekijoiden (engl. critical success factors, CSF) madritykselle kokoamalla
katsauksen aihetta késittelevasta kirjallisuudesta. Sudhakarin [2012] mukaan projektin
onnistuminen koostuu projektinhallinnan ja tuotteen onnistumisen yhteisvaikutuksesta.
Projektin onnistuminen pystytddn todentamaan vasta projektin péatyttyd, mutta
projektin tehokkuutta voidaan mitata, vaikka projekti ei olisikaan pédattynyt. Sudhakar
[2012] identifioi seitseman toisiinsa liittyvaa kategoriaa, joihin onnistumistekijat
voidaan jakaa seuraavasti:

Kommunikaatiotekijat.
Tekniset tekijat.
Organisatoriset tekijét.
Y mparistotekijat.
Tuotetekijat.
Tiimitekijat.
Projektinhallintatekijét.

No akowdE

Tunnistetut tekijat ovat padosin samoja, joita McManus ja Wood-Harper [2003]
Charette [2005] seka Westhuizen ja Fitzgerald [2005] ovat esittdaneet. Sudhakarin
[2012] mukaan tekijoilla on selkeét liitokset toisiinsa (kuva 5). Kommunikaatiotekijat
(engl. communcation factors) vaikuttava teknisiin tekijoihin (engl. technical factors),
joilla on taas suora vaikutus tuotetekijoihin (engl. product factors). Tuotteeseen
vaikuttavat myds tiimi, organisaatio sekd ympdristd. Tuoteomistajan tai
projektipaallikon kannalta onnistumistekijoiden tunnistaminen ja osa-alueiden
kehittdminen voi olla hyddyllista projektin onnistumisen kannalta.
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Kuva 5. Sudhakarin kriittisten onnistumistekijoiden suhteet [Sudhakar, 2012].

Kokonaisuutta, eli valmista tuotetta tai projektia voidaan tarkastella esimerkiksi
klassisen Delonen ja McLeanin [1992] tietojérjestelmien onnistumismallin avulla (kuva
6). Mallin mukaan tietojarjestelmaprojektin onnistumiseen vaikuttaa jarjestelman laatu
sekd informaation laatu, jotka taas vaikuttavat jarjestelméan kayttoon ja sitd kautta
kayttokokemukseen.  Kayttokokemus on  yksilollinen  ndkemys  jérjestelmén
toimivuudesta, mutta usean kayttdjan samankaltaiset mielipiteet nakyvét koko
organisaation laajuudessa. Delonen ja McLeanin mukaan muiden mittareiden, kuin
kayttajatyytyvaisyyden merkitys véhenee, mitd valmiimpi jarjestelma on ja kayttajat
paasevat kayttamaan jarjestelméa. Lopulliseen tyytyvéisyyteen vaikuttaa kuitenkin
my0s esimerkiksi johdon tyytyvéisyys. Johdon tyytyvéisyyteen voi vaikuttaa
esimerkiksi budjetissa tai aikataulussa pysyminen ja liiketoimintatavoitteiden
saavuttaminen. [Delone & McLean, 1992]
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Kuva 6. Delonen ja McLeanin tietojarjestelmien onnistumismalli [Delone & McLean,
1992].

4.2. Tuotekehitys Spotifyssa

Knibergin ja Ivarssonin [2012] mukaan musiikintoistopalvelu Spotify on kayttanyt
ketterid menetelmid tuotekehityksessddn menestyksekkaasti rajusta tyontekijamaéran
kasvusta huolimatta. Spotifyn tuotekehitysorganisaatio muodostuu kuvassa 7 esitetyista
ryhmisté (engl. squad), jotka vastaavat scrumtiimeja. Ryhmilla on pitk&aikainen tehtavé
esimerkiksi kehittdd maksujarjestelméa tai k&yttokokemusta jollakin tuotteen saralla.
Jokaisella ryhmélld on oma tuoteomistaja, jonka tehtdvand on priorisoida tekemista
ottaen liiketoiminnan vaatimukset huomioon. Heimot (engl. tribe) koostuvat useista
ryhmisté ja sisaltdvat maksimissaan 100 henkil6d. Heimon sisalla kehitetddn samaan
kokonaisuuteen liittyvia ~ ominaisuuksia ja néistd kokonaisuuksista vastaa
heimonjohtaja.

Ryhmien ja heimojen lisaksi henkil6t kuuluvat osastoihin (engl. chapter) ja kiltoihin
(engl. guild). Osastot ovat heimon sisdisia ryhmittymi&, joihin kuuluu samantapaisissa
rooleissa olevia henkil6itd, jotka keskustelevat ja jakavat tietoa kollegojen kesken.
Killat ovat samantapaisia ryhmittymié kuin osastot, mutta vapaamuotoisempia ja naihin
voi kuulua jasenid eri heimoista ja eri tehtévistd. Esimerkiksi heimon testaustehtévissa
olevat voivat kuulua oman heimonsa “testaajat”-0sastoon sekd koko organisaation
“testaajat”-kiltaan, jossa on mukana myds muiden alojen osaajia. [Kniberg & lvarsson,
2012]
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Kuva 7. Spotifyn tuotekehitysorganisaatiomatriisi [Kniberg & Ivarsson, 2012].

Knibergin ja lvarssonin [2012] mukaan ryhmén jasen saa tietoa kahdesta suunnasta
(kuva 8): Tuoteomistaja kertoo mitd pitdd tehdd seuraavaksi ja oman osaston johtaja
kertoo miten kyseinen asia tulisi tehdd. Roolien valilld voi olla jannitettd, kun
tuoteomistajan intresseissa on jarjestelman nopea kehitys ja osaston tekninen johtaja
painottaa asioiden tekemista oikein.

Tuoteomistajien lisdksi Spotifyssd on kehitetty erillinen jarjestelmaomistajan (engl.
system owner) rooli. Jérjestelmdomistajan tehtdvdnd on vastata jarjestelman
arkkitehtuurista tai teknisistd asioista, jotta ryhmien ja heimojen toteuttamat
kokonaisuudet toimivat hyvin yhteen. Jarjestelmdomistaja on yleensd ryhmén jasen,
jolla on jarjestelméomistajuuden ohella muita vastuita.
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Kuva 8. Henkil6roolit ja ohjeistus Spotifyssé [Kniberg & Ivarsson, 2012].

Esitelty malli on muovautunut yrityksen toimintaan viime vuosien aikana ja
sisdisten kyselyiden ja retrospektiivien perusteella tallainen skaalautuva malli vastaa
hyvin kasvavan yrityksen tarpeita [Kniberg & lvarsson, 2012].

4.3.  Onnistunut yhteistyo ja kollektiivinen tuoteomistajuus
Onnistuneen projektin l&htokohtana on usein toimiva tiimitydskentely [Judy &
Krumins-Beens, 2008; Ambler, 2007]. Judy ja Krumins-Beens [2008] esittelevat
seitsemén kategoriaa, jotka siséltavat yhteistyon onnistumiseen vaikuttavia tekijoitéa:

e Ymparistod

e Yhteisty0

e Piirteet

e Prosessit ja rakenteet

e Kommunikaatio

e Tarkoitus

e Resurssit
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Judyn ja Krumins-Beensin [2008] mukaan ympaéristotekijoihin luetaan yhteistyon
historia yhteisossd, yhteistyotd tekevan ryhmén oikeutus yhteisossa sek& suotuisa
poliittinen ja sosiaalinen ilmapiiri. Yhteisty6ll& tulee siis olla tuki yhteisdssa. Mikaéli
projektitiimill4 on historiassaan onnistuneita projekteja ja ilmapiiri on suotuisa, on
onnistuminen todennakoistd. Huonon ilmapiirin parantamiseen kannattanee siis kayttaa
resursseja.

Jasenten piirteisiin kuuluvat projektin jasenten valinen kunnioitus, ymmarrys ja
luottamus, taito sovitella, yhteistyotd tukeva ajattelu seké j&senten sopivat ominaisuudet
ja osaamiset [Judy & Krumins-Beens, 2008]. Projektin jasenten taytyy tulla toimeen
usein pitkia aikoja ja projektit siséltavat hankaliakin osuuksia, joten henkil6t taytyy
valita tata silméll& pitden. Rajallisia resursseja ei kannata tuhlata jatkuvaan henkilGiden
viélisten ongelmien selvittelyyn, mikali ndma voidaan ehkéisté jo ennen projektin alkua.

Prosessi ja rakenne-kategoriaan kuuluu se, ettd jasenilld on osuus prosessissa ja
projektin tuotteessa. Jos projektin jasenille annetaan vastuuta ja projektin onnistuminen
on jokaisella jasenelld etusijalla, tekevédt he todenndkdisemmin parhaansa projektin
eteen. Selkeat roolit ja vastuunjako selkeyttavat projektin rakennetta, kun jokainen jasen
tietdd oman tehtdvénsa ja toisaalta muiden jasenten tehtavét. Toisaalta rakenteiden ja
prosessin joustavuus ja sovitettavuus mahdollistaa normaalista poikkeavien tilanteiden
hallitsemisen ilman haittaa projektin etenemiselle. Etenemisen on myds syyté olla
tarpeeksi ripeéd, jotta projekti saadaan maaliin tavoiteajassa. [Judy & Krumins-Beens,
2008]

Kommunikaatio-kategoriaan kuuluvat avoin ja usein toistuva yhteydenpito seka
epadmuodolliset suhteet jasenten valilla. Keskustelu on tarked osa projektia. llman sita,
VoI asioita jadddd huomaamatta tai projektin jasenet eivét ole tietoisia siitd, mitd kukin
tekee. Toimimaton kommunikointi voi johtaa yllatyksiin projektin edetessd, kun tietoa
ei ole jaettu jasenten vélilla&. [Judy & Krumins-Beens, 2008; Holzmann & Panizel,
2013; Nonaka & Takeuchi, 1995]

Tarkoitus-kategoriaan kuuluvat konkreettiset, saavutettavat tavoitteet, jaettu visio
sekd ainutlaatuinen p&madrd. Henkildiden toimiessa yhteisen, realistisesti
saavutettavan tavoitteen eteen, ovat projektin  jasenet todennakdisemmin
motivoituneempia kuin saavuttamattomien tai ylivoimaisten esteiden vuoksi
tyoskentelevét [Clark, 2003].

Resurssit-kategorian alle kuuluvat tarvittava rahoitus, henkil6std, materiaalit ja aika
sekd osaava johto. Resurssien on oltava riittdvat ja projektin johdon péatevéd, jotta
projekti pystytdan toteuttamaan tarvittavalla laadulla, tavoiteajassa ja tavoitebudjetilla.
[Judy & Krumins-Beens, 2008]

Tarkasteltaessa edelld mainittuja seikkoja projektin onnistumiseen, huomataan, etta
moni seikka osuu tuoteomistajan vastuualueelle. Vastuu projektin ja tuotteen
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onnistumisesta jakautuu luonnollisesti kaikille sen jasenille eli tuoteomistajuus on
jossain madrin Kkollektiivista. Varsinainen tuoteomistaja voi vaikuttaa omalta osaltaan
resurssien suunnitteluun, edesauttaa kommunikaatiota ja yhteistyotd jarjestamélla
tarvittavia tilaisuuksia esimerkiksi sidosryhmien ja toteutustiimin kanssa seka kirkastaa
toteutettavan tuotteen visiota ja antaa merkitys jokaiselle tehtavélle, mutta itse tuote on
monen henkilon tydpanoksen summa. [Judy & Krumins-Beens, 2008]

Judyn ja  Krumins-Beensin  [2008] tutkimuksessa haastateltu  sisdisen
tuotekehityshankkeen tuoteomistaja on saanut omalla johtamisellaan projektitiimin
innostumaan  tuotteen  toteutuksesta. Tutkimuksessa kasitellyssa tapauksessa
tuoteomistajan roolissa oli henkild, jolla oli selked auktoriteettiasema yrityksessa
muiden tehtdvien johdosta. Han pystyi kuitenkin luomaan ilmapiirin, jossa héanen
tuotteeseen liittyvat paatokset pystyttiin kyseenalaistamaan ja muuttamaan tarvittaessa.
Tuoteomistajan ei tulisikaan hallita toteutustiimid, vaan saada tiimi inspiroitua
toteuttamaan tuotetta vision mukaisesti. Talloin toteutustiimin jasenet olisivat
henkil6kohtaisesti enemman sitoutuneita ja vastuussa tuotteen onnistumisesta, jolloin
projektitiimin toiminta on tehokkaampaa [Judy & Krumins-Beens, 2008].

Kollektiivinen vastuu ei tarkoita kuitenkaan vastuun vadhenemistd. Kun
tuoteomistaja on saanut toteutustiimin toiminaan vision mukaisesti, on hanen jatkuvasti
ohjattava tiimi& toteuttamaan tuotetta kohti asiakkaan visiota, koska visiota ohjaavat
yksityiskohdat voivat muuttua. Tiimin téytyy tuntea, etteivdit he ole ainoita
onnistumisesta tai epdonnistumisesta vastaavia. Tuoteomistajan taytyy olla etulinjassa
kantamassa vastuuta lopputuloksesta [Judy & Krumins-Beens, 2008].

Pa&toksentekotilanteissa tuoteomistaja voi auktoriteetillaan yliajaa tiimin paatoksia,
mutta tdma4 ei aina kannata, vaan tuoteomistajan tulisikin ohjata tiimié tekemaan oikeat
ratkaisut, koska etenkin pidemmaélle edenneessé projektissa tiimill& pitdisi olla parempi
nakemys siit4, miten tuote tulisi toteuttaa. Toisaalta tiimin taytyy myds perustella
tuoteomistajalle, miksi tietyssé tilanteessa kannattaa edetd tietylld tavalla, koska
tuoteomistaja on edelleen varsinainen vastuunkantaja toteutuksen lopputulokselle [Judy
& Krumins-Beens, 2008].

4.4. Tuoteomistajan saatavuus

Tuoteomistajan tulisi olla projektitiimin saatavilla tarvittaessa. Judyn ja Krumins-
Beensin [2008] tutkimuksessa tuoteomistajalle oli madritelty tietyt aikaraamit, jolloin
han oli projektitiimin kaytettdvissad. Han osallistui sprint-katselmointeihin (60 min per
kerta) ja suunnitteluihin kerran kahdessa viikossa (yli 15 min per kerta), sek&
versiojulkaisuihin kolmen tai neljan kuukauden vélein (90 min per kerta). N&iden
lisdksi tuoteomistajalla oli satunnaisia tapaamisia sidosryhmien kanssa [Judy &
Krumins-Beens, 2008].
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Tulisiko tuoteomistajan olla jatkuvasti projektitiimin saatavilla? Pichlerin [2010]
mukaan tuoteomistaja voi olla pullonkaula projektin toteutukselle, mikali han ei pysty
pitdim&én tuotteen toteutusjonoa  jarjestyksessd, ei ehdi katselmointi- ja
suunnittelupalavereihin tai ei ole muuten saatavilla esimerkiksi satunnaisia kysymyksié
varten. Ndama oireet voivat johtua lilan vahaisesta aika-allokaatiosta tai tiimin tuen
puutteesta. Ensin mainittu voi johtua useamman projektin tai tiimin tuoteomistajuudesta
ja jalkimméinen voi johtua tuoteomistajuuden v&arin ymmartdmisestd. Suurin o0sa
padtoksisté tulisi tehdad yhdessa tiimin kanssa, eikd tuoteomistajan tule p&attdd yksin
kaikesta [Pichler, 2010; Judy & Krumins-Beens, 2008]. Pichlerin [2010] mukaan
scrumissa enintddn 10 % tiimin tyoajasta tulisi liittyd tuoteomistajan kanssa
tyoskentelyyn esimerkiksi toteutusjonon jarjestelyyn ja muokkaukseen liittyen.

4.5. Tuoteomistajan tehtavéat ja ominaisuudet ketterdsséa ohjelmistokehityksessa
Scrumin mukaisen tuoteomistajan tehtavét jakaantuvat koko tuotteen kehityskaarelle
(taulukko 1). Alussa tuoteomistajan on selvitettdva millainen on asiakkaan haluama
lopputuote ja mik& sen merkitys on asiakkaan liiketoiminnalle. Né&iden tietojen varassa
tuoteomistajan on selvennettdvd né&kemys halutusta tuotteesta toteutustiimille.
Tuoteomistajan on myds motivoitava tiimié toteuttamaan tuote ndkemykseen perustuen.
Kéytdnnon  tehtdvistd tuoteomistajan on  tuotettava kayttOtapauskuvauksia,
kayttajatarinoita tai vastaavia ohjeistuksia, joiden perusteella tiimi voi suunnitella
toteutusta. Kéyttotapaukset on syytd laatia huolella, jotta toteutustiimi ymmaértaa
riippuvuudet ja tapausten perusteet. Kéyttdtapaukset jaetaan kehitysjonoon, joka jaetaan
kehitysvaiheille (sprinteille), joiden perusteella toteutustiimi toteuttaa tuotetta.
Jatkuvina tehtévind tuoteomistaja vastaa seké asiakkaalle, ettd toteutustiimille tuotetta ja
sen edistymistd koskeviin kysymyksiin. [Schwaber & Sutherland, 2011; Judy &
Krumins-Beens, 2009; de Ste-Croix and Easton, 2008]
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Tuoteomistajan tehtavat

e Selvittad, mika on lopputuote.

e Selvittad, mika on lopputuotteen merkitys liiketoiminnalle.

e Jakaa ndkemyksen lopputuotteesta toteutustiimille.

e Tarvittaessa selkeyttad liiketoimintatavoitteet toteutustiimille ja sidosryhmille.
Motivoi tiimia toteuttamaan lopputuotteen nakemykseen perustuen.

Tuottaa kayttotapauskuvauksia ja kéyttajatarinoita.

Luo ja yllapitad kehitysjonoa.

Yllapita4 ja priorisoi tuotteen kehitysjonoa.

Madrittelee sprinttien aikataulut.

Jakaa tuotteen toteutusjonoa sprinteille.

Vastaa asiakkaan ja toteutustiimin esittdmiin kysymyksiin tuotteeseen ja sen
toteutukseen liittyen .

e Viestii toteutuksen tilasta asiakkaalle.

Taulukko 1. Tuoteomistajan tehtdvat [Judy & Krumins-Beens, 2008; Schwaber &
Sutherland, 2011].

Brekkanin ja Mathisenin tapaustutkimuksessa [2010] on kasitelty scrum-mallin
kayttdonottoa norjalaisissa yrityksissd. Kohdeyrityksiin tehdyissd haastatteluissa
vastaajat  painottivat tuoteomistajatyén  merkitystd  projektin  onnistumiseen.
Haastateltujen mukaan tuoteomistajan térkeys korostuu péatehtévéassa eli tuotteen
toteutusjonon hallinnassa, jolloin tuoteomistajan vastuu ja vaikutus projektin
lopputulokseen on suuri. Jos kehitystiimin tehtdvand on toteuttaa palvelu- tai
tuoteprojekti, on tuoteomistajan tehtdvand maéaritella, mitd toteutetaan. Liiketoiminnan
sekd varsinaisten kayttajien tarpeet tayttyvat olla selkedt sek& linjassa, jotta projekti
saadaan onnistuneesti toteutettua. [Brekkan & Mathisen, 2010]

Tuoteomistajan ja kehitystiimin valinen yhteistyd nayttéisi toimivan, mikali
tuoteomistaja osaa suodattaa asiakkaalta saadut vaatimukset ennen niiden esittdmista
kehitystiimille. Brekkanin ja Mathisenin [2010] tutkimuksessa tuoteomistajat kokivat
tdman hyvin hankalaksi, mika johti liilan suuren tehtdvdmaaran mukaanottoon yhden
sprintin aikana. Tam4 taas aiheutti ylitoitd kehitystiimissa. Tuoteomistajat perustelivat
ylimdardisten tehtdvien mukaanottoa aikataulutavoitteiden saavuttamisella ja toisaalta
tarkednd tuotteen edistymisen kannalta. [Brekkan & Mathisen, 2010]

Tuoteomistajat ottivat perinteisen managerin roolin, mika sai heidat tuntemaan
hallitsevansa toteutustiimia ja pysyméaan peréssa siitd, mita tiimi teki. Tdma kuitenkin
vahensi tiimin autonomiaa ja héiritsi tiimin jasenid. [Brekkan & Mathisen, 2010]

Kuvassa 9 on mukailtu Bratbergin [2013] tuoteomistajan tarkastuslistaa. Siind on
jaettu tuoteomistajan roolia viiteen kategoriaan, jotka kuvaavat roolin haltijan
varsinaisia tehtdvid ja henkilokohtaisia ominaisuuksia. Uuden tuotteen aloitus,
sprinttien selvitys ja sprinttien toimitus liittyvat suoraan tuoteomistajan tehtévaan.
Uuden tuotteen aloituksessa Bratberg [2013] nostaa hierarkiassa korkeimmalle vision
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luonnin seka pienimmén toimivan tuotteen muodostamisen, jota seuraavat tuotteen
toteutusjonon ja ominaisuuslistan muodostaminen. Sprinttien selvityksessé tuotteen
kehitysjonon yllapito seka sprintin kehitysjonon luonti ovat avainasemassa. Sprinttien
toimituksessa toteutuksen seuranta ja laadunvarmistus sekd tapaamisten jéarjestaminen,
katselmointi- ja esittelytilaisuudet nousevat tarkeiksi tehtaviksi.

Tuoteomistajan tehtavakenttad on tarkasteltu aiemmin, samoin kuin tuoteomistajalle
asetettuja vaatimuksia. Taidot, eli tuoteomistajan henkil6kohtaiset ominaisuudet ovat
jadneet kuitenkin tarkastelussa vdahemmalle. Tuoteomistajalla tulisi olla nakemysté
priorisointiin ja jarjestelyyn ja hanen tulisi pystya hallitsemaan kompleksisia
kokonaisuuksia. Tuoteomistajan on huomioitava esimerkiksi sopimuksen mukaiset
budjetti- ja aikataulutavoitteet, mutta pidettdvd myods huoli tydjarjestyksestd ja tyon
seka tuotteen laadusta. Hyvat organisointitaidot ovat myos tarpeen, kun tapaamisia eri
tahojen kanssa on jarjestettdva jatkuvasti. [Bratberg, 2013; Schwaber & Sutherland,
2011; Judy & Krumins-Beens, 2008]

Tuoteomistaja

Vaatimukset

henkil6ita Tehtdvat

Uuden

Hyddylliset Tehtévin tuotteen Sprinttien Sprinttien
taidot vaatimukset aloitus selvitys toimitus
| | |
1 1 1

Pastoksentekokyky,
vastuullisuus,
tilivelvollisuus

Toteutuksen

Tapaamisten seurantaja

jérjestéminen laadunvarmi
ja stus

On perilld
asioista

Organisointi
taidot

Tuotteen
kehitysjonon
yllspito ja

Vision luonti,
MVP:n
muocdostaminen,

On saatavilla

sprintin
kehitysjonon
luonti

toteutusjone ja
ominaisuuslista

osallistuminen

Kuva 9. Tuoteomistajan tarkastuslista (mukailtu) [Bratberg, 2013].

4.6. Tuoteomistajuuden skaalautuvuus

Paasivaaran ja muiden [2012] mukaan yksi tuoteomistaja ei pysty hallitsemaan suuria,
yli kymmenen tiimin projekteja. Tasta johtuen tuoteomistajan roolia voidaan skaalata
eri tavoin. Suurten, useiden kymmenien scrumtiimien tapauksissa yhden tuoteomistajan
voi olla mahdotonta hallita kaikkien tiimien toteutustyotd. Kuten Spotifyn [Kniberg &
Ivarsson, 2012] tapauksessa, tuoteomistajuutta taytyy skaalata, jotta tuoteomistajan olisi
mahdollista olla projektitiimin saatavilla tarvittaessa.

Skaalaaminen voidaan toteuttaa monin eri tavoin ja kaytetyin malli lienee
“aluetuoteomistajuus” (engl. Area Product Owner, APO), jossa yksi tuoteomistaja
vastaa koko tuotteesta ja hé&nelle vastaavat aluetuoteomistajat omista osuuksistaan
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[Larman & Vodde, 2008]. Paasivaaran ja muiden [2012] tutkimuksessa toisessa
kohdeyrityksessa oli  kaytdssd Larmanin ja Vodden [2008] esittelemd
aluetuoteomistajamalli.

Tutkimukseen haastateltiin kohdeyrityksen 25 tiimin j&senid useassa eri maassa.
Projektissa toimi yksi varsinainen tuoteomistaja seka aluetuoteomistajatiimi (kuva 10).
Varsinaisen tuoteomistajan kanssa samalla tasolla olivat tuotep&allikké (engl. product
manager), linjapaallikkd (engl. line manager) sek& projektipaallikko, jotka vastasivat
tuotteen toteutuksen liiketoimintapuolesta ja resursoinnista.

Jokainen aluetuoteomistaja oli vastuussa yhdestd madritellystda tuotteen
ominaisuudesta. Aluetuoteomistaja toimi  kahden tai kolmen tiimin kanssa
samanaikaisesti. Aluetuoteomistaja ei ollut vain yksi henkild, vaan rooli oli jaettu
jarjestelmaarkkitehdin (engl. system architect) seka ratkaisuarkkitendin (engl. solution
architect) kesken. Ensin mainittu oli tekninen henkild, joka vastasi teknisesti
suunnittelusta ja kayttOtapausten Kirjoittamisesta. Jarjestelméarkkitehti oli tiiviisti
toteutustiimien kaytettavissa. Jalkimmaisen vastuut olivat enemman liiketoiminnassa ja
asiakkaan visiossa, eikd hén varsinaisesti kommunikoinut toteutustiimien kanssa. Téall&
jarjestelylla toteutui scrum-mallin suositus siitd, ettd tiimilld olisi vain yksi
tuoteomistaja kontaktipisteena.

Jokainen jarjestelméarkkitehti-tuoteomistaja-pari oli padsaantoisesti sijoitettu
fyysisesti ldhelle toteutustiimid, joten kommunikointi ja vaatimusten selittdminen
onnistui kasvokkain. Ongelmia tuli vain niill& toimipaikoilla, joilla tuoteomistajaa ei
ollut paikalla.
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Kuva 10. Aluetuoteomistaja -rakenne [Paasivaara et al., 2012].

Toisessa kasitellyssd tapauksessa haastateltiin  organisaatiota, jossa kehitettiin
tietojérjestelmatuotetta. Scrum oli otettu yrityksen k&yttoéén noin puolitoista vuotta
aiemmin. Haastatteluun osallistui 25 scrum-tiimid, joissa tuoteomistaja-rooli koostui
varsinaisesta paatuoteomistajasta (engl. chief product owner) seka valittajina toimivista
tuoteomistajista (engl. product proxy owner, PPO), jotka toimivat varsinaisen
tuoteomistajan ja muutaman toteutustiimin valilld (kuva 11). Kukin tuoteomistaja
vastasi muutamasta tuotteen osasta sekd muutamasta toteutustiimistd. paatuoteomistaja
kokosi tuoteomistajatiimin eri taustoilla olevista rooleista, kuten projektipdéllikoisté,
arkkitehdeista tai  testauspaéllikoistd.  Eritoten tekniselld taustalla olevilla
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tuoteomistajilla yhteisty0 toteutustiimien kanssa toimi hyvin. Ylimman tason
paatuoteomistajan kanssa toimi tuotepééallikko joka vastasi koko tuotteen toteutuksesta.
[Paasivaara et al., 2012]

Ensimmaisen tapauksen tapaan, tuoteomistajat olivat sijoitettu ldhelle
toteutustiimejd, joten tiimien j&senet pystyivat kdymdadn satunnaisia keskusteluja
tuoteomistajien kanssa. Joissakin tiimeissé tuoteomistajalle oli varattu tyopiste tiimin
tyopisteiden yhteyteen satunnaisia tapaamisia varten, vaikka hénen oikea tyGpisteensa
sijaitsikin hieman kauempana. [Paasivaara et al., 2012]

Kahden viikon mittaisissa sprinteissé tuoteomistajat pyrkivat osallistumaan scrumin
mukaisiin péivapalavereihin sekd toteuttivat vuoroviikoin tuotteen toteutusjonon
siistimisen tai sprintin suunnittelun. [Paasivaara et al., 2012]

Toteutusjonon siistimiseen osallistuivat myds tiimien edustajat, mikali tiimille
osoitettu toteutettava ominaisuus oli tarpeeksi laaja. Suunnittelutapaamiset jarjestettiin
paikallisesti kasvokkain tai videoyhteyden vélitykselld, mik&li ominaisuuden toteutus
vaati toisessa toimipaikassa olevan tiimin osallistumista. Sprinttien suunnittelut etenivat
siten, ettd tapaamisissa tiimien edustajat valitsivat toteutusjonosta kayttdtapaukset ja
siirtyivat takaisin tiimien pariin jakamaan kayttGtapaukset tehtdviksi. Tuoteomistajat
kiersivat tiimeja l&pi vastaamassa kysymyksiin varmistaen toteuttajien kasitykset
toteutettavasta ominaisuudesta. [Paasivaara et al., 2012]

Muutoin toteutus tapahtui kuten scrumien scrum -tyyppisessd skaalautuvassa
scrum-kehityksessd.  Yksittdisen  scrumtiimit  toteuttivat  ominaisuuksia  tai
ominaisuuksien osia (engl. small feature), jotka yhdistettiin muiden tiimien tuotoksiin,
jolloin saatiin yksi suuri toiminnallisuus (engl. large feature) valmiiksi.

Joka toinen viikko tiimit esittelivat tiiminsa tuoteomistajalle toteutuksen tilaa
esittelemall toimivaa sovellusta. Demotilaisuudet olivat avoimia kaikille, joten myds
muiden tiimien tuoteomistajat sekd mahdollisesti sidosryhmat tai muiden tiimien
jasenet paasivat tutustumaan toteutukseen. [Paasivaara et al., 2012]
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Kuva 11. Tuoteomistaja valittdjana -rakenne [Paasivaara et al., 2012].

Kummassakin tapauksessa oli paljon samankaltaisuuksia, mutta my0ds joitakin
eroavaisuuksia. Ensimmaéisessa tapauksessa tuoteomistajuus jaettiin kahdelle henkil6lle
per alue. Jalkimmaisessé tapauksessa tuoteomistajat olivat omassa tiimissaén, jota johti
yksi péatuoteomistaja ja useampi valittaja-tuoteomistaja. Myds ominaisuuksien
jakaminen erosi tapausten kesken. Ensimmaéisessa tapauksessa aluetuoteomistaja hallitsi
tuotteen tietyn alueen toteutettavia ominaisuuksia kun taas jalkimmadisessa
tuoteomistajalla oli vastuullaan lista ominaisuuksia, eika tiettya tuotealuetta. Kolmas
eroavaisuus oli tapausten erilainen l&hestymistapa suunnitteluun ja arkkitehtuuriin.
Ensimmaisessd  tapauksessa  jarjestelmaarkkitehti/tuoteomistaja  piti  huolen
arkkitehtuurisuunnittelusta ja kayttotapausten jakamisesta tehtdville. Toisessa
tapauksessa sen sijaan arkkitehtuuri ja suunnittelu jatettiin tiimien ratkaistavaksi ja
valittaja-tuoteomistajat  toivat  toteutustiimeille  liiketoiminnan  nakemyksen.
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Ensimmaisen tapauksen kokeneet arkkitehdit helpottivat toteutustiimin toimintaa
huomattavasti verrattuna vdhemméan kokemusta omaavaan jalkimmaéisen tapauksen
toteutustiimeihin. [Paasivaara et al., 2012]

Paasivaaran [2012] mukaan kummassakin tapauksessa oltiin tyytyvaisia valittuun
tapaan skaalata tuoteomistajuutta. Tdrkeimmiksi  huomioiksi  nousivat: 1)
Toimipaikkakohtaiset aluetuoteomistaja / tuoteomistaja-valittdja -roolit: Jos tuotteen
toteutus on jaettu eri toimipaikkojen kesken, tulisi toimipaikalla olla sopiva maara
aluetuoteomistajia tai vélitt4ja-tuoteomistajia, jotta toteutustiimit pystyvat helposti
keskustelemaan tuoteomistajan  kanssa. 2) Jatkuva kommunikointi  muiden
tuoteomistajien ja toteutustiimin kanssa: Tuoteomistajien tulee keskustella toistensa
sekd toteutustiimien kanssa ja tarkastaa tiimien tilanne mahdollisimman usein
(esimerkiksi péivéapalavereissa). 3) Tuoteomistajatiimi: Erillinen tuoteomistajatiimi
auttaa toteutustiimeja koordinoimaan toteutusta tiimien sisdlld. 4) Tuoteomistajien
paritydskentely: Jos tuotteen ominaisuus on laaja tai jaettu eri toteutustiimien kesken,
on tuoteomistajien hyva olla tiiviissa yhteistydssa ja tietoisia toteutustiimien
etenemisestd. Toinen tuoteomistajaparista voi myos tuurata toista esimerkiksi lomien tai
sairastapausten aikana. 5) Tekninen ymmarrys: Tuoteomistajien tekninen tausta
havaittiin hyvéksi tuotteen teknisen kokonaiskuvan ymmartdmisessd. 6) Selkea
tarkeysjarjestys: Tuotteen ominaisuudet tulisi selkedsti priorisoida varsinaisen
tuoteomistajan toimesta ja jakaa tieto avustavien tuoteomistajien kautta tiimeille.
Samoin my0s ajantasaiset kayttotapaukset tulisi olla kaikkien tiedossa konfliktien
valttdmiseksi. [Paasivaara et al., 2012]

4.7. Asiakassuhde

Tuoteomistaja on useimmiten toteuttajaosapuolen edustaja, vaikka scrumin mééaritelman
mukaan tuoteomistaja voi olla yhtd hyvin asiakkaan edustaja (tai kolmannen osapuolen
edustaja) [McConnell, 2012]. Tuoteomistajan vaikutukset asiakassuhteeseen ovat
selkedt. Tuoteomistaja on vastuussa tuotteen onnistumisesta ja onnistunut tuote on
asiakkaalle se, mit& on alun perin haettu. [Schwaber & Sutherland, 2011]

Tilaajan tarkein tehtdvd on hankkia tuote tai palvelu, joka tyydyttda
lilketoiminnan tarpeen. On siis hyddyllistd, ettd asiakkaan edustaja ymmaértaa
edustamansa organisaation toiminnan ja osaa kommunikoida jarjestelman
kayttdjien varsinaiset tarpeet toimittajalle [Schwaber & Sutherland, 2011]. Hyvin
harvoissa tilanteissa toimittajan tuoteomistajalla on mahdollisuutta tutustua
asiakasorganisaation toimintaan siind maarin, ettd pienimmaétkin yksityiskohdat olisivat
selkeitd. Erityisesti monimutkaisissa projekteissa saattaisi olla tarvetta tuoteomistajalle
my0s asiakkaan puolella. Asiakkaan tuoteomistaja kerdisi oman organisaationsa
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vaatimukset toteutettavan projektin osalta jo esimerkiksi tarjouspyynttvaihetta varten ja
tarkentaisi vaatimuksia valitun toimittajan kanssa. [Buresh, 2008]

4.8. Yhteenveto

Kirjallisuuskatsauksen  perusteella  ohjelmistokehityksen, tiedonhallinnan  sek&
palvelutuotannon tuote- tai palveluomistajilla on paljon yhtaldisyyksia projektien eri
vaiheissa. Kirjallisuuskatsauksessa esiin tulleet tuote- tai palveluomistajan tehtévét ja
ominaisuudet on koottu taulukkoon 2.

Tehtava / ominaisuus

Uuden projektin e Selvittdd, mikd on haluttu lopputuote ja mikd on sen
aloitus merkitys asiakkaan liiketoiminnalle.

e Luo vision tuotteesta.

¢ Luo tuotteen kehitysjonon.

e Jakaa ndkemyksen lopputuotteesta toteutustiimille.

o Esittd4 liiketoimintatavoitteet toteutustiimille.

o Laatii tuotteen kehitysjonon ja suunnitelman sprinteille.

Projektin toteutus e Motivoi tiimi& toteuttamaan lopputuotteen.

o Yllapitaa tuotteen kehitysjonoa ja luo tulevien sprinttien
tarkat kehitysjonot yhdessa tiimin ja asiakkaan kanssa.

e Tarkastelee toteutusta ennen asiakkaalle esittelya.

e Jdrjestaa suunnittelupalaverit.

e Osallistuu  tiimin  demotilaisuuteen  tai  sprintin
katselmointeihin ~ sekd osallistuu  tiimin  sisdisiin
tapaamisiin (esim. péivapalaverit).

e Varmistaa, ettd toteutuksen tila noudattaa asiakkaan
kanssa sovittua.

Projektin e Varmistaa, ettd tuote on sovitunlainen.
padttyminen e Varmistaa jatkotoimet kuten asiakkaan opastuksen.
Henkilokohtaiset e Priorisointi.
ominaisuudet ¢ Organisointi.

e P&atoksenteko.
Roolin e On saatavilla  toteutustiimille, asiakkaalle ja
ominaisuudet sidosryhmille.

e On perilld asioista ja pystyy tekeméan paatoksia.
e On vastuussa toteutettavasta tuotteesta.

Taulukko 2. Kirjallisuuskatsauksessa esille tulleet tuoteomistajan tehtévédt ja
ominaisuudet.
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Kirjallisuuskatsaus pohjustaa tutkielman empiiristd osuutta, jossa kuvataan
toteutettu tapaustutkimus. Tapaustutkimusten [0ydosten perusteella rakennetaan
tarkastuslista seka toteuttajan ettd asiakkaan tuoteomistajan rooliin kuuluvista tehtévista
ja vastataan tutkimuskysymykseen millainen vaikutus tuoteomistajalla on
asiakassuhteeseen?
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5. Tutkimus

5.1. Tutkimuskohde

Tutkimuksen kohdeorganisaationa toimii suomalainen digitaalisen liiketoiminnan
asiantuntijayritys, joka tarjoaa  séhkoisen liiketoiminnan  palveluja eli
tietojarjestelmaratkaisuja, verkkopalveluja, konsultointia sekd liiketoimintatiedon
hallintaa ja tietovarastointia. Asiakaskunnassa on niin julkisen hallinnon kuin yksityisen
sektorin toimijoita. Organisaatiolla on henkil6stéd noin 300, joista suurin osa toimii
asiantuntijoina esimerkiksi ohjelmistoprojekteissa. Organisaation asiakasprojekteissa
kaytetdan pdadasiassa ketteria ~menetelmid, kuten scrumia projektinhallinnan
viitekehyksena.

Tutkimuskohteeksi  valikoitui  yrityksen projekti- ja palvelupaallikot seké
asiantuntijat, joilla on kokemusta tai kasitys tuoteomistajan roolista. Tarkasteltaessa
haastateltavien projekteja tarkemmin, niiden toimintatavat eivat aina olleet taysin
scrumin ohjeiden mukaisia. Tama loi selvan haasteen Kirjallisuudessa esitettyjen
teorioiden ja kdytdnnon yhteensovittamiselle.

5.2. Tutkimusmenetelma

Yhtend tdman tutkielman motiiveista on ollut tuottaa yrityksen kayttoon ohjeistus
tuoteomistajatyodlle ja toisaalta arvioida ohjeistuksen vaikutuksia asiakkaiden kanssa
toimiessa. Koska asiakassuhteeseen vaikuttavat useat eri osa-alueet hankkeiden
toteutuksesta muuhun suhdetoimintaan, on suhteen laadun tarkka
mittaaminen ja syy-seuraussuhteiden selvittdminen hankalaa. Selkeita
mittareita ei ole tai tietoa ei ole saatavilla tarvittavissa madarin mielekk&an
kvantitatiivisen tutkimuksen toteuttamiseksi. Toisaalta myds tutkimuksen
tarkoitus on luoda uutta tietopohjaa, joten lienee jarkevad toteuttaa tutkimus
kvalitatiivisin menetelmin.

Kvalitatiivisista menetelmistd toimintatutkimus (engl. action research) soveltuu
tilanteeseen, jossa tutkijan tarkoituksena on suunnitella toteuttaa jokin muutos
tutkimuskohteeseen [Jarvinen, 2007]. Toimintatutkimus etenee prosessimaisesti siten,
ettd tutkimuksessa kartoitetaan nykytila ja ongelmat (engl. diagnosing), selvitetdan
muutostarpeet ja suunnitellaan tarvittavat ratkaisuvaihtoehdot ongelmalle (engl. action
planning), ohjataan muutosta (engl. action taking) ja tarkkaillaan muutosten vaikutusta
(engl. evaluating) ja lopuksi kootaan havainnot (engl. specifying learning). [Jarvinen,
2007; Jarvinen & Jarvinen, 2000]. Tdma kuvaus sopinee parhaiten tdhan tutkimukseen
nykytilan kartoituksen ja muutostarpeiden selvityksen sek& ratkaisuvaihtoehtojen
hakemisen osalta. Muutoksen ldpivienti ja tarkkailu jatetd&dn tamén tutkimuksen
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ulkopuolelle, koska vaikutuksia asiakassuhteeseen ei pystytty tutkimusjakson aikana
empiirisesti  selvittdmaan. Empiirisen selvityksen sijaan tutkimuksen tuloksena
syntyneen tarkastuslistan toimivuutta arvioidaan kohdeyrityksen asiantuntijoiden
toimesta.

Toimintatutkimusmenetelmén ohella tutkimuksen asetelmaan sopiva menetelmé on
suunnittelututkimus tai design-tutkimus (engl. design science research). Se ei méérittele
tutkimuksessa kaytettdvid metodologioita, vaan se on tutkimusstrategia, jossa edetédén
prosessimaisesti  ongelman  selvittdmisesta  (engl. awareness of  problem)
ratkaisuehdotusten hakemiseen (engl. suggestion). Ongelma voi tulla muiden alojen
teorioista tai k&ytdnnostd, joihin voidaan hakea ratkaisua toiselta tutkimusalueelta.
Tasta siirrytadén ratkaisun toteutuksen (engl. development). Ratkaisu ongelmaan voidaan
toteuttaa olemassa olevia ratkaisumalleja kdyttden, mikéli ratkaisun suunnittelussa on
jotain uutuusarvoa. Ratkaisun arviointi (engl. evaluation) toteutetaan siten, etta
ratkaisua ja sen kayttdytymistd kohdeympaéristossa verrataan siihen, miten se muuttaa
ensimmaisessa vaiheessa esitettyd tilaa. Lopputuloksissa (engl. conclusion) esitetdén
ratkaisun toimivuutta ja sen suhtautumista hypoteeseihin. Lopputuloksiin Kirjataan
suorat vaikutukset sek& poikkeamat, jotka ovat tulleet esiin ratkaisua arvioitaessa ja
voivat vaikuttaa esimerkiksi jatkotutkimuksiin. [Vaishnavi & Kuechler, 2004]
Suunnittelututkimus on iteratiivinen, tietdmystd luova menetelmé. Ratkaisun hakemisen
vaiheesta voidaan palata takaisin ongelman selvittdmiseen, miké&li ratkaisua haettaessa
huomataan esimerkiksi virhe ongelman maarittelysséd. Téallainen iteratiivisuus laajentaa
olemassa olevaa tietopohjaa ja parantaa tutkimuksen luotettavuutta. [Vaishnavi &
Kuechler, 2004]

Suunnittelututkimusta  voidaan  arvioida Hevnerin  ja  muiden [2004]
suunnittelutieteellisen tutkimuksen seitsemén ohjeen avulla:

Tutkimuksen taytyy luoda artefakti (engl. design as an artifact), rakennelma, malli,
metodi tai muu esitys. Artefakti tdytyy olla selkeéasti esitelty ja sen soveltaminen
kohdealueeseen on oltava kuvattu. Hevnerin ja muiden [2004] mukaan artefakti voi olla
kaytanndssa idea, kaytanto tai tuote, jonka k&yttd ratkaisee jonkin ongelman ja joka
pystytdén kuvaamaan ja ottamaan kayttoon toimialueella.

Tutkimuksen I&htokohtana on oltava merkittdva ongelma (engl. problem relevance),
johon haetaan ratkaisua. Ongelma voi olla esimerkiksi eroavaisuus nykytilan ja
tavoitetilan valilla ja ratkaisuna luodaan vélineet tavoitetilaan padsemiseksi. Ratkaisu
ongelmaan voi koostua teknologia- (esim. kaytdnnot, teknologiset ratkaisut),
organisaatio- (esim. rakennelmat, sosiaaliset jarjestelmat) tai ihmispohjaisista (esim.
koulutus) artefakteista.

Suunnittelun arvioinnin (engl. design evaluation) taytyy olla kattava. Suunniteltu
tuotos mitataan soveltuvilla mittareilla, jotta voidaan varmistua tuotoksen
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toimivuudesta. Soveltuvuutta voidaan arvioida esimerkiksi tehokkuutta mittaamalla tai
vaikeasti mitattavissa tapauksissa muita arviointimetodeja kayttaen.

Tutkimuksen kontribuutiot (engl. research contributions) taytyy olla selkedsti
esitetty: Tutkimuksen tulokset ja tuotoksen on voitava ottaa kayttoon tutkimuksessa
kuvatussa tilanteessa. Kontribuutio voi olla itse artefakti, joka luo tai laajentaa
tietopohjaa aiheeseen liittyen; tietopohja, jota tutkimuksessa laajennetaan sekd uudet
metodologiat, joilla nykyista tietopohjaa laajennetaan tai kumotaan.

Tutkimuksen suunnittelu ja toteutus taytyy olla perusteelliset (engl. research rigor).
Tutkimuksessa tulisi kayttad soveltuvia aineistonkeruumenetelmia sek& aineiston
analyysid. Olemassa oleva tietopohja tulee selvittdd ja hyddyntdad tarkeimmat ja
laadukkaimmat aiemmat tutkimukset.

Tutkimuksen tulisi olla etsintdprosessi (engl. design as a search process). Prosessiin
kuuluu sopivien vélineiden etsintd artefaktin luontiin ja ongelman ratkaisuun olemassa
olevassa ympadristossd. Tama vaatii niin ympdriston, kuin ratkaisun toimialueen
tuntemusta. Hevnerin ja muiden [2004] mukaan tutkija voi monesti yksinkertaistaa
toimialuetta liikaa, jolloin artefakti ei tule toimimaan oikeassa ymparistossa.

Kommunikointi (engl. communication of research) on pystyttdva toteuttamaan niin,
etta teknologia- kuin johtamisorientoitunut lukija ymmaértad tutkimuksen toteutuksen ja
tulokset. Johtamisorientoituneelle lukijalle tarkoista teknisistd kuvauksista ei ole
niinkdan apua kuin ytimekkaasté esityksesta. Toisaalta taas teknologiaorientoituneelle
laaja tekninen kuvaus voi olla tarpeen. Selked tutkimustulosten esittely auttaa muita
aihealueen tutkijoita kayttdmaan tutkimuksen tietopohjaa ja mahdollisesti toistamaan
tutkimuksen.

Jarvisen [2007] mukaan suunnittelutieteellinen ja toimintatutkimus ovat hyvin
samankaltaisia tutkimusstrategioita. Toimintatutkimuksessa painotetaan tutkimuksen
tulosten kayttokelpoisuutta ihmisen ndkokulmasta kun taas suunnittelutieteellisen
tutkimuksen tuotoksia arvioidaan arvon ja kayttokelpoisuuden kriteerein. Kummassakin
luodaan ainakin tietdmysta ja tietopohjaa tutkimuksen kulusta, uusista innovaatioista tai
olemassa olevien asioiden parantelusta. Molemmissa tutkimusstrategioissa tutkija
vaikuttaa tutkimuskohteeseen pd&dasiassa osallistumalla ongelmien ratkaisuun.
[J&rvinen, 2007]

Suunnittelutieteellisen ja toimintatutkimuksen ohella tutkimuksessa on elementtej
tapaustutkimuksesta [Jarvinen & Jarvinen, 2000]. Tapaus- eli case-tutkimuksissa (engl.
case study) tarkastellaan tiettyja tapauksia, joista hankitaan tietoa kyselyin,
haastatteluin, havainnoiden tai arkistomateriaalia kayttden. Tapaustutkimuksella on
yhtéldisyyksid suunnittelutieteelliseen tutkimukseen siind mielessd, ettd tapauksen
kuvaus voi olla tarkedmpi kontribuutio kuin uuden teorian 16ytdaminen. Tapaustutkimus
voi olla myo6s suunnittelututkimuksen lailla holistinen tai vain rajattua aluetta
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kasitteleva. [Jarvinen & Jarvinen, 2000] Toisaalta, tapaustutkimuksessa tarkkaillaan
tutkimuskohdetta ulkopuolelta, eikd pyritd vaikuttamaan kohteeseen aktiivisesti
ongelmaa ratkaisemalla, kuten toiminta- tai suunnittelutieteellisissa metodeissa
[Jarvinen, 2007; Jarvinen & Jarvinen. 2000]. Tdman perusteella tapaustutkimus ei
sovellu tdman tutkimuksen kontekstiin.

Tutkimuksen tiedonkeruu on toteutettu kirjallisuuskartoituksena seka haastatteluina.
Tutkimuksessa haastateltiin  yrityksen sisélla tuoteomistajan, projektipaallikon,
palvelupéallikon seka asiantuntijan tehtévissa toimivia henkil6itd. Haastatteluilla
selvitettiin millaisia hankkeita yrityksessa on tehty, kuinka tuoteomistajan vastuulla
olevia tehtdvid on hoidettu ja millaisia kaytannon tyokaluja kaytetdan. Kiteytettyna
haastattelujen tavoitteena oli vastata kysymykseen millainen on tuoteomistajan rooli
yrityksessa? Tyokaluihin liittyvat kysymykset ovat merkityksellisida kohdeyritykselle
tehtdvan tarkastuslistan ndkokulmasta. Tutkimuksen ennakko-asetelma ja menetelmat
on kiteytetty taulukkoon 3.
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Tutkimuskysymys Millainen vaikutus tuoteomistajalla on
asiakassuhteeseen?
Tutkimuksen merkitys Selvitetdén, mika on kohdeyrityksen nykytila

tuoteomistaja-roolin suhteen ja millaisia

kaytantoja tuoteomistajatydssa on.
Ongelman tasmennys ja Tuoteomistajan tehtdvakentta vaihtelee
ratkaisun tavoite projektista toiseen.

Kehitetdén tarkastuslista yhtenaistimaan

tuoteomistajuutta eri projekteissa.

Tutkimusasetelma Toteutetaan haastattelut tuoteomistajan roolissa
tyoskenteleville tai aiemmin tydskennelleille.

Arviointi Tutkimuksessa luotu tarkastuslista arvioidaan
kohdeyrityksen asiantuntijoiden toimesta ennen
kayttoonottoa.

Tutkimusmenetelmat Design-tutkimus, toimintatutkimus.

Aineiston keruu ja analysointi Haastattelut asiantuntijoille

Kyselylomake projekti/palvelupééllikéille

Taulukko 3. Tutkimuksen asetelma ja menetelmét.

5.3. Tiedonkeruumenetelma

Kattavan  tarkastuslistan  aikaansaamiseksi  toteutin  Kirjallisuuskartoituksessa
Ioydettyihin teorioihin perustuvan haastattelun kohdeyrityksen toimihenkildille.
Haastattelu toteutettiin kasvokkain sekd verkkolomakkeella riippuen haastateltavien
saatavuudesta. Haastatteluun osallistui kymmenen projekti-, palvelupaallikkoa tai
asiantuntijatehtdvissd olevaa henkil6d. Haastattelussa kasiteltiin projektin odotusten
hallintaa, liiketoimintatavoitteiden ymmartamistd, vaatimusmaarittelya ja projektin eri
vaiheita tuoteomistajatydn kannalta. Tavoitteena oli Kkartoittaa mitd asioita
haastateltavat ovat kokeneet toimiviksi ja toisaalta mitd asioita kannattaa vélttaa.
Jarvisen ja Jarvisen [2004] mukaan tutkimushaastattelut voidaan jakaa kolmeen
kategoriaan  haastattelukysymysten  suunnittelun  perusteella.  Strukturoidussa
haastattelussa haastattelukysymyksiin on maaritelty vastaukset ja haastateltava voi
valita sopivan vaihtoehdon. Avoin haastattelu on keskustelunkaltainen, jossa
haastateltava voi vastata vapaasti haastattelukysymyksiin. Kolmas vaihtoehto on edell&
mainittujen valimuoto eli puolistrukturoitu haastattelu. T&ssa vaihtoehdossa osa
haastattelukysymyksistd voi olla avoimia ja o0sa vaihtoehtovalintoja. Taman
tutkimuksen tiedonkeruumenetelmé on toisaalta teemahaastattelu ja toisaalta kysely.
Kasvokkain tapahtuvan teemahaastattelun liséksi otettiin kayttdon verkossa tdytettava
kyselylomake, koska haastattelut osuivat kiireiseen aikaan. Kyselylomake
muodostettiin kasvokkain tapahtuneiden haastattelujen perusteella, joten kasitys
haastattelukysymysten hyodyllisyydesta tutkimuksen kannalta oli selvilld. Kyselomake
antoi vastaajille mahdollisuuden valita sopivan vastausajankohdan, mutta samalla
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menetettiin mahdollisuus jatkokysymyksiin ja tarkennuksiin, joita pystyttiin kasvokkain
tapahtuvassa haastattelussa tekemaan.

Kasvokkain toteutetuista haastatteluista laadittiin muistiinpanot, jotka sisalsivat
suoria lainauksia haastateltavilta. Haastattelutilanteessa pystyttiin my0ds tarkentamaan
vastauksia tarpeen mukaan. Haastattelujen muistiinpanot siirrettiin verkko-lomakkeelle
jalkeenpdin.  Verkkolomakkeella toteutetuista  kyselyistd saatiin  vastaukset
taulukkomuodossa, joten teemojen ja kysymysten l&pikéynti oli jalkeenpdin helppoa.

5.4. Haastattelukysymykset

Verkkolomakkeella sekd haastattelun tukena olleet kysymykset (esitetty liitteessd 1)
jakautuivat kaytanngssa seitseméan teemaan: Projektin valmistelu, vaatimusten kirjaus,
aloitus, palaverit, asiakas, kayttoonotto sek& resurssit ja laajuudenhallinta. Erillista
teemaa toteutusvaiheelle ei varsinaisesti ollut, vaan tahan liittyvid kysymyksia
kasiteltiin tasaisesti kaikissa teemoissa. Haastattelun aluksi kysyttiin haastateltavan
taustatietoja, kuten tehtdvad ja kokemusta, jotta henkildiden ndkemyksid pystytédan
peilaamaan esimerkiksi kokemukseen perustuen.

Ensimmaéisend teemana kasiteltiin projektin valmistelua ja siihen liittyvié tehtavia.
Kysymyksilla pyrittiin selvittdmaan, kuinka asiakkaan odotuksia kirjataan ja kuinka
liiketoimintatavoitteiden selvittdminen projektissa tapahtuu. Kysymykset késittelivat
my0s tavoitteiden yllapidon merkitysta.

Toisena teemana kaésiteltiin projektin vaatimusten Kirjausta. Edellistd teemaa
konkreettisempi teema pyrki selvittdméan, millaisia kaytannon tehtévia tuoteomistaja
tekee vaatimusten selvittdmiseksi ja milla vélineilla. Kysymyksilla selvitettiin myo6s
kuinka vaatimusten muuttuminen tulisi hoitaa.

Kolmannessa teemassa kasiteltiin esiselvitysten ja vaatimusmaarittelyjen jélkeista
aikaa ja projektin aloitusta. Teeman keskiossé oli aloituspalaveri ja sen merkitys
projektille. Kysymyksilla pyrittiin selvittdmaan millaisia kokemuksia haastateltavilla oli
onnistuneista ja epdonnistuneista aloituspalavereista.

Aloituspalavereista siirryttiin luonnollisesti neljanteen teemaan eli muihin projektin
aikana jarjestettaviin palavereihin ja itse toteutukseen. Kysymyksilla pyrittiin
selvittdamaan hyvia kéytantoja erilaisten palaverien onnistuneeseen jarjestamiseen.
Vastauksia haettiin tapaamisten dokumentoinnin tasoon ja tapaan, vastuisiin ja siihen,
kenen olisi syyta olla missakin tapaamisessa mukana.

Viides teema koski asiakasta. Kysymyksilla selvitettiin, kuinka asiakkaan kanssa
tulisi kommunikoida ja mita projektissa koetaan asiakkaan velvollisuuksiksi. Myo6s
asiakkaan kanssa tulevia ongelmatilanteita selvitettiin.
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Kuudes teema oli projektin loppupuolella toteutettava kayttoonotto. Kayttdonottoon
liittyy paljon suunnittelua ja kysymyksilla pyrittiin selvittdméén onko tuoteomistajalla
osuutta kayttoonottovaiheen suunnittelussa, kayttdonotossa tai projektin jalkinoidossa.

Seitseménnessé teemassa kasiteltiin projektin resursseja ja lagjuutta. Kysymyksilla
selvitettiin projektin aikataulun ja budjetin sekd tuotteen laajuuden hallinnan (engl.
scope management) hyvaksi koettuja kaytantoja.

Teemoihin liittyvien kysymysten jalkeen kysyttiin viela mielipidettd siitd, voiko
tuoteomistajan tehtdvad jakaa toisen tehtdvan kanssa. Kysymyksen taustalla on
kirjallisuudessa ollut selke& mielipide tehtavan taysipéivaisyydesta [Pichler, 2011].

5.5. Aineiston analysointimenetelma

Haastatteluissa aineistoa kertyi runsaasti. Noin tunnin mittaisissa kasvokkain
tapahtuneissa haastatteluissa muistiinpanoja kertyi useampi sivu. Muistiinpanoihin
otettiin mukaan haastatteluteemoihin ja kysymyksiin liittyvien vastauksien liséksi
vastaajien mielipiteitd teemoihin liittyvistd muista asioista. Myds verkkolomakkeelle oli
mahdollista vastata vapaasti varsinaisten kysymysten ohella.

Tutkimusaineiston analysointiin on erilaisia lahestymistapoja. Hirsjarvi ja Hurme
[2011] esittavat kolmivaiheisen mallin, jossa ensimmadisessa vaiheessa aineisto
jarjestetddn esimerkiksi teemoihin perustuen, toisessa vaiheessa Karsitaan pois
teemoihin kuulumattomat osat ja kolmannessa suoritetaan varsinainen analyysi. Téssa
tutkimuksessa verkkolomakkeen vastaukset olivat jarjestetty kysymyksittdin ja
kysymykset olivat jarjestyksessa teemoittain. Verkkolomakkeella annetut vastaukset
olivat valmiiksi taulukkomuodossa ja kasvokkain kaytyjen haastattelujen muistiinpanot
siirrettiin samaan taulukkoon. Vastaukset vietiin taulukosta tekstinkasittelyohjelmaan,
jossa tutkimuksen kannalta ep&oleelliset vastaukset poistettiin. Taman jalkeen
varsinainen aineiston analysointi tapahtui teemoittelulla sekd vastausten yhteyksien
tarkastelulla.

Teemoittelussa aineisto luokitellaan ja analysoidaan teemojen mukaan. Aineisto
voidaan luokitella joko alkuperdisten teemojen tai haastattelussa esille tulleiden
teemojen mukaan. Teemoittelu helpottaa haastateltavien vastausten vertailua ja
sdanndnmukaisuuksien havaitsemista. [Hirsjarvi & Hurme, 2011] Tutkimuksen
haastatteluaineiston teemoitus tapahtui péa&osin alkuperdisten teemojen mukaan.
Joihinkin teemoista saatiin samankaltaisia vastauksia ja teemat olivat yhdistettévissa
ilman siséllon sekoittumista. Vastaukset jaettiin teemoittain ja vastaukset jarjestettiin
vastaajittain samaan jérjestykseen jokaiseen teemaan. Tama mahdollistaa vastausten
sdannonmukaisuuksien, yhtenevéisyyksien ja eroavaisuuksien I6ytdmisen niin teemojen
sisélla kuin teemojen vélilla.
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Teemoittelun jalkeen aineiston yhteyksien tarkastelu toteutetaan tyypittelyna.
Saaranen-Kauppisen ja Puusniekan [2006] mukaan tyypittelyssa laaditaan
tyyppikuvaukset haastatteluvastausten perusteella. Tyyppikuvaukset ovat erdénlaisia
tiivistelmid, joissa esitellaén tyypin keskeiset 16ydokset. Tyyppikuvaukset muodostuvat
usein yli teemarajojen. [Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006; Hirsjarvi & Hurme,
2011] Tassé tutkielmassa tyypittely mahdollistaa tutkielman aihealueeseen erityisesti
sopivien huomioiden poiminnat aineistosta.

5.6. Rajaukset

Tutkielman  kirjallisuuskatsauksessa ~ muodostettiin -~ ndkemys  tuoteomistajan
tehtdvankuvasta sen suhteutumisesta IT-projekteinin ja niiden henkilGrooleihin.
Tutkimuksessa  toteutettujen  haastattelujen  kysymykset  laadittiin ~ tdmén
kirjallisuuskatsauksen perusteella. Teemahaastatteluissa pyrittiin selvittdmaan, mita
haastateltavat ovat kokeneet hyviksi ja huonoiksi  kaytdnnoiksi liittyen
tuoteomistajuuteen ja projektinhallintaan. Haastattelujen tuloksia l&pikéydessé on
huomioitava, ettd ne esittdvat vain toteuttajaosapuolen nakokulmaa, eik& asiakkaan.
Haastateltujen projektipdéllikdiden tai tuoteomistajien projektien luonteet vaihtelivat
joiltain osin, joten projektien keskindista vertailua on hankala tehdd ilman tarkempaa
tietoa projektin taustoista.

5.7. Haastattelut

Haastatteluja toteutettiin kasvokkain valikoiduille projekti- ja palvelupééllikoille seka
asiantuntijoille. Haastattelujen lisaksi laadittu verkkokysely jaettiin kaikille yrityksen
projekti- ja palvelupéallikdille, johon myods varsinaiseen haastatteluun osallistuneet
paasivat tutustumaan. Haastatteluissa kesti noin tunnin verran ja ne toteutettiin
yrityksen tiloissa. Haastateltavat osallistuivat haastatteluihin yksi kerrallaan.

Haastatteluihin valittiin aihealueesta kokemusta omaavat henkil6t. Haastatteluihin
haettiin erilaisilla taustoilla ja eri projekteissa toimineita henkil6itd mahdollisimman
kattavan kasityksen aikaansaamiseksi tuoteomistajan tehtdvakentéstd. Taustatietojen
mukaan yrityksessd projektip&éllikot toimivat usein myods tuoteomistajina, joten
mukaan tuli paljon projektipaallikoita.

Haastateltavien kokemukset projektipdéllikon tai vastaavan tehtdvistd vaihtelivat
muutamasta vuodesta yli kymmeneen vuoteen. Samoin myods henkil6iden tyésuhteen
kesto kohdeyrityksessa vaihteli. Tutkimuksen kannalta onkin mielenkiintoista,
vaikuttavatko aiempien tydsuhteiden kokemukset vastauksiin. Haastatellut henkil6t on
esitelty taulukossa 4.



40

Haastateltava Rooli

H1 e Projektipaallikko.
e Vuoden verran yrityksessd, 13 vuotta tuoteomistajan tehtavissa.
e Mobiili- ja tietojérjestelméprojekteja.

H2 e Projektipaallikko.
e 7 vuotta tuoteomistajan kaltaisissa tehtévissa.
e Tietovarastointiprojektit.

H3 e Palvelu- ja projektipaallikko.
e Vuoden verran yrityksessa, 2 vuotta tuoteomistajan kaltaisissa
tehtéavissa.
e Isoja projekteja ja tuotekehitysté.
H4 e Tuotantopaallikko.

e Nykyisessa tehtdvassa n. vuoden verran.
e Kokemusta tuoteomistajatyosté yli viidessa projektissa.
e Verkkopalvelujen toteutus seka yllapitopalvelut.

H5 e Projektipaallikko.
e Yli 5 vuotta nykyisessa tehtavassa.
e 2 vuotta tuoteomistajan tehtavia.
e Ohjelmistokehitysprojekteja.

H6 e Palvelupaallikko.
e 2 vuotta nykyisessa tehtdvassa.
e Ei varsinaisesti tuoteomistajan tehtavia.
o Yllapitopalvelujen jatkokehitys sekd ohjelmistoprojekteja.

H7 e Liiketoimintatiedon hallinnan konsultti / projektipaéllikko.
e Nykyisessa tehtdvassa vuoden verran.
e Kokemusta tuoteomistajan kaltaisista tehtéavista yli 2 vuotta.
e Tiedolla johtamisen ratkaisuja.

H8 e Projektipaallikko.
e Yli 5 vuotta nykyisisséd tehtdvissa, 1-2 vuotta kokemusta
tuoteomistajan tehtévisté.
e Ohjelmistokehitysprojekteja.

H9 e Projekti- ja tiimipaallikko.
e Alle 5 vuotta nykyisessa tehtivassa, 1-2 vuotta kokemusta
tuoteomistajan tehtévisté.
e Ollut mukana suuressa jatkokehitys- ja yllapitohankkeessa.

Taulukko 4. Haastatteluihin osallistuneiden taustat.
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5.8. Haastatteluvastausten tarkastelu

Haastattelun vastauksia tarkastellessa nousi esille uusia, erilaisia teemoja verrattuna
haastattelukysymyksiin. ~ Seitsemastd haastattelukysymysten teemasta muodostui
neljatoista hienojakoisempaa teemaa: Projektin odotusten hallinta,
liiketoimintatavoitteiden ymmartdminen, myynnista toteutukseen, vaatimusmaarittely,
muutostenhallinta, projektin aloitus, tapaamiset, odotukset asiakkaalta, toteutuksen
eteneminen, asiakastyytyvaisyys, kayttoonotto, jalkihoito, projektin laajuuden hallinta
sekéd tuoteomistajan ja muiden roolien yhdistdminen. Tarkemmat teemat syntyivat
samantyyppisten vastausten jakautuessa omiksi osioikseen. Haastateltavista kaytetadan
jatkossa lyhennettd H (esimerkiksi H1 = Haastateltava 1).

5.8.1. Projektin suunnittelu

Ensimmainen teema koskee projektin alkuvaihetta, joka on useimmiten
suunnitteluvaihe.  Projektin  alkuvaiheessa asiakkaalla sekd toimittajalla on
ennakkokésitykset siitd, mitd kumpikin osapuoli odottaa projektilta ja sen
lopputulokselta. N&ma odotukset eivat ole tarkkoja vaatimuksia, vaan ohjaavat
vaatimusmaarittelya ja toisaalta projektin organisoitumista esimerkiksi kaytantojen ja
toimintatapojen muodossa.

Ensimmaisend haastattelukysymyksena oli  kuinka asiakkaan odotukset
projektilta/tuotteelta/hankkeelta kirjataan? Vastaajien mukaan odotukset tulisi kirjata
selkeésti, jotta kaikki projektissa mukana olleet henkil6t ymmartavat odotukset. H1:n
mielestd odotusten kirjaaminen ei ole yhden henkildn tehtdvd, mutta korostaa, etta
kirjaukset tulisi tehdd yhteen paikkaan. Han mainitsee huonona esimerkkiné projektin,
jossa odotukset ja vaatimukset ovat jakautuneet useaan muistioon usean henkilon
Kirjoittamana. Tama on hankaloittanut tarkedn informaation |0ytamistd projektin
edetessd. Myods H2 tunnistaa tdman ongelman jo pidempadn jatkuneen kehitys- ja
yllapitoprojektin yhteydessa.

H3:n ja H4:n mukaan odotukset tulisi kirjata jo tarjousvaiheessa
projektisuunnitelman muotoon. Suunnitelmasta tulisi kdyda ilmi osallisten vastuut,
roolit seka tarkennetut reunaehdot sopimuksen perusteella. Selkedn suunnitelman
laadinta vastuujakoineen helpottaa esimeriksi riskienhallintaa. Projektin suunnittelu
néhtiin paasaantoisesti projektipaallikon tehtavana

Vastaajat ovat kokeneet yrityksessé kaytossd olevan Confluence-yhteistydalustan
hyvéksi paikaksi odotusten kirjaamiselle. Alusta on mahdollistanut muun muassa sen,
ettd odotuksia voidaan alustavasti yhdistdd suoraan tehtdvienhallintajarjestelméaan,
mikali tarkempia vaatimusmaarittelyja tai kayttotapauksia ei ole vield saatavilla. H1
kokee asioiden yhteen tilaan kirjaamisen eduksi sen, ettei ylimaaradisia Word-
dokumentteja tarvitse péivittaa tai lahettaa eri jakeluilla.
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5.8.2. Asiakkaan odotukset ja liiketoimintatavoitteiden ymmartaminen

Teeman haastattelukysymys oli kuinka varmistetaan, etta liiketoiminnalliset tavoitteet
on ymmarretty kaikkien toimijoiden keskuudessa? Liiketoimintatavoitteiden
selventdminen nahtiin vastaajien keskuudessa p&&osin projektin johdon tehtavana.
Liiketoimintatavoitteet tulee selvittdd sidosryhmiltd jo varhaisessa vaiheessa, jotta
“yliméérdiset” sidosryhmait voidaan tyontda taas kauemmas toteutuksen alkaessa.

Vastaajat olivat projekteissaan néhneet eri suhtautumisia liiketoimintatavoitteiden
kasittelyyn. Joissakin projekteissa tavoitteiden ymmartdminen ei ole ollut merkittavaa
yksittéisen henkilon tyolle, kunhan projektin johdolla oli selked ndkemys asiasta.
Tuotettaessa palveluja useille liiketoiminta-alueille samalla asiakkaalla, voi jokaisen
projektin jasenen olla mahdotonta saada hyva kasitys kaikista liiketoimintatavoitteista.
Ongelmaksi koettiin myos se, ettei asiakkaan organisaatiossa vélttdmatta olla selvilla
tavoitteista.

Hyvéaksi  toimintatavaksi on koettu liiketoimintatavoitteiden  kirjaaminen
projektisuunnitelmaan ja niista muistuttaminen tarpeen tullen.

Liiketoimintatavoitteiden ymmartamisen liséksi asiakas odottaa toteuttajalta
kasitysta aikataulusta ja riskeistd. Vastaajien keskuudessa toivottiin yhtendista tapaa
riskien selvittdmiseen, kirjaamiseen, seuraamiseen ja kommunikointiin. Asiakas ei
valttdméatta osaa huomata tai peléta joitakin riskeja.

Toimittajan ja asiakkaan valilla on oltava yhtendinen ndkemys projektin
odotustilasta, tavoitteista seka jokapéivéisessd toiminnassa tulee olla selvilla projektin
tilanteesta.

5.8.3. Myynnistéa toteutukseen

Useissa projekteissa on vaihe, jossa vastuu projektin eteenpain viennistd siirtyy
osapuolelta toiselle. Esimerkki tasta on siirtyma myynnisté toteutukseen.

Vastaajien huolenaiheena oli kuinka hiljainen tieto saadaan pidettyd projektissa,
vaikka siirtymavaiheessa projektin jasenet vaihtuvat. Hyvéana kaytantona on pidetty sité,
ettd yksi projektitiimin jdsen on mukana myyntitilanteessa ja tarjousvaiheessa, jolloin
dokumentoimattomatkin asiat saatetaan huomioida. H4: “Suosin tapaa, jossa vahintaan
toteutustiimin projektipdallikkd, mieluummin myds tekninen arkkitehti tai scrummaster
on mukana tarjousta tehtdessa. NA&in toteutusryhméassa keskeisessa roolissa oleva
henkilé tietdd tavoitteet ja pystyy niitd kommunikoimaan.”

Muina ratkaisuina esitettiin tuoteomistajan, projektipaallikon sekd myynnin ja
konsultoinnin valisid tapaamisia projektin alkuvaiheessa seka tarjousvaiheessa mukana
olleen konsultin ottamista mukaan projektin ohjausryhmaan.
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5.8.4. Vaatimusmadrittely ja muutoksenhallinta

Vastaajien mukaan vaatimusmadrittelya tulisi tehda pienelld ryhmalla, jossa on mukana
tuoteomistajan liséksi kulloinkin tarvittavien ominaisuuksien osaaja kuten esimerkiksi
ohjelmistosuunnittelija tai kaytettavyysasiantuntija. Suuren osallistujamaaran koettiin
hankaloittavan priorisointia ja paatosten tekoa.

Vastaajat kokivat tydpajat parhaiksi tavoiksi tehdé vaatimusmadarittelyd. TyOpajassa
odotukset ja vaatimukset jaetaan selkeisiin asiakokonaisuuksiin, jotka toimivat
toteutusjonon  pohjana.  Asiakokonaisuuksia tarkennetaan ja  toteutusjonosta
muodostetaan yh& hienojakoisempi. Asiakkaan edustajat otetaan mukaan tyGpajaan
tarpeen mukaan. H4: “Asiakkaalta mddrittelyyn tulee osallistua ainakin liiketoiminnan
edustus, jota kiinnostaa, ettd joku ominaisuus valmistuu. Toki myds jos asiakkaalta
I0ytyy teknistd nékemystd. Asiakkaan ensisijainen syy mukana oloon on kertoa, etta
mité tarvitaan, mutta myos tehda paatos, jos jokin asia tuntuu esimerkiksi liian kalliilta
toteuttaa.”

Hankalaksi koettiin tilanteet, joissa ollaan tekemisissa useiden kehitettavien
sovellusten kanssa, joilla on sama asiakkuus, mutta eri vastuuhenkilot. Tama
yhdistettynd tiukkoihin aikatauluihin ja priorisoitavien vaatimusten mé&aréan tuo
haasteita. Toinen ongelmallinen tilanne syntyy, mikéli asiakas ei halua kertoa tai pysty
kertomaan projektiin  kohdistuvia liiketoimintatavoitteita. Tama hankaloittaa
esimerkiksi aikataulutuksen tekoa ja varsinaisen toteutuksen suunnittelua. H8:
“Hallinnoin toteutusjonoa itse ja kerroin asiakaspalaverissa aina, minkalaisia asioita
seuraavissa palavereissa on tulossa maarittelyyn ja sitd kautta toteutukseen. N&in
asiakas pystyi antamaan palautetta asioiden tekojarjestyksesta."

Toteutuksen aikana on varauduttava myo6s vaatimusten muutoksiin. Vaatimusten on
aina vastattava liiketoimintatavoitteeseen, joten etenkin pitkakestoisissa projekteissa
joitakin yksityiskohtia tadytyy muuttaa. Mikali muutokset ovat pienid, voidaan
yksittéistd toteutusjonon tehtdvdd muuttamalla saada tarvittava muutos aikaiseksi.
Tuoteomistaja késittelee muutokset asiakkaan kanssa (selvittdd aikataulu- ja
budjettivaikutukset), péivitta toteutusjonoa ja viestii muutoksesta toteuttajan suuntaan.
H8: "Toteutusjono oli koko ajan asiakkaan nahtavilla yhteistybalusta Confluencessa."
Koko toteutustiimid ei tarvitse kuitenkaan heti informoida pienistd muutoksista. Mikéli
muutos kuitenkin vaikuttaa useampaan toteutusjonon tehtévéaéan, voi olla tarpeellista
informoida koko tiimid. Saannollisissa tapaamisissa muutokset taytyy kuitenkin tuoda
selkeasti esille.

Vaatimusten muutokset tulisi mennd aina tuoteomistajan kautta tai ylipaataan yhté
”putkea” pitkin. H4 td&smenta, ettd "hyvat suunnitelmat ovat oikeasti tarkeitd - Se, etta
kaikki tietda mitéa tehdaan ja miten... Kun nama asiat ovat paperilla, on mukava edetd. ”
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5.8.5. Projektin aloitus

Projektin aloitusvaine maéariteltiin  vaiheeksi, jossa vaatimusmadrittelyty6t on
mahdollisesti aloitettu ja toteutustiimilla on kasitys siitd, mitd heidan tulisi alkaa
tekemaan.

Projektin aloitusta pidettiin erittain tarkeéna vaiheena. Projektin alussa olisi syyté
pitdd aloituspalaveri, jossa esitellddn projekti ja projektin jasenet ja roolit eri
osapuolille. Aloituspalaverin tulisi olla kevyt tutustumistilaisuus, jossa voidaan esitell&
esimerkiksi demoja tulevasta toteutuksesta ja katsoa mita kaikkea projektin elinkaari
pitad sisalladn. Pelkka ensitapaaminen kasvokkain voi olla itsessaan térked askel
projektin onnistumisen kannalta. H9:n mukaan aloituspalaveri toimii hyvana paikkana
sitouttaa kaikki projektiin osallistuvat yhteisen tavoitteen toteuttamiseen.

Mikali tapaamisessa on mukana loppukayttdjid, tilaisuus voi olla otollinen
epéviralliseen keskusteluun ja kayttajien oikeiden tarpeiden selvittelyyn. Asiakkaan
ndkokulmasta aloituspalaverissa kiinnostaa vastaukset “Miten”-kKysymyksiin. Mikali
toimittaja osaa vastata Kkattavasti asiakkaan kysymyksiin, voi talla olla positiivinen
vaikutus  luottamuksen  rakentamiseen.  Aloituspalaverin  katsottiin  antavan
ensivaikutelman projektin henkeen ja onnistunutta aloituspalaveria voidaan vield
muistella projektin elinkaaren lopullakin. Ongelmallisiksi Kkatsottiin tilanteet, joissa
asiakkaalla on vain pieni edustus aloituspalaverissa. Talldin vaarana on asiakkaan ja
projektitiimin vélisen suhteen j&aminen heikoksi myds my6hemmin projektin
elinkaaressa.

Yllapito- ja jatkokehitysprojekteissa tuote on yleensa kehitetty samalla tiimill&, eik&
varsinaista aloituspalaveria ole koettu tarpeelliseksi. Mikéli yllapito otetaan haltuun
talon ulkopuoliselta toimittajalta tai tiimi vaihtuu, voi olla syytd pitda
tutustumispalaveri. H6: “[Asiakkaalla] kehitys on enemmaénkin jatkuvassa moodissa.
"Projektia” on tehty yli kahdeksan vuotta. Mikali alamme tyostamaan laajempaa
miniprojektia jatkokehityksessa, aloitus- tai suunnittelupalaveri pidetaan. .

H8 Kkorostaa aloituspalaverin  térkeyttd kummankin osapuolen tilanteen
selkeyttdmisen kannalta: “Projektissa ei jarjestetty selkedd aloituspalaveria, koska
projektiin siirryttiin [kohdeyrityksen] tekeman konsultoinnin jélkeen. Tama oli
mielestani jalkikateen ajateltuna virhe. Aloituspalaverissa olisi ollut hyva kayda
asiakkaan kanssa lapi ainakin projektin tavoitteet, eteneminen, meidan toimintamallit,
odotukset heiddn panoksestaan sekd tehokkaat palaverikdytinnét.” Myds H9 on samaa
mieltd, eli aloituspalaveri on ehdottomasti pidettava.

H6:n mukaan aloituspalaveriin tulisi osallistua toimittajan toteutustiimin sek&
lilketoiminnan edustajien lisdksi asiakkaan puolelta ainakin tuoteomistaja,
lilketoiminnasta vastaava sekéd projektin luonteesta riippuen tietohallinnosta vastaava.
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H9:n mukaan aloituspalaveriin tulisi osallistua kaikki, jotka osallistuvat muuten
projektiin.

5.8.6. Tapaamiset ja kommunikaatio projektin aikana

Aloituspalaverin liséksi projektin aikana jérjestetddn paljon erilaisia tapaamisia, joissa
tehddan esimerkiksi maéaritystyOtd tai seurataan projektin etenemistd. Palavereihin
vaikuttaa paljolti kdytetty projektinhallinnan viitekehys.

H4 mainitsi, ettd sprintin suunnittelu ja katselmointitapaamiset ovat tarkeité:
“Sprint-suunnittelu ja -katselmointi ovat ehdottomia - tai sitten vastaavat tapaamiset
joissa suunnitellaan, ettd mita tehdaan seka esitetaan, ettd mité tuli tehtya. Varsinkin
katselmointitapaamisiin asiakkaan sitouttaminen on erittéin tarke&4, jotta saadaan
palautetta siitd, meneeko toteutus oikeaan suuntaan. ”

Muutamat vastaajista mainitsivat, etteivat esimerkiksi scrum-mallin péivapalaverit
toimi heiddn projekteissaan ja ovat ajanhukkaa. Palaverien tarpeellisuuteen vaikuttanee
kuitenkin projektin luonne ja koko.

Moni vastaajista huomautti, ettd kaikkien projektin j&senten ei tarvitse aina tietaa
kaikkea tai osallistua kaikkiin palavereihin. Jos epdselvid asioita ilmenee, taytyy
jarjestéa asiakkaan kanssa sopiva tapaaminen.

Asiakkaan kanssa kommunikoinnista saatiin eridvia nékemyksid. Joissakin
projekteissa asiakkaan kanssa keskusteltiin viikoittain kiinnitetylla aikataululla, kun
taas toisissa projekteissa riitti  kolmen viikon vélein tapahtuva sprintin
suunnittelupalaveri tai tarpeen mukaan jarjestettdvat tapaamiset. Projektin méaérittelyn
selkeys, mé&arda sekd tuotosten nadkyvyys vaikuttivat selvésti tapaamisten
jarjestystarpeeseen. Esimerkiksi tietovarastoprojektissa data on jatkuvasti asiakkaan
nahtavilla, erillisia  esittelytilaisuuksia ei  valttdmattd tarvita kun taas
tietojarjestelmaprojektissa on erillisid demopaivié, testipéivia ja méarittelypdivia seka
kiinnitetyt viikkopalaverit.

Myo0s vastaajien ndkemykset siitd, kenen tulisi osallistua suunnittelupalavereihin,
vaihtelivat  projekteittain. Toisessa projektissa koko toteutustiimi  osallistui
suunnitteluun. H5 toteaa, ettd "Koko tiimin tulisi olla mukana, jollei projekti sitten ole
niin suuri, ettd siitd voidaan tehda aliprojekteja.” Selvéa oli, ettd asiakkaalta tarvittiin
paikalle henkild, joka pystyy tekemadn paatoksié. Katselmointipalaverien tapauksessa
asiakkaan puolelta kaivattiin jarjestelman todellisia kayttajia ja sisallontuottajia.

Tapaamisen onnistumiseen voi vaikuttaa muutamilla k&ytdnnon toimilla. Jokaisella
tapaamisella tulisi olla selked agenda, joka vastaa kysymykseen “mitd me tdnédédn
tavoittelemme?”. H5 Kkiteyttdd sen miten luodaan onnistunut tapaaminen: “Yleensd
tapaamiset ovat onnistuneita jos kaikki ovat ymmartaneet miksi tapaaminen on ja
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valmistautuneet siihen. Toki paikalla pitdd my0ds olla oikeat henkil6t, joskus tdman
asian selvittamiseen saattaa menna pitkakin aika."

Tapaamisista on padsaantoisesti syytd tehdd muistiinpanot ja korostaa oleellisia
padtoksid. Muistiinpanot tulisi jakaa valittomésti tapaamisen jalkeen kaikille
osapuolille. Vastaajien mielestd muistiinpanoja ei lueta kovin tarkasti, joten tarkeimmat
paatokset on syytd vield kdyda lapi asianosaisten kesken etenkin silloin, kun henkil6t
eivat ole olleet mukana palavereissa. Palaverimuistiinpanojen tekijan ei ehk& kannata
olla henkil®, joka esimerkiksi esittelee viimeisimpid tuotoksia tai on muuten paljon
aanessa. Talloin voi osa keskustelusta jd&dd huomioimatta. H9 sanoo, ettd tein itse
muistiinpanot ja ne olivat asiakkaalla nékyvissd Confluencessa. Meilla oli paljon
ongelmia asiakkaan sitouttamisessa projektiin, joten térkeitd asioita olivat ainakin
vastuuhenkilon 16ytyminen kaikille asioille, selkeiden kysymyslistojen I&hettdminen jo
ennen palaveria ja vastuuhenkildiden tehtavalistojen lahettdminen palaverin jéalkeen
muistiosta vield erilliseksi koottuna.”

Tapaamisten muistiinpanoista vastuullisena pidettiin ensisijaisesti
projektipaallikk6éd tai muuten toimittajan edustajaa. Tapaamisen luonteesta riippuen
muistiinpanojen teko ei tulisi olla asiakkaan vastuulla, koska muistioista voidaan néhda,
onko toimittaja ymmartanyt asiakkaan vaatimuksia ja toisaalta toimittajan on usein
helpompi kirjata myos teknisié asioita.

5.8.7. Kayttoonotto, yllapito ja projektin paattyminen

Vastaajat olivat yhtd mieltd siitd, ettd kayttoonottosuunnitelma on syytd tehdd jo
projektin alkuvaiheessa ja paivittdd sitd projektin edetesséd. Riippuen projektin
laajuudesta, voi hyvd hetki kayttoonottosuunnittelulle olla kayttdtapausten
valmistuessa. Kayttdtapausten ja madarittelyjen jalkeen on helpompi ndhdé, tuleeko asiat
toteutettua kaavaillussa aikataulussa vai siirtyykd aikataulu suuntaan tai toiseen.
Alustavien  aikataulujen  pé&attdminen  helpottaa  resurssien  varaamista.
”Kayttoonottopaiva voi toki olla tiedossa aikaisin, mutta yleensa kayttéonoton tarkempi
suunnittelu alkaa vasta projektin loppupuolella. Tai ainakin sitd vasta sitten
tarkennetaan.”

Kéyttoonottosuunnittelu nahtiin projektipdallikon tehtdvand, mutta mukana on
oltava tarpeen mukaan sidosryhmid ja muita jarjestelmatoimittajia. H4:
“Projektipddllikot molemmin puolin mukaan ja toki ne henkilét joilla on tekemistd
kayttéonoton kanssa: joku joka tekee asennukset, asetukset ja vastaa integraatioiden
toimimisesta jne...”. H8: Jollain tasolla kayttéonotosta on hyva keskustella jo
hankkeen alussa. Esim. keskustelimme konversion tarpeesta jo aluksi. Tarkempi
kayttdonoton suunnittelu tehtiin vasta, kun tiedettiin suunnilleen kayttéonoton
ajankohta. Kayttoonottoa suunniteltiin projektipaallikko-tuoteomistajan,
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paasuunnittelijan, infran (projektin ympéaristd on [kohdeyrityksen] infratiimin
yllapidossa) ja asiakkaan nakokulmat huomioiden.” Tuoteomistajan tehtdvana on
varmistaa, etta kayttdonotossa on toteutettuna sovitut vaatimukset.

Suuremmissa projekteissa kayttoonotolla oli suuremmat vaikutukset resurssien
varaukseen ja valmisteluihin. Kayttdonottoa taytyy harjoitella etukéateen useita kertoja
ja tassa voi olla jopa oma projektipdéllikkd. Toisaalta joissakin projekteissa
kayttdonottosuunnittelu on hyvin suoraviivaista ja toimituksia tehdéan tasaisella syklilla
ilman suurempia harjoituksia.

5.8.8. Projektin laajuudenhallinta

Projektin laajuudenhallinnan ndkokulmasta asiakas antaa raamit tekemiselle,
tuoteomistajan ja projektitiimin on pidettdva Kirkkaasti visio mielessd ja mitd on
sovittu. Vastauksissa ehdotettiin, ettd projektin laajuuteen vaikuttaa se, miten
asiakkuutta on suunniteltu pidemmalle aikavalille eli jonkin tasoinen tiekartta olisi
mietittynd. Tiekarttojen suunnitteluun voisi osallistua myds tuoteomistaja, jolloin
saadaan selvitettyd asiakkaan tarpeita kéyttgjatasolla.

Haasteena néahtiin eri tasoilla toimivien henkildiden osallistuminen projektin
padtoksentekoon. H2:n  mukaan “/asiakkaan] toimitusjohtaja on mukana
paatoksenteossa ja priorisoi yleensa liiketoimintaa ja myyntia lisddvia muutoksia”.
Toisaalta ongelmia syntyy myos silloin, kun edellisi& projekteja ei saateta loppuun
saakka ennen uuden aloittamista. H2 jatkaa: “ennen on ollut ongelmia, ettd uusia
projekteja aloitetaan ennen kuin entiset projektit siirretdan jatkuviin palveluihin.”

Laajuudenhallinnan vastuut néhtiin pé&dosin projektipdallikon tehtdvana, mutta
my0s muilla projektitiimin jasenillda oli omat vastuunsa. H5:n mukaan “vastuu on
mielestani meidan projektipaallikolla - kertoa, etta aikataulu venyy tai mika on uuden
ominaisuuden vaikutus olemassa oleviin suunnitelmiin. Tuoteomistaja asiakkaan
puolelta tekee sitten toki lopulliset paatokset, ettd mita tehdaan, kunhan on tietoinen
paatostensd vaikutuksista.” H6 ja H7 lisdavat, ettd vastuu on myds tuote- tai
palveluomistajalla. H5 jatkaa: “Formaali muutostenhallintaprosessi on tehokas, mutta
toki aika raskas. Kaikista parasta on, jos toteutusjonossa pystytdan kuvaamaan
prioriteettijarjestys ja siitéa paattelemaan esimerkiksi vauhdin avulla, ettd mita ehditdan
tekem&an. ” Laajuudenhallinnan ymmarrysté edellytettiin my6s projektitiimin jasenilta.
H5 painottaa, ettd "heidan [projektitiimin jasenten] on kerrottava, jos esimerkiksi joku
ominaisuus on huomattavasti vaikeampi toteuttaa kuin on suunniteltu. ”

Yllapidon puolella hyvéksi tehtdvétason laajuudenhallinnaksi on katsottu, etta jos
tyémaaraarvio ylittdd yhden henkil6tyopdivan alkuperéisestd suunnitelmasta, taytyy
asiakkaalle antaa tarkempi, erillinen tyémaaréarvio ja pyytaa asiakkaan hyvaksynta. H6
mukaan “mikali sisaltéa tulee paljon lisda tai se muuttuu, voi tulla tarpeen paivittaa
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tydmadaraarvio tai luoda uusista asioista erillinen tehtava. Toisinaan tdman hallinta on
hankalaa. Usein tehtava viedaan loppuun ilman paivitetty& arviota, mutta yksittaisen
tehtéavan laajeneminen on padsaantoisesti perusteltavissa tehtdvan kommenteilla,
mikali tarpeen. Taméan kanssa ei ole ollut isompia ongelmia omissa projekteissa.”

Laajuudenhallinta  n&htiin  padséantdisesti  toimittajaosapuolen  tehtévéna.
Toimittajan palvelu- tai projektipdallikon tehtavana on seurata vaatimusten sisaltoa ja
toteutusaikoja ja tuoda muutokset asiakkaan tietoon. Asiakkaalta kuitenkin toivotaan
aktiivisempaa roolia laajuudenhallinnan osalta. Toimittajan tulisi vaatia tehtdvien
priorisointia. My0s ylemman tason johdon, kuten liiketoimintapaallikdiden tulee ottaa
vastuuta projektin laajuudesta, koska esimerkiksi henkilGresurssien riittdmattomyys tai
toteutuksen sisallon  paisuminen voi olla ratkaistavissa liiketoimintatasolla.
Erimielisyystilanteissa ongelmat voidaan ratkaista korkeammalla tasolla asiakkaan ja
toteuttajan litketoiminnan edustajien tai mahdollisen ohjausryhmén kesken.

5.8.9. Tyokalut

Haastateltaville esitettiin erillisend kysymyksena sek& muiden kysymysten tai teemojen
ohessa millaisia tyovalineitd erityisesti tuoteomistajatyossa ja asiakkaan kanssa
toimiessa kaytetadn? Haastateltavat kokivat tyOpajat erityisen hyviksi tilaisuuksiksi,
koska niissa saatiin tarvittavat henkil6t ja osaamiset samaan tilaan ratkaisemaan jokin
ongelma. Vaatimusmaarittelyssa kéyttotapauskuvaukset olivat monesti kéytetty metodi:
”Vaatimusmaarittelyn aikana kerdsimme asiakkaan tarpeita lyhyiksi yhden lauseen
kayttajatarinoiksi "Myyjana lisédn asiakkaan”. Naistd tarinoita jarjestelimme myds
prosesseiksi esim. siitd miten kunnostustyd etenee asiakkaalla. Né&iden pohjalta
jalostimme itse toimintolistan ja sen perusteella rautalankamallin. Ja lopuksi kerattiin
tuotteen toteutusjono. Haastattelimme myo6s kayttajia aikaisemman jarjestelman
hyddyisté ja haitoista sek& odotuksista uuden jarjestelmén osalta.”

Madrittelytavat saattoivat vaihdella projektista toiseen jopa saman asiakkuuden
sisalld.  Toisissa  projekteissa  kadytettiin  perinteistd  palaverimuistiinpanojen
Kirjoittamista, jonka pohjalta tehtiin suoraan tehtavia kehittéjille ja toisessa maarittelyt
tehtiin  erillisind  madrittelypdivind, joissa tarkennettiin  k&yttotapauksia tai
ominaisuuslistan  tehtdvid.  Toisessa  projektissa  kayttoliittymékuvia  ja
toiminnallisuuksia esiteltiin demon muodossa asiakkaalle paljonkin ennen toteutusta,
kun taas toisessa toteutettiin suoraan ja vietiin suoraan asiakkaan testattavaksi.
Useimmiten madrittely oli kuitenkin &&ripdiden keskiarvo. Joitakin ominaisuuksia
hiottiin tarkkaan ja méériteltiin pitkaan, kun taas toisia pystyttiin toteuttamaan suoraan
lyhyen ohjeistuksen jalkeen.

Yllapitoprojekteissa tehtdvienhallinta tapahtui padasiassa tiketeilld, joita asiakas tai
palveluomistaja loi tehtdvanhallintajarjestelméén. S&hkoisten vélineiden lisaksi



49

kaytettiin - my0s perinteisia tyokaluja, kuten tarralappuja. Lappuja aseteltiin
projektiryhmén toteutusjonoon perustuen. Kéaytdnnot vaihtelivat paljon riippuen
projektin koosta niin henkilomaéarallisesti kuin ajallisesti: “Otimme projektin aikana
toteutusjonosta tarkempaan taskitukseen eli tehtavien luontiin projektiryhman sisalla
aina toteutusjonon alussa olevia asioita, joita tarvittaessa tarkennettiin asiakkaan
kanssa. Taskeista tehtiin tarralappuja taululle ja lisdksi ne kirjattiin "talla hetkell&
toteutuksessa™ -listalle, joka oli asiakkaallakin ndkyvissa. K&aytantd perustui tosiaan
sithen, ettd kyseessa on pieni projekti. Isossa projektissa harkitsisin Jiran kayttoa

’

listojen osalta.’

5.8.10. Tuoteomistajan ja muiden roolien yhdistaminen

Lopuksi haastateltavilta kysyttiin ndkemyksiad tuoteomistajan roolin toteuttamiseen eri
tilanteissa. Kaikilla vastaajilla oli nakemys, ettd rooli on yhdistettvissa johonkin
toiseen rooliin projektin luonteesta riippuen. H4 toteaa, ettd projektipaéllikon ja
tuoteomistajan roolin yhdistdminen voi olla jarkevaa, jos projektipaallikolla ei ole muita
vastuita, kuin esimerkiksi laskutuksen tekeminen. H4 on useimmissa projekteissaan
toiminut yhdistettynd projektipaéllikkoné ja tuoteomistajana, mutta huomauttaa, etta
isommissa projekteissa erillinen tuoteomistaja kenties kaytettavyyssuunnittelu tai
teknisell4 taustalla voi olla jarkeva valinta.

H9 mukaan projektipaallikkd voi toimia esimerkiksi scrummasterina. H9:n
tarkentaa: “Projektin luonteella on vaikutusta, kuten myds asiakkaan toiveilla ja
tavoitettavuudella. Nykyisessd projektissa on sovittu, ettd projektipaallikkd on myds
scrummaster. Tosin scrummasterin roolia on véahan uudelleen maaritelty. Tiimista yksi
on tekninen arkkitehti, joka ottaa enemman kantaa teknisiin asioihin. Liiketoiminta on
hyvin hanskassa lahes koko tiimilla.” Tuoteomistajaroolin kéytté projektitiimissa
riippuu hyvin paljon projektin luonteesta, asiakkaasta sekd resursseista. Suuremmissa
projekteissa tuoteomistajuus on usein rooli, joka vaatii kokopdaivaista panostusta, mutta
pienemmissa tai yllapidossa olevissa projekteissa tuoteomistaja voi olla sulautettuna
projektipaallikon tai toteuttajan toimenkuvaan.

Erilliselld tuoteomistajalla voi olla useampia projekteja, mik& mahdollistaa
tuoteomistajan osaamisen jakamisen. Taman jarjestelyn ongelmana voi olla se, ettei
tuoteomistajaa voida pitdd jatkuvasti projektitiimin kaytettavissa kysymyksia tai
tarkennuksia varten.

Tuoteomistajan roolin sulauttaminen toteutustiimin jasenelle voi toimia hyvin
pienemmissa projekteissa. Talléin ymmérrys toteutuksesta on jatkuvasti tiimissa.
Ongelmaksi voi muodostua ajankayttd, jos tuoteomistajan tehtévien hoitoon kuluu
aikaa odotettua enemman.
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Samat ongelmat ovat myds projektipdéllikoll, joka hoitaa samalla tuoteomistajan
tehtavid. Scrumissa on yleisesti pidetty huonona ideana pitdd projektipdallikkoa
tuoteomistajan roolissa tehtévien erilaisuuden vuoksi. Palvelutuotantopuolella taas
palvelup&allikon roolissa yhdistyvét tuoteomistajan ja projektipaallikon tehtavat.
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6. Tulokset ja johtopaatokset

Tassa luvussa verrataan tutkielman kirjallisuuskatsauksen ja tutkimuksen tuloksia ja
luodaan tuoteomistajan tarkastuslista seka toimittajan, ettd asiakkaan tuoteomistajille.
Tarkastuslistat pyrkivat kuvaamaan ne asiat, joita tuoteomistajan roolissa toimivan
henkilon tulisi huomioida tai ottaa kantaa projektin eri vaiheissa.

6.1. Tutkimustulosten vertailu

Tutkielman kirjallisuuskatsauksessa késiteltiin tuoteomistajuutta niin perinteisen
tuotekehitys-, ohjelmisto-, palveluyllapito- ja liiketoimintatiedon hallinnan projektien
nakokulmasta. Katsauksessa kasiteltiin myos yleiselld tasolla projektien onnistumiseen
ja epdonnistumiseen vaikuttavia tekijoita.

Ensimmaéisend vertailtavana teemana on projektin alkuvaihe. Alkuvaihe siséltaa
projektin suunnitteluun, vaatimusmadrittelyyn ja muihin ennen toteutusta liittyvia
asioita. Kirjallisuuskatsauksessa ja empiirisessd osuudessa oltiin hyvin samoilla
linjoilla. Tavoitteiden maédrittely nahtiin erittdin tarkedna vaiheena projektin
aloituksessa. llman kunnollisia tavoitteita, projektin ohjaaminen ja onnistunut toteutus
nahtiin ongelmallisena [McManus & Wood-Harper, 2003; Brekkan & Mathisen, 2010].
Varsinaista tuotteen vaatimusmaérittelyd korostettiin yhtélailla. Jos pohjaty6t on tehty
kunnolla, on projektilla hyvat mahdollisuudet onnistua. Toki vaatimusmadrittely taytyy
pitad tarpeeksi kevyend, jotta aikaa ei pala varsinaisesta toteutuksesta [Powell &
Hughes, 2010].

Molemminpuolista tutustumista pidettiin tarkednd haastatteluissa. Tatd ei juurikaan
kasitelty Kirjallisuuskatsauksessa. Tassé lienee syyna teemojen asettelu ja toisaalta
kirjallisuuden valinta. Kirjallisuuskatsauksessa ei kasitelty asiakkaan ja toimittajan
valistda kommunikointia kovinkaan tarkalla tasolla. Kirjallisuudessa [McManus &
Wood-Harper, 2003; Judy & Krumins-Beens, 2008] projektien vaaranpaikaksi mainittu
valmistelun puute ei noussut erityisesti esiin haastatteluissa, joten tdma lienee ollut
hyvalla tasolla haastateltavien projekteissa.

Haastattelun toinen aihepiiri kasitteli toteutusvaihetta. Toteutusvaiheeseen kuuluu
varsinainen toteutustyd, joka tarkoittaa esimerkiksi ohjelmistoprojektissa ohjelmiston
ohjelmointia. Kirjallisuudessa [Schwaber & Sutherland, 2011; Judy & Krumins-Beens,
2008], ettd haastatteluissa korostettiin, ettd projektia taytyy ohjata jatkuvasti
esitteleméall tuotoksia asiakkaalle ja varmistamalla, ettd toteutus on menossa oikeaan
suuntaan. Loppukayttdjan merkitys nousi vain muutamissa haastatteluissa esille, mutta
kayttdjan merkitys lienee itsestaan selva.

Kolmas aihepiiri Kkasitteli projektin paattymistd. Projektin paéttyminen sisaltaa
toteutuksen paattymisen jélkeisia tehtavia kuten kéyttéonottoa tai koulutusta. Projektin
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lopussa arvioitiin, miten projektissa on suoriuduttu. Scrumin mukaiset katselmoinnit
seké retrospektiivit toimivat hyvin toimittajan sisaisessa projektin onnistumisen
tarkastelussa Asiakkaan tyytyvéisyyttd mitattiin joissakin projekteissa kyselyilla ja
toisissa taas keskustelemalla. Tyytyvaisyyden mittaus oli hyvin epdmuodollista, joten
asiakastyytyvéisyyttd on hankala varsinaisesti mitata tai vertailla esimerkiksi muiden
projektien kanssa. Delonen ja McLeanin [1992] esittaman mallin mukaista asiakkaan
tyytyvaisyyden arviointia projektin tuotokseen ei ollut havaittavissa.

Neljas aihepiiri kasitteli tuoteomistajan ominaisuuksia. Sek& kirjallisuudessa, etta
haastattelussa kavi ilmi kommunikointitaitojen térkeys - tuoteomistajan ty0 on
padasiassa asiakkaan ja toteutustiimin vélistd kommunikointia suoraan puhuen tai
esimerkiksi kayttotapausten kautta. Bratbergin [2013] tuoteomistajan tarkastuslistalla
tarkeiksi ominaisuuksiksi mainittiin koordinointi ja organisointitaidot, jotka tulivat
esille myo6s haastatteluissa.

Viides aihepiiri  kasitteli  tuoteomistajuuden toteuttamista. Toisin  kuin
kirjallisuudessa, kohdeyrityksessa tuoteomistaja ei useinkaan ole erillinen rooli, vaan
padasiassa projekti- tai palvelupédéllikko tai asiantuntija. Suurissa projekteissa voi
tarpeen olla erillisid tuoteomistajia, mutta niitd ei kuitenkaan Kkasitelty tadmén
tutkimuksen haastatteluissa [Paasivaara et al., 2013; Lowery & Evans, 2007].
Kirjallisuuden mukaan [Lowery & Evans, 2007] tuoteomistajan roolin eriyttamisesta
voisi olla hydtya myds pienemmissa projekteissa, mikéli myos toista tehtdvaa hoitavalla
tuoteomistajalla vaikuttaa olevan liikaa tehtavad tuoteomistajuuden liséksi.

6.2. Ohjeistuksen ja tarkastuslistan laadinta

Tuoteomistajatyon  ohjeistuksen  laadinta  aloitettiin ~ kirjallisuuskatsauksella.
Katsauksesta haettiin scrumin tuoteomistajan ja ITILin palveluomistajan tehtaviin
liittyvia seikkoja, joiden perusteella luotiin alustavat kysymykset. Seuraavassa
vaiheessa alustava kysymyslista esitettiin kohdeyrityksessa kolmelle tuoteomistajatyon
asiantuntijalle. Asiantuntijoiden kanssa kayty keskustelu toteutettiin avoimena
séhkdpostikeskusteluna, jossa kaikki olivat mukana ja kommentoivat toinen toistensa
nakemyksid. Kommenttikierroksen perusteella laadittiin  haastattelukysymykset
kohdeyrityksen projekti- ja palvelupaallikdille. Varsinainen ohjeistus laadittiin
haastatteluihin seké& kirjallisuuskartoitukseen perustuen. Tarkastuslistat toteuttajan seka
asiakkaan tuoteomistajille ovat erillisida kokonaisuuksia, joten sisalldissé on yhtenevié
kohtia.

6.3. Tarkastuslista toteuttajan tuoteomistajalle
Tdassé alakohdassa esitelldan tarkastuslista toteuttajan tuoteomistajan nakoékulmasta.
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6.3.1. Projektin alkuvaihe
o Maédrittele projektin visio yhdessé asiakkaan, toteutustiimin ja sidosryhmien
kanssa.
e Madrittele pienin toimiva tuote (MVP) ja muodosta sille ominaisuuslista.
e Jaa ominaisuuslista julkaisuille mé&éritellyn aikataulun rajoissa.
e Jaa julkaisun ominaisuuslista sprinteille (sprint backlog).
e Priorisoi sprint backlog siihen jérjestykseen, jossa ominaisuudet tulisi toteuttaa.
e Valmistele ensimmadisen (tai parin ensimmaisen) sprintin sisélto tarkalla tasolla.

Aloitusvaiheessa tuoteomistajan tulisi selvittdd ensin itselle, mistd on kysymys. Jos
tuoteomistaja ei ole ollut mukana mahdollisessa myyntivaiheessa tai tulee mukaan
kesken projektin, on hanen selvitettavé, mité asiakkaalle on tarjottu ja mik& on nykytila.
My®os projektin budjetti, aikataulu ja visio tulee olla selvilla.

Kun perusasiat on ymmarretty, tulee selvittdd asiakkaan vaatimukset eli tarpeet ja
toiveet. Tarpeet ovat asioita, joiden on pakko olla liiketoiminnan perusteella mukana.
Asiakkaan toiveet taas ovat asioita, joita asiakas haluaa tuotteen toteuttavan, mutta
niiden ei ole pakko olla mukana MVP:ssa. Asiakkaan tarpeista tehtdvan
vaatimusmaéadrittelyyn on erilaisia apuvalineitd kuten kayttajahaastattelut tai
konseptointi.

Kun nékemys asiakkaan tarpeista ja MVP:std on selvitetty, muodostetaan
kayttotapauskuvauksia tai vastaavia selostuksia, joista selvidd miten toteutettavan
tuotteen tulisi toimia. N&iden perusteella luodaan ominaisuuslista, joka sisaltdd kaikki
tuotteen ominaisuudet ja vaatimukset. Lista pilkotaan osioiksi, joista muodostuu
sprintteja.

Projektin alkuvaiheessa on myds syyté selvittdd kaytannon asiat yhdessé asiakkaan
ja toteutustiimin kanssa. Vastuunjako siitd, kuka kirjaa tehtavat ja mihin seka valmiin
ominaisuuden maaritelmét on syytd kdyda kaikkien kehitykseen osallistuvien kanssa
ldapi.  Myds  mahdollisten  tukisovellusten  kuten  yhteistydalustojen  ja
tehtdvanseurantajarjestelmien  lapikdynti  voi  olla  tuoteomistajan  tehtdva.
Kayttotapaukset on syyta linkittaa toteutettaviin ominaisuuksiin, jotta projektin edetessa
tiedetadn, mika on pienimmankin ominaisuuden paikka kokonaisuudessa.

Projektin aloitusvaihetta ei tulisi pitkittad, koska asiakas odottaa nékyvia tuloksia.
Aloitusvaiheen lopuksi on syytd jarjestdd aloituspalaveri, jonka tavoitteena on
tutustuttaa toteuttajat ja asiakkaan edustajat sekd muut sidosryhmét toisiinsa.
Tilaisuudessa olisi hyvé olla ainakin asiakkaan ja toteutustiimin lisaksi mahdollisen
ohjausryhmén jé&senid. Aloituspalaverissa tulisi esitelld projektin tavoite seka
henkildiden vastuualueet. Aloituspalaverissa voi esitelld esimerkiksi demoja tai
konseptikuvia tulevasta tuotteesta, mikéli sellaisia on jo olemassa.
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6.3.2. Toteutusvaihe
e Varmista, ettd toteutustiimi ymmartédd sprintille asetetut vaatimukset ja ettad
toteutus on vision mukainen:
o Jarjestd sprintin status-palaveri toteutustiimin kesken ja tarvittaessa
ohjaa toteutusta oikeaan suuntaan.
o Jarjestda  status-palaveri  sprintin  pééatteeksi  ennen  sprintin
aikaansaannosten esittelya asiakkaalle.
e Laadi sprintin valmistuneiden tehtévien lista:
o Mitk kaikki ominaisuudet saatiin valmiiksi?
o Mitd jai puuttumaan ja siirtyy seuraavaan sprinttiin?

e Jaa ominaisuuslistaa seuraaville sprinteille.

e Jdrjestd tapaamisia asiakkaan asiantuntijoiden tai jarjestelmén kayttdjien kanssa,

jos toteutustiimi sité tarvitsee.

e Tutki valmistunutta tuotosta ennen sprintin paattymisté tai asiakkaalle esittelya:

o Varmista, etta toteutuksen laatu vastaa tavoitetta.
o Varmista, etté toteutetut ominaisuudet vastaavat kayttotapauksia.

e Varmista asiakkaalta, etté toteutus etenee oikeaan suuntaan.

e Esittele toteutuksen eteneminen asiakkaalle.

o Varmista, ettd asiakas tietad, miten testata tuotosta.

e Esittele asiakkaalle tulevan sprintin tehtavélista.

Toteutusvaiheessa tuoteomistajan tarkein tehtdva on ohjata toteutusta kohti tavoitetta.
Tama edellyttadd asiakkaan vision ymmartamistd ja kommunikointia toteutustiimille ja
yhtdaltd asiakkaan esittdmien vaatimusten muutosten seurantaa. Toteutuksen tilaa
seurataan esimerkiksi testaamalla ominaisuuksia ja tarkastelemalla, toteuttavatko ne
ominaisuudelle maaritetyt vaatimukset

Tuoteomistajan vastuulla on my0s seuraavan sprintin suunnittelu yhdessé
toteutustiimin kanssa. Suunnittelupalaverissa arvioidaan seuraavassa sprintissd tulevat
ominaisuudet siten, ettd toteutus pysyy aikataulussa. Sprinttien suunnittelu helpottaa
nakemdédn toteutuksen oikeaa tilaa ja asiakasta voidaan informoida esimerkiksi
toteutusta hidastavista esteista.

Mikéli tuote on jo siind vaiheessa, etta asiakas voi sita testata, on tuoteomistajan
syytd muistaa jarjestéd tarvittava opastus testausta varten. Ominaisuuksille voi Kirjoittaa
esimerkiksi lyhyet kéyttoohjeet tai toteuttaja voi esitelld ominaisuutta asiakkaalle.
Testaus tulisi perustua kayttotapauksiin, jotka vastaavat oikeaa kayttotilannetta. Tassa
vaiheessa on helppo selvittdd, onko ominaisuus tarpeiden mukainen.

Toteutuksen tukena tuoteomistaja voi tarvittaessa jarjestda tapaamisia asiakkaan
edustajien ja toteutustiimin kesken. Esimerkiksi epéselvissd tehtavissé paras ratkaisu
voi olla toteuttajan ja loppukayttajan vélinen tapaaminen.
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6.3.3. Tapaamiset
e Varmista, ettd tapaamisista Kirjoitetaan muistiinpanot.
e Selvita vastuut:
o Kuka tekee?
o Mité tekee?
e Varmista, ettd tiimin jasenet ovat perill& tapaamisessa padtetyisté asioista.
e Luo tai tarkasta muistiinpanot.
Tapaamisissa tuoteomistajan on pidettdva huoli, ettd tuotetta koskevat pa&tokset
kirjataan. Tama helpottaa mahdollisten ristiriitatilanteiden ratkaisemisessa. Kaikkien
toteutukseen osallistuvien henkildiden, ainakin ydinryhmén, tulisi saada muistiinpanot
tapaamisten jalkeen.

6.3.4. Loppuvaihe

e Varmista, ettd toteutus on sovitun mukainen.
e Jos toteutus kesken, sovi jatkosta.
e Laadi kokoa hankkeen ajalta yhteenveto:
o Mité piti tehdd?
Mité tehtiin?
Mité jai tekematta?
Missa onnistuttiin?
Missd on parannettavaa?
Onko liiketoimintatavoitteet saavutettu?

o O O O O

= Jos ei, niin miksi?
Loppuvaiheen tehtdvat ovat samankaltaisia kuin toteutusvaiheessa. Toteutuksen
tarkastaminen on ensisijainen tehtdva, mutta tdhan vaiheeseen voi liittya myos jatkon
suunnittelua. Projektin lopulla tehddan yhteenveto tai erddnlainen katselmointi koko
toteutusajasta. Yhteenveto auttaa nédkemaan projektin onnistuneet ja epéonnistuneet
asiat, joista kummastakin voi ottaa oppia tulevia projekteja ajatellen.

6.3.5. Jatkuvat tehtavat

e Selvitd, ettd toteutus on mahdollisen tiekartan tai kokonaiskuvan mukainen:
o Paivita tiekarttaa asiakkaan ja ohjausryhman kanssa tarvittaessa.
o Vastaa yhdessa ohjausryhmén kanssa kysymykseen “mité seuraavaksi?”
e Ole selvilla asiakastyytyvaisyydesté:
o Selvita tyytyméttomyyden syyt.
o Tarjoa ratkaisua.
Tuoteomistajan jatkuvat tehtévdt koskevat pédédasiassa toteutuksen ja asiakkaan
nakemyksen yhteensovittamista. Koska tuoteomistaja toimii l&helld asiakasta sek&
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loppukayttajia, on tuoteomistajalla mahdollisuus ohjata  heiltd saamansa
jatkokehitystarpeet ohjausryhmatasolle, mikali projektilla téllainen on. Lahelld
asiakasta toimiessa tuoteomistajan on my6s mahdollista vaikuttaa asiakkaan
kokemukseen toteuttajayrityksesta.

6.4. Tarkastuslista asiakkaan tuoteomistajalle

Tassd alakohdassa esitellddn tarkastuslista asiakkaan tuoteomistajan nakokulmasta.
Tarkastuslista on laadittu silla oletuksella, ettd myos toteuttajaorganisaatiossa on
tuoteomistaja.

6.4.1. Projektin alkuvaihe

e Varmista, ettd toteuttaja on ymmartanyt toteutettavan hankkeen vision seka

vaatimukset.

o Selvita kayttajien tarpeet yhdessa toteuttajan kanssa.

o Maéérittele odotusarvo toteutukselle:

o Mité halutaan?
o Miksi halutaan?
o Milloin halutaan?

o MAérit4 vaatimukset kommunikoinnista:

o Onko kommunikaatioon liittyvié rajoituksia tai vaatimuksia?
o Kuinka kéyttéjien kanssa voidaan kommunikoida?

e Jdrjesta toteuttajan ja sidosryhmien kanssa aloituspalaveritilaisuus.

e Mahdollista toteuttajan vaatimusmaarittely.

e Tarkasta kayttotapauskuvaukset.

e Jdrjesta tuotteen toteutuslistan ominaisuudet tarkeysjarjestykseen.

Projektin aloitusvaiheessa tuoteomistajan tulisi selvittdd ensin itselle, mistd on
kysymys. Tuoteomistajan tulee tietdd mika on tuotteen visio, projektin aikataulu seka
budjetti.

Perusasioiden jalkeen tulee selvittdd kayttdjien vaatimukset eli tarpeet ja toiveet.
Tarpeet ovat asioita, joiden on pakko olla liiketoiminnan perusteella mukana. Toiveet
taas ovat asioita, joita kayttajat haluavat tuotteen toteuttavan, mutta niiden ei ole pakko
olla mukana MVP:ss4. Tuoteomistaja paattad, mitkd ominaisuudet toteutetaan annetun
aikataulun ja budjetin rajoissa. Kayttjien tarpeista tehtdvan vaatimusmaéérittelyyn on
erilaisia apuvélineitd kuten kayttdjadhaastattelut tai konseptointi. T&ssa vaiheessa on
syytd olla mukana toteuttajan edustajat, jotta vaatimukset ymmérretddn oikein seka
asiakkaan, etté toteuttajan tahoilla. Tuoteomistajan tulee edesauttaa vaatimusmaarittelya
esimerkiksi jarjestamalla tapaamisia kéayttajien ja toteutustiimin valilla.

Vaatimusmaérittelyn  jalkeen  tuoteomistaja  sekd  toteutustiimi  luovat
kayttotapauskuvauksia tai vastaavia ohjeistuksia, joiden perusteella toteutus voidaan
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aloittaa. Tuoteomistaja varmistaa, ettd kuvaukset ovat realistisia. Virheelliset tapaukset
tulisi korjata ensitilassa, jotta toteutus ldhtee oikeaan suuntaan alusta l&htien.
Kéyttotapauksista jalostetaan ominaisuuksia, jotka tuoteomistaja jakaa tuotteen
toteutuslistalle prioriteettijarjestykseen.

Tapaamisiin ja kommunikointiin liittyen tuoteomistajan on hyva selvittaa kaytannot
yhteydenpidosta niin kayttéjille kuin toteuttajillekin. Joissakin tapauksissa voi olla
hyvd, ettd toteuttajat voivat kysya suoraan kayttajilta mielipiteité tai tarkennuksia, kun
taas joissakin tilanteissa tata ei voi sallia. Myos tapaamisiin, muistiinpanojen
kirjaamiseen tai tehtdvien kirjaamiseen liittyvat kéytannot kannattaa selvittad heti
projektin aluksi.

Aloitusvaiheen lopuksi on syytd jarjestdd aloituspalaveri, jonka tavoitteena on
tutustuttaa toteuttajat ja asiakkaan edustajat sekd muut sidosryhmét toisiinsa.
Tilaisuudessa olisi hyvéd olla ainakin asiakkaan edustajien ja toteutustiimin lisaksi
mahdollisen ohjausryhmén jasenid. Aloituspalaverissa tulisi esitelld projektin tavoite
sekd henkildiden vastuualueet. Aloituspalaverissa voi esitella esimerkiksi demoja tai
konseptikuvia tulevasta tuotteesta, mikali sellaisia on jo olemassa.

6.4.2. Toteutusvaihe

e Priorisoi ja anna tarvittaessa tarkennuksia toteutettaviin ominaisuuksiin.

e Varmista, etté toteutus saavuttaa liiketoimintatavoitteet.

e Tarkasta tuoteversion tuotokset.
Toteutusvaiheessa tuoteomistajan térkein tehtdva on ohjata toteutusta kohti tavoitetta
priorisoimalla tekemistd ja tarkentamalla maarityksid. Tamé edellyttdd vision
ymmaértamistd ja kommunikointia toteutustiimille ja yhtdaltd vaatimusten muutosten
seurantaa. Toteutuksen tilaa seurataan esimerkiksi testaamalla ominaisuuksia ja
tarkastelemalla, toteuttavatko ne ominaisuudelle mééritetyt vaatimukset

Tuoteomistajan vastuulla on my0s seuraavan sprintin suunnittelu yhdessa
toteutustiimin kanssa. Suunnittelupalaverissa arvioidaan seuraavassa sprintissd tulevat
ominaisuudet siten, ettd toteutus pysyy aikataulussa. Sprinttien suunnittelu helpottaa
nakemaédn toteutuksen oikeaa tilaa ja asiakasta voidaan informoida esimerkiksi
toteutusta hidastavista esteista.

Toteutuksen tukena tuoteomistaja voi tarvittaessa jarjestad tapaamisia kayttéjien ja
toteutustiimin kesken. Esimerkiksi epéselvissd tehtdvissd paras ratkaisu voi olla
toteuttajan ja loppukayttdjan valinen tapaaminen.
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6.4.3. Loppuvaihe
e Selvita, mité tilaajalta vaaditaan loppuvaiheessa.
e Varmista, etta toteuttaja on:
o Saanut toteutuksen valmiiksi,
o toimittanut tuotteen ja
o mahdollisesti kouluttanut asiakkaan ja kayttajat sopimuksen mukaan.
Loppuvaiheessa tuoteomistajan térkein tehtdvda on toteutuksen tarkastaminen.
Tuoteomistajalla pitdisi tdssa vaiheessa olla selvill se, onko toteutus sovitun mukainen,
puuttuuko jotain ja voidaanko tuotteen kaytto aloittaa?

6.5. Ohjeistuksen kayttoonotto seka toimivuuden ja hyodtyjen arviointi

Ohjeistus on tarkoitus ottaa kayttéon kohdeyrityksessdé osana tehtaviin
perehdyttamiskoulutusta. Ohjeistusta esitellddn koulutustilaisuuksissa seka ohjeistus
tulee olemaan saatavilla yrityksen sisdisessa wikissd. Asiakkaan tuoteomistajalle
suunnattu ohjeistus esitellaan projektien aloitusten yhteydessa.

Ohjeistus pyrkii kuvaamaan tuoteomistajan tehtévét siten, ettd roolissa toimiva
henkild pystyy tarkastelemaan tarvittavia toimenpiteitd ja vastuita misséd tahansa
projektin vaiheessa. Ohjeistuksen kayttdonoton arvellaan selkeyttdvan toimittajan ja
asiakkaan vélista vastuunjakoa. Kun kumpikin osapuoli tietdd, mita heiltd vaaditaan
projektin eri vaiheissa, yhteistydn voisi odottaa sujuvan hyvin.

Ohjeistuksen on tarkoitus toimia yhtd lailla ohjelmisto-, palvelutuotanto- ja
liiketoimintatiedon hallinnan projekteissa, joten siitd on tehty tarpeeksi yleisluontoinen.
Ohjeistuksesta voi ottaa palasia erimittaisille projekteille. Lyhyissd tai muutaman
hengen projekteissa ohjeistus ei valttdmatta toimi. Olettamuksena on, ettd projektissa
olisi selkeédt vaiheet ja projektitiimi. Toisaalta edelld mainitun kaltaisen nopeiden
projektien jarjestelmélliseen toteutukseen ja tarkasteluun ohjeistuksesta voi olla apua
erityisesti vahan kokemusta omaavien tuoteomistajien tapauksessa.

Ohjeistusta arvioitiin kohdeyrityksesséd toimivien viiden asiantuntijan voimin.
Ohjeistuksen heikkoutena  néhtiin selked  scrum-keskeisyys. Joissakin
ohjelmistokehitysprojekteissa on siirrytty hyddyntdmaan muita viitekehyksid, joten
tarkastuslista ohjaa liikaa scrumin kayttoon. Tarkastuslistan lisaksi kaivattiin tarkempaa
ohjeistusta siitd, millaisia k&ytdnnén tyokaluja eri vaiheissa voisi kayttaa.
Taydennysehdotuksena listassa olisi hyva Kkasitelld tuoteomistajan taustoja.
Esimerkkind projektipaallikkotaustainen tuoteomistaja voi keskittyé aikataulutukseen ja
kehitysjonoon, kaytettdvyyssuunnittelija loppukayttgjiin ja tekniselld taustalla oleva
toteutukseen ja testaukseen. Ensimmaisen version muutamista puutteista huolimatta
tarkastuslistaa pidettiin  p&dosin hyoddyllisend etenkin tuoteomistajan tehtdvéssa
aloittaville. Erityisesti asiakkaalle toimitettavassa listassa néhtiin potentiaalia.
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6.6. Tuoteomistajan vaikutus asiakassuhteeseen

Tutkimuksen haastattelukysymyksend oli millainen vaikutus tuoteomistajalla on
asiakassuhteeseen? Tutkimuksessa haastateltujen henkildiden tehtdvénkuvaan kuului
paljon tuoteomistajamaista tyot4, joten voidaan sanoa, ettd kohdeyrityksessa
tuoteomistajuus on usein sulautettu muihin projektitiimin rooleihin. Hyvin harva
haastatelluista projektipaallikoista mainitsi, ettd heidan projekteissaan olisi ollut
varsinaista tuoteomistajaa asiakkaan puolelta. Mikéli tdma on yleinen kéytanto
vastaavissa ohjelmistoprojekteissa, toteuttajan  tuoteomistajuuteen kannattanee
Kiinnittaa erityishuomiota.

Tarkastellessa esimerkiksi Bratbergin [2013] tarkastuslistaa, Schwaberin ja
Sutherlandin [2011] tuoteomistajan madritelmaa tai haastattelun tuloksia, huomataan,
etta toteuttajaosapuolen tuoteomistajalla  on selked mahdollisuus vaikuttaa
asiakassuhteeseen. Asiakkaan liiketoiminnan ymmartdminen ja vaatimusmaarittelytyon
laatu vaikuttaa siihen, kuinka hyvin toteuttajaosapuoli ymmart&é asiakkaan vaatimuksia
ja osaa lopulta toteuttaa ominaisuudet ndihin perustuen. Toisaalta tarpeeksi avoin ja
sujuva kommunikointi tuoteomistajan, toteutustiimin ja asiakkaan eli ydinryhman
valilla on pdadsaantoisesti tuoteomistajan toiminnasta Kiinni. Joissakin tapauksissa
tuoteomistajan on hyva suodattaa asiakkaan ja toteutustiimin vélistda kommunikaatiota.
Asiakkaan tai kayttajien esittdmat vaatimukset on mietittdvd toteutuksen liséksi
projektin budjetin kannalta ja toisaalta taas projektitiimin tekninen keskustelu voi olla
tarpeen tulkata asiakkaalle.

Tuote on tuoteomistajan térkein kiinnostuksen kohde projektin aikana. Tuotteen
lisaksi tuoteomistajalla on paljon sidosryhmi& ja kontakteja, joiden kanssa tyoskentely
on osa asiakassuhteen muodostamaa kokonaisuutta. Tama tarkoittaa sitd, ettd
tuoteomistajalla on oltava toimivat suhteet myds ydinryhmén ulkopuolella.

Ohjelmistotuotannon, palvelutuotannon ja liiketoimintatiedon hallinnan projekteja
tehneiden valilla ei tullut selvdd eroa siihen, tarvitaanko tuoteomistajaa joissain
projektityypeissd enemman kuin toisissa. Tarve henkil6lle, joka ymmartadd asiakkaan
lilketoimintaa ja osaa muokata t&std esimerkiksi vaatimuksia, on selvd jokaisessa
projektityypissa.
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7. Yhteenveto

Taman tutkielman tarkoitus oli luoda kasitys tuoteomistajan tehtévista ja merkityksesté
ketterissé IT-projekteissa niin ohjelmistokehityksen kuin liiketoimintatiedon hallinnan
saralla. Perustietoa tuoteomistajasta ja siihen laheisesti liittyvista tehtdvistd hankittiin
kirjallisuuskatsauksessa sekd kohdeyrityksessa toteutetuilla asiantuntijahaastatteluilla.
Tuoteomistajatyohon liittyvad aiempaa tutkimusta on tehty péd&asiassa varsinaisia
tuotekehitysprojekteja  kasitellen, joten IT-palvelutalon tarpeisiin  vastaavalle
tutkimukselle oli tarvetta. Empiirisen osuuden liséksi tutkimuksessa rakennettiin
tarkastuslista tuoteomistajan roolissa toimiville tai siihen tutustuville henkildille.

Hevnerin ja muiden [2004] suunnittelutieteellisen tutkimuksen seitseman ohjeen
kautta tarkasteltuna tutkimuksessa onnistuttiin seuraavasti: Tutkimuksessa luotiin
artefakti eli tarkastuslista ja ohjeistus tuoteomistajan tehtdvien selkeyttdmiseksi.
Tutkielman laht6kohtana ollut ongelma eli tuoteomistajan roolin useat eri toteutustavat
kohdeyrityksessa on pyritty selkeyttdméan kohdeyrityksessé laaditulla tarkastuslistalla.
Suunnittelun arviointi jai tdssd tutkimuksessa laajamittaisesti testaamatta, mutta
tarkastuslistaa on kommentoitu kohdeyrityksen asiantuntijoiden voimin ja siita tullaan
tekemadn seuraava kehitysversio. Tutkimuksen kontribuutiona saatiin tutkimuksen
alussa madritellyt tuotokset ja kuvaus tutkimuksen kulusta. Tutkimuksen perusteellisuus
lienee riittdva, koska tutkimuksessa tarkasteltiin aihealueen aiempaan tutkimusta seka
yrityksen nykytilaa kehitettdvan alueen osalta ja ndiden perusteella pystyttiin luomaan
ohjeistus tuoteomistajalle. Tutkimuksen etsintéprosessi sisalsi kirjallisuuskartoituksen,
jonka pohjalta laadittiin haastattelukysymykset kohdeyrityksessa tehtyja haastatteluja
varten sekd itse haastattelut. Tutkimus on Kirjoitettu siten, ettd se tarjoaa tarvittavat
tiedot seka niin teknologia, kuin johtamisorientoituneille lukijoille.

Tutkielmassa toteutetun kirjallisuuskatsauksen (luku 4) ja tutkimuksen (luku 5)
perusteella varmistui olettamus siit4, ettd tuote- tai palveluomistajalla on erityinen
merkitys projektin tai palvelun onnistumiseen. Tuoteomistaja toimii asiakkaan
edustajana projektitiimille ja vastaa siitd, mitd toteutetaan ja missd jarjestyksessa.
Toisaalta tuoteomistaja vastaa myos asiakkaalle siitd, ettd tuote on vision mukainen ja
tyydyttaa sille asetetut vaatimukset.

Tutkimuksen heikkoutena n&en haastattelujen iteroinnin puutteen. Useampi
haastattelukierros ja syvempi aihealueeseen  perehtyminen olisi tarjonnut
mahdollisuuden parantaa kysymysten asettelua, mik& olisi taas antanut paremmin
vertailukelpoista aineistoa. Toisaalta Tiainen [2014] huomauttaa, ettd tarkempi aiheen
esiselvitys olisi voinut vaikeuttaa avoimin mielin oloa haastattelutilanteissa. Myos
tarkastuslistan kayttoonotto esimerkkitapauksissa olisi tarjonnut mahdollisuuden
tarkastella ohjeistuksen toimintaa kéaytdanndssd niin asiakkaan kuin toteuttajan
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nakokulmista. Myods useamman kohdeyrityksen kaésittely olisi voinut tuoda uusia
nakokulmia aiheeseen.

Jatkotutkimuksen aiheena olisi mielenkiintoista selvittaa, soveltuuko ohjeistus tai
siitd kehitelty seuraava versio yleiseen kayttoon esimerkiksi ké&sittelemalld eri
tapauksia. Toinen mielenkiintoinen jatkotutkimuksen kohde olisi tutkimuksen
haastatteluissa ja kirjallisuuskatsauksessa ilmenneen kahden tuoteomistajan mallin
tutkiminen tarkemmin. Kuinka projekti toimii, jos tuoteomistajuus on jaettu asiakkaan
ja toimittajan tuoteomistajille tai esimerkiksi Paasivaaran ja muiden [2013] esittdmalle
kahden siséisen tuoteomistajan tapauksessa? My0s tuoteomistajan tehtavien jakaminen
projektitiimin jasenten kesken voi olla tutkimuksen arvoinen.



62

Viiteluettelo

[Agile manifesto, 2001] Ketterdn ohjelmistokehityksen julistus, Agile Alliance. 2001.
Saatavilla: http://agilemanifesto.org/iso/fi/, tarkastettu 21.4.2014.

[Ambler, 2007] Scott Ambler, Defining success. Dr. Dobb’s. Available
http://www.drdobbs.com/architecture-and-design/defining-success/202800777,
checked 1.1.2014.

[Atlassian, 2014a] Atlassian Confluence, Why Wiki Software? Collaborate and
Accelerate  Productivity.  Available:  https://www.atlassian.com/why-wiki-
collaboration-software, checked 8.7.2014.

[Atlassian, 2014b] Atlassian Jira, Plan, track, work — smarter and faster. Available:
https://www.atlassian.com/software/jira, checked 8.7.2014.

[Brekkan & Mathisen, 2010] Elin Brekkan and Eystein Mathisen, Introducing scrum in
companies in Norway: A case study. In: Proc. of Informing Science & IT
Education Conference (InSITE), 2010, 331-351.

[Buresh, 2008] Donald L. Buresh, Customer satisfaction and agile methods. IEEE
Reliability  Society  Annual  Technology Report, 2008. Available:
http://paris.utdallas.edu/IEEE-RS-ATR/document/2008/2008-24.pdf, checked
1.1.2014.

[Charette, 2005] Robert Charette, Why software fails. IEEE Spectrum, 2005.

[Clark, 2003] Richard E. Clark, Fostering the work motivation of individuals and
teams. Performance Improvement, 42 (3), 2003, 21-29.

[Cockburn, 2004] Alistair Cockburn, Crystal Clear: A Human-Powered Methodology
for Small Teams. Addison-Wesley, 2004.

[Cockburn, 2001a] Alistair Cockburn, Writing Effective Use-cases. Addison-Wesley,
2001.

[Cockburn, 2001b] Alistair Cockburn, Agile Software Development. Addison-Wesley,
2001.

[Cohn, 2014] Mike Cohn, Know exactly what velocity means to your scrum team.
Mountain goat software. Available:
http://lwww.mountaingoatsoftware.com/blog/know-exactly-what-velocity-means-
to-your-scrum-team, checked 8.7.2014,

[Delone & McLean, 1992] William Delone and Ephraim McLean, Information systems
success: The quest for the dependent variable. Information Systems Research. 3
(1), 1992, 60-95.

[Delone & McLean, 2002] William Delone and Ephraim McLean, The DelLone and
McLean model of information systems success: A ten-year update. Journal of
Management Information Systems 19 (4), 2003, 9 - 30.


http://agilemanifesto.org/
http://www.drdobbs.com/architecture-and-design/defining-success/202800777
http://paris.utdallas.edu/IEEE-RS-ATR/document/2008/2008-24.pdf

63

[Dittmar, 2014] Kayo Dittmar, Introduction into scrum. 2014. Available:
http://redletterday.ch/?p=550, checked 8.7.2014.

[Eskelinen et al., 2012] Arto Eskelinen, Petri Heiramo, Samuli Heljo, Lasse Koskela,
Lare Lekman, Jukka Lindstrom, Ran Nyman, Samuli Ruuskanen, Marko Taipale,
Antti Tarvainen, Ari Tikka, Pentti Virtanen ja Lasse Ziegler, Suomenkielinen
scrum-sanasto, http://scrumwell.files.wordpress.com/2012/01/suomenkielinen-
scrum-sanasto-2012-v1-2.pdf, 2012.

[Fleisher & Bensoussan, 2007] Craig S. Fleisher and Babette E. Bensoussan, Business
and Competitive Analysis: Effective Application of New and Classic Methods. FT
Press, London, 2007.

[Hevner et al., 2004] Alan Hevner, Salvatore M. March, Jinsoo Park and Sudha Ram,
Design science in information systems research. MIS Quarterly 28 (1), 2004, 75-
105.

[Holzmann and Panizel, 2013] Vered Holzmann and llanit Panizel, Communications
management in scrum projects. In: Proc. Of The European Conference On
Information Management & Evaluation. May 2013, 67-74.

[Hughes, 2008] Ralph Hughes, Agile Data Warehousing: Delivering World-Class
Business Intelligence Systems Using Scrum and XP. iUniverse, 2008.

[ITIL, 2013] Information Technology Infrastructure Library. Available: http://www.itil-
officialsite.com/WhatisITIL.aspx, checked 30.12.2013

[tSMF, 2013] IT Service Management Finland. ITIL kirjasto. Saatavilla
http://www.itsmf fi/itilkirjasto, tarkastettu 30.12.2013.

[ItSMF, 2014] IT Service Management Finland. Suomenkielinen ITIL-sanasto.

Saatavilla http://itsmf.fi/wp-
content/uploads/2014/03/ITIL_2011 Finnish_Glossary_v1.0.pdf, tarkastettu
8.7.2014

[Judy & Krumins-Beens, 2010] Ken H. Judy and Ilio Krumins-Beens, Great scrums
need great product owners: Unbounded collaboration and collective product
ownership. In: Proc. of the 41st Annual Hawaii International Conference on
System Sciences, 2010.

[Jarvinen & Jarvinen, 2004] Pertti Jarvinen ja Annikki Jarvinen, Tutkimustyon
metodeista. Opinpajan Kirja, Tampere, 2004.

[Jarvinen, 2007] Pertti Jarvinen, Action research is similar to design science. Quality &
Quantity 41 (1), 2007, 37-54.

[Kniberg & Ivarsson, 2012] Henrik Kniberg and Anders Ivarsson, Scaling agile @
Spotify with tribes, squads, chapters and guilds. 2012. Available:
http://dl.dropboxusercontent.com/u/1018963/Articles/SpotifyScaling.pdf, checked
5.4.2014.


http://scrumwell.files.wordpress.com/2012/01/suomenkielinen-scrum-sanasto-2012-v1-2.pdf
http://scrumwell.files.wordpress.com/2012/01/suomenkielinen-scrum-sanasto-2012-v1-2.pdf
http://www.itsmf.fi/itilkirjasto
http://itsmf.fi/wp-content/uploads/2014/03/ITIL_2011_Finnish_Glossary_v1.0.pdf
http://itsmf.fi/wp-content/uploads/2014/03/ITIL_2011_Finnish_Glossary_v1.0.pdf
http://dl.dropboxusercontent.com/u/1018963/Articles/SpotifyScaling.pdf

64

[Kniberg, 2007] Henrik Kniberg, Scrum and XP from the Trenches. Lulu Press, 2007.

[Larman & Vodde, 2008] Craig Larman and Bas Vodde, Scaling Lean & Agile
Development: Thinking and Organizational Tools for Large-Scale Scrum, 1st ed.
Addison-Wesley Professional, 2008.

[Lassila, 2006] Aki Lassila, Taking a service - oriented perspective on software
business: How to move from product business to online service business. IADIS
International Journal on WWW/Internet 4 (1), 2006, 70-82.

[Lowery & Evans, 2007] Mike Lowery and Marcus Evans, Scaling product ownership.
In: Proc. on AGILE, Aug. 2007, 328 -333.

[McConnell, 2012] Patrick McConnell, Your client isn’t your product owner. Scrum
Alliance, 2012. Available:
http://www.scrumalliance.org/community/articles/2012/november/your-client-isn-
t-your-product-owner, checked 1.1.2014.

[McManus & Wood-Harper, 2003] John McManus and Trevor Wood-Harper,
Information Systems Project Management. Prentice-Hall, 2003.

[Moe et al. 2009] Nils Brede Moe, Torgeir Dingsyr, @yvind Kvangardsnes,
Understanding shared leadership in agile development: A case study. In: Proc. of
42nd Hawaii International Conference on System Sciences (HICSS), 2009.

[Mulcahy, 2010] Ryan Mulcahy, Business intelligence definition and solutions,
Cl10O.com. Available:
http://www.cio.com/article/40296/Business_Intelligence_Definition_and_Solution
s#1, checked 29.5.2014.

[Muntean & Surcel, 2013] Mihaela Muntean and Traian Surcel, Agile BI - the future of
BI. Informatica Economica 17 (3), 2013.

[Nonaka and Takeuchi, 1995] Ikujiro Nonaka and Hirotaka Takeuchi, The Knowledge-
Creating Company. How Japanese Companies Create the Dynamics of
Innovation. Oxford University Press, New York, 1995.

[Paasivaara et al., 2012] Maria Paasivaara, Ville Heikkila and Casper Lassenius,
Experiences in scaling the product owner role in large-scale globally distributed
scrum. In: Proc. of IEEE Seventh International Conference on Global Software
Engineering (ICGSE), 2012, 174 - 178.

[Patton, 2012] Jeff Patton, Agile user experience design. 2012.

[Patton, 2009] Jeff Patton, Product owner and problem shaped hole.
Agileproductdesign.com. 2009. Available
http://www.agileproductdesign.com/blog/2009/product_owner_and_problem_sha
ped_hole.html, checked 1.1.2014.

[Pichler, 2011] Roman Pichler, The vision, the product backlog and the minimal viable
product, Pichler Consulting, 2011. Available:


http://www.scrumalliance.org/community/articles/2012/november/your-client-isn-t-your-product-owner
http://www.scrumalliance.org/community/articles/2012/november/your-client-isn-t-your-product-owner
http://agileproductdesign.com/
http://www.agileproductdesign.com/blog/2009/product_owner_and_problem_shaped_hole.html
http://www.agileproductdesign.com/blog/2009/product_owner_and_problem_shaped_hole.html

65

http://www.romanpichler.com/blog/the-vision-the-product-backlog-and-the-
minimal-viable-product/, checked 24.6.2014.
[Pichler, 2010] Roman Pichler, Agile Product Management with Scrum: Creating
Products that Customers Love, 1st ed. Addison-Wesley Professional, 2010.
[Powell & Hughes, 2010] James E. Powell and Ralph Hughes, Q and a: Agile data

warehousing. TDWI. 16.6.2010. Available:
http://tdwi.org/articles/2010/06/16/agile-data-warehousing.aspx, checked
28.5.2014.

[Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006] Anita Saaranen-Kauppinen ja Anna
Puusniekka. 2006. KvaliMOTV -  Menetelmédopetuksen tietovaranto.
Y hteiskuntatieteellinen tietoarkisto, Tampere. Saatavilla:

http://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus, tarkastettu 6.1.2014

[Schwaber & Beedle, 2002] Ken Schwaber and Mike Beedle, Agile software
development with scrum. Prentice Hall, 2002.

[Schwaber, 2004] Ken Schwaber, Agile Project Management with Scrum. Microsoft
Press, 2004.

[Schwaber & Sutherland, 2011] Ken Schwaber and Jeff Sutherland, The scrum guide;
the definitive guide to scrum: The rules of the game. 2011. Available
http://www.scrum.org/storage/scrumguides/Scrum%20Guide%20-%202011.pdf,
checked 1.1.2014.

[de Ste-Croix and Easton, 2008] Adam de Ste-Croix and Alan Easton, The product
owner team. In: Proc. of Agile 2008 Conference. Aug. 2008, 274 -279.

[Sudhakar, 2012] Goparaju Purna Sudhakar, A model of critical success factors for
software projects. Journal of Enterprise Information Management. 25 (6), 2012,
537 - 558.

[Sutherland, 2001] Jeff Sutherland, Agile can scale: Inventing and reinventing scrum in
five companies. Cutter IT Journal 14 (12), 2001.

[Tietohallintomalli, 2013] Tietohallintomalli, Palveluiden johtaminen. 2013. Saatavilla:
https://www.tietohallintomalli.fi/malli/palveluiden-johtaminen/johdanto,

tarkastettu 30.12.2013.
[Tiainen, 2014] Tarja Tiainen, Haastattelu tietojenkésittelytieteen tutkimuksessa.
Informaatiotieteiden yksikon raportteja 25/2014. Saatavilla:

http://www.uta.fi/sis/reports/index/R25_2014.pdf.
[Turban et al., 2006] Efraim Turban, Ramesh Sharda, Dursun Delen. Decision Support
Systems and Intelligent Systems, 8th ed. Prentice Hall, 2006.


http://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus
http://www.uta.fi/sis/reports/index/R25_2014.pdf

66

[Vaishnavi & Kuechler, 2004] Vijay K. Vaishnavi and William Kuechler, Design
science research in information systems. 2004. Available:
http://desrist.org/desrist/content/design-science-research-in-information-
systems.pdf, checked 24.8.2014.

[Violino, 2011] Bob Violino, Off to a fast start. Computerworld 45 (21), 2011, 30-32.

[Westhuizen & Fitzgerald, 2005] Danie van der Westhuizen and Edmond P. Fitzgerald,
Defining and measuring project success, In: Proc. of the European Conference on
Management, Leadership and Governance (ECMLG), 2005.

[Williams & Cockburn, 2003] Laurie Williams and Alistair Cockburn, Agile software
development: It’s about feedback and change. Computer, 36 (6), 2003, 39-43.



67

Liite 1. Haastattelurunko

Projektin valmistelu

Kuinka asiakkaan odotukset projektilta/tuotteelta/hankkeelta kirjataan?
Kuinka varmistetaan, etté lilketoiminnalliset tavoitteet on ymmérretty kaikkien
toimijoiden keskuudessa?

Kuinka tavoitteet pidetdén kaikkien osallistujien tiedossa koko projektin ajan?
Missa tavoitteet pidetadan esilla?

Kuinka tavoitteista muistutetaan?

Kuinka myynnin ja toteutuksen valinen siirtymad toteutetaan?

Projektin vaatimusten Kirjaus

Mité vaiheita tuotteen kehitysjonon kirjaamiseen kuuluu?

Ketka osallistuvat kehitysjonon kirjaamiseen?

Mité vélineitd kehitysjonon muodostamiseen kdytetaan?

Kuinka tuotteen kehitysjonon ty6sto (grooming) tehdaan?

Kuinka muutokset esitetd&dn hankkeeseen osallistuville (projektitiimi, asiakas)?

Projektin aloitus

Jarjestetaanko projektille aloituspalaveria (kick-off)?
Ketké osallistuvat aloituspalaveriin?

Mité odotuksia aloituspalaveriin osallistuvilla on?

Mité asiakas odottaa toteuttajilta?

Mité toteuttaja odottaa asiakkaalta?

Mité esitysmateriaaleja, demoja yms. palaverissa esitetaan?

Projektin aikana pidettavat palaverit

Millaisia palavereja jarjestetddn hankkeen aikana toteuttajan ja asiakkaan (tai
muiden sidosryhmien) kesken?

Ketka kutsutaan mukaan palavereihin (sprintin suunnittelu, katselmointi,
retrospektiivi, demot, suunnittelutyopajat jne.)?

Mita palavereista on syytd dokumentoida?

Kaikki / kehitystyon kannalta tdrkeimmaét kohdat / asiakkaan toiveet
Dokumentoidaanko tuotteen kehitysté ja lopputulosta suhteessa alkuperaisiin
liiketoiminnallisiin tavoitteisiin?

Mita valineit4 palaverien dokumentointiin ké&ytetadn?

Kenen tehtdvéna on tehdd muistiinpanot?
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Kayttonotto

Miten hankkeissa on huomioitu tuotteen tuotantokéyttoonotto (vaiheistus,
asiakaskommunikaatio)?

Kuinka kayttoonottosuunnittelu toteutetaan?

Kuinka projektin “jélkihoito” toteutetaan (tuki, uusien ominaisuuksien toteutus,
yllapito)?

Resurssit ja projektin laajuus

Kuinka projektin aikataulua ja budjettia hallitaan?
Kuinka projektin laajuutta hallitaan?

Asiakas ja asiakastyytyvaisyys

Mité asiakkaalta odotetaan hankkeen eri vaiheissa ja tilanteissa (alku,
suunnittelu, toteutus, kayttoéonotto, yllapito)?

Missé vaiheessa ja kuinka asiakkaalle esitetddn ndméa odotukset?
Mité tapahtuu jos asiakas ei tee osuuttaan?

Miten asiakkaalle viestitaan toteutuksen edistymisesta?

Kuinka asiakastyytyvaisyytta seurataan projekteissa?

Voiko tuoteomistajan rooli olla jonkin toisen roolin yhteydessa (esim.
projektipaallikon, scrummasterin)?
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Liite 2. Suomenkielinen scrum-sanasto

Englanninkielinen termi
Scrum

Product Backlog
Sprint Backlog

Product Backlog Item
Product Backlog Refining
(ent.grooming)

User Story

Task

Incremen

Order

Forecast

Product Owner
Development Team
Scrum Master

Scrum Team

Servant Leader
Stakeholder

Sprint

Sprint Planning

Daily Scrum

Sprint Review

Sprint Retrospective
Sprint Burndown Chart
Product Burndown Chart
Sprint Goal

Done

Ready

Event

Aurtifact

Role

Impediment

Time-Box

Velocity

Focus Factor
Refactoring

[Eskelinen et al., 2012]

Virallinen suomennos

scrum

tuotteen kehitysjono

sprintin kehitysjono

kehitettava asia/kehitysjonon kohta

tuotteen kehitysjonon tyosto

kayttajatarina

tehtava

tuoteversio

jarjestys/jarjestéa (kehitysjonon ja tehtévalistan kohdat)
ennuste/ennustaa (sprintin tuottama toiminnallisuus)
tuoteomistaja

kehitystiimi

scrummaster

scrumtiimi (ts. tuoteomistaja, scrummaster ja kehitystiimi)
palveleva johtaja (ts. scrummaster)

sidosryhma

sprintti

sprintin suunnittelu

paivépalaveri

sprintin katselmointi

sprintin retrospektiivi

sprintin edistymiskayra

tuotteen edistymiskéyré

sprintintavoite

valmis

valmisteltu (tehtavaksi)

tapahtuma

tuotos

rooli

este

aikaraja

vauhti

vauhtikerroin

refaktorointi
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Liite 3. Atlassian Confluence yhteisty6alusta

Why Wiki Software? Collaborate
and Accelerate Productivity

onfluence is a wiki used by more than half of Fortune
C 100 companies to connect people with the content and
co-workers they need to get their jobs done, faster.

Connect your entire business in one place online to
collaborate and capture knowledge - create, share, and

discuss your documents, ideas, minutes, and projects.

L Convince Your Team J Confluence Ovenview Video (2:46)

Dniving collaboration at 13,200 companies world-wide

G facebook €4z Hubsppt W DEIRW] T M Linkea

14 wiki myths, busted

WIKI MYTH

IRKD Pad App - Automatic Syne Requirsmants

Wikis are hard to use ealied il i o)) e ) SR
@

Absolutely not! Confluence's intuitive rich DL':__ . 'G""_“ = e
content editor makes it easy for users of all Coey e Tha o st Ak e
levels to contribute to the wiki, quickly and —==l e ¢ s [ EEST
securely. Just click 'Edit' and start typing. R e~

- - User siones q::n

10 reasons to use wiki software
BEFORE CONFLUENCE AFTER CONFLUENCE
#1 Get More Done, Together ) .

™
Get the best people on the right tasks and produce better ) ‘ @)
overall results by letting everyone contribute. /‘
Break down information silos between teams, departments, and x

individuals — it's crowd-sourcing for your organization.
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IRKD iPad App - Automatic Sync Requirements #2 Anyone Can Contribute
Waaong2- B I U A - 4- Juk Wiwe- [+wsa -] - Anyone can put content online, quickly and securely — just click
‘Edit' and start typing.
Details jound &
ey e A rich content editor does the work for you with Autocomplete,
0 Symeat
Catagory Sankpen sabeng A Ematcon kd Autoformatting, Autoconvert, and shortcuts for everything.
T et L mdll |
3. Make it super
Document status. n progress. 17 Task Ust
Menton
= = Userstories @ upa issee
e Stery @ Info
#3 Connect People and Content Py B Toss v
Bringing the right people into the work and discussions taking 70 14,2013 (view change)
place in Confluence is easy. - (oW et ks awan
"1eCOINING 3 PIoduCt Viceo? n Man a
Share content in seconds and @mention teammates in any
page, blog post, or comment. . Jesse §
(0 marketing@irkd.com &

All marketing matenais/coliateral can
Dbe found here.

Sharp_ Cancal —
22 Tweet 67 Tykkaa ¢

@ Unllke  You and 3 others like this #4 Capture Knowledge, Forever

6 Comments Capture the tacit knowledge of your co-workers, often trapped in

B Matt email, in Confluence where it's never lost.

"

4 Really loving the new icons and font, though | am kind of cu
Reply * Like * ¢ Jessie likes this * 16 minutes ago

sorry

Hrm... I'm not sure about the ComX logo. There's a g

Instant and familiar, engage everyone and encourage
collaboration with Quick Comments and Likes.

#5 Discover What's Popular Croata

sore 11 8 Cmtla Soon
Confluence makes sure you won't miss another important Ao =
conversation again.

Popuier Al Updates  Favoure Spaces  Network
With a live 'Popular' content stream and weekly email summaries

(3 Introducing HipChat for Mac (Beta) OB OM
you'll never lose touch of what's trending in your company. Mat:

Fod 11,2013
" (8) Willard Family Achloves 50% Growth in 49 Hour Perdod] <) 54 (O %

Paut Witarg
Fob 13,2003

] @ Top2s why buy GB OB
A ShertMansour




G ©- ¢- O

[©) IRKD Roadmap
Deveiopment

B IRKD Releases
Devalopment ")

write Spaces  Network [2) IRKD 1.0 Marxeting Launch

Marketng
at for Mac (Beta) &2 irkd- rocket-launch.png
Deveopment
[9) IRKD - Ma PowerPoint.pptx
Markoung
tleves 50% Growth In 4¢

Q Search for IRKD'

#7 Keep Private Parts, Private

Confluence meets the demands of the enterprise environment
by keeping your content safe and secure.

Permissions at the Global, Space, and Page level give you the
flexibility to decide exactly who can view and edit content.

#9 Easy to Customize & Brand

You can add custom wiki themes to Confluence with add-ons like
RefinedWiki and Zen Foundation.

Create customized designs and brand Confluence to match your
corporate style with RefinedWiki's Original Theme.

More than a theme, Zen makes Confluence ideal for all users.
Expand your audience with complete branding, advanced design
tools, drag-and-drop layouts, navigation, and drafts.

£ e
a
AppFusions

ﬂ @gmg 2. adapravist

11 K15t
SIZON crexe)

asexale

[Atlassian, 2014a]
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#6 Find Content, Fast

Quick Navigation and Search makes sure you find what you're
looking for, fast.

Start typing and watch Confluence suggest pages, blogs, files,
and people.

Page Restrictions
_) Restrict viewing of this page  (© Restrict editing of this page
To: fiMe ZPerson. [aGroup.. Sa

B saran (saran)

oy
© Viewing restricted to: .Jﬂv(xﬁﬂ)
e

# Ecung restrciec to. a Matt (matt)

#8 Connect to Microsoft

Combine powerful free-form content creation and collaboration
with the document management and workflow strengths of
SharePoint and Office.

Get up-and-running quickly with out-of-the-box integration with
Active Directory for user management and authentication.

RNGRY RERDS

#10 Extend with Add-ons

Customize Confluence with custom wiki themes, enhanced
support for technical documentation, application connectors,
content importers, and more.

Browse the Atlassian Marketplace and find add-ons that extend
functionality and connect Confluence to other enterprise tools.
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Liite 4. Atlassian Jira tehtdvanseuranta

My Account  GetHelp Marketplace Blogs  Languages

()
leRA Overview Pricing What's new Tree tial |

Plan, track, work —

sPmNt  Sprrt ) - QuUCKMIERS Produe Ul Server  Oniy Mylssuos Recently Updated
smarter and faster ... e — e po o Gl
. : . Ew
JIRTA.IS the tracker for teams planning and . I e o) :: Ev::
building great products. Thousands of teams . o
-
choose JIRA to capture and organize issues, e Oaia
3 o Aa3 o Sung Createc 30vJani14 343 PM
assign work, and follow team activity. At your —_—— ‘: Updatod 03Tebit4 322 PM
desk or on the go with the new mobile interface, Everyrung Ehe e
JIRA helps your team get the job done.  ns4e — PP ?

+ Emainon * Draft retwork + Devetoper + Engage Satum Sowtes
gerns plan

for Mars. Tookos does Space Tours. 3 commas
——osy @ . e Sapiay by GupTasl @ | [B | e
—m P 165 9
* Exond Q * Homegage e + Add poiner to - -
o @ | priery -
TR . ;
s @ | Goeas ®
Pricing‘ overview View full pricing details
©ADemand 10 users 15 users 25 users 50 users 100 users 500 users 2'000 users
Bownicad 10/mo 550/mo 100/mo $200/mo $300/mo *500/mo $1,000/mo

POWERING PRODUCT TEAMS AT LARGE & SMALL COMPANIES AROUND THE WORLD

E] Square @ et)ay 'éll's'c'lo" H(lk""/( nce '\‘ m BNP PARIBAS U Linkedm

Adobe

WHY JIRA? PROJECT TRACKING CODE INTEGRATION GET STARTED FAST ADD-ONS

Why JIRA?

ISSUES PROCESS PLANNING COLLABORATION VISIBILITY
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Create issue -

SPRINT.  Sprint3 ~ QUICKFILTERS:  Product Ul Server  OnlyMylssues  Recently Updated »
Yo Do In Progress. In Review Done
[CRIS @ ns-2r l’ @ nsss Q © nse
4 Research options to travel + Add Phobos and Deimos W Acd feedback button to © Afer 100,000 requests
to Pluto Tours as a Preferred the plugn sample code the SoeSpaceEZ server
ks Travel Partner )
@nss - @® ns-10 - @ ns4s n @ ns-18
4+ Requesting avalable 4+ Bad JSON data coming 4+ Email non reg 4+ Establish relationship with
flights is now taking > 5 back from hotel API users 10 sign up with local office supplies
seconds Teams In Space 2 company 3
@ ns-2s @ sz A
+ Engage Jupiter Express ’ + 500 Error when :ﬂ
for outer solar system requesting a reservation
travel s
® ns-20 ' @ ns-u
+ Engage Satum Shuttle + Register with the Mars
Lines for group tours Ministry of Labor
@® 2
Issues are Tasks, ideas, and requests are hiding in documents, people's heads, and deep in your
inbox. Use JIRA to capture and organize your team's issues, prioritize and take action on
EVEIYyW here what's important, and stay up to date with what's going on around you.

JIRA makes all of this easy, so your team can spend less time managing the work and more
time building great software.

Project Tracking

SERVICE DESK WORKFLOW AGILE MOBILE CONCEPT TO LAUNCH
I Service in Space
Queues Reports SLA
Incoming Tickets (
My Tickets (4)
Due Soon (5) Summary Created L
| need @ mac keyboard 19/Sep/13 1]
Colour for team 3 ]
. ponter for design 06/Sep/1
| need a windows keyboard 18/Sep/13 '
<4 New Queue Software licenses for team 06/Sep/13 P
SIS-47 Router isn't working 17/Sep/13 '
¥ SIS-44 Wireless PC keyboard 13/Sep/13 |
3050 4+ SIS75 Canwe add JIRA Agile to our JIRA instance? 27/Sepi13 4

Collect, With JIRA Service Desk, the JIRA platform becomes a modern, flexible service desk
i experience that streamlines customer requests and boosts your IT team's efficiency.
service, and
JIRA Service Desk delivers an intuitive interface, a revolutionary new take on SLAs,
repoft customizable team queues, real-time reporting, and more. Improve the productivity of your

service desk teams and the happiness of your users!

Try JIRA for 30 days, Download or OnDemand | Try it
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Code Integration

DEVELOPMENT WORKFLOW GIT HOSTED CODE SUBVERSION BUILD & RELEASE

- and sexiest plaset.</p>
* % Zver dream of seeing Saturn?
and most sooght after plaset.

g U
”» ” Book your fiights asd hotel &
0© »© Leave with a new porspective
[ "

2 2 <div class="aui-group™

-0 <button class="sui-b

‘0 <button class= asi-d

. @xcampdel are you sure

Comment Cancel

" “ </div>

[ 2] L]

L ] " </section>

Ll o <le= .sui-page-panel-conteat -->

" " </div>

" o <l== ,sui-page-padel-inner --> ‘
FlOW thIOngh Upgrade your software development workflow with JIRA, Stash, and Bamboo. Our tools

integrate better than ever to provide you with baked-in best practices to get from issue to

your software code to deployment seamlessly.
development No longer will you fret over naming branches, creating pull requests, and running builds.

Free your focus from the non-development tasks and get back to your code.

Get Started Fast

SCRUM & KANBAN PROJECTS WORKFLOWS IMPORTING

New Scrum Project [0 wo Report g3 Tooks
\ | QUICK FILTES Oniy My Issues  Recently Updatad
s ePICS * x
g Backlog Create Sprnt Plan Mode »
z Nl issues 0 wsums
= Pian mode is where you sCrub your Dackiog: review, est mate, and
There are cumently no lssues i the backiog prioritise your stories and bugs, then create and plan spints (llerations
of work)
"2 ", Getsome stories into the backlog
. 1 .| Create issues for your backlog — or if you have an existing
** project, point the board's fiter o it
v’ Rank and estimate stories
*, & Drag stories into pricrity order. Click through the issues in the
** backiog to show details on the right-hand side of the screen
and add estmates to each story.
+“v"s Plan some sprints
‘.3,‘ Ciick the "Craate Sprint” bution 1o create a sprint. Pull the
Scrum or If you have JIRA Agile, the agile project management tool for JIRA, you'll get scrum or
kanban boards instantly when you create a new project.
kanban

Now your JIRA administrator can be agile, too!
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in seconds

Add-ons

ATLASSIAN MARKETPLACE FEATURED ADD-ONS BUILD YOUR OWN

Atlassian . . 5
Google Apy _*p,"a?tv/
EMarketplace =i

creately MTest o
\J
Atlassian More than a thousand add-ons extend JIRA, Confluence, and our Dev Tools. You can find

all of them on the Atlassian Marketplace.

Marketplace

The Atlassian Marketplace has everything you need to decide if an add-on is right for you:
compatibility, versions, pricing, and reviews. Find tools to automate your day, and get an
evaluation running in minutes.

FEATURED JIRA CUSTOMER STORY: KIXEYE

How online gaming company KIXEYE builds kick-ass
games with JIRA

Join us for an inside look at how JIRA's speed and ease of use enable the KIXEYE
team to spend less time managing issues and more time getting back to their job:
building games.

Play video Full story »

Latest JIRA blOg’ Git Tutorials & Training

S JUNE 25, 2014

H Organizing issues with priority to Gartner's 2013 MQ for ADLM
optimize delivery

I've had a number of people ask me lately, “how Read product documentation

can | use priority to better manage issues inside of
JIRA?" Throughout my career in software different
teams have used priority to communicate di ...

Read more on the JIRA Blog

[Atlassian, 2014b]



