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Pro gradu -tutkielmani on tutkimus kulttuurin ilmenemisesta hoiva-alan tyontekijoiden toimijuudessa
Etdevent-hankkeen pilotoinnin toteutuksen aikana. Etievent, uudelta nimeltidn MUKANA, on
Tampere-talon uusi palvelu, jossa etikonsertteja lihetetddn sosiaali- ja terveysalan laitoksiin etdyhteyden
kautta. TyOssani tarkastelen hoivan ja kulttuurin rajapintoja; mitd tapahtuu, kun kulttuuripalvelujen
tuottaja tuo laitoksiin kulttuuritapahtuman.

Tutkimusaineistoni koostuu kymmenesta etikonsertti-kohteiden henkilokunnan teemahaastattelusta
seki  konserttitilanteissa  tehdystd  havainnoinnista. ~Ammatillista  toimijuutta  kisittelevissd
teoriaosuudessani pohdin lisiksi hoivan ja kulttuurin kisitteiden teoreettista taustaa sekd tutkimuksessa
kaytetyn menetelman neksusanalyysin teoreettisia lihtokohtia ja soveltamista.

Analyysiosion olen jaotellut neksusanalyysin mukaisesti kolmeen osaan; 1) vuorovaikutusjirjestys 2)
paikan diskurssit 3) toimijahistoriat. Naiissd kokonaisuuksissa paneudun aineistosta loytimiini
athepiireihin, jotka vaikuttavat henkilokunnan toimijuuteen ja etdkonsertin toteutumiseen.
Vuorovaikutusjitjestyksen ja toimijahistorioiden kautta tarkastelen etdkonsertin toteutumista kdytinnon
tasolla. Paikan diskurssien kautta havainnoin Etieventid ilmiond yhteiskunnallisessa kontekstissa.
Analyysi toteutettiin aineistoldhtoisesti sisallonanalyysia kayttien.

Tutkimukseni mukaan FEtdevent on joustava palvelu, jota voidaan soveltaa erilaisissa sosiaali- ja
terveysalan laitoksissa. Etikonsertti tarjosi etikohteiden asiakkaille ja henkilokunnalle virkistystd ja
positiivista vaihtelua arkeen. Tyoni osoittaa, ettd palvelun tuominen laitoksiin ei kuitenkaan ole
ongelmatonta ja etakonserttiin valmistautuminen edellyttdd ennakkovalmisteluja hoiva-alan laitoksen
tyontekijoiltd. Osoitan tyGssidni niitd haasteita, joita toteutusvaiheessa saattaa ilmetd. Henkilokunnan
toimijahistoriat ja paikan sosiokulttuuriset olosuhteet wvaikuttavat sithen millainen etikonsertista

muotoutuu.

Ty6ssini osoitan, ettd kisitteiden mairittely vaikuttaa sithen, miten yhteiskunnallisella tasolla puhutaan
kulttuurin ja hyvinvoinnin vilisestd yhteydestd. Totean my6s kulttuuri-kisitteen tarkemman tarkastelun
olevan tarpeen, silli yhteiskunnallisella tasolla mairittely vaikuttaa hyvinvointipoliittisiin péaatoksiin.
Tutkimustulosteni mukaan kulttuurin saavutettavuuden lisidminen on ideologinen lihtokohta, jota tulisi
tarkastella tarkemmin kasitteelliselld ja kidytinnon tasolla.
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1 JOHDANTO

”Kokemuksia... elimyksii... olen elossa ja nautin”

Y1ld oleva kuvaus on erddn hoitolaitoksen tyontekijin pohdintaa siitd, millaisia vaikutuksia kulttuurisella
toiminnalla on  hyvinvointiin.  Ruotsissa  tehdyn laajan  seurantatutkimuksen  perusteella
kulttuuritapahtumiin osallistuminen vihensi kuolleisuutta. (Konlaan, Bygren & Johansson, 2000.) My6s
Suomessa on havaittu kulttuurin terveyttid edistivd vaikutus. Kulttuuria on tarjottu jo reseptillakin.
Turussa ladkarit jakoivat vuoden 2011 aikana terveyskeskusvastaanotoillaan lihes 5500 kulttuurireseptia
(Turun kaupunki). Resepti oli kdytinnossi palveluseteli, jonka sai vaihtaa vapaalipuksi
kulttuuritapahtumaan. Kulttuurin ja hyvinvoinnin vilistd suhdetta on tutkittu ja kulttuurin on todettu
vaikuttavan hyvinvointia edistidvasti. Toisaalta on vaikea osoittaa tekijoitd ndiden vaikutusten taustalla.
Lisddako hyvinvointia konsertissa kuunneltu musiikki vai esimerkiksi ystivin kanssa konsertissa vietetty

aika ja yhteisollisyys?

Kulttuurin saavutettavuus on ajankohtainen aihe, silli kdytinnossd kulttuuriset palvelut eivit ole
kaikkien saatavilla esimerkiksi taloudellisista tai fyysisistd syistd. Kulttuurisen tasa-arvon nihddin olevan
tarkedd. Mikali kulttuurin ajatellaan kuuluvan kaikille, palvelujen on kohdattava erityisasemassa olevat
asiakkaat sielldi missd he ovat. Kulttuurin saavutettavuuteen on panostettu erilaisten hankkeiden ja
projektien kautta. Koska asia niyttiytyy julkisissa keskusteluissa tirkedna, haluan pohtia tissd tyGssa sité,
miksi sen ndhddan olevan tirkedd. Pohdin my6s kulttuuria ja sithen liittyvia kasityksid; mitd kulttuurilla

todellisuudessa tarkoitetaan.

Tyoni tarkastelun keskiéssd on Tampere-talon Etdevent-hanke' ja sen toteutus. Hankkeen pilottikokeilu

toteutettiin syksylld 2013. Sellaisille asiakkaille, jotka ovat estyneitdi saapumaan Tampere-taloon

! Tampere-talon Etdeventini tunnetuksi tullut palvelu, suorana verkossa lihetettiva konsertti tai tapahtuma, on saanut
uuden nimen: MUKANA. Englanninkielinen nimi on Event Online (http://www.tampere-talo.fi/media/9-4-2014-tampere-
talon-etacevent-palvelu-tunnetaan-nyt-nimellaec-mukana) Kéytin tissd tutkimuksessa pilottivaiheessa kiytettyd Etdevent -
nimed.



konserttiin paikan péille, tarjottiin mahdollisuus osallistua konserttiin internetin  valityksella.
Etieventissd uuden teknologian avulla toteutuu asioita, joita itse pidan tirkednd ithmisten hyvinvoinnille:
yhteisollisia kokemuksia ja kulttuurisia elimyksid. Etdpalvelun nihdddn tarjoavan mahdollisuuden
sailyttdd nama elementit elimantilanteessa, jossa ne muutoin saattavat jaada pois olosuhteiden vuoksi.
Vaihtoehtoisesti Etdevent tarjoaa jollekin mahdollisuuden tutustua kulttuuripalvelujen tuottajan

tarjontaan ensimmdistd kertaa elamassdan.

Tampere-talo pyysi Tampereen vyliopistolta tutkimusapua hankkeen seuraamiseen. Osallistuin
tutkimusprojektiin osana tutkimusryhmaa, jonka kanssa olemme seuranneet hankkeen toteutuksen
vaiheita alusta saakka. Uuden ilmion tutkiminen on hedelmillistd ja tirkedd. Tiedossamme ei ole tilld
hetkelli muita vastaavia kokeiluja, joissa kulttuuripalvelujen tuottajan tarjontaa tuodaan terveys- ja

sosiaalialan laitoksiin teknologiavalitteisesti.

Tahdon ty6ni kautta osallistua yhteiskunnalliseen keskusteluun kulttuurin ja hyvinvoinnin vilisestd
yhteydestd. Laajemman nikokulman taustalla on kuitenkin kidytinnon tasolla paljon pohdittavaa. Olen
kiinnostunut  kulttuurisen  ilmién  monitahoisuudesta.  Sen  sijaan, ettd  tarkastelisimme
konserttitilaisuuden musiikkia ja sen vaikutuksia kuulijoiden todellisuuteen, voimme saada uudenlaista
tietoa samasta tilaisuudesta, havainnoimalla laajemmin kaikkia niitd tekijoitd, jotka liittyvit ihmisten

toimintaan konsertissa. Tutkimuksessani tarkastelen kulttuurin ja hoivan rajapintoja ja avaan ikkunan

erilaisiin laitoksiin ja erilaisten tyontekijoiden toimijuuteen.

1.1 Tutkimuksen taustaa

Etdeventin tavoitteena oli luoda Tampere-talon konsertti- ja kokoustapahtumiin uusi palvelu. Etdevent
on etakonsertti, joka vilitetddn internetin kautta sosiaali- ja terveysalan laitoksiin. Konserttien pilotointi
toteutettiin opetus- ja kulttuuriministerion rahoituksella syksyllda 2013. Hanke toteutettiin yhteistyossa

Tampere Filharmonian ja Tampereen kaupungin kanssa.

Formaattina Etdevent on uusi, eikd etikonsertille ollut mitddn standardia ja ennalta mairittyja
kaytintoja. Vastaavaa sosiaali- ja terveysalan toimijoille tarjottua palvelua ei ole jirjestetty ailemmin.

Onbhan internet ja striimaus, (video- ja ddnikuvan lihettiminen suorana internetin valitykselld) jo yleisesti



tunnettu kdytintd, mutta uutta tdssd konseptissa on se, ettd ensimmadistd kertaa striimataan

kulttuuripalvelujen tuottajan tapahtuma hoivalaitoksiin.

Vilitetyt konsertit olivat Tampere-talon normaalin ohjelmiston konsertteja. Tampere-talolla konsertti
kuvattiin robottikameroiden avulla. Sieltd se vilitettiin internetin kautta etikohteisiin, joissa konsertti
esitettiin valkokankaalta etdyleisolle reaaliaikaisesti. Tampere-talossa esiintyneelld artistilla oli siten
useampia yleis6jd; paikanpiilld olevan yleison lisiksi my6s etdyleisé internetin vilitykselld. Artisti ei

kuitenkaan nihnyt etikohteisiin, silli kamerayhteys oli yksisuuntainen.

Tampere-talon strategian (2013-2015) tavoitteena on edistdd tasa-arvoa ja ihmisten kykyd toimia
yhteiskunnassa ja panostaa hyvinvoinnin kehitykseen. Uusi strategia noudattaa samaa linjaa Tampereen
kaupungin kulttuuripalveluiden saavutettavuusohjelman kanssa, joka pyrkii lisidméin ja helpottamaan

palvelujen saavutettavuutta. (Tampere-talo 2012.) Etdevent-hanke on osa tita strategista linjausta.

Yhteistyé Tampere-talon ja Tampereen yliopiston vililld alkoi, kun Tampere-talo pyysi tutkimusapua
pilotoinnin kehittimisen tueksi. Yliopistolta on ollut 1.9.2013 alkaen mukana musiikintutkimus-
oppiaineesta neljin hengen tutkimusryhma, jonka kanssa olemme seuranneet ja tutkineet hanketta eri
nikokulmista. Ryhmiin osallistui itseni lisiksi kolme maisterivaiheen opiskelijaa; Awnina Pimid, Anna
Rantanen ja Anne Teikari, sekd musiikintutkimuksen professori Tarja Rautiainen ja yliopistonlehtori Sanna
Randaskoski. Tutkimme kukin hankkeen toteutusta eri nikokulmista. Oma nakokulmani tissd tyOssi
keskittyy tarkastelemaan henkilokunnan kokemuksia Etdeventistd sekd kulttuurin ja hoivan kohtaamista
eti kohteissa. Rantanen tutkii etikohteiden asiakkaiden kokemuksia. Pimid tarkastelee sitd, millainen
konsertti Etdevent on, sekd miten yleis6 ja artisti kohtaavat siind. Teikari tutkii Tampere-taloa

kulttuuripalvelujen tuottajana.

Pilotoinnin aikana tarjottiin Tampere-talon konsertteja etdyhteyden vilitykselld sellaisille kohteille, joissa
on asiakkaita, jotka eivit jostain syystd padse Tampere-talon konsertteihin paikan piille. Pilotointi
toteutettiin 13.10.2013 - 22.12.2013 vilisend aikana. Kohteita oli nelja: TAYS:n nuorisopsykiatrian
EVA-yksikk6, Kylmiakosken vankila, Pispan palvelukeskus ja Pappilanpuiston palvelukeskus.

Etidkonsertteja toteutettiin neljd, joista yksi lahetettiin samanaikaisesti kahteen kohteeseen:

13.10.2013 Pitkdniemi: Jonne Aaron

15.11.2013 Pispan palvelukeskus: Filharmonia, toivotuimmat klassikot

21.12.2013 Pitkidniemi: Raskasta Joulua

22.12.2013 Pappilanpuiston palvelukeskus ja Kylmikosken vankila: Vesa-Matti Loirin
joulukonsertti



1-2 viikkoa ennen etikonserttia kohteissa jirjestettiin asiakkaita ja henkil6kuntaa varten Etdeventin
ennakkotapahtuma, jossa esiteltiin Tampere-taloa kulttuuripalvelujen tuottajana ja tiedotettiin Etdevent-
hankkeesta ja tulevasta etdkonsertista. Kerroimme samassa yhteydessi myGs omasta

tutkimusprojektistamme. Esittelijina paikalla olivat Tampere-talon omat edustajat sekd me tutkijat.

Tampere-talon mukaan Etievent-palveluun kuuluu olennaisesti vuorovaikutus etdyleison kanssa.
(Tampere-talo 2014.) Etieventin tavoite oli tarjota ensisijaisesti konserttielimys, mutta my0s
mahdollistaa vuorovaikutusta asiakkaiden ja artistin vilille internetin vilitykselld. Tétd varten konserttien
yhteydessi jitjestettiin joko ennen konserttia tai konsertin jilkeen Meet and Greet -tuokio*, jonka aikana
etikohteiden asiakkaat saivat esittdd artisteille kysymyksid chat-yhteyden’ tai tekstiviestien vilityksell.

Artistit itse vastasivat joko kameroiden vilitykselld puhuen, tai chat-keskusteluun kirjoittamalla.

Seuraavaksi esittelen pilotin etdkonserttikohteet. Saimme joka kohteessa tutkimusluvan ja
mahdollisuuden  osallistua  ennakkoesittelyyn  ja  konserttitilaisuuksiin =~ havainnointimielessa.

Tutkimuslupaa rajoitettiin ainoastaan Pitkdniemessi, jossa emme saaneet lupaa haastatella nuoria.

Pitkdniemen sairaala, TAYS:n nuorisopsykiatrian osasto, EVA-yksikko on erityisen vaikeahoitoisten
alaikdisten psykiatrinen tutkimus- ja hoitoyksikko. Yksikké on valtakunnallinen erityistason tutkimus- ja
hoitopaikka, jonne nuoret tulevat Suomen nuorisopsykiatrisista yksikoistd tai sosiaalialan laitoksista.
Evalla kuntoutetaan alle 18-vuotiaita nuoria, jotka tarvitsevat vakaviin mielenterveydellisiin ongelmiinsa
liittyvien vikivalta- ja impulssiongelmien vilttimiseksi turvaosasto-olosuhteita. Yksikk6 on 12
sairaansijan hoito-osasto. (Pirkanmaan sairaanhoitopiiri 2014.) Joidenkin nuorten vointi ei salli

lahtemistd Pitkdniemen ulkopuolelle ja osa heisti ei ole poistunut alueelta kuukausiin.

Kylmikosken vankila on 113-paikkainen suljettu laitos, jossa rangaistuistaan suorittavat
pirkanmaalaiset vankeus-, tutkinta- ja sakkovangit. Keskivankiluku vuonna 2012 oli 138 ja vangit ovat
miehid. Kylmikosken vankilassa tyoskentelee noin 80 henkil6a. (Rikosseuraamuslaitos 2014.) Yleisesti
tarjolla olevat kulttuuripalvelut eivit ole Kylmikosken wvankilan vankien ulottuvilla. Vankilan
asiakkaiden toiminta rajoittuu taloudellisten ehtojen ja voimavarojen puitteissa vankilassa jitjestettyyn

tai vankilan ulkopuolelta tilattuun palveluun seka vapaaehtoistoimintaan.

2 Meet and Greet voidaan kisittdd esimerkiksi konsertin yhteydessa jitjestettynd tilaisuutena, jossa attisti ja yleisén edustaja
tapaavat. Etdeventissd tuokio jdrjestettiin internetin vilitykselld ja siitd puhuttiin yleisesti Meet and Greet -tuokiona.

3 Chat on internetin vilitykselld kdytavi kirjoitettu keskustelu. Asiakkaat saivat esittdd kysymyksid tilassa olevan tietokoneen
vilitykselld. Joissakin kohteissa kirjoittajana toimi Tampere-talon vastuuhenkil6 ja joissakin kohteissa asiakkaat kirjoittivat
itse koneella kysymyksid artisteille.

4



Pappilanpuiston ja Pispan palvelukeskukset ovat Tampereen kaupungin palvelukeskuksia, jotka
tarjoavat kotona asuville ikdihmisille paivittdisid palveluja: ateriamahdollisuuden lisdksi voi saada
fysioterapia-, jalkojenhoito- ja parturi-kampaamopalveluja. Toiminta on avointa kaikille tamperelaisille
ikaihmisille. Palvelukeskuksessa voi osallistua monipuoliseen harrastus- ja virkistystoimintaan ja tavata
muita ikdihmisid. Osa asiakkaista asuu aivan keskusten ldhituntumassa. Esimerkiksi Tampereen
Kotilinnasditiolla on Pappilanpuistossa 72 ikdantyville tai eldkeldiselle tarkoitettua vuokra-asuntoa.
Palvelukeskustoiminnan tarkoituksena on edistdd ikdihmisen asumista kotona mahdollisimman pitkain.
Palvelukeskuksissa on jonkin verran hyviakuntoisia ikdihmisid, mutta my0s niitd, jotka idn ja fyysisten
rajoitteiden vuoksi tarvitsevat erityisjarjestelyja ja tukea voidakseen osallistua esimerkiksi Tampere-talon

tarjontaan. Keskuksissa palveluja ei tarjota ympari vuorokauden, vaan arkisin klo 8-16 vilisena aikana.

1.2 Tutkimusongelma

Tutkimuksen lihtékohtana on asetelma, jossa kulttuuripalvelujen tuottaja tuo hoivalaitoksiin omasta
tuotannostaan uuden kulttuuripalvelun, etikonsertin. Kummallakaan osapuolella ei ole aikaisempaa
kokemusta etikonserttien jirjestimisestd laitoksissa. Tarkastelen tyOssini etikonsertin vastaanottoa

etakohteissa.

1. Miten kulttuuri ilmenee henkil6kunnan toimijuudessa?
2. Miti tapahtuu, kun kulttuuripalvelujen tuottaja tuo laitoksiin kulttuuritapahtuman?

Pohdin miten kulttuuri ilmenee hoivahenkil6kunnan ammatillisessa toimijuudessa: miten konsertista
puhutaan osana pdivittiistd tyotd ja tyOtehtivid. Tarkastelen myos sitd, miten henkilokunta puhuu
Etieventistd osana asiakkaiden arkea sekd asiakkaiden ja henkilokunnan vilisti suhdetta. Olen

kiinnostunut siitd, millaiset tekijit vaikuttavat henkilokunnan puhetapoihin.

Haastattelujen lisaksi kaytin havainnointimateriaalia. Tarkastelen sitd miten henkilékunnan
ammatillinen toimijuus tulee esiin konserttitilanteissa ja konserttien valmisteluvaiheessa. Arkiset rutiinit
rytmittavit laitosten arkea. Tapahtuman tuominen laitoksen ulkopuolelta vaikuttaa kohteiden arkeen ja
henkilékunnan toimijuuteen. Tarkastelen heiddn toimijuuttaan ja sithen vaikuttavia tekijoitd laitosten

sosiokulttuurisissa olosuhteissa.



Kulttuuria on kaikkialla, mutta kulttuurin ja hoivan instituutiot nihddin yleisesti toimivan toisistaan
erillidn. Kulttuuria tarkastellaan usein siiti nikokulmasta, ettd se on jotain mikd on hoivalaitosten
ulkopuolella. Asetelma liittyy kulttuurin ja hoivan instituutioiden erillisyyteen. Tarkastelen tyGssini
niiden instituutioiden valista suhdetta ja sitd mitd niiden kohdatessa Etievent-hankkeen pilotoinnissa

tapahtuu. Lisdksi havainnoin millaisia mahdollisuuksia ja haasteita yhteistyon kautta ilmenee.

Analysoin neksusanalyyttisesti etikonsertteja toimintatilanteina. Etdkonsertti on toiminnan neksus — se
hetki, jossa ihmisten, paikkojen, diskurssien, ideoiden ja objektien historialliset kehityskaaret
mahdollistavat toiminnan. Osa toiminnan neksuksessa elavistd diskursseista on hitaasti muuntuvia ja
osa sykliltidn nopeampia. Tarkoitus ei ole hahmottaa kaikkia tilanteissa ilmenevid piirteitd ja tekijoitd,
joita on hyvin paljon, vaan tehdi valinta, mitkd niistd ovat relevantteja kyseessad olevan toiminnan

kannalta.

1.3 Aineisto ja hankinta

Aineisto koostuu kymmenestid henkilokunnan haastattelusta, joita on ajallisesti yhteensid noin 14.5
tuntia. Haastatteluja tehtiin Pitkdniemessd ja Kylmakoskella kummassakin kolme — sekd molemmissa
palvelukeskuksissa kaksi haastattelua. Haastateltavaksi valikoitui henkil6itd, jotka ovat aktiivisesti
osallisena asiakkaidensa arjessa ja tyOssi myOs Etdeventin toteutumisen aikaan. Haastateltavia oli eri
ty6rooleista. Kylmakosken vankilassa haastateltavia oli viisi -, Pitkdniemesséd yhdeksén -, Pispassa kaksi-
ja Pappilanpuistossa kolme henkilokunnan edustajaa. Haastattelut teimme yhtd haastattelua lukuun
ottamatta joka kohteen henkilokunnalle ryhmi- tai parihaastatteluina vaihtelevilla kokoonpanoilla joka

kohteessa ennen konserttia ja konsertin jilkeen. Yhdessd kohteessa haastattelimme johtajan erikseen.

Kerisin aineistoa myos havainnoimalla etikonsertteja ja ennakkovalmisteluun liittyvid tapahtumia;
tapahtuman esittelytilaisuuksia etdkohteissa sekd palavereita. Osallistuin havainnoijana neljaan

konserttiin; Pispan palvelukeskuksen -, Kylmikosken wvankilan konsertteihin sekd Pitkdniemessa

b

jarjestettyihin molempiin konsertteihin. Pappilanpuiston palvelukeskuksen konserttiin en osallistunut,

silld olin havainnoimassa Kylmakosken konserttia samaan aikaan.

Tein kaikki haastattelut yhtd kohdetta lukuun ottamatta yhdessid Etievent-tyoryhmin jasenten; Annina

Pimid, Anna Rantanen kanssa. Pappilanpuiston haastattelut tein yksin. Yhteistyo tyoryhmin jisenten



kanssa laajensi haastattelurunkoa, jotta sen avulla saatiin kerittyd aineistoa jokaisen nikoékulmasta.
Yhdessi tehtyjen haastattelujen kautta sain monipuolisemman kuvan koko hankkeen toteutuksesta, silld

kysymykset kisittelivit samoja teemoja eri nakokulmista.

Tekemdmme haastattelut ovat puolistrukturoituja teemahaastatteluja. Teemahaastattelussa edetdin
keskeisten etukiteen valittujen teemojen varassa. (Tuomi & Sarajiarvi 2009, 75.) Kohteiden erilaisuuden
vuoksi ridtildimme jokaiseen haastatteluun oman haastattelurungon. Kisittelimme kuitenkin kaikissa
kohteissa samoja teemoja. Ensimmaiisen haastattelun teemat kasittelivit etikohteen arkea ja toimintaa.
Konsertin jilkeen tehdyn haastattelun teemat koskivat Etdeventin toteutusta ja sen mahdollisia
vaikutuksia asiakkaisiin tai henkilkunnan toimintaan. Lisdksi kartoitimme etikohteiden toimintaa ja

pohdimme kulttuuria kisitteend.

Kerisimme aineiston etnografisin menetelmin, haastattelun ja havainnoinnin avulla. Aineiston
keruutapa poikkeaa kuitenkin perinteisestd etnografian tekemisestd, jossa tutkija viettdd pitkdn ajan
tutkittavassa kohteessa ja pyrkii hahmottamaan mahdollisimman laajasti tutkittavan ilmién eri piirteita.
Kulttuurisen terveyden ja hyvinvoinnin professori, Marja-Liisa Honkasalon (2008) mukaan etnografiaa
kiytetddn myOs kuvaamaan tuotettua tiheda tietoa tutkittavasta kohteesta. Perinteisen etnografian juuret
ovat 1800-luvun antropologiassa, jossa se miellettiin paikallisen kulttuurin tutkimukseksi. Kulttuuria
lihdettiin tutkimaan “kentélle” jonnekin muualle. Tiedon ajateltiin olevan aikaan ja paikkaan sidottua.

Yhteiskunta ja kulttuuri miellettiin samojen maantieteellisten rajojen sisélle. (Honkasalo 2008, 2-4.)

Honkasalo kuvailee perinteistd etnografiaa siten, ettd kulttuuri on ikddn kuin kontekstissaan
pysyttelevii, josta se voidaan kaapata viettimilld kyseisen kulttuurin parissa riittdvin kauan aikaa ja
havainnoimalla my6s tutkijan positiota tarkasti. (em. 4.) Olemme viettineet aikaa etdkohteissa ja
seuranneet kohteiden toimintaa Etdeventin jirjestelyjen ja konserttien aikana. Helpointa téllaisen
kokonaisuuden hahmottaminen olisi pitkdaikaisen kenttityon keinoin. Toisaalta hahmotan
tutkimuskohteen monipaikkaisena yhteiskunnallisena ilmiénd, jonka tutkiminen pitkaaikaisen

kenttityon avulla ei nykyolosuhteissa olisi ajan puolesta kovinkaan helposti jarjestettavissa.

Honkasalo analysoi etnografisen tutkimuksen historiaa ja muutoksia. Hidnen mukaansa nykyisten
yhteiskunnallisten ilmididen tutkimuksessa niin sanottu monipaikkainen etnografia on tullut
korvaamaan pitkikestoisia kenttitoitd (em. 4). Modernin kulttuurin tutkimuksessa — jollaista katson
tekemidmme tutkimuksen olevan — monikenttiisyys ja moni-menetelmallisyys ovat korvanneet pitkien
havainnointijaksojen vaatimuksia. (em. 8.) Etdevent on modernin kulttuurin uusi ilmi6, jossa

monipaikkaisuuden lisdksi tutkittavan ilmién monipuolisuutta lisdd kulttuurin teknologiavilitteisyys.
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Lyhytaikaisten ja monipaikkaisten etnografioiden kohdalla tutkijan paikka pysyy vikisin etdisend ja

enemmin havainnoijan roolissa (em. 9).

2 TEOREETTINEN TAUSTA JA AIKAISEMPI TUTKIMUS

Tiassd luvussa kasittelen tutkimukselleni tirkeitd teemoja ja kisitteitd; kulttuuri, hoiva ja ammatillinen
toimijuus — niiden teoreettista taustaa vasten seki tutkimuksessa kiytetyn menetelmin, neksusanalyysin
teoreettisia ldhtokohtia. Aluksi pohdin sitd, miten Etievent ilmiond asettuu musiikkitieteen ja
sosiaalitieteiden  tutkimuksen kentille. Poikkitieteellinen tarkastelu on vilttimatontd ndin

monikerroksisen ilmidn tulkitsemisessa.

Moisalan  (2013) mukaan wuudet musiikkikulttuurilliset tilanteet asettavat uusia haasteita
etnomusikologialle. Musiikin kulttuurisuus néyttiytyy nykyadn musiikissa tapahtuvana kulttuuristen
kohtaamisten liikkeend, jossa on mukana niin materiaalisia kuin diskursiivisiakin — tekijoita.
Materiaalisuudella ei tarkoiteta vain ainetta, kuten teknologiaa tai ekonomiaa, vaan erityisesti
musiikintekijan ruumiillisuutta. Musiikkiesityksessi mukana osallistujina ovat myos yleis6 ja heidin

ruumiillisuutensa. (Moisala 2013, 20-21.)

Christopher Small (1998) vie ajatuksen pidemmiille, kuin Moisala ottamalla mukaan yleis6n ja esiintyjin
lisaksi kaikki musiikkitapahtumaan liittyvit osalliset. Hin puhuu tarkastelun kehin laajentamisesta, jossa
huomioidaan my0s sosiaaliset suhteet, joista musiikillinen performanssi koostuu. Performanssin
osallisina eivit ole tastad nakokulmasta ainoastaan tapahtumantuottaja, muusikot tai esiintyjit, vaan myos
ne henkil6t jotka ovat tapahtumaan kosketuksissa minka tahansa toiminnan kautta; lipunmyynti,

ddnentoistolaitteiden pystyttdminen ja tilojen jalkisiivous. (Small 1998, 9.)

Musiikkiperformanssia voidaan tarkastella tdstd nikokulmasta Smallin (1998, 13) luoman kisitteen
musicking avulla. Se tarkoittaa kaikkia niitd kdytinteitd ja toimintoja joilla otetaan osaa musiikilliseen
performanssiin. Musicking on yhteisollisté ja sithen liittyy muutakin kuin musiikki ilmiéni tai danellisend

materiana itsessddn. Tdmi ajatus sopii hyvin kuvaamaan sitd tapaa, jolla tarkastelen Etdeventii.
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Ensisijaisesti Etdevent-konsertti on musiikkitapahtuma, jossa toiminta kietoutuu musiikin ymparille,
mutta se voi silti tarjota musiikin lisiksi thmisille hyvin erilaisia asioita musiikkielimyksen lisaksi,

esimerkiksi yhteisollisida kokemuksia ja valiaikatarjoiluista nauttimista.

Huomioidessaan musiikkiin liittyvin toiminnan Small osoittaa sen, ettd kovin helposti pidimme jotain
kasitettd todellisuutena sellaisenaan. Esimerkiksi rakkaus ja viha; ajattelemme niiden olevan irrallaan
rakkaudenteoista tai vihaisesta toiminnasta. Saatamme pitdd kasitettd todellisempana kuin toimintaa.
Taman ajatuksen hin liittad myo6s musiikin kdsitteen madrittelyyn ja esittdd musiikin olevan toimintaa
sen sijaan, ettd tarkastelisimme sitd vain abstraktiona. (Small 1998, 2.) Small esittda musiikin merkityksen

perustuksen olevan siina toiminnassa, jota ihmiset tekevit (em. 9).

Smallin ajattelu tukee Moisalan (2013) esittdimai ajatusta siitd, ettd etnomusikologian tutkimuksen kohde
voi olla miki tahansa ddnellinen tai musiikillinen ilmi6 inhimillisend ja sosiaalisena toimintana. Uudet
teknologiat muuttavat kaiken aikaa tapoja, joilla musiikkia tehddin, esitetddn, kulutetaan, siirretddn ja
ymmirretddn. (Moisala 2013, 20.) Etdeventissa teknologia mahdollistaa konserttielimyksen henkil6ille,

joilla muuten ei olisi mahdollisuutta osallistua Tampere-talon konserttiin.

Teknologiat luovat myos uusia kenttityotiloja; esimerkiksi tieteellinen tutkimus voidaan toteuttaa
kokonaan virtuaalisesti internetissd. (em. 33.) Tutkittava kenttd ei ole siten ainoastaan paikkaan ja aikaan
sidottu, vaan ajattelen sen olevan myos aineeton ja maantieteellisesti rajaamaton alue. Kentidn voi
madritelld esimerkiksi hallitseva diskurssi, joka voi johtaa tutkijan ajassa ja paikassa aivan toisaalle

tutkittavan ilmion ja toiminnan alkuperista.

Tarkastelen tdssd tyOssd etikonserttia ilmiond sosiaalitieteiden parissa syntyneelld tutkimusmetodilla;
neksusanalyysilla. Neksusanalyyttisen ajattelun kautta tutkittava ilmié on aina liikkeessd. Tutkijakin
tuottaa muutosta tarkasteltavien toimintatilanteiden neksuksessa. Brusilan (2013) mukaan my6s
etnomusikologian tutkimuksessa painotetaan nykydin enemmain kulttuuristen ilmiéiden — kuten koko
kulttuurikidsitteenkin — prosessinomaista luonnetta. Kulttuurin ilmi6ille on ominaista, ettd ne rakentuvat

jatkuvasti ja saavat uusia merkityksid suhteessa toisiin ilmi6ihin. (Brusila 2013, 142.)



2.1 Hoivan ja kulttuurin kisitteista

Kulttuurin ja hoivan instituutioiden ajatellaan yleensi toimivan erillddn. Litkanen (2003, 152) on tutkinut
kulttuurin ja sosiaalisten kenttien kohtaamista. Hinen mukaansa taide- ja kulttuuritoiminnalla on
kysyntdd hoitoyksikoiden arjessa, mutta sitd ei ole helppoa sovittaa hoitokulttuurin kentille.
Hoitoyksikoissd arkiset rutiinit ja toiminta kuuluvat vakiintuneisiin toimiin, mutta kulttuurille ei
valttimattd automaattisesti 10ydy omaa sijaa tdssi maailmassa. Kulttuuri hoivamaailmassa nikyy
Liikasen mukaan konkreettisimmillaan esimerkiksi taidendyttelyind sairaalassa ja toimintana se voi
ndyttiytyd sairaalaklovnin hahmona, askartelupiirind, tai vaikka taideleirind. (em. 41.) Kulttuuria siis on
my6s hoivan kentilld, mutta ndiden kahden maailman kohtaaminen nihdain toisinaan haasteellisena

kaytinnon puolesta. Hoivamaailmassa kulttuuri mielletdan usein instituutioksi tai palveluiksi.

Hoivan ja kulttuurin kisitteiden avulla luokittelemme maailmaa. Kulttuurintutkimuksessa kulttuuri on
merkitysjarjestelma, se tapa, jolla asioista puhutaan. Yleisesti kulttuuri ja hoiva ovat kasitteitd, jotka
tekevit maailmasta ymmarrettavan. “Merkitykset, arvot ja katsomukset saavat konkreettiset hahmonsa
instituutioissa, sosiaalisissa suhteissa, uskomusjirjestelmissi, tavoissa ja tottumuksissa, materiaalisen

maailman ja sen esineiden kdyttotavoissa” (Lehtonen 1998, 17).

Hyyppa ja Liikanen (2005) toteavat kulttuurin ja taideharrastusten sisiltyvin vieston peruskulttuuriin ja
ne muodostavat yhteistd identiteettid. Yhteisestd identiteetistd kehittyy me-henked, josta syntyy
sosiaalista padomaa ja terveyttd. (Hyyppa & Liikanen 2005, 36.) Kulttuuria voi olla yhteinen tapamme
tarkastella maailmaa, tai kulttuurinen olio kuten elokuva, kirjallisuus, media, muotoilu, teatteri, tanssi,
musiikki, kisity6, kuvataide ja arkkitehtuuri. (Brandenburg, 2008.) Sen voidaan ajatella olevan jotain
elitististd, korkeakulttuuria, tai kuten Hyyppéd toteaa ’peruskulttuuria” — koko elimintapaamme.
(Hyyppéa 2013, 15.) Kulttuuri on kisite, jolla jirjestimme maailmaa. Se voidaan kasittdd merkitysten

tuottamiseksi. (em. 16.)

Tassa tutkimuksessa tarkastelen sitd tapaa, jolla henkilokunta kasitteellistia kulttuuria, miten siitd
puhutaan ja miten se nimetdin. Madrittelen kulttuurin kisitteen henkilokunnan toimijuuden kautta ja
kuitenkin tunnistan kulttuurin kisitteelld olevan erilaisia merkityksid. Turun yliopiston kulttuurin ja
terveyden tutkimusyksikon tutkija Marja-Liisa Honkasalon sivustolla kirjoitetaan kulttuurista

seuraavasti:
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KRulttunrilla ymmdrrimme jotakin, mitd ihmiset tekevat ybdessd, mutta joka on samalla kerrostunut
heiddin toimiinsa ja ohjaa nittd; kulttunri merkitsee niiden kaytantojen kokonaisuntta, joita tehdddin
Yhdessd ja jotka kerrostuvat toimijaan. Ihmiset sits sekd tekevdt kulttunriaan etta ovat sen tuottamia.
Siksi kulttuuri on alituisessa muntoksessa, tulemisen tilassa, eikd kulttuuria tutkitiaessa voi unobtaa
toimijuutta, eikd ihmistd itseddn. Toisesta ndikokulmasta tarkastelemme kulttunria myos taiteena

taidetnotteina sekd taiteen vastaanottamisen ja tekemisen kantta. (Honkasalo, Turun yliopisto.)

Honkasalon (2012) mukaan kulttuurintutkimuksessa historian ja antropologian aloilla kulttuuri
maadritellddn laajemmin kuin yhteisollisten kaytint6jen kautta: kulttuuri on sitd mitd teemme yhdessa ja
mikd tekee meidit sellaisiksi kuin me olemme. Siten kulttuuri on jotain, joka on sukupolvien kuluessa
kertynyt ihmisiin oppimisen, samastumisten ja tapojen vilitykselli. Teemme kulttuuria arkisessa
vuorovaikutuksessa ja samalla muovaamme sitd, millaisia itse olemme ja miten sairastamme tai miten

kasitimme terveyden (Honkasalo 2012, 99).

Brandenburg (2008) nikee kulttuurin yhteis6d tai aluetta muuntavana tekijand. Kulttuuri muuntavassa
roolissa lisdd tietoa, luottamusta, sosiaalista pddomaa ja antaa tilaa luovuudelle yhteison kehittimisessa
sekd rohkaisee uusien ratkaisujen etsimisessd. Kulttuuri ja taide voidaan nihdd hyvinvointiin liittyvissa
nikokulmissa arvona ja merkityksena sindnsd (itseisarvollisesti) tai vilineellisesti (instrumentaalisesti),
jolloin taide on nahtivissd tyckaluna esimerkiksi kasvatuksessa ja persoonallisuuden kehittdmisessa.

(Brandenburg 2008, 17.)

Kulttuurin  hyvinvointia edistdvd vaikutus on todistettu tieteellisesti. Kulttuuriseen toimintaan
osallistuneiden henkil6iden elinidn ennuste on pidempi. Ruotsissa tehdyn tutkimuksen perusteella
kulttuuritapahtumiin osallistuminen vihensi kuolleisuutta. (Konlaan, Bygren & Johansson, 2000.)
Kulttuurisen  ”stimulaation”  vaikutuksesta  kulttuuritoimintaan  osallistuneiden adrenaliini- ja
hyvinvointthormonien on todettu olevan korkeammat ja verenpainearvot alhaisemmat kuin

osallistumattomilla. (Konlaan, Bjorby, Bygren, Weissglass, Katlsson & Widmark, 2000.)

Litkanen (2003) pohtii kulttuurin ja hyvinvoinnin valistd yhteyttd ja kasittelee laajasti aiheesta tehtyja
tutkimuksia vaitOskitjassaan Taide kobtaa eldmdn. Arts in Hospital -hanke ja kulttunritoiminta itésuomalaisten
hoitoyksikiiden arjessa ja jublassa.  Hin toteaa 2000-luvun alun tilanteesta siten, ettd kulttuurin ja
hyvinvoinnin yhteyden osoittaneista tutkimustuloksista huolimatta kulttuuri- ja terveyskentit eivit ole
aidosti kohdanneet. T4lld hin viittaa sithen, ettd ne ovat kohdanneet ldhinni yksittdisten projektien ja
thmisten henkil6kohtaisen kiinnostuksen myo6td. (Litkanen 2003, 48.) Liikasen vaitoskirjan ilmestymisen

jilkeen Suomessa on yhia laajemmin levinnyt saavutettavuus-diskurssi, jonka mukaan kaikilla
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kansalaisilla tulisi olla mahdollisuus padsta osalliseksi erilaisista yhteiskunnallisista palveluista, my6s
kulttuuripalveluista. Tdstd hyvini esimerkkind toimii Taiteesta ja kulttunrista hyvinvointia -toimintaohjelma
(Taiku) vuosille 2010-2014, jonka valmistelijana Liikanen toimi. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2010.)

Saavutettavuus-diskurssi on kulkeutunut my6s kulttuuripalvelujen tuottajan Tampere-talon strategiaan:

Sosiaalinen vastun: Edistamme tasa-arvoa ja ihmisten Rykyd toimia yhteiskunnassa sekd piddmme

huolta itsestamme ja toisistamme. Elanmyksemme ovat kaikkien saavutettavissa. (Tampere-talo 2012.)

Kulttuuria on viety hoitolaitoksiin paaasiallisesti se nikokulma edelld, etté silld on hyvinvointia edistdva
vaikutus. Tdminhetkinen tilanne nayttda edelleen olevan sellainen, ettd kulttuurin ja hoivan kentit
kohtaavat monin tavoin muun muassa vanhusten laitosarjessa, mutta my6s muiden kohderyhmien
arjessa erilaisten hankkeiden ja projektien kautta, joista joidenkin toteutumista ja vaikutuksia on myds
seurattu ja tutkittu. Tutkimuksellinen lihestyminen aiheeseen on tapahtunut paljolti kiinnostuksesta

hyvinvoinnin ja kulttuurinkulutuksen viliseen yhteyteen.*

Valtion hyvinvointiohjelman mukaisesti erilaisia hankkeita ja projekteja on synnytetty ympiri maata.
Internetin hakuohjelmalla voi 16ytdd hyvinvointi ja kulttuuri sanojen avulla lukuisia erilaisia hankkeita,
strategioita ja projekteja, blogeja ja toimintaohjelmia, joissa titd teemaa kasitellidn eri sektoreilla.
(Esimerkiksi Lapuan kaupungin ehdotus’, kulttuuria kaikille’, Taiteesta ja kulttuurista hyvinvointia -

chdotus toimintaohjelmaksi 2010-201 47)

Merkittivi  avaus kulttuurin - hyvinvointivaikutusten  tunnistamisen kannalta on  ollut vuonna 2007
kdynnistynyt terveyden edistimisen politiikkaobjelma, jossa todetaan, ettd taide ja kulttuuritorminta vaikuttavat
monin tavoin thmisten hyvinvointiin eldmidn eri vaiheissa. Oljelmassa painotetaan erityisesti sitd, etta kulttunrin

Ja taiteen subde hyvinvointiin rakentun ybteisgjen kantta: taiteen ja kulttunritoiminnan keinoin voidaan

4 Kulttuuria vanhusten arkeen, KUV A-hanke, Arts in Hospital-hanke, Taika-hanke (2008 - 2011), Keinu-hanke, Lysti-hanke,
Tampereen kulttuurikaari-kehittimishanke, Osaattori-hanke, Kulttuurisilta-hanke (2008 - 2011), Kohtaamisia 2013 -hanke.)
Hankkeita on toteutettu mm. musiikin, teatterin ja taiteen keinoin.

5 Lapuan kaupunki aikoo panostaa kulttuuriseen huolenpitoon. Kaupungille ehdotetaan yhteistd ohjelmaa hyvinvoinnin
edistimiseksi. Ohjelmassa mairiteltdisiin kohderyhmit, joille tarjotaan terveyden, hyvinvoinnin ja sosiaalisen
yhteenkuuluvuuden aktiviteetteja. Lisdksi suositellaan jdrjestettdviksi monipuolisia yhteistilaisuuksia, jotka lisdisivit
asukkaiden yhteisollisyyttd (Seindjoen yliopistokeskus, 2014)

¢ Kulttuuria kaikille -palvelun taustalla on Yhdenvertaisen kulttuurin puolesta ry, jonka perustajajisenind on seitsemin
kulttuurialan kattojirjest6d. Kulttuuria kaikille -palvelua tukee opetus- ja kulttuuriministerio.

http:/ /www.kulttuuriakaikille.fi/etusivu

7 Valtioneuvosto antoi 5. joulukuuta 2007 periaatepaitoksen hallituksen strategia-asiakirjasta, jonka yhteydessa hyviksyttiin
Terveyden edistimisen politiikkaohjelma. Osana politiikkaohjelmaa kiynnistettiin poikkihallinnollisen kulttuurin
hyvinvointivaikutusten toimintaohjelman valmistelu vuosille 2010-2014. Nimi muutettiin my6hemmin Taiteesta ja
kulttuurista hyvinvointia -ohjelmaksi.

http://www.minedu.fi/ OPM/Julkaisut/2010/Taiteesta_ja_kulttuutista_hyvinvointia.htmlPlang=fi
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vahvistaa ybteisijen sosiaalista pddomaa, ja nimenomaan Rulttunribarrastukset synnyttivat ja yllapitivit

yhteisillisyytti sekd sosiaalisia verkostoja (Jumppanen & Suutari 2013).°

My6s kunnissa kiinnitetddn yhd enemman huomiota ennaltachkiisevdin toimintaan: On viisasta ja my6s
kustannustehokasta ehkdistd terveydellisten ja sosiaalisten ongelmien syntyd myos kulttuurisin keinoin ja
menetelmin. Tulevaisuudessa kulttuuripalvelut tullaan yhia enemmin integroimaan osaksi muita

palveluja sosiaali- ja terveydenhuollon puolella (Kuntaliitto 2014).

Hoiva on laaja-alainen kisite, jonka rajat suhteessa ldhikasitteisiin ovat epéselvit. Anttonen, Valokivi ja
Zechner (2009, 17) kuvailevat hoivan tarkoittavan niin lasten, kuin apua tarvitsevien aikuisten ja
vanhusten hoivaamista. Hoiva on madiritelty my0s tyond, moraalisena toimintana ja eettisend
periaatteena. (em. 30.) Erityiseksi hoivan tekee se seikka, ettd toinen osapuoli on tarvitseva, hoivan
tarpeessa oleva henkil6 (em. 36). Tissi tutkimuksessa hoiva toimii erddnlaisena kattokasitteend
tutkittaville kohteille, silli ne eivit ole perinteisid hoivalaitoksia. Silva Tedre kirjoittaa terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen julkaisussa yhteiskuntapolitiikka — hoivan kisitteen eri merkityksistd. Kasitettd
kaytetddn avaamaan auttamisen arkea konkreettisina tekemisind. Hinen mukaansa kyse on asioista,
jotka sosiaali- ja terveyspalveluiden tutkimuksessa ja suunnittelussa ohitetaan luonnollisina tai
rutiininomaisina. Kisitteen mairittely on ollut ongelmallista, silld sitd kdytetiin kuvaamaan hyvinkin
erilaisia huolenpitotehtivii ja kontekstissa olisi otettava huomioon auttamisen paikka ja auttamissuhteen
ominaispiirteet. (Tedre 2000, 520.) Hoivan kisite voidaan yleisesti ymmartdd auttamisena. Tdssd
tutkimuksessa Pitkidniemen sairaalan yksikk6é on lahimpina tallaista perinteistd hoivakisitykseen sopivaa

laitosta, jossa asiakkaat saavat rutiininomaista hoivaa ja apua paivasta selviytymiseen.

2.2 Ammatillinen toimijuus

Musiikkiin liittyy tdssd tutkimuksessa kisitys aktiivisesta toiminnasta. En tarkastele tdssd Etdeventid
ainoastaan itsendisena musiikillisena tapahtumana, vaan olen kiinnostunut sithen liittyvistd toimijoista,

joita ilman koko tapahtumaa ei olisi jarjestetty. Toimijat eivit tissd tapauksessa ole ainoastaan musiikin

8 Terveyden edistimisenpolitiikkaohjelma 2007, 15; vrt. von Brandenburg 2008.

13



tuottajia/toteuttajia ja vastaanottajia/kuulijoita, vaan my0Os sellaisia henkil6itd, jotka toteuttavat

musiikkitapahtumaan liittyvit erilaiset toiminnat etidkohteissa.

Toimijuus kisitteend ymmadrretddn eri tavoin eri tieteenaloilla. Kisitteen juuret ovat sosiaalitieteissa.
Yhteiskuntatieteissd toimijuus on yleisesti tunnettu peruskisite. Artikkelissa What is  agency?
Conceptualizing professional agency at work, Etelipelto, Vihasantanen, Hokka ja Paloniemi ovat koonneet eri
tieteenalojen traditioita alkaen kisityksestd, jossa toimijuus on tiukasti mairiteltynd mairitietoista
intentionaalista rationaalista toimintaa, toiseen airipadhdn, jossa on post-strukturalistinen ajatus
toimijuudesta diskursiivisesti ja sosiaalisesti rakentuneena ilmionid, joka wuusintaa hegemonisia

valtadiskursseja. (Eteldpelto ym. 2013, 59-61.)

Traditioita on heididn mukaansa nelji, yhteiskuntatieteellinen, post-strukturalistinen, sosiokulttuurinen ja
elimankulkututkimuksen traditiot. Verrattaessa niitd lihestymistapoja voidaan ajatella toimijuuden
elivin ainoastaan diskursiivisella ja kollektiivisella tasolla, tai pédasiallisesti yksilon toimintana,
kaytinnolliselld tasolla. (em. 59-61.) Kirjoittajat esittivit ehdotuksen ammatillisen tomiijuuden kisitteen
viitekehyksesti, joka olisi subjektilahtoinen sosiokulttuurinen viitekehys, joka sisaltdd vaikutteita naisté
kaikista traditioista. Ammatillinen toimijuus ilmenee, kun tyontekijit ja/tai tyoyhteisot vaikuttavat,
tekevit valintoja ja ottavat kantaa niin, ettd he vaikuttavat tyéhonsa ja ammatillisiin identiteetteihinsa.
Henkilokunta toimii tyOpaikan sosiokulttuuristen olosuhteiden sisilld. Sosiokulttuuriset olosuhteet
rakentuvat seuraavista toimijuuteen vaikuttavista tekijOistd; materiaaliset ehdot, fyysiset artefaktit,
valtasuhteet, tyOkulttuurit, puhetavat ja ammatilliset positiot. (em. 61.) Ammatillinen toimijuus on
intentionaalista vaikuttamista rakenteiden sisilli ja - mahdollistamana, mutta toimijuudellaan henkil6
my0s jatkuvasti muokkaa ja uusintaa niitd rakenteita, jotka eivit ole muuttumattomia. Giddensin (1984,
8-9) tavoin ajattelen, ettd toiminnan seuraukset eivdt kuitenkaan ole intentionaalisia. Tarkastelen
ammatillista toimijuutta siten, ettd ammatillinen nakokulma omaan toimintaan saattaa olla hyvin

erilainen verrattuna sithen, millaisia seurauksia henkilon tekemillld valinnoilla on.

Toimijuus voidaan kasittad yksilon intentionaalisina valintoina, joilla on sosiaalisia seurauksia, ja joka
perustuu kykyyn tai kapasiteettiin toimia. (em. 9.) Vastakohtaisesti toimijuus voidaan nihdéd (Etelipellon
ym. 2013, 59) mukaan automaattisina tapoina, jotka ilmentyvit menneiden kokemusten ja
tiedostamattomien rutiinien muokkaamina. Neksusanalyyttinen tapa tarkastella toimintaa yhdistad
nimi nakemykset. Neksusanalyysin kisite toimijahistoria sisiltdd sekd intentionaalisen toiminnan ettd
henkilén historiasta ja kehollisuudesta nousevan automaattisen toiminnan. Scollonit (2004) puhuvat
henkilén kehollisesta muistista ja toimijahistoriasta, josta johtuen ihmiset saattavat toimia samassa
roolissa hyvin eri tavoin riippuen heidin henkil6kohtaisesta kokemuksestaan. (Scollon & Scollon 2004,
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160.) Kisite sisaltda siten ajatuksen kehollisesta muistista, jossa jotkut toiminnot tulevat ldhes
automaattisiksi. Itse ajattelen tutkiessani henkil6kunnan toimijuutta, yksilon toimivan sosiaalisissa
olosuhteissa, joita ovat niin ympirdiva tyOyhteisé kuin yhteiskuntakin. He ovat historiansa muokkaamia

ja tyOymparistonsa ohjaamia.

Sosiaalitieteissa toimijuuden on ajateltu olevan sidoksissa strukturaalisiin faktoreihin. Sosiaalinen luokka,
rotu, sukupuoli, taloudellinen asema ja koulutus vaikuttavat yksilolliseen toimijuuteen. (Eteldpelto ym.
2013, 48.) Naistd nidkokulmista toimijuus on jotakin, mitd yksilé toteuttaa yhteiskunnan ja yhteis6jen
jasenend. Kaytin toimijuutta tdssd tutkimuksessa samankaltaisesta nakokulmasta, jolloin etikohteiden
henkil6kunnan toimijuuden taustalla vaikuttavat eri tekijit, mutta tarkastelussa on ammatillinen
toimijuus ja henkil6t tyopaikoillaan. Koska kyseessd on aineistoldhtoinen tutkimus, en tarkastele heidin
toimijuuttaan kuitenkaan teoreettisista lihtkohdista kdsin, vaan pyrin I0ytiméddn aineistosta niitd
tekijoitd, joiden itse katson vaikuttavan heidin ammatilliseen toimijuuteensa. Ajattelen rakenteiden

olevan jotain, mita thmiset itse tuottavat toiminnallaan ja puheellaan.

Etievent-kohteet ovat laitoksina hyvin erilaisia. Henkilokunnissa on erilaisia yksiloitd, erilaisissa
ty6rooleissa ja ympiristoissd. Heiddn toimijahistoriansa ja paikan diskurssit vaikuttavat toimijuuteen.
Anneli Eteldpellon (2011) mukaan toimijuus on abstrakti kisite, jonka mairittelyssa saattaa olla se riski,
ettd puhuttaessa toimijuudesta, se jad kisitteend ainoastaan irralliseksi abstraktioksi, ellemme kysy, mitd

toimijuus edellyttda, mika sitd rajoittaa ja miten sitd voidaan edistaa. (Etelapelto 2011, 13.)

Toimijuudesta puhutaan yleensa aktiivisena kansalaisuutena ja eliminhallintaan liittyvdnd toimintana,
mutta tassd tutkimuksessa kisitin sen aktiivisena toimintana, jossa henkil6kunta tekee valintoja oman
toimijahistoriansa ja tyOympiriston vaikutuksen alaisena. Erilaiset tekijit sekd mahdollistavat ettd
rajoittavat henkilokunnan toimijuutta. Pohtiessaan toimijuuden ja vallan valistd yhteyttd, Etelipelto
toteaa, ettd toimijuus edellyttid aina valtaa ja voimaa vaikuttaa asioihin. Valta ja voima voidaan nihda
toimijan kapasiteettina, joka syntyy muun muassa henkilén osaamisen, tiedon ja sosiaalisten verkostojen
kautta. (em. 12-13.) Esimerkiksi vankilan henkilokunnan toiminta on vankeinhoitolain kautta
oikeutettua ja rajoitettua. Vankilassa valtaa on niilld, joille se on annettu tyétehtavien ja vankeinhoitolain
puitteissa. En siis tarkastele toimijuutta tissd yhteydessa yksiliden elimidnhallintaan liittyvana késitteena
(vrt. ”Eldiminkaari toimijuus”, Etelipelto 2011, 22), vaan aktiivisena toimintana ja erilaisten tekijéiden

summana.
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2.3 The nexus of practice, neksusanalyysin teoreettinen liht6kohta

Neksusanalyysi on etnografinen metodologinen strategia, jonka kehittajit, Ron ja Suzie Scollon, ovat
antropologeja ja etnografeja seka diskurssianalyysin uranuurtajia. Neksusanalyysi laajentaa analyysia
diskurssien tarkastelusta my6s toiminnan tarkasteluun. Diskurssianalyysin ongelmana on ollut Mikelin
(2010, 63) mukaan tekstien yhdistiminen suoraan toimijoihin, jolloin esimerkiksi identiteetteji on
johdettu tekstien merkityksistd, ottamatta huomioon niiden tuottamisen kontekstia ja tilannetta.
Scollonien (2004) mukaan diskurssianalyytikot ovat tehneet tutkimustaan kaukana siiti maailmasta jota
tutkivat. T4lloin analyysit eivit ota osaa nithin diskursseihin, jotka rakentavat niitd tutkittavia maailmoja.

(Scollon & Scollon 2004, 9.)

Neksusanalyysissa ei tarkastella ainoastaan yksittéista keskustelua tai toimintoa. Tarkastelun fokuksessa
on aina sosiaalinen toiminta, joka on vilittynyttd. Toiminnassa kartoitetaan niitd syklejd, jotka leikkaavat
tarkasteltavan toiminnan keskuksessa. Kokonaisuutta hahmotetaan kolmesta nikékulmasta; discourses of
places  -paikan diskurssien, interaction order -vuorovaikutusjarjestyksen ja  Jistorical  body -
toimijahistorian kautta. (em. 9.) Toiminnan neksus tdssd tutkimuksessa on etikonsertti ja sen

toteutuksen tarkastelu, erityisesti henkilokunnan ammatillinen toimijuus konsertin jirjestelyissa.

Neksusanalyysi rakentuu kolmesta vaiheesta ja alkaa Scollonien mukaan vaiheesta Engaging the nexus of
practice’ (kiinnittyminen), jossa tutkija paikantaa itsensi tutkimuksessa ja tunnistaa tutkittavan aiheen.
Lihtokohtana tissd vaiheessa on se ajatus, ettei tutkija ole koskaan irrallaan tutkimastaan kohteesta,
vaan jo pohtiessaan tutkimuskysymyksid tai haastattelukysymyksid, tutkija asemoi itsensd osaksi
tutkimaansa ilmiotd. Tutkija on osallisena erilaisten kompleksisten syklien ja diskurssien neksuksessa.
Kun tutkija on positioinut itsensd ja hahmottanut tutkittavan ilmién ja oman osuutensa siind, analyysia
itsessddn voidaan kutsua sosiaalisen toiminnan muodoksi. Tastd nakokulmasta myos diskurssianalyysi

on sosiaalisen toiminnan muoto. (em. 9.)

Toisessa vatheessa Navigating the nexus of practice (navigointi) tutkija navigoi tutkittavan toiminnan paikan,
osallisten, tilanteiden, historian ja ennakko-odotusten (engl. anticipation) kentilld. Tutkija pyrkii

16ytimadn semioottisia diskurssi-syklejd, joissa diskurssi tuottaa toiminnan ja edelleen toiminta rakentuu

9 Suora kainnds ei antaisi tarpecksi informatiivista kuvaa seuraavia kisitteisti — Engaging the nexus of practice, Zone of identification, Navigating the
nexus of practice, Changing the nexus of practice — joten kuvailen niiti kuten Scollonit ovat tehneet.
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diskurssiksi. Tamaé sykli on yhteydessd muiden samankaltaisten syklien kanssa, jotka Scollonien mukaan

muodostavat yhdessi laajempia semioottisia ekosysteemejd. (Scollon & Scollon 2004, 30.)

Neksusanalyysi yhdistda diskurssien tutkimista kasvokkain tapahtuvien (face-to face), sekd paikallisten ja
laajempien diskurssien tarkastelun. Laajempia paikan diskursseja tissi tutkimuksessa voivat olla
esimerkiksi yhteiskunnalliset lainsaadanto-diskurssit, organisaatioiden toimintaperiaatteet, tai esimerkiksi
hoitotieteelliset diskurssit. Neksusanalyysi on empiiristd kokeellista tutkimusta, joka sisaltdd historiallisen
analyysin, jossa huomioidaan niitd diskurssien syklejd, jotka leikkaavat hetkessi. Sosiaalisessa
toiminnassa leikkaavat historia, nykyinen hetki ja toiminnasta syntyvit odotukset. (Scollon & Scollon

2004, 30.)

Jokainen paikka maailmassa on erilaisten diskurssien leikkauspiste. Diskurssianalyysi voi olla joko
sosiaalisen vuorovaikutuksen mikroanalyysia, esimerkiksi keskustelun analyysia, tai laajempaa
soslaalisten ryhmien tai valtasuhteiden sosio-poliittis-kulttuurista analyysia, jossa tarkastelussa ovat
esimerkiksi julkiset diskurssit. Neksusanalyysi on strategia, jolla ndmi kaksi analyysin tasoa yhdistetddn.
(em. 9.) Jotkut niistd diskursseista leikkaavat tilanteessa hitaissa aikasykleisséd, esimerkiksi rakennuksen
ikddntyminen ja toiset nopeissa sykleissa kuten ystivien keskustelu. Tutkijan tehtivinid on hahmottaa

tilanteessa relevantit paikan diskurssit, jotka liittyvit olennaisesti tutkittavaan aiheeseen. (em. 15.)

Toista vaihetta Scollonit kutsuvat neksusanalyysin keskeisimmiksi vaiheeksi. He painottavat tissd
vaiheessa sitd, ettei tutkimuksen tulisi keskittyd ainoastaan yksittdisten hetkien, puheiden tai osallisten
tarkkailuun, vaan koko neksuksen hahmottamiseen; miten nami yksittiiset tekijit yhdistyvat toisiin
hetkiin, tilanteisiin, toimintoihin ja osallisiin. Scollonien mukaan neksusanalyysin metodologinen haaste

on identifioida tirkeimmat elementit myohempiéad analyysia varten. (em. 9.)

Kolmas vathe Changing the nexus of practice (muutos), on Scollonien mukaan neksusanalyysin vaistimaton
lopputulos. Heiddn mukaansa analyysi on itsessddn toiminnan muoto, joka muuttaa tutkimuskohdetta ja
neksusanalyysin yksi tavoite onkin muuttaa kaytint6ja tutkimuksen intervention kautta. (em. 8-9.)
Tutkimuksellinen asetelma on siten lihtékohtaisesti lahelld toimintatutkimusta, jossa yksi tavoitteesta on
nostaa esiin epakohtia ja muuttaa niitd. Esimerkkini tillaisesta tietoisesti tehdystd muutoksesta voisi olla
se, etta tutkijana pyrkisin vaikuttamaan tulevien Etievent-tapahtumien muotoon kertomalla
tutkimuksen kautta havaittuja epakohtia, jotka tapahtumantuottajan kannattaisi huomioida. Tami onkin
toteutunut tdssi projektissa, jonka tutkimustuloksista on sadannéllisesti raportoitu palvelun tuottajalle,

Tampere-talolle.
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Vuorovaikutusjirjestys on yksi sosiaalisen toiminnan aspekti. Kisitteen Scollonit ovat lainanneet
neksusanalyysiin Erving Goffmanilta (1983). Vuorovaikutusjirjestyksessd ihmiset jisentdvit toimintaa
kulttuuristen konventioiden kautta. Mikeld (2010, 63) kuvailee vuorovaikutusjirjestysti siten, ettd se on
se toiminnan muoto, joka muokkautuu yhteisesti jaettujen sosiaalisten kaytintéjen myotd. Rakennamme
niitd suhteissa ja sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. Scollonien kiinnostus vuorovaikutusjirjestykseen
kumpuaa siitd lihtoajatuksesta, ettd thmiset kéyttaytyvit eri tavoin silloin kun ovat yksin, verrattuna
sithen miten he kayttdytyvat ryhmassa esimerkiksi keskustellessaan ystivien kanssa tai luokkatilanteessa.

(Scollon & Scollon 2004, 13.)

Vuorovaikutusjirjestyksessd tarkastellaan toiminnan eri aspekteja; esimerkiksi sitd, miten ihmiset
jarjestaytyvit erilaisissa sosiaalisissa tilanteissa. Toimintamme nousee persoonallisista historioistamme ja
arvoistamme, mutta tilanteet ja ihmisryhmit, joissa olemme osallisena my6s mahdollistavat tai
rajoittavat toimintaamme. (em. 157.) Toiminnassa voi olla my6s kitkettyja osallisia erityisesti silloin, kun
mukana on vilittynyttd teknologiaa. (em. 160.) On tarpeen huomioida kaikki ne henkil6t, jotka ovat

toiminnassa mukana, vaikka he eivit olisi edes fyysisesti lasna.

Toimijahistoria kisittdd yksildiden kehoissaan kantaman kokemusten kokonaisuuden. Kisitteen
kaintiminen on hankalaa, silli suomen kielesti ei 10ydy sellaista kasitettd, joka pitdisi sisallidn niin
kehollisuuden, historian ja lisiksi toiminnan, jonka Scollonit niin ikddn liittdvit sithen. Suosin itse
toimijahistorian kisitettd. Vaihtoehtoja voisi olla useitakin, kuten esimerkiksi henkil6historia tai
historiallinen keho. Pidin suomennoksena toimijahistoriaa kuitenkin sen vuoksi hyvini, ettd se sisaltad

itsessdan neksusanalyysin ajattelun mukaisesti ajatuksen toiminnasta tutkimuksen kohteena.

Toimijahistoria muotoutuu elimiankokemuksen kautta. Eri ihmiset saattavat toimia samassa roolissa eri
tavoin riippuen hinen historiastaan ja persoonallisista kokemuksistaan. Elimin aikana persoonalliset
tavat muotoutuvat niin luonnollisiksi, ettd toiminta muuttuu ajan myotd automaattiseksi.
Toimijahistoriaan voidaan liittdd ajatus siitd, ettei kaikki toiminta ole aktiivisesti tarkoituksellista, vaan
on olemassa myo6s opittuja ja tiedostamattomia toiminta- ja kiytintomalleja. Scollonit pitdvit kasitettd

tarkoituksenmukaisena sen vuoksi, ettd se asemoi keholliset muistot yksil6llisesti. (em. 13.)
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2.4 Neksusanalyysi menetelmina

Tina pidivind erilaisia ilmi6itdi on vaikea rajata. Neksusanalyysi vastaa tihdn haasteeseen ottamalla
huomioon tutkittavan toiminnan neksuksen lisaksi sitd koskevat paikan diskurssit, toimijahistoriat ja
vuorovaikutusjarjestyksen. Sosiaalisia toimintatilanteita tarkastellaan erilaisten semioottisten syklien
leikkauspisteend. Neksusanalyysi on etnografiaa ja toiminnan tutkimusta yhdistivdi menetelma.
Scollonien mukaan menetelma on hyvd tyoviline, jonka avulla voidaan tarkastella sosiaalista
vuorovaikutusta persoonallisella -, organisaatioiden - ja instituutioiden tasoilla (Scollon & Scollon 2004,

8-9).

Scollonit ovat tutkineet Alaskan alkuperiisasukkaiden — Athabaskaneiden ja valtavideston kohtaamisia ja
erilaisia ~ vuorovaikutustilanteita;  luokkatilanteita,  lddkdrin = vastaanottoja  ja  lakimiehen
kuulemistilaisuuksia. He havaitsivat, ettd tilanteita ohjasivat tietynlaiset kdytinnét ja vuorovaikutus
vaihteli samassa tilanteessa, riippuen siitd ketd siind on mukana. Ladkirin vastaanottoa he analysoivat
muun muassa sen vuoksi, ettd alkuperaisasukkaat eivit ottaneet ldakdrin maaraamai ladkettd kayttoon.
Asiaa ihmeteltyddn ja tutkittuaan Scollonit paityivit sithen tulokseen, ettd tiytyy olla joku tekija, joka
vaikuttaa sithen, etta tiettya tilannekaavaa noudattava tilanne ei kuitenkaan tuo samaa lopputulosta. (em.

96-97.)

Laakdrin vastaanottotilannetta havainnoituaan, he totesivat, ettd alkuperiisasukkaat eivit saaneet
samanlaista kohtelua kuin valtaviest6 niissa tilanteissa. Tama johtui siitd, ettd ldakari ja potilas tulivat
erilaisista kulttuureista, joissa kommunikoitiin hyvin erilaisilla tavoilla. Alkuperiisasukkaille ominainen
tapa kommunikoida oli sellainen, ettd toista ihmistd kunnioitettiin puhumalla vihemmin
suorasukaisesti. Kuulijaa oli sopivampaa johdatella vihjailevalla tyylilli ymmartimain asia itse.
Esimerkiksi lddkirin ja potilaan tapaamisessa potilas ei kertonut, mikd hintd vaivaa. Sen sijaan hin
kertoi toisinaan jopa kiusallisen tarkasti ja yksityiskohtaisesti tarinoita niistd tilanteista, joissa vaivaa
ilmeni. Laakari yritti esittdd suoria kysymyksid, jotka saivat potilaan yha intensiivisemmin kuvailemaan
kontekstia. Kommunikointityylit olivat hyvin erilaisia ja heridttiviat ristitiitoja lddkdreiden ja
alkuperiisasukkaiden vililld. Ladkdri ei saanut suoriin kysymyksiin suoria vastauksia ja alkuperiisasukas
omalta osaltaan koki tilanteessa, ettd ldakiri ei kuunnellut hinti ja jitti tdstd syystd madratyt ladkkeet
ottamatta. Tilanteessa toimineiden henkiléiden toimijahistoriat olivat erilaisia. Alkuperdisasukkaan
kasvatus sisilsi opetuksen siitd, ettd kommunikoidessa ei koskaan pyritty tarjoamaan vastauksia

kuulijalle. Erityisesti tima liittyi my6s auktoriteettien kunnioittamiseen, jolloin lddkirin vastaanotolla
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kommunikoinut alkuperdisasukas saattoi kokea ladkirin suorat kysymykset oman taustansa kautta

painostavina. (Scollon & Scollon 2004, 96-97.)

Scollonit analysoivat my6s lakimiehen ja alkuperiisasukkaan vilistd keskustelua kuulemistilaisuudessa.
Lakimiehen tulkinta saman rikoksen tehneen, kahden eri henkilon — alkuperdisasukkaan ja muun
kansalaisen — kaytoksestd kuulemistilanteessa saattoi vaikuttaa tuomioon, joka syylliselle langetettiin.
Lakimies koki syytettynd olevan alkuperiisasukkaan kiertelevin ja epdsuoran vastaustyylin omasta
toimijahistoriastaan ja kokemuksestaan kisin ylimielisend ja vilinpitimattomana. Hinen edessidn
istunut rikoksen tehnyt alkuperdisasukas puolestaan koki parhaaksi viestittid kunnioitusta virkamiestad
kohtaan olemalla vaiti — oppimallaan kulttuurisella elekielelli — osoittaen ndyristi ansaitsevansa
rangaistuksen. Heidin kommunikointityylinsd poikkesivat niin paljon toisistaan, ettd lakimies teki
tulkintavirheitd alkuperdisasukkaan asenteesta. Lakimiehen ndkékulmasta toinen — vastaavan rikoksen
tehnyt henkild, joka puhui paljon ja oli avoimesti pahoillaan tekemistidn virheistd, vaikutti ikddn kuin
lievemman rikoksen tehneeltd, kuin se henkil6 joka istui kylld katuvana hinen edessiin, mutta ei
osoittanut  katumustaan  puhumalla.  Toimijahistorioiden  synnyttimd  ero  kulttuurisissa
merkitysjarjestelmissd vaikutti vuorovaikutusjirjestykseen ja mielikuvat jirjestykseen kuuluvasta
toiminnasta eivit kohdanneet. Puhuvan rikollisen ja lakimiehen toimijahistoriat muistuttivat enemman

toisiaan, kuin hiljaisen alkuperiisasukkaan ja lakimiehen toimijahistoriat. (em. 84-88.)

Niitd toimijahistorioiden, vuorovaikutusjirjestyksen ja paikan diskurssien nidkokulmia yhdistaimalld
Scollonit 16ysivit syitd sille, ettd Alaskan alkuperdisasukkaat saivat erilaista kohtelua kuin valtaviesto.
Tutkimustuloksista oli apua esimerkiksi lddkareille, kun he kohtasivat alkuperiisasukkaita
vastaanotollaan. Neksusanalyysin tavoite Scollonien mukaan on tuoda tutkimuksella muutos
tutkittavaan ilmioon. Tillaisessa tutkimuksessa lihtOasetelma on sellainen, ettd tarkoituksena on
hahmottaa tutkittavassa ilmiéssi joku ongelma, jota tarkastellaan neksusanalyysin kolmijaottelun
mukaisesti. Tdtd kautta ilmiostd saadaan riittivin laaja kuva ja ongelman syitd voidaan kartoittaa

paremmin, kuin esimerkiksi pelkin diskurssianalyysin keinoin.

Tutkielmassani lihtoasetelma ei ole sellainen, ettd ldhtisin etsimdidn tutkittavasta ilmistd jotain
ongelmia. On silti perusteltua tarkastella Etdeventida ilmiond ndistd kolmesta nikokulmasta.
Neksusanalyysin kattava ja monipuolinen ote tutkittavaan ilmioon haastaa tutkijan tarkastelemaan sitd
kokonaiskuvan kautta. Diskurssianalyysista laajennetaan toiminnan tarkasteluun, jolloin tutkittavassa
tilanteessa havainnoidaan etnografisin menetelmin tutkittavan ilmién neksusta ja siind leikkaavia
toiminnan syklejd. Neksusanalyysi mahdollistaa kurinalaisen ja tarkan kenttityon tekemisen ja analyysin,
mutta samanaikaisesti se on riittdvin vilja menetelmi, jotta sitd voidaan soveltaa erilaisiin tutkimuksiin.
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Neksusanalyysi voi olla my6s haastava menetelma, silli kuten Scollonit toteavat, lihestulkoon kaikki
mitid tieddmme voi leikata tietyssd inhimillisen toiminnan hetkessi. Mikro- ja makrotason seikat
leikkaavat diskurssien sykleissd, joita on mahdoton avata kaikkia ldpileikkauksen tavoin. Heidin
mukaansa metodologinen ratkaisu neksusanalyysissa onkin identifioida analyysin kannalta tarkeimmit
elementit. (Scollon & Scollon 2004, 19.) Sama koskee toimintaan liittyvien osallisten huomioimista.
Tilanteeseen liittyvit osallistujat eivit vilttimattd ole paikalla havainnoitavassa tilanteessa, mutta
saattavat silti olla relevantissa roolissa tutkittavan ilmioén kannalta. Etdeventin toteutuksessa olennaisia
toiminnan osallisia ovat Tampere-talon tyontekijit ja etikohteiden henkilokunta sekéd asiakkaat. Tassi
tyOssi rajaan kuitenkin tarkasteluni tutkimuskysymysteni mukaisesti pohdintoihin hoivan ja kulttuurin
kohtaamisesta henkilokunnan toimijuudessa. Tutkimukseni kannalta relevantteja toimijoita ovat siten

kohteissa paikanpailld olevat henkil6t; padroolissa henkilokunta ja sivuroolissa kohteiden asiakkaat.

Scollonit toteavat tutkijan roolin sisdltivan valtaa. Silli jolla on valtaa mairitelld, on myos valtaa
kontrolloida sosiaalista toimintaa. Scollonit vievit ajatuksen vallankaytostd pidemmille toteamalla, ettd
valta kyselld ja kuulustella on vahvempi kuin valta miiritelld ja tehda lausuntoja ilmiéstd. Lausunnon ja
kysymyksen — indikatiivisen ja kuulustelevan ero — on ainoastaan siind, etti kysymykseen odotetaan
vastausta. Siten lausunnolla on informaation funktio ja kysymykselld sekéd informaation etta kontrollin
funktio. (em. 143.) Tulkitsen timan siten, ettd esittdessddn kysymyksid tutkija antaa samanaikaisesti
lausuntoja, jotka kumpuavat hinen omasta ajattelustaan, joka ei ole neutraali suhteessa tutkittavaan
ilmioén. Tastd nakokulmasta nden itseni haastattelijana sellaisessa asemassa, jossa olen omien
ennakkoajatusteni kautta sidoksissa kerddmaini aineistoon. Kysymyksenasettelulla olen saattanut luoda
haastateltaville kuvaa siitd, mitd heiltd toivotaan vastaukseksi. Olen haastattelutilanteessa ja
havainnoijana paikanpailld osallistunut tutkittavan ilmioén neksuksen muokkaamiseen.  Nikemys
haastaa objektiivisen tieteen tekemisen tapoja varsinkin niilld aloilla, joissa objektiivisuuden merkitystd
vield vahvasti painotetaan. Objektiivisuuteen tulee pyrkid, mutta asemani vuoksi en voi olla tiysin

objektiivinen suhteessa tutkimaani ilmiéon.
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3 ANALYYSI

Analyysiosassa perehdyn kulttuurin  ilmenemiseen henkilokunnan ammatillisessa toimijuudessa
tarkastelemalla Etdeventin toteutusta ja sithen vaikuttavia tekijoitd. Aineistoni koostuu kymmenestd
haastattelusta ja havainnointimateriaalista. Analyysiin kaytin aineistoldhtoista sisdllonanalyysia (Tuomi &
Sarajirvi 2009). Osa analysoidusta aineistosta oli paivikirjaan kirjattua havainnointimateriaalia, jota
kerdsin konserttitilanteissa ja Etdevent-tapaamisissa hankkeen eri vaiheiden aikana. Pelkkd puheen
tulkitseminen ei olisi tuottanut yhtd monipuolista tulosta kuin puheen ja toiminnan tarkastelu
rinnakkain analyysivaiheessa. Niin ollen tulkitsin tilanteita sekd kerrotun aineiston etti tekemieni
havaintojen kautta. Lisdksi aineistonani oli muistiinpanoja tutkimusryhmin kanssa kaydyistd
keskusteluista, jotka ohjasivat analyysiprosessiani. Sain niiden kautta laajemman nikoékulman koko

tutkittavaan ilmi6on ja tima nakyy myo6s tyoni pohdinnoissa.

Ryhmihaastattelu oli toimiva menetelmé paistd kasiksi etikohteiden vallitseviin puhetapoihin. Joissakin
haastatteluissa syntyi kysymysten pohjalta keskusteluja haastateltavien kesken. Niissd tilanteissa oli
havaittavissa my6s jonkin verran eridvid nikemyksia my6s samassa ryhmissa vastanneiden henkil6iden
valilld. Tarkastelin analyysivatheessa ryhmassd tuotettua puhetta yhteisollisend ilmauksena, jossa on

mukana yksilollisia nakemyksia.

Haastattelujen kuuntelun alkuvaiheessa tein sisdllonanalyysin kahta ensimmaistd vaihetta; pelkistimisté
ja ryhmittelyd samanaikaisesti. (Tuomi & Sarajiarvi 2009, 108-110.) Kirjoitin ylos minuutti minuutilta
kaikki haastattelujen keskustelunaiheet ja tirkeimmaksi katsomiani kohtia litteroin. Ryhmittelin aineistoa
jo kuunteluvaiheessa alaluokkiin, aluksi etsien toistuvia teemoja ja atheita sekd nithin littyvid
kommentteja. Kirjalliseen muotoon muunnettuja haastatteluja edelleen pelkistin ja ryhmittelin
tutkimuskysymysteni pohjalta. Kommentit luokittelin tutkimuksen keskeisten kasitteiden mukaan;

ammatillinen toimijuus, kulttuuri, diskurssit ja hyvinvointi.

Sisillonanalyysin viimeisessd vaiheessa, tulkinnan ja padttelyn avulla edetddn empiirisestd aineistosta
kohti kasitteellisempdd nakemysté tutkittavasta iImiostd. (em. 109.) Analyysin tissa vaiheessa tarkastelin
tekemiini tulkintoja ja havaintoja neksusanalyysin kolmijaottelun mukaisesti; vuorovaikutusjirjestyksen,
paitkan diskurssien ja toimijahistorioiden ndkokulmista. Tima jaottelu toimii my6s analyysilukujen

punaisena lankana.
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Analyysiluvuissa tarkastelen aluksi etikohteiden vuorovaikutusjirjestystd, joka muuttuu, kun
kulttuuripalvelujen tuottaja tuo laitoksiin kulttuuritapahtuman. Paikan diskursseja kisittelevissd osassa
osoitan niitd diskursseja, jotka toistuvat aineistossa usein ja joiden nden vaikuttavan henkilokunnan
ammatilliseen toimijuuteen. Lopuksi kolmannessa osassa analysoin toimijahistorioiden suhdetta

vuorovaikutusjirjestykseen ja paikan diskursseihin.

Aineisto on kauttaaltaan anonymisoitu. Lisédksi tietyissd tapauksissa my0s viittaukset kohdepaikkaan on

poistettu tutkimukseen osallistuneiden henkiléiden identiteetin suojelemiseksi.

3.1 Vuorovaikutusjirjestys

Tarkastelen etidkohteita ekosysteemeini, joissa vuorovaikutusjirjestys muuttuu uusien tilanteiden myota.
Neksusanalyysissa sosiaalinen ekosysteemi rinnastetaan luonnon ekosysteemeihin: jos joku laji vihenee
tai katoaa, koko ekosysteemi reagoi sithen. Menetelmiosiossa kuvailemani lakimiechen kanssa kayty
keskustelu on Scollonien mukaan tilanne, jossa kaksi mikrosemioottista ekosysteemid kohtaa. Naissd
ekosysteemeissa leikkaavat monet persoonalliset, taloudelliset, sosiaaliset ja muut muutoksen syklit.

(Scollon & Scollon 2004, 98.)

Laitosten vuorovaikutusjirjestykseen on tullut liikettd jo siind vaiheessa, kun Etieventida on tarjottu
kohteille. Kulttuuritapahtuman tuleminen laitoksiin voisi pysihtyi jo paitoksentekijoiden kohdalla. Jos
Etdeventid el oteta vastaan, muutokset vuorovaikutusjirjestyksessa ovat viahdisemmait, mutta paattiva
taho vaikuttaa silti padtoksellidn paikan diskursseihin esimerkiksi muokkaamalla tai vahvistamalla
vallitsevaa kasitystd kulttuurista. Useissa laitoksissa henkilokunta toteuttaa asiakkaiden kanssa sellaisia

projekteja, joita ylempi taho ehdottaa.

Ku se on... sen tietyn protokollan kayny lipi, saanu siunankset sieltd. .. ettd tammainen voidaan niinku

ettd pyritidin se resursoimaan. (PN 2.)

Vuorovaikutusjirjestys on mikrotason toimintaa. Tarkastelen sitd aluksi konserttien toteutuksen kautta;
millaiset olivat konsertin jarjestelyt ja millainen konsertista muotoutui erilaisissa kohteissa. Sen jalkeen
pohdin kohteiden erilaisuutta ja henkilokunnan toimijuutta erilaisissa ymparistoissd ja lopuksi
tarkastelen vield laitoksia ja niiden toimintaa.
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Pimennetyssd pienessi neuvottelubuoneessa istun viban yli kymmenen henkilod seinien vierella. Katseet
ovat kiinnittyneet huoneen toisessa pdddyssa olevaan pieneen valkokankaaseen, jolta senrataan suoraa
labetysta Tampere-talolta Jonne Aaronin konsertista. 1 dlilld valkokankaan kuva menee pimedksi,
kun ndytinsddstdjda menee padlle. Joku nousee kiireesti lizkauttamaan tietokoneen hiirtd ja konsertista
tuleva kuva ndkyy jalleen. Jonkun kappaleen vilispiikissd Jonne mainitsee konsertin etdyleison nimeltd.
Pitkéiniemen nuoret ja henkilikunta alkavat taputtaa ja tunnelma on iloinen ja intensivinen. Huoneen
keskelld on iso nenvottelupdytd, jonka toiseen pddbdan on aseteltu paperisille lantasille sipseja ja
karkkeja. Kertakdyttomukeibin on kaadettn limsaa. Etayleisi senraa konserttia biljaa. Toisinaan jokn
Saattaa nousta paikaltaan ottamaan lisdd tarjoiluja péydasta. Jotkut nuoret kuiskuttelevat keskenddn.
Osa nnorista saattaa yhtikkid sanoa aikuiselle jotain ja tamdn jilkeen he poistuvat tilasta. Nditd
poistumisia _ja palaamisia tapahtun itse asiassa melko usein nitden muntaman tunnin aikana, jotka

vietdmme yhdessd maailmalta suljettujen ovien sisapuolella. (PN.)

Edelld oleva kuvaus on Pitkdniemen sairaalan ensimmaiisestd konsertista. Pitkdniemessi jirjestettiin
my0s toinen konsertti; Raskasta Joulua. Molemmissa konserteissa paikalla oli alle kymmenen nuorta.
Yhteensd nuoria oli melko paljon suhteutettuna EVA-yksikén kokonaislukuun, joka on 12 nuorta.
Lukumaira vaihteli konsertin aikana, silli osa nuorista ei jaksanut istua kovin pitkda aikaa paikallaan.
Osa nuorista kivi valilli hyppimissd trampoliinilla ulkona. Jotkut kidvivit kerddmissd voimia kesken
konsertin ja palasivat myohemmin takaisin. Paikalla olimme my6s me tutkijat, laitoksen henkilokuntaa ja
kaksi ladkaria, jotka olivat paikalla uteliaisuudesta uutta tapahtumaa kohtaan. He halusivat my6s nihda,

miten téllainen etakonsertti asettuu osaksi osaston toimintaa ja miten nuoret sithen reagoivat.

Konserttitilanne oli ulkopuolisen silmin epitavanomainen. Se oli kuitenkin osastolla asuvien nuorten ja
laitoksen henkilokunnan arkipdivad. Tallaisella osastolla hoidossa olevilta nuorilta ei voida odottaa
tavanomaista kayttaytymistd. Tilanteet saattavat muuttua akillisesti. Nuorten vointi on epavakaa ja he
ovat impulsiivisia. Lastensuojelun kisikirjan (2002) mukaan osastolle paityy suljettua hoitoa vaativia
Citsemurhavaarassa  olevia,  poikkeavan  impulsiivisesti  kdyttaytyvid, — vaikeasti  kaytishdiridisida  ja
pdihderiippuvunsongelmaisia  lapsia  ja nuoria”  (Lastensuojelun  kisikirja, 2012). Tallaisille nuorille
selviytyminen aivan normaaleista arkisista askareista on vaikeaa. Joillekin sosiaaliset tilanteet aiheuttavat
hankaluuksia. Toisilla on vaikeuksia hallita aggressioita. Toimintaa suunnitellaan huolellisesti, mutta

kaikkia tilanteita on vaikea ennakoida ja henkildkunta joutuu varautumaan aina muutokseen.
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Aina se pitai arvioida joka pdivd, joka hetki se, et mikd sen nuoren olotila silld hetkelld on, jaksaako
se. Pdivittain ne toiveet otetaankin selville... oman hoitajan kanssa, tai vastumboitajan fanssa

sunnnitellaan, mihinka tista libetaian. (PN 3 2/2.)

Pitkaniemessd tapahtumalle ei asetettu ennakkoon suuria odotuksia ja jarjestelyt hoidettiin sitd kautta,
ettd huomioitiin nuorten vointi ja jaksaminen. Tillaisessa laitoksessa tapahtumien muodolla ei sininsi
ole merkitystd, silli kaikkeen toimintaan valmistautuminen ja osallistuminen vievit joka tapauksessa

aikaa arjen toimintojen ohessa.

Kyllihdn siind se aika menee ja se ilta menee helposti. Toki siind tulee sekd helppoo, etti vaikeetakin,
ettd joutun olemaan skarppina ja jarjestelemddn. .. Ei siind ihan voi konserttiin heittiytyd ja nostaa
Jalkoja poydille, kylla ne pitii huomata ne nuoretkin, ebkd entistakin tarkemmin, kun ollaan osaston

ulkopuolella ja on vieraita ibmisia... (PN 3, 2/2.)

Henkilokunnan on otettava etukiteen huomioon, ettd jonkun nuoren vointi saattaa heikentya yllittien.
Nuoret tarvitsevat henkilokuntaa tuekseen voidakseen kisitelli ennalta tuntemattoman tapahtuman
atheuttamia tunteita. Vaikka heille kerrottiin tulevasta tapahtumasta, heidin oli vaikea kisittid etukiteen,
mihin he olivat tulossa. Nuoret osallistuivat my6s ennakkoon jirjestettyyn infotapahtumaan, mutta
tapahtuman jilkeisend iltana osa heistd ei endd muistanut osallistuneensa sithen. Tdma kertoo osaston
nuorten kognitiivisten taitojen tilasta ja siitd, miten erilaisia seikkoja henkilokunnan taytyy osata

huomioida tulevaa tapahtumaa suunnitellessaan.

Tilaisuus sujui hyvin ja rauhallisesti. Ennen tilaisuutta henkilékunta oli kuitenkin varautunut myos
mahdollisiin ongelmiin. Haastatteluissa ja tilaisuuden jilkeen kdymissimme keskusteluissa kivi ilmi, ettd
nuoret jaksoivat ja parjasivit tilaisuudessa odotettua paremmin. On vaikea arvioida syyté talle ilmidlle.
Vaikuttiko musiikki rauhoittavasti tai innostavasti? Oliko tilaisuus niin poikkeuksellinen kokemus, etta
nuoret viihtyivit mukana? Ymmarsivitké he sen, ettd tilaisuudessa oltiin yhteydessa ulkomaailmaan?
Itselleni jii tilaisuudesta sellainen mielikuva, ettd nuoret hahmottivat melko nopeasti olevansa
kontaktissa laitoksen ulkopuolelle teknologian wvilitykselli. He my6s kivivit hetken arkailtuaan

kirjoittamassa chat-keskusteluun kysymyksia artisteille.

Seuraava kuvaus on Pispan palvelukeskuksesta, jossa jarjestettiin Etdevent-pilotin toinen konsertti.

Pimennetyssd salissa soi ja nikyy Tampere-talosta libetetty suora Filbarmonian toivotuimmat klassikot

konsertti. Paikalla on noin 40-50 vanbusta ja vibdn henkilikuntaa. Sali on jdrjestetty ulkoisesti
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muistuttamaan konserttitilaisuntta. Salin toisessa pddidyssd oleva valkokangas on silld paikalla, jossa
orkesteri istuisi, jos olisi paikalla. Tuolirivit on jarjestetty siten, ettd katseet voivat lnonnollisesti kddintyi
valkokankaalle pdin. Konsertti on jatkunut hetken aikaa, kun salista ulos jobtavat ovet ankenevat.
Aulasta tulee valoa ja yleisin keskundessa tapahtun jotain liikehdintdd. Joku yleisostd viedddn anlaan.
Valoisassa anlassa on ambulanssin henkilikuntaa. 1 anbuksen vointia tarkkaillaan. Tamdi oli
menettanyt tajunsa betkeksi konsertin aikana, mutta on _jo nyt bereilld ja istun pyirituolissa vastaillen
ensiapu-henkilokunnan — kysymyksiin.  Palvelukesknksen — henkilikunta  soittaa  kotihoidon
henkilikunnalle saadakseen tietoa vanhuksen laikityksista ja terveydentilasta. 1yhyen tarkkailun
Jédilkeen vointi todetaan vakaaksi ja vanhus pddsee jatkamaan konsertin seuraamista. Henkilikunta jid
anlaan ja alkaa jarjestelld viliaikaa varten kuobujuomatarjoilna. He ovat tuoneet kotoaan shampanja-
laseja ja laitteet, joilla voi valmistaa hitlihapotettna juomaa. Kylld talosta loytyisi myds muovisia laseja,

mutta lasisista tulee jublavampi tunnelma. (P1S.)

Konsertin ensimmiisen osan aikana henkilékunta ei juuri ehtinyt itse seuraamaan konserttia, mutta
viliajan jilkeen my0s he istuivat hetkeksi kuuntelemaan. Vanhukset jaksoivat istua konsertin loppuun
asti, vaikka tilaisuus saattoi olla ehkd jonkun piivirytmiin hieman mychiinen. Jotkut vanhuksista
menevit tuohon aikaan nukkumaan. On hyvin todennikoista, ettd osa potentiaalisista asiakkaista jatti
tulematta ajankohdan vuoksi. Paikalle saapuneet vaikuttivat kuitenkin tyytyviisiltd sithen, ettd myds

illaksi on jérjestetty jotain mukavaa tekemista.

Palvelukeskusten asiakkaat ovat ikdihmisid, joilla saattaa olla ian mukanaan tuomia fyysisid rajoitteita ja
joillakin jo muistisairautta. He saattavat tarvita my6s fyysistd apua voidakseen osallistua konserttiin.
Palvelukeskusten henkilokunnan resurssit eivit periaatteessa riitd sithen, ettd he lidhtevat hakemaan
asiakkaita konsertteihin kodeistaan, mutta he mainostivat tapahtumaa asiakkaille myos sellaisena, etta

sinne voi tulla omaisen kanssa.

Konsertin viliajalla asiakkaat vaikuttivat melko tyytyviisilta. Mielipiteet konsertista tosin vaihtelivat.
Kaikki eivit pitineet klassisesta musiikista, silld tyylilajina se on joillekin vieras. Konsertin padtyttya
asiakkaat olivat selvasti tyytyviisid ja kosketettuja. He halasivat palvelukeskuksen johtajaa ja kiittivat
hintd tapahtuman jirjestimisestd. Puhuimme henkil6kunnan kanssa tdstd halaamisesta jilkikdteen ja
kavi ilmi, ettd se ei ollut aivan tavanomaista arkipdiviisessi kanssakdymisessd asiakkaiden kanssa.
Konsertti  saattoi  koskettaa  asiakkaita, mikd  osaltaan  saattoi tuoda  muutoksen
vuorovaikutusjarjestykseen. Henkilokunnan mukaan tilaisuus sujui hyvin. Sairaskohtaus ei ollut heidin

mielestddan poikkeuksellinen tilanne eikd ongelma, vaan asia, joka kuuluu tyohon ikdihmisten parissa.
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Chat-yhteys toimi my6s palvelukeskuksessa. Pispan palvelukeskuksessa haastattelukysymyksia kiersi
kysymissi asiakkailta Tampere-talon edustaja. Tami kertoi siitd, ettd timad ei ollut kovin tuttu kaytinto

asiakkaille ja he tarvitsivat rohkaisua osallistuakseen chattiin.

Viimeinen konsertti johon osallistuin havainnoivana tutkijana, oli Kylméikosken vankilassa. Alla oleva

kuvaus on sielta.

Valot on laitettu pddlle ruokasalissa, jossa vangit jarjestaytyvit jonoon. 1V dliaikatarjoilu on alkamassa.
Vieli hetki sitten pimennetyssd ruokasalissa soi "Tampere-talosta labetetty tunnelmallinen 1V esa-Matti
Loirin_joulnkonsertin ensimmdinen ndytis. Ruokasali on munnnettn konserttitilannetta palvelevaksi.
Tuolit on jarjestetty riveihin siten, ettd katseet kiinnittyvdt helpoimmin valkokankaaseen pdin. Poydit
on viety pois. Salissa on Roristeltu_joulnknusi. lkkunoissa on kalterit ja vibredt verbot. Tunnelma on
hieman  laitosmainen. Vartijat oleilevat oven tuntumassa ja munta henkilikuntaa on asettunut
ruokasalin - tarjoilutiskin toiselle puolelle. Jono kulkee sujuvasti. Kukin vangeista ottaa oman
annoksensa ja Sirtyy takaisin tuoliriveille istumaan. Tarjoiltavana on monien berkkujen jonkossa
Sacher-kakkua vankilan jobtajan toiveesta ja kinkkupiirakkaa, jota vangit ovat leiponeet
henkilikunnan kanssa junri titd tilaisuntta varten. Pian sali pimennetian jilleen ja suora libetys
Jatkun Tampere-talosta, jossa konsertin toinen ndytds alkaa. Konsertin loppupnolella Loiri esittid
koskettavasti “maan korvessa kulkevi lapsosen tie” — kappaleen, jonka aikana salissa on hyvin

hiljaista. V dlillé vangit antavat aplodeja. (KK.)

Konsertti jirjestettiin jouluviikolla. Paikalla oli vihin alle 50 vangin lisiksi vartijoita, vankilan johtaja,
rikosseuraamus-esimiehid ja muuta vankilan henkilokuntaa. Muutama vanki poistui konsertista
viliaikatarjoilun jalkeen. Vankeja oli paikalla eri etnisistd ryhmistd. Henkil6t olivat asettuneet saliin
ryhmien mukaisesti. Tilaisuus oli rauhallinen ja kaikki sujui ongelmitta. Tutkijana kiinnitin huomiota
jarjestelmalliseen toimintaan, jossa kaikki oli tarkkaan suunniteltua. Vangit eivit liikkuneet tilassa

vapaasti kukin omaan tahtiin vaan ryhmissi, ja esimerkiksi vessassa kaytiin vartijoiden saattamana.

Konsertin jalkeen Vesa-Matti Loirin kanssa jarjestettyyn chat- ja haastattelutilaisuuteen osallistui noin
40 vankia. Tunnelmasta oli aistittavissa, etti vangit pitivat tilaisuudesta, ja tima tuli ilmi myG6s
henkilokunnan palautteesta. Sekid vangit ettd henkilokunta esittivait kysymyksia, joita Tampere-talon
edustaja kirjoitti chat-keskusteluun. Vesa-Matti Loiri vastasi kysymyksiin kameran vilitykselld Tampere-
talosta, jossa Tampere-talon edustaja haastatteli hantd. Tilaisuus vaikutti luontevalta ja yhteys
ulkomaailmaan ei tuntunut etdiselti. Yhteys toimi ja Loiri puhutteli vankeja rohkaisevasti. Tilanne

vaikutti koskettavalta ulkopuolisen silmissa.
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Jokaisessa konsertissa suora yhteys tuntui olleen tirked sekd henkilokunnalle ettd asiakkaille.
Palautteiden perusteella asiakkaat saattoivat kokea tulleensa huomioiduksi ja arvostivat sitd, ettd heille
oli jirjestetty tillainen tilaisuus. Chat-yhteydet toimivat ja pienen limmittelyn jilkeen jokaisessa
kohteessa asiakkaat esittivat artisteille kysymyksid. Erityisesti Vesa-Matti Loirin, Jonne Aaronin ja

Raskasta Joulua konserttien chat-keskustelut olivat suosittuja.

3.1.1 Konsertin jarjestelyt erilaisissa ympéristoissi

Konsertin kokonaisuuden; musiikin, chat-yhteyden, haastattelut sekéd teknisen puolen tarjosi Tampere-
talo. Muu ty6 oli etikohteiden henkil6kunnan tehtdvind. Useassa kohteessa osa henkilokunnasta kaytti
jarjestelythin ylimaariisia tyontunteja. Tyomédrd voidaan nihdd haasteena, mikili se annetaan
tyontekijalle muun tyon lisdksi. Jotkut saattavat kokea konsertin jarjestelyt esteend paivittiisille

tyorutiineille.

Neljiille viidelle tyontekijalle ylimddraista tyota tid teettr. (anonyymi.)

Osa henkilikunnasta varmasti kokee silld tavalla. .. ettd ne on jonkun sortin rasite... mut sitten se,
ettd  niissd  kuitenkin  tulee semmonen  edelleenkin oma vuorovaikutuksensa henkildkunnan. ..

Yasiakkaan’” valille, jos ei muuta, niin ollaan yhteisessd tilaisundessa sitten... (anonyymi.)

Etievent tuotiin kohteisiin keskelle arkista vuorovaikutusjirjestystid. Kohteiden arki on kellotettua ja
tietyt rutiinit rytmittdvat paivaa. Nama rutiinit rikkoutuivat, kun kohteeseen tuotiin tapahtuma laitosten
ulkopuolelta ja ilta-aikaan. Jokaisessa kohteessa tehtiin jitjestelyjd, jotta etdkonsertti olisi mahdollinen

asiakkaille ja paikalla olisi henkilokuntaa hoitamassa tilaisuutta.

Henkilokunnalla ei ollut kokemusta etikonsertin jarjestimisestd aiemmin missddn kohteessa. Konsertin
peruskokonaisuus oli kaikissa kohteissa samanlainen, mutta etikonsertit olivat kuitenkin erilaisia joka
kohteessa. Erilaisuutta syntyi muun muassa sen vuoksi, ettd pilottivatheen yksi tavoite oli testata
konserteissa chat-keskustelujen ja artistihaastattelujen toteutusta, joten Tampere-talo ei toteuttanut
tapahtumia aivan samalla kaavalla joka kohteessa. Vaihtelua etikonsertin muotoon tuli myo6s
etikohteiden erilaisuuden kautta. Selvimmat erot syntyivit suljettujen ja avoimien laitosten vilille, mikd

nikyi konserteissa selvisti esimerkiksi tavassa, jolla asiakkaat saapuivat konserttiin. Suljetuissa laitoksissa
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asiakkaat kulkivat henkilokunnan saattamana. Palvelukeskuksien konserttiin saavuttiin  omassa

aikataulussa ja ehkd omaisen tai henkil6kunnan saattamana, jos fyysinen kunto sitd edellytti.

Kun arkeen tuodaan laitoksen ulkopuolelta uudenlainen tapahtuma, henkildkunta ei voi valita neutraalia
suhtautumista, silli muutos pakottaa vuorovaikutusjirjestyksen liikkeelle. Henkilokunta asemoituu
uudelleen. Kukin etsii oman paikkansa suhteessa etikonsertin jirjestelyithin. Kohteissa voi olla niitd
henkil6itd, jotka jittdytyvit tyOyhteistssi koko tapahtuman ulkopuolelle. Toiset taasen kokevat

etikonsertin jarjestimisen tehtavikseen.

Etikonsertin jirjestiminen edellytti kohteen tyontekijoilta kommunikointia. Tiedonkulku nayttaytyi seka
mahdollisuutena ettd haasteena jokaisessa kohteessa. Tdami nakyi eroina esimerkiksi tavassa, jolla
henkilékunta valmistautui tapahtumaan. Joissakin kohteissa osa konserttiin tulevasta henkilokunnasta
sal tietdd tapahtumasta vasta konserttipdivin aikana. He eivit olisi ehtineet valmistautua konserttiin
ctukiteen, vaikka olisivat halunneet. Toisissa kohteissa henkilokunta pohti, ettd olisi mukavaa
valmistautua tapahtumaan asiakkaiden kanssa hiukan aikaisemmin ja nostattaa sitd kautta lisad

innostusta laitoksen sisilld henkil6kunnan ja asiakkaiden keskuudessa.

Joka kohteessa ty6vuoroja jarjesteltiin ja niista neuvoteltiin. Joissakin kohteissa iltaisin ei normaalisti olla
toissd ollenkaan. Toisissa kohteissa iltavuoro tuli tyontekijille pyytimattd ja toisissa kohteissa kaikki
halukkaat tyontekijit eivat voineet osallistua konserttiin, silli heidin tyopanostaan tarvittiin muualla

laitoksessa kyseiseen aikaan.

...Otkeestaan [tuli kommenttia tyontekyjiiltdl... “ja mullei ainakaan munten se kdy ja se on
perjantai-ilta ja md en ainakaan tn”, mutta sitte ku maid pikkusen aloin Rypsytteleen niin. .. ei

tarvinnu pakottaa ketddn. (anonyymi.)

He on tottunut sithen, ettd tida on x-x vélilld tid tydaika. (anonyymi.)

Pakollisia tyo6tehtavia jaettiin henkilokunnan kesken. Lisdksi henkilokunta teki paljon yksittaisid
jarjestelyjd omasta tahdostaan, esimerkiksi pihan ja sisitilojen koristelua, viliajan kuohujuomatarjoilua ja
sitvousta; kaikkea sitd toimintaa, mitd konserttiin valmistautuminen edellytti. Tilojen jirjestely vaati
henkil6kunnalta luovuutta ja viitselidisyytta. Oli suunniteltava, miten tuolit tulisi jarjestelld ja minne

valkokangas kannattaa laittaa, ettd yleisé mahtuu ja nikee hyvin.

M nyt oon aina valmis kaikkeen. .. Se on varmaan semmonen luonteenpiirre. .. toiset ehtii sen tekeen

Ja toisia innostaa ja kiinnostaa... toiset... ei halua arkirytmiinsd mitdan muntosta. (P1S 1.)
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Seurattuani tapahtumien kulkua ulkopuolelta, itselleni jii sellainen vaikutelma, ettd organisaation
rakenteiden lisiksi vastuunjakoa ohjasi osaltaan sattuma. Esimerkiksi joidenkin ty6ntekijoiden
ty6tehtaviin kuuluu erilaisen toiminnan jirjestiminen, kun taas toiset ovat mukana etikonsertissa ja sen
jarjestelyissd vain siitd syystd, ettd tyovuoro on sattunut kohdalle. Jotkut tyontekijat pohtivat
henkilékunnan eroja persoonallisuuden nidkékulmasta. Toiset pitivit vaihtelevasta tyéstd ja muutoksista

toiminnassa. Téllaisille henkil6ille tyGvuoron ajankohdan muuttuminen ei ollut negatiivinen asia.

Tdid oli siis toinen kerta x-vnoden aikana ku mdd oon viikonloppuna tiissd. (anonyymi.)

Tosin me vaaditaan aina se niinku aika... tyovuorot suunnitellaan. .. joten meidin niinku aikajana

on... ku ruvetaan tekeen, niin x-kunkantta ennen kiitos. (anonyynii.)

Kaikissa kohteissa konsertti jirjestettiin ilta-aitkaan, mika vaikutti sekd asiakkaiden ettd henkilokunnan
toimintaan. Laitosten arjessa ruokailut ja erilaiset toiminnat ohjaavat paivin rytmia. Piivin rutiineihin
tehtiin joitakin muutoksia. Pitkdniemessd siirrettiin nuorten puhelintuntia toiseen ajankohtaan ja
ladkitykset jaettiin ajoissa. Nuoria valmisteltiin henkisesti illan tapahtumaan ja valmistauduttiin yhdessi

tulevaan hetkeen, silld konsertti-tilanne jdnnitti joitakin nuoria ja toisille odottaminen tuntui pitkalta.

Joissakin kohteissa henkilokunta antoi aikaa konsertin jirjestelyille ty6ajan ulkopuolella. My6s
ty6tehtivien rajoja ylitettiin. TyOmadidrastd huolimatta useat kokivat ilta-aikaan jdrjestetyn konsertin
positiivisena. Sen nihtiin vastaavan joidenkin asiakkaiden toiveisiin ja tarpeisiin ja lisiksi se toi

virkistdvaa vaihtelua my6s henkilékunnan arkeen.

Osaston kannalta on hienoa, ettd viikonloppuisin on jotain erityistd tapahtumaa ja tekemista. (PN 1.)

Kylla mddfkin tykkdsin tosi paljon... On niin rutinoitunutta miten arki tailld Rulkee. .. sit jotain

erilaista. .. (PN 3.)

Konserttipdivd el tuntunut kohteissa ainoastaan tyolaalta. Henkilokunta koki joissakin kohteissa

etikonsertin positiivisena ja paivaa helpottavana tekijini. Se tarjosi monille mukavaa tekemista.

Ei téd missddn nimessd tapanksessa oo meille taakka, pdinvastoin. .. tillaset tapabtumat... ne kun on

aina ennalta suunniteltu niin ja resurssoitu. .. poikkenksetta ne menee aina hyvin... (PN 2.)

Musta oli kiva tehdd jotain niinkn untta... tid on aika rutiinia miten tdd tebddin. .. mun mielestd tid
toi semmosta kivaa vaihtelun. .. pdds virkistamddan aioja. .. piti ajatella ja niinku suunnitella. .. (PP
2.)
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Etievent-kohteiden rakenteet ja asiakaskunnat ovat erilaisia. Jokaisessa laitoksessa on omat kaytintonsa.
Laitoksissa on ihmisid, joista toiset ovat sielld tOissd ja toiset eldvit arkeaan. Palvelukeskusten asiakkaat
kayvit pdivisin aterioimassa, tapaamassa ystivid sekd osallistuvat jrjestettyyn toimintaan. Suljettujen
laitosten asiakkaat asuvat kohteessa maidrityn ajan, kunnes katsotaan, ettd heiddt voidaan siirtda
toisaalle. He herdavit, syovit, kdyvit koulua, tekevit ty6td, siivoavat, asuvat ja menevit nukkumaan
laitoksen sisapuolella. Vuorovaikutusjirjestys kietoutuu ndiden laitosten paivin toimintojen ymparille,
joissa kukin tietdd oman asemansa ja roolinsa. Litkanen (2003) kuvailee hoitoyksikon sosiaalisena tilana
ja vallan kenttdnd, jonka sisdlld vaikuttavat omat sddnnét, normit, hierarkia ja toimintajirjestelmait.
Hoitoyksikén toimijoita johdattaa halu vahvistaa omaa kenttddnsd ja sen ominaisuuksia seki
vakiintuneita symboleja. Hoitoyksikké on my6s arkinen elinymparistd monelle thmiselle. Se on paikka,
jossa normit ja hierarkia maarittelevit piivijarjestyksen, jonka mukaan toimitetaan arkiset toimenpiteet.
Asiakas on toiminnan kohde sen sijaan, ettd nahtiisiin hinet toimijana. (Liikanen 2003, 43-45.) Nien
Liikasen ajatuksien sisiltdvin ajatuksen rutiineista ja tottumuksista, joihin on helppo tukeutua ja joiden

rikkoutumisesta tyontekijoilld on erilaisia ajatuksia.

Kohteiden dynamiikka vaikutti etdkonsertin vastaanottoon. Dynamiikka perustuu kohteiden
sosiokulttuurisiin  olosuhteisiin, joita ovat materiaaliset ehdot, fyysiset artefaktit, valtasuhteet,
ty6kulttuurit ja vallitsevat puhetavat, jotka yhdessd muokkaavat tyGympiriston tietynlaiseksi. (Eteldpelto
ym. 2013.) Nama tekijit ovat jatkuvassa muutoksessa. Oheisessa kuviossa 1 olen hahmottanut niitd

tekijoitd, jotka vaikuttavat sithen, millaiseksi etdkonsertti muotoutuu tapahtumana.

= =~
Asiakkaat Lalto_ksen
tavoitteet -
Henkilokunta Ajankohta
- o
. Organisaatio-
Tarpeisto X
kuviot
/’_/_77“\
. 7 N\ .
{ \

Tilat Etakonsertti | Resurssit

KUVIO 1. Etikonsertin muotoutumiseen vaikuttavat olosuhteet
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Asiakkaiden vointi vaikutti sithen, miten henkilokunta lihti jirjestimidin etikonserttia. He miettivit
ctukiteen asiakkaiden erityistarpeita, jotka tuli huomioida konsertin jirjestelyissd. Psyykkisesti
huonovointisille asiakkaille voidaan raitiloida sellainen tapahtuma, joka tukee jaksamista ja rohkaisee
osallistumaan. Isompia ja juhlavampia tapahtumia voidaan jirjestai sellaisille asiakkaille, joiden nahddin
niitd kaipaavan. Kun henkil6kunta huomioi asiakkaiden erityistarpeet jo etukiteen, voinnista ei

muodostu ongelmaa.

Etikonsertin onnistuminen on riippuvainen tekniikan toimivuudesta. Tama on haaste sekd tuottajan
ettd vastaanottajan toimipisteissd. Etidkohteissa on oltava joku tekniikasta vastaava henkild, joka tietad
mitd tehdd, jos yhteys jostain syystd katkeaa. Eridssid kohteessa, kohteen oma tyontekijd, jonka olisi
pitinyt vastata tekniikasta, ei ollut paikalla konsertissa itse ollenkaan. Tilaisuudessa olleet tyontekijat
eivit tienneet, mitd kaikkea etikonsertti piti sisdllddn, eivitkd esimerkiksi avanneet chat-yhteyttd. Osa
tutkijaryhmasti tiesi milloin chat-yhteyden oli maird alkaa, joten yhteys avattiin yleisolle ulkopuolisen
toimesta. Tamd on hyvd esimerkki tiedonkulun ongelmasta. Etikonsertin mahdollisuudet jadvit

lunastamatta, mikili tieto ei kulkeudu eteenpiin.

Konsertti tuodaan etidkohteisiin niihin tiloihin, jotka paikanpéilli on. Small (1998) pohtii tilojen
merkitystd, jotka nikyvit jo suunnitteluvaiheessa, jolloin suunnittelijoiden tapa kisittdd maailmaa
vaikuttaa sithen, millaiseksi ne rakennetaan. Esimerkiksi konserttisalit on suunniteltu linsimaisen
konserttikdytinnon perustalle. Sali on jaettu esiintyjan ja yleison mukaan siten, ettd yleiso istuu toisella
puolella salia ja esiintyjd hallitsee lavaa tai nayttimod. (Small 1998, 21-29.) Tdama liittyy kulttuuriseen
merkitysjarjestelmain. Suunnittelijoilla on ollut joku mielikuva siitd, millaisia tiloja vankilassa on
selleineen ja lukkoineen, tai palvelukeskuksissa, millaisia tiloja ikdihmiset tarvitsevat. He eivit
valttimattd ole suunnitelleet laitosten tiloja kulttuuriseen toimintaan eivitkd etenkididn etdkonserttien
jarjestimiseen. Esimerkiksi vankilassa on toiminnalle liian vahin tiloja ja ohjaaja jarjestda
askartelukurssin tarvittaessa vaikka varastotiloissa. Palvelukeskuksissa on toiminnalle varattuja tiloja,
mutta niildenkdin suunnittelussa ei ole luonnollisesti huomioitu uuden teknologian mukanaan tuomia
etikonsertteja, jotka vilitetddn ddnentoistolaitteiden ja valkokankaan kautta asiakkaille. Akustiikkaa
tuskin on myd6skadn suunniteltu etdkonsertteja silmalldpitden. Tamié tarkoittaa kdytinnossi sitd, ettd
henkilokunta joutuu tekemidin luovia ratkaisuja tilojen ja toteutuksen suhteen. Toisessa
palvelukeskuksessa henkil6kunta vaihtoi ruokasalin jarjestystd kolmeen kertaan, kunnes saivat aikaan

sellaisen jarjestyksen, jossa lihetys nikyy ja kuuluu isolle joukolle parhaiten.

Tilat mairittelevit toiminnan rajat, luovat turvallisuutta ja strukturoivat ympiristod. Ne my6s ohjaavat
kiyttdytymistimme. Scollonit (2004) pohtivat tilojen merkitystd osana paikan diskursseja. Esimerkiksi
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ladkarin vastaanottohuoneessa on ladkirin poyta, tyovalineitd ja erilaisia artefakteja, jotka antavat meille
vihjeitd siitd, missd tilassa olemme ja minkalaista kdytostd meiltd odotetaan. Asiakkaalle on oma tuoli, ja
ladkari istuu poytinsd ddressd. Luokkahuoneeseen saavuttuamme, ellemme ole opettajia, tuskin
asetumme istumaan huoneessa opettajan paikalle. Sen sijaan asetumme luokan toisella puolella olevien
poytien ddreen automaattisesti. Meiddn toimijahistorioissamme on siséistettynd tietoa erilaisten tilojen
merkityksestd. Pitkdniemen konsertti jirjestettiin neuvotteluhuoneessa. Tila el muistuttanut
konserttisaleja, mika saattoi mahdollistaa nuorille rennon ja turvallisen olon ja sitd kautta my6s kyvyn
olla tilaisuudessa pidemmin aikaa. Toisaalta kaikissa etikonserteissa ndin joitakin asiakkaita, jotka eivit
kayttaytyneet kuin olisivat konsertissa, vaikka tila olikin tehty konserttisalia vastaavaksi ja tunnelmassa

oli tavoiteltu perinteistd konserttitilannetta. Kaytéstimme ohjaavat tilojen lisdksi muutkin seikat.

Tilojen koko kohteissa médrid sen, kuinka iso tapahtuma voidaan jirjestdd. Pappilanpuistossa asiakkaita
tuli konserttiin niin paljon, ettd kaikki paikat tdyttyivit. Tulevaisuudessa timid on todennikoéisesti my0s
rajoittava tekijd, silli innokkaita konserttiin tulijoita saattaa olla yhid enemmin. Tilojen merkitys
korostuu erityisesta nikokulmasta suljetuissa laitoksissa. Pitkdniemessd se, ettd etikonsertti tuotiin
omiin tilothin, mahdollisti osallistumisen tapahtumaan tavallista useammalle nuorelle yhti aikaa. Osa
nuorista on niin arkoja, etteivit he voi poistua omaa kerrosta pidemmalle. Osa nuorista ylitti timan

kynnyksen etidkonsertin myoOtd ensimmdistd kertaa laitoksessa olonsa aikana. Tutut tilat luovat

turvallisuutta nuorille ja henkil6kunnalle.

... Szelld jokn ahdistunkin niinku yli rajojensa. .. (PN 3.)

... Saadaan sieltd sitten lisavabvistusta [henkilikunnalle]. (PN 3.)

Omissa tiloissa jérjestetty tapahtuma mahdollistaa nopean palaamisen osastolle, jos jollekin ilmenee
kesken konsertin huonovointisuutta. Lisaksi henkilokuntaa voidaan vahvistaa, mikili tilanne konsertissa

sitd vaatii.

Organisaatioiden rakenne ja henkilokunnan joustava tai joustamaton liikehdintd rajojen sisilld ja
ulkopuolella vaikuttavat osaltaan sithen, millainen etikonsertista kussakin kohteessa muotoutuu.
Monimutkaisuutta etdkonsertin jirjestimiseen lisdsi se, ettd etikonsertin jirjestelyt hoidettiin eri
organisaatioiden kanssa. Kuitenkaan kaikki konserttia jirjestimissd olleet tahot eivit olleet alun perin
pilottitapahtuman tilaajia/vastaanottajia. Virallisesti FEtdevent-pilotin asiakkaana oli yksi laitos,
esimerkiksi palvelukeskus. Kuitenkaan mikdin etdkohteista ei ole vain itsendinen toimija, vaan osa

organisaatiorakennelmaa, mikd nakyi my6s jirjestelyissi. Esimerkiksi toisen palvelukeskuksen
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tyontekijit tekivat yhteisty6td my6s muiden, oman instituution rajojen ulkopuolella olevien

tyontekijoiden kanssa.'” !

Etikonsertin asiakkaiksi tuli my6s toisen palvelukeskuksen yhteydessi
toimivan pdivikeskuksen kehitysvammaisia omien hoitajien kanssa. Tampereen Aterian kanssa
jarjestettiin  yhdessid kahvitus ja kotihoidon kanssa kdytiin etukdteen neuvotteluja muun muassa
asiakkaiden voinnista ja siitd, ketd asiakkaita kotihoidon tyOntekijéiden mielestd kannattaisi kutsua

osallistumaan konserttiin.

Aterian tyontekijat tyoskentelevit palvelukeskuksen tiloissa, mutta heilli on eri tyonantaja kuin
palvelukeskuksen tyontekijoilld. He valmistavat palvelukeskuksen arkeen kuuluvat piivittaiset ruoka- ja

kahvituspalvelut ja palvelukeskuksen tyontekijat hoitavat palvelukeskuksen muuta toimintaa.

Kaikki tiedostaa, ettd ollaan eri, mut silti me tehddin yhdessd sitd tyota. (PP 1.)
Samat asiakkaat meilla on. .. (PP 1.)

Kuitenkin heille [asiakkaille] siti tyitd tehdadin. .. se nakyy siind ybteistydssikin. .. tavallaan se sama
pddmadirid. .. helpompi tehd niinkn yhteistyitda. (PP 1.)

Toisessa kohteessa henkilokunta oli alun perin ajatellut jirjestivansa konsertin kahvitarjoilun itse, mutta
organisaation ylemmalti taholta tuli kehotus tehda se yhdessid Tampereen Aterian kanssa. Etdkonsertin
muoto mairaytyy myos titd kautta. Vaikka palvelukeskuksen henkilokunnalla olisikin tietty mielikuva
siitd, miten he konsertin toteuttavat, saattavat tilanteeseen vaikuttaa ylemmilld taholla ty6skentelevit
henkilot, jotka eivit ole kosketuksissa ruohonjuuritason tyohon. Organisaation rakenne vaikuttaa

joidenkin tehtyjen paatoksien taustalla.

Kuviossa 1 esittimieni tekijoiden ilmenemisti etdkohteiden konserteissa ohjasi osaksi sattuma.
Konsertti muotoutui asiakkaiden, henkil6kunnan, tarpeiston, tilojen, ajankohdan,
organisaatiokuvioiden, resurssien ja laitoksen tavoitteiden mukaan. Nami tekijit saattavat vaihdella
samassa kohteessa siten, ettd samassa kohteessa eri ajankohtana jirjestetty uusi etikonsertti on erilainen
muuttuneiden olosuhteiden vuoksi. Muutoksia voi ilmetd esimerkiksi henkilékunnan voimavaroissa,

jolloin konsertin valmisteluihin sijoitetaan enemmin tai vihemmin aikaa.

10 Tampereen Ateria http://www.tampere.fi/tampereenateria/
T Tampereen kaupungin pidivikeskus
http:/ /www.tampere.fi/ perhejasosiaalipalvelut/ikaihmiset/kotonaasuvalle / paivakeskukset.html
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Kuviossa 2 olen listannut niita seikkoja, joilla henkilékunta voi vaikuttaa tapahtumaan
jarjestelyvaiheessa. Mainitut tehtdvit nakyivit kaikki etikonserttien jarjestelyissd. Tarkastelen niitd
mahdollisuuksina, jotka eivdt kuitenkaan ole edellytyksend tapahtuman onnistumiselle. Ainoastaan
tiedonkulku on vilttimitontd ja senkin laajuuden henkilokunta voi paittda kohteen tarpeista ja
resursseista kisin. Jos tyontekijoilld on aikaa ja halua, voidaan panostaa kaikkiin kuviossa mainittuihin
osa-alueisiin. Toisaalta tilanteen vaatiessa niin, tyontekiji voi panostaa konsertin jirjestelyihin
minimaalisesti. Tilanteessa, jossa kukaan henkilokunnasta ei syysta tai toisesta tee mitddn valmisteluja,
vol kdydd niin, ettd tieto konsertista ei kiiri asiakkaille. Innostavan ja keskustelevan ilmapiirin sekd
mainostuksen puuttuessa, osallistujia saattaa tulla vain vihan. Nden nima kuviossa mainitut tekijat siten,
ettd mitd useampl niistd tdyttyy, sitdi vahvempi ja laajempi 7’sisddntulo” etikonsertilla on
kohdeyhteis66n, jolloin kaikki osalliset tietivit, mitd on tapahtumassa. Osallisia ovat ensisijaisesti

asiakkaat, sitten henkil6kunta, mutta joissakin kohteissa my6s asiakkaiden ldheiset.

Tyokavereiden Mainostaminen
innostaminen kasvokkain

Asiakkaiden
innostaminen

Viliaikatarjoilut

¥\

Tilojen {
valmistelu
(koristelu) ‘ ]

KUVIO 2. Etikonsertin jirjestiminen ja mahdollisuudet.

Tutkimuksesta kavi ilmi, ettd henkilokunnan puhuminen ennakkoon konsertista asiakkaille, tuotti
tulosta, joka ndkyi my6s konserttiin osallistuneiden asiakkaiden mairdssd. Jokaisessa kohteessa
henkil6kunta mainosti tapahtumaa asiakkaille kasvokkain. Mainostaminen vaikutti suoraan konserttiin
osallistuneiden asiakkaiden maidradn. Esimerkiksi Kylmakoskella tyontekiji kdvi mainostamassa
konserttia vankilan osaston sellaiselle vangille, jota tyontekijd kutsui mielipidevaikuttajaksi. Kun vanki
oli kdynyt laittamassa nimensa osallistumislistaan, ilmoittautui konserttiin timan jilkeen myos melkein

koko muu osasto.
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Nappasin tyynyn pdan alta ja kysyin, ettd libdetkd konserttiin. (KK 1.)

Semmoselle  mielipidevaiknttajalle  kévin  ainakin itte sanomassa... paas nimes ny listalle. ..

[Ronserttiin-ilmoittantumislistal (KK 2.)

Paikallinen vuorovaikutusjarjestys ja diskurssit eldvit tapahtumanjirjestelyn myotd, ja toiminnallaan
tyontekijit joko toistavat tai uusintavat paikan kaytintoja. Edelld esitetyt seikat nayttivit toteen sen, etté
Etievent-konsertti muotoutuu etdkohteessa. Tampere-talo tarjoaa tapahtuman perusosan, konsertin ja
vuorovaikutusmahdollisuudet artistin ja yleison vililla, mutta tapahtumista saattaa tulla hyvin erilaisia
siitd huolimatta. Suurempi merkitys on etikohteessa tapahtuvalla toiminnalla, kuin Tampere-talossa
tehdyilld asioilla. Tutkimuksen mukaan artistin valinnalla on merkitystd, mutta esimerkiksi Tampere-
talon koristelut, valaistus ja rekvisiitta eivit kosketa etikohteen asiakkaita samalla tavalla, kuin
etikohteessa tehty tilojen koristelu. Jos konsertin toivotaan tarjoavan elimyksid asiakkaille, on konsertin
jarjestelythin panostettava ensisijaisesti etikohteessa. Silli on merkitystd millaisiin olosuhteisiin
etdkonsertti tuodaan ja millaisia tekijoitd leikkaa niissd toimintatilanteissa, joissa tapahtuu suunnittelua,

tiedonjakoa, organisointia ja tyonjakoa.

3.1.2 Etikonsertin mahdollisuudet

Etikonsertti loi erilaisia mahdollisuuksia, jotka tulevat nikyviin toiminnan kautta. Etdevent tarjosi
mahdollisuuden kokea uutta. Litkanen (2003, 41) kysyy, minkalaiseksi muodostuu sellaisen asiakkaan
arki ja elimisen mahdollisuudet, joka aikaisemmin on harrastanut vilkkaasti kulttuuritoimintoja ja
hoitoyksikk66n tullessaan joutuu luopumaan niistd. Kéinteisesti kysyn, millaisia vaikutuksia Etdevent-
konsertilla on sellaisen asiakkaan elimain, joka ei ole aiemmin elimissiddn tottunut kuluttamaan
kulttuuripalveluja, kun uusien etipalvelujen myo6ti hinelle tarjotaan yhtikkia jotain, mitd hin ei ole
ailemmin kokenut. Etdevent on mahdollistanut etikonsertin monille, joilla henkilokunnan mukaan ei
ollut aikaisempaa kokemusta konserteissa kdymisestd. Esimerkiksi Pitkdniemessd erds henkil6kunnan
edustaja kysyi nuorilta ennen konserttia, kuinka moni heistd on joskus elimissidin kdynyt jossain

livekonsertissa, ja vain osa nuorista nosti kitensa.

Pitkdniemen henkil6kunta koki etidkonsertin positiivisena yllityksend. Usea nuori jaksoi osallistua

konserttiin ennakko-odotuksia pidempain. Henkilokunnan mukaan osa niisti nuorista, joiden he
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odottivat lihtevin ensimmiisend, jaksoikin yllittden osallistua konsertin loppuun asti. Toisaalta ne

nuoret, joiden olisi saattanut odottaa jaksavan istua pidempéan, lihtivit osittain aikaisemmin pois.

... tietyt nuoret jaksaa olla. .. me resutaan niien kanssa tuolla maailmalla ympar: Suomea. .. Ne oli ne

nuoret, jotka ei jaksanu olla. (PN 2.)

... Matkaa on 25 metrii... Tuotiin jotain semmosta... mibin me ei pystyta heidin kans meneen. ..

(PN 2.)

Tdid on niin kuin kaukaisin paikka. .. se tyiti, joka tistd viimeisiks labti. .. se ei 0o koskaan kdynyt

esimerkiksi tdssd huoneessa ndin pitkdlld. (PN 2.)

Henkilokunta tulkitsi tilannetta siten, ettdi ne nuoret, joilla oli vihiten mahdollisuuksia osallistua
ulkomaailmaan ja toimintaan muuten, saattoivat kokea konsertin elimyksellisempind, kuin ne nuoret,

joilla on tuntumaa téllaisiin tapahtumiin ennestaan.

Miti kipeempi oot ja mitd enemmin oot toisten avun tarpeessa ja sitd kautta, mitd vibemmain pddset

kokemaan, niin sitd kittollisempi olet pienistikin asioista. (PN 2.)

He tarvii tehostettua tukea, aikuisen jatkuvaa lisndoloa osasto-oloissa... sitd aikuista koostamaan sitd

pienintikin hetkee. .. (PN 2.)

Se [elimd osastolla] on strukturoitua ja sillee aika karua... pdivit sisaltad. .. tuskaisaa oloa. .. niin
Silloin ndd. .. dn ds [niin sanotut] kuntouttavat palvelut... he [huonommin voivat nuoret] jad hyvin
usein niistd paitsi... Silloin tammaiset nuoret, jokka on niin huonossa kunnossa... Tdd kokemus
[etikonsertti] voi olla yhti vahva ku sillee et... me lidhetidn niinku jollekin reissulle uuteen paikkaan

kattomaan... (PN 2.)

Pitkdniemessa joillekin nuorille siirtyminen omalta osastolta toiseen kerrokseen oli elimys.

Strukturoiduissa ymparistOissa uusi toiminta nahtiin positiivisena vaihteluna.

Meille tarjoutun mahdollisuus tarjota heille kokemus. (PN 2.)

Nuoret tidlld on helppo saada innostumaan asioista, koska nuorilla on loppujen lopuksi ndin

strukturoidussa ja tavallaan suljetuissakin ympdristissa on niin vaban virikkeitd. .. (PN 1.)

Meiddn nakékulmasta tiihin oli niinkn menestyksekds ilta... i uskottu sithen, ettd niinkin moni

nuori tulee tanne. (PN 2.)
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Hoitoty6 on toisinaan epikiitollista vaikeiden asiakkaiden kanssa. Etdevent toi vaihtelua henkilokunnan

ja asiakkaiden viliseen kommunikointiin ja tarjosi mahdollisuuden lujittaa suhdetta asiakkaisiin.

Tdid on myds niinkuin henkireikd ja tavallaan hyvéssd tapanksessa, hyvilld tavalla myis. .. se on aina

mahdollisuus lujittaa tavallaan sitd hoitotyon subdetta. .. (PN 2.)
... Et ne loytiid yhdessd jossakin tilaisundessa asioita, yhteistd kieltd. .. (PN 2.)

Tén hoitotyon. .. epakiitollisuns aina vililld... on se, et si saat viikkokausii tehdi hyvin hankalasti
oireilevan nuoren kanssa 1oitd, jota sd joudut ihan rajoittamaan hinen oman turvallisuntensa takia. ..

Ja yhtikkid sulle tarjotaan semmonen tilaisuus... hetki, ettd nyt me pddstian kokeen yhdessd. .. (PN

2)

Pitkaniemessd etdkonsertti mahdollisti nuorille mahdollisuuden osallistua isommalla ryhmilld samaan
tilaisuuteen. Nuoret viettiviat normaalisti aikansa kahdessa eri kerroksessa eri osastoilla ja osa heistd ei
ollut aiemmin ollut tekemisissa toisen kerroksen nuorten kanssa. Tama oli mahdollista toteuttaa

ainoastaan tutuissa ja turvallisissa puitteissa.

Etikonsertin katsottiin vaikuttavan laitosten ilmapiiriin. Se toi esimerkiksi Kylmakosken vankilassa
uudenlaisen tilaisuuden henkilokunnalle osallistua yhdessi vankien kanssa samaan tilaisuuteen. Muutos
vuorovaikutusjirjestykseen on posititvinen, mikali konsertti sujuu hyvin ja mitiddn epatoivottua kaytosta

ei ilmene.

[Etikonsertilla oli] positiivinen vaikutus tibdn vankilan henkeen ja ilmapiiriin. .. vangit arvosti

myoskin sitd, ettd Kylmifkosken vankila mahdollisti tamdin. .. (KK 3.)

Ollaan ybteisessd tilaisundessa ja seuraaviin kobtaamisiin tuolla osastoilla ja siihen arkeen vaikuttaa

posttizvisests. (KK 3.)

Etdevent tarjosi vuorovaikutusyhteyden laitoksen ulkopuolelle. Erityisen merkityksellisend koettiin
artistin ja yleis6n vilinen vuorovaikutus. Se tarjosi mahdollisuuden kontaktiin, johon Tampere-talon
yleisolld ei ollut mahdollisuutta. Tamin nahtiin vahvistavan kokemusta reaaliaikaisuudesta. Lisdksi sen
katsottiin nostavan asiakkaiden itsetuntoa ja omanarvontunnetta. Suljetuissa laitoksissa vuorovaikutus

ulkomaailman kanssa on harvinaista.

38



Moni koki... sen niin henkilokunnasta kuin vangeistakin... hyvin myonteisend juuri sen osuuden
[V'esa-Matti 1 oirin live-haastattelu ja chat-tilaisuns vankilassa. .. se varmaan vield tuki sita tunnetta,

ettd olit ikddn kuin sielld Tampere-talossa paikan pddlld. (KK 3.)

Ebkd voitas tillee niinkn leikkisisti sanoa, ettd tia nyt avasi jonkinlaisen teleportin sinne oikeeseen

maailmaan. (PN 2.)

Se... poiki sen vastavuoroisunden ja se oli varmaan se, mikd piti ne nuoret tialld. (PN 2.)

Etikonsertti koskettaa my0s asiakkaiden omaisia. Vangeille etikonsertti tarjoaa jotain keskustelunaiheita
tapaamisiin omaisten kanssa. Pitkdniemessd erds nuori antoi artistien nimikirjoituksilla varustetun

Raskasta Joulua -julisteen siskolleen lahjaksi.

Etdeventin nihtiin toimivan my0s ty6vilineend. Se tarjosi mahdollisuuden tehdd jotain asiakkaiden
kanssa kaikissa kohteissa. Konsertti tarjosi mahdollisuuden sosiaalisten tilanteiden harjoitteluun

sellaisissa kohteissa, joissa asiakkailla on vaikeuksia sosiaalisissa tilanteissa.

Se koko tilanne. .. fiiliksen luominen... kun miettii niitd keingja normaalissa siind aressa. .. ja
normaalissa illassa... ei nitd nyt niin helppoo oo pddssidan miettid, ettd mitd keksin talle
nuorisorybmalle tai tille omalle nuorelle, milld saan hinen sitd fiilistd nostatettua... téd oli tavallaan

helppooki ja mukavaa sitten. .. se oli vield normaalia korkeempi se ilon taso siind. (PN 3, 2/2.)

Pitkaniemessi jotkut kokivat paivin tavallista leppoisampana, kun oli mielekidstd tekemistd. Joka paivi
hoitajat pyrkivit vaikuttamaan nuorten vointiin keksimalli mielekistd tekemistd. Konsertin tuoma
vaihtelu saattoi lisdtd pdivadn positiivisia tunteita, kun oli jotain mitd odottaa illalla. Etikonsertti saattoi
tarjota osalle henkilokuntaa pienen hetken hengihtid. Esimerkiksi Pitkdniemessd nuoret viihtyivit
konsertissa hyvin ja tilaisuus oli tavalliseen ilta-arkeen verrattuna rauhallinen. Henkilokunta kuvaili myos
konsertin jalkeisen illan sujuneen rauhallisesti ja nuoret olivat menneet ongelmitta nukkumaan. Muutos
arkiseen jérjestykseen tarjosi nuorille mukavaa vaihtelua iltarutiineihin, joka saattoi vaikuttaa sithen, etté

nukkumaanmeno sujui rauhallisemmin.

Tdid oli ehkd niin kuin leppoisampi pdiva kuin normaali paivi ois ollu. (PN 3.)

Litkasen (2003, 41) mukaan suuri haaste hoitoyksikélle on se, miten asiakas voi jatkaa omaa
elimysmaailmaansa uudessa hoitoympiristossi; tuetaanko vai supistetaanko sitd vai katkaistaanko se

kokonaan. FErilaisissa laitoksissa yksilollisen eldimidn jatkaminen on haaste. Etdeventin kaltaiset
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tapahtumat vastaavat tahin haasteeseen rikastuttamalla etikohteiden toimintaa ja lisidmilld asiakkaiden
valinnanmahdollisuuksia. Liitkanen (2003, 40) toteaa, ettd kulttuuritoiminta ja sithen liittyvit harrastukset
lisddvit mahdollisuuksia tehdd kulttuurisia valintoja ja virittdd eliminsd parempaan sopusointuun ja
harmoniaan itsensd ja ymparistonsi kanssa. Myos etidkohteiden henkilokunnan mukaan monipuolinen

toiminta lisda hyvinvointia ja kuntouttaa asiakkaita.

Silloin mun mielestd on jotakin saavutettu. .. isoo ja munta kun mitd me pystytdan virkamiehind ehkd

saavuttamaan ja aikaansaamaan. (KK 3.)

Y1ld olevassa lainauksessa tyontekijd pohtii sitd, kuinka thminen tarvitsee kosketusta omiin tunteisiinsa.
Konserteissa oli havaittavissa hetkid, joissa asiakkaat olivat selvasti kosketettuja. Etdevent tarjoaa
mahdollisuuden asiakkaille ja henkil6kunnalle pysidhtyd arjen rutiinien keskelld ja kuunnella yhdessi
musiikkia. Tallaisia tilaisuuksia arkisten rutiinien keskelld ei valttdmittd tule usein jarjestettyi

perinteisissa hoitolaitoksissa.

3.2 Paikan diskurssit

Etikohteiden ekosysteemeissd on asiakkaan ulkopuolella olevia diskursseja, jotka kuitenkin vaikuttavat
asiakkaan arkeen. Tarkastelen paikan diskurssit -luvuissa erityisesti henkilokunnan puhetapoja, jotka
ammentavat yhteiskunnallisista ja ideologisista diskursseista. Niiden laajempien diskurssien lisdksi
tarkastelen sellaisia paikan diskursseja, jotka liittyvdt etdkohteiden ympdristéihin; materiaalisiin
ratkaisuihin, tyokulttuureihin, valtasuhteisiin sekd ammuatillisiin positioihin. Ndma ovat paikallisia
toimintakulttuureja, joissa ilmenee kohteiden erilaisuudesta huolimatta samankaltaisia puhetapoja.
Lopuksi kasittelen vield konserttikaytintod, jonka vaikutukset ulottuvat vuorovaikutusjirjestykseen seka
toimijahistorioihin, ja sitd voidaan myo0s tarkastella niiden nakokulmista. Tarkastelen konserttikdytintod

tdssd tyossd omana diskurssinaan.

Tutkin  kulttuuria  henkildkunnan toimijuudessa institutionaalisten rakenteiden sisdltd aina
yhteiskunnallisiin yhteyksiin asti. Koska laitosten tavoitteet mairittyvat ensisijaisesti yhteiskunnallisten
tavoitteiden kautta, ei henkilokunnan toimijuutta voi tulkita pelkdstddn laitoksen sisdistd toimintaa
tarkastelemalla. Kulttuuri ilmenee hoivalaitoksessa henkil6kunnan toiminnassa eri tavalla kuin muualla

yhteiskunnassa. Ei voi sanoa, etti hoivalaitoksissa kulttuurilla ei ole itseisarvoa, mutta ajatus sisdltad
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kuitenkin totuuden siemenen. Esimerkiksi laitoksen seinilld voi olla taideteoksia esilli vain taiteen
itsensd vuoksi. Mutta taideteokset voivat olla osa laitoksessa toteutettua taideterapiaa, jossa taiteen
tekeminen on toiminut kuntoutuksen vilineeni. On mahdollista, ettd tulevaisuudessa laki miirittelee
thmisen hyvinvoinnin lihtokohdat, jolloin perustarpeiden tiyttimisen lisdksi laitoksissa on oltava x-

madri taidetta seinilld ja y-maira jirjestettya toimintaa.

3.2.1 Lainsdiddanto ja resurssit

Laitosten kaikki toiminta perustuu lainsiddinnoén ja resurssien varaan. Niithin voidaan vedota
rajoittavina tekijoind tai ohjaavana mahdollistajana. Lailla ja resursseilla voi perustella taiteen ja
kulttuurin tuomista — tai tuomatta jattimistad eri laitoksiin. Diskurssit ovat aina litkkeessd ja niitd

muokataan puhetavoissa.

Tietysti aika paljon voi ite vaikuttaa. .. tietysti. .. pitai ne lakipykdldt huomioida. (KK 1.)

Lakidiskurssi on integroitunut yhteiskunnan laitosten tyésdinnéstéihin ja vuorovaikutusjirjestykseen.
Se midrittelee yhteiskunnallisten toimintalaitosten padmaiarit. Se madrad myos sen, kuinka paljon ja
minkalaista toimintaa vangeille, potilaille ja ikdihmisille pitdd jarjestda. Siitd ei valttdmittd puhuta
arkipdiviisessid keskustelussa, mutta haastatteluissa laki ilmenee puheissa joko suorina viittauksina tai

piilevina perustana.

. uusintarikollisunden ennaltaehkdisy, et se on se lain velyoite... meidin keskeisin. Sen md toivon,

ettd nakyy Kylmaifkosken vankilan tyossd ja tyiskentelytavassa. (KK 3.)

Vankia koskevat pddtokset tietysti menee ihan vankeuslain mukaan. .. eri virkamiehille erilaiset

toimivaltundet (KK 3.)

Vankilassa toimintaa mairittelee vankeinhoitolaki, jonka mukaan vankilassa toimiville virkamiehille on
asetettu erilaiset toimivaltuudet, ja timi vaikuttaa talon vuorovaikutusjirjestykseen. Tyontekijit kertovat
voivansa kuitenkin vaikuttaa omaan tyOnkuvaansa niiden puitteiden sisilli. Esimerkiksi
rikosseuraamusesimies voi kdydd mainostamassa henkilkohtaisesti etikonserttia vangille ja leipoa
vankien kanssa, vaikka ne eivat tehtidvinia kuulukaan hinen lain méarittelemain tyonkuvaansa. Samoin

puhuvat palvelukeskusten ja Pitkdniemen edustajat; lain puitteissa pystyy toimimaan melko vapaasti.
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Ne rajat on aikalailla selvilla... Ei sitd niinkn organisaatio aseta, mutta tietysti laki ja vointi

[asiakkaiden]. (PN 3, 2/2.)

Periaatteessaban tdssd on niinku kaikella rajoja_jonku verran. .. mut se pitdd vaan tietid, niinku sen

kanssa pystyy elamaan. .. (PN 3, 2/2.)
Resurssi-diskurssissa kulttuuri liitetddn sithen ajatukseen, ettd se on jotain palvelua, joka maksaa.

Sitd rajoittaa sitte resurssit, eli raba... ne mitkd maksaa ja mitd enemmdin maksaa... joutui. ..
toteamaan, ettd ei ole rabaa... ja ndissd isommissa tapabtumissa... varsinkin jos ne tapahtun ilta-
atkaan, ne sitoo enemman henkilokuntaa. .. sunnuntailisia ja ylityokorvanksia maksettiin, ettd oma

hintalappunsa silla on. (KK 3.)

Vaikka konsertin jirjestiminen olikin ilmaista Tampere-talon puolelta, se ei ollut ilmaista kohteille.
Tapahtuman jirjestiminen vaati jonkin verran ylimddriisid tyGtunteja ja joissakin kohteissa maksettiin
ilta- ja sunnuntailisid. Aina resurssit eivit riittineet, vaan niiti vain hetkeksi siirrettiin muualle.
Esimerkiksi vankilassa turvallisuusriskin vuoksi tyontekijoiden lukumairai oli vahvistettu etikonsertin
ajaksi, mutta samanaikaisesti ne vangit, jotka eivit osallistuneet tapahtumaan, joutuivat viettimain sen

ajan sellissain, silla vartijoita ei riittinyt vaihtoehtoisen toiminnan valvomiseen.

Ténd kyseisend iltana ei ollut mitidn muita iltatoimintoja, eli... ei ollut mabdollisuns sitten. ..

riittavdsti valvoa muita. . . illan vapaa-aikatoimintoja. (KK 3.)
Ainakin olettamani hyity, niin on suurempi kuin sitten ne Rulut mitd siitd aihentuu. (KK 3.)

Liman munta olimme varautuneet myoskin pabimman varalta... Henkilokunta oli mitoitettn sen

mukaan, ettd ei ollut sen hetkinen normaali henkilokunnan vabvuus vaan sitd oli vahvistettu. (KK 3.)

Rajoitteista huolimatta kaikissa kohteissa osa henkil6kunnasta katsoi, ettd konsertin jirjestiminen on
enemmin hyodyksi kuin haitaksi laitoksen vuorovaikutusjirjestyksen kannalta. Konsertti lisasi
yhteisollisyyttd, jonka he nidkevit lisddvdin hyvinvointia. Kauaskatseisesti esimerkiksi vankilassa
henkilokunta tarkasteli tilannetta siitd ndkokulmasta, ettd hyvinvointi ja yhteisollisyys vaikuttavat
laitoksen koko ilmapiiriin, mikd puolestaan vihentdd vikivaltatilanteiden syntymisti. Ennaltachkdiseva

toiminta vihentda riskitilanteita ja niistd syntyvia kuluja.
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3.2.2 Saavutettavuus ja osallisuus

Saavutettavuus on yhteiskunnallinen ideologinen diskurssi (esim. Kulttuuria kaikille 2014; Opetus ja
kulttuuriministerié 2014). Monen isomman kaupungin, esimerkiksi Tampereen ja Turun strategioissa ja
toiminnassa on panostettu saavutettavuuden parantumiseen sekd kulttuuripalvelujen lisddmiseen.
Tampereella on myos Esteeton taide ja kulttuuri ry:n toimipiste, joka toimii Suomessa tapahtumien ja
kulttuuripalvelujen seka taiteilijoiden yhteistybkumppanina tavoitteenaan parantaa taiteen ja kulttuurin
saavutettavuutta ja kaikkien ihmisten tasavertaista osallistumista kulttuuririentoihin ja tapahtumiin

(Esteeton taide ja kulttuuri). Myos Tampere-talon internet-sivuilla mainitaan saavutettavuus:

Talossa pidettavien tapabtumien saavutettavuns paranee edelleen merkittavasti, kun MUKANA-
palvelu vakiintuu osaksi talon palveluvalikoimaa. Y leisot, joiden ei ole mabdollista tulla paikalle, voivat

aidosti pddstd osallisiksi konserteista tai kokouksista. (Tampere-talo, MUKANA.)

Osallisuus on tdssa tutkimuksessa kohteiden sisaltid, henkilokunnan kommenteista noussut vastine
saavutettavuudelle. Kaikissa kohteissa osallisuutta pohditaan henkildkunnan toimesta. Sithen liittyy
ajatus siitd, ettd on olemassa sellaisia kulttuurituotteita, kulttuuritoimintaa ja palvelua, joiden pitiisi olla
kaikkien saavutettavissa. Henkilokunta koki joissakin kohteissa, ettd FEtdevent tarjosi heidin
asiakkailleen jotain sellaista, mitd he eivit voisi itse tarjota. Nakokulma liittyy saavutettavuuden ja
osallisuuden diskursseihin. Etdevent tuo asiakkaan ldhelle kulttuuripalvelujen tuottajan palvelun, joka

nahdaian arvokkaana.

Palvelukeskuksissa pidettiin tirkednd sitd, ettd ikdihmisetkin saavat olla osallisina vield yleisesti tarjolla
oleviin palveluihin. Tétd kautta he padsevit ikdan kuin ulos ikdnsd luomasta kategoriasta, jossa

kulttuuripalveluja jirjestetddn heille aina erikseen.

Se tirkein... lohduttavaa nakiknlmaa néille ihmisille. .. et okei vaikka sd et pdise nyt endd sinne. ..
niin tammonen juttu on nyt kehitteilld ja tammaistd on tulossa. .. téd osio ei 00 pois suljettn kuitenkaan
elamdstd. .. kulttunripalveluitten kédyttajand... se tasavertaistaa huomattavasti... eikd niin, ettd

ikdihmisille on suunnattua omaa toimintaa. (PP 2.)

Tuo tavallaan jotenkin semmosen niinkuin, ettid me ollaan osana just tammistd palvelutarjontaa. ..

voidaan verkostoitua tammdsien kulttunripalveluitten tuottajan kanssa iban undella tavalla... (PP 2.)

43



Osallisuuden merkitys korostuu suljettujen laitosten sisilli. Henkilokunta katsoi etikonsertin
merkitsevdn eniten niille asiakkaille, joiden kontakti ulkomaailmaan on vihiinen ja erilaiset aktiviteetit

eri syistd vahissa.

Hyvdid oli, ettd se ylipddtansd jarjestettiin. . . ettd jokin taho on kiinnostunut vaikeasti sairaiden nuorten
kulttunrimabdollisunksista. Ndin vaikeasti oireilevat nuoret eivat voi tulla konserttiin paikanpddlle.

(PN, H1.)

Se [etikonsertti] oli niinkun vaikuttavin, mitd pidempi tuomio on, eli ettd mitd kanempana edes
teoreettinen mahdollisuns pddsta ‘Tampere-talon ja V'esa-Matti Loirin konserttiin, tonne ulkopuolelle,

varmaan heille se antoi eniten. (KK 3.)

Etdevent saavutti sellaista yleisod, joka jdisi muutoin Tampere-talon palvelujen ulkopuolelle. Joka
kohteesta 16ytyy kuitenkin niitdkin asiakkaita, jotka eivat padsseet etikonserttiin, vaikka se tuotiin heitd
hyvin ldhelle. Rajoittavia tekijoitd olivat fyysinen ja psyykkinen huonokuntoisuus. Vankilassa jotkut
vangit eivit voi osallistua yhteiseen toimintaan rangaistuksen vuoksi. Lisdksi osa vangeista katsoo
parhaaksi jaddd konsertista pois, jos konserttiin on osallistumassa joku henkilo, jota tima vilttelee.
Ikdihmisten konserttiin péddsyn esteend saattavat olla lumikinokset. Jotkut vanhukset eivdt pédse
rollaattorin kanssa talvella lumisia teitd pitkin lyhyttdkdan matkaa. He tarvitsevat ulkopuolista apua.
Avustamiseen henkilokunnalla ei palvelukeskuksissa ole resursseja. Myoskain kotihoidon hoitajilla ei

ole yliméariistd aikaa perustoimien ohessa huolehtia vanhuksien iltamenoista.

Sellaset ihmiset, ketkd ei pddse Tampere-taloon, nitn ovat nyt avun piirissa, niin edelleen se suuri haaste
on Saada he sielta kotoo tinne... Sit se vaatii rabaa sithen resursointiin, etukdteissunnnittelunn ja

niinku oikeests sitontumista myos sit niinkun hoitajilta. .. (PP 2.)

Osallisuus ja valta kulkevat kisi kiddessd. Vallan merkitys korostuu kohteissa, joissa ldhes kaikki
laitoksen asiakkaiden arkeen kuuluva toiminta mairitelladn ylipuolelta ja osallisuus kulttuuritoimintoihin
ei ole asiakkaiden omissa kasissa. Joissakin instituutioissa henkilokunnan nikemykset maarittelevit mika
on kulttuurin suhteen tarpeen ja hyvaksi. Toisissa yhteisOissd palvelujen tarjonnasta paittad joku muu
kuntakonsernin ylemmalld taholla. Piattijit ovat portinvartijan asemassa siind missi kohteiden

henkil6kuntakin on pohtiessaan mité asiakkaille tuodaan.
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3.2.3 Paikalliset toimintakulttuurit

Jaottelen kohteiden toimintakulttuurit vankila-, palvelu-, ja hoitokulttuureiksi ja katson niiden olevan

samalla paikallisia. Paikallisuudesta huolimatta samat kisitteet ovat my6s laajempia diskursseja.

Kylmikosken wvankilakulttuuri on nuori verrattuna muihin Suomen jo vuosisatoja toimineisiin
vankiloihin. Vankilakulttuuri rakentuu lain ja kaytintojen yhteiselle pohjalle ja se on hitaasti muuntuva.
Vankila perustettiin vuonna 1993. Laitokseen tyontekijit tulivat ympiri Suomea eri vankiloista. He

toivat mukanaan eri vankiloista erilaisia kdytint6jd ja muokkasivat niitd uuteen laitokseen sopivaksi.

Kaikilla on kuitenkin sama tavote ja pddmddri. .. samat lait ja asetukset, objeet, mdidrdykset koskee,
mutta joka vankilassa on oma kuitenkin kulttuurinsa... jos vankila on perustettu 1800-lnvulla. ..
Silloin tietysti se kulttunri on ilman muuta... helposti toisenlaista, kuin se, ettd jos se kulttuuri on

muotontunut kabdenkymmenen vuoden aikana niin kuin Kylmékoskella. (KK 3.)

YIlld olevassa lainauksessa tyOntekijid viittaa sithen, ettd vuosisatoja sitten alkanut vankilakulttuurin
muokkautuminen voi olla vankilan ilmapiiriin vaikuttanut osatekiji. Vuosisatoja vankiloissa on toimittu
tiettyjen periaatteiden mukaisesti ja vartijat ja muut tyontekijat ovat omaksuneet ammatti-identiteettinsa
ja tehtdvinsd osittain vanhan vankiladiskurssin kautta. Tdmd on nidkynyt joissakin vankiloissa

esimerkiksi siind, ettd vartijat hoitavat ainoastaan valvontatehtavia.

Kylmikosken vankila poikkeaa perinteisesta vankilakulttuurista. Tama on tullut todettua esimerkiksi
tilaisuudessa, jossa vankilaan on tullut vanhemmista vankiloista tyontekijoitd vierailulle. Vierailijat olivat
himmastelleet vankilakulttuurien eroja tilanteessa, jossa ompelimon vartija soitti ohjaajalle kertoen, etté
ompelimossa kaivattaisiin ohjaajan apua. Ulkopuolisena en vilttdimatta olisi havainnut tilanteessa mitdan
erityistd, mutta vieraileville tyontekijéille tima oli erikoinen tilanne, silli vanhemmissa vankiloissa

vartijat eivat toimi siten. Kylmakoskella tyontekijit kertovat tekevinsa yhteistyotd vartijoiden kanssa.

Kylmakosken vankila tunnetaan “mukavana vankilana”. Mukavuutta vankilaan on syntynyt sen vuokst,
ettd yhteisty6 eri tyontekijoiden vililld on lisddntynyt ja vangit otetaan huomioon yksil6ind. Nien tdsti
hyvinid esimerkkind sen, ettd ohjaajan tyon arvostus on noussut. Ajattelen arvostuksen nousun liittyvin
kuntoutus-diskurssiin, jonka kautta tarkasteltuna, erilaiset ohjaajan jirjestimit toiminnat vankilassa ovat
valttamattomid lakisddteisesti ja kuntoutuksen kannalta. Lisiksi henkilokunta arvostaa sitd, ettd
vankilassa tyGskentelee tuomion toimeenpanoon liittyvien ammattikuntien lisiksi my6s muiden

ammattien edustajia.
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Palvelukeskuksissa toiminta rakentuu paikallisesti palveludiskurssin perustalle. Kaikki toiminta on
palvelujen tuottamista. Laitosten toiminta rakentuu tilaaja-tuottajamallin mukaisesti siten, ettd
palvelukeskukset ovat palvelujen tuottajia, ja niiden tyontekijit tyoskentelevit lihelld asiakkaita.
Palvelukeskukset keskittyvat palvelujen tarjoamiseen ja palvelutuotteiden kehittimiseen. Palvelujen
hankkijat ovat toisaalla tilaajayksikoissd. Tilaajat muodostuvat lautakunnista, joita asioita valmisteleva
virkakoneisto tukee. Tilaajayksikot my6s selvittavat mitd palveluita kaupunkilaiset tarvitsevat ja mistd ne
edullisimmin voi hankkia. (Tampereen kaupunki, Tilaaja-tuottajamalli.) Mikili palvelukeskusten
henkilékunta haluaa lisdd Etieventin kaltaisia tapahtumia ohjelmistoonsa, tulee tyontekijoiden osoittaa

toive ylemmille taholle, jonka toimesta Etdeventistd voidaan tehdé osa palvelusopimusta.

Haastatteluista kdy ilmi, ettd palvelukeskuksien henkilokunta puhuu toimintakulttuurin muutoksesta,
jonka mukaan olisi mukava tehdd asiakkaiden kanssa muutakin kuin vain tarjota heille valmista

ohjelmaa.

Kylta mun ndkemys on viban just tammainen vaban hoidollisempi ja vibdn tavoitteellisempi. . .
huomioda enemman niitd eri osa-alueita ja miettia mihinkd meilld on mabdollisuns néilld resursseilla

mitd tdssd on niin, ettd just se osallistava toiminta olis niin kuin se suunta mibkd me voitais mennd.

(PP 1.)

Asiakkaiden kanssa on pelattu bingoa ja tehty erilaista aktivoivaa toimintaa. Henkilokunta nikee, ettd
vol vaikuttaa tyonkuvaansa siitd huolimatta, ettd kohteiden palvelujen tilaaja on muualla. Esimerkiksi
Etdeventistd henkilokunta pohtii tulevaisuudessa tekevinsid tapahtuman, jossa asiakkaita osallistetaan
konserttiin jo jarjestelyvaiheessa siten, ettd tapahtuma voitaisiin kokea enemmin yhteisollisend

projektina.

Se vaan vaatii sit sen ammattitaidon siitd, ettd kykenee nikemddn sen palvelujdrjestelman kaikkinensa,

et pystyy sit vahd sielld niinken sekoittelemaan. (PP 1.)

Nykyisessd yhteiskunnassa laitoksessa tyOskenteleminen edellyttad tyontekijoiltd kykyd hahmottaa
palvelujirjestelmin kokonaisuus ja kykyd rakentaa omaa ammatillista toimijuuttaan naiden jarjestelmien
sisalla. Ammatillinen toimijuus on henkil6kohtaisten ja laitoksen arvojen ja toiminnan suunnan

vilimaastossa toimimista.

Jos meilla on jotkut sidnndt... tai tilaaja on tilannu meille tammaosen, voidaanhan me vaikuttaa se,

miten asiakas kokee sen. (PP 1.)
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Tietenki. .. tehddidn ne, mitd palvelusopimnksessa lukee, mut sit me voidaan tehdd siitd kokemuksesta

vihdn erilainen. (PP 1.)

Kyllahdn me sits semmosella omalla toiminnalla pystytian vaikuttamaan, minkdlainen tid on tid

palvelukeskus. (PP 1.)

Hoiva ja kulttuuri kohtaavat Etdeventin kautta instituutioina, joiden henkilékunnat puhuvat kulttuurista
samalla tavalla. Tampere-taloa siteerataan kulttuuripalvelujen tuottajana, miké kertoo kulttuurin liittyvin

kiinteidsti palveluihin. Samalla tavalla puhutaan kulttuurista my6s palvelukeskuksissa.

Kyllihdn néd paikat niinku perustun kulttunriin, et se on kulttunritoimen kanssa, likuntatoimen
kanssa, museopalvelujen kanssa, kirjastopalvelut tuottaa kirjastopalvelut tihdn, etti se on niinku se,

minkd varaan tdad palvelu rakentun. (PP 1.)

My6s Tampere-taloon liittyvissda keskusteluissa, Etieventista kirjoitetaan ja puhutaan palveluna.
Aineistosta ilmenee se, ettd kulttuurista ei puhuta ainoastaan musiikki-, taide-, ja teatterituotteina. Tama
liittyy yleensd vallalla olevaan tuotteistamiskulttuuriin, jossa tuotteita tarjotaan asiakkaille mielikuvien
kokonaisuutena. Etieventid myydddn my6s mielikuvien kautta, kun ostajalle tarjotaan ajatusta
osallisuudesta ja saavutettavuudesta. Kulttuuripalvelu on aineeton tuote, jossa asiakas on osallisena

itsekin.

Pitkdniemen sairaalan paikallinen kulttuuri rakentuu hoitokulttuurin perustalle. Hoidollinen prosessi
on se lihtokohta, jonka kautta Pitkdniemen henkilékunta puhuu tyOstiin, paikan toiminnasta ja
kulttuurista. Nuoria ei ainoastaan kuntouteta yhteiskuntakelpoiseen elimiin kuten vankilassa vankeja,
vaan he tarvitsevat ja saavat tukea ympiri vuorokauden jokaisella elimin osa-alueella. Pelkki lidkehoito
ja perustarpeiden tiyttiminen ei riitd nuorten kuntouttamiseen. Tamin vuoksi on valttimatonta, ettd

henkilokunta on moniammatillista.

Yhdeksdnkyt yhdeksdn prosenttia meiin nuorista ei 0o harrastanut yhtidin mitdan. .. ettd se on birveen
hyvd, ettd meilla on eri osa-alueitten taitajia ja semmosia, joilla on itelld kitnnostusta eri osa-alueissa,

ettd meilld on niinkun varaa tarjota, ettd mda voisin tehd sun kans tota... (PN 1.)

<. Stlloin kun nuori voi kaikkein huonoimmin, on vabingollinen itselleen tai muille. .. me tarvitaan. ..

moniammatillista. . . lidkehoidosta libtien. .. hoitajien tydpanosta sithen. .. ja tukea ja ymmdrrystd ja

havaintoa. (PN 1.)
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Nuoret johdetaan erilaisten aktiviteettien kautta hoidolliseen prosessiin, jossa yhdessa aikuisen kanssa
pohditaan, “witen tami juttu nyt hoidetaan”. (PN 1.) Nuoria pyritidn osallistamaan erilaisiin toimintoihin.

Osallistuminen nostaa itsetuntoa ja vahvistaa parjadmisen kokemusta.

Tarkoitus on. .. tarjota heille mabdollisimman monipuolisia kokemuksia. .. he on elinyt jotenkin niin

kaoottista eldmdd ennen tanne tuloa. (PN 1.)

Valmennetaan taitoja laaja-alaisesti. (PN 1.)

Kuitenkin henkilokunta pohtii my0s sitd, ettd kaikki toiminta ei sovi jokaiselle nuorelle.
Monipuolisuuden tavoite ei ole laittaa jokaista asiakasta kdymaidn kaikkia erilaisia toimintoja lapi.
Toimintaryhmiin valitaan sellaisia nuoria, joille kyseinen toiminta tarjoaa hyvdin mahdollisuuden
harjoittaa niitd taitoja, jotka eivit ole vahvoja. Pitkdniemen henkilokunta tekee esimerkiksi
purjehdusreissuja nuorten kanssa. Veneessd vietetty aika tarjoaa nuorelle mahdollisuuden erilaisten
uusien taitojen oppimiseen sekd harjoitusta yhdessdoloon ja yhteistybhon. Niille matkoille valitaan

sellaisia nuoria, joita purjehdus voist hyodyttid eniten.

Puolet [nnorista) ei hyotyis, jos me vietds ne putjebtimaan. .. ei ne sais siitd yhtian mitddn... se on nin

kiinni siitd nuoresta, ettd mikd on se juttu. (PN 1.)

Ei sielld o0 ky yks taikka kaks, jotka Rykenis kdivelemddn... Ratinan stadionin porteista [live-
konserttiin] sisille. .. ja uskaltais olla sielld... ja jaksais olla. (PN 1.)

Ryhmikoot ovat verrattain pienid, kun lihdetddn tekemiin jotain sairaalan ulkopuolelle. Lihdettiessi
esimerkiksi elokuviin, uimaan tai kahvilaan, sopiva koko on 2-4 nuorta. Isompia ryhmii voidaan
muodostaa esimerkiksi pelaamiseen. Erilaiset virkistystoiminnat vaativat nuorilta voimia ja
henkil6kunnalta resursseja. Tarkasteltaessa Etdeventid titd taustaa vasten, voidaan sanoa sen tarjonneen
mahdollisuuden osallistua tapahtumaan hiukan isommalla ryhmilld turvallisesti ja valvotusti tutuissa

puitteissa.

Toiminta Pitkdniemessd on perinteiseen hoitolaitokseen verrattuna monipuolisempaa. Piivittiinen tyo
perustuu sekd hyvin tarkasti suunniteltuun toimintaan etti luovaan toimintaan. Jokainen piiva
suunnitellaan asiakkaan voinnin mukaan. Pitkdniemi on tutkimistamme kohteista kuitenkin ldhimpana
perinteistd hoitolaitosta. Sairaalakulttuurista muistuttavat esimerkiksi arvohierarkia lddkireiden ja
hoitajien valilla. Ylin mdédrdysvalta on lddkareilli. Henkilokunnan mukaan tirkeinti on tatjota

mahdollisimman monipuolista tukea asiakkaille. Timi ilmenee kaikissa kohteissa.
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Henkilokunta pohtii jokaisessa kohteessa oman persoonan kiyttéd tyGssd. Tutkimissamme laitoksissa
paikalliset toimintakulttuurit ndyttiytyivit ulkopuolisen silmissi hieman jaykkind rakennelmina.
Henkilokunnalla vaikutti joka kohteessa kuitenkin olevan mahdollisuus antaa oman persoonan nikyi
esimerkiksi niissd projekteissa, joita he toteuttivat asiakkaiden kanssa. Palvelukeskusten henkil6kunta
puhui keskuksissa toteuttavasta toiminnasta siten, ettd he erottivat tilaaja-tuottajamallin kautta
laitokseen tuodun kulttuurin ja oman tuotannon toisistaan. Omalla tuotannolla he tarkoittivat
esimerkiksi bingoa, jota he olivat jirjestineet asiakkaiden kanssa itse. Moni tyontekija puhui siita kuinka

on mukavaa saada tehdé asiakkaiden kanssa sellaisia juttuja joista itsekin pitda.

Md haluisin... wuskoa, ettd meilld on mahdollisnus tehdd jokaisella semmoisia omaa persoonaa
kiinnostavia juttuja. Tdadlld on nditd “munsikon renttuja’, sitten on urbeiljoita tai entisia urbeilgjoita. ..
Ja kaikenlaisesta kulttuurista. .. kddentaitajia... saa tehdd nittd juttuja. .. Silla tavalla, ettd saa siti

omaa persoonaa ihmentdd tidlld toissd. . . silld tavalla tehdd sittd tyistd. .. oman nékdistd. (PN 1.)

3.2.4 Kuntoutus ja ennaltaehkiisy -diskurssit

Kuntoutus ja ennaltachkiisy eldvit diskursseina sairaalakulttuurin, palvelukulttuurin = ja
vankilakulttuurien — sisilli. Nimid ovat pehmeita ihmiskuvaan liittyvind  arvodiskursseja.
Kuntoutusdiskurssi on tullut laitoksiin my6s lain kautta velvoitteena ja se kuuluu my6s henkilokuntien

vallitsevissa puhetavoissa.

Lain velvoite, meidin keskeisin. .. Sen toivoisin, ettd nikyy tyossd ja toimintatavassa... On paljon sitd

kuntouttavaa toimintaa ja toimintaokjelmia. .. keskeisin asia. (KK 3.)

Se on tarkeetd, ett me nihdddin se ihminen, meillehan ei oo niinkun pelkdstian siind roolissa, et hin on
vanki. Mun mielestd se on juurikin meiddin tehtivd nabdd se ibminen sielld nditten tekojen taustalla. ..

apua tukee, muntosmotivaatiota. (KK 1.)

Ailemmin vankilan toiminta on perustunut vahvasti vain vankeusrangaistuksien toimeenpanon
ympirille, mutta ajan saatossa noussut kuntoutus-diskurssi on saanut lisdd jalansijaa. Kuntouttavan

toiminnan tavoitteena on lihettda vankilasta yhteiskuntakelpoiseen elimiin kuntoutuneita asiakkaita.

Valvonta ja kontrolli ja vartiointi on se, minkd pddlle sitten rakennetaan siti kaikkee munta. (KK 3.)
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Haastateltavat puhuvat ihmisestd holistisena kokonaisuutena. Perustarpeiden tdyttymisen lisdksi
thminen kaipaa mielekisti tekemistd. Monipuolinen toiminta vahvistaa ja rakentaa ihmisen hyvinvointia
ja elimidnperusteita. Vankilassa henkilokunta puhuu arvomaailmastaan, jonka mukaan vankeja
arvostetaan yksiloind. Nykydan kuntoutus on osa vankilan perustyotd. Vankeusrangaistuksen aikana
pyritidn rakentamaan jokaiselle sellaista toimintaa, ettd palaaminen siviiliin olisi mahdollisimman

helppoa. Kuntoutus perustuu yksilollisesti raatiléityyn suunnitelmaan.

Meidan tebtava oifeeestaan on tehdd siita mahdottomasta mahdollinen. .. Tehdain niinku sunnnitelmaa

sinne viidentoista vuoden padihin. (KK 1.)

Erilaisia ibmisia, ybti hyvin just se taideterapia jollekin litkunta. Kuka on missikin labjakas ja

sunntantunut. (KK 1.)
... Raikkia keingja pitid miettia. (KK 1.)

Vankilassa padmairind on ennaltachkiisti joutuminen uudelleen rikoksen kierteeseen. Lisdksi
vankilassa kuntoutetaan vankeja piihteettomain elimiin. Vangeista yli puolella on vankilaan tullessa

pithdeongelmia, joten timi kuntoutusmuoto on hyvin tarpeen.

Rikollista eldmintapaa pyritidn kdantimdan normaalimmaksi erilaisten toimintaobjelnien ja kurssien
avulla. Lisiksi vankilassa on kabdeksanpaikkainen paihdekuntoutumisosasto, jossa vankia tuetaan

mm. pdibteettonyyspyrkimyksissa ja kuntoutumissunnnitelnien laatimisessa. (Rikossenraamuslaitos

2013.)

Vankilan ja Pitkdniemen asiakkaita kuntoutetaan eldimiin suljetun osaston ulkopuolella. Heilli on
ongelmia suoriutua aivan normaalista arkirytmistd, jota harjoitellaan sddannollisen rytmin ja erilaisten
toimintojen avulla. Henkilokunnan mukaan erilaiset aktiviteetit rakentavat arkirytmid ja monipuolisuus
virkistdd ja kuntouttaa asiakkaita. Aktiviteetit taiteista liikuntalajeihin toimivat my6s vilineind

tunteidenhallintaan.

Opetellaan siis aivan beisik [engl. basic] asioita sosiaalisista faidoista, kuten toisen Ruuntelenista ja
pubumista... luvan kysymistd... opetellaan vihdn niinkun tunteen tunnistamisen tilanteita... koska

kannattaa sanoa Riitos. .. ihan perusasioista. .. ruvetaan... rakentaan sitd. (PN 1.)

Palvelukeskuksissa panostetaan ennaltachkiiseviin toimintaan, jonka tavoite on yllipitad hyvinvointia ja
itsendistd toimintakykyd tuettujen ruokailujen ja toiminnan avulla. Tavoitteena on ennaltachkaistd
kotithoidon piiriin joutumista.
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Tdidlld kdy moni semmonen. .. jos tatd paikkaa ei ois, niin ois taysin kotioboidon varassa. (PP 1.)

Silla [kulttunrisella toiminnalla] saadaan... elaman ja semmonen kepeys, iloisuns ja positiivisuus ja

semmonen niinku. . . mabdollisuus nakikulma ylld pidettya. (PP 1.)

Pohdimme haastattelussa toisen palvelukeskuksen henkilokunnan kanssa sitid, mitd tapahtuisi, jos

kulttuuri poistettaisiin toiminnasta kokonaan.

... Tdistd tulis, jos ei olis kulttunripalveluita. .. jopa enemmdn tammainen hoidollisempi paikka. Et sit
ne ketkd ei pddse mibkddn munalle, niin ne tulis taban ja sit niitten tarpeet on jo niin paljon enemmain

munhun kun sithen ennaltaehkdisevidn palvelunn. (PP 1.)

Kommentissaan palvelukeskuksen tyontekija viittaa sithen, ettd kulttuuripalvelut ndhdéain
ennaltachkdisevind toimintana, johon kannattaa panostaa, silld kotihoidon asiakkaat tarvitsevat jo paljon
enemmin tukea ja hoivaa kuin palvelukeskuksissa kdyvit toimintakykynsa sdilyttineet vanhukset. Tédssa

nikyy ero perinteisen hoitolaitoksen ja palvelukeskusten vililla.

Tdid on kuitenkin semmonen paikka, mikd on ennaltaehkdisevid. (PP 1.)

Ebkd vield tulevaisundessa tulee oleen semmosia toimintamunotoja, mitkd vield enemmdn tukee ja tulee
tavoitteellisemmalks siind, ettd tid palvelukeskus olis semmonen paikka milld vibdn viivdstytettiis sitd

palveluitten piiriin sizrtymistd. (PP 1.)

Jokaisessa kohteessa tyontekijit kertovat toimivansa motivoijana. He pyrkivit innostamaan asiakkaitaan
osallistumaan heille jirjestettyyn toimintaan. Kulttuuri saa timin ammatillisen lahestymistavan kautta
vilinearvon; musiikkia, konsertteja, taidetta ja teatteria kaytetdan kuntouttavana ja ennaltachkiisevini

toimintana.

Hywdii oli, ettd kdytettiin hyodyntamddin kulttunria. (PN, H1.)

...5e on tammistd normaalisunsperiaatteen mukaista toimintaa, kun tidltd ei pddse kdymdan. ..

konserteissa ja muissa tapabtumissa, niin sit on hyvd, ettd ne konsertit tulee tanne paikanpddlle. (KK

3)

Taide- ja kulttuuritoiminta ovat osa tutkittavien kohteiden arkea. Kulttuuria tuodaan ulkopuolelta ja sitd
tuotetaan myoOs laitosten sisdlld. Tyontekijit kuuntelevat asiakkaidensa kanssa musiikkia. He my6s

askartelevat, leipovat, keskustelevat piivin aiheista, tekevit retkid, lukevat runoja, katselevat taidetta,
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jarjestavat valokuvien katseluhetkid, pitavit taidepajoja, tekevit purjehdusmatkoja seki liikkuvat ja
urheilevat asiakkaidensa kanssa. Tutkimani laitokset eroavat perinteisistd hoivalaitoksista, joissa
esimerkiksi Liikasen tekemin havainnon mukaan hoivalaitosten oman vien tyShabitukseen ei ole
helppoa integroida taiteellisen ja virkistystoiminnan vetdmistd muiden tyotehtivien lisiksi. (Litkanen

2003, 110.)

3.2.5 Konserttikdytinto

Konserttikdytintéd voidaan tarkastella vuorovaikutusjirjestyksen nikokulmasta, mutta se on my0s
paikan diskurssi, joten kisittelen sitd tdssi osiossa. Kiytintoé vaikuttaa ihmisten kayttaytymiseen
erilaisissa konserttitilaisuuksissa. Klassisessa konsertissa on hyvin erilaiset kiytinnot kuin esimerkiksi
rock-konsertissa. Etakonsertti eroaa perinteisestd konsertista siind, ettd esiintyvi taiteilija ei ole
etdpaikassa ldsnd muuten kuin internetin vilitykselld. Taiteilija ei ole tietoinen siitd, jos etikohteen yleisé
poistuu paikalta kesken konsertin tai kidyttiytyy muuten eri tavalla kuin livekonserttiyleis6. MyOs suurin
osa etakohteiden yleisOstd tiedostaa timin ja voi valita kayttaytymisensid sen mukaan. Etdevent on
formaatiltaan uusi tapahtuma, jossa jokainen osallistuja joutuu hahmottamaan omaa rooliaan uudelleen.
Koska vastaavaa tapahtumaa ei ole ailemmin jirjestetty, kenellikdidn osallistujalla ei ole ennakkoon

kasitysta tapahtuman kaytannoista.

Tampere-talon edustaja esitteli konsertin etikohteiden henkilokunnalle siten, ettd tavoitteena on luoda
Tampere-talon konserttia vastaava kokemus etidkohteisiin mahdollisimman laadukkaana tapahtumana.
Etukiteen jirjestetyissd infotilaisuuksissa Tampere-talon edustaja antoi vinkkeji tapahtuman
jarjestimiseen. Vinkit koskivat viliaikaa, tilojen jirjestelyd, teknisid seikkoja ja tunnelman luontiin
vaikuttavia asioita. Tampere-talon konserteissa oli viliaika, ja sen ajaksi kehotettiin jirjestimain jotain
tarjoiluja ja ohjelmaa, jotta yleis6 jaksaa oleilla etdkohteessa sen ajan. Osa ndistd perinteisen konsertin

kiytinnoistd tarjottiin mielikuvina etdkohteiden tyontekijoille jo infovaiheessa.

Monissa kohteissa konsertti muistuttikin ulkoisesti ja kdytinnoiltadn perinteistd konserttiasetelmaa,
mutta jokaisessa kohteessa oli havaittavissa myOs monenlaista suhtautumista sekd asiakkaiden ettd
henkil6kunnan kayttiytymisessd. Joissakin kohteissa henkilékunta toimi ohjaavasti “esitaputtajina’.
Esitaputuksella he pyrkivit ohjaamaan asiakkaitaan perinteisen konserttikdytinnén mukaisesti
taputtamaan oikeissa kohdissa. Joissakin kohteissa asiakkaat kyseenalaistivat taputtamisen merkityksen

toteamalla ddneen sen faktan, ettei Tampere-talossa esiintyvi artisti kuule tai tiedd siitd, taputetaanko
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etikohteissa. Toisaalta jossain kohteissa oli havaittavissa my6s spontaaneja taputuksia hyvin kappaleen

tai artistin puheen jalkeen.

Erilaisissa laitoksissa on hyvin todennakéistd, ettd asiakkaat eivit kiyttiydy vointinsa vuoksi yleisen
konserttikaavan mukaan. Kehitysvammaiset ja muistisairaat vanhukset saattavat kommentoida hiljaisena
hetkend. Suosiota osoitetaan omalla tavalla omaan tahtiin eikd kappaleen lopussa. Perinteisessd —
esimerkiksi klassisessa konsertissa yleisd osoittaa kunnioitusta artistia kohtaan olemalla hiljaa timin
soittaessa ja taputtamalla sovitulla hetkelld sekd mahdollisesti seisomalla ja hurraamalla. Laitoksissa,
joissa kdvimme havainnoimassa konserttia, on asiakkaita, jotka rikkovat niitd kdytintojd. Pitkaniemessa

nuoret litkkuvat ja saattavat lihted kesken konsertin pois.

Ne tulee ja voi olla, etti menee, osa sanoo hei md libden. .. Sen takia se on hyvd, ettei meilld tddlta

videoknvaa ole tonne pdin. .. saattaa Jonnellakin vibdin mieliala laskea. (PN 1.)

Henkil6kunta arvioi, ettd asiakkaiden kaytOs saattaisi héiritd artistia ja jopa luoda lannistavaa tunnelmaa,
jos yleis6 ei kiyttdydy tutun merkitysjirjestelman mukaisesti. Kéytoksestd riippumatta asiakkaat silti
arvostavat konserttia. Esimerkiksi Pitkdniemen nuorten kohdalla arvostusta on hyvin vaikea lukea

ulkoisesta habituksesta tai kdytoksesta.

M olen sitd mieltd, etti vaikka meidin nuoret on birvedn kipeitd. .. ne kuitenkin arvostaa sitd et
heille jarjestetddn jotain, ettd heitd huomioidaan jollain tavalla, ettd saattaa hyvin voi olla semmonenkin
ilmid, ettd joku tulee tinne innolla, eikd jaksa olla koko aikaa, ja potee huonoo omaatuntoo siitd, etti
kun on jdrjestetty tillanen, ettd he kylld arvostaa kaikkee toimintaa ja kaikkee mutd bheille

Jdrjestetdan. .. taas jotain untta ja jotain erilaista. (PN 1.)

Etievent-konserteissa oli havaittavissa hyvin monenlaista suhtautumista sekd asiakkaiden ettd
henkil6kunnan kayttdytymisessd. Kaikissa kohteissa henkilokunta ei suhtautunut etikonserttiin samalla
tavoin kuin perinteiseen Tampere-talossa jarjestettivaan konserttiin. Joissakin kohteissa havainnoin seka
asiakkaan ettd henkilokuntaan kuuluvan henkilon poikkeavan perinteisistd kidytinndistd. Jotkut olivat
pukeutuneet juhlavasti ja toiset arkisesti. Joku liikkui tilassa ikddn kuin ei olisi konsertissa, vaan jossakin
epamuodollisemmassa tapahtumassa ja toisen henkilén kiytos muistutti enemman klassisen konsertin

tapoja.

Eraissa kohteessa henkilokuntaan kuuluva jiasen kiytti konsertin ajan puhelintaan. Ulkoisesti kaytos

vaikutti siltd ikddn kuin henkil6 ei olisi konsertissa. (Tédssd haluan painottaa sitd seikkaa, ettd en tutkijana
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edellytd asiakkaiden kayttaytyvan tietylld tavalla, vaan olen ainoastaan havainnoinut sitd, miten he ovat

kussakin tilanteessa toimineet.) Kyseinen henkil6 oli pitinyt konsertista paljon.

Kylla mdifki tykkdsin, tosi paljon. .. jotain erilaista. .. tadlld on niin rutinoitunutta arki. (anonyymi.)

Ehka konsertti-ilta tarjosi hénelle tilaisuuden tyontekijand rentoutua tyOvastuusta asiakkaiden istuessa
hetken rauhassa. Ehki konsertti itsessddn ei ollut hinelle niin merkityksellinen, mutta hin piti
tilaisuuden vapaamuotoisuudesta muuten. Kaikki mahdolliset nidkoékulmat, joita saatan tilanteesta
tutkijana huomioida, johtavat mielestini ammatilliseen toimijuuteen. Ehki tyontekijd ei siviilihenkilona
ole kiinnostunut artistista tai konsertista, joka ldhetetidn etdyhteyden kautta, mutta ammatillisena

toimijana nauttii hetken tauosta ja vaihtelusta, jota konsertti tarjoaa tyarkeen.

Pukeutumisessa oli havaittavissa variaatiota. Katson pukeutumisen kertovan osallistujan ajatuksista siitd,
millainen tapahtuma etikonsertti on. Small (1998) pohtii univormujen merkitystd teoksessaan Muszcking.
Univormua pitdvi henkilé erottuu joukosta, jossa muut eivit pidd univormua. He eivit toimi omana
itsenddn, vaan sen organisaation edustajina, jolle ovat toiminnastaan vastuussa. (Small 1998, 65.)
Vankilassa jotkut tyontekijit pohtivat ennen konserttia, tulisiko heiddn pukea virkapuku wvai
siviilivaatteet konserttiin ylleen. Konsertti-tilanne on heille tuttu siviiliarjesta ja koska kyseessi on
linsimaisen kulttuuripalvelujen tuottajan konsertti, heilli on jokin mielikuva siitad, millaisia kdytint6ja
konsertti pitad sisallidn. He eivit menisi Tampere-talon konserttiin virka-asussa tai jos menisivit, heihin
todennakoisesti suhtauduttaisiin Tampere-talolla eri tavalla kuin siviilivaatteisiin  pukeutuneeseen
henkil66n. Todennikoéisesti heiddn oletettaisiin olevan virkatehtdvissd. Saattaisin kuvitella itseni alkavan
tarkastella ympiristoa ikdan kuin etsien mahdollista vaaratilannetta, mikali nékisin esimerkiksi vartijan

vahvoissa varustuksissaan Tampere-talon konserttiyleison joukossa.

Kun Etievent-konsertti tuodaan virkaympiristdon, joutuvat konserttiin osallistuvat tyontekijit
pohtimaan kahden ympiriston erilaisten kaytantdjen vililld, kumpaa etikettid nyt olisi sopiva noudattaa.
On hyvin mielenkiintoista, ettd konserttikonventiot sisiltdvit niin vahvoja mielikuvia, ettd vaikka
henkil6t ovat omassa tyOymparistossadn tekemassi sitd samaa tyotd kuin ennenkin, he silti pohtivat ja
jopa ylittdvit talon sisiisid konventioiden rajoja tuon mielikuvan pohjalta. Osa tyontekijoistd oli paikalla
siviilivaatteissa ja osa virkavaatteissa. Toki paddtokseen on ollut vaikuttamassa se, ettd konsertti
jarjestettiin ilta-aitkaan. Ne tyontekijit, jotka tekevit yleensd ainoastaan piivavuoroja, saattoivat harkita

pukevansa illaksi jotain muuta kuin virka-asun ylleen.
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Vartijoilla ei ollut mahdollisuutta poiketa laitoksen kaytinnoista. Tassd nakyy ty6roolin merkitys. Saman
laitoksen sisalld saattaa olla sellaisia ty6tehtdvid, joissa rooli on niin vaativa, ettd henkilén on ohitettava
kaikki vaihtoehtoiset kulttuuriset merkitysjirjestelmit. Liansimainen konserttikulttuuri ja sen
merkitysjarjestelma ei vain istu vankilan ymparistoon kaikilta osin. En pyri talld kirjoituksella edes
osoittamaan, ettd niin tulisi olla, mutta haluan nostaa esiin sen seikan, ettd tyontekijit ovat
pohdinnoillaan ja valinnoillaan osoittaneet sen, ettd perustamme valintamme ja toimintamme hyvin
vahvasti ndiden kulttuuristen konventioiden wvaraan. Saatamme tehdid niin, vaikka ne olisivatkin
vaatimuksena ldsna ainoastaan mielikuvan varassa. Kulttuuri ilmenee henkilokunnan toiminnan kautta,
ja. se on merkitysjarjestelmd, jonka varassa toimimme oman toimijahistoriamme kautta

vuorovaikutusjarjestysté alati peilaten ja samalla toiminnallamme muuttaen.

3.3 Toimijahistoriat

Toimijahistorioiden tarkastelu tassd tutkimuksessa eroaa menetelmin soveltamisen kohdalla Scollonien
(2004, 157) tarkastelutavasta. Heiddn mukaansa toimijahistorioiden havainnoiminen toimii parhaiten
silloin kun tutkija voi seurata toimijoiden paivittisid ja viikoittaisia toimintojen syklejd. Tama ei ollut
mahdollista tissd tutkimuksessa, jonka vuoksi tarkastelen neksusanalyysin mukaisesti toimijahistorioita
suhteessa vuorovaikutusjirjestykseen ja paikan diskursseihin. Todellisuudessa toimijahistoriat, paikan
diskurssit ja vuorovaikutusjirjestys ovat niin kiintedsti yhteydessd toisiinsa, ettd ndiden pohtiminen
erillddn toisistaan olisi lihes mahdotonta. Tarkastelen toimijahistorioita ammatillisen toimijuuden kautta
ja olen havainnoinut toimijahistorioissa niitd tekijoité, jotka ovat relevantteja valitsemani nakokulman

kannalta.

Scollonit puhuvat diskurssi-systeemistd (kts. kuvio 3). Jokainen toimijahistoria rakentuu erilaisista
diskurssisysteemeistd, joiden avulla henkil6t toimivat sosiaalisissa tilanteissa. Diskurssit vaikuttavat
sosialisaatio-kédytintoihin, joissa toimijahistorioithin kerdantyy uutta tietoa erilaisten oppimiskokemusten
kautta. Naissd tilanteissa henkilo oppii kulttuurisia merkitysjarjestelmia ja vallitsevia puhetapoja.
Jokainen toiminta muuttaa toimijahistoriaa; lisdd henkilon kokemuksia ja avaa tilanteeseen liittyvid

merkityksia.

Diskurssit  ja  keskustelutavat muotoutuvat aina sosiaalisissa suhteissa. Useista erilaisista

diskurssisysteemeistd valitsemme tilanteeseen sopivimman, muokkaamme systeemid, ja/tai rajoitamme
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sitd tarpeen mukaan. (Scollon & Scollon 2004, 102.) Scollonit viittaavat diskurssisysteemeissa
identiteetin muotoihin. (em. 103.) Ymmirrin tdmin ajattelun itse siten, ettd henkil6illd on
toimijahistorioissa useita erilaisia systeemejd, joiden varaan erilaiset identiteetit ja roolit rakentuvat.
Tassda tutkimuksessa erilaisten sosiaalisten jirjestelmien merkitys on korostunut, silli olemme
tarkastelleet kaikissa kohteissa sekd henkilokuntaa ettd asiakkaita heiddn ollessa jossain roolissa

laitoksessa.

Diskurssit/ Sosialisaatio

keskustelutavat) kdytannot
(Forms of (Sosialization
discourse) practices)
Sosiaaliset

Toimijahistoria

hteet ial
suhteet (Socia (Historical body)

relationships)

KUVIO 3. Diskurssi-systeemi (Scollon & Scollon, 2004, 102.)

Tedre Silva on pohtinut rutiinien toistumista hoitomaailmassa, jossa toistuvuus muuttaa arkipéiviisen
kaytinnon hoivaajan ja hoivattavan vililld osaksi sisdistettyd ruumiin muistia. Arkinen minuus ikdin

kuin muotoutuu laitoksen, hoivaajan ja hoivattavan vilisessi suhteessa omanlaiseksi maailmakseen.

Rutiininomainen kayttaytyminen ruumiillistun pysyviksi ruumiin  eleisi. Niistd tulee sisdistettyd

runmiin muistia, joka hitsantun osaksi arkista minuntta. Rutiinit muuttuvat osaksi runmiin kieltd ja

elimelliseksi (Tedre 2000, 521).

Tedren ajatus sopii hyvin kuvaamaan my6s toimijahistorian nikokulmaa kehoon tallentuneesta
historiasta ja muistista, joka on ldsnd kaikissa tilanteissa. Tastd hyvind esimerkkind toimii
konserttikdytinto-diskurssi, jota kisittelin edellisessd luvussa. Sellaisille henkiléille, jotka ovat kidyneet
konserteissa, konserttikdytinté on tullut niin tutuksi, ettd se on tullut osaksi kehon muistia.

Toimijahistoria kasittad kaikki henkilon historiaan ja nykyhetkeen liittyvit roolit ja kdytinnot. Ajattelen,
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ettd toimijahistoria on sisdistettyd hiljaista tietoa erilaisiin tilanteisiin liittyvista kdytinnoistd ja
ymmirrystd omista rooleista ja niiden merkityksesti erilaisissa tilanteissa. Hiljaista tietoa voi olla vaikea
tuoda julki ja sanallistaa. Hannele Koivunen (1997) on kirjoittanut "hiljainen tieto” -kisitteestd, jonka

alun perin on luonut Michael Polanyi.

3.3.1 Toimijahistorioiden suhde vuorovaikutusjirjestykseen

Henkilokunnan toimijahistoriat rakentuvat heiddn oppimiensa roolien ja konventioiden kautta. Ne ovat
jatkuvassa muutoksessa erilaisissa tilanteissa. Henkilokunnan ammatillinen toimijuus rakentuu seki
persoonallisista intresseistd ettd ammatillisesta positiosta, joita ei voi erottaa toisistaan. Itsellani tutkijana
ei ole padsya tutkittavien henkilohistoriothin, mutta voin tarkastella toimijahistorioita hiljaisena tietona,
jota toimijat osittain ilmentdvit toiminnallaan. Scollonit puhuvat toimijahistoriasta eliminmittaisena
persoonallisten tapojen kertymidnd. Namad tavat tulevat niin tutuiksi, ettd henkilé toimii tilanteissa
tiedostamatta. (Scollon & Scollon 2004, 13.) Toimijahistoria on kuitenkin hyvin altis muuttumaan

lyhyessikin hetkessa.

Kuvailen seuraavaksi Scollonien (em. 59—62) esimerkin toimijahistorioista erilaisissa tilanteissa. Kuvaus
on ajalta, jolloin tietokoneita tuotiin Alaskan yliopistoon ensimmiista kertaa. Koneiden avulla aloitettiin
hiljalleen yhteydenpitoa oppilaiden kanssa ja kursseja suoritettiin osittain etdyhteyden avulla. Kun uusi
tekniikka ja sithen liittyvat kaytinnot tuotiin laitokseen, alkoi vuorovaikutusjarjestyksessd tapahtua
vilittémasti muutosta. Lahtékohtana muutokselle on perinteinen luokkatilanne. Scollonit kuvailevat sitd
panoptikon-asetelmana, jossa opettaja ohjaa luokkatilannetta, oppilaat istuvat luokan toisella puolella
katseet kiinnitettyni opettajaan ja vaikenevat timén puhuessa. Kaytinté on kaikille selva. Opettaja ohjaa
opetustilanteen aloituksesta lopetukseen ja oppilaat toimivat timin ohjauksen alaisena. Oppilaiden
toimijahistorioissa on vuosien kokemus luokkatilanteen vuorovaikutusjirjestyksesti. Kukin tietdd mita

luokkatilanteessa kulloinkin tapahtuu.

Kun teknologia tuotiin luokkiin, asetelma muuttui. Opettaja ei ollut endd asiantuntijan roolissa, silld
teknologia oli kaikille vierasta. Luokasta 16ytyli nopeasti niitd oppilaita, jotka oivalsivat tekniikan
toimintaperiaatteita opettajaa nopeammin. Pian tilanne oli kddntynyt sellaiseksi, ettd asiantuntijuutta oli
my0s opiskelijoilla. Sekd opettaja ettd muut oppilaat kddntyivit tekniikasta enemmin ymmairtivien

oppilaiden puoleen apua tarvitessaan. Vuorovaikutusjirjestys vaihtui ja toimijahistorioihin tuli uutta
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tietoa. Opettajan rooli muuttui ylivertaisesta asiantuntijasta oppijan rooliin ja opiskelijasta tuli

tasavertainen oppija opettajan rinnalle — joissakin tapauksissa asiantuntija.

Teknologian interventio perinteiseen luokkatilanteeseen muutti kaytint6jd. Toimijahistorioihin tullut
uusi tieto on kiintedsti yhteydessd vuorovaikutusjirjestyksen ja kdytintjen muutokseen. Tama toimii
my0s toisinpdin; vuorovaikutusjirjestyksen muuttuessa, toimijahistorioihin tulee uutta tietoa. Voi olla,
ettd tillainen muutos luokkatilanteessa on vain viliaikainen, tai sitten se voi vaikuttaa pysyvisti
opettajan ja oppilaiden viliseen vuorovaikutusjirjestykseen. Luokkatilanne on hyvd esimerkki siitd

kuinka nopeasti erilaiset sisdistetyt roolit ja kiytinnot muuttuvat uudenlaisen tilanteen myota.

Etdeventin tuomisessa laitoksiin on samankaltaisia elementtejd. Ensinndkin tapahtuma tuodaan
teknologiavilitteisesti laitoksiin ja toiseksi kenellikddn ei ole ennakkokuvaa siiti, miten tillaisessa
tapahtumassa tulisi toimia. Jokainen ldsndolija on etikonsertissa ensimmadistd kertaa elimissain ja se
asettaa toimijat tapahtuman kiytint6jen suhteen samalle viivalle. Toimijahistoriat ja tilanteen asettamat
roolit maarittelevit sen, miten tilanteessa kdyttaydytddn. Suljetuissa laitoksissa kohteen tilannekohtaiset
kaytosnormit mairittelevit toimintaa enemmadn kuin esimerkiksi perinteiset konserttikdytinnot.
Toimijahistoriat ovat tilanteessa lisnd, mutta henkil6t jotka konserttia seuraavat ovat ensisijaisesti joko

potilaita tai vankeja. Toimijahistoriat ovat laitoksen kaytintojen alaisia.

Etikohteissa suljettujen laitosten kaikki toiminta on suunnitellun vuorovaikutusjirjestyksen alaista. Kun
laitokseen tuodaan uusi asiakas, timi joutuu opettelemaan aivan arkisissakin toiminnoissa uusia tapoja
toimia. Laitoksissa lidhes kaikki arkipdivdan littyvit toiminnot tehdddn yhdessi muiden kanssa.
Kellotettu aikataulu mairda ajankohdan jolloin syodddn ja ruokalista sen mitd syodddn. Aamulla
heritddn samaan aikaan muiden kanssa. TAma kaikki vaikuttaa toimijahistorioihin nopeasti siten, etti
asiakkaat omaksuvat entisten roolien lisdksi uuden roolin, joka on hallitsevin niin kauan kun asiakas on
laitoksessa. Talloin hidn on joko mielenterveyskuntoutuja tai vanki. Heiddn yksilolliset tarpeensa
saattavat tayttya laitoksen sisalli, mutta laitoksen toiminnan ensisijainen liikkeellepanija on laitoksen
toimintajirjestys, ei yksilolliset tarpeet. Heiddn toimijahistoriansa eldd edelleen heiddn kehoissaan,
mutta sithen asettuneet keholliset muistot ja toiminnot ovat hiljaista tietoa, joka saattaa jadda
nikymittomiksi laitoksen sisilld. Pohdin seuraavassa kappaleessa hiljaisen tiedon merkitystd vankien ja

henkil6kunnan toimijuudessa.

Pilotin aikana konserteissa ilmeni jonkin verran teknisid ongelmia. Joissakin kohteissa kuva tai dini
saattoi pitkid. Tekniset ongelmat ovat mahdollisia my6s tulevaisuudessa. Sellaisia tilanteita saattaa

syntyd, joissa henkilokunta ei osaa itse ratkaista ongelmaa. Jos teknisid ongelmia ilmenee kesken
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konsertin, laitoksen toimintaperiaatteet maaraavit ensisijaisesti miten tilanteessa toimitaan, ja sen kuka
lihtee ratkaisemaan ongelmia. Vankilassa vartijat eivit voi asettua joukolla pohtimaan miten tekninen
ongelma saadaan ratkaistua, vaan heidin tehtivindin on edelleen vartioida vankeja. Heille tilanteessa
tarkeintd on laitosturvallisuus ja vasta sen jilkeen konsertin toimivuus. Jonkun muun on otettava vastuu

tekniikasta.

Vankien joukossa saattaa olla tekniikan asiantuntija, mutta timid ei voi nousta tuoliltaan yllittivin
tilanteen sattuessa kesken konsertin ja tehda jotain korjatakseen tilanteen ilman henkilékunnan lupaa.
Suljetussa laitoksessa asiakas voi kayttaytyd aiemman toimijahistoriansa kautta ja tuoda julki hiljaista
tietoa rajatusti mikdli se voidaan sovittaa tilanteen vaatimaan kdytint66n. Vangin aiempi rooli
teknitkanasiantuntijana ei ole niin merkittdvissa asemassa kuin rooli vankina. Toimijahistorian hiljainen
tieto aktivoituu, mikédli henkil6 ilmaisee kdytoksellddn sitd jotenkin. On mahdollista, ettd vanki jattad
mainitsematta sen, ettd osaisi ratkaista tekniset ongelmat. Niin rooli teknitkan asiantuntijana jia
aktivoitumatta tilanteessa. Vanki voi myo6s tarjota teknisti osaamistaan henkil6kunnalle, ja jos
henkilékunta hyviksyy vangin avun, vuorovaikutusjirjestykseen tulee muutosta. Henkilokunta voi
myontia vangille luvan koskea tietokoneeseen ja mahdollisesti liikkkua tilassa paikkaan, johon hinella ei
normaalisti olisi padsyd. Vanki on erikoisen tilanteen sattuessa kuitenkin aina ensisijaisesti vangin
roolissa ja tilannetta ohjailevat laitoksen toimintaperiaatteet. Muodoltaan vapaammissa tilanteissa
henkilé voi ilmaista omaa persoonallista toimijahistoriaansa enemmin. Erilaiset roolit hallitsevat my6s
henkilokunnan toimintaa. Persoonalliset intressit ja tarpeet ovat toimintatilanteissa toisella sijalla

laitoksen tavoitteiden rinnalla.

Valta on aina ldsni laitoksissa henkilokunnan ja asiakkaiden vilisessd suhteessa. Se asettaa rajoja, silld
yksilot, organisaatiot ja kollektiivit ovat toimissaan jonkinlaisen vallan alaisia. (Etelipelto 2011, 17.)
Suljetuissa laitoksissa; Pitkdniemen sairaalassa ja Kylmakosken vankilassa, asiakkaiden ja henkilokunnan
ero on selked. Samassa yhteisOssd toimijuutta rajoittavat tekijat riippuvat siitd, millaisessa roolissa
henkil6 laitoksessa on. Henkil6kunnan arkitoimijuus voi olla erilaista kuin toimijuus tyopaikalla, ja ero
voi nikya esimerkiksi suhtautumisessa kulttuuriseen toimintaan. Etelipellon mukaan, valta voi
institutionalisoitua ja kiteytyd vallan rakenteiksi ja mekanismeiksi (em. 17). Tastdi on selkedsti kyse
Etdevent-kohteissa ainakin Pitkdniemen suljetulla osastolla ja Kylmikosken suljetussa vankilassa. Vallan
rakenteet vaikuttavat sosiaalisiin suhteisiin, mutta kuten Etelapelto toteaa, toimintavapaus sosiaalisissa
suhteissa ei ole yksinomaan valtarakenteiden sditelemédd (em. 17). Kaikissa etdkohteissa, rajattujen
puitteiden sisilld, henkilékunnalla on valtaa pdittdd, miten he toimivat rajojen sisipuolella. Yksilolliset
intressit, henkildiden toimijahistoria ja luonteenpiirteet sekd lukematon maird erilaisia tekijoitd on

vaikuttamassa sithen, millaisia toimijoita he ndissd puitteissa ovat.
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Vankilan henkilékunnan toimijahistoriat ovat hyvin erilaisia tyoroolien vaihtelevuuden vuoksi. Kaikkia
haastateltavia yhdistdd kuitenkin pitkd ty6éura. Heidin kokemuksensa vangeista ja vankilan toiminnasta
ovat monipuolisia. Vartijoiden tehtdvind on huolehtia turvallisuudesta ja vartioinnista.
Rikosseuraamusesimiehet toimivat rikosoikeudellisten seuraamusten tdytintoonpanossa. — Obhjaajat

toimivat kdytinnossa eniten vankien parissa, silld he ohjaavat vangeille jirjestettdvad toimintaa.

Kehon muistiin sidotut kdytinnot toimijahistoriassa muuttuvat yleensd hitaasti. Uusi ympdristd
vaikuttaa kuitenkin jokaiseen jotenkin ja suljetuissa laitoksissa tima luonnollisesti korostuu.
Konserttitilanteessa oli nahtivissid kaikissa kohteissa laitokseen sopivaa kayttaytymistd. Vietettyimme
lyhyen aikaa jokaisessa kohteessa, jdi paillimmdiseksi mielikuva ryhmistd, jotka toimivat tiettyjen
kaavojen mukaisesti. Sama vaikutelma jai Pitkdniemestd, vaikka ryhma olikin pieni. Suljettujen laitosten

konserttitilaisuuksissa oli havaittavissa asiakkaiden kédytoksen rajoittamista ja valvontaa.

Henkilokunta kuitenkin huomioi kussakin laitoksessa mahdollisuuksien mukaan asiakkaiden
toimijahistorioita. Etikonsertti oli Pitkdniemessa perinteistd konserttitilannetta vapaampi. Nuoret saivat
litkkua tilasta pois ja takaisin. Heiddn toimijahistorioidensa vuoksi heiltd ei odotettu perinteistd
konserttikdyttdytymistd. Nuorten vointi ei yksinkertaisesti mahdollistanut yhdenmukaista ryhmassi

toimimista.

Palvelukeskusten toiminta on hyvin erilaista kuin suljettujen laitosten. Toimintaperiaatteet eivit ole
samalla tavalla hallitsevia ja yhtd nakyvasti toiminnan keski6ssa. Toimijahistoriat saavat niakya ja kuulua
eri tavoin. Pukeutumisessa ei noudateta mitadn erityisid normeja kuten vankilassa. Henkilokunta ei ole
vastuussa asiakkaidensa kaytoksestd. Omat mieltymykset saavat nikya asiakkaiden ja henkil6kunnan
toimijuudessa. Henkilokunta voi poistua konserttitilasta ilman, etti se aiheuttaisi konserttihetkessi
mitddn vaaratilannetta. Palvelukeskusten henkil6kunnan toimijahistorioissa ty6rooli ja oma persoona
sulautuvat tiivilmmiksi kokonaisuudeksi, josta ulkopuolisen on vaikeampi erottaa, kummalla on

tilanteessa enemmin valtaa, instituutiolla vai henkilolli itselliin.

Toimijahistoria vaikuttaa sithen, miten tyontekija suhtautuu kulttuuritoimintaan tyOymparistossaan.
Asennoitumiseen voi vaikuttaa eri tekijoitd, jotka ovat ndenndisesti ristiriidassa keskendin.
Siviilielimassa tyontekija saattaa olla aktiivinen kulttuuripalvelujen kuluttaja, mutta tyopaikalla
kulttuurisen toiminnan jdrjestiminen ei tue tyonkuvan mukaisia tavoitteita, kuten esimerkiksi
valvontapuolen tehtdvid. Nikokulmat vaihtelevat paljon. Joku saattaa ajatella ammatillisesta

nikokulmasta — holistisen ihmiskuvan mukaisesti, ettd ihminen tarvitsee perustarpeiden tdyttimisen
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lisiksi muutakin kuin limpod, unta ja ruokaa — esimerkiksi virkistavid aktiviteetteja. Jonkun toisen

mielestd kulttuurinen toiminta tyéymparistossd voi olla turhaa.

On vaikea erotella, milloin henkilokunnan puheessa ja toiminnassa ilmenee oma suhtautuminen ja
milloin laitoksen tavoitteet. Kaikki tyontekijit toimivat sekd henkil6kohtaisten ettd laitoksen intressien

ohjaamana. TAma vaatii tyontekijoiltd kykya tasapainotella kahden erilaisen arvomaailman vililla.

Kaikki munt perustarpeent on tyydytetty jo... mind katselen sitd ilman munta eri nakovinkkelista kun

vaikka sitten Reskivertovanki, jonka vilttamdti ei ole kaikki perustarpeet tyydytetty... eikd ole
koskaan tyydytettynd. (KK 3.)

Kulttunri kunlun myos vankilaan. (KK 1.)

Ettid meilli ei tommosta tarvita, aivan turhanpdivésta... Ja se ndikemys mitd voidaan jarjestid ja mitd
halutaan jarjestid ja tehdd... Mutta, etta kylld monessa [vankilassa] voi olla semmonen [nékikulma

kulttunritnotteisiin], ettd tommosta ei 0o ennenkddn tarvittu, eikd tarvita. (KK 2.)

Laitoksen ja henkil6kohtaisen nikemyksen eroista hyvini esimerkkind toimivat vartijan ja toiminnasta
vastaavan tyontekijin nakokulmat. Vartijan ammatillisesta nakokulmasta Etdevent saattaa olla riski
turvallisuudelle, vaikka henkil6kohtaisesti vartija on kuitenkin kiinnostunut erilaisista kulttuurisista

tapahtumista.

Vartija: Kaikki téd tammonen toubn. .. mitd pitds olla enemman [toimintaal, se lisid painetta tnonne

valvontapuolelle ja meilld on siellikin saralla resurssit hirveen pienet. (KK 1.)

Toiminnasta vastaava: Ensimmdinen Rommentti. .. joo ilman munta. NMikd riski tdssd on, ei mitdin

riskid, tanne vaan, dkkid [jdrjestetain Etdevent konsertti]. (KK 2.)

Toiminnasta vastaavan henkilén tulokulma asiaan on toisenlainen. Hinen nikemykseensi vaikuttaa
hinen toimijahistoriansa omassa tyotehtivissain. Etievent on toivottu lisd vankien kuntoutukseen ja
toiminnan monipuolistamiseen, jolloin toiminnan kehittymittomyys on huono asia. Vartijan
nikokulmasta toiminnan vihentiminen vol taata riskittbmdmmain ja sujuvamman valvonnan. Isolla
joukolla jarjestetyt tapahtumat sisaltivit lisidntyneen riskin aggressiiviseen kaytokseen, jollaista hin on
mahdollisesti  joutunut kohtaamaan tyOpaikallaan. Vastuuhenkilénd hin pyrkii  vilttimain

vaaratilanteiden syntymista.
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On mahdollista, ettd vartijoissa on henkild, joka on kiinnostunut turvallisuuden takaajana vankien
hyvinvoinnista, minké lisidntyessd my6s ilmapiiri kevenee, ja viliintuloa vaativat tilanteet vihenevit.
Tillaista ajattelua on havaittavissa muiden tyontekijoiden puheissa. Vartijan toimijahistorian
vaikuttavimpana tekijanid on kuitenkin rooli turvallisuuden ylldpitdjind. Vankilassa vartijan nidkemys
erilaisten  toimintojen luomasta turvallisuusriskistd ei vilttimattd liity ainoastaan hinen
henkil6kohtaiseen toimijahistoriaansa. Vartijan nikemys saattaa olla syntynyt tyokokemuksen kautta, tai

se voi my6s perustua vanhaan vankilakulttuuriin ja sithen liittyviin vallitseviin puhetapoihin.

3.3.2 Toimijahistorioiden suhde paikan diskursseihin

Laitoksissa vallitsevat puhetavat eivit muunnu kovinkaan nopeasti. Vartijoiden toimintakulttuuri saattaa
vaikuttaa vankiloissa vield pitkadnkin, vaikka arvolatautuneet osallisuuden ja saavutettavuuden diskurssit
olisivat jo osa henkil6kunnan vallitsevaa puhetapaa. Uudet tilanteet ja paikan diskurssit muokkaavat
hiljalleen toimijoiden sisdistd ajatusmaailmaa. Esimerkiksi Etdeventin seurauksena laitoksen kaytintoihin
vol my6hemmin tulla muutoksia. Kuten aiemmin olen todennut, paitkan diskurssien muutoksella on
ollut vaikutusta esimerkiksi vankilan ohjaajan ammatin arvostukseen. Kuntoutus-diskurssi muokkaa
yleistd asennetta, joka johtaa myos erilaisten kdytint6jen muuttumiseen. Tama vaikuttaa lopulta my6s

vankien elimiin laitoksessa ja sitd kautta toimijahistorioihin.

Tarkasteltaessa toimijahistorioita, tarkoituksena ei ole hahmottaa kuitenkaan koko henkilén historiaa.
Sen sijaan olen kiinnostunut siitd, kuinka/miksi toiminta/kidytintd on tullut osaksi henkilén
toimijahistoriaa. (Scollon & Scollon, 160-161.) Exri ty6tehtivissa toimivia tyontekijoitd ohjaavat yleisesti
samat diskurssit, mutta esimerkiksi valvontatehtivissd toimivalla henkil6lld laki ja resurssit voivat olla
hallitsevammassa roolissa, kuin tyontekijilld, joka vastaa asiakkaiden toiminnasta. Toiminnanohjaajan

toimijuuteen saattavat vaikuttaa enemman kuntoutus- ja ennaltaehkiisyn diskurssit.

Vankilan tyontekijoilld on kaikilla pitkd kokemus wvankilassa tyoskentelysta ja he ovat yhdessa
rakentaneet vankilan toimintaperiaatteita ja arvomaailmaa. He ovat yhdessi pyrkineet rakentamaan
vankilasta ensisijaisesti turvallisen ja toimivan yksikon, mutta samanaikaisesti my0Os toista ihmistad
kunnioittavan ympiriston. Tyontekijit pyrkivit luomaan positiivisia ndkemyksid vankien tulevaisuudesta
sen sijaan, ettd he antaisivat vankien toimijahistorioiden rikoksentekijoind vaikuttaa. Tyontekijat

puhuvat thmisen arvosta ja siitd kuinka he vuodesta toiseen jaksavat uskoa muutokseen.
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Useat haastattelemamme tyontekijat eri laitoksissa tuntuvat olevan aktiivisesti kiinnostuneita asiakkaille
tarjottavan toiminnan kehittimisestd. Haastateltavaksi on tissid tutkimuksessa padtynyt padasiallisesti
niitd henkil6itd ty6paikoilla, joita kulttuurinen toiminta kiinnostaa ja joiden tehtdviin se kuuluu.
Haastateltavien toimijahistorioissa on paljon kokemuksia erilaisesta kulttuurisen toiminnan

jarjestamisesta.

Laitoksissa on my0s niitd tyontekijoitd, joita Etdevent ei kiinnostanut. Tamié kavi ilmi, kun kysyimme
tyopaikan tyontekijoiden kiinnostuksesta Etdeventid kohtaan haastatteluun osallistuneilta henkil6ilta. Ne
joita Etdevent ei kiinnostanut, eivit paityneet haastateltaviksi, silli olimme paittineet haastatella vain
niitd henkil6itd, jotka osallistuvat Etdevent-konserttiin tai sen jirjestelythin. Niiden henkil6iden
mielipiteet eivit siten ole kirjattuina mihinkdan, mutta ne vaikuttavat laitoksissa vallitsevaan puhetapaan
ja paikan diskursseihin. On tietenkin mahdollista, ettd haastattelemamme henkil6t eivit my6skdin olleet

kiinnostuneita Etdeventista tai kulttuurista, mutta jittivit sen vain sanomatta haastattelutilanteessa.

Pappilanpuiston ja Pispan palvelukeskuksien henkilokunta on pieni verrattuna vankilaan ja
Pitkaniemeen. Henkilokunnassa on tapahtunut muutoksia. Molempien keskuksien johtajat olivat
vaihtuneet muutama kuukausi ennen haastattelujen tekoa. Pilottien toteutusvaiheessa molemmat heista
tutustuivat uuteen tyopaikkaan, sen asiakkaisiin ja tyonkuvaan. My6s tulevaisuudessa on mahdollista,

ettd etakohteiden olosuhteet ovat eri tavoin rikkonaiset aivan tavallisista tyGeldimain liittyvistd syista.

Kaikilla ~ palvelukeskusten tyontekijoilli on kokemusta erilaisten kulttuuristen toimintojen
jarjestimisestd, silli laitoksen toiminta kokonaisuudessaan perustuu kulttuuriin ja ruokailujen
jarjestimiseen. Palvelukeskusten wvallitsevat puhetavat palvelujen tuottamisesta kuuluvat heidin
puheissaan. Nden timin diskurssin vaikuttaneen sithen, miten kulttuuriin suhtaudutaan, miten sitd
madritellddn ja millaista toimijuutta henkilokunta sitd kautta tuottaa. Erailld tyontekijalli on pitka
tyohistoria erilaisissa ikdihmisille tarkoitetuissa laitoksissa. Hinen toimijahistoriaansa on kertynyt paljon
ammatillista kokemusta tutkimastamme aiheesta, mutta hin ei kuitenkaan ilmentinyt sita paljon
haastattelussa. Sen sijaan huomasin hinen viittaavan usein laitoksen nykyisiin toimintaperiaatteisiin.
Nima kuulostivat ikddn kuin fraaseilta, joita tuossa tilanteessa oli sopiva toistaa. Ajattelen, ettd hin
vastasi uuden vallitsevan puhetavan mukaisesti ja viittasi kommenteissaan tilaaja-tuottajamalliin. En
saanut vastausta esittimiini kysymyksiin siten kuin olin etukiteen ajatellut. Olin haastattelijana
kiinnostunut henkildiden mielipiteistd kulttuurisesta toiminnasta kohteissa ja padddyin kuitenkin
havainnoimaan organisaatioiden toimintaa ja vallitsevia sosiokulttuurisia olosuhteita. Tdmin esimerkin
kautta korostuu laitoksen vallan vaikutus. Toimijahistorian hiljainen tieto saattaa jaiddd hyodyntimatti

my0s laitoksen arkipaiviisessd toiminnassa samalla tavoin kuin haastattelussa.
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Pitkdniemessd tyontekijoiden toimijahistoriat ovat rakentuneet kuntoutusdiskurssin kautta. Heilld on
paljon kokemusta kulttuurisen toiminnan jirjestimisestd tyOpaikallaan. Heiddn toimijahistorioihinsa on
kertynyt paljon kokemusta erilaisista aktiviteeteista. Heilld on kokemusta my®s siité, ettd toimijahistorian
hiljaista tietoa voi soveltaa ty0ssd ja tuoda kiytint6on sellaisia taitoja, joita heilli on laitoksen
ulkopuolelta. Samalla tavoin kuin palvelukeskuksissa, heidinkin tyénkuvaansa kuuluu toteuttaa erilaisia
aktiviteetteja. Nuoret tarvitsevat monipuolista ohjelmaa ja kuntoutusta. Tdhdn liittyen haastattelussa
nousi henkilokunnan kommenteista ajatus laitoksesta pienoisyhteiskuntana. Tavoitteena on tarjota
nuorille monipuolinen tuntuma laitoksen ulkopuoliseen maailmaan keinotekoisesti, silld joidenkin
nuorten vointi ei salli poistumista edes omasta kerroksesta. Tamin vuoksi heille jirjestetddn laitoksen

turvallisissa olosuhteissa erilaisia virikkeitd ja mahdollisuuksia harjoitella sosiaalisia tilanteita.

3.3.3. Toimijahistorioiden merkitys etikonsertin onnistumisessa

Perinteisten laitosten ty6tekijoilld ei ole valttimittd kokemusta erilaisten tapahtumien jirjestimisesta.
Joissakin kohteissa saattaa ilmetd ongelmia tyénjaon kanssa. Voi olla, ettei kukaan tyontekijoista ajattele
etdkonsertin jarjestimisen kuuluvan omiin tyotehtaviin. Tama korostuu erityisesti hoitolaitoksissa, joissa
tyonkuvaan normaalisti kuuluu ainoastaan hoitotehtivid. Lisaksi kaikissa kohteissa ei ole erilaisia osa-
alueita hallitsevia henkil6itd. Harvoilla tyontekijoilld on kokemusta esimerkiksi internetin vilitykselld

lihetettdvistd tapahtumista ja tekniikasta, jota niiden toteutumiseksi tarvitaan.

Kulttuurin ja hoivan maailmojen erilaisuutta ja niiden kohtaamista kdytinnon tasolla kuvaa hyvin
pilottivaiheen jilkeen jirjestetty palaveri johon osallistuin. Paikalla palaverissa oli yksi Tampere-talon
edustaja ja useita palvelukeskuksien edustajia, joille MUKANA—palvelua esiteltiin. Palvelukeskuksien
edustajat esittivit kysymyksid tekniikasta, jota etikonserttiin tarvitaan. Pilottivaiheen jilkeen
etikonsertteja myyddin palveluna, jonka mukana ei tule teknisid vilineitd. Tama tarkoittaa sitd, ettd
tekniikan hankkiminen on etikohteiden henkil6kunnan vastuulla. He huolehtivat siitd, ettid talossa on
tarvittavat vilineet; ddnentoistolaitteet, eli riittdvin isot kaiuttimet, valkokangas, videotykki ja toimiva
internetyhteys. Pilottivaiheessa tekemieni havaintojen ja tuossa palaverissa kaytyjen keskustelujen
perusteella ilmeni, ettd henkilokunnalla ei valttimittd ole tarvittavaa tietoa ja taitoa, jota tekniikan
hankkiminen edellyttdd. Palaverin padtyttyd erds palvelukeskuksen edustaja tarkasteli pienen
neuvotteluhuoneen poéytakaiuttimia todeten samalla: “Nawmd ovat ihan hyvir”. Kaiuttimet olivat niin
pienet, etti ne riittivit toistamaan ddntd pienen poydin ddrelle kokoontuneelle ryhmille. Esimerkki

osoittaa sen, ettd kaikki sellaiset seikat jotka vaikuttavat etikonsertin onnistumiseen, ovat potentiaalisia
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ongelmakohtia. Suurin riski konsertin onnistumisen kannalta ei ole esimerkiksi internetyhteyden
dkillinen katkeaminen vaan se, ettd niin moni seikka on riippuvainen henkilékunnan toimijahistoriothin
kertyneestd tiedosta ja osaamisesta. Jos palvelukeskusten edustajat eivit osaa hankkia riittivin isoja
danentoistolaitteita ja valkokangasta, etikonserttien tunnelma saattaa muuttua juhlavasta hetkesti

tilaisuudeksi, jossa asiakkaat eivit yksinkertaisesti kuule ja nde mitain.

Jokaisessa kohteessa ilmeni jotain ongelmia tekniitkan kanssa. Kaikkien kohteiden kohdalla ilmeni se
ongelma, ettd laitoksen koneet on usein asennettu ainoastaan laitoksen toimintaa varten, jonka vuoksi
konetta ei voi kayttdd konsertin vilittimiseen. Ongelman ratkaisemiseksi tarvittiin apua koneita
asentaneilta henkil6iltd ja ennen konsertteja saatettiin soittaa heille kiireisid puheluita. Pitkdniemessi
kuva katosi vililld, koska tietokoneen ndytonsddstdja meni péalle kesken konsertin. Paikalla ollut
Tampere-talon edustajakaan ei osannut poistaa koneelta titd ominaisuutta, joten konsertin loppuajan
hin istui tietokoneen vieressa valvomassa, ettei tilanne paassyt toistumaan. Kylmikosken vankilassa
tekniikan hoiti kokonaan Tampere-talon edustaja. Kaikkien niiden teknisten ongelmien ratkaisemiseen
tarvittiin apua, eivitkd ne olisi olleet aina henkilokunnan ratkaistavissa. Tulevaisuudessa Tampere-talon

suunnitelmissa on siirtdd vastuu kdytinnonjirjestelyistd kokonaan etikohteiden henkil6kunnalle.

Henkilokunnan toimijuuden varassa on paljon. Timin vuoksi mainitsin konserttien jirjestelyjd
kasittelevdssa luvussa sen, ettd konsertin muotoon vaikuttaa monen tekijin kohdalla sattuma. Sattuma
on aina riippuvainen kulloisenkin henkilokunnan toimijahistorioista. Innostus, aika ja voimavarat eivat
riitd, vaan niiden lisdksi tarvitaan tietoa ja taitoa. Sitd voidaan tarjota kouluttamalla tyontekijoitd

etikonserttien jarjestimiseen tai tuomalla laitoksiin apua ulkopuolelta.

4 POHDINTA

Tarkastelemani kulttuuri henkilékunnan toimijuudessa rakentuu toimijahistorian, paikan diskurssien ja
vuorovaikutusjarjestyksen kautta. Niitd kolmea osuutta tarkastelemalla olen vastannut alussa
tutkimukselleni asettamiin kysymyksiin. Tédssa luvussa kokoan aineiston analyysista nousseita tuloksia

kulttuurista, henkilokunnan toimijuudesta etikonsertin jarjestelyissd sekd yleisempiad pohdintoja hoivan
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ja kulttuurin kohtaamisesta sekd kulttuurin ja hyvinvoinnin vilisestd yhteydestid. Pohdintaosuus on

tutkimani ilmién mukaisesti monipuolinen.

4.1 Kulttuurin kisitteen ongelmallisuus

Kulttuurin kisitteen ongelmallisuus on ilmennyt joka tasolla tutkimusprojektin aikana. On kaksi eri
asiaa pohtia kulttuurin kisitettd haastateltavien kanssa ja tarkastella kulttuuria heiddn toimijuudessaan.
Taman tutkimuksen myotd olen havainnoinut kulttuurin kiasitteen ongelmallisuutta Smallin tavoin;
Saatamme pitdd jotain kisitettd todellisempana kuin todellisuutta itseddn. (Small 1998.) Ajattelemme
kulttuurin olevan sitd, miten itse ymmirraimme sen. Kulttuuri on abstraktio, jolle voidaan antaa fyysinen
olomuoto nimedmilld joku olio kulttuuriksi; esimerkiksi musiikki, kuvataide, askartelu, sirkus,
valokuvaus tai tanssi. Tutkimustulosteni myotd nden Hyypidn (2013) tavoin kulttuurin olevan myos
yhteisollista tekemistd, kuten esimerkiksi yhteisolliset juhlat ja aikakausiin liittyvat tapahtumat. Sama asia

nousee esiin myos aineistosta:

Onhan jo seki jo pelkdstidn kulttunria. .. osallistutaan ndihin vuodenaikoibin. .. pieni halloweeni, tai
i1sendisyyspdivat ja néd. .. pitds korostua ndissd paikoissa, missd thmiset ei pddse kaikki edes kunnolla

pihalle omin voimin. .. tuoda. .. tanne niinku ne vaihtelut ja ne jublapyhdt... (PIS 1.)

Kulttuuria ei voi tutkia kysymalli henkil6iltd, miten he kulttuurin kisittivdt, mutta sitd voidaan
tarkastella toimijuuden eri tasoilla. Olen asettanut jotkut haastateltavat ehkd tarpeettomastikin
pohtimaan kulttuurin kisitettd ja kulttuurin merkitystd heille tyontekijoind. Osa tyontekijoistd suhtautui
kulttuurin kisitteestdi puhumiseen vastahakoisesti. Sen ajateltiin olevan jotain, johon itselli ei ole
vastausta, tal pdinvastoin; Jotkut tyontekijit ajattelivat tietdviansa mita kulttuuri on, koska he

tyoskentelevit kulttuuristen toimintojen parissa, tai ovat saaneet kulttuurialan koulutuksen.

Tutkimuksen tulosten perusteella kulttuuria tulkitaan ja ilmennetdin eri tavoin tilanteen ja roolin
mukaan. Samalle yhteisolliselle toiminnalle annetaan erilaisia merkityksia sen mukaan, millaisessa
roolissa merkityksenantaja kyseiselld hetkelld on. Ajattelen kulttuurin mairitelmid olevan yksinkertaisen
matemaattisen toimituksen kautta tuntemattoman mairin. Variaatioita lisdd se seikka, ettd sama henkilo

saattaa maaritelld kulttuurin tilanteesta ja roolista riippuen eri tavoin.
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Henkilo X Tilanne X Rooli = Kulttuurin kasitteen maaritelmien maara

Pidin tirkeimpanid sitd prosessia, jossa kulttuurille annetaan erilaisia merkityksid, kuin annetut
merkitykset itsessddn. Tétd perustelen silld, ettd annetut merkitykset saattavat vaihdella hyvin paljon
erilaisten tekijoiden summana. Yhdessi hetkessa; etakonsertissa, haastattelussa, kohtaamisessa kaytavalld
tai sihkopostikeskustelussa leikkaa monta erilaista tekijad. Tekijoistd Scollonit puhuvat sykleini, joissa
henkiléiden eldiminhistoriat, paikat, diskurssit ja objektit voidaan nidhdd ainoastaan suoranaisen
muutoksen, olomuodon vaihdoksen ja dskettiin tapahtuneen impulssin kautta. (Scollon & Scollon 2004,
160.) Itse ajattelen, ettd nididen syklien leikkauspisteessd toiminnalla ilmennetty tai sanoiksi puettu
merkitys kulminoituu tuossa hetkessd ldpileikkauksen omaisena kuvana. Sekunnin padstd
lipileikkauskuva olisi jo erindkoinen. Paikassa olevat osalliset tekevit tulkintoja ja antavat juuri

tapahtuneelle toiminnalle uusia merkityksia jatkuvasti.

Timan tutkimuksen kautta kulttuuria voidaan tarkastella jilleen uudesta perspektiivistd; se on
kietoutunut henkil6kunnan toimijuudessa osaksi instituutioita. Se ilmenee samanaikaisesti toimijuudessa
henkil6kohtaisella ja ammatillisella tasolla, ei ainoastaan tyontekijoiden —toimijahistorioissa,
kokemuksissa ja ajatuksissa. Toimijuudellaan he ilmentivit samanaikaisesti henkilékohtaisia ja
instituution tavoitteita. Kulttuurin merkitys laitoksissa rakentuu institutionalisoituneen yhteiskunnan
merkitysjirjestelmin kautta. Esitin tulosten pohjalta, ettd kulttuurin kisitettd el voida erottaa
instituutioista eikd yhteiskunnasta. Tdmid ajatus perustuu analyysiosioissa havainnoimieni paikan
diskurssien varaan. Niiden kautta voidaan nihda kulttuurille annettavan erilaisia merkityksia.
Saavutettavuus ja osallisuus ovat yhteiskunnallisia diskursseja, joiden varaan on rakennettu monien
kulttuurihankkeiden rahoituksen perustelut. Kulttuurista keskustellaan yhteishyvina, jonka kuuluisi olla
kaikkien saavutettavissa. Koska yhteiskunnan laitoksissa on niitd ihmisid, joita tima aihepiiri koskettaa,
saavutettavuuden ja osallisuuden diskurssit kietoutuvat osaksi vallitsevaa puhetapaa yhteiskunnan eri
sektoreilla. Ndmid perustuvat vallitsevissa keskusteluissa luotuun abstraktioon ja konkreettisesti ne

ilmenevit instituutioiden toiminnassa ja esimerkiksi yhteiskunnan talouspolitiikassa.

Paikan diskurssien kautta havahduin havainnoimaan kulttuuria itseisarvon lisiksi jonakin, jolle annetaan
vilinearvo. Kulttuuri nidhddin jokaisessa kohteessa vilineend, jolla voidaan tuottaa eliminlaatua
laitosten rajoitusten keskelle. My6s Liikanen (2003) esittda taide- ja kulttuuritoiminalle neljd vilineellistd
vaikutusta ihmisen hyvinvoinnin kannalta: 1) Taide eldimyksend, merkityksind ja taidenautintoina
sellaisenaan, osana ihmisen tarpeita. 2) Taiteen ja kulttuuritoiminnan yhteys hyviidn terveyteen,
parempaan tyokykyyn ja hyvin elimian kokemuksiin. 3) Kulttuuritoiminnan ja harrastamisen myota
syntynyt yhteisollisyys ja verkostot, jotka auttavat hallitsemaan elimidid paremmin. 4) Taiteen,
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arkkitehtuurin ja sisustamisen vaikutukset viithtyisimmain ympariston luomiseksi. (Litkanen 2003, 151.)
Nien Litkasen esittimit vilineelliset vaikutukset osana kuntoutuksen ja ennaltachkdisyn diskursseja.

Ammatillisessa toimijuudessa kulttuuria ei voida tarkastella erillidn niistd diskursseista.

Etdkohteissa kulttuuria kdytetddn ty6vilineend asiakkaiden kanssa. Musiikin kuuntelu yhdessd, taiteen
katselu ja siitd keskusteleminen, askartelu, tanssi, leipominen ja kaikki yhdessd tekeminen — katson
timan kaiken olevan kulttuuria, joka ilmenee henkil6kunnan toimijuudessa. Pitkdniemessd tyontekijat
kayvit purjehtimassa nuorten kanssa ja harjoittelevat sielli pienessd veneessd usean pdivin ajan
sosiaalisia taitoja. Jotkut tyontekijit keskustelevat asiakkaidensa kanssa mielellidn erilaisista
yhteiskunnallisista ja kulttuurisista ilmi6isti. Nama ovat hoivaan liittyvin arkisten askareiden
ulkopuolella olevaa toimintaa. Kulttuuritoiminnan arvostaminen tyOyhteisoissa liitetddn holistiseen
thmiskuvaan, jonka mukaan ihminen tarvitsee kosketusta elimidn eri aspekteihin, jolloin pelkka
perustarpeiden tyydyttiminen ei riitd hyvin elimidnlaadun synnyttimiseen ja ylldpitimiseen.
Perinteisessd hoivalaitoksessa tallaista henkistd” kuntoutustavoitetta ei valttimattd esitetd toiminnan

paaasiallisiksi tavoitteiksi kdytinnon rajoitteiden vuoksi.

Lihtiessani kentille minulla oli ennakkoajatus siitd, ettd suhtautuminen kulttuuriin hoivalaitoksissa on
negatiivista. Ajatus perustuu nikemykseen kulttuuri-instituution ja hoivalaitosten erillisyydesta. Lisdksi
mielikuva liittyy osittain julkisen keskustelun pohjalle siitd, miten hoiva-alan tyontekijoitd vihennetiian
laitoksissa ja tyontekijoiden resurssit tehdd mitddn ylimairdistd perustoimintojen lisiksi ovat hyvin
vihiiset. Tulokset olivat painvastaisia. Jokaisessa kohteessa asenteet olivat hyvin kulttuurimyonteisia.
Syité talle on useita. Kuten totesin jo aiemmin, paikan diskurssit, saavutettavuus, osallisuus, kuntoutus ja
ennaltaechkiisy, ovat merkittivassi asemassa kaikissa kohteissa. Kulttuuri nihtiin myonteisend osana
néitd diskursseja vilinearvon kautta. Lisdksi puolet tutkimistani kohteista ovat sellaisia laitoksia, joiden
toiminta perustuu kulttuuristen toimintojen jarjestamiselle ja kaikissa laitoksissa kulttuurin nihtiin
olevan tarkea osa toimintaa. Liikasen (2004) mukaan taidetta ja kulttuuritoimintaa toteutetaan hoitotyon
yhteydessd monin eri tavoin ja nikemyksin. Osa hoitolaitosten henkil6kunnasta mieltdd kulttuurisen
toiminnan omana hoitotieteellisend diskurssina, integroituna osana hoidon kulttuuria ja kiytintoja.
(Litkanen 2003, 41.) Nien yhtildisyytti tekemieni havaintojen ja Liikasen nidkemyksen wvalilld.
Perinteisessi hoivamaailmassa, jota Liitkanen on tutkinut, kulttuurinen toiminta ei ole yhtd suuressa

asemassa, kuin tutkimissani laitoksissa, joiden toiminta perustuu osittain kulttuuriin.

Resursseista ja lainsdadanndsta riippuen, kulttuuritoimintaa jirjestettiin joka kohteessa mahdollisimman
paljon ja monipuolisesti. Nakemykseni mukaan Etidevent-kohteet poikkesivat tissd kohtaa perinteisisti
hoivalaitoksista. Toisaalta nden ndiden saamieni tulosten edustavan jonkinlaista ihannetta, joka perustuu
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edelld mainittuithin hallitseviin diskursseihin. Resurssit rajoittavat toimintaa ja toteutus saattaa jaada
ithanteellisen keskustelun tasoa alemmaksi. Samanaikaisesti ndma vallitsevat puhetavat kuitenkin
muokkaavat laitosten henkil6kunnan ajatusmaailmaa; kuten erddssi kohteessa henkilokunnan edustaja
totesi “ehtimisen” olevan asenteesta kiinni. Hoitaja voi olla kulttuurimyonteinen ja resurssien
rajoituksista huolimatta kayttdd kulttuuria vilineend tyOssddn omien intressiensd mukaisesti. Tétd
nikemysti tukee myos keskustelu, jonka kivin tutkimusprosessin loppuvaiheessa tutun hoiva-alan
tyontekijan kanssa. (JN, H1.) Toimijuuteen vaikuttavat diskurssit, mutta myos henkil6kohtaiset tekijat.
Joku tyontekijd saattaa kokea hyvin epimukavana sellaisen tyon, joka ei liity perushoitotychon.
Esimerkiksi lehdenlukuhetki, yhteislauluhetki ja keskusteleminen asiakkaiden kanssa eivit ole kaikille

mukavalta tuntuvia tehtavia.

Ajattelen kulttuurimyonteisten tutkimustulosten syntyneen osittain tutkimuksen kysymyksenasettelun ja
haastattelukysymyksien kautta. Voi olla, ettd asetelma on rohkaissut haastateltavia pohtimaan kulttuurin
myOnteisia vaikutuksia. En silti nde titd negatiivisena seikkana. Olen tarkastellut tissd tutkimuksessa
kulttuurin merkitystd myonteisessd valossa, mikd toisaalta on osa kulttuurin kisitteen ominaisuutta. Siitd
puhutaan yleisesti myoOnteisessd sdvyssid. Myonteisyys ilmenee vallitsevissa puhetavoissa, opituissa
malleissa, jotka saatamme ajatella faktoina siitdi huolimatta, ettd kaytinto ilmentdd joskus toisenlaista
tarinaa. Etdeventin puolesta puhuttiin paljon myonteisid ajatuksia. Uskon tutkimuksen asetelman
vaikuttaneen vastauksiin. Saattaa olla, ettd meidat tutkijat jollain tasolla miellettiin osaksi Tampere-talon

tavoitteita ja titd kautta haastateltavat saattoivat olettaa, ettdi odotamme heiltd positiivisia vastauksia.

4.2 Henkil6kunnan toimijuus ja toteutuksen haasteet

Etikonsertti asettui melko hyvin erilaisiin kohteisiin. Katson timin johtuvan siitd, ettd tapahtuma-
alustana Etievent on joustava palvelu. Tampere-talo tarjosi konsertin, artistithaastattelut ja chat-
yhteyden. Etdkohteiden henkilokunta toteutti tapahtuman jirjestelyt itse, mikd mahdollisti sen, ettd
jokaisessa kohteessa etidkonsertista voitiin rakentaa laitoksen olosuhteisiin sopiva tapahtuma. Etievent
voidaan tuoda periaatteessa mihin tahansa laitokseen, missd on ddnentoistolaitteet, internetyhteyden

mahdollistava tekniikka ja valkokangas, jolta konserttia seurataan.

Hankkeen alkaessa, Tampere-talon tarkoituksena oli tarjota kohteiden asiakkaille korkealaatuinen

konserttielimys, joka muistuttaisi mahdollisimman paljon Tampere-talossa jarjestettyd konserttia.
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Pilotin edetessd saimme kuitenkin havaita, ettd tilaisuudet etikohteissa muistuttivat Tampere-talon
tapahtumia hyvin vihin. Tilaisuus muotoutui omanlaisekseen joka kohteessa erilaisten tekijoiden
summana. Tekijoitd hahmottelin paikan diskurssien, vuorovaikutusjirjestyksen ja toimijahistorioiden
avulla, joiden kautta sain lisdd nikokulmia Etideventin vastaanottoon, sen jirjestelythin, henkilokunnan
toimijuuteen ja konsertin muotoutumiseen. Neksusanalyysi ndyttidytyi menetelmdni toimivalta tavalta
tarkastella monikerroksista kulttuurista ilmi6td. Se mahdollisti monipuolisen tarkastelun useammasta

nakokulmasta.

Sosiokulttuuriset olosuhteet vaikuttivat sithen, miten henkilékunta vastaanotti Etideventin ja millainen
konsertista tuli. Etelipellon ym. (2013) tavoin olen analysoinut tdssa tyossd henkilkunnan ammatillista
toimijuutta tyopaikan sosiokulttuurisessa kontekstissa, joka rakentuu materiaalisista ehdoista, fyysisistd
artefakteista, valtasuhteista, tyokulttuureista, puhetavoista ja ammatillisista positioista. Vallitsevissa
puhetavoissa etdkohteiden henkilokunnan ammatillista toimijuutta yhdistivit paikan diskurssit:
saavutettavuus, osallisuus, kuntoutus, ennaltachkiisy sekd lainsaddinto ja resurssit. Tyokulttuuri
vaikuttaa henkil6n toimintaan tyGpaikalla. Tyontekijit ovat ensisijaisesti ammatillisia toimijoita, jolloin
toiminnan motiivit syntyvit osittain laitoksen toimintaperiaatteiden kautta. Ammatilliset positiot
ndyttaytyivat toimijahistorioiden tarkastelussa tirkeind osatekijoini. Erilaiset roolit saattavat vaikuttaa
suhtautumistapaamme jopa siten, ettd mielipide erilaisista seikoista saattaa vaihtua sen mukaan, missi
positiossa sita kulloinkin ilmaistaan. (vrt. Potter & Wetherell 1987.) Nien timan ilmion samalla tavalla,
kuin edellisessd luvussa kirjoitin kulttuurista. On jilleen tirkedmpidd tarkastella niitd tekijoitd, jotka
mahdollisesti mielipiteeseen ovat olleet vaikuttamassa, kuin mielipiteitd itsessddn, silli ne ovat
muuntuvia paikassa ja ajassa. Ajattelen siten, ettd neksusanalyysin kaltaisella menetelmilld voimme

saavuttaa tutkittavasta ilmiostd laajemmin tietoa.

Ympiristo ja kohteiden kdytinnoét muokkasivat konserttia omannidkoéiseksi tapahtumaksi. Tilaisuus
jarjestettiin joka kohteessa asiakkaiden ehdoilla. Henkilokunta huomioi mielenterveysongelmaisten
asiakkaiden vointia etukiteen ja varautui tilaisuuden kulkuun huomioimalla etukiteen mahdolliset
ongelmatilanteet. Koska konsertti jitjestettiin etdkohteissa, se mahdollisti konserttiin osallistumisen
my0s sellaisille asiakkaille, jotka normaalisti eivit voi osallistua tillaisiin tapahtumiin. Erilaiset syyt,
kuten pelko, jaksaminen ja fyysiset rajoitteet ovat laitosten asiakkaiden arkipdivad. Omassa laitoksessa
jarjestetyn tapahtuman ansiosta osa asiakkaista saattoi ylittdd naitd esteitd. Hsimerkiksi Pitkdniemessi
tilaisuus oli rauhallinen ja turvallinen tapahtuma nuorille, joita erilaiset asiat pelottavat ja jannittivit.
Ikdithmisille tila oli ennestdan tuttu ja lyhyt matka helpotti saapumista paikalle. Turvallisuuteen
panostettiin my6s vankilassa, jossa tutuissa tiloissa henkil6kunnan oli helppo kontrolloida tapahtuman

kulkua. Omissa tiloissa jarjestetty konsertti helpotti siten myos henkilékunnan tyota.
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Etidkohteiden tilat rajoittavat ja mahdollistavat tapahtuman kokoa. Esimerkiksi Pappilanpuistossa
enempai osallistujia konserttiin ei olisi endd voitu ottaa, kuin mitd Vesa-Matti Loirin konsertissa yleisd
oli. Yhdessikain pilottikohteessa tiloithin ei mahtuisi 100 henkil6d enempidi yhtdaikaisesti. Sosiaali- ja
terveysalan laitoksissa suurimmat tilat ovat todennakoisesti ruokaloita tai juhlasaleja. Niitd ei ole
useinkaan suunniteltu konserttikdyttéon, jolloin henkilokunta joutuu kayttimiin luovuutta saadakseen

muokattua tilasta mahdollisimman hyvin konserttia varten.

Ty6ssani tarkastelin erilaisia konserttiin vaikuttavia muuttujia mahdollisuuksina. Etievent tapahtuma-
alustana mahdollistaa ddripdistd hyvin erilaisten tapahtumien jirjestimisen. Sosiaali- ja terveysalan
laitoksissa timé on hyvi asia. Pieni epdmuodollinen tapahtuma voi sopia toiseen kohteeseen paremmin
ja toisessa kohteessa on mahdollista halutessa jirjestda isompi tapahtuma. Kussakin kohteessa voidaan
toimia voimavarojen mukaan. Konserttia ennen voidaan jirjestdd vaikka juhlava gourmet-illallinen.
Tutkimuksen mukaan Etdevent on tapahtuma, jonka jirjestimisessd henkilokunta ilmentdd ammatillista

toimijuuttaan, omia arvojaan ja periaatteitaan tyOpaikan olosuhteissa.

Resurssit vaikuttavat toimijuuteen ja painvastoin. Yhteison resurssit, taloudelliset rajoitteet ja
voimavarat eivit automaattisesti ole esteend tapahtuman monipuoliselle hyodyntimiselle. Yksi
nikokulma Etdeventiin on se, ettd uuden tapahtuman jirjestiminen vie voimavaroja ja aikaa. Toisaalta
tutkimuksen perusteella tapahtuma lisdd joidenkin tyontekijoiden voimavaroja. Resursseja nden myos
persoonissa. Moni koki saavansa vaihtelua tapahtuman jirjestelyissa ja konserteissa. Kyse on kuitenkin
aina henkilokohtaisesta toimijahistoriasta ja intresseistd. Joillekin etdkonsertti voi néyttiytya
ylimairdisend tyona ja toisille voimavaroja kasvattavana kokemuksena. HenkilGityneet resurssit ovat
siten riippuvaisia henkiloén taipumuksista ja tyoroolista. Resursseja kulttuurisen toiminnan jarjestimiseen
muun tyon ohessa l0ytyy henkilokunnan nikokulman mukaan tyontekijoissd riippuen heidin

asenteistaan.

Kun kaksi hyvin erilaista instituutiota kohtaavat, ndiden erilaisuus ilmenee my6s henkildkunnan
toimijuudessa. Tutkimus on osoittanut, ettd kulttuuritapahtuman tuominen laitoksen ulkopuolelta
etikohteisiin ei ole ongelmatonta. Olosuhteissa on omat haasteensa. Kuviossa 4 on kooste niisté
seikoista, jotka ilmenivit haasteina pilottivatheessa. Kyseessid on kehitysvaiheessa oleva palvelu, joten
koostetta tulee tarkastella siitdi nikokulmasta. Katson kuitenkin niiden olevan mahdollisia haasteita

my0s tulevaisuuden etikonserteissa erilaisissa sosiaali- ja terveysalan laitoksissa.

Etdeventin tuominen haastaa laitoksen arkisen vuorovaikutusjirjestyksen. Sosiaali- ja terveysalan

laitoksissa arkinen rytmi on tarkasti kellotettua. Henkil6kunnan tulee valmistaa asiakkaita etukiteen
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mahdollisiin  muutoksiin. Joidenkin kohteiden asiakkaiden kanssa timd ei toimi mutkattomasti
ilmoitusluontoisena toimenpiteend. Psyykkisistd ongelmista kirsiville asiakkaille muutokset saattavat
tuoda huolia esimerkiksi iltapalasta. Ikdihmisille konsertin ajankohta aiheuttaa muutoksia pédivin rytmiin
ja toisille konserttiin osallistuminen on mahdotonta ilta-ajan vuoksi. Laakitykset tulee huolehtia ajoissa.
Tyontekijoiden tyGvuoroja muokataan sen mukaiseksi, ettd paikalla konsertissa on tarvittava miiri

henkilokuntaa.

Tapahtuma edellyttad henkilokunnalta ennakkovalmisteluja. Tavallisten arkisten askareiden lisaksi
etikonserttiin valmistautuminen tuo tyontekijoille yliméariisid toitd. Konsertin jirjestelyissi on
huomioitava monenlaisia seikkoja muiden téiden ohessa. Konserttia tiytyy mainostaa asiakkaille. Tiloja
taytyy valmistaa ja koristella. Mahdolliset viliaikatarjoilut edellyttivat huolellista valmistautumista
lyhyeen viliaikaan. Jonkun pitdd siivota tilat, huolehtia tarvikkeiden hankinnoista ja jérjestelld kaikki

valmiiksi konserttia varten.

Kuviossa 4 olen koonnut niitd tekijoitd, jotka ilmenivit etdkonsertin jirjestelyvaiheessa mahdollisina
haasteina. Tekijiat ilmenivit eri kohteissa eri tavoin. Laitosturvallisuus korostui erityisesti suljetuissa

laitoksissa, mutta muuten kuvion tekijit koskettavat kaikkia kohteita.
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KUVIO 4 Etikonsertin jirjestimiseen liittyvit haasteet
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Kaikki jirjestely edellyttaa hyvaa tiedonkulkua ja vuorovaikutusta laitoksen sisilld sekd yhteydenpitoa
Tampere-talon kanssa. Tiedonkulku saattaa muodostua ongelmaksi missi tahansa kohteessa ja erityisesti
sellaisissa kohteissa, joissa henkilokuntaa on paljon. Joissakin kohteissa ilmeni ongelmia tiedonkulussa,
silli osa henkilokunnasta ei alun perin tiennyt koko konsertista ennen tapahtumapiivaa. Tyontekijat

toivoivat saavansa tiedon ajoissa voidakseen valmistautua tapahtumaan paremmin.

Etikonsertin jirjestiminen vie my0s taloudellisia resursseja. Henkil6kunnalle saatetaan joutua
maksamaan ilta- ja viikonlopputéistd. Joissakin kohteissa tapahtuman onnistuminen edellyttid myo6s
henkil6kunnan maarin vahvistamista. Vankilassa henkilokuntaa ei riittinyt valvomaan muita iltatoimia

etakonsertin aikana.

Etievent-kohteiden organisaatioiden rakenteet ovat erilaisia. Tama vaikuttaa suoraan henkilokunnan
toimintaan. Konsertit toteutettiin joissakin kohteissa yhteistyssi muiden organisaatioiden kanssa.
Tama lisdsi sujuvan tiedonkulun vaatimusta ja yhteistyd muiden organisaatioiden tyontekijéiden kanssa

edellytti neuvonpitoa tapahtuman toteutuksesta.

Etikonserttien jirjestiminen on vasta muotoutumassa pilottijakson jilkeen ja tissa vaiheessa aineiston
antamien viitteiden perusteella uskon, ettd tapahtuma saa jokaisessa kohteessa henkilokunnan kisissd
hyvin erilaisen muodon. Silld, millaisen muodon etikonsertti saa, on lopulta merkitystd my6s sithen
miten asiakkaat ja tyontekijit sen kokevat. Mikddn valmis malli ei tiytd kaikkien kohteiden tarpeita.
Tutkimuksen perusteella ei ole havaittavissa mitddn perusteita sille, ettd joku tietty tapahtuma tai
kaytinto pitdisi siirtad sellaisenaan uuteen ymparistéon ja uusiin kehyksiin. Painvastoin vaikuttaa silta,
ettd se ei ole edes mahdollista. Sen sijaan Tampere-talon tarjoama Etievent-alusta mahdollistaa sen, ettd
kohteet voivat luoda halutessaan vapaamuotoisen ja laitokseen sopivan tapahtuman, joka palvelee

asiakkaiden tarpeita, ja jonka toteuttaminen on henkil6kunnalle mahdollista toteuttaa.

4.3 Hoivan ja kulttuurin kohtaaminen

Etieventin kautta kulttuuripalvelujen tuottaja ja hoivalaitokset kohtasivat. Kahden erilaisen maailman
rajapinnoilla tapahtui kohtaamisessa litkehdintdid. Instituutioiden erot ilmenivit kdytinnon tasolla, jossa
Etdeventin jirjestiminen edellytti tyontekoa ja aikaa. Arkiseen vuorovaikutusjirjestykseen tuli
muutoksia. Kulttuuripalvelujen tuottajalla ei valttimattd ole kasitystd kaikesta siitd, mitd etakohteissa
tapahtuu ennen etikonserttia. Keskustelun tasolla kulttuurin tuominen laitoksiin kuulostaa
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yksinkertaiselta, mutta kdytinnOssd se vaatii erityisesti etikohteiden tyontekijoiltd kykyad huomioida
erilaisia seikkoja sekd taitoa tuottaa tapahtuma omassa laitoksessa, jossa arkipiiviiset rutiinit hallitsevat

toimintaa.

Kulttuurin ja hoivan maailmoja yhdistivit saavutettavuuden ja osallisuuden diskurssit. Vallitsevat
diskurssit eivit valttimattd ole tekemisissd todellisuuden kanssa sellaisenaan. Puhe saavutettavuudesta
vol vaikuttaa sithen, ettd erilaisia laitosten asiakkaiden saavuttamattomissa olevia palveluja tuodaan heille
sen vuoksi, ettd saavutettavuuden katsotaan olevan thanne. Vaikka vastaanotto ei olisikaan hyvia,
saattaa saavutettavuuden ihanne jatkaa elimaa erillisend diskurssina, jolla ei ole tekemisti todellisuuden
kanssa. Osallisuus nihdddn yksilén oikeutena, mutta tutkimuksen my6td haluan esittdd kysymyksen:
Mitd osallisuuden-diskurssi pitad sisillidn arkisessa todellisuudessa? Sosiaali- ja terveysministerion
internetsivustolla kirjoitetaan osallisuudesta ndin: “Osallisuus merkitsee mukanaoloa, vaikuttamista sekd
huolenpitoa ja ybteisesti rakennetusta hyvinvoinnista osallisekesi pddsemista” (Sosiaali- ja terveysministerio 2012).
Olen yhtd mieltd kuvauksen kanssa, mutta itselleni herad ajatus siitd, ettd osallisuuden ja
saavutettavuuden merkitys muuttuu eri instanssien kasissi. Kuka voi kdyttdd niitd kasitteitd
perustellakseen toimintaansa tai rahoituksen tarvetta? Nien Tampere-talon kulttuuripalvelujen olevan
osa yhteisesti rakennettua hyvinvointia. Esteettémyys on tdstd nikokulmasta tirkedd. Toisaalta
korostaessamme julkisten palveluntuottajien palveluja sellaisina, joihin kaikilla tulisi olla osallisuus —
tama diskurssi saattaa aiheuttaa sen, ettd sellaisten kulttuuristen tahojen, jotka eivit ole asiakkaiden
lihelld — arvoa korostetaan juuri sen vuoksi, ettd palvelut ovat joidenkin ryhmien saavuttamattomissa.
Tamin kaltainen puhe sisaltdia implisiittisen lausunnon siitd mitd kulttuuri on; ainakin se vaikuttaa

olevan jossain muualla kuin missa asiakkaat ovat.

Saavutettavuuden ja osallisuuden diskurssit eivit nikékulmani mukaan kosketa hoivalaitosten sisalld
tapahtuvaa kulttuurista toimintaa, joka on timin tutkimuksen kautta tarkasteltuna kaikkea yhteisollista
toimintaa, ei vain laitosten ulkopuolella tuotettua palvelua. Etdevent yllapitid niitd diskursseja, joiden
kautta Tampere-talon vaikutukset ulottuvat yhteiskunnalliseen keskusteluun saakka. Koen tarpeellisena
kyseenalaistaa ndiden diskurssien mairitelmat. Olisi hyva tutkia lisdd niiden merkityksid ja vaikutusta.
Mitka ovat eri tahojen motiivit kayttad kisitteitd? Mihin ihmiselld tulisi olla osallisuus? Mitka erilaisista
toimista lopulta koskettavat juuri sitd ihmisryhmai, jonka nimissid osallisuudesta ja saavutettavuudesta
puhutaan? Moniko rahoituksen saanut hanke todellisuudessa padsee hoivalaitosten arjen rutiinien lipi ja
tarjoaa asiakkaille kokemuksen osallisuudesta, joka nahddin tarpeelliseksi? Lisddké osallisuus

hyvinvointia?
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On hyvi pohtia my6s sitd kuinka paljon valtion varoja sijoitetaan hankkeisiin ja toimintaan, joka on
rakennettu niiden diskurssien varaan. Aapo Jumppanen ja Timo Suutari ovat kartoittaneet ja koonneet
yhteen Eteld-Pohjanmaan alueella “hyvinvointia kulttuurista” -teemaan liittyvid hankkeita ja niistd
seuranneita kaytint6ja. Raportissaan he toteavat hoivan ja kulttuurien kenttien kohtaamisesta

seuraavasti:

Vaikka kulttunritoimijoiden ja sosiaali- ja terveysalan toimijoiden yhteishankkeilla voidaan synnyttai
vnorgpubelua ja kokeilla nusia asioita, eivit hankkeet ole yksinomainen ratkaisu yhteistyon lisddamiseen.
Eri taboilta esiin  nouseva viesti on, ettd  nykyiselldan banketoiminta ei  kykene riittivisti

vakiinnuttamaan toimintamalleja. . . (Jumppanen & Suntari 2013).

Tekemani havainnot ovat linjassa heidin pohdintojensa kanssa. Hoivan ja kulttuurin yhteisty6 ei ole
ongelmatonta ja nien hankkeiden lyhytaikaisuuden atheuttavan mahdollisesti vain nipun lyhytaikaisia
oppikokemuksia siitd, mitd kaikkea olisi pitinyt ottaa huomioon. On mielenkiintoista nihda, mihin
suuntaan Suomessa ollaan menossa timin suhteen. Kokemukset kulttuuritoimijoiden ja hoitolaitosten
vililla lisdantyvit ja niiden pohjalta tehdddn wuusia pédatoksid. Nden niissd teemoissa tarvetta
lisatutkimukselle. Olisi tirkedd kartoittaa toimijoiden kokemuksia ja tarkastella sitd, millaisia ajatuksia
instituutioiden henkilokunnilla ja asiakkailla on erilaisista hankkeista. Samalla olisi hyva pohtia
osallisuuden  ja  saavutettavuuden  diskurssien — merkitystd ja  vaikutuksia  yhteiskunnan

hyvinvointipolitiikkaan my6s kriittisestd nikokulmasta.

Nien Etieventin tavoittaneen niitd asiakkaita, joilla ei ole padsya Tampere-talon konsertteithin. Taman
tutkimuksen kautta en kuitenkaan voi vastata sithen kysymykseen, mitd FEtdevent ja osallisuus
merkitsevit asiakkaille. Henkil6kunnan nakokulmasta Etdevent avasi yleisolle yhteyden laitoksen
ulkopuoliseen maailmaan, ja samanaikaisesti se kuitenkin asettui osaksi kohteiden kulttuurista toimintaa
rikastuttaen sitd. Henkilokunta joka kohteessa kertoi Etdeventin tarjoavan asiakkaille kaivattua vaihtelua

arkeen seki yksittdisena tapahtumana uuden kokemuksen.

Hoivan ja kulttuurin kohdatessa, kysymys vallasta on aina jossain taustalla. Kohteissa korostui se
asetelma, etti jollakin muullakin kuin asiakkaalla itsellidn saattaa olla mielipide siitd mika asiakkaille on
tirkedd. Lausuttu mielipide tai toiminta ei perustu ainoastaan henkil6kohtaisiin intresseihin. Se on
ammatillisen nikokulman ilmaisu. Sithen vaikuttavat yhteiskunnassa ja tyOpaikalla hallitsevat diskurssit
esimerkiksi kulttuurista ja sen merkityksestd. Valtaa on péattavilld tahoilla ja konsertin toteuttavilla

toimijoilla, jotka ovat roolinsa kautta portinvartijan asemassa. Kuka kysyy asiakkailta mitd he kaipaavat?
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Tayttadko etakonsertti tai mikd tahansa muu kulttuurinen toiminta niitd tarpeita, joita erilaisissa

keskusteluissa katsotaan thmisella olevan?

4.4 Kulttuurin ja hyvinvoinnin vilinen yhteys

Merkittivi avans kulttunrin hyvinvointivaikutusten tunnistamisen kannalta on ollut vuonna 2007
kdynnistynyt terveyden edistamisen politiikkaoljelma, jossa todetaan, etta taide ja kulttunritoiminta
vaikuttavat monin tavoin ihmisten hyvinvointiin elamdn eri vaiheissa. Obyjelmassa painotetaan erityisesti
sitd, etta  kulttunrin ja  taiteen suhde hyvinvointiin  rakentun yhteisijen fautta: taiteen ja
kulttunritoiminnan - keinoin  voidaan vabvistaa yhteisijen sosiaalista pddomaa, ja nimenomaan
kulttunribarrastukset synnyttavét ja yllapitivit yhteisillisyytti sekd sosiaalisia verkostoja ”° (Jumppanen
& Suntari 2013, 7).

Kulttuurin ja taiteen vaikutuksesta ihmisen hyvinvoinnille kidyddin Suomessa keskustelua eri
foorumeissa, muun muassa tyoelimin raporteissa ja akateemisissa kirjoituksissa. Ajatus kulttuurin ja
hyvinvoinnin vilisestd yhteydestd on ollut jonkinlaisena taustalla vaikuttavana diskurssina tutkimuksen
alusta asti. Etdevent vietiin etdkohteisiin, koska sen ajateltiin tarjoavan asiakkaille hyvinvointia lisaavaa
toimintaa. Ajatus liittyy kiintedsti osallisuuden, saavutettavuuden, kuntoutuksen ja ennaltachkiisyn
diskursseihin. Kulttuurin ja hyvinvoinnin vilisen yhteyden osoittaminen on kuitenkin ongelmallista,

koska on vaikea osoittaa, mitka tekijit kulttuurisessa toiminnassa sité lisidvit.

Konsertissa kidyminen tai esimerkiksi kuorossa laulaminen saattavat tutkimuksissa nayttaytya
hyvinvointia lisdavina tekijéind. On kuitenkin vaikea osoittaa lisddké kuorossa laulettu - tai konsertissa
kuultu musiikki materiana hyvinvointia, vai yhteis6llinen kokeminen, vai kenties useampi tekija yhdessa.
Konsertissa kidyminen saattaa olla my6s merkki siitd, ettd thminen on hyvinvoiva ja jaksaa sen vuoksi
nauttia monipuolisesta elimastd. My6s Aapo Jumppanen (2013) on pohtinut titd nikékulmaa kulttuurin
ja hyvinvoinnin vilisen yhteyden osoittamisessa. Hinen mukaansa hyvinvointivaikutuksia kisittelevin

kirjallisuuden tarkastelu osoittaa, etteivit kulttuurin vaikutukset terveydelle ole yksiselitteisia.

12 Terveyden edistimisenpolitiikkaohjelma 2007, 15; vrt. von Brandenburg 2008.
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Tutkimuksissa ei ole voitu kuitenkaan osoittaa, ettd kulttuurilla olisi negatiivisia vaikutuksia terveydelle.

Vaikutukset ovat vihintiidn joko neutraaleja tai positiivisia. (Jumppanen & Suutari 2013, 5.)

Myo6s etikohteissa yhteisOllisyydestd puhuttiin hyvinvointia lisddvina tekijand. Asiakkaiden kanssa
yhdessd tekeminen lisdd yhteisollisyyttd ja henkilokunnan mukaan toiminnan muodolla ei sindnsi ollut
merkitystd, vaan yhdessid tekemisen nihtiin olevan merkittivimpi tekija. Myos Jumppasen ja Suutarin
(2013, 12) mukaan kulttuuritoiminta voi lisitd sosiaalista vuorovaikutusta ja kasvattaa ndin ihmisen

sosiaalista padomaa.

Parbaimmillaan  [ybdessi  tekeminen on] potilaan toipumiseen vaikuttava tekid... porttina. ..

avaajana. .. mahdollistajana (PN 2.)

Kulttuurin ja hyvinvoinnin vilisen yhteyden pohtiminen herittda tyoni kautta padasiallisesti kysymyksia.

Aineiston pohjalta herisi kysymys siitd, miti asiakkaat tarvitsevat hyvain elimain.

Hyvinvointi jakautun niin monelle eri osa-alueelle. (PP 1.)

On hyvi pohtia sitd kenelld on valta pdattad siitd mitd hyvinvointiin tarvitaan. Liikasen (2003, 40)
mukaan tirkeintd on vapaus ja mahdollisuus valita oma elimysmaailmansa, asuipa omassa kodissa tai
hoitolaitoksessa toisten avun varassa. Vapautta suljetuissa laitoksissa ei ole, mutta vapaus valita erilaisten
toimintojen valiltd saattaisi lisitd hyvinvointia. Talld hetkelld esimerkiksi vankilassa timid ei ole
mahdollista resurssien rajallisuuden vuoksi. Toimintaa on tarjolla, mutta kaikki eivit pddse haluamaansa

toimintaan mukaan.

Liikanen toteaa, ettd taiteen ja kulttuurin synnyttimit esteettiset elimykset ovat useille thmisille hyvan
elimin edellytys. Toisille se merkitsee mahdollisuutta irrottautua arjesta, kokea elimyksid, rakasta
harrastusta, tai ajanvietettd. (Litkanen 2003, 40.) Kulttuuritoiminnan nahtiin ylldpitivin posititvista
ilmapiiria ja virkistavan asiakkaita etdkohteissa. Yhteisollinen kokeminen kulttuurin parissa tuo vaihtelua

laitoksen arkeen.

Silld saadaan... semmonen elimin... kepeys. .. iloisuus ja positiivisuus ja. .. mahdollisuus nikikulma

yllipidettyi. (PP 1.)

Kokemnksia. .. elamyksid.. olen elossa ja nantin. .. se osallistaa. (PP 2.)
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Etidevent on uudenlainen tapahtuma, joka mahdollistaa uudenlaista toimijuutta. Se mahdollistaa
tarpeiden mukaan joko turvallisen ja rauhallisen tai esimerkiksi suuren juhlavan tapahtuman

jarjestimisen. Mahdollisuuksia on paljon mikili henkilokuntaa, aikaa ja voimavaroja riittaa.

Ku mun toimenknvaani kunluu. .. hommata tinne kaikkee objelmaa, niin ne sanoo, ettd ku. ..
objelmat on lisdantyny, niin he kokee, ettd heiddan [Rotihoidon] asiakkaatkin on virkeempid kotona, ku

sunnuntainakin on jotain odottaa, etta huomenna on jotain objelmaa. (PIS 1.)

Se vaikuttaaa mun mielestd heiddin hyvinvointiin. .. mut sitten, se ettd keskindisiin subteisiinkin. ..
Sielli konsertissa. .. oli paikalla erilaisten rybmittymien jisenid ja he oli sielld ihan sulassa sovussa

Ja. .. ei tullu esimerkiksi sellaisia katseita taikka kuiskanksia, ettd on parempi libted. (KK 3.)

Nien Etdeventin — osana muuta laitosten toimintaa — tukevan henkilokunnan ja asiakkaiden vilistd
yhteyttd, mahdollistavan virkistivien ja laitokselle omannikéisten tapahtumien jirjestimisen ja lisdavin

positiivista ilmapiiria.

Ruotsissa kulttuurityé miellettiin sillaksi potilaan ja hoitajan vilille ja 1980-luvun alussa sielld aloitettiin
taiteen ja kulttuuritoiminnan hoitotyéhon integroitumisen kehittdminen. (Liitkanen 2003, 44.) Kuten
tutkielmani teoriavaiheessa totesin, on havaittavissa, ettd nakokulma on integroitumassa myos yleisiin
keskusteluihin Suomessa. Samankaltaisia pohdintoja ilmeni my6s etdkohteiden henkil6kunnan puheissa.
Joidenkin kohteiden henkilokunta suunnitteli hyodyntivinsd etdkonserttia tulevaisuudessa tastd
nidkokulmasta.  Asiakkaita  voidaan  osallistaa  yhteisOlliseen — toimintaan jo  tapahtuman
suunnitteluvaitheessa. Yhteisollinen toiminta rakentaa siltaa eri thmisryhmien vialille ja vaikuttaa koko

yhteisén hyvinvointiin.
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5 LOPUKSI

Olen tarkastellut henkilokunnan toimijuutta Etievent-konserttien jarjestelyissd. Henkilokunnan
toimijuus on ammatillista toimijuutta ja sidoksissa laitosten toimintaan. Laitosten toiminta on osaltaan
sidoksissa yhteiskunnan tavoitteisiin. Tastd syystd tarkastelemani ilmié on melko laaja. Neksusanalyysi
voi olla haastava menetelma, jos sitd kayttda Scollonien (2004) tavoin pitkdaikaisen kenttityon apuna ja
heiddn esittimillddn tavalla. Toisaalta se sopii erittdin hyvin ndin monikerroksisen ilmion
hahmottamiseen. Olen kiyttinyt menetelmad rajatusti soveltavin osin. Menetelmin kasitteiden ja
tarkastelutavan avulla voidaan tutkia ilmibitd kokonaisuuksina, joihin vaikuttavat erilaiset diskurssit,
joista osa on paikallisia ja osa laajempia. Totesin niiden nikokulmien hyédyntimisen toimivana. Uskon
avanneeni menetelmin avulla monipuolisesta Etdevent-ilmi6sta paikallisen tarkastelun sijaan laajemman

kuvan paikan diskurssien, toimijahistorioiden ja vuorovaikutusjarjestyksen kautta.

Olemme tehneet tiivistd yhteistyotd tutkimusryhmin kanssa. Jokaisella on ollut oma erityinen
nikokulmansa Etievent-hankkeen tutkimisessa. Olen osallistunut tyoryhmin kanssa kaytyihin
keskusteluihin, joissa olemme pohtineet oman nidkékulmani lisiksi Tampere-taloa kulttuuripalvelujen
tuottajana, asiakkaiden ndkokulmaa ja vuorovaikutusta asiakkaiden ja artistin viélilli tapahtuvassa
toiminnassa. Nama nakokulmat jadvit tissa tutkimuksessa vihemmille huomiolle. On hedelmallistd
tarkastella rinnakkain tdssd tyOssd tuotettuja tuloksia muiden tutkimusryhmin tuottamien tuloksien
kanssa ja olemme kirjoittaneetkin jo yhden artikkelin kisikirjoituksen koko projektin tutkijoiden kanssa
yhdessid. Odotan mielenkiinnolla uusia nidkékulmia tyoryhmin muista valmistuvista pro gradu-
tutkielmista. Uskon niiden osoittavan eri instituutioiden vilisestd yhteistyostd kaikkia niitd nikemyksid,
jotka vain yhdestd tulokulmasta niyttivit jokseenkin mustavalkoiselta. Esimerkiksi kulttuuripalvelujen
tuottajan nikokulma Etieventiin on erilainen kuin etdkohteiden asiakkailla. Yhden laitoksen sisilld on
tietoa ja taitoa, mutta tutkimuksen kautta voidaan saavuttaa ymmarrystd kokonaiskuvasta. Nden tdmin

vuoksi tutkimusryhman tyon merkityksellisena.

Esitin johdannossa ajatuksen siitd, ettd mikéli kulttuurin ajatellaan kuuluvan kaikille, palvelujen on
kohdattava erityisasemassa olevat asiakkaat sielld missd he ovat. Olen pohtinut titd ajatusta tyoni kautta
ja todennut, etti saatamme suhtautua sithen ikddn kuin se olisi oletusarvo. Tdmid nakyy
yhteiskunnallisissa ~ keskusteluissa. Puhe yhteiskuntavastuusta on lisddntynyt eri yhteisOissa.
Yritysmaailman lisaksi siitd on tullut nikyvd osa my6s artistien ty6ta. Joitakin kysymyksid olisi kuitenkin
hyvi esittda saavutettavuuteen, osallisuuteen ja yhteiskuntavastuuseen liittyen.
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Ensimmadiseksi on kysyttdvd, miksi kulttuurin ajatellaan kuuluvan kaikille? Tédssd olisi tilausta
tutkimukselle. Kysymyksen taustalla ovat pohdinnat kulttuurin kisitteestd, jotka johtavat seuraavaan
kysymykseen; mitd kulttuurilla tarkoitetaan? Tutkimuksen liht6asetelmassa kulttuuria ajatellaan olevan
ainakin Etdevent ja kulttuuripalvelujen tuottajan tarjoamat palvelut. Saavutettavuuden ja osallisuuden
diskurssien kautta tarkasteltuna kisitys kulttuurista saattaa jaadda kapeaksi. Jos kulttuurista puhutaan vain
kulttuuripalvelujen tuottajien tarjontana, jia muu osa keskustelusta varjoon. Kulttuurin kisitteen kapea-
alaisuus julkisissa keskusteluissa aiheuttaa sen, etti emme tarkastele kaikkia niitd toiminnan vaihtoehtoja,
jotka ovat my6s kulttuuria yhteisollisen toiminnan ndkokulmasta. Tdssdi on vaarana se, ettd
saavutettavuuden nimissd rahaa tarjotaan ainoastaan sellaisille hankkeille ja projekteille, joiden nahdain

olevan joidenkin ryhmien saavuttamattomissa.

Hyypin (2013) pohdinnat kulttuurista yhteisollisend toimintana tukevat pohdintojani tdstd ilmiGsta.
Voidaanko ndhdi, ettd hyvinvointia lisidvd kulttuurinen toiminta on mitd tahansa — my0s laitosten
sisalli syntynyttd yhteisollistda toimintaa? Etieventin mahdollisuudet liittyvat mielestini tihin
kysymykseen. Joustavan alustan ansiosta siitd voidaan luoda yhteiséllinen projekti, jonka valmisteluihin
osallistuvat kaikki toimijat henkilokunnasta asiakkaisiin. Tdmé edellyttid halua, voimavaroja ja aikaa
henkil6kunnalta. Osassa hoitolaitoksia on tyontekijoitd, joiden tyonkuvaan erilaiset yhteisolliset projektit
kuuluvat, kun taas toisissa laitoksissa tyontekijoiden on toteutettava etdkonsertti muun hoitotyon

ohessa.

Kolmanneksi on kysyttivd kuka padttda sen, mitd tarvitaan hyvdan elimidan? Portinvartija voi olla
laitoksen tyontekijd, kunnan padittdja tai yleinen yhteiskunnallinen ilmapiiri ja diskurssit, kuten
saavutettavuus ja osallisuus. Yhteiskuntavastuun kautta saavutettavuuden ja osallisuuden diskurssit ovat
paatyneet markkinavoimien kisiin, joissa ne saavat akkid hyvin uudenlaisia merkityksid. Itse asiassa
kuntien ja koko yhteiskunnan tasolla kaytivin keskustelun avaamiselle on nihtivissd selked tarve.

Samalla pitiisi pohtia, mikd on nididen julkisten diskurssien suhde todellisuuteen.

Jumppasen ja Heikkisen (2013) mukaan “viime vuosina heikentynyt taloustilanne on myds johtanut
tilanteeseen, jossa valtion ja kuntien paattdjit entistd enemman vaativat kulttuurin toimijoilta perusteluja
ja naytt6ja kulttuurin hyodyistd yhteiskunnalle” (Jumppanen & Heikkinen 2013). He toteavat, ettd
perusteluja on 16ytynyt hyvinvointi- ja terveysndkékulmista. Olen heiddn kanssaan samaa mieltd siit,
ettd yhteyksien luominen kulttuuri- ja hyvinvointisektorin valille on tirkedda (Jumppanen & Heikkinen
2013). Kuitenkin nden tissdkin tarvetta tutkimukselle. Millaista kulttuuria kayttdjdasiakkaat todella
haluavat kuluttaa? Kulttuurisektorin ja hyvinvointisektorin vilinen yhteistyé voi tuottaa hedelmallisid
projekteja, mutta tarvitseeko kulttuuria tuoda valmiina tuotteina tai palveluina laitoksiin ulkopuolelta?
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Kysymykselldni en kyseenalaista Tampere-talon MUKANA-palvelun merkitystd. Painvastoin nden siini
mahdollisuuden kehittdd palvelua sellaiseksi, ettd siitd tulisi luonteva osa laitosten toimintaa. Tyoni
osoittaa, ettd kisitteellisen maailman kyseenalaistamisen saattaa herittdd kysymain oikeita kysymyksid,

jotka johtavat tarvittaessa toiminnanmuutokseen.

Olisiko hedelmillistdi panostaa hoiva-alan tyontekijoiden koulutukseen? Tutkimukseni perusteella
ndyttdd siltd, ettd useissa laitoksissa on paljon sellaisia tyontekijoitd, joilla olisi oman harrastuksen tai
ailemman koulutuksen pohjalta kykyja tuoda omalle tyopaikalle mitd tahansa virkistdvaa ja yhteisollistd
toimintaa. Koulutusvaiheessa tuleville hoiva-alan tyontekijoille voidaan istuttaa ajatus arkisesta
luovuudesta ja persoonan merkityksestd tyonteon vilineend. Mieleeni on jddnyt Pitkdniemen
tyontekijoiden innostus purjehdusta kohtaan. He tekevit kesdisin purjehdusmatkoja nuorten kanssa.
Epiilen, ettd Pitkdniemen sairaalalla ei ole omaa purjehdusvenetti, vaan kiytossd on jonkun tyontekijan
vene. Lisiksi uskon, ettd idea purjehduksesta on noussut tyontekijoiden omista intresseistd. Nden tassd
sellaista luovuutta, johon hoiva-alan tulevia ammattilaisia voisi jo koulutusvaiheessa rohkaista. Toisaalta
ymmirrin laitosten olevan erilaisia. Kuten Liikanen (2003) toteaa, on hoitokulttuuri korvaamassa
aikaisempaa avoimempaa hoivakulttuuria hoivalaitoksissa, silld vanhukset ovat yha huonokuntoisempia.
Lisaksi sosiaalinen hoivatyé on Liikasen mukaan autonomisempaa kuin terveydenhuollon hoitoty6.
(Litkanen 2003,153) Hoitolaitosten tyontekijoilld ei valttimattd ole yhtddn ylimddrdisti aikaa tehdd

muuta kuin paivittiiset perushoitotoimet.

Tiassda tutkimuksessa aineisto on keritty Etdeventin toteutuksen aikana ja haastateltavat ovat kaikki
tekemisissa jotenkin etidkonsertin kanssa. Teimme alussa valinnan, ettd haastattelemme sellaisia
henkil6itd, jotka osallistuvat Etdevent-konserttiin. Oman aineistoni kannalta ajattelen, ettad olisi
kuitenkin ollut hyva ottaa mukaan myo6s niitd tyontekijoitd, jotka eivit olleet missddn tekemisissi koko
tapahtuman kanssa. Vaikka tarkastelinkin tyossani henkilokunnan toimijuutta etdkonsertin jarjestelyissa,
olisin saanut lisindkékulmaa paikan diskursseihin ja vuorovaikutusjirjestykseen, mikili haastateltavien

ryhma et olisi ollut tista nikékulmasta homogeeninen.

Etdeventin pilotoinnin jilkeen MUKANA-palvelun tulevaisuus on nyt vield epaselva. Téssd vaitheessa
tiedimme, ettd pilottikokeilu oli onnistunut kokemus. Sen pohjalta palvelua myyddin nyt sosiaali- ja
terveysalan kohteisiin. Vaikuttaa my0s siltd, ettd sekd pilotoinnissa mukana olleet laitokset ettd uudet

kohteet olisivat kiinnostuneita ostamaan palvelua ensi kaudella.

Uskon, ettd etdpalvelujen kayttd lisddntyy tulevina vuosina myOs muilla sektoreilla. Tulevaisuuden

hyétyjid voivat olla Tampere-talon lisiksi Tampereen kaupunki, erilaiset laitokset ja yhteisot sekd niiden
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asiakkaat ja kauaskatseisesti ajateltuna myos yhteiskunta. Muutkin tahot saattavat kiinnostua saadessaan
lisdd tietoa etdpalvelujen tuottamisesta. Elimme ajassa, jossa teknologiavilitteinen palvelujen tarjonta
tulee yhd suuremmaksi osatekijaksi my6s kulttuuripalvelujen saavutettavuuden lisddmisessa.

Nikemykseni mukaan timi on askel eteenpiin etipalveluiden kehittimisessa.

¥Silloin on mun mielestd jotakin saavutettu... ja muuta kun mitd me

pystytidn virkamiehini ehkd saavuttamaan ja aikaansaamaan.”
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