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Yhteiskuntamme viestorakenne muuttuu niin, ettd vanhempaa viest6d on koko ajan
enemmdn. Sen vuoksi on tdrkedd tietdd, miten senioreille pystytddn tekemédn
helpompikayttoisid laitteita, esimerkiksi matkapuhelimia.

Téssé tyossd on selvitetty senioreiden kokemuksia tekstiviestin kirjoittamisesta ja
erityisesti tutkittu tekstiviestin kirjoittamista kosketusndyttdiselld matkapuhelimella.
Tutkimuksessa haluttiin selvittdd myos millaisia vaikeuksia seniorit kohtaavat, kun he
opettelevat kirjoittamaan tekstiviestin kosketusnéyttoiselld matkapuhelimella.

Tutkimukseen osallistui 9 senioria, 3 miestd ja 6 naista. Jokaisen osallistujan
kanssa tehtiin kolme sessiota, joissa opeteltiin tekstiviestin kirjoitusta. Sessiot videoitiin
osallistujan luvalla. Jokaisessa sessiossa oli kdytossd osallistujan oma matkapuhelin ja
kaksi kosketusnéyttoistd matkapuhelinta. Sessioiden aikana osallistuja sai ensin
harjoitella tekstiviestin kirjoitusta ja sen jdlkeen hin kirjoitti vertailulauseen, jonka hén
lahetti minun matkapuhelimeeni. Té&dmi tehtiin jokaisella matkapuhelimella.
Videotallenteesta saatiin selville muun muassa vertailulauseen kirjoitusaika ja
ongelmatilanteet matkapuhelinten kanssa.

Senioreiden tekstiviestikokemus vaihtelee. Osa osallistujista ei ollut kirjoittanut
tekstiviestid lainkaan ja osa taas kirjoittaa niitd péivittdin. Vain kaksi osallistujista oli
kayttanyt kosketusndyttdisti matkapuhelinta aiemmin. Tutkimuksessa selvisi, ettd
seniori oppii kirjoittamaan tekstiviestin kosketusnéyttoiselld matkapuhelimella niin
halutessaan. Tekstiviestin  kirjoittamisessa tulevat virhepainallukset védhenevit
harjoittelun myo6td. Virhepainallusten lisdksi ongelmatilanteita tuli vastaanottajan

lisdamisessa.
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1. Johdanto
Helander (2006) sekd Williamson ja Asla (2009) esittelevét Laslettin mallin siitéd, ettd

ihmisen koko eldménkaari voidaan jaotella neljdin ikdvaiheeseen. Ensimmaéisessa
ikdvaiheessa on lapsuus ja nuoruus, toisessa ikdvaiheessa on tydikdiset kansalaiset.
Kolmannessa ikdvaiheessa oleva ei ole enédd tydeldiméssd mukana ja heidin lapsensa ovat jo
aikuisia. He pystyvdt eldmédn ilman yhteiskunnan apua ja ovat suhteellisen terveitd.
Neljannessd idssd olevalle on tunnusomaista olla osaksi riippuvainen ulkopuolisesta avusta.
Tutkimukseni kohteena ovat kolmannessa idssi olevat ihmiset.

Ikdéntyneen véeston osuus kasvaa koko ajan niin Suomessa kuin muualla maailmassa.
Tama ei kuitenkaan ole tuonut selkoa siihen, ettd mill sanoilla tdtd suurta joukkoa voidaan
kutsua. Yksi syy tdhdn on se, ettd ikdantyneen véeston joukko koostuu eri-ikdisistd ja eri
eldméntilanteissa olevista ihmisistd. Ikdéntyneestd viestostd voidaan kidyttdd muun muassa
seuraavia nimityksid: ikdihmiset, vanhukset, seniorit, elidkeldiset, ikddntyvat ja idkkéaat.
Helander (2006) ehdottaa, etti ikdintynyttd véestdd voisi kutsua ikdihmisiksi ja sen alla
olisivat alaryhmind seniorikansalaiset ja vanhukset. Kolmannessa ikdvaiheessa olevia
kutsuttaisiin seniorikansalaisiksi ja neljdnnessa idssé olevia vanhuksiksi.

Kuvassa 1 on Tilastokeskuksen (SVT, 2009) laatima viestoennuste vuoteen 2060 asti.
Viestoennuste koskee koko Suomea. Kuvassa on ns. véestollinen huoltosuhde, joka kertoo
paljonko lapsia ja eldkeldisid on 100 tyoikdistd kohden. Ennusteen mukaan vuonna 2015 on
silmdamairdisesti kuvaajasta katsottuna yhteensd 58 lasta ja eldkeikdistd 100 tyoikiistad

kohden, mutta vuonna 2060 véestollinen huoltosuhde on jo 79,1.
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Kuva 1. Viestoennuste 2009 - 2060 (SVT, 2009).
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Eldmme siis yhteiskunnassa, jossa véestorakenne muuttuu niin, ettd vanhempaa véestod
on koko ajan enemmaén. Sen vuoksi on tirkedd oppia, miten senioreille pystytddn tekeméén
helpompikayttoisid laitteita, esimerkiksi matkapuhelimia. Suunnittelijoiden tdytyisi ottaa
huomioon miten matkapuhelinten suunnittelussa pystytddan huomioimaan senioreiden
tarpeet.

Senioreille suunnattuja matkapuhelimia on jo markkinoilla. Ndiden matkapuhelinten
suunnittelussa on pyritty ottamaan huomioon senioreiden mahdolliset fysiologiset ja
motoriset ongelmat, kuten kdsien vapina ja huonontunut ndko. Eroavaisuutena tavalliseen
matkapuhelimeen on muun muassa se, ettd senioreille suunnatussa puhelimessa voi olla
turvapainike, jonka avulla matkapuhelimen kéyttdjdt saattavat tuntea olonsa
turvallisemmaksi. Useissa matkapuhelinmalleissa turvapainike toimii siten, ettd kun sitd
painaa, matkapuhelin soittaa ja ldhettdd tekstiviestin  ennalta maéarittyihin
puhelinnumeroihin.

Leungin ja muiden (2010) mukaan matkapuhelimen kdyton oppimista vaikeuttaa myos
se, ettd matkapuhelimen nédppdimet ovat pienet ja yhdessd nédppdimessid saattaa olla
useampia toimintoja. Weilenmann (2010) tutki miten seniorit oppivat kéayttimain
tekstinsyottod ~ perusmatkapuhelimissa.  Weilenmannin  tutkimuksessa  kéytettiin
tekstinsyottomenetelménd  multitap-menetelmdd.  Multitap-menetelméssd ~ painiketta
painetaan yhden kerran tai useita kertoja, jotta kdyttdja saa haluamansa merkin kirjoitettua.
Tédmi menetelmé vaatii tarkkaa ajoitusta oikean merkin kirjoittamiseksi. Tutkimuksessa
selvisi, ettd tekstinsyottd on monimutkainen tapahtuma senioreille, jotka eivét olleet
alemmin tekstinsyottod kayttdneet. Olisiko seniorin helpompi opetella kayttdmain
kosketusndyttoistd matkapuhelinta, koska siind ovat kaikki peruskirjaimet esilla? Numerot
ja erikoismerkit 10ytyvit toiselta nidytoltd, mutta nekin ovat kaikki esilld silld ndytolld, joten
samasta painikkeesta ei tarvitse tehda useita valintoja.

Voi olla, ettd nykyddn on keskitytty litkaa uusiin  kehittyneisiin
teknologiaratkaisuihin, vaikka vield on paljon opittavaa siiti miten seniorit kiyttavit
yksinkertaisia ja tavallisia matkapuhelimia. Seuraamalla senioreiden perusmatkapuhelimen
ja kosketusnédyttdisen matkapuhelimen kéyttod saadaan selville miten matkapuhelimia
voidaan yleisesti parantaa, jotta niistd tulisi helpompikéyttoisid. Samalla on ainutlaatuinen
tilaisuus tutkia, miten uusien teknologioiden kayttd opitaan seuraamalla miten seniorit sen
oppivat. Téassd tutkimuksessani selvitin senioreiden kokemuksia tekstiviestin
kirjoittamisesta ja erityisesti tutkin tekstiviestin kirjoittamista kosketusndyttoiselld
matkapuhelimella. Selvitin myds millaisia vaikeuksia seniorit kohtaavat, kun he
opettelevat kayttiméédn kosketusndyttoistd matkapuhelinta.

Seuraavassa luvussa kerrotaan senioreiden tarpeista ja asenteista sekd kuvataan
erilaisia senioreihin ja matkapuhelimiin liittyvid tutkimuksia. Kolmannessa luvussa
kuvataan tutkimussuunnitelma ja testeissd kiytetyt kosketusndyttdiset matkapuhelimet.

Neljannessd luvussa kerrotaan tutkimuksen tuloksista ja vertaillaan tutkimuksessa mukana



olleita puhelimia. Viidennessd Iuvussa pohditaan tutkimuksessa saatuja tuloksia.

Kuudennessa luvussa on tutkimuksen yhteenveto.



2. Taustaa

Téssd luvussa kerrotaan ensin ihmisen ikdéntymisen yleisistd muutoksista. Sitten
tarkastellaan senioreiden tarpeita ja asenteita. Témén jélkeen katsotaan mitd haasteita ja
ongelmia pitdd ottaa huomioon suunniteltacssa perusmatkapuhelimia senioreille. Sitten
annetaan muutama esimerkki tutkimuksista, jotka liittyvdt kosketusnéyttdisten
matkapuhelinten suunnitteluun. Lopuksi vield kerrotaan matkapuhelinten kayttoliittymien

muokattavuudesta.

2.1. Ikédidntyminen

Kun ihminen ikddntyy, hidnessd tapahtuu muutoksia. Czaja ja Lee (2002) kertovat ihmisen
muutoksista vanhentuessa. Ihmisen ndko heikkenee ikddntyessd, toisilla ihmisilld enemmén
ja toisilla vdhemmin. N&6ssd voi tapahtua muitakin muutoksia kuin vain sen
huonontuminen. [dn my6td hdmirdnidko heikkenee. Viérien nidkeminen heikkenee etenkin
sinisen osalta ja herkkyys kirkkaille valoille kasvaa. Thmisen visuaalinen etsintikyky, ja
kyky loytdad kohteita taustaa vasten, esimerkiksi tietty ikoni tietokoneruudulla, heikkenee
1dn myotd. Myos kuulo saattaa heikentyd ian myd6td. Sorri ja Huttunen (2008) kirjoittavat,
ettd ihminen ei vanhemmiten vélttiméttd havaitse ddnten taajuus- tai voimakkuuseroja.
Molemmilla edelld mainituilla on vaikutusta puheentunnistuskykyyn. Motorisissa
kyvyissdkin tapahtuu muutoksia. Senioreilla saattaa esiintyd késien vapinaa. Czaja ja Lee
(2002) kirjoittavat, ettd vanhetessa reagointikyky hidastuu, koordinaatiossa saattaa esiintya
hiirioté ja kyky pitdd ylld jatkuvaa liikettd heikkenee.

My06s muistissa ja uusien asioiden oppimisessa tapahtuu muutoksia ihmisen
ikddntyessd. Kyky oppia uutta sdilyy vanhetessakin, mutta uuden asian oppiminen vaatii
pidemmédn ajan kuin nuorempana. Suutama (2008) esittdd, ettd senioreita opetettaessa
oppimistilanteen rauhallisuus ja kiireettdmyys auttavat heitd oppimaan asian helpommin.
Oppimisessa auttaa myds jos opittava asia liitetdéin seniorin omaan eldméédn ja aiemmin
opittuun asiaan. Opittava asia kannattaa jakaa riittdvén pieniin osiin ja kerrata riittdvén
usein. Holzingerin ja muiden (2007) mukaan senioreiden motivaatiota matkapuhelimen
kdyton oppimiseen voisi lisdtd se, ettd heille kerrotaan mihin kaikkeen he voivat
matkapuhelinta kdyttda ja mitd hyotyd matkapuhelimesta heille olisi.

Kuvassa 2 on esitetty ihmisen vanhenemismuutoksia. Naon heikkeneminen, kuulon
huonontuminen, motoriikan ongelmat sekd kognitiiviset toiminnot vaikuttavat kaikki

kommunikaatioon, sithen miten ihminen pystyy kommunikoimaan toisten ihmisten kanssa.
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Kuva 2. Vanhenemismuutokset. Piirretty Sorrin ja Huttusen (2008) artikkelissa olevan

kuvan pohjalta.

Taloudellisella tilanteella on merkitystd ihmisen sosiaaliseen tilanteeseen. Onko
seniorilla varaa ostaa matkapuhelinta itselleen ja maksaa timén jilkeen matkapuhelimen
kaytostd syntyneet laskut? Jos hénelld on varaa siihen, hidnelld on yksi kanava enemmén
pitdd yhteyksid muihin ihmisiin. Thmisen kognitiiviset toiminnot pysyvét virkeind, kun
hidnen kommunikaationsa on sujuvaa. Sosiaalisista tilanteista ihminen saa virikkeitéd

kognitiivisille toiminnoille. (Sorri ja Huttunen, 2008)

2.2. Senioreiden tarpeet

Kim (2007) havaitsi tutkimuksessaan, ettd vaikka seniorit halusivat, ettd matkapuhelinta
olisi yksinkertaista kayttdd, silti he halusivat itselleen matkapuhelimen, jossa oli uusimmat
toiminnot kuitenkin. Kurniawan (2007) kirjoittaa, ettd senioreiden mielestd ne toiminnot,
jotka eivit tue muistia ja turvallisuuden tunnetta, ovat turhia.

Kurniawan (2008) selvitti tutkimuksessaan sitd, miten seniorit kokevat
matkapuhelimen. Hinen tutkimuksensa mukaan yli 60-vuotiaat kayttavit matkapuhelinta
hyvin rajoittuneesti. He kiyttdvat matkapuhelinta enimmaikseen soittamiseen ja tekstiviestin
ldhettamiseen silloin, kun heidin on pakko se tehdd. Myos Kobayashin ja muiden (2011)
mukaan seniorit kdyttavét hyvin vihan matkapuhelimen ominaisuuksia hyvékseen.

Seniorit pelkddviat Kurniawanin (2008) tutkimuksen mukaan sitd, ettd he jadvét
koukkuun matkapuhelimeen, kuten heitd nuorempi sukupolvi on jddnyt. He pelkddvit
myos, ettd matkapuhelimen kdyton myotd heiddn sosiaaliset suhteensa karsisivdt, koska

yhteydenpito muihin ihmisiin matkapuhelimella olisi niin helppoa.



Senioreille on jo suunniteltu matkapuhelimia ja niitd 16ytyy kaupoista useampia
malleja. Senioreille suunnatuissa matkapuhelinmalleissa on usein iso néyttd, isot ndppédimet
ja yksinkertaisempi kéyttoliittymd kuin tavallisissa matkapuhelimissa. Tarkastelen
kohdassa 2.4 muutamaa esimerkkid. Yksinkertaisempi ei kuitenkaan ole aina parempi. Voi
olla, ettd yksinkertaisempi kdyttoliittyma senioreille suunnatuissa matkapuhelimissa johtaa
sithen, ettd digitaalinen kuilu kasvaa senioreiden ja nuoren véeston vélilld (Kobayashi ja
muut, 2011).

Jos matkapuhelinten ja kosketusndyttoisten matkapuhelinten kiayttdohjeet olisivat
optimaaliset, ehké seniorit oppisivat helpommin kiyttiméaan ndita laitteita. Optimaalisessa
kayttdohjeessa heiddin mukaansa olisi selkeét ja helpot ohjeet kuvilla varustettuna. Hyvien
kéyttdohjeiden avulla senioreille tulisi lisdd varmuutta matkapuhelinten kdyttoon ja tima
taas mahdollisesti parantaisi heiddn eldméinlaatuaan. (Tsai ja muut, 2012)

Kurniawan (2008) selvitti tutkimuksessaan millainen on senioreiden mielestd heille
sopiva matkapuhelin. Tutkimuksen mukaan seniorit haluavat matkapuhelimeensa muistia
tukevia ominaisuuksia, kuten kalenterin, herdtyskellon, osoitekirjan ja muistion. Puhelun
tullessa matkapuhelimen ndytollad saisi ndkyd soittajan kuva, jotta heiddn on helpompi
tunnistaa soittaja. Matkapuhelimessa tulisi olla myo6s hyvé taustavalo ndytdssd ja suuri
kirjasinkoko. Senioreiden mielesté olisi my0s hyvé, jos matkapuhelin olisi kumia, jotta siitd
saisi pitdvimman otteen. Matkapuhelimessa saisi olla my0s painike héitétilanteita varten
sekd painike, jolla voi perua vahingossa tehdyn toiminnon, kuten soittamisen puhelimella.
(Kurniawan, 2008)

Massimi ja muut (2007) tutkivat myds mitd ominaisuuksia seniorit haluavat
matkapuhelimeensa. Heiddn tutkimuksessaan tuli ilmi samoja ominaisuuksia kuin
Kurniawanin (2008) tekemissd tutkimuksessa. Massimin ja muiden (2007) tutkimuksessa
tutkimukseen osallistuneet seniorit saivat tehdd mieleisensd padvalikon matkapuhelimeen.
Matkapuhelimen péédvalikossa pitdisi tutkimukseen osallistuneiden senioreiden mielesta
olla kalenteri, johon he voivat kerdtd tapaamisia, syntymédpdivid ja muistutuksia. Toinen
haluttu toiminto oli osoitekirja, jossa olisi koottuna ystdvien, sukulaisten ja muiden
tarkeiden tahojen, kuten lddkérin, yhteystiedot. Kolmantena oli muistivihko, johon voi
listata esimerkiksi kauppalistan. Neljantend padvalikossa olisi yksinkertaiset ohjeet kuinka
kayttdd matkapuhelinta. Viidentend olisi muistutuspalvelu, johon voisi esimerkiksi asettaa
muistutuksen pyykin viemisestd kuivumaan. Kuudentena péddvalikossa olisi pelit. Seniorit
listasivat halutuiksi peleiksi muun muassa pasianssin, sudokun ja ristisanatehtivét. Pelit
harjoittaisivat senioreiden mielestd heidédn “aivotoimintaansa”. Viimeisend péddvalikossa
olisi hétitoiminto, jossa olisi listattuna matkapuhelimen omistajan lddkkeet ja sieltd pystyisi

soittamaan automaattisesti hitinumeroon sekd perheenjisenille.



2.3. Senioreiden asenteet

Matkapuhelin helpottaa senioreiden yhteydenpitoa sukulaisiin ja ystiaviin. Matkapuhelin luo
turvallisuuden tunteen, koska silld voi soittaa apua melkein missd vain ja milloin vain.
Mutta matkapuhelin voi my06s syrjayttdd ithmisid muusta maailmasta. Esimerkiksi ystdvéin
luona vierailemisen sijaan hdnelle on helpompi soittaa matkapuhelimella. Jotkut seniorit
voivat tuntea, ettd heilli ei ole endd yksityisyyttd, koska heiddt voi saada kiinni
matkapuhelimella milloin vain riippumatta siitdi missd he ovat. Matkapuhelin ja siithen
liittyvit palvelut saattavat olla liian kalliita joillekin, kuten elékeldisille, joilla on pieni
eldke. (Kurniawan ja muut, 2006)

Seniorit ostavat harvoin uutta teknologiaa itse. Usein he saavat ensimmdiisen
matkapuhelimen sukulaiseltaan joko niin, ettd sukulainen ostaa heille uuden
matkapuhelimen tai antaa vanhan matkapuhelimensa heiddn kayttoon. Jos seniori kuitenkin
menee itse ostamaan matkapuhelinta, héineltd usein kysytddn onko hénelld nuorempia
sukulaisia, jotka voisivat auttaa hdntd matkapuhelimen kaytossd. (Weilenmann, 2010;
Giorgi ja muut, 2011)

Renaudin ja van Biljonin (2008) mukaan seniorin tiytyy ensin hyvdksyd uusi
teknologia, tdssd tapauksessa matkapuhelin, jotta seniori pystyy omaksumaan tdysin
matkapuhelimen kéyton. Esimerkiksi jos matkapuhelimen hankintapditos ei tule seniorilta
itseltdén vaan joltain hdnen sukulaiseltaan, saattaa kiydd niin, ettd seniori ei hyviksy
matkapuhelinta, joten hén ei omaksu sen kdyttodkddn tdysin. Gelderblom ja muut (2010)
totesivat tutkimuksessaan, ettd vaikka seniorilla olisikin kielteisid ajatuksia matkapuhelinta
kohtaan, niin se ei tarkoita sitd, ettd hin ei voisi sitd kayttdd. Yleisesti on ymmaérretty
védrin, ettd seniorit eivit haluaisi kdyttia uutta teknologiaa (Weilenmann, 2010).

Vanhempi sukupolvi ymmartdd, ettd heidin tiytyy pysyd uuden teknologian mukana,
koska se on osa yhteiskuntaa ja nykyaikaista eldméa. Holzinger ja muut (2007) kirjoittavat,
ettd yksi syy miksi monet seniorit eivit ole kiinnostuneet matkapuhelimen kaytosti on se,
ettd heille ei ole kukaan kertonut kunnolla mihin kaikkeen matkapuhelinta voi kéyttda tai

miten matkapuhelin voisi helpottaa heiddn jokapéiviistd eldmééansa.

2.4. Senioreille suunnattuja perusmatkapuhelimia

Suomalaisella Insmat Oy:114 on oman tuotemerkin alla myytdvédnd muun muassa senioreille
suunnattuja helppokéyttdisid matkapuhelimia, esimerkiksi INSMAT BB300 (kuva 3a).
Matkapuhelimen ominaisuuksiin kuuluu herétyskello, kalenteri ja laskin. Témin
matkapuhelimen puhelinnumeromuistiossa on paikkoja 200 puhelinnumerolle. INSMAT
BB300-matkapuhelimessa on “voimakas soittoddni, iso ja selked nayttd sekd suuret
numeropainikkeet”. Matkapuhelimen taakse on laitettu turvapainike. Kun turvapainiketta
painaa, matkapuhelin soittaa ja l14hettdé tekstiviestin etukédteen matkapuhelimen asetuksiin

laitettuihin kolmeen puhelinnumeroon seké aktivoi kovaédénisen hilytyksen.
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Kuva 3. Senioreille suunnattuja matkapuhelimia. Kuva 3a (vasen) INSMAT BB300,
lihde: www.insmat.fi. Kuva 3b (keskelli), Doro PhoneEasy 345gsm ja kuva 3c (oikea).
Doro PhoneEasy 410gsm, liihde: http:/www.doro.fi

Ruotsalainen Doro AB valmistaa senioreille suunnattuja matkapuhelimia. Doro
PhoneEasy 345gsm on valmistajan mukaan ominaisuuksiltaan helppokayttdinen (kuva 3b).
Siind on “suuret ndppdimet, selked ndyttd ja vahvistettu d4ni sekd turvapuhelintoiminto”.
Matkapuhelimen takaa 10ytyy painike, jota painamalla puhelin soittaa ja ldhettda
tekstiviestin automaattisesti ennalta maarittyihin numeroihin. Puhelinnumeromuistiossa on
paikkoja 300 puhelinnumerolle. Matkapuhelimen pinnoite on pehmed, joten se takaa
paremman ja pitdivdmmén otteen matkapuhelimesta. Tdssd matkapuhelimessa on
mahdollisuus piilottaa ne toiminnot, joita ei halua kayttaa.

Monissa Doron matkapuhelimissa on HAC-luokitus eli Hearing Aid Compatibility.
Kaikki digitaaliset langattomat puhelimet tiytyy luokitella kuulolaiteyhteensopivuuden
mukaan, jos niitd halutaan myydd Yhdysvalloissa. Kuulolaiteyhteensopivuus luokitellaan
kahdella standardilla. T-luokitus tarkoittaa magneettista yhdistimistd telecoil-tilassa
toimivien kuulolaitteiden kanssa. M-luokitus tarkoittaa akustista yhdistimistd
kuulolaitteiden kanssa, jotka eivit toimi telecoil-tilassa. Luokituksissa asteikkona on 1- 4,
joista 4 on kuulolaitteen kanssa  yhteensopivin. Matkapuhelinta  pidetidin

kuulolaiteyhteensopivana, jos sen luokitus on M3 tai M4 akustiselle yhdistdmiselle ja T3 tai


http://www.insmat.fi/
http://www.doro.fi/

T4 magneettiselle  yhdistdmiselle. Doro  PhoneEasy 345gsm  -mallissa on

kuulolaiteyhteensopivuusluokka T3/M3. (http://www.doro.fi/)

Doro PhoneEasy 410gsm on simpukkapuhelin (kuva 3c). Siind on valmistajan
ilmoituksen mukaan “’suuret ndppdimet, selked ndyttd sekd erittdin voimakas ja selked
adani”. Tassd matkapuhelimessa on hatitoiminto, joka automaattisesti soittaa ja ldhettda
tekstiviestihdlytyksen ennalta madréttyithin  puhelinnumeroihin  yhden néppdimen
painalluksella. Puhelinnumeromuistiossa on paikkoja 100 puhelinnumerolle. Muita
ominaisuuksia ovat laskin, herétyskello ja kalenteri. Tdssd matkapuhelimessa on
mahdollisuus piilottaa ne toiminnot, joita ei halua kéyttda. Kuulolaiteyhteensopivuusluokka
on M3/T4. (http://www.doro.fi/)

Taulukossa 1 on listattuna rinnakkain ndiden kolmen edelld mainitun puhelimen

ominaisuuksia valmistajan antamien tietojen perusteella.

Ominaisuus INSMAT BB300 Doro PhoneEasy Doro PhoneEasy
345gsm 410gsm
Kalenteri Kylla - Kylla
Laskin Kylla Kylla Kylla
Herityskello Kylla Kylla Kylla
Kaiutin Kylla Kylld Kylla
Puhelinmuistio 200 numeroll 300 numeroll 100 numerolle
Numeropainikkeet 13 mm x 9 mm Isot painikkeet Isot painikkeet
Naytt6 Virindytto, 27, 39 x 31 Virindytto, 27 x 37 mm | Virindytto, 42 x 34 mm
mm
Numerot niytdlla Korkeus 10 mm Suuri teksti Suuri teksti
Adni Voimakas Voimakas Voimakas
Soittoddni Voimakas Voimakas Voimakas
Virindhélytys Erittdin voimakas Kylla Kylla
LED-taskulamppu Kylla Kylla -
Mitat 112 x 53 x 13 mm 125 x 52 x 16 mm 98 x 50 x 19 mm
Paino 83 g akun kanssa 97 g akun kanssa 99 g akun kanssa
Tekstiviestin ldhetys Kylla Kylla Kylla
ja vastaanotto
Valmiusaika 120-144 tuntia 566 tuntia 533 tuntia
Puheaika 4-5 tuntia 3,4 tuntia 8,2 tuntia
Muuta Kuulolaitteen Kuulolaitteen
yhteensopivuus yhteensopivuus

Taulukko 1. Taulukossa vertaillaan senioreille suunniteltuja matkapuhelimia INSMAT
BB300, Doro PhoneEasy 345gsm ja Doro PhoneEasy 410gsm.

Markkinoilla on muitakin senioreille suunnattuja perusmatkapuhelimia. Edelld
mainitut puhelimet ovat vain muutama esimerkki niistd. Joissakin senioreille suunnatuissa

matkapuhelimissa ei ole tekstiviestin kirjoitusmahdollisuutta lainkaan.


http://www.doro.fi/
http://www.doro.fi/
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2.5. Perusmatkapuhelinten suunnittelun haasteita ja ongelmia

Kuten edelld on kerrottu, suunnittelussa pitdd huomioida, ettd senioreilla saattaa olla
huonontunut nékoé ja kuulo. Tédmén vuoksi matkapuhelimen ndyton tulisi olla
mahdollisimman suuri ja matkapuhelimen &inenvoimakkuutta tulisi voida sddtda
isommalle niin  tarvittaessa. Olisi myds hyvd, jos matkapuhelin olisi
kuulolaiteyhteensopiva. Matkapuhelimen néppdimet saattavat olla joissakin malleissa liian
pienet, jonka wvuoksi ikddntyville ihmisille tulee usein néppdilyvirheitd. Senioreiden
ndppdilyvirheitd saattaa lisdtd my6s kdsien vapina. (Ziefle ja Bay, 2005)

Weilenmann (2010) tutki, miten seniorit oppivat kéyttdmiidn tekstinsyottod
perusmatkapuhelimissa. Hénen tutkimukseensa osallistui viisi senioria, kaksi miestd ja
kolme naista. Heiddn ryhmiddnsd videoitiin samalla, kun he opettelivat kdyttiméin
tekstinsyottdod. Ryhmin opettajina toimi kaksi senioria, jotka olivat saaneet koulutusta
opetustyOstd, jotta he voisivat opettaa muita senioreita kdyttdmididn matkapuhelinta.
Osallistujan tuli kirjoittaa valmiiksi annettu lause ja ldhettdd se vieressa istuvalle henkil6lle.
Vaikeinta senioreille oli ymméirtdd miten he saavat haluamansa merkin mukaan
tekstiviestiin. Esimerkiksi, jos seniori halusi saada kirjaimen o, hinen tuli ymmért4a painaa
kyseistd ndppdintd kolme kertaa tietyn ajan kuluessa. Jos hédn pyséhtyi katsomaan
matkapuhelimen niytt64, silloin kdvi usein niin, ettd valituksi tuli jokin muu kirjain kuin
tuo haluttu o. Seniori saattoi my0s pitdd ndppéintd pohjassa, jolloin valituksi tuli kyseisen
nidppdimen numero. Tutkimuksessa selvisi, ettd multitap tekstinsy6ttond on monimutkainen
tapahtuma senioreille, jotka eivét olleet aiemmin tekstinsyottod kayttaneet. Térkeintd
tekstinsyotossd on juuri oppia ymmadrtimain miten nopeasti ndppdimid tdytyy painaa. Jo
matkapuhelimen aukaisemiseen nédppdinlukosta tarvitaan titd ymmarrystd. (Weilenmann,
2010)

Matkapuhelin voi toimia ikddntyvin ihmisen muistiapuna ja tuo sitékin kautta hénelle
turvallisuuden tunteen. Kurniawanin (2007) haastattelemien senioreiden mukaan kolme
halutuinta toimintoa matkapuhelimessa olivat osoitekirja, pdivyri ja herdtyskello. Ndma
kaikki kolme toimintoa tukevat muistia hyvin. Muistin heikentyminen huonontaa
ikddntyvan ithmisen kykyé oppia kdyttimain matkapuhelinta.

Ziefle ja Bay (2005) halusivat selvittdd miten matkapuhelimen kayttdjin ikd vaikuttaa
eri matkapuhelinten kaytettivyyteen. He tutkivat kahta muuttujaa tutkimuksessaan.
Ensimméinen muuttuja oli kéyttdjan ikd. Tutkimuksessa vertailtiin nuorten aikuisten ja
senioreiden kayttdytymistd heididn suorittaessaan annettuja tehtivid eri matkapuhelimilla.
Toinen muuttuja oli kognitiivinen kompleksisuus, jonka matkapuhelin tuottaa kayttdjilleen.
Tutkimuksessa oli 32 testihenkildod. Tutkimukseen haluttiin testihenkilditd, joilla oli
akateeminen tutkinto ja joilla ei ollut kovin paljoa kokemusta matkapuhelimen kaytosta.
Testipuhelimina kaytettiin Nokian 3210 ja Siemensin C35i-matkapuhelimia. Néiistd

matkapuhelimista Siemensin C35i-matkapuhelin oli monimutkaisempi. Testipuhelimet
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simuloitiin tietokoneen kautta sovelluksena kosketusndyttdiselle laitteelle, joka oli liyama
TXA 3841. Testipuhelimet ndytettiin kosketusniytolld samankaltaisina kuin mitd ne olivat
fyysisind puhelimina. Ainoastaan fonttikokoa ja ndppdinten kokoa oli muutettu. Tavallisesti
matkapuhelimissa kaytetdéin kirjasinkokoa 10pt, mutta téssd tutkimuksessa kirjasinkokona
oli 18pt. Niappidinten kokoa oli suurennettu noin kaksinkertaiseksi fyysisen puhelimen
néppdinten koosta.

Testihenkil6t suorittivat néilld matkapuhelimilla neljd eri tehtdvdid. Ensimméiinen
tehtdvd  oli  soittaa  sellaiseen = numeroon, joka  oli ~ matkapuhelimen
puhelinnumerohakemistossa. Toinen tehtdva oli tekstiviestin lahettdminen. Kolmas tehtdva
oli oman puhelinnumeron piilottaminen ja neljds tehtdvé oli puhelinnumerohakemistossa
olevan puhelinnumeron muokkaaminen. Koska testihenkilot olivat vasta-alkajia
matkapuhelimen kéayttdjind, heille ei asetettu mitddn aikarajaa tehtivien suorittamiseksi.
Kun testihenkilot olivat lukeneet tehtdvdnannon, heididn piti kertoa omin sanoin mité
heidin piti tehtdvissd tehdd. Talld varmistuttiin siitd, ettd he ovat ymmaértaneet miti heidén
tuli tehdid tehtdvissd. Tutkimuksessa kdvi ilmi, ettd senioreilta kului enemmin aikaa
tehtdvien tekemiseen. Seniorit palasivat useammin padvalikkoon ja kéyttivit useammin
valikoissa kiertoteitd kuin nuoremmat aikuiset. Kuitenkin Siemensin C35i-matkapuhelimen
kanssa nuoremmilla aikuisilla tuli enemmén virheitd kuin senioreilla verrattuna Nokian
3210-matkapuhelimen kéyttoon. Taytyy kuitenkin huomioida, ettd tutkimukseen
osallistuneiden senioreiden ikédjakauma oli 50-64 vuotta. He olivat aktiivisia ja korkeasti
koulutettuja, ja he olivat kiinnostuneita teknologiasta yleisesti. Tdmédn tutkimuksen
lopputuloksena voidaan sanoa, ettd sekd matkapuhelimen kéyttdjan 1kd ettd
matkapuhelimen monimutkainen kayttoliittyméd vaikuttivat siithen, ettd seniorikdyttdjat
onnistuivat nuorempia huonommin. (Ziefle ja Bay, 2005)

Yksi syy miksi matkapuhelimen kayttdmisessd tulee senioreilla ongelmia, on se, ettd
matkapuhelimen ndyttd on hyvin pieni, joten siind ei voi esittdd paljoa informaatiota. Vain
muutama osio valikosta pystytddn ndyttimiidn matkapuhelimen ndytolld kerrallaan, joten
valikon rakenne jd4 kayttdjiltd helposti huomaamatta. Tamidn vuoksi kayttdjd joutuu
opettelemaan ulkoa mistd mikin toiminto 16ytyy. Matkapuhelimen ohjelmistovalikot voivat
olla senioreiden mielestd sekavia, joten halutun toimenpiteen 16ytiminen on vaikeaa. Sen
vuoksi matkapuhelimen helppokéyttoisyyttd tulee lisdtd. Senioreiden kannalta
matkapuhelinten valikkorakenteen pitdisi olla hyvin matala. (Ziefle ja Bay, 2005)

Pattison ja Stedmon (2006) kerdsivit yleisid ikddntymisen vaikutuksia ihmiseen ja
potentiaalisia ratkaisuja matkapuhelimen suunnittelussa (taulukko 2). Taulukossa esiintyy

luvussa 2.1. mainitsemiani ikd&dntymisen merkkeja.
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Tekija Yleinen vaikutus senioriin Potentiaalinen suunnitteluratkaisu
. N Valaistuksen parantaminen
Tarvitsee enemmén valoa. .
matkapuhelimessa.
Kyky tarkentaa katsetta Matkapuhelimen kayttOhlttyman
Niko huononee. muokattavuus.
Hiikdisevin valon sietokyky Matkapuhelimen nadytdssa pitdisi kayttda
heikkenee. heijastamatonta pintaa.
Korkeiden taajuuksien Ei saisi kayttaa korkeita taajuuksia
kuuleminen heikkenee. matkapuhelimen dénipalautteena.
. Pitdisi yhdistad ddnipalaute visuaalisen
Kuulo Kuulo heikkenee. palautteen tai tuntopalautteen kanssa.
Kompleksisten dénien Adnipalaute pitiisi pitid mahdollisimman
prosessointi vaikeutuu. yksinkertaisena.
Voima ja otteenpitivyys Matkapuhelimen kuoret pitéisi suunnitella
heikkenee. niin, ettd niitd on helppo pidellé.
¢ I.(a§1en Sormien nédppéryys heikkenee. Matkapuhelimen néppédimet saisivat olla isot.
oimivuus . e e oo
L . . Matkapuhelimen néppaimié pitdisi ryhmitelld
Kaésien liikkumisrata pienenee. kiiytdn ja toiminnan mukaan.
Ty6muistin prosessointiaika Matkapuhelimen valikkojen rakenne pitéisi
kasvaa. pitdd intuitiivisena ja johdonmukaisena
K"g“‘t“vffe‘ S Matkapuhelimen kiyttsliittym pitiisi pitid
prosessit | Reaktioaika pitenee. mahdollisimman yksinkertaisena.
Oppimiskyky heikkenee.

Taulukko 2. Yleisiii ihmisen ikidiintymisen vaikutuksia ja potentiaalisia matkapuhelimen

suunnitteluratkaisuja. Tehty Pattisonin ja Stedmonin (2006) taulukon pohjalta.

Kaikkia taulukossa lueteltuja suunnitteluratkaisuja ei varmaankaan pystytd saamaan
yhteen senioreille suunnattuun matkapuhelimeen, mutta olisi hyvéd, jos mahdollisimman

moni niistd pystyttéisiin ottamaan huomioon.

2.6. Kosketusniyttoisten matkapuhelinten suunnittelu senioreille

Kosketusndyttdisten matkapuhelinten kéyttoliittymén suunnittelijoiden suurin ongelma on
se, ettd heilldi on télld hetkelld hyvin vdhin tietoa miten suunnitella parempia
kosketusndyttoisia ~ matkapuhelimia  senioreiden  kéayttoon.  Kosketusnéyttdisten
matkapuhelinten kéyttdmistekniikat, kuten napautus ja vetdminen, ovat olleet vasta
muutaman vuoden kaytossd. Tdmidn vuoksi Kobayashi ja muut (2011) ottivat
tutkimuksensa pddtavoitteeksi selvittdd mitd ongelmia seniorit kohtaavat kiayttdessddn
kosketusndyttoisia matkapuhelimia. Tutkimuksensa perusteella Kobayashi ja muut (2011)
ehdottavat, ettd kosketusndyttisen = matkapuhelimen kayttoliittyméssd olevien

interaktiivisten objektien, kuten painikkeiden ja ikonien, pitdisi olla vihintdén 8 millimetria
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suuria tai mahdollisesti suurempia. Tutkimuksen mukaan seniorit pitivit enemmaén
vetdmis- ja nipistyseleistd (dragging and pinching) kuin napautuksesta (tapping).
(Kobayashi ja muut, 2011)

Onko sormen liu’uttaminen (swabbing) kosketusniyt6lld senioreille helpompaa
kohteen valitsemiseksi kuin sen napautus? Tahin kysymykseen Wacharamanotham ja muut
(2011) yrittivdt vastata tutkimuksessaan. Tutkimukseen osallistui kuusi henkildd, jotka
véarvittiin mukaan paikallisesta sairaalasta. Kukaan osallistujista ei ollut kéyttényt
kosketusnéyttoistd laitetta aiemmin. Osallistujien piti ensin piirtdd spiraali, jotta tutkijat
saivat selville kuinka paljon heiddn kidtensd vapisee. Kaikilla osallistujilla oli jonkin
asteista vapinaa. Varsinainen testi oli jaettu kahteen osaan. Ensimméisessd osassa
osallistujan piti pitdd sormea tietyn pisteen ylédpuolella. Sen jélkeen sormea piti lepuuttaa
pisteen péélla. Sitten heidin tuli naputtaa pistettd sormella ja lopuksi vield liu’uttaa sormea
ndytolld oikealle ja vasemmalle. Toisessa osiossa osallistujan piti valita kohde joko
napautuksella tai liu’uttamalla sormea ndytolld. Tutkimuksessa havaittiin, etti sormen
liv’uttaminen véhensi sormen vapinaa. Sormen liu’uttaminen véhensi valintavirheitd ja
kayttdjat olivat tyytyvédisempid. ( Wacharamanotham ja muut, 2011)

Kosketusndyttdisen matkapuhelimen tekstinsyoton painikkeita ei voi suurentaa ilman,
ettd kirjaimet ja muut painikkeet tdyttdisivdt kosketusndyttdisen matkapuhelimen koko
niyton. Kuvassa 4 on Stonen (2008) ehdottama kosketusniyttod varten tarkoitettu

néppdimisto, joka mukailee fyysistd matkapuhelinndppdimistoa.

-
1 2abc | def3 - m n
4 ghi 5 jkl mno 6
e~
7pars| 8tuv Jwxyz9 O
* 4+ 0 #

Kuva 4. Esimerkki nappiimistosti kosketusniyttoisessi matkapuhelimessa. Piirretty Stonen
(2008) ehdotuksen pohjalta.

Stone esitti muun muassa, ettd kosketusndyttdisessd matkapuhelimessa voisi olla
samat kaksitoista painiketta kuin tavallisessa matkapuhelimessa. Kun kéayttdja on
koskettanut esimerkiksi painiketta 6, jossa on merkit m, n, o ja 6, ndytolle ilmestyisi uusi
ndppdimistd (kuva 4). Tdssd uudessa minindppdimistdssd olisi suurina vain ndmé nelja

merkkid, joista kdyttdjd voi valita sitten haluamansa merkin. (Stone, 2008)
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2.7. Matkapuhelimen kayttoliittymin muokattavuus

On térkedd, ettd matkapuhelinten kayttoliittymdd voisi muokata kéyttdjan fysiologisten ja
psyykkisten ominaisuuksien mukaan. Erds téllainen pitkddn kéytossd ollut puhelinten
ominaisuus on pikavalinta. Tdmid on kéytossd sekd matkapuhelimissa ettd
lankapuhelimissa, joissa on nédppdimet. Pikavalinta tarkoittaa puhelimen ominaisuutta,
jonka avulla voidaan valita nopeasti jokin puhelimen muistissa oleva puhelinnumero.
Pikavalinnan voi asettaa numerondppédimille 1-9. Pikavalinta numero 1 on yleensd
vastaajapalvelun numero. Téstd toiminnosta on hyotyd niin senioreille kuin muillekin
matkapuhelimen kayttéjille.

Matkapuhelimessa on muitakin muokattavia ominaisuuksia. Kayttdjd voi valita
matkapuhelimestaan haluamansa soittodédnen. Hidn voi tehdd matkapuhelimeensa
kontaktiryhmid, joille voi médritelldi oman soittoddnen ja liittdd ndihin ryhmiin
matkapuhelimen puhelinnumeromuistiossa olevia nimid. Matkapuhelimen asetuksissa voi
méidritelld haluaako matkapuhelimeen virindhélytyksen paélle. Ndyton asetuksia voi
muokata, esimerkiksi taustavaloa. Kirjasinkokoa voi muuttaa isommaksi tekstiviesteissi ja
puhelinnumeromuistiossa. Puhelinnumeromuistion asetuksista voi muuttaa ndkyméii eli
ndkyykd yhteystietona pelkéstddn nimi, nimi ja puhelinnumero vai nimi ja kuva.
Matkapuhelimen merkistd ja mallista riippuu mitd ominaisuuksia siind on ja miten niitd
voidaan muokata.

Olwal ja muut (2011) suunnittelivat prototyyppisovelluksen nimeltd OldGen. OldGenin
avulla matkapuhelimen kiyttoliittyma voidaan muokata sukulaisen tai hoitajan toimesta
kéyttdjélleen sopivaksi riippumatta siitd mikd matkapuhelinmalli tai tuotemerkki on
kyseessd. Esimerkiksi matkapuhelimen kayttoliittyméssd pystyy valitsemaan haluamansa
valikkotyypin, joka sopii parhaiten kéyttdjélle. Valikkotyyppejd on muun muassa
listavalikko (kuva ja teksti) ja kuvavalikko. Kéyttoliittymdn kirjasinkokoa, virejd ja
kontrastia pystyy muuttamaan kiyttdjilleen sopivaksi.

Olwalin ja muiden (2011) tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd OldGenin
kédytettdvyyttd matkapuhelimissa. He keskittyivdt matkapuhelimen ominaisuuksista
tarkeimpiin, esimerkiksi soittamiseen, tekstiviestethin ja puhelinnumeromuistioon.
Tutkimukseen osallistui 6 naista idltddn 52-76-vuotiaita. Heiddt vérvittiin
eldkeldisryhméstd, joka kokoontui viikoittain kutomaan ja neulomaan. Tutkimuksessa
kéytettiin Nokian N95-matkapuhelinta ja Doro PhoneEasy 410gsm-matkapuhelinta.
Testihenkiloiden tehtdvdnd oli lisdtd uusi kontakti puhelinnumeromuistioon, kirjoittaa
tekstiviesti,  soittaa  numeromuistiossa  olevaan  puhelinnumeroon ja  poistaa
numeromuistiosta kontakti. Tehtdvat suoritettiin kolmeen kertaan eri matkapuhelimilla.
Ensin tehtdvdt suoritettiin - Nokian NO95-matkapuhelimella, sitten Nokian N95-
matkapuhelimella, johon oli asennettu OldGen, ja lopuksi vield Doro PhoneEasy 410gsm-

matkapuhelimella. Tutkimuksessa selvisi, ettd OldGen helpotti tavallisen matkapuhelimen
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kéyttéd. OldGen olisi saattanut onnistua paremmin tutkimuksessa, jos testattavana olleen
Nokian N95 -matkapuhelimen fyysiset ndppdimet olisivat olleet erilaiset. (Olwal ja muut,
2011)

Suomalainen ohjelmisto- ja konsulttiyhtio KMV-kehitys Oy on kehittinyt
MummoPuhelin-sovelluksen. Sovellus ladataan omaan matkapuhelimeen. Yhteystietojen
selailuun, puheluiden soittamiseen ja tekstinsyottoon tulee isommat kuvakkeet, kun
sovellus on kéytossa. (Ilkka, 2011)

2.8. Tekstinsyottotekniikoita

Tekstiviestin voi kirjoittaa kiyttden erilaisia tekniikoita. Matkapuhelimissa, joissa on
kaytossd fyysiset ndppdimet, voidaan tekstiviesti kirjoittaa kdyttien multitap-menetelméa
tai T9-menetelméaa.

Multitap-menetelmd toimii siten, ettd kiyttdjd painaa painiketta kerran tai useita
kertoja, jotta saa haluamansa merkin kirjoitettua. Esimerkiksi kéyttdjd haluaa kirjoittaa
kirjaimen j. Silloin hén painaa painiketta 5 yhden kerran. Jos hén haluaa kirjoittaa kirjaimen
k, silloin hén painaa painiketta 5 kaksi kertaa. Nama kaksi painallusta pitd4 tapahtua tietyn
ajan kuluessa. Esimerkiksi Nokian matkapuhelimessa aika on 1,5 sekuntia. Tdma aika on
tarked ottaa huomioon myos silloin, kun halutaan kirjoittaa samasta painikkeesta monta
merkkid. Esimerkiksi halutaan kirjoittaa sana kissa. Kissa-sanan keskelld on kaksi s-
kirjainta. Kun ensimmaéinen s-kirjain on saatu kirjoitettua, tdytyy kéyttdjin odottaa hetki
ennen kuin voi kirjoittaa toisen s-kirjaimen. Jos kdyttdjd ei halua odottaa, hén voi kayttia
“timeout kill”-toimintoa. Esimerkiksi painamalla alaspdin nuolta ensimmdiisen s-kirjaimen
jilkeen kayttdjan ei tarvitse odottaa vaan hin voi syottdd seuraavan merkin samasta
painikkeesta. (Mackenzie ja Tanaka-Ishii, 2007)

T9-menetelméssi jokaista painiketta painetaan vain kerran per kirjain, riippumatta siitd
monentenako merkkind haluttu merkki on. Esimerkiksi, jos halutaan kirjoittaa sana taulu,
painetaan vain painikkeita 8-2-8-5-8. Painikkeessa 0 on vililyonti, joka méérittelee sen, ettd
sana loppuu. T9-menetelmédssé kirjoitettua sanaa verrataan puhelimen sanastossa oleviin
sanoihin, jotta haluttu sana saadaan selville. Jos kayttdjan haluama sana ei tule heti
puhelimen niytolle, voi kéyttdjd selata puhelimen sanaston muita sanoja, jotka tdsmadvat
edelld mainittuun numerosarjaan. (Mackenzie ja Tanaka-Ishii, 2007)

Kosketusnayttoisessdkin matkapuhelimessa kdyttdjd voi kirjoittaa tekstiviestin siten,
ettd hin napauttaa jokaista merkkid erikseen. Toinen vaihtoehto on kéyttdd ennakoivaa
tekstinsyottod (kuva 5). Ennakoiva tekstinsyottd toimii siten, ettd kdyttdjd alkaa kirjoittaa
haluamaansa sanaa. Kéyttdjan kirjoittaessa sanaa, esimerkiksi maaperd, puhelin ehdottaa
kéyttdjélle eri vaihtoehtoja yrittden arvata mitd sanaa kiyttdjd tarkoittaa. (Mackenzie ja
Tanaka-Ishii, 2007)
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Kuva 5. Ennakoiva tekstinsyottéo Nokia Lumia 710 -puhelimessa.

Elekirjoitus on yksi tekstinsydttotekniikoista. Yksi elekirjoitustekniikoista on SHARK
eli Shorthand-aided rapid keyboarding. Elekirjoitusta voidaan kayttdd graafisissa
ndppdimistdissd. Elekirjoitus toimii siten, ettd kdyttdjd liu’uttaa sormeaan kaikkien sanaan
kuuluvien kirjainten pédltd. Kun kéyttdjd nostaa sormensa pois ndppdimistoltd, puhelin
paittelee mitd sanaa kayttdjd tarkoittaa vertaamalla sitd puhelimen sanastoon. (Zhai ja
Kristensson, 2007)

Android on Googlen tekemd kéyttdjarjestelmd, jota voidaan muun muassa kayttdd
kosketusndyttoisissd matkapuhelimissa. Android on avoimen lihdekoodin alusta. Sitd voi
kehittdd kuka vaan ja kdyttdiminen on ilmaista. Android-puhelimille on olemassa paljon
erilaisia sovelluksia, my0s tekstiviestisovelluksia. Tekstiviestisovellusten joukossa voi olla
senioreille sopivia sovelluksia, mutta jos ndin ei ole, niin kuka tahansa voi sellaisen
rakentaa. (AndroidSuomi, 2012)

Android-puhelimella voi kirjoittaa eri tavoin. Esimerkiksi voi kayttdd ennakoivaa
tekstinsyottod tai SWYPE-kirjoitusmenetelmdid. SWYPE toimii samalla tavalla kuin edelld
mainittu SHARK (Mpc, 2013). Huhtikuun alusta myds uusilla Lumia-puhelimilla voidaan
kéyttda elekirjoitusta (Itviikko, 2014).

Android-puhelimiin, kuten muihinkin puhelimiin, voidaan liittdd fyysinen bluetooth-
ndppdimistd. Nappdimistostd voisi olla apua joillekin senioreille helpottamaan
kirjoittamista, mutta toisaalta kdyttd on ehkd hankalampaa, kun joutuu kdyttiméain kahta
laitetta.

Edelld on mainittu muutamia erilaisia tekstinsyottomenetelmid. Tekstinsyottomenetel-

mid on olemassa paljon enemmén, mutta tissd mainitut ovat yleisimpia.
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3. Menetelmit

Tassd luvussa kuvataan tutkimussuunnitelma ja millaisia tdssd tutkimuksessa mukana
olevat kosketusnidyttoiset testipuhelimet ovat, miten niilld kirjoitetaan tekstiviesti ja miten
vastaanottaja lisdtddn. Sen jélkeen kerrotaan pilottitestien kulusta, kuvataan suunnitellut
lomakkeet ja miten varsinainen testi etenee. Lopuksi kerrotaan osallistujien valinnasta,

kuvataan toteutuneet sessiot ja tehty analyysi.

3.1. Tutkimussuunnitelma

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd senioreiden kokemuksia tekstiviestin
kirjoittamisesta. Erityisesti halusin tutkia tekstiviestin kirjoittamista kosketusndyttoiselld
matkapuhelimella. Millaisia vaikeuksia seniorit kohtasivat, kun he opettelivat kdyttdmain
kosketusnéyttoistd ~ matkapuhelinta?  Oliko  kosketusndyttdisten = matkapuhelinten
suunnittelussa otettu tarpeeksi hyvin huomioon senioreiden tarpeet, jotta kéyttdjikokemus
oli hyva?

Tutkimuksessa oli mukana osallistujan oman matkapuhelimen lisdksi kaksi
osallistujille uutta kosketusndyttdistd matkapuhelinta. Kaikki osallistujat kirjoittivat
tekstiviestejd  kolmessa sessiossa  kaikilla kolmella matkapuhelimella. Uusien
matkapuhelinten jérjestys tasapainotettiin testitilanteissa eri osallistujien vélilld. Jarjestys
pysyi kuitenkin osallistujan osalta samana aina kaikissa kolmessa sessiossa.

Tutkimuksessa keréttiin aineistoa havainnoimalla, miten seniorit oppivat kirjoittamaan
kosketusnéyttoiselld matkapuhelimella tekstiviestin ja ldhettimddn sen. Aineistoa keréttiin
myos erilaisilla lomakkeilla ja haastattelulla. Taulukossa 3 on kerrottu mitd sisdltod oli eri

sessioissa ja minkélaista aineistoa niistd saatiin.
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Sessiot Tavoitteena /

1. 2. 3. tutkimuskohteena
Lupalomake X
Alkuhaastattelu X Tekstiviestikokemukset
Taustalomake X Tekstiviestikokemukset
Harjoittelu — oma puhelin X X X Oppiminen
Vertailulauseen kirjoittaminen X X X Vaikeudet, virheet
Harjoittelu — Nokia 500 X X X Oppiminen
Vertailulauseen kirjoittaminen X X X Vaikeudet, virheet
Harjoittelu — Nokia Lumia 710 X X X Oppiminen
Vertailulauseen kirjoittaminen X X X Vaikeudet, virheet
Vertailulomake X X X Tarpeet
Viittdmat X Tarpeet
Loppuhaastattelu X Tekstiviestikokemukset

Taulukko 3. Sessioiden sisilto.

Tarkoituksenani oli opettaa senioreille tekstiviestin kirjoittamista kosketusnéyttoisilla
matkapuhelimilla. Jokaisessa sessiossa oli mukana kolme matkapuhelinta, osallistujan oma
matkapuhelin, Nokia 500 kosketusniyttdinen matkapuhelin ja Nokia Lumia 710
kosketusniyttoinen matkapuhelin. Jokaisen matkapuhelimen kanssa kiytiin ldpi miten eri
tavoin vastaanottaja voitiin lisdtd tekstiviestiin ja miten viestiosuus Kkirjoitettiin.
Pitkittaistutkimuksessa haluttiin selvittdd nopeutuuko tekstiviestin kirjoittaminen, kun
matkapuhelin tulee tutummaksi? Tadhén saatiin vastaus mittaamalla tekstiviestin
kirjoittamiseen kaytetty aika. Tuliko viimeisessd sessiossa yhtd paljon virhepainalluksia
kuin ensimméisessd sessiossa? Mitd ongelmia osallistuja kohtasi tekstiviestid

kirjoittaessaan? Naihin kysymyksiin saatiin vastaus havainnoimalla.

3.2. Vertailtavat laitteet: Nokia 500 ja Nokia Lumia 710

Kuvassa 6 on vasemmalla Nokia 500 ja oikealla Nokia Lumia 710. Nokia 500 on
kosketusndyttoinen Symbian-pohjainen matkapuhelin. Sen korkeus on 111,3 mm, leveys
53,8 mm ja paksuus 14,1 mm. Tdssd matkapuhelimessa ndyton korkeus on 77,0 mm ja

ndyton leveys on 43,0 mm. Nokia 500 painaa 94 g. (http://www.nokia.com/)



http://www.nokia.com/

14,1 mm 53,8 mm

1159,2 mm
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Kuva 6. Nokia 500 vasemmalla ja Nokia Lumia 710 oikealla. Lihde: http://www.nokia.com

Kuvassa 6 oikealla on Nokia Lumia 710, joka on kosketusnédyttdinen Windows
matkapuhelin. Sen korkeus on 119,2 mm, leveys 62,2 mm ja paksuus 11,9 mm. Téssa
matkapuhelimessa nidyton korkeus on 91,0 mm ja ndyton leveys on 53,0 mm. Nokia Lumia
710 painaa 132 g. (http://www.nokia.com/)

3.2.1. Tekstiviestin kirjoitus testipuhelimilla
Nokia 500 -puhelimen tekstiviestin kirjoitusndyt6lld nikyvien ndppéinten leveys on 2,5 mm
ja korkeus 5,0 mm, kun matkapuhelin on pystyssd. Kun matkapuhelin on vaakatasossa,
ndytolld ndkyvien nidppiinten leveys on 5,0 mm ja korkeus on 4,0 mm (kuva 6). Kuvassa 7
nikyvd suurennos valituksi tulevasta kirjaimesta on 8,0 mm leved ja 7,0 mm korkea.
Kirjaimen valinta tehdddn napauttamalla kirjainta. Jos haluaa katsoa suurennoksen avulla,
mikéd kirjain tulee valituksi, silloin pidetddn sormea kyseisen kirjaimen p#élld, kunnes
suurennos tulee nikyviin. Suurennoksessa nikyva kirjain tulee valituksi, kun kayttdja ottaa
sormensa pois ndytoltd. Sormea voi liv’uttaa tdméin matkapuhelimen naytolla. T&lloin
kirjaimen suurennos on koko ajan nédkyvilld ja vaihtuu sen mukaan minka kirjaimen péalla

sormi on. Se kirjain tulee valituksi, jonka kohdalla kayttdja nostaa sormensa pois ndytolta.


http://www.nokia.com/
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Kuva 7. Nokia 500 matkapuhelin on vasemmassa kuvassa pystyssd ja oikealla olevassa

kuvassa vaakatasossa. Molemmissa kuvissa on tekstiviestin kirjoitusniytto.

Nokia 500 puhelimessa saa lisdé kirjaimia esiin, kun painaa sormella kirjainta hetken.
Esimerkiksi kun painaa sormella I-kirjainta, esiin tulevat seuraavat versiot I-kirjaimesta: 1,
i, 1jal. Numerot ja erikoismerkit 16ytyvit 12#-painikkeen takaa.

Nokia Lumia 710 tekstiviestin kirjoitusndytolld ndkyvé ndppdinten leveys on 4,0 mm
ja korkeus 8,0 mm, kun matkapuhelin on pystyssd. Kun matkapuhelin on vaakatasossa,
ndytolld ndkyva ndppéinten leveys on 5,5 mm ja korkeus on 6,0 mm (kuva 8). Vasemmassa
pystykuvassa nékyvd suurennos valituksi tulevasta kirjaimesta on 5,5 mm leved ja 9,0 mm
korkea. Oikealla olevassa kuvassa ndkyvé suurennos valitusta kirjaimesta on 8,0 mm leved
ja 9,0 mm korkea. Kirjain valitaan napauttamalla haluttua kirjainta sormella. Kuten Nokia
500 matkapuhelimessa, Nokia Lumia 710 matkapuhelimessakin on mahdollista katsoa
kirjaimia suurennoksen avulla. Suurennos tulee esiin, kun painaa sormen kirjaimen paille.
Sormea voi liu’uttaa matkapuhelimen naytolld. Télloin kirjaimen suurennos on koko ajan
ndkyvilld ja vaihtuu sen mukaan minka kirjaimen pailld sormi on. Se kirjain tulee valituksi,
jonka kohdalla kiyttdjd nostaa sormensa pois naytolta.
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Kuva 8. Nokia Lumia 710 puhelin on vasemmassa kuvassa pystyssid ja oikealla olevassa

kuvassa vaakatasossa. Molemmissa kuvissa on tekstiviestin kirjoitusniytto.

Nokia Lumia 710 -puhelimessa saa lisdé kirjaimia esiin, kun painaa sormella kirjainta
hetken. Esimerkiksi kun painaa sormella i-kirjainta, esiin tulee seuraavat versiot i-
kirjaimesta: i, 1, 1, 7 ja 1. Numerot ja erikoismerkit 16ytyvit &123-painikkeen takaa.

Testipuhelinten néppédimistdt eroavat hieman toisistaan. Kuvassa 9 on vasemmalla

Nokia Lumia 710 -puhelimen néppéimistd ja oikealla Nokia 500 -puhelimen ndppaimisto.

Kuva 9. Nokia Lumia 710 -puhelimen nippidimistd vasemmalla ja Nokia 500 -puhelimen

nappiaimisto oikealla.

Esimerkiksi Lumiassa vililyonti on merkitty sanalla véli ja Nokia 500 -puhelimen
vililyonnissd on _-merkki. Nokia 500 -puhelimessa on vililyonnin molemmin puolin

nuolindppdimet. Néilld ndppdimilld voidaan siirtyd eteen- tai taaksepdin Kkirjoitetussa
tekstissd. Lumiassa on mahdollisuus mennd painamalla ©-merkkid valikkoon, josta saa

lisdttyd hymynaamoja. Lumiassa voidaan lisdtd liite painamalla paperiliittimen nékoisti
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kuvaketta. Jos Nokia 500 -puhelimessa painaa kuvaketta, jossa on neljd viivaa paillekkdin,
padsee uuteen valikkoon, josta 16ytyy tekstinsyoton valinnat, lisdd merkki, lisdd hymio,

merkkien esikatselu, kirjoituskieli ja kdyttoohje.

3.2.2. Vastaanottajan lisééiminen tekstiviestiin testipuhelimilla
Nokia 500 -puhelimeen lisdtddn tekstiviestin vastaanottaja siten, ettd painetaan tekstiviestin
kirjoitusndytolla vast.ott.-painiketta. Seuraavalla néytolld tulee listaus osoitekirjassa
olevista nimistd. Haluttua nimed voidaan hakea joko liu’uttamalla nimiluetteloa tai
kirjoittamalla vastaanottajan nimi (kuva 10). Kun haluttu nimi on ndkyvilld, pitdd nimed
painaa, jotta sen eteen tulee pieni vikénen. Tdmaidn jélkeen nimi hyviksytddn puhelimen
oikeassa alareunassa olevalla V-painikkeella, jolloin nimi siirtyy vastaanottaja-kenttdin

tekstiviestin kirjoitusnéytolle.

Tekstiviesti G 3648 1902
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Kuva 10. Vastaanottajan lisdys Nokia 500 -puhelimella.

Nokia Lumia 710 -puhelimeen vastaanottajan voi lisdtd kahdella tavalla. Yksi tapa on
painaa pientd plusmerkkiéd oikeasta yldkulmasta tekstiviestinkirjoitusndytolld. Kun plussaa
on painettu, padstdidn selaamaan, esimerkiksi liu’uttamalla, nimiluetteloa. Kun péaistdaan
halutun nimen kohdalle, painetaan nimestd, jolloin nimi siirtyy vastaanottaja-kenttdin

tekstiviestin kirjoitusndytolle (kuva 11).
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Kuva 11. Vastaanottajan lisiiys Nokia Lumia 710 -puhelimeen.

Toinen tapa lisdtd vastaanottaja on koskettaa vastaanottaja-kenttdd ja sen jilkeen alkaa
kirjoittaa halutun vastaanottajan nimed. Kun haluttu nimi nikyy listalla, painetaan kyseisté

nimed, jolloin se siirtyy vastaanottaja-kenttdin.

3.3. Pilottitestit

Pilottitesteihin osallistui kolme osallistujaa. Pilottitestiin kuului kolme sessiota. Jokaisen
pilottitestin  jidlkeen mietittiin tarvitko lomakkeisiin, tutkimussuunnitelmaan tai
haastattelukysymyksiin tehdd muutoksia.

Ensimmadiseen pilottitestiin osallistui 63-vuotias naishenkild. Opetin osallistujaa
samalla, kun hdn Kkirjoitti vertailulausetta. Toiseen pilottitestiin osallistui 65-vuotias
mieshenkild, joka ei ollut aiemmin kirjoittanut yhtddn tekstiviestid. Toiseen pilottitestiin
sessioita oli muutettu siten, ettd opetin osallistujaa tekstiviestin kirjoittamisessa ennen
varsinaista testid. Kolmanteen pilottitestiin osallistui 60-vuotias nainen. Erona toiseen
pilottitestiin oli uudet lomakkeet.

Ensimmadisen pilottitestin jokaisessa sessiossa oli eri lause, joka Kkirjoitettiin
tekstiviestiin. Lauseissa oli eri mddrd merkkejd. Tdmidn vuoksi sessioissa mitattuja
tekstiviestin kirjoitusaikoja ei voitu verrata keskendén. Toista pilottitestid varten valittiin
yksi lause, joka kirjoitettiin jokaisessa sessiossa. Vertailulauseeksi valittiin " Taivaalla on 3
tahted ja tdysikuu!”. Halusin, ettd lauseessa on vdhintdén yksi numero ja yksi erikoismerkki,
jotta osallistuja joutuu kdymién erikoismerkkien ndytolld kirjoittaessaan tekstiviestid.

Ensimmadisessi pilottitestissd ei oltu joka kerta tdsmaélleen samassa kohdassa huonetta,
jolloin kattolampusta heijastui valo eri tavalla matkapuhelimen nédytolle. Toisessa
pilottitestissd sessiot tehtiin samassa kohtaa huonetta joka kerta. Ensimmiisessa
pilottitestissd opetusta annettiin samalla kuin mitattiin tekstiviestin kirjoitusnopeutta. Tdma

luonnollisesti pidentdd kirjoitusaikaa. Toiseen pilottitestiin testitilannetta muutettiin siten,
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ettd osallistuja sai harjoitella haluamansa ajan harjoituslauseiden avulla tekstiviestin
kirjoitusta ennen varsinaista testid. Kolmatta pilottitestié varten tehtiin uusia lomakkeita,

joista enemmaén seuraavaksi.

3.4. Lomakkeiden suunnittelua

Pilottitestien havaintojen perusteella muutettiin lomakkeita. Alkujaan
haastattelukysymyksissd kaytiin 14pi listaa matkapuhelinten ominaisuuksista, jotka
paatettiin siirtdd lomakkeelle (liite 3). Lomakkeella osallistuja voi itse pohtia miten usein
kayttdd kyseisid ominaisuuksia. Lomakkeeseen liitettiin ominaisuuksien kohdalle
vaihtoehdot: ei ollenkaan, harvoin, joskus ja usein.

Myos kysymys “Kuinka usein ldhetét tekstiviesteja?” laitettiin lomakkeelle (liite 3).
Kysymykseen liitettiin vastausvaihtoehdot: péivittdin, 1-4 viestid viikossa, 1-4 viestid
kuukaudessa, vield harvemmin kuin kerran kuukaudessa ja en ole kirjoittanut tekstiviestia.

Alkuhaastatteluun liittyi konteksti- ja tunnelomakkeet (liite 7). Alkuhaastattelussa
osallistujilta kysyttiin, ettd “Onko sinulle jdidnyt jokin mukava muisto tekstiviestin
kirjoittamiseen tai vastaanottamiseen?”. Ndméd lomakkeet péétettiin liittdd mukaan
alkuhaastatteluun toisen pilottitestin jélkeen. Lomakkeet haluttiin mukaan sen vuoksi, ettd
voitaisiin mitata osallistujan tunnetilaa ja kokemusta eli miltd heistd on tuntunut, kun he
ovat kdyttineet matkapuhelintaan. Konteksti- ja tunnelomakkeet kddnnettiin Partalan ja
Kallisen (2012) tutkimuksen artikkelista.

Kontekstilomakkeessa (liite 7) oli seitsemdn lausetta, joilla pyrittiin selvittdmaéin
viestin kirjoitukseen liittyvdd kontekstia. Jokaisessa lauseessa oli 9-portainen asteikko,
jonka pdisséd oli vastakkaiset arvot. Esimerkiksi ”"Kun kirjoitin tekstiviestid, minulla oli”-
lauseen asteikon piissd olivat vaihtoehdot “Kova kiire” ja “Paljon aikaa”. (Partala ja
Kallinen, 2012)

Tunnelomake tunnetaan myds nimelld PANAS-asteikko (Positive and Negative
Affect Schedule). PANAS-asteikko on erds tunnetuimmista asteikoista mittaamaan
tunnetilaa  (Juwjdrvi ja  Nummenmaa, 2004). PANAS-asteikossa  kaytetddn
itsearviointimenetelmdi. Menetelmén avulla mitataan miellyttivid ja epamiellyttivid
emootioita, kuten innostuneisuutta tai drtyisyyttd. PANAS-asteikossa on 20 sanaa, jotka on

jaettu 10 positiiviseen ja 10 negatiiviseen sanaan (Watson ja muut, 1988).

3.5. Testitilanteet

Jokainen osallistuja osallistuu kolmeen sessioon. Jokaisessa sessiossa osallistuja kirjoittaa

omalla puhelimellaan, Nokia 500 -puhelimella ja Nokia Lumia 710 -puhelimella

tekstiviestin, jonka hin ldhettdd sitten minun puhelimeeni. Vertailulauseen kirjoituksen

aikana ennakoiva tekstinsyotto ei ole padlld kosketusnéyttoisissd matkapuhelimissa.
Ensimmaiisessd sessiossa tdytetddn ensin lupalomake sessioilta saatujen tietojen

kayttdmistd varten (liite 1), pyydetddn videointilupa ja kuvien ottamislupa. Ensimmaiinen
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sessio aloitetaan haastattelulla, jossa kysyn valmiiksi tekemidni kysymyksid osallistujalta
(liite 2). Tamén jilkeen annan osallistujalle lomakkeen, jossa kysytddn, mihin hdn on
kéyttdnyt matkapuhelintaan, millaisia matkapuhelimia hénelld on ollut ja kuinka usein hin
lahettdd tekstiviesteja (liite 3).

Haastattelun ja lomakkeiden tiyton jidlkeen Ildhetdn osallistujan omaan
matkapuhelimeen tekstiviestin, josta hén tallentaa itselleen minun puhelinnumeroni, jos
hénellé ei ole se jo tallessa.

Tédmin jélkeen on tarkoitus harjoitella ja opetella tekstiviestin kirjoitusta. Osallistuja
saa harjoitella jokaisessa sessiossa ja jokaisella puhelimella tekstiviestin kirjoitusta niin
kauan kuin haluaa. Jos osallistuja ei ole kirjoittanut aiemmin tekstiviestejd tai jos hén
haluaa harjoitusta, neuvon hintd vastaanottajan lisdédmisessa ja tekstiviestin kirjoituksessa.
Osallistujalla on mahdollisuus harjoitella tekstiviestin kirjoitusta lauseilla:

”Kuinka monta tdhted on taivaalla? Niitd on 5.”

¢ “’Linja-auto meni jo.”

¢ “Kissani kehrdé vieressdni.”
e Laiva purjehtii ulapalla.”

¢ ”Aidalla istuu 5 varista.”

e “Viikossa on 7 pdivad.”

Kun osallistuja on valmis varsinaiseen testiin, annan hénelle uuden lauseen:
“Taivaalla on 3 tdhted ja tdysikuu!”. Osallistuja ldhettdd tdmédn vertailulauseen
tekstiviestind minun matkapuhelimeeni. Tdmén lauseen kirjoitusnopeus mitataan. Sama
vertailulause kirjoitetaan jokaisella matkapuhelimella kaikissa kolmessa sessiossa.

Tarkoitus on vaihdella eri osallistujien vililld kosketusnédyttoisten matkapuhelinten
jarjestystd, mutta pitdd kuitenkin matkapuhelinten jirjestys samana aina yhden osallistujan
kanssa. Nokia 500 -puhelimen ja Nokia Lumia 710 -puhelimen muistiin on tallennettu
valmiiksi minun puhelinnumeroni. Olen tallentanut molempiin matkapuhelimiin 10 nimed
oman nimeni lisdksi. Olen lisdnnyt kaikkiin nimiin oman puhelinnumeroni. Se ei ndy nimia
selatessa.

Kun osallistuja on ldhettinyt sessiossa jokaisella matkapuhelimella viestin minun
matkapuhelimeeni, hén tiyttdd lomakkeen, jolla selvitetddn miltd nd@méd kaksi
kosketusnédyttoistdi matkapuhelinta tuntuvat osallistujasta (liite 4). Lomakkeella on
sanapareja ja osallistujan tulee verrata miten hyvin hidnen mielestdin sanaparin sanat
sopivat kyseiseen matkapuhelimeen.

Ensimmadisen session lopuksi osallistuja tiyttdd vield véittimilomakkeen (liite 5).
Viittimat perustuvat gradun 2. lukuun. Viittdmiin vastataan asteikolla tdysin eri mielta,
jokseenkin eri mieltd, ei osaa sanoa, jokseenkin samaa mielté ja tdysin samaa mielta.

Toisen ja kolmannen session ajankohdat sovitaan osallistujan kanssa yhdessa. Niilla

kerroilla ei tarvitse tdyttdd lupalomakkeita. Jokaisessa sessiossa osallistujalla on



26

mahdollisuus harjoitella tekstiviestin kirjoittamista eri puhelimilla ennen varsinaista testid.
Matkapuhelinten jérjestys pidetddn samana kuin mitd se oli ensimmadisessé sessiossa.
Kolmannen session lopuksi teen osallistujalle vield loppuhaastattelun (liite 6), jossa
kysytdédn voisiko osallistuja ajatella ostavansa kosketusniyttdisen matkapuhelimen
itselleen, millaisen matkapuhelimen hén ostaisi ja miksi juuri sen. Osallistujalta kysytdin
myos, kumpaa kosketusndyttoistd matkapuhelinta hidnen mielestdén oli helpompi kéyttda.
Osallistujalta tiedustellaan miten hdn koki ndmi kolme kokeilukertaa ja tunteeko hén

olevansa varmempi tekstiviestin kirjoittaja nyt kokeilukertojen jidlkeen kuin ennen niité.

3.6. Osallistujat, sessiot ja analyysi

Kyselin osallistujia tuttujeni kautta sekd kavin Mukanetissd varvédyskierroksella parikin

kertaa. Mukanetti on senioreille suunnattu tietotekniikan koulutus- ja ohjauspaikka.
Osallistujien ikdhaitari oli vélilld 65 — 81 vuotta. Osallistujien ién keskiarvo oli 75,2

vuotta. Taulukkoon 4 on koottu osallistujien taustatietoja. Tutkimukseen osallistui kolme

miestd ja kuusi naista. Vain osallistujalla O6 oli normaali 1&hindkd, muut osallistujat

tarvitsevat silmélaseja. Seitsemén osallistujaa yhdeksdstd sanoo kayttdvénsa tietokonetta.

Kayttadko
Osallistuja Ika Sukupuoli Niko tietokonetta?
) ) ) ) Kylla
01 76 Mies Silmalasit 1ahindkdon
] ) ) ) Kylla
02 72 Nainen Silmalasit 1ahindkdon
Ei
03 80 Nainen Silmalasit 1ahindkdon
) ) ) ) Kylla
04 81 Nainen Silmalasit 1ahindkdon
Joskus
05 80 Nainen Silmalasit 1ahindkdon
) ] ) Kylla
06 80 Mies Normaali 1dhindko
Ei
o7 71 Nainen Silmalasit 1ahindkdon
) ) ) ) Kylla
08 72 Nainen Silmalasit 1ahindkdon
) ) ) ) Kylla
09 65 Mies Silmalasit 1ahindkoon

Taulukko 4. Osallistujien taustatietoja.

Taulukosta 5 ndahddén kuinka paljon aikaa eri sessioissa kaytettiin kokonaisuudessaan
ja missd paikoissa sessiot pidettiin. Niilld osallistujilla, joilla ei ole ollut juurikaan aiempaa
tekstiviestikokemusta, on pisimmit sessioajat. Session kestoon vaikutti kuitenkin myods

osallistujan puheliaisuus.
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Osallistuja Paikka 1. sessio 2. sessio 3. sessio
01 Osallistujan kotona 113 51 58
02 Osallistujan kotona 57 28 22
03 Osallistujan kotona 88 67 33
04 Mukanetin tiloissa 107 65 59
05 Osallistujan kotona 85 86 74
06 Osallistujan kotona 63 41 38
o7 Osallistujan kotona 121 70 38
08 Osallistujan kotona 111 62 35
09 Minun kotona 37 20 15

Taulukko 5. Sessioiden kokonaisajat minuutteina.

Kun sain aineiston kerdttyd, aloitin sen analysoinnin. Kerédsin alkuhaastattelusta,
lomakkeilta ja loppuhaastattelusta tiedot exceliin. Nauhoitin jokaisen session videolle, joten
siitd sain selville kuinka kauan yksi sessio aina kesti. Videoilta katsoin silmdméaérdisesti,
paljonko aikaa osallistujalta meni varsinaisessa testissd vastaanottajan lisddmiseen ja
vertailulauseen kirjoittamiseen. Videoilta kirjasin ylos myds:

¢ mitd ongelmatilanteita osallistuja kohtasi

¢ mitka kirjaimet tuottivat eniten ongelmia

e milld tavalla osallistuja piti matkapuhelinta kidessiin

¢ milld sormella hén kirjoitti tekstiviestin
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4. Tulokset

Téssd luvussa kerrotaan ensin osallistujien aikaisemmista kokemuksista ja asenteista.
Tamédn  jdlkeen  kerrotaan  oppivatko  osallistujat  kirjoittamaan  tekstiviestin
kosketusnéyttoisilld matkapuhelimilla ja mitd ongelmia ensikertalaisille tuli tekstiviestin
kirjoituksessa. Sitten kerrotaan tekstinsyoton tehokkuudesta eli nopeudesta, virheistd ja

lopputuloksen huolellisuudesta.

4.1. Aikaisemmat kokemukset ja asenteet

Osallistujien aikaisemmat kokemukset matkapuhelimista vaihtelivat paljon. Tédssd luvussa
késiteltdvit asiat perustuvat alkuhaastatteluun ja taustalomakkeisiin. Esittelen ndiden
tietojen perusteella tekeméni taitotasoluokittelun eli kuinka paljon tekstiviestikokemusta

osallistujilla on. Tété luokittelua kdytetdédn tulosten analysoinnissa.

4.1.1. Osallistujien taustatietoja
Taulukkoon 6 on koottu osallistujien taustaa liittyen matkapuhelimiin. Alkuhaastattelussa
kysyttiin, montako matkapuhelinta osallistujalla on ollut. Matkapuhelinten maari vaihteli
suuresti. Osallistujilla O7 ja O8 oli ollut vain yksi matkapuhelin, mutta osallistujalla O9 oli

kaytossddn jo 10. matkapuhelin.

Osallistuja Montako Onko kéyttanyt Oma Onko Onko lukenut
matkapu- kosketusnéyt- matkapuhe- muokannut matkapuheli-
helinta? toistd lin? matkapuheli- men
matkapuhelinta men kéayttdopasta?
aiemmin? asetuksia?
Ol 5 Ei Samsung Ei Kylla
02 7 Ei Nokia C5 Kylla Hyvin véhén
03 2 Ei Nokia 3310 Ei itse Kylld
04 3 Kylld Samsung Ei Kaksi kertaa
Galaxy lapi
05 2 Ei Doro Ei Ei
PhoneEasy
505
06 2 Ei Nokia Kylla Silloin tillgin
o7 1 Ei Nokia Ei itse Hyvin véhén
08 1 Ei Nokia 2760 Kylld Kylla
09 10 Kylla Nokia Asha Kylla Ei

Taulukko 6. Aikaisemmat kokemukset.

Vain osallistujalla O4 oli itsellddn kosketusndyttéinen matkapuhelin, jolla hédn ei
kuitenkaan ollut vield ldhettédnyt tekstiviestejd. Osallistujan O9 matkapuhelimessa pystyi
joitakin valintoja tekeméin ndytolld, mutta puhelimessa oli myos fyysiset nidppdimet.

Muiden osallistujien matkapuhelimissa oli pelkéstddn fyysiset ndppaimet.
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4.1.2. Tekstiviestikokemukset
Taulukkoon 7 on koottu osallistujien taustaa liittyen tekstiviestin ldhettimiseen ja
vastaanottamiseen. Taulukosta ndhdddn miten usein osallistuja vastaanottaa tai ldahettda
tekstiviestejd. Onko osallistuja kirjoittanut tekstiviestejd aiemmin? Jos on, mitd
tekstinsyottotekniikkaa han on kayttinyt? Neljd osallistujaa eivdt olleet Kkirjoittaneet
tekstiviestejd aiemmin, mutta kolme heistd kuitenkin sanoi vastaanottavansa tekstiviestejd.

Tekstiviestejd kirjoittaneet osallistujat olivat kdyttdneet multitap-menetelmii tekstiviestin

kirjoittamisessa.
Osallistuja Miten usein Onko Miten usein Mita
vastaanottaa kirjoittanut lahettad tekstinsyotto-
viesteja? tekstiviesteja tekstiviesteja? tekniikkaa

aiemmin? kayttaa?

0Ol Harvoin Ei Ei ollenkaan

02 Usein Kylla Usein Multitap

03 Usein Kylla Usein Multitap

04 Joskus Kylla Joskus Multitap

05 Ei ollenkaan Ei Ei ollenkaan

06 Usein Kylla Usein Multitap

o7 Harvoin Ei Ei ollenkaan

08 Usein Ei Ei ollenkaan

09 Usein Kylla Harvoin Multitap

Taulukko 7. Osallistujan taustatiedot liittyen tekstiviesteihin.

Taulukon 7 pohjalta luokittelin osallistujia. Luokittelu 16ytyy taulukosta 8 ja siitd selvida
kuinka paljon tekstiviestikokemusta osallistujilla on. Taulukossa 8 olevat luokat
tarkoittavat seuraavaa:

e Ei kokemusta ollenkaan: Jos osallistuja ei vastaanota tekstiviestejd eikd ldhetd niitd,
kuuluu hén luokkaan ”Ei kokemusta”.

e Vihdn kokemusta: Jos osallistuja vastaanottaa tekstiviestejd harvoin, joskus tai usein,
mutta ei itse ldhetd niitd, kuuluu hin luokkaan ”Vahan kokemusta”.

e Melko paljon kokemusta: Jos osallistuja vastaanottaa tekstiviestejd harvoin, joskus tai
usein sekd ldhettdd niitd harvoin tai joskus, kuuluu hin luokkaan “Melko paljon
kokemusta”.

e Paljon kokemusta: Jos osallistuja vastaanottaa tekstiviestejd usein ja ldhettdd niitd

usein, kuuluu hédn luokkaan ’Paljon kokemusta”.

Ei Vihin Melko paljon Paljon
kokemusta | kokemusta kokemusta kokemusta
ollenkaan

05 01, O7, 08 04, 09 02, 03, 06

Taulukko 8. Osallistujien tekstiviestikokemus.
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Osallistuja O1 ei ollut kirjoittanut koskaan aiemmin tekstiviestid, mutta hdn paési luokkaan
”vahan kokemusta”, koska hin osasi kuitenkin lukea saamansa tekstiviestit. Haastattelussa
hédn toteaa seuraavaa:

H: Ja kirjoitatko itse?

Ol: En.

H: Niin, si et vastaa niihin tekstiviesteihin?

O1: Siis en mdd vastaa. Kylld mdd niitd yritin lukea, mutta emmdd niihin vastaa sitte. Mdd melkee

sitte, ku mdd nddn kuka on ldhettdny, enkd mdd saa siitd mitddn tolkkua, niin mdd soitan sinne.

Osallistuja O2 kommentoi haastattelussa tekstiviestikokemustaan niin:
H: Kuinka pian vastaat saamaasi tekstiviestiin?
O2: Heti, kun huomaan sen.
H: Missa tilanteissa kirjoitat itse tekstiviestin?

02: Aina, aina, aina.

Osallistuja O2 sijoittuu luokkaan “’paljon kokemusta”. Han kertoi kirjoittavansa paivittiin
tekstiviesteja.

Tutkimukseen osallistuneet seniorit voidaan jakaa aloitteleviin ja kokeneisiin
tekstiviestin kirjoittajiin. Aloitteleviin tekstiviestin kirjoittajiin kuuluvat taulukon 8
luokissa “ei kokemusta ollenkaan” ja “’vdhdn kokemusta” olevat osallistujat. Kokeneisiin
tekstiviestin kirjoittajiin kuuluvat luokissa “melko paljon kokemusta” ja “paljon

kokemusta” olevat osallistujat.

4.1.3. Asenteita matkapuhelinta ja tekstiviestejid kohtaan

Osallistujat vastasivat ensimmaéisessd sessiossa kymmeneen viittdimadn, jotka perustuvat
gradun 2. lukuun. Kuvaan 12 on koottu asenteisiin liittyvdt vdittdmét ja osallistujien
vastaukset niihin. Osallistujat eivét pelkéd jadvinsid koukkuun matkapuhelimeensa. Heidén
mielestdén sosiaaliset suhteet eividt kérsi, ja he ndkevidt sukulaisiaan ja ystividén
kasvotusten, vaikka he kdyttdvatkin matkapuhelinta. Muut osallistujat paitsi O2 olivat sitd
mieltd, ettd he soittavat matkapuhelimella vain tarvittaessa. O2 kertoi soittavansa myos
huvikseen.

Eniten eroavaisuuksia vastauksiin tuli vaittdméaan “Lahetdn tekstiviestin vain silloin,
kun on aivan pakko.” Osallistujat 02, O3, O4 ja O6 ldhettdvit viesteja muulloinkin kuin
vain pakon edessd. Osallistujat O1, O7 ja O9 ldhettdvit tekstiviestin vain pakon edessa.

Osallistujat OS5 ja O8 eivit osanneet sanoa.
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Kidytin matkapuhelinta soittamiseen vain tarvittaessa.

Lihetdn tekstiviestin vain silloin, kun on aivan pakko.

Pelkdin, ettd jidn koukkuun matkapuhelimeen, jos kdytdn sitd joka
paiva.

Pelkdin, ettd jos kdytin matkapuhelinta, sosiaaliset suhteeni

karsivit enk3 ndkisi sukulaisiani ja ystdvidni kasvotusten kovin usein.

-T'éysin tai jokseenkin eri mielts
Ei osaa sanoa
Taysin tai jokseenkin samaa mieltd

Kuva 12. Asenteisiin liittyvit viittimit ja osallistujien vastaukset niihin.

Kaikki osallistujat olivat vapaachtoisina mukana tutkimuksessa, joten heilld oli halu

opetella tekstiviestin kirjoittamista kosketusnayttoisilla matkapuhelimilla.

4.2. Oppiminen

4.2.1. Harjoittelu

Jokaisella osallistujalla oli mahdollisuus harjoitella tekstiviestin kirjoittamista jokaisella
matkapuhelimella niin kauan kuin he halusivat. Tarpeelliseksi koetun harjoitteluajan pituus
kuvaa sekin osallistujan kokeneisuutta. Muutama osallistuja alkoi my0s visyd session
aikana. Esimerkiksi osallistuja OS5 ei harjoitellut Nokia Lumialla niin monta kertaa kuin
mitd hin harjoitteli Nokia 500 -puhelimella. Toisaalta ndma testipuhelimet tukivat toisiaan
siten, ettd niissd molemmissa on nidppdimistd melko lailla samanndkdinen, joten sekin ehka
vihensi harjoitteluaikaa.

Ensimmaisessd sessiossa harjoittelu alkoi kaikkien kanssa siten, ettd osallistuja sai
itse avata puhelimen néppdinlukosta. Kosketusniyttoisten matkapuhelinten kanssa pyysin
osallistujaa selaamaan puhelimen valikkoa, jotta he saivat vihdn tuntumaa laitteisiin. Sen
jilkeen siirryttiin viestinkirjoitus-ndytolle. Téssd kohdassa osallistuja sai itse valita
harjoituslauseen, jonka haluasi kirjoittaa. Ensimmaéinen harjoitusviesti kirjoitettiin siten,
ettd ensin kirjoitettiin viestiosa ja vasta sen jédlkeen lisdttiin vastaanottaja. Lauseen
kirjoituksen edetessd kerroin aina miten kyseinen merkki saadaan kirjoitettua. Kun lause oli
valmis, neuvoin miten eri tavoin vastaanottajan voi lisdtd. Tamin jilkeen osallistuja sai itse
valita mitd tapaa kéytti vastaanottajan lisddmiseen. Ensimmadisen harjoitusviestin jdlkeen
osallistuja sai kirjoittaa niin monta harjoitusviestid kuin halusi.

Toisessa ja kolmannessa sessiossa osallistuja sai edetd alusta asti niin pitkélle kuin
muisti. Aika moni osallistuja muisti jo kolmannessa sessiossa miten ndppdinlukot saatiin

kosketusndyttoisistd matkapuhelimista auki. Monet muistivat my0s miten péaéstdin
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viestinkirjoitus-ndytolle. Toisessa ja kolmannessa sessiossa jouduin eniten neuvomaan
miten vastaanottaja lisdtdén ja miten viesti ldhetetddn. Viestiosan kirjoitus sujui varsinkin
kosketusnéyttoisilli  matkapuhelimilla, koska kaikki kirjaimet olivat nakyvilla.
Kosketusnayttdiset testipuhelimet tukivat toisiaan téssd kohtaa, koska niiden ndppdimistd
oli samankaltainen. Monet muistivat mistd erikoismerkit ja numerot 16ytyvét. Kolmannessa
sessiossa useasta osallistujista néki, ettd he muistivat mista pitdisi painaa, koska sormi meni
kyseisen kohdan péille esimerkiksi vastaanottajan lisddmisesséd, vaikka he eivét sitd heti
painaneet. Minusta tuntui, ettd he odottivat jonkinlaista hyvaksyntdd minulta, jotta tohtivat
painaa kyseistéd kohtaa.

Kuvassa 13 on kerrottu kuinka paljon harjoitteluaikaa osallistujat kayttivdt eri
matkapuhelimilla yhteensé. Aloittelevat tekstiviestin kirjoittajat kdyttivit matkapuhelimista
eniten harjoitteluaikaa oman matkapuhelimensa kanssa. Osallistuja O7 harjoitteli yhta
paljon kaikilla puhelimilla. Osallistujat 02, O3, O6 ja O9 eivét harjoitelleet omalla
puhelimellaan lainkaan. Nididen neljin kokeneeksi luokitellun osallistujan harjoitusajat

Nokia 500 - ja Nokia Lumia 710 -puhelimilla olivat lyhyimpien harjoitusaikojen joukossa.

Tekstiviestien harjoitteluun kaytetty aika
minuutteina / matkapuhelin

09

mel

08

07 |
AT A
(013
HEENNN = Nokia Lumia 710
05 W@ 7 m Nokia 500
o4 I, ////////////////////J//////////////////// o
03
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Kuva 13. Tekstiviestin Kirjoittamiseen kiytetty harjoitteluaika matkapuhelimittain

minuutteina kolmessa sessiossa yhteensi.
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Kayttdessddn kosketusndyttdistd matkapuhelinta suurin osa osallistujista kirjoitti
tekstiviestin oikealla etusormella ja piti puhelinta vasemmassa kidessd. Osallistuja OS5
kéytti eri kerroilla eri kéttd ja eri sormia. Hin ei meinannut l0ytdd itselleen sopivaa
kirjoitustapaa. Kun hénelld tuli monta virhepainallusta samalla sormella, niin melko usein
hén kirjoitti seuraavan merkin eri sormella.

Suurimmalla osalla osallistujista kosketusniyttdinen matkapuhelin oli vaakatasossa,
kun he Kkirjoittivat tekstiviestid. Osallistuja O1 halusi vélttdméttd pitdd kaikki
matkapuhelimet pystyasennossa. Han sanoi, ettd hin saa puhelimesta paremman otteen, kun

se on pystyasennossa.

4.2.2. Ensikertalaisten ongelmia

Osallistuja O1 ei ollut aiemmin kirjoittanut tekstiviestid lainkaan. Hdn kommentoi
ensimmaisessd sessiossa omalla matkapuhelimellaan kirjoittamista néin: 7dssd on ilkee se,
kun joutuu hakee niin kauan nditd ja sitten se, ettd painaa kuitenkin taas pirun nopeesti.”.
Talla hén tarkoitti sité, ettd kirjainten paikka ei ollut hénelle tuttu, jokainen kirjain piti etsié
erikseen, mutta kuitenkin tdytyy pystyd painamaan tiettyd nédppdintd tarpeeksi nopeasti
saadakseen haluamansa kirjaimen kirjoitettua. Osallistujan oma puhelin oli Samsung, jossa
oli fyysiset ndppdimet. Toisessa sessiossa hdn kommentoi Nokia 500 matkapuhelinta:
”Siind ei saa toi sormi kovinkaan kauan viipyd.” Témin hén sanoi sen jilkeen, kun oli
painanut u-kirjainta ja sitd olikin sitten tullut kaksi kappaletta yhden sijaan. Kolmannessa
sessiossa hén yritti painaa omasta matkapuhelimestaan perékkéin kaksi a-kirjainta. Kahden
a-kirjaimen tilalla tuli yksi b-kirjain. Téhén hén totesi, ettd “Muuten pirun hidas, mutta
hdtdne.”. Talld hén tarkoitti, ettd hdnen olisi pitdnyt odottaa hetki ennen toisen a-kirjaimen
syOttdmista.

Osallistuja O7 kirjoitti kahdessa ensimmaéisessd sessiossa peukaloillaan. Ehdotin
hénelle etusormen kéyttdd, mutta sithen hén ei suostunut. Vasta kolmannessa sessiossa hén
alkoi kirjoittaa oikealla etusormella kidyttdessddn kosketusndyttdisid matkapuhelimia.
Osallistuja O7 kirjoitti enimmaékseen oikealla peukalolla. Ensimmaiisessi sessiossa hénelld
tuli monta virhepainallusta sen vuoksi, ettd hin painoi aina haluamansa kirjaimen viereista
kirjainta. Hén ei vienyt peukaloaan tarpeeksi pitkdlle ndytolld, jotta olisi yltinyt
haluamaansa kirjaimeen. Kuvassa 14 osallistuja O7 harjoittelee tekstiviestin kirjoittamista
Nokia Lumialla ensimmaiisessd sessiossa. Hédn on valitsemassa v-kirjainta, mutta valituksi

tulee b-kirjain.



34

Kuva 14. Osallistuja O7 harjoittelee tekstiviestin kirjoitusta Nokia Lumia 710 -puhelimella.

Osallistuja  O5 kirjoitti my0s ensimmdistd kertaa tekstiviesteji. Hénen oma
matkapuhelimensa oli Doro. Hén kédytti multitap-toimintoa kirjoittaecssaan tekstiviestii.
Dorossa ndytetddn painiketta painaessa kaikki ndppdimessd olevat kirjaimet ja numerot
(kuva 15). Kursori siirtyy sitd mukaa seuraavaan kirjaimeen tai numeroon, kun painiketta
painaa. Osallistuja O5 néytti rivid, jossa nikyi kaikki painikkeessa olevat merkit ja sanoi,

ettd: ”Tdd hdmdd.”. Hén ei pitdnyt tistd aputoiminnosta.

Kuva 15. Osallistujan OS5 matkapuhelimessa nédkyi painiketta painettaessa kaikki

painikkeessa olevat merkit.
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Osallistujalla O5 oli vaikeuksia Nokia 500 matkapuhelimella, kun hén yritti painaa
reunoilla olevaa merkkid. Esimerkiksi a-kirjain oli yksi vaikeimmista painettavista. Hén
totesi a-kirjaimesta: ’7dd aa on kummallinen.”. Osallistuja O5 painoi a-kirjainta joko liian
reunasta tai sitten hdnen kosketuksensa ei ollut tarpeeksi napautuksen kaltainen. Melko

usein hén laski sormen a-kirjaimen paille ja hinkkasi sitd sormella, ei napauttanut.

4.2.3. Kokeneempien kiiyttidjien huomioita ja ongelmakohtia
Myos kokeneemmilla tekstiviestin  kirjoittajilla  tuli ongelmia kosketusndyttoisilla
matkapuhelimilla. Ongelmat olivat samoja kuin ensikertalaisilla. Kaikilla osallistujilla tuli
kommentti kosketusndyttdisten testipuhelimien nippdinten koosta. Esimerkiksi osallistuja
02 sanoi ensimmadisessd sessiossa kayttdessddn Nokia 500 -puhelinta, ettd "Aika pienet ndid
on. Iso kdsi.”. Han oli kirjoittanut vasta muutaman kirjaimen, kun hén sen sanoi.

Toisessa sessiossa osallistuja O2 kertoi huomioitaan siité, ettd miten hdnen mielestdin
pitda kirjoittaa Nokia Lumialla, jotta saa haluamansa kirjaimen:

O: Ja sitte, ku hoksaa sen, ettd ei saa paljon hipasta.

H: Ei loppu viimein, sitte se ottaa monta.

O: Niin se ottaa monta tai sitte, jos panet...se pitid olla niin tarkkaan just sen kohalla, ettd se menee

sitten se oikea kirjain siihen. Tdd on kylld hyvd, ku tdlld saa ndmd, ku vaan hoksaa, ettd ei paina

liikaa.
Téassd tilanteessa hdn kirjoitti harjoituslausetta ja hdnelld tuli monta virhepainallusta.
Virhepainallukset olivat joko niin, ettd hdn painoi viereistd kirjainta tai hin painoi
vahingossa samaa painiketta useampaan kertaan.

Myos kokeneemmilla tekstiviestinkirjoittajilla tuli ongelmia vastaanottajan
lisdyksessd. Nokia Lumialla heilld tuli ongelmia, kun he yrittivdt painaa pientd plus-
merkkid, jonka kautta pdési selaamaan nimiluetteloa. Nokia 500 -puhelimella ongelmia tuli
ensin vast.ott.-painikkeen kanssa. Kuvassa 16 osallistuja O3 yrittdd painaa vast.ott-

painiketta Nokia 500 -puhelimesta.
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Kuva 16. Osallistuja O3 harjoittelee vastaanottajan lisifimistd Nokia 500 -puhelimella.

Kun osallistuja paisi nimiluetteloon Nokia 500 -puhelimella, melko usein ongelmia aiheutti
vikdsen laittaminen halutun nimen eteen. Esimerkiksi osallistuja O3 joutui painamaan
useampaan kertaan ennen kuin onnistui vikésen lisddmisessd. Vililld hén painoi liian hiljaa

ja vililla taas liian lujaa.

4.2.4. Tekstiviestin kirjoitustaidon karttuminen
Osallistujat O1, OS5, O7 ja O8 eivit olleet kirjoittaneet aiemmin tekstiviestejd. Heidin
tekstiviestin kirjoitustaitonsa karttui kaikkien matkapuhelinten osalta. Loppuhaastattelussa
heiltd kysyttiin tuntevatko he olevansa varmempia tekstiviestin Kkirjoittajia kuin ennen
sessioita? Osallistujat O1, O7 ja O8 sanoivat, ettd ovat varmempia. Osallistuja OS5 sanoi
”Osaan ainakin jotain, alkuun en tiennyt mitddn.”. Osallistuja O1 todisti oppineensa
tekstiviestin kirjoituksen ainakin omalla matkapuhelimellaan, koska hin ldhetti viimeisen
session jilkeisend pdivand minulle tekstiviestin. Hén kirjoitti: ”Kiitos hyvdstd opetuksesta’.

Osallistuja O2 kokeili T9-tekstinsyottod omalla puhelimellaan ensimmaéistd kertaa. Hén
kommentoikin loppuhaastattelun kysymykseen, ettd on varmempi tekstiviestinkirjoittaja
my0s omalla matkapuhelimellaan, koska hén sai kokeilla omalla puhelimellaan sellaisia
ominaisuuksia, joita ei ollut aiemmin koittanut. Myds osallistujat O4 ja O9 myonsivit

olevansa varmempia tekstiviestin kirjoittajia kaikilla puhelimilla. Osallistujat O3 ja O6
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sanoivat, ettd olivat varmempia tekstiviestin kirjoittajia testipuhelimien osalta, mutta oman

matkapuhelimen kohdalla ovat yhtd varmoja kuin ennen sessioita.

4.3. Tekstinsyoton tehokkuus

Osallistujat kirjoittivat vertailulauseen “Taivaalla on 3 tdhted ja tdysikuu!” jokaisella
matkapuhelimella kaikissa kolmessa sessiossa. Ohjeistin osallistujaa kirjoittamaan lauseen

mahdollisimman virheettomasti. Jos han huomaa virheen, niin korjaa sen.

4.3.1. Nopeus
Vastaanottajan lisddmiseen kulunut aika 16ytyy taulukosta 9. Aikoihin vaikuttaa se, ettd
osallistuja ei vélttimattd saanut valituksi haluttua toimintoa. Ensimméinen vaikeus
osallistujille oli pédstd osoitekirjaan. Tdméd ongelma tuli molemmilla testipuhelimilla.
Nokia 500 -puhelimen kanssa tuli ongelmia my0s vikdsen laittamisessa halutun nimen
eteen, jotta kyseinen nimi saadaan valituksi vastaanottaja-kenttddn. Osallistuja saattoi
joutua painamaan nimed viisikin kertaa ennen kuin sai vikédsen nimen eteen.

Taulukossa 9 on tdhdelld merkittyja kohtia. Niissd kohdissa osallistuja joutui
tekeméddn vertailulauseen useampaan kertaan. Osallistuja O1 painoi omassa puhelimessaan
kaksi kertaa poistu-painiketta, joten hén aloitti vertailulauseen kirjoittamisen kolme kertaa.
Osallistuja O4 painoi my6s oman puhelimensa vadrad niappiintd kaksi kertaa, joten hinkin
aloitti my0s vertailulauseen kirjoittamisen kolme kertaa. Osallistuja O9 sai kirjoitettua
vertailulauseen kokonaan, mutta lisdsi védrdn vastaanottajan omalla puhelimellaan.
Osallistuja O9 peruutti pois kirjoitusndytoltd, joten hén joutui kirjoittamaan vertailulauseen
toiseen kertaan. Taulukossa nékyva luku on vastaanottajan lisddmiseen kulunut aika toisella
kirjoituskerralla.

Osallistuja OS5 kéytti minun matkapuhelintani oman matkapuhelimensa tilalla
ensimmaisessd sessiossa. Hanen oman puhelimensa liittyma ei silloin vield ollut avoinna.

Kohta on merkitty taulukoissa 9, 10 ja 11 merkill3 z.
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Oma matkapuhelin Nokia 500 Nokia Lumia 710

Sessiot Sessiot Sessiot
Osallistuja | 1. 2. 3. 1. | 2. 3. 1. 2. 3.
01 18 24%* 15 | 45 | 20 | 68 7 11 23
02 10 11 10 | 28 | 12 | 14 | 22 9 4
03 15 15 14 | 71 | 98 | 22 | 48 13 37

04 20 18 10** | 75 | 12 | 17 | 27 19 34
05 201 22 18 | 46 | 42 | 8l 15 53 53
06 21 19 88 129 124 | 28 | 24 10 39
o7 68 25 24 | 118 52 | 77 | 26 26 14
08 34 86 21 15 | 16 | 20 | 50 24 16
09 92 |223***] 18 | 14 | 9 12 6 4 4

Taulukko 9. Vastaanottajan lisidimiseen kulunut aika sekunteina.

Osallistujalla  O9 on melko isot ajat vastaanottajan lisdyksessd omalla
matkapuhelimella. Hénelld meni aikaa nimien selaamisessa. Kolmannella kerralla hin meni
suoraan nimen hakuun eikd ldhtenyt selaamaan nimid. Osallistuja O9 lisési vastaanottajan
kaikista nopeimmin Nokia Lumialla. Hin osui heti pieneen +-merkkiin, jonka kautta
Lumialla voi lisétd vastaanottajan. Nimien selaaminenkin sujui hinelté télld puhelimella.

Osallistujalla O7 on isoimmat ajat vastaanottajan lisddmisessd Nokia 500 -
puhelimeen. Ensimmaéisessd sessiossa hénelld oli vaikeuksia painaa vast.ott.-painiketta.
Hén haki vastaanottajan nimihaulla. Hin painoi vdiraa kirjainta ja ongelmia tuli, kun hén
yritti poistaa tdmén véidrdn kirjaimen “merkin poisto”’-painikkeella. Osallistuja painoi
“merkin poisto”-painiketta liian reunasta. Kun O7 lopulta sai oikean nimen haettua, hén
joutui painamaan nimed useampaan kertaan ennen kuin sai vikidsen nimen eteen, jotta nimi
tulee wvalituksi vastaanottaja-kenttdédn. Toisessa sessiossa osallistujalla oli vaikeuksia
vast.ott.-painikkeen kanssa. Hin joutui painamaan sitd useampaan kertaan ennen kuin paisi
osoitekirjaan. Kolmannessa sessiossa hdn osasi lisdtd vastaanottajan itse, mutta valitessaan
haluttua nimeé vastaanottaja-kenttdin hén painoi vahingossa peruuta-painiketta, joten hin
joutui hakemaan nimen uudestaan.

Taulukossa 10 on kerrottuna jokaisen osallistujan vertailulauseen kirjoittamiseen
kayttamd aika eri kerroilla. Aika on ilmoitettu sekunteina. Taulukkoon on laskettu myds
keskiarvo kuinka monta sekuntia keskimédrin osallistujalta kului vertailulauseen
kirjoittamiseen per matkapuhelin. Kaikkien matkapuhelinten osalta ajoista ei tule laskevaa
suoraa. Aikoihin vaikuttaa vertailulauseen kirjoituksen aikana tehdyt virhepainallukset ja
niiden korjaukset. Tdhdilld merkityissd kohdissa osallistuja on aloittanut kirjoittamaan
vertailulausetta useampaan kertaan, kuten edelld mainittiin vastaanottajan lisdyksestd

kerrottaessa.
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Oma matkapuhelin Nokia 500 Nokia Lumia 710
Sessiot Sessiot Sessiot

Osal- 1. 2. 3. Kes- | 1. | 2. | 3. | Kes-| 1. 2. | 3. | Kes-

listuja ki- ki- ki-
arvo arvo arvo
01 428 | 207* 194 276 | 184 | 180 | 234 | 199 | 116|167 | 115 | 133
02 39 49 44 441 91| 70| 69| 77| 55| 49| 52| 52
03 130 | 120 100 117 1250 | 184 | 192 | 209 | 287 | 120 | 132 | 180
04 | 226 214|162%*| 201|117 109|108 | 111 | 983|123 | 68| 96
O5 |424a| 443 315 394 | 251 | 489|594 | 445 | 129 | 341 | 308 | 259
06 115 | 226 163 168 | 158 | 173|270 | 200 | 137 | 110 | 125 | 124
07 242 | 265 119 | 209 435|306 | 119 | 287 | 217 | 451 | 129 | 266
08 180 | 220 214 | 205|187 |172| 79| 146| 133 | 172|187 | 164
09 86 | 77** 87 83| 97| 68| 38| 68| 60| 54| 43 52

Taulukko 10. Vertailulauseiden kirjoittamisaikoja sekunteina eri sessioissa.

Kuvassa 17 on kuvattuna vertailulauseen kirjoittamiseen kaytetyt ajat Nokia 500 -

puhelimella. Osallistuja O5 erottuu muista osallistujista. Hénen suoransa on nouseva.

Héneltid kului enemmén aikaa vertailulauseen kirjoittamiseen kolmannessa sessiossa kuin

toisessa tai ensimmaisessa sessiossa. Osallistujalla OS5 tuli paljon virhepainalluksia toisessa

ja kolmannessa sessiossa.

kolmannessa sessiossa on kulunut enemmin aikaa kuin ensimmaéisessd tai toisessa

Osallistyjilla O6 ja O1 vertailulauseen kirjoittamiseen

sessiossa. Heilldkin tuli enemman virheitd kolmannessa sessiossa kuin muissa sessioissa.

Korjattujen virheiden miédrd vaikuttaa kirjoitusaikaan. Osallistujalla O7 on laskeva suora

kuvassa. Hén paransi vertailulauseen kirjoitusaikaa Nokia 500 -puhelimella huomattavasti.

Muiden osallistujien ajat eri sessioilla pysyivit suurin piirtein samoina tai laskivat hieman

kolmannessa sessiossa.
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Kuva 17. Vertailulauseen kirjoitusajat Nokia 500 -puhelimella.

Kuvassa 18 on kuvattuna vertailulauseen kirjoittamiseen kaytetty aika Nokia Lumia
710 -puhelimella. Osallistujalta O7 kului ensimméisessd sessiossa vdhemmén aikaa
vertailulauseen kirjoittamiseen kuin toisessa sessiossa. Ensimmaiisessi ja toisessa sessiossa
hian kiytti peukaloitaan tekstiviestin kirjoittamiseen. Toisessa sessiossa hin kirjoitti
vertailulauseen niin, ettd Lumia oli pystyasennossa. Hén korjasi 54 virhettd vertailulauseen
kirjoituksen aikana. Kolmannessa sessiossa hédnen Kkirjoitusaikansa putosi huimasti
verrattuna toiseen sessioon. Tdssd sessiossa hin kirjoitti tekstiviestin oikealla etusormella
Lumian ollessa vaakatasossa ja korjasi vain kaksi virhettd. Osallistuja OS5 kirjoitti
vertailulauseen hitaammin toisessa ja kolmannessa sessiossa verrattuna ensimmaiiseen
sessioon. Ensimmadisessd sessiossa hénelld tuli vain 5 virhepainallusta. Toisessa virheitd

tuli 26 ja kolmannessa 33 virhettd. Osallistujalta kului ndiden virheiden korjaamiseen aikaa.
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Kuva 18. Vertailulauseen kirjoitusajat Nokia Lumia 710 -puhelimella.

Kuvassa 19 on keskiarvo vertailulauseen kirjoittamiseen kéytetystd ajasta per
matkapuhelin. Osallistuja OS5 erottuu joukosta muita selvemmin. Hidn kuuluu
tekstiviestikokemukseltaan luokkaan “’ei kokemusta ollenkaan”. Osallistujat O1, O7 ja O8
kuuluvat tekstiviestikokemukseltaan luokkaan »véhidn kokemusta”. Hekin kéyttivét
vertailulauseen kirjoittamiseen enemmin aikaa kuin muut osallistujat. Osallistujat 02, O3
ja 06 kuuluvat luokkaan “paljon kokemusta”. He kuuluivat nopeimpiin tekstiviestin
kirjoittajiin, kun katsotaan omalla matkapuhelimella kirjoittamiseen kaytettyd aikaa.
Osallistujat O4 ja O9 kuuluvat luokkaan "melko paljon kokemusta”. Kuvasta 19 ndhddén,
ettd kaikki muut, paitsi osallistuja O8, kirjoittivat vertailulauseen nopeammin Nokia Lumia
710 -puhelimella kuin Nokia 500 -puhelimella.
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Kuva 19. Vertailulauseen Kirjoittamiseen kiytetyn ajan keskiarvo per matkapuhelin. Aika on

sekunteina.

Koska kerdtyssd nopeusdatassa oli poikkeavia suorituksi, esimerkiksi joidenkin
osallistujien suurien virhemiirien ja uudelleenaloitusten vuoksi, niin ei voitu olettaa
suoritusaikojen olevan normaalisti jakautuneita. Siksi ei tehty ANOVAa. Sen sijaan tehtiin
Wilcoxon Matched-Pairs Signed-Ranks testit toistetuille mittauksille ja Wilcoxon Signed-
Ranks test ryhmien vilisille vertailuille.

Wilcoxon Signed-Ranks test osoitti, ettd ero Nokia 500 -puhelimen ja Nokia Lumian
vililla oli tilastollisesti merkitsevé (Z=-2,3, p=0,021). Erot muiden puhelinten vélilld eivét
olleet tilastollisesti merkitsevid. Oma puhelin toki vaihteli, joten mikéli eroa sen ja muiden
vililld olisi 10ytynyt, olisi se ollut vaikeatulkintainen. Kosketusnéyttdisten testipuhelinten
testausjédrjestystd vaihdeltiin osallistujien vililli. Ero puhelinten vililld ei kuitenkaan ole
kéytdnnossd kovin merkittdvd, koska se on niin pieni, kuten kuvasta 19 nikyy.

Kuvassa 20 nidkyy jokaisen puhelimen vertailulauseen kirjoitusaikojen keskiarvo per
puhelin jokaisen session osalta kiytettdessd apuna kohdassa 4.1 kuvattua luokitusta

kokeneisiin ja aloitteleviin tekstiviestinkirjoittajiin.
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Kuva 20. Vertailulauseen Kirjoittamiseen kiytetyn ajan keskiarvo per matkapuhelin

kerrottuna erikseen jokaisen session osalta. Aika on sekunteina.

Kuvasta 20 ndhddin, ettd kokeneiden kirjoittamisnopeus on suurin piirtein sama
kaikissa sessioissa riippumatta mitd puhelinta he kiyttavit. Kokeneiden kirjoittamisnopeus
on paljon pienempi kuin aloittelevilla kirjoittajilla. Kokeneet ovat taitotasoltaan ilman
merkittdvad harjoittelua nopeampia kuin aloittelevat tekstiviestin kirjoittajat riippumatta
siitd, onko kéytossd heiddn oma puhelimensa vai kosketusnédyttdinen testipuhelin.
Wilcoxon Signed-Ranks testilld laskettiin kokemuksen vaikutusta nopeuteen. Selitettdva
muuttuja on nopeus. Kokemuksen vaikutus nopeuteen on tilastollisesti merkitseva (Z=-2,4,
p=0,016). Tilastoanalyysi tukee siis sitd, ettd kokemuksella on merkitystd
kirjoitusnopeuteen. Tosin tdma ei ole uutta tietoa. Kokeneet ovat yleisestikin nopeampia

kuin aloittelevat.

4.3.2. Virheet
Taulukossa 11 on kerrottuna kuinka monta virhepainallusta osallistuja teki kirjoittaessaan
vertailulausetta. Tdma taulukko on koottu havainnoimalla videoaineistosta.

Téhdelld (*) merkityssd tapauksessa osallistuja O1 joutui aloittamaan lauseen kolme
kertaa, koska hin painoi vahingossa painiketta, joka vei matkapuhelimen alkuniytolle.
Kahdella tdhdelld (**) merkityssd tapauksessa osallistuja O4 joutui aloittamaan lauseen
kolmeen kertaan. Kolmella tdhdelld (***) merkityssd tapauksessa osallistuja O9 kirjoitti
ensin vertailulauseen ja lisdsi vahingossa sithen védrin vastaanottajan. Hén sulki viestin ja
aloitti alusta. Tédhdelld merkityt arvot ovat ldhetetyn tekstiviestin kirjoituksen aikana tulleet
virhepainallukset.

Osallistujien vililld oli suuriakin eroja virhepainallusten médrissd. Osallistujilla O1, O5
ja O7 on suurimmat virhepainallusmiérat. He sanoivat haastattelussa, ettd eivit ole

ailemmin kirjoittaneet tekstiviestejd. Heilld oli ongelmia kirjainten valinnassa. Suurimmalla
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osalla osallistujista tuli vdhiten virheitd omalla matkapuhelimella. Useimmilla osallistujilla
virhepainallukset vihenivit myds kosketusndyttdisillakin puhelimilla, kun kirjainten paikat

tulivat tutummaksi.

Oma matkapuhelin | Nokia 500 Nokia Lumia 710
Sessiot Sessiot Sessiot

Osallistuja | 1. 2. 3. | L] 2. 3. 1. 2. 3.

01 15 7* 6 |14] 14 | 18 13 12 2

02 1 51 3 2 3 1 2

03 1 |11 7 2 3

04 8 14 | 7** | 1 0 4 0 1

05 18a | 11 5 17| 24 | 47 6 26 | 33

06 2 13 7 14] 3 13 6 7

07 9 10 1 |17] 14 | 3 5 54

08 1 1 4 | 4 8 11

09 1 | 4**¥* | 3 |13 4 8
Yhteensd | 57 56 35 |86 | 72 | 93 | 52 | 129 | 54

Taulukko 11. Virhepainallukset eri sessioissa vertailulausetta Kirjoitettaessa.

Osallistujalla O7 tuli 54 virhepainallusta hdnen Kkirjoittacssaan vertailulausetta Nokia
Lumialla toisessa sessiossa. Osallistuja O7 piti Lumiaa kiddessddn vaakatasossa ja kirjoitti
molempien késien peukaloilla. Hanen oli tarkoitus kirjoittaa a-kirjain, mutta hén valitsikin
s-kirjaimen a-kirjaimen sijaan. Osallistuja yritti sitkedsti tehdd valintaa oikean kédden
peukalolla pitden kiinni Lumiasta molemmin késin samalla. Muutaman kerran hédn yritti
valita a-kirjaimen vasemman kédden peukalolla. Lopulta hén sai a-kirjaimen valittua.
Osallistujalla O5 virheiden méérdt kasvoivat toisessa ja kolmannessa sessiossa
verrattuna ensimmadiseen sessioon. O5 kertoi nukkuneensa huonosti edellisend yond. Tama

saattaa vaikuttaa osallistujan keskittymiskykyyn.

4.3.3. Lopputuloksen huolellisuus

Jokainen osallistuja ldhetti kirjoittamansa vertailulauseet minun matkapuhelimeeni. Usealla
osallistujalla jdi vertailulauseisiin kirjoitusvirheitd. Wobbrockin (2007) mukaan tekstille
voidaan laskea MSD-arvo (Minimum String Distance). MSD-arvo kertoo kuinka monta
merkkid pitdisi poistaa, muuttaa tai lisdtd, jotta tekstistd tulee samanndkdinen kuin
alkuperdisesti tekstistd. Esimerkkind voimme ottaa lauseen:

Kissa kehrdd sohvalla.

Lause voidaan kirjoittaa virheellisesti esimerkiksi ndin:



45

Kisssa kehrd sihvalla.
Jotta jalkimmadinen lause saadaan samanndkdiseksi kuin alkuperdinen, pitdd sitd korjata.
Kissa-sanassa on kolme s-kirjainta, joten yksi niistd pitdd poistaa. Kehrdd-sanasta puuttuu
yksi d-kirjain, joten sanaan pitdd lisatd yksi d-kirjain. Sohvalla-sana on kirjoitettu sihvalla.
Téssd sanassa i-kirjain pitdd muuttaa o-kirjaimeksi. Joten tdmén virheellisesti kirjoitetun
esimerkkilauseen MSD-arvo on 3.

Alkuperdinen vertailulause oli ”Taivaalla on 3 tdhted ja tdysikuu!”. Laskin osallistujien
kirjoittamien vertailulauseiden MSD-arvot ja ne 16ytyvit taulukosta 12. Osallistujan O7
MSD-arvo omalla puhelimella kolmannessa sessiossa kirjoitetussa vertailulauseessa oli 11,

koska hin ei kirjoittanut vertailulausetta kokonaan. Hén kirjoitti vain “Taivaalla on 3 tdhted

'9’

Oma Nokia 500 Nokia Lumia
matkapuhelin 710
Sessiot Sessiot Sessiot

Osallistuja | 1. 2. 3. . | 2. | 3. | 1. ] 2 | 3.
01 0 0 0 0 0 0 0 0 0
02 0 1 0 0 0 0 1 0 0
03 0 1 1 0 1 1 1 1 2
04 0 0 2 1 0 0 0 0 1
05 0 2 1 2 2 0 0 5 2
06 0 0 0 2 2 0 3 5 0
07 0 1 11 1 2 1 0 0 1
08 2 1 0 0 1 0 2 1 1
09 1 1 1 0 1 1 0 1 1

Taulukko 12. Kirjoitettujen vertailulauseiden MSD-arvot.

Osallistujan  O9 MSD-arvot toisessa ja kolmannessa sessiossa johtuivat
huolimattomuusvirheestd. Hén kirjoitti huutomerkin tilalle pisteen jokaisella puhelimella.
Osallistujalla O3 vertailulauseiden MSD-arvot johtuivat enimmaikseen siitd, ettd hédn laittoi
vertailulauseeseen vililyonnin ennen huutomerkkii. Osallistujilla O5 ja O6 MSD-arvot
johtuivat muun muassa siitd, ettd he painoivat kirjainta liian monta kertaa eivétka
korjanneet virhettddn. Esimerkiksi O6 kirjoitti Nokia 500 -puhelimella ensimmaéisessa

sessiossa Taivaalla-sanan Taivaaallla.
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4.4. Puhelinvertailu

Tdssd osiossa kerrotaan mitd ominaisuuksia matkapuhelimissa pitdisi olla osallistujien
mielestd ja mitd ominaisuuksia osallistujat kdyttdviat omissa matkapuhelimissaan. Lopuksi
kerrotaan mitd mieltd osallistujat ovat olleet testipuhelimista ja mitd virhepainalluksia

osallistujilla tuli ndill testipuhelimilla.

4.4.1. Puhelimien ominaisuuksia

Osallistujat vastasivat ensimmdiisessd sessiossa kymmeneen viittimain, jotka perustuivat
gradun 2. lukuun. Kuvaan 21 on koottu véittdimit, jotka liittyvdit matkapuhelimen

ominaisuuksiin. Osallistujien vastaukset 10ytyvit myds taulukosta.

01 |02 |03 (04 (O3 |O6 |07 |08 |09
Haluan matkapuhelimeeni muistia tukevia ominaisuuksia, kuten
kalenterin, herdtyskellon, osoitekirjan.

Matkapuhelimessa tulee olla hyva taustavalo.

Matkapuhelimen kirjasinkoon tdytyy olla mahdollisimman suurta.

mahdollisimman pitivin otteen.

Matkapuhelimen kuori pitdd olla kumia, jotta siitd saa .

Matkapuhelimessa pitdd olla hitdpainike, jonka avulla voi
helposti kutsua apua.

Matkapuhelimen d3nen voimakkuutta pitda pystyd muuttamaan.

-Téysin tai jokseenkin eri mieltd
Ei osaa sanoa
Taysin tai jokseenkin samaa mieltd

Kuva 21. Matkapuhelimen ominaisuuksiin liittyviit viittimiit ja osallistujien vastaukset

niihin.

Kaikkien osallistujien mielestd matkapuhelimen kirjasinkoon tdytyy olla mahdollisimman
suurta ja puhelimen &dnenvoimakkuutta pitdd pystyd muuttamaan. Kaikkien muiden
osallistujien paitsi O5 mielestd matkapuhelimessa tulee olla hyvé taustavalo. Osallistujat
O1, O3 ja OS5 eivit halua muistia tukevia ominaisuuksia matkapuhelimeensa. Osallistujat
04, O7, 08 ja O9 eivit halua, ettd matkapuhelimen kuori on kumia. Osallistuja O5 ei
osannut sanoa tdhdn mielipidettddn. Kaikkien muiden osallistujien, paitsi Ol ja O6,
mielestd matkapuhelimessa pitdd olla hatépainike.

4.4.2. Osallistujien omat matkapuhelimet

Vain osallistujalla O4 oli itsellddn kosketusnédyttdinen matkapuhelin, Samsung Galaxy.

Osallistujan O9 puhelimella pystyi tekeméén joitakin valintoja koskettamalla ndytt6d, mutta
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puhelimessa oli kuitenkin fyysiset ndppdimet. Muiden osallistujien puhelimissa oli
pelkéstddn fyysiset ndppdimet. Kaikki osallistujat, joilla oli fyysiset ndppdimet
matkapuhelimessaan, kiyttivat multitap-menetelmaai kirjoittaessaan tekstiviestia.

Kuvassa 22 esitelldin mitd matkapuhelimen ominaisuuksia osallistujat kéyttidvit ja
kuinka paljon. Taulukosta selviddi muun muassa, ettd kaikki osallistujat vastaavat
puheluihin ja melkein kaikki soittavat itse puheluita. Kaikki muut osallistujat, paitsi OS5,
saavat tekstiviestejd. Viisi osallistujaa yhdekséstd sanoo ldhettidvinsa tekstiviestejd. Kukaan
osallistujista ei kdy internetissd matkapuhelimellaan. Kukaan osallistujista ei my0dskéén
kéytd turvapuhelinta.

Puheluiden vastaanotto Ei ollenkaan

Soittaminen Harvoin, joskus

Kello .Uﬁein

Tekstiviestin vastaanotto

Tekstiviestin lihettdminen

. Osoitekirja

Heratyskello

Muistio

Kalenteri

. Kuvien siirto tietokoneeseen, tms.

Laskin

Pelit

Turvapuhelin

Internet

01 02 03 04 Q5 06 OF G8 Q9

Kuva 22. Mitid matkapuhelimen ominaisuuksia osallistujat kayttavit ja kuinka paljon?

Osallistujien omat matkapuhelimet olivat suurin piirtein samankokoisia. Ainoastaan
osallistujalla O4 oli kosketusndyttoinen matkapuhelin, joka oli muita suurempi kooltaan.
Osallistujien matkapuhelimien ndytot olivat niin suuria, ettd muilla paitsi osallistujalla OS5,
vertailulause mahtui kokonaisuudessaan ndytolle. Osallistujan OS5 matkapuhelin oli
senioreille suunnattu Doron matkapuhelin.

Osallistujien  matkapuhelimet olivat erilaisia, joten niissd tekstiviestin
kirjoitusndytolle mentiin eri reittejd. Esimerkiksi osallistuyjan O1 matkapuhelin oli
Samsung. Silld pééstiin kirjoittamaan uutta viestid siten, ettd ensin puhelin avattiin
ndppdinlukosta. Puhelimen oletusvalinta oli téllin heti “Luo viesti”. Valitsemalla sen

paéstiin kirjoittamaan viestii.
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Osallistujien 02, O7 ja O8 matkapuhelimilla paéstiin viestinkirjoitus-ndytolle samalla
tavalla. Heilld kaikilla oli Nokian matkapuhelin. Uuden viestin kirjoittaminen tapahtui
siten, ettd ensin puhelin avattiin ndppdinlukosta, sitten valittiin valikosta Viestit-kohta ja
sen jdlkeen valittiin “Uusi viesti”. Tamén jélkeen piti valita vield Tekstiviesti-kohta, jotta
paési kirjoittamaan tekstiviestid.

Osallistujalla OS5 oli Doro PhoneEasy. Dorossa tekstiviestid pédstiin kirjoittamaan
siten, ettd ensin avattiin nippéinlukko. Sitten selattiin Viestit-kohtaan, jonka valitsemalla
paéstiin kirjoittamaan viestid. Doro ohjasi kéyttdjédn kirjoittamaan ensin viestin, jonka

jélkeen pééstdin vasta lisddméén vastaanottaja.

4.4.3. Testipuhelinten vertailu
Osallistujat tayttivit jokaisen session lopuksi lomakkeen, jossa oli sanapareja (liite 4).
Sanaparien vélissd oli asteikko 1-7. Nokia Lumia 710 oli osallistujien antamien pisteiden
perusteella parempi puhelin.

Kuvasta 23 ndhdéén, ettd Nokia Lumia 710 on saanut paremmat arvosanat osallistujilta
joka kohdassa. Lumiassa on selkedmpi valikko kuin Nokia 500 -puhelimessa. Lumiassa on
heijastamattomampi ndyttd ja parempi taustavalo. Lumia on myds pitdvimpi ja

kéiteensopivampi osallistujien mielesta.

Puhelinvertailu

Sekava valikko - Selked valikko

Heijastava naytto -
Heijastamaton naytto

Heikko taustavalo - Hyva
taustavalo

W Nokia Lumia 710
= Nokia 500

Liukas - Pitava

Kdteen sopimaton - Kdteen
sopiva

o 1 2 3 4 5 6 7

Kuva 23. Nokia 500 ja Nokia Lumia 710 osallistujien vertailussa.

Osallistuja O1 vertaili omaa puhelintaan Nokia Lumia 710 - ja Nokia 500 -puhelimeen.

Hin oli juuri kirjoittanut vertailulauseen Nokia 500 -puhelimella ensimmadisessé sessiossa.
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O: Kylld mdd tdlld [Nokia 500] tulin kaikista niin ku helpommin sillai toimeen. Taikka toi [Nokia

Lumia 710] oli kaikista paras. Ja tdd [oma puhelin] ....tdd on hidas.

H: Joo, mut se nopeutuu ihan varmasti.

O: Niin niin, mutta kun siis kirjotuksessa, kun ton, ku lyét oikeeseen paikkaan, ni se tulee varmasti.

Télld joudut hakeen neljdd eri kertaa.

Osallistuja O1 tarkoitti, ettd hdnen mielestddn Nokia Lumia oli paras ja Nokia 500 oli my0ds
hyvé puhelin. Niissd hédn sai heti sen kirjaimen minké halusi eikd tarvinnut naputella samaa
painiketta useampaan kertaan ennen kuin sai tietyn kirjaimen, kuten hin joutui omalla
puhelimellaan kirjoittamaan.

Testipuhelinten véliltd 16ytyi eroa sekd osallistujien mielestd ettd laskennallisesti.
Loppuhaastattelussa osallistujilta kysyttiin kumpaa kosketusnéyttoistd matkapuhelinta
heiddn mielestdin oli helpompi kayttdd. Kaikki muut osallistujat, paitsi OS5 ja OS, sanoivat,
ettd heiddn mielestddn Nokia Lumia 710 oli helpompikdyttdinen. Lumian ja Nokia 500 -
puhelimen viéliltd 10ytyi merkitsevé ero kirjoitusajassa, kuten edelld kohdassa 4.3 todettiin.

Osallistujat kirjoittivat tekstiviestin nopeammin Lumialla.

4.4.4. Nippiimistojen viliset erot ja virhepainallukset
Suurimmalla osalla osallistujista oli aluksi vaikeuksia saada sormi osumaan oikeaan
kohtaan kosketusndyttdisen matkapuhelimen néyt6lla. Usein tuli valituksi viereinen merkki
tai alla ollut merkki halutun merkin sijaan. Esimerkiksi a-kirjaimen sijaan valituksi tuli s-
kirjain tai z-kirjain.

Ongelmia  tuotti  myds  vastaanottajan  lisddminen  kosketusndyttoiselld
matkapuhelimella. Osallistujilla oli muun muassa vaikeuksia painaa Nokia Lumia 710
matkapuhelimessa olevaa pientd +-merkkid, jonka kautta pystyy lisddmédn vastaanottajia.
Kun Nokia 500 -puhelimella osallistuja yritti lisdtd vastaanottajan, ongelmia tuli
ensimmadiseksi vast.ott.-painikkeen painamisessa ja sen jdlkeen ongelmana oli saada
vikédnen halutun nimen eteen, jotta nimi saadaan valituksi vastaanottaja-kenttién.

Muutamat osallistujat sekoittivat testipuhelimien vastaanottajan lisdystavat keskendén.
Esimerkiksi Nokia 500 -puhelimella vastaanottaja lisdtddn painamalla vast.ott.-sanasta.
Lisdtessddn vastaanottajaa Nokia Lumialla osallistuja saattoi painaa vastaanottaja-sanaa
eikd mitddn tapahtunut.

Kuvassa 24 on hahmoteltuna Nokia Lumia 710 ndppdimist6 ja kuvassa 25 on Nokia
500 -puhelimen ndppédimistd. Kuviin on piirretty erivdrisen nidppdimen ymparille nuolia
nithin painikkeisiin, joihin osallistuyja on painanut virheellisesti kirjoittaessaan
vertailulausetta. Esimerkiksi Nokia Lumia 710 puhelinta kdyttdessdén osallistujalla on ollut
tarkoitus valita t-kirjain, mutta hidn onkin painanut r-kirjainta tai y-kirjainta t-kirjaimen
sijaan. Kuviin on merkitty vain yleisimmait virhepainallukset, jotka tulivat vidhintddn
kolmella osallistujalla. Kaikki osallistujat, paitsi osallistuja OS5, olivat oikeakétisid. Kuvaa

tehtéessd jatettiin huomiotta misséd asennossa puhelin oli.
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Kuva 24. Nokia Lumia 710 nippiimistolli tehdyt yleisimmiit virhepainallukset.

Kolmella osallistujalla tuli ongelmia Nokia 500 -puhelimen kanssa, kun he yrittdvét painaa
d-kirjainta. He painoivat sitd liian reunasta, jolloin ei tapahtunut mitdédn. Samoin kévi
“merkin poisto”-painikkeen kanssa. Osallistujat painoivat ensin liian reunasta. Kun mitién
el tapahtunut, he painoivat lujempaa, ja jos sormi oli siirtynyt vihidn keskemmélle, saattoi

kirjoitettuja merkkeja 1dhted pois enemman kuin yksi.
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Kuva 25. Nokia 500 -puhelimen nippaimistolli tehdyt yleisimmét virhepainallukset.

Usealla osallistujalla oli vaikeuksia Nokia 500 -puhelimen kanssa, kun piti painaa
matkapuhelimen reunan vieressd olevaa painiketta. Esimerkiksi ”merkin poisto” — painike
on Nokia 500 matkapuhelimessa oikeassa alakulmassa puhelimen ollessa vaakatasossa.
Osallistuja saattoi yrittdd painaa sitd liian alhaalta, jolloin hén painoi matkapuhelimen
reunaa. Nokia Lumiaa kayttdessddn monet osallistujat sekoittivat enter-painikkeen ja
“merkin poisto”-painikkeen keskenddn. Osallistujien virhepainallukset tulivat molemmilla
testipuhelimilla suurin piirtein samojen merkkien kohdalla, kuten kuvista 24 ja 25 myos

ndhddan. Kuvissa 24 ja 25 korostetut painikkeet olivat ongelmallisia myds tekstiviestin
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kirjoittamisen harjoittelussa. Osallistujille tuli todella véhdn virheitd erikoismerkkid tai

numeroa hakiessaan. Sen vuoksi niistd niytoisti ei ole tehty kuvaa.
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5. Pohdinta

Tassd luvussa pohditaan tutkimuksen tuloksia. Ensin verrataan tekstiviestikokemusta
aiempiin tutkimuksiin. Sen jilkeen kerrotaan osallistujien tekemisti virhepainalluksista ja
verrataan niitd aiempiin tutkimuksiin. Lopuksi arvioin omaa ty6téni ja annan suosituksia

mitd kannattaa ottaa huomioon, jos tekee vastaavanlaisen tutkimuksen senioreiden kanssa.

5.1. Tekstiviestikokemukset

Tutkimuksessa selvisi, ettd senioreiden keskuudessa on hajontaa tekstiviestikokemuksessa.
Osallistujalla OS5 ei ollut lainkaan kokemusta tekstiviesteistd, kun taas osallistujilla O2, O3
ja O6 kokemusta 10ytyi paljon. Tutkimuksessa mukana olleet osallistujat pystyttiin heidian
lomake- ja haastatteluvastaustensa perusteella jakamaan eri luokkiin. Luokittelun olisi
voinut tehdd myds siten, ettd luokittelussa otettaisiin huomioon kuinka monta
matkapuhelinta osallistujalla on ollut. Matkapuhelinten méara kertoo, ettd osallistujalla on
kokemusta erilaisista matkapuhelimista, mutta toisaalta se ei kerro sitd, onko osallistuja
kirjoittanut tekstiviestejd niilld kaikilla matkapuhelimilla. Esimerkiksi osallistujalla O9 oli
jo kymmenes matkapuhelin kadytossdén.

Aiemmin 2. luvussa kerrottiin Kurniawanin (2008) tutkimuksesta, jonka mukaan yli
60-vuotiaat kayttdviat matkapuhelinta hyvin rajoittuneesti. He kéyttdvdat matkapuhelinta
enimmikseen soittamiseen ja tekstiviestin ldhettdmiseen vain silloin, kun heidén on aivan
pakko. Tamin tutkimuksen osallistujilta kysyttiin lomakkeella mitd matkapuhelimensa
ominaisuuksia he kayttavit ja kuinka paljon. Tutkimuksen osallistujat kiyttdvat puhelintaan
enimmékseen soittamiseen ja tekstiviestin 1dhettimiseen. Vain osallistuja O9 oli siirtédnyt
kuvia matkapuhelimestaan tietokoneeseen. Osallistuja O2 oli ainoa joka soittaa
puhelimellaan huvikseen ja muut kertoivat soittavansa vain kuin on tarvetta. Tamé tukee
Kurniawanin (2008) tutkimustuloksia. Osallistujat O2, O3, O4 ja O6 sanoivat lahettdvinsa
tekstiviestejd muulloinkin kuin on tarvetta. Téltd osin tdméan tutkimuksen tulokset eroavat
Kurniawanin (2008) tutkimustuloksesta.

Kurniawanin (2008) mukaan seniorit haluavat muistia tukevia ominaisuuksia
matkapuhelimeensa, kuten muistio ja kalenteri. Néin kertoivat myds tdmén tutkimuksen
osallistujat, mutta tdyttdessdin lomaketta, jossa kysyttiin mitd puhelimen ominaisuuksia
osallistujat kayttévit ja kuinka usein, vain kolme osallistujaa kertoi kéyttdvinsa kalenteria
harvoin tai joskus. Kaksi osallistujaa kertoi kéyttdvinsd muistiota edes harvoin tai joskus.
Osoitekirjaa kayttdaa kuitenkin jopa seitsemén osallistujaa yhdeksdsta.

Konteksti- ja tunnelomakkeet kédnnettiin ja niitd suunniteltiin kéytettdviksi
mittaamaan osallistujan tunnetilaa ja kokemusta. Lomake oli tarkoitus tdyttdd silloin, kun
osallistuja kertoi mukavan tai huonon muiston liittyen tekstiviestin kirjoittamiseen tai
vastaanottoon, tai silloin, jos osallistuja muisteli ensimmadistd tekstiviestin kirjoitustaan.

Vain neljd osallistujaa téytti ndmd lomakkeet. Kaksi osallistujaa muisteli lomaketta
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tayttdessddn ensimmadisen tekstiviestin kirjoitusta. Yhdelld osallistujalla oli mukava muisto
yleisesti siitd, ettd kun kirjoittaa tekstiviestin ilman silméilaseja, viestiin saattaa menni
véarid kirjaimia. Yksi vastasi lomakkeisiin vastaanottamansa tekstiviestin perusteella. Naitad
lomakkeita ei timén enempdd analysoitu tdsséd tutkimuksessa.

Osallistuja O3 kertoi ensimmadisen tekstiviestin kirjoittamisesta. Hénen ystavénsa opetti
kirjoittamaan tekstiviestin. Ystdva oli sanonut, ettd: “Yritd vaan, vaikka tuloo virheitd.”.
Osallistuja O3 oli erittdin paittdviinen oppimaan tekstiviestin kirjoittamisen. Hén piti siité,
ettd hdnelle nidytettiin havainnollisesti miten kirjoitetaan. Hanen mielestéédn toisen kanssa
harjoittelemalla opit jdivét parhaiten mieleen. Témén osallistujan mielipide eroaa Leungin
ja muiden (2012) tutkimuksen tuloksista. Leungin ja muiden (2012) tutkimuksessa
todettiin, ettd seniorit haluavat oppia kdyttimdin matkapuhelinta itsekseen, esimerkiksi
kirjoittamaan tekstiviestin.

Loput viisi osallistujaa sanoivat, ettd he eivit muista mitddn mukavaa muistoa liittyen
tekstiviestin vastaanottamiseen tai kirjoittamiseen. Ne, joilla oli tekstiviestikokemusta,
eivdt myOskddn muistaneet ensimmadistd tekstiviestidédn. En muista itsekddn ensimmaéisti
kirjoittamaani tekstiviestid. Sen kirjoittamisesta on jo yli 15 vuotta.

Bobillier Chaumon ja muut (2014) tutkivat parantaako uuden viestintiteknologian
kéyttoonotto vanhusten elimdid hoitokodissa. Heidédn tutkimukseensa osallistuneet
vanhukset sanoivat, ettd sukulaiset asuvat pitkdn matkan paissé, ja koskaan ei tiedd milloin
on sopiva hetki soittaa heille puhelimella. Tutkimukseen osallistuneet vanhukset opettelivat
kéyttdmadn sdhkopostia. He pitivdt siitd, koska silloin sukulainen voi vastata
sahkdpostiviestiin, kun hdnelld on aikaa. Bobillier Chaumon ja muut (2014) totesivat
tutkimuksessaan, ettd uuden viestintdteknologian kayttoonotolla on positiivinen vaikutus
vanhusten eldmiidn. Minun tutkimuksessani osallistujat saivat kokeilla itselleen uutta
teknologiaa. Vain yksi osallistuja oli kdyttdnyt kosketusndyttdistd matkapuhelinta aiemmin.

Nelja osallistujaa oppi uuden tavan olla yhteydessa sukulaisiin ja ystiviin.

5.2. Virhepainallukset ja ongelmat
Osallistujilla  oli aluksi vaikeuksia saada sormi osumaan oikeaan kohtaan
kosketusnédyttoisen matkapuhelimen néytolld. Kirjoittaessaan viestid he painoivat usein
viereistd merkkid halutun merkin sijaan. Varsinkin Nokia 500 -puhelimella tuli ongelmia,
kun haluttu merkki, esimerkiksi &-kirjain, sijaitsi reunassa. Useat osallistujat painoivat
aluksi d-kirjainta reunan piéltd, jolloin ei tapahtunut mitdén. Usein tdmén jélkeen, kun he
16ysivét oikean kohdan, he painoivat painiketta niin lujaa, ettd kirjoitetuksi tuli monta a-
kirjainta yhden sijaan.

Weilenmann (2010) kertoo tutkimuksessaan, ettd senioreille oli vaikeinta ymmértaa
miten he saavat haluamansa merkin mukaan tekstiviestiin kirjoittaessaan tekstiviesti
multitap-menetelmalld. T&hdn tutkimukseen osallistuneista aloittelevia tekstiviestin

kirjoittajia oli neljd. Nailld neljdlld osallistujalla oli omassa puhelimessaan fyysiset
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ndppdimet ja he kdyttivit multitap-menetelméé harjoitellessaan tekstiviestin kirjoitusta ja
myos vertailulauseen kirjoituksen aikana. Mielestdani he ymmaérsivit miten he saavat tietyn
kirjaimen kirjoitettua, mutta aina vélilld se heiltd unohtui ja tuli virhepainallus. Melkein
joka kerta virheen jilkeen he kuitenkin totesivat ensin, etti mites se nyt noin. Tdmin
jilkeen he huomasivat, ettd eivit olleet odottaneet tarpeeksi kauan, jos esimerkiksi
halusivat samasta painikkeesta toisen kirjaimen.

Vertailulauseen kirjoitus ei kaikilla osallistujilla nopeutunut (kohdassa 4.3.1 taulukko
10). Téassd tiytyy ottaa huomioon vertailulauseen kirjoittamisen aikana tulleet
virhepainallukset ja niiden korjaaminen. Virhepainallusten korjaamiseen kuluu aikaa.
Esimerkiksi osallistuja O4 kiytti ensimméiisessd sessiossa 98 sekuntia vertailulauseen
kirjoittamiseen Nokia Lumia 710 -puhelimella. Toisessa sessiossa aikaa kului 123 sekuntia,
mutta osallistuja O4 korjasi 8 virhepainallusta vertailulauseen aikana. Ensimméisessa
sessiossa hin ei tehnyt yhtddn virhettd vertailulausetta kirjoittaessaan. Kolmannessa
sessiossa O4 teki yhden virheen, mutta kirjoitti lauseen kuitenkin 68 sekunnissa.

Kirjoittamisnopeuteen vaikuttaa myos se, etti kuinka keskittynyt osallistuja oli
vertailulauseen kirjoittamiseen. Voi myos olla, ettd kirjoittamisnopeus ei ollut osallistujalle
kaikista tirkeintd vaan kirjoituksen lopputulos. Osallistuja voi kirjoittaa nopeasti, jolloin
tekstiin saattaa jadda paljon virheitd tai hin voi kirjoittaa tarkasti, jolloin kirjoittaminen on
hitaampaa. Mielesténi kukaan osallistuja ei tahallaan jéttinyt vertailulauseeseen virheitd,
jotta pystyivit kirjoittamaan lauseen mahdollisimman nopeasti.

Kun verrattiin kokeneiden tekstiviestin kirjoittajien aikoja aloittelevien kirjoittajien
aikothin, huomattiin kirjoittamisnopeudessa eroa. Kokeneet tekstiviestin Kkirjoittajat
kirjoittivat vertailulauseen suurin piirtein yhtd nopeasti jokaisessa sessiossa ja jokaisella
puhelimella.

Mielestidni  seniorit oppivat kirjoittamaan tekstiviestin kosketusndyttoiselld
matkapuhelimella, jos he wvain haluavat. Jo kolmen session jidlkeen ndkyy, ettd
virhepainallusten maard pienenee suurimmalla osalla osallistujista. Tdma johtuu siitd, ettd
osallistuja osaa asettaa sormen oikeaan kohtaan valitessaan kirjainta kosketusndyttdisen
matkapuhelimen nédytolld ja myds siitd, ettd kirjainten ja merkkien paikat tulevat
tutummaksi kerta kerran jélkeen.

Tassd tutkimuksessa saadut tulokset eivét vilttiméttd pade seuraavaan sukupolveen.
Esimerkiksi jo kymmenen vuoden pééstd voitaisiin saada eri tulos vastaavanlaisesta
tutkimuksesta. Nyt seniori-idssd olevat ihmiset eivdt ole tottuneet kosketusndyttoisiin

puhelimiin ollessaan tydidssa.

5.3. Oman tyon arviointia
Jos tekisin uudestaan samanlaisen testin, tekisin vieldkin tarkemmat ohjeet itselleni miti
kaikille osallistujille tulee opettaa. Olin miettinyt valmiiksi yleisesti mitd asioita kerron

osallistujille, mutta listani ei ollut riittdvén yksityiskohtainen. Ensimmaisten osallistujien
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kanssa kévi niin, ettd en ollut muistanut ndyttdd mistd numerot tulevat tai ettd pitdd odottaa
pitempéédn, jos kirjoittaa samasta painikkeesta uuden merkin omaa matkapuhelintaan
kéyttdessadn.

Mahdollisesti muuttaisin testitilannetta siten, ettd ndyttdisin ennen harjoittelua itse
miten kosketusndyttdistd matkapuhelinta kdytetddn. Esimerkiksi millainen napautuksen
tulee olla, jotta saadaan haluttu merkki valittua. Ajatuksenani oli, ettd osallistuja saa itse
alusta asti kokeilla miltd kosketusndyttdinen matkapuhelin tuntuu. Muutamalle
osallistujalle piti sanoa useampaan kertaan, ettd napauta sitd merkkii, dld paina. Ehké olisin
tdssd tilanteessa voinut ndyttdd itse miten pitdd toimia. Toisaalta muutaman osallistujan
kanssa jouduin viestin kirjoituksen harjoittelussa sanomaan, ettd mindpés koitan painaa
sitd, kun osallistuja ei esimerkiksi saanut valittua vastaanottajaa Nokia 500 -puhelimella.
Halusin vain itse koittaa miten kyseistd kohtaa pitdd painaa, jotta pystyn kertomaan sen
osallistujalle.

Toisaalta pidin siité, ettd testitilanne oli rento, mutta vililld tuntui, ettd olisi pitényt
sanoa osallistujalle, ettd pysytddn vain asiassa. Aika moni osallistuja saattoi alkaa
puhumaan jostain aivan muusta kesken vertailulauseen kirjoittamisen. Esimerkiksi
osallistuja O1 kysyi kesken vertailulauseen kirjoittamisen, ettd “Miks sulla on tollanen
sukunimi?”. Osallistuja O8 oli perhetuttu. Hénkin kyseli kesken harjoittelun, ettd ”Mitds
ditilles kuuluu?”.

Joidenkin osallistujien kohdalla tuntui siltd, ettd osallistuja ei ymmaértinyt mitd
tarkoitan. Talloin sanoin saman asian uudestaan tai eri tavalla. Muutama osallistuja toisti
moneen kertaan, ettd ei tdstd tule mitddn. Yritin kannustaa heitd kuitenkin jatkamaan
sanomalla, ettd hyvin menee tai ettd, ei se haittaa, kun tuli virhepainallus. Aika moni
osallistuja tuntui ottavan testin kuitenkin aika tosissaan, silld he reagoivat déntelemélld tai
jopa kiroilemalla, kun painoivat vahingossa vadraa merkkia.

Vastaanottajan lisddmistd olisi saanut ehkd harjoitella paljon enemmén. Vasta
kolmannella kerralla tuntui, ettd osallistujat alkoivat muistaa miten vastaanottaja lisdtdin
testipuhelimilla. Toiset osallistujat muistivat paremmin kuin toiset. Monella kévi niin, ettd
harjoittelussa he muistivat miten vastaanottaja lisdtddn, mutta vertailulauseen
kirjoittamisessa he eivit sitd heti muistaneet. Ehké heité jénnitti testitilanne.

Parin osallistujan kanssa minulle tuli tunne, ettd jos minulla olisi ollut varattuna
enemméin erilaisia harjoituslauseita, he ehkd olisivat harjoitelleet enemmén. Néiin
jalkikdteen ajateltuna harjoituslauseita olisi voinut olla vaikka kaksikymmentd erilaista.
Kaikissa harjoituslauseissa olisi saanut olla vihintdén yksi numero ja mahdollisesti jokin
erikoismerkki. Talloin olisin saanut varmistettua sen, ettd jokaisen osallistujan kanssa olisi
numerot ja erikoismerkit olisi kdyty ldpi ennen vertailulauseen kirjoittamista. Ehka olisi
ollut myds hyvé, jos kaikki osallistujat olisivat kirjoittaneet myds omalla puhelimellaan
yhden harjoituslauseen. Harjoittelu olisi voinut védhentdd mahdollisia virheitd

vertailulauseen kirjoittamisessa ja vdahentda testitilanteen jannitysta.
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Ajan tarve vaihteli osallistujien vililldi. Muutamat osallistujat olivat selvésti
kiinnostuneita tekstiviestin kirjoittamisesta ja teknologiasta. He kyselivédt puhelimista ja
tekstiviestin kirjoituksesta. Tamé luonnollisesti pidensi sessioiden kestoa. Halukkaille olin
valmis ndyttimiin miten ennakoivaa tekstinsyottod kéytetdan. Kaikki eivit sitd halunneet
kokeilla. He sanoivat, ettd miksi kokeilisivat, koska eivit aio sitd koskaan kéyttia.
Mielesténi oli hyvd asia, ettd en ollut rajannut ajan kdytt6d mihinkddn tuntimédérién.
Oppimiseen tarvittava harjoittelumééri on kuitenkin yksilollista.

Senioreiden kanssa lomakkeet ja haastattelu ovat hyvid tiedonkeruumenetelmii,
kuten nuorempienkin kanssa. Aina on tietenkin vaarana, etti osallistuja ei vastaa
kysymyksiin tai tdytd lomaketta huolellisesti. Myo0s testitilanteen videointi on hyva
menetelmd. Télloin tilanteeseen voidaan palata analysoinnissa monta kertaa. Luulen, ettd
kun testipaikkana oli oma koti, se véhensi testitilanteen jinnitystd. Toisaalta, vieraan
ihmisen kotiin padstdminen voi kutienkin tuoda lisdjannitysta tilanteeseen.

Tassd tutkimuksessa mitattiin melko vdhédn kirjoitusta. Vertailulauseen kirjoituksen
aikana tulleet virheet vaikuttivat kirjoitusnopeuteen. Jotta yksittiiset néppdilyvirheet eivit
vaikuttaisi paljoa tuloksiin, toistokertoja olisi saanut olla enemmaén. Ehka olisi kannattanut
tehda niin, ettd osallistuja olisi kirjoittanut vertailulauseen useampaan kertaan aina yhdessa
sessiossa.

PANAS-lomaketta olisi voinut kéyttdd aloittelevien tekstiviestin kirjoittajien kanssa
siten, ettd he olisivat tdyttdneet lomakkeen sen jdlkeen, kun olivat ensimmaéisessd sessiossa
kirjoittaneet ensimmadisen tekstiviestin. Lomakkeen avulla olisi saatu tietoa miltd heista
tuntui kirjoittaa ensimmaiinen tekstiviesti.

Osallistujien hankkiminen tutkimukseeni sujui helpommin kuin mité alun perin olin
kuvitellut. Yll4ttivin moni seniori oli valmis auttamaan gradun teossa ja kokeilemaan
tekstiviestin kirjoitusta uusilla puhelimilla. Kysyin yhteensd 16 seniorilta, haluaisivatko he
osallistua tdhédn tutkimukseen. Yhdeksén heistd suostui. Suurin osa kieltdytyneistd tuntui
sdikdhtdvin kosketusndyttoisid matkapuhelimia. He sanoivat syyksi kieltdytymiseen, ettd

eivit opi kirjoittamaan tekstiviestid kosketusnéyttoiselld matkapuhelimella.

5.4. Suosituksia testin tekoon senioreiden kanssa

Edellé kirjoittamieni pohdintojen perusteella voidaan koota seuraavia suosituksia vastaavan
tyyppisten testien tekoon senioreiden kanssa:
e Kannattaa varata tarpeeksi aikaa, kun tehdéan testejd senioreiden kanssa. Ei saa olla
kiire.
e Kannattaa varata runsaasti erilaisia harjoituslauseita. Jokaisessa harjoituslauseessa
saisi olla vdhintddn yksi numero ja erikoismerkki ja pitdé harjoitella koko tyonkulku.
e Kannattaa miettid miten pystyt kertomaan opittavan asian seniorille niin, ettd hdn sen

ymmartid. Voisiko opittavan asian liittdd esimerkein seniorin omaan eldméan?
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o Tee itsellesi tarkka lista paperille siitd mitd aiot seniorille opettaa. Téll6in samat asiat

tulevat opetetuksi kaikille.
¢ Jos osallistujat ovat sinulle tuttuja, varaudu siihen, ettd testien aikana he saattavat

puhua muustakin kuin vain testiin liittyvisti asiasta.
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6. Yhteenveto

Ikddntyneen véeston osuus kasvaa koko ajan Suomessa ja muualla Euroopassa. Sen vuoksi
on tirkedd oppia, miten senioreille pystytdén tekemddn helpompikdyttoisid laitteita,
esimerkiksi matkapuhelimia. Weilenmannin (2010) tutkimuksen mukaan multitap-
menetelma tekstiviestin kirjoituksessa on monimutkainen tapahtuma senioreille, jotka eivét
olleet aiemmin tekstiviestid kirjoittaneet. Olisiko seniorin helpompi opetella kayttdméan
kosketusniyttoistd matkapuhelinta, koska siind ovat kaikki peruskirjaimet esilla?

Tamén tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd senioreiden kokemuksia tekstiviestin
kirjoittamisesta ja erityisesti tutkittiin tekstiviestin kirjoittamista kosketusnayttoiselld
matkapuhelimella. Tutkimuksessa haluttiin selvittdd myds millaisia vaikeuksia seniorit
kohtaavat, kun he opettelevat kdyttiméaan kosketusniyttoistd matkapuhelinta.

Tutkimukseen osallistui 9 senioria, joista kuusi oli naisia ja kolme oli miehii.
Osallistujien ikd vaihteli 65 - 81 vuoden vililld. Jokainen heistd osallistui kolmeen
sessioon, jonka aikana he saivat harjoitella tekstiviestin kirjoitusta niin kauan kuin
halusivat. Jokaisessa sessiossa oli mukana osallistujan oma matkapuhelin ja kaksi
kosketusniyttoistd matkapuhelinta, Nokia 500 ja Nokia Lumia 710. Jokaisessa sessiossa
aina harjoittelun lopuksi osallistuja ldhetti tekstiviestin jokaisella matkapuhelimella minun
matkapuhelimeeni. Kaikki sessiot videoitiin osallistujan luvalla.

Tutkimukseen haluttiin senioreita, jotka ovat jo eldkkeelld ja pystyvit asumaan
kotona. Tekstiviestikokemukseltaan ja taidoiltaan matkapuhelinten kanssa he olivat
kuitenkin huomattavan erilaisia. Senioreilla on edelleen halu oppia ja pysyd mukana
teknologian kehityksessd. Monet ldhteet, esimerkiksi van Dyk ja muut (2012) korostavat,
ettd senioreille pitdd puhelimessa olla isot tuntuvat painikkeet, mutta tissa tutkimuksessa ei
sellaista havaittu. Eroa ei tullut osallistujien omien matkapuhelimien painikkeiden ja
tutkimuksessa olleiden testipuhelimien valilla.

Téssd tutkimuksessa kaytettiin tiedonkeruumenetelmid monipuolisesti. Tietoa
keréttiin kyselylomakkeilla ja haastatteluilla. Kaikki sessiot videoitiin, joten testitilanteisiin
pystyttiin palaamaan myohemmin uudestaan. Osallistujien kdyttdjikokemusta tarkasteltiin
sekd laadullisen ettd méarillisen aineiston kautta.

Tutkimuksessa havaittiin, ettd senioreiden tekstiviestikokemus vaihtelee, ja laadittiin
luokitus tekstiviestikokemukselle. Osallistujat pystyttiin luokittelemaan lomakevastausten
ja haastattelujen perusteella. Yksi osallistuja ei ollut vastaanottanut tai kirjoittanut aiemmin
tekstiviestejd, joten hian kuului luokkaan ei kokemusta ollenkaan”. Kolme osallistujaa oli
vastaanottanut tekstiviestejd, mutta eivit itse olleet kirjoittaneet niitd. He péésivit luokkaan
”viahdn kokemusta”. Kaksi osallistujaa kuului luokkaan “melko paljon kokemusta”. He
olivat vastaanottaneet ja kirjoittaneet tekstiviestejd harvoin tai joskus. Kolme osallistujaa

kuului luokkaan ’paljon kokemusta”. He kirjoittivat tekstiviestejd usein ja vastaanottivat
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niitd usein. Kahta ensimmaiistd luokkaa voidaan kutsua aloitteleviksi tekstiviestin
kirjoittajiksi ja kahta jalkimmaéistd kokeneiksi tekstiviestin kirjoittajiksi. Vain kaksi
osallistujaa oli kiyttanyt kosketusndyttdistd matkapuhelinta aiemmin.

Kurniawanin (2008) tutkimuksen mukaan yli 60-vuotiaat kdyttdvit matkapuhelinta
enimmédkseen soittamiseen ja tekstiviestin ldhettimiseen vain pakon edessd. Tamén
tutkimuksen osallistujilta kysyttiin mitd matkapuhelimensa ominaisuuksia he kayttivit ja
kuinka paljon. Tutkimuksen osallistujat kdyttavét puhelintaan enimmaékseen soittamiseen ja
tekstiviestin 1dhettdmiseen, joten tdmi tukee Kurniawanin tutkimusta.

Tutkimuksessa  selvisi, ettd seniori  oppii  kirjoittamaan  tekstiviestin
kosketusniyttoiselld matkapuhelimella niin halutessaan. Tyypillisia kommentteja
ensimmaisissd sessioissa oli, ettd “Mulla on liian isot kddet.” Tadmidn tyyppisen
lausahduksen sanoi melkein jokainen osallistuja riippumatta siitd, oliko kirjoittanut
tekstiviestejd aiemmin vai ei. Viestin kirjoittaminen sujui jo kolmannessa sessiossa hyvin.
Vertailulauseen kirjoitusaika ei kaikilla osallistujilla nopeutunut, mutta tissé tiaytyy ottaa
huomioon vertailulauseen kirjoittamisen aikana tulleet virhepainallukset ja niiden
korjaaminen. Virhepainallusten korjaamiseen kuluu aikaa. Tekstiviestin kirjoittamisessa
tulevat virhepainallukset vdhenevit harjoittelun myotd, kun puhelimen nippaimistd tulee
tutummaksi. Virhepainallusten lisdksi ongelmatilanteita tuli vastaanottajan lisddmisessa
molemmilla testipuhelimilla.

Oppimista tapahtui myos osallistujien omien matkapuhelinten kiyton osalta. Kukaan
aloittelevista tekstiviestin kirjoittajista ei ollut aiemmin Kkirjoittanut tekstiviesti.
Esimerkiksi osallistuja O1 kertoi pystyvéinsd lukemaan tekstiviestin, jos saa sellaisen, mutta
hin ei ollut alemmin kuitenkaan kirjoittanut niitd itse. Viimeisen session jilkeen osallistuja
O1 ldhetti minulle kiitosviestin hyvéstd opetuksesta. Kokeneittenkin tekstiviestin
kirjoittajien keskuudessa tapahtui oppimista. Esimerkiksi osallistuja O2 kokeili
ensimmaistd kertaa kirjoittaa T9-tekstinsydttomenetelmén avulla. Hén sanoi, ettd voisi
jatkossakin kayttaa sitd.

Kun kaikkia osallistujia verrattiin keskendidn, mitdédn merkittavid tuloksia ei noussut
esiin. Kun verrattiin aloittelevia tekstiviestin kirjoittajia ja kokeneita tekstiviestin
kirjoittajia keskenddn, huomattiin, ettd kokeneilla kirjoittajilla kirjoittamisnopeus pysyi
suurin piirtein samana jokaisella puhelimella ja jokaisessa sessiossa. Huomattiin myos se,
ettd kokeneemmat kirjoittajat kiyttivdit vihemmaédn aikaa vertailulauseen kirjoittamiseen
kuin aloittelevat kirjoittajat.

Jatkotutkimusta voisi tehdd uudella senioreille suunnatulla kosketusndyttoiselld
matkapuhelimella, joka tuli markkinoille sind aikana, kun tyostin tutkielmaa. Kyseinen
matkapuhelin on Doron valmistama. Sitd voisi verrata toiseen kosketusnidyttoiseen
matkapuhelimeen, jota ei ole suunnattu senioreille. Tutkimuksen aiheina voisi olla erilaiset
tekstinsyottotekniikat. Jatkotutkimuksena voisi olla myds miten seniorit pystyvit

kayttimaan erilaisia kosketusndyttdisten matkapuhelinten kiayttdtekniikoita, esimerkiksi
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liv’uttamista ja nipistyselettd. Trewin ja muut (2013) tekivit tdmén tyyppisen tutkimuksen
kéyttden osallistujina ihmisid, joilla oli jokin fyysinen vamma. Téssid tutkimuksessa seniorit
kéyttivdit vain napautusta valintatekniikkana, kun he kayttivit kosketusndyttoisid

matkapuhelimia.
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LIOTTEET
LITE 1

LUPA VIDEOINTIIN JA KUVIEN OTTAMISEEN 0O1
Osallistun 3 kokeilukertaan.

Minulle on kerrottu, ettd kokeilukerrat videoidaan ja samalla saatetaan ottaa valokuvia.
Kerittya aineistoa voidaan kayttdd tutkimuksessa. Osallistujan henkilGtietoja ei raportoida
tutkimuksessa.

Annan luvan videointiin ja kuvien ottamiseen.

Paikka ja péivdys

Nimikirjoitus

Nimen selvennys

Testin jarjestéja:
Reetta Overmark

puh. 050-5394656
reetta.overmark@uta.fi
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LITE 2
Haastattelukysymykset: 01

1. Mink3 ikéinen olet?
2.0nko 13hindk0osi normaali?
3.Mikéa matkapuhelin sinulla on nyt? Voisitko nayttaa?

4.Miksi olet valinnut juuri sen matkapuhelimen?

5.Oletko lukenut matkapuhelimesi kdyttdopasta?

6. Tuleeko sinulle tekstiviesteja? Kirjoittavatko muut sinulle tekstiviesteja?

7.Kuinka pian vastaat saamaasi tekstiviestiin?

8. Milloin/missé tilanteissa kirjoitat itse tekstiviestin?

9.0nko sinulle jadnyt jokin oikein mukava muisto mieleen liittyen tekstiviestin
kirjoittamiseen tai vastaanottamiseen?

10. Enti huonoa muistoa?

11. Mité sinulle on jdényt mieleen ensimmaisen tekstiviestin
kirjoituksesta/ldhettdmisestd? Millainen tilanne se oli? (tdytetdin panas-lomakkeet
hyvisté tai huonosta muistosta)

12. Oletko muokannut matkapuhelimesi asetuksia itsellesi sopivammaksi?

13. Oletko kayttinyt kosketusndyttoistd matkapuhelinta aiemmin?

14. Kéytitko tietokonetta?

15. Jos kaytit, kirjoitatko kymmensormijarjestelmélld? Vai muutamalla sormella?
Millé sormilla?
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Mihin kaytdt matkapuhelintasi yleensd?

01

Fi lainkaan | Harvoin

Joskus

Usein

Kello

Osoitekirja

Kalenteri

Muistio

Tekstiviestin 1ahettiminen

Tekstiviestin vastaanotto

Herétyskello

Laskin

Pelit

Soittaminen

Turvapuhelin

Puheluiden vastaanotto

Internet

Oletko liittanyt
matkapuhelimesi
tietokoneeseen, esimerkiksi

kuvien siirtimisti varten?

Kuinka usein ldhetit tekstiviesteja?

Paivittdin

1-4 viestid viikossa

1-4 viestid kuukaudessa

Vield harvemmin kuin kerran kuukaudessa
En ole kirjoittanut tekstiviesteja
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Montako ja millaisia matkapuhelimia sinulla on ollut? Oletko kirjoittanut kyseiselld

matkapuhelimella tekstiviesteja?

Ei Melko Melko Paljon
ollenkaan vihin paljon tekstiviesti-
tekstiviesti- | tekstiviesti- | tekstiviesti- | kokemusta

kokemusta | kokemusta | kokemusta

Perus
tekstiviestin

kirjoitus

Ennakoiva
tekstin

syottod

Perus
tekstiviestin

kirjoitus

Ennakoiva
tekstin

Syottod

Perus
tekstiviestin

kirjoitus

Ennakoiva
tekstin

Syottod

Perus
tekstiviestin

kirjoitus

Ennakoiva
tekstin

Syottod

Perus
tekstiviestin

kirjoitus

Ennakoiva
tekstin

] ®o ] EDET

Syottod
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LIITE 4
Matkapuhelinten vertailua: 01
Kumpi sana sopii paremmin kyseiseen puhelimeen? Laita rasti asteikolle sen mukaan
kumpi sana sopii paremmin kuvaamaan nyt kiyttimaasi matkapuhelinta.

Nokia 500 (musta puhelin)

Kéteen sopimaton Kiteen sopiva

Liukas Pitidva

Heikko taustavalo Hyvi taustavalo

Heijastava ndytto Heijastamaton
naytto

Sekava valikko Selked valikko

Nokia Lumia 710 (valkoinen puhelin)

Kéteen sopimaton Kiteen sopiva

Liukas Pitéva

Heikko taustavalo Hyvi taustavalo

Heijastava naytto Heijastamaton
nayttod

Sekava valikko Selked valikko
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LITE 5

Arvostele seuraavat viittimaét laittamalla rasti haluamaasi ruutuun. 01

Jokseenkin Téysin
samaa samaa
mieltd mieltd

Taysin eri  Jokseenkin Ei osaa
mieltd eri mieltd  sanoa

Kéytin matkapuhelinta soittamiseen
vain tarvittaessa.

Lahetdn tekstiviestin vain silloin, kun
on aivan pakko

Pelkdin, ettd jain koukkuun
matkapuhelimeen, jos kdytdn sitd joka
paiva.

Pelkién, ettd jos kdytidn
matkapuhelinta, sosiaaliset suhteeni
kérsivit enkd nékisi sukulaisiani ja
ystdvidni kasvotusten kovin usein.

Haluan matkapuhelimeeni muistia
tukevia ominaisuuksia, kuten
kalenterin, herdtyskellon, osoitekirjan.

Matkapuhelimessa tulee olla hyva
taustavalo.

Matkapuhelimen kirjasinkoon téytyy
olla mahdollisimman suurta.

Matkapuhelimen kuori pitda olla
kumia, jotta siitd saa mahdollisimman
pitivén otteen.

Matkapuhelimessa pitid olla
hétépainike, jonka avulla voi helposti
kutsua apua.

Matkapuhelimen dénen voimakkuutta
pitdd pystyd muuttamaan.
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LIITE 6
Loppuhaastattelukysymykset: 01

16. Voisitko ajatella ostavasi kosketusnéyttoisen matkapuhelimen itsellesi?

17. Millaisen?

18. Miksi juuri sen?

19. Kumpaa néilla kokeilukerroilla kiyttamistdsi kosketusndyttoisistd matkapuhelimista
on mielestisi helpompi kéayttaa?

20. Miltd ndma kolme kokeilukertaa tuntuivat sinusta?

21. Tunnetko olevasi varmempi tekstiviestin kirjoittaja nyt kuin ennen kokeilukertoja?



LIOTE 7

Kun kirjoitin tekstiviestid,
minulla oli

Kova kiire

Ympiéristo, jossa kirjoitin
tekstiviestid, oli
Vieras

Toiset thmiset vaikuttivat
tilanteeseen

Hyvin véhén tai ei ollenkaan

Tekstiviesti, jota kirjoitin,

Ei ollut minulle tarked

Pystyin keskittyméan tekstiviestin
kirjoittamiseen

Keskityin taysin

Kohtasin tekstiviestid
kirjoittaessani teknisid ongelmia

Hyvin vdhén tai ei ollenkaan

Kohtasin tekstiviestid
kirjoittaessani kéytettdvyyteen
liittyvid ongelmia

Hyvin vdhin tai ei ollenkaan
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01

Paljon aikaa

Erittiin tuttu

Erittdin paljon

Oli minulle
erittdin tarked

Ajattelin samaan
aikaan muitakin
tehtévid

Erittdin paljon

Erittdin paljon
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01
1
Péittavainen Ei ollenkaan Erittdin paljon
Valpas Ei ollenkaan Erittdin paljon
Jarkyttynyt Ei ollenkaan Erittdin paljon
vihamielinen Ei ollenkaan Erittdin paljon
Inspiroitunut Ei ollenkaan Erittdin paljon
Tarkkaavainen Ei ollenkaan Erittdin paljon
Toimelias Ei ollenkaan Erittdin paljon
Hépeissdin Ei ollenkaan Erittdin paljon
Hermostunut Ei ollenkaan Erittdin paljon
Pelokas Ei ollenkaan Erittdin paljon
Innostunut Ei ollenkaan Erittdin paljon
Haltioitunut Ei ollenkaan Erittdin paljon
Ahdistunut Ei ollenkaan Erittdin paljon
Artyisi Ei ollenkaan Erittdin paljon
Séikdhtanyt Ei ollenkaan Erittdin paljon
Syyllisyydentuntoinen Ei ollenkaan Erittdin paljon
Ylped Ei ollenkaan Erittdin paljon
Vahva Ei ollenkaan Erittdin paljon
Jannittynyt Ei ollenkaan Erittdin paljon
Kiinnostunut Ei ollenkaan Erittdin paljon




