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ESIPUHE

Tybelamasta voi 10ytdaa mitd mielenkiintoisimpia yhteistyokuvioita. Yksityiset ja
julkiset toimijat perustavat yhteistydkuvioita ja -kokoonpanoja monenlaisiin
tarkoituksiin. Olen padssyt tapaamaan useita ihmisid, jotka ihailtavasti osaavat
hyodyntdaa yhteistyotaitojaan, vaikuttaa asioihin erilaisissa ryhmissa ja toimia
yhteisten tavoitteiden hyvaksi monella tasolla. Tutkimusaiheena yhteisty6 ylittaa
tieteenalojen ja organisaatioiden rajat. Yhteistyon tutkiminen antaa kiehtovan
mahdollisuuden tarkastella tyonteon ja tyoyhteison keskeisia ilmidita varsin
kokonaisvaltaisesti.

Koulutuksen jarjestdjien ja tyoelaman edustajien valisen yhteistyon tutkimus
antaa valineet tarkastella yhteistyota kaytannonlaheiselld tasolla. Halutessa
ymmartda yhteistyota on kaytdannossa jarkevinta tarkastella yhteistyon tekemista
prosessina. Useimmiten ihmiset ovat jollain tasolla yhteistydssa toistensa kanssa
toimiessaan yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Yhteistyon etenemista
selvittamalla voidaan loytdaa tyypillisia yhteistyon haasteita. Usein jo pelkka
tietoisuus tavallisimmista haasteista voi auttaa ymmartamaan oman yhteistydssa
tyoskentelyn piirteitda ja vaiheita. Lisaksi tutkimuksen avulla voidaan tuottaa
ymmarrystd ja tyokaluja, joiden avulla tavallisimmat yhteistydon ”ansat” voidaan
valttdd tai niistd paastdan nopeammin eteenpdin. Kiinnostuin yhteistyon
tutkimuksesta, kontekstissa aloittaessani tyoni Tyoelamaldhtoisen koulutusmalli-
projektin koordinaattorina. Vaikka tutkimukseni liittyi voimakkaasti palkkatyoni
projektin koordinointiin, tyostin vaitostutkimukseni omalla ajallani.

Ensimmadisena haluan kiittda jatko-opintojeni ohjaajaa professori Antti
Saloniemed Tampereen yliopistosta, joka on ollut ohjaajanani Porin
yliopistokeskuksessa tutkimukseni alusta alkaen. Hanen avullaan ja opastuksellaan
padasin sisddn sosiologian saloihin ja toteuttamaan tyoelamantutkimusta, joka
lopulta vei tutkijan "syddmen mennessdaan". Toinen ohjaajani Tampereen
yliopiston professori Paivi Astedt — Kurki on antanut selkeds, arvokasta ja
asiantuntevaa ohjausta, josta olen erittdin Kkiitollinen. Ldmmin kiitos heille
molemmille.  Olin lottovoittaja saadessani tutkimukselleni asiansa tuntevat
esitarkastajat. Ita-Suomen yliopiston professori Arja Haggman — Laitila, joka toimi
my6s vastavaittdjana esitdan erityiskiitokseni huolellisesta paneutumisesta
kasikirjoitukseeni sekda oleelliseen keskittyvista huomioista, asiantuntevista
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parannusehdotuksista ettd eteenpdin kannustavasta palautteesta. Toiselle
esitarkastajalle Oulun yliopiston lehtori Antti Luomalle suuri kiitos arvokkaista seka
ainutlaatuisista huomioista ja kommenteista. Molemmat esitarkastajat ovat
noyran kiitokseni ansainneet ja toivon, ettd jokainen jatko-opiskelija saisi olla
kosketuksissa tamankaltaisiin asiantuntijoihin.

Erityisen merkittdvd ryhma tutkimuksen onnistumisen kannalta olivat
teemahaastatteluihin osallistuneet henkil6t, joiden monipuolinen asiantuntemus ja
avoimuus haastattelutilanteissa oli tutkimuksen onnistumisen perusedellytys.
Parhaat kiitokset teille kaikille. Erityisen [ammin kiitos Porin yliopistokeskuksen
seminaariryhman jokaiselle jasenelle vertaistuesta ja kaunis kiitos ryhman
ammattitaitoiselle vetdjille Tampereen yliopiston professori Satu Kalliolalle, joka
voimieni hiipuessa puhalsi sammuvaan hiileen voimaa. Illman naita
voimaannuttavia tapaamisia, leikki olisi osaltani jaanyt kesken. Kiitos rohkaisusta
yliassistentti Ossi Eskelinen. Rohkaisun sanojen ei tarvitse olla maata syleilevi,
mutta kun ne tulevat oikeaan aikaan ja oikeilla sanoilla kantavat ne jatko-
opiskelijaa pitkalle. Kiitos erityisopettaja, tradenomi (YAMK) Auli Rauvolalle
didinkielen kommenteista seka nuoriparille Sanni Lepistélle ja Joona Vauriolle
saadusta avusta. Tiedan olevani hyvin onnekas ja etuoikeutettu, kun minulla on
ollut kunnia olla yhteistydssa niin monen asiantuntevan, paneutuvan ja
kannustavan professorin, tutkijan ja henkilén kanssa.

Lopuksi haluan kiittdd perhettdni ja sisaruksiani kannustamisesta. Erityisesti
kiitdn anoppiani Bjarma Skutnabbia ldampimastd kannustamisesta ja avusta. Kiitdn
rakasta poikaani Petria, joka tekee uraansa maailmalla. Hdn on auttanut aitidan
karsivallisesti tietotekniikan ja englanninkielen saralla. Puolisoani Pekkaa kiitan
vierelld kulkemisesta koko tutkimusprosessin ajan, ilman sinun tukeasi rakas tama
ei olisi onnistunut.

Porissa 27.3.2014

Palvi Lehtonen
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THVISTELMA

Tampereen yliopisto / Porin yliopistokeskus

Palvi Lehtonen:

Koulutuksen jarjestdjien ja ty6elamdedustajien yhteistyo sosiaali- ja terveysalalla
— Tapaustutkimukseen pohjautuva substantiivinen teoria

Tutkimuksen aiheeseen sysdyksen antoivat julkisuudessa kdydyt keskustelut
sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléston kiireen ja tyomaddran kasvamisesta
tyopaikoilla seka valtiovallalta annetut vaatimukset koulutuksen jarjestdjille lisata
yhteisty6ta  tyOelamanedustajien kanssa. Talla hetkella ammatillisessa
koulutuksessa tapahtuvaa tydssdaoppimista on pidetty ndaiden kahden osapuolen
yhteistyona, jota se tietenkin on, vaikkakin melko pienta ja pinnallista.

Koulutuksen jarjestdjien ja tyodelamanedustajien yhteisend tavoitteena on
kouluttaa sosiaali- ja terveydenhuoltoon ammatillisia osaajia, jotka tyydyttavat
tyoelaman tarpeet. Tahdn tavoitteeseen padsemiseksi tarvitaan luokkahuoneessa
oppimisen lisdksi tyoelamassd tapahtuvaa oppimista. Laadukas oppiminen ei
toteudu itsestdan vaan tarvitaan erilaisia oppimisymparistdja, joissa opiskelijoilla
on mahdollisuus oppia ja tyoskennellad aitojen ongelmien ja kehittamistehtdvien
parissa. Lisaksi tutkimusten mukaan opiskelijoiden asiantuntijuuteen kehittyminen
onnistuu parhaiten, jos he paasevat tydskentelemaan asiantuntijoiden parissa.

Tutkimus on laadullinen tapaustutkimus ja aineisto on analysoitu Grounded
Theory menetelmalld. Tutkimustapauksena oli Ty6elamalahtdinen koulutusmalli
ammatillisessa koulutuksessa, jossa pyrittiin uudenlaisen koulutusmallin avulla
suorittamaan osa teoriaopetuksesta tyOelamassa. Aineiston muodostivat
Tyoelamalahtoisen  koulutusmalli—projektiin  osallistuneiden  opettajien ja
tyoelamanedustajien haastattelut. Aineistoina kaytettiin my6s opiskelijoiden
kyselylomakkeita, tutkimuspadivakirjaa ja projektiportfoliota. Tutkimuksessa olivat
mukana ammatillinen oppilaitos Satakunnasta sekda kahdeksan hoito- ja
hoivalaitosta.

Tulokseksi saatu substantiivisen teoria on kolmiosainen, jota jasentavat
yhteistydhon vaadittavat asiat, yhteistyon sisaltd ja yhteistydn arvot. Teorian
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ylakategorioita ovat sisdinen resurssien tarve, halu vastata ulkoiseen
mahdollisuuteen, informaatio- ja resurssivirtaukset sekd arvot, asenteet ja tunteet.
Alakategorioita on yksitoista.

Analyysin perusteella opettajien ja tydeldaman edustajien yhteistyd oli
merkittdvaa ja hyodyllista molemmille osapuolille, jonka toivottiin jatkuvan
edelleen. Opiskelijat pitivat osastoilla opiskelua opettajan johdolla turvallisena
tapana tutustua tydeldmaan ja omaan tulevaan ammattiin. Tulosten mukaan
nakemys yhteistyon sisdllosta ei auennut saman sisaltoisena jokaiselle osapuolelle.
Osa mielsi yhteistydbn muotoutuvan Idhinnd kasvokkain tapahtuvasta
vuorovaikutuksesta.  Yhteisty6ssd  oli  tunnistettavissa  informaatio- ja
resurssivirtaukset, joissa toteutui yhdessa tekeminen. Yhteistyon alkuvaiheessa ei
ilmennyt arvojen esiintuloa. Toinen toistensa kunnioittaminen ja arvostus alkoi
syntyd, kun paastiin tutustumaan lahemmin ja pidempaan yhteistyokumppaniin.
Hoiva- ja hoitoty6ta ohjasivat osaston saanndét ja normit, hoitotyon tietoperusta ja
organisaatioiden sisdinen nakemys hoitotyosta sekda yhteisymmarrys potilaan
hoitotyon tavoitteista. Koulutuksen jarjestajat tormasivat valilla rankasti osastojen
tapoihin ja rutiineihin, jotka estivat tiettyjen asioiden opettamisen osastoilla.
Opettajien hoiva- ja hoitotyon opetuksen perustana oli tutkittu teoriatieto, tama
saattoi olla hyvinkin erilaista verrattuna osastojen tapaan tehda hoiva- ja
hoitotyota.

Tuloksista saatua tietoa voidaan hyddyntdd ammatillisen koulutuksen
kehittamiseen, opiskelijoiden oppimisprosessin tukemiseen seka kehitettaessa
koulutuksen jarjestdjien ja ty0elaman edustajien yhteistyota. Tutkimuksen aihe
osoittaa tarkeytensd talla saralla, koska yhteistyd koulutuksen jarjestdjien ja
tyoelaman edustajien valilla mahdollistaa molemmille osapuolille osaamisen
lisdamista. Koulutuksen jarjestajat ovat yhteistyota tekemalla tietoisia tyoelamassa
tapahtuneista muutoksista ja tyoelamdassa tarvittavista ammattitaitovaatimuksista.
Tyoelamadnedustajat pddsevat kosketuksiin  opettajan ja opiskelijaryhmien
valitykselld uuteen teoriatietoon, jonka avulla he pystyvdt kartuttamaan
osaamistaan. Tutkimus paikkaa tutkitun teorian puutetta ammatillisen koulutuksen
ja tyoeldaman vilisesta yhteistyostd. Tuotettua teoriaa voidaan kayttda ja soveltaa
my0s yhteistydn eri toimintamalleissa.

Sosiologian tutkimuskentassa tama tutkimus on tyéelaman tutkimusta.

AVAINSANAT: Sosiaali- ja terveydenhuollon tyokentat, sosiaali- ja terveysalan
perustutkinto, yhteistyd, Grounded Theory.




ABSTRACT

Tampereen yliopisto / Porin yliopistokeskus

Vocation education organizers and working life representatives cooperation in
social and health care sector - A case study based on a substantive theory

The reasons behind the research are conversation of the nursing staff being
busy, increased workload and can the new cooperation help the staff with their
work. Vocational education requirements have been set to intensify its
cooperation with the representatives of working life. The project provides a golden
opportunity to enhance the cooperation and enables the urgency and workload
reduction.

The importance of working life connections have been emphasized since the
reformation of the Finnish vocational education in the 1990's. Development of on-
the-job learning and seamless cooperation between education and working life
have been considered important. The common goal is to train experts. To achieve
this goal on-the-job learning is needed on top of the education in schools. High-
quality learning does not happen by itself and, different kind of learning
environments are needed where students have the opportunity to learn and work
with real problems and development tasks. In addition the, research has shown
that students' professionals skills develop best when they get to work with the
experts.

The purpose of the research is to examine the effect of the new education
model on the cooperation between working life representatives and education
organizers and the cooperations effect on the hurry of the nurses. In addition, the
feedback given by students from a new kind of educational model is interest.

The research data is attained by interviewing teachers and representatives with
single and group interviews twice on course of a year. Additionally, written
material such as project documents, memos, records and research journal are
examined. Student opinions are asked with questionnaires. The data is analyzed by
Grounded Theory Method.

According to results the cooperation highlighted the importance of
communication. This came out clearly in the first round of interviews for
representatives. The teachers hoped for organizations to improve the internal flow
of information. The cooperation between teachers and representatives continued



to improve and the satisfaction with the partner occurred in the responses of both
parties.

As a result, a substantive theory of cooperation between education providers and
public sector representatives was formed. This is a core category of the theory.
Theory is three-fold and it consists required circumstances of cooperation,
contents of cooperation and values of cooperation. Analysis identified high and
relating low level categories of cooperation of educational providers and public
sector representatives. High level categories are need for internal resources, will to
respond external opportunity, information and resource flows, and attitudes and
feelings. Altogether 12 low level categories were identified.

Analysis of the research can be used to develope vocational education, to
support student learning process, and to enhance cooperation between teachers
and public sector representatives. Research subject was found to be an important
as it clearly enhances the learning opportunties for both parties, educational
providers and public sector representatives. Educational providers are fed with
information from changes in professional environment and concurrent
gualification needs of public sector. Feedback loop is completed by feeding theory
based information from teachers and student groups back to public sector
representatives. This theory can be used to enhance the skills of professional
environment. This research addressess the lack of research about vocational
education and public sector representative cooperation. Formed theory can be
used and applied to different forms of cooperation models. In field of sociology this
is a working life research.

KEYWORDS: Social and healthcare field of work, Social and Healthcare
Qualification, co-operation.
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SELITYKSET

HOITAJAIlla tutkimuksessa tarkoitetaan kaikkia niité henkiloitd, jotka ovat
saaneet sosiaali- ja terveydenhuollon koulutuksen sekd ovat osallistuneet
kyseiseen tutkimukseen. Naditd ovat lastentarhanopettaja, lastenhoitaja, sosionomi,
fysioterapeutti, sairaanhoitaja, perushoitaja ja ldhihoitaja. Hoitajista kaytetdan
my0s yhteisilmaisua tyoelamanedustaja.

OPETTAJAlla tutkimuksessa tarkoitetaan ammatillisen koulutuksen
opetushenkilditd, jotka ovat osallistuneet kyseiseen tutkimukseen. Opettajista
kaytetdaan myos termia koulutuksen jarjestajat.

OSASTOlla tarkoitetaan kaikkia yhteistyoorganisaatioiden tyopisteitd, joissa
opiskelijoita opetettiin opettajan johdolla.

TYOKE-projekti on EU:n rahoittama Tydeldmaldhtdinen koulutusmalli- projekti,
projekti toteutettiin Satakunnassa. Tutkimus seuraa koulutusmallissa tapahtuvaa
tyoelaman edustajien ja koulutuksen jarjestdjien valista yhteistyota, malli esitelldan
tarkemmin omassa luvussaan 1.4.
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1. JOHDANTO

Vaeston ikdantyessa ja henkiloston vahentyessa on entista tarkeampaa loytaa
keinoja miten toimia sosiaali- ja terveydenhuollossa laadun karsimatta.
Ammatillisen koulutuksen merkitys korostuu, silla osaamista pitdaa jatkuvasti
kehittda joustavasti. Mankan (2011) mukaan perinteinen oppiminen ja opettajuus
eivat aina riita kehittyvassa ymparistdssa, vaan vaaditaan poisoppimista vanhoista
rutiineista kuitenkaan unohtamatta menneisyyttd. Tulevaisuuden arvo on
uudistumisen kyky, innovatiivisuus, jossa vaaditaan myds uudistavaa oppimista.
(Manka 2011, 33-34.)

Yhteistyd on uusi tapa toimia, joka takaa tiedon- ja resurssienvaihdon
osapuolten hyodyksi. Henkiléiden ja ryhmien vidlisten siteiden ja niiden
muodostamien yhteistyoverkostojen avulla luodaan laajempi mahdollisuus tiedon
vaihtoon, osaamisen siirtdmiseen ja kehittamiseen seka resurssien joustavaan
yhdistelyyn.

Taman tutkimuksen aihe on koulutuksen jarjestdjien ja tyoelamaedustajien
yhteisty0 sosiaali- ja terveysalalla. Empiirisend tutkimuskohteena on EU:n
rahoittama TYOKE- projekti, Tydeldmalahtdinen koulutusmalli, johon osallistuivat
Satakunnasta ammatillinen oppilaitos ja sosiaali- ja terveydenhuollon laitoksia.
Koulutusmallissa osa teoriaopetuksesta siirrettiin tyopaikoille niin, ettd opettaja
meni opiskelijaryhmansa kanssa tyoskentelemdan osastoille. Tydelamalahtdisen
koulutusmallin erddana tavoitteena oli vastata opetushallituksen antamaan
haasteeseen lisata yhteistydtda ammatillisen koulutuksen jarjestdjien ja tyoeldaman
edustajien valille. Projekti esitelldan luvussa 3.3.

Tutkimus on laadullinen tapaustutkimus. Tutkimuksen tavoitteena oli kehittaa
substantiivinen teoria koulutuksen jarjestdjien ja tyoelaman edustajien valisesta
yhteistyosta. Tutkimuksen aineisto kerattiin  haastattelemalla koulutuksen
jarjestdjia ja tyoelamanedustajia seka opiskelijoiden vastaamilla kyselylomakkeilla.
Opettajat, opiskelijat ja tyoeldamanedustajat pitivat Tyoelamalahtoisessa
koulutusmallissa tapahtuvaa toimintaa arvokkaana ja halusivat yhteistyon
jatkuvan.

16



2. TUTKIMUKSEN TAUSTA

2.1 Sosiaali- ja terveydenhuollon ty6elaman, palveluiden ja
rakenteiden murros

Taman tutkimuksen kohteena oli koulutuksen jarjestdjien ja tydelaman
edustajien valinen yhteisty0, jota yhteiskunnassa perdaankuulutetaan. Tutkimuksen
taustalla oli my6s ajatuksia, miksi hoitotydnkiire on jatkuva puheenaihe, johon ei
I6ydeta ”ladkkeitd”.  Antaako, taman padivan koulutusvalmiudet sosiaali- ja
terveydenhuollon tytkentalla toimimiseen tai miksi sosiaali- ja terveydenhuollon
koulutuksen saaneet henkilot siirtyvat toisille aloille? Nama ovat haasteita, jotka
aiheuttavat osaltaan horjumista sosiaali- ja terveydenhuollon rakenteissa.

Viaitetdadn, ettd tydelamassd tapahtuu muutoksia seuraavien vuosien aikana
enemman kuin viimeksi kuluneen viidenkymmenen vuoden aikana. Hoivatydssa
tapahtuu muutoksia, kun ihmisia ja ihmisten hoitoa koskevia paatoksia tehdaan
kovien talous- ja suoritekeskeisten arvojen pohjalta (mm. Hilden 2002; ks. myds
Lyly-Yrjandinen 2013). Alasoinin (2010) mukaan suomalaisessa tyoelamassa on
meneillddn suuri murros, kun tyontekijat, tyokulttuuri ja tydtehtdavat muuttuvat.
Tyoelaman murrokseen liittyy aitoja huolia ja haasteita. Suomalaisten hyvinvointi
on tulevaisuudessa vaakalaudalla ilman riittdvaa talouskasvua. Tyopanoksen maara
on laskemassa vaaristyneen vaestorakenteen seurauksena, elleivat ihmiset ole
nykyisellddan valmiita korkeampaan eldkeikddan tai pidentamaan tydaikojaan
(Alasoini 2010:9). Sosiaali- ja terveysministerion Sosiaali- ja terveyskertomus (2010)
kertoo, ettd vaestd Suomessa ikaantyy ldhivuosina nopeammin kuin useimmissa
muissa maissa. Sen vaikutukset heijastuvat yhteiskunnan jokaiselle sektorille. (STM
2010.)

Kautto ym. (2006) pohtivat tyoén murrosta, koska tdman paivan
hyvinvointivaltiomme rakennettiin suurten ikaluokkien varassa. Nykytilanteessa
sosiaali- ja terveydenhuollon tyontekijoita on siirtymassa paljon eldakkeelle. Hoiva-
ja hoitotyomarkkinoille tulevat ikdpolvet ovat nyt pienemmat kuin sieltd poistuvat.
Sosiaali- ja terveysalalta eldkkeelle siirtyvat “vievat mukanaan” ammatillisen
osaamisensa. Tama suuren ikdluokan jattama aukko on paikattava uusilla osaavilla
tyontekijoilla. Samanaikaisesti vaestd tarvitsee enenevdssa madrin sosiaali- ja
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terveydenhuollon palveluita. Vanhuudesta johtuen ja vanhuuteen liittyvien
ongelmien myota tarvitaan vanhuksille lisaa pitkdaikaista hoiva-apua. Sosiaali- ja
terveydenhuollon tyostd tulee entistd vaativampaa ja raskaampaa, organisaatiot
tarvitsevat eldkoityvien hoitajien tilalle koulutettua henkilostoa.

Jarvensivun, ym. (2009:11) mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon tydpaikat ovat
tana paivana kahdenlaisen kilpailun edessa. Niissa joudutaan miettimaan, milla
keinoilla selviytyd yha kovenevassa globaalissa kilpailussa ja toisaalta yha
useammalla tyépaikalla on kilpailua ammattiosaajista. Sosiaali- ja terveydenhuollon
tyopaikoissa vaaditaan henkilostolta korkeaa ammatillista osaamista ja hyvaa
koulutusta. Naistd ammattilaisista on pulaa talla hetkella. Jarvensivun ym. (2009)
mielestd globaaliin haasteeseen yhteiskunnan tasolla ei ole annettu yhta selkeaa
vastausta. Selvda on, ettd hoitotyontekijoiden tyokiireen kokemuksilla on
jonkinlainen merkitys hoitajapulaan. Tyontekijat eivat pysty tyoskentelemaan, jos
ammatillisen koulutuksen antamat valmiudet eivat vastaa tydelaman tarpeisiin tai
tyohon liittyy suuria ristiriitaisia odotuksia. Talloin hoitotydntekijat etsivat joko
uuden tyopaikan tai vaihtavat kokonaan sosiaali- ja terveysalalta pois. Keskeiseksi
seikaksi niin yhteiskunnan kuin yksittdisten tydpaikkojen kohdalle on noussut
haasteita, mistda saadaan riittdvasti koulutettua henkilékuntaa ja miten
hoitotydntekijat saadaan pidettya sosiaali- ja terveydenhuollon alalla. (Jarvensivu,
ym. 2009; vrt. Jarvensivu & Alasoini 2012.)

Sosiaali- ja terveydenhuollossa on viime vuosina tapahtunut uudistuksia, jotka
vaikuttavat sekd palvelujen jarjestamiseen ettd rakenteisiin. Esimerkiksi
kuntaliitokset ovat aiheuttaneet monissa kunnissa sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluiden uudelleen organisointia ja tuottamista. Taman kaltaiset tyoelaman
muutokset vaativat organisaatioita vaihtamaan toimintatapojaan, ja tdman vuoksi
henkiloston on kyettdva aiempaa enemman uuden oppimiseen ja joustavuuteen.
Voidaan sanoa, etta tyon sisdllot muuttuvat monella tapaa. Usein tyon intensiteetti
kasvaa eli tyota on tehtava nopeammassa tahdissa ja maadraaikojen puitteissa. Tyon
sisallot muuttuvat myos siksi, ettd ammatteihin tulee yhd useammin mukaan uusia
tehtavia, joita ei ajatella ammatin perustehtavaan kuuluviksi (Jarvensivu 2006:13;
Julkunen 2007:19; Viitala 2007:9-14). Nyt Suomessa on edelleen tavoitteena
muuttaa sosiaali- ja terveysalaa siten, ettd laitoshoitoa vahennetdan avopalveluja
lisédmalla. Avopalveluiden tarkoituksena on jarjestdd enemman palveluja
asiakkaan tai potilaan kotona tai kodinomaisessa ymparistossa. Valtaosan ndista
palveluista tuottaa julkinen sektori vaikkakin jarjestdjen ja yksityisten palveluja
tarjoavien tuottajien maara nayttaa olevan kasvussa. (ks. Pursiainen 2010:8.)

Vuori (1995:256-265) vertaili tutkimuksessaan julkista ja  yksityista
terveydenhuoltoa. Suomessa kansalaiset uskovat tietavansa, kummassa sektorissa
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saa parempaa hoitoa. Keskustelu julkisen ja yksityisen puolen rajasta on vilkasta
kansallisesti ja kansainvélisesti. Vuoren tutkimuksen tulokset osoittivat, ettd
julkisen terveydenhuollon “huonommuutta” on my0Os yksityisissa sairaaloissa.
Hierarkkisuus esimiesalaissuhteissa oli sielld ilmeisempad, vaikka ne ovat
pienempia laitoksia kuin julkiset. Vuorovaikutuksen ongelmat ovat erilaisia julkisen
ja vyksityisen sektorin valilla. Yksityisen sairaalan osastoilla ongelmia leimasi
sairaalan johdon ”sanelupolitiikka” ja sairaalan alkuperadisestd tarkoituksesta
loitontunut tulosajattelu. Vuoren mukaan pohdinta siitd, tuleeko terveyspoliittisia
paatoksia tehtdessd suosia julkista vai vyksityistd sektoria, ei ole tarpeen.
Tarkedampada olisi tutkia, mika julkisessa ja yksityisessa terveydenhuollossa on
todellisuudessa hyvaa ja huonoa eikda pelkdstaan nojauduta myytteihin toisen
paremmuudesta.

Pohjoismaiseen hyvinvointieetokseen kuuluu vankka julkinen ja yhteiskunnan
vastuu. Talous, rahoitettavuus ja kustannukset asettavat tana paivand enemman ja
enemman hyvinvointivaltiolle rajoja. Nadhtdvissa on siirtyma kohti uudenlaista
hyvinvoinnin ja hyvinvointipolitiikan hallintaa, vastuun osoittamisen yhteiskuntaan
(Julkunen 2006). Vuosituhannen vaihteilla aloitettiin keskustelu suomalaisen
hyvinvointivaltion kohtalosta ja tulevaisuudesta eurooppalaistuvassa maailmassa.
Yksi padpiirre tassa keskustelussa on ollut julkisen vastuun mahdollinen
vahentaminen tai ainakin sen muuttaminen. Tutkijat ovat esittaneet, etta
siirrymme hyvinvointivaltiosta hyvinvointiyhteiskuntaan, jossa useammat toimijat
vastaavat hyvinvoinnin tuottamisesta ja sen jakamisesta (Anttonen & Sointu,
2006:11). Tamankaltaista muutosta pidetadn positiivisena. Osa paattdjista haluaa
vahvistaa ja palauttaa tehtdvat valtiolta ja kunnilta kansalaisyhteiskunnalle.
Tehtdvat, jotka ovat sille historiassa kuuluneet. Toiset vaativat markkinoiden ja
yksityisten palveluiden vahvistamista ja siihen liittyen hoivayrittajyyden lisdamista,
kolmas suuntaus painottaa perheen ja I3hiyhteiséjen vastuuta. Puheista
hyvinvointiyhteiskunnan takaa |6ytyy erilaisia poliittisia ja ideologisia pyrkimyksia.
Julkinen vastuu ja laajuus ovat viime kddessa kysymys, joita ei ehka kannattaisikaan
tarkastella kokonaisuutena, koska julkisen vallan tehtavat ovat hyvin erilaisia eri
asioissa. Harvassa ovat vaatimukset peruskoulutustehtavan siirtamista perheille tai
markkinoille. (Anttonen & Sointu, 2006:11.)

Anttosen ja Soinnun (2006) mukaan pohjoismaista hyvinvointivaltiomallia kuvaa
parhaiten juuri sen julkisen vastuun laajuus hyvinvoinnin ja tasa-arvon
tuottamisessa, vaikka julkisuudessakin on esitetty, ettd pohjoismaiseen
hyvinvointivaltiomalliin ja oikeudenmukaisuudelle perustuvaan yhteiskuntaan ei
ole varaa kovenevassa kansainvalisessa kilpailussa. Mallia ajatellaan tehottomaksi
juuri julkisvastuun laajuuden vuoksi. Pohjoismaissa laajat sosiaaliset oikeudet ovat
tasoittaneet sosiaalisesta asemasta, sukupuolesta tai asuinpaikasta johtuvaa
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eriarvoisuutta. Pohjoismaissa kdyhyys on vahaista, naisten asema on parantunut ja
ihmiset saavat suurin piirtein samanlaisia etuuksia ja palveluita eri puolella maata.
Taman kaltaiset saavutukset eivdt myoskadn ole olleet haitallisia taloudelliselle
kehitykselle. (Anttonen & Sointu, 2006:11.)

Hyvinvointivaltiota kritisoidaan mielelldan siksi, ettd yhteiskunta ottaa vastuun
pois yksiloltd ja perheiltd niin, ettd yhteiskunta hoitaa meidat kehdosta hautaan
(vrt. Korkman 2011:9). Julkusen (2006) mukaan tdssa voi olla jotakin peraa,
sosiaaliturva ja palvelut kattavat koko elamankaaren, eikd sitd sovi vahatella.
Siltikin ihmiselld on vastuu elamastaan; yksilé tuntee tekemansa valinnat “omissa
nahoissaan”. Tata ei poista edes laaja julkinen hyvinvointivastuu. Sosiaali- ja
terveydenhuollon pdamdarana on ollut tuottaa asiakkaille ja kansalaisille
kohtuuhintaiset sekd hyva laatuiset palvelut asuinpaikasta riippumatta. (Kautto ym.
2006:10.)

Nykymuotoinen hoito- ja hoivapalvelu luotiin ja kehitettiin padasiassa Suomessa
vasta 1970- ja 1980-luvuilla. Ideologisesti kehitys pohjautui selkedan irtiottoon
aikaisemmin vallinneesta kaytdnnosta, jossa hoito- ja hoivapalveluiden saanti
riippui pitkalti siitd, mitkd olivat ihmisen asema, perhetilanne, tulotaso tai
asuinpaikka. Erityisesti hoivan jarjestaminen oli ihmisten omalla vastuulla; lasten ja
vanhusten hoito oli naisten ja perheiden asia. Tama tilanne vallitsi vield 1960-
luvulla, jonka jdlkeen tilannetta muutettiin toisenlaiseksi siirtdamalla palveluiden
tuottaminen yksityisten kasista kuntien ja valtioiden vastuulle. ( Kautto ym. 2006:
10.)
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2.2 Sosiaali- ja terveydenhuollon tyon laatu ja hallinta

Hyvinvointivaltio on luonut Suomessa ammattien kehitykselle
toimintaympariston, joka on ohjannut ammatillista toimintaa ja ammattikuntien
kehitystda. Hyvinvointivaltion ja ammattien suhde on tadrkeda Henrikssonin ja
Wreden (2004:12-14) mukaan niin, ettd on mielekastd puhua hyvinvointityon
ammateista. Julkiset hyvinvointipalvelut perustuivat 1970- ja 1980-luvuilla
naisvaltaisten ammattikuntien tekemalle hyvinvointityolle, mikd mahdollisti
ammatillisten projektien rakentamisen esimerkiksi hoiva- ja hoitotyohon. Julkisten
palveluiden laajentaminen vaati koulutettuja ammattilaisia tyon eri portaille.

Suomen kunnilla on tehtavana vastata sosiaalitoimista ja
perusterveydenhuollosta. Kansanterveyslaki (66/72;17/80/2007) velvoittaa kuntia
huolehtimaan alueellaan kansanterveystydsta. Kansanterveystyd on yksilon ja
hdanen elinymparistodonsd kohdistuvaa terveyden ja sairaanhoitoa seka siihen
sisdltyvaa toimintaa, joka tahtdaa vdeston terveydentilan ylldpitamiseen ja
edistamiseen (Alasuutari 2006:43). Rauhalan (1994: 25) mukaan kustannusten
kamppailun lisdksi tarkastellaan sosiaali- ja terveysalaa myos yleisten muutosten
nakokulmasta. Tuotannossa ja tyoelamdssa toteutettavat muutokset tapahtuvat
uuden teknologian seka ammatillisen erikoistumisen myo6ta. Tydeldman
nakokulmasta olisi tarkedaa ottaa huomioon, ettd ihmisen hoitamisen lisdksi
tarvitaan laajempaa orientaatiota, sillda tyd muuttuu yhteiskunnallisten muutosten
mukana. Hoitajan vyksiléllinen ja yhteiskunnallinen nakemys hoitotydsta
tdydentavat toisiaan.

Koulutuksen ja tyoelaman valista yhteistyota on tarkea tutkia, koska yhteistyo
voi olla avain hoitotydon seka sosiaali- ja terveydenhuollon koulutuksen laadun
varmistamiseksi. Ammatillinen koulutus ja ty6elama kytkeytyvat toisiinsa siten,
ettd opetusta tulisi kehittda sosiaali- ja terveydenhuollossa tapahtuvien muutosten
vuoksi ja opetuksen tulisi olla mukana myos tatda muutosta tuottamassa.
Ty6elamasta nousee esille vaatimus yha laajempaan ammattitaitoon ja elinikdiseen
oppimiskykyyn. Esimerkiksi sosiaali- ja terveysalan tyotehtavat elavat voimakkaassa
murroksessa johtuen vaestdn palvelutarpeiden ja ikarakenteen muutoksista,
sdastotoimista, organisoinnin muutoksista ja kehittyvasta teknologiasta.

Pekkarisen & ym. (2004) tutkimuksessa ilmeni hoito- ja hoivatyén kuormittavuus
ja henkilokunnan sairauteen liittyvat poissaolot, jotka lisaantyvat edelleen. Kehitys
on ollut erityisen huolestuttavaa vanhusten laitoshoidossa. Vdeston ja hoitoalan
tyontekijoiden ikddntyminen ja kuntatalouden ongelmat lisddvat laitoshoidon
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kehittamisen haasteita seuraavien vuosikymmenten aikana entisestdan.
Henkiloston hyvinvoinnin ja hoidon laadun tiedetddn suuresti vaihtelevan eri
hoitolaitoksissa. Taloudellisilla resursseilla vaihtelua ei voida selittdaa kuin osin. Sen
sijaan organisatorisilla ja tyonjakoon liittyvilla ratkaisuilla tiedetdan olevan mittava
vaikutus tyoyhteison toimivuuteen ja henkilokunnan hyvinvointiin. (Pekkarinen,
ym. 2004: 7, 24- 50; Kroger & Vuorensyrja 2008; Laine ym. 2011.)

Fagerstrom ym. (2011) toteuttivat tutkimuksen, jonka tarkoituksena oli kehittaa
vanhustenhuollon organisaatioiden tyokdytantdja ja toimintatapoja potilaan
lilkkumiseen ja avustamiseen osastoilla, jotta fyysisesti raskaaseen hoitotyohon
saataisiin hallintakeinoja. Tyoterveyslaitos selvitti seurantatutkimuksessa, miten
fyysisten riskien hallinta toteutui vanhustenhuollon organisaatioiden toiminnassa.
Esteind tutkimuksen toteutukselle olivat muun muassa kiire, raha ja henkil6ston
vaihtuvuus. Osastoilta puuttui konkreettisia tyokaluja ja tietoa siitd, miten
hyodyntaa toimien seurantaa ja riskien arviointia toiminnan suunnittelussa ja
kehittdmisessa (Fagerstrom ym. 2011:3-6; Fagerstrom 2013:4). Tutkimukset ovat
osoittaneet, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon tyonkuormittavuuden lisddantymista
ilmenee, koska hoitotyé on muuttunut kiireisemmaksi, johtamisen ongelmat ovat
lisadntyneet ja jatkuvat muutokset koetaan raskaiksi sekda henkiloston
sairauspoissaolot ovat kasvaneet. (Wickstrom, ym. 2000; Nuikka, 2002; Vahtera,
ym. 2002; Fagerstrom ym. 2011:3-6, Fagerstrom 2013:4.)

Vahtera, ym. (2002:40) ovat osoittaneet tutkimuksellaan, ettd erilaiset
sdastoista johtuvat tehostamismenetelmat hoitotydssa voivat jattdaa jalkensa
henkiloston terveyteen. Hoitohenkiloston maara on vain hieman lisdantynyt 1990-
luvun lopusta lahtien. Samanaikaisesti potilaiden hoidon tarve on kuitenkin
huomattavasti kasvanut mm. vdeston ikdantymisen vuoksi. Laine (2005) tutki
vanhusten laitoshoidon tuottavuuden eli tuotannollisen tehokkuuden liittymista
hoidon laadun ongelmiin. Tutkimuksen mukaan korkean tuottavuuden osastoilla
(akuuteilla osastoilla) hoitokdytantdja ja -tuloksia voidaan luonnehtia passivoiviksi
ja ei-kuntouttaviksi. Nailla osastoilla hoidettavilla esiintyi tavanomaista enemman
makuuhaavoja, liikkumista estdvien valineiden kayttoa ja vahaistd aktiviteetteihin
osallistumista. Laine (2005) 10ysi laitoshoidossa runsaasti kehittamistarpeita, joita
ei voida ratkaista vain lisdédmalla henkiloston maaraa tai parantamalla tuottavuutta.
Pohdittavia asioita olivat mm. nykyisten henkildstévoimavarojen kdyttaminen
mahdollisimman optimaalisesti suhteessa asiakkaiden tarpeisiin. Hoidon laadun
osalta kehittamiskohteita olisivat esimerkiksi hyvat hoitoprosessit ja kaytannot
seka hoidon hyva vaikuttavuus asiakkaiden terveyteen ja toimintakykyyn.
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Etelda-Suomen laaninhallitus (2009) selvitti kevaalla 2008 ldanin alueen sosiaali-
ja terveydenhuollon julkisten ja yksityisten toimintayksikdiden ohjeita ja
kaytantoja, jotka sisdlsivat asiakkaisiin ja potilaisiin kohdistuvien pakote- ja
rajoitustoimenpiteiden kayttod. Tama selvitys oli erittdin tarked ja ajankohtainen,
silla  julkisuuteen on tullut tapauksia, joissa kerrottiin  muun muassa
kehitysvammaisten huonosta kohtelusta sosiaalihuollon toimintayksikdissa. Taman
selvityksessa yhtena tarkoituksena oli saada tietoa sosiaali- ja terveydenhuollon
toimintayksikoiden kaytantoja pakote- ja rajoitekysymyksissa. Selvityksen tulokset
olivat rajuja. Esille tuli selkeita vylilyonteja, kuten liiallista tai vieraisiin
tarkoitusperiin perustuvia pakotteiden ja rajoitteiden kayttda. Vastauksista ilmeni
kautta linjan tietynlainen epayhtenaisyys ja ristiriitaisuus. Vain harvat vastuksista
olivat senkaltaisia, ettd niiden osalta voisi muodostaa kasityksen sosiaali- ja
terveydenhuollon yhtendisesta toimintatavasta. Tassa valossa vaikuttaisi siltd, etta
pakon ja rajoittamisen kasitteiden sisdltdd ei ymmarreta yhtendisesti tai ei
tunnisteta toimintayksikdiden vakiintuneita toimintakdaytantéja ja sdantoja
asiakkaan/potilaan  perusoikeuksien  rajoittamiseksi.  Selked lainsdadanto
edesauttaisi hoidettavien oikeuksien toteuttamista. Vastauksissa ilmeni, etta
perusoikeuksien rajoittamisen  kaytannot toimivat selkedsti ainoastaan
psykiatrisessa hoitotydssa mielenterveyslain avulla. Somaattinen puoli kaipaa
tamankaltaista selkeyttavaa lakia tai ohjeistusta, joka samalla tavalla selkeyttaisi
talta osin hoitotydn toimintaa eri laitoksissa.

Pohdittaessa sosiaali- ja terveydenhuollon tyokenttda hoitotyon kiirettd ei voida
sulkea pois. Kiire saattaa vaikuttaa toteutettavaan yhteistyohon siten, ettd hoitajat
eivat ehdi perehtymdin yhteistyon tavoitteisiin, toimintaan ja organisointiin.
Yleisesti kiire on nykyaan yksi polttavimmista kysymyksistd. Heiske (2001:12)
madrittelee kiireen jannitteena tai ristiriitana vaatimusten ja saavutusten valilla.
Kamppinen (2000:20) mieltdaa kiireen useiden asioiden esiintymisena rajallisessa
ajanjaksossa. Maaritelmien mukaan kiire tyossa on jotakin mika pitaa tehda
“tavallista lyhyemmadssa ajassa”. Kiireen ja tyopaineiden lisddntyminen
tyoeldamassa on ollut julkisuudessa kaytyjen keskustelujen kestoaihe pitkan aikaa.
Tiukoista aikatauluista, tydomaarien lisdantymisesta ja tyotehtdvien vaikeutumisesta
valittavat samoin sihteerit, opettajat kuin hoitotyontekijatkin (Vahtera & Pentti
1997, Jarnefelt & Lehto 2002:17, Liukkonen 2006:157, Elinkeinoelaman keskusliitto
2010:12, Manka 2010:52-54). Saloniemen (2004) mukaan kiire ja puhe kiireesta
ovat vaistamattd aina liitoksissa ajan kokemiseen. Hanen mukaansa kiireesta
puhuminen ei viittaa ainoastaan aikaresurssien vahyyteen vaan myds laajemmin
kiireen kyllastamaan tyokulttuuriin, joka tuntuu olevan ristiriidassa niiden
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periaatteiden kanssa, joilla tyota tehddan tai joiden mukaan ty6ta haluttaisiin
tehda.

Kiire on Kuloveden (2004) mukaan eittamatta aikakautemme vitsaus. Kaikki on
hyvin, kun kiire vierailee elamassamme silloin talléin ja tieddmme sen liittyvan
johonkin tehtdvaan, joka loppuu aikanaan. Siind vaiheessa, kun kiirehtiminen jaa
jostakin syysta paadlle pysyvasti, siitd tulee tikittava aikapommi ruumiille ja
mielenterveydelle (Kulovesi 2004:11). Jarnefelti & Lehto (2002: 37- 51) saivat
selville, ettda yleisimpana kiireen aiheuttajana koettiin henkilokunnan vahaisyys
suhteessa tyon madrdan sekd sen, ettei sairaustapauksiin otettu sijaisia. Kiireen
aiheuttajiksi todettiin myos kasvaneet tehokkuusvaatimukset seka organisaatioissa
tapahtuneet muutokset ettd organisaatioissa tehty kehittdmistoiminta. Taman
kaltaiset muutokset toivat tydssa mukanaan epdvarmuuskokemuksia, jotka
lisdsivat edelleen tydon kuormittavuutta (ks. myos Fagerstrom ym. 2011,
Fagerstrom 2013).

Eskolan (2006) mukaan terveyskeskuksissa ja sairaaloissa hoidetaan monia
somaattisia potilaita, joiden vaivat olisivat helpottuneet taikka poistuneet jopa
vhdella riittavalla keskustelukerralla, jos vain siihen olisi tarpeeksi aikaa. Luottamus
potilaan ja henkilokunnan vélille ei synny kiireessa. On hyvin tavallista, ettd
potilaan psyykkisia ongelmia ja suruja voidaan tutkia vuosikausia epéselving
fyysisind vaivoina. Meilld Suomessa psyykettd yleensd hoidetaan pelkastdan
laakityksella. Talloin hoitajien ldakehoitoon kdytetty aika on suurta. (Eskola 2006.)

Ymmarrettdessa kiireen keinoksi saada mahdollisimman paljon aikaan
mahdollisimman lyhyessd ajassa on maadriteltdvd, mitd tekemiselld talldin
tarkoitetaan. Onko se nopeaa, tehokasta vai lasna olevaa tekemista? Puhuttaessa
hoitotyon voimavaroista tai tehokkuudesta, miten ne maaritelldan? Onko
Iahihoitaja tehokas, jos hdn suihkuttaa mahdollisimman monta hoidettavaa
lounaaksi tai avustaa ruokailussa joutuisasti? Jos puhutaan hoiva- ja hoitotyén
perimmaisesta tarkoituksesta, hyvan tekemisesta hoidettavalle, on mietittava
hoidettavan nakokulmasta sitd, mita hoitajan tehokkuus hanelle tarkoittaa. Mita
hoitajan pitdaa tehda nopeasti ja mille tyolle on annettava siihen tarvittava aikaa.
(vrt. SuPer:n Lahihoitajan eettiset ohjeet.)

Naistutkimuksissa on tutkittu paljon naisvaltaisia aloja sekd tyduupumusta. Yksi
ndistd naisvaltaisista aloista on sosiaali- ja terveydenhuollon tyokentét, joten tama
tutkimus sivuaa laheisesti myos naistutkimusta. Kalimo ja Toppinen (1997:10)
tiivistavat tyouupumuksen syitd siten, ettd tyduupumus kehittyy, kun tyotilanne
ylittdd henkilén voimavarat. Ylikuormittumiseen voivat johtaa esimerkiksi tyon
laadullisten ja maarallisten tavoitteiden eparealistisuus, tyoyhteison kuormittavat
tyotavat, tyOvoiman supistamiset ja samanaikainen tuotantomaérien
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kasvattaminen. Eri tutkimukset ovat osoittaneet, ettd tyouupumukseen liittyy
tyoelaman negatiivisiin  piirteisiin  kuten tyon epdvarmuuteen, kiireeseen,
organisointiongelmiin, epdoikeudenmukaisuuteen ja luottamuksen vahyyteen
(Kalimo & Toppinen 1997: 11-12, vrt. Vuorinen 2008 ja Rikala 2013). Rikala
(2013:7) tutki tyossa uupuvia naisia ja masennusta. Tutkimuksen keskeinen |0ydos
oli, ettd ty0ssa uupuvat naiset eivat palaneet ainoastaan tyon kasvun vaatimusten
myo6ta. Tyopaineen ja kiirekokemusten rinnalle nousi naisten tydpaikalla kokema
"sosiaalinen  kipu”  karsimysten ldhteeksi. Tydelaman  pahoinvoinnin
sukupuolittumisessa on ilmenevissa sosiaalisten ongelmien yksildllistymisen
logiikka. Ongelmat, jotka vaativat poliittisia ratkaisuja tulisi kasitella yksilollisina
ongelmina. Esimerkiksi naisten tunnollisuus ja vastuullisuus suuntaavat heidan
normatiivisia odotuksia, ne pitkittavat kuormittavista tyotilanteista irtaantumista.
Naisilla tunnollisuuden ja jamakkyyden tasapainon Idytaminen on vaikeaa
tyoelaman ristiriitaisten odotusten vuoksi (Rikala 2013:7). Kuokkasen ym. (2010)
tutkimuksen mukaan hoidon tehokkuus saattaa tuoda hoitajille moraalisen
ristiriidan. Hoiva- ja hoitotyota tulee tehda mahdollisimman tehostetusti, aikaa ja
taloudellisia resursseja saastaen. Moraalinen vastuu hoidettavien hyvinvoinnista ja
sen myota hoidon laadusta voi aiheuttaa hoitajille aika ajoin toivottomuuden
tunnetta. Vaikka henkilostd kokee olevansa ammattitaitoista, ainainen kiire
vaikeuttaa sen mahdollisuutta hoitaa hoidettavia niin hyvin kuin se haluaisi.
(Kuokkanen ym. 2010.)

Davisin (2007) Sairaanhoitajan paivakirja kertoo sairaanhoitajan tydstd nyky-
Suomessa, josta seuraava lainaus.. “A4-paperilehtiéitd kuulemma kulutettiin liikaa,
joten niitd ei saa endd tilata varastolta. Kerran osastolle tuli kuurosokea potilas.
Hén ndki lukea erittdin isolla tekstattua tekstid, mutta paperia ei ollut —
lehtiéitéhdn ei saanut tilata. Aloin sitten leikelld silppuriin  menevistd
laboratorioyhteenvedoista pois potilaiden nimié ja henkil6tunnuksia, jotta saisin
paperia ja voisin kommunikoida potilaan kanssa. Siind vasta oiva sddsté. Ei tilata
paperilehtiditd, vaan hoitajan tybaika hyddynnetddn nerokkaasti paperin
leikkelemiseen.” (Davis 2007:91.)

Pohjoismaiden sosiaali- ja terveysalat ovat institutionaalisesti monessa
suhteessa samankaltaisia. Pohjoismaiset tutkijat ovat huolissaan mita
Pohjoismaissa on tapahtunut, kuinka heikosti tunnustetaan esimerkiksi sosiaalisen
hoivan prosessit. Osa tutkijoista vaittaa jopa niin, ettd investointien tarkkailu
hoivatydssa on osaltaan hdirinnyt Pohjoismaiden sosiaali- ja terveyspalveluiden
mallia. Nama saastamistavoitteet nayttaisi vaikuttavan eniten Suomessa (Anttonen
ym. 2003) ja Ruotsissa (Szebehely & Trydegard 2007:196—-219). Samaan aikaan
Tanska ja Norja ovat sdastyneet sosiaali- ja terveysalan suurilta sddstotoimilta (Dahl
2004: 325-337, Rauch 2007:249-269). Ruotsissa sosiaalialan koulutuksessa
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kohdataan suuria ongelmia. Siella sosiaalitydssa on kaksi koulutusohjelmaa:
Sosiaalityon ja hoivatyon koulutus. Sosiaalityontekijat (sosionomit) tyoskentelevat
rikollisten tai koyhien parissa ja hoivatyontekijat toimivat vanhustenhuollossa.
Vaikka rajanveto sosiaalityon ja hoivatyon vélilla on sumentunut kdytannon
tyoskentelyssd, niin raskas henkinen taistelu toimivallasta jatkuu edelleen ndiden
kahden ryhmaéan valilla. Naiden koulutusten yhdistamistakin on ehdotettu, jotta
ammattiryhmien valinen kilpailu saataisiin loppumaan. (Johansson 2008: 289- 299.)

Suomessa samankaltaista rajojen epdselvyytta on ollut nahtavilla |ahihoitajien ja
sairaanhoitajien  valilla. Keskiasteen koulutusuudistuksen jdlkeen saatiin
tyoeldamaan uusi ammattinimike Idhihoitaja. Uuden nimikkeen ja koulutuksen
sisallon myota nayttaisi siltd, ettd lahihoitaja koulutuksessa saadut taidot jaavat
usein hyodyntamatta tyoelamassa. Koska tyonantajat muokkaavat toimenkuvia
siten, ettd sairaanhoitajat tekevat ns. vaativammat tehtdvat, vaikka
Iahihoitajallakin olisi vastaavat taidot. (Tainio & Wrede 2008: 178- 196, Henriksson
2008.)

Dybbroe (2008:42) kuvaa Tanskassa sosiaali- ja terveydenhuollon alalla
tapahtuneita muutoksia hoitotyon kriising, joilla on seuraavanlaisia ominaisuuksia:
Hoitotyon laadun huonontuminen, hoitotyoltd puuttuu poliittinen strategia ja
sosiaali- ja terveysala on kykenematon houkuttelemaan ja sailyttamaan patevat
ammattilaiset alalla. Pula osaavista hoitotyontekijoistd on Tanskassa todellista.
Tyontekijoitd tarvitaan, koska Tanskassa kuten Suomessakin vanhusten maara
lisdantyy koko ajan. Vuodesta 1997 Tanskassa vanhustenhuollon menot ovat
kasvaneet 2,2 % vuosittain. Prosenttiluvun arvioidaan nousevan suuresti viaeston
ikdantymisen myota (Meijer: 2004; Strategiske Forskningsrad: 2006). Dybbroe
(2008:42) kertoo hoitotyossd olevan ongelmana, ettd hoitotyotd mitataan
ensisijaisesti taloudellisesta ndkdkulmasta unohtaen mitata hoitotydon tuottamaa
hyvinvointia yhteiskunnalle. Ruotsissa taas julkisessa keskustelussa hoivatyon kriisi
ilmenee ongelmina saada palkattua tyontekijoitd. Monet tehtavat on siirretty pois
julkiselta sektorilta markkinavoimille, perheille tai vapaaehtoisille jarjestoille.
Tyontekijat, jotka ovat valinneet ammatikseen vanhusten hoivatyon ja saaneet
sithen koulutuksen, eivat halua tyoskennelld vanhusten parissa, vaan siirtyvat
toisiin tdihin. Ruotsissakaan ei saada tarpeeksi henkildkuntaa vanhusten
hoivatyohon, vaikka sitd koulutettaisiin tarpeeksi. (Szebehely 2003:508.)
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Tanskan hoitotydn koulutus on suurien haasteiden edessa. Vakavana ongelmana
koetaan hoitotydn ammattien suosion romahtaminen. Sosiaali- ja terveysalalla
opintonsa keskeyttdad noin 20 % opinnot aloittaneista. Dybbroen (2008: 50-53)
mukaan opiskelunsa lopettaneiden maara on viime vuosina rajusti kasvanut.
Tanskassa on jo nyt sosiaali- ja terveydenhuollon tydntekijoistd huutava pula.
Esimerkiksi vuonna 2008 oli avoinna 2000 sairaanhoitajan paikkaa, kun vuonna
2007 luku oli 1500. Talla hetkellda huomattava osa tyontekijoistd on
kouluttamattomia, mika vaajaamatta vaikuttaa hoitotyon laatua heikentavasti.
Norjassa puolestaan vanhusten maaran lisddantyminen tarkoittaa sitd, etta
apuhoitajien keskeinen tyosarka on vanhustenhuollossa, joka ei yksinkertaisesti
kiinnosta nuoria opiskelijoita. Talla hetkellda Norjassa hoivatyota tekevat
kouluttamattomat aikuiset naiset. Kouluttamattoman henkilékunnan suuren
madran katsotaan heikentdavan hoitotyon laatua suunnattomasti. Talla hetkelld
Norjalla on historiansa suurin tarve hoiva- ja hoitotydntekijoille, siksi Norjalla on
melkoinen kiire nykyaikaistaa koulutus ja saada se haluttavaksi opiskelijoiden
keskuudessa. (Hgst, 2008: 228-238.)

Samankaltainen tilanne kuin Norjassa nayttdisi olevan myo6s Hollannissa 1).
Hollannissa terveydenhuoltoalan opiskelu poikkeaa suomalaisesta jarjestelmasta
suuresti. Sielld suurin osa opiskelijoista tyoskentelee hoitolaitoksessa koko
opiskelunsa ajan, jolloin opiskelun maksaa kokonaisuudessaan tyonantaja. Viikossa
saattaa olla vain yksi paiva koulussa ja loput paivat ollaan toissa. Sairaanhoitajan
ammattiin valmistava opiskelu aloitetaan ensiksi opiskelemalla siivousta ja
kodinhoitoa. Seuraavaksi siirrytdan toiselle tasolla, jolloin ollaan jo kosketuksissa
asiakkaiden/potilaiden kanssa. Vaiheen voisi rinnastaa suomalaisen hoitoapulaisen
toiminnaksi. Seuraava opiskeluntaso valmistaa perushoitoon (ldhihoitajaksi) ja
sitten korkeimmalla tasolla opiskellaan sairaanhoitajaksi. Sairaanhoitajaksi opiskelu
kestdaa kolme vuotta. Opiskelussa ilmenevistd ongelmista vanhustenhoitolaitoksen
opiskelijoista vastaavan ja terveydenhuollon tydpaikkaharjoiteluiden koordinoijan
kanssa nostivat molemmat suurimmaksi ongelmaksi opiskelijoiden pienen maaran
ja opiskelun keskeyttamisen. Usein opiskelijat jattavat opiskelunsa ensimmadiselle
tasolle tai he lopettavat opiskelunsa kokonaan vaaran ammatinvalinnan vuoksi.

1)Tutkija oli tutustumiskaynnilld 2009 Rotterdamissa, Hollannissa. Tutustumiskdynnit kohdistuivat:
Humanitas Akropolisiin (vanhustenhoitolaitos) ja Albeda Collegeen (ammatillinen monialainen
oppilaitos.)
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Pohjoismaisen ~ NORDCARE-tutkimuksen  (Kroger ym. 2009) mukaan
hoivatyontekijan vastuulla on laitoshoidossa Suomessa kaksinkertainen maara
potilaita verrattuna ruotsalaisiin, norjalaisiin ja tanskalaisiin kollegoihin. Lisaksi
Suomessa "patkatyot” ja yotyot ovat paljon yleisempid, myds palkatonta ylityota
on enemmadn. Suomalainen hoivatydntekija tydskentelee pohjoismaista
kollegaansa useammin laitoksessa tai asumispalveluyksikossa sekd maaraaikaisessa
tyosuhteessa ja kolmannen sektorin palveluksessa. Han on keskimaarin paremmin
koulutettu ja hanen tyotehtdvansa sisaltdvat useammin varsinaisia hoitotoimia,
joita ovat esimerkiksi kuntouttaminen ja injektioiden anto. Pohjoismaisten
kollegoiden tyohon sisaltyy taas enemman arkisia, asiakkaan kanssa tehtdvia
toimia. Vaikka suomalainen hoivatyontekija tuntee itsensd monesti
riittdmattomaksi ja on uupunut tyopaivan jalkeen, han jaksaa tehda tunnollisesti
tyotdaan ja jaa harvemmin sairauslomalle kuin pohjoismaiset kollegansa. Han on
myo6s melko sitoutunut ammattiinsa eika pohdi tyon lopettamista yhta usein kuin
nama.

Snellman (2006) tutki, miksi koulutetut hoitajat sijoittuvat sosiaali- ja
terveysalan ulkopuolelle. Hanen mielestddan hoitoala on ollut jatkuvassa
muutoksessa viime vuosikymmenien aikana. Suomessa halutaan tarjota
korkealaatuista palvelua ihmisille ilman, ettd kustannukset nousisivat liian
korkeiksi. Kansalaisten ikdantyminen ja uudet hoitomenetelmat mahdollistanut
teknologia ovat merkinneet palvelujen tarpeen lisaantymistd, vaikka julkisella
sektorilla pyritaan tiukkaan sdastolinjaan. Suurin osa hoitoalan palveluista
annetaan julkisella sektorilla, tama taasen tarkoittaa sitd, ettd hoitoalan henkilosto
on usein joutunut tyOskentelemdan Kkiireisissa olosuhteissa ilman nakyvaa
korvausta.

Huoli tydvoiman saatavuudesta ja sen pysyvyydestd on ilmestynyt otsikoihin
tyovoimapulan koettelemassa Euroopassa laajemminkin. Esimerkiksi NEXT- Study -
tutkimuksessa  selvitettiin  kymmenen Euroopan maan sairaanhoitajien
tyoolosuhteita seka tyovoima rakenteeseen liittyvia asioita, kuten tydvoiman
riittdmattomyytta. Suomalaiset hoitajat eivat kyseisessa tutkimuksessa selviytyneet
huonosti, mutta raportin mukaan selvda on, ettd Suomeen tulee
hoitotydntekijoista suuri pula. (Hasselhorn ym. 2005.)

NORDCARE- tutkimuksessa (2009) ilmeni lisaksi se, etta alalla tyoskentelevistd
Idhihoitajista neljannes suunnittelee vakavasti alan vaihtoa. Pohdittavaksi jaa,
pitaisikd tyoelama ja koulutuksen jarjestdjien tehda yhdessa tai erikseen jotakin,
jotta sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilosto pysyisi alalla (Kroger, ym.
2009). Suomi osallistui Nurse Forecasting Human Resources Planning in Nursing-
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projektiin, joka on Euroopan Unionin (RN4CAST) kansainvalinen tutkimushanke.
Hankkeessa rakennetaan ja testataan sairaanhoitajien tydovoiman kysyntdan ja
tarjontaan kohdentuvia henkiléstévoimavarojen suunnittelu- ja ennakointimalleja.
Esimerkiksi Euroopan komissio arvioi, ettd Euroopan unionin jasenmailta puuttuu
kymmenen vuoden pdasta miljoona terveydenhuollon ammattilaista. Suomessa
tilannetta pidetdan hyvin huolestuttavana, koska 49 % suomalaisista
sairaanhoitajista harkitsee nykyisen tyonsad jattamistd vuoden sisdlla. Tama on
tullut selville RN4CAST- tutkimuksesta. Tyovoiman ulkopuolella on liian paljon
hoitajia, jotka olisi saatava takaisin sosiaali- ja terveysalalle. Ammatin vaihtoon
syyta haetaan tyon kiireesta ja paineista seka hitaasta ansiokehityksesta (Aiken &
Heede 2013, ks. Tehy 9/2011). Sosiaali- ja terveysalan ammattijarjeston (Tehy)
puheenjohtaja muistuttaa, jos ei ole tarpeeksi tyévoimaa niin potilaille/ asiakkaille
ei voida tarjota riittdvasti ja riittdvan laadukasta hoivaa ja hoitoa. llman
koulutettuja sosiaali- ja terveysalan toimintakyky on vaarassa. Suomessa noin 10
000 koulutettua sairaanhoitajaa ja noin 30 000 ldhihoitajaa on jattanyt sosiaali- ja
terveysalan (Tehy). Suomalainen hoitotydnkoulutus on ulkomaillakin erittdin
arvostettua. Koulutuksen sisdinen kriittinen tarkastelu ja arviointi ovat
tervetulleita, mutta kouluttajille pitaa antaa tyorauha. Muistettava on, Suomi ei ole
ongelmansa kanssa yksin vaan vdesto vanhenee koko Euroopassa.
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2.3 Sosiaali- ja terveysalan koulutuksen haasteita

Opetushallitus kehottaa ammatillisia oppilaitoksia lisadamaan yhteistyotaan
tyoelaman kanssa seka kehittdmaan opetustaan tyodelamaldahtoiseksi. Metsa-
Tokilan ym. (1999) mukaan ammatillinen koulutusjarjestelmd on pitkdan
pohjautunut opiskeluun “koulun penkilld” oppilaitoksissa. Laitosmaisen,
tyoelamasta erillisen ammatillisen koulutuksen asema on ollut vakaa jo 1900-
luvulta lahtien. Perusteluina sille annettiin viela 1990- luvulla se, ettd ammattialan
perusasiat opittaisiin parhaiten oppilaitoksissa. Merkittdvana tekijana on pidetty
my06s suomalainen koulutususko; muodollinen tutkinto on antanut uskottavuutta.
Tutkinnot ovat toimineet tietynlaisina suodattimina tyonantajille uusia
tyontekijoita valitessa (Metsa-Tokila, ym. 1999:23-25). Vield 1990-luvun
loppupuoliskolla erdat tutkijat esittivdit ammatillisesta koulutuksesta melko
kovaakin kritiikkia kayttden siitd ilmaisua "tyoelamasta irrallaan olevat jahmeat
rakenteet” (Naumanen & Silvennoinen 1996, Metsa-Tokila, ym.1999:7).
Kaytannossa oppilaitokset olivat jo tuolloin integroitumassa tyéelaman suuntaan,
jota ei ehka yleisesti tiedetty. (ks. Vihervaara 2001, Jokinen 2006.)

Nyt tilanne nayttdisi muuttuneen siten, ettd opetussuunnitelmiin on lisatty
yrittdjyyden opettaminen. On muistettava, ettei mikdadn muodollinen koulutus
pysty tarjoamaan ammatillisia teoriatietoja ja taitoja, jotka kattaisivat
saumattomasti tydeldmadn tarpeet. Hakkarainen (2004) Parhaimmillaan
ammatillinen koulutus voi tarjota evaat sellaisille ajattelun kehittdmisen ja
oppimaan-oppimisen taidoille, joiden varassa henkild6 pystyy hankkimaan ja
yllapitamaan tarvittavan korkeatasoisen ammatillisen asiantuntijuuden. Toisin
sanoen ldhes  kaikilla  pitkdakestoisimmillakin  systemaattisilla  opetus-
oppimiskaytannoilla tavoitellaan yksilon tiedon rakentamisen taitoja seka
metakognitiivisten tietojen ja taitojen kehittamista. (Hakkarainen 2004: 164—-174.)

Hoitotyon koulutusta on uudistettu voimakkaasti. Keskeisenad kehittamisen
lahtokohtana on tydelaman ja sen kehittamisen tarpeisiin vastaaminen
unohtamatta muita koulutuspoliittisia  haasteita. Hoitotyon sisdltd ja
toimintaprosessit  uudistuvat  jatkuvasti  esimerkiksi  sairaalateknologian
kehittyminen vaatii hoitotyontekijoilta lisdopiskelua (Sarajarvi 2011:2; Hyytidinen
ym. 2012:7; vrt. Valtiontalouden tarkastusviraston tuloksellisuustarkastuskertomus
2009). Hoitotyon kehitys muuttaa tyontekijoiden ammattitaitovaatimuksia.
Kansainvdlistyminen saa aikaan tarpeen verrata sekda koulutusrakenteita etta
koulutussisaltéja. Muutosvauhdin arvioidaan kiihtyvan niin nopeaksi, etta
koulutusjarjestelma ei ehdi enaa vastata kaikkiin perinteisiin
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ammattitaitovaatimuksiin (Jaaskeldinen 1994). Sanotaankin, ettd hoitotydssa
vallitsee aina sesonki, jatkuvasti pitdd oppia uutta. Sosiaali- ja terveysalan
organisaatioiden vaatimukset ovat hyvin usein ristiriitaisia sen kanssa, mitd
hoitohenkilokunta pitda laadukkaana hoitona. Ohimenevan voimien rutistuksen
kestdd, mutta vuosia jatkuva epéatasapaino vaatimusten ja odotusten valilld syo
tyontekijaa ja tyoyhteisoa sisaltdpain (Lonka 2005: 315-362). Keskustelua pitaisi
kdyda niin, ettd pohdittaisiin, mihin ammatillinen peruskoulutus pyrkii vastaamaan
ja mistd tydeldama kantaa vastuun. Teoriaopetuksen ja kaytannon opetuksen
sitominen toisiinsa edellyttdad rajanvetoa ja yhteistd pohdintaa. Laurin (2006: 94-
95) mukaan hoitajan tekema hoitotyd kehittyy askel askeleelta, kun tiedot
lisdantyvat ja taidot kehittyvat jatkuvasti kdytannon harjoittelussa. Osa tasta
kehityksesta tapahtuu vasta ammatillisen peruskoulutuksen jalkeen kaytannon
tyoelamassa. Hoitaja, jolla on hyva ammatillisen koulun antama tietorakenne,
pystyy helposti ammentamaan tyoyhteison vaatiman uuden tiedon ja siirtdmaan
sen omaan tietorakenteeseensa. (Lauri 2006.)

Ammatillisen koulutuksen jarjestdjien on tarkeda pysya tietoisena tydelaman
muutoksista ja pyrkia vastaamaan sieltd nouseviin opetuksellisiin haasteisiin
(Itkonen 2002). Filanderin (2006:45) mukaan keskustelu viime vuosikymmenina on
liittanyt koulutusjarjestelman yha suoremmin tyéelaman tarpeisiin ja taloudellisen
tuottavuuden tavoitteisiin. Kasvatus ja koulutusjarjestelma ovat samaan aikaan
menettaneet selkedt rajansa, autonomisen tilansa ja itsearvoisen oikeutuksensa.
Ty6elamalahtoisyys ja  kdytannonlaheisyys kasitteind ovat muuttuneet
koulutusjarjestelman sisalla lahes tabuiksi ja ehdottomiksi toiminnan perusteiksi,
joiden arvoa ei kukaan saa kyseenalaistaa. Kysymys on tietynlaisesta kasvatuksen,
koulutuksen ja kehittamisen kasitteiston ja merkitysmaailman uudelleenarvioinnin
ja — jarjestamisen tilanteesta, jossa painotetaan maallikkotiedon, kokemisen ja
kokemuksen etuoikeutta koulutietoon ja teoriatietoon nahden. (ks. my6s Erdsaari
1996:10.)

Nykydan ammatillisen koulutuksen yhteistyotahot, nayttaisivat olevan melko
yksimielisia siitd, ettd tydelamadyhteistyohdon perustuva ammatillinen koulutus
tuottaa parhaiten tuloksia (Keskusjarjestojen suositus 2005; Eerola & Majuri 2006).
Tata kasitysta tukevat myos monet tutkimustulokset (ks. Lasonen 2001; Virtanen
ym. 2005; Tynjala ym. 2005). Majurin (2007) mukaan tarvitaan ja on etsittava
hyvia, toimivia ja tuloksekkaita kdytanteitd, joiden avulla yhteistyota pystyttaisiin
kaikkia osapuolia hyddyntavalla tavalla toteuttamaan. (Majuri & Eerola 2007:52.)
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Sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon kehittdmisen tarpeellisuus on
julkisuudessakin tiedostettu, koska tydelamdn nopea muutos vaikuttaa
tyontekijoiden osaamisen korostumiseen, tietotekniikka muovaa tyotehtavia,
tyovoima ikdantyy, kansainvalisyys liittyy yha useampiin toimenkuviin, patkatyot ja
ammatinvaihdot lisdantyvat. Perinteisesti koulutusjarjestelmdamme on toiminut
kulttuurin  ja  yhteiskunnallisten suhteiden uusimisessa sekda tuottanut
tyomarkkinoille tarvittavaa tyovoimaa. Tdanddn tuotantorakenteiden muutokset
tarvitsevat osaavaa tyovoimaa, johon koulutus ei aina pysty yksin vastaamaan.
Tama tarkoittaa sitd, ettad tarvitaan mm. uudenlaista yhteisty6ta organisaatioiden
ja koulutuksen jarjestajien valilla.

Suomalainen koulutusjarjestelma on ollut pitkdan hyvin instituutiopainotteinen.
Vahvalla teoriaosaamisella on haluttu varmistaa ammatillisen koulutuksen laaja-
alaisuus ja riittava taitojen siirtyminen kaikkeen koulutukseen. Ammatillisten
tutkintojen  tyoelamaan liittdmistd  vahvistettiin ~ 2000-luvun  vaihteessa
sisallyttamalla opiskeluun vdhintdan puolen vuoden mittainen tydssdoppimisjakso
jokaiseen tutkintoon. Samalla tutkinnoista tehtiin kolmevuotisia. Hyva
tyossdaoppimisjakso edellyttda kuitenkin tyopaikkojen aitoa sitoutumista toiminnan
tavoitteisiin. Vield tdnaan nayttdisi siltd, ettd tyossd oppijan kohtelu ja opastus
vaihtelevat aivan liian paljon tyOpaikoittain. (Lehikoinen ym. 2002: 14; Stenvall
2008:27 vrt. Kauro 2011.)

Koulutuksen jarjestdjien on muistettava, ettd patevyys tyéomarkkinoilla ilmenee
eri tavoin ja kaikkea ei kuitenkaan voida oppia koulussa. Koulutusten antamat
ammatilliset patevyydet voivat kohdata tydelamdssda vastaavuusongelmia.
Wengerin (1998) mukaan tyopaikat ovat kdytannon tyoyhteisoja, joissa oppiminen
ja asiantuntijuuden kehittyminen tapahtuu osallistumalla prosessiin. TyOssa
tapahtuva oppiminen kytkeytyy erityisiin tydssa tarvittaviin taitoihin ja toisaalta
organisaatio kulttuuriin. Eras situationaalisen oppimisen koulukunnan teeseista on
se, ettd oppiminen on sosiaalistumista johonkin kulttuuriin. Henkil6t omaksuvat
jadsenten arvoja, asenteita, uskomuksia, sdant6ja ja tapoja osallistuessaan
kulttuurin toimintaan. Kouluoppimisessa opiskelijat sosiaalistuvat koulussa olevaan
kulttuuriin. Taten oppiminen, toiminta ja erityisesti tietdminen muodostuvat
kontekstin oloiseksi. Tynjala & Collin (2000:296.)

Peltomdki & Silvennoinen (2003) nostavat tyodssdoppimisen yhdeksi
kynnyskysymykseksi tydnantajan koulutusvastuun. Heidéan mukaansa
tyossdaoppimisen keskeiset madritelmat tulee olla tavoitteellista, ohjattua ja
arvioitua toimintaa kuvaavat sitd, ettd nama koulusta tutut periaatteet pitaisi
ulottaa my6s tyopaikoille.  Toistaiseksi tdstd on  koetettu selvitd
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"asennemuokkauksen” avulla, useasti on niin, ettd opiskelija on tydnantajalle
ilmaista tai ainakin hyvin edullista tyovoimaa. Toistaiseksi ei ole olemassa
kriteeristdd, jonka avulla opiskelijan tuottavuutta voisi luotettavasti arvioida.
(Peltomaki & Silvennoinen 2003:5.)

Raivola (2000:274) on kritisoinut voimakkaasti tydssdoppimista tydpaikoilla.
Hanen mukaansa “ty0ssa ei voi oppia muuta kuin sen, mita tyopaikalla tehdaan.
Harjoitteluaika tarjoaa hanen mielestdaan vain naytteen kaikista myéhemmin eteen
tulevista ongelmista ja tehtavistd”. Filander (2006) vaittaa myos, etta opiskelijoiden
tyossdaoppimispaikoissa  oppima tieto on epamuodollista ja  pitkalti
tyopaikkakohtaista tietoa. Tiedot eivat jarjestdydy tietoiseksi osaamiseksi, vaan
niiden tydstdmiseen tarvitaan ohjausta. Tyodssdaoppimisen kokemukset olisi
jdsennettdava ja pohdittava yhdessa muiden kanssa. Taman pohjalta nouseekin
kysymys, pitaisikd tyoelaman vastuulle sysatty ohjausvastuu palauttaa takaisin
opettajien vastuulle. Opettajilla on siihen vaadittava koulutus ja kokemus. Tama
olisi melko vaativa tyokuvien uudelleen jarjestamistd, vaikkakin etuna olisi
opettajien kaipaama opetuksen kokonaisvastuun palauttaminen. Ndin he voisivat
tyossaoppimiskokemusten purkamisen yhteydessa seurata konkreettisesti
opiskelijoiden osaamisen tasoa. Tama mahdollistaisi toisilta oppimisen.

Filanderin (2006:54) mukaan koulutuksen jarjestdjien ja tyoelamanedustajien
yhteistyd auttaa opettajia pitamdan ylla kliinistd osaamistaan, antaa
tyopaikkaohjaajille tukea ja opastusta opiskelijan ohjauksessa, lisda tyoelaman ja
koulutustenjarjestdjien valistd kanssakaymistd ja yhteistyotd. Tynjala ym. (2005)
tutkivat ammatillisten koulujen tydssdoppimista, koska kaikki tyossdaoppimista
kasittelevat tutkimukset olivat tuoneet esille sen, etta tyopaikkaohjaajat tarvitsevat
lisdkoulutusta sekd yhteistyon lisdamistda koulutuksen jarjestdjien ja tyoelaman
vdlille. Heidan tutkimuksessaan tyopaikkaohjaajat ja opettajat toivoivat
lisakoulutusta tyossdoppimisen ohjauksesta sekd lisdkoulutuksen liittamista
selkedmmin oppilaitosten ja tydeldaman vilisen yhteistyon tekemiseen. (vrt.
Virtanen & Collin 2007; 232.)

Pohjosen (2010) mukaan opiskelupaikkojen maaran ennakointiin kehitetaan
kokoajan parempia valineitd. Tyoelaman tarpeet vaihtuvat kaiken aikaa ja nain
ollen koulutusten sisdllét ovat haaste. Nopeisiin muutoksiin yleisesti vastataan
muunto- ja taydennyskoulutuksin. Tutkintoperusteista koulutusta tulisi suunnitella
pitkdjanteisesti. Ammatillinen koulutus vie kolme vuotta ja korkeakoulutus nelja-
viisi vuotta, kun tybeldma saattaa tehdd ratkaisuja puolenkin vuoden
perspektiivilla. Valtiovallan mukaan koulutuksen yhteydet tyoelamaan vaativat
edelleen  kehittamista.  Elinkeinoelamakin  voisi  tiedostaa  paremmin
mahdollisuutensa vaikuttaa paikallisten ammattiopistojen opetukseen kertomalla
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tyytyvadisyytensa tai tyytymattdomyytensa valmistuvien osaamiseen. Nuorten
tyoelaman pelkoja vdhentdvat tutustumiset tyoeldmaan, siksi olisi mietittdva
erilaisia koulutusvaihtoehtoja nykyisten rinnalle. Vaikeaa on, kun nuoret hakijat
eivat paase toivomilleen aloille opiskelemaan. Esimerkiksi hoitoaloille ei paase
opiskelemaan opiskelupaikkojen vahyyden vuoksi, vaikka alalla olisi toita.
(Pohjonen 2010.)

Lehikoinen ym. (2002) tutkimuksen mukaan kansainvalisten
koulutusperiaatteiden merkitys kasvaa Suomessakin ja samaan aikaan myds
paikallistasolla koulutusmahdollisuudet ja strategiat moninaistuvat. Naissa
olosuhteissa kansallisesti ohjattuja ja suunniteltuja koulutuksen periaatteita on
vaikea toteuttaa.

Suomessa koulutusjarjestelmaan on viime vuosikymmenen aikana tullut
samanlainen tehokkuuden ja taloudellisuuden vaatimus kuin tydelamaan.
Tulosvastuuajattelu on levinnyt laajoille alueille ja oppilaitokset jarjestelman
kaikilla tasoilla kilpailevat keskendian opiskelijoista, opettajista ja resursseista.
Tuloksellisuuden palkinnot annetaan parhaille. Tdhdn Suomessa tapahtuvaan
koulutuskilpailuun ovat johtaneet tydmarkkinoiden eriytymisilmiét ja tyollisyyden
uusjako  koulutuksen mukaan sekd koulutusten tehokkuusvaatimusten
lisdantyminen. Pitkistd koulutuksista on tullut yksilon yhteiskunnallinen velvollisuus
ja yhteiskuntaan integroitumisen edellytys. Korkeakoulututkinnon aloittaneista
suorittaa talld hetkelld noin puolet. Opiskelun aloittaneita on 60—65 % ikaluokasta.
Noin neljdnnes aloittaneista ei koskaan suorita tutkintoa loppuun. TyOnantajien
ennusteiden mukaan sen jdsenyritysten rekrytoitavista pitdisi olla puolet
ammatillisen koulutuksen kayneitd ja toinen puoli korkeakoulusta valmistuneita.
(Lehikoinen ym. 2002: 10- 13, 29.)

Sosiaali- ja terveydenhuoltoalan ammatillisen koulutuksen tavoitteena on
tuottaa kehittdmisvalmiuksia omaavia, ammattitaitoisia, motivoituneita ja laaja-
alaisia valmiuksia omaavia ammattihenkil6itd. Koulutuksen odotetaan vastaavan
yhteiskunnassa tapahtuviin muutoksiin, etenkin terveys- ja sosiaalipoliittisiin
haasteisiin. Taman paivan sosiaali- ja terveysalan keskusteluissa unohdetaan liian
usein potilas ja hoitaja. Hoitotyon kriisi aiotaan estda lakipykalin ja tukirahoin.
Nama seikat eivat yksindan riitd ratkaisemaan tilannetta, vaan tarvitaan
eettismoraalista viisutta ja lahimmaisesta valittamista. ( Paldanius 2002.)

Saastokuurille joutuneet oppilaitokset suurentavat opiskelijaryhmia, vahentavat
nuorten opiskelijoiden aloituspaikkoja ja lahiopetuksen tuntimaarien leikkaamista.
Hoitotyon opettamiseen ja opettajiin kohdistuu samat kehittamispaineet kuin itse
opetuksen sisdltoonkin. Opettajien on varauduttava alati muuttuviin rooleihin ja
tarpeisiin. Sosiaali- ja terveysalan opettajat pitdavat ongelmallisina roolien
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moninaisuutta, erityisesti kliinista roolia. Luokkahuonesidonnaisuus ja hallinnolliset
tapaamiset mainitaan yleisimmin syyksi sille, ettd opettajat eivdat pysty
toteuttamaan kliinistd rooliaan. Tulevaisuudessa yksi suuri haaste onkin selvittda
kliinisen opettajan tyon luonne ja merkitys. Opettajan kliiniset taidot ovat erittdin
tarkeitd kehitettdessa hoiva- ja hoitotyon kaytantoja ja koulutusta. Hoitotyon
koulutuksen kehittdminen on vaikeaa, jos opettajilla on puutteellista tietoa ja
taitoa kdytannon hoitotyostd esimerkiksi viimeisen kymmenen vuoden ajalta
(Hilden 2002:43). Tyoelamaldhtoisen koulutusmallin erdana tavoitteena olikin
vastata edelld mainittuun haasteeseen. Koulutusmallissa opettaja opettaa
tyoelamassa kdytannon hoiva- ja hoitotyota. Tamankaltainen opetuksen integrointi
tyoelamaan vahvistaa ja voimistaa opettajien kliinistd osaamista ja lisaa heidan
tyoelamatietoisuuttaan. Opettajan opetus ei sisalla tyopaikkojen tapojen opiskelua,
jota tapahtuu usein tyOssdaoppimisen jaksoilla. Naille tyopaikan tavoille ei
useinkaan |0ydy teoreettisia perusteluja, vaan tavat ovat aikaa myo6den
muovautuneet osaston tydskentelytavaksi.

Maatan (2000:185) mukaan koulutuksen ja tyoelaman on liityttdvd enemman
yhteen ja vuoroteltava nykyistda enemman ja joustavammin ihmisten elamassa.
Tama on edellytyksend parannettaessa tyollisyyttd ja  uudistettaessa
tuotantorakenteita. TyOssdaoppimista, tyoelamataitoja ja yrittdjyytta lisataan
kaikilla koulutustasoilla. Koulutusta kehitetdan elinikdisen oppimisen periaatteiden
mukaisesti. Koulutuksella on hyvin tarkea osuus tydelaman ja tuotantorakenteen
uudistumisessa seka kiistamaton itseisarvo ihmisten inhimillisessa kasvussa ja
elaman rikastuttamisessa. Esimerkiksi EU:ssa, Euroopan tyontekija- ja
tyonantajajarjestdjen kesken, valitsee yhteisymmarrys siitd, etta koulutus on
keskeista tyollisyyden, yritysten kilpailukyvyn ja sosiaalisen kiinteyden
lujittamiselle. EU:n ohjelmissa ja sosiaalisten kumppaneiden yhteisessa
kannanotossa eritoten ammatillinen koulutus esitetdaan keinona, joka palvelee
naita tavoitteita. (Anttila & Suoranta 2001:52.)

Ammatillisessa koulutuksessa teorian ja kdytannon opiskelu eivdat monestikaan
liity kiintedsti toisiinsa. Tama nousee esiin esimerkiksi yleisena vaittelyna siita,
missa jarjestyksessa teoria ja kaytdanto tulisi opettaa. Jarvisen ym. (2002: 71-72)
mielestd tarkeinta ei ole jarjestys, vaan teorian ja kdytannon vadlinen muuntelu ja
vuorovaikutus opetuksessa. Talldin opiskelijat pystyvat yhdistamaan teorian ja
kdytannon toisiinsa oman toimintansa kautta, jolloin syntyy kokemustietoa, joka on
pysyvaa verrattuna teoreettiseen muistitietoon tai kaytdnnossa saatuihin
elamyksiin ja kokemuksiin, joiden hankkimiseen ei ole liittynyt kasitteellista
ymmarrystd. Opiskelijan syvallinen osaaminen syntyy teoriatiedon, kaytannollisen
tiedon ja niiden valilla tapahtuvan kokemusten reflektoinnin vaikutuksen
summana.
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Eri tutkimusten mukaan opiskelijat mieltdvat koulutuksessa oppimaansa ja
kdytannon toiminnassa ilmenevia eroja, jotka ovat huolettaneet pitkdan opettajia,
tyoelaman edustajia ja opiskelijoita. Teorian ja kdytdannon eroavaisuudet ovat selvia
opiskelijoille, joiden ammatillinen kasvu perustuu teoriatiedon kayttdmiseen
toiminnassaan. Teorian ja kaytdnnon sitominen yhteen on keskeinen haaste
opiskelijoiden ohjauksessa. Opiskelija pitdd saada ymmartamaan, mikd on
merkityksellistd tietoa tydelaman erilaisissa tilanteissa ja erilaisina aikoina
(Rafferty, ym. 1996: 685—-691, Jaroma 2000, Landers 2000, Karttunen 2003).
Tutkimukset osoittavat, ettd sosiaali- ja terveysalan opiskelijat suosivat etenkin
oppimista kdytannon harjoittelussa (Kapborg & Fischbein 2002: 25-31, Peltomaki &
Silvennoinen 2003). Opiskelijat kokevat hoiva- ja hoitotoiminnan opiskelun
harjoittelupaikoilla 1ahinna arkitietoon perustuvaksi ja toiminnan taustalla oleva
teoria jaa ndin opiskelijoille usein epdselvdksi (Jaroma 2000). Tama vahvistaa
ajatusta tyosta, joka perustuu hoiva- ja hoitotydn suorittamiseen ja rutiininomaisiin
kaytantoihin. Taman vuoksi ohjaajien on perusteltava ja selvitettdava toimintansa
opiskelijalle. (Landers 2000, Williamson & Webb 2001:284—-292, Heinonen 2004.)

Majurin (2007:48) mielestd tyoyhteisdjen koulutusndakemykset avaavat uusia
ovia ammatilliselle opettajien koulutukselle. Tulevaisuudessa opettajien
tyotehtaviin kuuluu huolehtia yhda enemman tydyhteiséjen tydpaikkaohjaajien
osaamisesta. Enemmistd opettajista joutuu jo nyt tilanteisiin, jossa he samaan
aikaan tydssdaoppimisen ja nayttéjen yhteydessa ovat seka oppimassa tydelamasta
ettd ohjaamassa  tyOpaikkaohjaajaa ja  opiskelijaa. Ty6paikkaohjaajien
koulutuksessa on kysymys osin siitd, miten opettajat voisivat jo nyt tietoisesti ja
systemaattisesti kehittaa rooliaan tyOpaikkaohjaajan ohjaajana. Laaja-alainen
nakokulma avaa ammatilliselle koulutukselle ja jarjestajille mahdollisuuksien lisaksi
uhkatekijoita. Kouluttajien oma osaaminen on hyvin moniulotteista tieto-taitoa,
joka on altistettu jatkuvalle muuttumiselle ja jota yha useammin arvostellaan ja
kyseenalaistetaan. Raivolan & Vuorensyrjan (1998) mielestd opettajille ei
valttamatta riitd syva kapea-alainen osaaminen, vaan erikoistumisen rinnalle
tarvitaan myos laaja-alaisuuden osaajia. Nama laaja-alaisuuden osaajat kykenisivat
muuntumaan tarpeiden myota.

Majuri ja Eerola (2007: 53-54, ks. myos Vertanen 2002: 229-237) ovat
muovanneet kuvan tydelamayhteistydhon osallistuvan opettajan tyostd. Opettaja
ilmaistaan yhteistyon tekijaksi, ohjaajaksi, “entiseksi virkamieheksi”, perinteiden
rikkojaksi, elinikdiseksi oppijaksi seka ammatillisen koulutuksen puolestapuhujaksi
ja markkinoijaksi. Seuraavassa esitetadan muutamia poimintoja kuvauksesta.
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Taulukko 2. Tyoelamayhteistyota tekevaltd ammatillisen oppilaitoksen opettajalta
vaadittavat taidot (Majuri & Eerola, 2007. 53-54)

Opettaja yhteistyon tekijana

Opettajalta odotetaan hyvia yhteistyd- ja neuvottelutaitoja. Yhteistyd vaatii
sosiaalisia taitoja, rohkeutta kohdata uusia ihmisid ja asioita, markkinointi- ja
asiakaspalvelutaitoja. Opettajien odotetaan perehtyvdan  tyopaikkoihin
oppimisympadristéind, tydeldman  muutoksiin, osaamisvaatimuksiin  ett3
yrityskulttuuriin. Oletuksena on, etta opettajat tuntevat alueen tyodpaikkojen
tarpeet.

Opettajasta ohjaajaksi

Tybelamayhteistyon lisddantyminen  muuttaa  opetus- ja  ohjaustydta
opiskelijakeskeiseksi. Luokkaopetuksen luonne muuttuu ja sen tarve vahenee ja
tilalle tulee ohjausta. Paitsi tydpaikkojen tuntemusta, tyopaikat odottavat
opettajilta lisaksi opiskelijatuntemusta ja konsultointiapua tydssaoppimisen
alkuvaiheessa. Opettajien pitdisi tuntea opiskelijoiden vahvuudet ja tavoitteet,
jotta opiskelijat voitaisiin ohjata oikeisiin tydssdaoppimispaikkoihin, ja jotta
tyopaikalla paastaisiin yhdessa neuvottelemaan tydssdaoppimisen sisalldista ja
tavoitteista.

Opettaja ammatillisen osaamisensa paivittdjana ja elinikdisend oppijana

Opettajat pitavat tydssaoppimisen mahdollisuutena paivittda omaa osaamistaan.
Ty6ssdaoppimisen ja nayttdjen yhteydessa opettajalle on mahdollisuus arvioida
omia tyonsa tuloksia. Opettajat kokevat tydelamajaksot positiivisena asiana ja
toivoivat niiden jatkuvan edelleen. Tyoelamayhteistyota ei haluta osoittaa
kuuluvaksi ainoastaan ammatillisten opintokokonaisuuksien opettajille vaan
yhteisten aineiden opettajatkin halutaan mukaan.
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Opettaja perinteiden rikkojana

Opettajat mieltavat, ettd tydelamayhteistydssa on mahdollisuus saada vaihtelua ja
rikkoa rutiineja. Ne opettajat, jotka ovat aktiivisesti toimineet tyossdaoppimisen
parissa tai muulla tavalla ty0elamayhteistyOossa, eivat haluaisi palata vanhaan
rooliinsa.

”Entisena virkamiehena”

Perinteisiin lukujarjestyksiin sitoutuviin tyoviikko ei enda valttamatta toimi;
oppitunnin kdsite muuttuu. Tyon maard ei valttamatta lisddnny, mutta joskus
paivat venyvat ja tyohon sisaltyy lisdantyvaa yhteydenpitoa tydpaikkoihin, toiden
organisointia ja matkustamista.

Ammatillisen koulutuksen edustajana ja myyntimiehena

Yhteistydssa pitdisi kyeta puhumaan samaa kieltd tydelaman edustajien kanssa ja
on oltava taito kuunnella ”asiakasta”. Tyo pitaa sisalldadan ammatillisen koulutuksen
markkinoinnin ja alan vetovoimaisuudesta huolehtiminen. Tydssdoppimisen
ohjaustilanteissa ja tyoelamajaksoilla opettaja joutuu tahtomattaankin tilanteisiin,
missd ammatillista koulutusta, ammatillisten oppilaitosten ja opettajien toimintaa
arvioidaan.

Helakokorpi (2008) maalaa kuvaa tulevaisuuden oppilaitoksesta, joka ei ole
oikeastaan ”oppilaitos”, vaan hyvin monenlaisia fyysisid, sosiaalisia ja psyykkisia
elementteja kasittdvd avoin oppiva verkosto-organisaatio. Seuraavassa kuviossa
pyritdan hahmottamaan tulevaisuuden oppilaitosta ja sen erilaisia piirteita, jotka
painottuvat eri koulumuodoissa ja koulutustasoilla eri tavoin.
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Kuvio 1. Tulevaisuuden oppilaitos, mukaillen Helakorpea (Helakorpi 2005:136)

Tulevaisuutta voi vain ennustaa, siksi tulevaisuuden ammatillisen koulutuksen

kuvaaminen on vaikeaa. Erityisesti asian tekee ongelmalliseksi uuden teknologian
kehityksen nopea vauhti. Toisaalta ihmisen oppimiskyky on kuitenkin rajallinen.
Seuraavaksi esitetdan taulukko, johon on keratty Helakorven (2008) ajatuksia siita,
mitka seikat lisddntyvat tai vahenevat tulevaisuuden oppilaitoksissa verrattuna

tdman paivan oppilaitoksiin.
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Taulukko 2. Tulevaisuuden oppilaitoksessa tapahtuvia muutoksia (Helakorpi 2008)

Tulevaisuudessa lisadntyy:

informaalinen oppiminen - osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen

oppilaitosten sisdinen ja ulkoinen yhteistoiminta

kollaboratiivinen oppiminen ja yhteistyo

oppilaitosten verkostoituminen keskenaan ja muihin alueen vaikuttajiin

tyoelamalahtoisyys — projektit, tydssdoppiminen, naytot

kansainvalistyminen, tietotekniikka, tietoverkot

kokonaisuuden ymmarryksen tarve, metakognitiiviset taidot

opiskelijan itseohjautuvuuden tarve — opiskelijalahtoisyys

opettajan taitovaatimukset

uusmedian ja verkostojen osuus koulutuksessa

viestintd- ja vuorovaikutustaidot

koulutuksen ja muun yhteiskunnan vuorovaikutus

Tulevaisuudessa vihenee:

muodollinen koulutus

kiinteat jarjestelmat

"pompotus”

perinteinen luokkahuoneopetus

opettajan muuttumaton tyorooli, opettajalahtdisyys

yleissivistyksen ja ammattisivistyksen raja
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Helakorven (2008) mielestd nykyinen oppilaitos on liilan jaykka ja
vanhanaikainen organisaatio eikd sovi asiantuntijan tydskentely-ymparistoksi.
Oppilaitosten verkostoituminen on vielad alullaan ja oppilaitokset kdyttavat aivan
lilan vahan koulun ulkopuolista asiantuntemusta opetuksessaan. Viime aikoina on
tehty laskelmia ja ennakoitu opettajien tarvetta tulevaisuudessa (ks. OPEPRO-
projekti.) On todettu pian edessa olevan todellinen pula monista opettajaryhmista.
Opiskelijan kannalta uusi koulutus tarjoaa nykyistd enemman yksilollisyytta ja
kunkin omista tarpeista ja taipumuksista lahtevia opiskelumahdollisuuksia.
Nykykoulu painottaa liikaa "kouluoppimista" eli tenteissd selviamistd, kirjallista
esitystda ja "kirjaviisautta". Tulevaisuuden oppilaitos on enemman tekemista ja
sosiaalisuutta. Sielld padsevat esiin sosiaalisesti taitavat, nokkelat ja luovat
persoonat, teknisesti suuntautuneet ja motorisesti taitavat - siis sellaiset
ominaisuudet, jotka nykykoulu on melkein kokonaan unohtanut ja joita kuitenkin
tyoelama erityisesti tarvitsee. Meilla on liian paljon esimerkkeja siita, miten
koulussa huonosti menestyneet ovat parjanneet erinomaisesti elamassa ja
tyoelamassa, kun taas koululahjakkaat eivat useinkaan ole tydssaan menestyneet.
(Helakorpi 2008.)

Tyo6voima ja koulutustarpeiden ennakoinnin merkitysta ja ennakointiyhteistyota
korostetaan yha enemman. Taustalla on yleinen huoli tyévoiman riittavyydesta
tulevaisuudessa, jolloin tyontekijoita jaa paljon enemman eldkkeelle kuin nyt.
Tarkedna tavoitteena on saada tyovoiman tarjonta kohdennetuksi mahdollisimman
hyvin kysynndan mukaan (Hanhijoki, ym. 2009: 207). Haapa-ahon (2010) mukaan
koulutuksen ennakoinnissa on kiinnitetty huomiota enemman siihen, etta erdilla
opintoaloilla koulutustarjonta ja tavoitteet eivat vastaa kehittamissuunnitelman
tavoitteiden toteutumista. Tyovoimaa tulisi tuottaa niille alueille, joilla
ennakoidaan tyOovoimapulan laajentumista ja joilla on tarpeeseen ndhden liian
vahan opintojen aloittajia. Opintoaloja, joilla on tarpeeseen ndhden liian vahan
aloittajia, ovat sosiaali- ja terveysala, ladketiede, kone-, metalli- ja energiatekniikka
ja puhdistuspalvelut. Haapa-ahon mukaan sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon
oli suorittanut Suomessa vuosina 2000-2007 yhteensda 39 430 henkil6d joko
opetussuunnitelmaperusteisena peruskoulutuksena (nuoret opiskelijat) tai
ndyttotutkintona (aikuisopiskelijat). Vuonna 2009 sosiaali- ja terveysalan
aloituspaikkoja oli 8878, mikd on 1254 paikkaa enemman kuin vuonna 2000.
Nuorten aloituspaikat ovat pysyneet melkein ennallaan vuoden 2000 alusta ldhtien,
mutta ndyttétutkintona suoritettujen koulutusten maara on kasvanut. (Haapa-aho
2010.)
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Ensisijaisesti ammatilliseen  koulutukseen hakeneiden maara kasvoi
opetushallituksen raportin mukaan yli 4 000:lla vuosina 2009-2010. Koulutukseen
hakeutuu monenikaisia koulutettavia, siksi ammatillisen koulutuksen hakijamaara
on paljon suurempi kuin koko tyypillinen koulutuksen aloittava ikdluokka eli 16-
vuotiaat. Vuonna 2010 hakeutui ammatilliseen koulutukseen ensisijaisesti 70 700
hakijaa. Naita varten tarjolla oli 50 200 aloituspaikkaa. Toisin sanoen ensisijaisesti
toivomaansa koulutuspaikkaan eivat kaikki hakijat padse. Ammatillisessa
peruskoulutuksessa vuonna 2009 oli 165 300 opiskelijaa, joka oli 12 200 opiskelijaa
enemman kuin vuonna 2006. Eniten oppilaita oli tekniikan ja liikenteen alalla (67
500 opiskelijaa), sosiaali-, terveys- ja liikunta-alalla (31 700), yhteiskuntatieteiden,
matkailu-, ravitsemis- ja talousalalla (18 200) ja liiketalouden ja hallinnon alalla (17
800). Suomessa ammatillisen koulutuksen suosio on yha kasvussa. Kevaan 2010
yhteishaussa ammatillisen toisen asteen koulutuspaikkoja taytettiin 78166.
Sosiaali- ja terveysala oli aloista suosituin. (Haapa-aho 2010.)

Opetus- ja kulttuuriministerion ammatillisen koulutuksen laatustrategiaryhman
(2011) mukaan viimeisin taloudellinen taantuma osoitti, kuinka tarked osa
koulutuksella ja erityisesti ammatillisella koulutuksella on taantuman torjunnassa ja
vaikutusten lieventamisessa. Tulevaisuuden ammatillisen koulutuksen tulee
muodostaa yhtendinen, elinikdistd oppimista edistdvda kokonaisuus, joka tarjoaa
laadukkaita koulutuspalveluita joustavasti erilaisille kohdejoukoille. Laatustrategia
luotiin ammatillisen koulutuksen kehittamisen tueksi. Ammatillisen koulutuksen
laatustrategiatyoryhman ehdotukset motivoivat pitkdjanteiseen toiminnan laadun,
vaikuttavuuden ja kustannustehokkuuden parantamiseen. Jokaisella ammatillisen
koulutuksen jarjestdjilla tulee olla toimiva laadunhallintajarjestelma vuoteen 2015
mennessda.  Tyoryhman  esityksen  mukaan  ammatillisen  koulutuksen
rahoitusjarjestelman pitdd tukea koulutuksen jarjestdjien toiminnan laadun
jatkuvaa parantamista. Koulutuksen jarjestdjien rahoituksen pitdisi maaraytya
yhtendisin perustein kaikissa koulutuksen jarjestdmismuodoissa ja ohjautua
suoraan koulutuksen jarjestdjille. Tuloksellisuuden painoarvoa pitdisi vahvistaa
maltillisesti. Tyoryhma painottaa, ettda ammatillisen koulutuksen ohjauksen ja
paatoksenteon tulee pohjautua kaikilla tasoilla luotettavaan ja monipuoliseen
tulos- ja arviointitietoon. Koulutuksen laadun lapindkyvyys pohjautuu julkisiin
tulostietoihin. Opetushallinnon ja koulutuksen jarjestdjien tulee jatkossa julkistaa
kaikki keskeiset koulutuksen laatua ja vaikuttavuutta koskevat tulokset. (OKM
2011.)

Organisaatiot investoivat vuosittain uuteen teknologiaan, mutta osaamisen
kasvattamista ei kovin usein nahda investointina, kasvattavana padomana tai
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strategisena varjeltavana kilpailuetuna. Osaamisen kehittamisessa on vyleensa
keskitytty nykyhetkeen ja luotetaan, ettd se muuttuu luonnostaan tulevaisuuden
tarpeisiin vastaavaksi. Harvoin se itsestddn uudistuu ja pahimmillaan tulevan
osaamisen varmistaminen ei kuulu yrityksessd kenellekddn. Osaamista pitda ja
taytyy aktiivisesti kehittdd ja johtaa organisaation kaikilla tasoilla ja kaikessa
toiminnassa (Hasu 2012). Vertanen (2002) toivoo myds opiskelijoiden osaamisen
lisddmista. Hanen mielestddan yhteiskunta muuttuu yha kiihtyvalla vauhdilla ja
ammatillisen osaamisen on uusiuduttava samalla vauhdilla. Tyoeldaman nopeat,
muuttuvat haasteet vaativat muutosta myos opetukseen. Koulutuksessa opitut
tiedot ja taidot vanhenevat melko nopeasti eikd edes kaikkia tyoeldamassa
tarvittavia tietoja ja taitoja pystytd opettamaan koulutuksen aikana. Tyoelama
edellyttda enemman tiedon kasittelya, yhteistyotaitoja, ongelmaratkaisutaitoja ja
jatkuvaa oppimista. Ei riita, etta koulutus antaa ammatillisen patevyyden, sen on
tuotettava ammattilaisia, jotka osaavat kehittdd omaa tyotdaan kehityksen
vaatimusten mukaan. Ammatillisen koulutuksen on oltava uudistuksen karjessa
siten, ettd se omalla toiminnallaan ohjaa kehitystdaan. Koulutusta ei pystyta
toteuttamaan enda perinteisesti jos halutaan ”valmistaa” opiskelijoita tydelaman
vaatimuksiin. (Vertanen 2002.)
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3. TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT

3.1 Organisaatioiden valinen yhteistyo

Keskustelut yhteistyon lisdamisestd eri sektoreilla liittyy viimeisten
vuosikymmenien taloudelliseen, tekniikan ja yhteiskunnalliseen kehitykseen seka
ammattitaitoisen tyévoiman tarpeeseen (Jarvensivu ym. 2009). Tassa
tutkimuksessa tarkoituksena oli kehittdad substantiivinen teoria tydelaman
edustajien ja koulutuksen jarjestdjien valista yhteistydsta. Organisaatioiden
valiselld yhteistyolla pyritddn lisadmaan kumppaneiden tehokkuutta, joustavuutta
ja nopeutta tai hallitsemaan alan aiheuttamaa muutosta (Boonstra & Vries
2005:486). Aikaisimpien tutkimusten mukaan tydelamassa tapahtuva yhteistyoé on
organisaatioiden tapa tavoitella sellaista hydtya omaan ja yhteiseen toimintaan,
jota ne eivat yksin voisi saavuttaa (esim. Hardy ym. 2003:323; Boonstra & Vries
2005; Vlaar ym. 2006). Sosiologisessa mielessa yhteistyon tutkiminen liittyy
Simmelin (1890) ajatukseen, ettd ihmisten kasitys yhteiskunnasta muodostuu sen
kautta, mihin sosiaalisiin piireihin he kiinnittyvat. Simmel (1955) osoitti, etta
sosiaaliset suhteet voivat luoda yhteistyota ja toisaalta toimia sita vastaan. Joka
tapauksessa seka yhteistyota luovat ettd sita hajottavat suhteet ovat
organisaatioissa yleensa samanaikaisesti olemassa. Simmelin mukaan olemassa on
tuskin yhtdan sosiaalista yhteisdd, jossa henkildiden ldhentyminen ja etddntyminen
eivat olisi rinnakkaisia ilmioita.

Paateron (1995) mielestd yhteistydn tutkiminen on luonteeltaan
monitieteellistd. Sosiologiassa, sosiaalipsykologiassa ja psykologiassa tutkitaan
yhteistyota yleisend ilmiona, jolloin tutkimuksen kiinnostuksen kohteena on
sosiaalinen vuorovaikutus, ryhmien toiminta ja ryhmadynamiikka, aivan niin kuin
tassakin tutkimuksessa. Sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioiden ja alan
koulutuksen yhteistydn onnistumisesta ei ole tehty kattavia tutkimuksia eika
selvityksid, jotka pystyisivdt vastaamaan kysymykseen, miten sosiaali- ja
terveydenhuollon ammatillinen koulutus on vastannut tyéelaman laadullisiin ja
maarallisiin henkilosto tarpeisiin. Yksittdisten tutkimusten ja kdytannosta saatujen
tietojen pohjalta voidaan tietenkin esittaa joitain arvioita. (Paatero 1995:37.)

44



Hardy ym. (2003: 322) sijoittavat organisaatioiden vdlisen yhteistyon
tutkimuksen synnyn sosiologian, talouden ja politiikan tieteisiin. He mieltdvat
Marshallin ja Weberin naiden tieteenalojen ensimmaisiksi merkittaviksi tutkijoiksi.
Eri tieteenalojen ndkeminen osana organisaatioiden valisen yhteistyon tutkimusta
tekeekin siitda monimuotoisen tutkimusalan. Organisaatioiden vélinen yhteistyon
tutkimus pitdaa sisalldan yhta lailla yhteistydmuotojen ja niihin kuuluvan
yhteistyosuhteiden tutkimusta, teoriandakokulmia talouden tutkimuksesta
kayttaytymisen tutkimukseen ja erilaisiin yhteistydn johtamisen ja hallinnan
toteuttamismalleihin.

Antikaisen ym. (2006) mukaan tybeldman ja koulutuksen jarjestajien yhteistyo
voidaan ajatella osaksi yhteiskunnallista kehityskulkua, jossa sosiaaliset, poliittiset
ja taloudelliset murrokset ovat muuttaneet sosiaali- ja terveydenhuollon
henkiloston ammattitaitovaatimuksia ja koulutusta. Nykyista tyoelamaa leimaava
ripedtahtisuus, joustavuusvaatimus ja jatkuva muutos haastavat ammatillisen
koulutuksen avoimeen ja kriittiseen keskusteluun seka yhteistydmuotojen
kehittamiseen elinkeino- ja muun tydelaman kanssa. Muutoksen kuvataan
johtaneen tyb6elaman osaamistarpeiden ja koulutuksen aikaansaavan osaamisen
kohtaamisen ongelmaan (Antikainen, ym. 2006). Ongelmien puhumisesta olisi
padastava ongelmien ratkaisuihin ja tekoihin.

Organisaation muuttumisen ja uudistumisen tutkimuksen teoreettiset juuret
pohjautuvat useimmiten sosiologiaan, liiketaloustieteisiin seka strategiaan ja
organisaatiotutkimukseen. Muutoksen ymmartamiseen on lainattu kasitteitd,
metaforia ja teorioita, jotka ovat lahtdisin monista eri koulukunnista, vaihdellen
lapsenkasvatuksesta evoluutioon ja biologiaan (Van de Ven & Poole 1995: 510).
Organisaatioiden yhteistyd saa alkunsa yleensa niiden omista taloudellisista tai
osaamiseen liittyvistda tarpeista. Yhteistyolla organisaatiot pyrkivat hydtymaan ja
ihannetilanteessa myds hyotyvat siitd. Sen syntymisen perustana on, ettad niilld on
halukkuus yhteistyohon, tarve erikoistua, yhteisen rahoituksen tai riskien jakamisen
tarve seka tarve tehokkuuden kasvattamiseen. Lisaksi silla yritetdan saada kilpailuetua
muihin organisaatioihin nahden (Alter ja Hage 1993, 42-43 ; Williams 2005, 223-
224). Tahan Kainlauri (2007) viela jatkaa, miten yhteistyolla voidaan pyrkia
esimerkiksi vastaamaan kunnan lisaantyvdaan henkilokuntatarpeeseen. Yhteistyon
tavoitteista organisaatiomuodoista rippumatta on tarkeaa, etta
tyoelamanedustajat ja ammatillisen koulun opettajat pystyvat keskenaan luomaan
ilmapiirin, joka on avoin ja luottamuksellinen.
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Aira (2012:20) pitdd vyhteistyossd tarkednd organisaation jdsenten
henkilokohtaista osaamista ja aktiivisuutta toimia vuorovaikutuksen saralla.
Organisaatioiden valinen yhteistyd on muodostunut oleelliseksi menestyksellisen
toiminnan ehdoksi niin yksityisella kuin julkisellakin sektorilla. Yhteistydn perustana
on osapuolien vahva osaaminen ja luottamus toinen toisiinsa. Osapuolet ovat
yhteistyota tehdessddn tasavertaisia, vapaaehtoisesti riippuvaisia toisistaan ja
saavat hyotya yhteistydstaan.

Stahlen & Laenton (2000: 28-29) mielestd yhteistydokumppanuus muodostuu
kolmesta peruselementista: Tietopadoman integroinnista, lisdarvon tuottamisesta
ja luottamuksen rakentamisesta. Miten nama kolme elementtia hallitaan maarittaa
sen, miten organisaatio kykenee rakentamaan onnistuneita yhteistydsuhteita.
Erilaiset yhteistyot tarvitsevat eri maaran naita elementteja, mutta kaikkien kolmen
merkitys lisdantyy samassa suhteessa. Mita suuremmat taloudelliset etuudet ovat,
sitd enemmadan tarvitaan luottamusta ja tietopddoman integrointia ja sita
suuremmaksi kasvavat myos riskit. Yhteistyostrategian kehittaminen vaatii aikaa ja
joustavuutta, koska yhteistydssa on huomioitava kumppanin avulla tavoiteltavat
hyodyt, yhteistyoetiikka, sdannot ja periaatteet, jarjestelmat, prosessit ja tyokalut
sekd menetelméat ja mittarit. Tietopddaoma koostuu organisaation osaamisesta,
uudistumiskyvystd ja aineettomasta varallisuudesta. Suuri osa tietopadomasta on
"piilossa” olevaa tietoa eli varastoituneena ihmisten kokemuksiin, tietoihin ja
taitoihin. (Kuntaliitto 2005; Stahle & Laento 2000: 76- 80, 93.)

Tarkasteltaessa yhteistyota kayttden apuna mitd tahansa ldhestymistapaa
yhteistyosta loydetddan muutamia kaikille tavoille yhteisia piirteita. Yhteistyo
nahddan aina enemman tai vahemman henkildiden valisena toimintana. Nadin ollen
henkilokohtaiset ja organisaation siteet ovat kaiken yhteistyon perusta. Riskien ja
saavutettavien hyotyjen suhteen ndakékulma on yhteinen. Kuntainliiton tyéryhman
(2005) julkaisu Kumppanuus konsulttitoiminnoissa ilmentda, mita tiiviimpaa
yhteistyd on, sitd suuremmat ovat mahdolliset hyodyt, mutta valitettavasti myds
riskien osuus kasvaa. Yhdistamalla resursseja organisaatiot voivat hankkia tai saada
aikaan sellaista, mihin ne eivat yksin pystyisi. Yhteistyé on mallina vaativa ja sen
toteuttamista arjessa on tutkittu vahan. Toimintamalli poikkeaa organisaation
perinteisista toimintatavoista. Siksi yhteistyokumppanuuden omaksuminen vaatii
organisaation historiallisten tottumusten ja kumppanuuden niissd vaatimien
muutosten analysointia ja tekemistd nakyvaksi. Yhteisty6organisaatioiden on
opittava levittdmaan ja juurruttamaan yhteistyotyoskentely koko henkilékunnalle
tai ainakin merkittaviin osiin niita. Yhteistyd merkitsee koko organisaatiolta ja
jokaiselta osallistujalta sitoutumista pitkdjanteiseen, syvalliseen yhteistyéhon
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yhteisten tavoitteiden ja siitd syntyvan lisdarvon saavuttamiseksi. (Kuntaliitto
2005.)

Miksi koulutuksen ja tyoelaman tiiviimpi yhteistyd on noussut puheenaiheeksi
suomalaisessa koulutuksensuunnittelussa? Perusteluksi nostetaan esiin muutamia
seikkoja, joilla viitataan yhteistydn tarpeen lisdamiseen:

e Oppilaitoskeskeinen koulutus on todettu liian hitaaksi reagoimaan
nopeasti muuttuviin tydelaman tarpeisiin (Kuronen 2008:1).

e Kaytdnto ja teoria kulkevat lilan kaukana toisistaan (Kulmala 1998:9).

e Oppimisndkemyksissa on ilmennyt muutoksia (mm. Tynjala & Collin
2000:293).

e Koulussa opittu on ilmennyt puutteellisena osaamisena tyopaikoilla
(Peltomaki & Silvennoinen 2003:5).

e Tybssdoppimisessa opitaan muutakin kuin myonteisina pidettavia asioita
(Varila & Rekola 2003:17-20).

e Perinteinen oppilaitos ja nykyaikainen tyopaikka ovat
oppimisymparistéina hyvin erilaisia (Raivola 2000:274).

e (Osaamisen kehittyminen ja koulutus eivat tarkoita samaa asiaa. Ei ole
taattua, ettd oppilaitoksissa opitaan taitoja, joita koulutustutkintoa
tarkoittavassa ammatissa tarvitaan (Kivinen & Silvennoinen 2000: 306—
307).

Osa nadista perusteluista liittyy ty6elaman, varsinkin tyéelaman ammatilliselle
koulutukselle antamiin muutosvaatimuksiin. Koulutusjarjestelyissa tehdyilla
muutoksilla pyritaan osaksi edistamaan tydévoima- ja elinkeinopoliittisia tavoitteita.
Toisaalta perustelut ovat pedagogisia ja pohjautuvat tutkittuun tietoon
kouluoppimisen ja tyopaikalla tapahtuvan oppimisen eroista sekad painotuksen
siirtdmisesta yleistiedon opettamisesta tiedon soveltamiseen ja ammatillisten
taitojen kehittamiseen. Taitojen kehittdminen ja arviointi on pidetty erittdin
tarkedana ammatillisessa peruskoulutuksessa. Selvaahan on, etta koulutuksen ja
tyoelaman yhteistyon lisadntyminen ajaa opiskelijan, oppilaitoksen ja tyoelaman
etuja. Opiskelijat haluavat saada tyoelamalahtoista opetusta tydpaikoilla
opiskelunsa aikana ja saada siita palautetta omista tyohon sijoittumisen
mahdollisuuksista. Tyéelaman intressit kohdistuvat omiin tarpeisiinsa soveltuvaan
tyovoimaan. Oppilaitokset taas saavat palautetta tyonantajilta ja opiskelijoilta
tyoelamassa opiskelusta. Yhteistyon avulla organisaatioissa voidaan hankkia,
vhdistaa ja allakoida voimavaroja seka pyrkia hillitsemaan epavarmuutta. Yhteistyo
ei kuitenkaan ole ongelmatonta, vaan yhteistyohon liittyy tarve panostukselle,
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epavarmuutta ja riskeja (Gulati & Gargiulo 1999: 1439-1493, Powell 1990: 295-
336). Muita riskeja ovat epdedulliseen yhteistyohon sitoutuminen ja eroavuudet
yhteistyon tekemisessa. (Baum ym. 2000: 267- 294, Blomqvist 2001, Ring & Van de
Ven 1992: 483- 498, Rothamael & Deeds 2006: 429- 460.)

Tahan asti oppilaitosten ja tyoelaman vilinen yhteistyd on ollut melko
rutiiniluonteista. Yhteistyd on kdytanndssa tarkoittanut Idhinnd opiskelijoille
tyossaoppimispaikkojen hankkimista ja tyossdoppimisen arviointeja. Opetuksen
suunnittelussa yhteistyd on puutteellista. Toijonen-Kunnari (2011) mukaan
ammatillinen koulutus, tydeldamad ja ympadrdiva yhteiskunta muuttuvat ja
uudenlaisia vaatimuksia ilmenee edelleen. Tybeldamdn muutosvauhti seka
opiskelijoiden erilaiset koulutustarpeet vaativat joustavuutta ja nopeutta, jotta
koulutus pystyisi vastaamaan ulkoapdin tuleviin haasteisiin. llman toimivaa
yhteistyota ja sen mahdollistavaa lainsdadantda on melkein mahdotonta rakentaa
uudenlaisia oppimismalleja. Samankaltaisen johtopdatdksen ovat saaneet
Peltomdki ja Silvennoinen (2003), heiddn mielestddn tydssdoppimiseen ja
ammattiosaamisen nayttdihin liitetdan paljon odotuksia, mutta yhteistyo koulun ja
tyoelaman valilla kangertaa erilaisten tavoitteiden ja ajatusmallien takia. Ty6elama-
ja koulutusorganisaation vadlinen yhteistyd on parhaimmillaan pitkdjanteista,
suunnitelmallista ja arvioivaa (Astala & Ora-Hyytidinen 2005). Se mahdollistaa
opetuksen koulutusorganisaatiossa kehittamislahtéisena (Ahonen, ym.2007).
Opiskelijat ja hoitajat voivat tyoskennella rinnakkain kehittdaen yhteista tyotaan ja
koulutustaan. Opiskelijoiden ohjaajana toimiva opettaja ja hoitajien esimiehena
toimiva osastonhoitaja voivat yhteistyossa edistaa yhteistydon kdaytannon toteutusta
ja tavoitteena olevaa tydkdytanteiden muutosta. (lkonen, ym.2008.)

Yhteistyon kasitteellisessa maarittelyssa on useita ongelmia. Ongelmana on
kasitteiden paallekkaisyys ja rinnakkaisuus. Toisissa madarittelyissd painottuu
vuorovaikutus ja yhdessd tekeminen. Na&issa maarityksissé ollaan enemman
tyontekijoiden tasolla, esimerkiksi tdssa tutkimuksessa seurataan varsinkin
opettajien ja hoitoyontekijoiden valistd yhteistyotd. Monissa maaritelmissa
nimenomaan organisaatioiden yhteistyon pohdinnassa otetaan huomioon
organisaation hallinnollisia puolia (Taskinen 1992). Yhteistyén maaritelmissa
korostetaan eri tavoin yhteistd tavoitetta ja sen merkitystd seka yhdessa sovittuja
menettelytapoja. Toiset tutkijat tarkastelevat yhteistyotd yhteisen tavoitteen,
ongelman taikka padamaaran kannalta. Yhteistyon kdsitteen ymmartaminen voi olla
hyvin erilaista. Sisdltavatkd paperiyhteistyd, puhelinneuvottelut ja palaverit
todellista yhteistyota vai ovatko ne vain yhteydenpitoa, kun kriteerina yhteistyolle
on yhteisten tavoitteiden ja paamaaran olemassaolo. (Pohjolal991:1; Niiranen
1990:1639.)
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Tassa tutkimuksessa ymmarretdaan yhteistyd melko laajasti. Yhteistyota on
tyoelamaldhtodiseen koulutusmalliin  osallistuvien opettajien ja tyoeldaméan
edustajien valilld. Yhteistyo voi talldin ilmetd kaytdnnon vuorovaikutuksena tai
vaikkapa hallinnollisena organisointina. TyoOelamalahtoisen koulutusmalliin
osallistuneilla on sama paamaara ja tavoite, joita ei ole asetettu tiukasti raameihin.
Yhteinen tavoite voi vaihdella eri yhteistydorganisaatioiden vaililla. Organisaatiot
ovat keskenddan melko erilaisia ja niilla on erilaiset resurssit ja erilaiset tarpeet.
Eroja voi syntyd, jos tyontekijamaarat eroavat suuresti organisaatioissa.
Organisaatio, jolla on enemman tyontekijoita, voi toivoa yhteistyon tuovan laatua
ja vaihtelua hoidettavien arkeen, kun taas organisaatio, jossa tydskennelldan
pienelld henkilokuntamaaralld voi toivoa helpotusta hoitajien tyotaakkaan ja sen
myo6ta hoiva- ja hoitotyon laadun parantamiseen. Tyontekijaryhmat voivat asettaa
osatavoitteita, jotka koskevat esimerkiksi yksittdista lahihoitajaopiskelijaa ja/tai
asiakasta.

Aaltonen ym. (2010) ovat tutkineet sosiaali- ja terveyspalveluyritysten
yhteistyota, joka tutkimuksessa todettiin monimuotoiseksi. Yhteistyon hyodyiksi
tutkittavat  totesivat  toiminnan luotettavuuden lisadantymisen seka
asiakaslahtoisyyden. Tutkitut kaipaavat tulevaisuudessa lisda yhteisty6ta kaikkien
sektoreiden kanssa, niin yritysten, kuntien, kuntayhtymien kuin jarjestéjenkin
kanssa. Lindberg (2002) mielestd organisaatioiden valinen yhteistyé on toimintojen
yhteensovittamista. Yhteensovittaminen pitda sisallaan prosesseja ja jarjestelmid, joilla
ositetaan ja kontrolloidaan voimavaroja organisaatiossa ja organisaatioiden valilla
siten, ettd sovitut tavoitteet saavutetaan (Lindberg 2002:52-53). Yhteistyo ei ole aina
organisaatioiden kannalta haasteetonta, vaan yhteistyohon liittyy tarve panostaa,
epadvarmuutta ja riskeja. (Powell 1990; Gulati & Gargiulo 1999.)

Juuti (2004:104) esittds, ettd organisaatioiden vilinen vuoropuhelu saattaa
osoittautua hyvinkin jaykaksi. Dynaamiset vuorovaikutussuhteet voivat jdhmettya
staattisiksi mekanismeiksi, mikd voi pahimmillaan estda organisaatioita ottamasta
huomioon ymparilldan tapahtuvia muutoksia. Muita koulutuksen jarjestdjien ja
opettajien viliseen yhteistyohon sisaltyvia riskeja ovat sitoutuminen epaedulliseen
sopimukseen, yhteistyon tavoitteisiin sitoutumattomuus ja asioiden salassapidon
horjuminen. (ks. Ring & Van de Ven 1992; Rothamael & Deeds 2006.)

Tyoelamalahtoisessa  koulutusmalli-projektissa  salassa  olevien tietojen
vaarinkaytto tai vaitiolovelvollisuuden rikkominen ovat merkittavia riskeja, koska
niilla tiedoilla voidaan vahingoittaa osastojen hoidettavia, opiskelijoita ja
organisaatioiden toimintaa. Osastojen henkilokunnan on ty6nsd puolesta
noudatettava vaitiolovelvollisuutta, kun taas opettajilla on salassapitovelvollisuus.
Taman vuoksi kaikki osastoilla opettavat opettajat joutuvat allekirjoittamaan
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vaitiololupauslomakkeen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa yhteistyén esteena ja
uhkana ovat toiminnan historialliset perinteet, joissa korostuu professionaalisuus ja
byrokraattisuus (Kaluzny 1998). Koulutuksenjarjestdjien ja tyoelamanedustajien
védlisen yhteistydn uhkana voi olla huonosti liitettavat palvelujarjestelmat ja eri
lakeihin ja sdadoksiin nojaavat toiminnat. Hoiva- ja hoitolaitoksissa toimintaa ohjaa
sosiaali- ja terveydenhuollon lait ja sdaadokset, kun oppilaitoksissa opetusta
ohjaavat eniten opetushallitusopetuksen laatimat normit.

Elinkeinoeldaman keskusliiton Oivallus loppuraportin (2011) mukaan yhteistyén
merkityksen arvioidaan tulevaisuudessa edelleen kasvavan. Airan (2012) mukaan
yhteistyon laajasta yleistymisesta ja suuresta merkityksestda huolimatta yhteistyon
tekemisen prosessista tiedetdan edelleen melko vahan. Yhteisty6ta on tutkittu eri
tieteenaloilla ja erilaisista nakdkulmista, mutta tutkimus keskittyy vahvasti
yhteistyon rakenteellisten edellytysten tarkastelemiseen. Kaytanndssa yhteistyo
osoittautuu usein haasteelliseksi toteuttaa. Yhteistydn tekemisen prosessin
oivaltaminen voi auttaa yhteistyon tekijoita ratkaisemaan yhteistyon haasteita ja
saamaan yhteistydsta enemman hyotya. (Aira 2012:12.)

Yhteistydbn osapuolten onnistuminen kulminoituu mm. luottamukseen.
Luottamuksen syntya voidaan edistdd vastaavasta tyoskentelystda kertyneelld
kokemuksella. Luottamus on kuitenkin aina rakennettava, perinteisesti sosiaali- ja
terveydenhuollossa koulutuksen ja tyoelaman vélinen luottamus on ollut
puutteellista. Keskindinen luottamus vahvistaa osapuolten halua osallistua
yhteiseen toimintaan ja siihen panostamiseen (Ahonen, ym.2005a:167-180).
Onnistuessaan molemmat osapuolet kokevat hyotyneensa
yhteistyokumppanuudesta. Pienikin hyoty kannattaa tehda nakyvaksi. (Kotter &
Cohen 2002.)
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Taulukko 3. Yhteenveto, tutkimuksia yhteistydon tarpeista, tavoitteista ja siihen

kohdistuvista uhista

Yhteistyon tarvetta
aiheuttavia tekijoita

Yhteistyon tavoite

Yhteisty6hon kohdistuvia
uhkia

Van de Ven ja
Ferry 1980

Ulkoinen ongelma.
Ulkoinen mahdollisuus.

Sisdisen voimavaran
puute.

Suorittaa tehtava, joka

yksin ei ole mahdollista.

Autonomian liiallinen
menetys

Alter ja Hage 1993

Taloudellinen ongelma.
Osaamiseen liittyva.

Riskien jakaminen.
Rahoitus. Tehokkuuden
kasvattaminen

Kilpailuetu. Toiminnan
laajeneminen ja
kehittyminen.

Oppiminen.

Resurssien
lisddntyminen.

Vaikutusvallan
lisdantyminen

Kilpailuedun
menettaminen.

Yhteistyon
epdonnistuminen

Hardy ja Phillps
1998

"Pakkoyhteistyo”
Epavarmuus.
Voimavarojen puute.

Ongelmien ratkaisu

Ratkaista
organisationaalisia ja
toimialan sisdisia
ongelmia

Ei mainintaa

Hanf ja Scharp
1978

Alueellinen
erikoistuminen.

Monimutkaisten
ongelmien ratkaisu

Eri toimintojen ja
tavoitteiden tehokas
yhdistaminen.

Toiminnan
tehostuminen

Koordinaation puutteesta
johtuva tehottomuus

Sinkkonen 1993

Asiakasnakokulman ja
palveluajattelun
korostuminen.

Ideologiset ja
yhteiskunnalliset
Idhtokohdat.

Palveluiden laadun
parantaminen

Ei mainintaa
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Taloudelliset tekijat.
Tiedon laajuus.
Palveluryhmien ja
ammattiryhmien
lisddntyminen.

Ohjausjarjestelmien,
hallinnon ja johtamisen
muutokset

Barringer ja
Harrison 2000

Ei mainintaa

Erityisresurssien kaytto
mahdollisuus.

Tuotantovolyymin
kasvattaminen.

Riskien vaheneminen.

Kustannusten
pieneneminen.

Organisaation toiminta-
alueen laajeneminen.

Oppiminen.
Palvelun parantuminen.
Tuotekehitys.

Painostusvoima

Kilpailun lisddntyminen

Podolny ja Page
1998

Ei mainintaa

Oppiminen.
Statuksen kasvu.

Uskottavuuden
lisdantyminen.

Taloudellinen hyoty.

Ei mainintaa

Ahonen ym.2005

Yhteistyosta saatava
hyoty

Molempien
osapuolten luottamus

Luottamuspula

Williams 2005

Normien vaatimus.

Epdvarmuuden
vdahentaminen.

Transaktiokustannuksen
vdhentaminen.

Tavoitteisiin padsyn
helpottaminen.

Ei mainintaa

Ei mainintaa
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Uskottavuuden ja
arvostuksen lisdaminen.

Autonomian
sdilyttdminen.

Alasoini 2011

Tehokkaampi toiminta

Tehokkuuden
lisddminen ja
kustannusten
vahentaminen tai halu
etsia parempia kasvun
tai uuden
liikketoiminnan
mahdollisuuksia

Kumppanuus

Perinteiset sektorirajat
ylittavat yhteistyon
muodot, joissa
osallistujaorganisaatioiden
toiminnan logiikoiden
valiset erot ovat erittdin
merkittavia

Haggman- Laitila &

Organisaatioiden imagon

Asiantuntijuuden ja

Erot

Rekola 2011 ja henkildston toiminta kdytanteiden organisaatiokulttuureissa
rekrytoinnin kehittyminen
parantaminen Organisaatiomuutosten
eriaikaisuus
Mahdollistaa poliittisen
vaikuttamisen Resurssien puute
Asenteet
Yhteisymmarryksen puute
Aira 2012 Tarve luoda jotain uutta Tiivis yhteisty0, jossa Hajautetussa yhteistydssa

tai ratkaista jokin
ongelma

ilmenee
riippuvuussuhteet

tarvittavan teknologian
puuttuminen
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3.2 Sosiaali- ja terveysalan perustutkinto

Tutkimukseen osallistunut ammatillinen oppilaitos on toisen asteen oppilaitos,
joka tarjoaa ammatillista peruskoulutusta. Ammatillinen koulutus on
pdasdantoisesti valtion ja kuntien yllapitamaa koulutusta. Koulutuksen
jarjestamiseen tarvitaan yhteiskunnan voimavaroja, joten koulutuksen maarallinen
ja laadullinen tarve vaatii hyvaa ennakointia. Voimavarojen kohdentaminen
koulutuksen kullekin osa-alueelle on tapahduttava oikean suuruisina. Vaaditaan
kokonaiskuva koulutuksen ja tyollisyyden tilasta seka ndiden valisesta suhteesta,
jotta ammatillinen koulutus saadaan vastaamaan mahdollisimman hyvin tyévoiman
tarvetta. Tyovoiman kysynnan muutokset nakyvat koulutuksen jarjestamisessa.
Taantuvien toimialojen koulutusta on vahennettava, etta henkil6ita ei kouluteta
tyottémiksi. Opetusministeridé ennakoi koulutuksen maaraa ja laatua Koulutuksen
ja tutkimuksen kehittamissuunnitelman (KESU) avulla, joka tehddan neljan vuoden
valein. Kehittamissuunnitelman linjauksiin ovat vaikuttaneet erilaiset tutkimukset
ja selvitykset. Koulutuksen on vastattava kansalaisen tarpeisiin, koska
tyollistyminen on tarkea yksilon elamanlaatuun positiivisesti vaikuttava tekija.
Koulutuksella pystytaan vaikuttamaan koko vaeston tilaan ja tulevaisuuteen, ja
edelleen valtakunnan kokonaistalouteen, tuotantoon ja naiden kehittamiseen seka
kansalaisten hyvinvointiin.

Ammatillista peruskoulutusta ohjaa mm. Laki ammatillisesta koulutuksesta
(630/1998). Lain perusajatuksena on tarjota nuorille ja aikuisille ammatilliseen
tutkintoon johtavaa koulutusta. Laissa 630/98 todetaan, ettd ”“koulutuksen
tavoitteena on antaa opiskelijalle ammattitaidon saavuttamiseksi tarpeellisia
tietoja ja taitoja sekd valmiuksia itsendisen ammatin harjoittamiseen” (Laki
ammatillisesta koulutuksesta 630/1998). Laissa todetaan, ettd ammatillisessa
koulutuksessa on huomioitava tydelaman vaatimukset. Koulutuksen ja
elinkeinoelaman vaatimukset sovittamalla tdhdatdan laadullisten ja maarallisten
tavoitteiden tayttamiseen. Koulutuksen on vastattava yhteiskunnan ja
talouseldaman  tarpeisiin.  (Laki ammatillisesta  koulutuksesta 630/1998).
Opetushallitus antaa koulutuksen jarjestdjille Ammatillisten perustutkintojen
perusteet(630/1998, 13§). Ammatillinen peruskoulutus jarjestetddn koulutuksen
jarjestdjan laatiman ja hyvaksyman opetussuunnitelman mukaisesti. Koulutuksen
jarjestamisessd pitda noudattaa ammatillisten perustutkintojen perusteita.
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Ammatillinen perustutkinto voidaan suorittaa ammatillisena peruskoulutuksena,
nayttotutkintona ja oppisopimuskoulutuksena. Ammatillinen perustutkinto on
kunkin toimialan tydelamaan tulotutkinto, sen suoritettuaan henkild on
saavuttanut tarvittavan osaamisen aloittaakseen tyot ja astuakseen
tyomarkkinoille. Tutkinnon tavoitteena on riittdvan laaja-alainen koulutus, jotta
tutkinnon suorittanut pystyy tyoskentelemaan opiskelemansa toimialan erilaisissa
tehtdvissd. Ammatilliset perustutkinnot tuottavat lisdksi erikoistuneempaa
osaamista ainakin yhdelld tyoelaman alueella. Ammatillisen perustutkinnon on
annettava valmiudet jatkokoulutukseen. (Metséamuuronen & Mattila 2008.)

Yksi suurimmista muutoksista ammatillisessa koulutuksessa on liittynyt
tyoelamalahtoisyyden parantamiseen. Tama on ilmennyt mm. 29 opintoviikon
pituisena  tydssdoppimisjakson  sisadllyttamisend  jokaiseen  ammatilliseen
perustutkintoon (Radisdnen & Hietala 2007:9). Koulutuksen aikana opiskelijan tulee
omaksua kyvyt soveltaa ammattiteoreettista ja kdaytanndn taitoja niin, etta niita
lisadmalla olisi mahdollista joustavasti syventdda osaamistaan tydammatissa
vaadittaviin  tehtdviin (Helakorpi & Olkinuora 1997:164). Laaja-alaiseen
perusammattitaitoon sisaltyy tyon teorian perusteiden hallinta, tyoprosessien
kokonaisuuksien ymmartaminen, tyon kasitteellinen hallinta, kehittava tyén ote,
kyky toimia vaihtuvissa olosuhteissa ja ihmissuhde ja vuorovaikutustaidot.
(Lehtisalo 1994:104.)

Hakalan & Tahvanaisen (2009, 2011) mukaan tulevaisuudessa kaikkien sosiaali-
ja terveysalalla tyoskentelevien ammattihenkildiden ja erityisesti |dhihoitajien
keskeistd osaamista on tyon perusosaamisen lisdksi toimialariippumattomien
taitojen hallinta: Vuorovaikutus, viestintd ja kommunikointiin liittyvat taidot,
asiakaslahtoisyys, yhteistyotaidot, laatuajattelu, atk-taidot, itsensa johtamistaito ja
elinikdisen oppimisen taidot. Ldhihoitajien osaamistarpeita ovat lisdksi kuntouttava
tyoote seka taito tyoskennelld esimerkiksi itsendisesti kotihoidossa. Ammatillisen
koulutuksen laadun, vaikuttavuuden ja tyOeldamavastaavuuden lisdamiseksi
laitettiin ammatillisessa peruskoulutuksessa kaikkiin ammatillisiin perustutkintoihin
ammattitaidon yhdeksi arviointimenetelmaksi ammattiosaamisen ndytot elokuussa
2006. Ammattiosaamisen naytossa opiskelija nayttaa taitonsa tekemalla kaytannon
tyotehtavia mahdollisimman aidoissa ymparistoissa ja tyotilanteissa. Ndin opiskelija
osoittaa, miten hyvin hdan on saavuttanut tutkinnon perusteissa maaritellyn
tyoelaman edellyttdmdn ammattitaidon (Hakala & Tahvanainen 2009:12-13).
Opetushallituksen uudistetut sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon perusteet
tulivat voimaan elokuun 2010 alussa. Tutkinnon laajuus sailyi edelleen 120
opintoviikkona. Tutkinnon perusteet ovat yhteiset ammatilliselle
peruskoulutukselle (nuoret opiskelijat) ja nayttétutkinnolle (aikuisopiskelijat).
Lahihoitajan tutkintoon on sisdllytetty yrittdjyysosaamista ja terveytts,
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turvallisuutta seka tyo- ja toimintakykya tukevia osioita. Myds elinikdisenoppimisen
avaintaitojen osuutta on vahvistettu. (Opetushallitus 2010:18-20.)

Koulutusta tarkastellessa voisi todeta, ettd monien menneiden vuosien
hallittujen ja melko hitaidenkin muutosten jalkeen koko 1990-luku oli suurta
ammatillisen koulutuksen reformia. Koulutuksen rakenteellinen muutos tapahtui
terveydenhuolto-oppilaitosten muuntuessa ammattikorkeakouluiksi ja toisen
asteen oppilaitoksiksi ja siind yhteydessa monet vanhat tutut tutkintonimikkeetkin
muuttuivat merkittavasti erityisesti toisen asteen koulutuksessa. Seuraavaksi on
kiteytettyna lahihoitajakoulutuksen historiaa.

Suomen Punaisen Ristin apusisarkoulutuksen aloittaminen vuonna 1941 liittyi
sodan aiheuttamaan tyovoimatarpeeseen; Aluksi apusisaret olivat vapaaehtoisena
ladkintahenkilokuntana jatkosodassa. Koulutuksen pituus vaihteli kahdesta viikosta
kuuteen kuukauteen vuodesta 1941 vuoteen 1946 saakka, jolloin koulutus
pidennettiin kahdeksaan kuukauteen. Koulutus lopetettiin vuonna 1951. Sodan
jalkeen hoitohenkilokunta pulaa lievitettiin apuhoitajakoulutuksen aloittamisella.
Koulutus aloitettiin kokeilu luontoisesti kesdlla 1946 sairaaloiden yhteydessa
toimivilla apuhoitajakursseilla. Koulutuksen pituus oli kahdeksan kuukautta ja sit3,
ennen suoritettiin kolmen kuukauden ennakkoharjoittelu. Koulutus vakinaistettiin
vuonna 1950 ja koulutuspituus sailyi kahdeksassa kuukaudessa. Vuonna 1960
koulutuspituudeksi tuli 12 kuukautta; Vuonna 1969 koulutuksessa siirryttiin
lukukausijarjestelmaan, jolloin koulutuspituudeksi tuli kaksi lukukautta ja syksysta
1978 tuli yksi lukukausi lisaa, jolloin koulutus oli kolme lukukautta.
Perushoitajakoulutuskokeilu alkoi vuonna 1984 ja koulutus aloitettiin koko maassa
1987. Peruskoulupohjaisena, koulutus kesti 2,5 vuotta ja ylioppilaspohjaisena 1,5
vuotta. Apuhoitajan virkanimike muutettiin perushoitajaksi vuonna 1988.
Keskiasteen koulunuudistuksen (1980-luvulla) mukaiset kolme kouluasteista
sosiaalialan ja seitsemdn terveydenhuollon tutkintoa lopetettiin ja niita
korvaamaan perustettiin  yksi uusi koulutusammatti. Ldhihoitajakoulutus
vakinaistettiin opetusministerion padatoksella 1.8.1995. Tutkinnon viralliseksi
nimeksi tuli sosiaali- ja terveysalan perustutkinto, Idhihoitaja. Tutkinnon
suorittanut lahihoitaja tekee tyotaan ihmisten kanssa ja heita varten. Lahihoitaja
tapaa eri elamankulun vaiheissa olevia hoidettavia vyksil6ind ja edistden
toiminnallaan heidan terveyttdan ja hyvinvointiaan. Lahihoitajia tapaa sosiaali- ja
terveysalan hoito-, huolenpito-, kasvatus- ja kuntoutustehtadvissa. Suomen lahi ja
perushoitaja liitto (SuPer 2008) kuvaa ldhihoitajan tyotd seuraavasti: “Lahihoitaja
auttaa, tukee ja hoitaa kaikenikaisia, kulttuuritaustaltaan ja elamantilanteeltaan
erilaisia ihmisia. Lahihoitajan tyd on ihmisen sosiaalisen hyvinvoinnin tukemista,
terveyden edistamista ja sairauksien hoitamista. Hyva lahihoito on tyota yhdessa
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asiakkaan, potilaan ja hanen laheistensa kanssa tai heidan puolestaan sosiaali- ja
terveysalan yksikoissa tai asiakkaan kodissa.”

Sosiaali- ja terveysalalla on tyypillista ammattihenkiléstén alan useampi
paallekkdinen tai rinnakkainen koulutus. Tama johtuu Markkasen (2009:31)
mukaan koulutusjarjestelman ja rakenteen muutoksista, jolloin niiden muuttuessa
osa  ammattihenkilostosta pitdd  varmistaa  tyomarkkinakelpoisuutensa
suorittamalla ”sama tutkinto” uudelleen. Osin tdahan kdytantdoon pakottaa
tyonantajien kelpoisuus vaatimukset. Lahihoitajatutkinnon osalta tama ilmenee
siten, ettd vaistyneiden tutkintojen suorittajat ovat pakotettu paivittamaan
tutkintonsa ldhihoitajan tutkintoon voidakseen tehdd samaa tyota kuin ennenkin.
Voitaneen kysyda onko tama paras, tehokkain ja taloudellisin tie pitaa ylla tyossa
tarvittavaa osaamista? (Suomen Lahi- ja Perushoitajaliitto.)
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3.3 Tydelamildhtdinen koulutusmalli (TYOKE)

Tyoelamaldhtdinen koulutusmalli antoi mahdollisuuden tutkia koulutuksen
jarjestdjien ja tyoelamanedustajien yhteistyotd. Yhteistyon avulla opiskelijoille
mahdollistettiin teorian opiskelu osastoilla luokkahuoneen sijaan. Hakkaraisen ym.
(2004) mukaan oppiessa usein tormataan ylipadasemattomiltd tuntuviin esteisiin.
Jonkin asian oppiminen tai ymmartaminen saattaa tuntua mahdottomalta, olipa
kyse sitten tieteellisten teorioiden, menetelmien tai kddentaitojen oppimisesta.
Ongelman ratkaisun avaimena nayttdisi olevan se, ettd henkil6 saa tavalla tai
toisella yhteyden sellaiseen asiantuntija- tai osaamiskulttuuriin, johon on
kasautunut tietoa ja taitoa kyseisestd asiasta ja sen oppimisen ehdoista. Hyvan
osaamisen saavuttamiseen ei tarvita poikkeuksellista alykkyytta vaan
pitkdaikaiseen osallistumiseen pohjautuvaa paasya asiantuntijakulttuureihin
kasautuneeseen merkitykselliseen kulttuuritietoon (Hakkarainen, ym. 2004:170-
171). Tyobeldamaldhtdinen koulutusmalli -projekti avaa opiskelulle portin
asiantuntija- ja osaamiskulttuureihin, jotka on tutkitusti todettu tarkeiksi
elementeiksi opiskelussa.

Tyéelamalahtdinen koulutusmalli -projektin rahoittaa Euroopan sosiaalirahasto
(ESR). ESR:n tehtdavana on auttaa torjumaan tyottomyytta, edistaa tyontekijoiden
ammattitaitoa sekda tukea tydvoimaa ja organisaatioita uusissa tyoelaman
haasteissa. ESR:n tavoitteena on edesauttaa tyomarkkinoiden toimivuutta ja
elinikdista oppimista, kehittad aktiivista koulutus- ja tydvoimapolitiikkaa
tyottomyyden torjumiseksi sekd sosiaalisen syrjaytymisen ehkaisya.

Tyoelamaldhtoiselld koulutusmallilla pyritddn vastaamaan entistd paremmin
sosiaali- ja terveysalan toimintaymparistosta nouseviin haasteisiin. Mallin
toiminnassa painotetaan koulutuksen ja ty6elaman tarpeiden kohtaamista ja sita
kautta nousevaa uudenlaisen koulutusmallin toteutusta. Tydpaikalla oppiminen on
koulutusmallin ydintavoite. Koulutusmallissa yhdistetddn teoreettinen tietdmys,
kdytannon tietotaito ja itsesdatelytieto joustavaksi toiminnaksi. Oppiminen
tapahtuu kaytannon tyossda opettajan johdolla, eteen tulevien ongelmien
ratkaisemisen kautta. Tyoelamaldhtoisen koulutusmallin toimintasuunnitelma on
liite 5.
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Toimenpiteet tydelamalahtoisessa koulutusmallissa

1. Kehitetdan ja pilotoidaan uudenlainen koulutusmalli Idhihoitajakoulutukseen
yhteistyOssa tyoelaman kanssa.

e Oppilaitoksessa kehitetdaan tyolla oppimisen mallia, jolloin opettaja
siirtyy opiskelijaryhman kanssa kdytannon kentille opiskelemaan
teoriaa ja kaytantoa

2. Opettajien ja tyopaikkaohjaajien koulutus.

e Opettajien koulutuksen avulla kehitetddan opetusmenetelmia ja
pedagogisia taitoja niin, etta tyopaikalla tapahtuva opetus voidaan
toteuttaa

o Tyobpaikkaohjaajien koulutuksen tavoitteena on lisata
tydpaikkaohjaajien ohjaus- ja arviointitaitoja ja kehittaa tyopaikkoja
oppimisymparistoina

3. Tutkintokohtainen toteuttamis- ja arviointisuunnitelma, joka sisaltaa
oppilaitoksessa tapahtuvan oppimisen, tydelamassa tapahtuvan oppimisen
ja opiskelijan oppimisprosessin.

Tyoelamaldahtoinen koulutusmalli on menetelma, jonka tarkoituksena on:

e Hiljaisen tiedon siirtaminen vanhemmilta tydntekijoilta uusille tuleville
hoito- ja huolenpitotyon tekijoille

e Joustava ja tiivis yhteistyd koulutuksen jarjestajien ja tyoelaman valille

e Uusi opettajien tyoelamaan perehdyttamismenetelmd, jota kautta
opettajien tydelamdaosaaminen paranee

e Tyobpaikkaohjaajien oppimisen ohjaustaitojen syventaminen
koulutuksen avulla seka tyopaikalla olevan opettajan ohjauksen avulla

e Tutustuttaa opiskelija tydeldmaan opettaja “turvanaan”.
e Mielekds opetusmenetelma, osana teorian ja kddentaitojen opiskelussa

Ty6elamalahtéinen koulutusmalli -projekti, toteutettiin Satakunnassa 1.4.2009 —
31.5.2012 ja siihen osallistuivat tutkimushetkella ammatillisen oppilaitoksen lisaksi
terveyskeskus, vanhainkoti, kaksi yksityistda vanhusten asumisyksikkoa,
kehitysvammaisten asumisyksikkd, kehitysvammaisten vuodeosasto sekda kaksi

kunnallista paivakotia.
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Tybelamalahtdisessa koulutusmallissa opiskelijoita koulutetaan niin, etta tietyt
ammattiaineet opetetaan osin kdytdannon tyopaikassa. Yhden opintoviikon
kokonaisuutta voidaan esimerkiksi opettaa seuraavasti. Yksi teoriapdiva koulussa,
jonka jalkeen oppilaat menevat aineopettajan kanssa kolmeksi pédivdksi osastolle
opiskelemaan tyotd tekemdlld, viimeisend opiskelupdivdnad puretaan annetut
tehtdvat ja reflektoidaan opitut. Koulutuspdivat ovat olleet keskimaarin
kuusituntisia. Oppilaitoksessa pidettdva teoriapaiva sisaltdaa valttamattomimman,
jota ilman ei voi mennd opiskelemaan tyopaikoille. Teoriapdivand annetaan
opetussuunnitelman tavoitteista nousevat tehtavat jokaiselle opiskelijalle. Naihin
oppimistehtdviin haetaan vastaukset osastoilla tyota tekemalla opettajan johdolla
ja tehtavien ratkaisuun opiskelijat saavat myos henkilokunnan apua.

Yleisesti ottaen lahihoitajaopiskelijaryhmat ovat suuria (n.20-30 opiskelijaa),
Osastoilla opiskelupaiviksi opiskelijat jaetaan eri ryhmiin eri opettajalle ja eri
osastoille. Osastot saavat opettajan lisaksi monta kdsiparia avukseen hoitotyohon.
Opiskelijoiden projekti- pdivien ajaksi saadaan osa osaston henkil6stosta siirrettya
tarvittaessa muihin tyotehtaviin, henkilokunta padsee erilaisiin
koulutustilaisuuksiin paremmin, sijaisten tarve vahenee tai henkil6kunta saa aikaa
tehda “rastiin” jadneita toitd. Hoitajat jotka jaavat opettajan ja opiskelijoiden
kanssa hoito- ja hoivatyohon ovat kokeneita hoitajia, mahdollisesti muutaman
vuoden paadsta eldkkeelle jaavia. Tyoelamaldahtdinen koulutusmalli -projektilla
yritetdan mahdollistaa tiedon siirtyminen mahdollisimman hyvin asiantuntija
hoitajilta tuleville uusille hoitajille. Tietenkin on tarkeaa, etta hoitajien motivaatio
koulutusmallia kohtaan on suuri, siksi ennen yhteistyon alkua osastoille esiteltiin
tydelamalahtdinen koulutusmalli ja kysyttiin henkilékunnan mielipide ja halukkuus
osallistua kyseiseen yhteistydohon. Tyoelamalahtdisen koulutusmallin ensisijainen
tarkoitus on lahihoitajakoulutuksen  opetuksen  toteuttaminen uuden
koulutusmallin avulla osin kdytannén hoitotyéssa. Koulutusmallin aloittivat
hoitotyon opettajat ja ravitsemuksen opettaja, jotka olivat tydelamaldahtoisen
koulutusmallin alkutaipaleesta asti motivoituneimmat ja innokkaimmat opettajat.
Mallin edetessd mukaan liittyivat lilkkunnan, kuntoutuksen, virikkeen ja kasvun
opettajia.  Koulutusmallikokeiluun  osallistuminen oli mybds opettajille
vapaaehtoista.

Ammattikoulutuksessa on valilla pitkia teoria jaksoja, jotka on suoritettava
paastdakseen harjoittelemaan tyodpaikoille. Useimmat opiskelijat ovat hakeneet
ammatilliseen koulutukseen, koska ovat kddentaitajia eivatka valitd ns. kirjojen
lukemisesta. Koulutuksessa tulee karu todellisuus esiin, kun opiskelijat huomaavat
teorian osuuden opiskelussa. Teoria on hallittava, mutta se voidaan opettaa
muullakin tavalla kuin luokkahuoneessa opiskelemalla. Teorian opiskelu tyon avulla
on todennadkdisesti opiskelijoille mielekkdampaa, koska opiskelijat yleisesti ottaen
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pitavat kaytannon harjoittelupaikoista. Tyoeldamalahtdinen koulutusmalli -
projektilla on myo6s sosiaalinen vaikutus, opiskelujensa lopettavien opiskelijoiden
maaraa pystyttdneen viahentdmaan ja nain ollen riski syrjaytymiseen vihenee.
ESR:ssa (Euroopan sosiaalirahasto) projekti koettiin konkreettiseksi toiminnaksi,
joka vaikuttaa suoraan kaytantoon, eikd nain ollen olisi ainoastaan toiminnan
suunnittelua.

Tyb6ssa oppimista ammatillisessa koulutuksessa pyritadan edistamaan myds
oppimisymparistoja kehittamalla, Tyoelamalahtoinen koulutusmalli on niista yksi.
Ahola ym. (2005) haastattelivat Tekemalla oppii- tutkimuksessaan opettajia.
Vastausten mukaan projektitaidot ovat nykydan opettajille hyvin tarkeita.
Projektimaiseen tyoskentelyyn liittyi myds useita ongelmia. Uudenlaisia tyossa
oppimisen malleja innovoidaan kiihtyvadlla tahdilla ja monet opettaja uupuvat
muutoinkin rasittavassa ja jatkuvasti pyorivassa kehittamiskarusellissa. Opiskelijat
puolestaan vasyvat kasvavan tyotaakan alla. Perusteltuna voitaneenkin pitaa
Aholan ym. (2005) kysymysta: Onko tavoitteena kouluttaa opiskelijoista valmiita
ammattilaisia, kun asiantuntijoiksi tullaan vasta vuosien tydeldamakokemusten
jalkeen? Uhkana he pitavat, pitkdlle menevissd yhteistydhankkeissa sitd, ettd
opetustyo ja oppilaitoksen puhdas palvelutoiminta menevat sekaisin.

Seuraavaksi selvennetdaan oppisopimuskoulutuksen ja projektin uudenlaisen
tyoelamalahtdisen koulutusmallin eroja. Vaikka molemmissa malleissa opiskellaan
tyoelamassd, erot ovat selked. Oppisopimuskoulutus on yksi koulutuksen
jarjestamisen muoto Suomessa, jonka avulla opiskelija pystyy suorittamaan
tutkinnon tai osia siita. Tutkinnot ovat ammatillisia perustutkintoja,
ammattitutkintoja tai  erikoisammattitutkintoja.  Oppisopimuskoulutuksessa
opiskelu ja opiskeluun liittyva ohjaus tapahtuu pddosin tydpaikoilla. Ohjausta ja
opetusta varten tyopaikoilla nimetaan henkil6 tyopaikkakouluttajaksi. Oppisopimus
on tydnantajan ja opiskelijan vdlinen maaraaikainen tydésopimus, johon sovelletaan
useita tyosopimuslainsddannoksia sekd lakeja ammatillisesta koulutuksesta.
Tybnantaja maksaa opiskelijalle tydoehtosopimuksen mukaista palkkaa seka siihen
liittyvat  vakuutukset ja sivukulut. Tydnantaja saa oppisopimusajalta
tapauskohtaisesti sovittavan koulutuskorvauksen ja mahdollisesti tyollistamistuen.
(Satakunnan oppisopimuskeskus.)
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Solmittaessa oppisopimusta osapuolet sitoutuvat seuraaviin asioihin:

e Opiskelija sitoutuu: Tydon tekemiseen ja opiskeluohjelman mukaiseen
oppimiseen tyonantajan valvonnan ja ohjauksen alaisena, osallistumaan
tietopuoliseen opetukseen, arvioimaan omaa kehitystaan,
opiskelemaan ja oppimaan sekd osallistumaan tutkintotavoitteisen
koulutuksen nayttoihin ja niiden suorittamiseen

e Tybnantaja sitoutuu: Ohjaamaan ja opettamaan opiskelijaa
tyotehtavissd, tarjoamaan oppimistavoitteita tukevia tyotehtavia,
mahdollistaa tietopuolisiin  opintoihin  osallistumisen, arviomaan
saannollisesti opiskelijan kanssa oppimisen etenemistad sekd maksamaan
vahintdadn alan tyoehtosopimuksen mukaisen palkan.

e Oppilaitos sitoutuu: Laatimaan tietopuolisen oppimisen suunnitelman
osana henkilokohtaista opiskeluohjelmaa (Hops) ja antamaan
laadukasta ohjausta ja opetusta, kehittdmaan opiskelijan ammattitaitoa,
ohjaamaan tutkinnon tai sen osien suorittamiseen sekd arvioimaan
oppimisen edistymista.

e Koulutuksen jdrjestéjd sitoutuu: Suunnittelemaan ja kdynnistamaan
koulutuksen vyhteistydssa oppilaitoksen, tyonantajan ja opiskelijan
kanssa, sovitun tietopuolisen opetukseen liittyvien  kulujen
maksamisesta, tyonantajalle tulevan koulutuskorvauksen maksamiseen,
koulutuksen seurantaan ja arviointiin sekd todistuksen antamiseen
opiskelun paatyttya. (Satakunnan oppisopimuskeskus.)

Oppisopimuskoulutuksessa opiskelu sisdltaa tiettya samanlaisuutta uuden
koulutusmallin kanssa. Molemmissa tietopuolinen opiskelu tapahtuu osin aidossa
tyoymparistossa. Ndiden kahden suurin ero on siing, ettd uudessa koulutusmallissa
opettaja opettaa osan teoriasta tyopaikoilla, oppisopimusopiskelija opiskelee
itsendisesti tyOpaikkaohjaajaa apuna kdyttden. Oppisopimuskoulutuksessa
opiskelija on aikuisopiskelija, joka kantaa vastuun omasta oppimisestaan.
Tyoelamaldahtoinen koulutusmalli soveltuu aikuisopiskelijoiden lisaksi nuoremmille
opiskelijoille, koska opettajan tuki opiskeluun ja oppimiseen on jatkuvaa.
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4. TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA
TEHTAVAT

Tutkimuksen tarkoituksena oli tuottaa aineistoldahtoéisesti substantiivinen teoria
koulutuksen jarjestdjien ja tydelaman edustajien valisestda yhteistydsta.
Tutkimuksen tavoitteena on kuvata sitd, millaista koulutuksen jarjestdjien ja
tyoelamanedustajien yhteistyo oli Tydelamalahtoisen koulutusmallin aikana, miten
yhteistyo ilmenee ja millainen kdytdannon teoria yhteistydsta voidaan muodostaa.
Tutkimuksessa tuoten tiedon avulla voidaan systemaattisesti kehittaa
ammatillisten oppilaitosten ja tydelamanvalista yhteistyota.

TUTKIMUSTEHTAVAT

1. Mitka kasitteet kuvaavat koulutuksen jarjestdjien ja tydelaman
edustajien yhteistyota?

2. Miten kasitteet ovat suhteessa toisiinsa?

3. Millainen substantiivinen teoria muodostuu koulutuksen
jarjestdjien ja tyoelamanedustajien valisesta yhteistyosta?

63



4.1 Tutkimuksen tieteenfilosofiset lahtokohdat

Creswellin (2008, 264 - 265) mielesta laadullisen tutkimuksen tulkinta tarkoittaa
joko sitd, ettd tutkija palaa yha uudelleen henkilokohtaisiin nakemyksiin ja
muodostaa samalla laajoja merkityksia tutkittavasta ilmiostd, tai han vertaa
tuloksia aiempiin tutkimuksiin tai molempia. Tutkijan ja tutkittavien maailma on
sosiaalinen maailma, josta ei voida tehda objektiivisia havaintoja, silla ne ovat
kontekstisidonnaisia. On muistettava, ettd ihmiset osaavat vain harvoin selittda
toimintaansa ja aikomuksiansa: Ne ovat tarinoita tai selvityksida siita, mita he
tekevat ja miksi (Denzin & Lincoln 2003, 31). Tieteellinen tieto on siten
relativistista, silla se on sosiaalisesti rakennettua ja ihmisilla on tarve paasta
yhteisesti jaettuihin merkityksiin. Tieto perustuu ihmisten kokemuksille ja niille
annetuille merkityksille, jotka on esitetty kielen kautta (Tynjala 1999, 148; Tynjala
ym. 2005, 27 - 28). Taman madrittelyn pohjalta tutkimus koulutuksen jarjestajien ja
tyoelaman edustajien yhteistydsta voidaan pitaa lahtokohdiltaan sosiaalisena
konstruktivismina.

Laadullisen tutkimuksen tutkija pyrkii pdadasemdan mahdollisimman lahelle
tutkimuskohdetta, koska niin tutkittavaa ilmiota pystytddan ymmartamaan
kokonaisuutena. lnhminen on vuorovaikutuksessa ympariston kanssa, eikd ihmista ja
ymparistda voida erottaa toisistaan. Tutkimuksessa opettajien, hoitohenkiloston ja
sosiaalisen ympariston yhteinen todellisuus rakentui vuorovaikutuksessa. Tahan
tutkimukseen  osallistuvat  henkilostot  nadkivat  todellisuuden  omista
lahtokohdistaan, ja tutkijan tehtdavana oli luoda ymmarrys tutkittavasta ilmiosta
heidan kokemustensa ja antamiensa tietojen perusteella. Tama tutkimus on
suuntautunut kaytantoon, ja se on tehty konkreettisessa hoiva- ja hoitotyossa
Tyoelamalahtoisen koulutusmallin aikana. Tutkimuksen avulla saatu tieto on
inhimillista, subjektiivista seka arvosidonnaista ja epistemologiset valinnat
perustuivat kokemusperaisen tiedon tutkimisen metodeihin, kuten haastatteluihin.

Etnografia on laadullinen tutkimusmenetelmd, jota kaytetddan vyhteisdjen
kulttuuristen jarjestelmien tutkimiseen (Vuorinen 2005:63). Rastaan (2010)
mukaan etnografia sanana viittaa tutkimusperinteeseen ja tuon perinteen pohjalta
toteutettujen tutkimushankkeiden tuloksiin eli etnografisiin kuvauksiin jostakin
yhteistyosta, kulttuurista tai ilmiosta. Etnografinen tutkimusperinne voidaan
mieltda erityiseksi tiedon tuottamistavaksi, jonka ajatus on tiedon rakentuminen
osallistumisen, erilaisten aineistojen hyddyntamisen sekd aineistojen ja teorian
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vuoropuhelun kautta. Se ei ole ainoastaan kenttatyon merkitystda painottava
metodi, vaan metodologinen perusta, jossa uuden tiedon ilmenemisen
edellytyksend pidetadan tutkijan ja tutkittavien valistd sekd tutkijan monista
erilaisista aineistoista tekemien tulkintojen ja aikaisempien teoriakeskustelujen
valistd vuoropuhelua. (Rastas 2010:64-65.)

Tassa tutkimuksessa oli oleellista koulutuksen  jarjestdjien ja
tyoelamanedustajien  yhteistyo kokemuksilleen antamien merkitysten
tunnistaminen, kunnioittaminen ja kasitteellistaminen (Strauss & Corbin 1998,
Holloway & Todres 2006). Merkitykset tarkoittivat yhteistydorganisaatioiden
henkilostdjen kokemuksia yhteistyon sisallosta ja tarpeellisuudesta.

Tutkimuksen arvioinnin kriteerind on ”“metodologinen yhtenevaisyys”, jolla
tarkoitetaan Lincolnin & Cuban (1985) mukaan sitd, etta tutkimusraportissa pitaa
selvita tarkasti, miten tutkittavat on valittu, miten tutkimusaineisto on keratty ja
analysoitu. Tiedon keruussa henkil6t, tutkijan omat havainnot ja keskustelut ovat
tarkeassa asemassa. Perusteluna on nakemys, etta ihminen on tarpeeksi joustava
sopeutumaan erilaisiin tilanteisiin. Aineiston kerdamisessa suositaan menetelmia,
joissa tutkittavien nakokulmat ja mielipiteet paasevat hyvin esille. Soveltuvia
menetelmia ovat esimerkiksi teemahaastattelut ja osallistuva havainnointi.
Tutkimuksen  kohdejoukko, tdssd tapauksessa haastateltavat, valittiin
tyoelamalahtdisen koulutusmalliin osallistuneista organisaatioiden henkilokunnista
ja opettajista. Sattumanvaraisesti siten, ettd ne hoiva- ja hoitotyontekijat, jotka
olivat tyovuorossa, kun haastattelut tehtiin. Haastatellut opettajat olivat
tyoelamassa opettaneet opettajat. Tutkija ilmoitti haastattelun ajankohdat ajoissa
ja selvensi haastatteluihin osallistumisen vapaaehtoisuutta.

Tapaustutkimuksessa on Staken (1994:243) mukaan tarkeda valita oikeat
tutkittavat tapaukset, joiden kautta tutkimuksen kohteena olevaa kohdetta
voidaan tulkita ja ymmartdaa. Tutkimuksessa on monipuolisen aineiston avulla
pyritty tuomaan esiin, miten yhteisty6 tassa kontekstissa koulutuksen jarjestdjan ja
tyoelamanedustajien uudenlaisen koulutusmallin myota muodostui.
Tapaustutkimukselle on tyypillistd, etta yksittdisesta tapauksesta taikka pienesta
joukosta tapauksia saadaan tuotettua intensiivista, yksityiskohtaista tietoa
(Saarela- Kinnunen & Eskola 2001:159). Tapaustutkimuksen |dhtékohtana on ilmio
taikka tapaus, joka kiinnostaa tutkijaa. Tutkijalla on usein aiempaa tietamysta
ilmiosta, jonka pohjalta alustava tutkimusongelma muodostuu. Ongelman
selvittamiseksi kehitelladn tasmentdvida tutkimuskysymyksia, jotka ohjaavat
erilaisten empiiristen aineistojen pariin. Samanaikaisesti tutkija pohtii, milla keinoin
tietty aineisto auttaa vastaamaan tutkimuskysymykseen. Menetelmien kaytté on
mietittava suhteessa aineistoon, aineisto on kerattava tutkimusongelma mielessa
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pitdaen. Tapaus yhdistettyna tutkimuskohteeseen ja — kysymyksiin maarittaa, mitka
ovat keskeisia aineistoja ja menetelmia (Laine, ym. 2007:26). Tapaustutkimuksessa
pyritdan tutkimaan, kuvaamaan ja selittdamaan tapauksia paaosin miten - ja miksi -
kysymysten avulla (Yin 1994:5-13). Stake (2000:436) katsoo, ettd tapaustutkimus
on tutkimusprosessi tapauksesta sekd sen tulos tai tuote. Stenhouse (1988)
painottaa jalkimmaista nakemysta.

Tapaustutkimus tdssa tutkimuksessa oli luonteva tapa ldahestya tutkimuksen
ongelmia, koska  tutkimuksessa oli  kyseessa  kdytannén ongelmien
kokonaisvaltainen tarkastelu ja kuvaus, jota ei voi tehda irrallaan erilaisista
yksittdisista tilanteista toimintaprosesseista (Syrjala, ym. 1995:11). Yleista
tapaustutkimukselle on valita tutkimuskohteeksi yksittdinen ihminen, projekti,
hanke, tuote, tapahtuma tai joukko tapauksia, joiden tarkastelussa kiinnostuksen
kohteena ovat yleensa prosessit. Yksittdistapauksia pyritdan tutkimaan niiden
omassa ymparistéssaan kuvailemalla tarkasti tutkittavaa ilmiota. Kuvailevat
menetelmat eivat aina pyri selittdmaan ilmididen valisia yhteyksid, testaamaan
hypoteeseja, tekemdan ennusteita, vaan tavoitteena on tutkimuskohteen
ominaispiirteiden systemaattinen, tarkka ja totuudenmukainen kuvailu (Anttila
1996:250; Hirsjarvi ym. 2004:125-126; Stake 2005:444-451; Saaranen-Kauppinen
& Puusniekka 2006). Tarkeda on, etta tutkittava tapaus muodostaa jonkinlaisen
kokonaisuuden. Koska tapaustutkimuksessa kdytetdaan erilaisia tiedonkeruu- ja
analyysitapoja, ei sitd pidetda ainoastaan aineistonkeruun tekniikkana.
Tapaustutkimuksen teko ei siis rajoita menetelmavalintoja: Kaytossa ovat yhta
hyvin kvantitatiiviset kuin kvalitatiivisetkin menetelmat. Tapaustutkimusta tehdaan
myds monella eri tieteenalalla, niin kauppatieteissa ja oikeustieteissa kuin
sosiologiassakin. (Yin 1994:1-3; Saarela-Kinnunen & Eskola 2001.)

Tutkimuksella pyrittiin lisddmaan ymmarrystd yhteistyon ilmiosta pyrkimatta
kuitenkaan yleistavaan tietoon. Yleensa tapaustutkimus valitaankin menetelmaksi,
kun halutaan ymmartaa kohdetta syvallisesti ja huomioida siihen liittyva konteksti
kuten esimerkiksi olosuhteet. Vaikka kyse onkin tietystd, yksilollisestd tapauksesta,
arvioinnissa on pohdittava tuloksia my0Os laajemmassa mittakaavassa: Mita
kyseinen tapaus opettaa vastaaville tutkimusprosesseille? Miten saatuja tuloksia
voitaisiin mahdollisesti soveltaa muuhun tai muualla? Miten yksittdistapauksen
tuloksia voi kdyttdaa apuna suunniteltaessa aihetta koskevia laajempia tutkimuksia?
Yhdenkin tapauksen huolellinen tutkiminen voi tarjota yksittaistapauksen ylittavaa
tietoa, vaikka sen pohjalta ei voida tehda yleistyksia. Tulosten merkitysta ja
oikeellisuutta pystytadan vahvistamaan esittamalla tarkka kuvaus aineistosta ja sen
analyysista. Tutkimukseen aineisto kerattiin ryhma- ja yksilohaastatteluilla seka
lisdksi kaytettiin tutkijan paivakirjaa ja projektin portfoliota. Tapaustutkimuksen
valintaan ratkaisevin tekija oli se, etta tutkimuskysymyksiin voitiin hakea vastauksia
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ammatillisen koulutuksen ja ty6elaman edustajien arjesta. Tutkimustehtdavana on
kuvata, analysoida ja kasitteellistad opettajien ja tydelaman edustajien kokemuksia
vhteistyota. Tutkimuksen tarkoituksena on ymmartda yhteistyon ilmiota entistd
paremmin. Taltd pohjalta tutkimus saa tapaustutkimuksen ulottuvuuden.
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4.2 Grounded Theory menetelma substantiivisen teorian
kehittamisessa

Tutkimuksessa aineistoa ldahestyttiin Grounded Theory menetelmalld eli
"ankkuroitua teoriaa” analyyttisena tyokaluna kayttden. Grounded Theory -
menetelmd (GTM) on pitkdlle jasennelty ldahestyminen laadullisen aineiston
tyostamiseen. Grounded Theory:n juuret ovat 1960- luvulla sosiologien Barney
Glaserin ja Anselm Straussin yhteistydssa. Grounded teoria kehitettiin sosiaalisten
ilmididen, merkityssuhteiden seka prosessien tutkimiseen ja sen tarkoituksena on
muovata empiirisen aineiston avulla teorian kdasitteitd. Strauss & Corbin (1998)
mukaan laadullisen aineiston perusteella voidaan luoda lisdksi uutta teoriaa, eika
ainoastaan testata olemassa olevia teorioita. Tdman pohjalta syntyy kaytantoa
palvelevaa teoriaa eli tutkimusta, mikd on hyoddynnettadvissa tiedeyhteisdssa ja
suuren yleison keskuudessa. (Srauss & Corbin 1998: 9-10.)

Tutkimuksen aineistonkeruussa, analysoinnissa ja teorian kehittamisessa
Grounded Theory menetelma tukee hyvin kaytdnnon teorian muodostamista,
koska se on aineistoldhtoinen menetelma. Sen avulla saadaan aito kokemustieto
organisaatioiden vélisestd yhteistydsta. Grounded teoria menetelman kaytto tassa
tutkimuksessa on perusteltua, koska tyoelamaldhtoisessd koulutusmallissa
tapahtuva organisaatioiden valinen yhteistyo perustuu koulutuksen jarjestdjien ja
tyoelamanedustajien omiin kokemuksiin yhteistydstd. Grounded teorian avulla
pystyttiin systemaattiseen analysointiin ja kerattyd aineistoa kuvaavan teorian
muodostamiseen. Tutkija kehitti aineistoldhtoisen substantiivisen teorian
kuvaamaan, selkeyttamdan ja ymmartamaan koulutuksen jarjestdjien ja
tyoelamanedustajien kokemuksia yhteistyon aikana.

Grounded teoria menetelma perustuu induktiiviseen aineistolahtdiseen teorian
muodostukseen. [Imiéta selventdavan kasitteiston on tarkoitus I6ytya aineistosta,
jolloin kasitteet eivat perustu ennalta valittuun teoriaan (Glaser & Strauss 1967).
Strauss ja Corbin (1990, 1994, 1998) painottavat induktiivis-deduktiivista paattelya,
joka ldhtee liikkeelle empiriasta, mutta antaa myds mahdollisuuden aikaisempien
tietojen ja kokemuksen kayttamisen (Alvesson & Skoldberg 1994, Burns & Grove
2005). Grounded teorian avulla on mahdollista kehittdd substantiivista tai
formaalia teoriaa, joita voidaan ajatella keskitason teorioina (Hutchinson & Wilson
2001:209-243, Speziale & Carpenter 2003, Charmaz 2006, Polit & Beck 2010).
Substantiivinen teoria on kehitetty empiiriselle tutkimukselle kuvaamaan,
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selittdmaan tai ennustamaan jonkin toiminnan aluetta (Strauss & Corbin 1998,
McCann & Clark 2003, Dey 2004, Jeon 2004, Hallberg 2006). Substantiivisen teorian
kehittamistd voi jatkaa formaaliksi teoriaksi laajentamalla empiirista
aineistonkeruuta tai jatkamalla ~muodostuneen substantiivisen teorian
laajentamista vertailemalla ja integroimalla sitd olemassa oleviin muihin teorioihin.
(Glaser 1998, McCann & Clark 2003.)

Grounded Theory menetelmdn pohjimmainen tarkoitus on jasentda tietty
sosiaalinen tilanne tunnistamalla ydinprosessi ja siihen yhteydessa olevat prosessit.
Menetelmallda pyritddan tutkittavan prosessin ja ilmion ymmartamiseen, joka
pohjautuu informaationantajien kokemuksiin. Henkiloita  tarkastellaan
ymparistokonteksteissaan (Blumer 1969, Benzies & Allen 2001). Yhteistyd on
inhimillistd vuorovaikutuksellista toimintaa ja siksi symboliseen interaknismiin
perustuva menetelma sopii yhteistyon tutkimiseen. Menetelman perusta on
fenomenologiassa ja  erityisesti  sosiologiassa  kehittyneen  symbolisen
interaktionismi traditiossa (Hallberg 2006, Holloway & Todres 2006). Symbolisella
interaktionismilla on mahdollista tutkia psykososiaalisia prosesseja niiden
luonnollisessa ymparistdssa (Burns & Grove 2005, Hutchinson & Wilson 2001) etta
vuorovaikutus, kayttaytymis- ja symbolisella tasolla (Glaser 1978, Strauss 1987,
Burns & Grove 2005). Symbolinen interaktionismissa ajatellaan, ettd henkilé on
Iahinna toimiva kuin reagoiva olento. Henkiléiden toiminta on tarkoituksellista ja
perustuu merkityksiin, joita yksilo niille antaa (Nusbaum & Chenitz 1990). Tassa
tutkimuksessa kehitetty teoria on substantiivinen, koska empiirinen aineisto
pohjautuu rajalliseen tydelamalahtdisen koulutusmallissa tapahtuvaan koulutuksen
jarjestdjien ja tyoelamanedustajien valiseen yhteistyohon kontekstiin lahihoitaja
koulutuksessa, eikd taman tutkimuksen tuloksia voida soveltaa formaalisen teorian
tavoin suoraan muihin koulutuksen jarjestdjien ja tydelamanedustajien
yhteistyohon.

Aineistolahtoisyytensa vuoksi Grounded Theory sopii inhimillistd toimintaa ja
kokemusta koskevien aineistojen analysointiin yhdistamalla sekda kaytannon
toimintaa ettd teoriaa (Strauss & Corbin 1998). Grounded Theory voidaan kayttaa
tutkimusalueilla, joilla tutkimustietoa on saatavilla, mutta tarvitaan uudenlainen
nakokulma tutkittavaan ilmioon tai alueilla, joilla tutkimukset puuttuu tai sitd on
vahan (Glaser & Strauss 1967, Strauss & Corbin 1990, 1994, 1998, Burns & Grove
2005, Hutchinson & Wilson 2001, Kylmd ym. 2003:609—615). Tutkimuksia
yhteistyosta |6ytyy Suomessa useita. Esimerkiksi Higgman- Laitila & Rekola (2011)
ovat ansiokkaasti tutkineet ammatikorkeakoulun ja tybelaman valista
kumppanuutta, mutta tutkimuksia ammatillisen koulutuksen jarjestdjien ja
tyoelaman edustajien valisestd yhteistydsta Suomessa ei ole |6ydettavissa.
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Glaser ja Strauss kehittivat Grounded Theory menetelmdn yhdessa.
Myohemmin muodostui kaksi erityyppistd suuntausta. He ovat kehitelleet
systemaattisen etenemistavan aineiston analysoimiseksi. Charmazin (2000)
mielestda Straussin ja Corbinin edustama suuntaus voi johtaa aineiston
pakottamiseen. Glaser taas vierastaa hypoteesien kdyttda ja muodollisia tekniikoita
ja painottaakin niiden sijaan l0ytdmistd. Suomalaisissa Grounded teoria-
menetelmda soveltaneissa vaitoskirjatutkimuksissa on useimmin paddytty
kayttamaan joko glaserilainen (mm. Koponen 2003, Lehto 2004) tai Straussin &
Corbinin kehittdmada suuntausta (Potinkara 2004, Hopia 2006, Tapani 2009).
Straussin & Corbinin (1990, 1998) esittdmada analyysimenetelmaa suositellaan
opetteleville tutkijoille (Holloway & Todres 2006). Tassa tutkimuksessa on
sovellettu straussilaista ldahestymistapaa aineiston keruussa, analyysissd ja
substantiivisen teorian kehittamisessa. Analyysi perustui induktiivisesti aineistoon,
mutta deduktiivinen lahtokohta pohjautui tutkijan taustaan, silla oli mahdotonta
sulkea ulkopuolelle tyokokemusta seka aikaisempaa tietoutta koulutuksen
jarjestdjien ja tyoelamanedustajien valisista suhteista. Tutkijan omat kokemukset
yhteistyosta tydelaman kanssa vaikuttivat varsinkin haastattelutilanteissa, jossa
tutkija pystyi tarkentamaan nopeasti kysymyksiddan ja saamaan vastauksiin
syvyytta. Kuvaukset straussilaisen ja glaserilaisen grounded teorian ominaisuuksista
ovat liitteissa 5 ja 6.
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4.3 Aineiston keruu

Tutkija kokosi tutkimusaineiston eri tavoin Tyoelamalahtoiseen koulutusmalli -
projektiin luontevasti liittyen vajaan kolmen vuoden aikana saadakseen
yksityiskohtaista tietoa eri ndkdkulmista. Aineistoina olivat opiskelijoiden
palautteet opiskelupdivista (syyskuu 2008- joulukuu 2010), opettajien ja
tyoelamaedustajien teemahaastattelut (syyslukukausi 2009- syyslukukausi 2010 ja
2011 tammikuu), jotka toteutettiin yksil6 ja ryhmahaastatteluina, yhteistyon aikana
tehtya projektiportfoliota (1.4.2009-11.1.2011) seka tutkijan tutkimuspaivakirjasta.
Ty6elamaldahtdinen  koulutusmalli ja aineistonkeruu olivat eri tahojen
vuorovaikutusta, jossa opettajat, opiskelijat, tydeldmanedustajat ja tutkija toimivat
yhdessa. Tavoitteina olivat opiskelijoiden tyytyvdisyys opetukseen tyoelamassa ja
organisaatioiden omat tarkoitusperat koulutusmallissa. Opettajat olivat tutkijalle ja
toisilleen tuttuja ja opiskelijat ja tydeldamanedustajat tulivat viimeistaan yhteistyota
tehdessdan tutuiksi. Tamankaltainen tapa tehda tutkimusta on auttanut jokaista
mukana olijaa omassa yhteistydn hahmottamisessa. (vrt. Yin 2003: 97-100.)
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Taulukko 4. Tutkimusaineistot

Tietolahde Aineiston Ajanjakso Puhtaaksikirjoitettu
keruumenetelma aineisto/ sivumaara
Opettajat Teemahaastattelu | syyslukukausi 2009 39 sivua
7 kappaletta syyslukukausi 2010

tammikuu 2011
5 ryhmahaastattelua

(3-8 hld)

2 yksilohaastattelua

Tybelamanedus- | Teemahaastattelu | syyslukukausi 2009 58 sivua
tajat 10 kappaletta syyslukukausi 2010

7 ryhmahaastattelua
(2-4 hlB)

3 yksilohaastattelua

Opiskelijat Kyselylomake, syyskuu 2008- 192 sivua
avoimilla joulukuu 2010
kysymyksilla

138 kappaletta

Tutkija Tutkijan paivakirja | tammikuu 2008- 105
joulukuu 2012

Projekti Projektin portfolio | 1.4.2009- 94-sivua
20.12.2011

Tutkija seurasi aktiivisesti Tyoelamalahtoisessa koulutusmallissa tapahtunutta
yhteisty6tda monin tavoin. Eri menetelmilla saatiin aineisto, joka oli luonteeltaan
erilaista. Opettajien ja tydelamanedustajien teemahaastatteluissa korostuivat
yhteistydon kokemukset. Kuvaus kohdistui nykyhetkeen, sen arviointiin hyvinkin
kriittisesti ja tulevaisuuden ideointiin. Lisaksi haastateltavat kuvasivat aineistossa
yhteistydn herdttamia tuntemuksia. Opiskelijoiden kirjallisissa palautteissa
kuvattiin lyhyesti tuntemuksia, joita uudenlainen Ty6elamalahtéinen koulutusmalli
heissa heratti. Jokaisen yhteistydkumppanin omia ja yhteisia tavoitteita seka
oppilaitoksen toiminnan tavoitteita tdsmennettiin tarvittaessa. Tutkijan paivakirjan
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kirjoittaminen alkoi ensimmaisesta vaitoskirjan suunnitteluun liittyvasta
ajatuksesta ja paattyi tyon valmistumisen jalkeen. Siind nakyy koko tutkimuksen
tekoprosessi: Ajatuksia yhteistyon sisalla tapahtuneista vuorovaikutustilanteista,
tehtyja valintojen, perusteluja, ahaa-elamyksid, ahdistus, ideoita, pohdintoja,
yhteenvetoja ja lahdeviitteitd. Projektiportfoliossa ilmeni kaikki projektiin liittyvat
muistiinpanot, paivamaarat, koulutukset ja erilaiset palautteet ja pyynnot
opettajilta ja tydelamanedustajilta.

Tutkimuksen  aineiston hankintaa on ohjannut tutkittavan ilmion
monimerkityksisyys. Kun mielenkiinnon kohteena on tydelamaldahtdinen
koulutusmallini toiminnassa tapahtuva opettajien ja tyoelaman edustajien valinen
yhteistyd, siksi on luontevaa kerdta aineisto yksild ja ryhmahaastatteluilla.
Opiskelijoiden mielipide on tutkimukselle myds tarkea, siksi opiskelijat antoivat
palautteensa kyselykaavakkeilla. Tutkimuksen empiirinen aineisto hankittiin siis
kahdella eri menetelmalla: ryhma- ja yksiléhaastatteluilla sekda lomakekyselyilla.
Molemmat aineistot kuvataan myéhemmin omissa luvuissaan.

Tybelaman edustajien ja  koulutuksenjarjestdjien haastattelut, olivat
tutkimuksen tarkein aineisto. Haastatteluilla on aina ollut merkittdva sija
etnografisessa tutkimuksessa. Haastattelu onkin yksi yleisimpia tiedonkeruutapoja.
Haastattelussa tutkija ja haastateltava keskustelevat haastattelutyypista riippuen
enemmadan tai vahemman strukturoidusti tai laveasti asioista, jotka sisaltyvat
tutkimusaiheeseen. Lisdksi haastattelulla on selked paamaara: Haastattelua siis
kdytetdaan tutkimusaineiston saamiseksi, ja aineistoa puolestaan on tarkoitus
analysoida tieteellisen tutkimustehtavan selvittamiseksi (Hirsjarvi & Hurme 2001:
34, 42). Haastattelun idea perustuu siihen, ettd haluttaessa tietoa ihmisten
elamastd, on toisinaan viisasta kysyd asioita ihmisiltd itseltdgan. Silti
haastattelussakin on ongelmansa — etenkin, jos haastatteluihin suhtaudutaan
realistisesti olettaen, ettd ihmiset kertovat asioista niin, kuin ne todella ovat eika
muisteta huomioida esimerkiksi erilaisia haastattelijasta ja haastateltavasta
aiheutuvia virheldhteita (Hirsijarvi & Hurme 2001:42-43). Haastattelu on aina
ainutlaatuinen, kielellinen vuorovaikutustilanne, erdaanlainen "kielipeli", joka on
suunniteltava huolellisesti ja johon tulee valmistautua huolellisesti (Hirsjarvi &
Hurme 2001:35, 48-53). Haastattelijan kayttdaytymisella, eleilld ja ilmeilld seka
muilla ominaisuuksilla on merkitystda vuorovaikutustilanteen muodostumisessa.
Haastattelija tarvitsee sosiaalisia taitoja, jotta vuorovaikutustilanne erilaisten
ihmisten kanssa sujuisi — mutta toki oma roolinsa on myds haastateltavalla.
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Tutkimuksen haastatteluja vuorovaikutustilanteena luonnehtivat seuraavat
piirteet (ks. Hirsjarvi ja Hurme 2001:43):

e Tutkija suunnitteli haastattelut ennakkoon (tutkimuksen kohteen
teoriaan ja kdytantoon tutustuminen.)

e Haastattelu oli tutkijan alulle panema ja ohjaama.
e Tutkija motivoi haastateltavaa haastattelun aikana.

e Tutkija tutustui roolinsa, haastateltava taas oppi sen haastattelun
kuluessa.

o Haastateltavat luottivat siihen, ettd annettuja tietoja kasitelldaan
luottamuksellisesti.

Haastattelun etuna on sen joustavuus. Haastattelian on mahdollisuus toistaa
kysymys ja oikaista vaarinkadsityksid, selventada sanamuotoja ja keskustella
haastateltavan kanssa sekd havainnoida miten tiedonantaja antaa vastuksia.
Positiivinen piirre on se, ettd haastattelija voi esittda kysymykset haluamassaan
jarjestyksessa. Tarkeinta haastattelussa on saada kysytysta asiasta mahdollisimman
paljon tietoa asiasta. Tall6in on tarkoituksen mukaista antaa haastattelukysymykset
ja aiheet tiedonantajalle etukdteen tutustuttavaksi, tdma seikka vaikuttaa myos
haastattelun onnistumiseen (Tuomi & Sarajarvi 2002:76). Tutkija antoi
haastateltavilleen, ennen haastattelun alkua haastattelun teemat nahtaviksi. Tama
osoittautui hyvaksi, koska se naytti laukaisevan vastaajien jannitystd. Vastaajat
huomasivat osaavansa vastata kyseisiin teemoihin.

Ryhmahaastattelussa keskustellaan tutkimuksen kohteena olevista asioista
vhdessa siten, etta haastattelija puhuu samanaikaisesti useille haastateltaville,
mutta  kysyy valilla  kysymyksia  myds  yksittaisilta  ryhmanjasenilta.
Ryhmahaastatteluihin  lukeutuvat mm. parihaastattelut ja niin  sanotut
tasmaryhmahaastattelut, joihin osallistujat on valittu tarkasti (Hirsjarvi & Hurme
2001:61-63). Ryhmahaastattelu voidaan toteuttaa esimerkiksi
teemahaastattelurungon avulla, jolloin haastattelija pitda huolen siita, etta kaikki
teemat kaydaan lapi ja pyrkii motivoimaan kaikkia ryhman jasenia monipuoliseen
keskusteluun. Tavoitteena on, ettd keskustelu on vapaamuotoista, joten
strukturoitu lomake ei sovellu ryhmahaastatteluihin. Haastateltavien maara riippuu
paljolti siitd, millaista tietoa tutkimuksessa tavoitellaan. Kovin suurta ryhmaa ei ole
mielekastd valita, silld joskus keskustelun tallentaminen on vaikeaa ja toisekseen
suuri maara ihmisia voi toimia keskustelun innoituksen sijaan sen tyrehdyttdjana.
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Haastattelijoitakin voi olla useampia. (Eskola & Suoranta 2000:96- 97). Tassa
tutkimuksissa ryhman koko oli hyva ja hallittavissa, koska keskimaardinen ryhman
koko oli 2-5 henkil6a. Kerran ryhman koko oli kahdeksan henkiloa, joka “teetti
enemman tyotad” tutkijalle, koska oli saatava jokaisen vastaajan aani kuuluviin.

Mietolan (2007) mukaan haastattelutilanne tuottaa aivan tietynlaista puhetta, ja
haastattelupuheella on tdysin omanlaisensa painoarvo. Han esittda, etta
haastateltavat vaikuttavat hyvin tietoisilta siita, ettd heiddn puhettaan
tallennetaan, ja talléin sanottavasta muotoutuu jotain erityisen tarkedta ja
painokasta. Haastateltavasta tulee asiantuntija: puhetavan my6tda muuttuu myds
se, millaista kuvaa itsestd puhujana rakennetaan. Arkikeskustelujen
kdytannonlaheisen puhetavan sijaan haastatteluissa asetutaan kertomaan omia
nakemyksid, pyrkimyksida ja ideologiaa. Erityisesti tdama tulee esiin Mietolan
tutkimuksessa opettajien haastatteluissa. Se ei kuitenkaan nayttaytynyt
ongelmallisena asiana — haastattelutilanteessa etsitadankin jotain “erilaista”,
mahdollisuutta kertoa omista kokemuksista ja ajatuksista ajan kanssa. (Mietola
2007:160; Ruusuvuori & Tiittula 2005.)

Tutkimukseen osallistuneet tyoelamanedustajat ja opettajat olivat oman alansa
asiantuntijoita. Toisaalta jotkut haastatelluista opettajista asettivat tutkijan
jonkinlaisen  asiantuntijan asemaan, ja saattoivat kysyd mielipidetta
tyoelamaldhtoiseen koulutusmalliin liittyvistd asioista. Ndaissa tilanteissa tutkija
turvautui yleensd ympaéripyordan vastuksiin; kuulostaa hyvélta, sitd kannattaa
harkita jne. Tilanteesta saattoi kuitenkin sukeutua antoisia keskusteluja ja syntya
hyvia ideoita kuten esim. jos ennen teoriaopiskelun alkua tapahtuisi
tutustumiskaynti tyopaikoille, jolla heratellddn opettajien ja tyoelamanedustajien
yhteistyota seka opiskelijoiden motivaatio tuleviin teoriaopintoihin.

Teemahaastattelussa edetdan tiettyjen keskeisten etukateen valittujen
teemojen ja niihin liittyvien tarkentavien kysymysten avulla (Hirsjarvi & Hurme
2001,48). Haastattelija varmistaa, ettd jokainen etukadteen paatetyt teema-alueet
kdaydaan lapi haastateltavien kanssa. Periaatteessa etukateen valitut teemat
pohjautuvat tutkimuksen viitekehykseen elikkd alustavaan tietoon tutkittavasta
ilmiosta. Teemahaastattelun avoimuudesta johtuen, teemojen sisdltdmien
kysymysten suhde tutkimuksen viitekehyksessa esitettyyn, kuitenkin vaihtelee
intuitiivisten ja kokemusperdisten havaintojen sallimisesta melko tiukasti vain
etukdteen tiedettyihin kysymyksiin pidattdytymiseen (Tuomi & Sarajarvi 2006:77-
78; Eskola & Suoranta 2008:86). Tassa tutkimuksessa oli tarkoitus haastatella eri
organisaatioiden henkilokuntaa ryhmissa, koska ryhmahaastattelun etuna on,
saada nopeasti tietoa useilta henkil6ilta samaan aikaan. Jos organisaatiossa
ryhmahenki on hyvd, ryhma toimii sosiaalisena tukena: puhuminen voi olla
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rennompaa kuin yksilohaastattelussa vieraan haastattelijan kanssa. Valttadkseen
ongelmia, joita ryhmahaastattelu mahdollisesti tuo tullessaan, osa haastatteluista
tapahtui yksilohaastatteluina. Pienemmissa organisaatioissa esimiehet, jotka olivat
my0Os tyonantajia, haastateltiin yksilohaastatteluina. Loput tyontekijat osallistuivat
ryhmdahaastatteluun, talla ratkaisulla henkilostd jannitti haastattelutilannetta
vahemman.

Opettajien ja tydeldamadnedustajien projektin jarjestamia koulutuspdiva oli
yhteensd kahdeksan pdivdd, jossa pohdittiin ja haettiin ratkaisuja opetuksen
haasteisiin  tyoelamdassa. Tutkija on hyddyntdnyt muistioita ja omia
muistiinpanojani palatessani analyysin aikana kokousten teemoihin ja sisaltoihin.
Tutkijan paivakirja on teoreettisten muistiinpanojen kaltainen ja sitd voidaan
kayttaa apuna tutkimusprosessissa (Hutchinson & Wilson 2001). Corbin ja Strauss
(2008) kuitenkin erottavat selkeasti toisistaan tutkijan paivakirjan ja muistiinpanot.
Tutkijan padivakirja on aineisto, joka sisdltda spontaaneja teoreettisia ideoita
aineiston kerdaamisvaiheessa, kun taas muistiinpanot ovat kasitteelliseen muotoon
kirjoitettuja syvallisia ja analyyttisia ajatuksia. Tutkijan paivakirjaa voidaan
hyodyntdaa kontekstin ja paikkansapitdavyyden arvioinnissa, joten sen kayttdminen
lisdad tutkimuksen luotettavuutta (Charmaz 2000:509-535). Tutkijan pdaivakirjaa on
kirjoitettu koko tutkimuksen ajan. Pdivakirjan kirjoittaminen aloitettiin, kun
tutkimusta hahmoteltiin ja kirjoittaminen paattyi tutkimuksen valmistumiseen.
Tutkija kirjoitti paivakirjaan kaikki yhteistydorganisaatioihin tapahtuneet kontaktit
ja puhelinkeskustelut, haastattelutilanteet seka kuvaukset niiden etenemisesta etta
hairiotekijoista.  Padivakirjaan  merkittiin  haastatteluiden  tunnelmat ja
ryhmahaastatteluihin osallistuneiden henkildiden maarat. Tutkijan paivakirja toimi
nauhojen kuuntelun ohella apuna aineiston analyysivaiheessa ja merkint6jen avulla
tutkija pystyi palauttamaan mieleen analysoitavan haastattelutilanteen.

Projektista tehtya portfoliota kadytettiin apuna analyysissa, koska siind ilmeni
koko Tydelamaldhtoisen koulutusmallin eteneminen. Siina oli kokoelma naytteita,
koulutusesitteitd, kokemuksia, pohdintoja, yhteistydon parannusehdotuksia, jotka
kuvasivat monipuolisesti, tarkoituksenmukaisesti sekd edustavasti koulutusmallia.
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4.3.1 Haastattelujen toteutus ja osallistujat

Tutkimusaineistoksi teemahaastattelut eli puolistrukturoidut haastattelut
valittiin  siksi, koska haastatteluissa haastattelijalla on harkinnanvaraista
joustavuutta kysymysten laajuuteen ja jarjestykseen. Haastatteluilla haluttiin saada
haastateltavat puhumaan ja kertomaan syvallisemmin uudenlaisen yhteistyon
hyvista ja huonoista puolista seka sen vaikutuksesta eri osapuolten tyéhon. Eskola
ja Suoranta (2008:85) pitdvat haastattelua yksinkertaisena ja jarkevana
menetelmadna, kun halutaan tietda jotain ihmisesta — mita han ajattelee,
minkalaisia kokemuksia hanelld on jne. Miksi naitd asioita ei sitten kysyttaisi
suoraan hanelta?

Haastatteluaineiston kerdaaminen tapahtui vyksilo- ja ryhmahaastatteluilla.
Haastateltavat olivat Tyoelamaldahtéinen koulutusmalli- projektiin osallistuvat
yhteistydkumppanit. YhteistyOorganisaatiot olivat Satakunnasta ammatillinen
oppilaitos ja terveyskeskuksen vuodeosasto, vanhainkoti, kaksi vanhusten
asumisyksikk6a, kehitysvammaisten  asumisyksikkd ja  kaksi  paivakotia.
Tyoelamanedustajien haastattelut suoritettiin heiddn tyopaikallaan ja opettajien
haastattelut opettajien tyohuoneissa. Haastatellut tydelamanedustajat olivat
pdasaantoisesti sairaan-, perus- ja ldhihoitajia sekd lastentarhanopettajia.
Koulutuksenjarjestajien puolelta oli eri aineiden opettajia, kuten hoitotyon-,
ravitsemuksen-, lilkkunnan-, taideaineiden-, kasvatuksen- ja kuntoutuksenopettajia.
Tutkimuskohteena olevien tydelamahtdiseen koulutusmalliin  osallistuvien
organisaatioiden ja opettajien haastattelut, jotka suoritettiin kahdessa osassa.

Tutkimuksen kohdejoukko oli yhteistydorganisaatioiden henkilékunnat.
Ensimmainen haastattelukierros yhteisty0organisaatioissa suoritettiin 2009
syyslukukaudella ja toinen noin vuoden kuluttua eli 2010 vuoden loppupuolella.
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Haastatteluissa kdytettiin seuraavia teemoja:
| Haastatteluteemat

o tydelamaldahtdinen koulutusmalli

e yhteistyo

e opettajien tydelamaosaaminen

e hoitotyon kiire

e yhteistyon jatkaminen

Ensimmaisen haastattelukierroksen aineistoa litteroitaessa, tutkija huomasi
vastauksista uusien vahvojen teemojen nousevan esiin. Kysyttdessa yhteistydsta
useammat vastaajat puivat ulkopdin tulevaa informaatiota seka sisdista
tiedottamista pitkaan. Taman vuoksi tutkija lisasin toiselle haastattelukierrokselle
tiedottamisen teeman. Lisaksi kysyttdessa hoitotyonkiireestd, vastaajien puhe
siirtyi siihen, etta opiskelijat ovat “valmiimpia” tullessaan tydssaoppimisjaksoille.
Tybelama saa myds hyvia sijaisia opiskelijoista, jotka ovat osallistuneet
uudenlaiseen koulutusmalliin.

Il Haastatteluteemat
e tydelamaldahtdinen koulutusmalli
e vhteistyo
e ulkoinen ja sisdinen tiedottaminen
e opettajien tydeldamaosaaminen
e hoitotyon kiire
e vyhteistyon jatkaminen

Haastattelujen ajankohdat sovittiin ennakolta. Tutkija kertoi, ettd han
haastattelee henkilékuntaa ja ettd haastattelut nauhoitetaan. Kaikki haastattelut
nauhoitettiin  sanelunauhurilla, jonka haastateltavat olivat hyvaksyneet.
Haastattelun alussa korostettiin haastattelun vapaaehtoisuutta ja ettd haastattelun
voi halutessa keskeyttdd. Kukaan haastatteluihin osallistuva ei kieltdytynyt tai
keskeyttanyt haastattelua. Ennen haastattelua tutkija ilmoitti, ettd jos
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haastattelussa vilahtaa nimia, niin ne poistetaan litteroinnissa ja haastateltavista
kaytetdan eri kirjaimia. Haastatteluaineisto purettiin kirjoittamalla aineisto
tekstiksi. Sanasta sanaan puhtaaksikirjoitus eli litterointi tehtiin koko
haastatteludialogista, joka koski tutkimusta. Kirjoitetusta tekstistd puuttuvat
toisella haastattelukierroksella esiin tulleet terveiset, viestit, kaskut ja vitsit, jotka
eivat sisaltyneet tutkittavaan aiheeseen tai olivat muuten ”“ulkona” asiasisallosta.
Haastatteluja oli yhteensa 5 tuntia 38 minuuttia c-kasetilla ja purettua tekstia tuli
yhteensa 97 sivua. Litteroinnin jalkeen laadullinen aineisto analysoitiin eli talldin
aineisto kasiteltiin tutkimuksen teoreettisten taustaoletusten, tutkimuskysymysten
ja -ongelmien antaman viitekehyksen mukaa.

Yleisesti ottaen, haastatteluissa esiin tulleet eroavaisuudet olivat lahinna
tyoelaman ja opettajien vidlisia, jotka lahestyivat kysyttya asiaa hieman eri
suunnalta. Yllattavaa oli, etteivat kunnallisen ja yksityisen hoitolaitosten
henkilokuntien vastaukset poikenneet toisistaan paljoakaan, vaikka laitosten
kokoerot ja henkil6stomaarat saattoivat olla huomattavat. Opettajien antamissa
vastauksissa |6ytyi melko paljon eroavaisuuksia, varsinkin ensimmaisella
haastattelukierroksella kysyttdaessa hoitotydn kiireestd. Opettajista osa ei
huomioinut hoitotyén kiiretta laisinkaan. Haastatteluihin motivoituneimmat
henkilokunnat |6ytyivat lastenhoidon parista. Tama nakyi mm. annettujen
vastauksien laajuudessa ja haastattelujen ajallisessa pituudessa, johtuneeko tama
siitd, etta puhe on heidan tarkein tyokalunsa. Lyhyimmat vastaukset antoivat isojen
laitosten henkilokunnat, tutkija joutui tekemadan tdasmentavia kysymyksid ja
pyytdamaan sanallisia vastauksia nyokkadysten sijaan. Tarkempi selvitys tutkimuksen
tuloksista esitellaan luvussa 5.
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4.3.2 Kyselyaineisto

Osa tutkimuksen aineistosta kerattiin itse kehitetyilla kyselylomakkeilla, jossa oli
nelja avointa kysymystd. Lomakekysely tehtiin opiskelijoille ja he vastasivat
nimettomana. Vastaukset oli purettavissa ilman henkil6llisyyden paljastumista.
Opiskelijakysely suunnattiin opiskelijoille, jotka olivat osallistuneet osastoilla
tapahtuvaan teorian opiskeluun. Kysely toteutettiin opettajan johdolla.

Kyseessa oli opiskelijoiden osalta kokonaistutkimus eli otantaa ei tehty, vaan
kaikkia opiskelijoita pyydettiin  vastaamaan. Opiskelijakysely toteutettiin
lomakekyselyna, mutta osa opiskelijoista sai avoimet kysymykset sdahkopostilla.
Kyselyt toteutettiin lukukausittain, projekti- paivien jalkeen. Kyselyyn opiskelijat
vastasivat oppilaitoksella opetustuntien alussa, aikaa kysymysten vastaamiseen
meni noin 10-20 minuuttia. Kaikkiaan kyselykaavakkeisiin vastanneita opiskelijoita
oli 138.

Kyselylomakkeiden sisdllot johdettiin  Tydelamalahtdinen koulutusmallin
suunnitelmasta, johon tutkija lisasi kyseistd tutkimusta rikastavia kysymyksia.
Opiskelijat vastasivat seuraaviin kysymyksiin:

1. Milta osasto ja opiskelu osastolla tuntuivat?
Miten henkilokunta suhtautui opiskelijoihin ja opettajiin?

Oliko osaston todellisuus sellainen kuin olit kuvitellut?

B W N

Pidatko tata opiskelutapaa hyodyllisena?

jos pidat niin kerrotko, miksi?

Tutkija kaytti kyselylomakkeilla saatua tutkimusaineistoa tutkimusongelman
selvittamiseksi. Opiskelijoiden vastaukset olivat sanomaltaan hyvinkin samanlaisia,
vaikka vastausten laajuudessa oli suuria eroja. Nuoret opiskelijat vastasivat yhdella
lauseella, kun taasen aikuisten vastaukset olivat usein monisivuiset.
Kyselylomakkeet ja haastattelurungot l6ytyvat tutkimuksen liitteina.
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4.4 Tutkimusaineiston analyysi

Kvalitatiivisen eli laadullisen aineiston kasittely on prosessi, joka alkaa yleensa
kenttatyon alkuvaiheessa ja huipentuu tutkimusraportin tuottamiseen. Aineiston
jarjestaminen ja luokittelu ovat edellytys tulkintaan. Laadullisen aineiston
tulkitsemisen tarkoituksena ei ole tuottaa uutta tietoa samassa mielessa kuin mita
selittdminen kvantitatiivisessa eli maarallisessa tutkimuksessa, vaan tutkija pyrkii
todellisuuden ilmididen syvempaa ymmartamista (Syrjaldinen 1992, 31).
Haastattelujen ja kyselylomakkeiden aineiston analyysissa kaytettiin Grounded
Theory menetelmaa.

Gordon & Lahelma (2004) mukaan tutkimusaineiston tulkinta ja analyysi
voidaan nahda avainprosesseina tutkimuksen tekijan vallan harjoittamisessa.
Tulkintaprosessi voi olla taitava, luova ja jarkeva, mutta silti tutkija ei pysty
takaamaan ovatko hdnen luomansa asioiden viliset yhteydet ja antamansa
merkitykset oikeutettuja tai millaisia epistemologisia, eettisia ja poliittisia
vaikutuksia niilla on. Ristiriitaisuuksien ja epdjohdonmukaisuuksien hyvaksyminen
omassa aineistossa  auttaa  tutkiaa huomioimaan oman  positionsa
paikantuneisuuden ja oman lahestymistapansa erityisyyden ajatusten, kokemusten
ja merkitysten yhdistamisessd (Ramazanoglu & Holland 2002, 116—-117; Gordon &
Lahelma 2004: 171). Aineiston analyysi on mallien huomioimisen, ymmartamisen,
muodon antamisen ja materiaalin paljouden kontrolloimisen prosessi.
(Ramazanoglu & Holland 2002:160.)

Tutkimuksessa kaytettiin luvussa 4.3 esiteltya Strauss ja Corbanin Grounded
Theory menetelmaa. Strauss ja Corban (1998) kayttivat Grounded Theory termia
tarkoittaessaan systemaattisesti keratyn aineiston ja tutkijan vuoropuhelua koko
tutkimusprosessin ajan. Heiddan mukaansa tutkijalla ei ole mielessadn tiettya
teoriaa aloittaessaan tutkimusprosessia aiheestaan, vaan tarkoituksena l|dhinna
luoda uutta teoriaa. Tutkijalla on merkittdvd osuus aineiston ohella
luomisprosessissa, joten tutkijan on tarkasteltava aihettaan kriittisesti, mutta uusia
tulkintoja tuottaen. (Strauss & Corbin 1998: 12- 13.)

Kritiikkia GT-menetelmalle Jarvinen & Jarvinen (2000:17) antavat siitd, ettd se on
tutkijalle vaativa kadyttad. He miettivat, onko Grounded Theory-menetelma
jalostettu liian vaikeaselkoiseksi kasitteiden suureksi maaraksi. He toteavat sen,
ettd monissa suomalaisissa tutkimuksissa metodia on kaytetty kevyempana
versiona. Heiddn mukaansa GT-menetelmdlld on paikkansa varsinkin
eksploratiivisena otteena uusien ilmididen tutkimuksessa.
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Luomanen (2010: 356) esittdaa Strauss ja Corbinin koulukunnan GT
menetelmand, jossa voidaan katsoa jakautuvan aineiston keruun ohella kolmeen
erilaiseen analyysi- tai koodausvaiheeseen:

e aineiston avoimeen koodaukseen (open coding),
e pitkittdiskoodaukseen (axial coding) ja

e valikoivaan koodaukseen (selective coding) vaiheisiin.

Aineiston analyysin etenemista esitan seuraavalla sivulla kuviona.
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YKSILO- JA RYHMAHAASTATTELUT (17 KAPPALETTA), PAIVAKIRIA JA
PORTFOLIO

e jatkuva vertaileva analyysi AVOIN KOODAUSVAIHE
e teoreettinen otanta e aineistoon perehtyminen
e aineiston keruun ja analyysin e aineiston pilkkominen
rinnakkaisuus lauseisiin
e kysymysten esittdminen <::j‘> e substantiiviset koodit
e Kkasitteellisen tason nostaminen e vertaaminen ominaisuuksien
ja

e muistiinpanojen kirjoittaminen e ulottuvuuksien suhteen

e substantiivisten koodien
yvhdistaminen

1L

alakategoriat

e jatkuva vertaileva analyysi AKSIAALINEN KOODAUSVAIHE
e muistiinpanojen kirjoittaminen e alakategorioiden ryhmittely ja
ja analysointi ominaisuudet

e kysymysten esittaminen @

e yksild- ja ryhmahaastatteluiden,
muistioiden ja paivakirjan <::::> . . L
yhdistiminen yldkategoriat (kasitteet)

e kasitteellisen tason nostaminen

e koodausparadigmamallin
soveltaminen

Kuvio 2. Aineiston analyysin eteneminen Grounded Theory menetelman mukaan,
jatkuu seuraavalle sivulle (Strauss & Corbin 1990)
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e jatkuva vertaileva analyysi SELEKTIIVINEN KOODAUSVAIHE

o kysymysten esittdminen

e muistiinpanojen kirjoittaminen ja e ylakategorioiden valisten
analysointi suhteiden vertailu

e tutkijan padivakirjan merkintdjen e kasitteiden valisia suhteita
hyodyntaminen kuvaavat ulottuvuudet

e kirjallisuuskatsauksen tekeminen o -
e sosiaalinen prosessi ja

e kuvailevan kertomuksen ydinkategoria
kirjoittaminen

e syntyneita kasitteita kayttaen @
ydinkategorian [6ytamiseksi

e koodausparadigmamallin
kayttdminen <7‘> substantiivinen teoria

e kasitteiden valisten suhteiden
esille saamiseksi

> ulottuvuudet

Kuvio 2. Aineiston analyysin eteneminen Grounded Theory menetelmadn mukaan
(Strauss & Corbin 1990)

Hirsijarvi & Hurme (2009:139-140) mukailevat Straussin ja Corbin (1998)
ajatuksia, ettei ankkuroidusta teoriasta lahteva haastattelujen analyysi aina vaadi
koko materiaalin sanasta sanaan auki kirjoittamista. Tutkija kokosi, jarjesti ja
litteroi tutkimusaineistot organisaatio kerrallaan. Yin (2003:147) toteaa, etta
useamman tyypin tapaustutkimuksessa raportointi sisaltdaa useampia kertomuksia.
Aineiston kerdys, analyysi ja tulosten tulkinta muodostuivat tiiviiksi
kirjoittamisprosessiksi. ~ Tutkija  aloitti  tutkimusaineistoon  perehtymisen
kirjoittamalla itse auki haastattelut. Koska laadullisen aineiston analyysi on
intuitiivinen ja induktiivinen prosessi, tutkijan on hyva analysoida ja koodata oman
aineistonsa itse (Taylor & Bogdan 1998:141). Ensimmaisen kierroksen haastattelut
litteroitiin sanasta sanaan nauhoilta tietokoneelle omiksi tiedostoiksi. Litteroinnissa
kirjoitettiin kaikki kuultu auki. Taukoja tai erillisia huokauksia ei merkitty, koska
tarkoituksena ei ollut tehda yksityiskohtaista keskusteluanalyysia. Litteroinnit
ajoittuivat 2009 ja 2010 vuosien lopuille sekd 2011 tammikuulle. Nauhat
kuunneltiin vield tarkistaen, ettda litteroidut teksti vastasivat alkuperaisia
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haastatteluja. Tarkkaan litterointiin paadyttiin, koska tutkijan oli helpompi poimia
analyysin kannalta tarkeitad ja olennaisia osia aineistoista. Kerattyja nauhoitettuja
haastatteluja tuli yhteensa yli viisi ja puoli tuntia (5 h 38 min).

Taman jalkeen selvennettiin litteroitua tekstid niin, etta sitaattien yhteydessa
kaytettiin merkintoja:

puhe jaa avonaiseksi tai puhe jaa epdselvdksi tai vastaajat puhuvat
paallekkain

SUURAAKKOSIN puhuja on painottanut asiaa voimakkaasti

(opettaja/opiskelija/hoitaja) vastaaja on kdyttanyt me/te/he sanaa

”n.n

suora lainaus

Tutkija kaytti haastatteluja kuunnellessaan omaa tutkimuspaivakirjaa, johon oli
kirjattuna tutkimuksen kannalta tarkeitd vuorovaikutustilanteita. Tama oli
ensimmadinen vaihe aineiston reflektoinnissa, koska tdssa vaiheessa peilattiin
kuultuja ja luettuja asioita tutkijan omiin kokemuksiini opettajien ja
tyoelamaedustajien valisesta yhteistyosta. Kuten Ahonen (1994:124) toteaa, mita
paremmin tiedostaa oman viitetaustansa, sitda objektiivisemmin tutkija pystyy
tavoittamaan vastaajien tarkoittaman merkityksen. Tulkinnassa sadilyy kuitenkin
tietynlainen subjektiivinen elementti, joka tiedostettuna ei ole tulkitsemista
haittaava tekija, vaan oma kokemustausta auttaa Ahosen mukaan paneutumaan
tutkittavien lahtokohtiin. (Ahonen 1994:124.)

4.4.1 Avoin koodaus

Seuraavaksi tutkija lahestyi aineistoa avoimesti ja kdvi vuoropuhelua aineiston
kanssa. Strauss & Corbin (1990) mukaan ilman ensimmaistd analyyttistd avointa
koodausaskelta analyysi eikd tutkijan ja aineiston vuoropuhelu onnistu. He
tarkoittavat sita, ettd ensimmaisen askeleen aikana aineisto puretaan, tutkitaan,
vertaillaan, kasitteellistetddan ja kategorioidaan. Luokituksia [6ytyy, tutkijan
vertaillessa kasitteita toisiinsa ja huomaa niiden liittyvan johonkin tiettyyn ilmiéoén
tai asiatilaan. Aineistolle esitetdaan kysymyksia ja vertaillaan havaitsemia ilmigita.
Tutkija suhteuttaa automaattisesti niita toisiinsa ja jasentda niita yhteisiin luokkiin.
Koodauksen avoimessa vaiheessa kadsitteiden nimedaminen kannattaa tehda
intuitiivisesti ilman, etta korostaa liilkaa "taydellisen” nimen 16ytymista. (Luomanen
2010: 357.)
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Tutkimuksen avoin koodaus aloitettiin poimimalla auki kirjoitetusta tekstista
erilaisia ilmauksia ja sanapareja. Na&itd ei valikoitu sattumanvaraisesti vaan
analyysia ohjasi koulutuksen jarjestdjien ja tyoelamanedustajien yhteistyd. Tutkija
muodosti samaa asiaa tai ilmiotd koskevista ilmaisuista substantiiviset koodit ja
nimesi alustavasti niiden sisalléon mukaisella nimelld (Strauss & Corbin 1990, 1998).
Substantiivisten koodien muodostamisessa pyrittiin sdilyttamaan
alkuperaisilmaisujen sisdltama merkitys. Substantiiviset koodit ohjasivat aineiston
analyysia kasitteellisesti ja toimivat teoreettisen otannan perusteena aineiston
kerdamisessd. Seuraavassa on esimerkki | kierroksen haastattelusta poimituista
alkuperdisilmaisuista ja siita muodostetuista substantiivisista koodeista.

Alkuperaisilmaisu:

“Helpottihan se siind mielessd, ettd, ku asukkaita vietiin ulos sitten
meijéin ei tarvinnu viedd niité heti samana pdivénd vélttdmdttd ldhtee
viemddn ja pddsi sellasetkin asukkaat, jotka ei normaalisti
vdlttimdttd oikee pddse. Ja sitten oli meilld aikaa enemmdn ruokailla
rauhassa, ku opiskelijat oli tuolla huolehtimassa siité ruokailusta, ett
totta kai meilld on niitd asukkaita joiden mielestd kaikki on aina
huonosti jos siell ei oo me ite mutta, ettd kylld se sillai anto se meille
aikaa muuhu keskusteluu ja semmoseen”. (T1)

Alkuperéisilmaisusta muodostetut substantiiviset koodit:
Tyota helpottava vaikutus (T1)

Ulkoiluttivat asukkaita (T1)

Enemman oma aikaa (T1)

Aikaa ruokailla (T1)

Osa asukkaista tyytymattomia (T1)

Antoi aikaa keskusteluun (T1)

Tutkija vertasi substantiivisia koodeja toisiinsa niiden ominaisuuksia ja
ulottuvuuksia. Corbinin ja Straussin (2008) mukaan aineistolle esitettavien
kysymysten maara ei ole rajallinen, vaan sille voi esittaa tasmentavia, teoreettisia,
kaytannollisia ja ohjaavia kysymyksid. Tassa tutkimuksessa esitettiin aineistolle
kysymyksid, kuten “mita tdssa tapahtuu” ja “ketkd tdssa toimivat”. Kysyminen

86



auttoi havaitsemaan ilmi6ita ja niiden valisia suhteita. Kysymykset kirjattiin tutkijan
muistiinpanoihin ja etsittiin niihin vastauksia aineistosta. Nimetyista ryhmitellyista
substantiivisista koodeista muodostui niiden samansisadltdisten ominaisuuksien
mukaan abstraktimpia alakategorioita (Benoliel 1996, Strauss & Corbin 1998, Eaves
2001), jossa alakategorian sisallot muodostivat alakategorian ominaisuudet. Tassa
vaiheessa tutkija palasi yha uudelleen aineistoon, jolla varmistettiin
alakategorioiden nimedmisen aineistoldahtoisesti. Kasitteet olivat riittavan
abstrakteja, mutta kuitenkin loogisesti yhteydessa aineistoon. Kasitteellistaminen
perustuu Straussin ja Corbinin (1998) nakemyksen mukaan kasitteiden yhteen tai
useampaan ominaisuuteen, jotka madritellddan luokittelun mahdollistavien
ulottuvuuksien perusteella. Avoimen koodauksen esimerkki on | (ensimmadinen)
haastattelusta, jossa ryhmiteltyja substantiivisia koodeja vertailemalla
(alakategorian ominaisuudet) alakategoria nimettiin ammatillisen kasvun
mahdollistaminen.

Taulukko 5. Esimerkki alakategoriasta ammatillisen kasvun mahdollistaminen ja sen
ominaisuudet

Alakategoria Alakategorian ominaisuudet

e kaytannon opit antavat enemman

e valmennusta kaytannon
tyoskentelyyn

Ammatillisen kasvun
mahdollistaminen e tutustuvat kdytintoon

e hoidettavat tulevat tutuiksi

e itsevarmuus lisdantyi
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4.4.2 Aksiaalinen koodaus

Aksiaalisessa vaiheessa aineisto kootaan avoimen koodauksen jaljilta uudelleen.
Tavoitteena on l0ytad kategorioiden ominaisuuksia ja ulottuvuuksia esittamalla
aineistolle kysymyksia ja vertailemalla (Strauss & Corbin 1990, 1998, Eaves 2001,
Charmaz 2006). Avoimen koodauksen aikana analyysissa muodostuneet kategoriat
muodostivat pohjan aksiaalisen koodauksen vaiheelle, jossa kategoriat yhdistettiin
toisiinsa uudella tavalla, niitda verrattiin keskendan ja niiden valille pyrittiin
I6ytamaan yhteyksia. Ensimmaisen vaiheen kategoriat muodostivat alakategoriat
aksiaalisessa koodauksessa syntyneille yldkategorioille, jotka saavat sisadltonsa
alakategorioista. Kaytannossa etsittiin  |0ytyneiden alakategorioiden vilisia
suhteita. Ryhmiteltiin samansisdltdiset alakategoriat ja muodostettiin niista
ylakategorioita. Alakategorioiden sisdllot ~ muodostivat  ominaispiirteet
ylakategorioille. Tassa vaiheessa palattiin litteroituun tekstiin, joista nousi lisaa
ominaisuuksia, joita tutkija ei ollut havainnut tai jotka konkretisoituivat vasta tassa
vaiheessa. Aksiaalisia koodeja tarkasteltiin tutkittavan ilmion kontekstin ja siina
ilmenevien kausaalisten suhteiden kautta, jolloin niiden valiset suhteet alkoivat
hahmottua. Aksiaalisessa koodauksessa kategoriat saivat lisdominaisuuksia ja
niiden suhteet toisiinsa selkiytyivat (Strauss & Corbin 1990; 97, 99, 115).
Seuraavaksi  esitetddan  esimerkkind samoja = ominaispiirteitda  sisaltavia
alakategorioita, joiden sisallosta syntyi arvot, asenteet ja tunteet ylakategorian

Taulukko 6.  Esimerkki vyldakategoriasta tutkimukseen osallistuneiden arvot,
asenteet ja tunteet ja sen alakategoriat

Yldkategoria Alakategoriat

e |uottamus — rohkeus
Arvot, asenteet ja tunteet e ihmisen kunnioittaminen
e opettaja turvana

e opiskelijoiden pelot
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Analyysissa edettiin empiiriselta tasolta kohti teoreettisempaa
kasitteellistamista. Tarkennettiin ja yhdisteltiin haastattelu- ja kyselylomakkeiden
yhdistdmisessda  syntyneitd yldkategorioita.  Alakategorioiden kytkeminen
ylakategorioihin tarkoittaa sitd, ettd aineisto on kasitelty huolellisesti ja selvitetty
ilmion ominaisuuksia ja ulottuvuuksia. Ndin on kategorioiden luonne analyyttisesti
ja systemaattisen ajattelutydn seurauksena selkeytynyt, ja tutkija voi alkaa
miettimdan, miten kuhunkin kategoriaan kytkeytyva ilmio liittyy tutkimuksen
keskeisimman kiinnostuksen kohteeseen. Taman jalkeen tutkija voi siirtya
valikoivaan koodaukseen. (Luomanen 2010: 363—364.)

4.4.3 Selektiivinen koodaus

Valikoivan koodauksen aikana edetaan valitsemalla tutkittavan ilmion keskeisin
kategoria eli ydinkategoria, johon muut kategoriat integroidaan melkein samaan
tapaan kuin edellisessa vaiheessa, siksi tdma vaihe muistuttaa paljon
pitkittdiskoodausta. Ydinkategoriasta voidaan kayttda myos kasitteitd ydinprosessi,
ydinkasite, ydinongelma tai ydinilmio (Siitonen 1999). Tassa tutkimuksessa on
kaytetty kasitettda ydinkategoria. Aksiaalisessa vaiheessa muodostettiin perusta
valikoivalle koodaukselle, silloin muodostetut kategoriat kaikkine ulottuvuuksineen
pitdd valikoivassa koodauksessa sitoa yhteen teoreettisesti mielekkdalla tavalla
(Luomanen 2010:364). Viimein aineistosta muodostuneet kategoriat ovat I6ytaneet
paikkansa, teoriaa voidaan kirjoittaa alustavaan muotoonsa. N&in nivotaan
havainnot yhteen esittdmalld ne nyt yhdessad (Strauss & Corbin 1990:134-139).
Ydinkategorialla on analyyttista voimaa, ja se selittdd teoreettisesti mista
tutkimuksessa on kysymys (Corbin & Strauss 2008). Kasitteiden valisten suhteiden
esiin saamiseksi kaytin valjasti apuna koodausparadigmaa selvittamalla, mitka
tapahtumat johtivat yhteistydhon ja miten todentunut yhteistyd koettiin. Liséksi
tarkastelin mitd toteutuneesta yhteistyosta seurasi (Strauss & Corbin 1990, 1998,
Charmaz 2000, Dey 2004, Corbin & Strauss 2008). Kasitteiden valisia suhteita
kuvaaviksi ulottuvuuksiksi muodostuivat yhteistydohon vaadittavat asiat, yhteistyon
sisdltd ja yhteiset arvot. Taman jalkeen tutkija siirtyi tuotetun kasitteellisen
rakenteen tarkasteluun deduktiivisesti aikaisemman kirjallisuuden tai tutkimusten
avulla (Strauss & Corbin 1990, Charmaz 2000). Edelld mainitut koodauksen vaiheet
kytkeytyvat kaytanndn analyysissa toisiinsa, tutkimuksen seuraamista on
helpotettu esittelemalld kasitellyt vaiheet erikseen. Luomasen (2010) mukaan
menetelmasta kirjoitettaessa on tarpeen kasitellda niita erikseen. Nain niiden
erillinen, sisdinen logiikka on helpompi ymmartaa. Kaytdnnon analyysivaiheessa
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tutkija on edennyt vaiheesta toiseen ja valilla takaisin pdin edelliseen vaiheeseen,
tdma on sitd jatkuvaa vertaamista ja testaamista, johon GT-menetelméa perustuu.
(Luomanen 2010.)
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4.5 Tutkimustulosten esittaminen

Tarkoituksena on tulosten esittdminen niin, ettd tulokset ovat mahdollisimman
ymmadrrettdvia ja siten, ettd ne vastaavat mahdollisimman hyvin tutkittavien
maailmaa. Raportoinnissa nojauduttiin suoriin haastattelulainauksiin ja tutkijan
yhteenvetoihin ja paatelmiin kaikista haastatteluista. Haastattelulainauksissa pitaa
yrittdd muistaa, ettd analyysi ei ole onnistunut jos valitsee vain hyvia, aihetta
kuvittavia naytteitd jokaisesta lajittelun tuloksena syntyneestd luokasta ja jos
tutkija toistaa viela saman asian omin sanoin aineistokatkelman jdlkeen
(Ruusuvuori ym. 2010:19). Tutkimustulokset on esitetty yhteenvetona taulukon
muodossa. Saarisen (2003) mukaan tulosten tulkinnassa ja analyysissa on myods
huomioitava jo aiemmin esitetty yhteistyo kasite ja sen ulottuvuudet: Tutkittavaan
ilmiodn liittyvia kokemuksia voidaan ldhestyd ainoastaan haastateltavien
kertomusten kautta, eika “todellisiin” kokemuksiin ole sisddnpddsyd. Kerrotut ja
tulkitut kokemukset ovat yhteydessa kieleen. Ne ovat syntyneet haastateltavan ja
haastattelijan vélisissa keskusteluissa (Saarinen 2003: 25). Tulkintaa tapahtuu siis jo
haastattelutilanteessa. Haastateltava poimii “koko” kokemuksestaan kertomansa
piirteet ja lisda siihen muita tulkinnallisia elementteja. Samankaltaisia prosesseja
tapahtuu myo6s aineiston litteroimisessa, lukemisessa ja analysoimisessa. Lisaksi
litterointi ja lukeminen ovat osa analysointiprosessia, eivatka siita erillisia
toimintoja. (Saarinen 2003, 32-33.)

Ensiksi kuvataan yhteistyon ulottuvuudet ja substantiivisen teorian. Sen jalkeen
ensimmaiseen ja toiseen tutkimustehtdvaan vastaavat tulokset esitetdan aineiston
analyysissa syntyneiden ylakategorioiden mukaisesti. Tutkimuksessa esitetdadn
haastattelujen analyysissd syntyneet tulokset siten, ettd ensin kdydain lapi
haastattelun ja sitten kyselylomakkeiden aineistot, jonka jalkeen tulee naistd
yvhteenvetoa. Jokaisessa osiossa ei ole opiskelijoiden "danta”, koska tutkimuksen
intressit yhteistydsta menee lopuksi niin pitkalle, ettei opiskelijalla ole siita tietoa.
Alkuperaisilmaisut on kursivoitu, kirjoitettu 1,15-rivivalilla ja sisentden. Mikali
kyseessa on opettajan kuvauksesta esiin nostettu lainaus, sen perdssa on sulkeissa
O ja opettajien aineistolle haastattelukerralle annettu numero. Kun taas tyoelaman
edustajien kuvaukset erotetaan sulkeissa olevalla T-kirjaimella ja aineistolle
annetulla numerolla, opiskelijoiden vastausten perdssa on sulkeiden sisalla OK.

(T1) vastaajana tydeldmanedustaja ensimmaiselld haastattelukierroksella

(T2) vastaajana tydelamanedustaja toisella haastattelukierroksella
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(0O1) vastaajana opettaja ensimmaisella haastattelukierroksella
(02) vastaajana opettaja toisella haastattelukierroksella

(OK) kyselykaavakkeeseen vastannut opiskelija
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5. TUTKIMUSTULOKSET

5.1 Substantiivinen teoria koulutuksen jarjestajien ja
tyoelamanedustajien valisesta yhteistyosta

Tutkimuksen tuloksena syntynyt teoria on substantiivinen teoria koulutuksen
jarjestdjien ja tydelamanedustajien valisesta yhteistydsta. Teoria on induktiivisesti
aineistosta muodostunut ja koostuu kasitteiden valisista suhteista. Teoria rakentuu
koulutuksen jarjestdjien ja tyoelamanedustajien yhteistyon kokemuksista, mutta
sisaltda myos opiskelijoiden kokemuksia Tydelamaldhtoisesta koulutusmallista.

Koulutuksen  jarjestdjien ja  tydelamanedustajien vadlinen  yhteistyo
Tyoelamaldhtoisessa koulutusmallissa on muodostetun teorian perusprosessi ja
samalla teorian ydinkategoria. Organisaatioiden yhteistyd etenee vaiheittain ja
tarkoittaa sita, etta jokainen yhteistyohon osallistuva organisaatio ja henkilo kayvat
lapi osallistumishalukkuuttaan seka haluaan panostaa yhteistyéhon. Yhteistyd
etenee paamadaarahakuisesti, pinnallisesta vierekkdin tekemisestd — yhdessa
tekemiseen. Yhteistydn syvenemiseen liittyy: Miten yhteistyd on kasitteend
ymmarretty ja kuinka samankaltaisia arvot ovat? Antavatko tyontekijat
henkilokohtaisia panoksia yhteistyon kayttoon ja onnistuuko ulkoinen ja sisdinen
tiedottaminen? Vastataanko yhteistyolla ulkoiseen mahdollisuuteen niin, ettd se on
hyodyllistd molemmille osapuolille?

Yhteistyossa tulisi lisata ja luoda koulutuksen jarjestdjille ja ty6eldamanedustajille
erilaisia mahdollisuuksia osallistua asioiden yhteiseen tydstamiseen. Tama lisdisi
my0Os osapuolten motivaatiota, vuorovaikutusta ja sitoutumista yhteistyéhon.
Kaikki yhdessa oleminen, yhdessa suunnitteleminen ja tydstaminen vaativat
ajallisia resursseja, jota tyoelamdassa ei ole aina saatavilla. Esimerkiksi tydelaman
aikapaineista on hoitotyon kiire, joka vaikeuttaa henkilokuntien osallistumisen
yhteisiin palavereihin.

Yhteistyd hyodyttdda opettajien ja hoiva- ja hoitotyontekijoiden arjen
tyoskentelya. Osapuolten sitoutuminen yhteisiin padamaariin on kaiken yhteistyon
ldhtokohta. Yhteistydn tarve syntyy organisaatioiden tarpeista, jota he eivat pysty
tai osaa yksin ratkaista. Teorian konteksti on molempia osapuolia hyddyttava
oikeudenmukainen  yhteistyomalli. Koulutuksen jarjestdjien sitoutuminen
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yhteistydohon vaatii varsinkin opettajilta rohkeutta ottaa riskeja, koska he menevat
"vieraaseen ymparistoon” opettamaan. Opettajat tydskentelevat arjet oppimisen
parissa, yhteistydon avulla opettajat pystyvat hankkimaan aktiivisesti uutta
kdaytannon tietoa ja haluavat oppia tyoelaman edustajien avulla uusia kadytanteita.
Tybelamanedustajien teoriatiedon ajantasaistaminen vaatii erilaisia koulutuspaivia.
Yhteistyd mahdollistaa hoitajien paremman paasyn erilaisille koulutuspaiville, kun
osastolle saadaan opettajista ja opiskelijoista hoitotyontekijoitd. Opettajien
valitykselld tyoelamanedustajat paasevat tutustumaan uusimpaan teoriatietoon,
kun opetusta tapahtuu osastoilla.

Onnistuessaan yhteistyd vaatii luottamuksen ja kunnioittamisen tunteet
yhteistydkumppaniin. Luottamus ja kunnioitus saavutetaan sopeutumalla
yhteistydkumppanin toiveisiin, osapuolia tyydyttavalla tiedon jakamisella,
vuorovaikuttamisella, tasa-arvolla ja maaratietoisella osallistumisella.
Tutkimusaineiston analyysin tuloksena syntyivat teorian kasitteet ja niiden valiset
suhteet vydinkategoriaan. Ydinkategoria on koulutuksen jarjestdjien ja
tyoelamanedustajien valinen yhteistyd. Ulottuvuuksia on kolme. Siniselld olevat
yldakategoriat (5kpl) muodostavat teorian kasitteet, ja niiden alla kuvataan teorian
alakategoriat (10 kpl), jossa ilmenee néiden kasitteiden valiset suhteet.
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Teorian kasitteet:

Yhteistyé tarkoittaa tdssa kahden osapuolen yhdessa tehtya paamaaraista
toimintaa, joka hyodyttdd molempia osapuolia. Hyédyt voivat liittya
taloudellisuuteen, palvelujen saatavuuteen tai laatuun. Yhdessa tehden
organisaatioiden resurssit kasvavat. Nama resurssit mahdollistavat hankintoja tai
aikaansaavat ilmion, mihin osapuolet eivat pysty ilman yhteistyota.

Sisdinen resurssien tarve tarkoittaa organisaatioiden resurssien vajetta, joka
vaikuttaa heikentdvasti sen toimintaan. Resurssien tarve voi olla muun muassa
ekonomista, fyysisessa ymparistossa tai henkilostovajetta.

Halu vastata ulkoiseen ongelmaan tai mahdollisuuteen tarkoittaa, etta
osapuolilla on halu vastata ulkoapdin tuleviin haasteisiin. Ndma haasteet on oltava
tiedossa ennakolta, jotta niihin pystytddan vastaamaan. Esimerkiksi halu lisata
yhteisty6td tai mahdollistaa opiskelijoiden ammatillista kasvua omalla
tyopanoksellaan.

Henkiléstén yhteistyéhalukkuus on halua osallistua ja olla mukana yhteistydssa.

Opiskelijoiden ammatillinen kasvu kasitteend on tyon vaatimien tietojen ja
taitojen sisdistamista, soveltamista ja hallintaa osastotyoskentelyssa.

Yhteistyén tasot kasitteelld tarkoitetaan tasoja, joilla yhteistyota tehdaan.
Yhteisty6ta voidaan tehda informatiivisella, konkreettisella ja taloudellisella tasolla
erikseen tai yhdessa kaikilla tasoilla.

Informaatiovirtaus tarkoittaa vuorovaikutusta, jota tarvitaan resurssien siirtoon.
Naita informaatiovirtauksia ovat yhteistyota tekevien osapuolten keskustelut, puhelin
kontaktit, sahkopostiviestit, palaverit, tiedottamiset ja erilaiset kokousmuistiot.

Tiedon kulku opettajien ja hoitajien viililld tarkoittaa informaatiota, joka on
tarkoituksenmukaista ja jota on tarpeeksi.

Organisaatioiden siséinen kulku on katkeamatonta informaation siirtamista
organisaation sisalla. Tieto kulkee esimieheltd osastojen henkilokunnille.

Resurssivirtaukset yhteistyéorganisaatioiden valillg tarkoittaa
hoitotyontekijoiden maaran lisdantymista osastoilla.

Opettajajohtoinen opiskelu tarkoittaa opiskelijaryhmien opiskelua osastoilla
hoiva- ja hoitotyota tekemalla. Osastoilla opiskelua ohjaa opettaja.
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Hoitotyén kiireen vidheneminen kasitteena tarkoittaa tyomaaran ja siihen
kaytettavan ajan epatasapino, joka yleensa johtuu hoitohenkiloston vajeesta. Kiire
saadaan vdhenemaan, kun opettaja opiskelijaryhmansa kanssa osallistuu hoiva- ja
hoitotyohon

Arvot, asenteet ja tunteet tarkoittavat luottamusta, riskienottoa, ihmisyyden ja
kollegan tydpanoksen kunnioittamista, tasa-arvoa, pelkoa ja turvaa.

lhmisen kunnioittaminen tarkoittaa ihmisen arvostamista, tasa-arvoista,
kunnioittavaa kohtaamista ja toisesta valittamista. Yhteistydssa se ilmenee
ammattilaisten keskindisena arvostuksena ja hyvana vuorovaikutuksena.

Pelko tarkoittaa arkuutta, ujoutta tai jannittdmistd, joka on tavallisuudesta
poikkeavaa ja joka rajoittaa henkilén oppimista ja normaalia elamaa.

Turva tarkoittaa turvallisuuden tunnetta, jonka opettajan lasndolo saa aikaan
opiskelijoissa.

Ulottuvuudet tarkoittavat kasitteitda, jotka jasentdvat substantiivisen teorian
kasitteiden valisia suhteita.

Tutkimuksen tuloksista kehitetyn teorian koulutuksen jarjestdjien ja tydelaman
edustajien valista yhteistyota esitetdaan kuviossa 3.
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Koulutuksen jarjestdjien ja tydelamadedustajien yhteisty6 sosiaali- ja terveysalalla

YLA- JA ALAKATEGORIAT YDINKATEGORIA ULOTTUVUUDET

YHTEISTYOHON
kaytantoad hyodyttava yhteistyo
VAADITTAVAT
ASIAT
KOULU-
henkiloston yhteistyohalukkuus, TPKSEN
opiskelijoiden ammatillisen kasvun JA_RJES'
mahdollistaminen TAJIEN
JA
A YHTEISTYON
TYOELA
F -MAN- SISALTO
tiedon kulku opettajien ja hoitajien EDUS-
Vé“”é, TAJIEN
organisaatioiden sisdinen tiedon
kulku YHTEIS-
TYO
opettajajohtoinen opiskelu
osastolla,
hoitotyon kiireen vaheneminen
YHTEISET
ARVOT

ihmisen kunnioittaminen,
luottamus ja rohkeus,
opettaja opiskelijan turvana,
opiskelijoiden pelot

Kuvio 3. Substantiivinen teoria koulutuksen jarjestdjien ja tyoelaméanedustajien
vélisesta yhteistyosta

97



Tuotetut substantiivisen teorian kasitteet sisdinen resurssien tarve, halu vastata
ulkoiseen mahdollisuuteen, informaatiovirtaukset, resurssivirtaukset seka arvot,
asenteet ja tunteet ettd kasitteiden valiset suhteet kuvaavat sitd, mita koulutuksen
jarjestajien ja tydeldmanedustajien valinen yhteistyd on ja miten yhteistyo
toteutui. Substantiivisessa teoriassa esitetddan koulutuksen jarjestdjien ja
tyoelamanedustajien yhteistydn rakenne sekd mitd rakenne sisdltda. Teorian
kasitteet kuvaavat vyhteistydon rakennetta. Kasitteiden valisistda suhteista
muodostuu se, mitd koulutuksen jarjestdjien ja tyoelaman edustajien valinen
yhteistyo pitaa sisalldan. Toiminnan nakokulmasta substantiivinen teoria tarkoittaa
koulutuksen jarjestdjien ja tydelaman edustajien vyhteistyon toteutumista
uudenlaisessa koulutusmallissa.

Koulutuksen jarjestdjien ja tyoelamanedustajien yhteistyd ja sen ulottuvuudet
ilmentavat toiminnan prosessinomaista luonnetta. Substantiivista teoriaa
jasentamaan muodostui kolme kasitteiden valisia suhteita kuvaavaa ulottuvuutta:
yhteistydhon vaadittavat asiat, yhteistyon sisdlto ja yhteiset arvot. Ulottuvuudet
vaihtuivat yhteistydn edetessa alkaen vyhteistyostd vaadittavista asioista.
Yhteisty6hon vaaditaan osallistuvan organisaation ja henkiloston
osallistumishalukkuutta seka pystytdaanko yhteistyolla vastaamaan organisaation
haasteisiin. Seuraavaksi teoriassa siirrytaan yhteistyon sisaltéon, joka on erilaisten
resurssien vaihtoa. Yhteistyon sisalténa olivat informaation ja henkiléresurssien
siirrot organisaatiolta toiselle. Viimeiseksi nousivat yhteiset arvot, jotka ilmenivat
yhteistyon edetessd. Luottamus ja kunnioitus tarvitsevat yhdessa tyoskentelyn
aikaa ja syvempada tutustumista yhteistyokumppaniin. Ylakategorioiden suhteet
ulottuvuuksiin ilmaistaan seuraavaksi taulukolla. Ulottuvuudet taulukossa on
vihrealla.

Taulukko 7. Teorian ylakategorioiden suhde ulottuvuuksiin

Yhteistyohon vaadittavat | Yhteistyon sisalto Yhteiset arvot
asiat
Osastojen sisdinen | Informaatiovirtaukset Arvot, asenteet, tunteet

resurssien tarve

Halu vastata ulkoiseen | Resurssivirtaukset
mahdollisuuteen
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5.1.1 Osastojen sisdinen resurssien tarve

Oppiminen on vyhteistyossd laaja-alaisempaa, koska organisaation saa
kdyttoonsa suuremman ja moninaisemman tietomaaran. Yhteistyd parantaa myos
organisaation statusta ja uskottavuutta. Yleisesti ajatellaan, ettd mikali yksi
yhteistydhon osallistuva organisaatio omaa erityistd uskottavuutta tai korkeaa
statusta, jakautuu tdman tuoma hyoty jokaiselle osapuolelle. Esimerkiksi kirkon
osallistuminen paéivahoitotoimintaan. Samanlaista statuksen ja uskottavuuden
siirtoa voi tapahtua, kun koulutuksen jarjestdjat ja tyoelamanedustajat toimivat
tiiviissa yhteistyossa. (Podolny & Page 1998: 61-66.)

Organisaatioiden sisdisen resurssien tarve nostettiin esiin jo Ty6elamalahtdisen
koulutusmallin tavoitteissa, joissa haluttiin mallin vastaavan muun muassa
tyoelamasta tuleviin haasteisiin. Paljon puhuttu pula hoitotydntekijoista on
arkipdivaa tutkimukseen vastanneissa yhteistyborganisaatioissa. Varsinkin
ammattitaitoisten sijaisten saanti koetaan talla hetkelld vaikeaksi. Hoitolaitosten
johtajat, esimiehet ja hoitajat ovat mieltdaneet osastoilla opiskelun mahdollisuutena
markkinoida organisaatiotaan hyvana tyopaikkana alalla oleville ja tuleville
ammattihenkil6ille. Tamankaltainen markkinointi on tyéelamanedustajien mukaan,
tuottanut tulosta niin, ettda organisaatiot ovat saaneet hyvia sijaisia opiskelijoista,
jotka ovat olleet opiskelemassa kyseisessa organisaatiossa.

Kaytantoa hyodyttava yhteistyo

Kuvio 4. Osastojen sisdinen resurssien tarve ja alakategoria
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5.1.1.1 Yhteisty0 hyddyntaa kaytantéa

Tutkimukseen  osallistuneet osapuolet ilmaisivat ty6elamalahtoisessa
koulutusmallissa tapahtuvan yhteistyon tarkeytta ja hyodyllisyyttd, he nakivat
yhteistydon palvelevan jokaista osapuolta hyvin. Tydelamdn edustajat olivat
yleisesti ottaen tyytyvaisia ulkoapdin saatuun apuun hoiva- ja hoitotyohon.
Vastaajat halusivat olla yhteistydssa mukana, toivoivat sen jatkuvan ja katsoivat
yhteistydn olevan heille hyddyllista. Hoidettavien tyytyvadisyys opettajien ja
opiskelijoiden tyoskentelyyn nostettiin myo6s esiin molemmilla
haastattelukierroksilla.

“Joo, olis se kiva ndil asukkail. Meijd asukkaat odotti iha ndit
opiskelioita, ku kuuta nousevaa se oli heill todella iso asia, et se oli se,
et he (opiskelijat) teki sitd jotai kivaa, he (asukkaat) odotti mitd
ohjelmaa he (opiskelijat) o ny jérjestdny ja tanssit ja kaikki.” (T1)

Ty6elaman edustajat pitivat yhteistyota positiivisena seka paivat koettiin ihan
hyviksi ja mukaviksi. Positiivisena seikkana pidettiin se, ettd opiskelijat paasevat
aikaisemmin tutustumaan kaytannon toihin ja hoidettaviin. Toiset vastaajat kokivat
alun sekavaksi, jonka ajateltiin selkeytyvan ajan myo6ta, kun opettajat tutustuvat
paremmin osastoihin.

“Tota tietysti siind on jo ohjausta opiskelijoille ja meiddn asiakkaille
ne on hyvié pdivid, eiké ainakaan kiireempid ole ollu”.(T2)

Hoidettavien tyytyvdisyys opettajan ja opiskelijaryhmien ldasndoloon oli
ilmeinen. Saman tyytyvdisyyden huomasivat myos opettajat ja opiskelijat itse.
Sosiaali- ja terveysalan ammatillisen koulutuksen perusajatuksena pidetaan
koulutuksen tydelamalahtoisyytta, joka wvaatii koulutuksen jarjestdjien ja
tydelamanedustajien jouhevaa yhteisty6ta. Tutkimuksen analyysissa ilmeni, etta
tyoelamanedustajat halusivat olla mukana yhteistydssa koulutuksen jarjestdjien
kanssa seka pitivat yhteistyota yleisesti ottaen hyvana asiana.
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Opettajien vastaukset yhteistyon antamasta hyddysta ilmenee hyvin
ensimmadisen kierroksen haastatteluiden perusteella. Paivat osastoilla olivat
haastattelussa mukana olleille opettajille antoisia ja jopa sen toivottiin laajenevan
korkeakouluasteelle ja muille aloille. Opettajatkin halusivat yhteistyon jatkuvan
edelleen.

“Ehdottomasti kannattaa jatkaa ja kehittéd. Ja mdd jopa mietin
kannattas noille muillekin koulutus sosiaali- ja terveys alan alueella
esimerkiks hyddyntdé ihan samaa.”(01)

Toisella haastattelukierroksella vastauksista painottui lahinna opettajien
yhteistyosta saamat hyodyt. Opettajat pystyvat luokkahuoneessa tapahtuvassa
opetuksessa ottamaan hyvia esimerkkeja kaytanndsta, jotka katsottiin
rikastuttavan luentoja. Opettajat paivittivat ja yllapitivat tietoaan muun muassa
kaytannossa kaytettavista apuvalineistd sekd hoiva- ja hoitotyosta.

”Se on muute yks semmone. Tuorees muistis kaikki mitd heil
(osastoilla) oli kaikkii. On se, et kyl rikastuttaa opettamista
koulus.”(02)

Opettajien henkilokohtaiset tutustumiset eri organisaatioiden
asiakas/potilasainekseen hyodytti opettajaa opetusten sisdltojen laadinnassa.
Tutkittujen opettajien mielesta paivat olivat avartavia ja opettavaisia seka
yhteistyossa mukana oleminen toi tullessaan uutta sisaltoa
luokkahuoneopetukseen. Tydskentely “kdytdanndnkentilla” pidettiin opettajien
keskuudessa opettavaisena ja mukavana vaihteluna, muun muassa hoitotyon
opettajat kiittelivdat mahdollisuudestaan osallistua hoitotydhdn. Osa opettajista
tutustui ensimmaista kertaa vuodeosastoihin, vammaisten hoitolaitokseen ja
niiden asukkaisiin ja toinen osa tyoskenteli ensimmaistd kertaa paivakodeissa
lasten parissa. Hoitotyon ulkopuolelta tulleiden opettajien ollessa ensimmaisia
opetuspadividadan potilaiden parissa pitivat he paivia hyvinkin rankkoina, mutta
avartavina. Hoitotyonopettajat tunsivat saaneensa paivitysta ammatillisiin
tietoihinsa, kuten esimerkiksi ladkkeista ja kaytdnnon toimenpiteistd, myos
ravitsemuksen opetus saa opettajan mielesta uusia ulottuvuuksia, kun tietdaa taman
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hetkisen ruokahuollon kaytannot. Lisdksi opettajien keskuudessa pidettiin tarkeana
toisten opettajien kanssa tapahtuvaa yhteistyotd, mita projektipdivat yleisesti
ottaen vaativatkin.

Opiskelijoiden palautteet kerattiin  kirjallisesti  kyselylomakkeilla, siksi
lainauksissa ilmenee paljon myds “hymiditda”. Opiskelijoiden yleinen mielipide
tyoelamalahtoisestd koulutusmallista oli se, ettd tamankaltaista opiskelua olisi
ehdottomasti jatkettava. Opiskelijoilla oli positiivisia kokemuksia opiskelustaan
osastoilla. Opiskelijat pitivat tutustumispdivia kdytanndn hoitotyohon ja eri
organisaatioihin hyvana asiana

"Oli hienoa pddstd tutustumaan pdivdkotiin. Henkilékunta otti hyvin
huomioon opiskelijat ja opettajat. Todellisuus oli selkedmpi, lapset eri
ryhmissé huomioitiin lasten ikd. Piddn tdstd, avaa silmdt millaista on
olla toéissd ja lasten hoitopaikat millai heité hoidetaan, ohjataan,
ryhmddn sopetuminen ym.” (OK)

Tutkimukseen osallistuneiden opiskelijoiden mielestda opiskelu osastoilla oli
opettavaista, kivaa, antoisaa ja mielenkiintoista. Osastojen ilmapiireja Kkiiteltiin.
Suurin  osa henkilokunnasta sai hyvda palautetta avuliaisuudestaan ja
ohjaamisestaan. Opiskelijat ilmaisivat huomanneensa henkilokunnasta tyontekijat,
jotka eivat olleet valmiita yhteistydbhon opettajien ja opiskelijoiden kanssa, myos
joiltakin hoitajilta haluttiin enemmaéan ohjausta opiskelijoille. Opiskelijat antoivat
paljon kiitoksia paivien jarjestamisista, eri alojen opettajille. Osa kiitoksista oli
esitetty opettajien omilla nimilla.

5.1.2 Koulutuksen jarjestdjien ja tydelamanedustajien halu vastata
ulkoiseen mahdollisuuteen

Ty6elamanedustajilla on odotuksia ammatillisen koulutuksen opettajan kanssa
tehtdvasta yhteistyosta ja sen onnistumisista. Opettajan toiminta yhteistydsuhteen
mentorina ja tukijana on hyvin toivottu seka odotettu yhteistydn muoto. Opettajan
ja ohjaajan yhteistyésuhde on edellytys teoreettisen ja kdytannollisen tiedon
yhteen liittamisessa ja sen hyodyntamisessa kdytannon hoiva- ja hoitotyohon. Eri
tutkimusten mukaan tyoelamanedustajat luottavat opettajien pedagogiseen
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osaamiseen ja odottavat sen tukevan heidan toteuttamansa opiskelijaohjauksen
onnistumista (Munnukka 1996:156—-173, Duffy & Watson 2001:551-558, Hutchings
ym. 2005: 945-955). Yhteistydn rakentamista pidetdadn osana opettajan
ammatillista kompetenssia (Sallila & Malinen, 2002). Ammatillisen koulutuksen
jarjestajat tarvitsevat monipuolista yhteistyota erilaisten organisaatioiden kanssa,
jotta sen tuottamat koulutus ja osaamispalvelut voivat vastata tydelaman ja
opiskelijoiden muuttuviin  tarpeisiin.  Yksilon vastuun kasvaminen vaatii
koulutusjarjestelman tukea, joka tukee vyksilon mahdollisuuksien aktiivista
huomioimista ja hyodyntamistd entistd selkeammin. Mahdollisuuksien suuri maara
ja opiskelijan aktiivisuuden vaatimuksen pitdda kasvaa peruskoulutuksesta
aikuiskoulutukseen edetessa. Opiskelijan mahdollisuuksien lisddmiseksi ja uuden
oppiminen pitad kytkead aikaisemmin opittuun ja patevyyteen. Ammatillisen
koulutuksen pitéisi rakentua aikaisemman osaamisen perustalle, muuten yksilot
uupuvat jatkuvan oppimisen taakan alle. (Lehikoinen, ym. 2002:29.)

Yhteisty6hon vaadittavaan haluun vastata organisaation ulkopuolelta tulevaan
mahdollisuuteen ilmeni tdssa tutkimuksessa organisaatioiden ja henkiloston
halukkuutena osallistua uudenlaiseen Tyodelamaldahtoiseen koulutusmalliin.
Tyo6elamalahtoiseen koulutusmalliin  osallistumista ehdotettiin  koulutuksen
jarjestajan toimesta hoitolaitoksille, joista kaikki halusivat osallistua ja olla mukana.
Koulutusmalli sisdlsi tiivista yhteisty6ta koulutuksen jarjestdjien kanssa, jonka
organisaatiot ja henkilostot mielsivat hyodylliseksi. Eri osapuolten vastuksissa
ilmaistiin ~ yhteistyon  tarvitsijoiksi huomattavan  usein  opiskelijat ja
asiakkaat/potilaat ja vasta sitten organisaatiot. Yhteistyohon vaadittavien asioiden
kategoriaan muodostuivat seuraavat alakategoriat, jotka kuvaavat kasitteitd ja

niiden valisia suhteita.

Henkil6ston yhteistyéhalu'kkuus

Opiskelijoiden ammatillisen kasvun
mahdollistaminen
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Kuvio 5. Halu vastata organisaation ulkopuolelta tulevaan mahdollisuuteen ja sen
alakategoriat

5.1.2.1 Henkiloston yhteistythalukkuus

Monimutkaistuvassa maailmassa, jossa tulevia tapahtumia ja asioita ei voida
varmuudella tietda, joskin ennustaa. Tarvitaan yha enemman asiantuntijoita
ongelmien ratkaisuun, jolloin seurauksena on lisddantyva tarve yhteistyéhon.
Vuorovaikutus- ja yhteistyotaidot ovat niitd ominaisuuksia, joita ammatillinen
opettaja tulee tarvitsemaan tulevaisuudessa ja joiden avulla han haluaa
opiskelijoitaan ohjata. Yhteistyd tulee lisdantymaan opettajan toimenkuvassa.
Oppilaitosten yhteiskunnallinen tehtava tulee vield laajentumaan ja ammatillisilta
opettajilta vaaditaan tietoisuutta ymparistésta ja sen vaikutuksesta hanen
tyohonsa. Kummankaan osapuolen ensimmaisen ja toisen haastattelukierrosten
vastauksissa ei ilmennyt eroavaisuuksia ja molemmilla kerroilla toivottiinkin
edelleen yhteistydn jatkuvan. VYllattavad vastauksissa oli, ettei yksikdan
haastatelluista halunnut lopettaa yhteistyotd. Tydeldaman edustajat ilmaisivat
molemmilla haastattelukierroksilla vahvasti haluaan olla mukana yhteistyossa ja
toivoivat sen edelleen jatkuvan.

“Ehdottomasti pitdd jatkaa, téd on hyvd juttu”(T2)

Jokainen vastaaja halusi opetuksen osastoilla jatkuvan ja kaikki vastanneista
halusivat olla mukana yhteistyossa. Tydeldamaldahtdinen koulutusmalli koettiin
hyvaksi ja sen jatko olisi ihannetila. Opettaja opiskelijoineen toivotettiin
tervetulleeksi osastoille. Osastojen henkilokunnat pitivat koulutusmallissa
tapahtuvaa yhteisty6ta hyodyllisena opiskelijoille, hoidettaville ja hoitajille.

Opettajista pari piti yhteistydon alkutaipaleilla osastoja valmistautumattomina
yhteistyohon, loput vastanneista opettajista pitivat yhteistyotda hyvana seka
opettajien ja opiskelijoiden tarpeisiin vastattiin etta toivottiin yhteistyon jatkuvan
edelleen.

"Me saatiin hyva raportti niist potilaist ja sitten me ldhdettiin
opiskelijoitten kanssa touhuumaan, touhuttiin keskenamme sielld. No
siis mul on vaan hyvaa kokemusta.” (01)
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Opettajien ja tydelamanedustajien motivaatio yhteistyohon oli huomattavaa ja
yhteistyon toivottiin edelleen kehittyvan ja jatkuvan. Nama positiiviset asenteet
luovat perustan yhdessa tekemisen jatkamiselle, koska ammatillisen koulutuksen
tyoelamalahtoisyys ja osapuolten halu toimia yhteistydssd luovat edellytyksen
korkeatasoiselle ammatilliselle koulutukselle.

5.1.2.2 Opiskelijoiden ammatillisen kasvun mahdollistaminen

Tutkittavilta kysyttdessa yhteistydsta yleiselld tasolla, osallistuneiden opettajien ja
tyoeldaman edustajien vastauksista nousi voimakkaasti esiin se, ettd opettajien
kanssa tehtdva yhteistyd auttaa opiskelijaa tutustumaan syvemmin ldhihoitajan
ammattiin, tydkuvaan sekd mahdollistaa opiskelijan omaa ammatillista kasvua.
Tyoeldamadn edustajien mukaan opiskelijoiden tietoisuus tydelamastd ja sielld
tapahtuvasta hoiva- ja hoitotydsta on ensiarvoisen tarkeaa.

“Ja tietdd (opiskelijat) vidhdn millasia potilaita on odotettavissa
sitten kun tulevat kdyténnén jaksolle jos eivdt ole olleet monet eivit
ole ndhnyt, kun ne omat isovanhemmat ehkd, jotka voivat olla vielé
hyvdssd kunnossa. (T1)

Tybelaman edustajien vastaukset olivat hyvin samansuuntaisia molemmilla
haastattelukierroksilla.  Opiskelijan ammatillisen kasvun mahdollistaminen
yhteistydn avulla saa paljon huomiota molempien haastattelukierrosten
vastauksissa ja kaiken kaikkiaan tyoelamanedustajat olivat tyytyvaisia kun
opiskelijat tulivat opiskelemaan ja tutustumaan erilaisiin osastoihin.

“Mdd oon sitd mieltd, et varmasti opiskelijat saa ndistd télldsistd
niin ku oikeist tilanteista. Niin ku enemmdin, ku kirjasta lukemalla. Ja
toivoo myds sitd tietenkin, koska kehitysvamma - ala on edelleen véhdé
sellane, monille outo saattaa olla ensimmdisid kokemuksia
kehitysvammasista ku tulee tdnne. Ja positiiviset kokemukset, et se
kannustais niitd alan valintaan ja muuteki meki saadaa siitd
jotakin.”(T2)
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Ty6elamakonteksti on joidenkin asioiden oppimiselle erittdin tarkeda. Integroinnin
toteutuessa opiskelija on vuorovaikutuksessa tyoelaman kanssa. Tutkimuksen
vastauksissa ilmeni, ettd tyoeldmanedustajat kuvasivat hyvinkin tarkeaksi
opiskelijoiden mahdollisuuden paastd tutustumaan opiskelun alkuvaiheessa
tyoelamaan sekd hoidettaviin asiakkaisiin ja potilaisiin. Tydelamanedustajien
mukaan teorian opiskelu osastolla auttaisi opiskelijan ammatillisen kasvun hyvadan
vauhtiin ja positiivisten oppimiskokemusten saaminen vahvistaisi ja tekisi tutuksi
Iahihoitajan toimialueen laajuutta.

Opettajat tietdavat, ettd jokainen opiskelija on erilainen ja yksil6, joka nakyy
selkedsti koulutuksen edetessa opiskelijoiden ammatillisen kasvun ja kehityksen eri
asteina. Opiskelijoihin tutustuminen ja oppimisen seuraaminen ldheltd tuntui
tutkimukseen osallistuneista opettajista hyvalta asialta.

” Mddé oon opettajana ajatellu, et se ei oo kauheen iso, mut sill
opiskelijalle se voi olla niin hirvittévd, et sit mdd koitan sinne kun
Tybke- pdivd loppuu. Mdd kierrdn sen osaston ja kiitén henkil6kunnan
ja jos mdd oon saanu jonku tdmmésen yhdenkin hedelmdn, et joku
opiskelija kyyneleet silmis tullu sanomaan, et se pappa sano mul et
kiitos. Ni md sanon, et tdd merkkas opiskelijalle tosi paljon. Et saa sen
suoran palautteen siitd ja hdn vaan sano vidhdn hiuksia kampas. Mdd
sanon, et se ei oo mitddn niin ko ei sais ajatella, et mdd vaan
hoitajana mdd vdhdn teen jotain, et pitdd se ammatiylpeys tulla ja se
ammattitaito nimenomaan se muistetaa, se hoitaminen Ildhtee niistd
pienistd asioista.” (01)

Ylld olevassa lainauksessa opiskelija oli saanut sanallisen kiitoksen omalta
hoidettavaltaan, jota pidettiin puhumattomana. Tilanne oli saanut opiskelijan
onnistumisen tunteet pintaan. Opiskelijan ammatilliset onnistumiset ovat myds
opettajan onnistumisia. Opettajat olivat tyytyvaisia omaan onnistumiseensa ja
oppimiseensa osastoilla.

”Mulle on tullu paljon oppia liséd, varsinkin ny sitte, kun omasta ja
ndistd pedagogisista opeista on kuitenki ne, on niin Ildhellé ja sitte
tavallaan tdd, et mdd oon oppinut paljon ja sitten se ettd, ettd just
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niin ku sanoit parannettavaa ain huomaa niinku tavallaan niité
sudenkuoppia tai parannettavaa, et toi mun mielestd se on niin kiva
olla siiind aidos tilanteessa, et sdd voit olla ja ohjata eri tavalla ja sdd
opit tuntemaan sitd sen opiskelijan niitd heikkouksia ja vahvuuksia ja
sitten se, ettd ndet sité kehittymistd ihan eri tavalla.”(02)

Opettajat olivat yleisesti tyytyvadisia opiskelijoiden osastoilta saamiinsa
kokemuksiin ja ammatillisen kasvun kehittymiseen projektipdivina. Ammatillisen
kasvun seuraamista ja konkreettista ndakemista opettajat pitivat jopa mahtavana
kokemuksena ja erittdin palkitsevana. Opiskelijoiden yksil6lliset erot paljastuvat
opettajille hoitotyotad yhdessa tekemalld paremmin kuin luokkahuoneopetuksissa.
Tama auttaa opettajaa hahmottamaan paremmin opiskelijaryhmaansa ja siihen
kuuluvia yksiloita, miten kukin opiskelija oppii ja missa ajassa. Opettaja pystyy
suuntaamaan ohjaustaan ja tukeaan paremmin sita tarvitsevalle. Pedagogisessa
mielessa tama vahvistaa opettajan omaa ammattitaitoa.

Opettajien ja tyoelamanedustajien ohella myos opiskelijat ilmaisivat omaa
ammatillista kasvuaan melko vahvasti. Opiskelijat olivat tyytyvadisida padstessaan
opettajan johdolla opiskelemaan tyoelamaan. Pelkdstdaan osastojen todellisuuden
ndakeminen ja lahihoitajien tyohon tutustuminen saivat opiskelijoiden kiitokset.
Opiskelijat mielsivat antoisiksi tilanteet, joissa padsivat kanssakdymiseen
”oikeiden” hoidettavien kanssa.

“Osasto oli mukava ja kodinomainen. Osa henkilékunnasta oli
mukavia ja kertoivat osaston toiminnasta. Jotkut olivat taas
vdlinpitéimdttémid. Tydeldmdssd pddsee ldhemmds todellisuutta. Ja
itse ainakin opin kdyténndssd paremmin kuin teoriaopiskelussa.
TYOKE- pdivistd olen saanut myds tyékokemusta ja itsevarmuutta
ldhihoitajana.”(OK)

Kyselyyn vastanneet opiskelijat pitivat teorian opiskelua osastoilla mielekkaana.
Ty6elamaan tutustuminen ja lahihoitajien tyoskentelyn seuraaminen ajateltiin
arjen todellisuutena. Huomiot henkilokunnasta olivat varsin  teravia.
Luokkahuoneessa opetus ja hoiva- ja hoitotydon harjoitteleminen on mielikuvilla
leikkimista, esimerkiksi luokassa osa opiskelijoista on vuorollaan lapsiryhma,
kuntoutettavia tai vaikka vuodepotilaita. Nyt osastopaivind opettaja opettaa, ohjaa
opiskelijaa ja hoidettavana on lapsi, aikuinen tai vanhus. Opiskelijat nostivat
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tarkedksi myos ihmisen/hoidettavan kohtaamisen, omien vuorovaikutustaitojen
harjaannuttamisen ja mahdollisuuden saada soveltaa teoreettista osaamistaan
kdaytannon tyohon.

YHTEENVETO vyhteistydhon vaadittavista asioista: Sosiaali- ja terveysalalla
tarvitaan ja vaaditaan laaja-alaista ammattiosaamista ja ndin ollen koulutuksen on
vastattava tyoeldamdn tarpeisiin. Tama on ammatillisen  koulutuksen
perustavoitteita ja tavoitteisiin padaseminen vaatii hyvaa yhteistyota koulutuksen
jarjestdjien ja tyoelamanedustajien valilla. Ammatillisessa koulutuksessa tulee
ottaa erityisesti huomioon tydeldaman tarpeet. Yhteistyén merkitys tiedostetaan
yhteistyOorganisaatioissa, vaikkei kasitteen sisdltd olekaan kristallin kirkas
yhteistyota tekeville. Yhteistydn molemmat osapuolet pitivat yhteistyota
hyodyllisena ja toivoivat sen jatkuvan. Opiskelijalle ”osingonjaon suuruus”
yhteistyosta ilmeni molempien osapuolten vastauksissa yllattavan selkeasti, vaikka
tutkimuksen haastattelutilanteissa ei opiskelijan ammatillisesta kasvusta kysytty.
Jokainen osapuoli toi esiin tyytyvaisyytensa paadstessdadan osalliseksi opiskelijan
ammatillisen kasvun kehittymiseen. Opettajat olivat ylipaataan tyytyvaisia
projektin avulla syntyneeseen yhteistydhon. He padsivat tutustumaan erilaisiin
tyoymparistoihin, tyontekijoihin ja paivittamaan omaa ammatillista osaamistaan.
Opiskelijoiden kanssa pidetyt palautepaivat, joissa reflektoitiin opiskelua osastoilla,
miellettiin opettajien keskuudessa hyddyllisiksi. Tyéelaman edustajien tiedostamat
ja opettajien huomaamat hoitotyon rutiinit vaikeuttivat toisinaan opiskelijoiden
hoiva- ja hoitoty6hon osallistumista. Hoitajat, jotka pitivat kiinni omista téistdaan
eivatka sallineet opiskelijoiden osallistua tyoskentelyyn, saattoivat hankaloittaa
opiskelijoiden opiskelutavoitteisiin paasya.

Tutkimuksen analyysin mukaan koulutuksen jarjestdjien ja tydelaman edustajien
valinen yhteistyé oli varsin tdarked ammatilliseen koulutukseen sekd sosiaali- ja
terveysalalle liittyva ilmio. Ammatillisen koulutuksen kautta opiskelijoiden olisi
saatava ennen tyoeldmaan siirtymistddan hyvd ammatillinen osaamistaso, joka
pohjautuu teorian ja kdytanndn osaamiseen ja niiden yhteen sovittamiseen. Tama
yhteen sovittaminen ei valttamatta aina onnistu, koska tydelaman resurssit eivat
useinkaan vastaa laadullisen hoiva- ja hoitotyon toteuttamiseen tarvittaviin
resurssivaatimuksiin. Sosiaali- ja terveydenhuollon tyontekijan ammatillinen kasvu
kasittaa kaikki ammatillista osaamista, vyllapitamistd ja lisdamista koskevat
kehittamistoimet, koska uusiutuminen on koko elinidn jatkuva prosessi. Opiskelijan
ammatillisen kehittymisen kannalta tarkeitd asioita ovat opittavan tyon luonne,
opiskeluilmapiiri, opiskelua koskevat ihmissuhteet ja kaytdnnot. Koulutuksen
jarjestdjien ja tydelamanedustajien vastauksissa yhteistyo ajateltiin mahdollistavan
hyvin opiskelijan ammatillista kasvua, joka nousikin voimakkaasti esiin.
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Lahihoitajakoulutuksen laaja-alaisuus nayttaisi edelleen olevan melko vierasta
osalle tyoelamanedustajista, koska kaikki muut kuin hoitoty6ta opettavat opettajat
joutuivat projektin alkutaipaleella puolustamaan voimakkaasti paikkaansa.
Osastoilla innokkuus tutustua uusiin opettajiin oli hyvin toisistaan poikkeavaa.
Vuodeosastojen henkilokunnat mielsivat hoitotydn opettajat varsinaisiksi
yhteistyokumppaneiksi. Projektin alussa ravitsemuksen opettajan osastolla olo sai
hieman ihmetysta aikaan. Lastentarhat tekivat poikkeuksen, he ottivat innolla
hoitotyon opettajat vastaan arkeensa. Lastentarhojen edustajat olivat yhta
motivoituneita yhteisty6hon kuin oppilaitoksen opettajat. Lastenhoitajat mielsivat
tilanteen mahdollisuutena laajentaa oman tydskentelynsa tietoutta myods toisen
alan opettajille. Lieneekd syy tyon sisdllon, joka opettajilla ja lastenhoitajilla
perustuu ohjaamiseen, opettamiseen ja uuden oppimiseen.

Tyéelamanedustajien vastuksissa ilmeni erds hyvin positiivinen asia. Asiakkaat ja
potilaat olivat tyytyvaisida ja jakoivat kiitosta opettajille ja opiskelijaryhmille
osastolla opiskelusta. Tutkimukseen osallistuneet opettajat pitivat osastolla
tyoskentelydan piristdvana ja mahdollisuutena oppia uusia asioita kollegoiltaan.
Yhteistyon avulla opettajat pystyivat ajantasaistamaan kdytdannon tietouttaan seka
saivat osastoilta tietoa, joilla rikastuttaa omaa luokkahuoneessa tapahtuvaa
opetustaan. Kaytdnnossa opettaminen katsottiin tuovan toivottua vaihtelua
luokkahuoneopetukseen.

Tutkimuksen analyysista ilmeni myods se, ettd kunnallisten ja yksityisten
palvelulaitosten henkilokuntien kasitykset uudenlaiseen opetusmalliin liittyvasta
yhteistyosta olivat hyvin samankaltaisia, kun taas eri haastattelukierroksen
vastausten valilla oli suuriakin eroavaisuuksia. Ensimmaiselld
haastattelukierroksella tydeldamdnedustajien vastauksissa korostui se, ettd
opettajien kanssa tehty yhteistyd oli melko pienimuotoista eikd kovinkaan
erikoista. Tutkimukseen vastanneista tyoelaman edustajista moni katsoi yhteistyon
tapahtuvan ainoastaan, kun sitad tapahtui henkil6kohtaisella tasolla. Yhteistyota oli
vain, jos opettaja keskusteli suoraan hoitotyontekijan kanssa. Tyoelaman edustajat
ndyttivat pitdvan vyhteisty6td melko usein synonyymina tiedottamiselle.
Yhteenvetona ensimmaisen kierroksen tydelaman vastauksista voisi olla, etta ilman
keskustelua ja tiedottamista ei ole yhteistyotdkdaan. Toisen kierroksen
tyoelamanedustajien vastauksissa ei esiintynyt kertaakaan enda tiedottamisessa
tapahtuvaa ongelmaa, vaikka opettajien tiedottamisessa oli havaittavissa
eroavaisuuksia. Tyoeldaman edustajat antoivat opettajille positiivista palautetta
opettajan omasta aktiivisuudestaan ja opettajien kanssa tehtya yhteistyota
pidettiin  yleisesti ottaen hyvdana. Tama nakyy toisen kierroksen
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tyoelamanedustajien vastauksissa. Niissa opettajien kanssa tapahtuvaa yhteistyota
pidettiin hyvana ja toivottiin yhteistyon jatkuvan edelleen.

Tutkimukseen osallistuneiden vastausten perusteella on tehty taulukoita,
helpottamaan tulosten hahmottamista. Taulukkoihin ei ole laitettu kaikkia asioita
kaikista vastauksista, vaan haastatteluissa painottuvia ja vahvasti ilmenneita
asioita. Taulukossa ilmenevadt yhteistydhon osallistumishalukkuus etta yhteistyon
hyodyllisyys sekd mitd yhteistyd mahdollistaa. Taulukon tiedot on koottu eri
lahteistd, jotka olivat projektiportfolio, tutkimuspdivakirja sekd haastattelut.
Seuraavaksi esitetaan taulukko 8 yhteistydhon vaadittavista asioista.
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Taulukko 8. Yhteenvetoa yhteistyohon vaadittavien asioiden tuloksista

OSAPUOLET yhteistyohalukkuus ja | yhteisty6 mahdollistaa
yhteistyon hyodyllisyys
vuodeosastot e haluavat tehda hoitotyon rutiinien rikkomista

yhteistyota
opettajien
kanssa

e saavat
"apukasia”
hoitotyohon

e taloudellinen
hyoty

e pulasijaisista

uusien tuulien kayton
hoitotyossa

"lisaa tyontekijoita”
uuden teorian "laheisyys”
tyytyvaiset potilaat

opiskelijoiden ammatillisen
kasvun

opiskelijoiden ty6elamataitojen
lisdantymisen

opiskelijoiden ldhihoitajan
ammattiin tutustumisen

asumisyksikot

e haluavat tehda
yhteistyota
opettajien
kanssa

e rikastuttaa
asukkaiden
arkea

e pulasijaisista

rutiinien rikkomisen
uuden teorian laheisyys

pakottaa miettimaan omaa
tekemistdan

oman tyopaikan markkinoinnin
tuleville ammattilaisille

tyytyvaiset asiakkaat

opiskelijoiden ammatillisen
kasvun

paivakodit

e haluavat tehda
yhteistyota
opettajien
kanssa

e motivaatio
uudenlaiseen
yhteistyohon

oman tyoskentelyn nakyvaksi
tekemisen

opiskelijoiden ammatillisen
kasvun

mukana olo ldhihoitaja
koulutuksen kehittamisessa
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opitaan itse uusia asioita

opettajat e motivaatio vaihtelun
uudenlaiseen luokkahuoneopetukseen
yhteistyohon
oman oppimisen
e yhteistyon
hyadyllisyys kanssakdaymisen hoidettavien
kanssa
opiskelijan ammatillisen kasvun
seuraamisen ldahelta
kdaytannonlaheisen teorian
opettamisen
teoriatiedon kaytantoon
sitominen
yhteistydn myos muiden alojen
opettajien valilla
opiskelijat e pitdvat tyoelamaan tutustumisen
hyodyllisena opettajan avulla

tutustumisen lahihoitajan
ammattiin ja tyokenttaan

ammatillisen kasvun

teoria- ja kdaytanndntiedon
sitomisen toisiinsa

arkuuden ja pelokkuuden
poistamisen
tyossaoppimisjaksoja kohtaan

itsevarmuuden kasvun




5.1.3 Koulutuksen jarjestdjien ja tydelamanedustajien valiset
informaatiovirtaukset

Eri organisaatioiden valilla kulkee hyvin erilaisia resurssi- ja informaatiovirtoja.
Resurssivirrat pitavat sisalladan materiaalin, tyon, henkilokunnan palvelut, rahan ja
asiakkaat. Informaatiovirta taasen on vuorovaikutusta, joka liittyy néiden
resurssien siirtoon. N&itd ovat yksildiden véliset keskustelut, raportit, kokoukset ja
muistiot (Van de Ven 1981:267). Mitd vaikeampia tai vaihtelevampia resurssien
siirrot  ovat, sitd enemmdan tarvitaan keskusteluja, tapaamisia seka
molemminpuolisia jarjestelyja (Van de Ven 1981:268). Kykyrin (2008) mielesta
osallistuminen on ennen kaikkea puheen tuottamista. Tama vaati
vhteistyokumppaneilta reflektointia ja argumentointia. Vuorovaikutus ja viestinta
ovat osa yhteistyota. Sosiaalipsykologian ndakdkannasta vuorovaikutus maaritellaan
molemminpuoliseksi  riippuvuudeksi  vahintdan kahden henkilon  valilla.
Vuorovaikutus syntyy tunteista, tahdosta, ajattelusta sekd toimimisesta.
Vuorovaikutus sisdltdd antamista ja saamista (Kemppinen ym.1998:2). Yhteinen
kieli auttaa ymmarretyksi tulemista ja mahdollistaa eri asioiden aidon jakamisen ja
yhteisen ymmarryksen projektin tavoitteista ja tarkoituksesta. (Isoherranen 2008.)

Yhteistyon keskeisenda edellytyksenda pidetdan toimivaa vuorovaikutusta.
Tutkitussa yhteistydssa tapahtuneet informaatiovirtaukset varmistettiin erilaisilla
informaatiotilaisuuksilla, joita  pidettiin  yhteistyon alkaessa  jokaisessa
organisaatiossa. Tyoelamalahtoisen koulutusmallin aikataulu, tehtavat, toiminta ja
tavoitteet kaytiin tarkkaan [dpi osallistujien kesken. Tiedot annettiin
henkilokunnalle myds kirjallisesti. Ne oli kerdtty niin sanottuun Info-kansioon.
Yhteistyon tarkoitus ja tehtdvat palautettiin edelleen mieliin jokaisessa
yhteistyOpalavereissa. Opettajat olivat ennen jokaista osastolla opiskelupaivaa,
henkilokohtaisesti yhteydessa tydelamanedustajiin heidan haluamallaan tavalla.
Yhteydenotot tapahtuivat suurimaksi osaksi esimiehiin, joka ei ollut aina kaikkein
toimivin ratkaisu.

113



Tiedon kulku opettajien ja hoitajien valilla

Organisaatioiden sisdinen tiedon kulku

Kuvio 6. Informaatiovirtaukset ja alakategoriat

5.1.3.1 Tiedon kulku koulutuksen jarjestgjien ja tydelamaedustajien valilla

Viestinnan merkitys organisaatioiden valilla on keskeinen asia koulutuksen
jarjestdjien ja  tybelamadnedustajien yhteistydn onnistumisen kannalta.
Ensimmaisen haastattelukierroksen perusteella tydelaman edustajat nostivat
yhteistyosta kysyttdessa useimmin esiin opettajien tiedottamisen puutteen.
Informaatiota opettajilta toivottiin enemman ensimmaisen kierroksen vastuksissa.
Tyoelaman edustajat huomioivat tarkasti, kuinka paljon opettajat ottivat
henkilokohtaisella tasolla heihin kontaktia.

“Tiedotus on koko ajan tékkinyt. Itse toiminta on ollu tota
kiitettdvdd.”(T1)

Ty6eldman edustajien vastuksissa tapahtui selvaa muutosta
haastattelukierrosten valilla. Toisen kierroksen vastauksista ei enda ilmennyt
suoraa kritiikkia opettajien tiedottamista kohtaan, vaan opettajien yksil6lliset tavat
tiedottaa ja aktiivisuus nakyvat selvasti tyoelaman edustajien toisen kierroksen
vastauksissa. Osa opettajista sai kiitosta tiedottamisesta, koska he olivat
yhteydessda suoraan osastonhenkilokuntaan ja ottivat henkiloston mukaan
opetuspaivien suunnitteluun.
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“Vaihtelee hirveen paljon, opettajista toiset on niin ku hyvin
aktiivisia ja nii ku Ildhestyy sdhképostilla useasti ja niin ku ldhettéd
niitd tarjouksia he.. he.. kai niitd voi sanoa tarjouksiksi, mité ruokaa ja
kyselee mitd vdlineitd. Ja sit toiset, ehkd se voi johtuu siitéiki, et toisten
kans on totuttu tekemdd vuosia, se menee heilld rutiinilla et,
tota..”(T2)

Ty6elaman  edustajat antoivat  kiitosta toisille  opettajalle  heidan
aktiivisuudestaan informoida ja tiedottaa, kun osalla opettajista tiedottamisen
katsottiin olevan pienimuotoista, mutta kuitenkin riittdvaa. Yhteistyon edetessa ja
toinen toisiinsa paremmin tutustuttaessa, toisen haastattelukierroksen vastausten
perusteella, tiedottaminen ja informaation kulku parani opettajalta tyoelaman
edustajille huomattavasti.

Opettajat eivat kertoneet tydeldmanedustajien ottaneen vyhteyttd heihin.
Nayttaisi siltd, ettd yhteistyossa kulkeva informaatiovirtaus organisaatioista toiseen
tapahtui vain yhteen suuntaan eli koulutuksen jarjestdjilta tyoelamanedustajiin.
Sen sijaan opettajat ilmaisivat huolensa organisaatioiden sisdisesta tiedonkulusta,
joka naytti katkeavan melko usein ja helposti.

5.1.3.2 Organisaatioiden sisdinen tiedonkulku

Tutkimukseen osallistuneet opettajat kasittelivat vastauksissaan tiedottamista ja
siind ilmenneitd ongelmia. Tiedottamista ldhestyttiin aivan eri suunnalta kuin
tyoelamanedustajat  tekivat. Tiedottamisen haasteiksi nostettiin  toisten
organisaatioiden suuret koot, koska naissd organisaatioissa oli paljon
henkilokuntaa, kolmivuorotyo seka tiedottamisen hierarkiat. Seuraavaksi tutkija on
ottanut suoran lainauksen opettajien ensimmaisen kierroksen
ryhmdahaastattelusta, jossa kolme opettajaa kertoo tiedonkulusta samalta
osastolla.

A:”Suurin osa hoitajista ei edes tienny, ettd, me tullaan ja yks oli
ehkéd semmone, joka asenteellisesti oli niin ku mydénteinen sitd kéyntié
kohtaa. Osotti sen niin ku aktiivisesti sen. Niin tavallaan ikédn kun
siirrettiin, automaattisesti no tehdn tieddtte, vastuu siirretty
keikautettiin suoraan ndille kahdelle opiskelijalle (opiskelijat olivat jo
aiemmin olleet osastolla opiskelemassa), elikkéd ja sit tietenkddn ite

siitd kylld semmost tota, en ole hoitoalan ihminen, en sit tid olisko
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tdmmdstd varten pitényt muka jotenkin enemmdn sisddn ajaa,
mielestdni ei. Olin sitten varmaan vdédrd ihminen vddréssd paikassa,
vaikka oli ttmmdsest ulkoilutuksesta kysymys.” (01)

B:”Sama juttu ei ne (hoitajat) ollu organisoinu sité toimintaa tai se
oli yhdelle delegoitu, mut hén ei ollu paikalla, eiké ottanut yhteyttd,
eikd ollu niin ku niitd asikkaita sieltd tavallaan vallinnu niit ei tienny,
ett oliko ne (asiakkaat) minkd kuntosii asukkaita se oli ensimmdinen
kohtaaminen ainakin mulla. Mut muutama opiskelija oli ollu tyéssé
oppimassa ni he tunsi niit asiakkaita.” (01)

C:”No mulla sit, on vdhd sitten eri kokemusta téstd just. Mdd oli kyl
vield edellisend pdivind kéyny siel ja muistuttanut, ettd médd meen
ryhmdén kanssa ja kyl se sit muistettiin, ettd me (opettaja ja opiskelija)
mennddn. Ja aamu seitsemdltd mul oli eka kahdeksan opiskelijaa ja
me saatiin hyvé raportti niist potilaist ja sitten me Idhdettiin
opiskelijoitten kanssa touhuumaan, touhuttiin keskendmme sielld.”
(01)

Naiden vastusten perusteella tiedottamiseen ja sen onnistumiseen oli opettajien

aktiivisuudella keskeinen rooli. Naissa ilmeni hyvin opettajien eroavaisuudet

tiedottamisessa. Osastojen sisdisen tiedottamisen katkeaminen tuotiin esiin

opettajien molemmilla haastattelukierroksilla.

Toisella haastattelukierroksella osa opettajista kertoi yhteistyon ja tiedonkulun

yleisesti ottaen onnistuvan paremmin pienemmissa organisaatioissa. Vastausten

perusteella opettajat ottaisivat mieluimmin yhteyttd suoraan osastoihin tulevista

projektipaivistd. Opettajat saisivat nain pdivien sisallon suunnitteluun paremmin

mukaan henkilokunnan toiveita ja ideoita. Vastauksista ilmeni opettajien huomioita

syihin, jotka aiheuttavat sisaisia informaatiokatkoksia.

“Ja sit aina joskus siel, ylldttédvd sairastapaus siel voiki olla joku
tyontekijd, joka tekee ns. keikkaa ja sit tietysti mdd olen hdénelle
pyrkiny hyvin lyhyesti selittéd minké takia me siellé ollaan ja mitd se
opiskelijan TYOKE- pdivéd idea niin ko on. Et tietysti sit, tietysti
ymmdirtéd sit osasto ei oo voinu jos tulee joku timmdne, niin he ei oo
niin ko, ehkd huomannu tai ehtiny kertoa tavallaan, ja nii mdd
opiskelijoillekin sanon, et toki ne asiakkaat potilaat on se ykkés asia ja
ne hoidetaan siitd huolimatta, vaik niinko mitd siel osaston arjes olisi.
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Et se niin ko vdlittyy ja opiskelijoille se on tosi hyvd, et sitten enne
kdydddn sitd esitellddn osastoa, mitd se onkaan ja jos mdd oon siel
aiemmin kdyny toki mdd osaan esittdd”. (02)

Opettajien vastauksista ilmeni se, ettd joissakin yhteistydorganisaatioissa on
ollut selvasti havaittavissa informaatiokatkoksia, jotka osin on selitettavissa muun
muassa yllattavilla sairaustapauksilla ja "keikkatyontekijoilla”. Osastoilla sisdisen
tiedottamisen puutteet osoittautuivat melko haasteellisiksi opettajille ja
vaikeuttivat osaltaan tyoskentelya osastoilla. Naita haasteita tuli, kun henkilokunta
ei tiennyt opettajan ja opiskelijaryhman tulosta tai kun esimiehet olivat sopineet
paallekkaisid tapahtumia osastoille.

“No silla lailla tuli mieleen, ettd olis hyvd jos olis senkin kokosessa
talossa niin (laitoksen nimi) oli nii, joku yhdyshenkilé jonka kanssa niin
ku tekee tydtd koska sitten taas silla toi ..yhdelld kerralla niistd
kolmesta sattu niin, ettd siellé oli seurakunnan tilaisuus niin meijdn
(opettaja ja opiskelijat) piti sillé hetkellé muuttaa sité ohjelmaa ja tdd
esimies oli unohtanu sanoo, sillo ku varasin sité aikaa.” (02)

Opettajat mielsivat tamankaltaiset tilanteet vaikeiksi, koska paivasta tehtya
suunnitelmaa ei voitu kayttaa ja opettajan oli valittdmasti luotava uusi suunnitelma
paivan sisallosta. Tiedottamisen onnistumiseen nayttaisi osaksi vaikuttavan se, etta
opettajien pitdisi muistuttaa osastoja edeltd kasin tulevasta projektipdivasta
useampaan kertaan. Tutkijalle tuli yllatyksena tiedottamisen maaran tarve, miksi
toisia osastoja pitaad informoida useampaan kertaan, jotta tiedottaminen katsotaan
onnistuneeksi? Kuinka monta kertaa opettajan pitdd muistuttaa tulostaan, jotta
henkilokunta tietda ja on varautunut yhteistydpdivaan? Opettajien mielestad yhteys
suoraan osastoille, esimiehen sijaan, nayttdisi toimivan paremmin tiedottamisen
kannalta. Henkilokunta saisi ndin suoraan tiedon osastoille, eikd tiedonkulku
katkeaisi niin helposti. Tyoelaman tiedustelut, informaatiot ja yhteydenotot
koulutuksen jarjestdjiin olivat harvinaisia.

Varsinkin yhteistyon alkutaipaleilla tyoelamanedustajilla ei aina ollut riittavasti
tietoa projektipdivien sisalloista. Tyoelamadnedustajien ja opettajien keskuudesta
nousikin informaationkulun parannusehdotukseksi se, ettd jokaiselle osastolle
nimettaisiin hoitajien keskuudesta yhdyshenkild, johon opettaja voisi ottaa suoraan
vhteyden ja joka veisi tietoa tydpaikoilla eteenpain.
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“jaa-a kyllé kai sitd varmaan hyvd olis olla ja totani, niin ja ehkd
just silld lailla pitéis ottaa huomioon meilld osastolla tddllé pitdis olla
oikeastaan yksi ihminen heitd varten semmonen vaki henkilékuntaan
kuuluva, joka osaa sit neuvoa ja ohjata siind.” (T1)

Toiset osastot nimesivat heti yhteistyon alkaessa yhdyshenkilon ja
parannusehdotukset tulivatkin osastoilta, joilla oli sisdisen tiedottamisen kanssa
enemman ongelmia. Opiskelijoiden mielipiteet tuodaan esiin seuraavan kerran
kappaleessa 4.1.5.

5.1.4  Yhteistyoorganisaatioiden resurssivirtaukset

Sosiaali- ja terveysalan koulutuksen ensisijaisena tehtdavana on kouluttaa
tyontekijoita sosiaali- ja terveydenhuoltoon. Ammatinharjoittaminen edellyttaa
sosiaali- ja terveydenhuollon erityisvaatimusten, vaeston sosiaali- ja
terveystarpeiden, tutkimuksen, teknologian ja tydelaman muutosten mukaisia
valmiuksia. Sosiaali- ja terveydenhuollon tyontekijoilla on oltava laaja-alaisen ja
yleispatevan ammatillisen osaamisen lisdksi erityisia taitoja, oppimaan oppimisen,
ongelmanratkaisun ja tiedonhankinnan taitoja seka kykya persoonallisen tyootteen
kehittamiseen, kuten itseohjautuvuutta ja kriittista tyootetta (Pelttari 1997,
Metsamuuronen 2000, Jaroma 2000, Sosiaali- ja terveysministerid 2003,
Opetushallitus 2011). Ammatilliselta koulutukselta odotetaan kdytannon ldheista
tietoa, jonka tavoitteena on tiedon toimivuus tyodkentilld (Launis-Pihlaja 2005).
Kaytdannonlaheisyys edellyttdaa yhteistyota koulutuksenjarjestdjien ja tydeldaman
edustajien valilla. (Makinen & Lintula 2008.)

Koulutuksen jarjestdjien ja tydeldmadnedustajien yhteistyon tarkoituksena ei
ollut ainoastaan osallistua Tybdelamaldahtodiseen koulutusmalliin, vaan sitoa
alueellinen osaaminen ja erilaiset kumppanuudet integroiduksi kokonaisuuksiksi eri
tahojen oppimisprosessia. Resurssivirtauksien materiaalit, tyot, henkilokunnat,
rahat ja asiakkaat/potilaat olivat yhteistyokumppaneiden tiedossa. Koulutusmallin
suunnitteluvaiheessa oli selvitetty resurssit: Tydelama saa hoitotyohon
"apuvoimia” opettajalta ja opiskelijoilta, osastot voivat ndin ollen ”"paastaa”
tyontekijoita koulutuksiin, pitaa yhteisia kokouksia ja palavereja, hoitaa jalkeen
jaddneita tehtdvia jne. Koulutuksen jarjestdjat saavat yhteistyborganisaatioilta
hoitotyon opetukseen tarvittavat tilat, materiaalit ja laitteet sekd tietenkin
"hoidettavat” asiakkaat ja potilaat.
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Opettajajohtoinen opiskelu osastolla

Hoitotyon kiireen vaheneminen

Kuvio 7. Yhteisty6ssa tapahtuvat resurssivirtaukset ja alakategoria

5.1.4.1 Opettajajohtoinen opiskelu osastoilla

Ty6elamalahtdinen koulutusmalli  tarjoaa osastojen henkildkunnille ja
oppilaitoksen opettajille sekda opiskelijoille luonnollisen toimintaympariston ja
mahdollisuuden toimia yhteistyossa Tyoelamalahtdisen koulutusmallin puitteissa.
Opettajien ja opiskelijaryhman teoriaopiskelun osioiden siirtdminen osastoille,
vaikuttaa opiskelun kaytannonldheisyyteen seka tuovat osastoille "apukdasia”.
Opettajien ja opiskelijoiden tuloa odotettiin niin  hoidettavien kuin
tyoelamanedustajienkin toimesta. Tyoeldman edustajat olivat myos tyytyvaisia
opiskelijoilta saamiinsa palautteisiin, jotka pitivat paivia hyvina ja antoisina.

”yks opiskelija sano, ettd ei ole ikind ollu timmdses paikkaa ja kuinka
paljon hén oppi tddlld.”(T1)

Osa vastaajista kokivat opiskelijoiden toimet selkeiksi ja opiskelijat aktiivisiksi.
Jokaisen organisaation edustajan haastatteluissa kasiteltiin pdivien sisaltoa, joita
pidettiin uudenlaisena ”“ohjelmana” osastoilla. Henkilokunnat toivoivatkin
opettajan ja opiskelijaryhméan osastolla opiskelun rikkovan heidan tyoskentelynsa
rutiineja. Moni vastaaja toivoikin opettajan ryhmineen tuovan osastotydskentelyyn
uusia tyoskentelytapoja.
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“Enemmdin siit olis hyétyy varmasti. Heille ja meille, ett he tois niin
ku uusia tapoja, ideoita tdhdn meijd rutinoituu, kaavamaisee
aamutoimien hoitoon”.(T1)

Ty6elaman edustajien molemmissa haastattelukerroissa painottui voimakkaasti
osastojen rutinoitunut tydtapa, johon tydelamanedustajat mielsivat opettajien ja
opiskelijoiden tuovan muutosta. Opettajat ja opiskelijat tuovat paivan rytmitykseen
eroja ja toimintatapoihin tiettyja eroavaisuuksia, jotka osoittautuivat osastojen
tyontekijoille ja hoidettaville “uusina tuulina”. Tervetullutta pohdintaa
henkilostolle oli myds omien tydtapojen vertaaminen opettajien ja opiskelijoiden
tyoskentelyyn.

“joo vdhd ravistelee, et miettii, ja sit, ettd kylld, niin ku ain tulee
tdllésii nii ruvetaan miettii niin, ku omaa toimintatapaa niin, ku
tarkemmin”(T2)

Ty6elaman edustajien vastausten pohjalta nayttaisi kdaytannon hoiva- ja hoitotyo
olevan usein kaavoihin kangistunutta ja rutiininomaista. Naiden rutiinien
rikkominen katsottiin opettajien ja opiskelijoiden avulla tarkeaksi. Opettajien ja
opiskelijoiden lasndolo osastoilla katsottiin tervetulleeksi tuulahdukseksi, jota
odotettiin sekd hoidettavien etta henkilokunnan osalta. Tyontekijat toivovat uusia
kdytanteita tyoskentelyynsa. Vadjaamatta tutkijalle nouseekin mieleen kysymys,
pitddko rutiinien rikkominen ja uusia tydskentelytapoja tuoda ulkoapdin hoiva- ja
hoitoty6hon, ennen kuin ne hyvdksytddan organisaatioissa ja esimiestasolla.
Osastojen rutiinien rikkominen oli valilla vaikeaa myds opettajille. Aivan yhteistyén
alkutaipaleella erds opettaja ja opiskelijat menivat osastolle toteuttamaan
lounaalle kauniin kattauksen. Opiskelijat olivat kerdnneet syksyn lehtia ja vareja
paivasaliin. Osa opiskelijoista oli painanut aforismeja ruokaliinoihin, jotka sitten
luettaisiin ruokailijoille henkilokohtaisesti. Tuolit ja poydat jarjestettiin niin, etta
ruokailijat saisivat katsoa suurista ikkunoista luontoa, valkoisten seinien sijaan.
Esimiesaseman omaava hoitaja huomasi ohi kulkiessaan tilanteen ja maarasi
opiskelijoita siirtamaan tuolit ja poydat valittomasti takaisin vanhoille paikoilleen,
koska muuten potilaat saattaisivat hermostua. Muu henkilékunta ei poytien siirtoa
mieltdnyt ongelmalliseksi (Tutkimuspdivakirja). Tyoeldaman edustajien ja
koulutuksen jarjestdjien valista yhteistyota pidettiin yleisesti ottaen erittdin
tarkedna ja hyodyllisena kaikille osapuolille. Yhteistyd nayttdisi tulosten mukaan

vaikuttavan hoiva- ja hoitotyon laatuun positiivisesti, koska henkilékunnat eri
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osastoilla joutuvat pohtimaan omia vanhoja kdytanteitdan ja rutiinejaan seka
paasevat itse kosketuksiin opettajan avulla uuteen teoriaan. Naméa hoiva- ja
hoitotyon rutiinit nayttaisivat johtuvan muista seikoista kuin henkilokunnan
tarpeesta, koska tyoeldamanedustajien vastuksissa painottui voimakkaasti toive
rikkoa osastojen rutiineja. Osastojen henkilokunnat olivat positiivisia ja
motivoituneita yhteistyohon opettajien kanssa sekd olivat valmiita ideoimaan ja
kokeilemaan uusia asioita osastoilla, vaikka kaikilla osastolla se ei aina taysin
onnistunut.

Opettajat olivat mielissdadan kun saivat vieda opiskelijaryhmadnsa osastoille
opiskelemaan. Opettajat seurasivat opiskelijoiden ammatillista kasvua ja sen
kehittymista mielenkiinnolla. Hoitotyon opettajat iloitsivat jo pelkdstaan siitd, kun
saivat olla kosketuksissa oikeaan hoitotyéhon ja hoidettavaan.

”...oli kivaa olla potilastydssd ja sai tehdd oikeeta hoitotyétd”(02)

Yllattavan selkedsti opettajat kasittelivat omaa oppimistaan molemmilla
haastattelukierroksilla. Opettajat kertoivat kuinka oma nadkokanta laajeni
Idhihoitajan tyostd, kun opiskelua toteutettiin lastentarhoista kehitysvammaisten
asumisyksikkoon.

“Itse oppi paljon, ja just ku aattelet, et kuitenkin nééd paikat
vanhainkoti sekd terveyskeskusken vuodeosto, ne on perushoidon
paikkoja niin tosiaa niin ku oppii nédkemddn niin, ku opettajan
ndkékulmastakin, mitd se tyo on siel perusterveydenhuollos on. hmm..
Viéhén oppii ndkemddn tietenkin tél hetkel kéytos olevii apuviilineitd
ja yleensdkin niit kdyténtdjd. hmm. oppii niinku arvostamaan taas
erindkékulmasta. (02)

Opettajat tyoskentelevat oppimisen parissa paivittdin ja ymmartavat oman
ammattitaidon kehittamisen tarkedksi. Haastatteluissa ilmeni selkedsti miten
opettajat haluavat kehittdd myds omaa osaamistaan. Opettajat ammensivat ja
lisdsivat omaa ammatillista osaamistaan projektipdivind seka tiedostivat hyvin
oppimisensa etta iloitsivat oppimisestaan aidosti. Opettajien kokemukset ovat
hyvia esimerkkeja elinikdisesta oppimisesta.

Opiskelijoiden opiskelu opettajien avulla osastoilla saa opiskelijoilta kiitosta.
Opiskelijat ilmaisivat olevansa Kkiitollisia saadessaan osan teoriaopetuksesta
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tyoelamassa. Opiskelijaryhmat otettiin yleisesti ottaen hyvin vastaan osastoille ja
heiddn osaamiseensa luotettiin. Opiskelijat odottivat enemman kanssakdymista
hoitajien kanssa. Opiskelijat ajattelivat oppineensa osastoilla teorian liittamista
kdaytannon taitoon. Yleensd teorian ja kaytanndn yhteensovittaminen onkin
opiskelijalle hyvin vaikeaa.

“Meiddt otettiin hyvin vastaan ja meille annettiin tarpeeksi vaativia
tehtdvid. Asukkaat olivat hyvilléén ldsnédolostamme. Opimme paljon
uutta ja osasimme soveltaa teoriaopinnot kdyténtéén. Henkilbkunta
suhtautui meihin suopeasti. He olisivat voineet olla enemmdn ldsnd.
Opimme kdyttimddn teoriaopintoja kdytdnndssd, saimme realistisen
ja laajemman kuvan alasta. Saimme tyéskennelld “opiskelija saattaa
siis mokata” — leima turvanamme. Oli myds mukavaa pddstd todella
tekemddn jotakin, eikd vain istua luokassa. Samalla kehitimme
asiakassosiaalisuutta.”(OK)

Opiskelu osastoilla tuottaa valilla negatiivisia yllatyksida. Taman kertoivat monet
opiskelijat vastuksissaan. Vastauksissa ilmeni tietynlainen jarkytys varsinkin silloin
kun opiskelijat olivat olleet opiskelemassa vuodeosastoilla.

”Osaston todellisuus oli raadollisempaa ja ehké rankempaa kuin
luulin. Potilaiden kunto oli negatiivinen ylldtys, IGhinng jdrkyttdvid
muumioita osa. Karisi luulot pois ja ei tarvi ihmetelld enempdad.
Rankaa sen luulin olevankin. Vapaaehtoisia sielld tarvittaisiin todella
paljon ja asukkaat ovat yksindisié, hyldttyjd sinne. (OK)

Vastanneet opiskelijat odottivat opiskelua osastoilla ja heiddn mielestadn
luokkahuoneessa oppiminen sai hyvdan vaihtoehdon tyoelamdassa opiskelusta.
Opiskelijat osasivat melko hyvin kuvitella osastojen tydtahdin ennen osastolla
opiskeluaan ja projektipdivien myotda he paasivat tuntemaan konkreettisesti
hoitotyon kiireen. Osastot, joissa hoidettiin huonokuntoisia vanhuksia, saivat
opiskelijoissa kauhistuksen tunteita aikaan.
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5.1.4.2 Hoitotydn kiireen vaheneminen

Tyo6elaman edustajien ja koulutuksen jarjestdjien yhteistyd vaikutti tyoelaman
edustajien mukaan hoitotyon kiirettd helpottavaksi asiaksi. Tyoelaman edustajat
olivat tyytyvaisia opettajan ja opiskelijoiden luomiin tilanteisiin, joissa he pystyivat
tekemaan heille kuuluvia muita kuin hoitotehtdvia. Vahemman kiireellisten
tyotehtavien suorittaminen onnistui ilman hoidettavista “murehtimista”. Lisaksi
opettajat ja opiskelijat suorittivat tehtdvid, jotka suoraan vahensivat
hoitotyontekijoiden tyon madarad. Molemmilla haastattelukerroilla yhteistyon
vaikutus hoitotyon kiireen vahenemiseen tiedostettiin ja tuotiin tyéeldman
edustajien vastauksissa selkedsti esiin.

“No minu pdividni ne (opettaja ja opiskelijat) on helpottanut
huomattavasti. Ne pdiviit ku ne on ollu varsiki, kun ne on ollut tosa
keittibssd opettaja ja opiskelijat. Mdd olen pystyny keskittymddn mun
omiin hommiin, eikd mun ole tarvinnu siiné koko ajan juosta. Tietysti
ensimmdiiset kerrat, kun opettaja piti tavallaan nii ku perehdyttddi,
mutta sitte ku se sai se siind, mun tyésséni se hirmu helpotus aina ne
pdivdt.(T2)

Toisella haastattelukierroksella opettajien ja opiskelijoiden “tydpanos” katsottiin
tarkedksi ja olevan yhteydessa hoitotyon kiireen vdhenemiseen, vaikka opettajien
ja opiskelijoiden perehdyttdminen vaati ty6eldaman edustajilta ylimaaraista aikaa.
Opettajien pyynnot tydeldamanedustajilta ideoida pdivien sisdltoja katsottiin
jossakin mielessa tyollistavaksi. Tamankaltainen lisatyd katsottiin positiiviseksi
asiaksi osastoilla, koska tyéelaman edustajien oli yhdessa mietittdava omia tapojaan
toteuttaa hoiva- ja hoitotyota.

Ei kai, ei teettéiny kyl nii ku meil mitdd lisdtéitd, et tédytyy sanoo,
ettd sind pdivénd saatto tyopdivédnsd suunnitella jotakin soittamisia
sun muita semmosii asioita, mitkéd josko voi véhdn kiireestd, kun tiesi,
ettd opiskelijat hoitaa sen asukkaitten aktivoimisen se, et kyl
oikeastaan helpotti. Et ainoot semmoset mitkd ehkd saatto tyollistdd,
mutta nekin oli positiivises mielessd ni oli semmosii tilanteet et, et piti
meilt tulla sité ideaa, ettd mitd vois tehdd ni sithdn me jouduttiin sitd
porukal tddl miettimdd. Ko se on pelkdstdd positiivises mieles.(T2)
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Ty6elaman edustajien mukaan opettajien ja opiskelijoiden opiskelu osastoilla oli
yvhteydessa hoitotydon kiireen maardan. Hoiva- ja hoitotyOssa joudutaan usein
priorisoimaan tyotehtdvia. Kiireen vuoksi vihemman tarkeat tyotehtavat saattavat
usein jaada tekemdattd pitkaksikin aikaa. Ulkoapdin saatu apu hoitotyohon,
vapauttaa hoitajia tekemaan esimerkiksi rastiin jaaneitd tehtavidaan. Opettajan ja
opiskelijoiden ensimmainen paiva osastoilla vaatii tydelaman edustajilta enemman
aikaa. Opettajan ja ryhman perehdyttdminen osaston fyysisiin tiloihin ja
hoidettaviin on suoritettava ennen kuin he voivat aloittaa osastolla opiskelunsa.
Opettajan ja opiskelijaryhman perehdytyksen jilkeen heiddan tyopanoksensa
helpottivat osaston henkilékuntaa hoiva- ja hoitotydssa.

“Helpottavaa vaikutusta sillé oli. Mun mielest ainakin. Ja mdd
ainakin koin, oli sillai kun ne (opettaja ja opiskelijat) taas olis tddllé ja
jérjesti sillai, et koko talon vdki oli tuolla alakerrassa. Sai siivot rauhas
tadl ylhddl itte eikd kuitenkaan ollu mitdédn murhetta niin ko silla niist
ihmisist. Ei ollu ja tiesi et siell on, et varmasti tullevat sanomaa jos
jotai tapahtuu tai jotai. Se vapautti niin ku, sit muuhun tyéhén.”(T1)

Toisella haastattelukierroksella nousi esiin hoitajien osallistuminen opiskelijan
ohjaamiseen. Opettajan ja opiskelijoiden perehdyttaminen olivat hoitajille hetken
lisatyd, joka helpottui, kun opettajat olivat kdyneet osastoilla useamman kerran.
Talloin he pystyivat perehdyttamaan opiskelijat osastoihin. Opiskelijan ohjausta
hoitotyossa ei pidetty lainkaan huonona asiana tydelaman edustajien keskuudessa.

Ensimmaiselld haastattelukierroksella opettajilta tuli ristiriitaista palautetta
hoitotyon kiireestd ja toiset vastaukset alkoivatkin “kierrellen”. Talloin vastaukset
osastoilla opetuksen vaikutuksesta hoitotyon kiireeseen alkoivat vastavaitteell3,
etteivat pdivat tuottaneet ainakaan lisdt6itd osastoille. Opettajien ensimmaisen
kierroksen vastuksissa nakyi selkedsti vield yhteistydn vastavuoroisuuden
puuttuminen. Parilta opettajilta tuli ensimmaiselld kierroksella kritiikkia koko
hoitotyon  kiiretta kohtaan, tata kritiikkia ei ilmennyt endi toisen
haastattelukierroksen vastuksissa. Opettajien ja opiskelijoiden tydskentely
miellettiin opettajien keskuudessa heti ensimmadisesta haastattelukierroksesta
lahtien hoitotyon kiirettd vahentavaksi seikaksi.

Toisella kierroksella opettajien vastauksissa nousi esiin selvasti se, etta he olivat
huomanneet projektipdivien onnistumisen vaativan tydeldaman edustajien
tyopanoksia. Olivatko tybelamanedustajat ottaneet aktiivisemman roolin

yhteisty6ssa  vai  alkoivatko  opettajat ottaa  huomioon  enemman
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yhteistydkumppaniaan? Yhteistyolle molemmat seikat ovat tarkeitd. Osastoilla
opettaminen miellettiin opettajien keskuudessa konkreettisena apuna hoiva- ja
hoitotyohon.

“Elikkd tota noin, mdd koin siten, et tavallaan ndilld kaikil kierroil
mitd mdd olen ollu aika dkkié ollaan apukdsid. Mutta totta kai mekin
tarvitaan siind niinku, niit ohjauksii ja neuvoi toi, mutta kyl mun
mielestd se viestiki oli se ndd tytét teki ja miksei pojatkin yht'lail ne
tosiaanki aamupesui pidemmdn kaavan mukaan. Joskus se voi
potilaasta tuntuu rasittavalt, kui kaua tdd kluutuuminen jatkuu. Mut
ku se ei mene sil taval, mut et he sai niin ku tehd. Sit taas tavallaan
niin mitd ku méddkin muutaman kerran ollu. Meill on ollu melkein aina
samat potilaat, ko mdd sit tunne véhd niit potilaita, nii totta kai se
helpottaa /”(02)

Toisen haastattelukierroksen vastauksissa koulutuksen jarjestadjat mielsivat
osastoilla opettamisen helpottavan hoitotydn kiirettd, varsinkin kun opettajat
olivat jo tutustuneet osastojen fyysisiin tiloihin ja hoidettavat olivat tulleet tutuiksi.
Talloéin opettajat perehdyttivat opiskelijoitaan osastoihin itsendisesti ilman
henkilokunnan apua.

Mun mielestd se silld lailla helpottaa ja ehkd sitten. Hehdn niin ko
koordinoi tavallaan, ettd ketkd tulee sitten ryhmddn, opiskelijat ei
tunne nditd vanhuksia, ni he ei voi niin ku sillé tavalla mennd. He
menee tavallaan vieraana sinne, et hoitajat on niin ku pohjatyén
tehny, mut kylld opiskelijat hakee osastoilta esimerkiks sinne
ryhmdtoimintatilaan ja se tapahtuu sielld. Tai sitten jos se tapahtuu
osastoilla tai ulkoillaan, niin sit on tavallaan valittu ne asukkaat joiden
kanssa tapahtuu se toiminta. Et hoitohenkilésté niin, ku tekee sen
alkutyén ja sitten menee tekemddn omia téitéén. Hei ei oo mukana
siind tapahtumassa. (02)

Ensimmaisen haastattelukierroksen perusteella osalla opettajista ei ollut
kovinkaan selvaa se, ettd osastolla heidan kdyntiensa aikana oli hoitotyon kiiretta.
Eraan opettajan mukaan jollakin vuodeosastolla hoitajat, eivat tehneet esimerkiksi
mitdan rastiin jadneitad asioita, vaan alkoivat viettda aikaa yhdessa istuskelemalla.
Tyoelamaldhtoisen koulutusmallin alkutaipaleella yhteistyon vastavuoroisuutta ei
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jokainen hoitaja ymmartanyt. Taman sai tuntea ravitsemuksen opettaja, joka oli
ensimmaista projektipaivaa vuodeosastolla. Vanhempi hoitaja otti ryhman vastaan
ja sanoi: "Nyt saatte sitten pesta ikkunat”. Talloin yhteistyo koettiin oppilaitoksen
taholta tulevana tyovoimana ja organisaation sisdainen informaatiokatkos nakyi
tilanteessa selvasti. Kyseinen hoitaja ei tiennyt opiskelijoiden péivien tavoitteista.
Tavoitteena oli kartoittaa oman potilaan ravitsemustottumukset, ruokahaluun
vaikuttavat seikat, harjoitella ruoan jakoa ja ruokailussa avustamisia jne. Tilanne
laukesi yhta nopeasti kuin oli alkanut. Hoitaja pdasi tutustumaan osastolle
ennakolta ldhetettyihin tavoitteisiin ja auttoi aktiivisesti opiskelijoita asiakkaan
ravitsemukseen liittyvissa asioissa. Taman kaltaiset haasteet poistuivat melko
nopeasti, kun ymmarrys teorianopetuksesta ja paivien opetuksellisista tavoitteista
selkeni néille yksittdisille tyontekijoille (Projektiportfolio.) Opettajat ymmarsivat
osastoilla opettamisen myota, hoitotyon kiireen todellisuuden
yhteystyborganisaatioissa. Opettajien mielestd opiskelu osastoilla helpotti
henkilokuntaa hoitotydn tekemisessa ja ndin ollen helpotti hoitotyon kiiretta.

Opiskelijat olivat tyytyvaisia saadessaan opiskella tydelamassa, vaikka osastojen
kiireinen tyotahti ilmeni opiskelijoiden tydvoimana pitamisena.

“lhan kivaa oli hyvd, ettd sai vihdn kdytdntod. Vdhdn tékki, mutta
opettaja tai joku muu hoitaja oli sitten auttamassa. Mun mielestd
meihin suhtauduttiin ihan hyvin kéytettiin ehké véhdén liikaa tyévoima
apuna, mutta en mind siité niin vdlittényt. Kunhan sain oppejani
sovellettua kéytdntdon. Olisi kylld kuvitellu etté siellé olisi ollut ehkd
enemmdin ihmisid (hoitajia).” (OK)

Opiskelijat olivat huomioineet osastolla opiskellessaan hoitohenkilokunnan
vahyyden. Hoitajien maard suhteessa hoitotyon maardaan nayttaytyi selkedsti
osastoilla opiskelijoille. Opiskelijoiden ennakkoaavistukset hoitotydon kiireesta sai
oman kokemuksen myo6ta vahvistusta. Opiskelijat olivat sitd mieltd, ettd heidan
opiskelunsa osastoilla helpotti henkilékuntaa hoiva- ja hoitotydssa ja vaikutti ndin
ollen hoitoyon kiirettd vahentavasti.

YHTEENVETOA  yhteistyon  sisdllostda.  TyOelamanedustajat  korostivat
tiedottamisen tarkeyttd vyhteistydn onnistumiselle ja kertoivat molemmilla
haastattelukierroksilla huomanneensa opettajien eroavuudet aktiivisuudessa
tiedottaa. Kokonaisuudessaan tiedottaminen nayttikin parantuneen ensimmaisen
ja toisen haastattelukierroksen vastausten valilla. Yhteistyon jatkuessa erilaiset

yhteistyopalaverit, puhelin- ja sahkopostikontaktit puolin ja toisin alkoivat kantaa
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yhteistydn onnistumiselle tarvittavaa hedelmaa. Yhteistyota vahvisti myos
yhteistydkumppaniin “tottuminen” ja tutustuminen. Tama lisdsi vastapuolissa
rohkeutta ottaa kontaktia toiseen osapuoleen. Opettajat taasen tormasivat
osastoilla sisdisen tiedottamisen katkeamiseen, joka hankaloitti osaltaan opettajien
tyoskentelya. Kaikkien osapuolten vastuksissa kuvattiin opettajien ja opiskelijoiden
tyopanoksen tuovan helpotusta hoitotyon kiireeseen eri organisaatioille, vaikkakin
pari opettajaa otti ensimmaiselld haastattelukierroksella kriittisen kannan
hoitotyon kiireen ilmenemiseen. Hoiva- ja hoitotydn sisallot eivat voi olla kaikille
henkiloille selvilld. Kaiken asiakas — ja potilaskontaktien lisdksi hoiva- ja
hoitoty6hon kuuluu raportointia, lakisaateisten hoito- ja palvelusuunnitelmien
tekoa ja ajan tasalla pitamiset, muut kirjalliset tyot, puhelinyhteydet omaisille,
yhteistydkumppaneille ja toisiin hoitolaitoksiin seka erilaiset siivoukset jne. Taman
kaltaiset tyot ovat usein niitd toita, jota osastolla ”vierailija” ei aina mielld osaksi
hoiva- ja hoitotyotd, tai tyoksi ylipdataan. Sosiaali- ja terveysalan hoitotyonkiire
nakyy tyon priorisoinnin tarpeena. Selvaa tietenkin on, ettei jokaisella osastolla voi
olla joka paiva yhta hoitotyon kiireisia paivia.

Taman tutkimuksen tulosten mukaan yhteistydon jatkuessa ja edetessa
informaation kulku parani jouhevaksi yhteistyokumppaneiden valilla. Ensimmaisen
ja toisen haastattelukierrosten vastausten perusteella tiedottaminen opettajilta
tydelamaan onnistui paremmin ja paremmin. Naytti siltd, etta tyéelaman edustajat
olivat lopulta jopa tyytyvaisia informaation kulkuun. Opettajien aktiivisuus ja
rohkeus ottaa yhteytta tyoelamanedustajiin lisddntyi huomattavasti yhteistyon
jatkuessa, vaikka opettajien valisia erojakin oli huomattavissa. Tydelaman
edustajien yhteydenotot opettajien suuntaan olivat darimmaisen harvinaisia.
Kritiikkia opettajat antoivat muutaman organisaation sisdiselle tiedonkululle, joka
katkesi informoidun henkilén ja osaston henkilokunnan valilla. Tama ongelma
tiedostettiin yhteistydn osapuolten valilla niin, ettd parannusehdotuksiakin
annettiin vastauksissa. Informaation ajateltiin tyoelamanedustajien ja opettajien
parissa paranevan, jos osastolla olisi nimetty yhdyshenkild, joka ottaisi vastaan ja
opastaisi ryhmaa seka olisi linkki opettajien ja muun henkilokunnan valilla.

Tutkijaa yllatti vastauksissa voimakkaasti esiin nousevat osastojen rutiinit ja
siella kaavamainen tapa tydskennelld. Osastojen henkilokunnan yksi yhteistyon
hyodyista nayttdisi kohdistuvan toiveeksi rikkoa osaston rutiineja. Opettajilta ja
opiskelijaryhmiltd haluttiin  “uusia tuulia” osastotyoskentelyyn. Opettajien
vastauksissa nousi osastojen kaavamainen tydskentely, varsinkin tama ilmeni
ensimmadisen haastattelukierroksen vastauksissa. Rutiiniomainen tyoskentely
aiheuttikin opettajissa kummastelua ja se tuotti joskus hankaluuksia opetus- ja
opiskelutilanteisiin.
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Yhteistyon, kaikkein tarkein kohderyhma hoivattavat ja hoidettavat lapset —
asukkaat - potilaat, ovat olleet innolla mukana yhteistydssa ja odottaneet opettajaa
ja opiskelijoita tulevaksi omaan arkeensa, koska silloin tapahtui aina jotakin uutta
ja erilaista. Haastatteluissa ei kysytty osastojen paivien sisallGista tai rutiinien
rikkomisen tarpeesta. Huomattavaa kaavamaisuudesta on mybs se, ettd
muutamalla hoitajalla ei ollut valmiuksia muuttaa rutinoitunutta tydskentelyaan.
Tama ilmeni heti yhteistyon alkutaipaleella. Nama hoitajat pitivat sovituista
tyotehtavistaan tiukasti kiinni, eivatkd paastdneet opettajaa ja opiskelijoita
osallistumaan omaan tydskentelyynsia. Tama on haaste, joka ei varmaankaan
kokonaan poistu, mutta naytti helpottuvan yhteistyon jatkuessa.

Kaikki vastanneet mielsivat opettajien ja opiskelijoiden tuovan helpotusta hoiva-
ja hoitotyéhon. Ainoastaan opiskelijoiden ja opettajan osastoihin perehdyttaminen
sekd hoivattaviin ja hoidettaviin tutustuttaminen, katsottiin muutamassa
tyOpisteessa aikaa vievaksi tilanteeksi, jonka jalkeen kylldakin opettajan ja ryhman
tyopanos oli tyotda helpottavaa. Positiivisena ”lisatyéna” pidettiin tydelaman
edustajien keskuudessa sita, ettd ennen projektipaiviad, opettaja pyysi pohtimaan ja
ideoimaan paivien sisaltéja. Talléin henkilokunnan oli pohdittava omaa
tyoskentelydan ja hoiva- ja hoitotyon sisaltdja. Opettajien ja opiskelijoiden opiskelu
osastoilla mahdollisti tyéelaman edustajien “avunpyynnoét” tietyille paiville. Kun
opettaja ryhmineen saapui toivottuna padivind osastoille, hoitajat pystyivat
osallistumaan esimerkiksi koulutuksiin tai osastokokouksiin. Naitd pyyntoja
opettajille esitettiin lukukaudessa muutamia.
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Taulukko 9. Yhteenvetoa yhteistyon sisallon tuloksista

OSAPUOLET

informaatiovirtaus

resurssivirtaus

lastentarhat

tiedottaminen ensin
esimiehelle, joka tiedotti
muuta henkilokuntaa

sisdinen tiedottaminen
ei katkennut

ryhman perehdyttamisen
jalkeen ryhmat
opiskelivat hoivaty6ta
tekemalla

tarvittaessa mahdollistaa
henkilokunnan kokouksia
ja koulutuksia

asumisyksikot

tiedottaminen suoraan
henkilokunnalla tai
nimetylle
vastuuhenkilollo.

valilla sisaisessa
tiedottamisessa
ongelmia

opettajan tutustuessa
yksikkdon, opettaja
perehdytti itse opiskelijat
fyysiseen ymparistoon
opiskelijat

ryhmat opiskelivat
hoivaa ja hoitoty6ta
tekemalla

lisdksi on mahdollistanut
henkilokunnan kokouksia
ja koulutuksia

vuodeosastot

tiedottaminen
esimiehelle ja
osastonhoitajille

sisdinen informaation
kulku usein katkesi

yhteistyon edetessa
sisdinen tiedottaminen
parani

opettajan tutustuessa
yksikkdon, opettaja
perehdytti itse opiskelijat
fyysiseen ympaéristoon
opiskelijat

ryhmat opiskelivat
hoitotyota tekemalla

lisdksi on mahdollistanut
henkilokunnan kokouksia
ja koulutuksia
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opettajat e yhteistyon alussa e tutustuessa yksikkoon,
opettajien itse perehdyttivat
tiedottaminen melko opiskelijat fyysiseen
suppeaa ymparistodn
e yhteistyon jatkuessa e ryhmat opiskelivat
opettajien oma rohkeus hoitotyota tekemalla
ottaa yhteys osastoille
parani e mahdollistivat
henkilokuntien
e yhteydenotot kokoukset ja koulutukset
organisaatioista
opettajille olivat
harvinaisia
opiskelijat e opiskelivat hoiva- ja

hoitotyota tekemalla
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5.1.5 Arvot, asenteet ja tunteet

Airaksinen (1987:132) pitda arvostusta myonteisena asiana, joka henkil6lla on
omasta paamaarastaan. Airaksinen ndkee arvostukset henkil6kohtaisempana kuin
arvot. Turusen (1992:95- 114) mukaan arvostuksilla on selked kohde. Ne ovat
tarked osa yhteiskunnallista ainesta sekd ne muuttuvat yhteiskunnan ja henkilén
kehityksen mukaan. Yksilon asenteet ja hanen kadyttaytymisensa kuvaavat yksilon
arvoja (Shelly 1991a:8). Shelly (1991b:55-74) tuo esiin hoitamiseen liittyvaa
kymmenen tdrkeintd arvoa. Ndma ovat myotatunto, patevyys, luottamus,
uskollisuus, toivo, yksilon kunnioittaminen, eheys, rakkaus, elaman pyhyys ja
totuus. Kalkas (1991) korostaa hoitamisen lahtokohtana “pehmeaa ja inhimillista”
nakemysta. Sarvimaki & Stenbock-Hult (2009) mieltavat hoitotyon arvoiksi
hoidettavan ihmisarvoa, itsemaaraamisoikeutta, loukkaamattomuuden
kunnioittamista seka oikeudenmukaisuutta, kollegiaalisuutta ettd yhteistyota.

Arvot, asenteet ja tunteet ovat vaadjaamatta lasna, kun puhutaan hoiva- ja
hoitotyostd. Tutkimukseen osallistuneet opettajat, tyoelamanedustajat ja
opiskelijat, kasittelivat vastauksissaan melko paljon arvoja. Yhteistyokumppanit
ilmaisivat toinen toistensa kunnioittamisen toisella haastattelukierroksella, jolloin
yhteisty6ta oli tehty yli vuoden. Opiskelijat olivat valilla hyvinkin hammentyneita
omista voimakkaista tunteistaan, joita mm. laitoshoidossa opiskelu aiheutti.
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Ihmisen kunnioittaminen.
Luottamus ja rohkeus.
Opettaja opiskelijan turvana

Opiskelijoiden pelot.

Kuvio 8. Arvot, asenteet ja tunteet ja alakategoriat

5.1.5.1 Ihmisen kunnioittaminen

Tassd alakategoriassa tarkastellaan toisen ihmisen kunnioittamista koulutuksen
jarjestajien ja tyoelaman edustajien yhteistyota vaativassa tyoelamalahtoisessa
koulutusmallissa. Tama alakategoria nousi opettajien ja tyoeldman edustajien
vastauksista, ainoastaan toisella haastattelukierroksella. Yhteistyon jatkuessa ja
yhteistyokumppaniin paremmin tutustuessa, syntyi arvostus toista osapuolta
kohtaan. Ty6eldman edustajat olivat alkaneet kunnioittamaan opettajia
yhteistyokumppanina.

“Ja opettaja kdvi perehdyttdmds ittes tddlld oli varmaan pari tuntii sillo,
joka mun mielest oli tosi hienoo. Toisen opettajan kans tosi hyvin
sdhképostil kulkee kaikki tommoset yleiset et, hdn kysyy aika tarkkaan niin
ko, montako sy6 ja mitd. Ko niilo (opettajila ja opiskelijoilla) tuo keittié
homma ollu. Mun mielest aika hyvin toimii opettajien kans, tosi hyvin.”(T2)

Eettinen, tehokas ja taloudellinen toimintatapa edellyttaa
yhteistyokumppanuutta, jossa yhteinen tavoite on hoivattavan paras. Asiakkaan
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hoitoketjussa ja palveluprosessissa on monta osapuolta, joita kaikkia tarvitaan.
Osapuolten vastuullinen toiminta, keskindinen luottamus ja toimintojen
yvhteensovittaminen auttavat selviytymaan sosiaali- ja terveydenhuollon kasvavista
vaatimuksista. Toisen yhteistydkumppanin kunnioittaminen herdsi yhteistyon
edetessd molemmissa yhteistydn osapuolissa. Haastateltujen opettajien mielesta
my6s hoiva- ja hoitotyontekijat ansaitsevat arvonsa. Opettajat olivat hyvin
tyytyvaisia omaan oppimiseensa ja mahdollisuuteensa ndahda asioita laajemmasta
perspektiivistd. Tutkimukseen osallistuneiden opettajien vastauksista paatellen
opettajat alkoivat kunnioittaa hoiva- ja hoitotyontekijoiden tyoskentelyad ja
ammattitaitoa, kun paasivat tutustumaan paremmin hoitajien tyéhon.

”Kylld oon ehdottomasti sité mieltd, et pitdd jatkaa (yhteistyétd) ja
kyl mdd ainakin koen, et joka kerranhan oppii uutta itsestédn, uutta
oppii itsestéidéin opettajana, uutta oppii niin, ku ammatti-ihmisend ja
oppii arvostamaan heijédn (hoitotydntekijéiden) tyéta”.(02)

Tutustuttaessa yhteistydkumppaniin ja heiddn tapaansa tyoskennelld, synnytti
se ansaittua arvostusta toiseen osapuoleen. Koulutusmallista pidettiin
opiskelijoiden keskuudessa paljon. Yleisesti ottaen opiskelua kuvattiin avartavana
kokemuksena. Julkisesti on ollut esilld se, ettd nuoret eivat tunne vanhuksia, eivat
pdase tutustumaan heiddn eldmaansd eivdtkd osaa kunnioittaa iakkdaampia
henkiloita. Nuorten omat isovanhemmat ovat usein, joko vield niin nuoria, ovat
laitoshoidossa jossakin tai asuvat eri kaupungissa, jolloin vanhemman sukupolven
elama jaa vieraaksi. Tama ilmeni konkreettisesti tdman tutkimuksen
osallistuneiden opiskelijoiden vastauksista.

"Minulle tdmd oli oikein hyvd juttu. Omat isovanhempani ovat
asuneet kaukana enkd ole pddssyt osallistumaan heiddn eldmdédénsd
ldheltd. Tddlla kohtasin vanhuksen tai oikeastaan vanhan ihmisen
silmédstd  silméédn ensimmdisté kertaa. Tddlld tajusin  eldmdén
kiertokulun konkreettisesti. Syéttdessdni satavuotiasta vanhaa naista
ja silittéessdni hdnen harmaita hapsiaan en voinut kyynelilleni
mitddn. Ympyrd oli sulkeutunut. Sdngyssd makasi, kauniisti sanottuna
100- vuotias vauva. (OK)

Ihmisend olemiseen liitetyt arvot, asenteet ja tunteet puhuttelivat selkedsti
tutkimukseen osallistuneita opiskelijoita. Opiskelu tapahtui suurelta osin heille
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vieraassa ymparistdssa jolloin he hoisivat ensimmaista kertaa mm. vaikeasti
sairaita, jotka viettivat elamansa viimeiset paivat "sidottuina” sankyyn. Osastoilla
opiskelu oli monelle nuorelle opiskelijalle ensikontakti tyoelamaan ja sen
sdantoihin. Erityisesti vuodepotilaiden laitoshoito sai opiskelijat pohtimaan asiaa
pintaa syvemmalta. Esiin nousi toisen ihmisen kunnioittaminen, omat asenteet
suhteessa omaan terveyteen ja vanhuuteen. Opiskelijoiden vastuksissa kuvastui
syvaa ihmisyyden kunnioittamista. Suomessa on useita tutkimuksia laitospotilaiden
yksindisyydesta. Tama yksindisyys huomioitiin opiskelijoiden joukossa ja muutama
ehdottikin vapaaehtoisia henkil6itd apuun helpottamaan vanhusten yksindisyytta.
Lastenhoitoon tutustuminen heratti opiskelijoissa ilon ja riemun tunteita, joka oli
hyvaa vastapainoa sairaiden vanhusten hoitoon verrattuna.

"Hyvdd vaihtelua joka avarsi. Henkilbkunta otti avoimesti ja
ystaviillisesti vastaan. Siellé oli rennompaa ja paljon kiintoisempaa
erilaisten lasten kanssa, kun luuli. Piddn (hyddyllisend) silld se avartaa
nékdékulmia ja tuo kokemusta.” (OK)

Arvot ovat asioita, joita pidetddan kauniina tai muuten arvokkaina. Jokaisella
tyoyhteisolla ja yksilolla on itseis- ja perusarvot, jotka ohjaavat tehtavia valintoja ja
esiintyvat sanoissa ja teoissa. Arvoja voidaan puolustaa kunnioittamalla ja
tukemalla ihmisen ainutkertaisuutta ja itsemadaraamisoikeutta. Arvot puhuttivat
kaikkia osapuolia valilld voimakkaastikin.

5.1.5.2 Luottamus - rohkeus

Tybeldmdn edustajat antoivat opettajille kiitosta, luottivat heihin ja opettajat
saivat heiltd kunnioitusta omasta tyopanoksestaan osastoilla. Opettajien rohkeus
kohdata osastojen arki, tuotiin esiin monissa ty6elaman edustajien vastauksissa
ihailuna.

”Siitd niin, ku opettaja kyllé kans niin, ku iso kiitos. Me (hoitajat)
ollaan tddl henkilékunnan kans puhuttu, ettd miten niin ku rohkee,
ettd ja hdn sité sanokin et, on vdhd hiki ja .....iha ymmdrrettdvdd kun
ei oo koskaan meilléd kéynyt ja silti hén (opettaja) rohkeesti lupas, et
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juu kylld hén hoitaa ja kylld niin ku, ettd... siitd kyl tosi iso kiitos ja
plussa (opettajalle).” (T2)

Seuraavaksi nostetaan opettajan nakemys edelld mainitusta tilanteesta.
Osastolta pyydettiin  opiskelupdivdaa osastolle, jotta henkil6kunta paasisi
osallistumaan yhteiseen koulutuspadivaan. Erds opettaja lupautui menemaan,
vaikka hanella oli aivan uusi opiskelijaryhma ja osasto oli hanelle tdysin vieras.
Opettajan vastauksessa nakyy selvasti tilanteen haasteellisuus ja se, kuinka
tilanteen “haltuunotto” vaati opettajalta ylimaaraisia voimavaroja ja rohkeutta

” Mut sitte nytte mul on semmonen kokemus, et hoitolaitos tuli
mullekin tutuks. Nyt mul onki semmonen, semmone kokemus takana,
ettd et tdd asumisyksikké, médd oon kuullu et on olemassa, se oli kyl
sitd. Ekana oli tdd, md kdvin siellé hain kontaktia tutustuin ihan, ettd
toi, ettd mimmonen tdd on paikkana, heijén niihin toimitiloihin,
filosofiaan, ihmisiin sen jdlkeen, niin ku Iéhettiin rakentamaan sitd,
niin ku divéd. Ryhmd oli uusi, en mdd tuntenu ryhmddni. Hyvin
haasteellinen pdivd, ettd, ettéd mdd aattelin, ettd puf.. mut ilmeisesti
onnistuttiin, koska tota sinne jdi niin ilosii naamoja ja kysyttiin koska
te (opettaja ja opiskelijat) tuutte taas. Et oli, me tehtiin
piparkakkutalo ja sinne jéi, niin ku muisto meistd( opettaja ja
opiskelijat) ja jokaisell tehtiin joulupipari ja ja tota noin ja osa mee
porukast hddirds keittiéssd ja totanoi ni ...”(02)

Tybelamadn edustajien osoittama luottamus koulutuksen jarjestdjiin oli hyvinkin
vahvaa. Herasikd tydelamadnedustajien luottamus siksi, kun opettajat ottivat
rohkeasti uudet tilanteet haltuun. Lisdaksi huomioitiin, kuinka opettajat itse
halusivat oppia ja tutustua uuteen osastoon ja uusiin hoidettaviin. Opettajien
rohkeus ottaa riskeja ja ”koetella” omaa ammattitaitoaan, oli kiitettavaa ja
ihailtavaa yhteistyon kannalta.

5.1.5.3 Opettaja opiskelijan turvana

Opettajat huomasivat osastoilla ollessaan opiskelijoiden pelot konkreettisesti.
Osa opiskelijoista liikkui opettajan vanavedessd, uskaltamatta ottaa kontaktia
muihin ulkopuolisiin henkildihin. Opiskelijat pystyivat ilmaisemaan pelkojaan ilman
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hdpean tunnetta suoraan opettajalle. He kertoivat, kuinka vaikeaa heilla on koskea
idkastd ihmista tai mita tapahtuu, jos he tekevat jotakin vaarin ja vahingoittavat
hoidettavaansa. Opettajan apu ja kannustus oli opiskelijoille ensiarvoisen tarkeaa
ja rohkaisevaa, kun he tutustuivat sosiaali- ja terveydenhuollon laitosten
tyokenttaan. (Tutkimuspaivékirja.)

Opiskelija on usein melko hdammentynyt ja jannittynyt uudesta
oppimistilanteestaan. Pelko ja jannitys ovat oppimisen esteitd, jos ne jatkuvat
pitkddan. Opettajan kanssa tydeldamaan tutustuminen auttaa purkamaan “turhia”
pelko- ja jannitystilanteita. Erityisesti hiljaisten ja arkojen opiskelijoiden
kohtaamiseen opettajat varaavat aikaa. Jokaisessa opiskelijoiden vastauksissa
kasiteltiin hoitajien suhtautumista opettajiin ja opiskelijoihin. Vastauksissa nakyy
selkedsti kuinka hoitajien kayttaytymista seurattiin tarkasti ja kuinka suuri vaikutus
hoitajien sanomisilla ja tekemisilla on heihin. Opettajien ”siipien suojassa” opiskelu
osastoilla sai paljon kiitosta opiskelijoilta ja opettajien Iasndoloon oltiin tyytyvaisia.

”Tykkdsin olla vuodeosastolla. Se oli hieman drsyttévééd kun meilld
oli molemmilla kerroilla sama potilas. Olisin halunnut pddstd
tekemddn suihkutuksia ja pritsilld pesuja. Muuten kylld todella
antoisa kokemus. Osa hoitajista oli mukavia ja auttavaisia, mutta osa
oli hieman tyhmid. Itse asiassa osasto oli se mitd kuvittelin. Ehkd
vdhdn karua, mitd olin odottanut. Tdmd on todella hyvd tapa
opiskella niin tyéssdoppiminen ei jénnitd niin paljon. On myés jotain
kokemusta kun sinne menee. TYKKASIN PALION @ Kiitos (2
hoitotyénopettajaa nimeltd ja ravitsemuksen opettaja nimeltd )&
(OK)

Opiskelijat antoivat kiitosta opettajille kun he mahdollistivat opiskelijoille
osastoilla opiskelun. Opiskelijat pitivat opettajaa turvallisena ja tukea antavana,
jota he tarvitsevat opiskellessaan osastoilla.

5.1.5.4 Opiskelijoiden pelot

Ty6elaman edustajat kasittelivat vastauksissaan paljon opiskelijoiden teoria ja
kdaytannon opiskelua sekd miten ammatillisuus opiskelijoille kehittyy. Huomiot
opiskelijoiden  tuntemuksista  tydelamaa  kohtaan, ilmenivat  erddssa
tydelamanedustajan vastauksessa.
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“Ja sit just nii, jos sekin opiskelija olis kdyny semmosel (opettajan ja
opiskelijaryhmd kéyténnéssd opiskelemassa) hdnelt olis aika monta
kynnystd madallutettu. Et hén niin ku puhu tédl esimerkiks, et puhu
hirvibistd, jolloin mdd kysyin anteeksi puhutko minusta vai mistd
puhut? Ni hdn sano ei ku lapsista. Eli jos hén olis ndhnyt sen yhden
pdivdn aikan hén olis niin ku ndd ei ookaan nii hirveit. Hin sanoki sit ei
tdd ollukaan nii kamalaa, ku hdn luuli. (T2)

Vastauksissa, kuten edelldkin on esitetty, ilmeni tydelamanedustajien
tyytyvaisyys siihen, ettd opiskelijat paasevat tutustumaan opettajan johdolla
hoidettaviin ja sosiaali- ja terveysalan tyokenttiin. Kaikki opettajat taasen ilmaisivat
huolestumistaan opiskelijoidensa peloista kohdata tydelama. Opettajille
opiskelijoiden pelot ovat tulleet tutuiksi opettajien ja opiskelijoiden valisissa
keskusteluissa.

..”koska opiskelijoittenkin kommentit on se, et he o jdnnittdnyt
ensimmdist pdivdd. On, hyvdnen aika moni kertoo tuskin yété
nukkunut. Ja sit ku siitd pdivds o selvitty ne ensimmdiseks huokaa sit.
Hyvinen aika joko tddlt aletaan ldhtemddn et, joko se aika meni. Et,
tadl oli kivaa ja sit, et moni sanoo mdd voisin tulla tdnne sit
tybssdoppiseenkin”. (01)

Ammatillisessa koulutuksessa opinto-ohjaajat joutuvat/ paasevat keskusteleman
opiskelijoiden kanssa heidan pelko- ja jannitystiloista, joita koulutukseen kuuluvat
tyossaoppimisjaksot aiheuttavat. Tutkimukseen osallistuneen ammatillisen
oppilaitoksen opinto-ohjaajan mukaan, tyodelamaldahtdinen koulutusmalli on
vaikuttanut hdnen tydskentelyynsa niin, ettd han on voinut lopettaa
tydhuoneessaan nimedamansa ”opiskelijoiden pelkopoliklinikan”. Talla ns. klinikalla
kaytiin lapi opiskelijoiden pelkoja, jotka kohdistuivat lahinna tydssdaoppimiseen.
Pelkoja aiheuttavat monet asiat, jotka johtuivat hyvin paljon tietdmattomyydesta,
mita tydelamassa tehdaan, miten sielld toimitaan, enta jos vahingoitan hoidettavaa
tai entds jos tydssdaoppimisen ohjaaja on ilked. Opinto-ohjaajan ja opiskelijoiden
mielesta opettajien kanssa tydelamassa opiskelu ja tyoskentely ovat onnistunut
ratkaisu hdlventamaan opiskelijoiden pelkoja tyoeldmaa kohtaan
(Tutkimuspaivakirja). Opiskelijoiden pelot ja paniikki tydelamaa kohtaan, nayttaytyi
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hyvin selkedsti heiddn antamissa vastuksissaan. Naissa nakyy my0Os tiettya
rohkeutta koska, sitd vaaditaan, kun ilmaistaan nain avoimesti omia pelkoja.

“Koska minulla ei ollut entuudestaan minkddnlaista kokemusta
hoitotyéstd, osastopdivind hahmottui jonkinlainen kuva hoitotydstdi.
Mind pelkdsin tosi paljon ensimmdisend pdivénd ja jossakin vaiheessa
tuntui siltd, ettd kaikki oli yhtd kaaosta. Toinen pdivé suijui paljon
luontevammin, kun oli jo saanut jonkinlaisen késityksen.” (OK)

Puheet opiskelijoiden peloista ei tdamankdan tutkimuksen mukaan ole
vahateltava asia. Painvastoin siihen olisi tartuttava ja autettava opiskelijoita
pdaasemaan peloistaan kohdata tyoelama.

Ensin olin aivan paniikissa ja ajattelin etten pysty toimimaa, mutta ku
alkujdrkytyksestd selvis, ni kaikki luonas hyvi. Opiskelun kannalta oli
tdrkedd néhdd myéds “terkkaeldmdd”. Nyt osasin varautua kun menin
tyéssdoppimaan vanhainkotiin. Mikd tietenkin on aivan eri paikka,
kun TK:n vuodeosasto, mutta se antaa jonkilaista varmuutta toimia
tydssdoppimispaikssa heti alusta asti.”(OK)

Tutkijan omaa ahdistusta naita lukiessa helpotti se, ettd opiskelijoiden
jarkytykset ja paniikinomaiset tunnelmat siirtyivat yllattavan nopeasti syrjdan ja
osastoilla usko omaan itseensa kasvoi ja omaan tietotaitoon luotettiin. Opettajan ja
muiden opiskelijatovereiden tuella opiskelijat onnistuivat “sysadamaan” jannityksen
ja pelot pois ja saivat tilalle varmuutta kohdata tydelama yksin tydssdaoppimisen
jaksoilla.

YHTEENVETOA, yhteistyokumppaneiden kunnioitus toinen toisiaan ja toisen
tyoskentelya kohtaan nousivat selvasti eri osapuolten toisen kierroksen vastuksista.
Mita pidemmalle yhteistyd eteni, sitd paremmin tutustuttiin yhteistyékumppaniin
ja hdnen tapaansa tyoskennelld. Opiskelijat pohtivat ja olivat huomioineet melko
tarkastikin hoidettaviaan ja heidan elamaansa. Hyvida huomioita opiskelijat tekivat,
esimerkiksi suuressa laitoksessa, jossa on paljon hoidettavia ja henkil0stda, silti
ndissakin paikoissa hoidettava voi tuntea suurta yksindisyytta. Tyoeldmanedustajat
eivat vastuksissaan kasitelleet opiskelijoiden tuntemuksia tyoelamaa kohtaan,
oikeastaan lainkaan. Opettajat taasen pohtivat opiskelijoiden ty6eldamaa kohtaan
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kokemia pelkoja hyvinkin paljon. Opettajat ovat tyytyvaisia osastoilla opiskelun
tuomaan mahdollisuuteen olla opiskelian mukana, kun hdn ottaa ensiaskeliaan
sosiaali- ja terveydenhuollon tydkentilla. Tyoelamaldhtdisen koulutusmallissa
opiskelijat oppivat olemaan kanssakdymisissa erilaisten ja eri-ikdisten ihmisten
kanssa, saivat oppia teoriaa kdytdannonldheisesti seka tutustuivat tydelamaan ja sen
pelisadantoihin. Pdivien merkittavana seikkana opiskelijan kehittymisen kannalta oli
opettajien lasndolo osastoilla. Tama ilmeni hyvin opiskelijoiden ja opettajien
vastauksissa. Opiskelustaan osastoilla opiskelijat kertoivat paniikinomaisista
tunteistaan, jotka laukesivat melko pian ja tilalle tuli luottamus omaan itseensa ja
turvallinen olo, jonka ensisijaisesti opettajan tuki ja ldsndolo saivat aikaan.
Opiskelijat kuvailivat Tyoelamalahtdisen koulutusmallin  mm. opettavaisina,
antoisina, mukavana, ihanana kaytantona ja stressid poistavana. Paivat antoivat
opiskelijoille varmuutta seka osastoilla suoritetut opiskelupaivat valmensivat hyvin
opiskelijaa tuleville tyossaoppimisen jaksolle. Lastentarhoissa tyoelamanedustajien
pelot liittyvat l1ahinna siihen, kuinka lapset reagoivat opiskelijoihin, kun kaikki lapset
eivat aina "hyvaksy” joukkoa uusia ihmisid. Tdhan mennessda ndma pelot eivat ole
toteutuneet.

Ammattitaidon yllapito on jokaisen sosiaali- ja terveysalalla toimivan oikeus ja
velvollisuus. Hyvaa hoivaa ja hoitoa ei voi suorittaa ilman riittavda ammattitaitoa.
Paitsi sisaltbosaamista, tarvitaan myos eettisia taitoja sekd vuorovaikutus- ja
yhteistyotaitoja. Yhteisesti sovittuihin arvoihin ja tavoitteisiin sitoutunut
toimintatapa lisdaa tyoyhteisén hyvinvointia ja suorituskykyd. Hyvinvoinnin
tukijalkana on oikeudenmukainen ja ihmisldaheinen johtaminen, hyva tiedonkulku,
kiitos, kannustus ja toisen osapuolen tyon arvostus. Tutkimuksen tulosten mukaan
yhteistydn  hyddyntaminen ja  yhteisty6tilanteisiin  vaikuttivat  ihmisen
kunnioittaminen. Ihmisen kunnioittaminen, perustui toisen osapuolen tydpanoksen
seuraamiseen, asiantuntijuuteen ja rohkeuteen kohdata yhteistydssa ilmenneita
uusia haasteita. Ihmisyyden kunnioittamiseen liittyykin kiintedsti vastuullisuus, joka
nakyy konkreettisena vastuuna kantaa omalta osaltaan vastuun omasta
osaamisesta, opiskelijoiden oppimisesta ja hoidettavien hyvinvoinnista. Osa
opettajista kantoi vastuunsa yhteistydssd erinomaisesti, esimerkiksi kaymalla
ensimaista kertaa osastolla yksin haluten ndin tutustuttaa ja perehdyttaa itsensa
osastoon, ennen opiskelijoiden kanssa sinne menoa. Taman kaltainen
vastuunkantaminen heratti aitoa ihailua ja arvostusta tydeldman edustajissa.
Yhteistyon edetessd tietoa karttui toisen osapuolen tyoskentelystd ja tyon
sisallosta, tama tietoisuus auttoi arvostamaan toisen tyontekijan asiantuntemusta.
Toisen osapuolen asenteet ja sitoutuminen yhteistydhon heratti kunnioitusta
vastakkaisessa osapuolessa sekd motivoi toista osapuolta sitoutumaan toimintaan
ja kantamaan vastuun omasta osuudestaan. Opiskelijat pohtivat hoiva- ja

hoitotyota seka ihmisen kunnioittamista valillda rankastikin. Toiset opiskelijat
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miettivat syvallisesti elaman tarkoitusta ja sairauden vaikutusta ihmisena
olemiseen. Opiskelijat ajattelivat opiskelunsa osastoilla hyodylliseksi, koska ne
vaikuttivat omiin asenteisiin ja tapoihin kohdat hoidettava henkildo sekd avarsi
nakokulmia itse hoiva- ja hoitotyohon. Opiskelijoiden pelot ty6eldmada kohtaan
ovat jokaiselle ammatilliselle opettajalle jossakin mielessad tuttua. Opiskelijoille
opettajan vaikutus nakyi turvallisen opiskeluympariston rakentajana, joka
lasndolollaan antoi opiskelijoille tarvittavaa tukea, turvaa ja ohjausta. Opiskelu
osastoilla opettajan johdolla naytti laukaisevan opiskelijoiden sosiaalista
jannittamista tyossaoppimista sekd koko tydeldamaa kohtaan. Opiskelijat pitivat
opettajan johdolla tapahtuvaa teoriaopiskelua hyodyllisend ja hyvdna tapana
hahmottaa tulevaa sosiaali- ja terveysalan ammattiaan. Sosiaali- ja terveysalan
ammatillisen koulutuksen perustana olevan teoriatiedon ja kaytannon tiedon
yhteensovittaminen katsottiin tapahtuvan nopeammin ja paremmin, kun opettaja
opettaa osan teoriasta “kdytannon kentilld”. Opettajan rooli opiskelijan tukijana ja
pelon poistajana, sai opiskelijoilta kiitosta, koska tutustuminen tydeldmaan ja
lahihoitajan tyohon oli opettajan seurassa turvallisempaa. Opiskelijat antoivat
positiivista palautetta siitd, kun saivat kohdata, hoivata ja hoitaa oikeita ihmisia.

Taulukko 10. Yhteenveto arvojen tuloksista

OSAPUOLET ihmisen kunnioittaminen pelko —turva

paivakodit e opettajien hyvantuulisuus ja e pelkdsivat toisten lasten
innokkuus lastenparissa reagoivan voimakkaasti —
tyoskentelysta sai kiitosta villisti opiskelijoihin

asumisyksikot | e  opettajien rohkeus kohdata uusia
haasteita, sai ihailua

e opettajien halu perehtya
tyoskentelemalla osastoilla ennen
varsinaista projektipaivaa, sai tyo-
elaman edustajilta kiitosta

e kunnon perehdytys, toi
luottamuksen opettajaan hoiva- ja
hoitotyontekijana

vuodeosastot | e opettajien rohkeus kohdata uusia
haasteita, sai ihailua

e opettajien halu perehtya
tyoskentelemalld osastoilla ennen

varsinaista projektipaivaa, sai

140




aikaan kunnioitusta tydelaman
edustajien keskuudessa

kunnon perehdytys, toi
luottamuksen opettajaan hoiva- ja
hoitotyontekijana

opettajat opettajien oma tydskentely opettajien lasnaolo
osastoilla avasi silmid, vastapuolen vaikutti
ty6panokselle ja ammattitaidolle opiskeluymparistoon
turvallisuutta lisdavasti
opiskelijat asiakkaat ja potilaat saivat jannittivat ja pelkasivat

opiskelijoilta laadukasta lasnaoloa
seka kiireetonta ja kunnioittavaa
hoivaa ja hoitoa

opiskelu osastoilla vaikutti
asenteisiin, avarsi nakokulmia ja
laittoi pohtimaan hoidettavan
elamaa.

hoidettavia, tyontekijoita,
ty6elamaa ja varsinkin
tulevia
ty6ssdoppimisjaksoja

opettaja oli opiskelijoiden
turva ja tuki osastoilla.
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6. POHDINTA

6.1 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimukseen valittiin  laadullinen I3hestymistapa, koska tutkija halusi
tarkastella yhteistyota tekevien omasta kokemuksesta kasin. Tutkimusaiheen ja -
tehtavat huomioiden laadullisella menetelmalld oli mahdollista tuottaa tietoa, joka
vastasi tutkimustehtdviin. Laadullisella menetelmalld oli mahdollista tuottaa
subjektiivista, yksilollistda ja kontekstiin sidonnaista tutkittua tietoa. Laadullisella
menetelmalld tuotettu teoria oli tutkimuksen primaari tulos, jota on mahdollista
hyddyntaa sosiaali- ja terveydenhuollon alalla arvioinnin jalkeen (Kylma ym. 2004).
Tutkimusmetodiksi  valikoitui  aineistoldahtdinen  Grounded Theory. Aihe
tutkimukseen nousi tutkijan omasta mielenkiinnosta, koska julkisuudessa
suositellaan ammatillisen koulutuksen ja tydelaman yhteistyon lisdamista. Tutkija
valitsi tutkimusmenetelmdksi Grounded Theoryn, koska se sopii inhimillisen
toiminnan analysoimiseen ja sen avulla voidaan yhdistdad kdytantoa ja teoriaa.
(Strauss & Corbin 1998.)

Tutkimukseen osallistuneet tiesivat ja tunsivat tutkijan koulutus- ja tyotaustan.
Haastatteluista ei muodostunut kuulumisien vaihtotilannetta, vaan haastattelut
sailyivat tutkimushaastatteluina. Luotettavuutta lisdsi se, ettd haastateltavat
kokivat tutkimuksen tarkedksi ja olivat tyytyvaisia saadessaan osallistua
ammatillisen koulutuksen kehittdmiseen. Tuotetun tiedon luotettavuus on
riippuvainen tutkijan ja osallistujien valisesta suhteesta (Eskola & Suoranta 2008).
Haastattelutilanteet olivat yleisesti ottaen ilmapiiriltddn positiivisia ja
haastateltavat kertoivat avoimesti teemoihin liittyvistd asioista, eikd
haastattelutilanteissa ilmennyt hairidtekijoitd. Haastattelut tehtiin dokumenteiksi
tutkijan toimesta ja tutkija kuunteli nauhat vield pariin otteeseen tarkistaen
litteroinnit.

Varmuus luotettavuuden kriteerind on huomioida ennustamattomien tekijéiden
ilmenemisia (Eskola & Suoranta 2008:212). Haastattelujen toteuttamiset
suunniteltiin  mahdollisimman tarkkaan ja pohdittiin etukdateen mahdollisia
ennustamattomia tekijoitd, kuten haastattelutilanteisiin liittyvia hairiotekijoita.
Haastattelut jarjestettiin mahdollisimman kiireettémaan aikaan, rauhallisessa
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paikassa ja tarvittavat vadlineet kunnossa. Hirsjarven ja Hurmeen (2000:184)
mukaan haastattelukoulutuksella voidaan parantaa haastattelujen laatua. Tutkija
teki kaikki haastattelut itse. Tutkija aloitti haastattelut melko arasti, pelaten
virheidentekoa. Vaikka tutkijakoulutukseen kuuluu monipuolisia ja laadukkaita
aineistonkeruun ja analyysin koulutuksia, kaytantd on se, joka tekee lopullisesti
"mestarin”. Haastattelujen edetessd ja kokemuksen karttuessa lisdantyi
tutkimuksen tekijan usko itseensa ja tutkijan kykyihin. Tama ilmeni itsevarmuuden
kasvuna, rohkeutena sallia haastatteluissa teemojen ulkopuolista keskustelua,
taitona tehda selventavia lisakysymyksid, uskalluksena antaa vastaajille tilaa ja
aikaa kertoa ajatuksiaan. Varsinkin viimeisissa haastatteluissa tutkija pystyttiin
luomaan haastattelutilanteisiin turvallinen, rento ja keskusteleva ilmapiirin.

Laadullisen tutkimuksen naytté6n pohjautuvaa vahvuutta voidaan arvioida
tutkimuksen luotettavuuden ja tutkimuksessa tuotetun uuden tiedon laadun
perusteella (Kylma ym. 2004). Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa
kdytetaan sellaisia kriteereitd, jotka sopivat kaytettyyn tutkimusmenetelmaan
(Chiovitti & Piran 2003, Polit & Beck 2010). Seuraavaksi arvioidaan teorian ja
tutkimusprosessin  luotettavuutta Glaserin ja Straussin (1967) esittamilla
arviointikriteereilla sopivuus, ymmarrettavyys, yleisyys ja kontrolli.

Teorian sopivuus

Teorian sopivuudella tassa tutkimuksessa tarkoitetaan sita, ettd muodostettu
substantiivinen teoria perustuu kerattyyn empiiriseen aineistoon ja kuvaa aidosti
koulutuksen jarjestdjien ja tyoelaman edustajien valistd yhteistyota
Tyoelamaldhtoisen koulutusmallin aikana (Strauss & Corbin 1990, Strauss & Corbin
1998, Lomborg & Kirkevold 2003). Tutkimukseen tiedonantajiksi valittiin henkiloita,
joilla oli henkilokohtaista kokemusta tutkimuskohteesta ja valmiuksia kertoa
kokemuksistaan (Charmaz 2000, Hutchinson 2001, Duffy ym. 2004). Vastaajia ei
valittu erikseen, vaan haastatteluun osallistuivat henkilot, jotka olivat osallistuneet
koulutuksenjarjestdjien ja tydelamdnedustajien vadliseen yhteistydhon. Tutkija
varmisti haastateltavilta saatavan tiedon ajankohtaisuuden suorittamalla
haastattelut kahdesti vuoden vilein.

Grounded Theory menetelmdssa kaytetdan erilaisia aineistonkeruumenetelmia.
Tassa tutkimuksessa paadyttiin aineistotriangulaation kayttamiseen.
Tutkimusmenetelmat olivat yksilo- ja ryhmahaastattelut seka opiskelijoiden kyselyt
monipuolisen aineiston saamiseksi, luotettavuuden parantamiseksi ja teorian
sopivuuden varmistamiseksi (Strauss & Corbin 1998, McCann & Clark 2003,
Topping 2006). Opiskelijoiden, opettajien sekd hoitohenkiloston aineistot tukivat
hyvin toisiaan, koska kaikilla haastateltavilla oli kokemusta tutkittavasta ilmiosta
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(ks. Tuomi & Sarajarvi 2002:77-78). Jokaiselle haastateltavalle painotettiin ennen
haastattelun aloittamista, ettd haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoisia ja
sen voi keskeyttad jos haluaa.

Tutkimustehtavat maariteltiin  valjasti, koska etukdteen ei tiedetd
tutkimusprosessin aikana tulevia oleellisia asioita. Teorian muodostamisessa
voidaan kayttdaa tukena jo olemassa olevia teorioita tai kirjallisuutta. Tutkijan
kokemus sosiaali- ja terveydenhuollosta seka yhteistyosta tehtyihin tutkimuksiin ja
kirjallisuuteen antoivat ymmarrysta tutkittavalle ilmidlle (Strauss & Corbin 1998,
Corbin & Strauss 2008). Tutkija perehtyi syvemmin kategorioihin liittyvaan
aikaisempaan tietoon vasta tutkimuksen loppuvaiheessa (Glaser & Strauss 1967).
Grounded theoryn lahestymistavassa, tutkija pyrkii tietoisesti vapautumaan
erilaisista aineistoon liittyvistd ennakkondkemyksistd ja — kasityksista (Luoma
ym.2006:420). Yhteistyosta |0ytyy tutkittua tietoa ja tutkijan oli haasteellista rajata
aikaisempi tieto suhteessa omaan tutkimukseen. Pelkdstddn sairaanhoitajan tyo,
jota tutkija oli pitkdan tehnyt, vaati teoriatietoa ja taitoa yhteistyosta (ks. Kylma
2008). Teorian kategoriat muodostettiin induktiivisesti, mutta alustavaan
kirjallisuuteen  tutustuminen vaikutti haastatteluteemoihin, jotka toivat
tutkimukseen deduktiivisen ndkdkulman (Strauss & Corbin 1999). Aineiston luenta
muutti muotoaan tutkimusprosessin edetessa tutkimusten aikana tehtyjen
ratkaisujen vuoksi.

Teorian ymmarrettavyys

Tuotettu teoria tayttdda ymmarrettavyyden kriteerin, jos se vastaa tutkimuksen
kohteena olleiden koulutuksen jarjestdjien ja tyoelamadn edustajien mielesta
todellisuutta (Glaser & Strauss 1967, Strauss & Corbin 1990, Chiovitti & Piran
2003). Tutkimusta arvioivien tahojen on ymmarrettava, miten teoria on tuotettu ja
miten se toimii (Koskela 2003). Syntyneestd teoriasta on keskusteltu joidenkin
haastattelussa mukana olleiden opettajien kanssa. Heiddn mielestddan teoriassa
esitetyt ilmi6t ovat ymmarrettdavia ja vastaavat todellisuutta. Teorian
luotettavuutta heikentda tyoelaman edustajien arvion puuttuminen tuloksista ja
niistd muodostetusta teoriasta (Maijala & Astedt- Kurki 2006). Tutkija paatti olla
ilman tydeldaman edustajien arviointia, koska tutkimukseen osallistuneiden
hoitajien maara oli niin suuri, ettd olisi pitanyt valikoida arvioija jostakin
yhteistyborganisaatiosta. Tutkija on keskustellut tutkimustuloksista kokeneempien
tutkijoiden seka vertaistutkijoiden kanssa.

Tutkijan  opettajakoulutus ja  sairaanhoitajan tyokokemus auttoivat
ymmartdmaan  tutkittavaa ilmiotd, toisaalta se saattaa olla uhka
kasitteellistamiselle. Tutkijan koulutus ja tyotausta auttoivat haastatteluja
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tehtdessa siten, ettd opettajien ja hoitajien ammattisanastot olivat tuttuja ja
annettujen vastausten ymmartaminen oli helppoa. Haastetta toivat tutkijalle, niin
selkeat ja selvat asiat, ettd ne saattoivat jaada auki kirjoittamatta lukijalle. Silloin
tutkijan oman ohjaajan palaute ja huomiot olivat arvokkaita. Aikaisempiin
tutkimuksiin tutustumiset jasensivat tutkijan esiymmarrystd, mutta niiden ohjaavaa
vaikutusta aineistolahtoisen ldhestymistavan sailyttamiseksi valtettiin (vrt. Strauss
& Corbin 1998). Tutkija pyrki sulkemaan mahdollisimman hyvin esiymmarryksen
pois tutkittavasta ilmiosta tutkimusprosessin ajaksi, mika oli edellytys luotettavan
tulkinnan tekemiselle (Strauss & Corbin 1998, Charmaz 2000). Tutkija piti
tutkimuksen aikana paivakirjaa, johon oli kirjattuna tutkimusprosessin ja varsinkin
kategorioiden muodostamisen aikana syntyneet ajatukset ja oivallukset. (Strauss &
Corbin 1998, Charmaz 2000.)

Tutkijat arvioivat muodostetun teorian omasta nakékulmastaan uskottavaksi ja
ymmarrettavaksi. Teorian ymmarrettavyyteen vaikuttaa myos tuotetun teorian
vertaaminen aikaisempiin tutkimuksiin. Yhteisty6ta ammatillisen peruskoulutuksen
ja tyéelaman valilla on tutkittu melko vahan, jos ollenkaan. Mika osaltaan osoittaa
tdman tutkimuksen tarpeellisuuden Teorian vertaamista tutkija suoritti muihin
sosiaali- ja terveydenhuollon tutkimuksiin. Ammattikorkeakoulun ja tydelaman
yhteistyOdsta on useampia tutkimuksia. Esimerkiksi Higgman-Laitila A. & Rekola L.
(2011) ovat tutkineet tyéelaman ja ammattikorkeakoulun kumppanuutta. Sosiaali-
ja terveydenhuoltoa ovat tutkineet mm. Vahtera ja Pentti (1995, 1997, 1999,
Vahtera ym. 2002). Heidan tutkimuksensa kasittelevat paljolti tydhyvinvointia ja
tydoloja, joissa kasitellaan myos hoiva- ja hoitotydn kiiretta. Tutkimuksia
tyoelamasta, ammatillisesta koulutuksesta ja tydssaoppimista Silvennoinen (1999,
2003) on julkaissut useampia tutkimuksia. Wrede (2008, 2010) on tutkinut
lahihoitajan ammattia. Julkaisuissaan Tyokadytannot ja institutionaalinen rasismi —
lahihoitajan tyo (2010) ja Care work in the context of a transforming welfare state
(2008), han kuvaa osuvasti lahihoitajan tyota sosiaali- ja terveydenhuollossa.
Koskelan (2003) mukaan kaikkein tarkein ymmarryksen tuottaja tutkijalle on
kuitenkin keratty oma haastatteluaineisto, johon tuloksia voidaan peilata (Koskela
2003). Tutkimusten vertailu osoitti, ettd tama tutkimus ansaitsee paikkansa
tyoelamatutkimusten joukossa.

Teorian yleisyys

Teoreettinen yleisyys (kayttokelpoisuus) on tutkimuksen tulosten siirtamista
tutkimustilannetta vastaaviin tilanteisiin. Teorian yleisyys tdssd tutkimuksessa
tarkoittaa sitd, ettd se soveltuu koulutuksen jarjestdjien ja tydeldamanedustajien
yhteistyon etenemisen ja sisdllon arvioimiseen. Grounded Theoryssa yleistettavyys
arvioidaan kasitteelliselld tasolla. Teorian kasitteiden pitda olla abstrakteja, jotta
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sitd  voidaan  soveltaa  erilaisiin @ koulutuksen  jarjestdjien  tekemiin
yhteistyotilanteisiin. Silti kdsitteiden pitdad olla konkreettisia, jotta ne kuvaavat
mahdollisimman hyvin todellisuutta ja liittyvat siihen ilmidalueeseen, josta aineisto
on keratty (Glaser & Strauss 1967, Strauss & Corbin 1998, Hutchinson & Wilson
2001, Lomborg & Kirkevold 2003). Tutkimuksen raportoinnissa kaytettiin monia
autenttisia lainauksia konkretisoimaan ja ilmentamaan osallistujien kokemaa
todellisuutta. Alasuutarin (1999) mukaan ongelmana on se, ettd runsas ja pitkien
lainausten kaytto vaikeuttaa lukijaa ja kadottaa tutkimuksen tarkoituksen ja
tavoitteet. Tassa tutkimuksessa lainauksia kaytettiin harkiten ja siten, ettd lainaus
oli lukemista helpottava momentti.

Tutkijan tulkinnan taidoilla on keskeinen merkitys kasitteellistamisessa.
Aineiston analyysin nakokulmasta on tarkeda pohtia, miten tutkimuksessa on
tavoitettu tutkittujen kokemus ja nakokulma. Laadullisessa tutkimuksessa ei ole
tarkoitus luoda yhta objektiivista totuutta, koska toisen ihmisen kokemusta ei ole
mahdollista tavoittaa, vaan on hyvaksyttavda ymmartaminen ja suhteellinen
totuudenmukaisuus. Todellisuus voidaan tavoittaa yhteisesti ymmarrettavien
kasitteiden ja niiden suhteiden avulla (Munhall 2001, Kylma ym. 2003, Lombord &
Kirkevold 2003). Tassa tutkimuksessa tutkija pyrki kuvaamaan omassa
tulkinnassaan opettajien ja hoitajien yhteistyon todellisuutta mahdollisimman
selkedsti ja totuudenmukaisesti, jotta saatua tietoa kyetdan hyodyntamaan,
arvioimaan ja tarkastelemaan sen kayttokelpoisuutta. (vrt. Kylma 2008.)

Kehitetyn teorian yleisyyttd ratkaisee, miten opettajat ja hoitajat pystyvat
kdyttamaan teoriaa ja sitd kuvaavia kasitteitd apuvalineend yhteistyotilanteissa.
Teorian kayttdja soveltaa teoriaa, joten luotu teoria ei ole valmis vaan muotoutuu
kayttdjansa mukaan (Lombord & Kirkevold 2003). Lopullinen teorian arviointi
voidaan tehda vasta kaytannon tilanteissa, mutta tarkoituksena on, ettd teoria
auttaa koulutuksen jarjestdjid ja tydeldmanedustajia vastaamaan yhteistyon
lisadmisvaatimuksiin.

Luotettavuutta lisda tutkijan hyvin tuntema aineisto. Tasta huolimatta
alkuperaisaineiston tyostaminen, koodaus ja kategorisoiminen aineistosta kasin
olivat erittdin vaativia aloittelevalle tutkijalle. Aineisto pyrittiin keradamaan ja
analysoimaan samanaikaisesti jatkuvan vertailun periaatteen mukaisesti. Tama ei
ollut  mahdollista aina  ajankdayton ja  haastatteluiden  ajankohdan
yhteensopimattomuuden vuoksi. Grounded Theoryn sisdistaminen, hallitseminen
ja kasitteellistaminen veivat runsaasti aikaa ja energiaa. Lisdksi teoreettisen tason
saavuttaminen eteni hitaasti. Analyysiprosessin edetessd teoreettinen herkkyys,
ymmarrys sekd kyky oivaltaa kasitteiden valisia suhteita kehittyvat vahitellen.
Jatkuva vertailu aineiston valilla sekd muodostuvien kategorioiden sisalla lisasi
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syntyvan teorian luotettavuutta. Tutkija arvioi, muutti ja kehitteli useaan kertaan
kategorioita vertaamalla niiden sisdltdja toisiinsa. Alkuperdistd aineistoa oli
luettava vield tutkimuksen loppuvaiheessa, jotta pystyttiin varmistamaan
muodostettuja ylakategorioita, jotka toimivat teorian kasitteind. Téassa
tutkimuksessa  muodostettu  substantiivinen teoria on  kuvaileva ja
tilannesidonnainen seka tarkoitettu sellaisenaan rajattuun kontekstiin soveltuvaksi,
joten teorian kayttdminen laajempaan yhteyteen vaatisi formaalin teorian
kehittamista (Strauss & Corbin 1998). Tutkijan on myos syyta pohtia, onko hanelld
ollut menetelmallistd osaamista toteuttaa Grounded Theorylla tutkimusta.

Teorian kontrolli

Teorian kontrollilla tarkoitetaan, miten teoriaa apunaan kayttavat pystyvat
tarkastelemaan yhteisty6ta, ennustamaan mita yhteistyssa tulee tapahtumaan ja
miten yhteistyo tulee vaikuttamaan (Glaser & Strauss 1967,Strauss & Corbin 1998).
Glaser ja Strauss (1967) korostavat, ettd teorian tulee olla yleistettavissa ja
siirrettavissa lahelle samanlaista kontekstia ja sopia yhteen sen todellisuuden
kanssa, jossa sita aiotaan kayttaa. Tutkija on kuvannut teorian kehittamisen vaiheet

Yksityiskohtaisesti straussilaisen Grounded Theoryn mukaisesti analyysi on aina
tutkijan tulkintaa, joka on riippuvainen kokemuksesta, innovatiivisuudesta,
ndakokulmasta ja tutkimusmenetelmasta. Tutkimuksessa olisi voinut kuvata vield
tasmallisemmin analyysiprosessin ja siitd syntyneet tulokset, jotta luotettavuus olisi
ollut paremmin todettavissa. Voidaan kysya ovatko tassa tutkimuksessa kehitetyt
kasitteet uusia ja innovatiivisia, jollaisia Grounded Theorylla muodostettujen
kasitteiden pitdisi olla (Charmaz 2002). Voidaan myo6s pohtia voiko toinen tutkija
samoja menettelytapoja kayttamalla paatya samankaltaiseen teoriaan.
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6.2 Tutkimuksen eettiset kysymykset

Tutkimuksessa noudatettiin ihmisarvon kunnioittamisen periaatetta ja
osallistujia kohdeltiin rehellisesti seka kasitteltiin  heitd koskevia tietoja
asianmukaisesti (Burns & Grove 2005, Hirvonen 2006: 31-49, Eskola & Suoranta
2008). Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on my6s hyvin tarkedd suojella
haastateltavien henkil6llisyytta niin, ettd heitd ei missdaan vaiheessa padse
tunnistamaan. Siksi haastateltavista aineiston auki kirjoittamisesta ldhtien on
kaytetty kirjainkoodia. Tutkimuksessa kaytetyissa lainauksissa, ei ole kaytetty
haastattelua, jossa ilmenee voimakkaita murteellisia poikkeuksia, joiden avulla voi
tunnistaa vastaajan. Jos vastauksissa ilmeni sanoja mie, sie tai menhaan vastaukset
on lyhennetty tarvittaessa niin, ettd pystytdaan suojelemaan yksittaista vastaajaa.

On tarkeaa huolehtia myos siitd, ettd haastateltavilla on ennen haastattelun
alkua tarpeeksi tietoa tutkimuksesta ja haastattelun kulusta (Munhall 1993:397,
Eskola & Suoranta 1998:56, Fontana & Frey 2005:715). Teemahaastatteluista
kerrottiin yhteistyborganisaatioille ensimmaisen kerran informaatiotilaisuuden
yhteydessa eli melkein vuotta aiemmin kuin haastattelut toteutuivat.
Haastattelujen ajankohdat sovittiin myohemmin suullisesti jokaisen tyopisteen
kanssa erikseen ja silloin ilmoitettiin selkeasti myds tutkimukseen osallistumisen
vapaaehtoisuus. Tutkijan oma ymmarrys on tehnyt rajat tutkimusraportin
kirjoittamiseen ja tutkimustulosten tulkintaan. Ajatukset on auki kirjoitettu
mahdollisimman avoimesti ja rehellisesti sekd esitetty raportissa tutkimuksen
tarkoituksen kannalta keskeiset asiat. Koska haastatellut eivdt voineet lukea
tutkimusraporttia, eikd ndin tarkastaa antamiensa tietojen oikeellisuutta ja
tulkintaa niiden pohjalta, jaa talta osin arviointi lukijalle.

Koro-Ljungberg  (2005) painottaa  tutkimusprosessin  yksityiskohtaista
raportointia, jotta lukija voi tehda omat johtopaatoksensa tutkimuksen aitoudesta
ja totuudenmukaisuudesta. Demokraattisuus on osio eettisyyttd, jolloin erilaiset
mielipiteet tuodaan tutkimuksessa esiin ja kaikki nakokannat raportoidaan
tasapuolisesti. Haastatteluihin osallistujat olivat motivoituneita paatellen siita, etta
muutamat osallistuivat tutkimukseen tulemalla vapaapdivand haastatteluihin.
Ennen haastattelun alkua jokainen haastateltava sai tutustua haastattelun
teemoihin, jolloin oli myds mahdollista esittda kysymyksia (ks. Tuomi & Sarajarvi
2002:75). Tutkija huomasin sen, ettad vastaajien teemoihin tutustuminen vahensi
huomattavasti haastateltavien jannitystd. Osa vastaajista sanoi tutustumisen
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jalkeen, “no ndihin osaan vastata” tai “eihdan naa, niin vaikeita 00”. Vaikka
haastateltavat saavat tietoa tutkimuksesta, se ei saa vaikuttaa tulosten
luotettavuuteen  (Vehvildinen- Julkunen 1997:30). Tassa tutkimuksessa
haastattelujen teemat pohjautuvat tutkittavasta ilmiosta jo aiemmin tiedettyyn, el
taustalla oli tietoa muista aiheeseen liittyvistd tutkimuksista. (ks. Tuomi & Sarajarvi
2002:77-78.)

Makeldan (2005:5-12) mukaan ihmistutkimuksen erds padaperiaate on, etta
tutkimusta ei tehdad salaa eikd ilman tutkittavan lupaa. Taman tutkimuksen
haastatteluihin osallistumiset ovat olleet jokaiselle vapaaehtoisia ja haastattelut on
voinut keskeyttda jos tutkittava on niin halunnut. Nama asiat ilmoitettiin jokaiselle
haastattelujen alussa. Toinen tutkimuseettinen padperiaate on kielto vahingoittaa
tutkittavia. Tassa on pidettdva erillaan toisaalta tutkimukseen osallistuvat yksil6t ja
toisaalta tutkimuskohteena oleva ryhma. Tutkija on ollut erittdin tarkka siina, ettei
kenenkaan vastauksilla padsta vahingoittamaan ketddn tai kukaan ei joudu
”karsimaan” sanomisistaan.

Tutkimuksessa on ilmaistava: miten aineisto sdilytetdan keruuvaiheessa, miten
aineisto anonymisoidaan, miten aineisto arkistoidaan ja miten turvataan muiden
tutkijoiden paasy aineistoon. Taman tutkimuksen aineiston haastattelunauhat on
tutkittaville luvattu havittaa, eli muut eivat pdase autenttisiin haastattelunauhoihin
kasiksi. Litteroidut tekstit ja opiskelijoille tehdyt kyselylomakkeet jaavat tutkijalle,
jolta muut tutkijat voivat pyytda lupaa paasta tutkimaan niita.

Holmilan (2005:18) mukaan tutkimuksen hydtyvaatimus on yleisperiaatteena
hyvin vaikea. Huonosti tehty tutkimus on hyodyton; vaikka se kuinka kuvailee ja
raportoi havaintoja ja haastattelun osia, se ei lisdda kenenkaan itseymmarrysta tai
anna aineksia maailman hahmottamiseen. Tasta voisi ehkd vetda sellaisen
johtopaatoksen, ettd nopeasti ja huolimattomasti tehtyja pikku kuvauksia ei ole
eettista tehdd, vaikka niiden kenttatyosta ei ndyttdisi olevan kenellekdan haittaa.
Kasilla olevassa tutkimuksessa on luotu puitteet ja voimavarat, jolla varmistettiin
onnistumisen edellytykset tutkimukselle.

Tutkijan toiminnassa hyva tieteellinen kaytanté tarkoittaa rehellisyytta ja
huolellisuutta seka tutkimustyon ja sen seuraamusten tuntemista. Tassa
tutkimuksessa kaytettiin eettisesti kestavia tiedonhankintamenetelmia ja aineiston
perusteella raportoitiin saadut tulokset avoimesti ja rehellisesti (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta 2009). Lisaksi kunnioitettiin muiden tutkijoiden tyon tuloksia.
Valittuun  straussilaiseen  |dhestymistapaan  sitouduttiin  sekd edettiin
tutkimusprosessissa sen mukaisesti. Analyysi kuvattiin ja tulokset raportoitiin siten,
ettd raportista on mahdollista seurata ja arvioida selkeasti kuvattua tutkimuksen
kulkua sekd metodisia etta eettisia ratkaisuja. Tutkimustulokset kuvattiin kuitenkin
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Grounded Theoryn mukaisesti. Analyysi perustui induktiivisesti aineistoon, mutta ei
suljettu pois tutkijan sairaanhoitajan ja lehtorin tydkokemusta. Huomioon on myds
otettu Grounded Theoryn heikkoudet. Straussin ja Corbinin (1998) mukaan
aineiston hankinnan pitdisi tapahtua ilman teoriaa. Tutkija tutustui yhteistyotd
koskevaan kirjallisuuteen tutkimuksen alussa ja havaitsi, ettd ilmiota oli tutkittu
melko paljon. Aikaisempi runsas Kkirjallisuus ja sen ldpikdynti ei voinut olla
kokonaan vaikuttamatta tutkijan tekemisiin.

Valittu tutkimuskohde on eettisesti hyvaksytty ja tutkimuksen kaikissa vaiheissa
on noudatettu rehellisyyttd, huolellisuutta ja tarkkuutta. Tutkimusaiheen valintaa
on tarkasteltu siitd nakokulmasta, mitd uutta tietoa tutkimuksella pyritdaan
tuottamaan ja miten se hyddyttda ammatillista koulutusta ja sosiaali- ja
terveydenhuollon tyokenttida. Tama tutkimus vastaa yhteiskunnallisesti tarkeaan
kysymykseen, silla sddstopaineet ja vaatimukset yhteistyon lisddmisesta
muodostaa  merkittdvdn osan  koulutuksenjarjestdjien ja  sosiaali- ja
terveydenhuollon arkipdivaa. Tutkimus voidaan nahdda myods osana koulutuksen
tyoeldaman vastaavuutta. Molemmat teemat ovat ajankohtaisia sosiaali- ja
terveydenhuollon alalla, jossa palveluita ja laatua tarkastellaan ensisijaisesti
henkilokunnan ammattitaidon pohjalta.

Pohdittaessa tutkimuksen eettisyyttd on syytda nostaa esiin tutkijan rooli.
Sosiaali- ja terveysalan ammatillinen koulutuksen lehtorina oleminen on antanut
tutkijalle mahdollisuuden ajatella tutkittua yhteistyota koulutuksen jarjestdjien
kannalta ja pitkd tyokokemus hoitotyosta tyoelaman nakokulmasta.
Tyoelamalahtoisen koulutusmallin  projektikoordinaattorina toimiminen on
motivoinut tutkijan ajatuksia, kokemuksia ja toimia. Haastavana kokemuksena
tutkija piti omaa ammatillista kasvua tutkijana. Onneksi, mitd enemman
haastattelukertoja kertyi, sitd enemman ammattitaito tutkijana kasvoi.
Lisabonuksena sanottakoon, ettd tutkija on tainnut kehittyd myos yhteistyon
saralla. Tutkijan ja projektikoordinaattorin roolia kuvataan seuraavan sivun
taulukolla.
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Taulukko 11. Tutkijan kaksijakoinen rooli

TYOKE-projektin ohjaus ja koordinointi

Tapaustutkimuksen perinteet

mallinnus ja konseptointi

Systemaattinen tiedonkeruu

kokemusten ja tiedon valitys

Tulosten analysointi

haasteiden ja kehitystarpeiden
analysointi

Julkaiseminen

”osallistuminen” projektiin

ideointi ja sparraaminen

koulutus

dokumentointi
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6.3 Tulosten tarkastelu

Tutkimuksen tulosten tarkastelussa on pitdaydytty empiirisessa aineistossa ja
sitomaan pdatelmat niihin. Tutkimuksen teoria on rakennettu loogisesti suhteessa
valittuihin  tiedonhankintamenetelmiin. Tutkimuksen tuloksien tarkastelussa
kdaydaan dialogia kyselyn ja haastattelun tulosten seka teoreettisen tiedon kesken.
Paatelmien mielekkyyden puolesta puhuu se, ettd ne ovat yhteensopivia
aikaisempien tutkimusten paatelmiin ja mitd yhteistyosta tiedetdan. Tama
ldhestymistapa oli hyvda, koska opettajat ja tyoelamadnedustajat itse ovat
yhteistydnsa onnistumisen parhaita asiantuntijoita. Tehtyjen paatelmien
kayttokelpoisuus puolestaan maardytyy niiden kaytdnnon ja tieteellisen
hyodynnettavyyden perusteella.

Saara Julkusen (2010:19) mukaan, vaikka tutkimuksia yhteistyosta on paljon ne
viittaavat vain harvoin toisiinsa, tutkimustuloksia on koottu yhteen niukasti ja
monet tutkimukset ovat rajautuneet tarkastelemaan vain valittuun teoriaan
liittyvid ongelmia. Tassa tutkimuksessa kehitettiin yhteistydsta uusi substantiivinen
teoria. Tutkimuksen edetessd on tuotu esiin tai viitattu useampaan otteeseen
muihin yhteisty6ta kasitteleviin tutkimuksiin.

Eri ammattialoille on syntynyt aikojen kuluessa omanlainen ammattikulttuurinsa
ja historiansa. Heikkisen ja Henrikssonin (2001) jasennyksen mukaan ajanjakso
1860-1870-luvulta suunnilleen 1910-luvulle saakka oli sairaanhoidon ja muiden
hoiva-alojen ammatillistamisen aikaa, jolloin syntyi myds terveydenhuollon
ammatilliset hierarkiat ja niiden oikeutuksen perustat. Heikkinen ja Henriksson
jakavat hoitotyon kehityksen suurpiirteisesti kahteen osaan: noin sadan vuoden
ajan eli 1960—-1970-luvuille asti koulutuksen painopiste oli kdytannon tyoelamassa,
jonka jalkeen 1980-luvulta korostettiin teoreettisen opetuksen merkitysta. Sosiaali-
ja terveydenhuollon koulutuksessa painotettiin ammatillisuutta ja ammattiin
kasvamista, ja ndissd prosesseissa opettajat ja tyoelaman harjoittelupaikat
edesauttoivat kulttuurin ja ammattitiedon siirtamista. (Heikkinen & Henriksson
2001, 212-214.)

Yhteistyon tarpeen levidminen ei ole viime vuosina rajoittunut vain yksityiselle
sektorille. Alasoinin (2011:83—84) mukaan useat julkisen sektorin organisaatiot
ovat joutuneet miettimddan omaa rooliaan ja omia tehtdvidaan palvelujen
tuotannossa. Tahan ovat vaikuttaneet saman aikaan monet eri tekijat kuten
erityisesti kansalaisten tarpeiden ja odotusten moninaistuminen,
prosessijohtamisen periaatteiden levidminen myos julkishallintoon seka kunta- ja
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valtiosektorin viimeaikaiset organisaatio- ja palvelurakenteisiin kohdistuneet
uudistukset. Uudistuksissa on ollut joissain tapauksissa kyse vain julkisen sektorin
organisaatioiden keskindisen yhteistyon tiivistamisestd. Esimerkkeja tastad |oytyy
mm. terveydenhuollosta, jossa on vyksinkertaistettu potilaiden hoito- ja
palveluketjuja prosessijohtamisen ja teollisessa tuotannonohjauksessa aiemmin
kehiteltyjen menetelmien avulla (Lillrank ym. 2004). Useissa tapauksissa
uudenlaisia yhteistyorakenteita on luotu myoOs sosiaali- ja terveydenhuollon
organisaatioiden vilille esimerkiksi vanhustenhuollossa tai moniongelmaisten
kansalaisten hoivan ja hoidon jouhevammassa jarjestamisessa (Aalto ym. 2001;
Lehtonen & Nakari 2007; Syvanen ym. 2008). Taman ohella l6ytyy esimerkkeja
perinteiset sektorirajat (yksityinen, julkinen ja kolmas sektori) vylittavista
uudenlaisista yhteistyokumppanuuksista. Ylisektoristen kumppanuuksien
rakentamisessa  ovat  sosiaalitoimi ja  terveydenhuolto olleet usein
suunnannayttdjina. Joissain tapauksissa tiivistynyt yhteistyd on voinut johtaa eri
sektoreiden vialimaastoon sijoittuvien kokonaan uudenlaisten sekamuotoisten
organisaatioiden syntymiseen. (Pirkkalainen & Kaatrakoski 2009.)

Yhteistyosuhteet ovat vaylia, joiden avulla liitytdaan ymparoivaan yhteiskuntaan,
ndita yhteistyoverkostoja muodostetaan muun muassa ystavien, yhteisdjen ja
erilaisten toimijoiden kanssa (Pitkdnen 2010, vrt. Simmel 1955). Tutkimuksen
perusteella voidaan nahda, ettd ammatillisen koulutuksen ja tydelaman valinen
yhteistyo voi olla hedelmallista ja hyodyllista molemmille osapuolille unohtamatta
hyotya mita opiskelijat kertoivat saaneensa teoriaopiskelustaan tydelamassa.
Opiskelu, opettaminen sekd hoiva- ja hoitotyod saavat uusia ilmenemismuotoja,
joiden perusteella voi nousta ajatus uudenlaisesta ja pysyvasta yhteistydmuodosta.

Tassd tydeldaman tutkimuksessa muodostettiin  substantiivinen teoria, joka
kuvasi koulutuksen jarjestdjien ja tydeldamanedustajien valistd yhteistyota.
Seuraavassa kasitelldan tuloksia suhteessa aikaisempaan tutkimustietoon
koulutuksen jarjestajien ja tyoelaman edustajien valisesta yhteistydsta. Raportointi
etenee tarkastelemalla tuloksia teorian rakenteen mukaisesti. Tutkimuksen lopussa
tarkastellaan ydinkategoriaa suhteessa aikaisempaan kirjallisuuteen.

6.3.1 Yhteistyoorganisaatioiden resurssien tarve

Salosen (2010) mukaan opetuksen kehittamisen painopisteend
ammattikorkeakoulussa on opiskelian ja tyodelamdn vilisten suhteiden
syventdaminen systemaattisesti opintojen aikana. Tavoitteissa on, etta
korkeakoulujen ja tydelaman vuorovaikutusta vahvistetaan siten, etta opiskelijat jo
opintojensa aikana voivat orientoitua tulevaan ammattiin ja ettd koulutuksen
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sisalldissa voidaan riittavasti ennakoida tydelaman tulevia osaamistarpeita.
Opintojen ohjauksessa ja opiskelijoiden henkilokohtaisissa opintosuunnitelmissa
pitdisi painottaa opiskelijan tyduran hahmottuminen opintojen aikana. Tata tulisi
tukea harjoittelua kehittamalld sekad opinndytetdiden liittamisellda tyodelaman
tarpeita palveleviin  tutkimus- ja kehitystydhankkeisiin  (Salonen 2010).
Samankaltaisiin tuloksiin paastiin tdssakin tutkimuksessa. Tyoelaman edustajat
olivat valmiita osallistumaan tydelamalahtoisessd koulutusmallissa tapahtuvaan
yhteistydhon opettajien kanssa ja toivoivat yhteistyon jatkuvan edelleen. Moni
vastanneista hoitajista kertoi yhteistydon hyodyttavan ensisijaisesti opiskelijoita ja
osastoilla hoidettavia. Opiskelijat paasivat tutustumaan opiskelun alusta lahtien
tyoelamaan ja osastojen asiakkaat sekd potilaat saivat arkeensa vaihtelua.
Yhteistydorganisaatioiden esimiehet katsoivat osallistumisen auttavan osastojen
markkinoimista hyvana tyopaikkana tuleville ammattilaisille. Samankaltaisen
tuloksen saivat Haggman-Laitila ja Rekola (2011: 58) joiden mukaan opiskelijan
onnistuneet harjoittelukokemukset tyoyksikossa lisdavat halukkuutta hakeutua
tyohon kyseiseen yksikkdon. Jos onnistunut ohjattu tyoharjoittelu on opiskelun
alkuvaiheessa, hakeutuminen tyosuhteeseen kyseiseen yksikkdon vasta
valmistumisvaiheessa ei ole endd todennakoistd. Koskisen (2010) mukaan
opetuksella on mahdollista muuttaa opiskelijoiden kasityksia esimerkiksi iakkdiden
hoitotyosta ja lisatd opiskelijoiden kiinnostusta vanhustenhuoltoon. Ohjatulla
harjoittelulla on merkitystd myonteisten tai kielteisten kokemuksien
muodostumiselle.

Tutkimukseen osallistuvien organisaatioiden toiminta- ja kulttuuritausta oli
samankaltainen, joka naytti olevan yhteistyota edistava tekija. Samantyyppiset
tavoitteet, palvelut, toimintakulttuuri ja asiakaskunta toimivat yhteisty6hon
motivoivina tekijoina. Eri tutkimukset ovat osoittaneet, etta organisaatiot, joilla on
yhteinen kieli, palveluideologia ja teoriapohja, pystyvat tekemaan yhteistyota
helpommin kuin kulttuuriltaan tdysin erilaiset. Mm. Taskinen (1995) on p&aassyt
tulokseen, jossa organisaation perinteet, tyon tekemisen tavat ja mallit vaikuttavat
myo6s yhteistydon onnistumiseen. Ne, joilla on samankaltainen tyonteon perinne,
pystyvat yhteistydhén pienemmilld ponnistuksilla  kuin tdysin erilaisista
tyoskentelymalleista tulevat organisaatiot. Jos organisaatioilla ei ole
vhteistyOkulttuuria tai tietoa toisen organisaation tyodsta, ei yhteistyon
edellytykseen |6ydy pohjaa. ( Taskinen 1995:18-22.)

Tutkimukseen osallistuneet tyoeldaman edustajat olivat tyytyvaisia paastessaan
vaikuttamaan ammatillisen koulutuksen kehittamiseen omalla
yhteistyopanoksellaan. He mielsivat yhteistydhon osallistumisen tuovan lisa
arvostusta omalle tyolleen ja organisaatiolle. Vesterisen (2002:55-58) ndkemyksen
mukaan ammatillisen asiantuntijuuden rakentuminen toteutuu
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ammattikorkeakoulun ja tydelaman organisaatioiden yhdessda muodostamassa
oppimisympadristossa, jossa tapahtuu teorian soveltamista kdytantoon ja kdytannon
yleistamista teorioiksi ja malleiksi. Koulutusorganisaatio tukee opiskelijan tietojen
ja teoreettisten mallien omaksumista. TyOeldamdyhteydessad tarkeimpdna on
taitojen  oppiminen. Kehittdvan siirtovaikutuksen avulla  opiskelijoiden
harjoittelussa oppimalla voi olla vaikutuksia tyoelamassd, opettajissa ja
koulutusyhteisdssa (Vesterinen 2002). Ammatillinen oppilaitos ja tyoelaman kanssa
tehty vyhteistyd antaa merkityksensd, tyoelaman tarpeiden ennakoinnissa,
opettajien ammatillisen osaamisen uudistamisessa sekd oppimismenetelmien ja
oppimiskasityksien arvioinnissa. Nama vaikuttavat opiskelijoiden tyon saantiin ja
ammattitaidon kehittymiseen.

Opettajan tapa tyoskennella Tyoelamaldhtdisessda koulutusmallissa on
samansuuntainen, kuin Majuri & Eerola (2007) esittdma tydelamayhteistyota
tekevd ammatillisen opettajan mallissa. Heiddan mukaan tydelamayhteistyota
tekevalta ammatillisen koulutuksen opettajalta vaaditaan hyvia yhteistyo- ja
neuvottelutaitoja. Heidan nimedamansa taidot [6ytyivat tutkimukseen osallistuneilta
opettajilta. Tutkitussa yhteistyossa opettajat puhuivat samaa kieltd tydelaman
edustajien kanssa ja vuorovaikutus parani koko ajan yhteistydn edetessa.
Tyo6elamalahtéinen koulutusmalli- projektin yhteenveto l0ytyy liitteista 15.

6.3.2 Halu vastata ulkoiseen mahdollisuuteen

Tutkimukseen osallistuneet opiskelijat paadsivat opiskelunsa alkutaipaleelta
lahtien tydelamaan opiskelemaan opettajan johdolla. Opetustilanteissa olivat
mukana myos osastojen henkilokunnat, jotka ohjasivat ja neuvoivat aina
tarvittaessa. Opiskelijat padsivat ndin luontevasti hyddyntamaan hoitajien
ammattitaitoa ja hiljaista tietoa. Tama katsotaankin erittdin tarkedksi sosiaali- ja
terveysalalla. Tatd mieltd on myos Poikela (2003:91), joka katsoo ammatillisen
osaamisen kehittamisen tarvitsevan paljon muutakin kuin ammatillisen tiedon
perusteiden tarjoamista. Hanen mukaansa opiskelijoiden tulisi jo koulutuksen
aikana paasta kosketuksiin tulevaan ammattiinsa liittyvaan hiljaiseen tietoon, joka
nakyy ulospdin taitavana, vaistonvaraisena ja sujuvana toimintana. Nonaka &
Takeuscgin (1995) mukaan, suuri osa ammatillisesta tiedosta on piilevana hiljaisena
tietona liittyneend yksildoiden ammatilliseen tydskentelyyn ja organisaatioiden
toimintatapoihin. Piilevaa tietoa ei ole kirjattu ja sitd on vaikea siirtada muille
muodollisen, kirjatun ja helposti siirrettdvdan nakyvan tiedon tavoin. (Nonaka &
Takeuschi 1995.)
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Heikkisen ja Hendriksonin (2001:227) mukaan ammatilliseen koulutukseen on
liittynyt pitkdaan tyon kautta oppiminen. Ammattitaitoa oppilaitoksissa on opetettu
toiminnan kautta ja hyvaa tyosuoritusta eri tavoin harjoitellen. Vihitellen oppilaat
hioutuvat oman alansa ammattilaisiksi ja kddentaitajiksi ammatillisissa
oppilaitoksissa kokeneen mestari- opettajan ohjauksella. Myohemmin opiskelijat
siirtyvat opintojensa aikana ty0elamaan harjoittelemaan ammattityota. Opettajat
ammatillisissa oppilaitoksissa ovat kulkeneet ty6elaman kaytannontyosta
ammatilliseksi opettajaksi. On katsottu, ettd yhteys tydelamaan onnistuu
parhaiten, kun opettajina toimii alan ammattilaisia. Vertanen (2002:16, 64)
kummastelee, miksi opettaja- nimikettd pidetddan vanhanaikaisena. Vaikka
opettajan tyo maarittyy ammatillisissa oppilaitoksissa ammatillisen kokemuksen ja
tyoelaman vuorovaikutussuhteiden merkitysta painottaen.

Ammatillisessa koulutuksessa olevaa tyossaoppimista pidetdan “iskusanana” tai
"hyokyaaltona” oppilaitokseen, jossa jo entuudestaan koulutukseen kuului
opettaminen tyokokemuksen kautta. Taman tydssdaoppimisen hyokyaallon kautta
ammatillinen koulutus nahdaan luokkahuoneena, jossa opiskelijat lukevat pelkkaa
teoriaa. TyoOssdaoppiminen nadyttaytyy ammatillisessa koulutuksessa koulu- ja
teoriakielteisena ja opettajan tyon arvoa vaheksyvana. Filander ja Jokinen
(2004:101-102.)

Tutkimuksen osapuolten mukaan opiskelijoiden ammatillisen kasvun néahtiin
kehittyvan paremmin, kun opettaja ryhmineen oli sidoksissa tydelamaan
kiintedmmin. Peltomden & Silvennoisen (2003) tutkimuksen mukaan
tyossdaoppimisen ajatuksellinen ydin eli koulussa opetettavan ja tydssd opittavan
valilla tehtdva rajankdynti ei heidan tutkimuksen valossa ole edennyt kovinkaan
pitkalle. Tutkimuksen tulosten mukaan tavanomaisessa luokkahuoneopetuksessa ja
tyossdaoppimisessa opiskelijan kyky sitoa teoriatieto ja kdytdnnontieto toisiinsa
tapahtuvat paljon hitaammin. Opiskeleminen Tyoelamalahtoinen koulutusmalli
kontekstissa auttaa opiskelijaa tyon vaatimien tietojen ja taitojen hallinnassa seka
niiden soveltamisessa kaytantoon. Vennisen (2007:27) mukaan ammatillisen
osaamisen perustana on muodollinen, teoreettinen tieto, joka on luonteeltaan
yleistettavaa ja sanallisesti ilmaistavissa. Kokemuksen kautta syntyy kaytannollista,
intuitiivista tietoa, jota kutsutaan yleisesti osaamisen kasitteelld. Myos Hilden
(2002) pitda ammatillisen kasvun tavoitteena parantaa osaamista, esim. uuden
tiedon hankkimista, taitojen ja tekniikoiden kehittdmistda ja henkilokohtaisen
arvostuksen kehittamista. (Hilden 2002, 33.)

Saarikoski (2005) mieltdd lilan vahdisten potilaskontaktien ja joutilaisuus
harjoittelussa liittyvan opiskelijan epamiellyttaviin  kokemuksiin  ohjatussa
kdaytannon harjoittelussa. Tahan tutkimukseen osallistuneiden opiskelijoiden paasy
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hoiva- ja hoitotyohon opettajan ”siipien suojassa” sai paljon kiitosta opiskelijoilta.
Opiskelijat motivoituvat Tyoelamalahtdinen koulutusmallin tavassa opiskella, jossa
samalla voitiin oppia teoriaa, kdytdntda ja naiden asioiden sitomista toisiinsa
Oikeat tyotehtavat, vastuu todellisissa tilanteissa tehdyistda ratkaisuista ja
itsendistymisen edistyminen sekd tyytyvaisyys ammatilliseen kehittymiseen olivat
heidan mielestaan erinomaisia oppimisen kannustimia. Muissakin tutkimuksissa on
saatu samansuuntaisia tuloksia. Bereiter & Scardamalian (1993:101-107) mukaan
oppiminen tuntuu hyvalta silloin, kun kyvyt ja haasteet ovat tasapainossa tai
sosiaalinen ymparistd tukee sellaista oppimista, jossa tarvitaan jatkuvaa
ongelmanratkaisua.

Kayhko (2007) tutki asiantuntijuuden kehittymistda ammattikorkeakoulussa
vaitoskirjassaan. Hanen mielestddan asiantuntijuus syntyy opiskelijan omien
voimavarojen sekd koulutuksen tarjoaman opetus- ja oppimisprosessin
vuorovaikutuksen tuloksena. Koulutuksen keskeisind tavoitteina tulisi olla tiivis
yhteistyé tydelaman kanssa ja opetuksen kehittaminen opiskelijan yksil6llisista
tarpeista lahtien. Asiantuntijuuden kehittymisen kannalta ensiarvoista olisi
opiskelijayhteison sosiaalisuus. Jarvisen (1994:10-11) mukaan ammatillisessa
koulutuksessa synnytetadan pohja ammatissa kehittymiselle ja ammattitaito
saavutetaan vasta tyokokemuksen ja tydssdaoppimisen kautta. Sosiaali- ja
terveysalan opiskelijat eivat 1990- luvun lamassa saaneet mahdollisuutta
kesdlomillaan tyoskennelld alalla, siksi vastavalmistuneiden hoitotyontekijéiden
ammattitaito oli kapeampaa. Talldin tyoelamaan hoitotyon kaytantoon tulee
useammin uusia ammattilaisia, joiden kaytannon tydkokemus on hankittu
ainoastaan opiskelun aikaisessa tyoharjoittelussa eika heilla ole hyvia valmiuksia
kdytannon hoitotydssa toimimiseen (Nikkola ym. 1992:125-133). Tata olisi hyva
yleisesti pohtia, kun Suomessa suljetaan monia osastoja nykyaankin kesalomien
ajaksi. Varsinkin erikoisosaamista vaativat osastot voivat jaada ilman
ammattitaitoista sijaista, kun sellaista tarvitsevat. Tassa tutkimuksessa ilmeni
opiskelijoiden nopea ammatillinen kasvu, joka alkoi jo teoriajaksolla ennen
tyossaoppimista.

Tutkimukseen osallistuneet piskelijat huomasivat selkedsti ne hoitajat, jotka
eivat olleet valmiita yhteistydhdon opettajan kanssa tai eivat olleet valmiita
ohjaamaan opiskelijoita. He huomasivat ystavalliset ja kiltit hoitajat, jotka tekivat
osastoilla opiskelusta mukavaa ja antoisaa. Hoitajat, joita opiskelijat kutsuivat mm.
"tyhmiksi” hoitajiksi sai opiskelijoiden vastauksissa suuren huomion oppimiseen
vaikuttavana kielteisend asiana. Ongelmatilanteissa opiskelijat eivat halunneet
kysya apua nailtd hoitajilta. Useat tutkimukset tukevat saatuja tuloksia. Huono
tyopaikan ilmapiiri vaikuttaa kielteisesti opiskelian ammatti-identiteetin
muodostumiseen ja vdhentda sitoutuneisuutta kdytannon harjoitteluyksikkdon
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(Pearcey & Elliot 2004: 382-387, Lash ym. 2006, Thomas & Burke 2009).
Henkilokohtaisen ohjaussuhteen jatkuva puute ja tarkoituksenmukaisten
oppimistilanteiden puuttuminen ovat Lofmark ja Wikblandin (2001) mukaan
oppimista estavia tekijoita.

Mika on hoidettavalle parasta, mikd on opiskelijan ammatillisen kasvun ja
oppimisen kannalta tavoiteltavaa? Tassakin kategoriassa ilmenee selvasti sosiaali-
ja terveysalan koulutuksen tyypillinen kerroksellisuus. Tydeldmanedustajat
ilmoittivat ensisijaisesti yhteistydon hyodyn saajiksi hoidettavat ja opiskelijat.
Opiskelijoiden ammatillisen kasvun vahva esilletulo tutkimustuloksissa oli tutkijalle
yllatys, koska tutkimuksen teemahaastatteluissa ei kysytty eika viitattu
opiskelijoiden ammatillisuuden kehittymiseen. Hakkarainen ym. (2004:204) saivat
selville, etta tyoelamdssa arvostetaan oman alan asiantuntijuuden lisdaksi myo6s
yleisia taitoja ja kokemuksia, jotka auttavat ongelman ratkaisutilanteissa. Naita
taitoja ovat mm. yhteisty6taidot, oppimisentaidot ja erilaiset korkean asteen
taidot, jotka mahdollistavat oman ammattitaidon kasvun ja taidon toimia
tyoyhteison jasenena. Eri tydnantajat ovat antaneet palautetta valmistuvien
tyontekijoiden puutteellisesta ammattitaidosta. Vastaamattomuudelle voi olla
syyna se, ettd oppiminen koulussa on hyvin erilaista kun sen ulkopuolella.
Kouluoppimisen luonne on yksin tekeminen ja yksil6llinen tiedonmuodostus, kun
koulun ulkopuolella tieto ja sen oppiminen tapahtuu yhdessa sosiaalisesti jaettuna
ongelmanratkaisuna.

Filander ja Jokinen (2004) kuvaavat tydssdaoppimisen jaksojen ensisijaiseksi
tavoitteeksi tyoelaman tarpeet ja opiskelijoiden tyollistyminen. Samaan aikaan
vahvistuu  kadsitys ammatillisen  koulutuksen ja tyodelaman tarpeiden
kohtaamattomuudesta. Heiddn mukaansa tyossdoppimisen kehittdmisretoriikan
mukaan tyOelamdssa tarvitaan ammatti-ihmisten ja kaddentaitajien sijasta laaja-
alaisia osaajia, jotka suuntautuvat ammattitaitojen hallinnan sijasta laaja-alaiseen
yleisosaamiseen. Heiddn mukaansa tyossdaoppimisen aatteen myo6tda ammatillisten
oppilaitosten  opettajien paradoksaalisena tehtdvdnd on siirtdd omaa
opetustyotddan tyopaikoille ihmisille, joilta puuttuu ammatin ohjauksen ja
opettamisen kokemus ja perinne. Opettajien ja oppilaitosten tehtdvana on
kouluttaa ja sitouttaa tyopaikkojen henkiloston ohjauksen tehtaviin niin, ettd ndma
ohjauksen ja opettamisen “maallikot” ottaisivat vastuun oppilaitosten
opiskelijoiden ammatillisten valmiuksien opettamisesta oman tyonsa lisaksi
(Filander ja Jokinen 2004:103—-104). Sosiaali- ja terveydenhuollon henkildston
vajeet tyokentilld aiheuttaa jo nyt hoitotyon suorittamisessa ongelmia. Hoitotyon
ammattilaisen tarkein tavoite on saada hoidettavansa tarpeet tyydytettya, taman
jalkeen, jos aikaa jaa opetetaan opiskelijaa. Hoitajat eivat pida opiskelijan ohjausta
haasteena, vaan lahinna ylimaaraisena tyopaineena. Voidaanko silti sulkea pois
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kokonaan tyonantajan vastuuta tyOpaikalla oppimisesta? Tutkijan mielesta ei,
koska ammattikoulutuksen on mahdotonta vastata kaikkien tyOonantajien
ammattitaitovaatimusten opettamisesta, jolloin on erittdin kohtuutonta antaa
tyonantajien “karata” kokonaan omasta koulutusvastuustaan.

6.3.3 Yhteistyokumppaneiden valiset informaatiovirtaukset

Organisaatioiden valisen yhteistydn onnistuminen ei ole valitettavasti
itsestdanselvyys. Toimiva yhteisty0 organisaatioiden valilla tarvitsee jatkuvaa
vuorovaikutusta ja yhteistyosuhteen kehittamista. Yhteistyon kasite on yksilollista
ja yhteisollistd, joka tekee jo pelkdstadan kasitteen maarittelyn hyvinkin
haasteelliseksi. Tama nakyi myds tutkimustuloksissa, tydeldamanedustajat
ymmarsivat yhteistydon ldhinnd kommunikaationa ja tiedonsiirtona opettajalta
hoitajille. Olisiko tutkijan pitanyt avata yhteistyOkasite, jotta hoitajat eivat olisi
pitaneet yhteistydta samana asiana kuin vuorovaikutus? Tutkijan mielesta ei, mutta
vhteisty6organisaatioiden hoitajien olisi ollut syyta keskenaan keskustella ja pohtia
yhteistyota ja sen sisdltod. Savonmaen (2007) mukaan yhteistyon kasitteen
ymmartdminen vaikeuttaa niiden vyksildllinen ja kollektiivinen luonne. Airan
(2012:135) mukaan toimiva yhteisty0 edellyttda vuorovaikutussuhteen yllapitoa
tarkoituksena sdilyttdd vuorovaikutussuhde yhteistyota edistdvdana asiana.
Vuorovaikutussuhteella on suuri merkitys toimivalle yhteistyolle, vuorovaikutus
suhteen ylldpitoa yhteistyotd edistdvana voidaan mieltdd erittdin merkittavana
vuorovaikutuksen ilmiona.

Lannen (2007:70) tutkimuksen mukaan organisaatiot, joissa korostetaan avointa
keskustelua, yhteistyota tehtiin merkittavasti, eikda tietamattomyyteen vedottu
kertaakaan. Salmelaisen (2008) tutkimuksessa yhteydenottojen lukumaara ei
kuvannut yhteistydn sujumista. Hanen tutkimuksessaan, yhteistyé oli alussa
tiivimpaa, koska silloin  oli runsaasti selvitettavia kdytannon asioita.
Yhteistyoprosessin edetessa yhteydenotot vahenivat, koska kdaytannén toiminnot
opittiin  hoitamaan ilman tiivistd yhteydenpitoa. Tadssa tutkimuksessa
tyoelamanedustajien kritiikki tiedottamista kohtaan naytti poistuvan kokonaan,
mitda pidemmalle yhteistyo eteni, sitd tyytyvdisempia oltiin tiedottamiseen. Burr
(2006) mieltdaa tiedon olevan sidoksissa sosiaaliseen toimintaan, jolloin juuri
ihmisten valinen tiedonkulku ja arjen toiminta saavat aikaan yhteisen todellisuuden
rakentamisen kielen valityksella. (ks. Arvaja 2005:60.)

Tutkimukseen osallistuneet opettajat kertoivat yhteistyon eradksi haasteeksi,
organisaatioiden  sisdisen  tiedonkulun  katkeamisen. Vaikka opettajat
tiedottaessaan ottivat kontaktin organisaatioon sovitulla tavalla, naytti informaatio
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jaavan joissakin organisaatioissa “jonnekin matkalle”. N&in ollen tieto ei tavoittanut
tarkeintd kohdettaan, hoitohenkilostod. N&itd haasteita naytti ilmenevan eniten
isoissa organisaatioissa, joissa oli suuri henkilokunta ja toiminta kolmessa vuorossa.
Opettajat huomioivat pienten yksikdiden henkildkuntien olevan innostuneempia ja
motivoituneempia yhteistydbhon. Pienten osastojen innokkuus saattoi olla
seurausta hyvastd sisdisestd tiedottamisesta. Yhteistyotda pidettiin  myos
antoisampana osastoilla, joihin opettaja pystyi ottamaan suoraan kontaktin.
Rissanen & Sinkkonen (2004:133) ovat padasseet samanlaiseen tulokseen. Heidan
mielestdan toimivan tiedonkulun merkitys on organisaatioille tehokkaan yhteistyon
kannalta suuri asia, jota ei pida vaheksya. Osa tahdn tutkimukseen osallistuneista
tyoelamanedustajista oli huolissaan omien organisaatioiden sisdisen tiedonkulun
katkeamisesta.  Siukosaaren  (2002:30-31) mukaan sisdisen viestinnan
katkeamattomuus on tarkeda, koska sen tavoitteena on yhteisbn menestys. Se on
yksi johtamisen viélineistd, toiminnoista, joilla turvataan onnistuminen ja
tavoitteiden saavuttaminen. Tiedonkulun katkeaminen aiheutti paanvaivaa
tutkimukseen osallistuneille opettajille, jotka sovitusta ajankohdasta huolimatta
eivat padsseetkdaan ryhmansa kanssa osastolle. Tama taas aiheutti noloja tilanteita
hoitajille, jotka eivat tienneet ryhman tulosta mitdan. Sisdinen viestintd on
merkittava tekija yhteistydon ja tyopaikan toimivuuden kannalta. Tiedonkulun
kenttd on laaja ja sen sisdltdmat viestien muotojen kirjo on suuri. Tiedonkulku on
ihmisten valistd vuorovaikutusta, mutta viestintd on ymmarrettava valineena.
Tutkimukseen  osallistuneet opettajat ja  tydeldmanedustajat antoivat
parannusehdotuksia organisaatioiden sisdiselle tiedonkululle. Toiveena oli, etta
tiedottaminen  opettajilta  tapahtuisi  suoraan  osastoille,  esimerkiksi
osastonhoitajille tai nimetylle yhdyshenkildlle johtajien sijaan. Aberg (2006:111)
padsi vaitostutkimuksessaan samankaltaiseen tulokseen, kun han tutki
teollisuusyritysten viestinnan kanavia. Tutkimuksen tuloksen mukaan tarkein
tietolahde oli Iahiesimies.

6.3.4 Yhteistyoorganisaatioiden valiset resurssivirtaukset

Osastoilla opiskelussa pedagoginen vastuu sailyi opettajalla, eivatka hoitajat
tunteneet omia ohjaustilanteitaan painolastina. Opettajien antama opetus perustui
tutkittuun teoriaan, ndin hoitajien ja tyopaikkojen erilaiset tavat ja tottumukset,
jotka eivat aina valttamattd pohjaudu teoriaan jaavat opetuksesta pois. Eri
tutkimukset ovatkin osoittaneet osastoilla tapahtuvien tyossdoppimisten ja
kdaytannonharjoitteluiden  olevan anniltaan hyvin  kirjavaa. = Useammat
tyossaoppimisesta l0ytyvat tutkimukset osoittavat opiskelijoiden olevan tyytyvaisia
tyopaikalla saamaansa vastaanottoon, mutta aloittain, alueittain ja tydpaikoittain
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vaihtelu on hyvinkin suurta etenkin siind, miten koulussa ja tyossa opittu liittyvat
toisiinsa. (Peltomaki & Silvennoinen 2003; Tynjala ym. 2005; Eerola & Majuri 2006.)

Hulkarin (2006:68) mukaan opiskelijoiden tydssdoppimisjakson onnistumiseen
ja integroituminen tyoyhteiso6n oppimisen mahdollistavalla tavalla ei ole itsestdan
selvyys. Van Der Vleuten ym. (2000) tutkimuksessaan huomioivat tydssaoppimisen
sattumanvaraisuuden ja sen laadun vaihtelevuuden. Heiddn mukaansa
tyossaoppimisjaksoilla vietetdan huomattavan osan ajasta toiden parissa, joilla on
oppimisen kannalta pieni merkitys. Opiskelijoilla oli luultua vahemman kontakteja
hoidettaviin ja kokeneeseen henkilost6on. Taman tutkimuksen perusteella opettajan
vastuu osastoilla opettamisesta poistaa epatasa-arvoa opiskelijoiden opetuksen valilla.
Jokainen opiskelija saa opettajan ammattitaidon kayttéonsa. Opettajan avulla tutkitun
tiedon sitominen kaytdannon hoitotyohon tuottaa laadukkaampaa opetusta, kuin esim.
eri hoitajien omien tapojen opiskelu. Tutkijaa huolettaa saatujen tutkimustulosten
perusteella opiskelijoiden tydssdaoppimisen jaksot, joissa opiskellaan ldhinna
osastojen tapoja toimia. Hoiva- ja hoitotyon kaytannon opiskelu osastoilla pitaa
pohjautua tutkittuun teoriatietoon, vaikka se tyollistdisi enemman. Nayttaisi silta,
ettd toisilla osastoilla kdytossa olevat tyoskentelytavat pohjautuvat [ahinna niiden
helppouteen kuin tutkittuun teoriaan.

Tutkimuksen tulosten mukaan hoiva- ja hoitotyon rutiinien muotoutuminen
ndyttaa olevan vahvasti sidoksissa siihen kontekstiin, jossa hoitotyota toteutetaan.
Tutkimukseen  osallistuneet tydelaman edustajat toivoivat yhteistyolta
nimenomaan osastojen rutiinien rikkomista. Kaytannon tyossa vallitsevat mallit,
normit ja ohjeet ”sitovat” henkilokuntaa melko vahvasti osastojen rutiineihin.
Samoja nakemyksida edustavat mm. Campbell (1994), Sandelin (1996) ja Dreierin
(1999), joiden mukaan kdytdnnossa vallitsevat normit ohjaavat vankasti mm.
opiskelijoiden hoitotydn oppimista kdytanndnharjoittelussa. Opiskelijat joutuivat
toimimaan osaston toimintamallin mukaisesti jopa vastoin tahtoaan voidakseen
saada hyvdksynnan tydyhteisolta. Raatikaisen (1992) kuvaaman traditionaalisuutta
korostavan hoitotyon toiminta pohjautuu rutiineihin ja kohdistuu potilaan fyysisiin
tarpeisiin vastaamiseen (vrt. Kuokkanen 2000, Paasivaara 2003, Koivisto 2003).
Tulokset tukevat Vanhasen (2000) esittdméaa ansiosuuntautuneiden opiskelijoiden
hoitotyon nakemystd, jonka mukaan opiskelijat tyoskentelivat osastolla vallitsevan
kaytannén mukaisesti. Tutkijaa hammastytti kuinka avoimesti tutkimukseen
osallistuneet tydelamanedustajat antoivat kritiikkia osastonsa tavasta toimia.
Nayttaisi siltd, ettd ainakin suorittava henkilokunta toivoi opettajien ja
opiskelijoiden tuovan hoiva- ja hoitotyéhon uusia tuulia. Yhteistyon alkutaipaleella
osastoiden rutiinit havahduttivat opettajia huomaamaan, kuinka vaikeaa valilla oli
niita rikkoa.
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Sarajarven (2002:80) mukaan normatiivinen hoitotyd perustuu osaston
hierarkkiseen vastuuseen ja autoritdariseen paatdksentekoon, jota ohjaavat
osaston s3annot ja normit eivatkd hoidettavan yksilolliset tarpeet. Hoitotyota
toteutetaan osastolla ohjeiden ja normien mukaisesti. Toiminta perustuu
paivittaisten toimintojen yllapitdmiseen ja kohdistuu potilaan paivittdisista
fyysisista perustarpeista huolehtimiseen. Potilas on passiivinen hoitoonsa
osallistuja ja opiskelija passiivinen hoitotyon toimija, joka ei kyseenalaista osaston
rutiineja tai omaa toimintaansa.

Tutkimuksen tuloksien mukaan yhteistyolla oli merkitysta hoitotyén kiireen
vahenemiseen. Kaikki opettajat ja tydeldamanedustajat ilmaisivat opetuspaivien
tuovan osastoille helpotusta hoitotyon kiireeseen. Papp ym. (2003) mielesta
sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikossa, jossa pedagogiset lahtokohdat
eivat toteudu vallitsee kiire, opiskelijakielteinen ilmapiiri ja ohjaajien valinen
yhteistyd on vahdista (Allen & Simpson 2000, Papp ym. 2003: 262- 268). Osastoilla
opiskelu mahdollisti osaston omien palaverien pitamisia, henkilékunnan
koulutuksiin osallistumisia ja alemman tarkeysasteen tehtdvien suorittamista.
Huomattavaa oli se seikka, ettd puhuttaessa yhteistyén antamasta hyédysta melko
usein aihetta ldhestyttiin potilaiden/asukkaiden ja opiskelijoiden saaman hyddyn
kautta. Kovasen (2007) tutkimuksen mukaan yhteistydkumppanuuksissa osapuolet
hakevat yhdessa molemminpuolista taloudellista hyotya toiminnalleen,
tehostamalla toimintaa ja prosesseja. Secrest ym. (2003:77-82) mukaan
opiskelijoiden osallistuminen potilaiden hoitoon ja onnistumisen tunteet
hoitotydssa lisasivat ohjatun harjoittelun hyodyllisyyttda. Tydeldamanedustajat
odottavat saavansa tukea ja opastusta esimiehiltddan voidakseen toteuttaa
opiskelijaohjausta vaikuttavasti ja tehokkaasti. Osastonhoitaja on sosiaali- ja
terveydenhuollon toimintayksikdssa tarkein henkild vastaamaan opiskelijan
ohjauksen laadusta. (Allen & Simpson 2000, Neary 2000:463- 474, Oinonen 2000,
Saarikoski 2002, Henderson ym. 2006:130- 136, Hautala ym. 2007:64-72.)

Neuvonen- Rauhalan (2009) mukaan tyoelamalahtoisyyden kasitteella viitataan
koulutuksen ja tyoelaman yhteistydhon perustuviin toimintatapoihin, joita voidaan
toteuttaa monin eri tavoin. Taman tutkimuksen taustalla vaikuttavassa
Tyoelamalahtoisessa koulutusmallissa hoitotyota tekevien maarda lisdantyi
osastoille, apu jota osastot saivat opettajalta ja opiskelijoilta, oli huomattavaa ja
siitd tyoeldaman edustajat olivat kiitollisia. Kroger ym. (2009) tutkimuksessaan
vertasivat Pohjoismaiden hoitotyota ja sen tekemistd. Tutkimuksessa ilmeni, etta
Suomessa on huomattavasti vahemman hoitajia tekemassa hoitotydta kuin muissa
pohjoismaissa. Onko niin, ettd tdma on eras seikka, joka ajaa koulutettuja sosiaali-
ja terveydenhuollon ammattilaisia toisille aloille? (vrt. Snellman 2006). Hoitotydn
kiireen vahenemisesta tutkijaa jai mietityttamaan, onko sosiaali- ja terveysalalla
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tyontekijoiden vaikea puhua hyotymisestd. Erdassa haastattelutilanteessa
tyoelamanedustaja  antoi  tutkijalle palautetta kysymyksestd yhteistyon
hyodyllisyydestd. Hanen mukaansa toisesta hyotyminen ei sovi sosiaali- ja
terveysalalle, vaan ajatellaan ainoastaan, mitd opiskelija voi oppia
(Tutkimuspaivakirja). Onko ajatus yhteistyostd hyotymisestd outoa sosiaali- ja
terveysalalla. Eri yhteistyOteoriat puoltavat kylla paikkansa, koska yhteistyo naiden
perusteella ei ala, ei onnistu eika jatku, jos vain toinen osapuoli antaa ja toinen saa.
Myos taman tutkimuksen mukaan onnistuakseen yhteistyon pitda hyodyttaa
molempia yhteistyokumppaneita.

Tutkimustulosten mukaan ty6elamanedustajat ja opettajat antoivat kritiikkia
opiskelijoiden isoista ryhmistd, joka ilmeni tuloksissa vahvasti. Molemmat
yhteistydnosapuolet katsoivat suurten ryhmakokojen haittaavan osaltaan
yhteistyon onnistumista. Opettajat yhdessa ja erikseen joutuivat pohtimaan, miten
opetus saadaan onnistumaan suurten opiskelijaryhmien kanssa. Isojen
opiskelijaryhmien opettaminen ja sijoittaminen osastoille vaatii opettajilta erittdin
paljon joustavuutta, opiskelun suunnittelua ja organisointikykya seka tydelaman
edustajien hyvaa tahtoa, jotta opiskelijat paasisivat nauttimaan opiskelusta
tyopaikoilla. Opettajat ratkaisivat ongelman jakamalla opiskelijaryhmia eri aineiden
opettajien kanssa. Esimerkiksi hoitotyon opettaja otti puolet ryhmasta osastolle ja
toisen puolen otti ravitsemuksen opettaja, tarvittaessa opettajat vaihtoivat
osastoa, jotta opiskelutavoitteet saatiin toteutettua. Airan (2012) mielesta,
kuhunkin tilanteeseen sopivan yhteistydn maaran ja luonteen |0ytdminen on
jatkuvaa tasapainoilua. Hanen mielestdaan yhteistyd on dynaaminen prosessi,
jatkuvassa liikkeessa. Yhteistyon tekeminen tarvitsee tasapainoilua resurssien
riittdvyyden ja yhteistyon tiiviyden valilla. Maksimaalinen yhteistyo ei ole aina
paras vaihtoehto, silla se vie usein lilan paljon resursseja eika se ole
tarkoituksenmukaista. Yhteistyon tekijat joutuvatkin tasapainoilemaan l6ytaakseen
ja yllapitadkseen kaikille osapuolille sopivia yhteistydon tekemisen muotoja. (Aira
2012:130.)
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6.3.5 Arvot, asenteet ja tunteet

Ammatillisen koulutuksen tarkedna tehtavana on tuottaa ammatillisesti patevaa
henkilostoa tydeldaman kayttéon. Tehtava edellyttdd eettista ja yhteiskunnallista
vastuuta kasvatus-, opetus- ja sivistystehtavan toteuttamisessa. Ei ole
vhdentekevdd, minkalaisia arvoja ammatillinen koulutus edistda. Sosiaali- ja
terveydenhuoltoalalla eettinen arvopohja muodostuu ihmisarvon kunnioituksesta,
tasa-arvosta, oikeudenmukaisuudesta, hyvasta ammattitaidosta, hyvinvointia
edistavasta ilmapiirista sekd yhteistyostd ja keskindisestd arvonannosta.
Tutkimustulokset osoittivat kuinka sosiaali- ja terveydenhuollon eri organisaatioilla
ja koulutuksen jarjestajilla olivat arvot, ihmisen kunnioitus ja arvostus voimissaan.
Talla hetkella ammatilliseen koulutukseen vaikuttavat voimakkaasti yha
hallitsevammaksi muuttuneet taloudelliset arvot. Opetusministerién vuosille 2010-
2012 asettamissa tavoitteissa edellytetdan, ettd oppilaitokset jarjestavat
toimintansa taloudellisesti, tuottavasti ja tehokkaasti.

Yhteistyon eteneminen ja yhteistydkumppaneiden toinen toisiinsa tutustuminen
ilmeni tutkimustulosten mukaan yhteistydkumppanin tyépanoksen huomioimisena
ja kunnioittamisena. Yhteistydosapuolten kunnioitus nayttdisi tarvitsevan
yhteistyonhistorian, koska tuloksissa tama nousi vasta toisella
haastattelukierroksella. Yhteistyokumppanin tyoskentelyd seuratessa, alkoivat
huomiot kiinnittya kumppanin tyopanokseen ja ammattitaitoon.
Tybelamanedustajat alkoivat luottaa opettajien ammattitaitoon tutustuessaan
opettajien osastotyoskentelyyn. Opettajien riskinottokyky sai ansaittua ihailua ja
kiitosta osastojen tyOntekijoilta. Opettajat arvostivat hoitajien tyotahtia,
tyopanosta ja ammatillisuutta. Williamsin (2005) mukaan yhteistydén onnistuminen
on todennakdisempdd, jos se perustuu molemmin puoleiseen luottamukseen ja
epamuodollisiin paatéksiin enemman kuin muodollisiin sopimuksiin. Riittavan tiivis
yhteydenpito organisaatioiden valilla edistaa sita.

Moni  opiskelijoista  kuvasi  jarkyttyneensa tutustuessaan vanhusten
laitoshoitoon. Vastauksista ilmeni toisen ihmisen kunnioittamista, ihmisyyden
tukemista ja ihmisen eldmankaaren pohdintaa. Opiskelijat peilasivatkin ihmisyytta
suhteeseen vanhuus ja lapsuus sekd sairaus ja terveys sektoriin. Pdinvastaisia
kommentteja ja tunteita herattivat opiskelut paivakerhoissa, jossa hoidetaan
terveita lapsia. Lasten parissa opiskelua pidettiin kivana ja rentona, vaikka monelle
opiskelijalle tyopaikalle meno jannitti. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammatin
oppimisen perusta on erilaisuuden kunnioittamisen arvomaailma. Se néakyy
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erilaisten ihmisten ja alojen hyvaksymisena, mika kaytannossa tarkoittaa omien
arvojen ja asenteiden tunnistamista tai tunnistamatta jattamista. Opiskelijat
pohtivatkin arvoja ja erityisesti ihmisyyden kunnioittamista konkreettisesti omissa
vastauksissaan. Asenteiden ja arvojen tiedostaminen on tarkeda, silld se on
olennainen tekija ammattietiikan kehittymisessd. Muissa tutkimuksissa arvojen
merkitysta eettisyyden ja moraalin oppimisessa on kasitelty melko vahaisesti (Vrt.
Friman 2004; Nurmela 2002; Merriam & Caffarella 1999). Rousin ja Mutkan (1994)
mukaan opiskelian omien kasitysten rajallisuus alkaa hahmottua opintojen
edetessd ja opiskelija joutuu tekemadan valintoja sekd tarkistamaan omaa
arvopohjaansa.

Tutkimuksen tulosten perusteella opettajat kehittivat koko ajan ammatillista
osaamistaan. He olivat opiskelijoiden ohjaajina uudenlaisessa tilanteessa. Heidan
oli samanaikaisesti osattava Tyb6elamalahtoisen koulutusmallin perusteet ja
ohjattava opiskelijoita opiskelun seka tydskenneltdava yhteistyon ja tyéeldaman eri
tilanteissa. YhteistyOorganisaatioiden fyysiset tilat, osastojen erilaiset tavat,
tottumukset sekd hoivattavien ja hoidettavien laaja kirjo aiheuttivat opettajille
varsinkin aluksi haastavan ja jopa raskaan tilanteen. Kiitosta opettajat antoivat
tilanteista, joissa padsivat tutustumaan uuteen vieraaseen ymparistdon,
hoitotyonopettajat lasten paivahoitotoimintaan sekad taideaineopettajat ja
ravitsemuksenopettaja vuodeosastoille.  Osastoilla opettajat ovat olleet
opiskelijoille resurssi, oppimisympariston suunnittelija ja rakentaja, oppimisen
ohjaaja, itsetunnon vahvistaja, tukija seka turvallisen opiskeluilmapiirin luoja.
Samoilla linjoilla on Vesterinen (2002), koska han pitdd opettajan ohjausta
arvokkaana resurssina. Opettajat ovat perinteisesti puurtajia ja oman alansa
asiantuntijoita, joka valittyy opiskelijoille. Hanen mukaansa opiskelijoille
asiakastyon onnistuminen ja erilaiset hoiva- ja hoitotyontilanteet ovat hyvia
tilanteita oppia ja kasvaa ammatillisesti.

Eri  tutkimustulosten  perusteella  opiskelijoiden paljon  jannittama
tyossdaoppiminen on vakiinnuttanut asemansa ammatillisessa koulutuksessa.
Tyb6ssdoppiminen on tavoitteellinen osa ammatillista peruskoulutusta, jonka
ongelmaksi nousee koulussa opitun ja tyossdopitun yhdistaminen. Teorian ja
kdaytannon yhdistava malli on tyossdaoppimisen kehittamisen haaste, johon liittyy
monia nakokulmia (Tynjalda, ym. 2005). Tutkimukseen osallistuneet opiskelijat
kertoivat vastauksissaan hyvin rehellisesti ja avoimesti peloistaan ja
jannityksistddn, jota he tulevia tyossdoppimisjaksoja ja tyoelamaa kohtaan
tunsivat. Samankaltaiseen tulokseen Almonkari (2007) on padssyt. Hanen
mukaansa oppiminen ei ole aina helppoa, koska oppimisen tilanteisiin liittyy monia
emotionaalisen tason ilmi6itd. Muutoksiin kuuluu myos vastustusta ja kriittisyytta.
Opiskelija voi tuntea itsensd riittamattomaksi, hammentyneeksi ja uusissa
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tilanteissa taidottomaksi. Hanen pitdaa sietaa epdvarmuutta, pelkoa, ja
jannittyneisyytta. Miten selvita, miten tassa tulee kdiymaan. (Almonkari, 2007:11.)

Opiskelijoiden pelot olisi otettava huomioon paremmin tydeldmassa, jotta
tyoelama ja sen pelisddannot saataisiin  tutustutettua opiskelijalle ilman
paniikinomaisia tunteita. Sosiaali- ja terveysalalla puhutaan paljon ihmisen
kunnioittamisesta, yksilollisyydesta ja avun antamisesta sita tarvitsevalle. Pitdisiko
hoitajien hieman pohtia, miltd nuoresta opiskelijasta tuntuu, kun han saapuu
osastolle eldamansda ensimmaistd kertaa. Tyoeldmaldhtoinen koulutusmalli seka
koulutuksenjarjestdjien ja tydelamdnedustajien vdlinen yhteistyd ndyttdisi olevan
hyva tapa tutustuttaa opiskelijat sosiaali- ja terveysalan tyéhén. Opettajan avulla
hoiva- ja hoitotyéhon sekd hoitajiin tutustuminen, sujui opiskelijoiden mielesta
erinomaisesti. Opiskelijoiden paniikki, pelot ja jannittdminen laukesivat yllattavan
nopeasti, kun opettaja oli heiddn saatavilla. Tutkimusten mukaan sosiaalinen
jannittaminen on luonteeltaan hyvin nakymatonta, paljon vahatelty ja vaiettu, ehka
my6s merkityksend vahdpatdisend pidetty ilmié. Jannittaminen ei ndy selvasti
ulospdin ja nadin ollen se on heikosti havaittavissa. Silti se on olemassa ja moni
tuntee sen ainakin jossakin maarin. Tutkimukseen osallistuneet opiskelijat
kuvasivat jannittamistddan kauhuna ja paniikkina sekda tunteita joita oli vaikea
hallita. Voimakasta jatkuvaa jannittamista ja tdydellista jannittamattomyytta
pidetaan poikkeuksellisina kokemisen tapoina (Mc Croskey 1997b:89). Puhumisen
jannittdminen, arkuus ja ujous nahdaan kanssakdaymisessa kielteisind piirteina.
Ujoutta pidetdan opiskelua, tyoeldamaa ja sosiaalista vuorovaikutusta haittaavana
ongelmana. (Richmond & Mc Croskey 1995:26.)

Organisaatioiden valinen yhteistyd on ihmisten valistd vuorovaikutusta, sen
ymmartamiseen liittyy sekd psykologisesta nakdkulmasta ettd myds sosiologisella
tasolla yksilon toiminta organisaatiossa kaikkine huolineen ja haluineen
(Czarniawska- Joerges 1992: 94). Organisaatiot eivat ole koskaan vain rakenteita ja
tyokaluja, vaan ihmisten muodostamia yhteis6ja, joissa yksiloa ja yhteisoa koskevat
tavoitteet, toiveet, halut ja pelot ovat lasna kaikessa toiminnassa (Polkinghorne
1988; Czarniawska 1999). Tastd seuraa elamalle ja inhimilliselle toiminnalle
ominaisia ongelmia ja monimutkaisuutta, jotka nakyvat organisaatioiden
toiminnassa.

Loppujen lopuksi yhteistydsuhteet tydelamanedustajien ja koulutuksen
jarjestajien valilla osoittautuivat toimiviksi ja luotettaviksi, joka vaikutti heidan
yhteistydhon sitoutumiseen, siina viihtymiseen sekd toisen tyopanoksen
kunnioittamiseen. Opiskelijoiden tyytyvdisyys ja heiddan antamansa kiitokset
Tybelamalahtoista  koulutusmallia kohtaan, antaa ajattelemisen aihetta
koulutuksenjarjestdjille ja tyoelamanedustajille. Useat yhteiskunnalliset muutokset
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kuten taloudellisuuden ja asiantuntijuuden vaatimukset pakottavat niin
koulutusjarjestelman kuin sosiaali- ja terveydenhuollon etsimddn uusia keinoja
vastata nouseviin vaatimuksiin. Voidaankin todeta, ettd ammatillinen osaaminen ei
rakennu pelkdstaan oppilaitoksissa saatuun oppimiseen vaan myos muuttuvan
tyoelaman valiseen suhteeseen. Ammattiin vaadittujen asioiden ymmartamiseen ja
hallintaan  tarvitaan laajempaa  ndkokulmaa. Nykyisin  ammattitaidon
saavuttaminen tulisi nahda koulutuksen jarjestdjien ja tyoelaman valisena
yhteistyon tuloksena. Kurrin (2006) mielestd motivoituneet ja hyvinvoivat
opiskelijat ovat jokaisen oppilaitoksen tarkein resurssi.

6.3.6 Koulutuksen jarjestdjien ja tydelaman edustajien yhteistyo

Rajakaltion (2005) mukaan oppilaitoksissa samoin kuin monilla muilla
tietointensiivisilla ja ihmissuhdealoilla, toimintaa on alettu kehittamaan monin
yhteistydn esimerkein, joissa painottuu jaetun asiantuntijuuden merkitys
(Rajakaltio  2005:136). Tutkimukseen osallistuneet yhteistydorganisaatiot
panostivat yhteistydon tekemiseen kiitettdvasti. Airan (2012) mielestd yhteistyo
edellyttda yhteistydn osapuolten panostusta. Hanen mukaansa yhteistyo ei
toteudu, vaikka yhteistyon rakenteelliset edellytykset olisivat kunnossa, jos siihen
ei panosteta. Yhteistyotd voidaan ajatella vapaaehtoisena toimintatapana, jonka
yhteistyon osapuolet valitsevat erilldan toimimisen sijaan. Yhteistyo ilman aktiivista
toteutusta, hyvatkin yhteistydrakenteet jaavat tyhjiksi rakenteiksi eikd yhteistyon
tuomia synergiaetuja saavuteta (Airan 2012:130). Helakorpi (2008) kuvaa
tulevaisuuden oppilaitosta paikaksi, joka ei ole oikeastaan ”oppilaitos”, vaan hyvin
monenlaisia fyysisia, sosiaalisia ja psyykkisia elementteja kasittava avoin oppiva
verkosto-organisaatio. Hinen mukaansa tulevaisuudessa oppilaitoksissa on hyvat
yhteistyoverkostot, jossa on osaava, kehittyva ja sitoutunut henkilosto. Opettajan
on oltava joustava ja sovellettava omaa osaamistaan. Tyodelamaldhtdinen
koulutusmalli ndyttdd ottavan suuren askeleen |ldhemmaksi Helakorven (2008)
kuvaamaa oppilaitosta.

Tutkija ymmartaa yhteistydon samoin kuin Lewis (2006) koordinoituna yhdessa
tekemisend tydssa, vapaa-aikana tai sosiaalisissa suhteissa. Yhteistyossa jaetaan
tietoa tai resursseja yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Se on yhdessa
tyoskentelya, konfliktin- tai ongelmanratkaisutapa tai pitempaan jatkuvaa
vuorovaikutusta (Lewis 2006:200). Jyrkidinen (2007:158) ndkee yhteistyon ja
yhteisten asioiden jakamisen keinona estdaa polarisoituminen koulutussektorilla.
Hallintokuntien valisen yhteistydn avulla tieto etenee esim. tydelaman tarpeista
koulutuksen jarjestajille. Eri organisaatiot tuovat yhteistyohon mukaan myds useita
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eri tiedon ja osaamisen nakokulmia, joita kokonaisuuden rakentaminen edellyttaa.
Organisaatioiden vidlisen yhteistyon aikaansaamiseksi tarvitaan nykyisen
vuorovaikutuskulttuurin  tunnistamista ja tietoista pyrkimistd sellaiseen
vuorovaikutukseen, jossa tiedon ja eri nakokulmien yhteen saattaminen
mahdollistetaan. Haasteena yhteistyossa on 16ytda kuhunkin tilanteeseen sopiva
toimintamalli. Onnistuminen edellyttda kehittdmistoimintaan osallistuvilta
aktiivista suhtautumista ja sitoutumista.

Van de Venin ja Ferryn (1980:314-315) mukaan parhaiten yhteistydsuhteita
edesauttaa toimijoiden resurssien vaihdettavuus  ja taydentavyys.
Ty6elamalahtdinen koulutusmalli sai tutkimukseen osallistuneilta eri osapuolilta
positiivista palautetta. Jokisen, ym. (2009) tutkimuksessa ilmenee opiskelijoiden
kasityksia siitd, millainen ammatillinen oppilaitos on oppimisymparisténa ja
asiantuntijuuden kehittdjana. Tutkimuksen mukaan eras koulutuksen keskeisista
tavoitteista tulee olla tiivis yhteistyd tydeldaman kanssa seka opetuksen
kehittaminen opiskelijan yksil6llisista tarpeista ldhtien. Tulosten tarkastelun
pdatetdaan suoraan lainaukseen, jonka eras opiskelija antoi Tydelamalahtoisesta
koulutusmallista.

“Loistava kokemus osaston tyéntekijdt olivat todella mukavia ja
jaksoivat neuvoa! Oli hienoa kun sai olla kosketuksissa ihmisten
kanssa, eikd vaan hoidella ”kumiukkoja”. Omalla kohdallani
ddrettémdn positiivinen kokemus. Ehdottomasti hyvéd tapa! Liséd
tdlldisid pdivid!!l Kokemuksena aivan loistava ja oppi meni péédhdn
hyvin kun sai oikeesti tehdd sitd tyétd!!! ©”(0K)
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6.4 Tutkimuksen merkitys

Sosiologian tutkimuskentdssa tama tutkimus on tydelaman tutkimusta, jossa
Grounded Theory menetelmalld kehitettiin teoria koulutuksen jarjestdjien ja
tyoelaman edustajien valisesta yhteistyosta. Tutkimus yhdistdda ammatillista
koulutusta ja sosiaali- ja terveydenhuollon kaytantéa. Tama tutkimus tuotti uutta,
kasitteellista ja teoreettista tietoa yhteistyosta Tyoelamaldahtéinen koulutusmalli
kontekstissa opettajien, hoitajien ja opiskelijoiden nakokulmasta. Tulokset
vahvistivat ja tdydensivat aikaisempaa aihealueeseen liittyvaa tietoa. Yhteistyota ei
ole aikaisemmin ldhestytty tyoelamaldhtoisen koulutuksen nakdkulmasta, vaikka
vhteistyota on tutkittu eri organisaatioiden valillda. Koulutuksen jarjestdjien ja
tyoelaman  yhteistydon lisddminen vaatii tulevaisuudessa  voimavarojen
suuntaamista organisaatioiden tarveldhtodisesti, joten tutkimuksessa muodostettu
teoria tarjoaa mahdollisuuksia kehittamiseen. Lahiopetukseen kohdennettu aika
lyhenee entisestddn, ryhmdkoot kasvavat ja opettajien yksilolliset kontaktit
opiskelijoihin vahenevat. Tulosten valossa voidaan pohtia, kuinka paljon opettajien
opetusresursseja voidaan vahentdaa opetuksen laadun karsimattd ja opiskeluiden
keskeyttamisten vahentamiseksi. Muodostettu teoria auttaa ja ohjaa opettajia ja
hoitajia ymmartamaan yhteistydn merkitystda ammatillisen koulutuksen
kehittymisen kannalta.

Taman tutkimuksen tuloksia voidaan kayttda ammatillisessa koulutuksessa
olevan opiskelian ammattitaidon ja tyoelamatietoisuuden opettamisessa.
Opiskelijoiden ammatillisuuden lisaaminen ja heille alan tydkentdn tutuksi
tekeminen ovat tarpeellisia tulevaisuuden sosiaali- ja terveydenhuollolle. Tdma on
erds tapa saada ammattinsa osaavia uusia hoitajia eldakoityvien hoitajien tilalle.
Tutkimus vastasi tdhan haasteeseen tuottamalla kaytantdéon soveltuvan teorian.
Teoria vahvistaa yhteiskuntatieteiden tietoperustaa koulutuksen jarjestdjien ja
tyoelaman edustajien valisestd yhteistydsta. Teoria on tilannesidonnainen ja
rajoittunut substantiivinen teoria, mutta on sovellettuna siirrettavissa myos
muualle ammatilliseen koulutukseen. Tutkimuksen tuloksia voidaan hyddyntaa
seka sosiaali- ja terveydenhuoltoalan peruskoulutuksessa etta
taydennyskoulutuksessa. Johtamisen nakdkulmasta tutkimustuloksia voidaan
soveltaa kehitettdessa yhteistydn toimintamalleja ammatilliseen koulutukseen ja
sosiaali- ja  terveydenhuollon aloille.  Tulokset  antavat  haasteen
tutkimusorganisaatiolle kehittdd toiminnan organisointia yhteistyon tarpeiden
mukaisesti.
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6.5 Jatkotutkimusaiheet

Tybelama on muutoksessa ja sen vuoksi olisikin mielenkiintoista rakentaa
sellainen oppimiskaytantd, jossa kaikki osapuolet, opiskelijat, opettajat ja
tyoelaman  asiantuntijat, voisivat oppia yhteistydssd  samanaikaisesti.
Yhteistyokulttuuri on mahdollisuus oppilaitokselle ja tydelamalle ja tahdan on
viisasta tarttua. Soveliaan yhteistydympariston tarjoavat sosiaali- ja terveysalan
koulutus ja tydyhteisd6t. Tama tutkimus antaa viitteita siita, miten tyoyhteisot
voisivat tehda yhteistyotd ammatillisen koulutuksen jarjestdjien kanssa. Tasta
tarjoutuu mielenkiintoinen tutkimuskohde, siirrettdessa yhteistyén malli muille
ammatillisen koulutuksen tasoille ja aloille.

Koulutuksen jarjestdjien ja tydeldamanedustajien valista yhteisty6ta kuvaava
substantiivinen teoria voidaan kehittda formaaliksi teoriaksi ja tutkia teoriaa eri
yhteistydn konteksteissa. Teorian pohjalta on merkityksellista kehittaa interventio
tasa-arvoisesta ja pdamaranhakuisesta yhteistyOosta. Tarvitaan myds enemman
tutkimusta opiskelijoiden tuen tarpeesta. Hedelmallistd olisi jatkaa tutkimusta
laajemmalla nakoékulmalla analysoimalla kansainvalisesti koulutuksen jarjestdjien
tyoelamanedustajien valista yhteistyota.

Tutkimuksia opiskelijoiden kokemuksista tydssdoppimisesta ja tyoelamasta
yleensa on aivan lilan vahan. Tutkimukset tydssdaoppimisesta ovat opiskelijoiden
oppimisesta tai ne ovat suunnattu opettajille ja tyopaikkaohjaajille (mm. Sarajarvi
2002, Rissanen 2003, Markkanen 2009, Luojus 2011). Tutkimustulosten perusteella
opiskelijoiden pelot ja ahdistuneisuus tyoelamaa ja tyoelaman edustajia kohtaan
olivat huomattavat. Taman pitdisi heratelld tydelamaa, koulutuksenjarjestdjia,
tyovoimaviranomaisia ja tieteentekijoita tutkimaan asiaan.

Ty6elamada koskevassa keskustelussa on korostettu sitda, ettd viimeksi
kuluneiden 20 vuoden aikana tyo on subjektivoitunut. Tyo tunkeutuu yha
syvemmas henkilon sisdlle ja siitd tulee mielentila. Ty6std ei enaa pysty
irtaantumaan samalla tavoin kuin on ennen pystynyt. Tyo seuraa meita kaikkialle ja
on aina lasnda. Mihin suuntaan kehittyvat sosiaali- ja terveysalan tyot
tulevaisuudessa? Tulevaisuus taitaa olla avoin. Ei ole olemassa mitdaan yhta selkeaa
kehityksen suuntaa. Ennemmin on monia toistensa kanssa ristiriitaisessa suhteessa
olevaa kehitysprosessia. Samalla tapahtuu tydntekijoiden kannalta myonteisia
muutoksia ja tyén huonontumista. Jalleen kerran korostetaan jatkuvaa muutosta.
Tama tydeldamdn muutosvauhti ja tarpeet ovat tulleet tassakin tutkimuksessa
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useaan kertaan esiin. Miten tyontekijat parjaavat tydon muutosten, kehittamisen ja
erilaisten projektien viidakossa? Tyoelamdassd on useita projekteja, jotka viedaan
organisaatioissa nopeasti loppuun, jotta seuraavaa projektia voidaan taas aloittaa.
Saavatko tyontekijat maistaa ja nauttia valmiista projektin "hedelmastd” edes
hetken, ennen kuin ryhtyvat tyostamaan seuraavaa projektia. Tatdkin olisi syyta
tutkia ja vaadjaamatta tulee mieleen tarvitaanko, todella ndita kaikkia projekteja ja
hyodyntavatko ne kaikki tyoelamaa.
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Liite 1.

Sanomalehtikatsaus 1990- 2011 "kestoaiheesta” hoitotyonkiire.

HS 8.3.1991

Hoitajapula karsi HYKS:n
potilasmaaraa

Helsingin vyliopistollinen keskussairaala (HYKS) jai
viime vuonna ldhes tuhannen potilaan pdahan
tavoitteestaan henkilokuntapulan vuoksi.
Sairaalassa hoidettiin _viime vuonna yhteensa
runsaat 79000 potilasta. Henkilokuntatilanne
supisti kdytettdvissa olleiden sairaansijojen
maadran ldhes 1900:sta 1650:een. Sairaansijojen
vahennys merkitsi hoitopdiviksi muutettuna
noin 72000:ta hoitopaivaa.

HS - Kaupunki - 17.2.2000

Vantaalle huomautus
paivahoitojarjestelyista

Eduskunnan apulaisoikeusasiamies Riitta-Leena
Paunio on sitd mieltd, ettd kunnan pitaa
varautua ennalta paivakotien henkildkunnan
tilapdisiin __ poissaoloihin.  Poissaolot  eivat
Paunion kannanoton mukaan saa vaikuttaa
paivahoidon tasoon, vaan niihin tulee varautua
sijaisin_ja_varahenkilostolld. Oikeusasiamiehen
kansliaan oli kannellut kaksi
vantaalaisvanhempaa, jotka epailivat paivakoti
Péhkindnsarkijan ryhmien olevan liian suuria
suhteessa hoitajien maaraan. Kantelussa oli kyse
kahdesta ryhmasta.

Sairaanhoitaja- lehti 10/2004

Katariina Laaksonen.
Henkil6ston mitoittaminen on

todellinen taitolaji.

Tutkimustulokset  kertovat karua totuutta
terveydenhuollon arkipdivasta. Sairaanhoitajat
uuvutetaan lilan suurella tydmaaralla ja kiireella.
Tassa tilanteessa on turha ihmetella terveysalan
vetovoimaisuuden vahenemista ja
sairaanhoitajien siirtymista muille aloille. Selitys
ei loydy siitd, etteivatkd sairaanhoitajat olisi
ylpeitd ammatistaan ja pitdisi tyostaan. Jatkuva
ylipaine ja kiire pakottavat hakemaan muita
ratkaisuja.

SuPer — lehti 10/2008

Helsingin terveyskeskuksen pitkdaikaishoidon
johtaja Annikki Thodénilla ja terveyskeskuksen
paaluottamusmies Silja Paavolalla on yhteinen
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M. Sajantola

Tybvoimapula pahenee
Helsingissa

huoli riittavasta tyovoimasta. Thodén niakee
hyvan tyoilmapiirin yhtena rekrytointivalttina.
Paavolan mielesta tyontekotapojen on
muututtava koko sosiaali- ja
terveydenhuollossa. Helsingissa on avoimia
toimia ja pulaa etenkin sijaisista, mutta tdman
hetkinen tyovoimapula koskee koko sosiaali- ja
terveydenhuoltoa.

Sairaanhoitaja- lehti 11/2009
Satu Nurkkala, Liisa Kiviniemi

Ty6hyvinvointia etsimassa

Norjalla ja Ruotsila on vetovoimaa
suomalaisiin sairaanhoitajiin: parempi palkka,
hyva tyodilmapiiri ja joustavuus palkitsevat.
Suomi pdrjaa tyomoraalissa, mutta voisi ottaa
oppia naapurimailtaan arvostavan ilmapiirin
luomisessa. Vuonna 2006 ulkomailla oli
yhteensd 4 010 suomalaista sairaanhoitajaa,
joista Ruotsissa oli 1 640 ja Norjassa 630
(Ailasmaa 2007). Enemmisté ulkomailla
tyoskentelevista hoitajista tyoskentelee
Ruotsissa ja Norjassa. Tutkimuksen mukaan
sairaanhoitajien  keskeisid syitd muuttaa
Norjaan tai Ruotsiin olivat tyén
madrdaikaisuus, tyottomyys, perhetilanne,
vasyminen kovaan tyotahtiin, huono
tyoilmapiiri tai tyopaikkakiusaaminen.
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Liite 2.

Lahihoitajakoulutuksen tavoitteet ja rakenne

Seuraavassa esitelldan koulutuksen tavoitteet ja rakenne, jotka ovat samat
lahihoitajakoulutuksen jarjestamismuodosta riippumatta. Lahihoitajakoulutuksen
tavoitteena on antaa opiskelijalle ammattitaidon saavuttamiseksi tarpeellisia
tietoja ja taitoja seka valmiuksia itsendiseen ammatinharjoittamiseen. Koulutus
antaa laaja-alaiset valmiudet ja erikoistuvaa osaamista, jonka turvin tutkinnon
suorittanut voi sijoittua tyéelamaan, suoriutua alansa vaihtelevista tehtavista myos
muuttuvissa oloissa seka kehittda ammattitaitoaan elinikdisen oppimisen hengessa.
(Opetushallitus 2010.)

Koulutusohjelman voi aloittaa, kun on suorittanut hyvaksytysti tutkinnon
yhteiset ammatilliset opinnot (kasvun tukeminen ja ohjaus, hoito ja huolenpito,
kuntoutumisen tukeminen). Koulutusohjelma antaa opiskelijalle laaja-alaisen
osaamisen lisdksi erityisosaamisen ja patevyyden toimia perussairaanhoidon
alueella terveyskeskuksissa ja erilaisissa sairaaloissa seka kotihoidossa.

Ldhihoitajakoulutuksen rakenne:

Tutkinnon laajuus on 120 opintoviikkoa (ov), tdma vastaa kolmen vuoden
opintoja. Tutkinnon osiin sisdltyy tydssdoppimista vahintdan 29 ov, yrittajyytta
vahintaan 5ov ja opinnadyte vahintaan 2ov. Koulutuksen jarjestajat voivat vaikuttaa
koulutuksen sisaltéihin opetussuunnitelmissaan, esimerkiksi sosiaali- ja terveysalan
perustutkinnossa 10 ov:n laajuinen, kaikille valinnainen tutkinnon osa voi olla oman
alueen tydelaman tarpeisiin raatalditya ja 10 ov laajuisissa vapaasti valittavissa
tutkinnon osissa kyetdaan tarjota monipuolisesti opiskelijan henkil6kohtaiseen
opiskelusuunnitelmaan sisallytettavia tutkinnon osia. Nama opinnot voidaan
kayttaa paikallisen ja alueellisen tarkoituksen tarpeen mukaisesti sekd pystytdan
vastaamaan tyovoiman tarpeeseen. (Opetushallitus 2010, Sosiaali- ja terveysalan
perustutkinto, maarays 17/011/2010.)
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Ammatilliset perusopinnot (50 ov)
kasvun tukeminen ja ohjaus 15 ov
hoito ja huolenpito 20 ov
kuntoutumisen tukeminen 15 ov

Ammatilliset perusopinnot ovat pakollisia kaikille opiskelijoille ja opinnot
aloitetaan kasvun tukeminen ja ohjaus -opintokokonaisuudella.

Koulutusohjelmista (40 ov)

ensihoidon koulutusohjelma

lasten ja nuorten hoidon ja kasvatuksen koulutusohjelma
mielenterveys- ja pdihdetyon koulutusohjelma
sairaanhoidon ja huolenpidon koulutusohjelma
suu- ja hammashoidon koulutusohjelma
vammaistyon koulutusohjelma

vanhustyon koulutusohjelma

asiakaspalvelun ja tietohallinnan koulutusohjelma
kuntoutuksen koulutusohjelma

vanhustyon koulutusohjelma

Opiskelija valitsee koulutusohjelmista yhden vaihtoehdon, joka antaa
erityisosaamisen kyseiseltd alalta. Koulutusohjelman aloittaminen edellyttda
ammatillisten perusopintojen hyvaksyttya suoritusta.

Vapaasti valittavat opinnot (10 ov)

Vapaasti valinnaiset osat voivat olla oman koulutusalan tai muiden alojen
ammatillisia tai ammattitaitoa tdydentdvia tutkinnon osia, lukio-opintoja,
tyokokemusta tai ohjattuja harrastuksia. (Opetushallitus, opetussuunnitelma
2010.)
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Liite 3.

AMMATILLISEN PERUSTUTKINNON PERUSTEET
Opetushallituksen maarays

SOSIAALI- JA TERVEYSALAN PERUSTUTKINNON

(LAHIHOITAJA) TAVOITTEET JA TUTKINNON MUODOSTUMINEN

Lahihoitaja osaa hyodyntaa tyossaan tutkintoon kuuluvaa laaja-alaista sosiaali-
ja terveysalan osaamista erilaisissa toimintaymparistdissa ja tyoskennellessaan eri
kulttuuritaustaisten asiakkaiden ja potilaiden ja heiddn I|3dheisten kanssa.
Lahihoitajan laaja-alainen sosiaali- ja terveysalan osaaminen mahdollistaa
tarvittaessa joustavan siirtymisen alan erilaisiin tyétehtaviin. Lahihoitaja hyodyntaa
tyossaan  valitsemansa  koulutusohjelman  tai osaamisalan  tuottamaa
erikoistuneempaa osaamista. Lidhihoitaja osaa tyoskennelld suunnitelmallisesti ja
joustavasti muuttuvissa tilanteissa seka tehda valintoja ja paatoksia luovasti.
Lahihoitaja osaa toimia tyossdan sosiaali- ja terveysalan arvoperustan mukaisesti.
Han osaa tunnistaa, kasitelld ja ratkaista tyossa esiin tulevia eettisia ongelmia ja
noudattaa alansa ammattietiikkaa. Lahihoitaja osaa tyoskennelld vastuullisesti ja
oikeudenmukaisesti sekd toimia oikeuksiensa ja velvollisuuksiensa mukaisesti.
Lahihoitaja vastaa tekemastdan tyosta ensisijaisesti asiakkaalle ja potilaalle mutta
myo6s yhteiskunnalle. Lahihoitaja osaa yllapitdd ammattitaitoaan seuraamalla
alansa kehitystda, paivittamalla tietojaan sekda syventamalla ammatillista
osaamistaan lisd- ja taydennyskoulutuksella tai hakeutumalla jatko-opintoihin.
Lahihoitaja osaa huolehtia omasta tyo- ja toimintakyvystdan, tydhyvinvoinnistaan
ja ammattitaitonsa jatkuvasta kehittamisesta.

Lahihoitaja o0saa toimia tydssdan kokonaisvaltaisesti, inhimillisesti ja
suvaitsevaisesti. Lahihoitaja kunnioittaa asiakkaiden ja potilaiden vakaumusta,
arvoja ja kokemuksia. Tyossa korostuu asiakkaan terveyden edistaminen seka
hyvinvointia ja kokonaiskuntoutumista tukeva tydote. Han osaa ottaa
tyoskentelyssddan huomioon asiakas- ja potilasturvallisuuden, ennaltaehkaista
tapaturmien syntymistd seka toimia turvallisesti ja ergonomisesti. Hin osaa
tunnistaa vakivallan uhkan ja sen erilaiset ilmenemismuodot (mm. perhe- ja
lahisuhdevakivallan) ja osallistua vakivaltaa ja syrjaytymista ehkaisevaan tyohon.
Han osaa toimia asiakaslahtdisesti vammaisten (ml. henkil6t, joilla on ndon ja/tai
kuulon heikkous) asiakkaiden tai potilaiden kanssa, edistdaa heidan toimintakykyaan
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ja ohjata heita apuvdlineiden kaytdssa ja sosiaali- ja terveydenhuollon ja
kuntoutuksen palvelujarjestelmassa. Lahihoitaja osallistuu terveyden edistamiseen
ja ehkdisevaan mielenterveys- ja paihdetyohon sekd muiden kansansairauksien
ehkaisyyn niin yksiloiden kuin yhteiséjenkin kohdalla. Lédhihoitaja osaa tyoskennella
moniammatillisissa ja -kulttuurisissa tyoryhmissa ja projekteissa. Hdn osaa toimia
rakentavasti yhteistyossa eri ammattiryhmien kesken ja kommunikoida
asianmukaisesti erilaisissa tilanteissa. Han osaa kayttda tyossdaan ammatillisia,
vuorovaikutus-, ihmissuhde- ja neuvottelutaitoja sekd kielitaitoa. Han osaa
hyodyntaa tyossdadn asiakas- ja potilasryhmien ja tyoyhteison jasenten vilistd
vertaistukea. Lahihoitaja osaa ottaa tydssadan huomioon tyd- ja elinymparistdn
esteettisyyden hyvinvoinnin edistadjana.

Lahihoitaja hallitsee ammattinsa keskeisen tietoperustan, joka kasittelee
ihmisen ja hanen psykososiaalisen ja fyysisen ymparistonsa sekd yhteiskunnan
vélisid yhteyksia. Hin osaa hyddyntaa tietotekniikkaa ja alan teknologiaa. Hanella
on valmiudet yrittdjyyteen seka tyoskentelyyn verkostoissa ja monikulttuurisessa
toimintaympadristdossd. Han osaa ottaa tydssddan huomioon ymparistdo- ja
kustannusvaikutukset ja toimia taloudellisesti, laadukkaasti ja tuloksellisesti. Han
osaa noudattaa tyossddn ymparistod saastavia kestdavan  kehityksen
toimintaperiaatteita. Hanelld on elinikdisen oppimisen valmiudet, ja hdn osaa
hakea ja soveltaa ty0ssaan uutta tietoa ja perustella tekemansa ratkaisut. (OPH ,
opetussuunnitelma 2010.)
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Liite 4.

SOSIAALI- JA TERVEYSALAN PERUSTUTKINNO MUODOSTUMINEN (OPH)

SOSIAALI- JA TERVEYSALAN PERUSTUTKINTO, LAHIHOITAJA, 120 ov

AMMATILLISESSA
PERUSKOULUTUKSESSA

NAYTTOTUTKINNOSSA

4. Ammatilliset tutkinnon osat, 90 ov

4, Ammatilliset tutkinnon osat

Tutkinnon osiin sisaltyy tydssdaoppimista
vahintaan 29 ov, yrittajyytta vahintaan 5 ov ja
opinndyte vahintdan 2 ov

4.1 Kaikille pakolliset tutkinnon osat
4.1.1 Kasvun tukeminen ja ohjaus, 15 ov
4.1.2. Hoito ja huolenpito, 20 ov

4.1.3. Kuntoutumisen tukeminen, 15 ov

4.1 Kaikille pakolliset tutkinnon osat
4.1.1 Kasvun tukeminen ja ohjaus
4.1.2. Hoito ja huolenpito

4.1.3. Kuntoutumisen tukeminen

Tutkintoon  kuuluu  pakollisena  yksi Tutkintoon  kuuluu  pakollisena  yksi
koulutusohjelma. osaamisala.
4.2 Asiakaspalvelun ja tietohallinnan 4.2 Asiakaspalvelun ja tietohallinnan

koulutusohjelma

4.2.1 Asiakaspalvelu ja tietohallinta, 30 ov

osaamisala

4.2.1 Asiakaspalvelu ja tietohallinta

4.3 Ensihoidon koulutusohjelma
4.3.1 Ensihoitopalvelu, 20 ov
4.3.2 Paivystyspotilaan hoitotyd, 10 ov tai

4.3.3 Perioperatiivinen hoitotyo, 10 ov

4.3 Ensihoidon osaamisala
4.3.1 Ensihoitopalvelu
4.3.2 Paivystyspotilaan hoitotyo tai

4.3.3 Perioperatiivinen hoitoty®

4.4. Kuntoutuksen koulutusohjelma

4.4.1 Kuntoutus, 30 ov

4.4 Kuntoutuksen osaamisala

4.4.1 Kuntoutus
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4.5 Lasten ja nuorten hoidon ja kasvatuksen
koulutusohjelma

4.5.1 Lasten ja nuorten hoito ja kasvatus, 30
ov

4.5 Lasten ja nuorten hoidon ja kasvatuksen
osaamisala

4.5.1 Lasten ja nuorten hoito ja kasvatus

4.6
koulutusohjelma

Mielenterveys- ja paihdetyon

4.6.1 Mielenterveys- ja padihdetyd, 30 ov

4.6
osaamisala

Mielenterveys-  ja pdihdetyon

4.6.1 Mielenterveys- ja pdihdetyd

4.7.
koulutusohjelma

Sairaanhoidon ja huolenpidon

4.7.1 Sairaanhoito ja huolenpito, 30 ov

4.7
osaamisala

Sairaanhoidon  ja huolenpidon

4.7.1 Sairaanhoito ja huolenpito

4.8 Suun terveydenhoidon koulutusohjelma

4.8.1 Suun terveydenhoito, 30 ov

4.8. Suun terveydenhoidon osaamisala

4.8.1 Suun terveydenhoito

4.9 Vammaistyon koulutusohjelma

4.9.1 Vammaistyd, 30 ov

4.9 Vammaistyon osaamisala

4.9.1 Vammaistyo

4.10 Vanhustyon koulutusohjelma

4.10.1 Vanhustyo, 30 ov

4.10 Vanhustyon osaamisala

4.10.1 Vanhustyo

4.11 Kaikille valinnaiset tutkinnon osat
Opiskelijan on valittava 10 ov kohdista 4.11.1 —
4.12.5.

4,11 Kaikille valinnaiset tutkinnon osat
Tutkinnon suorittajan on valittava
tutkinnon osa kohdista 4.11.1 — 4.11.5.

yksi

4.11.1 Tutkinnon osa Sosiaali- ja terveysalan
perustutkinnosta, 10 ov (ks. kohdat 4.3.2 —
4.3.3).

4.11.1 Tutkinnon osa Sosiaali-ja terveysalan
perustutkinnosta (ks. kohdat 4.3.2 — 4.3.3).

4.11.2
perustutkinnoista, 5 - 10 ov

Tutkinnon osat ammatillisista

4,11.4 Tutkinnon ammatillisista

perustutkinnoista

osat

4.11.3 Tutkinnon osa ammattitutkinnoista

4.11.5 Tutkinnon osa ammattitutkinnoista
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4.11.4 Tutkinnon osa 4.11.5 Tutkinnon osa
erikoisammattitutkinnoista erikoisammattitutkinnoista
4.11.5 Tutkinnon 0sa

ammattikorkeakouluopinnoista

4.11.6 Paikallisesti tarjottavat sosiaali- ja
terveysalan perustutkinnon osat, 5 - 10 ov

4,12 Muut valinnaiset tutkinnon osat

ammatillisessa peruskoulutuksessa, 0 - 10 ov

4.12.1 Yrittsjyys, 10 ov

4.12.2.
valmentautuminen, 2 ov

Tyopaikkaohjaajaksi

4.12.3
laajentavat tutkinnon osat, 5 — 10 ov

Ammattitaitoa  syventavat ja

4.12.4 Ammattitaitoa tdydentavat tutkinnon
osat, 0 —10 ov

4.12.5 Lukio-opinnot, 0 - 10 ov

4.13 Ammatillista osaamista yksilollisesti
syventdvat tutkinnon osat (perustutkintoa

laajentavat tutkinnot osat)

4.13. Ammatillista osaamista yksilollisesti
syventdvat tutkinnon osat (perustutkintoa

laajentavat tutkinnon osat)

4.13.1 Yritystoiminta, 10 ov

4.13.1 Yritystoiminta

4.13.2
tutkinnoista

Tutkinnon osat ammatillisista

(ammatilliset  perustutkinnot,

ammattitutkinnot, erikoisammattitutkinnot)

4,13.2 ammatillisista

tutkinnoista

Tutkinnon  osat

(ammatilliset  perustutkinnot,

ammattitutkinnot, erikoisammattitutkinnot)

4.13.3 Ammatillista osaamista yksilollisesti
syventavat paikallisesti tarjottavat tutkinnon
osat ammatillisessa peruskoulutuksessa
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4.13.4 Sosiaali-

ja

terveysalan

perustutkinnon toinen koulutusohjelma

4.13.4 Sosiaali- ja
perustutkinnon toinen osaamisala

terveysalan

5. Ammattitaitoa tdydentavat tutkinnon

osat ammatillisessa peruskoulutuksessa

(yhteiset opinnot), 20 ov

5.1 Pakolliset | Pakolliset Valinnaiset
tutkinnon osat

5.1.1 4 ov 0-4
Aidinkieli

5.1.2 Toinen 1ov 0-4
kotimainen kieli

5.1.2.1 1ov
Toinen
kotimainen kieli,
ruotsi

5.1.2.2 2 ov
Toinen
kotimainen kieli,
suomi

5.1.3 Vieras 2 ov 0-4
kieli

5.1.4 3 ov 0-4
Matematiikka

5.1.5 Fysiikka 2 ov 0-4
ja kemia

5.1.6 1ov 0-4
Yhteiskunta-,
yritys- ja

tyoelamatieto
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5.1.7 Liikunta 1ov 0-4

5.1.8 1ov 0-4
Terveystieto

5.1.9 Taide ja 1ov 0-4
kulttuuri

5.2 Valinnaiset tutkinnon osat

5.2.1 Ammattitaitoa taydentavien
pakollisten tutkinnon osien valinnaiset lisdosat,
ks. edelld kohdat 5.1.1 - 5.1.9

5.2.2 Ymparistotieto 0-4
5.2.3 Tieto- ja 0-4
viestintatekniikka

5.2.4 Etiikka 0-4
5.2.5 Kulttuurien tuntemus 0-4
5.2.6 Psykologia 0-4
5.2.7 Yritystoiminta 0-4

16 ov 4 ov
Opetuskieleltaan ruotsinkielisessa

koulutuksessa  toisen  kotimaisen  kielen
opintojen laajuus on 2 ov, jolloin pakollisten
ammattitaitoa tdaydentdvien tutkinnon osien
laajuus on 17 ov ja valinnaisten 3 ov.

Liikkunnan pakollisten opintojen laajuus on 1
ov ja terveystiedon pakollisten opintojen
laajuus on 1 ov. Koulutuksen jarjestdja voi
paattaa liikkunnan ja terveystiedon jakamisesta
poikkeavalla tavalla kuitenkin siten, ettd niiden
yhteislaajuus on kaksi opintoviikkoa.
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6. Vapaasti valittavat tutkinnon osat
ammatillisessa peruskoulutuksessa, 10 ov

Tutkinnon osiin sisdltyy opinto-ohjausta
vahintdaan 1,5 ov

209




Liite 5.

TYOKE- Tybelimilihtdinen koulutusmalli - projektin toimintasuunnitelma

| Tavoitteet: Rakentaa

Iahihoitajakoulutukseen tyoelamalahtoinen koulutusmalli
Prosessit: kartoitetaan

- olemassa olevat toiminnat ja resurssit

- opettajien ja yhteistyborganisaatioiden tuentarpeet

Yhdyshenkil6t

valitaan jokaisesta yhteistydorganisaatiosta yhdyshenkil6t
- rakennetaan yhteiset tiedotus- ja toimintastrategiat

- toiminta projektisuunnitelman mukaan

- toiminnan jatkuva arviointi

- toiminnan kehittdminen edelleen

- henkiloston koulutus

Il Tavoitteet: Kehittaa

yhteistyota koulutuksen jarjestdjien ja tydelaman valilla
Prosessit: kartoitetaan

- kartoitetaan intressit ja kiinnostus yhteistyéhon

- erilaiset projekti-infot

- yhteiset tapaamiset
- luodaan yhteinen “punainen lanka” yhteistyolle

11l Tavoitteet: Parantaa
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- opettajien ty0elamatietoisuutta

- laajennetaan opetusmenetelmallista osaamista

- hiljaisen tiedon siirtymista vanhemmalta henkilékunnalta nuoremmille
tuleville tyontekijoille

- tyopaikkaohjaajien ohjaustaidot syvenevat

Prosessit

- kartoitetaan olemassa oleva tilanne

- haetaan motivoituneimmat tyontekijat toimimaan opettajien ja
opiskelijoiden kanssa

- kannustetaan vanhemman sukupolven tyontekijat yhteistyohon

- kannustetaan tyopaikkaohjaajia osallistumaan opettajan kanssa
ohjaustilanteisiin

- kannustetaan opettajia kdyttamaan tyoelamalahtoista koulutusmallia

IV Tavoitteet: Helpottaa

kdytannon hoiva- ja hoitotyontekijoiden tyossdaan kokemaa kiiretta
Prosessit

- rakentaa oppimisen - silta teoreettisen opetuksen ja kdaytannon
tyoskentelyn vilille

- teoreettisen opetuksen opettaminen tydeldmassa, tyotatekemalla

- suorittaa opiskellen erilaisia tyotehtavia
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LAHIHOITAJAKOULUTUKSELLE ASETETTUJA VAATIMUKSIA

Suurimpina lahihoitajakoulutuksen vaatimuksia, joihin koulutusmallissa tulisi
vastata, olivat:

- Tarve erilaisile tavoille oppia (teoria/kdytantd, kokemuksellinen
oppiminen.)

- Tybeldman ja teoriaopintojen yhteensovittaminen.

- Opintojen tyoelamanpainotteisuuden toteuttaminen kdytannossa.

- Opiskelijoiden motivointi uuden koulutusmallin avulla sekd opintojen
keskeytysten vahentdaminen.

- Nuorten totuttaminen tyoelaman "pelisaannaille”.

- Oppilaitoksen ja tydeldaman yhteistyon tiivistaminen sekd kaytannon
organisointi.

Tyoelamaéladhtdisen koulutusmallin tavoitteet

e Opiskelijoiden ammatti-identiteetti syvenee ja kehittyy nopeammin.

o Opiskelu on mielekasta, kun teoria ja kdaytanto liittyvat toisiinsa entista
kiinteammin.

e Opiskelijoiden motivaatio kestda koulutuksen loppuun asti,
keskeyttamiset vahenevat.

o Yhteistyo koulutuksen jarjestdjien ja tybelaman kesken lisdantyy.

e TyoOpaikkaohjaajien ohjaustaidot syvenevat.

e Hiljainen tieto siirtyy tuleville ammattilaisille.

o QOpettajien ja opiskelijoiden konkreettinen apu hoito- ja huolenpitotydn
yksikoissa.

e Opettajien tydelamatuntemus lisaantyy.

e Opettajien opetusmenetelmallinen osaaminen lisdantyy ja
monipuolistuu
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Liite 6.

Ammatillisen
opiskelijat)

opetussuunnitelmaperusteisen

peruskoulutuksen

keskeyttdneiden osuus (%) opiskelijamaarasta vuosina 2005- 2008

Nuorten opiskelijoiden keskeyttaneiden osuus (Kumpulainen 2010:141)

(nuoret

Humanistinen ja 7,8 8,7 7,6 6,6 -1,2 -1,0
kasvatusala
Kulttuuriala 12,1 11, 11,4 11,2 -0,9 -0,2
7
Yhteiskuntatieteiden, 11,8 11, 11,4 10,8 -1,0 -0,6
liiketalouden ja 4
hallinnon ala
Luonnontieteiden ala 12,7 13, 13,1 14,9 2,2 1,8
8
Tekniikan ja 9,3 9,7 9,3 8,9 -0,4 -0,4
lilkenteen ala
Luonnonvara- ja 15,7 15, 13,5 12,9 -2,8 -0,6
ympéristoala 1
Sosiaali-, terveys- 9,0 9,1 8,5 7,9 -1,1 -0,6
ja liikkunta-ala
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Matkailu-, 11,4 11, 11,7 11,6 0,2 -0,1
ravitsemis- ja 0
talousala
Muu 1,5 1,5 1,6 2,0 0,5 0,4
Kaikki 10,5 10, 10,2 9,8 -0,7 -04
5
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Liite 7.

Aikuisopiskelijoiden keskeyttaneiden osuus (Kumpulainen 2010:142)

Humanistinen ja 6,6 7,4 6,2 6,0 -0,6 -0,2
kasvatusala

Kulttuuriala 9,4 9,3 9,2 9,3 -0,1 0,1
Yhteiskuntatieteid 10, 9,9 10, 9,5 -0,8 -0,5
en, liiketalouden ja 3 0

hallinnon ala

Luonnontieteiden 11, 12, 12, 13, 2,4 1,4
ala 1 1 1 5
Tekniikan ja 8,8 9,2 8,8 8,3 -0,5 -0,5
lilkenteen ala
Sosiaali-, terveys- 8,0 7,9 7,4 7,0 -1,0 -04

ja liikkunta-ala

Matkailu-, 10, 9,9 10, 10, 0,5 -0,1
ravitsemis- ja 1 7 6
talousala
Muu koulutus 1,2 1,5 1,4 2,0 0,98 0,6
Kaikki yhteensa 9,4 9,4 9,2 8,9 -0,5 -0,3
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Liite 8.

Straussilaisen Grounded Theoryn ominaisuuksia (Siitonen 1999, mukaillen)

Straussilainen Grounded Theory

Yleiskuvaus:

kenttdtutkimusta suositellaan (Strauss & Corbin 1998)

e tutkittava ilmidnja toiminta on monimuotoista (Strauss & Corbin 1998)
e henkilot ovat aktiivisia toijoita (Strauss & Corbin 1998)

e herkkyyttd ymmartda prosessimaisuutta (Strauss & Corbin 1998)

e tiedostetaan olosuhteiden ja toiminnan seka seurausten keskinaisia
suhteita (Strauss & Corbin 1998)

e symbolinen interaktionismi ja sosiaaliset prosessit. tunnistetaan sosiaalisia
prosesseja

e tutkija pystyy kehittdmaan ja soveltaa menetelmaa. Perustan sailyttaminen:
analyysiprosessin aineistopohjaisuus, jatkuva vertailu, teorian kehittaminen
ydinkasitteen ymparille (Strauss & Corbin 1994)

Tutkimustehtava:

e ammatillisesta kokemuksesta tai kirjallisuudesta nouseva ongelma (Strauss
& Corbin 1990)

e cehdotettu tai annettu tutkimustehtdva (Strauss & Corbin 1990)
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Aineiston keruu ja analyysi:

e analyys lahtee aineistosta (Strauss & Corbin 1994, 1998)
e jatkuvaa vertailua (Strauss & Corbin 1994, Corbin & Strauss 2008)

e aineiston kerdaamista tai analyysiprosessia ei voida tarkasti suunnitella
edeltakasin (Strauss & Corbin 1990, 1998)

e teoreettinen otanta ohjaa jatkuvaa vertailua ja kysymysten esittdmisen
avulla analyysia seka kehittyvaa teoriaa (Strauss & Corbin 1990, 1998,
Corbin & Strauss 2008)

e aineiston koodaus
1. avoin koodaus: substantiiviset koodit ja alakategorioiden nimedminen
2. aksiaalinen koodaus: yldkategorioiden muodostaminen

3. selektiivinen koodaus: ylakategorioiden yhdistaminen. Ydinkategoria.
Muiden kategorioiden suhteuttaminen ydinkategoriaan (Strauss & Corbin
1990, 1998)

o koodausparadigman kaytén mahdollisuus: apuna kasitteiden valisten
suhteiden ja ominaisuuksien muodostamisessa kehittyvadssa teoriassa.
Koodausparadigman avulla tunnistetaan toiminnan edellytykset,
kontekstia, toiminta- ja vuorovaikutusstrategioita ja seurauksia (Strauss &
Corbin 1990, Corbin & Strauss 2008)

e ehtomatriisin kdyttamista teorian tuottamisessa(Strauss & Corbin 1990,
Corbin & Strauss 2008)

Teorian kehittyminen:

e systemaattisesti kerattya ja analysoitua aineistoa (Strauss & Corbin 1990,
1994)

e |uodaan uutta teoriaa (Strauss & Corbin 1998)

e kasitteet kehitetddan koodaamalla. Kasitteiden kehittaminen painottuu
(Strauss &

Corbin 1990, 1994)
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Suhtautuminen totuuteen:

e totuutta todellisuudesta ei voida kokonaan tavoittaa. Todellisuus on aina
tutkijan tulkintaa. (Strauss & Corbin 1994, 1998)

e teorioiden vanhenemisen vuoksi halutaan tiedon patevoittamista (Strauss &
Corbin 1994)

Suhtautuminen deduktiivisuuteen:
e voidaan tukeutua olemassa oleviin teorioihin (Strauss & Corbin 1994)

e tutkija tuo mukanaan oman kokemuksensa ja lukeneisuutensa (Strauss &
Corbin 1994)

Suhtautuminen induktiivisuuteen

e eijyrkkasti induktiivinen (Strauss & Corbin 1994)

e analyysi aineistoldhtoista (Strauss & Corbin 1990)
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Liite 9.

Glaserilaisen Grounded Theoryn ominaisuuksia

Glaserilainen Grounded Theory

Yleiskuvaus:

e Chigagon yliopistossa kvalitatiivinen tutkimustraditio (Hallberg 2006)
e tutkimuskentalle mieli avoinna (Glaser 1992, Hallberg 2006)

e tutkimuskentalle ldhtiessa ei saa olla ennakko-oletuksia (Glaser 1992,
Hallberg 2006)

Tutkimustehtava:

e kriittinen suhtautuminen jo olemassa olevista teorioista johdettujen
kasitteiden kayttéon. Etukateen tutustuminen voi johtaa aineiston
pakottamiseen (Glaser 1992)

Aineiston keruu ja analyysi:
e analyysin aineistoldhtoisyys (Glaser 1992)
e jatkuvaa vertailua syklimaisesti (Glaser 1992)

e aineiston kerdamisia tai analyysiprosessia ei voi tarkasti suunnitella
etukateen (Glaser 1992)

e teoreettinen otanta ohjeistaa aineiston keraamista. On aineiston
kerddmisen prosessi teorian tuottamista varten (Glaser 1992)

e aineiston koodaus
a) avoin koodaus - ydinkategorian |6ytyminen (Glaser 1992)
b) selektiivinen koodaus (Glaser 1992)

e teoreettiset memot (Glaser 1992)

e integroidaabllolemassa oleviin teorioihin (Glaser 1992)

Teorian kehittyminen:
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e jarjestelmaéllisesti keratty ja analysoitu aineisto. Intuitio ja luovuus (Glaser
1978, 1992, Hallberg 2006)

e |uodaan uutta teoriaa. Havaintojen ja ideoiden ohjaavaat
kasitteellistamisessa (Glaser 1978, 1992, Hallberg 2006)

e kasitteet kehitetddn koodaamalla (Glaser & Strauss 1967)

Suhtautuminen totuuteen: neutraalisuus. Todellisuus voidaan toistaa ilman tutkijan
vaikutusta eli objektiivinen (Charmaz 2000)

Suhtautuminen deduktiivisuuteen:

e valtetdaan etukateen kirjallisuuden lukemista, silla se heikentaa ideoiden
syntymista (Glaser & Strauss 1967, Glaser 1992, Hallberg 2006)

e kriitinen suhtautuminen jo olemassa olevien teoriasta johdettujen
kasitteiden kayttamiseen

Suhtautuminen induktiivisuuteen:

o jyrkka induktiivisuus. Tyostetaan induktiivinen teoria substantiiviselta
alueelta (Glaser 1992)
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Liite 10.

HAASTATTELUN TEEMAT

Ensimmainen haastattelu

MILTA KYSEISET PAIVAT TUNTUIVAT?

- yleisesti ottaen

YHTEISTYO

- kokemukset yhteistyosta
- mita esteita yhteistyolle on

- mitd hyvaa / positiivista yhteistydssa on

HOITOTYON KIIRE

- kokemukset yhteistydn hoitotydn kiireen valisesta suhteesta

VAIKUTUS AMMATILLISEEN OSAAMISEEN

- opitko itse

- oman ammatillisen osaamisen paivittaminen /lisdantyminen

YHTEISTYOTA JATKO

MUUTA

- Sana onvapaa
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Liite 11.

HAASTATTELUN TEEMAT

Toinen haastattelu

MILTA KYSEISET PAIVAT TUNTUIVAT?

- yleisesti ottaen

YHTEISTYO

- kokemuksia yhteistyosta
- mita esteita yhteistyolle on

- mitd hyvaa / positiivista yhteistydssa on

TIEDOTTAMINEN

- onnistuminen - parantunut

- esteita

HOITOTYON KIIREE

- kokemuksia hoitotyon kiire / yhteistyo

VAIKUTUS AMMATILLISEEN OSAAMISEEN

- opitko itse
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- ammatillisen osaamisen pdivittaminen /lisddntyminen

YHTEISTYOTA JATKO

ja MIKSI

MUUTA

- Saha on vapaa
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Liite 12.

OPISKELIJAKYSELY

Olet osallistunut ryhmasi kanssa TYOKE- projekti koulutusmallin
kokeiluun. Pyytaisin, etta kirjoitat vapaamuotoisesti vaikutelmiasi tasta
opetusmuodosta ja vastaisit seuraaviin kysymyksiin.

Oletko kasvun, hoito- ja huolenpito tai kuntoutuksen jaksolla vai joku
muu jakso?

1. Milta osasto ja opiskelu osastolla tuntuivat?

2. Miten henkilokunta suhtautui opiskelijoihin ja opettajiin?

3. Oliko osaston todellisuus sellainen kuin olit kuvitellut?

4. Pidatko tata opiskelutapaa hyodyllisena?

Jos pidat niin kerrotko, miksi?
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Tama Kkirjoituspyyntd ei liity milldadan tavalla opintoihisi, vaan
arvioimme tyoelamalahtdisen koulutus-projektin etenemista ja sen
onnistumista.
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Liite 13.

HAASTATTELUN ANALYYSIA

| Milta kyseiset pdivat tuntuivat?

Osa tyoelamianedustajien | haastattelukierroksen vastauksista

Ihan mukavalta positiivinen mukava

Ja tietda (opiskelijat)vahan positiivinen opiskelija oppivat
millasia potilata on

odotettavissa

niin maa ajattelin ett kaikki positiivinen meni hyvin

meni iha hyvin

Mun mielestda ainakin ne positiivinen paivat tuntuivat hyvilta
paivat miss itte oli paikalla,

ne tuntu iha, iha hyvilta

tuntui ettd se oli aika negatiivinen sekava

sekavaa,

mitd maa nyt tassa enaa neutraali ei lisattavaa

lisdan

Kyll mun mielest positiivinen opiskelija ja opettaja
ne(opettaja ja opiskelijat) aktiivisia

oli hirveen aktiivisii.

Me oltiin vahan negatiivinen tiedottaminen

ummikkona, kun ne tulla
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tupsahti et mitdahdan ny
mahtaa tapahtua?

Ei ne opettajat meija kans
nii hirveesti puhunu

negatiivinen

kommunikointi
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opiskelijat oppivat ammattillinen |yhteistyo sisdinen
kasvu hyodyntaa resurssien tarve
kaytantoa
aika sekavaa sisdinen tiedottaminen informaatiovirtaus
tiedonkulku

oltiin ummikkona

opettajat eivat
kommunikoineet

opettaja ja opiskelijat olivat Opiskelijat resurssivirtauksen resurssivirtaus
aktiivisia opiskelivat vaikutus
osastoilla hoitotyon
opettajan kiireeseen
johdolla
paivat tuntuivat hyvilta positiiviset ihmisen arvot, asenteet ja
tunteet kunnioittaminen |tunteet
mukavalta

menivat ihan hyvin
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| Milta kyseiset paivat tuntuivat?

Osa opettajien | haastattelukierroksen vastauksista

Alkuperdinen ilmaus

Ilmauksen laatu

Pelkistettyilmaus

Varmaan se toiminta oli positiivinen toiminta hyvaa

ihan hyva

Mutta sisdan tulo ja negatiivinen ennakkojarjestelyt

ennakkojarjestely jotenkin

se kohtaaminen ei ollu

oikeeseen osunutta.

Niin jotekin semmoista negatiivinen henkinen yhteys

tota henkistd yhteyttd ei puuttui

ollu sinne luotu valmiiksi

opettajan  ndkdkulmasta positiivinen opettajana oleminen

maa tykkasin olla sielld sai  tohdi hoitotvits

tehdd taas sitda oikeeta sal tehda hoitotyota

hoitoty6ta hoitaa potilaita hoitaa potilaita

et se oli siin mielessa

hyvaa saa olla
sairaanhoitajana

ne (hoitajat) ollu negatiivinen organisointi

organisonu sita toimintaa

No, tota haasteelliset haasteellinen

hmm...

Mun mielesta ihan kivalta.. positiivinen kiva

Vaihteluu taa tunti positiivinen vaihtelu
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opettamisee,

tervesyskeskuksen positiivinen hyva vastaanotto
vuodeosastoll yks niin me

saatiin tosi hyva

vastaanotto

ja nda ihmiset tiesi mut positiivinen tutustuminen - tietous
mehan oltiin sillo

etukdteen tosiaan sun

kans siel hee tunsivat sit

moni ja olihan siel tuttuja

hoitajia mika sit taas sil

taval mua helpotti

opiskelijat saavat positiivinen tuntuma hoitotyéhon
tuntumaa
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tuntuma hoitoty6hon ammattillinen yhteistyo sisdinen
kasvu hyodyntaa resurssien tarve
kaytantoa
ennakkojarjestelyt heikkoa  sisdinen tiedottaminen informaatiovirtaus
tiedonkulku

organisointi heikkoa

hyva vastaanotto

tutustumiskaynti hyva

tutut hoitajat helpottivat

tilannetta
toiminta hyvaa hoitotyo Opiskelijat resurssivirtaus
opiskelivat
opettajan
sai tehda hoitotyota johdolla
hoitotyota
tekemalla

hoitaa potilaita

saa olla sairaanhoitajana
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henkinen yhteys puuttui tuntemukset  ihmisen arvot, asenteet ja

kunnioittaminen tunteet

kivaa

vaihtelua

haasteellinen
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Liite 14.

Yhteistyosuhteen luominen ja sen edut.

Ammattiopisto

Yhteistyosuhteen

Yhteistyoorganisaatiot

Yhteistyosuhteen edut

luominen

Ammatillisten
aineiden opettajat

> terveysalan
opettajat

> kuntoutukse
n opettajat

> taideainein
den
opettaja

> kasvatuksen
opettajat

» lilkkunnan
opettaja

Yhteistyosuhteen
yllapito, esim.

> tiedotustilai-
suudet

» yhteydenpi-
dot

» palaverit
» kokoukset

Yhteistydsuhteen
arviointi, esim.

> haastattelu

> vyhteiset
tilaisuudet

> itsearviointi

> ulkoinen
arviointi

Yhteistydsuhteen
kehittaminen

> arvioinnin
pohjalta

Vanhainkoti, vuode-
osastot ja
virketoiminta
Terveyskeskuksen

vuodeosasto
Lastentarha x2

Vanhusten
asumisyksikko x2

Kehitysvammaisten
asumisyksikko

Yhteistyon kehittyminen
tiiviimmaksi ja
laadukkaammaksi

Verkostoituminen eri
organisaatioihin

Opiskelijan
ammatillinenkasvu alkaa
aikaisemmin

Opiskelijoiden oppiminen
lahtee tydssdoppimisen
jaksolla nopeammin liikkeelle

Tyoelamanedustajat
paasevat tutustumaan
ammatilliseen koulutukseen
[ahemmin

Henkilokunnat paasivat
paremmin osallistumaan
koulutuksiin ja kokouksiin

Henkilokunnan uuden
teorian saatavuus helpottuu
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Liite 15.

Yhteenvetoa Tydelamalahtoisesta koulutusmallista

Tyoelamalahtoista koulutusta ei ole kasitteend teoriassa avattu. Erilaisissa
koulutuksissa ja julkaisuissa on kdytetty kasitettd tydelamaldahtdinen koulutus.
Muun muassa internetissa on julkaistu artikkeleja tyoelamaldahtoisyydesta hyvin
paljon. Koivisto & ym. (2007:16) kirjassaan tarkoittavat tydelamalahtoiselld
koulutuksella ”kaikkia niitd ammatillisen koulutuksen opiskelumuotoja, joissa osa
koulutuksen tavoitteista hankitaan oman alan tyopaikalta.” Ty6paikkaohjaajana he
pitavat henkil6a, joka on nimetty tyopaikalla opiskelijan ohjaajaksi.
Opetushallituksesta saatujen tietojen perusteella, ammatillinen koulutus on
itsessdadan tyOelamaldahtoista koulutusta, joka pitda sisallddn muun muassa
seuraavat asiat: Koulutuksen on kytkeydyttava tydeldamadan, se sisaltaa
tyossaoppimisen jaksot, naytot, tydelaman arviot ammattitaidosta, tydelaman ja
kouluttajien yhteistyon, opettajien ammattiosaamisen ja tyopaikkaohjaajien
kouluttamisen. Tama kuvaa selkedsti tydelamalahtdista koulutusta, nama asiat
I8ytyvat hyvin TYOKE- projektin Tydeldmalihtoisestd koulutusmallista.

Maariteltdessa naistd lahtokodista TYOKE- projektin tydelamalahtoistd koulutusta
ja sen sisaltoa, voidaan nostaa seuraavat tekijat keskeisiksi:

e tydelaman ja koulutuksen jarjestdjien joustava yhteistyo

opettajien tydelamataitojen karttuminen ja ajantasaistaminen

mielekas teorian opetus, joka osin toteutetaan aidossa tydymparistossa

e edistaa opiskelijoiden ammatillisuuden kehittymista

o kehittaa tyoelamanedustajien ohjaustaitoja

e tyOntekijaorganisaatiot saavat olla mukana kehittdmdssa ammatillista
opetusta tydelamalahtoiseksi seka

e tydssdoppimisen jaksot, ndytdt ja ndyttdjen arvioinnit.

Seuraavaksi esitan kuviona koulutuksen jarjestdjien ja tydeldaman edustajien
yhteistyOprosessin projektin aikana.
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Kuvio 13. Yhteistyoprosessi

Koulutuksen jarjestédjien ja tydeldmanedustajien yhteistyén prosessi

Toiminnallisuus osastoilla

.ArT\ma’rllllsTen Ja .T.yb'el.'dmd.n Koulutuksen Oppilaitokse Tulevien
e - foimintojen ja sisdltsihin n ja tydeldmén tyantekijéiden
AT pelisadniiojen tutustuminen ja yhteistyén rekrytointi

tnrinaminen opastaminen

ammatillisen osaamisen

kehittdminen

/\/

TYOKE- Tybeldmadiléhtéinen oppiminen — aito asiakaspalvelu kokemus TYOELAMAAN
PROEJKTI L . ) . e VERKOSTOI-
Opettajajohtoinen teorian opiskelu tyéeldmdssd
/\/ TUMINEN
AR Tyéeldmde - Projektin  ohjaus )
sopiminen Y Opettajien . Toteutukse Prosessin
dustajien Ja eteenpdin . . . L
- yhteydenotot: vieminen n ohjaaminen koonti, arviointi
TYOKE- aikataulutus Ja projektikoordinaatto Ja Jatkuva Ja Jatkon
projekti- pdivien tavoitteet ) itsearviointi. suunnittelu
infot rin vastuulla . .
yhteistydssd eri
- tyontekijan organisaatioiden
vastuu hoitotydstd kanssa




Tyoelamalahtbdisen koulutusmallin  mukainen opetus mahdollistaa tyopaikoille, opettajille ja
opiskelijoille monia asioita, jotka ovat tulleet esiin projektin aikana. Olen kerannyt niitéd seuraavaksi

tulevaan taulukkoon helpottamaan lukemista ja vertaamista yhteistydn eri osapuolten saamasta

yhteistyosta

KOULUTUSTEN JARJESTAJAN JA TYOELAMANEDUSTAJIEN VALISEN YHTEISTYON ANTI

TYOPAIKAT

OPETTAIJAT

OPISKELUAT

verkostoituminen verkostoituminen tydelaman | ammatillinen opetus
oppilaitosten kanssa edustajien kanssa tyoelamalahtoista

tyopaikat edistavat | yhteys  tydeldamdan  sdilyy | teoriaopiskelu saadaan
tyontekijoiden elinikaista | tiiviina mielekkadammaksi

oppimista

saada osaavaa tyovoimaa, joka | yhteistyo lisdantyy tydelaman | ammatillinen kasvu ldhtee
soveltuu tyopaikan tarpeisiin edustajien kanssa aikaisemmin kayntiin

edistaa hiljaisen tiedon | tydelaman tarpeet selkeytyvat pelot tyopaikoilla
siirtymista vanhemmilta kohdataan opettajan
hoitajilta tuleville hoitajille ”suojissa”

tydssa oppimisen kulttuurin | oma ammatillisen osaamisen | rohkeus lisdantyy
istuttaminen tyontekijoille ja | jatkuvaa paivittamista. ty6ssdaoppimisjaksoille
tyopaikoille

tydelama padsee | opiskelijoiden ammatti- | tutustuminen tydeldaman
vaikuttamaan ammatillisen | identiteetin kehityksen | pelisaantdihin.(monella
koulutuksen kehittamiseen ja | seuraaminen helpompaa ensimmainen kontakti
padsevat mukaan opetuksen tyoelamaan)

suunnitteluun

tyontekijat padsevat | opettajat padsevat | opiskelijoiden ammatti-
hyédyntamaan opettajien | hyddyntamaan tyontekijoiden | identiteetin kehityksen
asiantuntijuutta asiantuntijuutta seuraaminen helpompaa
tyontekijat kohdatessaan | opettajat ymmartavat | tutustutaan laajasti tuleviin
opiskelijat oppivat tuntemaan | paremmin tyoeldman
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heidan ajatuksiaan ja | tuntemuksia opiskelijan | tyopaikkoihin

odotuksiaan ohjaustilanteissa

saavat  hoitotyén  tekoon | yhteistyo muiden | tydssaoppimispaikoilla

”apukasia” ammattiaineiden  opettajien | oppiminen ldhtee nopeammin
kanssa lisddantyy liikkeelle

opinnoissa onnistumisen
kokemuksia

KOULUTUSKSEN JARJESTAJAN JA YHTEISTYOORGANISAATIOIDEN TALOUDELLISET HYODYT
YHTEISTYOSTA

TYOELAMAN ERI ORGANISAATIOT

» tyoelama saa tyotatekevia "apukasia” osastoille
vahentaa hoitotyonkiiretta, ndina paivina
projektipdivat vahentavat sijaistarvetta

mahdollistaa useamman hoitaja paasyn eri koulutuksiin

projektipdivat lisadvat tyytyvaisia asiakkaita ja potilaita

YV V VYV V V

viimeisin teoriatietous valittyy opiskelijoiden opetuksen myotéa hoitajille

AMMATILLINEN OPPILAITOS
» opettajien tydelamatietoisuus lisdantyy
» opettajien ammatillinen osaaminen paivittyy
» oppilaitosten laitehankinnat pienenevat, koska laiteisiin tutustuminen tapahtuu osastoilla
» vastaavat opetushallituksen haasteisiin lisdta yhteistyota tyoelaman kanssa
>

EU:n projektirahoitus
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KOULUTUSTEN JARJESTAJAN JA TYOELAMANEDUSTAJIEN VALISEN YHTEISTYO

Taulukko 15. Yhteistyon haasteet

TYOELAMA

OPETTAIJT

OPISKELUAT

vaihtuvat
opiskelijaryhmat

fyysisesti ja psyykkisesti
raskaampaa opettamista,

kuin luokkahuoneopetus

eivat paase vaikuttamaan
henkilokohtaisella tasolla
opetusosastoista, paatos
tehdaan ryhmassa

suuret opiskelijaryhmat

suuret opiskelijaryhmat

suuret opiskelijaryhmat

kaikki tyontekijat eivat | kaikki  opettajat  eivat | tydoelama pelottaa
ole valmiita yhteistyohon | halua tyoelamaan siirtda

opetustaan
haluavat huomattavasti | haluaisivat menna | haasteet hoidettavien
enemman projektipaivid, | enemman ty6elamaan, | kanssa, esim.
mitda oppilaitos pystyy | mita pystyvat | ] o
e e vilkas lapsi / monisairas-
jarjestamaan jarjestamaan.

vanhus

ryhmat pitdaa perehdyttdad | projektipdivien jarjestelyt | toiset opiskelijat hyvin

fyysisiin tiloihin ja

hoidettaviin, vaatii aikaa

vievat paljon aikaa

arkoja ja vaativat paljon
enemman ohjausta, kuin
toiset opiskelijat

sisdisen tiedottamisen

toimiminen

yksittaiset opiskelijat

tarvitsevat paljon ohjausta

itseopiskelun
lisddntyminen

vahenevat
lahituntiresurssit
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Tassa onkin tarkeaa tiedostaa, etta kaikki tarjolla olevat ja tyontekijoille seka tyoyhteisoille ajettavat
muutokset eivat aina ole valttamattomia eivatka hyvia. Jatkuva muutosten ihannointi vahattelee tata
hetkea ja syyllistaa tyontekijoita. Kun mitadn muutosta ei saateta loppuun tyoyhteiséssa kunnolla vaan
aina aloitetaan seuraava projekti, johtaa tdma vasymiseen ja kyynistymiseen. (Makisalo — Roponen
2011:148)

Projektin alussa tutkijaa/projektikoordinaattoria pelotti ehkd eniten se, miten ty6elamanedustajat
saataisiin motivoitua osallistumaan yhteistydhon. Aluksi panostettiinkin voimakkaasti tyoelamassa
tiedottamiseen ja yhteistydon markkinoimiseen, kdymalla organisaatioissa ja olemalla lasna osastoilla
projektin alkaessa. Yhteistydn paadstya vauhtiin, yhteistyokumppaneihin pidettiin sdannollisesti yhteytta
puhelimitse, lukukausien alussa ja lopussa seka tietenkin lisdksi tarvittaessa. Ndama puhelinkeskustelut
osastoille ja erikseen esimiehille olivat erittdin tdrkeitd, koska yhteistydorganisaatiot saivat antaa
palautetta, heidan mielipiteitaan ja toiveitaan kuunneltiin seka arvostettiin etta he saivat palautetta ja
kiitosta toiminnastaan. Opettajat taasen tutkijan kokemuksen perusteella ovat “elinikaisia opiskelijoita”
ja tottuneet uusiin haasteisiin ja valmiita laittamaan itsedan ”likoon”, siksi heista ei tarvinnut kantaa
koulutusmallin aluksi suurta ”huolta”. Opettajien kohdalla yhteistyon edetessa se, ettd he ovat
tottuneet itsendiseen tyoskentelyyn, eivatka aina muistaneet kertoa, missa projektissa menndan ja kuka
opettaa missdkin organisaatiossa. Tama tieto on koordinaattorille tarkeda, ettei tapahdu
paallekkdisyyksia. Opettajien kanssa koordinoijan piti olla todella aktiivinen kyselija ja asioiden selvittdja,
jotta tiedettdisiin opetusten laajuudesta ja, ettd jokainen yhteistydorganisaatio saisi tasapuolisesti
opiskelijaryhmia opiskelemaan osastoille.

Koordinaattorin oma tyoskentely osastoilla oli projektien aluksi aiheellista, jotta tydelamaldahtdisen
koulutusmallin periaatteet tulisivat kaytannossakin selvaksi tydelamanedustajille. Naytti silta, etta
jokaisella osastolla oli hoitajia, jotka olivat mieltdneet yhteistyon siten, ettd opettajat ja opiskelijat
tulivat tyovoimaksi. Tama ilmeni siten, ettd opiskelijoita yritettiin maarata erilaisiin téihin, mita opettaja
ei ollut suunnitellut. Projektikoordinaattorina ja lehtorina, jouduin ottamaan auktoriteettiaseman
kayttoon ja sopimalla asian niin, ettd kukaan muu kuin opettaja, ei suunnittele opiskelupdivien
tavoitteita. Ainoastaan opettaja tietdd kuinka vaativia toita ja mita opiskelija tuli opiskelemaan osastolle.
Taman vuoksi opettaja soittivat ja sopivat tulostaan ja sen jalkeen lahettivat osastoille - esimiehille, aina
kirjallisen tiedotteen, opiskelijan taitotasosta, opiskelupdivien sisalloistd ja opiskelijoiden
opiskelutavoitteet jne. Kun henkilosto alkoi lukea tiedotteet ja ymmarsivat projektipadivien tarkoituksen,
asiat alkoivat pikkuhiljaa onnistua erinomaisesti yhteistyolla.

Kaikkien opettajien saaminen osallistumaan projektiin ja opettamaan tydeldmaan ei onnistunut.
Tassa opettajan oma innostuneisuus ja motivaatio olivat kultaakin kallimpaa, onhan opettaminen
luokkahuoneessa huomattavasti vdhemman voimia vievaa ja helpompaa, mutta kokemusten perusteella
ei laheskdan niin antoisaa. Opettaja tarvitsee suurta rohkeutta, alistaakseen oman ammattitaitonsa
muiden nahtavaksi osastoilla, tdma oli yksi syy, miksi opettajia ei “pakotettu” tydelamaldahtdiseen
koulutusmalliin mukaan, vaan osallistuminen oli vapaaehtoista. Tuntui silta, ettd kaikkein aktiivisimpia
opettajia olivat hoitotydn- ja ravitsemuksen opettajat, jotka itsedadn sadstamattd, antoivat opiskelijoille
mahtavia oppimiselamyksida ja onnistumisia. Projektin edetessd myo6s taide- ja virikkeiden, seka
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kuntoutuksen opettajat liittyivat projektiin kiintedsti mukaan ja edelleen projektin jatkuessa tulivat
kasvatuksen opettajat. Lahihoitajakoulutuksessa on myds paljon oppiaineita, joita ei pystyta
opettamaan tyoelamassa, vaikka opettaja sitd haluaisikin. N&in tapahtui oppilaitosten kielten
opetukselle, jota ei pystytty sijoittamaan tyOelamaan, vaikka opettajalla olisi ollut motivaatio
ty6elamadssa opettamiseen.

Koulutusmallissa opettamisen erds haasteista oli teorian mukaisen hoitotydn opettaminen, varsinkin
kun osaston omat tavat ovat aivan jotakin muuta, kuin tutkittu teoria. Esimerkiksi asukkaiden ja
potilaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen, teorian mukaan se vaatii ihmisen
itsemaaraamisoikeuden kunnioittamista, aseptista tyoskentelyd, valineitd kuten mm. pesuvatia,
puhtaita pyyhkeita ja liinavaatteita, turvallista ymparistdd, intimiteettisuojaa jne., vaikka jokaisesta
tuntuu, etta on kyse jarkeenkayvista ja yksinkertaisista asioista, niin on osa-alueita, joita ei vaan pystyta
toteuttamaan tai ei osaston omien tapojen mukaan toteuteta osastoilla. Nadissa tilanteissa opettajan
pitdad olla darimmaisen vahva sanoessaan opettavansa opiskelijoille tutkitun teorian mukaista hoiva- ja
hoitotyota eikd osaston tapoja. Tama tutkitun teorian opiskelu osastoilla tuntuisi vaikuttavan myos
osastoilla annettavaan hoitoon positiivisesti. Tulosten mukaan opettajilla oli haastetta organisoida
suuria opiskelijaryhmia eri "kaytannonkentille”, pienilla tuntiresursseilla. Kiinnostavaa olisikin selvittaa,
miten opettajat jaksavat ja toimivat suurien opiskelijaryhmien kanssa pienilla tuntiresursseilla.

Tyoelamalahtoista koulutusmallia ohjatessa ja seuratessa, suurena positiivisena yllatyksena tulivat
hoivattavien ja hoidettavien tyytyvadiset ja Kkiitolliset palautteet. Opiskelijan arka olemus, heratti
varsinkin useissa vanhuksissa suojelevan ja rohkaisevan mielentilan ja taasen lapset nayttivat pitavan
nuorista hyvin paljon opiskelijoista. Opiskelijat antoivat hoidettavilleen takaisin sita kaivattua aikaa seka
kiireetdnta ja laadukasta huolenpitoa. Hoidettavan ja opiskelijan "yhteistyd” oli molemmille osapuolille
palkitsevaa, opiskelija sai rauhassa opiskella ja harjoitella tulevaa ammattiaan, kohdat
asiakkaitaan/potilaitaan ja hoidettava sai ihmisen ldhelleen, joka kuunteli heiddn toiveitaan ja hoivasi
aikaa sadastamatta.

Opiskelijat olivat usein hyvinkin jannittyneita jo pelkastdaan paivia suunniteltaessa. Suurimpia pelkoja
oli jos pudotan potilaan vuoteelta, lapsi putoaa puusta, sanon vaarin, ymmarran vaarin, en osaa tai muu
henkilokunta on ilkeda. Tamankaltaisiin kysymyksiin haettiin vastuksia ja yritettiin ratkoa niita yhdessa.
Ryhman tuki ndytti olevan hyva asia opiskelijalle, koska ei ollut yksin osastoilla pelottavan asian kanssa.
Kaikkein tarkeimpana turvana ja pelon poistajana oli mukaan tuleva opettaja, koska opettaja oli jo tuttu,
jolta uskalsi kysyd neuvoa ja hadnelle voi sanoa jos jotain ei osaa (Projektiportfolio) Eli opettajan apu ja
laheisyys tuntui korvaamattomalta. Tama on seikka, mihin mielestani yhteiskunnan pitaisi panostaa, jos
halutaan tutustuttaa opiskelijat tyoelamadan ja tyoeldamansdantoihin sekd karistamaa periaatteessa
turhat pelot ja jannitystilat, joita opiskelijat kohtaavat jo pelkdstdan tydssdoppimisjaksoja kohtaan.
Vahvasti uskon myds siihen, ettd opettaja opiskelijaryhmineen ja tyopanoksineen, saa tuotua osastoille
positiivista energiaa.

Osastojen henkilokunnat ovat antaneet melko uskomatonta palautetta opiskelijoista, jotka ndiden
projekti- péivien jalkeen ovat menneet tyossdoppimaan. Hoitajat ovat kertoneet eri tilanteissa, etta
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opiskelijan valmiudet tytssdaoppimisen alussa ovat ilman projekti- pdivien opiskelua kaksi viikkoa edella.
Opiskelijoiden “jannityksen jaan” sulattamiseen tarvitaan usein ensimmainen kuin viikko. Myds osaston
paivarytmiin, fyysisiin tiloihin, asiakkaisiin ja tyoskentelyyn, ei tarvita perehdytysaikaa. Opiskelijat, jotka
ovat osastolla opiskelleet tyoelamalahtdisessa koulutusmallissa, voivat aloittaa taysipadivaisen
opiskelunsa heti ensimmaisesta tyossdaoppimisen paivasta lahtien. (Kokousmuistot.)

Kaiken kaikkiaan tutkimukseen osallistuneet tyoeldmanedustat, opettajat ja opiskelijat ovat minulta

kiitoksensa ansainneet. Saadessani seurata vyhteistyotdnne ja sen etenemistd, tunnen olevani

etuoikeutettu. Tutkimuksen koko ajan projektin rinnalla tehneend, tutustuin oman opiskeluni myota
moniin yhteistyoteorioihin sekd tieteellisiin tutkimuksiin yhteistyostd, joten katson tutkimuksen
tekemisen auttaneen minua suunnattomasti yhteistyon alulle saattamisessa ja projektitydskentelyssa
yleensa. Kirjallisuuteen tutustumisen avulla pystyin ennakoimaan monia yhteistydssa ilmenevia
sudenkuoppia, kuten esimerkiksi vaitiolovelvollisuudesta huolehtiminen opettajien osalta. Tamakin
edesauttoi koulutuksen jarjestdjien ja tyOeldamdnedustajien vilisen yhteistydn etenemistd ja sen
onnistumista.
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