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Tutkielmani aiheena on suomalaisten joukkoviestinten ulkomaankirjeenvaihtajien tiedonhankinta.
Kirjeenvaihtajista on tehty useita tutkimuksia samoin kuin toimittajien tiedonhankinnasta, mutta
naiden yhdistelmasta on aiempaa tutkimustietoa niukasti. Pyrkimykseni oli luoda aiheesta kattava
yleiskuva ilman tarkkaa ennalta madariteltya rajausta. Yksi tavoitteista oli selvittad, kuinka paljon
ulkomailla opittuja tai omaksuttuja tiedonhankintatapoja hyddynnetaan tydssa kotimaahan paluun
jalkeen.

Tutkimusjoukkona oli 11 entistd kirjeenvaihtajaa. He olivat tydskennelleet kirjeenvaihtajina
yhdekséssd eri asemamaassa kuudelle eri tyonantajalle vuosina 2001-2012. Aineisto kerattiin
teemahaastatteluilla huhti—lokakuussa 2012. Teemahaastatteluni pohjalta pyrin muodostamaan
jasennetyn kuvan Kirjeenvaihtajan tiedonhankinnasta, ennen kaikkea sen jakautumisesta media- ja
henkil6lahteisiin - sekd esittelem&&n asemamaan olosuhteita kontekstina, jonka puitteissa
tiedonhankinta pitaa tehda.

Analyysi on tehty aineistolahtoisesti etenemalla teemoittelun kautta tyypittelyyn. Kéytin analyysini
tukena aiempien Kirjeenvaihtaja- ja tiedonhankintatutkimusten tietoja. Tutkimus osoitti
kirjeenvaihtajien tiedonhankinnan olevan yksil6llista ja tuki Mariam Ginmanin (1983) teoriaa, jonka
mukaan toimittajilla on yksil6lliset informaatioprofiilit. Informaatioprofiileilla ilmaistaan, kuinka
suurta lahteiden maaraa toimittaja tyoprosessissaan kayttaa ja millaiseen tiedon maaraén han kokee
olevansa tyytyvéinen.

Tutkimustulokset osoittivat myds, ettd ulkomaankirjeenvaihtajilla on tiedonhankinnassaan selvié
eroja verrattuna kotitoimituksessa tydskenteleviin toimittajiin. Aiempien tutkimusten perusteella
henkil6lahteet ovat toimittajien tiedonlahteistd selvasti tarkeimpid, mutta kirjeenvaihtajilla néin ei
ole. Yksi luonnollinen syy on ympardivan tydyhteison puute, jonka seurauksena kollegoiden kanssa
tapahtuu vdhemman tiedonvaihtoa. Monilla kirjeenvaihtajilla ei ole muitakaan vakiintuneita
henkil6lahteitda, koska juttuaiheiden skaala on niin laaja eivatkd samat aiheet toistu usein. Niin
sanotuissa kovissa uutisaiheissa suomalaisen kirjeenvaihtajan tiedonhankinta perustuu padosin
paikallisen median seurantaan.

Ulkomaankirjeenvaihtajuuden vaikutukset toimittajien tiedonhankintatapoihin ovat yksil6llisia.
Tietoisuus tiedonlahteista ja kontaktiverkot kasvavat. Osa pystyy hyddyntdmaén niit4, mutta osa ei,
koska tyd kotitoimituksessa on niin erilaista kuin ulkomailla. Useilla haastatelluilla tiedonhankinnan
muutos nakyi positiivisesti itsevarmuuden kehittymisena seka kykyné seurata mediaa tehokkaammin,
tunnistaa oikeat uutisaiheet ja suodattaa ep&olennaisuudet pois. Jatkotutkimuksissa olisi
mielenkiintoista  selvittdd, miten Kirjeenvaihtajien tuomaa tietopddomaa hyddynnetéén
toimitusorganisaatioissa. Tutkimukseni antoi viitteita siitd, ettd hyddyntdminen on puutteellista.

Avainsanat: kirjeenvaihtajat, tiedonhankinta, toimittajat, joukkoviestinta
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1. JOHDANTO

”Yli 30 vuoden ajan olen tyékseni pyrkinyt tekemdicin Britannian ja Ranskan eldmdntapaa ja
uutistapahtumia ymmdrrettdvdiksi suomalaisille. Olen samalla saanut tilaisuuden perehtyd
Jjuuri niiden kansojen eldmddn, jotka ovat olleet minulle aina erityisen téirkeitd.”

Erkki Toivanen: Kahden puolen Kanaalin (2000)

Edesmennyt Erkki Toivanen on yksi suomalaisen mediahistorian tunnetuimmista
ulkomaankirjeenvaihtajista. Y1la lainatuissa kirjansa alkusanoissa Toivanen kiteytti sen, mikd hénen
edustamalleen ammattikunnalle on olennaista: raportoida maailman uutistapahtumia kotimaahan,

vilittidd lasndolon tuntua ja tulkita maailmanmenoa suomalaiselle yleisolle merkitykselliselld tavalla.

Toivasen vuosikymmenid kestinyt kirjeenvaihtajuus Yleisradiossa oli eldmintapavalinta ja
poikkeuksellinen etuoikeus. Yleensd kirjeenvaihtajakauden pituus on suomalaisissa mediataloissa
médritelty ennakkoon. Esimerkiksi Helsingin Sanomissa kirjeenvaihtajakauden normaali pituus on
nelja vuotta, minka jilkeen asemakaupunkiin saapuu uusi toimittaja, ja vanha kirjeenvaihtaja palaa

toimitukseen kotimaassa.

Tyypillinen kirjeenvaihtaja eldd siis asukkaana ulkomailla, mutta vain tilapéisesti. Tdémé asia muhi
padssini kevadlld 2010, kun mietin saman vuoden syksylld alkamassa ollutta vaihto-opiskelujaksoani
Saksassa. Hyvin nopeasti oivalsin keksineeni aiheen pro gradu -tutkielmalleni. Halusin selvittda,
miten ulkomailla vietetty aika vaikuttaa toimittajan tiedonhankintaan ja miten muutokset nikyvit,

kun koittaa aika palata kotitoimitukseen.

Taustatdiden jélkeen ilmeni, ettd ulkomaankirjeenvaihtajien tiedonhankinnasta on niukasti
tutkimustietoa. Tiedonhankintaa késitellddn kylld monissa ulkomaankirjeenvaihtajia koskevissa
tutkimuksissa, mutta useimmiten vain yhtend sivuteemoista. Informaatiotieteellisistd toimittajien

tiedonhankinnan tutkimuksista kirjeenvaihtajat ovat jadneet tyystin sivuun.

Tutkimukseni piti aloittaa perusasioista. Mitd ulkomaankirjeenvaihtajan tiedonhankinta on, mitkd
ovat tarkeimpid l4hteitd ja millaista sopeuttamista tyoskentely vieraassa maassa vaatii? [lman ndiden
kysymysten selvittdmistd olisi mahdoton tutkia, miten ulkomaanjakso vaikuttaa toimittajan
tiedonhankintataitoihin ja -tapoihin. Lopulta tutkimukseni keskittyi huomattavasti enemmaén aikaan
ulkomailla kuin sen jdlkeen, mutta alkuperdinen tutkimuskysymys tiedonhankinnan muutoksesta ei

unohtunut.



En halunnut keskittyd tutkimuksessani yhteen maahan tai yhteen lehteen, joten tutkimusjoukoksi
valikoitui  yksitoista entistd kirjeenvaihtajaa kuudelta eri tyOnantajalta. Joukossa oli
kirjeenvaihtajakokemusta yhdeksdstd eri asemamaasta. Tutkimus kohdistui kirjoittaviin toimittajiin,

mutta haastatelluista kaksi oli tehnyt ulkomailla my0s televisiotyota.

1.1 Viestintd- vai informaatiotieteellisesti?

Menetelmallisesti poikkean hieman aiemmista tutkimusperinteistd. Toimittajien tiedonhankinnan
tutkimukset on perinteisesti sidottu jutuntekoprosessin ymparille. Omassa tutkimuksessani néin ei ole
tehty, vaan tiedonhankintaa hahmoteltiin kokonaisuudeksi yhdistelemadlld tietoa arjen rutiineista ja
kéytetyistd tiedonldhteistd seké kasittelemélld asemamaan olosuhteita tiedonhankinnan kontekstina.
Miti taas tulee kirjeenvaihtajiin, viestintdtutkija Turo Uskalin (2003, 87) mukaan on itsestdédn selvéa,

ettei kirjeenvaihtajien tyoté voi tutkia ilman ndiden journalististen tuotosten tutkimista.

Olisin ilman muuta voinut rajata tutkimusaiheeni tarkemmin, mutta halusin pitdd kiinni siitd, ettd
tarjoaisin yleisluontoisen kuvan ja kisityksen ulkomaankirjeenvaihtajien tiedonhankinnasta. Niin
ollen tutkimus jdi informaatio- ja viestintitieteiden vélimaastoon eikd omaksunut valmiita malleja
kummastakaan. Uskali on oikeassa todetessaan, ettd kirjeenvaihtajien tyon ymmartiminen vaatii
heidin tekemiensa juttujen tuntemusta, mutta journalistisen tuotosten tutkiminen olisi vienyt aiheeni

kauemmas tiedonhankinnan tutkimuksesta ja paisuttanut kokoluokan yli gradutyon mittojen.

Paatos olla sitomatta tutkimusta jutuntekoprosessiin osoittautui hyviksi, silld kirjeenvaihtajien
tyotehtdvat vaihtelevat niin laajasti, ettei tyypillisen juttuprosessin mééritteleminen saati
kuvaileminen olisi ollut kovin mielekdstd. Enemmén jdin jélkikdteen pohtimaan, olisiko
tutkimusjoukko pitdnyt yksinkertaistamisen vuoksi rajata yhteen tai kahteen tiedotusvilineeseen.
Yksittdiseen maahan kohdistuvia kirjeenvaihtajatutkimuksia on tehty jo useita, omaani halusin laajan

maantieteellisen edustuksen.

Kirjallisuuskatsaukseni jakautuu kahteen osaan. Ensimmadinen osa (luku 2) késittelee ammatillisen
tiedonhankinnan perusteita ja esittelee aiempia tutkimuksia toimittajien tiedonhankinnasta. Toinen
osa (luku 3) syventyy kirjeenvaihtajien tyOstd tehtyithin tutkimuksiin. Suomalaisen
kirjeenvaihtajaverkoston historia kdydédén lapi nykypdivadn asti ja luodaan katseita tulevaisuuteen,
joka néyttdd kirjeenvaihtajien kannalta menneisyyttd laihemmalta. Tutkimukseni empiirinen asetelma

kuvaillaan luvussa 4.



Haastatteluaineiston analyysin olen tehnyt laadullisen sisédllonanalyysin keinoin pddasiassa
aineistoldhtdisesti. Empiiristen tulosten tarkasteluun keskittyvd luku 5 on tutkielman pisin. Kun
yksitoista kirjeenvaihtajaa kertoo tyoskentelystd yhdeksdssé eri maassa, havaintoyksikoiden esittelyn
on syyté olla kattavaa. Empiiristen tulosten yhteenveto tehdédédn luvussa 6, ja loppupéételmét esitetdan

luvussa 7.

Tutkielmassani, etenkin haastateltavien vastauksissa, esiintyy jonkin verran media-alan
erikoissanastoa. Lukemisen helpottamiseksi olen pyrkinyt merkitsemddn osan erikoistermeisti
alaviitemerkinnélld ja tarjoamaan selvennyksen termille saman sivun alalaidassa. Léhteend olen
kayttinyt Heikki Kuutin toimittamaa teosta Uusi mediasanasto (2006). Alaviitteilld olen myds

merkinnyt joitakin sellaisia 14hteité, joihin tutkielmassa ei laajemmin viitata.

Taustaksi lienee syyta kertoa, ettd tyoskentelen toimittajana ja olen tehnyt jonkin verran tyovuoroja
STT-Lehtikuvan® ulkomaantoimituksessa. Kirjeenvaihtajan arki on kuitenkin jotakin aivan muuta
kuin kahdeksan tunnin pdivystyksid uutisdeskissd. Tutkimus vahvisti késitystdni siitd, kuinka
itsendistd, yksindisti ja stressaavaa kirjeenvaihtajan ty0 voi olla. Onneksi useimmat haastateltavistani
vaikuttivat péddasiassa nauttineen ajastaan kirjeenvaihtajana. Tuskin minkddn muun osaston

toimittajana voi kerétd yhtd monipuolisia kokemuksia.

! Suomen Tietotoimisto (STT) osti kuvatoimisto Lehtikuvan Sanoma-konsernilta vuonna 2010. Jaljempéana
yksinkertaistan ilmaisua ja kdytan termid STT:n kirjeenvaihtaja(t).
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2. TIEDONHANKINTA

Suomen kaltaisessa modernissa yhteiskunnassa tiedonhankinta kuuluu monin tavoin ihmisten
jokapdivédiseen eldméddn. Kun ihminen tarkastaa kaupungilla bussiaikataulut dlypuhelimellaan tai
soittaa vanhemmilleen kysydkseen tuttua ruokareseptid, kyse on syville vakiintuneista
tiedonhankinnan mekanismeista, joihin ei usein tule kiinnitettyd huomiota tai etsittyd vaihtoehtoja.
Tyopaikalla voi helpommin huomata olevansa tiedonhankinnan &drelld, kun annettuun tehtdvaan
kuuluu ongelmanratkaisua, valmistelua vaativaa asioiden esittelya tai tiedon etsimistd omiin, kollegan
tai asiakkaan tarpeisiin. Sanomalehden uutistoimittajalle tiedonhankinta on niin erottamaton osa
tyOtd, ettd se vie useimmiten suuremman osan tydajasta kuin tiedonhankinnan tuloksena syntyvin

jutun kirjoittaminen.

Tiedonhankinnan tutkimuksen yksi perusjaoista on tehty arkielimén tiedonhankinnan ja ammatillisen
tiedonhankinnan vilille. Néistd kahdesta huomattavasti vahvemmat perinteet on ammatillisen
tiedonhankinnan tutkimuksella, jossa tyypillisimpid tutkimuskohteita ovat olleet pidemmalle

koulutetut ammattiryhmét, kuten tutkijat ja toimittajat (Haasio & Savolainen 2003, 164).

Kidyn seuraavissa luvuissa lyhyesti lipi tiedontarpeiden, -hankinnan ja -kdyton keskeisid késitteitd,
teoriaa ja tutkimuksia. Pohjustuksen jélkeen siirryn pddaiheeseeni eli ammatilliseen ja tarkemmin

toimittajien tiedonhankintaan.

2.1 Tiedontarve ja tiedonhankinta

2.1.1 Lyhyesti peruskasitteista

Informaatiotutkimuksessa tiedon késitteilld on tarkemmat merkitykset kuin arkikielessd. Klassisessa
tiedon arvoketjussa on ensin raakamuotoinen data, sitten ilmoituksena tai toteamuksena esitetty
informaatio. Vastaanottajan tulkitsemana informaatiosta tulee tieto, tiedon omaksumisesta syntyy

tietamys ja tietdimyskokonaisuuden hallintaa kuvaa viisaus. (mm. Haasio & Savolainen 2004, 14—-17.)

Myoskédn tiedonhankinta ja tiedonhaku eividt ole synonyymejé. Tiedonhankinta on laaja ylékésite,
joka sisdltdd kaikkien tiedonldhteiden ja kanavien kdyton, mukaan lukien ruokareseptien kysymisen

ja tutkimustiedon etsimisen. Tiedonhaku on se osa tiedonhankintaa, jossa kdytetddn apuvidlineend



tietokonetta. (Savolainen 2000, 75.)

Tiedonhankinnan tutkimus ei pyri ainoastaan selvittiméén, miten ja misté tietoa hankitaan, vaan myos
selittdmédn tiedonhankinnan motiiveja. Pelkistden voi todeta, ettd tiedonhankintatutkimus keskittyy

analysoimaan ketjua tiedontarve -> tiedonhankinta -> tiedonkdytto (Savolainen 2000, 79).

Tiedonhankinta on harvoin lineaarinen prosessi, joka alkaa tiedontarpeesta, etenee tiedonldahteiden
kautta suoraan tavoitteeseensa ja péittyy sitten tiedonkdyttoon. Usein tiedonhankinnassa palataan
jossakin vaiheessa muutama askel taaksepdin pisteeseen, jossa on jo aiemmin oltu, ja etsitddn
ratkaisuja uusin keinoin. Monet tutkijoiden esittelemistd tiedonhankintajdsennyksistd ovatkin
rakenteeltaan syklisid. Etenkin ammatillisen tiedon hankinnassa prosessi kiertdd usein muutaman

kerran samoja vaiheita ennen kuin tiedontarve tulee riittdvan hyvin tyydytetyksi.

2.1.2 Taustoitusta vai taismahakua? Orientoivan ja praktisen tiedon tarve

Tiedontarpeen méérittely on jossain médrin ongelmallista, koska tiedon hankkimista ohjaavat
sellaiset halut ja intressit, joiden motiivina voi olla esimerkiksi itsensd vithdyttdiminen tai
sivistdiminen (Savolainen 2000, 81). Téllaisten monitulkintaisten motiivien kutsuminen tarpeiksi on

kiistanalaista.

Tiedontarpeita on pyritty tutkimaan jasentdmalld niitd erilaisin tavoin. Yksi selkeimmistd on Robert
S. Taylorin (1968) neliosainen tyypittely, joka ldhtee tiedonhankkijan kokemasta epdmairéisesti
vdintarpeesta. Ennen pitkéa tila selkiytyy tietoiseksi tarpeeksi. Muotoillun tarpeen vaiheessa henkilo
tiedostaa, mitd hakee, ja osaa etsid kaipaamaansa tietoa ja tehdi tiedusteluja. Kun tietoisuus kasvaa

ja tarve tarkentuu kompromissitarpeeksi, tiedustelut osataan muotoilla ja kohdentaa tarkasti.

Yksi pelkistetyimmistd ja kdytetyimmistd tiedontarpeiden jésennyksisti on jako orientoivan ja
praktisen tiedon tarpeisiin. Toimittajien ammatillinen tiedonhankinta on hyva esimerkki ndiden

kahden rinnakkainelosta, joskin paikoin voi olla hankala maérittdd, kummasta tarpeesta on kyse.

Toimittajien tiedonhankinta on monilta osin suunnitelmallista ja systemaattista, usein myos
tehtévildhtoistd, jolloin tiedontarve muotoutuu tarkasti jo tehtdvdnannossa. Tarkasti muotoiltu
tehtdviananto on esimerkki ongelmaldhtdisen tai praktisen tiedon tarpeesta. Jos toimituksessa
epdillddn, ettd jonkin yrityksen toiminta saattaa olla lainvastaista, ryhdytddn etsimdidn vastauksia

avoimina oleviin kysymyksiin. Tiedontarve on monitahoinen mutta selvi: yrityksen toiminnasta ja
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taustoista pitdd penkoa kaikki mahdollinen sekd selvittdd lakiteksteistd tai haastattelemalla

asiantuntijoilta, onko lakia tai liiketoimintaetiikkaa rikottu.

Toisaalta toimittaja voi pdivittdd ammattitaitoaan keradmélla tietoa ilman tietoista padméaarad. Talloin
kyse on orientoivan tiedon tarpeesta ja hankinnasta. Uteliaat luonteet sivistdvit itsedédn mielellddn ja
osoittavat omachtoista harrastuneisuutta aiheisiin, joita kasittelevit tyossdén. Sattumanvaraisella
lahteiden selailulla voi 16ytdd kayttokelpoisia ldhteitd ja ainakin kerdti tietoa varastoon myShempaa
kayttod varten. Orientoivan tiedon tarpeisiin voi esimerkiksi lukea oman alansa ammattikirjallisuutta,
mutta myds arkinen tv-uutisldhetysten seuraaminen voi auttaa tyydyttiméédn tarpeen (Haasio &
Savolainen 2004, 25). Tyolleen omistautuva toimittaja saattaa kokea tekevédnsd ammatillisen tiedon

hankintaa myds vapaa-ajallaan (Selkéld 2006, 93).

Tutkimukseni l&htdolettamiin kuului, ettd ulkomaankirjeenvaihtajille orientoivan tiedon kerddaminen
on merkittdvd osa arkea. Kirjeenvaihtaja seuraa asemamaansa tapahtumia 1dhemmin kuin kukaan
kotitoimituksessa, joten hédnelld on myds valta ja vastuu tunnistaa kiinnostavat juttuaiheet. Tdma
vaatii laajaa mediaseurantaa ja tuntemattomiin aiheisiin perehtymistd. Praktisempia tiedontarpeet
ovat silloin, kun jutunaihe tulee esimiehilti tai suuren uutistapahtuman yhteydessa pitdd selvittda,

mitd on tapahtunut ja mité tapahtuu seuraavaksi.

Orientoivan ja praktisen tiedon tarpeisiin palaan tutkielman empiirisessd osuudessa. Tarkastelussa
ovat ulkomaankirjeenvaihtajien tdsmalliset ja epatdsmalliset tiedontarpeet sekd eri ldhdetyyppien

kayttd kuhunkin tarpeeseen.

2.2 Ammatillisen tiedon hankinta

Ammatillisen tiedon hankinta on tiedonhankintatutkimuksen laajimmin késitelty alue, ja tutkittavien
ammattiryhmien madrd on kasvanut ja monipuolistunut siind missd koko tieteenalakin.
Alkuvaiheessaan tiedonhankintatutkimus kiinnittyi vahvasti tieteelliseen viestinnén ja tutkimustyon
tarkkailuun, joten tyypillisid kohderyhmii olivat luonnontieteilijét, tutkijat ja insindorit (Savolainen
2000, 87). Ennen vuosituhannen vaihdetta uusia kohderyhmid tuli ammatillisen tiedonhankinnan
tutkimukseen melko hitaalla tahdilla, mutta sittemmin kirjo on monipuolistunut nopeasti.

Kansainvilisten tiedejulkaisujen tiedonhankintatutkimuksissa on késitelty muiden muassa



asianajajia®, toimittajia (Attfield & Dowell 2003) ja laakareita®.

Suomessa ammatillisen tiedonhankinnan tutkimusta on etenkin opinnéytetoissd tehty viime vuosina
monipuolisesti eri ammattiryhmistd. Yksi kohderyhmd on informaatiotutkimuksen alalla
tyoskentelevit ammattilaiset, kuten kirjasto®- ja arkistotyontekijit®. Myos opettajien tiedonhankintaa
on tutkittu useammissa lopputoissa®. Yksittdisia ammatillisen tiedonhankinnan tutkimuksia on tehty

muun muassa vastaanottokeskusten tyontekijdisti’, taidetanssinopettajista® ja poromiehisti®.

Tiedonhankintatutkimuksissa ndkyy my0s piirteitd siitd, ettd ammatillisen tiedon ja arkieldmén ei-
ammatillisen tiedon hankinta alkavat paikoin lihentyd toisiaan. Lauri Lehmuskentti (2012)%
médritteli musiikkibloggaajien tiedonhankintaa koskevan pro gradu -tyonsd ei-ammatillista
tiedonhankintaa koskevaksi. Bloggaajat ovatkin hyvd esimerkki harrastajaryhmisti, joissa
tiedonhankintaan saatetaan kiyttda jopa enemman aikaa kuin ammattipiireissd, mutta ero tulee esiin

tiedontarpeissa ja tiedonkdytOssé: harrastajalla niihin ei yleensa liity velvoitteita.

2.2.1 Ammatillisen tiedon hankinnan malleja

2.2.1.1 Tiedonhankinnan peruskomponentit

Kun tiedonhankinnan tutkimus alkoi 1980-luvun lopulta ldhtien liikkua jérjestelmikeskeisyydesti
kohti yksilollisyyttd, tutkijoiden esittelemissd jasennyksissd alkoi esiintyd aiempaa enemmin
tilannetekijoitd osana tiedonhankinnan ldhtokohtia. Tiedonhankinnan kontekstisidonnaisuus ja

kompleksisuus alettiin ottaa paremmin huomioon.

David Ellis esitteli vuonna 1989 viitoskirjassaan tiedonhankinnan kahdeksan peruskomponenttia.

Pohjaksi hén oli haastatellut tutkimukseensa 45:ti korkeakoulututkijaa Sheffieldin yliopistosta, joten

2 Kuhlthau, Carol C. & Tama, S.L. (2001). Information search process of lawyers: A call for "just for me" information
services. The Journal of Documentation 57(1), 25-43.

3 Davies, Karen (2007). The information-seeking behaviour of doctors: a review of the evidence. Health Information &
Libraries Journal, 24: 78-94.

* Illner, Ari (2005). Ammatillinen tiedonhankinta Kuopion yliopiston kirjastossa. Tampereen yliopisto.

5 Lehto, Sini (2012). Ammatillinen tiedonhankinta Espoon kaupunginarkistossa. Tampereen yliopisto.

& mm. Jokiniemi, Sinikka (2005). Opettajien informaatiohorisontit. Ammatillisen tiedon hankinta ammatti-identiteetin
nékdkulmasta. Tampereen yliopisto.

7 Soikka, Johanna (2008). Tampereen vastaanottokeskuksen tyontekijéiden ammatillisen tiedon tarpeet ja hankinta.
Tampereen yliopisto.

8 Saxman, Pia-Maria (2008). Taidetanssinopettajien tiedontarpeet ja tiedonhankinta. Tampereen yliopisto.

% Hirsivaara, Sari (2008). Poromiesten ammatillinen tiedonhankinta. Oulun yliopisto.

10| ehmuskenttd, Lauri (2012). Laadullinen asennetutkimus musiikkitiedon lahteista - Mitd musiikkibloggaaja lahteessa
arvostaa? Tampereen yliopisto.



malli soveltui ennen kaikkea ammatillisen tiedon hankinnan tutkimukseen.

Tiedonhankinnan peruskomponentit (Ellis 1989).

e Aloittaminen (starting). Tyon alkuvaiheessa kartoitetaan tutkimusaihetta koskevien
tiedonldhteiden luonnetta, relevanssia ja tavoitettavuutta. Tyypillistd on kysyéd vinkkeja
kollegoilta sekd perehtyd hakuteoksiin ja tieteenalan aikakauslehtiin.

e Ketjutus (chaining). Kun relevantin oloisia tiedonléhteitd 16ytyy, niiden ldhdeviitteitid
seurataan “ketjuttamalla” eteen- tai taaksepdin. Néistd yleisempi tapa on taaksepdin
ketjuttaminen (backward chaining), joka tarkoittaa, ettd tiedonhankkija katsoo kisilld olevan
teoksen tai artikkelin 1ahdeluetteloa, etsii sinne listattuja alkuperdisldhteita késiinsa ja
perehtyy niihin. Eteenpdin ketjuttamisella (forward chaining) tarkoitetaan tutustumista
sithen, mitd kisilld olevan artikkelin tai teoksen jélkeen on aiheesta julkaistu.

o Selailu (browsing). Prosessin alkuvaiheessa saatujen vihjeiden ohjaamaa tiedonhankintaa,
joka voi olla ennalta suunnittelematonta ja jonkin verran suunnitelmallista. Tarkoituksena
on selailla ldhteitd laajasti ja kokeilla, osuuko pintapuolisessa seurannassa silmiin aineistoa,
joka tarkemmalla perehtymiselle voisi osoittautua relevantiksi.

e FErotteleminen (differentiating). Léhteisiin perehtymisen jilkeen seulotaan joukosta
relevanteimmat lahteet.

e Seuranta (monitoring). Selailun kaltainen, mutta selkedmmin jasennelty vaihe. Kun
relevantteja 14hteitd on tunnistettu ja tiedontarpeet tiedostetaan paremmin, tulee aiheelliseksi
pitdd oma tietimys ajan tasalla esimerkiksi seuraamalla kyseisen tieteenalan aikakauslehti.
Kuten selailussakin, kyse on paljolti orientoivan tiedon hankinnasta.

o Tiedon "uuttaminen” (extracting). Erottelemisen tavoin liittyy olennaisesti tiedonkayttoon.
Kun ldhde on havaittu tarpeelliseksi, aineistoon syvennytiin ja pyritdén “irrottamaan” siitd
tarkein informaatio hyddynnettiviksi omassa tutkimuksessa.

e Todentaminen (verifying). Tiedonhankintaan limittyvéin tiedonkéyton prosessi jatkuu:
kokeillaan, kuinka hyvin hankittu tieto palvelee oman tutkimuksen tarkoitusperii ja
ongelmien jisentdmista.

e Viimeinen vaihe on pddttiminen (ending).

Ellisin mallia on sovellettu tiedonhankinnan tutkimuksessa runsaasti, mukaan lukien hdnen omissa
empiirisissd tutkimuksissaan (Haasio & Savolainen 2004, 77). Ellisin ja Merete Hauganin (1997)
tekemdissd tutkimuksessa insindorien tiedonhankinnasta komponentit olivat muuten samat, mutta
ensimmdinen komponentti oli aloittamisen sijaan tiedustelu (surveying). Myos komponenttien
jérjestys oli hieman muuttunut, mutta Ellis oli alun perinkin tarkoittanut jérjestyksen vain suuntaa

antavaksi. Mallia on muutenkin varioitu ja jalostettu eteenpdin.

2.2.1.2 Yleismalli ja tehtavalahtoinen malli

Yksi suosituimmista ammatillisen tiedon hankinnan yleismalleista on Gloria Leckien ja Karen

Pettigrew’n (1997) luoma jdsennys. Mallin ilmestymisen aikaan sen merkillepantavin uutuus



verrattuna aiempiin oli painotus siitd, ettd tiedonhankinta maardytyy paljolti sen mukaan, millainen

asema tyoOntekijilld on organisaatiossa.

( Tyéroolit )

Y \ 4 Y

Tyotehtavat

Y

\4 \ Y
f < Tiedontarpeiden luonne > =R
Tiedonlahteet Tiedonhankinta

\—C Tulokset

Kuvio 1: Ammatillisen tiedon hankinnan yleismalli (Leckie & Pettigrew 1997, 100).

Mallissa tiedontarve madrittyy tyoroolin ja sithen kuuluvien tyotehtdvien mukaan. Tiedonldhteiden
valintaan vaikuttavat tyontekijan vanhat mieltymykset ja tottumukset. Tietoisuus tiedonldihteistdi
kuvaa sitd, millainen kisitys tyOntekijdlld on kéytettdvissd olevien tiedonldhteiden kirjosta ja
tavoitettavuudesta sekd tiedonhankintaprosessin etenemisesti. Tiedonldhteen valintaan vaikuttavat
tietoisella tasolla monet tekijat: tiedon saatavuus, tuttuus ja aiemmat hyvdksi havaitut
kayttokokemukset, tiedonldhteen kdyton vaivattomuus sekd arvio siitd, kuinka kustannustehokasta

ldhteen kéyttd on saatavaan hyotyyn ndhden. (Leckie & Pettigrew 1997, 102—-103.)

Lopulta tiedonhankintaprosessi pddttyy fulokseen, jolloin arvioidaan, saatiinko tiedontarve
tyydytettyd. Jos ei, palautteen perusteella saatetaan palata alkuvaiheisiin ja yrittdd saada

tiedonhankinnalle parempi tulos eri tavoilla tai eri 1dhteista.

Leckien ja Pettigrew’n malli on kehitetty insinddrien, terveydenhoitoalan ammattilaisten ja
asianajajien tiedonhankintaa koskevien tutkimusten pohjalta. Sitd on sittemmin kdytetty pohjana

monen muunkin ammattiryhmén tutkimisessa.

Yleismallien rinnalla on tehtdvdldhtéisid ammatillisen tiedonhankinnan malleja. Tunnetuimpia



esimerkkejd on Katriina Bystromin (1999) viitoskirjatutkimus, jossa tydtehtdvien kompleksisuus

todettiin keskeiseksi tiedonhankinnan méaérittéjéksi.

Kaupunkisuunnittelua tehneiden ammattilaisten tiedonhankintaa tutkinut Bystrom tyypitteli tyohon
kuuluvia tiedonhankintatehtdvid sen mukaan, kuinka vaativia ne olivat. Han kiinnitti huomiota muun
muassa kiytettdvissé olevien ratkaisuvaihtoehtojen maaréén. Tarvitun tiedon luonnetta han méaéritteli
kolmella tietotyypilld sen mukaan, oliko kyse yksinkertaisesta faktojen tarkistamisesta (tehtdvdtieto),
tyotehtdvédn liittyvan asiantuntemuksen paivittimisestd (tehtdvdaluetieto) vai ongelmanratkaisusta
(tehtéivinratkaisutieto) (Bystrom 1999, 45-46). Tutkimuksessa tehtyjen havaintojen perusteella
ndilld kolmella tietotyypilld on kullakin tyypilliset 1dhteensa.

2.2.2 Toimittajan tiedonhankinta

Toimittajat ovat tietoty0ldisid, joille tiedonhankinta on tyon perusta. Tiedonhankinta on monisyisempi
prosessi kuin jutun ideoiminen ja kirjoittaminen: tietynlaisella kirjoitustyylilld toimittaja voi peitelld

sitd, ettd tiedonhankinta on jddnyt kesken tai asiantuntemus on vajavaista (Selkéld 2006, 91).

Jos katsotaan tiedeyhteisdjen ulkopuolisia ammattiryhmié, toimittajat ovat olleet yksi suosituimmista
ammatillisen tiedon hankinnan tutkimuksen kohteista. Toimittajien ja tutkijoiden tydssd on paljon
samoja piirteitd. Sen vuoksi edelld esitellyt tiedonhankintajdsennykset antavat hyvid 1dhtokohtia

journalistien tiedonhankintatutkimuksiin.

Erona on aikajénteen pituus: tutkija viettdd aiheensa parissa helposti kuukausia, kun taas toimittaja
tekee juttunsa usein yhdessd tai muutamassa paivassd. Toimittaja kylld hankkii tietoa jatkuvasti ja
pitdd asiantuntemustaan ylld jopa vapaa-ajallaan, mutta tiedonhankinta on harvoin fokusoitunut
pitkédksi ajaksi yhden aiheen ympérille. Monia uutistapahtumia pystytddn ennakoimaan viikkoja
etukdteen, mutta my0s ékillisiin kddnteisiin ja yllattdviin uutistapahtumiin pitdd kyetd reagoimaan
nopeasti. Aikapula ohjaa ja rajoittaa toimittajien tiedonhankintaa niin voimakkaasti, ettd teema

nousee esiin tutkimuksesta toiseen.

2.2.2.1 Tiedontarpeet deadlinen puristuksessa

Sanomalehtitoimittajien tiedontarpeita tutkineet David Nicholas ja Helen Martin (1997) arvioivat,
ettd kenties millekddn muulle ammattiryhmélle aika ei ole yhté ratkaiseva tiedontarpeiden maarittdja

kuin journalisteille. Toimittajat kuitenkin ndyttavit nauttivan paineen alla tydskentelystd ja virittyvin
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vasta deadlinen ldhestyessd. Erddssd Nicholasin ja Martinin tekemésséd haastattelussa todettiin, ettid
jos toimittajalle antaa kolme viikkoa aikaa jutun kirjoittamiseen, todennédkdisesti hédn naputtaa

néppdimistoddn vield viisi minuuttia ennen deadlinea.

Toimittajien tiedontarpeet ovat moninaiset. Nicholas ja Martin mdadrittelivdat viisi funktiota

toimittajien tarvitsemalle tiedolle.

e Faktojen tarkistaminen. Voi olla puhtaasti numeroiden ja muiden mitattavissa olevien
madreiden (mind pdivimairinad jokin asia tapahtui) tarkistamista tai uutisaiheen luonteen
selvittdmistd (ketké olivat osallisina yrityskaupassa).

e Ajantasainen tietdmys. Toimittajat tuntevat tarvetta olla koko ajan perilld maailman
tapahtumista. Ty0ajan vapaina hetkind luetaan tai seurataan uutisia toisaalta mediasta,
erikoistoimittajat lukevat oman erikoisalansa kirjallisuutta ja aikakauslehtia.

o Tutkiva tyo. Kaivetaan uutistapahtumasta jotakin uutta kerrottavaa tai suhteutetaan se
aiempiin tapahtumiin: kun yrityspomo haukkuu kilpailijaansa julkisesti, toimittaja voi etsid
tiedonhaulla lehtiarkistosta vastaavia uutisia ja todeta tulosten perusteella, ettd ’hin teki sen
jo yhdeksétta kertaa”.

o Kontekstin hahmottaminen. Raportoinnin kohteena oleva tapahtuma muuttuu uutisarvoiseksi
vasta, kun sen asettaa asiayhteyteensd. Téhdnkin tarpeeseen reagoidaan usein katsomalla
historiaan ja selvittdmélld, mitd aiemmin on tapahtunut ja mitd uutta tuorein kéénne asiaan
tuo.

o Virikkeiden etsiminen. Toimittaja selailee ldhteitd tietimattd tarkkaan, mité etsii. Jokin
sattumalta l0ydetty tieto voi virittda juttuidean, jolloin tarkentuu ajatus siitd, miten
tiedonhankintaa voisi jatkaa.

Toimittajien tiedontarpeita maérittavid tekijoitd Nicholas ja Martin nimesivit yksitoista.

e Tiedontarpeen luonne: tarvitaanko kisitteellistd, teoreettisesta, historiallista, kuvailevaa,
tilastollista vai menetelmallisti tietoa.

o [ntellektuaalinen taso: millainen tietimys toimittajalla pitdd aiheesta minimissdén olla, jotta
hankittu tieto tulee ymmarretyksi.

e Nikdékulma: miten tieto palvelee sitd nikemysté, joka toimittajalla aiheesta on.
e Mddrd: kuinka paljon tietoa tarvitaan.
o Laatu/virallisuus: kuinka luotettavaa tieto on.

o Ajankohtaisuus/voimassaoloaika: kuinka ajantasaista ja uutisarvoista tieto on, ja kuinka
pitkaan.

o Toimituksen nopeus: kuinka nopeasti tieto on saatavilla (ehtiiko perille ennen deadlinea).
e Alkuperd (maantieteellinen): koskeeko tieto kotimaan vai ulkomaan uutisaiheita.

o Kasittely ja jalostaminen: onko tieto alkuperdisessd muodossaan vai késiteltynd (esim.
titvistelmé, kollegan leikekirja).
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Tiedontarpeiden tdyttdmisen esteistd merkittdvin on aikapula. Kiire aiheuttaa painetta, joka vaikuttaa
sithen, kuinka laajasti lahteisiin ehditdén tutustua ja omaksua niistd tietoa. Tama aiheuttaa paljon tditd
toimitussihteereille!!, jotka saavat jutun kisiinsi usein lihelld deadlinea, ja he yrittivit parhaansa

mukaan tarkistaa oikeinkirjoituksen ja faktat minuuttiaikataululla.

Toinen este on hankala pddsy tiedonldihteille ja tietojdirjestelmiin. Toimittajat ovat sikili kiitollisessa
asemassa, ettd toimituksilla on mittavat arkistot ja padsyt sekd painettuihin ja elektronisiin ldhteisiin,
ja avoimessa tyOyhteisdssd tietoa vaihdetaan suullisesti. Samat asiat vaikuttavat osittain myos
negatiivisesti, silld kolmas este on tiedontulva. Késilld olevien tiedonldhteiden médrd ja paljous
aiheuttavat valinnan vaikeutta ja kaoottisuutta. Toimituksiin tulvii myds viestejd tahoilta, jotka
haluavat itselleen ja asialleen nikyvyyttd. Tutkimuksen teon aikaan sanomalehden toimitus saattoi
saada tuhansia fakseja viikossa, ja Nicholas ja Martin ennakoivat osuvasti, ettd sdhkdposti seuraa

samoja jalanjilkié tulevaisuudessa.

Neljanneksi esteeksi nimettiin riittdméton koulutus tietoresurssien kayttdmiseen. Tietokonepohjaiset
tyokalut olivat 1990-luvulla toimituksissa verrattain uusia, eikd moni toimittaja osannut hyodyntda
niitd. Nicholas ja Martin havaitsivat, ettd vain nuorempi toimittajapolvi ndyttdd omaksuvan uusien

informaatioteknologian kéyton tiedonhankinnan apuna.

Nicholasin ja Martinin mukaan toimittajat ovat motivoituneita ja harjaantuneita tiedonhankkijoita.
Tietdimys tiedonldhteistd on hyvé ja niille osataan hakeutua. Tiedonhankintataidoissa on kuitenkin
yksiloiden vilisid eroja etenkin it-pohjaisissa menetelmissé, ja kontaktiverkoston voi olla yhdelld
toimittajalla merkittdvasti parempi kuin toisella. Lisdksi aikapula pakottaa jatkuvasti

kompromisseihin tiedonhankinnassa. (Nicholas & Martin 1997.)

2.2.2.2 Toimittajan tiedonhankinnan perusmalli

Informaatiotutkimuksessa on tullut varsin yleisesti todetuksi, ettd ihmiset suosivat
tiedonhankinnassaan ensisijaisesti henkiloldhteitd. Toimittajien ammattikunta ei tutkimusten

perusteella tee poikkeusta tihén, mutta henkildldhteiden suosiminen vaihtelee tydnkuvan mukaan.

Mariam Ginman haastatteli vuonna 1983  viitdskirjatutkimukseensa yli  kahtasataa

1 toimitussihteeri: “Lehden eriiinlainen ’toimitusteknikko’ tai tydnjohtaja, jonka tyonkuva vaihtelee valineen koosta
riippuen. Toimitussihteeri huolehtii juttujen editoinnista ja lehdessé kaytettdvissa olevan tilan jakamisesta osastojen
kesken, valvoo juttujen sisaltod, paattaé juttujen typografisesta asusta ja huolehtii lehden taittamisesta.” (Kuutti 2006)

12



suomenruotsalaista ja ruotsalaista sanomalehtitoimittajaa. Tutkimuksensa pohjustukseksi Ginman
jakoi toimittajien kéyttamét ldhteet neljadn ryhmain: henkilot (jotka ovat vastuussa tapahtumista tai
joita tapahtumat koskevat), kirjallinen materiaali (edelld mainittujen henkildiden tuottama tai heité
varten tuotettu), ftoimittajien juttutuotanto (sanoma- ja aikakauslehtiartikkelit, arkistomateriaali jne.)
sekd kdsikirjat ja hakuteokset. Samalla Ginman esitteli toimittajien tiedonhankinnan perusmallin,
jonka yleispatevyyttd ja toimivuutta kdytdnndssd hin 14hti haastattelututkimuksellaan testaamaan.

(Ginman 1983, 128.)

[ Kasikijat |
] l Kollegat J

Viralliset asiakirjat,
kirjelmdt ja ohjelmat

Arkisto

Sanomalehdet,
aikakauslehdet

Henkiloldhteet

Toimittaja (muut kuin kollegat)

[ Henkiloldhteet ]

Kuvio 2: Toimittajien tiedonhankinnan perusmalli (Ginman 1983, 128).

Ginman toteaa, ettd hdnen jdsennyksensa osoittautui tutkimuksen perusteella vakaaksi perusmalliksi,
joka pitee riippumatta siitd, millainen toimittajan tydonkuva tai erikoisala on. Malli on kuitenkin
yksinkertainen ja pelkistetty, ja yksilolliset erot toimittajien tiedonhankinnassa ovat huomattavia.
Ginmanin mukaan toimittajalla on yksilollinen informaatioprofiili, joka médrittyy sen mukaan,
kuinka suuren méérén tietoa toimittaja kokee tarvitsevansa tyotehtdvien suorittamiseen. Kapeimman
informaatioprofiilin toimittajat saattavat tyytyé tiedonhankinnassaan suppeaan henkild- ja kirjallisten
lahteiden verkostoon, johon kuuluu tekeilld olevien juttujen asianosaisia, joitakin sanoma- ja
aikakauslehtid sekd muutamia kollegoita ja muita henkil6ldhteitd. Informaatioprofiiliin vaikuttavia
taustatekijoitd voivat olla ainakin koulutustausta, tyopaikka ja tyoskentelyolot sekd henkilokohtainen

luonne. (Ginman 1983, 230-245.)
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laajimmin. A:lla lahteiden maara on joukon suppein. (Ginman 1983, 232. Tyovaiheiden jaottelu perustuu Jorma

Tyovaiheet
Miettisen 1978 esittelemdan toimitustyon malliin.)

Kollegat

Henkiloldhteet ovat Ginmanin mukaan toimittajien tirkeimpid ldhteitd riippumatta tyonkuvasta.
Lihteet ovat tavallisesti ennestdédn tuttuja ja luotettuja, mutta kuitenkin toimituksen ulkopuolisia
henkilditd. Laaja kontaktiverkosto on tiedonhankinnan kulmakivi. Verkoston rakentuminen vie

ainakin 2-3 vuotta, Ginmanin haastateltavien enemmisto arvioi. (emt. 172—174 ja 225.)

2.2.2.3 Tutkimuksia sanomalehtitoimittajien tiedonhankinnasta

Ginmanin mukaan toimittajan tiedonhankinta on tiukasti sidoksissa tydprosessiin, ja useimmat aihetta
koskevat tutkimukset ovat omaksuneet timén ldhtdkohdan. Vuonna 2003 julkaistiin Simon Attfieldin
ja John Dowellin tutkimus britannialaisen The Times -sanomalehden toimittajien tiedonhankinnasta
ja informaatiokédyttdytymisestd journalistisen tyOprosessin aikana. Tekemiensd haastatteluiden
perusteella he toistivat tiedonhankintatutkimuksissa yleiseksi todettua havaintoa siitd, ettd
tiedonhankinnan aloittamisvaiheessa yksi hallitsevista piirteistd on epdvarmuus. Toimittajilla
epavarmuus ilmenee etenkin informaation kidyttokelpoisuuden arvioinnin ja tydprosessin kesken

tapahtuvien muutosten yhteydessa.

Attfield ja Dowell miirittelivdt kolme ydinvaatimusta, jotka vaikuttavat uutisaiheiden valintaan ja
artikkeleiden nikokulmiin. Uutuusarvovaatimus tarkoittaa, ettd artikkelin on tarjottava lukijalle
jotakin uutta ja aiemmista jutuista poikkeavaa. Totuusvaatimus velvoittaa toimittajan tarkistamaan

faktojen oikeellisuuden ja tarjoamaan asiantuntevaa ja totuudenmukaista luettavaa.
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Uutisarvoisuusvaatimuksen tarkoitus on varmistaa, ettd lukija kokee aiheen olevan uutisoinnin
arvoinen. Nidmd ydinvaatimukset vaikuttavat my0s tiedonhankintaan.  Esimerkiksi
uutuusarvovaatimuksen aiheuttama rutiinitoimenpide on tiedonhaku artikkelitietokantoihin ja
tarkistus, mitd aiheesta on aiemmin kirjoitettu. Taustatietoja kerdttdessd voi myds paljastua, ettid
artikkeliin suunniteltu nékokulma on perustunut virheellisiin oletuksiin, ja ndkokulmaa on

vaihdettava tai aihe hyléttéva.

Kolmen ydinvaatimuksen liséksi sanomalehtiartikkelin jutuntekoprosessia ohjaavat toimituksen itse
asettamat vaatimukset ja rajoitukset, kuten jutun sanamiéré ja deadline. Jutun sisdltoon ja prosessin
etenemiseen vaikuttaa myos tiedonldhteiden ja kanavien tavoitettavuus ja hyddynnettdvyys. Etenkin

uutistoimittajilla tiukat deadline-aikataulut rajoittavat taustatiedon kerddmisen mahdollisuuksia.

Attfieldin ja Dowellin tutkimushaastatteluissa korostettiin sitd, kuinka tirkedd on oman ymmaérryksen
jatkuva kehittdiminen. Esimerkiksi tiedetoimittajan on syytd ennen haastattelun tekemistd ottaa
huolellisesti selvdd kasiteltdvistd aiheesta, koska muuten ei tiedd, mitd kysyd haastateltavalta.
Ymmarrystddn kehittdimélld toimittaja karistaa tiedonhankintaprosessin alkuvaiheessa koettavaa
epdvarmuutta, joka alkaa asteittain muuttua varmuudeksi. Asiantuntemuksen parantuessa toimittaja
osaa myOs kohdentaa tiedonhankintansa tarkemmin, ja tiedonhankintaa tehdessd voi tunnistaa

informaatiota, jolle saattaa olla myohemmin kiyttoa. (Attfield & Dowell 2003.)

Suomalaisten  sanomalehtitoimittajien  tiedonhankintaa on tutkittu kattavasti kahdessa
opinndytety0ssd. Katriina Murtosella (1992) tarkasteltavana oli joukko toimittajia Porissa
ilmestyvéstd Satakunnan Kansasta ja Elina Selkildlld (2006) tamperelaisesta Aamulehdesta.
Molempien tutkimusten tulokset tukivat aiempien toimittajien tiedonhankinnan tutkimusten

havaintoja ja vahvistivat késitystd, ettd henkiloldhteet ovat toimittajien tiedonldhteisté tarkeimpia.

Murtosen tutkimuksessa seurantaan kuului 28 toimittajaa ja heiltd yli 300 jutuntekoprosessia. Ndissd
prosesseissa ldhes kolme neljdsosaa kéytetyistd 1dhteistd oli henkildldhteitd. Murtonen jakoi jutut
kolmeen luokkaan — rutiinijuttuihin, normaaleihin ja tarkasteleviin juttuihin — ja havaitsi, ettid
asiantuntijoiden merkitys henkil6ldhteind kasvaa sen mukaan, mitd kompleksisempi juttuaihe on.
Vastaavasti juttujen asianosaisten ja esimerkiksi yhdistysten ja yritysten edustajien kiytto lahteind on

harvinaisempaa, kun rutiinijutun sijaan tekeilld on tarkasteleva juttu. (Murtonen 1992, 89-90.)

Kuten Ginmanin tutkimuksessa, myds Murtosen haastateltavat olivat enimméikseen tyytyviisid
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kayttdmiinsd ldhteisiin. Kirjallisista ldhteistd saatu tieto oli keskiméddrin yhtd hyvin soveltuvaa
jutuntekotarpeisiin kuin henkildldhteistd saatu. Kirjallisia ldhteitd kuitenkin kéytettiin huomattavasti
vihemmén. Murtonen arvioi, ettd perinteisten kirjallisten ldhteiden kéyttoa lisdttiin mielelldén silloin,
kun tyon kohteena oli laajempi aihe. (emt. 90-95.) Hin totesi loppupéételmissiin, ettd kirjallisen

aineiston saantia tulisi toimituksissa parantaa kehittimalla tietojarjestelmié.

Elina Selkéla haastatteli tutkimukseensa neljadtoista Aamulehden toimittajaa, joista puolet oli uutis-
ja puolet feature-juttuja kirjoittavia toimittajia. Jutuntekoprosessissa todettiin olevan kolme vaihetta
(aloitus, aineiston hankinta, jutun koostaminen), joista jokaisessa tarvitaan tiedonhankintaa. Prosessi
on kuitenkin ennalta-arvaamaton eikd aina etene lineaarisesti vaiheesta toiseen. (Selkild 2006, 105—

107.)

Selkdldn haastattelemien toimittajien mukaan tiedonhankinnan esteet pystyy aina kiertdimaan, koska
vaihtoehtoisia ldhteitd (esim. ensisijaisen haastateltavan sijaan toinen haastateltava) on aina
16ydettivissd. Aikapula kuitenkin rajoittaa, ja uutistoimittajan on tehtdva juttu niilld tiedoilla, jotka
deadlinen puitteissa ovat saatavissa kokoon. Tiedonhankinnan tuloksellisuuden kannalta yksi
avainasia olikin ekonomisuus: turhan tyon tekemistd haluttiin vilttdd. Toisaalta moni haastateltu
myo0nsi, ettd mitd paremmin aiheeseen tutustui, sitd todennékdisemmin saattoi 10ytdd mielenkiintoisia

nékokulmia tai jopa uutisia. (emt. 89—90.)

Selkdldan haastattelemat toimittajat kayttivét 1dhteitd monipuolisesti, mutta piddosin he pitdytyivit
tutuissa ja hyviksi havaituissa ldhteissd. Henkiloldhteet olivat ldhteistd tirkeimpia.
Dokumenttildhteistd etsitty tieto oli usein uutisjutun kannalta liian yksityiskohtaista, ja
dokumentteihin perehtyminen vei paljon aikaa. Henkil6ldhteiden kadytdssd nikyi eroja toimittajan
tyokokemuksen mukaisesti. Kokeneemmille toimittajille oli kertynyt laaja henkil6ldhteiden verkosto,
mika vihensi tarvetta etsid uusia ldhteitd, kun taas nuoremmat toimittajat kdyttivit runsaasti internetia

erityisesti tiedonhankinnan alkuvaiheessa. (emt. 89, 104—105.)

Sanomalehtitoimittajia koskevat tiedonhankinnan tutkimukset toistavat toistamisen perdén havaintoja
henkil6ldhteiden suosimisesta. Tdstd ei pidd tehdd lilan pitkdlle menevid yleistyksid, koska
tutkimusjoukot ovat yleensd koostuneet toimittajista, jotka raportoivat yksinomaan tai l&hes
yksinomaan kotimaassa tapahtuvista asioista. Ulkomaantoimittajien tiedonhankinta on erilaista,
koska itsendistd ideointia on vdhemmédn ja reagointia muiden tiedotusvilineiden uutisointiin

enemmén. On normaalia, ettd ulkomaantoimituksessa suurin osa uutisaiheista tulee uutistoimistojen
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vilityksell (tdssd: Laaksonen 2000, 49%2).

Tiedonhankinnassa néyttdisi olevan eroja myds siind, tydskenteleekd toimittaja painetulle vai
sdahkoiselle medialle. Péivi Laaksonen (2000) selvitti pro gradu -ty6sséédn Yleisradion toimittajien ja
ohjelmapalvelutyontekijoiden tiedonhankintaa. Tutkimuskyselyyn vastanneiden 65 toimittajan
joukossa tarkeimmaksi ldhteeksi arvioitiin sanomalehtiartikkelit ennen asiantuntijoita ja tydtovereita
(Laaksonen 2000, 82). Havainnosta on kuitenkin vaikea tehdd paditelmid kovin pitkille, koska
Laaksosen tutkimus on kvantitatiivinen eikd erittele esimerkiksi sitd, milld osastoilla vastaajat

tyoskentelivit.

Uutistoimistojen ulkomaanuutisoinnin osalta voin omien kokemusteni perusteella vahvistaa
henkiloldhteiden merkityksen véhdisyyden. Olen tehnyt STT-Lehtikuvassa satunnaisesti
ulkomaantoimituksen vuoroja, yhteensd kymmenkunta, ja noissa vuoroissa olen muistaakseni vain
kerran ottanut tydasioissa yhteyttd toimituksen ulkopuolisiin henkildldhteisiin. STT:n
ulkomaantoimituksen pdivystysvuorossa tyon luonne on péddasiassa poimia kansainvilisten
uutistoimistojen tarjonnasta olennaisimmat uutiset, kdéntdd ja tulkita ne suomalaiselle yleisolle.
Tallaisissa tyovuoroissa ei ole aikaa eikd tarkoituksenmukaistakaan etsid omia henkil6léhteitéd
kommentoimaan ulkomaiden tapahtumia, koska ilmaisu on pidettdva tiiviind ja kommentilla voi olla
vaikea tuoda lisdarvoa juttuun. Silloin kun ulkomaanjuttuun kuuluu taustoitusta ja aiheen Suomi-

kytkosten selvittdmistd, omien haastateltavien hankkiminen on tarpeellista elle1 vélttdimatonta.

2.2.2.4 Sahkoiset tyokalut tiedonhankinnan apuna

Tietokonepohjaisista hakutyokaluista on tullut nopealla vauhdilla erottamaton osa toimittajien
tiedonhankinnan arkea. Kun elektronisia materiaalitietokantoja otettiin kdyttoon yhdysvaltalaisten
sanomalehtien toimituksissa 1980-luvulla, tiedonhakua eivét juurikaan suorittaneet toimittajat itse,
vaan kirjastonhoitajat tai informaatikot. Jo 1990-luvulla elektronisten aineistojen merkitys kasvoi niin
paljon, ettd ne alettiin ndhdd monissa toimituksissa valttimattomyyksini. (Attfield & Dowell 2003.)
Suomessa Satakunnan Kansa otti ensimmadisend sanomalehtend elektronisen arkiston kdyttdonsi
1980-luvun puolivilissd. Arkiston kéyton opettelu oli aluksi toimittajien oma-aloitteisuudesta

riippuvaista, mutta alle kymmenessd vuodessa useat toimittajat omaksuivat sen sddnndllisen kiayton

12| aaksonen viittaa artikkeliin Perttula, Veli-Matti (1992). Toimittajat tiedon darella. Teoksessa Kansainvalisen tiedon
aarelld: Esimerkkeja tiedonkulun sdéntelymekanismeista ja tiedon saatavuudesta joukkotiedotuksen, koulutuksen ja
kulttuurin alueilla. Espoo: Teknillinen korkeakoulu. Tietopalvelun ja tietoresurssien hallinnan koulutusohjelma.
Erikoistyo.
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viikoittain, paikoitellen jopa pdivittdin. Elektroninen arkisto koettiin vanhaa leikearkistoa

kitevammaksi. (Murtonen 1992, 47-48.)

Vaikka sdhkodiset palvelut alkoivat yleistyd ja parantua, internetin ldpimurto toimittajien
tiedonhankinnan tydkaluna sai odottaa yli vuosituhannen vaihteen. Kun David Nicholasin
tutkimusryhma haastatteli vuonna 2000 julkaistuun tutkimukseensa yli kolmeasataa toimittajaa ja
informaatikkoa, internetin kéyttd sanomalehtitoimittajien keskuudessa osoittautui véahéiseksi.
Taustalla oli kdytdnnon syitd, kuten laitteiden kédyton hankaluus ja internet-yhteyksien heikko
saatavuus, mutta my0s oletuksia internetistd 10ytyvén tiedon epdluotettavuudesta. Moni kantoi huolta
informaatiodhkystd. (Nicholas et al. 2000.) Samoihin aikoihin Suomessa tehdyt tutkimukset esittivit
samansuuntaisia tuloksia. Internetié pidettiin kdyttokelpoisena apuvilineend etenkin yksityiskohtien
tarkistamiseen ja taustatiedon hankintaan, mutta olennaista muutosta netin ei katsottu ty6hon tuovan.
(Selkédlda 2006, 38.) Sekd Kitta Kohosen (2000, 46) ettd Pédivi Laaksosen (2000, 96)
haastattelututkimuksissa todetaan, ettd toimittajien omat arkistot olivat 1990-luvun lopulla yhd

tarkeimpien tiedonldhteiden joukossa.

Kasvavaan tiedontulvaan liitetyt uhat eivat Elina Selkéldn tutkimuksen perusteella ndytd tuoneen
toimitusty6hon niin suuria ongelmia kuin peldttiin. Olennaisen tiedon 16ytdminen voi olla hankalaa
aineiston runsauden vuoksi, ja joskus internet-tiedonhaku on vaikea lopettaa ja siirtyé tavoittelemaan
henkil6ldhteitd, mutta varsinaisena ongelmana Selkédlédn haastateltavat eivdt tiedontulvan kasvua

ndhneet. (Selkéld 2006, 124.)

Modernista tekniikasta on tullut toimittajille enemmén apuvéline kuin rasite. Selkdldn (2006, 97)
haastattelemien kokeneiden toimittajien mukaan juttujen tekemisestd on tullut internetin ja
matkapuhelinten aikakaudella huomattavasti helpompaa ja nopeampaa kuin aiemmin.
Merkillepantavaa kuitenkin on, ettd Ginmanin (1983) ja Murtosen (1992) tutkimuksissa aikapula ei
ole yhtid hallitseva teema kuin esimerkiksi Attfieldin ja Dowellin sekd Selkéldn toissd. Nayttda silté,
ettd tyotehtdvistd pystyy suoriutumaan nykyaikana nopeammin kuin ennen, mutta silti kiire on
toimitustyOssd lisddntynyt. Tdmé johtuu todenndkdisesti tydtehtdvien midrdn ja monimuotoisuuden

lisdéntymisesta.

2.2.2.5 Kirjeenvaihtajat eristyksissa

Edellisissd luvuissa viitatutuissa tutkimuksissa on selvitetty laajalti toimittajien tiedonhankintaa,
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mutta ulkomaankirjeenvaihtajia mainitaan harvoin. He ovat tiedonhankintansa kanssa erilaisessa

asemassa kuin muut toimittajat.

David Nicholasin ja Helen Martinin mukaan ulkomaankirjeenvaihtajilla on todennékdisesti enemmén
ongelmia padsyssd tiedonldhteille kuin mink&&n muun osaston toimittajilla. Kun on niin sanotusti
kentdlld ja kaukana uutisdeskin informaatiovyorystd, jdd katveeseen tiedonsaannilta ja voi tulla
eristdytynyt olo. Lisdksi kirjeenvaihtajien tyonkuvaan médritellyt seuranta-alueet ovat niin laajoja —
yksi toimittaja saattaa raportoida yksin koko Vendjén asioista tai seurata jossakin maanosassa montaa
maata kerrallaan —, ettdi moniin asemamaan uutisaiheisiin perehtyminen jid4 véaistimatta
pintapuoliseksi. Tiedon saantia vaikeuttaa sekin, ettd monissa uutisvélityksen kannalta keskeisissé

maissa hallinnot salailevat tietoa jarjestelmaéllisesti. (Nicholas & Martin 1997.)

Kuten toimittajilla yleensd, myos kirjeenvaihtajilla tydonteon rutiinit ja osittain tyonkuvakin on
muuttunut tekniikan kehittymisen myoti. Jo Nicholasin ja Martinin (1997) tutkimuksessa havaittiin,
ettd internet on vienyt osan kirjeenvaihtajien velvoitteista pois. Kehityksen seurauksena kuitenkin
my0s vaatimukset kasvavat. Ulkomaankirjeenvaihtajan on yhé tirkedmpi olla tehokas omassa

tiedonhankinnassaan ja 16ytia tietoa, jota muissa kanavissa ei ole jo kerrottu.

Seuraavassa luvussa esittelen kirjeenvaihtajien tyotd sekd kirjeenvaihtajaverkoston historiaa ja
kehitystd. Myos kirjeenvaihtajien tiedonhankintaa késitellddn siltd osin kuin viestintdtieteellisissé

tutkimuksissa ja kirjallisuudessa on aiheesta kerrottu.

19



3. KIRJEENVAIHTAJIEN MAAILMA

Ulkomaankirjeenvaihtajat ovat mediaorganisaatioille ylpeydenaiheita ja kallisarvoisia tyontekijoita,
vaikka vain pieni osa ulkomaanuutisista on heiddn tekemiddn. Yleisimmin ulkomaanuutisen
nimirivilld tai ldhdemainintana lukee AP, AFP tai Reuters. Suurin osa suomalaisten
joukkotiedotusvilineiden ulkomaanuutisoinnista perustuu suurten kansainvélisten uutistoimistojen
tarjontaan — joka puolestaan nojaa ndiden omiin kirjeenvaihtaja- ja avustajaverkostoihin. Esimerkiksi
AFP:114 (Agence-France Press) on 200 toimipistettd 150 eri maassa, ja 2 260 kirjoittajan joukossa on

80 eri kansallisuutta edustettuna.!®

Nykytekniikan ansiosta suomalaisen lukijan on helppo paidstd lukemaan kansainvélisid uutisia
alkuperiisistd l14hteistd. Suomalaisten ulkomaankirjeenvaihtajien tarvetta se ei poista, vaan heitd ja
ulkomaanavustajia tarvitaan kertomaan asiat suomalaisesta ndkokulmasta, suomalaisille
kiinnostavalla tavalla (Crowley 2004, 14). Kansainvilinen uutistoimistomateriaali ei kata monia
sellaisia aiheita, jotka kiinnostavat suomalaista yleisdd (Torniainen 1989, 60). Suomalaismedian
kirjeenvaihtajaverkostoon on 2010-luvun alussa kuulunut kolmisenkymmentd pédtoimista

kirjeenvaihtajaa ja jopa sata siéinndllisesti kirjoittavaa avustajaa®®,

Suomalaisten ulkomaankirjeenvaihtajien méiérd on viime vuosina vdhentynyt, mutta maailmalla
muutos on ollut kdynnissd pidempddn ja dramaattisemmin. Kédnnepiste oli kylmidn sodan

padttyminen.

Vuonna 1989 Yhdysvalloissa kolme suurta tv-kanavaa ABC, NBC ja CBS antoivat ulkomaanuutisille
enemmain ldhetysaikaa kuin koskaan, mutta sen jélkeen kuudessa vuodessa minuuttimééra putosi alle
puoleen huippuvuoden lukemasta. Vuonna 2003 niilld kolmella kanavalla oli kullakin jéljelld kuusi
kirjeenvaihtajapistettd, kun ulkomaantoimistoja oli lopetettu etenkin Euroopasta. Tdstd on seurannut
itseddin ruokkiva kierre: mitd vihemmaén yleiso tietdd muiden maanosien tapahtumista, sitd vihemmén
he vaativat, ja sen seurauksena mediayhtiot perustelevat leikkauksia silld, ettei yleisdd kiinnosta.
(Fleeson 2003, 34 ja 37.) Stephen Hessin (1996, 93-98) mukaan etenkin keskikokoisissa

yhdysvaltalaislehdissd ulkomaanuutisiin suhtaudutaan tdyteaineksena.

Fleesonin, Hessin ja muiden kirjeenvaihtajia tutkineiden toihin tutustutaan tarkemmin seuraavissa

13 AFP:n kotisivut (haettu 18.11.2013): http://www.afp.com/en/agency/afp-in-world
14 Kts. Lindroos 2012, 42 ja Journalisti 10/2008, s. 18-19. Kirjeenvaihtajien maarasta tarkemmin luvussa 3.2.
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alaluvuissa. Péddasiassa keskityn suomalaisia kirjeenvaihtajia ja kirjeenvaihtajaverkostoa koskeviin

teoksiin ja tutkimuksiin.

3.1 Aikaisempi tutkimus

Moskovan-kirjeenvaihtajia tutkineen Turo Uskalin mukaan ulkomaankirjeenvaihtajat olivat pitkdan
kansainvélisen journalismin tutkimuksen unohdettu joukko. Vield 1980-luvun lopulla
kirjeenvaihtajista oli niukasti tutkimustietoa, mutta seuraavan vuosikymmenen aikana sitd alkoi
véhitellen ilmestyd. (Uskali 2001, 2). Kattavimpana kirjeenvaihtajatutkimuksena voi yha pitda
yhdysvaltalaisen Stephen Hessin (1996) teosta International news & foreign correspondents, jonka
runkona olevaan tutkimukseen vastasi yli 400 senhetkistd ulkomaankirjeenvaihtajaa ja 370 entisté

kirjeenvaihtajaa.

Viitoskirjassaan Uskali (2003, 17-18) on listannut tyhjentdvdn oloisesti kaikki siithenastiset
suomalaiset ja merkittdvét kansainviliset kirjeenvaihtajatutkimukset. Kymmenen vuotta my6hemmin
tuon suppean listan jatkeeksi voisi liittdd paljon uutta ainesta. Ulkomaalaisista teoksista merkittdvani
voi pitdd etenkin antropologi Ulf Hannerzin kirjaa Foreign news: Exploring the world of foreign

correspondents (2004).

Suomessa on 1990-luvulta alkaen Helsingin, Tampereen ja Jyvidskyldn yliopistoissa tehty
toistakymmentd opinndytetyotd, jossa kirjeenvaihtajat tai heidin tyonsd on pidaiheena. Aiempien
vuosikymmenten  ensimmadisissd ~ suomalaistutkimuksissa  kirjeenvaihtajatyotd — kasiteltiin
yleisluontoisesti®, mutta viime vuosikymmenien tutkimuksista suurin osa on keskittynyt yksittiiseen
maahan tai alueeseen. Perusteellisinta tyotd on tehnyt Uskali, joka kasitteli suomalaisia Moskovan-
kirjeenvaihtajia gradussaan (1994), lisensiaatintyossddn (2001) ja véitoskirjassaan (2003).
Brysselissda tyoskennelleitd suomalaisia EY/EU-kirjeenvaihtajia ovat tutkineet Tuomo Moré
)16

vaitoskirjassaan (1999)™° ja Kitta Kohonen pro gradu -tutkielmassaan (2000). Viestintdtieteiden

15 Ahvenainen, Martti (1964). Suomalaisten sanomalehtien paatoimiset ulkomaankirjeenvaihtajat. Tampereen
Yhteiskunnallinen korkeakoulu: tutkielma sanomalehtitutkintoa varten.

Vanhalakka, Vesa (1987). Ulkomaanavustajien ja ulkomaankirjeenvaihtajien rooli ja asema kolmessa suuressa
sanomalehdessd. Tampereen yliopisto: toimittajatutkinnon tutkielma.

Torniainen, Hanna (1989). Suomalaisten joukkotiedotusvalineiden ulkomaankirjeenvaihtajien tyd. Helsingin yliopisto:
tiedotusopin pro gradu -tutkielma.

16 Mora, Tuomo (1999). EU-journalismin anatomia. Mediasisaltoja muokanneet tekijat ennen kansanaénestysta 1994.
Helsingin yliopisto.
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gradututkielmissa on tarkasteltu kirjeenvaihtajien tyotd myos Yhdysvalloissa vuosina 1966-2003,
1980-luvun Puolassa®® ja 1990-luvun Kiinassa'®. Lisdiksi Bosnian- ja Ruandan-sotakirjeenvaihtajat

ovat olleet tutkimuskohteena?.

Mediaorganisaatioita katsoen eniten on tutkittu Yleisradion ulkomaankirjeenvaihtajia. Taru
Tuohiniemen (2004) viestinndn pro gradu -tutkielman aiheena oli Ylen ulkomaankirjeenvaihtajien
kokema tyon muutos 1970-luvulta 2000-luvun alkuvuosiin. Johanna Unhan historian gradu (2008)
kasitteli  Yleisradion Yhdysvaltain-kirjeenvaihtajien tyotd yhtion kirjeenvaihtajaverkoston

alkuvuosina?!. Kirsi Crowleyn (2004) tutkimuskohteena olivat Ylen ulkomaanavustajat.

Crowleyn ohella suomalaismedian ulkomaanavustajien tyotd on tutkinut lira Hartikainen (2008) pro
gradu -tutkielmassaan. Sonja Lindrosiin (2012) gradun aiheena oli suomalaiskirjeenvaihtajien

asemapaikkojen sijoitteluun vaikuttavat valinnat.

Kuten huomata saattaa, lista on vendhtanyt pitkéksi, ja jatkoa seuraa tulevaisuudessa. Tiedossani on
yksi tekeilld oleva kirjeenvaihtajia késittelevd opinndytetyd, joka valmistuu omani jilkeeni.
Ammattiryhmaé, joka Turo Uskalin mukaan oli vield 1990-luvulla viestintitutkimuksen “unohdettu

joukko”, on 16ydetty ainakin Suomessa suosituksi tutkimuskohteeksi.

3.2 Suomalaisen kirjeenvaihtajaverkoston kehitys — Geneven kautta
Brysseliin

Suomalaisissa tiedotusvilineissd on julkaistu ulkomailta saatuja matkakirjeitd maan lehdiston
syntyvuosista 1770-luvulta ldhtien. Tilapdisiltd avustajilta ympdri maailmaa saadut kirjeet olivat
lehtien ainoaa, omintakeista ulkomaanaineistoa 1870-luvulle asti, kunnes sdhkdsanomat alkoivat

yleistyd. (Kerdnen 1984, 136.) Autonomian aikana ldhes kaikki ndistd avustajista oli ulkomaalaisia

17 pekonen, Laura (2005). Suomalaiset Yhdysvaltain-kirjeenvaihtajat (1966-2003). Tutkimus siita, miten
suomalaisviestinten Amerikan-agenda syntyy. Tampereen yliopisto: tiedotusopin pro gradu -tutkielma.

18 pekkarinen, Aino (2010). "M oon kauheen ylpee, et mé olin rehellinen.” Suomalaisten ulkomaankirjeenvaihtajien
ty6 Puolan kansantasavallassa 1980-luvulla. Tampereen yliopisto: tiedotusopin pro gradu -tutkielma.

19 Koskinen, Paivi (2008). Tiananmenin varjossa. Suomalaisten Kiinan-kirjeenvaihtajien tygskentely 1990-luvulla.
Jyvaskylén yliopisto: journalistiikan pro gradu -tutkielma.

20 Mykkanen, Pekka (1995). Hyvén journalismin mahdollisuudet sodassa. Tutkimus Bosnian ja Ruandan
sotakirjeenvaihtajista, heidén asenteistaan ja kasityksistadn journalismista. Jyvaskyl&n yliopisto: journalistiikan pro
gradu -tutkielma

21 Unha, Johanna (2008). Ikkunat auki Amerikkaan. Yleisradion ensimmaiset Y hdysvaltain-kirjeenvaihtajat ja heidan
tyonsé tulokset suhteessa Neuvostoliiton-kirjeenvaihtajien toimintaan vuosina 1964-1970. Tampereen yliopisto:
historian pro gradu -tutkielma
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(Uskali 2003, 21). Vuosisadan loppua kohti mentédessa kirjeenvaihtajien kdytto yleistyi ja verkosto
alkoi muuttua tilapéisestd vakituiseksi, mutta ulkomaanuutisointia pidettiin lehdissa toisarvoisena
1910-luvulle asti. Sitten ulkomaanuutiset keksittiin myyntivaltiksi, ja lopullinen lapimurto tapahtui

ensimmadiisen maailmansodan aikana. (Kerdnen 1984, 134—-136; Uskali 2003, 21).

Suomalaislehtien omien péddtoimisten ulkomaankirjeenvaihtajien historia alkaa 1920-luvulta.
Ensimmaéisend pidetddn miéritelmésti riippuen Uuden Suomen Ada Nornaa tai Helsingin Sanomien
Y1jo Niiniluotoa. Norna aloitti tyonsd 1920-luvun alussa Berliinissd, mutta hdn asui Saksassa jo
ennestidén. Niiniluoto ldhetettiin kirjeenvaihtajaksi Geneveen vuonna 1926 tehtdvindidn seurata

Kansainliiton toimintaa. (Kerdnen 1984, 136.)

Toisen maailmansodan alkaessa kirjeenvaihtajapaikkoja oli Uudella Suomella ja Helsingin Sanomilla
Lontoossa sekd Helsingin Sanomilla my6s Berliinissd, mutta sota pakotti luopumaan niistd. Valilla
ainoaksi jdi Helsingin Sanomien Tukholman-kirjeenvaihtajapaikka, joka perustettiin 1943.

(Vesikansa 1977, 46.)

Sodan jilkeen verkoston rakentaminen alkoi uudestaan Lontoosta, joka néhtiin tuolloin maailman
napana (Vesikansa 1977, 46—47). Suomalaislehdilld oli 1950-luvun loppuun mennessa
kirjeenvaihtajia Lontoon liséksi my0s Pariisissa, Bonnissa ja Moskovassa. (Uskali 2003, 22). Suomen
Tietotoimisto (STT) tuli mukaan 1960-luvulla hankkimalla ensimmadiset kirjeenvaihtajansa
yhteisty0ssd Ruotsin, Norjan ja Tanskan uutistoimistojen kanssa. Kun ruotsalainen Hans Bjorkegren
aloitti ensimmadisend yhteispohjoismaisena Moskovan-kirjeenvaihtajana tyonsd vuonna 1966, STT

maksoi kustannuksista viidesosan (Uskali 2003, 419).

Viimeisessd muutosten aallossa 1980-luvun lopulta ldhtien suomalaista kirjeenvaihtajaverkostoa
nakerrettiin yhdeltd laidalta ja tidydennettiin toiselta. Sosialistimaiden vallankumousten ja
Neuvostoliiton romahduksen jdlkeen vasemmistolaiset Kansan Uutiset ja Tiedonantaja alkoivat valua
marginaaliin, ja Uusi Suomi poistui lehtikartalta kokonaan 1990-luvun alussa. Uusina tekijoiné
MTV3 ja Kauppalehti alkoivat perustaa kirjeenvaihtajaverkostojaan, mutta sen jdlkeen into on

laantunut (Lindroos 2012, 8).

Suomalaiskirjeenvaihtajien méadrdd ja sijoittumista on dokumentoitu 1980-luvun alulta ldhtien
kohtalaisesti, muttei tdysin vertailukelpoisesti. Vuonna 1982 suomalaisilla sanomalehdilld oli Esko

Kerésen (1984, 138) mukaan 23 ulkomaankirjeenvaihtajaa 12 eri kaupungissa, kun mukaan luetaan

23



Helsingin Sanomien ja Dagens Nyheterin yhteiskirjeenvaihtaja Pekingistd. Listalta kuitenkin
puuttuvat Yleisradion kirjeenvaihtajat. Hanna Torniaisen (1989, liite 5) luettelossa on 32

kirjeenvaihtajaa, mutta joukosta puuttuu ainakin Hufvudstadsbladet.

Journalisti-lehdessé oli toukokuussa 2008 graafisella maailmankartalla sijoitettuna paitsi padtoimiset
kirjeenvaihtajat, myos sdanndllisesti suomalaismediaan kirjoittavat ulkomaanavustajat. Vakituisia
kirjeenvaihtajia listattiin tuolloin 29 ja avustajia 1032, Luvuissa on kuitenkin epétarkkuutta, silli
ainakin Venijiltd ja Brysselistd on merkitty avustajiksi henkilditd, jotka ovat olleet tosiasiassa
paitoimisia kirjeenvaihtajia. Tutkielman tekoa aloittaessani olin kiinnostunut selvittiméén paivitetyn
tiedon kokonaismééristd, mutta edes Journalistiliitolla ja Ulkomaantoimittajien yhdistykselld ei ollut

niitd tarjota®.

Loppuvuonna 2012 suomalaisia paédtoimisia ulkomaankirjeenvaihtajia oli ilmeisesti 31. Tama
ilmenee Sonja Lindroosin tekemistd listauksesta (30 kirjeenvaihtajaa), joka vaikuttaa muuten
virheettoméltd mutta luettelosta on ilmeisesti tarkoituksella jétetty Maaseudun Tulevaisuus pois,

koska lehti ei kuulunut Lindroosin tutkimusjoukkoon. (Lindroos 2012, 42.)

Lindroosin tutkielman julkaisua seuranneen vuoden aikana on ehtinyt tapahtua muutoksia. STT ja
MTV3 luopuivat ensin yhteisesti Moskovan-kirjeenvaihtajastaan, hieman my6éhemmin myds
Washingtonista. Loppuvuoden 2013 suurten yt-neuvotteluiden tuloksena STT:n ainoaksi
kirjeenvaihtajapaikaksi jdd Bryssel. Aamulehti on vetiytynyt Kauppalehden kanssa pidetysta
Bryssel-yhteiskirjeenvaihtajuudesta. MTV:n kirjeenvaihtaja Petri Saraste on tullut pois Pekingista,
mutta hin asuu Tallinnassa ja lihtee tarvittaessa nopeasti raportoimaan muista maista?*. Helsingin

Sanomissa ns. kiertivi kirjeenvaihtajapaikka vaihtaa paikkaa vuosittain?®.

22 Journalisti 10/2008. Verkossa (haettu 14.11.2013): http://journalistiliitto-
fi.directo.fi/@Bin/6106978/journalisti_2008_2205_18.pdf

2 Tiedustelin asiaa puhelimitse helmikuussa 2012. Journalistiliitossa puhelu ohjattiin asiamies Juha Rekolalle, joka
viittasi parhaana tietonaan edell4d mainittuun Journalisti-lehden selvitykseen. Ulkomaantoimittajien yhdistyksen
puheenjohtaja Janne Hopsu kertoi, ettei heilld ole rekisterid ulkomaankirjeenvaihtajista tai -avustajista.

24 Journalisti 11/2013. http://www.journalistiliitto.fi/journalisti/lenti/2013/11/uutiset/stt-ja-mtv-luopuivat-moskovan-ki/
% Helsingin Sanomat 4.7.2013. http://www.hs.fi/ulkomaat/al1305694522599.
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Suomalaisten joukkotiedotusvalineiden paatoimiset kirjeenvaihtajat

Tukholma, Berliini, Bryssel, Lontoo, Moskova,

Helsingin Sanomat Washington, Peking, Istanbul*

Tukholma**, Berliini, Bryssel**, Moskova, Peking,

Yie Washington**

MTV Tukholma, Mlinchen***, Pariisi****, Tallinna*****
STT Bryssel

Kauppalehti Tukholma, Bryssel, New York

Hufvudstadsbladet Tukholma, Moskova

Maaseudun Tulevaisuus = Bryssel

*Yksivuotinen kiertdva kirjeenvaihtajapaikka. Siirtyy vuodeksi 2014 Rio de Janeiroon.
**Asemapaikassa kaksi kirjeenvaihtajaa, suomen- ja ruotsinkielinen.
***Tyoskentelee my6s Kauppalehdelle.

**x*Raportoi sdannollisesti myos Brysselista.

**x**Seuranta-alueena Ita-Eurooppa.

Taulukko 1: Suomalaismedian kirjeenvaihtajaverkosto (tilanne joulukuussa 2013).

Kirjeenvaihtajalistauksiin tulee aina suhtautua varauksellisesti, koska viestinten viliset
yhteistydjérjestelyt ja freelancereiden kéyttd saattavat antaa kisityksen todellisuutta suuremmasta
kirjeenvaihtajien mairéstd. Ylen, Hufvudstadsbladetin ja Maaseudun Tulevaisuuden nettisivuilla
kirjeenvaihtajalistaukset ovat selkeédt. Kauppalehti puolestaan listaa nettisivuilleen myds vakituiset
ulkomaanavustajansa ja MTV-yhteiskirjeenvaihtajansa, jolloin listalla on yhdeksdn nimed, vaikka
heistd vain kolme on Kauppalehden omia péétoimisia kirjeenvaihtajia. Viimeaikaisten muutosten ja
epaselvyyksien vuoksi tarkistin kirjeenvaihtajatietojen ajantasaisuutta joiltakin viestimiltd

puhelimitse ja sdhkopostitse.?

Listalle voisi lisdtd my0ds Ilta-Sanomien sisarlehden Urheilusanomien jalkapallokirjeenvaihtajan
Lontoossa ja NHL-jadkiekkokirjeenvaihtajan Vancouverissa. Tdlld hetkelld kummatkin heistd ovat
talon henkilokuntaan kuulumattomia freelancereita, mutta molemmat tekevit tyotadn taysipaivéisesti.
Heiddt voi siis perustellusti laskea mukaan joukkoon, mutta jitin ndmid yhteen erikoisalaan
keskittyvit kirjeenvaihtajat pois, koska muillakin erikoislehdilld saattaa olla kirjeenvaihtajia, joista

en ole tietoinen. Tatd mahdollisuutta pidin tosin melko epatodennikdisend.

3.2.1 Sijoittelun perusteet

Ulkomaankirjeenvaihtajapaikan tarve eri kaupungeissa on vaihdellut paljon ja mairdytynyt monien

26 pyhelin- ja sahkOpostihaastatteluissa (marras—joulukuu 2013) tietoja antoivat STT-Lehtikuvalta paatoimittaja-
toimitusjohtaja Mika Pettersson, MTV:It4 uutispaéllikko llkka Ahtiainen ja Kauppalehdeltd toimituspéallikko Jari
Saario.
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kansallisten ja kansainvélisten kehityskulkujen mukaan. Siind missd Lontoota pidettiin vield 1950-
luvun alussa maailman napana, jo 1970-luvun loppuun mennessd kaupungin painoarvo oli
vihenemdan pidin (Vesikansa 1977, 4647 ja 51). Kylmidn sodan aikana Itd-Eurooppa oli
suomalaiselle kirjeenvaihtajaverkostolle voimakas painopiste, mutta sen merkitys hupeni
vallankumousten ja Neuvostoliiton kaatumisen jéilkeen. Kirjeenvaihtajalistauksissa 1980-luvulta
nékyy kaupunkeja, joissa suomalaislehtien lasnédolo jéi lyhyeksi visiitiksi, kuten Nikosia, Beirut ja

Nairobi (Kerdnen 1984, 138; Torniainen 1989, liite 5).

Paatokseen kirjeenvaihtajan asemapaikan valinnasta vaikuttavat paitsi julkaisijan uutisintressit, myos
monet kadytdnnon tekijat, kuten kulkuyhteydet, asemapaikan turvallisuus ja elinolosuhteet seké
paikallisten viranomaisten suhtautuminen toimittajiin (Lindroos 2012, 32; Hannerz 2004, 52).
Kirjeenvaihtajan l&hettimisen tuoma lisdarvo on julkaisijalle vdhiinen, jos tydskentelyolosuhteet ja
tiedonhankintamahdollisuudet ovat heikot. Kulkuyhteyksien merkitys on suuri, silld kirjeenvaihtajan
seuranta-alue kattaa tavallisesti muitakin maita kuin asemamaan, joissakin tapauksissa jopa

kokonaisen maanosan (Lindroos 2012, 33).

Vakituisten kirjeenvaihtajien (staff correspondent) ohella ulkomaanreporttereina kéaytetdin
freelancer-pohjalta tyoskentelevid paikallisia avustajia (stringer). Avustajia ei ldhetetd ja sijoiteta
ulkomaille, vaan he asuvat sielld jo ennestddn ja tarjoutuvat tekemain toitd (Lindroos 2012, 3).
TyOnantajalle ndméd avustajat ovat tirkeitd voimavaroja alueilla, joithin ei omaa toimittajaa ole
taloudellisista tai kdytdnnollisistd syistd mahdollista saada. Moni freelancer suhtautuu asemaansa
toimituksen ulkopuolisena tyontekijénd kaksijaksoisin tuntein. Useat nauttivat vapaudestaan ja tyon
tuomasta henkisestd tyydytyksestd, mutta tyon epdsddnnéllisyys ja riittdméton toimeentulo ovat
irrallisuuden raskaita puolia (kts. esim. Crowley 2004, 30 ja 69; Hartikainen 2008, 85). Jotkut
toimeksiantajat kohtelevat avustajiaan tylysti tai yliolkaisesti (Hess 1996, 47-48).

Kolmas ulkomaanreportterityyppi on niin sanottu /askuvarjoreportteri (parachutist), joka ldhetetdin
dkillisen kriisin puhjetessa tapahtumapaikalle (Hess 1996, 4; Hannerz 2004, 40). Sota- ja
hititilanteiden ennakointi vaikuttaa myos kirjeenvaihtajien asemakaupunkien valikoitumiseen. Sen
sijaan, ettd kirjeenvaihtaja asettuisi johonkin levottomaan maahan tai sellaisen ldheisyyteen,
asemapaikaksi voi valita Lontoon, Rooman tai Pariisin kaltaisen suurkaupungin, josta on erinomaiset
lentoyhteydet muualle Eurooppaan, Afrikkaan, Aasiaan ja Lahi-Itddn. Néin kirjeenvaihtaja saa
perheineen eldd arkea turvallisessa elinympéristdssd, mutta hénet saadaan tarvittaessa nopeasti

laskuvarjoreportterin tehtiviin. (Hannerz 2004, 52.)
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Sonja Lindroos (2012) tutki pro gradu -tutkielmassaan, miten suomalaisten joukkotiedotusvilineiden
kirjeenvaihtajien  sijoituspaikat ovat  valikoituneet. = Hén  haastatteli  tutkimukseensa
paillikkotoimittajia ja ulkomaantoimitusten esimiehid kahdeksasta tiedotusvélineestd eli (Maaseudun
Tulevaisuus pois lukien) kaikista, joilla on kirjeenvaihtajia. Haastatteluidensa pohjalta Lindroos
listasi kymmenen teemaa, joihin oli viitattu maan uutisarvoisuuden ja tirkeyden lisdédjidna
kirjeenvaihtajien sijoittelussa: 1) naapuruus (maantieteellinen ldheisyys), 2) ldheiset suhteet ja
vhteistyo, 3) maan samankaltaisuus Suomen kanssa, 4) maan kiinnostavuus suomalaisten silmissd,
5) maassa asuva suomalaisvdesto, 6) maan tapahtumien vaikutus Suomeen, 7) maan taloudellinen
merkittdvyys (joko Suomen kauppakumppanina tai maailmantaloudessa), 8) tdrked (poliittinen)
vaikuttaja Euroopassa tai koko maailmassa, suurvalta, 9) asemapaikan asema (esim. kaupankaynnin

tai politiikan), ja 10) maassa on meneillddn jotain merkittivdd (Lindroos 2012, 70).

Yksinkertaisilta kuulostavien teemojen taustalla on joitakin asioita, jotka saattavat kuulostaa
ylldttaviltd. ”Maan samankaltaisuus Suomen kanssa” on Ruotsin tapauksessa ilmeistd, mutta toinen
samassa yhteydessd toistuvasti mainittu maa oli Yhdysvallat; amerikkalainen eliminmeno on
suomalaisille median kautta tuttua, samoin populaarikulttuuri (emt. 56). Bryssel on
suomalaismedialle erittdin tdrked. EU:n keskuskaupungissa on satamiérin kansainvilisen median
edustajia, mutta he eivit raportoi suomalaisille tirkeistd asioista. Brysselissé (viisi kirjeenvaihtajaa)
olikin tutkimuksen tekohetkelld Tukholma (seitsemédn kirjeenvaihtajaa) pois lukien enemmén
suomalaisia kirjeenvaihtajia kuin missddn muualla. (emt. 63 ja 72.) Kiteyttden: sielld, missd on

suomalaisia kirjeenvaihtajia, tapahtuu jotakin relevanttia Suomen kannalta (emt. 75).

3.2.2 Huoli tulevaisuudesta

Ulkomaankirjeenvaihtajaverkoston lithavimmat vuodet néyttdvdat olevan ohi ja suunta
todenndkodisemmin kohti lisdsupistuksia kuin uusien paikkojen perustamista. Niin Suomessa kuin
kansainvilisesti oli kirjeenvaihtajaverkoston rakentamisessa 1980-luvulle asti kokeilevaa henked,
kun mediatalot hamusivat aluevalloituksilla uutta arvovaltaa ja yleisdd. Sittemmin mediayhtididen
kustannustietoisuus ja -paineet ovat nousseet. Kun Sonja Lindroos haastatteli suomalaismedian
padllikkotoimittajia  kirjeenvaihtajien sijoittelusta, jokainen haastateltu mainitsi resurssien

vahiisyyden yhtend mééraavina tekijana (Lindroos 2012, 70).

Kirjeenvaihtajapaikkojen ylldpito on aina ollut kallista. Stephen Hessin tutkimuksessa vuonna 1992

haastateltu esimies Los Angeles Timesista kertoi, ettd yhden ulkomaankirjeenvaihtajapaikan
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vuosikustannukset olivat noin 300 000 Yhdysvaltain dollaria. Summa sisélsi muun muassa
matkakulut ja kirjeenvaihtajan alaik&isten lasten lukukausimaksut (Hess 1996, 90). Hanna Torniaisen
(1989, 60) haastattelema Yleisradion paillikkotoimittaja kertoi, ettd yhden kirjeenvaihtajapaikan

vuosikustannuksiksi yhtidssd arvioitiin 1980-luvun lopulla noin miljoona markkaa.

Menneind vuosikymmenind kirjeenvaihtajaverkoston kokoa kasvattivat my0s poliittisten lehtien
kirjeenvaihtajat. Vield 1980-luvun lopussa Tiedonantajalla ja Kansan Uutisilla oli nelj
ulkomaankirjeenvaihtajaa kummallakin (Torniainen 1989). Moskovan-kirjeenvaihtajia tutkineen
Uskalin (2003, 420) mukaan Neuvostoliitto maksoi suurimman osan kommunistikirjeenvaihtajien

palkasta.

Poliittisten lehtien ja Uuden Suomen lisdksi suomalaiselta kirjeenvaihtajakartalta ovat kadonneet
iltapdivilehdet. Vield vuonna 2008 seki Iltalehdelld ettd Ilta-Sanomilla oli kummallakin véhintd4n
yksi kirjeenvaihtaja®’, alle viisi vuotta mydhemmin jiljelli ovat enidd Ilta-Sanomien

urheilukirjeenvaihtajat.

Omassa tutkimuksessani kysyin haastateltavilta, ovatko he huolestuneita kirjeenvaihtajien asemasta
Suomen mediassa. Painokkaita ja yksiselitteisid “olen”-vastauksia tuli kolme, ja kaikki muutkin
vastaajat ilmaisivat jonkinasteista huolta. Vihiten huolestuneet spekuloivat silld, mitd pitkittyva
hitaan talouskasvun aika voi aiheuttaa ja millaisia ratkaisuja mediatalot talouspaineissaan tekevit.
Merkillepantavaa oli, etti Helsingin Sanomissa tydskennelleilld vastausten sdvy oli vihemméin

pessimistinen kuin muilla. Luottamus HS:n kirjeenvaihtajaverkoston sdilymiseen vaikutti korkealta.

"Vaikka viime vuosinakin maailman talous on ollut hankalassa tilanteessa, niin Hesarin
kirjeenvaihtajaverkkoa ei ole millddn tapaa karsittu, vaan se on yhtd vahva kuin ennenkin. On
tehty toisenlainen ratkaisu kuin monet ulkomaiset kilpailijat. Yhdysvalloissahan oikeastaan jo
kaikki téillaiset keskikokoiset lehdet ovat jo aikaa sitten lopettaneet kirjeenvaihtajaverkkonsa
kokonaan. Ei sielld taida ollakaan kuin pari kolme lehted, joilla ylipdidnsd on minkddnlainen
mainittava kirjeenvaihtajaverkosto, mikd on tosi surullista. Ja sama trendi on monessa
Euroopan maassa néhtdvissda.”

27 Journalisti 10/2013.
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3.3 Ulkomaankirjeenvaihtajan tiedonhankinta

Kun alle kolmekymppinen ja toimittajana suhteellisen kokematon Aarne Tanninen aloitti Uuden
Suomen Moskovan-kirjeenvaihtajana 1950-luvun lopulla, hyvien henkiloldhteiden 16ytdmisesté oli

hinelle korvaamaton apu.

Suomen Moskovan-suurldhettilis Eero A. Wuori otti Tannisen “siipiensd suojaan”. Sen lisdksi
Tanninen onnistui luomaan yhteyden kommunistipuolue NKP:n keskuskomitean jédseneen, jolle hian
soitteli sddnnollisesti ja saattoi esimerkiksi pyytdd vahvistamaan tai kumoamaan liikkeilld olevia
huhuja. Yleisesti henkiloldhteiden saaminen oli tuolloin ongelmallista, silld tavalliset
neuvostoliittolaiset suhtautuivat ulkomaalaisiin epéluuloisesti, ja virallisia teitd pitkin saadut
haastateltavat vastailivat kysymyksiin koulutuksensa mukaisesti paillystakin valvoessa vierella.
Arvokkaasta kontaktista huolimatta Tannisen tdrkeimméit I&hteet tiedonhankinnassa olivat

sanomalehdet ja radio. (Uskali 2003, 143, 155-156.)

3.3.1 Tyytyminen toisen kdaden ldhteisiin

Aarne Tannisen Moskovan-aikojen jdlkeen ovat tiedonvilitys ja sitd ympéardivd maailma muuttuneet,
mutta suomalaisen ulkomaankirjeenvaihtajan tiedonhankinta on yhé tyoldstd, hankalaa ja toisen
kédden ldhteistd riippuvaa. Haastattelemani Lontoon-kirjeenvaihtaja kertoi, kuinka ldnsisiperilaisen”

lehden toimittajana tuli pohdittua tarkkaan, miten ldhestyd haastateltavia.

“Sielldhdn on tilanne, ettd vaikkapa amerikkalaiset laatusanomalehdet kuten New York Times
ei vdlttimdttd saa paikallisilta poliitikoilta haastatteluja. Kun ei ne ole niiden
ddnestdjdkuntaa.”

Tiedonhankinta ja sen edellytykset ovat merkittdvimpid kirjeenvaihtajien tyoskentelyd maarittdvid
tekijoitd. Jos tiedonhankinta on vaikeaa ja voimakkaasti rajoitettua, kirjeenvaihtajan tarpeellisuus kdy
vahiiseksi. Toisaalta kirjeenvaihtajia tarvitaan juuri niissd maissa, joissa sananvapautta tukahdutetaan
ja joukkotiedotusta manipuloidaan. Jonkun pitdd raportoida maailmalle, mitd maassa oikeasti

tapahtuu.

Ulkomaankirjeenvaihtajien tiedonhankinta nousee osateemana esiin monessa tutkimuksessa, mutta
pddaiheena se ei tietddkseni ole ollut missdén laajemmassa tutkimuksessa. Kitta Kohosen (2000) pro

gradu -ty6ssd aiheena on EU-kirjeenvaihtajien uutishankinta, mutta tutkimus on niin suppea ja ohuesti
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tiedonhankintaa ja toimittajien ldhteiden kayttod valottava, ettd kisittelen sitd vain lyhyesti. My0s se
on huomioitava, ettd EU-kirjeenvaihtajien ty0 on hyvin erilaista kuin kirjeenvaihtajilla tyypillisesti.
Brysselistd raportoidaan lahes pelkéstién politiikasta ja taloudesta, ja jutut ilmestyvit harvoin lehtien

ulkomaansivuilla, toisin kuin muiden kirjeenvaihtajien.

Koska tiedonhankinta saattaa olla erimaalaisten kirjeenvaihtajien ndkokulmasta hyvin erilaista,
keskityn taustoituksessani sithen, mitd suomalaisten kirjeenvaihtajien ty0std on aiemmin kerrottu.
Eniten nojaan Hanna Torniaisen (1989), Taru Tuohiniemen (2004) ja Laura Pekosen (2005) pro gradu

-toihin. Nédiden tutkimusten havaintoihin viittaan useasti myds empiirisen aineistoni esittelyluvussa.

Torniaisen tyhjentdvésti otsikoidussa tutkielmassa Suomalaisten joukkotiedotusvilineiden
ulkomaankirjeenvaihtajat haastateltiin — kuten omassani — yhtdtoista kirjeenvaihtajaa eri
tiedotusvilineiltd ja maantieteellisiltd alueilta. Haastateltavina olleet kirjeenvaihtajat edustivat
seitsemdd eri asemapaikkaa neljistd eri maanosasta, minké lisdksi haastateltiin heidin esimiehidén

(Torniainen 1989, 24).

Torniaisen haastatteluissa kuvailtiin tyypillinen ulkomaankirjeenvaihtajan tyopéiva: aamulla tehddan
mediakatsaus, otetaan uutispdiva haltuun ja pdivin mittaan seurataan, tapahtuuko jotakin uutta (emt.
53). Tdma runko vaikuttaa pysyneen lapi vuosikymmenien, joskin kirjeenvaihtajien tyonkuva on
monipuolistunut. Tiedonhankinnassaan Torniaisen haastateltavat olivat harvoin kohdanneet
lainsdddannollisia esteitd, silld kirjeenvaihtajan pengottavaksi ei usein tullut arkaluonteisia aiheita

(emt. 54 ja 68).

Arkaluonteisten aiheiden dérelle suomalainen kirjeenvaihtaja ei helposti pddse vaikka yrittéisi.
Suuressa maassa kuten Yhdysvalloissa suomalaiselle kirjeenvaihtajalle on ajanhukkaa yrittdad saada
uutisvoittoja eli skuuppeja?® maan politiikasta, joten jareimmit uutisaiheet tehddin paikallisiin
lahteisiin ja uutistoimistoihin nojaten, ja omassa uutishankinnassa keskitytddn suurvaltapolitiikan
sijaan Yhdysvaltojen ja Suomen vilisiin suhteisiin (Pekonen 2005, 76—77). Ajoittain viyla
korkeamman tason haastatteluihin aukeaa ulkomaalaisten toimittajien lehdistokeskuksen Foreign
Press Centerin kautta. Pekosen haastattelemat Yhdysvaltain-kirjeenvaihtajat kiittelivit keskuksen
jarjestdmid juttumatkoja, mutta tdhdensivit, ettd jarjestettyjen tilaisuuksien taustalla oli aina jonkin

tahon intressit. Foreign Press Centerin arvioitiin palvelevan kulloisenkin hallituksen ndkdkulmia.

28 skuuppi: ”Joukkoviestimen oma, yksinoikeudella hankkima jymy- tai kohu-uutinen, jolla on merkitysta viestimien
keskindisessa uutiskilpailussa. Usein myds kovan, sensaatiomaisen jutun synonyymi.” (Kuutti 2006)
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(emt. 86-87.)

Luotetut henkiloldhteet ovat yha tdrkeitd kuten Aarne Tannisenkin aikoina, mutta tirkeyden aste
riippuu maasta ja uutisaiheista. Silloin kun valtion tiedotusta ei ole ollut, henkildldhteet ja
toimittajakollegat ovat saattaneet olla ainoita l&hteitd (Torniainen 1989, 67). Jos tiedotusta on, sekin
palvelee usein ldhettdjdnsd tarkoitusperid. Siksi kirjeenvaihtaja tarvitsee kontaktiverkoston ja
henkil6lihteitd, joilta saa arvioita tietojen luotettavuudesta ja analyyseja siitd, mistd missdkin asiassa

on todella kysymys (Tuohiniemi 2004, 82).

Toimittajien ty6td on kilpailla siitd, kuka solmii kontaktit kovimpaan ytimeen ja paljastaa peitellyt
tosiasiat. On ymmarrettdvad, ettd pientd Suomea edustaville kirjeenvaihtajille jaa téssa kilpailussa
sivustakatsojan rooli. Silti on ldhes hitkdhdyttivaa, kuinka védhin kerrottavaa Laura Pekosen
haastattelemilla suomalaisilla Yhdysvaltain-kirjeenvaihtajilla oli henkildldhteistaan. Haastatteluiden
perusteella yksi tarkeimmistd ellei tirkein henkil6ldhteiden joukko oli kadunmiehet (Pekonen 2005,
74). Kun korkean tason haastatteluita ei voi saada, uutisaiheet tehddén suomalaisille ymmarrettidviaksi

kuvaamalla niiden vaikutusta tavallisten amerikkalaisten eldméan (emt. 76).

3.3.2 Tiedon saatavuus: maassa maan tavalla

Useimmat suomalaiset ulkomaankirjeenvaihtajat joutuvat tottumaan siihen, etti tiedon saatavuus on
asemaamaassa heikompaa kuin kotimaassa tai tarjolla olevaan tietoon pitdd suhtautua kriittisesti.
Hanna Torniaisen 1980-luvulla tekemisissd haastatteluissa Yhdysvaltoja kehuttiin avoimen
tiedotuksen maaksi, mutta toisaalta mainittiin jirjestelmaéllinen salailu ja saatavilla olevan tiedon
ristiriitaisuus. Vertailun vuoksi: tuolloisen Lénsi-Saksan paddkaupunkia Bonnia erds kirjeenvaihtaja

kehui tiedon jakelun kannalta ’ylivoimaisesti parhaaksi paikaksi” (Torniainen 1989, 41-42).

Yhdysvalloissa markkinavoimilla ja viestintdtoimistoilla on paljon vaikutusta joukkotiedotukseen.
Toinen esimerkki samasta ilmidstd on Euroopan unionin pesdpaikka Bryssel, jossa toimittajilla ei
Kitta Kohosen mukaan ole ldhteistd pulaa. Brysselissd tyoskentelevisti tuhansista lobbareista monet
ovat toimittajille tdrkeitd ldhteitd. (Kohonen 2000, 45-46.) Ylipditddn EU-journalismin ytimen
ympdrilld vallitsee vuotamisen kulttuuri. Se korostaa henkildldhteiden térkeyttd ja edellyttda

toimittajalta jatkuvaa tervettd epdilyd ja vastuullisuutta. (emt. 9-10.)

Median ja lobbareiden kylldstimien metropolien vastapainona toisessa dédripadssd ovat maat, joissa

tietoa annetaan tarjolle mahdollisimman véhin. Kiina ja Vendjd ovat tunnettuja sananvapauden
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tukahduttajia, mutta suurvaltoina ne ovat tirkeitd seuranta-alueita tiedotusvélineille ympari
maailman. Afrikassa toimittajien tyon estiminen on aktiivista, ja my0s luonnonolosuhteet ja huonot
kulkuyhteydet vaikeuttavat tyotd (Torniainen 1989, 43 ja 55.) Suomalaisilla tiedotusvilineilld ei ole
vuosiin ollut vakituisia kirjeenvaihtajia Afrikassa, jos mukaan ei lueta Helsingin Sanomien vuoden

kestdnyttd kirjeenvaihtajuutta Kairossa vuonna 2012.

3.3.3 Pysyvat ongelmat ja uutiskilpailun paradoksi

Eri tutkimuksissa on noussut esiin kirjeenvaihtajien tyohon ja tiedonhankintaan liittyvid ongelmia,

jotka niyttavit sdilyvdn vuosikymmenesti toiseen, vaikka muoto hieman muuttuu.

Sekd Torniaisen ettd Pekosen haastateltavat valittelivat aikapulaa, ensi kdden ldhteille pddsyn
vaikeutta seka ristiriitaa kotitoimituksen toiveiden ja kirjeenvaihtajien odotusten vililld. Kotitoimitus
odottaa ns. kovaa uutisaineistoa, kun taas kirjeenvaihtajat keskittyisivit mieluummin taustoittaviin
juttuihin. (Pekonen 2005, 13—14; Torniainen 1989, 4648, 53-54 ja 68). Taustalla on ainakin
kotitoimituksen puutteellinen ymmarrys kirjeenvaihtajan tiedonhankintaympéaristosti ja epérealistiset
odotukset (Pekonen 2005, 66—67). Pekosen haastattelemilla kirjeenvaihtajilla oli tyon alkaessa selvd
kisitys siitd, miten oman viestimen Yhdysvaltain-uutisointia voi parantaa, mutta asemamaahan

saavuttuaan kirjeenvaihtajat kokivat joutuneensa rutiinien kaappaamaksi (emt. 113).

Kuvaa kotitoimituksen ja kirjeenvaihtajien vilisestd juovasta vahvistaa Taru Tuohiniemen (2004)
tutkimus Yleisradion kirjeenvaihtajien kokemasta tyon muutoksesta. Jutut ovat lyhentyneet, mutta
vaatimukset ovat tarkentuneet. TyOstd on tullut kiireisempdd ja epditsendisempdd kuin ennen.
(Tuohiniemi 2004, 96). Haastatellut kirjeenvaihtajat kokivat, ettd heiltd odotetaan analyysid ja

kommentteja, mutta niiden tekemiseen riittdd harvoin aikaa (emt. 85).

Uutisoinnin ajalliset perspektiivit ovat muuttuneet tekniikan kehittymisen myd6td. Tuohiniemen
mukaan ensimmainen kolmesta murrosvaiheesta alkoi Ylelld 1980-luvun lopulla, kun kirjeenvaihtajat
alkoivat tehdd saman péivin uutisia ja pian myds antaa haastatteluita suoriin uutisldhetyksiin. 1990-
luvun lopulla Yle vastasi ennen kaikkea MTV3:n kiristdimdin kilpailuun ympérivuorokautisella ja
nopeatempoisella uutispdivystykselld, minkd seurauksena kirjeenvaihtajat saivat yhd enemmén painia
perusuutisoinnin kanssa. 2000-luvun alussa mittatikuksi tulivat kansainvéliset satelliittikanavat,
joiden tarjontaa Ylen uutispddllikot kéyttivat vertailukohtinaan, ja uutistoiminta yhdenmukaistui,

tasapdistyi ja my0s viihteellistyi jonkin verran. (Tuohiniemi 2004, 93-94.)

32



Median monimuotoistuminen on jatkunut 2010-luvulla. Suurimpien uutistapahtumien yhteydessa
Helsingin Sanomien kirjeenvaihtaja kirjoittaa nettiin ja printtiin, mahdollisesti myos pitéd blogia ja
valittdd uutisseurantaa reaaliaikaisesti Twitter-viestipalvelun kautta, sekd antaa puhelinraportteja
samaan konserniin kuuluvan Nelosen tv-uutisiin. Vaikka tekniikan kehitys on helpottanut
tiedonhankintaa ja lisdnnyt tyon joustavuutta, on selvdi, ettd monikanavaiseen raportointiin kaytetty

aika on tiedonhankinnasta pois.

Kehityksen seuraus on mediayhtididen kannalta paradoksaalinen. Nykyaikaisen tiedonvilityksen
aikana ei ole kannattavaa ldhettdd kirjeenvaihtajaa tekemédn ulkomaille uutistyotd, jonka
kansainvédlinen media ja uutistoimistot jo hoitavat. Kuitenkin kiithked uutisrytmi ohjaa
kirjeenvaihtajan ty0td ja sy0 aikaa jutuilta, joissa voisi keskittyd ilmididen taustoittamiseen ja

suomalaisen nikokulman tuomiseen.
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4. EMPIIRISEN TUTKIMUKSEN ASETELMA

4.1 Tutkimusongelmat

Tutkimukseni ensimmaéinen ldhtokohta oli selvittdd, miten toimittaja sopeuttaa tiedonhankintaansa
lahtiessddn ulkomaankirjeenvaihtajaksi ja miten ulkomailla omaksuttuja tapoja hyddynnetdin
kotiinpaluun jdlkeen. Toisin kuin toimittajien tiedonhankinnan tutkimukset yleensd, en sitonut
tutkimustani jutuntekoprosessiin, vaan tarkastelin koko kirjeenvaihtajakautta tiedonhankintaa

muovaavana prosessina.

Léhestyin tutkimusaihettani paéasiallisesti eri tiedonldhteiden kdyton ndkokulmasta. Pidin etukdteen
jokseenkin selvdnd, ettd kirjeenvaihtajan tietoisuus tiedonldhteistd kasvaa ja kyky arvioida niiden
laatua paranee kauden edetessd. Oletin my0s henkil6ldhteiden verkoston kasvavan. Tehtivéksi jéi
selvittdd laadullisen tutkimuksen keinoin, miten ndmad asiat tapahtuvat ja millaista vaikutusta niilld

on. Tutkimushaastattelujen kautta hain vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

o Kartoitus tiedonldhteistd: Millaisia rutiineja kirjeenvaihtajien sddnnollisessa
mediaseurannassa on, millaisiin tiedontarpeisiin eri ldhteitd tyypillisesti kiytetddn ja milla
perusteella ldhde valitaan?

o Tiedonhankinnan kehittyminen: Miten ldhteiden laadun arvioinnin kehittyminen ilmenee
ulkomaanjakson aikana? Miten henkilokontakteja hankitaan, ja millaista hyotyd heistd on
kirjeenvaihtajalle tiedonhankinnassa? Tuottaako tiedonhankinta parempia tuloksia, kun
mekanismit tulevat tutummiksi?

o Asemamaiden erityispiirteet: Miten olosuhteet ohjaavat tiedonhankintaa ja rajoittavat sen
mahdollisuuksia? Miten esimerkiksi kirjeenvaihtajan kielitaito tai asemamaan
lainsdddannolliset esteet ja hidasteet vaikuttavat tiedonhankintaan?

Néitd asioita yhdistelemilld oli mdidrd muodostaa kokonaiskuva ulkomaankirjeenvaihtajien
tiedonhankinnan tunnuspiirteistd ja yksilollisistd eroista. Ulkomaanjakson tarkan lapikdynnin oli
tarkoitus my0ds valmistella haastateltavaa arvioimaan, mitd ulkomailla opituista uusista asioista hin

on mahdollisesti hyodyntanyt kotitoimituksessa tydskennellessédan.

e Tiedonhankinnan muutos: Kun kirjeenvaihtaja palaa kotiin, onko hénen tiedonhankintansa
kotitoimituksessa erilaista kuin ennen ulkomaanjaksoa?

En perustanut tutkimustani mihinkdin valmiiseen teoriaan tai tiedonhankintamalliin, mutta

analyysivaiheessa olen ottanut aiempien tutkimusten havaintoja huomioon. Vertailu on auttanut
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arvioimaan omien havaintojeni luotettavuutta sekd tuomaan esiin eroja ulkomaankirjeenvaihtajien ja
kotimaassa tyOskentelevien toimittajien tiedonhankinnassa. Samalla on hahmottunut kuva

toimittajien tiedonhankinnan yleisestd kehittymisestd eri aikakausina.

4.2 Empiirisen aineiston keruu: haastateltavina 11 entista
kirjeenvaihtajaa

Tutkimukseni empiirinen aineisto on kerdtty vuonna 2012 tehdyilld teemahaastatteluilla.
Haastatteluita suunnitellessani arvioin tarvitsevani informanteiksi noin kymmenen entistd
kirjeenvaihtajaa saadakseni riittdvésti aineistoa laadullisen tutkimuksen tekemiseksi. Tein alustavan
kartoituksen, millaisella kokoonpanolla saisin hyvén tasapainon eri asemamaiden ja tyOnantajien
vilille, ja aloin sitten ottaa yhteytta listallani olleisiin nimiin yksi kerrallaan. Kahta lukuun ottamatta
(yksi ei vastannut yhteydenottoon ollenkaan, yksi myontyi aluksi mutta lopetti yhteydenpidon

ilmeisesti kiireen vuoksi) kaikki ensisijaisesti tavoitellut henkil6t suostuivat haastatteluun.

Otin tutkimukseeni haastateltaviksi vain mediatalojen paitoimisia kirjeenvaihtajia. Haastatteluissa
kdvi 1lmi, ettd haastateltavistani kaksi oli tydskennellyt ulkomailla freelancer-sopimuksella, mutta
kuitenkin tdysipdivéisesti ja kdytdnnossd samalla tyonkuvalla kuin vakinaiset kirjeenvaihtajat. Heitad
ei ollut siis syytd jéttdd ulos tutkimuksesta. Haastateltavista osa oli tyoskennellyt ulkomailla
lyhyempid ajanjaksoja freelancerina, harjoittelijana tai tydpaikkavaihdon kautta, mutta haastatteluissa

kisiteltiin kokopdiviistd kirjeenvaihtajatyota.

Yksinkertaistamisen vuoksi rajasin haastateltavien joukon printtimediaan. Koska haastateltavia on
vain kymmenkunta, koin, ettd télld tavalla haastatteluiden aineiston vertailu ja havaintojen tekeminen
kiy selkeimmaéksi. Tiedonhankinnan ja sitd my6td journalistisen tyon tuotteena voidaan puhua vain
kirjoitetusta artikkelista eikd sekoittaa mukaan tv-ldhetyksiin tuotettua materiaalia. Poikkeuksena
olivat STT:lle ja MTV3:lle yhtdaikaisesti toitd tehneet kirjeenvaihtajat. Heiddnkin haastatteluissaan

pyrin keskittymdin enemman kirjoittavan toimittajan tydhon enemmaén kuin tv-tuotantoon.

Haastateltavien valintaa pohtiessani hahmottelin tasapainoa tiedotusvilineiden ja asemamaiden
vilille. Oli selvdd, ettd Helsingin Sanomista pitdd olla eniten haastateltavia, koska heiddn
kirjeenvaihtajaverkostonsa on suurin. STT:n mukaan ottaminen oli myds selvd valinta. Muiden
ratkaisujen osalta voi kysyd, miksi valitsin haastateltaviksi kirjeenvaihtajia Kauppalehdestd,

maakuntalehdistd ja Ilta-Sanomista mutten Hufvudstadsbladetista ja Maaseudun Tulevaisuudesta.
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[lta-Sanomat ja maakuntalehdet (tdssd tapauksessa kolmen lehden yhteiskirjeenvaihtaja) perustelen
silld, ettd molemmat tekevdt yleisjournalismia maantieteellisesti katsoen laajalle yleisolle.
Kauppalehti on yleisjournalismin sijaan keskittynyt talousjournalismiin, mutta kyse on
viisipdivédisestd sanomalehdesti, jolla on kolme vakinaista omaa kirjeenvaihtajaa. Lehden painoarvo
suomalaisessa kirjeenvaihtajaverkostossa on siis merkittiva. Kokonaisuuden hallittavuus oli jo talla

kokoonpanolla mielekkyyden rajoilla, joten enempai lehtid en ndhnyt jirkeviaksi ottaa mukaan.

Asemamaakohtaisen jaon osalta kaavailin, ettd suurmaiden kuten Yhdysvaltojen ja Vendjdn edustajia
voisi olla kaksi, muita yksi. Ndin myods tapahtui. MyOs Britanniasta vastauksia antoi kaksi
haastateltavaa, mutta toinen heistd vain lyhyesti. Kyseinen kirjeenvaihtaja oli tydskennellyt

pidemmain aikaa toisessa asemamaassa, johon haastattelu enemman painottui.

Haastatteluista yhdeksén tein kevéélla ja alkukesdlld 2012, loput kaksi saman vuoden syksylld. Lahes
kaikki haastattelut tehtiin ennen, kesken tai jilkeen haastateltavan tyovuoron. Néistd haastatteluista
kaksi oli toimittajan tyOpaikalla toimituksen tiloissa, loput kahviloissa tai ravintoloissa. Yksi
haastatteluista tehtiin haastateltavan vapaapéivind hdnen kotonaan. Haastatteluista lyhyin kesti noin

45 minuuttia, pisin tunnin ja 15 minuuttia.

Lupasin haastateltaville ensimmaisissid yhteydenottoviesteisséni anonymiteetin, mutta tiedossa oli,
ettd osa heistd olisi helpohkosti tunnistettavissa ilman nimen julkaisemistakin. Haastattelutilanteissa
kysyin kaikilta, saanko epéavirallisissa yhteyksissd mainita heiddn osallistuneen tutkimukseen, jos
esimerkiksi joku toimittajakollega kysyy asiasta. Yhtd epdselvédksi jadnyttd vastausta lukuun

ottamatta kaikki vastasivat myontévasti.

Tutkimuksen loppuvaiheessa tuli aiheelliseksi pohtia, onko nimien salaamiselle tarvetta. Léhestyin
haastateltavia sdhkopostilla, selvitin sitaattienkdyttokdytdnnon ja kysyin lupaa julkaista nimi
tutkielman liiteosassa. Yksi toivoi nimettomédnd pysymistd, kaikki muut suostuivat jirjestelyyn.

Luvan antaneiden nimet ja tiedot kirjeenvaihtaja-ajasta esitelldén liitteessa 1.

Yhteenveto tutkimuksen kohdejoukosta:

e Haastateltavien tyonantajat kirjeenvaihtaja-aikana: Helsingin Sanomat (4), MTV3/STT
(yhteiskirjeenvaihtaja) (2), [lta-Sanomat (2), STT (1), Kauppalehti (1), Turun Sanomat /
maakuntalehdet (yhteiskirjeenvaihtaja) (1).

e Kirjeenvaihtajakaudet ajoittuivat vuosille 2001-12. Kirjeenvaihtajakauden pituus vaihteli
yhdesté vuodesta ldhes kuuteen vuoteen.
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e Haastateltavista seitsemén oli miehid ja nelja naisia. Vanhin oli haastatteluhetkelld 47-
vuotias, nuorin 34-vuotias. Mediaani-ika oli 39 vuotta. Kirjeenvaihtajatydssé aloittamisen
ika oli ollut nuorimmillaan 28 vuotta, vanhimmillaan 41 vuotta.

e Haastateltavien asemamaat kirjeenvaihtaja-aikana: Yhdysvallat (2), Vendja (2), Britannia,
Ruotsi, Viro, Saksa, Belgia, Intia, Kiina.

Julkaistavien sitaattien yhteydessé haastateltavat on identifioitu neutraaleilla tunnisteilla (H1, H2, H3
jne.). Haastateltavan asemamaa ja joissakin kohdissa my0s tyOnantaja tulee usein ilmi sitaatin

asiayhteydesti.

4.3 Haastatteluiden toteuttaminen

Empiirisen aineiston keruuseen valitsin menetelmékseni teemahaastattelun. Teemahaastattelu on
muodoltaan puolistrukturoitu tutkimushaastattelu, jonka kysymysrunko perustuu etukiteen
suunniteltuun temaattiseen jisennykseen. Haastattelun rakenne on kuitenkin joustava ja sallii
avoimen keskustelun, spontaanit kysymykset ja kysymysten jarjestyksestd poikkeamisen.
Teemahaastattelu sijoittuu strukturoidun haastattelun (joka saattaa koostua vain kirjallisesta
kysymyslomakkeesta) ja strukturoimattoman haastattelun (joka voi olla tdysin avoin ja muotoutua
haastateltavan ehdoilla) viliin, kuitenkin ldhemméksi strukturoimatonta. (Ruusuvuori & Tiittula

2005, 11.)

Teemahaastattelu antaa valmiudet niin kvantitatiivisen kuin kvalitatiivisen tutkimuksen tekemiseen
(Hirsjarvi & Hurme 2000, 48). Tutkimukseni on suurimmilta osin kvalitatiivinen eli laadullinen,
mutta analyysini tueksi olen kerdnnyt haastatteluissani myos kvantitatiivista informaatiota. Jokainen
haastateltava on esimerkiksi arvioinut kouluarvosanoin asemamaansa erityispiirteitd toimittajan

tiedonhankinnan nakodkulmasta.

Teemahaastatteluni rungossa kysymykset oli jaettu seitseméén pddteemaan. Teemat kdytiin kaikissa
haastatteluissa 1dpi jokseenkin samassa jarjestyksessd, mutta yhtddn haastattelua ei kdyty alusta
loppuun kuulustelevalla tyylilld, vaan sdvy oli enimmaikseen keskusteleva, ja haastatteluihin mahtui
spontaaneita kdénteitd. Aika ajoin haastateltavat innostuivat pitkiin monologeihin, jotka saattoivat

vastata moneen kysymykseen kerralla.

Haastattelutyylin valinnassa on kyse siitd, milld tavalla haastattelija kokee saavansa vastaajista

mahdollisimman paljon irti. Keskustelevan tyylin hyddyistd on kirjoittanut Turo Uskali, joka
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Moskovan-kirjeenvaihtajia  késitelleessd  tutkimuksessaan pyrki saamaan haastateltavien
luottamuksen pitdmélld tunnelman rentona kertomalla itsestddn ja tyOstddn niin paljon kuin
mahdollista. Koska hinen tutkimuksessaan kyse oli Neuvostoliiton-ajan kirjeenvaihtajista, osa
haastateltavista suhtautui tilanteeseen aluksi varautuneesti, mutta haastattelun edetessa he vastailivat

vapautuneemmin ja avoimemmin. (Uskali 2003, 94.)

Omissa haastatteluissani en havainnut varautuneisuutta tai peittelyd. Haastatteluiden tekeminen oli
helppoa, silld toimittajat ovat tottuneet jututtamaan ihmisid ja sitd myOtd osaavat asettua myds
vastaajiksi. Keskustelut ronsyilivdt anekdootteihin, joissa ilmeni huvittavia yksityiskohtia mutta
my0s keskeisid havaintoja tutkimuksen kannalta. Etenkin kirjeenvaihtajien kohdemaiden

erityispiirteistd erikoiset tarinat kertoivat paljon, my0s tiedonhankinnan nékokulmasta.

Empiiristen tulosten raportointi (luku 5) on vahvasti sitaattivetoista, silld mielesténi tarvitaan
sanatarkkoja lainauksia antamaan selked kuva eldmasta ja tyon luonteesta ulkomailla. Vaikka kukaan
haastatelluista ei endd haastatteluhetkelld tyoskennellyt ulkomailla, monet tarinat ja tapahtumat olivat
heilld niin tarkassa muistissa, ettd kertomuksista vilittyi lasndolon tuntu. Toisaalta kuultiin jonkin
verran vastauksia, ettei tyon kaikkia yksityiskohtia muista endd kovin tarkkaan, koska
kirjeenvaihtaja-ajasta on kulunut jo useampi vuosi. Jinnittévit juttukeikat jadvat paremmin mieleen

kuin arkiset asiat.

Haastateltujen sitaatit ovat tutkielmassani melko tarkasti alkuperdisessd muodossaan. Joissakin
kohdissa olen hieman stilisoinut ilmaisua, jos puhekielisyys ja toistuva sanojen patkiminen on tehnyt
ilmaisusta liian raskaan luettavan. Niinku(n)-tdytesanoja olen poistanut paljon, mutta joissakin
tapauksissa jattdnyt poistamatta, jos se on tuntunut tarpeelliselta lausuman alkuperdisen sdvyn
sdilyttdmiseksi. Muita lauseiden véleisté poistettuja tarpeettomia sanoja tai lauseenosia olen ohittanut

korvaten kahdella viivalla --.

Tiedonléhteiden kédyton tarkemmaksi hahmottamiseksi haastatteluun kuului visualisointitehtédva.
Kirjeenvaihtajille annettiin haastattelun keskivaiheilla paperille piirretty kaavio ja seitsemin
paperilappua, joihin oli kuhunkin kirjoitettu jokin ammatillisen tiedon hankinnan ldhdetyyppi.
Tehtdvdnd oli asetella laput oman arvion mukaisesti kaavioon sen perusteella, kuinka usein ja
millaiseen tiedontarpeeseen kutakin ldhdetyyppid tuli pidasiassa kdytettyd. Kaaviot valokuvattiin
haastattelutilanteen paitteeksi, ja tutkielmaa varten tein kaikista tietokonepiirrokset. Esittelen téssd

malliksi yhden vastaajan kaavion. Kaavioiden tarkasteluun palataan luvussa 5.2. Kaikki yksitoista
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kaaviota 10ytyvit liitteesta 3.

Muutama kaavioita koskeva tdsmennys on tarpeen. Kaavion keskelld tissd ndkyvdd numerointia
haastateltavat eivit ndhneet. Kaavio jakautuu neljdén sektoriin, ja numeroimalla sektorit olen tehnyt
koosteen siitd, kuinka moni vastaaja sijoitti erityyppiset ldhteet eri sektoreihin. Kuvio 4
havainnollistaa kaavion piirtimisen periaatetta. Lahteiden sektorikohtaiset esiintymit on koostettu
taulukkoon 2 luvussa 5.2. Terminologisena selvennyksend sanottakoon, ettd haastattelutilanteessa

kdytin termid “kohdemaa”, tutkielmassa suosin korrektimpaa nimitysta “asemamaa”.

Tasmallinen tiedontarve
(haetaan vastauksia, tiettyihin kysymyksiin)

Suomalaiset Paikalliset Asiantuntijat
kollegat kollegat (muut kuin

kohdemaassa toimittajat

Muu
ulkomainen
media

Suomalainen
media
3 1 Paikallinen
Erittain harvoin media  pziittain
tai ei koskaan 4 | 2 kohdemaassa

Tietokirjat

Epatasmallinen tiedontarve
(summittaista taustatiedon keruuta)

Kuvio 4: Kirjeenvaihtajan H5 lahdekaavio.

Kaavioissa kuvataan pystyakselilla tiedontarpeen luonnetta ulottuvuudella tdsméllinen vs.
epatdsméllinen ja vaaka-akselilla tiedonldhteen kdyton useus (erittdin harvoin tai ei koskaan vs.
paivittdin). Kirjeenvaihtaja on siis hyodyntinyt sektoriin 1 sijoittamiaan l&hteitd tavanomaisesti
paivittdin tai melko usein vastaamaan tdsmaéllisen tiedon tarpeisiin. Myds sektoriin 2 sijoitettuja
lahteitd kaytetddn usein, mutta enemmain epdtdsméllisen kuin tdsmaillisen tiedon tarpeisiin.
Sektoreissa 3 ja 4 esiintyvien ldhteiden kdyttd on harvinaisempaa tai olematonta. Sektoriin 3
sijoitettuithin ldhteisiin kohdistuvat tiedontarpeet ovat voittopuolisesti tdsmdllisid, sektorissa 4
useammin epétdsméllisid. Lahdekaavioiden tarkoitus ei ole olla tyhjentdvé esitys kirjeenvaihtajan

tiedonhankinnasta, vaan aputydkalu analyysini tekemiseen.
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4.4 Aineistoldhtéinen analyysi

Haastattelut tehtyéni ja nauhoitettuani kdvin tallenteet yksi kerrallaan 14pi ja litteroin haastatteluiden
sisdllot kokonaisuudessaan. Kun olin saanut litteroinnit valmiiksi, aloin leikelld aineistoa osiin
haastatteluni péddteemojen mukaisesti. Tdssd leikkausvaiheessa koodasin aineistoa lihavoimalla
teksteistd yhteneviisyyksid, poikkeamia, uniikkeja kokemuksia ja muita relevanteilta vaikuttaneita
lausumia. Teemahaastattelujen vapaamuotoisen luonteen vuoksi leikkausvaihe oli erittdin hidas ja
tyolas, silld padteemoihin kuuluvia havaintoja saattoi ylldttden nousta irrallisina esiin missd tahansa

haastattelun vaiheissa. Aineisto tuli kdydyksi 14pi useaan kertaan.

Edelld kuvaillut vaiheet olivat aineistoldhtdisen sisdllonanalyysin termein kerrottuna aineiston
redusointi eli pelkistiminen ja klusterointi eli ryhmittely. Aineistoldhtdisen analyysin kolmas ja
viimeinen vaihe on abstrahointi eli teoreettisten kisitteiden luominen. Abstrahointivaiheessa
yhdistellddn ryhmittelyvaiheessa tehtyjd luokituksia, erotellaan tutkimuksen kannalta olennainen
tieto ja muodostetaan valikoidun tiedon pohjalta teoreettisia késitteitd. Kdisitteitd yhdistelemalla

aineistoldhtdinen analyysi antaa vastauksen tutkimustehtdvaan. (Tuomi & Sarajirvi 2009, 108—113.)

Analyysini on suurimmilta osin aineistoldhtdisti, mutta mukana on piirteitd teoriaohjaavasta
analyysistd. Teoriaohjaavan menetelmén perustana on, ettd analyysi etenee aineiston ehdoilla, mutta
abstrahointivaiheessa empiiristd aineistoa liitetdéin aiemmin luotuihin teoreettisiin kisitteisiin eika
luoda kasitteitd itse (Tuomi & Sarajirvi 2009, 117). Minun tutkimuksessani tdma tarkoittaa sité, ettd
tuon muun muassa Ginmanin (1983) informaatioprofiilin kisitteen yhdeksi osaksi analyysiéni. Pyrin
myOs  aiempiin  tutkimuksiin = vertaamalla ~ hahmottamaan, miten  kirjeenvaihtajien
tiedonhankintamenetelmit ovat kehittyneet vuosien varrella. Samalla yritin muodostaa késityksen
siitd, missd médrin kirjeenvaihtajien tiedonhankinta on yksilollistd ja missd méérin yleisiin tapoihin

perustuvaa.

Tutkielmassani  empiiristen tulosten raportointiluku ja teemoittelu nojaavat vahvasti
teemahaastattelurunkooni. Teemoittelu tarkoittaa laadullisen aineiston pilkkomista ja ryhmittelya
erilaisten aihepiirien mukaan (Tuomi & Sarajarvi 2009, 93). Piddn teemarunkoani kohtalaisen
selkednd jdsennyksend kirjeenvaihtajan tiedonhankinnan tirkeimmistd ulottuvuuksista, kuten
kaytetyistd ldhteistd ja menetelmistd sekd tiedonhankinnan esteistd, mutta rungossa voi olla puutteita,

vinoutumia ja virhekasityksid.
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Abstrahointivaiheessa tapahtuvan #yypittelyn yksi tehtdvistd on korjata teemoitteluni mahdollisia
vinoutumia. Tyypittelyssd edetdén teemoittelua pidemmadlle ja etsitdéin aineistosta esimerkiksi
teemojen sisdltd yhteisid ominaisuuksia. Yhteisistd nikemyksistd voidaan muodostaa erdinlainen
yleistys, tyyppiesimerkki. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 93.) On syytd huomioida, ettd
haastattelututkimuksen laadullisessa analyysissé tyypittely ei kohdistu haastattelun vastaajiin, vaan

heidén tarjoamansa informaatioainekseen (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006).

Pertti Alasuutarin (2011) mukaan tyypittelyiden ja yleistysten tekeminen edellyttdd laadullisissa
tutkimuksissa varovaisuutta, silld yksikin poikkeus kumoaa sddnnon. Erot ovat laadulliselle
analyysille tirkeitd havaintoja: ne antavat johtolankoja sen pééttelemiseen, misté jokin asia johtuu tai
miké tekee sen ymmarrettaviksi. Kun erilaisuudet ja poikkeavat tapaukset suhteuttaa kokonaisuuteen,
alun perin hahmoteltuun sdintoon voidaan muotoilla lisdehto ja saada sdantd siten piteviksi.

(Alasuutari 2011, 41-43.)

Alasuutari kuitenkin painottaa, ettei kaikkiin eroavaisuuksiin pidé takertua. Tutkimusaineisto saattaa
olla niin loputtoman monimuotoista, ettd eroja etsimalld voi menettda otteensa tutkittavaan ilmioon.
Siksi on tdrkedd pyrkid pelkistiméddn raakahavainnot mahdollisimman suppeaksi havaintojen

joukoksi. (emt. 43.)

Tutkimuksessani yksiloiden véliset erot tiedonhankinnassa ovat suuria, mutta Alasuutarin ohjetta
seuraten pyrin analyysivaiheessa hillitsemadn loputonta eroavaisuuksien etsimistd. Vaikka aineiston
esittelyvaiheessa luetellaan liuta asemamaakohtaisia eroja tiedonhankinnan méaérittdjind, en enda
johtopaitoksissdni juurikaan keskity maiden erityispiirteisiin. Maaesittelyiden tarkoitus on esitelld
kirjeenvaihtajan tiedonhankinnan konteksti ennemmin kuin verrata, missd maassa on helpointa

tyoskennella.

41



5. TUTKIMUKSEN HAVAINNOT: ULKOMAANKIRJEENVAIHTAJAN
TIEDONHANKINTA

Aloitan empiiristen tulosten tarkastelun ulkomaankirjeenvaihtajien tyon arkirutiineista ja
tiedonhankintaa mairittdvistd reunachdoista. Luvussa 5.1 selvennén yleispiirteittdin, miten tyotavat
ja tiedonhankinnassa kaytettdvien ldhteiden kirjo muuttuvat verrattuna ty6hon kotimaassa, kuinka
nopeasti muutos tapahtuu, ja mitd sopeutuminen vaatii. Luku 5.2 erittelee kirjeenvaihtajien ldhteiden

kéayttod. Pddjako on tehty media- ja henkillédhteisiin.

Kaikissa luvuissa ilmenee erityispiirteitd kirjeenvaihtajien asemamaista. Luvussa 5.3 maiden
tunnuspiirteisiin syvennytédn tarkemmin ja havainnollistetaan, miltd osin tiedonhankinta on vaikeaa
tai helppoa missidkin maassa. Luvussa 5.4 palataan kotimaahan ja haastateltavat arvioivat, miten
ulkomailla vietetty tydskentelyjakso on muuttanut heiddn tiedonhankintaansa. Pohjustamisen,
vertailun ja suhteuttamisen vuoksi olen siséllyttdnyt aineiston esittelyn oheen havaintoja aiemmista

tutkimuksista.

5.1 Tyon luonne ja tiedonhankinta ulkomailla

5.1.1 Saannodlliset ja epasaanndlliset rutiinit

”Se on toisaalta vapaata, mutta sit se on totta kai myos sitovaa, koska mddritelmdllisesti on
vdlineensd silmdt ja korvat siind maassa, tai silld maantieteelliselld alueella mitd on sovittu,
niin pitdisi tavallaan olla koko ajan vihdn tuntosarvet ulkona, paitsi sen asemamaan asioihin,
niin mihin tahansa myés naapurimaiden asioihin.” HS5

Kirjeenvaihtajia ja ulkomaanavustajia koskeville tutkimuksille on ollut tyypillista, ettd haastateltavat
kuvailevat tyotd kuluttavaksi mutta palkitsevaksi. ”Suomalaisten silmind ja korvina” oleminen
edellyttdd jatkuvaa valppautta vapaa-ajallakin. Kéytdnndssé kirjeenvaihtaja on koko ajan enemmén

tai vihemman passissa, yksi haastateltavistani kuvaili.

Kirjeenvaihtajan tyOpéiva alkaa heti herdédmisen jilkeen. Tdmé korostuu senkin vuoksi, ettd monet

heisté tydskentelevit kotoaan.

“Kun herdsin, sielld odotti heti paksu nippu sanomalehtid, viisi kappaletta, sielld oven
ulkopuolella. Mulle tuli siis The Times, The Guardian, Daily Telegraph, Financial Times ja
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Independent. Useimmiten md ldtkdisin ne siihen keittion ruokapoydille, tein aamupalan ja
rupesin heti kdymdidn niitd ldpi ja lueskelemaan. -- Siind nyt yritin tunnin lueskella, mitd
paikalliset lehdet kirjoittaa.” HI

"Koko ajan mietit, pitdisko tdstd kertoo, mitd tdstd vois kertoo.” H6

2

ormaali tyopdivd esimerkiks mulle, kun md tein toitd kotoa kdsin, oli se ettd md
suunnilleen herddn, nousen sdangystd, kdyn suihkussa, laitan kahvinkeittimen pddille, istuin
keittion poyddn ddreen ja pysyn siind iltaan saakka, tuijottaen tietokonetta ja ndin poispdin.
Oli ihan normaalia, ettd se menee ndin, ettd mulla ei ole periaatteessa mitddn asiaa ulos.” H7

Asemamaan aikaero Suomeen vaikuttaa suuresti kirjeenvaihtajan tydskentelyrytmiin ja kiireeseen.
Helsingin Sanomilla kirjeenvaihtajan pdivérutiiniin kuuluu kotitoimituksen aamupuhelu, jossa
linjataan paivdn uutisagendaa. Kun Kiinan-kirjeenvaihtaja saa aamupuhelunsa, iltapdiva Pekingissa
on jo pitkalla.

2

un aamupuhelu oli kdytinndssd se, ettd -- sithen mennessd oli ehtinyt tehdd jo aika pitkdn
tyopdivan. -- Joskus kdvi niin, ettd sitten heilld saattoikin olla joku toinen toive, ettd pitdisi
tehdd huomisen lehteen jotain muuta, jolloin alkoi ikddn kuin uusi tyopdivd siitd iltapdivdstd
— nyt pitddkin tarttua johonkin toiseen asiaan, joka tddltd Helsingistd ajatellen tuntui
kiireellisemmdlta.” H9

Mainitunlaisissakin tapauksissa aikaero on Kiinan-kirjeenvaihtajan puolella, koska deadlineen
Suomessa on vield pitkd aika. Toisin on Yhdysvaltain-kirjeenvaihtajilla. Haastateltu Kauppalehden
kirjeenvaihtaja kertoi, ettd hinen pdivérutiiniinsa kuului herdtd aamukuudelta. Saman péivin
deadlineen ehtidkseen piti olla jo aamuvirkkuna tekemissd hommia, silld aikaero Suomesta

Yhdysvaltain itdrannikolle on seitsemén tuntia.

Tyosopimukseen kirjatuista tydajoista ei erikseen kysytty, mutta useissa haastatteluissa tuli ilmi, etté
tydajat olivat epdsdannollisid, pdivat pitkid ja hélytysvalmius jatkuva. Yksi totesi, ettd
tyosopimukseen oli kirjattu 7,5 tunnin pdivdtyoaika, mutta esimiehet eivdt endd kysyneet
ylity6laskelmia sen jélkeen, kun kirjeenvaihtaja oli laskenut kerryttdneensa ylitoitd yli kolmen viikon

edesta.

-~ joku huippari (huippukokous), joka kestdd kolme pdivdd, niin se oli yotd myoten, ettd
neljdltd aamulla saattoi olla vasta pressi, pddministerit, ja silloinhan sielld oltiin. Mut sitten
taas yritti laskea sen verran, ettd pitdd vapaita sopivissa vileissd.” H10

Kyseinen Brysselin-kirjeenvaihtaja tosin korosti, ettd hidn ei pitdnyt ty0tddn varsinaisesti

ulkomaankirjeenvaihtajan tyona.
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“Kaikkihan [EU-asiat —MH] vaikuttaa jokaisen suomalaisen eldmdidn, niin sinnehdn tuli ne
mun jututkin politiikan sivuille, talouden sivuille. Et hyvin harvoin ulkomaansivuille — silloin
kun oli ulkoministerikokous, tai tdammoiset epdviralliset ulkoministeritapaamiset, niin ne meni
meiddn ulkomaansivuille, mut se kdytdinndssd oli politiikkaa.” HI10

Kirjeenvaihtajien tyotd kuvaillessa on osittain harhaanjohtavaa puhua arjen rutiineista, koska
tyotehtdvét saattavat vaihdella niin suuresti, ettd rutiininomaiset toimet jadvit monena paiviana

syrjadan. Toisaalta rutiinit auttavat pitimaén itsekuria, jota itsendisessd tyOskentelyssé tarvitaan.

-~ jokainen kirjeenvaihtaja, jokainen toimittaja on aika erilainen, mikd johtuu just siitd, ettd
sielld on niin yksin. Sun on pakko oppia itsendiseksi, keksid joku oma tapa toimia. Ei varmaan
16ydy kahta kirjeenvaihtajaa, jotka tekee niitd samoja juttuja samalla tavalla.” H7

5.1.2 Tyon itsendisyys ja yksindisyys

Kirjeenvaihtajan ty0 on yksindistd. Suurimmalla osalla haastateltavistani ainoa vakituinen tydhuone
oli oman asunnon yhteydessd, joten kirjoitustyd tehtiin pddasiassa kotoa kdsin. Muutamilla oli
kaytettdvissddn tyodtilat toimistorakennuksissa, joissa tyOskenteli myds muiden viestinten
kirjeenvaihtajia, mutta paivittdin ympérille kokoontuvaa yhtendistd tyoyhteisod kirjeenvaihtajilla ei

yleensd ole.

Itsendisesti tyoskenteleville kirjeenvaihtajalle ainoa tydyhteison tapainen saattaa olla paikallinen tv-
tai valokuvaaja tai muu avustaja, jonka kanssa tehdddn satunnaisesti juttukeikkoja. Osa
kirjeenvaihtajista tapaa pdivittdin tai viikoittain kollegoita toisista suomalaisista tiedotusvélineista,
mutta tyotehtdvistd puhuminen on erilaista kuin toimituksessa kotimaassa, koska vélineet ovat viime
kéddessa toistensa kilpailijoita. Kukaan haastatelluista ei kuitenkaan todennut kokeneensa ahdistusta
kilpailusta, vaan kollegiaalinen kanssakdyminen néhtiin ystdvéllishenkisend. Maakuntalehdille
Brysselisti kirjoittanut kertoi, ettd etenkin STT:n kollegoiden kanssa yhteisty6 toimi hyvin, silld he
halusivat valttaa paillekkéaisistd aiheista kirjoittamista. Maakuntalehdet kayttdvdat STT:n juttuja

paivittdisuutisointiin, joten oma kirjeenvaihtaja saattoi keskittyé taustoittaviin artikkeleihin.

Haastatelluista viisi myonsi, ettd tyOyhteison puuttumisella oli negatiivinen vaikutus ty0ssa

vithtymiseen tai tyon laatuun.

“"Mun mielestd se teki raskaampaa, ja se olikin sit ehkd suurin syy, miks md halusin tulla
sieltd takaisin Helsinkiin, koska md jotenkin huomasin, ettd kuitenkin kaipaan sitd ettd on
tyoyhteiso ympdrilld.” HS
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"Kylld se vihdn yksindistd vdlilld oli. Ei voi oikein keskustella juttuaiheista. Kylld aina jos
puhelimen pddssd tai tddlld Helsingissd on ndd editorit, mutta niilld aina kiireet, ettd ei siind
tule heitettyd normaalia toimistoldppdd. Ettd kylld siind vihdn silleen, se oli ehdottomasti
niitd ikavimpid puolia, ettei ollut tyoyhteiséd.” HI

”Md olin sielld vaimon kans kahdestaan. Joskus kaipasin selkedimpid rajoja, ettd nyt on
vapaa-aika ja nyt on tyo. Se sekoittuminen, se oli vihdn haastavaa.” H2

Osa haastatelluista ei kaivannut erillistd toimistoa eikd tyOyhteis6d. Yksi totesi, ettd tuttujen
valokuvaajien kanssa tehdyt tyokeikat toivat tydarkeen riittdvin sosiaalisen puolen, ja tyon
ulkopuolella puolison ja pienten lasten ldsndolo auttoi, ettei niin sanottu kirjeenvaihtajan tauti padssyt

iskemdédn niin pahasti.

“Se teki tyontekijdstd aivan helvetin tehokkaan, kun suomeksi sanottuna paskan puhumiseen
ei kulunut juuri ollenkaan aikaa. Totta kai se oli sitten yksindistd, mutta ei se mua oikeastaan
erityisemmin vaivannut.” H5

“Tieddn, ettd monet kokee sen sellaisena tosi yksindisend ja ahdistavana sen takia, mutta md
en itse asiassa kokenut sitd koskaan. Mun mielestd se oli aika kiva tapa tehdd toitd. “* H4

5.1.2.1 Korrespondiittis — kirjeenvaihtajan ammattitauti

Kirjeenvaihtajilla on oma ammattitautinsa, jota kutsutaan nimelld korrespondiittis. Heikki Kuutin
Uusi mediasanasto -teoksessa (2006) korrespondiittis madritellddn seuraavasti: “Slangitermi
ulkomaankirjeenvaihtajille tyypillisestd masennustilasta, joka johtuu liian vihdisestd kotitoimituksen
palautteesta. Kirjeenvaihtajat joutuvat eldmddn erddnlaisessa tyhjiossd, vailla kontaktia uutisten

vastaanottajiin ja oman kotitoimituksensa vikeen.”

Korrespondiittis ilmenee usein siten, ettd kirjeenvaihtaja vieraantuu suomalaisen asemasta eikd
hahmota, mikd on lukijan kannalta kiinnostavaa. Kotitoimituksen palautteen puutteen vuoksi
kirjeenvaihtajat alkavat pohtia litkaa, mité katsojat tai kollegat Suomessa ajattelevat kirjeenvaihtajan

tyostd (Pekonen 2005, 41).

Korrespondiittista on késitelty useissa kirjeenvaihtajatutkimuksissa. Stephen Hessin (1996)
haastattelututkimuksessa kerrottiin kyllastymisestd ja burnout-tapauksista sekd todettiin, ettd
kirjeenvaihtajan pitdd sietdd yksindisyyttd. Erds laatulehti The New York Timesin paillikkotoimittaja
on todennut, ettd kirjeenvaihtajan onnistuminen mitataan epdonnistuneiden avioliittojen maarassa.
(Hess 1996, 27 ja 106-108.) Laura Pekosen tutkimuksessa haastateltavien enemmistd ilmaisi

kérsineensd kirjeenvaihtaja-aikana korrespondiittiksesta. Stressaavalla taudilla oli vaikutusta
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mielialoihin ja perhe-elimaén. (Pekonen 2005, 41-42.)

Haastattelemani Washingtonin-kirjeenvaihtajan mukaan palautetta Suomesta ei tullut koskaan
tarpeeksi. Hidnen mukaansa kirjeenvaihtajalle voi tulla fiksaatioita, jotka ohjaavat takertumaan

suomalaisen yleison kannalta epdolennaisiin asioihin. Kirjeenvaihtaja itse ei vain huomaa sita.

Y- kun tuli takaisin Suomeen 2007, sit huomas monia asioita, et ai ndinhdn se ois ollut, eikd
kukaan sanonut.” H6

“Ikind ei tullut palautetta, sen voi kertoa. Tai jos tuli, se tuli ihan epdasiasta. Mutta sit taas

Jjotkut asiaa seuraavat lobbarit ja virkamiehet luki tarkkaan, ettd jokaikinen termi oli oikein.’
HI0

’

"Briiffaus tdhdn tehtdvddn jdd puuttumaan, ja se kommunikointi — vaikka on puhelimet ja
netit ja kaikki — niin sielld pddssd se tuntui puutteelliselta. Ettd ei oo semmoista ohjausta.
Tietenkin oli palikat mitd piti tehdd, ja -- ei ollut mitddn suvantovaiheita, koko ajan riitti
tekemistd. Mut se, ettd enemmdn olis kaivannut sellaista linjaamista, mitd nyt oikeasti
halutaan. Sellaista motivointia.” H2

Hekin, jotka kertoivat pitdneensi itsendisestd tydskentelystd, myonsivét korrespondiittiksen vaarat.

“Tietysti siind varmasti tulis ongelmaksi, jos olisi kauhean pitkdn aikaa, monta monta vuotta,
niin sit siind voi vahdn mokkihoperoityd. Tai muuten tulla sellaiseksi, ettd katoaa se tatsi
Suomeen. Sen takia on hyvid tulla vililld ihan tyéyhteisoon. Ettd nékee ne realiteetit.” H3

Tallinnan-kirjeenvaihtaja arveli, ettd Tallinna suomalaisen kirjeenvaihtajan kannalta helpoimpia

paikkoja olla. Hén uskoi saman pétevin Pohjoismaihin.

-~ kun se on noin ldhelld ja sielld néikyy Suomen tv ja muuta, niin vdlilld tulee sellainen olo
ettei siind oikein ulkomailla huomaa olevansakaan. Tallinnan kadut on tdynnd suomalaisia,
ettd ei pddse silld tavalla kotimaasta vieraantumaan.” HS

5.1.2.2 Vieras kieli

Asemamaan padkielen sujuva osaaminen on ulkomaankirjeenvaihtajalle tirked taito. Jos ei ymmaérri,
mitd ympadrilld puhutaan ja mistd paikallinen media kertoo, menettdd yhden tdrkeimmista
uutishankinnan keinoistaan, ja kirjeenvaihtaja saa kaiken tietonsa suodatettuna (Hess 1996, 79).
Yhdysvaltojen valtamedian arvostettujen kirjeenvaihtajien joukossa on ollut kielitaidottomiakin

toimittajia, mutta monet huippukirjeenvaihtajista ovat taitaneet asemamaansa kielen sujuvasti (emt.

80).
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Suomalaisviestinten pééllikkotoimittajilla on Sonja Lindroosin haastatteluiden perusteella
nidkemyseroja siitd, kuinka valttimaton kriteeri hyva kielitaito on uutta kirjeenvaihtajaa valittaessa.
STT:114 oli vililld yli vuoden katko Moskovan-kirjeenvaihtajuudessa, koska ldhteneen tilalle ei
10ytynyt sopivaa vendjdntaitoista, patevdd toimittajaa. Hufvudstadsbladetin paillikkdtoimittajan
mukaan suomenruotsalaisten keskuudesta on aina ollut vaikea 10ytd4d vendjdntaitoista toimittajaa
kirjeenvaihtajaksi. Esimies Helsingin Sanomista puolestaan kuvaili, ettd heiddn toimituksessaan
osataan paljon kielid, mutta kirjeenvaihtajaksi ldhetetdin myds toimittajia, jotka eivdt tiysin osaa
asemamaan kieltd. Ratkaisut ndhdddn kompromisseina, jotka pitdd vain hyvéksyd. (Lindroos 2012,

68-69.)

Kielitaidolla on painokas vaikutus tiedonhankinnan vaivattomuuteen kirjeenvaihtajalle, samoin sill4,
kuinka paljon hénelld on kokemusta kohdemaassa asioimisesta. Haastattelemistani Vendjin-
kirjeenvaihtajista toinen laski haastatteluhetkelld asuneensa Vendjdlld yhteensd noin kahdeksan
vuotta. Hén totesi ymmartidvansid 99 prosenttia siitd, mitd paikallista mediaa seuraa, oli aihe mika

tahansa. Hanell4 oli freelancer-tyokokemusta Vendjiltd jo 1990-luvun alkupuolelta.

“Vendjdlld sd et voi mennd tekemddn esimerkiks haastattelua mihinkdcdn viralliseen paikkaan
ilman ettd sd ldahetdt sinne virallisen haastattelupyynnon, joka kirjoitetaan lehden viralliselle
lomakkeelle, leimataan ja tuota ldhetetddn sinne. Ja se kestdd jonkun aikaa ennen kuin he
pohtivat tdtd asiaa. Kaikki ndd haastattelupyynnot md kirjoitan myos itse, vendjdiksi. Se on
myads tietysti yksi osa tiedonhankintaa, ettd sd pddset edes hankkimaan sitd tietoa, niin sun
pitdd suorittaa monenlaisia proseduureja.” H3

Toisella haastatellulla ainoa tyokokemus Vendjéltd ennen kirjeenvaihtaja-aikaa oli yhden talven
kestinyt vapaaehtoistyd. Hén kertoi. ettd vendjdstd kehittyi hénelle kirjeenvaihtaja-aikana sujuva

tyokieli, jolla pystyy tekemédn haastatteluja, vaikka virheité tuleekin.

"Alussa kielitaito ei tietysti ollut niin hyvd, tai se paranee ajan myotd, niin sd et ymmdrrd
savyjd, ja sd et ymmdrrd kaikkea mitd ne kirjoittaa. Siis en md voi vieldkddn vdittdd ettd md
ymmdrrdn kaiken mitd ne kirjoittaa, mutta aika paljon paremmin.” H7

Englanninkielisissdkin maissa kirjeenvaihtajalla voi viedd aikansa tottua arjen uuteen paikieleen,

vaikka kielitaito olisi ennestdan hyva.

“ltsevarmuus mydos varmaan nousee, ettd kun soittelee — ja kielitaitokin tulee paljon
sujuvammaksi, vaikka se nyt oli sujuva, mutta -- tavallaan alkaa tuntua, ettd on niinkun
paikallinen, lokaali sielld.” HI

Haastatelluista Yhdysvaltain-kirjeenvaihtajista toinen ei ollut kokenut mitdéin vaikeuksia ymmartaa
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englanninkielisten ldhteiden sisdltod. Toinen — taloustoimittajana tydskennellyt — myonsi, ettd
esimerkiksi kiinteistdalan subprime-kriisi ja talousalan alati kehittyvd sanasto tekivit ldhteiden

ymmaértamisesti joskus hankalaa.

“Bloomberg on talousuutistoimisto, mutta he kdyttdvdit englannin kieltd, joka on vihdn
kryptisempdd. Ehkd he pyrkii johonkin nopeuteen tai tdmmaoseen. Joskus ne oli vaikeemmin
ymmdrrettdvissd, asiakokonaisuudet Bloombergin jutussa kuin vastaavassa Reutersin jutussa.
Ja tamdn on mun kollegatkin joskus huomannut. Nimenomaan taloustarinoissa.” H2

Berliinin-kirjeenvaihtajalla saksantaito oli valmiiksi kohtalaisen hyvi, ja ajan edetessd siitd tuli

sujuva.

“Totta kai mullakin oli englanti parempi kun md menin sinne, mutta sitten toisaalta kun md
tiesin, ettd tdssd ollaan koko joukko vuosia, niin md en tavallaan arastellut sitd, ettd aloin
turvautua sithen saksaan heti, ja annoin itselleni sen ajan, ettd minkd se ottaa ettd se on mulla
tdaydellinen tyokieli. Toimittajan hommanhan pystyy sielld hoitamaan — kysyminen on niin
helppoa ja jos haastattelee, niin voi aina tallentaa, niin ei tarvitse miettid, ettd
ymmdrsinkohdn oikein. Sen pystyy hyvin pitkdlle hoitamaan sen printtikirjeenvaihtajan tyon,
vaikkei ole vield tdydellinen.” H5

Pekingin-kirjeenvaihtaja kuvaili kiinantaitonsa olleen kirjeenvaihtajuuden alkaessa lihes olematon.
Pitkén kirjeenvaihtajakauden ja kielituntien myo6té taito kehittyi sellaiseksi, ettd paikallisten kanssa

pystyi keskustelemaan hyvin, mutta ei sujuvaksi asti. Kielitaidon rajallisuus vaikutti kdytettdvien

ldhteiden valintaan.

"Kylldhdn silld selvdsti vaikutusta oli. Mun itseni oli helpointa seurata englanninkielisid
ldhteitd, tai viestimid. Ja seurasin jonkun verran saksalaisia ja ranskalaisia. Ja sitten
tietenkin toinen polku oli tdd, ettd seurasin niitd kiinalaisia sitd mukaa kuin pystyin, mutta
siind md usein tarvitsin avustajan apua, ettd siind oli tillainen mutka matkassa.” H9

Brysselin-kirjeenvaihtaja kertoi toisinaan lukeneensa flaaminkielisid lehtid, vaikka kieli oli hanelle

jokseenkin vieras, toisin kuin Belgian toinen péékieli ranska.

“Flanderissa uutinen rakennetaan aika lailla samalla tavalla kuin Suomessa, kun taas
ranskankieliselld alueella Valloniassa ldhdetddn tdllaisesta ranskalaisesta journalistisesta
perinteestd, ettd sielld saatetaan vasta viimeisessd kappaleessa sanoa, ettd mitd on
tapahtunut. Mutta sitd (flaamia) oli tavallaan helppo seurata, jos tiesi suunnilleen, mitd on
tapahtunut. Sanat on kuitenkin englannista ja ruotsista ja saksasta tdmméinen yhdistelmd.’
HIo0

)

Delhin-kirjeenvaihtaja kertoi, ettd hdnellé oli puoli vuotta aikaa valmistautua kirjeenvaihtajuuteensa,

eikd hian kokenut mielekkédksi kéyttdd sitd paikallisen péddkielen eli hindin opiskeluun. Virallisia
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kielid Intiassa on ldhes parikymmenta, kirjeenvaihtaja huomautti.

”—- mulla olis tavallaan koko valmistautumisaika mennyt siihen kielen opiskeluun, ja md en
todenndkoisesti olisi ehtinyt oppia sitd kieltd alkuunkaan silleen, ettd olisin pystynyt
esimerkiks haastattelemaan ihmisid silld. Than kéiytinnollisyyssyistd ajattelin, ettd md
keskityn muuhun tiedon kerddmiseen, unohdan ne kielet ja kdiytdn sielld tulkkeja aina kun
tarvii. Mut Intia on siitd tietenkin hyvd ldnsimaiselle toimittajalle, ettd koska se on vanha
brittisiirtomaa, niin englanti on hyvin laajalti puhuttu kieli.” H11

5.1.3 Uutisia, taustoitusta ja ilmioita

Journalismin tekijoistd osa erikoistuu nopearytmiseen uutistyohon, osa pitkdaikaista valmistelua
vaativiin erikoisartikkeleihin. Kirjeenvaihtajien tyohon kuuluu runsaasti ndistd juttutyypeistéd
molempia. Juttuprosessin tiedonhankinta ja siind kaytettivit ldhteet méédrdytyvit paljon sen mukaan,

millainen aihe on késiteltdvina ja millaista tyylilajia jutulta odotetaan.

Aiheiden valintatavat ovat muuttuneet viime vuosikymmeninid. Jos kirjeenvaihtaja 1980-luvulla
luonnehti aihetta tiarkedksi, harvalla kotitoimituksessa oli asiantuntemusta ruveta kiisteleméaan siitd
(Torniainen 1989, 49). Sitten kdynnistyi murros, jonka myo6té ainakin Yleisradiossa kirjeenvaihtajien
tyd muuttui aiempaa epditsendisemmaksi (Tuohiniemi 2004, 96). Vaikka taustoitusten tekemisessa
oli mielekis puolensa, Ylen kirjeenvaihtajat kokivat, ettei kithtyvassd “myllyssd” riitd kunnolla aika
analyysien tekoon. Kirjeenvaihtajat kokivat myds turhauttavaksi, etti analysoivia kommentteja

pyydetdin silloinkin kun kommentoitavaa ei ole (emt. 65 ja 85).

Pyysin tutkimuksessani haastateltavia arvioimaan, millaisella suhteella heidédn kirjeenvaihtajatyossa
tekeminsi jutut jakautuivat 1) jokseenkin puhtaaseen uutistydhon ja 2) ilmié- ja feature-juttuihin®,

reportaaseihin® sekd muihin rutiineista poikkeaviin tehtiviin.

Aiemmissa tutkimuksissa muun muassa Turo Uskali (2003, 394) on tutkinut kirjeenvaihtajien
juttutyyppien jakautumista, mutta hinelld juttukategorioita oli neljd. Tekemini uutis—feature-
kahtiajako on suoraviivaisempi ja haastattelutilanteen kannalta yksinkertainen, mutta myds

ongelmallinen. Uutisanalyysit ja -taustoitukset ovat usein kéytettyja juttutyyppejd etenkin Helsingin

2 feature: “Erityisesti human interest -ainestoa sisaltava, vapaamuotoinen ja usein subjektiivisesti toteutettu
erikoisjuttu, artikkeli, reportaasi tai ohjelma. Feature pohjautuu aiheeltaan usein johonkin uutistapahtumaan, mutta on
siséltonsa puolesta uutista ajattomampi ja monipuolisempi. Featureksi on usein méaritelty kaikki ei-uutismaiset,
varsinkin viihdepainotteiset jutut. [--]”

% reportaasi: “Journalismigenre, joka on uutista vihemman ajankohtainen ja monia lahteita kayttava todellisuuden
kuvaus. Faktojen ohella reportaasi pohjaa kirjoittajansa persoonallisiin havaintoihin, tunteisiin, tunnelmiin ja
nékemyksiin. Olennaista on ldsnéolon tuntu.” (Kuutti 2006)
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Sanomissa, mutta niitd ei haastattelutilanteessa riittdvan selkedsti lokeroitu jompaankumpaan

kategoriaan.

Kaksi haastateltua huomautti, ettd kysymykseen uutis—feature-jaosta on vaikea vastata

yksiselitteisesti, koska uutistyotd on maaréllisesti enemmaén mutta featuret vievdt enemmén aikaa.

“Sanotaan, ettd yksi kolmasosa meni niihin nopeisiin uutisjuttuihin ja kaksi kolmasosaa sitten
niihin omiin juttuihin, ajallisesti. Ja mddridllisesti pdinvastoin.” H3

"Meilld oli aika paljon silleen, ettd Lontoossa pyorii jokin uutisaihe ja sielld uutisoidaan
jostain tietystd asiasta, niin md en vdlttdmdttd kirjoittanut niitd uutisia, vaan seurasin sitd
aihetta jonkun aikaa ja sit yritin kirjoittaa uutisanalyysid siitd, eli sellaista mikd tiivistdd sen
uutiskeskustelun tdillaiseen pakettiin, suomalaiselle ehkd ymmdrrettiviampddn yhteen juttuun.
Ettd onko se sitten uutinen vai taustajuttu vai mihin se luokitellaan.” HI

Kirjeenvaihtajien vélilld ilmeni suuria eroja uutis—feature-jaossa. Useimmat antoivat jonkin
prosenttiarvion, tosin korostaen sen olevan erittdin karkea arvio. Moni korosti, ettd uutistydn voi
monilta osin tehdd kotitoimituksestakin kisin, joten kirjeenvaihtajan tydopanos on viisasta kiyttda
taustoittamiseen ja reportaaseihin, joita vain paikalla oleva toimittaja voi tehda. Siitd huolimatta vain

kaksi haastateltua 1lmaisi selvisti, ettd featurea olisi ollut enemmaén kuin uutista.

Uutistydpainotteisuutta korostivat eniten kirjeenvaihtajat New Yorkissa, Berliinissd, Brysselissi ja
Tallinnassa. Myo6s Washingtonissa uutistyd oli hallitsevassa asemassa, samoin Lontoossa ja

Tukholmassa toimineelle kirjeenvaihtajalle.

Asemamaalla oli suurempi vaikutus kuin silld, mille viestimelle kirjeenvaihtaja tyOskentelee.
Helsingin Sanomien neljdstd kirjeenvaihtajasta yhdelle “ehdottomasti suurin osa oli uutistyotd”,

yhdelle uutis—feature jako oli arviolta 50-50, yhdelle 40—60, yhdelle 5-95.

"Se kirjo, eri lajityyppien kirjo, oli ainakin mulla tosi laaja. Ja ehkd sitten kuitenkin on niin,
ettd uutisjutut unohtuu, mutta jotkut — muutkin kuin mind — muistaa niitd feature-tyypin juttuja
sitten.” H5

Kauppalehden kirjeenvaihtajalle suurin osa jutuista oli uutistyotd. STT:n ja MTV3:n
yhteiskirjeenvaihtajista kumpikin kertoi tehneensé uutispainotuksen olleen voimakkaampaa MTV3:n
jutuissa. Toinen arvioi, ettd STT:n jutuissa uutis—feature-suhde oli 70-30, MTV3:11d 80-20. Hén
lisdsi, ettd MTV3:lla oli ajoittain sddstokuurien myotd “’kuivia kausia, jolloin ei ollut paljon rahaa

omalle tuotannolle”.
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"STT:Ild haluttiin aina, ettd pitdis olla jotain omaa kamaa. Ne pysty uutistoimistoilta hoitaa
uutiset.”” H6

"Hyvd esimerkki ndistd ilmiojutuista ja siitd miten md tein niitd oli, ettd md pyrin aina
sunnuntaiksi tekemddn sellaisen ison paketin, joka oli niinkun STT:n pddjuttu, johon tuli 3000
merkkid ja kainalo®, ja otin siihen kuvat niin eespdin, néin vaivaa ja tutkin sitd, tarvittaessa
esimerkiks laskin tilastojuttuja jostain talousfaktaa tai muuta vastaavaa. Ja md tein siitd
samasta aiheesta sunnuntaiksi myés kamerajutun telkkariin, jolloin tavallaan se oli tehokasta
toimintaa, ja ne ei syonyt toisiaan, kun ne tulee kdytinnossd samaan aikaan tai jokseenkin

samaan aikaan.” H7

“Valtaosa oli mun mielestd sitd perusuutistyotd. Ja en tiedd, olisko sitd pitinyt mun kammeta
enemmdn ajattomampiin aiheisiin. Mut kdytdnnossd kun joutuu tekemddn verkkoon, niin sitd
on aika naimisissa niiden pdivittdisten uutisaiheiden kanssa.” H2

Toinen haastatelluista Ilta-Sanomien kirjeenvaihtajista kuvaili, ettd tyd oli enemmaén reagoimista
pdivén uutistarjontaan kuin itsendisté juttujen ideointia. Jatkuva paikallisen median seuraaminen ja

omien aiheiden véhiisyys kdvi joskus turhauttavaksi.

"Kylld md monta kertaa muistan, ettd olisin toivonut, ettd voisin kirjoittaa jotain hienoja ja
pdheitd artikkeleita sieltd, mutta enimmdkseen tein vaan... sitd pdivin duunia. ” H4

Pekingin-kirjeenvaihtaja arvioi uutis—feature-jaon jokseenkin tasaiseksi.

“Kiinan tarina on se iso muutos, iso, useamman vuoden aikana tapahtuva yhteiskunnallinen
mullistus, joka ei ole semmoinen nopea uutistilanne, vaan pidemmdn ajan ilmié. Et se on
tavallaan, ja on mun mielestd kirjeenvaihtajan tyon tarkein tehtdvd, hahmottaa sitd isoa
muutosta mikd sielld on meneillddn.” H9

Jyrkkd poikkeus haastateltujen joukossa oli Intian-kirjeenvaihtaja, jonka arvion mukaan vain viisi
prosenttia hdnen jutuistaan oli uutistyotd. Hdnen mukaansa vain suurimmat tapahtumat raportoitiin

uutismaisesti, ja muuhun juttuaiheiden suunnitteluun kirjeenvaihtajalla oli kdytdnndssd vapaat kédet.

“Md tein tosi vihdn uutisia, ja siihen oli aika selkeet syyt. Olin ensinndikin
ulkomaantoimituksen esimiehen kanssa jo alun perin sopinut, -- ettd tdmmdinen vuoden
Intian-kirjeenvaihtajuus, niin on jdarkevimpdd keskittyd tdmmdisiin isoihin, selittdviin
Juttuihin kuin alkaa jotain pientd sdlduutista. Intialaiset on kuitenkin tavalliselle
suomalaiselle lukijalle aika kaukaiset, siis silleen, ettd jos md alkaisin jotain Intian
sisdpolitiikkaa -- kahden palstan uutisia vidntdimddn, niin siitd ei olis kenelldkddn mitddn

iloa.” H1l

31 kainalojuttu: ”Laajemman juttukokonaisuuden yksittiinen osa. Useimmiten uutisen featuremainen taustajuttu ja
journalistin kommenttipuheenvuoro, joka erotetaan varsinaisesta paéjutusta tai uutistekstista taittamalla se tdmén

"kainaloon’ tai laatikkoon.” (Kuutti 2006)
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5.1.4 Tiedonhankintatapojen mukauttaminen

Suomessa valtakunnallisen tiedotusvélineen toimittaja tottuu siithen, ettd ministerin tai suuryrityksen
johtajan tavoittaa usein kommenttia varten silloin kun tarvitaan. Ulkomaankirjeenvaihtajalle tilanne
on asemamaassaan tdysin erilainen. Tarvitaan erityisid syitd siihen, ettd ulkomaalaisella poliitikolla

tai yritykselld olisi tarvetta suoda aikaansa suomalaislehdelle ja sen lukijoille.

Haastateltavien tavoittaminen voi olla hankalaa muistakin syistd. Esimerkiksi Venéjélla
puhelinhaastatteluiden tekeminen on vaikeaa niin kulttuuristen kuin kdytinnon tekijoiden takia.
Maassa ei ole edelleenkdin puhelinluetteloita, toinen tutkimuksessa haastatelluista Vendjin-
kirjeenvaihtajista kertoi. Suomessa voi soittaa presidentinkansliaan saadakseen lausunnon johonkin
paivanpolttavaan aiheeseen, ja usein sen my0s saa, mutta ’si et todellakaan voi soittaa Kremliin ja

kysyé sieltd kommenttia”.

“Tietysti firmojen luettelot on olemassa, mutta yksityishenkiloitd sd et niistd loydd. Sitten se
alkaa aina siitd, ettd mistd md voisin saada sen henkilon puhelinnumeron. Siihen saattaa
mennd ithan hirved aika. Ja vendldiset on kauhean huonoja ylipddnsd kertomaan mitddn
puhelimessa. Ettd kun Suomessa pystyy tekemddn puhelinhaastattelun tosi helposti, niin md
oon varmaan koko aikana tehnyt Vendjdlld maksimissaan viisi puhelinhaastattelua. Kaikki on,
ettd sun pitdd itse mennd paikalle, koska he eivit halua puhua puhelimessa.” H3

Toimittajan tiedonhankintapreferenssit saattavat monivuotisen kirjeenvaihtajakauden aikana

paivittyd runsaastikin.

"Aluks mulla on tietty mddrd, md sain vinkkejd edeltdjdltd, et nditd kannattaa seurata. Joo,
okei, ne oli hyvdt. Sen jdlkeen seurattujen mddrd nous ja nous ja nous, ja sit huomas sen, ettei
pysty seuraa eikd kaikki oo luotettavia. Sit se taas laski loppua kohden, jos ajatellaan sitd 2,5
vuoden periodia.” H2

Pekingin-kirjeenvaihtajan mukaan tiedonhankinnan oli pakko muuttua, koska kiinalaisessa
yhteiskunnassa harvat asiat toimivat samalla tavalla kuin Suomessa. Hinen mukaansa tavallisten
kadunmiesten haastatteleminen oli ainoa osa tiedonhankintaa, joka toimii molemmissa maissa

kutakuinkin samoilla tavoilla.

Paikallisen sosiaalisen kulttuurin hahmottaminen ja tapojen omaksuminen vie aikansa myos
lansimaisissa yhteiskunnissa. Lontoon-kirjeenvaihtaja arveli, ettd ensimmaiinen vuosi on kaikille

kirjeenvaihtajille hankala. Toisena ja kolmantena vuonna alkoi tajuamaan, miten hommat toimii”.
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“Enhdn md siis vain lehtid lukenut sielld, vaan kun soittelee haastateltaville tai hankkii
repparikeikalla32 tietoa, niin kylld sielld alussa oli sormi suussa, ettd miten nditd saa, miten
kannattaa ldhestyd haastateltavia, ja miten saa ne sitoutumaan tdllaiseen ldnsisiperialaisen
lehden toimittajan kyselyihin.” H1

Moni haastateltu niki tiedonhankintansa tehostuneen kirjeenvaihtajakauden edetessd. Yleinen selitys
oli, ettd ajan myOtd oppi tunnistamaan kayttokelpoisimmat ldhteet eri kayttStarkoituksiin ja
vélttdimadn turhissa tilaisuuksissa kdymistd. Intian-kirjeenvaihtaja kuvaili tiedonhankinnan ja
medialdhteiden valikoinnin olleen aluksi hakuammuntaa. Berliinin-kirjeenvaihtaja mainitsi
esimerkkind, ettd Frankfurter Allgemeine Zeitung oli EU-asioissa “ihan ylivoimainen”, vaikka
maassa on runsaasti muitakin laatulehtid. Tiedonhankinnan kehittymisesti hin totesi yleisesti, ettd

parhaat hedelmét korjattiin viimeisen puolentoista vuoden aikana.

"Tdd tietenkin menee omakehun puolelle, mutta kylld md kekkasin loppuvaiheessa semmoisia
asioita, mitki AP®® kekkasi pari viikkoa myéhemmin, ja pystyi kertomaan suomalaisille.” H5

Washingtonissa tydskennellyt kirjeenvaihtaja kertoi, etti kirjeenvaihtajakauden edetessé 10ytyi paljon
sellaisia kayttokelpoisia ldhteitd, joista hén ei ollut aiemmin kuullutkaan. Osaltaan siithen vaikutti se,
ettd hinen kirjeenvaihtajakautensa alkoi vuonna 2001, ja sitd seuraavina vuosina internetin kehitys
helpotti tiedonhankintaa huomattavasti ja synnytti muun muassa laadukkaita blogeja. Kovista
uutisaiheista oli useimmiten mahdotonta saada ensi kdden tietoa, mutta taustatietoa oli tarjolla sitdkin

enemman.

"Sielld on vaikee saada primddrildhteitd, varsinkin suomalaisen toimittajan, koska kaikki
haluaa tietenkin saada kovat lihteet. Silloin sd oot sekundddrildhteiden varassa hyvin paljon.
Mut se on edelleenkin tirkedmpi kuin monessa muussa paikassa, et meet jonnekin Brookings-
instituuttiin, ihan vaan kdyt kuuntelemassa sielld huippuasiantuntijoita jostain ulkopolitiikan
asiasta.” H6

Brysselissd oma-aloitteisuuden tarve on kirjeenvaihtajan tiedonhankinnassa vihdisempdd, koska
kokoukset ja niiden tiedotustilaisuudet pidetddn miérattyind ajankohtina, ja muita juttuaiheita
koskien vinkkejd tulee enemmén kuin tarpeeksi. Haastatellun kirjeenvaihtajan mukaan oli aivan
tavallista, ettd sdhkOpostiin tuli parisataa viestid pdivdssd, muun muassa lobbareilta. Viestien
suodattamiseen ja delete-napin painamiseen tuli rutiini, mutta joitakin viestejé kirjeenvaihtaja séiloi
myohempédd kayttdd varten ja saattoi tehdd ilmidstd hieman ajattomamman jutun mydhemmin.

Aktiivisimmillaan tiedonhankinta oli silloin, kun jokin uutisaihe oli késilld seuraavan péivéin lehted

32 reppari = reportaasi, kts. luku 5.1.3.
33 AP = kansainvalinen uutistoimisto Associated Press.
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varten, mutta virallista tiedotusta aiheesta ei ollut tulossa. Brysselin-kirjeenvaihtajalla oli erinomaiset
kontaktit kaikkiin sikdldisiin suomalaisvaikuttajiin komissaari Olli Rehnid mydten. Verkostot olivat

tarkedt taustatietojen kerddmisessd, silld késiteltdvit aiheet vaihtelivat laajasti.

“Jokainen pdivd oli uuden oppimista. Saman pdivin aikana jos teki kolme juttua, niin ne
saattoi olla ihan eri aiheista. Se saattoi alkaa jollain ympdristoasialla, pddttyd johonkin
ulkopoliittiseen suureen vaikeuteen, ja vilissd on vield kdynyt Naton pddmajassa
kuuntelemassa jotain keissid.” H10

Muutamalla haastateltavalla pédasiallisesti kdytettyjen ldhteiden kirjo oli pysynyt kutakuinkin
muuttumattomana l4pi kirjeenvaihtajakauden. Tukholman-kirjeenvaihtaja totesi, ettd tyOnantajan
kannalta kiinnostavimmat medialdhteet pysyivét jokseenkin vakiona. Tallinnan-kirjeenvaihtajalle
Viron suppeahko mediakentti ei tarjonnut merkittavéasti vaihtoehtoja uutistoimistojen ja maan kahden

valtalehden rinnalle.

5.2 Tiedonldhteet

Tassd tutkimuksessa kirjeenvaihtajien kdyttamat tiedonlidhteet on jaettu kahteen pdétyyppiin: media-
ja henkil6ldhteisiin. Medialdhteet siséltdvit kaikki painetun median tuotteet kirjoja mydten,
internetin, uutistoimistot sekd televisio- ja radiokanavat. Ulkomaisen median kéyttiminen
tiedonhankinnassa vaatii vahvaa asiantuntemusta ja kriittistd suhtautumista, joten ldhdekritiikille on
oma lukunsa. Henkil6ldhteiden kisittelyssd on omat luvut muutamalle keskeiselle ammattiryhmalle:
asiantuntijoille, muille toimittajille ja fiksereille eli palkatuille paikallisavustajille. Omassa luvussaan

késitelldén sitd, miten solmitaan suhteita ja jdljitetdén hyddyllisid henkildldhteita.

Kuten luvussa 4.2 todettiin, haastatteluaineistoa tidydennettiin visualisointitehtévilld, jossa
haastateltuja pyydettiin sijoittamaan kéyttdmédnsd tiedonlédhteet sen mukaan minkd tyyppisid
tiedontarpeita varten ne oli hankittu ja kuinka usein léhteitd kéytettiin. Esittelen esimerkin vuoksi

vastaajilta kaksi hyvin erityyppistd kaaviota (kuviot 5 ja 6).

54



Tasmallinen tiedontarve
(haetaan vastauksia, tiettyihin kysymyksiin)

Paikallinen
media
kohdemaassa
Asiantunfija
(muut kuin
toimittajat

Suomalainen Muu
: Ikomai

T ulkol ainen
media

3 1
Erittain harvoin Péivitﬁiin
tai ei koskaan 4| 2

Tietokirjat

Epatasmallinen tiedontarve
(summittaista taustatiedon keruuta)

Suomalaiset
kollegat

Paikalliset
kollegat
kohdemaassa

Kuvio 5: Kaavio kirjeenvaihtaja H2:n tiedontarpeista ja tiedonldhteista.

Vastaajien kaavioiden joukosta ei kahta samanndkdistd 16ytynyt. Jokainen oli selvésti yksilollinen
kokonaisuus. Esimerkiksi kirjeenvaihtajan H2 tavoissa hankkia tietoa ndkyy kuitenkin muutamia
enemmiston tendenssejd: asiantuntijoiden ja asemamaan median tirkeys, suomalaisten vdhdinen

merkitys, tietokirjojen ja paikallisten kollegoiden kéytto epédtdsmalliseen tiedontarpeeseen (kuvio 5).

Erilaiseksi vertailukohdaksi sopii kirjeenvaihtaja H10 (kuvio 6), jolle muu ulkomainen media ja
suomalaiset ldahteet olivat tirkedmpid kuin useimmille muille vastaajille. Asemamaan tapahtumien

seuranta oli vihdisempad, silld kyseessé oli EU-kirjeenvaihtaja.

Tasmallinen tiedontarve
(haetaan vastauksia, tiettyihin kysymyksiin)

Asiantuntijat
muut kuin
Paikallinen goimmaja't)
media
kohdemaassa
Muu
ulkomainen
media
Suomalaiset
Tietokirjat kollegat
3 1 -
Erittain harvoin Paivittain
tai ei koskaan 4| 2 Shomalanen
media
Paikalliset
kollegat
kohdemaassa
Epéatasmallinen tiedontarve

(summittaista taustatiedon keruuta)

Kuvio 6: Kaavio kirjeenvaihtaja H10:n tiedontarpeista ja ldhteista.
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Asemamaan paikallinen media oli tiheimmassd kédytossd oleva ldhdetyyppi. Yhtéd vastaajaa lukuun
ottamatta kaikki sijoittivat paikallisen median kaaviossa oikeaan &érilaitaan eli kohtaan péivittdin”.
Paikallista mediaa kéytettiin voittopuolisesti tdsmailliseen tiedontarpeeseen. Ainoa, joka koki
kdyttdneensd paikallista mediaa enemmin epatdsmaélliseen kuin tdsmdlliseen tiedontarpeeseen, oli
Pekingin-kirjeenvaihtaja. Muuta ulkomaista mediaa kdyttivat eniten Berliinin-, Pekingin-, Delhin- ja

Brysselin-kirjeenvaihtajat sekd toinen Vendjan-kirjeenvaihtajista.

Asiantuntijoita kéytettiin tiedonldhteind aktiivisesti: yhtd vastaajaa lukuun ottamatta (Vendjén-
kirjeenvaihtaja) kaikki sijoittivat asiantuntijat kaavion 1-sektoriin. Vastaajista viisi sijoitti
asiantuntijat aivan kaavion ylédlaitaan eli merkitsemdin tiedonhankintaa tdsmailliseen
tiedontarpeeseen. Asiantuntijoiden kéytto oli yleistd, mutta péivittdin niitd koki kdyttineensd vain

yksi vastaaja.

Vihiten kiytettyjd lahdetyyppejd olivat suomalaiset kollegat ja tietokirjat. Vain kolme vastaajaa
sijoitti suomalaiset kollegat kaavion keskiakselin oikealle puolelle, mutta selvd poikkeus oli
Brysselin-kirjeenvaihtaja, joka kéaytti tiedonhankinnassaan suomalaisia kollegoita péivittdin.
Tietokirjojen kdytdon aktiivisuus vaihteli suuresti. Osa ei kéyttdnyt niitd tiedonhankinnassaan
lainkaan, osa sijoitti tietokirjat selvésti keskiakselin oikealle puolelle. Haastateltujen kayttdmien

tiedonléhteiden sektorikohtaiset jakaumat esitetédn taulukossa 2.

Lihdekaaviot: Lihdetyyppien jakautuminen sektoreittain

H1 H2 H3 H4 H5 H6 H7 HS8 H9 H10 H11l

Paikallinen media 1 1 1 1 1/2 1 1 172 2 1 1
Paikalliset kollegat 3/4 2 1 2/4 3 1 3 2 2 2 2
. . 1/2/

Suomalainen media 3/4 3 1 % 3 3/4 2 3 4 2 3/4

Suomalaiset kollegat 4 4 3 3 3 2 3/4 2 4 1 4

Muu ulkomainen media 4 1/3 2/4 4 1 3 1  3/4 2 1 2

Asiantuntijat 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1

1/2
Tietokirjat 2 2 13 % 4 1/2 4 4 3// 4/ 3 2

Numero kertoo, mihin sektoriin vastaaja on sijoittanut Iahdetyypin kaaviossaan (kts. kuvio 5 ja kuvio 6).
Murtoluku tarkoittaa, etta lahdetyyppi on sijoitettu kahden tai useamman sektorin valiin.
Yksinkertaistettu lukuohje: 1=tasmallinen tiedontarve/usein, 2=epatasmallinen tiedontarve/usein,
3=tasmallinen tiedontarve/harvoin, 4=epatdsmallinen tiedontarve/harvoin

Taulukko 2: Yhteenveto kirjeenvaihtajien ldhdekaavioista.
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Aktiivisessa kdytossd olevien tiedonléhteiden runsautta kuvaa se, etti kirjeenvaihtajalla on niukasti

aikaa seurata, mitd kotimaassa tapahtuu.

“Suomalainen media. Vitsi kun ei ehtinyt edes Hesaria kunnolla lukea, vaikka olisi pitdnyt.”
H5

5.2.1 Medialahteet

5.2.1.1 Sanoma- ja aikakauslehdet

Suomalaisen ulkomaankirjeenvaihtajan tiedonhankinta pohjautuu suurilta osin asemamaan mediassa
kerrottujen tietojen referointiin. Haastatteluissani ilmeni, ettd joillekin kirjeenvaihtajille tulee
paivittdin tilattuna viisi sanomalehted tai jopa enemmén, mutta tyypillisempéé oli, ettd péivittdin
luettavia lehtid oli muutama, minka lisdksi aikakauslehtid ja muiden péivilehtien irtonumeroita tuli
ostettua jossain madrin sddnndllisesti tai pdivin uutisatheiden mukaan. Seuraamalla eri
tiedotusvilineitd monipuolisesti toimittaja etsii  juttuideoita, pyrkii tunnistamaan uusia

ajankohtaisilmiditd ja saamaan tasapainoisen kuvan kohdemaan uutisaiheista.

2

annattaa joskus isoista asioista, varsinkin Belgiassa tapahtuvista poliittisista kddnteistd,
lukea eri lehtid, koska sieltd tuli kolmea eri nikékulmaa ja lukee niitd tavallaan rinnakkain,
loytdd edes jonkinlaista balanssia. Vihdn sama nyt kuin Ranskan vaaleissa [kirjeenvaihtaja-
ajan jdlkeinen tyotehtdivd], pakkohan siind oli kattoa sekd Figaro ettd Liberation, eikd
pelkdstddn Le Mondea. Ettd sai sekd oikeiston ettd vasemmiston, plus sen muka neutraalin.’
HI0

’

Brysselin-kirjeenvaihtajille on seurannassa tyypillistd seurata pdivittdin useamman eri maan lehdista,
mitd EU-asioista kerrotaan. Kitta Kohosen (2000) haastattelemista ldhes paristakymmenestd EU-
kirjeenvaihtajasta kaikki kertoivat lukevansa pdivittdin védhintddn viittd eri sanomalehted.
Ylivoimainen ykkonen on Financial Times, mutta lisdksi luetaan usein myds ainakin yksi
belgialainen, yksi ranskalainen ja yksi britannialainen laatulehti. Uutistoimisto Reutersin tarjonnan
perusteella kirjeenvaihtaja tekee usein ratkaisunsa, mihin tilaisuuteen kannattaa itse menné ja miké
jéttdd uutistoimistojen varaan. (Kohonen 2000, 48) Haastattelemani Brysselin-kirjeenvaihtajan

tiedonhankintarutiinit kuulostivat hyvin samanlaisilta kuin Kohosen haastateltavien.

"No kylld md pyrin ostamaan tietysti sanomalehtid, paikallisia sanomalehtid jo ihan sitd
varten, ettd pysyy kdrryilld mitd Belgiassa tapahtuu. Mut Financial Times tuli mulle suoraan
toimistoon. Ja se nyt on se kaikkein paras EU-asioiden uutisoija, koska niilld on yleensd
pdivdd ennen kuin muilla lehdilld, kun niilld on hyvdt kontaktit komissioon.” HI10
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Haastattelemalleni Pekingin-kirjeenvaihtajalle paperilehtid tuli 5—6 péivittdin. Hanen kiinalainen
avustajansa teki aamuisin lehtikatsauksen paikallisesta mediasta, mitkd olivat pédivin padaiheita ja -

teemoja. Kirjeenvaihtaja seurasi itsekin niitd kiinalaisia tiedotusvélineitd joita pystyi, mutta varsinkin

alussa kielitaito oli riittdmaton.

“Mutta on sitd kiinalaista mediaa olemassa myos englanniksi, ettd sitd pystyi vihdn
pddaiheita seuraamaan sieltdkin. Ja sitten toinen puoli oli tdd, ettd mitd kansainviliset
uutistoimistot — Reuters, AP, AFP. Bloomberg, Al-Jazeera ja tillaiset — mitd he uutisoi
Kiinasta, ja mitd kilpailijat, eli tavallaan muut kansainviliset lehdet kirjoittaa. Tdtd md
tietenkin seurasin myés tarkkaan. Mut nddhdn oli sitd uutisseurantaa, nehdn on silleen
sekundddrildhteitd. Ettd niistd md yleensd yritin poimia aiheet, mutta kuitenkin itse hankkia
ne tiedot muualta siihen, jos lihdin tekemddn samasta aiheesta juttua.” H9

Muun muassa Britanniassa mediatarjonta on niin runsasta, ettd ldhteiden seurannassa on
viistdmatontd opetella priorisointia ja tehokkuutta.

2

os aiemmin yritti lukea viittd sanomalehted pdivissd jotenkuten kursorisesti alusta loppuun
Jja selata ne ldpi, niin sitten... ehkd se muuttui niin, ettd Times ja Guardian oli ne lehdet, jotka
luki silleen. Ja sitten Telegraph ja Independent kaivoi sieltd, katsoi etusivut ja selasi, onko
tddalld mitddn. Ja sitten FT:td (Financial Times) luki, kun talousaiheista oli kysymys.” HI

“Ethdn sd voi lukea sielld mitenkddn kaikkia niitd lehtid jotka ilmestyy joka pdivd. Niin sitten

sun pitdd tavallaan valikoida tai vihdn katsoa siitd kannestakin jo, ettd mikd ndilld nyt on tdd
ldhestymiskulma.” H4

Pienemmissd maissa lehtitarjonta on kapeampi. Tallinnan-kirjeenvaihtaja seurasi péivittdin Viron
kahta suurta péivilehted (Postimees ja Eesti Pdevdleht), muita lehtid satunnaisesti. Vendja ei ole pieni
maa, mutta sielld printtilehtien painoarvo kirjeenvaihtajan tiedonhankinnassa on suhteellisen

vahiinen, ja suurempi merkitys on internet-ldhteilla.

Delhin-kirjeenvaihtajan mukaan Intiassa kaikki tdrkeimmaét lehdet tehdddn sekd englannin- ettéd
hindinkielisind. Hénelle muu ulkomainen media — kansainvéliset laatulehdet etupdéssd — oli yhté

tarked tiedonldhde kuin kohdemaan paikallinen media.

-~ sielld oli niin paljon sanomalehtid englannin kielelld kuin vaan jaksoi kahlata. Mut
sanotaan sit, et laadukkaita sanomalehtid oli ehkd yks tai kaks. -- ja sit sielld on
aikakauslehtid ihan hirveesti, laadukkaita englanninkielisid. Ja sit, no verkosta loytdd
tietenkin mitd vaan. -- paikallismedian kautta pystyy ihan hirveesti ammentamaan, siis ettd
mitd tapahtuu, ja juttuideoita ja aiheita ja ihmisid, ja ndkékulmia.” H11
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5.2.1.2 Televisio ja radio

Television merkitysti tiedonhankinnassa ei erikseen kysytty, mutta kahta vastaajaa lukuun ottamatta
kaikki mainitsivat sen. Useimmilla tv kuului enemmén tai vihemmaén piivittdisen mediaseurannan

rutiineihin. Radion mainitsi vain Washingtonin-kirjeenvaihtaja (National Public Radio).

“Seurasin belgialaisia kanavia, md katoin uutiset joka pdivd, Belgian uutiset.” HI1(0

”[--] mulla on siis toimistossa BBC:n uutiskanava pddlld koko ajan. Sieltd tulee nonstoppina
uutisvirtaa.” HI

”[--] televisiokanavista CNBC, joka on talouskanava, se on semmoinen ettd sitd seuras
periaatteessa 12 tuntia pdivdssd, koko ajan.” H2

“Yleensd md nyt aloitin silld tavalla, ettd katsoin aamun lehdet ja aamu-tv.:n lihetykset, ja
yritin jotenkin pddstd heti aamusta selville, et mitd sielld on tapahtumassa, et onko mitddn
uutta ja ndin.” H8

Venijin-kirjeenvaihtajille paikallisen tv:in seuranta oli enemménkin pakollinen kuriositeetti kuin
tiedonhankinnan viline. Toinen haastatelluista muisteli lukeneensa hiljattain tutkimuksesta, jonka
mukaan venéldiset saavat 80 prosenttia kaikesta tiedostaan televisiosta. Hén arvioi, etti tv-uutisia
kylld seurataan, mutta ne késittelevit enimmékseen kotimaan politiikkaa, ja “moni suhtautuu, ettd se

on suuri sirkus se koko Kreml”.

"Kylld md telkkaria seurasin, tv-uutisia ja ndin, ettd pysyin siitd jotakuinkin kérryilld, mutta
kylla sielld on niin mieleton mddrd sellaista ihan poliittista diipadaapaa, mitd sieltd niiden tv-
uutisista tulee.” H7

5.2.1.3 Internet

Internetin kehitys kirjeenvaihtajien tiedonhankintakanavana on tapahtunut nopeasti. Vaikka vield
1990-luvun lopulla internetin kayttod oli toimitustydssd vahaistd (Nicholas et al. 2000; Selkéla 2006,
38), pian vuosituhannen vaihteen jdlkeen netistd on tullut jokseenkin itsestddn selvd osa toimittajan
tiedonhankintaa. Verkkolehtien ja sidhkoisten tietokantojen tarjonta on parantunut niin paljon, ettid
internetistd 10ytdd huomattavan osan siitd siséllostd, mitd niin sanottu perinteinen mediakin tarjoaa.
Toimittajilla on hyvit padsymahdollisuudet internet-tiedonléhteille, koska saatavilla on ainakin oman
tyOnantajan juttuarkisto, usein myos tunnuksia joidenkin julkaisujen ndkoislehtiin, joihin tyonantaja
on hankkinut kayttooikeuden. Erityisen helpottavaa tdma on kirjeenvaihtajille, jotka ovat tuhansien

kilometrien padssd kotitoimitukseen tilatuista lehdistd ja fyysisistd arkistomateriaaleista. Tarve
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henkil6kohtaisten leikekirjojen pitdmiselle on kdynyt véhaiseksi (vrt. Kohonen 2000, 46).

Haastatelluista kaikki olivat aloittaneet kirjeenvaihtajakautensa 2000-luvun puolella. Vuonna 2001
Washingtonissa aloittanut haastateltavani nosti internetin merkityksen esiin ennen kuin sitd ehdittiin
kysyd. Hén kertoi lukeneensa ja lukevansa yhd paperilehtid, mutta kirjeenvaihtajakauden edetessi

netti tuli koko ajan tarkeammaksi.

“Rupesi olemaan sitd, ettd ensin netti ja sitten vasta muut. -- lehtidkin md kylld osteskelin
sielld, niissd oli aina laajempi itse paperiversio kuin mitd toi. -- Jenkeissd kaikki tdd niin kuin
transparenssi koheni sielld sind aikana. Ettd kaikki tadmmdiset tutkimukset ja tilastotiedot ja
muuta, ne rupesi olemaan entistd helpommin saatavilla netissd.” H6

Pekingin-kirjeenvaihtaja kertoi, ettd ”sosiaalisen median marssi” on tapahtunut Kiinassa vahvemmin
sen jdlkeen, kun hén oli jo muuttanut maasta pois, mutta murroksen kdynnistymisen hin ehti nihda

kirjeenvaihtajakaudellaan 2003-2009.

"Yhtdkkid saatavilla oli vaihtoehtoista tietoa. Kuitenkin 2000-luvun alussakin valtion
kontrolloiman median tiedotusmonopoli oli aika vahva. Mutta internet mursi sitd rajusti tosi
nopeasti, ja se antoi toimittajalle, ulkomaisellekin kirjeenvaihtajalle, mahdollisuuden saada
toisenlaista tietoa. Ja sitten myos internetin kautta l6ytdd ihmisid, kansalaisaktivisteja ja
tavallisia ihmisid, jotka bloggaa jostain omaa asuinaluettaan koskevasta ongelmasta, tai mitd
tahansa.” H9

Venijin-kirjeenvaihtajat luonnehtivat internetid jopa tdrkedmmaéksi tiedonhankintakanavaksi kuin

printtimediaa.

"Ldhinnd jos haluaa sellaista oikeata, balansoitua, ldnsimaisin kriteerein tehtyjd uutisjuttuja,
niin ne loytyy netistd. Sikdldiset paperilehdet vihenee koko ajan, niitd ei saa ldheskddn aina,
esimerkiks Pietarista. Sd et voi mennd kioskille ja ostaa kaikkia pdivin lehtid, koska niitten
levikki on niin huono ja jakelukanava, ilmeisesti ne ei kannata.” H3

Sama kirjeenvaihtaja korosti, ettd on tirkedd tuntea viestinten taustat ja selvittdd ne, jos vastaan tulee
ennalta tuntemattomia uutissivustoja. Hin otti esimerkkitapaukseksi pravda.ru-sivuston, jota toinen

suomalaislehti oli uutisoinnissaan siteerannut samoihin aikoihin kun haastattelumme tehtiin.

”-- se ndyttdd liian viralliselta ja vakavasti otettavalta, jos ei sitd taustoiteta, ettd
minkdlainen nettisivusto se nyt on. Se nyt on vaan tdillainen, nationalistinen kansallismielinen,
-- ettd se ei ole mikddn virallinen lehti.”

Toinen Vendjdn-kirjeenvaihtaja kertoi kiyttdneensd Google News Russia -uutishakukonetta
saannollisesti.
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”Se oli mun mielestd hirveen hyvd, melkein oikeastaan ehkd paras lihde mitd mulla oli. Ja se
oli erityisen hyvd semmoisessa, kun hyvin usein haluttiin, ettd mistd Vendjdn media nyt
kirjoittaa, miten Vendjd on nyt suhtautunut tihdn Anton-pojan tapaukseen, miten on
suhtauduttu vaikkapa Arctic Sea -laivan kaappaukseen. Ei muuta kun Google News Russiaan
haut, ja sieltd voit sitten siteerata jokaisen median kommentteja. Se oli hyvin helppoa.” H7

Internetin merkitys tiedonhankinnassa korostuu, jos kirjeenvaihtajan toimenkuvaan kuuluu vihan
omia aiheita ja paljon nettiuutisia. Toinen haastatelluista Ilta-Sanomien kirjeenvaihtajista totesi
kdyneensd tdarkeimpien verkkolehtien sivuilla ”varmaan 50 kertaa pdivdssd” tarkistaakseen, mitd
tapahtuu ja onko jotakin uutta ilmaantunut. Silti kyseinen kirjeenvaihtaja totesi, ettd pédivin toiden

suunnittelu 1dhti paperisten lehtien lukemisesta ja aiheiden tunnustelusta sitéd kautta.

"Ehkd se painottui, tietenkin sd uutistapahtumissa seuraat verkkoa, molempia ehkd yhtd
paljon. -- joka aamu md luin ne lehdet, ja sitten jos sielld oli joku sellainen juttu joka kehittyi,
niin tietenkin md seurasin sitd netistd, ettd miten kehittyy. Mutta ei voi sanoa, ettd kumpi nyt
oli sitten tavallaan tdrkedmpi siind.” H4

Internet on kiihdyttdnyt uutistydon nopeusvaatimuksien kasvua, mutta myds tarjonnut
kirjeenvaihtajille keinoja taistella aikapulaa vastaan. Séhkoisten palveluiden ansiosta on mahdollista

saada vaivattomasti tietoa tilaisuuksista, joihin ei aikapulan tai muiden esteiden vuoksi pédse.

“Koko netti ja sdhkoposti jos siihen lasketaan, ja sosiaalinen media, niin (se on) joskus jopa
tarkedmpi kuin puhelin. Tai ajanpuutteen vuoksi jopa tapaamiset. Md en viheksy yhtddn
ihmisten kasvokkain ndkemistd, mutta tuntuu ettd nykyisin tyétahti on sellaista, ettd pitdd
tuottaa niin paljon sitd tekstid, ettei vaan yksinkertaisesti ehdi kdydd kaiken maailman
kissanristidisissd.” H2

”-- Virossa on, se on kuitenkin aika verkottunut yhteiskunta ja esim. viranomaiset tiedottaa
sielld internetissd aika hyvin. Esimerkiks ndd hallituksen jokatorstaiset tiedotustilaisuudet
pystyy katsoo suorana verkosta. Et jos ei sinne paikan pddlle pddse, niin pystyi katsomaan
kotoa kdsin myos.” H8

Kaikille vastaajille internetin kdytto oli tirked osa tiedonhankintarutiineja, osalle kuitenkin 1dhinna

vélineend eikd niinkédén tiedonldhteena.

“"Mulla on koko ajan Facebook pdilld ja koko ajan pddlld useita sanomalehtid, jotka
pdivittdd jotain. Mutta otinko md sieltd nyt ittelleni juttuihin jotain, niin hyvin vdhdn.” H10

“Olihan se ihan hirvedn keskeinen, koska [--] sehdn oli sellainen nopean pdivityksen lihde.
Helppo katsoa nopeasti monta mediaa, mutta just siihen sellaiseen koukkujen etsintddn netti
on aika vasyttavd. Kylld md sitd mieluummin harrastin niistd ostetuista printtilehdistd.” HS

"Kylld sitd kuitenkin mainstream-mediaa on paljon, BBC ja SkyNews ja kaikki néd tabloidit
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Jja tietysti kaikki ndd laatu-pdivilehdet. En md muista, ettd olisin mennyt niin syville, ettd
olisin sddnndllisesti lukenut jotain blogeja. Ehkd jotain polititkan blogia saatoin lukea
vaalien aikaan. Sielldhdn on sama systeemi kuin Amerikassa, ettd kun se on de facto
kaksipuoluejdrjestelmd, niin sielld on ne omat puoliskot. Sielld poliittista propagandaa piisaa
blogeissa aika hyvin.” HI

5.2.1.4 Tietokirjat

Tietokirjojen hyddyntdminen tiedonhankinnassa vaihteli haastateltavilla viikoittaisesta kdytosta ldhes
nollaan. Vastaajien hahmottelemien ldhdekaavioiden perusteella kirjoja luettiin  enemmén
epatasmaélliseen kuin tdsmaélliseen tiedontarpeeseen, usein siis summittaisena taustatiedon keruuna.

Aikapula rajoitti tietokirjoihin perehtymista.

"Maddrdallisesti vois luulla ettd olis paljon enemmdnkin, mutta kdytdnto on sit toinen. Eldt
kddestd suuhun. Hyvin paljon sitd ettd joutuu hakee nopeesti tietoo.” H6

Ahkerin tietokirjojen kayttdjid oli Intian-kirjeenvaihtaja, jonka tyd painottui feature-juttujen
tekemiseen. Useimmissa haastattelussa en esittinyt tietokirjojen kaytostd tdsmentévid kysymyksid,
joten kéyton tai kayttamatta jattdmisen syitd on ldhdekaavioiden voimakkaan hajonnan vuoksi vaikea

tulkita. Erot saattavat olla yksilollisid, mutta myds tyonkuvasta tai asemamaasta johtuvia.

“Joo, niitd ei ole tullut avattua. Paitsi eldmdkertoja, lasketaanko ne? Md tein sit kuitenkin
aika paljon julkkishaastatteluja, niin luin aika paljon niiden kirjoja.” H4

”En md mitddn tietokirjoja kylld tarvinnut. Tosin EU:stahan on kylld erilaisia tietokirjoja,
mut ne on yleensd vanhentuneita jo siind mddrin kun tulee.” HI10

5.2.2 Lahdekritiikki

Koska Suomessa lehdistonvapaus on maailman kérkiluokkaa ja median itsesdéintely melko
voimakasta, kirjeenvaihtajiksi ldhtevét toimittajat saavat monissa asemamaissa tottua l16yhempéén
mediaetiitkkaan kuin kotimaassa. Suuretkin lehdet saattavat olla voimakkaasti poliittisesti
tarkastelluista maista eniten ldhdekritiikin tarvetta korostettiin Venijilld, Kiinassa ja Intiassa —

kaikissa hieman eri tavoin.

Tiedonvilityksen kontrollointi on voimakkainta kommunistipuolueen hallitsemassa Kiinassa.
Internet-sensuuri on edelleen laajaa ja toisinajattelijoiden vaientaminen yleistd, mutta murros on koko

ajan kdynnissd. Haastatellun Pekingin-kirjeenvaihtajan mukaan héanelld oli jatkuvassa
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mediaseurannassaan kaksi ulottuvuutta: mitd Kiinan valtiollinen media kertoo, ja mitd ulkomaiset
tiedotusvilineet kertovat maasta. Kehitystikin tapahtui hinen kirjeenvaihtajakaudellaan 2003—-2009
paljon, kun internet alkoi murtaa valtion tiedotusmonopolia. Silti viranomaistiedon saatavuus oli

hankalaa ja tiedot usein epéluotettavia.

"Tddlld [Suomessa] voi enemmdn luottaa semmoiseen, ettd jos Tilastokeskukselta tulee joku
raportti, niin siind faktat ovat varmaan suurin piirtein paikkansapitdvid. Kiinassa ei voinut
niin tehdd.” H9

Vendja on saanut kansainvalistd julkisuutta vallanpitdjia danekkaisti kritisoivien ihmisten kohtelusta,
mistd tunnetuin esimerkki on Novaja Gazeta -lehden toimittajan Anna Politkovskajan murha vuonna
2006. Téssd tutkimuksessa haastatellut kaksi Vendjén-kirjeenvaihtajaa korostivat kumpikin
paikallisen valtamedian pehmeyttd ja epiluotettavuutta. Toinen kertoi potevansa “ihan kauheaa
allergiaa” Venijidn valtakunnallista televisiota kohtaan. Toisen mukaan maassa on muutama

lukemisen arvoinen laatulehti, ja ’ne loput tuppaa olemaan tosi, tosi pohkoja”.

“"Kun md olen ite ollut jossain tilanteessa, ja nden (tv-)jutun, joka on tehty siitd tilanteesta, se
on niin vddristelty kuin olla ja voi. Tulee sellainen olo, ettd md en halua tdtd tohndd
tuijottaa.” H3

”-- Vendjdn media on epdtasainen, sieltd pitdd loytdd se mitd sd oot hakemassa. Turha
tavallaan kuvitella, ettd jos l6yddt yhden hyvin lehden, ettd sd voit sitd lukemalla pysyd
kauhean hyvin perilld asioista, koska senkin taso voi notkahdella tosi reilusti.” H7

Intian-kirjeenvaihtajalla vei aikansa tutustua paikalliseen mediakenttdén ja tunnistaa tapoja ja
asenteita uutisoinnin taustalla. Hén kuvaili 1dhdekritiikin olleen erittéin tirkeéa, silla paikallisia lehtiéd
oppi pdiva piiviltd lukemaan paremmin. Kyse ei kuitenkaan ollut toimittajien koulutustasosta tai
sananvapauden puutteesta kuten jossain middrin Kiinassa ja Vendjdlld. Brittildisen siirtomaa-ajan
peruina ldnsimainen sananvapausperinne on kirjeenvaihtajan mukaan Intiassa vahva, mutta sitéd

kdytetddn vaihtelevin tavoin. Tiedotusvélineilld saattaa olla vahvoja poliittisia motiiveja.

"Vihdn yleistden vois sanoa, ettd sielld vihdn enemmdn ajetaan uutisilla asiaa kuin
Suomessa. -- pyrkimys sellaiseen journalistiseen objektiivisuuteen — tai tasapuolisuuteen tai
johonkin sellaiseen — niin se on ehkd vihdn vihdisempdd kuin Suomessa.” HI1

Léahdekritiikille néhtiin tarvetta myds vahvan sananvapausperinteen maissa. Esimerkiksi
Yhdysvalloissa tietojen tarkistamisen kulttuuri on vahva ja suurimmilla lehdilld on ollut kokoaikaisia

tyontekijoitd tekemassa fact-checkingid, mutta Britanniassa téllaista perinnetta ei ole.
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"Kylld md siis Wikipediaa pidin myds lihteend, tdillaisena tarkistustyyppisend ldhteend.
Wikipedia on vdhintddn yhtd luotettava kuin englantilainen sanomalehti (nauraa).
Todenndkoisesti luotettavampi.” HI

5.2.3 Henkil6ldhteet

Yksi haastateltavistani kertoi oivaltaneensa jossakin vaiheessa kirjeenvaihtajakauttaan, ettd on usein
hukkaan heitettyd aikaa ryhtyd etsimddn yksittdiseen aiheeseen omia haastateltavia. Hénen
asemamaassaan Britanniassa mediatarjonta oli niin runsasta, etti suomalaisen toimittajan ei ollut
mieltd yrittda kilpailla paikallisia tiedotusvélineitd vastaan. Oli syytd suunnitella huolella ne tilanteet,

joissa omia haastateltavia kannattaa 1dhted metsdstdmain.

"Sitten kun md ldhdin paikan pddille, tekemddn omia reppareita, se oli ihan eri juttu. Silloin
kéiytettiin, aitoja ihmisid haastattelin enkd siteerannut mitddn mitd olin lehdissd aiemmin
lukenut vaikkapa heiddn sanoneen.” HI

Samat lainalaisuudet pitevit suomalaisen ulkomaankirjeenvaihtajan tyohon lihes missd tahansa
maassa. Vuosikymmenestd toiseen suomalaiset kirjeenvaihtajat ovat nojanneet kansallisesti tai
kansainvélisesti merkittdvien uutistapahtumien raportoinnissa paikallisen median siteeraamiseen,
silld padsy ensi kdden ldhteille on vaikeaa. Etenkin asemamaansa polititkan uutisoinnissa suomalaisen
kirjeenvaihtajan on vaikea tuoda omilla henkil6ldhteillddn merkittavdd lisdarvoa artikkeliin, kun

aiheella ei vilttdmattd ole mitdén kytkostd Suomeen.

”Okei, voinhan md siihen soitella jollekin, mutta tekeeko se siitd yhtddn parempaa juttua kuin
se, ettd md vaan tavallaan kerron, ettd mitd tddlld tapahtuu?” H4

Uutishankinnassa henkildldhteiden merkitys voi olla vdhdinen, mutta henkil6ldhteitd tarvitaan
uutistapahtumien taustoituksessa, pienempii ajankohtaisilmiitd koskevissa jutuissa ja reportaaseissa

sekd faktojen tarkistuttamisessa.

“Enhdn md sielld oikeastaan voinut ajatella, ettd md olen se, joka keksii jonkun ilmion
ensimmdisend ja tekee siitd jutun ennen kuin saksalaisetkaan on sitd keksinyt. Ettd se on siind
mielessd erilaista kun se ty6 verrattuna tddlld Suomessa, isossa vilineessd, jossa se tavallaan
kuuluu hommaan, ettd sd hiffaat asioita. Nostat niitd esiin, ja niistd ehkd tulee puheenaiheita,
tai sitten ei tuu. Ettd siind mielessd sen kaiken hahmottaminen ja kiinnostavien aiheiden
loytdmisen kannalta se media sielld on niinkun se perusta.

Mutta sitten, kun neljd vuotta on pitkd aika, oppii tuntemaan ihmisid eri yhteyksistd, niin kylld
ne henkilélihteet kasvattaa merkitystdidn loppua kohti. Ainakin mulla kéivi niin.” HS

"Kiinassa ehkd vield korostui se, ettd kun yleisesti saatavilla oleva tieto on ldhtokohtaisesti
vihdn epdluotettavaa, niin sen tarkistamiseen piti kdyttdd paljon aikaa, ja sen arviontiin ja
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merkityksellistimiseen. Niin se oli hyvin tirkedd, ettd l6ytyi oikeat asiantuntijat ja oikeat
ihmiset, jotka on tilanteen osallisia, tai l6ysi ihmisid joita voi taustaksi jututtaa, jotka pystyi
suhteellistamaan asioita ja kertomaan, onko téssd jotain uutta. Ettd voiko timmoiseen
johonkin Kiinan virallisessa mediassa olleeseen uutiseen luottaa, tai mikd siind voisi olla
taustalla.” H9

“Varsinaisessa uutishankinnassa -- jos ajatellaan Yhdysvaltojen taloutta ja siitd
kirjoittamista, niin kylld ne on merkittdvimpid ne nettildhteet ja uutistoimistot ja timmaoiset
siind perusuutistyossd. Mut sit korostuu henkiloldhteet siind kun tekee esimerkiks, ettd miten
suomalaisilla firmoilla menee Yhdysvalloissa — mikd on tosi kiinnostavaa meilld.” H2

5.2.3.1 Miten kontakteja hankitaan?

Toimittaja joutuu kontaktiverkostoa rakentaessaan ja ylldpitdessdén tasapainoilemaan ollakseen
lojaali 1dhteilleen mutta sdilyttddkseen journalistisen riippumattomuutensa. Verkoston rakentaminen
voi viedd vuosia. Toimittaja tarvitsee tiedonhankinnassaan henkilokontakteja antamaan niin suoria
sitaatteja kuin epévirallista taustatietoa, monesti ns. off-the-record eli nimettdmané ja usein ilman
oikeutta siteerata. Mitd korkeammassa asemassa henkil6ldhde on, sitd todenndk6isemmin hén vaatii
lausuntojensa edellytykseksi anonymiteettia. N&itd ehtoja uhmaavan toimittajan vélit ldhteisiin
saattavat katketa ja tiedonsaanti tyrehtyd. Kuitenkin toimittajan tehtdvd on pitdytyd objektiivisen
uutisvalittdjansa tyossd, eikd kisissd olevaa uutista aina voi eikd pidd pantata sen vuoksi, ettd jutun
kohde tai 1dhde pyytdd olemaan julkaisematta tai viivyttdméén julkaisua. (kts. Ginman 1983, 176—

179.)

Ulkomaille ldhtiessd kirjeenvaihtajalla ei ole kovin paljon apua siitd kontaktiverkostosta, joka
Suomessa on hankittu. On aloitettava uuden rakentaminen uudessa ympéristossd. Kirjeenvaihtaja ei
voi saada hyvid suhteita henkil6léhteisiin suoraan perintond edeltdjdltdén, vaan kontaktit pitdd luoda

itse.

“"Monesti ne oli silleen, ettd jos esimerkiks ei ollut semmoisessa asemassa yrityksessd ettd voi
antaa suoria lausuntoja spokespersonina, niin sitten annettiin... materiaalia. Mut yleensd
ainakin mun pyrkimys oli, ettd jos md jotain jututan, niin md voin kdyttdd hdntd suorana
sitaattina, ldhteend.” H2

Useimmilla haastattelemillani kirjeenvaihtajilla ty6tehtidvien aihekirjo on niin laaja, ettd sddnndllinen

yhteydenpito yksittdisiin henkilokontakteihin on vahdista.

”Oli mulla vakiohaastateltavia joistakin aiheista, niin kuin vaikka media-aiheista jos kirjoitin,
niin saattoi tulla tyyppejd, joille oli aiemmin soittanut ja jotka suhtautui myénteisesti, niin
niille helposti soitti uudelleen, kun tiesi, ettd ne ovat hyvid puhumaan. Mutta kuitenkin ne
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aiheet vaihteli niin paljon sielld, ettd ei varsinaisesti tullut sellaista kauhean tiivistd
yhteydenpitoa oikeastaan minkddn tahon kanssa.” Hl

Politiikan ja talouden uutisoinnissa vakikontakteilla oli selvemmin merkitystd. Kauppalehden
kirjeenvaihtaja piti wuseita kertoja viikossa yhteyttd analyytikkoihin ja ekonomisteihin.
Maakuntalehtien Brysselin-kirjeenvaihtaja oli jatkuvasti yhteydessd EU-parlamentissa ja -
komissiossa vaikuttaviin suomalaisiin poliitikkoihin, heiddn avustajiinsa ja virkamiehiin.
Washingtonin-kirjeenvaihtaja kertoi, ettd esimerkiksi vuoden 2004 presidentinvaalien yhteydessi

hénelld oli apunaan joukko vakituisia henkil6léhteita.

“"Mulla oli sellainen oma rinki --. Paikallisia toimittajia pari kappaletta, asiantuntijoita, joille
pysty soittaa, ettd mitd tdd tarkoittaa, ihan milloin tahansa. Se oli ihan ratkaisevan tdrkedd
mun kannalta.” H6

2

itd teknisempi ja vaikeampi asia, joku hiilinielu tai mitd nditd nyt sit on. Just
ilmastopolitiikassa tai tdssd rahoitus-, finanssi-, makrotaloudellisissa, verotuksellisissa
keisseissd, sitd tarkedmmdks nousi suomalaisten (EU-)virkamiesten rooli.” H10

Néissd politiikkan ja talouden keskuskaupungeissa verkostoituminenkin on helpompaa.
Washingtonissa paikalliseen kulttuuriin kuuluu, ettd vieraillaan usein “kissanristidisissd” tai
poiketaan tyopdivéin jdlkeen jonkun luokse lyhyesti drinkeille. Liséksi on avoimia tapahtumia tai
kutsutilaisuuksia, joita jarjestetddn muun muassa suurldhetystoissd, tutkimuslaitoksissa, yliopistoissa,
kirjakaupoissakin. Kaupungissa on paljon muitakin eri alojen tyontekijoitd ja vaikuttajia, jotka

haluavat verkostoitua.

“Mikd mahtava puoli on, niin se, ettd joka kerta meni johonkin, kokkareille tai mihin tahansa,
mihin sattui olemaan kutsu tai vapaa pddsy, niin aina tapas jotain mielenkiintoisia uusia
tyyppejd, joilta sai ideoita. Tai potentiaalisia haastateltavia. Se on hirveen vaikeaa, ei
suomalainen toimittaja saa --, turha iskee pdditddn seinddn turhan pitkddn, yrittdd jotain
huippuhaastattelua.” H6

Hyvit henkil6ldhteet antavat kirjeenvaihtajalle pohjaa 16ytdd uusia hyvid henkilolihteita.

"Vendjdlld toimiessa edelleenkin se suhdeverkosto on aika pitkdlle se avainjuttu. Esimerkiksi
ettd kun on jonkin verran eri alojen ihmisid, tai sitten kollegoita, toimittaja, niin se on tosi
tarkeetd. Muutamat niistd ovat sellaisia tosi aarteita, ettd sitten kun niille soittaa, ne hankkii
Jjonkun numeron jota ei muuten sais koskaan mistddn.” H3

“Pohjois-Irlannissa mulla oli tiettyjd vakildhteitd, jotka jeesasi sekd haastateltavien
hankkimisessa ettd tiedonhankinnassa. Ne toimi silld lailla, ettd md en voi kertoa niitd
nimeltd, keitd ne oli. Niitd oli muutama. Sielld oli kuitenkin tdd konfliktitausta, edelleen tietyt
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rajalinjat, vanhat IRA-tyypit, ja sielld sitd vihanpitoa kytee vieldkin pinnan alla. Ettd ndihin
porukoihin esimerkiks yhteyden saaminen, niin sithen md kdytin... tiettyjd avuliaita tahoja.”
HI

Haastateltavista kaksi mainitsi 10ytdneensd henkiloldhteitd kéyttdmadlla hyodyksi toisten
tiedotusvilineiden artikkeleita: kun asiantuntija vaikutti lausunnoissaan asiantuntevalta ja
sanavalmiilta, suomalaiskirjeenvaihtaja saattoi etsid henkilon yhteystiedot ja haastatella hintd omaa

artikkelia varten.

"Ehkd se oli ittellekin pieni ylldtys, ettd kylld useimmat niistd, joita isot vilineet kdytti, niin
jutteli ihan meikdldisenkin kanssa. Saattoipa joskus kdydd niinkin, ettd kun oli jokin kyllin
vihdpdtoinen asia, niin joku asiantuntijatahon tyyppi saattoi sanoa, ettd md voin kertoa sulle
nyt, koska ei se sieltd Suomen kielialueelta levii mihinkdcdn, me julkistetaan tdd vasta parin
viikon pddstd. Tammdistd pientd hyotyd.” H5
"Niitd piti etsid monella tapaa niitd ihmisid, kyselld paikallisilta ja lukea paikallisia medioita,
Jja sit huomasi, ettd toi tyyppi on aika paljon ddnessd paikallisessa mediassa ja silld on aika
kiinnostavia ndkemyksid — ehkd mdkin voisin kdyttdd sitd, kun se tuntuu olevan uskottava
hahmo tddlld, ja ettd silld on aina sanottavaa, kiinnostavaa sanottavaa.” HI1

Kapean sananvapauden Kiinassakin kirjeenvaihtajalla on mahdollisuus luoda suhteita paikallisiin

asiantuntijoihin.

“Jos oli professori yliopistolla, niin kun ensimmdisid kertoja otti yhteyttd, niin piti mennd sen
virallisen proseduurin mukaan, sieltd ulkoasianhallinnon kautta faksien kanssa. Mutta jos sitd
samaa professoria tapasi useamman kerran ja tutustui hdneen, niin sitten myohemmin saattoi
pddstd sellaisiin vileihin, ettd hdnelle saattoi suoraan soittaa ja siind saman tien puhelimessa
kysymyksiin. Hdnkin ohitti tavallaan sen virallisen proseduurin. Ja vihdn samalla tapaa
monien muiden ihmisten kanssa.” H9

Yksi haastatelluista kuvaili henkil6ldhteiden etsimis- ja hankkimisprosessiaan systemaattiseksi.

-~ tietenkin ihan jdrjestelmdllisesti yritin — enkd pelkdstddn yrittinyt vaan kerdsin ittelleni
tiedostoon eri aloilta ns. hyédyllisid ihmisid. Ettd md tein vaan tiedostona, ettd Intian
politiikka, ja sit md etin tutkijoita ja poliitikkoja ja kansalaisaktivisteja ja muita ihmisid, joita
Jututin. Ja sitd md laitoin ne sinne aina listaan mukaan yhteystietoineen. Ja sit mulla oli
vuoden lopulla jo aika hyvd sellainen lista, ettd tdssd on nyt sellaisia ihmisid, jotka voi mulle
Intian politiikasta kertoa kaikenndikoistd. Ja sitten vaikka intialainen urheilu, sama asia, tai
kulttuurieldmd, tai joku.” HI11

5.2.3.2 Asiantuntijat

Asiantuntijat olivat haastattelemieni kirjeenvaihtajien henkildldhteistd tarkeimpid. Ladhes kaikki
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haastatellut mainitsivat  yliopistojen ja tutkimuslaitosten edustajat eniten kéaytettyjen

asiantuntijaldhteiden joukossa. Tutkijoiden tavoittaminen haastateltavaksi oli vaivatonta.

"Sielld oli aika helppo yliopistolta saada asiantuntijoita haastatteluun. Brittiyliopistothan
véhdn niin kuin kilpailee julkisuudesta. Yksi niiden rahoituksen ehtoja, jos olen oikein
ymmdrtdnyt, on se, ettd tutkimukset ovat julkisia. Ettd ne saa mainintoja lehdistossd ja ndin.
Ne on silleen hyvin mediamyonteisid. Ettd jos vaikka poliitikolta on hyvin vaikea ulkomaisen
median saada haastattelua, niin yliopistoasiantuntijoilta on helppoa.” HI

"Saksassahan — jos nyt vield enemmdn kuin Suomessa — tdd titteli ratkaisee, niin professori-
Jja dosenttijournalismi kukoistaa sielld vield mahtavammin kuin Suomessa. Plus ettd ne

tutkimusinstituutit voi olla tosi vaikutusvaltaisia. IFO, jota siteerataan joka viikko jossain.’
H5

1

“Paljon tutkijoita, joihin sai kontaktin ihan ndppdrdsti yleensd, kun vaan tiesi — tai aika lailla
sai kontaktin, kuun googlasi nimen ja ettd okei, se on tossa laitoksessa téissd. Sit sieltd
loytyikin puhelinnumero tai meiliosoite. Ja sit ndd tyypit oli oikeastaan poikkeuksetta
englannin kielen taitoisia, niin sitten ei muuta kuin vaan ottamaan yhteyttd.” H11

Toinen haastatelluista Vendjan-kirjeenvaihtajista mainitsi yliopistotutkijoiden ohella usein kiytettyna
lahteend Transparency International -jdrjeston, jonka puoleen kédnnyttiin monta kertaa erilaisissa
korruptiokysymyksissd. Korkeakouluista tirkein oli erds paikallinen kauppakorkeakoulu, kallis
yksityisyliopisto, jossa kaikki opettajat ovat kansainvilisesti koulutettuja. Joidenkin muiden

korkeakoulujen edustajien haastattelut tuottivat joskus pettymyksii.

"Kdvi ilmi, ettd ihmiset ei oikeasti oo sellaisia asiantuntijoita kuin kenties odottaa. Muistan
vhdenkin sellaisen hyvin, hyvin korkealle arvostetun talousasiantuntijan, jonka piti olla joku
Kremlin neuvonantaja ja niin eespdin, joka mulle silmdt innosta kiiluen kuvaili, kuinka
Ladalla on loistava tulevaisuus. Ettd nyt silld on ihan uudet markkinandkymdit jonnekin
Keski-Aasiaan. Siis kaiken kaikkiaan, se oli sellaista ihan vendldisten tuotteiden
propagandaa.” H7

“Tietysti tutkijoita, tammoisid politiikan tutkijoita tai muita, on aika yleinen kun pitdd kysyd
kommenttia johonkin Suomen ja Vendjdn vdlisiin asioihin, ettd miten asia tulkitaan.” H3

Pekingin-kirjeenvaihtajalle tirkeitd tiedonldhteitd olivat kansainvéliset jérjestot kuten YK:n eri
jarjestot, Maailmanpankki ja OECD. Niiden raportit, analyysit ja asiantuntijat olivat luotettavampia
kuin kiinalaistahojen tuottama informaatio. Merkittdvid henkiloldhteitd olivat myos Kiina-

asiantuntijat maan rajojen ulkopuolella, esimerkiksi Hongkongissa ja Singaporessa.

“Hongkongilaiselle tutkijalle saattoi vain soittaa, ja hin saman tien vastaa puhelimeen ja
kysymyksiin, mutta kun taas Pekingissd oleva kiinalainen tutkija, hdnen kanssaan ei
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valttamdttd voinut samalla tapaa toimia.” H9

Sama kirjeenvaihtaja mainitsi yhtend tirkeénd ldahteend kiinalaisen kansalaisyhteiskunnan, “sielld
toimivat kansalaisjarjestot ja erilaiset epdmuodollisemmatkin ryhmittymat, joita oli usein helpompi

lahestyd kuin jotain kauhean virallisia tahoja”.

“Heilld saattoi kuitenkin olla hyvin tismdillistd tietoa jostain ongelmasta tai ongelma-
alueesta tai ilonaiheesta tai mistd tahansa. Sanotaan, ettd sielld AIDS oli iso ongelma Henan-
nimisessd maakunnassa, ja iso skandaali. -- hallitus yritti kdytinnéssd pimittdd sitd

tilannetta, ettd sielld on paljon ihmisid jotka kuolee AIDSiin, kun ovat saaneet tartunnan
verikaupasta. Ja viranomaiset yritti salata tin asian, mutta oli kansalaisjdrjestojd ja
aktivisteja jotka pyrki jdrjestdmddn apua ndille ihmisille ja myos huomiota sille ongelmalle.
Tdmd nyt on vain yksi esimerkki, mutta tdillaisissa tilanteissa kansalaisaktivistit toimivat hyvin
paitsi tietoldhteind, sitten niinkun myos vayldnd matkustaa sinne paikalle, minne sd meet, ketd
voi tavata ja miten sielld kuuluu toimia.” H9

Brysselin- ja Yhdysvaltain-kirjeenvaihtajille yhteydenpito asiantuntijoihin oli arkista, koska tyo
keskittyi talouden ja polititkan uutisointiin. Tallinnan-kirjeenvaihtajalle tirkeimpid henkil6ldhteité
olivat Suomen ldhetyston edustajat, jotka usein antoivat taustatietoa ilman ettd heitd siteerattiin

julkaistussa lehtiartikkelissa. Kirjeenvaihtaja haastatteli myds jonkin verran Viron ministerididen

tyontekijoitd.

Berliinin-kirjeenvaihtajan mukaan yhteydenpito yksittdisiin asiantuntijoihin saattoi olla toistuvaa

jonkin aikaa, mutta ei lapi koko nelivuotisen kirjeenvaihtajakauden.

”Se liittyi sit just tdmmoisiin, tietyn ajan kestdneisiin, kehittyviin uutisiin. Oli se Nokia-
Bochum tai finanssikriisi. Mutta oliko — Saksan (EU)-puheenjohtajuuskausi ehkd — sielld edes
muita sellaisia? Siis, md voisin sanoa, ettd esimerkiksi oli joitakin — md en muista niitd edes
nimeltd — mutta oli joitakin saksalaisten taloustutkimuslaitosten tai sitten Deutsche Bankin tai
Bundesbankin asiantuntijoita, joita md kdytin.” HS

5.2.3.3 Muut toimittajat

Haastatteluideni perusteella useimmat kirjeenvaihtajat eivét juuri hyodynnéd suomalaisia kollegoita
tiedonhankinnassaan. Selvd poikkeus joukosta oli Brysselin-kirjeenvaihtaja, joka piti kotimaisiin
kollegoihinsa yhteytta paivittiin. Seuraavaksi useimmin suomalaisiin kollegoita tiedonhankinnassaan
kayttivit Washingtonin- ja Tallinnan-kirjeenvaihtajat. Toisin sanoen: sielli, missd on useita
suomalaisia toimittajia tekeméssd juttuja samoista tai samankaltaisista aiheista, kdytannonjirjestelyt

helpottuvat, kun niistd sovitaan yhteisesti kirjeenvaihtajien kesken.
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“Ei me suomalaisten kanssa sparrattu tai tarkistettu faktoja tai timmoistd, mutta silleen
tehtiin yhteistyétd, et mietittiin, jos oli yhteinen aihe, vaikka joku suomalainen vieras sielld,
niin pystyttiin ja sovittiin jotain deadlineja. -- Et pyydetddn tiedotustilaisuus tiettyyn aikaan,
ettd saadaan, tai pystytddn, jeesii toisiamme. Ei ollut veristd kilpailua, vaan ystdvillistd ja
kollegiaalista se oli.” H6

Myo6s Moskovan-kirjeenvaihtaja kertoi solidaarisuudesta suomalaiskirjeenvaihtajien kesken. Héin

kertoi esimerkkind, ettd MTV3 saattoi joskus hyddyntdd Ylen kuvaamaa materiaalia, tai pdinvastoin.

"Kylld me jonkun verran tavattiin, ja musta oli kiva kun joskus Ylen toimittajalta oli yks sen
kaveri kysynyt, ettd kilpailettekste jutuista keskenddn, ja se oli vastannut, ettd no ei
oikeastaan, pikemminkin me ollaan vihdn niinkun tyékavereita. Ettd jos jollakulla on joku
hdtd, niin ne muut auttaa. -- Ei me varsinaisesti syotykddn aiheita toisiltamme, ettd jokainen
keskittyi omaansa, mutta lukuisat on ne kerrat, kun milloin kukakin tarvitsee jotakin, ja sit se
toinen auttaa.” H7

Brysselissad kansainvélinen toimittajayhteistyd ja tietojen vaihtaminen on tavallista, kun jokaisella
maalla on omat EU-tiedotustilaisuutensa eik yksi kirjeenvaihtaja ehdi moneen paikkaan (Kohonen
2000, 46—47). Myos New Yorkin -kirjeenvaihtaja kertoi, ettd satunnaista yhteistyota kansainvélisten

kollegoiden kanssa oli ollut.

“Tietysti samoissa tapahtumissa monesti Euroopasta tulleet kirjeenvaihtajat pyoérittiin.
Sdhkopostia silloin tdlloin laitettiin, ettd ootko saanut tdllaista kutsua tin firman tihdn
tilaisuuteen tai tdmmoselle toimittajamatkalle. Se oli semmosta, kylld autettiin, mutta mun
kohdalla se ei ollut pdivittdistd. Ehkd kerran viikossa, kerran kuussa laitettiin jollekin
kollegalle meilid.” H2

Yksi toimittajayhteistyon tapa on yhteishaastatteluiden jirjestaminen. Kirjeenvaihtaja voi parantaa
mahdollisuuksiaan saada haastattelu vaikutusvaltaiselta henkil6ltd, jos haastattelu jérjestetdin
yhdessd jonkin muun viestimen kanssa. Haastattelemani Lontoon-kirjeenvaihtaja oli suunnitellut
kolmen muun erimaalaisen kirjeenvaihtajan kanssa “kollektiivia” téllaisia yhteishaastatteluja varten,

mutta suunnitelmat jaivat suunnittelun asteelle eivétka toteutuneet.

Paikalliset kollegat olivat monille tirkeitd tiedonhankinnassa. Lahdekaavioissa (luku 5.2) vain kolme
vastaajaa sijoitti heidét keskiakselin vasemmalle puolelle, eli paikallisia kollegoita hyddynnettiin
keskimdirin kohtalaisen usein, tosin enimmakseen epétdsmalliseen tiedontarpeeseen. Tarkeimpid he
olivat Pekingin-kirjeenvaihtajalle, joka teki avustajansa kanssa yhteistyotd pdivittdin. Delhin-
kirjeenvaihtajalla tilanne oli sikdli poikkeava, etti kaupungissa ei ollut muita suomalaisia
kirjeenvaihtajia ja pohjoismaalaisiakin hyvin véhén. Erddn intialaisen, laadukkaana pitdménsa

aikakauslehden muutaman toimittajan kanssa hidn kertoi tutustuneensa “ihan hyvin”. Lisdksi hin
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luetteli tapaamiaan kansainvilisid kollegoita useista eri lehdistd, mutta totesi, ettei pitdnyt heihin

aktiivisesti yhteytta.

"Mutta toki md heitd sielld ndin ja tapasin, ja vaihdettiin tietoja ja ajatuksia.” HI1
5.2.3.4 Fikseri

Fikseri®* tarkoittaa journalismin kielessd avustajaa, joka toimii muun muassa haastatteluiden
jarjestelijdna tai tulkkina vieraaseen paikkaan saapuvalle toimittajalle. Fiksereitd tarvitaan etenkin
lyhyilld ulkomaankomennuksilla, mutta my0s jotkut wvakituisista ulkomaankirjeenvaihtajista

kayttavit fikserid sddnnollisesti.

Haastatelluista viisi ei ollut kéyttdnyt fikserid kirjeenvaihtaja-aikanaan kaytdnnossd lainkaan.
Muutamat olivat kdyttineet fikserid muutamilla yksittdiskeikoilla tai tarpeen mukaan “silloin kun oli

monta rautaa tulessa”. Kahdella paikallinen avustaja oli kdytossé viikoittain, yhdelld pdivittdin.

Nékemykset siitd, olisiko fikserid tarvittu enemmin, vaihtelivat. Muutama vastaaja korosti
kustannussyitd. Yksi totesi, ettd olisihan hdan mielelldin ottanut my6s kokin ja autonkuljettajan, mutta
kustannussyistd hdn ei ndhnyt fikserin sdédnnollistd kayttod tarpeelliseksi. Berliinin-, Lontoon-,
Brysselin- ja Tukholman-kirjeenvaihtajat kokivat, ettei Suomen Kkaltaisissa lédnsimaisissa

yhteiskunnissa ollut erityista tarvetta paikalliselle jérjestelijdlle.

Kummallakaan haastatelluista Yhdysvaltain-kirjeenvaihtajista ei ollut fikserid kdytossddn, mutta
molemmat totesivat eparGimittd, ettd sellaiselle olisi ollut kdyttod. Apu olisi ollut tarpeen ennen
kaikkea juttukeikkojen ja haastatteluiden jdrjestimisessd. Laura Pekonen toteaa Yhdysvaltain-
kirjeenvaihtajia koskevassa tutkimuksessaan, ettd kirjeenvaihtaja hoitaa itse byrokratiansa ja
tekniikkansa, kuten haastattelupyynnot, matkavaraukset, kuvaajien tilaamiset ja vakuutusasiat.

Paperitéihin menee helposti tunteja viikossa. (Pekonen 2006, 46.)

“Varsinkin Washingtonissa ja itdrannikolla suurissa kaupungeissa on hankala saada
haastatteluja. Niitten eteen joutuu usein ndikee vaivaa.” H6

"Nykyisin viestintdtoimistojen valta on noussut ihan dlyttomdsti. Ja taytyy myontdd, ettd niiltd

3 fikseri: ”Ulkomaan komennuksella olevan, erityisesti sotatapahtumista tai kriiseistd raportoivan toimittajan
avustajana toimiva yleismies. Paikallista kieltd osaavana sekd kulttuuria ja paikallisia oloja tuntevana fikseri voi
jérjestelld toimittajalle kontakteja haastateltavien kanssa ja auttaa tdti siirtymisissd kohdemaassa paikasta toiseen.”
(Kuutti 2006)
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saa kylld tosi hyvdid matskua ja tosi hyvid haastateltavia. Mutta jos ajatellaan journalismia,
niin eihdn he ole lopulta riippumattomia. He tekee sitd tyétd niille. Olis tosi paljon
helpottanut ajankdyttod, ettd olis joku semmonen riippumaton fikseri tai joku asioidenhoitaja,
-- joka olis esimerkiks jdrjestinyt jotain haastatteluja.” H2

Haastatelluista Vendjén-kirjeenvaihtajista toinen kéaytti fikserid jatkuvasti, toinen ei lainkaan.
Keskeisend erona oli, ettd toinen teki juttuja vain printtimediaan, toinen runsaasti myds televisioon,
jota varten haastattelujen jarjestdmisessé fikseri on usein ldhes vélttdméton. Printtitoimittajalla myds
vendjian kielen taito oli parempi ja sitd myotd tarve avustajalle vdhdisempi. Runsaasti fikserid
kayttinyt Moskovan-kirjeenvaihtaja kertoi saaneensa kokea, miten fikserin osaaminen vaikuttaa tyon

lopputuloksiin.

“Jos sulla on semmoinen laimea, ujo fikseri — mistd mulla on myos kokemusta, mulla oli
useita fiksereitd alussa kun md véihdn niin kuin haeskelin, ettd mistd se hyvd fikseri l6ytyisi —
niin sitten tuloksena on sellaisia kilttejd juttuja, jotka ei drsytd ketddn. Mukavia
kulttuurijuttuja ja sen sellaista. Sitten jos on drhdkkd fikseri, joka osaa jdrjestdd sulle
kaikenndkoistd, toisinajattelijoita ja sellaista, osoittaa sormella kaikenndkdisid epdkohtia,
niin tulee paljon sdrmikkddmpid juttuja. Ja loppuvaiheessa, tai itse asiassa kohtuullisen pian,
md l6ysin sellaisen fikserin joka jdrjesti tillaisia keissejd. Siitd md tykkdsin kovasti.” H7

Helsingin Sanomien Pekingin-kirjeenvaihtajalla oli paikallinen avustaja kokopdivitoimisesti
kaytettdvissd. [lman sellaista tyostd ei olisi tullut mitdédn, kirjeenvaihtaja korosti. Avustajan tehtivit
olivat moninaiset: kontaktien jérjestelmistd, taustatietojen kerddmistd uutistyossd, tulkkina
toimimista haastattelutilanteissa tai haastattelun tekeminen kirjeenvaihtajan laatiman kysymyslistan
pohjalta. Avustaja vaihtui muutamaan kertaan viisivuotisen kirjeenvaihtajakauden aikana. Avustajat

saivat HS:1td kuukausipalkkaa ja olivat koulutukseltaan tai taustaltaan toimittajia.

“Kiinalainen yhteiskunta perustuu monella tapaa suhteisiin. Se oli tirkedd, ettd oli sen
avustajan oma suhdeverkosto ja kaveripiiri ja kaikki hinen tuttunsa kdytossd. Jos piti alkaa
etsid vaikka ihmistd juttuun, joka kdsittelee vaikka yksin asuvia sinkkuja Pekingissd, -- mulla
olisi mennyt hirvedn pitkd aika l6ytdd se ihminen, mutta avustajien kontaktien kautta se [6ytyi
saman tien.” H9

Intiassa Helsingin Sanomien avustajana toimi paikallinen valokuvaaja, jonka kanssa toimittaja teki
juttukeikkoja ja soitteli muutenkin péivittdin. Valokuvaajalla oli aiempaa kokemusta uutistoimisto
Reutersille tyoskentelystd, mikd auttoi kontaktien jérjestimisessd asemakaupungin ulkopuolelle

suuntautuneilla tyomatkoilla.

"Yleensd me tehtiin silleen, ettd jos me -- mentiin vaikka jonnekin uuteen kaupunkiin tai
osavaltioon, niin melkein ensimmdinen asia, mitd tehtiin, oli ettd [avustaja] soitti paikalliselle
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Reutersin kuvaajalle. Ja sit mentiin tapaamaan sitd, ja se auttoi meitd eteenpdin, koska silld
oli tietenkin kaikki yhteydet sielld olemassa, niin se meni aika ndppdrdsti.” HI1I

Fikserid tai muuta avustajaa tarvitaan usein silloin, kun kirjeenvaihtaja ldhtee juttukeikalle
asemakaupunkinsa tai -maansa ulkopuolelle. Esimerkiksi Tallinnan-kirjeenvaihtaja sai Narvan
kaupungissa vieraillessaan paikallisen lehden valokuvaajalta apua jérjestelyissd. Helsingin Sanomien
Berliinin-kirjeenvaihtaja kdytti avustajaa muun muassa sellaisissa tiedonhankinta- tai

yhteydenottotapauksissa, kun piti jiljittdd henkild, jonka 16ytdminen tai tavoittaminen oli hankalaa.

5.2.3.5 Arjen asiantuntijat

Koska henkil6léhteitd kdytetddn paljon muuhunkin kuin siteerattavaksi uutisissa, kirjeenvaihtajille
tirkeitd kontakteja voivat olla sellaisetkin tuttavat, jotka eivét ole minkdin alan erityisasiantuntijoita.

Riittdd, ettd on paikallisen arjen asiantuntija.

“Me tutustuttiin, naapurustossa oli fiksuja tyyppejd, ihmisid joiden arvostelukykyyn ja
analyysiin oppi luottamaan. Saattoi sitten soittaa vaikka niille, ettd mitd sd ajattelet tdstd
asiasta englantilaisena.” H1I

"-- jos sd yritdt esimerkiks ymmdrtdd, kuinka suurta Putinin kannatus esimerkiks on, niin
sithenhdn ei kellddn ole nytkddn oikeaa vastausta, koska vaalit on vidrennelty ja tv on
propagandaa. Meistd ei oikein kukaan tiedd, onko se oikea kannatus 20 prosenttia vai 40
prosenttia vai mitd se on. Eihdn siihen ole muuta vaihtoehtoa kuin se, ettd sd yritdt
mahdollisimman eri ihmisiltd eri tilanteissa kysyd sitd asiaa.” H3

”-- mun viron kielen opettaja oli aika hyvd tietoldhde. Hdineltd pysty kyselemdiin tdillaisia
asioita, mitkd oli jostain syystd alkanut askarruttamaan, ettd miksi ndd asiat on niin tai
ndin.” H8

Kirjeenvaihtajat, jotka tydskentelivét sddnndllisesti fikserin tai paikallisen valokuvaajan kanssa,

saattoivat kysyd avustajalta ndkemyksid mihin tahansa.

”-- se oli yksi tapa saada varmistusta sille, ettd oonko md hakoteilld vai oikeassa suunnassa.
Md vaan kerroin sille, ettd oon ajatellut asian ndin. Sit toisinaan se sanoi mulle, ettd ei, sd oot
ymmdrtdnyt vddrin, tosta ei oo kysymys. Sit jos se sanoi niin, md rupesin selvittdd, ettd onks
se tosiaan ndin, ettd oonko md ymmdrtdnyt ihan vddrin. Ja joskus olinkin.” HI11

”-- md voin vaikka kysyd, ettd no kuinka yleistd se nyt on, ettd jostain ylioppilaskirjoitusten
tuloksesta maksetaan opettajalle. Ja sit se fikseri sanoo, ettd 'oo, kaikkihan niin tekee'. Tdd on
vaan semmoista, ettd sd et voi tietdd sitd ite. Tai sd et voi mydskddn tietdd, ettd kuinka paljon
niistd maksetaan. Tarvit jonkun, joka vihjaa sulle tillaisesta ja vie sut niiden oikeiden
ihmisten luokse.” H7
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5.3 Asemamaan erityispiirteet tiedonhankinnassa

Toimittajien tiedonhankinnan tutkimukset ovat osoittaneet, etti ammattikunnalle ylivoimaisesti
yleisin tiedonhankinnan este on aikapula. Ulkomaankirjeenvaihtajilla esteet ovat moninaisemmat, ja

niiden mééra ja luonne vaihtelevat asemamaittain.

Edelld on monessa luvussa ilmennyt haastattelemieni kirjeenvaihtajien asemamaiden tunnuspiirteita.
Téssd luvussa esittelen nditd piirteitd vield hieman spesifimmin. Haastatteluissani pyysin
kirjeenvaihtajia arvioimaan keskeisid tiedonhankintaan vaikuttavia maakohtaisia tekijoitéd
kouluarvosanoin. Arvosanat nidkyvit taulukosta 3. Arvosanojen perusteluita ja taustatietoa

tarkastellaan jdljempéana.

Kirjeenvaihtajien asemamaiden erityspiirteita tiedonhankinnassa

(arviot kouluarvosanoin: 4=huonoin, 10=paras)

' L. . Paikallisen median Muut rajoitteet
Viranomaistiedon Haastateltavien e . L .
. . hy6dyntamis- (esim. infrastruktuuri,
saatavuus tavoittaminen . T

kelpoisuus tietoliikenneyhteydet)
Belgia 9 10 8 7
Britannia* 8% 7 9 7%
Intia 7 7 9 6
Kiina 5 8 8 5
Ruotsi 9 9 10 10
Saksa 10 8 9 7
Venaja* 5% 6% 8 6%
Viro 8 8 8 9
Yhdysvallat* 7 6 9 8

* kaksi vastaajaa (arvosanaksi laskettiin keskiarvo).
Muista maista yksi vastaaja kustakin.

Taulukko 3: Kirjeenvaihtajien arvioita tiedonhankinnasta asemamaissaan.

Koska haastateltavien tavoittamista ja paikallisen median hyddyntamiskelpoisuutta on kasitelty jo
henkild- ja medialdhteitd koskevissa luvuissa, ndistd asioista esitelldén tdssd yhteydessd vain
muutamia lisdhuomioita, joita ilmeni arvosanoja perusteltaessa. Oman lukunsa saavat byrokratia ja

lainsdddanto, jotka vaikuttavat tiedonhankintaan monissa maissa merkittavasti.

5.3.1 Viranomaistiedon saatavuus

Viranomaistiedon saatavuudesta voi arvosanojen perusteella tehdd yksinkertaisen jaon: lansimaissa

helppoa, muualla hankalampaa. Toista Yhdysvaltain-kirjeenvaihtajaa (arvosana 6) lukuun ottamatta
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lansimaissa, Viro mukaan lukien, tydskennelleet antoivat arvosanaksi vdhintddn kahdeksikon. Saksa

sai tdyden kympin.

"Viro -- oli mulle pieni ylldtys, ettd se viranomaisten viestintd sielld on loppujen lopuksi aika
avointa, ja ne suhtautuu aika myétdamielisesti téillaisiin ldhestymisiin ja muuhun, ja antavat
tietoa ihan (naurahtaa) vapaaehtoisesti.” HS

”-- aina kun Ruotsissa soitti poliisille tai soitti minne tahansa, niin sai hyvin tietoa. Se ei ollut
sielld mikddn ongelma.” H4

Intian-kirjeenvaihtajan mukaan saatavuus riippui viranomaisesta, “mutta ei se hyvé ole”. Vendjin-

kirjeenvaihtajista toinen antoi arvosanaksi kuutosen, toinen viitosen.

“Saatavuutta voi olla, mutta voiko siithen luottaa.” H3

Sama kirjeenvaihtaja mainitsi esimerkkind tapauksen, jossa tehtdvdnd oli selvittdd Suomesta
Vengjille padsseen vankikarkurin liikkeitd: ”Jos pitdd soittaa jollekin miliisille, niin ne pompottelee

taholta toiselle, ja lopputulema on se, ettd kukaan ei sano yhtéén mitéén.”

Viron erikoisuus oli, ettd viranomaiset suhtautuivat toimittajiin suopeasti, mutta yritykset olivat

nihkedmpid antamaan tietoja itsestién.

”Kun taloustoimittajana on tottunut tddlld Suomessa asioimaan yritysten kanssa, silld tavalla
et yleensd sieltd nyt aika helposti tavoittaa jonkun toimitusjohtajan kommentoimaan asioita,
niin se oli joissain asioissa Virossa hankalampaa, ettd sielld tdd talouspuolen kulttuuri on sit
vihdn toisenlainen ku meilld. Et ne ei niin vdilttimdttd kauhean avomielisesti halua kertoa
asioistaan.” H8

5.3.2 Haastateltavien tavoittaminen

Haastateltavien tavoittamisen vaivattomuudessa on toimittajan kannalta olennaisinta, kuinka helppoa
on saada yhteys uutisaiheissa osallisina oleviin tahoihin, kuten viranomaisiin, asiantuntijoihin tai
ajankohtaisiin ja vaikutusvaltaisiin henkildihin. Kuitenkin tyohon kuuluu merkittivind osana myos
kommenttien hakeminen ns. tavallisilta kansalaisilta. Lukijoille ja katsojille voi havainnollistaa
asemamaansa arkea haastattelemalla esimerkiksi keskiluokkaisia lapsiperheitd, eldkeldisid, tietyn

ammattiryhmén edustajia tai satunnaisia kadunmiehia.

Washingtonin-kirjeenvaihtaja antoi haastateltavien tavoittamisesta arvosanaksi kuutosen, mutta

kadunmiesten haastattelemista hin kuvaili helpoksi: viki on “mediamyonteista”. Vendjilla avoimuus
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voi riippua kysymysten aiheesta.

“Vendldiset on kauhean spontaaneja. Ne puhuu mielellinsd, ottaa kantaa mielellinsd. Mutta
-- se menee vihdn aalloittain, ettd kun oli Neuvostoliitto, ne pelkds. Sitten kun tuli tdd
demokratia-aika, niin kaikki on mielellddn kauheasti kommentteja nimelldnsd ja
naamallansa. Mut nyt esimerkiks kun oli taas ndd Vendjdn vaalit, ja sitten kysyin, just tehtiin
Jjotain katugallupia jutun oheen, niin tosi moni kieltdytyi. Joko oli ettd ei saa ottaa kuvaa, tai
ettd jos kertovat, niin kertovat vaan etunimensd.”” H3

Lontoon-kirjeenvaihtaja kertoi, ettd Britanniassa saattaa olla epdkohteliasta kysyéd haastateltavan
ammattia, koska sithen liittyy luokkayhteiskuntatausta. Téssd “monimutkaisessa sosiaalisessa
palapelissd” asioita piti pystyd “pééttelemddn erilaisista vihjeistd”. Haastattelemista hankaloitti myds

véeston laaja epdluuloisuus mediaa kohtaan.

“Lasten haastatteleminen on huomattavan vaikeaa, koulut on erittdin tarkkoja siitd, pddseeké
sinne kuvaamaan tai jututtamaan, ja ndin poispdin. Se on vihdn hassu maa, kun kaikki tietdd,
ettd sielld on tabloid-lehdisto, joka viis veisaa ihmisten yksityisyydestd, ja kaikki revitddn
auki.” H1

Kiinassa fikseri oli tidrked apu haastatteluiden tekemisessd, koska ihmisten suhtautuminen

ulkomaalaista kirjeenvaihtajaa kohtaan oli usein varautunutta.

"Tietenkin se kiinalainen avustaja oli sellainen jddnmurtaja siind vilissd. Ettd reaktio oli
erilainen, jos hdn otti yhteyttd, kiinalaisena kiinalaiseen ihmiseen. Siitd ei syntynyt sellaista
paniikkireaktiota kuin jos md itse otin yhteyttd suoraan johonkin ihmiseen, ne saattoivat
vdhdn peldstyd, ettd hei, joku ulkomainen mulle soittaa.” H9

Suurmaat Vendjd, Intia, Yhdysvallat ja Britannia eivit saaneet haastateltavien tavoittamisesta seiskaa
parempia arvosanoja. Kiinan-kirjeenvaihtaja vaihtoi ensin sanomansa seiskan kahdeksikoksi,

koska ”aina lopulta sai jonkun, vaikka se oli hitaampaa”.

Brysselin-kirjeenvaihtaja antoi arvosanaksi tiyden kympin. Hinen henkil6ldhteistdén tarkeimmét eli

suomalaiset EU-poliitikot ja -virkamiehet olivat aina tavoitettavissa.

”(Olli) Rehn vastaa heti — siis tekstiviestiin, en md nyt viitsi soittaa, jos se on jossain. Mut hdn
vastaa mulle, et soittaa kohta.” HI10

Tallinnassa ja Berliinissd paikallisten poliitikkojen tavoittamista helpotti se, ettd maan hallitus piti

tiedotustilaisuuden joka viikko.
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VEi se (Angela) Merkel sinne kovin usein tullut — mutta sielld oli kuitenkin Merkelin
tiedottaja, joka puhui Merkelin suulla. Eli siind mielessd se oli tehty toimittajille helpoksi ja
saatavaksi se tieto.” H5

5.3.3 Paikallisen median hyodyntamiskelpoisuus

Paikallisen median hyddyntdmiskelpoisuus oli kaikissa kohdemaissa hyvilla tasolla, silld arvosanoja
kysyttdessd annettiin yksi seiska (toinen Vendjin-kirjeenvaihtaja) ja loput vahintdén kahdeksikkoa.

Perusteluissa korostettiin tarjonnan runsautta ja ldhdekritiikin merkitysta.

Kiinasta: "Vaikka se olikin epdluotettavaa, niin oli se kuitenkin tdrkedd, ettd ylipddnsd ndki,
mistd sielld puhutaan ja kirjoitetaan siind yhteiskunnassa. Se oli itsessddn merkittavdda.” H9

Venéjéstd: "Siind on se ongelma, ettd sielld on sitd ihan hirveetd propagandaa ja vidristelyd.
Mut sitten on myos laadukasta. Eihdn ulkomaat ikind, esimerkiks uutistoimistot, eihdn ne
pysty seuraamaan Vendjdd niin hyvin kuin vendldiset itse, niin totta kai se on niin kuin
ensiarvoinen lihde. Lihdekritiikilld varustettuna annan (arvosanaksi) yhdeksdn.” H3

”No, siind on se ettd ndmd BNS:n [Baltic News Service, uutistoimisto] jutut on mun mielestd
itse asiassa aika huonoja --. Mut sitten ndd sanomalehdet, niin niissdkin on vihdn sitd et se
Viron journalistinen kulttuuri, ainakaan siihen aikaan, se ei ollut samanlaista kuin meilld.
Siihen saattaa vililld ndd mielipiteet ja faktat mennd ehkd enemmdn sekaisin kuin meilld
menee.” HS

5.3.4 Byrokratia ja lainsaadanto

”Byrokratiaa on tietenkin isossa maassa enemmain kuin pienessd maassa”, totesi haastattelemani
Saksan-kirjeenvaihtaja. Tiedonhankintaa héiritsevéksi tekijéksi hdn ei kuitenkaan ollut asiaa kokenut.

Lontoon-kirjeenvaihtajat mainitsivat yhteiskunnan vanhoilliset piirteet jokseenkin ohimennen.

”Ne on just tdillaisia, ettd briteissd ndkyy, ettd niilld on aina ollut tavallaan vihdn omat
sddnnot, tai et ne ei ole ollut tavallaan tdllaiset yleiseurooppalaiset sddnnot, vaan ne on —
kaikki pitdd sielld tehdddn ihan omalla tavalla sen takia kun niin on aina tehty.” H4

Haastatteluissa Intiaa luonnehdittiin "hirvittdvén” ja Belgiaa “darimmaisen” byrokraattiseksi maaksi.
EU-toimittajan tiedonhankintaa byrokratia ei kuitenkaan rajoittanut, koska Brysselissd kaikki EU:ta

koskeva tieto ja tapahtumat olivat akkreditoituneen® toimittajan saavutettavissa.

3 Akkreditointi: “Journalistien valtuuttaminen johonkin laajemman uutistapahtuman (kuten kansainvalisten
konferenssien ja ulkomaisten valtiovierailujen) hoitamiseksi. Valtuuttajana toimii tapahtuman jérjestéja.” (Kuutti 2006)
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Intiassa byrokratia oli toimittajalle suuri ongelma haastateltavien tavoittamisen kannalta.

"Kun jdrjestelmd on niin hierarkkinen, niin periaatteessa pomo on se, joka saa antaa
lausuntoja. Kaikki pomosta alapuolella on niin kuin ettd niilld ei oo lausunnonantamislupaa.
Ja taas se, ettd pddset haastattelemaan sitd korkeaa pomoa huipulla, niin on tehty niin
vaikeaksi useimmissa tapauksissa, ettd sd luovutat sitd ennen.” H11

Toista haastateltua Vendjén-kirjeenvaihtajaa kysymys byrokratian tuomista vaikeuksista nauratti: ”’Se
on ihan kisittdméton se byrokratia.” Suuriin tapahtumiin toimittajan piti hdnen mukaansa
akkreditoitua joskus “kuukausikaupalla etukdteen”, ja esimerkiksi valtiovierailuilla kdytdnnon
jarjestelyt  turvatarkastuksineen tehtiin  “maksimaalisen = vaikeaksi ja  epdmukavaksi”.
Haastattelupyyntoihin vastaaminen oli hidasta, ja jos haastattelun sai jérjestettyd, sovittuna
tapaamispaivana oli vield tehtdava “kontrollisoitto, ettd kun me ollaan sovittu tdd haastattelu, niin onko

meilld tdnaan oikeasti se haastattelu”.

2

simerkiks Rosatomiin, joka on ndiden atomienergiavirasto, niin mun fikseri olis kylld
saanut tehdd sen haastattelun siind sisdlld, mutta mind en, koska md olen ulkomaalainen. Ne
kylld ystdivillisesti pahoitteli sitd, mutta sekin haastattelu oli pakko tehdd ulkona, koska mulla
ei ole lupaa tulla niiden fasiliteetteihin sisdlle, edes eteiseen.” H7

My6s Yhdysvalloissa lainsddadédnnostd saattoi 10ytyd ylldttdvid esteitd esimerkiksi kuvauslupia
jarjestettdessd. “Byrokratiaa ei ole ollenkaan tai sitten sitd on than hirvedsti”, Washingtonin-

kirjeenvaihtaja totesi.

"Saattaa olla — sanon nyt tdn kdrjistetysti — ettd sd meet johonkin ja et saa kuvata jotain
rakennusta, joku tulee kieltimdcdn sen. Sit sd saat suurin piirtein mennd rakennuksen sisddn.
No sitd nyt ei kukaan sitten kielld. Sielld on semmosia ylldtyksid, ja ne saattaa sit vaikuttaa
aikatauluihin.” H6

Kiinassa riittdd Pekingin-kirjeenvaihtajan mukaan viranomaiskdytintojd ja madrayksid, jotka tekevét
asioista hankalia. Esimerkiksi ulkoministerion antamat sddnnét ulkomaalaisille toimittajille
olivat “tarkoituksellisen epéselvit, ettd se antoi mahdollisimman suuren vapauden viranomaiselle

tulkita niitd miten halusivat”.

"Siind oli muun muassa tdillainen pykdld, missd sanotaan, ettd jos kirjeenvaihtaja matkustaa
asemapaikkansa ulkopuolelle, niin hdnen pitdd anoa siihen viranomaisilta lupa. Ettd
kéytdanndssd tarkoitti, jos md matkustin Pekingistd jonnekin muualle, Shanghaihin tai
Chengduun tai Guangzhouhun tai ihan mihin tahansa muuhun kaupunkiin, niin mun olisi
pitdnyt ottaa siihen kaupungin ulkoasiainhallintoon yhteyttd ja kertoa, ettd olen tulossa, mitd
haluaisin tehdd, kauanko viivyn ja missd aion vierailla, ketd haastatella ja mitd héineltd
kysyd. Tdllainen faksiliikenne olis pitinyt kdydd aina etukdteen, ja siind olisi kestdnyt pitkdin
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aikaa. Lopulta ei ole mitddn takeita, ettd he antavat sen luvan.” H9

Koska téllaisella tavalla ei kiytdnnossd voi tyoskennelld, kirjeenvaihtajat rikkovat sddntoa
jarjestelmdllisesti, haastateltu kertoi. Sddnnoén myotd viranomaisilla oli veruke toimittajien
pidittdmiseen. Kirjeenvaihtaja oli itsekin joutunut useampaan kertaan poliisin tai jonkin paikallisen
viranomaisen pidattdmaiksi. Tyypillisesti kévi niin, ettd asiaa selviteltiin muutama tunti jossakin

virastossa tai poliisiasemalla, ja lopulta kirjeenvaihtaja kdéinnytettiin pois ja tyonteko keskeytyi.

Pekingin ulkopuolelle suuntautuvilla juttumatkoilla, etenkin maaseudulla, ulkomaalainen toimittaja
heréttdd nopeasti paikallisten huomion, ja pian paikallinen poliisimestari saapuu tarkkailemaan

tilannetta.

"Tdd oli hankalaa — tai ensisijaisesti huoli ei ollut siind, ettd mitd itselle kdy, vaan paljon
suurempi huoli oli se, ettei saata ketddn haastattelemaansa ihmistd hankaluuksiin.” H9

5.3.5 Infrastruktuuri ja tietoliikenneyhteydet

Kirjeenvaihtajat tyoskentelevit ldhes poikkeuksetta suurissa kaupungeissa, joissa on myods ldhes
poikkeuksetta suurten kaupunkien ongelmia. IThmisié on niin paljon, ettd liikkuminen paikasta toiseen
on hidasta, ja tietoliikenne- ja puhelinverkot joutuvat usein ylikuormitetuiksi. New Yorkin kaltaisessa
modernissa litkekeskittymédssdkdin internet- ja puhelinyhteydet eivit toimineet yhtd sujuvasti kuin
Suomessa, sielld tyoskennellyt kirjeenvaihtaja kertoi. Hén arvioi, ettd tyOstd suoriutuminen vei

huomattavasti enemman aikaa kuin vastaavat tehtidvit olisivat vieneet Suomessa.

Tietoliikenneyhteyksien toimiminen on nykyaikana toimittajalle vélttimatontd, koska
reaaliaikaisessa uutisvilityksessd tiedonhankintakanavien olisi tarpeen olla kaikkialla kisilld ja
materiaalia pitdd usein ldhettdd toimitukseen heti tapahtumapaikalta. Ulkomailla asia aiheuttaa

jatkuvasti epdvarmuutta, etenkin toimittajille ennalta tuntemattomissa paikoissa.

Haastateltu Tallinnan-kirjeenvaihtaja totesi, ettd tietoliikenneyhteydet toimivat Virossa hénen
mielestddn jopa paremmin kuin Suomessa, koska langattomia verkkoja oli tiheammassd. Delhin-
kirjeenvaihtaja kertoi, ettd normaali arkityopdivd oli hénelld muuten ldhes samankaltainen kuin
Suomessa, mutta internet-yhteys oli jatkuvasti poikki ja toimittaja sen takia ’raivon partaalla”. Toinen
Vendgjan-kirjeenvaihtajista kuvaili tietoliikenneyhteyksid nyky-Vendjélld hyviksi, silld 1dhestulkoon
mistd tahansa kahvilasta 10ytyy langaton netti. Toinen totesi, ettd nettiyhteyksien toimivuus Venéjilla

oli paikasta riippuen vaihtelevaa.
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”Se on aina pdivittdinen jdannitysndytelmd, ettd miten saadaan jutut siirrettyd.” H7

”Belgiassa on hidasta kaikki”, totesi haastateltu Brysselin-kirjeenvaihtaja. Hinen mukaansa paikasta
toiseen litkkuminen on kiireessd vaikeaa, kun autoja on paljon ja metrot jatkuvasti lakossa. Tyon
ulkopuolisten arkiasioiden jérjestely jarrutti joskus tyontekoa, koska “’kaikki hoidetaan silleen

ranskalaiseen tyyliin”.

“Kun on pakko olla kotona, ettd jos joku asentaja tulee, niin se ei vilttamdittd tuu silloin kun
se on sanonut. Menee tyopdivd hukkaan kun odotat siel himassa, et se tulee, tai ettei tuu
ollenkaan.” HI10

Voimakkaimmin liikenteen hitautta korostivat Vendjan-kirjeenvaihtajat puhuessaan Moskovasta.
Toimittajan pitdd varautua jutunteon hitauteen ja Vvélttd4 sopimasta tapaamisia liian tihedlld

aikavalilla.

“"Moskovassa kdytinnossd kerkee tehdd yhden asian yhdessd pdivissd. Ettd siis voi mennd
muutaman kilometrin kulkemiseen useita tunteja.” H3

5.4 Paluu kotimaahan — muuttunut tiedonhankinta?

Kirjeenvaihtaja-aikana toimittajan tiedonhankinta muuttuu véaistimattd erilaiseksi kuin kotimaassa.
Yksi tutkimukseni tavoitteista oli selvittdd, jaaviatkd kirjeenvaihtaja-aikana omaksutut
tiedonhankintatavat kdyttdon myos kotitoimitukseen palatessa. Kyselin haastatteluissani my®ds siiti,
miten kirjeenvaihtajien tietoja ja osaamista hyodynnetddn organisaation sisdlld, mutta pitddkseni
kokonaisuuden hallittavissa joudun rajaamaan tdmén aiheen pois. Mainitsen vastauksista lyhyesti

tdméan luvun lopussa.

Haastatelluista kolmella oli haastatteluhetkelld kulunut alle vuosi kirjeenvaihtaja-ajan paéttymisesta,
lopuilla pidempéédn, muutamilla jopa viisi vuotta. Kysymys tiedonhankinnan muutoksesta heritti

pohdiskelevia ja polveilevia vastauksia, mutta muutamia selkeitd kylld/ei-vastauksiakin tuli.

”On, koska mulla on hyvin paljon enemmdn kontakteja kuin silloin kun md ldhdin. Md voin
soittaa koska tahansa Belgiaan, eihdn ne ne virkamiehet sieltd mihinkddn katoa, vaikka ne
vaihtaa [tyopaikkaa] tietysti, ja jotkut on tullut Suomeen --.”

MH: Enti sitten uutismedian kdytto, onko siind suuria eroa?

”QOon oppinut uusia, esimerkiks téillainen kuin EU Observer on semmoinen jota tulee
katottua. Saan edelleen sihkopostia sieltd joka pdivd. Md en oo lopettanut tavallaan. Samoin
md oon edelleen komission postituslistalla, meille tulee edelleen ne 200 sdhkopostia, jotka md
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voin melkein kaikki deletoida, mut jos mulla on mielessd joku jutun aihe, saattaa pdivittdin
vks tai kaksi jdddd sinne sdhkopostiin odottamaan.” HI0

)

”On, on.’
MH: Milla tavalla?

“Noh, md luen edelleen nditd kaikkia ulkomaisia saitteja ja lehtid, ja -- itse asiassa niistd
syntyy monesti juttuja, tai ettd on jotain ilmioitd — varsinkin nyt kun meilld ei ole sielld
Ruotsissa nyt esimerkiksi kirjeenvaihtajaa, voi yrittdd tuoda niitd juttuja sieltd --. Plus ettd
mulla tietenkin myds niin kuin numeroita ja paikkoja ja ihmisid, kun tarvitaan sellaisia, ettd
mihin kannattaa soittaa ja mitd tehdd, ettd se pohja on laajentunut hirvedsti.” H4

VEttd olisi sielld tavallaan kasvanut? No totta kai siis... onhan se laajentunut ja laventunut.
Haluan seurata tiettyjd asioita tdillaisiin isoihin kysymyksiin liittyen, niin kuin EU-asiat ja
ndin, niin kylldhdn mun on helppo kédntyd niiden saksalaisten vdlineiden puoleen.” H5

Venijilla tyoskennellyt kirjeenvaihtaja kertoi, ettd hdn on Suomessa yrittdnyt sdilyttdd rutiininsa
Vendjan median péivittdiseen seuraamiseen. Tapana on tarkistaa pdivittdin, mitdi Suomea ja
suomalaisia koskevia uutisia Vendjan mediasta 16ytyy. Apunaan hén kertoi kdyttivénsa internetin

hakukoneita ja Facebookia.

-~ Vendjdn media on niin hajanainen, ettd sielld jossain voi olla joku hyvd juttu, toisessa
toinen, kolmannessa kolmas. -- Suomessa voi suurin piirtein luottaa, jos katsoo Hesarin ja
meiddt [llta-Sanomat], esimerkiks, niin pysyy jo suurin piirtein kdrryilld siitd, mitd maassa
puhutaan. Mutta Vendjdlld se pari lehted ei riitd.” H3

Edellisissd vastauksissa tiedonhankinnan muutos ilmenee tietoisuutena kéytettdvissd olevista
lahteistd ja kasvaneesta kontaktiverkostosta. Toinen ilmi tullut piirre oli tiedonhankinnan
tehokkuuden kehittyminen. Jotkut kokivat, ettéd kirjeenvaihtaja-aikana tottui késitteleméén niin suuria

informaatiomddrid, ettd kyky jdsentdd ja suodattaa tietoa selkeytyi.

"Kylld se on, on muuttanut. -- Se, ettd perustietdimys ja ymmdrrys niistd asioista, ja osaa
hakea tietoa, on ihan toista luokkaa kuin silloin aikaisemmin. Tietdd mikd on relevanttia ja
myds semmonen, ettd jos ndet ettd tarvii tietoa, ja yleinen tietdmys, ettd mistd niitd voi
hakea.” H6

"Kylldi siind ehkd jotenkin sen neljin vuoden aikana, kun sellainen informaatiomddrd kulki
pddn ldpi, niin varmaan kehittyi sellainen joku taito ohittaa epdolennaisuuksia. Tdd
informaatiovirta Suomessakin kasvaa koko ajan, on nettid ja erilaisia palveluita, niin ehkd
siind kehittyy jonkinlainen silmd ndhdd olennainen, tai ainakin yrittdd loytdad sitd.” HI

”-- uskon, ettd Kiinassa syntyi sellaista kokemusta hyodyntdd internetid eri tavoilla ja
tavoitella sieltd ihmisid. Ja sitten -- ehkd se vahva kdsitys siitd, ettd ne omat verkostot on
ddrimmdisen tdrkedt siind, missd tahansa sitten toitd tekeekin. Pitdd tuntea paljon ihmisid eri
aloilta ja sit pddsee asioissa eteenpdin, kun on joku kontakti tidhdn aihealueeseen.” H9
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" kun ollaan uutistyéssd ja tulee bulletin, ettd on tapahtunut jossain ndin. Niin niin, siind
arvotetaan, ettd -- onks tdd potentiaalisesti iso juttu vai ei. Siind on mun mielestd ratkaiseva
ero, ettd onko tyyppi ollut paikalla sielld. Se pystyy heti sen sanoo, useimmissa tapauksissa
hyvin nopeesti, ettd 'ei tid oo niinku mitddn’.” H4

Muutama vastaaja arveli, ettd osaamisen kehittyminen voi liittyd ulkomaankokemuksen

kasvattamaan itsevarmuuteen.

”Sen informaatiovyéryn alle jddneend tuntuu, ettd yleissivistys on kasvanut johonkin
potenssiin. On oppinut ottamaan aiheita haltuun vihdn rohkeammin ja ottamaan niihin
ulkomaisia ldhteitd ja hakemaan tietoa muiltakin kuin suomalaisilta asiantuntijoilta.” HI

”No kylld varmaan se koulii ihmistd kdydd erilaisissa ympdristoissd. Joku itsevarmuus
varmaan paranee. Mutta ihan tommosissa mekaanisissa tyoskentelytavoissa, en md siind ndd.
Joka paikassa osataan ldnsimaissa varmaan tehdd asioita samalla tavalla.” H2

"Ehkd sellainen jyrdominaisuus on vdhdn tehostunut. Ettd kun on tottunut tekemdidn toitd
vksin, ympdristossd jossa ihmiset on yleensd melko haluttomia antamaan tietoa ja ndin, niin
kylldhdn siitd on tullut vihdn semmoinen ettd md en endd vdlttdmdttd ensimmdistd eitd”
kuuntele. Et se ei vdlttamdittd ole hyvikddn ominaisuus, mutta on se varmaan sellaista
lisdnnyt, ja ylipddtddn sellaista, ettd asiat ei pelota.” H7

Kaikki vastaajat eivdt kuitenkaan kokeneet, ettd kirjeenvaihtaja-aika olisi juurikaan muokannut ja
kehittanyt heidén tiedonhankintataitojaan. Yleinen perustelu oli, ettd tyotehtivit kotimaassa ovat niin
erilaisia kuin ulkomailla, ettei kirjeenvaihtajana kéytetyilld tiedonhankintametodeilla ole paljon
kéayttod kotitoimituksessa. Muutama vastaaja mainitsi keskeiseksi eroksi sen, ettd Helsingissd pdédsee
tiedonhankinnassa helpommalla, koska toimituksen sdhkdpostiin tulvii tiedotteita, joista saa

informaatiota ja aiheita juttuihin.

»”

un mielestd meininki on tddlld vaan kevyempdd. En md koe, ettd md oon silleen ehkd
muuttanut tiedonhankintatapojani mitenkddn merkittivdsti.” H7

"Md en usko ettd hirvedsti kehityin tiedonhankkijana, ettd kun md tuun tinne takas, niin en
md varmaan Suomessa ole parempi tiedonhankkija kuin olin ennen reissua Suomessa. Ettd md
kehityin tiedonhankkijana Intiassa, mutten yleisesti tiedonhankkijana. Md ehkd luulisin
jotenkin niin.” HI1

Monet haastatelluista kertoivat mielellidin neuvovansa kollegoita, kun niilli on késittelyssa
kirjeenvaihtajan entistd asemamaata koskevia uutisaiheita. Entinen kirjeenvaihtaja voi oikoa
tyotovereidensa stereotyyppisid kisityksid jostakin maasta, antaa vinkkejd hyodyllisten ldhteiden
16ytdmiseen tai auttaa tarkistamaan faktat vaikkapa matkailujutusta. Moni vastaajista oli kuitenkin

sitd mieltd, ettei kirjeenvaihtajien tietoja ja osaamista hyodynneti tarpeeksi.
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"-- vaikka fakta on, ettd se palaava kirjeenvaihtaja on mun kdsityksen mukaan vield vuoden,
puolitoista parempi asiantuntija niissd maan asioissa kuin se kirjeenvaihtaja joka menee
sinne, niin mitddn sellaista jarkevdd yhteistyotd tihdn ei ole keksitty.” HS
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6. TULOSTEN YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Edellisessé luvussa ulkomaankirjeenvaihtajan tiedonhankinta on jisennetty yksinkertaisten teemojen
mukaisesti. Teemoittelussa nostettiin  kirjeenvaihtajan tyon erityisluonne ja asemamaiden
tunnuspiirteet monipuolisesti esiin, silld ndma olosuhteet luovat toimintaympériston, joka ohjaa eri
tiedonlédhteille hakeutumista ja pddsyd. Haastatteluiden suunnittelussa olin pyrkinyt pitdméén eri

lahdetyyppien kisittelyn samanarvoisena.

Téssd luvussa esittelen tutkimushavaintoihin perustuvat johtopaitokseni siitd, millaiset syyt ohjaavat
tiedonhankinnassa tehtdvid valintoja, mitkd tiedonhankintatavat ovat yksildllisid ja mitka
kirjeenvaihtajille yhteisid, miten tiedonhankintaa voisi kehittéé ja tehostaa, ja miten ulkomaanjakson

vaikutus nékyy toimittajan ty0ssd kotimaassa.

Ulkomaankirjeenvaihtajien tiedonhankintatavat ovat yksilollisid. Joukkoviestintitutkimukset ovat
harvemmin keskittyneet journalistien yksilokohtaiseen tarkasteluun, koska yksildiden merkitys on
arvioitu vidhdiseksi. Turo Uskali toteaa Moskovan-kirjeenvaihtajia koskevan viitdskirjansa
osoittavan, ettd yksiloiden tutkiminen on tdrkedd toimitustyon ja ulkomaanuutisoinnin kannalta.
(Uskali 2003, 434-435.) Myos tiedonhankinnan tutkimus oli 1980-luvun lopulle asti erittdin
jérjestelmdkeskeistd, ja yksilollisid 1dhtokohtia on alettu ottaa laajemmin huomioon vasta 1990-

luvulta alkaen.

Ulkomaankirjeenvaihtajien tyossd yksilolliset erot korostuvat jo pelkéstddn siksi, koska tietimys ja
tuntemus asemamaasta sekd kielitaito vaihtelevat yksildiden vililld paljon. Tutkimuksessani tétéd
parhaiten havainnollistavat erot kahden Venijin-kirjeenvaihtajan vélilld. Toisen kielitaito oli
kirjeenvaihtajatyon alussa keskinkertainen, toinen pystyi lukemaan paikallisesta mediasta sujuvasti
mistd tahansa aiheista. Kokeneempi toimittaja kertoi, millaisia hy6tyjda héanelle oli ollut
kontaktiverkostostaan, kun taas kokemattomampi oli monesti yhden henkilon eli paikallisen
fikserinsd avun varassa. Téllainen vertaaminen on osittain epireilua, koska kokeneemmalla
toimittajalla oli yli kymmenen vuotta pidempi tydura ja kokemuksia Vendjdlld toimimisesta jo
Neuvostoliiton ajalta, mutta eroja nikylr my0ds toimintatavoissa. Kokeneempi toimittaja kaytti
tietokirjoja tiedonhankinnassaan kohtalaisen usein, kokemattomampi ei kdytdnndssé lainkaan. Tama
suhteellisen véhdpatdinen asia antaa viitteitd siitd, kuinka omistautuneesti kirjeenvaihtaja on
uppoutunut tutustumaan asemamaahansa. Kirjeenvaihtajilla on siis yksil6llisid informaatioprofiileja,

eli toiset tyytyvit vihempadn informaation ja ldhteiden maariain kuin toiset (Ginman 1983).
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Ulkomaankirjeenvaihtajan tiedonhankinta siséltdd lukuisien medialdhteiden seurantaa kaikkina
tyOpdivind ja usein vapaa-ajallakin, jatkuvaa pyrkimystd kontaktiverkoston kasvattamiseen seké
tiedonhankinnan (useimmiten ty0ldstd) sopeuttamista asemamaan olosuhteisiin. Niitd seikkoja
kuitenkin ohjaavat asemamaan toimintaymparistd, tyOnantajan esittimét toivomukset ja yksilolliset
toimintatavat siind madrin, ettei yleistyksid eri maissa toimivien kirjeenvaihtajien tiedonhankinnasta

ole kovin paljon tehtivissa.

Toiset viihtyvdt itsendisesti tyoskennellen, toisilla yksindisyys vaikuttaa tyon laatuun. Kirjeenvaihtaja
altistuu tyOssddn yksindisyydelle ja stressille enemmén kuin kotitoimituksessa tyOskenteleva.
Haastatteluissani osa entisistd kirjeenvaihtajista myonsi suoraan, ettd yksindisyydelld ja tyOyhteison
puutteella oli tai saattoi olla vaikutusta tyon laatuun. Jotkut haastatellut taas viihtyivit itsendisesti
tyoskennellen. Muutamat kokivat, ettd tyonteko oli tehokkaampaa, kun ei ollut tyoyhteison vilinda

ympdrilld, eikd yksindisyys hiirinnyt.

Sopeutumiseen menee helposti vihintddn vuosi. Ei tarvitse 1dhted Linsi-Eurooppaa kauemmas, kun
ympérdivan yhteiskunnan toimintamekanismit tuntuvat jo sen verran vierailta, ettei kirjeenvaihtaja
tiedd, miten ldhestyd haastateltavia luontevasti. Tapojen oppiminen ja paikallisen kielen saaminen
haltuun vie tutuissakin maissa helposti vdhintddn vuoden. Kohentuneen kielitaidon, léhteiden
tuntemuksen ja kontaktiverkoston ansiosta tiedonhankinta tuottaa parempia tuloksia

kirjeenvaihtajakauden lopulla.

Kyky  seuloa medialdhteiden tarjontaa  kehittyy. Suomalainen kirjeenvaihtaja nojaa
tiedonhankinnassaan =~ voimakkaasti asemamaansa tiedotusvilineisiin  ja  kansainvélisiin
uutistoimistoihin, joten viestinten tuntemus ja luotettavuuden arviointi on tarkedd. Kirjeenvaihtaja
saattaa tuntea eri viestimid melko hyvin jo ennen ulkomaanjaksoaan ja olla tietoinen siitdkin, mihin
poliittiseen suuntaan mikédkin lehti on mahdollisesti kallellaan. Silti vasta kirjeenvaihtaja-ajan

edetessd oppii, mille lehdille kannattaa uhrata aikaansa eniten ja mitd vaihtoehtoja néille on.

Ulkomaankirjeenvaihtajan on pakko opetella kdyttiméddn aikansa tehokkaasti. Laadukasta tai
relevanttia mediatarjontaa on useissa asemamaisessa enemméin kuin ehtii lukea, ja ulkomailla
asumiseen ja toimimiseen liittyvien kdytdnnon asioiden hoitamiseen kuluu paljon aikaa, joka on
tiedonhankinnasta pois. Osa kirjeenvaihtajista kokeekin, ettd valtavan tiedonpaljouden kohtaaminen

ja kasitteleminen kehittdd suodattamisen taitoa, mistd on hyotyd myds kotitoimitukseen palatessa.
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Sdhkéinen media on kaikilla jatkuvassa seurannassa, mutta sieltd poimitaan aiheita harkitusti. Ennen
vuosituhannen vaihdetta esitetyt ennustukset internet-tiedontulvan haittavaikutuksista eivét nayti
iskeneen toimittajiin kuten peldttiin. Kaikki ulkomaankirjeenvaihtajat kdyttiavit internetid tyossddn,
monet kdytdnnOssd aamusta iltaan, mutta verkon juttutarjontaan suhtaudutaan enemméin
seurantamielessd kuin aiheiden ja tiedon etsimistd varten. Jotkut pitdvdt myos televisiota taustalla
auki koko pdivdn. Parhaimmillaan internet sddstda toimittajien aikaa, kun voi katsoa nettildhetyksené

sellaisen tiedotustilaisuuden, johon ei ehdi paikalle.

Joissakin maissa internetilli on suuri merkitys my0s ensisijaisena tiedonldhteend. Vendjélla
kirjeenvaihtajat eivét suhtaudu paikallisiin televisiouutisiin kovin vakavissaan, ja lehtijournalismin
taso on vaihtelevaa myds laadukkaina pidetyissd lehdissd. Lansimaisin kriteerein tehtya journalismia
Vengjdlld 10ytdd varmimmin internetistd. Kiinassa netti on horjuttanut valtion tiedotusmonopolia.
Kriittinen joukkotiedotus jd4 usein sensuurin kynsiin, mutta internetin avulla kiinalainen
kansalaisyhteiskunta on voimistunut ja tullut toimittajille tdrkedksi tiedonldhteeksi ja kanavaksi

paistd toisten ldhteiden direlle.

Henkiloldhteet ovat tirkedmpid kuin lehtijutuista voi pdditelld. Monet kirjeenvaihtajat ovat todenneet,
ettd litan sinnikds haastateltavien metsdstiminen on usein ajanhukkaa. Suomalaisen kirjeenvaihtajan
on vaikeaa varsinkaan suurissa maissa kilpailla uutishankinnasta paikallisen median kanssa.
Lahestulkoon ainoa mahdollisuus uutisvoittoithin on 16ytdd ajankohtaisaiheista Suomi-kytkoksid ja
raportoida niistd ennen kotimaisia kilpailijoita, tai sitten 10ytdd haastateltava, joka kertoo

kirjeenvaihtajalle jotakin mitd ei ole muille kertonut. Téllaiset tapaukset ovat harvinaisia.

Kirjeenvaihtajan omat henkilolédhteet eivdt siis usein ndy tdrkeimmissd uutisissa. Silti
kirjeenvaihtajilla oli haastatteluissani paljon kerrottavaa siitd, miten he ovat kontakteja solmineet ja
kuinka hyvié haastateltavia he olivat 16ytdneet. [lmeisti on, ettd satunnaisessa lehtijutussa esiintyneen
yliopistotutkijan nimi ei jdi lukijalle mieleen. Kirjeenvaihtajien tiedonhankinnassa ndmé asiantuntijat
ovat kuitenkin tdrkeitd ja usein kdytettyjd ldhteitd. Aina heitd ei siteerata jutuissa, vaan kirjeenvaihtaja
kdyttdd asiantuntija-apua tarkistaakseen, onko ymmartinyt késittelyssd olevan asian oikein.
Arkisempiin asiothin liittyvéssd faktojen tarkistamisesta avuksi voi riittdd naapuri tai paikallinen

tydtoveri.

Harvalle kirjeenvaihtajalle kuitenkaan kertyy samanlaista vakiintuneiden henkildldhteiden verkostoa

kuin vaikkapa polititkan tai talouden toimittajalle kotitoimituksessa. Kirjeenvaihtaja raportoi

86



samoista aiheista sen verran harvoin, ettd samaan henkil6ldhteeseen ei kovin usein oteta toistuvasti
yhteyttd. Poikkeuksia ovat pidempéén jatkuvat uutistapahtumat, kuten asemamaassa jirjestettavét
vaalit tai finanssikriisi. Téllaisten tapahtumien yhteydessd moni kirjeenvaihtaja pitdd joihinkin

henkil6ldhteisiinsd yhteyttd sddnnollisesti.

Tiedonhankintaa voi edistdd kekselididsti esimerkiksi ketjutuksella. Tiedonhankinnan tutkimuksessa
on pitkddn késitelty ketjutusta yhtend osana tiedonhankintaprosessia. Esimerkiksi tutkijoiden
tapauksessa tdméd tarkoittaa sitd, ettd tiedonhankkija tutkii kisilld olevan artikkelin tai teoksen
ldhdeluetteloa ja etsii késiinsd luettelossa mainitut relevantilta tuntuvat ldhteet. Uusien ldhteiden

lahdeluetteloista voi taas 10ytya viitteitd uusiin hyddyllisiin 14hteisiin.

Erdédnlainen versio ketjutuksesta nousi esiin kahdessa haastatteluistani. Ilmeni, ettd yksi tapa saada
juttuihinsa haastateltavia on poimia asemamaan paikallisen median artikkeleista asiantuntijoiden tai
ajankohtaisten henkildiden nimid, etsid heidén yhteystietonsa ja pyytdd haastattelua. Molemmat
menetelmid hyddynténeet kirjeenvaihtajat olivat saaneet ketjutuksella hyvia tuloksia. Toinen kertoi
hieman yllittyneensi, kuinka helposti asiantuntijat antoivat kommentteja suomalaisille toimittajalle.
Ketjutus on esimerkki siitd, kuinka kirjeenvaihtaja voi luovia keinoja hyddyntdmaélld saada

tiedonhankinnassaan parempia tuloksia.

Budjetin suuruus ohjaa ja rajoittaa tiedonhankintaa. Kirjeenvaihtajatyon budjettiin liittyvid
kysymyksid ei teemahaastatteluun runkoon kuulunut, mutta raha nousi useammassa haastattelussa
esiin joko suoraan tai vélillisesti. Suoraan puhuttaessa kerrottiin esimerkiksi tyonantajan kuivista
kausista, jolloin ei ollut varaa tehdd juttumatkoja asemakaupungin ulkopuolelle. Erds haastateltu
muotoili tydnantajansa toimintaperiaatteen toteamalla naurahtaen, etté ty6td “ei tehdé niinkéén isoilla
resursseilla vaan hyvilld hoksottimilla”. Fiksereiden palkkaamiseen ei ole varaa, vaan kaikki pitda
tehda itse. Epédsuorasti budjetin niukkuus oli paiteltidvissd toteamuksista, joissa kuvailtiin hieman

turhautuneeseen sévyyn tyon staattista luonnetta uutispdivystyksen ddrella.

Helsingin Sanomilla kirjeenvaihtajatyohon kéytettévit resurssit ovat suuremmat kuin kilpailijoillaan.
Tama ndkyy muun muassa siten, ettd juttumatkoja tehdddn enemmin ja fiksereiden kdyttoon on
tarvittaessa varaa. Yksikddn haastatelluista HS:n entisistd kirjeenvaihtajista ei valittanut budjetin
niukkuudesta, mutta leveilydkddn ei ollut havaittavissa. Euroopassa tyoskennelleet HS:n
kirjeenvaihtajat painottivat, ettei fikserille ole kustannussyista tarvetta tai apua kdytetéédn vain silloin,

kun monta asiaa on samanaikaisesti tekeilla.

87



Mitéd vieraampaan yhteiskuntaan kirjeenvaihtaja ldhtee, sitd enemmaén hin tarvitsee fikserid, mutta
myos esimerkiksi Yhdysvalloissa toimittajan tyo olisi paljon tehokkaampaa, jos kaikkea ei tarvitsisi
tehda yksin. Jos varaa olisi, fiksereitd hyodyntdmailla kirjeenvaihtaja voisi saada apua haastateltavien
hankkimiseen, vdahentdd kdytdnnon byrokratian vaatimaa vaivanndkod ja vapauttaa aikaa juttujen

ideoimiseen, tiedonhankintaan ja kirjoittamiseen.

Tiedonhankinnan muutos ndkyy enemmdn itsevarmuuden vahvistumisena ja tehokkuutena kuin
tapojen muuttumisena. Joidenkin toimittajien tiedonhankinta on kirjeenvaihtaja-ajan jélkeen erilaista
kuin ennen ulkomaille 1dht6d. Tietoisuus kayttokelpoisista tiedonldhteistd on kasvanut ja ldhteiden
etsinndissd liitkutaan rohkeammin oman mukavuusalueen ulkopuolelle. Moni myds kokee, ettd
kirjeenvaihtaja-ajan peruina on kehittynyt kyky késitelld suuria tietomassoja ja ohittaa
epdolennaisuudet. Useat entiset kirjeenvaihtajat seuraavat yhd vanhan asemamaansa mediaa

sdaannollisesti ja pitdvét tarpeen tullen yhteyttd sielld hankittuihin kontakteihin.

Osa vastaajista ei kuitenkaan kokenut ulkomaanjakson muuttaneen tiedonhankintaa.
Tiedonhankintamekanismit ovat joissakin maissa niin samanlaiset kuin Suomessa, ettei suuria eroja
tule, ja joissakin maissa niin erilaiset, ettei ulkomailla opittua pysty soveltamaan kotitoimituksessa.
Suomessa tiedonhankinta on helpompaa paitsi tutun ympériston vuoksi, myds siksi, ettd juttuaiheita
tulvii toimitukseen ulkopuolisista ldhteistd. Sitd myotd vastuu ideoinnista kevenee ja tiedonhankinnan

ratkaisuja on helpompi tehda.

Yhteenvedon lopuksi on syytd todeta, ettd kirjeenvaihtajien kokemuksia arvioitaessa ja verratessa
kannattaa aina huomioida kirjeenvaihtajakauden ajankohta. Tiedonhankinnan nédkoékulmasta
kiinnostavia seikkoja ovat etenkin tekniikan kehittyminen sekd kansallisten ja kansainvélisten
uutistapahtumien vaikutukset tiedon saatavuuteen. Aaltoilevuus voi ilmetd arkisissa asioissa, kuten
kadunmiesten avoimuutena tai sulkeutuneisuutena riippuen maan demokratian senhetkisestd
tilanteesta. Téstd on esimerkkejd muun muassa Vendjilti. Vield voimakkaammin luotettavan tiedon
saatavuus alkaa horjua kansainvélisten konfliktien tapahtuessa. Vuoden 2001 terrori-iskujen jiljessé
Yhdysvalloissa syntyi uutisointikaaos Irakin viitetyisti joukkotuhoaseista®, ja vuonna 2013
turvallisuuspalvelu  NSA:n tietovuoto jilkivaikutuksineen johti toimittajien tyon héirinndn

lisddntymiseen. Suomalaisella kirjeenvaihtajalla on painavasti vastuullinen tyd arvioida, mikd

% Yhdysvaltain hallinto kaytti joukkotuhoaseiden uhkaa keskeisena perustelunaan hyokkaykselle Irakiin. Runsas vuosi
sodan alkamisen jalkeen, toukokuussa 2004 The New York Times pyysi yleisoltadan anteeksi sotaa edeltanyttd
uutisointiaan ja totesi tulleensa harhaanjohdetuksi. Lehti oli julkaissut tietoja joukkotuhoaseista perustuen lahteisiin,
jotka osoittautuivat mychemmin epéluotettaviksi. (Pekonen 2005, 82-83.)
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litkkkeelld olevasta tiedosta on luotettavaa ja mikd ei, kun arvostetuimmat laatulehdetkin saattavat

menni harhaan.
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7. JATKOPOHDINTAA

Mité ilmeisimmin Erkki Toivanen nautti tyostddn Yleisradion kirjeenvaihtajana. Han teki tarkeéksi
kokemaansa tyoti ja sai opiskella maailmanmenoa seuraten ldheltd kansoja, joihin hin oli kiintynyt
jo varhain eldmdssdin. Toimittaja, varsinkin ulkomaankirjeenvaihtaja, sivistdd tyossdén sekéd itseddn

ettd yleisdaan.

Toimittajien tiedonhankinnan tutkimuksessa on esitelty késite nimelté informaatioprofiili selittimain
sitd, kuinka paljon tietoa toimittaja kokee tydssdén tarvitsevansa (Ginman 1983). Tarpeen tunteeseen
vaikuttavat niin tyonkuva, tydympéristd kuin henkil6kohtainen luonnekin. Ulkomaankirjeenvaihtajia
yhdistda useimmiten sellainen luonne, etti he ovat syvésti kiinnostuneita joko maailman tapahtumista
yleisesti tai Erkki Toivasen tavoin kiintyneitd yksittdisiin maihin. Namé luonteet haalivat tietoa
ympdristostiin jatkuvasti ja ovat kirjeenvaihtajiksi 1dhtemisensd myota kdytdnndssd koko ajan toissa.
Ulkomaankirjeenvaihtajan tiedonhankintaa on jatkuva ympdriston tarkkailu. Tutkimukseni
perusteella on selvidi, ettd kirjeenvaihtajilla on yksildllisid informaatioprofiileja. Kirjeenvaihtajien
tiedonhankinta on tosin yksilollistdi my0s sen perusteella, missd maassa ja mille vilineelle he

tyoskentelevit.

Suomalaisia pdidtoimisia kirjeenvaihtajia on endd alle kolmekymmentd, joten vaikka heidét
haastattelisi kaikki, syntyisi todennidkdisesti erittdin heterogeeninen kuvaus tiedonhankinnasta.
Jouduin tutkimusta tehdesséni useaan kertaan pohtimaan, kuinka mielekéstd oli valita niin kirjava
tutkimusjoukko kuin valitsin. My0s teemojen puolesta jonkinlainen rajaus olisi ollut tarpeen. Toivon,

ettd yleiskatsauksena tutkimukseni antaa pohja-ainesta jatkotutkimuksille.

Yksi kiinnostavimpia jatkotutkimuksen aiheita voisi olla hiljaisen tiedon hyddyntdminen. Suomessa

on jo tutkittu hiljaisen tiedon jakamista toimitusorganisaatiossa®’

, mutta kirjeenvaihtajia voi pitda
erityistapauksena ulkomaankokemustensa vuoksi. Haastatteluihini kuului hiljaiseen tietoon liittyvid
kysymyksid, ja monen ndkemys oli, ettd hyddyntdminen on riittdmétontd ja sitd myotd organisaatio

hukkaa hallussaan olevia voimavaroja.

Suomalainen kirjeenvaihtajaverkosto on timén tutkimuksen tekoaikanakin kokenut useita takaiskuja,

kun mediatalot ovat osana sédéstGtoimenpiteitdin karsineet muutaman vuoden sisdlld monta

37 Oino, Stefan (2006). Hiljaisen tiedon jakaminen Aamulehden toimituksessa. Tampereen yliopisto:
informaatiotutkimuksen pro gradu -tutkielma.
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kirjeenvaihtajapaikkaa. Se ei johdu kirjeenvaihtajien arvostuksen puutteesta, vaan siité, ettd he ovat
liian kalliita tyontekijoitd. Tiedonhankinta jd4 entistd enemmaén puhelimen ja netin varaan, ja ennen
kaikkea toimituksista jaa pois ulkomaalaisten kulttuurien tuntemusta. Yksi haastateltavistani kuvaili
olevansa paremmin vanhan asemamaansa “’pulssilla’ kuin tydtoverinsa. Pulssi on heikkeneméén péin,
joten toimitusten on yhid enemmén syytd hyodyntda ulkomaanuutisoinnin tiedonhankinnassaan niita

tyontekijoitddn, joilla on ollut etuoikeus tydskennelld niin sanotusti kentélla.
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9. LUTTEET

Liite 1. Tutkimukseen haastatellut henkilot

Tutkimuksen empiirinen aineisto koostuu yhdentoista entisen kirjeenvaihtajan haastatteluista.

Haastattelut tehtiin huhti—lokakuussa 2012.

Haastateltaville oli luvattu ensimmaéisessd yhteydenottoviestissd anonymiteetti, mutta tutkimuksen
loppuvaiheessa koin aiheelliseksi tarkistaa, ndhddédnké nimien salaamiselle tarvetta. Asiaa
tiedusteltiin haastateltavilta sahkOpostitse marraskuussa 2013. Yksi haastateltavista ei halunnut
nimeddn julkistettavan. Muut suostuivat. Seuraavassa tiedot heiddn haastatteluistaan ja

tyoskentelystdén kirjeenvaihtajina:

llkka Ahtiainen (haastattelupaivamaara 5.10.2012)
Helsingin Sanomien kirjeenvaihtaja Berliinissd 2005-09

Anssi Miettinen (24.5.2012)
Helsingin Sanomien kirjeenvaihtaja Lontoossa 2007-11

Tommi Nieminen (15.5.2012)
Helsingin Sanomien kirjeenvaihtaja Delhissa 2010-11

Sami Sillanpaa (4.10.2012)
Helsingin Sanomien kirjeenvaihtaja Pekingissd 2003—-09

Mika Hentunen (3.4.2012)
MTV3:n ja STT:n Kirjeenvaihtaja Washingtonissa 2001-07 (STT-ajanjakso 2003-2007)

Mirja Sipinen (27.4.2012)
MTV3:n ja STT:n kirjeenvaihtaja Moskovassa 200810

Raisa Kivilahti-Leppéanen (ent. Karsikko) (19.4.2012)
STT:n kirjeenvaihtaja Tallinnassa 200607

Arja Paananen (17.4.2012)
Ilta-Sanomien kirjeenvaihtaja Pietarissa 2007-10

Antti Mustonen (13.4.2012)
Kauppalehden kirjeenvaihtaja New Yorkissa 200912

Tuomas Muraja (2.5.2012)

Turun Sanomien Kirjeenvaihtaja Brysselissa 2007-11

(myo6s Eteld-Suomen Sanomat ja Kaleva osallistuivat kirjeenvaihtajan tyon kustannuksiin ja
julkaisivat hénen artikkeleitaan)
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Liite 2. Teemahaastattelurunko

1. HenkilGtiedot ja tyotausta

- ikd, tydnantaja, tyohistoria toimittajana, tydvuodet kirjeenvaihtajana, kielitaito

- syntyiko aloite ulkomaankirjeenvaihtajaksi lahtemisesta omasta vai esimiehen aloitteesta
2. Tyon luonne ulkomailla

- miten kohdemaassa/-maissa tydskentely erosi Suomessa tyoskentelysta

- kuvaile lyhyesti, millainen oli normaalin tyopdivasi kulku ulkomailla (vrt. kotimaassa)

- vaikuttiko tydyhteison puute tydtapoihin

- arvioi, kuinka suuri osa kirjoittamistasi artikkeleistasi oli jokseenkin puhdasta uutistyota (vrt.
feature-jutut ja muut rutiineista poikkeavat tyot)

3. Tiedonhankinta ja sen kehittyminen

- alkoiko tiedonhankinta muuttua heti ulkomaankirjeenvaihtajuuden alussa (jos kylla, niin miten; jos
ei, niin alkoiko muutos myéhemmin)

- oliko prosessi jatkuva

- miten se kehittyi, kasvoiko/véheniko tietynlaisten lahteiden kaytto

- 10ytyiko ajan myota uusia kayttokelpoisia lahteitd (henkil6- tai media-)
***yisualisointitehtava***

4. Muu media lahteend

- alkoiko péivittdin kaytettavien lahteiden priorisointi muuttua (kuinka nopeasti; 10ytyiko ajan
myota uusia kayttokelpoisia uutiskanavia)

- vaikuttiko lahteen kieli lahteen suosimiseen (kuinka voimakkaasti)
- kuinka keskeinen oli internetin rooli

5. Henkil6l&hteet

- miké oli henkil6lahteiden merkitys uutishankinnassa

- ketka olivat tarkeimpia henkildléhteita

- toimiko paikallinen ns. fikseri enimmaékseen vain tulkkina ja jérjestelijané vai oliko han myos
arvokas tiedonléhde apuna uutishankinnassa

6. Kohdemaa
- rajoittiko tai vaikeuttiko kohdemaassa esimerkiksi lainsdadanto tiedonhankinnan tekemisté
- oliko joissakin asioissa tiedon saatavuus jopa parempaa kuin Suomessa

- arvioi seuraavat tekijat tiedonhankinnan nakdkulmasta kouluarvosanoin (4-10): viranomaistiedon
saatavuus, haastateltavien tavoittaminen, paikallisen median hyodyntdmiskelpoisuus, muut rajoitteet
(esim. tietoliikenneyhteydet)

- muita erityispiirteita
7. Paluu kotimaahan
- onko ammatillinen tiedonhankinta kovin erilaista kuin ennen ulkomailla 1ahtoa
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- millaisia eroja on
- tekevatko entiset Kirjeenvaihtajat erilaista ty6ta kuin ns. rivitoimittajat (pitéisiko tehda)
8. Palaute
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Liite 3. Kirjeenvaihtajien lahdekaaviot

Yksi teemahaastattelun osista oli tehtdva, jossa haastateltavat asettelivat paperilapuille kirjoitetut
seitsemédn tiedonldhdetyyppid piirtdmiini kaavioon. Kaavion tarkoitus oli selvittdd eri ldhteiden
kiyton tiheyttd ja millaisiin tiedontarpeisiin mitékin léhteitd tyypillisesti kdytetdéin. Valokuvasin
kaaviot haastatteluiden paétteeksi ja tein valokuvien pohjalta tietokoneella piirrokset. Kaavio ei ole
tyhjentdvéd esitys kirjeenvaihtajan tiedonhankinnasta, vaan hahmotelmien tarkoitus oli tarjota

informaatiota analyysini tueksi.

Tasmallinen tiedontarve

(haetaan vastauksia, tiettyihin kysymyksiin) Asiantuntijat
(muut kuin
toimittajat)
Paikallinen
media
kohdemaassa
Stomalainen Paikalliset
= i kollegat 3|1 _
Eritigin harvoin kohdemaassa ) Paivittain
tai ei koskaan 4 2
Suomalaiset Tietokirjat
kollegat
Muu
ulkomainen
media
Epéatasmallinen tiedontarve

(summittaista taustatiedon keruuta)

Kirjeenvaihtajan H1 lahdekaavio.

Tasmallinen tiedontarve
(haetaan vastauksia, tiettyihin kysymyksiin)

Paikallinen
media
kohdemaassa
Asiantunfija
(muut kuin
toimittajat

. Muu
Suomalainen T e
medi z

adis media

3|1
Erfft&in harvoin Pavittain
tai ei koskaal 4 2

Tietokirjat

Epéatasmallinen tiedontarve
(summittaista taustatiedon keruuta)

Suomalaiset
kollegat

Paikalliset
kollegat
kohdemaassa

Kirjeenvaihtajan H2 ldhdekaavio.
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Tasmallinen tiedontarve
auksia , tiettyihi

Asiantuntijat
(muut kuin
toimittajat)

Paikallinen
media
kohdemaassa

Tietokirjat

Suomalainen
media

Suomalaiset

Paikalliset
koll
Gloget kollegat
kohdemaassa
3 1 R
Erittain harvoin Paivittain
4 2

tai ei koskaan

Muu

ulkomainen
media

Epéatasmallinen tiedontarve
(summittaista taustatiedon keruuta)

Kirjeenvaihtajan H3 ldhdekaavio.

Tasmallinen tiedontarve
(haetaan vastauksia, tiettyihin kysymyksiin)

Paikallinen
Asiantuntijat media

(muut kuin kohdemaassa
toimittajat)

Suomalaiset

kollegat

| Tietokirjat 1

Suomalainen

Erittain harvoin e media Paivittain
tai ei koskaan Paikalliset
Muu kollegat
ulkomaineéy_Kohdemaassa

media

Epatasmallinen tiedontarve
(summittaista taustatiedon keruuta)

Kirjeenvaihtajan H4 lahdekaavio.
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Tasmallinen tiedontarve

(haetaan vastauksia,

Suomalaiset

Paikalliset
kollegat

kollegat
kohdemaassa

tiettyihin kysymyksiin)

Asiantuntijat

(muut kuin
toimittajat

Muu
ulkomainen
media

Suomalainen

media

Paikallinen

Erittain harvoin
tai ei koskaan 4| 2

Tietokirjat

kohdemaassa

Epatasmallinen tiedontarve
(summittaista taustatiedon keruuta)

Kirjeenvaihtajan H5 ldhdekaavio.

Tasmallinen tiedontarve
(haetaan vastauksia , tiettyihin kysymyksiin)

Paikallinen

media
kohdemaassa

Muu
ulkomainen Paikalliset Asiantuntijat
media kollegat (muut kuin

kohdemaassa

Tietokirjat

toimittajat)

Suomalainen

media  pziittain

Erittain harvoin
tai ei koskaan

Suomalaiset

kollegat

Epatasmallinen tiedontarve
(summittaista taustatiedon keruuta)

Kirjeenvaihtajan H6 lahdekaavio.
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Paikalliset

Tasmallinen tiedontarve
(haetaan vastauksia , tiettyihin kysymyksiin)

Asiantuntijat

(muut kuin
toimittajat

kollegat
kohdemaassa

Erittain harvoin
tai ei koskaan

Tietokirjat

Suomalainen

media

Muu

ulkomainen

Paikallinen
media
kohdemaassa

Muu
ulkomainen
media

( .
Suomalaiset \
| kollegat J 2

Epatasmallinen tiedontarve
(summittaista taustatiedon keruuta)

Kirjeenvaihtajan H7 lahdekaavio.

Tasmallinen tiedontarve
(haetaan vastauksia, tiettyihin kysymyksiin)

Asiantuntijat
(muut kuin
toimittajat

Erittain hdrvoin media
tai ei koskaan

Tietokirjat

Kirjeenvaihtajan H8 lahdekaavio.

Paikalliset
kollegat
kohdemaassa

Suomalaiset
kollegat

Epatasmallinen tiedontarve
(summittaista taustatiedon keruuta)
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Suomalainen
media

Paikallinen
media Pajvittéin
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Tasmallinen tiedontarve
(haetaan vastauksia , tiettyihin kysymyksiin)

Asiantuntijat

(muut kuin
toimittajat

[ Tietokirjat ]

Erittain harvoin
tai ei koskaan

Suomalainen
media

Suomalaiset

kollegat

_
4 2

Epatasmallinen tiedontarve
(summittaista taustatiedon keruuta)

Kirjeenvaihtajan H9 lihdekaavio.

Tasmallinen tiedontarve
(haetaan vastauksia, tiettyihin kysymyksiin)

PaNiTEIn
Muu
ulkomainen

media

Paikallinen
media
kohdemaassa
Paikalliset
kollegat

kohdemaassa

Asiantuntijat
T (muut kuin
Palkall[nen toimittajat)
media
kohdemaassa

Muu
ulkomainen

media

Suomalaiset
Tietokirjat kollegat
3 1 _
Erittain harvoin Paivittain
tai ei koskaan 4 | 2

Epatasmallinen tiedontarve
(summittaista taustatiedon keruuta)

Kirjeenvaihtajan H10 lahdekaavio.
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media

Paikalliset

kollegat
kohdemaassa




Tasmallinen tiedontarve

(haetaan vastauksia,

tiettyihin kysymyksiin)

Asiantuntijat

(muut kuin
toimittajat

Paikallinen
media
Suomalainen 3 1 kohdemaassa L
Erittain harvoin media il & Paivittain
tai ei koskaan Paikalliset Mug
] kollegat ulkoma_lnen
Suomalaiset kohdemaassa media

kollegat

Epatasmalline

Tietokirjat

n tiedontarve

(summittaista taustatiedon keruuta)

Kirjeenvaihtajan H11 ldhdekaavio.
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