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Tutkimukseni  késittelee  katastrofitilanteissa  tapahtuvaa  sosiaalityotd  sosiaalityon
asiantuntijuuden kautta. Ldhden tutkimuksessani méérittelemddn katastrofisosiaalityotd
tarkastelemalla sitd asiantuntijuuden kautta. Tutkimukseni aineistona on tieteellisid
artikkeleita ja viranomaisohjeita tai raportteja Suomesta, Isosta-Britanniasta ja Israelista.
Tutkimukseni teoreettinen viitekehys koostuu ajatuksesta, ettd niin sosiaalityd kuin

katastrofisosiaalityokin on sosiaalisesti rakentunutta.

Analyysissani nousi esille neljd erilaista asiantuntijuuden kategoriaan, joiden kautta pyrin
madritteleméddn mitd katastrofisosiaalityd on. N&@méd kategoriat ovat sosiaalityon tehtdvit,
sosiaalityon rooli moniammatillisessa yhteistyossd, tyontekijan suhde asiakkaaseen, koulutus,
arvostus ja ammatti-identiteetti. Sosiaalityon tehtdvit katastrofitilanteissa olivat moninaiset ja
jokaisessa,  erityisesti  Israelissa ja  Isossa-Britanniassa  hyvin  samankaltaiset.
Katastrofisosiaalityd  sosiaalityon tehtdvien kautta tarkasteltuna pitdd  sisdlladn
psykososiaalisen tuen antamista uhreille ja heiddn omaisilleen, evakuointeihin osallistumista
ja niiden jdrjestdmistd, uhrien ja heiddn omaisten taloudellisen tilanteen selvittdmisté, ruoka-
ja vaatehuollosta huolehtimista ja uhrintunnistusprosessiin osallistumista. Suomalaisessa
aineistossa katastrofisosiaalityd ndyttdytyi ohuempana kuin israelilaisessa tai brittildisessd

aineistossa.

Suomalaisen sosiaalitydon kehittdminen katastrofi- ja suuronnettomuustilanteissa vaatii
sosiaalityon koulutuksen tarkastelua sekd sosiaalityOntekijoiden omaa aktiivisuutta
katastrofitutkimuksen tuottamisessa sosiaalityon ndkokulmasta. Suomalainen tutkimus
atheesta on télld hetkelld hyvin véhdistd. Sosiaalityontekijdiden on myds osallistuttava

aktiivisesti katastrofity6td koskevaan keskusteluun.
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In this masters thesis I am defining social work in situations of disaster. I am analysing social
work done in situatuions of disaster through social work expertice. As research material I
have used scientific articles, books, official instructions and rapports from Finland, Great
Britain and Israel. The theoretical frame of reference in this thesis is the idea that social work

and social work in situations of disater are both results of social construction.

There came up four different categories of expertise though which I am trying to define social
work in the situations of disaster. These categories were the tasks of social work, the role of
social work in multiprofessional work, the realitionship with clients and social workers and
education, professional identity and prestige of the profession. Social work had many tasks in
disaster situations and the tasks were very similar in both Israel and Great Britain. Social
work in disaster situations consists of giving psycosocial aid to the victims and their relatives,
taking part in evacuations, giving financial aid to the victims, providing victims with food and
clothes and taking part to the victim identification process. Social workers in disaster

situations seemd to have more tasks in Israel and Great Britain than in Finland.

Finnish social work education needs to be looked at if we want to develop social work
expertise in disaster situations in Finland. Social work research in the area is also needed and
Finnish social workers need to take part to the discussion regarding work in disaster

situations.
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1 JOHDANTO

Erilaiset kriisit ja katastrofit ovat olleet osa ihmisten eldmii aina siitd ldhtien kun
olemme ryhtyneet muodostamaan laumoja ja yhteisdjd. Niiden vaikutukset tulevat koko
ajan ndkyvammiksi ja perinteisten luonnonkatastrofien ja eri ryhmien vélisten
konfliktien lisdksi uusia mahdollisia katastrofin aiheuttajia tulee lisdd. Jonkinlaisen
katastrofin osuminen omalle kohdalle on aina vain todenndkdisempdd. Vanhimmat
katastrofeiksi miellettdvit tapahtumat eldvit legendoissa ja myyteissd, uskonnollisissa
kertomuksissa ja kansanlauluissa. Tarina suuresta tulvasta I6ytyy monista eri
kulttuureista. Yhteiskuntien kehittymisen myotd syntyy koko ajan uusia uhkia ja
vaaroja, mutta vanhat eivit kuitenkaan ole viistyneet. Luonnonkatastrofit ovat saaneet
rinnalleen kemiallisia ja biologisia katastrofeja ja uutena uhkana ovat myds mahdolliset

ydinkatastrofit. (Quarantelli, Lagadec & Boin 2007, 17.)

Katastrofitutkimus alkoi yleistyd toisen maailmansodan jidlkeen. Tuolloin tutkittiin
Euroopan ja Japanin pommitettuja kaupunkeja. Eurooppalainen tutkimus oli
systemaattista ja keskittyi fyysisten tuhojen tutkimisen lisdksi ihmisten reaktioiden
tutkimiseen. Vuosina 1951 ja 1952 Chicagossa tehtiin sarja tutkimuksia, jossa kéytiin
lapi kahdeksan eri katastrofia, joista suurin osa oli lento-onnettomuuksia. (Perry 2007,

5.

Katastrofin vaikutukset ovat hyvin erilaisia riippuen yhteisostd, johon se kohdistuu.
Yhteisosta ja yhteiskunnasta riippumatta yhteistd on se, ettd eniten kérsivét jo valmiiksi
heikommassa asemassa olevat. Sukupuoli, rotu tai yhteiskunnallinen asema vaikuttavat
thmisten kykyyn selviytyd katastrofeista ja kriiseistd. Ne vaikuttavat my0s siihen,
kuinka voimakkaasti itse katastrofi kulloiseenkin ihmisryhméén iskee. Katastrofit
atheuttavat myos suuren midrdn inhimillistd hdtdd ja surua. Katastrofin tapahduttua
alkaa valittomésti loukkaantuneiden etsiminen ja vieminen hoitoon. Terveydenhuollon

ammattilaisilla samoin kuin poliisilla ja pelastuslaitoksella on selked tehtdvd uhrien



fyysisten vammojen hoidossa ja tilanteen turvaamisessa. Fyysisten vammojen hoidon
lisdksi tarvitsevat katastrofin uhrit ja heiddn omaisensa myds muuta tukea, kuten

kriisiapua, hdtdmajoitusta, ruoka-apua ja taloudellista tukea.

Kaytén tydssdni sanaa katastrofi kuvaamaan tilannetta, joka vaatii useita kuolonuhreja
tai tapahtuman johdosta moni loukkaantuu. Suomalaisessa kielenkédytossd puhutaan
usein suuronnettomuuksista ja katastrofi- sanaa kéytetddn hyvin sddsteliddsti.
Englanninkielisessd maailmassa sanaa disaster kdytetddn kuvaamaan tapahtumia, jotka
suomalaisessa kielenkdytdssd voitaisiin  nimetd joko suuronnettomuudeksi tai
katastrofiksi. Sanan disaster rinnalla kéytetddn vélilld my0s sanaa catastrofe, mutta

disaster on yleisemmassé kaytossa.

Suomalainen sosiaalityd ei ole kovinkaan paljon ndkynyt Suomessa tapahtuneiden
katastrofien jilkeisessd keskustelussa. Uhreille ja heiddn omaisilleen jarjestettivaa
psykososiaalista tukea kommentoi suomalaisessa mediassa ldhes aina psykologit, poliisi
kertoo omista tehtdvistddn ja pelastuslaitos omistaan. Yleensd kommentoimassa on
myds se ministeri, jonka hallinnonalaa tapahtuma jollain tavalla koskettaa.
Suomalainen  psykososiaalisen tuen jérjestimisen ajatusmaailma ammentaa

katastrofipsykologiasta.

Suomessa on tutkittu jokin verran niin arki- kuin suuronnettomuuksiin liittyvii
psykososiaalista tukea ja my0s eri viranomaisten toimintaa suuronnettomuustilanteissa.
Tamid tutkimus on koskenut joko psykologeja, terveydenhuollon henkilokuntaa tai
esimerkiksi ensihoitajia. N&méd tutkimukset ovat usein ammattikorkeakouluissa
valmistuneita opinndytetoitd. Tuula Minkkinen (1999) ja Eija Palosaari (1999) tutkivat
Estonian onnettomuutta ja mukaan olleiden uhrien avuntarvetta psykologian
vditoskirjoissaan. Jokelan ja Kauhajoen kouluampumisia on tutkittu viestinnén,
sosiologian ja nuorisotutkimuksen nédkokulmista (mm. Hakala 2009; Oksanen, Risénen,
Nurmi, Lindstrom 2010; Kiilakoski & Oksanen 2011; Nurmi, Résdnen, Oksanen 2012.)
Sosiaalityon  tutkimusta, jossa  késiteltdisiin  sosiaalityotd — katastrofi-  ja

suuronnettomuustilanteissa ei juurikaan ole. Sandra Ohman valmistelee aiheesta



véitoskirjaa Helsingin yliopistoon.

Léahden tutkimuksessani maédrittelemédén katastrofisosiaalityotd tarkastelemalla sitd
asiantuntijuuden kautta. Tutkimukseni aineistona on tieteellisid artikkeleita ja
viranomaisohjeita tai raportteja Suomesta, Isosta-Britanniasta ja Israelista.
Tutkimukseni teoreettinen viitekehys koostuu ajatuksesta, ettd niin sosiaalityé kuin

katastrofisosiaalityokin on sosiaalisesti rakentunutta.

Tutkimukseni toisessa luvussa kdyn ldpi todellisuuden vuorovaikutuksellista
rakentumista sosiaalisen konstuktionismin ajatuksen kautta. Kolmannessa luvussa
késittelen sosiaalitydon asemaa suomalaisessa, brittildisessd ja israelilaisessa
yhteiskunnassa. Kiinnitin huomiota israelilaiseen katastrofisosiaalityotd késittelevadn
tutkimukseen ja sen laajuuteen etsiessdni tietoa kandidaatintutkielmaan varten.
Israelilainen yhteiskunta eroaa suomalaisesta paljon, joten halusin tutkimukseeni
mukaan toisen eurooppalaisen valtion. Pohdin eri vaihtoehtoja ja pdiddyin valitsemaan
aineistoksi brittildistd tutkimusta. Tdma siksi, ettd Isossa-Britanniassa on pitkd historia
poliittisesta vékivallasta kuten Israelissakin, mutta yhteiskunta ja kulttuuri ovat
lahempédnd suomalaista. Neljdnnessd luvussa keskityn katastrofin ja sen uhrien
médrittelyyn ja viidennessd luvussa esittelen aineistoni ja kerron analyysini
toteuttamista. Kuudes luku sisdltdd analyysin ja seitsemdnnessd luvussa esitin

johtopddtokset.

Kiinnostuin sosiaalitydn roolista katastrofitilanteissa tehtydni nyt seitsemédn vuotta
oman tyoni ohessa keikkatyotd Vantaan sosiaali- ja  kriisipdivystyksessd
kriisityontekijdnd. Vantaan sosiaali- ja kriisipdivystys on ollut mukana usean Suomea
koskettaneen suuronnettomuuden jélkeisessd auttamistydssd ja onnettomuudet ovat

olleet sielld myos keskusteluissa ldsnd. Vantaalla on Suomen vilkkain lentokentté, joten

sielli on my0s Kkiinnitetty erityistd huomiota onnettomuuden mahdollisuuteen

lentokentdlld. Néiti tilanteita harjoitellaan sddnnoéllisesti. Vantaan sosiaali- ja



kriisipdivystys on varautunut antamaan pyynndstd apua muille kunnille

psykososiaalisen tuen jirjestdmisessd suuronnettomuus- tai katastrofitilanteen jalkeen.



2 SOSIAALITYON JA KATASTROFITYON SOSIAALINEN RAKENTUMINEN

Kaésittelen tdssd luvussa todellisuuden ettd sosiaalityon vuorovaikutuksellista
rakentumista. [hmiskunnalla on ollut kautta aikojen tarve luoda maailmasta ymmaérrys,
jonka kautta on mahdollista jarkeistdé erilaisia tapahtumia. Todellisuutta voi jarkeistdd
monella eri tavalla ja tavat ovat osin sidoksissa ympéaréivddn yhteiskuntaan ja
kulttuurisiin konteksteihin. Olen valinnut tdssd tutkimuksessa ympédrdivin maailman

selittdjaksi sosiaalisen konstruktionismin.

Sosiaalisen konstruktionismin juuret 10ytyvdt amerikkalaisesta sosiologiasta ja
postmodernismista. Georg Herbert Mead esitteli symboliseksi interaktionismiksi
kutsumansa ndkemyksen 1930-luvulla. Symbolisen interaktionismin keskeisen
ajatuksen mukaan ihmiset rakentavat identiteettinsd jokapdivdisessd sosiaalisessa
vuorovaikutuksessa. 1950- ja 60-luvuilla etnometodologit pyrkivit ymmartdmaén,

miten ithmiset rakentavat jokapdivdistd maailmaansa. (Burr 1995 9-10).

Sosiaalisen konstruktionismin taustaoletukset tulevat postmodernista ajattelusta.
Postmodernistinen ajattelu on 1&htoisin taiteesta ja kulttuurin tutkimuksen piiristéd ja sen
tarkoituksena oli toimia vastavoimana modernismille. Valistuksen ajan myo6ti syntyneet
poliittiset, taloudelliset ja sosiaaliset systeemit vannoivat jirjen nimeen ja tieteellisen
tiedon mahdollisuuteen tarjota totuudenmukaisia vastauksia. Postmodernismi
kyseenalaistaan yhden oikean totuuden mahdollisuuden samoin kuin sen, ettd on
olemassa joitain pysyvid, ndkyvid tai piilossa olevia muuttumattomia sosiaalisia
rakenteita. Postmodernismi  hylkdd my0s ajatuksen suurista teorioista tai
metanarratiiveista, joiden kautta maailman ymmaértdminen on mahdollista. (Burr 1995,

12-14; Parton & O’Byrne 2000, 19-20.)

Perusajatuksiin kuuluu todellisuuden rakentuminen sosiaalisessa vuorovaikutuksessa.
Tavalliset ihmiset tuottavat merkityksellistd eldmismaailmaansa jokapiivéisessd

toiminnassaan ja ajattelussaan, ja tdmin eldmismaailmaan olemassaolo vaatii



pysydkseen ihmisten ajattelua ja toimintaa. Ihminen hahmottaa jokapéivdisen
maailmansa jarjestdytyneeksi todellisuudeksi ja tdmén jérjestyksen ylldpitdmiseksi ja
hahmottamiseksi ihminen kéyttdéd kieltd. [hminen pystyy litkkumaan useissa erilaisissa
todellisuuksissa, esimerkiksi jokapdivdisen arkieldmidn ja unimaailman vélilld. Hén
tietdd olevansa unimaailman todellisuudessa yksin, mutta jakavansa arkisen
eldmismaailman todellisuuden muiden kanssa, vaikka se ei kaikilta osin olekaan
samanlainen. (Berger & Luckmann 1994, 29-34.) Bergerin ja Luckmannin tdrkeimmét
ajatukset liittyvét sisdistimiseen, ulkoistamiseen ja objektivointiin. Ulkoistamme asioita
esimerkiksi silloin kun luomme jonkin esineen tai toiminnan. Jos kirjoitamme kirjan,
saa tdma esine ja siind olevat ajatukset oman eldmén yhteyssddn levidmaan lukijalta
toiselle. Téasti kirjasta ja sen ideasta on tullut itsendinen objekti ja osa olemassa olevaa
todellisuutta. Tulevat sukupolvet syntyvédt maailmaan, jossa timé idea on jo olemassa,

he sisdistidvit timédn idean osana vallitsevaa todellisuutta. (Burr 1995, 9.)

Sekd Vivien Burr (1995, 2-5) ettd Kenneth Gergen (2009, 5-13) toteavat, ettd
sosiaalisen konstruktionismin alla on useita eri ndkemyksid, eikd ole olemassa yhta
ainutta asiaa, joka ndistd nikemyksid yhdistiisi. Molemmat kuitenkin 16ytdvat useampia
avainasioita sosiaalisen konstruktionismin ymmartdmiseen. Sosiaalisen
konstruktionismin yksi tdrkeimmistd ajatuksista on kriittisyys itsestddn selviltd
vaikuttavia tiedon késityksid kohtaan. Ajatus siitd, ettd havaintomme ovat yhtd
todellisuuden kanssa tai ettd olisi ylipddtddn mahdollista 10ytdd positivistisen
ndkemyksen mukainen kaikille yhteinen todellisuus, on vieras. Gergen puolestaan
toteaa, ettd maailman ymmaértdminen ei vaadi ehdotonta todellisuutta. Jokaiselle
esineelle tai asialle on olemassa kdytdnnOssd lukematon méérd erilaisia, mahdollisia

kuvauksia ja selityksid.

Todellisuuden tulkinnassa on tdrkedd kiinnittdd huomiota kulttuurisen ja historiallisen
ymmaérryksen tirkeyteen. Kéytdmme maailman jésentdmiseen erilaisia kategorioita,
jotka ovat kulttuurisesti ja historiallisesti latautuneita ja tima tekee ymmarryksestimme
suhteellista. Oleellinen asia on ymmarrys tiedosta ja sen sosiaalisesta rakentumisesta.

Ihminen rakentaa sosiaalista todellisuutta vuorovaikutuksessa ja hdn kayttdd tdhan



todellisuuden rakentamiseen kieltd. Se, miten me kuvaamme ja tulkitsemme maailmaa
on my0s vuorovaikutuksen tulosta. Burr kiinnittdd huomiomme tiedon ja sosiaalisen
toiminnan yhteyteen. Tietomme maailmasta muuttuu sosiaalisen toiminnan myotd ja
sosiaalinen toiminta ottaessaan mukaan joitain tiedon konstruktiota sulkee samalla
toisia pois. Gergen kiinnittdd huomiota konstruktioiden kayttokelpoisuuteen. Se, ettd
jokin tietty konstruktio jdd eldmédn vuorovaikutuksessa ja toinen ei, perustuu juuri
niiden kéyttokelpoisuuteen ja siihen, ettd kyseisestd kielenkdyton konventiosta on tullut
yhteisesti sovittu osa silld hetkelld kdynnissé olevaa kielipelid. ( Burr 1995, 2-5; Gergen

2009, 5-10)

Samanaikaisesti kuin selitimme ja kuvailemme ympéristédmme, tulemme luoneeksi
tulevaisuutta ja kiyttimadmme kielen heijastuksilla on oleellinen vaikutus tulevaan
hyvinvointimme. Pitddksemme ylld olemassa olevia kulttuurisia traditioita, on meidédn
pidettdvd ylld olemassa olevaa puhetapaamme ja kieltimme. Puhetavan ja kasitteiden
muutos muodostaisi suoranaisen uhan tilld hetkelld olemassa oleville instituutioille ja
kuitenkin sdilydkseen ndiden instituutioiden on myods jatkuvasti muokattava omaa
kieltddn. Kriittinen refleksiivisyys ajattelutapana auttaa meitd kyseenalaistamaan
itsestddn selvind pidettyjd totuuksia ja kiinnittdmadn huomiota niihin sellaisina kuin ne

ovat, traditiona. (Gergen 2009, 11-13)

Todellisuuden vuorovaikutuksellisessa rakentumisessa kielelld on tirked merkitys,
koska todellisuus hahmottuu nimenomaan kielen avulla. Kielen avulla voimme luoda
maailmoja, jotka ovat vilittdmadn havaintomaailmamme ulkopuolella, mutta ndmé
maailmat ovat myo0s alttiita erilaisille tulkinnoille (Alasuutari 2007, 28). Kielen ja
todellisuuden suhdetta voidaan tarkastella useammalla eri tavalla. Kieli voidaan ndhda
ilmiond, joka on irrallaan todellisuudesta ja sitd itse asiassa kdytetddn todellisuudesta
kertomiseen. Tamé Joseph Gusmanin ikkunalasiteoriaksi nimedma tulkinta on ldhinnd
arkipdivdistd ymmarrysté kielestd, vaikka tdimd ymmadrrys ei rajoitu vain arkipdivdiseen

kielenkayttoon. (Mt. 2007, 84-85).



Toisenlainen késitys kielestd on Ferdinard de Saussuren ndkemys kielesti omana
jarjestelminéén, jolla ei ole tarkoitetta ulkoisessa maailmassa. Kieli koostuu merkeisti
ja niiden suhteista toisiin merkkeihin. Merkit de Saussure on jakanut merkitsijdén ja
merkittyyn. Merkitsiji on sana eli ddnneyhdistelmé ja merkitty on se késite, johon tdma
aanneyhdistelma viittaa. Merkityn ja merkitsijdn suhde on tdysin sattumanvarainen,
sanan ddnneasusta tai kirjoitetusta merkkijonosta ei voi pditelld sanan merkitysta.
Merkitys sanalle 10ytyy vasta, jos osaamme kyseistd kieltd ja tunnemme kisitteen
ennestddn. (Alasuutari 2007, 87.) Saussuren nidkemys edustaa strukturalista kiasitystd
kielestd. Postruktutarilistisen ajattelun mukaan merkit eivit ole koskaan sovittuja vaan
ne ovat viliaikaisia. Jos ajattelemme persoonamme ja identiteettimme rakentuvan
kielen kautta, on tdlld ajatuksella suuri merkitys ajatuksille henkilokohtaisesta ja
sosiaalisesta muutoksesta. Kieli ja ajattelu ovat voimakkaasti sidoksissa toisiinsa ja kieli
muokkaa ajatteluamme ja ajattelumme kieltd. Tadma tarjoaa meille kategoriasysteemin,
jonka kautta jaottelemme kokemuksiamme ja luomme niille merkityksid. (Burr 1995,

39-44.)

Sosiaalitydn olemuksesta ja siitd, mitd se on, on lukuisia erilaisia nikemyksia.
Sosiaality6td ei ole olemassa muuttumattomana todellisuutena vaan toiminnan kautta
syntyvind ideoina ja sosiaalityontekijoiden pdivittdin tekemd ty0 luo sosiaalityon
todellisuutta ja madrittda sitd, mitd sosiaality0 on. Sosiaalityd rakentuu myos asiakkaan
ja tyontekijan vuorovaikutuksessa ja tdssd vuorovaikutussuhteessa sosiaalityotd voidaan
madritelld uudelleen. (Payne 2005, 7.; Juhila 2006.) Sosiaalityon identiteetti on
rakentunut historiallisissa, poliittisissa ja taloudellisissa konteksteissa ja se heijastaa
yhteiskunnassa tapahtuvia muutoksia. Koska sosiaalityd on sosiaalisesti rakentunutta,

voidaan se myds muotoilla uudelleen. (Payne & Askeland 2008, 80.)

Katastrofitilanteissa  tehtdvdd tyotd voidaan tarkastella my0s  sosiaalisen
konstruktionismin ajatusten kautta samoin kuin sosiaalitydtdkin. Samalla tavoin kuin

sosiaalityd, rakentuu katastrofitilanteissa tehtdvi tyé vuorovaikutuksessa niin toisten



ammattilaisten kuin asiakkaidenkin kanssa. Katastrofityolld on sosiaalityon tavoin
juuret niin historiallisissa kuin taloudellisissa ja poliittisissa konteksteissa ja

katastrofityotd on myOs mahdollista mééritelld uudelleen.



3 SOSIAALITYO SUOMESSA, ISOSSA-BRITANNIASSA JA ISRAELISSA

Sosiaalitydssd on myo0s aina heijastumia siitd sosiaalipoliittisesta jérjestelmisté, jossa
siti tehdddn ja sosiaality0 ndyttdytyy jossain madrin erilaisena erilaisissa
yhteiskunnissa. Koska tarkastelen tutkielmassani eri maissa tehtyd yhtd sosiaalityon
muotoa, on myds syytd luoda katsaus sosiaalityon paikkaan ndissd yhteiskunnissa

yleisemminkin.

3.1 Suomi

Suomalaisen sosiaalityon juuret 16ytyviat 1800-luvun loppupuolelta. Liberalismin
ajatukset saavuttivat Suomen ja aatteen kannattajat ryhtyivdt pohtimaan sosiaalisia
kysymyksid vuoden 1870 paikkeilla. Erityiseksi kysymykseksi nousi teollisuusvéeston
ongelmat. (Toikko 2005, 25.) Ongelmista puhuttiin useilla eri nimilld, kuten
villiintyneisté lapsista, kdyhien huonosta moraalista tai juoppoudesta ja pahantapaisesta
elamasti. SosiaalityOsté ei vield tuolloin puhuttu ja silloisesta tydskentelystd voidaankin
kayttdd enemminkin nimitystd sosiaalinen ty0. Sosiaalisen tyon kisite pitdd sisdlldédn
tyon, jolla pyritdén ratkaisemaan arkieldmén turvattomuuteen liittyvid ongelmia ja
tilanteita. Sosiaalista tyotd tehdddn sosiaalityon lisdksi myds vapaaehtoistyOssd sekéd

useiden erilaisten ammattinimikkeiden alla. (Satka 1994, 261.)

Tyovienkysymykseksi nimetystd ongelmasta kaytiin vilkasta keskustelua lehdistossd
1870-luvulla ja keskustelu laajeni vdhitellen koskemaan my0ds muita kuin tydviestoa.
Huolena oli myds esimerkiksi maaseudun tilattoman véeston ongelmat. Ongelman
ratkaisua haettiin niin liberalistisista kuin sosiaalireformistisistakin ajatuksista. Aluksi
ratkaisua tyovienkysymykseen haettiin tyosuojelulainsdddanndstd. Vuoden 1889 asetus
teollisuusammateissa olevien tyontekijoiden suojelemiseksi kielsi alle 12-vuotiaiden
tyoskentelyn tehdastydssd. Asetus myos rajasi alle 15-vuotiaiden péivittdisen tydajan
seitsemddn ja alle 18-vuotiaiden 14 tuntiin vuorokaudessa. Tdmé asetus loi pohjan

valtion puuttumiselle tyoelaméédn. Vuoden 1907 jilkeen tydvdenliikkeen poliittinen
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valta voimistui ja sosiaaliset kysymykset muuttuivat yhd selvemmin poliittisiksi.

(Jaakkola 1994, 91-101.)

Samalla kun ratkottiin l1dhinnd kaupunkeja koskevaa tydvden kysymystd, pohdittiin
myds maaseudun tilattoman véeston ongelmia. Tilattoman vdestdon kurjuutta pidettiin
1880-luvun  lopulle saakka heiddn omana  syynidén. Vuoden 1879
vaivaishoitoasetuksessa kunnat velvoitetaan huolehtimaan tyOkyvyttomistd, mutta
tyokykyisten auttaminen taas oli harkinnanvaraista. Kuntien tiytyi perustaa tyolaitos
joko yksin tai yhdessd muiden kuntien kanssa. Tydlaitosten perustamista kokevassa
keskustelussa vedottiin muiden maiden, mm. Englannin, hyviin kokemuksiin
vaivaistaloista. ~ Vaivaishoitoasetus ei saavuttanut toivottuja tuloksia ja selvityksen
jédlkeen esitettiin ehdotus valtiollisien neuvojien ja kaitsijoiden virkojen perustamisesta.
Viranhaltioiden tarkoituksena oli auttaa ja ohjeistaa kuntia vaivaishoidon
jarjestimisessd. Vaivaishoidon tarkastajan virasta tuli vakinainen vuonna 1893. Tdmén
myo6td Suomessa siirryttiin kuntien jarjestiméddn huoltotoimintaan, jota valtio tiukasti

ohjasi. (Jaakkola 1994, 107-117.)

Koyhéinhoidossa keskityttiin kansalaissodan jilkeen yhd enemmaén lapsiin. Timé johti
naisten siirtymiseen palkalliseen huoltotyohon, kun perustettiin valtioin kdyhdinhoidon
virkailijoiden toimia. Palkallinen ty6 toi mukanaan myos koulutusta ja lastenhoitajien
koulutus alkoi vuonna 1921. Lastentarhanopettajakoulutus oli alkanut jo aikaisemmin.
Lastensuojelututkinto Yhteiskunnallisessa korkeakoulussa oli mahdollista suorittaa
1920-luvulta alkaen ja 1940-luvulta alkaen huoltotydntekijan tutkinto. Vuonna 1942
aloitettiin sosiaalihuoltajien koulutus Yhteiskunnallisessa korkeakoulussa. Samaan
aikaan aloitti ruotsinkielinen socionom-koulutus sekd koulutus sairaalan sosiaalityohdn
aikoville sairaanhoitajille. Alalla tarvittiin jatkuvasti lisdd koulutettua henkildstod,
enemmén kuin oppilaitoksista valmistui. Ongelmaa ryhdyttiin ratkaisemaan
jarjestimalla tyokokemusta omaaville henkildille neljan viikon pikakursseja. (Satka

1994, 289-307.)
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Suomalaisessa lainsddddanndssd oli vallalla huoltotyon ajatus ja sosiaalityontekijoisti
kdytettiin nimitystd sosiaalihuoltaja. Kisitteet sosiaalityd ja sosiaalityontekija
ilmestyivdt suomalaiseen kielenkdyttoon sosiaalityon koulutuskomitean mietinndssa
vuonna 1972. Tama késitteiden muutos aiheutti muutosta myds sosiaalityon ajatuksessa.
Sosiaality6 etdédntyi kiintedsti tyon tekemisen organisaatioon liittyneestd huoltotyosta ja
sosiaalityd muuttui tyoksi, jota voidaan tehdd hyvin erilaisissa organisaatioissa. (Raunio
2004, 23.) 1990-luvun lamaan asti sosiaalipalvelut olivat hyvin tiukasti ministerién ja
nyt jo lakkautetun sosiaalihallituksen valvonnassa. Laman my6téd palveluita ryhdyttiin
organisoimaan uudelleen ja kunnat saivat enemmain vapautta palveluiden jérjestimiseen
kun sosiaalipalveluiden valtion-ohjaus siirtyi kunnille. Lama johti myos taloudellisten
resurssien vdhenemiseen ja  sosiaalipalveluiden jdrjestdmiseen haettiin tukea niin

yksityiseltd kuin vapaaehtoiseltakin sektorilta. (Satka 1994, 331.)

Talla hetkelld sosiaalipalvelut on Suomessa jérjestetty osin kunnan omana toimintana,
osin yksityiselld sektorilla ja osin kolmannen sektorin kautta. Sosiaality6td tehddin
myds kaikissa ndissd. Lainsdddantd estdd kuitenkin sellaisten sosiaalipalveluiden
yksityistimisen, jossa kdytetddn merkittdvadn julkista valtaa. Téllainen on esimerkiksi
lastensuojelu joiltain osin. Toisaalta my0ds useita lastensuojelun tehtidvid on siirretty
yksityisten palveluntuottajien hoidettavaksi. Téllaisia ovat esimerkiksi osa
lastensuojelun laitoshoidosta sekéd joissain kunnissa lastensuojelun perhetyd kokonaan
tai osittain. Se, miten sosiaalipalvelut ja ennen kaikkea sosiaalityd tullaan jatkossa
jarjestdimddn, on vield hallituksen kaavaileman sosiaali- ja terveyspalvelu-

uudistuksessakin epéselvia.

Sosiaalitydtéd ei kuitenkaan pidd sekoittaa yleisiin sosiaalipalveluihin. Sosiaality6lld on
oma, yleisistd sosiaalipalveluista erillinen paikkansa huono-osaisten ihmisten
tukemisessa. Sosiaalityd on ammatillista toimintaa, jota suorittaa sithen koulutuksen
saanut ammattihenkild. (Raunio 2004, 25.) Suomessa sosiaalityontekijin
patevyysvaatimuksena on yliopistollinen korkeakoulututkinto, jossa pédaineena on

sosiaality0 tai tutkinnossa on suoritettu padaineen laajuiset sosiaalitydon opinnot.
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3.2 Iso-Britannia

Iso-Britannia koostuu useasta identiteetiltddn ja osin my0s lainsddddnnoltddn erilaisista
alueista. Kun puhumme Isosta-Britanniasta tarkoitamme Englantia, Skotlantia, Walesia

ja Pohjois-Irlantia.

Brittildiselld sosiaality6lld on yhteyksid niin eurooppalaiseen kuin yhdysvaltalaiseenkin
sosiaalityohon (Payne 2002, 11) ja sen juuret ovat Britannian teollistumisen ajassa
1800-luvulla. Nykyisten  sosiaalipalveluiden juuret ovat vuoden 1834
koyhidinhoitolaissa (The Poor Law Amendment Act), vaikka rakenteet ovatkin
muuttuneet. Tuon lain perusteella koyhille tdytyi jarjestid majoitus kdyhéintaloissa.
Vuonna 1913 paikalliset viranomaiset velvoitettiin jirjestimadn laitoshoitoa alueellaan
olevilla henkisesti rajoittuneille henkildille ja vuoden 1920 lainsdddantd velvoitti
paikalliset viranomaiset rekister6iméddn alueen sokeat ja jirjestimadn heille palveluita.
Britannia oli sitoutunut toisen maailmansodan jilkeen Euroopassa vallinneeseen
hyvinvointivaltiokehitykseen ja ajatus henkilokohtaisista sosiaalipalveluista syntyi vasta
1960-luvulla ja tdlld nimitykselld ryhdyttiin kutsumaan useiden, 1dhinnd paikallisten,
viranomaisten jarjestimid palveluita. 1970-luvulla palveluita ryhdyttiin keskittiméén
suuriin yksikoihin ja tavoitteena oli luoda yhtendisid sosiaalivirastoja. (Gladstone 1995,
161-164.) Tultuaan valituksi pddministeriksi vuonna 1979 Margareth Thatcher ryhtyi
tuomaan uusliberalistisia uudistuksia myds terveydenhuoltoon, sosiaalitoimeen ja
koulutukseen. Brittildisen hyvinvointivaltion purkaminen ei kuitenkaan onnistunut niin
nopeasti kuin Thatcher oli ajatellut. Han yritti yksityistdd mm. terveydenhuoltoa, mutta
tormasi yrityksissddn oman konservatiivisen puolueensa perinteitd kunnioittavan siiven

kanssa. ( Harvey 2005, 77.)

Englannissa sosiaalipalvelut kuuluvat terveysministerion alaisuuteen. Ministerion
paitoksilli on vaikutusta my0s muiden kuin Englannin, ldhinnd Walesin, tapaan
jarjestdd sosiaalipalveluitaan. Vastuu palveluiden jirjestdmisestd on paikallisilla

viranomaisilla, mutta tyonjako valtion ja paikallishallinnon vélilld ei ole aina aivan
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selvd. Periaatteessa varsinainen palveluiden jirjestiminen kuuluu paikallisille
viranomaisille ja kansallisten ohjeiden tuottaminen ministeridlle. Englannin
paikallishallinto on myds hyvin kirjavaa ja kdytossd on osin vuosisatoja vanhat
rakenteet, joiden piidlle on luotu uusia tarpeen mukaan.  Sosiaalipalveluiden
jarjestiminen on sosiaalivirastojen (social service department) vastuulla. Néitd virastoja

on Englannissa yhteensé 153. (Payne & Shardlow 2001, 33-34.)

Pohjois-Irlanti on hyvin erilainen osa Iso-Britanniaa ja tdmd on osaltaan vaikuttanut
sithen, miten sosiaalityd0 on sielld jérjestetty. Payne ja Shardlow (2001, 105-108)
toteavat, ettd sosiaalityon kehitys ja tekeminen on Pohjois-Irlannissa sidoksissa sielld
pitkdén jatkuneeseen poliittiseen vékivaltaan. Viime aikaiset “hankaluudet” (troubles” )
alkoivat vuonna 1969 ja ne ovat heijastuneet myoOs Pohjois-Irlannin hallintotavan
muutoksiin. Vililld alueella on vallinnut suurempi itsehallinto ja vililla hallinto on
palautettu Westminsterin (Englannin) tiukkaan valvontaan. Pohjois-Irlannin huono
taloudellinen tilanne lisdd alueen tarvetta muualta valtakunnasta tulevalle tuelle ja tdten
myo6s riippuvuus Westminsteristi kasvaa. Pohjois-Irlannissa tarvitaan tukea niin

sosiaaliturvan kuin terveydenhuollon menoihin.

Sosiaalityd on kehittynyt Pohjois-Irlannissa poliittisen vikivallan ja erimielisyyksien
ilmapiirissd. Sosiaalityd on nykyisin Englannista, Skotlannista ja Walesista poiketen
jarjestetty samassa organisaatiossa terveyspalveluiden kanssa. Sosiaali- ja
terveyspalveluiden jéarjestiminen on neljdn lautakunnan vastuulla ja néilld lautakunnilla
on my0s mahdollisuus pdittdd rahojen kohdentamisesta. Télld hetkelld myos Pohjois-
Irlannissa niin  kuin muuallakin Isossa-Britanniassa pohditaan palvelurakenteen
muutoksen aiheuttamia tehtdvien uudelleen jérjestelyitid. Pohjois-Irlannissa ollaan
siirrytty véhitellen tilaaja-tuottaja-malliin, laitoshoitoa on purettu ja asiakkaiden
oikeudet ovat olleet keskustelun alla. Kéaytinndssd Pohjois-Irlannissa palveluiden
jarjestimisessd noudatettava tilaaja- tuottaja- malli on muuttanut lautakunnat

palveluiden ostajiksi. (Payne & Shardlow 2001, 110-112.)
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Skotlannin parlamentin perustamisesta sdddettiin lailla vuonna 1998. Parlamentin
lainsdddédntovaltaan  kuuluu mm. sosiaalityd ja  terveyspalvelut, koulutus,
asuntopolititkka sekd jdrjestyksen pito. Sosiaaliturvaa, ulkopolitiikkaa ja puolustusta
koskeva lainsddddntovalta on Ison-Britannian parlamentilla. Skotlannissa on 32
paikallista piirid, jotka paattdvdit miten he palvelunsa organisoivat. Jotkut ovat
padttineet yhdistdd sosiaalityon ja asumiseen liittyvdt palvelut ja osa taas on
organisoinut palvelut esimerkiksi ikdryhmittdin. Sosiaalitydon eri osa-alueiden ohjaus
kuuluu hallinnollisesti usealle eri virastolle. Skotlannissa my6s kriminaalihuolto kuuluu
sosiaalitydon organisaatioon, ja tdimd kuuluu oikeusviraston alaisuuteen, perheiden ja
lasten palvelut kuuluvat opetusvirastoon ja yhdyskuntatyd kuuluu terveysviraston

alaisuuteen. (Payne & Shardlow 2001, 136-138.)

Walesin  vuonna 1999 perustetulla kansankokouksella ei ole varsinaista
lainsdddantovaltaa, mutta sen tehtdviin  kuuluu lainsddddnndén soveltaminen
walesilaiseen kaytidntoon. Kansankokouksen tehtdvind on toimia paikallisen hallinnon
ja Westminsterin vélissd. Vuonna 1996 Walesissa organisoitiin uudelleen paikallista
hallintoa. Tdmé uudelleen organisointi koski my0s sosiaalipalveluita, jotka useassa
paikassa yhdistettiin hallinnollisesti joko asumisen palveluiden tai koulutuksen kanssa.
Koska sosiaalipalvelut on jirjestetty paikallisesti esiintyy palveluiden kattavuudessa ja
saatavuudessa eriarvoisuutta. Palvelut on organisoitu osin julkisen sektorin ja osin
yksityisen ja kolmannen sektorin varaan. Joissain osissa Walesia esimerkiksi
kolmannen sektorin palveluita ei ole juurikaan saatavilla ja timé lisdd epitasa-arvoa

palveluiden saamisessa. (Mt., 157-161.)

3.3 Israel

Israelin valtio perustettiin vuonna 1948 toisen maailman sodan jédlkeen. Lahi-iddn
tilanne oli ollut riitaisa jo ennen Israelin valtion perustamista eiké uusi juutalainen valtio
alueella ole sitd helpottanut. Israel on perustamisestaan ldhtien ollut useamman kerran

sodassa ympdrilld olevien arabimaiden kanssa. Israelin ja palestiinalaisten vélit ovat
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parhaimmillaankin huonot ja tdmad on johtanut toistuviin, molemmin puolisiin

terroritekoihin alueella.

Israel on perustamisensa jilkeen noudattanut sosiaaliturvan jéarjestimisessd ldnsimaista
hyvinvointivaltion perinnettd. Toisin kuin muissa ldnsimaissa sosiaaliturvaan ja sen
jarjestimiseen liittyvét asiat eivit Israelissa ole niitd, joilla vaalit ratkaistaan. Tama
johtuu Israelin ja Palestiinan vélisestd kriisistd, joka usein vie huomion muilta asioilta.
Myos Israelissa on ollut vallalla uusliberalistinen kehitys, jonka tavoitteena on ollut
julkisen sektorin pienentiminen ja yksityisen palvelutuotannon lisddminen. (Cohen,
Mizrahi & Yuval 2011.) Israelin sosiaalityon juuret ovat vapaaehtoistyOssid ja
sosiaalitydn ammatillistuminen on tapahtunut vaiheittain koulutuksen, oman tieteellisen
tiedon tuottamisen ja erikoisalojen kehittymisen kautta. Sosiaalityon eri osa-alueita
varten on ajan myotd sdddetty useita eri lakeja, mutta sosiaalityotd itsessddn ei ole

sddnnelty lailla ennen vuotta 1996. (Doron, Rosnel & Karpel 2008, 4.)

Israelissa suurin osa sosiaalityon rahoituksesta tulee julkisen sektorin kautta, vaikka
palvelun jarjestdisi yksityisen tai kolmannen sektorin toimija. Sosiaalipalvelut kuuluvat
sosiaaliministerion alaisuuteen ja ne on organisoitu kunnallisesti. Kunnallisiin
palveluihin kuuluvat lasten, aikuisten ja vanhusten palvelut sekd kuntoutuspalvelut ja
vammaisille tarkoitetut palvelut. Mielenterveys- ja pdihdepalvelut on jérjestetty
terveysministerion kautta. Kansallisen vakuutusinstituutin alaisuudessa (National
Insurense institute) on suurin osa valtiollisista eldkkeistd ja muista taloudellisista
etuuksista samoin kuin ammatillisen kuntoutuksen jarjestdminen.

(http://www.nbn.org.il)

16



4 KATASTROFIT JA KATASTROFIEN UHRIT

Tarkastelen téssd luvussa joitain mahdollisia mééritelmid katastrofille ja katastrofin
uhreille. Kéytdn tutkimuksessani sanaa katastrofi, kun kuvaan tapahtumaa, jonka
seurauksena useat ihmiset ovat vaarassa ja mahdollisuus my0s aineellisiin tuhoihin on
suuri. Englanninkielinen sana disaster on yleisesti kdytetty ja se on rinnakkainen sanalle
catastrofe. Suomessa puhutaan usein suuronnettomuudesta ja sanalla katastrofi viitataan

vield tuhoisampaan tapahtumaan.

4.1. Katastrofien maarittelya

Katastrofi syntyy, kun vaara ja haavoittuvuus kohtaavat sopivassa ajassa ja tilassa.
Kaikki vaaratilanteet eivit kuitenkaan johda katastrofiin. Katastrofi on tapahtumana
haitallinen ja vahingollinen niille, jotka sen kohtaavat ja katastrofitilanteet ylittavét
thmisten ja yhteiskuntien kyvyn késitelld vastoinkdymisid. Taméa johtaa kriisiin, joka on
seurausta vuorovaikutuksen hiiriintymisestd ithmisen ja hinen fyysisen ja sosiaalisen
ympdristonsd vililld. (Perrin 1996, 342-345.) Katastrofit ovat ilmiond voimakkaasti
sidoksissa sosiaaliseen vuorovaikutukseen ja sosiaalisiin rakenteisiin. Katastrofi
atheuttaa romahduksen juuri sosiaalisissa rakenteissa ja katastrofin seurauksia voidaan

korjata vaikuttamalla sosiaalisiin struktuureihin. (Perry 2007, 11.)

Katastrofeja voidaan luokitella alkuperdn, nopeuden ja hierarkian perusteella. Katastrofi
voi olla alkuperiltdén geofyysinen, teknologinen tai ihmisen aiheuttama. Esimerkkeind
voidaan mainita tulivuorenpurkaus, kemiallinen onnettomuus tai aseellinen konflikti.
Jaon voi tehdd my0s ensisijaisiin ja toissijaisiin katastrofeihin. Ensisijaiset katastrofit
tapahtuvat ilman ihmisen vaikusta, kuten hurrikaanit tai tulivuorenpurkaukset kun taas
toissijaiset katastrofit ovat yleensd seurausta ensimmdisistd. Rankkasateet tai tulvat
voivat aiheuttaa sadon menetyksen ja tistd seuraa laaja aluetta koskeva néldnhéta.
Talloin sateet ovat ensisijainen katastrofi ja ndldnhétid toissijainen.  Toisaalta

katastrofien jaottelu ithmisen aiheuttamiin ja ilman ihmisen vaikutusta syntyneisiin ei
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valttdamittd endd ole perusteltua. Useiden luonnonilmididen aiheuttamien tuhojen
taustalla on thmisen oma toiminta, esimerkiksi maanvyoryjen taustalla saattavat olla
suuret metsdhakkuut. Thmisten madrdn lisddntymisen myoOtd  asutus valtaa alaa
paikoista, joissa riski erilaisille luonnonkatastrofeille on suuri. (Perrin 1996; Pelling

2003.)

Marion Gibson (2006, 16-17) jakaa katastrofit luonnonkatastrofeihin ja teknisiin /
thmisten aiheuttamiin katastrofeihin. Han toteaa, samoin kuin Pelling (2003), ettd ndma
kategoriat menevit osin paillekkdin. Luonnonkatastrofeja voidaan nykyéddn jonkin
verran ennustaa teknologian avulla ja erilaisia varoitussysteemeitd on rakennettu.
Luonnonkatastrofit aiheuttavat usein  ihmishenkien menetysten lisdksi suuria
taloudellisia menetyksid. Yksi viime aikojen suurimmista luonnonkatastrofeista on
tapaninpdiva 2004 tapahtunut Kaakkois-Aasian tsunami. Tdma katastrofi vaati yhteensa

yli 300 000 uhria.

Katastrofit voidaan jakaa myos keskipakoisiin ja keskihakuisiin. Tallin jaon perusteena
on katastrofin vaikutusten laajuus. Keskipakoisten katastrofien vaikutukset yltavit
kauas. Vaikutukset voivat olla maan tai jopa maailman laajuisia. Téllaisia ovat
esimerkiksi litkenneonnettomuudet, joiden uhrit saattavat olla kotoisin hyvin eri
puolilta. Keskihakuisten katastrofien vaikutukset ovat maantieteellisesti rajatummat.
Tallaisia ovat usein esimerkiksi rdjdhdysonnettomuudet. (Saari 2000, 21).
Luonnonilmididen atheuttamat katastrofit ovat usein luonteeltaan keskihakuisia, mutta
Kaakkois-Aasian tsunami oli vaikutuksiltaan keskipakoinen. Sen vaikutukset tuntuivat

ympari maailmaa, koska se iski suosituille turistialueille.

Terrori-isku on aina ihmisen tahallisesti aiheuttama. Se, aiheuttaako isku katastrofin,
riippuu iskun voimasta ja osittain onnesta. Jos katastrofin madrittely on kirjavaa, 16ytyy
eri ndkemyksid my0s siitd, mitd on terrorismi. Terrorismin méadritelmid esitettdessd on
hyvd pitdd mielessd jo kliseeksi muodostunut lause: “toisen terroristi on toiselle
vapaustaistelija.” Nykyadin nédyttddkin siltd, ettd terrorismia maériteltdessd keskitytddn

enemmaénkin mairittelemddn sitd, kuka on terroristi. Sanaan terrorismi siséltyy
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kuitenkin tiettyjd olettamuksia vékivallasta, moraalisesta tuomittavuudesta ja
poliittisuudesta. Erilaisissa terrorismin mairitelmissd on kuitenkin 10ydettdvissd joitain
samankaltaisuuksia. Tilanteeseen liittyy uskottavaa uhkaa tai epdtavanomaista
vikivallan kayttod, toiminnalla on tarkoitus tai tavoite, iskun kohteella on myds
symbolista arvoa ja teolla on tarkoitus vaikuttaa laajempaan kansanosaan kuin vain

sithen, joita isku kohtaa. (Waughn 2007, 393; Malkki & Paastela 2007.)

Terrori-iskut ovat katastrofeina osin samanlaisia kuin muut katastrofit. Iskujen uhrien
auttamisesta vastaavat samat henkil6t kuin muissakin onnettomuuksissa. Myos
psykososiaalista tukea iskujen uhreille antavat samat henkilot kuin muissa
katastrofeissa. Toisaalta terroriteot ovat aina ihmisten tahallaan aiheuttamia ja
tarkoituksena on aiheuttaa vahinkoa. Pelastustoimia voi hankaloittaa se, ettd terrori-
iskujen tapahtumapaikat ovat rikospaikkoja ja tdstd syystd johtovastuu tilanteessa on
usein viranomaisilla, joiden ensisijainen tehtdvd on tekijoiden kiinni saaminen.

(Waughn 2007, 392-393.)

Termeja kriisi ja katastrofi kdytetddn joskus toistensa synonyymeind. Sekd kiinan ettd
kreikan kielessd sana kriisi merkitsee uhkaa, mutta kummassakin tapauksessa sithen
sisdltyy my0s merkitys mahdollisuudesta. Kriisi syntyy silloin, kun yhteison tai yksilon
perustavaa laatua olevat arvot tai eldméaa yllapitdvit rakenteet ovat uhattuina. Arvot
kuten turvallisuus, hyvinvointi, terveys ja oikeudenmukaisuus muuttuvat epdmaéaraisiksi

tai jopa menettivat merkityksensé. (Boin & Hart 2007, 42-43.)

Katastrofien madrittely riippuu lopulta siitd kuka niitd méérittelee. Hallinto luo omat
madritelménsa katastrofeista ja ndiden méiritelmien tavoitteena on asettaa raameja avun
jérjestamiselle katastrofitilanteissa. Hallinnon lisdksi méairitelmid katastrofeista luovat
ja esittdvdt toimittajat, historioitsijat sekd sosiaalitieteilijit. Mikd madritellddn
katastrofiksi ja mika ei, on lopulta kulttuurisidonnaista. Laajat tulvat, jotka vaativat jopa
satoja uhreja, ovat hyvin tavallisia kolmannessa maailmassa, joten ne eivit siind
kontekstissaan maiirity katastrofiksi kun taas vastaava tapaus Léansi-Euroopassa

luokiteltaisiin ehdottomasti katastrofiksi. (Perry 2007, 12-15.)
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4.2 Haavoittuvuus

Katastrofin vaikutuksia arvioitaessa ja ennustettaessa on haavoittuvuus yksi
keskeisimmistd kisitteistd. Haavoittuvuudella tarkoitetaan altistumista riskeille ja
kyvyttomyyttd valttdd mahdollisia vahinkoja. Haavoittuvuus voidaan jakaa fyysiseen,
sosiaaliseen, taloudelliseen ja ekologiseen haavoittuvuuteen. (Pelling, 2003, 5 ; Perrin,

1996, 346-350.)

Fyysiselld haavoittuvuudella tarkoitetaan rakennetun ympériston haavoittuvuutta eli
talojen, teiden ja muun infrastruktuurin alttiutta katastrofin aiheuttamille tuhoille.
Ekologinen haavoittuvuus voidaan liittdd fyysiseen haavoittuvuuteen ja se syntyy
yleensd luonnonilmidn ja ithmisen toiminnan yhteysvaikutuksena. Rankat sateet alueilla,
joilla on tehty laajoja metsdhakkuita, voivat johtaa joko hitaasti syntyviin katastrofeihin
kuten maan eroosioon tai katastrofi voi olla vélittdmampi, esimerkiksi maanvyory.

(Pelling 2003, 5: Perrin 1996, 346-350.)

Sosiaalinen haavoittuvuus jaetaan inhimilliseen ja institutionaaliseen haavoittuvuuteen.
Inhimillistd haavoittuvuutta ovat yksilon, perheen ja yhteison haavoittuvuus. (Perrin
1996, 348.) Sosiaalinen haavoittuvuus on sosiaalisen epitasa-arvon tulos ja
haavoittuvuutta lisddvit myos muut tekijat kuten ikd, sukupuoli tai varallisuus.
Sosiaalisen haavoittuvuuden mittareita ovat lisdksi sosiaalinen pddoma ja mahdollisuus
pddstd kasiksi apuun, tavaroihin ja palveluihin katastrofitilanteissa.  Sosiaalinen
haavoittuvuus ja kdyhyys eivit ole synonyymejd, mutta koyhyys hankaloittaa thmisten
mahdollisuuksia toipua katastrofeista. Koyhyydestd kérsivien ihmisten tilanne on
yleensd huono jo ennen katastrofia ja he ovat riippuvaisempia julkisista palveluista kuin
paremmin toimeentulevat. Julkiset palvelut joutuvat kovan rasituksen kohteeksi
katastrofitilanteessa ja pahimmassa tapauksessa ne romahtavat kokonaan. (Cutter &

Emrich 2006, 102 ; Enearson & Fothergill & Peek 2007, 133.)
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Institutionaaliseen  haavoittuvuuteen  kuuluvat  poliittinen  haavoittuvuus  ja
oikeusjdrjestelmén haavoittuvuus. Maan olleessa poliittisesti epdvakaa lisdantyy myos
haavoittuvuus katastrofitilanteissa. Hallinnon autoritaarisuus jéttdd hyvin védhén tilaan
kansalaisten omalle toiminnalle avun saamiseksi katastrofitilanteissa ja byrokratian
olleessa mutkikasta saattavat oleelliset pddtokset avun saamiseksi katastrofitilanteessa

jaada tekemaittd. (Perrin 1996, 349.)

4.3 Uhrit

Katastrofien vaikutukset levidviét yleensd laajalle ja uhreja on paljon enemmén kuin
vain suoraan tilanteessa paikalla olleet. Salli Saari (2000, 39) jakaa kriisien ja
katastrofien uhrit kahteen ryhmaan: vilittoméat (primaarit) uhrit ja vililliset
(sekundaariset) uhrit. Vilittomid uhreja ovat kuolleet, fyysisesti ja /tai psyykkisesti
vammautuneet ja muut vélittdmésti tapahtumassa mukana olleet. Vilillisid uhreja on sen
sijjaan paljon enemmin. Heitd ovat omaisensa ja ldheisensd menettineet,
eloonjddneiden vammautuneiden omaiset ja ldheiset sekd kuolleiden ja
vammautuneiden tydtoverit ja ystdvit. Uhreja ovat myds tapahtuman tai sen seuraukset
ndhneet, pelastus-, lddkintd- ja tutkintatehtdviin osallistuneet ammattilaiset ja
vapaachtoiset, tapahtuman johdosta taloudellisia menetyksid kérsineet ja evakuoidut,
vaikka heille ei olisi koitunut tapahtumasta muita menetyksid sekd auttajien omaiset ja

laheiset.

Marion Gibson on kiyttinyt oman jakonsa pohjana Britannian Punaisen Ristin ja
Euroopan Unionin yhteistd raporttia, joka jakaa uhrit kuolonuhreihin, selviytyjiin,
evakuoituihin, sukulaisiin ja ystéviin, silminnékij6ihin ja auttajiin. Gibson on tiivistdnyt
edelld mainitut kolmeen ryhméén: varsinaiset menetyksen kokeneet, loukkaantuneet ja
heiddn sukulaisensa sekd kolmantena ryhméind muut tapahtuman vuoksi

traumatisoituneet. Viimeiseen ryhméén kuuluvat myos auttajat. (Gibson 2006, 11.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTETUS JA AINEISTON KUVAILU

5.1. Tutkimuskysymys ja analyysi

Tutkimukseni tavoitteena on 10ytda aineistoni kautta vastaus kysymykseen:

Mitd on katastrofisosiaalityo ?

Haen vastausta kysymykseen tarkastelemalla aineistoani sosiaalitydn asiantuntijuuden
eri osa-alueiden kautta. Analyysissani ldhden siitd, ettd sosiaalityd on ammatillista
toimintaa, jota harjoittavat oman alansa asiantuntijat. Lihden my®s siitd olettamuksesta,
ettd asiantuntijuuden osa-alueet ovat samat vaikka paikalliset asiantuntijuuskulttuurit
voivat erota toisistaan paljonkin ja jokaisen nimetyn osa-alueen sisdlto voi olla hyvinkin
erilainen eri paikoissa. Oletan myd0s, ettd asiantuntijuuden eri alueet ovat siirrettdvissi

kontekstista toiseen vaikka ne sisallollisesti saattavatkin erota toisistaan.

5.1.1. Kategoria-analyysi

Analyysimetodina olen kéyttdnyt alunperin Harvey Sacksin luomaa jidsenkategoria-
analyysia.  Jdsenkategoria-analyysin pohjana on ajatus siitd, ettdi hahmotamme
maailmaa ja tunnistamme ihmisid kategorioiden kautta. N&mé tunnistetut kategoriat
ohjaavat suhtautumistamme ihmisiin ja asiothin. Jokainen asia ja toiminta voidaan
liittdd ainakin kahteen kategoriaan ja kategoriat ovat osa toisia kategorioita. Kategoriat
eivit ole olemassa itsenséd tdhden vaan niiden kautta tehdédédn asioita. (Alasuutari 1994,

99; Jokinen, Juhila & Suoninen 2012, 27, 51.)

Kategorioita on olemassa kaikissa aineistoissa ja kategoria-analyysia voi soveltaa
monen erilaisen aineiston analysointiin. Aineistoja voi luokitella esimerkiksi teksti- tai
kuva-aineistoihin ja kategoria-analyysiin sopivat tekstiaineistoista esimerkiksi
lehtiartikkelit, viranomaisasiakirjat, elaménkerrat ja erilaiset lomakkeet. Analyysin

kohteena voi olla myds elokuvat ja kaunokirjalliset teokset. (Jokinen & al. 2012, 82.)
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Luomani kategoriat ovat niité, joiden perusteella aineistossani toimija voidaan tunnistaa
asiantuntijaksi. Tdm&d tunnistaminen tapahtuu tyotehtdvien, asiakassuhteen ja
koulutuksen kautta. Tunnistamiseen liittyy myds suhde toisiin ammattilaisiin sekéd
tyontekijdn arvostus. Asiantuntijan tunnistamiseen voi kdyttdd joko kaikkia edelld
mainittuja  sosiaalitydn osa-alueita, mutta on tilanteita, joissa asiantuntijan
tunnistamiseen riittdd vain yksi mainituista osa-alueista. Kisittelen tutkimuksessani
katastrofisosiaalityotd. Tilanne, jossa tyOskentely tapahtuu on poikkeava eikd se kuulu
thmisten jokapdivdiseen eldmismaailmaan. Katastrofitilanne ei kuitenkaan tarkoita, etti
thmiset luopuisivat tavastaan jasentdd maailmaa, vaan enemminkin tutut asiat ja tavat

saavat entistd suuremman merkityksen poikkeavassa tilanteessa.

5.1.2 Sosiaalityon asiantuntijuus

Sosiaalityon asiantuntijuutta voidaan maédritelld useista eri ldhtokohdista kédsin ja
asiantuntijuuden voi jakaa erilaisiin osa-alueisiin. Sosiaalitydn asiantuntijuutta voidaan
tarkastella sosiaalityon professionaalisuuden kautta. Profession tunnusmerkkinéd voidaan
pitdd ammattikunnalle ominaista teoreettista tietoa, ammattiin erikoistavaa koulutusta ja
ammatillista oppia sekd ammatillista kiytéintod. Professiolla on myos tunnistettavat rajat

muihin ldhiammattikuntiin. (Karvinen 1996, 31.)

Sosiaalitydssd tilanteet saattavat vaihtua nopeasti ja sosiaalityontekijdn tiytyy kyetd
kohtaamaan muuttuvat tilanteet. Sosiaalityon ammatillisuutta ei voida erottaa
toimintayhteydestdén vaan se on néhtdva osana yhteiskunnallista toimintajirjestelmaa.
Ammatillisuutta ja asiantuntijuutta lihelld on myds ajatus pétevyydestd. Sosiaalityon
patevyyden voidaan katsoa muodostuvan tyotd koskevasta yleisesti ymmaérryksestd,
sosiaality6td  koskevasta  tilannekohtaisesta  viliintulosta,  henkilokohtaisesta
patevyydestd, joka pitdd sisdllddn halun kehittdd omaa ammatillisuuttaan sekd kyvysta
arvioida oman tyonsa tuloksia, seurauksia ja vaikuttavuutta. (Karvinen 1996, 18-19, ref.

Guttman & al. 1988.)
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Sosiaalityon asiantuntijuutta voi tarkastella myds eettisten periaatteiden kautta. Eettiset
periaatteet ovat yksi sosiaalityon tirked osa-alue ja sosiaalityon asiantuntijuuden
arvioinnissa on syytd kiinnittdd huomiota sosiaalityon eettisten periaatteiden
siirtymisessd kdytdnnon toimintaan. Sosiaalityon asiantuntijuus ja ammatillinen
pitevyys ei ole pysyvdd, vaan se kehittyy ja muuttuu jatkuvasti. Sosiaalityon
asiantuntijuutta ei voi médritelld vain suoritetun tutkinnon kautta. (Karvinen 1996, 23-

25.)

5.2 Aineiston kuvaus ja analyysin toteuttaminen

Tutkimukseni aineisto koostuu seké tieteellisistd artikkeleista ettd viranomaisohjeista ja
Suomen onnettomuustutkintakeskuksen raporteista. Aineistossani 13 kappaletta
israelilaista katastrofisosiaalityotd kasittelevdd tieteellistd artikkelia, 3 brittildistad
artikkelia  ja  kaksi  kirjaa. =~ Suomalainen  aineisto = koostuu  yhdestd
onnettomuustutkintakeskuksen raportista, kahdesta viranomaisohjeesta ja kahdesta
oikeusministerion asettaman tutkintalautakunnan raportista. Eri maita késitteleva
aineistoni koostuu erilaisista dokumenteista. Yhtdkdin ndistd ei ole tuotettu tétd
tutkimusta varten vaan niilld on ollut jokin muu tarkoitus ja ne ovat olemassa
tutkimuksestani riippumatta. Vaikka aineistoni on hyvin erilaista ja myos keskenédén
erilaisiin tarkoituksiin tuotettua, katson ettd se on kuitenkin keskenddn vertailukelpoista.
Aineistoni erilaisuus kuvaa katastrofisosiaalityon erilaisuutta ja mahdollisesti myds sen
arvostusta tutkimissani konteksteissa. Isossa-Britanniassa ja Israelissa sosiaalityon
tutkimista katastrofitydon nidkokulmasta on pidetty tirkednd, mutta Suomessa asiaan ei

ole vield heritty.

Hain aineistoani eri tietokantojen kautta, erityisesti Ebsco Hoastin ja Sagen
tietokantojen kautta. Osan aineistosta olen saanut eri viranomaisten kautta. Suomalaiset
viranomaisohjeet ja raportit 16ytyivdt ohjeen julkaisseen ministerion internetsivuilta ja
onnettomuustutkintakeskuksen raportit ovat heiddn omilla nettisivuillaan. Hakiessani
aineistoani ulkomaisista tietokannoista kdytin hakusanoja disaster and social work ja

disaster and social worker. Tein hakuja myds sanoilla catastrofe and social work ja
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catastrofe and social worker, London bombings and social work / social worker, social

work and terrorism ja Israel and social work.

Sain hakusanoillani hyvin erilaisia tuloksia, toiset tuottivat paljon hyvid vaihtoehtoja,
toiset taas eivét tuottaneet tutkimukseni kannalta relevanttia aineistoa. Huomasin
hakujeni kautta, ettd erityisesti Yhdysvalloissa on paljon katastrofeja ja sosiaality6tad
késittelevdd tutkimusta ja olen tdtd tutkimusta kdyttdnyt jonkin verran oman tydni
teoriaosuudessa. Aineistona amerikkalainen ja amerikkalaista sosiaalityotd késiteleva
tutkimus ei vastannut tarkoitustaan, koska olin rajannut tutkimusmaani kolmeen:
Suomeen, Iso-Britanniaan ja Israeliin. Valitsin niméd kolme maata koska tiesin, etti
Israelissa on kehitetty paljon katastrofitilanteiden sosiaality6td. Israel on osin hyvin
kaukana suomalaisesta arjesta, joten halusin ottaa mukaan maan, joka olisi ldhempéna ja
halusin mukaan Suomen lisdksi toisen eurooppalaisen maan. Téstd syystd mukaan

valikoitui Iso-Britannia.

Olisin voinut rajata Suomen pois tutkimuksestani ja keskittyd ulkomailla tuotettuun
aineistoon. Suomalaista tutkimusta sosiaalitydstd katastrofitilanteissa on hyvin vihén,
kaytdnnossd ole sitd juurikaan 16ytidnyt. Tastd syystd Suomen jittdminen pois omasta
tutkimuksestani olisi ollut tutkimuksen tavoitteen kannalta huono valinta. Toivon, ettid
voin  tuoda my0s  suomalaiseen  sosiaalityon  keskusteluun  ajatuksen

katastrofisosiaalityostd yhtend tarkeénd sosiaalityon alueena.

Ensimmadiselld lukukerralla etsin aineistostani ylipddtddn mainintaa sosiaalityOsta,
sosiaalihuollosta, sosiaalityontekijdstd tai sosiaaliviranomaisesta. Toisella kerralla
ryhdyin katsomaan tarkemmin missd yhteydessd ndma maininnat ovat, jonka jilkeen
ryhdyin muodostamaan ndistd maininnoista erilaisia teemoja, jotka vuorostani yhdistin
erilaisiin  asiantuntijuuden osa-alueisiin. Pilkoin asiantuntijuuden neljddn eri
kategoriaan, jotka ovat tyonkuva ja tyOtehtdvét, tyonjako muiden ammattiryhmien

kanssa, tyontekijin suhde asiakkaisiin, koulutus ja arvostus ja ammatti-identiteetti.
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Luin aineistoani ldpi ndmid kategoriat mielessd ja sijoitin aineistostani l0ytyvit
maininnat ja kuvaukset mielestdni sopiviin ja perusteltuihin kategorioihin. Nékemys
kategorioista ja siséllistd voisi olla myds toisenlainen, mutta tdmé palvelee mielestédni
parhaiten vastauksen 10ytdmistd tutkimuskysymykseeni. Joissain kategorioissa on
paillekkaisyyttd ja toisenlaisella lukemisella olisi voinut olla mahdollista sijoittaa jotkin

asiat my0s toisiin kategorioihin.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden ja objektivisuuden arviointi ei noudata samaa
logiikkaa kuin positivistiseen perinteeseen liittyvin, usein kvantitatiivisen tutkimuksen
luotettavuuden arviointi. Positivistisessa tutkimuksessa luotettavuutta arvioidaan
validiteetin, reabiliteetin ja objektiivisuuden késitteitd kdyttden. Laadullista tutkimusta
arvioitaessa ndma késitteet saattavat heréttdd paljon keskustelua samoin kuin tulosten
yleistettdvyys. Tavoitteena ladullisessa tutkimuksessa ei vilttdméttd olekaan tulosten
yleistettdvyys vaan se, ettd tulokset voidaan siirtdd kontekstista toiseen. (Fook 2001,
125). Tutkimukseni aineisto on kolmesta eri maasta ja ainakin kolmesta erilaisesta
kulttuurisesta kontekstista.  Aineistoni kulttuuriset kontekstit eivdt rajoitu vain
yhteiskunnallisiin olosuhteisiin tai kansallisiin kulttuureihin vaan mukana on myds

erilaisia paikallisia tyoskentelykulttuureita.

Analysoidessani aineistoani tulkintaa on tekeméssd suomalainen pro gradu-tutkielmaa
tekevd sosiaalityon opiskelija, mutta yhtilailla aineistoani tulkitsee suomalainen
lastensuojelun sosiaalityontekijé ja kriisityontekijd. Jokainen néistd lukijoista tuo oman
mausteensa aineistoni tulkintaan ja antaa sille oman ndkokulmansa. Tutkimukseni
tulokset eivit viélttimatta ole yleistettdvissd, enkd siithen pyrikddn, mutta osa siitd voi

hyvinkin olla siirrettdvissd kontekstista toiseen.

26



6 KATASTROFISOSIAALITYO ASIANTUNTIJUUDEN KAUTTA KATSOTTUNA

6.1 Sosiaalityon tehtavat

Sosiaalityontekijoiden tehtdvand katastrofitilanteissa on huolehtia katastrofin
sosiaalisista seurauksista ja Israelissa sosiaalityontekijdt ovat olleen keskeisessd osassa
avun jdrjestdmisessd uhreille, jotka ovat joko itse loukkaantuneet tai menettineet
laheisensd terrori-iskuissa. Jerusalem Emergency Team vastaa Jerusalemissa iskujen
jélkeisestd tuen jdrjestdmisestd tarkoituksenaan minimoida terrori-iskujen sosiaalisia
vaikutuksia. JET:n organisaatiossa sosiaalityontekijoiden tyonkuva on vaihteleva ja
moninainen. Suoraan asiakkaan kanssa kontaktissa tapahtuvan tyon lisdksi Israelissa
sosiaalityontekijat johtavat ja koordinoivat iskujen jélkeistd tukea. (Yanay & Benjamin
2005, 264-268; Itzhaky & York 2005, 141). Sosiaalityontekijit tyoskentelevit useiden
eri uhriryhmien kanssa heiddn tarpeidensa mukaan. Ensisijaisten uhrien kanssa
tyoskennellessddn tyontekijoiden tehtivdnd on huolehtia niin psykososiaalisen tuen
jarjestimisestd kuin tiedon jakamisesta tapahtuneesta. Sosiaalityontekijdat huolehtivat
siitd, ettd uhrit ohjautuvat asianmukaisiin palveluihin ja ettd auttamisketju ei katkea.
Uhrit, niin ensisijaiset kuin toissijaiset, saattavat tarvita tukea ja apua siirtymisessd
paikasta  toiseen  samoin  kuin  tilapdisen = majoituksen  jdrjestdmisessa.
Sosiaalityontekijoiden  tehtdviin  kuuluu my0s arvioida niiden henkildiden
psykososiaalista avuntarvetta, joilla ei ole sairaalahoitoa vaativia vammoja. (Shahar,
1993, 150-152; Yanay & Benjamin 2005, 269; Shamai 2005, 204; Ron & Shamai 2011,
36.)

Vilittomasti iskun jilkeen paikalle hilytetyt sosiaalityontekijit aloittavat tydskentelynsa
useissa eri paikoissa, joista yksi on varsinainen iskun tapahtumapaikka.
Sosiaalityontekijoiden tyonkuvaa kuuluu vield paikalla olevien avun tarpeen arviointi
sen jdlkeen kun vilitontd hoitoa tarvitsevat on viety sairaaloihin. He tarjoavat
psykososiaalista tukea paikalla oleville ja ohjaavat heidit tarvittaessa eteenpdin. Kun

varsinainen iskupaikka on todettu turvalliseksi, voivat sosiaalityontekijét siirtdd joitain
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tehtdviddn vapaaehtoisille auttajille. Sosiaalityontekijiat kiertdvit tarvittaessa myos
tapahtumapaikan ympdiristossd ja tarjoavat apua kotona oleville tapahtumasta

jarkyttyneille. (Yanay & Benjamin 2005, 268-269.)

Kaupungin sairaaloiden yhteyteen perustetaan terrori-iskujen jilkeen tiedotuskeskuksia,
jotka toimivat useissa eri paikoissa ja sosiaalityontekijdt tyoskentelevit jokaisessa
tiedotuskeskuksen toimipisteessd. Tiedotuskeskus toimii oman péddmajansa lisdksi
sairaaloiden ensiavussa ja tiloissa, joihin omaisiaan etsivdt ihmiset ohjataan. Naissd
omaisten vastaanottopisteiden osana on myds uhrientunnistuspaikka, jossa on esilld
kuvia vield tunnistamattomista uhreista. Sosiaalityontekijat kerddvét sairaalan
ensiavusta tietoa tunnistamattomista uhreista sekd menevit yhdessd omaisten kanssa
katsomaan seinilld olevia valokuvia. Tiedotuskeskus on vastuussa myds keskusteluavun
antamisesta puhelimitse uhreille ja heidédn perheilleen ja sosiaalityontekijét ovat paikalla
tiloissa, joihin keskusteluavun tarpeessa olevat uhrit ohjataan. (Yanay & Benjamin
2005, 269; Faidlin & Rabin 2006, 117, 123) Normaalissa tilanteessa sairaalat ovat
paikkoja, joissa huolehditaan ihmisten l4dkinnédllisestd ja sairaanhoidollisesta avun
tarpeesta ja ihmiset hakeutuvat niithin tdmé wvuoksi. Terrori-iskun tai sodan aikana
ohjusiskun kohdatessa sairaalan funktio muuttuu. Siitd tulee sosiaalinen rakennelma,
jonka seinien sisdltd on mahdollista etsid turvaa myos ilman sairaalahoidon tarvetta.
Néiden sairaalaan saapuvien avunhakijoiden auttaminen kuuluu sosiaalityontekijoiden
tehtdviin. Shahar kertoo esimerkin perheesté, joka saapui sairaalan ensiapuun ja heille
jarjestettiin tilapdinen majoitus paikallisesta hotellista. He viettivdt hotellissa paivit,
mutta palasivat sairaalaan aina 0iksi. Sosiaalityontekijit kiinnittivdt huomiota
perheeseen ja paikallisen perhetukikeskuksen kautta perheelle saatiin jarjestettyd heidin
tarvitsemansa tuki. Tapahtunut isku oli vaurioittanut perheen dynamiikkaa ja
turvallisuuden tunnetta niin, ettd he tarvitsivat tiiviimpaa tukea kuin mitd he aluksi

olivat saaneet. (Shahar 1993, 153.)

Sairaalan ensiavun yhteydessd olevassa tiedotuskeskuksessa tydskentelevien
sosiaalityontekijoiden tehtdvanid on saada aikaan kontakti uhrien ja ndiden omaisten

vilille. He kerddvit tietoa ja tuntomerkkejd sairaalaan tuoduista, vield
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tunnistamattomista uhreista. He my0s kyselevdt vastaavia tuntomerkkejd sairaalaan
saapuvilta, omaisiaan etsiviltd ihmisiltd. Sosiaalityontekijéiden tehtivdnd on auttaa
uhrintunnistuksessa ja jos kadoksissa olleen henkilon tuntomerkkejd vastaava henkild
16ydetddn pyrkivét he saattamaan uhrin ja omaiset yhteen niin pian kuin mahdollista.
Jos henkilo 16ytyy menehtyneiden joukosta, menevit sosiaalityontekijat yhdessd
omaisten kanssa ruumishuoneelle tunnistamaan vainajaa.  Sosiaalityontekijoiden
tyonkuvaan kuuluu myos selvittdd loukkaantuneiden omaisten mahdolliset avun tarpeet.
Sairaalassa oleva uhri saattaa olla idkkdin vanhempansa omaishoitaja tai samasta
perheestd on saattanut loukkaantua useampi jisen ja lapset ovat pdivikodissa, joten
sosiaalityontekijdn tehtdvdnd on varmistaa, ettd kotona olevan omaisen asiat tulevat
hoidettua ja ettd lapset tulevat noudetuksi pédivdkodista. (Yanay & Benjamin 2005, 269 ;
Faidlin & Rabin 2006, 117-118; Sweifach, La Porte & Linzer 2010, 824; Abbot 2010,
79.)

Jerusalemissa avataan heti iskun tapahduttua puhelinlinja, Jerusalem Hot Line.
Sosiaalityontekijit ottavat vastaan puheluita ympéri vuorokauden ja tarjoavat soittajille
niin keskusteluapua kuin tarvittaessa ohjausta eteenpdin. Soittajien joukossa on niin
omaisiaan etsivid kuin iskusta jarkyttyneitd henkil6itd. Sosiaalityontekijdt eivédt anna
tietoa uhrien tilanteesta omaisille muutoin kuin kertomalla, ettd kyseinen henkild on
viety sairaalaan ja he kertovat myds mihin sairaalaan, jos tieto heilld on. Puheluiden
madrd on yleensd valtaisa ja puhelinlinja on yleensd my0s se auttamispaikka, joka
viimeiseksi suljetaan. Keskusteluavun ja neuvonnan lisdksi sosiaalityontekijoiden
tehtdviin kuuluu heti iskun jélkeen organisoida puhelinkeskuksen toiminta niin, etti
puheluita voidaan ottaa vastaan. (Yanay & Benjamin 2005, 270 ; Faidlin & Rabin 2006,
120-121.)

Englannissa tapahtuneen Kegworthin lento-onnettomuuden jilkeen sosiaalityontekijét
olivat sekd Heathrowin lentokentdllda Lontoossa ettd Aldergroven lentokentélld
Belfastissa tukemassa omaisia, jotka odottivat uutisia onnettomuudesta ja tieoja
omaistensa kohtalosta. Onnettomuus tapahtui 8.1. 1989, kun pakkolaskua yrittinyt

lentokone sy6ksyi moottoritie M1:lle Keski-Englannissa. Koneessa olleista 127
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matkustajasta ja kahdeksasta miehiston jasenestd 47 kuoli onnettomuudessa. Koska
koneessa oli useita Pohjois-Irlannista kotoisin olevia matkustajia, saapui sieltd
onnettomuuspaikkakunnalle kaksi sosiaalityontekijdd auttamaan Pohjois-Irlannista
kotoisin olevien uhrien tukemisessa. Sosiaalityontekijit toimivat myos yhteyshenkildind

Pohjois-Irlantiin. (Gibson & Iwaniec 2003, 857-858.)

Vuonna 1989 Hillborough:n jalkapallostadionilla Sheffieldissd Englannissa tapahtui 95
thmisen kuolemaan ja useiden satojen loukkaantumiseen johtanut katastrofi. Stadionilla
pelattiin  Liverpoolin ja Notthinghamin vilinen ottelu. Jostain syystd stadionille
padstettiin myds ulostulovdylien kautta ihmisid sisddn jo valmiiksi tdynnd olleisiin
katsomoihin, joka johti ihmisten murskaantumiseen toistensa paineessa. Hillsborough:n
katastrofin jdlkeen paikallinen sosiaalitoimi ryhtyi jdrjestdimdin uhreille ja heidédn
omaisilleen tukea. Tim Newburn jakaa katastrofin jilkeiset tyotehtdvit kdytdnnon
tukeen, henkilokohtaiseen tukeen ja apuun, henkilokohtaiseen ohjaukseen ja
ryhmédmuotoiseen tydskentelyyn.  Vilittomaisti katastrofin tapahtumisen jilkeen
tarkeintd on kdytdnnon asioiden jarjestdmiseen liittyva tuki. Sosiaalityontekijét auttoivat
erilaisten kuljetusten jarjestimisessd esimerkiksi uhrien muistolle jérjestettyihin
tilaisuuksiin  ja kuolinsyyntutkimuksiin, mutta yhtélailla he tukivat omaisia
hautajaisjédrjestelyissd ja selvittelivét perheen taloudellista tilannetta. Sosiaalityontekijét
antoivat kiytdnnon apua pdéivittdisten asioiden hoidossa ja he olivat asiakkaan toiveesta
yhteydessd tdmin tyonantajaan, jos hén ei itse sithen kyennyt. Sosiaalityontekijét olivat
myo6s omaisten tukena oikeudenkédynnissé ja kuolinsyyntutkimuksessa. Kaytdnnon tuen
ja henkilokohtaisen tuen vilinen raja on vélilld hdilyvd. Newburnin mukaan erilaisiin
tapahtumiin  ja  muistotilaisuuksiin  osallistuminen voidaan luokitella myds
henkil6kohtaisen tuen alle. Sosiaalityontekijit menivdt kiyméddn yhdessd omaisten ja
uhrien kanssa Hillsborough:n jalkapallostadionilla katastrofin jidlkeen, jos omaiset sitd
toivoivat. Sosiaalityontekijoiden asiakkailleen antama henkilokohtainen tuki vaihteli
kuitenkin suuresti. Toiset tarjosivat hyvinkin intensiivistd ja kaiken kattavaa tukea,
johon kuului esimerkiksi perheen lasten vieminen elokuviin tai ulkoilemaan, jotta
vanhempi tai vanhemmat saavat levitd. Jotkut sosiaalityOntekijdt auttoivat toisen
aikuisen kuoleman johdosta kesken jddneiden remonttien tekemisessd. (Newburn 1993,

106-108.)
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Henkil6kohtainen ohjaus (counselling) mielletddn yhdeksi tarkeédksi osaksi sosiaalityon
perustoimintaa ja niin se on my0ds katastrofin jélkeisessd tyOskentelyssd. Se, miten
tyontekijat titd tehtdvad hoitivat Hillsboroughin katastrofin jélkeen kuitenkin vaihteli
suuresti. Toiset turvautuivat surun ja menetyksen késittelyd varten kehitettyihin,
toisinaan hyvin strukturoituihin malleihin kun taas toiset luottivat enemmén
vapaamuotoisempaan keskusteluun ja luovien menetelmien, kuten kirjoittamisen ja
piirtdmisen tukeen menetyksen tai oman uhriksi joutumisen kokemuksen

kisittelemisessd. (Newburn 1993, 109-110.)

Henkilokohtaisen tydskentelyn lisdksi sosiaalityontekijdt kéyttivdt uhrien ja heidédn
omaistensa kanssa myos ryhmidmuotoisia tydomenetelmid. Piddasiassa ryhméi veti yksi
sosiaalityontekijd, mutta my0s tyOparityoskentelyd ryhmén vetdmisessd kaytettiin.
Ryhmien kanssa tyoskentelyssd ndkyi sama kuin henkilokohtaisessa ohjauksessa, eli
tyontekijoilld oli hyvin erilainen suhtautuminen tyomenetelmien kdyttoon. Osa kaytti
hyvin strukturoituja menetelmid, osan tyoskentelyd ohjasi enemmain asiakkaiden itsensd

esille tuomat asiat. (Newburn 1993, 110-111.)

Sosiaalityontekijat aloittivat tyonsd hyvin pian katastrofin tapahduttua. Useita
sosiaalitoimen  tyontekijoitd saapui toithin ja he aloittivat tyonsd niin
jalkapallostadionilla kuin tilapdisind kokoontumispaikkoina ja kriisikeskuksena
toimivissa tiloissa. Sosiaalityontekijét tyoskentelivat my0s tilapdiselld ruumishuoneella.
He osallistuivat uhrintunnistusprosessiin ja tukivat ldheisiddn tunnistamaan tulleita
omaisia. Sairaaloihin saapui paljon omaisiaan etsivid ja sosiaalityontekijat jérjestivit
sairaaloiden tiloihin paikkoja, jossa omaiset saivat ruokaa ja juomaa ja mahdollisuuden
keskustella tyontekijoiden kanssa. Sosiaalityontekijdt ottivat myds huolehtiakseen

tiedotuksesta sairaaloissa omaisiaan etsiville ihmisille. (Newburn, 1993, 25-26.)

Katastrofityotd tekevét sosiaalityotekijit ovat Englannissa sosiaalitoimen palveluksessa

eri organisaatioissa kuten lastensuojelussa, aikuisten palveluissa tai vanhustenhuollossa.

31



Katastrofin kohdatessa he siirtyvit katastrofityohon, jolloin tyotehtdvdt muuttuvat
samoin kuin tyoryhmid (Newburn 1993, 142). Paikallisen sosiaalitoimen tehtdviin
kuuluu suojan jirjestiminen mahdollisesti kotinsa menettineille samoin kuin
heikoimmassa asemassa olevien kuten vanhusten ja lasten tarpeista huolehtiminen
katastrofin  kohdatessa.  Sosiaalityontekijoiden  oletetaan  osallistuvan  myos
psykososiaalisen tuen jarjestimiseen. (Gibson 2006, 149.) Sosiaalityontekijat ovat
valmistautuneet muuttuviin tydtehtdviin, mutta palaaminen takaisin omaan tyoyhteis66n
ja ty6hon saattaa olla ylldttdvan hankalaa. Newburn (1993, 141) tuo esille katastrofityon
atheuttaman stressin samoin kuin sen, ettd tdtd stressid ei vélttdmittd ymmaérretd

tyOyhteisossa.

Marion Gibson (2006, 152-155) jaottelee katastrofin mukanaan tuomat tyotehtdvit
ennen kriisid tapahtuviin, kriisin aikana tapahtuviin, lyhyen aikaa kriisin jilkeen ja
pidemmin aikavélin tyotehtdviin. Valmistautumiseen kuuluu olennaisena osa
suunnittelu. Sosiaalitoimessa tdytyy olla nimettynd henkilo, jonka vastuulle kuuluu
katastrofitilanteiden psykososiaalisen tuen jdrjestdmisen suunnittelu. Suunnitelmassa
tulee huomioida myds auttajien tuen tarve. Katastrofin sattuessa on paikallisella
sosiaalitoimella vastuullaan aloittaa tyontekijoiden kutsuminen tdihin. Sosiaalitoimen
vastuulla on my0s saada itse tapahtumapaikalle psykososiaalituen jirjestamisestd
vastaava tilannejohtaja niin pian kuin mahdollista ja avata tarvittaessa puhelinpalvelu
uhreille ja omaisille. Kun katastrofityd on saatu toimimaan, tiytyy sosiaalitoimen
katastrofisuunnittelusta vastaavien henkildiden ryhtyd arvioimaan mahdollista

pidempiaikaista tuen tarvetta ja sithen tarvittavia resursseja.

Maaliskuun 13. 1996 tapahtui dunblainelaisessa esikoulussa ammuskelu, jossa kuoli 16
lasta ja heiddn esikouluopettajansa. Tekijd ampui itsensd tapahtumapaikalla. Lapsensa
menettdneille vanhemmille samoin kuin muille tapahtuman uhreille jérjestettiin
sosiaalitoimen kautta heiddn tarvitsemaansa tukea. Dunblainen tragedia kosketti koko
yhteisdd ja avun suunnittelussa ja kohdentamisessa oli tdrkedd kiinnittdd huomiota

sithen, ettd avuntarvitsijoita ei luokiteltu omaisensa menettdneiksi tai loukkaantuneiksi.
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Avun tarjoaminen tapahtui ensisijaisesti yksilon tarpeista kdsin. (Gidson 2006, 155-

156.)

Suomessa sosiaalitoimen valmiussuunnitteluopas (2008, 16) madrittelee sosiaalitoimen
tehtdvid yllatyksellisissd ja poikkeuksellisissa tilanteissa. Téllaisia poikkeustilanteita
ovat esimerkiksi sosiaaliturvan rahoituspohjan romahtaminen é&killisesti, pandemia ja
muu vakava tartuntatautitilanne, radioaktiivinen laskeuma, vaarallisten aineiden
atheuttama onnettomuus, vakavia tuhoja ja evakuoinnin tarvetta aiheuttavat myrkyt,
tulvat tai pato-onnettomuudet, rdjdhdys, tulipalo tai vastaava vakava teko tai
onnettomuus, matkustajaliikenneonnettomuus sekd laajamittainen maahantulo.
Laajamittainen maahantulo tarkoittaa tilannetta, jossa Suomen ldhialueella tapahtuu

esimerkiksi luonnonmullitus, joka johtaa pakolaistulvaan Suomen rajan yli.

Sosiaalitoimen tehtdviin kuuluu poikkeusoloissa ruokahuollon, vaatetuksen ja tilapdisen
majoituksen jdrjestdminen sekd henkildiden vélttdmattomén toimeentulon turvaaminen.
Toimeentulo tulee turvata tarvittaessa toimeentulotuen kautta ja sosiaalitoimessa tulee
varautua toimeentulotuen tarpeen lisddntymiseen poikkeustilanteissa. Tehtdviin kuuluu
myds kiinnittdd erityistd huomiota lasten, vammaisten ja vanhusten palveluiden
jarjestimiseen ja turvallisuuteen poikkeusoloissa. Sosiaalitoimen tehtdviin kuuluu myos
psykososiaalisen tuen jdrjestiminen suuronnettomuustilanteissa. Tukea voidaan
jarjestdd esimerkiksi erilaisin sosiaalityon keinoin. (STM 2008:12.) Sosiaali- ja
terveysministerion suuronnettomuustilanteiden psykososiaalisen tuken jérjestimistd
koskevassa asiantuntijaty0oryhméin muistiossa (2006) psykososiaalisen tuen jdrjestimista
el mainita sosiaalitoimen tehtdviin kuuluvana, vaan siind tuodaan hyvin selvésti esille,
ettd psykososiaalisen tuen jdrjestiminen kuuluu terveydenhuollon alaisuuteen.
Psykososiaalisen tuen jérjestdmiseen osallistuu asiantuntijatyoryhmén muistion mukaan
myds perheneuvolan henkilokunta, mutta tdssdkddn kohtaa ei ole mainintaa
perheneuvolassa tyOskentelevistd sosiaalityontekijoistd. Tyoryhmén muistio mainitsee
sosiaalitoimen tehtdvdksi myds lastensuojeluun liittyvdt toimet ja toteaa, ettd
sosiaalitoimen tyontekijdt osallistuvat uhrintunnistukseen ja perheenyhdistimiseen

liittyviin tehtéviin.
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Jotta avun tarvetta voidaan maédritelld, tarvitaan tilanteesta ja sen kehittymisestd
jatkuvasti tietoa. Sosiaalitoimen osalta tilannekuvasta  tulee ilmetd uhrien ja
avuntarvitsijoiden lukumddrd ja erityisesti tulee ilmoittaa lasten, vanhusten ja
vammaisten lukumiird sekd uhrien omaisten ja ldheisten lukuméddrd. Lisdksi tietoa
tarvitaan siitd, minne ihmiset on evakuoitu. Tilannekuvaa pdivitetddn jatkuvasti ja
kentdlld olevilla sosiaalitoimen tyontekijoiden tehtiviin kuuluu raportoida johdolle ja
paivittdd siten tilannekuvaa. Poikkeustilanteessa huomio kiinnittyy usein itse tilanteesta
johtuvien tehtdvien hoitoon kuten uhrien auttamiseen. Tavallinen, katastrofista
johtumaton avuntarve ei kuitenkaan vdhene. Sosiaalitoimen yksi tirkeistd tehtdvistd
suuronnettomuustilanteessa on varmistaa, ettd resurssit riittdvit my0s perustehtdvien

hoitamiseen. (STM 2008:12.)

Tapaninpdivdnd vuonna 2004 iski maanjéristyksen aiheuttama tsunami Kaakkois-
Aasiassa useisiin eri maihin, mm. Indonesiaan, Sri Lankaan ja Thaimaahan. Thaimaassa
tsunami iski suosittuihin turistikohteisiin, joka johti maan omien kansalaisten lisdksi
useiden satojen matkailijoiden menehtymiseen. Suomalaisia oli alueella paljon ja heistd
menehtyi tai katosi yhteensd 179 henkil6d. Tuhon laajuuden selvittyd ryhdyttiin myos
Suomessa jirjestimddn sekd tavallisella koneella lennettivid evakuointilentoja ettd

sairaala- ja ambulanssilentoja.

Vantaan kriisikeskus ( nykyinen Vantaan sosiaali- ja kriisipdivystys) hélytettiin
27.12.2004 ja kriisikeskuksen henkilokunta aloitti tyonsd Helsinki-Vantaan
lentoasemalla ennen ensimmadisen evakuointilennon saapumista. Kriisikeskus oli
lentokentélld viranomaisvastuussa ja tehtdviin kuului psykososiaalisen tuen
jarjestiminen Thaimaasta palaaville samoin kuin heitd vastaanottamaan tulleille
omaisille. Kriisikeskuksen sosiaalityontekijat huolehtivat muun psykososiaalisen tuen
lisdksi yksin maahan saapuvista, omaisensa menettdneistd lapsista. Maahan saapui yksin
21 lasta, mutta kaikille 16ytyi omainen tai liheinen, joka pysyi lapsesta huolehtimaan.

(Onnettomuustutkintakeskus A 2/2004 'Y, 87-88.) Sosiaali- ja terveysministerion
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asiantuntijatyéoryhmin  muistio  koskien  psykososiaalisen tuen  jdrjestdmistd
suuronnettomuustilanteessa kdy ldpi tsunamin jélkeistd auttamistoimintaa myds
lentokentdlld. Muistiossa mainitaan Vantaan kriisikeskuksen toiminta kentdlld ja sitd
kdydaan ldpi, mutta muistiossa ei ole mainintaa siitd, etti Vantaan kriisikeskuksen
henkilokuntaan kuuluu myo6s sosiaalityontekijéitd. Muistiossa on maininta siitd, ettd

sosiaalivianomaiset huolehtivat yksin maahan tulleista lapsista.

Marraskuun 7. Péivdnd vuonna 2007 tapahtui Jokelan koulukeskuksessa Tuusulassa
ammuskelu, joka vaati yhdeksén uhria. Yksi uhreista oli tekijd itse. Koululla tapahtunut
ammuskelu aiheutti laajan tarpeen psykososiaalisen tuen jarjestdmiseen niin kuolleiden
omaisille kuin heidén ldheisilleenkin. Jokelan koulukeskuksessa toimii sekd lukio ettd
yldaste, joten ammuskelun aiheuttama psykososiaalisen tuen tarve oli massiivinen.
Uutinen tapahtumasta levisi laajalle tiedotusvélineissd, myO®s Suomen rajojen
ulkopuolelle. Heti tapahtuman jilkeen Tuusulan kunta ryhtyi organisoimaan
psykososiaalisen tuen jarjestdmistd sitd tarvitseville. Tuen jarjestimisessd olivat mukana
myo6s Tuusulan kunnan sosiaalityontekijdt. Heti tapahtuman jdlkeen hilytettiin myos
Tuusulan  kunnan sosiaalitoimen  hédlytysryhmd. Haélytys tapahtui  kunnan
valmiussuunnitelman mukaan, joten hilytyksen suoritti Tuusulan sosiaalityon paallikko.
Sosiaalitoimen halytysryhma saapui Jokelaan vajaa kaksi tuntia ammuskelun alkamisen
jéalkeen ja sosiaalitoimen tyontekijdt osallistuivat psykososiaalisen tuen jirjestdmiseen.

(Oikeusministerié 2009:2)

Jokelan ammuskelu tapahtui koulussa ja atheutti suuren ja pitkdaikaisen
psykososiaalisen tuen tarpeen. Kuolonuhrien méédrd koulusurmassa oli yhdeksin
henkil6d, mutta tapahtuman muiden uhrein lukumiéré oli valtaisa. Jokelaan perustettiin
jalkihoitoa koordinoiva tyoryhmd ja Jokelan koulukeskuksen oppilashuoltoa
vahvistettiin. Ampumisessa sai surmansa myos Jokelan koulukeskuksen rehtori ja
terveydenhoitaja. Koulun sosiaalityon rooli oppilaiden tukemisessa oli tirked kun taas
sosiaalitoimen sosiaalityontekijit tydskentelivdt erityisesti vainajien omaisten kanssa.

(Oikeusministerio 2009:2, 34-37.)
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Toinen Suomea kuohuttanut kouluampuminen tapahtui vain alle wvuosi Jokelan
koulusurmien jélkeen. Syyskuun 23. pdivd Seindjoen ammattikorkeakoulun Kauhajoen
yksikossd koulun oppilas tuli koululle ja ryhtyi ampumaan. Hén sytytti myds tulipalon.
Ammuskelussa sai surmansa kymmenen henkil6d ampujan lisdksi. Kauhajoella
ryhdyttiin pelastus- ja poliisitoimen ohessa my0s psykososiaalisen tuen jérjestimiseen
ampumisen uhreille ja heiddn omaisilleen. Koulussa oli oppilaita useista 1dhikunnista,
joten tuen tarve ei rajautunut vain Kauhajoelle. Kauhajoen kunnan sosiaalityontekijét
olivat mukana antamassa kriisiapua heti tapahtuman jilkeen Kauhajoen
kauppaoppilaitoksella, jonne ammattikorkeakoululta paenneet nuoret ohjattiin.
Kouluampumisen jdlkeisind viikkoina kuntalaisten tuen tarve oli suurta se nikyi myos
sosiaalitydssd. Lastensuojelun tukea tarvittiin lisddntyneiden pelkojen vuoksi, samoin
kuin muun sosiaality6n ja perhetyon tukea. (Oikeusministerié 11/2010, 41-42.) Se, mitd

tama tuki kdytdnnossa oli e1 kdy raportista ilmi.

6.2 Sosiaalityon rooli moniammatillisessa yhteistyossa

Katastrofityd on aina moniammatillista yhteistyotd ja jokaisella ammattiryhmélld on
oma toimintakulttuurinsa ja johtamisjirjestelmansa. Jerusalemissa, Israelissa
katastrofin jilkeinen psykososiaalinen auttamisty® koordinoidaan Jerusalem Emergency
Teamin (JET) kautta, joka toimii yhteistydssd poliisin ja pelastusviranomaisten kanssa.
JET:n johtoryhmidin kuuluu kunnan eri toimialojen johtavia virkamiehid. (Yanay &
Benjamin 2005, 267.) JET on osa Jerusalem Relief Networkia johon kuluu Jerusalemin
sosiaalitoimen lisdksi muita kunnan viranomaisia, poliisi, pelastuslaitos sekd vesi-
kaasu- ja sdhkolaitos. Verkoston tavoitteena on parantaa eri viranomaisten valisti
yhteistyotd sekd luoda yhteisid kéaytintdjd katastrofitilanteiden wvaralle. (Yanay &
Benjamin & Yamin 2011, 183-184.)

Katastrofityotd  Jerusalemissa tekevét sosiaalityontekijd kiinnittivit ensimmaisend

huomiota eri ammattiryhmien vélisessd yhteistydssa oleviin ongelmiin ja he toivat myos
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esille tarpeen yhteistyon kehittdmiseen. Terrori-iskun jilkeen paikalla on useita poliisin
yksikoitd, joista jokaisella on oma tehtdvdnsd. Poliisin pommiyksikon tehtdvind on
varmistaa, ettd uusia rdjahdyksid ei synny, rikospaikkatutkijat kerddvit paikalta todisteta
ja litkennepoliisi ohjaa liikennettd. Nailld yksikoilld ei aina kuitenkaan vélttdmatta ole
yhteyttd  toisiinsa  tai  heiddn  tehtividdn ei  koordinoida  yhteisesti.
Ambulanssihenkilokunnan tehtdvéni on viedd sairaalahoitoa tarvitsevat uhrit hoitoon
niin nopeasti kuin mahdollista ja palokunnan tehtdvdnd on mahdollisten tulipalojen
sammuttamisen lisdksi pelastaa raunioissa loukussa olevia. Tapahtumapaikalle saapuu
usein myos ortodoksijuutalainen vapaaehtoisjérjestd ZAKA. He haluavat kerété paikalta
kaikki ithmisten jddnteet, jotta kaikki saadaan haudattua. Niiden liséksi paikalle saapuu
myo0s sosiaalityontekijoitd, joiden tehtivd on tukea uhreja, jotka eivdt tarvitse
sairaalahoitoa tai paikalle saapuvia, omaisiaan etsivid henkil6itd. Sosiaalityontekijéiden
tehtdaviin kuuluu my6s muiden ammattiryhmien psykososiaalisen tuen jérjestiminen.
(Yanay & al. 2011, 187.) Kun yhteistd koordinaatiota ei ole eiké kaikilla ole valttamétta
tiedossa toisten tyOtehtdvistd, saattaa tdmd aiheuttaa tarpeetonta skismaa

ammattiryhmien vilille.

Vaikka sosiaalityontekijoilla on Jerusalemissa selked tehtdvi katastrofityOssé, saattaa eri
ammattiryhmien vilille syntyd viddrinymmarryksié ja eri ammattiryhmét saattavat myds
tehdd paillekkdistd tyotd osin toisistaan tietdmittd. SosiaalityOntekijdt kiinnittivét
huomiota siihen, ettd eri tiimien tyontekijét eivit aina kohdelleet toisiaan kunnioittavasti
tai huomioineet toistensa tarpeita. Tilanteen parantamiseksi eri toimijoista koottiin
yhteinen ajatushautomo, jonka tarkoituksena oli parantaa eri ammattiryhmien vélistd
yhteisty6td. Tavoitteena oli luoda yhteinen foorumi, johon osallistuvat niin viralliset
kuin puolivirallisetkin auttajaorganisaatiot ja tydskentely péétettiin keskittdd ensilinjan
auttajien yhteistyon parantamiseen ja auttajien tietoisuuden lisddmiseen siitd, miten
katastrofitilanteissd tyoskentely vaikuttaa heihin. Tavoitteena ei ollut uusien rakenteiden

luominen vaan olemassa olevien vahvistaminen. (Yanay & al. 191.)
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Sosiaalityontekijit pitdvét yhteyttd muihin ammattiryhmiin kuten poliisiin, armeijaan,
Sairaalan sosiaalityontekijdt ovat my0s iskua seuraavana pdiviand yhteydessd National
Insurence Instituteen ja antavat heille apua tarvitsevien uhrien henkil6tiedot. N.I.I on
valtiollinen organisaatio, joka auttaa terrori-iskuissa loukkaantuneita ja omaisensa
menettdneitd niin taloudellisesti, sosiaalisesti kuin psyykkisestikin. Jotta omaiset ja uhrit
voivat saada tukea N.L.I:n kautta on Israelin puolustusministerion luokiteltava isku
vihamieliseksi. Terrori-iskuissa loukkaantuneille  Israelin armeijan sotilaille on
olemassa oma avustusjirjestelménsd. (Faidlin & Rabin 2006, 118-119 ; Abbot 2010,
78.)

My6s muualla  kuin  Jerusalemissa on  ryhdytty luomaan  kunnallisia
valmiusorganisaatioita  terrori-iskujen  varalle.  Niissd  organisaatioissa  on
moniammatillisia tiimejé, joita johdetaan keskitetysti. Ndma tiimit ovat tirkein toimija
iskun jélkeisen sosiaalisen tuen antamisessa ja tiimejd johtavat sosiaalityOntekijit.
Tiimien perustaminen ei aina sujunut ilman ongelmia ja erityisesti oman hankaluutensa
loi eri ammattiryhmien ja mukana olevien vapaacehtoisten erilaiset tydskentelykulttuurit.
Erot johtivat erilaisiin tulkintoihin tilanteista ja koska kaikilla ammattiryhmilld oli myds
oma ammattikielensd, jargoninsa, oli yhteisen ymmaérryksen I0ytdminen eri
ammattiryhmien vélilld vaikeaa. Muut ammattiryhmit eivit myoskddn suhtautuneet
ilman varauksia siihen, ettd sosiaalityOntekijdt toimivat tiimien johtajina. (Izhaky &
York 2005, 143-144.) Jotta yhteistyd toimisi, tarvitaan myos yhteisid harjoituksia niin
paikallisella kuin kansallisellakin tasolla. S&dnnoéllisten harjoitusten myotd eri
ammattiryhmit pystyvit yhdessd kehittiméédn ja parantamaan valmiuttaan ja luomaan

yhteisen, kaikilla tiedossa olevan ohjeistuksen. (Shahar 1993, 148.)

Sosiaalityontekijat ovat katastrofitilanteissa auttajia muiden auttajien rinnalla, mutta
heididn vastuullaan on usein my0s avun jérjestiminen muille katastrofitydssd oleville.
Sosiaalityontekijoiden tehtdvdnd on huolehtia siitd, ettd muut ensilinjan auttajat saavat
mahdollisuuden purkaa tyon aiheuttamia tunteita ja sosiaalityontekijat myos huolehtivat

siitd, ettd muut auttajat pysyvét tyokykyisiné. (esim. Sharar 1993; Gibson 2006; Yanay
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& Bemjamin 2005.) Tamd muuttaa sosiaalityontekijoiden ja muiden ammattilaisten
vilistd suhdetta. Sosiaalityontekijdt eivét ole vain auttajia muiden rinnalla vaan myos
auttajien auttajia. Osalle muista ammattiryhmistd tdma sosiaalityontekijoiden
kaksoisrooli ei atheuta ongelmia, toiset taas saattavat kokea sen osin héiritsevini. Tadma
el toki vélttamaittd liity sosiaalityOntekijoihin ammattikuntana vaan henkilén itsensi

haluttomuuteen ottaa apua vastaan.

Kegworthin lento-onnettomuuden  jilkeen sosiaalityontekijét Leicesterin
valmiusryhmaisté kutsuttiin paikalle lehtokenttdhotelliin, jossa he yhteistydssd poliisin ja
lentoyhtion henkilokunnan kanssa ottivat vastaan lento-onnettomuudessa olleiden
omaisia. Sosiaalityontekijdt osallistuivat yhdessd poliisin ja lento-yhtion kanssa

onnettomuuden uhrien tunnistukseen. (Gibson & Iwaniec 2003, 858.)

Katastrofi aiheuttaa usein tilanteen, jossa viranomaisten omat resurssit eivit riitd
vastaamaan kaikkeen avuntarpeeseen. Virallisen sektorin tukena on yleensd erilaisia
vapaaehtoisjirjestojd, joille delegoidaan tiettyjd, usein jo ennalta sovittuja tehtdvia.
Sosiaalityontekijit siirtdvét usein tiettyjd psykososiaalisen tuen jarjestdmiseen liittyvid
tehtdvid koulutetuille vapaaehtoisille. Hillsborough:n katastrofin jilkeen vapaaehtoiset
tekevit osin yhdessd sosiaalityOntekijoiden kanssa samoja tehtdvid. He tarjosivat
uhreille ja omaisille psykososiaalista tukea ja auttoivat mm. kuljetuksissa. Liverpoolissa
oli sosiaaliviraston toimesta perustettu auttava puhelin loukkaantuneille ja heiddn
omaisilleen. Vastuu puhelinlinjan hoidosta siirrettiin vihitellen sosiaalityontekijoilta
vapaaehtoisille. Taémé siirto oli mahdollinen, koska Liverpoolin sosiaalitoimella oli
pitkd historia yhteistyon tekemisestd vapaaehtoisten organisaatioiden kanssa. (Newburn

1993, 51-52.)

Suomessa poikkeusoloissa tapahtuva tyoskentely on aina yhteisty6td muiden
ammattiryhmien kanssa. Jokaisella ammattiryhmilld on oma tehtivédnsd ja jokaisen
vastuualueet pitiisi olla myds muiden tiedossa. Sosiaalitoimen valmiussuunnitteluopas
(2008, 21-22) toteaa, ettd poikkeustilanteissa sosiaalitoimen on tehtdvd kiintedd

yhteisyOtd vapaaehtoisorganisaatioiden kanssa. Jarjest6t voivat osallistua oman
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erikoisalansa mukaisiin tehtdviin ja heiddn osaamisensa hyddyntdmiseen olisi syytd
kiinnittdd huomiota. Jérjestokentdlld Vapaaehtoisella pelastuspalvelulla ja Suomen
punaisella ristilli on omat erityiset tehtdvidnsd katastrofitilanteissa. Vapaaehtoiseen
pelastuspalvelu on kattojérjestd johon kuuluu useita kymmenid kansalaisjérjestod ja
noin 1400 hilytysryhmii. Suomen punaisen ristin paikallisyhdistykset ovat olennainen
osa valmiutta. Vapaaehtoisen pelastuspalvelun ja Punaisen ristin hélyttdmisestd tehddan
aina erikseen paitos. Jirjestdiden panos katastrofitilanteessa on hyvin tirked, koska on
hyvin todenndkdistd, ettd viranomaistoiminnan resurssit ovat poikkeustilanteessa

riittamattomat.

Sosiaalitoimen tehtdviin kuuluva psykososiaalisen tuen jérjestiminen on monen
toimijan yhteistyotd. Psykososiaalista tukea jirjestetddn yhteistydssd terveydenhuollon
ja vapaaechtoisten, kuten Punaisen ristin sekd kirkon kanssa. Suomalaisessa
katastrofitydssd kirkolla ja sen henkiselld huollolla on ollut useissa tilanteissa tirked
rooli. Psykososiaalisen tuen jdrjestimisen tavat vaihtelevat kunnittain ja siten myos
yhteistyon tekemisen tavat. Useissa kunnissa psykososiaalisesta tuesta vastaa
terveyskeskusten yhteydessd toimivat kriisiryhmdt, toisissa kunnissa palvelu saatetaan
ostaa jdrjestoiltd. Joissain kunnissa kriisityd jirjestetdén sosiaalipdivystyksen kautta.

(STM 2008:12.)

Kaakkois-Aasian tsunamin yhteydessd lentokentdlld alueelta palaavia oli vastassa
henkil6itd  useista eri ammattiryhmistd kuten poliisista, terveydenhuollosta ja
sosiaalitoimesta. Paikalla oli myos useiden vapaaehtoisjdrjestojen, kirkon ja Suomen
punaisen ristin edustajia. Tydtehtdvit lentokentdlld oli jaettu eri ammattiryhmien kesken
ja viranomaisvastuu psykososiaalisen tuen jdrjestdmisestd ja koordinoinnista oli
Vantaan kriisikeskuksella. Tsunamin uhrit ja heiddn omaisena tarvitsivat myos tukea
pitkddn itse katastrofin jilkeen. Vantaalla tsunamin uhrien auttamiseksi perustettiin
jalkihuoltotyéryhmé, johon kuuluivat sosiaali- ja terveydenhuollon, Kelan,
perheneuvoloiden, Peijaksen sairaalan psykiatrisen yksikon ja Vantaan kriisikeskuksen
edustajat. Tyoryhméan tehtivdnd oli suunnitella vantaalaisten uhrien ja omaisten

jélkihoitoa ja tyOhén siirrettiin muista tehtdvistd psykiatrian erikoisladkéri, psykiatrian
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erikoissairaanhoitaja ja sosiaalityontekijd. (Onnettomuustutkintakeskus A 2/2004, 87-

95.)

Jokelan kouluampumisen jédlkeen Jokelan kirkolle perustettiin kriisikeskus, jossa
tarjottiin psykososiaalista tukea uhreille ja heiddn omaisilleen. Psykososiaalisen tuen
jarjestiminen suuronnettomuustilanteessa vaatii aina useamman eri ammattiryhmén
yhteistyotd ja Jokelassa tukea antoivat niin sosiaalitydon kuin terveydenhuollon ja
nuorisotyon ammattilaiset. Paikalla oli myds kirkon henkisen huollon, vapaaehtoisen
pelastuspalvelun, Helsingin SOS-auton, Hyvinkdédn mielenterveysseuran
kriisikeskuksen, Punaisen ristin sekd Vantaan kriisikeskuksen (nykyisin Vantaan
sosiaali- ja kriisipdivystys) tyontekijoitd. (Oikeusministerio 2009:2, 33-34.) Kauhajoella
ensivatheen  kriisiapu  oli  kunnan  kriisiryhmén,  terveydenhoitajien ja
sosiaalityontekijoiden  vastuulla. He olivat Kauhajoen kauppaoppilaitoksella
vastaanottomassa ammattikorkeakoululta paenneita nuoria. Koululla tydskentelevit
ammattilaiset saivat nopeasti apua myos naapurikunnan Kurikan kriisiryhmailtd ja
Kauhajoen ja Ilmajoen seurakunnilta sekd Suomen punaiselta ristilti. (Oikeusministerio

11/2010, 39-40.)

Kauhajoen kouluampumisen jédlkeen seuraavana piivdnd perustettiin sosiaali- ja
terveysminiterion asettama Kauhajoki-tyéryhma, jonka tehtdvianid oli tukea Kauhajoen
kaupunkia uhrien ja omaisten kriisiavun jdrjestdmisen suunnittelussa ja antamisessa.
Tyoryhméan kuului edustajia sosiaali- ja terveysministeriostd, opetusministeriostd,
Kansanterveyslaitokselta ja Stakesista (nykyisin Terveyden ja hyvinvoinninlaitos),
Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiristd, opetushallituksesta, Kauhajoen
terveyskeskuksesta, Seindjoen koulutuskuntayhtymasta, Etelda-Pohjanmaan
sairaanhoitopiiristd, Tuusulan jilkihoitotyoryhméstd, Vantaan kaupungilta sekd Suomen

punaisesta rististid. (Oikeusministerio 11/2010, 35.)
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6.3 Sosiaalityontekijan ja asiakkaan suhde

Tyontekijan suhde asiakkaisiinsa voi olla hyvin moninainen. Suhde voi olla vierelld
kulkijan, auttajan tai tukijan. Suhde voi myds syntyd fyysisessd kohtaamisessa tai
puhelinkeskustelussa. Israelilaisessa aineistossa tyontekijd oli asiakkaan vierelld kulkija,

auttaja ja tukija sekd tarvittaessa myos asiakkaan asianajaja.

Sosiaalityontekijan ja asiakkaan suhde syntyy Israelissa katastrofin tapahduttua hyvin
aikaisessa vaiheessa, joskus jo tapahtumapaikalla. Tilanteessa syntynyt suhde asiakkaan
ja tyontekijan vililldi on vahva ja asiakkaat saattavat toivoa, ettd heididn kanssaan
tyoskentelyn aloittanut tyontekijd myo0s jatkaa tydskentelya heiddn kanssaan pidempéén.
Asiakkailla syntyy luottamus tyontekijdén ja siithen, ettd on olemassa ithminen joka

tuntee juuri heidédn tapauksensa. (Yanay & Benjamin 2005, 272.)

Sosiaalityontekijoiden kohdatessa asiakkaan ensimmadistd kertaa esimerkiksi sairaalan
ensiavussa, rohkaisevat he titd olemaan yhteydessd omaisiinsa jos vain asiakkaan kunto
sen sallii. Thmiset ovat usein hyvin jarkyttyneitd, vaikka fyysiset vammat olisivatkin
jadneet hyvin pieniksi. Jarkytyksensd vuoksi he eivdt vialttdmittd ymmaérrd
yhteydenoton tirkeyttd ja sosiaalityontekijoiden tulee tukea asiakasta niin, ettd hén
kykenee saamaan toimintakykyddn vihitellen takaisin. Sosiaalityontekijd, joka on
ryhtynyt hoitamaan asiakkaan asiaa kulkee tdmén vierelld niin pitkdén kuin on tarve.
Pyrkimyksena on, ettd tyontekijit vaihtuisivat mahdollisimman véhan. (Faidlin & Rabin

2006, 117-118.)

Israelilaisissa sairaaloissa on omaisten vastaanottopisteitd, joissa tyodskentelevit
sosiaalityontekijdt ovat asiakkailleen avain mahdolliseen tietoon heiddn vield
kadoksissa olevien omaistensa kohtalosta. Tdmé saattaa aiheuttaa joskus omaisistaan
huolestuneille asiakkaille epdilyn, ettd sosiaalityontekijit salaavat heiltd tietoa. Téllaiset

epdilyt vaikeuttavat luottamuksellisen asiakassuhteen syntymistd. Sosiaalityontekijin ja
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asiakkaan vilisen luottamuksen syntymistd saattaa hankaloittaa myos tilanne, jossa
kahden toisilleen tuntemattoman perheen jdsenet pitdvét samaa, vield tunnistamatonta
uhria kadonneena omaisenaan. Sosiaalityontekijan on tilanteessa tuettava kummankin
perheen jdsentd tietdien, ettd toinen tai molemmat tulevat kokemaan hetken pédstd
karvaan pettymyksen. (Faidlin & Rabin 2006, 122; Somer & al. 2004, 1085.)
Sosiaalitydntekijat joutuvat kdymiin jatkuvaa eettistd pohdintaa eri tyoskentelytapojen
ja niiden mahdollisten lopputulosten vélilld. Yksi niistd eettisistd ongelmista liittyy
vaitiolovelvollisuuteen ja sen noudattamiseen. Sosiaalityontekijdlli saattaa olla
asiakkaan kannalta oleellista tietoa esimerkiksi timéin omaisesta, mutta hén ei voi vield
sitd kertoa. Télloin sosiaalityontekijét joutuvat tekemédén ratkaisuja lain noudattamisen
ja asiakkaan tukemisen vililli. Useille sosiaalityontekijoille on selvad, ettd he
noudattavat lakia, mutta toisille asia voi aiheuttaa suuremman moraalisen ristiriidan.

(Sweifach & al. 2010, 825.)

Asiakkaan ja tyontekijdn vélille syntyy ainutlaatuinen ammatillinen suhde, koska
tyontekijd on ollut kulkenut asiakaan vierelld hinen tihdn mennessd todenndkoisesti
kamalimmalla hetkelld. = Suhde saattaa muodostua erityiseksi myods tyontekijén
ndkokulmasta. Koska tyontekijd on ollut asiakkaan vierelld hyvin stressaavassa
tilanteessa, saattaa my0s tyontekijd kiintyd asiakkaaseensa tavallista voimakkaammin.
Tyontekijd saattaa kiintyd asiakkaaseen hyvin voimakkaasti myos siksi, ettd tdmé
muistuttaa paljon jotain hédnen tuttavaansa tai uhrin perhe on hyvin oman perheen
kaltainen. Katastrofitilanteissa syntyneet asiakassuhteet ovat erityisié ja tyontekijoiden
on kiinnitettdvd huomiota tdhdn erityisyyteen ja omaan tydskentelyynsa ja sithen onko
suhteessa kyse ammatillisesta suhteesta vai toisen auttamisesta, inhimillisestd eleesté.

(Yanay & Benjamin 2005, 272-274 ; Faidlin & Rabin 2006, 122.)

Sosiaalityontekijan ja asiakkaan véliseen suhteeseen tuo oman lisdnsd se, ettd
sosiaalityontekijat  Israelissa ovat usein myods itse tavalla tai toisella osallisia
katastrofissa muutenkin kuin tyonsé puolesta. He saattavat itse asua alueella tai heilld on
omaisia ja ystdvid alueella. Asiakkaat saattavat kokea, ettd tyontekijd ei voi ymmartda

heididn kokemuksiaan ellei timi ole itse kokenut samaa ja sosiaalityOntekijét itse voivat
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myo0s kokea, ettd he pystyvit vastaamaan paremmin asiakkaiden kokemuksiin niiden
omakohtaisuuden johdosta. Téllaisessa tilanteessa on kuitenkin hyvin térkedd, ettd
tyontekijoilli on jarjestetty mahdollisuus tyonohjaukseen ja omien kokemustensa
kisittelyyn. Vaikka sosiaalityontekijat ovat usein osa yhteisod jota katastrofi kohtaa, on
heiddn suhteensa asiakkaisiin kuitenkin koko ajan ammatillinen. Se ei muutu
tyontekijdn omista kokemuksista huolimatta vertaistueksi. (Itzaky & Dekel 2005, 340-
341.) Asiakkailla on viélilld suuriakin odotuksia sosiaalityontekijoitd kohtaan. Heiddn
oletetaan olevan saatavilla koko ajan ja jos niin ole, kokevat asiakkaat jidneensd ilman
tukea. Vililld nimé odotukset ovat hyvin epérealistisia ja niithin on kdytdnnoén tasolla

mahdoton vasta. (Boehm 2010, 269.)

Katastrofitilanteessa israelilainen sosiaalityontekijd toimii tarvittaessa myos asiakkaan
asianajajana tilanteissa, joissa pelkkd tuen antaminen ei riitd. Sosiaalityontekijén ja
asiakkaan suhde muuttuu auttamissuhteesta asianajosuhteeksi tilanteissa, joissa asiakas
on jo ennen katastrofia ollut muita heikommassa asemassa. Esimerkiksi vanhukset tai
fyysisesti vammaiset henkil6t saattavat jadda jalkoihin evakuointikeskuksissa ja silloin
sosiaalityontekijan tehtivind on varmistaa, ettd olemassa olevat ruokatarvikkeet ja
huovat jaetaan oikeudenmukaisesti. Asiakkailla on my0ds usein oikeus korvauksiin
atheutuneista tuhoista. Korvausten saaminen ja hakeminen voi joskus olla hankalaa, ja
télloin sosiaalityontekijoiden tulee ajaa asiakkaan asiaa ja varmistaa, ettd hin saa

itselleen kuuluvat korvaukset. (Boehm 2010, 271-272.)

Sosiaalityontekijoiden ja asiakkaiden vilisen luottamuksellisen suhteen syntymiselle
katastrofitilanteessa voi olla myos esteitd ja nimé esteet voivat myoOs hankaloittaa
asiakkaiden avun hakemista ja hyviksymistd. Naihin esteisiin on kiinnitetty huomiota
englantilaisessa tutkimuksessa. Tim Newburn (1993, 91-98) nimeidi néiksi esteiksi avun
tarpeen tunnistamiseen liittyvdt ongelmat, avun hyvidksymisen hankaluuden, tiedon
puutteen ja tunteen siitd, ettd on avun arvoinen. Avun vastaanottamista voi myo0s
hankaloittaa sosiaalitydhon, sosiaalityOntekijoihin ja sosiaalityon asiakkaisiin liitetty
stigma. Katastrofin kohdatessa ihmisten ensimmdiinen reaktio on yleensd shokki ja

shokissa oleva henkilo ei vilttdmattd ymmarrd tapahtuneen laajuutta eikd omaa avun
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tarvettaan. Suurimmalla osalla thmisistd toimintakyky sdilyy shokista huolimatta ja
shokkiin saattaa liittyd my0s tiettyd tunteettomuutta. Ndmé saattavat luoda ihmiselle
kokemuksen omasta parjddmisestd ja siitd, ettd hdn ei tarvitse apua. Tamad kokemus
liittyy myds vahvasti tarjotun avun hyviksymiseen. Vaikka ymmairrys siitd, ettd
katastrofi vaikuttaa myds omaan eldméén olisi olemassa, saattaa ihmisella olla kuitenkin
vahva kokemus siité, ettd hdn pérjaa ilman apua. Nikemys siitd, ettd tulee parjddmééin
ilman apua liittyy olennaisesti ennen katastrofia olleeseen kuvaan itsestd ja siihen,

millaiseen avunhakemisen kulttuuriin uhri on kasvanut ja tottunut.

Katastrofin uhreja on aina enemmén kuin vain tilanteessa vélittomasti mukana olleet tai
katastrofin johdosta omaisensa menettineet. Newburn (1993, 93-96) muistuttaa siité,
katastrofin yhteydessd saattaa ilman erityistd tarkoitusta kehittyd avun ansaitsemisen
hierarkia, jolloin osa apua tarvitsevista kokee, ettd he eivdt ansaitse apua esimerkiksi
siksi, ettd he eivdt menettineet ldhiomaisiaan tai eivét itse loukkaantuneet tapahtumassa.
Kun ihmiselle, joka kokee avun kuuluvan jollekin muulle tarjotaan apua, saattaa hén
kieltdytya vaikka olisikin avun tarpeessa. Tunne siitd, ettd ei ansaitse tulla autetuksi
héiritsee tyontekijdn ja asiakkaan suhteen kehittymisté, jos asiakas kuitenkin suostuu

ottamaan apua vastaa.

Avun vastaanottamisen ja sosiaalityOntekijin ja asiakkaan luottamuksellisen suhteen
stigma. Sosiaalityontekijoiden julkisuuskuva ei ollut kovin hyvd Isossa-Britanniassa
1980-1990 luvun taitteessa, johtuen lastensuojelun asiakkaana olleiden lasten
kuolemantapauksista. Sosiaalityontekijoita syytettiin tapahtuneesta ja
sosiaalityontekijoiden ammattitaidosta oli myds liikkeelld hyvin kyseenalaisia
késityksid. Hillsborough:n jalkapallostadionilla tapahtuneen katastrofin jélkeen kunnan
sosiaalityontekijdt tarjosivat aktiivisesti apuaan uhreille ja heiddn omaisilleen. Osa
henkiloistd, joille apua tarjottiin kertoivat my6hemmin kieltdytyneensd avusta, koska
tarjoajina  olivat olleet sosiaalityontekijdt. Heiddn oli ollut hankala ndhda
sosiaalityontekijat auttajina ja he kokivat, ettd sosiaalitydntekijoiden ilmaantuminen

ovelle tarkoittaa lasten huostaanottoa. Monet my0s kokivat, ettd sosiaalityontekijoiden
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apua tarvitsevat vain ne jotka pahoinpitelevit lapsiaan ja he ndkivét sosiaalityontekijét
kummallisena rotuna, joilla ei ole mitddn ymmérrystd ihmisten jokapdiviisestd

eldamasti. (Newburn 1993, 94-95.)

Sosiaalityontekijan suhde asiakkaaseen hdnen etujensa valvojana tuli esille myds
Shankill Roadilla, Belfastissa vuonna 1993 tapahtuneen IRA:n pommi-iskun jélkeen.
Sosiaalityontekijat osallistuivat psykososiaalisen tuen antamiseen iskun uhreille ja
heiddn omaisilleen. Tuen antamisen ehdoista syntyi keskustelua, kun jotkut nostivat
esille, ettdi pommin asettajan omaisille ei pitdisi antaa kriisiapua ja tukea. Pommin
asettaja menehtyi iskussa. SosiaalityOntekijit nostivat esille kaikkien oikeuden apuun

riippumatta siitd, miten he ovat menetyksen kokeneet. (Gibson & Iwaniec 2003, 859.)

Sosiaalityontekijoiden ja asiakkaiden suhde muotoutui sosiaalityontekijoiden
ndkokulmasta kovin erilaiseksi kuin heiddn tavalliset, arkityOssd kohtaamansa
asiakassuhteet, koska ldhtokohta suhteen muodostumiselle oli toisenlainen.
Sosiaalityontekijdt kokivat hdmmentdvind tilanteen, jossa heidén tdytyi itse ldhestyd

asiakasta ja tarjota apuaan. (Gibson 2006, 201.)

Kaakkois-Aasian tsunamin jdlkeen Helsinki-Vantaan lentokentdlld oli myds
sosiaalityontekijoitd vastaanottomassa tuhoalueelta saapuvia thmisid.
Sosiaalityontekijoiden ensisijainen tehtdvd oli huolehtia maahan ilman huoltajaa
saapuneista lapsista, joita oli yhteensd 21. Kaikille 16ytyi kuitenkin joku sukulainen tai
laheinen, jotka saattoivat ottaa lapset huostaansa. Sosiaalityontekijoiden suhde
asiakkaisiin oli lyhyt ja pédasiallisena tehtdvdnd oli varmistaa, ettd lapset ja heitd

vastaan tulleet aikuiset kohtaavat. (Onnettomuustutkintakeskus A 2/2004, 88.)

Jokelan koulusurmien jdlkeen Tuusulan kunnan sosiaalityOntekijdt osallistuivat heti
tapahtuman jéilkeen perustetun kriisikeskuksen toimintaan ja tarjosivat keskusteluapua
tapahtuman kokeneille. Kunnan sosiaalityontekijoiden ty6é jatkui kuitenkin pitkddn

erityisesti omaisensa menettineiden perheiden kanssa. Ndiden kahden tyotehtdvin
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myota sosiaalityontekijoille ja heiddn asiakkailleen muodostui hyvin erilaisia suhteita.

Suhteiden laatu ei kuitenkaan kdy aineistostani ilmi. (Oikeusministerio 2009:2.)

6.4 Koulutus, arvostus ja ammatti-identiteetti

Sosiaalityontekijaksi tullaan pédasiassa koulutuksen kautta. Tdmé koulutus on usein
joko ylempi tai alempi korkeakoulututkinto. Jotta sosiaalityontekijd voisi tydskennelld
tehokkaasti katastrofitilanteissa, on hédnen saatava myos sithen koulutusta.
Tavanomainen sosiaalityontekijan koulutus ei vield riitd, koska koulutuksessa harvoin
opiskellaan tietoja ja taitoja, joita tarvitaan katastrofitilanteissa tyoskentelyyn (Yanay &
Benjamin 2005, 272). Sosiaalityontekijoiden tdytyy harjoitella tulevia tyotehtdviad

varten ja harjoituksia on pidettiva sddnnollisesti (Shahar 1993, 148).

Katastrofitilanteissa tyoskentelyyn on olemassa erilaisia koulutuksia, jotka ovat ainakin
osittain muotoutuneet paikallisista tarpeista. Galilean alueella Israelissa tyoskenteleville
sosiaalityontekijoille  jérjestetyssd  koulutuksessa  pohjana  oli  sosiaaliseen
konstruktionismiin ~ ja  narratiiviseen  ldhestymistapaan  kiinnittyvd  ajattelu.
Koulutuksessa otettiin huomioon se, ettd paikalliset sosiaalityontekijit eldvat yhteisossa,
joka voi joutua joko terrori-iskun tai mahdollisesti ohjusiskun kohteeksi. Télloin
sosiaalityontekijoiden oletetaan olevan tdissd kun taas muiden oletetaan hakeutuvan
suojaan. Koulutusta suunniteltaessa otettiin huomioon sosiaalityontekijoiden olemassa
oleva ammattitaito niin sosiaalitydssd kuin katastrofity0ssd ja koulutuksen tavoitteena
oli edetd asiantuntijoiden vilisend dialogina. Koulutukseen osallistuvia
sosiaalityontekijoitd tuetaan huomaamaan niitd narratiiveja, jotka tukevat heiddn tyossi
jaksamistaan ja mahdollisuuksien mukaan siirtdmddn nditd kokemuksia asiakastyon

voimavaraksi. (Shamai 2003, 547-548.)

Englannissa Hillsboroug:n katastrofin jdlkeen auttamistydssé mukana olleet
sosiaalityontekijdt toivat esille ennen katastrofia pidettyjen koulutusten tarpeellisuuden.
Koulutuksella on kiinted yhteys sosiaalityontekijoiden tyOssd jaksamiseen ja siithen

miten paljon he kokivat sijaistraumatisoitumiseen liittyvid oireita. Vaikka
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sosiaalityontekijoilld paljon kokemusta perustydstiddn, kokivat he ettd timé kokemus ei
yksin riittdnyt tuomaan heille varmuutta katastrofitilanteessa toimimiseen. Yksikédén
sosiaalityontekija ei kokenut olevansa tdysin valmistautunut tyOskentelyyn

katastrofitilanteessa. (Newburn 1993, 128.)

Marion Gibson (2006, 199-205) toteaa, ettd katastrofisosiaalityotd tekeville
sosiaalityontekijoille ja muille katastrofityotd tekeville on syytd Iluoda oma
koulutusohjelma, jonka tarkoituksena on vdhentdd katastrofitilanteiden aiheuttamaa
stressid. Gibson esittelee kirjaan yhden mahdollisen koulutusmallin, jonka hén on
luonut tutkimuksena pohjalta. Koulutus on rakentunut erilaisten moduleiden varaan ja
yhden modulin aihepiirin ldpikdyminen vie noin puolipdivdd. Ensimméisen koulutuksen
osan tavoitteisiin kuuluvat ymmarryksen lisddminen siitd, millaisia erilaisia katastrofeja
ja onnettomuuksia voi tapahtua ja tietoisuuden lisddminen tapahtumien aiheuttamista
psykososiaalisista reaktioista. Tavoitteena on myo0s lisdtd tyontekijoiden tietoisuutta
katastrofitilanteissa tyOskentelyn aiheuttamasta psyykkisestd kuormituksesta sekéd
psykososiaalisen tuen tarpeellisuudesta myds auttajille itselleen. Katastrofitilanteissa
tyoskentely on sitd tehokkaampaa mitd koulutetumpia tyontekijit ovat ja jotta koulutus
olisi tarkoituksen mukaista, olivat sosiaalityontekijat Englannissa yhdessd muiden
ammattilaisten kanssa suunnittelemassa koulutusta, jonka tarkoituksena oli luoda
henkilokunnalle ja  vapaaehtoisille  valmiuksia  tyoskennelld  mahdollisessa

katastrofitilanteessa. (Smith, Lees & Clymo 2003, 518.)

Koulutuksen toinen moduli on suunniteltu erityisesti ammattiryhmille ja tyontekijoille,
jotka hélytetddn paikalla katastrofin tapahduttua. Koulutuksessa tulee kiinnittdd
huomiota jokaisen ammattiryhmén tehtdvdin katastrofity0ssd ja sithen, ettd kaikilla
tyohon osallistuvilla on tiedossa oma tehtdvdnsd. Témén lisdksi tulee ottaa huomioon
mahdolliset ristiriidat eri ammattiryhmien vililld. Erityisesti sosiaalityontekijét olivat
toivoneet, ettd koulutuksessa kiinnitettdisiin  huomiota sosiaalitydn rooliin
katastrofitilanteissa. Kolmannen modulin siséltd on suunniteltu tukemaan henkilokuntaa

pitkdkestoisessa tydssd katastrofin jilkeen. Koulutuksen tavoitteena on tuoda tietoa
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katastrofin pitkdaikaisista vaikutuksista. Koulutus rakentuu edellisten moduleiden

varaan ja siind kiinnitetddn huomiota hyviin tyokdytantoihin. (Gibson 2006, 201-202.)

Sosiaalityontekijoillda ja yleensd hyvin vahva ammatti-identiteetti  ja heilld on
kolutuksensa vuoksi kyky tydskennelld niin yksiléiden, perheiden kuin ryhmienkin
kanssa. Sosiaalityontekijoilld on arkityonsd kautta tietoa ja kokemusta tydskentelystd
kriisissd olevien ja menetyksen kokeneiden thmisten kanssa. Sosiaalityontekijoillda on
myds ymmarrystd perhedynamiikasta ja heilld on tietoa ja kokemusta olemassa olevista
palveluista. Tdmé auttaa uhrien eteenpdin ohjaamisessa ja siind, ettd heiddt myos
ohjataan oikeaan paikkaan. Sosiaalityontekijoilld on lisdksi arkityonsd myotd
kehittyneet olemassa olevat verkostot toisten sosiaalityontekijoiden kanssa. Téama
helpottaa tydskentelyd my0Os katastrofitilanteissa. (Yanay & Benjamin 2005, 271;
Boehm 2010, 261.) Sosiaalityontekijdt ovat sitoutuneet rooliinsa auttajina ja heilld on
vahva ammatti-identiteetti. Tadm& vahva sitoutuminen auttajan rooliin ja
sosiaalityontekijand olemiseen saattaa aiheuttaa ristiriitoja sosiaalityontekijoiden ja
heiddn perheidensd vilille. Ndmi ristiriidat tulevat esille tilanteissa, joissa
sosiaalityontekijdt perheineen ovat osa yhteisdd, jota katastrofi koettelee. Vahva
identifioituminen ennen kaikkea auttajaksi ja sosiaalityOntekijaksi saa tyontekijét

laittamaan tyonsa etusijalle. (Shamai 2005, 207-208. )

Sosiaali- ja terveysministerion asettaman asiantuntijatydryhmdn muistiossa koskien
suuronnettomuuksien psykososiaalisen tuen jirjestdmistd (2006:81, 18) todetaan ettd
niin sosiaali- kuin terveydenhuollon henkildston samoin kuin poliisin ja pelastustoimen
henkil6ston  peruskoulutukseen pitdd sisdltyd opetusta traumaattisten kriisien
tunnistamisessa sekd stressitilanteissa toimimisessa. Kriisiryhmien jésenille tiytyy
jarjestdd jatkokoulutusta sekd tyonohjaus. Jatkokoulutuksessa tulee kiinnittdd huomiota
mm. erilaisiin auttamismenetelmiin. Koulutukseen tulee kuulua myos kaytdnnon
harjoittelua. Suomalaisesta aineistosta ei ollut luettavissa sosiaalityontekijin ammatti-

identiteettiin liittyvid kategorisointeja.
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7 JOHTOPAATOKSET JA YHTEENVETO

Tutkimukseni tavoitteena on ollut selvittid mitd on katastrofisosiaalityd. Lahdin
etsimédén vastausta kysymykseeni tarkastelemalla israelilaista, brittildistd ja suomalaista
aineistoni etsien sieltd erilaista sosiaalityon asiantuntijuutta ja sen osa-alueita.
Tutkimusmetodinani kéytin tdssd tutkimuksessa alun perin Harvey Sacksin
kehittelemddn kategoria-analyysia. Kategoria-analyysin kautta on mahdollista
tarkastella sitd, miten thmiset jdsentdvit jokapdiviistd eldméédnsa ja luokittelevat sithen
kuuluvia asioita. Vaikka tutkimukseni aihe on kaukana jokapdividisestd, katson ettd
kategoria-analyysi oli sovelias metodi. Katastrofi rikkoo totutun, mutta se ei tarkoita
sitd, ettd thminen luopuisi totutuista tavoista hahmottaa maailmaan. Ajatukseni on, etti
thminen tunnistaa katastrofitilanteessa asiantuntijaksi henkilon kéyttdmalldi  samoja

kategorioita kuin jokapdivdisessd eldmadssakin.

Luin aineistoani etsien sieltd erilaisia sosiaalityon asiantuntijuuden osa-alueita.
Aineistossani ei ollut kaikkia alueita, joiden kautta asiantuntijuutta voisi mairitella.
Sieltdi nousi kuitenkin neljd tirkedd asiantuntijuuden kategoriaa. N&méa olivat
sosiaalityon  tehtdvét, sosiaalityon rooli ~ moniammatillisessa  yhteisty0ssa,
sosiaalityontekijan ja asiakkaan vilinen suhde sekéd koulutus ja sosiaalityon arvostus ja
ammatti-identiteetti. Kolme ensimmaéistd kategoriaa nousivat selkeédsti voimakkaammin
esille kuin viimeinen, koulutusta ja ammatti-identiteettida késitelevd kategoria.
Aineistossani on lukuisia kohtia, jotka olisi ollut mahdollista sijoittaa my0ds johonkin
toiseen kategoriaan kuin mihin olen sen sijoittanut. Piddn kuitenkin valitsemaani
sijjoittelua hyvdnd tdhdn tutkimukseen. Kaikkia kategorioita ei ollut mydskdén

l6ydettivissa jokaisesta tekstista.

Aineistoni koostui keskenddn jonkin verran erilaisesta materiaalista. Israelilainen
aineistoni oli tieteellisid artikkeleita, brittildisessa aineistossa oli tieteellisid artikkeleita
ja  kaksi  kirjaa. Suomalainen  aineistoni  oli  viranomaisohjeita  ja

onnettomuustutkintakeskuksen raportteja. Mielestdni aineistoani pystyi analysoimaan
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hyvin my06s yhdesséd vaikka eroja olikin paljon. Olin jo ennen analyysiani ennakoinut,
ettd suomalainen aineistoni saattaa olla aika informaatiokdyhéé sosiaalityotd ajatellen ja
ndin tapahtuikin. Suomalainen aineistoni oli sivumddrdltddn suurin, mutta anniltaan
pienin. Israelilainen aineisto samoin kun brittiliinen oli hyvinkin rikasta.
Suomalaisessa aineistossani se, mitd ei sielld ollut tuli yhtd tirkeédksi ellei jopa

tarkedmmaksi kuin se miti oli.

Analyysissani nousi esille nelja erilaista asiantuntijuuden kategoriaa, joiden kautta pyrin
madritteleméddn mitd katastrofisosiaalityd on. Sosiaalityon tehtdvit katastrofitilanteissa
olivat moninaiset ja jokaisessa maassa, erityisesti Israelissa ja Isossa-Britanniassa hyvin
samankaltaiset. Katastrofisosiaality0 sosiaalityon tehtdvien kautta tarkasteltuna pitdd
sisdllddn psykososiaalisen tuen antamista uhreille ja heiddn omaisilleen, evakuointeihin
osallistumista ja niiden jérjestimistd, uhrien ja heiddn omaisten taloudellisen tilanteen
selvittdmistd, ruoka- ja vaatehuollosta huolehtimista ja uhrintunnistusprosessiin
osallistumista. Israelilaisessa ja brittildisessd aineistossa kaikki ndmi tehtdvit tulivat
esille, mutta suomalaisessa aineistossa kaikkia tehtdvid ei ndkynyt. Psykososiaalisen
tuen jarjestamisestd koskeva ohje mainitsi sosiaalitoimen tyontekijéiden osallistumisen
uhrintunnistusprosessiin, mutta varsinaisia katastrofeja kisittelevissd raporteissa ei
téllaisia tyGtehtdvid mainittu. Suomalainen aineisto erosi muista myds siind, ettd puhe
oli enemmain sosiaalihuollosta kuin varsinaisesta sosiaalityostd. Brittildinen ja

israelilainen aineisto tuo tehtévit esille nimenomaan sosiaalityon tehtdvina.

Sosiaalitydon rooli moniammatillisessa yhteistydssd ndkyi aineistossani moninaisena.
Sosiaalityontekijat olivat osa katastrofityotd tekevdd moniammatillista tyOryhmaa,
mutta heilld oli my0s omia, sosiaality6lle tyypillisid tehtdvid. Tdma tuli esille erityisesti
israelilaisessa ja brittildisessd aineistossa. Suomalaisessa aineistossa sosiaalityd oli
moniammatillisessa yhteistydssd 1dhinnd apuammatin roolissa, erityisesti akuutissa
tilanteessa. Katastrofien jdlkihoidossa sosiaalityon rooli tuli esille tasavertaisena muiden
ammattiryhmien kanssa. Sekd brittildisessd ettd israelilaisessa aineistossa tuli esille
sosiaalityon tdrked rooli muiden auttajien tukemisessa ja psykososiaalisen tuen

antamisessa heille. Sosiaalityontekijat olivat Israelissa ne, jotka ensimmadiisend
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kiinnittivdt huomiota moniammatillisen yhteistyon hankaluuteen ja siihen, ettid asialle

voisi tehdi jotain.

Sosiaalityontekijain suhde asiakkaaseen oli aineistossani kirjava eikd aina ilman
ristiriitoja. Sosiaalityontekijén ja asiakkaan suhde oli usein hyvin merkityksellinen niin
tyontekijdlle kuin asiakkaallekin johtuen tilanteen erikoisuudesta. Suhde saattoi alkaa
hyvin pian katastrofin iskettyd ja jatkua pitkddn itse tapahtuman jilkeen.
Sosiaalityontekijoiltd vaadittiin my0s erityistd sensitiivisyyttd asiakkaiden tarpeita
kohtaan ja vililld heiddn tdytyi toimia myos asiakkaiden asianajajina ja heikompien,
kuten lasten, vanhusten ja vammaisten avuntarpeen arvioijina. Sosiaalityontekijoiden

tdytyl my0Os varmistaa, ettd heikoimmat saivat heille kuuluvan avun.

Sosiaalityontekijoiden ja asiakkaiden suhde ei aina kuitenkaan ollut ongelmaton. Tdméa
ndkyi erityisesti brittildisessd aineistossa, jossa osa katastrofin uhriksi joutuneista
katsottiin edustavan. Sosiaalityontekijoiden apua tarvitsevat ndhtiin jollain tavalla
epdonnistuneina ja syrjdytyneind. Erityisen voimakkaana nékyi lastensuojelun huono
maine ja sosiaalityontekijoiden yhdistdminen juuri lastensuojeluty6hon. Aineistosta
nousi myds nidkemys sosiaalityontekijoistd jonakin omana kummallisena rotunaan, jolla
el ole mitddn ymmarrystd tavallisten ihmisten eldméstd. Vaikka suomalaisessa
aineistossani vastaavaa ei tullut esille, on Suomessa tilanne varmaankin jossain méérin
sama. Britanniassa oli juuri ennen tutkimusta, jossa nima asenteet sosiaalityontekijoiti
kohtaan tulivat ilmi, tapahtunut lastensuojelun asiakkuudessa olleen lapsen kuolema.
Tami kuolemantapaus néhtiin lastensuojelun sosiaalityontekijoiden syynd. Suomessa
tamidn hetkinen tilanne on “Erikan” tapauksen jdlkeen hyvin samankaltainen.
Suomalaisessa yhteiskunnassa on my0s kuten brittildisessédkin ennakkoluuloja niin

sosiaalityontekijoitd, sosiaality6td kuin sosiaalityon asiakkaita kohtaan.

Aineistossani asiantuntijuus ei niinkddn muodostunut peruskoulutuksen kautta vaan
katastrofityon ja katastrofisosiaalitydn asiantuntijuus syntyi parhaiten juuri tdhén

suunnatusta koulutuksesta. Koulutuksen tarve ja my0s sen puute tuli aineistossani esille.
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Israelilaisessa ja brittildisessd aineistossa tuli voimakkaasti esille tarve koulutukseen.
Suomalaisessa aineistossa koulutus ei juurikaan tullut nédkyviin, muuten kuin
saannoéllisten suuronnettomuusharjoitusten suosittamisena. Tyontekijoiden valmiuden
tyoskennelld  katastrofitilanteissa  katsottiin ~ parantuvat  harjoitusten = myGté.
Suomalaisessa aineistossa tdma ei mitenkddn ndkynyt sosiaalityon osalta erityisesti vaan

suositus oli yleinen, kaikkia asiantuntijaryhmia koskeva.

Sosiaalityontekijoiden arvostus nédkyi hyvin erilaisena riippuen minkd maalaisesta
aineistosta oli kysymys. Israelilaisessa aineistossa nousi esille suuri arvostus
sosiaalityontekijoiden tekemiddn tyotd kohtaan samoin kuin sosiaalityon ja
sosiaalityontekijoiden  asiantuntijuuteen  katastrofisosiaalitydssd.  Brittildisessd
aineistossa sosiaalityontekijoiden arvostus ndkyi myos, mutta sielld oli havaittavissa
myo6s sosiaalityohon liittyvid stereotypioita ja ennakkoluuloja sosiaalityontekijoitd
kohtaan. Suomalaisessa aineistossa ei tullut nédkyviin erityisesti sosiaalityon
arvostukseen liittyvdd kirjoitusta, mutta sosiaalityon hyvin pieni rooli aineistossa antaa
mahdollisuuden tulkita suomalaisen sosiaalityon arvostus katastrofitydssd kovin
olemattomaksi. Se, pitddko timé todella paikkansa voisi olla yksi tyOsténi esille nouseva

jatkotutkimusehdoitus.

Kaikkien kolmen maan sosiaalipalvelut ovat kunnallisia ja siten myo0s
katastrofitilanteissa tyOskentelevdt sosiaalityOntekijit ovat pédasiassa kunnan
palkkaamia.  Sekd Israelissa ettd Isossa-Britanniassa katastrofitilanteita varten
muodostetut valmiusryhmét olivat kunnallisesti organisoituja. Suomessa valmius
perustuu myo0s kuntatasolla tehtyihin suunnitelmiin ja katastrofitilanteen sosiaalityOsta
vastaa sen kunnan sosiaalitoimi, jonka alueella suuronnettomuus on tapahtunut.
Suomessa on télld hetkelld sdddetty lailla kunnille velvollisuus sosiaalipdivystyksen
jarjestimiseen. Kunnat toteuttavat titd velvoitetta hyvin eri tavoin, joten palveluiden
tosiasiallisessa saatavuudessa on suuria eroja. Suomessa voitaisiin soveltuvin osin ottaa
mallia niin Israelista kuin Isosta-Britanniastakin. Valmiusryhmien rakentaminen
sosiaalipdivystysten ympdrille olisi vaihtoehtona hyvé ottaa huomioon. Useat kunnat

jarjestavit jo nyt sosiaalipdivystyksen yhteistyonéd ja nyt tulevan uuden kuntarakenne
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lain ja sosiaali- ja terveystoimen uudistamisen my&td myOs suuronnettomuus- ja
katastrofivalmius on otettava uuteen tarkasteluun. Terveyskeskusten yhteydessd on
useissa kunnissa toimivia kriisiryhmid, mutta he eivit vastaa sosiaalityon osaamisen

tuomisesta katastrofitilanteisiin.

Suomalaisessa sosiaalityontekijoiden koulutuksessa on télld hetkelld hyvin vdhin tai ei
ollenkaan opintoja, jotka tukisivat valmistuneiden opiskelijoiden selviytymistd tyostd
katastrofi- ja suuronnettomuustilanteissa. Jokainen opiskelija tekee toki kaksi
harjoittelua, joista toinen on noin kolmen kuukauden mittainen. Kriisitydn opinnot
olisivat hyodyllisid jokaiselle sosiaalityontekijdlle vaikka hdn ei koskaan tulisikaan
tyoskentelemddn  katastrofitilanteissa  ja  tilannejohtamisen  opinnoista  olisi
katastrofintyon lisdksi suurta hyotyd arkisessa sosiaalityossd. Sekd israelilaisessa ettd
brittildisessd aineistossa tuli esille se, ettd valmiudet katastrofitybhon ovat
sosiaalityontekijoilld olemassa ja ndméd valmiuden tulevat kiytinnon tyon kautta.
Sosiaalityontekijoille jérjestetddan myds niin Israelissa kuin Isossa-Britanniassa
katastrofitydbn koulutusta. Aineistossani tdmd koulutus nidyttdytyi tyOnantajan
jarjestamind koulutuksena eikd niinkdin vélttdmattd sosiaalityon peruskoulutukseen

liittyvani.

Peruskoulutuksen lisdksi tarvitaan erityistd koulutusta nimenomaan katastrofityohon
sekd harjoituksia niin oman ty6ryhmdn kuin muidenkin tilanteessa mukana olevien
ammattilaisten kesken. Ilman niitd harjoituksia ei olemassa oleva asiantuntijuus

realisoidu ja muutu kdytdnnon tekemiseksi.

Sosiaalityontekijoiden ammattitaidon tunnistaminen Kkatastrofitydossd Suomessa on
paljolti sosiaalityontekijoiden itsensd harteilla. Suomalainen katastrofitydon kulttuuri
erityisesti psykososiaalisen tuen jarjestdmisessd nojaa terveydenhuollon henkildstoon ja
psykologeihin. Sosiaalityd vaikuttaa 1dhinnd apuammatilta. Jotta sosiaalityon
ammatillista osaamista ja arvostusta voisi lisdstd tarvitaan sithen koulutuksen lisdksi
sosiaalityon  tutkimusta. =~ Suomalaisia  sosiaalityOntekijoitd  on  osallistunut

auttamistydhon niin Kaakkois-Aasian tsunamin kuin Jokelan ja Kauhajoen
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koulusurmien yhteydessd. Niiden sosiaalityontekijoiden kokemukset ja nidkemykset
tyOstddn ja osaamisestaan antaisivat arvokasta tietoa sosiaalitydn osaamisesta katastrofi-
ja suuronnettomuustilanteissa. Heidédn kokemuksensa perusteella olisi myos mahdollista
pohtia sosiaalitydon koulutusta ja sen antamia valmiuksia toimia katastrofitilanteissa.
Mahdollisuus katastrofisosiaalityon erikoitumisopintoihin ~ Suomessa olisi syytd

selvittaa.

Sen lisdksi, ettd tutkimuksen kautta selvitetdén sosiaalityontekijoiden omia ajatuksia ja
kokemuksia katastrofitilanteissa tyoskentelysta olisi syytd my0s tutkia nidihin tilanteisiin
liittyvdd moniammatillista yhteistyota ja sosiaalityon paikkaa siind. Sosiaalityd saattaisi
ndyttdytyd hyvin erilaisena eri ammattiryhmien silmien ja sosiaalityontekijoiden
osaamisesta olisi varmaan tarjolla yhden jos toisenkinlaisia ndkemyksid. Jotta
sosiaality® voitaisiin nidhdd tasaveroisena ammattina muiden katastrofityotd tekevien
kanssa, tdytyy myOs muilla ammattiryhmilld olla tietoa siitd, mitd sosiaalityolld

katastrofitilanteissa tarkoitetaan ja mihin sosiaalityontekijit pystyvit.

Mielestdni katastrofisosiaalityd ammentaa samasta perinteestd ja osaamisesta kuin
muukin sosiaalityd, mutta olosuhteet joissa tyotd tehddidn poikkeavat tavallisesta.
Sosiaalityontekijoiden osaamisessa on jo tdlld hetkelld paljon asioista, joita on
mahdollisuus soveltaa katastrofitilanteissa ty0skentelyyn. Tdma tdytyy vain tuoda myos
suomalaisten sosiaalityontekijoiden ja sosiaalityon opiskelijoiden tietoon. Tutkimukseni
yhteiskunnat poikkesivat toisistaan, mutta se ei estd tarkastelemasta mahdollisuutta

tutkimukseni tulosten siirtdmiseen kontekstista toiseen.

Niin sosiaalitydon kuin katastrofisosiaalitydkin rakentuvat vuorovaikutuksessa ja sekéd
katastrofin laadulla ettd yhteiskunnallisella kontekstilla on merkitysté sille, millaiseksi
katastrofisosiaalityd kulloinkin méarittyy. Uhrien mééra ja laatu samoin kuin katastrofin
laajuus vaikuttavat sekd vélittomddn avuntarpeeseen ettd pidempiaikaisen avun
jarjestimiseen. Katastrofitutkimus erityisesti sosiaalitieteiden nédkokulmasta on hyvin
vilkasta Yhdysvalloissa ja Israelissa. Suomalainen tutkimus aiheesta taas on hyvin

vihiistd. Toivon, ettd voin omalla tutkimuksellani tuoda sosiaality6td katastrofi- ja
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suuonnettomuustilanteiden uhrien auttamista kisittelevddn keskusteluun mukaan.
Yhtend syynd sosiaalityon puuttumiseen keskustelusta piddn sosiaalityontekijoiden
omaa tietdmattomyyttd katastrofisosiaalityOstd ja sen mahdollisuuksista. Tutkimukseni
tuo esille hyvin pienen osan katastrofisosiaality0std ja toivon, ettd se herdttda
kiinnostusta aitheen laajempaan tutkimiseen myods Suomessa ja aktivoisi sosiaalityon

tutkijoiden lisdksi myds muiden sosiaalitieteiden tutkijoita.
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