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kotouttaminen, kotoutuminen ja erilaiset akkulturaatioteoriat. Lahestyn
kirjallisia dokumentteja diskurssianalyyttisen teorian kautta. Etsin aineistostani
diskursseja, joita perhekeskeinen kotouttaminen synnyttdd. Kohderyhmé&na ovat
maahanmuuttajat, erityisesti pakolaiset, silld heihin kohdistuu paljon erilaisia
kotouttamisen toimenpiteitd. Tavoitteenani on tutkia julkisten dokumenttien
synnyttamia konstruktioita, enka pyri aineistollani tavoittamaan
maahanmuuttajien omia nakemyksid. Mielestani kirjallisten ohjelmien
lapikdymiselld on my0s oma tarked paikkansa. Ne rakentavat tapaa puhua
maahanmuuttajista ja heidan tarpeistaan.

Aineistona ty06ssdni toimivat kuvaus maahanmuuttajataustaisten lasten
valmistavasta opetuksesta, ulkomaalaistoimiston toiminnasta, asuttamista
koskeva mietintd, Pirkkalan kotouttamisohjelma 2000 ja kuvaus Pirkkalan
pakolaistydntekijdn tyonkuvasta. Kirjallisissa dokumenteissa rakentuvat
suomalaisuuden ja oman kulttuurin diskurssit. Niistd 16ytyy myo0s
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integraation johtodiskurssin. Aineistolleni on paikannettavissa kohdeyleiso, joka
on muslimimaahanmuuttajat. Se nousee esille vahvassa kollektiivisuuden
korostamisessa, suurien perheiden késittelyssd ja uskonnon tarkeydessa.
Paikantamiini diskursseihin kietoutuvat rooliodotukset, joita kéasittelen tydni
analyysivaiheen lopussa.
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The aim of my thesis is to discuss the images of family that can be found in
public documents. The material is in written form and it mainly deals with local
government’s domestication services for immigrants. In the thesis I have applied
theories on family centeredness, domestication and acculturation. My target is to
locate the discourses that family centeredness produces, using discourse analysis
as the method of approach. In my analysis, I concentrate on immigrants, more
specifically refugees, for they constitute the target group of a wide range of public
services. My goal is to analyse the constructions that can be found in public
documents — not to cover the point of view of the immigrants themselves. I think
a study of this type serves a purpose, because written documents construct the
ways people talk about immigrants and their needs.

The material consists of a description of the preparative education for children
with an immigrant background and the procedures of the Social Office for
Immigrants, a report on the accommodation of immigrants, Integration Program of
Pirkkala in 2000 and a refugee worker’s job description in Pirkkala Social Office.
From the documents emerge discourses about the Finnish culture and the
immigrant cultures, as well as a discourse of supporting the parents. These
discourses form a leading discourse, that is, integration. It is clear that the
programs discussed are targeted for Muslim immigrants. This can be seen in the
way the texts emphasise strong collectivity and take into consideration large
families and the central role of religion. These discourses also reflect the potential
immigrant roles, with which I deal at the end of my analysis.
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1 Johdanto

Eurooppa tulee yh& monikulttuurisemmaksi ja tilanne vaatii uusia
toimintamalleja eri mailta. Téastad kielivit niin tapahtumat ulkomailla kuin
Suomessa. Ranska kamppaili syksylld 2005 erittdin vaikeiden asioiden kanssa,
kun tyytyméattéméat maahanmuuttajat mellakoivat kaduilla. Maan johtajat ovat
ottaneet kantaa asiaan siitd nakokulmasta, ettd kun tilanne on saatu
rauhoitettua, on tehtdva toimenpiteitd, joilla parannetaan maahanmuuttajien
elinoloja. TaAmé& on vain yksi niistd monista seikoista, jotka tekevat aiheestani
ajankohtaisen ja  herattdvat  tilauksen  maahanmuuttajien  tarpeiden
syvallisemmalle tutkimiselle. MyOs Tampereella maahanmuuttajataustaisten
asukkaiden méara kasvaa. He ovat suuri ihmisryhmé, mikd pakottaa ottamaan
heiddn tarpeensa huomioon entistd tarkemmin. Lahiseudulla Pirkkalassa asui
vuonna 2005 noin 200 maahanmuuttajaa, joista runsaalla puolella on
pakolaistausta. Suurimmat kansallisuusryhmaéat Pirkkalassa ovat bosnialaiset ja
irakilaiset (Pirkkala 2007). Tampereella eniten maahanmuuttajia on Vengjalta,
Virosta  ja  Irakista. Tyon  liiteosasta  1oytyvat  tarkemmat  luvut

ulkomaankansalaisten méarastd Tampereella (Liitel).

Analysoin kotouttamista kunnallisissa palveluissa perhekeskeisestd
viitekehyksestd. Materiaalina minulla ovat erilaiset kirjalliset ohjeistukset ja
ohjelmat, jotka koskevat kunnallista kotouttavaa toimintaa. Tydni toimii osaltaan
myds erdanlaisena kokoojana moninaisista ty6tavoista talla  alalla.
Maahanmuuttajien parissa tehtavasta tydstad on jo olemassa paljon tietoa, mutta
ongelmana on tietdmyksen keskittyminen muutaman maahanmuuttajia

palvelevan yksikoén haltuun. Toisaalta kdytannén toteutus saattaa erota yleisista



ohjeistuksista, kuten  esimerkiksi  peruskoulutuksen  piirissa, missd
toteuttaminen yksittdisissd kouluissa vaihtelee. Tilanne johtuu paljolti my6s
pienistd resursseista, mutta osa toimintatavoista on mahdollista siirtda
kaytdntoon myods ilman kohtuuttomia panostuksia, jos niista olisi vain tarpeeksi
tietdmystd jokaisella osa-alueella. Luettelemani esimerkit palveluissa ovat

asiantuntijatahoja, joilla on jo monia toimivia toimintamalleja.

Perhe on tadrkein osa maahanmuuttoprosessia. Muuttopdités tehddan perheen
sisalla, mikd on erityisen totta niin kutsutuissa kollektiivisissa kulttuureissa
(Alitolppa-Niitamo 2004, 51). Perheen merkitys suodattuu ladpi meidan kaikkien
elamé&n, mikd on saanut minut  kéasittelemddn  aihettani  juuri
perhendkdkulmasta. Olen toiminut vapaaehtoisena maahanmuuttajien parissa ja
olen ndhnyt, miten maahanmuuttajat usein kokevat yhtend vaikeammista
asioista vieraassa maassa asumisessa, elamistd erossa perheenjasenistddn ja
muualla asuvista lapsistaan. Lapset ja muualla asuvat sukulaiset ovatkin usein
esilld keskusteluissa. Tama kielii minusta perheen tarkeydesta arkipaivan
selviytymisessa. Miten onnistuu kotoutuminen uuteen kulttuuriin ja kotimaahan
ilman laheisten tukea, erityisesti kollektiivisissa kulttuureissa? Enta sitten
tilanne, jossa maahanmuuttajalla on ainakin osa perheestddn Suomessa, miten

heidan yhteinen selviytymisensa on otettu huomioon kunnallisissa palveluissa?

Perhe-késite sulkee sisdansa erilaisia eldmisen tapoja (Forsberg 2003, 13). Tyo6ni
ei ole esitys etnisyydestd ja monikulttuurisuudesta, vaan syventyminen
ajatuksiin ja malleihin perheiden merkityksestd kotoutumisessa uuteen
yhteiskuntaan. Ty6ssdni késittelen jonkun verran mydés kulttuuria puhuessani
maahanmuuttajista ja heiddn taustastaan. Taman vuoksi on mielestani tarkeda
kasitella lyhyesti myds kulttuurin késitettd. Kulttuuri pitdd sisadllddn ne
merkitykset, mitd yhteis6t luovat tehddkseen ympéaréividstd maailmasta
helpommin kéasiteltdvan. Nam& merkitykset rakentavat sosiaalisia kaytantéja, ja
painvastoin, vaikutus on siis kaksisuuntainen. Kulttuurin kautta luomme keita

me olemme. “Kulttuuri on néin erds keskeisimmistia identiteetin

muodostamisen, ylldpitdmisen ja muuttamisen tavoista.” (Hall 2003, 85.)



Tyossédni ldhden  liikkeelle erilaisista  perheteemoista. Selitdn lisdksi
kotouttamisen ja kotoutumisen termistéd tarkemmin, koska se on perhe-
kasitteiston lisdksi toinen erittdin vahvasti tyoni aihetta maarittelevd teema.
Aineisto-osuudessa pyrin diskurssianalyysin keinoin tuomaan esiin kunnallisten
palveluiden perhekeskeisen kotouttamisen erityispiirteitd. Minulla herasi
aihepiiriin kiinnostus aiemman harrastuneisuuden kautta. Olen toiminut
vapaaehtoisena Naisten kansainvalisessd tapaamispaikassa, suorittanut
harjoittelujakson turvapaikanhakijoiden vastaanottokeskuksessa ja ollut
Pirkkalan pakolaistydntekijdn sijaisena. Maahanmuuttajat ovat hyvin vahvasti
myoOs uutisoinnin kohteena, mika tekee heiddn asioidensa késittelyn hyvin

ajankohtaiseksi.



2 Maahanmuuttajan kotoutuminen ja perhe

2.1 Erilaiset maahanmuuttajat

Tilastokeskuksen maaritelmadn mukaan maahanmuuttajaperheeksi ymmarretaan
perhe, jossa ainakin toinen puolisoista tai ainoa vanhempi on wulkomaan
kansalainen. N&itad perheitd on Suomessa 42 800 (Tilastokeskus 2004; Alitolppa-
Niitamo & Soéderling 2005b, 9.) Maahanmuuttajaperheiksi ei kuitenkaan ole tassa
laskettu perheita, joissa vanhemmat ovat saaneet jo Suomen kansalaisuuden.
Maahanmuuttajataustaisia perheita on siis vield enemman. Ty6sséni tarkastelen
kunnallisia kotouttavia palveluita pakolaisten kannalta. Minusta on tarkeaa
aloittaa lahestyminen kohteenani olevaan maahanmuuttajaryhmaan tarkemmalla
syventymiselld myds muiden maahanmuuttajien piirteisiin. Haluan kuvauksella
erilaisista ryhmistd korostaa maahanmuuttajien moninaisuutta. Pakolaiset ovat
toimiva valinta aiheeni kannalta, koska heihin kohdistuu eniten kunnallisia

palveluita ja tukitoimia. He eivat kuitenkaan ole ainoa maahanmuuttajaryhma.

Puolisona tulevat ulkomaalaistaustaiset vaimot jadvéat usein vahalle huomiolle,
silld he eivat ole niin ndkyva ryhma kuin esimerkiksi pakolaiset. Naiden naisten
puolisot ovat yleensd hyvatuloisia, joten naisilla ei ole sosiaalipalveluiden
tarvetta. Toisaalta naiset eivat tiedd mahdollisuuksistaan esimerkiksi
kotouttamissuunnitelmaan (Kotouttamisen toimintaohjelman julkistamistilaisuus
Tampereen virastotalolla 2.12.2005). Heiddn uusi suomalainen perheensd ei
valttamattd osaa kertoa sellaisesta vaihtoehdosta, ja ulkomaalaisnaisilla ei ole
Suomessa perhettd ja sukulaisia, jotka voisivat kertoa heille tallaisista asioista.
Ystdvidt ja perhe mainittiin merkittdvaksi tiedonsaantildhteiksi Tampereen
kaupungin selvityksessd maahanmuuttajien suhtautumisesta kaupungin

palveluihin (Peter Kariuki 2005, 14).



[lman vanhempiaan Suomeen tulevat lapset ovat erityisen haavoittuvaisia, koska
heilld ei ole oman perheen tarjoamaa tukea (Helander & Mikkonen 2002, 25).
Naantalin ryhmdakoti on yksi niistd paikoista, jotka ottavat vastaan ilman
huoltajaa Suomeen tulleita alle 18-vuotiaita turvapaikanhakijoita. Ryhmaékoti
pyrkii tarjoamaan kodinomaisen asuinpaikan. (Jalonen 2005, 36—37.) Nuorilla ei
ole perhettd Suomessa, mutta heitd tukevat omat ohjaajat ja henkil6kohtaiset
edustajat, mikd on mielesténi tarkeda, koska he muodostavat nuorille sosiaalisen

verkoston, jota perhe ei tassa tilanteessa pysty tarjoamaan.

Korkeasti koulutetut kiinalaiset ja venaldiset ovat padsseet Suomessa parhaiten
tydelamaan kiinni. Heid&n perherakenteensa on verrattuna esimerkiksi Lahi-idan
maihin hyvin samantyyppinen suomalaisten kanssa siind mielessa, etta
molemmat sukupuolet ovat tdissd, heidén kielitaitonsa on parempi ja he osaavat
yleisesti englantia. VenalaisillA uuteen kulttuuriin kotoutuminen tapahtuu
suhteellisen nopeasti, mihin vaikuttavat paluumuuttajien, inkerinsuomalaisten
osuus ja varmasti ldheinen maantieteellinen sijainti. Intiasta ja Kiinasta tulevien
maahanmuuttajien lukumaird on kasvussa. (Kotouttamisen toimintaohjelman
julkistamistilaisuus Tampereen virastotalolla 2.12.2005.) Erilaisista
kulttuurisista taustoista kaytetdan nimitysta kulttuurietdisyys. Pohjoismaalaiset
ja muut naapurimaamme ovat meihin verrattuna kulttuurietdisyydeltdédn pienia,

kun taas siirtyessdmme kauemmas myo6s etdisyys kasvaa.

Turvapaikanhakija on sana, joka usein rinnastetaan pakolaiseen, mutta se
tarkoittaa kuitenkin henkil6d, jolla ei ole vield virallista statusta Suomessa ja
hakee turvapaikkaa. Pakolainen on YK:n Geneven pakolaissopimuksen mukaan
(1951) henkild, joka on joutunut vainotuksi tai jolla on aihetta peldta joutuvansa
vainotuksi rodun, uskonnon, kansallisuuden, tiettyyn yhteiskuntaluokkaan
kuulumisen tai poliittisen mielipiteen vuoksi ja joka ei voi saada suojelua omassa
maassaan. Syynd myos voi olla myds sota, ndlka tai ympéaristbongelmat. Ladhden
ty0ssdni tamén virallisen madadrittelyn kuvaamasta ryhméstd. Kayttamallani
pakolainen-termilld viittaan pakolaistaustaisiin maahanmuuttajiin, joilla on
oleskelulupa A, mikd mahdollistaa heille pysyvaisluonteisen maassaoleskelun.

Pakolaisista on olemassa monia stereotypioita, joista yksi on, ettd heistd suurin
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osa on luku- ja kirjoitustaidottomia ihmisid. Tdma ei kuitenkaan aina pida
paikkaansa, silld osa heistd on erittdin korkeasti koulutettuja, mutta elaméa on
aloitettava nollapisteestd uudessa kotimaassa. Tilanteen luonteen vuoksi heilla
on erityinen tarve erilaisille toimenpiteille. Pakolaisten kotoutumista uudessa
yhteiskunnassa vaikeuttaa paha kotimaassa, mikd konkretisoituu ihmisten
elaméassd pelkoina, vangitsemisina, kidutuksina, kodin tai l&dheisten ihmisten

menetyksind, yksityisen eldméan mullistavina tapahtumina (Huttunen 2002a, 89).

2.2 Perhe

Kaikilla meillda on oma késityksemme perheestd. Pohjaamme tadman
ajattelumallimme niin omaan kuin l&hiympéaristéémme kuuluviin perheisiin.
Nakemykseemme vaikuttaa myds muun yhteiskunnan tarjoamat perhemallit.
Tieteen tehtdvad on koota yhteen erilaiset kasitykset ja tehda niista yleistyksia.
(Jallinoja 1985, 3.) Perheen maéarittelyn haaste on siind, ettd sen on sisdllettava
mahdollisimman monta poikkeusta. Objektiiviset tekijdt muodostavat laajemmat
ulkoiset perheen méérittelytavat. Perhe rakentuu kuitenkin lisdksi hyvin vahvasti
jdseniensd tuntemusten kautta. Nama ovat perhesidoksia, joihin liittyvat
subjektiiviset  tekijat. Perheen maarittelyssd valitaan objektiivisista ja
subjektiivisista kriteereistd ne, jotka ovat yleisesti toteutuvia. "Perhe on siten
sosiaalinen yhteis6, jossa on vdhintddn kahden perattdisen sukupolven edustajia,
jossa lapset ovat keskeinen tekija ja joka sitoo jasenensd yhteisyyden tunteella
toisiinsa.” (Jallinoja 1985, 7.) Perhe-termin kaytto ei ole kuitenkaan aina téysin
yksiselitteinen, vaan sitd haastetaan useista suunnista. Sen maddrittelysta ei
varmasti koskaan tulla olemaan taysin yksimielisid. Yhteiskunnassamme on
muun muassa seksuaalivihemmistéjen muodostamia yhteis6ja, jotka kokevat
itsensa perheeksi. Perhe-sana ei arkipaivaisyydestddn huolimatta ole mitenk&dan

yksinkertaisesti maariteltavissa.
Jallinoja kuvaa perhettd asumisen kautta (Jallinoja 1985, 6-8). Toisaalta tdAmé on
hyvin toimiva maéarittely, koska se tavoittaa vahvasti jokapaivdisessd eldmassa

yvhdessad toimivat henkil6t. Toisaalta se ei kuitenkaan aivan taysin tavoita
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kollektiivisten kulttuurien perhekasitystd, jossa on my0s transnationaaliset
piirteensé ja yleisesti laajemmin ké&sitetty perhepiiri. Tamé& perhemé&arittely tulee
kuitenkin ldhelle ryhmé&a, johon kunnalliset kotouttamisen palvelut kohdistuvat.
Perhe on tarked emotionaalisen kiinnittymisen paikka pakolaistaustaisille
maahanmuuttajille, koska he ovat paenneet kotoaan ja tulleet Suomeen vastoin
omaa tahtoaan. Tutkimusten mukaan pakolaisten hyvinvoinnin riskitekijéihin
kuuluvat esimerkiksi ero muista perheenjasenista ja eristAminen muista saman
kulttuurin jasenistd (Liebkind 1991, 122—123). Maahanmuuttajat maarittelevit
usein perheen eri tavalla kuin suomalaiset, mik& yleensa tarkoittaa laajempaa
kasitystd sen rakenteesta. Ylimaantieteellisten rajojen yli  ulottuvat
sukulaissuhteet ovat usein keskeinen osa maahanmuuttajien perhekokemusta.
(Harinen & Niemela 2005, 165.) Oma etninen ryhm& auttaa uudessa
yhteiskunnassa selviytymista tukemalla maahanmuuttajien etnisen identiteetin

ja persoonallisuuden sailymisté (Liebkind ym. 2004, 97).

Perheen selviytymiseen wuudessa kotimaassa vaikuttaa vahvasti, onko se
kokonainen, siis joutuuko se elamain erossa joistain jdsenistddn. Miten perhe voi
toimia voimavarana kotoutumisessa, jos se on tdynna surua, huolta ja kaipausta
muualla asuvia jasenid kohtaan? Hyvin suunnitellut palvelut luovat omalta
osaltaan kotouttamisen perusteita, mutta suurin kivijalka lepadd perheessa ja sen
voimavaroissa. Edelld esitetyssd mielessd rikkonainen perhe ei valttamatta jaksa
toimia onnistuneittenkaan palvelujen varassa, mika hidastaa varmasti heiddn
kotoutumistaan. Muualla asuvat sukulaiset esiintyvat paljon Maarit Marjetan
tutkimuksessa somalialaisista naisista. Vastaajien kommenteissa tulee esille,
miten yhteyttd pidetdan ldheisiin siitd huolimatta, ettei asuta samassa maassa.

(Marjeta 2001, 43.)

Perheen merkitys ndkyy transnationaalisten suhteiden tarkeydessd. Marjetan
tutkimuksessa haastatellut yksin asuvat naiset kokivat turvattomuutta
yhteiskunnassa ilman miesté ja perhetta (Marjeta 2001, 100). Laura Huttunen on
tutkinut maahanmuuttajien omaeldmé&nkertoja ja toteaakin sosiaalisten
verkostojen tarkeydestd seuraavaa: "Perhe, sukulaisuus ja ihmissuhdeverkostot

ovat tarkeitd kuulumisen paikkoja tarinoissa. Suhde maantieteellisiin paikkoihin

12



kerrotaan usein perheen kautta, perheestd tulee sen polttopiste, jonka kautta, tai
jonka kanssa paikkoja eletdan.” (Huttunen 2002b, 99.) Perhe on turvapaikka
uudessa yhteiskunnassa, mutta sen ldheisyyttd koetaan myds yli
maantieteellisten rajojen. Transnationaalisuus, perheen sijaitseminen hajallaan
eri maissa, korostaa entisestddn perheen merkitystd, vaikka sosiaalinen
tukiverkosto ei olisikaan konkreettisesti paikalla, siithen pyritddn pitdm&an
yhteytta pitkienkin matkojen pdahén. Kaipuu ja ikava ovat arkipédivaa ihmiselle,

joka ei jostain syysté voi tai saa eldd perheensé kanssa yhdessa.

Perhe merkitsee monelle meistd isda, &itia ja heiddn lapsiaan. Kun perhe
maaritellddn nain jasentensa kautta, on kyse rakenteellisesta méaarittelemisesta.
Taman mukaan perheeseen kuuluu ihmisid, jotka ovat tietyssd suhteessa
keskendéan. Perhe on kokonaisuus, jossa miehelld ja naisella on keskendan
lapsia. (Jallinoja 1985, 6.) Perhe voidaan késittdd myoOs funktionaaliseksi
kokonaisuudeksi, jossa ihmiset muodostavat yhdessa perheen, jotta he voisivat
huolehtia perheeseen liittyvista tehtavistd. NAaitd tehtavid ovat esimerkiksi
sukupuolielama, jalkikasvun hoivaaminen ja kasvattaminen sekd taloudellinen
yhteisty6. Perheitd on kuitenkin olemassa hyvin erilaisia ja lasten lasn&olo on
ainoa perhettd madrittelevd seikka, mistd voidaan olla yksimielisid. (Jallinoja
1985, 6-7.) Perhekésityksen erdanlaisina aaripaind voidaan pitdd familistista ja
individualistista maarittelyd. Ensimma&inen malli asettaa perheen ensisijaiseksi ja
pyrkii sdilyttdméén sen vaikeissakin tilanteissa. (Jallinoja 1985, 21.) Lahestyn
ty0ssdni maahanmuuttajaperhettd familistisesta viitekehyksesté, joka tulee hyvin

ldhelle kollektiivista ajattelutapaa.

Hannele Forsberg on todennut osuvasti: "Perhe on tarked tutkimuskohde, koska
monet yhteiskunnalliset muutokset eletdan, koetaan ja ratkaistaan perheissd”
(Forsberg 2003a,7). Tama ajatus toimii hyvanad perusteluna lahestya
kotouttamista juuri perhekeskeisestd ndkokulmasta. Perheeseen kohdistuvat
erilaiset yhteiskunnallisten murroksien aiheuttamat paineet. Tastd huolimatta
perhe on séilyttdnyt tarkeadn paikkansa, sillA se tarjoaa jasenilleen hoivaa,
huolenpitoa, ldheisyytta ja erilaista resurssien jakamista. (Forsberg 2003a, 8-9).

Perhe-termi on toisaalta hyvin kaytetty ja ehk& arkipaivdinenkin, mika vaatii sen
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kayttamisessa tietynlaista tarkkaavaisuutta ja kriittisyyttd (Forsberg 2003a, 13).
Natkin toteaa, ettd lapsen riippuvuus hoivaajista ja kasvattajista on tosiasia,
erddnlainen kulttuurinen vakio (Natkin 2003). Sosiologisesta nakoékulmasta
perhettd on yleensd kasitelty rakenneyksikkénd, johon yhteiskunnassa
tapahtuvat muutokset vaikuttavat (Forsberg 2003Db, 90).
Maahanmuuttajaperheissd koko yhteiskunnallinen konteksti vaihtuu, kun he

muuttavat esim. Suomeen.

2.3 Suomalainen maahanmuuttopolitiikka

Suomen harjoittama pakolaispolitiikka pohjaa Geneven yleissopimukseen (SopS
77 |/ 1968) ja sitd tdydentavian pakolaisten oikeusasemaa koskevaan New Yorkin
poytékirjaan (SopS 78 / 1968). Pakolaissopimukset pohjaavat YK:n peruskirjaan
ja Ihmisoikeuksien yleismaailmalliseen julistukseen. (Sosiaalihallituksen raportti
1986, 14-15.) Pakolaiselle tulee monessa suhteessa myoéntdd sama kohtelu kuin
valtion omille kansalaisille. Milloin t4tad ei sopimuksessa edellyteta,
mahdollisimman suopea kohtelu ja joka tapauksessa yhtd suopea kuin
ulkomaalaisille yleens& samoissa oloissa mytnnetdén. (Laitinen & Oksanen 1986,
8.) Pakolaispolitiikan tdman hetken ja tulevaisuuden haasteita ovat EU:n
yhtendistyvA maahanmuuttopolitiikka. Schengenin sopimus tulee arvioiden
mukaan kasvattamaan tydperdistd maahanmuuttoa Euroopan Unionin alueella.
Maahanmuuttajien kotoututumista on kuvattu eri aikoina erilaisin kasittein.
Madérittelyjen muuttuminen kertoo vaihtuvasta hallinnosta ja toimintamalleista
matkalla pakolaishuollosta maahanmuuttajien kotoutumisen edistdmiseen.

(Matinheikki-Kokko 2007, 46.)

Ensimmaéaiset pakolaiset tulivat 1970-luvulla Chilestd ja Vietnamista, mutta
saapuneet ryhmét olivat hyvin pienid. Chileldisid saapui 182 Suomeen vuosina
1973 ja 1977. Heistd kuitenkin suurin osa on palannut kotimaahansa tai
muuttanut toiseen maahan. (Clarke 2003, 18.) Pakolaisten vastaanotto keskittyi
alkuvuosina 1970-luvulla pédakaupunkiseudulle. Vastaanottoa koordinoitiin

vuonna 1982 perustetusta Espoon pakolaiskeskuksesta, joka oli ensimmainen
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pysyvaisluonteinen vastaanoton yksikké. Toimintaa leimasi tilapédisyys ja
méaraaikaiset organisaatiot. (Sosiaali- terveysministerién selvitys 1994, 3.) 1970-
luvulla ei ollut kaytéssd termi maahanmuuttajatyd, vaan puhuttiin yleisesti
pakolaishuollosta (Matinheikki-Kokko 1991, 58). Vastuu pakolaishuollosta oli
tyoministeridlla (Matinheikki-Kokko 1991, 52). Matinheikki-Kokko kuvaa
tyonkuvan muutoksia erilaisia maahanmuuttajatehtdvissa tyén alkuvaiheissa:
“Pakolaishuolto oli 1980-luvun loppupuolelle saakka kaytantdéon kiinnittyvas,
yksilokohtaista huolenpitoa kiintiépakolaisena valituista henkil6ista”

(Matinheikki-Kokko 2007, 47).

1980-luvulla pakolaishuollon toiminta siirtyi kohti integraatiota (Matinheikki-
Kokko 1991, 58-59). Pakolaishuoltoon oli oikeus riippumatta pakolaisten ja
perheen yhdistdmisen kautta maahantulleiden henkildiden pakolaisuuteen
johtaneista syistd, kansalaisuudesta ja maahan saapumistavasta. Pakolaisten
vastaanottoon kuuluvat osa-alueet: toimeentuloturva, koulutus, terveydenhuolto,
tyollistyminen ja asuminen. (Laitinen & Oksanen 1986, 9.) Pakolaiskiinti6é otettiin
kaytto6n vuonna 1986. 1980-luvun loppupuolella turvapaikanhakijoiden
lukumaara kasvoi. SPR oli 1970- ja 1980-luvulla vahvasti mukana pakolaisten
vastaanotossa. (Sosiaali- ja terveysministerion selvitys 1994, 3.) Pdavastuu siirtyi
tyoministeridltd sosiaali- ja terveysministeridlle sosiaalisten kysymysten
korostuessa (Matinheikki-Kokko 1991, 52-53). Toiminta siirtyi yh&d enemmaéan
kuntien vastuulle (Sosiaali- ja terveysministerion selvitys 1994). Suomen
pakolaispolitiikka julkaisussa 1980-luvulla korostui kunnan rooli pakolaisten
vastaanotossa. Palveluiden jérjestdminen ohjattiin normaalipalveluiden piiriin,
jolla tavoiteltiin pakolaisten tehokkaampaa integroitumista normaalipalveluiden

kayttdmisen kautta.

1990-luvulla alkoi kotouttamisen aikakausi. Vuosikymmentd leimasi suuri
somalipakolaisten virta Somalian sisdllissodan vuoksi (Alitolppa-Niitamo & Ali
2001, 134). Tama  muodosti erdénlaisen kddnnekohdan  Suomen
pakolaispolititkassa (Virtanen 1993). Pakolaismaarat kasvoivat, tulijoiden etninen
tausta moninaistui ja integraation tukeminen laajeni my6s muihin

maahanmuuttajiin. Somalipakolaisten lisdksi huomio kiinnittyi my6s
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inkerinsuomalaisiin ~maahanmuuttajiin.  (Matinheikki-Kokko 2007, 47.)
Maahanmuutto kasvoi huomattavasti 1990-luvulla, jolloin Suomessa vallitsi
taloudellinen lama (Clarke 2003, 19). Vuonna 1999 Suomessa tuli voimaan laki
maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vastaanotosta, joka
uusittiin vuonna 2005 (362 / 2005). Maahanmuuttopolitiikan hallinto palasi
ty0oministeridlle, mutta sosiaalisektori huolehtii paikallisten kotoutumispalvelujen
koordinointia. = Pakolaiskeskus kasvoi alueellisten vastaanottokeskusten

verkostoksi. (Matinheikki-Kokko 2007, 47.)

Maahanmuuttajatydstd paavastuu on 2000-luvulla tyéministeri6lld. Ministeridon
sivulla  paavastuualueiksi nimetddn: maahanmuuttajien kotouttaminen,
pakolaisuus ja paluumuutto. Taméan lisdksi tyoministeridlle kuuluu rasismin
ehkaisy ja hyvien etnisten suhteiden edistdminen. (Valtioneuvosto 2007.)
Ty6ministerion alaisuudessa toimivat syrjintalautakunta ja
vahemmistovaltuutettu (Ty6ministerio 2007.) Tydministerid vastaa
maahanmuuton ja pakolaisasioiden toimintalinjauksista, lainsdddannén ja
toiminnan ohjauksesta. Sille kuuluu lisdksi turvapaikanhakijoiden vastaanotto.
Maahanmuuttajien kotouttamisen yleinen suunnittelu ja ohjaus kuuluvat myd6s
tydministeri6lle. Ministerié valmistelee YK:n pakolaisjarjest6 UNHCR:n ja muiden
kansallisten vastuujarjestéjen kanssa Suomen vuosittaisen pakolaiskiintidn.
(Ty6ministeri6 2007.) 2000-luvulla kunnallisten palveluiden rinnalla toimivat
aktiivisesti maahanmuuttajatyén piirissdé myo6s erilaiset kolmannen sektorin
jarjestot ja projektit. Tampereella Kansainvéliselld naisten tapaamispaikalla ja
Unipointilla on vahva rooli maahanmuuttajien kotouttamisessa. Télla hetkelld on
havaittavissa suuntaus, jossa maahanmuuttajatytntekijoitd halutaan erityisesti
kulttuuritulkeiksi erilaisille tyopaikoille. SPR on ollut mukana
ystévédperhetoiminnallaan jo 1979 vuodesta alkaen (Matinheikki-Kokko 1991,
101).

Tyb6ministeri Filatov on ottanut julkisesti kantaa maahanmuuttajataustaisen
tyovoiman puolesta. Han nédkee sen yhtend ratkaisuna vaestdn vanhenemisen
tuomiin haasteisiin. TyOvoima-ajatus on toisaalta helposti kannatettavissa.

Tyollistyminen  tutkitusti helpottaa maahanmuuttajien tyo6llistymistd ja
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kiinnittymistd suomalaiseen yhteiskuntaan. Maahanmuuttajien ajatteleminen
pelkdstddn ty6voimaresurssina nostaa kuitenkin huolen sen aiheuttamista
seurauksista yksittdisille pakolaisille. Pakolaisuus rakentuu kuitenkin
inhimillisen hddan ehkédisemiselle ja kansainvédlisen suojelun tarpeelle. Taman
ajatuksen pohjalta ei ole aina mahdollista vastaanottaa maahanmuuttajia, jotka
tayttavat tydeldman asettamat vaatimukset ja haasteet. Uuden hallituksen
maahanmuuttopoliittisen ohjelman (10/2006) taytidntdédnpanosta on seurannut
kotouttamispolitiikan ja maahanmuuttopolitiikan yhteensovittamisen haaste

(Matinheikki-Kokko 2007, 47).

Syksylla 2006 ja talvella 2007 valtakunnallisessa mediassa on kayty vilkasta
keskustelua turvapaikanhakijoiden vastaanoton siirtdmisestd tyOministeri6lta
sisdministeriolle. Aihetta on ké&sitelty poliittisissa keskusteluohjelmissa ja sen
pohjalta on rakennettu osaksi fiktiivistd kerrontaa sisdltava YLE:n Poikkeustila-
ohjelma. Sisdministerién edustajat yhdessd wulkomaalaisviraston johtavan
henkiléstén kanssa ovat esittdneet turvapaikanhakuprosessin tehostamista
vastaanottokeskusten valvontaa lisdamalla. On myods esitetty ajatus, ettd sosiaali-
ja terveydenhuollon tyontekijoille tulisi urkkimisvelvoite. Tdhan ovat kuitenkin

alan tyontekijat reagoineet vetoamalla ty6etiikkaansa.

2.4 Maahanmuuttajapalveluiden tuntomerkkeja

Pakolaisia on vain pieni osa maahanmuuttajista, mnoin viidesosa.
Maahanmuuttajille suunnatut palvelut pohjautuvat 1ldhinna pakolaisille
suunnattuihin palveluihin. (Raty 2002, 16.) Tama seikka toimii pohjana
aineistoni rajaukselle. Nain tavoitan mahdollisimman toimivan kokonaisuuden
palveluista harhailematta liikaa sivupoluille. Tassa tytssad keskitytddn neljaan

maahanmuuttajapalveluun, joiden piirissd on myds muitakin kuin lakisditeisesti
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kotouttamissuunnitelman omaavia henkil6ita. Palvelut ovat
maahanmuuttajapalveluita, mitkd eroavat normaalipalveluista rajatun
kohderyhmansa vuoksi. Maahanmuuttajat kayttdvdt myos normaalipalveluita,
mutta asiakkaina on yhta lailla suomalaisia. Karmela Liebkind néakee, etta
perhekeskeisyyden tulisi ohjata yhteiskunnan maahanmuuttajille tarjoamia

tukitoimia (Liebkind 1994, 227).

Kunnat vastaavat kotouttamistoimista. Niiden on jarjestettava
kotouttamispalveluja kuten ensiasunto, kotouttamista tukeva palvelu ja
tulkkipalvelut. (Raty 2002, 140.) Pysyvasti Suomessa asuvalla ulkomaalaisella
on samat oikeudet julkisiin palveluihin kuin suomalaisillakin. T&allaiseksi
lasketaan henkild, jolla on vahintddn vuoden oleskelulupa. Lisdksi héanelta
vaaditaan aikomus jddda Suomeen pysyvéasti. Kunnat, yksityiset jarjestot ja valtio
jarjestavat erityispalveluja, joihin osaan on oikeus vain pakolaisilla ja
maahanmuuttajilla. (Raty 2002, 145.) Kotouttamissuunnitelman tekevat
tyottomille maahanmuuttajille joko ty6voimahallinto tai kunta. Suunnitelma voi
olla  henkil6kohtainen tai se tehdddn  yhteisesti koko  perheelle.
Maahanmuuttajille = maksetaan kolmen  ensimmadiisen vuoden  aikana
kotoutumisrahaa, joka on tydmarkkinatuen suuruinen. (Raty 2002, 145.)
Tulkkipalvelut ovat ilmaisia pakolaisille sosiaali- ja terveyspalvelujen ja
kotouttamista tukevien palvelujen kohdalla niin kauan kuin siihen on tarvetta

(Raty 2002, 149).

Laadukkaaseen kotoutumiseen kuuluvat kielipalvelut, jollei maahanmuuttaja
osaa riittdvasti suomea tai ruotsia (Lukkarinen 2001, 54). Tulkkauksessa on
usein ongelmana ammattitaitoisen tulkin puute. Tulkin puuttuessa valittdjina
toimivat ystavat, sukulaiset, jopa alaikdiset lapset. Mielestdni on perheiden
kotoutumisen kannalta merkittdvaa, etta tilanteita on tulkkaamassa
ulkopuolinen ammatti-ihminen, jotta ei aiheuteta tarpeettomia paineita
perheenjdsenten  vélille, vaan  tuettaisiin sen  sisdistd  toimivuutta.
Maahanmuuttajakulttuureissa, joissa mies on selked perheenpda, han yleensa
tulkkaa tai puhuu vaimonsa puolesta, mikd n&hdaadn ongelmallisena siina

mielessd, ettd valittyykd naisen tarkoittama viesti oikein hidnen kumppaninsa
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kertomana (Lukkarinen 2001, 58). En kielld, etteikdé t&tad tapahtuisi, mutta
minusta ndissd asioissa on hyva tuntea myds kulttuurisia syita tiettyihin
toimintatapoihin. Varsinkin muslimikulttuureissa moraali ja maine ovat erittdin
tarkeita ja ajatuksena taustalla voi olla toimintatapa, jossa naisen ei ole sopivaa
hoitaa asioita kodin ulkopuolella ja miehet tekevat sen heidan puolestaan. Tama
ei kuitenkaan oikeuta vaarinkaytoksiin, joissa mies kayttdad vaarin valtaansa

vaimoaan ja perhettddn kohtaan.

2.5 Mita tarkoittaa kotouttaminen ja kotoutuminen?

Kotimaisten kielten tutkimuskeskuksen virkakielen huoltaja Jussi Kallio ehdotti
sanaparia kotouttaa / kotoutua kéytettavaksi vuonna 1996 valmisteilla olleessa
maahanmuuttajapolitiikkaa koskevassa laissa. Kallio perusteli ehdotustaan:
Uudissanoissa ja muutenkaan nailld sanoilla ei olisi sellaista normatiivista
merkityssisaltod kuin vaikkapa sopeutua-sanalla. Pikemminkin niihin liittyisi
myOnteinen mielikuva. Jotta muuttaja kotoutuu muuttoyhteis66n, hanen on
voitava tuntea se kodikseen, jonka rakentamiseen hd&n saa kanta-asukkaiden
kanssa osallistua tasavertaisena omin henkisin ja kulttuurinsa varoin.”
(Paananen 2005, 177—178.) Kotoutumista ja integraatiota kiytetddn usein

synonyymisesti.

Kotouttaminen maaritellddn kotouttamislaissa kolmivuotiseksi prosessiksi, missa
maahanmuuttajalle tehdd&dn henkil6kohtainen suunnitelma uuteen kotimaahan
kotoutumiseksi. Kotouttaminen ei siis koske tadmén ajanjakson jalkeisia
palveluja, jotka ovat joko maahanmuuttajapalveluja tai peruspalveluja, joiden
kayttdjana on maahanmuuttaja. Jako normaalipalveluiden ja
kotouttamispalveluiden valilla tuottaa jonkin verran erimielisyyksid myo6s asian
parissa tyoskentelevien ammatti-ihmisten keskuudessa, eiké siitd aina voi tehda
tadysin tiukkaa rajanvetoa, esim. lasketaanko maahanmuuttajataustaisten
omaishoitajien tilanteen parissa tydskentely kotouttamista helpottavaksi

palveluksi vai onko se normaalipalvelua.
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Kotoutuminen on henkilébn oma prosessi, jossa h&n sopeutuu uuteen
ymparistoon ja kulttuuriin. Tatd termid kaytdn tydssdni vapaammin sitomatta
sitd tarkasti tuohon aiemmin mainittuun ajanjaksoon. Tadméan tarkemmin termia
on vaikea maééritelld ja tdAméan vuoksi myds mitata. Eri maahanmuuttajat voivat
itse kokea tilanteensa hyvin eri tavalla, vaikka ulkoisesti he vaikuttaisivat olevan
hyvin kotoutuneita. Tdhan vaikuttavat maahanmuuttajien erilaiset valmiudet
kotoutua, joita ovat esim. ikd, sosiaaliset verkostot, koulutus, muuton syyt ja
aikaisemmat maahanmuuttokokemukset. Erittdin suuri merkitys on my6s
henkilén motivaatiolla ja aktiivisuus tutustua suomalaiseen yhteiskuntaan ja
opiskella kieltd. Erityyppiset viranomaisten kotouttamistoimenpiteet ja
lainsdadantd on pyritty rakentamaan tavalla, joka parhaiten tukisi
maahanmuuttajan kotoutumista. Kotoutumisen avaintekijéind voidaan pitda
uuteen yhteiskuntaan tutustumista mm. kielen opiskelua ja kontakteja
valtavaestoon. Taméan lisdksi merkittavalla sijalla on myds maahanmuuttajan

mahdollisuus vaalia omaa kulttuuriaan. (AHAA! 2007.)

Perhe toimii voimavarana kotoutumiseen. Maahanmuuton tuomat paineet voivat
kuitenkin rikkoa perheen rakennetta, jolloin siitd ei ole mahdollista ammentaa
riittavasti taustavoimaa, joka auttaisi jaksamaan muutoksen kourissa. "Perhe voi
parhaimmillaan toimia  jasenilleen nopean muutoksen puskurina,
emotionaalisena tukena ja identiteetin peilind” (Alitolppa-Niitamo 2005a, 45).
Kaikki lapset tarvitsevat perheen tuomaa tukea ja turvaa olivat he sitten
ulkomaalaistaustaisia tai supisuomalaisia. Kotouttamisen toimintaohjelma (2006)
toteaa osuvasti, ettd "on syytd muistaa, etta todellinen kotoutuminen ei voi alkaa,

ennen kuin elAman perusasiat ovat kunnossa.”

Olemme muuttaneet -kirjan p&daajatus, jonka alle julkaisun teemat asettuvat on
perheen tarkeys viranomaisten toiminnassa. Suomalainen kotouttamistoiminta
ndhd&an liian yksilokeskeisend eika siind ole otettu perheiden tarpeita riittavasti
huomioon (Alitolppa-Niitamo & Soéderling 2005b, 8). Kirjassa tiivistetdan
perhekeskeisen kotouttamisen periaatteet seitsem&an eri toimintamalliin: 1)
ymmarrys  perheen  roolissa  yksilén  kotoutumisen = resurssina, 2)

perhekokonaisuuden huomioon ottaminen ja perheen sisdisen
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sopeutumisprosessin tiedostaminen, 3) erilaisten perhekéasitysten huomioon
ottaminen, 4) yhteiskuntaan osallistuvien toimenpiteiden tasapainoinen
kohdistaminen eri perheenjisenille, 5) perheen yhtendisyyden tukeminen ja
kotoutumisen riskitekijdiden tunnistaminen, 6) maahanmuuttajajarjestdjen
perhetoiminnan tukeminen, 7) yksilon oikeuksien kunnioittaminen ja tukeminen.
(Alitolppa-Niitamo & Sodderling 2005, 108.) Periaatteissa otetaan toimivasti
huomioon perheiden ja kulttuurien yksil6llisyys. Ne ottavat huomioon perheen

kokonaisvaltaisen tilanteen.

Perhekeskeinen kotouttaminen padatarkoitus on antaa jokaiselle perheenjasenelle
mahdollisuus luoda kontakteja valtavaestéén ja  kokea osallisuutta
yhteiskunnassa. Tarkoitus on ehkaista eritahtista kotoutumista.
Tamantyyppiselld kotoutumisella viitataan tilanteeseen, jossa perheenjdsenten
kasitykset normeista, rooleista ja arvoista eriytyvat, kun eri perheenjidsenet
saavat ja omaksuvat erilaisia vaikutteita kodin ulkopuolelta. Talléin
perheenjdsenet oppivat kieltd ja hallitsevat kodin ulkopuolista maailmaa eri
tavoin. Eritahtinen kotoutuminen voi johtaa tilanteeseen, jossa lapset ottavat
liikaa vastuuta ja ohjailevat vanhempiaan uudessa yhteiskunnassa. Téasta
seuraa, ettd vanhemmat kadottavat auktoriteettinsa ja lapset mahdollisuutensa
olla lapsia. Uuteen yhteiskuntaan kotoutuminen vaatii perheen vanhemmilta
suuria ponnistuksia ja kuitenkin samalla lapset tarvitsevat vanhempiensa tukea

ja ohjausta kuten aina ennenkin. (Ahaa! 2007.)

2.6 Akkulturaatioteoriat kotouttamisen taustalla

Kotoutuminen on yksi tavoista sopeutua uuteen maahan ja sen kulttuuriin.
Akkulturaatioteoriat toimivat hyvadnd taustana sen sijoittamiseen erilaisiin
kulttuurien  kohtaamisten = muutosprosesseihin. Kasittelen  seuraavaksi
tarkemmin naitd toisistaan vahvastikin eroavia uudessa yhteiskunnassa

selviytymisen strategioita.
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Ihminen muuttaa uuteen maahan ja kohtaa niin vierasta kuin kuljettaa
mukanaan vanhaa ja tuttua. Maahanmuuttaja tulee jostain kulttuurista
johonkin  toiseen  kulttuuriin.  Akkulturaatioteoriat  kuvaavat erilaisia
selviytymisstrategioita tutun ja tuntemattoman ympéristén ristipaineessa.
Akkulturaatio jaetaan neljddn eri tapaan yhdistdd tai erottaa uusi ja vanha
kulttuuri. Ne ovat assimilaatio, separaatio, integraatio ja marginalisaatio.
Akkulturaation integraatio tulee lahelle sanaa kotoutuminen. Siihen ei sisally
oletusta, ettd maahanmuuttajan on sopeuduttava uuteen kulttuuriin ja hylattava
vanha. Kotoutuminen sanan tausta "tuntea uusi maa kodikseen” sisdltdd samaa
ajatusmaailmaa kuin integraatio. Se antaa my6s maahanmuuttajalle tilaa tehda
omat valintansa, sen sijaan, ettd valtavaestoé aktiivisesti assimiloisi hanet
yhteiskuntaan. Sek& kotouttamisessa ja integraatiossa pyritddn yhdistdm&an

toimivasti molemmat kulttuurit.

Assimilaatio on yksisuuntaista valtaviestdon sulautumista (Liebkind 2001, 14).
Assimilaatio on prosessi, jossa ihminen kotoutetaan johtoajatuksena, etta
meidan” kulttuurimme on paras vaihtoehto. Dominelli esittda, ettd tama
ldhestymistapa voi sosiaalitydssd johtaa toimintatapaan, jossa kaikki ihmiset
kasitetddn toistensa kaltaisiksi, kohdellaan kaikkia "varisokeasti”. Vidhemmiston
nakokulmasta heidén erityistarpeensa tulevat ndkymattémiksi. (Dominelli 1998,
48.) Separaatio on yksisuuntainen strategia omaan kulttuuriin péin, jolloin
ihminen valttda kontakteja valtavdestédn ja pitdd kiinni alkuperaisesta
kulttuuristaan. Akkulturaatiostrategian valinta voi kuitenkin vaihdella eri
elamanalueilla. (Liebkind 2001, 20.) Integraatio on kaksisuuntaista. Ihminen
haluaa kuulua niin vanhaan kuin uuteen kulttuuriin (Liebkind 2001, 20).
Tutkimuksien mukaan tdmé strategia edistdd parhaiten sopeutumista (Liebkind
2001, 23). Strategiassa yhdistyvat niin uuden kulttuurin taidot kuin vanhan
tukiverkostot. Marginalisaatiossa yksild ei pyri sailyttAm&an omaa kulttuuriaan

eikd halua osallistua yhteiskuntaelamaédn (Liebkind 2001, 20).
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Edella kuvatun akkulturaatiomallin on luonut John Berry vuonna 1989.
Seuraavaksi esitdn nelimallista rakennetun laatikon. (AHAA! 2007.) Taulukko

havainnollistaa toimivasti akkulturaatiotapojen erilaiset painotukset.

John Berry (1989) Maahanmuuttajan on tarkeaa sailyttaa
Akkulturaatiomalli oma identiteetti ja kulttuuri?

KYLLA EIl
Maahanmuuttajan on tarkeaa | KYLLA |Integraatio Assimilaatio
olla tekemisissa valtavaestéon | EI Separaatio Marginalistoituminen
kanssa?

Akkulturaation vaikuttavat seikat voidaan jakaa kolmeen eri ulottuvuuteen. 1)
sosiaalinen ja kulttuurinen tai etninen ulottuvuus, milla tarkoitetaan etnisisté tai
kulttuurisista piirteistd johtuvaa alempiarvoisuutta, joka voi vaikuttaa
paatokseen sulautua valtakulttuuriin. Sosiaalinen alempiarvoisuus taas
vaikuttaa sosiaaliseen liikkuvuuteen. Kaksi edellA mainittua ovat ldhes
riippumattomia toisistaan. 2) identiteetti, asenteet ja arvot, mitkd sisaltavat
ihmisen samaistumisen omaan ryhmé&én, sen maéra ja laatu, jotka taas osaltaan
vaikuttavat hanen suhtautumiseensa akkulturaatioon. 3) valtaviestén
suhtautuminen vahemmistdjen akkulturoitumiseen ja vadhemmistdjen oma
suhtautuminen siihen sisédltda sekd negatiivista ettd positiivista suhtautumista.
Kielteinen suhtautuminen vahemmistdéihin vaikeuttaa sosiaalisten suhteiden
solmimista valtavidestoon. Riittdvd oman ryhmé&n tuki kuitenkin lieventda

syrjinndn negatiivisia vaikutuksia. (Liebkind 2001, 26—27.)
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3 Tutkimuskysymyksen maarittelya

Tutkimuskysymykseni voi tiivistdd virkkeeseen: minkalaisia diskursseja
perhekeskeisen  kotouttamisen  kautta rakentuu erilaisissa  julkisissa
dokumenteissa. Syvennyn tdhan kunnallisten palveluiden kautta, enkad pyrikdan
kattamaan koko palvelujen kenttdd, mutta tarkoituksenani on tuoda esille
merkittdvimmat ja yleisimmét toimintatavat maahanmuuttajille suunnatuissa
julkisten organisaatioiden kotouttavissa prosesseissa. Aineistona minulla
toimivat kuvaus ulkomaalaistoimiston toiminnasta, maahanmuuttajataustaisten
lasten peruskoulutuksesta, Tampereen asuntotoimen mietintd pakolaisten
asuttamisesta, Pirkkalan kotouttamisohjelma 2000 ja kuvaus Pirkkalan
sosiaalitoimiston pakolaistydntekijan tyosta. Naméa esimerkit
maahanmuuttajapalveluista mielestdni muodostavat yhdessa paketin, joka
kattaa tdrkeimmat maahanmuuttajille suunnatut kunnalliset palvelut
Tampereella ja ldhikunnassa Pirkkalassa. Maahanmuuttajien tarpeet Suomessa
liittyvdt perustoimentuloon ja arkipdivdn selviytymiseen. Ongelmia lisda
sosiaalisten verkostojen vahyys. (Hirsti6-Snellman 1998, 5.) Perhe tuntuukin
edustavan erittdin tarkeda kontaktia muihin ihmisiin, mikd minusta herattaa

erityisen tarpeen perhekeskeiselle tyolle maahanmuuttajien parissa.

Perhe on meille jokaiselle tdrked kansallisuudesta huolimatta ja tdmén tyon
aineisto suuntautuu kulttuureihin, jotka ovat erityisen perhekeskeisid meidan
lansimaalaisesta hyvinvointivaltion ndkékulmasta katsottuna. Ty6n
analyysiosuus keskittyy L&hi-iddn maiden ja joidenkin muiden l&hinna
muslimimaiden maahanmuuttajien perheiden rakenteeseen. Aineistostani nousee
esille tietty suuntaaminen Lahi-iddn kulttuureihin, mistd seuraa, etta
kasitteleméani perheet ovat perusrakenteeltaan samankaltaisia.
Muslimiperheitdkin on tietysti hyvinkin erilaisia, mutta vertaamalla esimerkiksi
sitd Pohjois- ja Lansi-Euroopan maiden kristittyihin perheisiin siitd on yhta lailla
mahdollista rakentaa aika yhtendinen kuvaus samalla kuitenkin pitden mielessa,
ettd puheena on erdanlainen stereotypia arabiperheestd verrattuna yleistykseen

lansimaalaisesta perheesta. En siis kielld, ettei ajatuksissani olisi tarkentamisen
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varaa, jos ldhestymme yksittdisten perheiden arkipdivda ja heidan yksil6llistd
perhettddn, mutta joitain perustavanlaatuisia yhdistavia tekijoitd néista
maantieteellisesti ja uskonnollisesti 1dhelld toisiaan olevista perheistd voidaan

16ytaa.

“Kotouttaminen on laajentunut erityisen tuen ja ohjauksen toimenpiteeksi, joka
haastaa monikulttuuriseen ammatilliseen osaamiseen kaikki yhteiskunnan
sektorit ja tyontekijat” (Matinheikki-Kokko 2007, 47). Kotouttaminen on erittdin
ajankohtainen aihe, mika mielestani lisdd entisestddn tarvetta pohtia sitd
kriittisesti. Ty0ssédni ldhestyn kotouttamista kunnallisissa palveluissa
diskurssianalyysin keinoin. Pyrin tavoittamaan sen rakentamat konstruktiot ja
léytaméaan sen paallepain neutraalien ohjelmien tausta-ajatukset.
Kunnallisuuden olen valinnut sen kaytidnnén tason vuoksi. Toiminta-alueen
byrokraattisuudesta huolimatta se tulee ldhemmaksi kaytannén tyétad kuin
lainsdadanto tai kansainvéaliset sdadokset. Julkiset kannanotot ovat olennainen
tarkastelun kohde. Ne kertovat paljon meidan toimintamme rakentumisesta. Ne
eivat koskaan ole vain neutraaleja julkilausumia. Foucalt on todennut, ettd
kielen kaytté vuorovaikutuksessa ei ole koskaan vain informaation valittAmist§,
vaan se tuottaa samalla myds erilaisia asiantiloja, asemia ja identiteetteja.
Yleisesti kaytetyillda diskursseilla on my6s institutionaalisia seuraamuksia
yhteiskunnassa. (Alasuutari 1999, 185.) Kayttamamme kieli ei ole vapaa
merkityksistd, vaan kommunikoidessamme tavalla tai toisella me rakennamme

erilaisia merkityksia.

Perhekeskeisyyden  pohtiminen  kotouttamisen  yhteydessd on  tarkea
ndkékulmavalinta, sillA  ohjelmat koskevat  kollektiivisia  kulttuureja.
Maahanmuuttajien eldmisen tavat, joissa yksilét toimivat ryhméstad kasin
asettavat omat haasteensa heille tarjottaville palveluille. Matinheikki-Kokko on
todennut, ettd maahanmuuttajien kotoutuminen edellyttda heidan hyvinvointinsa
kokonaisvaltaista arviointia, mihin liittyvat koulutus-, sosiaali- ja terveyspalvelut

ja niiden vaikuttavuuden seuranta (Matinheikki-Kokko 2007, 47). Tydsséani pyrin
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selvittdimédan kunnallisten kotouttavien palveluiden toimia kollektiivisten
maahanmuuttajakulttuurien parissa. Niiden pohjalta pyrin tuomaan esille
dokumenttien erilaiset ndkemykset perheesta. Palvelupolitiikan pohtiminen on
olennaista, silld niiden kautta pakolaistaustaisiin maahanmuuttajiin kohdistuu

erityyppisié toimenpiteita.
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4 Tutkimusaineisto ja menetelmat

Aineistona tydssani toimivat kirjalliset kunnallista palvelupolitiikkaa julkisesti
esittelevdt kannanotot. Lahestyn aineistoani perhekeskeisestd ndkékulmasta.
Olen kuvannut palvelut hyvin yksityiskohtaisesti. Olen halunnut séilyttda
tietynlaisen sensitiivisyyden niiden eri vastuualueille. En ole halunnut kadottaa
aineistoni analyysissé maahanmuuttajapalveluiden eri toimijoiden
vastuualueiden erityispiirteitd. Tutkimusaineistoni on yhteensd noin 30 sivua,
mutta jokaisella sivulla on hyvin paljon aiheeseeni liittyvdd materiaalia.
Aineistona minulla toimivat kuvaus Tampereen ulkomaalaistoimiston
toiminnasta, maahanmuuttajataustaisten lasten peruskoulutuksesta,
asuntotoimen mietintd pakolaisten asuttamisesta, Pirkkalan
kotouttamissuunnitelma 2000 ja kuvaus sosiaalitoimiston pakolaistydntekijan
tydnkuvasta. Ne yhdessd edustavat maahanmuuttajille tarjottavia kunnallisia
palveluita Tampereella ja Pirkkalassa. Tédméin lisdksi on olemassa joitain
projektimuotoisia palveluita, mutta aineistoni kattavat jo vakiintuneet

maahanmuuttajapalvelut naissa kunnissa.

Aineistonani toimivat erilaiset kirjalliset ohjeistukset ja ohjelmat, jotka
keskittyvat kunnallisiin kotouttaviin palveluihin. N&itd dokumentteja ei ole
virallisesti hyvaksytty missddn julkisessa foorumissa. Ne ovat laatineet
kaytdnnoén asiantuntijat. Tallad tarkoitan ammatti-ihmisid, jotka tekevat tyota
juuri silld maahanmuuttajatyén osa-alueella, mitd he kuvaavat. Heidan tydénsa
taustalla vaikuttavat moninaiset lainsdddéannén vaatimukset, mutta sen
kaytdnnoén soveltamisesta he ovat vastuussa. Osa dokumenteista on toiminut
Kotouttamisen toimintaohjelman 2006, Kaikem paree Lkotoutuminen,
rakennusmateriaalina. Nama  kirjalliset ohjelmat elavat  kaytdnnoén

maahanmuuttajatydssé siitd huolimatta, ettei niita ole laajemmin julkaistu.
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4.1 Aineiston kohteet

Ty6ni materiaalin olen kerdnnyt sekd Tampereen ettd Pirkkalan kunnallisista
maahanmuuttajapalveluista. Nama kaksi aluetta tekevat kiintedd yhteistyota
kotouttavissa toimissaan. Pirkkala on pieni kunta, joka kayttdd monia
Tampereen kaupungin palveluja. Ainoa virallinen maahanmuuttajapalveluiden
tarjoaja Pirkkalassa on sosiaalitoimisto. Pirkkalan pakolaistydntekija tydénkuva
on hallinnollisesti sama kuin Tampereen ulkomaalaistoimiston. Tadma luo
mielestani mielenkiintoisen aineiston kahdesta hyvin l&heisesti

maahanmuuttaja-asioissa toimivasta alueesta.

Haastatteluaineistoni olen muokannut kirjalliseen muotoon. Olen toiminut ndin,
koska Tampereen ulkomaalaistoimiston ja Pirkkalan pakolaistyéntekijan
toiminnasta ei ole saatavilla kirjallista materiaalia niin kuin asuntotoimesta,
peruskoulutuksesta tai Pirkkalan palveluista. Materiaali on  keréatty
haastattelemalla ja sen jalkeen se on kaannetty kirjalliseen muotoon
kirjoittamalla haastattelussa esille tulevat kuvaukset toimiston toiminnasta.
Pyysin ulkomaalaistoimiston johtavaa sosiaalityontekijda ja  Pirkkalan
pakolaistydntekijdd kertomaan tydnkuvastaan. TallA tarkoitan erddnlaista tyon
tekemisen  ohjelmaa. En ole siis kysynyt heiddn = mielipiteitdan
maahanmuuttajatydsta, vaan olen pyrkinyt tavoittamaan ulkomaalaistoimiston ja
pakolaistydntekijdn toimenkuvan. Silverman on esittdnyt ajatuksen, ettad jotain
tiettyd organisaatiota edustava henkild on pateva toimimaan oppaana kertomalla
paikan rakenteesta, toimintavoista ja kaytdnnén toiminnasta omasta
kokemuksestaan kasin. (Silverman 2001, 87-88.) Tarkoituksenani ei ole siis
tehda tulkintoja ulkomaalaistoimiston tai pakolaistyéntekijan tydnkuvasta, vaan
tavoittaa yleinen kuvaus heidan toiminnastaan. Olen liittdnyt tyoni liiteosuuteen
tarkemman kysymyslistan, mista selvidvat aihealueet, joita kasittelin

haastateltavien kanssa.
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4.1.1 Tampereen ulkomaalaistoimisto

Haastattelin ulkomaalaistoimiston johtavaa sosiaalityontekijad 8.3.2006.
Ulkomaalaistoimisto toimii pakolaisten ja paluumuuttajien kanssa sosiaalityon
tehtdvaalueella. Heille kuuluu maahanmuuttajapalvelujen erityistoiminta. Heiddn
asiakkainaan ovat pakolaiset ja paluumuuttajat, joiden kotikunta on Tampere ja
joilla on oleskelulupa. Persianlahden sodan jilkeen ja perheenyhdistdmislain
myotd pakolaisten eri kansalaisuuksien m&arda on noussut. Osana
ulkomaalaistoimiston ty6tehtdvdad on kotoutumissuunnitelman laatiminen
tyovoiman ulkopuolella oleville ihmisille, mutta heidan sosiaalityéntekijdnsa ovat
myos mukana tyo6voimatoimistossa laadittavissa kotouttamissuunnitelmissa
tuomassa esille sosiaalista viitekehystd ja nostamassa esiin maahanmuuttajan
perheen kokonaisndkékulmaa. Kotoutumissuunnitelmassa otetaan huomioon
maahanmuuttajan kiinnostuksen kohteet, motivaatio, koulutus ja suomen kielen
taito. Usein se tdhtdd ammattiin valmistavaan koulutukseen ja suomen kielen
opiskeluun. My6s kotidideille on jarjestetty jonkin verran heille suunnattuja
suomen kielen kursseja. Suuntautuminen arvioidaan perhekohtaisesti.
Perhetyontekija on perheellisten suunnitelmissa mukana ohjaten erilaisten

palvelujen piiriin, jos avulle on tarvetta.

4.1.2 Pakolaisten asuttaminen

Materiaalina pakolaisten asuttamisesta minulla on Pakolaisten asuttamista
selvittdvan ty6éryhméan selvitys asuntokysymyksestd, Tampereella 28.3.2002.
Talla hetkelld asuttamisesta ei enda vastaa Tampereen kaupungin asuntotoimi,
vaan pakolaisten asuttaminen on siirtynyt Tampereen Vuokra-asunnot Oy:lle ja
Tampereen Vuokratalosdatidlle. Tastd huolimatta tyéoryhméan selvitys on tarkeda
materiaalia, koska siitd kay selvdksi, mitd muutostarpeita asuttamistoiminnassa
on loydetty. Tallad tarkoitan lahinn& haasteita, joita ovat tuoneet mukanaan
erittdin suuret perheet ja maahanmuuttajien erilaiset tavat eldd. Se antaa evaita

tulevaisuuden palvelujen suunnitteluun, mistéd hyva esimerkki on se, etta selvitys
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pakolaisten asuttamisesta on toiminut aineistona vuoden 2006 kotouttamisen
toimintaohjelman asuttamista koskevassa osiossa. Selvityksen tehneeseen
tyoryhmé&an kuuluvat: maahanmuuttajatyén padkoordinaattori Marja Nyrhinen,
apulaiskaupunginlakimies Jouko Aarnio, toiminnanjohtaja Ahto Aunela,
asuntotoimenjohtaja Pekka Hinkkanen, asuntorahoitussihteeri Marja Hirvonen,

toimitusjohtaja Harri Roihankorpi ja toimistopaallikké Irja Vesanto-Aro.

Asuttamisen piiriin kuuluvat kiintiépakolaiset, turvapaikansaaneet ja niin
sanotun perheenyhdistdmisohjelman kautta tulleet. Selvityksen p&daiheena on
se, miten jarjestdd asuminen suurille talouksille, jotka usein ovat
muslimiperheitd. NA&itd perheitd ovat erityisesti somalialaiset perheet, jotka
suomalaisesta ndkékulmasta ovat todella suuria. Meidédn perheemme ovat 3—4-
henkisid, heidédn perheensa ovat yleensa noin kaksi kertaa suurempia. Ongelmia
aiheuttaa tarjolla olevien asuntojen pienuus ja selvityksessd toivotaan
mahdollisuuksia asuttaa perheet valjemmin. Ehdotettiin kokeilua, jossa
pakolaisperhe asutetaan vapautuvaan asuntotoimen omakotitaloon, joka sijaitsee
hyvien yhteyksien vieressa, eikd liian kaukana. Tama asumismuoto on
ldhempand maahanmuuttajataustaisten perheiden asumistapaa vanhassa

kotimaassa.

4.1.3 Valmistava opetus

Materiaalina maahanmuuttajataustaisten lasten peruskoulutuksesta minulla
toimii Katja Simosen, Tampereen kaupungin perusopetuksen
maahanmuuttajakoordinaattorin, laatima kirjallinen kuvaus (30.11.2005)
maahanmuuttajataustaisen oppilaan opetuksesta Tampereella.
Maahanmuuttajataustaisia oppilaita oli Tampereella lukuvuonna 2005-2006
perusopetuksessa 896 ja valmistavassa opetuksessa noin 80.
Maahanmuuttajataustaisia lapsia koskevat samat tukitoimet kuin muitakin

lapsia, mutta lisdksi on erityisesti maahanmuuttajille tarkoitettua opetusta, mika
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kasittda valmistavan opetuksen, maahanmuuttajien didinkielen, tukiopetuksen,
suomi toisena kielend (S2), oman uskonnon opetuksen, Sampolan ja Etela-
Hervannan koulujen erityisryhmaét ja muut opetukseen, kouluun ja kasvatukseen

liittyvat tuen muodot.

Opetussuunnitelma muodostaa perusohjeet, joiden mukaan paikallinen
opetussuunnitelma tehddan (Opetushallitus 2004, 8). Siind maédaritelldan
perusopetuksen arvopohja, johon sisdltyy ajatus oman kulttuuri-identiteetin
tukemisesta ja osallisuudesta suomalaiseen yhteiskuntaan ja sen vahvistaminen.
Opetussuunnitelmassa pidetddn tarkednd koulun ja kodin valistd yhteisty6ta.
Siind mainitaan my6s tarkeand ottaa huomioon kulttuuritausta. Tavoitteena on
tukea oppilaan kasvamista molempien kulttuurien tasapainoiseksi jaseneksi.

(Opetushallitus 2004, 12.)

4.1.4 Pirkkalan kotouttamisohjelma 2000

Pirkkalan maahanmuuttajaohjelmista minulla on aineistona Pirkkalan
kotouttamisohjelma 2000. Maahanmuuttajien kanssa tydskennellessd korostuu
tiedon antamisen ja opastamisen rooli. Pakolaiset tulevat maista, joissa ei ole
samanlaista sosiaali- ja terveydenhuoltojarjestelmad kuin Suomessa. Meiddn
viranomaiskulttuurimme saattaa olla hyvinkin vieras. Pirkkalan kunnan
kotouttamisohjelmassa todetaan, ettd uusien kiintidpakolaisten ja turvapaikan
saaneiden pakolaisten kuntaan sijoittumisen ajankohdasta ja kaytannoén
jarjestelyistd maahantulovaiheessa neuvottelevat pakolaishuollon tydtehtavista
vastaava sosiaalityéntekijd, TE-keskus, vastaanottokeskus ja Suomen Punainen
Risti. Sosiaalityontekija tekee maahanmuuttaja-asiakkaille alkuhaastattelun,
taustakartoituksen ja taloudellisen tilanteen selvityksen. (Maahanmuuttajien
kotouttamisohjelma 2000, 5.) Alkuhaastattelun tarkoituksena on olla laaja
tietopaketti Suomessa asuvan henkilon oikeuksista ja vastuista. Informaatiota on
alussa todella paljon ja on hyva muistaa, ettd perehdyttdmistd tapahtuu koko

ajan ja asioita on hyva kerrata matkan varrella.
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4.1.5 Pirkkalan sosiaalitoimiston pakolaistyontekija

Tampereen lahikunnassa Pirkkalassa ei ole ulkomaalaistoimistoa, mutta
pakolaisten kotouttavista toimista vastaa sosiaalitoimiston pakolaistyontekija.
Haastattelin  25.7.2006  Pirkkalan  sosiaalitoimiston  pakolaistyontekijaa
maahanmuuttajien parissa tehtdvastd sosiaalitydstd. Tatd aineistoa kasittelen
kuten Tampereen ulkomaalaistoimiston toiminnasta kerdaméaani
haastatteluaineistoa.  Pirkkalan  pakolaishuollon sosiaalityontekijdlle on
kotouttamisohjelmassa annettu moninaisia tehtavia. Pirkkalan
sosiaalitoimistossa ne on talla hetkelld jaettu osaksi myds perhetydntekijille.
Perhetyotntekija vastaa erityisesti kdytdnnén perehdyttdmisestd. Ennen uusien
pakolaisten saapumista sosiaalityOntekija selvittdd yhdessd asuntotoimen ja
asuntoyhtididen tai jarjestdjen edustajien kanssa asuntotilanteen ja jarjestda
asuntojen varustamisen. Kiintiépakolaisten maahantulovaiheessa
sosiaalitydntekijd ottaa lisdksi yhteyttd poliisi- ja tulliviranomaisiin.
Sosiaalityontekijan ja perhetyontekijan tehtdviin kuuluvat opastaa ja ohjata
kuntaan rekisterditymisessa ja tyévoimatoimistoon ja Kelaan ilmoittautumisessa.
Uudet pakolaiset tulee my0Os ilmoittaa terveyskeskukseen ja koulutoimistoon.
Sosiaalityontekija myoéntadd tarvittaessa toimeentulotukea ja alkuavustukset.
(Maahanmuuttajien kotouttamisohjelma 2000, 5.) Pirkkala on pieni paikkakunta
ja se tekeekin kiintedd yhteisty6td Tampereen maahanmuuttajatyén toimijoiden
kanssa. Pirkkalalaiset lapset osallistuvat valmistavaan opetukseen Tampereella ja

suurin osa kolmannen sektorin toimijoista sijaitsee my6s naapurikaupungissa.

Pirkkalan kunta esittelee maahanmuuttotoimintaansa omilla internetsivuillaan,
joilla kerrotaan, kuinka Pirkkala varautuu Pirkanmaan ty6voima- ja
elinkeinokeskuksen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti ottamaan vastaan
vuosina 2004 - 2014 noin 10 pakolaista vuodessa, sopimuskautena enintdan 100
henkil6a. Vastaanottoon kuuluu asumisen, sosiaali- ja terveydenhuollon, opetus-
ja kulttuuripalveluiden seka toimeentuloturvan jarjestdminen. Pirkkalassa asui
vuonna 2005 noin 200 maahanmuuttajaa, joista runsaalla puolella on
pakolaistausta. Suurimmat kansallisuusryhméat ovat bosnialaiset ja irakilaiset.

Lisatietoja maahanmuuttajien palveluista saa sosiaalitoimistosta. (Pirkkala
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2007.) Pirkkalassa maahanmuuttajien palvelut on lahes kokonaisuudessaan
organisoitu sosiaalitoimiston kautta, mistd kertoo sivustojen yhteystieto.
Pirkkalan sosiaalitoimisto vastaa usein pakolaishuollon rahaliikenteestd myo6s
muissa kuin sosiaalihuollon asioissa, esim. koulutarvikkeiden hankinnassa
maahanmuuttajaoppilaiden kayttoon. Pakolaishuollon kulut korvaa
kokonaisuudessaan Suomen valtio ja ne kulkevat paikallisten TE-keskusten

kautta.

4.2 Aineiston ominaispiirteet

Valitsemani aineisto muodostuu julkisista dokumenteista. Ne ovat erdanlaisia
ohjeistuksia ja ohjelmajulistuksia. N&illA dokumenteilla tuodaan esille erilaisia
toivottuja tapoja tehdd maahanmuuttajaty6ta. Aineistoni teksteilld on wusein
kunnallinen paaméara, jota pidetddn lahtékohtaisesti tavoiteltavana. En siis
pysty sitd analysoimalla tavoittamaan ihmisten omia ndkemyksia tai kokemuksia
ohjelmien toimivuudesta. Se ei mydskaan ole tyéni tavoite. Mielestani on tarkeaa
ja relevanttia pohtia kirjallisten dokumenttien luonnetta, silld ne muodostavat
omalla panostuksellaan todellisuutta maahanmuuttajista ja heidan elaméastaan.
Niissd on paikannettavissa tietynlaisia yleisid totuuksia ja on hedelmallista

analysoida, millaisiksi ndma todellisuuden konstruktiot rakentuvat.

Paadyin julkisiin tekstidokumentteihin, jotka elavdt organisatorisessa
viitekehyksessa. Kirjoitetut tekstit ovat institutionaalisten kaytantdjen ydinta.
Raitakari on tutkinut véaitoskirjassaan asiakirjoja. Han toteaa, ettd instituutiot
rakentavat itsedan kirjallisten tuotteiden avulla ja niiden kautta. (Raitakari 2006,
25, 46-47.) Maahanmuuttajaty6ta kasittelevit ohjelmat synnyttavat tietynlaisia
odotuksia tyotd ohjaavista kaytdnnodistd. Késittelen kirjallista aineistoa porttina
maahanmuuttajatyén ohjeiden maailmaan. Pyrin tuomaan esille niiden
rakentamia ajatuksia perheestd. Analysoimani kirjalliset dokumentit luovat
kuvaa perhekeskeisen kotouttamisen toimintatavoista. Kirjalliset dokumentit
eivat vain ole olemassa, vaan ne tuottavat aktiivisesti erilaisia asiantiloja

(Raitakari 2006, 48). Tarkoituksenani on koota julkisten dokumenttien tuottama
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ndkemys perheestd kunnallisten palveluiden piirissd. Aineistovalintani on
mielestani relevantti ja tarked, koska ei ole mitdan syytad vahételld julkisten
todellisuuskonstruktioiden vaikutusta myds arkipdiviaiseen toimintaamme.
Kirjalliset dokumentit edustavat erdanlaisia aikalaisteksteja siitd, miten me

kasitdmme maahanmuuttajat ja heidan parissaan tehtavan tyon.

4.3 Diskurssianalyysi tutkimusmenetelmana

Kaytan tieteellisend viitekehyksend diskurssianalyysia. Katson sen kautta
aineistona olevia tekstejid. Michael Foucalt'n mukaan asiat, kuten esimerkiksi
perhe ovat olemassa silld tavalla, jolla ne muodostetaan tai tuotetaan erilaisilla
tavoilla puhua ja toimia, siis erilaisilla diskursseilla (Alasuutari 1999, 177).
Ty6ssédni tarkastelen diskursseja kirjoitetussa tekstissd. Haastatteluista
saamaani materiaalia kohtelen samalla tavalla kuin asuntotoimen mietint6a,
kuvausta maahanmuuttajataustaisten lasten peruskoulutuksesta ja Pirkkalan
kotouttamisohjelmaa 2000. Niistd saamani tiedot olen kerdnnyt paperille
kirjalliseen muotoon, jotta voisin analysoida niita joillain toimivalla tavalla, kuten

nyt diskurssianalyyttisin tyékaluin.

Diskurssianalyysi voidaan kuvata 7sellaiseksi kielen kaytén ja muun
merkitysvalitteisen toiminnan tutkimukseksi, jossa analysoidaan
yksityiskohtaisesti sitd, miten sosiaalista todellisuutta tuotetaan erilaisissa
sosiaalisissa kaytadnnodissd” (Jokinen ym. 1993, 196). Tyo6ssédni analysoin
diskurssianalyysin avulla millainen kuva perheestd nousee esille erilaisissa
kirjallisissa dokumenteissa ja miten palvelujarjestelmd toimii kahden erilaisen
kulttuurin valilla. Naiden lisdksi tarkasteluni kohteena ovat palvelujen kuvausten
yleisimmé&t konstruktiot maahanmuuttajien rooleista. Jaana Vuori toteaa
vditoskirjassaan ”Aidit, isdt ja ammattilaiset”, ettd diskurssien rajat ovat
muuttuvia ja tulkinnanvaraisia (Vuori 2001, 81). TAma on perusajatus myods
tyossani. Vaikka diskurssianalyyttinen lahestymistapa on toiminut pohjana
analyyseilleni, en silti vAaitd, ettd olen pystynyt téysin riisumaan

kokemusmaailmaani analyysistani. Diskursiivisen kehyksen kautta katson
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tekstissa rakennettuja maahanmuuttajille suunnattujen palvelujen
toimintatapoja ja niiden kautta rakentuvia erilaisia maahanmuuttajaperheiden
roolimalleja. Diskursseja tutkittaessa on hyva muistaa, ettd ei ole olemassa vain
yhta vallitsevaa saati oikeaa diskurssia — pdainvastoin vallitsee erd&nlainen
merkitysjarjestelmien olemassaolon taistelu. Tama asettaa tutkijalle vaatimuksen
refleksiivisesta otteesta. (Jokinen ym. 1993, 24.) Olen tehnyt omat ratkaisuni
tyoni analyysiosuudessa, mutta olen tietoinen, ettd ne ovat vain yksi monesta

tavasta tulkita asioita.

Diskurssianalyysi rakentuu osaksi sosiaalista todellisuutta, mutta se myds
samalla rakentaa sitd (Jokinen ym. 1999). Diskurssianalyyttinen ldhestymistapa
ei ainoastaan kuvaa sitd, miten erilaisia asioita tehddan ymmarrettdvaksi, vaan
sisdltdd myo6s pohdintaa siitd minkélaisia seurauksia on erilaisilla tavoilla puhua.
(Suoninen 1999, 18.) Moninaiset sanavalinnat rakentavat asioita toisistaan
eroavilla tavoilla (Suoninen 17-36). Ty0sséni kdytan termid maahanmuuttaja. Se
on kuitenkin valinta monen eri termin valilld. Pyrin maahanmuuttajalla,
maahanmuuttajataustaisella ja pakolaisella kattamaan mahdollisimman
yhtendisen joukon. Samalla kuitenkin tahtomattani suljen yhteen ryhmé&an
monia erilaisia olemisen tapoja. MaarittelylldA on aina seurauksensa ja
kielenkdyttémme on kaikkea muuta kuin neutraalia. Aineistoni rakentaa
vaihtoehtoista toisintoa todellisuudesta ja siind vaistdméittd dominoivat
tietynlaiset todellisuuden jasentymistavat. Tallaiset johtodiskurssit synnyttavat

jonkinlaista vahvuutta ja vaihtoehdottomuutta (Jokinen & Juhila 1999).

Kielen k&ytolla on voimaa ja sitd kautta myds sen kayttajalla, asioiden
maédrittelijalla, on valtaa. Asioiden maé&arittelyllA on aina seurauksensa.
Yhteiskunnassa joillakin on tiettynd hetkena, tietyssd paikassa ja tietyssd

tilanteessa auktoriteetti asema maaéritelld asioita. (Thompson 2003, 44-88.)
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5 Perhetta kotouttamisessa kuvaavat diskurssit

Diskurssianalyyttinen ldhestymistapa tuo esille seikkoja, miten sosiaalista
todellisuutta tuotetaan erilaisissa sosiaalisissa kiytdnnéissd (Jokinen, Juhila &
Suoninen 1993, 10). Perhekeskeinen kotouttaminen n&kee perheen tarkedna
osana kotoutumisprosessia tai kotouttamistoimenpiteitd. Lahden liikkeelle
perhekeskeisyytta korostavista toimintatavoista, joiden pohjalta etsin niiden
rakentamia erilaisia diskursseja. Olen kiinnostunut niistd merkityksistd, joita
tutkimissani teksteissd annetaan perheelle. Diskurssianalyysin kohteena ovat
erilaiset merkityssysteemit, jotka eivdt ole sattumanvaraisia ajatuksia, vaan
sosiaaliset kaytannoét luovat niitd. TyOssdni tdm&a on aineistossa esiintyva
perheen tarked rooli kotoutumisessa ja sen kohtaavat palvelutuottajien
toimintatavat. Palvelukuvaukset toimivat konteksteina, jotka rakentavat perheen

merkittdvaa roolia kotoutumisessa toimivan yhteisty6n ja tiedottamisen kautta.

Aineistossa luodaan kuva perheestd, joka on yhteisollinen, tarkea tuki lapselle ja
myoOs selittdva tausta, minka kautta on mahdollista ymmartdad lapsen ja
vanhempien, siis koko perheen kulttuurisia lahtékohtia. Perhe nahdaan
erdanlaisena toimintayksikkénd. Tekstista 16ytyvat diskurssit rakentavat
sosiaalista todellisuutta perhekeskeisyyden nakoékulmasta. Lahden liikkeelle
perheen merkityksen huomioonottamisesta. Perhekeskeisen kotouttamisen
toimintatavoista siirryn sen synnyttadmiin ja rakentamiin erilaisiin diskursseihin.
Moninaiset tavat rakentaa todellisuutta eivat ole paikannettavissa aineistoista
selkeind kokonaisuuksina, vaan diskurssit yleensd on ldydettavissd erillisina
kappaleina (Suoninen 1999, 48-74.) Nain on myds minun aineistoni kohdalla.
Siind esiintyy niin johtodiskurssi kuin sen alle asettuvia osadiskursseja, jotka
ovat olemassa yksittdin, mutta samalla ovat rakentamassa isompaa

merkityssysteemia.
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Kasittelen seuraavaksi paikantamiani diskursseja erikseen. Kasitellen ensin
opastamisen ja ohjauksen kaytdnnoéistd nousevia suomalaisen kulttuurin ja
vanhemmuuden tukemisen diskursseja, jonka jélkeen siirryn kollektiivisuuden ja
vanhemmuuden tukemisen diskurssiin. Lopuksi ké&sittelen integraation
muodostamaa johtodiskurssia. Olen pyrkinyt olemaan sensitiivinen palveluiden
moninaisuudelle pitdmé&lld ne myo6s aineistovaiheessa omina kokonaisuuksinaan.
Valintani nostaa esille toimintojen omat painotukset samalla kuitenkaan

peittdméatta niiden yhtenaisyyksia.

5.1 Suomalaisen kulttuurin diskurssi

Aineistosta on l0ydettavissd toinen kulttuuri, joka on tassd tapauksessa
suomalainen yhteiskunta. Se rakentuu opastamisen tarpeena.
Ulkomaalaistoimiston toiminnasta, asuttamista koskevasta mietinnosta,
valmistavasta opetuksesta ja Pirkkalan pakolaistytntekijdn kuvauksesta nousee
esille selked opastamisen ja ohjauksen kaytint6. Tarve jakaa maahanmuuttajalle
informaatiota rakentaa “meitd” ja “heitd”. Suomalaisilla organisaatioiden
edustajilla on tietoa, jota pidetddn tarpeellisena jakaa maahanmuuttajalle.
Yleinen toimintatapa nédyttda4 olevan panostaa opastukseen ja ohjaukseen.
Maahanmuuttajalta puuttuu tarpeellisia taitoja, joita me opetamme hanelle.
Omat kulttuuriset toimintatapamme néayttaytyvat tarkeina ja hyodyllisina ja tata
kautta ndemme merkittdvind niiden siirtdmisen toisen kulttuurin edustajalle.
Esittelen seuraavaksi 10ytamidni tapoja rakentaa suomalaisen kulttuurin
diskurssia. Etenen tarkastelussani kohdepohjaisesti kaymalld l4pi aineistoa
yksikko kerrallaan. Tuon néakopiiriin kustakin kohteesta kaikki suomalaisen
kulttuurin diskurssia ilmentavat seikat. Sen voisi varmasti my6s nimeta jollain
toisella tavalla, mutta mielestdni tadma ratkaisu palvelee parhaiten
kokonaisjaottelua my6s lopputydssédni. Ajatus suomalaisesta kulttuurista

jasentda opastamisen ja ohjauksen esille nostamia diskursseja.
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5.1.1 Suomalaisuus valmistavassa opetuksessa

Maahanmuuttajataustaiset lapset kuuluvat valmistavan opetuksen piiriin.
Toiminnasta on paikannettavissa opastuksen kaytanté, mikad synnyttda
suomalaisen kulttuurin diskurssin. Seuraavaksi esitdn tekstinaytteita
valmistavan opetuksen esittelystd, jotka tuovat esiin suomalaisen kulttuurin
diskurssin. Tamé&n alle asettuu myds erityinen vanhemmuuden tukemisen
diskurssi. Informaatiota jaetaan myos lapsille, mutta erityinen painotus on jakaa

riittavasti tietoa maahanmuuttajataustaisten lasten vanhemmille.

Tavoitteena on, ettd oppilas oppii suomen kielen alkeet, opiskelutaitoja ja tutustuu

suomalaiseen koulukulttuuriin.

Tama opetuksen muoto on tarkoitettu kaikille kielitaidottomille tai suomen kieltd
heikosti osaaville maahanmuuttajataustaisille lapsille ja nuorille. Oppilaita
otetaan tdhan opetukseen myods kesken lukuvuoden. Valmistavan opetuksen
piirissd nadhdaan tarkednd ohjata oppilas suomalaisen kulttuurin piiriin. Se
mainitaan kuvauksen alussa madarittdmassa yleiselld tasolla valmistavan

opetuksen taustalla toimivia tavoitteita.

Maahanmuuttajavanhemmille Jjdrjestettdvien arviointikeskustelujen ja
vanhempainiltojen tarkoitus on tarjota tutustumista suomalaiseen

koulujéirjestelmdicin, koulupolkuun, kasvatuksellisiin néikemyksiin ja tapoihin.

Vanhemmille ja oppilaalle on olemassa tiedotteita ja materiaalia eri kielilld. Ne
sisdltdvdt tietoa koulun toimintatavoista, valmistavasta opetuksesta ja
vanhemmuudesta. Niitd on tarjolla sekd suomeksi ettd omalla didinkielelld. Myés

kouluvalmiustestejd on erikielisind versioina.
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Vanhemmat eivit usein tunne suomalaista koulukulttuuria (Kosonen 2001, 154).
Valmistavan opetuksen kuvauksessa hyvin kattavasti kerrotaan erilaisista
opastuksen ja ohjaukseen tavoista. Suomalainen koulumaailma ndhd&an jonain,
johon my6s maahanmuuttajavanhemmat tulee johdattaa. Tietdmattémyys
suomalaisista tavoista toimia ndhddan jonkun puutteena, suomalaisen
kulttuurisen tuntemisen tieto-taidon poissaolona. Vanhemmat nadhd&an tukea
tarvitsevina ja vanhemmuuden tukeminen nousee tarkeélle sijalle. Valmistava
opetus tukee lapsen koulunkdynnin aloittamista opastamalla asioihin, joihin
maahanmuuttajataustaisilla  vanhemmilla ei ole riittdvdd tietopohjaa.
Suomalaisen kulttuurin opettaminen n&hdaan perhetilannetta tukevana
ratkaisuna. Maahanmuuttajien kouluelaméa rakentuu jonain toisen tapana
toimia. Yhteiséllisten perhekulttuurien ja erityisesti islamilaisten maiden
koulujarjestelma eroaakin huomattavasti meidédn tavastamme opettaa lapsille.
Kuri on wusein tiukempaa ja opettaja on suurempi auktoriteetti kuin

suomalaisessa yhteiskunnassa.

Anne Alitolppa-Niitamo, Monikulttuurisuusasioiden paallikké Véestoliiton
Kotopuusta, nakee  eritahtisen  kotoutumisen  aiheuttavan  haasteita
maahanmuuttajaperheiden hyvinvoinnille ja heidan onnistuneelle
kotoutumiselleen (Perhendkdékulmia kotoutumiseen seminaari 22.1.2007.)
Eritahtisella kotoutumisella tarkoitetaan tilannetta, jossa eri perheenjasenet
saavat eri tavalla kontaktipintaa uuteen yhteiskuntaan. Yleisemmin tadma
tarkoittaa sitd, ettd lapset paadsevidt mukaan suomen kieleen ja kulttuuriin
koulussa ja péivakodeissa, mutta vanhemmilla ei ole samanlaisia
mahdollisuuksia. Erityisen hankalaksi asiat muodostuvat vanhempien
tyottémyyden pitkittyessad. Talloin tydpaikan ulkopuoliset sosiaaliset kontaktit
valtaviaestdn kanssa korostuvat. Arman Hagsheresht on tiivistdnyt toimivasti
eritahtisen kotoutumisen perusmekanismin lopputydénsa otsikossa: "Parents walk
and children run.” H&n toimi perhekeskeisen kotouttamisen seminaarissa

22.1.2007 kommentoijana. Eritahtinen kotoutuminen haastaa vanhempien
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aseman perheen auktoriteetteina, kun heiddn lapsensa tuntevat uuden
kulttuurin sdannoét paremmin kuin he. Vanhempien tukemisen diskurssi
yhdessad suomalaisuuden diskurssin kanssa auttaa maahanmuuttajavanhempia

roolissaan perheen paina.

5.1.2 Suomalaisen kulttuurin diskurssi asuttamisen piirissa

Asuttamista koskeva mietintd nostaa esille opastuksen ja ohjauksen kaytannon,
jonka kautta rakentuu tarve meidan kulttuuriimme opettamisesta. Seuraavaksi
olen kerannyt piirteitd, jotka tuovat esiin suomalaisen kulttuurin diskurssin

asuttamista koskevassa mietinnossa.

Ehdotetaan, ettd ulkomaalaistoimiston ja / tai vastaanottokeskuksen yhteyteen tai
sen vdlittémddn Ildheisyyteen perustetaan ainakin yksi “vastaanottoasunto”.
Téllaisessa asunnossa olisi kdytdinndssd helpompi auttaa alkuun sellaisia
pakolaisperheitd, joilla ei ole mitddn kokemusta kerrostaloasumisesta tai

suomalaisesta asumismuodosta yleisimminkddn.

Pdicitettiin kokeilla pakolaisten asuttamista johonkin vapautuvaan asuntotoimen
omakotitaloon, joka sijaitsee sopivalla paikalla (ei liian kaukana, hankalien

yhteyksien pdcdissd jne.).

Erityisesti kerrostaloasumiseen tottumattomien ohjaamiseen tulisi panostaa
huomattavasti enemmdin kuin tdlld hetkelld on mahdollista. Ohjaagjia olisi saatava

lisdidi, jotta opastus olisi henkilékohtaisempaa.

Maahanmuuttajien tyyli asua ei nayttdydy toimivana tapana toimia. Se ei ikdan
kuin sovi meidan asuntokantaamme. Tdmé&n vuoksi heille pyritddn tarjoamaan

erilaisia opastamisen tapoja, jottei asuminen suomalaisissa asunnoissa
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muodostuisi ongelmalliseksi. Esityksistd kuvataan, miten kivi- ja kerrostaloissa
asuminen on suhteellisen tuntematonta maahanmuuttajille. Tama johtaa malliin,
jossa heille tarjotaan erityyppisid asumisen harjoittelun muotoja, kuten esim.
ehdotettu "vastaanottoasunto”. Harjoittelun lisdksi korostetaan ohjaajien roolia
suomalaiseen asumiseen tapaan ohjaamisessa. Maahanmuuttajille rakennetaan

malli, jossa heitd ohjataan kohti suomalaista kulttuuria.

Kaupungin  asuntotoimi  valmistaa  parhaillaan  asumista  kdsittelevdd
opetusvideota. Tdmd ei kuitenkaan riitd, vaan uusia tiedostuskanavia / -keinoja

tulee kehittdad lisdd.

Ohjaajat pyrkisivdt entistd enemmdn hyddyntdmdcdn myds paikallisten

maahanmuuttajayhdistysten kautta tapahtuvaa tiedonuvdilitystd.

Aiemmin mainittujen opastamisen tapojen lisdksi mainitaan myds opastusvideo
ja maahanmuuttajayhdistykset. Suomalaiseen asuntokulttuuriin ohjaamiseen

nousee esille monia erilaisia keinoja.

5.1.3 Opastaminen suomalaisuuteen ulkomaalaistoimiston toiminnassa

Ulkomaalaistoimiston asiakkaalle jaetaan eri tavoin ja eri vaiheissa tietoa
suomalaisesta kulttuurista. Joissain madrin on jarjestetty kiinti6pakolaisille
ldhtémaassa  informaatiokursseja  suomalaisuudesta ja suomalaisesta

viranomaiskulttuurista.

Ulkomaalaistoimiston asiakkuuden alkuvaiheessa maahanmuuttajalle annetaan
paljon tietoa, mutta sitd on hyvd kertoa lisdd ja kerrata vield mydhemmdssd
vaiheessa, silld Suomeen saapumisen alkuvaiheessa osa informaatiosta voi mennd

ohi kaiken uuden hdmmennyksessd.
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Ulkomaalaistoimisto toimii erddnlaisena esimerkkind suomalaisesta
viranomaiskulttuurista. Tietoa on myds uuden kuntalaisen tietopaketissa, mutta se

on julkaistu vain suomen kielelld.

Jonkun verran on jdrjestetty kiintiépakolaisille 3-pdiivdn
kulttuuriorientaatiokursseja ldhtémaassa, johon on kuulunut tietoa suomalaisista,

yhteiskunnasta, tydeldmdistd ja terveydestd ja muista hyvin tdrkeistd asioista.

Ulkomaalaistoimiston odotushuoneessa on ilmoitustaulu, missd on osaksi
kddnnettyjé tietoiskuja. Maahanmuuttajille on jdrjestetty jonkin verran
tutustumiskdyntejd ja kansalaistaitotietopaketteja, mitkd ovat olleet téirkeitd, mutta

niitd on ollut litan vdhdn.

Asiakas tuo mukanaan oman  kulttuurinsa asiakkuuteen, joka on
ulkomaalaistoimiston arkipdivdd, silld heiddn kaikki asiakkaansa ovat
maahanmuuttajataustaisia. Erilainen kulttuuri asettaa haasteeksi opastaa uusissa

palveluissa ja tuntemattomassa viranomaiskulttuurissa.

Suomalaisen kulttuuriin johdattaminen n&dhdaan tarkedssd asemassa. Toisaalta
sitd on ollut tdh&n mennessa lilan vdhan tai ongelmana on ollut materiaalin
saatavuus vain suomen kielelld. Ohjaus meidén tapoihimme toimia aloitetaan
asiakkuuden alkuaskelista ja korostetaan kertauksen tarkeyttd, silla
alkuvaiheessa saatu tieto saattaa matkan varrella kadota. Ulkomaalaistoimisto
toimii pohjimmiltaan erddnlaisena esimerkkina suomalaisesta
viranomaiskulttuurista. Taméan lisdksi suomalaiseen yhteiskuntaan ohjataan

erilaisten esitteiden avulla. Tarkealla sijalla on my6s ohjaajien ty6panos.
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5.1.4 Suomalaisuuden diskurssi pakolaistyontekijdan toiminnassa

Pirkkalan pakolaistyontekijd kertoo, miten hinen ty6ssdin on tarkealld sijalla
opastaminen suomalaiseen tapakulttuuriin ja toimintatapoihin yleensd. Hénen

tyonkuvansa on vastaa Tampereen ulkomaalaistoimistoa.

Pirkkalan pakolaistyéntekijé joutuu usein vastamaan kysymyksiin liittyen lasten ja
nuorten suomalaistumista. Vanhempia huolettaa uuden kulttuurin tapojen
omaksuminen, joista osa ei sovi heiddn kulttuurinsa ajatuksiin. Pakolaistyéntekijd
kertoo, ettd tdlléin héinelle muodostuu velvollisuus opastaa vanhempia. Hdn usein
korostaa  suomalaisnuorten erilaisuutta ja  kertoo, miten myds osa
suomalaisnuorista  viettdd  aikaansa ldhinnd  perheen  kanssa  myds

vitkonloppuiltaisin.

Maahanmuuttajien kanssa tydskennellessd korostuu tiedon antamisen ja
opastamisen rooli. Pakolaiset tulevat maista, joissa ei ole samanlaista sosiaali- ja
terveydenhuoltojérjestelméa kuin Suomessa. Meidan viranomaiskulttuurimme
saattaa olla hyvinkin vieras. Maahanmuuttajat eivat tunne riittavasti
suomalaisten organisaatioiden toimintatapoja, mikd antaa omat painotuksensa
pakolaistydntekijan toimenkuvaan. Tiedon ollessa riittdmatonta
pakolaistydntekijd joutuu toimimaan heidan puolestaan virallisissa asioissa.

Pakolaistydntekija kuvaa sitd asianajajana toimimiseksi.

Pakolaistyéntekijiin tyénkuvaan kuuluu monia tehtdvid, joita ei sosiaalityéhén
Jjuuriltaan suomalaisten kanssa kuulu. Hdn kertoo, miten tydhdn liittyy paljon
lausuntojen  antamista eri organisaatioille ja asianajajana toimimista.
Maahanmuuttajat kohtaavat paljon uutta uudessa maassa ja se ndkyy heiddn

kanssaan toimiessa.

43



5.1.5 Suomalaisuuden diskurssi Pirkkalan kotouttamisohjelmassa

Pirkkalan kotouttamisohjelmassa on l0ydettdvissd informaation jakamisen
kaytdntd ja sen pohjalta esiin nousee suomalaisen kulttuurin diskurssi. Se ei
kuitenkaan synny perhekeskeisen lahestymistavan pohjalta, joten se ei ole

aineistoni analyysin kannalta olennaista.

5.1.6 Suomalainen kulttuuri kunnallisissa palveluissa

Opastamisen ja ohjauksen kaytantdjen kautta nousee diskurssi suomalaisesta
kulttuurista, johon maahanmuuttajaperhe johdatetaan. Ulkomaalaistoimisto
toimii erddnlaisena esimerkkind suomalaisesta viranomaiskulttuurista. Pirkkalan
pakolaistydntekijd toimii perhetydntekijdn kanssa hyvin samalla tavoin.
Valmistavan opetuksen piirissa jarjestetdan vanhempainiltoja,
arviointikeskusteluja ja jaetaan materiaalia vanhemmille. Namé& kaikki ovat
tarkeitd tiedonldhteitdq, jotka tukevat perhettd uudessa kouluympéaristossa
toimimisessa. Hakulinanrinteen somalialainen oman &idinkielen opettaja Amran
Mohamed Ahmed toteaa aiheeseen liittyen, miten han ndkee vanhempien ja
koulun valisen yhteistydn merkittavaksi: "Vanhempien on hyva kuulla ja ndhda
millaista lapsilla koulussa on, ettd he voivat tukea kouluty6ta.” (Monitori 2005,

14-16.)

Kotouttamisen toimintaohjelmassa 2006, tyéryhmdén esitys joulukuussa 2005,
pidetdan tarkednd riittdvdn tiedon véalittdmistd maahanmuuttajataustaiselle
lapselle ja hdnen vanhemmilleen. Ndin toimitaan syrjaytymisen ehk&isemiseksi.
Nama perheet tarvitsevat enemmdan informaatiota opiskelemisesta, koulun
tavoitteista ja koulujarjestelmasta ja lisdksi eri ndkékulmasta kuin suomalaiset
oppilaat ja vanhemmat, joille koulumaailma on jo tuttu. (Toimintaohjelma 2006,
tyoryhmén esitys, 8.) Syrjaytymisen ehk&isyn lisdksi riittavalla tiedottamisella
tuetaan vanhemmuutta. Lapset oppivat mennessddn kouluun nopeammin

suomen kielen ja péasevat sisddn uuteen kulttuuriin ennen vanhempiaan.
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Alitolppa-Niitamo (2005a, 46) esittdd, ettd maahanmuuttajavanhempien ja
heidan lastensa roolit voivat menna& huolestuttavasti sekaisin, jolloin lapsille
kohdistuu liikkaa vastuuta, jolloin he ohjailevat vanhempiaan uudessa
yhteiskunnassa. Liebkind nédkee, ettd vanhempien kotoutumista on tarkea tukea
suomalaiseen koulujarjestelmédan perehdyttamiselld. H&n myds korostaa
koulyjen lahestyttavyyttd mm. kouluvierailujen ja opettajien tapaamisten kautta.

(Kosonen 2001, 156.)

Asuttamista koskevassa mietinndssa ohjauksen kautta maahanmuuttajaperheille
tuodaan tietoa suomalaisista tavoista asua. Ty6éryhma mainitsee selvityksessaan
tiedon lisddmisen tarkeyden, silld osalla pakolaisperheistd ei ole kokemusta
asumisesta kerrostalossa tai yleisesti suomalaisesta asumismuodosta.
Selvityksessd ehdotetaan yhtena ratkaisuna ”vastaanottoasunnon” perustamista,
jossa voitaisiin auttaa sellaisia perheita alkuun, jotka tarvitsevat perehdyttdmista
suomalaiseen asumiskulttuuriin. Yhtend opastuskanavana mainitaan ohjaajien
toiminta. Heitd oli vuonna 2002 kaksi ja heilldA oli noin 60 asuntoa
kierrettdvdnddn. Ohjaajien toiminta mainitaan térkednd tiedotuskanavana
asumiseen opastettaessa. Opastus ei ole kuitenkaan riittdvin henkilékohtaista
ohjaajien vdhyyden vuoksi. Ongelmia asuinympéristdssa voivat aiheuttaa juuri
suomalaisten elintapojen outous ja tdman vuoksi olisikin hyva ottaa
ulkomaalaistaustaisia asukkaita mukaan toimintaan (Alitolppa-Niitamo 2005a,
42). Vuonna 2001 asuntotoimella oli valmisteilla asumisen opastusvideo.
Tyéryhmé esittdd, ettd ohjaajien olisi hyva kayttdd enemmdan hyddykseen
paikallisten maahanmuuttajayhdistysten kautta tapahtuvaa tiedonvalitysta.
Lisdksi tyéryhma pitdd tarkednd, ettd kaupunki osallistuu ldhinnad kolmannen
sektorin jarjestdman asumisen tukihenkil6toiminnan avustamiseen.
Tiedottamisella tuetaan maahanmuuttajaperheiden asumista opastamalla heitd

sen suomalaisiin ominaispiirteisiin.

Asuntotoimen mietinnéstd nousevat esille erilaisten perheiden tukemisen ja
opastuksen tarkeys. Maahanmuuttajien perhemalli ja asumisen malli poikkeavat
suomalaisesta, silld perheet ovat perinteisesti suurempia. Somalialaisten

perheiden asuntokunnan koko oli pddkaupunkiseudulla vuonna 2002 29 %

45



7+jasentd (Juntto 2005, 53). Maahanmuuttajilla perheet ovat perinteisesti
suurempia kuin meidén perheemme. Riittdvdn suuri asunto on téarkea kaikille ja
maahanmuuttajat tarvitsevat vield isompia asuntoja kuin suomalaiset. On hyva
ottaa huomioon myds asuttamisessa erilaiset kulttuuriperinteet, koska vain tata
kautta annamme maahanmuuttajille riittdvidn hyvan kodin. Erilaisen kulttuurin
lisdksi tarked teema selvityksessd on siitd kumpuavan suomalaiseen kulttuuriin
opastuksen tarve. Meiddn asumiskulttuurimme on tuttu pohjoismaalaisille,
mutta entd hyvin kaukaa tuleville maahanmuuttajille. Heid&dn tarvitsemansa
informaation maara on joissain tapauksissa suuri. Kivisissa
kerrostaloasunnoissa asuminen on asumismuotona osalle maahanmuuttajista

vieras.

5.2 Oman kulttuurin diskurssi kollektiivisuuden kautta

Maahanmuuttaja ndhdiin teksteissd yhteisdnsad kautta. Han ei ole olemassa
tdysin yksin, vaan hi&n on olemassa taustaansa vasten. Maahanmuuttajat
nadhdaan toimivan ryhména. Juuri Suomeen saapuvalle henkildlle tdmé& yhteiso
on erityisesti hinen perheensd. Ryhméat ja verkostot kasvavat entisestdan
oleskeluajan  pidentyessd. Tassd kohtaa on hyva  korostaa, etta
maahanmuuttajakulttuureissa perheen rajat eivat noudattele samoja rajoja kuin
suomalaiset. Maahanmuuttajat ovat verrattuna meiddn individualistiseen
tapaamme toimia usein hyvinkin kollektiivisia. Edelld mainitun suomalaisen
kulttuurin diskurssin lisdksi muodostuu oman kulttuurin diskurssi, joka
muodostuu kollektiivisuuden tai toisin sanoin perhekeskeisyyden kautta.
Maahanmuuttajataustaiset lapset ja vanhemmat otetaan kokonaisuutena
huomioon. Ne rakentavat Lkohteena olevista maahanmuuttajista hyvin
yhteiso6llistd kulttuuria. Kollektiivisuuden diskurssi suosii toimintatapaa, jossa
maahanmuuttaja otetaan kotouttavissa palveluissa huomioon oman taustansa
kautta. Maahanmuuttajan erottamista taysin riippumattomaksi yksiloksi ei koeta

toimivana tapana tehda kotouttavaa ty6ta.
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Maahanmuuttajan oma kulttuuri ndhd&an kollektiivisuutena. Palveluissa otetaan
huomioon suomalaisuuden lisdksi my6s toinen kulttuuri, mika teksteissa
rakentuu ryhmé&na toimimisen kautta. Maahanmuuttaja ei esiinny yksiléné, vaan
hdnen oma kulttuurinsa on johonkin tiettyyn kulttuuriseen ryhmé&an
kuulumista. Tuon esille kustakin kohteesta kaikki kollektiivisuuden diskurssia

esiin tuovat seikat.

5.2.1 Oma kulttuuri valmistavan opetuksen piirissa

Maahanmuuttajataustaisille lapsille jarjestetdan oman aidinkielen opetusta kaksi
tuntia viikossa vadhintddn neljalle oppilaalle, jos oppilaita ei ole riittavasti, se
jarjestetdan keskitetysti. Oman &idinkielen ja uskonnon opettaminen n&hdaan
tarkeand. Valmistavan opetuksen piirissd nousee esille maahanmuuttajien oman
kulttuurin arvossa pitdminen. Lasta tuetaan alkuperdisen kulttuurin
yllapitdmisessd oman aidinkielen ja uskonnon opetuksen kautta. Samalla oppilas
liitetddn omaan taustaansa ja han sdailyttdd asemansa yhteisdnsad jasenena.
Mielestdni on hyvd huomata esitystapa “vanhempien pyynnéstd voidaan
jarjestdd”, mikd tuo selkeadsti esille erddnlaisen kollektiivisen ajattelun.
Maahanmuuttajataustainen lapsi on olemassa oman kulttuurinsa kautta. Oma
aidinkielen opetus on my6s tarkedlld sijalla. Siihen liittyy tarkennus, joka tuo
siihen mukaan aiemmin ké&sitellyn suomalaisuuden diskurssin - hyvin

aidinkielensé hallitseva maahanmuuttaja oppii hyvin my6s suomen kielen.

Tavoitteena on tukea monikieliseksi ja - kulttuuriseksi kasvamista. Oman

didinkielen opiskelu on tdrkeditd. Se helpottaa mydés suomen kielen oppimista.

Vanhempien pyynndstd voidaan jdrjestdid maahanmuuttajan oman uskonnon

opetusta vdhintdcin kolmelle samaan uskontokuntaan kuuluvalle oppilaalle.
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Tukiopetus nousee valmistavan opetuksen kuvauksessa yhteis6d tukevaksi
toimeksi. Vanhempia tuetaan séilyttdmadn roolinsa vanhempina ja lasten
halutaan olevan mahdollisimman pitkdan lapsia. Koulun tarjoama tukiopetus ja
laksyryhmét ovat omiaan tukemaan maahanmuuttajataustaisen lapsen
oppimisprosessia samalla tukien hidnen yhteis6ddn. Maahanmuuttajataustaisille
lapsille tukiopetus tapahtuu joko suomeksi tai omalla kielellA. Oman kulttuurin
diskurssi rakentaa vanhemmuuden tukemisen diskurssia, mika on léydettavissa

myOs aiemmin kasitellystd suomalaisuuden diskurssista.

Maahanmuuttajien tukiopetuksen resurssia tuottavat kaikki enintddn neljd vuotta
maassa olleet oppilaat, mutta ryhmiin voivat heiddn liscikseen osallistua muutkin
maahanmuuttajaoppilaat, jos on tuen tarvetta. Tukiopetus tapahtuu suomeksi tai

omalla kielelld.

Maahanmuuttajien ldksyryhmdit (eivcit vield perusopetuksen alaisia) tarjoavat
ldksyapua maahanmuuttajalapsille ja -nuorille. Sitd antavat opiskelijat tai

vapaaehtoiset tydntekijcit.

5.2.2 Asuttaminen ja maahanmuuttajan kulttuuri

Maahanmuuttajien uskonnollinen perinne, erityisesti islamin usko, vaikuttaa
omalta osaltaan suurien perheiden syntymiseen. Suurien perheiden asuttaminen
riittdvan isoihin asuntoihin on asuntotoimen tavoite, jonka pohjalta se on
rakennettu pohtimaan tulevien toimien tarvetta. Mietintd pyrkii tukemaan

yhteisollista kulttuuria tarjoamalle heille sopivimpia asuntoja.

Ongelmaksi ja pullonkaulaksi on osoittautunut asumisen jdrjestdiminen suurille

talouksille.
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Mikdli suurempia asuntoja olisi ollut saatavilla, olisi ainakin osa 2001 asutetusta

ryhmdstd voitu asuttaa nykyistd vdiljemmin.

Asumistoimen mietintd pohtii asuttamista hyvin kollektiivisesta viitekehyksesta
esittdessdadn maahanmuuttajataustaisten ohjaajien tarpeen. Ohjaajan kuuluessa
samaan yhteis66n maahanmuuttajan ja organisaatioiden edustajien véalinen

kommunikaatio helpottuu.

Ulkomaalaistoimistoon on myds tulossa Idhiaikoina yksi oppisopimuksella
opiskeleva maahanmuuttajataustainen  henkilé asumisen neuvonnan ja

kotikcdiyntien tydpariksi.

5.2.3 Oma kulttuuri ulkomaalaistoimiston toiminnassa

Ulkomaalaistoimiston toiminnankuvauksessa mnousee esille perhekeskeinen
toimintatapa. Maahanmuuttaja ndhdain kollektiivisena yksiléna, jota ei tule
kohdata ilman hantd ympéar6éivdd verkostoa. Asiakas on olemassa ryhménsa

jasenena.

Sosiaalitydntekiji ja ohjaaja muodostavat tyétiimin, joka suunnittelee yhdessd
perheen vastaanoton. Ulkomaalaistoimiston asiakkuus on yleensd kolme vuotta,
mutta tapauksissa, jossa loppu perheestd tulee vasta jdlkikdteen maahan,
asiakkuusaika lasketaan heiddn saapumisestaan eteenpdin. Huoli muista

perheenjdsenistd jarruttaa usein kotoutumista uudessa ympdristéssd.
Perheohjaaja toimii maahanmuuttajataustaisten perheiden kanssa ja auttaa

esimerkiksi hakemaan pdivihoitopaikkaa ja peruskoulun aloittamista, joka ldihtee

kdyntiin valmistavaan opetukseen osallistumisesta.
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Ulkomaalaistoimiston perhetydlle puyritdicin rakentamaan omaa viitekehystd
pakolaisille rddtdléitynd perhetyénd. Se pyrkii olemaan ennaltaehkdisevdd ja
aikaisessa vaiheessa puuttuvaa. Lasten huostaanotto on suhteellisen vdhdistd
ulkomaalaistoimiston asiakkuuden aikana. Tilanteet purkautuvatkin joissain

tapauksissa vasta sdcdnndllisen asiakkuuden pdcdityttyd tuen vihentyessd.

5.2.4 Maahanmuuttajan kulttuuri pakolaistyontekijan toiminnassa

Pirkkalan pakolaistydntekija korostaa oman kulttuurin tarkeytta
maahanmuuttajalle, mika konkretisoituu kollektiivisuuden kautta. Han kohtaa
asiakkaansa mielellddan ryhmané ja kehottaakin yksintulevia miehid tuomaan
mukanaan my6s vaimonsa. Pakolaistydntekija ndkee tarkedn& toimia juuri
perheiden kanssa. Nain han kuvaa saavansa kokonaisvaltaisemman kéasityksen

asiakkaastaan.

Pirkkalan pakolaistydntekijé toteaa yksin Suomeen tulevista maahanmuuttajista,
ettd siitd huolimatta, ettd he ovat usein jo tdysi-ikdisid miehid, didin ikdvd on suuri.

Tdmd nédkyy heiddn sopeutumisessaan vieraaseen ympdristoon.

Pakolaistyéntekiji ndkee tdrkednd tavata tydssddn sekd perheen miehid ettd
heiddn wvaimojaan. Joissain tapauksissa hdnen luonaan on kédynyt Idhes
yksinomaan perheen mies. Tdll6in hdn on usein pyytdnyt myds perheen naista
kdymddn sosiaalitoimistolla. Pirkkalan pakolaistyéntekijé painottaa asiakkaan
kokonaistilanteen tdrkeyttd ja verkostojen kokonaisvaltaista tuntemista.
Molempien ollessa paikalla on mahdollista saada kattavampi nidkemys perheen

asioista.
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Kollektiivisuudesta nouseva maahanmuuttajan kanssa tytskentely nadkyy myo6s
perhetyontekijdan toiminnassa. Ha&n on sosiaalitoimiston alaisuudessa toimiva
ohjaaja, joka tukee erityisesti perheitd kotoutumisessa. Tamé&n lisdksi han
osallistuu kotouttamissuunnitelman laadintaan tuomalla esille perheen

kokonaisndkokulmaa.

Pirkkalan sosiaalitoimistoon palkattiin huhtikuussa 2006 perhetydntekijci, joka
toimii. 50 % maahanmuuttajaperheiden kanssa. Tdmd on helpottanut
pakolaistyéntekijiin paineita, silld perhetyéntekiji on pystynyt helpommin

jalkautumaan asiakkaiden kanssa ja tukemaan erityisesti perheiden kotoutumista.

Osana pakolaistydntekijéind toimivan sosiaalityoéntekijin ja perhetydntekijiin
tydtehtduvdd on kotoutumissuunnitelman laatiminen tydvoiman ulkopuolella oleville
thmisille, mutta sosiaalitydntekijd tai vaihtoehtoisesti perhetyéntekiji on mukana
myds tydvoimatoimistossa laadittavissa kotouttamissuunnitelmissa tuomassa
esille sosiaalista viitekehystd ja nostamassa esiin maahanmuuttajan perheen

kokonaisndkokulmaa.

Pirkkalan  pakolaistydntekiji  ncdkee  perheen eri  jdsenten  tilanteen
huomioonottamisen tdrkecdind. Kotoutumissuunnitelmassa otetaan huomioon
maahanmuuttajan kiinnostuksen kohteet, motivaatio, koulutus ja suomen kielen
taito. Usein se tdhtdd ammattiin valmistavaan koulutukseen ja suomen kielen
opiskeluun. Myds kotidideille on jcirjestetty jonkin verran heille suunnattuja suomen
kielen kursseja. Suuntautuminen arvioidaan perhekohtaisesti. Perhetydntekijd on
perheellisten suunnitelmissa mukana ohjaten erilaisten palvelujen piiriin, jos avulle

on tarvetta.
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5.2.5 Oma kulttuuri Pirkkalan kotouttamisohjelmassa

Pirkkalan kotouttamisohjelma 2000 ldhestyy monikulttuurista ty6td kohdentaen
sen yleisesti maahanmuuttajille. Tekstissd on mainittu pariin otteeseen erikseen
lapset, nuoret ja tydikaiset, mutta perhekeskeinen ldhestymistapa puuttuu
kokonaan. Toimintatavoissa on l6ydettdvissd yleisellA tasolla monia
yhtaladisyyksid Tampereen aineistoon, kuten oman 4&idinkielen ja kulttuuri-
identiteetin sdilyminen. Esitetyistd linjauksista ei kuitenkaan nouse esille
perheen ja yhteis6llisyyden huomioiminen. Kotouttamisohjelma ja& hyvin yleiselle
tasolle. Maahanmuuttaja-késite kattaa kaikki maahanmuuttajaryhmaét ja samalla
ei mitddn yhteis6a erityisesti. Kotouttamissuunnitelman laadintaohjeiden
yhteydessd mainitaan perhekohtainen kotoutumissuunnitelma, mutta se on
tdysin rinnastettu yksilokohtaiseen versioon, eikd késitettd avata sen
yksityiskohtaisemmin. Kotouttamisohjelman kaytdnnot eivat nouse

perhekeskeisyyden pohjalta, joten ne eivat ole analyysini kohteena.

5.2.6 Oma kulttuuri kunnallisissa palveluissa

Ulkomaalaistoimisto ja Pirkkalan pakolaistydntekija toimivat perhetyontekijoiden
kanssa kiintedssd yhteisty6ssa. Aineistossa kuvattu toiminta kohdistuu
maahanmuuttajalle, joka on osa yhteis6d&dn. Ulkomaalaistoimiston toiminnan
kuvauksessa nousee mielestdni selkedsti esille perheldhtdéinen toimintatapa.
Pakolaista ei eroteta taustastaan, vaan héanet asetetaan hidnen laheisverkostonsa
kontekstiin. Asiakkaan kanssa ei voi onnistuneesti toimia, ellei samalla toimi
myOs hanen tarkeat ihmissuhteensa huomioon ottaen. Téstd mielestani loistava
esimerkki on se, miten asiakkuus lasketaan alkavaksi uudelleen, kun loppu
perheestd saapuu Suomeen. Ulkomaalaistoimiston toiminnassa nakyy

informaation valittdminen uudelle kunnan asukkaalle. Hinen taustansa otetaan
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huomioon mm. siind, miten tietoa kerrotaan myds uudelleen ja sitd syvennetdan
alun hdmmennyksen helpotettua. Suomalaisen kulttuurin diskurssin rinnalle
aineistosta nousee maahanmuuttajan oma tausta ja kulttuuri. Se kietoutuu

kollektiivisuuden ympérille.

Oman kulttuurin huomioiminen tulee selkeasti esille my6ds valmistavassa
opetuksessa. Siind rakennetaan lisdksi vanhemmuuden tukemisen diskurssia.
Tama esiintyy selkedsti tukiopetuksen piirissa, jota jarjestetddn enintddn nelja
vuotta maassa olleille oppilaille tai tarpeen mukaan. Vanhemmat eivat
valttamattd pysty auttamaan lapsiaan laksyjen teossa, silld he eivat aina ole
kayneet pitkddn koulua tai eivat osaa kunnolla kirjoittaa tai lukea (Kosonen
2001, 152). Toisaalta syyna voi olla myds perheen erilainen "oppimistasapaino”.
Lapset yleensa oppivat suomen kielen vanhempiaan nopeammin. (Kosonen 2001,
154.) Talléin vanhemmilla ei ole resursseja auttaa lapsiaan laksyissa, koska he

eivat hallitse niisséd vaadittavaa suomen kieltéa.

”Aidinkieli on itsetunnon perusta” (Raty 2002, 154). Osa
maahanmuuttajavanhemmista kérsii suomen kielentaidottomuudestaan ja eivét
tdman vuoksi ymmarra, kuinka tarkedd on opettaa ja puhua lapsille omaa kielta.
HeillA ei jossain tapauksissa ole voimia tai taitoa opettaa lapselle aidinkielta
suomalaisessa ympadristossa. (Raty 2002, 155.) Koulun tarjoama 4&idinkielen
opetus on tarked tuki vaativassa tehtdvassd siilyttdd oma kieli eldvand. Oman
aidinkielen kayttdminen antaa mahdollisuuden ilmaista itsedan
kokonaisvaltaisemmin kuin vieraalla kielelld kommunikointi valtavdestén kanssa
(Liebkind ym. 2004, 97). Kollektiivisuuden periaate nousee oman kulttuurin
diskurssin kautta selkedsti aineistona toimivista kirjallista dokumenteista.

Maahanmuuttajavanhemmat ja —lapset ndhdaan osana ryhmaéa.

Kathleen Valtonen esittdd tutkimuksessaan pakolaisten kotoutumisesta
Suomeen 1990-luvulla, ettd monet maahanmuuttajataustaiset vanhemmat
pitavat tadrkeand, etta lapsille opetetaan heidan omaa &idinkieltdan ja vanhemmat
toivovat myo6s korkealaatuista opetusta. Useissa perheissd vanhemmilta

puuttuvat valmiudet opettaa lapsilleen didinkieltd kotona. Aidinkielen hallinta on
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merkittdvd asia my6s muiden kouluaineiden oppimisessa. Se tukee lisdksi
suomen kielen oppimista. Valtonen nakee tarkedn& huolehtia riittdvastd oman
kielen opetuksesta. (Valtonen 1999, 30—31.) Hyva oman é&idinkielen hallinta
auttaa perhettd uuteen ympéristéén sopeutumisessa tukemalla heidan
alkuperaiseen kulttuurinsa kuuluvaa aidinkieltd. Usein vanhemmat eivat opi
suomen kieltd yhtad nopeasti kuin lapset ja nuoret ja perheen jasenien valinen

kommunikointi kdyd&an yhteisella kielella.

Oman uskonnon opetuksella pyritddn kulttuuriperinnén tukemiseen ja omaan
taustaan liittdmiseen. Sitd jarjestetd&dn vanhempien pyynndstd, jos samaan
uskontokuntaan kuuluvia 16ytyy kolme. Suomessa tuli vuonna 1999 voimaan
kotouttamislaki, mika sisaltdd ajatuksen, ettd maahanmuuttajien oman
kulttuurin ja kielen ylldpitdmista on tuettava (Kosonen 2001, 149). Tata kautta
edistimme heidan kotoutumistaan. Hyvad suhde vanhempien kanssa ehkaisee
nuorten akkulturaatio-ongelmia (Liebkind & Jasinskaja-Lahti 2001, 112).
Perinteisten arvojen ja kulttuurin sédilyttdminen helpottavat vanhempien ja lasten
valisid ristiriitoja (Liebkind & Jasinskaja-Lahti 2001, 113). Ta&mé& antaisi
mielestdni perusteen vaittda, ettd oman uskonnon hallinta on tarkedd perheen
yhtenadisyyden tukemisessa. Liebkind on tullut johtopdatdkseen, ettd lapsi, joka
kokee saavansa tukea vanhemmiltaan, sopeutuu helpommin uuteen sosiaaliseen

ympadristoonsa (Liebkind & Jasinskaja-Lahti 2001, 112).

Karmela Liebkind esittda, ettd mitd enemmaéan nuori kokee saavansa tukea
vanhemmiltaan, sitd helpommin han sopeutuu uuteen kulttuuriin (Liebkind &
Jasinskaja-Lahti 2001, 112). Oman uskonnon tunteminen ja aiemmin kasitelty
adidinkielen hallinta ovat tarkeitd yhdistavid tekijéitd perheen jésenien valilla.
Liebkind kayttaa kéasitettd etninen samaistuminen, jolla hén tarkoittaa lapsen ja
hdnen vanhempiensa jakamaa kulttuuria. "Etninen samaistumisen merkitys
piilee siind, ettd se tarjoaa henkilékohtaisia (esimerkiksi itsetunto) ja sosiaalisia
(esimerkiksi yhteisén tuki) voimavaroja, jotka auttavat maahanmuuttajanuoria

selviytym&an uuden kulttuurin aiheuttamista paineista ja vaatimuksista”.
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(Liebkind, Jasinskaja-Lahti & Haaramo 2001, 140.) Nora Ahlberg esittada, etta
maahanmuuttajan identiteetti, kuten muidenkin ihmisten, on monien ihmisten
keskindisten suhteiden tulosta (Ahlberg 1991, 107). Tama asettaa ihmisen

persoonan kehittymisen sille ominaiseen yhteisolliseen kehykseen.

Maahanmuuttajien ldksyryhmaét tukevat lasten oppimista ja siihen liittyvét samat
perhettd tukevat ndkoékulmat kuin tukiopetuksen kohdalla mainitut. Laksypiirit
lisdavat oman panoksensa oppilaiden tukemiseen, johon kouluilla on rajalliset
resurssit. Ne eivat vield ole perusopetuksen alaisina ja toimivat l&dhinna

vapaaehtoisvoimin.

Asuttamista koskeva  mietinté ldhestyy maahanmuuttajan  kulttuuria
kéasittelemalla suurien perheiden toimivaa majoittamista. Ulkomaalaistaustaiset
perheet karsivit asuntojen ahtaudesta. Suomalainen asuntokannan pienuus ja
maahanmuuttajaperheiden suuruus aiheuttaa ongelmia. Kotona ei ole riittavasti
tilaa, mika kiristdd tunnelmaa ja esimerkiksi lapsilla on vaikeaa 10ytaa
rauhallista paikkaa laksyjentekoa varten. (Alitolppa-Niitamo 2005a, 42).
Maahanmuuttajat kohtaavat my6s asunnottomuutta ja asuntopulan vuoksi he
saattavat joutua asumaan pitkidkin aikoja sukulaistensa luona. Tama eroaa
siten suomalaisten tilanteesta, ettd asunnottomuus tyypillisesti koskee yksinaisia
miehid, mutta maahanmuuttajien kohdalla suuria perheitd. Suurien perheiden
taustalla ovat kulttuuriset perinteet, esimerkiksi muslimeilla lasten saanti on

tarkedd ja lapsia pidetdankin Jumalan lahjana. (Akar & Tiilikainen 2004, 8.)

Kotouttamisohjelman 2000 hyvin yleisesta lahestymistavasta huolimatta on
mielenkiintoista, miten Pirkkalassa toimiva pakolaistydntekijd on omaksunut
tyossdan kollektiivisen toimintatavan. Hénen toimintatapansa tulevat hyvin
ldhelle Tampereen ulkomaalaistoimiston tydta. Pakolaistydntekijd on pienissa
kunnissa se, joka huolehtii kotouttavista toimissa, kun taas suuremmissa se on

ulkomaalaistoimisto.
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5.3 Integraatio johtodiskurssina

Integraatio-diskurssi nousee toivottavaksi tavaksi tehda ty6td maahanmuuttajien
parissa. Sen muodostavat aineistossa yksittdiset ja tarkemmat diskurssit
suomalainen kulttuuri ja maahanmuuttajan oman kulttuurin tukeminen
kollektiivisuuden kautta. Naiden pohjalta nousevat esille rooliodotuksen
diskurssit, joita kasittelen my6hemmin tarkemmin. Diskurssianalyysin aakkoset
-kirja  kutsuu integraation tapaan kayttaytyvid diskursseja johto- tai
paadiskursseiksi, joiden alle osadiskurssit asettuvat. (Jokinen ym. 1993, 76-85.)
Osadiskurssit ovat olemassa yksittdisind edustajina, mutta samalla my0s

osallistuvat integraation rakentamiseen.

Integraatio tukee parhaiten kotoutumista, vanhan kulttuurin tuki ja perhe ja
uuden kulttuurin oppiminen, mika helpottaa tdméanhetkisessd kotimaassa
selviytymista. Koti antaa mahdollisuuden toimijuuteen, mahdollisuuteen tehda
mielekk&aksi kokemiaan asioita. Kulttuurinen, etninen, kansallinen, perhe,
ihmissuhteet ovat kodin merkityksellistdmisen ulottuvuuksia. (Huttunen 2002b,
328.) Oma kulttuuri, joka eldd kotona ja perheesséd on jotain tuttua ja turvallista.
Uusi kulttuuri voi vieraana olla raskasta, koska sitd on vaikeampi hallita.
Johtoajatuksena toimii integraatio, joka on paallimmé&inen toiminnan ohjaaja
kunnallisissa maahanmuuttajapalveluissa. Palveluiden kuvauksista nousee
pintaan integraation ohjenuora, joka suuntaa maahanmuuttajien kanssa
tehtavaa tyotad. Integraatio tuo toimintaan mukanaan ajatuksen kahden
kulttuurin rinnakkaiselosta. Se on akkulturaation tapa, jossa maahanmuuttaja
valitsee kahdesta kulttuurista aineksia. Han ei eristdydy omaan kulttuurinsa,
eikd vaihda sitd uuteen, vaan tekee niista itsensd kannalta parhaiten toimivan

yhdistelman.

Integraatio ndkyy ohjauksessa suomalaiseen kulttuuriin ja omaa kulttuuria ja
kieltd tukevissa toimenpiteissd. Ndma asiat nousevat selkeédsti esille palvelujen
kuvauksista. Ulkomaalaistoimisto toimii esimerkkina suomalaisesta
viranomaiskulttuurista ja ohjaa maahanmuuttajaa palveluissa. Toiminnassa

korostuu my6és maahanmuuttajan oman kulttuurin tukeminen. Pirkkalan
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pakolaistydntekijan toiminta tulee hyvin ldhelle Tampereen ulkomaalaistoimiston
tydnkuvaa. Asuttamisen mietinndssd kaikenlainen tiedon valittdminen ja ohjaus
suomalaiseen kulttuuriin on merkittavalla sijalla, mika auttaa maahanmuuttajaa
ymmartdmasn uuteen kulttuuriin liittyvia seikkoja. Selvittdmalla
maahanmuuttajien asumisoloja liian pienissd asunnoissa ja kartoittamalla
mahdollisuuksia suurempiin asuntoihin kertoo pakolaisten kulttuuritaustan
kunnioittamisesta. Peruskoulutuksessa vanhempien ja koulun yhteistyo6lla on
tarkea sija ja molemmin puolisen tiedon lisddmista pidetd&n erittdin tarkeané.
Lasta tuetaan niin uuteen koulukulttuuriin kiinnittymisessa ja vanhan
kulttuurin sailyttamisessd. Hanelld on mahdollisuus opiskella omaa aidinkieltdan
ja uskontoaan. Palveluista nousi selvdsti pintaan johtoajatuksena integraation
ohjenuora. Maahanmuuttajalle on tarkeda tarjota riittavat evaat selviytya
uudessa kulttuurissa kuitenkaan unohtamatta hénen taustaansa ja juuriaan.
Viranomaisen ja maahanmuuttajan yhdistavd yhteistyd on paikannettavissa
aineistoni palveluista. Seuraavaksi esimerkki valmistavan opetuksen piirist§,
jossa esiintyy seka yhteisty6 koulun ja vanhempien valilld ettd oman kulttuurin

ja suomalaisen kulttuurin yhdistdminen koulun ja kodin arjen késittelyn kautta.

Vanhempainilloissa ja arviointikeskusteluissa kdyddcdn ldpi oppilaan oppimista ja

arkea koulussa ja kotona.

Integraation diskurssi nousee esille kohdissa, joissa maahanmuuttaja ja
tyontekija tekevat yhteisty6ta kulttuurien yhteensovittamisessa. Tampereen
ulkomaalaistoimiston ohjaajilla on erittdin tarkead rooli perhetytssad. He kayvat
tarvittaessa myods asiakkaan kotona. Ohjaajalla on omaan tyénkuvaansa liittyvét
asiat, joita han pyrkii hoitamaan asiakkaan kanssa, mutta hanen on otettava
huomioon my0s asiakkaan tilanteeseen tuomat asiat, jotta yhteistyé toimisi
parhaalla mahdollisella tavalla. Tama saattaa aiheuttaa yhteensovittamisen
tarvetta, silld ohjaajan on suoritettava ty6tehtédvansa vaatimat velvollisuudet.
Valmistavassa opetuksessa maahanmuuttajataustaisen lapsen oman &idinkielen

opetuksen tavoitteena on monikielisyyteen ja -kulttuurisuuteen kasvamisen
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tukeminen. Tampereella opetetaan 19:44 eri Aaidinkieltd, joita opettaa 27
maahanmuuttajien &idinkielen opettajaa. Nam& maahanmuuttajataustaiset
opettajat toimivat usein myo6s kulttuuritulkkeina (Kotouttamisen toimintaohjelma
2006, 12). Sen lisaksi, ettd he tekevat tarkeata tyota vahvistaessaan
maahanmuuttajataustaisen lapsen oman &idinkielen hallintaa, he tukevat
perheen ja koulun vélistd yhteisty6ta toimimalla kahden kulttuurin valilld. Anne
Alitolppa-Niitamo (2004, 89) esittda, ettd maahanmuuttajaperheiden sisdisen
rakenteen tunteminen on tarkedd. Tam& on sen vuoksi, ettd vain nain voimme
ymmartda lapsen mielialoja ja kaytésta luokkahuoneessa. Esim. vierailut perheen
kodissa avaavat kantaviestbdlle oven nadkem&an erilaisia tilanteita ilman, etta

teemme oppilaan kohdalla hatikéityja johtopaatoksia.

Kirjassa ”Practice Skills in Social Work and Welfare” esitetddn tapaus, jossa
somalialainen poika kayttaytyy rauhattomasti luokassa ja tulee kouluun paljain
jaloin. Asiasta ilmoitetaan lastensuojeluun ja kerrotaan huolesta oppilaan
kotioloista. Sosiaalityéntekijid paneutuu asiaan ja selvida, ettd sen sijaan, ettei
pojalle olisi hankittu kenkid, hédn hapedd epadmuodikkaita jalkineitaan ja piilottaa
ne ennen kouluun tuloaan. Rauhaton kaytés on huomattu myé6s kotona, silla
poika kapinoi kaikkea vastaan, mika liittyy vanhaan kulttuuriin, muttei toisaalta
tiedd, miten paasta sisdlle uuteenkaan kulttuuriin. (Lynne Briggs 2004, 170—
190.) Toimiva yhteistyé koulun henkilokunnan ja perheen valillA on omiaan
tukemaan lapsen ja perheen kotoutumista uudessa yhteiskunnassa. On tarkeaa
tuntea oppilaan kulttuuria ja hdnen lahtékohtiaan, jotta pystyisimme parhaalla
mahdollisella tavalla tydskentelem&dn lapsen ja hdnen vanhempiensa kanssa.
Inkeri Patrikainen painottaa koulun ja kodin yhteistydn téarkeyttd, mika hanesta
vahentdd vaarinkasityksid molemmin puolin, kun on kyse hyvin erilaisista
kulttuureista. Hé&nestd on tarkead, ettd koulu tukee koko perhetta

sopeutumisprosessissa. (Patrikainen 1999, 15.)
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Suomalaiseen kulttuuriin opastaminen ja kollektiivisuus oman kulttuurin
ilmentajdnd ovat tapoja puhua, jotka yhdessa tuovat esille myds integraation
diskurssin. Se esiintyy tadméan lisdksi edelld mainituilla tavoilla. Integraatio
muodostuu yhteistydksi kahden kulttuurin valilld ja tukemisena sekd vanhaan
ettd uuteen kulttuuriin. Integraatio sisdltdd ajatuksen kahden kulttuurin

yhdesséaelosta.

5.4 Osa- ja johtodiskurssien julkituomat rooliodotukset

Aineistostani nousee esille integraatio johtodiskurssina, jonka muodostavat
suomalaisuuden diskurssi ja alkuperdinen kulttuuri. Maahanmuuttajille
pyritddn tarjoamaan riittdvasti informaatiota uudesta yhteiskunnasta. Tama
tehdadan kuitenkin ottaen huomioon tausta. Kunnallisia palveluja késittelevissa
kirjallisissa dokumenteissa toimitaan sekd suomalaisen ettd maahanmuuttajan
oman kulttuurin parissa. N&ma kaksi yksityiskohtaisempaa diskurssia on
léydettavissa aineistosta erikseen, mutta ne sisdltyvat myos
integraatiodiskurssiin, minkd ne yhteen liitettyinA muodostavat. Naiden kolme
diskurssin pohjalta nousevat roolidiskurssit, joita kuvaan seuraavaksi

tarkemmin.

Perheessd sen jasenillA on omat roolinsa. Téassad luvussa kéasittelen
maahanmuuttajaperheen rooliodotuksia uuteen yhteiskuntaan sopeutumisen
yhteydessa. Suomalaisuuden ja oman kulttuurin diskursseissa nousi esille my0ds
vanhemmuuden tukemisen diskurssi. TAméa auttaa vanhempia toimimaan heille
perinteisesti ajatellussa roolissa perheen huolehtijoina ja lapsen hyvan
suojelijoina. Lapsen hyva on monimerkityksinen kasite. SillA usein tarkoitetaan
pysyvyytta ja turvallisuutta. Tdméan lisdksi se sisdltdd ajatuksen vanhempien
tarjoamasta rakkaudesta, hoivasta, hoidosta, suojelusta, auktoriteetista ja
esimerkista. (Natkin 2003, 37.) Uusi yhteiskunta ja kotoutumisprosessi tuovat

suuria haasteita vanhemmuudelle. Miten toimia perheenpaana lapsilleen, kun
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samalla itse yrittdd selviytyd sopeutumisprosessin myllerryksistd? Tehtédvaa
vaikeuttaa eritahtinen kotoutuminen, jossa lapset pdasevat koulun ja kavereiden
kautta nopeammin kiinni uuteen yhteiskuntaan kuin heidédn vanhempansa. Tata

eroa korostaa maahanmuuttaja-aikuisten pitkdaikainen ty6ttomyys.

Olemme muuttaneet -kirja tekee jaottelun erilaisten maahanmuuttajien roolien
valilla. Niitd kutsutaan rooliodotuksiksi. Paikansin namda rooliodotukset
aineistostani. Ne selittdvat tarkemmin maahanmuuttajaperheen jasenten rooleja,
mitd heille syntyy kotoutumisprosessin edetessd. Tunsin jaottelun hyvin
hedelmalliseksi  ja  toimivaksi oman  ty6ni  tarkastelussa. Erilaisia
motivaatiorooleja ja heille luonteenomaiset tavoitteensa ja tekonsa ovat 1)
perheenjdsen, niin lapsi kuin aikuinen, jolle kuuluu ldheisyys, vastuun
jakaminen ja kasvatus, 2) kulttuurinkantaja, joka toimii kulttuurisynteesin
siirtdjand ja tapojen opettajana, 3) identiteetinrakentaja, joka hyvidksyy oman
elamanhistoriansa ja pohtii menneisyyttddn, 4) yhteis6jen jasen, joka kuuluu
niin etniseen yhteis66n kuin yhteiskuntaan, 5) muutoksenhallitsija, joka oppii
uusia asioita, kuten kielen ja yhteiskunnallisen tiedon, 6) tulevaisuuden tekija,
joka hankkii tietoa ja suunnittelee elamad ja huolehtii taloudesta. (Novitsky
2005, 75—82.) Integraatiokehyksen alta on tunnistettavissa nama
roolidiskurssit. Ne joko ovat jo olemassa maahanmuuttajan roolina tai niihin
pyritddn tukemalla maahanmuuttajaa. Osa on jo realisoitunut palvelujen

kuvauksissa ja osa on tavoitteena kotouttamisprosessin aikana.

Perheenjasen-ajatus kuuluu kiintedsti aiheeseeni perheiden merkityksesta.
Siihen kuuluvat eldamankumppanina, puolisona, lapsena, vanhempana ja suvun
jasenend toimiminen. Hanen tehtdviinsd kuuluu ldheisyyden tarjoaminen,
vastuun jakaminen, perushoidon turvaaminen ja kasvatus. Ndma seikat tulevat
esille perheen tukemisesta puhuttaessa. Vanhemmat ovat lapsen perusyksikko,
jonka kanssa on tarkeda tehda yhteistyotd, jotta lapset menestyisivat koulussa.

Lapset ja vanhemmat toimivat yhteisty6ssd uudessa maassa ja kaikki jasenet
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saavat tukea ja antavat sitd toisilleen. Suomalaisuuden ja oman kulttuurin
diskurssin lisdksi aineistosta nousi esille vanhemmuuden tukemisen diskurssi.
Tama diskurssi pyrkii auttamaan vanhempia haastavassa tehtédvassédin sailyttaa

oma roolinsa perheen paané kotouttamisen myllerryksessa.

Kulttuurinkantaja sailyttdd vanhat kulttuuripiirteet, omaksuu uudet ja siirtda
kulttuurisynteesin lapsille. H&n opettaa tapoja, siirtdd &idinkielen, muokkaa
kasitykset oikeasta ja vadrastd ja kertoo satuja ja tarinoita. Peruskoulutuksen
kohdalla tunnistetaan tarve tukea oman Aaidinkielen oppimista. Kouluissa
jarjestetddn oman aidinkielen opetusta ja tata kautta tuetaan vanhempia heidan
yrityksessddn sdilyttdd oma kieli eldvAnd myoOs lapsilla. Kulttuurinkantaja-
ajatusta tukee myo6s integraatioldhtéisyys. Kunnallisissa palveluissa ei pyrita
riisumaan maahanmuuttajaa omasta kulttuuristaan, vaan hénelle annetaan
mahdollisuus séilyttdd oma kulttuuriperinténsa ja sen lisdksi pyritddn antamaan
tietoa ja opastusta suomalaisesta kulttuurista. Oman kulttuurin diskurssi
rakentuu kollektiivisuuden kautta, maahanmuuttaja on yhteisénsa edustaja,
joka kohdataan taustaansa vasten. Taman lisdksi ndhddan tidrkednd ohjata

uuteen kulttuuriin.

Identiteetinrakentaja hyviksyy oman eldméanhistoriansa, muokkaa etnista
identiteettidén ja on tietyn ammatin taitaja, joka pohtii menneisyyttdan avoimesti
ja tunnistaa omat oikeutensa ja velvollisuuteensa. Ulkomaalaistoimiston johtavan
sosiaalitydntekijan ja Pirkkalan pakolaistyontekijan haastatteluissa,
asuntotoimen mietinnéssa ja peruskoulutuksen kuvauksessa nousee vahvasti
esiin suomalaiseen kulttuuriin opastamisen ajatus, joka nostaa pintaan tdman
roolidiskurssin, jonka jasenelld on oikeus tietdd oikeutensa uudessa
yhteiskunnassa ja hantd on tassd tavoitteessa tuettava. Tiedottaminen
yhteiskunnan pelisddnndistd vahvistaa maahanmuuttajan mahdollisuuksia
toimia itsendisesti uudessa kulttuurissa. Suomalaisuuden diskurssin rinnalla

maahanmuuttaja ndhdadn oman kulttuurinsa edustajana.
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Yhteisojen jdsen Lkuuluu etniseen yhteis66n, perhe- ja sukuyhteis6on,
diasporayhteis66n, asuin- ja tydyhteis66n ja yhteiskuntaan. Han on
vuorovaikutuksessa ymparistéénsa ja han osallistuu. Yhteiséjen jdsenyys on
erittdin tarkeédlld sijalla kohteenani olevassa yhteisollisessd kulttuurissa.
Islaminuskoiset perheet turvautuvat usein ldheistensé tukeen ja uudessa maassa
vanhan ja laajan tukiverkon puuttuminen saattaa aiheuttaa ongelmia. Téastd
heraddkin tarve tukea sitd ehka pientdkin perhettd, joka maahanmuuttajalla on
Suomessa. Ulkomaalaistoimisto ottaa huomioon kollektiivisuuden kontekstin
laatiessaan kotouttamissuunnitelmaa maahanmuuttajan kanssa. Ndin sanotaan
toimittavan myo6s Pirkkalan palveluissa. Maahanmuuttajan kanssa toimiminen
kollektiivisesta viitekehyksestd l1dhtien rakentaa oman kulttuurin diskurssia. Han
kohdataan verkostostaan lahtien. Suomalaisuuden diskurssin kautta héanet

kiinnitetd&dn ympardivdan yhteiskuntaan.

Muutoksenhallitsija selviytyy, oppii uutta ja sopeutuu. Han oppii kieltd, hankkii
yhteiskunnallista tietoa, sdailyttdd eldméanhallinnan tunteen ja s&éatelee
muutostahtia. Maahanmuuttajien keskuudessa tadma rooli siirtyy wusein
seuraavalle sukupolvelle. Lapset oppivat koulussa uuden kielen ja saavat tietoa
ymparoivasta  yhteiskunnasta. Suomalaiseen  kulttuuriin  ohjaus- ja
opastustoiminta auttaa ehkaisem&adn tatd valtatasapainon siirtoa kertomalla
myos vanhemmille heidan lapsiaan koskettavista asioista. Téssa tehtavassa
tarkedssd asemassa ovat niin vanhempainillat kuin ohjaajien harjoittama
opastus asuttamisessa. Ulkomaalaistoimiston perhetydntekijat ovat erityisen
tarkedssd osassa maahanmuuttajataustaisten perheiden tukemisessa uudessa
kotimaassa. Suomalaisen ja oman kulttuurin diskurssin lisédksi aineistosta oli
léydettdvissd vanhemmuuden tukemisen diskurssi, jolla pyritddn ehkdisem&an
eritahtista kotoutumista ja perheen sisdistd rakennetta. Naiden toimien
tarkoituksena on tukea perheen yhtendistd selviytymistd kotoutumisen

myllerryksissa.
Tulevaisuuden tekija on mahdollisuuksien tunnistaja, tiedon hankkija ja oman

ja perheen tulevaisuudenvision rakentaja. Hadn analysoi mahdollisuuksia ja

riskejd, suunnittelee elam&a ja turvaa talouden. Maahanmuuttajataustaiset
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lapset ovat erdanlaisia pioneereja, jotka siitd huolimatta, ettd heidan
vanhempansa saattavat olla luku- ja kirjoitustaidottomia pédasevat kotouttamista
tukevien palvelujen kautta uuteen yhteiskuntaan kiinni. Perhettd tukevissa
toimintatavoissa myds vanhempien asemaa tuetaan suhteessa lapseen, mutta
tdma ei kuitenkaan aina valttdmatta toteudu, silld lapset padsevat nopeammin
osallisiksi uudesta kulttuurista ja ymparoéivistd yhteiskunnasta. Kotouttavien
toimien tavoitteena on saada sekd vanhemmat ettd lapset kiinni uuteen
ymparistoén, jotta tulevaisuuden tekijoitd olisivat sekd ensimméinen ettd

seuraava sukupolvi.

Rooleissa esiintyy erilaisia kehitysasteita ja hierarkiatasoja. Joillakin
maahanmuuttajilla saattaa esimerkiksi perinteen vaalijan rooli ylikorostua tai
kotoutumisen paineessa vanhemmat tai vanhempi eivat pysty hoitamaan
perheenjdsenen roolia tasapainoisesti ja lapsen rooli saattaa ylikorostua. Jokin
roolityyppi saattaa puuttua vallan. Maahanmuuttaja ei esimerkiksi tieda
riittavasti suomalaisesta yhteiskunnasta, mika vahentaa hanen
toimintamahdollisuuksiaan meiddn kulttuurissamme. Tamé& heijastuu myds
moniin muihin rooleihin. Maahanmuutto myllertda rooleja ja ne voivat sekoittua,
vaihtua tai jddda uupumaan. (Novitsky 2005, 79—81.) Olemme muuttaneet

—kirjassa esitetddn ajatus, ettd roolivaihtoehtojen tunteminen on tarkeaa
maahanmuuttajille tarjotuissa palveluissa. Tyontekija voi niiden kautta toimivalla
tavalla tukea maahanmuuttajaa kotoutumisprosessissa. Roolit kasitetdan
tavoitteina ja motivaatioina, joita on tuloksellista pohtia
maahanmuuttajataustaisen asiakkaan kanssa yhdessd. Roolien selkiytyessa

myo6s perhe alkaa voida paremmin. (Novitsky 2005, 82.)

5.5. Diskurssien muodostama verkko

Erilaiset rooliodotukset kiinnittyvat esittdmiini osa- ja johtodiskursseihin. Ne ovat
olemassa erddnlaisina taustaoletuksina. Rooliodotuksen jarjestidytyvét osaltaan
suomalaisuuden diskurssin kenttddn, mutta ne ovat l6ydettdvissd niin oman

kulttuurin kuten integraation vaikutuskentasta. Olen rakentanut
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rooliodotuksista seuraavan taulukon selventddkseni niiden jakautumista
suomalaisen, oman kulttuurin ja integraation valille. Lahes jokainen rooleista
sisdltdd erdanlaisen integraation ajatuksen lisdksi vahvasti kiinnittyen seka
toiseen ettd omaan kulttuuriin. Ainoastaan perheenjasen ja muutoksenhallitsija
sijaitsevat vain toisessa osadiskurssissa. Toisaalta niiden voidaan ajatella
sisdltdvan integraation perusajatuksen, koska muutoksenhallitsija voi myo0s
samalla olla perheenjidsen. Toisaalta perheenjasen saa oman kulttuurin
edustajilta tarvitsemansa tuen, joka helpottaa uuteen kulttuuriin integroitumisen

paineissa.

Roolidiskurssien verkko rakentuu integraation diskurssin ympéarille. Ne nayttavat
sisaltavdn ajatuksen maahanmuuttajaperheestd, jonka jasen onnistuu
sdilyttamadn itsensd samalla omaksuen my0s toisen kulttuurin. Kahden
kulttuurin hallitsija on sisdan kirjoitettu padmaara erilaisissa
maahanmuuttajaperheen  jasenid  koskevissa  kasittelyissd. Integraation
korostaminen on havaittavissa analysoimissani julkisissa dokumenteissa. Nama
tekstit taas muodostivat erdénlaisen ympariston, missé eri
maahanmuuttajaperheen rooliodotukset eldvat. Esitetty ajatus muualta
muuttavien tukeminen unohtamatta heiddn taustaansa ja alkuperaista
kulttuuriaan on hyvin kunnioittava. Se valttdd nostamasta “meidan”

kulttuuriamme hegemoniseksi valinnaksi.

Taulukkoon olen kerdnnyt maahanmuuttajaperheen erilaiset rooliodotukset. Ne
asettuvat ldhes poikkeuksetta seka toisen ettd oman kulttuurin puolelle.
Ainoastaan perheenjdsen ja muutoksenhallitsija ovat selkeasti jompaakumpaa.
Perheenjdsen on osa maahanmuuttajataustaista perhettddn. Muutoksenhallitsija
omaksuu uuden kulttuurin ja hankkii aktiivisesti tietoa uudesta yhteiskunnasta.
Rooliodotuksissa korostuu integraatio. Erilaiset maahanmuuttajaperheen
jasenten roolit sisdltavat ajatuksen kahden kulttuurin yhdistymisestd yhdessa

ihmisessa.
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Toinen Kulttuurin- |Identiteetin- |Yhteis6jen Muutoksen- |Tulevaisuu-
kulttuuri kantaja rakentaja jasen hallitsija den tekija
(Suomi)

Oma Perheen- Kulttuurin- |Identiteetin- | Yhteis6jen Tulevaisuu-
kulttuuri jasen kantaja rakentaja jasen den tekija
(kollektiivi-

suus)

Integraatio Kulttuurin- |Identiteetin- |Yhteis6jen Tulevaisuu-
(vhteistyo) kantaja rakentaja jasen den tekija
Integraatioajatus on suosittu ja se esitetddn yleisesti hyvaksyttyna

toimintatapana. Toisaalta se kuitenkin herattdd kysymyksen, ettd miten

toimitaan maahanmuuttajan kanssa, joka pyrkii separaatioitumaan tai

assimiloitumaan. Entad henkild, jonka tavoite on marginalisaatio? Naiden

akkulturaatioajatusten kohdalla on hyvad muistaa, etteividt ne ole selkearajaisia.

Ne kuitenkin tuovat omat haasteensa integraatioajatukselle. Erilaisista

akkulturoitumisen prosesseista huolimatta integraatio on suhteellisen helposti
puolusteltavissa. Edelld esittelemédstani taulukosta on mielestini nahtavissa, etta
integraatio ohjenuorana onnistuu jollain tavalla 16ytdm&&n myds separoitumisen

ja  assimiloitumisen prosessit. Tam& on  perusteltavissa silla, ettd

integraatioajatuksen sisaltd 10ytyvdt ndiden molempien edustajat: toinen

kulttuuri (Suomi) ja oma kulttuuri (kollektiivisuus). Toimintatavasta voisi ajatella
léytyvan kaikkien prosessien ominaisuudet. Marginalisaatio akkulturaationa ei
kuitenkaan istu mihinkdan edellisistd ja se esittddkin aivan omanlaiset

haasteensa maahanmuuttajien kohtaamiseen. En pysty jalkimmaista

akkultturoitumisen tapaa pohtimaan tdméan syvéllisemmin tyoni rajallisuuden
vuoksi. Tadméa haaste on kaikesta huolimatta hyvd nostaa esille erddnlaisena
kaikkivoivan integraation kritiikkina.

reaktiosta  22.1.2007

Talla

Aino  Alitolppa-Niitamo  puhui poiskdantymisen

Perhendkokulmia kotoutumiseen seminaarissa. han viittaa

maahanmuuttajan vastareaktioon uuden yhteiskunnan kulttuuria kohtaan.

Alitolppa-Niitamo nédkee, ettd tallaisessa tilanteessa kotouttavat toimet ovat
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epdonnistuneet tarjoamaan maahanmuuttajalle riittdvad tukea. H&n néakee
onnistuneen kotouttamisen muodostuvan integraatiosta. Talloéin
maahanmuuttaja valikoi alkuperaisestd kulttuuristaan ja uudesta kulttuurista
osa-alueet, jotka toimivat hdnen eldmé&ssdén parhaiten. Alitolppa-Niitamo halusi
lisédksi korostaa, ettd maahanmuuttajan kotouttamisen uhkien pohtiminen ei
tarkoita, ettd tilanne olisi talld hetkelld mitenkdan erityisen huolestuttava.
Painvastoin suurin osa maahanmuuttajista kotoutuu hyvin. Uhkien
kartoittaminen on kuitenkin tarkeaa, sillA se on olennainen osa

ennaltaehkaisevaa tyota. (Perhendkokulmia kotoutumiseen seminaari 22.1.2007.)

5.6 Aineiston perhekuva

Aineistossa perheen merkitys on johtava teema. Teksteissd rakennetaan kuvaa
kohderyhmasta, joka on kollektiivinen ja perhekeskeinen kulttuuri. Léydéan
ohjelmista jarjestelman, joille uskonnon, aidinkielen ja kollektiivisuuden merkitys
nousee keskeiseksi. Kohderyhméksi rakentuu ryhmé, joka mielesténi tulee hyvin
ldhelle islaminuskoisia. Palveluiden toimet ovat ikd&n kuin raataldity heille.
Muslimitaustaisten maahanmuuttajien maira kasvaa Suomessa koko ajan. Se on
varmasti yksi tekijoista, mika on herattanyt tarpeen heidan
yksityiskohtaisemmalle huomioimiselleen. Heille ndhdaan tarpeellisena kohdistaa
erityisid kotouttamisen palveluja. Asetelma johdattaa tutkimuskysymykseni
perheen ldhelle ryhmé&a, jota kasitellddn kollektiivisesta yhteisosta késin.
Islamilainen kulttuuri nayttaytyy pohjoismaalaista yksil6llisyyttd korostavaa
ajattelua vasten ryhmdana, joka on hyvin perhekeskeinen. Perhe esitetdan
kerdaméssani aineistossa yhtaalta abstraktisena. Toisaalta se kuitenkin nayttaa

kiinnittyvdn muslimiperheisiin.

Seuraavaksi késittelen islamilaista perhekésitystd tarkemmin. Se on tarkea
tarkennus, joka syventdd kayttdmadni perhekeskeistd viitekehystad ja tuo sen
ldhemmaksi ohjelmissa haettua kohderyhmdaéd. Asioilla voi kirjaimellisten
merkitysten lisdksi olemassa myds hankalammin l6ydettdvissa olevia merkityksia

(Suoninen 1999, 51.) Aineistoni aiemmin esittelemani johto- ja osadiskurssit ovat
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aika yksiselitteisid, mutta rivien valistd on vield ldydettavissa tietylld tavalla
rakennettu yleis6, mikd on minun tulkintani mukaan islaminuskoiset perheet.
Tarkoituksenani ei ole kuitenkaan vaittaa, ettd kaikki muslimiperheet ovat taysin
samanlaisia, vaan tarkastelen heitd yleisimmin yhdistavien tekijéiden kautta.
Mielestani on térkedd pohtia islamin ja perheen yhteyttd, koska se nousee
aineistosta suurien perheiden, uskonnon merkityksen ja perhekeskeisyyden
kautta. Ne rakentavat jotain, mikd on “meistd” siind maédrin poikkeavaa, etta
tarvitsee erityisid tukitoimia. Aineistossani on silti monia elementteja, jotka
voidaan ajatella kohdentuvan maahanmuuttajille yleisesti, mutta jonkinlaista

tarkentumista islamintaustaisiin maahanmuuttajiin voidaan havaita.

Erilaisista kirjallisista dokumenteista nousee esille yhtendinen perhekésitys, joka
tulee mielestédni hyvin lahelle muslimiperheita. Yhtenéisia tekij6ita néille perheille
on vahva yhteisoéllisyys, uskonnon suuri merkitys arkipdivassé, ei-kristillisyys.
Listaa voisi vield varmasti jatkaa, mutta ndma piirteet ovat ehka tarkeimpia
erottavia  tekijoitd  tyb6ssdni, jotka ovat luonteenomaisia  aineistoni
perherakenteelle. Tarkoituksenani ei ole ty6ssani tarjota kattavaa kuvaa
islamilaisesta wuskosta tai muslimikulttuurista, vaan se toimii lahinna
tutkimuskohdetta tarkentavana tekijand. Islamilaisen kulttuurin asiantuntijan,
professori Jaakko Hameen-Anttilan, mielestd muslimien kotoutumisessa on
oleellista antaa tilaa uskonnolle (Jung 2005, 7). Esittdméani nakdkulmat sopivat
osaltaan my6s muihin yhteisékulttuureihin, mutta erityisesti islaminuskoisiin.
Taman kautta perustelen tyO0ssdni esiintyvAn perhemallin ja -rakenteen.
Islamissa perheelld on keskeinen sija ja se on ihmisen kehityksen alku. Suku ja
perhe toimivat turvaverkkona, mutta samalla niiden jasenilld on vastavuoroinen
velvollisuus auttaa toisiaan. Islamilaiselle suku- ja perhejarjestelmalle tyypillistd
on hierarkkisuus, miké tarkoittaa, ettd pdatésvalta méarittyy yhteiséa ja yksiléita
koskevissa asioissa sukupuolen ja i&n perusteella. Valtaan kuuluu kuitenkin

velvollisuus suojella niitd, jotka ovat heikommassa asemassa. (Moallin 2005, 98.)
Asuinympéristd on tarked seikka, joka vaikuttaa koko arkieldman sujumiseen.

Maahanmuuttajien asumiselle tyypillistd on etnisten ryhmien keskittyminen

tietyille alueille. Tadm&a johtuu seka sosioekonomisista syistd ettd ihmisten
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tarpeesta olla lahelld toisiaan. (Alitolppa-Niitamo 2005a, 41.) Muslimit ovat
padosin yhteisoéllisistd kulttuureista. HeillA ei ole Suomessa enda laajan
sosiaalisen verkoston tarjoamaa apua. Joidenkin perheiden on vaikeaa pyytda
apua virallisilta tahoilta, koska heitd ovat ennen auttaneet yhteis6 ja
suurperheen jasenet (Rytkénen 1999, 39). Suomalaiset asunnot ovat usein liian
pienia muslimiperheille. Véliaikaisratkaisuina asuntopulaan on
maahanmuuttajia majoitettu myds kahteen vierekkdiseen asuntoon tai
turvapaikanhakijoiden vastaanottokeskukseen. Toisaalta my6s valtaviaeston
suhtautuminen maahanmuuttajien tulemiseen heiddn asuinalueilleen on

vaihtelevaa.

Suurin osa kolmannen maailman siirtolaisista on muslimeja, minka johdosta
islam on Euroopan toiseksi suurin uskonto (Ahlberg 1991, 103). Tama tosiseikka
herattdd minusta erityistd tarvetta tutustua ldhemmin tadmé&n laajalle
Eurooppaan levinneen uskonnon ja sen piiriin kuuluvien ihmisten eldméantapojen
ominaispiirteisiin. "Perhettd pidetdan islamilaisen yhteiskunnan kulmakivena ja
ainoana hyvaksyttdvand muotona. Siitd tulee kaiken perusta sekd vanhempien
tarkein velvoite lapsiaan kohtaan.” (Ahlberg 1991, 107.) Islam on kaukainen
uskonto, josta meilld on vidhadn kokemusta. Se on yhdenmukaistettu monoliitti,
mikd lansimaissa nadhdaadn yhtendiseksi kokonaisuudeksi. Islamissa on
kuitenkin monia erilaisia painotuksia. (Hameen-Anttila 2004, 173.) Usein
islamista puhuttaessa puhutaan naisten asemasta. Siin4 on kuitenkin eroa
maiden valilla, esimerkiksi Iranissa 60 % yliopisto-opiskelijoista on naisia. Useat
naiset kayttdvit perinteen vuoksi huivia my®ds maissa, joissa laki ei siihen
velvoita. Naisten alistaminen voi joissain tapauksissa kummuta vanhoista
heimoperinteistad, eikd niinkdan islamin uskosta, mink& varjolla voidaan toimia.

(Hadmeen-Anttila 2004, 171—172.)

Olemme harhateilld, jos vertaamme islaminuskoisten sukupuolirooleja
Pohjoismaihin, joissa naisilla ja miehilld on hyvin erilaiset roolit muslimimaihin
verrattuna. Historiaa ja perinteitd vasten asia asettuu omaan kontekstiinsa.
Muslimeilla naisen ja miehen roolien vélinen jako on tarkempi kuin

pohjoismaalaisten. Selvityksessd, Kotimaassa tiedettiin kuka mina olen,
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somalialaismies kertoo siitd, miten ”suomalaisten viranomaisten oli vaikea
ymmartda, ettd somalikulttuurissa miehen tehtdvdnad on toimia perheen
edustajana, mika ei suinkaan tarkoita sitd, ettd nainen alistuu miehen tahtoon.
Perheessa asioista neuvoteltiin yhdessa, mutta mies toimi valittijdna perheen ja
viranomaisten kesken.” Mies lisdd vield, ettd perhettd koskevissa asioissa han

antaa paatoésvallan yleensa vaimolleen. (Marjeta 1998, 44.)

Islamista puhutaan usein sukupuolittuneesta kehyksestd (Huttunen 2004, 146).
Miesvetoinen jarjestelmd antaa suuremmat mahdollisuudet vaarinkaytoksiin,
mutta ei tilanne aina ole sellainen, mink& osa stereotypioista antaa ymmartaa.
Lansimaalaisen ajattelun mukaan pyrimme tuomaan esille my6s naista, mutta
muslimikulttuureissa héan on tottunut elamaan ikd&n kuin ”suojatummin” ja
tavallaan siirrdimme sivuun miehen, jonka tehtaviin on kuulunut olla vastuussa
asioista. Islamilaisessa kulttuurissa miehen ja naisen roolit ovat selkedmmin
erotetut kuin meidan kulttuurissamme (Akar & Tiilikainen 2004, 9).
Islamilaisessa kulttuurissa nainen ja mies ovat erilaisia, mutta eivit eriarvoisia.
Heidan roolinsa taydentavat toisiaan. (Akar & Tiilikainen 2004, 11.) On tarkeaa
ottaa molemmat osapuolet huomioon, jotta heitd tuetaan tasapuolisesti. Naistari,
Naisten kansainvalinen tapaamispaikka Tampereella, on hyva esimerkki tasta.
HeillaA kunnioitetaan rooliodotuksia, mutta samalla opastetaan naista kertomalla
asioista, joista ei voi saada tietoa myds maahanmuuttajataustaiselta miehelta.

Toisaalta miehille on hyvin vahan jarjestetty miehisen tapaamisen paikkoja.

Islamilaiset ovat myds hyvin heterogeeninen ryhma. He eroavat toisistaan niin
uskonnollisten painotusten kuin maantieteellisen sijaintinsa perusteella.
Erilaisuudestaan huolimatta heissa on kuitenkin yhdistavidkin tekijoita. (Akar &
Tiilikainen 2004, 2.) Islam on uskonnon lisdksi elaméntapa. Uskonnollinen laki,
shari’a, sadtelee monia arkipdivin asioita, kuten avioitumista. Perhelaki
noudattaa shari’a eri maissa eri tavoin, mutta selkedsti islamin vastaisia
uudistuksia on melkein mahdotonta saada lapi lainsdddanndssd. (Akar &

Tiilikainen 2004, 6.) Islam on tarkea arkieldmé&n saatelija ja rytmittaja.

69



Muslimiperhe on yhteiskunnan perusyksikké. Se on laajempi niin sosiaalisesti,
taloudellisesti kuin poliittisessakin mielessd. Suurperheen hajotessakin
transnationaaliset, maantieteelliset rajat ylittavat, perhesiteet sailyvat tarkeinéa.

(Akar & Tiilikainen 2004, 8.)

Perhe muodostaa prosessin, jonka kautta ihmisilld on sisdinen kasitys siitd, mita
perheen jasenien roolit ja velvollisuudet ovat suhteessa toisiinsa. Perhe ja
yhteisollisissa kulttuureissa laajempi sukulaisverkosto edustavat ihmisen
taustaa ja samalla kasityksié siitd, miten elaman tulisi rakentua. (Stack 2001, 6.)
Perhe on arabikulttuurin tarkein sosiaalinen instituutio (Khadr & El-Zeini 2001,
140). Vanhuksista huolehtiminen kuuluu lapsille, mik& korostaa perheen
tarkeyttd. Yhteisollisille kulttuureille, tassd tapauksessa muslimiperheille,
meidan yksilékeskeinen jarjestelmamme on vieras, mika ei tee heidan tavastaan
toimia yhtdan huonompaa, vaan se tarkoittaa kiytdnndssa sitd, ettd erilaisen
taustansa vuoksi muslimimaahanmuuttajat tarvitsevat tarkemmin ra&taloitya
huomioonottamista, kuten esimerkiksi koulujirjestelmédan opastamisessa ja
oikeanlaisten asumisjarjestelyjen 10ytymisessd. Sek& arabimaailmassa, etta
Egyptissd yksilot rakentavat identiteettinsd ja asemansa perheen kautta.
Perheissa uudella sukupolvella on merkittava rooli, sill& sen lisdksi, ettad heilla on
katse tulevaisuuteen, heilld on tehtidvand myo6s tuntea menneisyyden opit. (El
Tawila, Ibrahim & Wassef 2001, 215.) Tydssani tdmé tulevaisuus on uusi maa,

Suomi, jossa vanha ja uusi kohtaavat.

Yhteisollisistd  kulttuureista tulevilla naisilla ei ole Suomessa laajan
sukulaisverkoston tuomaa tukea ja heidan tyoémé&aransa kasvaa, koska kodin
téihin ja lasten kasvatukseen osallistuvien henkiléiden madrd on pienempi.
(Tiilikainen 2003, 125.) Tama asettaa meille haasteen tukea heidan entista
pienempaad perheyksikko6ddn, mikd saa uudessa yhteiskunnassa tarkedn roolin
laajemman  sukulaisverkoston uupuessa. Islam voi toimia suojana
hallitsemattomuuden tunteelta. Esimerkiksi rukousajat jérjestdvit paivda ja
luovat kontrollin tunnetta muuttuvissa sosiaalisissa tilanteissa ja olosuhteissa.
(Tiilikainen 2003, 135.)
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6 Johtopaatokset ja tulkintaa

Suomesta on perinteisesti muutettu ulkomaille ja valtio on pitanyt tiukkaa linjaa
maahanmuuton suhteen. Linjaa on kuitenkin tulevaisuudessa muutettava
monikulttuurisempaan suuntaan, kun ulkomaalaistaustaisten ihmisten
lukumé&ara kasvaa harvaanasutuillakin seuduilla. (Liebkind 1997, 199.)
Kotouttamista tukevat kunnalliset palvelut Tampereella ja Pirkkalassa ottavat
huomioon maahanmuuttajan kulttuuritaustan samalla kuitenkin painottaen
uuteen yhteiskuntaan opastamista. Palveluissa nayttda olevan voimassa
integroiva lahestymistapa. Maahanmuuttajataustaisessa perheessi sen jasenet
sopeutuvat muutokseen eri tahdissa tai eri tavalla. Tdman vuoksi on oltava
tietoinen erilaisista maahanmuuttajien rooleista. Perheenjasen,
kulttuurinkantaja, identiteetinrakentaja, yhteisgjen jasen, muutoksenhallitsija ja
tulevaisuuden tekija ovat toimivia roolirakennelmia, joiden kautta naemme
yksittdisen maahanmuuttajan ja hénen perheensad tilanteen tarkemmin.
Pakolaisella voi olla osa naistd rooleista, ne ovat eri kehitysvaiheessa tai han

tavoittelee jotain rooleista.

Perhekeskeisen  kotouttamisen  periaatteet ovat  tarkeitd  ohjenuoria
maahanmuuttajien kanssa tydskenneltdessd. Perhe on kokonaisuus, jossa
pakolainen eldd. Se voi olla rakenteeltaan erilainen kuin suomalainen.
Kulttuurien ymmaértaminen ja tunteminen nousee merkittavalle sijalle. Perheen
yhtenaisyyden tukeminen ja kotouttamisen riskitekijéiden tunnistaminen auttaa
meitd haastavassa tehtdvassa. Yksiloa ei silti tule unohtaa. On raétaléitava myos
yksittéisille perheenjasenille sopivat toimenpiteet, jolloin samalla tuemme myos
perhettd kokonaisuutena. Perheen tarkeys on meitd kaikki ihmisid yhdistava

ominaispiirre, jonka painoarvo ei saa jdadda huomiotta.

Integraatio toimii  johtoajatuksena  maahanmuuttajatydssa. Aineistoni
diskursseissa muodostuu kuitenkin toisaalta jonkinasteista jannittyneisyytta.
Maahanmuuttajaperheen oma kulttuuri nostetaan tarkeélle sijalle, mutta on

havaittavissa my6s vahvaa suomalaisuuden korostamista. Integraatio
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kunnioittaa molempia kulttuureja, mutta tastd huolimatta tiettyjd suomalaisen
kulttuurin pelisdédntoja esitetdan valttdmattémind. Maahanmuuttajalle asetetaan
vaatimus ainakin joissain maarin omaksua tietyt ehdot. Ne vaihtelevat eri
palveluiden piirissd. Suomalaisuuteen ohjataan erilaisilla opastamisen tavoilla.
Jannitteisyydestd huolimatta on hyvad muistaa, ettd my6és oman kulttuurin
huomioonottaminen eld4 edelld mainitun rinnalla. Aineistosta nousevat
suomalaisuuden, oman kulttuurin ja vanhemmuuden tukemisen diskurssit
elavat rinta rinnan. Tastd huolimasta ne eladvit myds erikseen korostaen omia
suuntiaan. Maahanmuuttajan on opittava tietyt suomalaisuuden vaatimukset.
Héanen oma kulttuurinsa el kollektiivisuuden kautta. Perhekeskeisyys ndhdaan
tarkednd ja vanhemmuuden tukeminen nousee diskurssina, mutta sitd vaivaa
kuitenkin jonkinasteinen abstraktisuus. Siihen ei syvennyta eikd sita tarkenneta

aivan riittavasti.

Aineistoni suomalaisuuden, oman kulttuurin ja integraation diskursseihin
nivoutuvat maahanmuuttajaperheen  roolidiskurssit. = Kotoutumisprosessi
tapahtuu eri tahdissa eri jasenilld ja erilaiset selviytymisen tavat rakentavat
erilaisia rooleja. Haasteena on eritahtinen kotoutuminen, jolloin lapset paasevat
uuteen yhteiskuntaan nopeammin sisddn kuin vanhempansa. Kunnalliset
kotouttamisen palvelut pyrkivat toimimaan tavoilla, jotka tukevat perheen
sisdistd rakennetta. Perhekeskeisyyden yksi térked tavoite on auttaa
maahanmuuttajaperheen selviytymistd uuteen yhteiskuntaan sopeutumisen
pyoOrteissd.  Aineistostani nousee  tietynlainen = perhekuva, joka on
muslimitaustainen perhe. Kunnalliset palvelut on suunnattu ryhmaélle, joka on
hyvin kollektiivinen. Taméan lisdksi he muodostavat suuria perheitd. Aineiston
kohderyhmalle my6s wuskonto on tarkeadlld sijalla. Muslimitaustaisia
maahanmuuttajia ei erikseen mainita analysoimissani dokumenteissa, vaan ne

nousevat nadiden tekstien pohjalta aineiston perhekuvaksi.

Esittdmani ajatukset perhekeskeisestd kotouttamisesta tulevat hyvin lahelle
kulttuurispesifistd kohtaamista, joka onnistuessaan johtaa parempaan erilaisten
kulttuuripiirteiden havaitsemiseen, niiden merkitysten ymmaéartdmiseen ja

kasitysten teoreettiseen reflektointiin. (AHAA! 2007.) Toisaalta tavassani esittaa
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asiat nousee esille myds objektiivisen kohtaamisen piirteitd. Tama malli korostaa
myOs ihmisten yksil6llisiA ratkaisuja ja erilaisia saman kulttuurin edustajia.
(AHAA! 2007.) Edelld mainittu on tdrked huomio, silld yhtendisen perhekuvan
rakentamisen lisdksi haluan myds korostaa, ettd on kyse erddnlaisesta
stereotypiasta. Tapani esittdd perhe sulkee sisddnsa hyvin erilaisia tapoja olla ja

elaa.

Tulevaisuuden haasteita kotouttamisen saralla on laajemman palveluverkoston
tavoittaminen. Talla hetkelld on vallalla ajatus, ettd kotouttavat toimet kuuluvat
ldhinnd sosiaalitoimelle. Emme voi kuitenkaan ajatella, ettd 3-vuotisen
kotouttamisprojektin jalkeen putken toisesta padstad tulee taysin kotoutettu
maahanmuuttaja. Erilaisista tyOmuodoista maahanmuuttajien parissa on jo
suhteellisen paljon tietoa erikoispalvelujen piirissa, mutta jatkossa olisi hyva
pyrkida kattamaan suurempi ammattilaisten kenttd. Kotouttamista ei voida
selkedsti rajata tiettyyn ajanjaksoon, koska kotoutuminen on hyvin
yksilokohtainen  prosessi. = Maahanmuuttaja  kayttdd  hyvin  erilaisten
organisaatioiden palveluja 3-vuotisen jakson jalkeen ja kotouttavien toimien

hallinta tulisi olla tuttua my6s naiden toimijoiden edustajille.

AHAA! Avaimia monikulttuuriseen tapaamiseen —sivustolla esitetddn mielestani
onnistunut kuvaus monikulttuurisen tyén tekemisestd. Siind korostetaan, ettei
tyontekijan ole tarpeellista osata yksityiskohtaisesti jokaista kulttuuria.
Peruspiirteiden tunteminen tietysti voi auttaa arkisten vaarinkasitysten
valttamisessd, mutta tata tdrkeAmpad on kuitenkin avoin suhtautuminen ja halu
oppia monikulttuurisista kohtaamisista. ”“Hyva itsensd ja kulttuuristen
toimintamallien tuntemus ovat parhaita ldhtékohtia monikulttuuriselle tyélle,

jossa myo0s jokaisen oma kulttuuritausta on aina lasna.” (AHAA! 2007.)

Olen kayttanyt tydssédni termeja pakolainen ja maahanmuuttaja. Tekemdani
valinnat rakentavat todellisuutta, joka on vaihtoehtoinen toisille tavoille puhua.
Tyo6ni olisi voinut muotoutua aivan toisenlaiseksi erilaisten valintojen kautta.
Omakaan kielenkaytténi ei ole vapaata, vaikka olenkin pyrkinyt perustelemaan

kayttdmidni termejd mahdollisimman pitkélle. L&hiaikoina erityisesti sana
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maahanmuuttaja on puhuttanut paljon. Aihealuetta tutkivat ammattilaiset
kavivdit ETMU-sdhképostilistalla joulun aikoihin vuonna 2006 kiivasta
keskustelua termin merkityksistd. Suurin huolenaihe termin k&ytdssd on sen
epamaardinen luonne. Keskeisin pohdinta liittyy siihen, milloin
maahanmuuttajuus loppuu. Jossain yhteyksissd puhutaan jopa toisen ja
kolmannen polven maahanmuuttajista. Itse olen tydssadni suosinut termia
maahanmuuttajataustainen. Tam&n keskustelun tarkein anti on ihmisten
herattdminen kayttdmansa kielen syvempadn pohdintaan. Monissa tilanteissa
varmasti pyritddn parhaaseen mahdolliseen lopputilanteeseen, mutta ilman
toistuvaa reflektointia voimme tulla sokeiksi omien ratkaisujemme vaikutuksille.
Sanavalintojen lisdksi on tarkeda muistaa, etta joillain meistd on suurempi valta

maaritelld toisia, eikd nimeadmisen suunta useinkaan ole kaksisuuntaista.

Perhekeskeisen kotouttamisen analysoiminen tydssdni on ollut erittdin palkitseva
kokemus. Aiheen pariin minut johdatti harrastuneisuus alalla ja varmuuttani
valintani suhteen ovat vahvistaneet myo6s arkipdivin kohtaamiset. Eras
mieleenpainuvimmista hetkista sattui TKL:n linja-autossa, jossa
maahanmuuttajanainen matkusti tarhaikdisen lapsensa kanssa. Lapsi istui
vaunuissa ja lauloi sujuvalla suomella ja kuuluvasti: ’Aa ram sam saa, aa ram
sam saa, aa kudi kudi ram sam saa. Me tdssd, me tdssd”. Aiti puhui auttavasti
suomea, mutta lapsi oli pddssyt tarhassa hyvin mukaan valtavidestén arkisiin
perinteisiin. Minusta on erittdin ilahduttavaa seurata tilanteita, joissa
maahanmuuttaja on oppinut jotain meidan kulttuuristamme ja samalla hallitsee
jotain toista kulttuuria, joka on omiaan taas rikastuttamaan suomalaista
elaméanpiirid. Kotouttamistoiminta kohtaa suuria haasteita ja sithen suunnataan
suuria toiveita. Eras Lahi-idasta 1ahtoisin oleva nainen kertoi koskettavasti siita,
miten han oli 13 vuoden jidlkeen matkustanut entiseen kotimaahansa. Tarinan
positiivisin kokemus oli paluu Suomeen. Nainen tunsi omien sanojensa mukaan
nousseensa taivaaseen, kun saavutti lentokoneella kotinsa ilmatilan. Kodilla han

tarkoitti Suomea.
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Liite 1 Ulkomaan kansalaiset Tampereella

Suurimmat ryhméat

Tampere

Venaja 1043
Viro 471
Irak 354
Afganistan 293
Kiina 270
Intia 240
Ruotsi 220
Iran 163
Bosnia-Hertsegovina 157
Yhdysvallat 146
Iso-Britannia 145
Saksan Ltv 142
Thaimaa 138
Turkki 121
Serbia ja Montenegro 113
Ukraina 105
Ranska 88
Romania 86
Unkari 74
Somalia 73
Vietnam 71
Italia 55
Jugoslavia 39
Kansalaisuudeton 52
Muut 1227
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Kaikki yhteensa 5886
Koko asukasmaééara 204 333

Ulkomaalaisten osuus % 2,88%

Tilanne 31.10.2005 Lahde: Tampereen maistraatti, Kaikem paree kotoutuminen.

Kotouttamisen toimintaohjelma 2006. Ty6ryhmén esitys 2005.
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Liite 2 Haastattelun kysymyspohja

Mitéd kuuluu ulkomaalaistoimiston / pakolaistydontekijdn toimenkuvaan?
Miten prosessi etenee asiakkaan kanssa?

Minké&laisia toimintamalleja ulkomaalaistoimistolla / pakolaistyontekijalla on

olemassa?
Miten kotouttamissuunnitelma tehdaan?
Onko olemassa julkilausuttuja periaatteita asiakkaan kohtaamisessa?

Mita asiakaskuntana maahanmuuttajat tuo mukanaan ulkomaalaistoimiston /

pakolaistydntekijan tyonkuvaan?
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