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Tutkimuksen tarkoituksena on tarkastella musiikin tiedonhaun prosessia tietopalvelun
kontekstissa. Lidhempéddn tarkasteluun otetaan asiakkaiden esittdimit kysymykset,
kirjastonhoitajan ja asiakkaan vilinen vuorovaikutus, tiedonhaun apuvilineiden kiyttd sekd
kirjastonhoitajien arviot tiedonhakuprosessien onnistumisesta. Tilastollisessa tarkastelussa
keskitytddn erityisesti asiakkaiden esittdmien kysymysten tyyppien sekd kirjastonhoitajien
kayttdmien tiedonhaun apuvilineiden yhteyksien vertailuun.

Tutkimusaineisto keréttiin tammi-helmikuussa 2006. Tampereen kaupunginkirjaston musiik-
kiosaston kirjastonhoitajat kerdsivdt yhden kuukauden aikana 75 hakuprosessin kuvauksen
itse valitsemistaan tilanteista lukuun ottamatta opastustehtévid sekd sahkopostitse saapuneita
tietopalvelukysymyksid. Kirjastonhoitajilla oli kéytdssdén kysymyslomake, jonka avulla he
kirjasivat prosesseista halutut tiedot. Tilastollisessa tarkastelussa apuna kaytettiin SPSS-oh-
jelmaa.

Asiakkaiden esittdmid kysymyksié arvioitiin niiden tyypin, bibliografisten tietojen seké sisil-
16n mukaan. Samoin perustein arvioitiin myds kirjastonhoitajien nikemyksid kysymyksisté
ennen apuvilineiden kiyttod. 48% asiakkaiden esittdmistd kysymyksistd koski tyypiltdén
tiettyd teosta tai dokumenttia. Lihes saman verran, 48%, kysymyksistd koski aineistoa ai-
heesta. Vihiten, eli 6,8% kysymyksistd koski yksittdistietoa. Kirjastonhoitajien ndkemyksiin
verrattaessa eniten muuttui tiettyd teosta tai dokumenttia koskeva tyyppiluokka. 58,7% kir-
jastonhoitajien kirjaamista kysymyksistd koski tiettyd teosta tai dokumenttia. Suurin osa tata
tyyppiluokkaa kasvattaneista kysymyksistd siirtyi aineistoa aiheesta —tyyppiluokasta.
Asiakkaiden esittdmid kysymyksid ei voitu tdydellisesti arvioida tyyppiluokkien sekd
bibliografisten tietojen mukaan vaan selvisi, ettd asiakkaat esittdvit kysymyksissddn myds
paljon muuta informaatiota. Téllaista informaatiota ovat muun muassa kontekstisidonnaiset
esitysmedia- ja esityspaikkainformaatio.

Kirjastonhoitajan ja asiakkaan vilistd vuorovaikutusta tarkastellessa keskeisimmaiksi seikaksi
nousi vuorovaikutuksen eteneminen usein muutoin kuin kysymys-vastaus —parein. Toisaalta
tiedonhaun onnistumisen kannalta keskeisimméksi seikaksi nousi kirjastonhoitajan ammatti-
taitoon ja kokemukseen perustuva kyky sekd aloitteellisuus jatkaa hakuprosessia vaikka
ndyttdisikin siltd, ettd asiakas on saanut jo haluamansa.

Kirjastonhoitajat kayttivdt suurta mddrdd tiedonhaun apuvélineitd, 250 apuvilinettd 75
hakuprosessin aikana. Eniten kdytettiin kirjaston omaa tietokantaa. Mikéddn tyyppiluokista ei
ollut merkitsevéssd yhteydessd apuvilineiden valintaan. Yleistden voidaan todeta, ettd mikéli
asiakkaan kysymys koski aineistoa aiheesta valitsi kirjastonhoitaja apuvilineeksi hyllyt.
Tiettyd teosta tai dokumenttia koskevissa kysymyksissa kirjastonhoitaja hyvin todennikdisesti
kaytti kirjaston omaa tietokantaa, VIOLAa ja/tai Frankia. Elektronisia apuvilineitd kdytettiin
paljon enemmaén kuin painettuja ldhteitd ja kanavia.
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1. Johdanto

Pirjo Hakuni, Tampereen kaupunginkirjaston - Pirkanmaan maakuntakirjaston musiikkiosas-
ton osastonjohtaja, on todennut kolumnissaan yleisten kirjastojen suurimman haasteen olevan
asiakkaiden ja tiedontarpeiden déreton laajuus. Hanen mukaansa kirjastoammatillisen osaami-
sen lisdksi asiakaspalvelutydssd tarvitaan hyvdd yleissivistystd ja nopeaa assosiointikykyd.
”Ammattitaito on sitd, ettd osaa kddntdd asiakkaan kysymykset siihen asiayhteyteen ja sille
kielelle, joiden avulla kysytty asia l6ytyy”. (Hakuni 2003, 13.) Pohtiessaan musiikkikirjaston
palveluperiaatteita Pirjo Tuomi (1997, 15) tulee todenneeksi, ettd pitkd4dn musiikkikirjastoissa
tyoskennelleet tietdvit asiakkaan harvoin osaavan selkeésti ilmaista mitd hidn tahtoo. Hénen
mielestddn keskustelu asiakkaan kanssa ja musiikintuntemus ovat edelleen perusldhtdkohtia

hyville asiakaspalvelulle.

Mielenkiintoni musiikkikirjastoja ja erityisesti musiikkikirjastonhoitajan ammattia kohtaan sai
kipinén kesélla 2004 suorittamani harjoittelujakson aikana Tampereen kaupunginkirjastossa.
Ratkaistessani jokaiselle musiikkiosaston harjoittelijalle suunnattua 104 kysymyksen harjoit-
telumonistetta jdin pohtimaan mahdollisia keinoja luokitella asiakkaiden kysymyksii ja niiden

perusteella valita sopiva apuvéline ja hakutapa.

Musiikin tiedonhaun tutkimus (Music Information Retrieval — MIR) on monitieteinen tutki-
musala, johon liitetddn usein muun muassa tietojenkdsittely-, musiikki-, kognitio-, oikeus-,
kirjasto- ja informaatiotieteet. Viime vuosina tutkimuksessa on keskitytty digitaalisessa muo-
dossa olevan musiikin tiedonhakutaktiikoiden kehittdmiseen. Kirjasto- ja informaatiotieteiden
yhteydessd tdmi on tarkoittanut keskittymistd digitaalisiin kirjastoihin. Tutkimusta on perus-
teltu digitaalisessa muodossa olevan musiikin lisddntymiselld mutta samaan aikaan vdhem-
miélle, ldhes ilman huomiota, ovat jdéineet olemassa olevien jdrjestelmien sekd hakutaktiikoi-
den arviointi. Olemassa olevien jirjestelmien ja hakutaktiikoiden arviointia tarvitaan, jotta
voidaan verrata esimerkiksi digitaalisessa muodossa tallennetun musiikin hakutaktiikoita jo
olemassa oleviin ja edelleen arvioida uusien hakutaktiikoiden seki jérjestelmien hyddylli-
syyttd. Olemassa olevien tiedonhakujérjestelmien arvioinnin yhteydessé ensiarvoisen térkeda
on muun muassa identifioida niiden potentiaaliset kiyttéjdt ja arvioida edelleen sitd mitd po-
tentiaaliset kéyttdjat todellisessa eldméssi tarvitsevat musiikin tiedonhakujdrjestelmiltd. (Fut-

relle & Downie 2002, 1-5.)



Téssd tutkimuksessa aiheena on tutkia yleisen kirjaston musiikkitiedonhakua tietopalveluti-
lanteessa. Tiedonhakujirjestelmien kéyttdjid ovat kirjastonhoitajat mutta samaan aikaan he
toimivat myds informaation vilittdjind tiedontarvitsijoille eli asiakkaille. Kuten aikaisemmin
todettiin, musiikin tiedonhaun tutkimuksen yhteydessd tillaiselle tutkimukselle on selked

tarve.

Perinteisen tiedonhaun tutkimukseen liitettdvdn kirjastojen tietopalveluissa tapahtuvan
tiedonhaun prosessin tutkimuksen historia ulottuu aina 60-luvulle asti. Tutkimuksen
yhteydessi luotiin teoreettiset mallit prosessin etenemisestd. 1980- ja 1990-lukujen taitteesta
lahtien prosessin tutkimuksen kohteena ovat olleet etupéddssd asiakkaat ja heidén tie-

dontarpeensa. (Durrance & Fisher 2003, 312-314.)

Kirjastonhoitajan nidkokulmista tehdyissd tutkimuksissa viime vuosina keskustelua ovat he-
rittdneet erityisesti tyonkuvan muutokset uusien teknologioiden vallatessa alaa tietopalve-
luissa. 1990-luvun puolivilistd ldhtien tutkimusten kohteena on ollut muun muassa internetin
kayttd tiedonhaun kanavana tietopalvelussa, mutta varsin véhille huomiolle ovat jéddneet uu-
sien teknologioiden mahdolliset vaikutukset tiedonhakuprosessiin kokonaisuutena. Muun mu-
assa Spink ja Saracevic (1997, 741) toteavat, ettd tiedonhaun tutkimuksessa tarvitaan edelleen
empiiristd tietoa sekd osoituksia siitd, miten tutkimustulokset auttavat tiedonhaun kayttoliitty-

mien seki tiedonhaun prosessien suunnittelussa ja kehityksessa.

Viimeisten kahdenkymmenen vuoden aikana musiikkikirjastonhoitajan tiedonhausta ei juuri-
kaan ole tehty tutkimusta. Viimeisin tutkimus mainitusta aihepiiristd on Tastulan vuonna 1988
tekemd tutkimus musiikin neuvontapalvelun luonteesta. Téssd tutkimuksessa tarkastelen
lahemmin musiikin tiedonhakuprosesseja. Kuten edelld todettiin, yleisen kirjaston
neuvontapalvelun tutkimus ulottuu aina  1960-luvulle. Suurin osa kuluneiden
vuosikymmenten aikana tehdystd tutkimuksesta koskeekin nimenomaan yleisen kirjaston
neuvontapalvelua, ei siis musiikin neuvontapalvelua. Alalta puuttuu selvésti tutkimusta, joka
ottaa huomioon sen, ettd musiikin tiedonhaussa kdytetyt apuvélineet saattavat olla erilaisia

kuin neuvontapalveluiden, joissa etsitdédn muuta kuin musiikkia sisdltdvié aineistoa.



Tutkimukseni teoreettisessa osuudessa kasittelen aikaisemman tutkimuksen ja kirjallisuuden
pohjalta kirjastonhoitajan tiedonhaun prosessia ja musiikin tiedonhakua. Aluksi méadrittelen,
mitd tdssd tutkimuksessa tiedonhaulla tarkoitetaan nimenomaan tietopalvelun kontekstissa.
Toiseksi kuvaan millaisen informaatioympériston musiikki tarjoaa ja millaisia erityispiirteitd
musiikki tiedonhaun prosessille asettaa. Tutkimuksen ldhtokohtana on kirjastonhoitajan
ndkdkulma ja tutkimusaineiston kerddmisen ohjenuorana on kiytetty teoreettisessa osuudessa
esiteltivad Ingwersenin (1992, 86) mallia tiedonhakukéyttdytymisestd tiedonhakuprosessin
aikana. Tutkimusosuutta varten tallennettiin Ingwersenin mallin mukaisesti asiakkaan
kysymys, asiakkaan ja kirjastonhoitajan vélistd kommunikaatiota, apuvilineiden ja ldhteiden

kayttod, sekd kirjastonhoitajien arvioita hakujen onnistumisesta.

Empiirisessd osiossa analysoin asiakkaiden tietopalvelussa esittdmid kysymyksid seké
hakuprosessia, johon asiakkaan esittdmd kysymys johtaa. Kirjastonhoitajan ndkdkulmasta
tutkittaessa tiedonhaku alkaa asiakkaan esittimistd kysymyksestd. Musiikkikirjastot
madrittelevdt toimintastrategioissaan kohderyhmid. Kohderyhmien tunnistamisen taustalla on
muun muassa oletus siitd, ettd kohderyhmait tunnistamalla voidaan tutkia niiden tiedontarpeita
ja siten tarjota tulosten perusteella mahdollisimman hyvid palveluja. Téssd tutkimuksessa ei
varsinaisesti eritelld kohderyhmid, mutta asiakkaiden tiedontarpeista saadaan viitteitd tutki-
malla asiakkaiden esittdmid kysymyksid. Tutkimuksessa on siis tarkoituksena tarkastella asi-
akkaiden esittdmien kysymysten tyyppejd, asiakkaan ja kirjastonhoitajan vilistd vuorovaiku-
tusta sekd Kkirjastonhoitajan tiedonhaun aikana kéayttdmid tiedonhaun vélineitd.
Tiedonhakuprosessin ~ onnistumista tarkastellaan kirjastonhoitajien omien arvioiden
perusteella.  Tutkimus tuottaa  empiiristd  tietoa  musiikin  vuorovaikutteisesta
tiedonhakuprosessista tietopalvelukontekstissa.

Luvussa 2 esittelen tiedonhakuprosessin késitettd ja mitd se tarkoittaa tietopalvelun kon-
tekstissa. Samassa luvussa médrittelen myos tdmén tutkimuksen kannalta keskeisimmaét osa-
tekijat tietopalvelussa. Lopuksi késittelen tutkimuksen kannalta keskeisimmét teoreettiset
mallit tiedonhakukéyttdytymisestd hakuprosessin aikana sekd asiakkaan tiedontarpeen raken-

tumisesta.

Kolmannessa luvussa tarkastelen aikaisempaa tutkimusta musiikkitiedonhaun alueelta. Aikai-

semman tutkimuksen esittelyn valintaperusteena olen pitdnyt sen liittymisté kirjastonhoitajan



ndkdkulmaan tai musiikin tietopalveluun. Musiikin tiedonhakuprosessin tutkimuksen véhii-
syyden vuoksi aikaisemman tutkimuksen tarkastelu keskittyy enemmaén yleisen kirjaston tie-
topalvelutapahtumaan ja kirjastonhoitajan tiedonhakukéayttdytymiseen. Lopuksi tarkastelen

lihemmin Lea Tastulan vuonna 1989 tekemaa tutkimusta musiikin neuvontapalvelusta.

Neljannesséd luvussa tarkoituksenani on luoda kuva siitd mitd musiikilla tdssd tutkimuksessa
tarkoitetaan ja miten musiikki informaationa tietopalvelutyon kannalta jésentyy. Luvun lo-
pussa tarkastelen musiikin tiedonhakua ja musiikin hakupalveluita sekd musiikin ja muun

kirjastomateriaalin eroja.

Viidennessid luvussa esittelen tutkimusasetelman'. Kuudennessa luvussa analysoin tutki-
mustuloksia. Tutkimustulosten aluksi esittelen asiakkaiden esittimien kysymysten tyyppejd,
bibliografisia tietoja sekd muuta siséltod, lisdksi tarkastelen kirjastonhoitajien ndkemyksid
asiakkaiden esittdmistd kysymyksistd samoin perustein kuin asiakkaiden esittdmid kysymyk-
sid. Tarkastelen muun muassa sitd millaisiksi kysymykset jisentyvit kirjastonhoitajan aja-
tuksissa ennen apuvilineiden kayttod. Toiseksi tarkastelen asiakkaan ja kirjastonhoitajan vi-
listd vuorovaikutusta. Kolmanneksi esittelen kaytettyjd tiedonhaun apuvélineitd ja niiden yh-
teyksid asiakkaiden esittdmiin kysymyksiin ja kirjastonhoitajien ndkemyksiin. Neljinneksi
esittelen kirjastonhoitajien arvioita asiakkaita ja millaisia vaikutuksia arvioilla voi olla haku-
prosessin etenemisen kannalta. Lopuksi palaan kirjastonhoitajien arvioihin hakuprosessien

onnistumisesta.

Seitsemdnnessd luvussa kokoan keskeisimmat tutkimustulokset ja esittelen muun muassa jat-

kotutkimuksen aiheita.

' Empiirinen aineisto keréttiin Tampereen kaupunginkirjaston musiikkiosastolla. Kiitokset musiikkiosaston
kirjastonhoitajille Timo Alaselle, Pirjo Hakunille, Juhani Koivistolle sekd Lea Tastulalle tutkimusaineiston
kerdidmiseen osallistumisesta seké arvokkaista kommenteista tutkimuksen teon aikana.



2. Tiedonhakuprosessi

Gary Marchioninin (1995, 8; téssd Savolainen 2001, 75) mukaan tiedonhaku (information
retrieval) on se osa tiedonhankintaa (information seeking), jossa apuvilineend kdytetddn tie-
tokonetta. Tiedonhankinta puolestaan kattaa kaikkien mahdollisten apuvélineiden seki tie-
donléhteiden ja —kanavien kdyton (Savolainen 2001, 75). Tiedonhakua on siis médritelty
muun muassa informaation liahteiden ja kanavien avulla. Fyysisesti kirjastossa sijaitsevassa
tietopalvelussa tapahtuva tiedonhaku ei rajoitu vain atk-pohjaisten ldhteiden kédyttoon vaan
ldhteiden kirjoon kuuluvat my0s erilaiset painetut lihteet. Michel (1994, 498) pdityy omassa
tutkimuksessaan kéyttamain tiedonhaun tilalla yleisempdi termié - informaation etsintd (in-
formation searching) - tarkoittamaan tiedonhakua kirjastoymparistossd. Hanen mukaansa in-
formaation etsinta siséltdd fyysisen liikkkeen kirjastossa, painetussa ja elektronisessa muodossa

olevien tiedostojen kdyton sekd automatisoitujen informaatiojirjestelmien kéyton.

Michelin (1994, 498) mainitsema informaation etsintd ndyttdisi sopivan hyvin sen mééritte-
lemiseen mitd tdssd tutkimuksessa tiedonhaulla tarkoitetaan, silli se ottaa huomioon myds
ympéristdn, jossa tiedonhaku tapahtuu. Toisaalta kuten aikaisemmin mainittiin, kirjastonhoi-
tajan tiedonhakua on tutkittu hyvin paljon ja sen yhteydesséd esimerkiksi Ingwersen (1992, 86)
toteaa tutkimuksen koskevan tiedonhakukdyttdytymistd vuorovaikutteisen tiedonhaun proses-
sin (IR interaction process) aikana. Vaikka tutkimuksen kohteeksi miiriteltdisiin kirjaston-
hoitajan tiedonhakukdyttdytyminen tulisi kuitenkin mééritelld mitd tarkoitetaan tiedonhaun

prosessilla.

Termeji tiedonhaku ja tiedonhakuprosessi on usein kdytetty toistensa synonyymeiné. Tiedon-
haku -sanalla voidaan tarkoittaa oppiainetta ja tutkimusalaa, hakutehtdvédd, hakuprosessia,
hakutulosta tai palvelusuoritetta. Hakuprosessi syntyy hakutehtdvén suorituksesta. Palvelu-
suoritteella puolestaan tarkoitetaan sellaista toimintaa, joka koostuu hakutehtdvédn vastaanot-

tamisesta aina hakutuloksen luovuttamiseen asti. (Jarvelin & Sormunen 2001, 110.)

Tiedonhakua ei tdssd tutkimuksessa haluta rajoittaa koskemaan vain esimerkiksi atk-pohjais-
ten tiedonhakujdrjestelmien kayttod, vaan tiedonhaun yhteydessd kaytettyihin ldhteisiin ja
kanaviin katsotaan kuuluvan myds Michelin (1994, 498) aikaisemmin méiérittelemédt muut

tietovarannot. Jarvelinin ja Sormusen (2001, 110) kéyttdma termi palvelusuorite niyttiisi so-



pivan hyvin tdmén tutkimuksen tarkoitukseen. Asiakas luovuttaa kirjastonhoitajalle hakuteh-
tévin, kirjastonhoitaja suorittaa hakutehtévin, josta edelleen syntyy hakuprosessi. Palvelusuo-
rite paittyy, kun kirjastonhoitaja luovuttaa asiakkaalle hakutuloksen. Palvelu-termi sopii hy-
vin kirjastonhoitajan ndkdkulmasta tehtyyn tutkimukseen, onhan tietopalvelussa tapahtuvassa
tiedonhaussa pohjimmiltaan kyse asiakkaan palvelusta. Palvelusuorite sanana sen sijaan tun-
tuu vieraalta, eikd sitd arkikielessd kuule usein kéytettdavin. Palvelusuoritteen tilalla tulenkin
tutkimuksessani kdyttiméén termid tiedonhaun prosessi. Tutkimuksessa on siis tarkoitus kes-

kittya kirjastonhoitajan tiedonhakukéayttdytymiseen hakuprosessin aikana.

Jarvelin ja Sormunen (2001, 110) puhuvat kirjastonhoitajan suorittamasta hakutehtévésta.
Hakutehtédva on siis jotain minkd asiakas luovuttaa kirjastonhoitajalle ja jonka kirjastonhoitaja
suorittaa tietopalvelun kontekstissa. Jatkossa tdssd tutkimuksessa tulen kdyttdmédn termid

tietopalvelutehtdvd, mikd korostaa hakutehtévén suorittamista tietopalvelun kontekstissa.

2.1 Tietopalvelu

Tutkimuskohteena tietopalvelu aiheuttaa késitetason ongelman silld termejd neuvonta-, in-
formaatio- ja tietopalvelu on usein kirjastoissa kédytetty tarkoittamaan samaa asiaa. Toisaalta
my0s englanninkielisid vastineita 10ytyy ldhes yhtd paljon. Samaa asiaa tarkoittamaan on
kiytetty muun muassa termejd reference service, information service ja directional service.
Lea Tastula (1988, 5-14) on pro gradussaan pyrkinyt méédrittelemién neuvonta- ja informaa-
tiopalvelu —késitteitd, erityisesti niiden suhdetta toisiinsa aikaisemman kirjallisuuden avulla.
Tastulan (1988, 12-13) mukaan termien kéytto on vaihdellut sen mukaan onko painotettu kir-
jastonhoitajien informaatio- vai opetustehtdvad. Toisaalta informaatio- ja tietopalvelu —késit-
teiden eroja voidaan ldhestyd esimerkiksi informaatio ja tieto —késitteiden valossa, tulkitse-
malla sitd vilittddko kirjastonhoitaja informaatiota vai tietoa. Yleisen kisityksen mukaan kir-
jastonhoitaja vélittdd informaatiota mutta ndyttiisi siltd, ettd kirjastoissa tapahtuvaa kirjaston-
hoitajan asiakaspalvelua tiedonhaun yhteydessd on kdytetty kuvaamaan kaikkia termejd in-
formaatio-, neuvonta seké tietopalvelu. Tdmédn tutkimuksen tarkoituksena ei kuitenkaan ole

pohtia tietopalvelun kisitettd. Tdmén tutkimuksen yhteydessé tietopalvelulla tarkoitetaan kir-



jastossa fyysisesti sijaitsevaa paikkaa, jonka yhteydessd kirjastonhoitaja pyrkii vastaamaan

asiakkaiden esittdmiin kysymyksiin.

Kéyttdjasuuntautuneen tiedonhaun tutkimuksen erddné keskeisend tavoitteena on tiedonhaun
tehokkuuden parantaminen. Empiiristen tutkimusten padasiallisena tavoitteena tehokkuuden
parantamiseksi on tuottaa yleisid malleja sekd kayttdjan ettd vilittdjan tiedonhakukayttaytymi-
sestd. (Ingwersen 1992, 83.) Yksi kdyttdjisuuntautuneen tiedonhaun tutkimuksen keskeisista
kisitteistd on englanninkielinen termi user. Suomennos termistd user, eli kiyttdja, ei kuiten-
kaan sovi hyvin tietopalvelukontekstissa tehtyyn tutkimukseen, silld myos kirjastonhoitajasta
puhuttaessa voidaan kéyttdd termid tiedonhakujérjestelmien kayttdja. Téstd syysta téssé tutki-
muksessa kayttdjdn tilalla kiytetddn termid asiakas tai tiedontarvitsija. Vaikka kirjastonhoitaja
onkin tiedonhakujérjestelmien kdyttdja kaytetdan tassd tutkimuksessa termejd vilittdjd ja kir-
jastonhoitaja. Kéyttdjdsuuntautuneen tiedonhaun tutkimuksen piirissd tiedontarvitsijan, vélit-
tdjin ja jirjestelmin vélinen vuorovaikutus voidaan esittdd kolmion muodossa olevana mal-
lina (Ingwersen 1992, 94). Kuvassa 1 on esitetty tietopalvelujen kolme keskeistd elementtid.
Kun Ingwersenin esittelemi kolmiomalli siirretdén tietopalvelun kontekstiin tiedontarvitsi-
jasta tulee asiakas, vilittdjdstd kirjastonhoitaja ja systeemeistd tietoresurssit joihin katsotaan

kuuluvan tiedonlihteet ja -kanavat.

Kuva 1. Tietopalvelun keskeiset elementit

Asiakas
Kirjaston- > Tieto-
hoitaja “— resurssit

Tiedonlédhteilld tarkoitetaan esimerkiksi henkiloldhteitd tai dokumentoitua tietoa sisdltdvid
lahteitd. Kanavilla puolestaan tarkoitetaan sellaisia tietoresursseja, jotka tarjoavat padsyn

edelld mainittuihin l4hteisiin. Kanavia voivat olla muun muassa internet ja kirjasto. (Savolai-



nen 2001, 77.) Jos tiedonlédhteitd ja kanavia tarkastellaan tietopalvelun kontekstissa erityisesti
termin tiedonldhde kdytto viittaa enemmain asiakkaan saaman informaation loppukiyttdon, eli
sithen mistd ja kuinka asiakas saamaansa informaatiota kdyttdd kun tdssd tutkimuksessa kes-
kitytddn nimenomaan kirjastonhoitajan tiedonhaun prosessiin. Termien tiedonlédhde ja kanava
tilalla tdssd tutkimuksessa kdytdn termid tiedonhaun apuvéline kuvaamaan kirjastonhoitajan

tietoresurssien kayttoa.

Saracevic (1989, 75) on tutkinut tiedontarvitsijan, valittdjin seké tietokoneen vuorovaikutusta.
Kuvassa 1 esitetyt tiedonhaun interaktiivisuutta, vuorovaikutusta kuvaavat nuolet on poimittu
Saracevicin (1989, 76) aikaisemmin esittdméastd mallista osoittamaan vuorovaikutuksen mah-
dollisia suuntia myos tietopalvelussa. Kolmiomalli on huomattavasti monimuotoisempi kuin
esimerkiksi kaksisuuntainen vuorovaikutus kéyttdjdn ja tietokoneen vililli. Kun kirjaston-
hoitaja asettuu vélittdjaksi asiakkaan ja tietoresurssien vilille, vuorovaikutus asiakkaan ja
tietoresurssien valilld muuttuu yksisuuntaiseksi. Asiakas ei esimerkiksi anna palautetta jdr-
jestelmén toiminnasta suoraan jirjestelmién vaan palaute kulkee kirjastonhoitajan kautta. Sen

sijaan asiakas voi saada palautetta suoraan jérjestelmésta.

2.2 Tiedonhakukayttaytyminen

Ennen varsinaista tiedonhakua asiakas ja kirjastonhoitaja pyrkivét saavuttamaan yhteisen
ymmaérryksen asiakkaan ongelmista ja tavoitteista sekd mahdollista tavoiteltavista informaa-
tiojirjestelméstd saatavista vastauksista (Ellis et al. 2002, 885). Varsinaista informaatiojdrjes-
telmén kayttdjan tiedonhakukdyttdytymistd on tutkittu siis hyvin paljon. Tiedonhaun interak-
titvisuuden huomioon ottavia malleja on kehitetty tutkimuksen yhteydessd paljon. Yksi mal-
leista on useiden eri tutkimusten yhteistuloksena syntynyt interaktiivisen tiedonhaun malli.
Saracevic (1989, 75-80) on kirjoittanut mallista varsin kattavan kuvauksen mutta mydhem-
min, tutkiessaan hakutermien valintaa Spink ja Saracevic (1997, 744) viittaavat my0s vilitta-
jan kompleksiseen osuuteen interaktiivisessa prosessissa. Mallissa ldhdetddn siitd perusolet-

tamuksesta, ettd vuorovaikutus ilmenee tiedonhakuprosessissa eri tasoilla:



"Voimme ajatella vuorovaikutuksen olevan prosessi (sarja tapahtumia tietyssd
ajassa joilla on jokin tulos), joka ilmenee useilla yhteen liitetyilld kerrostumien
tasoilla. Jokainen kerrostuma/taso sisdltid erilaisia elementtejd ja/tai erityisid

prosesseja.” (Spink & Saracevic 1997, 744)°

Mallissa erotetaan toisistaan useita eri interaktiivisen tiedonhaun tasoja. Jokaiselle interaktii-
visen tiedonhaun toimijalle, kéyttdjille eli téssd tapauksessa tiedontarvitsijalle, tietokoneelle
sekd vilittdjille ovat ominaisia erilaiset interaktiivisen tiedonhaun tasot. Spink ja Saracevic
(1997, 744) toteavat, ettd vilittdjin esiintyminen tiedonhakutapahtumassa lisdd prosessiin
uuden, hyvin kompleksisen luonteen. Vilittdjdn toimia voidaan tarkastella kahdella eri inter-
aktiivisen tiedonhaun tasolla. Pintatasolla (surface level) tarkoitetaan tasoa, jolla vélittdjat
toimivat jdrjestelmidn niin kutsutulla liittymédrajapinnalla. Edelld mainitulla tarkoitetaan tie-
donhaun lisdksi muun muassa jérjestelmén ominaisuuksien tutkimista, navigointia ja palaut-
teen saamista. Pintatasolla vélittdjat kayttivét tietdmystéddn tiedonhakujdrjestelmistd. Kogni-
titvisella tasolla (cognitive level) vilittdjiat puolestaan tarjoavat apua tiedontarvitsijalle ongel-
man madrittelemisessd. Valittdjat voivat esimerkiksi ehdottaa tiedontarvitsijan ongelman uu-
delleen jdsentdmistd tai uudenlaisen kontekstin huomioon ottamista. Kognitiivisella tasolla
tehdyt valinnat vaikuttavat pintatason toimintaan, esimerkiksi hakutermien valintaan. (Spink

& Saracevic 1997, 744-745.)

Ingwersen (1992, 86) on my0s esittdnyt mallin (kuva 2) interaktiivisen tiedonhaun yhteydessé
tapahtuvasta tiedonhakukéyttdytymisestd. Aikaisemmin mallin ovat esittineet Belkin ja
Vickery vuonna 1985. Ingwersen on lisdnnyt malliin kolme tiedonhakukayttdytymisen pai-
kategoriaa sekd muun muassa kohdasta 5 16ytyvén ldhteiden valinta (source-selection) —ké-
sitteen osoittamaan mahdollisten lihteiden méérdd ja moninaisuutta tiedonhakukayttiytymi-
sen ohessa. Pddasiassa Ingwersenin mallissa kisitelldédn tiedonhaun tutkimusta asiakkaan

ndkokulmasta mutta koska téssd tutkimuksessa tiedonhaun prosessista halutaan esiin nimen-

"We can think of interaction as a process (i.e. a sequence of events in time with

some result) occurring in several connected levels or strata. Each strata/level in-
volves different elements and/or specific processes.” (Spink & Saracevic 1997,

744.)
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omaan kirjastonhoitajan osuus itse prosessista, on kuva kisitteineen kdytettdvissd myos
osoittamaan tiedonhaun interaktiivisuutta sekd tiedonhaun prosessin kulkuun liittyvid kasit-

teitd vilittdjien ndkdkulmasta.

Kuva 2. Tiedonhakukéyttdytyminen tiedonhakuprosessissa (Ingwersen 1986, 156; tdssd Ing-
wersen 1992, 86)

Tiedonhakukayttiaytymisen mikrojarjestelmat Datan tyyppi

Ennen tiedonhakua
1. Tiedontarvitsijalla on ongelma tai tavoite, joka Tiedontarvitsijan tilanne
tulisi ratkaista Tiedontarvitsijan tavoitteet
2. Tiedontarvitsijan informaatiokayttaytymisen tarve
heraa epatyydyttavan tietdmyksen tilan havainnoi- [Tiedontarvitsijan ominaisuudet
misesta Tiedontarvitsijan tietdmys

3. Tiedontarvitsija tavoittelee epatyydyttavan tietd- [Tiedontarvitsijan ongelman ilmaisu ja
myksen tilan ratkaisemista etsimalla informaatiota  |ennakko-odotukset

Tiedonhakukaytttaytyminen

Tiedontarvitsijat kysymys/pyyntd Va-
A 4. Ennen tiedonhakua tapahtuva vuorovaikutus joko [litt4jan ominaisuudet Tiedontarvitsijan

ihmis- tai tietokonevalittdjan kanssa. ja valittdjan vuorovaikutus
Tiedontarvitsijan ja valittajan vuorovai-
kutus

5. Ennen tiedonhakua tapahtuva hakustrate- Jarjestelman ominaisuudet Hakulau-

gian/lahteiden/hakulausekkeen muotoilu ja valinta  |sekkeet
Tiedontarvitsijan/valittajan/jarjestelman

6. Tiedonhaku vuorovaikutus
7. Ensimmainen hakutulosten arviointi Tiedontarvitsijan/valittdjan arvioit
Tiedontarvitsijan/valittajan vuorovai-
kutus
V¥ 8.0ngelman/kysymyksen/hakulausekkeen/strategian|Jarjestelman ominaisuudet
uudelleenmuotoilu Hakulausekkeet

Tiedonhaun jélkeinen informaatiokdyttaytyminen

9. Tiedontarvitsija arvioi saadut dokumentit Tiedontarvitsijan tyytyvaisyys
Tiedontarvitsijan tyytyvaisyys
10. Informaation kayttd Tiedontarvitsijan tavoitteet

Kun mallia tarkastellaan tietopalvelun ja nimenomaan kirjastonhoitajan ndkokulmasta, nousee
tarkastelun keskioon kuvassa 4-8 kohdissa esitetyt seikat. Ennen varsinaista hakua (6) asiakas
esittdd kysymyksen (4), jonka perusteella varsinainen hakustrategia ja kéytettavat tiedonldh-
teet midritelldén (5). Varsinaisen haun jilkeen haun tulos arvioidaan ensimmaéisen kerran (7),
jonka jdlkeen suoritetaan mahdollinen ongelman, kyselyn tai strategian uudelleenmuotoilu

(8). Kuvassa esitettyjen kaksisuuntaisten nuolten tarkoituksena on osoittaa, ettd jokaisen tie-
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donhakukéyttdytymisen osan sisdlld sekd tiedonhakukdyttaytymisten osien vélilld voidaan
liikkkua tasolta toiselle ja aikaisempiin palata. Toisaalta nuolet osoittavat my0s sité, ettd eri
tiedonhakukiyttdytymisen vaiheet vaikuttavat toisiinsa. Kirjastoympéristdssd tama tarkoittaa,
ettd esimerkiksi kirjastonhoitajan varsinaiseen tiedonhakukidyttdytymiseen vaikuttaa myos
asiakkaan tiedontarve ja sithen voidaan palata esimerkiksi haun tuloksen arvioinnin yhtey-

dessa.

Kuvassa 2, oikeassa sarakkeessa, on esitetty tiedonhakuprosessista saatavaa informaatiota,
jonka avulla voidaan tutkia kutakin tiedonhakukéyttdytymisen tasoa. Téssd tutkimuksessa
lahtokohtana on siis kirjastonhoitajan nikdkulma (kuvan kohdat 4-8) ja tutkimuksen empiiri-
sen tiedon kerddmisen ohjenuorana on kéytetty nimenomaan kuvan 2 oikeassa sarakkeessa
mainittua prosessin aikana syntyvda dataa. Tutkimusta varten on tallennettu asiakkaan kysy-
mys (4 ja 8), asiakkaan ja kirjastonhoitajan vilistd kommunikaatiota (4 ja 5) sekd apuvélinei-
den ja ldhteiden kdyton tutkimiseen jarjestelmien ominaisuuksia (5 ja 8). Haun tuloksen arvi-

ointiin (7) kdytetddn kirjastonhoitajien omia arvioita haun onnistumisesta.

Ingwersen (1982, 167) on méiéritellyt tutkimustensa perusteella millainen tiedonhakuprosessi
kirjastoympdristossd on. Ingwersenin mukaan tiedonhakuprosessi kirjastoympéristdssd koos-

tuu yhdeksésti vaiheesta:

—

Asiakkaan tiedontarve

Asiakkaan muotoiltu tiedontarve

Asiakkaan ja kirjastonhoitajan vilinen keskustelu
Hakuprofiilin kehittdminen — aiheanalyysi

Apuvilineiden valinta

Systemaattinen tai aakkosjirjestykseen perustuva etsiminen
Haun tuloksen arviointi indeksitermeihin perustuen

Haun tuloksen arviointi tiivistelmiin ja otsikkoihin perustuen

A S AN A e S

Dokumenttien arviointi

Tiedonhakuprosessi ei kuitenkaan autenttisissa tilanteissa etene suoraviivaisesti hakuprosessin
osasta toiseen, kuten kuvassa 2 esitetyn mallin yhteydessd todettiin. Tasoja voidaan ohittaa ja

tasolta toiselle voidaan palata, esimerkiksi 10ydetyn tiivistelmédn arviointi voi johtaa apuvali-
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neiden uudelleen valintaan. Kaikki edelld mainittu voi tapahtua tasojen 2 ja 9 vililld. Toi-
saalta tasot my0s sekoittuvat toisiinsa siten, ettd vaiheita on joskus hyvin vaikea erottaa toi-

sistaan. (Ingwersen 1982, 167.)

2.3 Asiakkaan tiedontarve

Ensimmadisid malleja neuvontatapahtumasta esitti Robert S. Taylor 1960-luvun lopussa. Hi-
nen tarkoituksenaan oli selvittdd kirjastonhoitajan keinoja auttaa asiakasta tutkimalla asiak-
kaiden tiedontarpeita. Nakokulmansa tueksi Taylor esittelee neljd asiakkaan tiedontarpeen

tasoa:

QI ydintarve (visceral need)
Q2 tietoinen tarve (conscious need)
Q3 muotoiltu tarve (formalized need)

Q4 kompromissitarve (compromised need). (Taylor 1968, 182.)

Ydintarpeen tasolla asiakas ei osaa ilmaista tiedontarvettaan vaan kyseessd on erdénlainen
tuntemus siitd, ettd jotain pitdisi tietdd. Tietoisen tarpeen tasolla asiakas miéritelmén mukai-
sesti tiedostaa tiedontarpeensa ja saattaa pystyd myos ilmaisemaan sen, joskin epdmaérdisesti.
Muotoillun tarpeen tasolla asiakas pystyy jo ilmaisemaan tiedontarpeensa niin, ettd kirjaston-
hoitaja voi auttaa asiakasta muun muassa luomaan hyvin hakustrategian. Kompromissitar-
peen tasolla asiakas pystyy muotoilemaan kysymystdén ja suhteuttamaan tiedontarpeensa
kirjastovarantoihin. Kysely on epdvarmuuden tunteesta syntynyt ilmaus aihealueesta. Téstd
johtuen kysymys, jonka asiakas esittdd on avoin, neuvoteltavissa ja dynaaminen. (Taylor
1968; 183.) Asiakas voi siis esittdd kysymyksend kirjastonhoitajalle jopa tietoisen tarpeen ta-
solla. Oleellisinta kirjastonhoitajan ndkokulmasta tehdyssd tutkimuksessa varmasti onkin tie-
dostaa, ettd asiakas voi esittdd kysymyksensd milld tahansa kolmesta viimeisestd tiedontar-

peen tasosta.

Asiakkaan tiedontarpeen tason tunnistaminen ei suinkaan ole helppoa varsinkaan todellisessa

neuvontatapahtumassa. Taylor onkin nimennyt viisi filtterid, yleistd informaation tyyppid,
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joiden ldpi asiakkaan esittdmi kysymys ikdén kuin kulkee ja joiden avulla kirjastonhoitaja voi

edelleen saada informaatiota muodostaakseen hyvén hakustrategian.

1)

2)

3)

4)

5)

Aiheen médrittelyn aikana saadaan tietoa itse aihealueesta ja siithen kuuluvista sei-
koista.

Asiakkaan tavoitteiden ja motivaation médrittely puolestaan auttaa kirjastonhoitajaa
luomaan késitysté siitd, mistd ndkdkulmasta asiakas kysymyksensé esittda.

Asiakkaan henkilokohtaiset ominaisuudet puolestaan méérittelevit sen mitd kysymyk-
sid kirjastonhoitajan tulisi esittdd. Sopivan hakustrategian luominen asiakkaalle riip-
puu asiakkaan aikaisemmista kirjastokokemuksista, taustasta ja aikaisemmasta aihe-
alueen tuntemuksesta ja tiedoista.

Useissa tapauksissa asiakas ei ole tietoinen ldhteistd, joita voisi kayttda ja siksi kirjas-
tonhoitajan tehtdvd onkin suhteuttaa asiakkaan esittimi kysymys saatavilla oleviin re-
surssethin.

Asiakkaalla on usein kirjastoon tullessa myos mielessédén odotettu vastaus kysymyk-
seensd. Kirjastonhoitajalle asiakkaan haluaman vastauksen ymmaértdminen on térkeda

informaatiota, joka tulisi oivaltaa. (Taylor 1968, 183-187.)

3. Aiemmat tutkimukset

3.1 Musiikillisen tiedon hankinta

Musiikin tiedonhankinnan tutkimusta yleisissd kirjastoissa erityisesti kdyttdjan nikokulmasta

on tehty jonkin verran. Susanna Lampola on tutkinut klassista laulua opiskelevien ja rock-

muusikoiden tiedontarpeita ja —hankintaa. Vertaillessaan edelld mainittuja ryhmid Lampola

toteaa, ettd tiedontarve- ja hankintatapoihin vaikutti merkittdvimmin kummassakin ryhméassi

kaksi seikkaa, musiikkiharrastuksen kehitysvaihe ja tiedontarvitsijan suhtautuminen musiik-

kiharrastukseensa sekd musiikkiin yleensd. Musiikillisen tiedon hankinta voi ilmeti seuraa-

vina toimintoina: 1) musiikin kuuntelu dénitteeltd tai radiosta 2) musisointi 3) kappaleiden

etsiminen ja valitseminen 4) musiikkikirjojen ja —lehtien lukeminen 5) musiikista puhuminen.
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Tavallisin ja konkreettisin tiedontarve tutkimuksessa oli tietyn kappaleen tai nuotin metsésta-

minen. (Lampola 1994, 34-35.)

Elina Rauhala on puolestaan keskittynyt tutkimaan musiikin ammattilaisten, orkesterimuusi-
koiden ja keikkavithdemuusikoiden tiedontarpeita ja —hankintaa. Hén tutki edelld mainittujen
kahden ryhmén tiedontarpeita ammattitaidon késitteen ndkdkulmasta. Molemmat ryhmét vi-
hattelivét tiedontarpeitaan ja kokivat harjoittelun ja soittamisen ammatillisen kehityksen kan-
nalta tirkedmmaiksi kuin tiedon hankinnan tiedon itsensd vuoksi. Muusikoiden tiedontarpeet
olivat sidoksissa dokumenttimuotoon. Tehtédvikohtaiset ongelmat liittyivdt molemmissa ryh-
missd ohjelmiston valitsemiseen ja 10ytdmiseen sekéd harjoitteluun ja opetustydhon. Viihde-
muusikoilla lisdksi myos instrumenttien hankintaan ja huoltoon liittyvét ongelmat herattivat

tarpeen hankkia tietoa. (Rauhala 1994, 54-55.)

3.2 Asiakkaiden esittamét kysymykset ja hakutavat

Asiakkaiden tietopalvelun yhteydessi esittdmid kysymyksid on kerdtty muun muassa tiedon-
haun opetustehtévid silmadlld pitden. Tampereen kaupunginkirjaston musiikkiosastolla kerét-
tiin tammikuussa 1996 58 asiakkaiden esittdmid kysymystid. Kysymysten sisdltd ja laajuus
vaihtelivat paljon. Joukossa oli muun muassa pyyntd meriaiheisista lauluista firman juhliin ja
Richard Straussin kappaleen Die Nacht matalampi versio kuin asiakkaalla itselld oli kddessé.
Kysymyksié tilastoitiin aihepiirin mukaan. Eniten kysyttiin hddmusiikkia ja sitd seurasivat
rentoutumiseen ja rauhoittumiseen sopiva musiikki sekd tekno- ja heavy musiikki. (Tietopal-

velun arkea Tampereella 1997, 28-29.)

Sitd, milld tavalla ihmiset arkieldmén tilanteissa musiikkia kysyvét ja hakevat, on tutkittu hy-
vin vdhdn. Lee ja Downie (2004, 1) kysyivét 245:1td henkiloltd heiddn suhtautumistaan eri
tapoihin etsid musiikkia. Tdmén tutkimuksen teon yhteydessd edelld mainitusta tutkimuksesta
oli kéytettavisséd alustavia tuloksia. Downie ja Cunningham (2002, 1-2) puolestaan analysoi-
vat tutkimuksessaan 161 rec.music.country.old-time —uutisryhmddn ldhetettyd kysymysta.
Kayttdjat pystyivét lihettdméddn luonnollisen kielen hakuja ja vastaajina kysymyksiin toimi

vapaaehtoisia musiikin asiantuntijoita. Tutkimuksessaan Downie ja Cunningham jaottelivat
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kysymykset tiedontarpeen, haluttujen tulosten, aiotun tiedonkdyton seké sosiaalisten ja kon-
tekstisidonnaisten taustatekijoiden mukaan. Halutut tulokset luokiteltiin bibliografiseen in-
formaatioon, sanoituksiin, nauhoituksiin, nuotteihin, taustatietoon, ldhdemateriaaliin seka
muihin haluttuihin tuloksiin. Eniten tutkimuksessa etsittiin bibliografista informaatiota
(35,4%) ja toiseksi eniten sanoituksia (29,8%). Jiljelle jadvissd haluttujen tulosten luokissa

madrit olivat 17% tai vihemmaén.

3.3 Neuvontaprosessi

Asiakkaan ja kirjastonhoitajan vilistd kommunikaatiota on tutkittu paljon. Tutkimukset ovat
viime vuosiin saakka perinteisesti keskittyneet kirjastonhoitajien asiakkaille esittdmien kysy-
mysten tyyppeihin, ovatko kysymykset avoimia vai suljettuja. Télld tavoin on pyritty ana-
lysoimaan kumman kysymystyypin avulla pdistdin toivottuun tulokseen, asiakkaan tiedon-
tarpeen méadrittelemiseen. (Wu & Liu 2003, 1123.) Tutkimusten teoreettisina viitekehyksina
on kiytetty muun muassa Brenda Dervinin sense-making teoriaa sekd Carol C. Kuhlthaun
esittdmdd mallia kéyttdjin tuntemuksista, ajatuksista ja toiminnoista hakuprosessin aikana.
Malleille yhteistd on se, ettd ne jdsentdvét asiakkaan tiedontarpeen tasoa. Malleja viitekehyk-
send kdytettdessd perusajatuksena on ollut se, ettd asiakkaan tiedontarpeita ymmaértdméalla
informaatioammattilaiset voivat kehittdd paremmin palvelujaan seka esittdd asiakkaille oike-

anlaisia kysymyksid. (Ross et al. 2002, 93-101; Durrance & Fisher 2003, 314.)

Sekd Mary Jo Lynch (1978) ettd Patricia Dewdney (1986) ovat tutkimuksissaan havainneet,
ettd kirjastonhoitajilla on taipumus ottaa asiakkaan ensimmaisestd tiedontarpeen ilmaisusta
lahtokohta hakuprosessille ja aloittaa tiedonhaku kysymittd asiakkaalta mitddn (Ross et al.
2002, 8). Jo Eichman (1978; tdssd Solomon 1997) havaitsi, ettd keskustelun avaus tapahtuu
hyvin usein yleiselld tasolla. Asiakas usein tarkoituksellisesti avaa keskustelun yleiselld ta-
solla ja aktivoi informaatioammattilaisen antamalla yleisen kuvauksen aihealueesta. Tulok-
sena siis se, ettd kysyjd usein esittdd kysymyksensa yleiselld tasolla ja informaatioammattilai-
nen ryntdd etsimidin informaatiota keskustelematta asiakkaan kanssa. Eichman on lisdksi tar-
kastellut myos ladkéri-potilas ja informaatioammattilainen-asiakas —keskustelukonteksteja

vertaillen ja 10ytdnyt kaksi merkittdvad eroa. Ladkérin ei tarvitse vahvistaa potilaan mieliku-
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vaa tai tietoisuutta omasta ammatistaan vuorovaikutuksen yhteydessd. Ladkdrin vastaanotolle
tullut asiakas tietdd minki erikoisalan tietoutta lddkéari edustaa kun taas asiakas, joka kohtaa

informaatioammattilaisen, ei valttamatta tiedd mitd hdn edustaa.

Wau ja Liu (2003, 1121-1122) tutkivat kirjastonhoitajien tapoja esittdd asiakkaille kysymyksié.
Kolmenkymmenen hakuprosessin tutkimusotoksesta Wu ja Liu tunnistivat kolme eri tapaa,
joilla kirjastonhoitajat pyrkivit kommunikaation aikana saamaan informaatiota asiakkaan
todellisesta tiedontarpeesta. Tilanneorientoitunut (situationally oriented) tapa esittdd kysy-
myksid koski niitd kirjastonhoitajia, joiden esittdmit kysymykset vaihtelivat aina jokaisen
asiakkaan tiedontarpeen mukaan. Tehtdvédorientoituneet (functionally oriented) kirjastonhoi-
tajat puolestaan kayttivét aina tiettyyn kysymysstrategiaan kuuluvia tapoja esittdd kysymyksié
samankaltaisessa tiedontarvetilanteessa oleville asiakkaille. Stereotyyppiseen (stereotyped)
luokkaan kuuluvat kirjastonhoitajat kéyttivit jokaisen asiakkaan kohdalla, riippumatta asiak-
kaan tiedontarpeesta, samoja kysymyksen esittdmisen strategioita. Wun ja Liun tutkimustu-
lokset asettavat kommunikaation kirjastonhoitajan ja asiakkaan vélilld uuteen valoon. Aikai-
semmin tutkimuksessa on keskitytty asiakkaan tiedontarpeisiin sekd kysymysten tyyppeihin
mutta Wun ja Liun tutkimustulosten perusteella voidaan tehdéd varovaisia oletuksia siitd, ettd
my0s yksittéisilld kirjastonhoitajilla on omia, syvdédnkin juurtuneita tapoja, esittdd asiakkaille
kysymyksid. Huolimatta siitd, ettd Wun ja Liun tutkimusotos (n =30) oli melko pieni tilastol-
listen yleistysten tekemiseen, asettaa se kuitenkin oman lisédnsé jo aikaisemmin monisyiseen

kirjastonhoitajan ja asiakkaan vilistd kommunikaatiota koskevaan tutkimukseen.

Ross ja Dewdney (1998; tidssd Ross et al. 2002, 79-83) ovat tutkineet neuvontatapahtumaa ja
esittdneet tuloksena kymmenen erilaista kirjastonhoitajan toimintatapaa, jotka johtavat
yleensd asiakkaan tyytymittomyyteen ja nopeaan poistumiseen neuvontatapahtumasta. Ross
ja Dewdney nimedvit tédllaiset ilmidt negatiivisiksi pddtdnnoiksi (negative closure) neuvonta-
tapahtumille. Kahdessa ensimmaéisessd tapauksessa on kyse siitd, ettd kirjastonhoitaja ei
haastattele asiakasta eikd seuraa ovatko hdnen antamansa ohjeet olleet hyvid. Kirjastonhoitaja
saattaa antaa asiakkaalle esimerkiksi luokan numeron ja osoittaa hyllyjd ja kehottaa asiakasta
selailemaan hyllyja. Kirjastonhoitaja voi my0s osoittaa asiakkaalle heti jonkin toisen paikan,
yleensd kaukana nykyisestd paikasta. Kun kirjastonhoitaja ei haastattele asiakasta, asiakas

ohjataan usein kirjastonhoitajan osoittamastakin paikasta toisaalle. Kolmanneksi, esimerkiksi
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kirjastonhoitajan esittdimad kysymys “Oletko katsonut luettelosta?” saattaa saada asiakkaan
ajattelemaan, ettd hinen olisi pitinyt katsoa jostain muualta ennen kuin tulee kysymdin neu-
vonnasta. Neljidnteen kategoriaan kuuluvat sellaiset tapaukset, joissa kirjastonhoitaja yrittad
saada asiakkaan hyvdksymaién helpolla 16ydetyn informaation todellisen informaation tarpeen
sijasta. Se, onko tdmé negatiivinen péddtdntd tapahtumalle vai todellinen avun tarjous, riippuu
siitd, mitd kirjastonhoitaja tietdd asiakkaan informaation tarpeen kontekstista. Viides ja kuu-
des tapahtumaketju seuraavat usein toisiaan. Kirjastonhoitaja saattaa varoittaa asiakasta to-
dennikoisestd tappiosta, koska aihe on liian laaja, vaikea tai muuten vain ei-lupaava. Kirjas-
tonhoitaja saattaakin tiedostamattaan pyrkid rohkaisemaan asiakasta lopettamaan tiedonhaun
vapaaehtoisesti. Seitseméinneksi kirjastonhoitajan tietyt eleet osoittavat, ettd asioiminen on
loppu. Téllaisia eleitd ovat muun muassa ddnen sdvy, pois kdéntyminen ja toisen tehtdvin
aloittaminen. Kahdeksanneksi kirjastonhoitaja saattaa ilmoittaa, ettd tiedonhaku on tullut lop-
puunsa. Yhdeksanneksi kirjastonhoitaja saattaa vdittdd, ettd asiakkaan haluamaa informaatiota
ei ole kirjastossa tai missdadn muuallakaan. Kymmenenneksi kirjastonhoitaja sanoo asiakkaalle

lahtevdnsd hakemaan dokumenttia, mutta ei kuitenkaan palaa asiakkaan luo.

Yhteenvetona aikaisempien tutkimusten perusteella voidaan todeta, ettd vuorovaikutus sekéd
kommunikaatio asiakkaan kanssa on térked vaihe tiedonhakuprosessissa. Sen aikana pyritddan
madrittelemddn mikd on asiakkaan todellinen tiedontarve. Jos tdssd tehtdvissd ei onnistuta,
asiakas saattaa ldhted tyytymittomina pois kirjastosta. Jos tiedonhakuprosessin aluksi asiak-
kaan tiedontarpeen mairittelyssd epdonnistutaan, timai ei kuitenkaan tarkoita sitd, ettd tiedon-
tarpeen madirittelyyn kommunikaation avulla ei voitaisi hakuprosessin myShemmissd vai-
heissa palata. Toisaalta viimeisimmissa tutkimuksissa on osoitettu, ettd pelkéstdén kirjaston-
hoitajan asiakkaalle esittimait kysymykset eivdt sanele tiedonhakuprosessin onnistumista vaan
epdonnistumiseen saattavat johtaa myods kirjastonhoitajien aikaisemmin omaksumat tavat
edetd prosessissa. Nditd tapoja ja kdyttdytymismalleja ei kuitenkaan ole suuressa méérin tut-

kittu nimenomaan kirjastonhoitajan ndkdkulmasta.
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3.4 Musiikkikirjastonhoitajan tiedonhaku

Kirjastonhoitajan musiikin tiedonhakua on tutkittu hyvin vdhén. Poikkeuksena on kuitenkin
Lea Tastulan vuonna 1988 tekemi pro gradu -tutkimus musiikkiosaston neuvontapalvelusta
kirjastonhoitajan ndkdkulmasta. Tastulan tutkimuksessa tarkoituksena oli selvittdd asiakkai-
den kysymysten tyyppejd: millaisiin kysymyksiin vastaus 16ytyi ja millaisiin ei, milld tavalla
vastaus 10ytyi ja miksi vastausta ei loytynyt sekd vastauksen etsimiseen kulutettua aikaa.
Tastulan tutkimus voidaan luokitella kvantitatiiviseksi, empiirinen osuus koostui 700 neu-
vontapalvelutapahtumasta. Oman tutkimukseni tapaan Tastulan empiirinen aineisto keréttiin
Tampereen kaupunginkirjaston musiikkiosastolla. (Tastula 1988, 25.) Tastulan tutkimuksen
jalkeen, kuluneen kahdenkymmenen vuoden aikana musiikkikirjastonhoitajan tiedonhausta ei
juurikaan ole tehty tutkimusta. Tastulan tutkimuksessa oli kuitenkin ennen kaikkea kyse neu-
vontapalvelun luonteen madrittelemisestd, tissd tutkimuksessa tarkoitus on ldhemmin pureu-

tua musiikin hakuprosesseihin.

4. MusiikKki ja kirjastonhoitajan tiedonhaku

Tésséd luvussa tarkastelen musiikin ominaisuuksia. Toiseksi tarkastelen musiikin jarjestymista
informaatioksi. Kolmanneksi palaan siihen, millaisiksi fyysisiksi kokonaisuuksiksi, toisin
sanoen millaisiksi julkaisuiksi, musiikki kirjastoissa jdrjestyy ja miten musiikkia voidaan ha-
kea. Neljdnneksi tarkastelen vield musiikkiaineiston ja muun kirjastomateriaalin eroja. Kaik-

kia edelld mainittuja seikkoja késittelen kirjastonhoitajan tiedonhakuprosessin ndkdkulmasta.

Musiikintutkimus on erittdin laaja tieteiden kenttd. Musiikintutkimuksen suuntauksia ovat
muun muassa musiikinhistoria, etnomusikologia, kulttuurinen musiikintutkimus, kognitiivi-
nen musiikkitiede sekd lansimainen musiikinteoria ja musiikkianalyysi. Lisdksi on olemassa
joukko musiikintutkimuksen erityisaloja aina musiikkisosiologiasta kirkkomusiikin tutkimuk-
seen Suomessa. (Eerola, et al. 2003.) Tarkoituksenani ei ole esittdd kattavaa analyysia siitd,
mitd musiikki on, vaan nostaa esiin musiikkia ammattinaan tutkivien kirjoittamista teoksista
sellaisia seikkoja, joiden katson ldheisesti olevan yhteydessd ja mahdollisesti myds vaikut-

tavan tiedonhakuun.
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Asiakas saapuu musiikkikirjastoon ja pyytdd tietopalvelussa tyoskentelevad kirjastonhoitajaa
suosittelemaan yksinlauluja Kalevalaisten naisten juhlakonserttiin, joka pidetddn kirkossa.
Mitd on sopiva musiikki? Sanna Karttunen (1992, 23) kirjoittaa osuvasti musiikkiin liittyvistad

ominaisuuksista tutkiessaan musiikillisen maailmankuvan rakentumista;:

“Musiikillinen maailmankuva on musiikillisen ja musiikkiin liittyvdn informaation
vastaanottamista, valikointia ja tulkintaa ohjaava kognitiivis-emotionaalinen ra-
kenne. [...] Musiikkiskeemat kertovat musiikin, musiikkiin liittyvdn toiminnan ja
tilanteiden sekd erilaisten musiikillisten ilmioiden ja objektien vilisten suhteiden
abstraktit kulttuurisidonnaiset peruspiirteet. [...] Musiikkiskeemojen perusra-
kenne on kulttuurinen, yhteinen, mutta niiden sisdlto muovautuu yksilon omakoh-

)

taisten kokemusten myotd.’

Musiikki on siis hyvin subjektiivinen kokemus. Kun kirjastonhoitaja suosittelee asiakkaalle
musiikkia on hén tulkinnut sen sopivuuden oman kokemusmaailmansa kautta. Toisaalta my0s
asiakkaalla saattaa olla ennakko-odotuksia siitd, mikd on sopivaa musiikkia ja ennakko-odo-

tuksensa hin on muodostanut kokemusmaailmansa kautta.

Mitd musiikki on ja miten se tulisi jirjestdd haettavaksi? Edelld mainitut kaksi kysymystd
ovat erittdin olennaisia suunniteltaessa seké toteutettaessa erilaisia musiikkia tai musiikin bib-
liografisia tietoja sisdltdvid tietovarantoja. Toisaalta kysymyksiin saatujen vastausten avulla
voidaan pyrkid ymmartdmain my0s itse hakuprosessia ja sithen liittyvid piirteitd. Kysymyk-
seen Mitd musiikki on? on ldhes mahdoton antaa tyhjentdvdd vastausta mutta toisaalta musiik-
kiin liittyvien piirteiden kuvailemisella sekd tulkinnalla voidaan tarkastella niitd seikkoja,
joita musiikki haettavaksi jarjestimiselle seki erityisesti hakuprosessille asettaa. Samalla tul-
laan tarkastelleeksi my0s sitd ympéristod ja kontekstia, joihin musiikkikirjastonhoitaja tieto-

palvelutydssé asettuu.
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4.1 Musiikki informaationa

Tutkimukset musiikin havainnoimisesta ja siihen liittyvastd kognitiivisesta prosessista 0soit-
tavat, ettd ihmiset eivit kuule musiikkia niin kutsutusti lineaarisessa jirjestyksessd, eli ha-
vainnoinnin osatekijoitd ei ole helppo erottaa toisistaan. Esimerkiksi kestoltaan lyhyet nuotit
saatetaan kuulla hiljaisempana kuin kestoltaan pidemmat nuotit, jotka soitetaan todellisuu-
dessa samalla d4nenvoimakkuudella. (Byrd & Crawford 2002, 253.) Sen liséksi, ettd havain-
noinnin osatekijoitd on vaikea erottaa toisistaan, on musiikkiteoksesta saatava informaatio
madriltddn suuri. Musiikin tulkinta on siis hyvin subjektiivinen kokemus. Tulkitsijoiden kas-

vava midra kasvattaa myos yhdesti teoksesta saatavaa informaation méaraa.

Musiikista saatavaa informaatiota tulisi kuitenkin pystyé jarjestiméddn, jotta se voidaan edel-
leen tallentaa tietovarantoihin ja edelleen niistd hakea. Selfridge-Fieldin (1997, 7-11) mukaan
musiikin voidaan katsoa esiintyvédn péddasiassa kolmessa eri kontekstissa, ddnend, grafiikkana
tai sisdltond. Adnelli tarkoitetaan kuultavissa olevaa auditiivista esitysti. Graafinen eli koo-
dattu esitys voi olla esimerkiksi nuottikirjoitusta. Nuottikirjoituksen toimivuus perustuu Tien-
suun (1991, 264) mukaan siihen, ettd pohjimmiltaan musiikki on henkistd toimintaa. Musiik-
kia voidaan ilmaista tai se voi saada hahmonsa nuottikirjoituksen avulla, mutta toisaalta mu-
sitkki on olemassa myos ilman nuottikirjoitusta. Tiensuu toteaa my0s, ettd muusikolla on ol-
tava oivallus rekonstruoidakseen teoksen alkuperdisen idean. Selfridge-Fieldin musiikillisen
sisdllon kontekstin voidaankin katsoa liittyvén juuri henkiseen toimintaan, se voi olla esimer-
kiksi muusikon abstrakti mielikuva teoksesta. Niistd kolmesta musiikin olomuodosta &éni ja

graafinen esitys voidaan tallentaa. (Selfridge-Field 1997, 7-11.)

Myo6s musiikin tiedonhaun tutkimuksen piirissé, erityisesti tietokantojen suunnittelun ja arvi-
oinnin yhteydessé, on ollut tarpeen méairitelld mitd informaatiota musiikki siséltdd. J. Stephen
Downie (2003, 297-301) lihtee muodostamaan omaa niakemystdan musiikillisesta informaati-
osta seitsemédn fasetin (Facets of Music Information) avulla. Fasettien avulla voidaan arvioida
musiikkitietovarantojen edustavuutta, eli sitd missd laajuudessa tietovarantoon tallennetut

tiedot edustavat primdérid teosta. Downien nimedmiét fasetit ovat:
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1. sédvelkorkeus (pitch)

. temporaalinen (temporal)

. harmoninen (harmonic)

. 4dnen sdvy (timbre)

. toimituksellinen (editorial)

. tekstiin perustuva (textual)

N N R~ W

. bibliografinen (bibliografic)

Kuten aikaisemmin todettiin, musiikkia esiintyy pddasiassa kolmessa eri olomuodossa. Mu-
siikkiin liitettdvaa informaatiota, esimerkiksi Downien esittdmié fasetteja, ei voida kuitenkaan
lokeroida yksiselitteisesti tiettyyn olomuotoon vaan ne voivat esiintyd musiikin eri olomuo-
doissa. Sédvelkorkeudella tarkoitetaan ddnen virdhtelyd sekunnissa. Se ilmoitetaan taajuuk-
sina, jonka yksikkd on hertsi. Graafisena esityksend sidvelkorkeus voidaan ilmaista esimer-
kiksi nuotteina tai nuottien nimind, esimerkiksi a tai ¢. Ihmiskorva havaitsee sidvelkorkeuden
ddnend, taajuuksina. Temporaalisella fasetilla tarkoitetaan musiikillisen tapahtuman kestoa.
Temporaalista informaatiota ovat yleiset merkinnét, esimerkiksi nuoteissa adagio ja presto,
absoluuttiset merkinnét, esimerkiksi metronomimerkinti MM=80, ja suhteelliset merkinnit,
esimerkiksi nuoteissa langsamer, schneller. Suhteellista sekd osaa yleisistd temporaalisista
informaatiomerkinndistd on vaikeaa jirjestdd haettavaksi, silld ne ovat riippuvaista tulkitsi-
jasta ja hdnen késityksestddn siitd, mitd tarkoitetaan esimerkiksi hitaammin (=langsamer) -

merkinnalla.

Harmonisella fasetilla tarkoitetaan kahden tai useamman sdvelen yhtaikaista soimista. Se
voidaan ilmaista esimerkiksi tekstilli C-duuri tai roomalaisilla numeroilla I-IV-V-I. Ainen
sdvylla tarkoitetaan ddnen virid, esimerkiksi eri soittimilla on erilainen ddnen véri. Orkesteri-
partituureissa mainitaan soitin, jolla halutaan tietty osa teoksesta soitettavan. Soitinmerkintd
toimii informaationa ddnen vdristd ja on samalla bibliografista informaatiota musiikista.
Bibliografisella fasetilla Downie tarkoittaa musiikillista informaatiota, joka koostuu muun
muassa teoksen otsikosta, sidveltdjéstd, sanoittajasta ja julkaisuajankohdasta. Toimituksellinen
fasetti koostuu pédasiassa auditiivisen esityksen ohjeista, esimerkiksi ppp, f. Tekstiin
perustuvalla fasetilla tarkoitetaan esimerkiksi laulun lyriikkaa eli sanoja. Edelld mainituista

faseteista ainoastaan bibliografinen fasetti on sellainen, jota ei voida saada suoraan musiikin
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sisdllostd. Bibliografinen fasetti on musiikin metadataa. Kaikki muut paitsi bibliografinen

fasetti voidaan ilmaista sekéd symbolein ettd d4nend. (Downie 2003, 297-303.)

Kirjastoympéristdssé bibliografisista tiedoista puhuttaessa tarkoitetaan sellaista dokumenteista
saatavaa informaatiota, joka tallennetaan tietokantaan luettelointisddantdjd noudattaen. Kuvai-
lutiedot riippuvat kuvailuyhteisdjen ja niiden asiakkaiden tarpeista. (Alaterd & Halttunen
2001a.) Jos palataan tarkastelemaan Downien esittelemid musiikin fasetteja voidaan havaita,
ettd hin kdyttdd musiikin metadatasta siis nimitysté bibliografinen fasetti. Timén tutkimuksen
yhteyteen bibliografinen fasetti saattaa alkuun vaikuttaa hieman harhaanjohtavalta, silld kir-
jastoympdristossd bibliografiset tiedot sekd Downien bibliografinen fasetti eivit tarkoita sa-
maa asiaa. Kirjastojen tietokantoihin voidaan tallentaa my6s muuta kuin Downien tarkoitta-
maa metadataa, mikédli informaatio voidaan esittdd tekstind. Toisin sanoen kirjastojen tieto-
kantoihin voidaan tallentaa esimerkiksi Downien mainitsemaa tekstiin perustuvaa informaa-
tiota, esimerkiksi kappaleiden alkusanoja. Kirjastoympéristossd ndistd tiedoista kdytetddn

kuitenkin yhteisnimitysta bibliografiset tiedot.

4.2 Musiikki kirjastossa ja musiikin tiedonhaku

Edellisessd luvussa pyrin médrittelemddn informaatiota, jota musiikkikirjastonhoitajat tyos-
sain tietopalvelun ohessa kohtaavat. Seuraavassa kappaleessa syvennyn siihen, milld tavalla
ja millaisiksi kokonaisuuksiksi musiikki informaationa tietopalvelutyon kannalta rakentuu ja

millaisia hakumahdollisuuksia niiden yhteydessd on mahdollista kayttéa.

Koska musiikki voidaan tallentaa &4nend, grafiikkana tai tekstind, ovat ne samalla musiikin
olomuodot, joita fyysisesti kirjastoista, tietovarannoista, voidaan 10ytdd. Kirjastoista 10ytyva
ddnend kuultava musiikki voi olla tallennettuna esimerkiksi cd-levyille, c-kaseteille tai Ip-le-
vyille. Grafiikkana ilmaistava musiikki voi olla esimerkiksi nuotti. Musiikki tekstind voi olla
esimerkiksi laulujen lyriikoita, oopperoiden librettoja jne. Edelld mainitut musiikin olomuo-
dot ovat siis fyysisesti l0ydettdvissd kirjastoista. Sen lisdksi, ettéd kirjastoissa on edelld maini-
tuissa tallennemuodoissa esiintyvid musiikkiteoksia, on kirjastoihin kerdtty my0s teoksia,
jotka kisittelevat musiikkia, mutta eivét varsinaisesti sisélld musiikkiteosta. Téllaiset teokset

voivat olla esimerkiksi séveltdjien elamékerrallisia kirjoja, musiikintutkimuksen oppikirjoja
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tai esimerkiksi jotakin musiikin genred kisittelevdt aikakausjulkaisut. Vaikeaselkoisemmaksi
asian tekee vield se, ettd yksittdiset teokset voivat siséltdd sekd musiikkia ettd musiikkia ka-
sittelevdd informaatiota. Téllaisia teoksia voivat olla esimerkiksi siveltdjien eldmékerralliset

kirjat, joihin on voitu lisdta otteita sidvelletyistd kappaleista nuottikirjoituksena.

Kirjastonhoitajilla sekd asiakkailla on internetin kautta kéytettdvissddn myoOs graafisessa
muodossa olevia dokumentteja. Esimerkiksi Online musical scores —palvelu (Online musical
scores kotisivu) tarjoaa taidemusiikin nuotteja ja partituureja tietokoneen avulla maksutta tar-
kasteltavaksi. Vaikka dokumenttien etsiminen perustuu tekstitiedonhaun menetelmiin, on
kirjastonhoitajilla ja asiakkailla mahdollisuus tietokoneen avulla tarkastella sellaisia graafisia
musiikin esityksid, jotka eivit fyysisesti sijaitse kirjastossa. Samoin on sekd #dénend ettd
tekstind esiintyvin musiikin laita. Alneni tallennettua musiikkia 18ytyy internetisti ja
digitaalisista kirjastoista, tallennettuna monessa muodossa sekd useilla formaateilla, joista
tunnetuin on ehkd MP3-formaatti. MIDI-muodossa on tallennettu d4nend kuultavaa musiikkia
esimerkiksi Suomen Kansan eSdvelméat —verkkotietokantaan (Suomen Kansan eSdvelmét ko-

tisivu).

Yksi hyvin perinteinen musiikin tiedonhakuun, ja samalla myds viime aikoina yleisiin kirjas-
toihin liitettdvé tutkimuskohde, on hyréilyyn perustuva tiedonhaku (QBH = Query by Hum-
ming). Musiikkikirjastonhoitajat ovat arvioineet tillaisen hakumahdollisuuden olevan hyo-
dyllinen, silld asiakkaat hyvin usein hyridilevdt tai viheltivdt halutessaan kirjastonhoitajan
tunnistavan tietyn musiikkiteoksen (Smith et al. 2001.) Yleisissd kirjastoissa musiikkidoku-
mentit luokitellaan ja luetteloidaan kuitenkin siten, ettd haku perustuu tekstitiedonhaun me-
netelmiin (Jarvelin & Sormunen 1999, 136). Yleisilld kirjastoilla ei ainakaan vield ole ollut
resursseja kehittdd edelld mainittuja d8neen perustuvia hakupalveluita. Musiikin tiedonhaku
perustuu siis yleisissd kirjastoissa tekstitiedonhaun menetelmiin. Musiikin hakemisessa esi-
merkiksi soittamalla on kuitenkin selkeitd etuja verrattuna tekstitiedonhakuun. Kirjaston asi-
akkaalla voi olla puutteelliset luettelointi- ja luokitustiedot tai hin voi tuntea esimerkiksi vain
osan melodiasta (Jarvelin & Kekéldinen 2002). Jos tiedonhaku tapahtuu soittamalla asiakkaan
ei tarvitse tietdd luettelointi- ja luokitustietoja tai tuntea etsiminsd kappaleen melodiaa
kokonaisuudessaan. Downien (2003, 310) mukaan tekstiin perustuvilla sekd bibliografisilla

faseteilla varustetuista tietokannoista voidaan hakea musiikkia seuraavanlaisiin kysymyksiin:
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» Listaa kaikki tietyn sdveltdjan teokset
* Listaa dénitteet jotka sisdltavét tietyn siveltdjan teoksia tai tietyn sdvellyksen
* Listaa dénitteet jotka sisdltavét tietyn esittdjin teoksia

* Identifioi sévellys nimen mukaan tai identifioi sdvellys sanojen mukaan

Jos tietokantoihin voidaan tallentaa tictoa musiikista itsestdin mahdollistaa se muun muassa

seuraavanlaiset tiedonhaut:

* Identifioi sdveltdjan sekd muutaman tahdin perusteella tietyn siveltdjan sévellykset tai
tietyn tyyppiset sidvellykset

* Identifioi annetun melodian perusteella sdvellys (Downie 2003, 310-311.)

Hyriilyyn perustuvan tiedonhaun lisdksi myds soittamalla tapahtuva musiikin tiedonhaku on
yksi viime vuosien suosituimmista tutkimuskohteista. Internetissd soittamiseen, hyrdilyyn
sekd rytmiin perustuvaa tiedonhakua voi kokeilla Musipedia: The Open Music Encyclopedia
www-sivuilla osoitteessa http://www.musipedia.org/. Musipedia perustettiin jo vuonna 1997,
mutta esimerkiksi MIDI-dénitteiden haku internetistd oli mahdollista vasta vuonna 2006. Ti-
mén tutkimuksen empiirinen osuus toteutettiin 2005-2006 talvella ja siksi esimerkiksi Musi-
pedia ei esiinny kirjastonhoitajien kdyttdmissd apuvilineissd. Soittamiseen perustuvaa hakua
voi kokeilla esimerkiksi Helsingin yliopiston tietojenkisittelytieteiden laitoksen C-BRAHMS
(Content-Based Retrieval and Analysis of Harmony and other Music Structures) —
tutkimusprojektin demoversiossa osoitteessa www.cs.helsinki.fi/group/cbrahms/demoengine/.
On hyvin todenndkdistd, ettd tulevaisuudessa kirjastonhoitajilla on internetin kautta

kaytettdvissddn yhd enenevd miird soittamiseen perustuvia hakupalveluita.

Kuten aikaisemmin todettiin, tiedonhakuprosessien katsotaan hyvin kiinteésti liittyvén erilai-
siln  digitaalisiin hakujérjestelmiin, mutta musiikkia sisdltdvat tietoresurssit, joihin
hakuprosessit kohdistuvat, voivat olla digitaalisen lisdksi myos painettuja. Tietoresurssit
voivat olla digitaalisten tietokantojen liséksi esimerkiksi painettuja musiikin tietosanakirjoja,
musiikkibibliografioita jne. Tietokannalla tarkoitetaan faktatietojen tai dokumenttien joukkoa

(Vakkari 2001, 11.) Kun puhutaan musiikkia sisdltdvistd tietokannoista dokumentit tai
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faktatiedot voivat sisdltdd ddntd, kuvaa, tekstid tai muuta musiikillista koodia, esimerkiksi

nuottikirjoitusta. Tietokannat voivat siis olla myos painetussa muodossa.

4.3 Musiikin ja muun kirjastomateriaalin eroista

Verrattaessa kirjastosta 10ydettdvdd musiikkiaineistoa ja muuta kirjastomateriaalia voidaan
nostaa esiin ainakin kolme keskeistd eroa. Musiikissa sama informaatio on usein loydettavissé
useissa eri fyysisissd muodoissa. Esimerkiksi saman teoksen nuotti voi 10ytya orkesteriparti-
tuurina, nuottina tietylle soittimelle tai dénitteend, soitettuna versiona. Toiseksi kirjastot ovat
yleensd kisitelleet musiikkia muotoon, genreen tai instrumentointiin perustuen, vaikka
musiikista olisi usein erotettavissa aihepiiri, esimerkiksi joulumusiikki. (McKnight 2002, 1-
2.) Edelld mainittua ongelmaa on Kkirjastoissa pyritty ratkaisemaan kokoamalla erilaisia
musiikin aiheiden mukaisia luetteloita. Esimerkiksi tdssd tutkimuksessa empiirisen aineiston
kokoamiseen kdytetylld Tampereen kaupunginkirjaston musiikkiosastolla joulumusiikki on
erotettu omaksi kokonaisuudekseen ja musiikista on keritty erilaisia aihehakemistoja.
Kolmanneksi musiikkia sisédltdvit teokset ovat monimuotoisia. Musiikkiteokset voidaan
kirjoittaa usealle eri soittimelle tai yksittdinen teos voi usein siséltdd useita osateoksia, kuten

esimerkiksi laulukirja, jossa on useita kappaleita. (McKnight 2002, 1-2.)

Alaterd ja Halttunen (2001b) toteavat musiikkiaineistojen hakutietojen mééarittelyyn liittyvin
joitakin keskeisid erovaisuuksia verrattuna kirjamuotoiseen aineistoon. Keskeisimmit erot
liittyvdat  tekijyyteen, nimenmuotojen kontrolliin sekd McKnightinkin toteamaan
musiikkijulkaisujen koostumiseen useista teoksista. Tekijyyden ongelma liittyy siihen, etté eri
rooleissa, esimerkiksi sdveltdjd, sanoittaja tai esittdjd, on erilainen painoarvo musiikin eri
lajeissa. Taidemusiikissa korostuu sdveltdjin rooli kun taas populaarimusiikissa esittdjdn
rooli. Nimenmuotojen kontrollilla puolestaan viitataan sithen ongelmaan, ettd samalla
teoksella voi olla useita eri nimimuotoja. (Alaterd & Halttunen 2001b.) Taidemusiikin
luetteloinnissa edelld mainittua ongelmaa on ratkaistu yhtendistetyilld nimekkeilla.
Taidemusiikissa ongelmia aiheuttaa se, ettd suurin osa musiikkiaineistosta on ulkomaista ja
ddnitteissd sekd nuoteissa nimet ovat vieraskielisid. Esimerkiksi Mozartin Taikahuilu voidaan

kyseisen nimen lisdksi 10ytdd &dnitteistd ja nuoteista nimilldi The magic flute ja Die
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Zauberflote. Lisdksi taidemusiikin teoksilla saattaa olla lempinimid. (Tastula 2001.)
Populaari- ja perinnemusiikissa samat ongelmat toistuvat kuin taidemusiikin nimimuodoissa.
Lisdksi populaarimusiikissa useilla eri teoksilla voi olla sama nimi, esimerkiksi Lokki.
Populaari- ja perinnemusiikissa ei ole kuitenkaan kédytdssé yhtendistettyjd nimekkeitd. Kolmas
keskeinen ongelma liittyy siihen, ettd useimmat musiikkijulkaisut sisdltdvit useita teoksia tai
teosten osia. Jos ajatellaan esimerkiksi nuottia tai dédnitettd, ne voivat siséltdd oopperan tai
ooppera-aarian, eli oopperan osan. Ne voivat sisdltid my0s useita saman tekijdn teoksia tai
teosten osia tai eri tekijoiden teoksia tai teosten osia. Kaunokirjallisuudessa téllaisia teoksia
ovat esimerkiksi runokokoelmat, mutta kiytdnndsséd muista kuin musiikkiaineistoa siséltévista
kirjastomateriaaleista edelld mainittuja useita osateoksia sisdltdvid teoksia on l0ydettdvissd

huomattavasti vihemman.

5. Tutkimusasetelma

Tutkimuksessa analysoidaan musiikkikirjastonhoitajan tiedonhakua tietopalvelutilanteessa
kirjastonhoitajan ndkokulmasta. Kirjastonhoitajan ndkdkulmasta tiedonhaku alkaa asiakkaan
esittdmastd kysymyksestd. Tarkastelen asiakkaiden esittdimien kysymysten tyyppejd,
asiakkaan ja kirjastonhoitajan vilistd vuorovaikutusta sekd kirjastonhoitajan tiedonhaun
aikana kédyttdmid apuvilineitd. Tiedonhaun onnistumista arvioin kirjastonhoitajan

niakdkulmasta.
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5.1 Tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

1. Miten asiakkaan esittdméit kysymykset jakautuvat kysymystyypeittdin?

2. Kuinka kirjastonhoitajan ndkemys asiakkaan esittdmén kysymyksen tyypistd muuttuu
tiedonhakuprosessissa?

3. Vaikuttaako kysymystyyppi kirjastonhoitajan kdyttdmédn tiedonhaun apuvilineen
valintaan?

4. Millaiset hakuprosessit onnistuivat ja mitkd tekijdt vaikuttivat onnistumiseen tai

epaonnistumiseen?

Tamén tutkimukseen on aikaisemman kirjallisuuden perusteella valittu kolme tyyppiluokkaa:

1) tietty teos tai dokumentti,
2) aineistoa aiheesta ja

3) yksittéistieto.

Tietylld teoksella tai dokumentilla tarkoitetaan sellaista kysymystd, jossa asiakas haluaa
10ytdd esimerkiksi kappaleen nimeltd Soittaja. Aineistolla aiheesta tarkoitetaan kysymyksié,
joissa asiakas tiedustelee suomalaisséveltdjien oopperateoksia. Yksittdistiedolla tarkoitetaan
puolestaan sellaista kysymystd, jossa asiakas ilmaisee tarvitsevansa jonkin yksittdisen tiedon,
esimerkiksi onko kappaletta Soittaja laulanut Katri Helena, mutta ei kuitenkaan ilmaise
haluavansa dokumenttia tai adnitettd kyseisestd kappaleesta. Kysymystyyppeihin palaan

yksityiskohtaisemmin luvussa 6.1.

Tutkimuskohteena ovat asiakkaan esittdimédt kysymykset seké kirjastonhoitajien ndkemykset
kysymystyypistd tiedonhaun prosessin kahdessa eri vaiheessa. Kirjastonhoitajien nikemyksié
asiakkaiden esittdmistd kysymyksistd arvioidaan samoin perustein kuin asiakkaiden
alkuperdisid kysymyksid eli samojen tyyppiluokkien mukaan. Asiakkaiden esittdmien
kysymysten liséksi tutkimuksessa tarkastellaan kirjastonhoitajan ndkemysti kysymystyypistd

ennen kuin hdn kiyttdd apuvilineitd sekd apuvilineiden kadyton jalkeen. Kysymyslomakkeessa
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kirjastonhoitajia pyydettiin kirjoittamaan kahdessa edelld mainitussa hakuprosessin vaiheessa
oma nikemyksensd asiakkaan esittdméstd kysymyksestd, eli millaiseksi asiakkaan esittdma
kysymys oli kyseisissd hakuprosessin vaiheissa hénelle rakentunut. Kirjastonhoitajien
ndkemyksid asiakkaiden esittdmistd kysymyksistd hakuprosessin eri vaiheissa voisi kutsua
my0s esimerkiksi kirjastonhoitajien arvioiksi tai késitykseksi asiakkaan esittdmasté
kysymyksestd, mutta pdddyin kuitenkin nikemystermiin, joka samalla osaltaan korostaa koko
tutkimuksen ndkokulman valintaa, eli kirjastonhoitajien ndkdkulmaa vuorovaikutteisen

tiedonhakuprosessin kulkuun.

Asiakkaiden esittdmien kysymystyyppien sekd kirjastonhoitajien ndkemysten mukaisten
kysymystyyppien lisdksi tutkimuksessa tarkastellaan erilaisten bibliografisten tietojen
esiintymistd kysymyksissd ja kirjastonhoitajien ndkemyksissd. Bibliografisten tietojen

esiintymistd kdytetddn myohemmin tiedonhaun apuvilineiden kdyton arvioinnin apuna.

Apuviline termin kdyttod tiedonldhde ja kanava —termien sijasta perusteltiin tutkimuksen teo-

reettisessa osuudessa luvussa 2.1 Tietopalvelu.

5.2 Tutkimusaineisto

Tutkimuksen empiirinen aineisto kerdttiin Tampereen kaupunginkirjaston musiikkiosastolla.
Tampereen kaupunginkirjaston musiikkiosasto on perustettu vuonna 1958. Vuonna 2008 se
tulee siis toimineeksi jo viisikymmentéd vuotta. Musiikkiosasto sijaitsee Tampereen kaupun-
ginkirjaston pddrakennuksessa. Osaston kaikki neljd kirjastonhoitajaa osallistuivat tutkimus-
aineiston kerddmiseen. Musiikkiosastolta voi lainata musiikkikirjallisuutta, nuotteja, partituu-
reja, cd-levyjd, musiikkivideoita, CD-ROM-levyji ja dvd-levyjd. Musiikkiosastolla voi myos
kuunnella musiikkia, soittaa itse kahdessa tdhdn tarkoitukseen varatussa huoneessa, lukea
lehtid tai kayttdd erilaisia musiikin hakuteoksia. Vuonna 2005 musiikkiosaston kokoelmassa

oli yhteensd noin 78 500 nidettd. Aineistolajeittain tarkasteltuna eniten kokoelmassa oli cd-
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levyjé, noin 33 600 kappaletta, mutta ldhes yhtd paljon oli nuotteja, noin 28 500 kappaletta,

partituurit mukaan lukien noin 30 000 kappaletta’.

Hakuprosessi kirjattiin joko lomakkeelle (liite 1) tai tyhjille paperille. Ohjeistin kirjastonhoi-
tajia kuitenkin pitdiméddn lomakkeen esilld siindkin tapauksessa, ettd kirjastonhoitaja kirjoit-
taisi hakuprosessin tyhjélle paperille. Télld tavalla oli tarkoitus varmistaa se, ettd lomakkee-
seen tdhdelld (*) merkittyihin kysymyksiin saataisiin vastaus myos tyhjélle paperille kirjoi-
tettaessa. Lomakkeet jaettiin siten, ettd jokaiselle kirjastonhoitajalle tuli suunnilleen sama
médrd, noin 18 kappaletta, hakuprosesseja kirjattavaksi. Kysymyslomakkeen suunnittelin syk-
syn 2005 aikana. Lomakkeen eri versioista palautetta antoivat Tampereen yliopiston infor-
maatiotutkimuksen laitoksen professori Reijo Savolainen sekd Tampereen kaupunginkirjaston
musiikkiosaston kirjastonhoitajat. Musiikkiosastolta saamassani palautteessa korostettiin tie-
donhaun kompleksisuutta, toisin sanoen sité, ettd varsinaista prosessimaisuutta on hyvin vai-
kea havaita ja toivottiin avointa tilaa kirjastonhoitajien omille huomioille. Valmis lomake

sisdltdd ensimmadistd versiota huomattavasti enemmén avoimia kysymyksia.

Tutkimukseni tarkoituksena on luoda mahdollisimman kattava kuvaus tapahtuman ymmarta-
miseksi. Kattavan kuvauksen saamiseksi kirjastonhoitajat valitsivat oman kokemuksensa pe-
rusteella erilaisia asiakkaiden esittdmid kysymyksid ja niistd seuranneita hakuprosesseja ja
kirjasivat tapahtuman antamieni ohjeiden (liite 2) mukaisesti. Tampereen kaupunginkirjaston
musiikkiosaston kirjastonhoitajat kerdsivit 75 hakuprosessin kuvauksen (liite 3) noin yhden

kuukauden aikana, 10.1 — 17.2.2006.

Asiakkaiden esittdmistd kysymyksistd kirjastonhoitajat kirjoittivat sen, jonka he aivan ensim-
maiseksi kuulivat, kysymyksen alkuperdisessd muodossa. Kirjastonhoitajia olisi voitu pyytida
kirjoittamaan myds oma ndkemyksensd asiakkaan esittdimdstd kysymyksestd mutta koska
koko tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd koko tiedonhakuprosessin kulkua ei olisi ollut

aiheellista jittdd pois sitd mikd varsinaisesti aloittaa prosessin.

Erds tutkimusaineistoa tarkasteltaessa huomioon otettava seikka liittyy tutkimusajankohtaan.

Musiikin tiedonhaussa apuvélineend kaytettdvid palveluita suunnitellaan ja toteutetaan yha

? Tilastoluvut on poimittu Tampereen kaupunginkirjaston musiikkiosaston vuoden 2005 tilastoista, joita ei ole
julkaistu.
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enenevassid miirin ja esimerkiksi kuluneen vuoden 2006 aikana kdyttoon otettuja tiedonhaun
apuvilineitd ei ole voitu huomioida tdmén tutkimuksen yhteydessd. Tdmén tutkimusaineiston
osalta edelld mainittuja apuvélineitd ovat muun muassa erilaiset internetin kautta kéytettavissa
olevat musiikin digitaaliset palvelut, erilaiset musiikin aiheluettelot ja vuonna 2006 julkaistut

musiikin tietosanakirjat.

5.3 Tutkimusaineiston rajaukset

Kysymyslomake koostuu suurimmaksi osaksi avoimista kysymyksistd, neljdstétoista
kysymyksestd kymmenen on avointa. Téstd johtuen keréttdvien tiedonhakuprosessien
tavoitemadrdksi asetettiin 60-75 kappaletta. Jos lomake olisi sisdltdnyt enemmain strukturoi-

tuja kysymyksid, olisi kerdttdvén aineiston miéra voinut olla suurempi.

Toinen rajaus koski tietopalvelutapahtumia, joista kysymyslomakkeet téytettiin. Sdhkdpostilla
tulleet tietopalvelukysymykset rajasin pois tutkittavasta aineistosta. Musiikkiosastolta
saamani palautteen avulla sekd kokeillessani kysymyslomakkeen toimivuutta autenttisilla
tilanteilla havaitsin, ettd sdhkopostitse saapuneet kysymykset eivdt sopineet fyysisesti
kirjastossa tapahtuvan tiedonhakuprosessin kuvaukseen. Esimerkiksi asiakkaan ja kir-
jastonhoitajan vdlinen kommunikaatio jdd varsin suppeaksi, kun kirjastonhoitajan esittdmét

tarkentavat kysymykset jadvat pois.

Kysymystyypeistd rajasin pois myds opastavat kysymykset, eli esimerkiksi kysymykset,

joissa tiedustellaan musiikin kuunteluhuoneiden varaustilannetta.

5.4 Tutkimusaineiston analysointi

Aineiston tilastollisen tarkastelun apuna kédytin SPSS-ohjelmaa. Kysymyslomakkeen kysy-
mykset 2,3,4,5,7,8,10,12,13 ja 14 ovat avoimia kysymyksid. Kysymyksille numero 2, 3 ja 12
tein useita eri sisdltdluokkia, jotta saamieni vastausten tilastollinen tarkastelu olisi mahdol-

lista. Saamieni vastausten pohjalta laadin sisdltoluokituksia ja edelleen koodit kullekin sisél-
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toluokalle. Sisdltoluokituksen tein kdytdnndssd siten, ettd kdvin vastauksia ldpi niin kauan,
kunnes uusia luokkia ei endd syntynyt. Koodit tallensin edelleen SPSS-ohjelmaan. Tilastolli-
sessa tarkastelussa muuttujien vilisten suhteiden arvioinnissa apuna kéytin ristiintaulukointia

sekad tilastollisen merkitsevyyden osoittamisen apuna Pearsonin khiin neli6on testié.

5.5 Tutkimuksen luotettavuudesta

Kun suhteellisen pientd aineistoa tarkastellaan tilastollisesti, tulisi kaiken aineiston olla luo-
tettavuuden kannalta koodattavissa muuttujan eri luokkiin. Ennen kun aineisto keréttiin,
huolta aiheutti nimenomaan se, esittévétko asiakkaat alkuperdisen kysymyksensé silld tavoin,
ettd se on myohemmin koodattavissa. Huoli osoittautui kuitenkin suurimmalta osin aiheetto-
maksi, silld asiakkaiden esittdmien kysymysten kysymystyyppejd luokiteltaessa ainoastaan
neljd kysymystd jouduttiin koodaamaan puuttuvaksi tiedoksi. Alkuperdisen muodon vaati-
muksesta johtuen esitettyjen kysymysten joukkoon kuului kaksi tapausta, jolloin kirjaston-
hoitaja ei ensimmdiselld kerralla saanut selvdd kysymyksestd. Erddn ulkomaalaistaustaisen
henkilon alkuperdisen kysymyksen kirjastonhoitaja kuuli seuraavalla tavalla "Onko teilld
nuotti...?” ja erddn selvdsti humaltuneen asiakkaan kysymyksen kirjastonhoitaja kirjasi seu-

i3

raavalla tavalla ”...?” Kahden edelld mainitun episelvésti kuullun kysymyksen liséksi on-
gelman aiheuttivat kaksi tilannetta, joissa asiakas ei varsinaisesti kysynyt mitddn: "Peggy Lee
on Laurindo Almeidan kappaleen Gypsy with fire in his soul alkuperdinen esittdjd, Katri He-
lena on laulanut saman kappaleen suomeksi nimelld Tulikenkdinen mustalainen, muistaakseni
siind on Jukka Kuoppamden sanat. Tdllaiset tiedot minulla on.” ja “Jossain Woody Allenin

leffassa oli kéytetty Bachin musiikkia, semmoinen hidas kappale”.

Tutkimuksen luotettavuuden kannalta asiakkaiden alkuperdisistd kysymyksistd kannattaa
mainita myds se seikka, ettd kirjastonhoitajat saattoivat unohtaa asiakkaan alkuperdisen
kysymyksen. Tutkimuksessa oli tarkoitus korostaa kirjastonhoitajan nékdkulmaa ja siksi tut-
kimusmetodiksi ei valittu esimerkiksi tilanteiden nauhoittamista vaan kirjastonhoitajan oman
ndkemyksen tuli korostua nikemyksissd asiakkaan esittdmistd kysymyksistd ldpi koko
tiedonhakuprosessin. Usein hyvin nopeasti etenevin tiedonhakuprosessin aikana

kirjastonhoitajalla ei ole mahdollisuutta kirjoittaa vastauksia kaikkeen tutkimuslomakkeessa
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kysyttyyn vaan hén kirjoittaa sen asiakkaan poistuttua. Téstd huolimatta ainoastaan yhdessi
tapauksessa kirjastonhoitaja oli vastauksessaan osoittanut, ettd oli unohtanut varsinaisen
kysymysmuodon “asiakas kysyy (em muista tarkasti sanoja), onko meilld Neuvostoliiton

kansallislaulua tai Vendjdn Oi suuri ja mahtava suomeksi laulettuna”.

Eréds tutkimuksen luotettavuuteen liittyva seikka on muistin vaikutus hakuprosessiin. Teori-
assa muisti ei voinut olla vaikuttamassa kirjastonhoitajan ndkemykseen asiakkaan esittimasta
kysymyksestd ennen tiedonhaun apuvilineen kéyttod, koska se tallennettiin yhdeksi
apuvilineistd. Keskeisin tarkastelun ehto edelld mainitussa hakuprosessin vaiheessa oli se,
ettd kirjastonhoitajan ndkemyksen tuli muodostua nimenomaan ennen apuvélineiden kéyttoa.
Kyseisessd  hakuprosessin ~ vaiheessa  tarkastelen lihemmin nimenomaan  mitd
kirjastonhoitajille selvidd asiakkaan kanssa kdydyn keskustelun aikana ennen tiedonhaun
apuvilineiden kiyttdd. Useimmissa hakuprosesseissa muistin kdyttdd tiedonhaun apuvéli-
neend oli vaikea médritelld. Rajan vetdminen sille onko muistia kéytetty vai ei, oli vaikeaa,
silld kirjastonhoitaja kayttdd muistiaan ldhes jokaisessa hakuprosessissa. Ajatellaan
esimerkiksi tilannetta, jossa kirjastonhoitaja hakee tietokannasta teoksen luokalla, vaikka
asiakas sitd ei kysymyksessidén mainitsekaan. Tdssd tapauksessa kirjastonhoitajan tulee tietda
oikea luokka, jolla teosta hakea. Toinen esimerkki koskee tilannetta, jossa kirjastonhoitaja
ohjaa asiakkaan suoraan hyllyille selailemaan aineistoa. Téssdkin tapauksessa kir-

jastonhoitajan tulee tietdd mista hyllystéd asiakkaan haluamaa aineistoa voisi 10ytya.

Raja on kuitenkin vedettévd, silld suurin osa tutkittavista muuttujista koski nimenomaan
tilannetta ennen apuvilineen kdyttdd. Rajan vetdminen tehtiin tarkastelemalla hakuprosessia
kokonaisuudessaan. Muisti tallennettiin tiedonhaun apuvilineeksi niissé tapauksissa, joissa
kirjastonhoitaja oli sen nimennyt ja liséksi niissd tapauksissa, joissa muistiinpanoissa ennen
apuvilineen kdyttdd oli selkedsti havaittavissa ilmaisu muistin kiytostad edellyttiden, ettd se oli
osa tiedonhakua. Erddssd tutkimusaineiston tapauksessa kirjastonhoitaja totesi epdilevénsa,
ettd asiakkaan kysymidd teosta ei l0ytyisi, mutta pddtyi kuitenkin sanojensa mukaan
tarkistamaan tilanteen. Téssd tapauksessa muisti ei siis ole ollut apuvéline, koska se ei ollut

osa tiedonhakua.
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6. Tutkimustulokset

6.1 Asiakkaiden kysymystyypit ja kirjastonhoitajien ndkemykset kysymyksistéa

Jotta asiakkaiden esittdmistd kysymyksistd saataisiin kattava analyysi, katsoin tarpeelliseksi
tutkia niitd eri muuttujien luokissa. Asiakkaiden esittdmid kysymyksid analysoin niiden tyy-
pin, dokumenttimuodon, musiikin lajin, sekd muutamien, aikaisemman kirjallisuuden pohjalta
valittujen bibliografisten tietojen avulla. Kirjastonhoitajat saivat siis itse valita haluamansa
asiakkaiden esittdmét kysymykset ja niistd seuranneet hakuprosessit kirjattavaksi, joten
yleistyksid esimerkiksi tyypillisistd tyypin, dokumenttimuodon tai musiikin lajin jakaumista
tietopalvelussa ei voida tehdd. Muuttujien jakaumia esitdn mikili niiden esittdminen on tar-

peellista myohemmin tilastollisen ristiintaulukoinnin ja merkitsevyystestien vuoksi.

6.1.1 Kysymysten tyypit

Tietopalvelukysymysten tyyppejd on perinteisesti jaoteltu vastaukseksi halutun dokumentin
tai dokumenttien méérittelyn avulla. Kysymykset voivat koskea tiettyd dokumenttia, tai tiettya
aihetta tai tietoa, jolloin vastaukseksi ei edellytetd tiettyd dokumenttia. Toisaalta kysymyksié
on edelleen jaoteltu myds sen mukaan, etsitdénko yksittdistd tietoa, vai tietoa jostain aiheesta.
(Buckland 1983, 54.) Buckland on kuitenkin kritisoinut erityisesti jdlkimméaiseksi mainittua
jaotteluja siitd, ettd se ei ota huomioon sitd seikkaa, ettd kysymykseen saatu vastaus 10ytyy
aina jostain tietystd dokumentista tai dokumenttien joukosta ja kyse onkin vain esitetyn
kysymyksen tarkkuudesta tai spesifiydestd. Buckland kuitenkin toteaa, etti kirjastopalvelui-
den suunnittelun yhteydessd jako ensimmaiiseksi mainittuun tiettyyn dokumenttiin ja méérit-

teleméttomiin dokumenttiin on tarpeellinen:

“This distinction is very significant for the design of library services because a known item

search needs different sorts of provision than does a subject search.”
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Bucklandin esittdmén kritiikin taustalla on kuitenkin erotettavissa yksi timénkin tutkimuksen
tarkeimmistd lahtokohdista, eli asiakkaan tiedontarve muokkautuu hakuprosessin aikana. Tut-
kimuksen teoreettisessa osuudessa tarkasteltiin asiakkaiden tiedontarpeiden tasoja. Téssd
kohdin on hyvé todeta, ettd asiakkaan todellista tiedontarvetta, halua, ei voida timén tutki-

muksen puitteissa todentaa vaan tyypit tunnistetaan asiakkaan tiedontarpeen ilmaisusta.

Tastula (1988, 47-48) otti tutkimuksessaan kédyttoon Bucklandin mainitseman yleisen jaotte-
lun 1) tiettyyn teokseen tai dokumenttiin, 2) aineistoon aiheesta ja 3) yksittdistietoon. Tastula
jakoi edelleen yksittdistietoa koskevat kysymykset a) tietoon kokoelmasta, b) tietoon saata-
vuudesta, c) osoitteeseen, tekijddn tai muuhun yksittdiseen tietoon seki d) tunnistustehtdavéin.
Tiettyd aihetta koskevat kysymykset hin jakoi a) tietyn tekijan teoksiin, b) aineistoon tietysta
henkilosta tai teoksesta, ¢) aineistoon jollekin soittimelle tai jostakin soittimesta, d) aineistoon
tietyn alueen tai kansan, tietyn ajan tai lajin musiikista tai musiikkia tiettyyn tarkoitukseen
sekd e) aineistoon musiikista yleensd. Tastulan aineisto koostui kuitenkin huomattavasti suu-
remmasta otannasta (n=700, joista tietopalvelukysymysten osuus n=319), kuin tutkimukses-
sani kdytetty otanta (n=75) ja siksi pddtin omassa tutkimuksessani ottaa kidyttoon Bucklandin

(1983, 54) aikaisemmin esittelemén jaottelun:

1) tietty teos tai dokumentti/dokumentteja,
2) aineisto tietystd aiheesta ja

3) vyksittéistieto.

Kysymysten tyyppejé tarkastelen kolmessa eri tiedonhakuprosessin vaiheessa: heti asiakkaan
esittdmén kysymyksen jilkeen, ennen kuin kirjastonhoitaja kiyttdd apuvélineitd sekd kun tie-
donhakutehtdvd on suoritettu. Ajatustani tutkia kysymysten tyyppejd kolmessa eri tiedonha-
kuprosessin vaiheessa tuki myds nopea katsaus kirjastonhoitajien kirjoittamiin tiedonhakupro-
sesseihin. Erds asiakas aloitti kysymélld kirjastonhoitajalta “Mikd se oli se Dannyn biisi,
missd mentiin kiven taakse pahaa maailmaa pakoon?” Eli kdytinnOsséd asiakas kysyy vain
yksittéistietoa, eikd esimerkiksi halua tiettyd teosta tai dokumenttia. Téssd esimerkkitapauk-
sessa selvidd kuitenkin pian, ettd asiakas haluaakin nimenomaan teoksen eikd vain kysy-

médnsd tietoa. Toisen palvelusuoritteen aikana asiakas kysyy musiikkia tietystd aiheesta
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“Onko vanhojen tanssien nuotteja?” mutta apuvilineiden kdyton jilkeen selviddkin, ettd

asiakas haluaakin tietyn dokumentin, johon on aikaisemmin tutustunut.

Téssd tutkimuksessa tietylld teoksella tai dokumentilla tarkoitetaan asiakkaan haluamaa, toi-
sista teoksista bibliografisten tietojen avulla erotettavaa teosta tai dokumenttia. Kuten aikai-
semmin todettiin yksi teos voi musiikissa esiintyd useissa dokumenttimuodoissa. Ndin ollen
tietyn teoksen tai dokumentin tyyppiluokan tunnistamiseen bibliografisilla tiedoilla ei biblio-
grafisista tiedoista mukaan otettu dokumenttimuotoa. Téssd kohdin onkin hyvéa todeta, etté
sellaiset kysymykset, joissa asiakas tiedusteli tietystéd teoksesta useita eri dokumenttimuotoja,
esimerkiksi dénitettd ja nuottia, kirjattiin asiakkaan esittdimd kysymys nimenomaan tyyppi-
luokkaan 1. Jos tietystd kappaleesta olisi haluttu muuta kuin itse teosta, esimerkiksi tietoa

jonkin kansanlaulun historiasta, olisi se koodattu tyyppiluokkaan 2.

Asiakkaiden ensimmadiseksi esittdmistd kysymyksistd suurin osa koski tiettyd teosta tai
dokumenttia, yhteensd 48% (36). Tiettyd teosta tai dokumenttia koskevat kysymykset
vaikuttivat usein hyvin selkeiltd ja ne oli helppo tunnistaa. Erds asiakas esimerkiksi kysyi
”Dvorsakin Sellokonserttoa Rostropovitsin soittamana ja Karajanin johtamana” ja toinen
asiakas “Loytyisiko sulta nuottia Billie Holidayn kappaleeseen “He’s funny that way?”.
Kirjastonhoitajat arvioivat my0s asiakkaan kysymystyyppid ennen apuvélineiden kayttoa.
Téssd kohdin kysymyksen tyypeistd sijoittui luokkaan 1 jopa 58,7% (44). 5,3% (4)
kysymyksistd, joiden tyyppid ei voitu maéritelld asiakkaiden esittdmistd kysymyksistd,
osoittautuivat kirjastonhoitajan ndkemyksissd kuuluvaksi luokkaan 1. Apuvilineiden kdyton
jilkeen méérd nousi edelleen ja suurin osa, 64% (48) kysymyksistd kuului edelld mainittuun
luokkaan. Taulukossa 1 on esitetty tyyppiluokkien jakaumat tiedonhakuprosessin kolmessa eri
vaiheessa. Kuten taulukosta voidaan havaita, tyyppiluokkaan tietty teos tai dokumentti

kuuluvien kysymysten méérd ndyttiisi nousevan tiedonhakuprosessin edetessé.
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Taulukko 1. Kysymysten tyypit tiedonhakuprosessin eri vaiheissa

1 (%) 2 (%) 3 (%)
Asiakkaan esittama kysymys 48 40 6,7
Kh:n ndkemys ennen apuvilineiden kayttoa 58,7 36 53
Kh:n nakemys apuvilineiden kayton jalkeen 64 30,7 5,3

1= Tietty teos tai dokumentti, 2= Aineistoa aiheesta, 3= Yksittdistieto

Se, ettd kysymys oli selkedsti esitetty tiettyéd teosta tai dokumenttia koskevana kysymyksend
ei vélttdméttd tarkoittanut sitd, ettd tiedonhakuprosessin aikana etsittiin teosta juuri asiakkaan
mainitsemilla bibliografisilla tiedoilla. Esimerkiksi erds kirjastonhoitajan havaintojen mukaan
tiedoistaan varma oleva asiakas kysyi ”Onko teilld Madetojan kappaletta Hiljaisuus?” Edelld
mainittu asiakkaan esittdma kysymys johti hakuprosessiin, jossa onnistuneena haun tuloksena
asiakas piti Ilmari Hannikaisen sdveltimdd kappaletta Rauha. Koko palvelusuoritteen ajan

asiakkaan esittdimdn kysymyksen tyyppiluokka pysyi siis tiettynd teoksena tai dokumenttina.

Aineisto tietystd aiheesta voi olla: tietyn tekijan teoksia, jossa vain tekijd on mainittu;
aineistoa tietystd henkilosta tai teoksesta; aineistoa jollekin soittimelle tai jostakin soittimesta;
aineistoa tietyn alueen tai kansan; aineistoa tietyn ajan tai lajin musiikista tai musiikkia
tiettyyn tarkoitukseen. (Tastula 1988, 47-48.) Asiakkaiden ensimmaéiseksi esittdmista
kysymyksistd yhteensd 40% (30) koski aineistoa tietystd aiheesta. Ennen tiedonhaun
apuvilineiden kdyttdd kirjastonhoitajien ndkemyksissd kysymystyyppien mdird oli hieman
laskenut 36 %:iin (27). Apuvilineiden kdyton jalkeen miérd oli edelleen laskenut 30,7%:iin
(23). Kuten taulukosta 1 voidaan havaita, ndyttdisi ero tdssékin tyyppiluokassa olevan melko
suuri asiakkaan esittimidn kysymyksen sekd viimeiseksi tarkastellun kirjastonhoitajan
ndkemyksen vililld. Erdédssd tapauksessa asiakas kysyi kirjastonhoitajalta “Missd teilld on
soundtrackit?”’. Kirjastonhoitaja kysyy asiakkaalta hakeeko hin jotain tiettyd teosta tai

dokumenttia. Vuorovaikutuksen jatkuessa kirjastonhoitajalle selvidd, ettd asiakas haluaa
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Pocahontas-elokuvan teemakappaleen cd:lld. Asiakas siis esittdd kysymyksensd siten, ettd
toiveena olisi 10ytdd musiikkia tietystd aiheesta mutta ennen apuvilineen kayttod
kirjastonhoitajalle selvidd, ettd asiakas haluaakin tietyn teoksen. Asiakkaan kysymys muuttuu
siis spesifimméksi tiedonhakuprosessin edetessd. Edelld mainittuun seikkaan palataan viela
tassd tutkimuksessa ldhemmin, tarkasteltaessa asiakkaan ja kirjastonhoitajan vélistd
vuorovaikutusta. Esimerkiksi McKnight (2002, 2) toteaa, ettd asiakkaat kysyvédt musiikkia
usein aiheen mukaan vaikka haluavatkin tietyn teoksen. Ndkemyksensd tueksi hén esittdd
esimerkin, jossa asiakas tiedustelee trumpettimusiikkia, vaikka todellisuudessa tahtookin

Hummelin trumpettikonserton.

Tiettyd aihetta koskevaa aineistoa kysyessddn asiakkaat ndyttdisivit esittdvdn kysymyksensa
usein niin, ettd he tiedustelevat tietyn aineiston sijaintia, esimerkiksi “Missd teilld on suoma-
laista oopperaa?” tai "Missd teilld on kotimaiset viihdemusiikki-cd:t? Aluksi tiettyd aihetta
koskevien kysymysten tunnistamista vaikeuttikin se seikka, ettd samassa kysymyksessd asi-
akkaat kysyivit sekd yksittédistietoa “missd on...?” ettd tiettyd aihetta “kotimaiset viihdemu-
siikki-cd:t”. Tastd syystd yksittdistiedoksi méadriteltiin asiakkaan pyytdméd informaatio, jolloin
hdn ei kuitenkaan samassa kysymyksessdén ilmaissut haluavansa aineistoa kyseisestd ai-
heesta, tietystd dokumentista tai teoksesta, vain siis yksittdisen tiedon. Edellisestd johtuen,
vaikka asiakas olisi kysynyt yksittdistietoa, sitd ei koodattu yksittdistiedoksi, jos se sisdlsi
my0s tahdonilmaisun dokumentista. Esimerkiksi kysymys, jossa asiakas tiedusteli sekd kap-
paleen nimed ettd dokumenttia kappaleesta ”Siiri Nordin lauloi jossain kotimaisessa leffassa
kappaleen nimeltd Syddimeeni osuman sait. Onko se kéidnnoskappale ja jos on, niin l6ytyisiko
nuottia, jossa olisi alkuperdiset ulkomaiset sanat?” koodattiin luokkaan tietty teos tai doku-

mentti.

6,7% (5) asiakkaiden ensimmadiseksi esittamistd kysymyksistd koski yksittdistd informaatiota.
Ennen apuvilineiden kdyttod miiré oli pudonnut 5,3%:iin (4) ja apuvélineiden kéyton jilkeen
madrd pysyl samana. Yksi yksittdistd informaatiota koskeva kysymys esitettiin puhelimitse
toisen kirjastonhoitajan toimesta “Asiakas kyselee yhtyeesti Sharpers tai voi olla Jack &
Sharpers...on kai ainakin asiakkaan mukaan tamperelainen yhtye 60-luvulta. Ketd siind soitti
ja tekiké levyjd..tai Yleisradion tietokannasta [Fono] [6ytyi yksi singlelevy..asiakas siis

haluaisi tietid ketd Jack & the Sharpers oli.” Toinen yksittdisen informaation luokkaan



38

kuuluva asiakkaan esittdmd kysymys oli puolestaan hyvin selked ja yksiselitteinen “Oliko
Meri Merikanto jotain sukua Oskar tai Aarre Merikannolle ja jos oli niin mitd?”. Kuten
taulukosta 1 voidaan todeta, ndyttdd siltd, ettd kirjastonhoitaja tietdd asiakkaan haluavan
yksittdistiedon ennen kuin kéyttdd apuvilinettd. Tarkistin tdmdn vield aineistosta ja
yksittdistietoa koskevat nidkemykset eivdt endd vaihtuneet kyseisissd prosesseissa toiseen

tyyppiluokkaan kuuluviksi.

Verrattaessa tissd tutkimuksessa saatuja tuloksia Tastulan (1988, 50) saamiin tuloksiin, néyt-
tdisi jakauma samankaltaiselta. Tastulan tutkimuksessa (n=319) asiakkaiden esittdmista kysy-
myksistd tiettyd teosta tai dokumenttia koski 46%, aineistoa aiheesta 40% ja yksittdistietoa
14%. Tidssd tutkimuksessa ldhimméksi Tastulan esittiméé jakaumaa néyttdisi tulevan tilanne,
jossa asiakkaiden esittdmien kysymysten tyyppejd arvioitiin heti tiedontarpeen ilmaisusta.
Téassd tutkimuksessa edelld mainitussa hakuprosessin vaiheessa tyyppien jakaumassa 49%
koski tiettyd teosta tai dokumenttia, aineistoa aiheesta 40% ja yksittdistietoa 7% (puuttuva
tieto 4%). Ero yksittéistietojen seka tiettyd dokumenttia tai teoksia koskevien tyyppiluokkien
vililld kahdessa eri tutkimuksessa saattaa johtua esimerkiksi siitd, ettd Tastula katsoi
yksittdistietoon kuuluvaksi my0s tunnistustehtévét. Toisaalta erot saattavat johtua myds siitd,

ettd tissd tutkimuksessa kysymysten kirjaaminen tapahtui valikoiden.

Tastula jaotteli yksittdistiedon ryhméén kuuluvaksi mys niin kutsutut tunnistustehtdvat. Tun-
nistustehtdviksi hdn kuvailee sellaiset tapaukset joissa “asiakkaan antamat tiedot havaittiin
puutteellisiksi tai virheellisiksi ja jolloin kirjastonhoitajan oli tunnistettava esimerkiksi tietty
teos tai dokumentti asiakkaan kuvauksen perusteella” (Tastula 1988, 51). Omassa tutkimuk-
sessani tunnistaminen ymmaérretién tavaksi saavuttaa jokin tietyn tyyppinen tieto, osaksi asi-
akkaan ja kirjastonhoitajan vélistd vuorovaikutusta. Oleellista on havaita, ettd tunnistustehtava
voi liittyd kaikkiin tyyppiluokkiin. Asiakas voi esimerkiksi viheltdd jonkin musiikkityylin
kappaletta ja haluta kuitenkin aineistoa kyseisestd musiikkityylistd, jolloin kysymys sijoittuisi

oman madritelmini mukaan luokkaan 2 —aineistoa aiheesta.
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6.1.2 Dokumenttimuoto

Dokumenttimuotoa tarkastelin kirjastonhoitajien ndkemyksistd ennen apuvélineiden kayttoa.
Tdmédn vaiheen wvalitsin tarkastelun kohteeksi, jotta saataisiin mahdollisimman hyva
lahtokohta tarkastella nimenomaan tiedonhaun apuvélineiden kdyttéd. Dokumenttimuodot,

joita ndkemyksista tarkastelin olivat:

1) nuotti,
2) Adinite,
3) kirja,
4) video tai dvd.

Nuottia ldhdettiin etsimidin 40%:ssa (30) hakuprosesseista. Lahes puolessa, 45,3%:ssa (34)
prosesseista etsittiin dénitteitd. Kirjallista aineistoa etsittiin vain kolmessa, 4%:ssa tapauksista.

Videoita tai dvd:td haettiin my0s ylldttdvin harvoin, vain yhdessé tapauksessa.

Verrattaessa tuloksia Tastulan (1988, 54) tutkimuksen tuloksiin suurin ero ndyttéisi muodos-
tuvan sekd nuottien ettd kirjojen vilille. Kun tdssd tutkimuksessa nuotteja etsittiin 40%:ssa
prosesseista, Tastulan tutkimuksessa nuotteja etsittiin 32%:ssa prosesseista. Kirjoja Tastulan
tutkimuksessa etsittiin jopa 22%:ssa kun tissi tutkimuksessa méiri jii 4%:iin. Adnitteit et-
sittiin kummassakin tutkimuksessa prosenteissa ldhes samassa suhteessa, Tastulan tutkimuk-
sessa 46%:ssa ja tdssd tutkimuksessa 45%:ssa. Tdmidn tutkimuksen puitteissa on kuitenkin
ldhes mahdoton léhted arvioimaan syitd nuotteja ja kirjoja koskevien tutkimustulosten eroihin,
silld muutokseen ovat saattaneet vaikuttaa esimerkiksi muutokset kokoelman koossa, timéin
tutkimuksen pienempi otanta, kirjattujen kysymysten valinta, tai se, ettd asiakkaat saattavat

kokea kirjojen etsimisen itsendisesti PIKI:n avulla helpoksi.

Téssd tutkimuksessa dokumenttimuotoa ei voitu mééritelld yhteensi seitsemén hakuprosessin
yhteydessa. Neljdssd tapauksessa asiakas halusi vain yksittdistiedon, mikd saattoi siis 10ytya
mistd dokumenttimuodosta tahansa. Yksi hyvé esimerkki edelld mainitusta tapauksesta kirjat-
tiin kun asiakas tiedusteli: "Marion Rung lauloi joskus muinoin kappaleen nimeltd Kuusamo.

Kukahan oli mieslaulaja siind kappaleessa?” Kirjastonhoitaja tiedusteli asiakkaalta riittddko
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pelkka tieto laulajasta ja asiakas vastasi myontévésti. Kirjastonhoitaja 10ysi vastauksen (Paavo
Noponen) ensimméisestd kdyttdméstdin apuvélineestd Fonosta ja totesi myohemmin katso-
neensa, ettd vastaus 10ytyy myos kirjaston omasta tietokannasta. Kolmessa asiakkaan esitté-
méssd kysymyksessd mainittiin useita eri dokumenttimuotoja. Erds asiakas tiedusteli ”Voisit-
teko selvittdd onko teilld Aarre Merikannon Nonettoa ddnitteelld ja partituuria, epdilen kylld,

ettd partituuria ei ole”.

6.1.3 Musiikin laji

Musiikin lajia tarkastelin kirjastonhoitajien ndkemysten yhteydessd ennen apuvilineiden
kayttod. Aluksi kédytossd oli jako taide- ja populaarimusiikkiin. Jos jokin kirjastonhoitajien
ndkemyksistd ei sopinut edelld mainittuun jaotteluun, loin uuden muuttujan luokan. Hyvin
pian nidkemyksid luokitellessani huomasin, ettd jako taide- ja populaarimusiikkiin on hyvin
pitkélle tutkijan subjektiivinen ndkemys ja taide- ja populaarimusiikki luokkina eivit ole toi-
siaan poissulkevia. Esimerkiksi hengellisen musiikin voidaan joissakin tapauksissa katsoa
edustavan samaan aikaan sekd populaaria ettd taiteellista musiikin lajia. Koska Tastula (1988,
54-55) oli kuitenkin aikaisemmin tutkinut asiakkaiden esittimid kysymyksid ja niissé nuottien
ja dénitteiden (n=243) jakautumista taide- ja viihdemusiikkiin, katsoin oman tutkimukseni

luotettavuuden sekd edustavuuden kannalta tarpeelliseksi tutkia my6s mainittua erottelua.

Tastula (1988, 54-55) katsoi tutkimuksessaan, ettd taidemusiikin luokkaan kuuluivat myds
hengellinen musiikki, kansallislaulut ja soitinkoulut. Kansanmusiikki kuului vithdemusiikkiin.
Taidemusiikin osuus asiakkaiden esittdmistd kysymyksistd oli 61% ja viithdemusiikin 39%.
Téssd tutkimuksessa musiikin lajien jako osoittautui jopa ylldttdvin samankaltaiseksi kuin
Tastulan tutkimustuloksissa, taidemusiikkia etsittiin 59%:ssa ja populaarimusiikkia 40%:ssa
hakuprosesseista. Asiakkaiden kysyessd, “Onko teilld nuotteja naiskvartetille?”, musiikin
lajia ei voitu madritelld. Taménkin hakuprosessin yhteydessa kirjastonhoitaja pyrkii méadritte-
lemdin musiikin lajia ja kysyy asiakkailta "Etsitteko tietynlaista ohjelmistoa, esim. populaa-

rimusiikkia?. Asiakkaat vastaavat etteivit halua rajata aihetta.
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Téssd tutkimuksessa tyyppiluokasta aineistoa aiheesta ei eroteltu sellaisia kysymyksié, joissa
asiakas olisi kysynyt haluamaansa musiikkia ainoastaan genren mukaan. Leen ja Downien
(2004, 5) tutkimuksessa genren mukaan musiikin hakemiseen positiivisesti suhtautui jopa
62,7% vastaajista. Téssd tutkimuksessa kédytetyn aineiston lyhyt tarkastelu osoitti, ettd myos

i3

kirjastosta kysytddn musiikkia genren mukaan. Erds asiakas esimerkiksi kysyi “Missd teilld
on kotimaiset viihdemusiikki-cd:¢t?” Kirjastonhoitaja varmistaa asiakkaalta, ettd tdmai ei etsi
jotain tiettyd cd:td tai jonkin tietyn artistin cd:td tai tiettyd kappaletta ja saatuaan kieltdvin
vastauksen he suuntaavat asiakkaan kanssa hyllyille. Kirjastonhoitaja tarjoaa asiakkaalle cd-

levyjé, joista asiakas valitsee haluamansa cd:t.

6.1.4 Tekija

Aikaisemmin téssd tutkimuksessa asiakkaiden esittdmid kysymyksié ja kirjastonhoitajien ni-
kemyksid ennen apuvilineiden kdytt6d on arvioitu kokonaisuuksina niiden sisdltoon tar-
kemmin puuttumatta. Tutkimuksen teoreettisessa osuudessa tarkasteltiin musiikin sisdltiméaa
informaatiota ja samassa yhteydessa esitettiin Downien (2003, 297-301) nimeidmét seitsemin
fasettia, joiden avulla musiikkia siséltdvien tietokantojen edustavuutta voidaan arvioida. Kun
musiikkia tai musiikin bibliografisia tietoja siséltdvid tietokantoja arvioidaan niiden
sisdltimidn musiikillisen informaation ndkOokulmasta, tuntuisi asiaan kuuluvalta tarkastella
sekd asiakkaiden esittdmid kysymyksid ettd kirjastonhoitajien nikemyksid kysymyksistd sa-
moista lahtokohdista. Tésséd tutkimuksessa bibliografisten tietojen tarkastelun tulosten tarkoi-
tuksena on mydohemmin toimia osana tiedonhaun apuvélineiden kdyton arviointia. Tarkoitus
on tarkastella sitd, miten asiakkaiden esittdimdt kysymykset rakentuvat ja vaikuttavatko
rakenteet apuvilineiden valintaan. Esimerkiksi jos asiakkaan esittdimd kysymys siséltda
tekijan, millaisen apuvilineen kirjastonhoitaja valitsee. Musiikin luetteloinnissa kéytetyisté

bibliografisista tiedoista muuttujiksi valitsin tekijédn, nimekkeen, luokan ja aineistolajin.

Kuten aikaisemmin todettua musiikkiteoksella voi olla monta tekijdd. Teoksella voi olla si-
veltdja, esittdjd, sanoittaja ja sovittaja. Toisaalta jos asiakas kysyy jonkin tietyn esittdjan kap-

paletta, voi sama esittdjd olla esimerkiksi kappaleen sanoittaja, sovittaja tai vaikka sidveltéja.
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Tédmén tutkimuksen puitteissa ei ole tarpeellista kuitenkaan ldhted tarkastelemaan tiettyjen

teosten eri tekijoitd, vaan riittdvéksi koettiin tekijdtietojen tarkastelu kokonaisuutena.

38,7%:ssa (29) asiakkaiden esittamistd kysymyksistd mainittiin tekija tai tekijoitd. Kirjaston-
hoitajan ndkemykseen ennen apuvilineiden kéyttod tekijd tai tekijoitd puolestaan sisdltyi
48%:iin (36) tapauksista. Erds asiakas tiedusteli teosta Ave Maria instrumentaaliversiona.
Kirjastonhoitaja tarkentaa saveltdjad ja kysyy: "Hhhmm onkohan nyt kyse Schubertista...vai
mistd on kyse...?”. Asiakas vastaa lainanneensa aikaisemmin Paraguayosin Ave Marian ja
toteaa sen olleen loistava versio. Kirjastonhoitajalle selvidd siis asiakkaan kanssa kdymidn
vuoropuhelun aikana, ettd kappaleen on ainakin esittényt Paraguayos niminen yhtye. Kirjas-
tonhoitaja lihtee selvittdimadn vastausta kyseisen esittdjan avulla. Myohemmin hakuprosessin

edetessd kirjastonhoitajalle selvidd, ettd kappale onkin nimeltddn Ave Maria no morro.

Tyyppiluokittain tarkasteltaessa tekijatietojen esiintyminen kirjastonhoitajien ndkemyksissé ei
tuottanut ylldtyksid. Kirjastonhoitajan nikemyksissd luokassa tietty teos tai dokumentti tekijé
esiintyi 61,4%:ssa (27) hakuprosesseista. Luokassa aineistoa aiheesta tekija sen sijaan esiintyi
huomattavasti harvemmin, 25,9%:ssa (7) hakuprosesseista. Yksittdistietoa kysyttdessd tekijé

sisdltyi kahteen, eli 50%:iin prosesseista.

Ennen tulosten tarkastelua oli odotettavaa, ettd nimenomaan aineistoa aiheesta —tyyppiluo-
kassa tekijdtietoja esiintyisi harvemmin kuin luokassa tietty teos tai dokumentti. Luokassa
aineistoa aiheesta tekijétieto esiintyi muun muassa seuraavassa tapauksessa: [Asiakas kysyy]
“Onko kirjastossa jotain Mozartin oopperoiden aarioita piano ja viulu tai piano ja laulu tai
vaikka piano ja huilu tai tietysti piano ja viulu sovituksina? ”. Ylldttden tutkimusaineistoon ei
kuulunut kuitenkaan sellaisia asiakkaiden esittimid kysymyksid kuin “Onko teilld sellaista
musiikkia jota esimerkiksi Negative esittdd? ”. Tallaisten kysymysten yhteydessd, jos kirjas-
tonhoitaja ei tunne esittdjdd, kirjastonhoitaja voi tarkastella kyseisen esittdjin kohdalle
tuotettuja asiasanoja sekd luokkaa ja edelleen niiden perusteella tehdd uusia tiedonhakuja.
Leen ja Downien (2004, 5) tutkimuksessa tiedonhaku laulajan ja esittdjin mukaan oli selvdsti
suosituinta, 96,2% vastaajista ilmoitti suhtautuvansa positiivisesti tdhdn mahdollisuuteen.
Leen ja Downien 28-kohtaisessa listassa kuudenneksi ylsi tiedonhaku samankaltaisten

artistien mukaan, johon suhtautui positiivisesti 59,3% vastaajista. Jalkimmaiiseksi mainittuja
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kysymyksid ei kuitenkaan yllattden siis esitetty tdmdn tutkimuksen yhteydessd. Myds
internetin kautta on kéytettdvissd useita eri hakupalveluita, esimerkiksi www.last.fm, joiden

avulla voi etsid samankaltaista musiikkia kuin esimerkiksi oma lempiartisti esittda.

6.1.5 Nimeke

Koska tarkoituksena on ollut tutkia tiedonhaun prosessia kirjastonhoitajan ndkdkulmasta,
padtin ottaa asiakkaiden esittdmissd kysymyksissd esiintyviin nimekkeisiinkin hyvin
rajoitetun katsantokannan. Rajoitetulla katsantokannalla pyritdén sellaiseen ldahtokohtaan
tiedonhaun apuvilineiden tarkastelussa, ettd tiedetddn, millaista informaatiota
kirjastonhoitajalla on asiakkaan haluamasta aiheesta tai teoksesta. Jos asiakas esimerkiksi
tiedustelee alkuperdisteosta jollakin tietylld alkuperiisteoksesta poikkeavalla nimekkeelld
koodattiin se niin, ettd nimekettd ei ollut ilmaistu. Esimerkiksi asiakkaan esittiméssa
kysymyksessd ”Turot tekivit semmoisen huumoribiisin nimeltd "Palanen santapaperia’ ja se
pohjautui johonkin muuhun vanhempaan biisiin. Mikd se vanha biisi oli ja loytyisiko

sanoja? ” nimeketta ei tallennettu. Téllaisia tapauksia oli kuitenkin vain kaksi.

Kirjastonhoitajan ndkdkulmasta miké tahansa nimeke, joka liittyy asiakkaan esittdmddn ky-
symykseen saattaa olla hyddyllinen tiedonhakua, ja erityisesti hakutermien valintaa ajatellen.
Nimeke on erittdin erottelukykyistd informaatiota. Erottelukyvylld tarkoitetaan bibliografisen

tiedon ominaisuutta erottaa yksi dokumentti muista dokumenteista.

Nimeke sisiltyi jopa 31 (41,3%) asiakkaan esittdmddn kysymykseen ja kirjastonhoitajien na-
kemyksiin se sisdltyi 36 (48 %) hakuprosessissa. Nimekkeen esiintyminen ndin monessa
asiakkaan esittdméssd kysymyksessd yllatti. Yllattdvdad se on sen vuoksi, ettd Tampereen
kaupunginkirjaston musiikkiosastolla on kuusi asiakaspédtettd, joilla on suhteellisen helppo
etsid teoksia esimerkiksi juuri nimekkeen perusteella. Toisaalta asiakkaat eivdt valttdmatta
tiedd, ettd esimerkiksi tiettyd kappaletta voidaan hakea sen nimen perusteella. Vilkaisu
asiakkaiden esittdmiin kysymyksiin ja niistd seuranneisiin hakuprosesseihin kuitenkin
osoittaa, ettd vaikka nimeke on asiakkaalla tiedossa, saattaa kysymykseen liittyd my6ds muita

vaatimuksia, jotka rajoittavat hakua niin, ettd hakulausekkeen tai hakuprosessin muo-
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dostaminen, ovat jopa tiedonhaun ammattilaiselle hankalia tai tyolditd muokata. Asiakkaat
saattoivat esimerkiksi esittdd kysymyksessddan nimekkeen, joka on sama useilla eri teoksilla,
erds asiakas kysyi “Onko teilld nuottia kappaleeseen Jerusalem, kuulin sen jokin aikaa sitten
radiosta hengellisen musiikin toivekonsertista?”. Asiakkaiden esittdmdt kysymykset
saattoivat myoOs koskea yhtd teosta tietyin rajoituksin, kuten esimerkiksi seuraavassa
tapauksessa ilman tiettyd esittdjdd “Omko teilld yksinlauluversiona sitid FEino Leinon

Nocturnea jonkun muun kuin Vesa-Matti Loirin esittdmdnd? " .

Leen ja Downien (2004, 5) tutkimuksessa kappaleen nimelld etsimiseen suhtautui positiivi-
sesti jopa 91,7% vastaajista. Verrattaessa Leen ja Downien tutkimustuloksia timén tutkimuk-
sen tuloksiin ei siis ole ylldtys, ettd my0s kirjastoissa asiakkaan esittavit kysymyksenséd yh-

teydessd tekijdn tai tekijoité.

Nimekkeiden miérd ndyttdisi lisdéntyvin niissd hakuprosesseissa, joissa asiakkaan esittdma
kysymys on aluksi ollut tyyppid aineistoa aiheesta. Erddssd tapauksessa kirjastonhoitaja ja
asiakas kdyvit pitkdn keskustelun, jonka aikana kirjastonhoitajalle selvidi, ettd asiakas ei ha-
luakaan aineistoa aiheesta vaan tietyn teoksen. Keskustelun aikana selvidd asiakkaan

haluaman teoksen nimeke

“Asiakas: Mitenkdhdn md voisin etsid kirkkomusiikkia?

Kirjastonhoitaja: Minkdlaista kirkkomusiikkia etsitte ja hakisitteko cd-levyjd vai nuotteja?
As: Ei kun haluaisin etsid tietokoneelta kirkkomusiikkia

Kh: Haetteko esim. hengellistid musiikkia, jotakin yksittdistd laulua tai jumalanpalvelukseen
liittyvdd kirkkomusiikkia vai gospelmusiikkia?

As: No semmosia lauluja cd-levylli

Kh: Haetteko jotain yksittdistd laulua vai yleensd hengellisid lauluja?

As: Semmosta laulua kun Syddmmelld Jeesuksen. Yritin kotona hakea muttei ollut mitddn.

Kh: Katsotaan, pudotetaan tuosta syddmestd yksi dmmd pois, jos vaikka silld tavalla 16y-

tyisi.”
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Kirjastonhoitajan ndkemyksiin, luokassa tietty teos tai dokumentti, nimeke esiintyi 32
(72,7%) hakuprosessissa. Luokassa aineistoa aiheesta nimeke esiintyi vain kolmessa (11,1%)

hakuprosessissa ja yksittdistiedon luokassa yhdessé prosessissa.

6.1.6 Luokka ja aineistolaji

Luokkatiedon méérd pysyi samana sekd asiakkaiden esittdmissd kysymyksissé ettéd kirjaston-
hoitajien ndkemyksisséd, eli yhtend. Luokalla tarkoitetaan nimenomaan luokan numeerista
muotoa, esimerkiksi 78.89. Ainoassa tapauksessa, jossa asiakas esitti kysymyksensd yhtey-
dessd luokan numeerisen muodon, asiakas oli aikaisemmin itse hakenut tiettyd kappaletta

mutta ei [0ytanyt haluamiaan cd:td, joissa kappale hinen tietojensa mukaan oli.

Maérallisesti eniten hakuprosessin aikana muihin tyyppiluokkiin verrattuna kasvoi aineisto-
laji. Asiakkaiden esittdmissd kysymyksissd aineistolaji esiintyi 56 (74,7%) hakuprosessissa ja
kirjastonhoitajien ndkemyksissd 70 (90,3%) prosessissa. Musiikissa aineistolaji saattaa kayda
ilmi my0s ilman, ettd mainitaan suoraan, mitd aineistoa haetaan. Jos asiakas esimerkiksi mai-
nitsee hakevansa tiettyd teosta instrumentaaliversiona, on se samalla kirjastonhoitajalle vihje
siitd, ettd asiakas haluaa nimenomaan ddnitteen. Toisessa esimerkissd asiakas kysyy “Missd
teilld on Georg Otsin esittdmid laulelmia?” ja vihjeeni aineistolajista toimii sana esittimid.
Jos asiakas olisi kysynyt esimerkiksi, missi teilld on Georg Otsin laulelmia, olisi hdn voinut
tarkoittaa myOs nuottia dédnitteen lisdksi. Siitd huolimatta, ettd aineistolajitieto tallennettiin
kummassakin edelld esitetyssd esimerkissd sekd asiakkaan kysymyksessi ettd kirjastonhoita-

jan ndkemyksessé esiintyvéksi, oli méérd noussut.

6.1.7 Sanoja kappaleesta

Jotta kysymysten sisdltd olisi tullut hyvin katetuksi, esitin vield kysymyksen, mité jia jiljelle
kun asiakkaiden esittdmistd kysymyksistd poistetaan edelld kisitellyt bibliografiset tiedot?
Ilmeni, ettd asiakkaiden esittdmien kysymysten sisédltod ei voitukaan analysoida tdydellisesti

edelld mainittujen bibliografisten tietojen avulla. Asiakkaat esittivit esimerkiksi sanoja ha-
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luamastaan teoksesta jopa yhdeksisséd (12 %) kysymyksessddn. Tamén lisdksi asiakkaat esit-
tivit kysymyksissddin laajan skaalan erilaisia aihepiirejd, esimerkiksi Pekingin oopperan,
kirkkomusiikin, instrumentaalimusiikin ja aasialaisen musiikin, halutessaan aineistoa tietysti
aiheesta kuvailivat he tiettyd teosta tai dokumenttia useilla eri tavoilla mainitsemalla esimer-
kiksi esitysajankohdan, esityspaikan tai -median, kappaleen tempon ja soittimen, jolla haluttu
teos on esitetty. Useimmat edelldi mainituista tiedoista voidaan luetteloinnissa esittda
asiasanoin tai erilaisin lisékirjauksin, mutta ldheskdén kaikkia asioita mitd ihmiset haluavat
teoksista tietdd, ei tietokantoihin viedd. Lisdksi eri tietokantoihin tallennetaan vaihteleva
méadrd luettelointitietoja. Tdssd ja seuraavissa viidessd luvussa tulen ldhemmin tarkastelemaan

edelld mainittuja muita tietoja, joita asiakkaat kysymyksissddn esittivét.

Kysymykset, joissa asiakkaat mainitsivat sanoja haluamastaan kappaleesta erosivat melko
paljon toisistaan. Erds asiakas esitti kysymyksessddn ainoastaan “Etsin laulua jossa lauletaan
kaukaa kuulen tunturin tuulen”. Erids asiakas esitti kysymyksessédén sanojen lisdksi muun mu-
assa kappaleen esitysmedian ja mainoksen nimen “Vanhassa telkkarimainoksessa oli musiik-
kina joku vanha kappale, jossa sanottiin, ettd: “ja md ajattelin ndin itsekseni nimittdin...”. Se
oli Jyvishyvin mainos ja sanoja oli muokattu lopusta mainokseen sopivaksi, mutta tuo on
kylld joku vanha ralli ja tarvitsen siithen nuotit ja sanat.” Erés asiakas tiedusteli teosta mainit-
semalla kysymyksessdin tekijan liséksi kaksi sanaa, jotka saattoivat esiintyd teoksessa ”Loy-

tyyko nuottia Debussyn yksinlaulusta, jossa puhuttiin jotain kirkosta tai katedraalista?”.

Downie ja Lee (2004, 5) kysyivit tutkittavilta milld todennékoisyydelld he haluaisivat etsid
musiikkia kappaleen sanojen mukaan ja jopa 75% vastasi suhtautuvansa positiivisesti tihdn
mahdollisuuteen, edelle menivdt ainoastaan haku kappaleen nimelld (91,7%) ja kappaleen
esittdjilld (96,2%). Downien ja Leen tutkimukseen verrattuna ei siis ole yllétys, ettd tdssa tut-

kimuksessa jopa 12% asiakkaista esitti kysymyksesséédn sanoja kappaleesta.

Useista tietokannoista musiikkikappaleita voidaan hakea laulun alkusanoilla. Tutkimuksessa
kirjastonhoitajat pyrkivétkin yleensd médrittelemddn, jos asiakas sitd kysymyksessdén ei sa-
nonut, mistd laulun kohdasta sanat ovat. Erds asiakas kysyi ”Loytyisiké uudempia sanoja kap-
paleeseen Amazing Grace. Kuulin nimittdin konsertissa esityksen, jossa sanat menivdt suun-
nilleen ettd: ...oi sd armo suuri ihmeellinen...” ja kirjastonhoitaja kysyi “Olivatko nuo muis-

tamasi sanat kappaleen alusta?”, johon asiakas toteaa, etti taisivat olla. Kaikissa tapauksissa
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sanat eivét kuitenkaan olleet kappaleen alusta. Erés asiakas kysyi nuottia kappaleeseen, jossa

jossain kohdassa sanotaan “kitara on mulle, niin kuin nainen sulle”.

Jotta kappaleita voidaan hakea muiden kuin alkusanojen perusteella, edellyttdad se kokoteksti-
indeksointia. Tietokantoihin tulee tallentaa kappaleen kaikki sanat, jos halutaan hakea milld
tahansa kappaleessa esiintyvistd sanoista. Télld hetkelld esimerkiksi Tampereen kaupungin-
kirjastossa suuresta osasta suomenkielisistd kappaleista tietokantaan on tallennettu alkusanat
ja tarkoitus on jatkaa tallennusta myos siten, ettd kappaleiden kertosdkeistd tallennetaan
sanoja. Internetistd on haettavissa useita kappaleita niiden koko tekstin mukaan. Tissd
tutkimuksessa kirjastonhoitajat kayttivitkin tdtd mahdollisuutta usein. Tutkimuksessa
aikaisemmin esitetyssid kysymyksessd, jossa asiakas tiedusteli Jyvdshyvin mainoksessa esi-
tettyd kappaletta, sanat "ja md ajattelin ndin itsekseni nimittdin...” eivét olleet kappaleen
alusta. Kirjastonhoitaja toteaa muistelleensa, ettd kappale saattaisi olla joku G. Malmstenin
kappale, mutta nimi ei tullut mieleen. Hakuprosessista tulee kohtalaisen pitkd ja asiakkaan
haluama kappale selvidd kun kirjastonhoitaja kirjoittaa Googleen lyhennetyn version
asiakkaan esittdmistd kappaleen sanoista "Haku tietokannastamme ei tuottanut tulosta. Haku
Fonostakaan ei tuottanut tulosta, eikd mydskddn haku Violasta. Laitoin Googleen tuon ylld
olevan tekstinpdtkdn, mutta sekddn ei tuottanut tulosta. Sitten kokeilin vield lyhyemmdlld
pdtkdlld (ja md ajattelin ndin) Googlesta ja se haku toi yhden viitteen. Se oli jollekin
keskustelupalstalle ja sieltd onnekkaasti [6ytyi jopa kappaleen nimi (=Totisen pojan jenkka).
Kun ndin tuon kappaleen nimen, muistin itsekin, ettd tuohan se nimi onkin. Palstalla tosin
mainittiin  esittdjdksi virheellisesti Justeeri/Kauko Koyhko, silld  tekijdi/esittijd oli G.
Malmsten. Haku tietokannastamme kappaleen nimelld tuotti tulokseksi asiakkaan tarvitseman

nuotin (paikalla oli useampiakin).”

6.1.8 Asiasana

Hyviksi tavaksi tarkastella kysymysten muuta sisdltod osoittautui tarkastelu tyyppiluokittain.
Tyyppiluokilla tarkoitetaan téssd tutkimuksessa aikaisemmin esiteltyjd asiakkaiden esittdmien
kysymysten sekd kirjastonhoitajien ndkemysten tyyppejd eli tietty teos tai dokumentti,
aineistoa aiheesta ja yksittdistieto. Aluksi tarkastelin tiettyd aihetta koskevia kysymyksid.

Lédhes kaikissa asiakkaiden esittdmissd kysymyksissd, joissa asiakas tiedusteli musiikkia
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tietystd aiheesta, oli asiakkaan kysymyksestd erotettavissa asiasana. Esimerkiksi asiakkaan
tiedustellessa Prokofjevin etydejé, etydit ovat asiasana. Asiakkaan kysyessd “Onko teilld

1

tietoa raista’? ’, rai on asiasana.

Ainoastaan kahdesta, tiettyd aihetta koskevasta kysymyksestd, asiakkaan ilmaisusta ei ollut
suoraan erotettavissa asiasanaa “Onko teilld mekaanista musiikkia?” ja “Onko teilld
harmonista laulua? ”. Mekaanisen musiikin asiasana on automaattisoittimet, mutta asiakkaan
esittdmistd kysymyksestd titd ei ollut suoraan hakulausekkeeseen valittavissa. Kummassakin
tapauksessa kirjastonhoitaja tarkensi oliko ymmirtinyt kysymyksen oikein. Asiakkaan
kysyessd mekaanista musiikkia kirjastonhoitaja tarkentaa “Tarkoitatteko soittorasioita tai
posetiiveja tms.?” . Asiakkaan kysyessi harmonista laulua kirjastonhoitaja tarkentaa
kysymalld “Tarkoitatteko sellaista, mitd esim. Jegor Reznikoff ja Pia Skibdahl esittdviit?”,
asiakas ei tarkentavaan kysymykseen osaa yksiselitteisesti vastata vaan kirjastonhoitajan
sanoin “asiakas ndyttid kddelld jonkin eleen ja sanoo, ettd sellaista, joka tulee
tddltd...korvista ja...” . Asiakkaan vastauksesta kirjastonhoitaja paittelee, ettd tdmd haluaa
“jotain laulua, jossa on kdytetty luonnollisia sdvelasteikkoja ja jossa kuuluu yldsdvelid,
vanha laulutapa keskiajalta, ddnitteitd”. Kirjastonhoitaja kuitenkin huomauttaa, etté
puhumalla asia ei edisty, silld kumpikaan ei tiedd oikeita sanoja, hakuprosessin kannalta pitda
vain tietdd ja muistella nimid. Kirjastonhoitaja hakee asiakkaalle levyjd kuunneltavaksi.
Myo6hemmin kirjastonhoitaja etsii netistd lisdd aiheesta tietoa, jotta osaa kommunikoida

asiakkaiden kanssa ja 10ytda esimerkiksi termit pyhé laulu ja meditatiivinen laulu.

Kirjastonhoitajilta kysyttiin lomakkeessa myds mahdollisia huomioita asiakkaista. Edelld
mainitun hakuprosessin yhteydessd kirjastonhoitaja on rastittanut kohdan “tunnistin
asiakastyypin ja pédttelin sen perusteella millaista aineistoa hén haluaa”. Toisin sanoen
kirjastonhoitajan nikemykseen asiakkaan esittdméstd kysymyksesta ja siitd millaista aineistoa
hén haluaa, on saattanut vaikuttaa my0s vaikutelma asiakkaasta. Toisaalta kirjastonhoitaja
toteaa, ettd sama kysymys on esitetty hinelle myos aikaisemmin ja kirjastonhoitajan
esittdmiin tarkentaviin kysymyksiin on saattanut vaikuttaa myds tdmé seikka. Mydhemmin
tarkastelen ldhemmin kirjastonhoitajien nidkemyksid asiakkaista ja niiden mahdollisia

vaikutuksia hakuprosesseihin.

* Rai tarkoittaa Oranissa, Algeriassa 1900-luvun alkupuolella kehittynytti kansanmusiikkia. (Wikipedia, 2007)
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Kun asiakkaat kysyividt soitonoppaita, jotka kuuluivat tyyppiin aineistoa aiheesta, kuvailivat
he kysymyksessddn kahdessa tapauksessa soittotaustaansa, “Olen nyt vanhoilla pdivillini
innostunut soittamaan pianolla, mutta mistd mind ndkisin, mikd on cm ja semmoset?” ja
?Tarvitsisin huilukouluja, huilu on mutta toistaiseksi en saa silld mitddn muuta aikaiseksi
kuin ddnen.” Sekd soittimet ettd soittotausta voidaan ilmaista asiasanoin. Edelld mainitussa
tapauksessa asiasanoja voisivat olla piano ja sointuoppaat sekd jidlkimmdiisessd tapauksessa

huilu ja soitonoppaat.

6.1.9 Teoksen esityskonteksti

Jopa 24,3%:ssa (9) tietyn teoksen luokkaan kuuluvassa kysymyksessi, asiakkaat mainitsivat
kysymyksensd yhteydesséd, missd tai mistd kappaleen olivat kuulleet. Téllaisia esitysmedioita
olivat muun muassa, elokuvat, radio tai tv-sarja. Erds asiakas kysyi tiettyd kappaletta
mahdollisen sdveltdjin sekd esitysmedian avulla “Englantilaisen tv-sarjan ruuvit loysdlld
(Fast show) yhdessd sketsissd oli aivan ihana jousikappale, varmaan jonkin engl. séveltdjdn,
esim. Elgarin tai Williamsin, mutta en tiedd kappaleen nimed. Haluaisin sen cd:nd.”
Esitysajankohdan mainitseminen liittyi usein esitysmedian mainitsemisen yhteyteen. Erds
asiakas tiedusteli tv:std aikaisemmin nikeménsd dokumentin padhenkilostd tietoa sekd hénen
musiikkiaan “Katsoin joku viisi vuotta sitten tv:std dokumentin, joka kertoi jostain

vendldisestd muusikosta, jota KGB ja valtio jahtasi erilailla 1980-luvulla. Olisiko se

muusikko asunut Pietarissa...? Kukahan se oli ja onko sen musiikkia teilld?”

My6s Downie ja Cunningham (2002, 2) sekd Lee ja Downie (2004, 5) havaitsivat
tutkimuksessaan, ettd arkieliméin tilanteissa ihmiset usein haluavat etsid musiikkia
kontekstisidonnaisen metadatan avulla. Kontekstisidonnaisella metadatalla he tarkoittavat
sellaista informaatiota, jota ei suoraan ole saatavissa itse musiikkiteoksesta vaan se on
informaatiota, jota saadaan siitd yhteydestd, jossa musiikkiteos esitetddn tai siitd millaisessa
assosiaatiosuhteessa musiikkiteos toisiin musiikkiteoksiin verrattuna voidaan ndahda: context
metadata indicates the extrinsic aspects, uses and relationships of an object” (Lee & Downie

2004, 5). Downien ja Cunninghamin (2002, 2) tutkimuksessa 18% esitetyistd kysymyksisté
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koski mainittua kontekstisidonnaista metadataa. Tdssd tutkimuksessa yllattden osoittautuikin,
ettd myos musiikkikirjaston asiakkaat mainitsivat kysymyksissddn kontekstisidonnaista
informaatiota, joksi siis esitysmedia katsotaan, yhteensd 12%:ssa esitetyistd kysymyksista.
Luetteloinnin ~ yhteydessd  esitysmediatietoja  lisdtddn  esimerkiksi =~ Tampereen
kaupunginkirjastossa jonkin verran. Tietoja voidaan esimerkiksi lisdta sellaisissa tapauksissa,

jos julkaisussa on maininta aikaisemmasta esitysmediasta.

6.1.10 Tempo

Tempolla tarkoitetaan musiikillisen tapahtuman kestoa (Downie 2003, 298). Keston liséksi
tempon yhteydessd voidaan puhua kappaleen nopeudesta. Kappaleen tempoa asiakkaat
kuvailivat kahdessa kysymyksessd. Erds asiakas tiedusteli kappaletta esitysmedian lisdksi
kuvailemalla kappaleen tempoa hitaaksi “Jossain Woody Allenin leffassa oli kdytetty Bachin
musiikkia, semmoinen hidas kappale...”. Downien ja Cunnighamin (2002, 2) tutkimuksessa
tempo esiintyi 2,5%:ssa kysymyksistd, kun tdssd tutkimuksessa asiakkaat kuvailivat

haluamansa kappaleen tempoa ylléttden ldhes samassa osuudessa kysymyksisté, 2,6%:ssa.

6.1.11 Adjektiivit ja subjektiivinen kuvailu

Viidessd hakuprosessissa asiakas kuvaili haluamaansa kappaletta hyvin subjektiivisesti.
Erdésséd tapauksessa asiakas kuvaa kappaletta sanoin kauniisti soljuva ja tuhottoman kaunis
“Radiosta tuli semmoinen kauniisti soljuva kappale, jossa oli piano ja sitten joku laulaja.
Toimittaja sanoi kappaleen loputtua, ettd se oli Bachin pianokappale. Tarvitsisin sen
vdlittomdsti cd:nd! Se oli niin tuhottoman kaunis!”. Edelld mainitussa esimerkissé
subjektiivisella’ nikemykselld on pyritty osittain korvaamaan sité seikkaa, ettd asiakkaalla ei
ole nimekettd tiedossa. Kirjastonhoitaja selvitti asiakkaan haluaman kappaleen oman
muistinsa ja kirjaston oman aineistotietokannan avulla. Kirjastonhoitaja totesi, ettd hinen

mieleensd tuli heti Gounod’n Ave Maria, joka pohjautuu J.S. Bachin yhteen pianopreludiin,

> Subjektiivisella nikemykselli tarkoitetaan tutkimuksen teoriaosuudessa esiteltyd kokemusperaisyytta.
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joka sitten osoittautuikin asiakkaan haluamaksi kappaleeksi. Téssd tutkimuksessa ei
kuitenkaan tutkittu sitd, millainen vaikutus asiakkaan ilmoittamilla adjektiiveilla on
kirjastonhoitajan hakukdyttdytymiseen. Edelld mainitun esimerkin yhteydessd lienee
kuitenkin selvii, ettd asiakkaan mainitsemilla termeilld kauniisti soljuva ja tuhottoman kaunis
on ollut jonkinlainen vaikutus kirjastonhoitajan hakukayttdytymiseen, silld hakutermeind
esimerkiksi Bach ja piano tuottavat suuren mddrén viitteitd, joita on ldhes mahdoton lihted
selailemaan. Toisaalta edelli mainitun esimerkin yhteydessd  kirjastonhoitajan
hakukéyttaytymistd saattoi ohjata vahvasti myds aikaisempi kokemus samantyyppisisté

tietopalvelukysymyksista tai —tapahtumista.

6.1.12 Hyraily ja soittaminen

Kolmen hakuprosessin aikana asiakas hyrdili tai soitti haluamaansa teosta, jonka avulla
kirjastonhoitaja pyrki selvittimdin asiakkaan haluaman kappaleen. Erddssd tapauksessa
asiakas ei itse omasta aloitteestaan hyréillyt vaan kirjastonhoitajan pyynnosta soitti kappaleen
melodiaa:

As: Mikd oli se Dannyn biisi, missd mentiin kiven taakse pahaa maailmaa pakoon?

Kh: Haetko nuottia vai ddnitettd?

[...]

Kyselin, muistaisiko asiakas sanoja enemmdnkin.

[Hdin ei muistanut.] Asiakas arveli, ettd biisi olisi 60-luvulta.

Pddssdni alkoi kylld pyédrid joku sentapainen biisi, mutta nimed en siind dkkiseltddn saanut
pddhdni. Kysyin osaisiko asiakas vaikka hyrdilld sitd vdhdn. [Asiakas ei osannut].
Pianohuone oli sattumalta vapaana, joten kysyin, osaisiko hdn soittaa sitd pianolla, edes
vihdn. Se jdrjestyi. Asiakas tapaili varovasti melodiaa ja silloin tunnistin ja sain pddhdni
kappaleen nimenkin, Piilopaikka. Tietokannastamme [6ytyi Dannyn kokoelma, jossa biisi oli

halutussa muodossa.

Tutkimuksen teoreettisessa osuudessa mainittiin, ettd esimerkiksi Smith et al. (2001) ovat
todenneet asiakkaiden kysyvdn musiikkia myds hyrdilemilld haluamaansa kappaletta. Edelld
esitetty esimerkki osoittaa, ettd asiakkaan esittdmén soittamisen tai hyrdilyn lisdksi myos

kirjastonhoitajalle soittaminen tai hyréily saattaa olla oiva keino selvittdad asiakkaan haluamaa
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kappaletta. Tutkimuksen teoreettisessa osuudessa tarkasteltiin ldhemmin hyrdilyyn ja
soittamiseen perustuvaa tiedonhakua ja esiteltiin sen keskeisimpid etuja verrattuna
tekstitiedonhakuun. Leen ja Downien (2004, 5) tutkimuksessa 34,8% vastaajista ilmoitti
suhtautuvansa positiivisesti mahdollisuuteen hakea musiikkia hyrdilemélld tai laulamalla.
Koska tdssdkin tutkimuksessa kolmessa hakuprosessissa asiakas hyriili tai soitti haluamaansa
kappaletta joko omatoimisesti tai kirjastonhoitajan pyynnosti, lienee selvdd, ettd soittamiseen

tai hyrdilyyn liittyvien hakupalveluiden edelleenkehittiminen on tarpeellista.

6.1.13 Yhteenveto

Tarkasteltaessa asiakkaiden esittdmid kysymyksid kokonaisuuksina osoittautui, ettd Tastulan
(1989) tutkimukseen verrattuna jakaumat kysymysten tyyppien ja musiikin lajin suhteen
ndyttivdt hyvin samankaltaisilta. Sen sijaan aikaisempaan tutkimukseen verrattuna asiakkaat
kysyivdt enemmin nuotteihin liittyvid kysymyksid. Kirjoista esitettyjen kysymysten méaard
ndyttdisi vdhentyneen. Johtopdétoksid tdssd tutkimuksessa esitetyistd jakaumista ei voida
kuitenkaan tehdd, silld kirjastonhoitajat saivat itse valita kirjaamansa asiakkaiden esittdmét

kysymykset.

Asiakkaan esittdmédn kysymyksen tyyppi muuttui monen hakuprosessin aikana ennen kuin
kirjastonhoitaja aloitti apuvélineiden kdyton. Taulukossa 2 on esitelty kysymysten tyyppien
sekd bibliografisten tietojen muutos asiakkaiden esittdmien kysymysten ja kirjastonhoitajien

ndkemysten vililld ennen tiedonhaun apuvilineen kayttoa.
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Taulukko 2. Kysymystyyppien ja bibliografisten tietojen muutokset hakuprosesseissa

Kysymystyyppi ja Muutos
bibliografiset tiedot (kpl)
Tietty teos tai dokumentti 8
Aineistoa aiheesta -3
Yksittdistieto -1
Tekija/tekijoita 7
Nimeke 5
Luokka 0
Aineistolaji 14

Vaikka muutoksia oli havaittavissa, eiviat ne kuitenkaan kattaneet kaikkia muutoksia, silld
asiakkaan esittdma kysymys saattoi sdilyd samassa tyyppiluokassa, vaikka asiakkaan esittima
pyyntd ei todellisuudessa olisi kisitellytkdén esimerkiksi samaa teosta endi siind vaiheessa,
kun kirjastonhoitaja aloittaa apuvélineiden kdyton. Suurin osa tyyppiluokkiin kuuluvista
muutoksista ndyttdisi tapahtuneen niin, ettd asiakkaan kysymys, joka koski aineistoa aiheesta,
muuttui todenndkodisimmin tyypiksi tietty teos tai dokumentti. Asiakkaan haluama aineistolaji
ndytti olevan yleisin kirjastonhoitajalle ennen apuvélineiden kéytt6d selvinnyt bibliografinen
tieto mikili asiakas sitd ei ollut maininnut. Aineistolajin lisdksi my0s tekijdtietojen maira

ndyttdisi kasvaneen hakuprosessien edetessé.

Tutkimuksen teoreettisessa osuudessa tarkemmin esitellyt Ingwersenin ja Taylorin mallit
kirjastonhoitajan tiedonhaun prosessista ndyttdisivit sopivan myods musiikkikirjastonhoitajan
tiedonhaun prosessin tarkasteluun. Ennen varsinaista hakua, kirjastonhoitaja ja asiakas
pyrkiviat luomaan yhteisen kasityksen siitd, mikd asiakkaan todellinen tiedontarve on.
Seuraavassa luvussa onkin tarkoitus tarkastella lihemmin kirjastonhoitajan ja asiakkaan

valistd vuorovaikutusta, sitd, muodostuvatko erot todella keskustelun aikana.
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Musiikkia sisdltdvid atk-pohjaisia tietokantoja on arvioitu niihin tallennetun musiikillisen
informaation avulla. Tietokantoihin ei kuitenkaan tallenneta tietoja tyypeittéin tai esimerkiksi
sen mukaan, onko musiikin laji taidetta vai viihdettd. Kun asiakkaiden esittdmid kysymyksia
arvioitiin perinteisten bibliografisten tietojen avulla, osoittautui, ettd niiden lisdksi asiakkaat
kuvasivat haluamaansa teosta tai aineistoa myds muulla tavoin. Suuri osa asiakkaiden
esittdmistd tiedoista oli kuvailtavissa asiasanojen avulla. Sen lisdksi asiakkaat kuvailivat
kysymyksessddn sitd yhteyttd, jossa teoksen olivat aikaisemmin kuulleet, eli tdssé
tutkimuksessa esitysmediaa. Esityskontekstien runsas esiintyminen asiakkaiden esittdmissé
kysymyksissd yllatti. Samankaltaisia tutkimustuloksia esittelivit myds Downie ja Cunning-
ham (2002) sekéd Lee ja Downie (2004). Lee ja Downie (2004, 5) totesivatkin, ettd jatkossa
tietokantoja tulisi kehittdd niin, ettd musiikkia olisi haettavissa myds niilld konteksteilla,

joissa musiikkia on esiintynyt.

6.2 Vuorovaikutus ja kirjastonhoitajien esittaméat kysymykset

6.2.1 Kirjastonhoitajien esittamien kysymysten maara

Asiakkaan esittdmid kysymyksid ja kirjastonhoitajien ndkemyksid kysymyksistd ennen
apuvilineiden kéyttod verrattaessa voitiin havaita muutoksia. Yhtend tekijand muutokseen
vaikuttaneista syistd tarkasteltiin asiakkaan ja kirjastonhoitajan vélilld kdytyd keskustelua
ennen kuin kirjastonhoitaja kayttdd apuvilineitd. Taulukossa 3 esitetty jakauma osoittaa, ettd
kirjastonhoitajat eivit esittidneet asiakkaalle kysymyksid 26 (35 %) hakuprosessin alussa. Yli
puolessa, 49 (65 %) hakuprosesseista, kirjastonhoitajat kuitenkin esittivit kysymyksen tai
useampia kysymyksid. Suurin méddrd yhden hakuprosessin alussa esitettyjd kysymyksid oli

neljd, ndin tapahtui kuitenkin vain kahdessa hakuprosessissa.
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Taulukko 3. Kirjastonhoitajien esittimien kysymysten médard hakuprosesseissa

Kirjastonhoitajien Haku-
esittamien kysy- | prosessien
mysten maara | maara kpl
0 26
1 25
2 17
3 5
4 2
Yht. 75

Aikaisemmissa tutkimuksissa muun muassa Lynch, Dewdney ja Katz ovat havainneet, ettid
jopa puolessa tietopalvelutapahtumista kirjastonhoitajat eivit kysy asiakkaalta mitdin vaan
kayttavit apuvilineitd heti, kun asiakas on esittdnyt kysymyksensd. Téllaisissa tapauksissa
asiakkaat eivit usein saa haluamaansa informaatiota ja tiedonhaut epdonnistuvat. Edelld
mainituissa tutkimuksissa on ldhdetty siitd ldhtokohdasta, ettd asiakkaat eivét esitéd
kysymystdin siten, ettd todellinen tiedontarve olisi suoraan havaittavissa kysymyksestd vaan
kirjastonhoitajan tehtdvd on kysymyksillddn ja keskustelulla asiakkaan kanssa selvittdd, mika
asiakkaan todellinen tiedontarve on. (Lynch 1978, Dewdney 1986 Katz 1997; tdssd Ross et al.
2002, 8.) Tassa tutkimuksessa kirjastonhoitajat eivét siis kysyneet asiakkailta kysymyksid 26
hakuprosessin yhteydessd ennen apuvélineiden kdyttod. MyOhemmin téssd tutkimuksessa
tarkastellaan lahemmin hakuprosessien onnistumista mutta tissd kohdin voidaan todeta, ettd
kirjastonhoitajien esittdmien kysymysten mddrd ei nidyttdisi vaikuttavan sithen kokeeko

kirjastonhoitaja hakuprosessin onnistuneeksi vai ei.

Tarkasteltaessa lahemmin kahtakymmentékuutta hakuprosessia, joissa kirjastonhoitaja ei
esittdnyt asiakkaalle ennen apuvilineiden kdyttdd kysymyksid, voitiin osassa prosesseista
havaita samankaltaisuuksia aikaisempaan tutkimukseen verrattuna. Joissakin tapauksissa

asiakkaat esittivit kysymyksensé hyvin yleiselld tasolla, vaikka etsivdtkin jotain tiettyd teosta.
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Vaikka asiakkaat esittivitkin kysymyksiddn yleiselld tasolla ja kirjastonhoitajat eivét
esittdneet ennen apuvilineiden kdyttod kysymyksid, ei se kuitenkaan tdssd tutkimuksessa
aikaisemmista tutkimuksista poiketen tarkoittanut sitd, ettd tiedonhaut epdonnistuisivat.
Keskeisimméksi seikaksi tiedonhaun onnistumisen kannalta muodostuivat kirjastonhoitajien
tai asiakkaiden itsensd esittdmat lisdkysymykset hakuprosessin aikana. Hyvin selked
esimerkki siitd, ettd asiakkaat eivit kysykddn ensimmdisend juuri sitd, mité todella haluavat ja
kirjastonhoitaja aloittaa apuvélineiden kdyttdmisen, ennen kuin kysyy asiakkailta mitéén,

kirjattiin seuraavalla tavalla:

“Kabksi kiireiseltd vaikuttavaa eldikeldisrouvaa kysyy, missd teilld on naiskuoronuotteja. Vien
rouvat oikealle hyllylle ja he ryntdidvit hdtdisesti selailemaan nuotteja ja mutisevat, ettd
missdhdn olisi Beethovenin Lehmus, eivit suoraan kysy sitd minulta. Kysyn itse heiltd
haluaisivatko he l6ytdd juuri ne nuotit. Vastaus on kylld ja mind kdyn Pallaksesta katsomasta,

mutta sellaista ei l6ydy.”

My6hemmin hakuprosessin edetessi kirjastonhoitajalle selvidd apuvélineitd kdyttdessdén, ettd
kyseessd onkin Schubertin Lehmus. Samaa tapausta kisitellddn vield tarkasteltaessa
kirjastonhoitajien arvioita asiakkaista mutta téssid kohdin voidaan jo todeta, ettd asiakkaiden
kiireisyys on saattanut vaikuttaa siihen, ettd kirjastonhoitaja vie asiakkaat suoraan hyllyille,
ennen kuin kysyy heiltd mitddn. Edelld mainittu hakuprosessi jatkuu niin, ettd
kirjastonhoitajan loytdessd asiakkaille tietyn kappaleen nuotit asiakkaat kysyvitkin jo
seuraavaa nuottia. Lopuksi asiakkaat tiedustelevat vield mistd 10ytyisi vanhoja
koululaulukirjoja ja kirjastonhoitaja nayttdé asiakkaille silld hetkelld musiikkiosastolla olevaa
koululaulukirjanéyttelyd. Edelld esitetyn prosessin onnistumisen kannalta merkittdvin seikka
on varmasti se, ettd ohjattuaan asiakkaat hyllyille, kirjastonhoitaja ei heti poistukaan paikalta
vaan seuraa kuinka asiakkaat kéyttdytyvit hyllyilld. Mielenkiintoista onkin, ettd asiakkaat
eivit esitd kysymystd Beethovenin Lehmuksen sijainnista kirjastonhoitajalta vaan toteavat sen
ikddn kuin toisilleen. Kirjastonhoitajan on itse huomattava esittdd lisdkysymyksid. Jos
kirjastonhoitaja ei olisi esittdnyt lisdkysymyksié hyllyilld olisivat asiakkaat saattaneet poistua
musiikkiosastolta tyytymittomind. Kirjastonhoitaja kokee hakuprosessin onnistuneeksi vain
osittain mutta syyné siithen ei suinkaan ole se, ettd asiakkaat vaikuttaisivat tyytymattomilta,

padinvastoin. Kirjastonhoitaja toteaa, ettd “Mielestdini haku onnistui osittain. Kuoronuotteja ei
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ole luetteloitu tiydellisesti, joten jotain juuri naiskuorolle olisi saattanut loytyd, jos olisin

tutkinut tarkemmin, mutta rouvat vaikuttivat niin kiireisiltd ja silti tyytyvdisiltd, etten jatkanut

hakua.”

Osa asiakkaiden esittdmistd kysymyksistd oli niin selkedsti ilmaistu, ettd kirjastonhoitajalla ei
ollut tarvetta esittdd ennen apuvilineiden kdyttod kysymyksid tai hakuprosessin edetessd
lisakysymyksid. Erds asiakas kysyi “"Katsoin joku viisi vuotta sitten tv:std dokumentin, joka
kertoi jostain vendldisestd muusikosta, jota KGB ja valtio jahtasi erilailla 1980-luvulla.
Olisiko se muusikko asunut Pietarissa...? Kukahan se oli ja onko sen musiikkia teilld?”
Kirjastonhoitaja toteaa kdyttdneensd muistia ensimmdiisend apuvélineenddn “~Muistin itse
katsoneeni myos samaisen dokumentin ja muistin epdmddrdisesti, ettd se kertoi jonkun
vendldisen yhtyeen (mielessd kdavi DDT ja Akvarium) laulajasta/lauluntekijdstd. Muistelin
myos, ettd dokumentin nimessd oli sanat "musta koira”. [...] Hain Googlesta sanoilla musta
koira. Loysin sopivia linkkejd, mistd selvisi, ettd dokumentin nimi oli Pietarin musta koira ja
se kertoi DDT yhtyeen laulajasta Juri Shevtshukista. Katsoin omasta tietokannasta l6ytyyko
DDT:ti ja/tai Juri Shevtshukin levyjd.” Téssd hakuprosessissa olennaista sen kannalta, etti
kysymyksid ei esitetty on varmasti se, ettd kirjastonhoitaja oli katsonut itse kyseisen
dokumentin ja muisti dokumentista sellaisia seikkoja, jotka sopivat hyvin hakulausekkeisiin.
Jos ajatellaan, ettd kirjastonhoitaja ei olisi katsonut kyseistd dokumenttia, olisi hén saattanut
kysella asiakkaalta enemmin dokumenttiin liittyvid tietoja, jotka olisivat olleet apuna

hakulausekkeiden muotoilussa sekid apuvilineiden valinnassa.

Erddssd tapauksessa asiakas kysyy “Onko teilld rai musiikin prinssin...(pitkd tauko jolloin
tuijotimme toisiamme) ...Khaledin levyja?” Kirjastonhoitaja on rastittanut
kysymyslomakkeesta kohdat Tunnistin asiakastyypin ja pddttelin sen perusteella millaista
aineistoa hdn haluaa, Asiakas vaikutti kiireiseltd sekd Asiakas vaikutti hyvintuuliselta.
Lisdksi kirjastonhoitaja on kirjoittanut, ettd asiakas oli ulkomaalainen, ikd n. 14-16v.
Lisdkysymyksid ei hakuprosessissa tarvita ja kirjastonhoitaja sanoo etsineensd omasta
tietokannasta Khaledin levyjd. Sen lisdksi, etta kirjastonhoitaja on tunnistanut asiakastyypin ja
paétellyt sen perusteella millaista aineistoa asiakas haluaa, on asiakkaan esittdmd kysymys
sellainen, josta on hakuprosessin etenemisen, erityisesti hakulausekkeen muotoilun kannalta
selkedsti erotettavissa keskeiset seikat eli esittdjd sekd aineistolaji. Kirjastonhoitajan ei

tarvitse esittdd asiakkaalle lisdkysymyksié.
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Erdésséd tapauksessa, vaikka kirjastonhoitaja kysyy asiakkaalta ennen apuvilineiden kiyttod
kysymyksen, asiakkaan tiedontarve tarkentuu vasta apuvilineiden kéyton yhteydessd,

todellisen tiedontarpeen selvittamiseen tarvitaan melko pitkd kysymys-vastaus -ketju:

“Asiakas [kysyy]| puhelimessa: Aimo Vilho Andersson levytti 1930-luvulla, onkohan hdnen
musiikkia? [Kirjastonhoitaja kysyy] Eli tarkoitatte A. Aimoa, kylld hdneltd on jokunen
kokoelma muistaakseni...Asiakas [kysyy] Onkohan sielld paikalla? [Kirjastonhoitaja katsoo
kirjaston tietokannasta ja huomaa ettd yksi kokoelma on paikalla ja vastaa asiakkaalle] Ky//d
tdalld yksi kokoelma on hyllyssd. Asiakas [kysyy] onko siind Arpiset haavat niminen

kappale?”

Oleellisinta edellisen esimerkin yhteydessd on huomata, ettd asiakas esittdd kysymyksensa
puhelimitse. Kirjastonhoitajalla ei ole kéaytettdvissddn esimerkiksi asiakkaan kehonkielen
ilmaisuja, jotka saattaisivat antaa vihjeitd esimerkiksi siitd onko asiakas aikaisemmin asioinut
musiikkiosaston tietopalvelussa. Asiakas jatkaa kysymaélld “Sitten sellainen esiintyjd oli kuin
Henry Theel, onkohan hdneltd levyjia? ” Kirjastonhoitaja vastaa “On useitakin, tuota haetteko
te jotain tiettyd kappaletta?” Asiakas vastaa hakevansa. Seuraavaksi kirjastonhoitaja
kirjoittaa asiakkaan tajunneen jo kysya esittdjdn ja kappaleen nimen mukaan. Kirjastonhoitaja
jatkaa ”Siind vaiheessa itse aavistelen jotain ja saan selville, ettd asiakkaalla on useita
kymmenid kappaleita mitd hdn tarvitsee taustamusiikiksi videon taustalle. Video kertoo 100
vuoden ajanjaksosta Suomessa. Pyyddn asiakasta luettelemaan kappaleet ja kirjoitan ne ylos.
[...] Pyydin asiakasta soittamaan myohemmin ja alan kdymddn jdrjestelmdllisesti listaa ldpi
oman tietokantamme avulla.” Hakuprosessin edetessd sekd kirjastonhoitaja ettd asiakas
esittdvdt useita lisdkysymyksid. Oletettavasti asiakas ei ole aikaisemmin asioinut
musiikkiosaston tietopalvelussa edellisen kaltaisten kysymysten kanssa silld vaikuttaa siltd,
ettd asiakas ei tiedd, ettd kappaleita voidaan hakea niiden nimekkeen perusteella. Edellisessa
tapauksessa tarvitaan kaksi hakuprosessia ennen kuin asiakas ymmaértdd kysyd kappaleen
nimen perusteella. Jos ajatellaan, ettd asiakas olisi tullut fyysisesti paikanpéélle kirjastoon,
olisi kirjastonhoitaja varmasti saanut hakuprosessin aikaisemmassa vaiheessa vihjeitd siitd,
ettd asiakkaalla on pitkd lista kappaleita, joiden dénitteitd han haluaa. Téillainen vihje voi olla

esimerkiksi muistin tueksi kirjoitettu lappu, jonka kanssa asiakas saapuisi kirjastoon. Nyt
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kuitenkin asiakkaan tiedontarpeen selvenemiseen kirjastonhoitajalle, pikemminkin kuin
asiakkaan tiedontarpeen jésentymiseen, tarvitaan pitkd keskustelu, jonka aikana esitetdin

useita lisdkysymyksid.

Erdédssd tapauksessa kirjastonhoitaja ja asiakas kdyvit ldhes koko keskustelun hyllyilla.
Asiakas kysyy “Tarvitsisin tietoa Aasian musiikista.” Kirjastonhoitaja kirjoittaa asiakkaan
olleen nuori aasialaisen ndkdinen tyttd. Kirjastonhoitaja tarkistaa asiakkaalta aineistolajin ja
asiakkaan haluaman kirjallisuuden kielen. Asiakas vastaa etsivinsd tietoa ja kuvia ja
englannin kielinen kirjallisuus kdy hyvin. Kirjastonhoitaja ja asiakas menevét hyllyille ja
kirjastonhoitaja nédyttdd kirjoja, joissa olisi Aasian musiikista tietoa; tietosanakirja-
artikkeleita, etnomusiikin luokassa olevia kirjoja. Samalla hdn kysyy asiakkaalta “Aasia on
niin suuri alue, ettd osaatko sanoa tarvitsetko jonkun tietyn alueen musiikista tietoa? ” Vaikka
kirjastonhoitaja ndyttdd kirjoja kirjastonhoitajan sanojen mukaan asiakas néyttdd
epdtoivoiselta ja sanoo edelleen, ettd aasialaisesta musiikista ja ettd kuvat olisivat hyvin
tarkeitd. Kirjastonhoitaja toteaa etsineensd kaikki mahdolliset lihteet missd puhutaan Aasian
musiikista, mutta asiakas on edelleen neuvottoman oloinen. Seuraavaksi kirjastonhoitaja
kirjoittaa "Vihdoin ymmdrrdn kysyd: teetko esitelmdd jonkun tietyn maan musiikista? Asiakas
nyokkdd ja sanoo: Mind olen Vietnamista ja haluan kertoa Vietnamin musiikista.” Vaikka
kirjastonhoitaja pyrkiikin hakuprosessin edetessé kysymyksillddn rajaamaan aihealuetta hin ei
kuitenkaan onnistu siind, todennédkdisesti rajaamisen hankaluuteen on saattanut vaikuttaa
my0s kielimuuri. Erds keino kielimuurin helpottamiseksi on varmasti kirjastonhoitajan valinta
suunnata asiakkaan kanssa hyllyille, jolloin kirjastonhoitaja voi esitelld asiakkaalle
kiytanndssd mitd tarkoittaa. On mielenkiintoista havaita, ettd kirjastonhoitajan Aasian
suuruuteen viittaava kysymys ei tuota tulosta mutta sen sijaan kysymys esitelmistd saattaa
kirjastonhoitajan sekd asiakkaan niin kutsutusti samalle aaltopituudelle. Asiakkaan
epdtoivoinen ilme saa hakuprosessin edetessd kirjastonhoitajan varmasti jatkamaan vield
hakuaan ja kysymysten esittdmistdéin sen sijaan, ettd tyytyisi tarjoamaan asiakkaalle

tiedonhaun onnistumisen kannalta huonoja teoksia.
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6.2.2 Kysymystyyppien ja bibliografisten tietojen vaikutus esitettyihin
kysymyksiin

Tilastollisessa tarkastelussa osoittautui, ettd asiakkaiden esittdmien kysymysten tyyppi, eli
tietty teos tai dokumentti, aineistoa aiheesta tai yksittdistieto, ei tilastollisesti merkitsevélla
tasolla (p=0,448) vaikuttanut siihen, esittivitkd kirjastonhoitajat kysymyksen vai kysymyksié.
Huolimatta siitd, ettd tilastollista merkitsevyyttd ei havaittu asiakkaan kysyessd yksittdistietoa,
jopa neljissa hakuprosessissa viidestd kirjastonhoitajat esittivit kysymyksen tai kysymyksia.
Neljad hakuprosessia ldhemmin tarkasteltaessa kirjastonhoitajien esittdmilld kysymyksilld ei
ndyttdnyt olevan yhteisid piirteitd. Kahdessa kirjastonhoitaja varmisti asiakkaalta riittdko
hédnelle vain yksittéistieto vai haluaako hén esimerkiksi aineistoa aiheesta tai jonkin teoksen.
Kahdessa prosessissa, jossa kirjastonhoitaja ei tarkentanut riittdéko asiakkaalle yksittdistieto
toisessa kysyjina oli kirjastonhoitajan kollega, joka mainitsi esittdimdnsé kysymyksen lopuksi
asiakkaan haluavan vain yksittdistiedon “Asiakas kyselee yhtyeestd Sharpers tai voi olla Jack

& The Sharpers [...] Asiakas siis halusi tietdd ketd Jack & The Sharpers oli.” .

Nayttdisi my0s siltd, ettd suurin osa tdssd tutkimuksessa tutkittujen asiakkaiden esittdmien
kysymysten sisdltdmistd bibliografisista tiedoista ei vaikuttanut sithen, Kkysyiko
kirjastonhoitaja asiakkaalta jotain ennen apuvilineiden kayttdd. Tilastollista merkitsevyyttd ei
havaittu olevan tekijin (p=0,637), nimekkeen (p=0,109) tai asiakaan teoksesta mainitsemiensa
sanojen (p=0,234) ja kirjastonhoitajan esittimien kysymysten vililld. Tulos hieman yllatti,
silld etenkin nimeke on hyvin erottelukykyinen tekijd, ja ennakko-odotuksena olikin, ettd jos
asiakkaan esittdmassd kysymyksessd esiintyy nimeke, kirjastonhoitaja ei esittéisi asiakkaille
kysymyksid. Nédin ei kuitenkaan ollut, vaan kirjastonhoitajat esittivit ldhes yhtd paljon
kysymyksid, mainitsi asiakas kysymyksessdin nimekkeen tai ei. Jos asiakas mainitsi
kysymyksessdédn nimekkeen, kirjastonhoitajien esittdmdt kysymykset eivdt kuitenkaan
ndyttdneet juuri ollenkaan liittyvdn nimenomaan nimekkeeseen. Esimerkiksi asiakkaan
kysyessd “Loytyyko “Lili Marleenesta” mieskuorosovitusta?” Kirjastonhoitaja tarkentaa
asiakkaan haluaman aineistolajin ja kysyy, “Haetteko nuottia vai ddnitettd?”. Asiakas vastaa

hakevansa nuottia, jossa kappaleesta olisi saksankieliset sanat.



61

Sen sijaan aineistolajin esiintyminen asiakkaan esittdméssd kysymyksessd ndyttiisi
tilastollisesti merkitsevisti (p= 0,011) vaikuttavan sithen, kysyykd kirjastonhoitaja asiakkaalta
ennen apuvilineiden kéyttod jotain. Yhdeksdstdtoista hakuprosessista, joissa asiakas ei
maininnut alkuperdisessd kysymyksessddn aineistolajia, seitsemissdtoista tapauksessa
kirjastonhoitajat esittivit kysymyksen tai kysymyksid. Edelld mainitusta seitseméstdtoista
hakuprosessista neljissédtoista  kirjastonhoitajat  kysyivdt nimenomaan aineistolajia.
Aineistolajin rajaaminen on hyvin looginen osa prosessia. Musiikkiteokset saattavat esiintyd
useassa eri dokumenttimuodossa, joten kirjastonhoitajan ndkdkulmasta aineistolajin rajaus on
tarkedd. Asiakkaalle haluttu dokumenttimuoto saattaa olla niin itsestddn selvd, ettei hin

huomaa sitd kysymysta esittdessdin mainita.

Aikaisemmin tédssd tutkimuksessa, kun tarkastelin asiasanojen esiintymistd asiakkaiden
esittdmissd kysymyksissi, jotka koskivat aineistoa aiheesta, tunnistin kaksi tapausta, joissa
asiakkaan esittdmastd kysymyksestd ei ollut erotettavissa asiasanaa. Kummassakin
tapauksessa, ennen kuin Kkirjastonhoitaja kéyttdd apuvilineitd, hdn kysyy asiakkaalta
esimerkkien avulla, millaisesta musiikista on kyse. Asiakkaan kysyessd harmonista laulua
kirjastonhoitaja tarkentaa esimerkein millaisesta musiikista on kyse “7Tarkoitatteko sellaista
mitd esimerkiksi Jegor Reznikoff ja Pia Skibdahl esittdvdit?”. Kirjastonhoitajan toiveena on,
ettd asiakas tunnistaisi esittdjien nimet kuullessaan ne, vaikka ei olekaan kysymysta
esittdessddn niitd muistanut. Vuorovaikutuksen kannalta merkittdvin seikka oli varmasti se,
ettd asiakas kirjastonhoitajan sanojen mukaan /... /ndyttdd kddelld jonkin eleen ja sanoo, ettd
sellaista, joka tulee tddltd korvista ja...”. Kirjastonhoitaja on lisdksi rastittanut kohdan
Tunnistin asiakastyypin ja pddittelin sen perusteella millaista aineistoa hdn haluaa.
Kirjastonhoitaja jatkaa toteamalla, ettd “Ennen apuvilineiden kdyttod ajattelin, ettd asiakas
haluaa jotain laulua, jossa on kdytetty luonnollisia sdvelasteikkoja ja joissa kuuluu
vidsdvelia. Vanha laulutapa varhaiskeskiajalta, ddnitteitd. Ajattelin, ettd on paras hakea
asiakkaalle jokin cd kuunneltavaksi, silld puhumalla tdmd asia ei edisty.” Mielenkiintoista on
siis havaita, se ettd ilman puhettakin, pelkkien kehonkielen ilmaisujen avulla, voidaan péaasti
haluttuun lopputulokseen. Tdmid kuitenkin vaatii kirjastonhoitajalta ammattitaitoa ja
kokemusta samankaltaisista tapauksista ja asiakkaista. Kirjastonhoitaja toteaa haun

onnistuneen tdysin, asiakas on tyytyvdinen Kkirjastonhoitajan hakemiin cd-levyihin.
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Myo6hempien samankaltaisten tilanteiden varalle kirjastonhoitaja katsoo internetistd sopivia

termejd ja loytdd kaksi termid, pyhd laulu ja meditatiivinen laulu.

6.2.3 Vapaa keskustelu

Téssd tutkimuksessa vuorovaikutusta neuvontatilanteessa on pyritty siis selvittdmddn seka
kirjastonhoitajien ettd asiakkaiden esittdmien kysymysten avulla. Oma lukunsa ovat sellaiset
tilanteet, joissa asiakas kysymattd esittdd taustatietoa tiedontarpeelleen. Téssd tutkimuksessa
padasiallisena tavoitteena oli selvittdd, millaisia tietoja kirjastonhoitajat asiakkaan
tiedontarpeesta kerddvét ja miten he niitd kysyvédt. Monessa prosessissa oli havaittavissa
kuitenkin se seikka, ettd keskustelu ei edennyt kysymys-vastaus —parien tapaan. Esimerkiksi
erddssd prosessissa kirjastonhoitaja kirjoittaa keskustelleensa asiakkaan kanssa vapaasti
atheesta, ” Juttelimme ’'vapaasti’ ja ilmeni, ettd poika on [4-vuotia ja jonkin verran
musikaalinen ja kiinnostunut kitaransoitosta. Isd haki kirjaa, josta oli itse opetellut mutta
ajattelimme yhdessd, ettd jonkin verran uudempi ja ’‘parempi’ oli varmasti enemmdn
houkuttelevampi.” Niin kutsutun vapaan keskustelun aikana kirjastonhoitajalle selvidd, ettd
asiakkaan poika on kitaransoiton aloittelija. Edelld mainittu prosessi liittyy aikaisempaan
tiedonhakuprosessiin, jonka aikana sama asiakas esittdd kirjastonhoitajalle kysymyksen,
"Onko teilld tdtd kirjaa?”, asiakkaalla on kédessddn lappu, jossa lukee: Geijerstam:
Ensimmdinen. Kyseisen hakuprosessin lopussa, kun kirjastonhoitaja antaa asiakkaalle
teoksen, kirjastonhoitaja kysyy asiakkaalta etsiikd hén yleenséd kitaransoitonoppaita. Asiakas
vastaa etsivdnsd ja nimenomaan pojalleen. Niin ollen kirjastonhoitaja on saattanut saada
lisdinformaatiota asiakkaan tiedontarpeesta myds esittimattd lisdkysymyksid. Oleellista on
kuitenkin huomata, ettd kirjastonhoitajan esittdimd kysymys kiinnostuksesta muihin
kitaransoitonoppaisiin saa hakuprosessin jatkumaan uuteen prosessiin. Kirjastonhoitaja esittaa
siis varsin tdrkedn kysymyksen ensimmdiisen hakuprosessin lopuksi vaikka ndyttddkin siltd,

ettd asiakas on saanut jo haluamansa.

Edelld esitetyt prosessit ovat oiva esimerkki my0s siitd, kuinka asiakkaat saattavat esittda
kysymyksensd hyvin spesifilld tasolla, vaikka toiveena onkin 10yt44 aineistoa aiheesta. Siitd
huolimatta, etti asiakkaiden tiedontarpeita ei tdssd tutkimuksessa selvitetty ja tiedonhakujen

onnistumista niiltd osin ei voitu tutkia, prosesseista oli selkeésti havaittavissa se seikka, ettd
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musiikkiaineistoa kysyessddn asiakkaat saattavat kysyd tiettyd teosta kysymalld aluksi
aineistoa aiheesta ja toisaalta my0s niin, ettd tiettyd teosta kysyessddn asiakkaat saattavatkin
haluta aineistoa aiheesta. Aikaisemmissa tutkimuksissa muun muassa Eichman (1978; téssa
Solomon 1997) on todennut, ettd asiakkaan esittdmd kysymys tapahtuu hyvin usein yleiselld
tasolla. Asiakas antaa yleisen kuvauksen aihealueesta ja asiakkaan tiedontarpeen méddrittelyssé
epdonnistutaan kun kirjastonhoitaja ryntdd hyllyille. Myds McKnight (2002, 1-2) toteaa
luetteloinnin oppikirjassaan, ettd musiikkia kysytdén usein siten, ettd tiedustellaan esimerkiksi
tietyn instrumentin nuottien sijaintia vaikka tarkoitus onkin etsid jotain tiettyd nuottia
kyseiselle soittimelle. Kyse on siis jo Taylorin (1968, 182) mainitsemasta asiakkaan todellisen
tiedontarpeen madrittelystd. Aikaisemmissa tutkimuksissa on siis todettu asiakkaiden
esittdvdn kysymyksiddn usein hyvin yleiselld tasolla mutta tiedontarpeen maéirittelysté
spesifiltd tasolta yleiselle tasolle ei ole tutkimustuloksia. Téssd tutkimuksessa prosesseissa oli
siis aikaisempien tutkimusten tapaan havaittavissa yleiseltd tasolta spesifimmélle tasolle
siirtymistd mutta aikaisemmista tutkimuksista poiketen siirtymistd prosessin aikana myos

spesifiltd tasolta takaisin yleiselle tasolle.

Se, ettd kirjastonhoitajat eivit esittdneet asiakkaalle hakuprosessin aluksi kysymyksid, ei
kuitenkaan ndyttdnyt vaikuttavan sithen, esittivitkd kirjastonhoitajat apuvélineiden kdyton
yhteydessd asiakkaalle lisdkysymyksid. Esimerkiksi prosenttiosuudet niissd prosesseissa,
joissa kirjastonhoitaja ei esittanyt prosessin edetessid lisdkysymyksid, olivat ldhes samat niissé
prosesseissa, joissa kirjastonhoitaja esitti ennen tiedonhaun apuvélineiden kayttdd asiakkaalle
kysymyksié tai vaihtoehtoisesti ei esittanyt kysymyksid. Mutta kuten aikaisemmin todettiin,
prosessien etenemiseen vaikuttivat my0s asiakkaiden esittdmit lisshuomiot, jotka esiintyivit
ilman ettd kirjastonhoitaja niitd erikseen kysyi. Kommunikaatio ei etene kysymys-vastaus —
parein, vaan kirjastonhoitaja voi saada tirkeétd lisdinformaatiota asiakkaan tiedontarpeesta
sitd erikseen kysymittd. Tamad on yksi tekijd, joka tekee hakuprosesseista monipolvisia.
Erdésséd tapauksessa kirjastonhoitaja selvittdd melko pitkddn asiakkaan haluamaa kappaletta,
ennen kuin asiakas antaa kappaleesta tiedonhaun kannalta oleellisiakin tietoja ilman, etté

kirjastonhoitaja niiti erikseen kysyy:

“Asiakas kysyy, onko meilld sennimistd kappaletta kuin Tani cd-levylld Samalla kun katson
Pallaksesta, kysyn hdneltd, millaisesta musiikista on kysymys. Asiakkaan mukaan se on jotain

espanjalaista tai Espanjaan liittyvdd. Pallaksesta loyddn yhden ainoan viitteen: Tani-nimisen
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laulun suomenkieliset sanat. Haen Toivelauluja-vihkosen (osa 39), jossa sanat ovat, ja
katsomme niitd yhdessd asiakkaan kanssa. Niissd puhutaan Espanjasta. Vihkosessa mainitaan
myos laulun sdveltdjit (G. & M. Monreal) ja ettd suomeksi laulun on levyttdnyt Eino Gron.
Kokeilen vield sanahakua Pallaksesta, mutta en loydd mitddn sopivaa. Seuraavaksi katson
Fonosta mahdollisia muita esittdjid laulun nimelld ja sdveltdjdlld ja l6yddin Eino Gronin
levytyksen (Ip-muodossa) ja joukon ulkomaisia levytyksid. Tarkistan Pallaksesta, ettei meilld
ole ndiltd esittdjiltd levytyksid, joiden sisdllot eivit ole haettavissa. En loydd sellaisia. Sitten

asiakas arvelee, ettei siind kappaleessa lauleta, ja sanoo, ettd sitd kddytetddn

vatsatanssimusiikkina. Ajattelen, ettd kysymyksessd on ilmeisesti jokin toinen kappale kuin

loytamdni Tani, joten katson uudestaan Fonosta pelkdlld kappaleen nimelld.”

Tiedonhaku jatkuu vield pitkdén ja hakuprosessin lopuksi kirjastonhoitaja toteaa, ettd ” Tdssd
tapauksessa tiedonhaku ei onnistunut, mutta asiakas sai mukaansa tiedot mahdollisesta
esittdjdstd ja hdnen levystidn. Olisi varmaan pitinyt kyselld vield enemmdn asiakkaalta,
mutta aikaa oli jo kulunut melkoisesti ja toinen asiakas odotti vuoroaan.” Asiakkaalla
ndyttdisi olleen haluamastaan kappaleesta paljonkin lisdtietoja, mutta huomaa esittdd niitd
vasta hakuprosessin edetessd. Myds tdmid seikka on saattanut vaikuttaa sithen, etté

kirjastonhoitaja koki lisakysymysten olevan tarpeellisia tiedonhaun kannalta.

Toisessa hakuprosessissa asiakas kysyy kappaletta “Sydéamelld Jeesuksen™®.

"Kysyn asiakkaalta haluaako hdn mieluummin yksinlauluna vai kuoron esittimdnd. Asiakas
kysyy keiden laulamana laulua on ja [toteaa], ettd haluaa jonkun muun naislaulajan
esittdmdnd kuin Pirkko Vilimden, koska se on hdnelle jo tuttu. Tarjoan Raita Karpoa, mutta
asiakas on epdroivin ndkoinen ja [kysyy], ettd eiko ole muita naislaulajia. Kerron, ettd

Tampereen kirjastoissa ei ole muita. Tdhdn asiakas toteaa, ettd hdn on kuullut RadioDeistd

’

jonkun muunkin naislaulajan esitvksen ja etsii nyt kyseistd danitettd.’

Edelld esitetyssd prosessissa Kkirjastonhoitaja saa siis asiakkaalta lisdinformaatiota
esitysmediasta kysymittd sitd kuitenkaan suoraan asiakkaalta. Aluksi asiakas vastaa

kirjastonhoitajan kysymykseen kysymykselld ja ilmoittaa haluavansa kappaleen jonkun muun

% Osa samasta hakuprosessista on esitelty kappaleessa "Nimeke”.
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kuin Pirkko Vilimden esittdmédnd. Jo tdméd on hyvin rajoittava hakuehto. Asiakas saattaa
olettaa, ettd tdma tieto riittdd ja ettei kyseisestd kappaleesta ole kuin Pirkko Viliméen ja hénen
haluamansa esittdjdn dénitteitd. Vasta kirjastonhoitajan ilmoittama lopullinen hakutulos saa
asiakkaan esittdmédn vield varsin rajoittavan ehdon siitd, ettd kyseinen kappale on esitetty

RadioDeissd. Téhén tapaukseen palataan vield hakuprosessien onnistumisen yhteydessa.

6.2.4 Yhteenveto

Kysymystyyppien arvioinnissa osoittautui, ettd tyypit muuttuvat hakuprosessin edetessé.
Asiakkaan ja kirjastonhoitajan vélisen vuorovaikutuksen ldhempi tarkastelu osoitti, ettd
asiakkaan tiedontarve muuttuu prosessin aikana mutta jisentymiseen eivét vilttamattd vaikuta
kysymys-vastaus —parit vaan asiakkaat huomaavat hakuprosessin edetessd kertoa kysymatti

kirjastonhoitajalle sellaisia tietoja, jotka vaikuttavat hakuprosessin etenemiseen.

Kirjastonhoitajien esittdmien kysymysten maédrdlle ei ndyttinyt 10ytyvdn mitddn yhteistéd
tekijdd. Sen sijaan keskeisimmiksi tekijoiksi vuorovaikutuksen onnistumisen kannalta
nousivat kirjastonhoitajien esittdmét lisdkysymykset sekd asiakkaiden joko pyynndstd tai
ilman erillistd pyyntdd ilmoittamat lisdtiedot. Yksi keskeisimmistd haun onnistumiseen
vaikuttavista seikoista oli myds se, ettd kirjastonhoitaja jatkoi kysymysten esittdmistd vaikka
olisikin ndyttényt siltd, ettd hakuprosessi on tullut loppuunsa. Aikaisemmissa tutkimuksissa
muun muassa Lynch (1978), Dewdney (1986) ja Katz (1997) (tdssd Ross et al. 2002, 8)
havaitsivat, ettd kirjastonhoitajien rynnétessd hyllyille kysyméttd asiakkaalta mitddn haku
johti usein ei-toivottuun lopputulokseen. Téssd tutkimuksessa samankaltaisuuksia edelld
mainittuihin tutkimuksiin voitiin havaita siltd osin, ettd hyllyille saatettiin rynnitd kysymaétti
asiakkaalta mitddn. Keskeisin seikka hakuprosessien jatkumisen ja onnistumisen kannalta
edelld mainituissa tapauksissa oli kirjastonhoitajien esittdmdt lisdkysymykset. Nuoren
aasialaisen tyton esittdmén kysymyksen yhteydessd voitiin havaita, ettd myds hyllyt voivat

toimia korvaamattomana apuvélineend vuorovaikutuksen tukena.

Osassa hakuprosesseista ei esitetty kysymyksid tai lisdkysymyksid kirjastonhoitajan tai

asiakkaan toimesta. Téllaiset tapaukset olivat sellaisia, joissa asiakkaan esittimid kysymys
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sisdlsi jo kaiken kirjastonhoitajan tarvitseman informaation. Lisdinformaation tarve on
kirjastonhoitajille kuitenkin varsin yksilollistd. Jos palataan esimerkkiin Pietarin mustasta
koirasta, olisi joku toinen kirjastonhoitaja saattanut kysyé asiakkaalta lisdinformaatiota mutta
kyseisessd tapauksessa kirjastonhoitaja oli katsonut saman dokumentin ja muisti

hakuprosessin kannalta keskeisid hakusanoja.

Lisdkysymysten ja lisdtietojen ohessa erds keskeisimmistd seikoista vuorovaikutuksen
edetessd ovat my0s sellaiset sanattomat viestit ja vaikutelma, joita kirjastonhoitaja asiakkaasta
saa. Viestien tulkinnassa apuna toimii kirjastonhoitajan aikaisempi kokemus samankaltaisista
tilanteista. Tétd voidaan kutsua myos ammattitaidoksi tai hiljaiseksi tiedoksi. Tarkasteltaessa
hakuprosessia, jossa asiakas halusi harmonista laulua kirjastonhoitaja huomauttaa, ettd
puhumalla asia ei edistynyt, silld kumpikaan ei tiennyt oikeita sanoja. Vuorovaikutuksen
yhteydessd puhuminen ei siis vilttdmdttd ole prosessin etenemisen kannalta aina oikea
ratkaisu vaan kirjastonhoitaja luotti intuitioonsa ja tarjosi asiakkaalle sellaista musiikkia,

jonka uskoi olevan asiakkaan haluamaa musiikkia.

6.3 Tiedonhaun apuvilineet

Kirjastonhoitajien hakuprosessissa kayttdmid apuvilineitd kysyttiin kysymyslomakkeessa
kaksikymmentékaksikohtaisen listan avulla. Tutkimustulosten esittelyn yhteydessé esitellddan
vain ne tiedonhaun apuvélineet, joita kirjastonhoitajat hakuprosessien aikana kéyttivét
useammin kuin kolme kertaa. Kirjastonhoitajat kirjasivat jérjestysnumerolla kéyttamansi
apuvilineen, sekid tiedon siitd, oliko kdytetty apuviline hyddyllinen vai hyddyton. Aluksi
esitellddn keskeisimmit jakaumat apuvélineiden kdytostd yleiselld tasolla. Toisena esitellddn
kiytetyt apuvilineet ja keskeisimmdt tulokset jokaisen osalta. Kolmanneksi palataan
vertailuun atk-pohjaisten sekd painettujen ja muiden apuvélineiden vilille. Yksittdisten
apuvilineiden tilastollisessa tarkastelussa eli ristiintaulukoinnissa toisena muuttujana on
poikkeuksetta kaytetty kirjastonhoitajan ndkemysté asiakkaan esittdmén kysymyksen tyypistd,
eli sitd onko tyyppi tietty teos tai dokumentti, aineistoa aiheesta vai yksittéistieto, sekd siti
millainen ndkemys kirjastonhoitajalla on asiakkaan esittimén kysymyksen sisédllostd ennen

apuvilineiden kdyttoa.
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6.3.1 Apuvalineiden maarat

Tutkimuksessa tarkasteltavia apuvélineitd olivat tietokoneen avulla kdytettdvit kirjaston oma
tietokanta, PIKI-verkkokirjasto, muiden kirjastojen internet-tietokannat, Frank-monihaku,
VIOLA, muu Linnea-yhteistietokanta, Fono, LAURA, internet aihehakemistot, internet-
hakukoneet ja portaalit, internet-hakuteokset, muut internet-tietokannat, internet-lehdet ja
muut internet-sivustot sekd ilman tietokonetta kéytetyt apuvélineet muisti, hyllyjen selailu,
laulukirjojen ja nuottien sisillysluettelot, painetut hakuteokset, painetut aihehakemistot,
kortisto ja painetut lehdet. Mainittujen apuvilineiden lisdksi kirjastonhoitajilla oli
mahdollisuus myds kirjoittaa apuvélineen nimi, jos sitd listasta ei l0ytynyt. Kirjastonhoitajat
kayttivdat 75 hakuprosessin aikana apuvilineitd yhteensd 250 kertaa. Yhden hakuprosessin
aikana kéytettyjen apuvélineiden keskiarvoksi saadaan 3,3, miké vaikuttaa yllattdvin suurelta.
Kun apuvilineiden kayttokerroista poistetaan 62 hyddyttoméksi koettua kéyttokertaa, keskiar-
voksi saadaan vield 2,5. Suurimmassa osassa hakuprosesseista kéytettiin yhta (20%), kahta
(24%), kolmea (20%) tai neljad (17,3%) apuvélinettd. Harvinaisempia olivat sellaiset
hakuprosessit, joissa kdytettiin yli viittd apuvélinettd. Viittd apuvilinettd kéytettiin viidessd
(6,7%) hakuprosessissa, mutta siitd eteenpdin kdytettyjen apuvélineiden méarén ollessa kuusi
tai enemmaén, tapauksia oli vain joko kolme tai vihemmain. Suurin kéytettyjen apuvélineiden

méadrd yhdessd hakuprosessissa oli yksitoista ja tillaisia prosesseja oli yhteensa kaksi.

Koska kirjastonhoitajat saattoivat kadyttdd samaa apuvilinettd yhden hakuprosessin aikana
monta kertaa, osoittautui tarpeelliseksi tarkastella my0s sitd, kuinka montaa eri apuvilinettd
kirjastonhoitajat hakuprosessin aikana kdyttivét. Aineistosta poistettiin sellaiset apuvélineiden
kayttokerrat, joita oli yhden hakuprosessin aikana esiintynyt useammin kuin kerran. Tama
tarkastelu otettiin kdyttoon, koska tietokoneen avulla kdytettyjen apuvilineiden pariin on
saman hakuprosessin aikana varsin nopeaa palata ja toiseksi kaikkien apuvilineiden
yhteiskdyttomddrdt osoittautuivat melko suuriksi ja aineistoa edelldi mainitulla tavalla
tarkastelemalla haluttiin varmistaa, kertyikd apuvélineiden mddrd samojen apuvilineiden
kaytostd yhden hakuprosessin aikana. Eri apuvélineiden miérd kaikissa hakuprosesseissa oli

yhteensd 187, eli médérd laski hiukan. Yleisimmin kirjastonhoitajat kdyttivat hakuprosessin
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edetessd yhtd, kahta tai kolmea eri apuvilinettd. Yhtd apuvilinettd kiytettiin 19 (25,3%)
hakuprosessissa, kahta eri apuvilinettd 23:ssd (30,7%) ja kolmea 19:ssd (25,3%). Neljda eri
apuvilinettd kéytettiin vield yhdeksdssd hakuprosessissa (12 %) mutta siitd eteenpdin eri
apuvilineiden mééréd ollessa viisi, kuusi tai seitsemin, hakuprosessien méérd oli kaksi tai
vihemmaén. Yleisimmin apuviline, jonka pariin palattiin hakuprosessin edetessé oli kirjaston
oma tietokanta. Tdmd ei kuitenkaan ylldttdnyt, silldi ennakko-oletusten mukaan
kirjastonhoitaja tarkisti usein teoksen saatavuuden omasta kirjastosta jos oli jonkin muun

apuvilineen avulla ensin selvittdnyt vastausta asiakkaan esittdméin kysymykseen.

Apuvilineiden maérdt jakautuivat tdssd tutkimuksessa hyvin tasaisesti kolmessa eri
kysymysten tyyppiluokassa. Suurin ero apuvilineiden kaytdssd tyyppiluokkien vililla
todettiin kun kéytettyjen apuvilineiden maard oli yksi. Etsittdessd tiettyd teosta tai
dokumenttia neljassd (9,1%) hakuprosessissa kéytettyjen apuvélineiden midrd oli yksi.
Aineistoa aiheesta tyyppiluokan vastaava luku oli kymmenen (37%). Ero kuitenkin tasaantui
siten, ettd kiytettyjen apuvilineiden méddrdn ollessa kuusi tai enemmén aineistoa aiheesta
etsittiin vain yhdessd hakuprosessissa. Sen sijaan tiettyd teosta tai dokumenttia etsittiin
kuudella tai sitd suuremmalla médrilld apuvilineitd, joko kolmessa tai vihemmaissd méaédrassa
hakuprosesseja. Edelld mainitut erot tyyppiluokkien vélilld eivdt kuitenkaan olleet
tilastollisesti merkitsevid. Silloin kun asiakkaan kysymys oli tyyppid aineistoa aiheesta ja
kiytettyjen apuvilineiden madrd oli yksi kirjastonhoitaja kaytti usein apuvélineend hyllyja.
Erés asiakas kysyi "Missd ovat suomalaiset oopperat?”’ Tarkennettuaan, ettei asiakas halua
jotain tiettyd teosta kirjastonhoitaja toteaa “Asiakkaalle pitdd l6ytid keskeisimpid suomalaisia
oopperoita, kuten Kokkosen ’Viimeiset kiusaukset”, Madetojan ~Pohjalaisia’/”Juha”,
Sallisen “Ratsumies”, Paciuksen “Kaarle Kuninkaan metsdstys”, jne. Selailin hyllyjd.
Suomalaisessa musiikissa on Suomen lipputarrat seldssd ja se omien tietojen lisdksi auttoi
etsimisessd.” Vaikka edelld mainitussa tapauksessa kirjastonhoitajan ainoaksi apuvilineeksi
on tallennettu hyllyt ei niiden selailu yleensd yksin riitd saavuttamaan haluttua hakutulosta.
Edelld mainitussa esimerkissd kdy hyvin ilmi kuinka kirjastonhoitajan on hyllyille
mennessddn tullut tietdd mitkd ovat keskeisimmait suomalaiset oopperat. Hakuprosessi olisi
voinut epdonnistua jos kirjastonhoitaja ei olisi tunnistanut keskeisimpid suomalaisia

oopperoita ja olisi tarjonnutkin asiakkaalle hieman tuntemattomampia teoksia.
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Osassa hakuprosesseista asiakkaan tiedontarve tarkentui vasta kun kirjastonhoitaja kéytti
apuvilineitd. Tama johti puolestaan siihen, ettd kirjastonhoitaja kdytti apuvilineitd uudesta
ndkdkulmasta, joka ndin ollen lisdsi kdytettyjen apuvilineiden madrdd. Erddssd tapauksessa
asiakas etsi Woody Allenin elokuvassa esitettyd Bachin kappaletta. Kun asiakkaan haluama
kappale oli selvinnyt, kirjastonhoitaja kirjoittaa haun vield tarkentuneen kun asiakas oli
kuunnellut kappaleen ja kéyttavansi vield kertaalleen kirjaston omaa tietokantaa. ”Haku vield
tarkentui, silld asiakkaalle ei kelvannut tuo cembalolla soitettu esitys. [Hdn totesi, ettd]
karmea ddni tuossa hdrvelissd. Tietokannasta l6ytyi pianolla soitettuna kyseinen konsertto

’

kokonaisuudessaan.’

6.3.2 Kirjaston tietokanta

Kirjaston omaan tietokantaan tallennetaan teoksista bibliografiset tiedot ja tietokantaa
kiytetddn kirjastojarjestelmdn avulla. Kéytetystd kirjastojirjestelméstd riippuen atk-
kayttoliittymé voi olla joko graafinen tai komentopohjainen. Tampereen kaupunginkirjaston

musiikkiosastolla kéytettdvissd on sekd graafinen ettd komentopohjainen kéyttoliittyma.

Kirjaston omaa tietokantaa Kkirjastonhoitajat kayttivdt yhteensd 109 kertaa. 75:std
hakuprosessista jopa 61l:ssi (81,3%) Kkirjastonhoitajat kayttivdt kirjaston tietokantaa.
Hyodyttoméksi kirjastonhoitajat kokivat tietokannan kéyton 28 kertaa. Taulukossa 4 on
esitetty kirjaston tietokannan kéyttd sen mukaan monentenako jérjestyksessddn sitd
hakuprosessin aikana kdytettiin, kuinka monta kertaa sitd kdytettiin ja kuinka monta kertaa
ndistd kdyttokerroista tietokannan kayttd on koettu hydodyttoméaksi. Oikeaan sarakkeeseen on
laskettu kuinka monta prosenttia kdyttokerroista tietokanta koettiin hyodyttoméksi. 41
hakuprosessissa kirjaston tietokanta oli ensimméiinen kirjastonhoitajan kdyttdmé apuviline.
Naistd kerroista kuitenkin ylldttden jopa 16 kertaa kirjastonhoitajat kokivat apuvilineen
hyodyttomédksi. Yleistden voidaan sanoa, ettd mitd aikaisemmassa hakuprosessin vaiheessa
tietokantaa kiytettiin sitd useammin se koettiin hyddyttoméksi. Tdmad yleistys nidyttdisi
kuitenkin pétevin vain jirjestyksessddn neljantend kaytettyyn asti, silld jélleen viidentend ja

kuudentena kéytettynd hyodyttomien kayttokertojen osuus ndyttdisi nousevan.
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Taulukko 4. Kirjaston tietokannan kéyttd tiedonhaun apuvélineiden kéyttojarjestyksessa

Jarjestys |Kayttokerrat | Hyodyton %
1 41 16 39
2 24 6 25
3 14 2 14
4 13 1 8
5 4 1 25
6 4 1 25

Kirjastonhoitajan ndkemys kysymystyypistd ndyttdisi tilastollisesti merkitsevalld (p=0,001)
tasolla vaikuttavan sithen kiytettiinkd kirjaston tietokantaa apuvélineend. Taulukossa 5 on
esitetty tietokannan kiyttd kysymystyypin mukaan. Niyttdisi siltd, ettd kysymystyypeistd
tiettyd teosta tai dokumenttia (95%) etsittiin useimmin tietokannan avulla. Jos tietokantaa ei
kaytetty, tyyppi ndyttdisi todenndkdisimmin olevan aineistoa aiheesta (41%). Se, ettd
aineistoa aiheesta koskevien kysymysten yhteydessd apuvélineend ei kdytetty kirjaston
tietokantaa, ei ollut yllatys. Jos asiakkaan kysymys koski aineistoa aiheesta, kirjastonhoitaja

vei asiakkaan usein hyllyille ja etsi asiakkaalle timén haluamaa aineistoa.
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Taulukko 5. Tietokannan kdytto kysymyksen tyypin mukaan

Kiytetty | 95% (42) | 59% (16) | 75% (3)

Ei kiiytetty| 5% (2) | 41% (11) | 25% (1)

Yhteensé | 100% (44) [ 100% (27) | 100% (4)

1= Tietty teos tai dokumentti, 2= Aineistoa aiheesta 3 = Yksittdistieto

Bibliografisista tiedoista ainoastaan nimekkeen esiintyminen néyttdisi tilastollisesti
merkitsevalld tasolla (p=0,05) vaikuttavan siihen, kéytettiinko tietokantaa vai ei. Tietokantaa
kdytettiin useimmin, jos kysymys sisdlsi nimekkeen. Hakuprosesseissa, joissa asiakas
kysymyksensd yhteydessd mainitsi sanoja kappaleesta, kaikissa tapauksissa kirjastonhoitaja
kaytti kirjaston tietokantaa. Edelld mainituissa prosesseista jopa neljéssd kirjastonhoitaja
kaytti tietokantaa ensimmadisend. Yllattden kaikissa tapauksissa kirjastonhoitaja koki
tietokannan kdyton hyodyttomaksi. Aikaisemmin tdssd tutkimuksessa tarkastelin asiakkaiden
esittdmien kysymyksid, jotka sisélsivdt sanoja kappaleesta. Samassa yhteydessd voitiin
havaita, ettd kirjastonhoitajat usein tarkensivat ovatko sanat kappaleen alusta. Kirjaston
tietokannasta on mahdollista hakea suurinta osaa kappaleita niiden alkusanojen avulla.
Erdésséd tapauksessa kirjastonhoitaja varmisti asiakkaalta, ovatko hdnen mainitsemansa sanat
kappaleen alusta ja vaikka kirjastonhoitaja itse totesi, etteivdt sanat varmasti ole laulun

alkusanoja hén paitti kuitenkin kokeilla kirjaston tietokantaa.

Koska kirjaston tietokantaa kiytettiin usein, tietokannan kehittdmisen kannalta ldhempdin
tarkasteluun otettiin ne hakuprosessit, joissa kirjaston tietokantaa ei kaytetty ja kysymyksen
tyyppi oli tietty teos tai dokumentti tai yksittdistieto. Asiakkaan kysyessd yksittéistietoa "Ma-
rion Rung lauloi joskus muinoin kappaleen nimeltd Kuusamo. Kukahan oli se mieslaulaja
siind kappaleessa” kirjastonhoitaja ohittaa mahdollisuuden kéyttda kirjaston omaa tietokantaa
ja kayttdd apuvilineend Fonoa. Vastaus l0ytyy Fonosta mutta kirjastonhoitaja toteaa
my&hemmin katsoneensa, ettd oikea vastaus olisi [0ytynyt myos kirjaston tietokannan yhdesté

viitteestd. Kahdessa tiettyéd teosta tai dokumenttia koskevassa kysymyksessé aluksi kyse oli
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tietyn sdveltdjan tunnetuimman teoksen suosittelusta, jolloin kirjastonhoitaja piéttelee
muistinsa avulla teoksen ja ldhtee hakemaan teosta hyllyiltd, koska uskoo, ettd tunnettuja
teoksia on varmasti hyllyssd paikalla. Fonon kdyttdon kirjaston oman tietokannan sijasta on
saattanut vaikuttaa se, ettd kirjastonhoitaja ei voi varmuudella ennen hakua tietdd onko
luetteloinnin yhteydesséd tallennettu téllaisia tietoja. Sen sijaan Fonoon tillaiset tiedot on
melko varmasti tallennettu. Toinen seikka, joka saattanut vaikuttaa Fonon valitsemiseen, on
varmasti se, ettd kirjaston tietokannan hakutulosten viiteluetteloa on melko tyoldsté ja hidasta
selata jos tulosjoukko on suuri. Sen sijaan Fonosta tulosten selailu on melko nopeaa ja

vaivatonta.

Niiden hakuprosessien tarkastelu, joissa kirjaston oma tietokanta oli koettu hyddyttoméksi,
osoittautui tietokannan hakuominaisuuksien kannalta mielenkiintoiseksi. Erddssd tapauksessa
asiakas kysyi nuottia Billie Holidayn esittdmédin kappaleeseen ‘He's funny that way'.
Kirjastonhoitaja olettaa, ettd kappaleesta 10ytyy useitakin nuotteja, mutta tietokannasta
haettaessa, tuloksiin listautuu vain &énitteitd. Kirjastonhoitaja tarkistaa saatavuuden vield
toisen apuvilineen, Frankin, avulla mutta ei 10ydd senkdin avulla haluttua nuottia. Kun
asiakas on poistumassa musiikkiosastolta, kirjastonhoitajan mieleen tulee, ettd kappaleen nimi
voi olla myds ‘She’s funny that way’, riippuen siitd, onko kappaleen esittdjd mies vai nainen.
Kirjastonhoitaja tarkistaa tietokannasta ja havaitsee, ettd nuotteja onkin useita.
Kirjastonhoitaja juoksee asiakkaan perdin ja kertoo 10ydostddn. Asiakas ldhtee onnistuneen
hakuprosessin paitteeksi tyytyvdisend musiikkiosastolta. Edelld mainittu tapaus on hyvéi
esimerkki boolen logiikkaa kdyttdvin hakujéirjestelmén ominaisuuksista. Jo kaksikin vadraa

kirjainta hakulausekkeessa saattaa antaa ei-toivotun hakutuloksen.

Edelld mainitun esimerkin yhteydesséd ei voida tdmén tutkimuksen puitteissa arvioida onko
esimerkiksi se, ettd asiakas mainitsi kappaleen esittdjan kysymyksessddn, vaikuttanut
kirjastonhoitajan kognitiiviseen prosessiin silld tavoin, ettd tdméd huomasi kyseenalaistaa
kappaleen nimen. Asiakas oli kirjastonhoitajalle aikaisemmista yhteyksistd tuttu musiikin
ammattilainen. Kirjastonhoitajilta ei kuitenkaan tutkimuksen yhteydessi kysytty hdnen omaa
arviotaan siitd, olisiko nikemys asiakkaasta voinut vaikuttaa apuvilineiden valintaan. Edelld
mainitun esimerkin yhteydessd voidaan kuitenkin todeta, ettd kirjastonhoitajan nidkemys

asiakkaasta on saattanut vaikuttaa sithen, ettd hin ei heti hyodyttoméksi koetun kirjaston
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oman tietokannan kdyton jdlkeen kyseenalaista asiakkaan esittdmdd kysymystd, vaikka
selvésti uskoo, ettd nuotteja 16ytyy hyllystd. Selvin viittaus siitd, kuinka asiakkaan musiikin
ammattitausta voi vaikuttaa tiedonhakuun ilmeni, kun kirjastonhoitaja Kkirjoitti erdén
hakuprosessin kuvauksen yhteydessi, ettd koska hidnelld oli tiedossa asiakkaan musiikillinen
ammattitausta, han luotti asiakkaan antamiin tietoihin. Kirjastonhoitajien arvioihin asiakkaista

palataan myohemmin luvussa 6.4.

6.3.3 PIKI-verkkokirjasto

PIKI-verkkokirjasto on Pirkanmaan kirjastojen yhteinen aineistotietokanta (Pirkanmaan
verkkokirjastojen kotisivu). PIKI4 voidaan kdyttdd maksuttomasti internetin kautta. Yksi
keskeisimmistd eroista PIKI-verkkokirjaston sekéd kirjaston oman tietokannan vililld on se,
ettd PIKI:ssd haku tapahtuu osittaistismdytykselld kun taas kirjaston omassa tietokannassa
noudatetaan boolen logiikkaa. Toinen keskeisimmistd eroista tiedonhaun kannalta PIKI-
verkkokirjaston sekd kirjaston oman tietokannan vélilld on se, ettd PIKI-verkkokirjastossa
haun tulokset voidaan lajitella sen mukaan, mitké teokset juuri silld hetkelld ovat hyllyssd,
kun taas kirjaston omassa tietokannassa tdtd mahdollisuutta ei ole. Musiikkiteoksia
asiakkaalle haettaessa tillainen toiminto on melko tdrked, silld jokin tunnettu musiikkiteos
saattaa l0ytyd useista eri kokoelmista ja jokaisen kokoelman paikallaolon tarkistaminen

saattaa viedd yllattdvéinkin paljon aikaa.

PIKI:& kirjastonhoitajat kéyttivdt vain viisi kertaa viiden eri hakuprosessin aikana. PIKI& ei
koettu hyodyttomiksi kertaakaan. Tiettyd teosta tai dokumenttia etsittdessd PIKI& kiaytettiin
kaksi kertaa kummassakin jirjestyksessddn ensimmdiisend apuvilineend. Toisessa ndistd
kirjastonhoitaja perusteli PIKIn kéyttod toteamalla, ettd halusi samalla opettaa asiakasta
tekeméén seutuvarauksen, mikéli asiakkaan haluamaa dokumenttia ei [6ytyisikddan Tampereen
kirjastoista. Myds toisessa PIKIn kdyton taustalla oli opetustehtivd. Asiakas totesi
kysymyksensd yhteydessd haluavansa oppia kédyttiméaan PIKI4. Opetustehtdvin lisdksi PIKIA
kdytettiin  seutuvarauksen tekoon. Yhdessd hakuprosessissa kirjastonhoitaja  totesi

kayttaneensd PIKI&, koska asiakaspditteet olivat ldhelld nuottihyllyjd. Nayttéisikin siltd, ettd
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PIKI& ei ensisijaisesti kdytetd tiedonhakutehtdvin ratkaisemiseen vaan muihin tiedonhaun

aikana ilmenneisiin tehtéviin.

6.3.4 Frank-monihaku

Frank-monihaku on internetin avulla vapaasti kdytettdvissd oleva tiedonhaun kayttoliittyma4.
Frank on monihakusovellus, jonka avulla aineistoa voidaan hakea samanaikaisesti
suomalaisten kirjastojen aineistotietokannoista. Frankin avulla materiaalia voidaan hakea
tekijin, nimekkeen, asiasanan, ISBN-numeron sekd aineistolajin mukaan. Hakua voidaan
rajata myos valitsemalla kirjasto, jonka aineistotietokantaan haku kohdistuu. (Frank-

monihaun Kotisivut.)

FRANK-monihakua kirjastonhoitajat kéyttivdt yhteensd kahdeksan kertaa seitsemidn
hakuprosessin aikana. FRANK:ia kaytettiin pitkissdkin hakuprosesseissa, esimerkiksi
jarjestyksessd kymmenentend ja yhdentenitoista. Seitseméntend sitd kéytettiin kaksi kertaa.
Kaikki kahdeksan kédyttokertaa koskivat kysymystyyppid tietty teos tai dokumentti. Néaisté
kaikissa hakuprosesseissa kirjastonhoitajan tiedossa oli joko nimeke tai tekijd tai molemmat.
Tédmai tulos ei ylldttdnyt, silld Frank-monihaussa teoksia voidaan hakea vain kuudella eri
bibliografisella tiedolla. Tasséd tutkimuksessa Frank-monihakua kéytettiin yleenséd sellaisissa
tapauksissa, joissa kirjastonhoitaja halusi varmistaa 10ytyyko asiakkaan haluamaa kappaletta

muista Suomen kirjastoista.

Erés asiakas kysyi Koirasen Luunappipolskaa jotta hdn voisi kuunnella sitid. Kirjastonhoitaja
toteaa, ettd “Ennen apuvdilineiden kiyttéd ajattelin, ettd oletettavasti teoksesta ei ole
ddnitettd, koska timdntyyppisistd kansanmusiikin kappaleista harvoin tehdddn muita kuin
omakustanteita. Kappaleen nimi viittasi kansanmusiikkiin ja koska tunnen Antti Koirasen,
tiesin heti, ettd kyseessd on kansanmusiikkikappale. Aloitin haun PIKI-verkkokirjastosta,
koska asiakas halusi itse oppia hakemaan. Koska mitddn ei l6ytynyt siirryin Pallaksen
virkailijatiedonhakuun, josta selvisi, etti kappaleen nimi on Luunappipolkka. Adnitetti
kokoelmissamme ei ole, joten tarkistin vield Fonosta olisiko Ylelld. Mydskddn sielld ei ole.

Vaikka Fonosta ei loytynyt mitddn, se ei tiedonldhteend ollut mielestini hyodyton, koska Ylen
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ddnitearkisto on niin kattava, ettd tyhjdin tuloksen perusteella uskalsin aika rohkeasti olla sitdi
mieltd, ettd kappaleesta ei ole ehkd ollenkaan tehty kaupallista levyd. Varmuuden vuoksi
katsoin vield Frank-monihausta ja Violasta, koska esimerkiksi jilkimmdisessd voi olla
omakustanteita.” Kirjastonhoitajan aikaisemmat tiedot kappaleesta sekd esittdjastd toimivat
hakuprosessissa hyvénd taustatietona. Mielenkiintoista on kuitenkin huomata, ettd
kirjastonhoitaja ei tyydy hyvistd taustatiedoista huolimatta esimerkiksi Fonosta saamaansa
tulokseen vaan varmistaa vield sekd Frank-monihaulla ettd Violasta ettei dénitettd 16ydy.
Violan kiyttdd kirjastonhoitaja perustelee silld, ettd sieltd voi loytyd myds omakustanteita.
Frank-monihakua kirjastonhoitaja kéytti siis edelld mainitussa esimerkissid erdilld tavalla
varmuuden vuoksi. Edelld mainittu “varmuuden vuoksi” apuvilineen kayttd ei kuitenkaan
tarkoita sitd, ettd apuvidlineen kdyttd olisi turhaa. Jos apuvilineen kéyttd olisi turhaa,
kirjastonhoitaja sitd tuskin kéyttdisi. Kirjastonhoitajilla on kokemusta kayttdmistdan
tiedonhaun apuvilineistd ja aiempi kokemus saattaa vaikuttaa siithen, ettd kirjastonhoitaja
pddtyy varmistamaan saamansa hakutuloksen my0s Frankista. Esimerkissd tulee hyvin esiin
se seikka, ettd kirjastonhoitajalla on usein ennen apuvélineiden kdytt6d jonkinlainen aavistus
oikeasta vastauksesta. Tdméd puolestaan viittaa siithen, ettd kéytettyjen tietokantojen

yhteydessa voitaisiin puhua myds kokemuksen ja muistin apuvélineista.

6.3.5 VIOLA-tietokanta

VIOLA on Suomen kansallisdiskografia ja nuottiaineiston kansallisbibliografia. VIOLA-tieto-
kanta on internetin kautta vapaasti kdytettdavissd. Hakukayttoliittyma 10ytyy www-osoitteesta
https://viola.linneanet.fi. Nuottien ja &énitteiden lisdksi VIOLAssa on tietoja kolmentoista
kirjaston musiikkiaineistosta. VIOLAsta voidaan hakea muun muassa tekijan, nimekkeen,

asiasanan ja laulun alkusanojen avulla. (VIOLAn kotisivut https://viola.linneanet.fi.)

VIOLAa kirjastonhoitajat kayttivit yhteensd kuusi kertaa kuuden hakuprosessin aikana.
Naéistd jopa puolessa VIOLA koettiin hyddyttomaksi. VIOLAan ei turvauduttu missédén
hakuprosessissa ensimmadisend, vaan sitd kdytettiin ensimmadisen kerran jérjestyksessdén vasta
kolmantena apuvilineend hakuprosessin aikana. Kaikki hakuprosessit, joissa VIOLAa

kaytettiin, koskivat tyyppid tietty teos tai dokumentti. Tilastollisessa tarkastelussa osoittautui,
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ettd suuremmassa osassa sellaisia hakuprosesseja, joissa kirjastonhoitajan nidkemykseen
sisdltyi sanoja kappaleesta VIOLAa kaytettiin. Jos taas sanoja kappaleesta ei esiintynyt,
tietokantaa kdytettiin vihemman. Erot olivat myds tilastollisesti merkitsevid (p=0,035). Muut

bibliografiset tiedot eivit sen sijaan ndyttiisi vaikuttavan VIOLAn kayttoon.

6.3.6 Fono-tietokanta

Fono-tietokanta sisdltdd tiedot Yleisradion dénitearkiston dénitteistd. Kirjastonhoitajat voivat
kayttdd Fonoa internetin avulla mutta kdyttd on maksullista. Fono on alun perin tarkoitettu
palvelemaan Yleisradion omaa ohjelmatuotantoa ja siksi tietokantaan on tallennettu mitd
erilaisimpia tietoja teoksista. Hakua voidaan rajata esimerkiksi tietyn aihealueen tai
aikakauden musiikkiin tai teoksia voidaan etsid laulun alkusikeilld, eri rooleissa olevilla

tekijoilld, eri muodossa olevilla nimekkeilla tai soitinkokoonpanoilla. (Kotila, 2006.)

Fonoa kirjastonhoitajat kayttivdt yhteensd 21 kertaa, 17 hakuprosessissa. Fono koettiin
hyodyttomédksi yhteensd viisi kertaa. Yleisimmin Fonoa kéytettiin toisena apuvilineend,
yhteenséd kahdeksan kertaa. Niistd vain kaksi kertaa Fono koettiin hyddyttomaksi. Kun
kysymyksen tyyppi oli tietty teos tai dokumentti Fonoa kiytettiin 14 kertaa. Yksittéistietoja
selvitettdessd Fonoa kiytettiin kaksi kertaa. Kysymyksen tyyppi ei kuitenkaan ndyttinyt
tilastollisesti merkitsevélld tasolla (p=0,09) vaikuttavan siihen kéytettiinkd Fonoa. Sen sijaan
esitysmedian esiintyminen asiakkaan kysymyksessd ndyttdisi tilastollisesti merkitsevalld
tasolla (p=0,01) vaikuttavan sithen kéytettiinkd Fonoa. Kirjastonhoitajat ndyttdisivat
kiyttdvin Fonoa useammin jos esitysmedia tai -aika oli mainittu asiakkaan esittdméssi
kysymyksessd. Téssd tutkimuksessa ei kuitenkaan tutkittu sitd, millaisilla hakusanoilla
kirjastonhoitajat Fonosta edelld mainittujen hakuprosessien yhteydessd hakivat, joten
havaintoja siitd, milld tavalla kirjastonhoitajat Fonosta hakivat ja kayttivitko he esitys-
medioita hakulausekkeissa, ei voitu tehdd. Esitysmediaa tai -ajankohtaa ei ole Fonoon
johdonmukaisesti tallennettu. Tietokantaan tallennettuja tietoja ei voida jokaisen
radioesiintymisen jilkeen muuttaa, mutta esitysmediasta saattaa olla sellaisia tietoja, jotka

ovat olleet kéytettdvissd alkuperdiselld tallennushetkelld. Fonossa edelldi mainittuja
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esitysmediatietoja voivat olla esimerkiksi kappaleen esiintyminen Syksyn Sévelen

loppukilpailussa (Kotila 2006).

Esitysmedian lisdksi Fonoa kéytettiin usein selvittdméddn kddnndskappaleen tai mukaelman
alkuperidistd nimed. Erds asiakas kysyi “Turot tekivit semmoisen huumoribiisin nimeltd
“Palanen santapaperia” ja se pohjautui johonkin muuhun vanhempaan biisiin. Mikd se
vanha biisi oli ja l6ytyisiké sanoja?”. Kirjastonhoitaja toteaa, ettd Turo’s Hevi Geen biisi oli
hénelle ennestddn tuttu ja kirjaston omasta tietokannasta hiin varmistaa biisin tarkaksi nimeksi
”Santapaperi”. Kirjastonhoitaja toteaa muistelleensa myos, ettd se olisi mukaelma jostain
Tapio Rautavaaran biisistd, mutta ei kiireisen asiakkaan odottaessa heti saanut kappaleen
nimed mieleensd. Kirjastonhoitaja jatkaa “Fonosta selvisi heti, ettd kappale on parodia
Rautavaaran biisistid “Korttipakka”. Toisessa esimerkkitapauksessa asiakas kysyi "Siiri
Nordin lauloi jossain kotimaisessa leffassa kappaleen Syddmeeni osuman sait”. Onko se
kddnnéskappale ja jos on niin, [6ytyisiko nuottia, jossa olisi alkuperdiset ulkomaiset sanat?”
Kirjastonhoitaja toteaa jilleen muistelleensa, ettd kappaleen nimi ei ollut ithan tuollainen ja
jatkaa, ettd kirjaston omasta tietokannasta selvisi, ettd kappale on suomeksi “Syddmeni

i3

osuman sai”. Kirjastonhoitaja toteaa, ettd "Muistin myds, ettd se on alunperin ulkomainen ja
Gene Pitneyn biisi, mutta ihan tarkkaa englanninkielistd nimed en siind heti muistanut. Fono

on_aarre selvittdmddn nditd nimiasioita ja niin tdlldkin kertaa. Sieltd selvisi alkuperdinen

englanninkielinen nimi ja silld tiedolla [6ytyi tietokannastamme nuotti, joka oli meilld
paikallakin.” Jilkimmdiisessd esimerkissd haku olisi voinut kestdd pidempéddnkin jos
kirjastonhoitaja ei olisi muistanut, ettd kappaleen nimi ei ollut aivan sellainen kuin asiakas sen
ilmoitti olevan. Kummassakin esimerkkitapauksessa on kuitenkin selvéé, ettd sen liséksi, ettd
asiakkaat kysyvit paljon alkuperdiskappaleita Fono on tdlld hetkelld ainoa tietokanta, josta
hyvélld todenndkodisyydelld 10ytyy vastaus esimerkkitapausten kaltaisiin kysymyksiin.
Joitakin mainituista tiedoista on saatettu tallentaa myds esimerkiksi kirjaston omaan

tietokantaan, mutta Fonosta tiedot 10ytyvit varmemmin ja yleensd myds nopeammin.
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6.3.7 Internet-hakukone

Internet-hakukonetta kdytettiin yhteensd 18 kertaa 16 hakuprosessin aikana. Yhdessa tapauk-
sessa kiytettyd hakukonetta tai portaalia ei oltu mainittu, mutta kaikissa muissa 17
tapauksessa hakukoneeksi kirjastonhoitajat mainitsivat ylldttden Googlen. Google todettiin
hyodyttomédksi yhteensd kuusi kertaa. Yleisimmin Googlea kiytettiin toisena, kolmantena tai
neljantend apuvilineend hakuprosessissa. Taulukossa 6 on esitetty internet-hakukoneen
kayttod kysymyksen tyypin mukaan. Kysymyksen tyyppi ndyttéisi tilastollisesti merkitsevalla
tasolla (p=0,014) vaikuttavan siithen kéytettiinkd hakukonetta. Hakukonetta kaytettiin

useimmin jos kysymystyyppi oli yksittdistieto.

Taulukko 6. Internet-hakukoneen kéyttd kysymystyypin mukaan

Kaytetty | 23% (10) | 11% (3) | 75% (3)

Ei kiytetty | 77% (34) | 89% (24) | 25% (1)

Yhteensé | 100% (44) [ 100% (27) | 100% (4)

1= Tietty teos tai dokumentti, 2= Aineistoa aiheesta, 3= Yksittdistieto

Jos asiakkaan esittdmadssd kysymyksessd mainittiin sanoja halutusta teoksesta kirjastonhoitajat
nayttdisivdt kiyttdvin Googlea useammin. Tulos on tilastollisesti merkitseva (p=0,015). Jos
asiakkaan esittdmassd kysymyksessd mainittiin jokin esitysmedia, Googlea kdytettiin jopa
67%:ssa hakuprosesseista. Ero oli myos tilastollisesti merkitsevd (p=0,000). Erdéssi
hakuprosessissa asiakas kysyi kappaletta, jossa lauletaan ...kitara on sulle, niin kuin nainen
mulle..”. Kirjastonhoitaja katsoo ensin kirjaston tietokannasta mutta koska ei 10ydd mitéén,
sanoo laittaneensa Googleen pitkdn alusta, ja l0ytdneensd oikean vastauksen, “Soittaja”,

ensimmaisesti viitteesta.
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Googlen kiyttd apuvilineend sekd sanojen ettd esitysmedian esiintymisen yhteydessd ei ole
yllattdvaa. Googlen etuna on, ettd sen avulla on haettavissa suuri osa internetin kautta
kéaytettdvissd olevista dokumenteista. Sanat voivat esiintyd missd tahansa Googlen avulla
haettavan dokumentin kohdassa, sanojen ei tarvitse olla kappaleen alusta. Toiseksi yhdelld
kappaleella voi olla useita eri esitysmedioita sekd -ajankohtia ja internet tarjoaa mah-
dollisuuden useiden esitysmediatietojen tallentamiseen. Yhden tahon ei tarvitse tallentaa
kaikkia medioita, joissa jokin kappale on esitetty. Toisaalta internetiin tallennettuja tietoja,
esimerkiksi tallennettujen sanojen tai esitysmedioiden oikeellisuutta, ei kukaan hallinnoi,
jolloin kirjastonhoitajan on kokemuksensa avulla tai muista ldhteistd tai apuvilineistd

saamiensa tietojen avulla arvioitava informaation todenperiisyys.

6.3.8 Internet-hakuteokset

Internet-hakuteoksilla tarkoitetaan internetin kautta kéytettdvissd olevia tietosanakirjoja ja
teosluetteloita. Téllaisia ovat esimerkiksi englanninkielinen Grove Music hakuteos tai
afrikkalaisen African Music Encyclopedia musiikin hakuteos sekd internetistd 10ytyvat
taidemusiikin sédveltdjien teosluettelot. Internet-hakuteoksia kdytettiin yhteensd neljd kertaa
neljdn eri prosessin aikana. Jarjestyksessd ensimmdiisend apuvélineend sitd kdytettiin kolme
kertaa ja kerran kolmantena. Jarjestyksessddan kolmantena kdytetty internet-hakuteos koettiin
hyodyttomédksi. Prosessi, jossa hakuteos koettiin hyodyttoméksi, kysymystyyppi oli aineistoa
aiheesta. Sen sijaan kaikki kolme prosessia, joissa internet-hakuteosta kéytettiin jarjestyksessa
ensimmadisend koskivat kysymystyyppid tietty teos tai dokumentti. Kahdessa edelld

mainituista prosesseista kdytettiin teosluetteloita ja yhdessi tietosanakirjaa.

6.3.9 Muisti

Muistia kirjastonhoitajat kayttivit apuvélineend yhteensd 19 kertaa 19 hakuprosessin aikana.
Jarjestyksessd ensimmdiisend sitd kaytettiin jopa 12 kertaa. Muisti koettiin hyodyttomaiksi

ainoastaan kerran, jdrjestyksessddn ensimmdiisend kiytettynd. Kysymystyyppi ei ndyttdisi
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selittdvdn muistin kédyttod apuvélineend. 19:sta hakuprosessista yhdessétoista kysymyksen

tyyppi oli tietty teos tai dokumentti, kuudessa aineistoa aiheesta ja kahdessa yksittdistieto.

Sen sijaan nimekkeen esiintyminen asiakkaan esittdméssd kysymyksessa ndyttiisi vaikuttavan
muistin kayttoon tilastollisesti merkitsevalld tasolla (p=0,029). Jos asiakkaat mainitsivat
kysymyksessdéin nimekkeen, ei muistia yleensd kéytetty. Tédmé tulos ei ylldtd, silld
nimekkeelld voidaan hakea kaikista tdssd tutkimuksessa esilld olleista aineistotietokannoista.

Mikéddn muu bibliografisista tiedoista ei ndyttiisi selittdvin muistin kiyttdd apuvélineena.

Muistin kdyttéd apuvélineend pohdittiin jo tutkimuksen alussa. Tutkimuksen kannalta yksi
tarkeimpid seikkoja oli se, ettd muistia ei tallennettu apuvilineeksi, mikéli se ei vaikuttanut
tiedonhakuun. Rajan veto oli muistin kdyton ja kayttdméttomyyden vililld oli vaikeaa, silld
hyvin usein ennen apuvélineiden kdyttdd kirjastonhoitajat pohtivat apuvilineiden valintaa ja
nithin liittyvid seikkoja sekd asiakkaiden esittdmien kysymysten sisdltod. Esimerkiksi
asiakkaan kysyessd Koirasen Luunappipolskaa’ kirjastonhoitaja kirjoitti ajatelleensa ennen

i3

tiedonhaun apuvilineiden kayttdd, ettd ...oletettavasti teoksesta ei ole ddnitettd, koska
tamdntyyppisistd kansanmusiikin kappaleista harvoin tehdddn muita kuin omakustanteita.
Kappaleen nimi viittasi kansanmusiikkiin ja koska tunnen Antti Koirasen, tiesin heti, ettd
kyseessd on kansanmusiikkikappale”. Kirjastonhoitaja kdyttda toisena apuvilineend kirjaston
omaa tietokantaa ja havaitsee, ettd kappaleen oikea nimi on “Luunappipolkka”. Edelld
mainitun esimerkin yhteydessd muistia ei tallennettu apuvilineeksi silld sen ei tiukan
tulkinnan mukaan voitu katsoa vaikuttaneen apuvilineiden kéayttoon. Kirjastonhoitaja
selvittdd viiden eri apuvilineen avulla vastausta kysymykseen ja kdytdnndssd hakuprosessin

lopuksi kirjastonhoitajan ennakkoarvelut edelld mainitun kappaleen esiintymisestd kirjastojen

kokoelmissa osoittautuvat oikeiksi.

7 Tapaus on esitelty aikaisemmin luvussa 6.3.4.
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6.3.10 Hyllyt

Hyllyja kéytettiin apuvilineend yhteensd 25 kertaa 21 hakuprosessin aikana. Jérjestyksessé
ensimmaisend hyllyjd kéytettiin apuvélineend 12 kertaa ja toisena 7 kertaa. Hyllyt olivat hyo-
dyttomid yhteensd jopa seitsemidn kertaa. Edelld mainituille seitsemdlle hyddyttomaélle
kayttokerralle ndyttdisi olevan yhteistd se, ettd kirjastonhoitajalle selvidd vasta hidnen vietyddn

asiakkaan hyllyjen luo, ettd asiakas ei olekaan esittédnyt kysymystién kovin spesifilld tasolla.

Kysymystyyppi ndyttdisi selittdvdn hyllyjen kayttod. Erot olivat myds tilastollisesti
merkitsevid (p=0,000). Taulukossa 7 on esitetty hyllyjen kayttéd apuvilineend kysymyksen
tyypin mukaan. Hyllyjd kéytettiin apuvilineend vain neljassé tiettyd teosta tai dokumenttia
koskevassa kysymyksessd. Sen sijaan kaikista 27:std aineistoa aiheesta koskevasta

kysymyksesté jopa 63%:ssa apuvilineend kéytettiin hyllyjd, miké oli odotettu tulos.

Taulukko 7. Hyllyjen kéyttd kysymystyypin mukaan

Kaytetty 9% (4) | 63% (17)

Ei kiytetty | 91% (40) | 37% (10) |  100% (4)

Yhteensa | 100% (44)|100% (27)| 100% (4)

1= Tietty teos tai dokumentti, 2= Aineistoa aiheesta, 3= Yksittdistieto

Tilastollisessa tarkastelussa merkitsevalld tasolla hyllyjen kdyttdd apuvélineend néyttdisi
selittavén tekijan (p=0,009) sekd nimekkeen (p=0,000) esiintyminen kysymyksessd. Nayttda
siltd, ettd hakuprosesseissa, joissa tekijd tai nimeke esiintyivit kysymyksessd hyllyja ei
kéytetty tiedonhaun apuvélineend. Tdma tulos ei ylldttanyt, silld kirjastonhoitajalla on harvoin
tiedossa jonkin tietyn teoksen paikalla olo hyllyssd, ja tdmé kannattaa tarkistaa kirjaston
tietokannasta ennen kuin teosta lihdetdén etsimédén. Tutkimustulos tukee myos késitystd, ettd
aineistoa aiheesta koskevat asiakkaiden esittimit kysymykset eivét yleensi sisdlld nimekettd

tai tekijdd, vaan ndmi ovat ominaisia tiettyd teosta tai dokumenttia koskeville kysymyksille.
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Kuten aikaisemmin mainittiin, Leen ja Downien (2004, 5) tutkimuksessa jopa 59,3%
vastaajista ilmoitti suhtautuvansa positiivisesti mahdollisuuteen etsié artisteja ja kappaleita
esimerkiksi oman lempiartistin mukaan. Tdssd tutkimuksessa aineistoa aiheesta ei etsitty
artistien tai kappaleiden mukaan esimerkiksi sellaisilla kysymyksilld kuin ”Haluaisin tutustua
sellaiseen musiikkiin laajemmin jota Pia Skipdahl esittdd.”. Tutkimustulos oli hieman
yllattdvd, mutta huomioon on otettava edelleen se, ettd kirjastonhoitajat saivat valita sellaisia

asiakkaiden esittdmid kysymyksid kirjattaviksi joita halusivat.

Hyllyt ja muisti olivat usein apuvélineitd joita kdytettiin saman hakuprosessin aikana. Erdéssi
tapauksessa kirjastonhoitaja kirjoittaa “Aiti ja tytir ovat yhdessd kirjastossa ja diti esittdid
asian ensiksi: Bachista jotain tietoa, tarvitsetko sdd kirjallisuutta vai levyjd? (diti kysyy
tyttdreltd samalla kun kysyy minulta asiaa) Vastaan kysymykselld: Bachia on monessa
paikassa riippuen siitd minkdlaista musiikkia etsii, oletko ajatellut jotakin tietynlaista
musiikkia? Aiti ehdottaa kantaatteja, mutta tytté sanoo, ettd vaikka se toccata. Vastaan:
tarkoitat varmaan urkumusiikkia, ehkd Toccataa ja fuugaa d-molli, joka on semmoinen tuttu
teos? Tytto vastaa: Joo. Lihdemme urkumusiikkihyllyille selailemaan ja sieltd loytyy useita
vaihtoehtoja d-molli toccatasta ja fuugasta BWV 565, joista yhden tytto lainaa.
Keskustellessaan tyton kanssa kirjastonhoitaja saa selville, ettd tdmd haluaa Toccatan, mutta
kayttdd apuvilineend selvisti myds muistiaan, silld Bachilla on useita Toccata —teoksia, joista
tunnetuinta hin tarjoaa asiakkaalle. Kirjastonhoitaja ei varmista esimerkiksi kirjaston omasta
tietokannasta onko teosta paikalla, vaan ldhtee asiakkaan kanssa suoraan hyllyille selailemaan
vaihtoehtoja. Kirjastonhoitaja tietdd, ettd teoksesta on useita levytyksid ja olettaa, ettd ainakin

yksi on paikalla.

6.3.11 Laulukirjat, cd-lipukkeet ja sisallysluettelot

Kirjastonhoitajilta kysyttiin lomakkeessa sisdllysluettelojen kéyttod apuvélineend. Niiden li-
saksi samaan tarkasteluun otettiin laulukirjat ja cd-lipukkeet, joista oli luettavissa esimerkiksi
kappaleiden nimet tai kokonaisia kappaleiden lyriikoita. Siséllysluetteloiksi katsottiin
esimerkiksi laulukirjojen sisdllysluettelojen lisdksi muun muassa cd-levyjen sisillysluettelot.

Sisdllysluetteloja ei kuitenkaan katsottu tiedonhaun apuvilineeksi niissé tapauksissa, joissa
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kirjastonhoitaja on sisdllysluettelosta katsonut pelkéstdén kappaleen sijainnin dokumentissa.
Tallensin apuvilineiksi vain laulukirjat, cd-lipukkeet tai sisdllysluettelot jos ne olivat keino
etsid asiakkaan haluamaa teosta. Laulukirjoja, cd-lipukkeita ja sisdllysluetteloja kaytettiin
apuvilineend yhteensd 11 kertaa 9 hakuprosessin aikana. Hyodyttomiksi niiden kayttd
koettiin yhteensd kolme kertaa. Kaikki hakuprosessit, joissa edelld mainittuja apuvélineitd
kéaytettiin olivat tyyppid tietty teos tai dokumentti. Tilastollisesti merkitsevilld tasolla
bibliografisista tiedoista kdyttéd apuvilineend niyttdisi selittdvin ainoastaan nimeke
(p=0,009). Laulukirjoja, cd-lipukkeita tai siséllysluetteloja kdytettiin useimmin jos nimeke
mainittiin kysymyksessd tai se selvisi kommunikaation yhteydesséd kirjastonhoitajalle ennen

apuvilineiden kdyttoa.

Jo pelkidstddn tutkimuksessa kéytetystd tallennustavasta johtuen laulukirjojen, cd-lipukkeiden
tai sisdllysluettelojen kéyton jélkeen palattiin vield jonkin toisen tiedonhaun apuvilineen
pariin. Poikkeuksena olivat sellaiset tilanteet, joissa kirjastonhoitaja selvitti jonkin asiakkaan
haluaman teosversion 10ytymistd ja informaatiota ei voitu saada ilman, ettd etsittiin
alkuperdiset dokumentit. Edelld mainituissa hakuprosesseissa asiakkaan haluama informaatio
ei selvid esimerkiksi luettelointitietojen perusteella. Erdéssd hakuprosessissa kirjastonhoitaja
etsi asiakkaalle sanoja kappaleeseen Villiruusu”. Asiakas toteaa, ettd hénelld on aikaisemmin
ollut sellainen versio, jossa on vain kaksi sékeistod. Kirjastonhoitaja antaa asiakkaalle Suuren
Toivelaulukirjan numero 5. Hakuprosessin aikana asiakas tarkentaakin tiedontarvettaan ja
tiedonhaku jatkuu. Asiakkaan esittdimdin kysymykseen haetaan oikeaa dokumenttia

tarkastamalla useita eri laulukirjoja:

"Léihden itse kahville olettaen, ettd timd nuotti on ok samalla kun asiakas menee
kopiokoneelle nuotin kanssa. Tullessani takaisin virkailija ja kyseinen asiakas tekevdit uutta
hakua. Asiakas oli huomannut kopiokoneella, ettd ndiden viiden sdkeiston joukossa ei ole
Sdkeistod, jossa sanotaan: “Md unhoittaisin kaiken muun, jos omaksein vain saisin sun’.
Ndilld sanoilla asiakkaan diti oli laulanut laulua hdnelle 50-luvulla. Nuo sanat olivat tutut
mydés minulle isdni laulamana. Jatkoimme etsimistd nuotti nuotilta. Useimmista nuoteista
loytyi Eino Kettusen sanat, viisi sdkeistéd, samat mitkd olivat Suuressa toivelaulukirjassa.
111 kitaralaulua —nuotista loytyi sanat, neljd sdkeistod, joista kolme ensimmdistd olivat lihes

samat kuin toivelaulukirjassa, mutta neljds sdikeisto oli erilainen, jossa asiakkaan mainitsema
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kohta “Md wunhoittaisin kaiken muun, jos omaksein vain saisin sun”. Asiakas ldhti
kopioimaan nuottia. Samalla muistin lapsuudenkodissani olevan vihkosen, josta mielestdni
loytyy Villiruusun sanat. Tiesin myos kirjastossa olevan samaisen kirjan. En muistanut heti
nuotin nimed, mutta pienen etsinndn jilkeen huomasin, ettd minun piti etsid kirjaa, koska
vihkosessa ei ole nuotteja. Muistini petti: [6ysin tietokannasta etsimdni kirjan Rustholli
laulaa, mutta siind ei ollut Villiruusua. Keskityin kirjaston nuotteihin ja kirjoihin. Lopulta
loysin sanat (neljd sdkeistod) kirjasta Me laulamme —asiakkaan mainitsema kohta hdnen
muistamallaan tavalla — tosin muissa kohdissa sanat taas hieman poikkesivat asiakkaan
oppimista. Sanoittajaksi kirjaan oli merkitty myés Eino Kettunen. Asiakas oli tyytyvdinen 111

’

kitaralaulua —nuottiin, koska siind sanat olivat suurimmalta osin hdnen oppimallaan tavalla.’

Joissakin tapauksissa varsinaisten dokumenttien, eli kaikkien vaihtoehtojen, ldpikdyminen on
ainoa vaihtoehto onnistuneen haun takaamiseksi. Koska sanat eivdt ole laulun alusta tai
esimerkiksi kertosdkeen alusta tarvittaisiin kokotekstitietokanta, jotta voitaisiin selvittda
asiakkaan haluamien sdkeiden kaikki sanat. Edelld mainitussa esimerkkitapauksessa
kirjastonhoitaja muistaa isdnsd laulaneen hénelle kappaletta samoilla sanoilla kuin asiakas
niitd kysyy. Tdmd on varmasti yksi seikka mikd saa kirjastonhoitajan jatkamaan hakua

pitkdan. Héin voi olla ldhes varma, ettd kyseiset sanat loytyvét jostain nuotista.

6.3.12 Painetut hakuteokset

Painettuja hakuteoksia kéytettiin apuvilineend yhteensd 11 kertaa 10 hakuprosessin aikana.
Painettujen hakuteosten kayttd koettiin hyddyttomaksi yhteensd kolme kertaa. Kun asiakkaan
esittdmad kysymys koski tiettyd teosta tai dokumenttia painettua hakuteosta kéytettiin yhteensa
kuudessa prosessissa. Kun asiakkaan esittdimd kysymys koski aineistoa aiheesta hakuteoksia
kaytettiin kolmessa prosessissa. Niiden lisdksi painettua hakuteosta kéytettiin yhdessd
hakuprosessissa, jossa asiakkaan esittdimd kysymys koski yksittdistietoa. Tilastollisessa
tarkastelussa mikddn tdssd tutkimuksessa kéytetyistd muuttujista ei ndyttdisi selittdvin

painettujen hakuteosten kiyttod apuvélineend.
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6.3.13 Tiedonhaun apuvalineiden vertailua

2000-luvulla keskustelussa yleisten kirjastojen neuvontapalveluista, huomiota ovat heréttéineet
internetldhteiden sekd —apuvilineiden kéytt6. Ross ja Nilsen (2000) tutkivat vuosina 1998-
2000 yhteensd 161 tietopalvelutapahtumaa ja havaitsivat, ettd perinteiset painetut lihteet ja
apuvilineet ovat huomattavasti yleisempié kuin internet- ja online-ldhteet. Internet-resursseja
kéytettiin vain 6,3%:ssa neuvontatapahtumista. Téssd tutkimuksessa esilld ollut hakupalvelu
Google on perustettu vuonna 1998 ja ei ole siis voinut vaikuttaa Rossin ja Nilsenin

tutkimuksessa mainittuun internet- ja online-1dhteiden kayttoon.

Taulukossa 8 on esitetty tdssd tutkimuksessa yksitoista kdytetyintd apuvélinettd. Taulukon
prosenttiosuudet on laskettu kaikista kédyttokerroista sekd kaikista hakuprosesseista. Selkein
vertailukohta painettujen ja internet-apuvilineiden vélille saadaan varmasti kuudenneksi
eniten kdytettyjen painettujen hakuteosten sekid yhdenneksitoista eniten kdytettyjen internet-
hakuteosten tarkastelusta. Painetut hakuteokset ndyttdisivit olevan kdytetympi apuvéline kuin

internet-hakuteokset.

Sen sijaan Googlen kidyttd viidenneksi eniten hakuprosesseissa, jopa 20%:ssa yllatti.
Verrattuna esimerkiksi Rossin ja Nilsenin (2000) tutkimukseen, jo pelkédstddn téssd
tutkimuksessa Googlen kéyttd internet-resursseista ylitti Rossin ja Nilsenin saamat tulokset
kaikkien internet-resurssien kaytostd. Rossin ja Nilsenin tutkimus koski kuitenkin yleisen
kirjaston neuvontapalvelua, eikd sen yhteydessd puhuttu musiikin tiedonhausta. Toisaalta
vertailun tulokset voivat olla selkedkin merkki siitd, ettd musiikin tiedonhaussa kéytetyt
apuvilineet ovat erilaisia kuin neuvontapalveluiden, joissa etsitddn muuta kuin musiikkia

sisaltdvia aineistoa.
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Taulukko 8. Apuvilineiden kayttod

Kayttokerrat | Hakuprosessit

Apuviline (n=250) (n=75)
1.Kirjaston oma tietokanta 44% (109) 81% (61)
2.Hyllyt 10% (25) 28% (21)
3.Muisti 8% (21) 25% (19)
4.Fono 8% (21) 23% (17)
5.Google 7% (17) 20% (15)
6.Painetut hakuteokset 4% (11) 13% (10)
7.Laulukirjat, cd-levyt, siséllysluettelot| 4% (11) 12% (9)
8.Frank 3% (8) 9% (7)
9.VIOLA 2% (6) 8% (6)
10.PIKI 2% (5) 7% (5)
11.Internet-hakuteokset 2% (4) 5% (4)

Kirjaston oma tietokanta osoittautui siis oletetusti kiytetyimmaksi apuvilineeksi. Seuraavaksi
yleisimpid, ldhes samoilla prosenttiosuuksilla olivat muisti, hyllyt, Fono ja Google. Jos neljia
edelld mainittua apuvilinettd vertaillaan niiden kéyttotekniikan perusteella voidaan havaita,
ettd elektroniset tiedonhaun apuvilineet eivdt suinkaan ole tdysin korvanneet muita
apuvilineitd. Sen sijaan mielenkiintoista on havaita, ettd kaytettyjen apuvilineiden joukossa
varsinaisesti painetut apuvilineet sijoittuivat vasta kuudenneksi ja seitseménneksi. Tdhdn
saattaa olla syyni esimerkiksi elektronisten ldhteiden helpompi ja nopeampi kaytettavyys kuin
perinteisten painettujen ldhteiden. Informaation voidaan katsoa jakaantuneen yhd useampiin
eri ldhteisiin ja asiakkaiden tiedontarpeiden selvittimiseksi voidaan tarvita suurta madraa

apuvilineitd. Télloin elektronisten ldhteiden nopeampi kédytettdvyys nousee selvisti esiin.
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Eri tietokantoihin tallennetaan hyvin eriasteisesti tietoja alkuperdisisti dokumenteista.
Hakuominaisuudet vaihtelevat suuresti kuten jokaisen tietokannan yksityiskohtaisessa
tarkastelussa voitiin havaita. Kirjastonhoitaja valitsee aikaisemman kokemuksensa perusteella
sopivan apuvilineen kuhunkin tiedonhakuun. Myds musiikin laji vaikuttaa apuvilineiden
valintaan ja kayttoon. Tdssd tutkimuksessa ei pystytty tekemédn selkedd jakoa taide- ja
vithdemusiikin vélille mutta, seuraavissa kahden esimerkkitapauksen yhteydessd pyritddn

osoittamaan apuvélineiden eroja kyseisen jaon mukaan.

Asiakas esittdd kysymyksen, joka selvisti liittyy taidemusiikkiin “"Mozartilla on semmoinen
Laudate Dominum lapsikuorolle, onko teilld sitd?” XKirjastonhoitaja jatkaa “Ennen
apuvdilineiden kdyttéd ajattelin, ettd tarkistan teosluettelosta onko Mozartilla monta senni-
mistd ja mitkd ovat niiden KV-numerot. Loysin Yhtendistetystid Wolfgang Amadeus Mozartin
internet-teosluettelosta kaksi vaihtoehtoa, ja selvisi, ettd molemmat ovat sekakuorolle ja
orkesterille sdvellettyjen vespereitten osia. Asiakas ei tiennyt, kumpi voisi olla kysymyksessd.
Ndaytin asiakkaalle Kochelistd (Kochel: Chronologisch-tematisches Verzeichnis...Tonwerke
Wolfgang Amadeus Mozart, painettu hakuteos) teosten alkujen nuottikuvat ja hdn tunnisti,
ettd esitetty teos on KV339, osa nro 5. Kolmanneksi hain Pallaksesta KV-numerolla ja l6ysin
muutaman nuotin, joista yksi oli hyllyssd (sovitus lauluddnelle, pianolle ja viululle). Hain
myds pienoispartituurin. Hain vield Pallaksesta sanahaulla (laudate+dominum) + nuotti ja
loysin nuotin luokasta 78.344. (Sitd ei loytynytkdidn KV-numerolla, vaikka olisi pitdinyt, nuotti
oli luetteloitu minitiedoin.) Asiakas tutki nuotteja ja sanoi, ettd hdn haluaisi lapsikuoronuotin,
koska luuli, ettd teos on alun perin lapsikuorolle. Kysyin asiakkaalta, tietidké hdn, onko
laululla suomenkielistd nimed. Asiakas vastasi, ettd ei, se lauletaan aina latinaksi. Katsoin
Violasta, sieltd [6ytyi nuotteja, mutta ei lapsikuorolle. Yhdelld ddnitteelld teos oli
suomenkieliselld nimelld Laulakaa Herralle. Hain nimelld Laulakaa Herralle Pallaksesta,
mutta en loytinyt mitddn uutta. Kysyin asiakkaalta mistd hdn on saanut tietdd
lapsikuoroversiosta. Asiakas vastasi, ettd Tapani Tirildltd, jonka tunnistin kuoronjohtajaksi.
Asiakas ei ollut varma, onko lapsikuoroversiota julkaistu. Hain vield Mozartilla ja luokalla,
mutta en l6ytdanyt mitddn sopivan tuntuista. Katsoin Frankista maakuntakirjastoista, mutta en
loytanyt lapsikuoroversiota. Katsoin Sibelius-Akatemian ARSCA:sta, mutta en [oytdnyt

lapsikuoroversiota.”
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Yleensd tiettyd taidemusiikin teosta etsittdessd, jos yhtendistetty nimeke ei ole tiedossa,
tarkistetaan teosluettelosta yhtendistetty nimeke. Koska edelld mainitun esimerkin yhteydessé
asiakas ei tunnista yhtendistettyjen nimekkeiden perusteella haluamaansa kappaletta
kirjastonhoitaja hakee hyllystd hakuteoksen, josta ndyttdd asiakkaalle kyseisten teosten alun
nuottikuvia. Asiakas esittdd kysymyksessdén rajoittavan hakuehdon, eli teoksen sovitus tulee
olla lapsikuorolle. Kirjastonhoitaja ei loydd kyseistd sovitusta ja kysyy asiakkaalta
mahdollisia lisdtietoja. Kirjaston tietokannan lisdksi kirjastonhoitaja kayttdd Violaa, Frankia
ja ARSCA:a. Viola ja ARSCA ovat sellaisia tietokantoja, joita kéytettiin selvdsti enemméan
taidemusiikin etsintddn. Sen sijaan Frankia kéytettiin sekd taide- ettd viithdemusiikin

hakemiseen.

Toisessa tapauksessa asiakas kysyy “Onko teilld vierivit kivet?”. Kirjastonhoitaja varmistaa
miké vierivit kivet on. Asiakas vastaa sen olevan kappale ja kirjastonhoitajan kysyessé toteaa
haluavansa sen Freemanin esittimdnd. Kirjastonhoitaja jatkaa “Hain ensin omasta
tietokannasta nimekkeelld vierivit kivet. Tulokseksi tuli Seppo Tammilehdon vuonna 2005
Jjulkaisema kokoelmalevy, missd on senniminen kappale. Tarkistin Fonosta onko siind
Freeman mukana, ei tulosta, haku oli hyodyton. Kysyin asiakkaalta ettd, onko kappale ihan
uusi. Huomasin, ettd meilld on hankinnassa Seppo Tammilehdon levy missd kyseinen kappale
on ja koska Fono ei tuottanut tulosta, pddtin kysyd tdtd asiakkaalta. Googlen kautta selvisi,
ettd kappale on duetto Tammilehto-Freeman. Varasin asiakkaalle niiden levyn.” Edelld
esitetyn esimerkin tapaan tdssdkin tapauksessa kirjastonhoitaja kéyttdd apuvélineendén
kirjaston omaa tietokantaa. Viihdemusiikkia etsidkseen kirjastonhoitaja kayttdd téssd
tapauksessa my0ds Fonoa sekd Googlea. Fonoa kéytettiin téssd tutkimuksessa enemmin
vithdemusiikin etsintdéin mutta joukossa oli joitakin tapauksia, joissa asiakkaan kysymyksen
voidaan katsoa koskeneen taidemusiikkia ja kirjastonhoitajan kdyttdneen Fonoa. Googlea sen

sijaan kéytettiin vain vithdemusiikin etsintéan.
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6.3.14 Yhteenveto kaytetyista apuvalineista

Kirjastonhoitajan ndkemys kysymyksen tyypistd ennen tiedonhaun apuvélineiden kiyttod ei
tilastollisesti merkitsevélld tasolla selittdnyt kaikkien kéytettyjen apuvélineiden valintaa.
Hyvin karkeasti yleistden voidaan todeta, ettd mikédli asiakkaan kysymys koski aineistoa
aiheesta valitsi kirjastonhoitaja apuvilineeksi hyllyt. Sen sijaan jos asiakkaan kysymys koski
yksittdistietoa, kirjastonhoitaja valitsi todenndkdisimmin apuvilineeksi kirjaston oman
tietokannan, Googlen tai Fonon. Tiettyd teosta tai dokumenttia koskevissa kysymyksissé
kirjastonhoitaja hyvin todenndkoisesti kaytti kirjaston omaa tietokantaa, VIOLAa ja/tai
Frankia.

Kirjaston oma tietokanta osoittautui yllittden melko usein hyddyttomiksi apuvélineeksi.
Naéisséd tapauksissa oli usein havaittavissa se seikka, ettd vaikka kirjastonhoitaja arveli ennen
apuvilineen kiyttdd sen olevan hyoddytontd, hidn kuitenkin varmuuden vuoksi kokeili sité.
Toisaalta myds hyllyt koettiin melko usein hyddyttomidksi apuvilineeksi. Tétd niyttdisi
ainakin osittain selittdvan se seikka, cttd asiakkaan oletettu todellinen tiedontarve selvisi
kirjastonhoitajalle vasta kun hén asiakkaan kanssa selasi hyllyssd olevia teoksia. Nayttdisi
siltd, ettd PIKIA kaytettiin vain jos tiedonhakuprosessin taustalla oli jokin toissijainen tehtédva,
esimerkiksi opetustehtdvd. Esitysmedian esiintyminen asiakkaan esittdméssd kysymyksessa

sai kirjastonhoitajat usein kdyttimain Fonoa tai Googlea.

Tédmién tutkimuksen empiirisen aineiston keruun ajankohtana talvella 2005-2006 ei ollut
laajamittaisesti kdytettdvissd tutkimuksen teoreettisessa osuudessa esiteltyjd soittamiseen tai
hyrédilyyn perustuvia hakukoneita, esimerkiksi Musipediaa. Nédin ollen tdmédnkaltaisten
palvelujen kaytostd ei tdssd tutkimuksessa voitu sanoa mitéén. Toisaalta kirjastonhoitajilla oli
mahdollisuus lisdtd tutkimuksessa kdytettyyn kyselylomakkeeseen myds sellaisia musiikin
tiedonhaun apuvilineitd, joita ei valmiissa listassa ollut. Tutkimuksessa tuli esiin yksi listan
ulkopuolelta mainittu apuviline, hddlaulukansio, joka on musiikkiosastolla itse keritty lista

hadmusiikiksi sopivista kappaleista.
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6.4 Kirjastonhoitajien arviot asiakkaista

Kirjastonhoitajilta kysyttiin myds huomioita asiakkaasta. Kysymyslomakkeessa kysyttiin
muun muassa sitd, oliko asiakas kirjastonhoitajalle aikaisemmista yhteyksisté tuttu, millaisella
tuulella asiakas oli ja kuinka puhelias asiakas oli. Lisdksi kirjastonhoitajille jatettiin tilaa
my0s omille huomioille asiakkaista. Kysymykseen vastaaminen oli vapaaehtoista, joten
kaikkia huomioita asiakkaista ei tallennettu. Kysymyslomakkeessa ei kysytty asiakkaan
ammattilaistaustaustasta mutta kuuden hakuprosessin yhteydessé kirjastonhoitaja kirjoitti
asiakkaan olevan musiikin ammattilainen. Eréédn kirjastonhoitajan huomio siitd, ettd jos hin
tietdd asiakkaan olevan musiikin ammattilainen se saa hénet yleensd luottamaan asiakkaan
antamien tietojen todenmukaisuuteen, sai myos minut tutkimaan kéytettyjen apuvilineiden ja
asiakkaiden vilisid yhteyksid. Ennakko-odotuksena oli, ettd jos asiakas on musiikin
ammattilainen kirjastonhoitaja kdyttdd vdhdn apuvilineitd. Nidin ei kuitenkaan ollut. Jos
asiakas oli musiikin ammattilainen kirjastonhoitaja kdytti kuuden prosessin aikana kerran yhta
ja kahta, kaksi kertaa neljad ja kerran kahdeksaa sekd yhdeksdd apuvilinettd. Hakuprosessien
lihempi tarkastelu osoitti, ettd ammattilaistaustaisten asiakkaiden esittdimét kysymykset
saattavat olla tyolditd muokata. Erds musiikin ammattilainen kysyi “Loytyyké nuottia
Debussyn yksinlaulusta, jossa puhuttiin jotain kirkosta tai katedraalista?”. Kirjastonhoitaja
kysyy asiakkaalta tarkentavia kysymyksié ja toteaa luottavansa asiakkaan antamiin tietoihin.

Kirjastonhoitaja kédyttad yhteensé neljdd apuvilinetta.

”[Kh] Debussyllihdin on se pianokappale “Uponnut katedraali”, mutta siitd tai sen
sovituksesta ei siis ole kyse?

[As] Ei, kylld tdmd on ihan alunperin yksinlaulu.

[Kh] Oliko tuo kirkko tai katedraali —sana mainittu kappaleen nimessdkin?

[As] Kylld, muistaakseni.

Asiakas oli konsertoiva laulaja, joten luotin hinen antamiinsa tietoihin.

Kokeilin  ensin  tietokannastamme  tekijd+VN-hakua, mutta tuloksena tuli vain
pianokappaleita. Fonosta haku Debussy ja katedraal™* tuo paljon pianokappaleviitteitd, mutta
mydos muutaman viitteen yksinlauluun, suom. nimi “Meri on kauniimpi kuin yksikddn

katedraali”. Asiakas sanoi heti, ettd sehdn se olikin! Fonosta selvisi tietenkin myos



91

alkukielinen —nimi ja sen jdlkeen katsoin Poroilan yhtendistettyjen luettelosta
teosluettelonumeron. Sitten haku tietokannastamme, tuloksena kaksikin paikalla olevaa

vksinlaulunuottia, joista asiakas otti kopiot.”

Toinen selked esimerkki siitd, kuinka asiakkaan tuttuus saattaa vaikuttaa kirjastonhoitajan
hakukéyttaytymiseen kirjattiin kun asiakas saapui kirjastoon valmiiksi kirjoitetun lapun

kanssa ja kysyi, mistd ndmi cd-levyt 1oytyvit. Lapussa luki:

78.897 Beginner’s guide to Africa
78.8936 The rough guide to salsa dance
78.8936 Oxfarm latin dance

78.891 World music

Asiakkaan tietojen mukaan cd-levyjen piti olla hyllyssd. Kirjastonhoitaja tunsi asiakkaan
entuudestaan ja pédttdd tietokannasta katsomisen sijaan suunnata asiakkaan kanssa suoraan

hyllyille.

“Asiakas oli tuttu ja osaa kokemukseni mukaan hakea tietokannasta. Menin siis lapun kanssa
suoraan hyllyille, mutta levyistd ei loytynyt kuin tuo ensimmdinen. Sitten menimme takaisin
neuvontaan tarkistamaan saatavuuden, jolloin ilmeni, ettd muut cd:t ovatkin jossain
ldhikirjastossa saatavana, mutta eivit musiikkiosastolla. Samalla asiakas tutki sitd meiltd
loytynyttd cd:td ja totesi, ettd tdssd ei olekaan sitd kappaletta, jota hdn haki. Silloin vasta
selvisi, ettd hdn haki Africando yhtyeen esitystd kappaleesta “Aicha” ja tarvitsisi sen vield
heti mukaansa (eli kaukolainaus tai ldhikirjastojen tarjonta ei tullut kyseeseen). (Asiakas oli
hakenut vain yhtyeen nimelld ja em. cd-levyilld oli kylld joitain kappaleita Africandolta muttei
hdnen tarvitsemaansa.) Tietokannastamme kdvi ilmi, ettei meilld (tai muuallakaan PIKI-
kirjastoissa) ole tuon yhtyeen esitystd Aichasta. Erds muu esitys kappaleesta kylld oli paikalla

ldhikirjastossa, mutta se ei siis kelvannut.”

Edelld mainittu hakuprosessi on oiva esimerkki myos aikaisemmin tdssd tutkimuksessa
kisitellystd asiakkaan tiedontarpeen jdsentymisestd hakuprosessin aikana, ei siis vain yhdessi

hakuprosessin vaiheessa vaan tiedontarpeen méérittelyyn voidaan palata myos hakuprosessin
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myOhemmaéssi vaiheessa. Lisdksi asiakkaan todellinen tiedontarve ei selvid kysymys-vastaus
parien avulla vaan vasta asiakkaan selatessa cd-levyn sisdltod selvidd, ettd hdn haluaakin

tietyn kappaleen eiki vain lapussa olleita cd-levyja.

Kirjastonhoitaja totesi asiakkaan vaikuttaneen kiireiseltd yhteensd seitsemén hakuprosessin
aikana. Aikaisemmin téssd tutkimuksessa kisiteltiin kirjastonhoitajan ja asiakkaan vilistd
vuorovaikutusta ja samassa yhteydessd esiteltiin hakuprosessi, jossa kaksi kirjastonhoitajan
havaintojen mukaan kiireiseltd vaikuttavaa rouvaa kysyy naiskuoronuotteja. Vasta hyllyilld
kirjastonhoitajalle selviddkin, ettd asiakkaat etsivdt Schubertin Lehmusta. Hakuprosessin
edetessd myohemmaissd vaiheessa kirjastonhoitajalle selvidd myos, ettd asiakkaat hakevat
sellaista kappaletta, joka alkaa tietyilld sanoilla. Hakuprosessin jatkuessa kirjastonhoitajalle

selvidd, ettd asiakkaat etsivit my0s muita tiettyjd kappaleita.

“Vien rouvat oikealle hyllylle ja he ryntddvdt hdtdisesti selailemaan nuotteja ja mutisevat,
ettd missdhdn olisi Beethovenin Lehmus, eivit suoraan kysy sitd minulta. Kysyn itse heiltd,
haluaisivatko he loytid juuri sen nuotit. Vastaus on kylld ja mind kdyn Pallaksesta
katsomassa, mutta sellaista ei loydy. Kokeilen pelkdlld nimekkeelld ja naiskuorolla ja loyddin
naiskuoronuotin, jossa on Schubertin Lehmus (Der Lindenbaum Winterreisesta). Tajuan heti,
ettd rouvat tarkoittavat tdtd laulua. Haen nuotin varastosta ja ndytdin sitd heille ja toinen
sanoo, ettd juu, timd se on, mutta tdssd on kylld ihan erilaiset sanat kuin héinen tuntemansa,
hin on laulanut sitd sanoilla, jotka alkavat: Nyt sunnuntai on tullut. Kdyn uudestaan
katsomassa Pallaksesta ndilld alkusanoilla ja l6yddn nuotteja, joissa on ndmd sanat, mutta
niissd laulun nimi onkin Sunnuntai. Naiskuoronuotteja en loydd, mutta tarjoan Suurta kevdt-
Jja kesdlaulukirjaa, koska tieddn, ettd siind on myos kuorosovituksia (tistd laulusta 3-ddninen
sovitus). Seuraavaksi he kysyvit laulua, joka alkaa joko Nyt sdvel ilman tayttid tai Jo sdvel
ilman tayttad. Kdyn katsomassa Pallaksesta (haen sanahaulla) ja loyddn laulun Sdvel ilman
tayttdd, joka alkaa sanoilla: Jo sdvel ilman tdayttdd. En 16ydd siitd naiskuoronuottia, joten
tarjoan, mitd on. Rouvat haluavat vield laulun Tuuditan tulisoroista. Kdyn taas katsomassa
Pallaksesta. Naiskuoronuotteja en loydd, mutta tarjoan tilalle Akos Pappin Sinikellot 1-
nuottia, jossa on sovitus lapsi- ja nuorisokuorolle. Rouvat ottavat sen. Koko ajan he selailevat
nuotteja kiireisen oloisina ja muistelevat, mitd ovat nuorina laulaneet koulussa. Thmettelen,

kuinka he muistavat niin hyvin vanhojen laulujen sanoja. Sitten toinen heistd kysyy, missd
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meilld on oikein vanhat koululaulukirjat. Sanon, ettd varastossa, mutta juuri nyt meilld on
ndyttely niistd yhden hyllyn pdddyssd ja siksi osa on esilld tddlld osastolla. Vien rouvat
nayttelyhyllyn ddreen ja annan luettelon ja he rupeavat taas selailemaan nuotteja ja
ihastelevat. Hei, tdssd on Synnéven laulu, mind lainaan tdmdn, sanoo toinen. Sitten he
kiiruhtavat lainausautomaatille. Rouvat halusivat jotain ohjelmistoa naiskuorolle nuotteina,
esimerkiksi Schubertin Sunnuntain (Der Winterreise, D911. Nro 5, Der Lindenbaum), Sdivel
ilman tayttdd ja Tuuditan tulisoroista. Mielestdni haku onnistui osittain. Kuoronuotteja ei ole
luetteloitu tdydellisesti, joten jotain juuri naiskuorolle olisi saattanut loytyd, jos olisin tutkinut

tarkemmin, mutta rouvat vaikuttivat niin kiireisiltd ja silti tyytyvdisiltd, etten jatkanut hakua.

Edelld esitetyssd hakuprosessissa asiakkaiden kiire on selvisti vaikuttanut kirjastonhoitajan
hakukéyttaytymiseen. Kirjastonhoitaja mainitsee, ettei jatkanut hakua vaikka muitakin
nuotteja olisi saattanut 10ytyd, koska asiakkaat vaikuttivat kiireisiltd mutta tyytyvéisiltd
hakutulokseen. Toisaalta kirjastonhoitaja kdyttdd hakuprosessin edetessd useita apuvilineité
vaikka asiakkaat vaikuttavat kiireisiltd. Tdmén tutkimuksen yhteydessd ei tarkasteltu
hakuprosesseihin kéytettyd aikaa. On kuitenkin selvdd, ettd apuvilineiden suuri maard ei
vélttdméttd tarkoita sitd, ettd hakuprosessiin olisi kéytetty paljon aikaa. Esimerkiksi haku

kirjaston omasta tietokannasta tarkoilla haun rajauksilla saattaa sujua hyvinkin nopeasti.

6.5 Hakuprosessien onnistuminen

Tutkimuksen yhtend tarkoituksena oli selvittdd, millaiset hakuprosessit kirjastonhoitajien
mielestd onnistuivat, onnistuivat osittain tai eivét onnistuneet lainkaan. Tarkoituksena ei ollut
selvittdd hakuprosessin onnistumista esimerkiksi asiakkaan tiedontarpeen nidkdkulmasta vaan
nimenomaan kirjastonhoitajan ndkdkulmasta. Kirjastonhoitajat kokivat hakuprosessit tdysin
onnistuneeksi jopa kuudessakymmenessdyhdessd (81,3 %) tapauksessa yhteensd
seitseméstikymmenestiviidestd tapauksesta. Osittain heidédn mielestdan hakuprosessi onnistui
kolmessatoista (17,3%) tapauksessa ja ainoastaan yhdessé (1,3%) tapauksessa hakuprosessi ei
onnistunut lainkaan. Kysymyksen tyyppi ei néyttiisi selittdvin hakuprosessin onnistumista.
Osittain onnistuneita hakuprosesseja oli sekd tiettyd teosta tai dokumenttia sekd aineistoa
aiheesta luokissa ldhes samassa suhteessa. Tiettyd teosta tai dokumenttia koskevista

kysymyksistd 15,9% onnistui osittain kun osuus aineistoa aiheesta tyyppiluokassa oli 22,2%.
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Kirjastonhoitajat suosittelivat asiakkaalle hakuprosessin jatkamista jollain muulla tavoin
kahdessatoista tapauksessa (16 %). Mielenkiintoista oli, ettd suosittelu ei valttiméttad ta-
pahtunut silloin, kun kirjastonhoitajan mielestd hakuprosessi onnistui osittain tai ei lainkaan.
Kolmestatoista osittain onnistuneesta hakuprosessista kirjastonhoitajat  suosittelivat
asiakkaalle hakuprosessin jatkamista jollain muulla tavoin vain viidessé tapauksessa. Tapauk-
sessa, jossa kirjastonhoitaja koki hakuprosessin epdonnistuneeksi hin ei mydskdian suositellut
muiden apuvilineiden kiyttod. Hakuprosesseja ldhemmin tarkasteltaessa osoittautui, ettd
hakuprosessit, jotka kirjastonhoitajien mielestd olivat onnistuneet osittain tai epdonnistuneet,
olivat sellaisia, joissa asiakas saattoi vaikuttaa tyytyvéiselti saamansa vastaukseen, mutta
kirjastonhoitaja koki vastauksen olleen epdtdydellinen, koska l6ydettyjen tietojen perusteella
hén ei voinut olla varma onko asiakkaan saama vastaus tdydellinen. Kirjastonhoitaja ei pysty
aina olemassa olevien luettelointitietojen perusteella toteamaan, onko asiakkaan saama
vastaus oikea. Tapauksessa, jossa asiakas tiedustelee ”Ave Mariaa” instrumentaaliversiona®,

kirjastonhoitaja toteaa 10ytdmaéstdan cd-levystd seuraavasti:

"Yksi kokoelma cd nimeltd Latin feelings on luokassa 78.893 ja lisiluokkakirjauksina ovat
luokat 78.8931 ja 78.8936, joten ei tiedd onko kyseinen kappale tissd instrumentaali- vai
laulettu versio. Cd on lisdksi lainassa, joten en pddse sitd kuuntelemaan saman tien. Asiakas
innostuu suuresti kun ndytdn cd luettelointitietoja ja haluaa varata kyseisen levyn, oli kappale
siind instrumentaaliversio tai ei. Kappaleen esittid levylld Valdesi Oliveira ja todella
pikaisen (asiakas teki jo tyytyvdisend ldhtod ja totesi, ettd “kuuntelen sen sitten kun varaus
tulee”) googlettamisen jdlkeen jdi tdysin avoimeksi onko Oliveira laulaja vai soittaako hdn

esimerkiksi instrumentaalimusiikkia.”
Kirjastonhoitaja toteaa kyseisen tiedonhakuprosessin onnistuneen vain osittain.

Tutkimusaineistossa oli myos sellaisia tapauksia joissa kirjastonhoitaja suositteli asiakkaalle
haun jatkamista epdonnistuneen haun péatteeksi. Luvussa 6.3.13 esitetyssd tapauksessa, jossa
asiakas kysyi Laudate Dominumia lapsikuorolle kirjastonhoitaja toteaa haun onnistuneen
osittain. “Asiakas tutki ensiksi loytdmddni nuottia ja sanoi, ettd tdstd voisi saada muokattua

jotain, ja lainasi sen. Voi olla, ettd lapsikuorosovitus on jossakin julkaisussa, mutta en

¥ Samaa hakuprosessia kisitelty aikaisemmin luvussa “Tekija”
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loytanyt sitd. Lisdsin KV-numeron nimekehaulla haettavaksi siihen nuottiin, jota ei loytynyt
KV-numerolla. Jatkossa loytyy. Sanoin asiakkaalle, ettd hdn voisi kysyd tarkempia tietoja
Tapani Tirildltd, ja palata asiaan, jos ilmaantuu jotain uutta tietoa.” Myo6s edelld mainitussa
tapauksessa kirjastonhoitajan huomio siitd, ettd lapsikuorosovitus saattaa olla jossakin
julkaisussa, on voinut vaikuttaa siihen, ettd hdn kokee hakuprosessin onnistuneeksi vain
osittain. Tédssd tapauksessa kirjastonhoitaja kuitenkin suosittelee asiakasta palaamaan

aikaisemman henkil6tiedonldhteen pariin ja palaamaan asiaan, jos jotain uutta tietoa saadaan.

Kirjastonhoitajat saattoivat suositella asiakkaalle muita tapoja etsid haluttua tietoa tai teosta,
vaikka totesivatkin haun onnistuneeksi. Kappaleessa 6.3.13 esiteltiin my0s tapaus, jossa
asiakas tiedusteli kappaletta Vierivdt kivet. Edelld mainitussa esimerkkitapauksessa
kirjastonhoitaja toteaa haun onnistuneeksi, mutta kertoneensa myds nopeammista
vaihtoehdoista saada haluttu teos. “Suosittelin asiakkaalle musiikkikauppoja. En
tiedonhakuun vaan, ettd sieltd loytdd levyn missd kappale on, jos asiakas haluaa levyn heti.”

Suosittelu ei tdssd tutkimuksessa siis tarkoittanut valttimattd sitd, ettd sen olisi tullut liittyd

varsinaiseen tiedonhakuun.

Kirjastonhoitajan ndkemykselld hakuprosessin onnistumisesta, sekd silld, kysyykd
kirjastonhoitaja ennen apuvélineiden kayttdd asiakkaalta jotain, ei ndyttéisi olevan yhteytta.
Myoskddn tilastollista merkitsevyyttd ei havaittu (p= 0,357). Ennen tilastollista tarkastelua
olisi voitu ajatella, ettd mitd enemmin kirjastonhoitaja asiakkaalta tietoja kyselee, sitéd
jasentyméttomampi asiakkaan tiedontarve olisi ollut. Jisentymittomén ja paljon muutoksia
sisdltdneen tiedontarpeen ajateltiin johtavan sellaisiin hakuprosesseihin, jotka kirjastonhoitaja
olisi voinut kokea osittain onnistuneiksi tai epdonnistuneiksi. Kommunikaation tarkastelun
yhteydessa kuitenkin osoittautui, ettd hakuprosessissa ei edetd vilttamattd kysymys-vastaus —
parein, vaan asiakas saattaa todeta hakuprosessin kannalta tirkedd informaatiota, ilman, etté
sitd hdneltd erikseen kysytddan. Edelld mainittujen tutkimustulosten valossa nyt saatu
tutkimustulos ei yllattdnyt, silld kirjastonhoitajien esittimien kysymysten miédrdn ja

asiakkaiden esittdmien kysymysten muutosten vililld ei havaittu yhteytt.

Kéytettyjen apuvilineiden mdird ndyttdisi vaikuttavan kokemukseen hakuprosessin onnis-

tumisesta. Yleistden voisi todeta, ettd mitd enemmidn kéaytettyjd apuvilineitd oli, sitd
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todenndkdisemmin hakuprosessi onnistui osittain tai epdonnistui kirjastonhoitajan mielesta.
Asiakkaiden esittimédt huomautukset ja tarkennukset tiedontarpeeseensa  saivat
kirjastonhoitajan kidyttdmédn suurempaa méadridd apuvélineiti ja palaamaan uudelleen saman
apuvélineen pariin, esimerkiksi uusin hakusanoin. Selkein esimerkki edelld mainitusta haku-
prosessin kulusta kirjattiin, kun kirjastonhoitaja koki hakuprosessin epdonnistuneeksi.
Kyseisessi hakuprosessissa asiakas halusi kappaleen nimelti “Tani” cd-levylld.” Asiakas
esittdd hakuprosessin aikana tarkentavia tietoja, jotka johtavat edelleen siihen, ettd

kirjastonhoitaja kayttdd useita apuvélineit.

’[...] Jossakin vaiheessa tiskin taakse on ilmestynyt toinen asiakas, joka odottaa vuoroaan.
Loyddn Tani-nimisen kappaleen cd-levyltd, jonka tuotetunnus on kuitenkin eri kuin Fonosta
loytyneen, ja kerron asiakkaalle, ettd sen voisi saada kaukolainaksi. Sanon mydés, ettd en voi
olla varma, onko se juuri hdnen etsimdnsd kappale. Hdn miettii ja pddttdd kyselld vield
muualta ja palata asiaan, jos muualta ei [0ydy (hdn ei tarkenna mistd). Hén ei halua ottaa
sitd riskid, ettd kappale ei olekaan oikea. Tissd vaiheessa totean, ettd on turha jatkaa
hankalasti luettavaa listaa eteenpdin (todella raivostuttavaa, kun tiedot on miten milloinkin
tai niitd ei ole), silld en voi millddn todistaa asiakkaalle, ettd kappale on juuri timd. Sitd
paitsi toinen asiakas odottaa edelleen vuoroaan kdrsivillisesti. Tdssd tapauksessa tiedonhaku
ei onnistunut, mutta asiakas sai mukaansa tiedot mahdollisesta esittdjdstd ja hdnen levystddn.
Olisi varmaan pitdnyt kyselld vield enemmdn asiakkaalta, mutta aikaa oli jo kulunut

melkoisesti ja toinen asiakas odotti vuoroaan.”

Edelld esitetyssd esimerkissd kirjastonhoitajan arvioon hakuprosessin epdonnistumisesta on
saattanut vaikuttaa myds kirjastonhoitajan kokema kiire hakuprosessin edetessé. Tiskin takana

odottaa jo toinen asiakas.

? Samaa hakuprosessia on kisitelty aikaisemmin luvussa “Kommunikaatio”.
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7. Keskeiset tulokset ja johtopaitokset

Tutkimuksessa  tarkasteltiin ~ musiikin ~ vuorovaikutteisen  tiedonhaun  prosessia
tietopalvelukontekstissa. Aikaisempaa samankaltaista tutkimusta ei ole, jonka vuoksi
hakuprosesseista pyrittiin saamaan kattava kuva. Tutkimusaineisto késitti kirjastonhoitajien
kirjaaman 75 hakuprosessin kuvauksen. Otos on kattavaan tilastolliseen tarkasteluun liian
pieni, mutta tilastollista tarkastelua pyriittiin pitimadn tutkimuksessa sellaisena ldhtokohtana,

joka osaltaan taustoittaa kokonaiskuvaa musiikin tiedonhaun prosesseista.

Asiakkaiden esittimien kysymysten, kirjastonhoitajien ndkemysten sekd tiedonhaun
apuvilineiden kdyton tutkimuksen ldhtokohtana toimi tutkimuksen teoreettisessa osuudessa
esitelty Ingwersenin (1992, 86) malli tiedonhakukéyttdytymisesté tiedonhakuprosessin aikana.
Suuntaa antavana viitekehyksend toimi myds Taylorin (1968, 182) malli asiakkaan
tiedontarpeen rakentumisesta. Tésséd tutkimuksessa tiedonhakuprosessia esiteltiin vaiheittain.
Hakuprosessien aikana Ingwersenin mallin esittdmélld tavalla tasolta toiselle saatettiin palata
ja jatkaa prosessia uuden jasentyneemman tiedontarpeen parissa. Yksittdisten hakuprosessien
tarkastelu osoittikin, ettd tutkimuksen teoreettisessa osuudessa esitetyt Ingwersenin ja
Taylorin mallit sopivat hyvin musiikkikirjastonhoitajan tiedonhaun prosessin kuvaamiseen.
Erityisesti tiedonhakuprosessin tasoilta toiselle siirtyminen ja aikaisempiin palaaminen
ndyttdisivdt olevan tutkittujen prosessien yksi selkeimmin havaittavista seikoista. Musiikkia
voidaan hakea ja hakua voidaan rajata hyvinkin yksityiskohtaisesti. Tdmé saattoi olla yksi syy
sithen, ettd prosessien aikana asiakkaiden tiedontarpeet jdsentyivdt melko paljon. Erids
jatkotutkimuksen aihe voisikin olla nimenomaan asiakkaan tiedontarpeen jdsentyminen, eli
mikd vaikuttaa sithen, ettd asiakas prosessin aikana kysyméttd ilmoittaakin jonkin hakua

rajaavan seikan.

Taylorin (1968, 183-187) nimeémistd viidestd informaation vélittymisen filtteristé, erityisesti
kaksi viimeistd, neljds ja viides filtteri, sopivan hyvin musiikin tiedonhakuprosessin
kuvaamiseen. Neljdnneksi filtteriksi Taylor nimesi tapaukset, joissa asiakas ei ole tietoinen
lahteistd, joita voisi kdyttdd ja kirjastonhoitajan tehtdvd on suhteuttaa asiakkaan esittima
kysymys saatavilla oleviin resursseihin. Tadssd tutkimuksessa tdmad seikka tuli selvésti esiin
tiedonhaun apuvilineiden valinnan yhteydessd. Kirjastonhoitajat kdyttdviat ammattitaitoaan ja

aikaisempaa kokemustaan valitakseen oikeat tiedonhaun apuvilineet erilaisiin asiakkaiden
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esittdmiin kysymyksiin. Toisaalta myds asiakkaiden yleiselld tasolla esittimidt kysymykset
kertoivat osaltaan siitd, ettd asiakkaat eivit useinkaan ole tietoisia ldhteistd ja kirjastonhoitajan
tehtdviksi jad suhteuttaa asiakkaan esittdmd kysymys kirjastovarantoihin. Viidenneksi
filtteriksi Taylor nimesi sellaiset tilanteet, joissa asiakkaalla on kirjastoon tullessa mielessidén
jokin odotettu vastaus kysymykseensd. Edelld mainitun ymmartdminen on kirjastonhoitajalle
tarkedd informaatiota. Téssd tutkimuksessa edelld mainittu filtteri tuli esiin vuorovaikutuksen
tarkastelun yhteydessd erityisesti tapauksissa, joissa tiedonhakuprosessi jatkui vain mikéli

kirjastonhoitaja osasi esittdd asiakkaalle oikeita lisdkysymyksia.

Eniten asiakkaiden esittdmistd kysymyksistd koski tyypiltdédn tiettyd teosta tai dokumenttia ja
toiseksi eniten aineistoa aiheesta. Pieni osa kysymyksisté oli tyypiltddn yksittdistietoa. Vaikka
kysymystyypit voitiin jakaa suhteellisen yksinkertaisiin luokkiin, olivat asiakkaiden esittimat
kysymykset hyvin moninaisia. Asiakkaat esittivdt kysymystensd yhteydessd myos sellaisia
bibliografisia tietoja, joita ei valttdméttd tallenneta tietokantoihin. Tadmad tuli esiin muun
muassa erilasten siséltdtietojen tarkastelussa. Osoittautui, ettd asiakkaat esittdvit
kysymyksissdén erilaisia aihepiirejd, sanoja kappaleesta, esitysajankohdan, esityspaikan tai -
median, kappaleen tempon ja soittimen, jolla haluttu teos on esitetty. Useimmat edelld
mainituista tiedoista voidaan luetteloinnissa esittdd asiasanoin tai erilaisin lisdkirjauksin,
mutta ldheskddn kaikkia asioita mitd ihmiset haluavat teoksista tietdd, ei tietokantaan

tallenneta.

Musiikkikirjaston  asiakkaat  mainitsivatkin ~ kysymyksissddn = kontekstisidonnaista
informaatiota, joksi siis esimerkiksi esitysmedia katsotaan, yhteensd 12%:ssa esitetyistd
kysymyksistd. Tietokannasta ja luettelointitavasta riippuen esitysmediatietoja lisdtdén jonkin
verran. On selvdd, ettd jatkossa tdmdnkaltaiset kysymykset tulevat varmasti lisddntymédn ja
siksi tarvitaan keinoja ja resursseja pdivittdd tietokantoja esityskontekstiin liittyvélld

informaatiolla uusien tietojen lisddntyessa.

Sisdltotietoja tarkasteltaessa ja verrattaessa Leen ja Downien (2004, 5) tutkimukseen
osoittautui, ettd asiakkaiden esittimien kysymysten suhteen tulokset erosivat jonkin verran
aikaisemmasta tutkimuksesta. Leen ja Downien 28-kohtaisessa listassa kuudenneksi ylsi

tiedonhaku samankaltaisten artistien mukaan, johon suhtautui positiivisesti 59,3% vastaajista.
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Téllaisia kysymyksid ei kuitenkaan ylldttden esitetty tdmén tutkimuksen yhteydessa.
Internetin kautta on kéytettdvissd useita eri hakupalveluita, esimerkiksi www.last.fm, joiden

avulla voidaan etsid samankaltaista musiikkia kuin oma lempiartisti esittaa.

Asiakkaan ja kirjastonhoitajan vélisen vuorovaikutuksen tarkastelun yhteydessd osoittautui,
ettd kommunikaatio ei vilttdimadttd etene kysymys-vastaus —parein. Asiakkaat jdsensivit
tiedontarvettaan ja informoivat kirjastonhoitajia myds ilman, ettd sitd heiltd suoraan kysyttiin.
Lisdinformaation esittdminen johti usein siihen, ettd kirjastonhoitaja palasi jo aikaisemmin
kayttdmédnsd apuvilineen pariin uusin ndkokulmin. Tdmi osaltaan vaikutti myos siihen, ettd
hakuprosesseista muodostuva kokonaiskuva oli osittain melko monipolvinen. Osassa
prosesseista asiakkaalla ndyttéisi olleen haluamastaan kappaleesta paljonkin lisétietoja, mutta
hén huomasi esittda niitd vasta hakuprosessin edetessi. Toisaalta kirjastonhoitajan omat arviot
asiakkaista sekd ammattitaito kysyd oikeita kysymyksid oikeissa tilanteissa nousi osassa
prosesseista selkedsti esiin vuorovaikutuksen tarkastelun yhteydessd. Kirjastonhoitajan tuli
osata tulkita asiakkaan eleitd ja kdyttdytymistd osatakseen esittdd onnistuneen haun kannalta

tarkeitd kysymyksié.

Ennen apuvilineiden kéayttdd tilastollisesti merkitseviksi seikaksi kirjastonhoitajien
esittimien kysymysten suhteen nousi aineistolajin esiintyminen asiakkaan esittimassi
kysymyksessd. Yhdeksistdtoista hakuprosessista, joissa asiakas ei maininnut alkuperdisessi
kysymyksessddn aineistolajia, seitseméissdtoista tapauksessa kirjastonhoitajat esittivit
kysymyksen tai kysymyksid. Edelld mainitusta seitseméstdtoista hakuprosessista
neljdssétoista kirjastonhoitajat kysyivit nimenomaan aineistolajia. Musiikkiteokset saattavat
esiintyd useassa eri dokumenttimuodossa, joten kirjastonhoitajan nédkdkulmasta aineistolajin
rajaus on tarkedd. Asiakkaalle haluttu dokumenttimuoto saattaa puolestaan olla niin itsestidén

selvéd, ettei hin huomaa sitd kysymysté esittdessddn mainita.

Tiedonhaun apuvilineiden kdyton tarkastelun yhteydessd selvisi, ettd kéytettyjen
apuvilineiden miédrda yhdessd hakuprosessissa oli melko suuri. Elektronisia apuvilineitd
kéaytettiin tutkimuksessa paljon enemmén kuin painettuja ldhteitd ja kanavia. Samassa
yhteydessd todettiin, ettd syitd apuvilineiden suureen madrddn voivat olla esimerkiksi

elektronisten ldhteiden helpompi ja nopeampi kidytettdvyys kuin perinteisten painettujen
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lahteiden. Informaation voidaan katsoa my0s jakaantuneen wuseisiin eri ldhteisiin ja
asiakkaiden tiedontarpeiden selvittdmiseksi voidaan tarvita suurta maérad lahteitd. Kiytettyjen
apuvilineiden suhteellisen suuri midrd kertoi myds omalta osaltaan prosessien

monipolvisuudesta.

Yksi apuviélineiden tarkastelussa esiin noussut seikka oli boolen logiikan kéytto
hakujarjestelmissd. Tutkimuksessa esiteltiin hakuprosessi, jonka yhteydessd asiakas tiedusteli
kappaletta He’s funny that way. Kappale on tallennettu tietokantaan nimelld She’s funny that
way. Kirjastonhoitaja huomaa vasta asiakkaan ollessa 1dhddssé, ettd on hakenut kappaletta
asiakkaan ilmoittaman nimen mukaan ja siksi ei ole 10ytinyt yhtdén dokumenttia. Tapauksen
yhteydessd on selvidi, ettd jos kirjastonhoitaja ei olisi tunnistanut kappaletta ja tiennyt, ettd
nuotteja on varmasti hyllyssd, olisi haku epdonnistunut. Boolen logiikkaa kéyttdvissa
hakujdrjestelmdssd jo yksikin véédrd kirjain hakulausekkeessa saattaa antaa ei-toivotun
hakutuloksen. Yksi keskeisimmistd eroista tiedonhaun kannalta esimerkiksi PIKI-
verkkokirjaston seké kirjaston oman tietokannan vélilld on se, ettd PIKI:ssd haku tapahtuu
osittaistismaytykselld, kun taas kirjaston omassa tietokannassa noudatetaan boolen logiikkaa.
Edelld mainitun esimerkin yhteydessd on kuitenkin mainittava, ettei my9skdén PIKIn haun

avulla 16ydy haluttuja tuloksia etsittdessd asiakkaan ilmoittamalla nimekkeella.

Tutkimuksen yhteydessd ei noussut esiin uusien musiikin verkkopalvelujen, esimerkiksi
Musipedian, kayttod. Tutkimusaineisto kerdttiin kuitenkin talvella 2005-2006 ja tuolloin
esimerkiksi musipediasta ei ollut kaytettédvissd MIDI-tiedostojen etsintdd world wide webisté.
Jatkossa on varmasti mielenkiintoista tutkia myos uusien musiikin verkkopalvelujen kéyttoa
ja mahdollisuuksia musiikin tietopalvelussa, erityisesti niiden kéyttod soittamiseen ja

hyréilyyn perustuvissa hauissa.

Hakuprosessien onnistumisen tarkastelun yhteydessd mielenkiintoisimmaksi seikaksi
muodostui se, suositteliko kirjastonhoitaja jatkamaan hakua jollain muulla tavoin jos hin koki
hakuprosessin osittain onnistuneeksi tai epdonnistuneeksi. Kirjastonhoitajat kokivat
hakuprosessin onnistuneeksi vain osittain tai epdonnistuneeksi usein sellaisissa tapauksissa,
joissa kirjastonhoitaja koki ettei ollut vélttdmatta 16ytdnyt asiakkaan haluamaa dokumenttia

tai tietoa vaikka sellainen saattoi kokoelmassa olla. Syiksi kirjastonhoitajat ilmoittivat usein
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epatdydellisen luetteloinnin tai oman kokemuksensa puutteen kyseisestd aihealueesta. Toinen
hyvin selkedsti esiin noussut seikka osittain onnistuneiden tai epdonnistuneiden
hakuprosessien kannalta oli kirjastonhoitajan kokema kiire tai arvio asiakkaan kiireisyydesta.
Edelld mainittujen kaltaisissa hakuprosesseissa kirjastonhoitaja kuitenkin kirjoitti asiakkaan
vaikuttaneen tyytyvdisiltd saamiinsa tietoihin ja dokumentteihin. Tutkimusaineistossa oli siis
myoOs sellaisia hakuprosesseja, joissa kirjastonhoitaja koki prosessin onnistuneeksi mutta
my0s suositteli asiakkaalle jotakin muuta keinoa saavuttaa haluttu lopputulos. Tillaisia
tapauksia olivat sellaiset, joissa kirjastonhoitaja ei varsinaisesti suositellut hakuprosessin

jatkamista vaan esimerkiksi nopeampaa tapaa hankkia haluttu dokumentti.

Tutkimuksen teoreettisessa osuudessa tarkasteltiin Downien (2003, 297-301) nimedmid
fasetteja, jotka on tarkoitettu tietokantojen arviointiin. Downie totesi, ettd bibliografisten
tietojen liséksi tallennetut muiden fasettien mukaiset tiedot mahdollistavat enemman erilaisia
tiedonhakuja. Téassd tutkimuksessa osoittautui, ettd musiikkiosaston asiakkaat esittavit
kysymyksiddn myos siten, ettd ilman kirjastonhoitajien kykyd tunnistaa kappaleita eivét
bibliografisista faseteista koostuvat tietokannat ole riittdvid tiedonhakuun. Edelld mainitun
kaltaisia asiakkaiden esittdmid kysymyksid ovat muun muassa hyrdilyyn ja soittamiseen
perustuvat haut. Apuvélineiden arvioinnin kannalta jatkotutkimuksessa olisikin varmasti mie-
lenkiintoista selvittdd millaisia hakutermejd musiikkikirjastonhoitajat kayttévét, ovatko
esimerkiksi kéytetyt hakutermit samoja kuin asiakkaiden kysymyksissddn esittima

informaatio.
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Liite 1. Kysymyslomake

Kysymyslomake
(*)-merkityt tiytetdin aina

1. Oma tulkinta asiakkaasta, rastita sopiva/sopivat vaihtoehdot

AL

[] Tunsin asiakkaan, olin aikaisemmin tehnyt tiedonhaun/tiedonhakuja hénelle [
[J Tunnistin asiakastyypin ja pdittelin sen perusteella millaista aineistoa héin haluaa [
[] Asiakas vaikutti kiireiselté [
[] Asiakas vaikutti drtyneeltd [
[] Asiakas vaikutti hyvéntuuliselta [
[] Asiakas kommunikoi vihin sanoin ja yleensd vain kysyttiessd [
[] Asiakas puhui paljon, myds muista kuin esittiméansi kysymykseen liittyvistd asioista [

[J Asiakas oli jonkun muun henkildn asialla
[ Muuta, miti?

2. Asiakkaan esittimi kysymys (*)

3. Asiakkaan esittimi kysymys sellaisena kuin se itsellesi jésentyi ennen apuviilineen
kayttoa (*)

4. Jos esitit asiakkaalle ennen apuvilineen kiyttod hiinen esittimiinsi kysymykseen
liittyvin jatkokysymyksen/kysymyksid mitéi kysyit (numeroi kysymykset)?

5. Oma/omia ajatuksia ennen apuviilineen kiyttoi, esimerkiksi valitusta hakutavasta




6. Mita apuvilinetta kiytit (merkitse alla oleviin ruutuihin, missi jarjestyksessi kiytit
apuvilinetti, esim. 1= Kkirjaston oma tietokanta, 2= FRANK-monihaku, 3= uudelleen
kirjaston oma tietokanta, jne.) Merkitse rasti oikealla olevaan ruudukkoon jos
apuviiline oli hyodyton. (*)

000 Kirjaston oma tietokanta, Pallas-kayttoliittyma 000
000 PIKI-verkkokirjasto 000
[0 [ Muiden kirjastojen internet-tietokannat 0o
[0 [ FRANK-monihaku 000
U0 viola o0
000 muu Linnea-yhteistietokanta, Mika? 0o

JOUroNo o
JOUrAaura o

[] U [ Internet-aihehakemistot 000
[J [ [ mternet-hakukoneet ja portaalit esim.Google, Mik&? 0o
[] U [ Internet-hakuteokset (esim. teosluettelot), Mika? 000
D D D Muu internet-tictokanta, Mika? D D D
D D D Internet-lehdet, Mika? D D D
000 Muu internet-sivusto, Mikd (www-osoite)? 000
[] U [ Muistin tai tiesin vastauksen 000
000 Hyllyjen selailu esim. tietyn luokan kohdalta 000

000 Laulukirjojen tai nuottien siséllysluettelot 0o
D D D Painetut hakuteokset, Mika? D D D
[] U [ Painetut aihehakemistot 000

000 Kortisto 00
000 Painetut lehdet 00
0 0 0 Muu, mika? 000

7. Huomioita apuviilineiden kiytosta




8. Jos esitit asiakkaalle tiedonhaun edetessia tiedonhakua koskevia lisikysymyksii miti
kysyit (numeroi kysymykset)? Tdsmenni samalla, missa vaiheessa hakuprosessia esitit
lisdkysymyksii.

9. Johtivatko tiedonhaun prosessin edetessa esittimisi kysymykset uuteen
hakuprosessiin?(*)

[] Kylld -> uusi lomake

JEi

10. Jos asiakas esitti tiedonhaun edetessi lisiikysymyksia, mitid hian kysyi? TAsmenné
samalla missi vaiheessa hakuprosessia hin kysymykset esitti.

11. Johtivatko asiakkaan tiedonhaun edetessi esittimiit kysymykset uuteen
hakuprosessiin?(*)

[] Kylld -> uusi lomake
[ Ei

12. Asiakkaan esittimi kysymys, johon tiedonhaussa viimeiseksi haettiin vastausta (*)




13. Arviosi hakuprosessin onnistumisesta (onnistui tiysin/ onnistui osittain/ ei onnistunut
lainkaan) (¥)

14. Suosititko, etti asiakas jatkaisi tiedonhakuaan jollakin muulla tavein (esim. kysymilli
musiikkikaupasta tai divarista) ? (¥)

SUURI KIITOS!!



Liite 2. Saate kysymyslomakkeelle
Huomioitavaa:

Kysymyslomaketta ei tdytetd nk. opastavien kysymyksien yhteydesséd esim. missd on suomalainen
rock- ja popmusiikkihylly tai missd voin kuunnella musiikkia. Jos kuitenkin esitét asiakkaalle
esimerkiksi kysymyksen haetko jotain tiettyd teosta”, ja asiakas vastaa myOntdvisti, voit tayttdd

lomakkeen.

Kysymyslomakkeessa pakolliset taytettavit on merkitty (*):11a. Lomakkeessa on kaksi jos-sanalla
alkavaa kysymysté (kysymykset 3 ja 8). Niihin ei tarvitse vastata lainkaan, jos et esittanyt

tiedonhaun aikana asiakkaalle jatkokysymyksié.

Kysymyslomake on pyritty tekemdin niin, ettd vastauksille on kohtuullisesti tilaa, jos kuitenkin
huomaat, ettd tila loppuu, voit jatkaa kysymyslomakkeen kddntdpuolelle, kuitenkin niin, etti

merkitset kysymyksen numeron ennen varsinaista tekstid.

Kysymyslomaketta ei ole pakko kéyttdd, vaan voit kirjata hakuprosessin myos tyhjélle a4:lle.
Muista kuitenkin pitdd esimerkiksi kysymyslomaketta léhelld, jotta huomaat kirjata hakuprosessin
niin, ettd (*) —merkittyihin kysymyksiin saadaan vastaus. Tutkija tiyttdd myohemmin a4:sta saadut

tiedot kysymyslomakkeelle ja edelleen tallentaa tiedot tietokoneelle.

1. Ensimméisessd kysymyksessd on tarkoitus antaa kirjastonhoitajalle nk. tilaa omaan arvioon
asiakkaasta. Saamani palautteen mukaan halusin liséta téllaisen kysymyksen, silld hyvin to-
denndkdisesti kirjastonhoitajan arvio asiakkaasta voi muuttaa tiedonhaun prosessia. Kysy-
mys on nyt sijoitettu kysymyslomakkeen alkupdéhin, vaikka usein tdhén kysymykseen voi
kattavasti vastata vasta prosessin jilkeen. Seitsemén ensimmadisen vaihtoehdon perdssé kaksi
laatikkoa, toinen sarake A-kirjaimella varustettuna ja toinen L-kirjaimella. Jos rastitat va-
semmalta jonkin vaihtoehdon ja téytét rastin oikealla olevaan A-sarakkeeseen, se tarkoittaa,
ettd vaihtoehto pitdé paikkansa hakuprosessin alkuvaiheessa (ennen apuvilineen/-vélineiden
kayttod). L-kirjaimen rastittaminen puolestaan tarkoittaa, ettd vaihtoehto piti paikkaansa
vain hakuprosessin lopussa (apuvilineen/-vélineiden kiyton jalkeen). Jos rastitat kummatkin
sekd A:n ettd L:n/ tarkoittaa se, ettd vaihtoehto piti paikkaansa koko prosessin ajan.

2. Toisessa kysymyksessd on tarkoitus kirjata ylos asiakkaan esittdma kysymys sellaisenaan
kuin hiin sen ensimmadisen kerran esittidd. Tarkoituksena on saada tallennettua asiakkaan ky-
symys, mahdollisuuksien mukaan, kaikkine vivahteineen.

3. Kolmannessa kysymyksessa on tarkoitus kirjata ylos kysymys sellaisena kuin se
kirjastonhoitajan mielessd ennen apuvélineen kayttdd jasentyy. Tarkoituksena ei siis ole



kirjoittaa vastausta kysymykseen vaan joko haastattelun jélkeen tai tilanteessa, jossa
haastatteluvaihetta ei ole esiintynyt, kirjoittaa kysymys sellaisena kuin se kirjastonhoitajan
mielesséd on jasentynyt. Jos kysymys on sama kuin asiakkaan esittdmé ensimméinen
kysymys, kohta voidaan jittda tayttamatta.

Neljds kysymys on avoin kysymys, joka tdytetddn siind tapauksessa, ettd asiakkaalle esite-
tdédn jatkokysymys/kysymyksid. Tarkoituksena on kirjata ylos myds esimerkiksi materiaalin
muotoon (esim. nu vai cd) liittyvét kysymykset. Jos esitit useampia kysymyksié laita niiden
eteen juokseva numerointi.

Viidenteen kysymykseen on mahdollista kirjata esimerkiksi omia nk. intuitiivisia paételmia,
jotka ilmenivit ennen apuvilineen kayttod, muun muassa tiedonhaun operaattoreiden, asia-
sanojen ym. valinnasta.

Kuudennessa kysymyksessd kartoitetaan apuvélineiden kdytto4 jarjestysnumeroin.
Tarkoituksena on merkitd jokainen kdytetty ldhde siind jérjestyksessé kuin niitd on
tiedonhaussa kéyttanyt. Erittdin tdrkedd on huomata, ettd yksi lahde voi saada montakin
numeroa. Oikealla olevaan ruudukkoon merkitdén rasti samaan kohtaan kuin vasemmalla
olevassa ruudukossa oleva merkintd apuvilineen jarjestysnumerosta vain siiné tapauksessa
ettd apuviline on ollut hyodyton. Hyodyttomalla tarkoitetaan sellaista tapausta, ettd
apuviline ei tarjoa minkéénlaista lisdinformaatiota. Hyodylliseen puolestaan lasketaan
esimerkiksi sellaiset tapaukset, joissa selvidd osa teostiedoista tai esimerkiksi se, ettd teosta
ei ole tilld hetkelld saatavilla.

Seuraavassa erdiden kohtien selityksié:

Kirjaston oma tietokanta -> Tietokoneella kiytettdvd Hope/Pallas Pro
FRANK-monihaku -> Jos saat FRANK:lla tuloksia, merkitse numero my0s siithen kohtaan,
joka sopii vierailemasi kirjaston tietokannan kuvaukseen

Internet-aihehakemistot -> esim. Tampereen kaupunginkirjaston musiikkiosastolla kerétyt
luettelot ”"Musiikkia aiheen mukaan”

Internet-hakuteokset -> esim. tietosanakirjat, sanakirjat, teosluettelot

Muu internet-tietokanta -> esim. All-Music Guide, meteli.net

Internet-lehdet -> esim. Suomijazz

Muu internet-sivusto -> esim. jos sivusto, jolla vierailet ei sovi aikaisempiin kategorioihin
merkitse tdhdn sivuston www-osoite, jota olet kdyttanyt tiedonhaussa

Vastaaminen kysymyksiin, seuraavassa esimerkKki:

5 7 Kirjaston oma tietokanta X
PIKI
6 FONO

Muiden kirjastojen internet-tietokannat

FRANK-monihaku




10.

11.

12.

13.

Tama esimerkki kuvastaa sellaista tiedonhakua jossa ollaan aluksi kéytetty kirjaston
omaa tietokantaa, toisena PIKI:4, kolmantena FONO:a, neljdntend FRANKia,
viidentend uudelleen kirjaston tietokantaa joka on ollut hyddyton apuviline,
kuudentena uudelleen FONO:a ja seitsemintend uudelleen vield kirjaston omaa
tietokantaa.

Jos huomaat tehneesi vain kirjoitusvirheen esim. kirjaston omaan tietokantaan ja
kirjoitat hakulausekkeen uudelleen, 414 merkitse kirjoitusvirheellistd hakulauseketta
numerolla kysymyslomakkeeseen.

Seitsemidnnessd kysymyksessd sana on vapaa. Téhén voi kirjoittaa apuvélineiden kdyttoon
liittyvid kommentteja. Palautteessa tédta kohtaa oli erityisesti toivottu. Voit esimerkiksi
kommentoida apuvélineiden hyddyllisyyttd/hyodyttomyytta.

Kahdeksanteen kysymykseen voidaan kirjoittaa lisdkysymyksid, joita asiakkaalle esitettiin
tiedonhaun prosessin edetessé. Kirjoita my0s misséd vaiheessa prosessia kysymykset kysyit.
Voit kdyttdd kysymyslomakkeen numerointia prosessin vaiheen arvioinnissa. Esimerkiksi:
“kysyin asiakkaalta haluaisiko asiakas jonkin osan haluamastaan teoksesta, kysymyksen
numero 6 jilkeen”.

Yhdeksénnessd kysymyksessi rastitetaan kylld tai ei vaihtoehto. Jos vastaat kyll, tiytd uusi
lomake. Varsinaista lomakkeiden analyysia helpottaa jos voit sdilyttdd perdkkéin
lomakkeet, jotka liittyvdt samaan asiakkaaseen. Téytd kuitenkin lomake loppuun.

Kymmenenteen kysymykseen voit kirjata kaikki asiakkaan esittdmét lisdkysymykset, joita
hén esitti hakuprosessin aikana. Samoin kuin kahdeksannessa kysymyksessd voit kdyttda
kysymyslomakkeen numerointia apuna prosessin vaiheen arvioinnissa.

Yhdennessitoista kysymyksessé rastitetaan kylld tai ei vaihtoehto. Jos vastaat kylld, tayta
uusi lomake. Tutkimuksen laadun kannalta olisi toivottavaa, ettd tiytit saman asiakkaan
kaikista eri siséltoon liittyvéstd kysymyksestd oman lomakkeen. Télld tavoin voidaan
arvioida myos hakuprosessissa ldpikdytyjen iteraatioiden maardé (ks. myos kysymykset 12
ja 13). Varsinaista lomakkeiden analyysia helpottaa jos voit sdilyttdd perdkkdin lomakkeet,
jotka liittyvét samaan asiakkaaseen. Taytéd kuitenkin lomake loppuun.

Jos asiakkaan esittdmi kysymyksen sisdlt on tarkentunut/poikennut alkuperidisestd mutta
jonka voidaan siis katsoa liittyvdn alkuperdiseen kysymykseen, kirjoitetaan tdhdn muuttunut
versio. (Tdma ei siis tarkoita kysymysti, josta tdytetddn uusi lomake.) Uuden lomakkeen
tayttdminen tarkoittaa siis sitd, ettd mielestdsi asiakkaan ensin esittimé kysymys ei liity
lainkaan hinen esittdméénsa jatkokysymykseen.

Arvioon hakuprosessin onnistumisesta kirjataan onnistuiko prosessi tdysin/onnistui
osittain/ei onnistunut lainkaan. Onnistunut-kirjaus katsotaan ilman perusteluita vastaukseksi,
jolloin asiakas on saanut kaikki pyytiménsi. Epdonnistuneella puolestaan tarkoitetaan
sellaista tilannetta, jolloin asiakas ei saanut mitéén tietoa. Voit kirjoittaa vapaaehtoisesti
perusteluja tulkinnoillesi, mutta korostan, ettd tutkimuksen kannalta tdsséd kohtaa kaikki
lisdtiedot ja tdsmennykset ovat tervetulleita. Voit myos kirjoittaa esimerkiksi mika
mielestési oli helppoa ja miké vaikeaa prosessin aikana.



14. Neljanteentoista kysymykseen kirjataan mahdolliset asiakkaalle tehdyt suositukset
tiedonhakuprosessin padtyttya.



Liite 3. Hakuprosessit

1
Asiakas (nuori mies) kysyy (en muista tarkasti sanoja), onko meilld Neuvostoliiton

kansallislaulua (tai Vendjin tai Oi suuri ja mahtava) suomeksi laulettuna

Tésmilleen sama kysymys esitettiin minulle jokin aika sitten, joten tiesin, ettei meilld
ole sellaista dénitettd. Kerroin asiakkaalle, ettei ole ja ettd olen asiaa dskettdin selvittényt
ja silloin 16ysin Fonosta vain yhden suomenkielisen levytyksen. En muistanut mika
kuoro se oli, joten katsoin Fonosta ja ndytin asiakkaalle (Suomi-Neuvostoliitto-Seuran

kuoro, tallennettu 1945, Yleisradion oma aanite).

Kerroin hénelle, ettd soitettu versio varmasti 10ytyy meiltd ja mahdollisesti myds
vendjidnkielinen esitys ja hin halusi vendjinkielisen. Tiesin, ettd timd tulee olemaan
sekavaa hakemista, silld kaikkia nimekkeitd ei ole yhtendistetty (vaikea arvata, miten ne
ovat tietokannassamme). Asiasanoilla kansallislaulut ja Neuvostoliitto 16ytyy vain
instrumentaaliversioita. Toinen hankaluus on se, ecttd kansallislaulua on vaihdettu
lihimenneisyydessid pari kertaa. Tiesin, ettd nykyisessd kansallislaulussa on sama

melodia kuin Oi suuri ja mahtava Neuvostoliitto —laulussa, mutta eri sanat.

Katsoin Fonosta mahdollisia esittdjid (hain sdveltdjdlld Aleksandrov ja teoksen nimeen
sisdltyvdlld sanalla gimn (en osaa vendjdd). Fonosta 10ytyi esim. punk-versioita ja
Mieskuoro Huutajien versio ja instrumentaaliversioita ja joitakin venildisid kuoroja,
esim. Neuvostoarmeijan kuoro. Asiakas halusi “virallisemman” version, joten ajattelin
katsoa Pallaksesta Aleksandrovilla ja vield Puna-armeijan kuorolla. Muistin my®ds, ettd
Helmut Lotti laulaa sen jollakin venidldisaiheisella cd-levyllddn (se on siind nimelld
Russian national anthem, joten en tiedd, mikd versio se mahtaa olla), mutta se oli
lainassa. Puna-armeijan cd-levyjen tiedoissa oli ristiriitaisuuksia (esim. uuden
kansallislaulun yhtendistetty nimeke, mutta levylld nimend on kuitenkin National
anthem of the USSR). Katsoin Yhtendistetyt suosikkisdvellykset —luettelosta, mitéd siiné
sanotaan Vendjin kansallislaulun vaiheista. Sielld vanhan version nimeksi annettiin
Sojuz nerusimyi respublik svobodnih ja ymmaértddkseni uuden version nimeksi

Gosudarstvennyi gimn Rossiiskoi federatsi. Fonossa vanha versio on nimeltidn Gumn



Sovetskogo Sojuza. Violassa kdytetddn nimed Neuvostoliiton valtiohymni. En 16ytényt
mitddn uutta Pallaksesta ndilld tiedoilla. Ainut paikalla oleva cd oli Puna-armeijan
kuoron cd laitoskirjastossa, joten hain sen asiakkaalle (asiakas tarvitsi levyd samana
iltana). Annoin sen hénelle kuunneltavaksi ja kerroin, etten ole varma, milld sanoilla se
lauletaan. Asiakas otti cd:n, kuunteli ja lainasi sen, mutta ei sanonut mitdin sanoista
lahtiessddn. Tassé tapauksessa tiedonhaku onnistui osittain, mutta se oli erittdin sekavaa
ja hankalaa, koska aineisto oli lainassa. Tdméd Neuvotoliiton/Vendjdn kansallislaulun
hakuongelma on ollut tiedossani jo aiemmin ja ongelman selvittdminen on timén
vuoden tyolistallani (laitettu listalle siis ennen tatd hakua), mutta en ole vield tehnyt sité.
Mutta varmasti teen asialle jotain, jotta jatkossa on helppo sanoa, mikd versio on

kysymyksessi — toivottavasti helppoa.

My6hemmin kun kavin ldpi niitd kansallislauluja, huomasin, ettd asiakkaan lainaamalla
cd-levylld oli uudet sanat eli se olikin Vendjdn federaation hymni (2001 kaytto6n
otettu), ei vanha Gimn Sovetskogo Sojuza. Molemmilla versioilla on sama siveltdjd ja
sanoittaja (Aleksandrov — Mihalkov). Soitettuihin versioihin laitoin asiasanoiksi
kansallislaulut, Neuvostoliitto, Vendjad, mutta jos on uusin sanoin laulettu, laitoin
kansallislaulut, Vendji + selityksen (2001 kdyttoon otettu). Vanhoilla sanoilla laulettuna
ei ole vield tullut vastaan. Wikipediasta 10ysin seikkaperdisen selityksen Neuvostoliiton

hymnin vaiheista.

Ainakin yksi vanhoilla sanoilla esitetty levytys (cd) loytyi. Se oli kylldkin yhtenédistetty
védrin ikddn kuin se olisi ollut uusi versio, vaikka levyn tiedoissa luki selvdsti "National

anthem of the USSR”. Korjasin tiedot.

2

Onko teilld Prokofjevin etydeja?
Haetteko nuottia vai cd-levya?
Nuottia

Mille soittimelle?

Pianolle



Asiakas on nuori mies.

Hain omasta tietokannasta tekijdlld Prokofjev- ja asiasanalla etydit, 16ysin yhden
viitteen: Etydit, piano, op2 (nuotti), luokka 78.611 (ihmettelin vdhin luokkaa). Kerroin
16ydostdni asiakkaalle, hdn ei sen kummemmin kommentoinut opusnumeroa, menimme
hyllyille 78.611 ja annoin hénelle nuotin. Hin selaili sitd ja huomasin, ettd ndma etydit
eivit ole mitdén helppoja harjoituskappaleita ja ajattelin, ettd nuotti taitaa olla vadrdssi
luokassa. Asiakas oli selvisti itse etsinyt luokasta 78.61 ja ihmetteli, ettd nuotti olikin
luokassa 78.611. Sanoin hédnelle olevani samaa mieltd ja muuttavani luokan. Haku
onnistui tdysin. Asiakkaan ldhdettyd muutin nuotin luokaksi 78.61 ja tein nidevarauksen
itselleni, jotta voin korjata luokan myds nuottiin, kun se palautuu. Asiakas olisi

ilmeisesti 10ytédnyt nuotin omin péin, jos se olisi ollut "oikeassa” luokassa.

3
Onko teilld Chopinin cis-molli-nocturnen nuotit?
Tieddtko sattumalta teoksen opus- tai teosluettelonumeron?

En tiedd, mutta tunnistan teoksen nuottikuvasta.

Tunsin asiakkaan, olin aikaisemmin tehnyt tiedonhaun/tiedonhakuja hénelle.

Ajattelin, ettd katson ensin teosluettelosta, montako cis-molli-nocturnea Chopinilla on ja
haen sitten niiden nuotit asiakkaalle néhtdvédksi. Yhtendistettyjen nimekkeiden
ohjeluettelon hakemistosta 10ysin kaksi vaihtoehtoa. Katsoin omasta tietokannasta. Hain
ensin toisen nocturnen nuotit asiakkaalle, mutta se ei ollut oikea nocturne. Hain
seuraavan vaihtoehdon ja se oli oikea. Haku onnistui tidysin. Asiakas sai oikeat nuotit

mukaansa, mutta hdn lainasi myods sen nuotin, jossa oli ”vadrd” nocturne.

4

Asiakas kysyy, onko meilld sennimistd kappaletta kuin Tani cd-levylld Samalla kun
katson Pallaksesta, kysyn héneltd, millaisesta musiikista on kysymys. Asiakkaan
mukaan se on jotain espanjalaista tai Espanjaan liittyvdéd. Pallaksesta 16ydédn yhden

ainoan viitteen: Tani-nimisen laulun suomenkieliset sanat. Haen Toivelauluja-vihkosen



(osa 39), jossa sanat ovat, ja katsomme niitd yhdessd asiakkaan kanssa. Niissd puhutaan
Espanjasta. Vihkosessa mainitaan myos laulun sédveltdjit (G. & M. Monreal) ja ettd
suomeksi laulun on levyttinyt Eino Gron. Kokeilen vield sanahakua Pallaksesta, mutta
en 10ydd mitddn sopivaa. Seuraavaksi katson Fonosta mahdollisia muita esittdjid laulun
nimelld ja sdveltdjdlld ja 16yddn Eino Gronin levytyksen (lp-muodossa) ja joukon
ulkomaisia levytyksid. Tarkistan Pallaksesta, ettei meilld ole ndilta esittdjilta levytyksid,
joiden sisdllot eivit ole haettavissa. En 10yda sellaisia. Sitten asiakas arvelee, ettei siind
kappaleessa lauleta, ja sanoo, ettd sitd kdytetdén vatsatanssimusiikkina. Ajattelen, etté
kysymyksessd on ilmeisesti jokin toinen kappale kuin 10ytdmini Tani, joten katson
uudestaan Fonosta pelkdlld kappaleen nimelld. Tuloslistalta huomaan tutun
esittdgjinimen Emad Sayyah, jonka itdmaisen tanssin cd-levyjd meilldkin on. Tietueen
mukaan hdn kylldkin laulaa kappaleen. Hinet on merkitty myds kappaleen sdveltdjaksi.
Kappaleen englanninkielinen nimi on Darling, I come back to you. Cd:n nimi on
Modern bellydance from Lebanon ja tuotetunnus ARC Music EUCD1434. Tulostan
tiedot asiakkaalle. Katson Pallaksesta Sayyahin cd:t, koska tieddn, ettd kaikkien
sisdltotietoja ei ehkd ole viety ollenkaan Pallakseen. Kaikki hdnen levynsd ovat
nimeltdin Modern bellydance (tai belly-dance) from Lebanon eikd kaikkien siséltoja
ndy Pallaksesta. Tarkistan paikalla olevan cd:n, mutta siind ei ole Tani-nimistd kapp-
letta. Hervannassa olisi yksi paikalla, mutta siind on eri tuotetunnus kuin Fonosta
Ioytyneessd. Nokialla olisi myds yksi, mutta se on luetteloitu minitiedoin, joten
tuotetunnusta tai sisiltod ei ndy. Kokeilen vield englanninkieliselld nimelld Pallaksesta,
mutta en 10ydd mitddn. Katson Frank-monihausta maakuntakirjastojen kokoelmista.
Asiakas (reilusti keski-ikdinen nainen) kertoo etsineensd kappaletta netin kautta ja
Ioytidneensd jotain, mutta ei tiedd, onko se jokin niistd. Hin kylla tunnistaisi kappaleen,
jos kuulisi sen. Sayyahilla ja Tanilla ja cd-levylld ei 10ydy Frankista mitédn. Ajattelen,
ettd muuallakin on voitu jattdd kappaleiden nimid luetteloimatta, joten haen vield
pelkilld tekijdlla. Tekijahaulla saankin pitkén listan levyjé, joiden nimi on enimmaikseen
Modern bellydance (tai belly dance tai belly-dance) from Lebanon. Jossakin vaiheessa
tiskin taakse on ilmestynyt toinen asiakas, joka odottaa vuoroaan. Loyddn Tani-nimisen
kappaleen cd-levyltd, jonka tuotetunnus on kuitenkin eri kuin Fonosta l6ytyneen, ja
kerron asiakkaalle, ettd sen voisi saada kaukolainaksi. Sanon myds, ettd en voi olla

varma, onko se juuri hinen etsiminsd kappale. Han miettii ja pédattdd kyselld vield



muualta ja palata asiaan, jos muualta ei 10ydy (hén ei tarkenna mistd). Hén ei halua ottaa
sitd riskid, ettd kappale ei olekaan oikea. Tdssd vaiheessa totean, ettd on turha jatkaa
hankalasti luettavaa listaa eteenpdin (todella raivostuttavaa, kun tiedot on miten
milloinkin tai niitd ei ole), silld en voi milldén todistaa asiakkaalle, ettd kappale on juuri
tamd. Sitd paitsi toinen asiakas odottaa edelleen vuoroaan karsivéllisesti. Téssd
tapauksessa tiedonhaku ei onnistunut, mutta asiakas sai mukaansa tiedot mahdollisesta
esittdjistd ja hdnen levystddn. Olisi varmaan pitényt kyselld vield enemmén asiakkaalta,

mutta aikaa oli jo kulunut melkoisesti ja toinen asiakas odotti vuoroaan.

Asiakas palasi kirjastoon parin viikon kuluttua ja kertoi, ettd hidnen etsiménsd Tani-
kappaleen esittdd Hakim, joka on ilmeisesti espanjalainen (eikd samanniminen
egyptildinen Hakim). Cd-levyn nimi on Comosuena (ensin ymmaérsin, ettd se
kirjoitetaan Como suena, mutta myohemmin selvisi, ettd kysymyksessd on yksi sana).
Asiakas tuli nyt kyselemddn tétd cd-levyd. Nyt hidn oli valmis tekemédn
kaukolainatilauksen. Katsoin Pallaksesta (meilld on jotain Hakim-nimisen esittdjin
kappaleita muutamalla cd-levylld, mutta todenndkdisesti kysymyksessd on véird
Hakim).Katsoin Fonosta ja sieltd selvisi, ettd cd:n nimi kirjoitetaan Comosuena. Katsoin
Frankista ja cd 10ytyi Turusta (Luokka 78.8917, asiasanat maailmanmusiikki,
arabialainen musiikki, Espanja, 1990-luku, ei siis mikdin varsinainen vatsatanssi-cd).
Kappaleiden nimet ovat nimekehaulla Frankistakin haettavissa (mutta homma on aika
toivoton, jos ei tiedd esittdjdd varmasti; osasta ndkee heti, ettd ne ovat vdirid, mutta
muista ei voi oikein olla varma; tuloslistaa riittdd....). Kysyin asiakkaalta, mistd hén oli
saanut tietdd esittdjin, ja hdn sanoi etsineensd netistd. Han oli jotenkin vakuuttunut, etti
juuri tdmén esittdjan Tani-kappale on hdnen etsiménsé. Asiakas teki kaukolainapyynndn
ja sanoi, ettd kun cd tulee, hin péddsee tekemidén koreografian. Hénelld oli myds

seuraava kysymys valmiina.



5

Asiakas (reilusti keski-ikdinen mies ja selvésti humalassa, vaikuttaa kérsimattomaltd)
kysyy, onko meilld ?:4 (en saa mitdén selvdd). Pyydédn hintd toistamaan kysymyksensi
ja hédn sanoo taas jonkin nimen, josta en saa selvdd ja joka on kuulemma ruotsalainen
yhtye ja esittdd kappaleen, jonka nimestd en taas saa selvdd. Pyydédn hinté kirjoittamaan
yhtyeen nimen paperille, mutta hén ei kuulemma osaa kirjoittaa sitd. Kysyn uudestaan
kappaleen nimed ja ymmirrdn, ettd se on Stop the music. Haen Pallaksesta kappaleen
nimelld ja 10yddn yhtyeen Lenne & The Lee Kings ja tdmé on asiakkaan etsimd yhtye.
Haen uudestaan yhtyeen nimelld, mutta l6yddn vain kappaleen Stop the music
kokoelmalevyiltd. Yksi niistd olisi paikallakin, mutta asiakas sanoo, ettei hinelld ole
kirjastokorttia mukana, joten hdn ei nyt lainaa mitdén. Hin my0s kysyy, onko kappale
ruotsiksi esitettynd 10ydetylld cd-levylld, mutta arvelen, ettei ole. Asiakas siirtyy saman
tien seuraavaan kysymykseen, josta en taas saa selvdd, mutta hin ilmeisesti kysyy taas
jonkin esittdjén jotain tiettyd levya tai kappaletta. Pyydén taas toistamaan kysymyksen
ja ymmirrdn, ettd hidn haluaa Beatles-yhtyeen kappaleen Rock and roll music. Etsin
Pallaksesta cd:t, jotka ovat lainassa. Asiakas haluaa, ettd teen hinelle varauksen jostakin
cd:std. Seuraavaksi hdn kysyy onko meilld Rollareita. Vastaan, ettd on, ja hdn haluaa
sellaisen cd:n, jolla on kappale, jonka Carola esittdd suomeksi nimelld Nyt riittdd tai Nyt
saa riittdd tai jotain sinnepdin. Han ei muista kappaleen alkuperdistd nimed. Katson
kirjasta Haapanen, Urpo: Suomalaisten dénilevyjen taiteilijahakemisto Carolan kohdalta
hénen levyttamiddn kappaleita ja 10ydén kappaleen Jo riittdd = The last time (Jagger-
Richard). Haen Pallaksesta (Rolling Stones + Las time + cd) ja 16ydén useita cd-levyja,
joista asiakas haluaa varata jonkin (meilld ei ole yhtddn paikalla). Han kysyy, milloin
hdn saa varaamansa cd:t, ja kerron erdpdivit ja varaustilanteen. Mielestdni haut
onnistuivat tdysin, vaikka asiakas ei saanutkaan mitd4dn mukaansa, mutta hinelld ei ollut
kirjastokorttia mukana, joten hin ei olisi voinut lainata, vaikka aineisto olisi ollut

hyllyssakin.



6
Onko teilld mekaanista musiikkia?
Tarkoitatteko soittorasioita tai posetiiveja tms.?

Kylla

Péaittelen, ettd asiakas haluaa automaattisoittimilla soitettua musiikkia, cd-levyji. Ennen
hakua ajattelin aluksi, ettd haen asiasanalla mekaaninen musiikki, mutta muistin heti,
ettd oikea sana taitaa olla automaattisoittimet. Ajattelin tarkistaa asiasanan ensin. Aluksi
hain Musiikin asiasanastosta 2005. Apuviline oli kuitenkin hyddyton, ihmettelin, kun
sanastossa ei ollut mekaanista musiikkia eikd automaattisoittimia. Toiseksi kokeilin
Pallaksesta automaattisoittimilla, ja silld 10ytyi useita cd-levyjd. Kolmanneksi hain
Pallaksesta vield luokalla (78.875) ja 10ysin yhden lisdd, mutta se oli lainassa. Haku
onnistui tdysin, asiakas sai yhden cd:n mukaansa, muut olivat lainassa. Yksi cd riitti
hénelle. Jilkeenpdin tajusin, ettd automaattisoittimet puuttuu asiasanastosta siksi, ettd
uudessa asiasanastossa ei endd ole soittimien nimid vaan ne ovat erillisessd

soitinnimiluettelossa. Automaattisoittimet on siis ajateltu soittimiksi.

7

Olen nyt vanhoilla pdivilldni innostunut soittamaan pianolla, mutta mistd mind nékisin,
mikd on cm ja semmoset?

Kerroin asiakkaalle, ettd meilld on sointuoppaita, joissa on sointumerkit ja vieressi
nuottikuva ja/tai kuva koskettimistosta ja vapaan sdestyksen oppaita, joissa neuvotaan
laajemmin. Ajattelen, ettd asiakas siis haluaa sointuoppaan tai vapaan sdestyksen
oppaan pianistille. Ennen apuvilineiden kéyttod ajattelen, ettd parasta ndyttdd
asiakkaalle erilaisia vaihtoehtoja. Muistin yhden sointuoppaan, hain sen hyllystd ja
ndytin asiakkaalle. Siind oli oikealle kddelle soinnut, mutta asiakas halusi ohjeita myds
vasemman kdden soittoon. Olimme asiakaspéitteiden luona, joten katsoin PIKIS:std
vapaan sdestyksen oppaita ja loysinkin paikalta yhden suomenkielisen, jota katsoimme
asiakkaan kanssa. Asiakas lainasi sen. Haku onnistui tdysin. Kerroin, ettd meilld on
useita erilaisia sointuoppaita ja muitakin vapaan sdestyksen oppaita, joten hidn voi

lainata seuraavalla kerralla jonkin toisen, jos nyt lainattu ei ole hyva.



8

Asiakas kysyi, missd meilld on Georg Otsin esittdmié laulelmia.

Vein hdnet cd-hyllylle, jossa on vironkielistd viihde- ja laulelmamusiikkia. Sieltd 16ytyi
yksi Otsin boksi, jonka asiakas otti. Ndytin myds suomenkielisen viihdemusiikin hyllyn,
mutta sielld ei ollut yhtdan Otsin cd-levyé paikalla. Asiakas kysyi, voiko Otsin esittdmid
kappaleita olla vield jossakin muualla téssd hyllyssd kuin O:n kohdalla ja sanoin, ettd
kokoelmalevyilld voi olla yksittéisid kappaleita ja ne voivat olla misséd kohdassa vain.
Asiakas kysyi, olisiko Saarenmaan valssia. Menimme yhdessd katsomaan Piki-
verkkokirjastosta asiakaspditteelld. Selitin ja ndytin asiakkaalle, miten Pikistd voi
hakea. Katsoimme, mitd juuri silli hetkelld oli paikalla Tampereen Kkirjastoissa.
Musiikkiosastolla ei ollut Otsin suomeksi esittimidd Saarenmaan valssia paikalla cd-
levyné, ldhikirjastoissa olisi ollut, mutta asiakas ei ilmaissut haluavansa varata tai hakea
lahikirjastosta. Ymmarsin, ettd hin haluaa heti jotain mukaan. Mielesténi haku onnistui
taysin, vaikka asiakas ei saanutkaan heti mukaansa suomenkielistd Saarenmaan valssia.
Hén sai tietdd, missd sellainen olisi saatavilla. Han kuitenkin lainasi ensimmaiseksi
16ytdimdmme vironkielisen Otsin boksin ja siind Saarenmaan valssi on viroksi esitettyni

(Saarenmaa valss).

9

Onko teilld sitd vanhaa Saksan kansallislaulua Deutchland Deutchland {iber alles cd:nd?
Eikos se ole nykyinenkin?

Asiakas on védhin ylldttynyt ja itsekin haluan tarkistaa asian.

Haluatko sen laulettuna?

Asiakas haluaa sen juuri noilla sanoilla laulettuna.

Ennen apuvilineiden kéyttod ajattelen, ettd yleensd kansallislaulut ovat cd-levyilld
soitettuina, esimerkiksi puhallinorkesterilla tai sinfoniaorkesterilla. Ajattelen kokeilla
ensin asiasanoilla kansallislaulut ja saksa. Muistan, ettd Tapiolan kuoro on levyttinyt
kaikkien EU-maitten kansallislaulut alkukielelld. Haen ensin kirjaston omasta

tietokannasta asiasanoilla kansallislaulut ja saksa, ja 10yddn vain instrumentaaliesityksid



ja Tapiolan kuoron cd:n (joka on lainassa), jonka tiedoista nden laulun nimen: Das Lied
der Deutchen (sdv. Joseph Haydn). Haen tietokannasta vield laulun nimelld, mutta en
10ydd mitdén muuta. Katson Suuresta toivelaulukirjasta 8, mitd siind sanotaan Saksan
kansallislaulusta (muistan, ettd siind on usein lyhyesti kerrottu lauluista). Sen mukaan
nykyéén laulusta lauletaan vain 3. sdkeist0, jossa ei ole kohtaa ”Deutchland, Deutchland
iiber alles”, eli ilmeisesti Tapiolan kuoro laulaa nykyisen virallisen version. Neljdnneksi
katson vield Pallaksesta ja Tapiolan kuoron cd onkin juuri palautettu ja tarkistan cd:n
tekstilipukkeesta sanat ja toteamme, ettd ei kdly. Kokeilen Pallaksesta vield sanahakua
(Deutchland + iiber + alles), mutta mitdan uutta ei 16ydy. Kuudenneksi tarkistan vieléd
National anthems of the World, 9.p. 1997 —nuotista ajantasaiset tiedot ja saan vahvistu-
sta (”...the re-unification of West and East Germany...1990...The National Anthem of
West Germany was retained’’). Haun aikana kerroin asiakkaalle, ettd meilld on kylld in-
strumentaaliesityksid ja ettd laulettuina kansallislauluja on huonosti saatavilla. Haun
loppuvaiheessa (6), kun rupesi ndyttaimain siltd, ettei vanhoilla sanoilla esitettyd 16ydy,
asiakas sanoi ottavansa puhallinorkesterilla esitetyn version. Haku onnistui osittain. En
voi olla tidysin varma, etteikd jollakin dénitteellimme olisi asiakkaan haluama versio,
esimerkiksi jos luettelointitiedoissa on jotain puutteita tai virheitd. Asiakas kylld tyytyi

instrumentaaliversioon. Arvioin, ettei hakua tarvinnut/kannattanut enii jatkaa.

10

Jotain helppoa oopperaa kuunneltavaksi.

Pyysin hintd tdsmentdmidn, mitd hin tarkoittaa helpolla, ja hdn sanoi, ettei halua
mitdidn viimeisid kiusauksia, mistdi ymmaérsin, ettei hdn halua modernia tai
nykysdveltdjien oopperoita. Ehdotin, etti menemme hyllylle katsomaan, mitd on
paikalla.

Hyllylld etsiskelin tiettyjen sdveltdjien tiettyji oopperoita. Asiakas sanoi, ettd
Taikahuilu on hédnelle ennestddn tuttu. Asiakas sanoi, ettd hdn haluaisi secllaisia
oopperoita, joissa ei kuolla. Tdmé on varsin rajoittava ehto! Tarkistin parin oopperan
juonen kirjasta Lazarus: Oopperan kisikirja, koska en ollut varma kuollaanko niissa.
Haku onnistui osittain. Olisin toivonut, ettd esimerkiksi Mozartin Figaron hdit tai
Rydstd Seraljista olisi ollut paikalla. Onneksi Cosi fan tutte sentddn oli ja Rossinin

Tuhkimo ja Verdin Falstaff, vaikka se ei ehkd ihan perusklassikko olekaan, mutta



ainakaan siind ei kuolla. Ehkd hyllyssd olisi ollut muitakin osuvia vaihtoehtoja tai
parempia, jos olisin huomannut tai tuntenut teokset paremmin. Suosittelin asiakkaalle,
ja hdn myos lainasi, lisdksi Lazaruksen Oopperan késikirjan, jossa on lyhyesti esitelty
keskeiset oopperat ja kerrottu niiden juonet. Hin voi sen avulla itse miettid, mitd

haluaisi kuunnella seuraavaksi.

11

Onko teilld nuotteja naiskvartetille?

Kerroin heille, ettd lauluyhtyenuoteilla on oma luokka, mutta ettd kannattaa katsoa
my0s naiskuoronuotit. Kysyin, etsivitkd he tietynlaista ohjelmistoa, esimerkiksi

populaarimusiikkia, mutta he eivét halunneet rajata aihetta.

Asiakkaat vaikuttivat kiireisilté ja heitd oli kolme nuorta naista.

Ennen apuvilineiden kéytt6d ajattelin, ettd parasta mennéd suoraan penkomaan hyllyji
asiakkaiden kanssa. Néytin asiakkaille lauluyhtye- ja naiskuoronuottien paikan ja he
rupesivat selailemaan ja selailin itse sdestyksellisid kuoronuotteja, koska tiedén, ettd
niiden joukosta voi 10ytyd sopivia. Haku onnistui tdysin. Asiakkaat, joilla oli kiire
bussille, etsivdt itsekin hyllystd ja ottivat minun etsimistdni nipun mukaansa. He

tutustuivat aineistoon tarkemmin kotona.

12

Onko teilld harmonista laulua?

Tarkoitatteko sellaista, mitd esimerkiksi Jegor Reznikoff ja Pia Skibdahl esittavit?
Asiakas ei osaa sanoa, mutta ndyttdd kadelld jonkin eleen ja sanoo ”Sellaista, joka tulee

taalta korvista ja...”

Tunnistin asiakastyypin ja péittelin sen perusteella millaista aineistoa hidn haluaa.
Asiakas kommunikoi védhin sanoin ja yleensd vain kysyttdessd. Asiakas oli keski-

ikdinen nainen.



Ennen apuvilineiden kéyttod ajattelin, ettd asiakas haluaa jotain laulua, jossa on
kiytetty luonnollisia sdvelasteikkoja ja joissa kuuluu yldsdvelid. Vanha laulutapa
varhaiskeskiajalta, adnitteitd. Ajattelin, etti on paras hakea asiakkaalle jokin cd
kuunneltavaksi, silld puhumalla timi asia ei edisty. Kumpikaan ei tiedd oikeita sanoja.
Téhén ei ole olemassa mitddn tiettyd asiasanaa tai luokkaa, pitdd vain tietdd ja muistella
nimid. Katsoin Pallaksesta Reznikoffia, mutta kaikki cd:t olivat lainassa. Katsoin
Skibdahlia ja 18ysin A#ni-lauluyhtyeen cd:n Alkud#nii ja Vox Silentii-lauluyhtyeen
Kyrie eleison ja vein ne asiakkaalle kuunneltavaksi. Asiakas rupesi kuuntelemaan ja
tutkimaan tekstilipukkeita. Vein hénelle vélilli toisen cd:n ja kysyin, onko laulu
oikeanlaista ja hédn oli tyytyvdinen. Haku onnistui tiysin. Asiakas kiitti vield 1dhtiessddn
nyokkadmalla. Jalkeenpdin katsoin vield itsekseni netistd lisdé aiheesta, jotta seuraavalla
kerralla osaisin paremmin sanallisesti kommunikoida asiakkaan kanssa (loysin

esimerkiksi termit pyhd laulu, meditatiivinen laulu).

13
Asiakkaan antamassa lapussa lukee Onward Christian soldiers, cd-levy. Mielellddn
kuoro ja urut, koska asiakas oli kuullut sellaisen esityksen nettiradiosta. Esittdjistad

asiakkaalla ei ollut tietoa.

Tunsin asiakkaan, olin aikaisemmin tehnyt tiedonhaun/tiedonhakuja hénelle.

Ennen apuvilineiden kayttdd ajattelin, ettd tdytyy hakea myds sanahaulla, koska
Onward sanan jélkeen voi olla pilkku tai muuta sellaista. Pallaksesta 10ysin yllattavasti
vain Michael Jacksonin kasetin ja cd:nd ja nuotteina punk-versioita. Tarkistin Fonosta,
ettei laulun nimeen liity mitddn ongelmaa. Hain Frankista cd:t; kaikkien tiedoista ei
ilmennyt, mikd on esityskokoonpano, mutta onneksi Helsingissd oli yksi cd, jossa kuoro
ja urut. Asiakas kysyi, onko Helsingissd oleva esitys juuri se, jonka hén oli kuullut
nettiradiosta. Vastasin, ettd sitd en pysty sanomaan. Haku onnistui tdysin. Ensin kylld
epdilin, ettd haen jotenkin véérin, kun en 10ytdnyt meiltd cd-levyd, mutta ei auttanut
muu kuin uskoa, ettei meilld ole muuta kuin punk-versio. Asiakas oli siis ennestddn

tuttu. Hén tekee yleensi aina kaukolainatilauksen, niin nytkin.
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Missé teilld on naiskuoronuotteja?

Asiakkaina kaksi kiireiseltd vaikuttavaa eldkeldisrouvaa.

Vien rouvat oikealle hyllylle ja he ryntdévit hitdisesti selailemaan nuotteja ja mutisevat,
ettd missdhidn olisi Beethovenin Lehmus, eivit suoraan kysy sitd minulta. Kysyn itse
heiltd, haluaisivatko he 10ytdd juuri sen nuotit. Vastaus on kylld ja mind kiyn
Pallaksesta katsomassa, mutta sellaista ei 10ydy. Kokeilen pelkélld nimekkeelld ja
naiskuorolla ja 16yddn naiskuoronuotin, jossa on Schubertin Lehmus (Der Lindenbaum
Winterreisesta). Tajuan heti, ettd rouvat tarkoittavat tdtd laulua. Haen nuotin varastosta
ja ndytdn sitd heille ja toinen sanoo, ettd juu, timd se on, mutta tidssd on kylld ihan
erilaiset sanat kuin hinen tuntemansa, hin on laulanut sitid sanoilla, jotka alkavat: Nyt
sunnuntai on tullut. Kdyn uudestaan katsomassa Pallaksesta ndilld alkusanoilla ja 16yddn
nuotteja, joissa on ndméd sanat, mutta niissd laulun nimi onkin Sunnuntai.
Naiskuoronuotteja en 10ydd, mutta tarjoan Suurta kevit- ja kesdlaulukirjaa, koska
tieddn, ettd siind on my0s kuorosovituksia (tdstd laulusta 3-déninen sovitus).
Seuraavaksi he kysyvit laulua, joka alkaa joko Nyt sivel ilman téyttd4 tai Jo sdvel ilman
tayttdd. Kdyn katsomassa Pallaksesta (haen sanahaulla) ja 16yddn laulun Sivel ilman
tayttid, joka alkaa sanoilla: Jo sdvel ilman tdyttdd. En 10yda siitd naiskuoronuottia, joten
tarjoan, mitd on. Rouvat haluavat vield laulun Tuuditan tulisoroista. Kéyn taas
katsomassa Pallaksesta. Naiskuoronuotteja en 10ydd, mutta tarjoan tilalle Akos Pappin
Sinikellot 1-nuottia, jossa on sovitus lapsi- ja nuorisokuorolle. Rouvat ottavat sen. Koko
ajan he selailevat nuotteja kiireisen oloisina ja muistelevat, mitd ovat nuorina laulaneet
koulussa. Thmettelen, kuinka he muistavat niin hyvin vanhojen laulujen sanoja. Sitten
toinen heistd kysyy, missd meilld on oikein vanhat koululaulukirjat. Sanon, ettd varas-
tossa, mutta juuri nyt meilld on ndyttely niistd yhden hyllyn pdadyssé ja siksi osa on
esilld tddlld osastolla. Vien rouvat nidyttelyhyllyn &dreen ja annan luettelon ja he
rupeavat taas selailemaan nuotteja ja ihastelevat. Hei, tissd on Synndven laulu, mind
lainaan tdmén, sanoo toinen. Sitten he kiiruhtavat lainausautomaatille. Rouvat halusivat
jotain ohjelmistoa naiskuorolle nuotteina, esimerkiksi Schubertin Sunnuntain (Der

Winterreise, D911. Nro 5, Der Lindenbaum), Sével ilman tdyttdd ja Tuuditan



tulisoroista. Mielesténi haku onnistui osittain. Kuoronuotteja ei ole luetteloitu tdydelli-
sesti, joten jotain juuri naiskuorolle olisi saattanut 16yty4, jos olisin tutkinut tarkemmin,

mutta rouvat vaikuttivat niin kiireisilté ja silti tyytyvdisiltd, etten jatkanut hakua.
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Haluan Suomen Maamme-laulun, cd:né, ja teksti.

Haluatko Maamme-laulun laulettuna ja sanat erikseen painettuna (paperilla)?
Kylla

Y mmirsin, ettd hin haluaa kuunnella ja seurata samalla sanoja.

Asiakas oli ulkomaalainen, puhuu suomea, mutta ei tdydellista.

Ennen apuvilineiden kéyttdd ajattelen, ettd etsin cd:n, jolla Maamme-laulu on suomeksi
laulettuna, ja nuotin, jossa on sanat suomeksi. Haen ensi Pallaksesta. Toisena muistan,
ettd Maamme-laulu on Suuressa toivelaulukirjassa, osassa 1, joten nappasin sen hyllysté
samalla kun hain cd:n hyllystd. Asiakas kysyi lopuksi, voisiko hin ottaa kopion
sanoista. Neuvoin asiakkaalle kopiokoneelle. Haku onnistui tdysin. Jonkin ajan kuluttua
asiakas palasi ja kysyi, onko Maamme sdvelletty ennen kuin Suomi itsendistyi ja
vastasin (koska tiesin), ettd on. Lisdksi asiakas kysyi, onko Maamme edelleen Suomen
kansallislaulu, ja vastasin, ettdi on ja kerroin myds, ettd Virolla on sama sdvellys

kansallislauluna, mutta eri sanoin.

16

Englantilaisen tv-sarjan Ruuvit 10ysilld (Fast show) yhdesséd sketsissd oli aivan ihana
jousikappale, varmaan jonkin englantilaisen sédveltdjdn, esimerkiksi Elgarin tai
Williamsin, mutta en tiedd kappaleen nimed. Haluaisin sen cd:ni.

Muistatko melodian, voitko hyréilld tai soittaa sen?

Asiakas sanoi muistavansa, mutta ei pystynyt “tuottamaan” melodiaa. Asiakas kertoi,
ettd sketsissd, joka liittyi kuolemaan, oli surullinen musiikki; sketsi ja musiikki oli
yhdistetty hienosti. “Ajatella, ettd hupiohjelma pakottaa ihmisen tutustumaan
englantilaisten séveltdjien tuotantoon!”

Tarkoitatko Vaughan Williamsin?



Kylla.

Asiakas vaikutti hyvintuuliselta. Asiakas puhui paljon esittdmédnsd kysymykseen
liittyvistd asioista. Ennen apuvélineiden kéyttod ajattelin, ettd sdvellys voi olla muukin
kuin englantilainen, asiakas ehdotti muistamiaan englantilaisia séveltdjid Elgaria ja
Vaughan Williamsia. Itselleni tuli mieleen amerikkalainen Samuel Barberin Adagio
jousille, ehdotin sitd. Tdysi arvaus siis. Sdvellys voi olla oikeastaan mikd vain, ei
vélttdméttd ollenkaan englantilainen tai jousiorkesteriteos, mutta minulla on vain
asiakkaan antamat tiedot. Asiakas tuntui tietdvdn jotain musiikista, esimerkiksi Elgarin
ja Williamsin. Katsoi aluksi Pallaksesta Elgarilta jousiorkesteriteoksia, 10ysin samalla
Enigma-muunnelmat ja Serenadin jousiorkesterille. Toisena katsoin Pallaksesta
Barberin Adagion, 10ysin cd:n, jolla oli myds Vaughan Williamsin Fantasiaa on
Greensleeves ja Deliusta. Mieleeni tuli hyllyilld yksi tietty cd, jonka luokan muistin,
mutta en 16ytdnyt sitd hyllysti nopeasti; en muistanut cd:n tdsmillistd nimea tai siséltod,
mutta siind on jotain englantilaista jousivoittoista. Asiakas ei varsinaisesti kysynyt
mitddn uutta hakuprosessin aikana, mutta kertoi lisdd. Hén oli etsinyt internetistd
ohjelman omilta sivuilta tietoa kéytetystd musiikista, mutta ei ollut 16ytdnyt. Haku
onnistui osittain, silld asiakas oli tyytyvéinen, ettd sai jotain kuunneltavaa mukaansa ja
sanoi tulevansa hakemaan liséd, jos nyt ei tdrppdd, ja kertovansa, mikd sdvellys oli
kysymyksessi sitten kun asia selvidd. Asiakas itse kertoi jatkavansa etsintdd ja tulevansa
tarpeen vaatiessa uudestaan kirjastoon. Liséksi hdn oli virvdannyt miehensé ja ditinsd

mukaan etsintdihin eli kappaleen 10ytdminen oli hidnelle tosi térkeaa.

Asiakkaalta tuli myohemmin terveisid, ettd toinen, eli Barber, tdrppési. Asiakas oli
sanonut, ettd toisen etsintd jatkuu. Kirjastonhoitajalle oli uutta, ettd sketseji olikin kaksi.

Asiakas kuvaili kysymyksensd yhteydessd vain yhtd sketsié ja musiikkia.

17
Asiakkaalla on mukanaan lappu, jossa luki: Carmen Jones, Habanera, Marilyn Horne,
Dorothy Dandridge. Han kertoi etsivdnsd kappaletta Habanera, jonka Dorothy

Dandridge tai Marilyn Horne esittdé elokuvassa Carmen Jones. Hén haluaisi juuri timédn



esityksen ddnitteend. Hidn kertoi, ettd ilmeisesti Dorothy Dandridge ei itse laula

elokuvassa, vaan lauluosuudet esittdd Marilyn Horne.

Asiakas, reilusti keski-ikdinen mies, oli hyvéntuulinen ja kérsivdllinen koko ajan ja

puhui paljon, ldhinnd kysymykseen liittyvistd asioista.

Hain Pallaksesta ensin nimekettd Carmen Jones siltd varalta, ettd meilld olisi elokuvan
soundtrack (tai video tai dvd), mutta sellaista ei 10ytynyt. Pari yksittdista kappaletta
16ytyi, toinen cd, toinen nuotti (vaikka en heti huomannut, ettd toinen on nuotti).
Kokeilin my6s sanahakua, mutta se ei tuonut mitdan uutta. Hain esittdjilld: Dandridgella
16ytyi yksi viite, mutta vdédra kappale, Marilyn Horne on mukana monella levylld, mutta
Habaneran kanssa ei 10ytynyt mitddn. Sen sijaan hdn on mukana yhdessd Bizet’n
Carmenin esityksessd. Téssd vaiheessa muistin, ettd Carmen Jones liittyy jollakin
tavalla tdhdn Bizet’n Carmeniin ja kysyin asiakkaalta, perustuuko elokuva Bizet’n
Carmeniin. Hén kertoi, ettd siind on sama juoni ja Bizet’n musiikki, joita on vdhidn
amerikkalaistettu. Seuraavaksi katsoin Fonosta (Carmen Jones Habanera) ja 16ysin heti
Marilyn Hornen esityksen Ip-levyltd. Tietueesta l0ytyi erittdin hyodyllistd tietoa:
L’amour est un oiseau rebelle (Carmenin Habanera & kuoro) (tdssd: Dat’s love),
esittdjat: Horne, Marilyn, Burke, Gilbert, Herschel (joht.), levymerkki RCA ARL
10046, tekijit: Georges Bizet ja Oscar Hammerstein I, elokuva vuodelta 1954. Eloku-
vassa Habanera on siis nimelld Dat’s love. Muistin 10ytdneeni sen Pallaksesta ja niin
16ysinkin, mutta vasta kun olin jo opastamassa asiakasta Y16jdrven kirjastoon hakemaan
tuota cd-levyé, huomasin, ettd se onkin nuotti. Asiakas oli edelleen erittdin kdrsivéllinen
ja ymmértdvdinen ja pddtimme jatkaa hakua muista kirjastoista. Katsoin Frank-
monihaulla, olisiko missdin muussa kirjastossa Carmen Jones —levytystd. Ldysin
muutaman cd:n, mutta ne olivat eri levytyksid. Oulusta 10ysin Ip:n, jota ei ole
taydellisesti luetteloitu tietokantaan, mutta pééttelin, ettd se ilmeisesti olisi juuri oikea
soundtrack. Sen levymerkki on RCA ja tuotetunnus AHL 10046(E) ja tekijit Bizet ja
Hammerstein II. Ehdimme jo riemastua asiakkaan kanssa, silli asiakas kertoi, ettd
hénelld on edelleen Ip-soitin tallella, mutta sitten huomasimme, ettd levyd ei lainata.
Tulostin sen tiedot kuitenkin asiakkaalle. Seuraavaksi tuli mieleeni, ettd meillikin on

musiikkiosaston kisikirjaston varastossa Ip-kokoelma, jota ei ole luetteloitu Pallakseen,



joten kévin katsomassa ldhivaraston systemaattisesta kortistosta elokuvamusiikin
kohdalta, mutta en Ioytdnyt Carmen Jonesia. Sitten muistin, ettd meilld on
kisikirjastossa kirja, jossa kerrotaan musikaalielokuvista ja katsoin siitd vield jotain
mahdollisia lisétietoja (The Guinness who’s who of film musicals & musical films).
Siitd selvisi perustiedot tdstd musikaalista ja elokuvaversiosta, esimerkiksi se, ettd siiné
esiintyi myos Harry Belafonte, ihan niin kuin asiakas oli muistanutkin, mutta hén ei
kuitenkaan itse laulanut osuuksiaan, mikd selittdd sen, ettei hdntd mainita dédnitteen
esittdjitiedoissa. Samalla kun kokeilin kaikkia néitd konsteja, asiakas koko ajan kertoi
tastd elokuvasta ja kuinka hén oli sitd nuorena kdynyt katsomassa Hélldssd ja kuinka
hén sitten oli ndhnyt tv:std Matti Salmisen juhlakonsertin ja kuullut siind Monica
Groopin laulamana tdmén Habaneran ja muistanut siitd elokuvan ja Marilyn Hornen
upean version siind. Han kertoi etsineensé sitd myds internetistd, mutta 10ytdneensa vain
videon. Katsoimme vield yhdessd Googlella (carmen jones) ja paddyimme
(http://www.imdb.com/title/tt0046828) elokuvasivulle, jossa kerrottiin téstd elokuvasta.
Seuraavaksi katsoin internetistd All-Music Guidesta, onko elokuvasoundtrackia
olemassa. Tulostin asiakkaalle sen tiedot mukaan. Han vaikutti tyytyvéiseltd saamiinsa
tietoihin ja aikoo ilmeisesti kysyé cd-levyd kaupasta. Han oli valmis kdyttiméén aikaa
ja rahaa saadakseen haluamansa alkuperdisen elokuvasoundtrackin dédnitteend, erityisesti
kappaleen Dat’s love, jonka esittdd Marilyn Horne. Hén sanoi pddsevdnsd niilld
tiedoilla eteenpdin asiassa. Tulkitsin, ettd olin onnistunut tiedonhaussa. Illalla kotona
tuli mieleeni, ettd en muistanut katsoa késikirjasto-Ip-levyjen kortistosta kohdasta
musikaalit, mutta tein sen seuraavana pidivdni, eikd sielli —onneksi —ollut Carmen

Jonesia. Jos olisi ollut, olisin epdonnistunut tiedonhaussa.

18

Peggy Lee on Laurindo Almeidan kappaleen Gypsy with fire in his soul alkuperdinen
esittdjd, Katri Helena on laulanut saman kappaleen suomeksi nimelld Tulikenkdinen
mustalainen, muistaakseni siind on Jukka Kuoppaméen sanat. Téllaiset tiedot minulla
on.

Mitdhéan téstd kappaleesta pitdisi nyt 10ytya?

Alkuperiinen esitys?

Alkuperiinen esitys tai suomenkielinenkin cd kiy.



Asiakas vaikutti hyvintuuliselta.

Pallaksesta selvisi, ettd olin kuullut nimen véirin: p.o. Gypsy with fire in his shoes;
I0ysin toisen suomenkielisen nimen kappaleelle: Chico-mustalainen. Tédmid oli
asiakkaalle uusi tieto. Hain Pallaksesta silld ja 10ysin Carolan levyji, joista asiakas oli
positiivisesti ylldttynyt ja saikin yhden mukaansa. (Kannatti hakea N:chico%mustal-,
koska osa on muodossa chico — mustalainen ja yksi chico-mustalainen.) Katsoin
Fonosta muita mahdollisia nimeke- ja esittdjitietoja; varmistuin, ettei muita ole;
ihmettelin, ettei Katri Helenaa 16ytynyt. Violasta hain Tulikenkdistd mustalaista ja
10ysin Katri Helenan levytykset (Ip-levyjd 1960-luvulta). Asiakas kysyi, ovatko 1960-
luvun Ip-levyt hirvedn vanhoja? Asiakas ilmeisesti tarkoitti, ettdi onko mitddn
mahdollisuutta 16ytdd niitd jostain. Hdn kuitenkin etsi cd-levyd. Frankin avulla 16ysin
cd:ni Peggy Leen levytyksen; tulostin asiakkaalle tiedot ja kerroin
kaukopalvelumahdollisuudesta. Hin otti tiedot kiitollisena vastaan, mutta ei tehnyt vield
kaukolainapyyntdd. Haku onnistui tdysin. Suosittelin asiakkaalle kaukopalvelua ja

keskustelimme myds mahdollisuudesta 10ytdé divarista vanhoja levyja.

19

Kemin kirjastosta kirjastonhoitaja soitti ja kysyi: Asiakas kyselee yhtyeestd Sharpers tai
voi olla Jack & the Sharpers...on kai ainakin asiakkaan mukaan tamperelainen yhtye
60-luvulta. Ketd siind soitti ja tekiko levyjd. Tai Yleisradion tietokannasta 16ytyi yksi
singlelevy...asiakas siis haluaisi tietdé ketd Jack & the Sharpers oli.

Katsoitko jo netista?

Joo, ei oikein mitéén...paitsi se yhden levyn tieto Ylen sivuilta.

Ajattelin, ettd tarvii katsoa varmuuden vuoksi netistd, oma tietokanta ja Jee Jee Jee
suomalaisen rockin tietosanakirja...Katsoin omasta tietokannasta, ei tuloksia. Ei
tuloksia myoskéddan Googlella. Fonosta sama tulos kun asiakkaalla jo oli tiedossa. Jee Jee
Jee suomalaisen rockin historiaa, 10ytyi kolme viitettd, joista yhdessd valokuva ja

lueteltu yhtyeen jdsenet. Bingo! Tarkastelin vield varmuuden vuoksi Esko Lehtosen



Suomalaisen rockin tietosanakirjan, ei tuloksia. Haku onnistui tdysin. Kemin

kirjastonhoitaja sanoi, ettd tdma riittda taysin ja aikoi heti ottaa esille Jee Jee Jee kirjan.
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Missd Miljoonasateen biisissd muuten lauletaan tai mainitaan Iggy Pop?

Muistin kuulleeni joskus kappaleen missé lauletaan jotain ”Iggy Pop virmaa voimaa” ja
jotenkin muistelin, ettd se olisi Miljoonasateen levyn Kéddrmeenkantajan kappaleen
sanoissa (oli pari biisiechdokastakin heti mielessd). Katsoin omasta tietokannasta onko
levyd Kéddrmeenkantaja paikalla. Ei ollut. Hain Googlesta erilaisilla yhdistelmilld missé
esiintyy sanat Miljoonasade, Iggy Pop, virmaa, voimaa, lyrics, sanat. Ei tuloksia. Sitten
muistelin, ettd Heikki Salolta (Miljoonasateen laulaja-lauluntekijé) ilmestyi vdhdn aikaa
sitten kirja missd on mukana myos laulujen sanoja. Luin kirjan joskus pari kuukautta
sitten ja muistelin, ettd siindkin oli kyseinen kappale. Katsoin tietokannastamme onko
kirjaa paikalla. Ei, paitsi Pirkanmaa-kokoelmassa (sama talo, kerros alempana) oli
kyseinen kirja, jota selaamalla 10ysin kappaleen “Koiran mies”, jossa mainitaan Iggy

Pop. Haku onnistui tdysin.

21
Mistd 10ydin lehtijuttuja Iggy Popista?

Tunsin asiakkaan, olin aikaisemmin tehnyt tiedonhaun/tiedonhakuja hénelle. Asiakas
vaikutti hyvéintuuliselta. Asiakas puhui paljon, myds muista kuin esittdmaddnsi

kysymykseen liittyvistd asioista.

Juttelin asiakkaan kanssa ja hidn halusi tietdd mistd voi 16ytdd lehtijuttuja Iggy Popista
eli kdytdnnossd viiteluetteloita lehtiin ja missd artikkeli ja onko meilld/missddn (muut
kirjastot/netissd) kyseistd lehted/artikkeleita. Asiakas ei ollut mitenkddn “vaativa”, ettd
kaikki tai jonkin tietyn ajan jutut pitdd saada vaan ylipddnsd héntd vaan kiinnosti
lehtijutut Iggy Popista. Olen joskus itse tehnyt nettiin ”Musiikkilehtien artikkeleiden
viitetietokantoja” luettelon ja ndytin sitd asiakkaalle. Asiakas oli joskus kayttinyt

kirjaston koneella itse Aleksia ja innostui mahdollisuudesta péddsti mm. Ebscoon.



Seuraavan tunnin asiakas tutkikin itsendisesti eri tietokantoja ja toi minulle paperille
kirjoitetun listan eri lehtijutuista mitkd hén halusi lukea. Hain meiltd 16ytyvét lehdet
varastosta asiakkaalle. Muun muassa Ebscon kokotekstiartikkeleita asiakas luki suoraan

kirjaston koneelta. Haku onnistui tdysin.

Asiakas esitti hakuprosessin edetessd kysymyksen “Missd Miljoonasateen biisissd

muuten lauletaan tai mainitaan Iggy Pop?, joka johti uuteen hakuprosessiin.
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Asiakas kysyy puhelimessa: Aimo Vilho Andersson levytti 1930-luvulla, onkohan
hénen musiikkia?

Eli tarkoitatte A. Aimoa, kylld hineltd on jokunen kokoelma muistaakseni. ..

Onkohan sielld paikalla?

Katson omasta tietokannasta ja huomaan, etti yksi kokoelma on paikalla.

Kylla taalla yksi kokoelma on hyllyssa...
Onkohan siind ”Arpiset haavat” niminen kappale?

Kyllé on.

Sitten sellainen esiintyjé oli kuin Henry Theel, onkohan hénelté levyja?
On useitakin, tuota haetteko te jotain tiettyd kappaletta?

Kylla.. .jne.

Sitten asiakas tajuaa jo kysyéd Olavi Virralta kappaleen nimen mukaan. Siind vaiheessa
itse aavistelen jotain ja saan selville, ettd asiakkaalla on useita kymmenid kappaleita
mitd hdn tarvitsee taustamusiikiksi videon taustalle. Video kertoo 100 vuoden
ajanjaksosta Suomessa. Pyyddn asiakasta luettelemaan kappaleet ja kirjoitan ne ylos.
Jossain kappaleessa (Taipale:Satumaa) haetaan jotain tiettyd versiota jne. Lisdksi hdn
haluaa yleisesti musiikkia sota-ajalta ja instrumentaalista suomalaista valssimusiikkia.
Ja lisdksi vield kappaleen “Toiset meistd” nuotin. Pyyddn asiakasta soittamaan

myShemmin ja alan kdymaién jérjestelmaillisesti listaa ldpi oman tietokantamme avulla.



Osa loytyy meiltd hyllysté ja osa 10ytyy Kaukajérveltd jos asiakas on valmis hakemaan
ne. Varauksia asiakas ei halua, koska aineistolla on kiire. Valssit ja sota-ajan laulut

kerddn hyllyjd selailemalla.
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Onko kirjastossa jotain Mozartin oopperoiden aarioita piano ja viulu tai piano ja laulu
tai vaikka piano ja huilu tai tietysti piano ja viulu sovituksina?

Haetko jotain tiettyd?

En ihan mité vain, jotain tuttuja, konserttiohjelmaa..

Tunsin asiakkaan, olin aikaisemmin tehnyt tiedonhaun/tiedonhakuja hénelle. Asiakas
vaikutti hyvintuuliselta. Asiakas puhuu vdhén "huono suomi’, soittanut (nyt elikkeelld)

Tampereen kaupunginorkesterissa viulua.

Haen omasta tietokannasta tekijd: Mozart ja asiasana: oopperat ja asiasana: sovitukset.
Selaan niitd 14pi ja tarjoan sopivia asiakkaalle, joista hdn kelpuuttaa suurimman osan.
Haku onnistui tiysin. Ilman hyvdi luettelointia (asiasanat) tdmi olisi ollut paljon

kinkkisempi tehtéva. Piti tietdd oikeat asiasanat.

24
Mistd 16ytyy Villiruusuun useita sékeist6jd, mulla oli Suuri toivelaulukirja missé oli

vain yksi tai kaksi sdkeistoa...?

Asiakas puhuu paljon ja on vdhén hiprakassa.

Haen heti testihaun omasta tietokannasta nimelld Villiruusu ja samalla kirjastovirkailija,
joka kuuli kysymyksen kévelee ohi ja sanoo: Jossain alkupddn Suuressa
toivelaulukirjassa on siitd useita sidkeistdjd. Haen saman tien nimelld Villiruusu ja Suuri
toivelaulukirja ja ei tule mitdédn mutta samaan aikaan virkailija on hakenut hyllysti
Suuri toivelaulukirjan numero 5. Kirjastovirkailija toteaa, ettd tdssd on viisi sdkeistdd
mutta téssdhdn se olikin Inarinjérven sdestyksen kanssa samassa kohtaa. Huomaan, etta

kappale on luetteloitu tietokantaan Suuressa toivelaulukirjassa 5 vain nimelld Ina-



rinjdrvi, eikd lainkaan nimelld Villiruusu. Nuotin hakemistosta toki 16ytyy molemmilla

nimill&.

Lihden itse kahville ja olettaen, ettd tdmd nuotti on ok samalla kun asiakas menee
kopiokoneelle nuotin kanssa. Tullessani takaisin virkailija ja kyseinen asiakas tekevit
uutta hakua. Asiakas oli huomannut kopiokoneella, ettd ndiden viiden sédkeiston
joukossa ei ole sikeistdd, jossa sanotaan: ”Ma unhoittaisin kaiken muun, jos omaksein
vain saisin sun”. Niilld sanoilla asiakkaan diti oli laulanut laulua hdnelle 50-luvulla.
Nuo sanat olivat tutut myds minulle isédni laulamana. Jatkoimme etsimistd nuotti
nuotilta. Useimmista nuoteista 16ytyi Eino Kettusen sanat, viisi sdkeistod, samat mitka
olivat Suuressa toivelaulukirjassa. 111 kitaralaulua —nuotista 10ytyi sanat, neljd
sdkeistdd, joista kolme ensimmadistd olivat lihes samat kuin toivelaulukirjassa, mutta
neljds sdkeistd oli erilainen, jossa asiakkaan mainitsema kohta M4 unhoittaisin kaiken
muun, jos omaksein vain saisin sun”. Asiakas ldhti kopioimaan nuottia. Samalla muistin
lapsuudenkodissani olevan vihkosen, josta mielestdni 10ytyy Villiruusun sanat. Tiesin
my0s kirjastossa olevan samaisen kirjan. En muistanut heti nuotin nimed, mutta pienen
etsinnéin jilkeen huomasin, ettd minun piti etsid kirjaa, koska vihkosessa ei ole nuotteja.
Muistini petti: 10ysin tietokannasta etsiméni kirjan Rustholli laulaa, mutta siind ei ollut
Villiruusua. Keskityin kirjaston nuotteihin ja kirjoihin. Lopulta 16ysin sanat (nelja si-
keistod( kirjasta Me laulamme -asiakkaan mainitsema kohta hdnen muistamallaan
tavalla — tosin muissa kohdissa sanat taas hieman poikkesivat asiakkaan oppimista.
Sanoittajaksi kirjaan oli merkitty myds Eino Kettunen. Asiakas oli tyytyvdinen 111
kitaralaulua —nuottiin, koska siind sanat olivat suurimmalta osin hidnen oppimallaan
tavalla.

25

Onko teilld ”Ave Mariaa” instrumentaaliversiona?

Hhhmm onkohan nyt kyse Schubertista...vai mistihdn on kyse...?

Eikun méé, Timo (kollega) etsi mulle, lainasin Paraguayosin Ave Marian ja se oli

loistava versio mutta olisikohan siitd sitten instrumentaaliversiota?



Tunsin asiakkaan, olin aikaisemmin tehnyt tiedonhaun/tiedonhakuja hénelle. Asiakas
vaikutti kiireiseltd. Asiakas vaikutti hyvintuuliselta. Asiakas puhui paljon, myds muista

kuin esittimiénsd kysymykseen liittyvistd asioista.

Katson omasta tietokannasta: tekijd: Praguayos ja nimeke: Ave Maria-, Paraguayosin
levy missd on kappale nimeltd Ave Maria on paikalla hyllyssé ja haen sen. Kappaleen
nimi on lipukkeessa vain Ave Maria ja tekijdksi on merkitty Meza. Haen nimelld Ave
Maria- ja luokalla 78.893- ja haun jdlkeen tajuan, ettd kyseessd onkin kappale nimeltad
”Ave Maria no morro”, joka 10ytyy laulettuna useilta levyiltd. Yksi kokoelma cd
nimeltd Latin feelings on luokassa 78.893 ja lisdluokkakirjauksina ovat luokat 78.8931
ja 78.8936, joten ei tiedd onko kyseinen kappale tdssd instrumentaali- vai laulettu
versio. Cd on lisdksi lainassa, joten en pddse sitd kuuntelemaan samantien. Asiakas
innostuu suuresti kun ndytin cd luettelointitietoja ja haluaa varata kyseisen levyn oli
kappale siind instrumentaaliversio tai ei. Kappaleen esittdéd levylld Valdesi Oliveira ja
todella pikaisen (asiakas teki jo tyytyvéisend 1dht6d “kuuntelen sen sitten kun varaus
tulee”) googlettamisen jilkeen jdi tdysin avoimeksi onko Oliveira laulaja vai soittaako

hédn esim. instrumentaalimusiikkia. Haku onnistui osittain.
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Onko teilld Madetojan kappaletta ”Hiljaisuus”?

Tunsin asiakkaan, olin aikaisemmin tehnyt tiedonhaun/tiedonhakuja hianelle. Tunnistin
asiakastyypin ja pdittelin sen perusteella millaista aineistoa hdn haluaa. Asiakas oli

hyvin itsetietoinen.

Hain omasta tietokannasta: tekija: Madetoja, L- ja nimeke: Hilja-, ei tuloksia.

Kysyin tiedédtkd miten kappale alkaa?

Vaimoni kuuli kappaleen radiosta ja sanoi, ettd se alkoi jotenkin “kaik on hiljaa

ymparilldin...”



Hain omasta tietokannasta alkusanoilla, sekd nimekkeend ettd vapaasanahakuna

erilaisilla yhdistelmilld missi esiintyvit nimeke ja/tai alkusanat. Ei tuloksia.

Kysyin, ettd onko varmasti Madetojan sivellys.

On se aivan varmasti kun vaimo kuuli sen, Suovanen lauloi sen radiossa. ..

Haen omasta tietokannasta mitd kappaleita Suovanen on laulanut Medetojaa. Loytyy
hyllystd levy Suovanen/Madetosa: Complete lieder osa 1. Selaan lipukkeesta sanat lapi
josko jossain kappaleessa olisi jotain Hiljaisuuteen tai alkusanoihin pidin. Asiakas
vakuuttaa edelleen, ettd kyseessd on Madetojan kappale, jonka nimi on “Hiljaisuus” tai
ainakin jotain sinnepdin. Asiakas soitti tdssd vaiheessa vaimolleen lisdtietoja. Ei
ilmennyt mitddn uutta tietoa. Kirjoitan jonkun intuition perusteella Googleen: kaik on
hiljaa ympdrilldin. Heti ensimmadisessd linkkiesittelyssd on teksti: “parhaaksi nden
Vaikka ndin apunetissd Téhén sopisi lainaus Eino Leinon runosta Rauha: On kaik hiljaa
mun ympdrilldin On kaik niin kaunista hyvéi...”. Katsoin omasta tietokannasta haulla
nimeke: Rauha ja luokka 78.32- ja tulosjoukkoa selaamalla 16ysin nuotin missid oli
Ilmari Hannikaisen séveltimd kappale Rauha, jonka alkusanat olivat kylld jotain aivan
muuta. Nuottia néytti olevan hyllyssd ja menin katsomaan sitd. Siind oli laulun
loppuosassa sanat: ”Kaikk’ on niin hiljaa mun ymparilldin”. Ndytin nuottia asiakkaalle.
Asiakas epdili, ettd kappale on oikea ja hetken kuluttua oli aivan varma, ettd tima onkin
oikea kappale. Katsoin omasta tietokannasta tekijd: Suovanen, G- ja nimeke: Rauha ja
tulokseksi tuli yksi cd, eli Suovanen: Syddmeni laulut, missd oli kyseinen Ilmari
Hannikaisen kappale Rauha. Katsoin vield omasta tietokannasta 16ytyykd Madetojalta

kappaletta nimeltd Rauha. Ei 16ytynyt.

27

Kitaransoitonoppaita pojalleni?

Juttelimme ’vapaasti’ ja ilmeni, ettd poika on 14-vuotia ja jonkin verran musikaalinen ja
kiinnostunut kitaransoitosta. Isd haki kirjaa, josta oli itse opetellut mutta ajattelimme
yhdessd, ettd jonkin verran uudempi ja ’parempi’ oli varmasti enemmén

houkuttelevampi.



Asiakas vaikutti hyvéntuuliselta. Asiakas puhui paljon, myds muista kuin esittdmédnsa

kysymykseen liittyvisté asioista. Asiakas oli jonkun muun henkilon asialla.

Katsoin ja ndytin samalla asiakkaalle internetissé olevaa luetteloa kitaransoiton oppaista
aloittelijoille (jonka kirjastonhoitaja Alanen on tehnyt). Asiakas oli erittdin innostunut
kitaransoiton oppaiden luettelosta ja aikoi tutkia sitd poikansa kanssa. Hain asiakkaalle
muutaman teoksen hyllystd, mitkd hén otti mukaansa. Haku onnistui tdysin. Suosittelin

tutkimaan kotona pojan kanssa kyseisté luetteloa.

28

Onko teilld tété kirjaa? Asiakkaan lapussa luki: Geijerstam: Ensimmaéinen.

Asiakas vaikutti hyvéntuuliselta. Asiakas puhui paljon, myds muista kuin esittdmédnsa

kysymykseen liittyvisté asioista. Asiakas oli jonkun muun henkilon asialla.

Tiesin, ettd kyse on Geijerstam: Ensimmaéinen kitarakirja. Katsoin omasta tietokannasta
onko meilld kyseistd teosta. Loytyi varastosta. Hain kirjan varastosta ja kun annoin sen
asiakkaalle niin kysyin, ettd haetteko ylipddnsd kitaransoiton oppaita? Asiakas vastasi,

ettd kylld, pojalleni. Tdma johti uuteen hakuprosessiin.
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Missé ovat suomalaiset oopperat?
Haetteko ddnitteitd, nuotteja...?
Cd-levyja.

Haetteko jotain tiettyd teosta?

Ei. Teen esitelmda ja haluan siihen aineistoa.

Asiakas vaikutti hyvéntuuliselta. Asiakas puhui paljon, myds muista kuin esittdmédnsa

kysymykseen liittyvisté asioista. Asiakas oli sokea.



Asiakkaalle pitdd 10ytdd keskeisimpid suomalaisia oopperoita, kuten Kokkosen
”Viimeiset kiusaukset”, Madetojan “Pohjalaisia”/”Juha”, Sallisen “Ratsumies”,
Paciuksen ”“Kaarle Kuninkaan metsdstys”, jne. Selailin hyllyja. Suomalaisessa

musiikissa on Suomen lipputarrat seldssé ja se omien tietojen liséksi auttoi etsimisessé.

Asiakas kysyi tiedonhaun edetessé, ettd onko Karita Mattilaa? Karita Mattilan cd-levyja.
Hyllyt. Onnistui taysin.
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Missd teilld on soundtrackit?
Haetko jotain tiettyd?

Kylla

Mitd?

Disneyn

Jotain tiettya niistd?

Kylla, Pocahontas.

Tunnistin asiakastyypin ja péittelin sen perusteella millaista aineistoa hidn haluaa.

Asiakas kommunikoi véhin sanoin ja yleensé vain kysyttéessé.

Asiakas siis halusi Pocahontas-elokuvan soundtrack cd-levyd. Hain omasta
tietokannasta ja kévi ilmi, ettd meilldi on vain suomenkielinen versio elokuvan
soundtrackista.

Kysyin asiakkaalta hakeeko hidn jotain tiettyd kappaletta.

Kylld, 6666 en muista sen nimed. ..

Minulla oli auki edellinen hakutulos kun hain nimekkeelld Pocahontas ja sielld oli myds
kokoelmalevy Disney’s greatest hits, missdé on kappale “Colours of the wind”
Pocahontas elokuvasta ja aavistin, ettd se voisi olla oikea ja asiakas muistaa nimen ja
haluaa varata kyseisen kokoelman. Haku onnistui tdysin. Maltoin mieleni enkd ldhtenyt
ndyttdmiin asiakkaalle missd ovat soundtrackit, koska oli jostain syystd vahva aavistus,

ettd asiakas haki jotain tiettyd juttua.
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Katsoin joku viisi vuotta sitten tv:std dokumentin, joka kertoi jostain venéldisestd
muusikosta, jota KGB ja valtio jahtasi erilailla 1980-luvulla. Olisiko se muusikko

asunut Pietarissa...? Kukahan se oli ja onko sen musiikkia teilld?

Asiakas vaikutti hyvéntuuliselta. Asiakas puhui paljon, myds muista kuin esittdmédnsa

kysymykseen liittyvistd asioista.

Muistin itse katsoneeni myds samaisen dokumentin ja muistin epdmaiérdisesti, ettd se
kertoi jonkun vendldisen yhtyeen (mielessi kdvi DDT ja  Akvarium)
laulajasta/lauluntekijdstd. Muistelin my0s, ettd dokumentin nimessd oli sanat “musta
koira”. Ensiksi pitdisi selvittdd dokumentti ja sitd kautta se, kenestéd se kertoo ja sitten
tutkia onko meilld kyseisen muusikon/bindin levyjd. Hain Googlesta sanoilla musta
koira. Loysin sopivia linkkejd, mistd selvisi, ettd dokumentin nimi oli Pietarin musta
koira ja se kertoi DDT yhtyeen laulajasta Juri Shevtshukista. Katsoin omasta
tietokannasta 10ytyykd DDT:té ja/tai Juri Shevtshukin levyjd. Haku onnistui tiysin.
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Onko teilld missédén tietoa raista?

Minka kielista tietoa haluat?

Suomi, ranska, jos mitddn ei 16ydy niin englanti sitten.
Teetko esitelméi?

Kylla.

Tunnistin asiakastyypin ja péittelin sen perusteella millaista aineistoa hidn haluaa.
Asiakas vaikutti kiireiseltd. Asiakas vaikutti hyvantuuliselta. Asiakas oli ulkomaalainen,

ikd n. 14-16v.

Hain ensin omasta tietokannasta, joka oli hyodytontd. Toisena katsoin Grovesta
(painettu hakuteos), joka sekin hyddyton. Kolmanneksi selailin hyllyja afrikkalaisen

kansanmusiikin kohdalta, hyodytontd sekin. Neljanneksi kokeilin Googlea. Hain



kaikilla apuvélineilld yksinkertaisesti tietoa rai musiikista ottaen huomioon asiakkaan

kielitoiveet.

Kun tietoa suomeksi ja ranskaksi 16ytyi kirjoista huonosti, kysyin asiakkaalta, ettd
oletko katsonut netistd. Haku onnistui osittain. Ranskan kielitaitoni ei riittdnyt
nettiselailuun. Suosittelin asiakasta etsimddn tietoa ranskaksi netistd, esim. Googlen

kautta, englanninkielisid sivuja 10ysin heti.

33
Onko  teilld rai  musiikin  prinssin...[pitkd  tauko  jolloin  tuijotimme

toisiamme]....Khaledin levyja?

Tunnistin asiakastyypin ja péittelin sen perusteella millaista aineistoa hidn haluaa.
Asiakas vaikutti kiireiseltd. Asiakas vaikutti hyvantuuliselta. Asiakas oli ulkomaalainen,

ikd n. 14-16v.

Hain omasta tietokannasta Khaledin levyja.

Asiakas esitti hakuprosessin edetessd kysymyksen, ”Onko teilld missdén tietoa raista?”

Tédma johti uuteen hakuprosessiin. Haku onnistui téysin.

34

Onko teilld vierivit kivet?

Mikaé on vierivit kivet? Kappale? Yhtye?
Kappale

Kenen esittdménd haluatte sen?

Ehki Freeman.

Asiakas vaikutti hyvintuuliselta.

Pitda selvittdd onko meilld omassa kokoelmassa kyseinen kappale, jos ei ole niin missd

olisi vai onko missdidn. Hain ensin omasta tiectokannasta nimekkeelld vierivit kivet.



Tulokseksi tuli Seppo Tammilehdon vuonna 2005 julkaisema kokoelmalevy, missid on
senniminen kappale. Tarkistin Fonosta onko siind Freeman mukana, ei tulosta, haku oli

hyodyton.

Kysyin asiakkaalta ettd, onko kappale ihan uusi. Huomasin, ettd meilld on hankinnassa
Seppo Tammilehdon levy missé kyseinen kappale on ja koska Fono ei tuottanut tulosta,

paétin kysya tdta asiakkaalta.

Googlen kautta selvisi, ettd kappale on duetto Tammilehto-Freeman. Varasin
asiakkaalle niiden levyn. Haku onnistui tdysin. Suosittelin asiakkaalle
musiikkikauppoja. En tiedonhakuun vaan, ettd sieltd 10ytda levyn missé kappale on, jos
asiakas haluaa levyn heti.

35

Mun pitdisi 10ytdd Kiinan kansanlaulua...jotain niin kuin Pekingin oopperaa...

Haetko siis ylipddnsi kiinalaista kansanmusiikkia?

Kylla

Ja nimenomaan dénitteita?

Kylla

Asiakas vaikutti hyvéntuuliselta. Asiakas ei ollut luultavasti aikaisemmin kaynyt

musiikkiosastolla.

Selailin hyllystd kiinalaista kansanmusiikkia ja juttelin asiakkaan kanssa yleisesti

aiheesta. Omasta tietokannasta hain vapaasanoilla Peking ja opera- .

Kysyin asiakkaalta, ettd oletko kiinnostunut myos taidemusiikista, joka on saanut

inspiraation/pohjautuu Pekingin oopperaan/kiinalaiseen kansanmusiikkiin?

Jatkoin hyllyjen selailua ja palasin samaan hakutulokseen kirjaston omasta tietokannasta
vield toisen kerran. Palasimme takaisin hyllyille. Haku onnistui tdysin, ainakin siind
suhteessa, ettd asiakkaalle kelpasi hyvin laaja-alaisesti kiinalainen kansanmusiikki, joka

edes jotenkin liittyi Pekingin oopperaan.
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Onko teilld tamad Chopinin nocturne? Asiakkaalla oli lappu, missé luki Chopin nocturne
op.post.

Miké sévellaji?

cis-molli

Mikéd materiaali?

Nuotti

Tieddtko opusnumeroa?

En, luki post, tai jotain...

Tunsin asiakkaan, olin aikaisemmin tehnyt tiedonhaun/tiedonhakuja hénelle. Asiakas
vaikutti hyvéintuuliselta. Asiakas kommunikoi vdhin sanoin ja yleensd vain kysyttdessa.

Asiakas oli ulkomaalainen ja puhui huonoa suomea.

Ensin tarvitsee selvittdd onko cis-molleja useita, sitten tutkia onko meilld sitd. Ensin
katsoin Chopinin teosluettelon internetversiota. Cis-molleja 10ytyi kaksi. Katsoin
omasta tietokannasta ja hyllyssd oli nuotti missé oli toinen (en edes téssd vaiheessa

katsonut toista, koska ajattelin, ettd timi on oikea) cis-molli. Op 27.

Kysyin asiakkaalta, ettd tunteeko hén teoksen jos nékee nuottikuvan.

Asiakas katsoi nuottia ja tunnisti sen oikeaksi.

37

Oliko Meri Merikanto jotain sukua Oskar tai Aarre Merikannolle ja jos oli, niin mitd?
(Asiakas oli tuttavansa luona torménnyt johonkin nuottiin, jossa oli Meri Merikannon
nimikirjoitus.)

Kysyin, riittddko asiakkaalle tima tieto, vai tarvitseeko hidn jotain eldmikerrallistakin
aineistoa lisdksi.

Tama faktatieto riitti.



Ensin tarkistin omasta tietokantamme, mutta sieltd ei 10ytynyt mitddn Meri
Merikannosta. Sitten kokeilin Googlesta ja sieltd loytyi viitteiden alkupddstd yksi
relevantti viite Wikipediaan, jossa mainittiin lyhyesti hdnen olleen Aarre Merikannon
vaimo. Teksti oli kuitenkin melko suppea ja jotenkin epdmddrdinen, eikd asiakaskaan
sithen tyytynyt, hdn halusi varmistusta muualta. Muistin, ettd meilld on Heikinheimon
laaja Aarre Merikannon elimédnkerta, joka on useimmiten hyllyssdkin ja menimme
suoraan hyllyille. Kirja oli paikalla. Kirjassa oli erittdin hyvd Aarre Merikannon suku-
taulu (ja lisdksi hakemistossa runsaasti viitteitd Meri Merikantoon) ja siithen asiakas oli
tyytyvidinen. Han tutki teosta osastolla pitkdén ja totesi vield 1dhtiessddn: Laitetaan timé
kirja dkkid hyllyyn, ettei tule lainattua. On meinaan niin mielenkiintoinen kirja, eikd nyt

olisi oikein aikaa lukea ndin paksua opusta.

38

Asiakas tuli valmiiksi kirjoitetun lapun kanssa ja kysyi, mistd ndmi cd-levyt 16ytyvit.
Niiden piti kuulemma olla meilld hyllyssi. Lapussa luki:

78.897 Beginner’s guide to Africa

78.8936 The rough guide to salsa dance

78.8936 Oxfarm latin dance

78.891 World music

Asiakas oli tutu ja osaa kokemukseni mukaan hakea tietokannasta. Menin siis lapun
kanssa suoraan hyllyille, mutta levyistd ei l6ytynyt kuin tuo ensimméinen. Sitten
menimme takaisin neuvontaan tarkistamaan saatavuuden, jolloin ilmeni, ettd muut cd:t
ovatkin jossain ldhikirjastossa saatavana, mutta eiviat musiikkiosastolla. Samalla asiakas
tutki sitd meiltd 10ytynyttd cd:td ja totesi, ettd tdssd ei olekaan sitd kappaletta, jota hdn
haki. Silloin vasta selvisi, ettd hin haki Africando yhtyeen esitystd kappaleesta ”Aicha”
ja tarvitsisi sen vield heti mukaansa (eli kaukolainaus tai ldhikirjastojen tarjonta ei tullut
kyseeseen). (Asiakas oli hakenut vain yhtyeen nimelld ja em. cd-levyilld oli kylld joitain
kappaleita Africandolta muttei hdnen tarvitsemaansa.) Tietokannastamme kévi ilmi,
ettei meilld (tai muuallakaan PIKI-kirjaastoissa) ole tuon yhtyeen esitystd Aichasta. Erés

muu esitys kappaleesta kylla oli paikalla ldhikirjastossa, mutta se ei siis kelvannut.
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Loytyykd Bachin a-molli kaksoiskonserttoa nuottina?

Ensin kysyin tarkennukseksi, ettd hakeeko hdn J.S. Bachin konserttoa kahdelle viululle
(jota melko usein kysytdén, eiki siis vaikkapa Bachin konserttoa kahdelle cembalolle) ja
sitd hdn juuri haki.

Sitten kysyin, hakeeko hén pianopartituuria (eiké siis esim. pienoispartituuria).

Kylla.

Bachin yhtendistettyjen nimekkeiden luettelosta (toim. Poroila) selvisi BWV-numero ja
se, ettd kappaleen sdvellaji onkin d-molli, eikd a-molli. Ai niinhdn se olikin, totesi
asiakas. BWV-numerolla 10ytyi tietokannastamme pianopartituuri, joka oli paikallakin.

Asiakas varmisti vield nuottikuvasta, ettd se oli juuri hinen etsiménsé sévellys.

40

Asiakas kysyi nuottia kappaleeseen, jossa jossain kohdassa sanotaan “’kitara on mulle,
niin kuin nainen sulle...”

Kysymys tarkentui vield, ettd hdn hakee nimenomaan nuottia, jossa on suomalaiset

sanat sekd melodia (tai kosketinsoitin) ja sointumerkit.

Omasta tietokannastamme ei esim. nimeke- tai vapaasanahaulla 10ytynyt mitdén.
Laitoin Googleen pédtkin tuosta alusta ja sieltd pédstiinkin jo ensimmaéisessa viitteessi
kappaleen nimeen kiinni, ”Soittaja”. Ja timd oikea kappale 10ytyikin sitten omasta

tietokannastamme erdéstd Katri Helenan nuottikokoelmasta, joka oli paikallakin.
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Missa teilld on musiikkivideoita?

Mink&hidnlaista videota tarvitsisitte, oopperaa, jotain soitinkoulua, karaokea vai mita?
No 16ytyyko jostain suomalaisesta, mieluiten mahdollisimman tunnetusta séveltdjasté

videota? Lahinnd semmoista eldménkerrallista?

Kysyjd oli koulun musiikinopettaja, joka haki opetuksensa tueksi oheismateriaalia.
Videoita meilldi on melko vdhidn endd, mutta haku tietokannastamme (luokalla +

aineistolajilla) toi asiakkaalle sopivan videon Sibeliuksesta (paikalla hyllyssd).

No jos mind liséksi ottaisin jonkun kotimaisen oopperavideonkin.
Lisdksi katsoimme hyllystd selailemalla yhden kotimaisen oopperavideon. Ja siindpd

SC...

42
Onko vanhojen tanssien nuotteja?

Tarkoitatteko esim. Pas d’Espagnen, Mignon-valssin yms. salonkitanssien nuotteja?

Kylla

Meilld on hyvé kirja (melodianuotteineen ja tanssiohjeineen) Vanhoja tansseja polkasta
poloneesiin, joka kokemuksieni mukaan on ollut asiakkaiden mieleen. Menimme
suoraan hyllyille ja se oli paikallakin, mutta tilld kertaa se ei kelvannut. Kévi ilmi, ettd
asiakas hakikin tiettyd nuottia, jonka hin oli aikaisemmin meilld ndhnyt ja jossa on
joitakin vanhoja tansseja pianosovituksina. Muistin, ettd ainakin O. Merikanto on
sellaisen tehnyt (Salonkitansseja), tarkistin saatavuuden tietokannastamme, se oli

paikalla hyllyssé ja (kuten kdvi ilmi) se oli juuri asiakkaan tarkoittama nuotti.
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Missa teilld on kotimaiset vithdemusiikki-cd:t?
Haetteko jotain tiettyd cd:ta?

En

Tiettyd artistia tai kappaletta?

Ei, ihan yleensd vaan jotain uudempaa kotimaista iskelméa.

Menimme suoraan hyllyille katsomaan, mitd olisi paikalla. Tarjosin asiakkaalle
10ytdmidni uudehkoja (1990-luku -> ) cd-levyjd, joista asiakas valitsi haluamansa.
Joitain tarjoamiani hinelld oli jo itsellddnkin, joitain hdn taas oli jo kuunnellut. Mutta

melko lyhyessé ajassa asiakas kuitenkin sai n. tusinan verran levyjé, jotka lainasi.

44
Loytyykd “Lili Marleenesta” mieskuorosovitusta?
Haetteko nuottia vai dénitetta?

Nuottia...joo ja saksalaisilla sanoilla.

Omasta tietokannastamme ei tuolla nimelld kuorosovitusta 16ytynyt. Sitten kokeilin
vield suomenkieliselld nimelld (jonka muistin), ja silloin 10ytyi yksi nuotti, jossa on
mieskuorosovitus. Nuotti oli paikallakin. Ehdotin asiakkaalle, ettd hidn lainaisi sen ja
ettd katsoisimme jotain muuta nuottia, josta hdn sitten lisdksi saisi saksalaiset sanat. Se
sopi asiakkaalle ja haku tietokannastamme tuotti tulokseksi montakin paikalla olevaa

nuottia, josta asiakas sai haluamansa saksalaiset sanat.

45
Radiosta tuli semmoinen kauniisti soljuva kappale, jossa oli piano ja sitten joku laulaja.
Toimittaja sanoi kappaleen loputtua, ettd se oli Bachin pianokappale. Tarvitsisin sen

valittomasti cd:nd! Se oli niin tuhottoman kaunis!

Jaa siis pianokappale, jossa on laulua...hmm...sitten mieleeni tuli Gounod’n Ave

Maria, joka pohjautuu J.S. Bachin yhteen pianopreludiin. Tietokannastamme 16ytyi tésti



ehdokkaasta paikallakin olevia levytyksid. Asiakas varmisti kuuntelemalla, ettd se oli
hénen tarkoittamansa sédvellys ja lainasi sitten muutaman eri esityksen. Asiakkaan

lahtokommentti: Tattista vaan, séd poika pelastit justiinsa mun pédivani.

46

Mikaé oli se Dannyn biisi, missd mentiin kiven taakse pahaa maailmaa pakoon?

Haetko nuottia vai ddnitetta?

Nuotti pitdisi saada ja sanat...joo siis pianonuotti.

Kyselin, muistaisiko asiakas sanoja enemmaénkin (ei muistanut).

Asiakas arveli, ettd biisi olisi 60-luvulta.

Pédssani alkoi kylld pyorid joku sentapainen biisi, mutta nimed en siind dkkiseltddn
saanut pddhani. Kysyin osaisiko asiakas vaikka hyréilld sitd vdhén. Ei. Pianohuone oli
sattumalta vapaana, joten kysyin, osaisiko hin soittaa sitd pianolla, edes vdhdn. Se

jarjestyi.

Asiakas tapaili varovasti melodiaa ja silloin tunnistin ja sain padhéni kappaleen
nimenkin (=Piilopaikka). Tietokannastamme 16ytyi Dannyn (paikallakin oleva)

kokoelma, jossa biisi oli halutussa muodossa.

47

Siiri Nordin lauloi jossain kotimaisessa leffassa kappaleen ”Syddmeeni osuman sait”.
Onko se kddnndskappale ja jos on niin, 10ytyisikd nuottia, jossa olisi alkuperdiset
ulkomaiset sanat?

Pianonuotti vai riittddko melodia ja sointumerkit?

Sanat, melodia ja sointumerkit riittaa.

Muistelin, ettd kappaleen nimi ei ollut ihan tuollainen ja tietokannastamme selvisikin,
ettd kappale on suomeksi ’Syddmeni osuman sai”. Muistin myos, ettd se on alunperin
ulkomainen ja Gene Pitneyn biisi, mutta ihan tarkkaa englanninkielistd nimeé en siind
heti muistanut. Fono on aarre selvittdmédn nditd nimiasioita ja niin télldkin kertaa.
Sieltd selvisi alkuperdinen englanninkielinen nimi ja silld tiedolla 16ytyi

tietokannastamme nuotti, joka oli meilld paikallakin.



48
Turot tekivit semmoisen huumoribiisin nimeltd ”Palanen santapaperia” ja se pohjautui

johonkin muuhun vanhempaan biisiin. Mika se vanha biisi oli ja 10ytyisikd sanoja?

Turojen eli Turo's Hevi Geen biisi oli minulle tuttu ja tietokannastamme varmistin vield
biisin tarkaksi nimeksi ’Santapaperi”. Muistelin, ettd se olisi mukaelma jostain Tapio
Rautavaaran biisistd, mutta en siind kiireisen asiakkaan odottaessa heti saanut kappaleen
nimed pddhdni. Fonosta selvisi heti, ettd kappale on parodia Rautavaaran biisistad
“Korttipakka”. Haku tietokannastamme: kaikki nuotit lainassa, mutta paikalla oli kylla

Toivelauluja 114 —vihkonen, josta asiakas otti kopiot.

49

Vanhassa telkkarimainoksessa oli musiikkina joku vanha kappale, jossa sanottiin, ett:
ja méd ajattelin ndin itsekseni nimittdin...Se oli Jyvishyvdn mainos ja sanoja oli sitten
muokattu lopusta mainokseen sopivaksi, mutta tuo on kylld jonkun vanha ralli ja
tarvitsen sithen nuotit ja sanat.

Minkélainen nuotinnos, riittdédko melodia ja sanat?

Ei kylld ma tartten sointumerkit kanssa, meinaan soitella sitd harmonikalla.

Muistelin, ettd tdmé saattaisi olla joku G. Malmstenin kappale, mutta nimi ei tullut
mieleen, vaikka kappaleen melodia pyorikin pddssd. Haku tietokannastamme ei
tuottanut tulosta. Haku Fonostakaan ei tuottanut tulosta, eikd mydskéddn haku Violasta.
Laitoin Googleen tuon ylld olevan tekstinpétkdn, mutta sekdin ei tuottanut tulosta.
Sitten kokeilin vield lyhyemmaélla pétkdlld (ja méd ajattelin ndin) Googlesta ja se haku toi
yhden viitteen. Se oli jollekin keskustelupalstalle ja sielti onnekkaasti 10ytyi jopa
kappaleen nimi (=Totisen pojan jenkka). Kun ndin tuon kappaleen nimen, muistin
itsekin, ettd tuohan se nimi onkin. Palstalla tosin mainittiin esittdjdksi virheellisesti
Justeeri/Kauko Koyhko, silld tekijd/esittdja oli G. Malmsten. Haku tietokannastamme
kappaleen nimelld tuotti tulokseksi asiakkaan tarvitseman nuotin (paikalla oli

useampiakin).



50

Jossain Woody Allenin leffassa oli kdytetty Bachin musiikkia, semmoinen hidas
kappale.

Muistatko minkélaista musiikkia, oliko siind orkesteri vaiko vain joku yksittdinen
soitin?

Kyllé siind soittajia oli enemmainkin, mutta sooloa soitettiin jollain ihme soittimella, en
tuntenut. Syntikka?

Haetko cd-levya?

Joo

Haku tietokannastamme ei tuottanut tulosta, eikd myoskdén haku Fonosta. Laitoin
Googleen molemmat nimet ja toinen viite toi tarjolle yhden soundtrackin, josta selvisi,
ettd Allen oli kédyttdnyt Hannah ja sisaret —leffassa Bachin cembalokonserttoa nro 5,
BWYV 1056 ja nimenomaan hidasta osaa. Kysyin asiakkaalta, voisiko se ‘thme soitin”
olla cembalo (kuvailin vdhdn minkédlainen d4ni cembalosta léhtee) ja asiakas arveli, ettd
soitin hyvinkin saattoi olla cembalo. Haku tietokannastamme: meilld sattui olemaan
paikalla yksi soundtrack-cd, jossa oli juuri tdima kappale. Asiakas kuunteli sen ja se oli
juuri se hinen hakemansa kappale. Haku vield tarkentui, silld asiakkaalle ei kelvannut
tuo cembalolla soitettu esitys (‘karmea #éni tuossa hdrvelissd’). Tietokannasta 16ytyi
pianolla soitettuna kyseinen konsertto kokonaisuudessaan. Se kelpasi. Hetken péaésti
asiakas vield palasi takaisin: Niin tulin vield kysymédn, ettd olisiko tédhén pianonuottia.
Veisin siskolle reenattavaksi. Tietokannastamme 10ytyi paikalla oleva nuotti, jossa oli

pianosovitus tuosta hitaasta osasta. Sai siskokin osansa...

51

Marion Rung lauloi joskus muinoin kappaleen nimeltd Kuusamo. Kukahan oli se
mieslaulaja siind kappaleessa?

Riittddko pelkka tieto laulajasta vai tarvitsetko nuotin tai dénitteen?

Pelkka tieto riittaa.

Menin suoraan Fonosta hakemaan ja sieltd asia selvisikin. Laulaja oli Paavo Noponen,

jolla oli kyseisessd kappaleessa puheosuus, ei laulua. (Jilkikdteen muuten huomasin,



ettd tieto olisi selvinnyt jo meiddn tietokannastammekin, silld yhdessd viitteessd

mainittiin tuo Noponen.)

52

Tuttu muusikko tuli kysyméan: Loytyisikd sulta nuottia Billie Holidayn kappaleeseen
”He's funny that way”?

Minkélaista nuottia tarvitset?

Kylld mulle riittdd ihan sanat ja melodia...ja vaikka sointumerkit.

Joo, eikdhin tdma biisi 10ydy ainakin kymmenesta nuotista, heitin asiakkaalle.

Haku tietokannastamme: tuloksena pelkdstdén &aénitteitd, suurin osa Holidayta,
muutama muukin artisti, eikd siis yhtddn nuottia! Totesin asiakkaalle, ettd onpas kumma
kun ei 16ydy...onneksi ei lydty vetoa! Frankistakaan ei nuottia 1oytynyt, jolloin asiakas
totesi, ettd soitetaan sitten viikonloppuna jotain muuta, no problem! Asiakas ldhti
hyllyille vield hakemaan itsekseen jotain muuta soitettavaa, mutta asia jdi jotenkin
vaivaamaan minua...kylldhdn tuo nyt pitdisi meilld olla. Vaikka joskus kylld yllattavia
puutteita kokoelmissa onkin. Asiakas oli jo itsepalvelulainauksessa poistumassa, kun
padhini vildhti, ettd biisin nimi voisi olla myds ”She's funny that way” (eli sanat vaih-
televat riippuen laulaako sitd mies vai nainen). Pikahaku tietokannasta: kappale 16ytyy
8:sta nuotista. Ei muuta kuin asiakkaan perdédn ja otimme haun uusiksi. Paikalla oli pari
nuottia ja asiakaskin totesi nuotin ndhtydén, ettd joo helkkari, timéhén tosiaan on sama
biisi.
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Loytyykd nuottia Debussyn yksinlaulusta, jossa puhuttiin jotain kirkosta tai
katedraalista?

Debussylldhin on se pianokappale ”Uponnut katedraali”, mutta siitd tai sen sovituksesta
ei siis ole kyse?

Ei, kylld timé on ihan alunperin yksinlaulu.

Oliko tuo kirkko tai katedraali —sana mainittu kappaleen nimessékin?

Kylld, muistaakseni.

Asiakas oli konsertoiva laulaja, joten luotin hinen antamiinsa tietoihin (vaikka eipd

niihin nyt ithan aina ole luottamista, toteaa nimimerkki *’Kokemusta on’...)



Kokeilin ensin tietokannastamme tekiji+VN-hakua, mutta tuloksena tuli vain
pianokappaleita. Fonosta haku Debussy ja katedraal* tuo paljon pianokappaleviitteitd,
mutta myds muutaman viitteen yksinlauluun, suom. nimi "Meri on kauniimpi kuin
yksikddn katedraali”. Asiakas sanoi heti, ettd sehin se olikin! Fonosta selvisi tietenkin
my0s alkukielinen nimi ja sen jdlkeen katsoin Poroilan yhtendistettyjen luettelosta
teosluettelonumeron. Sitten haku tietokannastamme, tuloksena kaksikin paikalla olevaa
yksinlaulunuottia, joista asiakas otti kopiot.

Kommentti: tuosta suom. nimesté ei ollut tietokannassa eikd Poroilan luettelossa mitddn

viitetta.
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Loytyisikd uudempia sanoja kappaleeseen “Amazing grace”. Kuulin nimittdin
konsertissa esityksen, jossa sanat menivét suunnilleen niin, ettd:...oi si armo suuri
thmeellinen...

Riittévitko siis pelkdt suomenkieliset sanat?

Kyll4, ja tdmi tulee muuten hadissé laulettavaksi.

Olivatko nuo muistamasi sanat kappaleen alusta?

Kyllé taisivat olla.

Haku omasta tietokannastamme (oletetuilla) alkusanoilla ei tuottanut tulosta. Haku
englanninkieliselld nimelld ja kielikoodilla toi tulokseksi kahdet eri suomenkieliset
sanoitukset, mutta ei (edes suunnilleen) asiakkaan kysymid. Haku Violasta ei mydskaidn
tuottanut tulosta. Sitten kokeilin Googlea, ei relevanttia tulosta. Seuraavaksi hain
Fonosta noilla alkusanoilla, ilman tulosta. Sitten uudestaan Fonosta englanninkieliselld
nimelld ja kielikoodilla, jolloin tuloksena olikin jo useampia erilaisia suomenkielisid
nimid, mm. ”Oi armon ihme”, ”’Oi armo suur” ja ”On armo suuri, ihmeinen”. Hain
noilla nimilld tietokannastamme ja niistd 10ytyivétkin nuotit, ja alkusanoja katsoes-
samme 1. ja 3. kappale tuntuivat asiakkaasta tarkistamisen arvoisilta. Nuotit olivat
hyllyssdkin ja kun katsoimme sanat kokonaisuudessaan, niin tuo ”On armo suuri,
thmeinen” oli juuri se mitd hin haki. Se loytyi Pelastusarmeijan laulukirjasta, jossa ei

ollut mitdin mainintaa Amazing gracesta, kappale oli vain ’amerikkalainen sdvelma’.



Yhteenveto: eipd olisi kylld ilman Fonoa kovinkaan helposti 16ytynyt! Eli vaikka kyse
olikin nuotista eikd dénitteestd, niin *Fono rules’ :=) (Tai no sopivasti oikeaan osuvalla

vapaasanahaulla ja melodian tunnistamisella nuottikuvasta, mutta...)
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Koirasen Luunappipolska niin ettd voisin kuunnella sen

Asiakas vaikutti hyvintuuliselta.

Kysymys jdsentyi ennen apuvilineen kéyttdd seuraavalla tavalla: cd-levy tai kasetti,
jolla olisi Antti Koirasen Luunappipolska. Ennen apuvilineiden kéyttod ajattelin, ettd
oletettavasti teoksesta ei ole dénitettd, koska tdméntyyppisistd kansanmusiikin
kappaleista harvoin tehdddn muita kuin omakustanteita. Kappaleen nimi viittasi
kansanmusiikkiin ja koska tunnen Antti Koirasen, tiesin heti, ettd kyseessd on
kansanmusiikkikappale. Aloitin haun PIKI-verkkokirjastosta, koska asiakas halusi itse
oppia hakemaan. Koska mitdén ei 10ytynyt siirryin Pallaksen virkailijatiedonhakuun,
josta selvisi, ettd kappaleen nimi on Luunappipolkka. Afnitettd kokoelmissamme ei ole,
joten tarkistin vield Fonosta olisiko Ylelld. My0oskidén sielld ei ole. Vaikka Fonosta ei
Ioytynyt mitddn, se ei tiedonlihteend ollut mielestini hyddyton, koska Ylen
ddnitearkisto on niin kattava, ettd tyhjén tuloksen perusteella uskalsin aika rohkeasti olla
sitd mieltd, ettd kappaleesta ei ole ehkd ollenkaan tehty kaupallista levyd. Varmuuden
vuoksi katsoin vield Frank-monihausta ja Violasta, koska esimerkiksi jilkimmaisessd
voi olla omakustanteita. Haku onnistui tdysin. Ehdotin, ettd asiakas ottaisi yhteyttd Antti

Koiraseen, koska hin asuu ja vaikuttaa Pirkanmaalla (Lempé#élédssd).
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Tarvitsisin huilukouluja, huilu on mutta toistaiseksi en saa silld mitdin muuta aikaiseksi
kuin ddnen

Poikkihuilulleko?

Pitdisikd olla suomenkielinen?

Mieluimmin.



Tunsin asiakkaan, olin aikaisemmin tehnyt tiedonhaun/tiedonhakuja hénelle. Asiakas

kommunikoi vdhin sanoin ja yleensd vain kysyttdessa.

Ajattelin, ettd on parasta mennd asiakkaan kanssa suoraan hyllyille. Koska asiakas ei
etsinyt mitdén tiettyd huilukoulua, aloitin etsimisen silméilemalld hyllystd vaihtoehtoja
ja koska monet alkeisvihot olivat lainassa, asiakas varasi tietokannasta katsomisen
yhteydessd muutaman suosittelemani huilukoulun. Hyllyilld kirjoja selatessamme
kysyin asiakkaalta kdyko hinelle my0s lapsille suunnatut huilukoulut. Loppujen lopuksi

haussa siis etsittiin huilunsoiton oppikirjaa vasta-alkajalle. Haku onnistui tdysin.
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Haluaisin Rimski-Korsakovin Sheherazaden cd-levyn lainaksi Valkeakoskelta tai
Orivedeltd, katsoin, ettd se on hyllyssa.

Etsitkd jotain tiettyd levytystd, Tampereellakin on teoksesta useita levytyksid?
Rimski-Korsakovin Sheherazade-cd, jossa Valeri Gergijev johtaa Pietarin Marinski-

teatterin orkesteria.

Tunsin asiakkaan, olin aikaisemmin tehnyt tiedonhaun/tiedonhakuja hénelle. Asiakas

vaikutti hyvédntuuliselta.

Etsin levytyksid ensin PIKI-verkkokirjastosta, koska ajattelin samalla opettaa asiakkaan
tekemdén seutuvarauksen, jos hédnen haluamaansa tulkintaa teoksesta ei 10ydy

Tampereen kirjastoista. Toiseksi kdytin kirjaston omaa tietokantaa.

Kysyin hakutuloksen selvittyd (Tampereella ei ole asiakkaan kysymdid versiota)
haluaako asiakas tehdd 2 euron seutuvarauksen Gergijevin johtamasta Sheherazadesta.

Haku onnistui tiysin.
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Dvorsakin Sellokonsertto Rostropovitsin soittamana ja Karajanin johtamana
Kéiyko mikdin muu vaihtoehto, jos kyseistd levya ei ole meilld?

Katsotaan



Tunsin asiakkaan, olin aikaisemmin tehnyt tiedonhaun/tiedonhakuja hénelle. Asiakas

vaikutti kiireiseltd. Asiakas puhuu didinkielenddn vendjaa.

Ennen hakua ajattelin, ettd asiakas siis haluaa Antonin Dvorakin Konsertto Sellolle ja
orkesterille Mstislav Rostropovitsin soittamana ja Herbert von Karajanin johtaessa

orkesteria. Apuvélineend kaytin kirjaston omaa tietokantaa.

Kerroin asiakkaalle, ettd kyseinen levy on Hervannassa hyllyssd, mutta meiddn
kokoelmassamme tuota levyé ei ole, muita vaihtoehtoja kylld on. Asiakas kysyi “mitd

muita teilld tdalld on?” Tdma johti uuteen hakuprosessiin. Haku onnistui tiysin.
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Minkélaisia levytyksid teilld on Dvorakin Sellokonsertosta?

Tunsin asiakkaan, olin aikaisemmin tehnyt tiedonhaun/tiedonhakuja hénelle.

Apuvilineend kéytin kirjaston omaa tietokantaa. Ne mitkd 16ytyivat hyllystd kelpasivat

asiakkaalle. Haku onnistui tdysin.
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Asiakas puhelimessa (nuori tyttd): Tarvitsisin Chopinin tunnetuimman teoksen levylla.
Oletko ajatellut mika teos se on?

Joku tunnetuin, mé teen esitelmadd ja tarvitsisin jonkun levyn.

Sopiiko, ettd katson hyllystd jotakin pianomusiikkia, koska Chopinilla on useita
tunnettuja pianokappaleita?

Joo, se voi olla jotakin pianomusiikkia, mé tuun téndan hakemaan.

Selvi katson sulle jotakin valmiiksi.

En tarvinnut mitddn apuvilineitd, vaan katsoin hyllystd paikalla olevista sellaisen cd-
levyn, jossa oli Chopinin tunnettuja pianoteoksia, mm. Vallankumousetydi. Haku siis

onnistui tdysin.
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Saharan berberien musiikkia, d4nite

Ajattelin, ettd berberien musiikkia sisdltdvistd ddnitteistd ei vilttamaittd ole tehty ao.
asiasanaa, joten tdytyy katsoa my0s vapaasanahaulla + ehkd hyllyssd olevista
ddnitteistd. Pallas-tietokannasta selvisi, ettd Ylojirven kirjastossa on yksi cd-levy, josta
on tehty asiasanat perinnemusiikki: berberit: Marokko. Asiakas tdsmensi, ettd hin voisi
katsoa myds Marokon kansanmusiikkia siséltdvid dénitteitd jos niissé olisi kiinnostavaa.
Kun Tampereelta ei 10ytynyt vastaavaa, asiakkaalle varattiin Ylojérven levy. Toisena

apuvilineend PIKI ja kolmantena hyllyjen selailu. Haku onnistui tdysin.
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Puhelimessa: Onko teilld sielld hddmusiikkidénitteitd? Tarvitsisin hddvalsseja ja
kirkkomusiikkia.

Tarvitsetteko dénitteitd vai nuotteja?

Minkaélaista kirkkomusiikkia tarkoitatte?

Arvelin, ettd hyllysté selailu tuottanee parhaan tuloksen hddvalssien osalta, jos hyllyssd
on levyjd paikalla. Selailin hyllyjd. Kun hadvalssit oli selvitetty, kysyin minkélaista
kirkkomusiikkia asiakas tarvitsee, vastaukseksi sain: sellaista jota voisi héissd kirkossa
esittdd. Kerroin héddlaulukansiosta asiakkaalle ja jos muunlaista musiikkia tarvitaan
kehotin asiakasta tulemaan kirjastoon ja myds keskustelemaan vihkidisten esiintyjien
kanssa. Toisena kidytin héédlaulujen kansiota. Haku onnistui osittain. Ehdotin
asiakkaalle, ettd hdn keskustelisi myds vihkidisissd mahdollisesti esiintyvien kanssa

ohjelmistosta.
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Hakisitko mulle tietoja fadoista ja cd-levyjd, joissa olis portugalilaista kansanmusiikkia,
siis muuta kuin fadoja?

Onko vilid milla kielelld tieto fadoista on?



Tunsin asiakaan, olin aikaisemmin tehnyt tiedonhaun/tiedonhakuja hdnelle. Asiakas
puhui paljon, myds muista kuin esittdimddnsd kysymykseen liittyvistd seikoista. Pyynto

esitettiin puhelimitse.

Arvelin, ettd tietoa suomen kielelld on luultavasti aika véhdn. Ensin kdytin kirjaston
oma tietokantaa, toiseksi Aleksia, kolmanneksi Artoa ja neljinneksi internet-
hakukonetta. Haku onnistui osittain. Tulostin Aleksista asiakkaalle listan fadoa
kisittelevistd sanomalehtiartikkeleista ja ehdotin, ettd hdn menisi tutustumaan niihin
lehtilukusaliin ja kédsikirjastoon (osa luettavissa mikrofilmeilld, osa lehdistd ja sijoitus

kirjastossa sen mukaan).
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Mozartilla on semmoinen Laudate Dominum lapsikuorolle, onko teillé sitd?
Haluatteko dénitteen?

Ei, nuotin.

Asiakas oli selvésti musiikin ammattilainen (kanttori, kuoronjohtaja).

Ennen apuvilineiden kdyttod ajattelin, ettd tarkistan teosluettelosta onko Mozartilla
monta sennimistd ja mitkd ovat niiden KV-numerot. Loysin Yhtendistetystd Wolfgang
Amadeus Mozartin internet-teosluettelosta kaksi vaihtoehtoa, ja selvisi, ettd molemmat
ovat sekakuorolle ja orkesterille sdvellettyjen vespereitten osia. Asiakas ei tiennyt,
kumpi voisi olla kysymyksessd. Naytin asiakkaalle Kochelistd (Kdchel: Chronologisch-
tematisches Verzeichnis... Tonwerke Wolfgang Amadeus Mozart, painettu hakuteos)
teosten alkujen nuottikuvat ja hén tunnisti, ettd esitetty teos on KV339, osa nro 5.
Kolmanneksi hain Pallaksesta KV-numerolla ja 16ysin muutaman nuotin, joista yksi oli
hyllyssd (sovitus lauludinelle, pianolle ja viululle). Hain my6s pienoispartituurin. Hain
vield Pallaksesta sanahaulla (laudatet+dominum) + nuotti ja 16ysin nuotin luokasta
78.344. (Sité ei 16ytynytkddn KV-numerolla, vaikka olisi pitdnyt, nuotti oli luetteloitu
minitiedoin.) Asiakas tutki nuotteja ja sanoi, ettd hin haluaisi lapsikuoronuotin, koska
luuli, ettd teos on alun perin lapsikuorolle. Kysyin asiakkaalta, tietddké hdn, onko

laululla suomenkielistd nimed. Asiakas vastasi, ettd ei, se lauletaan aina latinaksi.



Katsoin Violasta, sieltd 10ytyi nuotteja, mutta ei lapsikuorolle. Yhdelld &énitteelld teos
oli suomenkieliselld nimelld Laulakaa Herralle. Hain nimelld Laulakaa Herralle
Pallaksesta, mutta en 10ytdnyt mitddn uutta. Kysyin asiakkaalta mistd hdn on saanut
tietdd lapsikuoroversiosta. Asiakas vastasi, ettd Tapani Tirildltd, jonka tunnistin
kuoronjohtajaksi. Asiakas ei ollut varma, onko lapsikuoroversiota julkaistu. Hain vield
Mozartilla ja luokalla, mutta en 10ytinyt mitddn sopivan tuntuista. Katsoin Frankista
maakuntakirjastoista, mutta en 10ytényt lapsikuoroversiota. Katsoin Sibelius-Akatemian
ARSCA:sta, mutta en 10ytinyt lapsikuoroversiota. Haku onnistui osittain. Asiakas tutki
ensiksi 10ytdmééni nuottia ja sanoi, ettd tdstd voisi saada muokattua jotain, ja lainasi
sen. Voi olla, ettd lapsikuorosovitus on jossakin julkaisussa, mutta en l0ytidnyt siti.
Lisdsin KV-numeron nimekehaulla haettavaksi sithen nuottiin, jota ei 10ytynyt KV-
numerolla. Jatkossa 10ytyy. Sanoin asiakkaalle, ettd hidn voisi kysyé tarkempia tietoja

Tapani Tirildltd, ja palata asiaan, jos ilmaantuu jotain uutta tietoa.
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Minun pitdisi 10ytdd ohjelmistoa Kalevalaisten naisten konserttiin, joka pidetdén
kirkossa. Voisitko suositella jotain? Tuo kirkko rajoittaa aika lailla. Sen pitdisi tietysti

olla jotain suomalaista.

Asiakas on tunnettu laulajatar, jota olen palvellut ennenkin.

Mietin vdhén ja sitten keksin, ettd voisin yrittdd 10ytda jonkin yksinlaulun, jonka teksti
on Kalevalasta. Ajattelin, ettd haen asiakkaalle nuotteja, joita hén voi itse selailla ja
tutkia, jotain suomalaista yksinlauluohjelmistoa ainakin, ehkd hengellistdkin, koska
konsertti on kirkossa. On tirkedd, ettd asiakas ndkee tekstin, jotta hdn voi arvioida,
sopiiko se kirkkoon ja naiselle laulettavaksi. Pallaksesta (L:78.322 + nu + A:Suomi +
VH:Kalevala-) 16yddn muutaman nuotin, joista yksi ei sovi naiselle. Tieddn, ettd timi
haku ei ole aukoton, silld tekstin ldhdettd tai tekijdd ei ole aina merkitty lu-
ettelointitietoihin. Haen nuotit hyllysté, asiakas tutkii niitd ja huomaamme, ettd tekstit
eivat sovi kirkkoon. Haen hyllystd ndppituntumalla suomalaisia yksinlaulunuotteja
asiakkaalle tutkittavaksi (esim. Suomen lauluaarre 1 ja 2, Suomalaisia yksinlauluja,

Ylistd Herraa, Taneli Kuusiston yksinlauluja). Asiakas tutkii nuotteja. Sitten keksin, ettd



my0s Kantelettaren tekstit voisivat sopia tilaisuuteen. Etsin niitd Pallaksesta (L:78.322
+ nu + A:Suomi + VH:Kanteletar-), mutta ensin ei 10ydy mitdén. Sitten vaihdan
Kantelettaren asiasanaksi (tieddn, ettdi molemmilla tavoilla kannattaa hakea, silld
aiemmin tekstin ldhde on luetteloitu —mielesténi “vadrin” — asiasanahaulla haettavaksi
kohdenimekkeeksi, mydhemmin olemme sopineet luetteloinnin kanssa, ettd se
merkitddn huomautusalueelle, jolloin se on vapaasanahaulla haettavissa, mutta vanhoja
tietoja ei ole muutettu tai sitten sopimus ei aina péde, esimerkiksi kun luetteloija
vaihtuu). Loyddn esimerkiksi Yrjo Kilpisen lauluja, Mauri Hongiston laulusarjan, Einari
Marvian Armahan kulku (lainassa) ja Selim Palmgrenin Tuutulaulun. Haen nuotit
asiakkaalle. Sitten tuli mieleen, ettd suomalaisista yksinlauluista on olemassa pari
uudehkoa kirjaa, joista voisi olla apua asiakkaalle. Toisen tekijdd en heti muistanut,
joten katsoin sen Pallaksesta (Djupsjobacka: Istumme ilokiville : sata suomalaista
yksinlaulua). Toinen on hakuteostyyppinen (Suomalaisen yksinlauluohjelmiston
luettelo). Hain kirjat asiakkaalle tutkittaviksi. Sitten keksin, ettd voisin katsoa Fonosta,
mitd Kalevala-tekstistd yksinlauluja naislaulajat ovat levyttineet. Fonon laji- ja
kokoonpanokoodeja tulee harvemmin kiytettyd, joten vdhdn aikaa kesti, ennen kuin
sain  muotoiltua  hakulausekkeen  (laji:L1C+kokonpano:KN1+esityskieli:suomi+
vapaateksti:Kalevala*). Loysin pari hyvdd vaihtoehtoa: Melartinin Kotihinsa muut
menevit ja laulun Varjele vakainen Luoja. Hain niihin nuotit Pallaksesta ja vein
asiakkaalle. Hén ilahtui kovasti Melartinin laulusta, joka oli hénelle ennestédn
tuntematon, ja toisestakin laulusta, jonka hén kylld tunsi ennestdéin, mutta ei vain ollut
muistanut. Asiakas tutki nuotteja pitkddn sen jidlkeenkin, kun olin lakannut etsimésti
hénelle uutta tutkittavaa. Valilld palvelin muita asiakkaita. Asiakas ldhti vasta, kun
kirjasto suljettiin, ja sanoi, ettd 10ysi nuoteista monia mielenkiintoisia lauluja ja ettd hin
ei ehtinyt katsoa vield kaikkia nuotteja ja jatkaa niiden tutkimista kotona. Hén lainasi
myos kirjat, jotka ndytin hdnelle. Mielesténi haku onnistui osittain, silld en tunne kovin
hyvin yksinlaulunuotteja. Tehtdvd oli haastava. Toisaalta tdhdn kysymykseen ei ole
olemassa eksaktia vastausta. Olen tyytyvdinen, ettd keksin jotain asiakkaalle. Hén

vaikutti tyytyviiseltd ldhtiessdan.
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Onko teilld nuotti...?
En saanut selvdd, mitd asiakas kysyi, joten pyysin héntd toistamaan kysymyksen.

Ymmirsin, ettd hén etsii nuottia Ilkka Jadskeldisen esittiméén kappaleeseen Unohda en.

Asiakas oli ulkomaalainen, mutta puhuu suomea.

Ennen apuvilineiden kayttdd ajattelin, ettd Ilkka Jadskeldinen on Idols-voittaja. Kappale
voi olla kdannoskappale tai ihan uusi. Hain Pallaksesta nimekkeelld ja sanahaulla, mutta
en 10ytdnyt mitddn. Asiakas pyysi tulostamaan 16ytoni. Kerroin asiakkaalle, etten ole
10ytidnyt vield mitddn ja ettei nuotteja pysty yleensd tulostamaan suoraan tietokoneelta
asiakkaalle, jolloin hén sanoi, ettd hin haluaakin vain sanat. Kokeilin Googlea ja
tulosten joukosta 16ysin sivun http://liramn.net/song/69852, jolla sanat olivat. Tulostin

ne asiakkaalle. Haku onnistui tdysin, pienistd kielivaikeuksista huolimatta.
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Onko teilld yksinlauluversiona sitd Eino Leinon Nocturnea, jonkun muun kuin Vesa-

Matti Loirin esittimani?

Asiakas on ennestédin tuttu.

Ajattelin, ettd hdn etsii ddnitettd. Muistin, ettd juuri sen version on sdveltdnyt Perttu
Hietanen (saman runon on sédveltinyt moni sdveltdjd, mutta sdveltdjin nimelld ei
vélttdmittd 10ydy kaikkia). Hain Pallaksesta (T:Hietanen, Perttu JA N:Nocturne-) ja
10ysin tietysti monta Loiria ja lisdksi Anu Héilvdn cd:n, joka olisi kiinnostanut asiakasta,
mutta se oli lainassa. Viitelistalle tuli my6s nuotti Soiva laulutunti ja mainitsin
asiakkaalle, ettd siind on mukana cd, jolla on laulujen pianosdestykset, mutta ei laulua,
vaan pitdd laulaa itse. Asiakas sanoi, ettd sellaista hin juuri etsikin. Hén ei tiennyt, ettid
sellaisia on olemassa. Menimme hyllylle ja katsoimme nuottia ja huomasimme, etti
kaikkien laulujen sdestyksid ei olekaan liite-cd:1ld ja ettd juuri tuon Nocturnen sdestys

puuttuu. Tyokaverikin vahvisti vieresta, ettd liite-cd:114 on vain osa lauluista, mutta etté



samojen tekijoitten toisessa nuotissa (Syddmeni laulut) on kaikkien laulujen sdestykset
liite-cd:114. Hain asiakkaalle Syddmeni laulut —nuotin ja hén rupesi tutkimaan sité, koska
hén oli kiinnostunut juuri téllaisista nuotin ja cd:n paketeista. Ajattelin katsoa vield
Pallaksesta, 10ytyisikd mitddan muuta (olin kylld melko varma, ettei muuta 10ydy), mutta
kun menin tiskille, sielld odotteli jo pari asiakasta, joista toinen oli ndkdvammainen,
joten ajattelin palvella jonon nopeasti pois. Palvelin myds seuraavan odottajan, jolla oli
lyhyt asia, mutta silld aikaa jonoon oli tullut taas uusi asiakas. Olisi tietysti pitdnyt
palvella se ensimméinen asiakas kunnolla loppuun, mutta koska tunsin hdnet ennestién
ja koska hén tydskentelee kirjastossa, luotin siihen, ettd han ymmaértéa tilanteen. Jossain
vaiheessa hén sitten tuli hyllylta tiskin kautta ja sanoi minulle ohi mennessdin etsimani
nuotit kddessédn, ettd hin vaihtaakin laulua ja varaa Anu Hélvin cd:n. Jilkeenpdin, kun
katsoin Soiva laulutunti —nuotin tietoja Pallaksesta, huomasin, ettd korttindytolla kylla
lukee, ettd vain osaan lauluista on pianosdestys liite-cd:1ld. En vain huomannut lukea
sitd, mutta muistin ennestién, ettd liite-cd on, ja oletin, ettd ilman muuta siind on kaikki
laulut. Mielesténi tuo huomautus ei kuitenkaan riitd, esimerkiksi jos nuotti on lainassa,
en pysty sanomaan, mihin lauluun on sdestys, mihin ei. Aion lisdtd jonkin
huomautuksen niihin lauluihin (osakohteisiin, jotka ovat siis nuotteja), joihin ei ole
pianoséestystéd cd-levylld, vaikka voi olla, ettei niitdkddn huomautuksia tule aina luettua.
Parasta olisi vain muistaa timai asia jatkossa. Haku onnistui osittain (asiakas ehkd varaa
Anu Hilvdn cd:n, jossa etsitty laulu on esitetty yksinlauluna pianon sdestykselld;
toisaalta hdn sai uutta tietoa nuotti+cd-paketeista, joissa on laulajalle nuotit ja

pianoséestys cd-levyll).

68
Asiakas ndyttdd lappua, jossa lukee: Suzuki viulu II ja kysyy, onko teilld téllaista.

Hin tarvitsisi pianosédestykset.

Haen Pallaksesta nimekkeelld Suzuki violin. (tieddn, ettd Suzuki-viulukoulun nimeke on
meilld ndin, silld olen dskettdin kdynyt 14pi viulunuotit ja olen my6s kerran hakenut tata
véadrin ja sen kylld muistan) ja osanumerolla 2 Tampereelta ja 10yddn kaikenlaisia
versioita: viuludédnit+kasetti, pianosdestyksen B-osan (sdestykset osiin 6-10), 2. osan

pianosédestykset (lainassa), cd-levyn, viuludinen+pianosdestykset (lainassa) ja pelkén



viuluddnen. Asiakkaan tarvitsemaa 2. osan pianosdestysnuottia ei siis ole missddn
Tampereen kirjastossa paikalla. Haen vield sanahaulla, silld muistelen, ettd jotkut
Suzuki-vihot voivat olla my6s laajemmissa paketeissa, esimerkiksi osat 1 ja 2 samassa,
mutta en 10ydd mitddn uutta. Asiakkaalla on mukana myos kopio viulunuotista (Brahms,
op. 39, nro 15, Walzer) ja hdn sanoo etsivinsd sdestystd juuri tdhdn kappaleeseen. Han
tietdd, ettd sdestys on juuri Suzukin 2. osan pianosdestysnuotissa. Hin kysyy, olisiko
sdestystd mahdollisesti jossain muussa nuotissa. Muistelen, ettd Brahmsin op. 39 on
pianomusiikkia. Haen Pallaksesta tekijélld ja opusnumero nimekkeend ja viulun
luokalla 78.71- nuottia ja l6ydén useita vaihtoehtoja, joista heti ensimmaéinen térppii:
siind on oikea valssi (nro 15) ja se on hyllyssd. Haen nuotin asiakkaalle ja katsomme,
ettd sdvellaji on sama kuin asiakkaan kopiossa. Nuotti ndyttad muutenkin hyvin saman-
laiselta. Asiakas ldhtee tyytyvdisend lainaamaan. Tiedonhaku onnistui tdysin. Oli hyvé,
ettd asiakas kertoi, ettd hédn etsi juuri tuon tietyn kappaleen pianosédestystd, muuten hin
olisi joutunut ldhteméén kotiin tyhjin kdsin. Suzuki-nuottipaketit ovat erittdin sekavia.
Olen kylld kdynyt ne ldpi jokin aika sitten ja tdydentényt luettelointitiedot, joten nyt
saatoin olla varma, ettd meiddn nuottipaketit ovat juuri sellaisia kuin korttindytolla
ndkyy. Yleensd nithin ei ole tehty osakohteita; siséltotiedot saattavat ndkyéd
huomautusalueella tai sitten niitd ei ole ollenkaan. Jos ndin joutuu hakemaan muiden

kirjastojen tietokannoista, ei koskaan voi olla varma, miten ne on luetteloitu.
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Sdestysnuottia kahteen kappaleeseen ”Oi Herra luoksein jid” ja “Herra ldhelldsi asua
mi saan”

Kéyko tavallinen pianosdestys?

Kylla sopii, aikaa ei ole nyt paljon harjoittelemiseen.

Ajattelen ennen hakua, ettd kappaleet ovat tuttuja ja tavallisia, joten 10ytyvét varmaan
helposti ja useastakin nuotista. Pallaksesta etsiessd tdytyi tarkistaa Korttindytolta
varmuuden vuoksi sdestyksen sopivuus. Se tdytyi tietysti vield varmistaa myds
asiakkaan kanssa. Jilkimmadisen laulun osalta asiakkaan esittdmé laulun nimi oli hiukan

erilainen, joten 10ysin “oikean” vasta katkaisujen (%) jilkeen, koska muistin, etti



tillainen ”...asua mé saan” on olemassa. Kappaleen nimi on “Herra kédelldsi asua mi

saan”. Haku onnistui tiysin.
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Tarvitsisin tietoa Aasian musiikista. (Kysyjd on nuori aasialaisen ndkdinen tyttd.)
Kirjallisuutta vai, ja kdyko englannin kielinen?

Tietoa ja kuvia ja englannin kieli kiy.

Aasia on niin suuri alue, ettd osaatko sanoa tarvitsetko jonkun tietyn alueen musiikista

tietoa?

Néytdn lisdksi samalla kirjoja, joissa olisi Aasian musiikista tietoa; tietosanakirja-
artikkeleita, etnomusiikin luokassa olevia kirjoja. Asiakas ndyttdd epdtoivoiselta ja
sanoo edelleen, ettd aasialaisesta musiikista ja ettd kuvat olisivat hyvin tirkeitd. Etsin
kaikki mahdolliset lihteet sekd hyllystd ettd tietokannasta missd puhutaan Aasian

musiikista, mutta asiakas on edelleen neuvottoman oloinen.

Vihdoin ymmirrédn kysyé “teetkd esitelmdd jonkun tietyn maan musiikista?”
Asiakas nyokkdd ja sanoo: “Mind olen Vietnamista ja haluan kertoa Vietnamin

musiikista”

Tédmén jélkeen 10yddn hédnelle hyllystd sopivan kirjan, jossa on mukavasti myos kuvia.
Asiakaskin néyttdd lopulta onnellisen tyytyvéiseltd, joten haku onnistui. Tietokantaa en

kayttdnyt ollenkaan, vaan etsin aineistoa suoraan hyllystd yhdessd asiakkaan kanssa...
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Aiti ja tytdr ovat yhdessi kirjastossa ja #iti esittdd asian ensiksi: Bachista jotain tietoa,
tarvitsetko sdd kirjallisuutta vai levyjd? (&iti kysyy tyttireltd samalla kun kysyy minulta
asiaa)

Vastaan kysymykselld “Bachia on monessa paikassa riippuen siitd minkalaista
musiikkia etsii, oletko ajatellut jotakin tietynlaista musiikkia?

Aiti ehdottaa kantaatteja, mutta tyttd sanoo, etti vaikka se toccata.



Vastaan “tarkoitat varmaan urkumusiikkia, ehkd Toccataa ja fuugaa d-molli, joka on
semmoinen tuttu teos?”

Tytto: Joo

Lihdemme urkumusiikkihyllyille selailemaan ja sieltd 10ytyy useita vaihtoehtoja d-
molli toccatasta ja fuugasta BWV 565, joista yhden tyttd lainaa. Kirjallisuutta ei sitten

endd tarvittukaan. Haku siis onnistui taysin.
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Onko teilld nuottia kappaleeseen Jerusalem, jonka kuulin radiosta hengellisen musiikin

toivekonsertissa?

Tunnistan asiakkaan, olen etsinyt hdnelle aiemminkin kaikenlaista monta kertaa.

Asiakas puhuu suomea mutta hinen didinkielensd on englanti.

Tieddn, ettd Jerusalem-nimisid kappaleita on useita, ja ajattelen, ettd haen hdnelle
nuotteja ndhtdviksi, jotta hdn voi tunnistaa oikean kappaleen. Samalla keskustelemme
kappaleesta. Han kertoo, ettd kappale on Englannissa hyvin tunnettu ja se on hénelle
tuttu jo lapsuudesta. Hénen suomalainen miehensd oli myos tunnistanut kappaleen,
mutta ei tiennyt siitd sen enempdd. Hain asiakkaalle useita nuotteja ndhtdviksi
(Pallaksesta loytyy yli 80 viitettd, jos sanan Jerusalem katkaisee), mutta kaikki
ndyttdmdni olivat vadrid (esimerkiksi Englannissa hyvin suosittu Parryn Jerusalem).
Kysyin, onko kappale juutalaista musiikkia, mutta asiakas sanoi, ettei se ole.
Varmuuden vuoksi ndytin kuitenkin Suuresta toivelaulukirjasta Shemerin Jerusalemin
nuotin, hyréilin hénelle kertosikeen nuoteista, koska sanat olivat vain suomeksi, mutta
ei tarpannyt. Klemetin Jerusalem se ei voi my9skédén olla. Kysyin, muistaako hén, kuka
laulun esitti radiossa tai millainen kokoonpano. Han muisteli, ettd esittdjd oli nyt mies,
mutta hdn on kuullut sen myds naisen esittdménd tai sitten hin sekoittaa sen johonkin
toiseen. Hén ei tiennyt mitddn nimid eikd muistanut, millainen siestys esityksessé oli.
Laulussa kuulemma joku nukahtaa alussa tai jotain sellaista. Aioin katsoa Fonosta
laulun nimelld ja esityskokoonpanolla. Ennen sitd kysyin hédneltd vield, muistaako hin

melodian ja osaako hdn esimerkiksi hyrdilld sen, ja hin hyréili koko laulun, mutta en



tunnistanut sitd. Samalla hin rupesi muistelemaan laulun sanoja, ne ovat kuulemma
Ilmestyskirjasta. Niissd sanotaan esimerkiksi I saw the new Jerusalem” ja “’Jerusalem

2

Jerusalem lift up...”. Silloin tuli mieleeni kokeilla Googlea ja hain asiakkaan
mainitsemilla sanoilla. Katselimme asiakkaan kanssa yhdessd viitteitd. Heti ei tér-
pannyt, mutta sitten huomasin viitteiden joukosta kappaleen The Holy City ja asiakas
muisti heti, ettd se on oikea kappale. Hain uudestaan Pallaksesta nimelld Holy city ja
heti 16ytyi monta nuottia. Hain asiakkaalle pari ndhtdviksi ja hin tunnisti kappaleen
(sdv. Stephen Adams). Laulun keskelld lauletaan:”...Jerusalem Jerusalem lift up your
gates...I saw the Holy City..it was the new Jerusalem...”. Monet nuoteista ovat jollekin
tietylle soittimelle, esimerkiksi trumpetille tai klarinetille, sellaisia en nyt tarjonnut,
vaan hain sellaisia, joissa on sanat ja melodia ja/tai kosketinsoitinsovitus. Asiakas oli
erittdin ilahtunut 10ydostd. Asiakas lainasi yhden yksinlaulunuotin matalalle &énelle ja
halusi vield varata toisen, joka oli lainassa, ja jonka tiedoista ndin, ettd sen on sdveltényt
Stephen Adams (voihan olla muitakin Holy city —nimisid kappaleita). Tiedonhaku
onnistui tdysin, vaikeuksien kautta. Ongelmana oli yleinen nimi (Jerusalem), joka
lopulta osoittautui védédrdksi nimeksi. Tarkistin mydhemmin Fonosta kappaleen

suomenkielisen nimen: se on Pyhé kaupunki, kahdessa viitteesséd Jerusalem.
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Mitenk&hin ma voisin etsid kirkkomusiikkia?

Minkaélaista kirkkomusiikkia etsitte ja hakisitteko cd-levyji vai nuotteja?

Ei kun mi haluaisin etsid tietokoneelta kirkkomusiikkia.

Haetteko esim. hengellistd musiikkia, jotakin yksittdistd laulua tai jumalanpalvelukseen
liittyvad kirkkomusiikkia vai gospelmusiikkia?

Semmosta laulua kun ”Syddmmelld Jeesuksen” (ottaa paperilapun jossa lukee ndin).
Yritin kotona hakea ndin muttei tullut mitéén.

Katsotaan, pudotetaan tuosta syddmestd yksi amma pois, jos vaikka silld tavalla 16ytyisi

jotakin. Haen Pallaksesta ”Sydadmelld Jeesuksen” ja 10yddn muutamia.

Kysyn asiakkaalta haluaako hdn mieluummin yksinlauluna vai kuoron esittiména.
Asiakas kysyy keiden laulamana laulua on ja asiakas vastaa, ettd haluaa jonkun muun

naislaulajan esittimidnd kuin Pirkko Vélimien, koska se on hénelle jo tuttu. Tarjoan



Raita Karpoa, mutta asiakas on epérdivdn ndkdinen ja sanoo, ettd eikd ole muita
naislaulajia. Kerron, ettd Tampereen kirjastoissa ei ole muita. Téhén asiakas toteaa, ettd
hén on kuullut RadioDeistd jonkun muunkin naislaulajan esityksen ja etsii nyt kyseista
danitettd. Kerron asiakkaalle, ettd katson Yleisradion dédnitearkiston Fono-tictokannasta
minkélaisia heilld on kokoelmissaan ja sieltd 16ydén kaksi uudempaa vaihtoehtoa. Niistd
toinen tuntuu asiakkaan mielestd juuri siltd jota hédn etsii ja tarjoan asiakkaalle levyn
tietoja (levyn nimen, tuotemerkin ja tuotenumeron), jotta hiin voi halutessaan ostaa sen.
Asiakas lupaa mennd kysymédn levya kaupasta ja koska levy on Prisman tuotantoa,
ehdotan hinelle, ettd sen saa ehkd parhaiten jostakin kristillisestd kirjakaupasta. Haku

siis onnistui, mutta asiakas ei saanut kysyméénsa levya kirjastosta.
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Etsin laulua, jossa lauletaan: Kaukaa kuulen tunturin tuulen.
Onko se iskelmétyyppinen laulu vai esimerkiksi koululaulu?
Koululaulu.

Etsitkd nuottia?

Sanoja ja nuottia.

Ennen apuvilineiden kiyttdad ajattelen, ettd ensin tdytyy selvittdd laulun nimi. Hain
Pallaksesta nimekehaulla asiakkaan antamilla sanoilla, mutta en 10ytinyt mitdén.
Kysyin, ovatko asiakkaan muistamat sanat 1. sdkeiston alusta. Arvelin, etteivdt ehki
ole. Asiakas rupesi muistelemaan laulua ja hyréili sitd ja tunnistin heti melodian, joka
toi mieleeni Lapin ja joiut. Muistin, ettd meilld on yksi Lappi-aiheisia lauluja sisédltava
nuotti (luokassa 78.31), mutta varmistin kuitenkin Pallaksesta (Lapinlasten laulukirja).
Ajattelin, ettd laulu saattaisi 10ytyd siitd. Se oli hyllyssd ja annoin sen asiakkaalle
selailtavaksi. Kun kerroin hénelle, ettd Lapinlasten laulukirjaa kannattaisi selata, hin ei
varsinaisesti kysynyt mitddn, mutta sanoi, ettd sellainen kiinnostaa hdntd joka
tapauksessa. Han kysyi saako sen kotilainaksi. Vastasin, ettd saa. Ajattelin itse jatkaa
hakua silld vélin, kun hén selailee. Mieleeni tuli jotain “nunnukaa” ja ajattelin hakea
vield sanahaulla, mutta samassa asiakas jo tuli sanomaan, ettd laulu loytyi: Juokse
kellokas (tai Juokse, kellokas). Se alkaa: Outamaita ja auvikoita kellokas poroni...Haku

onnistui tdysin. Katsoin asiakkaan kanssa nuottia, mutta siind ei ollut asiakkaan



mainitsemaa kohtaa sanoissa. Asiakas sanoi, ettd sanat ovat vdhdn erilaiset kuin hin
muistaa tai ehkd lauluun on toisetkin sanat. Héanelle kuitenkin kédvi tdméd nuotti

sanoineen oikein hyvin.
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Voitteko selvittdd onko teilld Aarre Merikannon Nonettoa dénitteelld ja partituuria,

epdilen kylld, ettd partituuria ei ole?

Asiakas esittdd kysymyksensd puhelimitse.

Ennen hakua epiilen onko cd-levyd. Kirjaston omasta tietokannasta selvidd, ettd
kokoelmassa on LP-levy ja partituuri. Kysyin hakutuloksen selvittyd, kiinnostaako
asiakasta LP-levy, jota voi kuunnella Kkirjastossa. LP-levy on vanhassa
kisikirjastokokoelmassa, josta yleensd ei lainata. Asiakas kysyikin saako levyid
kotilainaksi kuultuaan, ettd levy on kisikirjastokokoelmassa. Haen sekéd partituurin etté
LP-levyn asiakkaalle valmiiksi, hin lupaa tulla my6hemmin samana pdivéni katsomaan
mitd tekee. Haku onnistui tdysin. Lupasin LP-levyn asiakkaalle lyhytaikaisesti (3 pv)

lainaksi.



