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Tassa tutkimuksessa tarkastellaan suomalaisten Egyptiin suuntautunutta ryhmamatkailua ja sen
kehitysta vuosien 1982—2001 valisend atkana. Tutkimuksen ajallinen lahtékohta perustuu sosiologi
Eeva Jokisen jaotteluun suomalaisen ulkomaanturismin kehityskausista. VVuonna 1982 suomalaisten
etelanmatkailu oli Jokisen jaottelun mukaan juuri ohittanut staattisen pysahtyneisyyden gan ja oli
siirtymassa hiljalleen uuteen ekspansiovaiheeseen. Samana vuonna Aurinkomatkojen ryhmamatkat
Egyptiin akoivat uudestaan viidentoista vuoden tauon jalkeen. Vuos 1982 muodostaa siten
historiallisen taitekohdan suomalaisten Egyptin ryhméamatkailussa. World Trade Centerin terrori-
iskut 11.9.2001 vaikuttivat puolestaan kansainvaliseen turismiin ja lentoliikenteeseen niin
voimakkaasti, etta matkailualalla puhutaan yleisesti turismista ennen ja jalkeen WTC-iskuja. Taman
takia vuosi 2001 on tutkimuksen luonnollinen p&éttymispiste.

Vuonna 1963 perustettu Aurinkomatkat jarjesti enssimmaiset ryhmamatkat Egyptiin jo vuosina
1965-1967. Silloinen Egyptin matkatuotanto oli kuitenkin varsin pienimuotoista, esimerkiks koko
talvikaudella 1965-1966 oli vain yhdeksédn lahtd6d Lagjemmassa mittakaavassa ryhmamatkat
Egyptiin alkoivat vasta 1980-luvun alussa. Aurinkomatkojen 1980-luvun alun ensimmaiset Egyptin
ryhmématkat olivat eksoottisia, korkeatasoisia ja kulttuuripitoisia kiertomatkoja. Matkojen
markkinoinnissa nostettiin voimakkaasti esille Egyptin antiikin gjan kulttuuri ja pitk& historia.

Seuraavien kahdenkymmenen vuoden kuluessa suomalaisten Egyptin ryhmamatkojen kulttuuri- ja
historiapai notteisuus véhentyy voimakkaasti ja uudet vetovoimatekijét — aurinko ja meri — nousevat
esiin Egyptin matkailussa. Luxorin veriloyly syksylla 1997 vaurioitti pahoin Egyptin mainetta
matkailumaana. Egyptin valtio oli (ja on edelleen) huomattavan riippuvainen maahan virtaavista
matkailutuloista. Valittomasti Luxorin verildylyn jalkeen turisien ma&rd Egyptissa romahti.
Muuttuneessa tilanteessa piti Egyptin turismin rakenteita jotenkin muuttaa. Egyptissa oli tehty jo
1990-luvun puolivalissd strateginen padatos ja aettu panostaa perinteisen kulttuuriin nojautuvan

ja Punaisenmeren pitk&an rantaviivaan. Luxorin verildyly vain kiihdytti jo alkanutta muutosta.

Thomas Cookin goista lahtien Egyptin turismi oli nojannut kahteen tukipilariin, kulttuuriin ja
historiaan. 1990-luvun loppupuolella tdméa yli satavuotinen Egyptin matkailun traditio alkoi
kuitenkin murentua ja maan turismin painopiste siirtyi nopeasti kulttuuripainotteisuudesta kohti
rantalomailua. Punaisenmeren aueen lomakohteita kehitettiin nyt voimakkaasti. Alueen
rantalomakohteet — kuten Hurghada ja El Gouna — kasvoivat vuosituhannen vaihteessa kovaa
vauhtia ja houkuttelivat Egyptiin taysin erilaisia matkailijatyyppeja kuin 1980-luvun alussa.



Verrattuna 1980-luvun alun Egyptin ryhmématkailuun tapahtui matkailijatyypeissa todella suuri
muutos. Kahdessakymmenessd vuodessa suomalaisten Egyptin  ryhméamatkailu  muuttui
kulttuuripainotteisista ja korkeatasoisista kiertomatkoista koko kansan rantalomakohteeks,
vaihtoehdoksi Kanariansaarille.

Miten ja erityisesti miks tdmd muutos tapahtui? Siina on tutkimukseni padkysymys. Tyoni
tarkeimpana lahteena ovat Aurinkomatkojen lomaoppaat eli myyntiesitteet vuosina 1982—2001.
L omaoppaita tutkin laadullisen tutkimusmenetelman, tekstianalyysin, avulla.

Tutkin muun muassa, mihin kohteisiin Egyptissa on Aurinkomatkojen ryhméamatkoilla matkustettu
ja mista lahtien. Yritan selvittdd, miksi kyseiset kohteet on valittu lomaohjelmistoon ja mita eri
lomakohteiden lanseeraus kertoo matkailun trendeistd ja suomalaisten matkanjérjestgjien
strategioista omana gankohtanaan. Koetan myos selvittdd, minkalaisin mielikuvin Aurinkomatkat
on markkinoinut Egyptin lomakohteita lomaoppaissaan ja kenelle Egyptin matkat on kohdennettu
eri akoina. Kohderyhmien kartoittamisessa kaytan apuna Erik Cohenin teoriaa erilaisista
matkailijatyypei sté.

Ideana on, ettd analysoimalla Aurinkomatkojen lomaoppaiden Egyptia esittelevid tekstegja on
mahdollista luoda kokonaiskuva — ei ainoastaan Aurinkomatkojen Egyptin ryhmamatkailun
kehityksestd, vaan yleensi suomalaisessa ryhmamatkailussa tapahtunei sta muutoksista.

Asiasanat: Suomalainen ryhméamatkailu, Egypti, turismi, Aurinkomatkat, matkailijatyypit, Erik
Cohen, Thomas Cook
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1. JOHDANTO
1.1. Tutkimuksen taustaa ja tutkimuskysymys

Egyptin menneisyys ja maan kulttuurihistorialliset aarteet ovat houkutelleet yksittéisia matkailijoita
jo antiikin ajoista lahtien. Egyptiin matkustaminen oli kuitenkin pitkd&n hankalaa ja hyvin kallista,
joten matkailijoiden maard pysyi pitk&&n pienend Matkustajaméardt Egyptiin akoivat kasvaa
merkittévasti vasta ryhméamatkojen syntymisen myota 1800-luvun jalkipuoliskolla.

Ryhmamatkojen kehittymisen moottorina toimi britti Thomas Cook, jolla oli voimakas kutsumus
saattaa matkailu kaikkien ihmisten ulottuville. Han mainitsi jo 1840-luvulla seuratessaan
rautateiden kehityskulkua, ettd rautateissa oli kyse miljoonien matkallusta. Thomas Cookin
matkatoimisto muokkasi 1800-luvun loppupuolen toiminnallaan matkailusta ”tuoteteollisuutta’,

joka perustui sarjatuotantoon, matkatuotteen innovatiivisuuteen ja suuriin volyymeihi nE|

Thomas Cookin toimet ryhméamatkailun kehittamiseksi ja Suezin kanavan aukeaminen vuonna 1869
johtivat siihen, etté Egypti oli jo 1880-luvulla kansainvélisesti suosittu matkakohde. Suosiota lisasi
vield se, ettd Egyptissa vierailemista pidettiin myds sosiaalisesti arvostettavana. Ajanjaksoa

voidaankin pitda Egyptin matkailun ensimmai send huippukautena.

Viela suuremman ryntdyksen Egyptiin aiheutti vuoden 1922 sensaatiomainen hautaldyto, jossa
brittiarkeologi Howard Carter 10ysi Luxorin kuninkaiden laaksosta lapsifaarao Tutankhamonin
haudan taynna kulta-aarteita. Kaikkien aikojen hautaloyto toi Egyptin matkailun jélleen muotiin.
Tasta Egyptin matkailun toisesta huippukaudesta kului kuitenkin vield alkaa ennen kuin
ensimmaiset suomalaiset ryhmamatkailijat paésisivét vierailemaan maassa

Suomalaiset tekivéat aivan ensimmadiset lentden tehdyt ryhmamatkat Egyptiin talvikaudella 1965—
1966, jolloin hiljattain perustettu Aurinkomatkat vei matkalaisia Kar-Airin lennoilla KairoonF_—]
Koko talvikauden aikana oli vain yhdeksan |aht6a Matkojen kesto oli seitsemantoista péivaa.
Matkoille osallistui 60-80 matkustgjaa/lahto, joten silloisten Egyptin matkojen matkustgjaméarét

! Ahtola, Janne, Thomas Cook ja hanen perillisensi. 2004, 121-124. Teoksessa Matkailijan ihmedlinen maailma.
Matkailun historia vanhalta ajalta omaan aikaamme. K ostiainen, Auvo; Ahtola, Janne; Koivunen, Leila; Korpela,
Katariina& Syrjdmaa, Taina. Saarijérvi 2004.

2 Olympia matkatoimisto jarjesti jo 1953 bussimatkoja Jerusalemiin ja Egyptiin (matkat tehtiin pikkubussilla).



jéivét vuositasollavarsin pieniksi. Matkoja Egyptiin jérjestettiin vain kahtena talvikautena]>  uoden
1967 kuuden pédivan sota Isradlin ja sitd ympéardivien arabivaltioiden valilla oli oletettavasti
vaikuttamassa siihen, ettéd matkat Egyptiin loppuivat jo talvikauteen 1966-1967.

L aajemmassa mittakaavassa suomalaisten ryhmamatkat Egyptiin alkoivat 1980-luvun alussa, jolloin
muualta maailmasta oli matkustettu maahan ryhméamatkoilla jo yli sata vuotta. Egyptin 18pi virtaava
Niili-joki ja maan muinainen kulttuuri pyramideineen olivat kuitenkin monille suomalaisille tuttuja
jo koulun penkilta ja Mika Waltarin Snuhe-romaanista. Aurinkomatkojen aloitettua varsinaiset
ryhmamatkat Egyptiin vuonna 1982 péasivat suomalaiset pitkan tauon jalkeen tutusumaan maahan

paikan paélla

Seuranneiden parinkymmenen vuoden aikana matkailussa on ehtinyt tapahtua maail manlaajuisesti
suuria muutoksia. Nama muutokset, trendit, ovat sagpuneet aina jossain vaiheessa myGs Suomeen.
Taa kautta myds suomalaisten EgQyptiin  suuntautuneessa ryhmématkailussa on tapahtunut
merkittdvia muutoksia Tutkimalla Suomen suurimman matkanjarjestgjan Aurinkomatkojen
lomaoppaita ja niiden Egyptia esittelevia tekstejd on mahdollista luoda kokonaiskuva - el ainoastaan
Aurinkomatkojen  Egyptin - ryhmamatkailun  kehityksestd, vaan yleensa suomalaisessa

ryhmamatkailussa tapahtuneista muutoksista.

Taman tutkimuksen yhtenad |ahtokohtana on ollut tydskentelyni Aurinkomatkojen matkaoppaana
Egyptissa talvikaudella 1999-2000. Matkailualan nédkeminen sisaltgpdin sai minut ylipédtansa
kiinnostumaan matkailusta tieteena ja maailmanlagjuisena ilmiond Egyptissa tydskentely on siksi
ollut télle tyélle innoituksen 1ahdd

® Tietojen |8hteena puhelinkeskustelut Aurinkomatkojen historiikin (Elémyksia € maasi — 40 vuotta Aurinkomatkoja)
toimittaneen Tom Sd&nniemen kanssa ja Aurinkomatkojen tal vikauden 1965-66 lomaoppaan Egyptin esittely, sivut 36-
ehditty jo kokellla suomalai sen ryhmématkailun varhaisvaiheissa 1960-luvulla. Talvikauden 1965-66 primaérikohde
Egyptissé oli Kairo, josta tehtiin retkid eri kohteisiin, mm. Memfisiin ja Sakkaraan. Sen liséks tarjollaoli myds Kairo —
Assuan — Luxor kiertomatka. Taméankin matkan pd&paino oli kuitenkin Kairossa.

* Tydskentelin Aurinkomatkojen matkaoppaana |sralissa, Italiassa ja Egyptissi vuosina 1998-2000. Aurinkomatkoilla
tyoskentely aiheuttaa tietenkin sen, etté tunnen yhtion alan muita toimijoita paremmin. Kuitenkaan jaéviysongemaa e
synny, koska tydsuhteeni on loppunut jo useita vuosia sitten enka tyoskentele endd matkailualalla. Y htion toimintaa
koskevat arviot ja nakemykset ovat siten puhtaasti omiani eika niistd ole minulle sen paremmin mitéan hydtya kuin
haittaakaan.



Aurinkomatkojen  1980-luvun  aun ensimmadéiset Egyptin ryhmamatkat olivat todella
kulttuuripitoisia kiertomatkoja. Kahdenkymmenen vuoden kuluessa Egyptin ryhmématkojen
kulttuuri- ja historiapainotteisuus on voimakkaasti vahentynyt ja vastaavasti uudet vetovoimatekijat
— aurinko ja meri — ovat nousseet esiin Egyptin matkailussa. Egypti alkoi muuttua 1990-luvun
loppupuolella kiihtyvalla tahdilla koko kansan rantalomakohteeksi, vaihtoehdoksi Kanariansaarille.
Miten ja erityisesti miks tdama muutos on tapahtunut? Siind on tutkimukseni varsinainen
padkysymys.

Pyrin vastaamaan padkysymykseen osakysymyksien avulla. Tavoitteeni on, ettd osakysymyksien
vastauksista rakentuu pala palalta vastaus paddkysymykseen. Taman vuoksi tutkin ensinndkin mihin
kohteisiin Egyptissd on Aurinkomatkojen ryhmamatkoilla matkustettu ja mista lahtien? Oleellista
on, miksi kyseiset kohteet on valittu lomaohjelmistoon ja mité eri lomakohteiden lanseeraus kertoo
matkailun trendeisté ja suomalaisten matkanjarjestgjien strategioista omana g ankohtanaan.

Erittelen Egyptin ryhmamatkailussa tapahtunutta muutosta ja sen syitéa selvittamalla myos
minkdlaisin perustein ja mielikuvin Aurinkomatkat on markkinoinut Egyptin lomakohteita
lomaoppaissaan. Lomaoppaiden tekstgjd tutkimalla toivon saavani vastauksen kysymykseen:
Egyptin matkailun kohderyhm&? Kohderyhmien kartoittamisessa kaytdn apuna Erik Cohenin
teoriaa erilaisista matkailijatyypeista Teoria esitell&an |&hemmin tyoni luvussa kolme, T utkimuksen
keskeisia kasitteita.

1.2. Thomas Cook —ryhmamatkailun pioneeri

Thomas Cook on ollut merkittavassd méarin vaikuttamassa siihen, etta matkailusta on tullut yksi
maailman suurimpia teollisuudenhaaroja. VVoidaan perustellusti sanoa, etté ilman Thomas Cookia ei
olisi nykyisen kaltaista ryhmamatkailua. Taman takia Thomas Cookin toimien yleinen esittely on

tarpeen.

Ensimmainen julkisesti mainostettu ryhmamatka tehtiin vuonna 1841, jolloin leicesterilainen
Thomas Cook jarjesti 24 mailin pituisen junamatkan raittiuskokoukseen meneville. Junamatkalle
L ei cester-L oughborough-L eicester osallistui 570 henkilda ja matkan hinta oli yksi shillinki.> Taméa

® K ostiainen, Auvo, Massaturismin historiallinen syntyma. 1998, 15-16. Teoksessa Mika maa — mika val uutta?
Matkakirja turismin historiaan. Toim. Auvo Kostiainen & Katariina Korpela. Turku 1998.



parinkymmenen kilometrin matka Leicesterista raittiuskokoukseen on matkailun historian kannalta

merkittéva, silla sité pidetén yleisesti " modernin” seuramatkailun alkupisteend® |

Kymmenen vuotta myohemmin Thomas Cookin toiminta oli kasvanut jo huomattavasti
suuremmaksi; Cookin toimisto kuljetti ryhmamatkoilla Lontoon vuoden 1851 maailmannayttelyyn
165000 henked” JThomas Cook suuntasi 1860-luvun alussa mielenkiintonsa Lontooseen, jossa han
ndki suuria haasteita ja jonne han myo6s halus perustaa matkatoimistonsa. Vuonna 1864 Thomas
Cook ottikin  ensmmaisen harppauksen kohti suurliiketoimintaa perustamalla Lontooseen
taysihoitolan seka omat toimitilat talon yhteydessi sijainneeseen kasvihuoneeseen. Jo vuotta
my6hemmin han avasi Fleet Streetille varsinaisen matkatoimiston (Cook’s Tours), josta pystyi
matkalippujen liséksi hankkimaan kakkea muutakin matkailuun liittyv8a opaskirjoista

kaukoputkiin® |

Fleet Streetin matkatoimistosta tuli t&ssa yhteydessa koko yhtion p&dkonttori ja sen operatiiviseksi
johtajaksi tuli Thomas Cookin poika John Mason Cook. Samaan aikaan Thomas Cook oli
kasvattanut toimintaansa Euroopassa niin, etta matkoja jarjestettiin Ranskan, Italian ja Sveitsin
lisdksi Belgiaan, Alankomaihin, useimpiin Saksan valtioihin seka Itévaltaan. T&ssA vaiheessa
Thomas Cook akoi tahyilla kohti uusia markkina-alueita Amerikassa ja Léhi-idéssﬂ

Thomas Cook ja hanen yrityksensi lagjensivat matkatoimistonsa toimialaa ja alkoivat jérjestéa
ohjattuja matkoja my6s Y hdysvaltoihin, Aasiaan ja Afrikkaan. Jo niinkin aikaisin, kuin vuonna
1872 Thomas Cook lahti 222 vuorokautta kestavélle maailmanympérimatkalle, jonka aikana
tutkittiin reittgj&, joita tulevat Cookin ryhmamatkailijat voisivat kayttéﬂ

Ranskalaiset olivat alkaneet rakentaa insinbori Ferdinand de Lessepsin johdolla Vaimeren

Punaiseenmereen yhdistdvéd Suezin kanavaa vuonna 1859. Kanavan kymmenen vuotta

® Ahtola, Janne , Edellakévijasta maail manl agjuiseks matkailuimperiumiksi: Thomas Cook & Son jamatkailun
kehittyminen vuosina 1865-1930. 1993, 2. Kulttuurihistorian laudaturtutkielma. Turun Y liopisto 1993.

" K ostiainen 1998, 16
8 Ahtola 1993, 19.
% 1bid., 20.

10 K ostiainen 1998, 16.



my6hemmin vihdoin valmistuttua, olivat avajaiguhlallisuudetkin suureelliset. Ranskan keisarinna

Eugenie sai kunnian purjehtia ensimmaisend hdyrypursi Aiglella kanavaanF_r|

Prinsessan hoyrypurren vanavedessa hantd seurasi lukuisa joukko muita aluksia, joiden joukossa oli
my6s Thomas Cook & Son’in vuokraama matkustgjalaiva. Thomas Cook oivals alusta pitéen, etta
Suezin kanava oli kulkuportti Brittilaiseen imperiumiin ja siksi sen merkitys matkailulle tulisi
olemaan valtava. Taman vuoksi Cook osalistui myds kanavan avgaisjuhliin. Thomas Cook
ymmarsi kanavan vaistamétta lisédvan Egyptin matkailullista merkitystd, minka vuoksi han perusti
JO samana vuonna toimipisteen Kairoon loistohotelli Shepheardsin yhteyteen. Kairon toimipisteen
perustamisen jdlkeen Thomas Cook organisoi muutamassa kuukaudessa yhtiolleen varsin kattavan
matkailuorganisaation Egyptiin ]

Suezin kanavan liikenteestd oli 80 % brittildistd, mutta sitd huolimatta kanava oli aluksi
ranskalaisten ja egyptilaisten yhteishallinnassa. Brittihallitus yritti kaikin keinoin kasvattaa
valtaansa kanava-alueella ja onnistuikin siind kuusi vuotta kanavan valmistumisen jalkeen. Egyptin
varasulttaani agjautui  suuriin taloudellisiin  vaikeuksiin, minka seurauksena britit onnistuivat
hankkimaan Egyptin osuuden kanavaosakkeista. Taméan seurauksena brittildisen imperiumin
siirtomaaliikenteen valtasuoni oli turvattu brittien kaytt6or ]

Suezin kanavan hallinnan taloudellinen merkitys oli briteille valtava, koska kanava puolitti Lontoon
ja Bombayn vélisen matkan verrattuna Kapkaupungin reittiin. Aika oli jo tuolloinkin rahaa, joten
kanavan valmistuminen merkitsi k&ytanntssa kuoliniskua purjelaivaliikenteelle, joka oli ollut siihen
asti hallitsevana Euroopan ja Kaukoidan sekd Australian valisessi liikenteess{ ™ ]

Thomas Cook hyddynsi kanavan mahdollisuudet tehokkaasti ja alkoi jérjestéd ala-Egyptiin ja
my6hemmin Intiaan ryhméamatkoja, joista tuli hyvin suosittuja. Varsinkin "Intian postireitti”
Saavutti suuren maineen, mihin sagttoi olla osaltaan syynd mm. tunnetun brittiléisen kirjailijan

Rudyard Kiplingin kiinnostus matkareittia kohtaan. Cookin visio Suezin kanavan merkityksesta

1 Klinge, Matti, Porvariston nousu. 1985, 152-153. Otavan suuri maailmanhistoria 14. K euruu 1985.
'2 Ahtola 1993, 31-32.

3 Ahtola, Janne, Uusimman ajan “grand tour” ? : Maailmanympérimatkailun kehittyminen Suezin kanavan
val mi stumi sesta (1869) toiseen maailmansotaan. 1992, 34. Yleisen historian pro gradu-tutkielma. Turun Y liopisto 1992,

% 1hid.,34-35.



Egyptin matkailulle osoittautui enemman kuin oikeaan osuneeksi. Egyptin [8pi kulki jatkuva
sotilas- ja siviilivirkamiesten liikenne Brittiléiseen Intiaan ja sielta takaisin emamaahan. Téasta
liikenteesta Thomas Cookin matkatoimisto hoiti suurimman osan. Thomas Cook oli todellakin
iskenyt kultasuoneen, silla Intian reitin matkustajista monet halusivat pyséhtya hetkeksi Egyptiin
nauttimaan maan kulttuuriaarteista — ja matkat Egyptissa organisoi tietenkin Thomas Cook & SorE|

Brittien kiinnostuksen syyna oli osaksi se, etta monet Egyptin merkittévista arkeologisista |0yddista
olivat omien maanmiesten tekemia ja nama |Oydot olivat saaneet runsaasti palstatilaa
brittilehdistossa. Toisaalta Egypti tuli 1880-luvulla matkakohteena muotiin. Silloin katsottiin, etta
jokaisen itsedan kunnioittavan matkailijan tulisi matkustaa Egyptiin ja Niilille. Useimmat silloisista
matkailijoista tavoittelivat Egyptin matkan antamaa sosiadlista ja yhteisollista arvonantoa seka
muinaiskulttuurin tuntemusta. Thomas Cookin Egyptin matkojen suosiota saattoi viela lisdta se, etta

kulttuuripersoonid ™

Thomas Cook e tyytynyt jarjestamaan Egyptissa vain tavanomaisia pyramidi — ja sfinksikierroksia,
vaan kehitti maahan aivan uuden matkailutuotteen, joka liitetéd&n Egyptin matkailuun vield tandkin
paivana — Niilin risteilyt. Cook p&asi vuonna 1870 sopimukseen Egyptin varasulttaanin kanssa
Niilin jokiliikenteen jérjest&misesta ja jo kolme vuotta myohemmin yhtid hoiti sé&nnollista
matkustaja- ja postiliikennetta Kairon ja Assuanin valilla Jokiliikenne kannatti hyvin, mik& auttoi

hént& saamaan varasulttaanilta yksinoikeuden Niilin hoyrylaivaliikenteeseern ™

Egyptin my6hempaan matkailuun vaikutti merkittavasti se, ettd John Mason Cookin valvonnassa
Niilin hoyryt muutettiin luksusjokiristeilijoiksi, joiden sisustus oli perinteisen brittiléinen. Cookin
matkatoimiston Niilin laivasto luotiin varsinaisesti 1880-luvulla ja se kasitti yhteensid 40 alusta,
joista 17 oli hoyrylaivoja. Y lellisten jokialuksien etunaoli, etta niilla matkailijat saattoivat rentoutua
ja nauttia Niilista ilman kerjalaisia, kulkukauppiaita ja ahneita paikallisia oppaita. Nama risteilyt
olivat selvasti brittildiselle yldluokalle suunnattuja, mik& nakyi erityisesti matkojen kalleudessa

15 Ahtola 1993, 32-33.
18 1hid.,33.

7 1pid.,34.



Cookin Niilin laivasto olikin hyvin kannattava, silld se tuotti ldhes puolet koko yhtion
liikevoitostd ™|

Matkailun yleisen kehityksen kannalta térkea innovaatio oli Cookin vuonna 1867 kayttéonottamat
hotellikupongit (voucherit). Thomas Cook & Son:in toinen tarkea keksinto oli ” matkailukuponki”,
jota voidaan pitdd modernin matkashekin edeltgjand. Matkailukuponki laskettiin liikkeelle
Y hdysvalloissa vuonna 1873 ja kaksi vuotta my6hemmin hyvien kokemusten rohkaisemana myds
Isossa-Britanniassa.  Kansainvélisten pankkiketjujen viel& puuttuessa Cookin matkailukupongista
muodostui tarkein matkarahamuoto ennen ensmmaistd maailmansotaa. Matkailukupongilla oli
helppo maksaa matkaliput, majoitus ja ateriat valituissa paikoissa ympari maailmaa, minka takia
kuponkien suosio kasvoi nopeasti. Taméa omalta osaltaan vahvisti edelleen Thomas Cook & Son’in
asemaa kehittyvilla matkailumarkkinoillﬂ

Iso-Britannia lagjeni imperialismin huippukaudella vuosina 1870-1900 kooltaan valtavaksi.
Vuosisadan vaihteessa brittildinen imperiumi kattoi 20 % maapallon maapinta-alasta ja 25 %
vaestosa. Thomas Cook & Son'in toiminta lagentui 1800-luvun loppupuolella melkein samaan
tahtiin, jolla britti-imperiumi levittdytyi ympéri maailmaa. Cookit avasivat mm. Intiassa
toimipisteen vuonna 1881 Bombayssa, vuonna 1883 Kalkutassa ja pari vuotta my6hemmin
Burmassa Rangoonissa ja Ceylonilla Colombossa. Australiaan Thomas Cook & Son levittéytyi
vuonna 1879 perustamalla toimiston Melbournessa, jonka jalkeen seuraavalla vuosikymmenell&
avattiin toimistot myos Sydneyssa, Adelaidessa, Brisbanessa ja Uudessa- Seelannissa Aucklandissa.
Etel&-Afrikassa ensimmainen Cookin toimipiste avattiin vuonna 1900 Kapkaupungissa ja muutama
vuos my6hemmin toiminta lagjeni myos DurbaniirB

Thomas Cookin levittdytyminen nopeaan tahtiin koko brittiléisen imperiumin alueelle johti siihen,
etta yhtiosta tuli aikakauden johtava matkanjarjestgjd, jonka kautta itse kuningatarkin hoiti osan
matkajdrjestelyistédn. Cookin matkatoimisto halusi tyydyttda matkailunhaluisten brittien

toivomukset niin hyvin, ettd heidan toiminimensa merkitsisi briteille kutakuinkin synonyymia

18 1hid., 34-35.
19 Ahtola 1993, 28; K ostiainen 1998, 16.
% Ahtola, Janne, Britti-Imperiumin siirtomaat matkakohteina 1800-1900-luvun vaihteessa. 1998, 64; 69-70; 73-74.

Teoksessa Mik& maa —mika valuutta? Matkakirja turismin historiaan. Toim. Auvo Kostiainen & Katariina Korpela.
Turku 1998.



matkailu-sanalld®™ JTamé Cookin matkailubisneksessi saavuttama asema on siilynyt meidén
paiviimme saakka, silla monille matkailijoille ovat varmasti hyvin tuttuja esimerkiksi Thomas
Cookin matkashekit tai valuutanvaihtopisteet.

Thomas Cook ja myohemmin hanen poikansa loivat yhtionsa Thomas Cook & Son’in kautta
perustan koko nykyiselle jarjestaytyneelle matkailuelinkeinolle, joka on tand pavana maailman
suurin yksittdinen teollisuudenala. Thomas Cookin suurin yksittdinen oivallus oli muokata
erilaisista ekskursioista ja lomamatkoista yhtenéisia kokonaisuuksia el pakettimatkojaF_zI

Thomas Cookin standardisoidulla pakettimatkalla matkan hinta sisdlsi kaiken. Matkan hintaan
sisaltyivat matkalippujen, paikkalippujen, hyttipaikkojen ja hotellihuoneen lisdksi viela huoneiden
valaistus ja lammitys, ateriat, nahtévyyskiertogjelu (sightseeing), kantaja, rahanvaihtoprovisiot,
juomarahat, matkavakuutus, oppaan palvelut ja mahdolliset viisumi kustannukset@yseessﬁ oli siis
taysin valmiiks raataloity matka — kerran maksettuaan Thomas Cookin asiakas saattoi vain antautua

nauttimaan matkastaan..

Cookin matkatoimiston merkitys matkaillun kehittymiselle perustui paits kykyyn muokata
erilaisista ekskursioista ja lomamatkoista yhtenéisia kokonaisuuksia eli pakettimatkoja, myds yhtion
innovatiivisuuteen. Thomas Cook seurasi intensiivisesti teknisté kehitysta, sai niisté ideoita ja pyrki
soveltamaan kehityksen edistysaskelia jarjestamillédn matkoilla Cookin toiminta edesauttoi
osdtaan rautateiden levidmistd ja matkustgjalaivayhteyksien kasvua tuodessaan jérjestetyt matkat

suuren yleison ulottuville. Nain ollen Cookin toiminta tdydensi liikenneyhteyksien rgahdysméista
ekspansiotd ™

2 1bid., 66-67.
2 Ahtola 1993, 21.
2 Ahtola 2004, 123.

% |bid., 124; ks. my6s Ahtola 1993, 21.



1.3. Suomalaisen ryhmamatkailun varhaisvaiheita

Ensmmaisend Suomessa alkoi lentden tehtdvia ryhmamatkoja jérjestdd vuonna 1949 Suomen
mahdollisuutta lahted edes halvimmille Véaimeren telttamatkoille. Matkat olivat erittdin kalliita
suhteessa palkkatasoon ja ne kestivat véhintéan kolme viikkoa — matkaa taitettiin niin laivalla,

junalla, linja-autolla kuin lentokoneellakin[*]

Matkojen pituus oli kalleuden lisdksi tehokkaasti estamassa tavallisen kansan matkustushaluja, silla
normaali palkansaaja ei voinut tuohon aikaan olla noin pitk&a aikaa pois tdista. Naiden syiden takia
vain harva suomalainen padasi nauttimaan etelan lomista 1950-luvulla. Eeva Jokisen mukaan
kuitenkin vuosien 1946-1959 vdlisena aikana luotiin edellytykset massaturismin syntymiselle
Suomessa, koska palkansagjien reaaliansiot kohosivat ja akoi hiljalleen kehittya elamantapa, johon
kuului myds kuluttaminern{™ |

Suomen talous kehittyi 1960-luvun alussa suotuisasti. Kansainvalisen talouden vahva kausi tarttui
my6s Suomeen, jolloin tuotanto ja elintaso nousivat suhteellisen nopeasti. Elintason kasvun

seurauksena ihmisten vapaa-aikakin lisdantyi, minka seurauksena seuramatkojen kysynta kasvoi|7:|

Matkojen kysynnan lisdantyessd 1960-luvun alussa akoivat lentoyhtiét investoida uusiin
suihkukoneisiin, joiden kuljetusnopeus oli huomattavasti aiempaa suurempi, mutta jotka silti
takasivat erinomaisen hiljaisen matkustamon. Oy28(eli nykyinen Finnair) oli ensimmé&inen
pienehkd lentoyhtio, joka siirtyi kayttamaan suihkukoneita otettuaan vuonna 1960 kayttoon
ranskalaiset Caravelle-suihkumatkustgjakoneet. Kevadla 1962 yhtio aloitti tilauslentosarjat
Teneriffalle, Palma de Mallorcaan ja Riminiin. Aero Oy oli yksi ensimmaisista lentoyhtidist, joka
kéytti suihkukalustoa Euroopan tilauslentoliikenteess{ ™

% K orpela, Katariina, Massaturismin historiallinen syntyma. 1998, 172. Teoksessa Mika maa — mika valuutta?
Matkakirja turismin historiaan. Toim. Auvo Kostiainen & Katariina Korpela. Turku 1998.

% Jokinen, Eeva, Turismi nykyajan kulutuksena — nakokohtia suomal aisten ulkomaanmatkoihin. 1987, 36-42.
Jyvéskylén yliopiston yhtei skuntapolitiikan laitoksen tydpapereita, no.47.

% Korpela 1998, 174.

% Aero Oy perustettiin vuonna 1923. Y hti® muutti nimensa vuonna 1968 Finnair Oy:ksi. Samalla uudistetttin myds
yhtion liikemerkki.

2 www.finnairgroup.com/konserni/konserni/ 14 3.html
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Vuonna 1969 tilauslentoliikenteen suorituskyky lisdantyi merkittavasti, kun Finnair otti k&yttoon
amerikkalaisvalmisteiset Douglas DC-8-suihkukoneet, jotka pystyivat kuljettamaan 190
matkustagjaa kerralla. Suomalaisten etelanmatkojen méaré kasvoi lisdantyneen kuljetuspotentiaalin
ja voimakkaan taloudellisen nousun ansiosta tasaisesti aina vuoteen 1973 saakka, jolloin

kansainvalinen dljykriisi syoksi maailmantalouden vaikeaan lamaan ja inflaatioon™]

Suomalaisella seuramatkarintamalla oli  1960-luvun alussa kolme keskendan kilpailevaa
ryhmittymad. Yksityiset matkanjarjestgjét Suomen Matkatoimisto Oy, Suomen Turistiauto Oy,
Matkatoimisto Oy Kaleva ja Kar-Airin lentomatkatoimisto muodostivat yhdessa Suomen
ulkomaanmatkat Oy:n, jonka seuramatkoja myytiin A-matkojen nimelld. Valtiollisen Aero
Oy:nomistama Area jarjesti seuramatkoja Tahtimatkojen nimell& Kolmas seuramatkaryhmittyma
oli 3M-matkat, jonka muodostivat yksityiset Suomen Matkatoimisto, Matkatoimisto Oy Kaleva
sekd valtion omistama matkatoimisto Ared”]

Suomalaisessa seuramatkakentassa oli selvia paallekkaisyyksid; esimerkiksi Suomen matkatoimisto
oli samaan aikaan mukana kahdessa eri seuramatkaryhmittyméssa. Aero Oy:n pagjohtajan Gunnar
Korhosen idea uuden yhtion — Aurinkomatkojen — perustamisesta e saanut kuitenkaan yksityisten
matkanjarjestgjien varauksetonta kannatusta, vaan sitd pidettiin yrityksena sosialisoida koko
matkailuelinkeino Aeron ja Arean johdollaFj]

Neuvotteluprosess olikin hankala, mutta lopulta pitkien neuvottelujen jalkeen 29.11.1963
kaupparekisteriin merkittiin Oy Suntours Ltd Ab, jonka suurimmat omistgjat olivat Area, Suomen
Matkatoimisto Oy jaMatkatoimisto Oy Kaleva. Naiden lisdksi osakkaina oli myds muutamia pienia
matkatoimistoja. Vuonna 1966 yhti6 otti k&yttdonsa nykyisen nimensd Oy Aurinkomatkat -
Suntours Ltd Ab. Suomen matkatoimiston gjautuminen taloudellisiin vaikeuksiin 1960-luvulla johti
sithen, etta yhtio siirtyi Finnairin omistukseen. Téaa kautta my6s Aurinkomatkoista tuli Finnairin
tytaryhtio*]

% K orpela 1998, 175.

31 Marttinen, Markku; Matekovits, Hille & Selanniemi, Tom, Tarinoita Aurinkomatkoista. 2003, 13-14. Teoksessa
Elamyksia eldamédsi — 40 vuotta Aurinkomatkoja. Toim. Tom Seldnniemi. Helsinki 2003.

% 1bid., 14.

% bid., 13-14.
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Suomalaisilla matkailumarkkinoille tuli pian Aurinkomatkojen perustamisen jalkeen useita
ulkomaalaisia kilpailijoita. Ensimméisend Suomeen enndti skandinaavisen SAS-lentoyhtitn
omistama Vingresor, joka avasi toimiston Helsinkiin vuonna 1964. Vingresoria seurasi vuonna

1966 tanskalainen Tjareborg ja vuotta myéhemmin vield toinen tanskalainen yhtio, Spies.

Varsinaisen potkun suomalaisille vasta kehittyméssa oleville matkailumarkkinoille antoi Kalevi
Keihdsen perustama Keihdasmatkat, jota e voi ohittaa puhuttaessa suomalaisen seuramatkailun
kehitysvaiheista. Kethasmatkat perustettiin Tampereella vuonna 1965, minké jalkeen yritys nousi
vgaassa kymmenessd vuodessa Suomen suurimmaksi matkanjarjestdjaksi. Keihasmatkojen
menestys aiheutti matkatoimistoalalla suurta kiehuntaa. Taméa nékyi siing, ettd aluksi matkatoimistot
kieltaytyivét jopa myymasta Keihdsen matkoja — ja puhuttiinpa jopa matkatoimistosodasta. Asiaa ei
varmasti yhtédn parantanut se, ettd Keihdsmatkojen toimistoissa e myyty muiden
matkanjarjestdjien matkojd >

Keihdsmatkat personoitui uimahousuissa ja chinchillaturkissa kulkevaan Kalevi Keihaseen, jokatuli
suomalaisille tutuksi varsinkin Hymy-lehden valityksella. Kelhdnen jarjesti lukuisia tempauksia,
jotkaolivat omana aikanaan taysin poikkeuksellisia, jajoilla hdn sai huomiota paljon enemman kuin
mitd olisi saanut tavallisella mainonnalla. Vuonna 1969 Keinanen ja Hymy-lehti |dhettivét
ditienpéivan akoihin 100 suomalaista é&itia Mallorcalle. Seuraavana vuonna oli ohjelmassa
h&amatkakilpailu, jossa valittiin 15 kihlaparia vihittavaksi Ientokoneessﬁ

Kalevi Keihanen ja Urpo Lahtisen johtama Hymy-lehti elivd tuohon akaan ikdan kuin
symbioosissa. Lahtinen myi Hymy-lehtednsa Keindsen tempauksilla ja Keindnen vastaavasti sai
ilmaista julkisuutta ja nékyvyytta tavoittelemansa kohderyhmaén, ns. tavallisten ihmisten, parissa
Kalevi Keihasta voidaankin pitéa matkailualan mediamarkkinoinnin edell&kavijana Suomessa.

% bid., 39.

% Katariina Korpela, Kalevi Keihanen. 2004, 240. Teoksessa Matkailijan ihmeellinen maailma. Matkailun historia
vanhalta gjalta omaan aikaamme. Kostiainen, Auvo; Ahtola, Janne; Koivunen, Leila; Korpela, Katariina & Syrjdmaa,
Taina. Saarijérvi 2004.
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Keihdsmatkojen taloudellinen kulta-aika goittui vuosiin 1970-1972, mutta jo kaksi vuotta
my6hemmin vuonna 1974 yhtio ajautui konkurssii@(onkurssin taustalla oli yksinkertaisesti
vauhtisokeus. Finnair tarjosi Keihdsmatkojen kaytt6on vuonna 1972 omaa DC-8 konettaan, joka
olisi tarjouksen mukaan maalattu Keihasmatkojen vareihin. Sen liséksi koneessa olisi ollut pé&osin
Keihdsmatkojen matkustamohenkilokunta ja lennon verovapaa myynti olisi my6s ollut yhtion
hoidossa. Keihasmatkat kuitenkin kieltaytyi Finnairin tarjouksesta, minka seurauksena Finnair
menetti suurimman asiakkaansa. Sen sijaan Kelhasmatkat pééiti perustaa oman lentoyhtion —
Spearairin — ja hankkia itselleen omat DC-8-konee*]

Yhtion hankkimat kaksi DC-8-32-suihkukonetta Keindnen nimesi Harmén jatkéks ja H&man
mimmiksi. Lentoja mainostettiin sillg, ettd lennoilla oli tarjolla omaa alkoholijuomaa, Kihnion
kipakkaa. Muutenkin Kelhdsmatkojen mainonnassa kaytettiin alkoholia houkuttimena. Y htion
mainoksessa luvattiin matkan sujuvan nopeasti juomisen avulla: " nousette vain koneeseen, otatte

pienet ja olettekin jo perill&’. Keihdsmatkoilla el mytskd&an mainonnan mukaan tarvinnut koskaan
ollayksin[™]

Jalkeenpdin on ollut pajon spekulaatiota siitd, oliko omien lentokoneiden hankkiminen
Keihdsmatkoille viisasta. Ainakaan lopputuloksen perusteella el ollut, silla Keihdsmatkojen paétos
hankkia oma lentokalusto johti nopeasti tilanteeseen, jossa lentokalustosta oli Suomessa runsaasti
ylikapasiteettia. Taméa puolestaan synnytti kovan hintakilpailun, mika tietenkin pudotti hintoja.
Ensimmaisen 6ljykriisin aikaansaama polttonesteiden voimakas hinnannousu johti vihdoin siihen,
etta Spearair ja Keihdsmatkat ajautuivat konkurssiin kevadla 1974|?_9|

Kalevi Keihasen suurimpana saavutuksena suomalaisen matkailun historiassa pidetdan sita, etta han
sai niin sanotun tavallisen kansan innostumaan matkustamisesta. Keihdsen ansiosta ennen kaikkea
"maalaisia, tydvaéestoon kuuluvia, alempia toimihenkildita ja eldkeldisida” osallistui aikaisempaa

enemmén  seuramatkoilld™ Keihgsmatkojen toiminta ja markkinointi laski kynnystd lahtea

% |bid., 240.

3 Ahtola 2003, 39-41.
% K orpda 2004, 240.
¥ Ahtola, 2003, 41.

“0 K orpela 2004, 240-241.
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seuramatkalle ja oli  sten omata osaltaan vaikuttamassa suomalaisen  matkalun
ryhmamatkailu e ole juurikaan sidoksissa yhteiskuntaluokkaan tai varallisuuteen vaan
pikemminkin ehka ké&ytettavissi olevaan aikaan.

Keihasmatkojen jmentya konkurssiin toukokuussa 1974 sen osuuden matkailumarkkinoilla jakoi
|&hinn& nelja matkanjarjestgjaé Aurinkomatkat, Finnmatkat*!, Tjareborg ja Spies-Matkat. Muualla

maailmassa vuotta 1974 kutsuttiin ”matkailun mustaksi vuodeks”, mutta Suomessa Oljykriisin
vaikutukset nakyivéa etelanmatkailun matkustgjaméérissi vasta viisi vuotta mydhemmin. Tasta
esimerkkind kay se, etta vield vuonna 1975 Finnair uskaltautui aloittamaan tilauslentoliikenteessa
294 matkustajaa ottavilla DC-10-koneilld™]

Seuraava kuva ilmentéd hyvin suomalaisen ryhméamatkailun kehityskaarta 1970-luvulla ja sita

kuinka matkailumaé&rét laskivat Suomessa viiveella muuhun maailmaan nahden.

Kuva 1. Suomalaisten tilaus entomatkustajien mégra 1970-1981™
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! Finnair osti Vingmatkat vuonna 1973, minké jékeen yhtié muutti nimensé seuraavan vuonna Finnmatkoiks.
“2 Korpela 1998, 175 & 181-183.

“3 Sdanniemi, Tom, Elamysten eteld—miks olemme turistgja. 2003, 46; 65. Teoksessa Elamyksia elamads — 40 vuotta
Aurinkomatkoja. Toim. Tom Se&nniemi. Keuruu 2002,
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Taulukko paljastaa selvasti vuosien 1969-1978 matkailun ekspansiovaiheen matkailijamaérien
rajun kasvun ja sen, kuinka vuonna 1979 suomalaisen matkailun kasvu pysahtyi. Taulukosta nékee
my6s matkailijamaarien nopean laskun pysahtyneisyyden gjan koittaessa, jolloin lentomatkustajien
maéra putos kolmanneksella kolmen vuoden kuluessa 1978-1981. Jokisen mukaan tama johtui
kansantalouden kasvun pysédhtymisestd, silla suurin osa muustakin maailmasta oli taloudellisen

laman kourissa.

Suomalaisten etelanmatkailu oli lisddntynyt tasaisesti 1960-luvun loppupuolelta lahtien aina
vuoteen 1979 adti, jolloin matkailun kasvu siis véliaikaisesti pysahtyi. Matkailu lisdantyi osaksi
Suomessa tapahtuneen  kehityksen kuten muuttuneiden kulutusasenteiden, vahvistuneen
talouskasvun ja sité kautta parempien palkkojen seka lisdantyneen matkojen tarjonnan takiali’-]

Kuitenkin Korpela on sitd mieltd, etta suurin syy suomalaisten matkailun suureen kasvuun oli
perdisin ulkomailta — matkailun edellytysten kehittyessd alkoivat muut eurooppalaiset matkustaa,
jolloin myds suomalaiset seurasivat peréssi™ |

4 Jokinen 1987, 36-42.

> Korpela 1998, 183-184.
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2. TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

2.1. Tutkimuksen aikarajaus, tutkimusmetodi ja tutkimusaineisto

[Tutkimukseni [gjallinen l&htokohta — vuosi 1982 - perustuu toisaalta sosiologi Eeva Jokisen

jaotteluun® suomalaisen ulkomaanturismin kehityskausista ja toisaalta siihen, ettd kyseisena
vuonna Aurinkomatkojen ryhmamatkat Egyptiin alkoivat uudestaan viidentoista vuoden tauon
jalkeen. Vuonna 1982 suomalaisten etelanmatkailu oli Jokisen jaottelun mukaan juuri ohittanut
staattisen pysahtyneisyyden gjan ja siirtymassa hiljalleen uuteen ekspansiovaiheeseen. Kyseessa on
siis sekd suomalaisen matkailun etta suomalaisten Egyptin suuntautuneen ryhmamatkailun kannalta
historiallinen taitekohta, joten se on tutkimukselle luonteva aloitusajankohta.

Yhta luonnollisesti tutkimus péaéttyy vuoteen 2001, sillA World Trade Centerin terrori-iskut
11.9.2001 vaikuttivat kansainvaliseen turismiin ja lentoliikenteeseen niin voimakkaasti, etta
yleisesti matkailualalla puhutaan turismin gjasta ennen ja jalkeen WTC-iskuja.

Tutkimusmetodina on laadullinen (kvalitatiivinen) tutkimusmenetelmd, tekstianalyysi. Naytelmien
ja romaanien tekstien analysointi on ollut hyvin yleista monille humanistisille tieteenaloille kuten
kirjallisuuden tutkimukselle, mediatutkimukselle ja kulttuuritutkimukselle. Viime aikoina naiden
tieteenalojen tutkijat ovat Kkiinnittdneet yha enemmén huomiota vapaa-gjan ja turismin
tutkimukseen. apaa-ajan, turismin ja ”"kulttuurituotteiden” vélinen yhteys on tunnustettu,
seurauksena on ollut tekstianalyysin yhé térkeampi rooli matkailun tutkimuksessa®’

Yleinen laadulliseen tutkimukseen liittyvA perusperiaate on, ettd sen avulla pyritddn saamaan
kokonaisvaltainen kuva jostakin ilmidstd, ymmartamaan sita niin syvalta kuin mahdollista ja viela
mahdollismman monesta eri ndkokulmasta. Laadulliseen tutkimukseen liittyva periaate on myas,

etta se pyrkii vattamaan tarkkoja ennakkoehtoja. Tama tarkoittaa k&ytanndssa sitg, etté ilmididen

“6 Eeva Jokinen on jakanut suomalaisen ulkomaanturismin kuuteen eri kehityskauteen: ensimméinen di esituristinen
kausi kesti toisen maailmansodan loppuun asti, 1946-1959 luotiin edellytykset massaturismin syntymiselle, 1960-Iuku
oli massaturismin kytemisaikaa, vuodet 1969-1978 olivat massaturismin ekspansiovaihettaja 1979-1981 vallitsi
matkailussa pysahtynei syyden aika kansantal ouden kasvun pyséhdyttya. Jokisen kirjoittaessa jaottel uaan(1987)

el ettiinkin hdnen mukaansa jo matkailun uutta ekspans ovaihetta.

47Veal, A. J.,, Research Methods for Leisure and Tourism. A Practical Guide. Second Edition. 1997, 141.
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mahdollisia syitd tal seurauksia e ennalta rgata. Laadullinen tutkimus on enimmékseen

induktiivista paéttelyd, jossa edetéén yksittaistapauksista yleistyksi nligl

Tyoni priméariléhteena ovat Aurinkomatkojen lomaoppaat eli myyntiesitteet vuosina 1982—2001.
Tutkimusaineistoksi olen valinnut Aurinkomatkojen lomaoppaat, koska yhtion Egyptin
matkatuotanto on ollut tutkimusiakson akana keskimé&rin lagjiinta ja matkustgamaarét
kokonaisuudessaan suurempia kuin muilla suomalaisilla matkanjérjestdjilla, ja koska tunnen yhtion
oman tyokokemukseni kautta.

Aurinkomatkat jarjesti Egyptin matkoja tutkimusajankohtana vuosina 1982-1985; 1987-1991;
1992-1994; 1997-1998; 1998-2000. Aurinkomatkojen lisdksi 1980-luvulla Egyptin matkoja jérjesti
mm. sittemmin konkurssiin mennyt Lomamatkat. Myos Finnmatkoilla oli jonkin verran Egyptin
matkatuotantoa 1980-luvulla, mutta 1990-luvulla enda van yhtend vuonna. 1990-luvulla

Aurinkomatkojen merkittavin kilpailija Egyptissa oli alun perin ruotsalainen Fritidsresor.

Ryhméamatkojen myynti ja tuotanto tapahtuu Suomessa kahden sesongin sykleissa — puhutaan
talvikaudesta ja kesdkaudesta. Kun tutkimuksessani kaytdn termia talvikausi, tarkoitan
matkailusesonkia, joka yleensd kestéd lokakuun alusta maalis-huhtikuun taitteeseen. Kesékaudesta
puhuessani tarkoitan vastaavasti matkailusesonkia, joka kestéa huhtikuun alusta lokakuun alkuun.
Suurin osa tutkimusgjanjakson Egyptin matkoista on jarjestetty talvikausina, mutta joukossa on
myos kesaan gjoittuvia Egyptin matkoja.

Viitatessani tutkimiini lomaoppaisiin kaytdn Aurinkomatkoista lyhennettd AM, minka lisdksi
ilmoitan vuoden ja sesongin. Esimerkiks viitteessa oleva merkinta "AM 1987-88 TALVI”
tarkoittaa Aurinkomatkojen talvikautta syksysta 1987 kevaéseen 1988. Samoin toimin Fritidsresorin
lomaoppaiden suhteen; viitteen merkintd FR 1994-95 TALVI tarkoittaa aivan vastaavalla tavalla

Fritidsresorin lomasesonkia syksysta 1994 kevaaseen 1995.

8 Hirgiarvi & Huttunen 1995, 201.
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2.2. Aikaisempi tutkimus

Matkailun historia on historiatieteessa suhteellisen uusi osa-alue, joten alan tutkimuksella el ole
Suomessa viela pitkia perinteitd. Suomalaisten matkailun historian tutkijoiden lukuméaran ollessa
viela pieni, tulevat samojen tutkijoiden nimet sddnndllisesti vastaan eri tutkimuksissa ja matkailua
koskevissa kirjoituksissa. Lahdeluettelon painottuminen tiettyihin tutkijoihin johtuu juuri tasta
Alan tutkimuksen piirit ovat maassamme viela kapeat.

Matkailun historian tutkimuksellinen nuoruus ndkyy lisdksi siing, ettda Suomen matkailun historiassa
on runsaasti taysin tutkimattomia osa-alueita. Tasta kdy hyvana esimerkkind suomalaisten Egyptiin
kohdistunut ryhmématkailu, jota ei omien tietojeni mukaan ole tutkimukseni aikargauksen
puitteissa tdhéan mennessd tutkittu. Joitakin matkailun osa-alueita on matkailun historiassa
kuitenkin ehditty tutkia jo kohtuullisen paljon.

Matkailun vetovoimatekijét on t&8llainen osa-alue. Tdma johtuu siitd, ettd matkalun vetovoimaa
koskevia tutkimusaiheita voidaan 16ytéa lahes kaikilta historian eri aikakausilta. Tutkimuksen
kohteena voi olla esimerkiksi antiikin agan seitseman ihmeen vetovoima, sumerilaisten
"litkematkailu” tai keskigjan pyhiinvaeltgjat. Historiantutkimuksen ndkoékulman séilyttdminen on
téssa yhteydessa olennaista: miten jokin ilmié on muodostunut, muuttunut tai kehittynyt@

Matkailun vetovoimatekijoita voidaan tutkia historian nékokulmasta esimerkiksi matkailuesitteiden,
matkallumainosten ja matkaoppaiden avulla. Nama aineistot antavat tietoa sita, minkdasia
mielikuvia matkaa suunnitteleville haluttiin tarjota, mita odotuksia heille luotiin ja mitéa he voivat
matkasta odottaa. Kun yritetédan |0yt vastauksia néihin kysymyksiin, ollaan itse asiassa tutkimassa
my6s matkailupropagandan historiaa. Matkaesitteita ja vastaavaa aineistoa tuottaneet organisaatiot
ovat olleet samalla hyvin ratkaisevassa asemassa vetovoiman kehittdmisen ja odotusten luomisen
kannalta. Matkailun historiassa on tédman takia vaigamétta kysymys myods mielikuvien ja
asenteiden tutkimuksestd.™]

“9 K ostiainen, Auvo, Matkailun vetovoimatekijat historiatieteen nakokulmasta. 1994, 12. Teoksessa Matkailun
vetovoimatekijat tutkimuskohteina. Toim. Seppo Aho. Oulu 1994.

0 bid., 14-15.
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Turun yliopiston tutkija Taina Syrjdmaa on tutkimuksissaan sivunnut juuri edella mainittuja
matkailun tutkimuksen osa-alueita. Han Jutki Italian valtiollista turismipropagandaa ja -
organisaatiota vuoden 1994 lisensiaatintutkimuksessaan ja jatkoi samasta aihepiirista
véitdskirjassaan™, joka ilmestyi kevadla 1997. Han on myds toimittanut samana vuonna
ilmestyneen matkailun ja turismin historiaa mielenkiintoisesti kasittelevan Matkakuumetta- teoksen.

Tutkija Janne Ahtola on sivunnut 1800-luvun loppupuolen ja 1900-luvun alun kansainvalista
Egyptin matkailua useissa Thomas Cookia kasittelevissa tdissaan. Han on kirjoittanut myos useita
artikkeleita Egyptin turismin  mybhemmistd vaiheista, mutta ndiden tdéiden tutkimuksellinen
painopiste on ollut toinen kuin omassa tydssani. Lisensiaatintyonsa Janne Ahtola teki vuonna 1996

matkailun organisaatiokehityksestéa ja kulttuurivetovoiman hyvéaksikaytosta.

Turun yliopiston yleisen historian professori Auvo Kostiainen on tutkinut muun muassa matkailun
historiallisia kehitysvaiheita ja julkaissut aiheesta useita artikkeleita Suomen matkailuntutkimuksen
eri foorumeilla. Yhdessd Janne Ahtolan kanssa Auvo Kostiainen on Kkirjoittanut vuonna 2004
Matkailijan ihmeellinen maailma -teoksen, joka on ensimméinen suomeksi ilmestynyt matkailun

historian kattava kokonaisesitys.

Kalervo Hovi on selvittényt monissa artikkeleissaan Talinnan hotelli- ja ravintolakulttuurin
historiaa. Han on julkaissut vuonna 2002 samasta aihepiiristd myos Kkirjan, Viinasodasta
kynttilailtoihin. Tallinnan ravintolakulttuurin historia 1918-1940. Eero Kuparinen on puolestaan

tutkinut ulkomaalaisten turistien asemaa Hitlerin Saksan matkailupolitiikassa.

Talousmaantieteen asiantuntija Kai-Veikko Vuoristo on ollut kirjoittamassa useita matkailun oppi-

ja késikirjoja, joista vuonna 1981 yhdessd Jorma Hemmin ja Jarmo R.Lehtisen kanssa julkaistua
Matkailun perusteet -oppikirjaa voidaan pitdd suomalaisittain uraa uurtaneena. Vuoristo on sen
jalkeen julkaissut Jorma Hemmin kanssa viela teokset Matkailu ja matkailijat seka Matkailu, joissa
on tarkasteltu varsinkin matkailun taloudellisia vai kutuksia.

*! Taina Syrjamaan véitéskirja: Visitez L Italia. Italian valtiollinen ulkomaille suunnattu turismipropaganda 1919-
1943.Hallinnallinen rakenne ja kaytannon toteutus.
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Viimeks Kai-Velkko Vuoristo on julkaissut teoksen: Matkailun maailma - Kansainvalisen
matkailun maantiede. Tama matkailun opiskelijoille suunnattu teos ilmestyi vuonna 2003 ja se
kuvaa kansainvdlista matkailua maantieteen ndkokulmasta. Kirjan pyrkimyksend on luoda
matkailualan opiskelijoille tieteelliseen analyysiin perustuva kokonaiskuva matkailusta paikkaan,
alueescen ja maailmanlagjuiseen ymparistéon dtoutuneena tekijdnd ja globalisaation ja

maailmantalouden térkedna osatekijana.

Turismin sosiologista puolta ovat toissaan esitelleet Soile Veijola ja Eeva Jokinen, joiden tekstga
on halinnut kulttuuritutkimuksellinen  suuntautuminen. Heidan tutkimuksista erityisen
mielenkiintoisena pidan Alkoholipoliittisen tutkimuslaitoksen ideasta - turismi ja alkoholinkaytto —

alkunsa saanutta Oman eldmansa turigtit -kirjaa.

Kulttuuriantropologia e varsinaisesti kuulu tyoni teoriaosuuden "ydintieteisiin’, mutta Tom
Selanniemen Matka ikuiseen kesddn - kulttuuriantropologinen nakokulma suomalaisten
on muutamia hyvin mielenkiintoisia tulkintoja, kuten ns. "etelan” ja ”liminoidin” kéasitteet. Tom
Selanniemi on myds toimittanut Aurinkomatkojen vaiheita kasittelevan Elamyksia elaméas — 40
vuotta Aurinkomatkoja -teoksen, joka ilmestyi vuonna 2003. Kirja kartoittaa paits
Aurinkomatkojen omaa yrityshistoriaa, myds suomalaisen ryhmamatkailun varhaisvaiheita 1960-

luvun alusta aina néhin paiviin saakka.
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3. TUTKIMUKSEN KESKEISIA KASITTEITA
3.1. Matkailu

Matkailututkimuksen ongelmana - niin Suomessa kuin ulkomaillakin - on ollut alusta lahtien se,
ettda matkailu on hyvin monitieteinen tutkimusala, mik& puolestaan johtuu matkailun ja vapaa-
gjanvieton moniulotteisuudesta. Matkailua sivuavia tieteenaloja on niin paljon, ettei oikeastaan
mitdan tieteenalaa voi taysin sulkea pois matkailun tutkimuksesta. Téssa tutkimuksessa matkailun
peruskasitteitd ja teoriaa on tarkasteltu l&hinnd matkailunhistorian, matkailun taloustieteen,
matkailumaantieteen ja sosiologian nékokulmista.

Nykypdivan jokapédivaisessd kielenkaytossd matkallu ja turismi samaistetaan usein melkein
identtiseksi sanapariksi, jonka sisdltd ymmarretddn yleensa melkein samanlaisena. Kuitenkin
matkailijoita on voinut olla niin antiikissa, keskigjalla kuin omanakin aikanamme. Taman takia
Kostiainen katsoo, etté matkailun késite on néista lagja-alaisin.>® Matkailun tosiasiallinen Sislto ei
ole myoskaan itsestdan selva, vaikka matkailu on useimmille kehittyneiden maiden ihmisille tuttu ja

matkailun syntymisen gjoittamisessa.

Esimerkiksi amerikkalaiset tutkijat Mclntosh, Goeldner ja Ritchie ulottavat matkailun aikakauden
alkamisen noin vuoteen 4000 eKr. Heidan tulkintansa mukaan sumereille - jotka keksivét rahan,
nuolenpagkirjoituksen ja pyoran - pitdisi antaa kunnia matkailubisneksen perustgjina, koska nyt
ihmiset pystyiva maksamaan liikkumisestaan ja majoittumisestaan. Samat tutkijat pitavat Egyptin
kuningatar Hatsepsutin Puntin maahan>*kohdistunutta matkaa maailmanhistorian ensimmaéisené
yhdistettyna tys- jalomamatkand™]

52 K ostiainen 1998, 9.
3 Vuoristo, Kai-Veikko, Matkailun muodot. Porvoo 1998, 20.

> Kuningatar Hatsepsut hallits Egypti& vuosina 1479-1457 eKr. Puntin maan uskotaan sijainneen jossakin Afrikan
itérannikolla; monien egyptol ogien mukaan luultavasti nykyisen Somalian aluedlla.

% MclIntosh, Robert W., Godldner, Charles R. & Ritchie, J.R. Brent, Tourism. Principles, practises, philosophies. 1995,
30.
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Matkailuntutkimuksen merkitys on kokonaisuudessaan kasvanut samalla, kun turismin rooli on
koko maailmantaloudessa muuttunut yha merkittdvammaksi. Suhteellisen uutena tieteenalana
matkailuntutkimuksesta on puuttunut tieteellinen syvyys, joka on I6ydettavissa esim. kauppa- ja
taloustieteistd. Yleisten matkailua koskevien méaritelmien tullessa lagjemmin hyvéksytyiksi
tutkijoiden tyd on kuitenkin helpottunut ja heidan on ollut helpompi keréta vertailukelpoista

aineistoa, jonka avulla on voitu tuottaa merkityksellisté tieteellisté tietoa matkailuste ™

Matkailukasitteen mérittely on aiheuttanut monille tutkijoille paanvaivaa. Matkailun selkea
operationaalinen médrittely on kuitenkin tarpeen seka tieteen ettd kaytannon nakokulmasta
Matkailuelinkeino on tala hetkella yksi maailman suurimmista elinkeinoaloista ja siksi elinkeino ja
viranomaiset tarvitsevat vertailukelpoista tietoa sek& aikasarjoja, jotka ovat yhteismitallisa ja
vertailtavissa. Y hdistyneiden kansakuntien kauppa- ja kehityskonferenssi vaatikin jo vuonna 1971
valtioita kehittamaan sellaisen kattavan kansallisen matkailutilaston, joka mittaisi kysynnan, antaisi

informaatiota tarjonnasta ja mahdollistaisi matkailun taloudellisten vaikutusten mittaamiseenm

Matkailun kansallisella merkityksella tarkoitetaan yleensa kansantaloudellista vaikutusta maan
talouteen, jota voidaan puolestaan mitata mm. laskemalla matkustustase tai méaarittamalla matkailun

osuus bruttokansantuotteesta tai tavaroiden ja palvelujen viennistd™]

Matkailu voidaan karkeasti mééritell& tarkoittamaan ihmisten liikkumista ja toimia

tavanomaisen, palvittdisen asuin- ja tyoympéaristonsa ulkopuolellaET oisaalta matkailu on
maantieteellisesti katsoen toimintaa, joka on sidoksissa paikkoihin (ndhtévyydet ja kohteet) seka
reittethin ja alueisiin (matkailuvetovoima-alueet ja matkailijoiden lahtbalueet) ja ilmenee siten
erilaisina aluerakenteina. Matkailu voidaan t&ssi mielessi pelkistéa lahtdaueiden ja kohdealueiden
valiseksi vuorovaikutukseksi, joka toteutuu matkailijoiden ja heitd palvelevien yritysten
vuorovaikutusten kauttd™]

% | nternational Tourism: A Global Perspective. WTO tourism education and training series. Madrid 1997, 17.
> Vuorigto 1998, 20.

% 1bid., 80.

**1bid., 20.

% Hemmi, Jorma & Vuoristo, Kai-Veikko, Matkailu. Porvoo 1993, 10.
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Nykyisen matkailijoita koskevan tilastoinnin pohjana on alkujaan ollut Y hdistyneiden kansakuntien
esittdma matkailun mééritelma vuodelta 1979, joka tehtiin matkailun suunnittelun ja markkinoinnin
helpottamiseksi. Tassa luokituksessa matkailijat jaettiin matkan tarkoituksen mukaan kuuteen eri
ryhméan.® YK:n matkailijan kasite oli kuitenkin joiltakin osin hieman vaikeasti sovellettavissa
paikallisiin olosuhteisiin ja tutkimusympéristoon, joten etenkin kansainvalisia tietoja annettaessa
kéytettiin esimerkiksi termej& saapuneet matkailijat ja | ahteneet matkailijat[]

3.2. Turisti jaturismi

Etymologisesti johdettuna sana turisti tulee suomen kieleen [dhinna ruotsin kielen sanasta "turist”,
joka puolestaan on johdettu englannin - ja saksankielen sanasta "tourist”. Englannin "tourist” sana
on johdos sanasta "tour”, joka akoi tarkoittaa 1640-luvulla kiertomatkaa tai matkaa, ja hieman
mydhemmin huvimatkad ™)

Turistista puhuttaessa asiaan liittyy nykypdivan kielenkaytdossd voimakkaasti huvittelu ja
vapaaehtoinen matkustaminen, mitk& erottavat turistin pelkélla tyomatkalla olevasta henkilosta
Vapaa-gjan kéasite on tarked, sillé turisti maéritell&an esimerkiksi antropologisessa ja sosiologisessa
tutkimuksessa useimmiten vdliaikaisella vapaa-gjalla vapaaehtoisesti pois kotoa matkustavaksi
henkiloksi, jonka matkan tarkoituksena on vaihtelun ja uusien asioiden kokemisen nautintom

Selanniemi katsoo turistin olevan siind mielessa tuote, etta turismiteollisuus tavallaan luo turistin
synnyttdmalla halun matkustaa tiettyyn paikkaan tai pois kotimaasta mainonnan avulla. Kun
turismiteollisuuden vélillinen tuote sitten ryhtyy tyydyttdméan tarvettaan matkustaa, han ostaa

turismiteollisuuden varsinaisia palveluja matkan ja matkakohteen palvelujen muodossd™]

¢ Vuoristo 1998, 26-27. Luokituksen ryhmét olivat: Vapaa-aika, virkistys, lomailu / ystavien ja sukulaisten tapaaminen
/ liiketoimintaja ammatin harjoittaminen / terveydenhoito / uskonto tai pyhiinvaellus/ muu (julkisten kulkuvalineiden
miehistdt, transit-matkailu ym.). Merkillepantavaa on, etté kokonaan témén luokituksen ulkopuolelle jéivat mm.
diplomaatit, maahanmuuttajat ja pakolai set.

62 Hemmi, Jorma, Lehtinen, Jarmo R. & Vuoristo, Kai-Veikko, Matkailu ja matkailijat. Porvoo 1987, 86.

83 K oukkunen, Kalevi, Nykysuomen sanakirja - vierassanojen etymol oginen sanakirja. Porvoo 1990, 601.

% Sdanniemi, Tom, Matka ikuiseen kesaén. Helsinki 1996, 19.

% Ibid., 19-20.
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Turistin késitteen mielenkiintoisin piirre on mielestani sen sisdltama arvolatauma, joka on
useimmiten negatiivinen ja jota k&ytetaan joskus hyvinkin irrationaalisissa yhteyksissi. Teoksessa
oman elamansa turistit kirjan kirjoittajat Jokinen ja Veijola ovat nimenneet yhden luvun seuraavasti:
"Suurimmat luonnossa tavattavat taulapédt”. Fuvun himi kuvaskin juuri téta yleista turistin
késitteeseen liittyvaé negatiivista mielleyhtymaa, jossa sana turisti on myds haukkumasana®. Tassa
yhteydessd sanaa on kaytetty varsinkin urheilukilpailujen yhteydessa, jolloin esimerkiksi
yleisurheilukilpailuissa jo akueravaiheessa tippuneita urheilijoita on lehdistossa nimitetty
pilkallisesti turisteiksi.

Viela enemmén kavahdamme sanaa massaturisti, jossa kristallisoituvat kaikki matkailuelinkeinoon
liittyvét eettiset, sosiaaliset ja taloudelliset epakohdat. Turisti-sanan saaman kielteisen mielikuvan
seuraukset ovat mielenkiintoisia, silla kukaan el halua leimautua turistiksi eikd varsinkaan viela
voimakkaamman kielteisen varauksen massaturistiksi. Painvastoin korostetaan omaa yksil6llisyytta
jasitg, etta el ollaturisteja. Taloin ryhdytdan olemaan ns. antituristeja, joiden toiminta j&ttéé aivan

samalla laillaomia jalkia niihin kulttuureihin, joissavieraillaanE

Turismi on puolestaan termi, joka on annettu sille toiminnalle, joka syntyy turistin matkustamisesta.
Se kasittaa niin matkan suunnittelemisen, matkustamisen kohteeseen, kohteessa oleskelun,
paluumatkan kuin myds matkan muistelemisen jalkeenpain. Siihen kuuluvat myds erilaiset
aktiviteetit, joihin turisti osallistuu matkan aikana, tehdyt ostokset seka ylipdatansa kaikki isénnan ja
vieraan vdinen vuorovaikutus. Yhteenvetona turismi muodostuu kaikista niistd asioista ja
tapahtumista, joita tapahtuu kun turisti matkustaﬂ

Turismi pitéd sisallédn siis kaikki turistien kuljettamiseen, majoittamiseen ja viihdyttamiseen
tarvittavat primaaripalvelut, mutta taman lisaksi se kattaa my6s sekundaaripalvelut. Télaisia
palveluita ovat mm. elintarviketuotanto turistialueella, hotelikiinteistdjen rakentaminen ja muut

turismia yllgpitavdt ja kehittavat toimet, joihin turisti e lomallaan ole suoranaisessa

kosketuksessd™]

% Jokinen, Eeva & Veijola, Soile, Oman eldmansa turistit. Helsinki 1990, 31.
7 |bid., 32-33.
% Mill, Robert Christie, Tourism — The International Business. New Jersey 1990, 21.

8 Sdanniemi 1996, 21.



24

[Turismin Jkanssa on kiintedssé vuorovaikutussuhteessa monta erilaista ryhmég, jotka tukeutuvat
turismiin ja joihin turismi puolestaan itse vaikuttaa®. Naiden ryhmien nakokulma on myos
oleellinen, mikali termille yritetd8n saada aikaan siséllokas méérittely. Turismista voidaan tunnistaa
ainakin nelja erilaista nakokulmaa: turistin, matkailuelinkeinon, vierailualueen hallinnon ja
vierailualueen paikallisen véeston "]

Turigtin ndkokulmasta turismi antaa hanelle mahdollisuuden etsia erilaisia psyykkisia ja fyysisia
kokemuksia ja nautintoja. Haettujen asioiden luonne sitten pitkélti maaréa valitut matkakohteet ja
aktiviteetit. Matkailuelinkeinon parissa tyoskentelevét liikemiehet ja sijoittajat puolestaan ndkevéat
turismissa mahdollisuuden tehda voittoa tarjoamalla sellaisia hyddykkeita ja palveluita, joilla on
turistien keskuudessa kysyntda. Hallinnossa tydskentelevét virkamiehet ndkevét turismin
hyvinvointitekijana omalla taloudellisella toimivaltas ja lainsdadantbalueellaan. Heidan
nakodkulmansa on siten sidoksissa tuloihin, joita alueen asukkaat voivat ansaita turismista. Poliitikot
tarkastelevat myGs turistien alueelle jattdman vieraan valuutan madréé ja turistien kuluttamisen joko
suoraa tai epasuoraa verottamistd "]

Paikalliset ihmiset tavallisesti ndkevét turismin tyollistavana ja kulttuurillisena tekijéng, jolloin
vierailijoiden ja paikallisten asukkaiden véaliset kohtaamiset aiheuttavat monenlaista keskinaista
kanssakdymista. Vierailijoiden runsas lukuméard useimmiten aiheuttaa sen, etta seuraukset voivat
olla joko hyddyttaviatal haitallisia, joskus molempiakin|7_3]

Selanniemi lagjentaa paikalliset asenteet koskemaan myds turismia tuottavaan yhteisdon todeten,
ettd on vaikea lahted turistiks yhteisostd, joka tuomitsee turismin esimerkiks rahan tuhlauksena tai
maallisena turhuutendﬂTéllainen yhteisollinen rigtiriitatilanne saattaisi syntya esimerkiksi
Y hdysvalloissa amishien uskontokuntaan kuuluvalle henkildlle, joka haluaiss muuten vain
matkustaa tutustumaan Suomeen.

" Mclntosh, Goeldner & Ritchie 1995, 9.
™ Ibid.,9.
2 |bid.,9.
” Ibid.,9.

" sdanniemi 1996, 20.
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Turismin edellytyksena on paitsi suopea asenneilmasto, niin ennen kaikkea ihmisten lisdantynyt
vapaa-aika mukaan lukien palkallinen el8kevapaa ja ylimdaraiset tulot. Vapaa-aika ja ylimaéraiset
tulot liittyvét siind mielessa toisiinsa, etta vapaa-ajan mahdollistaa sellainen tuotannon taso ja
tehokkuus, josta syntyy taloudellista ylijgdméaa. Korkea elintaso on turismin vattamaon edellytys
sikdi, ettd silloin perustarpeet on tyydytetty ja tuloylijgdmaa voidaan kayttaa toissijaisiin tarpeisiin
kuten matkailuun["]

3.3. Massaturismi

Edellisessd luvussa totesin, ettd turismi vaatii toteutuakseen paikallisesti suopeat asenteet,
tuloylijaéméaa ja vapaa-aikaa. Naiden|perusedellytyksien lissksi matkanjérjestéjien organisaatioissa
tapahtuneet muutokset ja liikennevélineiden kehitys ovat ratkaisevasti vaikuttaneet siihen, etta
matkustajamaarét ovat voineet kasvaa™.

Liikennevdlineiden  kehityksen muutokset akoivat  1800-luvun  alkupuolella,  jolloin
hoyrylaivaliikenne monipuolistui. Laivojen koon ja nopeuden kasvaessa niistd tuli erityisen
merkittavia pitkien etaisyyksien matkailussa. Vahintéankin yhta tarkeda oli rautatieteknologian
kehitys, mika loi varsinaisen perustan kasvavalle eurooppaaiselle turismille ja edesauttoi sen
nopeaa lagjentumiste] "’

Matkailu oli ennen ollut puhtaasti yldluokan harrastus ja etuoikeus, mutta liikennevalineiden kehitys
muutti  tilanteen. Matkailun ”demokratisoituminen” alkoi silloin kun véhavaraisemmatkin
kansankerrokset tulivat junankayttgjiksi 1830—1840-luvulla. Ensimmaisen maailmansodan jalkeen
yksityisautoilun kaytto yleistyi ja 1950-luvulla lentokoneesta tuli yh& useampien kulkuvélindﬂ

Matkailun tutkija Auliana Poon on sitd mieltd, ettd massaturismin synty voidaan tarkasti gjoittaa

lentotekniikan kehittymisen kautta. Han katsoo, ettd murrosajankohtana voidaan pitda vuotta 1958,

S \uoristo 1998, 32; Selanniemi 1996, 20.
8 K ostiainen 1998, 15-16.
1bid., 15-16.

8 1bid., 18.
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jolloin suihkulentokone varsinaisesti tuli matkailuun. Uuden, nopean koneen kayttd kasvoi

seuraavina vuosina nopeasti ja loi néin edellytykset massaturismille |

Matkailun ”demokratisoituminen” voidaan ndhda matkailun ”massoittumisend’, koska kaikissa
liikenteen muutosvaiheissa yhteinen piirre oli matkojen suhteellinen halventuminen ja

lagjentui — end&a eivat vain varakkaat kansankerrokset matkustaneet, vaan myds ns. tavallinen

kansd ™

Ulkoiset edellytykset ja liikenteen kehitys eivét kuitenkaan selitd massaturismin syntya kokonaan.
Poon pitda tarkedna myos sitd, ettd matkailuelinkeino on osannut kehittéd uutuuksia, jotka ovat
vasta mahdollistaneet massaturismin toteuttamisen. Turismi on muuttunut teollisuudeksi, jossa on
luotu massakulutuksen muotoja matkailuun™ |

Massaturismin keskeisind piirteind han pitéd massatuotantoa, standardisointia ja séanndsteltyja
matkapakettia (eli suomalaisittain valmismatkaa). Tyypillistd standardisoinnille on ”paketointi”,
jossa matkapaketti on joustamaton. Joustamattomuus matkapaketissa tarkoittaa kdytdnnossa sita,
et muutokset kokonaispakettiin tulevat yleensi kalliiksi[™]

Muutoksien tekemisen hankaluus ja kalleus aiheuttaakin usein turistien puolelta valituksia, mika
johtuu usein siitd, ettd turistit harvemmin tuntevat matkallualan liiketoimintaperiaatteita
Matkanjarjestgjdt ostavat myds vamiita "pakettga’ hotelleilta ja lentoyhtidiltd joihin

lentos&annot voivat olla niin tiukkoja, etta muutokset eivét edes teoriassa ole mahdollisia.

Englantilainen tutkija John Urry on tuonut kirjassaan The Tourist Gaze viela yhden lisdelementin
keskusteluun siitd miksi massaturismi on syntynyt. Han toteaa, etta turistina oleminen on yksi
nykyaikaisen yhteiskunnan ominaispiirteitd. Han vertaa kyvyttomyytta matkustaa siihen, etta el

" Poon, Auliana, Tourism, Technology, and Competetive Strategies. Wallingford 1994, 4.
8 K ostiainen 1998, 18.
8 Poon 1994, 35-48.

8 1bid., 32-33.
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omista autoa. Turistina oleminen on nykypaivan yhteiskunnassa merkki statuksesta ja sen uskotaan

olevan myos valttamétonta terveydel 1™
3.4. Matkailijatyypit

Massaturismin synnyn myota matkailusta on tullut valtava teollisuudenala. Matkailijoiden suuren
méaran johdosta syntyy helposti mielikuva siitd, etta turitit olisivat yhdenmukainen joukko ilman
yksilollisia piirteitd. Usein gjatellaan, ettd joukkoturismin matkailijat ovat kasvotonta massaa, jota
holhotaan ja girrelléan "roll on — roll off” -periagtteella kohteesta toiseen. Tasta sd8nnosta
muodostavat yleisen késityksen mukaan poikkeuksen vain harvalukuiset sankarimatkailijat, jotka
"kulkevat omia polkujaan] %]

Todellisuudessa asia ei ole nain yksinkertainen. Tarkasteltaessa |l&hemmin matkailijoita huomataan,
ettd he jakautuvat lukemattomiin toisistaan poikkeaviin tyyppeihin ja ryhmiin. Na&iden tyyppien
tunteminen on erittain térkedd seka matkailuyrityksille ettd matkailukehityksestd vastaaville

viranomaisillg™]

Matkailuyritysten kannalta matkailijoita taytyy tarkastella tarkemmin l&hinna yrityksen
markkinointi- ja tuotekehitysstrategioita varten. Ideana on kehittéd tuotteita vain kannattaville
markkinalohkoille eli segmenteille niin, etté tuotteiden markkinointi kohdistetaan henkildille, joiden
gatellaan kuuluvan kohderyhméan. Tassa kaytetéén hyvaks ns. segmentointia, jolla tarkoitetaan

heterogeenisten markkinoiden jakamista yhtendisiin, yrityksen toiminnan kannalta olennaisiin

osin™

Segmentointi on yrityksen kannalta mielekastd, koska se mahdollistaa mm. asiakkaiden tarpeiden ja
ostoskayttaytymisen tarkan ja jatkuvan arvioinnin seké& parantaa yrityksen kannattavuutta. Lisaksi

segmentoinnin  avulla voidaan erikoistua jollekin kapealle markkinalohkolle, jolloin syntyy

8 Urry, John, The Tourist Gaze. Leisure and Travel in Contemporary Societes. London 1990, 4.

8 Vuoristo 1998, 38. Vrt. “Miehille, jotka kulkevat omia polkujaan...” Sankarimatkailijan imagoa hyddynnettiin
erityisesti 1980-luvulla Camel-bootsien mainonnassa, joka oli itse asiassa saman nimisen tupakan tehokasta
piilomainontaa.

% 1bid., 38.

8 Hemmi & Vuoristo 1993; 126, 128.
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erityisosaamista, jota kilpailijoilla el ole. Nain voidaan saavuttaa kilpailuetua suhteessa muihin
saman alan yrityksiin[*]

Matkailijat voidaan ryhmitell&a Vuoriston mukaan tarkoituksenmukaisesti kahdella pa&periaatteella.
Ensmmaéinen vaihtoehto on turvautua selkedsti mitattaviin tai méariteltaviin ominaisuuksiin, kuten
tuloihin ja varalisuuteen. Toinen tapa on yrittdd [6ytéd vaikeammin médriteltavia
psykologispainotteisia  ominaisuuksia,  jotka  liittyvéat  matkailijoiden tarpeisiin  ja
motivaatiotekijoihin. Tallaisia tekijoita ovat mm. asiakasuskollisuus tai elamantyylit. Mitattavia
luokitteluperusteita kutsutaan koviks muuttujiksi ja vaikeammin mitattavia ja maariteltavia

puolestaan pehmeiksi muuttujiksi[™]

Useat matkustgjatyyppien méérittelyt perustuvat turisteille merkityksellisten ominaisuuksien ja
heidan kuluttgjatarpeidensa tunnistamiselle. Shaw viittaa Cohenin tutkijauran akuaikojen
tutkimuksiin, joissa han kiinnitti huomiota siihen, ettd kaikki turistit etsivédt joitain uutuuden ja
tuntemattomuuden elementtgja - vailkka useimmilla on samaan ailkaan my0s tarve pitéa kiinni
jostakin tutusta, kotoisesta ja turvallisestd ™

Talta pohjalta Cohen kehitti vuonna 1972 hyvin tunnetun matkailijatypologiansa, jossa han tunnisti
erilaisia turistityyppejd heidan suhteestaan edella mainittuihin elementteihin. Cohenin luokitus
puolestaan perustuu Goffmanin vuodelta 1959 olevaan tutkimukseen ihmisten roolikayttaytymisesta
erilaisissatilanteissd™]

Cohen tunnisti nelja erilaista matkustajan perustyyppid, jotka pohjautuvat siihen mink&laisen painon
matkustagjat antavat uteliaisuudelle ja uusien eldmyksien tarpeelle, ja toisadta kuinka suuressa
painoarvossa he pitavét turvallisuuden ja tuttuuden elementtgfd Luokituksessaan Cohen jakoi
matkailijat jarjestdytyneiksi massaturisteiksi (organized mass tourist), yksilollisiksi massaturisteiksi
(individual masstourist), tutkimusmatkailijoiksi (explorer) ja gjelehtijoiksi (drifterm

8 |bid.; 126, 128.

8 Vuoristo 1998, 38; Hemmi & Vuoristo 1993, 128.

8 ghaw, Gareth & Williams, Allan M., Critical Issuesin Tourism. 1994, 68.
% Vuoristo 1998, 48.

%1 Shaw & Williams 1994, 68-69; Vuoristo 1998, 48.
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Luokittelu pyrki yhdistdm&an matkailijatyypit ja heidan tarpeensa seka vaikutukset, joita kyseisella
matkustgjatyypilla on matkakohteeseen. Cohen méaritteli myds matkustgatyyppien suhteen
turismiteollisuuteen sijoittamalla kaksi ensmmaistd ryhméa institutionaalisen matkailun piiriin.
Yksilollisemmét turigtityypit eli tutkimusmatkailijat ja ajelehtijat han sitten luokitteli sindnsa
loogisesti ei-ingtitutionaalisiksi matkailijoiksi[™]

Cohenin luokittelun ongelmana pidan sitd, etta jaottelu ingtitutionaalisiin ja e-institutionaalisiin
matkailijoihin on niin jyrkkd Ryhmamatkalla matkustaminen asettaa matkailijan automaattisesti
ainoastaan jarjestytyneen massaturistin tai yksilollisen massaturistin kategoriaan — riippumatta
matkailijan luonteesta, valitun matkakohteen eksoottisuudesta tai matkakohteen tunnettuudesta

omana aikanaan.

Ryhméamatkalaisten — eli ingtitutionaalisten matkailijoiden - jaottelu ainoastaan kahteen kategoriaan
el tee oikeutta ryhmamatkalaistenkin parissa vallitseviin eroavaisuuksiin ja unohtaa monet
nykypdivan turismin ominaispiirteet. Taman takia pidan ongelmallisena Cohenin tapaa jakaa eri
matkailijatyypit institutionaalisiin ja ei-institutionaalisiin matkailijoihin vain sen perusteella, mikéa
on heidan suhteensa turismiteollisuuteen. Tama johtuu yksinkertaisesti siitd, etta kyseinen jaottelu

el enda pade nykypéivan matkailussa

Taméan padivan ryhmamatkailussa on esimerkiksi hyvin yleistd, ettd ostetaan matkanjarjestgjata
ryhmamatkalle vain lentopaikka, jonka jakeen matkailija kulkee téysin itsendisesti. Turisti voi
esimerkiksi olla nimellisesti ryhmamatkalla, jonka hintaan kuuluu ainoastaan matkanjérjestgjan
tarjoama lomalento esim. Bangkokiin. Kahden viikon lomansa han viettda kuitenkin vaeltelemalla
rinkka seldssa Thaimaan, Burman ja Kambodzan ragja-alueilla (ns. kultainen kolmio). Tama
esimerkki omalta osaltaan osoittaa, kuinka aika on tietyilta kohdin ajanut Cohenin teorian ohitse.

Sen sijaan Cohenin luokittelun tapa jaotella matkailijat neljéan eri kategoriaan suhteessa siihen
minkalaisen painon he antavat uteliaisuudelle ja uusien elamyksien tarpeelle, toimi itselleni hyvana
apuna yrittéessani 10ytda vastauksia yhteen tutkimuskysymykseeni, ts. kenelle Aurinkomatkat on
Egyptin matkansa eri aikoina suunnannut. On kuitenkin hyva pitd4 mielesss, ettd matkailijatyyppien

teoria on vain tutkimuksellinen apuvéline, el itseisarvo.

% 1bid., 68-69; Ibid., 48.
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Yks tunnetuimmista yrityksista muodostaa matkailijoita koskeva yleispdteva ja samalla
yksinkertainen teoria oli Stanley C. Plogin tutkimuksessaan vuonna 1974 esittdma jako ns.
psykograafisiin tyyppeihinEPlogin teoriasta el ollut omalle tydlleni varsinaista kdytannon hyotya,
mutta tunnettuna matkailun teoriana sen lyhyt esittely on paikallaan.

Kyseinen tutkimus tehtiin kuudentoista lentoyhtion ja matkatoimiston pyynndsta. Tutkimuksessa
Plog tutki amerikkalaisten lentopelkoon vaikuttaneita tekijoita. Tutkimuksen tilagjien motiivina oli
saada informaatiota siitd, kuinka lentémiseen kielteisesti suhtautuvat ihmiset voitaisiin ” k&annyttaa”
lentéviksi[™]

Taman tutkimuksen eteenpéin vigjana oli muihin tutkimuksiin perustava tieto sita, ettd oli olemassa
suuri joukko thmisig, jotka kieltéytyivét lentdmésta - vaikka heidén tulotasonsa olisi siihen hyvin
riittanyt. Plog tulikin vakuuttuneeksi, ettd ongelmaan oli olemassa joku voimakas tunneperdinen

ydinasia, mink& vuoksi persoonallisuuteen perustava tutkimusote oli tarpeer{™]

Pystydkseen analysoimaan ongelmaa tutkija teki syvéhaastatteluja keskimaaréista varakkaammille
amerikkalaisille, jotka eivét lentaneet. Analysoituaan haastatteluja Plog 10ysi selvié luonteenomaisia
mallgja niiden henkil6iden vastauksista, jotka eivét lentdneet. Vastauksien perusteella han antoi
heille nimeksi psykosentrikko.® Psykosentrikot olivat Plogin mukaan itseensa keskittyneité,
passiivisia, ahtaasti ja varauksellisesti gjattelevia henkil6itd, jotka suosivat valmiita

matkajérjestelyj ja autolla saavutettavissa olevia kohteitd ”

Plog jatkoi psykologista luokittelusan ja laajensi sen koskemaan koko USA:n vaest6d Han
luokitteli vaeston psykograafisten tyyppien jatkumoksi, jossa tyypit vaihtelivat edella mainituista
psykosentrikoista toiseen &ripddhan allosentrikkoihin.  Allosentrikot nédkivat matkailun

mahdollisuutena tutustua uusiin kulttuureihin, minka takia he suosivat eksoottisia kohteita. He

% Vuoristo 1998, 45.

% Lowyck, Els, Langenhove, Luk Van & Bollaert, Livin, Typologies of Tourist Roles. London 1992, 18. Teoksessa
Choice and Demand in Tourism. Ed. by Peter Johnson & Barry Thomas. London 1992.

% Lowyck, Van Langenhove & Bollaert 1992, 18.
% |bid., 18.

9 \/uoristo 1998, 45.
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nauttivat vapauden tunteesta, matkustivat itsendisesti eri kulkuneuvoilla ja tutustuivat mielelldan
paikalliseen vaestoor ™)

Naiden kahden &rimmaistyypin valiin asettuivat midsentrikot, joilla oli molempien pdatyyppien
ominaisuuksia ja joita oli suurin osa vaestosta. Naden tyyppien liséksi voitiin tunnistaa ”lahes
psykosentrikot” ja ”ldhes allosentrikot”, jolloin loppujen lopuks kaikki tyypit sijoittuivat
normaalijakauman mukaisesti™ |

Plogin tutkimusta ja sen tuloksia arvioitaessa on hyva huomata, ettd tutkimuksen tekemisen
akuperdinen motiivi oli auttaa lentoyhtidita ja matkatoimistoja lagjentamaan omia
matkailumarkkinoitaan - eli tekemésn matkailulla enemmén rahad™ Jrutkimuksen ongelmana

pidan myds sitg, etté se on rakennettu tdysin Y hdysvaltojen olosuhteiden mukaan.

% Lowyck, Van Langenhove & Bollaert 1992, 18-19.
% Vuoristo 1998, 45.

100 ghaw & Williams 1994, 74.
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4. TURISMI JA EGYPTI
4.1. Turismilla suuri merkitys Egyptin talouteen

Matkailun taloudellinen merkitys on globaalisella tasolla nyky&an valtava. Itse asiassa matkailu ja
turismi muodostavat télla hetkelld maailman suurimman teollisuudenalan ohittaen jopa auto-, terés-
ja elektroniikkateollisuuden. Vuonna 1994 laskettiin, etta turismin osuus tavaroiden ja palvelujen
kokonaistuotannosta oli 3400 miljardia USA:n dollaria, mika on 6 % koko maailman
bruttokansantuotteesta. Turismin parissa tyoskenteli silloin 204 miljoonaa ihmistd, mika tarkoittaa

% ja maailman kulutuksesta 11 26.™]

Kansainvdisten matkailijoiden madara v. 1995 ylitti 563 miljoonaa ja turismin tuotot (ilman

192 ennusteen

kuljetuksia) nousivat 399 miljardiin USA:n dollariin. Kehityssuunta on WTO:n
mukaan edelleen ylospain; jérjestd ennusti kansainvélisten matkailijoiden médran nousevan 702

miljoonaan vuoteen 2000 mennessé ja peréti 1,1 miljardiin vuoteen 2010 mennessy{™ |

Matkailun taloudellinen merkitys on globaalistakin tasoa suurempi niilla alueilla, joilla
peruselintaso ja bruttokansantuote ovat suhteellisen ahaisia verrattuna maan turistivirtoja
houkutteleviin vetovoimatekijoihin. Egypti on monessa suhteessa malliesimerkki téllaisesta maasta
jasiinakin mielessa tutkimuksellisesti mielenkiintoinen.

Viime vuosikymmenen aikana Egyptin talous on levannyt 6ljyn, Suezin kanavan ja turismin
muodostaman kolmijalan varassa niin, etta turismin suhteellinen merkitys on ollut koko gan
kasvamaan pain. Egypti saa tuloja matkailusta yli kolme miljardia dollaria vuodessa, mika tekee
turismista maan tarkeimman ulkomaanvaluutan ldhteen. Turismi jon myds maassa erittain tarkea

tyollistaj&, koska turismista saadut tulot kertaantuvat monille talouden eri sektoreille'®

191 Mclntosh, Goeldner & Ritchie 1995, 4.

102 \World Tourism Organization, paamaja Madridissa. Aikaisemmaltanimeltéén The International Union of Official
Travel Organizations (IUOTO).

193 |nternational Tourism 1997, 17.
104 Ahtola, Janne, Tourist Attacksin Egypt: Historical and Contemporary Perspectives. North — South: Contrasts and

Connections in Global tourism. Proceedings of 7" Atlas International Conference. Edited by Timo Toivonen & Antti
Honkanen. Discussion and Working Papers Series No.3. Savonlinna 2001, pp. 150.
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Turismin tydllistdva vaikutus on helppo havaita erityisesti Egyptin rantalomakohteissa, kuten
Hurghadassa tai Sharm El Sheikissa. Kohteissa on palvelutehtévissa todella paljon nuoria miehig,
jotka tulevat kotikaupungeistaan lomakohteisiin tdihin turistisesongin gjaksi — itse kohteissahan ei
paikallisgta asutusta juuri ole. Pohjoismaalaisesta ndkokulmasta katsottuna egyptilainen

palvelukulttuuri tuntuu usein jopa hieman huvittavaltata ainakin tehottomalta.

Ei ole mitenk&an tavatonta, ettd pienessa, paikallisessa mini-marketissa on toissa 4-5 henkilo& yksi
avaa oven, toinen ottaa tuotteen hyllylta, kolmas leikkaa juustosiivut, neljas ly6 ostokset kassaan ja
viides pakkaa ostokset muovikassiin. Taustalla on kuitenkin selva paikalliseen tyokulttuuriin
liittyva ideologia. Egyptissi palveluammateissa tydskentelevien ansiot muodostuvat suurimmaksi
osaks asiakkaiden antamista palvelurahoista, joten tulojen hankkimiseks ihmiselld taytyy olla
tyOpaikka, vaikka se lansimaalaisittain gjateltuna saattaisi ndyttda tyottomyyslukujen kaunistelulta

Turismin merkityksen kasvaminen Egyptissa on tehnyt maan talouden kokonaisuudessaan hyvin
haavoittuvaksi. Maan geopoliittinen asema yhtena L &hi-idan kriisin osapuolena on usein aiheuttanut
maan turismille suuria ongelmia. Jannityksen lisédntyminen esim. Palestiinan itsehallintoalueella ja
|sraelissa vaikuttaa heti ainakin valillisesti turistien rohkeuteen vierailla Egyptissa, mika puolestaan
heijastuu valittomasti Egyptin kansantalouteen.

Samoin muualla arabimaissa tapahtuvat levottomuudet voivat tuhota maan matkailusesongin, kuten
kéavi vuonna 1991 Persianlahden sodan aikana. Turismin suuri merkitys Egyptin taloudelle on my6s
asettanut turismin ja turistit alttiiksi terrorismille, jonka tarkoituksena on ollut jarkyttdd maan
sisdisia valtarakenteita ja aiheuttaa maan valtagliitille taloudellisia tappioita.

4.2. Egyptin luonnonmaantieteelliset vetovoimatekijat

Maapallon matkailualueiden ja  matkalluvydhykkeiden muodostumista  sadtelevét
luonnonmaantieteelliset, kulttuurimaantieteelliset, talousmaantieteelliset ja poliittismaantieteelliset
tekijét[IE]T aloudellinen kehittyneisyys vaikuttaa matkailuun kahdella tavalla. Matkailun
edellytyksend on ensinndkin kunnollinen infrastruktuuri ja toimiva yhteiskuntarakenne. Toisaalta
monipuolinen talous- ja kulttuurielama vetéa puoleensa mm. liike- ja kongressimatkailua. Poliittiset

195 Hemmi & Vuoristo 1993, 76.
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vyOhykkeet vaikuttavat matkailuun, koska kansainvalinen matkailu edellyttéa mahdollisuutta ylittéa

valtionrgjat niin, ettd passi-, viisumi- ja tullimuodollisuuksista voidaan suoriutua kohtuullisessa

gjassd™ |

Maapallon luonnonmaantieteelliset vyohykkeet ovat matkailumaantieteellisen aluerakenteen ja
koko matkailun perusta. Syyna téhén on se, etta luonnonympéristé on monella tavoin ratkaiseva
vetovoimatekija ja toisaalta se voi myos rgjata suuret osat maapalloa merkittavan matkailun
ulkopuolelle.®” Matkailukehitykseen vaikuttavat lahes kaikki luonnonmaantieteellisen ymparistén
elementit, mutta tdrkeimpana nousevat esiin maantieteellinen sijainti, ilmasto, kasvillisuus ja
elaimisto, korkokuvajavesistof™ |

Matkailun kannalta olennaista on maapallon jakautuminen ilmasto- ja kasvillisuusvydhykkeisiin.
Keskeisend kysymyksena on lahinnd se ovatko luonnonolot sindnsd matkailua luova tekija ja
vallitsevatko luonnonolosuhteet sellaisella aikavélilla, ettd matkailukausi on tarpeeksi pitk&a
mahdollistakseen taloudellisesti kannattavan matkailuelinkeinon harjoittamisen[™ |

IImaston matkailullinen vetovoima on ennen kaikkea sidoksissa |ampdtiloihin ja sﬁeisuuteerfn_o—l
I Imastovybhykkeet tarjoavat matkailukehitykselle erilaisia l&htkohtia, joita voidaan suurpiirteisesti
kuvata ilmastovythykekartoilla. Naissa kartoissa maapallo jaetaan usein kymmeneen erilaiseen
vyOhykkeeseen, jotka vaihtelevat sademetséil mastosta vuoristoil mastoorF_H|

Naista ilmastovyohykkeista Egypti kuuluu 18hinnd kuivuusilmastojen (mm. aavikkoilmasto)
kategoriaan, jossa korkea kuumuus, kuivuus, vedenpuute ja hiekkamyrskyt eliminoivat
aurinkoisuudesta  aiheutuvaa vetovoimad ™ JYleensi oftaen matkailumahdollisuudet  tél&

1% 1pid., 80-81.

197 \/uoristo 1998, 54.
1% |pid., 55.

199 |pid., 214.

19 pid., 55.

11 pid., 58-59.

12 1pid., 58.
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vyOhykkeell& ovat suppeat, mutta Egyptilla onkin poikkeuksellisena valttikorttinaan Niili-joki, joka

virtaa maan |18pi noin tuhannen kilometrin matkan Sudanin rajalta aina VVéimereen saakka.

Egyptin pinta-alasta on aavikkoa noin 90-95 % Niilin hedelmédllisen laakson kattaessa pinta-alasta
loput. éérimméisen hedelméllinen, mutta leveimmall&ankin vain noin kahdenkymmenen
kilometrin suuruinen alue on antanut Egyptille paits sen muinaisen nimen', niin myds
mahdollistanut elamén alueella ja synnyttanyt yhden maailman ensimmaisista korkeakulttuureista.
Nykyaankin Egyptin noin kuusikymmentd miljoonaisesta véestostd asuu noin 95 % Niilin
valittomassa laheisyydessa, joten Niilin merkitys on Egyptille edelleen valtava.

Turismin kannalta Niilin laakso tarjoaa eksoottiset ja erittéin mielenkiintoiset puitteet antiikin gjan
korkeakulttuurin jééanteiden ihailuun. Niilin vetovoimaa hyddynnetdan erityisesti Niilin-risteilyjen
avulla Niili on ollut perinteisesti Egyptin téarkein luonnonmaantieteellinen vetovoimatekijd, mutta

tama tilanne on 1990-luvun loppupuolella alkanut suhteellisen nopeasti muuttua.

Egyptin luonnonmaantieteellisiin valtteihin kuuluu myds sijainti 1&mpimien merien (Vaimeri ja
Punainenmeri) rannikoilla. Vesi on matkailulle térkea raaka-aine monessa suhteessa, koska se
kuuluu ihmisten tavoittelemaan esteettiseen matkailumaisemaan. Vesia tai varsinkin uimarantoja
voidaan pitda myos nykyaikaisen rantalomailukulttuurin perusedellytyksené{r_nl

Egyptin matkailuelinkeino on pyrkinyt viime aikoina hyddyntamdan maan pitkéa rantaviivaa ja
varmaa auringonpaistetta yhd enenevéassa maarin. Varsinkin Punaisenmeren rannikon pitkéat
hiekkarannat ja erityisesti rannikolla sijaitsevia koraliriutat ovat Egyptille luonnon antamia
mahdollisuuksia, joiden hyddyntdminen on tuonut Egyptiin uusia matkailijaryhmid. Punaisenmeren
rannikolla tasaisesti puhaltelevat merituulet tuovat myos helpotusta polttavaan paahteeseen ja
mahdollistavat rantalomailun my6s kuumimpina kesdkuukausina rannikon lomakohteissa — ainakin

Vaimeren seudun turisteille, jotka ovat omassa maassaan tottuneet korkeisiin kesdlampatiloihin.

13 Muinaiset egyptilaiset kutsuivat maataan Kemin maaksi. Nimitys tarkoittaa mustan mullan maata ja juontaa juurensa
Niilin tulvan nostattamaan hedel mélli seen |ietteeseen.

114 \/uoristo 1998, 61.



36

4.3. Egyptin kulttuurilliset vetovoimatekijat

Kulttuuri on luonnonmaantieteellisten tekijoiden ohella matkailuvetovoiman toinen tukipilari, koska
lukemattomia matkailijoita kiinnostaa tutustua vieraisiin kulttuuriympéristéinin  ja niiden
tarkeimpiin  nahtdvyyksiin. Kysymyksessd ovat usein Egyptin tapaan menneen maailman
kulttuuriympéristét, jolloin historia nousee keskeiseen osaan kulttuurimatkailussa. Kai-Veikko
Vuoristo méérittelee kulttuurin tassd yhteydessa tarkoittamaan ihmisen toimintaa ja saavutuksia
uskonnon, tieteen ja taiteen alalla seka kansan tai véestoryhman saavutusten kokonaisuutta
Sivilisaatio puolestaan on taméan henkisen kulttuurin synonyymi, jolloin késitteessa painottuvat
sivistyksen ja kulttuurin ulkonaiset muodot[™)]

Egyptiin suuntautuneella matkailulla on hyvin pitké perinteet, slld jo antiikin aikana Egyptin
kulttuuri ja sen tuottamat nahtavyydet houkuttelivat matkailijoita puoleensa. Kreikkalainen
historioitsija Herodotos kirjoitti  jo 400-luvulla eKr. monista Egyptiin  matkustavista
maanmiehistéin seuraavasti:

Jotkut, kuten saattoi odottaa, matkustivat tehdakseen kauppaa, jotkut liittyakseen

armeijaan, mutta monet menivét, jotta nakisivét itse maan["]

Nahtavyyksien katseleminen on turistien yksi tarkeimmista ohjelmanumeroista ja néin on ollut
antiikin gjoista |ahtien. [Silloin ihmiset halusivat matkustaessaan néhda ainakin jonkun antiikin

maailman seitsemasta ihmeesta't’

, joista vetovoimaisin — pyramidit - sijaitsi juuri Egyptissa
Nykyisen Kairon esikaupunkialueella sijaitsevat Gizan pyramidit ovat naista antiikin maailman
seitsemasta ihmeestd ainoina jaljella Gizan pyramidit ovat luultavasti maailman tunnetuin
yksittdinen nahtévyys, jonka vetovoima houkuttelee turisteja vuodesta toiseen, ja jonka useimmat

ihmiset osaavat yhdistéa Egyptiin.

Matkailuvetovoima sindnsa on kasitteend melko epamaarainen ja sisdlloltéan lagja-alainen. Y leisesti
silla kuitenkin tarkoitetaan sita voimaa, jolla jokin alue, kohde, ndhtavyys tai matkailutuote vetda

115 \/uoristo 1998, 62.
116 Mclntosh, Goeldner & Ritchie 1995, 34.

17 Antiikin maailman seitseman ihmetta: Gizan pyramidit, Faron majakka, Rhodoksen kolossi, Artemiksen temppeli
Efesoksessa, Halicarnoksen mausoleumi, Zeuksen patsas Delfoissa ja Babylonin riippuvat puutarhat.
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matkailijoita puoleensa. Tieteellisessa kielenkdyttssa puhutaan tassd yhteydessi usein attraktioista,
joilla tarkoitetaan maisemia, aktiviteettgja seka kokemuksia ja elamyksid Attraktio voi
konkreettisena ilmitna olla yksittdinen kohde, kuten jo edella mainitut Gizan pyramidit tai useita
attraktiotyyppeja kéasittava kokonaisuus (esimerkiksi Luxorin kaupunki). Matkailukohde ja attraktio
ovat siis késitteina osittain paallekkaisid ™)

Hidtoriatieteen ndkokulmasta vetovoimatekija ymmarretdan lahinna samaksi kuin matkailijaa
houkuttelevat tekijéat. Matkustamisen motiivit puolestaan ymmarretdan yksilon péétdksentekoon
vaikuttaviksi usein hyvinkin individualistisiksi taustatekijoiksi. Talta pohjalta voidaan siis ajatella,
etta vetovoimatekijét ovat voineet vaikuttaa matkustamisen motiiveihinl'ig]

Egyptia voi kulttuurillisen vetovoiman kannalta pitda varsinaisena aarreaittana, jossa on nahtavilla
valtavasti jaanteitd vanhimmasta tunnetusta korkeakulttuurista ja sen ainutlaatuisesta kulttuuri-
historiallisesta perinnésta.®® Luxorin kaupunki on Egyptin térkein arkeologinen ja historiallinen
keskus, silla sen alueella sijaitsevat valtava Karnakin temppelialue, Luxorin temppeli, kuningatar
Hatsepsutin kuolintemppeli seka kuningattarien ja kuninkaiden hautalaaksot[E]

Historia ja kulttuuri ovat Luxorissa niin voimakkaasti 1asng, etta kaupunkia voi huoletta kutsua
my6s maailman suurimmaksi ulkoilmamuseoksi. Nahtévaa ja koettavaa on Egyptin muinaisesta
kulttuurista  kiinnostuneelle todella paljon; pelkéstéan Kuninkaiden laaksossa on faarao
Tutankhamonin kuuluisan haudan lisdksi 61 muuta hautaa. Karnakin temppelialueen kuuluisin
yksittainen osa eli suuri hypostyylihalli puolestaan on pinta-alaltaan taysimittaisen jalkapallokentan
kokoinen, mutta silti vain murto-osa koko temppelialueen lagjuudesta.

Kulttuuri-historiallisia ja arkeologisia aarteita 10ytyy paljon myds Luxorista 400 kilometrid eteldan
Sjaitsevan Assuanin kaupungin laheisyydesta. Naista tunnetuin on Abu Simbelin temppeli, joka

girrettiin Unescon pelastusoperaatiolla turvaan Assuanin suurpadon alta. Hiljattain entisoity Philaen

118 Hemmi & Vuoristo 1993, 82.
119 K ostiainen, Auvo 1994, 12.

120 \Wahab, Salah E. A., Tourism Development in Egypt: Competitive Strategies and Implications. 1997, 29. Teoksessa
Tourism Development: Environmental and Community Issues. Ed. by Chris Cooper & Stephen Wanhill. 1997.

121 1pid., 31.
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temppeli, Kom Ombon krokotiilitemppeli ja Edfun Horus-jumalalle pyhitetty temppeli ovat myds
kohteita, jotkaovat kulttuurihistoriallisesti arvokkaita ja kiinnostavia.

Perinteinen Egyptiin suuntautunut kulttuurimatka on usein pitanyt siséllédn Kairon, Luxorin ja
Assuanin. Kairo on Egyptin matkailun tukikohta jo sen takia, ettd suurin osa turisteista haluaa
ndhdad pyramidit. Kairo on Afrikan suurin kaupunki; kaoottinen sekoitus epdjarjestysta,
ylikansoittumista ja saasteita. Se on myds kaupunki, jolla on erinomainen sijainti Niilin rannalla ja
hyvin vaikuttavat ndhtévyydet.

Kairossa on pyramidien liséksi monia muita antiikin Egyptiin liittyvid kuuluisia ndhtavyyksia
Muista ndhtavyyksista ylivoimaisesti suosituin vierailukohde on egyptildinen museo, jossa
sdilytetédn faarao Tutankhamonin haudan aarteita. Kairossa on my6s hienoja kaupungin nykyiseen
islamilaiseen kulttuurin liittyvid ndhtévyyksig, kuten Al-Azharin ja Al-Husseinin moskeljat seka
Saladin Suuren 1170-luvulla rakennuttama linnoitus, Citadel. Citadelin alueella sijaitsee mm.
kauneudestaan kuuluisa alabasterimoskeija.

Kulttuurillisena vetovoimatekijand voidaan pitd&a myds Kairon islamilaisittain vapaamielista
suhtautumista huvituksiin ja yoelamadan. Tama nédkyy muun muassa siing, ettéa yokerhoja on paljon,
ne ovat auki aamuun asti ja niissa tarjotaan myos akoholia. Kairon vilkas yoelaméa houkuttelee
kaupunkiin runsaasti turistgja jyrkan linjan islamilaisista maista, ennen kaikkea Saudi-Arabiasta

Egyptin turismissa onkin jo pitkdan vallinnut jako kahteen matkailijaryhmaan: arabeihin ja
ulkomaalaisiin. Egyptissa vierailleiden arabituristien suurimmat lahtomaat olivat vuonna 1993
Saudi-Arabia, Kuwait, Libya, Syyria, Jordania ja Sudan. Arabituristien méara oli kyseisena vuonna
37,6 % kaikista vierailijoistd 7]

Jaottelu arabeihin ja ulkomaalaisiin osoittaa selvasti sen, kuinka muista arabimaista tulevat turistit
mielletdan Egyptissi tavallaan kotimaan matkailijoiksi, koskakieli, kulttuuri ja uskonto ovat pitkalti
yhteiset. On my6s mahdollista, etta arabituristit sagpuvat Kairoon erityisesti kaupungin ja sen
ilmapiirin takia eivatka niinkdan nahtdvyyksien tai kulttuuriaarteiden vuoksi. Muualta tulleilla

turisteilla tilanne on kasittéakseni useimmiten juuri painvastainen.

122 1pid., 32.
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5. KULTTUURIA JA EKSOTIIKKAA 1982-1987
5.1. Kulttuuripitoiset ja korkeatasoiset kiertomatkat alkavat

Vuonna 1982 suomalaisen matkailun pysdhtyneisyyden aika pééttyi ja uusi ekspansiokausi
hiljalleen alkoi. Téta todistaa se, ettd vuonna 1982 suomalaisilla tilauslennoilla ryhmématkoille
matkusti 291064 henkea eli noin 22 % enemman kuin edellisena vuotena. Vaikka matkakohteiden
joukossa oli jo muutamia varsin eksoottisiakin kohteita kuten Tunisia ja lsrael, dominoi kaksi maata
suomalaisia matkailutilastoja. Suomalaisista ryhmamatkailijoista peréti 60,9 % suuntas matkansa
Espanjaan (Kanariansaaret mukaan luettuna) ja Kreikkaan, joten suomalaisten ryhmématkailijoiden
enemmistén matkailu oli tuohon aikaan vain muutamaan kohdemaahan keskittynyttd ™ |

Tallaisessa markkinatilanteessa oli melkein vastaméatontd, ettd matkanjérjestdja pyrkivat
[oytdmad&n uusia, kiinnostavia matkailumaita ja matkailukohteita Uusien kohteiden eli
lomaesitteiden uutuuksien avulla yritettiin houkutella asiakkaita ehka kilpailijoiltakin, mutta
erityisesti yritettiin pitd& kiinni omista vanhoista asiakkaista, jotka kenties olivat kyllastyneet

Aurinkomatkat osallistui téhan matkailualan yleiseen kehitykseen aloittamalla ryhmamatkat Afrikan
eksoottiseen Egyptiin — maahan, jonka muinainen kulttuuri oli monelle suomalaiselle tuttu Mika
Waltarin Sinuhe egyptildinen -romaanista. Egyptin Jmennyt loisto ja antiikin kulttuuriaarteet
olivatkin voimakkaasti lasng, kun Aurinkomatkat lanseerasi ”uutuuskohteensa’*?* talvikauden
1982-1983 |lomaoppaassaan.

"Uutuuskohteen” markkinointi myyntiesitteen sivuilla alkoi kulttuurihistorian tuntemukseen
nojaavalla, suorastaan klassisella kuvalla sfinksistgd, jonka takana siintéd Kheopsin pyramidi.
Esitteen tekstissa lahdetéén myos rohkeasti liikkeelle superlatiiveilla, joiden avulla luodaan
Egyptista seuraava ensivaikutelma:

123 Hemmi, Lehtinen & Vuoristo 1987, 273.

124 Egypti oli jo ollut lyhyen aikaa Aurinkomatkojen |omachjel mistossa suomal ai sen ryhmamatkailun varhai svaiheessa,
vuosina 1965-1967. Taydellinen uutuus Egypti & siislomamaana ollut — vaikka tal vikauden 198283 lomaopas niin
mainostikin.
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Egypti on ainutlaatuinen lomamaa. Vaikka unohtais kokonaan 7000 vuotta vanhan
historian muistomerkkeineen, voimme liioittelematta vaittéd sen olevan taman
matkaoppaan mielenkiintoisin paikka[™ |

Esitteen teksti lupaa heti kéttelyssa todella paljon. Aurinkomatkat viestittds, etta tama uutuuskohde
— Egypti — on parasta ja mielenkiintoisinta, mita koko yhtion matkatuotannolla on turisteille tarjota
Taméan tyyppinen uutuuskohteen markkinointi on harvinaista, koska nain voimakkaiden adjektiivien
kéyttd tavallaan vesittdd muiden kohteiden houkuttelevuutta Aurinkomatkoilla oli ylisanojen
kayttoon kuitenkin kasittédkseni strategiset syynsa.

Aurinkomatkat tarvitsi tuolloin ohjelmistoonsa uusia, eksoottisia ja houkuttelevia kaukokohteita.
Vallinneessa markkinatilanteessa Aurinkomatkoilla varmasti ymmaérrettiin  Egyptin valtavien
kulttuuriaarteiden vetovoima. Toiseksi mielestdni e voida vaheksyd sitd seikkaa, etta Egyptin
menneisyys ja kulttuuriaarteet olivat monille suomalaisille jollain tasolla tuttuja — patoutunutta
kysynt&a oli nain ollen todenndkbisesti olemassa.

Aurinkomatkojen ensimméinen Egyptin matkatuotanto talvikaudella 1982-1983 oli kiertomatka,
jonka markkinoinnissa nostettiin esille juuri Egyptin antiikin gan kulttuuri ja pitkd historia.
L omavaihtoehdon taianomai suutta viela korostettiin lomaoppaan otsikoinnilla:

Egypti —uusi tarunomainen kiertomatka[™’]

Itse kiertomatkaa, sen sisaltdéd ja sen antamia mahdollisuuksia kuvailtiin lomaoppaan sivuilla muun
muassa seuraavaan tapaan:

Aurinkomatkalla koet koko Egyptin ja naet kaikki historiallisesti hienoimmat paikat:
Kairon museoiden aarteet, Gizan pyramidialueen, Luksorin ja Karnakin muinaiset Theban
temppelit, Kuninkaiden laakson kalliohaudat ja Assuanin kuuluisan padon. ... Tuskin

missdan muualla ehdit lomaviikkos aikana nahda nain paljon koko maailman suurimmista

ihmeista[™]

125 AM 1982-83 TALVI, 20.
126 AM 1982-83 TALVI, 20.

127 AM 1982-83 TALVI, 20-21.
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Esitteen mainosteksti painottuu nimenomaan tarjolla olevien menneisyyden kulttuuriaarteiden
esittelyyn — vain Assuanin pato edustaa kiertomatkalla modernia, nykyaikaista Egyptia. Esitteen
teksti korostaa sitg, etta lahtemélla mukaan juuri té8lle matkalle voit ndhda ja kokea ainutlaatuisia
elamyksia  Egyptin  kiertomatkan markkinoinnin perusstrategia kiteytyy mielestani  hyvin

seuraavassa kuvauk sessa:

Pyramidit, hautakammioiden aarteet, muumiot, sfinksit ja muinaiset temppelit ovat
nahtavyyksina ja kokemuksina niin valtaisia, etta historiasta kiinnostumatonkaan ei voi
muuta kuin haukkoa henkesan niiden &arell g™
Matkanjérjestgjan markkinoinnin painotus on selvasti kiertomatkassa ja sen tarjoamissa
elamyksissa. Tama kdy selvasti ilmi myds sitd, ettd edtteen ns. leipéatekstissd mainitaan vain
ohimennen mahdollisuus viettéa kahden viikon loma, jolloin toinen viikko vietettdisiin kokonaan
Kairossa. Esitteen "plussat ja miinukset” -osassa nostetaan kuitenkin esille mahdollisuus Kairon

lisdviikkoon positiivisena asiana seuraavaan tapaan:

+ Mahdollisuus myés kahden viikon lomaan ja perustedlisempaan Kairoon
tutusturmiseen[™]

Vakka Aurinkomatkat tarjoaa Kairon lisaviikolle jaaville turisteille jopa useita jérjestettyja
retkimahdollisuuksia, on Kairon markkinointi esitteess hyvin neutraalia. K&y selvasti ilmi, etta
Aurinkomatkat aloittaessaan matkat Egyptiin myi nimenomaan kulttuuripainotteista Egyptin
kiertomatkaa, jossa Kairo oli vain ndyttdmd muun muassa pyramidien nékemiselle ja faarao

Tutankhamonin haudan aarteiden ihastelulle.

Aurinkomatkat jatkoi Egyptin kiertomatkan jérjestamista myos seuraavana talvikautena 1983-1984.
Verrattuna edellisen talvikauden 1982-1983 lomakatalogiin tekstiin, on talvikauden 1983-1984
teksti nyt maltillisempaa ja superlatiiveja vélttelevéd. Seuraava esimerkki kuvastaa mielesténi
erittain hyvin Egyptin kohdemarkkinoinnissa tall6in tapahtunutta hienovaraista muutosta:

128 AM 1982-83 TALVI, 22.

129 AM 1982-83 TALVI, 24.
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Voimme liioittelematta vaittad sen olevan taman lomaoppaan mieenkiintoismpia
kohteita[™)]

Tama pieni, mutta merkittdva muutos sananvalinnassa asetti Egyptin nyt samalle viivalle muiden
kaukokohteiden kanssa. Egyptia e endd markkinoitu absoluuttisena huippukohteena, vaan
ainoastaan mielenkiintoisena kohteena muiden kohteiden joukossa. Muuten myyntiesitteen tekstia
el oltu muutettu oikeastaan lainkaan. Oikeastaan ainoa hieman merkittavampi lisdys edellisen

vuoden tekstiin oli seuraava maininta
Myds Assuanissa ja Luksorissa on omat basaarialueensa[™]

Basaarialueista mainitseminen on luultavasti pohjautunut siihen, ettd enssimmdéisen kauden
matkailijat ovat ylléttyneet Assuanin ja Luksorin ostosmahdollisuuksista positiivisesti, minka
vuoks asiaon lisdtty seuraavan talvikauden esitteeseen. Suomalaisethan ovat tunnetusti innokkaita
matkamuistojen ostgjia ja kyseisissa basaareissa on myynnissa kéytanndssa alvan samoja tuotteita
kuin Kairon kuuluisalla Khan Al Khalilin basaarialueella

Kaiken kaikkiaan voidaan todeta, ettd Aurinkomatkojen ensimmaisten kiertomatkojen markkinointi
vuosina 1982-1984 oli faktisesti varsin oikeaan osunutta, koska mitéd&n suurempia muutoksia ei
esitteiden tietoihin tarvinnut tehdd Tosiasia matkailualalla nimittéin on, ettd asiakkaiden antama
palaute johtaa helposti muutoksiin esitteiden teksteissd. Tama pétee erityisesti silloin, kun
asiakkaiden antama palaute on negatiivista. Esitteen tekstin muuttaminen on valttaméonta silloin,
kun useat asiakkaat kokevat saaneensa jotain muuta, kuin mitd ovat myyntiesitteen perusteella
odaneet.

Matkanjarjestgja joutuu jatkuvasti tasapainoilemaan esiteteksteissdan. Esitteiden tekstien ja kuvien
on oltava myyvia, mutta niiden on silti vastattava riittdvan hyvin todellisuutta, jonka asiakas
lomakohteessa kohtaa. Kohteen markkinoinnin strategiaa ja painotuksia voidaan muuttaa paljonkin,
muttatosiasiat kohteesta taytyy ilmoittaa oikein ja rehellisesti — muuten lopputuloksena on helposti

entinen asiakas.

130 AM 1983-84 TALVI, 22.

131 AM 1983-84 TALVI, 24.
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5.2. Kairon eksotiikka kiertomatkojen myyntivalttina

Talvikauden 1984-1985 Egyptin kiertomatkojen esiteteksti on mielenkiintoinen, silla tekstin siséltd
on muuttunut suhteellisen paljon ja tekstissd mainitaan Egyptin kohdalla my6s maan ilmasto.
Esitteen teksti kuvailee Egyptia lomamaana aivan uudella tavalla verrattuna aikaisempiin

kuvauksiin:

Mika Egyptissa on niin ainutlaatuista lomamaana? Vastaus on yksinkertainen: Egypti
tayttad ilmastonsa puolesta kaikki lomamatkalle asetetut vaatimukset, mutta sen lisaksi
ehka enemméan kuin mikdan muu kohde nahtawyyksid, historiaa, jopa melkoisen osan
maailman seitsemasta ihmeestd. Me kaikki olemme lukeneet jo koulussa Egyptista ja sen

historiagta, mutta kuinka moni voi sanoa itse nahneensd ja kokeneensa pyramidien

maanp™]

Tekstissa on selvasti uusi painotus, silla nyt ensmmaista kertaa tuodaan esille yksi Egyptin
luonnonmaantieteellisistd vetovoimatekijoistd eli aurinkoinen, lammin ja véhasateinen ilmasto.
Merkillepantavaa on my0s se, etta ilmasto mainitaan tekstissi ensin, ja vasta sitten tuodaan esille
kohteen ndhtavyydet ja historia.

Esitteen tekgtissa pyritéan luomaan Egyptista kuva kohteena, josta kaikki tietévét jotain, mutta jossa
vain harvat ovat itse k&yneet. Kohteen markkinoinnissa keskeinen idea on se, ettd kannattaa
matkustaa Egyptiin, silla se on jotain mita muut eivdt ole viela tehneet. Yksilollisyyden
korostaminen kdy mielestani hyvin esille seuraavasta esimerkista

Nyt sinulla on ainutlaatuinen tilaisuus lahted Aurinkomatkojen 16ytoretkelle, jonka aikana vaellat
halki seitseman vuosituhannen ja koet itse sen, mista monet kirjailijat ja suurmiehet ovat kertoneet:

Luksorin, Karnakin ja salaperaisen Kuninkaiden laakson muinaiset temppelit, Gizan uskomattoman

pyramidialueer|™]

132 AM 1984-85 TALVI , 41.

133 AM 1984-85 TALVI, 41.
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Esitteen Jtekdtissd pyritéén luomaan kuva ainutkertaisesta suuresta seikkailusta, joka e ole

34

kuitenkaan kaikkien ulottuvilla®* ja jossa on mahdollisuus ainutlaatuisten omakohtaisten

kokemusten hankkimiseen. Kuitenkin Aurinkomatkojen esiteteksteissa tuotiin selvasti esille myos

esitteen teksti:

Taman kaiken tarjoaa Snulle Aurinkomatkojen kahdeksan paivan Egyptin kiertomatka.
4rjestettyna ja opastettuna, parhailla mahdollisilla kulkuneuvoilla™*

Aurinkomatkojen Egyptin markkinoinnissa tapahtui talvikaudella 1984-1985 toinenkin merkittava
muutos, kun Egyptin kiertomatkoihin liittyvd mahdollisuus Kairon liséviikkoon huomioitiin
esSitteessd omana erillisella sivulla otsikolla: Kairo — Afrikan vékirikkain ja vilkkain kaupunki.
Kiertomatkojen kahtena ensimmaéisené vuotena Kairon lisaviikkomahdollisuus ohitettiin esitteessa
melkein kokonaan, mutta nyt Kairoa uskallettiin mainostaa jo rohkeasti. Esitteen sivulla Kairoa
myytiin asiakkaille seuraavaan tapaan:

Mikaan e riita kuvaamaan Kairoa ja sen tunnelmaa. Se on nadhtéava. Kairo on kaupunki,
jonka koko vakiluku, 12 miljoonaa henked, on ahtautunut pienelle aluedlle, Niilin
molemmille rannoille. Se on myds kaupunki, jossa ikivanha kulttuuri ja moderni elama
tekevat kompromissga, taydentavat ja tukevat viehattaving, uskomattomina vastakohtina

toisiaan[™

Kairosta luodaan kuva ainutlaatuisena kohteena, joka on niin ihmeellinen, etteivét sanat pysty sita
edes ilmaisemaan. Esitteen teksti viestittad, ettd tdma kohde on jotain totutusta tysin poikkeavaa -
se on koettava omin silmin! Tekstissd on myos suorastaan kaunokirjallisella tavalla onnistuttu
kééntamadn Kairon kaupunkikuvan kaoottisuus vetovoimatekijdksi, joka houkuttelee uusia

elamyksia etsivia asiakkaita eksotiikal laan.

13% Kiertomatkoille myydaan yleensi korkeintaan 20-30 paikkaa, koska suurempien ryhmien kanssa opastus ja
sirtymiset vaikeutuvat. Pienillaryhmillatavoitellaan myds “me-henked’ ja sitd, etté opas saisi henkil dkohtaisen
kontaktin kaikkiin mukana olijoihin.

135 AM 1984-85 TALVI, 41.

136 AM 1984-85 TALVI, 44.
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Markkinoinnin tyylin muuttuminen e ole tassid kohtaa sattumaa. Turismin kansainvalisena
suuntauksena oli  1980-luvun puolivdlista alkaen suuntautuminen hiljalleen pelkista
rantalomakohteista kohti monipuolisempia ja yksildllisempia kohteita. Taméa matkailun trendi alkoi
vaikuttaa matkanjérjestgjien toimiin myds Suomessa. Suomalainen ulkomaanturismi oli tassa
vaiheessa jo uudessa ekspansiovaiheessa, mik& ndkyi vahitellen myods matkanjarjestgjien
kasvaneena valmiutena lisdta kohdevalikoimaansa entistd eksoottisempia ja yksilollisempia
kohteita.

Lomaesitteiden tekstien perusteella Aurinkomatkojen Egyptin  kiertomatkojen pé&dasiallisena
kohderyhména vuosina 1982-1985 olivat ihmiset, jotka etsivét ainutlaatuisia kokemuksia, olivat
kiinnostuneita kulttuurista, etsivat eksoottisa kohteita ja olivat valmiita matkustamaan
kohdemaassaan lomansa akana. Kuitenkin samaan aikaan he halusvat matkaltaan myos
turvallisuutta ja valmiita ratkaisuja mm. opastuksen ja kohteesta toiseen siirtymisen suhteen.

matkaoppaan turva erottavat heiddt Cohenin méarittamista yksilollisemmista turistityypeista eli

tutkimusmatkailijoista (explorer) ja ajelehtijoista (drifter).

Vaikka vuosien 1982-1985 Egyptin kiertomatkoille osallistuneet suomalaiset turistit kuuluivat
kaikkein selvimmin Cohenin luokittelun yksil6llisiin massaturisteihin, oli heilla mielestani myos
tutkimusmatkailijoiden ominaisuuksia. 1980-luvun alussa matkustaminen junalla ja bussilla ympéri
Egyptia oli huomattavasti suurempi seikkailu kuin téna péivand Silloisille suomalaisille
ryhmamatkalaisille Egypti oli aidosti kaukainen ja eksoottinen lomakohde. Egyptin kiertomatkalle
lahteminen vaati varmasti kiinnostusta Egyptin kulttuuriin ja my6s uskallusta lahted kohti

tuntematonta— erdanlaista tutkimusmatkailijan luonnetta siis.

Tassd yhteydessd on syytd pitdd mielessd, etta 1980-luvun alussa ulkomaille matkustamisen

suomalaisessa matkailussas Se, mikd on meidan tdmanhetkisestd ndkokulmasta tavallista

ryhmamatkailua, ei ollut sita 1980-luvun alussa.
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Lomaoppaiden perusteella Aurinkomatkojen Egyptin enssmmaéisille matkatuotannoille vuosina
1982-1985 oli leimallista pyrkimys korkeaan tasoon, jopa tiettya elitististé sévya oli havaittavissa.
Aurinkomatkojen hotellivaihtoehdot olivat kaikki 4 tahden hotellgja ja varsinkin Assuanin hotelli
Cataract nautti jonkinlaista kulttimainetta Egyptin k&vijoiden keskuudessa.

Arvioni Aurinkomatkojen ensimmaisten Egyptin kiertomatkojen hotellien korkeatasoisuudesta
perustuu vaihtoehtojen puutteeseen, koska en tieda asiakkaiden hotellivalinnoista tarkkaa
kiintidjakodEPelkéstéan neljan tdhden hotéllit johtivat kuitenkin vaistamétta tilanteeseen, jossa
kaikki kiertomatkailijat majoittuivat Egyptin yleiseen hotellitasoon verrattuna korkeatasoisesti.

On Jsilti huomettava, ettd aivan huippuhotellgja lukuun ottamatta matkanjarjestéjien_hotelleille
antamista tahdista™® e aina voi vetdd kovin pitkdlle menevia johtop&ioksia siitd kuinka
onnistuneena asiakkaat hotellivalintaansa lopulta pitavat. Tama johtuu yksinkertaisesti siita, etta

turistit arvottavat hotelleja omillatavoillaan, jotka ovat taysin yksilollisia

liiketoiminnan arvoihinsa, minka seurauksena asiakkaan ja matkanjéarjestdjan nékemykset hotellin
tasosta™ eivét aina kohtaa. Odotuksia huonompi hotelli on juuri tastéd syysta asia, joka aiheuttaa

eniten reklamaatioita matkanjarjestdjia kohtaan.

137 |_omaesitteen hotellivaihtoehtojen perusteella e yleensi voida vetéa pitkalle menevia johtopaatoksi 4 eri
matkailijoiden sijoittumisesta eri tasoisiin hotelleihin, koskajoihinkin esitteessé mainittuihin hotelleihin el valttamatta
myyda yht&én huonetta tai matkanjarjestgjall & saattaa olla tiettyyn hotelliin vain muutaman huoneen kiintié. Myynti
kuitenkin kasaantuu useimmiten keskitason eli kolmen téhden hotelleihin.

hotellista varaama 1-2 huoneen kiintié myyty vai ei. Kun viiden téhden hotelli on esitteessd kuitenkin vaihtoehtona, se
toimii imagonrakentajana luoden yhtidsta laadukasta mielikuvaa ja toisaal ta antaa mahdol lisuuden korkeal aatui seen
hotel limajoitukseen.Tama saattaa jossain tapauksi ssa tuoda yhtidlle uuden asiakkaan, jolle korkeatasoinen
majoitusvaihtoehto on perusedel lytys — ja joka e muuten olis kyseistéa matkanjérjestdjéa valinnut.

139 Hotellien palvelutasoa ja laatua voidaan toki yleisella tasolla arvioida. Hotellitahdityksiin vaikuttavat tietyt
peruspavelut, kuten ravintolat, baarit, yokerhot, uima-altaat jne. Mikali jotkut peruspavelut puuttuvat, hotdlli e voi
saada korkeata téhditysta — vaikka se muuten olisi kuinka viihtyisa ja hyvin hoidettu.
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5.3. Kaupunkikohteiden suosio kasvaa

Finnairin lopetettua vuonna 1985 Helsinki — Ateena — Kairo -reittinsg, lopetti Aurinkomatkat
Egyptin matkat reiluksi kahdeks vuodeks. Kun Finnair avasi kyseisen reitin uudelleen, palasi
Aurinkomatkat Egyptiin talvikaudella 1987-1988. Jo ennen taukoa nakynyt suuntaus kohti
kaupunkikohteita jatkui yh& Kairon tullessa omaksi kaupunkikohteeksi, minka lisaks tarjottiin

Kairo-Luxor -yhdistelmélomaa.

Talvikaudella 1987-1988 Aurinkomatkat palasi Egyptiin matkatuotannolla, joka oli kokenut suuria
muutoksia aiempaan verrattuna. Nyt yhtio tarjos asiakkaille kolmea erilaista matkavaihtoehtoa,
joista kaupunkiloma Kairossa ja yhdistelmdloma Kairo - Luxor olivat molemmat uutuuksia.
Aikaisemmilta vuosilta tuttu Egyptin kiertomatka oli edelleen samanlaisena ohjelmistossa, nyt vain

nimell&” Faaraoiden Egypti”.

Ohjelmigtoon palannutta Egyptid kuvattiin esitteen tekstissd aikaisempiin vuosiin verrattuna

poikkeavalla tavalla

gypti pn taianomainen, hammentava kokemus — toisenlainen maailma, joka tarjoaa
maailmankuuluja nahtavyyksia, vanhojen kulttuurien aarteita, arabimaailman omaa,

vahvana elavaa mystiikkaa ja elamaa kuhisevaa nykyisyytta**°

Kohteen markkinoinnissa kaytettiin nyt enssimmaista kertaa mainosvalttina Egyptin kuulumista
arabialaiseen kulttuuripiiriin.  Arabimaailman omastamme poikkeava kulttuuri ja kulttuurin
tuntemattomuudesta  johtuva mystiikka oli  1980-luvun  loppupuolen  matkailutrendin
perdankuuluttamaa kulttuurillista seikkailua ja uutuuden etsintda. Vallitseva trendi onkin luettavissa

suoraan esitteen sivulta:

Jos odotat lomaltasi uusia, koskettavia ja kiehtovan eksoottisia elamyksia, Egypti on juuri

sinun lomamaasi[™]

140 AM 1987-88 TALVI, 27.

141 AM 1987-88 TALVI, 27.
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Markkinoinnin eksotiikkaa painottava ote ndkyy myos siing, ettd esitteen "plussat ja miinus’ -
osassa tuotiin ensimmaista kertaa esille Egyptin islamilaisuus nimenomaan positiivisena,
mielenkiintoa herdttévana asiana:

+ Kosketus idamin kulttuuriin: lukemattomia moskeijoita, uskonnon vaikutus nékyvissa

my6s kaupungin normaalissa el aménmenossal ™

Ero aikaisempien vuosien esitteisiin on selva Esimerkiks talvikaudella 1982-1983 Egyptin

kuuluminen arabimaailmaan tuotiin esitteessa esil|e seuraavasti:

Kairo on koko idamilaisen maailman merkittdvimpia taloudellisa, poliittisa ja
hallinnollisia keskuksia, joka antaa kaupungille nykyaikaista ja lansimaista ilmetta

muinaisten monumenttien vastapainoksi[™)|

Tuolloin Kairon asema islamilaisena merkittavana keskuksena tuotiin esille antamassa kohteen
historiatarjonnalle  vaihtoehto, = markkinoinnillisessa  mielessa  keventdméassa  kohteen
historigpainottuneisuutta. Mielenkiintoista on esitteen tekstissd oleva voimakas rigtiriita, jossa
Kairon asema — islamilaisen maailman yksi térkeimmisté keskuksista - antaa kohteelle ” lansimaista
ilmettd’. Mielestani tassa vaiheessa Egyptin arabialaisuutta pyrittiin kohteen markkinoinnissa
melkeinpd vaimentamaan, ta ainakaan sitd el katsottu miksikédn myyntia edistéavaks tekijaksi,

kuten viisi vuotta my6hemmin tapahtui.

Uutuutena talvikaudella 1987-88 oli myo6s yhdistelméoma Kairo - Luxor, jossa viikon matkan
aikana nahtiin kaksi toisistaan merkittavalla tavalla poikkeavaa kaupunkia: miljoonakaupunki Kairo

jaarkeologisesti ehka maailman rikkain kaupunki, Luxor.

Y hdistelmé@matka koostui seuraavasti: 1 y6 Kairo — 1 y0 juna— 3 y6téa Luxor — 1 yo juna— 1 yo
Kairo. Pelkastédn matkaohjelman perusteella on jo helppo ndhdg, etté yhdistelmamatkan painotus
oli Luxorissa, jossa turigtit viipyivét yli puolet loman varsinaisesta kestosta Kairo ja Luxor
gjaitsevat yli 700 kilometrin paassa toisistaan, joten viikon matkalla kohteesta toiseen siirtymiseen

142 AM 1987-88 TALVI, 29.

143 AM 1982-83 TALVI, 22.
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kéytettava ailka on taytynyt eliminoida mahdollisimman pieneksi, jotta itse kohteissa oloon on

jaényt aikaa.

Y hdistelmamatkalla on pyritty voittamaan aikaa siten, ettd Kairosta on |éhdetty illalla yojunalla
kohti Luxoria, jonne on saavuttu seuraavana aamuna ja vastaavasti Luxorista on palattu myos
y6junalla aamuksi Kairoon. Nan menettelemélla yhdistelmamatka on pystytty toteuttamaan, mutta

siltikin aikataulu on ollut kirea.

Yhdistelmadmatkan markkinoinnissa Luxorin rooli historiallisena aarreaittana ja kohteen
historialligen nahtévyyksien ainutlaatuisuus kdy hyvin ilmi esitteen "plussat ja miinus’ -osan
lauseesta:

[ JLuxorin nahtavyyksien veroisia on vaikea |8yt&a mistaén koko maailmassa '

Luxoria markkinoidaan téssa yhteydessa nimenomaan historian harrastgjan kohteena, mita todistaa
esitteen historiallisiin ndhtavyyksiin keskittyva teksti:

Lomapéivét Luxorissa ovat taynnd ainutlaatuisia, sykdhdyttavia elamyksa. fraalla Jelat
keskelld& muinaista loistavaa Thebaa, |ahellda sen ainutlaatuisa muistomerkkegjd,

temppel eité ja faaraociden hautoja™*

Vaikka esitteessa mainitaan lyhyesti myos Niili, katujen ja basaarien kansanelama ja nykyaikaisen
hotellin tarjoamat rentoutumismahdollisuudet uima-altaineen, oli Aurinkomatkojen Luxorin

markkinointistrategia harvinaisen selva. Kohderyhma kerrottiin suoraan esitteen sivulla:

Ainutlaatuiset historialliset nahtavyydet ovat varmasti useimmille Luxorin kavijoille koko

loman suurin elamyg™]

144 AM 1987-88 TALVI, 31
145 AM 1987-88 TALVI, 30.

146 AM 1987-88 TALVI, 31
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Esitteen "plussat ja miinus’ -kohdassa tuotiin viela Luxorin historialisten kohteiden suuri méaré
mielenkiintoisellatavallaesille:

- Historian harrastajan kannalta lomapéivét Luxorissa loppuvat auttamatta kesken[™]

Talla tavoin Aurinkomatkat vahvisti kohteesta syntynyttd mielikuvaa historiasta kiinnostuneiden
ihmisten unelmakohteena; kohteen historiallinen tarjonta on niin runsas, etta kaikkea ei milléan ehdi
ndhda viikon aikana Taman viestin toinen merkitys oli tietenkin, ettel lomalla tule ainakaan
tekemisesta puutetta, nahtavyyksia kylla riittéd! Nain "plussat ja miinus’ -kohdassa negatiivisena

asiana esitetty asia k&antyykin asiakkaan mielessi loppujen lopuksi positiiviseksi seikaksi.

Kairo - Luxor -yhdistelmamatkan osallistujia voi pitda Cohenin jaottelun mukaisina yksilollisind
massaturisteing, jotka etsivat uusia eksoottisia kohteita. Eksotiikan méaran oli kuitenkin oltava
sopivasti sdannosteltyd, joten kdytannon jarjestelyisté kuten siirtymisista kohteesta toiseen huolehti
matkatoimisto.

147 AM 1987-88 TALVI, 31
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6. KOHDEVALIKOIMA LAAJIMMILLAAN 1988-1990
6.1. Egyptista ympérivuotinen lomakohde?

Vuonna 1988 Aurinkomatkat otti Egyptin ohjelmistoonsa myds kesakaudeksi, miké oli rohkea
yritys lagjentaa Egyptin matkailusesonki ympérivuotiseksi. Kohteena oli jo aiemmilta talvikausilta
tuttu Egyptin kiertomatka, joka jéarjestettiin nyt kuusi kertaa kevadlla ja kuusi kertaa syksylla
Keskikesdlla kiertomatkaa el sen sijaan jarjestetty, vaan silloin tarjolla oli yhdistelmdloma Kairo —
Hurghada, jossa vietettiin ensiksi 3 pdivaa Kairossa, sitten 3 péivaa Hurghadassa ja lopuksi yksi

péiva jaleen Kairossa.

Egyptin ottaminen kesdohjelmistoon oli taloudellisessa mielessa jonkin asteinen riski, koska
suomalaiset olivat tottuneet matkustamaan kesdkaudella VValimeren alueen perinteisiin lomamaihin
(Kreikka, Espanja, Italia), joihin on Egyptid lyhempi lentomatka, suuremmat matkustgjaméaérét ja
siten luonnollisesti my6s halvemmat matkojen hinnat. Aurinkomatkojen tarkoituksena lienee ollut
kompensoida matkojen kalliimpi hinta eksotiikalla ja vaihtelunhalulla; olivathan monet perinteiset
kesdkohteet, kuten Rodos, Mallorca, Rimini monille turisteille jo |8peensd tuttuja. Uusia
kesdkohteita siis tarvittiin.

Koska Egypti kesakohteena oli uutuus Aurinkomatkojen matkatuotannossa, oli myos odotettavaa,
ettd Egyptin kohteita pyrittaisiin markkinoimaan lomakatal ogissa voimakkaasti. Kairo — Hurghada -

yhdistelmaloman otsikointi olikin iskeva:
Koe Kairon upeimmat néhtévyydet ja rentoudu Punaisenmeren lomaparatiisissa[™ |

Kairon kohdalla otsikossa tuotiin julki kohteen lukuisat néhtévyydet, mika e ollut mitenk&an
poikkeavaa markkinointia. Sen sijaan Hurghada esiteltiin otsikossa lomaparatiisina, mika on
lomaoppaassa todella vahvaa mielikuvan luomista ja siksi my6s hieman riskialtista. Useimmilla
ihmisilla on nimittdin lomaparatiisista tietty mielikuva ja mikali kohteen todellisuus e vastaa

kyseisid suuria odotuksia, on palaute myos armotonta.

148 AM 1988 KESA, 148.
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Lomakatalogin varsinaisessa tekstissa yhdistelméloman Kairon osuutta esiteltiin melko neutraaliin

savyyn:

Lomas alkaa kolmen péiva vierailulla Kairossa, missa koet suurkaupungin tunnelman ja
kithkedn elamansykkeen. Yhteisilla retkillAmme ja vapaa-aikanasi tutustut moniin
maineikkaisiin nahtavyyksiin, kayt Gizan pyramideilla ja Egyptildisen museon aarteiden
aardla, néet islamin huomattavimpia muistomerkkegja ja moskeijoita@

Tekstissa Kairo nayttaytyy vilkkaana suurkaupunking, jossa on paljon tunnettuja ndhtavyyksia
Merkillepantavaa on, ettd varsinaisessa tekstissd Kairon eksoottisuutta, historiallisten kohteiden
ainutlaatuisuutta ja kuulumista arabialaiseen kulttuuripiiriin e tuoda juurikaan esille. Esittely on
kokonaisuudessaan niin neutraali, etta ero Kairon aiempien vuosien esittelyteksteihin on

siimiinpistava.

Ik&an kuin Kairo olisi tieten tahtoen painettu markkinointimielessé taka-aalle ja siten annettu tilaa
Hurghadalle. Ehk& Aurinkomatkoissa katsottiin, ettd Kairo oli vanhana kohteena ihmisille jo tuttu,
joten siithen e tarvinnut panostaa yhta paljon. Hurghada sen sijaan oli uutuuskohde, joten se piti
tuoda esille voimakkaammin. Ja erityisesti nostettiin esille Hurghadan tarjoama mahdollisuus

rantael&man viettamiseen ja rentoutumiseen:

Kairon Jkokemusten jélkeen Hurghada tarjoaa miellyttavaa rentoutumista — halusitpa

harrastaa ja liikkua tai vain nauttia hehkuvasta auringosta ja rantael améasta™™

Tekstista tekee mielenkiintoisen se, etta siina Hurghadasta luodaan positiivinen kuva Kairoon
liitettavan eréénlaisen negaation kautta. Tekgista syntyy helposti mielikuva, etté kun olet jotenkin
kolme paivaa kestanyt Kairon ylettoman kiihkedtd elamanrytmid, pdaset Hurghadassa lopultakin
nauttimaan siitd suomalaisten ”oikeasta lomasta’ eli auringosta ja uimisesta. Tama ajatus tulee
mielestani hyvin esille yhdistelmaoman " plussat ja miinukset” -kohdassa:

Hurghadan upea hiekkaranta ja hehkuva aurinko tarjoavat auringonpal vontaan taydelli set
olosuhteet[™]

149 AM 1988 KESA, 148.

150 AM 1988 KESA, 149.
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Kairo - Hurghada -yhdistelmé@loman lanseeraus merkitsi suomalaisten Egyptiin suuntautuneessa
ryhmamatkailussa selvéd muutosta. Ensimmaistd kertaa kiinnitettiin huomiota Egyptin yhteen
olennaiseen luonnonmaantieteelliseen vetovoimatekijaan eli Egyptin sijaintiin meren aérella Niilia
ja varmaa aurinkoa luonnonmaantieteellisina vetovoimatekijoina oli markkinoinnissa jo kaytetty.
Nyt pyrittiin enssmmaista kertaa houkuttelemaan turisteja vetoamalla siihen, etta Egyptilla oli
tarjota auringon paisteen lisdks myds hienoja hiekkarantoja.

Aikaisemmin  Egyptin  kohdemarkkinointi oli nojannut l&hinna maan  kulttuurillisiin
vetovoimatekijoihin, Lammosta ja auringosta oli ollut satunnaisia mainintoja, mutta Punaisenmeren
jasen rantojen tarjoamat mahdollisuudet oli markkinoinnissa tyystin ohitettu. Hurghadan tuleminen
Aurinkomatkojen kesdkohteeks toimikin erdanlaisena alkusysiykselle sille kehitykselle, jossa
Egyptin turismin perinteiset atraktiot — kulttuuri ja historia — alkoivat suomalaisten Egyptin
ryhmamatkailussa hiljalleen korvautua uusilla meren laheisyyteen liittyvilla houkutuksilla:
auringolla, uimisella ja sukellusmahdollisuuksilla

Kun matkailussa tehddan uusia pddnavauksia ottamalla ohjelmistoon uusia kohteita, sattuu hyvin
usein niin, ettd kaikki ei menek&an suunnitellusti. Uusiin kohteisiin liittyy aina riskejg, jotka voivat
liittya joko kohteeseen itseensd ta sen markkinointiin. Juuri ndin tapahtui my6s Hurghadan
kohdalla; kohde oli Aurinkomatkojen ohjelmistossa vain kyseisen kesdkauden. Siihen miks ndin
tapahtui, oli kasittadkseni muutamia hyvin luonnollisia syita.

Hurghadan matkaohjel mistoon ottamisen gjankohta — kesd Egyptissa - oli védra. Suomalaiset etsivét
kylla kesdlomakohteiltaan varmaa aurinkoa, mutta liian korkeat lampétilat ovat suomalaiseen

ilmastoon tottuneille epamiellyttavia Ja Egyptissa on kesékuukausien aikana hyvin kuuma ilmasto.

Psialkéy selvasti ilmi lomaoppaan korkein lampétila -kohdasta™, jossa Hurghadan ja Kairon
lampotiloikss on heindkuussa ja elokuussa ilmoitettu 33 ja 35 astetta Kun kyseessa ovat
varjolampatilat, tarkoittaa se auringossa jopa 45-50 asteen lampoétiloja. Tallaiset l&mpdétilat ovat
niin korkeita, etta esimerkiksi pienille lapsille ja idkkalle ne ovat jo vaaralisia Naissa

lampotiloissa auringon ottaminenkaan ei ole enda miellyttavda. Kuumuus aiheuttaa myos sen, etta

151 AM 1988 KESA, 149.

152 AM 1988 KESA, 149.
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retkien toteuttaminen alkaa vaikeutua. Asia tuodaan kylla rehellisesti esille lomaoppaan ”plussat ja

miinukset” -kohdassa:
[ Hurghadasta Luxoriin tehtéavall4 retkell& on kesdaikana todella kuuma™?

Kuitenkin retked on kesdkaudella toteutettu, mika oman kokemukseni perusteella on varsin
yllattavda. Tyoskennellessani itse Hurghadassa retket Luxoriin lopetettiin  maalis-huhtikuun
taitteessa, koska varjolampétilat Kuninkaiden laaksossa léhentelivét jo silloin 35 astetta, elvatka
iakkadt retkeilijat enda jaksaneet kunnolla liikkua. On siis varsin oletettavaa, etta kesdkuukausina
olot Luxorin retkikohteissa ovat olleet |dhes sietdméttomét. Uskoakseni vaikeat olosuhteet ovat
my6s nakyneet palautteissa, joitaturistit ovat retken onnistumisesta antaneet.

Asia tulee mielesténi selvasti esille seuraavan talvikauden lomakatalogissa, jossa edellisen kesan
Kairo - Hurghada -yhdistelmalomasta saadut kokemukset ja saatu palaute heljastuvat esitetekstin

muotoilussa:

Egyptin kavijalle talvikaus sopii loman ajankohdaksi myds ilmaston puolesta. Kun helle el

nouse kesakuukausien huippulukemiin, nahtavyyksien aardla kiertelykdan e rasta

liikaa[™]

Hurghadan lomaohjelmistosta poistumiseen vaikutti kuitenkin eniten se, etta kohde otettiin
ohjelmistoon liian varhain. Hurghadassa oli hyvét uimarannat, mutta muuten lomakohde oli kesélla
1988 viela aivan alkutekijoissdan. Turismin vaatimat palvelut olivat vasta kehittymassa; alueella oli
vain pari resort-hotellia eftka juuri mitééan palveluita. Monien turistien kaipaamaa iltael @magkaan e
juuri ollut hotellien ulkopuolellﬁ

Edella mainittujen syiden takia kohde on mielestani kuvattu lomaoppaassa lilan myonteisesti,
hienompana kuin mita se todellisuudessa oli. Kohteen markkinointi lomaparatiisina aiheutti
todennakdisesti turisteille paikan pdalla pettymyksen, koska lomaoppaan antama kuva ja todellisuus
eivdt kohdanneet. Pettymys lomakohteeseen on luultavasti purkautunut reklamaatioina

153 AM 1988 KESA, 149.
154 AM 1988-89 TALVI, 37.

%% Hurghadan kesan 1988 infrastruktuuria koskevi en tietojen |ahteené puhelinkeskustelu ( 27.11.2006)
Aurinkomatkojen vuosien 1987-1991 Egyptin oppaan Jaana K auppisen kanssa.
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matkanjarjestgda kohtaan. Matkanjéarjestdjan el puolestaan kannata pitdd ohjelmistossaan

lomakohdetta, josta tulee runsaasti negatiivista palautetta.

Y htend syyné kohteen jdamiselle pois ohjelmistosta on myds saattanut olla se, ettd Egypti oli
mielletty talvilomakohteeksi. Thmiset muuttavat matkustustottumuksiaan suhteellisen hitaasti ja
perinteiset kesakohteet ovat tuntuneet ihmisista turvallissmmalta valinnalta. Kesdloma Egyptissa on
ollut monelle sittenkin ehka liian eksoottinen vaihtoehto. Kohteen poistuminen ohjelmistosta on
voinut siis johtua osaksi myds taloudellisista seikoista.

Egyptin ottaminen matkaohjelmistoon kesdkaudeks 1988 oli selked riski. Né@n ollen sitd voisi
helposti pitda suurena epdonnistumisena, silld seuraavana kesénd ei kesdmatkoja Egyptiin enda
jarjestetty. On kuitenkin otettava huomioon, ettd ryhmamatkat myivét Suomessa 1980-luvun
lopussa erittdin hyvin ja ettd matkailubisneksessé on aina kyse myds riskin otosta.

Mikali matkanjarjestgja el koskaan ota riskejd, sen toiminta taantuu vaistamétta Tama johtuu siita,
loytamaan niita. Lahesk&an kaikki kohteet eivét jaéa ohjelmistoon pitkéks aikaa ja jotkut hyl&téén
valittomasti. Taman takia on tarkedd, et uusia kohteita kartoitetaan jatkuvasti. Kuka olisi voinut
1970-luvulla tietdd minkélaiseen suosioon Thaimaa tulee gjan kuluessa nousemaan? Kun Thaimaa
otettiin ohjelmistoon, sitd pidettiin suurena riskind - tdnd péivana Thaimaa on yksi suomalaisen
ryhmamatkailun suosituimmista kohteista.

Kesdlla 1988 Kairo — Hurghada -yhdistelméomalle Iahteneet matkailijat olivat selvasti henkil6itd,
jotka etsivét tavallisesta poikkeavaa lomavaihtoehtoa. Lomamaan yleinen eksoottisuus, aiemmasta
poikkeava gjankohta ja yhdistelmé@matkan toisena osana oleva uutuuskohde ovat asioita, joiden

Koska kyseiset ryhmamatkailijat olivat tarpeeks uteliaita ja ennakkoluulottomia matkustaakseen
Egyptiin kesdaikaan, voidaan heilla katsoa olleen myds hieman Cohenin tutkimusmatkailijoiden
mukana, erottaa heidd viime kadessd Cohenin luokittelun mukaisista varsinaisista
tutkimusmatkailijoista.
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6.2. Keskipitk&t matkat matkailun uusi innovaatio

Suomessa oli 1980-luvun lopussa voimakas taloudellinen korkeasuhdanne, joka nakyi myds
matkailuelinkeinon parissa. Ihmisilla oli uuden ”kasinotalouden” ansiosta rahaa ja suomen markka
oli vahva suhteessa moniin ulkomaan valuuttoihin. Matkustgjaméardt Suomesta ulkomaille
kasvoivatkin 1980-luvun parina viimeisend vuotena voimakkaasti. Perinteisiin lomakohteisiin
matkustamista pidettiin jotenkin vanhanaikaisena — pidettiinhédn Suomea Pohjolan Japanina.
Matkanjarjestgjien piti vastata lisdantyneeseen kysyntdan tarjoamalla nopeasti uusia, eksoottisia

lomakohteita, jotka sopisivat paremmin gjan henkeen.

Tassd markkinatilanteessa Egypti toimi Aurinkomatkoille hyvanad mahdollisuutena ottaa oma
osuutensa matkailubisneksen nopeasta kasvusta  YhtiollA oli  kokemusta Egyptin
matkailumarkkinoista jo 1980-luvun alusta ja toimivat suhteet paikallisiin matkailualan toimijoihin,

joten matkatuotantoa pystyttiin suhteellisen nopeasti lisédmaéan.

Aurinkomatkat kasvatti voimakkaasti Egyptin matkatuotantoaan 1980-luvun lopussa. Talvikaudella
1988-1989 yhtion Egyptin matkaohjelma oli kaikkein lagjimmillaan. Silloin ohjelmistossa oli peréti
viis erilaista lomavaihtoehtoa, joista Kairon yhden tai kahden viikon kaupunkiloma, Egyptin yhden
viikon kiertomatka ja Kairo - Luxor -yhdistelmé@loma olivat ns. vanhoja kohteita lomaohjelmistossa.

Nain runsas lomavaihtoehtojen maara tarkoitti vaistamatta sitg, etta yhtiolla oli myytavanaan paljon
Egyptin matkoja. Egyptia ja sen eri lomakohteita markkinoitiin nyt voimakkailla adjektiiveilla ja
mielikuvilla. Lomakatalogissa Egyptin erityista luonnetta kuvailtiin seuraavalla tavalla:

Egypti on kokeneellekin matkailijalle suuri lomakokemus, jossa mennyt aika ja Pohjois-

Afrikan nykypéiva yhdistyvat. Pyramidien jjuurella ja Niilin varren tunnelmissa aika
pysahtyy, ja ihminen kokee vavahduttavalla tavalla oman pienuutensa™>®

156 AM 1988-89 TALVI, 37.
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Valitulle kokemuksia korostavalle markkinointistrategialle oli varmasti monia syita. Ihmisilla oli
rahaa matkustaa ja vallinnut juppi-kulttuuri suos yksilollisyyttd ja voimakkaiden eldmyksien
etsintéa. Matkailu eksoottisiin lomakohteisiin oli hyva tapa toteuttaa tuona aikana vallinneita arvoja.

Talvikaudella 1989-1990 Aurinkomatkojen Egyptin matkaohjelma oli edelleen lagja. Muutamia
muutoksia oli kuitenkin tapahtunut: Kairo - Luxor -yhdistelmdloma oli jéényt pois ohjelmistossa
eikd Kairossa ollut endd kahden viikon lomavaihtoehtoa Yhdistelmdoman poistumiseen
todenndkdisesti vaikutti se, etta molemmilla kiertomatkoilla ja Niilin risteilylla vietettiin useita
paivia Luxorissa. Lomakohteissa oli siten turhaa pééllekkaisyytta

Voimakkaasti kasvanut Egyptin matkatuotanto oli lisdnnyt myos taloudellisia riskeja. 1980-luvun
alkupuoleen verrattuna suurempi osa yhtion tuloksesta oli nyt riippuvainen Egyptin matkojen
myynnin onnistumisesta. Tama selittéd sen, ettd matkoja markkinoitiin lomaoppaassa toddla
voimakkaasti — matkat eivét saaneet jgada kasiin.

Matkailijoita houkuteltiinkin téssa markkinatilanteessa Aurinkomatkojen Egyptin lomille varsin

maalailevin savyin:

Voit viettad lomas Pohjois-Afrikan jattila sméai sessa suurkaupungissa Kairossa ja tutustua
niin kaupungin loistaviin museoihin kuin l8heisin pyramideihin, hammastella Luxorin
upeita temppeleitd ja ainutlaatuisia hauta-alueita, ihastua Assuanin tunnelmiin ja
sykahdyttaviin maisemiin, viettdd unohtumattomia péivia ja 6ita lipuessas jokialuksessa

pitkin Egyptin 1&pi virtaavaa Niilin suurta, ajatonta elamanvirtaa... E|

Egyptin suuren kiertomatkan ja Niilin risteilyn kesto — kymmenen ja yksitoista paivaa - oli selva
muutos vanhaan k&ytantoon, jossa lomamatkat kestivét joko yhden tai kaksi viikkoa. Niilin risteilyn

opas Jaana Kauppinen esitteli lomaoppaassa uutuustuotetta seuraavasti:

157 AM 1989-90 TALVI, 97.
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Uutuutena on nyt ohjelmassamme muun muassa kiehtova Niilin ristelly, joka tarjoaa seka
ainutlaatuista eksotiikkaa etta mielenkiintoisa nahtavyyksia. Taman ristellyn muodossa
voimme nyt myOs toteuttaa kaikkien niiden aurinkomatkalaisten toiveen, jotka ovat
kaivanneet ohjelmaan kymmenen paivan mittaisia matkoj aE’]

Kymmenen tai yhdentoista paivan mittaiset lomat edustivat suomalaisessa matkailussa uudenlaista
gjattelua, jossa huomioitiin ihmisten erilaisuus ja lomaan liittyvét erilaiset tarpeet. Siind mielessa
tata uutta matkailutuotetta voidaan pitéd oman aikakautensa hengen tuotteena, ettd sen lahtbkohtana
oli ihmisten yksil6llisyys. Kaikki matkailijat eivét voineet tai halunneet viettéd lomakohteessa kahta
viikkoa, mutta vastaavasti viikko tuntui liian lyhyelta gjalta perehtyé valittuun lomakohteeseen.

Nama ns. keskipitkd& matkat tarjosivat myods monille ihmisryhmille, joiden olisi ollut vaikea
irrottautua tyostéan kahdeks viikoksi, mahdollisuuden kohtuulliseen mittaiseen lomaan ja
ulkomaan matkailuun. Tallaisena ryhmana voidaan pitda esimerkiksi yrittgjid, joille kahden viikon
poissaolo omaltatydmaalta oli usein vaikeasti jarjestettévissa ja taloudellisesti epaedullista

On térked huomata, ettéd kymmenen - yhdentoista péivan matkojen lanseeraus toimi lahtokohtana
sille matkailualan trendille, ett&d matkojen pituuden ei tarvitse aina olla vakio. Nykypéivana on aivan

ovat kuitenkin ryhméamatkoja.

Matkailuala onkin kulkenut enemman ja enemman kohti kuluttajaldhtoista gjattelua omassa
liiketoiminnassaan. Taman kehityksen yhtend alkukohtana voidaan pitdd 1980-luvun lopun
tilannetta, jossa matkanjarjestga toivat markkinoille uusia matkailutuotteita Nama
matkailutuotteet tarjosivat kuluttajille uusia vaihtoehtoja kohteiden ja matkojen pituuden suhteen.

158 AM 1988-89 TALVI, 43.
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6.3. Niilin risteilyt — uusi nimi, vanhatuote

Talvikauden 1988-1989 merkittavin uutuus Aurinkomatkojen Egyptin matkatuotannossa oli
kymmenen padivan mittainen Niilin risteily, joka oli uusi matkailutuote Egyptin suomalaisessa
todellisuudessa 18hinna lagjennettu versio viikon kiertomatkasta. Varsinaisena matkauutuutena en
pysty sitd nédkemaan.

Suuren kiertomatkan ohjelma oli nimittdin pitkélti sama kuin viikon mittaisen kiertomatkan, mutta
Kairossa ja Assuanissa Vvietettiin vain useampia paivia - vapaa-aikaa ja siis enemman. Suuren
Egyptin  kiertomatkan merkittdvin houkutus olikin  va@ljemman matkaohjelman tarjoama
mahdollisuus tutustua yhteen Egyptin kuuluisimmista ndhtavyyksista — Abu Simbelin temppeliin.
Kun osa matkailijoista matkusti vapaaehtoisella lentoretkella kohti Abu Simbelid, viettivat muut

rentoa vapaapaivad Assuanissd ™ |

Niilin risteilyja el kansainvalisesti gjateltuna voinut pitééd mindan uutuutena — olihan Thomas Cook
jo 1870-luvulla saanut Egyptin varasulttaanilta yksinoikeuden Niilin hoyrylaivaliikenteeseen.
Varsinaiset Niilin risteilyt kehitti sitten Thomas Cookin poika, John Mason Cook, joka 1880-luvulla
muutti Niilin hoyryt Iukwsjokiristeilijdiksi@

Suomalaisille kyseessa oli kuitenkin aivan uusi, eksoottinen matkailutuote, joka esiteltiin
lomakatalogissa seuraavasti:

Niilin rigteily on uusi, kiehtova tapa nauttia Egyptin ainutlaatuisista maisemista ja
Kairon miljoonakaupunkiin kuin historiallisesti merkittdvaan Luxoriin ja tunnelmalliseen
Assuaniin, koet mahtavat pyramidit, faaraoiden hauta-alueet ja upeat, vuosituhansia
vanhat temppelien rauniot]..™]

19 AM 1988-89 TALVI, 47.
160 A siasta tarkemmin luvussa 1.2. (Thomas Cook — ryhmématkailun pioneeri).

161 AM 1988-89 TALVI, 42.
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Lomakatalogin tekstistd saa sellaisen ensivaikutelman, ettd Niilin risteilylla ndhdaan kaikki edella
mainitut paikat ja samalla risteillaan pitkin Niilid Téa vaikutelmaa korostaa se, etta esittelytekstin
vieressa on Egyptin kartta, jossa Niili on keskiossa. Kartassa ndkyvét kaikki kohteet Kairosta aina
Assuaniin saakka, joissa matkan aikana vieraillaan — ja kohteiden vélissa on pitka matka pelkkéa
Niilia Tuntematta hyvin Egyptin maantietoa ja Niilin jokiristeilijoiden kulkureitteja saattaa saada
mielikuvan, etté kaikki matkustaminen kohteiden valill&tapahtuisi Niilia pitkin.

Nan el kuitenkaan asian laita ole. Tama selvida esittelytekstin seuraavasta kappaleesta, jossa
kerrottiin risteil ysté lisda nain:

Lomas ainutlaatuisen nayttdmon tarjoaa salaperainen, hitaasti virtaava Niili, jolla vietat
nelj& unohtumatonta paivaa nykyaikaisella, mukavalla jokialuksella risteiller{™ |

paivéad rigeilyaluksella ja loput paivat kierretédn muilla tavoin Egyptin  néhtévyyksia
Lomayhdistelma esiteltiin lomakatalogissa tarkkaan ottaen seuraavallatavalla:

Lomayhdistelmasl 1 yo Kairossa — 1 y6 junassa — 4 yota Niilin rigteilyaluksdla — 1 yo

junassa — 3 yota Kairossa'®

Lomayhdistelm&a tarkasteltaessa kiinnittyy huomio siihen, ettd matka alkaa yhtdkkia vaikuttaa
enemmankin perinteiseltd kiertomatkalta, eika niinkd&n Niilin risteilyltd Lomaoppaan sivulla
kerrottiin seuraavaan tapaan siitd, mité matkan hintaan muun muassa siséltyy:

Kiertomatkan hintaan gsaltyy: Finnairin reittilento Helsinki-Vantaan |entoasemalta
Kairoon ja takaisin; 10 paivan kiertomatka erikoispikajunalla ja Niilin risteilyaluksella
reitilla Kairo — Assuan — Luxor — Kaird.™]

Kyseinen tekstin osa vahvistaa sen, ettd matkassa oli itse asiassa kyse Egyptin kiertomatkasta, jonka

162 AM 1988-89 TALVI, 42.
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arveluttavaa, koska tuotetta markkinoidaan lomaoppaan otsikosta alkaen nimenomaan Niilin
risteilynd On myds hyva huomata, etta kyseisella Niilin risteilylla vietettiin esitetekstin mukaan 4
yotaristeilyaluksella, muttatodellisuudessa varsinaistaristeilyaikaa oli reilusti alle kaksi paivéa

Osa asiakkaista kuvitteli viettdvansa enemman aikaa ihaillen Niilin jokivarren maisemia kuin mita
todellisuudessa tapahtui. Tama on matkanjarjestdjan ndkokulmasta johtunut gitd, etta asiakkaat
eivét ole osanneet lukea tuotekuvausta tarpeeksi huolella ja tarkkaan. Tama on tietenkin teknisesti
ottaen totta; kaikki oleellinen tieto 16ytyy kylla lomaoppaan sivuilta. Mielestani voi kuitenkin
perustellusti kysya onko kyseisen tuotteen markkinointi aina ollut riittavan selkeéta.

Kesakaudella 1989 Aurinkomatkoilla oli Egyptissd kaksi kohdetta: bussilla ja junalla toteutettava
viikon mittainen ” Faaraoiden Egypti” kiertomatka ja samoin viikon mittainen Niilin rigteily. Tala
kertaa lomakatalogin esittelytekstissd tuotiin heti selvéasti esille, mink&lainen tuote Niilin risteily
oikeastaan oli:

Ristelly salaperdisella, hitaasti virtaavalla Niililla tarjoaa ainutlaatuiset puitteet
kiehtovalle ja mielenkiintoiselle kiertomatkallemme. Sen aikana ehdit rauhassa nauttia
suuren joen mieleenpainuvista maisemista ja tutustua moniin upeisiin nahtavyyksiin,
ikivanhoihin temppele hin, pyramideihin ja faaraoiden hauta-alueisii nF‘_El

Risteily markkinoitiin nyt sellaisena tuotteena kuin se oikeasti olikin eli kiertomatkana, jonka
aikana myos rigteillédn. Risteilyn ohjelmaa tutkiessa huomaa myds sen, ettd matkan rakenne ja

alkataulutus oli muuttunut edelliseen vuoteen verrattuna.

Néaiden muutosten seurauksena Niilin risteilyn kokonaiskesto oli kesdkaudella 1989 yks viikko,
kun talvikaudella 1988-1989 se oli ollut kymmenen péivéd Voidaankin Kkatsoa, etté
Aurinkomatkojen kesdkauden 1989 Niilin risteily oli osaksi uusi matkailutuote, niin paljon matkan
rakenne ja kesto olivat aikaisempaan verrattuna muuttuneet.

Merkillepantavaa on, ettéd vuonna 1990 Aurinkomatkat jatkoi Niilin risteilyn toteuttamista kahdella
eri tavalla eri matkailusesonkeina. Talvikaudella 1989-1990 ohjelmistossa oli jo edelliselta talvelta

165 AM 1989 KESA, 164.
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samanlaisena kuin se oli vuotta aemmin eli seitseman péivan mittaisena. Jokin looginen syy

kahteen erilaiseen ristellykaytantdon on téytynyt olla

Kaikkein todennakdisin selitys asialle on Egyptin ilmasto ja kesan korkeat |ampdtilat. Uskoisin, etté
Aurinkomatkoilla oli ymmarretty Kairo — Hurghada -lomayhdistelmén kokemuksien perusteella,
kuinka raskasta retkelly kesdaikana Egyptissa voi olla. Ihmiset saattoivat kesdlla vield jotenkin
jaksaa viikon mittaisen kiertomatkan, jossa oltiin osa gjasta Niilin vilvoittavan veden &arella — sen
sijaan he eivét olisi endd jaksaneet kymmenen paivan mittaista. Taman takia viikkoa pidemmét
kiertomatkat toteutettiin talvikaudella, jolloin ilmasto oli Egyptissd viiledmpi ja siten suomalaisille

sopivampi.

Vuosina 1988-1990 Aurinkomatkojen Niilin risteilyille osallistuneet matkailijat olivat edelleen
monessa suhteessa Cohenin luokittelun mukaisia yksiléllisia massaturisteja. He olivat
kiinnostuneita uusista kulttuureista ja valmiita matkustamaan uusiin, ennestéan tuntemattomiin
lomakohteisiin — kuitenkin siten, ettd matkanjarjestgja suoritti kaikki kaytannon jarjestelyt. He
etsivét lomakohteeltaan eksotiikkaa, mutta vierauden ja tuntemattomuuden elementteja el saanut

ollaliikaa.

Voimakkaasti 1980-luvun lopussa liséantynyt Egyptin matkatuotanto tarkoitti sitg, etté yha useampi
suomalainen oli lomaillut Egyptissd. Se, ettd oli ollut lomalla Egyptissa, e ollut endd yhta
harvinaista kuin 1980-luvun alussa. Nyt matkailijoita oli myds aikaisempaa enemméan samalla
matkalla. Matkojen ryhmékoot kasvoivat. Téman takia 1980-1990 luvun taitteen Egyptin
matkailijoissa akoi enssimmaistd kertaa nakya hieman Cohenin jérjestdytyneiden massaturistien

piirteita.

1990-luvun taite on pienimuotoinen vedenjakgja suomalaisten Egyptiin  suuntautuneessa
ryhmamatkailussa. Egyptia pidettiin vielakin melko eksoottisena lomamaana, mutta 1980-luvun
alun suuren seikkailun tuntua Egyptissa el enda ollut. Egyptiin matkustavien turistien méara oli
kasvanut voimakkaasti vajaan kymmenen vuoden kuluessa ja oli vain gan kysymys, koska
suomalaisten maahan suuntautuva turismi saavuttais massaturismin mittasuhteet. Persianlahden
alueen kiristynyt kansainvalis-poliittinen tilanne kuitenkin mullisti 1990-luvun alussa koko L &hi-
idan matkailun ja asetti myods suomalaisten Egyptiin suuntautuneen ryhmamatkailun uuteen

tilanteeseen.
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7. EPAVARMUUTTA JA MUUTOK SIA 1991-1997
7.1. Persanlahden sota keskeyttad matkat Egyptiin

Fritidsresor ké&ynnisti Suomen matkailumarkkinoilla muutoksen vuosikymmenen aloittaessaan
matkojen jéarjestamisen 1980-luvun loppupuolella. Yhtion Egyptin matkatuotannon aloittaminen
talvikaudella 1990-1991 asetti myOds Aurinkomatkat Egyptissd uuteen tilanteeseen. Ennen
Aurinkomatkat oli hallinnut suomalaisten Egyptin matkailumarkkinoita suvereenisti muutamista
pikkukilpailijoista pahemmin vélittamétta. Nyt sen sijaan vastaan asettui matkanjérjestdja, jonka
matkatuotannon volyymi ja koko strategia poikkes totutusta. Uuden Kilpailijan ilmaantuminen
Egyptin matkailumarkkinoille johti 1990-luvun alussa kiredén Kkilpailutilanteeseen, joka on

nahtavissa myods Aurinkomatkojen lomaoppaiden sivuilla.

Aurinkomatkat uudisti merkittavasti Egyptin lomaohjelmistoaan talvikaudeks 1990-1991.
Ohjelmisto oli edelleen hyvin lagja, mutta se oli kokenut suuria muutoksia aikaisempaan vuoteen
verrattuna. Niilin risteilyn pituus oli lyhentynyt edellisen talvikauden kymmenesta péivasta

Kairon kaupunkiloma oli jéényt pois ohjelmistosta ja molempien Egyptin kiertomatkojen kestoa oli
pidennetty. Edellisen talvikauden viikon mittainen ”faaraoiden Egypti” kiertomatka oli kasvanut
yhdeksan pédivan mittaiseksi ja ennen yksitoista paivaa kestanyt ” Suuri Egyptin kiertomatka oli nyt
viela pavan pidempi. Kiertomatkojen pidentymistd ja sitd, ettel Karo enda ollut omana

kaupunkikohteena perusteltiin lomakatalogissa nain:

Kiertomatkoillamme taas j&a enemman aikaa tutustua myos kiehtovaan Assuaniin; Afrikan
suurimman kaupungin Kairon upeat nahtévyydet koet kahdella kiertomatkallamme[™]

Uutuuksina lomaohjelmistossa olivat Luxorin viikon mittainen kaupunkiloma ja kahden viikon
Luxor- Hurghada -yhdistelmdloma. Taysin uusia kohteita kumpikaan ei ollut, silla Luxor oli ollut
yhtion ohjelmistossa vuonna 1987 Kairo- Luxor -yhdistelm&loman osana ja Hurghadaa oli kokeiltu

kesdkohteena vuonna 1988. Taysin uutta sen sijaan oli se, ettéd Luxoriin lennettiin nyt suoralla
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Finnairin lomalennolla. Tama saésti paljon lomailijoiden aikaa, koska yli seitsemansadan kilometrin

sirtymaa Kairosta Luxoriin el tarvinnut enda tehda.

Itsendisend kaupunkilomakohteena Luxor oli uutuus, mikd& nékyi heti vahvana markkinointina

lomaoppaan sivuilla:

Tarunhohtoisen Theban paikalla sjaitseva Luxor on Aurinkomatkojen talviohjelman
upeimpia lomakaupunkgja: tuskin missdadn voit viikon aikana kokea yhta paljon
mieleenpainuvia, historiallisesti ainutlaatuisa ndhtavyyksia. Samaan lomaan voit yhdistaa

rentouttavia hetkia hotellisi uima-altaalla, Niilin eksoottisissa maisemissa™']

Kohteen markkinointi on sisdll6lté8an samanlaista kuin silloin, kun Luxor oli kaupunkikohteena
yhdessa Kairon kanssa. Historialliset néhtdvyydet ovat Luxorissa ainutlaatuiset ja niita tietenkin
esitetekstissa korostetaan. Markkinoinnin kannalta Luxor muodostaakin positiivisen poikkeuksen:
esitetekstissa on vaikea liioitella kohteen mielenkiintoisuutta, koska Luxor on myds todellisuudessa
ainutlaatuinen kohde.

Y hdistelmdloman toisen kohteen, Hurghadan, markkinoinnissa oli sen sijaan tapahtunut selva
muutos. Hurghadan ollessa Aurinkomatkojen uutuuskesdkohde vuonna 1988, sen tarkeimpina
valtteina pidettiin upeata hiekkarantaa ja hehkuvaa aurinkoa. Nyt enssmmaista kertaa Egyptin
lomakohteiden markkinoinnissa painotettiin - vetta tarkeimpand luonnonmaantieteellisena

vetovoimatekijana. Muuttunuttatilannetta kuvastaa hyvin teksti lomakatalogissa:

Hurghadassa omasi térkein asia on itse kirkasvetinen Punainenmeri*®

Kun vied muutama vuosi akaisemmin korostettiin Hurghadan téydelligd sopivuutta
auringonpalvontaan, oli painopiste nyt siirtynyt veteen. Vedenalaista maailmaa ja sen tarjoamia
liikunnallisia mahdollisuuksia hehkutettiin lomaoppaassa seuraavasti:

167 AM 1990-91 TALVI, 112.
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Punaisenmeren vesi on huikaisevan kirkasta ja vedenalainen maailma varsinkin |&heisten
pienten korallisaarten vaiheilla ihastuttavan varikas. Hurghada kuuluukin sukeltajan
toivekohteisiin, jossa voit joko harrastaa snorkkelisukellusta tai vaikkapa osallistua
|aitesukel luskursseille, jonka suoritettuasi saat kansainvélisen sukellustodistuksen[™]

Vield nuorella, vasta kehittyméssd olevalla lomakohteella oli my6s heikkouksia, jotka
Aurinkomatkat kesan 1988 kokemuksista viisastuneena ilmoitti lomaoppaan ”plussat ja miinus’

osiossa rehellisesti:

- alueen nopeasti kehittyvat matkailupal velut merkitsevat myos vilkasta rakennustoimintaa
- autiomaan laidalla dgjaitsevassa lomakohteessa on rajallisst  mahdollisuudet
mielenkiintoisiin retkiin

Hiltaelamé on varsin hiljaista™™

Hurghadan negatiiviset puolet oli talvikauden 1990-1991 lomakatalogissa selkeasti ja rehellisesti
puolista. Siksi onkin hieman yllattavaa, ettd seuraavaks talvikaudeks 1991-1992 Hurghada tippui
jalleen pois Aurinkomatkojen lomaohjelmistosta Tama viittaa selvasti siihen, etta kohdetta
yritettiin tuoda 1990-luvun taitteessa ikdan kuin vakisin Egyptin lomamarkkinoille, vaikka kohde ei

kerta kaikkiaan ollut palveluidensa jainfrastruktuurinsa puolesta siihen viela valmis.

Asiakkaat olivat joko antaneet kohteesta lomansa jdlkeen niin huonoa palautetta, etta
Aurinkomatkojen taytyi vetéa kohde pois ohjelmistosta omaa mainetta suojellakseen tai sitten
kohde e vain myynyt rehellisen kohdekuvauksen takia tarpeeksi hyvin. On hyvin harvinaista tuoda
sama lomakohde markkinoille vain muutaman vuoden vélein siten, etta kummallakin kerralla
kohdetta pidetdan lomaohjelmistossa vain yhden lomakauden gjan.

Aurinkomatkojen talvikauden 1990-1991 uusittu Egyptin lomaohjelma kohtas yll&ttavéan takaiskun
2.8.1990, jolloin Saddam Husseinin johtama Irak hyokkéas ylléattden Kuwaitiin. Irakin 100 000
miehen sotilasoukko valtas maan muutamassa tunnissa ja otti haltuunsa Kuwaitin kuninkaallisen

169 AM 1990-91 TALVI, 115.

170 AM 1990-91 TALVI, 115.
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palatsin. Kuwaitin hallitsija, sheikki Jaber al-Ahmad al-Sabah onnistui pakenemaan, mutta hénen
veljensi prinssi Fahd tapettiin[™"]

Heti miehityksen jalkeisend paivana Y hdysvaltojen johtama sotilasliittouma alkoi keréta joukkoja ja
aseita Saudi-Arabiaan operaatiossa, jota kutsuttiin Aavikkokilveksi. Samaan aikaan, kun operaatio
Aavikkokilven avulla valmistauduttiin sotaan Kuwaitin vapauttamiseksi, pyrittiin Kuwaitin kriisia
ratkaisemaan myos diplomaattisella ja taloudellisella painostuksella. Y K:n turvallisuusneuvosto otti
ensiks kayttoon talouspakotteet Irakia vastaan elokuun 6. paiva ja marraskuun lopussa se antoi
Irakille uhkavaatimuksen vetéytyd Kuwaitista 15.1.1991 menness{ ™|

Kun lIrak e vetaytynyt Kuwaitisa méddraaikaan mennessd, oli selvas, etta diplomatian tie oli
kuljettu loppuun. Persianlahden sota, josta liittouma kaytti nimitysta operaatio Aavikkomyrsky,
alkoi 17.1.1991 massiivisillailmaiskuilla, joita jatkettiin aina helmikuun 24. pdivéan saskka. Taman
jalkeen alkoi varsinainen maasotavaihe, mika e kestanyt kuin kolme péivéa ennen kuin Irakin
joukot oli lydty ja Kuwait vapautett[™™]

Kuwaitin kriisi ja sitd seurannut Persianlahden sota tuli vaikuttamaan voimakkaasti koko Lahi-idan
turismiin. Matkailijoiden méara putosi koko Lahi-idan alueella voimakkaasti jo syksylld, kun
monien maiden ulkoministeritt antoivat kriisin kehittyessa kansalaisilleen matkustussuosituksia,
joissa kehotettiin valttamadan matkustamista Lahi-idan maihin.

Téallaisen matkustussuosituksen antoi syksylla 1990 myds Suomen ulkoministerid. Sotatoimien
alettua tammikuussa 1991 keskeyttivét suomalaiset matkanjarjestgjat matkat Israeliin, Jordaniaan ja
my6s Egyptiin, vaikka maa sijaits itse asiassa suhteellisen kaukana varsinaisista taistelutantereista.
Persianlahden sota k&ynnistikin Egyptin turismissa vuosikymmenen, jolle oli ominaista se, etta
ryhmamatkat Egyptiin jouduttiin keskeyttdmaan useita kertoja kesken matkailusesongin. Syyna
matkojen keskeytyksiin oli joko Lahi-idassa vallinnut yleinen poliittinen levottomuus tai Egyptin

sisaisten ongelmien purkautuminen turisteihin kohdistuneina terroritekoina.

1L \www.verkkouuti set.fi/arkisto/Arkisto 2000/4.€l okuu/ira23100.htm

Y2 1pid.
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7.2. Aurinkomatkojen lomaohjelmisto murroksessa 1991-1994

Persianlahden sodan pééttyminen helmikuussa 1991 rauhoitti L&hi-idan alueen véliaikaisesti, joten
Aurinkomatkojen matkatuotanto oli edelliseen - Persianlahden sodan keskeyttdméan — talvikauteen

verrattuna supistunut ja matkojen rakenteessa oli tapahtunut muutoksia.

Kuten jo edellisessd luvussa todettiin, Luxor - Hurghada -yhdistelmdloma e pysynyt
lomaohjelmistossa kuin yhden talvikauden. Luxorin vahva rooli Aurinkomatkojen Egyptin
matkatuotannossa sen sijaan séilyi. Luxor oli ollut useasti osana erilaisia yhdistelmédlomia tai siella
oli vietetty Egyptin kiertomatkoilla useita pdivia, mutta vasta talvikaudella 1990-1991 siita oli
tullut oma, itsendinen kaupunkikohteensa.

Luxorin markkinointi sdilyi hyvin samankaltaisena talvikaudella 1991-1992, kuin mité se oli ollut
edellisena vuonna. Kohdemarkkinoinnissa korostettiin edelleen Luxorin historiallisia ndhtavyyksia,

mista k&y hyvana esimerkkina seuraava lomaoppaan esittelyteksti:

Taalla saat edelleen elavan kosketuksen suurten faaraoiden aikaan. Ikivanhat temppelit ja
hauta-alueet ovat sdilyneet hammastyttdvan hyvin, ja niihin tutustuminen tekee lomasi

jokaisesta péivasta unohtumattoman]™™]

Luxorin viikon mittaisen kaupunkiloman vaihtoehdoksi Aurinkomatkat tarjosi my6s
yhdistelmélomaa, jossa vietettiin viisi yota Luxorissa ja viimeiset kaks yota Kairossa Tama on
mielenkiintoista, sill&d vain vuotta aiemmin Aurinkomatkat oli vahentdnyt Kairon painoarvoa
poistamalla sen lomaohjelmistosta omana kaupunkikohteena ja ilmoittamalla esitteen sivuilla, etta
Kairon upeisiin néhtéavyyksiin péédsee tutusumaan yhtion kiertomatkoilla. Jatkuvat muutokset
lomaohjelmiston kohteissa ja matkojen kestossa ovatkin hyvin tyypillistéa Aurinkomatkojen 1990-
luvun alun Egyptin matkatuotannoille.

Tata kastysta vahvistaa myos Egyptin kiertomatkojen kohtalo. Kun vain vuotta aemmin ” Suuren
Egyptin kiertomatkan™ pituutta oli kasvatettu pavalla kahteentoista péivaan, niin talvikaudeksi
1991-1992 kiertomatka oli poistettu ohjelmistosta kokonaan. Samoin " Faaraoiden Egypti”

174 AM 1991-92 TALVI, 122.
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kiertomatka joutui muutoksien kohteeksi: talvikaudeksi 1990-1991 sen kestoa oli pidennetty
kahdella paivalla yhdeksdén paivaan, mutta valittomasti kaudeks 1991-1992 sen pituus oli
supistettu jélleen seitsemaan.

Ainoastaan Niilin risteily oli séilynyt Aurinkomatkojen talvikauden 1991-1992 lomaohjelmistossa
suhteellisen muuttumattomana. Niilin risteilyynkin oli silti tehty muutoksia; muun muassa yksi
Assuanissa vietetty yo oli jatetty kokonaan pois ja se oli korvattu vastaavasti lisdyolla Luxorissa
Matkan kokonaispituus oli kuitenkin sdilynyt yhtend viikkona ja matkan perusrakenne oli
samanlainen kuin edellisena talvikautena.

Jatkuvat muutokset Aurinkomatkojen 1990-luvun alun Egyptin - matkatuotannossa kertovat
mielestani tietyistd matkojen suunnitteluun, markkinointiin ja lomakohteiden valintaan liittyvista
ongelmista. Oma nékemykseni on, ettd Aurinkomatkojen Egyptin matkatuotannon kasvaessa
voimakkaasti 1980- luvun ja 1990- luvun taitteessa, luotiin useita matkailutuotteita, jotka olivat
hyvin samankaltaisia ja jotka houkuttelivat ainakin osittain samaa kohderyhméaa.

Kohteiden liiallinen samankaltaisuus johti tilanteeseen, jossa yhtion matkailutuotteet akoivat
kilpailla keskenddn eivétkd enda kilpailleetkaan muiden matkanjérjestgjien tuotteita vastaan.
Téallainen tilanne vallits ainakin talvikaudella 1990-1991, jolloin Aurinkomatkoilla oli Egyptissa
viisi erilaista lomavaihtoehtoa, joiden kaikkien painopiste sijaitsi kuitenkin Luxorissa.

Vaikka Luxor oli jo oma kaupunkikohde, niin sen lisdksi myds Niilin risteilylla ja kahdella eri
kiertomatkalla vietettiin suurin osa paivisgd Luxorissa. Egyptin lomavaihtoehtoja oli siis
ndenndisesti useita, mutta todellisuudessa samaa kohdetta — Luxoria — myytiin kaikissa paketeissa.
Tama lomaohjelmiston epétasapaino oli kasittddkseni perussyy sihen, etta talvikauden 1991-1992
lomaohjelmistoon tehtiin taydellinen remontti edelliseen vuoteen néhden.

Talvikaudeksi 1991-1992 tehtyjen suurten muutosten jalkeen Aurinkomatkoilla oli Egyptissa
vahemman péallekkai syyksia siséltava lomaohjelmisto. Kuitenkin kyseisen talvikauden ” Faaraoiden
Egypti” kiertomatkalla ja Niilin risteilylla oli viela samoja retkikohteita, joten lomaohjelmiston

rationalisointi vietiin loppuun seuraavana vuonna.

Tastad johtuen talvikaudella 1992-1993 Niilin risteily el endd ollut lomaohjelmistossa. Niilin
risteilyn vierailukohteet oli yksinkertaisesti fuusioitu osaksi ”Faaraoiden Egypti” kiertomatkaa,
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mutta kiertomatkan pituus ja yopymispaikat pysyivét silti ennallaan. Niilin risteilyn poistumista
lukuun ottamatta Aurinkomatkojen lomaohjelmisto pysyi samana, joten lomavaihtoehdot olivat
edellisen vuoden tapaan viikko Luxorissa, yhdistelmédloma Luxor- Kairo ja jo edelld mainittu
" Faaraoiden Egypti” -kiertomatka.

Koska lomaohjelmisto ei ollut muuttunut mitenkdan, oli kohteiden markkinointikin k&ytannossa
samanlaista kuin edellisena vuonna. Kuitenkin yksi merkittava lisays oli tehty Luxoria esittelevaan
tekdtiin:

Mossikkakyydissa fulet myos tutuksi egyptildisen juomarahakaytannon kanssa: koko maa

tuntuu pyodrivan juomarahoilla, ja oikein arvioitu pikku lisisumma parantaa usein

ratkaisevasti saamaas palvelua*”

Luxorin taksihevoset oli toki mainittu esiteteksteissd jo aikaisempina vuosina, mutta nyt
ensimmaista kertaa otettiin kantaa egyptildiseen juomarahakéytantoon, joka poikkeaa kovasti
suomalaisesta. Erilaisen tapakulttuurin asiakkaille atheuttamat ongelmat ja kiusalliset tilanteet ovat
mitd luultavimmin olleet taustalla, kun juomarahat on lisdty "plussat ja miinus’ -osioon

negatiivisena seikkana:

gyptil&inenljuomarahakul ttuuri tuntuu aluksi hammentavalta'’®

Egyptildisessd juomarahakaytéanntssa suomalaisia turisteja hAmmentda 1ahinna se, etta pieni tippi
suurin osa egyptildisistd palveluelinkeinojen tyontekijoistd saa suuren osan - tai jopa kaiken -
palkastansa juomarahojen muodossa. Siksi juomarahan maksamatta jéttaminen voi kdyhéssa maassa
johtaa jopa aggressiivisiin mielenilmaisuihin.

Talvikauden 1993-1994 Aurinkomatkojen Egyptin lomaohjelma oli jélleen kokenut suuria
muutoksia. Edellisen kauden lomaohjelmistosta yksikéén kohde e ollut samanlaisena tarjolla

kohdejarjestys ja kohteissa oloaika oli kuitenkin muuttunut.

175 AM 1992-93 TALVI, 91.

176 AM 1992-93 TAL VI, 89.
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Kairo oli palannut taas omaksi kaupunkilomakohteeks ja nyt tarjolla oli jélleen kahden viikon
lomavaihtoehto. Luxor- Kairo -yhdistelméloman painotusta oli myds merkittévasti muutettu. Kun
vuotta aikaisemmin viikon mittaisella Luxor- Kairo -yhdistelméomalla vietettiin viisi paivéa
Luxorissa ja kaksi Kairossa, oli lomavaihtoehto muuttunut nyt muotoon 2 yota Kairossa — 1 y0

junassa — 3 yo6ta Luxorissa— yksi yo Kairossa.

Kairon rooli yhtion Egyptin matkatuotannossa oli taas kasvanut suureksi, mika kuvastaa jalleen
hyvin Aurinkomatkojen 1990-luvun alun Egyptin matkaohjelmiston epavakautta. Vain kolme
vuotta alkaisemmin, talvikaudeksi 1990-1991, yhtid poisti Kairon lomaohjelmistosta omana
kohteena ja ilmoitti lomakatalogin sivuilla, ettd Kairoon voi tutustua yhtion kiertomatkoilla. Nyt
Aurinkomatkojen Egyptin lomaohjelmisto nojasi jalleen Kairoon ja muiden kohteiden osuus oli
merkittavasti pienentynyt.

Vaikka Aurinkomatkojen matkakohteet ja matkojen kesto vaihtuivatkin Egyptissa 1990-luvun
alkupuolella jatkuvasti, oli myos jotain pysyvéd. Egyptin lomakohteiden markkinointi lomaoppaan
sivuilla pysyi tyylillisesti ja sisdll6llisesti suhteellisen muuttumattomana. Egyptiin matkustaminen
oli edelleen harvinaisempaa kuin matkustaminen esimerkiksi Kanariansaarille, joten tiettya
eksoottisuutta Egyptissa vieldkin oli. Siks vuosien 1991-1994 Egyptin matkailijoita voidaan yha
pitéd Cohenin luokittelun mukaisina yksilollisind massaturisteina, vaikka myds jarjestaytyneiden
massaturistien piirteita oli jo nahtavilla,

7.3. Kohti rantalomailua

Persianlahden sodan jalkeista alkaa vuoteen 1994 asti leimasi Aurinkomatkojen Egyptin
matkatuotannossa suuri levottomuus ja jonkin asteinen strategian puuttuminen. Lomaohjelmiston
vuosittainen lagjamittainen "rukkaaminen” kertoo mielestani erittdin kireasta kilpailutilanteesta
Egyptin matkailumarkkinoilla ja toisaalta Egyptin haastavuudesta matkailumaana.

Egyptissa vallitsevat olosuhteet tekevdt matkojen suunnittelun ja matkojen tuotannon hankalaksi,
koska infrastruktuuri on matkailubisneksen vaatimien palvelujen kohdalla monin paikoin viela
kehittymétonta ja paikallinen toimintakulttuuri esimerkiksi hotellien kohdalla saattaa erota kovasti

siitd mihin Suomessa on totuttu.
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Maan sisdpoliittiset levottomuudet, turisteihin kohdistuneet terrori-iskut ja maan geopoliittisesti
hankala asema L&hi-idan ja Afrikan rajamaana tekevat matkanjarjestdjien Egyptin matkatuotannot
entistd valkeammiksi, koska maan turismin ennustettavuus on huono. L&hi-idassa voi milloin
tahansa alkaa sotilaallinen selkkaus, jonka seurauksena matkat myos Egyptiin joudutaan
varotoimena keskeyttdmaan — vaikka Egyptissé itsesséan olisikin rauhallista.

Matkatuotannon ongelmat Egyptissa ovat siis matkanj&rjestdjan kannalta moninaiset, mutta jatkuvat
ja suuret muutokset Egyptin lomaohjelmassa voivat kertoa myos ristivedosta yhtion sisdlla. Aivan
kuin Aurinkomatkoilla ei olisi pystytty padttamaan mihin lomakohteisiin Egyptissé panostetaan ja
mink& kokoisena Egyptin lomaohjelmisto tulisi pitédd, ettd se olisi myos liiketaloudellisesti
kannattavaa. 1990-luvun alussa Suomessa puhjennut taloudellinen lama on myos vaikuttanut asiaan.
Seuraava kuva osoitttaa erittdin selvasti suomalaisessa ryhmamatkailussa 1990-luvun taitteessa

tapahtuneen voimakkaan kaanteen.

Kuva 2. [Suomalaistenltilauslentomatkustajien mézra 198919937
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Kuvasta nakyy kuinka matkailun huippuvuoden 1990 jalkeen k&énne alaspéin oli ensiks vuonna
1991 hyvin lievd, mutta seuraavina kahtena vuotena matkailijaméaré putosivat todella
voimakkaasti. Matkailun vahenemisen taustalla oli talouden lama, suurty6ttomyys, Suomen markan
devalvaatio marraskuussa 1991 ja tammikuussa 1992 voimaan tullut matkavero. Néiden tekijoiden
yhteisvaikutuksena matkailijamddraé Suomessa putosivat 26 % vuodesta 1991 vuoteen 1992.

17 sd anniemi 2003, 46-48.
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Seuraavana vuonna pudotusta tuli vieléa 33 % lisda, joten suomalainen tilauslentomatkailu puolittui

1990-luvun alussa kahdessa vuodessa.

Aurinkomatkat vetéytyi Egyptin matkailumarkkinoilta vuonna 1994, jolloin taloudellinen lama oli
Suomessa yha syva. Perheiden ja yksittdisten kuluttgien taloudellisen tilanteen heikennyttyd laman
my6tad, ovat lomamatkat luultavasti olleet ensimmaisind karsittavien kulujen joukossa
Aurinkomatkojen tuotanto-osastolla tyoskentelevan Arja Schobesbergerin mukaan vetdytyminen ei

kohdistuneista hy6kkéyksists, vaan ainoastaan Finnairin Kairon reitin lopettamisest] ™" |

Tasta voi perustellusti olla myos toista mielta Kilpailutilanne Egyptin matkailumarkkinoilla oli
Egyptin matkojen jarjestamisen. Fritidsresorin matkatuotannon volyymi ja koko strategia poikkesi
voimakkaasti Aurinkomatkojen aikaisemmista kilpailijoista, joten yhtid oli joutunut Egyptin
matkailumarkkinoilla aikai sempaa kireampéan kil pailutilanteeseen.

Taloudellinen lama oli muutamassa vuodessa puolittanut suomalaisen tilauslentoliikenteen
matkustagjamaéréat (ks. taulukko 2). On perusteltua uskoa, etta matkailun vahentyminen koski myos
reittiliikennetta. Mielesténi Finnairin Kairon reitin lopettaminen johtui paéasiassa talouden lamasta
ja sitd seuranneesta helkentyneesté lentojen kysynnastd. Néin ollen lama oli ainakin vélillisesti
vaikuttamassa Aurinkomatkojen vetaytymiseen Egyptista. Kun reittilentomahdollisuus poistui, olisi
riskia kiredsti kilpailluilla markkinoilla ja heikentyneessa markkinatilanteessa. Téa riskia
Aurinkomatkat ei halunnut 1990-luvun puolivalissa Egyptin matkailussa ottaa.

Aurinkomatkojen lopettaessa matkat Egyptiin talvikauden 1993-1994 jakeen, Fritidsresor jatkoi
edelleen matkojen jarjestamistd maahan. Taustalla saattoi olla yhtididen erilaiset taloudelliset
laskelmat Egyptin matkatuotannon kannattavuudesta tai erilainen strategia. Aurinkomatkojen
poistuminen Egyptista johti joka tapauksessa tilanteeseen, jossa Fritidsresor oli seuraavan kolmen
vuoden gjan selvasti suurin Suomesta kasin toimiva matkanjérjestgja Egyptissi.

178 Tiedon |shteend Aurinkomatkojen tuotanto-osaston johtajan Arja Schobesbergin séhkdpostiviesti 29.11.2006.
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Fritidsresorin Egyptin ohjelmistoon kuuluivat talvikaudella 1994-1995 jo aikaisemmilta vuosilta
tuttu Kairo ja Hurghadan kaupungin l8heisyydessd sijainnut Magawish-niminen lomakyla
Fritidsresorin lomaesitteen teksti kuvaili Kairoa lomakohteena seuraavasti:

Kairossa vierailija kohtaa sanoin kuvaamatonta kansanvilindd, ainutlaatuisia
nahtavyyksid, unohtumattoman sekoituksen vanhaa ja uutta, itdmaista ja lansimaista.
Kairossa on yksinkertaisesti vastustamatonta eksoottista viehatysta["™)|

Fritidsresorin  Kairon kohdemarkkinointi vetoaa pitkdlti samoihin  elementteihin  kuin
Aurinkomatkojen Kairon esitekstit aikaisemmin; ndhtavyyksid ja eksotiikkaa korostetaan. Se

yksittainen asia, joka tekstissa Kairosta nostetaan esiin, ei myoskaan yllata milldan lailla:

Pyramidit ovat tietenkin Kairon térkein nahtdwyys. Ei voi olla ihastelematta ja
ihmettelemattd valtaisaa Kheopsin pyramidia, pohjastaan 230 metrid leved ja
korkeudeltaan 147 metria. Paikan paalla viimeistdan heréaa kysymys, miten se on pystytty
rakentamaan yli 3000 vuotta sitten. Se on ainoa maailman ns. seitsemasta ihmeestd, joka

on sailynyt jaljell ™ ]

Kairon esitetekstin mielenkiintoinen oivallus koskee kohteen yleista hygieniatasoa. Fritidsresorin
lomaesitteen Tietoja — osiossa kerrotaan hyvin yksityiskohtaisia terveydenhoitoneuvoja seuraavaan

tapaan:

Bakteerikanta on toinen kuin kotimaassa. Joillakin voi esintya vatsavaivoja odottamatta.
Al4 juo tai edes pese hampaitasi vesijohtovedell4. Valta kylmid, pullottamattomia juomia,
jaita, kuorimattomia hedelmid, kylmia kastikkeita, kermavaahtoa, leivoksia ja jaatel0a.
Ota mukaan vatsal daketta[™" |

Tekstissa tuodaan tassa hyvin ilmi Egyptissa tyypilliset turistien vatsavaivat, mutta annetaan myds
konkreettisia perusohjeita, joita noudattamalla riski sairastua turistiripuliin pienenee merkittévasti.

1% FR 1994-95 TALVI, 112.
180 FR 1994-95 TALVI, 112.

181 FR 1994-95 TALVI, 113.
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Ripulin mahdollisesti iskiessd matkanjdrjestga pystyy vetoamaan siihen, etta Egyptin

sairastumisriskistéa on lomaoppaan sivuilla kerrottu.

Fritidsresorin talvikauden 1994-1995 toinen lomakohde Egyptissa oli Punaisenmeren rannalla
gjaitseva Hurghada, joka oli nyt ensimméistd kertaa Fritidsrasorin lomaohjelmistossa omana
kohteena. Talvikaudella 1990-1991 Hurghada oli ollut osana kahden viikon Kairo — Hurghada
yhdistelmdlomaa ja talvikaudella 1991-1992 Kairo — Assuan — Luxor kiertomatkan lopuksi oli

vietetty vield seitseman péivaa Hurghadassa.

Hurghadan nouseminen omaksi lomakohteeksi Fritidsresorilla talvikaudella 1994-1995 on selva
vedenjakaja suomalaisten Egyptiin suuntautuneessa ryhmamatkailussa. Nyt ensmmaista kertaa
onnistuttiin tuomaan suomalaisten Egyptin matkailumarkkinoille lomakohde, jonka vetovoima oli
selvésti Egyptin auringossa ja Punaisenmeren uimavesissd eiké Egyptin historiassa tai kulttuurissa—

jajokamyos pysyi lomakohteena seuraavinakin lomasesonkeina.

Aurinkomatkat oli nimittain yrittdnyt omassa lomaohjelmistossaan lanseerata Hurghadan
rantalomakohdetta kahteen otteeseen 1990-luvun taitteessa siind kuitenkaan onnistumatta. Ensiksi
Kairo - Hurghada -yhdistelmdlomana kesdkaudella 1988 ja pian sen jadkeen talvikaudella 1990—
1991 Luxor — Hurghada -yhdistelmaloman osana, mutta molemmat yritykset olivat epaonnistuneet.
Tasta kertoo hyvin selvasti se, ettd kohde oli vedetty molemmilla kerroilla heti yhden lomasesongin
jadlkeen pois lomaohjelmistosta. Fritidsresorin Hurghadan lanseeraus talvikaudella 1994-1995

onnistui kuitenkin huomattavasti paremmin.

Fritidsresorin markkinoidessa lomaesitteen sivuilla uutta lomakohdettaan esittelytekstissa kiinnittéa

huomiota jo otsikointi:

Magawish'*

Merkillepantavaa tassi otsikoinnissa on se, etté Fritidsresor ei nyt mainostakaan varsinaisesti
Hurghadaa lomakohteena, vaan Hurghadan l&hettyvilla kymmenen kilometrin paéssa sijaitsevaa

Magawish-hotellialuetta. Lomakatalogissa Magawishin ranta-aluetta esitel|&8n seuraavaan tapaan:

182 FR 1994-95 TALVI, 114-115.
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Nyttemmin lahden rannoille on noussut useita hotellgja ja lahelle mybs aivan uus
lentokenttd. fTunnettuMagawish-hotelli oli ensmméisten joukossa ja saattoi valita
parhaan tontin ja nostattaa rakennuksensa suoraan upealle kilometrien pituiselle

Magawishin rannalle'®®

Lomakohteen varsinainen vetovoimatekija kdy selvasti esille siind kuinka lomakatalogin tekstissa

kuvataan lomanviettoa Magawishin hotellialueella:

Kivenheiton pédssd ovilta avautuu pehmed ja kutsuva ranta lepotuoleineen ja
aurinkovarjoineen. Kukin voi mielensd mukaan asettua loikomaan kaikessa rauhassa
aurinkoon tai varjoon lueskellen mukavaa kirjaa tai vain mieltdan ja kehoaan lepuuttaen.
Magawishista]pal ataan yleensi kauniisti ruskettuneena ja rentoutuneena kotiin™*

Kohteen esittelyteksti painottaa todella voimakkaasti Hurghada/Magawishin rantalomailuun
sopivuutta ja myods kohteen aurinkovarmuutta. Kuitenkin myods Aurinkomatkat oli 1990-luvun
taitteessa painottanut samoja asioita; kesdkauden 1988 kohdalla aurinkoa ja talvikaudella 1990-91
kohteen upeaa vedenalaista elaméa. Kuitenkin Fritidsresor onnistui siind missa Aurinkomatkat oli

aiemmin epdonnistunut. Miksi ndin kavi?

Ottaessaan Hurghada/Magawish kohteen lomaohjelmistoonsa Fritidsresor toi suomalaisten Egyptin
ryhmamatkailuun kokonaan uuden lomailutyypin, resort-matkailun, joka poikkes tyystin
aikaisemmasta Egyptin ryhmamatkailusta. Puhuttaessa resort-lomakohteesta tarkoitetaan loma-
aluetta, jolle on tyypillistéa kaksi asiaa. Se, etta delléa voi palveluidensa puitteissa viettda vaikka
koko lomansa poistumatta loma-alueelta kertaakaan, ja ettd lomakohde voi periasatteessa sjaita
aivan missa tahansa maapallolla, jossa luonnonmaantieteelliset vetovoimatekija — aurinko ja
houkuttelevat rannat — ovat olemassa. Tama konsepti poikkes merkittévasti suomalaisten Egyptin
ryhméamatkailun aiemmasta suuntauksesta, jossa maan kulttuuri ja historia olivat p&dasiallinen

matkailijoita houkutellut vetovoimatekija.

183 FR 1994-95 TALVI, 114-115.
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Resort-kohteen perimmainen idea on saada lomailijat pysyméan loma-alueella mahdollisimman
tehokkaasti ja tdman vuoksi resortit rakennetaan paikallisesta asutuksesta syrjaan. Kun paikallinen
asutus ja paikalliset palvelut ovat riittavan kaukana, hyvin harvat vaivautuvat ldhtemdan pois
alueelta, jolloin kaikki turistien rahat pysyvé myds resortin alueella. Taman konseptin pisimmélle
viety esimerkki on resort-kohde, jossa on "all inclusive’ vaihtoehto, jolloin mm. kaikki ruoat ja
paikalliset juomat kuuluvat matkan hintaan. Tall6in kynnys ldhted esim. sydmé&an loma-alueen
ulkopuolelle nousee jo merkittévasti. Ruokailustahan on jo maksettu, joten rahaa el viitsita tuhlata

Hotelli Magawish oli olemukseltaan taysin tyypillinen resort-kohde, vaikka kohdetta ei resortiksi
Fritidsresorin lomakatalogissa kutsuttukaan, eik& kohteessa ollut " all inclusive’

-vaihtoehntoa. Tama ndkyy selvasti mm. tavasta, jolla alueen lukuisia liikunnallisia
lomanviettomahdollisuuksia esiteltiin:

ffoimintaa ja liikuntaa kaipaaville on monia harrastusmahdollisuuksia, vaikkapa tennista,
squashia tai muita pallopelgjd, purjelautailua seka tietenkin sukellusta ja snorklausta

|ampoi sAssi meressa, jossa nakywyytta riittad aina 25 metriin asti*®

Loma-alueen ruokailutarjonnan esittelyssd kuultaa myos 18pi Magawishin  hotellialueen

Runsaan aamiaisen jalkeen monille riittad kevyehko lounas, mutta rantatavernoista voi
yksinkertaisen valipalan ohella valita mm. kebabia, kanaa, tuoretta kalaa tai ayridisa.
Paivallisen jalkeen on mukava viettad aikaa jossain alueen baareissa lasillisen daressa tai
pelaten biljardia tai tikkaa. Selta on helppo saada juttuseuraa samanhenkisistd. Useina
iltoina viikossa jarjestetdan mudikkia, tanssia ja viihdeohjelmaa, toisinaan myds juhlat

rannalla tai grillijunlat autiomaassa kimmeltavan tahtitaivaan alla]™]

Fritidsresorin Magawish-lomakonseptin menestyksen salaisuus oli se, ettd se tarjos sellaisille
matkailijoille, joita Egyptin eksoottisuus ja maan arabialaiseen kulttuuriin liittyvét tekijé olivat
pelottaneet, uudentyyppisen mahdollisuuden matkustaa Egyptiin. Lanseeraamalla onnistuneesti

185 FR 1994-95 TALVI, 115.
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rantalomakohde Hurghada/Magawishin talvikaudella 1994-95 Fritidsresor osoitti my6s suunnan
suomalaisten tulevien vuosien Egyptin ryhmé@matkailulle. Tulevaisuudessa kehitys oli
vag admattomasti kohti rantalomailua aikaisemman kulttuuripainotteisen matkailun kustannuksella.

Aivan varma asia on, ettd Aurinkomatkoilla pantiin merkille Fritidsresorin  Egyptin
rantalomakohde-konseptin menestyminen. Y htion palatessa talvikaudella 1997-1998 takaisin
Egyptin  matkailumarkkinoille oli  Aurinkomatkojen uutuuskohteena Siinailla djaitseva
rantalomakohde Sharm el Sheik. Nyt Aurinkomatkoillakin panostettiin  lomaohjelmistossa
pysyneiden vanhojen kohteiden — Luxorin ja Egyptin kiertomatkan — lisdksi Egyptin matkailun

uudeks trendiksi nousemassa olevaan Egyptin rantalomailuun.

Talvikaus 1997-98 Egyptissa keskeytyi kuitenkin jo aivan lomasesongin alkuvaiheissa Luxorin
veriloylyyn, milla oli merkittavat vaikutukset Egyptin kansainvadliseen ryhmamatkailuun, josta

suomalaiset rynmamatkailijat muodostivat vain pienen osan.

7.4. Luxorin veriloyly karkottaa turistit Egyptista

Puhuttaessa Egyptisséa 1990-luvulla turisteihin kohdistuneista terroriteoista on erittéin térkea
ymmértda, ettd maassa toimivan islamilaisen ryhman — al Gamaa Islamiyan — synty ja suosion
kasvu oli yhteydessa Persianlahden sotaan. Ryhmén tavoitteena oli alusta lahtien kaataa Egyptin
hallitus ja perustaa maahan Iranin kaltainen uskonnollinen, islamilainen valtio. Tama péamaéra
kumpusi suoraan siitd uskosta, etté Persianlahden sodassa liittouman puolella olleiden arabimaiden
johto oli myynyt "sielunsa” Y hdysvalloille ja pettanyt siten islamin uskon.

Paastdkseen tavoitteeseensa a Gamaa Islamiya alkoi hyokkaykset Egyptissa vierailevia turisteja
vastaan syksylla 1992. Logiikka hyokkayksissa oli kristallinkirkas; turismi oli Egyptin térkein
javaikeuttaisivat sita kautta hallituksen asemaa. Seuraavien viiden vuoden aikana Egyptin sisdisesta
poliittisesta levottomuudesta ja turisteihin kohdistuneista terroriteoista tulikin jatkuva ongelma

matkanjarjestgjille — jamyos turisteille itselleen.

Merkkeja turisteihin suunnatun terrorismin eskaloitumisesta oli saatu jo ennen syksyn 1997 Luxorin
veriloylya. Turisteihin kohdistuneita hyokkayksid oli ollut tasaisin valigjoin syksysta 1992 alkaen,
jolloin a Gamaa Islamiya aloitti Egyptin turismin vastaisen terrorikampanjansa. Hyokkaykset olivat
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keskittyneet enssmmaisind vuosina eteldiseen Egyptiin ja niiden toteutus oli ollut ennen kevétta

1996 suhteellisen heikkoa - pahimmillaan yhdessa yksittdisessd iskussa oli saanut surmansa nelja

ihmistd ™

Islamilaisen ryhman terrorismi muuttui kuitenkin vakavasti otettavaks yhdessi hetkessi Kairossa
18.4.1996, jolloin ryhma toteutti veriloylyn pyramidien lghella sijainneen hotellin edustalla
Kreikkalaiset turistit olivat olleet seisoskelemassa turistibussin ympérilla valmiina 18ht6on, kun
kolme automaattiasein varustautunutta miestd oli avannut tulen kohti turisteja huutaen samalla
Allahin suuruutta ylistavia iskulauseita. Hyokkayksen jalkeen terroristit pakenivat minibussilla
paikalta jattéen jalkeensd kahdeksantoista kuollutta ja saman verran haavoittuneita. Hieman
mydhemmin al Gamaa |slamiya ilmoittautui iskun tekijaksi[™)

Taman iskun jalkeen kului hieman vaille puolitoista vuotta, kunnes islamilainen ryhma iski
uudestaan — ja jélleen Kairossa. Talvikaus 1997-1998 oli juuri alkamaisillaan, kun Kairon
Egyptildisen museon edudtalla tapahtui terrori-isku. Terrorigtit heittivét palopommin museon
edustalle pysakoityyn saksalaisturisteja kuljettaneeseen turistibussiin ja avasivat sen jalkeen tulen.
Iskussa sai surmansa kahdeksan saksalaista turistia ja turistibussin egyptiléinen kuljettaja. Lisaksi
hyokkayksessa loukkaantui yhdeksan ihmistd'r_gg]

Huhtikuun 1996 ja syyskuun 1997 iskuilla al Gamaa Islamiya oli nostanut omaa profiiliaan ja
osoittanut olevansa valmis aivan eri mittakaavan terrori-iskuihin kuin mitéa jarjestolta oli
aikaisemmin osattu odottaa. Ryhmittyma oli huomannut, etté turisteihin kohdistunut terrorismi sai
paljon julkisuutta mikali iskut vaativat paljon ihmishenkid. Ja terroritekojen julkisuus puolestaan
ruokki pelkoa, jonka seurauksena turistien halukkuus matkustaa Egyptiin vaheni. V&hemman
turisteja merkitsi vastaavasti vahemman ulkomaan valuuttaa, mikd taas aiheutti ongelmia
hallitukselle. Jajuuri téhan al Gamaa islamiya pyrki.

187 Tietojen | shteeni kronol ogia Egyptissi vuosina 1992—2006 tapahtuneista turisteihin kohdistuneista terroriteoista.
Kronologialuettavissa U.S.Dive Travel:in internet svullawww.usdivetravel.com/T-EqyptTerrorism.html.

Kronol ogiassa esitettyjen tietojen alkuperdisend | éhteend vuosina 1992—-1997 uutistoimisto Reuters, myShemmat tiedot
eri kansainvélisista uutid hteista.

188 \www.cnn.com/WORL D/9604/18/egypt.shooting/index.html:
www.mtv3.fi/uuti set/arkisto/9709/970918/9709180327.html

189 \www.mtv3.fi/uuti set/arkisto/9709/970918/9709180327.htm
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Terrori-iskujen seurauksena Egyptin hallitus oli iskenyt lujaa a Gamaa Islamiya:n organisaatioon,
mink& seurauksena liike toimi loppusyksylla 1997 hajallaan. Toisaalta juuri se, etta liike oli 1yoty
hajalleen ja toimi ilman selvda johtoa, teki liikkeestd erityisen vaarallisen. Liike kamppaili
olemassaolostaan ja oli valmis epétoivoisiin tekoihin. Luxorin veriléylyn ennusmerkit olivat
syksylla 1997 ndhtavissa.

Kuitenkin suomalaiset matkanjarjestgjat aloittivat matkailusesongin Egyptiin normaaliin tapaan
lokakuussa 1997, vain noin kuukausi Egyptiléisen museon pommiattentaatin jalkeen. Vastamatta
tulee mieleen gatus, etta Egyptin matkatuotantojen taloudellinen merkitys oli niin suuri, etta
matkanjarjestgjdt eivat halunneet sulkea Egyptin lomakohteita juuri ennen lomakauden alkua.
Valittu strategia pohjautui oletettavasti perinteiseen riski/tuotto- teoriaan. Riskit Egyptissa olivat
kasvaneet, mutta todennakdisyys sille, ettd jotain vakavaa sattuis juuri suomalaisille, oli yha
suhteellisen pieni. Egypti oli suomalaisten turistien mielissi houkutteleva kohde ja matkanjrjestéjét
olivat myyneet onnistuneesti matkoja talvikaudelle 1997-98. Matkatuotannon keskeyttaminen

ennen kauden alkamista olisi ollut taloudellisesti hyvin epaedullista.

Egyptin turismiin oli 1990-luvulla liittynyt tasaisin véligjoin riskitekijoitd, jotka eivat kuitenkaan
olleet lopulta suomalaisia juuri koskettaneet. Nama ”vaardt halytykset” saattoivat myos olla syy
sihen, ettd matkanjarjestgjat eivat painaneet paniikkinappulaa heti Kairon syyskuun terrori-iskun
jalkeen, vaan gjatteivat tilanteen maassa rauhoittuvan. Erona aikaisempiin vuosiin oli nyt se, etta
tilanne maassa ei rauhoittunutkaan, vaan muuttui painvastoin pahemmaksi. Silti tuskin kukaan osasi
odottaa, ettd Egyptin matkailun riskit konkretisoituisivat yhta karmealla tavalla kuin Luxorin
veriloylyssa 17.11.1997 tapahtui.

Luxorin tapahtumat kaynnistyivat, kun joukko a Gamaa Idamiyan terroristeja kaappasi
turistibussin ahella naisfaarao Hatsepshut:in kuolintemppelid, mik& on yksi Luxorin l&nsirannan
suosituimmista nahtavyyksista. Seuranneessa verilGylyssa terroristit tappoivat kuusikymmentakaksi
turistia, mink& lisaksi kolme egyptildistd poliisia sai surmansa. Haavoittuneita oli lisaksi
kaksikymmentaviisi, joista seitsemantoista turistga ja kahdeksan paikallisia turistikauppiaita
Tulitaistelun kestdessd osa terroristeista sai jo surmansa ja loput terroristeista Egyptin
turvallisuusjoukot saivat metsistettyd kiinni[ ™

190 \www.verkkouuti set.com/arkisto/Arkisto 1997/21.marraskuu.html; www.usdivetravel.com/T-EgyptTerrorism.htmi
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kohteeseen lentokoneella muutama tunti veriloylyn jéakeen. Saatuaan tiedon terroriteoista,
suomalaiset matkanjarjestgjat peruuttivat suunnitellut kiertogjelut tapahtumapaikalle ja muutaman
tunnin mietinnan jalkeen kaikki kohteessa olevat turistit paatettiin kuljettaa Finnairin ylimaaraisella
hétalennolla takaisin Suomeen™ |

Paatos oli péaivan tapahtumien jalkeen ainoa oikea, mutta varmasti hyvin harmillinen niille
turisteille, jotka olivat vain hetki sitten saapuneet kohteeseen ja olivat vasta aloittamassa lomaansa.
Nama turistit olivat juuri asettautuneet hotelleihin, kun tuli tieto veriloylysta ja siita ettel hotellin
ulkopuolelle saa menna Eniten kotiin paluusta ilmoittaneita oppaita oli hammastyttanyt, kuinka
rauhallisesti suomalaiset turistit tapahtuneeseen suhtautuivat. Matkan keskeytymisesta oltiin toki

harmissaan, muttatilanteen vakavuus ymmarrettiin hyvin eiké suuriatunteenpurkauksiasyntynytE

Luxorin veriloylyssa e kuollut suomalaisia turisteja, mutta toisinkin olisi voinut k&yda
Hatsepshutin kuolintemppeli, Deir a-Bahri, on yksi Luxorin tarkeimmista nahtéavyyksistad. Siksi
suomalaisetkin matkanjarjestgja kuljettavat sinne turisteja. Egyptiléinen k&ytantd, jossa kaikki
matkanjarjestga kulkevat sattumanvaraisessa jarjestyksessa samoilla nahtévyyksilla, johtaa
vastamétta suomalaisten turistien riskin kasvuun. Jos terrori-isku olisi tapahtunut hieman eri
aikaan, niin kaapattu turistibussi olisi voinut olla huonolla onnella yhté lailla suomalaisten.

1 | pid.

192 Aurinkomatkojen oppaana Luxorissa syksylla 1997 tydskennellyt Pirjo Leppanen oli tydtoverinani Hurghadassa
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8. EGYPTIN MATKAILUN UUDET SUUNTAUKSET 1998-2001

8.1. Aktiviteettilomat nousevana trendina

Egyptiin. Tama tarkoitti myds sit, ettd Siinain niemimaalla sijainnut Aurinkomatkojen talvikauden
1997-1998 uutuuskohde Sharm el Sheik ei ehtinyt olla kohteena kuin noin kuukauden ennen kuin
kausi jouduttiin keskeyttdmaédn. Kesken jadneen talvikauden 1997-1998 |omaoppaassa
uutuuskohteen luonnetta kuvailtiin seuraavaan tapaan:

Sinain niemimaan kuvankauniin luonnon ja trooppisen Punaisenmeren aérella sijaitsee
Sharm el Sheik; sukelluskohde, joka on myds mahtava lepolomakohde[™]

Kohde esiteltiin hyvin totuudenmukaisesti lomakohteena, jossa sukellus on aktiviteetti numero yksi,
mutta jossa voi sukeltamisen lisdksi myds rentoutua. Sukelluskohde tarkoittaa matkailualalla
sellaista kohdetta, jossa mahdollisuudet sukeltamiseen ovat hyvin paljon keskimaaraista
rantalomakohdetta paremmat. T&& mielikuvaa esitteen teksti vahvisti  mielenkiintoisella

ilmauksella:

Sukeltajille Punaisenmeren vedenalainen maailma on liki kulttipaikkoja, ja harrastus on
tehty helpoksi — sukelluskouluja on alueella kymmenia[™ |

Kulttipaikka el ole ihan tavallisimpia sanoja, mita matkailukielessé yleensa kaytetdan, mutta téssa
yhteydessd aika osuva. Nimittdin Sharm el Sheikin |dhell& sijaitsee Ras Mohammedin merellinen
luonnonpuisto, joka on ehdottomasti yksi maailman upeimpia yksittdisia sukellusalueita.
Sukeltajille kohde tarjosi siis todella runsaasti hienoja sukelluskohteita ja haasteita. Sukelluksen

maéraavad voimaa lomakohteessa kuvaa selvasti myds seuraava lause:

Nyt voit ottaa mukaan myos ei-sukeltavat perheenjdsenesi. He nauttivat lomastaan
hienolla, tuulilta suojatulla Na'ama Bayn rannalla ja hotelleiden uima-allasalueilla.
arjestettya phjelmaa riittaa ja harrastusmahdollisuudet ovat erinomaiset'®

198 AM 1997-98 TALVI, 132.

194 AM 1997-98 TALVI, 132.
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Esitteen teksti on selvasti suunnattu sukelluksen harrastajien puolisoille ja kavereille. Tekstin avulla
luodaan kuvaa, ettd kylla Sharm el Sheikissa voivat ei-sukeltavatkin ihmiset viihtyd — vaikka
kohdassa oli, etta myds nama ei-sukeltavat lomailijat voivat olla lomallaan aktiivisia He voivat
harrastaa eri lgga ja nauttia itsekin lomastaan silla aikaa, kun toisaalla perehdytdan lomakohteen

vedenalai seen maailmaan.

Sharm el Shelkin markkinointi talvikaudella 1997-1998 oli kohdennettu tarkkaan uudelle ja
voimakkaasti kasvavalle matkailijasegmentille: aikuisille, jotka eivét halunneet vain maata rannalla,
vaan kaipasivat lomaansa erilaisia, usein litkunnallisia aktiviteettgé. Aktiviteettilomien suosion
kasvu oli selvasti maailmanlagjuinen trendi — erilaiset sukellus-, golf-, vaellus-, tennis- ja muut
harrastelomat kasvattivat nopeasti suosiotaan 1990-luvun lopun matkailumaailmassa. Tama
matkailun uus virtaus ndkyi selvasti Aurinkomatkojen talvikauden 1997-1998 l|omaoppaan

sivuilla

Aurinkomatkat otti Sharm el Sheikin takaisin ohjelmistoonsa jo seuraavalla talvikaudelle 1998—
1999, vain vajaa vuos Luxorin tapahtumien jalkeen. Egyptin Siinain puolen matkailusektorilla oli
ollut koko gjan rauhallista, eikd siella ollut koskaan sattunut turisteihin kohdistuneita terrori-iskuja.
Oletettavasti tdma oli syy, ettd yhtio uskalsi kaynnistéd matkat ndin nopeasti takaisin Sharm el
Sheikkiin. Taydella volyymilla paluuta Egyptiin ei kuitenkaan tehty, silla Egyptin Afrikan

mantereen puoleisialomakohteita el viel&a téssa vaiheessa otettu takaisin lomaohjelmistoon.

Kun Sharm el Sheik palasi takaisin Aurinkomatkojen ohjelmistoon talvikaudella 1998-1999 oli
lomakohde k&ytannossa edelleen uutuus, vaikka sitd el lomaoppaassa uutuutena endé esiteltykaan.
Kohde oli nimittéin ollut edellisella talvikaudella auki niin lyhyen aikaa, ettd vain hyvin harvat

kyseiselle kaudelle matkan varanneet olivat ehtineet matkustaa kohteeseen.

Erilaisten aktiivilomien suosion kasvu 1990-luvun loppupuolella oli yleismaailmallinen ilmid, joka
oli huomattu my6s Aurinkomatkojen markkinointiosastolla. Téta taustaa vasten onkin yllattéavas,
etta talvikaudella 1998-1999 Aurinkomatkojen lomaoppaan sivuilla markkinoitiin edellisen vuoden

sukellus- ja aktiivilomakohdetta Sharm el Sheikia taysin muuttunein painotuksin:

195 AM 1997-98 TALVI, 132.
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Ymparilla autiomaa vuorineen, edessa uskomattoman variloiston Punainenmeri ja yolla
yon miljoonat téhdet. Siind on jotain maagista ja lumoavaal™]

Ero edellisen vuoden lomakatalogin tekstiin on todella suuri. Vuotta aiemmin esitteessa korogtettiin
heti aluksi, ettd kyseessd on ensisijaisesti sukelluskohde, joka tarjoaa paljon muitakin aktiviteetteja.
Nyt sen sijaan kohdetta kuvailtiin romanttisin sdvyin korostaen ensiksi ympérdivan luonnon
kauneutta ja siitd nousevaa eksotiikkaa. Muuttuneet painotukset tulevat hyvin ilmi myos seuraavasta
esitetekstin kohdasta:

Sinain niemimaan kérjessi sjaitseva Sharm e Sheilk on tyylikas, egyptildiseen tyyliin
rakennettu moderni loma-alue, jossa on viihtyisat hotellit uima-altaineen, palmurannat
palvel uineen sekd monet tasokkaat ja silti edulliset ravintolat rantakadun varrella[™’]

Kyseinen esiteteksti voisi kertoa periaatteessa mista tahansa perinteisesta rantalomakohteesta, jossa
auringonotto ja rantael&ma ovat loman padosassa. Tama on hyvin ylléttava muutos, koska Sharm el
Sheik on selkeasti tyyppiesimerkki lomakohteesta, jossa on joku poikkeuksellinen vetovoimatekija
— t8ss4 tapauksessa ainutlaatuiset sukellusmahdollisuudet. Kuitenkin kohteen varsinainen valtti oli

lomaoppaan tekstissa esitelty seuraavaan tapaan:

Sheik vetdd puoleensa erityisesti sukeltajia, silla kirkasvetinen Punainenmeri

tunnetaan upeista, varikkaista koralleistaan ja kaloistaan™®

On perin erikoista, etté kohteen suurin vahvuus esitelldan taysin neutraalisti ja vain kahdellarivilla -
ikdan kuin vesitettyna ja puolihuolimattomasti. Varsinkin, kun kyseessa on ehdottomasti yksi
maailman kuuluismmista sukelluskohteista. Yleensa matkaesitteissa syyllistytddn lomakohdetta
kuvailtaessa paremminkin ylisanoihin, mutta téssa kohteen perimméistéa luonnetta suorastaan
vaheksytaan.

19 AM 1998-99 TALVI, 137.
197 AM 1998-99 TALVI, 137.

198 AM 1998-99 TALVI, 137.
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Oma tulkintani asiaan on se, ettd Sharm el Sheikin ollessa Aurinkomatkojen ainoa lomakohde
Egyptissa talvikaudella 1998-1999 kohteen markkinointia jouduttiin pakon edessd muuttamaan.
Tassa tilanteessa pyrittiin lieventdméaan kohteen sukeltamiseen liittyvaa imagoa ja hakemaan sen
Sjaan eraanlaista keskitietd. Lomakohteesta haluttiin antaa niin tavanomainen ja keskiverto kuva,
ettd mahdollisimman moni pitéisi kohdetta edes yhten& talven lomavaihtoehtonaan.

Ajatuksena saattoi olla se, etté nain Egypti pysyisi paremmin suomalaisella matkailukartalla silla
aikaa, kun odotettiin Manner-Egyptin matkailutilanteen normalisoitumista ja terrori-iskun
seurauksena suljettujen lomakohteiden uudelleen avaamista. Kohdetta markkinoitaessa ehka
gjateltiin, ettd sukelluskohteen korostaminen saattaisi pelottaa pois osan muuten potentiaalisista
Egyptin asiakkaista, ja ettatodelliset sukellusintoilijat kyllatietdisivat paikan maineen muutenkin.

On my0s huomattava, ettd Sharm el Sheik toimi tuolloin Aurinkomatkoille erdanlaisena
koelaboratoriona. Yhtio oli ollut useita vuosia pois Egyptin matkailumarkkinoilta ja seurannut
sivusta kuinka Fritidsresor oli  onnistunut myymaan suomalaisille idean Egyptista
rantalomakohteena. Egyptin matkailumarkkinoille palaamisen jalkeinen lomasesonki oli kuitenkin
loppunut Luxorin verildylyn takia melkein saman tien, joten Sharm el Shelkin todellisesta
vetovoimasta e muuttuneessa Egyptin matkailutilanteessa oltu téysin varmoja. Lomamaan
turvallisuus - tai ainakin illuusio siita - on kuitenkin yks tarkeimmista tekijoista lomakohdetta
valittaessa.

Aurinkomatkat e luottanut viel& téssa vaiheessa tdysin uuteen matkailukohteeseensa, silla Sharm el
Sheikiin matkustettiin Israelin Eilatiin menevan lomalennon mukana. Koneesta oli varattu tietty
paikkamaara Sharm el Sheikiin meneville lomalaisille, jotka sitten kuljetettiin Ouvdan lentokentalta
Taban rgaasemalle ja sieltd eteenpain itse kohteeseen. Tallainen suositun kohteen “siivella
matkustaminen” pienensi merkittavasti lomauutuuteen kohdistunutta taloudellista riskia.

Téassa tilanteessa Aurinkomatkoilla todennékdisesti gjateltiin, ettd perinteinen ja suorastaan neutraali
kohdemarkkinointi olisi kyseiseen markkinatilanteeseen sopivin ratkaisu. Sharm el Sheikin
markkinoinnin tavoitteena oli selvastikin talvikaudella 1998-1999 pitéd Egypti edelleen
suomalaisten matkailijoiden mielissd ja matkasuunnitelmissa tilanteessa, jossa Egyptin maine
matkailumaana oli kokenut erittdin suuren kolauksen.
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Tata ndkemysta tukee se, ettéd Manner-Egyptin puolella sijaitsevan Hurghadan tullessa talvikautena
19992000 Aurinkomatkojen "uutuuskohteeksi”, palattiin Sharm el Sheikin markkinoinnissa
takaisin alkuperaiselle linjalle. TAma ndkyy taysin selvasti tavasta, jolla lomakohde lomakatalogin
otsikossa nyt esiteltiin:

Sharmel Sheik
inain]niemimaan sukellusparatiis*®

Nyt lomakohdetta markkinoitiin jalleen puhdasverisend sukelluskohteena, kuten kohteen tullessa
uutuutena lomaohjelmistoon kaks vuotta aikaisemmin. Edellisen vuoden poikkeuksellisen
markkinatilanteen mukanaan tuoman kohdemarkkinoinnin jélkeen oli palattu entiseen. Seuraava
lomakatalogin teksti kertoo omalta osaltaan kuinka kohteen markkinoinnissa palattiin takaisin

alkuperéiseen strategiaan:

Sukella lampimaan lomatunnemaan — ja kirkasvetiseen Punaiseenmereen. Sharm el Shelk
on syystd snorklaajien, sukeltajien ja kalastajien suosikki: harrastusmahdollisuudet ovat

erinomaiset ja esimerkiksi sukelluskouluja alueella on peréti 407

Cohenin matkailijatypologian perusteella Sharm el Sheikin talvikauden 1997-1999 lomailijat
kuuluvat selvasti yksilollisten massaturistien joukkoon. Nama aktiivilomailijat olivat monessa
suhteessa itsendisid, mutta luottivat silti valilla my6ts matkaoppaan apuun. He kaipasivat helppoja
matkustusjarjestelyja ja matkustivat siksi ryhmamatkoilla, vaikka monet heista olisivat varmasti
pystyneet matkustamaan tdysin itsendisesti. Jokainen sukellusharrastusta tunteva tietds, ettd
sukeltgjat ovat aina etsiméassa uusia sukelluskohteita ja uusia sukelluseldmyksiéa. Heille on ominaista
se, ettd lomakohteeseen matkustamisessa voidaan suosia valmiita ratkaisuja ja helppoa matkantekoa
— mutta kun paastaan perille, sukellusharrastuksen suhteen el tunneta kompromisseja.

199 AM 1999-2000 TALVI, 144.

200 AM 19992000 TALVI, 144.
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8.2. Kolmas kerta toden sanoo — Hurghadasta menestys

Kuten edellisessd luvussa kévi ilmi, Aurinkomatkat palasi onnistuneesti Egyptiin jo vuosi Luxorin
veriloylyn jalkeen talvikaudeksi 1998-1999. Lomakohteena ollut Sharm el Sheik sijaitsi Siinain
niemimaalla, jossa turisteihin kohdistuneita terroritekoja el ollut lainkaan tapahtunut. Talvikaudella
1998-1999 suomalaiset matkanjarjestgjét eivét kuitenkaan vield palanneet perinteisiin Egyptin
lomakohteisiin. Téhan oli kaksi loogista syyta.

Ensinndkin liian pikainen pauu perinteisin  Manner-Egyptin lomakohteisiin olisi  helposti
muodostunut markkinoinnin kannalta ongelmaksi. Olisi ollut hyvin vaikea markkinoida turisteille
esimerkiksi Luxoria mukavana ja turvallisena lomakohteena vain vajaa vuosi veriloylyn jalkeen,
kun ihmisten muistikuvat tapahtuneesta olivat vield tuoreet. Toiseks, t&ssd vaiheessa suuret

KéytannossA matkanjarjestgjilla oli todenndkdisesti koko aan valmius kaynnistéd Egyptin
matkatuotanto uudelleen, mutta samalla sivusiiméléa seurattiin kilpailijoiden suunnitelmia ja
gjoitusta. Y ksik&an suurista matkanjarjestdjista ei halunnut menna takaisin Manner-Egyptiin ennen
muita, mutta e myds missaan nimessa jéttaytya toisten jalkeen — silloin olisi menetetty Egyptin
markkinaosuuksia kilpailijallel Tama sdlittdd sen, etta sekd& Aurinkomatkat etté Fritidsresor
palasivat Manner-Egyptiin yhta aikaa talvikaudella 1999-2000. Juuri tdhan tutkimuksellisesti
mielenkiintoiseen gjankohtaan gjoittuu oma vahan yli puolen vuoden mittainen tyoskentelyni
Egyptissa.

Talvikauden 1999-2000 lomaohjelmistossa Aurinkomatkoilla oli lomaoppaan mukaan kaksi
uutuutta: Hurghada ja Niilin risteily. Kumpikaan néista el kuitenkaan ollut aidosti uusi lomakohde
yhtion matkatuotannossa. Niilin risteily oli ollut akaisemmin lomaohjelmistossa neljana
perakkéisena talvikautena 1988-1992. Niilin risteily toteutettiin talvikaudella 1999-2000

erédnlaisena yhdistelmématkana, silla viikon mittaisesta matkasta kului muutama péiva

kokonaisgjasta varsinaistaristeilyaikaa oli jalleen vain noin puolitoista paivaa.

Hurghada oli ollut itsendnen kohde kesdkaudella 1988 ja osana Luxor — Hurghada
yhdistelmdlomaa talvikaudella 1990-1991; molemmilla Kkerroilla heikolla menestyksella
Hurghadan kolmas lanseerauskerta kertookin mielestani Sharm e Shelkin - markkinoinnin
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onnistumisesta edellisella talvikaudella 1998-1999. Y htitssd oli selvastikin onnistuttu myymaan
Sharm el Sheikia niin hyvin, etta Egyptin matkaohjelmaan uskallettiin vuotta myohemmin lisita
toinen hyvin samankaltainen lomakohde. Onnistuneen markkinoinnin seurauksena yhtitssa oli
kaikesta péétellen vahvistunut luottamus gihen, ettda Egyptida voidaan myyda myos
rantalomakohteena ja vieldpa suurilla volyymeilla

Aurinkomatkat asetti talvikaudelle 1999-2000 Hurghadaan saman tien kaks lentoalviikko, mika
tarkoitti myynnin tdysin onnistuessa 350-400 turistia viikossa. Tama on suuri lukumaaré
perinteisellekin lomakohteelle puhumattakaan lomaohjelmistossa olevasta ” uutuuskohteesta’, jolla
oli takanaan jo kaks epdonnistunutta kohdelanseerausta. Hurghadaan talvikaudella 1999-2000
kohdistuneen riskin suuruutta osoittaa Aurinkomatkojen silloisen markkinointijohtaja Jukka
Salaman lausunto  Aurinkomatkojen historiikissa (Elamyksd elamaas — 40 vuotta
Aurinkomatkoja). Kyseisen kirjan sivuilla Jukka Salama nimittéin kertoo lomakohteiden valinnan ja

taloudellisen tuloksen valisesta yleisesta yhteydesta seuraavaan tapaan:

Kohteiden valintaan vaikuttavat monet asiat. Yksi niista on se, ettd kohteeseen saadaan
riittdvan suuret lentosarjat. Joihinkin kohteisiin Aurinkomatkat lentdd samassa koneessa
muiden matkanjarjestgjien kanssa. Kertakayttotuotteita eli yhden kauden mittaisia kohteita
e kannata ottaa ohjelmistoon. [Juden kohteen téytyy pysyd ohjelmassa ainakin kolme
kautta, jotta siité tulisi kannattava®*

Hurghada oli ollut Jukka Salaman mainitsema kertakayttotuote jo kaks kertaa, joten téa taustaa
vasten Hurghadan tilanne oli talvikauden 1999-2000 koittaessa kristallinkirkas. Hurghadan
kohdemarkkinoinnin oli nyt onnistuttava erittéin hyvin, silla lomakohteen maine ei kestdisi enda
kolmatta epaonnistumista. Hurghadalla oli vallitsevassa Egyptin ryhmématkailun trendissa paljon
tuottopotentiaalia, mutta vastaavasti myos suuri taloudellisen epdonnistumisen riski. Talvikauden

1999-2000 lomaoppaassa Hurghadasta annettiinkin sitten mita houkuttelevin kuva:

21 Tanttu, Anna-Maija, Los Acapul cos ja muita makumatkailijan muistelmia. 2003, 112-117. Teoksessa Elamyksia
e@maas — 40 vuotta Aurinkomatkoja. Toim. Tom Selénniemi. Keuruu 2003.



88

Hurghada [hurmaa meri-ihmiset, hemmottelee rannalla viihtyjia ja antaa aktiivisille

lomailijoille ainutlaatuiset harrastusmahdollisuudet®*

Lomaoppaan esitetekstistéa saa lomakohteesta hyvin miellyttévan ensivaikutelman. Kuvaus voisi
pated melkein mihin tahansa etelén rantalomakohteeseen, jossa on hyvét luonnonmaantieteelliset
olosuhteet. Niinpa yllétys olikin melkoinen, kun saavuimme opasryhmamme kanssa tutustumaan
kohteeseen ennen matkailukauden alkua ja vastassamme oli monin paikoin ainoastaan suuria
rakennustybmaita.

Hurghadan hotdllit olivat levittaytyneet melkein 20 kilometrin pituiselle alueelle pitkin
Punaisenmeren rantaviivaa, joten hotellilta toiselle gjellessamme saimme jo ensimméisiné péivina
hyvén yleiskuvan alueesta. Rakennustydmaita oli joka puolella ja monet niista olivat kaiken lisaksi
jééneet kesken, torsoiksi. Vaikka Aurinkomatkojen lomakatalogin ”plussat ja miinukset” osassa oli
mainittu runsaista rakennustydmaista, emme olleet osanneet odottaa kohteen olevan ndin pahasti
keskenerginen™ |

Talvikauden 1999-2000 Egyptin "lomauutuutta’ Hurghadaa markkinoitiin suomalaisille turisteille
rantalomakohteena ja tdmé nakyi tietenkin Aurinkomatkojen lomaoppaan tekstissa, jossa kohdetta

esiteltiin seuraavaan tapaan:

Kirkkaansininen Punainenmeri kétkee aaltoihinsa satumaisen, suojellun aarteen, jonka

sukeltajat ja snorklaajat nakevat: varikkaat koralliriutat ja koko ihmeellisen vedenalaisen

maailman®**

Tassi kohdassa esiteteksti ei mitenk&an kaunistellut kohdetta, silla Hurghadan edustalla on useita
hienoja snorklaus- ja sukelluspaikkoja. Lomasesongin kuluessa kuitenkin huomattiin, ettd monessa

paikassa korallit olivat huonossa kunnossa tai jopa tdysin kuolleet. Tama johtui nakemani

202 AM 19992000 TALVI, 141.

203 Hyomaa, etté turistina johonkin paikkaan meneminen on ainatéysin eri asia kuin samassa paikassa asuminen ja
tyoskentely. Turigtille tietty maéra eksotiikkaa on usein vain plussaa, kun taas kohteessa tydskentel evéll e epamaérai set
olosuhteet ja eksotiikka saattavat aiheuttaa kulttuurishokin. Ryhmamme osalta kysymys e mielesténi ollut kuitenkaan
tasta — kukaan oppaistamme e ollut ensmmai sessa tyokohteessaan ja useimmat olivat tydskennelleet Lahi-idan aluedla
ennenkin.

204 AM 19992000 TALVI, 141.
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perusteella siitd, ettd suurin osa turisteista kuljetettiin aina samoille riutoille, jotka eivét kerta
kaikkiaan kestdneet moottoriveneiden ja turistien aiheuttamaa rasitusta. Egyptissd voimakkaasti
kasvavan massaturismin seuraukset alkoivat nékya myds meren pinnan alla.

Hurghadan ottaminen lomaohjelmistoon valittdmasti suurilla asiakasmérilla oli Aurinkomatkoille
talvikaudella 1999-2000 taloudellinen ja imagollinen riskiFU_b—I—Iurghada el nimittéin ollut viela
syksylla 1999 missdan tapauksessa valmis lomakohde. Egyptin hallituksen tekemé strateginen
p&&tos panostaa Punaisenmeren rannikon lomakohteisiin oli paikan paélla otettu kuitenkin selvésti
vakavissaan. Uusia hotelleja ja turismin  vaatimia palveluja — ravintoloita, baaregja,

matkamuistomyymal6itd yms. — rakennettiin Hurghadassa kuin viimeista paivaa.

Tahan vaikutti varmasti se, etta Egyptissa uskottiin erittéin hyvaan turistivuoteen vuosituhannen
vaihteen vuoksi. Tehtyjen varauksien perusteella naytti siltd, ettéd tuhannet ja taas tuhannet
kansainvaliset turistit halusivat juhlia Milleniumia juuri Egyptissd. Turistien médran kasvuun
vaikutti myods se, ettd Luxorin veriloylyn muisto oli alkanut kansainvalisten turistien mielissa
hiljalleen haalistua.

Aurinkomatkojen ottama taloudellinen riski el toteutunut, silld Hurghadan ryhmamatkat myivéat
koko matkailusesongin aan erinomaisesti. Hotellipdivystyksien yhteydessd monet asiakkaat
kertoivat minulle kuinka he olivat kdyneet Kanariansaarten eri lomakohteissa niin monta kertaa, etta
kaipasivat vaihtelua rantalomansa viettoon. N&issd keskusteluissa kévi myos selvasti ilmi, etta
ndiden ihmisten syy saapua Egyptiin oli ensisijaisesti luvassa oleva varma aurinko ja hiekkarannat —

el maan kulttuuri tai historia.

Onnistuneen myynnin  taustalla vaikutti myos Aurinkomatkojen  kohdetta kehuva
markkinointistrategia, joka esitti lomakohteen nékemykseni mukaan hienompana, kuin mita se
paikan padla todellisuudessa oli. Lomaoppaan sivujen vdlittdma etukéteiskuva Hurghadasta ja
paikan paddlla ssamamme ensivaikutelma olivat olleet sen verran kaukana toisistaan, etta
huolestuneina odotimme tulevien asiakkaidemme mielipiteita valitsemastaan lomakohteesta.

suositumpi lomakohde on, sitd vaikeampi kohteen hotell el sta on saada hankittua riskitontd majoitusta. Sama periaate
patee pitkdlti lentoyhtidilté ostettuihin lentopaikkoihin. Nama seikat omalta osaltaan sdittavét ns. &kkildht6jen hapoja
hintoja.
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Kohde jakoikin turistien mielipiteet erityisesti lomasesongin alkuvaiheissa todella voimakkaasti.
Osa matkailijoista suorastaan rakastui Hurghadaan, kun taas osa el pitanyt kohteesta lainkaan. Silti
Hurghadaa inhonneidenkin téytyi tunnustaa se, ettd lomakohde oli auringonpaisteeltaan takuuvarma
ja sateetor]”™ Jréassi yhteydessi on my6s todettava, etté lomakohteen ulkoinen ilmiasu ja yleinen
slisteys paranivat hiljalleen lomasesongin edetessi.

Hurghadan menestyminen talvikaudella 1999-2000 oli merkki suuresta muutoksesta suomalaisten
Egyptiin suuntautuneessa ryhmamatkailussa. Trendi oli nyt, ettda Egyptin ryhmé@matkailussa
panostettiin  voimakkaasti rantalomailuun. Tamén matkailun yleisen suuntauksen mukaisesti
Aurinkomatkojen Egyptin matkatuotanto suuntautui vuosituhannen vaihteessa selvésti kohti
rantalomailua ja vastaavasti Egyptin  matkojen aikaisempi kulttuuripainotteisuus vaheni
voimakkaasti.

8.3. Hurghadan alueesta kilpailija Kanariansaarille?

Edellisessd luvussa todettiin, etta monet Hurghadaan saapuneet suomalaiset turistit kertoivat
hakevansa vaihtoehtoa perinteisille rantalomakohteille. Kanariansaarten lomakohteet olivat olleet
eri matkanjérjestdjien lomaohjelmistoissa jo suomalaisen ryhméamatkailun akuvaiheista lahtien,
joten kohteet olivat monille jo perin tuttuja ja moneen kertaan koluttuja. Tama kyllastymiskehitys
korostui 1990-luvun lopussa, jolloin Hurghadassa tydskennellesséni kuulin séénnollisesti turistien

mainitsevan siitd, ettd he olivat kerta kaikkiaan kyllastyneitd kdymaan aina vain Kanarialla..

Se, ettd juuri Hurghadasta oli muodostumassa vaihtoehto Kanariansaarille, johtui muutamasta
kéytannon asiasta. Ensinndkin Hurghada ja Kanariansaarten lomakohteet sijaitsivat melkein
samoilla leveysasteilla, joten molempien talvilampdtilat pysyivét jopa keskitalvella péélle 20 asteen.
Tallainen lampotila riittéd tavella useimmille suomalaisille. Hurghada oli — kuten
Kanariansaaretkin - kohtuullisen lentomatkan péédssa Suomesta, mika tietenkin nakyi matkojen
hinnassa. Egyptin matkojen hinnat olivat samaa luokkaa tai jopa halvemmat kuin Kanarian
lomakohteilla, mink& lisdksi hintataso pakanpdalla oli ahaisempi (lukuun ottamatta
alkoholijuomia).

26 Talvikauden 1999-2000 aikana & Hurghadassa satanut kertaakaan kunnolla, vain parina péivana taivaalta tippui
muutama vesipisara. Kokonaan pilvisid péivia oli myds hyvin vahan, keskiméérin kerran kuukaudessa.
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Kanarian lomakohteiden hiipuva vetovoima ja Hurghadan edellisen talvikauden matkojen
onnistunut myynti  johti siihen, etta rantalomien osuutta Aurinkomatkojen Egyptin
matkatuotannossa liséttiin  entisestdan. Talvikaudella 20002001 Aurinkomatkojen Egyptin
kohteina jatkoivat edelliselta kaudelta tutut Hurghada, Sharm el Sheik ja Niilin risteily.
L omauutuutena ohjelmistoon tuli aivan Hurghadan vieressa sijaitseva rantalomakohde El Gouna.

L omauutuus esiteltiin lomaoppaassa romanttisin sévyin:

Tyynen laguunin pinnassa valkkyy aamuaurinko. Lahdet pastellinvéarisesta hotellistas ja
nouset kanavan varrelta vesitaksiin. Kurkistat vield kassiis ja varmistat, ettd mukana on se
tarkein: snorkkeli. Jaat nimittéain kyydissd pienella saarella, Zeytona Beachilla — ja
ymparillas avautuu koko huikaisevan kirkas Punai nenmeriFiT]

Lomaoppaan teksti korostaa lomakohteen rantalomailuun sopivuutta; sanasta laguuni tulee varmasti
monelle mieleen Tyynenmeren paratiisisaaret ja mereen liittyvéa mielikuvaa vahvistetaan viela
kuvauksella huikaisevan kirkkaasta meresta. Meriteeman korostaminen jatkui esitteen tekstissa
seuraavalla lallla

Olet valmis vedenal aiseen seikkailuun ja pulahdat turkoosinsiniseen veteen. Vastaas uivat
varikkaat kalaparvet, tunnistat ainakin eriskummallisen napoleonkalan ja kauempana ison
barrakudan. Nakyma on kirkas pitkdlle pohjaan asti. Korallit ja meritdhdet ovat
sanoinkuvaamattoman kauniita["™

Markkinointi luo kohteesta vesielamasta nautiskelijan paratiisia, mutta jéttéa samalla kertomatta
kohteen todellisen luonteen. EI Gouna on nimittéin egyptildisen miljarddérin taysin tyhjasta
Punaisenmeren rantaviivalle rakentama lomakyla, joka on rakennettu isolla rahalla vain turisteja
varten. El Gounan hyvétasoisia hotelleja ympéroivdt mm. kanavien tapaan rakennetut laguunit ja
lomakylan rakennukset ovat kauniisti maalattuja seka tdynna kauniita yksityiskohtia. EI Gouna

207 AM 2000-2001 TALVI, 148.

208 AM 2000-2001 TALVI, 148.
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onkin kieltdmétta kaunis ja sinansa hyvéla maulla rakennettu kokonaisuus, mutta samaan aikaan

jotenkin téysin hengetn — kohteessa ei ole lainkaan paikallista asutusta. [™ |

Tassd suhteessa EI Gouna muistuttaa resort- kohdetta. Erona yksittdiseen resortiin on 18hinna se,
ettd El Gounassa on samalla alueella useita eri hotellgja. Samankaltai suus resort-kohteeseen ilmenee
kuitenkin muun muassa siing, etta kohteeseen saavuttua siellé tulee vietettya suurin osa loma-gjasta.
Hurghadaan on matkaa yli 25 kilometrig, joten kulkuyhteydet ovat k&ytanndssd taksin varassa - ja
turistin taksikyydin hinta kohoaa varsinkin iltaisin yll&ttavén korkeaksi..

Aurinkomatkojen talvikauden 2000-2001 uutuuskohde El Gouna on taydellinen esimerkki Egyptin
ryhmamatkailun muuttumisesta. EI Gouna houkutteli turisteja puoleensa Egyptin matkailun uusilla
vetovoimatekijoill&a auringolla ja Punaisenmeren vesielementilla Egyptin matkailun vanhat
vetovoimatekijét - kulttuuri ja historia — jaivat vastamétta taka-alalle Egyptin turismin muuttuessa
nopeasti vuosituhannen vaihteessa.

Egyptin ryhméamatkailussa tapahtuneet yleiset muutokset johtivat vaistaméttd myos siihen, etta
Aurinkomatkojen Egyptin  matkailun kohderyhma ei pysynyt ennallaan. 1980-luvun alun
suomalaisessa ryhmamatkailussa Egyptiin 18hdon motiivina toimi kiinnostus lahtea viikoksi tai
pariks tutkimaan Egyptin menneen gjan historiaa ja kulttuuria. VVuosituhannen vaihteessa Egyptiin
sagpuvien suomalaisten ryhmamatkailijoiden kiinnostuksen aiheena oli sen sijaan Egyptin varma
aurinko ja Punaisenmeren tarjoama houkutteleva vesielementti. Rantalomakohteiden, kuten

Hurghadan tai El Gounan, tarjoama kulttuuritarjonta rajoittui mahdollisuuteen léhtea pikaiselle

Egyptin matkailun muuttuminen nékyi erityisen selvasti tavassa, jollaretkid historiallisiin kohteisiin
alettiin jarjestda Egyptin turismissa omatoimisen matkustamisen osuus oli aina ollut suhteellisen

pienta Tama Egyptin turismiin perinteisesti liittynyt ominaisuus alkoi entisestéan korostua Luxorin

209 Tytustuessamme El Gounan lomakohteeseen talvikaudella 1999-2000 kiusasi kohteen keinotekoisuus itsesni melko
paljon. Huomaa, etté tal vikauden 2000—2001 osalta arvioni eivét enda perustu omiin kokemuksiin. Lopetin
Aurinkomatkojen opastydn heindkuun lopussa 2000, jolloin palasin takaisin Suomeen. Pysyin kuitenkin suhteellisen
hyvin perilla Hurghadan tapahtumista, koska kohteessa oli t6issa edel lisen talvikauden ty6tovereitani.

20 Njjilin risteilyn kohderyhmané oli tietenkin kulttuurista ja historiasta pitévét ihmiset, mutta risteilyille osallistui
keskimé&rin vain noin 20-25 henked/ristelly. Risteilyja el suinkaan ollut lomaohjelmistossa joka viikko, ainoastaan
kahden viikon vaein. Risteilijéiden osuus kahden viikon aikana Egyptiin saapuneiden ryhméamatkailijoiden méérasta oli
vain runsas 3 % (25:750x100). Niilin risteilijét edugtivat sis vain murto-osaa Egyptiin saapuneista ryhmamatkailijoista.
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vuoden 1997 veriloylyn jalkeen, kun Egyptin kansainvalisen turismin suojaamiseks turisteihin
kohdistuneet turvatoimet uudistettiin  tdysin.  Luxorin  veriloylyn jalkeen historialisten
turistindhtévyyksien vartiointia vahvistettiin asettamalla kaikkien turistikohteiden luokse aseistetut
sotilagjoukot.

Turistien kuljettamisessa lomakohteesta turistindhtéavyyksille siirryttiin myds uuteen kaytantoon.
Tassd systeemissa kaikki retkibussit koottiin ensiksi yhteiseen kokoontumispaikkaan, minka jalkeen
saattueen karkeen, keskelle ja perdan asettautuivat raskaasti aseistetut armeijan erikoigoukkojen
goneuvot. Kun kaikki oli lopulta valmista, 18hdettiin kohti retkikohdetta jopa kilometrin mittaisessa

bussikaravaani ssa.

Edella kuvatun kaltaiset turvatoimet johtivat siihen, ettd Egyptin ryhmématkailu alkoi muuttua
taysin jarjestaytyneeksi massaturismiksi, jossa suuria turistimaaria liikuteltiin 8&rimmaisen tarkassa
valvonnassa téysin samoja reittgjé nahtévyydestd toiseen (the beaten track).”™ Saattuekéytantd
sotilasjoukkoineen saattoi lisdta turistien turvallisuutta Egyptissd, mutta samalla se tuhosi Egyptin
ryhmamatkailusta viimeisenkin spontaanisuuden. Sen lisdksi mittavat turvatoimet pelottivat monia
turisteja.

Kyseinen retkikdytantd ilmensi hyvin Egyptin turismissa tapahtunutta suurta muutosta. Luxorin
veriloylyn seurauksena Egyptin matkailu oli osin tahtomattaankin siirtynyt jarjestéytyneen
massaturismin aikaan, mika luonnollisesti heijastui myds suomalaisten Egyptin matkailuun.
Suomalaisten Egyptiin suuntautuneessa ryhmamatkailussa tapahtuikin talvikausien 1999-2001
aikana selva muutos.

Suomalaiset ryhmamatkailijat valitsivat nyt lomakohteekseen Egyptin rantalomakohteita, mihin
vaikutti suuresti matkanjéarjestdjien muuttunut Egyptin kohdetarjonta. Aikaisempien kulttuuri- ja
historiakohteiden sijasta matkailijoille tarjottiin nyt puhtaita rantalomakohteita. Tuntemattomuuden
javierauden elementit oli ndissa kohteissa pyritty mahdollisimman hyvin minimoimaan, joten nama
lomakohteet olisivat voineet sijaita aivan missd tahansa maapalolla. Vuosien 1999-2001
suomalaisia Egyptin ryhmamatkailijoita voidaankin ensimmaéistd kertaa kutsua Cohenin

matkustgjatypologian mukaisiksi jarjestaytyneiksi massaturisteiksi.

21 Englanninkielisessa matkailualan kirjallisuudessa kasittedl 14 " the beaten track” tarkoitetaan massaturi smissa usein
vallitsevaatilannetta, jossa melkein kaikki turistit kulkevat samojareittgjé ja kdyvét katsomassa samoja kohteita; ikaén
kuin valmiiksi tallattua polkua pitkin.
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9. YHTEENVETO

Tassd tydssa on tutkittu suomalaisten Egyptiin suuntautuneen ryhmamatkailun kehitysta vuosina
1982-2001. Tutkimuksen tarkeintd |ahdemateriaalia on ollut vuosien 1982—2001 Aurinkomatkojen
lomaoppaat eli myyntiesitteet, joita on tutkittu ja analysoitu tekstianalyysin avulla
Tutkimusajankohtana Egyptin ryhmamatkailussa tapahtunut kehitys on osaksi johtunut Egyptin
omaleimaisuudesta matkailumaana, mutta myos osaksi suomalaisessa matkailussa tapahtuneista
suuremmista muutoksista - trendeistd. Nama trendit ovat |Oytaneet tiensd myos suomalaisten
Egyptiin suuntautuneeseen ryhmamatkailuun.

Aina antiikin gjoista lahtien Egyptin muinainen loistava kulttuuri ja historialliset naéhtévyydet ovat
kiehtoneet ihmisia Egyptiin matkustaminen oli kuitenkin hyvin pitk&an vaikeaa ja kallista, joten
Egyptin matkailu pysyi pitkédn vain harvojen varakkaiden etuoikeutena. Vasta 1870-luvun
johtui litkennevalineiden kehittymisestd, Suezin kanavan kayttdonotosta vuonna 1869 ja Thomas
Cookin roolista nykyaikaisen ryhmamatkailun pioneerina

Thomas Cookin toimet loivat 1800-luvun jalkimmaisella puoliskolla kansainvalisen
ryhmamatkailun perustan, josta suomalainenkin ryhmamatkailu on mydhempien aikojen kuluessa
hiljalleen kehittynyt. Suomalaisen ryhmamatkailun alkupiste voidaan gjoittaa vuoteen 1949, jolloin
Suomen matkatoimisto jérjesti enssmmaiset lentéen tehdyt ryhmamatkat. Vaikka 1950-luvulla
tavallisella palkansagjalla ei ollut mahdollisuutta lahtea eteléan ryhmamatkoille (matkat olivat hyvin
kalliita ja pitkid), luotiin sosiologi Eeva Jokisen mukaan tuolloin edellytykset suomalaisen
massaturismin syntymiselle.

Varsinaisesti suomalainen ryhmamatkailu akoi kasvaa 1960-luvulla, jolloin kansainvélisen
talouden vahvan kauden seurauksena elintaso nousi my6s Suomessa suhteellisen nopeasti. Elintason
kasvun valiton seuraus oli liséantynyt vapaa-aika, mika heijastui seuramatkojen kysynnan kasvuna.
1960-luku olikin suomalaisessa ryhmamatkailussa massaturismin kytemisailkaa. Suomalaisen
ryhmamatkailun ensmmaéinen ekspansiovaihe alkoi 1960-luvun lopussa, mika johtui osaksi
lentokaluston kehittymisestd ja osaks suomalaisen matkanjarjestdjdkentdn uudesta pelurista —
Kalevi Keihdsen vuonna 1965 perustamasta Kelhasmatkoista. Keihasmatkojen taival el kestanyt
kuin vajaan kymmenen vuotta, mutta siind ajassa yhtio jatti |ahteméttoman jéljen suomalaisen
matkailun historiaan ja sai ns. tavallisen kansan innostumaan matkailusta.
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Muuala maailmassa matkailuvuotta 1974 kutsuttiin "matkailun mustaks vuodeks”, mutta
Suomeen 0dljykriisin seuraukset — kuten moni muukin asia — tuli muutaman vuoden viiveell&
Lopulta vuonna 1979 suomalaisen ryhmamatkailun kasvu pysadhtyi ja akoi matkailun
pysahtyneisyyden kausi, joka kesti vuoteen 1982 asti. Kun Aurinkomatkat aloitti ryhmamatkansa
Egyptiin vuonna 1982, oli k&&nne kohti matkailun uutta ekspansiovaihetta juuri alkanut. Egypti oli
ollut Aurinkomatkojen ohjelmistossa viisitoista vuotta aikaisemmin hyvin pienilléa asiakasméérilla
ja erilaisella konseptilla, joten matkailualalle tyypilliseen tapaan Egypti esiteltiin ”uutuutena’
talvikauden 1982—-1983 lomaohjel mistossa.

Aurinkomatkojen ”lomauutuus’ oli Egyptin kiertomatka, jota markkinoitiin lomaoppaan sivuilla
historiasta kiinnostuneen unelmalomana. Egyptin ensmmadiset kiertomatkat olivat selvasti
suunnattu kulttuurista ja historiasta kiinnostuneille henkil6ille, joiden vaatimustason uskottiin
olevan korkea mm. majoituksen suhteen. Ensimmaisten kiertomatkojen korkea laatutaso asettikin
kovan haasteen tuleville Egyptin matkatuotannoille.

Egyptin kiertomatkojen markkinointi muuttui 1980-luvun puolivalissd mielenkiintoisella tavalla
Ensimmaisten kiertomatkojen markkinoinnissa el puhuttu modernista Egyptista juuri mitéan ja
mahdollisuus lisdviikkoon Kairossa mainittiin  vain ohimennen.  Talvikauden 1984-1985
kohdemarkkinoinnissa sen sijaan nostettiin voimakkaasti esiin eksoottinen Kairo ja mahdollisuus

viettda kiertomatkan paélle lisdviikko " Afrikan vakirikkaimmassa ja vilkkaimmassa kaupungissa’.

Turismin kasvava kansainvalinen trendi oli suuntautuminen pelkista rantalomakohteista kohti
monipuolisempia ja yksilollisempia kohteita. Yksil6llisyys ja eksoottisuus olivat nousevia arvoja
matkailussa. Kaupunkiloman viettaminen Kairossa sopi tahan matkailun virtaukseen erittéin hyvin,
minkd johdosta Kairon roolia Aurinkomatkojen Egyptin matkatuotannossa kasvatettiin.
Kohdemarkkinoinnin  muutos juuri tassa kohtaa on tyypillinen esimerkki gitd, kuinka
kansainvalisen turismin suuntaukset rantautuivat vahitellen Suomeen. Nama trendit heijastuivat

sitten matkanjérjestdjien toimien kautta myds suomalaisten Egyptin ryhmamatkailuun.

Finnairin lopetettua vuonna 1985 Helsinki — Ateena — Kairo lentoreittinsg, lopetti Aurinkomatkat
Egyptin matkat vahan yli kahdeks vuodeksi. Kun Finnair avasi kyseisen reitin uudelleen vuonna
1987, palas Aurinkomatkat Egyptiin. Talvikaudella 1987-1988 Egyptin kohdemarkkinoinnissa
kéytettiin ensimmaista kertaa mainosvalttina Egyptin kuulumista arabialaiseen kulttuuripiiriin.
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Arabikulttuurin tuntemattomuus suomalaisille ja siita johtuva mystiikka oli juuri sita mita 1980-
luvun loppupuolen matkailutrendi perd&nkuulutti - Kkulttuurillista seikkaillua ja uutuuden
metsastysta.

Vuosina 1988-1990 oli Aurinkomatkojen Egyptin matkaohjelma lagjimmillaan. Tama e ollut
miké&n ihme, sillA suomalaisen matkailun ekspansiovaihe oli téhan aikaan kiihkeimmill&an.
Suomen markka oli todella vahva ja maassa vallits kéytanndssa taystyollisyys, joten matkailun
vastata kiihkeddn kysyntéédn. Vastauksena kuumaan markkinatilanteeseen Aurinkomatkat otti
Egyptin ohjelmistoonsa myos kesdkaudeksi.

Egyptin ottaminen kesdkohteeks oli Aurinkomatkoilta yritys lagjentaa maan matkailusesonki
ympérivuotiseksi. Yritys ei kuitenkaan onnistunut ja kesdkauden Egyptin matkat jaivat yhden
lomakauden mittaiseksi kokeiluksi. Noustaakseen suomalaisten suosituksi kesdkohteeksi Egypti oli
lilan kaukana - eteldn perinteisten lomakohteiden lampoon pédsi lyhyemmilla lennoilla ja
halvemmilla hinnoilla Taman liséksi Egyptissa vallitsi kesdaikaan suomalaiseen makuun aivan
liilan kuuma ilmasto ja Hurghada oli tuohon aikaan lomakohteena vield hyvin kehittymaton.
Hurghadan lanseeraus kesdlla 1988 oli silti suomalaisten Egyptin ryhméamatkailun kannalta
merkityksellinen.

Ensmmaistd kertaa Egyptin  markkinoinnissa kiinnitettiin  huomiota oleellisecen Egyptin
luonnonmaantieteelliseen vetovoimatekijdan — Egyptin sijaintiin meren &rellla  Aikaisemmin
Punaisenmeren ja sen rantojen tarjoamat mahdollisuudet turismille oli tyystin sivuutettu, mutta nyt
ens kertaaturisteja koetettiin houkutella maan hienoilla hiekkarannoilla. Vaikka aika ei viela ollut
kypsd Egyptin rantalomailulle, oli Hurghadan lanseerausyritys alkusysdys Egyptin matkailun
muutosprosessille. Seuraavan vuosikymmenen kuluessa Egyptin turismin perinteiset kivijalat —
kulttuuri ja historia — alkoivat hiljalleen menettda asemiaan ja korvautua uusilla mereen ja

aurinkoon liittyvilla houkutuksilla.

Aurinkomatkojen Egyptin matkaohjelma oli laagjimmillaan talvikaudella 1988-1989, jolloin yhtion
matkaohjelmassa oli kaikkiaan viisi erilaista lomavaihtoehtoa. Matkailun voimakas ekspansiokausi
toi mukanaan 1980-luvun lopulla useita uusia lomakohteita, mutta myds kokonaan uusia
matkailutuotteita. Talvikauden uutuuskohde Niilin ristelly oli uutuus seka kohteena etta

matkailutuotteena, sill& risteily toteutettiin poikkeavasti kymmenen paivan mittaisena.
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Kymmenen ja yhdentoista paivan mittaiset lomat olivat siind mielessa oman aikakautensa tuotteita,
eftd naiden lomien lahtokohtana oli ihmisten yksilollisyys, mik& oli yksi vallinneen ”juppi”-
myivét tiettyjA matkailutuotteita, kuten yhden tai kahden viikon lomia, joihin matkailijoiden oli
sopeuduttava. Kaikille ihmisryhmille eivét tallaiset lomat kuitenkaan sopineet. 1980-luvun lopussa
suomalaisessa ryhméamatkailussa alettiin toimia juuri painvastoin: yritettiin kartoittaa erilaisten
asiakkaiden tarpeitajaluoda juuri heille sopivia matkailutuotteita.

Uuden matkailutuotteen — ns. keskipitkien matkojen - suurin  merkitys suomalaiselle
ryhmamatkailulle oli, etta sen lanseeraus aloitti matkailussa trendin, jonka mukaan ryhmématkojen
pituuden ei tarvitse olla vakio. Nykyaan jérjestetdankin niin kolmen, viiden, seitseman, neljantoista

toimintansa asiak asl 8htdiseen toimintamalliin.

Vuosi 1990 ja suomalaisen matkailun historiaan kaikkien aikojen matkailuvuotena
Aurinkomatkojen Egyptin matkatuotanto oli tassd vaiheessa edelleen hyvin lagja. 1990-luvun
taitteessa Egyptia pidettiin edelleen eksoottisena lomamaana, mutta samaan ailkaan yha useampi
suomalainen oli vieraillut maassa. Egyptissa ei siten enda ollut 1980-luvun alun kaltaista suuren
seikkailun tuntua. Suomalaisten Egyptin ryhmamatkailu olikin 1990-luvun taitteessa kehittymassa
kohti massaturismia, mutta elokuussa 1990 puhjennut Kuwaitin kriisi ja sitd seurannut
Persianlahden sota muuttivat Egyptin matkailun asetelmat.

tammikuussa 1991. Persianlahden sodan merkittavin vaikutus Egyptin matkailulle oli, etté se lisasi
merkittavasti poliittista epavarmuutta ja yleistd jannitysté Lahi-idan alueella. Sota kdynnisti Egyptin
turismissa ajanjakson, jota leimasi Lahi-idassa vallinnut yleinen poliittinen levottomuus ja Egyptin
sisdisten olojen Karjistyminen. Taman seurauksena matkat Egyptiin jouduttiin useaan otteeseen
keskeyttdmaan seuraavan kymmenen vuoden kuluessa.

Persianlahden sota vaikutti valillisesti Egyptiin sisdiseen turvallisuustilanteeseen, silla Egyptin
hallituksen toimet sodan aikana herétivét voimakasta vastustusta jyrkemman linjan islamisteissa,
mik& oli johtamassa islamilaisen liikkeen al Gamaa Islamiyan syntyyn. Liike otti tavoitteekseen
kaataa Egyptin hallitus ja perustaa maahan Iranin kaltainen uskonnollinen, islamilainen valtio.
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Vaurioittaakseen hallituksen asemaa Al Gamaa Islamiya aloitti hyokkaykset Egyptissa vierailevia
turisteja vastaan syksylla 1992. Turisteihin kohdistunut terrorismi vaurioitti alusta lahtien Egyptin

mai netta matkailumaana.

Suomessa alkaneen taloudellisen laman vaikutukset alkoivat toden teolla nékyd vuoden 1991
loppupuolella. Aurinkomatkojen Egyptin matkatuotantoa supistettiin talvikaudeksi 1991-1992.
Aurinkomatkojen Egyptin matkatuotannot olivatkin jatkuvassa muutoksessa vuosina 1991-1994.
Tama johtui valillisesti suomalaisen ryhmamatkailun kovasta kasvusta 1980-luvun lopussa
Kasvuhuumassa my6s Egyptin matkailun volyymia ja matkakohteiden méarda oli lisdtty nopeasti.
Ongelmaksi muodostui se, etta luodut matkailutuotteet olivat hyvin samankaltaisia. Tamén takia
kohteet houkuttelivat osittain samaa kohderyhmaa, minka seurauksena yhtion matkailutuotteet
alkoivat kilpailla keskengan.

Jatkuvat muutokset Aurinkomatkojen 1990-luvun alun Egyptin lomaohjelmistossa pohjautuivat
matkailun nopeaan suhdannek&inteeseen ja lilan samankaltaiseen kohdevalikoimaan.
Kohdevalikoiman jatkuvat muutokset kertovat pienentyneen matkailukysynnén aiheuttamasta
vailkeasta markkinatilanteesta Egyptin matkailumarkkinoilla ja jonkinlaisesta ristivedosta yhtion
sisdlla Aurinkomatkojen vuosien 1991-1994 Egyptin matkatuotantoja tarkastellessa ei voi vélttya
vaikutelmalta, etta yhtibssa el pystytty yksiselitteisesti padttamaan Egyptin matkailun strategiasta

Tad taustaa vasten e ole kovin yllatavaa etta Aurinkomatkat vetdytyi Egyptin
matkailumarkkinoilta talvikauden 1993-1994 jakeen. Aurinkomatkojen vetaytymispddtoksen
taustalla oli kiristynyt kilpailu Egyptin matkailumarkkinoilla ja Finnairin Kairon lentoreitin
loppuminen. Aurinkomatkoilla oli luultavasti tehty erilaiset taloudelliset laskelmat Egyptin
matkatuotannon kannattavuudesta kuin Fritidsresorilla. Strategisessa mielessi voidaan sanoa, etta
Fritidsresorilla oli Aurinkomatkoja positiivisempi nékemys Egyptin turismin tulevaisuudesta
Aurinkomatkojen vetdytyminen jatti Egyptin matkailukentadn Fritidsresorin hallittavaksi vuosina
1994-1997.

Taman kolmen vuoden ajanjakson suurin merkitys suomalaiselle Egyptin ryhmamatkailulle oli se,
ettd Fritidsresor onnistui  lopultakin tuomaan egyptiléisen rantalomakohteen suomalaisille
matkallumarkkinoille omana itsendisend kohteena niin, ettd kohde pysyi ohjelmistossa
seuraavinakin lomasesonkeina. Aurinkomatkat oli yrittanyt nostaa Hurghadaa matkaohjelmistoon jo
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kaksi kertaa, mutta molemmilla kerroilla kohde oli poistettu ohjelmistosta heti yhden

matkailusesongin jéakeen.

Hurghada-Magawish -konseptin onnistunut lanseeraus 1990-luvun puolivdlissa oli  selva
vedenjakaja suomalaisten Egyptiin suuntautuneessa ryhméamatkailussa. Ensimméistd kertaa
matkailumarkkinoille tuotiin onnistuneesti Egyptin lomakohde, jonka vetovoima oli selvésti
Egyptin auringossa ja Punaisenmeren uima- ja sukellusvesissd — eikd Egyptin kulttuurissa tai
historiassa. Tama saattoi houkuttaa Egyptin matkailun pariin sellaisia matkailijoita, jotka olivat
vierastaneet maan akaisempaa kulttuuri— ja historigpainotteisuutta. Hurghada-Magawish -
rantalomakonseptin menestyminen el jadnyt muilta matkanjarjestgjiltd huomaamatta. Tasta lahtien
suomalaisten Egyptin  ryhmamatkailu  kehittyikin  vagadmattomasti  kohti  rantalomailua
aikaisemman kulttuuripainotteisen matkailun kustannuksella.

Aurinkomatkat palas Egyptin  matkailumarkkinoille vuonna 1997. Egyptin matkailun uusi
suuntautuminen nakyi valittomasti yhtion talvikauden 1997-1998 matkaohjelmassa. Egyptin
uutuuskohteena Aurinkomatkoilla oli Siinain niemimaalla sijaitseva Sharm el Sheik, joka esiteltiin
lomaoppaassa ensisijaisesti sukelluskohteena. Lomaoppaassa korostettiin lomakohteen tarjoamia
mahdollisuuksia liikunnallisiin aktiviteetteihin. Sharm el Sheikin markkinoinnissa ndkyi selvésti
1990-luvun lopun matkailun uus virtaus, aktiviteettilomat. Aktiviteettilomien nousu suosioon oli
maailmanlaajuinen trendi: sukellus-, golf-, tennis- ja vaelluslomat kasvattivat kakkialla tasaisesti
suosiotaan.

Sharm el Sheikin — kuten muidenkin Egyptin lomakohteiden — kausi paéttyi kuitenkin kesken
kaiken. Tama johtui Luxorissa 17.11.1997 tapahtuneesta terrori-iskusta, joka sai alkunsa al Gamaa
Islamiyan terroristien kaapattua suositulle historialiselle ndhtavyydelle matkalla olleen
turistibussin.  Seuranneessa veriloylyssa kuoli 62 ulkomaista, pd&osin saksalaista, turistia
Veriloylyn takia Luxorin suomalaiset turistit evakuoitiin vield samana paivana ja Egyptin matkat
lopetettiin koko talvikauden 1997-1998 osdlta.

Luxorin veriloylyn vaikutus Egyptin matkailuun oli alussa musertava, silla ulkomaiset turistit
pakenivat maasta valittomasti. Talla oli erittéin suuri merkitys Egyptin talouteen, koska turismi oli
maan suurin ulkomaan valuutan lahde. Lyhytndkoisesti katsottuna islamilainen liike onnistui
vaurioittamaan iskun avulla maan taloutta ja heikentdmaan sita kautta hallituksen asemaa. Pitkélla
tahtamella asiaa tarkasteltaessa huomataan, etta Luxorin veriloyly heikensi voimakkasti Al Gamaa
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Islamiyan suosiota varsinkin eteldisessd Egyptissd, missa liikkeen kannatus oli aikaisemmin ollut
lagjinta.

Tama johtui yksinkertaisesti siitd, ettd Luxorin seutu - kuten monet muutkin eteldisen Egyptin
alueet - oli tdysin riippuvainen turismin tarjoamista tyopaikoista ja tuloista. Varovaisesti arvioituna
noin 90 % Luxorin asukkaista sai suoraan tai vdlillisesti toimeentulonsa turismista. Iskun
maksumiehiksi joutuivatkin erityisesti kaikkein kyhimmét turismin parissa tydskennelleet ihmiset,
Al Gamaa Idamiyan perinteiset kannattgjat. Voidaankin sanoa, etté islamilainen liike vahingoitti

Luxorin iskulla kaikkein eniten omaa asiaansa.

Aurinkomatkat palasi Egyptiin jo seuraavana talvikautena 1998-1999, vain vajaa vuos Luxorin
tapahtumien jalkeen. Kohteena oli Siinain niemimaalla sijaitseva edellisen talvikauden lomauutuus
Sharm el Sheik. Manner-Egyptin puoleisia perinteisid lomakohteita ei sen sijaan viela avattu. Sharm
el Sheik oli kyseisena talvikautena Aurinkomatkojen ainoa kohde Egyptissa, mika nakyi todella
mielenkiintoisesti kohteen muuttuneessa markkinoinnissa.

Vuotta aikaisesmmin kohdetta markkinoitiin sukelluskohteena, mutta nyt puolestaan korostettiin
luonnon kaunetta, eksotiikkaa ja perinteiseen rantaglamaan liittyvia elementtga Tassa kohdassa
nakyi selvasti, etta kohteen sukeltamiseen keskittynyttd imagoa pyrittiin pehmentdaméan kohti
tavallista rantalomakohdetta. Taustdla oli luultavasti gjatus, etta neutraalimpi ja perinteisempi
kohdemarkkinointi houkuttelisi lagjempaa potentiaalisten asiakkaiden joukkoa odotettaessa
Manner-Egyptin lomakohteiden uudelleen avaamista. Koska Egyptin lomakohteita e ollut
poikkeuksellisesti tarjolla kuin yksi, pyrittiin markkinoinnin keinoin tarjoamaan vahan kaikkea
kaikille.

Teoriaani tukee se, ettd Hurghadan tullessa Aurinkomatkojen ”uutuutena’ lomaohjelmistoon
talvikaudella 1999-2000, palattiin Sharm el Sheikin markkinoinnissa takaisin vanhoille linjoille.
Nyt kohde esiteltiin jélleen ”sukellusparatiisina’. Taméa osoittaa hyvin, kuinka Sharm el Sheikin
edellisen vuoden markkinoinnin muuttaminen oli vain tyokalu, jota kaytettiin hyvaksi
poikkeuk sellisessa markkinatilanteessa.
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Sharm el Sheikin markkinointi talvikausina 1997-1999 kay erittéin hyvand esimerkkina siita
merkityksestd, mik& lomaoppaiden teksteilla on. Muuttamalla markkinoinnin tekstipainotuksia
voidaan samasta lomakohteesta luoda tyystin erilainen kuva eri markkinatilanteisiin. Taman takia

kohdemarkkinoinnin tutkiminen on hyvin antoisaa.

Kaikesta paétellen Sharm el Sheikin markkinointi onnistui talvikaudella 1998-1999 erittain hyvin,
koska Aurinkomatkat uskals seuraavana vuonna lagjentaa Egyptin lomaohjelmaansa toisella
rantalomakohteella. Hurghadan ottaminen lomaohjelmistoon suurille asiakasméaérille oli
Aurinkomatkoilta kohtuullisen suuri taloudellinen riski, silla kohdetta oli yritetty epéonnistuneesti
lanseerata jo kaksi kertaa. Hurghadan olikin talla kertaa lyotava itsensa |14pi; kohteen maine ei
kestéis endd kolmatta epdonnistumista.

Kohteen markkinointi onnistui talla kertaa hyvin, silla Hurghada myi erinomaisesti 1&pi koko
kauden. Talvikauden 1999-2000 alkaessa Hurghada ei kuitenkaan ollut viel& valmis lomakohde.
Hurghada jakoikin turistien mielipiteet voimakkaasti: osa turisteista piti lomakohteesta paljon, kun
taas osa pettyi pahasti. Hurghadan ongelmat matkakohteena liittyivat erityisesti kohteen

infrastruktuuriin ja hairitsevan voimakkaaseen rakennustoimintaan.

Hurghadan onnistunut matkamyynti talvikaudella 19992000 vakuutti Aurinkomatkat kuitenkin
gitd, ettd egyptildista rantalomakohdetta voidaan jatkossakin myyda onnistuneesti suurille
asiakasmaarille. Hurghadan menestyminen toimi siten tien avagjana seuraavan talvikauden uudelle
rantalomakohteelle, ElI Gounalle. Hurghadan alueesta alettiinkin suunnitella vaihtoehtoa
Kanariansaarten alueelle, johon suomalaiset turistit olivat vuoskymmenien kuluessa ehtineet jo
kyllastyd,. Tama syy Hurghadaan matkustamiselle tuli jatkuvasti ilmi  keskusteluissa
Aurinkomatkojen asiakkaiden kanssa.

Egyptin matkailu muuttui 1990-luvun loppupuolella nopeassa tahdissa. Thomas Cookin gjoista
[ahtien Egyptin turismi oli nojannut kahteen tukipilariin: kulttuuriin ja historiaan. Vuosituhannen
vaihteessa tama yli satavuotinen Egyptin matkailun traditio alkoi kuitenkin murentua ja maan
turismin painopiste siirtyi nopeasti kulttuuripainotteisuudesta kohti rantalomailua. Y lléttavaa kylla

Luxorin veriloyly oli omalta osaltaan kiihdyttamassa téta kehitysta
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Luxorin veriloyly vaurioitti pahoin Egyptin mainetta matkailumaana. Egyptin valtio oli
huomattavan riippuvainen maahan virtaavista matkailutuloista ja Luxorin veriloylyn seurauksena
turistit olivat kaikonneet Egyptista. Houkutellakseen uusia turistiryhmia maahan ja kasvattaakseen
turismin maaréa, piti Egyptin turismin rakenteita jotenkin muuttaa. Egyptin valtio oli herannyt
1990-luvun puolivalissd nakemdn maansa uinuvat luonnonmaantieteelliset vetovoimatekijéat —
varman auringonpaisteen ja pitkan rantaviivan. Egyptissa tehtiin tuolloin strateginen pd&tos ja
alettiin kehittdd Egyptin Punaisenmeren alueen lomakohteita. Luxorin veriléyly vain kiihdytti jo

valitun strategian eteenpdin viemista.

Paétoksen taustalla olivat puhtaasti taloudelliset seikat. Perinteisen, kulttuuriin nojautuvan Egyptin
turismin kasvun rajat olivat tulleet vastaan, joten rantalomailuun panostamalla saatiin Egyptin
turismin potentiaalisia asiakasvirtoja kasvatettua. Rantalomailu houkutteli myo6s sellaisia
turistityyppejd, joita Egyptin turismin aikaisempi kulttuuri- ja historigpainotteisuus e ollut
houkuttanut. Rantalomailun painottaminen ja rantalomakohteiden rakentaminen oli siten Egyptin
nakokulmasta taloudellisesti perusteltua.

Y leiset muutokset Egyptin turismissa heijastuivat tietenkin valittomasti myos suomalaisten Egyptiin
suuntautuneeseen  ryhmamatkailuun.  Aurinkomatkojen Egyptin - matkailun yleistd trendia
noudatteleva - rantalomia suosiva kohdevalikoima - oli vaikuttamassa siihen, ettd suomalaisten
Egyptin ryhmamatkailun perinteinen kulttuuriin nojautuva malli alkoi murtua. Aurinkomatkojen
vuosituhannen vaihteen neljasta Egyptin  lomavaihtoehdosta jo kolme oli puhtaita

rantalomakohteita.

Egyptin ryhmé@matkailun muuttuminen ndkyi myos selvasti vertailtaessa tutkimuksen kuluessa
Egyptin matkailun kohderyhmid. Aurinkomatkojen enssmmaisille kiertomatkoille vuosina 1982—
1985 osallistui ihmisig, jotka olivat kiinnostuneita kulttuurista ja historiasta, etsivét ainutlaatuisia
kohteita ja olivat valmiita matkustamaan kohdemaassaan lomansa aikana eri kulkuneuvoilla.
Cohenin tunnetun matkailijatypologian mukaan heita voidaan pitdd yhtend matkustgjan
perustyypping, yksilollisind massaturisteina (individual mass tourist). 1980-luvun aun Egypti oli
suomalaisille aidosti erilainen ja eksoottinen lomamaa. Taman vuoksi matkalle ldhteminen ja
junalla seka bussilla ympari Egyptia seikkaileminen vaati matkustgjilta rohkeutta suunnata kohti

tuntematonta. TassA mielessd ndilla matkustgilla oli  myds Cohenin  luokittelun
tutkimusmatkailijoiden (explorer) piirteita
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Kuljettaessa kohti 1980-luvun loppua Egypti tuli tutuks yha useammille suomalaisille
matkailijoille. Egypti oli yha eksoottinen lomamaa, mutta el samassa maarin, kuin vield vajaa
kymmenen vuotta aikaisemmin. Esimerkiksi vuosien 1988-1990 Niilin risteilyn osallistujat etsivat
yh& lomakohteeltaan eksotiikkaa ja olivat kiinnostuneita risteilyn tarjoamasta kulttuuriannista —
kuitenkin niin, ettd vierauden ja tuntemattomuuden elementtgjd e saanut olla liikaa. Egyptin
matkailun kohderyhmana pysyivét siis edelleen yksilolliset massaturistit, vaikka suuntaus kohti
jarjestaytynyttd massaturismiaoli hiljalleen jo alkanut.

Egyptin matkailussa oli merkkeja massaturismin kauteen siirtymisesta jo 1980-luvun lopussa,
mutta vuoden 1991 Persianlahden sota siirsi téta vagdaméatonta kehitysta vuosilla eteenpéin. Hyvin
yllattavda on, ettéa syksyn 1997 Luxorin veriloyly oli lopulta se tapahtuma, joka muutti Egyptin
turismin perinteisid rakenteita ja siirsi maan jarjestaytyneen massaturismin aikaan.

Punaisenmeren alueen rantalomakohteet — kuten Hurghada ja EI Gouna — kasvoivat vuosituhannen
vaihteessa kovaa vauhtia ja houkuttelivat taysin erilaisia matkailijatyyppejd Egyptiin kuin 1980-
luvun alussa. Vuosina 1999-2001 nahin kohteisiin matkanneet turistit matkustivat Egyptiin
suhteellisen halvoilla ryhmamatkoilla, kayttivéa opaspalveluja, eivéa tutustuneet juuri lainkaan
paikalliseen vaestoon, matkustivat retkikohteisiin armeijan tarkasti valvomissa kilometrien
mittaisissa bussikaravaaneissa ja asuivat heita varten suunnitelluilla hotellialueilla ja lomakylissa.
Téallaisia suomalaisia Egyptin ryhmamatkailijoita voidaankin ensimmaistéa kertaa kutsua Cohenin

matkustgjatypologian mukaisiksi jérjestaytyneiksi massaturisteiksi.

Verrattuna 1980-luvun alun Egyptin ryhmé@matkailuun oli matkailijatyypeissa tapahtunut todella
suuri muutos. Kahdessakymmenessi vuodessa suomalaisten Egyptin ryhmamatkailu oli muuttunut
kulttuuripainotteisista ja korkeatasoisista kiertomatkoista koko kansan rantalomakohteeksi.
Tutkimuksellisesti  olisi  hyvin mielenkiintoista selvittdd, onko td&ma suomalaisten Egyptin
ryhmamatkailussa tapahtunut muutos jdanyt pysyvéksi. Vai muuttivatko World Trade Centerin
terrori-iskut vuonna 2001 suomalaisten Egyptin ryhmamatkailua, ja jos muuttivat niin miten?
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