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Téssd aikuiskasvatuksen pro gradu -ty0ssd oli tarkoituksena selvittdd pienyrittdjien ammatillista
kasvua estdvid tekijoitd sekd niitd keinoja, joilla ammatillista kasvua ja sithen motivoitumista
voidaan edistdd. It-taitojen oppimista kéytettiin esimerkinomaisesti valaisemaan tutkimusongelmaa.
Tutkimuksessa arvioitiin myds pienyrittdjille tarjottavan it-talkkaripalvelun merkitystd it-taitojen
oppimisen ja toiminnan kehittymisen ndkokulmasta. Tutkimusta varten haastateltiin yhtétoista
pienyrittdja ja viittd palveluntarjoajaa, it-talkkaria.

Tutkimus liittyy Opetusministerion rahoittamaan Mikrotie-projektiin, jonka tavoitteena on parantaa
pienyritysten toimintaedellytyksid markkinoilla ja vdhentdd osaamiseroja kehittdmélld yrittdjien
tietotekniikan hyddyntdmisvalmiuksia. Tavoitteena projektissa on tuottaa osaamisen kehittdmisen
malli, jota silmélld pitden tutkimus tehtiin. Ulkopuoliset voivat hyodyntdd tutkimuksen tuloksena
syntynyttd tietoa kehittdmélld uusia vaihtoehtoja ja mahdollisuuksia pienyrittdjien ammatillisen
kasvun tukemiseen.

Tutkimuksen tuloksien mukaan pienyrittdjien ammatillista kasvua estdvdt ympiriston rajoitukset,
kuten ajan ja sopivan koulutustarjonnan puute sekd moniosaajuuden vaatimus, joka voi aiheuttaa
oppimishalun laimenemista, koska oppimistarpeita nousee koko ajan. Pienyrittdjyyskontekstissa
toiminta on myods melko yksindistd, joten tukea ulkopuolisilta toimijoilta kaivataan. Tamén vuoksi
erilaisilla tukipalveluilla ja verkostoilla voi olla merkittdvad vaikutus ammatillista kasvua edistévind
tekijoina.

Pienyrittdjilld halu kehittdd itsedéin ammatillisesti koskee 1dhinné tydssé tarvittavan ydinosaamisen
kehittdmistd. It-taitojen kohdalla tdmid ndkyy siind, ettd tietokone on suurimmalle osalle vain
tyoviline. My0ds negatiivisten asenteiden vuoksi tietokonetta ei yleensd hyddynneté tdysmédrdisesti
oman tyon kehittdmisessé, vaikka oppiminen voisi johtaa toiminnan tehostumiseen.



Tutkimuksen perusteella ammatilliseen kasvuun ja oppimiseen motivoitumisessa korostuu sekd
sisdisen ettd ulkoisen motivaation merkitys, jotka pienyrittdjdt sitovat yhteen itsensd kehittdmisessa.
It-talkkaripalvelussa olennaiseksi muodostuu heiddn roolinsa tietotekniikkaan liittyvien
perustietojen ja -oppien viejand ja kdyttomahdollisuuksien esittdjini, jolloin palvelussa olennaiseksi
nousee tiedon merkitys sekd (liike)toiminnan tehostuminen motivaatiota ja siten ammatillisen
kasvua edistavind tekijoina.
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1 JOHDANTO

Pienyrittdjyyden merkitys ja sen tukeminen ovat nousseet yhteiskunnallisen keskustelun kohteeksi
erityisesti viime vuosien aikana, mikd ndkyy muun muassa lisddntyneend kiinnostuksena
yrittdjyyskasvatusta kohtaan sekd aihetta kdsittelevien tutkimusten ja hankkeiden méarén kasvuna.
Yrittdjyydelld ndhdddn olevan merkitystd koko talouselimdmme kannalta, joten on tdrke&d, ettd
pienyrittdjien osaamisen kehittdmiseen panostetaan. Pienyrittdjien tueksi on kehitetty monenlaisia
projekteja ja ohjelmia, jolloin olennaista on niiden arviointi osaamisen kehittymisen ndkokulmasta,

sekd syntyneen tiedon hyviksikdyttd toiminnan kehittdmisessa.

Ympériston muutos pakottaa yksilot jatkuvasti pdivittdmédn osaamistaan ja kehittdméén ammatissa
tarvittavia taitoja ja valmiuksia. Taméd tekee ammatillisen kasvun ja kehittymisen vélttimattomaksi,
ja osaaminen voidaankin ndhdd olennaisena kilpailukyvyn kivijalkana. Tdmén tutkimuksen
tavoitteena oli selvittdd, millaisia ammatillista kasvua rajoittavia tekijoitd pienyrityksissé
tyoskentelevat henkilGt arjessaan kohtaavat seki niitd keinoja ja mahdollisuuksia, joilla ammatillista
kasvua voidaan tukea ja sithen motivoida. Tutkimuksessa kéytettiin it-taitoja, niiden oppimista ja
soveltamista esimerkinomaisesti valaisemaan tutkimusongelmaa. Tutkimuksessa hyddynnettiin
tietoa arvioinnin ndkokulmasta pienyrityksille tarjottavasta it-talkkaripalvelusta, joka on osa

Opetusministerion rahoittamaa Mikrotie-projektia.

It-talkkaritoiminnassa tavoitellaan ns. vierihoitokoulutusmallilla osaamisen kehittymistd ja sopivia
tietotekniikkaratkaisuja ~ pienyrittéjille. It-talkkaripalvelussa ~ kartoitetaan  pienyritysten
tietotekniikkatarpeet ja henkiloston tietotekniikkavalmiudet. It-talkkarit auttavat yrityksid
konkreettisissa ongelmissa kuten infrastruktuurin suunnittelussa, laitteiden ja ohjelmistojen
hankinnassa sekd ylldpidossa ja opastavat perusohjelmien ja laitteiden kdytossd. Mikrotie-projektin
tavoitteena on tuottaa osaamisen kehittimisen malli, josta it-talkkaritoiminta muodostaa osan. Téstd
ndkokulmasta kasin pyrittiin = selvittimddn, millaisia kokemuksia pienyrityksilldi on it-
talkkaritoiminnasta oman oppimisensa ja toiminnan kehittymisen ndkokulmasta. It-
talkkaritoiminnan tarkoituksenmukaisuus tuli esille sen myotd, millaisiksi oppijat médrittelivat

toiminnan merkityksellisyyden omalla kohdallaan.

Koska tutkimuksessa pyrittiin saamaan tietoa siitd, millaisia haasteita pienyrityksissa tydskentelevat

ndkevidt oman osaamisensa ja ammatillisen kasvunsa suhteen, tutkimus tarjoaa tietoa myds siité,



millainen koulutus ja osaamisen kehittdmistoiminta on tehokasta, ja miten niiden puitteissa on
mahdollista hyddyntdd ja lisdtd motivaatiota ammatilliseen kehittymiseen. Aiheen rajaus jatti
sisdlleen pienyrityksissd tyOskentelevdt, heiddn erityispiirteensd itsensd kehittdjind ja

kouluttautujina, sekd it-talkkarit esimerkkind yritysten kdyttdmistd neuvonta- ja tukipalveluista.

Aihetta tutkittiin, koska haluttiin saada tietoa ja kokemuksia Mikrotie-projektista it-
talkkaritoiminnan nékodkulmasta. Mikrotie-projektissa tavoitellaan pienyritysten
toimintaedellytysten sekd tietotekniikan hyddyntdmisvalmiuksien kehittymistd. Tarkoituksena oli
tarjota aineksia osaamisen kehittdmismalliin, jota Mikrotie-projektissa tavoitellaan. Tutkimuksen
anti laajemmin voidaan ndhdd olevan tiedon lisddminen siitd, millaisia haasteita yrittdjien
ammatillisen kasvun edistimisestd kiinnostunut kohtaa, sekd uutena tietona se, millaisena it-
talkkaritoiminnan vaikutukset ndhdéén, ja millaisia tukitoimia yrittdjit kaipaavat oman ammatillisen
kasvunsa tueksi. Tavoitteena oli sellaisen tiedon tuottaminen, joka voisi parhaalla mahdollisella
tavalla palvella it-talkkaritoiminnan sekd vastaavanlaisten tukipalvelujen kehittdmistd, silld niille on

jatkuvaa tarvetta.

Tutkimuksen aineistona olivat kuusitoista teemahaastattelua, joilla tavoiteltiin tiettyjen teemojen
nousemista esiin sekd vilitontd vuorovaikutusta haastateltavien kanssa. Aineisto kerittiin sekd it-
talkkareilta ettd palveluita ostaneilta yrityksiltd, jonka perusteella palvelun arviointia suoritettiin.
Teoreettisena viitekehyksend olivat ammatillinen kasvu, oppiminen ja motivaatio, jotka ovat
monessa suhteessa monimutkaisella tavalla kietoutuneita toisiinsa. Motivaation merkitys ja
hyvéksikdyttd ammatillisen kasvun vaikuttajana korostui, silld pienyrittdja kohtaa ympériston
taholta monia ammatillista kasvua ja kehittymistd rajoittavia tekijoitd. Sisdisen ja ulkoisen
motivaation erottaminen toisistaan oli oleellista, silld kehittimistoiminnassa on tdrkedd ottaa

molemmat huomioon ja sitoa ne yhteen tavoitteiden saavuttamiseksi.



2 TUTKIMUKSEN TAUSTA

2.1 Yritysten tuki- ja neuvontapalvelut

Suomalaisia pienyrityksid palvelemaan kehitettiin 1990-luvun aikana monia organisaatioita,
ohjelmia, projekteja ja muita tukimuotoja. Suomen yrityspalvelujérjestelmé on télld hetkelld laaja ja
kattava. Vakiintuneen julkisen ja markkinaehtoisen tarjonnan rinnalla erityisesti pienille ja
keskisuurille yrityksille tarjotaan runsaasti erilaisia kehittdmispalveluja médrdaikaisten projektien ja
hankkeiden puitteissa. Yrittdjan kannalta erilaiset tuki- ja neuvontapalvelut ovat kuitenkin
pirstaleisia ja usein péillekkéisid. Syitd yrityspalvelujen kéyttimdttomyyteen ovat juuri arvioitu
tarpeettomuus, tarpeisiin sopimattomuus sekd palvelujen heikko tuntemus. (Kauppa- ja
teollisuusministerio 2005, 11-14, 78.) Oleelliseksi nouseekin ndiden palveluiden tunnetuksi
tekeminen, jolloin oikeille asiakkaille suunnatulla markkinointiviestinnilld voidaan Iuoda
oikeansuuntaisia odotuksia palvelun luonteesta ja tarjonnasta. Tiedottaminen on tdrkeda, silld
yritykset on saatava heritettyd ajatukseen, ettd liikketoimintaa on mahdollista kehittdd erilaisia

palveluja hyddyntdmalld. (Saapunki, Leskinen & Aarnio 2004, 87.)

Yritysten tukipalvelujen tarkoituksenmukaisuutta arvioitaessa korostuvat palvelujen helppo
saatavuus, selked tarjonta, asiakasviestintd, joustavuus ja luotettavuus sekd asiakkaan tarpeiden
nopea ja asiantunteva tunnistaminen. Ongelmaldhtoisissd tarpeissa korostuu asiakkaan oma
osaaminen, jolloin apua haetaan oman osaamisen katvealueilta, esimerkiksi tietotekniikkaan
liittyen. Ongelmaldhtdinen palvelutuotanto vaatii vahvaa yritystoiminnan tuntemusta,
diagnosointikykyéd ja tilanneherkkyyttd, jolloin nopea reagointi muutoksiin on tidrkedd. Koska
ongelmat yrityksissd heijastelevat usein tarvetta kehittdd osaamista, tulisi yritysten neuvonta- ja
tukipalveluissa kyetd tarjoamaan tietoa eri osaamistarpeita vastaavista koulutuksista ja
kehittdmismahdollisuuksista ja jopa arvioimaan asiakkaan kehittdmistarpeita. (Saapunki, Leskinen

& Aarnio 2004, 20-23.)

Erilaisilla yritysten tuki- ja neuvontapalveluilla arvioidaan olevan huomattava vaikutus erityisesti
yritystoiminnan kehittymisen, innovaatioiden levidmisen ja tuottavuuden nédkdkulmasta.
Lihtokohtana on ndkemys, ettd jos palvelujen kiyttokynnys olisi matalampi ja niiden tarve
saataisiin realisoiduksi, saattaisi aktivoituvalla kehitykselld olla merkitystd yhteiskunnallisesti

laajemminkin. Projektityyppisesti erilaisia yrityksen kehittdmispalveluita on tarjolla runsaasti.



(Kauppa ja teollisuusministerid 2005, 64-65, 136.) Projekteina jérjestettdvd koulutus- ja
kehittdmistoiminta poikkeaa oleellisesti oppilaitoksien tai yritysten itsensd jdrjestamasti
koulutuksesta. Projekti voidaan mééritelld ainutkertaiseksi tuotteeksi tai palveluksi, joka on
ajallisesti ja kustannuksiltaan rajattu, sekd laajuuden ja/tai lopputulosten suhteen maédritelty
kokonaisuus. Projektit ovat ainutkertaisia, joka merkitsee palvelun ja projektissa tehtyjen
toimenpiteiden lisdksi toteutusympariston ja -olosuhteiden ainutkertaisuutta. (Véliméki & Immonen
2000, 60.) Projektitoimintaan liittyy hallinnollisia ja toiminnallisia hankaluuksia, mutta siitd
huolimatta projektirahoituksella on onnistuttu luomaan ja toteuttamaan sellaisia palveluja, joilla on
ollut merkitystd osaamisen kehittdmisen ndkokulmasta, jolloin tarvetta myds niiden

vakiinnuttamiselle 16ytyy. (Kauppa ja teollisuusministerioé 2005, 64-65, 137.)

Tuki- ja neuvontapalvelujen anti on se, ettd yrittdjit kokevat henkilokohtaisen neuvonnan ja
kokonaisvaltaisen yrittdjin tilanteeseen paneutumisen tdrkedksi. Monen yrittdjan mielestd
projektiluontoisten hankkeiden anti on siind, ettd yrittdjien verkosto laajenee moniin hyddyllisiin
tahoihin. Toiveita myds on, ettd yrittdjille olisi tarjolla jokin keskitetty paikka, josta palveluita saisi.
Nykyisin kukin palvelutaho tarjoaa vain oman erityisalansa palvelua ilman kokonaisvaltaista kuvaa
tilanteesta. Téhén voisi olla apuna matalan kynnyksen tietopankki, josta voisi mennd kysymdin

mieltd askarruttavia asioita. (Rissanen, Leppidnen & Vainio 2001, 50-51.)

2.1.1 Mikrotie-projekti

EU:n rahasto-ohjelmien yhtend tavoitteena on parantaa yritystoiminnan edellytyksid. Erityisesti
ESR - rahoituksella tuotetaan koulutus-, kehittimis- ja neuvontapalveluita, jotka suuntautuvat
yritysten johdon liiketoimintaosaamisen ja markkinoinnin, henkiloston osaamiseen seké
yrittdjyyden edistimiseen. (Kauppa- ja teollisuusministerid 2005, 51-52.) Téhén ty6hon ldheisesti
liittyvd Mikrotie on Euroopan sosiaalirahaston ja Opetusministerion rahoittama projekti ja se
kuuluu Equal-tavoiteohjelmaan, jonka tavoitteena on 10ytdd uusia keinoja ja ratkaisumalleja

syrjinnén ja epdtasa-arvon poistamiseen tyomarkkinoilla.

Mikrotie-projektin tavoitteena on vahvistaa Kymenlaakson, Péijdt-Hdmeen ja Pirkanmaan
pienyritysten toimintaedellytyksid markkinoilla ja vdhentdd osaamiseroja pienyrityksissé
parantamalla  yrittdjien tietotekniikan hyddyntdmisvalmiuksia. Tavoitteena on kohottaa

pienyritysten toimintaedellytyksié ja kilpailukykyd, estdd niitd putoamasta kehityksen rattaista sekd



edistdd niiden tasavertaisia toimintaedellytyksid tietoyhteiskunnassa. (Opetusministerio 2004, 3).
Mikrotie-projektin kohderyhmédnd ovat kolmen alueen pienyritykset, joilla on halua hyddyntda
tietotekniikkaa yritystoiminnassaan, mutta joilta puuttuvat tulevaisuuden yrityksen avaimet.
Vilillisen kohderyhmdn muodostavat tietotekniikkakouluttajatahot ja palveluntarjoajat, joiksi
pyritddn valitsemaan niin ikddn pienyrittdjid. (Opetusministerid 2004, 3.) Projekti kestda 18
kuukautta eli maaliskuusta 2005 elokuuhun 2006 asti. Projektilla on myds kansainvélisid
kumppaneita Englannista, Belgiasta, Espanjasta ja Puolasta, joiden tutkimuksilla on myds

maakohtaisia tavoitteita. (Anon. 2005, 14.)

Projektin aikana luodaan pienyrittdjille soveltuva osaamisen kehittdmisen malli, jonka avulla
yritetddn saada selville, miten pienyrittdja voisi hyddyntdéd tietotekniikkaa liiketoiminnassaan
tehokkaammin (Sundstrom 2005, 3). Osaamisen kehittimismallin tuloksena tavoitellaan
konkreettisia suosituksia osaamisen kohottamiseen, tehokkaita tietotekniikkaratkaisuja ja
palvelumalleja (Opetusministerio 2004, 3). Osaaminen voidaan mdiéritelld toiminnaksi, jossa
yksilosidonnaiset tiedot ja taidot sekd yhteiskunnan médrittdmat kvalifikaatiot yhdistyvét tietyssd
kontekstissa pddmédrasuuntautuneeksi ja lisdarvoa tuottavaksi toiminnaksi. Osaamisen
kehittiminen voidaan télloin ymmartdi erilaisissa konteksteissa tapahtuvaksi oppimiseksi, joka on

my0s aikaan ja paikkaan sitoutunut kokonaisuus. (Tammilehto 2003, 168-169.)

Mikrotie-projektissa ovat mukana Kouvolan Kasarminmden osaamiskeskus, Lahden Tiede- ja
Yrityspuisto Oy ja Professia Oy. Projektissa on mukana myos kehittdmiskumppaneiden verkosto,
johon kuuluvat useita ammattikorkeakouluja, alueiden yrittdjdjarjestdja sekd yritysverkostoja.
Alueilla on tehty opinndytetoditd pienyrityksistd, niiden tarpeista, projektin vaikuttavuudesta ja

yrittdjien tyytyvaisyydestd. (Opetusministerié 2004, 1-3.)

2.1.2 It-talkkarit

Mikrotie-projektin tarkennettuihin kansallisella tasolla tehtéviin toimenpiteisiin kuuluu it-
talkkaritoiminta, jonka avulla pyritddn edistimédén pienyritysten tietotekniikkaosaamista. Isoissa
yrityksissd tietotekniikkaongelmat ratkeavat usein puhelinsoitolla, mutta pienen yrityksen johdolla
ja muilla tyontekijoilld voi sen sijaan tuhlaantua paljonkin aikaa tietokoneen tai ohjelmien

takkuillessa. Pienyritysten ongelmana on, ettd ne yrittdvit usein ratkaista tietotekniikkaan liittyvat



ongelmat itse, josta seurauksena on yleensd se, ettd tilanne menee vield pahempaan suuntaan.
Tédmin ongelman ratkaisemiseksi kehitettiin it-talkkaritoiminta. It-talkkari kartoittaa pienyrityksen
tietotekniikkatarpeet ja  henkiloston tietotekniikkavalmiudet. Kéytdnnossd on kysymys
tietotekniikan ammattilaisten toteuttamasta vierihoitokoulutuksesta, joka radtdloiddén yrittdjan
tarpeiden  mukaisesti.  Vierihoitokoulutuksen avulla  pyritddn luomaan pienyrityksille
toimintaedellytykset tietotekniikan hyddyntdmiseen liiketoiminnassaan. It-talkkari auttaa siten
yrityksid konkreettisissa asioissa, kuten esimerkiksi yleisissé tietotekniikkaongelmissa, tietoturvan
parantamisessa, laitteiden ja tietolitkenneyhteyksien hankinnassa, perusohjelmistojen ylldpidossa ja

koulutuksessa palvelun hankkijan tarpeiden mukaan. (Anon. 2006.)

It-talkkaritoiminta ldahti kdyntiin syksylld 2005 ja sitéd tarjotaan pienille, alle kymmenen tyontekijan
yrityksille. Palvelua voidaan kéyttdd péddasiassa koulutukseen, laitteiden ja koneiden
pulmatilanteisiin sekd vianmadirityksiin ja suunnitelmiin yleisesti. (Anon. 2006.) Projektin
tavoitteena on synnyttdd alueelle pysyvad it-talkkaritoimintaa, jota yritykset hyddyntdvit myos
projektin pdittymisen jalkeen. Kouluttajina toimivat osaamisen ja tarjouskilvan perusteella valitut
yrittdjat, mahdollisuuksien mukaan pienyrittdjid itsekin. Valitun kouluttajan on kyettdvd hyvéddn
yhteistyohdn pienyrittdjien kanssa ja ymmarrettdvd heiddn liiketoimintaansa. (Opetusministerio

2004, 11.)

Tietotekniikan hyodyntdmistd yrityksissd edistdvét neuvonta- ja tukipalvelut voidaan yleensd jakaa

seuraaviin luokkiin:

1. koulutus, jossa palveluna annetaan tietotekniikan perus — ja tdydennyskoulutusta

2. konsultointi, jossa yrityksille tarjotaan erilaisia tietojenkisittelyyn ja kehittdmisen sekd
tietotekniitkan ~ kdytto6n  liittyvid  asiantuntijapalveluja, yritysten tietojenkisittelyn
kehittdmisohjelmien laadintaa seké laite- ja ohjelmistovalintoja

3. tuotekehitys ja tutkimus, jolloin palvelut liittyvdt yritysten tuotekehitys- ja
tutkimustoimintaan.

(Méntyld, Ylilammi & Vaaraniemi 1987, 4.)

It-talkkaritoiminta voidaan véljdsti ndhdd sijoittuvan kahden ensimmdiisen luokan viliin, jossa
toisaalta pyritddn edistimddn yrittdjien atk-osaamista ja tietoa omista jirjestelmistd, ja toisaalta

konsultoidaan sen mukaan, mitd itse ndhddin oman ammatin nédkdkulmasta tarpeelliseksi asiakasta



sekd hinen tarpeitaan ja  halujaan kuunnellen. It-talkkaritoimintaa voidaan pitda
asiantuntijapalveluna, jota hankitaan tilanteissa, joissa omat keinot ja kyvyt eivit riitd ongelman tai
kehitystarpeen ratkaisemiseen. Olennaista tdlloin on tarvekartoitus, koska yrittdjd ei vélttimattd ole

selvilld siitd, mikd on hdnen etujensa ja tarpeidensa mukaista. (Sajasalo 1997, 12-13.)

It-talkkarien toimintoihin kuuluvat pk-yrityksen infrastruktuurin suunnittelu ja rakentaminen seké
niiden ylldpito. Yrittdjd voi ottaa suoraan yhteyttd it-talkkariin ja ensimméisen tapaamiskerran
aikana keskustellaan koulutuksen tarpeesta ja sovitaan sille ajankohta. Palveluun kuuluvat aina
tietoteknisen tilan ja osaamistarpeen kartoitus kunkin yrityksen kohdalla erikseen seké toimenpiteet
niiden mukaisesti. Palvelua tarjotaan puolesta pdivdstd kahteen pédivddn kestdvand. (Anon. 2006.)
Ensimmadisen asiakaskdynnin tarkastuslistalle kuuluu liiketoimintamallin selvittdminen, jolloin
huomio kiinnitetdén yleisten ongelmien selvitykseen, kuten jérjestelmien tai tietoliikenneyhteyksien
kartoittamiseen. It-talkkari selvittdd myOs asiakkaalle, mitd hyOtyd palvelusta on ja mitd

jarjestelmdn kehittdminen sddstdd. (Anon 2005, 1.)

Kunkin yrityksen kohdalla selvitetiin myos kriittisid tietoja, jotka koskevat yrityksen omia
eriytyneitd tarpeita, jolloin esimerkiksi tietoturva- ja hétidpalvelut rddtiloidadn tilaustyond kunkin
yrityksen tarpeisiin. Tuotteistamisen ja konseptoinnin avulla pyrkimyksend on saavuttaa matala
kynnys hakea apua ja tukea yksinkertaisiinkin ongelmiin, sekd mahdollisimman helppokayttdisid ja
toimivia tietotekniikkaratkaisuja, joita valvotaan toiminnan sidénnéllisten tarkastusten avulla. Apua
ongelmatilanteissa  tarjotaan puhelinneuvonnan, asiakaskdyntien ja etdhuollon avulla.
Tyontekijoiden perehdyttdmisen lisdksi sovitaan jatkuvuussuunnitelmasta ja kuukausikdynneistd,
joten kehitysti ja kédytettavyyttd seurataan sddnndllisesti. Palvelun jilkeen it-talkkari raportoi oman
alueensa projektin koordinaattorille sekd yritykselle tehdyistd toimenpiteistd ja koordinaattori

lahettda yritykselle laskun. (Anon. 2005, 6-8.)



2.2 Pienyritykset tietotekniikan soveltajina

Tilastoja tarkasteltaessa yksi suuri tyon sisdltdjd koskeva kehitys on tietotekniikan voimakas
lisidntyminen ja tietokoneen kiyttd yrityksissd onkin nykyédén hyvin yleistd. Keviélld 2003 kaikista
véhintddn viisi henkilod tyollistavistd yrityksistd 97 prosenttia kdytti tietokoneita, vain pienemmissa
yrityksissid tietokoneet olivat hiukan tétd harvempia: 5-9 henkilod tyollistavistd yrityksistd noin 6
prosenttia oli ilman tietokonetta. (Tilastokeskus 2003, 170.) Kéytin téssd tutkimuksessa
yleiskdsitettd informaatioteknologia (it), jolla wviittaan tietotekniikkaan, johon liittyvat
tietolitkennevilineet ja niiden kdytdn osaaminen, jolloin késite jattdd sisélleen laajasti
tietotekniikkaan liittyvdn osaamisen. Tekes (1996) maédrittelee informaatioteknologian siten, ettd
silld tarkoitetaan sdhko- ja elektroniikkateollisuuden lisdksi yleisesti tietotekniikkaa ja
tietolitkennetekniikkaa sekd nditd hyodyntdvdd viestintdd ja palveluja, joita ovat esimerkiksi

tietojenkasittely ja ohjelmistojen tuottaminen (Raivola & Vuorensyrjd 1998, 10).

Uuden teknologian kehitys on nopeassa tahdissa muuttanut yritystoiminnan mahdollisuuksia ja
edellytyksid. Tietotekniikan kehitys on ollut nopeaa ja ohjelmistojen tarjonta on lisddntynyt
rdjahdysmadisesti sekd saatavilla olevien ohjelmien soveltuvuus on parantunut. Pienyritysten
tietotekniikan kayttoa ja siitd saatavaa hyotya ei ole kattavasti tutkittu, mutta ndyttda, ettd sen avulla
on mahdollista saavuttaa suuria kustannussédistdjd ja kilpailuetua, vaikka tuottojen ja hyotyjen
arviointi on yrityksissd kuitenkin yleensd hankalaa. Tietokone helpottaa yrittdjan taloudellisia ja
hallinnollisia tehtdvid sekd antaa paremman kokonaiskuvan yritystoiminnasta. Tietotekniikan
kayton hyddyt voidaan jakaa kolmeen ryhméén: tuottojen lisdys, kustannusten vdheneminen ja
muut, usein aineettomat hyddyt. Esimerkiksi sdahkodinen tiedonsiirto nopeuttaa yritysten ja
sidosryhmien vilistd tiedonsiirtoa, jolloin saavutetaan myds huomattavia kustannussdistojé.
(Pikkuhookana 2001, 3.) Toisaalta on esitetty myos vastakkaisia ndkemyksid siitd, vaikuttaako
informaatioteknologiaan panostaminen Kkilpailukykyyn. Yritykset tekevdt edelleen sijoituksia
tietotekniikkaan ilman selvad kuvaa siitd, mikd sen tarkoitus ja rahallinen hy6ty on ja tulee olemaan.
Jos yritys ei sitoudu samalla muuttamaan toimintakdytdntdjddn, vaan tietotekniikka jai irralliseksi,

sen tehokkuutta lisddvét vaikutukset jaavit heikoiksi. (Carr 2004, 145.)

Arvioitujen hydtyjen vuoksi on yhéd tirkedmpdd, ettd yritykset voivat kdyttdd uutta teknologiaa
tehokkaammin hyvikseen. My0s erilaiset sidosryhmét, kuten pankit, viranomaiset ja asiakkaat seka

yleinen toimintatapojen muutos ovat luoneet yrityksiin paineita toiminnan sdhkoistimiseksi ja



kehittdmiseksi.  Tietotekniikka ei ole vain tekniikkaa, vaan pikemminkin tapa toimia, joka
edellyttdd ajattelu- ja toimintatapojen muutosta. Pienyritykset ovatkin entistdi enemmén
kiinnostuneita  tietotekniikan = hyddyntdmisestd.  Kiinnostuksen —muuttaminen kéytdnnon
toimenpiteiksi edellyttdd kuitenkin tarpeisiin soveltuvaa sekd yksityistd ettd julkista
palvelutarjontaa, silld pienyritykset tarvitsevat pienenkin laitteiston ja ohjelmiston kdyttoon ja
ylldpitoon asiantuntija-apua, joka tulee olla nopeasti saatavilla omalta lihialueelta. (Kauppa- ja

teollisuusministerio 2004, 5; Karjalainen & Era 2001, 98.)

Yrityksiin hankittavan tietotekniikan tulee sopia sekd yrityksen tarpeisiin ettd henkiloston
tietoteknisiin taitoihin. Usein yritysten puutteelliset kyvyt ja taidot ovat esteenid tietotekniikan
tehokkaalle hyotykdytolle. Vain noin 69 % tietotekniikkaa tyOssddn kayttdvistd osasikin vuonna
2001 esimerkiksi asentaa koneeseensa lisdlaitteita ja ohjelmistoja. Tdméd voidaan ndhdéd tueksi
viitteelle, jonka mukaan tietokone on ylivoimaisesti enemmistolle pelkka viline eiké kiinnostuksen
kohde sindnsd, vaikka osaajien mddrd vuosien myotd on varmasti kasvanutkin. (Blom, Melin &
Pyorid 2001, 27.) Investoinnit tieto- ja viestintdtekniikkaan edellyttdvitkin investointeja myos
henkiloston osaamiseen ja tyon uudelleenorganisointiin. On ilmeistd, ettd tietokoneet, sdhkdposti ja
internet ovat jo kdytdssé kaikkialla, missd hyoty on ilmeinen, mutta niiden kdyton yleistyminen nyt
vihdisen kédyton toimialoilla ja ammateissa edellyttinee kuitenkin uudenlaisia sovellutuksia ja

varsinkin pienissé yrityksissd tukitoimia ja opastusta. (Tilastokeskus 2003, 164.)

Pienyrityksissd tietotekniikan kdyton aloittamiskynnys voi olla korkea, jolloin tehokkaan kdyton
esteind voi olla monia tekijoita: kiire, teknisen kehityksen nopeus, asiaan ryhtymisen kynnys tai
sopivan koulutuksen saanti. Pienyrityksessd mainitut vaikeudet yleensd korostuvat, silld
erikoistunutta tietotekniikan hallitsevaa henkildstdd ei ole varaa palkata. (Blom, Melin & Pyorid
2001, 9-10.) Kehityksen vuoksi vilineitd, sovelluksia sekd osaamista joudutaan pdivittiméiin
jatkuvasti. Osaaminen nouseekin tidlloin kriittiseksi tekijdksi: kuinka yritykset pystyvat yllapitiméain

osaamista nopeasti muuttuvassa ymparistossa. (Heinonen & Leiwo 1997, 11,13.)



3 MOTIVAATIO JA AMMATILLINEN KASVU

Nykyisin ammatillinen pédtevyys ei perustu valmiiden ratkaisutapojen mekaaniseen hallintaan, vaan
yhi tarkedmpdd on toimia tilanteen vaatimusten mukaan. Tyotehtdvien ja ammatissa vaadittavien
taitojen muuttuminen merkitsee muutoksia tyotd tekevien osaamisvaatimuksissa. (Ruohotie 1993,
101.) Tdmién tutkimuksen kannalta ammatillisen kasvun nidkokulmasta korostuu motivaatio, jolloin
olennaista osaamisen kehittdimistoiminnassa on omata ndkemystd ja tietoa siitd, mitd esteitd tai
edellytyksid  motivaation synnyttdmiselle on pienyrittdjyyskontekstissa  tydskentelevien

nakdkulmista késin.

3.1 Ammatillinen kasvu ja kehittyminen tydeldméssa

Ammatillisesta kasvusta ja kehittymisestd on olemassa toisistaan eroavia miéritelmii ja termin alle
sisdltyy laaja joukko erilaisia kisitteitd, jotka madrddvit tai ovat vaikuttamassa ammatilliseen
kasvuun. Ongelmalliseksi ammatillisen kasvun ja kehittymisen arvioinnin ja tutkimuksen on tehnyt
se, ettd ne on usein madritelty huonosti ja epdjohdonmukaisesti, sekd kiytetty laajoissa yhteyksissa
pohtimatta niiden relevanttiutta. Késitteet kasvu ja kehittyminen eroavat toisistaan, jolloin kasvulla
voidaan kuvata esimerkiksi asiantuntijan osaamisen laajentumista jollakin alueella, joka saattaa olla
hénelle ennestddn tuttu. (Beairsto 1996, 91, 94.) Ammatilliseen kasvuun sisdltyvdt tdten
persoonallisuuden kasvu, omien koulutustarpeiden tunnistaminen ja ammattiin liittyvien késitysten
ja uskomusten tiedostaminen. Valmiudet toimia hallitusti muutostilanteissa ja pitdd ammattitaitoa
ajan tasalla ovat merkittdvid ammatillisen kasvun osatekijoitd. (Ruohotie 1995, 321; Ruohotie 2002,

9.)

Ammatillinen kehittyminen taas viittaa prosessiin, jossa tiedot ja taidot kehittyvit ja laajentuvat
laadullisesti uudelle alueelle. Ammatillisella kehittymiselld tarkoitetaan siten jatkuvaa
ammatilliseen pétevyyteen liittyvien kykyjen, taitojen, asiantuntemuksen, ajattelun ja toiminnan
kehittymistéd, jota yksilo séddtelee hankkimansa palautteen avulla tavoitteenaan olla jatkuvasti
kehittyvd ammattialansa osaaja. Ammatillinen kehittyminen merkitsee tyokokemuksista oppimisen
kykyd, tiedon soveltamista uusiin tilanteisiin ja oman ammatin tulevaisuuden hahmottamista.
Kyseessd on siten jatkuva oppimisprosessi, jolloin tiedoissa, mielikuvissa ja uskomuksissa

tapahtuva kehitys on rakentavaa. Koska késitteet ovat monessa tilanteessa padllekkaisia,
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tutkimuksessa kdytettiin kumpaakin niisté tilanteen mukaan kuvaamaan kyseessé olevaa asiaa.

Ammatilliseen kasvun tarpeeseen ovat yhteydessd seuraavat neljd tekijad, jotka kuvaavat
ammatillista patevyyttd midradvid tekijoitd ja niiden keskindisid yhteyksié:

1. ympariston muutos, mm. nopeasti kehittyvé teknologia

2. organisaation ilmapiiri, johon johtamisjérjestelmélld on vaikutus

3. tyon luonne ja siihen liittyvét kasvumahdollisuudet

4. henkilokohtaiset ominaisuudet kuten motivaatioperustaa ja kognitiivisia kykyjd luonnehtivat

tekijat (Kaufman 1990, 250-255; Ruohotie 1999, 50).
Ympériston osuus on suuresti vaikuttamassa vaatimuksiin kehittdd ammatillista patevyyttd, silld
tydeldmin ja yrittdjyyden muutokset edellyttivédt luonnollisesti muutoksia myo6s henkiloston
ammattitaitovaatimuksissa. Organisaatiosta ldhtevid kasvutekijoitd voivat olla muun muassa
teknologiset muutokset, jolloin tuotteissa ja tuotannossa tapahtuvat muutokset voivat merkitd
tarvetta kehittdd uusia ammattiin liittyvié taitoja. Tyoroolissa voi tapahtua muutoksia, jolloin tyon
vaatimukset ja tyotehtavit, joko laadullisesti tai sisdllollisesti, voivat muuttua. Myos ihmissuhteilla,

ilmapiirilld ja johtamistyylilld on yhteys ammatillisen kasvun tarpeeseen. (Ruohotie 1999, 50-56.)

Yksilon toimintaa ja kdyttdytymistd, sekd siten myOs oppimista, ohjaavat hdnen késityksensd
itsestddn, tehtdvistddn, tavoitteistaan ja arvoistaan. Dubin (1990a, 25) onkin kuvannut ammatillista
kasvua tilanteena, jossa kasvu ja kehitys sisdltdvdt motivaation, odotusten ja valmiuksien
ndkokulman. Henkilokohtaisiin kasvutekijoihin liittyvdt esimerkiksi halu menestyd ja oppia
tulevaisuuden edellyttamid taitoja. TyOrooliin liittyvid ja henkilokohtaisia kasvutekijoitd voidaan
hahmottaa kasvutarpeen voimalla, jolla tarkoitetaan yksilon halua ottaa vastaan uusia haasteita,
oppia uutta ja kehittda itseddn omassa tydssddn. Ammatilliseen kasvuun vaikuttavat myos tietoisuus
omista kehitystarpeista eli se, miten tirkeind yksild pitdd omien tietojen ja taitojen piivitystd sekd
se, millainen késitys yksilolld on itsestddn oppijana, jolloin hdn arvioi omia kykyjdén oppia
suhteessa tehtdvdadn. Ammatillinen kasvu edellyttéd siis sekd yksilon motivaatiota sekd stimulaatiota
tydympdaristostd. (Dubin 1990a, 23, 25-29.) Ihmisten voidaan olettaa reagoivan myonteisesti
sellaisiin kasvumahdollisuuksiin, jotka vastaavat heiddn kasvutarpeitaan. Ne, joilla on voimakas
tarve kasvuun, reagoivat myonteisesti mahdollisuuksiin; vastaavasti jos ihmisen kasvutarve on
heikko, hdn reagoi vilinpitdméttomésti tai jopa negatiivisesti kasvumahdollisuuksiin.
Kasvumotivaatio, yksilon halu kehittdd itseddn ja kokeilla uutta, on yksi ammatillisen kasvun

avainselittijistd. (Ruohotie 1995, 288; Ruohotie 1996, 65-65.)
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Yhteiskuntaan, tyohon ja yksiloon voi liittyd monia tekijoitd, jotka voivat edistdd tai hidastaa
ammatillista kasvua (Dubin 1990a, 11). Ammatillisen kasvun ja oppimisen esteitd yrityksissa
voidaan hahmottaa sekd mikro- ettd makrotason ndkokulmasta. Mikrotason esteisiin kuuluvat
yksilon nykyiset taidot ja kyvyt, jolloin on kyettavd korvaamaan vanha tieto uudella. Télloin
olennaista on oppimistarpeiden tunnistaminen ja kyky hallita muutoksia ja reagoida niihin
vaaditulla tavalla. Jos uusia taitoja opitaan, mutta niitd ei voida soveltaa kdytdnto6n, oppiminen
estyy ja opitut taidot voivat jopa unohtua. Talloin tiarkedssé roolissa on suhde esimieheen ja muihin
tyontekijoihin, jotka voivat kannustaa oppimista ja taitojen hyddyntdmistd. Makrotason oppimisen
esteisiin kuuluvat kaikki ne yrityksen piirteet, joiden varassa toimitaan: tyon jdrjestelyt,
organisaatiorakenne, palkitsemisjérjestelméd ja organisaatiokulttuuri. Tdlloin oppimista voi estdd
esimerkiksi tiukat toiden rajaukset, tiedonkulun ongelmat sekd péédtoksenteon tehottomuus.
(Nordhaug 1994, 197-222.) Tyontekijdt eivit ole aina halukkaita kehittyméén ja oppimaan, vaikka
tilaisuuksia olisikin tarjolla. Yleensd osaamisen kehittdmisestd kiinnostuneita ovat tyontekijit,
joiden ty0 tarjoaa myds mahdollisuuden opitun kdyttdmiseen ja soveltamiseen: kun yksilo voi ndhda
oppimisen osana tyotdén, jonka hén haluaa tehdd mahdollisimman hyvin, on hidnelld myds vahvin

mahdollinen motiivi kehittdd osaamistaan. (Naumanen 2002, 32-33.)

Korostettaessa jatkuvaa oppimista ja ammatillisen kehittymisen tdrkeyttd, on otettava huomioon
my0s sithen liittyvdt negatiiviset seuraukset. Ammatillisen kasvun ndkdkulmasta oppiminen on
aikaisemmin tarkoittanut tyontekijélle padasiassa tyon kannalta merkityksellistd oppimista sekd
itsensd ammatillista kehittdmistd siten, ettd tyo olisi mielekdstd ja ettd sen haasteista voisi selvitd
mahdollisimman hyvin. Nyt oppimisesta on tullut ty6td, kun muutoksia tapahtuu ja niitd tehddin
kaiken aikaa. Muutokset edellyttévét jatkuvaa sopeutumista, vaikka kaikki oppiminen ei olisi tyon
kannalta merkityksellistd. Koska ympiristd asettaa uusia vaatimuksia osaamiselle koko ajan, on
oletettavaa, ettd jatkuva paine itsensd kehittdmiseen vésyttdd ja voi aiheuttaa ahdistusta. Tyontekijad
saattaa usein olla itse vastuussa siitd, osallistuuko koulutukseen tai opiskeleeko omaehtoisesti.
Painetta oppimiseen lisdd huoli oman ammattitaidon ylldpitdmisestd juuri esimerkiksi tietotekniikan

osaamisen alueilla. (Heikkinen 2001, 179.)

Ammatillinen kasvu edellyttdd yksilon omaa ty6tddn koskevien késitysten ja uskomusten
muuttamista. Toista ihmistd ei voi muuttaa kukaan muu kuin kyseinen ihminen itse, jolloin
ulkopuolinen ohjaaja voi tarjota vain muutoksen mahdollisuuden ja tukea prosessin etenemisté.
Tyoyhteisod laajemmat yhteisot ja tukipalvelut voivatkin auttaa ja tukea yksilon ammatillista

kasvua. (Heikkinen 2001, 172.) Ammatillisen kasvun voidaan olettaa laajenevan vihitellen ja on
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korostettava, ettei ammatillinen kasvu merkitse automaattista kehittymistd vaan ainoastaan
kehittymisen mahdollisuutta. Niin oppilaitoksissa kuin tydpaikoillakin tapahtuvan tuen, neuvonnan
ja valmennuksen tulee antaa mahdollisuus oppia ja auttaa jokaista tyontekijdd saavuttamaan

itsendisyys. (Radsdnen 1994, 45.)

3.2 Ympiriston muutos ammatillisen kasvun tarpeen taustalla

Ammatillisen kasvun tarpeeseen ovat yhteydessd ympariston muutokset, silld ammatillinen kasvu
on muutoksessa selviytymisen edellytys. Yksilo ei voi kovin paljon kontrolloida sitd, mitd
ympéristdsséd tapahtuu, mutta organisaatiot voivat ja niiden pitdd silti muuttua tilanteen vaatimusten
mukaisesti. Tiedot ja taidot vanhentuvat nopeasti, joten oma ammatillinen kasvu ja halu osaamisen
kehittdmiseen muodostuvat menestymisen edellytyksiksi. Tiedon ja osaamisen vanhetessa ja
menettdessd relevanssia, on yksiloilld ja organisaatioilla oltava jatkuvan ammatillisen kasvun
valmiudet, eli niiden on kyettdva kehittdméédn ja uudistamaan osaamistaan jatkuvasti. (Tammilehto

2003, 167.)

Dubin (1990a, 14-18) kasittelee useita ympdriston muutosta ja kehitystd kuvaavia ilmidité, jotka
tekevit nimenomaisesti ammatillisen uusiutumisen ja kasvun vilttamattomaksi:
1. Tiedon voimakas lisdédntyminen, jolloin esim. ATK-alaan liittyvéin tiedon puoliintumisaika on
1-2 vuotta.
2. Tiedon kompleksisuus, johon vaikuttaa eri tieteenalojen rajojen hdmértyminen. Eri alojen
asiantuntijoiden yhteistyd on entistd tarkedmpaa.
3. Teknologian muutokset ja innovaatiot, jotka ovat ilmeisesti suurin syy tiedon nopeaan
vanhenemiseen.
4. Maailmanlaajuinen kilpailun seurauksena kansakunnat investoivat lisdéntyvisti tutkimukseen

ja kehitykseen, jolloin esim. koulutuksen tehostaminen on osa kansainvilisté kilpailua.

Y mpériston muutoksen seurauksena myds ammattirakenteet ja tyotehtévit muuttuvat, ja sen vuoksi
muuttuvat myds tyontekijoihin kohdistuvat laatuvaatimukset. Tydtehtdvistd riippuen tietojen ja
taitojen vanheneminen voi tapahtua nopeasti lyhyessd ajassa tai vihitellen pitemmén ajanjakson
kuluessa. Muutospaineita ja kehittymisvaatimuksia aiheuttavat myds muutokset kuluttajan
vaatimuksissa sekd taloudellisessa, poliittisessa ja sosiaalisessa ympdristossd. Yksilon edellytetddn

sopeutuvan tyon vaatimusten mukaisiin muutoksiin, mutta mukautumista rajoittavat kuitenkin
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valmius ja halu omaksua uusia tietoja ja taitoja sekd aika, jonka yksilo tarvitsee oppiakseen uudet
asiat (Ruohotie 1995, 102-103; Ruohotie 1993, 105). Esimerkiksi teknologian muutokset ja
innovaatiot ovat yksi ilmeinen syy tiedon vanhenemiseen. On arvioitu, ettd seuraavan 10-20 vuoden
aikana tapahtuu enemmidn tekniikkaan liittyvid muutoksia kuin koko tdhdnastisen
maailmanhistorian aikana yhteensd. Teknologisen kehityksen tuloksena tyotehtdvien luonne
muuttuu yhd kisitteellisemmaiksi. Uuden teknologian menestyksestd padsevitkin osallisiksi ne,
jotka ovat jatkuvasti valmiita oppimaan uutta tietoa ja soveltamaan sitd uudella tavalla. (Ruohotie

1996, 10; Ruohotie 1995, 101.)

Mikéli tydelamén perusrakenteiden muuttuessa yksittdinen tyontekijd ei ole valmis tdydentdmain
omaa osaamistaan, syrjdytyminen ja heikko menestys muodostuvat yhd todenndkdisemméksi.
Nykyisin huolena onkin, miten tyotd tekevien taidot saadaan riittdvin korkeatasoisiksi, laajoiksi ja
syvillisiksi, silld oppimiselle ja kasvulle voi olla vaikea 10ytdd paikkaa, kun muutos on jatkuvaa.
Oppiminen ja kasvu edellyttdavat kuitenkin aikaa tyOstdd tietoja ja taitoja ammattikdytdnnoiksi,

pelkkd osaamisen péivittaminen ei riitd. (Heikkinen 2001, 183.)

Halu kehittyd onkin nopeasti muuttuvassa tyoeldmaissad vélttdméton ominaisuus, jolloin paikoilleen
jaméhtdminen voi koitua kohtalokkaaksi. Yrittdjan on osattava kehittyd markkinoiden mukaan, ja
etenkin pienyrittdjdn on osattava seurata kehitystd tiukasti. Kun omalla alalla tapahtuu merkittavid
muutoksia, menestyy parhaiten se, joka osaa ottaa muutokset kdyttoon oikea-aikaisesti. Muutoksen
ja epdvarmuuden hallinnan oppiminen ei kuitenkaan ole mikddn yksiselitteinen tapahtuma.
Yrityseldmé onkin jatkuvaa kouluttautumista ja uusiin olosuhteisiin sopeutumista. (Luukkainen &

Wuorinen 2002, 36-37, 41-42.)

3.3 Sisdinen ja ulkoinen motivaatio tavoitteiden suuntaajina

Motivaatio on teoreettisesti runsaasti tarkasteltu, monimutkainen ja vaikeaselkoinen késite.
Lisddntyneestd kiinnostuksesta huolimatta ei ole olemassa yleisesti hyvéksyttyd kokoavaa
motivaatioteoriaa, jossa yhdistettdisiin kaikki motivaatioprosessin osatekijit. Motivaatio
ymmiérretddn prosessiksi, jota eri yhteyksissd hahmotetaan eri ndkokulmista ja eri tavalla.
Motivaatio on alun perin johdettu latinalaisesta sanasta movere, joka merkitsee liikkumista ja
myShemmin termid on laajennettu tarkoittamaan kayttdytymistd virittdvien ja ohjaavien tekijoiden

jarjestelmdd. Motivaatio viridd aina yksilon omassa kokemuspiirissd ja ajaa héntd kdyttdytymain
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tietylld tavalla. (Peltonen & Ruohotie 1992, 16-17.) Motivaation kokeminen on yksi ammatillisen
kasvun tarkeimmistd vaikuttajista, jolloin esimerkiksi yrityseldméssd sen merkitys korostuu
henkilokohtaisten tavoitteiden saavuttamisen suhteen, joita yrittdjiat tyossddn kokevat. (Willis &

Tosti-Vasey 1990, 81.)

IThminen motivoituu toimintaan siihen liittyvien seurausten takia, koska ohjaa tavoitteellista
toimintaansa omista motiiveistaan kédsin. Motivaation konatiivisen alueen peruskésitteisiin kuuluvat
sisdinen ja ulkoinen motivaatio. Konaatiolla ja pddmaarétietoisuudella tarkoitetaan tdssd yhteydessd
oppijan taipumusta asettaa tavoitteita ja séilyttdd tavoitteellinen toiminta (Ruohotie 1999, 78).
Sisdinen motivaatio liittyy aktiviteettiin, johon yksilo ryhtyy toiminnan itsensd vuoksi. Sisédisesti
motivoitunut ohjaa omaa toimintaansa omien kiinnostustensa ja tarpeidensa pohjalta, jolloin syyt
kayttdytymiseen ovat sisdisid. Liséksi se on yhteydessd ylemmain asteen tarpeiden tyydyttdmiseen,
joita ovat esimerkiksi itsensd toteuttamisen ja kehittdmisen tarpeet. Ulkoinen motivaatio on
puolestaan riippuvainen ympéristostd, jolloin sen on ulkoisesti vélittdnyt joku muu kuin kyseinen
henkilo itse. Tavallisesti se on yhteydessd alemman tason tarpeisiin, kuten turvallisuuden tai
yhteenkuuluvuuden tarpeisiin. (Ruohotie 1982, 9, 11.) Ulkoinen motivaatio viittaa aktiviteetteihin,
johon yksild ryhtyy yltddkseen parempiin tuloksiin kuin muut, saavuttaakseen ulkoisen palkkion tai
vilttddkseen negatiivisen seuraamuksen, jolloin sithen voi liittyd tarve menestyd, halu ndyttda

muille tai edeti uralla. (Ruohotie 1999, 87; Marton & Séljo 1984, 51.)

Ulkoinen motivaatio viittaa siithen, ettd oppiminen on vélineellistd. Kun oppimisella on siséistetty
merkitys, yksilo haluaa oppia ja pétevoityd tietylld alalla. Télloin sisdinen ja ulkoinen motivaatio
poikkeavat toisistaan kdyttdytymistd virittdvien ja suuntaavien motiivien puolesta. (Ruohotie 1998,
38; Ruohotie & Nieminen 2000, 135-136.) Sisdinen ja ulkoinen motivaatio eivit ole kuitenkaan
toisiaan poissulkevia, vaan tutkimusten mukaan ne ihmiset, jotka suuntautuvat omaan toimintaansa
ottamalla huomioon seké sisdiset ettd ulkoiset syyt tavoitteillensa, myds saavuttavat ne parhaiten
(Polo 2004, 99). Talloin odotetaan, ettd seurauksiin liittyy palkkioita, joita puolestaan seuraa
tyytyvdisyyden tunne; sisdinen motivaatio perustuukin ihmisen tarpeelle olla osaava ja péatevi.
Pyrkimykset, ja niiden arvioidut seuraukset, voivat tuottaa mielihyvéé, jolloin oma kiinnostuneisuus

ja asian tarkeys vaikuttavat yksilon tavoitteisiin.

Tavoitteellisuus liittyykin ihmisen toimintaan oleellisena osana. Ihmiset asettavat tavoitteita omien
intentioidensa suunnassa, jotka ovat yhteydessd joko yksilon ulkopuolelta tai yksilostd itsestdén

nouseviin tarpeisiin. Tavoitteellisen toiminnan prosessi alkaa motivaatiosta, kiinnostuksen
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herddmisestd toimintaa kohtaan ja tarpeesta saavuttaa tavoite, jota ithminen ohjaa motiiveistaan
kdsin. Konatiivinen alue liittyy ammatilliseen kasvuun, silldi ammatillinen kasvu on
padmédrdtietoista, prosessinomaista toimintaa, jossa yksild omien tarkoitustensa ja lihtokohtiensa
mukaan saavuttaa itse toiminnalleen asetetut tavoitteet. (Polo 2004, 80-81, 96.) Ammatillisen
kasvun kohdalla motivaatio liittyy yksilon kokemaan kasvumotivaatioon, joka kuvaa yksilostd
lahtevad sisdistd kiinnostusta kehittyd sekd ihmisend ettd ty0ssd ja ammatissa. Kyky asettaa itselle
realistisia tavoitteita, joiden saavuttamisesta on hyotyd, on kasvumotivaation peruskysymys.
Motivaatiota voidaan kuvata kasvutarpeen voimalla, jolla tarkoitetaan yksilon halua ottaa vastaan
uusia haasteita, oppia uutta ja kehittdd tyohon ja ammattiin kohdistuvaa omaa osaamista. (Ruohotie

1996, 64.)

Y1j6 Engstrom (1981, 22-28) nimedd kolme opiskelumotivaation lihdetta:

1. Tilannekohtainen motivaatio, jossa ulkoisten tekijoiden tilapdinen kiehtovuus vaikuttaa
opiskeluun. Téllainen opiskelumotivaatio on kuitenkin lyhytjdnnitteinen ja perustuu toisarvoisiin
kohteisiin.

2. Vilineellinen opiskelumotivaatio, joka perustuu ulkoisten palkkioiden tavoitteluun. Se voi
kuitenkin johtaa tietojen pinnalliseen prosessointiin sen sijaan, ettd se nivoutuisin muuhun
tietoon.

3. Siséllollinen motivaatio perustuu mielenkiintoon opittavan asian sisdltéd  tai

kayttomahdollisuuksia kohtaan.

Oppiminen voikin epdonnistua silloin, jos oppija ei ole sisdisesti motivoitunut, koska hén ei koe
opittavaa asiaa omakohtaiseksi ja merkitykselliseksi. Toinen ongelma voi olla se, ettd oppija ei
pysty jdsentdmidn oppimisen kohteena olevaa asiasisdltod, jolloin taustalla voivat olla heikot
ennakkotiedot ja negatiiviset asenteet opittavaa asiaa kohtaan. Oppijalla pitdd olla myds kykya ja
mahdollisuuksia soveltaa oppimaansa tydssddn. Mielekds oppiminen ldhteekin liikkeelle todellisen

elimén ongelmista. (Engestrom 1981, 7-8.)

Deci (1975, 123) on kuvannut sisdisen ja ulkoisen motivaation suhdetta my0s autonomian ja
kontrolloidun toiminnan kaésitteelld, jolloin autonominen toiminta on sisdsyntyistd toimintaa, johon
ihmiset voivat itse vaikuttaa. Kontrolloitu toiminta nousee muiden ihmisten tai tilanteen
vaatimusten pohjalta ja méérdytyy siis aina ulkoisesti. Sisdsyntyisessd motivaatiossa voidaan ndhda
kolme wuniversaalia psyykkistd tarvetta: autonomia, kompetenssi ja ldheisyys. Teorian

ydinajatuksen voisi kiteyttdd seuraavasti: kun ihminen on itse valinnut tavoitteensa (autonomia),
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hdn pystyy saavuttamaan sen (kompetenssi), ja tavoitteen saavutettuaan hdn saa arvostusta. Jos
oppija ndhdddn aktiivisena ja autonomisena toimijana, voidaan myds olettaa sisdsyntyisen
motivaation, ja sitd kautta myOs oppimistulosten, vahvistuvan ja parantuvan. Jos sisdisen
motivaation merkitystd oppimiselle halutaan hyddyntdi, on tirkedd keskittyd siithen, mikd yksilod
kiinnostaa ja linkittdd oppimateriaali oppimisen kohteena olevaan asiaan. (Marton & Séljo 1984,

51.)

Decin mukaan (1975, 125-130) sisdinen motivaatio perustuu ihmisen tarpeelle olla itsendinen,
jolloin yksild hakee haasteita ja pyrkii voittamaan ne tai vahentdméddn niistd syntyvédd epdvarmuutta.
Sisdinen motivaatio lisdéntyy sitd mukaa, kun pédtemisen tunne vahvistuu, jolloin onnistumisen
kokemukset ndyttivit lisidvdn pdtemisen tunnetta, kun taas vastaavasti negatiiviset kokemukset
heikentdvit sitd. Sisdiset palkkiot ovat kestoltaan pitkédaikaisia, joten niistd voi tulla pysyvé
motivaation ldhde. Tastd syystd sisdiset palkkiot ovat tehokkaampia kuin ulkoiset, vaikkakaan

niiden erottaminen toisistaan ei aina ole helppoa. (Ruohotie 1998, 38-39.)

Decin teoria on saanut tukea monissa koulueldmén tutkimuksissa (ks. esim. Ruohotie 1995, 46).
Usein opiskeltavat asiat eivit aina ole sindllddn innostavia, jolloin ulkoinen ohjaus on tarpeen.
T&lloin oppija voi kyetd ohjauksen avulla pitdmédn ylld sisdistd motivaatiota. Sisdisen motivaation
ylldpitoon vaikuttaa my0s se, onko oppijalla tarkoituksena hyddyntdd aktiivisesti oppimaansa
jatkossakin. On esimerkiksi ilmeistd, ettd vapaaehtoisuuteen perustuva opiskelu ohjautuu paljolti
sisdisten palkkioiden varassa. Talloin ihmiset hakeutuvat opiskelemaan sellaista, josta he ovat
kiinnostuneita, ja jonka he olettavat tuovan edistymisen kokemuksia sekd auttavan

henkilokohtaisten tavoitteiden saavuttamisessa. (Ruohotie 1998, 39; Ruohotie 1982, 11.)

Edellytyksid sisdisen motivaation syntymiselle pitdisi huomioida koulutuksessa. Esimerkiksi
oppijoiden suoritusvalmius ja tehtdvien vaikeustason yhteensovittaminen vahvistavat uskoa omiin
kykyihin. My0s ohjaajan kyky esittdd tehtdavit oppimismahdollisuuksina, joista selviytymiseen hdn
tarjoaa apua, sekd ohjauksen kirsivillisyys ja haasteelliset harjoitustehtévit ovat omiaan tukemaan
yksilon sisdistd motivaatiota. Ulkoisesti palkitseva ohjaaja pyrkii vaikuttamaan opiskelijoiden
innostukseen osoittamalla tietojen ja taitojen tarpeellisuuden myohemmin eldmédssd sekd
jarjestimilld opetustilanteessa tekijoitd niin, ettd oppijat kokevat opetuksen mielekkddksi ja

tarkedksi. (Ruohotie 1998, 39; Peltonen & Ruohotie 1992, 19-20.)
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3.4 Aikaisempia tutkimuksia

Eri ammattiryhmien ammatillista kasvua ja sithen vaikuttavia tekijoitd on tutkittu monista
ndkokulmista ja 1dhtokohdista kdsin. Etenkin opettajien ammatillista kasvua koskevia tutkimuksia
on runsaasti, joiden tausta-ajatuksia ja tuloksia voidaan soveltaa ja kdyttdd myds muiden
ammattikuntien ammatillista kasvua koskevaan keskusteluun ja toimintaan. Postmoderni
yhteiskunta ja siithen liittyvédt arvojen ja toimintatapojen muutokset vaativat myds ndkemysten
muuttumista koulutuksen ja kehittdmistyon kentdlld toimivilta ihmisiltd. Tutkimuksien mukaan
ammatillisen kasvun nidkokulmasta eri ammattiryhmien edustajien kohdalla oleellista on korostaa
elinikdisen oppimisen merkitystd, muutoksen havaitsemista ja kykyd tulevaisuuden
hahmottamiseen. Vastuu oman osaamisen kehittimisestd jdd usein yksilolle itselleen, joten
aktiivinen oppiminen ja oppijan autonomisuus ovat muutoksessa selvidmisen edellytyksid. Myos

yhteistydon merkitys eri toimijoiden kanssa korostuu. (Niemi 1996, 229-253.)

Pienyrittdjien ammatillisesta kasvusta tutkimusta on tehty ldhinnd koulutukseen osallistumisen
esteistd. Aulis Ylinen (2004) on tutkinut lisensiaattitutkimuksessaan pienyrittdjien oppimistarpeita
sekd oppimista heidédn itsensd kokemana. Tuloksista on ndhtdvissi, ettd pienyrittdjin oppimistarpeet
ovat hyvin kéytdnnonldheisid. Pienyrittdjad ei kukaan muu kuin hin itse ldhetd
koulutustilaisuuksiin, jolloin se asettaa haasteen sekd pienyrittdjille oman oppimistarpeen
itsearvioinnissa ettd myds koulutustilaisuuksien jérjestdjille ohjelmien suuntaamisesta kdytdnnon

tarpeisiin. (Ylinen 2004, 143.)

Myos motivaation vaikutusta oppimiseen ja ammatilliseen kehittymiseen on tutkittu runsaasti.
Suoritus paranee motivaation lisddntyessd, jolloin oppimiseen liittyvé tyytyviisyys on riippuvainen
my0s opetustilanteen ilmapiiristd. Télloin koulutusta suunniteltaessa on tdrkedd luoda edellytykset
sisdisen motivaation kokemiselle. Koulutettavaa pitdi siis totuttaa itsendiseen oppimiseen. Sisdisen
motivaation hyvéksikdyttd merkitsee didaktisten periaatteiden soveltamista ja koulutuksesta
vastaavien henkildiden mielenkiinnon suuntaamista entistdi enemméin sisdisten palkkioiden
kayttoon, eli esimerkiksi onnistumiskokemusten varmistamiseen. (Peltonen & Ruohotie 1992, 33,

36, 89.)

Dubin (1990a, 36-37) on tutkinut motivaation ja tyoympdériston vaikutusta sithen, miten halukas
henkildo on kehittiméién itseddn ammatillisesti. Tutkimuksien mukaan yksil6t ovat valmiita

panostamaan ammatilliseen kehittymiseen, jos tydympdristd ja opittavat asiat linkittyvét toisiinsa.
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Loydokset yksilon motivaatioon liittyen osoittivat, ettd sisdiset palkkiot, esimerkiksi onnistumisen
kokemukset ja oppimisen tulokset, kannustavat yksilod ammatilliseen kasvuun. Motivaatio on myds
omassa tutkimuksessani keskeiselld sijalla, silla sen merkitys korostuu koulutuksen hankinnassa,

oppimisessa ja halukkuudessa soveltaa osaamista kdytantoon.
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4 PIENYRITTAJAT ITSENSA KEHITTAJINA

Suomen yrityksistdi enemmistd on pienid ja keskisuuria yrityksid, joten niiden osuus
talouseldmdstimme on merkittdvd. Yhteiskunnan ja kansantalouden kannalta on tdrkedd, ettd
pienyritysten osaamisen kehittdmiseen panostetaan. Pienyritysten madrittely poikkeaa eri
yhteyksissé ja eri maissa suuresti. Kansainvilisissd vertailuissa pienyrityksiksi luetaan yritykset,
jotka tyollistdavit alle 500 henked. (Koskinen 1996, 11.) Euroopan unionin (1996) komission
suositus pienyrityksen méadritelméiksi on seuraava: palveluksessa on vihemman kuin 50 tyontekijaa
ja a) jonka vuosiliikevaihto on enintdén 7 miljoonaa euroa tai b) jonka taseen loppusumma on
enintddn 5 miljoonaa euroa. Suomessa tyypillisen pienyrityksen palveluksessa on korkeintaan
yhdeksdn henked, yrittdja mukaan lukien. Myods omassa tutkimuksessani keskityn pienyrityksiin,

jotka tyollistdvit yleisen méérityksen mukaan 1-9 henkil6é.

Tdmi luvun tarkoitus on hahmottaa niitd tekijoitd, jotka antavat oman leimansa pienyrittdjien
arkeen niin oppimistarpeiden kokemisen kuin kehittdmistoimintaan osallistumisenkin suhteen.
Pienyrittdjat ovat hyvin heterogeeninen kohderyhmd, joten yksiselitteisié heitd kuvaavia tekijoitéd
tdssd suhteessa on vaikea antaa. Tarkoituksena on luoda katsaus laajemmin tdhén kohderyhmaéén it-
taitojen oppimisen ja niiden hyddyntdmisen seké kehittdmistoimintaan osallistumiseen vaikuttavien

tekijoiden ndkokulmasta.

4.1 Pienyrittdjien oppimistarpeet ja osallistuminen

Yrittdjyys ei ole ura eikd ammatti, vaan se on kokonaisvaltainen ajattelu-, toiminta- ja
suhtautumistapa tyon tekoon. Sitd luonnehtivat monet eri kisitteet kuten aloitteellisuus, myonteinen
tydasenne ja aktiivisuus. (Koiranen 1999, 59.) Yrittdjien oppimistarpeen kokemukselle on
ominaista, ettd yrityksen ja yksilon tarpeet yhtenevét varsin pitkdlle (Ylinen 2004, 73).
Oppimistarve voidaan madritelld halutun ja nykyisen suoritustason erotukseksi. Osa tarpeista on
tiedostettuja, osa tiedostamattomia. Yksilon ominaisuudet ovat yhteydessd syntyvien tarpeiden
voimakkuuteen, jolloin olennaista on se, ettd oppimistarve ei valttdméttd johdu vain siitd, mitd

yksilo tekee vaan siitd, mitd hin osaisi tehdé. (Paukku 1978, 10-12.)
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Tarpeen kokemus, joka voi johtaa haluun kehittdd itseddn, voidaan maddritelld sisdiseksi
epdtasapainon tilaksi, joka saa ihmisen toimimaan tasapainon saavuttamiseksi. Tarpeiden
voimakkuus ohjaa yksilon yrityshalua ja suoriutumista tehtdvdstd. (Ruohotie 1995, 21.) Tarpeet
nousevat muutoksen seurauksena ja pikemminkin nykyisistd olosuhteista kuin menneestd ajasta,
jolloin sen hetkiset tiedot ja taidot ovat riittdméttdmid nykyisen ja tulevaisuuden kannalta (Courteny

1992, 60-63).

My0s oppijan tahto on tarpeen kokemuksen rinnalla oleellinen osa, kun puhutaan johonkin
toimintaan motivoitumisesta. Thminen voi pakottaa itsensd tekemédn jotain, mutta hdn ei voi
pakottaa itseddn tahtomaan sen tekemistd. Tahto syntyy ihmisen sisilld, ja motivaatio on se sisdinen
kayttovoima, joka tekee tyOstd ilon: hyva olo ja tehokkuus ovat ldhelld toisiaan. Tahdon tehtdavani
on auttaa yksilod sitoutumaan tavoitteisiinsa ja keskittymddn toimintaan, jotta haluttua kehittymisté
tapahtuu. Tahto ei liity niinkddn kysymykseen siitd, mitd oppija ajattelee, vaan siihen, miten paljon
hén ajattelee opittavaa asiaa ja milld tasolla hdnen ajattelunsa liikkuu. Télloin voidaan ajattelussa
erottaa midrd ja laatu, jolloin sitd méadrittdvét esimerkiksi yksilon mielenkiinto, arvot, tiedot ja

vallitseva ympdristod. (Ruohotie 1999, 81.)

Yksilolld on tarve saada tyydytystd ja tuntea, ettd hin hallitsee asioita, jotka ovat oleellisia hinen
menestymisensd kannalta. Tilloin yksilon kokema osaamisen tunne toimii palkkiona jonkin asian
oppimisesta, jolloin motivaattorina toimii jatkuva oman toiminnan kehittiminen ja osaamisen
vahvistaminen. Halu osaamiseen ja ympériston hallintaan ohjaa yksilod jatkuvaan itsensd
kehittdmiseen. (Deci & Ryan 1985, 27-28.) Aikuisen oppijan motivaatio syntyy, kun oppiminen
vastaa oppijan tarpeita ja hdnen mielenkiintoaan. Myds aikaisemmat oppimiskokemukset
vaikuttavat opiskelumotivaatioon ja -innokkuuteen. Aikuisten oppimismotivaation perusta on
vahvasti tyon mielekkyydessd, osaamisen kaytto- ja kehittdmismahdollisuuksissa sekd markkinoilla
avautuvissa uusissa mahdollisuuksissa. On ajankohtaista kysyé, kuinka motivoituneita eri asemissa,
erilaista tyotd tekevdt ja erilaisissa eldménvaiheissa eldvdt ihmiset ovat oppimaan ja kehittyméén
joko tyOssdédn tyotd varten tai ylipddtddn, koska menestys perustuu oppimiseen. (Naumanen 2002,

40.)

Téstd ndkokulmasta pienyritysten erityispiirteitd voidaan katsoa olevan se, ettd omistaja on yleensd

myoOs johtaja, joka painaa henkilokohtaisen leimansa kaikkeen toimintaan. Se, mitd yrittdjd pitda

21



tirkednd, heijastuu kaikkeen. Péddtoksenteko on tdlloin keskittynyttd, tydssd oppiminen,
henkilokohtainen vastuu sekd yrittdjin ja yrityksen tavoitteiden ykseys korostuvat. (Bridge, O’Neill
& Cromie 1998, 137-138.) Tamédn vuoksi motivaatio elinikdiseen oppimiseen on yrittdjille jatkuva

aihe, silld menestys riippuu paljolti yksildiden osaamisesta ja jatkuvasta halusta sen kehittdmiseen.

Koulutus on yksi olennainen vidyld osaamisen kehittdmiseksi. Pienyrittdjyyskontekstissa
osallistumisaste on suhteessa koulutustarjontaan ja koulutukseen pddsyyn. Télloin yksi keskeinen
vaikuttaja on yrityksen koko, jonka vuoksi keskeinen huolenaiheen muodostavat pienet ja
keskisuuret yritykset. (Tikkanen & Kujala 2000, 77.) Pienyrittdjien osallistuminen koulutuksiin on
tilastojen mukaan keskitasoa vihdisempaé: kun aikuiskoulutukseen osallistui vuonna 2000 54 % 18
- 64-vuotiaista palkansaajista, jii osallistuminen yrittdjilld 42 %:iin. Tima on puolet vihemmin,
mitd esimerkiksi ylemmaét toimihenkil6t osallistuvat koulutuksiin, kun jaotellaan osallistuminen
sosioekonomisen aseman mukaan. Péddasialliset osallistumattomuuden syyt kaikilla palkansaajilla
olivat kiireet tydpaikalla, tyonantaja ei jdrjestd tai arvosta koulutusta sekd sopivan koulutuksen

puute. (Blomqvist, Ruuskanen, Niemi & Nyyssonen 2002, 17, 106.)

Yrittdjien kouluttautuminen tyon ohessa onkin varsin sattumanvaraista ja omaa osaamista pidetdin
ylld yksittéisille kursseille osallistumalla sekd alan lehtid lukemalla. Yrittdjat ovat usein selvilld
omista oppimistarpeistaan, mutta koulutuksiin ei hakeuduta esimerkiksi ajan puutteen vuoksi.
Tiettyyn tarpeeseen haetun koulutuksen tdrkeimpidnd valintaperusteena pidetddn koulutuksen
radtilointimahdollisuutta, jonka avulla on mahdollista sitoa opittava asia kadytédnt6on. (Hanhisalo,
Kainu & Vaherva 1994, 40-41.) Pienet yritykset, joilla on rajoitetusti laitteita ja resursseja, ovat
usein kuitenkin riippuvaisia siitd, mitd markkinoilla on heille koulutuksen suhteen tarjolla. Tdméin
seurauksena esimerkiksi tietotekniikkaan liittyvd koulutus on usein kone- ja kayttdjakeskittynytta,
jolloin se ei tarjoa vankkaa pohjaa tulevaisuudessa sovellettaville taidoille ja niiden siirtymiselle

kaytantoon. (Grootings 1987, 47.)

Jos ulkopuolisen kouluttajan avulla halutaan tukea yksilon ammatillista kasvua, on muutaman
perusedellytyksen oltava kunnossa. Oppimisen kohteena olevat asiat on linkitettdvd siihen
ympéristoon, jossa yksilo toimii sekd koettuihin oppimistarpeisiin. Oppimistarpeiden tarkastelussa
huomion kohteena tulisi olla yksilon kyvyt ja taidot, joita hdnelld jo on, sekd ne asiat, joita hin

kokee tarvitsevansa ja haluaa oppia. Orientaation pitdd olla siis uusien tietojen ja taitojen
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yhdistdmisessd kdytdntoon. Vaaditaan my0s tehokasta osaamisen arviointia ja seurantaa yrityksissa

sekd titd kautta palvelujen kehittdmistd. (Queeney & Smutz 1990, 164, 184.)

Myo6s hyvédn suhteen luominen koulutettavaan yritykseen tai organisaatioon on tdrkedd; ndin
varmistetaan myos se, ettd kouluttajan palveluja kéytetddn tarpeen tullen mahdollisesti myds
jatkossa. Vaikuttava koulutus on ndin ollen aina kahden kauppa, jolloin asiakassuhteen merkeissé
keskustellaan koulutukseen liittyvistd olennaisista asioista ldhtien tarpeiden kartoituksesta aina

arviointiin saakka. (Robinson & Robinson 1989, 8, 49.)

4.2 It-taidot oppimisen kohteena

Tietotekniikkaa voidaan pitdd tdmén hetken kansainvilisen kilpailukyvyn kivijalkana. Kehitys on
ollut hurjaa, joten tietotekniikan hallinnan on jatkossa oltava jokaisen ithmisen perusosaamista, joka
voidaan nostaa perustaidoksi luku- ja kirjoitustaidon rinnalle. (Luukkainen & Wuorinen 2002, 22.)
Opitut valmiudet hyodyntéa tietoteknisid innovaatiota ja sovelluksia tiedon tuottamisen ja hallinnan
apuvilineind jakavat ihmisid syrjaytyjiin ja selviytyjiin. Uutta on muutoksen nopeus, laajuus ja
syvyys. Teknologiasta yhd voimakkaammin riippuvainen yhteiskuntamme asettaakin kansalaisilleen
jatkuvasti uusia vaatimuksia paivittdd osaamistaan tydeldmassd. (Blom, Melin & Pydrid 2001, 220-

221.)

Tyoeldméssd vaaditaan monenlaisia kvalifikaatioita ja kompetensseja, jotka tarkoittavat sellaisia
tietoja ja taitoja, jotka tekevdt mahdolliseksi harjoittaa ammattia menestyksekkédsti. Eri ammateissa
toimivien ihmisten tydsuoritukset voivat suurestikin poiketa toisistaan riippuen siitd, mité he pitdvat
tydssddn ydintaitoina, ja millaisen merkityssiséllon he antavat ndille. (Ruohotie & Honka 2003, 60.)
It-taidot voidaan maééritelld toisaalta perustaidoiksi, silld ne ovat nykyéén ldhes minké tyon kannalta
vélttdméttomid. Toisaalta kyse on tydtehokkuutta méérittévista taidoista, jotka eriytyvét sen mukaan
ammattispesifeihin taitoithin, mitd yksilo tydssddn tarvitsee. Kapea ammattialakohtainen
sektorikoulutus, kuten juuri tietotekniikkaan liittyvd koulutus, on hidas reagoimaan yritysten
muuttuviin tarpeisiin, jolloin yritysten on joustavasti otettava vastuu omasta oppimisestaan (Raivola

& Vuorensyrjd 1998, 84).
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Tulevaisuuden haaste onkin taata kaikille myonteinen suhde tietotekniikkaan. Télloin yksilo pystyy
mahdollisimman optimaalisesti hyddyntdméin ja toisaalta oppimaan vaadittavat taidot. Tydssddn
ihmiset voivat joutua kdyttdmédn konetta, vaikka eivét haluaisikaan. Télloin ongelmaksi voi tulla
tietokoneahdistus ja kdytdon hallitsemattomaksi kokeminen, jotka voivat aiheuttaa voimakastakin
kayttohaluttomuutta ja ndin vaikeuttaa tyon kannalta vélttdmétontd tietokoneen kayttoa.
(Tuomivaara 2000, 12.) Tietotekniikan hyviksikdyttod yrityksissd hidastavatkin ajan ja osaamisen
puute, mutta toisaalta myOs asenteet, mitd ei yleensd myoOnnetd, mutta niiden vaikutus ndkyy
epdsuorasti  esimerkiksi  suhtautumisessa  tietokoneeseen  tyovilineend  (Kauppa ja

teollisuusministerié 2004, 32).

Tutkimuksen mukaan (Blom, Melin & Pyorid 2001, 167-169) tydeldmidn vaatimusten nopea
muuttuminen ndkyy selvimmin siind, ettd tietotekniikan kayttoon liittyvdat valmiudet hankitaan
useimmiten tydssd kéytdnnon avulla eikd muodollisessa koulutuksessa, vaikka lisdoppia
ulkopuoliselta taholta kaivattaisiin enemmén. Ongelmaksi muodostuu myos se, ettd yritysten on
pakko oppia uusia taitoja, silld jérjestelmédt muuttuvat ja syrjdytymisen uhka kasvaa, jos osaaminen
ei kehity. Esimerkiksi sdhkdisen maksuliikenteen yleistymisen tielld on vaikea ndhdd esteitd
teknologisesta ndkdkulmasta, ongelmat ovat pikemminkin kéyttdjalahtoisid, jolloin osaamisen puute
voi olla merkittdvd este uusien, omaa liiketoimintaa hyddyttédvien teknologioiden ja sovellusten
hyvéksikédytolle. Vaikka esimerkiksi sdhkdinen maksuliikenne tuo yrityksille etuja, ovat yritykset
haluttomia siirtyméén kéyttdmiin tdménkaltaista laskutusta. (Suominen 2006, 18.) Tdméin vuoksi

motivaatio ja sen herdttiminen nousee keskeiselle sijalle it-taitojen oppimisen nakdkulmasta.

Motivaatio oppimisessa on tilannesidonnainen, jolloin voidaan erottaa tilannemotivaatio ja
yleismotivaatio. Edellinen littyy tiettyyn tilanteeseen, kun taas yleismotivaatiossa korostuu
vireyden ja suunnan lisdksi kéyttdytymisen pysyvyyttd, jolloin se voidaan ndhdd asenteen
synonyymina. Asenne on suhteellisen pysyvd ja hitaasti muuttuva reaktiovalmius, jolloin se
vaikuttaa enemmén toiminnan laatuun. Muutokset motivaatiossa eivit vélttimitta vaikuta
muutoksiin ko. alueen asenteissa. (Peltonen & Ruohotie 1992, 17.) Tietokoneen tydkdyttd on
todenndkoisesti useissa toissd sekd ulkoisesti ettd sisdisesti motivoitunutta. Tietokone on viline
pddmairien saavuttamiseksi, mutta myos kayttd itsessddn on jossain mddrin palkitsevaa, silld on
itseisarvo. Tietokoneen tydkdyttddn motivoituminen on kuitenkin erotettava tyon tekemiseen
motivoitumisesta, silli tyontekijain suhde koneeseen on yhteydessd hinen tyomotivaatioonsa.
Tédmin vuoksi sisdisen ja ulkoisen motivaation sekoittuminen tydkaytossd on yleistd. (Tuomivaara

2000, 20-21.)
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Oppijan ominaisuudet, rajoitukset, valmiudet ja taidot ovat keskeiselld osalla oppimistapahtumassa.
Erityisesti oppijan kisitys itsestddn oppijana luo perustan sille, mihin yksilé uskoo ja luottaa
pystyvénsi ja millaisia haasteita hdn uskaltaa ottaa vastaan. My®0s silld on, pitddko yksilo oppimisen
kohteena olevia asioita arvokkaana, on vaikutusta. (Ruohotie 1997, 4-7.) On oletettavaa, etti eri
yksilot kokevat it-taidot ja niiden merkityksen tydsséddn hyvin eri tavalla, jolloin niiden oppimiseen
vaikuttaa se, miten merkityksellisind ne hénelle oman tydn kannalta ndyttdytyvit. Vaikka kysymys
olisikin kaikille ammateille yhteisistd taidoista, niiden spesifiset ominaispiirteet ja tirkeys ovat
erilaisia eri ammateissa toimiville. Ammatilliset taidot tulisi maarittddkin kontekstistaan késin, ja
niitd tulisi opettaa tavalla, joka on kontekstuaalisesti mahdollisimman aito. (Ruohotie & Honka

2003, 75.)

Selvityksen mukaan (Sorri 1997, 41-43) yrittdjien on vaikea eritelld tietoteknisid taitoja, silld joko
he eivit itse kdytd tietotekniikkaa tai eivét ole siind kovin hyvid. Suurimmalla osalla yritté;jista,
jotka eivit kaytd eivdtkd halua kdyttad tietotekniikkaa, syynd on se, ettd he kokevat olevansa liian
vanhoja oppimaan sen kéyttod. Kéyttohalukkuuteen vaikuttavat keskeisesti tyon paadmaiira,
esimerkiksi tilauskannan ylldpitiminen, jolloin niitd toimintoja puolestaan motivoivat tyon
laajemmat padmaidrdt, viime kédessd tyon kunniallinen hoitaminen. Tietokoneella onkin
vilineellinen arvo tyohon liittyvien pddmaéérien saavuttamisessa. Tdmé vélineellinen arvo toteutuu,
jos kayttdjan mielestd hidnen tyohonséd asettamat pddméérdt ovat sen avulla saavutettavissa, jolloin

kayton katsotaan olevan hyodyllistd tyon kannalta. (Tuomivaara 2000, 20.)

Kasvavia tietotekniikan osaamistarpeita ja koulutussisiltdjd voidaan katsoa olevan muun muassa
internet ja muiden verkkojen kaytto tiedonvilityksessd, tietokannat, verkostoituminen, tietosuoja ja
multimedian kayttd (Héatonen 1999, 76). Myds perusteiden opetusta kaivataan, silld niiden hallinta
luo pohjan perussovellutuksien hyviksikdytolle ja kehittyneempien sovellusten kdyttdonotolle.

Tarkednd pidetédén tavallisten toimisto-ohjelmien hallintaa. (Huuhka 1999, 26-27; Sorri 1997, 45).
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5 TUTKIMUSONGELMAT JA TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

5.1 Tutkimusongelmat

Pienyrittdjien ja pienyrityksissd tyoskentelevien henkildiden ulkoinen toimintaympdristd muuttuu
jatkuvasti. Jotta pienyritykset voisivat selviytyd nykyisen kaltaisessa muutoksessa, heiddn tdytyy
oppia jatkuvasti uutta ja kehittdd ammatissa tarvittavia valmiuksia. Oppiminen vaatii kuitenkin
usein tukea ja ohjausta, jolloin tdrkedd on erilaisten palvelujen arviointi juuri oppimisen ja
osaamisen kehittymisen nédkdkulmasta. Oikeanlaisella ohjaus- ja koulutustoiminnalla voidaan tukea
yksilon oppimista ja motivaatiota kehittymiseen, jolloin voidaan saavuttaa haluttuja seurauksia.
Oppimiseen ei kuitenkaan vaikuta pelkdstddn se, miten jokin palvelu toteutetaan, vaan myos se,
mitd yksilo ajattelee oppimisen kohteena olevasta asiasta, ja miten merkityksellisend se hdnelle
nayttdytyy. It-taitoja ja tietotekniikan kayttod kéytetdéinkin esimerkinomaisesti valaisemaan

tutkimuksen kysymyksenasettelua.

It-talkkaritoiminta, jota tutkimuksessa kasitellddn, voidaan katsoa kuuluvan tydeldmin tuki- ja
koulutuspalvelujen piiriin, joilla tavoitellaan ammatissa vaadittavan osaamisen kehittymistd seké
syrjaytymisen ehkéisyd. Tavoitteiden toteutumista ja toiminnan merkityksellisyyttd voidaan
arvioida yritysten oppimisen, palvelun toimivuuden ja merkityksenannon nikokulmasta.
Tutkimusmenetelménd on kdytetty teemahaastattelua, johon osallistui viisi it-talkkaria ja yksitoista
pienyrittdjdd tai pienyrityksessd tydskentelevdd henkilod, joiden luona it-talkkari oli vieraillut
syksyn 2005 ja alkukevddn 2006 vilisend aikana. Tutkimuksen teossa painotettiin molempien

osapuolten kokemuksia myos it-talkkaritoimintaa laajemmasta ndkdkulmasta késin.

Kysyessdni kokemuksia omasta oppimisesta, ammatillisesta kasvusta ja it-taitojen oppimisen
merkityksellisyydestd, yritin hahmottaa sitd, millaisia erityispiirteitd yrittdjien osaamisen
kehittdmistoiminnassa on huomioitava. Tutkimus tarjoaa my0s ndkokulmia siitd, mitd it-taidot
yrittdjélle hénen arjessaan merkitsevit, ja miten suhtautuminen tietotekniikkaan vaikuttaa sen
soveltamiseen yrityksessid. Toisena osana tutkimuksessa on it-talkkaritoiminta, jonka toimivuutta
arvioidaan sekd yrittdjien ja it-talkkareiden kokemusten perusteella. Tiltd pohjalta esitén

tutkimusongelmat seuraavassa muodossa:
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Mitka tekijit estdvit pienyrittdjien ammatillista kasvua, ja miten sitd voidaan edistdd? Esimerkkina

it-taitojen oppiminen.

Millaisia kokemuksia yrityksilld on it-talkkaripalvelusta oppimisen ja oman toiminnan kehittdmisen

niakdkulmasta?

Tutkimuksen keskeiset késitteet ovat ammatillinen kasvu, oppimistarve sekd sisdinen ja ulkoinen
motivaatio, joiden madirittelemisessd kéytettiin hyvéksi aikaisempien tutkimusten ja teorioiden
pohjalta esitettyjd ndkemyksid. Ndmai késitteet ovat monimutkaisella tavalla yhteydessé toisiinsa ja
ne muodostavat vain osan yksilon ammatillista kehittymistd ja oppimista sédtelevistd tekijoista.
Tutkimusta rajaa sen kohdentaminen pienyrityksissd tydskenteleviin, péddasiassa pienyrittdjiin,
joiden toimintaympéristd ja osaamisvaatimukset eroavat monin tavoin muista ammatinharjoittajista.
Tutkimusta rajaa myds sen kohdentaminen it-talkkaripalvelua kéyttaneisiin yrityksiin. Laajemmin
kysymys on pienyritysten osaamisen kehittimisestd; mitka tekijit rajoittavat ammatillista kasvua, ja

millaisia tukitoimia yrittdjit ammatillisen kasvunsa tueksi arkeensa kaipaavat.

5.2 Tutkimuksen konteksti ja kohderyhma

Tutkimus liittyy kédynnissd olevaan ESR-rahoitteiseen Mikrotie-projektiin sekd sen puitteissa
toteutettuun it-talkkaritoimintaan, joka ldhti kdyntiin vuonna 2005. Projektit ovat kestoltaan
maédriteltyjd, joten tutkimuksen tekohetki oli otollinen projektiin liittyvédn it-talkkaritoiminnan
arvioimiseksi. Tutkimuksen kohteena olevat henkilot ja asiat olivat pitkélti sidottuna sithen

toimintaymparistoon ja niihin tilanteisiin, joiden puitteissa tdma projekti toimi.

Kohderyhmidnd tutkimuksessa olivat Pirkanmaan alueen pienyritykset, joissa henkildstomédrd on
alle kymmenen. Toisena kohderyhméni olivat it-talkkarit, pienyrittdjid itsekin. Pirkanmaalla it-
talkkareita on yhdeksdn, joista tutkimukseen osallistui viisi. It-talkkaritoiminnassa mukana olleista
yrityksistd tdhdn tutkimukseen osallistui halukkuuden mukaan valikoituneet yrittdjdt, yhteensi
yksitoista. Haastattelut kestivdt puolesta tunnista tuntiin. Haastatteluihin osallistui viisi naista ja
yksitoista miestd, jotka olivat idltddn 30 — 57 -vuotiaita. Pohdintaan siitd, kuinka monta
haastateltavaa valitaan, vastasi Hirsjirven & Hurmeen (2001, 60) huomio saturaatiosta, jolla
tarkoitetaan haastattelujen jatkamista niin kauan, kunnes uudet haastateltavat eivit endd anna mitdin

olennaisesti uutta tietoa. Haastattelujen lukuméédrd tuntui riittdvaltd, silld niistd saatiin
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tutkimusongelmaa silmélld pitden riittdvésti aineistoa tulosten aikaansaamiseksi. Tutkimuksen
empiirinen aineisto perustuu it-talkkareiden sekd pienyritysten, eli palvelun tarjoajien ja ostajien,
ndkemyksiin it-talkkaritoiminnan merkityksellisyydestd oppimisen ja oman toiminnan kehittdmisen

niakdkulmasta.

Haastattelut rajattiin Pirkanmaalle, vaikka talkkaritoimintaa on myds Kymenlaaksossa ja Paijét-
Himeessd, kulujen ja ajan sddstdmiseksi. Haastattelut tehtiin teemahaastatteluina paikanpéélld
yrityksissd. Haastateltuja yrittdjid on enemmén, jotta saatiin aineistoa vastaamaan laajempaan
kysymyksenasetteluun. It-talkkarien ndkdkulma valottaa tutkimusongelmia toisesta perspektiivisti,
miki tuottaa tutkimukselle lisdarvoa ja sellaista tietoa tutkimuksen kohteena olevasta asiasta, jota

ehkad pelkéstddn yrityksid haastattelemalla olisi ollut vaikea nostaa esiin.

Tutkimus ldhti kdyntiin alkusyksystd 2005 ja alustava tutkimussuunnitelma tehtiin samaisena
ajankohtana. Tutkimus eteni annettujen ideoiden ja omien ajatusten pohjalta. Ensimméisessd
vaiheessa  tutustuttiin  it-talkkaritoiminnan  periaatteisiin,  pidettiin  yhteyttd  projektin
koordinaattoreihin sekd tehtiin katsaus aihetta késittelevddan kirjallisuuteen, hahmoteltiin
taustateoriaa ja tutkimukseen liittyvid olennaisia késitteitd. Varsinainen kirjoittaminen alkoi
marraskuussa 2005, jolloin osallistuttiin myos it-talkkareille tarkoitettuun kehittdmispalaveriin.
Néiden toimenpiteiden pohjalta hahmoteltiin teemat haastattelurunkoon. Tutkimusaineisto keréttiin

helmi - maaliskuussa 2006.

Tutkimusprosessi eteni tavoitteellisesti tutkimuksen johtoajatuksen mukaan, jonka mukaan
pienyrittdjyys asettaa oppimiselle ja ammatilliselle kasvulle erityispiirteitd, joita on huomioitava
osaamisen kehittdmisen ndkokulmasta. Koska tutkimus kohdistui it-taitojen oppimiseen,
hyddyntdmiseen, soveltamiseen ja kehittdmiseen, sidottiin koko ajan ndmi taidot laajempaan
ndkokulmaan, osaksi yrittdjan ammattitaitovaatimuksia. Tarkoitus oli myos hakea niitd tekijoitd,
jotka nousevat oleelliseksi it-talkkaritoiminnassa, eli kokemuksia siitd, mitkd koetaan
hedelmilliseksi ja toisaalta ongelmalliseksi edelld esitetystdi nédkokulmasta tarkasteltuna.
Tavoitteena oli 1oytdd syitd it-talkkaripalvelun toimivuuteen tai toimimattomuuteen tdstd
ndkdkulmasta; 16ytyyko ongelmia it-talkkarien toimintakdyténteistd, yritysten omasta motivaatiosta
vai muista oppimiseen vaikuttavista kehystekijoistd, ja pyrkid paljastamaan niitd ongelmia ja antaa

virikkeitd kehittdmistoiminnalle.
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5.3 Menetelmévalintana kvalitatiivinen tutkimusote

Siljander (1992, 14-21) asettaa tutkijalle kaksi vaatimusta. Tutkijan tulee ensinndkin olla tietoinen
tutkimuksensa teoreettisista peruslihtokohdista ja sitoumuksista sekd toiseksi hénen on esitettéva,
millaisin menetelmallisiin ja tutkimusteknisiin ratkaisuihin hén tutkimuskohdetta koskevien
oletusten ja késitysten (esiymmérrys) pohjalta padtyy. Perttula (1995, 39-37) korostaa, ettéd
valitessaan tutkimusmenetelmén, tutkijan on tiedettivd, mitd kukin tutkimusmenetelmid voi

tavoittaa. Jokainen menetelmé on tdssd mielessa rajallinen.

Kvalitatiivinen tutkimus korostaa todellisuuden sosiaalista rakentumista, tarkoituksien tulkintaa,
fenomenologisia kuvailuja ja dialektisuutta ihmisten vélisessd toiminnassa. Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa nousee esiin kiinnostus ihmisen kokemusta, tarkoitusta, elimismaailmaa,
dialogisuutta ja narratiivien tutkimusta kohtaan. (Kvale 1996, 11.) Tdmén tyon menetelmillinen
valinta nousi kokemusten ja késitysten, sekd niiden seurauksien tutkimisesta oppimisen
ndkokulmasta késin. Tutkittavana oleva ilmidé oli yrittdjien ja it-talkkareiden kokemusten
laadullisuus sekd kokemuksille annetut merkitykset, josta seuraa, ettd tutkimusote on
kvalitatiivinen. Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa kokemuksista sellaista tietoa, jota voidaan
hyddyntdd osaamisen kehittdmismallin ja it-talkkaritoiminnan sekd vastaavanlaisten palvelujen
kehittdmisessd. Tutkimus liittyy ammattikasvatukseen ja pyrkii ymmaértimiin oppimista,
kehittymisté ja merkityksid, joita yritykset oman ammatillisen kasvun ja kehittymisen ndkdkulmasta
toiminnalleen, it-taidoille ja tétd kautta it-talkkaripalvelulle antavat. Kokemusten laadullisuuden

vuoksi kvantitatiivista arviointia ei pidetty mielekkaéna.

Lahtokohtana kvalitatiivisessa tutkimuksessa on todellisen eldmédn kuvaaminen, johon siséltyy
ajatus, ettd todellisuus on moninainen. Eri kerrokset tarjoavat erilaisia ndkdkulmia todellisuudesta,
eikd mitddn niistd voida pitdd todempana kuin muita. Talloin voimme saada selityksid vain johonkin
aikaan ja paikkaan rajoittuen. Totuus ei tdlloin ole absoluuttinen, vaan yksilon sisdinen prosessi,
joka vérittyy kertojan mukaan. Tutkija esittdd raportissa oman kokemuksensa ilmidstd. (Syrjéla
1983, 10.) Todellisuutta ei voikaan kvalitatiivisessa tutkimuksessa pirstoa mielivaltaisesti osiin,
vaan  tutkimuskohdetta  pyritdin  hahmottamaan  mahdollisimman  kokonaisvaltaisesti.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on pyrkimyksend pikemminkin 16ytdd tosiasioita kuin paljastaa jo

olemassa olevia viittdmii. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2002, 152.)
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Yksi kvalitatiivisen tutkimuksen ydinkysymyksistd on se, kuinka tutkija perustelee tekeminsa
ratkaisut. Tutkimuksen jirkevdn suuntaamisen kannalta on oleellista, ettd tutkija pystyy
tiedostamaan oman esiymmaérryksensd, vaikka osa siitd on vaikeasti tietoisuuteen nostettavissa.
Tama merkitsee sitd, ettd hin jatkuvasti tiedostaa oman esiymmirryksensd ja ennakkoluulojensa
vaikutuksen tutkimuksen etenemiseen. Osan esiymmarrystd muodostavat ne teoriat, joithin hdn on
tutustunut. Tdmd toisaalta rajaa pois ndhdd joitakin ndkdkulmia, toisaalta se voi avata
kokemattomalle tutkijalle aivan uusia asioita. (Moilanen & Réihd 2001, 51.) Koko prosessin ajan
pyrittiin kirjoittamaan auki kaikki lukijalle oleellinen. Avoimella tutkimusprosessin kuvauksella oli
ainakin osittain mahdollista tarjota lukijalle tilaisuus tehdd omia havaintojaan tutkimusprosessista ja
sen kulusta sekd tutkimuksen tarkoituksenmukaisuudesta. Tadmai lisdd lukijalle mahdollisuutta joko

vakuuttua tai olla vakuuttumatta tyoskentelystd tutkimuksen eri vaiheissa.

5.3.1 Arviointiin suuntaava tutkimus

Arviointi on jonkin asian tai arvon mdidrittelyd. Tavallisesti tarkastelu kohdistuu jonkinlaiseen
ihmisid koskevaan ohjelmaan, projektiin tai palveluun. Vaikka arviointi ja tutkimus kohdistuvat
suhteellisen erillisiin  alueisiin, niiden kesken voi olla kohtuullinen middrd hyodyllistd
padllekkdisyyttd, jota tutkimuksessa voidaan kéyttda hyviksi. Yksi selked ero kuitenkin on, ettd
arviointi pitdd sisélldédn ajatuksen arvon mdidrittdmisestd. Tutkimus mielletdin kuitenkin

perinteisesti arvovapaaksi. (Robson 2001, 24-25.)

Arvioinnilla tarkoitetaan jonkin toiminnan tai kohteen tulkinnallista analyysia ja toiminnan
tuottaman hyddyn tai arvon madrittdmistd. Tédmén tutkimuksen tavoitteena on myos hyddyn
arvioiminen, jolloin aineiston tuottajina ovat sekid it-talkkarit ettd talkkaripalveluita kéyttaneet
yritykset, jonka vuoksi tutkimusta voidaan yhdestd ndkokulmasta nimittdd —my0s
arviointitutkimukseksi. Koska kyseessd on projektin arviointi, on hyvd pitdd mielessd
projektityyppisen toiminnan erityispiirteet sekd arviointitutkimuksen problemaattisuus. Arviointi
kuvaa yhteiskuntaa, mutta ei vélttdméittd vastaa todellisuutta. Parhaimmillaan arviointi voi olla
hyddyllinen toiminnan kehittdmisen apuviline, pahimmillaan fiktiivinen pééttelytyyli, joka esittda

jotain muuta kuin on. (Sulkunen 2005, 50.)

Tutkimuksessa kyseesséd oli vaikutusten arviointi, jolloin on jirkevdd kysyd, millaisia vaikutuksia

tai seurauksia silld on niille, jotka toimintaan osallistuvat. Arviointi ldhtee aina siitd, ettd tarjotulla
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palvelulla on joku ldhtokohta, jota se pyrkii toteuttamaan (Robson 2001, 78, 109). It-
talkkaritoiminnan ldihtokohtana ovat olleet Mikrotie-projektin tavoitteet: ”--kehittdd pienyrittdjien
tietotekniikan hyodyntédmis- ja soveltamisvalmiuksia, kohottaa osaamista ja kehittdd liiketoimintaa
tatd kautta. Téta tavoitellaan it-talkkarien avulla, joiden tavoitteena on vierihoitokoulutusmallin
avulla tarjota radtdloityjd koulutuspalveluja pienyrittdjille heiddn tarpeidensa mukaan.”

(Opetusministerio 2004, 3.)

Téssd  tutkimuksessa  arviointia  suoritettiin  it-talkkaripalvelun ~ toimivuudesta  ja
merkityksellisyydestd niin palvelun tarjoajien kuin ostajienkin, pienyritysten nikokulmasta kisin.
Yhteistyotd tehtiin jatkuvasti Mikrotie-projektin projektipaéllikoiden kanssa, silld arvioijan on
kaytanndssd katsoen mahdotonta tehdd hyvédd tyotd luottamalla pelkkiin omiin resursseihinsa
(Robson 2001, 31). Tutkimuksen ongelmanasettelun kannalta oli tirkedd selvittid olennaisia
seikkoja, kuten oliko palvelulle tarvetta, vastasiko se asetettuja tarpeita, mitd toiminnassa tapahtui,
saavutettiinko tavoitteet, mitkd olivat vaikutukset, tulisiko toiminnan jatkua ja jos, kuinka sitd
voitaisiin parantaa (Robson 2001, 73). Namé kaikki kysymykset pyrittiin sisdllyttimiin

tutkimukseen ja esittdmédn ne tiivistetysti tutkimuksen tulososiossa.

Palvelun arviointi ei ole ongelmatonta, silld arvioinnin suorittaa viime kddessd palvelua ostava
asiakas, jolloin korostuu se, ettd tirkedd ei ole objektiivinen laatu vaan nimenomaan asiakkaan
subjektiivinen kokemus. Yritysten toimintaympdériston kehittimishankkeissa asiantuntijoiden ja
sidosryhmien nikemykset projektien ja hankkeiden onnistumisesta ovat negatiivisempia kuin
vetdjien oma ndkemys. Tdméd johtuu osaltaan siitd, ettd hankkeen onnistunut toteutus ei vield takaa
sitd, ettd tuotettu palvelu on yrityksen ja yrittdjien mielestd tarpeellista ja hyddyllistd. Ongelma voi
olla my0s se, ettd yritysten toimintaympériston kehittdmistoiminnan tavoitteita ja toimintatapoja ei
tunneta riittdvén hyvin ja niihin liittyy véarinkésityksid. (Kauppa- ja teollisuusministerié 2005, 55-

56.)

Arviointitavoitteiseen tutkimukseen kytkeytyy aina myds sekd eettisid ettd poliittisia kysymyksié.
Térked ndkokohta koskee arviointitulosten kayttdmistd padtoksenteon tueksi. Yksi arvioinnin riski
on tulosten védrinkéytto tai virheellinen tulkinta. Olennaista onkin tietoisuus siitd, ettd arviointi on
vain yksi suhteellisen pieni tekijd monimutkaisessa prosessissa, jossa tasapainoillaan eri
ndkokulmien ja saavutettavissa olevien ratkaisujen vélilld. (Robson 2001, 49, 70.) Tédmin
tutkimuksen riskit liittyvat it-talkkaripalvelun arvioituihin hyotyihin, koska palveluun liittyvit myos

it-talkkarit ja heiddn tekemdnsé tydon arvon méérittdminen ja arviointi. Mielesséd kannattaa pitdd, etti
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vaikka arvioinnissa esitettéisiin epdilyjd uuden palvelun vaikuttavuudesta, voi monia muita hyotyja
silti olla saavutettavissa esimerkiksi palvelun hienosdddon kautta (Robson 2001, 62). Eettiset
ndkokohdat pyrittiin siséllyttdmaan tutkimuksen joka vaiheeseen, jolloin esimerkiksi haastatteluissa

korostettiin suostumusta, yksityisyyttad seka luottamuksellisuutta.

Tutkimuksen tarkoituksena on tarjota puolueetonta tietoa, jolloin tulosten avulla on mahdollisuus
kehittdd vastaavanlaista toimintaa, johon myds laajempi ongelmanasettelu ja teoriatausta tuo tukea.
Tutkimuksen teossa on yritetty antaa déni palvelun tarjoajille ja sitd kaytténeille yrityksille, jolloin
tutkija itse pyrkii piddttymdidn arvon miirittdmisestd sininsi. It-talkkaritoiminnan arviointi oli
kasvatustieteilijdlle kuitenkin haastavaa, silld varsinainen koulutus- ja opastustoiminta oli it-
talkkaritoiminnassa melko véhiistd, eivatkd yrittdjdt mieltdneet toimintaa suoraan oppimisen ja
koulutuksen ndkokulmasta. Projektin tavoiteraportissa it-talkkaritoiminnassa korostettiin kuitenkin
vierihoitokoulutuksen merkitystd. Tdéma kuvaa sitd, miten laajassa merkityksessd koulutus -termid
kiytetddn ilman, ettd todella tiedostetaan, mitd silld tarkoitetaan ja mitd toiminta oikeastaan koskee.

Tulokset annetusta ndkokulmasta ovat luettavissa luvussa kuusi.

5.3.2 Teemahaastattelu tutkimusmenetelmina

Téssé tutkimuksessa kéytettiin tutkimusmenetelménd haastattelua, koska yksilolla itsellddn on paras
kisitys omasta oppimisestaan ja lisdksi se tavoitti kokemusten syvempédd reflektointia kuin mihin
olisi esimerkiksi kyselylld pddsty. Usein haastattelututkimuksessa suositellaan satunnaisotosta,
mutta tdssd tapauksessa perusteltua on valita kohteeksi sellaisia henkilditd, jotka tuntevat hyvin

haastattelun kohteen (Hirsjérvi & Hurme 1995, 58).

Haastattelu on sosiaalinen vuorovaikutustilanne, jossa keskustelun aiheena olevista kysymyksisté
saadaan epitdydellinen kuva, millaisia mielipiteitd haastateltavilla on puheena olevista
kysymyksistd. Haastattelulla saatava tieto on riippuvainen muun muassa tilanteesta, henkildistd ja
informaatiota koskevista odotuksista. Haastattelulla on vilineellinen arvo tutkimusprosessissa ja se

on osa laajempaan tieteelliseen pédttelyn sisdltyvdd prosessia. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 41.)

Teemahaastattelu on lomakehaastattelun ja avoimen haastattelun vdlimuoto, jolloin sille tyypillistd
on se, ettd haastattelun aiheet, teema-alueet, ovat tiedossa, mutta kysymysten tarkka muoto ja

jarjestys puuttuvat (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2002, 195). Haastattelu eteni ennakolta
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suunniteltujen teemojen varassa, jotka johdettiin teoreettisesta viitekehyksestd. Haastattelun teemat
koskivat yksilon toimintaympéristdd, kokemuksia tietokoneenkiyttotaidoista, omasta oppimisesta,
oppimistarpeista ja niiden tdyttimisen esteisti sekd ajatuksia tulevaisuudesta. Puolistrukturoitu
haastattelu antoi mahdollisuuden vuorovaikutteiseen keskusteluun ja toisaalta auttoi pysymadin

haastattelun teemoissa sekéd pitdmédn kiinni aikataulusta.

Haastattelijana pyrin toimimaan siten, ettd osoitin kiinnostukseni haastateltavia itseddn kohtaan
antamalla heille ddnen. Osallistuin ja tein vilikysymyksid silloin, kun se mielestdni tuntui
luontevalta. Tavoitteenani oli luoda mahdollisimman aito ja avoin keskustelutilanne, jossa vastaajan
ajatukset ovat arvokkaita, ja jossa hidn voi tuoda ne julki avoimesti. Tarkoitukseni oli myds
kuunnella haastateltavia silloin, kun heiddn puheenaiheensa eivdt suoraan liittyneet esittdmadni
kysymykseen. Tama siksi, ettd myos vapauttamalla keskustelua sopivasti asetetuista raameista nousi
esiin sellaisia aiheita ja ajatuksia herdttdvid kommentteja, jotka olivat hedelméllisia myds
tutkimusten tulosten kannalta. Kaiken kaikkiaan haastatteluista ja niiden sujumisesta jii onnistunut

olo.

5.4 Aineiston analyysi ja tulkinta

Analyysivaiheen on tarkoitus antaa aineistolle merkitys, rakenne ja jirjestys. Laadullisen aineiston
késittelyyn perustuvassa tutkimuksessa analyysia tapahtuu kaikissa vaiheissa ensilukemisesta
alkaen, joten sitd ei voi erottaa omaksi erilliseksi vaiheekseen. Kvalitatiivisen aineiston tulkinta
edellyttdd tutkijaltaan hyvad aineiston tuntemusta, keskittymistd ja avoimuutta. Alasuutarin (1995,
84-85) mukaan kvalitatiivinen aineisto on yhtd moniulotteista kuin elima itsekin, mutta se ei
valttamatta tarkoita sitd, ettd aineisto koostuisi autenttisista tilanteista. Talloin ei kerdtd aineistoa

tietyissd tilanteissa, vaan aineisto koostuu dokumentoiduista tilanteista.

Aineiston analyysi on laadullisessa tutkimuksessa aineistolédhtdistd, jolloin aineistosta kédsin
jdsennetddin ne teemat, jotka ovat tutkittavan ilmidn kannalta tulkittavissa merkityksellisiksi.
Kisittelyssd tarkoituksena on tavoitella myos kokonaisvaltaisuutta, jolloin ilmiditd pyritddn
ymmértdmédn suhteessa kontekstiinsa ja tutkittujen tapahtumien erityispiirteisiin. (Kiviniemi 2001,
68.) Aineiston analyysissa kéytettiin teemoittelua, jolloin aineistosta nostettiin esiin teemoja, jotka
valaisivat tutkimusongelmaa. Myds sitaatteja on kéytetty aineistoa kuvaavana esimerkkind.

Teemoittelu sopii analyysitavaksi, kun tavoitteena on kidytdnnon ongelman ratkaiseminen, jolloin
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haastatteluista voi kétevidsti poimia tutkimusongelman kannalta olennaista tietoa (Eskola &
Suoranta 1998, 179). Aineistoldhtdisyys oli tirked osa analyysia, jolloin tutkimuksen tulokset
johdettiin aineistosta kdsin, vaikka olennaista on myos teorian hyviksikdyttd (Robson 2001, 178).
Tdmédn vuoksi aineiston analysointi ja teoreettisen viitekehyksen rakentaminen toteutettiin
lomittain, jolloin kéytiin vuoropuhelua teoreettisen viitekehyksen ja omien ennakkokisitysten

vililla. Lopulliset késitykset muodostuivat teorian ja tutkimuksen tarkoituksen perusteella.

Haastattelut litteroitiin  tietokonetta apuna kédyttden ja analyysi aloitettiin  kdymalla
haastatteluaineistosta suunnitellut teemat lépi yhden haastattelun osalta. Tdmén jilkeen yhdistettiin
valittujen teemojen yhteyteen eri henkildiden kasitykset aiheesta. Téltd pohjalta pyrittiin
rakentamaan eri henkildiden kasityksistd kokonaiskuva tutkimuksen kohteena olevasta ilmiosté ja
teemoista, jolloin myds odottamattomat ja uudet asiat olivat oleellinen osa tutkimuksen
analysoitavaa aineistoa. Aineiston analysointi aloitettiin jo ensimmaéisten haastattelujen jilkeen,
silld alustavat analyysit tuovat pohjaa sille, miten aineistoa voisi tarkastella (Robson 2001, 177).
Aineiston lukemiseen kidytettiin runsaasti aikaa ja sithen haluttiin kdyttdd aikaa, silld se, kuinka
hyvin aineisto on tullut tutuksi, vaikuttaa myds siithen, kuinka hyvin sitd voidaan analysoida

(Hirsjdrvi & Hurme 2001, 143).

34



6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Téssd tutkimuksessa pyrittiin hahmottamaan yrittdjien ammatillista kasvua edistdvid tekijoitéd siten,
ettd tutkimuksessa tuotettu tieto palvelisi ulkopuolista tuki- ja kehittdmistoimintaa. Sen vuoksi
nostettiin esiin sellaisia seikkoja, joiden ymmirtiminen auttaa pienyrittdjien osaamisen
kehittdmistoiminnasta kiinnostuneita voittamaan tiettyjd pienyrittdjille ominaisia oppimisen esteitd,
ja toisaalta perustamaan toimintaansa sellaisten seikkojen varaan, joilla voidaan ammatillista kasvua
tehokkaalla tavalla edistdd. Pienyrittdjit ovat hyvin heterogeeninen kohderyhm4, silld he eroavat
toisistaan toimialan ja titen my0s oppimistarpeiden suhteen. Jokaisen pienyrittdjyyskontekstissa
tyoskentelevan ammatillinen kasvu ja oppimistarve saattavat koskea eri osa-alueita. Timédn vuoksi
tutkimusongelmaa valaistiin it-taitojen ndkokulmasta, joiden ainakin osittainen hallinta koskee
jokaista pienyrittdjdd yhteisesti. Tutkimuksen tulososiossa koottiin yhteen niitd asioita, jotka tulivat
ilmi kaikissa tai ldhes kaikissa haastattelussa, jotta tuloksia voidaan luotettavalla tavalla myos
kayttdd ymmartamadn niitd yhteisid tekijoitd, jotka pienyrittéjat ja téssd kontekstissa tydskentelevét

kokevat ammatillisen kasvunsa esteiksi. My0s poikkeavia tekijoitd nostettiin esiin.

Téssé tutkimuksessa jda osa ammatillista kasvua rajoittavista tekijoista kasitteleméttd, silld tarkoitus
oli tehdd rajaus koskemaan nimenomaan pienyrittdjyyskontekstia, sekd tuottaa olennaista tietoa
juuri tdmidn tutkimuksen ongelmanasettelua silmélld pitden. Yrityksen toimialan ndkokulmasta
rajaus ulottui koskemaan palveluntarjoajia eri toimialoilta, jolloin esimerkiksi yli kymmenen
hengen tuotantolaitokset jdivdt tutkimuksen ulkopuolelle, ja tdten myos tiettyyn toimialaan

liittyvien ammatillista kasvua estdvien tekijoiden syvempi késittely jdi vihemmadlle.

6.1 Millaisia ammatillista kasvua estévid tekijoitd pienyrittdjit kokevat?

Pienyrittdjien ammatillista kasvua rajoittavista tekijoistd korostuivat toimintaympdriston asettamat
rajoitukset, kuten ajan puute ja kustannuskysymykset, toisaalta myds sopimaton koulutus ja tiedon
puute siitd, mistd sopivaa koulutusta voisi saada, jos osaamista haluttiin kehittdd tyon ulkopuolella.
Ongelmalliseksi koettiin myds se, ettd opittavia asioita joudutaan jatkuvasti priorisoimaan, silld
yrittdjilld hallittavien asioiden kenttd on laaja. Télloin mahdollisuus paneutua tiettyihin, oman
osaamisen ja ydintoiminnan reuna-alueilla oleviin asioihin koettiin rajalliseksi. Toisaalta oppimista

néhtiin ulkoisen toimintaympariston lisdksi estdvin my0s oma jaksamattomuus, kiinnostuksen
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puute ja etenkin it-taitojen kohdalla negatiivinen asenne ja kdyttohaluttomuus tietokoneisiin liittyen.
Tédma korostui etenkin niilld yrittdjilld, jotka hyddynsivit tietokonetta tydssdén hyvin véhén, ja jotka
kokemuksiensa mukaan omasivat heikot it-perustaidot. Pienyrittdjien ammatillista kasvua ja
kehittymistd leimasi myds se, etti he ovat usein vastuussa itse omasta osaamisestaan ja
ammatillisesta kehittymisestdén, joten yksin tai rajoitetussa ympéristdssd toimiminen voi estdd

ammatillista kasvua, jos ei tiedetd, mitd pitdisi tai voisi oppia.

6.1.1 Toimintaympéristo rajoittavana tekijané

Ammatilliseen pétevyyteen liittyvét kyvyt toimia tehokkaasti jonkin tietyn ammatin edellyttdmalla
tavalla. Jos yksilo ei kykene ammatilliseen kasvuun ja kehittymiseen, voi se koitua tuhoisaksi myos
hédnen liiketoiminnalleen. Jotta yksilolld olisi mahdollisuudet ammatilliseen kasvuun, vaatii se tukea
ja mahdollisuuksia tydymparistostd sekd yksilon omaa motivaatiota kehittdd itseddn. (Dubin 1990b,
3, 23.) Yrittdjien arjessa ammatillista kehittymisté esti toimintaymparisto, jolloin omat vaikeutensa
toivat mukaan sen jatkuvat muutokset. Yrittdjat kokivat toimintaympdristonsd haasteelliseksi ja
jatkuvasti muuttuvaksi, jolloin myds ajan tasalla pysyminen nihtiin oleellisena osana itsensé
kehittdmistd. Monessa haastattelussa tuli esille muutoksen nopeus ja se, ettd uusia oppimishaasteita
ja vaatimuksia néhtiin runsaasti suhteutettuna aikaan, joka yrittdjalld oli kdytossdan. Nopea muutos
tuotti myos ahdistusta, koska aikaa ammatilliseen kasvuun ja itsensd kehittamiseen koettiin olevan

niukasti.

Oppimiseen kuluva aika nousikin oleelliseksi ammatillista kasvua rajoittavaksi tekijéksi.
Pienyrittdjat kokivat, ettd tdmé seikka erottaa heidét oleellisesti muista ammatinharjoittajista, silla
koulutuksiin tai kursseille irtautuminen koettiin ajan puutteen ndkokulmasta todella vaikeaksi,
koska tilloin réstiin jddvien toiden lisdksi myOs rahallisen tuoton tekeminen jdd jdlkeen.
Toimintaymparistd pienyrittdjyyskontekstissa korostui téstd ndkokulmasta ammatillisen kasvun
esteend jokaisessa haastattelussa. Ristiriita tulee siind, ettd mahdollisuuksia ammatilliseen kasvuun
tydympdriston asettamien rajoitusten vuoksi ei vilttdmaittd ollut, vaikka omaa motivaatiota ja
halukkuutta olisi 10ytynyt. Tdma tuli esille etenkin yksinyrittdjien kohdalla, joiden toiminnassa
edelld mainitut ongelmat korostuivat, koska heilld ei ollut ketdédn, kelle osan toistd olisi voinut

delegoida ja titd kautta vapauttaa aikaa esimerkiksi opiskeluun.
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Y9: Kyl md varmaan tykkdisin (opiskella), mutta siind on just se, ettd se aika on niin kortilla ettd. Kyl md luulen,
ettd tykkdisin ihan konepiirtdmisestikin, ettd siindhdn on paljon mahdollisuuksia. Mut se, ettd se on niin tdysin pois
mun mahdollisuuksista, jos pitds kaks vuotta tavallaan panostaa tdysilld siihen, ettd sillon siitd pitds se raha saada
Jjostakin muualta, eikd mulle kukaan tuo sitd. Ja kun aattelee, ettd timmonen vanha dmmd jo, niin eihdn sitd niinku.
Kuka maksaa sille sellasen koulutuksen, kun nuoria on vaikka kuinka paljon ja ne on tosi lahjakkaita ja taitavia jo
alun perin, niin ei kannata sillon investoida timdn ikdsiin.

Osaamisen kehittdmistd rajoittavaksi tekijdksi mainittiin myos kustannukset. Pienyrittdjit kuvasivat,
ettd raha ja sen merkitys painaa leimansa jatkuvasti heiddn arkeensa. Oman osaamisen
kehittdmiseen oltiin valmiita panostamaan, jos esimerkiksi erilaisista koulutuksista aiheutuvat
kustannukset olisivat kohtuulliset. Useassa tapauksessa esimerkiksi tietotekniikka ja siihen liittyvdn
osaamisen kehittiminen ja laitteiden sekd sovellusten hankkiminen ndhtiin vain kuluna, johon
uppoaa rahaa. Osa yrittdjistd ei osannut ajatella sitd, mitd tehokkaasti toimivat koneet ja laitteistot,
tai jonkin uuden sovelluksen tai laitteen onnistunut kéyttd siédstdd tehokkaassa tydajassa, kun aikaa
ei kulu ongelmien selvittimiseen. Tétd ndkokulmaa korostivat etenkin it-talkkarit, joka johtunee
siitd, ettd heilld ammattilaisina on parempi kokemus ja ndkemys siitd, millaisia hydtyjd toimivan ja

sopivan tietotekniikan kdytto voi yritykselle tuoda.

Pienyrittdjat pitivdt itsedin omatoimisesti ajan tasalla osallistumalla tarpeen tullen kursseille,
lukemalla ammattikirjallisuutta ja kuuntelemalla asiakkaan tarpeita ja sitd kautta kehittivit myos
omaa toimintaansa. Koulutus ja erilaiset kurssit koettiin pddasiassa hyvéksi tavaksi kehittdd omaa
osaamista, mutta osallistuminen oli vidhéisté tai sitd ei ollut ollenkaan. Motivaation nikokulmasta
koulutuksiin osallistumista esti koulutustarjonnan heikkous, jolloin ne eivit vastanneet yrittdjien
koettuja oppimistarpeita.  Koulutukset tai kurssit koettiin my0s liian yleisiksi ja yrittdjat
korostivatkin sitd, ettd eividt halua osallistuessaan mitddn turhaa vaan muutama, suoraan omaan
tarpeeseen liittyvd opittava asia riittdisi. Koulutuksissa arvostettiin tiiviyttd, eikd laajempiin
koulutuskokonaisuuksiin oltu valmiita sitoutumaan, eikd niille koettu suurempaa tarvetta yhtd
poikkeusta lukuun ottamatta. Koulutuksen oli vastattava sitd ympéristdd ja niitd tarpeita, jossa siind
saatavia tietoja ja taitoja voitiin suoraan soveltaa. Koulutuksen hankkimista arvioitiin suoraan
suhteessa siihen, mitkd ovat sen hyddyt suhteessa kustannuksiin, silld mihinkdén yliméardiseen ei
haluttu kuluttaa aikaa ja rahaa. Tietotekniikkaan liittyvit koulutukset koettiin usein sellaiseksi, etti
nithin ei haluttu osallistua juuri sen vuoksi, ettd niiden ei koettu téyttdvin yrittdjan ilmaisemia

oppimistarpeita.

Y11: Mut kylld se on tdd (it-taitojen oppiminen) oppimista ja ervehdystd ja siind mielessd joku tdimmonen yleinen
kurssi on vdhdn huono, kun sit luodaan tietynlaisia perusvalmiuksia ja aina tavallaan, kun sun pitdis saada se
ohjeistus tavallaan silld hetkelld, kun sd teet jotain asiaa, mietit ettd aha, miten tin ratkasis. Ja tota, tdimmonen
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yleisen kurssin kdyminen. Se ehkd vois tuoda esille tdmmosid perusasoita, joita et oo tiennyt, mutta monta kertaa ne
tarpeet on niinkun yksiléllisempid ja yksiloidympid.

Toisaalta pienyrittdjat uskoivat oppivansa ja kehittyvansd paljon myds tyonséd puitteissa tekemaélld,
koska tdtd kautta nojaamalla pohjakoulutukseensa he olivat tdhdnkin mennessd oman
ydinosaamisensa hankkineet. T&lloin koulutuksiin osallistumattomuuteen oli syynd se, ettd
osaamisen kehittymiseen ei uskottu koulutuksen auttavan. Tdmé korostui etenkin niin sanottujen
luovien ammattiryhmien edustajien haastatteluissa. Tdmi asettaa haasteita koulutusten kehittijille,
silld jollekin juuri tarpeeseen sopiva, edullinen koulutus ei vilttdmittd houkuttele paikalle
montaakaan ihmistd, koska tarpeet ovat niin erilaisia. Yrittdjit korostivat my0s tiedottamisen ja
tavoitettavuuden ongelmaa; aikaa ja energiaa kului myds sopivien koulutuskokonaisuuksien tai
kurssien etsimiseen ja toisaalta koettiin my0s vaikeaksi arvioida, mitkd koulutukset tai kurssit
olisivat sopivia ja tdyttdisivit koetut oppimistarpeet. Tdmé johti siithen, ettd osallistuminen

koulutuksiin oli vdhiistd haastattelemissani yrityksissa.

Téstd nakokulmasta arvioitiin myos it-talkkaripalvelua. Lahes kaikki haastateltavat, seki talkkarit
ettd yritykset, kokivat palvelun suurimmaksi ongelmaksi ja kehittdmistarpeeksi sen, ettd tdmén
kaltaisista palveluista ei tiedetd riittévésti, ja ettd niistd on vaikea l16ytdi tietoa. Ehkd ongelman voi
ndhdd laajemminkin: pienyrittdjien tavoitettavuus on vaikeaa ja yhteistd kanavaa, josta tietoa saisi,
ei ole tai sitd ei ole vield 16ydetty. Tdmén vuoksi yrittdjét kaipasivat jotakin kanavaa, josta palvelut
ja tarvittava tieto niistd sekd erilaisista koulutusmahdollisuuksista olisi nopeasti ja helposti
saatavilla. Esimerkiksi erilaiset tietoverkot, kuten internet, nihtiin hyvdnd vaihtoehtona etsid ja
10ytdd tietoa erilaisista vaihtoehdoista. Myds it-talkkarit korostivat sopivan kanavan loytdmistd
pienyrittdjien tavoittamisessa. Tavoitettavuus ja tiedon vieminen perille ndhtiin myds it-talkkarien
ndkokulmasta hankalaksi, eikd mainoskampanjan lisdksi muita vaihtoehtoja palvelun

markkinoimiseksi keksitty.

Pienyrittdjat kokivat tydymparistonsd melko yksindiseksi. Tdmin seikan he nékivit erottavan heidat
oleellisesti muista ammatinharjoittajista. He tiedostivat, ettd oma ammatillinen kasvu on heidén
itsensd vastuulla, silld kukaan ulkopuolinen ei patista koulutuksiin tai kursseille. Témén vuoksi
pienyrittdjien on itse kyettdvd arvioimaan, milloin panostaminen osaamisen kehittdmiseen ja
oppimistarpeiden tdyttdminen on olennaista. Jokainen haastateltu yrittdja korostikin tukitoimien
merkityksellisyyttd siind mielessd, ettd oman arvion ei valttdméttd aina koettu riittdvin ongelmien
ratkaisuun. Tédssd mielessd ammatillista kasvua esti yrittdjien kokemuksien mukaan se, etté

pienyrityskontekstissa toiminta on melko yksindistd, eikd vélttdméttd tiedetty tai luotettu omaan
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arvioon, mitd pitdisi oppia. Ongelmia tuleekin, jos oppimiseen ei ole halua, kykyé tai tietoa siité,
mitd pitdd tai voisi osata, jotta oma toiminta kehittyisi joko liiketoiminnallisessa mielessé tai oman
tyon tekemisen mielekkyyden ndkokulmasta. Erds yrittdjd kuvasi tottumusta tydskennelld yksin
my0s ammattiylpeyden ndkdkulmasta, joka voi johtaa myds sithen, ettd yrittdjad kokee tyonséd niin

omakseen, ettd ulkopuolista apua ei vélttdmétta oteta vastaan, vaikka sitd tarjolla olisikin.

Y6: Sitten siind tulee vield se, ettd kun yrittdjilld on sellanen kdsitys, ettd ne osaa itte kaikki. Ja tota, ne niinku, tulee
sellanen vastustus siitd, kun on aina joutunut itte tekeen niin paljon, ettd kuka sd oot mua neuvoon. Vaikka se ravistelu,
niinku oli puhettakin, yleensdkin on kylld aina hyédyks.

Ulkopuolisen nidkokulmasta tdma tarkoittaa sitd, ettd halutaan ja osataan kunnioittaa yrittdjan omaa
ndkemystd ja kokemusta, mutta toisaalta osoittaa ulkopuolisen asiantuntijan arvo korostaen

kuitenkin oppijan omaa aktiivisuutta ja hinen kokemusmaailmastaan lahtevid kehitystarpeita.

6.1.2 Moniosaajuuden vaatimus

Yrittdjien haastatteluissa korostui se, ettd heiltd vaaditaan tydeldmissd laajaa moniosaajuutta.
Kokemuksien mukaan ympariston muutoksen seurauksena tiytyi koko ajan pysytelld ajan hermolla,
jos mieli kehittédd liiketoimintaansa ja yrityksen kilpailukykyd. Pienyrittéjilld oli oman kuvauksensa
mukaan oltava hallussaan monelta eri alalta tietoa, jotta he pystyivdt toimimaan
tarkoituksenmukaisesti omaa osaamista ja toimintaansa kehittden. Haastatteluissa ilmeni, ettd
pienyrittdjilld ei valttdmattd ollut mitddn normaalia tyopdivdd, vaan toitd tehtiin laidasta laitaan ja
silloin kun oli aikaa, jolloin tyOpdivit saattoivat venyd hyvinkin pitkiksi. Koska useinkaan
likketoiminnan eri osa-alueiden ammattilaisia ei ollut mahdollisuuksia palkata, oli yrittdjdn itsensd
hallittava tietoa ja osaamista monelta eri alueelta ja sopeuduttava monenlaiseen tydskentelyyn aina

perinteisesta konttoritydskentelystd suorittavaan tyohon asti.

Y7: -- tdlldsessd pienessd yrityksessd joutuu oleen niin todella yleismies kaikissa asioissa, koska ei ole erikseen
henkilostopddllikoitd, ei tuotantopddllikoitd, ei markkinointipddllikéitd, vaan joudun oleen sitten vihdn tdtd kaikkea.
Kddntdd lippalakin toisin pdin pddssd ja rupee tekeen toista hommaa.

Tdmid moniosaajuuden vaatimus asetti puitteet myos sille, kuinka syville niissd tiedoissa ja
taidoissa on mentdva tai pystyy menemddn, joita ammatti vaatii. Koska yrittdjyys edellyttdi tietoja

ja taitoja monista eri osa-alueista, joutuivat yrittdjdt jatkuvasti kokemuksiensa mukaan muita
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ammattiryhmid enemmaén priorisoimaan, mitd asioita he haluaavat ja heiddn tarvitsee oppia. Se,
mitd pidetdén tirkednd ja se mikd kiinnostaa, tekee yrittdjistd téssd suhteessa hyvin heterogeenisen
ryhmin. Tarked vaikuttava tekijd oli tietysti se, milld toimialalla yrittdjd toimi, ja mitka asiat olivat

olennaisia hdnen ydinosaamisensa ja -toimintansa ndkdkulmasta.

Yrittdjien itsensd kehittdmisessd korostui laajempi pienyrittdjien ammatilliseen kasvuun liittyva
seikka: oppimistarpeita tdytettiin vasta silloin, kun niiden oppimiselle koettiin olevan akuutti tarve,
etenkin ydinosaamisen reuna-alueilla, jollaiseksi esimerkiksi it-taidot koettiin. It-taitojen kohdalla
tamd tarkoitti sitd, ettd ne pienyrittdjit, jotka eivdt olleet tietotekniikasta kiinnostuneita, eivatkd
ndhneet syytd sitd opiskella, operoivat melko alkeellisella tasolla. Télloin hankalaksi koettiin
esimerkiksi sdhkOpostin tdysmddrdinen hyddyntdminen tai perustoimisto-ohjelmien kaytto.
Téllaisissa tilanteissa yrittdjat mainitsivat oppimisen esteeksi sen, ettd tietoteknisten taitojen
kehittdminen ja opettelu oli jadnyt syrjdédn muiden asioiden priorisoinnin vuoksi. Tietotekniikkaa ei
pidetty tdrkednd kehittdmisalueena muiden kilpailevien oppimistarpeiden rinnalla, vaikka sen
tarkeys ainakin jollakin tasolla tunnustettiin. Télloin ei myodskddn vélttimaittd tiedostettu omia
oppimistarpeita, jolloin niiden kuvailu jéi yleiselle tasolle: ”jotain pitdisi varmaan oppia.” Toisaalta
muutamissa yrityksissd, joissa tietotekniikalla oli poikkeuksellisen suuri rooli tyonteossa,
tiedostettiin myds tarve osata soveltaa tietotekniikkaa tarkoituksenmukaisemmin ja kehittyneemmin
oman litketoiminnan tehostamiseksi. Télloin my0ds halu osata ja kehittyd tissd suhteessa tuli esiin.
It-talkkarit korostivatkin osaamisen tdrkeyttd, silld sen tarve ei heiddn mukaansa tule

tulevaisuudessa ainakaan vahenemadin, pikemminkin pdinvastoin.

Oppimistarpeita tietotekniikkaan liittyen siis jokaisella oli, mutta toisaalta ndiden taitojen
kehittdmisestd ei oltu sindnsd kiinnostuneita, joka ndkyi esimerkiksi siind, ettd kurssille tai
koulutukseen menemisté olisi harkittu vakavasti. Monille riitti se, ettd perusasiat olivat hallinnassa
ja niilld jotenkuten pérjési siind arjessa, missd toimittiin. Moniosaajuuden vaatimus olikin esteend
sille, ettd monista, vihemmén tirkeistd asioista, haluttiin panostaa vain perusosaamiseen, eikd

kiinnostusta riittdnyt asioiden syvempiin ymmartdmiseen tai osaamisen kehittimiseen.

Y10: Kylld siind tietysti tarpeita on, mutta kuten tossa alussa sanoin, niin se on sitten se priorisointikysymys, ettd
kannattaako minun ruveta opettelemaan Excelid hirveen hyvin tai sitd Power Pointia kovin mutkikkaasti,-- Et mulla
se pitdd niinkun se siind balansoida, ettd mielenkiintoa kylld olis, mutta sitten se, ettd miten sd aikasi jaat, niin se
pitdd funtsia, ettd md oon ratkassut sen ndin, ettd md en vastusta sitd oppia.

Oppimistarpeisiin jéitettiin vastaamatta my0s siksi, ettd oppimisesta koituvaa hyotyd arvioitiin

suhteessa sithen, mitd oppiminen ja koulutuksen hankkiminen vaatisi. TAiméa asettaa haasteen sille,
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joka pyrkii kehittimidin nditd osaamisen reuna-alueita silloin kun se on tarpeellista, mutta

kasvuhalua tai mahdollisuuksia ei valttamattd yksilolla ole.

Haastatteluista nousi esiin kaksi toisistaan eroavaa suhtautumistapaa oppimiseen ja itsen
kehittdmiseen. Toisaalta yrittdjat ilmaisivat olevansa hyvinkin innokkaita ja halukkaita itsensd
kehittdmiseen, tai ainakin se koettiin vélttdmattoméksi yrityksen menestymisen ndkdkulmasta.
Toisaalta oli havaittavissa, ettd oppiminen ja itsensé kehittdminen koettiin raskaana velvollisuutena,
johon ei vilttdmaittd haluttu ryhtyd muuta kuin pakon sanelemana. Tdlldin oppimista ei koettu
sindnsd innostavaksi, pikemminkin se koettiin tyond ja sellaisena, mihin on pakko ryhtya, vaikka
omaa innostusta ja motivaatiota ei olisikaan. Ammatillisen kasvun esteet eivit 10ytyneetkddn vain
toimintaympdristostd, vaan myOs yrittdjien omasta motivaatiosta ja kasvuhalusta. Koska
henkilokuntaa tai ulkopuolisia tukihenkil6itd ei ole varaa palkata, on yrittdjd usein itse se, joka
joutuu tekemiddn ja oppimaan myds paljon sellaista, mikd ei toiminnan kannalta ole strategisesti
keskiossd. Oppiminen ja itsensd kehittdminen ndyttdytyi téllaisissa tilanteissa osalle pienyrittéjista

jopa vastenmielisend.

Monessa haastattelussa oppimista estdavaksi tekijaksi mainittiin myos ikd. Vanhenemiseen liitettiin
oppimishalun laimeneminen, jolloin oppimista ja sitd kautta saatavaa hyotya ei ndhty arvokkaana,
jos se suhteutettiin oppimiseen kuluvaan aikaan. Nuorempana yrittdjdt kuvasivat olleensa
innokkaampia, mutta toisaalta suhtautuivat oppimishalunsa ja -kiinnostuksen vidhenemiseensd
armollisesti; koettiin, ettd oma panos oli jo annettu ja toisaalta varmuus omasta ammattitaidosta oli
vahva. Kaikkea uutta ei ndhty opettelemisen arvoiseksi. Syyt 10ytyivét juuri itsensd kokemisesta
vanhaksi, kehityksen nopeasta etenemisestd, ja sitd kautta jatkuvasti nousevista uusista
oppimistarpeista, jotka lisdsivdt paineita juuri moniosaajuuden ndkokulmasta. I&n merkitys
oppimishalukkuudelle korostui haastatteluissa mahdollisesti siitd syystd, ettd tutkimukseen
osallistuneet yrittdjat olivat pddasiassa yli neljikymmentivuotiaita ja olivat toimineet yrittdjdnd jo

useamman vuoden, elleivdt vuosikymmenen.

YI: -- nyt kun sanotaan, ettd kun ikd on neljdkymmentd, niin nyt alkaa niin kuin voi sanoa, oppimishalu alkaa
laimenemaan. Ei ole endd niin hirvedn innokas. Ja sanotaan, ettd viimeisen kymmenen vuoden aikana, niin kaikki
on mennyt hurjasti eteenpdin, ettd joka pdivd tulee jotain uutta, ettd alkaa visymdcdn siihen. Ettd en ihmettele vaikka
puhutaan informaatiodhkystd. Idn myétd se into alkaa laimenemaan.

Idn merkitys tuli esille etenkin vanhempien pienyrittdjien haastatteluissa, jotka olivat mahdollisesti

supistamassa omaa liikketoimintaansa tai jaddméssi elidkkeelle. Tadlloin tyohon liittyvét oppimistarpeet
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olivat hyvin konkreettisia ja melko suppeitakin, tai niitd ei koettu olevan ollenkaan. Idkkdammilla
yrittdjilld korostui ammatillisen kasvun esteend se, ettd tyohon liittyvd oppimistarpeen kokemus
esimerkiksi tietotekniikan kohdalla ei ollut riittdvéin voimakas, jotta siithen olisi haluttu panostaa
jaljelld olevaa tydaikaa. Téssd idkkddmpi yrittdjd katsoi elimddnsd pidemmidlle, eikd ndhnyt
kannattavaksi endd ldhted oppimaan uutta, koska ajatukset olivat jo oman tyduran pdittymisen

jalkeisissd asioissa.

Ammatillista kasvua rajoittavaksi tekijdksi koettiin myods tiedon puute, joka tuli etenkin
tietotekniikkaan liittyen merkitsevésti ilmi, koska tietotekniikan kdyttdmiseen ja osaamiseen liittyi
se, ettd valttdmaitta ei edes tiedetty, mitd pitdisi osata. Yrittdjille riitti esimerkiksi tietotekniikkaan
liittyvistd oppimistarpeista kysyttdessa se, ettd omaa osaamista pidettiin ajan tasalla, eikd yritetty
hahmottaa tulevaisuutta ja sen vaatimuksia osaamiselle, tai ainakin se koettiin hankalaksi. Tdma tuli
esille etenkin niiden pienyrittdjien kohdalla, jotka omasivat mielestddn melko kehnot perustaidot tai
eivit olleet tietotekniikasta juuri laisinkaan oman kuvauksensa mukaan kiinnostuneita. Oppimis- ja
kehittymistarpeita ndhtiin olevan, mutta ei vélttdméttd tarkasti osattu kuvata sitd, mitd kaikkea
tarvitsee hallita. Tésséd erilaisilla matalan kynnyksen tuki- ja neuvontapalveluilla koettiin olevan
tarked rooli tiedon vilittdmisen ja oppimisviylien tarjoamisen ndkokulmasta. It-talkkarit nékivat
oppimistarpeet tdssd suhteessa juuri sellaisina asioina, joita ei edes osattu kysya tai ajatella. Erds it-

talkkari kuvasi tiedon merkitysté ja osaamistarpeen ristiriitaa seuraavasti:

T1: Tieto ainakin auttaa, ettd kylld se tuntuu, ettd mitd enemmdn asioista tietdd, se tieto lisdd tuskaa, niin sen
tdarkedmmdksi tietysti osaa kokee ne asiat, koska tollaset pienyrittdjdt kylld ymmdrtdd sen, ettd mikd on tdrkeetd sille
omalle tyolle ja sen jatkuvuudelle ja muuta. Tietysti, jos ei tiedd asioista, niin ei sitd osaa huolehtiakaan, kyl se
koulutus. Ettd ei sen tarvi olla sillain kun perustietoa, ettd eihdn tarvi osata tehdd, mutta se auttaa jo, jos tietdd,
mitd pitdis osata ja mitd vois osata.

It-taitojen oppimisen ndkokulmasta ammatillista kehittymistd esti vaikeus arvioida omaa osaamista,
oppimistarpeita ja toisaalta tiedon puute sopivista koulutuksista ja kursseista. It-talkkarit olivat
osalle yrittdjista kuitenkin tarjonneet apua ja tukea tdhdn liittyen, jota kuvataan tarkemmin luvussa

6.3.
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6.1.3 Negatiivinen asenne it-taitojen oppimisen esteend

Tietokoneet ovat osa jokapdivdistd eldmid, eikd ilman perustaitojen ja -tietojen hallintaa selvid
lahes missddn ty0ssd. Tietojen ja taitojen vanhentumisesta tulee ongelma, kun tydtehtévissd ja
velvollisuuksissa tapahtuu sellaisia muutoksia, joista yrittdjdt eivdt suoriudu nykyiselld
ammattipitevyydelld. Etenkin it-talkkarit painottivat it-taitojen merkitystd pienyrityksissd ja sitd,
ettd uuden oppiminen on vélttimatontd, koska muuten liitketoiminta kérsii. He korostivat ajan
muutosta ja siitd seuraavia muutoksia my0s tietotekniikkaan liittyen. Paperi ja faksi syrjdytyvit, kun
yritysten on pakko oppia toimimaan esimerkiksi sdhkodisten dokumenttien kanssa, jos haluaa
saavuttaa niiden kautta saatavia palveluja ja hyotyjd. It-talkkarit ndkivdt haasteena erityisesti
kommunikointitapojen muutoksen, jolloin merkittéviksi tekijoiksi ndhtiin tiedon ja osaamisen
kasvattaminen laajemmin koko informaatioteknologiaan liittyen. Tehokkaaseen kommunikointiin ei
it-talkkarien mukaan vilttamattd riitd tulevaisuudessa sdhkopostin peruskédyttd, vaan on otettava

kayttdon my6s uusia vélineitd ja tapoja toimia.

Myos yrittdjat tiedostivat, ettd tietotekniikkaan liittyvien perustietojen ja — taitojen hallinta on
vélttdmétontd. Tyon riippuvuus tekniikan toimivuudesta korostui perusteena koetuille
oppimistarpeille niilld, jotka vdhemmén kéyttivit tietokonetta tyOssddn, kun taas tietokonetta
enemmin hyddyntdvit perustelivat oppimistarpeitaan ympiriston muutoksen havaitsemisella ja
halulla kehittdd omaa liiketoimintaa. Haastatteluissa nousi kuitenkin esiin erds ristiriita kysyttiessa
tietotekniikkaan liittyvistd oppimistarpeista. Niitd koettiin olevan runsaasti etenkin perusasioiden
tasolla, mutta toisaalta yrittdjdt totesivat, ettd pérjddvit nykyisilld taidoillaan ihan hyvin, eivitka

taman vuoksi suunnitelleet kehittdvansd omaa osaamistaan tidssi suhteessa.

It-taitojen oppimisen kohdalla se, miten tdrkeitd nuo taidot ja tiedot kullekin yksildlle ovat,
vaihtelivat sen mukaan, paljonko haastateltava kaytti tietokonetta tydssdén ja mihin. Jos konetta ja
sen hyoddyntdmismahdollisuuksia ei pidetty oleellisena vilineend puhuttaessa yrityksen
ydintoiminnasta, oman osaamisen kehittdmisté ei pidetty tarkednd. Kiinnostukseen vaikutti myds se,
kuinka paljon tietokoneet ja niiden avulla tehtdva tyo oli haastateltavan vastuulla. Sellaiset yrittdja,
joiden liiketoiminta keskittyi piddasiassa muuhun, kuin tietokoneiden avulla tehtdvddn tyohon,
nékivat tietotekniikan hyddyllisend apuvélineend, mutta toisaalta myds vélttimattoména pahana,
johon oli sijoitettava rahaa ja aikaa etenkin, jos konetta haluttaisiin hyodyntdd enemmin. Kun

tietokone oli sivuroolissa tyotehtdvien hoitamisessa ja kun nédiden tdiden hoitaminen silld omien
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kokemuksien mukaan onnistui, ei mydskddn koettu ahdistusta koneen kéyton ja sithen liittyvan

itsensd kehittdmisen suhteen.

It-taidot ja niiden koettu tdrkeys osana ammattitaitovaatimuksia riippuivat siis siitd, millainen rooli
tietokoneella yrittdjédn arjessa oli. Positiivisimmin tietotekniikkaan suhtautuvat yrittéjat korostivat
tietokoneen merkitystdi kommunikaatiovélineend. Talloin heilld saattoi olla kdytossd hyvinkin
edistyksellisii ratkaisuja, joita hyddynnettiin paivittdisessd tyonteossa. Sukupuolen, koulutustaustan
tai toimialan suhteen ei merkittdvid yhteyksid suhtautumisessa tietotekniikkaan 16ytynyt. Toisaalta
tiedostettiin, ettd nuoremmilla yrittdjilld on paremmat tietotekniikan hyddyntdmisvalmiudet jo
peruskoulutuksen kautta, mutta asialla ei ndhty olevan suurempaa merkitystd, jos omaa kiinnostusta

tietokoneita kohtaan 10ytyi.

Ammatilliseen kasvuun vaikuttaa tietoisuus omista kehitystarpeista eli se, miten tdrkednd yksilo
pitdd omien tietojen ja taitojen paivitystd ja se, millainen kasitys yksilolld on itsestdén oppijana, eli
miten hdn arvioi omia kykyjién oppia suhteessa opittavana olevaan asiaan. It-taitojen kohdalla tdma
korostui monessa haastattelussa asenteena, ettd tyonteon arjessa koneet ovat valttdmaton investointi,
joiden tehokkaampaan hyotykdyttdon ja uuden oppimiseen vaaditaan suurta panostamista ja
syvempdd ymmarrystd asioista. Oppimiseen koettiin olevan liian vanhoja ja kyvyttomid. Nima
perustelut nousivat haastatteluissa esiin riippumatta siitd, minkd ikdinen yrittdja oli. Vanhemmat
yrittdjat perustelivat haluttomuuttaan kuitenkin enemmin pohjakoulutuksen riittdméttomyydella.
Toisaalta it-talkkareilta tuli vastakkainen ndkemys, jonka mukaan edes tarpeellisten perustaitojen
hallitseminen ei kovin suurta osaamista ja asioihin syvélle menoa vaadi. Nakokulmien eroavaisuus
saattaa johtua pienyrittdjien negatiivisesta ennakkoasenteesta; ei haluta oppia, ja vakuuttuneisuus

siitd, ettd asioita ei opita, vaikka halua olisikin.

Y8: Sanotaan ndin, ettd md oon syntynyt kymmenen vuotta liian aikaisin. Et se ei oo siitd kiinni, ettenko md haluais.
Mutta mulla ei oo aikaa tdtd koko ajatusta ruveta opiskeleen ja md en oikeen usko, ettd md kovin helpolla sitd edes.
Mun tiytys jotenkin mennd niin alkuun ja niin pohjalta lihtee sitd opetteleen, ettd ei riitd aika. -- Niin, ei pysty, ei
00 aikaa, ei oo sitd, ettei olis mielenkiintoo, mutta ei oo aikaa ja toisaalta voi olla, ettei olis kykydkddn oppia ihan
niin pitkdlle.

It-talkkarit olivat havainneet, ettd ihmiset olivat muodostaneet koneista, laitteistoista ja
ohjelmistoista kdsityksen jo etukiteen, jonka vuoksi niitd oli hankala muuttaa. Tdmd myos esti
oppimista tai ainakin halua oppia, jos kdsitykset itsestd oppijana seké laitteistoista ja ohjelmistoista

olivat negatiivisia.
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Negatiiviseen ennakkoasenteen muodostumiseen voidaan katsoa vaikuttaneen kolme seikkaa:
tietotekniikan kokeminen pelottavana ja uutena asiana, aikaisemmat negatiiviset kokemukset seké
erilaiset tekniset ongelmat, jotka estivdt motivoitumista uuden oppimiseen. Etenkin it-talkkarit
nékivdt oppimista estdvdn sen, ettd monesti tietotekniikka koettiin pelottavana ja uutena asiana,
mikd haastoi oman osaamisen. Muutos voi pelottaa etenkin, jos se pakottaa yksilon oppimaan ja

sopeutumaan melko kokonaisvaltaisestikin uusiin toimintatapoihin.

T2: -- tavoite oli siirtyd XXX jdrjestelmddn, ettd sielld oli monta pelottavaa ja uutta asiaa. Esimerkiksi ettd mikd on
tin XXX rooli siind yrityksessd. Mitenkd tydtapojen pitdisi muuttua, ettd se tyonteko pysyis niin kuin
tietoturvallisena, ja ettd kuinka sitd saadaan enemmdn aikaan pienemmdssd ajassa. Jos XXX oli alkuun iso paha
morko siind, ettd se on jotain sellaista, mikd toimii uhratulla vuohilla ja mustalla magialla ja muuta, mutta loppujen
lopuksi se on kone siind, missd muutkin ja se on erittdin yksinkertainen kdyttdd, ettd se ei. Hyvin pienilld omien
toimintatapojen muutoksella sai mukaan ja sai lisdhyotyd siitd.

It-talkkarit kuvailivat oppimista ja uusien toimintatapojen sekd laitteistojen kdyttdonottoa estdvin
negatiiviset kokemukset tietokoneista ja niiden toimivuudesta. Ne heikensivdt mielenkiintoa it-
taitojen oppimiseen ja kiinnostusta koko it-talkkaria ja hdnen tuomiaan vélineitd kohtaan. Joskus
jopa yksi talkkarikdynti oli mennyt siithen, ettd saatiin asiakas palaamaan kynin ja paperin direltd
takaisin tietokonemaailmaan. Tilloin it-talkkarit olivat selvittdneet ongelman ja pyrkineet
kasvattamaan oppimishalua niyttdméilld asiakkaalle, minkd vuoksi ongelmatilanne oli syntynyt. It-
talkkarit korostivat kérsivéllisyyttd, silldi monesti samaan yritykseen mentiin saman ongelman

vuoksi useampaankin otteeseen.

Tutkimuksessa on tarpeellista nostaa tekniset ongelmat, ei valttimittd oppimisen esteeksi, mutta
ainakin oppimismotivaatiota heikentidvaksi tekijaksi. Tekniset ongelmat olivat usein syyné siihen,
minka takia tietotekniikkaa ei hyddynnetty tdysméérdisesti eikd sitd haluttu oppia, vaikka usein syy
olisi loytynyt kéyttdjdstd itsestdén. Tadmad tuli ilmi it-talkkarien haastatteluissa siten, ettd tekniset
ongelmat olivat asiakkaissa tunteita herdttdvid ja usein sellaisia, ettd niistd olisi selvinnyt melko
helposti itsekin, ilman it-talkkarin apua. Koska drsytyskynnys kuitenkin oli jo niin korkea, soitettiin
mieluummin joku apuun, kuin hyddynnettiin omaa osaamista tai it-talkkarin jattdmié ohjeita. Tama
esti it-talkkarien mukaan my6s sopeutumista uusiin jarjestelmiin; jos vanhat jirjestelmat ja laitteet

olivat tokkineet, niin motivaatio oppia uusiakaan jirjestelmid ei ollut kovin korkea.
Yrityksissd tekniset ongelmat koettiin omaa tyotd estévind ja hidastavina tekijoind, joihin haluttiin

pikaista apua, jotta ongelmasta selvittdisiin yli. Monissa paikoissa ilman apua tydt seisoivat, miké

kertoo tietotekniikan oleellisesta roolista ldhes kaiken tydnteon arjessa. Tekniset ongelmat herdttivét
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yleensd tunteita, joissa sekoittui drsytys ja tunne siitéd, ettd koneella oli oma tahto, jonka hallintaan
eivdat omat taidot riittdneet silloin, kun se ei toiminut halutulla tavalla. Osaamattomuuden kokemus

tietokoneen kdytossd ja hyodyntamisessd vaikutti sithen, millainen suhde koneeseen oli.

Y4: Se on sellanen, kun se ei tottele mun kdskyjd, pitdd olla ne omat polut, eikd siihen voi liimata mitddn, ettd katos ny,
kokeillaas ndin pdin, niin se ei toimi silld tavalla. Ettd ehkd se luovuus on se, joka on esteend silld tavalla, ettei osaa
nditd késkyjd antaa silld tavalla, ettd me sanotaan moi, ettd se on siind.

Tutkimuksessa nousi esiin, ettd tietokoneisiin suhtaudutaan hyvin laidasta laitaan ja t&héin
suhtautumistapaan vaikutti monen asian summa. Toisaalta oli niitd yrittéjid, jotka halusivat kehittda
omaa osaamistaan ja niitd, jotka kokivat runsaasti oppimistarpeita, mutta eivét aikoneet tehdé asialle
mitddn, koska oma osaaminen nihtiin riittdviksi. Ongelmallisin tilanne oli yrittdjilld, joilla
perustaidot olivat heikot ja halua oppia ja hyodyntdd tietotekniikkaa ei ollut, vaikka tarve
osaamiseen olisikin akuutti ainakin tulevaisuudessa. Tdhdn halukkuuteen olivat vaikuttamassa

edelld mainitut syyt, joiden voittamiseen kédytettdvid keinoja esitetdin seuraavassa luvussa.

6.2 Mitd tekijoitd on huomioitava pienyrittdjien ammatillisen kasvun edistdmisessa?

Jos osaamista halutaan kehittdd, on panostettava motivaatioon ja sen syntymiseen. Sekd ulkoinen
ettd sisdinen motivaatio ovat olennaisia ammatillisen kasvun ja oman osaamisen kehittdmishalun
ndkokulmasta. Pienyrittdjien ulkoisen motivaation herdttdmisessd korostui tavoitteen sitominen
litkketoimintahy6tyihin. Tdmé tarkoittaa, ettd ulkopuolisen tulisi korostaa sitd, miten jonkin asian
oppiminen tuo yritykselle lisdarvoa joko liikevoiton, kustannusten alenemisen, ajan sdistdmisen tai
jonkin asian tehokkaammin tekemisen muodossa. Tilloin ulkoinen motivaatio perustuu halulle
tavoitella parempia tuloksia ja saavuttaa ulkoisia palkkioita. Tédssé tutkimuksessa niitd tarkastellaan

it-taitojen oppimisen ja tietotekniikan hyddyntamisen ndkdkulmasta.

Sisdinen motivaatio herdd aiheen kiinnostavuuden, tarpeen kokemisen ja oman halun perusteella
edistdd henkilokohtaista uraa. Sisdiseen motivaatioon liittyvdt tekijat olivat yhteydessd itsensd
kehittdmiseen omien tavoitteiden suuntaisesti, jolloin ammatillisessa kehittymisessd oli ndhtivissé
hyvinkin henkilokohtainen elementti. Jotta pienyrittdjin ammatillista kasvua voidaan tehokkaasti
edistdd ja toisaalta poistaa sithen liittyvid esteitd, on myds tdrkedd ymmairtdd, millaisia
tarttumapintoja ja erityispiirteitd pienyrittdjyyteen siséltyy, jotta niitd osataan hyddyntéd osaamisen

kehittdmistoiminnassa.
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6.2.1 Liiketoimintahyddyt oppimisen seurauksena

Jos halutaan kehittdd sellaisia taitoja, jotka ovat yrittdjin oman ydinosaamisen reuna-alueilla, on
tarkedd korostaa niitd liiketoiminnallisia hyotyjd ja yhtymikohtia, joita oppimisesta saadaan.
Yrittdjyyteen kuuluukin aina tavoite toiminnan tuloksellisuudesta, vaikka sitd ei selvisti
ilmaistaisikaan (Ylinen 2004, 65). Esimerkiksi it-taidot ja niiden oppiminen eivét olleet osalle
yrittédjistd kiinnostuksen kohde sindnsé, eikd heilld ollut suurta intoa kehittdd tdssd suhteessa omaa
osaamistaan muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta. Ristiriidan tdssd tuo se, ettd ldhes jokainen
yrittdjd tunnusti omaavansa tietotekniikkaan liittyvid oppimistarpeita ainakin jollakin alueella.
Térkedd osaamisen kehittimistoiminnassa onkin tdlloin motivoida yksilo jollakin tavalla
kehittdmaan itsedédn, jos ja kun tarvetta uuden oppimiselle on.

Kysyttdessd yrittdjiltd, mikd heitd motivoisi oppimaan ja kehittimién omia tietoteknisid taitojaan,
merkitykselliseksi nousi se, ettd oppimisesta olisi suoraan hyotyd. Hyodylld tdssd suhteessa
tarkoitettiin litkketoimintahyotyjd, jolloin oppimisen ilo ndhtiin rahan tekemisen ja oman
likketoiminnan edistdmisen kautta. Téalloin oppimistarpeisiin vastattiin, jos niiden arvioitiin

tuottavan lisdarvoa yritykselle.

Y10: Kylld se (oppimistarpeen kartoitus) lihtee siitd, ettd huomaa tuolla kentdlld litkkuessaan, ettd nditd ja nditd
asioita, ndissd ja ndissd asioissa on hyvd syventdd sitd tietoa. Et mun kohdalla se ei varmaan lihde sellaisesta
hirvestd halusta oppia uusia juttuja, vaan se ldhtee siitd, ettd tammdsid ja tdmmosid tarpeita on ja niistd on hyvd
sitten tietdd ja pitdd saada niinkun aikankin jonkintasonen vastaus sitten.

It-talkkarit kertoivat motivoivansa yrityksissd vieraillessaan asiakkaitaan juuri liikketoiminnallisesta
ndkokulmasta, koska asiakkaat usein nékivéat pelkat kulut, joita toiminnan kehittdmisestd seuraa. It-
talkkarit omasivat teknisen tiedon, mutta korostivat, ettd oleellista oli myos tuntea asiakas niin, ettd
pystyi ehdottamaan hidnen nidkokulmastaan tehokkaita ratkaisuja. Positiivisten signaalien antaminen
ja kiinnostuksen herdttely auttoi it-talkkarien mukaan asiakasta ndkemiddn, millaisia
litkketoimintahyotyjd tietotekniikkaan panostamisella voisi olla ajan ja kustannusten sdédstdmisen tai

jonkin asian tehokkaammin tekemisen suhteen.

Ulkopuolisen palveluntarjoajan onkin tirkedéd tuoda esille niitd seikkoja, joiden kehittdmisestd on
konkreettista hyotyd sisdltden rahan ja ajan sddstdmisen sekd mahdollisesti kilpailullisen
etulydontiaseman muihin yrittdjiin nihden. Tdmid vaatii kuitenkin palvelun tarjoajalta yrittdjén
liikketoiminnan tuntemusta sekd hdnen halujen ja tarpeidensa huomioimista, jolloin pidempiaikainen
asiakassuhde tuottaa parempia tuloksia. Télloin yrittdji kykenee myds luottamaan siihen, ettd

palvelun tarjoaja toimii hdnen etunsa mukaisesti.
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It-talkkaritoiminnassa korostettiinkin luottamuksellista suhdetta palveluntarjoajaan. Yrittdjat
kokivat erittdin hyodylliseksi sen, ettd joku luottohenkild kertoo, mitd kannattaa hankkia, millaisiin
laitteistoihin panostaa ja toisaalta kuinka paljon tarvitsee osata. Niihin kysymyksiin ja
ongelmakohtiin saatiin tukea it-talkkarilta, jos palveluun oli sitouduttu ja sitd haluttiin kdyttdd myos
tulevaisuudessa. Téssd mielessd hyvéd ja luottamuksellinen asiakassuhde oli oleellista osaamisen
kehittdmistoiminnassa. Léhes kaikki yritykset halusivat jatkaa yhteydenpitoa it-talkkariin tarpeen

tullessa.

6.2.2 Kasvutarpeen ja -halun kokemukset tavoitteiden suuntaajina

Ammatillisen kasvun tarpeeseen ovat yhteydessd ympéristostd tulevat muutokset (Kaufman 1990,
250). Naméd muutokset ovat pikemminkin yhteiskunnan kuin yksilon itsensd sanelemia, joten on
selvad, ettd halu ja tarve ammatilliseen kasvuun eivit valttdméttd kohtaa. Yrittdjat kuvasivatkin, ettd
heidén pitdd oppia paljon sellaista, joka ei valttdmatta kiinnosta, silld ympéristd sanelee usein ehtoja
opittaville asioille. Télloin kehittymishalu ei ollut sisdsyntyistd, vaan ulkoinen motivaatio oli se
tekijd, joka ajoi yrittdjit kehittimidéin omaa osaamistaan. Vaikka ympériston jatkuva muutos
havaittiin ja kehityksessd haluttiin resurssien mukaan pysyd mukana, nousi haastatteluista kuitenkin
esiin se seikka, ettd sisdinen halu ja kiinnostus oppia jotakin kohdistuivat péddasiassa kunkin
yrittdjdn ydintaitoihin ja -toimintaan. Nd@md voidaan madritelld tietyiksi taidoiksi, jotka ovat
tiettyjen tavoitteiden, esimerkiksi ammatissa menestymisen kannalta vilttimattomid (Ruohotie &
Honka 2003, 67). Yrityksen toimiala oli siten merkittdvd vaikuttaja sithen, mihin asioihin

oppimishalu kohdistui.

Tietojen ja taitojen hankkimisen ja oppimisen suhteen yrityksissd tydskentelevét ihmiset arvioivat
itse, kuinka térked tietty opeteltava asia heiddn yritykselleen on, millaisia ovia osaaminen avaa ja
kuinka paljon oppimiseen kannattaa uhrata aikaa ja miten syville menni. Olennaista on kuitenkin
tehdid ero sen vélille, miké on tarve ja mikd halu. Vaikka tarve madritellddn sisdisen epétasapainon
tilaksi, joka motivoi ihmistd toimimaan tasapainon saavuttamiseksi (Ruohotie 1993, 21), ei pelkka

tarpeen kokeminen saa ihmistd kuitenkaan toimimaan.
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Ympiristostd tulevien, omien toimialakohtaisten oppimistarpeiden liséksi ldahes jokainen
pienyrittdja mainitsi tietotekniikan olevan asia, joka vaati oman osaamisen kehittdmistd. Yrittdjid
kiinnosti esimerkiksi se, miten tietokonetta ja sen tarjoamia sovelluksia voisi paremmin hyddyntié
omassa ty0ssd ja titen kehittdd omaa tarjottavaa palvelua. Kasvutarve ei kuitenkaan ollut niin suuri,
ettd kursseille tai koulutuksiin olisi 1&hdetty, vaikka asiaa oli mietittykin. Tietotekniikkaan liittyvit
perustaidot oli opeteltu tyon lomassa; ainoastaan yksi yrittdjd kertoi kdyneensd varsinaisella
kurssilla ldhiaikoina. Tietotekniikan oppimisen itsekseen koettiin olevan vaikeaa, joten oman
osaamisen kehittdminen oli usein jadnyt puolitichen. Tdmé johtui siitd, ettd sopivaa koulutusta ei
koettu olevan tarjolla, koska oppimistarpeet saattoivat olla hyvinkin rajattuja. Yrittdjit olivat
kuitenkin vakuuttuneita, ettd jossain vaiheessa tulevaisuudessa oppia tietotekniikkaan liittyen on
haettava yrityksen ulkopuolelta. Muutamat yrittdjit kertoivat saaneensa it-talkkarilta tietoa siité,

mistd sopivaa koulutusta voisi saada ja tilanneet itselleen esimerkiksi henkilokohtaisen kouluttajan.

Oppimistarpeita tietotekniikkaan liittyen koettiin laidasta laitaan, mutta haastatteluissa korostuivat
perusasioiden ja -toimintojen parempi hallinta ja tehokkaampi kéytto. Toimisto-ohjelmien,
kuvankdsittelyn ja sdhkdpostin hyddyntdmisestd entistd paremmin oltiin kiinnostuneita. Osa
yrittdjistd ilmaisi kiinnostusta ottaa uusia vélineitd kdyttoon. Esimerkkeind he mainitsivat Skypen,
erilaiset laskutusohjelmat tai kokonaan uudet jérjestelmét, jossa tietotekniikan ohella kéytetdén
esimerkiksi matkapuhelinta tiedon hallinnassa. Oma henkilokohtainen kiinnostus vaikutti siihen,
miten haluttiin kehittdd omia systeemejd tai toisaalta, miten paljon erilaisista vaihtoehdoista

tiedettiin, tai miten paljon oli jo osattu ottaa kdyttoon melko edistyksellisiékin ratkaisuja.

Haastatteluissa nousi esiin myos nidkemyksié, joiden mukaan it-taidot ja niiden oppiminen olivat
tyon kehittdmisen keskiosséd. Téllaisissa tapauksissa yrittdjd toimi alalla, jossa kone on, ja sen ehka
tiedostettiin olevan, enemmain kuin vain tyokalu. Tallaiset henkilot olivat myds selvisti enemmén
motivoituneita henkildkohtaisesti kehittimién omaa osaamistaan it-taitoihin liittyen. Téalloin ndhtiin
my0s se vdyld, mitd kautta oppiminen voisi auttaa liiketoimintaa, jolloin it-taitojen oppimisen
merkitys korostui esimerkiksi mainonnan edistimisessd tai uusien kommunikointitapojen
hyddyntdmisessd, ja sitd kautta tydon laadun parantamisessa. Motivoituminen oppimiseen oli
sisdistd, silld perusteina koetuille oppimistarpeille olivat oma halu, kiinnostus sekd osaamisen

kayttomahdollisuudet tydssa.

Y8: -- kylldhdn md tykkddn kaikkia makroja rakennella. Ja ettd niinku tehdd erilaisia malleja meille valmiiks
koneelle, josta me tiedetddn, ettd kun on joku kirje, niin saadaan se pohja suoraan. Kaikkee tdmmostd. Oppimiseen
motivoi, ettd niitd tarvitaan, mut myds se mielenkiinto ja sitten kun tavallaan se ikuinen ajatus siittd, ettd kaikki olis
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niinku hallinnassa. Sd tietdisit, missd kaikkia on. Mdhdn oon sellasen oman systeemin kehittdnyt meille téihdn, et md

en 00 ostanut mitddn kalliita ohjelmistoja siihen. Mddrdtynlaisella logiikalla ne on numeroitu ja jdrjestetty.
Ne yrittdjdt, jotka mainitsivat henkilokohtaisen kiinnostuksen ja halun syyksi oppia tietotekniikkaa,
kokivat omaavansa paremmat perustaidot, opiskelleensa koneen ja sovelluksien kéyttdd itse
esimerkiksi ohjekirjojen avulla ja nidkivédt selkeimmin tietotekniikan avaamat mahdollisuudet
kehittdd toimintaa jollakin tavalla. Heilld oppimistarpeet ja -halut olivat myos konkreettisempia ja
he osasivat kuvata niitd paremmin. N&mi tietotekniikasta kiinnostuneet ja sitd aktiivisesti
hyddyntdvit yrittdjdt mainitsivat it-talkkarin olevan tukena, kun ajankohtaiseksi tulee uusien
laitteistojen tai ohjelmien hankkiminen ja niiden kdyttdonottaminen. Heilld oli myds paljon
kehitysideoita, joiden eteenpdinviemisessd he luottivat ammattilaisen, it-talkkarin, arvioihin
ideoiden sopivuudesta, kaytettdvyydestd ja hankinnasta. Téllaisissa tilanteissa it-talkkari voi
parhaimmillaan edistdd tietotekniikan kéyttod pienyrityksissd, jos yrittdjd itse on kiinnostunut ja

kayttad palvelua hyvikseen edelld mainitulla tavalla.

Ulkoisen ja sisdisen motivaation yhteen sitominen. Yksilollisistd kasvutekijoistd yrittdjilld korostui
ammatillinen identiteetti, silld jokaisessa haastattelussa painotettiin tyon (yrittdmisen) merkitysta ja
roolia eldméssd. Haastatteluissa nousi esiin hyvin henkilokohtainen suhtautumistapa tyohon ja sen
tekemiseen: yrittdminen merkitsi yksilolle paljon enemmin kuin pelkkdd tyotd; se oli asia, jolle
omistauduttiin ja tyon hyva hoitaminen oli kunnia-asia. Yrittdjat kokivat my0s tarvetta tydskennelld
itsendisesti, vastuullisesti ja itseddn kehittden. Haastatteluissa korostui myds kyky haistella
tulevaisuuden trendejd ja suuntauksia, mihin yhteiskunta ja ihmiset ovat kehittymdssd, jotta
litkketoiminta kehittyisi myds asiakkaan ndkokulmasta. Tdtd kautta kilpailukykyéd pyrittiin hiomaan.
Oma kehittyminen nédhtiin menevin kési kddessé yrityksen menestymisen kanssa, jolloin se sidottiin

jatkuvasti myos niihin liikketoiminnallisiin hy6tyihin, joita oppimisesta oli mahdollista saada.

Y4: Tdlld alalla on ehdottomasti suurin haaste se, ettd pitdd koko ajan kehittdd tditd toimintaa. Koko ajan olla ajan
hermolla ja kattoo, ettd mihin tdd yhteiskunta menee --. Mutta mielenkiinto on niin iso, ettd se, jos haluaisin
rikastua, niin vaihtaisin alaa. Koko ajan pitdd siis olla kirja kdpdldssd, jos haluaa siis oikeesti miettid ja kehittdd
sitd toimintaa. Ettd md en halua tdtd tyétd tehdd sillain, ettd vasemmalla kéidelld vaan, ettd sit md vaihdan alaa ja
alan miettiin jotain muuta ratkasua.

Motivaatioon liittyvilld tekijoilld ja henkilon arvostamilla tuotoksilla on suuri vaikutus siithen, miten
kiinnostunut hidn on investoimaan henkilokohtaisia resurssejaan (aikaa ja energiaa) ammatillisen
pitevyytensd kehittdmiseen. Pienyrittdjdt olivat usein tietoisesti valinneet yrittdjyyteen liittyvan
elimintavan, joka merkitsi haasteellista tyotd, sitoutumista omaan tekemiseen ja itsensd

kehittimiseen, mutta toisaalta myos sitd, ettd muu eldmd eli paljon yrittdjyyden ehdoilla.
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Pienyrittdjien haastatteluista nousi esiin myos se, ettd halu edetd omalla henkilokohtaisella uralla ja
kehittyd paremmaksi osaajaksi siind, mitd tekee, oli yrittdjille ammatillisen kasvun ja oman
osaamisen kehittdmisen pédasiallinen motivaattori. Suhtautumisessa korostui se, ettd yrittdjilld on
kuitenkin langat kdsissddn oman osaamisensa kehittamisen suhteen. Heitd ei kukaan ulkopuolinen
voi pakottaa koulutuksiin tai toisaalta estdd oppimista haluttuja asioita. Tdmén vuoksi pienyrittdjien
ammatillisessa kasvussa painottui sisdinen motivaatio ja sen vaikutukset oppimishalukkuudelle ja
kaikille kehittimistoimenpiteille, joihin oli tartuttu tai oli suunnitteilla ryhtyd. Esimerkiksi it-
taitoihin liittyen onnistumisen kokemukset mainittiin tirkeédnd oppimishalukkuutta lisddvina
seikkana. Onnistumisen kokemukset ovatkin tirkeitd sisdisen motivaation kasvulle, koska

pienyrittdjilld ei ole esimerkiksi esimiestéd palkitsemassa osaamisen kehittymisesté.

Yllattavad oli, ettd ainoastaan yksi haastateltava korosti selkedsti muita enemmaén yrittdjyyteen
liittyvid huonoja asioita ja ilmaisi vaihtavansa palkkatyohon, jos sopiva mahdollisuus tulee eteen.
Haastattelussa korostui se, ettd yrittdjyyttd ihannoidaan ja sithen kannustetaan, mutta toisaalta ei
luoda sopivia puitteita toimia yhteiskunnassa yrittdjand siten, ettd se olisi sindllddn palkitsevaa. Jos
halutaan kannustaa yrittdjyyteen, on toimintojen yhteiskunnassa laajemminkin oltava sitd tukevia.
Ongelmia on, silld monet pienet yritykset kaatuvat ensimmaiisen viiden vuoden kuluessa. Kyseessa
oli yksinyrittdjd, joka ymmarrettdvésti koki raskaana vastuun, rahavirran katkonaisuuden ja
yrittdjdeldkkeen puuttumisen sekd ikdnsd siind suhteessa, ettd ilmaisia tukitoimia ja koulutusta ei
ollut tarjolla kuin nuoremmille. Héinen mielenkiintonsa ei suuntautunut itsensd yrittdjana
kehittdmiseen, vaan hdn piti tdrkeimpdnd kehittdd itseddn luovan ammatin edustajana, jonka

toteuttamisessa yrittdjyys oli ainoa vaihtoehto.

6.2.3 Keinoja yrittdjin ammatillisen kasvun tukemiseen

Jos yrittdjin ammatillista kasvua halutaan edistdd ja helpottaa, on ulkopuolisen syytd ottaa
huomioon tdmén kohderyhmaén erityispiirteet niin oppimistarpeiden, oppimistapojen kuin opetuksen
jarjestamisenkin suhteen. Oleelliseksi tutkimuksessa nousi se, ettd yrittdjat kaipaavat omaan
arkeensa tukijaa, joka olisi hyddynnettdavissdé mahdollisimman ldhelld sitd ympéristod ja arkea,
missd yrittdjd toimii. Tamé ei kaikessa kehittdmistoiminnassa ole kuitenkaan mahdollista, joten
kurssien ja koulutusten pitéisi olla edullisia, rddtiloityjd ja ldhelld. Yrittdjdt ovat siten haastava

kohderyhmi eridvien tarpeidensa ja tavoitettavuutensa takia ulkopuolisille osaamisen kehittéjille ja
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palvelujen tarjoajille.

Yrittdjin arjessa tukeminen. Yrittdjien ammatillisessa kasvussa korostui tyokokemuksista
oppimisen kyky, tiedon soveltaminen uusiin tilanteisiin ja jatkuva tarve oman ammatin
tulevaisuuden hahmottamiselle. Pohjakoulutus oli antanut perusosaamisen, mutta pddasiassa oppi
yrittdjyyteen ja omaan ammattiin oli tullut tydkokemuksista oppimalla, kysymaélld, hakemalla apua
ja osallistumalla tarpeen tullen koulutuksiin ja erilaisille kursseille. Tdmi tukee aikaisempia
tutkimuksia, joiden mukaan pienyrittdjien oppimisessa korostuu tekemilldi oppiminen ja
tilaisuuksiin sekd ongelmiin tarttuminen (Gibb 1993, 9-10). Koska suurin osa uusista tarvittavista
tiedoista ja taidoista kasvaa tyon ohessa, on yrittdjdn kyettdva aktiiviseen toimintaan itsensd ajan

tasalla pitdmisessa.

Ulkopuolisten apu- ja tukitoimien olisikin otettava huomioon se, ettd ne kohdistuisivat tdhin arjessa
oppimisen ja tekemisen tukemiseen. Ne eivit saisi olla irrallinen osa sitd todellisuutta, jossa yrittdjit
eldvit, koska muutoin ne eivét tavoita kohderyhmiinsd. Yrittdjat korostivat heiddn itsensd
kuuntelemista ja tata kautta toimintakéytintdjen rakentamista sellaisiksi, ettd ne ottaisivat huomioon
todellisuuden. Hyvét aikomukset ja suunnitelmat eivit saisi jaddd vain puheen tasolle, tai toisaalta
toteutetut toimenpiteet ja niiden todelliset vaikutukset ja tulokset piiloon raportteihin. Erds yrittdja

kommentoi erilaisten yrittdjille suunnattujen projektien ongelmallisuutta seuraavasti:

Y6: Ndd projektit -- ne ei ymmdrrd musta endd mistddn mitddn, mitd ihmiset oikeesti tekee. Projektit ja hankkeet
vaan syottdd itseddn, koulutusmaailma keskustelee ja keskustelee ja sitten ne ottaa niitd oikeita ihmisid, jotka tekee,
kuuntelee, mitd niilld on sanottavaa ja sit ne taas jatkaa sen hankkeen maailmassa. Siind on rahotuskuviot ja suurin
osa ajasta menee sithen sen organisaation pydrittdmiseen ja ideointiin ja muuhun, milld ei oo mitddn tekemistd sen
kanssa, mitd ne ihmiset oikeesti tekee, joille se mukamas on tehty. -- Md oon vakuuttunut enempi vaan siitd, ettd sitd
yrittdjddhdn pitdis tukee siind arjessa, eikd yrittdd sitd pois siitd arjesta seminaareihin ja kokouksiin ja
keskusteluihin, se on kaikki pois siitd ajasta, mitd tekee.

Arjessa tukeminen késitti yrittdjien mukaan rahallisen tuen esimerkiksi ilmaisen tai tuetun
koulutuksen muodossa. Toisaalta arjessa tukemiseen liittyivit myds yrittdjien tarpeiden
kuunteleminen sekd toimintamallien rdétdlointi kunkin tilanteen ja kehittdmistarpeen mukaan
pienyrittdjalle sopivaksi, jolloin toimintaa kehitettdisiin juuri kohderyhméd kuunnellen. Téassé
mielessd it-talkkaritoiminta voidaan katsoa onnistuneen, silli se tavoittaa yrittdjin arjen
mahdollisimman ldheltd totuutta. Sen edullisuus, helposti saatavilla oleva ja rddtildity toimintamalli

madalsivat kynnystéd ulkopuolisen palvelun hankkimiseen.
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Kehittdmistoiminnan jdrjestiminen. Miki sitten olisi paras tapa tukea pienyrittdjien osaamisen
kehittdmistd ja ammatillista kasvua, kun tarpeet ja halut vaihtelevat suuresti? Ulkopuolisen
nikokulmasta voitettavia esteitd on runsaasti, silld puhutaan kovin heterogeenisestid ryhmaésti, joka
ei tilastojen mukaan koulutuksiin juuri ehdi tyonsd ohessa osallistumaan. Toisaalta olisi siis
pyrittava tukemaan yrittdjien luontaista tapaa oppia omassa arjessaan ja tukea heité siind, toisaalta
yrittdjilld on paljon oppimistarpeita, joita he eivit voi yksin ratkaista. Pohdittavaksi kunkin tilanteen
ja kehitysehdotuksen kohdalla jdd, milld keinoin voisi ylittdd ajan, paikan ja spesifien tarpeiden

asettamia rajoituksia.

Esimerkiksi hyvidn tietotekniikkaan liittyvdn koulutuksen ominaisuudet kiteytettiin yksittdisen
asian, vaikkapa jonkin ohjelman kéyton oppimiseen tai parempaan hallintaan, joita oppija saisi itse
harjoitella koulutuksen aikana. Olennaiseksi mainittiin myos henkilokohtainen opastaja, joka tulisi
paikan pédille, tukisi oppimista ja vastaisi juuri nithin kysymyksiin, joita yrittdjdllda on, koska
tietotekniikan itsendinen opiskelu koettiin hankalaksi. Tdssd oli my0s it-talkkari toiminut osalle

yrittdjistd opastajan roolissa, miké oli koettu erinomaiseksi henkildkohtaiseksi konsultoinniksi.

Y8: Ettd hdn (it-talkkari) on mua opettanut ihan kddestd pitden, mm. sen Skypen asettanut mulle, ettd opettanut ihan
hén henkilokohtaisesti sitten sen. Sen jdlkeen kun md loysin tdn, ettd tdssdhdn oli suuri ongelma vield niinkun pari
vuotta sitten ja vuosikin sitten. -- mullakin putos jollakin tapaa kivi syddmeltd siitd, ettd on saatavissa sitd apua. Ja
siis sen avun kautta on myéskin itse oppinut, et se oppiminen on tullut konsultaation kautta. Et kyl konsulteilla on
virka tdssd asiassa. Et minun kohdalla se on ollut erittdin tdrked asia, ratkaisevan tdrked asia.

Koska oppimiselle on niukasti aikaa, yrittdjit arvostivat suoraan radtiloityd tdsméikoulutusta, jossa
korostui se, ettd mukana ei vélttdmaittd olisi muita kuin pienyrittdjid. Yrittdjit pitivét téllaisen
koulutuksen etuna sitd, ettd siind oppiminen on tyon kannalta tarkoituksenmukaisempaa, jolloin
motivaatio lisdéntyy. Etuna ndhtiin myds se, ettd sen suunnitteluun ja sisdltodn on helpompi
vaikuttaa, kuin ulkopuolelta tuotettuihin paketteihin. Toisaalta téllaisen koulutuksen ei néhty

vaativan suurta sitoutumista, joka mainittiin myos koulutukseen osallistumisen esteeksi.

Haastatteluissa nousivat esiin my0s erilaiset vaihtoehtoiset tavat jirjestdd koulutusta. Esimerkiksi
verkko-oppimisen mahdollisuus néhtiin hyvédnd vaihtoehtona, jolloin koulutukseen osallistumista
rajoittavat tekijdt poistuisivat ainakin osittain. Ainoastaan yksi yrittdjd oli osallistunut verkossa
tapahtuvaan opetukseen, joten kokemuksia asiasta ei juuri ollut. Toisaalta yrittdjit myos olivat
selvilla siitd, ettd tdllaisia verkossa olevia koulutuskokonaisuuksia ei heididn tarpeisiinsa toistaiseksi
ole olemassa. Verkko-opiskelu kiinnosti my0s niitd yrittéjid, jotka eivit juuri tietokonetta tydssddn

kiyttdneet tai eivdt olleet kiinnostuneita sen kéytostd. Verkko-opiskelun avulla néhtiin
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mahdolliseksi ldhted opiskelemaan my0s jotakin suurempaa kokonaisuutta, jos osa opetuksesta

tapahtuisi esimerkiksi videoluentoina ja materiaali olisi tulostettavissa internetista.

Hankalimmaksi asiaksi verkko-oppimisen hyddyntdmisessd koettiin tekninen alkukynnys, johon
liittyi kunkin oppimisympériston toimintamallin selvittiminen ja laitteiden sekd ohjelmistojen
toimivuuden varmistaminen. Yrittdjdt olivat myds huolissaan siitd, selvidisivdtkd he omilla it-
taidoillaan opiskelusta ja toisaalta siitd, padsisivdtkd he alkuun ilman tukitoimia pelkkien
ohjekirjasten avulla. Namid huolet korostuivat etenkin niilld muutamilla, jotka asennoituivat
tietokoneen kdyttoon muutenkin muita negatiivisemmin. Toivomuksena olikin liittdd opiskeluun
jonkinlainen ldhipdivd, jossa juurta jaksaen selvitettdisiin verkko-opiskelun periaatteet ja

varmistettaisiin oppimispohjan onnistunut kaytto.

Y11: Tekninen alku voi olla kova kynnys. -- jos ajattelee, ettd mikd se ois jollain pienelld yritykselld, ettd se ostaa
Jjonkun kurssin, jolle se menee ja sit sanotaan, ettd se on joku verkkokurssi, ettd tossa on opas, annetaan opas ettd
seuraa, niin ei. Ettd siind pitds olla semmonen joku tukitoimi, joku ldhipdivd, jossa neuvotaan juurta jaksaen, ettd
miten se homma toimii, ettd siihen pystyy sitten yksinkertaisemmillakin atk-taidoilla se pystyy selviytymddn. Ja
tietysti vaadittavat laitteet.

Toisaalta verkko-oppimisessa ja sen hyddyntdmisessd ongelmaksi koettiin se, ettd siind jaa pois
muiden yrittdjien tapaaminen ja verkostoituminen. Pienyrittdjdt korostivat omaa tukiverkkoaan,
joka koostui usein samassa kontekstissa tyoskentelevistd henkildistd. Tukiverkko toimi kokemusten
vaihtamisessa ja jakamisessa tdrkednd kanavana muuten niin yksindisessé tyonteon arjessa. Yrittdjat
toivoivatkin, ettd tillaisen toiminnan kehittimisessd muistettaisiin vuorovaikutuksen merkitys
yrittdjélle ja luotaisiin oppimisympéristdistd sellaisia, ettd verkossa olisi esimerkiksi materiaali
saatavilla ja tilanteen mukaan jdrjestettdisiin vuorovaikutteisia tapaamisia. Ennen kuin verkko-
oppimista on mahdollista hyddyntdd, on kuitenkin pienyrittdjien tietotekniikka-asiat ja
perusosaaminen saatava kuntoon, jotta syrjaytyminen niistd palveluista ei tee tilannetta entistd

epdtasa-arvoisemmaksi.

Erds yrittdjd kritisoi vapaarahoitteisten koulutusmarkkinoiden puuttumista: tarjolla ei hénen
mukaansa ole sellaisia koulutusta, eikd tuottajia, jotka toimisivat markkinaehtoisuuden puitteissa.
Hin koki, ettd koska koulutus on monopolisoitunut tietyille tiydennyskoulutusorganisaatioille, eivat
kysynté ja tarjonta kohtaa tehokkaasti. Tdmi voi olla syyna sille, ettd yrittdjat kokevat tarjonnan
heikoksi, silld erilaiset tdydennyskoulutusorganisaatiot eivdt vilttdméttd pysty tarjoamaan kuin
laajempia koulutuskokonaisuuksia, joita yrittdjit eivdt ensisijaisesti koe tarvitsevansa.

Markkinaehtoisuuden huomioiden erilaiset toimijat voisivat kehittdd kysynndn mukaan tiettyja
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koulutuksia tai kursseja, jolloin yksilollisten tarpeiden tdyttdminen olisi helpompaa. Toiminta tukisi
my0s erilaisia palveluntarjoajia, jolloin edistettdisiin molempien osapuolten toimintaa osaamisen
kehittdmisen ja liikketoiminnan ndkdkulmasta. Toisaalta ongelmalliseksi saattaisi tulla kustannusten
nousu, joka taas voisi estdd koulutuksen hankkimista. Téstd nikokulmasta rahallisia tukitoimia

tarvitaan tdminkaltaisen toiminnan kehittdmiseen seké tukea kustannusten hallintaan.

Yrittdjdt olivat koulutustoiminnan jérjestamisen lisdksi pohtineet runsaasti erilaisia tukitoimia ja
niiden merkitystd. My0s tdssd suhteessa kaivattiin uusia ratkaisutapoja, jotka tukisivat pienyrittdjien
ammatillista kasvua. Muutama yrittdji mainitsi pohtineensa esimerkiksi mentorien ja
yrityskummien merkitystd ja niiden hyddyntdmisen mahdollisuuksia. Téllaisten toimintamallien
hyodyntdmisessd ongelmaksi koettiin kuitenkin se, ettd esimerkiksi yrityskummi -toimintaa
tarjotaan ldhinnd vain uusille, aloitteleville yrittdjille, jolloin jo kauemmin yrittdjind toimineet
syrjaytyvit ndistd palveluista. Haastatellut pienyrittdjit olivat toimineet alalla jo useamman vuoden
ja he korostivatkin, ettd tukitoimia tarvitaan myds kauemmin yrittdjdnd toimineille. Asiantuntija-
apua ei heiddn kokemuksien mukaan ole juurikaan heille tarjolla, jolloin ongelmien ratkaisu jaa

yrittdjdn omalle vastuulle.

Y4: -- itse asiassa niin yrittdjid on aika yksin. Silloin kun omistaa yrityksensd yksin, niin pddtoksentekijind
Jjokinndkostd sparraajaa tai oheisasiantuntijaa kylld monesti kaipaa, vaikka ndin pitkdn uran jdilkeen ainakin luulee,
ettd pystyy tekeen pdcdtokset ihan hyvin yksinkin, mutta sitd ulkopuolista ndkemystd kaipaa.

Useat yrittdjat ilmaisivatkin kaipaavansa jonkinlaista oheisoppijaa tai sparraajaa antamaan
ulkopuolista nikemystd etenkin péddtdksenteon tueksi. Osaamisen kehittdmistoiminnassa koettiin
laajemminkin arvokkaaksi vertaisverkosto ja yhteistydon tekeminen eri osapuolten ja toimijoiden,
kuten muiden yrittdjien, sidosryhmien ja koulutusorganisaatioiden kanssa. Verkostoitumisen tueksi
koettiin kuitenkin tarvetta kehittdd kanavia, joiden kautta yhteistyd voisi kehittyd ja luoda etuja
kaikille osapuolille, koska on usein yrittdjin omasta aktiivisuudesta kiinni, miten hén onnistuu

luomaan suhteita erilaisiin toimijoihin.
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6.3 Millaisia kokemuksia yrityksilla ja it-talkkareilla on it-talkkaripalvelusta?

Tutkimuksen tarkoituksena oli tarkastella it-talkkaritoimintaa oppimisen ja pienyritysten toiminnan
kehittymisen ndkokulmasta. Nékokulma oli sikdli ongelmallinen, ettd niin yrittdjat kuin it-
talkkaritkaan eivdt hahmottaneet palvelua ensisijaisesti oppimisen ja osaamisen kehittdmisen
ndkokulmasta. It-talkkaritoiminnan ldhtokohdat olivat palvelun ostamisessa ja myymisessd, jolloin
nimenomaan haluttiin siirtdd vastuu tietyn osa-alueen osaamisesta ja hoitamisesta jollekin
ulkopuoliselle. Téma teki kysymyksenasettelun haastavaksi. Vaikka néin olikin, kdvi kuitenkin ilmi,
ettd useassa tapauksessa oli ndhtdvissd myds toiminnan ja osaamisen kehittymistd, jota tutkimuksen

teossa ja kysymyksenasettelussa haluttiin projektin nikokulmasta tuotavan esille.

Tutkimuksen keskeisind tuloksina voidaan pitdd seuraavia seikkoja: it-talkkarin rooli ndhtiin
perustiedon- ja opin viejdnd sekd sovellusmahdollisuuksien luojana, jolloin it-talkkarilla voidaan
ndhdd  vilineellinen rooli osaamisen kehittymisessd. Konkreettisessa opastamis- ja
ohjaustoiminnassa korostuivat opittavan asian liittiminen yksilon kokemusmaailmaan, oppijan
aktivointi, yksinkertaistaminen sekd motivointi, joita molemmat osapuolet korostivat oppimista
edistdvind seikkoina it-talkkaritoiminnan viitekehyksessd. It-talkkarin hyvid ominaisuuksia
arvioitaessa  korostuivat  asiantuntijuus, luottamuksellisuus, palvelun ostajan asemaan

asettumiskyky, aktiivinen ote, kdrsivillisyys sekd ammattitaidon laaja-alaisuuden vaatimus.

6.3.1 It-talkkari perustiedon ja -opin viejané

It-talkkari oli usein hankittu yritykseen siitd syystd, ettd haluttiin kartoittaa oma tietotekninen
tilanne ja kontrolloida omaa osaamista ja tekemistd sithen mennessd. It-talkkarin hankintaan oli
vaikuttanut se, ettd palvelu oli helposti saatavilla, eikd tarvinnut ldhted itse vertailemaan tarjontaa.
Yrityksissd it-talkkarin hankinnan taustalla saattoi olla joku akuutti ja konkreettinen ongelma, jota
ei osattu itse ratkaista. Kun ammattilainen saatiin paikalle, oli kynnys matalampi kysyd muutakin ja
varmistaa oman osaamisen taso ja laitteiston sopivuus. Yrittdjdt arvostivat it-talkkarin toiminnassa
sitd, ettd tyhmid kysymyksid ei ollut, eikd niitd tarvinnut hévetd esittdd: asiakkaan nidkokulmasta
tamd tarkoitti sitd, ettd hdn voi olla tietiméton ja kysyd yksinkertaisissakin asioissa apua ja

opastusta siten, ettd siitd ei tarvitse maksaa itseddn kipedksi. Télloin it-talkkaripalvelussa korostui
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sen edullisuus; tuetulla hinnalla tarjottu palvelu madalsi osaltaan kynnystd hakea apua koettuihin

ongelmiin.

Etenkin it-talkkarit korostivat tarvetta perusosaamisen ja -tiedon lisddmiseen yleisesti
pienyrityksissd. My0s pienyrityksisséd arvostettiin it-talkkarissa tdtd ominaisuutta, jolloin it-talkkarin
rooli ja merkitys voidaan ndhdd tiedon tuojana oppimistarpeen kartoituksen ja tulevaisuuden
kehittdmistarpeiden ndkokulmasta. It-talkkarit kuvasivat, ettd yrityksissi oppimis- ja
kehittymistarpeet olivat usein myos sellaisia, ettd niitd ei osattu kysyé tai niitd ei tiedetty ainakaan
niiden asioiden kohdalla, jonka vuoksi it-talkkari oli pyydetty paikalle. Ongelmaksi ammatillisen
kasvun kohdalla muodostuikin se, ettd yksilot eivét tiedostaneet omia oppimistarpeitaan, koska
eivdt tienneet, mitd kaikkea tulisi osata. Syynd tiedon puutteeseen yrittdjat ndkivdit muutoksen
nopeuden. It-talkkaritoiminnan merkitys korostui téstd ndkdkulmasta esimerkiksi tietoturva-asioihin
liittyvdnd neuvonantajana, jolloin perustiedon tarjoaminen auttoi havaitsemaan puutteita omassa
osaamisessa. It-talkkarien kokemusten mukaan yrityksissd opitaan monia asioita tietotekniikkaan
liittyen my0s kantapadn kautta, mutta he nékivat, ettd it-talkkarin avulla tdtd mahdollisuutta voidaan
vihentdd juuri tietojen ja taitojen lisddmisen avulla. Tédllainen oppiminen voi nimittden koitua
kohtalokkaaksi esimerkiksi tietoturvaan tai varmistukseen liittyvissd asioissa, kun tapahtuu jotain

peruuttamatonta, mitd ei saa tdydelliselldkddn atk-osaamisella korjattua.

Monesti osaamattomuus ja tietotekniikkaan liittyvien vélineiden hyodyntdméttomyys oli
pienyrityksessd jostakin yksinkertaisesta asiasta kiinni. Télloin it-talkkaritoiminnan arvo néhtiin
siind, ettd yksinkertainen ongelma saatiin ratkaistua ja saatiin kdyttdon uusi viline, joka oli
mahdollisesti ollut kédytostd poissa jo pitkddnkin. Talloin perusasioiden opettaminen linkittden
asiakkaan tydympéristoon ja kyseessd olevaan ongelmaan koettiin hedelmélliseksi. Erds asiakas sai
it-talkkaritoiminnan seurauksena sdahkopostin kdyttoonsd pitkéllisen tauon jdlkeen, ja kuvasi

tilannetta seuraavasti;

Y9: Se saattaa olla joku ihan dlyton asia, mihin se tyssdd. Se tulppa saattaa olla niin yksinkertanen, ettd sitd ei
mistddn kirjasta loydd. Niin voi olla, ettei sitd osaa sellanen sanookaan, jolle se on itsestddn selvd asia. Mutta se
ettd yhdessd semmosen osaavan kanssa ne voi loytdd sen, ettd se on tossa kohtaa, se tulppa. Ja kun siihen saa sen
vastauksen, se aukee se koko systeemi.

Yritysten kokemukset oppimisestaan it-talkkaritoiminnan seurauksena koettiin konkreettiseksi ja ne
tiedostettiin helposti. Johtunee siitd, ettd oppimisen kohteena olevat asiat olivat pitkalti sellaisia, ettd

ne joko osattiin tai ei, jolloin koneiden ja ohjelmien onnistunut kdyttd ja oppimisen tulokset olivat
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helposti néhtivissd. Oppimisen kohteena olevien asioiden opettaminen tapahtui pidfasiassa suoraan
tilanteessa, jolloin it-talkkari ndyttimalla tai aktivoimalla henkilo itse toimimaan pyrki saamaan
osaamisen siirtyméddn oppijaan. Oppiminen ilmeni yrityksissd haastattelujen perusteella tietojen
lisddntymisend, asioiden muistamisena ja soveltamisena. It-taitojen oppimisen ja talkkaritoiminnan
merkityksellisyyden nidkokulmasta muutama haastateltavista mainitsi, ettd toiminta oli alentanut
tietokoneisiin liittyvdd kayttohaluttomuutta, jota yrittdjat kuvasivat tietokoneisiin liittyvin
kayttovarmuuden parantumisella. Parhaimmillaan it-talkkaritoimintaa koskevat yritysten kokemat
hyddyt liittyivét liiketoiminnan kehittymiseen ja sen edellytysten ja mahdollisuuksien paranemiseen

esimerkiksi tiettyjen ohjelmien oppimisen ja osaavan soveltamisen kautta esimerkiksi mainonnassa.

Haastatteluissa kdvi kuitenkin ilmi, ettd vaikka jokin asia tai ongelma osattiinkin it-talkkaripalvelun
ansioista ratkaista itse seuraavalla kerralla, ei oppiminen perustunut asian ymmaértdmiseen, vaan se
ilmeni ldhinnd pinnallisena ohjeiden toistamisena. It-talkkarit kuvailivat my0s tilanteita, joissa
yrityksiin oli menty monta kertaa saman ongelman vuoksi. Tdlloin it-talkkarin kérsivéllisyys saattoi
olla koetuksella. It-talkkarin nikdkulmasta timé kertoi siitd, ettd yrityksissd kiinnostus, halu oppia
ja usko omiin kykyihin ymmartdd tietotekniikkaan liittyvid asioita oli puutteellinen. Toisaalta ei
katsottu tarpeelliseksi, ettd yrityksissd niitd asioita, joista it-talkkari vastasi, olisi vélttdmétta
osattukaan. Oleelliseksi nédhtiin tietdd, mitd laitteita ja ohjelmistoja tyonteossa tarvitaan ja hallita

ndiden perustoimintaperiaatteet.

Koska pienyrittdja ei vélttdméttd tiedd, mitd tietotekniikkamaailmassa tapahtuu, it-talkkaritoimintaa
koskevat kehitysehdotukset liittyivét it-talkkarin ominaisuuteen tiedon viejand. Tadlloin tiedon
puutteeseen ratkaisuksi ehdotettiin esimerkiksi asiakaskirjettd kerran kuussa, jossa it-talkkari
kuvailisi, mitd on meneilldén tai tulossa, silld pienyrittdjilld ei kokemuksien mukaan ollut aikaa itse
seurata tdménkaltaista kehitystd. Tdlloin it-talkkari voisi toimia osaamisen kehittdmistoiminnassa
ideoijana ja suunnanantajana. Néin pystyttdisiin myds varmistamaan se, ettd asiakas saa tarvittavan
tiedon tietotekniikkaan liittyvéstd kehityksestd ja meneilldén olevista uudistuksista, hankkeista seké

mahdollisesti erilaisista koulutustapahtumista oikeaan aikaan ja helposti.
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6.3.2 Sovellus- ja kehittdmismahdollisuuksien esittdja

Useimmat yritykset olivat kokeneet it-talkkaritoiminnan tuoneen tydntekoon lisdd tietotekniikkaan
liittyvid tyokaluja, kuten erilaisia laitteistoja, ohjelmia tai kéyttojarjestelmid sekd tietoa niiden
lisdominaisuuksista ja kéayttdmahdollisuuksista. It-talkkarit olivat joko opastaneet tyokalujen
kiytossd tai antaneet tietoa oppimismahdollisuuksista, joissa asiaan liittyvdd koulutusta olisi
mahdollista saada. Télloin it-talkkari tarjosi yrittdjille tietoa itsensd kehittdmismahdollisuuksista

arvioimalla niitd oppimistarpeita, joita yrittdjilld oli.

Osa it-talkkareista oli suositellut, millaisia tietotekniikkaa hyddyntdvid tyokaluja kyseisessd
yrityksessd kannattaisi opetella ja ottaa kdyttoon, jolloin olennaista oli se, ettd it-talkkari tunsi
yrityksen tilanteen ja tarpeet. It-talkkarin rooli ja merkitys koettiin yrityksen yleisen kehittimisen ja
my0s liiketoiminnan kehittdmisen kautta, koska toimivat laitteistot ja niiden kéyton hallinta vapautti
aikaa oman ydintyon tekemiseen. Toimintaa kehitettiin ja kartoitettiin yhdessa it-talkkarin kanssa,
jolloin asiakkaan kanssa keskusteltiin vaihtoehdoista, miten hén voisi hoitaa tietyn asian
tehokkaammin, sdistden aikaa ja rahaa. Tdssd auttoi se, ettd it-talkkarilla ja yritykselld oli tiiviimpi
asiakassuhde, jolloin it-talkkari tiesi, mitd yritys tekee, milld toimialalla se toimii ja millainen

henkil6 kulloinkin oli kyseessa.

Yrityksissd ei vélttdmaitta ndhty niitd seikkoja, miten it-taidot ja tietotekniikkaan liittyva kehitys
voisivat kuljettaa omaa yritystd tehokkaampaan suuntaan perusosaamisen ja -toiminnan
kehittdmiselld. Tietokonemaailma koettiin pienyrityksissd monimutkaiseksi ja sellaiseksi, ettéd sithen
taytyy todella perehtyd, jos sitd haluaisi hyodyntéa. It-talkkarilla olisi ollut yrityksissd kidydessdin
mahdollisuus korostaa vield enemmaén tietotekniikkaan liittyvid seikkoja, joilla yritystoimintaa
voitaisiin tehostaa ja kehittdd helpollakin tavalla hyodyntdmélld yksinkertaisia ratkaisuja ja
hienosddtdméilld toimintatapoja. FErds yrittdja toivoikin sellaista yhteistydosuhdetta, jossa
tietotekniikan ammattilainen voisi hénen liiketoimintansa ndkokulmasta tukea ja edistdd
tietotekniikan hyotykdyttéd ja soveltamismahdollisuuksia. Téastd ndkokulmasta hén korosti

luovuutta.

YS8: Ja sit tietysti kaikessa sellanen luovuus on hyvi ominaisuus, koska kylld sitd tietokonettakin voi kdyttdd hyvin
kaavamaisesti tai sitten luovasti, ettd just tdmmosen mun alani, ettd se voi olla, ettd sinne vois joku keksid
epdtavanomaisiakin ihan yksinkertasia systeemejd, joilla vois helpottaa paljon asiakkaansa tilannetta. Toisaalta
vois olla, ettd meiddn ala on sitten semmonen suht erikoisalakin, ettd en tid sitten. Mutta varmaan yhteistoiminnalla
sillain vois 16ytyd ihan hyvid.
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Oppimista ei tapahdu ilman konkreettisten puitteiden suomia mahdollisuuksia. Ympériston on
oltava sellainen, ettd opittuja taitoja voidaan ottaa kayttoon. Télloin olisi varmistettava se seikka,
ettd materiaaliset resurssit ovat kunnossa. (Farr & Middlebrooks 1990, 204.) Témi korostui it-
talkkaritoiminnassa osaamisen kehittdmisen ndkokulmasta, silld yrityksissd on oltava tietokoneet ja
nithin liittyvdt varusteet kunnossa, jotta tietotekniikka toimii liiketoimintaa tukevalla tavalla. It-
talkkari helpotti yrityksissd osaamisen kehittdmistd tarjoamalla apua ja neuvoja siihen, millaisia
tietoteknisid ratkaisuja asiakkaan kannattaa yritykseensd hankkia, jotta ne toimisivat
mahdollisimman vaivattomasti. It-talkkari my0s hankki tarvittavat laitteistot. Teknisten ongelmien
hallinta ja niiden védhdisyys edisti haastattelujen perusteella tietokoneen kayttohalukkuutta.
Toimivat laitteet ja ohjelmistot madalsivat it-talkkarien mukaan kynnystd myos siihen, kuinka
halukkaita ihmiset olivat yleisesti kédyttamadn tietotekniikkaan ja kehittdmadn siihen liittyvid

valmiuksiaan.

Olennainen tutkimuksen tulos on se, ettd niissd yrityksissd, jossa it-talkkariin oli luotu pysyva
suhde, oli it-talkkarin ominaisuutta asiantuntijana osattu hyddyntéd tehokkaammin. Ongelmana olj,
ettd muutama yritys ei ollut edes tiennyt, milld periaatteella it-talkkaripalvelu toimii, eikd ollut
hakenut apua ensimmaéisen kdynnin jidlkeen eteen tulevissa ongelmatilanteissa. It-talkkarin ei télloin
koettu olevan ensisijaisesti se, joka voisi auttaa ongelmatilanteissa tai oppimistarpeiden
tayttdmisessd. MyoOs it-talkkarit kokivat ongelmalliseksi palvelun kuvailun ja oman roolinsa

madrittelyn.

T1: No se, minkd md olen huomannut joka paikassa, missd olen tdtd asiaa kertonut, ettd se viesti ei mene tarpeeksi
hyvin perille, ettd mikd tdd it-talkkari on ja mitd sen tehtdviin kuuluu. Ettd se on aika selvid asiakkaalle, ettd mitd
se maksaa, mutta ettd miten se eroaa siitd, ettd tilaa palvelun jostain atk-liikkeestd tai it-tukiliikkeestd. -- Se (viestin
perillemeno) olis tirkedtd myos siind mielessd, ettd jos siitd muodostuu se asiakassuhde, niin se olis hienoa, ettd olis
mahdollisuus kertoa, mitd kaikkea voi tehdd.

Téllaisissa yrityksissd it-talkkarin rooli koettiin koneiden ja laitteiden ylldpitdjand tai jonkun
konkreettisen pulman ratkaisijana, ei niinkddn opastajana, joka pystyisi omaa oppimista ja tietoutta
edistimién. Tédmédn vuoksi asiakas ei valttdméttd ollut aktivoitunut palvelun tdysmadrdiseen
hyodyntdmiseen. Tamé oli toisaalta ristiriidassa it-talkkarien kokemusten kanssa, koska he nékivét
roolinsa enemmén opastajana ja tietyn erityisalan konsulttina. Saattaa olla, ettd it-talkkari ei
yrityksesséd vieraillessaan ollut titd ndkokulmaa tuonut tarpeeksi esille siten, ettd yrittdjdt olisivat
osanneet kéyttdd palvelua tehokkaammin hyvikseen tdstd ndkokulmasta. Talloin he olisivat
ymmartdneet, ettd apua ja neuvoja voi saada tilanteisiin, joissa oma osaaminen ei riitd, myos siltd

kumppanilta, joka laittaa tietokoneet kuntoon muutenkin, ja jolla on ndkdkulmaa sellaisiin
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sovelluksiin, ohjelmiin tai laitteisiin liittyviin ratkaisuihin, joiden osaamisesta ja hallinnasta
kyseiselle yrittdjdlle olisi hyotyd. Tdmén ymmartdminen voisi edistdd myos jatkuvan palvelusuhteen
syntymistd, jonka vuoksi it-talkkari yrityksissd kdydessddn olisi voinut kuvailla laajemmin, mita
hyotyd tietotekniikkaosaamisesta on, mitd tietokoneella voi kunkin yrittdjdn liiketoiminnan
ndkokulmasta tehdd, miten osaaminen kehittdisi toimintaa ja toisaalta kertoa, mitéd tulevaisuudessa
on vilttimitontd osata. Tdmid edistdisi yrityksissd asioiden ja yhteyksien havaitsemista sekd

oivalluksia siitd, miten oma ty0 tietotekniikan avulla voisi kehittya.

Palvelun tarjoajalla tulee olla tietoja ja taitoja tietyltd erikoisalalta, jotta luottamus hénen
ammattiosaamiseensa palvelun ostajan nakokulmasta voi syntyé. It-talkkaritoiminnassa arvostettiin
sitd, ettd palvelun tarjoaja oli ammattilainen siind, mitd teki. Myds rehellisyys asiakasta kohtaan
esimerkiksi laitteistojen hankinnan, niiden sopivuuden arvioinnin ja kustannusten suhteen koettiin
oleelliseksi, silld yrittdjilla itsellddn ei valttdmétta ollut késitystd siitd, mitd tarvitaan ja mitd mikakin
maksaa. Tdmid vaikutti sithen, ettd palvelu koettiin luotettavaksi ja sitd suunniteltiin kaytettdvin
jatkossakin. Positiivisimmin palvelua kéyttineistd yrityksistd kuvasivatkin it-talkkariaan
luottohenkilond, jonka puoleen oli helppo kédédntyd, kun oma osaaminen ei riittényt, tai silloin kun se
olisi riittdnyt, mutta ei jaksettu tai ehditty itse selvittdd ongelmaa. It-talkkarien haastatteluissa
korostui erityisesti se, ettd vuorovaikutustaitojen hallitseminen oli ensiarvoisen tdrkedd, silld
kontaktit yrityksiin ja suhteet asiakkaisiin olivat leimaa antavia heiddn tarjoamalleen palvelulle ja

sitd kautta myos omassa liiketoiminannassa menestymiselle.

It-talkkarin rooli voidaan ndhdd parhaimmillaan yritysten nikokulmasta luotettavana ja kokeneena
neuvonantajana, jolla on tietotekniikkaan liittyvdd kadytdnndn ymmairtdmystd, osaamista,
ajantasaista tietoa tietotekniikasta ja sen kehityksestd, asiakkaan liiketoimintaympéristostd ja
toimialasta sekd kykyd vilittdd tdtd tietdmystddn kehitysehdotusten muodossa asiakkaalle. It-
talkaritoiminnan merkitys korostui myds suhteiden luomisen nékdkulmasta, silléd palvelun kautta oli

palveluntarjoajiin.
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6.3.3 Kokemuksia opastamisen hyvistd kiytdnndista

Oppimiselle asetettujen tavoitteiden saavuttaminen on riippuvainen siitd, miten toiminta motivoi ja
miten motivaatiota onnistutaan ylldpitimddn. Kaikki koulutukset ja kehittdmistoimenpiteet
tarvitsevat jonkinndkodisen suunnitelman siitd, miten koulutettavien motivaatiosta huolehditaan.
(Ruohotie 2002, 104-106.) Sekd it-talkkareilta ettd palvelua kéyttdneiltd yrityksiltd kysyttiin
kokemuksia siitd, mitd keinoja oli kéytetty osaamisen kehittdmiseen, kokemuksia niiden
toimivuudesta ja toisaalta siitd, mitd parannettavaa ndissd kédytdnteissi mahdollisesti olisi.
Molempien osapuolten vastaukset olivat melko yhteneviisid, jolloin haastatteluissa onnistuneessa
opastuksessa korostuivat onnistumiskokemusten varmistaminen, yksinkertaistaminen sekd oppijan
aktivoiminen ja motivaation synnyttiminen. Puutteita ndhtiin siind, ettd asiakasta ei valttdmatta

aktivoitu it-talkkarin tullessa kdymidin, vaikka halua asiakkaalla olisi ollutkin.

Oppijan kokemusmaailmaan liittdminen ja oppijan aktivoiminen. Haastatteluissa tuli ilmi, ettd
tietotekniikkaan liittyvien uusien asioiden oppimisessa kaikista térkeintd on se, ettd uudet opitut
asiat linkittyvét sithen tyoympiristoon ja kontekstiin, jossa yksild tyoskentelee. Télloin oppijan
kokemusmaailmaan liittyvdn sisdllon ndhtiin tukevan tietoteknisten taitojen oppimista. Erds it-
talkkarit kommentoi it-taitojen liittdmistd esimerkkien avulla omaan kokemusmaailmaan
seuraavasti:

T5: Sellanen tietty ihmistuntemus on tirkeetd, ettd sen huomaa siitd ihmisestd, ettd hei toi ei tiedd, niin se pitdd

osata esittdd se asia oikeella tapaa, jollain esimerkilld vaikka. Verrata johonkin arkipdiviseen asiaan, niin sillon

ihminen ymmdrtid paljon paremmin sen teknisen asian sitten, ettd liittdd sen siihen asiakkaan omaan
kokemusmaailmaan, niin silld pddsee sitten pitkdlle.

It-talkkarit pyrkivit myds ennaltachkdisemién ongelmia luomalla jarjestelmidt niin selkeiksi, ettd
niiden yksinkertaisuus takasi sen, etti ne toimivat ldhes varmasti. Helppojen kirjallisten ohjeiden

avulla pyrittiin varmistamaan, ettd ongelmatilanteessa asiakas osaisi toimia itsendisesti.

Vaikka it-talkkarit eivit kokeneet olevansa kouluttajia, eivitkd omaavansa pedagogisia taitoja, oli
opastus- ja oppimistapahtumia ja niiden toimivuutta kuitenkin pohdittu ainakin asiakaspalvelun
ndkokulmasta. Opastus tapahtui paljolti kidestd pitden -tyylilld tai suoraan nayttdmailld, mutta tarve
myOs oppijan aktivoimiseksi tiedostettiin. Talldin annettiin tilaa opastettavan omille
ajatteluprosesseille keskustelujen avulla seki sille, ettd asiakas itse aktiivisesti teki, mitd kulloinkin

oppimisen kohteena oli. Muutamissa pienyrittdjien haastatteluissa tuli kuitenkin ilmi se, ettd
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aktivointi olisi ollut paikallaan. Télloin olisi haluttu, ettd it-talkkari olisi selittdnyt, misté tilanteessa

on kysymys, tarjonnut opastushetked ja aktivoinut asiakkaan itse tekeméén kulloisenkin asian.

Toisaalta kyse ei ollut vain it-talkkarin toimintatavoista, vaan myos siitd, miten kiinnostunut yksilo
itse oli harjoittelemaan ja oppimaan uusia asioita. It-talkkarin tullessa kdymiddn, osa ei edes
kaivannut sen suurempaa opastamista, vaan aikaa tehdd omaa tyotd ja sitd, mitd parhaiten osaa,
jolloin haluttiin, ettd joku muu teki vélttimittoméan pakon koneisiin liittyen. Ihmisten voidaankin
olettaa reagoivan myoOnteisesti sellaisiin kasvumahdollisuuksiin, jotka vastaavat heidin
kasvutarvettaan: ne joilla on voimakas kasvutarve, reagoivat myonteisesti kasvumahdollisuuksiin;
vastaavasti jos kasvutarve on heikko, he reagoivat vilinpitimittomésti tai jopa negatiivisesti ndihin
mahdollisuuksiin (Ruohotie 1993, 128). Suhtautuminen it-talkkarin saapumiseen paikalle vaihteli
paljon; joissakin tapauksissa oltiin tiukasti kehittimistoimissa mukana ja aktiivisesti kyseltiin ja
etsittiin tietoa, joka koettiin oman osaamisen kannalta tarkedksi. Tédssd kasvutarpeen voima varmasti
korreloi sen kanssa, kuinka tirkeind it-taidot koettiin oman tyon kannalta, miten yksilé suhtautui
tietotekniikkaan ylipddtdédn ja millaisena it-talkkarin rooli n#htiin. Oppimista it-talkkarien
kokemusten mukaan edisti oma mielenkiinto ja motivaatio seké syyt, miksi palvelu oli tilattu. Jos
taustalla oli tunne siitd, ettd palvelua oli tuputettu, ei it-talkkari ollut pystynyt tuomaan oppimisen

ndkdkulmasta yritykseen juuri mitdan.

Yksinkertaistaminen. It-talkkarit kéyttivdt paljon opastaessaan ja oppimisen varmistamisessa
kirjallisia, yksinkertaisia ohjeita, jotka kaytiin yhdessd ldpi ja varmistettiin, ettd ohje oli
ymmérrettdvd, ja ettd sitd osattiin soveltaa ongelman tullessa eteen. It-talkkari antoi yritykselle
kirjallisen raportin, jossa kuvattiin, mitd oli tehty ja mitd voisi jatkossa valvoa omin neuvoin.
Asiakkaat saivat my0s raportin yrityksensi tietoteknisesti tilasta. Koska it-talkkarit ovat erityisalan
asiantuntijoita, on tdrkedd pystyd laskeutumaan palvelun kiyttdjan tasolle siind kielessd, jota
opastuksessa kdytetddn. It-talkkaritoiminnassa tirkedksi oppimista edistdviksi seikaksi ndhtiinkin
se, ettd ammattilainen pystyi asettumaan asiakkaan kanssa samalle tasolle ja kiyttdméédn
ymmérrettdvid kasitteitd. It-sanasto ndhtiin monimutkaisena, jolloin vaikeiden tai tuntemattomien

ilmaisuiden kiytto ei edistdnyt oppimista eikd motivaatiota oppimiseen.

Y1: -- kykenee keskustelemaan niistd asioista, voiko sanoa kansantajuisesti. Ettei puhuta tdstd bittimaailmasta, sitd
gigaa ja megaa ja sitten hdn pyorittdd. Kun ei itselld ole siitd sellaista syvdllistd tietoa. Kykenee selittdmddn niitd
asioita kdyttdjdaliheisesti. Than konkreettisesti asettumaan vihdn vihemmdn tietdvdin kdyttdjdan asemaan.
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Yksinkertaistaminen korostui myds niiden asioiden suhteen, joiden oppimisessa ei tavoiteltu
sindnsd kokonaisuuksien laajempaa ymmaértédmistd, jolloin toiminta voi olla tehokasta ilman syy-
seuraus — suhteiden hahmottamista. It-talkkarit korostivatkin, ettd yrittdjd pddsee helpommalla
silloin, kun hénen ei tarvitse oppia ymmaértdméadn jotakin tietotekniikkaan liittyvdd asiaa, vaan voi
pulmatilanteessa kutsua paikalle it-talkkarin. Vield helpompi tapa oli kysyd neuvoa puhelimitse tai
sahkopostilla, joita kumpaakin kéytettiin aktiivisesti vakioasiakkaiden kanssa yhteydenpidossa. Jos
yritystd ohjeistettiin poistamaan itse esimerkiksi jokin tietoliikennettd haittaava, silloin télloin
esiintyvd konkreettinen ongelma, ei oleellista ollut sen ymmaértdminen, miksi ongelma esiintyy ja

mihin se liittyy. Tarkeampad oli, ettéd se saatiin korjattua pois haittaamasta tyontekoa.

Motivaation synnyttiminen. Oppimismotivaation sdilymisessé ja kasvamisessa olennaisia ovat omat
positiiviset kokemukset ja havainnot, jolloin ne vahvistavat yksilon sisdistd motivaatiota. Sisdisisté
palkkioista voi tulla pysyvdn motivaation ldhde, jolloin oman osaamisen kehittdmisestd ollaan
kiinnostuneita jatkossakin. (Peltonen & Ruohotie 1992, 19.) It-talkkarit pyrkivdt varmistamaan
onnistumiskokemukset seuraamalla, etti asiakas ymmaértda, mistd kussakin tilanteessa on kysymys
ja varmistamalla, ettd oppimisen kohteena olevan asian tekeminen onnistuu itsendisesti. Tdmin
seurauksena positiiviset signaalit ja kokemukset lisdsivdt motivaatiota ottaa vastuuta omassa
yrityksessd olevien jirjestelmien ylldpidosta ja oman osaamisen kehittdmisestd. It-talkkarit
kertoivat, ettd kiyttdjid oli usein motivoinut se, ettd he olivat itse kokeilemalla onnistuneet
selvittiméddn jonkin ehkd suhteellisen pienen ongelman, joka oli motivoinut oppimaan lisdd ja
ottamaan asioista jatkossa itse selvidi. It-talkkarit ndkivét, ettd olennaista it-taitojen oppimisessa on
kannustaa kdyttdjid kokeilemaan tietokonetta rohkeasti ja paivittdin harjoittelemalla niitd ohjelmia,

joita tydssédén tarvitsee, silld se ndhtiin usein ainoaksi tavaksi oppia.

Onnistumiskokemusten varmistamiseen vaikutti se, miten hyvin it-talkkari tunsi asiakkaansa ja
hinen tarpeensa ja ominaisuuteensa. Jos suhde asiakkaaseen oli luottamuksellinen ja hinet
tunnettiin hyvin, antoi se it-talkkarin ajattelulle pohjaa, miten osaamista voidaan parhaiten kehittda
ja motivoida asiakasta kdyttdmddn tarvittavia ohjelmistoja ja sovelluksia. Molemmat osapuolet
korostivatkin hyvdd asiakassuhdetta sekd asiakkaan tuntemisen ettd hinen liiketoimintansa
hahmottamisen ndkokulmasta. Tekninen tietdminen it-talkkarien mukaan auttoi sithen, ettd he
osasivat ehdotella oikeita ratkaisuja, kun taas vakioasiakkaiden tunteminen henkilond, heidin
tyonsd ja oppimiskykynsd hahmottaminen antoi lisdd vélineitd kokonaisuuksien nédkemiseen,

asiakkaan tarpeiden tunnistamiseen ja sitd kautta myds kehittdmiseen.
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Jotta yksilo saadaan motivoitua kehittdmidn itsedén, tirkeille sijalle nousee sen osoittaminen, ettd
oppimisen kohteena olevilla asioilla on vaikutusta yrityksen menestymiseen. Talloin yksilo arvioi
oppimiseen kéytettdvin ajan suhdetta oppimisen tuloksena oleviin asioihin. (Dubin 1990b, 27.) Téta
keinoa useat it-talkkarit olivat soveltaneet toiminnassaan ja havainneet sen menestyksekkaiksi.
Tieto siitd, ettd opittavista taidoista on todellista hyotyéd yritystoiminnan kannalta, on tdrked tekija
oppijoita motivoitaessa. Omaa osaamista ei vilttdmittd olla kiinnostuneita kehittimadn, ellei
pystytd yhdistdméén it-taitojen hallintaa myos osaksi liikketoimintaa ja siind menestymistd. It-
talkkaritoiminta perustui tdssd mielessd ulkoisen, liiketoimintahyotyja korostavan motivaation

vahvistamiselle. Eris it-talkkari kuvaakin keinoa motivoimiseen juuri tistd nikokulmasta.

T2: Porkkana! Eli vedetddn dssd hihasta, elikd asiakkaan toimitiloista, sieltd nikee heti jotain. Eli esimerkiksi tdd
kalenteriesimerkki, ettd kalenteri seindlld, niin sitten voidaan ndyttdd, ettd hei, tddlld tietokoneessakin on kalenteri,
ettd tdtdkin voi kdyttdd mukana. Niin jos sieltd tulee sellainen positiivinen palaute takaisin, niin sitten on helppo
ldhted ndyttdmddn muutakin, ettd tddlld olis tdmmdistd ja tuollaista ja tuollaista. Ettd se pitdd yleensd, ettd se
motivaation nosto onnistuu helpoiten, jos sen saa rinnastettua johonkin nykyiseen tapahtumaan, mikd saadaan
tehtyd helpommin ja nopeammin koneella ja se auttoi.

Usein opiskeltavat asiat eivit aina ole sindllddn innostavia, jolloin ulkoinen ohjaus on tarpeen.
T&lloin oppija voi kyetd ohjauksen avulla pitdmédn ylld sisdistd motivaatiota. Sisdisen motivaation
ylldpitoon vaikuttaa my0s se, onko oppijalla tarkoituksena hyddyntdd aktiivisesti oppimaansa
jatkossakin. (Ruohotie 1998, 39; Ruohotie 1982, 11.) It-talkkarit kokivatkin téhtihetkiksi tydssddn
sellaiset tilanteet, kun he havaitsivat asiakkaan seuraavan kdyntikerran yhteydessd edelleen
kayttavin it-talkkarin viemid tyodkaluja tai toimintamalleja, jolloin toiminnan kehittdmisessd oli

onnistuttu siind maarin kuin se it-talkkaritoiminnan avulla oli mahdollista.

Sisdisen motivaation vahvistaminen it-talkkaritoiminnassa ja yleensidkddn tietokoneen kdyttdon ja
oppimiseen liittyvissd asioissa ei ollut kokemusten mukaan helppoa, silld pienyrittdjit olivat jo
melko pitkélle luoneet jonkinlaisen suhteen tietokoneisiin ja muodostaneet nikemyksensa koneiden
kayttomahdollisuuksista. Motivointi koettiin hankalaksi, jos kyseessd oli yksilo, jota ei
tietotekniikka kiinnostanut lainkaan. Ongelma téstd tulee silloin, jos tietotekniikka on todella
alkeellisella tasolla ja kdyttotaidot eivét vastaa nykypdivdn vaatimuksia. It-talkkarit kuvasivatkin
yrityksid, joissa tietokoneisiin ja niiden rooliin tydnteossa suhtauduttiin hyvinkin negatiivisesti, ja
jolloin kiyttimisessd ja oppimisessa oli pakonomainen elementti. Talldin esimerkiksi
ongelmatilanteissa oli palattu takaisin kynddn ja paperiin, koska muuta ratkaisua ei ollut 16ytynyt,

kun tekniikan toimimattomuuteen oli kylldstytty ja turhauduttu.
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Jos osaamista halutaan kehittdd, on oleellista, ettd myds tiedon ja osaamisen viejdlld on halua ja
kiinnostusta kertoa, miten eteen tulevista ongelmatilanteista voi itse selvitd tulevaisuudessa.
Yrityksissd oppimista haittasi se, ettd osaltaan hommat annettiin it-talkkarin vastuulle, eikd edes
pohdittu sitd, ettd pyytdmilld opastusta, seuraavalla kerralla apua ei mahdollisesti tarvitsisikaan
pyytdd, vaan ongelmasta voisi selvitd itse. Syy tdhdn oli se, ettd joko it-talkkari ei omilla
toimintatavoillaan kannustanut tihén tai sitten, ettd yrityksessd ei néhty, ettd omalla oppimisella
olisi tdssd suhteessa arvoa. Osaamisen kehittdmisen ndkdkulmasta it-talkkaritoiminta oli
vilineellistd, jolloin perusasioiden ja tietotekniikkaan liittyvien laitteistojen hoitaminen kuntoon
mahdollisti tietotekniikan tehokkaamman hyvéksikdyton omassa liiketoiminnassa ja titd kautta sen
kehittdmisessd. Parhaimmat kokemukset olivat niilld, joilla oli pitempi ja positiivisempi
asiakassuhde it-talkkariin, halua ja kiinnostusta kehittdd omaa osaamistaan sekd tietoa siitd,
millaisia mahdollisuuksia tietotekniikka luo oman liiketoiminnan ja tyon edistimisen ja

kehittdmisen ndkdkulmasta.
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7 TULOSTEN TARKASTELUA JA JOHTOPAATOKSET

7.1 Tutkimuksen tarkastelua

Tehokkaan osaamisen kehittimistoiminnan tunnuspiirteend on, ettd toiminta vahvistaa yksilon
sisdistd motivaatiota ja lisdd ammatillista kompetenssia. Kehittdmisohjelmien suunnittelijat
tarvitsevat relevanttia tietoa kehittdmistoimien onnistumisesta, jolloin arviointi ldhtee kehittdmisen
lahtokohtana olleista ongelmista ja tarpeista. Erityisen tdrkedd olisi ulottaa arviointi koskemaan
kehittdmistoiminnan ulkopuolelle niihin tilanteisiin, joissa kehittdmistoimien vaikutusten pitéisi
nékyd. (Ruohotie & Honka 1997, 5-7.) Téssé tutkimuksessa pyrittiin toteuttamaan arviointia edelld
kuvatusta ndkdkulmasta, jotta tutkimus antaisi aineksia osaamisen kehittdmismallin luomiselle, jota

Mikrotie-projektin tuloksena tavoitellaan.

Tutkimuksen péétulokset koskevat pienyrittdjien ammatillisen kasvun esteitd, jotka nousevat seka
toimintaympériston asettamista rajoituksista sekd yksilon omasta kokemusmaailmasta. Téma
havainto voidaan liittdd tieteenalan laajempaan viitekehykseen organisaatiossa oppimista
rajoittavista tekijoistd (ks. esim. Nordhaug 1994; Dubin 1990). Ty0 itsessddn ja siihen liittyvat
vaikuttamismahdollisuudet voivat ehkiistd tai edistdd kasvupotentiaalin kéyttod. Haasteellinen,
vaihteleva ja itsendinen tyd luo hyvin lihtokohdan itsensd kehittdmiselle. (Ruohotie 1993, 128.)
Téssd mielessd pienyrittdjyyskonteksti voidaan ndhdd edistdvin ammatillista kasvua, toisaalta

tillainen toimintaymparistd tuo myds ongelmia.

Vaikka pienyrittdjien osallistumista koulutukseen rajoittavat muita palkansaajia enemmén ulkoiset
esteet, heilld poistuvat esimerkiksi tyonantajan asettamat rajoitukset tai kouluttautumiseen liittyva
arvostuksen puute osallistumista estdvind tekijoind. Pienyrittdjyyskontekstissa toimitaan yleensd
suhteellisen yksin, jonka vuoksi oppimiselle on hankala 16ytda aikaa. Oppimistarpeet saattavat olla
hyvinkin spesifejd, jonka vuoksi rditdloityd, ldhelld olevaa, edullista ja juuri téhin
oppimistarpeeseen sopivaa koulutusta voi olla mahdotonta 16ytd4. Esimerkiksi tietotekniikkaan

liittyvid oppimistarpeita oli jatetty tdyttamatta tistd syysta.

Pienyrittdjan vastuulla on laaja joukko hallittavia asioita; tdstd syystd moniosaajuuden vaatimus
heikentdd motivaatiota oppia uutta, koska ympéristdstd nousee jatkuvasti uusia oppimistarpeita.

Koska pienyrittdjid ei sindnséd kukaan edellytd kehittimiin osaamistaan kuin hén itse, on oppiminen
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ja kehittyminen ldhes tdysin yrittdjin oman itsensd vastuulla, jolloin hdn itse pédattdd, mitd oppii,
milld tavoin ja milloin. Moniosaajuuden vaatimuksen vuoksi oppimistarpeita ja niiden téyttamista
on vilttdmatontd priorisoida. Tdmdn vuoksi esimerkiksi tietotekniikan opettelu oli jadnyt syrjdén

etenkin niilld, joiden asenne tietokoneita ja niiden kéyttod kohtaan oli muutoinkin negatiivinen.

Kuvaa suhtautumisessa tictotekniikkaan rikastuttivat etenkin it-talkkarien haastattelut, koska he
pystyivdt puolueettomasti kuvailemaan oppimishalua ja suhtautumistapaa tietotekniikkaan.
Pienyrittdjat 10ysivat syyt tietotekniikan kdyttdméttomyyteen ja haluttomuuteen oppia pikemminkin
itsensd ulkopuolelta, kuten ajan, sopivan koulutuksen ja rahan puutteesta. It-talkkarit ndkivit asian
toisestakin ndakokulmasta: osaamisen puutteen, suhtautumisen, asenteellisuuden ja kiinnostuksen
ongelmana, josta osoituksena oli esimerkiksi se, ettd it-talkkarin tullessa kdyméédn yrittdja olisi

halunnut jattad kaikki tietotekniikkaan liittyvét asiat it-talkkarin harteille.

Koska pienyrittdjyyskontekstissa tyoskennellddn paljolti yksin, voi liiallinen kokemustiedon
hyvéksikdytto estdd ammatillista kehittymistd, koska toiminta voi muuttua rutiininomaisiksi
toimintamalleiksi, jolloin joustava toiminta estyy. Tédmidn vuoksi on oleellista helpottaa
pienyrittdjien verkostoitumista ja huomioida se myds koulutuksen jirjestimisesséd, koska muilta
oppiminen luo synergiaetuja kaikille ja yhteistyotd arvostetaan. Tiedon puute nousi olennaiseksi
ammatillisen kasvun esteeksi pienyrittdjyyskontekstissa tyoskentelevilld. Ammatillista kasvua
rajoittavana tekijind silld on merkitystd, silld tiedon merkityksen ymmaértaminen ja tiedon hallinta
ovat osaamisen kehittimisen perusasioita sekd térkeitd kilpailuetuja muuttuvassa ympdristossa

(Hakanen 2004, 33).

Erilaisilla pienyrityksille tarjottavilla tukipalveluilla on tdrked rooli tdstd ndkokulmasta edistdd
ammatillista kasvua. It-talkkaripalvelun suurin anti liittyi juuri tiedon lisdédmiseen yleensd
tietotekniikasta, oppimistarpeista sekd niistd tietotekniikkaan liittyvistd mahdollisuuksista, joiden
avulla yritystoimintaa voidaan tehostaa ja tehdé siitd varmempaa ja helpompaa. It-talkkarilla oli
my0s mahdollisuus toimia kehittdmis- ja sovellusmahdollisuuksien esittdjdnd ja luojana, jos suhde
yritykseen oli pidempiaikainen sekd luottamuksellinen ja yrityksissd osattiin kdyttdd it-talkkarin
osaamista hyvéksi. Tédhdn vaikutti my0s it-talkkarin oma aktiivisuus ja halu kehittdd yrityksen
toimintatapaa. Tédmén vuoksi it-talkkaritoiminnalla voidaan ndhdd olleen merkitystd ainakin

vilineellisesti my0s osaamisen kehittdmisen ja ammatillisen kasvun nékdkulmasta.
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Ammatillista kasvua edistdviksi tekijoiksi ndhtiin sopivien tukitoimien ja koulutusmahdollisuuksien
jarjestiminen sekd yrittdjan arjessa tukeminen. Tutkimuksen keskeinen tulos on, ettd pienyrittéjilla
korostuu itsensd kehittdmisessd halu sitoa ulkoinen ja sisdinen motivaatio toisiinsa, jolloin
oppimiseen ollaan valmiita panostamaan ja sithen motivoidutaan myds sisdisesti, jos silld ndhdéan
olevan arvoa liiketoiminnallisesta ndkokulmasta. Sisdinen ja ulkoinen motivaatio eivédt olekaan
toisiaan poissulkevia, vaan tutkimusten mukaan ne ihmiset, jotka suuntautuvat omaan toimintaansa
ottamalla huomioon sekd sisdiset ettd ulkoiset syyt tavoitteillensa, my0s usein onnistuvat

saavuttamaan ne parhaiten (Polo 2004, 99).

Yrittdjdt toivoivat oppimis- ja koulutustoiminnan jérjestdmiseen uusia vaihtoehtoja, jolloin
esimerkiksi verkko-oppimisympéristdjen hyviksikdyttd voisi olla tulevaisuudessa osa uusia
toimintamalleja, jolloin osa ammatillista kasvua estdvistd tekijoistd poistuisivat ainakin osittain.
Yrittdjét kaipasivat myos kanavaa, josta tietoa erilaisista koulutusmahdollisuuksista ja uudistuksista
saisi helposti. Julkista palvelujdrjestelmédd tulisikin kehittdd niin, ettd yrittdjat pédsisivat kiinni
yrityspalveluihin merkittdvésti nykyistd helpommin. Témé havainto voidaan ulottaa koskemaan
my0s muita pienyrityksille tarjottavia palveluja, silld jos toimintaa halutaan kehittdd ja tehostaa,
olisi markkinointi tehtdvé suunnitelmallisemmin ja 16ydettdva oikea kanava, joka tavoittaisi yrittédjat
parhaiten, ja joka kykenisi reagoimaan nopeasti toimintaympdriston ja yksildiden tarpeiden
muutoksiin. Myos it-talkkaripalvelussa esiintyi molempien osapuolten nidkokulmasta ongelmia
kohdejoukkonsa tavoitettavuuden suhteen. My0s tietiméttomyyttd palvelun sisallostd esiintyi, jonka

vuoksi sen hyddyntdminen oli saattanut jadda vihiiseksi.

Téssd tutkimuksessa tutkimusongelmiin l0ydettiin suuntaa antavia vastauksia, joissa haluttiin
painottaa osaamisen kehittdmistoiminnassa ulkopuolisen palveluntarjoajan ndkokulmaa. It-
talkkaritoiminnan osalta tutkimus vastaa sille asetettuja tavoitteita, kun tavoitteena oli tutkia it-
talkkaritoiminnan vaikuttavuutta Mikrotie-projektin ndkokulmista ja tavoitteista késin, eli
pienyritysten oppimista ja toiminnan kehittdmistd korostaen. Tutkimuksessa ei pystytty kattavasti
selvittimddn, muuttuiko pienyrittdjien suhtautuminen tietotekniikkaan pidemmaélld tdhtdimelld it-
talkkaritoiminnan seurauksena. Tdmén selvittiminen vaatisi pidempdd aikaperspektiivid ja olisi
kiytanndssd melko hankalaa, silld tietokoneen hyddyntdmiseen vaikuttavat monet asiat, kuten
yrittdjdn suhtautuminen tietotekniikkaan, ympériston muutoksen havaitseminen, tietokoneen rooli
tyossd ja niin edelleen. Téltd pohjalta voin vain esittdd sellaisia vilittomid havaintoja ja

kokemuksia, joita yrityksilld it-talkkaripalvelusta oli.
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Tutkimus tukee ammatilliseen kasvuun ja motivaatioon liittyvid aikaisempia tutkimuksia ja
teorioita, jolloin ammatillisessa kasvussa korostuu motivoituminen. Motivoitumiseen liittyy
opittavan asian koettu tarve sekd sen seurauksena syntyvd kehittymishalu. Namé tekijat on
suhteutettu  pienyrittdjyyskontekstiin, joka tuo omat haasteensa ja erityispiirteensd
kehittdmistoimintaan ja sen jdrjestimiseen. Tutkimuksen tuoreus antaa hyvit ldhtokohdat
kehittdmistyolle, koska yrittdjyys ja sen edistiminen ovat laajemmin yhteiskunnallisessa
keskustelussa pinnalla, jolloin saatuja tuloksia voidaan kéyttdd myOs ennaltachkdisemiin tai
lievittdimddn havaittuja ongelmia. Tulokset ovat yleistettdvissd siind méédrin pienyrittdjiin
kohdistuvaan osaamisen kehittimistoimintaan, kun toimitaan samankaltaisessa viitekehyksessd ja
samanlaisista tavoitteista sekid ongelmista kdsin. Tutkimuksen tuloksena syntynyt uusi tieto koskee
it-talkkaripalvelua ja sen koettua merkitysti, jolloin tutkimuksen avulla saatavan tiedon merkitys
koskee tdmidnkaltaisten palvelujen kehittdmistd. Tutkimus tarjoaa myods vélineitd projektin
arviointiin, sekd tietoa pienyrittdjien ammatillista kasvua rajoittavista ja edistdvistd tekijoistd

kiinnostuneille tiiviissd muodossa tutkimuksen nidkokulmasta olennaisia asioita korostaen.

Téssd tutkimuksessa oppimista ja kehittdmistd katsottiin melko kapea-alaisesti, jolloin pddrooliin
nostettiin tiettyjen tietojen ja taitojen sekd kilpailukyvyn edistdminen. Téitd kautta korostui
yrittdjyyden merkitys taloudellista voittoa tavoittelevana organisaationa. Télloin ihmisen
kokonaispersoonallisuuden huomioon ottaminen jdi vdhemmaélle, vaikka yrittdjilldi nimenomaan
korostuu tyossddn koko persoonallisuuden toiminnassa mukana oleminen. Raporttia laadittaessa
pyrittiin mielessd kuitenkin pitimdidn yksilon kokemusmaailma ja konteksti kokonaisuudessaan

siten, ettd niiden merkitys tutkimuksen tulosten taustavaikuttajina oli mukana ajattelussa koko ajan.

7.2 Tutkimuksen luotettavuuden arviointia

Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa ei ole syntynyt yhtendistd kasitystd, silld
luotettavuuskésitteet ja — kriteerit muuttuvat koko ajan. Kvalitatiivinen tutkimus korostaa toimintaa
tuloksia enemmain, jolloin vastuu tulosten kdyttokelpoisuuden arvioinnista jad myds lukijalle.
Kvalitatiivisen tutkimuksen validiteetti riippuu tutkijan metodologisista taidoista, sensitiivisyydesti
ja rehellisyydestd sekid tietojenhankintataidoista. (Patton 1990, 11,14, 372.) Tdmin tutkimuksen
tutkimusasetelma oli osaltaan tarkoitushakuinen: haluttiin kuvata, mitd vaikutuksia it-
talkkaritoiminnalla on pienyritysten tietotekniikan hyddyntdmisvalmiuteen. Té&midn vuoksi on

arvioitava aineistoa ja sen késittelyd my0s siitd ndkokulmasta, mitd varten tutkimus toteutettiin, ja
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kenen ndkokulmaa se palvelee. Tutkimuksen teossa pyrittiin puolueettomuuteen, jolloin
ulkopuolisen arvioijan on helpompaa olla objektiivinen, vaikka hidnen arvioijan omat mieltymykset

ja ennakkoluulot vaikuttavatkin aina yleiseen ldhestymistapaan (Robson 2001, 29).

Haastattelun luotettavuutta voidaan arvioida useiden erilaisten kriteerien perusteella. Kvalen
mukaan (2002, 310) luotettavuus sisdltdd tutkimuksen suunnittelun ja metodien kiyton
yhteensopivuuden. Haastattelu nihtiin sopivana metodina saavuttaa tutkimuksen kohteena olleesta
ilmiostd haluttua tietoa. Haastatteluaineisto on kuitenkin tilanne- ja kontekstisidonnaista, joten
tutkittavat saattavat puhua siind toisin, kuin jossain toisessa tilanteessa. Haastattelun luotettavuutta
saattaakin heikentdd esimerkiksi se, ettd haastateltavilla on taipumus antaa sosiaalisesti suotavia
vastauksia. Tdmédn vuoksi tulosten yleistdmisessd ei pidd liioitella. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2002, 194; Hirsjarvi & Hurme 2001, 35.) Kyseinen vaara on ollut olemassa tissédkin tutkimuksessa,
silld omaa toimintaa arvioitaessa voi esiintyd paineita kuvata tilanteita positiivisemmassa valossa,
kuin todellisuus onkaan. Siksi katsottiin oleelliseksi haastatella samassa tilanteessa olleita eri
osapuolten edustajia ja ndin parantaa tutkimuksen luotettavuutta, tai ainakin valottaa asioita

kahdesta eri nikokulmasta.

Haastattelun luotettavuuteen vaikuttaa myds se, kuinka taitavia keskustelijoita osapuolet ovat ja
kuinka selvilld he ovat asiasta. Vaikeuksia voi aiheutua siitd, ettd osapuolilla ei ole yhteisté
sanastoa. (Hirsjdrvi & Hurme 1995, 48; Hirsjarvi & Hurme 2001, 184.) Tutkimuksen teossa
pyrittiin saamaan sanasto ja késitteet mahdollisimman ldhelle sitd sanastoa, mitd it-talkkarit
kayttavit tutustumalla heiddn raportteihinsa, aikaisempiin tutkimuksiin ja keskustelemalla
projektiin osallistuvien muiden henkildiden kanssa. Tdmai lisési yhteisten ilmausten midrdd ja

paransi titen tutkimuksen luotettavuutta.

Tutkijan suhde tutkittavaan muodostui paljolti teoriatiedon ja projektin yhteyshenkildiden kautta.
Kokemattomuutta ja tietdméttomyyttéd asioista pyrittiin paikkaamaan jatkuvalla kyseenalaistamisella
ja saatavilla olevan avun hyddyntdmiselld. It-ala oli itselleni suhteellisen tuntematon kenttd, joten
sen kisitteistoon ja sanastoon pyrittiin tutustumaan teoreettisen viitekehyksen laatimisen
yhteydessd. Pienyrityskonteksti oli tuttu ainoastaan yrityksen hallinnon sivuaineopintojen kautta,
jolloin kasitys siitd perustui pitkdlti teoreettiseen tietoon siitd, mitd yrittdminen merkitsee ja

millaisissa olosuhteissa toimitaan. Tutkimusta ei kohdennettu tiettyyn toimialaan tai tietyn ikdisiin
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ammatinharjoittajan kohdalla estdvdt ammatillista kasvua, koska tarkoitus oli saada mukaan

sellaisia pienyrityksid, jotka olivat kdyttdneet it-talkkaripalvelua.

Téssd mielessd tutkimuksen rajaus on puutteellinen ja tulosten luotettavuudesta voidaan puhua
yleiselld tasolla, jolloin ulkopuolelle jddvit ndméd tietyt toimialaan ja yrittdjin kehityskaareen
liittyvdat ammatillista kasvua estdvdt seikat. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tarkoituksena ei ole
tehdd pddtelmid yleistettdvyyttd ajatellen. Ajatuksena kuitenkin on, ettd yksityisessd yleinen toistuu,
jolloin tutkimalla yksityistd tapausta kyllin tarkasti, saadaan nidkyviin myds se, mikd ilmidssd on
merkittdvid ja toistuu usein. (Hirsjirvi, Remes & Sajavaara 2002, 169. Tutkimuksen kannalta tama
tarkoittaa sitd, ettd tulokset eivdt ole yleistettdvissd sindnsd laajempaan yhteyteen, vaikka tietystd
ilmidstd saadaan esiin usein toistuvia merkityksid. Projektiluonteisessa toiminnassa kokemukset
ovat sidoksissa vield ehkd muita tutkimuskohteita enemmédn aikaan ja paikkaan, joten

tutkimuksessani voidaan nihdé olevan myds tapaustutkimukselle ominaisia piirteit.

Tutkimukseen ei osallistunut yritystd, joissa it-talkkaritoiminta olisi ndhty negatiivisessa valossa.
Kehittdmisideoita toki oli, mutta kaiken kaikkiaan palvelu nihtiin erittdin hyvédnd. Tdssd vuoksi olisi
ollut mielenkiintoista saada haastateltavaksi yritys, jossa palvelusuhde ei ollut kestinyt yhtd kdyntia
pidempién ja saada mahdollisesti tietoa siitd, miksi toiminta oli epdonnistunut, ja millainen tilanne
yrittdjalld olisi ollut haastattelunteon hetkelld. Ehkd sellaiset yrittdjat kieltdytyivétkin
haastattelupyynndstd herkemmin, jotka eivit olleet palveluun tyytyvéisid. Taltd osin aineisto on siis

puutteellinen.

Néiden puutteiden vuoksi toimintaan siséltyi jatkuva pyrkimys arvioida ja tarkistaa kasityksid.
Kvale (2002) korostaakin, ettd tutkiminen on jatkuvaa validoimista, tarkistamista,
kyseenalaistamista ja teoreettista tulkintaa. Tdrkedd on olla tietoinen siitd, miten tutkijan oma
viitekehys vaikuttaa hinen tyohonsd, jolloin myds omien puutteiden tunnustaminen ja

aukikirjoittaminen lisdd tutkimuksen luotettavuutta.

72



7.3 Jatkotutkimuksen aiheita

Tdssd tutkimuksessa saatiin vain viitteitd siitd, mikd olisi paras tapa tukea pienyrittdjien
ammatillista kasvua. Tutkimuksessa tuli ilmi, ettd pienyrittdjdt kaipaavat ldhelld olevaa, edullista ja
rdétiloitya koulutusta spesifeihin tarpeisiin, mutta pohdinnan alle jd4, milld keinoin tulevaisuudessa
titd asiaa aletaan ratkaista. Jotakin ratkaisumalleja on kehitettdvd, silldi ongelmia on, jos
oppimistarpeita ei tdytetd siitd syystd, ettd ammatillista kasvua rajoittavia tekijoitd on liikaa.
Verkko-oppiminen voi olla téssdkin suhteessa tulevaisuutta, kunhan ensin luodaan sopivat
oppimisalustat, joita ei kdsittdékseni tdlld hetkelld ole. Tosin moni pienyritys tarvitsee ensin it-
talkkarin kdyntid, jotta perusasiat ovat kunnossa tietokoneen hyddyntdmiselle laajemmin. Mistéd
ndmé verkko-oppimisympiristot koostuisivat, miten opetus kannattaisi jarjestdd, miten kannattaisi
viedd uusia toimintamalleja pienyrityksiin ja tukea niiden kidyttdonotossa; siind seuraavalle

tutkijalle pohtimisen aihetta, joista tdimai tutkimus tarjoaa vain viitteita.

Téssd tutkimuksessa hieman puutteelliseksi jdi my0s it-taitoihin ja tietokoneen kayttohalukkuuteen
liittyvien seikkojen syvempi ymmaértaminen, koska tutkimuksen péédpaino haluttiin pitdd
laajemmassa perspektiivissd. Téstd kdyttohaluttomuudesta ja negatiivisesta asenteellisuudesta 10ytyi
viitteitd, mutta syvéllisid selityksid tai yhteyksid ndille ei 10ydetty. Negatiivisista asenteista ja
aikaisempien huonojen kokemuksien vaikutuksesta oppimiseen saatiin tietoa ldhinni it-talkkareilta;
yrityksissd ndmid koin melko vaikeiksi keskustelunaiheiksi. Johtunee siitd, ettd ihmisten ei
viélttdmittd ole helppo myontdd omaa asenteellisuuttaan etenkdén silloin, jos negatiivinen asenne

kohdistuu térkedksi koettuun asiaan, jota pitdisi hallita nykyistd paremmin.

7.4 Lopuksi

Tutkimusta tehdessddn kasvatustieteen péddaineopiskelija hdmmaéstyi sitd, miten erilaisissa
yhteyksissd puhutaan koulutuksesta. It-talkkaritoiminnan ldhtokohdat eivdt sindnsd olleet
koulutuksessa, vaan tukipalvelun tarjoamisessa yrittdjille. Opetusministerion tavoiteraportissa
toiminta maériteltiin kuitenkin vierihoitokoulutukseksi. Tutkimuksessa it-talkkaritoimintaa on
kiytetty osana laajempaa kysymyksenasettelua ja hyodynnetty tietotekniikka-alan ammattilaisten

nidkemyksid laajempaa tutkimuksen ongelmanasettelua silmalldpitden.
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Haasteelliseksi osoittautui myos it-talkkaripalvelun yhdistaminen tutkimukseen, silld palvelulle
annettavat merkitykset eivdt korostaneet pddasiassa oppimista. Mikrotie-projektin tavoitteena on
kehittdd osaamista pienyrityksissd, mutta it-talkkaritoiminnalla tuo osaamisen kehittdminen oli
rajallista ja vélineellistd. Vaikkakin monissa yrityksissd koettiin, ettd it-talkkari oli apuna
perusasioiden oppimisessa ja tarkedn informaation viemisessé perille, selvisi ettd ongelmatilanteissa
kadnnyttiin hyvin herkésti uudelleen talkkarin puoleen. Oppivatko yritykset selvidméén itse? Ja
mitd tapahtuu projektin jdlkeen; kenen puoleen silloin kddnnytddan? Silloin punnitaan

asiakassuhteiden arvo tai sitten se, miten asiat on oikeasti opittu.

Tutkimuksen tuloksia arvioitaessa onkin huomioitava se seikka, ettd yrityksethdn ovat it-talkkareille
asiakkaita, jolloin heiddn osaamisensa kehittdminen tietylld tavalla taas tekee it-talkkarityon
merkityksettoméksi etenkin, jos pyritddn siithen, ettd toiminnan avulla syntyisi pysyvid
asiakassuhteita. Téllainen palvelu opettaa pienyrittdjit soittamaan apua, ei valttdmattd itse
ratkaisemaan ongelmia. Télloin kasvatustieteilijdlle oppiminen ndyttdytyy negatiivisessa
merkityksessd, kauppatieteilijdlle ehkd hyvind liikketoimintasuhteena. Toisaalta toiminnalla ei
tavoiteltu padasiassa oppimista, vaan haluttiin ostaa tietty palvelu ulkopuolelta, jolloin toimintaa ei
voi tuomita tdstd ndkokulmasta. Niin tai ndin, oleellista oli myds se, ettd yrittdjat kokivat it-
talkkaripalvelun tarpeelliseksi, silld heilld ei valttdméttd ollut halua tai kiinnostusta oman

osaamisensa kehittdmiseen niissd asioissa, joissa it-talkkari pyydettiin paikalle.

Pienyrittdjat ovat hyvin heterogeeninen ryhmd, jonka vuoksi yleisid, kaikille sopivia ratkaisuja ja
toimintamalleja ei ole olemassa. Ndin myoskéédn kehittdmistoiminta ei voi olla ikind taydellistd siiné
mielessd, ettd se tavoittaisi kaikki, ketkd sitd tarvitsevat tai muuten pystyisi tarjoamaan tukea
pienyrittdjien hyvin vaihteleviin tarpeisiin. Jotakin yleistd on silti 10ydettdvissd, jolloin niiden
kehyksien sisddn asettamalla voidaan pienyrittdjille tarjottavaa kehittdmistoimintaa tehostaa ja
ammatillisen kasvun esteitd alentaa tai poistaa. Uusia vaihtoehtoja, ratkaisuja ja toteutustapoja

kuitenkin tarvitaan.
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LITTEET

IT-TALKKARIEN TEEMAHAASTATTELURUNKO

1. TEEMA - Kokemukset omasta roolista/kouluttajan tiedot ja taidot

- koneiden toimivuus (ongelmat, kéyttotarkoitus)

- kenen toimesta it-talkkari hankitaan, miksi

- millaisia oppimistarpeita yrityksissé esiintyy

- vierihoidon suunnittelu

- it-talkkarin rooli; missé asioissa opastettiin, miten, miksi

- "tdhtihetket"

- parantamisen varaa, mité tekisi toisin ja miksi

- miten tapahtui seuranta, yhteydenpito ja raportointi

- millaisia ominaisuuksia mielestisi vierihoitajalta tarvitaan

- tavoitteiden toteutuminen: mitd osasivat ldhtotilanteessa, mitd nyt

2. TEEMA - Kokemukset yrityksistd/oppimisesta

- mikd edistdd/estdd it-taitojen oppimista, miksi
- mitd pitdisi osata; mika olisi paras tapa hankkia oppia
- mikd mahdollisesti estidd soveltamista/kayttdmistd myohemmin
- oliko teknisilld ongelmilla vaikutusta oppimiseen, mita
- mikd ongelmallisinta yrityksissé it-talkkarin ndkokulmasta, mité erityistd huomioitavaa
- mitd yrityksissd kyselldén
- oliko resursseja vastata kaikkiin tarpeisiin vai ohjasiko eteenpéin
- miten henkiléiden motivaatiota voidaan mielestési edistié
- mihin pitéisi kiinnittdd huomiota yrityksissd hedelmaillisten it-taitojen kehittymiselle

3. TEEMA — Koettu merkityksellisyys

- millaisena ndet it-talkkaripalvelun merkityksen

- miten kehittéisit it-talkkaripalvelua

- miten arvioit it-taitojen térkeytté/tarpeellisuutta yrityksissé
- arvioitu tarve jatkossa tdméntyyppiselle toiminnalle

- millaista palautetta saanut yrityksiltd

4. TEEMA — Tulevaisuus
- mitd toivoisi projektissa (Mikrotie) tehtévén toisin/tuen tarve
- arvioituja tulevaisuuden osaamistarpeita it-taitoihin liittyen
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YRITTAJIEN TEEMAHAASTATTELURUNKO

1. TEEMA - Yritysymparistd & tyonkuva

- millaisena ndkee (liike)toimintaymparistonsd, mita haasteita

- miten oma ammatti on muuttunut, miten vastannut muutokseen

- millaisia oppimistarpeita, miten vastataan

- miten on aikaa uuden oppimiselle, kdyttamiselle ja soveltamiselle

- mikd on paras tapa hankkia oppia, hyvédn koulutuksen ominaisuudet
- millaisiin asioihin koet tarvitsevasi tukitoimia/opastusta

- mikd madaltaa kynnystd hakea apua ulkopuolelta

2. TEEMA — Oppiminen ja ammatillinen kasvu

- miten arvioisit itsedsi oppijana (esim. omaan tyohon liittyvisséd asioissa)
- miké on sinulle paras tapa oppia

- mitka edistévit/estidvit oppimista ja itsen kehittdmistd, miksi

- mitd asioita opit mieluiten/mitd pitdd oppia, vaikka ei kiinnostaisi

- mikd motivoi oppimaan

3. TEEMA - Kokemuksia it-taidoista ja niiden merkityksestd oman tyon kannalta

- yrityksen varustetaso - miten koneet toimivat

- missd/mihin kéyttad tietokonetta

- mitd ajattelet tietotekniikasta ja it-taidoista oman tyon kannalta

- missd/miten opit tarvittavat taidot

- mikd motivoi oppimaan it-taitoja

- mitd taitoja téhén liittyen itsesi pitdisi vield oppia tai haluaisit oppia
- mistd haluaisit/olisi paras tapa hankkia oppia

- miten toimit koneeseen liittyvissa ongelmatilanteessa

4. TEEMA — Kokemuksia it-talkkarista

- miten I6ydettiin, miksi kdytettiin juuri tdtd palvelua

- mitd tehtiin ja miten

- mité opittu, miten ilmenee

- mitd ajattelit palvelusta: hyvit ja huonot jutut

- mielipide it-talkkarista: millainen rooli ja merkitys

- millaisia ominaisuuksia it-talkkarilta mielestési vaaditaan

- miten kehittiisit talkkaritoimintaa

- onko pidetty talkkariin yhteytté, esimerkkitilanne

- onko vaikuttanut oppimishalukkuuteesi/muuttanut ajatteluasi (kiytto, soveltaminen)
- hyddyt yrityksen ndkokulmasta ja merkitys kokonaisuudessaan

- aiotko kayttaa it-talkkaripalveluja tulevaisuudessa, miksi/miksi ei
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