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Tutkielmassa tarkastellaan Tampereen Sarkanniemi Oy:n kesdhenkilokunnan lipunmyyjien
tyomotivaatiota Tutkielman aineistona toimivat tyontekijoiden tyopaivakirjat, El&mo6lo-vihkot,
vuosilta 2003-2004. Tutkielmassa analysoidaan sSitd tapaa, milla kesdtyontekijat kuvaavat
tyopaivakirjoissaan tydmotivaatiota

Tarkoituksena on selvittdd, miten paivakirjoissa puhutaan motivaatiosta: Miten tyohon/tydssa
motivoidutaan ja miten sita kirjoitetaan? Millaisia tyomotivaatiodiskursseja tyopaivakirjoista
oytyy? Mikd on paivékirjojen merkitys tyoyhteisossd? Analyysimenetelmana kaytén sisallon
analyysig, jota taydennan ja tulkitsen diskurssianalyyttisesti. Kaytén tutkielmassa sekd maarallisa
ettd laadullisia tutkimusmenetelmia.

Paivakirjojen motivaatiopuheista nousi esille nelja eri tulkintarepertuaarias Y mpéaristo-, asiakas-,
tyoyhteiso- ja yksilorepertuaarit. Y mparistorepertuaari oli suurin ryhmé, 58 % motivaatiopuheista.
Kiireesta. Asiakasrepertuaarin (29 %) puheet liittyivéat asiakaspalvelutilanteisiin.
Tyoyhteisorepertuaarissa (6,5 %) puhuttiin  tiimi-/yhteistyon térkeydesta motivaation luojana
Yksilorepertuaarin (6,4 %) puheet liittyivat tyon ulkopuolisiin tyomotivaatioon vaikuttaviin
tekijoihin, kuten nalan tai sdryn tuntemuksiin. Enemmistd motivaatiopuheista oli kielteisia
motivaatioon ndhden sekd vuonna 2003 ja 2004. Molempina vuosina tyoyhteisorepertuaari oli
ainoa, jonka puheista enemmisto (60 %) oli myonteisia.

Tutkielman merkittavin johtopddtos on tydyhteistn motivoiva merkitys. Lisdksi voidaan todeta, etta
tyoympérist6d muokkaamalla ja tydergonomiaa parantamalla voidaan saada merkittévia tuloksia
tyomotivaation parantamiseksi. Rahaan tai muihin etuisuuksiin liittyviéa puheita e péivakirjoissa
esiintynyt.
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1. Johdanto

Tutkimukseni kasittelee tapaa, jolla Tampereen Sarkanniemi Oy:n kesétyontekijat kasittelevét
tyomotivaatiota tyotiiminsa tyopéaivakirjoissa. Tyopaivakirjat ovat vapaamuotoisia kirjoituksia,
joiden sisaltéa olen analysoinut diskurssianalyysia kayttden. Vihkot ovat kiinnostava materiaali
analysoida tyomotivaatiota niin kutsutun luonnollisen aineiston perusteella. Paivakirjoja olen
hyodyntanyt kahden vuoden (kesét 2003—-2004) gjalta. Paivékirjojen tarkoitus on toimia seka
tiedotuskanavana etta keskustelupal stana tyontekijoiden valilla

Jo opintojeni varhaisessa vaiheessa kiinnostuin erityisesti tydonsosiologiasta ja tydelaman muodoista
nykypdivan maailmassamme. Sivuaineopinnot (yrityksen johtaminen) heréttivat kiinnostuksen
henkilostohallintoa ja henkildston hyvinvointia kohtaan.

Alun perin tarkoituksenani oli kerda tutkimusaineistoa Sarkanniemessa kesdtyontekijoita
haastattelemalla. Muistin kuitenkin Sarkanniemen lipunmyyjien tyopaivakirjat, Elamolo-vihkot, ja
paatin hyddyntaa niita aineistonani. I nnostuin aineistosta ja pagtin rajata tutkimukseni kasittelemaan
ainoastaan lipunmyyjia ja tydmotivaatiota. Tavoitteeni on 10yt84 motivaatioon liittyvia kirjoituksia,
joiden avulla voi ymmartaa kesatyontekijoiden tyomotivaation luonnetta ja miten siita puhutaan.
Tutkimusmetodinani hyodynnan  sisdllonanalyysid,  jota tdydennan  ja  tulkitsen
diskurssianalyyttisesti. Tavoitteeni on ennen kaikkea kuvailla repertuaarianalyysia kayttamalla
erilaisia tyomotivaatioon kytkeytyvia piirteita tyossani

Tutkimuskysymykseni kohteena on Sarkanniemen tyontekijoiden tyomotivaatio sekd motivaatioon
vaikuttavat tekijat. Né&ita seikkoja tutkin pdivakirjojen valossa, miten motivaatiosta niisséa puhutaan:
Miten tyohon/tydssa motivoidutaan ja miten siita kirjoitetaan? Millaisia tyomotivaatiodiskursseja
paivakirjoista [6ytyy? Mika on pavakirjojen merkitys tyoyhteisossa? Kenelle paivakirjat tekstit on

suunnattu?

Laman jalkeen viela 2000-luvullakin henkilostd on yksi yritysten t&rkeimmistd voimavaroista
Tyotahti on kiristynyt ja tyopédivat pidentyneet. Yks tyontekij& toteuttaa tandan aiemmin
useammalle jakautuneen tyoOtaakan. Muuttuneessa tydeldmassa henkildston tydmotivaation

yllgpitdminen ja kehittaminen ovat yha keskeisempia asioita suomalaisissa tydyhteisoissi.



Monissa tutkimuksissa on havaittu, ettd tyomotivaatiolla on suora yhteys organisaation
toimivuuteen ja tuottavuuteen. Tyontekijan tydsuoritus yleensa paranee kun hanen tydmotivaationsa

sellaiseen kehittdmistyhon, jonka tavoitteena on henkilston tydmotivaation parantaminen.

Sosiologiassa motivaatiota on tutkittu kohtalaisen paljon. My0s tyomotivaatiota on
tyonsosiologiassa kasitelty. Muun muassa Juha Siltala (2004) on tutkinut tydelaméan viimeaikaista
muutosta sekd tyontekijan itsesdétel ya teoksessaan Tyoeldman huonontumisen lyhyt historia. Pekka
Ruohotie on puolestaan tutkinut motivaatiota ja kdyttaytymista liittyen tydelaman kysymyksiin.

Koin paivakirjat mielenkiintoisena tapana léhestyd tyomotivaatiota ja ldhdin pohtimaan, miten
voisin niitd tutkimuksessani parhaiten hyodyntéd. Diskurssianalyys osoittautui  parhaaksi
tutkimusmetodiks tutkimukseeni, jossa kielenkayttt itsessdan on tutkimuskohde. Varsinaisessa
analyysissa olen hyodyntanyt Arja Jokisen retorista diskurssianalyysia. Liséks olen pohtinut omaa
tutkijasubjektiani Eeva Jokisen teoksen Vasynyt &iti (2005) pohjalta.

Tutkimusmateriaalini sijoittuu opintojen loma-aikoihin, jotka ovat merkityksellisia ajankohtia
lisdansioiden kerddmiseksi. Tyoskentelin itse Sarkanniemi Oy:ssa 1990-2000 lukujen taitteessa
seka viimeisen kerran keséna 2004, jonka aikana toinen osa tutkimuksessani kaytettavista

paivakirjoista on kirjoitettu.

Tampereen Sarkanniemi tyollistdd kesdisin noin 550 tyontekijdd, joista lipunmyyjia on
parhaimmillaan noin 30 henkil6&a. Y mpéarivuotista henkilokuntaa on puolestaan vain 75 henkiloa
Sarkanniemen toiminta-gjatuksena on houkutella Tampereelle matkailijoita tarjoamalla perheille
elamyksid kannattavana ja itse investointinsa maksavana yrityksena. Tampereen Sark&nniemi on

nuorten kesétyollistgjana erittdin merkittava toimija

Elamolo-péivakirjat on puolestaan lanseerattu tyopaivakirjoiksi, joihin tyohon liittyvia tuntemuksia
ja gjatuksia voi muille jaettavaksi Kkirjoittaa. Ensimmaisen kerran paivakirjat otettiin k&yttoon
vuonna 2003 ja ne ovat edelleenkin kayttssa tydyhteisdssa tiedotuskanavana seka tuntemusten

purkukenttana.

Paivakirjojen motivaatiopuheista nousee esille nelja erilaista tulkintarepertuaaria. Suurin ryhma on
tyoympéristorepertuaari. Lisdksi esiin nousevat suuruusjérjestyksessd  asiakasrepertuaari,



tyoyhteisOrepertuaari seka yksilorepertuaari. Jokaisen repertuaarin esittelen omassa luvussaan.
Samalla pyrin esittelemaan kustakin repertuaarista monipuolisimmin kuvaavia esimerkkiteksteja.
Tutkimukseni  rgjoittuu vain niihin  kirjoituksiin, joissa tyontekija argumentoi ilmenevia

tyomotivaatioon liittyvia seikkoja.

Tutkimukseni jakautuu tyonsosiologiaa, tyoeldméan historiaa sekd nykypaivéa esittaviin lukuihin
(luku 2), tydmotivaatiota kasittelevaan (luvut 3 ja 4) sek& metodia ja ainelstoa késitteleviin lukuihin
(luku 5). Lisdksi jaottelen tutkimusaineistoani sekd maarallisesti (luku 6) etta laadullisesti (luvut 7,
8,9, 10). Loppuluvussa (11) kootaan paételmét ja pohditaan aihetta yleisemmin.



2. Tybelama eilen ja tdndan

Tyoelamé@mme on muuttunut viimeisten vuosikymmenien aikana. Silti nykyaankin ihminen kéyttada
tyohon noin kolmanneksen vuorokaudesa. Ty0 on inhimillisen el&man keskeisimpid
perusedellytyksia jatyd antaa ihmiselle mahdollisuuden toteuttaa taipumuksiaan, ilmentda kykyjaén
jailmaista omaa persoonallisuuttaan. Taman kappaleen tarkoitus on 1&hinna taustoittaa yleisesti sité
viimeaikaista yhteiskunnallista keskustelua, mitad tyoeldman muutoksista on kayty ja millainen

tydel&ama@mme on tanéa paivana

Karl Marxin mukaan "tyd on ihmisen aineenvaihtoa luonnon kanssa’ (Sulkunen 1998, 122-123).
Sen avulla ihminen hankkii luonnosta toimeentulonsa ja tarpeidensa tyydytyksen vélineet. Tyon
késite on kuitenkin monimutkaisempi kuin pelkastdan tdman maéritelman nojalla saattaa nayttda.
Tyon kasite arkipuheessa ja myds taloustieteellisessa kirjallisuudessa kattaa muutakin kuin vain
luonnon hallintaan tahtdavan toiminnan. Myos taiteellinen ja tieteellinen toiminta, hallinto ja
ihmisten hoivaaminen kuuluvat useimpien mielesta tyon piiriin, vaikka ne eivét tuotakaan
hyodykkeita

Kapitalismissa tuotannon tuotteiden jako tapahtuu palkan ja muiden tulojen muodossa. Tyontekijét
eivét itse kayta tuottamiaan tuotteita, vaan he saavat tyostéan palkkatuloa. Palkkatulolla he ostavat
markkinoilta tarvitsemansa hyodykkeet. Tyon palkka méérittelee tyontekijan ostokyvyn ja sita
kautta hanen yhteiskunnallisen asemansa. Tata kutsutaan palkkatyoksi. (Sulkunen 1998, 122-127)

Perinteisesti tulojen suuruus, tulomuoto ja tydasema méaarittelevét yksildiden vélista eriarvoisuutta
yhteiskunnassa. Viimeaikaiset tydelaman muutokset, kuten tyon sisallolliset arvot ja sukupuolten
vélinen tasa-arvo ovat suuresti monimutkaistaneet kysymysta yhteiskunnan luokkajaosta ja sen
suhteesta eriarvoisuuteen. Sulkunen (1998) puhuukin yhteiskunnan keskiluokkaistumisesta, jolla
han ei tarkoita tasa-arvoisuuden lisdantymistg, vaan sitg, ettd ihmisen on entisté vaikeampi tunnistaa

omaa luokka-asemaansa. (Sulkunen 1998, 134).

Max Weber (1980) on tutkinut kapitalismin ja palkkatyon yhteyttd yhteiskunnassa vallitseviin
henkisiin edellytyksiin. Weberin mukaan protestanttinen uskonto vastaa sisilloltéan kapitalismia,
koska se korostaa yksilon vastuusta ja sallii taloudellisen yrittelidisyyden. Protestanttinen etiikka
korostaa tyon ja sddstévaisyyden merkitysta el vain maallisen vaurastumisen lahteena vaan myos
taivaallisen armon oikeutuksena. (Weber 1980)



Emile Durkheim (1893) on alkukantaisia uskontoja tutkimalla kehitellyt keskeisen kasiteparinsa
samankaltaisuuteen perustuva mekaaninen solidaarisuus ja tydnjakoon perustuva orgaaninen
solidaarisuus. Alkukantaisissa yhteisdissa kaikilta odotetaan perinteiden mukaan samankaltaista
kayttaytymista. Y hteiskunnan jasenid sitoo mekaaninen solidaarisuus, mutta kun tyonjako kehittyy,
ihmisilta vaaditaan erikoistumista ja erilaisuutta. Silloin yhteiskunnan kiinteys ja siind vallitseva
jarjestys tulee ongelmaksi. Y hteiskunnasta tulee yksilokeskeinen ja jarjestyksen tulee perustua
yhteistoimintaan, sopimuksiin ja erilaisuuden suvaitsemiseen. Talldin solidaarisuus on luonteeltaan
orgaanista. (Durkheim 1990)

2.1. Tybolojen historiaa

Tyo sellaisena, jona me sen tana paivana ymmarramme, on kohtalaisen uusi ilmid. Antiikissa ei
tunnettu téllaista tyon kasitettd, joka olisi kattanut seka raatamisen eldman yll&pitamiseksi etté
itsensa toteuttamisen. Ty0 tarkoitti ponnistusta ja vaivaa, taakkaa ja vaikeutta seka pahoja aikoja.
Sen katsottiin orjuuttavan tekijansa toisten tahtoon ja estédvan hanta tavoittelemasta korkeampia
tarkoituksia kuten tunnustusta persoonalleen. Viela esiporvarillinenkaan ty0 ei sisdltanyt

vapausperspektiivig, subjektiks tuloa tyon kautta. (Siltala 2004, 24)

Kristillisessa etiikassa tyo oli kaksijakoista: seka siunaus etta ies. Protestanttisuus ik&an kuin alisti
tyon hengelliselle kilvoittelulle, se oli puhdisautumista ja katumusta. Vaikka tyo liittyikin
uskonnollisen subjektin tuottamiseen, se alettiin vasta valistusaikana mieltéa vaurauden |&hteeks tai
itsgjalostukseksi.

Teollinen vallankumous keskitettyine tuotantoineen syrjaytti sittemmin kestavan kulttuurin
luomisen maailman ja nosti vallitsevaksi proletariaarisen uusintamistyon, elamaa oli uusinnettava
palkkatyolla Palkkatyo ja kuluttaminen uusinsivat pddoman lisdyksen luonnollista kiertokulkua,
loputonta nykyhetked. Lisaks tyon tehostamisen tdhden el tarvittu enda niin kutsuttua talonpojan
kokonaisvaltaista otetta, vaan gjattelu jai johdon huoleksi. N&in tyosta tehtiin vain mekaanista
toimeenpanoa ja tyontekijasta ajatukseton " ihmiskone” (Siltala 2004, 24.25).

Siind missd antiikin aikoina tyon katsottiin syrjayttavan tekijansa mielekkyytta elaméénsa antavista

harrastuksista, pidetéan nykyaan leipétaistelun lakkaamista syrjaytymisend. Ansiotydsta on tullut
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moraalin ja identiteetin mitta. Vain palkkaty® osoittaa, ettd kuuluu oikeiden ihmisten joukkoon.
(Siltala 2004, 25)

Tyon kasite sen nykyisessa merkityksessa vakiintui 1880-luvulla yhdistdméaan kansallisvaltion ja
yksilollisen identiteetin. Kansakunnan voimaa mitattiin tyoteholla ja bruttokansantuotteella, yksilon
laatua tyolla, tyokyvylla ja tyollistyneisyydella Kansakunta perustui vastavuoroisuudelle:

tyovelvollisuudelle jatyon tai korvaavan toimeentulon jérjestamisen velvollisuudelle.

Suomessa sopeutuminen inflaatiotaloudesta monetaristiseen tapahtui kertarysiyksella 1980-luvun
puolivdlissd: Rahamarkkinat vapautettiin. Padomaliikkeiden vapauttamisen maksoivat heti
kéttelyssa tavalliset veronmaksajat. Vakuudettomia luottoja hollakatisesti jakaneet pankit joutuivat
kriisiin, mika laukaisi 1990-luvun alun taantuman ja joukkoty6ttomyyden. Valtiontalous kaantyi
Suomessakin ylijddmaisesta alijddmaiseksi. Verot nousivat ja palkat polkivat paikallaan. (Siltala
2004 112-113)

Yritysten kannattavuus akoi kohentua vuosina 1993-1994, mutta ne nousivat tuhkasta ohennetulla
henkilostolla. Kotimarkkinat elpyivat vuosina 1995-1996, mutta tyottomyys ja 11 % tasolle.
Yksityisen sektorin lama ohitettiin, mutta julkinen sektori, kotitaloudet ja tyollisyys nayttivat
jééneen pysyvampaan lamaan. (Siltala 2004, 113)

Suomessa tulot jakautuivat 1990-luvulla epétasaisemmin, kun yhtaédlta pddomatulot korostuivat ja
toisaalta osa-aikaty® yleistyi. Laman jalkeinen vaurastuminen tarkoitti 18hinna ylimp&an desiiliin
kuuluvien padomapalkansaajien kiri& muiden ohi. Suurimmat muutokset ovat olleet palkansagjien
pienentynyt osuus kakun kasvusta ja vakinaisesti tydllistettyjen osuuden pienentyminen
palkansagjavaestosta. Palkkatyolla on ollut entistd vaikeampi pédastéa suhteellisen riippumattomaan,
itsesadtelyn mahdollistavaan asemaan. (Siltala 2004, 123)
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2.2. Tybeldma tanaan

Siltala puhuu teoksessaan reviirin merkityksesta suomalai sessa tyoelamassé korostuneempana osana
kuin muualla lansimaissa. Suomalaiset ovat yleensa epésosiaalisia tyonraatgjia, jotka menestyvét
puurtaessaan yksin. Tyoyhteison kannalta suomalainen e Siltalan mukaan ole ihanteellinen
tyontekija. Tyobuupumustutkija Jari Hakasen mukaan suomalainen tyontekija haluaa olla rauhassa,
yksinkertaisesti vain tehdd oman tyonsa. (Siltala 2004, 10)

Suomalaisista 70 % haluaa pysya toisten tyossa. Yrittgyys kiinnostaa suomalaisia kaikkein vahiten
koko Euroopassa. Yrittgamentaliteetti el kuitenkaan ole kadonnut, reviirin tavoittelu kéydaan
organisaatioiden sisdlla. Taistelu kdyddan oman eldman saamiseksi enemman omaksi ahkeruuden ja

taidon avulla.

Tyon vaihtosuhde tarkoittaa Siltalan mukaan objektiivissimmillaan yksinkertaisesti sitd, paljonko
taytyy tehda ja millaisilla ehdoilla saa sééllisen elaman. Saéllisella elamélla tarkoitetaan paitsi
aineellista elintasoa, myds sita, etté tyon jélkeen jaa palkan lisdksi kéteen vapaa-aikaa ja voimia
toteuttaa vapaa-aikana itselleen mieluisia asioita. Mitd enemman aikaa ja energiaa tyo vaatii, sitd
vahemman ihmisarvoista, itsesddtoista eldamaa vaihtokaupasta saa. (Siltala 2004, 10)

Jos tydn motiivina pidetdan véalttamattoman toimeentulon ohella autonomiaa, se irrottaa tyon arvon
nykyisestd tuottavan tyon maéritelmastd, lisdarvon tuottamisesta sijoitetulle pddomalle. Seka
liberaalien etta marxilaisten kannalta katsoen modernisaatio tarkoittaa hyvassa ja pahassa sit, etta
tuotantoa harjoitetaan ensi sijassa vaihdon takia elka omiksi tarpeiksi. Tavallinen suomalainen ei
kuitenkaan tee tyodta tehostaakseen dijoitusten kiertoa vaan péinvastoin péastdkseen pois
hallitsemattomien mahtien armoilta. (Siltala 2004, 15)

Omistusasuminen esimerkiksi tekee myos palkansagjan elamasta pddomaintensiivistd, mutta siina
on elanyt l|dpikapitalisoituneelle vastakkainen tendenssi, pyrkimys eldman uusintamiseen
markkinasuhteiden ulkopuolella. Riippuvuutta hallitsemattomista tekijoista pyritédn minimoimaan

jariskga vattamaan vaikka nuukailemalla.

Sukupolvien vaihtuminen ja koulutuksen lisdééntyminen e naytd jarkyttavan ylisukupolvista
varovaisuutta. Korkeakoulutetut nuoret, joiden pitéisi uuden talouden gurujen mukaan huvitella

riskintotolla, suojautuvat epdvarmoja tyonakymia vastaan minimoimalla riippuvuuksia. Opiskelijat
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sinnittelevdt mieluummin puutteessa ja tekevét " hanttihommia’ kuin huolivat edes halpakorkoista
opintolainaa. Nuorten osuus elékeséastdjind on kasvanut jo kolmannekseen. (Siltala 2004, 18& 462)

Maailmasta on tullut monessa suhteessa epavarmempi kuin ennen. Tyomarkkinatilanne e ole hyva,
eivatkd maisterin paperit automaattisesti takaa hyvapalkkaista tyéta. Vamistumisen jalkeen aetaan
perustaa perhetté ja ostaa asuntoa. Sellaiseen elaman tilanteeseen el haluta yht&an lainaerdé liséa.

Siltalan mukaan pd&domaliikkeiden vapautuminen sosiaalisista siteistd on tuhonnut ajan sosiaaliset
suojakelmut ja tehneet kaikesta gjasta maallista, potentiaalista tyaikaa (Siltala 2004 224-225).
Teollisessa yhteiskunnassa vapaat illat, viikonloput ja vuosilomat olivat tehneet tyontekijan omasta
elamastéa jossain maérin suunniteltavaa. Nyt selvét vapaat ja tydrytmi ovat kadonneet. Suomessa
tehdyt tyOtunnit vahenivat 1990-1998 12 %:lla, mutta samalla kokonaistuotanto lisdantyi 15 %:lla.
Liki puolet tuottavuuden kasvusta toteutui vapaa-gjan liséantymisend; el kuitenkaan lyhyempana
tydaikana vaan tyottomyytena. (Siltala 2004, 225-226)

Kahdeksankymmenta prosenttia suomalaisista palkansagjista jousti vuosituhannen vaihteessa
jollakin tavalla: tekemdlla ylitoita, pakétoitd, epasdanndllista tybaikaa, osa-aikatdita tai etétyota.
Saannollista ylityota tekevien madra kasvoi 1994-2000 viidenneksesta neljdnnekseen. Taman
lisdksi maksuton ylityd on 1984-97 lisdantynyt niin, ettd nyt sitd tekee 34 % tybvoimasta siina
missd ennen 20 %. Tyontekijoista 40 % on tavoitettavissa tyOasioissa vapaa-agjallaankin, mika
tarkoittaa, ettd elo-syyskuussa 2004 900 000 palkansagjaa péivysti palkatta vapaa-agjallaan. (Siltala
2004, 226-227)

TyOnantgjat ovat alkaneet pitdd pitkia pdivia sitoutumisen mittana. Etenemismahdollisuudet ovat
rajalliset, mikali tyontekija ei ole valmis sitoutumaan yritykseen. Talla sitoutumisella tarkoitetaan,
etta tyontekijan tulee olla valmis tyoskentelemaan yli 40 viikkotunnin gjan. (Siltala 2004, 233)

Perheetkdan eivat ole endd ansio tyonantgjien kannalta, pikemminkin ne ovat suuri ongelma
Bisnesmaailma tarkastelee lapsia ja perhetta ik&an kuin ylellisyysesineing, joihin tyontekijalla on
oikeus vasta asemansa hankittuaan. Perheesta tulee toinen tydvuoro, joka ottaa aikansa tydssa
vietetystd gjasta. Vaikka pienten lasten vanhemmille tarjottaisiin puolitettua tyopaivas, nykyfirman
kulttuuri sallii sen vain henkiléarvion romahtamisen, palkanlaskun, ylenemismahdollisuuksien
menettamisen ja saneerauksen hinnalla. (Siltala 2004, 233-234)
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Suomessa on saavutettu EU:n kirein tyotahti. Tehokkuusvaatimusten, tulosvastuun ja tiimityon
ohella aikataulut ovat tiukentuneet. Suomessa ei pideta siestaa, pitkia lounaita eikd sairaslomia
pienistd syistd, vaan sopimukset pidetdan tyontekijdn hyvinvoinnin kustannuksellakin. Vuonna
1994 65 % tyontekijoistd kertoi kiireen kasvaneen. Tyon psyykkinen rasittavuus lisééntyi joka
toisella tyontekijalla 1990-luvun puolivalissd. Joka kolmas puolestaan koki tyonsd henkisesti
rasittavaksi vuonna 2003. Vuoden 2002 alussa ilmestyneet Kelan ja Turun yliopiston
sosiaalipolitiikan laitoksen tutkimuksen mukaan stressioireita koki 88 % suomalaisista. (Siltala
2004, 243)

Tyoétahdin ja kiristymisen ja tyon epavarmuuden myota tyouupumuksesta on tullut kaikkia
ammattialoja ja molempia sukupuolia koskeva terveysriski. Pahiten tyoikdisa vavaa
voimattomuuden tunne ja vasymys, joista kérsii joka toinen tyoOikdinen. Eurooppalaisen
tydolotutkimuksen mukaan (2000) ylh&dta sanellut tiukat aikataulut ovat yleistyneet viimeisen
kymmenen vuoden aikana. Suomessa neljd viidestd pakansagasta kokee tdlla hetkella
aikatauluttamisen tiukkana. (Siltala, 2004, 245-247)

Parin kymmenen vuoden aikana on kéasite ”burn out” méritelty lukuisilla eri tavoilla. Yleisesti
voidaan médritelmista pelkistéd esiin oleelliset yhteiset piirteet ja seurata niiden keskindisten
vaikutusten "polkua’. Mit& kauemmas hyvin tehty ty6 etdantyy resurssien ja haasteiden epasuhdan
vuoksi, sitd kouristuksenomaisemmin taydellisyyteen pyritddn. Seurauksena on emotionaalinen

uupumus.

Uupunut el jaksa enda hakea ratkaisua tyon kautta. Kun tasapainoa ei omilla ponnistuksilla enéa
saavuteta, tyon merkitys mindlle on kiellettéva viimeisten voimien suojaamiseksi. Ei kannata
investoida jos vaihdossa vaan menettéd. Mutta kun psyykkinen lataus irrotetaan tyosta ja
asiakkaista, joita emotionaalisen taakan valttamiseksi kohdellaan etddnnytetysti, tyontekijoiden
itsearvostus rapistuu: kun el voi kokea saaneensa mitéan arvokasta aikaan, keinottomuus korostuu
toimijuuden sijasta. (Siltala 2004, 264—265)

Stressitutkimuksen selitys immuniteetin heikkenemiselle on se, etté psyykkisin keinoin e voi estda
ympéaristod jarkyttamasta elimiston homeostaasia vaan elimistossi paasee syntymaan epaspesifi
halytystila. Kun aggressiota e voida rakentavasti purkaa, epéreilu vaihtosuhde ja sisdinen ristiriita
ammatillisen mindihanteen kanssa liséavét somaattista sairastavuutta selvasti. Jos kuitenkin uskoo
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hallitsevansa itselle tapahtuvia asioita ja selvidvansg, taudit eivét iske eivétka tapa yhta herkasti
kuin toivottomia. (Siltala 2004, 264—265)

Jos tyonsd SisAltoon samastuva itsensa toteuttgja pannaan tekeméddn jotakin muuta kuin
elamanty6taén, aiemmin taka-alalle jaanyt raha korostuu. Kun tyosta tulee siis vierasta, sité ei voi
enda palkita sisdisesti.

Kun kutsumus taydellistya tyon kautta punoutuu yhteen eldman yll&pitamisen pakon kanssa,
tyonteon motiivitkin sekoittuvat. Abstraktilla tasolla tyémotiiveja voi Siltalan mukaan erotella nelja
padtyyppia. Ne synnyttavat kukin omanlaisensa psykologisen kontrahdin, julkilausumattoman
sopimuksen siitd, mita pitda antaa ja mita pitéd saada. (Siltala 2004, 26-41)

Y htena tyonteon motiivityyppind Siltala pitéa "duunaria’. Téllaisessa tapauksessa valttamattoman
elannon hankkiminen vierasmééraytyneessd, omalta kannalta vastaa antiikin tyon kasitetta vaivasta
jataakasta. Ahkeroimalla ei voi lisdta itseséétoista ailkaa eldmassa, sillé tydaika on joka tapauksessa
kiinted. Tyon vaihtosuhdetta parantaakseen tyontekijan kannattaa antaa mahdollissmman vahan,
jottavoimia sdastyisi omaksi miellettyyn elamaan tyon ulkopuolella. (Siltala 2004, 26-41)

Urakoitsija saa tyon tuoton itselleen, tyotd kannattaa tehdd niin tehokkaasti kuin suinkin:
tehostaminen parantaa vaihtosuhdetta elka heikennd sita toisin kun aikapalkatussa tydssi
Kutsumustyontekijat eli ”diakonissat” puolestaan raatavat kokonaan toisten hyvaks pyytamétta
muuta palkkaa kuin oikeuden palvella muita. (Siltala 2004, 26-41)

Itsensa toteuttajalle sen sijaan harrastus on elinkeino ja elinkeino harrastus. Ty6 ohjautuu siséltapéain
niin kauan kun sen palkkioks koetaan mahdollisimman laadukas tulos. Tekij&dn minuus sitoutuu
tydhon niin syvasti, ettei synny ristiriitaa tyolle omistetun gjan ja oman minan vaatimusten kesken.
Tyotéa el tehda palkasta vaan oman itsen toteuttamiseksi. (Siltala 2004 26-41).

Tyon merkitys on pysyva tieteellinen ongelma, jonka térkeys kasvaa yhteiskunnan muutoksen
myota ja erityisesti tieteellis-teknisen vallankumouksen edetesséd ja muuttaessa tyon sisdltoa ja
tyontekijan roolia tuotannossa

Tyoelamdmme on muuttunut vuosien saatossa huomattavasti ja 1990-luvun lama nayttéa

muuttaneen tydelaman pysyvasti. Tyo tayttéa ison osan yksilon elaméasta ja sen kautta yksilo jopa
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méérittelee itseddn. TybelaméssA puhutaan dressistd, uupumisesta, kiireesta sekd& elamén

uhraamisesta tyon teolle.

Henkiloston tyomotivaation lisédminen ja ylldpitdminen muodostaa tdman paivan suomalaissa
tyoyhteisdissa suuren ongelman henkilostohallinnon saralla. Tyomotivaatiolla on suora yhteys
tuottavuuteen, siksi motivaation heikkeneminen on huolestuttava ilmi6. Tydpanos riippuu

henkildiden ammattitaidon lisaksi siis siitd, miten motivoituneita he ovat.



16

3. Tydbmotivaatio

3.1. Motivaation kasite

Motivaatio on alun perin johdettu latinalaisesta sanasta "movere”, joka merkitsee sanaa " liikkua’
(eng. to move). Mybhemmin termia on kuitenkin lagjennettu tarkoittamaan kayttaytymista
virittdvien ja ohjaavien tekijoiden jarjestelméé. (Steers& Porter 1979, 5-6)

Motivaation kantasana on motiivi. Motiiveista puhuttaessa on usein viitattu tarpeisiin, haluihin,
vietteihin ja sisdisiin yllykkeisiin seka palkkioihin ja rangaistuksiin. Motiivit siis virittéavét ja
yllapitavét yksilon yleista kdyttaytymisen suuntaa. Nain ollen ne ovat padmaéarasuuntautuneita, joko
tiedostettuja tai tiedostamattomia. (Ruohotie 1982, 10-31)

Steersin ja Porterin mukaan motivaatiokésite viittaa ihmisen tyokayttaytymisessd kolmeen
asiakohtaan. Ensiksi motivaatiolla tarkoitetaan késitystd, jonka mukaan yksiloja ohjaavat sisdiset
energiset voimat, jotka gjavat heita toimimaan jollain tietylla tavoin. Toiseksi, ihmiset luonnostaan
tavoittelevat jotain. He ovat siis tavoiteorientoituneita. Kolmanneksi ihmisen sisdiset voimat ja
ymparisto, jossa he elavét séételee, millaisella voimalla he tavoitteisiinsa pyrkivét. (Steer& Porter
1979, 6)

Kun motivaatiosta keskustellaan herda kysymyksi& (1) mik&a antaa voimaa (eng. energizes) yksilon
kayttaytymiselle; (2) mik& ohjaa tai kanavoi téllaista kéyttaytymistd, (3) miten téllainen kaytos
sdilyy pysyvana (Steers& Porter 1979, 6). Naden perustavanlaatuisten kysymysten avulla voidaan
myos tyokayttaytymistd maarittaa.

Motivaatiolla tarkoitetaan motiivien aikaansaamaa tilaa. Useimmat mééritelmét kuvaavat
motivaatiokasitetta erédanlaisena vektorisuureena, jonka komponentteina erotetaan vireys ja suunta.
Maérittelyn lahtokohtana on joko yksilon kokonaigtila tai toimintaa aikaansaavat prosessit.
(Ruohotie 1982, 9)

Motivaatio on luonteeltaan dynaaminen ja se voi vahdella tilanteesta toiseen.
Motivaatiokirjallisuuden perusteella voidaan erottaa toisistaan tilannemotivaatio seka

yleismotivaatio. Yleismotivaatio korostaa vireyden ja suunnan lisdksi kayttaytymisen pysyvyytta.
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on voimakkaasti riippuvainen yleismotivaatiosta. Tilannemotivaatio liittyy tiettyyn tilanteeseen,
jossa sisdiset ja ulkoiset &arsykkeet virittavat joukon motiiveja ja aikaansaavat tavoitteeseen

suuntautuvaa toimintaa. (Ruohotie 1982 10-15)

Ruohotien (1982) mukaan yleismotivaation kasitetta voidaan verrata asenteen kasitteeseen.
Asenteen ja motivaation valista eroa voidaan Ruohotien mukaan méritella seuraavasti: ” Asenne on
suhteellisen pysyvé, siséistynyt ja hitaasti muuttuva reaktiovalmius. Motivaatio sen sijaan on melko
lyhytaikainen ja liittyy yleensd vain yhteen tilanteeseen kerrallaan. Asenne vaikuttaa enemman
toiminnan laatuun, motivaatio taas siihen, milla vireydella toiminta suoritetaan. Muutokset
motivaatiossa eivét valttamatta edellytd muutoksia ko. alueen asenteissa’. (Ruohotie 1978, 8)

3.2. Siséinen ja ulkoinen motivaatio

Erilaisilla kannustusmekanismeilla voidaan vaikuttaa tyotavoitteisiin pyrkimisen innokkuuteen.
Téllaisilla mekanismeilla voidaan palkita joko sisdisesti (tyodilon kokeminen) tai ulkoisesti
(esimerkiksi taloudelliset etuudet). Sisdinen ja ulkoinen motivaatio poikkeavat toisistaan odotettujen
palkkioiden osalta.

Sisdiselle motivaatiolle ominaista on, ettd sen mukaan tekeminen (ty6) on palkitsevaa itsessaan.
Puhutaan jonkin asteisesta sisdisesta palkitsemisesta. Ulkoinen motivaatio puolestaan liittyy
l[aheisesti tyoymparist6on. Palkitsijana on jokin muu kuin tyontekija itse. Sisdinen ja ulkoinen
motivaatio eroistaan huolimatta liittyvét kuitenkin [aheisesti toisiinsa.

Ruohotie (1987) on koonnut eri tutkimusten valossa kuvaavan taulukon palkkioista ulkoisen ja
sisdisen motivaation nakokulmista:
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TAULUKKO 1. Ulkoisen ja sisdisen motivaation palkkiot

Tutkija Sisdiset palkkiot Ulkoiset palkkiot

Saleh ja Grygier - liittyvédt tydon  sisaltoon - ovat johdettavissa
(monipuolisuus, tyoympéristosta (palkka,
vaihtelevuus, haasteellisuus, ulkopuolinen tuki ja
mielekkyys, itsendisyys, kannustus,  kiitos/tunnustus,
onnistumisen  kokemukset osallistumismahdollisuudet
ym.) jne.)

Deci - ovat yksilon itsensi - ovat organisaation tal sen
valitsemia edustgjan valittamia

Slocum - tyydyttéavét ylemman asteen - tyydyttdvé alemman asteen
tarpeita (patemisen tarve, tarpeita  (yhteenkuuluvuuden
itsensd  toteuttamisen ja tarve, turvallisuuden tarve,
kehittamisen tarve jne.) ravinnon tarve jne.)

Wernimont - ovat subjektiivisia; esiintyvét - ovat objektiivisia; esiintyvét
tunteiden muodossa esineiden tai tapahtumien
(tyytyvéisyys, tyonilo jne.) muodossa (raha, kannustava

tilanne jne.)

Kestoltaan ulkoiset palkkiot ovat lyhytaikaisia Jottatéllaiset palkkiot toimivat motivaattorina, tulee
ne riittdvan usein toistaa (esim. palkka). Sisdiset palkkiot puolestaan ovat kestoltaan

pidempiaikaisiaja niista voi tulla pysyvan motivaation lahde.
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3.3. Motivaatioprosessi

vuorovaikutuksen tulos. Motivaatiota sddtelevéat ndin ollen yksilon tarpeet, niihin vetoavat
kannusteet seka tehdyt havainnot ja havaintojen tulkinta.

Ruohotie (1987) tarkastelee motivaatioprosessia erittelemalla siihen liittyvia tekijoita.

Tarpeet: madritellédn sisdiseksi epdtasapainon tilaksi, joka saa yksilon toimimaan
saavuttaakseen tasapainon. Inhimillisissa tarpeissa esintyvd vahtelu ja tarpeiden

suhteellinen voimakkuus tietylla hetkella ohjaavat yksilon halua yrittéé ja suoriutua.

Kannusteet: médritell&8n organisaatiossa esintyvaks arsykkeeksi, joka voi vaikuttaa
organisaation jasenten kayttaytymiseen. Yksilo voi mieltya tydorganisaatioon, mikali se
tarjoaariittévéat olosuhteet. Se, missa méaarin kannusteet tehoavat, riippuu yksilon tarpeista ja
tavasta, joilla kannusteita tarjotaan.

Odotukset ja havainnot: tarkoitetaan tassa muun muassa tietyn tarpeen tyydyttyvyyden tai
palkkion saavuttavuuden astetta, joka perustuu yksilén havaintoihin ja aikaisempiin
kokemuksiin.

Ruohotie esittelee teoksessaan (1986) tyomotivaatiota kuvaavan mallin. Tama malli yhdistéa tarve-,
yllyke- ja odotusarvoteorioissa esitetyt keskeiset tekijat. Mallin |ahtokohtana on gatus, etta
motivaatiokayttéytyminen kattaa kaikki edell&d mainittujen teorioiden keskeiset tekijét (tarpeet,
kannusteet, odotusarvo, vélinearvo ja yllykearvo). Ruohotie pitéa perustellumpana esittda teoriat
mieluummin yhdistettynéa kuin niiden eroja eritellen. (Ruohotie 1986, 37).
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3.4. Suoritusmotivaatio

Suoritus viittaa organismin kayttaytymiseen, eli siihen, mitd organismi todella tekee (Ruohotie

1982,87). Suoritukseen vaikuttavat kaks tekijd&: valmius ja motivaatio. Vamiudella tarkoitetaan

yksilolla itsellédn olevia edellytyksid suoriutua annetuista tehtévistd. Motivaation vaikutukset

suoritukseen riippuvat  yksilon valmiudesta,

ja vamiuden vaikutus suoritukseen

riippuu

motivaatiosta. Vamius ja motivaatio ovat siis vuorovaikutuksessa keskenaan.

Ruohotie (1982) on luokitellut valmiudelle ja motivaatiolle tunnusomaisia piirteita

TAULUKKO 2. Vamius ja motivaatio

VALMIUS

MOTIVAATIO

Vamiuteen vaikuttavat tekija ovat
suhteellisen pysyvia eivétkd ne muutu
tilanteesta toiseen

Motivaatio voi vaihdella tilanteesta
toiseen

Valmiustekijét valkuttavat
kéyttaytymisen suuntaan, mutta eivét
viria kayttdytymisesta

Motivaatiotekijét virittavét ja suuntaavat
kayttaytymista

Vamius  koostuu  kypsyystasosta
(orgaanisista  kasvumuutoksista) ja
alkaisemmin opitusta: valmiudessa
korostuu siis aikaisempien kokemusten
vaikutus ko. hetken kayttéytymiseen

Motivaatio on riippuvainen ko. hetkella
vallitsevista tekijoista (tarpesta ja
ulkoisista kannusteista)
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Vamiuteen vaikuttavat tekijé ovat siis melko pysyvid ominaisuuksia, esimerkiksi Kkywyt,
luonteenpiirteet ja arvot. Ne eivdt muutu tilanteesta toiseen. Valmiuden voidaan sanoa koostuvan

kypsyystasosta ja aikaisemmin opitusta. (Ruohotie 1987, 26-28)

Painvastoin kuin valmiustekija motiivit virittavat kayttaytymistd Suunnan lisdksi motiivit
maaraddvét kayttaytymisen voimakkuutta ja aktiivisuutta. Motivoituneelle ihmiselle on ominaista se,
ettd han tyoskentelee ahkerasti (vireys) tavoitteiden saavuttamiseksi (suunta) (Ruohotie 1987, 27).
Motivaatioon vaikuttavat lisaksi aina kyseiselld hetkella vaikuttavat tekijat (tarpeet, ulkoiset
kannusteet).

3.5. TyOmotivaatio

Ruohotie (1987) esittelee kirjassaan nelja tyomotivaatioon vaikuttavaa seikkaa. Han esittelee
ensimmaiseks palkkauksen. Sen jalkeen hén esittelee ihmissuhteiden ja itse tyon merkityksen

motivaatiota gjatellessa. Lopuksi han kirjoittaa esimiehen roolista motivaatioon nahden.

Palkan kannustavuus perustuu siihen, etté sen avulla voidaan tyydyttdd monia tarpeita. Paits, etta
rahala voidaan tyydyttéa perustarpeita ja lisdta turvallisuuden tunnetta, sen avulla voidaan
tyydyttdd myods arvostuksen ja vallan tarpeita Palkan avulla voidaan tyydyttda myGs
suoritustarpeita: kun palkka sidotaan suoritukseen, voidaan ndin lisatd myos sisdista motivaatiota.

Monet tutkimukset ovat osoittaneet, etta palkka on erittéin tarkea kannuste, etenkin jos se sidotaan
suoritukseen. Myos palkkaustavan muutokset yrityksissi ovat osoittaneet, etta tuottavuus nousee
palkkakustannusten parantuessa ja laskee, kun palkkakannuste poistuu. (Ruohotie 1987, 45-61)

Palkalla on valkutus myos tyotyytyvéisyyteen. Monet tutkijat ovat pyrkineet anaysoimaan
palkkatyytyvaisyytta maardavia tekijoita Palkkaperusteiden tulee olla niin selkeitd, etta tyontekija
voi havaita tydpanoksen ja palkan vélisen riippuvuuden. Tyytyméttomyys palkkaan puolestaan voi
johtaa jopa moniin kayttaytymishairioihin. (Asp& Peltonen 1980, 43-46)

Tyomotivaatioon vaikuttaa myos ymparisto, jossa henkiltston jasenet tydskentelevéat. Henkiloston
havainnot organisaatiosta maérédvét tyopaikalla vallitsevan ilmapiirin. Organisaation ilmapiirillaon
merkitysta tyotyytyvéisyyden ja tyon tulosten kannalta. Edelleen ilmapiiri voi vaikuttaa siihen,
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miten palkitsevaks ihminen kokee tyonsd, seka siihen, miten todenndkdisend han ndkee

mahdollisuuden saavuttaa tavoitteensa. (Ruohotie 1987, 62—74)

[lmapiirin vaikutus tuottavuuteen on Ruohotien (1987) mukaan ilmeisinta silloin, kun tyontekijat
voivat itse séadella tyon tuloksia Jos tuottavuuteen vaikuttaa jokin muu, ilmapiiriin liittyméton
tekija (esim. laitteison viallisuus) e luonnollisesti ilmapiirilla ole sanottavaa vaikutusta
tyosuoritukseen. Myonteinen ilmapiiri voi kuitenkin vahenté&d myos poissaoloja. (Ruohotie 1987,
62—74)

Tyon ominaisuuksilla on niill&kin vaikutus tyomotivaatioon, lisdksi myds tydsuoritukseen,
tyotyytyvaisyyteen sekd poissaoloihin ja henkiloston vaihtuvuuteen. Ruohotien (1987) mukaan
ihminen viihtyy hyvin ty6ssédn ja saavuttaa parhaat tulokset, jos han kokee tyonsa mielekk&dksi,
tuntee kantavansa vastuuta tyon tuloksista ja on tietoinen tyon toimintojen todellisista tuloksista.

Jos ty0 el kannudta riittéavasti, el tyontekijalla ole halua ryhtyd entistd vaativampiin tehtaviin.
Tyonmuotoilu on erés keino kohentaa tydmotivaatiota, tyotyytyvaisyytta ja tyotehoa. Eamerkiksi
tyovaiheita yhdistdmalla saadaan tyokokonaisuuksia tai kun sallitaan tydskentely omatahtisesti,
vapaavalintaisella tydmenetelmalla voidaan tyota muotoilla siten, ettéd ihmisen vaatimukset otetaan
tietoisesti ja jarjestelmallisesti huomioon. Oikealla tavalla toteutettuna tydon muotoilu antaa myds
parhaan tuloksen, koska motivaatio paranee ja ihmisen kyvyt ja taidot k&ytetddn paremmin.
Kéytetyimpia tyon muotoilun keinoja ovat tyon lagjentaminen ja tyon rikastaminen. (Ruohotie
1987, 77-84).

Johtamisella tarkoitetaan johtajan toimenpiteitd, joiden avulla johtgja saa johtamansa organisaation
ja sen jasenet toimimaan paaméarien edellyttamdan suuntaan. Esimies on johtgan synonyymi,
mutta silla korostetaan, ettd johtgjalla on alaisia (eng. leadership). Johtaminen on esimiehen ja
alaisen vdlistda vuorovaikutusta. Esimiehen tulee suunnata vuorovaikutuksen avulla alaisen
toimintaa kohti tavoitteita. (Agp& Peltonen 1980, 162—-164)

Tyontekijét tulevat yrityksen palvelukseen péésaéantdisesti tyydyttéékseen omia tarpeitaan ja
tavoitteitaan. Yritys kuitenkin palkkaa tyontekijét saavuttaakseen omat tavoitteensa. Esimiehen
haasteena onkin muuttaa oman edun tavoitteesta alkanut tyosuhde sellaiseksi, ettd se tyydyttda
molempia osapuolia. Esimiehen on viritettavd aaisissaan halu tyoskennella organisaation
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tavoitteiden hyvaksi, kuitenkin niin, ettei taman tarvitse olla tyontekijan henkilokohtaisten
tavoitteiden kanssaristiriidassa.

Esimiehen on tarvittaessa pystyttava tukemaan aaisiaan ja lisddméaan heidan itseluottamustaan,
hdnen on autettava alaisiaan ladheisten ja molempia osapuolia tyydyttéavien ihmissuhteiden
luomisessa. Esimiehen on liséksi saatava alaisensa hyvéksyméadn ryhmé ja yksilosuoritukselle
asetetut tavoitteet ja suuntaamaan energiansa niiden saavuttamiseksi seké luotava edellytykset, jotka
helpottavat néihin tavoitteisiin paésya (Ruohotie 1987, 89-91)

Hyvin monenlaiset ihmiset voivat menestya johtajina. Lahes kaikki ihmiset voivat oppia toimimaan
esimiehing, jos sitd todella haluavat. Avainasemassa on kuitenkin aina esimiehen oma motivaatio,
halu kehittya ja toimia esimiehena

Henkiloston kehittamisesta puhutaan paljon. Tallaisten kehittamistoimenpiteiden tarkoituksena on
kehittdd organisaation sisdisia voimavaroja parannusten aikaansaamiseksi. HenkilGresursseihin
kohdistuvilla toimilla pyritéan lisédmaéan henkiloston halukkuutta tyGskennella organisaation
tavoitteiden hyvaksi. Henkiloston tyomotivaation lisd&miseksi kehittamisohjelmien toteuttgilla
tulee olla riittéavan lagja tietdmys motivaatioprosessida ja erilaisista kannustavista toimenpiteista ja
strategioista.
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4. Motivaatioteorioita

Toistaiseksi e ole olemassa yleisesti hyvaksyttyd ja yhdenmukaista motivaatioteoriaa, joka
médrittelisi ja yhdistdisi kaikki motivaatioon liittyvét tekijét. Eri teorioiden vertailua ja integrointia
vaikeuttavat monet seikat, kuten esimerkiksi kasitteiden maérittelyerot sek& samojen ilmididen

kuvaaminen monien eri teorioiden avulla

Ihmisen motivaatiota kuvaavat teoriat ottavat sddnndllisesti kantaa siihen, missa médarin ihmista
ohjaavat hanen sisallaan tai ulkopuolellaan olevat tekijét. Perinteisesti on gjateltu, etta palkka ja
muut tyOsta saatavat taloudelliset edut toimivat kimmokkeina tyohon ryhtymiseksi.

Ihmisten elintason parantuessa ja koulutustason kohotessa my6s ihmisten tyohon kohdistuvat
odotukset ja vaatimukset muuttuvat. Tyota el valttamétta endd koeta pelkéstdan valttamattoman
toimeentulon tai uralla etenemisen vélikappaleena, vaan ihmiset alkavat odottaa tyolta entista
enemman myos persoonallisen itsetoteutuksen mahdollisuuksia. (Kasvio 1994, 113)

Ei ole olemassa yleisesti hyvaksyttya motivaatioteoriaa, joka méérittelisi ja yhdistéisi kaikki
motivaatioprosessiin liittyvét tekijét, ja jonka varaan voisi luotettavasti rakentaa organisaation
kehittamiseen téhtédavia ohjelmia. Motivaatioteoriat voidaan Ruohotien mukaan kuitenkin luokitella
kolmeen p&aryhmaan: tarveteoriat, yllyketeoriat ja kognitiiviset motivaatioteoriat. (Ruohotie 1983,
20)

Tarveteoriat selittavat kéayttdytymisen sisdisia syitéd. Yllyketeoriat taas selvittavat kayttaytymista
maadrédvia ulkoisia tekijoitd (kannusteita). Kognitiiviset teoriat kuvaavat yksilollisia eroja
reagoitaessa kayttaytymistd ohjaaviin sisdisiin ja ulkoisiin tekijoihin. Motivaatio on yksilon
tarpeiden, kannusteiden seka néitd koskevien havaintojen ja tulkintojen ja vuorovaikutusten tulos.
(Ruohotie 1983, 20) Seuraavaksi tarkastelen nditd kolmea teoriaa ja pohdin lopuksi motivaatiota
myos johdollisesta ndkokulmasta
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4.1. Tarvehierarkiateorioita

Ihmisen tarpeet muodostavat Abraham Maslowin mukaan sisdisen arvojérjestelman €li
tarvehierarkian. Maslowin nékemys korostaa, ettd yksilon tarpeet ovat sarja yksilon tarpeita, jotka
etenevédt alemmilta, fysiologisilta tasoilta ylemmille itsensa toteuttamisen tasolle: (Maslow 1970,
35-58)

1. Fysiologiset tarpeet

2. Turvallisuuden tarve

3. Sosiaaliset tarpeet eli liittymistarpeet

4. Arvostuksen tarve eli mingtarve

5. Itsensatoteuttamisen ja kehittémisen tarve

Maslowin teoria on dynaaminen teoria, jossa yksilo nahdéan tahtovana olentona, joka jatkuvasti
pyrkii tyydyttdmaan tarpeet aati lagjentuvassa tarvesysteemissa. Nama tarpeet toimivat motiiveina,
eli tarpeiden tyydyttaminen motivoi. (Asp& Peltonen 1979, 39)

Ammatin arvostus vastaa Maslowin tarvehierarkian korkeimpia tasoja, arvostuksen tarvetta ja
itsensa toteuttamisen tarvetta. Ammatin arvostus tarkoittaa toisaalta ammattiin kohdistuvaa yleista
arvostusta ja toisaalta yksilon tietoisuutta erityisesti oman ammatin arvosta. Ammatin saama

arvostus on puolestaan yhtené perusteena tyotyytyvaisyyteen. Se on myos samalla yksi tyomotiivi.

4.2. Yllyketeorioita

Herzberg jaottelee kaksifaktoriteoriassaan tarpeet kahdenlaisiksi, fysiologiset tarpeet jatarve kasvaa
henkisesti, aivan kuten Maslowkin tarvehierarkiassaan. Herzbergin tutkimuksen mukaan ty6hon
liittyva tyytyvaisyys on saman ulottuvuuden kaksi eri &aripaéta. Tyytyméttomyys on toinen 8aripaa,
tyytyvéisyys vastakkainen. Keskella sen sijaan on niin kutsuttu neutraali kohta. Erityista t&ssi
teoriassa on, ettd tyytymattomyyttd tyohon aiheuttavat eri tekija kuin ne, jotka edistavét
tyotyytyvaisyyttd. Tyotyytyvaisyytta ei siis valttamétta edista se, etta tyytymattomyytta lisdavét
seikat on eliminoitu. (Asp& Peltonen 1979, 46-47).

Menestyminen ty0ss, tunnustus hyvin suoritetusta ty0sta, tyon sisélto, vastuu ja virikkeisyys ovat
Herzbergin mukaan tekijoitd, jotka vaikuttavat tyotyytyvéaisyyteen ja yleensd myonteisiin
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46-47)

4.3. Odotusarvoteorioita

Odotusarvoteoriat selittavét sellaisia kognitiivisia prosessegja, jotka tapahtuvat, kun yksilo havainnoi
ymparistodan ja valitsee kayttaytymismallinsa, jolla han pyrkii pdasemaan itselleen asettamiinsa
tavoitteisiin. Ympéristén havainnoimiselle on olennaista saatavilla olevan informaation valinta,
organisointi ja tulkinta sekd sitd ohjaavat alkaisemmat kokemukset. Néden havaintotulkintojen
perusteella henkildlle syntyy odotuksia toiminnan seurauksista ja tuloksista. (Ruohotie 1983, 64)

Vroomin odotusarvoteoria (1964) on nykyisin lagjalti hyvaksytty motivaatioteoria. Siinaihmisidon
tarkasteltu gjattelevina, jarkevina olentoina, joilla on omat uskomuksensa ja odotuksensa tulevista
eldman tapahtumista. Taman teorian mukaan suoritus organisaatioympéristossa nayttéa olevan
ainakin kolmen tekijan tulos:

1. Motivaatiotasot: Yksilon taytyy haluta suoriutumista. Tyontekijdn halu suorittaa annetut
tehtavat on siis valttamaton perusedellytys toiminnalle.

2. Kyvyt ja luonteenpiirteet: Halun ja tahdon tunteen liséksi yksilolla taytyy olla tyon
suorittamiseen valttamattoméat kyvyt ja taidot. Lisdksi on tarkedd, ettd hanella on
luonteenpiirteet, jotka ovat sopusoinnussa tyon vaatimusten kanssa.

3. Roolihavainnot: Yksil6lla taytyy olla selvilld, mita vaatimuksia hénelle osoitetaan ja miten
hénen odotetaan toimivan (roolin selkeys). (Ruohotie 1983, 78-79)

4.4. Johdollinen ndkdékulma

Motivaation késitetta on lahestytty myds johdollisesta ndkokulmasta. Perinteisen mallin mukaan
ihmisia voidaan motivoida ainoastaan rahan ja kohtuullisen esimiehen avulla. Jos tyontekijoita
jatkuvasti valvotaan ja tyotehtévét ovat helppoja, he selviytyvét tehtavistdan. Human relations —
mallin mukaan ihmiset haluavat tuntea itsensi tarpeellisksi, he haluavat tulla huomatuiksi
yksiloind. Nama tarpeet ovat huomion arvoisempia kuin palkka motivaation luojana. Human

Resources — mallin mukaan ty6 ei ihmisille olekaan vastenmielistd, vaan ihmiset haluavat ssavuttaa
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tiettyja padméaéria ja tavoitteita. Monet ihmiset pystyvédt luomaan paljon enemman ja tekeméaan
vaativampia tehtavia kuin mité itse toimenkuva edellyttaéa. (Steers& Porter 1979, 17)
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5. Metodi, retoriset keinot ja aineisto

5.1. Diskurssianalyysi

Kiinnostuin jo opintojeni varhaisessa vaiheessa tyonsosiologiasta. Erityisesti tydmotivaatio, tytssa
viihtyminen sek& jaksaminen kiinnostivat. Saadessani kayttooni Tampereen Sérké&nniemi Oy:n
kesdlipunmyyjien péaivakirjatyyppiset Elamolo-vihkot olin aluks kuvaamassa motivaatiota
kulttuurina sinansd.  Kuitenkin kun etenin tutkimustydssani aloin ymmart&a tekstit paremminkin

aineistona, jossa kulttuuria rakennetaan.

Olin giis auks tutkimassa tekstid Alasuutarin (1994) faktandkokulman mukaisesti.
Faktandkokulmalla késitetéan yleisesti sellaista ndkokulmaa aineistoon, ettd on mielekéasta pohtia
siind annetun informaation totuudenmukaisuutta tai tiedonantajan rehellisyytta Lisdksi siina
tehddan selkea jako yhtdalta "ulkoiseen” todellisuuteen ja toisaalta siita aineistossa esitettyihin
véitteisiin. (Alasuutari 1994, 80-94)

Pian kuitenkin huomasin, etta halusin kasitella aineistoa kayttden metodinani diskurssianalyysia.
Samalla tutkimukseni ndkokulma vaihtui Alasuutarin faktandkokulmasta ndytendkokulmaksi.

Naytendkokulmassa tutkittavana oleva aineisto on siis sellaisenaan tutkittava todellisuus.

Kiinnitettéessa huomiota laadullisessa tutkimuksessa aineiston kulttuurisiin jasennyksiin, e
aineiston luotettavuus tai totuudenmukaisuus ole kiinnostavaa. Sen sijaan kulttuuristen jasennysten
tutkiminen on yks tapa analysoida sitd, miten henkild tai analysoitava teksti kertoo tarinaansa.
Kulttuuristen jasennysten analyysissa on kyse siitd, miten teksti jasentéd maailmaa. (Alasuutari
1995, 80-91)

Ihmistieteellinen laadullinen tutkimus on monin tavoin kytkoksissa ihmistieteelliseen suuntaukseen,
jota kutsutaan kulttuurintutkimukseksi. Laadullisen tutkimuksen ja kulttuurintutkimuksen valilla
tarkein yhteys lienee, ettd molemmissa sdlittdminen perustuu ymmartdvadn selittamiseen.
Selitysmallien e oleteta esittdvén universaaleja lainalaisuuksia, vaan keskeista on ilmion
paikallinen selittaminen. Kulttuurisista ilmidistd puhuttaessa viitataan sellaiseen teoreettiseen
viitekehykseen, joka ottaa merkityksen kasitteen ja yhteiskuntaelaman merkitysvdlitteisyyden
vakavasti, kohottaa sen tarkastelun keskioon.
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Olen pyrkinyt asettumaan Juhilan (1999) méarittelemaan tulkitsijan positioon diskurssianalyyttista
metodia  hyddyntdessani.  Tulkitsjalle  tutkimusaineistot  néyttaytyvdt  monenlaisten
mahdollisuuksien maailmana. Niita voi lukea ja kuunnella monilla eri tavoin. Keskeista on siten
tutkijan ja tutkittavan, toisin sanoen anayysin ja aineiston véalinen vuorovaikutuksellinen suhde.
(Juhila 1999, 212-219)

Diskurssianalyysisséd korostetaan niin  sanottujen  luonnollisten aineistojen  vahvuuksia.
Luonnollisuudella tarkoitetaan sitg, etté aineistot ovat olemassa tai syntyneet tutkijasta riippumatta.
Paivakirjat mielletégan tallaisiksi luonnollisiksi tekstelksi, koska niita ei ole kirjoitettu tutkimusta

varten.

Luonnollisia aineistoja suositaan diskurssianalyysissd, silla se sdvykkyys ja mutkikkuus, milla
merkitykset, retoriset keinot tai vuorovaikutuksen sd&nnonmukaisuudet ovat |&snd néissa
aineistoissy, ei ole kartoitettavissa tilanteen ulkopuolelta. Tutkijan itsensd aikaansaamien aineistojen
kautta e paése kasiksi luonnollisten tilanteiden tapahtumiin kaikessa rikkaudessaan. (Jokinen 1996,
26)

5.2. Retorinen diskurssianalyysi

Retorisessa diskurssianalyysissd tarkastellaan merkitysten tuottamisen kielellisid prosesseja siita
ndkokulmasta, kuinka jotkut todellisuuden versiot pyritdan saamaan vakuuttaviks ja kannatettaviksi
sekéa kuinka kuulijat tai lukijat saadaan sitoutumaan niihin.

Retorisen analyysin, kuten kaiken diskurssianalyysin, léhtokohtana on todellisuuden tulkinnallisen
luonteen korostaminen. Kielenk&yton ei oleteta milldan yksiselitteisella tavalla kertovan mellle
esimerkiksi kirjoittajan asenteista tai ulkomaailman tosiasioista, faktoista. Analyysissa ei siten

pyrité tulkitsemaan asian olemusta sellai senaan vaan sen argumentointia. (Jokinen 1999, 126-127)

Kakessa ihmisten vélisessd kielellisessa kanssakdymisessa suostuttelulla,  vakuuttelulla,
puolustelulla ja haastamisella on tarked merkitys. Jokinen (1999) kayttda Potterin esimerkkid, joka
havainnollistaa retorisen argumentaation kahta eri ulottuvuutta sodan metaforalla: selonteot voivat
olla joko puolustavaa tai hyokk&dvaa retoriikkaa. Hyokkadva retoriikka pyrkii vahingoittamaan
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vasta-argumenttia kun taas puolustava retoriikka perustuu siihen, ettd omaa positiota vahvistetaan
siten, ettd Sita el paasta vahingoittamaan. (Jokinen 1999, 130132)

5.2.1. Argumentti

Karkeasti jaotellen argumentaation vakavuutta voidaan lisété erilaisilla retorisilla keinoilla
Ensimmainen ndista liittyy itse argumenttiin. Esitettyyn argumenttiin liittyminen viittaa sellaisiin
retorisiin keinoihin, joilla siis vahvistetaan ajettavaa asiaa ja saadaan se ndyttamaan totuudelliselta

jakannatettavalta.

Jokinen (1997) jaottelee ensimmaéiseks retoriseks keinoksi “tosiasiapuheen”, joka on vahvan
seurauksellista puhetta siind mielessg, ettd siind toimijoiden rooli ja vastuu asioiden kulusta
syrjaytyy. Asiat siis vain tgpahtuvat ilman, ettd heidan oman toimintansa siihen mitenkdan
vaikuttaa. Toimijoiden tehtavaks jaa silloin ainoastaan tosiasioiden hyvaksyminen ja silla tavoin

oman rationaalisuutensa tajun osoittaminen.

Puheessa on melko tyypillista kayttda sen kaltaista retoriikkaa, jossa asioista tulee itsestddn selvia
faktoja, ja lopulta myds toimijoista, joiden liikkeisiin meidan ihmisten on vain sopeuduttava.
Toimijuuden kadottaminen voi tapahtua myos tekijan passiivimuotoa kayttamall&, jolloin lauseesta
puuttuu aktiivinen tekija

Selvaa parannusta on tapahtunut: nyt kuvia SAA

Toiseksi Jokinen (1997) korostaa kategorisoinnin téarkeyttéa argumentaatiossa. Kun puhumme
asioista, tapahtumista tai ihmisista luomme koko gan kategorioita. Asioita voidaan luonnehtia
vaihtoehtoisillakielikuvilla, joten kaikkea kategorisointia voidaan tarkastella vakuuttavan retoriikan
osana. (Jokinen 1997, 141-143)

Kategorioita voidaan tutkimuksellisesti ldhestya monesta eri nédkdkulmasta. Ensiksikin voidaan
tarkastella sitd, kuinka tiettyja kategorioita on synnytetty ja samalla tuoda esiin niiden sosiaalisesti
tuotettu alkuperd. Toiseksi, voidaan tarkastella kategorioiden sisdltoa ja rajoja, osoittaa se, kuinka
hdilyvia ne ldhemmin tarkasteltuna ovat. Kolmas ja ehka mielenkiintoisin ulottuvuus on
kategorioiden tilanteinen kaytt6. Kun asioita kategorisoidaan, palvelevat erilaiset erilaisten
funktioiden toteutumista, vaikkapa oikeuttamista tai kritisoimista. (Jokinen 1997, 141-143)
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Y ksityiskohdilla ja narratiiveillakin voidaan vaikuttaa. Ykstyiskohtaisilla kuvauksilla ja niiden
gjoittamisella osaks joitakin tapahtumakulkuja (narratiivej@) voidaan tapahtumista tuottaa
autenttinen, totuudenmukainen vaikutelma. Narratiivirakenne voi saada aikaan sellaisen tunnelman,
etta tapahtumat alkavat ndyttda kaikessa yksityiskohtaisuudessaan sellaiselta, etta tarinan kulkua
Seuratessa osasi odottaakin tapahtuvaksi. (Jokinen 1997, 144-145)

Silloin kun puhuja ainoastaan kuvailee asioita yksityiskohtaisesti ikaan kuin 'niin kuin ne
tapahtuivat’, rakentuu puhujan rooli erilaiseksi kuin suorissa argumentatiivisissa vaitteissa. Kun
kuulija téydentda puuttuvan palan eli tekee tulkinnan narratiivissa rakentuneen tulkintakehikon
puitteissa, el puhujavoi itse joutua véitteesta selontekovelvolliseksi. (Jokinen 1997, 144-145)

Erés yleinen vakuuttamisen keino on kvantifiointi eli méarallistdminen. Kvantifiointi voi olla joko
numeerista eli luvuilla, prosenteilla, taulukoilla, osuuksilla yms. vahvisamista tai sanallisesti
kuvailevaa méaarallistamistg, kuten esimerkiksi sellaisten laatusanojen ké&yttamista kuin pieni, suuri,
pienempi suurin, marginaalinen tai valtava. (Jokinen 1997, 146-148)

Tekstgd tarkastellessa tulee katsoa sitd, kuinka kvantifiointia kaytettéessa valitaan erilaisia
tarkastelu-ulottuvuuksia. Tarkastelu-ulottuvuutta sopivasti vaihtamalla saadaan muun muassa luvut
tukemaan omaa argumentaatiota: pienuus saadaan nayttdmaan mahdollisimman pienelta ja suuruus
mahdollisimman suurelta. (Jokinen 1997, 146-148)

Myynti téhan mennessd huimat 19 egee, ja luukku on ollu auki kymmenesta. (klo on
nyt 12.45!)

Lipunmyynti on ehtinyt olla auki noin 20 minuuttia, ja oon paassy jo kymmenisen
kertaa tuumaamaan, ettd ei, kuvia e vielakdan oo, sek& ohjaamaan filmin halajavan
asiakkaan muualle..
Metaforien kaytolla Jokinen puolestaan tarkoittaa sitg, ettd jotakin asiaa on kuvattu sellaisilla
kasitteilld, jotka eivét vastaa sen kirjaimellista méaritelméa Metafora voidaan mééritellg, etté se on
erddnlainen vertaus ilman “kuin” sanaa. Se tekee jonkin asian ymmarrettavaksi liittdmalla siihen
merkityksia jostakin jo aiemmin tutuks tulleesta asiasta. Samalla se tekee tuttua tuntemattomaksi
paljastaessaan jostain entuudestaan tutusta uusia piirteita. (Jokinen 1997, 148-150)

PAAVO LIPPONEN!
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Paavo osti kaks ipana-avainta, aluemaksun ja kaks elamyslippua. Oli ihana mussukka
karhu.
Adri-ilmaisujen kaytto liittyy maarallistamiseen. Adri-ilmaisuja ovat esimerkiksi sellaiset muotoilut
kuin: joka kerta, ei koskaan, ei todellakaan, taysin. A&ri-ilmaisujen avulla voidaan korostaa niita
piirteitd, joita kuvauksen kohteena olevaan asiaan halutaan liittda. Ne joko maksimoivat tai
minimoivat kuvauksen kohteen joitakin piirteita (Jokinen 1997, 150-152)

Elava argumentaatio e kuitenkaan noudata valmiita kaavoja. Siten aari-ilmaisujen kaytté voi myos
vaikuttaa vastakkaisella tavalla, jos niita kaytetédn vaarin. Talléin on mahdollista myds se, etté
joissakin tilanteissa liiallinen &éri-ilmaisujen kayttd pikemminkin &rsyttda kuulijaa kuin vakuuttaa
hanta. (Jokinen 1997, 150-152)

... Ja edut vaa jatkuu... Noi tornadosta santéilevat sekavassa mielentilassa olevat
kakarat, joiden on kerta kaikkiaan pakko juosta JOKA IKINEN KERTA TISKINI

5.2.2. Argumentin esittdja

Argumentin vakavuutta voidaan lisd&td myoOs sellaisilla keinoilla, jotka keskittyvé véitteen
esttgaan. Tama tarkoittaa sitd, etta on vaikeampi saada kannatusta argumentille, jonka esittdda
pidetaén jollakin tavalla arvel uttavana henkilona

Mikali argumentin esittgjan oletetaan gavan omaa etuaan tai edustamansa tahon etua, on yleisbn
vakuuttaminen vaikeampaa. Yks kéytetty keino vakuuttavuuden lisédmiseks onkin argumentin
esittgjan omien intressien etédnnyttaminen varsinaisesta véitteesta. (Jokinen 1997, 132—135)

Puhujan pyyteettomyys esimerkiksi saattaa korostua, jos nayttda siltd, ettd puhuja on joutunut
omien intressiensa vastaisesti kohtaamaan ja myontaméan tosiasiat, jotka han sitten ainoastaan
raportoi muille. (Jokinen 1997, 132-135)

Rakkaat puistoliparitoverit. Nyt mina saarnaan teille. Alkaahan nyt viitsiko jokainen
vuorollanne jarjestella tavaroita uudelleen eri kaappeihin ja erihyllyihin. Ymmarran
toki, ettd puistopdivana saattaa olla luppoaikaa tai satunnaisesti jopa tylsda, mutta el
ole kiva aamulla tullessaan koppiin joutua aina kdyméaan kaapit 1api tietddkseen mika
missakin on, jos on. Jos aika e millaan kulu, napytelkdd kalsarikaavakkeita konedlle
—giita hyotyy koko lipunmyyjain yhteiso.



33

Puhujakategorioilla oikeuttaminen puolestaan tarkoittaa sitg, etté joihinkin kategorioihin sijoitetaan
oikeus tietynlaiseen tietoon ja tietdmykseen. Arvostetusta kategoriasta lausuttu puhe voi saada
helpommin vakuuttavan puheen statuksen kuin véhemman arvostetusta kategoriasta lausuttu puhe
riippumatta puheen sisillosta. (Jokinen 1997, 135-136)

Retoriikan analysoimisen kannalta olennaista on katsoa myds sitd, mika on puhujan liittoutumisen
aste suhteessa esittdmddnsa kuvaukseen, véitteeseen. Sitoutuuko puhuja véitteeseen vai

etaannyttadko han itsensa siita?

Se ettd véitetta el esitetd 'omissa nimiss& vaan puhuja toimii ainoastaan argumentin valittdana —
ikd8n kuin raportoi vain jotakin yleisesti tiedettyd tai jonkun toisen sanomaa — on tapa tuottaa
neutraalisuutta. (Jokinen 1997, 136-138)

Maija (esihenkild) lupasi lukaista elamolot [api ennen seuraavaa palaveria, eli turhia
eivat vuodatuksenne ole oll eet.
Argumenttia voidaan vahvistaa siten, ettd esitetddn useiden eri tahojen allekirjoittavan jonkin
vaitteen. Talldin asia el luonnollisesti ndyttaydy enda henkilokohtaisena mielipiteend. Jokisen
(1997) mukaan analysoijan kannalta kiinnostavaa on katsoa sité, kuinka konsensusta rakennetaan
eri osapuolien sanomisten vdlille, kuinka eri tahot kongtruoidaan toisistaan riippuvaisiksi tai
riippumattomiksi ja kuinka heidan versionsa tulkitaan yhtenevaiseksi. (Jokinen 1997, 138-139)

5.3. Analyysimenetelmat

Teen Tampereen Sarkanniemi Oy:n péivakirjoista, El&amolo-vihkoista, sisdlonanalyysia, jota
taydennan ja tulkitsen diskurssianalyyttisesti. Pitdydyin tutkimuksessani tyomotivaatioon liittyviin
puheisiin. Tarkastelin paivékirjoissa siis sellaisia kohtia, joissa puhutaan tavoilla, jotka jasentavéat
motivaatiota Otin mukaan tutkimukseen sekd Kkielteiset etta myonteiset asiat. Yhden
tulkintarepertuaarin siséén mahtuu siis motivaatioon nahden seké myonteisia etta kielteisia puheita.
Y leisesti kaikissa kirjoituksissa puhuttiin péivan tapahtumista paivakirjatyyppisesti sekaKkirjoitettiin
paitsi asiakkaiden my6s henkilokunnan parannusehdotuksia tyomukavuuteen liittyen. Naista
kohdista otin mukaan ne, jotka liittyvét oleellisesti tyoviihtyvyyteen ja tdten myos tydmotivaatioon.

Elamolo-vihkojen valossa Sérkdnniemi vaikuttaa nuorille mieluisalta tyOpaikalta. Paivakirjat

toimivat yleisesti kommunikaatiovalineend, joiden sivuilla kerrotaan avoimesti paivan tapahtumista
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sekd mielialasta tyopisteessa kullakin hetkella Tyontekijoiden liséksi myos esihenkilot lukevat
vihkot, joten epdkohdista kirjoittamista esihenkil6iden taholta jopa suositaan. Erityista vihkoissa on

se, etta niihin kirjoitetaan nimettomasti.

Elamalo-vihkot on lanseerattu vuonna 2003 ja niita kaytetéan lipunmyynnissa edelleenkin. Oma
aineistoni kasittéa kesdkausien 2003-2004 vihkoja. Vihkoja on yhteensa viisi kappaletta, joissa
yhteensa puhtaaksi kirjoitettua tekstia 41 sivua. Motivaatiopuheita kirjoituksissa oli yhteensa 688
yksikkda

Paivakirjaaineistot ovat kirjoitettu hyvinkin hajautetusti. Ne sisdltavéat yksittaisia, erillisiailmauksia
ja tajunnanvirtaa. Yhden pdivan ja yhden Kkirjoittgjan tekeman Kirjoituksen sisédn mahtuu
useampaakin eri  motivaatiorepertuaaria ilmentévia ilmauksia. Taman vuoksi  otin
tarkasteluyksikokseni lauseyksikon. Lauseella tarkoitan téssa yhteydessd valimerkkiin (piste,
huutomerkki, kysymysmerkki) padéttyvia lauseita tai muita yksittdisia ilmauksia (esim. ranskalainen
viiva), jotka on mahdollista tulkita omiksi yksikoikseen, esimerkiksi hymioon paéttyvaks tai
omalle rivilleen irrallisena kirjoitetuksi. Lauseyksikkoni e kuitenkaan tarvitse tayttéa perinteisa
lauseelle asetettuja vaatimuksia.

Oma tapani tyostéa tekstia oli se, etta pitkdaikaisen luennan jalkeen hahmotin kerdamisténi
motivaatiopuheista nelja erilaista tulkintarepertuaaria. Erdiden tekstien hyvaksyminen tietyn
kategorian alle ei tietenkdan ollut yksinkertaista. Pyrin tulkitsemaan yksikoita niiden kontekstissa,
seka tarkastelemalla yksikoiden sanastoa, joista etsin motivaatioon liittyvaa puhetta

Jokaisesta tulkintarepertuaarista esitan oman alalukukappaleen. Kustakin repertuaarista pyrin
tarjoamaan osuvia ja mielenkiintoisia esimerkkejd, jotka valottavat repertuaaria. Pyrin ndyttamaan
teksgtit mahdollisimman alkuperdisessa muodossa. Toki konekirjoitusasu tekee tekgtistéa vahemman

persoonallista, eikd mahdollisia sivun laidassa olevia koristeita/piirroksia voida ottaa huomioon.

Tutkimukseni ulkopuolelle olen jattanyt esihenkilon vihkoihin kirjoittamat lausumat. Samoin
erilaiset piirrokset ja sutut olen jattanyt huomioimatta. Motivaatiopuheiks olen tulkinnut ne puheet,
joissa selkeasti kasitellaan tydmotivaatioon liittyvia asioita.
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5.4. Tutkijasubjekti

Olen toiminut Tampereen Sarkanniemi Oy:ssa lipunmyynnin kesatyontekijana kesina 2002 ja 2004.
Tana aikana en tiennyt tulevasta tutkimuksestani viela mitéan, joten itsekin tasta tietdméttomana
vihkoihin olen saattanut kirjoittaa. En sis rakentanut tekstgjani vihkoihin tuolloin gatellen
motivaatiotutkimustani. Tekstejd ei ole siis rakennettu tutkimusta gatellen. Sen sijaan kokemukseni
lipunmyynnista tarjoaa mahdollisuuksia tulkita teksti&. Tunnen huvipuistoalueen, tydkaytanntt seka

0sin myos tekstien laatijat.

Olen tutkimuksen kuluessa pyrkinyt miettimaan itsedni tutkijana, aineiston ja tutkijan valista
vuorovaikutusta seka pyrkinyt purkamaan omaa tutkijan subjektiuttani. Teksteja tulkitessani pyrin

kuitenkin nojautumaan vahvasti aineistoon, joskin aineistoni puhuu nyt minun kielellani.

Midllan tutkimusasentoni samankaltaisesti kuin Jokinen kirjassaan Vésynyt aiti. Erotan entisen
kesdtyontekijan itsestani ja ikdan kuin tarkastelen hanta itseni ulkopuolelta. Jokisen péaivakirjaa
kirjoittava éiti on ilmaisutapahtumassa tutkijaminan vierella Meidan lukijamme on meita
vastapaata. (Jokinen 1996, 21)

Tassa tutkimuksessa tarkastelen kesétyontekijoiden puhetta nimenomaan kirjoituksena. Kiinnitan
huomiota kirjoitustilanteisiin ja Kkirjoittamisen paikkaan. Tarkastelen mit&/miten tyontekija

motivaatiosta kirjoittaa.

5.5. Paivékirjat aineistona

Paivakirjatutkimusta on Suomessa yleisesti ollut kohtalaisen vahan. Paivékirjan kaytosta
tutkimusaineistona on kuitenkin joitakin esimerkkegja. Useimmiten péaivakirjaa aineistona kayttaneet
tutkimukset liittyvét jollain tapaa naiseuteen. Esimerkiksi Eeva Jokinen on kayttanyt péivakirjoja

aineistonaan tutkiessaan &itiytta.

Omassa tutkimuksessani kaytan aineistona paivakirja tyyppisia vihkosia. Ne eivét kulje paivakirja
nimelld, mutta toimivat péaivakirjan kaltaisesti. Ne ovat niin kutsuttuja luonnollisia aineistoja ja
taman aineistoon niin kutsutun luonnollisuuden koen tutkimukselleni erd8nd vahvuutena
Paivakirjoja el siis ole kirjoitettu tutkimusk&yttdon vaan niiden itsensd tdhden. Siksi ne ovat
riippumattomia tutkimuksesta ja tarjoavat hedelmallista tutkimusmaaper&a.
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Elamolo-péaivakirjat ovat yhteison yhteisia kirjoja. Siksi ne eivét ole kovinkaan henkilokohtaisia,
eivdtka siten pureudu suoraan hyvin henkilokohtaisiin asioihin. Kaikenlaiset pohdinnat ja
mietiskelyt kuvataan naissd paivékirjoissa yleensa konkreettisesti. Paivakirjoihin on tapana
kirjoittaa itsen hyvinvoinnista, pédivan tapahtumista seka esimerkiks saétiloista Itse ja omien
halujen pohdinta ei ole erillisté ndista arkipéivaisista ja konkreettisista pohdinnoista (Jokinen 1996,
150).

Tuntemukset paivékirjoissa ovat yksilon sisdisia, mutta voivat syntyd myos yksiléiden valisissa
suhteissa. Jokisen (1996) mukaan tuntemukset ovat niin sanottuja sosiaalisia kaytantoja. Y hteinen
kieli organisoi niitd. Kun yksilo kirjoittaa tuntemuksensa esimerkiksi liittyen motivaatioon, se
samalla Kirjoittuu: meita ymparoivat diskurssit médrittavét tuntemusta. Mutta yksilé  voi
kirjoittamisellaan myds muovata tuntemusta, liu’uttaa sen tilan gjan periaatteita, joissa tunteva

ruumis liikkuu tai kirjoittaa.

Paivakirja kuuluu niin kutsuttuihin luonnollisiin aineistoihin. Juhilan ja Suonisen (1999) mukaan
luonnolliset aineistot sailyttavét rikkautensa sellaisenaan, koska ne ovat kyselyisté ja haastatteluista
poiketen olemassa tutkijasta riippumatta (Juhila& Suoninen 1999, 236-237). Paivakirjat ovat siis
tutkimuksesta erill&&n olemassa oleva kirjoittamisen muoto.

Juhila ja Suoninen (1999) nostavat luonnollisten aineistojen suosion erityisesti diskurssianalyysissa,
"glla se sdvykkyys ja mutkikkuus, milla merkitykset, retoriset keinot tal vuorovaikutuksen
sddnnonmukaisuudet ovat 1asnd néissa aineistoissa, el ole kartoitettavissa tilanteen ulkopuolelta.
Tutkijan itsensa aikaansaamien aineistojen kautta e paése kasiks luonnollisten tilanteiden
tapahtumiin kaikessa rikkaudessaan” (Juhila& Suoninen 1999).

Paivakirja myos sdiloo tulkintojen merkityksid Menneisyytta kirjoitettaessa se rakennetaan aina
uudelleen tilanteisesti, jolloin merkitys palvelee nykyisyyttd. Merkitykset ja tulkinnat péivakirjoissa
sdilyvat kuitenkin sellaisina kuin ne tuotettiin, olkoonkin, etteivét lukijan niisté tekemét tulkinnat
koskaan vastaa alkuperaisig, olipa han sitten tutkija tai teksteihinsd myohemmin palaava kirjoittaja.
(Peltonen& Eskola 1997)
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Paivakirjoissa kaytetdan yleisesti konventioita, jotka ovat muun muassa rehellisyys, tunteellisuus,
tunteiden purkaminen. On myos esitetty, ettd paivakirjoille tyypillista olisi 8&rimmaisten tuntojen

purkaminen.

5.5. Elamolo-vihkot

Paivakirjojen tarkeand aspektina toimii my6s niiden tehtéva tiedotuskanavana. Lipunmyyjid on
useampi kymmenen, ja he gijoittuvat paivan aaks lippukoppeihin pareittain. Joitakin

lukea, mit& vihkoihin on kirjoitettu ja kenties lisdta itsekin jotain.

Elamolo-vihkoihin  kirjoitetaan hyvin  eri tavoin. Toiset Kkirjoittavat pidempia kuvauksia
muodostamia huudahduksia. Yleisesti vihkoihin Kirjoitetaan nimettomasti, harvemmin omalla
nimelld. Teksteissd on kuitenkin viitteitd dSitd, ettd seuraavat Kirjoittgjat saattavat tunnistaa
nimettomankin tekstin. Ilmaukset ovat usein dlangia ja kirjoitustyyli puhekielen kaltainen.
Kirosanailmaisut ovat yleisid, kun jotain osaa tekstissa halutaan korostaa.

Vihkoihin kirjoitetut tekstit ovat lipunmyyjien yhteisessa kaytossa ja siten julkisia. Tekstga
kirjoittaessa periaatteessa kirjoitetaan koko tydyhteisolle. Useimmat tekgtit kirjoitetaankin edella
mainitulle yleisille. Osassa teksteista saatetaan puhe kuitenkin suunnata jopa itselle, pohditaan ja
mietitddn péaivaa hyvinkin henkilokohtaisesti. Elamdlo-vihot toimivatkin erilaisten tuntemusten
purkukentténd, koska niihin siséltyy mahdollisuus kirjoittaa nimettomana.

Vihkot on otettu kayttoon esihenkilon toimesta. Tietoa e kuitenkaan ole, onko alun perin toive
lahtenyt tyontekijoiden taholta. Vihkoihin ei kuitenkaan kirjoiteta esihenkildlle, vaan koko
tyoyhteisolle, vaikkakin tiedostetaan (joissain teksteissa jopa toivotaan), etta esihenkilokin ne lukee.

Paivakirjaa Kkirjoitetaan valittédkseen tapahtumia, toiveita, mielipahaa muille tyotovereille.
Teksteista huomaa myOs sen, ettd kirjoittaminen luonnollisesti tapahtuu silloin kun muuta
(t&rke@mpdad) tydta el ole tehtavissd. Yleistd on siis, etta juuri hiljaisina hetkind vihkoon kirjoitetaan.
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Vihkoon kirjoittaneiden maarda kaikista lipunmyynnin kesatyontekijoistd on mahdotonta arvioida,
koska kirjoitukset Kirjoitetaan nimettoméana Luonnollisesti kasialojen perusteella téllaista tulkintaa
on mahdotontatehdd. Lukemaa Kirjoittajien lukumaérasta en siis voi antaa.

5.6. Tampereen Sarkanniemi Oy

Tampereen Sarkadnniemi Oy on vuonna 1966 perustettu Tampereen kaupungin omistama
osakeyhtid. Sédrkanniemen Elamyspuisto muodostuu Tampereen Sarkdnniemi Oy:n kuudesta
nahtavyyskohteesta seké Tampereen kaupungin hallinnoimasta Sara Hildénin taidemuseosta.
Sarkanniemen toiminta-gjatuksena on houkutella Tampereelle matkailijoita tarjoamalla perheille
Elamyksia kannattavana ja itse investointinsa maksavana yrityksend. (www.sarkanniemi.fi)

Sérkénniemi on monipuolinen, ympéri vuoden auki oleva el@myspuisto. Toukokuun alusta elokuun
loppuun ulottuvan kesésesongin aikana viime vuonna Séarkanniemessa kévi 645 000 asiakasta. Koko
vuoden kavijamaara oli yli 800 000. Sarkanniemen Elamyspuisto tarjoaa yli 30 huvilaitteen liséksi
Akvaarion, Delfinaarion, Planetaarion, Lasten eldintarhan, Nasinneulan nékdtornin ja Sara Hildénin
taildemuseon palvelut. Lasten eldintarha ja huvilaitteet ovat talvikauden kiinni. Alun perin
Sarkanniemen aluetta lahdettiin kehittamaan, kun aikansa visionaérit Tampereella hoksasivat
matkailun olevan tulevaisuuden ala. Nelj& vuotta sitten kaikki palvelut saatiin yhden aidan siséén ja
syntyi kokonainen elamyspuisto.
(http://www.shr.fi/modules/ContentExpress/repository/VIT205_48-49.pdf)

Vuosittain  noin  yli 1300 kesdtyopaikanhakijaa kiinnostuu Sarkanniemesta mahdollisena
kesdtyopaikkana. Suuren kysynnan vuoks vuonna 2002 jouduttiin ty6hakijoille asettamaan
ikdrajaks taysi-ikdisyys. Tampereen Séarkanniemi Oy tyollistdd kesdsesonkina yhteensa 550
tyontekijéad. Ympérivuotista henkilostdéa on heista 75 henkilod Séarkdnniemi on néin ollen
Pirkanmaan toiseks suurin kesatyollistgja heti Tampereen kaupungin jalkeen.

Lipunmyyjid Sérk&nniemessa kesalla 2005 oli parhaimmillaan 31 kappaletta. Suurin osa heista on
nuoria naispuolisia opiskelijoita.  Noin 80 % lipunmyyjistéa hakee tydta Séarké&nniemen
lipunmyynnista seuraavanakin keséng, 10 % puolestaan Sarkanniemen jostakin muusta tyopisteesta.

Luvut kuitenkin vaihtelevat vuosittain.
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Sarkanniemessa on aikaisemmin sovellettu tyontekijaryhmittdin useampaa eri tyoehtosopimusta
nithin liittyvine tyGaika-, palkkaus- ja vuosilomajérjestelmineen. Sesonkityontekijoista noin puolet
eivéat ole kuuluneet mink&an tydehtosopimuksen soveltamispiiriin. Uusi tydehtosopimus tydaika: ja
palkkausjérjestelmineen kattaa kaikki yrityksessa tyGskentelevét tyontekijét ja yksinkertaistaa siten
merkittévasti tydvuorosuunnittelua, palkanlaskentaa ja henkilostohallintoa yleensakin.

Uuden tyoehtosopimuksen mukaan ensmmaisen kesdn peruspalkka on 6€/h, johon tulee
indeksikorotus kesdkuussa. Toisena kesdna palkka on 6,25€/h ja kolmantena tyokeséna 6,50€/h.
Lisaksi illoista ja sunnuntaista maksetaan korotettua palkkaa.
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6. Kvantitatiivinen analyysi

Kaytin aineistonani Tampereen Sérkénniemen kesdtyontekijoiden (lipunmyyjéat) tyopaivakirjoja.
Poimin vihkojen teksteistd sellaiset puheet, jotka liittyivat tyomotivaatioon. Kasittelin
tutkimuksessani siis sellaisia kohtia, joissa puhuttiin tavoilla, jotka jasentdvét tyomotivaatiota
Lisaksi otin mukaan tutkimukseeni seka kielteiset ettéd myonteiset puheet motivaatioon nahden.
Taulukoissa kayttamallani ”+” -merkilla tarkoitan myonteisia motivaatiopuheita ja ”-" -merkilla
Kielteisia

Kvantitatiivisen analyysin tarkoitus on osoittaa, mitka tekijét olivat lukumadrdisesti motivaation
kannalta merkityksellisimpia, mistakirjoitettiin motivaatioon ndhden eniten. Tal&a analyysilla pyrin
lisdks osoittamaan motivaatioon ndhden myonteisten ja kielteisten puheiden osuudet seka
vertailemaan kirjoituksia vuosina 2003 ja 2004.

Esittden  aluksi paivakirjoissa  esiintyvien  motivaatiopuheiden  jakautumista  eri
tulkintarepertuaareihin. Sen jalkeen vertailen repertuaareihin tulkittuja puheita vuosien 2003-2004
valilla Lisaksi tarkastelen motivaatiopuheiden jaottumista sek& myonteisiin etta kielteisiin puheisiin

eri tulkintarepertuaarien sisdlla.

6.1. TyOmotivaatiopuheet Elamo6l6-vihkoissa

Koko aneisto koostuu 1278 yksikostd, joista motivaatioon liittyvid on 718 (n. 56 %).
Motivaatioyksikot olen jakanut neljdan tulkintarepertuaariin: tydymparisto-, asiakas-, tydyhteiso- ja
yksilorepertuaari. Sen lisaksi olen ottanut huomioon, olivatko ndmé motivaatioon liittyvat puheet

myonteisia vain kielteisid motivaatioon nahden.

Tutkimukseni varsinainen aineisto kasittéd vihkoista poimitut motivaatioon liittyvéat yksikot, jotka
on tulkittu muodostamieni repertuaarien sisélle. Pitaydyn kvantitatiivisessa tutkimuksessani siis
ainoastaan motivaatiopuheissa, jotka oli mahdollista sijoittaa neljan kategorian ale. Loput
motivaatiopuheista olivat yksittaisia lausumia ja siksi en niitd |dhde erikseen analyysissani

erittelemaan.
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TAULUKKO 3. Vihkojen aineisto, motivaatiopuheet seka tulkintarepertuaarit

Elamadl6-aineisto (6 vihkoa, 1288 yksikka)

Motivaatiopuheet (718 yksikk6a)

M otivaatiopuhe-aineisto (688 yksikk6a)

Y mpéristrepertuaari Asiakasrepertuaari Y ksil 6repertuaari TyOyhtei sorepertuaari
(398 yksikkdd) (201 yksikkod) (45 yksikkod) (44 yksikkod)

Y hteensé koko aineisto kasittéa kuusi Elamal6-vihkoa. Naissd esiintyi Kirjoitettua tekstia yhteensa
1288 yksikkoa. Naista motivaatiopuheiksi tulkitsin 718 yksikkdad. Varsinaisen analyysini aineistona
kéytan 688 yksikkod, jotka tulkitsin neljaén eri kategoriaan. Y mpéristOrepertuaariin tulkittuja
puheita (yksikoitd) esintyi 398 kappaletta Asiakasrepertuaariin tulkittuja pubeita on 201.

Y ksil6repertuaarissa esiintyy 45 puhetta ja tydyhtel sorepertuaarissa 44.

TAULUKKO 4. Tulkintarepertuaarit

M otivaatiopuhe-aineisto (688 yksikk6a)

Y mpéristorepertuaari Asiakasrepertuaari Y ksil6repertuaari Tyoyhteisdrepertuaa
(398 yksikk6d) 58 % (201 yksikkod) (45 yksikkdd) ri (44 yksikkoa)
29 % 6,5 % 6,4 %
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Motivaatiopuheaineistosta ymparistorepertuaari on suurin, siihen tulkitut puheet kasittavat 58 %
kaikista motivaatiopuheaineistosta. Asiakasrepertuaariin tulkittuja puheita on 29 %. Nama kaksi
kategoriaa késittavat 87 % kaikista motivaatiopuheista. Y ksilorepertuaarin puheet kasittévét 6,5 %
jatyoyhteisorepertuaarin 6,4 % koko motivaatiopuheaineistosta.

6.2. Tydomotivaatiopuheet repertuaareittain

TAULUKKO 5. Repertuaarit vuosittain

2003 2003 2004 2004 Yhteensa Yhteensa

F f F f F f
Ymparistod 194 28 % 204 30 % 398 58 %
Asiakas 75 11 % 126 18 % 201 29 %
Yksil® 19 3 % 26 4% 45 7%
TyOyhteiso 21 3 % 23 3 % 44 6 %
Yhteensa 309 45 % 379 55 % 688 100 %

Motivaatiopuheita 10ytyi analyysiini yhteensa 688 kappaletta. Néista teksteista 45 % (309 kpl) on
Kkirjoitettu vuonna 2003. Vuonna 2004 Kirjoitettiin hieman enemman, 55% (379 kpl).
|Oytyi
Y mpéristorepertuaariin tulkittuja puheita 16ytyi eniten ja tyOyhteisdrepertuaariin tulkittuja vahiten.

Repertuaarethin  tulkittuja  pubeita molempina vuosina samassa  Suhteessa.

Asiakasrepertuaariin kirjoitettiin vuonna 2004 suhteellisesti enemman kuin aiempana vuotena.

TAULUKKO 6. Motivaatiopuheet repertuaareittain

2003 2004 Yhteenséa
Ympaéristo 49 % 51 % 100 %
Asiakas 37 % 63 % 100 %
Yksil® 42 % 58 % 100 %
TyOyhteiso 48 % 52 % 100 %

Kaikista ymparistorepertuaariin tulkituista puheista vain niukka enemmisté on kirjoitettu vuonna
2004 (51 %). Tahan repertuaariin tulkittuja puheita loytyi siis seka vuonna 2003 etté 2004 |ahes
yht& paljon. Enemmist6 asiakasrepertuaariin tulkituista motivaatiopuheista oli kirjoitettu vuoden

2004 puolella (63 %). Yksilorepertuaarin puheista iso osa esiintyi vuonna 2004 Kirjoitetussa
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aineistossa (58 %). Tyoyhteistrepertuaarin  puheet oli Kirjoitettu ldhes samassa suhteessa
molempina vuosina 2003 (48 %) ja 2004 (52 %).

TAULUKKO 7. Motivaatiopuheet vuosittain

2003 2004
Ymparistod 63 % 54 %
Asiakas 24 % 33%
YKksilo 6 % 7%
Tydyhteiso 7% 6 %
Yhteensa 100 % 100 %

Vuonna 2003 esiintyi eniten ympéristorepertuaariin tulkittuja puheita (63 %). Kirjoituksia esiintyi
runsaasti myods asiakasrepertuaarissa (24 %). Y ksilorepertuaariin tulkittuja puheita esiintyi vuonna

2003 6 % seké tyoyhteisorepertuaarissa 7 %.

Ymparistorepertuaarissa  esiintyi  vuonna 2004 54%  kakista  motivaatiopuheista.
Motivaatiopuheista 33 % tulkittiin puolestaan asiakasrepertuaariin. Huomattavasti vahemman
puheita tulkittiin yksilorepertuaariin ja tydyhteisorepertuaariin. Y ksilorepertuaarissa esiintyi 7 % ja

tyoyhteisorepertuaarissa 6 % kaikista motivaatiopuheista

Seka vuonna 2003 ettd 2004 motivaatiopuheista enemmistd esiintyi ympéristorepertuaarissa. Sen
sijaan vuoden 2004 motivaatiopuheista suhteellisesti enemmén esiintyi asiakasrepertuaarissa.
Vuonna 2003 vahiten |0ytyi puheita yksilorepertuaariin tulkituista puheista, kun vuonna 2004

vahiten esiintyi tyOyhteisorepertuaarissa.

TAULUKKO 8.

2003 2003 2004 2004
+ - + - Yhteensa

Ympaéristérepertuaari | 66 128 72 132 398
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Y mpéristorepertuaariin tulkittuja motivaatiopuheita |oytyi teksteista yhteensé 398 kappaletta. Tahan
ryhmaan tulkitut puheet muodostavat suurimman tulkintarepertuaarin. Naist puheista enemmisto

oli kielteisia suhteessa tydmotivaatio

TAULUKKO 9.

2003 2003 2004 2004

+ - + Yhteensa
Asiakasrepertuaari | 22 53 63 63 201

Asiakasrepertuaariin tulkittuja puheita 10ytyi enemman vuonna 2004 Kirjoitetuista teksteista
(126kpl). Vuoden 2003 aineistossa vastaavia puheita esiintyi véhemman. Tahan repertuaariin
tulkitut puheet olivat suurelta osalta kielteisia motivaatioon néhden (71 %). Vuonna 2004 sen sijaan
esintyi yhta paljon seka myonteisia etté kielteisia puheita (molemmissa 63 yksikkod).

TAULUKKO 10

2003

2003

2004

2004

+

+

Yhteensa

Tyoyhteisorepertuaari | 11

10

13

10
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Tyoyhteisorepertuaariin tulkittuja puheita on vahiten, 44 puheyksikkda (6,4 %). Molempina vuosina
seka 2003 ja 2004 tydyhteisorepertuaarin puheiden osuus nayttéa olevan samansuuruinen.

TAULUKKO 11

2003

2003

2004

2004

+

+

Yhteensa

Yksilérepertuaari

7

12

10

16
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Yksilorepertuaarissa esiintyy puheita sellaisista motivaatioon liittyvistd asioista, jotka tulevat
tyontekijan yksityiselamastd. Niihin sisdltyy sellaisiakin kohtia, joihin ei siis periaatteessa
tyonantaja voi vaikuttaa. Toki jarjestelmallisella tauotus menetelmalléa voidaan ndlan ja janon

tunnetta séédella. Enemmisto puheista oli kielteisia.



6.3. Mydnteinen ja kielteinen motivaatiopuhe

TAULUKKO 12. Myonteiset ja kielteiset motivaatiopuheet 2003—-2004

+ + - - Yhteensa Yhteensa

F f F f F f
Ymparistd 138 20 % 260 38 % 398 58 %
Asiakas 85 12 % 116 17 % 201 29 %
TyOyhteiso 24 3,50 % 20 3% 44 6,50 %
Yksil® 17 2,50 % 28 4% 45 6,50 %
Yhteensé 264 38 % 424 62 % 688 100 %

Taulukossa 12 on késitelty vuosien 2003-2004 aikana tuotettujen motivaatiopuheiden jakautumista
eri tulkintarepertuaareihin. Jokainen tulkintarepertuaari jakautuu liséksi seka myonteiseen ettd
kielteiseen motivaatiopuheeseen.

Motivaatioon liittyvistéa puheista enemmistd (62 %) oli kielteisia suhteessa motivaatioon.
Myonteisa puheita sen sijaan esintyi 38 %. Tyoyhteisbrepertuaari oli ainoa, jossa esiintyi
enemman myonteisia motivaatioon liittyvid puheita kuin kielteisia Muissa repertuaareissa
enemmisto puheistaoli kielteisia
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TAULUKKO 13. Myonteiset ja kielteiset motivaatiopuheet repertuaareittain

+ + - - Yhteensa | Yhteensa
F f F f

Ymparistod 138 35% 260 65 % 398 100 %
+ + - - Yhteensa | Yhteensé
F f F f

Asiakas 85 42 % 116 58 % 201 100 %
+ + - - Yhteensa | Yhteensa
F f F f

TyOyhteiso 24 60 % 20 40 % 44 100 %
+ + - - Yhteensa [ Yhteensa
F f F f

Yksilo 17 38 % 28 62 % 45 100 %

Taulukko 13 Kkertoo myonteisten
tulkintarepertuaareissa. Tassa taulukossa olevat lukuméarét kertovat seka vuoden 2003 ettd 2004
motivaatiopuheet. Naméa puheet on jaoteltu niin, ettd voidaan tarkastella myonteisia etta kielteisia
puheita suhteessa repertuaarin puheiden kokonaismaéraan.

Repertuaarien  puheet
ymparistorepertuaarissa (65 %) sekd yksilorepertuaarissa (62 %). Asiakasrepertuaarissa kielteisia
puheita on 58 %. TyoOyhteistrepertuaari on ainoa kategoria, jossa myonteisid puheita esintyy

ovat paasdantoisesti

maarallisesti enemman (60 %) kuin kielteisia (40 %).

ja kielteisten motivaatiopuheiden

kielteisia. Eniten Kkielteisa puheita on

jakautumisen  eri
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TAULUKKO 14. Myo0nteiset ja kielteiset motivaatiopuheet vuosittain

2003 2003 2004 2004

+ - + Yhteensé
Ympaéristérepertuaari |66 128 72 132 398
Asiakasrepertuaari 22 53 63 63 201
Yksilorepertuaari 7 12 10 16 45
Tyoyhteisorepertuaari | 11 10 13 10 44
Yhteensa 106 (15 %) | 203 (30 %) |158 (23 %) |221 (32 %) |688

Kesan 2004 aikana motivaatiopuheita esiintyi enemman 55 % (379%pl). Kesdlla 2003 esiintyi vain
309 puhetta (45 %). Kielteisd puheita esiintyi molempina vuosina yhteensa noin 62 %, kun
myonteisia puheita esiintyi noin 38 %. Vuoden 2003 kirjoituksista noin 74 % oli kielteisa ja
myonteisia 26 %. Kesdlla 2004 kielteisd puheita esiintyi kesdan 2003 verrattuna suhteellisesti

vahemman. Kielteisia puheita vuonna 2004 oli 58 % ja myonteisia 42 %.

Kesan 2004 aikana puolestaan [6ytyi suhteellisesti hieman enemman puheita ympéristorepertuaarin
ale kuin vuonna 2004. Asiakasrepertuaariin sijoittuvia puheita puolestaan esiintyi suhteellisesti

enemman vuonna 2004.

Yksilo- ja tyOyhteisorepertuaariin liittyvia puheita esintyi molempina kesdaikoina suhteellisesti
ja 2004 7 %.
Tyoyhteisorepertuaarissa esiintyi  motivaatiopuheita kesdla 2003 7% ja kesdlla 2004 6 %.

saman verran. Yksilorepertuaarissa on puheita kesdlla 2003 6 %

Molempina vuosina tydyhteisorepertuaari oli ainoa, joka ker&si enemman myonteisd puheita

motivaatiosta

TAULUKKO 15. Tulkintarepertuaarit vuonna 2003

2003 2003

+ Yhteensa
Ymparistorepertuaari |66 (21 %) 128 (41 %) 194 (63 %)
Asiakasrepertuaari 22 (7 %) 53 (17 %) 75 (24 %)
Yksilérepertuaari 7 (6 %) 12 (4 %) 19 (6 %)
Tydyhteisorepertuaari | 11 (4 %) 10 (3 %) 21 (7 %)
Yhteensa 106 (34 %) 203 (66 %) 309
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TAULUKKO 16. Tulkintarepertuaarit vuonna 2004

2004 2004

+ - Yhteensa
Ymparistérepertuaari | 72 (19 %) 132 (35 %) 204 (54 %)
Asiakasrepertuaari | 63 (17 %) 63 (17 %) 126 (33 %)
Yksilérepertuaari 10 (3 %) 16 (4 %) 26 (7 %)
tydyhteistrepertuaari | 13 (3 %) 10 (3 %) 23 (6 %)
Yhteensa 158 (42 %) 221 (58 %) 379 (100 %)

Taulukot 15 ja 16 kuvaavat tulkintarepertuaarien puheiden jakautumista myonteisiin ja kielteisiin
motivaatiopuheisiin vuosina 2003 ja 2004. Vuonna 2003 Kirjoitettiin suhteellisesti enemman
kielteisi& motivaatiopuheita (66 %), myonteisia puheita esiintyi 34 %. Vuonna 2004 myonteiset ja
kielteiset motivaatiopuheet jakautuivat tasaisemmin. Silti kielteissia motivaatiopuheita esiintyi
enemman (58 %), mydnteisid motivaatiopuheita esiintyi 42 %.

6.4. Yhteenveto maarallisesta analyysista

Elamolo-vinko aineiston kirjoituksista yli puolet oli tulkittavissa motivaatiopuheiksi. Naista
motivaatiopuheista noin 95 % oli tulkittavissa erittelemiini nelj&an tulkintarepertuaariin. Enemmisto
(58 %) motivaatiopuheista sjoittui ympéaristorepertuaariin, 29 % puheista puolestaan sijoittui
asiakasrepertuaariin.  Loput  puheista  tulkittiin - ympéristorepertuaariin - (6,5%) ja
tyoyhteisorepertuaariin (6,4 %).

Aineistoni motivaatiopuheista 45 % on kirjoitettu vuonna 2003 ja 55 % vuonna 2004. Molempina
vuosina jakauma repertuaareihin oli suhteellisen samankaltainen. Enemmist6 tulkituista puheista
gjoittui molempina vuosina ymparistorepertuaariin. Vuonna 2004 asiakasrepertuaariin tulkittuja
puheita oli suhteellisesti huomattavasti enemman, 33 %, vuonna 2003 puolestaan 24 %. Tyoyhteiso-
jayksilorepertuaarien puheet jakautuivat vuosina 2003-2004 samankaltaisesti.

Tyoyhteisdrepertuaari oli ainoa, johon tulkituista puheista enemmistd oli kirjoitettu myonteisesti
suhteessa tyomotivaatioon. T&ssd repertuaarissa myonteisia puheita oli 60 %. Muissa
repertuaareissa enemmistd puheista oli kielteisid, erityisesti ympéaristorepertuaarissa Kielteisia
puheita esiintyi 65 % ja yksilorepertuaarissa 62 %. Asiakasrepertuaarissa myonteisia puheita oli
42 % ja kielteisia 58 %.
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Yleisesti ottaen voidaan sanoa, ettd vuonna 2004 tyoyhteisdssa oli  motivoituneempia
kesdlipunmyyjia. Kun vuonna 2003 Kkirjoitetuista puheista 66 % oli kielteisid vuonna 2004
kielteisia puheita oli vain 58 %. Enemmisto puheista oli kuitenkin kielteisid molempina vuosina
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7. Tulkintarepertuaarit

Tassa luvussa késittelen jaottelemiani motivaatiopuheita repertuaareittain. Analysoin paivakirjojen
valossa, miten motivaatiosta puhutaan ja mitka tekijat vaikuttavat kesatyontekijoiden (lipunmyyjét)
tyomotivaatioon. Lisaksi tarkastelen miten tydssa seka tydohon motivoidutaan.

Jokaisesta neljésta tulkintarepertuaarista esitdn muutaman esimerkkitekstin. Esimerkkitekstit olen
pyrkinyt valitsemaan niin, etta ne edustaisivat mahdollisimman hyvin koko repertuaarin luonnetta ja
antaisivat puheenvuoron mahdollisimman monelle kesdlipunmyyjélle. Joidenkin repertuaarien alle
olen omiksi alaluvuikseen jasentanyt tulkintarepertuaaria kuvaavia alaosioita. Tekstien laadullisen
analyysin liséksi erittelen kustakin repertuaarista tiivisetyn méaaréllisen taulukon, aineiston
laadullisen analyysin hel pottamiseksi.

7.1. Ymparistorepertuaari

TAULUKKO 17. Y mpéristorepertuaari

2003 2003 2004 2004
+ - + - Yhteensa
Ymparistdrepertuaari | 66 128 72 132 398

Y mpéristorepertuaariin liittyvia motivaatiopuheita |0ytyi teksteistd yhteensi 398 kappaletta. Néissa
puheissa painottuvat erityisesti ulkoilmatyotd koettelevat sééolosuhteet. S&&ilmiot vaikuttivat
tyontekijoihin sek& myonteisella etté kielteisella tavalla. Saéilmidista puhuttaessa mainittiin myos
puutteelliset  tyoolosuhteet. Lammitys tai viilennygérjestelmat vaikuttivat  kielteisesti
tyoviihtyvyyteen.

Tass4 repertuaarissa esiintyi puheita sééolosuhteiden liséks kovasti metelihaitasta, joka erityisesti
erdadn melualueen ympérilla olevan tyopisteen vihkosessa nous vahvasti esille. Huvilaitteet,
ihmisvilind seka erilaiset taustamusiikit (posetiivi) herdttivét kielteistd motivaatiopuhetta, tosin
my6s myonteista puhetta riippuen kirjoittajasta.

Y mpéristorepertuaariin olen lisdks laskenut tyon kiireellisyyteen liittyvét kirjoitukset. Mielestani
tyopailkan asiakasvirrat ja niiden tuoma Kkiireellinen tyGilmasto ovat soveltuvampia tdhan
repertuaariin siita ndkokulmasta, ettd asiakasrepertuaariin olen valinnut ainoastaan yksittéaisia
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asiakastilanteita koskevia kommentteja. Ruuhkat, asiakasmassat tai niiden poissaolot kuuluvat tahén
ryhmaan.

Puheista nousi esiin kirjoitukset myos tyopisteen tilasta. S&8olosuhteiden liséksi puutteelliset
ilmanjédhdytys- ja lammitysmekanismit heréttivdt aatuksia MyOs puutteellinen valaistus ja
sdilytystilat hairitsivét tyontekoa.

7.1.1. " Taalla on niin tylsda etten jaksa ees kirjoittaa.”

Kiire ja toisaalta tylsyys mainitaan motivaatiopuheissa. Luonnollisesti kiireisind péivina ei
vihkoihin tekstid ehdi tuottamaan. Sen sijaan hiljaisempina péivina teksteja tuotettiin kohtalaisen
paljon.

Kurjaa, kun muut kassat voivat huonoina (huono sdd) paivina sulkea aikaisemmin
mutta neloskassalla istua torétetédn loppuun saakka tapahtui mita tahansa, tai sis
vaikka e tapahtuis yhtadan mitaan...

Kiiretta el sis juurikaan mainittu puheissa ainakaan kielteiseen sdvyyn. Sen sijaan tuntuu, etta

hiljaiset paivét olivat epamiellyttavampid Asiakkaita jopa toivottiin. Toisaalta erés lipunmyyja
hauskasti toteaa, etta kiire ja hiljaisuus, kumpikaan eivéa miellyta

Niin ja ruuhkatkin puuttuu. Téd on kylld hieman tylsdd yksin istuskella taalla
kopperossa.

Onneks el ole vidla kauhea ruuhka, mutta olisi silti ihan kiva tehda toita.

Pienena valihuomiona...
On aika hassua, etta teltassa kaikki valittavat kovaa kiiretta, ja puistossa valitetaan
tylsistymista. Vaikka niinhan se on, ettei ole kohden koskaan. J
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7.1.2."TAALLA ON KYLMA!!”

Sdéoloista valitellaan ympéristorepertuaarissa kohtalaisen runsaasti. Sade, tuuli ja yleisesti viilea
ilma ovat niita seikkoja, jotka saivat tyontekijé voimaan huonommin tyopisteesséan. Toki myos

helteisiin liittyvéat kuumuus ja auringon paahde saivat tyontekijét tuskastumaan tyonsa &érella.

Taas kerran muuten sataa. Ehk& yks huonosdismmista kesista, jonka muistan. Viikon
paastahan ne helteet taitaa alkaa. Tai sitten oikein monsuunisateet. Niin tai nain,
meika kardgi. Naytti kylld vain sadekuurolta tuo, mutta pilvet on melko tummia ja
massivisia eli etlkohén sitd kohta lisda tule.

Toisaalta ulkona tyoskenteleminen ja ulkoilma tuottivat lipunmyyjille myds nautintoa. Kauniit
kesgpdivét itsessdan saivat lipunmyyjat hyvélle tuulelle. Myos asiakkaat kauniilla kesésadlla ovat
paremmallatuulella ja my6s se vaikuttaa lipunmyyjien mielialaan.

Taalla on itse asassa niin kivaa, etta lupasin tulla tekeen lauantaina uuden vuoron
(11h.). Ei vois paremmin asat olla: mukavia ihmisid, aurinko paistaa, ja taustalla
musiikki soi J
Lipunmyyjéat tyoskentelevét lippukopeissa, joten asiat heilla sd8olosuhteisiin néhden on kuitenkin
kunnossa. Joissakin muissa tyopisteissd Sarkanniemessi el sen sijaan sadesuojasta ole tietoakaan.
Sadesuojien oleminen e silti estd potemasta mielipahaa siitd, ettd kaikki kollegat eivét ole niin
onnellisessa asemassa, etta pdédsisivat sadesuojasta nauttimaan.

Sataa, sataa, ropisee, tili-tili-tom! Parkkijarkkarin varpaita palelee, tili-tili-tom-tom-
tom, Parkkijarkkarin varpaita palelee, tili-tili-tom!

7.1.3. "Taalla ei kuule mitaan!!”

Huvipuistometeli haritsee kesatyontekijoitad. Erityisesti er8s huvipuiston porttien sisdpuolella
gjaitseva lipunmyyntipiste on meluinen. Kirjoitusten mukaan lipunmyyntipisteen ympéristosta
loytyy erittdin meluisa vuoristorata sekd posetiivi. Tama lipunmyyntipiste koettiin  juuri
meluhdirididen takia epamieluisimmaksi tyopisteeksi. Muissa lipunmyyntipisteissa el juuri
metelista valiteltu.
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Joku alan asantuntija sais tulla mittaamaan meludesibelit tadlla. Nain hiljaisena
paivand posetiivin melu kuuluu todella lujaa, uskon ettd eniten juuri tanne. Myos
tunneliin  syoksyvan tornadon ja kiljuvan asiakasméaran meteli olis otettava
huomioon. Ei paivaakaadn ilman paansarkya tornadolla, metelin aiheuttamaa
paansarkya. ..

Taalla on mielenterveys todella koetuksella. Tornadon musa (mikéa yksindan olis iha
kiva) + huuto + kolina + tajuttoma ihana posetiivisekamelska padssa. = kaamea
meteli.

MyOs asiakkaat itse aiheuttivat meluhéiriotd. Yksittasista d8nekkéistd asiakkaista tarkemmin

asiakasrepertuaarissa, mutta yleinen ihmismaarasta aiheutuva taustameteli koettiin héiritsevaks.

7.1.4. Tupakointi kielletty — lappu kiitos

Motivaatiopuheissa tuli ilmi myos sellaisia tyopisteen puutteellisuuksia, joilla voidaan ndhda
yhteytta tyomotivaatioon. Sadolot ovat ulkoilmatydssa ankarat, mutta osissa puheita arvostelu
kohdistuu s&étilan sijaan puutteellisiin l&mmitys- ja ilmastointimekanismeihin. Naiden asioiden

korjaaminen parantaisi puheiden mukaan tydomotivaatiota.

Aika kylma tulee vaikka lammitys on paall&, tuulee levean tiskin takia aika paljon

Ootteko huomannu etta jos istuu takapdydallg, l[ammittimien ” puhallus’ osuu oikeaan
harteeseen?

Erédssa lipunmyyntipisteessd lipputuotteiden lisdks myyddan myos asiakkaista huvilaitteessa
otettuja valokuvia. Valokuvalaitteissa on ollut ongelmia ja se el vaikuta myonteisesti kesétyolaisten

motivaatioon.

Ilhan nyt rehellisesti sanottuna... Alkaa nayttdan jo pikkuisen nololta taa fotojuttu.
Kovasti mainostetaan (kyltit) ja sitten myydaan el oota. Kyll&a se sana kiirii tallaisissa
" pikkuasioissakin” ...

Kuvia on jalleen kerran kyselty aika paljon, mutta minkas teet, jos niita ei ole...



7.2. Asiakasrepertuaari

TAULUKKO 18. Asiakasrepertuaari

2003 2003 2004 2004
+ - + - Yhteensa
Asiakasrepertuaari | 22 53 63 63 201

Asiakasrepertuaariin tulkittuja puheita 10ytyi enemman vuonna 2004 Kirjoitetuista teksteista
(126kpl). Vuonna 2003 vastaavia puheita esiintyi vahemman. Vuonna 2003 téhan repertuaariin
tulkitut puheet olivat suurelta osalta kielteisiéa motivaatioon néhden (71 %). Vuonna 2004 sen sijaan

esiintyi yhta paljon seka myonteisia etté kielteisia puheita (molemmissa 63 yksikkod).

Tahan repertuaariin nostin sellaiset asiakastilanteisiin liittyvét puheet, joihin kirjoittaja liséa
tuntemuksiaan. Sellaiset puheet, joissa pelkastéan referoidaan asiakastilannetta jétin huomioimatta.
Huomioin siis ainoastaan sellaiset puheet, joissa tyontekijd kommentoi kertomaansa/tuntemuksiaan

jollain tapaa.

Asiakasrepertuaarissa ilmenevéa suorissa asiakaskontakteissa ilmenevat tuntemukset. Parhaita
tarinoita kerrotaan juuri tdman repertuaarin Sisddn tulkituissa Kkirjoituksissa. Mielestani
asiakastilanteet ovat lipunmyyjien Kirjoitusten perusteella tyon suola, niin hyvassa kuin pahassa.
Asiakkailta saadaan pahin palaute, mutta tyontekijdt nayttavéat kuitenkin pahastumisestaan

huolimatta ymméartavan, ettd palaute kuuluu oikeastaan korkeammalle taholle.

Parasta kiitosta lipunmyyjét kokevat tydssa ansaitsevansa asiakkailta. Myonteinen palaute naytti
olevan erityisen mieluista. Vaikka palaute ei olisikaan ollut suoraan tyontekijélle itselleen vaan
vaikka esimerkiksi koko puistolle, on kiitos aivan yhta térkedé ja se otetaan kuin suoraan itselle

annettuna.
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7.2.1. Risujaja ruusuja

Lipunmyyntipiste on luonnollisesti se paikka huvipuistossa, jossa ensimmaéiseksi kohdataan
yritykseen kuuluva edustagja. Samoin se on viimeinen piste puistosta poistuttaessa, jonne Vvoi
palautetta huikata, koska loppuillasta puistosta poistuessa lipunmyyntipisteessa tuskin on enaa
jonoakaan.

Kielteistda palautetta tulee lipunmyyjille paljon. He ymmartavét, ettd palaute e valttamétta ole
aihedllista. Paiva huvipuistossa on monelle raskas, ainakin jos péivéalle on asetettu suuria odotuksia.
Jonot ovat pitkét, Suomen kesasda el ehka aina suos ja kaikesta hauskasta taytyy kaiken lisdksi
kaivaa kuvetta.

ainakaan kesdn edetessa gjatuksia paperille. Samojen asioiden selittéminen asiakkaille turruttaa.
Palautetta halutaan kuulla, mutta epdasialiset ilmaukset ihmetyttavat ja pahoittavat
asiakaspalvelijan mielen.

Erasisa kavi tyttarensd kanssa ostamassa avaimen n. 18.30 ja kaski 1&hettéd pomolle
terveisia, etta on ” vitun torkeetd ottaa tays hinta viela parituntia ennen sulkemista!”
Etta ndin, siigpa tervei set tata kautta perille

Kivaa saada niiltd negaa niskaan, koska " aina ennenkin nailla on saanut.” Taméan
jalkeen saa myos kommentteja ja katseita, joista voi rivien vélista lukea, ettd muutos
on info sedan /tadin paatos, ja siks hanen syynsa, mik& on myos kivaa.

Kielteinen palaute on usein voimasanoilla varustettua ja téllaista palautetta jaellaan perheen ja
lasten kuullessa. Lipunmyyjét ilostuvat erityisesti myonteista palautetta kuullessaan. Myonteisesta

palautteesta ollaan jopa ihmei ssaan.

Kiva saada kerrankin positiivista palautetta! J Poika (n.10v.) ja nuori mies (n.30v.)
tulivat leikkauttamaan rannekkeet pois, ja mies kysyi, ettd ”arvaa tullaanko me
uudestaan?” Arvelin, ettd negatiivista palautetta tulossa ja sanoin, etta " no ette
varmaan”’. Mutta mies sanoikin ettd: "no tullaan varmasti! Mehédn muutetaan
varmaan asuun tanne! Upeeta, mahtavaa!” Etta e kaikki ole samanlaisia valittajia. ..
J
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Jo on aikoihin eetty... asiakas kavi erikseen oikein kiittamassa ystavallisesta
palvelusta, kun olivat paasseet delfinaarionaytokseen, jonka piti olla peruttu
(yksityi snaytos).

7.2.2. Hinta

Lipunmyyntipiste on tietenkin se paikka, missa tapahtuu huvipuistoreissun kaikkein epamiellyttavin
tapahtuma, maksutapahtuma. Kesien 2003-2004 aikana kaikenkattavan lipputuotteen ” Avaimen”
hinta oli yli 120cm pituisilta 27€ ja tuon mitan alittavilta 16€. Lipunmyyjét joutuvat siis kuulemaan
kaiken lipputuotteisiin kohdistuvan kritiikin. Mikdli "avainta’ el halua hankkia téytyy puistoon
padstékseen kuitenkin lunastaa aluemaksu 4€.

Luukulle on tullut ainakin 5 perhetta tms., jotka halunneet menna vain planikseen tai
delfikseen, kun kuulevat, ettd ALUEMAKSU taytyy maksaa niin ovat kaikki
haukkuneet kiskuriksi ja paivitelleet ja voivotelleet kuinka kallista ja lopulta |ahteneet
kokonaan pois. Mitapas sind muuta kun hymyilet ja toivottelet parempaa péivan
jatkoal!

Kielteistd palautetta asiakaspalvelutilanteessa saadaan. Mielihyvaa asiakaspalvelijalle tuottaa

tietenkin tilanne, jossa pettynyt asiakas saadaan poistumaan tilanteesta hyvilla mielin. Tallaiset

tilanteet koetaan palkitsevana.

Asiakas halus rahat takaisin aluemaksuista, jotka oli jo portilla kayttanyt. Intti ettel
olisi sellaista halunnut ostaa, vaan vain eldmydippuja. Vartin verran sitten
vaannettiin katta aiheesta. Kun asakas lopulta ymmars, ettd aluemaksu oli
sisddnpaasymaksu, joka on pakollinen, héan poistui tyytyvaisena... Mista naita ihmisia
tulee? J

Kun yks asiakas ei pida lipputuotteiden hinnoista, toiselle asiakkaalle ne vaikuttavat kohtuullisilta.
Jotkut asiakkaat puolestaan kiittavét hintojen edullisuutta. Lipunmyyjét ovat yllattyneesti iloisia, jos

lipunmyynnissa hintapolitiikasta kuulee puhuttavan myonteisesti.

Olen ollut positiivisesti yllattynyt kun muutamat asiakkaat ovat kehuneet hintojamme
edullisks esim. mennessadn akvaarioon, mika on mielestani yllattavaa, koska yleensi
juuri  tallaisissa tapauksissa ihmiset kiroavat kun joutuvat maksamaan
aluemaksunkin...

Eras adakas totes meidan olevan HALVEMPIA kuin Linnanméki! Joten kerrankin

nainkin pain!!
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7.2.3. Asiakasryhmat

Ulkomaalaiset asiakkaat tuottavat lipunmyyjille erityista haastetta tyon suorittamiseks.
Y mméartaméttomyys tuottaa haastavia tilanteita, eivétka tyontekijdt péase aina asiakkaiden kanssa
saman ymmarryksen tasolle. Vendléisia asiakkaita on paljon ja heidan kanssaan kieli tuottaa
vailkeuksia. Toki vierailla kielilla puhuminen koettiin myos paivéa piristavaksi, varsinkin jos

asiakkaan aidinkieli oli tyontekijan hallussa.

Kesan parhaat tipit: vendlaisnainen, joka haki poikansa lompakon, kiitti meita
vuolaasti rehelisyydesta (vengjalla sitd e ikind olis saanut takaisin) ja antoi
kiitokseks ISON PULLON VODKAA

Romaaneilta kaunista kaytosta.. Olisi pitanyt soittaa jarkkari paikalle. Ei kai sitd ihan
mita tahansa tarvitse kuunnella.

Myo6s muut asiakkaiden kulttuuriset taustat aiheuttavat hAmmennystéd. Romaaniasiakkaista puhuttiin

hyvinkin kielteiseen savyyn. Heidat koettiin jopa uhkaavina

Erilaiset polttariporukat vierailevat Sdrkdnniemessi erityisesti kesdlauantaisin. Heita voi tulla

etta vihastuttavat.

Tuossa aiemmin paivalla kavi sellainen kolmen nuoren miehen porukka, joista yks
" uhkaili” vesipyssylla. IThan mukavaa porukkaa olivat. Tuli hyva mieli, kun tama
vesipyssymies kdvi asken viela katsomassa, ettd onko taalla vield sama myyja ja
kertoi, etté heilla oli ollut ihan mukavaa taalla.

Keski-ikdiset polttari (mies) porukat on ihania. Kukapa el haluaisi viinanhoyryisia
pikkutuhmia ehdotuksia kuunnella, kun " ei taalla nay jonoakaan olevan” . Helvetti.
Kun e oikein saa vittuilla takaisinkaan.
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7.3. Tyoyhteistrepertuaari

TAULUKKO 19. Tyoyhteisirepertuaari

2003 2003 2004 2004
+ - + - Yhteensa
TyOyhteisorepertuaari | 11 10 13 10 44

Tyoyhteisorepertuaariin tulkittuja puheita on vahiten, 44 puheyksikkoda (6,4 %). Molempina vuosina
seka 2003 ja 2004 tydyhteisorepertuaarin puheiden osuus nayttéa olevan samansuuruinen.

TyoyhteisOrepertuaarissa ilmentyy, miltd tuntuu olla osa paits koko Sérkdnniemen myos
lipunmyyjien tyoyhteisbd. Téallaisia ilmentymid voidaan kutsua tyohengeksi. Eli télla tarkoitan
tyontekijoiden tapaa tyoskennella yhdessd ja millaisia sdvyja Kkirjoituksissa yhdessa
tyoskenteleminen saa. Lipunmyyjat tyoskentelevat tiimind yhdessa keskenddn ja Sarkdnniemen

sisdla yhtena tiimina muiden kesatyontekijoiden joukossa.

TyoOyhteisorepertuaari on ainoa, johon tulkitut puheet ovat enemmistoltddan myodnteisia. Tyodyhteison
kautta nayttavét kesétyontekijat saavan myonteisia kokemuksia tydmotivaatioonsa nahden.

Tassa tulkintarepertuaarissa kdy ilmi se, ettd yhdessa tyoskenteleminen on miellyttavampaa kuin
yksin tydskenteleminen. Lippukopissa on tylséa istua ilman seuraa. Y hdessa tekeminen aiheuttaa
kuitenkin my6s hankaluuksia, kuten tulevissa esimerkkiteksteista tulee ilmi.

Erityisena huomiona nostan eréan kirjoituksen, jossa luotetaan esihenkil6on ja ollaan mielissaan,
ettd saadaan oma dani kuuluviin. Paljosta on kérsitty, mutta vihdoin lipunmyyjidkin kuunnellaan:

" Maija (eshenkil®) lupasi lukaista eldmolot 18pi ennen seuraavaa palaveria, i
turhia eivat vuodatuksenne ole ol leet” .
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7.3.1 Yhdessa tehd&an

Tyotoverit ovat siis lipunmyyjien mielestd tyossi parasta. Tyon tekeminen ilman tyOparia on
pitkastyttavasd. Yksin olemista lippukopeissa valitellaan runsaasti. Erityisesti hiljaiset illat, kun
asiakkaita @ endd ole, eivdt miellytd. Tyopakalla myos vastakkaisen sukupuolen tyotoverit
kiinnostavat.

Jee! Meitd on taalla kaksi. On kiva kun on hiljaista, ettd on joku kenen kanssa jutella.
Joo.

Kolmonen |1&hti joten jain yksin L
Voisiko lauantai-iltaa heindkuussa paremmin viettaa?

Viimevuonnakin vaikuttanut jarkkéri Matti on palannut téihin... Liparityttjen
keskuudessa kuhistaan...

7.3.2. "Nyt min& saarnaan teille”

Vaikka yhdessi tekeminen koetaan yleisesti mielekkd&mmaks kuin tekeminen yksin, on yhdessa
tekemisessa myds nurjat puolensa. Vihkoissa loytyy kirjoituksia myds siitd, ettd yhdessa tekeminen
el aina miellyta Vihkon valilla voidaan siis myos purkaa tuntemuksia toisia tyontekijoita kohtaan ja

"saarnata’ .

Porttihemmoille ja —neideille on oikein kirjallisessa muodossa annettu ohjeet, keta
portista El paastetd, mutta osa heista taitaa olla aika kovakalloisia, kun portista
puskee Kosken puolelle edelleen pressg, kausarin ostajia jne. En jaksa enda ripittéa
heita.

Kun puutteita ilmenee, ne olisi paras hoitaa pikimmiten. Kiva huomata ekan
asiakkaan kohdalla, etta ei ole ale-kaavakkeita. Olisi edes voinut illalla laittaa lapun
aiheesta p-toimiston looraan. Tai kun tassé on kaksi, niin toinen olis varmaan liienny
hakemaan.

Sllaista dlamoloa pitaisin, ettd olis kiva, jos noi taysinaiset roskasakit vietaisin
taalta aina illan paatteeks pois. Eipa ole pitka matka kiertad aina roskisten kautta...
Jep, el muuta.

Muistetaanhan kaikki, ettei néita koppeja sivoa kukaan muu kuin me, joten olisi ihan
kiva jos ensmméaisend aamulla el tarvitsig tarttua harjan varteen kun edellinen ei ole
jalkidan vaivautunut siivoamaan... :/



7.4. Yksilorepertuaari

TAULUKKO 20. Yksilorepertuaari

2003 2003

2004

2004

+

Yhteensa

Yksilérepertuaari |7 12

10

16

45

Yksilorepertuaarissa esiintyy puheita sellaisista motivaatioon liittyvistd asioista, jotka tulevat

tyontekijan yksityiselamasta  Niihin sisiltyy sellaisiakin kohtia, joihin e siis periaatteessa

tyonantaja voi vakuttaa. Toki jérjestelméllisella tauotusmenetelmdlla voidaan ndén ja janon

tunnetta séadella.

Seuraavissa tekstiesimerkeissa tulee ilmi sellaisia motivaatioon liittyvia puheita, jotka kumpuavat

yksilon yksityiselamastd. Laskin téhan ryhmaén mukaan myos kipua ja sdrkya kuvaavat puheet,

mikdli niissA el ollut suoraa yhteytta kivun aiheuttgaan. Jos pdansarky johtui esimerkiksi

puutteellisesta ilmanvaihdosta, téllaisen kohdan olen tulkinnut ympéristorepertuaariin.

N&an ja saryn tunne sekd oman huolimattomuuden aiheuttamat seuraukset ilmentévét kielteisia

ilmauksia suhteessa motivaatioon:

Laatikossa oleva karkkipussi ja taannoin juotu battery auttaa myo6s jaksamaan.

Noni, sekin vield. Paata sarkee.

Luulimpa taman paivan olevan alyttoman pitka (kun tulin vield tuntia liian aikaisin
toihin), mutta yllattavan nopeasti ndméa viimeiset nelja tuntia on mennyt

Mutta ty0 koetaan mielekkddksi myos ilman sen suurempaa syytd, ainakaan syyta e kuvata

tekstissa.

Onpas kivaa olla taman kesin ja uuden puistoliparin tyontekija!

Oon varmaan puiston ainoa tyontekijé joka nauttii olostaan.
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7.5. Yhteenveto kvalitatiivisesta analyysista

Motivaatioaineistosta tulkitut puheet jakautuvat neljaan tulkintarepertuaariin: Y mpéaristo-, asiakas,
tyoyhteisd- ja yksilOrepertuaari. Suurin repertuaari oli ymparistorepertuaari, johon tulkituista
puheista enemmistd oli kielteisia Asiakasrepertuaari oli toiseksi suurin ja yksilorepertuaariin
tulkittuja puheita oli vahiten. Samoin nédissa repertuaareissa enemmisto kirjoituksista oli kielteisia
Tyoyhteisorepertuaari oli toiseksi pienin, mutta se oli ainoa, johon tulkituista puheista isoin osa oli
myonteisia motivaatioon ndhden.

Y mparistOrepertuaarin  puheet kasittelivét pddosin sddolosuhteita, jotka koettiin useimmiten
tyomotivaatiota alentaviksi, koska tyoskentely tapahtuu ulkotiloissa. Tyodpisteen puutteellisuudet ja
epakelpo tydergonomia alensivat tyovirettd Lisaksi metelihaitat koettiin  epamiellyttéviksi.
Asiakkaat, samoin huvilaitteet pitivat tyontekoa haittaavaa aénisaastetta. Myos kiireeseen liittyvét
puheet oli sijoitettu tdhan repertuaariin. Kiirettd e juurikaan mainittu motivaatiota alentavana. Sen
sijaan tylsyysjagjan hidas kulku koettiin epamiellyttavina. Y mpéristorepertuaariin sijoitetut puheet
olivat pd&osiltaan kielteisia.

Asiakasrepertuaariin - tulkitut puheet olivat sen Kkaltaisia, joissa tyontekijé kuvaavat
asiakastilanteisiin liittyvia henkilokohtaisia tuntemuksia, joiden voidaan katsoa olevan yhteydessa
tyomotivaatioon. Vaikka enemmistd puheista oli kielteisia motivaatioon ndhden, voidaan todeta,
etta tyomotivaatioon kaikkein myonteisimmin vaikuttavat puheet |6ytyivéat juuri tésta repertuaarista.
Paras kiitos koettiin tulevan juuri asiakkailta itseltédn. Ikavaks koettiin kuitenkin se, etta juuri
lipunmyyjien mielestd aivan liian korkeat. Myds tyon rutiininomaisuus koettiin rasittavana, samoin
kulttuurien yhteentérmaystilanteet.

Tyoyhteisorepertuaariin tulkitut puheet kasittelevat tyontekijéiden tapaa tyoskennella yhdessa ja
sitd, millaisia sévyjé kirjoituksissa yhdessa tyoskenteleminen saa. Tama repertuaari oli ainoa, johon
tulkituista puheista enemmisto oli myonteisia Voidaan siis sanoa, etta tarkeimpéna tyomotivaation
lahteend toimii  tyoyhteisd. Vakka yhdessa tekeminen aiheuttaa myGs ongelmia ja
vaaringymmarryksig, kirjoitusten perusteella voidaan sanoa, etta yhdessa tekeminen on antoisampaa
kuin tekeminen yksin.
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Y ksilorepertuaarissa esiintyy puheita sellaisista motivaatioon liittyvista asioista, jotka kumpuavat
tyontekijan yksityiselamésta ja joilla on vaikutusta tyomotivaatioon. N&lan tunne, sérkytilat, oma
huolimattomuus ovat esimerkkgd tdlaisista yksityiseldaman asioista, jotka vaikuttavat
tyomotivaatioon. Tahan repertuaariin tulkituista puheista enemmisto oli kielteisia

Kirjoitusten mukaan tyomotivaatiota heikentdd eniten tyOympéaristd. Tyomotivaatiota voidaan
parhaiten parantaa juuri tyon fyysisia ominaisuuksia muuttamalla. S&8olosuhteiden vaikutuksia
lieventamallg, esimerkiksi ilmastointiin liittyvilla tekijoillg voitaisiin saada myonteisia tuloksia
aikaan. Asiakastilanteet olivat ikdvista ja rutiininomaisista kohtaamisista huolimatta tyon suola
Yksittaiset asiakastilanteet koettiin erityisen palkitsevina. Tyontekoa motivoivan tydyhteison
[ujittaminen ja vahvistaminen vaikuttaisi tydmotivaatioon erittéin myonteisella tavalla Tydyhteison
sisaisid, motivaatioon vaikuttavia seikkoja lujittamalla voidaan helposti kompensoida asiakas- ja
yksiloolosuhteista nousevia ikavia tydmotivaatioon kielteisesti vaikuttavia tekijoita.
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8. Lopuksi

Tutkimuksessani olen pyrkinyt kuvaamaan sita tapaa, miten Tampereen Sdarkanniemi Oy:n
keséatyontekijat (lipunmyyjét) kuvaavat tyopaivakirjoissaan (Elamolod-vihkot) motivaatiotaan tydssa.
Paivakirjat on Kkirjoitettu kesasesonkien 2003-2004 akana. Analysoimalla paivakirjoja
diskurssianalyysia metodina hyodyntéen nousi teksteistd esiin nelja erilaista tyomotivaatiota

kuvaavaa teemaa.

Kutakin neljéa kategoriaa olen analysoinut omissa alaluvuissaan. Lisdksi olen kustakin esittanyt
kategorioita kuvaavia esimerkkiteksteja. Esimerkkitekstien avulla pyrin tuomaan havainnollisesti
esiin, mita kukin kategoria motivaatiosta kertoo. Esimerkkitekstit pyrin valitsemaan niin lagjasti,
etta ne kuvaisivat kategoriaa mahdollisimman lagjasti ja monipuolisesti.

Haasteena tutkimukselleni oli oma tutkijasubjektini. Olen toiminut Sérké&nniemessa useana keséna
my6s lipunmyyntitehtvissa. Vuoden 2004 Elamolo-vihkojen raapustuksista 10ytyi mahdollisesti
myds omia kirjoituksiani. Tuolloin en kuitenkaan viela tiennyt tulevasta tutkimuksestani mit&an.
Henkilokohtaiset kokemukseni tyoyhteisoista toivat mielestani vahvuuden tutkimukselleni: pystya
ymmartamadn kesétyontekijan maailmaa paremmin. Tulkinnoissani pyrin kuitenkin pitéytymaan
vahvasti kirjoitetussa tekstissg, enka sallinut omien mielikuvieni johdattaa tulkintaa.

Paivékirja-aineistosta nousi esille nelja tyomotivaatiota kuvaavaa ryhmaa, tulkintarepertuaaria.
Suurin ryhma oli tydympéristorepertuaari, joka sisdlsi yhteensa 58 kaikista motivaatiota kuvaavista
puheista. Asiakasrepertuaariin tulkittuja puheita oli 29 %, yksilorepertuaariin 6,5% seka
tyoyhteisorepertuaariin tulkittuja puheita 6,4 %.

Paivakirja-aineistojen suurimmaksi tulkintarepertuaarikategoriaksi nousi tyOympéristorepertuaari.
Tyoympéaristoon liittyvét puheet olivat pddosin kielteisida suhteessa tyomotivaatioon (n. 65 %).
Tassa repertuaarissa Kirjoitettiin tyon fyysisista ominaisuuksista. Erityisesti painotettiin kiireista ja
ei-kiireista tyotahtia. Lisdksi kirjoitettiin sa&tiloista, metelista ja tydergonomiasta seka tyopisteen

tilasta yleensa.

Asiakasrepertuaariin tulkitsemani kirjoitukset liittyivét asiakaskohtaamisiin. Vaikka enemmisto
taman kategorian puheista (58 %) oli kielteisid kirjoituksia motivaatioon nahden,
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asiakaspalvelutilanteet  koettiin  tydon suolana, sek& hyvassd etta pahassa.  Miellyttavét
asiakaskohtaamiset koettiin  kirjoituksissa tyomotivaation nakokulmasta kuitenkin kaikkein
palkitsevimpina.

Tyoyhteisdrepertuaari oli ainoa ryhma, jossa enemmisto tulkituista motivaatiopuheista oli
myodnteisia (60 %). Tyotovereista puhuttiin Kirjoituksissa suurimmaks osaksi myonteiseen savyyn.
Yksin tyotéd e olisi jaksettu ehké tehdakdan. Y hdessd tekeminen el kuitenkaan kaikilta osin ollut
aivan ongelmatonta. Toisten tyGtovereiden huomioonottamisesta kirjoitettiin myos kielteiseen
savyyn.

Y ksilorepertuaarilla tarkoitin sellaisia tydmotivaatioon liittyvia puheita, jotka eivdt kumpua itse
tyostd, vaan tyontekijésta itsestédn, hénen yksityiselaméastéan. Tallaisiksi tekijoiksi mainittiin
esimerkiksi sairaudet tai muut henkilokohtaiset tapahtumat, jotka hyvinkin saattoivat vaikuttaa
tyovireeseen. Tahan kategoriaan tulkittuja puheita oli véahiten. Naistd puheista kielteisia oli
enemmisto, 62 %.

NaissA motivaatiopuheissa kesdtyontekija nakivat ratkaisuksi erityisesti tyon fyysisten
ominaisuuksien parantamisen. S&étilaan e luonnollisesti voida vaikuttaa, mutta tyotiloja
muuttamalla saétilojen kielteisia vaikutuksia voidaan minimoida. Puutteellisen valaistuksen,
ilmastoinnin  sek& lammityksen muuttaminen parantaisivat tyooloja huomattavasti. Lisaks

meluhaittoja olisi huomattavasti vahennettava.

Asiakaspalvelutilanteissa  ikavimmaks asiaks  koettiin  se, ettd kielteiset palautteet koko
ikédvin tapahtuma, maksutapahtuma. Lipunmyyja ymmértdvdt "asiakas on aina oikeassa’ —
mentaliteetin, mutta toivoivat olevansa asiakkaan kanssa tasa-arvoisemmassa asemassa.
Lipunmyyjien mukaan asiakaspalvelijan ei tarvitse sietéd asiakkaaltaan mink&laista kohtelua
tahansa.

Paivakirjojen merkitys koettiin tarpeellisina. Vihdoinkin esihenkildiden toimesta oli tarjottu véline
kesdhenkilokunnan mahdollisuuteen saada d8nensd kuuluviin isossa tyoyhteisossd. Paivékirjat
tarjosivat mahdollisuuden saada &&nensa kuuluviin ja kenties todella paasta vaikuttamaan. Toisaalta
paivakirjoja epdiltiin ainoastaan muodolliseksi keinoks péastd vaikuttamaan. Niiden vakavasti
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otettavuutta eshenkildiden taholta jopa epailtiin. Paivakirjat koettiin kuitenkin merkityksellising,
koska niihin tuotettiin runsaanlaisesti tekstia.

Tutkielman yhtend johtopéétoksend voidaan sanoa, ettd palkkauksesta paivékirjoissa @ juurikaan
rahalliseen palkkatuloon liittyvista syistd. Perinteisesti raha ja muut taloudelliset etuudet ovat olleet
yksi tyOmotivaation suurimmista kulmakivistd Asiaa voitaisiin |dhestya tutkimalla, eiko
Sérkéanniemen kesétyontekijoille palkkatulolla todellakaan ole merkitystéa. Jos kuitenkin perinteisen
tyomotivaatiotutkimuksen mukaan oletetaan, etta palkkatulolla on merkitystd, voidaan |ahestya
aihetta seuraavasta nakokulmasta: millainen merkitys palkkatulolla on motivaatioon ja miksi siita
paivakirjoissa vaietaan. EikO palkkauksesta tyoyhteisossa ole soveliasta puhua vai eik6 siita voida
puhua vain esihenkil6idenkin lukemissa tyopaivakirjoissa.

Paivakirjoihin kirjoitetut tyomotivaatiopuheet olivat suuremmilta osin kielteisig, erityisesti
tyoympéaristoon  liittyvét seikat. Koska paivakirjat  kuitenkin - tarjosivat  osn  myds
vaikutusmahdollisuuksia liittyen tyon epakohtiin, voidaan sanoa, etté kirjoitukset painottuivat juuri
tasta syysta niin kutsuttuihin epakohtiin. Silti voidaan sanoa, etta Sarkanniemi on yleisesti hyva
tyopaikka. Noin 80 % kesdtyontekijoistd hakeutuu Sarkanniemeen tyohon useampanakin kesana.
Lisdksi merkityksellista on se, ettéd tyohon motivoidutaan myds ei-rahallisen palkan tai muiden
taloudellisten etuisuuksien tahden.
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