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Tilitoimistoala on muutoksen kourissa. Taloushallinnon sahkoistyminen luo uusia
mahdollisuuksia tilitoimistoille ja muuttaa kirjanpitdjien tyonkuvaa. Ala keskittyy.
Tutkielman tarkoituksena oli selvitell& tilitoimistoalan kehitysta rakentaen historiallinen
synteesi, kokonaiskuva alasta. Tavoitteeseen pyrittiin  kartoittamalla Suomen
Taloushallintoliitto ry:n (aiemmin Kirjanpitotoimistojen Liitto r.y:n) merkitysta
tilitoimistoalan kehittajana seké selvittelemalla liiton historiallisen kehityksen vaiheita.
Tutkielman empiriaosassa selviteltiin tilitoimistojen toiminnan ja toimintatapojen
muutoksia  viimeisten noin viidentoista vuoden ajalla  Taloushallintoliiton
jasentutkimusten ja muiden tutkimusten yhteenvetotietoja analysoimalla.

Kirjanpitotoimistojen Liitto r.y. perustettiin noin neljakymmentd vuotta sitten.
Pyrkimyksend oli alusta asti luoda tilitoimistojen auktorisointijarjestelma. Tama toteutui
1980-luvun alussa liiton perustaman Tili-instituuttisaation ryhdyttya jarjestamaan KLT-
tutkintoa. Auktorisoitujen tilitoimistojen ja KLT-kirjanpitajien méaarat ovat kasvaneet
tasaisesti. Liitto on vaikuttanut tilitoimistoalan kehitykseen lisaksi kehittamalla hyvaa
tilitoimistotapaa ja huolehtimalla alan  koulutuksesta sekd tiedottamisesta.
Tilitoimistoala on véhitellen muuttumassa ammattimaiseen suuntaan.

Tutkimustulosten perusteella s&hkoisten taloushallinnon menetelmien kayttd on edennyt
tilitoimistoissa, vaikka kayttd kokonaisuutenaan on tilitoimistoalalla vield melko
vahdistd. Asiakassuhteiden ollessa hyvin pysyvia tilitoimistot ovat muuttaneet
toimintatapojaan varovaisesti. Ne ovat ottaneet véhitellen uusia palveluja kéayttoon.
Eniten on lisdéntynyt palkanlaskentapalveluiden tarjoaminen. Kehitys nékyy selvimmin
isoissa tilitoimistoissa. Pienet yksikot ovat kuitenkin myds sopeutuneet muutoksiin.
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1 JOHDANTO

1.1 Aihevalinnan tausta

Taman tutkielman aihe on syntynyt tekijansa kiinnostuksesta tilitoimistoalaa kohtaan.
Yli 25 vuoden tyoskentely alalla; aluksi isossa, noin kolmenkymmenen hengen
tilitoimistossa ja nyttemmin yritt4jand omassa neljan hengen tilitoimistossa, on johtanut
tien myos tilitoimistoalan yhteisten asioiden pariin Suomen Taloushallintoliitto ry:n
luottamustehtdvissa.  Taloushallintoliitto, joka aikaisemmalta nimeltddn oli
Kirjanpitotoimistojen Liitto r.y., tarjoaa johtohenkil6illeen ainutlaatuisen nakoalapaikan
toimialan kehitykseen.

Tilitoimistoalalla on viime vuosina lédhtenyt kayntiin nopea rakennemuutos, joka
merkitsee joidenkin aiempien toimintojen h&vidmistd, mutta toisaalta tuo mukanaan
uusia tyotehtavid. Keskeisin tilitoimistoalan toimintaan vaikuttava muutos on
paperittomaan taloushallintoon siirtyminen (Toivonen 2005, 33). Tilitoimistoalan
muutoksista taloushallinnon sédhkdistymisen myota on keskusteltu ja Kirjoitettu lehdissa
JO vuosia (Jaatinen 2006; 39-40). Monet tilitoimistoyritt4jat ovat séikahtaneet ja jotkut
jopa myyneet yrityksensd uskoessaan, etteivdt omat voimavarat riitd muutoksen
kohtaamiseen. Taloushallinnon sahkéistymisen ohella tai ehkapa osittain sen johdosta
tilitoimistoalalla on tapahtunut merkittavaa keskittymista. Benita Gullkvist on kuitenkin
taloushallinnon sahkoistymistd kasittelevan véitostutkimuksensa loppupaéatelmissa
todennut, ettd s&hkdiseen taloushallintoon siirtyminen on ainakin toistaiseksi

pikemminkin evoluutio kuin revoluutio (Gullkvist 2005, 183).

Suomen Taloushallintoliitto ry syntyi noin neljakymmentd vuotta sitten
tilitoimistoyrittjien  halusta  kehittdd  toimialaa.  Tavoitteena  oli  luoda
auktorisointijarjestelmd, jonka avulla tilitoimistojen laatu paranisi ja arvostus nousisi.
Taloushallintoliitto seuraa alan kehitysté kooten jasenilté tietoja niiden liiketoiminnasta.
Tutkimustulosten yhteenvetotiedoista ei juuri ole tehty pitkittdistutkimusta, ainoastaan

muutaman yksittdisen asian kehityksestd on tehty vertailua aikaisempiin vuosiin. Tdman



tutkielman aiheeksi on valittu tilitoimistoalan kehitys. Alan kehitysta tarkastellaan
historiantutkimuksena. Tilitoimistoalan luonnetta ja toimenkuvaa selvitelldan aluksi
Suomen Taloushallintoliitto ry:n kehityksen kautta. Varsinaisia tilitoimistoalan ja
tilitoimistojen lilketoiminnan muutoksia selvitelldan Taloushallintoliiton

jasentutkimusten yhteenvetotietojen avulla.

1.2 Aihealueen aikaisemmat tutkimukset

Tilitoimistoalaa on tutkittu jonkin verran. Monet laskentatointa tai s&hkoista
taloushallintoa kaésittelevéat tutkimukset sivuavat tilitoimistoja, mutta varsinaista
tilitoimistoihin kohdistuvaa tutkimusty6td on tehty hyvin védhan. Pro gradu-tasoisia
tutkimuksia on sen sijaan tehty useita. Viimeisimmat niista kasittelevét tilitoimistoja

taloushallinnon sahkoistymisen nakdkulmasta.

Marja-Liisa Tenhunen on tutkinut tilitoimistoyrittajien koulutustarvetta huomioiden
pohjakoulutus ja sen jalkeen suoritettu jatko- ja tdydennyskoulutus. Toisen osan
tutkimuksesta ~ muodostaa tilitoimistoyrittdjyyden  tarkastelu.  Tutkimuksen
kohdejoukkona ovat suomalaiset tilitoimistoyrittdjat, tilitoimiston vastuulliset hoitajat
sekd tilitoimistotoiminnasta vastaavat KLT -kirjanpitdjat. Kohdejoukko on rajattu
Kirjanpitotoimistojen  Liitto ry:n  jasentoimistoihin.  Tutkimus osoitti, etta
tilitoimistoyrittajien keskeisid tieto- ja taitokokonaisuuksia ovat syvéllinen osaaminen
laskentatoimen, verotuksen, juridiikan ja tietojenkasittelyn alueilla. Tilitoimistoyrittdjat
ovat koulutushalukkaita erityisesti, jos koulutus tukee keskeisten tieto- ja
taitokokonaisuuksien osaamista. Tilitoimistoyrittajat korostavat substanssiosaamisen
ohella yrittdjyyttd, markkinointihenkisyyttd, elinikaistd oppimista, asiakaslahtdisyytta,
kestavaa kehitysta ja kehittdmismyonteisyyttd. (Tenhunen 1998; 2, 10, 35, 101)

Marja-Liisa Tenhusen véitostutkimuksessa ”The Professional Growth of an Accounting
Agency Entrepreneur” on tutkimuksen kohteena tilitoimistoyrittdjien ammatissa kasvu
ja kehittyminen. Tutkimuksessa tilitoimistoyrittdjan ammatissa kehittymisen tarkastelun
nakokulmana on professionaalistuminen eli kehittyminen entistd voimakkaammin ns.
asiantuntija-ammatiksi. Tutkimus koostuu kolmesta artikkelista, joista ensimmadista

esiteltiin edellisessd kappaleessa. Toinen artikkeli késittelee tilitoimistotoimialan



professionaalistumisen heijastumista alan koulutustarpeisiin. Kolmanteen artikkeliin
sisdltyvan kasiteanalyysin ja -reflektion tarkastelun kohteena on yksilon,
tilitoimistoyrittdjan, ammatissa kasvu. Tutkimuksen kohdejoukkoon kuuluvat
suomalaisten tilitoimistoyrittdjien lisdksi norjalaiset tilitoimistoyrittdjat. Tutkimukseen
sisdltyy Suomen ja Norjan tilitoimistotoimintaa koskeva vertailu. Tenhusen mukaan
Norja on edennyt professionaalistumisessa Suomea pitemmalle. Taméan johdosta
Suomen tilitoimistojarjestelma  voi saada Norjasta pragmaattisen  mallin
auktorisointijarjestelméan kehittdmiseen lainsd&adannon kautta. Varsinaiset
tutkimustulokset muodostavat konstruktion, joka on kuvaus tilitoimistoyrittajésté uusin
valmiuksin. (Tenhunen 2002; 105-111)

Aila Virtanen on véitostutkimuksessaan ”Laskentatoimi ja moraali” tutkinut Laskenta-
ammattilaisten kasityksia hyvésta kirjanpitotavasta, hyvéksyttavasta verosuunnittelusta
ja hyvasta tilintarkastustavasta. Tutkimuksen aineiston muodostavat laskenta-
ammattilaisten haastattelut. Haastatteluja tehtiin yhteensa 22 kappaletta. Haastateltavien
joukossa oli mm. neljg tilitoimistojohtajaa, tilintarkastajia, paakirjanpitdjia ja
laskentapaallikoitda seka verovirkailijoita.  Tutkimuksen viitekehyksend oli etiikan
viitekehys. Tutkimuksen mukaan laskenta-ammattilainen kerad, arvioi ja valitsee tietoa
periaatteinaan rehellisyys, avoimuus, tarkkuus, olennaisuus ja jarkevyys. (Virtanen
2002; 1, 32, 156, 157)

Benita Gullkvist on vaitostutkimuksessaan ”Det elektroniska pappret i redovisningen”
tutkinut  kuinka Suomessa laskenta-ammattilaiset suhtautuvat taloushallinnon
séhkoistymiseen sekd mitd vaikutuksia ndmd uskovat silla olevan heiddn ty6honsa.
Asenneilmastotutkimus toteutettiin - kyselytutkimuksena l&hettamalla kyselylomake
tilitoimistokirjanpitgjille ja tilintarkastajille. Tutkimusta taydennettiin
haastattelututkimuksella, jonka tarkoituksena oli saavuttaa syvallisempi ymmarrys
séhkoisen taloushallinnon  k&ytostd ja vaikutuksista. Tutkimuksen mukaan
tilintarkastajat  suhtautuivat myoOnteisemmin  paperittomaan kirjanpitoon kuin
Kirjanpitdjat. Tahan vaikuttaa osaltaan se, ettd taloushallinnon séhkdistyminen aiheuttaa
suuria muutoksia kirjanpitajien tyorutiineihin. Suurin osa haastatelluista oli kuitenkin
sitd mieltd, ettd sédhkoinen taloushallinto on hyddyllinen ja helppo kayttdd, mutta
samalla he arvelivat, ettei s&éhkdinen jarjestelmé ole yhté toimiva kuin paperilla hoidettu
jarjestelma. (Gullkvist 2005; 7, 84,121, 263-267)



Pirkko Jaatinen on tutkinut kirjanpidon teknisid innovaatioita ja Kirjanpitdjan tyon
kehitystd 1980-luvulta nykypaivaén lisensiaattityossddn “Konekielisistd yhteyksista
séhkoiseen taloushallintoon”. Tyon tavoitteena oli tutkia merkityksia, joita séhkoiselle
taloushallinnolle on luotu suomalaisissa ammattilehdissé viimeisen noin 25 vuoden
aikana. Tutkimusaineistona on kaytetty Tilisanomat -lehted. Johtopaatoksissa todetaan,
ettd lehtiartikkeleissa Kkirjanpitdjat jaetaan kahteen kategoriaan; perinteinen Kirjanpitaja
eli rutiinien ammattilainen ja rutiinitdistd vapautunut konsultti. Kirjanpidon kehitys
néhdaan tekniikan kehityksend. Artikkeleiden mukaan kirjanpitdjan kehittyminen on
kiinni teknisistd puitteista, ei niinkdan hanen henkilokohtaisista ominaisuuksistaan.
(Jaatinen 2006; 1, 8, 10, 133-134)

1.3 Tutkielman tarkoitus, tavoitteet ja tutkimusmetodit seka aineisto

Taman tutkielman tarkoituksena on selvitelld tilitoimistoalan kehitysta rakentaen
historiallinen synteesi, kokonaiskuva alasta. Osatavoitteita ovat:

1. kartoittaa Suomen Taloushallintoliitto ry:n (aiemmin Kirjanpitotoimistojen
Liitto r.y.) merkitysta tilitoimistoalan kehittdjana seka selvitelld liiton
historiallisen kehityksen vaiheita, ja

2. selvitelld tilitoimistojen toiminnan ja toimintatapojen muutoksia ja mahdollista

edistysta viimeisten 10-15 vuoden ajalla.

Tutkielmassa on tarkoituksena selvittdd tilitoimistoalan historiaa voidaksemme
ymmartdd miten ja miksi tilitoimistot ja tilitoimistoala ovat muuttuneet.
Historiantutkimus on toimintaa, jonka pyrkimyksend on menneiden tapahtumien ja
ilmididen ymmértdminen ja selittdminen. VVoidaan sanoa, ettd historian avulla voimme
ymmartdd nykyaikaa. Talloin historian voidaan tulkita tarkoittavan sekd menneita
tapahtumia ettd tutkimusta, jolla niiden luonnetta selvitetddn. Tutkimuksesta
puhuttaessa kuitenkin kaytetdan yleensé termia "historiantutkimus”. Historiantutkimus
suuntautuu siis menneeseen aikaan eroten esimerkiksi sosiologiasta, jossa p&aosin
tutkitaan nykyhetken ilmigita tai futurologiasta, jossa tutkitaan tulevaisuutta.
(Heikkinen 1980; 7-8) Heikkisen mukaan historiassa ihmistda Kiinnostavat

kokonaisuudet eivat niiden osat. Historialliset tapahtumat ja ilmi6t pyritdan sitomaan
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seka leveys- ettd pituussuunnassa muihin tapahtumiin ja ilmidihin. Ne pyritdan sitomaan
ajallisesti samanaikaiseen ymparistoonsa ja tietyn kehityksen osaksi. (Heikkinen 1980,
13) Historiantutkimukselle on tunnusomaista avoin kysymyksenasettelu esim. “mita
tapahtui” ja se, ettd vastausvaihtoehtoja on suuri maaré (Heikkinen 1980, 20).

Renvall jakaa historialliset lahteet luonteensa mukaan vélittdmaan ihmistoiminnan
jadmistdon ja esittdvddn jadmistoon. Esittdva jaamistd jakaantuu suulliseen
periméatietoon, kuvalliseen jadmistoon ja kirjalliseen jadmistoon. Arkistotutkimuksen
tarkein l&hdeaineisto on asiakirjallinen ja&mistd. (Renvall 1983, 117-137) Edelleen
Renvall jakaa lahdekritiikin ulkoiseen ja sisdiseen lahdekritiikkiin. Lahteen
sijoittaminen paikoilleen historiallisessa elamassd kuuluu ulkoiseen lahdekritiikkiin ja
lahteessd olevien tietojen todellisuuspohjan selvittdminen sisdiseen lahdekritiikkiin.
(Renvall 1983, 166) Heikkisen mukaan silloin, kun on kaytettdvissa monia samaa asiaa
koskevia lahdetietoja, eri lahdetietojen vertaaminen keskendan on l&hdekritiikin
keskeisia toimintatapoja (Heikkinen 1980, 36).

Tassd tutkielmassa ldhteind kaytetddn l&hinnd kirjallista  jadmist64. Suomen
Taloushallintoliitto ry:n (Kirjanpitotoimistojen Liitto ry 18.10.2005 saakka) ja Tili-
instituuttisdation vaiheita selvitetadn Kirjoituspoytatutkimuksena mm. sadntdjen ja
muiden asiakirjojen avulla. Tenhusen tutkimuksessa katsotaan Tili-instituuttisaatio
tilitoimistoalan professionaaliseksi organisaatioksi Suomessa (Tenhunen 2002, 18).
Tutkielmassa selvitellaan tilitoimistojen ja tilitoimistoalan muutoksia analysoimalla
useiden, Taloushallintoliiton vuosina 1992-2006 jarjestamien, jasentutkimusten ja
asiakastutkimusten yhteenvetotietoja. L&hteind kaytetddn jonkin verran myos koko
toimialaa koskevia kauppa- ja teollisuusministerion Taloushallinnon palvelut -
toimialaraportteja vuosilta 2002 ja 2005. Taloushallintoliiton tutkimuksista kahden
vuoden vélein, vuosina 1993, 1995, 1997, 1999, 2001, 2003 ja 2005, suoritettujen
jasentutkimusten yhteenvetotiedot muodostavat tutkielman pééasiallisen aineiston.
Jasentutkimusten tutkimuskysymysten laadinnassa ja tulosten analysoinnissa seka
yhteenvetotietojen kerddmisessa on Taloushallintoliittoa avustanut tunnettu kaupallinen

tutkimuslaitos.

Jasentutkimukset luotaavat hyvin syvélle tilitoimistojen liiketoimintaan. Niiden

kysymykset ovat joiltakin osin niin laajoja, ettd kaikilla vastanneilla tilitoimistoilla ei
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valttamatta ole ollut riittdvan laajaa seurantajarjestelméa tarkkojen vastausten antamista
varten. Tallaisia kysymyksid ovat esimerkiksi tehtyja ja laskutettuja tydtunteja tai
asiakasyritysten henkilokunnan mé&éraa tai kasiteltyjen kirjanpitovientien lukuma&raa
koskevat kysymykset. Vastaajina toimivat tilitoimistojohtajat ovat laskenta-
ammattilaisia, joiden toimintaa ohjaa korkea yksilémoraali (Virtanen 2002, 158).
Vastaukset saattavat kuitenkin olla joiltakin osin vain suuntaa antavia, mutta tdman
tutkielman kannalta suurin osa on kuitenkin riittdvén luotettavia. Vaikeimmin
seurattavia asioita kuten kirjanpitovientien maaraé koskevia jasentutkimustuloksia ei ole

kaytetty tutkielman aineistona.

Kaikki mitd menneisyydesta voimme todeta, on jatkuvasti muuttumassa. Muutosten
sarjassa voi muuttumisen suunta joka vaiheessa vaihdella. Kehitykselld tarkoitetaan, etta
muutosten kesken vallitsee jokin vakinainen suhde, ettd seuraava muutos lis&é
tapahtumaan jotakin samantapaista kuin edellinenkin. Silloin, kun tieteellisesti puhutaan
kehityksestd, tarkoitetaan, ettd muutoksilla on jatkuvasti sama suunta tai ettd niissa
toistuu jokin vakinaisena pysyvd suhde. Toisaalta kehityksen k&site ei sano sit,
vievatkd muutokset jossakin suhteessa edullisempaan suuntaan. Usein sekoitetaankin
kehitys edistykseen eli kasitykseen, ettd muutokset vievat jatkuvasti parempaan
suuntaan. Kun historiassa puhutaan kehityksestd, on pidettdva mielessd, ettei muutosten
valttamatta tarvitse siséltdd edistystd. (Renvall 1983; 350-351) Tamén tutkielman
yhtend osatavoitteena on selvittdd ja ymmartaa sisaltadko tilitoimistoalalla mahdollisesti

tapahtunut kehitys myos edistysté.

Heikkisen mukaan historiallisen synteesin ensisijaisena tavoitteena on saattaa
menneisyyden tapahtumat ja ilmiot ymmarrettavaksi kokonaisuudeksi (Heikkinen 1980,
69). Muutosten sdé&nnonmukaisuuksia etsittdessd, joudutaan varmasti toteamaan, etta
monia yhteyksia jaa tutkimuskohteen ulkopuolelle. Ne on mahdollista ottaa huomioon
synteesissd. Toisaalta synteesin kannalta térkeitd ovat tulokset, joissa on osoitettu
tiettyja historiallisissa muutoksissa nakyvia yhtéléaisyyksia. (Heikkinen 1980, 76)

Tutkielma on jaettu neljaén paalukuun. Johdannossa kerrotaan mité tullaan tutkimaan ja
miten. Toisessa kappaleessa tarkastellaan tilitoimistoalan yleisia puitteita ja
Taloushallintoliiton ja Tili-instituuttisaation syntyd, historiaa ja kehitystd. Tamén

jalkeen kappaleessa kolme selvitellaan ja analysoidaan tilitoimistojen ja tilitoimistoalan
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muutoksia. Neljas pédéaluku esittelee tuloksia. Se sisdltdd synteesin ja pohdintoja
tilitoimistoalan muutoksista seka jonkin verran myds tutkielman laatijan omia

tulkintoja.

2 TILITOIMISTOALAN KEHITTYMINEN

2.1 Tilitoimistoalan yleiset puitteet

Alle 50 tyontekijaa tyollistavid yrityksia oli vuonna 2004 Suomessa 98,8 prosenttia
kaikista yrityksistd. Ne tyollistivat 44,1 prosenttia kaikkien yritysten tydvoimasta ja
niiden liikevaihto muodosti tasan kolmanneksen liikevaihdosta. Keskisuuria yrityksia,
50-249 tyontekijaé tyollistavia yrityksia, oli yksi prosentti yrityksistd. Ne tyollistivat
17,6 prosenttia kaikkien yritysten henkiléstostda ja vastasivat 19,1 prosentista
liikevaihdosta. Pienten ja keskisuurten yritysten (PK -yritysten) osuus tydllistajiné
kasvoi voimakkaasti 1990-luvulla, mutta kasvu on hidastunut 2000-luvulla. Kaiken
kaikkiaan PKk-yrityksia oli Suomessa 226 940 kappaletta vuonna 2004 (Tilastokeskus,
Yritykset 2006)

Taloushallinnon palvelut ovat osa laajempaa liike-elaman palvelujen toimialaa. Ne
kuuluvat niin kutsuttuihin osaamisintensiivisin liike-elaman palveluihin (knowledge-
intensive business services KIBS), joilla tarkoitetaan yritysten toisille yrityksille tai
julkiselle sektorille tuottamia palveluita, joissa asiantuntijatoiminnalla on erityisen suuri
merkitys. Taloushallintoala jakaantuu kahteen pdaatoimialaan; tilitoimistoihin ja
tilintarkastustoimistoihin. Taloushallinnon palvelujen henkil6stomaéra kasvoi vuosina
1993-2003 kaikkiaan 4403 henkilolla (69 %:lla) ollen vuoden 2003 lopussa kaikkiaan
10828 henked. Yrityksia oli yhteensd 4327 ja toimipaikkoja 4524. Valtaosa
taloushallinnon toimipaikoista on tilitoimistoja. Tilintarkastustoimistot muodostavat

toimipaikoista kymmenesosan ja henkil0stosta 17 %. (Toivonen 2005; 6, 10)
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Tilitoimistot hoitavat asiakasyritystensa Kirjanpidon ja laativat veroilmoitukset seka
valvontailmoitukset veroviranomaisille. Tilitoimiston palveluihin kuuluvat usein liséksi
palkanlaskenta, reskontrien ja maksatusten hoitaminen, erilaisten raporttien laatiminen
ja neuvontapalvelut. Johdon laskentatoimen palveluita tarjotaan suhteellisen vahan
johtuen osaksi asiakasyritysten haluttomuudesta kayttdd ja ostaa nditd palveluita.
Arviolta 90 prosenttia pienista, alle 50 henked tyollistavista yrityksista kayttaa
tilitoimistojen palveluita. Tydministerion Tyopoliittinen tutkimus -sarjaan kuuluvan,
maaliskuussa 2006 valmistuneen selvityksen mukaan 58 prosenttia yrittdjistd hakee
tyodoikeudellisten ongelmien ratkaisemiseksi tietoja ja neuvoja tilitoimistolta (Miettinen,
Keindnen, Laukkanen 2006, 79). Monet tilitoimistoa kirjanpidon hoidossa kayttavéat
pientyOnantajat hoitavat itse henkilostoasiansa. Tyoministerion tutkimus kuvaa néin

ollen erittéin hyvin tilitoimistojen roolia pienten yritysten neuvonantajina.

Tilitoimistotoiminta ei Suomessa ole lakisaateistd. Kuka hyvansd koulutuksesta ja
ammattitaidosta riippumatta voi perustaa tilitoimiston. Asiaan on kiinnitetty huomiota
tilintarkastuslakia valmistelleen ty6ryhmén raportissa, joka valmistui marraskuussa
2003. “Kirjanpidon ja tilinp&atoksen  oikeellisuuteen  voidaan  vaikuttaa
tilintarkastussaantelyn ohella myd6s silld, miten kirjanpitovelvollisissa yhteisdissé ja
séatidissa huolehditaan Kkirjanpidon pitamisesta ja tilinpadtoksen laatimisesta. N&issa
tehtdvissd kaytetddn laajalti hyvaksi kyseisid palveluja ammattimaisesti tarjoavien
yritysten apua. Tarjottavien palvelujen tason varmistamiseksi ei ole olemassa mitdan
erityissadntelya. Tydryhma esittéd, ettd kauppa- ja teollisuusministeriossa selvitettéisiin,
olisiko aihetta ryhtyd toimiin kirjanpitopalveluja tarjoavien yritysten osaamistason ja
ammattitaidon varmistamiseksi.”  (Tilintarkastuslakitydryhméan raportti 2003, 132)
Toistaiseksi esityksen kaltaista selvitystyotd ei ole kaynnistetty. Kauppa- ja
teollisuusministerid  esittdd  toukokuussa  lausuntokierrokselle  lahettdmdssaan
tilintarkastuslakiluonnoksessa pienimpien yhtididen tilintarkastuspakon poistamista.
Pienten yhtididen kokorajaksi luonnoksessa esitetddn; liikevaihto 200 000 euroa, taseen
loppusumma 100 000 euroa ja henkilokuntaa enintddn 3 henked. Tanskassa pienilta
yhtigilta poistettiin tilintarkastuspakko kevéélld 2006 ja muissakin pohjoismaissa asiasta

keskustellaan. (Luonnos tilintarkastuslaiksi 2006, liite 4)

Kauppa- ja teollisuusministerion Taloushallinnon palvelut -toimialaraportissa

tammikuulta 2005 kuvataan taloushallintoalaa vanhaksi ja vakiintuneeksi toimialaksi,
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joka aiemmin on keskittynyt padasiassa lakiséateisten tehtavien hoitoon. Ala on viime
vuosina lahtenyt kehittymaéan nopeasti. Neuvontapalvelut lisdéntyvat ja rutiinipalvelut
ovat siirtymassa suurelta osin tietotekniikan avulla hoidettaviksi. Edelleen raportin
mukaan taloushallintoala on tulevaisuudessa yksi keskeisistd rakennemuutosaloista ja
sen merkitys tulee huomattavasti kasvamaan. Raportin yhteenvedon liitteeksi on koottu

kuvion 1 mukainen taloushallintoalan SWOT -analyysi kuvaamaan alan vahvuuksia ja

heikkouksia sekd mahdollisuuksia ja uhkia. (Toivonen 2005; 3, 38)

Vahvuudet

Mahdollisuudet

toiminnan lakisaateisyys ja siihen liittyva
kysynnén jatkuvuus

ammattimaisen toiminnan osuuden lisays

tarked ja kasvava merkitys asiakas-
yritysten liiketoiminnalle

neuvontapalvelujen lisdédminen ja
monipuolistaminen

vahva osaaminen toiminnan perusalueilla:
laskenta, saddokset

asiakasryhmakohtainen erikoistuminen

yritysten suhteellisen vakaa taloudellinen
tilanne

kansainvélisiin kysymyksiin liittyvén
osaamisen kehittaminen

verkostoituminen

suurten yritysten taloushallinnon
ulkoistaminen

Heikkoudet

Uhat

traditionaalisuus, kehityksen hitaus

keskittymiskehitys, polarisoituminen,
pienten toimistojen vaikea asema

ammatillistumisen keskeneraisyys,
maallikkotoiminta, sivutoimisuus

tietotekniikan kehitykseen liittyvat
mahdollisuudet toiminnan siirtymisesta
muille toimialoille (pankit,
ohjelmistotalot)

yhden henkilén yritysten suuri maara
erityisesti tilitoimistoalalla

tyévoiman puute, rekrytointiongelmat,
ikdrakenne

yritysneuvontataitojen puutteellisuus

asiakkaiden asenteet ja osaamisen puute:
taloushallinnon palvelut ndhd&éan pakkona,
ei liilkkeenjohdon apuvalineend; valmiudet
séhkdisten palvelujen kayttoon vield
monilta osin heikot

markkinointitaitojen puutteellisuus

Kuvio 1 SWOT -analyysi,

taloushallintoalan vahvuudet ja heikkoudet seké&

mahdollisuudet ja uhat (Toivonen 2005, Taloushallinnon palvelut -toimialaraportti, 38)
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2.2 Kirjanpitotoimistojen Liitto ry:n (my6hemmin

Taloushallintoliitto) historia ja kehitys

1960-luvun lopulla tilitoimistoja arvioitiin  olevan tuhatkunta. Ala kamppaili
arvostusongelman kimpussa l6yhdn lainsaadannén korostaessa verosuunnittelua.
Kéytannossé kuka tahansa saattoi perustaa tilitoimiston, ja kilpailu oli kutistunut 1ahinn&
hintakilpailuksi. Tdma taas ei mahdollistanut ammattitaidon yllapitoa tai kehittamista, ja
alan sisalla herdsi halu muutokseen. Kaynnistettiin keskustelu tilitoimistojen
auktorisoinnista, mutta kauppakamarilaitos, jolle asia esiteltiin, ei ollut halukas
ryhtymaan toimenpiteisiin asian hoitamiseksi. Tilintarkastajayhdistys HTM ry:n avulla
selvitettiin 49 tilintarkastajan harjoittavan my6s Kirjanpitotoimintaa. 13 heistéd saapui
kesékuun 10. pdivanad 1968 neuvotteluun, jonka lopputuloksena yhdeksan rekisterdidyn
Kirjanpitotoimiston  edustajat allekirjoittivat ~ Kirjanpitotoimistojen  Liitto r.y:n

perustamisasiakirjan. (Vayrynen 1988; 9-10)

Yhdistyksen 10.6.1998 hyvaksyttyjen saantdjen mukaan yhdistyksen tarkoituksena oli
toimia yhdyssiteena Kkirjanpitotoimistojen kesken, toimia kirjanpidon kehittamiseksi
terveiden liikeperiaatteiden ja hyvan kauppatavan mukaan, edistdd jasentensa

ammattitaitoa ja -tietoa sekd huolehtia jasentensa yhteisistd ammattieduista.

Saantdjen mukaan tarkoituksensa toteuttamiseksi yhdistys:
e antaa lausuntoja jasenille kirjanpitoon liittyvissa kysymyksissa seké
Kirjanpitotehtavista perittavista palkkioista
e harjoittaa kustannus-, julkaisu-, kurssi- yms. toimintaa jasentensa eduksi
e toimii yhteisend mainoselimend ja ohjaa tiedotustoimintaa jaseniston
ulkopuolelle ja

e  pyrkii jasenkirjanpitotoimistojen auktorisoimiseen.

Yhdistys on toiminut alkuperéisen ajatuksen mukaisesti jo kohta neljakymmenta vuotta.
Saant6ihin on vuosien varrella tehty joitakin korjauksia, mutta péa&tavoite, alan
arvostuksen nostaminen, on sdilynyt. Kirjanpidon kehittdmisen tavoitetta on laajennettu
koko laskentatoimen kehittdmiseen ja hyvan tilitoimistotavan noudattamisen vaatimus

on lisatty jasenedellytyksiin. Lisaksi pitkaaikainen hanke, liiton nimen uudistaminen,
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saatettiin péaatokseen syksylla 2005, jolloin otettiin kdyttdéon uusi nimi Suomen

Taloushallintoliitto ry, kéytténimené Taloushallintoliitto.

Suomen Taloushallintoliitto ry:n jasenkokouksen 13.6.2005 hyvaksymien s&antdjen
mukaan yhdistyksen tarkoituksena on toimia jasentensd yhdyssiteend ja edistda
laskentatoimen kehittamistd terveiden liikeperiaatteiden ja hyvéan Kkirjanpitotavan
mukaan, edistdd hyvéa tilitoimistotapaa seka yhdistyksen jasenten ammattitaitoa ja -
tietoa sekd huolehtia jasentensa yhteisistd ammattieduista. N&iden uudistettujen
séantdjensd mukaan tarkoituksensa toteuttamiseksi yhdistys

e harjoittaa tiedotus-, julkaisu-, neuvonta-, tutkimus- ja koulutustoimintaa

jasentensa ammatillisen tason kehittdmiseksi

¢ hoitaa yhteistd mainontaa ja tiedotustoimintaa

e tukee jasentoimistojensa auktorisointia

e toimii muutenkin vastaavilla tavoilla jasenistonsa yhteisten etujen valvomiseksi

ja edistamiseksi.

Jasenméaaran kehitykseen vaikuttivat aluksi tiukoiksi muokatut jasenyysvaatimukset,
mm. yhdelld paikkakunnalla sai toimia vain yksi jdsentoimisto. Tarkoituksena oli luoda
mahdollisimman korkean asiantuntemuksen ja ammattitaidon omaavien tilitoimistojen
verkko koko maahan. (Laukkanen 1998, 34) Kuten kuviosta 2 ilmenee, liiton
jasenmaara pysyikin pitkddn muutamassa kymmenesséd ja alkoi lisaantya vasta
seitsemankymmentéluvun lopulla. Jasenvaatimukset ovat myds nykyédan tiukat;
jasenhakijalta edellytetddn mm. auktorisointivaatimusten tayttamistd ja hyvan
tilitoimistotavan noudattamista. Uusia jasenhakijoita on viimeisten kymmenen vuoden
ajan ollut noin kolmekymmentd kappaletta vuosittain. Kun samanaikaisesti
tilitoimistojen koko on kasvanut yrityskauppojen ja sulautumisten ansiosta, ei liiton

jasenyritysten kokonaismaara ole viime vuosina juurikaan kasvanut.
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Kuvio 2 Taloushallintoliiton (aikaisemmin Kirjanpitotoimistojen Liitto r.y)

jasentoimipaikkojen mééran kehitys vuodesta 1969 vuoteen 2005 (Jasenrekisteri)

Kirjanpitotoimistojen  Liitolle palkattiin  ensimmadinen tyOntekija, osa-aikainen
toiminnanjohtaja, 1.9.1976 alkaen. Samaan aikaan yhdistykselle vuokrattiin toimitilat
Helsingistd. Alusta asti vilkkaan koulutustoiminnan, oman lehden julkaisemisen ja
KLT- seka auktorisointijarjestelmien luomisen vuoksi henkilékunnan maara on noussut
tasaisesti. Maaliskuussa 2006 vakinaistettiin Taloushallintoliiton kymmenes palkattu
tyontekijd. Liitto toimii omistamissaan toimitiloissa Helsingin Kampissa, ja liiton
talous on erinomaisessa kunnossa. Kuviossa 3 kuvatun Taloushallintoliiton
vaikutuspiirissa olevan taloudellisen kokonaisuuden yhteinen liikevaihto on viimeisen
kymmenen vuoden aikana noussut 1,3 miljoonasta eurosta 2,4 miljoonaan euroon.
Taloushallintoliiton ohjauksesta ja toiminnasta vastaa yhdeksédstd jasentoimiston
johtajasta koostuva hallitus. Hallitus visioi, laatii ja vahvistaa strategiat seka valvoo
toimintaa. Operatiivisesta toiminnasta vastaa liiton toimitusjohtaja. Hallituksen
tyoryhmat toimivat linkkind hallituksen ja toimiston henkilokunnan valilla.
Koulutustyéryhmé osallistuu koulutuksen suunnitteluun, jasenpalvelutydéryhmé kehittéa
mm. hyvéé tilitoimistotapaa ja edunvalvontatyéryhma valmistelee lausuntoja. Lisaksi
kustannustoiminnasta ~ vastaavan  tytaryhtion  hallitus  kehittdd  julkaisuja.

Tarkastuslautakunta valmistelee jasenasiat ja vastaa jasentoimistojen valvonnasta.
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Suomen Taloushallintoliitto ry
entinen nimi:
Kirjanpitotoimistojen Liitto r.y.

[\

Taloushallintoliiton Julkaisut Oy

(lehti: Tilisanomat) Tili-instituuttisaatio
entinen nimi: (KLT-lautakunta,
Suomen Tilitoimistojen Palvelu Oy auktorisointi)

Kuvio 3 Taloushallintoliiton vaikutuspiirissa oleva taloudellinen kokonaisuus

Liiton toiminnoista koulutus on edelleen 2000-luvullakin merkittdvd. Heti muutama
kuukausi yhdistyksen perustamisen jélkeen, lokakuussa 1968, jarjestettiin ensimmaiset
Tili- ja veropdivat. Péivien aiheena oli uuden elinkeinoverolain tulkitseminen, ja
osanottajia oli 309. Tili- ja veropaivat on tdman jalkeen jarjestetty vuosittain, ajankohta
on tosin siirretty alkutalveen. Osanottajia on jo hyvin pitkaan lahes poikkeuksetta ollut
yli tuhat henked. Tammikuussa 2006 jarjestetyille Tili- ja veropdiville keréantyi noin
1 400 alan asiantuntijaa. Aiheina olivat mm. uudistuva kirjanpitolaki ja -kéytanto,
osakeyhtidlakiuudistus seka verolainsdadannon ja verotuskaytannon muutokset. Tili- ja
veropdivien lisaksi liitto on toimintansa alusta asti jarjestanyt ajankohtaiskoulutusta
useilla eri paikkakunnilla. Viime vuosina taloushallinnon ulkoistamispalveluiden
kysynndn kasvaessa ja laajentuessa koskemaan yh& suurempia yrityksié
Taloushallintoliitto on ryhtynyt jérjestamaan pitkékestoista, monimuoto-opiskeluna
jarjestettavaa palkkahallinnon tutkintoa PHT. Kokeiluksi tarkoitettu ensimmainen kurssi
saavutti suuren suosion. Seuraava, vuonna 2006 syksylla alkava kurssi toteutettaneen jo
kahdella paikkakunnalla Helsingissé ja Oulussa. Yhteensa Taloushallintoliitto jarjest&a

vuosittain yli 50 erilaista kurssia tai koulutuspéivaa.

Kirjanpitotoimistojen liitto r.y. ryhtyi julkaisemaan omaa lehted vuonna 1979. Lehden
nimeksi annettiin Tilisanomat. Lehden kustantajaksi liitto perusti vuonna 1980 erillisen
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osakeyhtion, Suomen Tilitoimistojen Palvelu Oy, jonka nimi vuonna 2005 liiton
nimenmuutoksen yhteydessa muutettiin Taloushallintoliiton Julkaisut Oy:ksi. Liiton
jasenpalveluna kaikki jasentilitoimistot saavat lehden jdsenmaksua vastaan. Lisaksi
lehdelld on runsaasti ulkopuolisia tilaajia, Tilisanomien levikki vuonna 1983 oli 3 084
kappaletta, ja levikki ylitti 10 000 rajan vuonna 2000. Vuonna 2005 levikki oli jo
11 185 kappaletta. Perinteisen paperisen lehden rinnalle Tilisanomat sai sdhkdisen

lehden loppusyksystéd 2005 internetosoitteessa www.tilisanomat.fi.

2.3 Tili-instituuttisdation syntyminen ja auktorisointijarjestelman

kehittyminen

2.3.1 Tili-instituuttisaation synty

Kirjanpitotoimistojen Liitto r.y:n perustaminen lahti liikkeelle alalla virinneesta
keskustelusta tilitoimistojen auktorisoinnista. Perustettaessa liittoa sadntdihin 10.6.1968
otettiin omaksi kohdakseen se, ettd yhdistys pyrkii tarkoituksensa toteuttamiseksi
jasenkirjanpitotoimistojensa auktorisoimiseen. Syyskuussa 1976 liiton hallitus asetti
auktorisointitoimikunnan, joka laati "KHK-kirjanpitdja” -tyonimelld mallisadnnot.
Asiaa edistettiin  monin tavoin. Verohallinnossa puollettiin auktorisointia, mutta
kannatettiin lain saatdmistd asiasta. Eduskunnassa taas ei katsottu lain saatamiselld
olevan Kkiirettd. Keskuskauppakamari oli puolestaan asettanut oman tyéryhmaén, jossa
liittokin ~ oli  edustettuna. Asian  késittelyssd  ilmeni  kuitenkin  ongelmia
kauppakamarilaitoksessa. Kyse ei ilmeisesti kuitenkaan ollut asian sisallostd vaan

menettelytavoista. (Vayrynen 1988, 20)

Lopulta liitto péaatyi wvuonna 1979 perustamaan Tili-instituuttisdation, jonka
tarkoituksena on edistdd laskentatoimen ja taloushallinnon kehittamistd ja alan
ammattitutkinnon suorittamista sek& siihen liittyvdd valmennustoimintaa. Saation
peruspddomaksi laitettiin 150 000 markkaa. S&&tion saantdjen yhdeksannen pykalén
mukaan s&ation hallitus voi kutsua asiantuntijoita eri toiminnan alueille.
Asiantuntijaelimina voivat olla esimerkiksi KLT-lautakunta ja tutkintovaliokunta. (Tili-

instituuttis&atio 1979, saannot 9 8)


http://www.tilisanomat.fi/
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2.3.2 KLT-lautakunta ja KLT-tutkinnon kehitys

KLT-lautakunta sai nimensa liitossa vuonna 1977 valmisteltujen malliséantojen
mukaan. Lyhenne tulee suunnitellusta nimesta ”Keskuskauppakamarin laskentatoimen
tutkintalautakunta”. Myo6hemmin kauppakamarilaitoksen jaatya sivuun annettiin
lyhenteelle uusi merkitys: “kirjanpidon ja laskentatoimen tutkinto”. KLT-tutkinnon ja
auktorisoinnin takeeksi haluttiin mahdollisimman arvovaltainen KLT-lautakunta. Jo
ensimmadisen lautakunnan kokoonpano vastasi néitd odotuksia: puheenjohtajana toimi
teollisuusneuvos Arvi Pappinen kauppa- ja teollisuusministeriosta, varapuheenjohtajana
rehtori Paavo Tuukkanen Jyvéskylan kauppaoppilaitoksesta, jasenind toimitusjohtaja
Waldemar Buhler Suomen Yritt4jain Keskusliitosta, kiinteistoneuvos Yrjo Ensio,
paajohtaja Lauri Honkavaara verohallituksesta, revisioneuvos Tenho Kokkonen, rehtori
Jarmo  Karmeniemi Hameenlinnan kauppaoppilaitoksesta, rehtori  Caj-Gunnar
Lindstrom Handelshégskolan vid Abo Akademista, toimitusjohtaja Aatto Pusa, PKT-
saation toiminnanjohtaja Erkki  Tietdvadinen, apulaisjohtaja Jukka Tikkanen
Keskuskauppakamarista ja professori Jaakko Voipio Helsingin kauppakorkeakoulusta
sekd sihteerind liiton toiminnanjohtaja ja Tili-instituuttisaation asiamies Antero
Salminen. (Vayrynen 1988, 21)

KLT-lautakunnan kokoonpano on séilynyt erittdin arvovaltaisena. Lautakunnan
puheenjohtajana toimii verohallituksen péaéjohtaja Jukka Tammi ja varapuheenjohtajana
professori Jarmo Leppiniemi Helsingin kauppakorkeakoulusta. Jésenet tulevat
elinkeinoeldman jarjestoista ja kauppa- ja teollisuusministeriostd sek& korkeakouluista

ja yrityksista.

Auktorisoinnin ensiaskeleena Tili-instituuttisaatio jarjesti vuonna 1980 ensimmaisen
KLT-tutkinnon. Tutkinto jarjestetdan edelleen samoin kuin silloin; KLT-lautakunta
hyvaksyy hakemusten perusteella tutkintoon osallistuvat, p&attdd tutkinnon
suuntaviivoista ja hyvaksyy tulokset. Tutkintovaliokunta, joka koostuu paéosin
korkeakoulujen ja ammattikorkeakoulujen, aluksi kauppaoppilaitosten, opettajista, laatii
ja tarkastaa kysymykset. Kaytannén jarjestelyistd huolehtii Tili-instituuttisdation

asiamies yhteistydssa Taloushallintoliiton henkilokunnan kanssa.
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KLT-tutkintoa kehitetd&n jatkuvasti. KLT-lautakunnan tutkintovaliokunta kokoontuu
vuosittain  useita kertoja  suunnittelemaan ja toteuttamaan tutkintoa. Tili-
instituuttisdation hallitus, samoin kuin KLT-lautakunta, pyrkii huolehtimaan KLT-
tutkinnon arvostuksen sailyttdmisestd pitdmalla tutkinnon vaatimustason korkeana.
Taman tavoitteen mukaisesti tutkinnon paasyvaatimuksia kiristettiin vuodesta 1999
alkaen. Tahén vaikutti omalta osaltaan myds merkonomitutkinnon muutos ja
ammattikorkeakoulujen syntyminen 1990-luvun alussa. Jatkossa saation hallituksen ja
KLT-lautakunnan haasteellisimpia tehtdvid on peruskoulutusvaatimuksia kehittdessaan
ottaa huomioon korkeakoulujen uudistuvat ja monilta osin jo uudistuneet

tutkintorakenteet.

Toistaiseksi ~ voimassa  olevien,  Tili-instituuttisdation  hallituksen ~ 26.8.2002
hyvaksymien, KLT-kirjanpitdjien ja auktorisoitujen tilitoimistojen sdintdjen mukaan
Tili-instituuttisaatio voi hyvaksya KLT-kirjanpitajaksi taloushallinnon tehtdvié hoitavan
henkildn, joka on sdédnndissd mainituin tavoin perehtynyt alaan seké suorittanut saation
jarjestdaman tutkinnon. Vuosittain jarjestettdvadn tutkintoon hyvéksyttdvan henkilon
tulee olla rehellinen ja hyvédmaineinen ja hallita itseddn ja omaisuuttaan. Saantdjen
mukaan tutkintoa suorittamaan voidaan hyvaksya henkild, jolla on

1) kauppatieteiden maisterin tai vastaava korkeakoulututkinto, jossa on
laskentatointa tai sen l&hiainetta vahintaan aineopintojen verran. Tyokokemusta
on oltava vahintaan kaksi vuotta.

2) kauppatieteiden kandidaatin tutkinto tai vastaavantasoinen muu tutkinto, jossa
on laskentatointa tai sen l&hiainetta vahintdén aineopintojen verran, taikka
tradenomin  tutkinto  tai  vastaavantasoinen  tutkinto, jossa  on
suuntautumisvaihtoehtona laskentatoimi tai taloushallinto. Tydkokemusta on
oltava véhintdan kolme vuotta.

Siirtymasaanndsten mukaisesti vuoteen 2005 saakka tutkintoa suorittamaan hyvaksyttiin
my06s merkonomintutkinnon tai vastaavan tutkinnon suorittanut henkild, jolla oli viiden

vuoden tyokokemus.

Saantdjen kahdeksannen pykédldan mukaan edellytykset tayttavélle, tutkinnon
suorittaneelle kirjanpitajalle Tili-instituuttisaatio antaa KLT-kirjan, mik& oikeuttaa hénet
ammattia harjoittaessaan kayttdmaén nimensa yhteydessa nimitystd KLT-kirjanpitaja tai

lyhennettd KLT. KLT-kirja on voimassa kolme vuotta ja se voidaan uusia, mikali
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hakija edelleen tayttdd sen saamiselle asetetut edellytykset. Liséksi yhdeksannessé
pykélassd kirjan  uusimisen edellytyksend mainitaan vield osallistuminen
yllapitokoulutukseen.  Tilitoimiston  kirjanpitotoiminnasta  vastaavana  KLT-
Kirjanpitdjana toimivan tulee osallistua véhintddn yhdeksddn hyvaksyttavaan
koulutuspdivaan kolmen vuoden raportointijakson aikana. Muuna kuin tilitoimiston
vastaavana hoitajana toimivalle KLT-kirjanpitajalle riittdd kuusi koulutuspdivaa
raportointijakson aikana. (Tili-instituuttisaation hyvaksymien KLT-Kirjanpitdjien ja

auktorisoitujen tilitoimistojen sd&nnét 2002)

KLT-tutkinto on saavuttanut suuren suosion laskenta-alan ammattilaisten keskuudessa.
Niin Kkirjanpitdjat kuin tydnantajatkin arvostavat tutkintoa. Tilitoimistojen rekrytointi-
ilmoituksissa mainitaan usein KLT-tutkinto osoituksena hakijan ammattitaidosta. Monet
tyoelamalahtoiset aikuiskouluttajat, kuten MJK-instituutti, Kauppakamari-instituutti,
aikuiskoulutuskeskukset ja korkeakoulujen tdydennyskoulutusosastot sekd avointa
yliopisto-opetusta jarjestavat yksikot tarjoavat eripituisia valmennuskursseja KLT-
tutkintoon valmistautuville. Valmennuskurssit ovat monipuolisia, ja ne kouluttavat
vuosittain suuren joukon taloushallintoalan ammattilaisia. Kurssit kouluttavat myods
sellaisia henkil@itd, jotka haluavat syventaa tietojaan, vaikka eivat olisi osallistumassa

itse tutkintoon.

Kuviossa 4 on esitetty KLT-kirjanpitajien lukumaéran kehitys KLT-jérjestelmén alusta
asti. On kuitenkin huomioitava, ettd kaikki KLT:t eivét tydskentele tilitoimistoissa. Osa
heistd on opetustehtdvissa ja osa tydskentelee Kirjanpitdjind tai laskenta- tai
talouspaallikkoing yrityksissd. Tammikuussa 2006 voimassa oleva KLT-kirja oli 2368
henkil6lla. Hiukan yli puolet KLT-kirjanpitéjistd tydskentelee Taloushallintoliiton

jasentoimistoissa. (KL T-rekisteri 2006).
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Kuvio 4 KLT -kirjanpitgjien lukumadarén kehitys vuodesta 1982 vuoteen 2005
(KLT-rekisteri)

2.3.3 Tilitoimistojen auktorisointijarjestelman kehitys ja tilitoimistojen valvonta

KLT-tutkinnon jarjestaiminen ja riittdvda madrad tutkinnon suorittaneita olivat
edellytyksend tilitoimistojen  auktorisoinnille.  Tili-instituuttisdation  26.8.2002
paivittamien KLT-kirjanpitajien ja auktorisoitujen tilitoimistojen sdéntdjen 11-13
pykélien mukaan auktorisoidulle tilitoimistolle asetetaan seuraavat vaatimukset:
Auktorisoidulla tilitoimistolla tulee olla riippumaton asema, ja silld tulee muutoinkin
olla hyvét valmiudet toimeksiantojen hoitamiseen. Taman vuoksi edellytetdén, etta

1) auktorisoitava yritys harjoittaa padtoimialanaan tilitoimistotoimintaa,

2) toimiston omistaja on vakavarainen,

3) toimiston kirjanpitotoiminnan vastaavana hoitajana on KLT- kirjanpitdja,

4) toimistolla muutenkin on riittdva kokemus seka

5) toimiston omistaja alistuu saation valvontaan ja toiminnan tarkastuksiin.
Tili-instituuttisdatio  hyvaksyy hakemuksesta vaatimukset tdyttdvan toimiston
auktorisoiduksi tilitoimistoksi ja antaa tdstd osoitukseksi auktorisointikirjan.
Auktorisoitu tilitoimisto voi nimensa yhteydessa kdyttdd mainintaa auktorisoitu
tilitoimisto. (Tili-instituuttisa&tio, auktorisointisadnnot 2002, 11-12 §)
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Lokakuussa 1980 jarjestettyyn ensimmaiseen KLT-tutkintoon osallistui lahes puolet
lilton vastuunalaisista johtajista ja saman verran toimistojen KirjanpitohenkilGstoa.
Tama mahdollisti jo seuraavana vuonna tilitoimistojen auktorisoinnin aloittamisen.
Vuonna 1981 liiton 228 jasentoimistosta 72 auktorisoitiin. Tiukoista vaatimuksista
huolimatta auktorisointi oli useimpien liiton jasentoimistojen tavoitteena ja kuten
kuviosta 5 ilmenee, ensimmaisten kymmenen vuoden kuluessa jo 300 tilitoimistoa oli
saanut auktorisoinnin. Tastd kymmenen vuoden kuluttua, vuonna 2000, oli jo ylitetty

500 auktorisoidun toimipaikan méaara.
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Kuvio 5 Auktorisoitujen tilitoimistojen toimipaikkojen lukumé&éaran kehitys vuodesta
1981 vuoteen 2005 (Jasenrekisteri)

Taloushallintoliitto on valvonut jasentoimistojaan historiansa alusta asti. Valvonnan
toteuttavat tehtdvaan koulutetut toimistotarkastajat, jotka padsaantdisesti ovat liiton
jasentoimistojen tehtdvaan soveltuvia edustajia ja samalla usein myés HTM- tai KHT-
tilintarkastajia. Tarkastukset toteutetaan paasaantoisesti viiden vuoden valein tehtdvin
tarkastuskdynnein. Liiton tarkastuslautakunta ja toimistotarkastajat noudattavat
tarkastuksissa liiton hallituksen 14.4.2003 hyvéksyméaa "Hyvaa
tilitoimistotarkastustapaa”.  Tilitoimistotarkastuksen  tavoitteena  on  selvittada



25

Taloushallintoliiton j&senedellytysten tayttyminen. Mikéli tarkastuksen kohteena on
auktorisoitu tilitoimisto, tarkastetaan samalla auktorisointiedellytysten tayttyminen.

(Hyva tilitoimistotarkastustapa 2003)

2.4 Hyvan tilitoimistotavan kehittyminen

Hyva tilitoimistotapa on Taloushallintoliiton jasenistdd sitova ammattieettinen
ohjeistus. Se on hyvaan tilintarkastustapaan rinnastettavaa tapaoikeutta, joka tosin ei
perustu lakiin, niin kuin hyva tilintarkastustapa tai hyva Kkirjanpitotapa. Hyva
tilitoimistotapa edellyttaa tilitoimiston noudattavan ammatillista huolellisuutta seka niin
ammatillisesti kuin eettisestikin hyvaksyttdvia periaatteita. Hyvaa tilitoimistotapaa
kehitetdn jatkuvasti alan vaatimusten muuttuessa. (Valiméki)

Ensimmainen Kirjanpitotoimistojen Liitto r.y:n jasenilleen laatima suositus hyvéstéa
tilitoimistotavasta annettiin koekayttéon vuonna 1988. Suositus sisaltyi julkaisuun,
johon oli koottu myos liiton aiemmin antamat suositukset tase-erittelyjen ja liitetietojen
laatimiseksi seké tilinpaatoksen suunnittelemiseksi. (Vayrynen, 33) Tama ensimmaéinen
versio hyvésta tilitoimistotavasta oli hyvin yksityiskohtainen tilitoimistoille tarkoitettu
ohjeistus. Ohjeistukseen oli saatu vaikutteita eettisestd sddnnostd, jonka Ruotsin
vastaava jarjestd Sveriges Redovisningskonsulters Forbund (SRF) esitti vuonna 1986

jasenilleen koekéyttéon.

Kirjanpitotoimistojen Liitto r.y:n jasenkokouksen 7.6.1998 hyvéksymassd, paivitetyssa
hyva tilitoimistotapa — suosituksessa korostettiin laillisuutta, riippumattomuutta ja
toiminnan suunnitelmallisuutta seka asiantuntijuutta. Tilitoimistojen suositeltiin tekevan
kirjalliset toimeksiantosopimukset ja néin saattavan asiakassopimukset alan uusien
yleisten sopimusehtojen KL96 piiriin. Yhdekséankymmentaluvun
vahingonkorvausoikeudenkdynnit niin tilitoimistoja kuin tilintarkastajiakin vastaan
johtivat varovaisuuteen sekd yleisten sopimusehtojen ettd hyvan tilitoimistotavan
paivittamisessa. Kirjallisesta hyvéa tilitoimistotapa -suosituksesta tehtiin lyhyt, ja

suosituksessa valtettiin antamasta liian yksityiskohtaisia ohjeita.
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Kaksituhattaluvulle tultaessa useissa tilitoimistoissa oli jo kaytosséd toimivat
laatujarjestelmat, ja henkilékunnan koulutustaso mm. KLT-Kirjanpitdjien maaran
lisddntyessd noussut huomattavasti. Noin kymmenelld prosentilla jasentoimistoista oli
laatusertifikaatti tai tdhan liittyva tyd meneilld&n. Noin puolella jasentilitoimistoista oli
vapaamuotoisempi laatujarjestelma joko jo kaytdssé tai rakenteilla (Jasenkysely 2001).

Jasentarkastuksissa ilmenneiden laatupoikkeamien véahentamiseksi Taloushallintoliiton
hallitus péaatyi jalleen kerran tdsmentdmadn omaa ohjeistustaan kehittamélla hyvéa
tilitoimistotapaa. Varsinaiseen tilitoimistojen laatuké&sikirjaan johtava kehittamistyo
nahtiin jokaisen j&senyrityksen omaksi asiaksi, mutta hyv&an tilitoimistotapaan
paatettiin  sisallyttdd laatukésikirjan tyyppinen runko, johon liittyy useita

mallilomakkeita.

Liiton jasenkokouksen 13.6.2005 hyvaksyman Hyvén tilitoimistotavan mukaan
tilitoimiston tulee huolehtia mm. siit4, etté silla on riittdva asiantuntemus ja voimavarat
toimeksiantojen hoitamiseen. Tilitoimiston tulee toimia hyvét kollegiaaliset suhteet ja
alan arvostus huomioiden. Tilitoimiston asiakassuhdetoiminnan ja tiedottamisen on
oltava luottamusta heréttdvad. Hyvéa tilitoimistotapa Kkiinnittdd huomiota myds
toiminnan  laadun  varmistamiseen, dokumentointiin, luottamuksellisuuteen ja
tietoturvaan seka toimitilojen ja tyovélineiden soveltuvuuteen. Lisaksi toimeksiantojen
hoitamista on ohjeistettu monin tavoin. Hyva tilitoimistotapa sisaltad my0ds vaatimuksen
noudattaa soveltuvin osin liiton antamaa Hyva tilinpaatostapa -suositusta, joka sisaltaa
lahinna pienille kirjanpitovelvollisille tarkoitettuja tilinpaéatésohjeita ja esimerkkejéa.
Toimeksiantosopimukset tulee tehda kirjallisina, mikéli suulliseen sopimukseen ei ole

erityisté syyta. Liitto on myos paivittdnyt alan yleiset sopimusehdot KL2004.

Jasenkokouksessa 13.6.2005 Taloushallintoliiton saantdihin  lisattiin ~ jasenten
velvollisuus noudattaa hyvéaa tilitoimistotapaa. (Jasenkokouksen 13.6.2005 poytékirja)
Aiemmin hyva tilitoimistotapa oli enemmaénkin suositusluonteinen ohje, jonka
noudattamatta jattamisella ei ollut jasenelle suoranaisia seuraamuksia. Nykyisin Liiton
jasenvalvonnassa kiinnitetddn entistd tarkemmin huomiota Hyvén tilitoimistotavan
noudattamiseen. Vakavat laiminlydnnit voivat johtaa auktorisoinnin peruuttamiseen ja

jasenen erottamiseen.
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2.5 Yleisten sopimusehtojen kehitys

Taloushallintoliiton jasenpalveluihin kuuluu erilaisten tilitoimistoty6ta helpottavien
apuvélineiden kuten opaskirjasten ja lomakepohjien laatiminen. Liitolla on mm. oma
toimeksiantosopimuslomake tilitoimiston ja asiakkaan vélisen toimeksiantosopimuksen
tekemiseksi. Sopimuslomakkeen osaksi on liitetty liiton hallituksen ja my6hemmin
my06s jasenkokouksen hyvaksymat Yleiset sopimusehdot. Kesdkuussa 1993
hyvaksytyissa Yleisissd sopimusehdoissa madritelld&n tilitoimiston velvollisuudet ja
vastuu, paamiehen velvollisuudet ja vastuu sekd sopimuksen lakkaamiseen liittyvat
asiat. Silloisten Yleisten sopimusehtojen mukaan tilitoimiston tuli suorittaa kirjallisessa
sopimuksessa yksiloidyt tehtdvat huolellisesti ja asiantuntemuksella p&&miehen etu
huomioon ottaen voimassa olevaa lainsédédantoa ja hyvaa kirjanpitotapaa noudattaen.
Tilitoimiston tuli ilmoittaa pddmiehelle aineistossa havaitsemistaan virheisté, puutteista
ja lainvastaisuuksista. Tilitoimisto vastasi aiheuttamistaan vahingoista ja oli velvollinen
yllapitdaméén vastuuvakuutusta. Paamiehen tuli omalta osaltaan huolehtia
velvoitteestaan kuten esimerkiksi suorittaa oma osuutensa kirjanpitoon liittyvista
valmistelutehtdvista ja toimittaa aineisto lain ja sopimuksen mukaisesti hyvissé ajoin.
Paamies oli itse vastuussa vahingosta, joka johtui h&nen vastuullaan olleen aineiston
puutteista ja virheistd sekd muusta myotavaikutuksen puutteesta. (Yleiset sopimusehdot
1993)

Yhdeksankymmentaluvulla vahvistettiin uudet, entisia huomattavasti laajemmat yleiset
sopimusehdot KL96. Uusissa yleisissd sopimusehdoissa korostettiin luottamuksellisuutta
ja salassapitoa. Osapuolten tehtdvat ja vastuut lueteltiin hyvin yksityiskohtaisesti.
Ehtoihin kirjoitettiin auki mm. asiakkaan vastuu omasta kirjanpidostaan ja veroistaan.
Tarkeimpéana muutoksena edellisiin ehtoihin oli tilitoimiston
vahingonkorvausvelvollisuuden rajoittaminen palkkion 12-kertaiseen mééraan kuitenkin
enintdan 8 400 euroon yhdessd vahinkotapahtumassa. Riitaisuuksien ratkaiseminen

tapahtui viime kadessa valimiesmenettelyssa. (Yleiset sopimusehdot KL96)

Vuosituhannen alussa nahtiin jélleen tarpeelliseksi paivittaa alan yleiset sopimusehdot.
Yleisiin sopimusehtoihin KL 2004 otettiin mukaan rahanpesulainsdéddannon edellyttdma

asiakkaalta tarkistettavia perustietoja koskeva kohta, palkanlaskennan osuutta
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tarkennettiin ja laajennettiin ja lisattiin uudet sahkoisté viestintéd ja etakayttoa koskevat
sopimusehdot. Korvauskattoa korotettiin 10 000 euroon ja samalla kytkenta palkkion
méaéraan poistettiin. KL 2004-ehdot sisaltdvat myds rekrytointirajoituksen ja
erimielisyyksien ratkaisuvalikoimaan liséttiin sovittelumenettelymahdollisuus. (Yleiset
sopimusehdot KL 2004)

3 EMPIIRISEN OSAN TOTEUTUS JA
TUTKIMUSTULOKSET

3.1 Empiirisen osan toteutus

3.1.1 Aineisto

Suomen Taloushallintoliitto ry seuraa jéasentilitoimistojensa kehitystd kahden vuoden
valein tehtavin jasentutkimuksin. Tutkimukset on toteutettu siten, etté liiton hallituksen
jasenpalvelutydéryhmé yhdessa liiton toimiston tutkimusvastaavan kanssa on kaynyt lapi
edellisen tutkimuksen kysymykset, poistanut turhiksi osoittautuneet kysymykset ja
mahdollisesti lisdnnyt uusia ajankohtaisia kysymyksia. Lopullisen kysymyksenasettelun
on tehnyt Taloustutkimus Oy, joka on my6s analysoinut tutkimustulokset.
Pyrkimyksend on ollut sdilyttdd kysymykset mahdollisimman samanlaisina
tutkimuksesta toiseen, jotta tulokset olisivat vertailukelpoisia. Liiton sdannot
edellyttavéat jasentoimistojen alistuvan valvontaan. Jasentutkimus on osa jésenvalvontaa,
ja jasentoimistot vastaavatkin kyselyyn Kkiitettdvasti. Lahes 90 prosenttia jasenista
palauttaa vastauksensa niin hyvissa ajoin, etta ne ehtivat mukaan Taloustutkimus Oy:n
yhteenvetoon. Tamén tutkielman aineistona on kéytetty vuosien 1993, 1995, 1997,
1999, 2001, 2003 ja 2005 jasenkyselyiden yhteenvetotietoja. Aikaisemmat kyselyt eivét
siséltaneet tilitoimiston palveluita koskevia kysymyksié.

Jasenkyselyn yhteenvetotiedot sisaltdvat tietoja mm. tilitoimistojen liikevaihdosta,

muista tunnusluvuista, henkilostostd, asiakkaista, laskutuksesta, tyomenetelmista ja
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tietotekniikasta. Tuloksia on tarkasteltu tilitoimiston sijainnin ja koon mukaan.
Tilitoimiston sijainti perustuu vanhaan laanijakoon. Koon vaikutusta on tarkasteltu
jakaen tilitoimistot yhdestd kahteen henked tyollistaviin, kolmesta neljddn henke&
tyollistaviin, viidesta yhdekséan henked tyollistaviin ja yli yhdeksan henked tyollistaviin

tilitoimistoihin.

Taloushallintoliitto palvelee jaseniddan kokoamalla erilaisin  tutkimuksin  myds
muunlaista tietoa toimialasta. Vuonna 1992 toteutettiin laaja tilitoimistojen
asiakastutkimus, joka pdadosin toistettiin vuonna 1996. Tutkimusten kaytannon
toteutuksesta vastasi Psyko-Sosiologinen Tutkimuslaitos Oy. Liiton jasentoimistoista 64
osallistui tutkimukseen vuonna 1992. Osallistuneiden tilitoimistojen kokojakauma ei
noudatellut liiton jasenkunnan vastaavaa. Pienet toimistot ovat tutkimusaineistossa
aliedustettuina, vastaavasti suurimmilla toimistoilla on huomattava yliedustus. Vuoden
1996 tutkimukseen osallistui 17 toimistoa, joista seitsemén oli mukana jo vuoden 1992
projektissa. Vuoden 1992 tutkimukseen osallistuneet jasentoimistot jakoivat
asiakkailleen 55 asteikkokysymyksestd koostuvan kyselylomakkeen. Lomakkeita
palautui 2 459 kappaletta. Palautusprosentti oli noin 38 prosenttia. Tutkimuslaitos
analysoi tulokset ja toimitti ne tutkimukseen osallistuneille tilitoimistoille.

Taloushallintoliitolle laadittiin yhteenveto tutkimustuloksista.

Hyvin  samankaltaisin  menetelmin toteutettiin  vuonna 2005 tilitoimistojen
asiakastyytyvaisyystutkimus, jonka toteutuksesta vastasi Promenade Research Oy
yhdessa Taloushallintoliiton kanssa. Projektiin osallistui 86 Taloushallintoliiton
jasentoimistoa 48 paikkakunnalta. Kysely sisélsi 67 asteikkokysymystd, joitakin
monivalinta- ja avokenttakysymyksid. Vastauksia saatiin 2 830. Vastausprosentti oli
noin 30 prosenttia. Kevaalla 2006 liitto jarjesti yhdessd Promenade Research Oy:n
kanssa huomattavasti edellda esiteltyja tutkimuksia suppeamman auktorisoituja
tilitoimistoja koskevan tutkimuksen. Tutkimuksessa selviteltiin yrityksiltd ja TE-
keskuksilta tilitoimistojen valintaa, auktorisoinnin tuntemista ja merkitystd sek&
tilitoimistosuhteen odotuksia. Taman tutkielman empiirisen osan tutkimusaineistona
on kaytetty Taloushallintoliiton jasentutkimusten yhteenvetotietojen liséksi kaikkia
kolmea liiton toteuttamaa asiakastutkimusta sekd jonkin verran myds viimeisinta
auktorisoituja tilitoimistoja koskevaa tutkimusta. Viimeiseen, kilpailijoita koskevaan

kappaleeseen on keratty aineistoa eri yritysten internetkotisivuilta.
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3.1.2 Valitut muuttujat ja kdytannon toteutus

Tutkielman tarkoituksena on selvitelld tilitoimistoalan kehitystd Suomessa. Erityisen
kiinnostuksen kohteena tédssd tutkielmassa on erikokoisten tilitoimistojen kehitys.
Suomen Taloushallintoliitto ry:n jasentutkimuksissa toisena muuttujana kasitelty
maantieteellinen sijainti rajataan tutkimuksen ulkopuolelle. Tilitoimistojen kehitysté
vuodesta 1993 vuoteen 2005 tarkastellaan sekd taloudellisten tunnuslukujen etta
aineellisten ja aineettomien voimavarojen avulla. Taloudellisista tunnusluvuista
lilkevainto henked kohti on toimialalla yleisesti kaytetty tunnusluku. Liséksi
tarkastellaan  toiminnan  kannattavuutta.  Henkiloston  osalta  tarkastellaan
peruskoulutustason muutoksia erityisesti pienissd ja isoissa tilitoimistoissa seké&
esimiesasemassa  olevien henkildiden lisatutkintojen  kehitystd.  Aineellisista
voimavaroista ei jasentutkimuksissa ole ollut euromaaréisia kysymyksid. Sahkoisten
menetelmien k&yttoonoton kehittyminen on tdmén tutkielman kannalta merkittavé
kysymys. Lisdksi tarkastellaan asiakasrakenteen ja palveluiden kehittymista.
Tilitoimistoalan  kehitystd tarkastellaan my6s Taloushallintoliiton jasenilleen
jarjestamien asiakastutkimusten avulla. Tamén tutkielman kannalta asiakassuhteen
syntya ja tilitoimiston suosittelua koskevat kysymykset ovat mielenkiintoisimpia.
Jasentutkimusten yhteenvetotiedoista on keratty keskiarvotietoja eri vuosilta koska
varhaisimmissa yhteenvetotiedoissa ei ole kéytetty muita tunnuslukuja kuten
esimerkiksi mediaania. Tarkastelu on erityisesti kohdistettu muutoksiin erikokoisissa
tilitoimistoissa. Tuloksia esitellaan taulukoiden ja kaavioiden avulla, milloin se tietojen

vertailukelpoisuuden tai kehityksen suunnan osoittamisen kannalta on jarkevaa.

3.2 Tilitoimistotoiminnan kehitys

3.2.1 Tilitoimistojen koon kehitys

Marja Toivonen on koonnut mm. tilastokeskuksen tietojen pohjalta Taloushallinnon
palvelut — toimialaraporttiin 2005 tietoja alan yritysten kehityksesta vuodesta 1993
vuoteen 2003. Raportin mukaan kirjapitopalveluiden henkilostomaara kasvoi tuona
aikana 3 164 henkil6ll4, ja suhteellinen kasvu oli 55 %. Voimakkainta kasvu oli laman

jalkeisind vuosina 1995 ja 1996. Vuonna 2003 kirjanpito- ja tilinpaatdspalveluiden
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henkilostomaara oli kaiken kaikkiaan 8 906 henked ja toimipaikkojen lukumaara oli
3999 kappaletta. (Toivonen 2005). Suomen virallisen tilaston mukaan vuonna 2004
8 867 henked ja
toimipaikkoja oli 4 089 (Tilastokeskus, Yritykset 2006). Tilitoimistoissa tyoskentelee

Kirjanpito- ja tilinpaatospalveluiden toimialalla tydskenteli

nain ollen keskimadrin 2,2 henked. Taulukon 1 mukaan noin 90 prosenttia

tilitoimistoista  kuuluu edelleen pienimpaan, alle nelja henked tyollistavaan

kokoluokkaan. Niiden osuus alan koko liikevaihdosta on kuitenkin laskenut jo alle 50

prosenttiin.

Kirjanpito- ja toimipaikat henkildsto osuus liike-
tilinp&atospalvelu | maara % maara % vaihdosta %
1-4 henkiloa 3576 (3524) | 89,4 (90,1) | 4557 (4715) | 51,2 (55,2) | 49,1 (51,2)
5-9 henkilod 291 (292) | 7,3(7,5) |1789(1819) | 20,1(21,3) | 16,7 (19,1)
10-19 henkiloa |97  (66) | 2,4 (1,7) | 1259 (863) | 14,1(10,1) | 12,2 (9,6)
20 tai enemmén | 35 (29) 10,9(0,7) 1301 (1143) | 14,6 (13,4) | 22,0 (20,1)
yhteensa 3999 (3911) | 100 % 8906 (8540) | 100 % 100 %

Taulukko 1: Kirjanpitopalvelujen toimipaikat, henkilosto ja osuus liikevaihdosta vuonna
2003 (suluissa 2000) toimipaikkakoon mukaan (Toivonen, Taloushallinnon palvelut
toimialaraportit 2002 ja 2005)

Suomen Taloushallintoliitto ry:n jasenind vuonna 2003 oli edelld mainituista
toimipaikoista 673 kpl. Henkil6stod niissa oli yhteensd 3 903 henkea eli 44 % alan koko
henkilostosta. Liiton jasentoimistoissa tydskentelee keskimadrin 5,8 henked, mika on
huomattavasti alan keskimaaraistd korkeampi luku. Liiton jasenind oli vuonna 2003
kahdenkymmenen ja sitd isomman toimipaikan tilitoimistoista 68 %, kymmenesté
yhdeksaantoista hengen toimipaikoista 52 %, viidestd yhdeksddn henkildn
toimipaikoista 55 %, ja yhdesta neljaan hengen toimipaikoista 9 %. (Taloushallintoliitto,

jasenrekisteri).
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Kuvio 6 Taloushallintoliiton jasentoimistojen koko vuosina 1993 ja 2005

Kuvion 6 mukaisesti liiton jasentoimistojen koko on kasvanut entisestaan. Tama johtuu
ldhinna voimakkaasta keskittymisesta kaksituhattaluvun puolella. Jasentilitoimistot ovat
ostaneet sekd toisia jasentoimistoja ettd jasenyyden ulkopuolella olleita tilitoimistoja.
Yritysjéarjestelyjen lopputuloksena Suomeen on syntynyt neljd suurta kotimaista
tilitoimistokonsernia. N&diden henkilostoméarét olivat huhtikuussa 2006 yritysten omien

internetsivujen mukaan seuraavat:
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Pretax Oy 660 henked (www.pretax.fi 8.6.2006)
Talenom Oy 170~ (www.talenom.fi 8.6.2006)
IA Rantalainen Oy 120”  (www.rantalainen.fi 6.5.2006)
Teemuaho Oy 110~ (www.teemuaho.fi 8.6.2006)

Yksittaisistd jasentoimistoista suurin on Oy Visma Services Infocon Ab Helsingistd,
jolla on noin 60 tydntekijad. Yhtid kuuluu Pohjoismaiden suurimpaan

taloushallintopalveluiden ketjuun, Visma Services -ryhméan. (www.vismaservices.fi

6.5.2006) Muut isot jasentilitoimistot ovat kooltaan 20-50 hengen yrityksid, ja ne
sijaitsevat eripuolilla Suomea mm. Lahdessa, Tampereella, Oulussa, Joensuussa,

Vaasassa, Turussa, Hyvinkaéalla, Helsingissa ja Maarianhaminassa.

Suurin tilitoimistokonserni  Pretax on laajentanut toimintaansa Suomen rajojen
ulkopuolelle. Vuonna 2001 Pretax osti 14 prosenttia norjalaisen tilitoimiston Kvestorin
osakekannasta, ja huhtikuussa 2006 se lisési osuuttaan puoleen Kvestorista. Pretax-
konsernin liikevaihto on noin 37 miljoonaa euroa ja Kvestorin hieman alle kymmenen
miljoonaa euroa. Toimitusjohtaja Asko Schreyn mukaan Pretax aikoo lahivuosina
hankkia osuuksia myds muista ulkomaisista tilitoimistoista, tarkoituksena on saada yli
kolmasosa Pretaxin liikevaihdosta ulkomailta. Pretaxin lisdarvo ulkomaisille yrityksille
tulee suunnitelman mukaan olemaan s&hkdiset jarjestelmat, joilla uskotaan
saavutettavan mittavia kustannusséastja. Konsernin tavoitteena on vuoteen 2010
mennesséd saavuttaa 100 miljoonan euron liikevaihto ja porssilistautuminen.
(Taloussanomat 27.4.2006)

Muutama suomalainen tilitoimisto toimii my6s Baltian maissa ja Vengjalla. Mm.
Leinonen — konsernilla on Helsingin lisaksi toimistot Tallinnassa, Riiassa, Vilnassa ja
Pietarissa. Rodl & Partner Konsu Oy:lla on Lappeenrannan ja Imatran liséksi toimistot

Pietarissa ja Moskovassa.

3.2.2  Tilitoimistojen henkildstorakenteen muutokset

Tilitoimiston henkiléstd  koostuu l&hinnd Kirjanpitdjista ja tilinp&atostaitoisista

Kirjanpitdjista. Isommissa tilitoimistoissa ammattinimikkeind ovat myos yritysneuvoja,


http://www.pretax.fi/
http://www.talenom.fi/
http://www.rantalainen.fi/
http://www.teemuaho.fi/
http://www.vismaservices.fi/
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tiiminvetdja tai toimistopaallikko. Lisdksi tilitoimistossa voi olla palkanlaskijoita,
reskontranhoitajia, yleiskonttoristeja ja atk-tallentajia tai  atk-tukihenkildita.
Tilitoimistoalalle  solmittiin ~ ensimmdinen  tydehtosopimus  kevaalla  2005.
Sopimuskumppaneina olivat Tilitoimistojen TyOnantajayhdistys ry ja Erityistoimialojen
Toimihenkil6liitto ERTO ry sekd Toimihenkiléunioni TU ry. Ty6nantajayhdistyksen
jasenmaéra on kuitenkin niin pieni, ettd sen edustavuus alalla alittaa puolet alan
tyontekijoista ja tdman vuoksi Sosiaali- ja terveysministerion yleissitovuuslautakunta
antoi kevéalla 2006 p&atoksen, jonka mukaa tilitoimistoalan tydehtosopimus ei ole
yleissitova. Tyoehtosopimukseen on myohemmin liitetty tilitoimistojen henkildston
tyotehtdvien neljaportainen vaativuusryhmittely, joka otetaan kayttoon 1.6.2006.
Vaativuustaso 4 kattaa perustehtavat, joihin kuuluvat tositteiden jarjestdminen, tilidinti
ja tallentaminen. Vaativuustaso 3 pitdd sisalladn ammattitehtdvat, joita ovat kirjanpito,
tilinp&éatésehdotusten  laatiminen ja palkanlaskenta. Vaativuustaso 2 kattaa
erikoisammattitehtavéat kuten tilinpaatosten itsendinen laatiminen, asiakkaiden neuvonta
ja muiden laatimien tilinpaatésten tarkistaminen. Vaativuustaso 1 eli vaativat
erikoisammattitentavat on korkein luokitus ja kattaa mm. konsernitilinpadtosten
itsendisen laatimisen, asiakkaiden neuvontatehtdvat ja esimiestehtavat. (Tili- ja
Kirjanpitotoimistoissa tydskentelevid tilitoimisto- ja taloushallintoalan henkil6ita
koskeva tyoehtosopimus 2005, 2006)

O omistaja

M toimistop,
yritysneuvoja
M tp-kirjanp.

B kirjanpitaja

@ palkanlaskija,
muut

1993 1997 2001 2005

Kuvio 7 Henkilostorakenteen kehitys tilitoimistoissa vuodesta 1993 vuoteen 2005
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Lahes puolet Taloushallintoliiton jasentoimistojen henkildstostd on tilinpaatdstaitoisia
Kirjanpitdjid, noin kymmenen prosenttia Kirjanpitdjid ja hieman vdhemman eli alle
kymmenen  prosenttia  yritysneuvojia, tiiminvetdjid tai  toimistopaallikoita.
Tilitoimistoissa yrittdja on kautta aikojen osallistunut tilitoimiston tydntekoon.
Jasentoimistoissa toimistojen koon ollessa alan keskimaaraistad kokoa suurempi eli noin
viisi henkil6a, omistajatyontekijoiden osuus on noin kaksikymmenta prosenttia.
Kuviossa 7 on kuvattu tilitoimistojen henkilostorakenteen kehitystd vuodesta 1993
vuoteen 2005. Kuviosta ilmenee ehkd hiukan yllattden muiden kuin kirjanpitgjien
osuuden vaheneminen. Tama selittynee osin silld, ettd palkanlaskenta on joissakin
toimistoissa tai konserneissa yhtiditetty omaan yhtioon, joka ei ole Taloushallintoliiton
jasentoimisto. Toisaalta erillisi& atk-tallentajia ja yleiskonttoristeja ei juuri enda ole
tilitoimistoissa. Koska tilitoimistojen henkilostd koostuu l&hinnd tilinpaatostaitoisista
Kirjanpitdjista  ja tilitoimistoyrittdjistd, on tutkielmassa keskitytty  ndiden

ammattiryhmien tarkasteluun.

3.2.3 Henkiloston tiedot ja taidot, pohjakoulutuksen ja lisatutkintojen kehitys

Tenhunen on kartoittanut tilitoimistoyritt4jan tietojen ja taitojen kenttdd. Han on
rakentanut viitekehyksen tilitoimistoyrittdjan tiedoista, taidoista sekd asenteista ja
arvoista. Tenhusen mukaan tilitoimistoyrittdjan keskeisen substanssiosaamisen alueita
ovat laskentatoimi, verotus, juridiikka ja tietojenké&sittely. N&iden lisaksi
tilitoimistoyrittdja kykenee sopeutumaan yhteiskunnan maaréayksiin. Hanella on oltava
Kriittisen ajattelun taito, jotta han osaisi valita tietotulvasta kulloinkin tarvittavan tiedon.
Tilitoimistoyrittajalla on myds oltava suullisen ja kirjallisen viestinnan taitoja. Hanen on
pystyttdva kommunikoimaan eri toimialoja edustaville asiakasyrittéjille ja sidosryhmille
tarkeistd asioista. Tilitoimistoyrittdjan arvoja ovat Tenhusen mukaan mm. kestdva
kehitys, eettisyys, yrittdjyys ja elinikdinen oppiminen. Elinikéisen oppimisen velvoite
korostuu tilitoimistoalalla, koska tydn perustana on lyhyin véliajoin muuttuva
tdsméllistd osaamista edellyttava lainsdaddantd. (Tenhunen 1998, 35-43). Monet edelld
mainituista tiedoista, taidoista ja arvoista kuuluvat myds tilitoimiston henkil6ston

tydskentelyn edellytyksiin.
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Kuten taulukosta 2 ilmenee, Taloushallintoliiton j&sentoimistoissa tilinpaatostaitoisen
Kirjanpitdjan pohjakoulutuksena on yleisimmin merkonomin, yo-merkonomin tai
tradenomin tutkinto. Heidan osuutensa tilinpaatostaitoisista Kirjanpitgjista on
perinteisesti yli 80 prosenttia. Isommissa toimistoissa ekonomin, kauppatieteiden
maisterin tai vastaavan korkeakoulututkinnon suorittaneiden osuus on selvéssa
kasvussa. Samoin isommissa tilitoimistoissa on taulukon 3 mukaan tilitoimiston
omistajien  pohjakoulutuksena ekonomin tai vastaavan korkeakoulututkinnon
suorittaneiden suhteellinen osuus selvéssa kasvussa. Pienissd jasentilitoimistoissa
muutokset eivat ole yhtd selvid kuin isoissa. Korkeakoulututkinnon suorittaneiden

madarééan kasvu tukee KLT -tutkinnon pohjakoulutusvaatimuksen viimeisintd muutosta.

2005 2003 2001 1999 1997 1995 1993

ekonomi (KTM) 1-2 3% 4% 4 % 8% 10% 0% 7%
3-4 6 % 5% 4 % 6 % 7% 5% 5%
yli 10 10 % 9 % 8 % 6 % 6 % 4 % 8 %

tradenomi 1-2 14 % 7% 17 % - - - -

3-4 13% 9% 6% - - - -

yli 10 12% 9% 5% - - - -
yo-merkonomi  1-2 3% 33% 30% 31% 29% 30% -

3-4 33% 3B% 37% 31% 37% 39% -

yli 10 33% 35% 34% 40% 44% 36% -
merkonomi 1-2 34% 39% 42% 50% 46% 50% 84%

3-4 37% 41% 41% 48% 43% 39% 79%

yli 10 35% 35% 39% 37% 33% 33% 76%
merkantti 1-2 3% 11% 6% 8% 7% 8% 2%

3-4 9% 6% 6% 9% 9% 13% 10%

yli 10 8% 9% 8% 13% 12% 12% 13 %
ei kapall.koulutu: 1 -2 11% 4% 2% 4% 7% 13 % 7%

3-4 2% 4% 4% 3% 2% 4% 5%

yli 10 2% 4% 4% 4% 2% 4% 3%
ei vastausta 1-2 0% 2% 0% 0% 0% 0% -

3-4 0% 0% 2% 3% 2% 0% -

yli 10 0% 1% 2% 0% 3% 11% -

Taulukko 2 Tilinp&atostaitoisen kirjanpitdjan pohjakoulutuksen kehitys pienissé ja

isoissa tilitoimistoissa
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2005 2003 2001 1999 1997 1995 1993

ekonomi tai vast  1-2 2% 22% 19% 25% 25% 27% 26 %
3-4 0% 26% 271% 21% 2% 25% 32%

yli 10 41% 26% 27% 32% 34% 31% 32%

Taulukko 3 Tilitoimiston omistajan/osakkaan korkeakoulupohjakoulutuksen kehitys

pienissé ja isoissa tilitoimistoissa

Tilitoimistojen  henkiloston alan  ammattitutkintojen  suorittamista  seurataan
Taloushallintoliiton jasentutkimuksissa. Tarkeimmat lisatutkinnot ovat KLT- ja HTM-
tutkinnot. Auktorisoitujen tilintarkastajien asema on Taloushallintoliiton historian alusta
lahtien ollut hyvin merkittava. Vield 1990-luvulla yli 20 prosenttia omistajista ja 15
prosenttia toimistopééallikoistd ja tiiminvetdjistd oli HTM-tutkinnon suorittaneita.
Kaksituhattaluvulle tultaessa KLT-tutkinnon merkitys on kasvanut ja HTM-tutkinnon
suorittaneiden mé&ard on laskenut siten, ettd endé noin 15 prosenttia omistajista ja 10
prosenttia toimistopaallikdista on suorittanut HTM-tutkinnon. Omistajista 73 prosenttia
ja toimistopaallikoista 77 prosenttia oli vuonna 2005 KLT-tutkinnon suorittaneita.
KHT-tutkinnon suorittaneita on koko tutkimusaikana ollut kahdesta kolmeen prosenttia

tilitoimistojohdosta.

Tilitoimistojen henkilostd suhtautuu erityisen myonteisesti lisd-, ajankohtais- ja
tdydennyskoulutukseen. Tenhusen vuonna 1997 tekemén tutkimuksen mukaan
tilitoimistoyrittjat korostavat erityisesti koulutusta substanssiosaamisen alueilla.
Laskentatoimen yleisosaaminen, valitdn verotus, yhtidoikeus ja laskentatoimen atk-
jarjestelmat, englannin kieli ja asiakaspalvelu nousivat esiin koulutustarpeiden kohteina.
(Tenhunen 1998, 102) Namé& ovat edelleen ténakin pdivéana tilitoimistohenkildston

tarkeimpid koulutusalueita.

3.2.4 Tilitoimistojen tydmenetelmat ja taloushallinnon sahkdistyminen

Tilitoimistojen perustyd koostuu pienten, yleensd alle kaksikymmentd henkea
tyollistavien yritysten paékirjanpidon ja arvonlisdverolaskennan hoitamisesta. Lis&ksi
tilitoimistot laativat tilinp4atoksen ja yrityksen veroilmoituksen. Monet tilitoimistot
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hoitavat myo6s palkanlaskentaa ja osto- ja myyntireskontria seka jonkin verran
asiakasyritysten laskujen maksamista. Vield 1970- luvulla ja jonkin verran 1980-luvun
puolella Kkirjanpito tehtiin joko kasikirjanpitona tai tilididen tallennusalustoina
kaytettaville paivakirjalehdille, jotka erityiset atk-tallentajat tallensivat reikékorteille,
reikdnauhoille ja myéhemmin magneettinauhoille. Tietovalineet toimitettiin postin tai
kuriirin valityksellda atk-palvelukeskuksiin, joista muutaman péivan sisalla saatiin
paperitulosteena péiva- ja paakirjat, liikevaihtoverolaskelmat ja tulos- seké taseraportit.
Paperitulosteet olivat usein kahtena kappaleena jatkolomakkeilla, jotka tilitoimistossa
eroteltiin. Alkuperdiset kirjanpitokirjat arkistoitiin tilitoimistossa tilikauden aikana
séilytettdvaan kirjanpitokansioon ja jaljennds toimitettiin asiakkaalle. Neuvontatyd oli
pitkalti ~ veroneuvontaa.  Asiakkaan  kanssa  kaydyissa  vélitilinpdatoés-  ja

tilinpaatosneuvotteluissa suunniteltiin varausten ja poistojen kayttoa.

1980-luvulla suuri edistysaskel oli tilitoimistoon hankittu oma tietokone, johon
asennettiin Kirjanpito-ohjelma ja yhdistettiin kirjoitin. Tulosteet séilyivat kuitenkin
hyvin pitkddn samassa muodossa kuin aiemmin. 1990-luvulla Kkirjanpitdjat saivat pikku
hiljaa joko omat paatteet tai mikrotietokoneet. Atk-tallentajia ei enéé tarvittu, tulostimet
kehittyivét. Paivé- ja paakirjat, arvonlisdverolaskelmat ja tuloslaskelma- ja taseraportit
ryhdyttiin tulostamaan mustesuihku- tai laserkirjoittimilla valkoisille paperiarkeille.
Kuukausiraporttina asiakkaalle tulostettiin en&d vain tuloslaskelma- ja taseraportit.
Laman aikana ja sen jalkeen tilinpadtosneuvotteluissa korostui tilinp4&toksen
oikeellisuus ja oman padoman riittdvyyden seuraaminen. Varausmahdollisuuksien
supistuttua lahes olemattomiin verosuunnittelu ei endé ohjannut yritysten tilinpaatosten

laatimista.

2000-luvulle tultaessa, kirjanpitolainsddddnndén mahdollistaessa kirjanpitokirjojen
sédilyttamisen koneellisesti, siirryttiin useissa tilitoimistoissa tulostamaan paperille
ainoastaan vuosipaivékirjoja ja vuosipéakirjoja. Vield téndkin pdivand valtaosa
tilitoimistoista tulostaa varmuuden vuoksi asiakkaittensa Kkirjanpitokirjat paperille
vaikka lainsdaddantd ja tekniikka mahdollistaisivat sdilyttamisen koneellisilla

tietovalineilla. Taulukkolaskentaohjelmien hyédyntdminen yleistyi.

2000-luvun alun suuria muutoksia oli s&hkdpostin ja internetin kdytt6onotto. Useat

tilitoimistot hyddyntavat internetia markkinoinnissa ja tiedonvalityksesséd seka
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tiedonhankinnassa. S&hkdpostin valityksella pyydetdén asiakkailta tdydentavié tietoja

Kirjanpidon ja veroasioiden hoitamiseksi seka toimitetaan asiakkaille kuukausiraportit ja

tiedot arvonlisdveron maksamista varten. Kuviosta 8 ilmenee internetkotisivujen ja

séhkopostin -~ kdytdon  yleistyminen  jasentilitoimistoissa.
jasenkyselyyn ei enda otettu vuonna 2005 lainkaan kysymysta sahkdpostin kéytosta

Taloushallintoliiton

koska vastauksen oletettiin lahentelevan sataa prosenttia eikd silld nédin ollen enéda

uskottu olevan informaatioarvoa.
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Kuvio 8 Internet-kotisivujen ja séhkdpostin kéyton kasvu tilitoimistoissa
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Kuvio 9 Sahkoisen asiakasraportoinnin yleistyminen tilitoimistoissa 2000-luvulla
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Sahkopostin kaytdon nopea lisdédntyminen muutti tilitoimistojen raportointikaytantoa.
Taloushallintoliiton jasenkyselyihin otettiin vuonna 2001 mukaan kysymys sahkoisen
raportoinnin laajuudesta. Kuviossa 10 esitettyja tuloksia luetaan seuraavalla tavalla;
vuonna 2001 noin 30 prosenttia tilitoimistoista raportoi alle 5 prosentille asiakkaistaan
séhkoisesti jne. Tuloksista kdy selvésti ilmi séhkdisen raportoinnin nopea muutos.
Vuonna 2005 endd 16 prosenttia tilitoimistoista ei raportoinut lainkaan séahkdisesti ja 35

prosenttia raportoi jo jopa yli 75 prosentille asiakkaistaan séhkoisesti.
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Kuvio 10 Sahkdisen asiakasraportoinnin yleistyminen pienissa 1-4 hengen

tilitoimistoissa
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Kuvio 11 S&hkoisen asiakasraportoinnin yleistyminen isoissa yli 9 hengen

tilitoimistoissa
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Kuviot 10 ja 11 kuvaavat sahkodisen raportoinnin kehityksen selkeda eroa pienten ja
isojen tilitoimistojen valilla. Vuonna 2005 endd 5 prosenttia isoista tilitoimistoista
ilmoitti, ettei lainkaan raportoi s&hkoisesti, kun taas pienistd alle nelja henked
tyollistavistd tilitoimistoista vield yli neljannes ei raportoinut lainkaan séhkoisesti.
Isojen jasentoimistojen sahkdinen asiakasraportointi on yleistynyt nopeasti, kun taas
pienet jasentoimistot ovat olleet paljon varovaisempia uuden menetelman

kayttoonotossa.

Sahkoéinen viranomaisraportointi on sdhkdista asiakasraportointia yleisempéa ja yleistyy
nopeasti. Vuoden 2003 jasentutkimuksessa vield 32 prosenttia toimistoista ilmoitti, ettei
lainkaan raportoi viranomaisille séhkdisesti. Vuoden 2005 tutkimuksessa luku oli enda
16 prosenttia. Alle viidelle prosentille asiakkaistaan vuonna 2003 ilmoitti vield 24
prosenttia hoitavansa viranomaisraportoinnin séhkdisesti. Vuonna 2005 vastaava luku
oli endd kahdeksan prosenttia. Vuonna 2005 jo noin puolet jasentoimistoista hoiti
viranomaisraportoinnin yli puolelle asiakkaistaan sahkoisesti. Viranomaisraportoinnin
séhkoistymiseen vaikuttaa olennaisesti verohallinnon myo0tavaikutus ja myoénteinen

suhtautuminen asiaan.

Verkkolaskuista ja ostolaskujen sahkoisestd hyvaksymiskierrosta on keskusteltu viime
aikoina paljon. Taloushallintoliiton kesalla 2005 tehdyn jasentutkimuksen mukaan
naiden menetelmien k&ytt6 on kuitenkin toistaiseksi hyvin vahdistd. Kuvion 12
mukaisesti vain kolme prosenttia jasentoimistoista ilmoitti vastaanottavansa
verkkolaskuja ja hyodyntdvansa ostolaskujen sahkoistd Kkierratysta yli viidelle
prosentille asiakkaistaan. Ja néista yksikaan toimisto ei hyddynna sahkoisia palveluita
yli kahdellekymmenelle prosentille asiakkaistaan. Edellisten lisdksi hiukan yli
kymmenelld prosentilla  jasentoimistoista on kuitenkin mahdollisuus kayttaa
verkkolaskua tai sahkoista ostolaskujen kierratystd hyvakseen. NA&issé toimistoissa
palvelu on otettu kayttoon alle viidelle prosentille asiakkaista. Tositteiden

skannauspalvelu noudattelee samoja linjoja.
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Kuvio 12 Séhkoisten menetelmien hyédyntdminen tilitoimistoissa vuonna 2005

Verkkolaskun hyddyntdmisen lisaksi vuoden 2005 j&senkyselyssd tiedusteltiin
Kirjanpitoaineiston séhkoisesta arkistoinnista. Tatd menetelmad hyddynnetdan jo jonkin
verran enemman. Kuusi prosenttia jasentoimistoista hyddyntaa séahkaoista arkistoa lahes
kaikille tai kaikille asiakkailleen. Yhdeksé&n prosenttia toimistoista arkistoi sahkoisesti
5-75 prosentille asiakkaistaan ja 13 prosenttia toimistoista jonkin verran, kuitenkin
korkeintaan viidelle prosentille asiakkaistaan. Kysymykseen ei siséltynyt tietoa siitd,
mita aineistoa arkistoidaan sahkdisesti. Edellisia kysymyksid korkeammat kayttajaluvut
selittynevét silla, ettd useat Kkirjanpito-ohjelmat mahdollistavat kirjanpitokirjojen
séilyttamisen koneellisin tietovélinein. Tilitoimistot ovatkin siirtyneet yh& enenevéssa
madrin sailyttdmaan péiva- ja padkirjoja sekd osakirjanpitojen Kkirjanpitokirjoja
koneellisesti. Tositeaineiston séhkdisen arkistoinnin laajuuden voitaneen arvioida

noudattelevan skannauspalveluiden ja verkkolaskun hyddyntamisen laajuutta.

Varsinaisessa Kirjanpitotydsséd séhkoisia menetelmid voidaan hyddyntdd monilla
muillakin tavoin. Erds rutiinity6td nopeuttava tyoskentelymenetelméd on konekielisen
tiliotteen tilidinti. Tilitoimisto noutaa pankista internetin tai monipankkiohjelman kautta
asiakkaan tiliotteet ja mahdollisesti viitesuoritukset. Kirjanpitdja selaa tietokoneen

nayttoruudulla tiliotteet ja korjaa tai tdydentdd oletustilidinnit. Monet Kkirjanpito-
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ohjelmistot ovat mahdollistaneet konekielisen tiliotteen tilidinnin kuvaruudulla jo

vuosia, mutta menetelman kaytto yleistyy hyvin hitaasti.

18 %

16 %

14 %

12 %

10 % A | [ [Bkya
80 1| B Ei vastausta

6% 1

4%

2% 1

0 %

1995 1997 1999 2001 2003

Kuvio 13 Konekielisen tiliotteen tilidinnin yleistyminen tilitomistoissa vuodesta 1995
vuoteen 2003

Kuvio 13 vahvistaa ké&sitystd siitd, kuinka hitaasti sahkoisten menetelmien kéayttd
lisddntyy tilitoimistoissa. Konekielisen tiliotteen tilidinti& koskeva kysymys oli aseteltu
siten, ettd siind tiedusteltiin ainoastaan oliko kyseinen tyomenetelma kaytossa
tilitoimistossa. Kysymykseen ei sisaltynyt tietoa siitd kuinka suurelle osalle tilitoimiston
asiakkaista menetelmdd sovelletaan. Esimerkiksi noin sadan asiakkaan ja kolmen
Kirjanpitdjan tilitoimistossa, Tilkon Oy:ss&, konekielisen tiliotteen tilidinti on jo pitk&an
ollut teknisesti mahdollista, mutta Kirjanpitdjat kayttavat sitd toistaiseksi kukin vain
yhdelle asiakkaistaan. Tama tilanne on jatkunut jo noin kaksi vuotta vaikka menetelmén
edut tunnetaan. Taloushallintoliiton jdsentoimistoista yhdeksan prosenttia kaytti ainakin
jossakin madrin tydssddn hyvékseen konekielisen tiliotteen tilidintid vuonna 1995.
Vuoteen 2003 mennessé konekielisen tiliotteen tilidinti oli k&ytdssa vasta 18 prosentissa
jasentilitoimistoja. Toisaalta vastaamatta jattdneiden osuuden vaheneminen osoittaa, etta
vuonna 2003 endi nelja prosenttia vastaajista ei ole tiennyt mistd konekielisen tiliotteen
tilidinnissd on kysymys tai ei ole halunnut kertoa asiasta. Vuonna 1995 vastaamatta

jattaneita oli vield 13 prosenttia.
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Toisin  kuin konekielista tiliotetta, ostoreskontraohjelmaa osataan jo kayttaa
monipuolisesti hyvaksi. Kuten kuviosta 14 selviad, yli puolet tilitoimistoista hyodynt&a
ainakin joillekin asiakkailleen ostoreskontraohjelmaa maksatuksessa ja sen tilidinteja
Kirjanpidossa. Tassa ei ole tapahtunut kovinkaan dramaattisia muutoksia viimeisten
kymmenen vuoden aikana. Jo vuonna 1999 puolella tilitoimistoista oli kaytdssa tama

menetelma.
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Kuvio 14 Ostoreskontraohjelman hyédyntdminen maksatuksessa ja kirjanpidossa

Vaasalainen Benita Gullkvist vaitteli 29.4.2005 Abo Akademissa aiheesta “Det
elektroniska pappret i redovisningen”. VAaitostutkimus késitteli tilitoimistoyrittdjien ja
tilintarkastajien asenteita ja odotuksia s&hkoista taloushallintoa kohtaan. Liséksi
Gullkvist selvitteli mitd seurauksia taloushallintoalan ammattilaiset uskoivat
séhkdistymiselld olevan heidan tyohonsa. Tutkimuksen mukaan asenteet sahkoistymista
kohtaan olivat varsin myo0nteisid vuosina 2002 ja 2004, jolloin tiedot kerattiin.
Useimmat haastatelluista olivat sitd mieltd, ettd s&hkoinen taloushallinto on
kayttokelpoinen ja helppo kayttdd, ymmartdd ja oppia, mutta uskoivat kuitenkin
paperijarjestelman olevan toimivampi. Sahkoisessd jarjestelméssa késin tehtavan
tallennustydn sijaan tulee runsaasti tarkistuksia ja tasmayttamisid. Virheiden etsintdan

uskotaan kuluvan aikaa. Tutkimuksen mukaan my0s turvallisuusndkokohdat ja eri
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jarjestelmien yhteensopimattomuus hidastavat sahkoistymistd. (Gullkvist, 199-204)
Tilisanomat —lehden haastattelussa kesélla 2005 Benita Gullkvist toteaa, ettd suurimpia
esteitd sahkoisten menetelmien kéayttoonotolle ovat kuitenkin asiakkaitten haluttomuus
kayttad niitd. ”Vaikka tilitoimisto olisi kuinka halukas muutoksiin, se ei auta, jos asiakas
ei néde siind mitdén hyotyd.” Suomessa on paljon pienid tilitoimistoja, joiden asiakkaat
ovat myos pienid yrityksid, joista osalla ei ole tietojarjestelmééd lainkaan. Myds
tilitoimistolle itselleen sahkaisiin jarjestelmiin siirtyminen on sitd suurempi hyppays,

mita pienempi toimisto on kyseessa. (Tilisanomat 3/2005, 16).

3.2.5 Tilitoimistojen asiakkaat ja asiakasmaaran kehitys

Tilitoimistot palvelevat perinteisesti lahes koko yrityskenttdd. Nain ollen niiden
asiakkaista suurin osa on alle kymmenen henked tyollistavia pienyrityksia. Vain harvat
tilitoimistot ovat toistaiseksi erikoistuneet jollekin tietylle toimialalle kuten
autoilijoihin, ravintoloihin tai kampaajiin. My0s vain muutama tilitoimisto on
keskittynyt palvelemaan kansainvalisten yritysten suomalaisia tytaryhtiitd. Kuviossa
15 on esitetty asiakkaiden toimialajakautuman kehitys vuodesta 1993 vuoteen 2003.
Lukumaaraisesti tilitoimistojen asiakkaina on eniten palvelualan yrityksid. Kaupan
osuus on selvassé laskussa ja maatalouden osuus on l&dhes olematon. Valmistus- ja
rakentamistoimintaa harjoittavien asiakkaiden osuus on myds kappalemadaraisesti pieni,
mutta tilitoimistoissa, joissa néitd teollisuusyrityksia on asiakkaina, niiden tyollistava

vaikutus on suuri.
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Kuvio 15 Tilitoimistojen asiakkaiden toimialat vuodesta 1993 vuoteen 2003
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Tilitoimistojen keskiméaéaraiset asiakasmaarat henkiléa kohden kasvavat melko tasaisesti
ajan myota. Tyotd nopeuttavat mm. kehittyvét tietojarjestelmét ja tyovélineet seka
laatujérjestelmat. Kuviosta 16 ilmenee myds se, ettd pienissa tilitoimistoissa asiakkaita
on lukumadaréisesti enemman tyontekijad kohden. Tama selittynee pédosin silla, ettd
isoissa tilitoimistoissa palvellaan myds suurempia asiakkaita muiden ohella. Vuonna
1993 jasentilitoimistoissa oli keskimaarin 22 asiakasta henkea kohden. Vuoteen 2003

mennesséa asiakkaiden keskimaarainen lukumaara oli jo 29.
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Kuvio 16 Asiakkaiden lukumaarén kehitys tilitoimiston henkil6a kohden

erikokoisissa tilitoimistoissa

Vuoteen 1997 Taloushallintoliiton jasenkyselyissa seurattiin  myds asiakaskoon
muutoksia. Vuosina 1993-1997 pienissé alle nelja henkea tydllistavissa tilitoimistoissa
asiakkailla oli keskimaarin kaksi tyontekijad, kun samaan aikaan isojen tilitoimistojen
asiakkaiden tyontekijaméaré kasvoi kolmesta ja puolesta hengesta neljdan ja puoleen
henkeen. Mydhemmin asiakkaiden henkilékunnan lukumaarédd koskeva kysymys ei

enaa ole ollut mukana jasenkyselyissé.
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3.2.6 Tilitoimistojen asiakassuhteet ja palvelurakenteen muutokset

Taloushallintoliitto on yhdessd Psyko-Sosiologinen Tutkimuslaitos Oy:n kanssa
jarjestanyt vuosina 1992 ja 1996 Tilitoimistopalaute — projektin nimellda kulkevat
asiakastutkimukset. Vuonna 2005 liitto jarjesti Promenade Research Oy:n kanssa
tilitoimistojen asiakkaiden asiakastyytyvaisyystutkimuksen. Kevéalla 2006 Promenade
Research Oy toteutti Taloushallintoliiton toimeksiannosta auktorisoituja tilitoimistoja
koskevan tutkimuksen, jossa yhtend kohderyhmané olivat yritykset. Edella mainituilla
tutkimuksilla on pyritty etsimaan tilitoimistojen kéyttéon tietoa asiakaspalvelun
kehittdmiseksi. Taloushallintoliitto osallistui tutkimusten kaytannoén jarjestelyihin muun
muassa  auttamalla ~ kysymysten  laadinnassa.  Tutkimusten  valmistuttua
Taloushallintoliitto sai kayttoonsa tiivistelmiad tutkimusten yleistuloksista. Tutkimuksia

on kuvattu lahemmin tdman tutkielman aineistoa koskevassa luvussa 3.1.1.

Tutkimusten mukaan yrityksen ja tilitoimiston vélinen asiakassuhde syntyy useimmiten
ystavien, tuttavien ja lilkekumppanien suosituksen perusteella. Vuoden 1992
asiakastutkimuksen mukaan noin 70 prosenttia asiakassuhteista syntyi tuttavan
suosituksesta. Vuonna 2006 yrityksistd 65 prosenttia ilmoitti saaneensa tietoa
tilitoimiston  valintaa  varten  ystaviltd, tuttavilta tai liikekumppaneilta.
Internethakukoneet olivat tulleet mukaan uutena tietoldhteend, 15 prosenttia vastaajista
ilmoitti tilitoimiston valinnan tietolahteekseen hakukoneet. Yritykset eivat kovinkaan
helposti vaihda kerran valitsemaansa tilitoimistoa toiseen. Vuosien 1992 ja 1996
tutkimusten mukaan yli 60 prosenttia yrityksista ei ollut vaihtanut tilitoimistoa. Vuoden
2006 tutkimuksen mukaan tilitoimiston valinta l&hti liikkeelle 57 prosentilla vastaajista
uuden yrityksen perustamisesta. Tilitoimiston vaihdon ilmoitti syyksi 22 prosenttia ja
oman yrityksensa kasvun 12 prosenttia. Taloushallinnon ulkoistaminen oli syyna

tilitoimiston valintaan viidella prosentilla vastaajista.

Vuonna 2005 toteutetun asiakastyytyvaisyystutkimuksen mukaan 57 % asiakassuhteista
oli jatkunut yli 5 vuotta. Vuoden 1992 tutkimuksen taustakysymysten mukaan kaksi
kolmasosaa asiakassuhteista oli kestédnyt yli kolme vuotta. Tilkon Oy:n kesalla 2003
tekemdan oman asiakastyytyvéisyyskyselyn mukaan yhtion asiakkaista 42 % oli ollut yli
kymmenen vuotta yhtion asiakkaana (Tilkon Oy, asiakastyytyvaisyystutkimus 2003).
Tama on hyvin tyypillista vanhoille tilitoimistoille. Usein asiakassuhteet kestévat
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asiakasyrityksen koko elinkaaren ajan tai péattyvat yrityksen myyntiin toiselle
yritykselle, jolloin  yrityksen taloushallinto yleensd siirtyy ostajayrityksen
taloushallinnon piiriin. Tilitoimistojen asiakkaiden kokonaistyytyvaisyytta kuvaa myds
suosittelua koskeva kysymys. Seka vuoden 1992 ettd vuoden 1996 asiakastutkimusten
mukaan yli 60 prosenttia asiakkaista suosittelisi tilitoimistoaan tuttavalleen ja 30
prosenttia suosittelisi ilman muuta. Vuoden 2005 tutkimuksessakin 84 prosenttia
asiakkaista oli valmiita suosittelemaan tilitoimiston palveluita muille, 11 prosenttia ei

osannut sanoa mielipidettddn ja vain kolme prosenttia ei ollut valmis suosittelemaan.

Asiakassuhteiden pysyvyys vaikuttaa olennaisesti tilitoimistojen palvelurakenteen
kehitykseen. Vanhoille asiakkaille on usein vaikea myyda uusia palveluita. Toisaalta
uusilla asiakkailla on tilitoimiston kannalta uudenlaisia tarpeita. Promenade Research
Oy:n toteuttaman asiakastyytyvéisyystutkimuksen mukaan Kriittisin asiakkuuden vaihe
sijoittuu kahdesta viiteen vuotta kestédneeseen asiakkuuteen, ja kriittisimpid ovat nuoret
asiakkaat, joista 76 prosenttia on valmiita suosittelemaan tilitoimiston palveluita muille,
kun prosentti keskimaarin oli 84 prosenttia. Promenade Research Oy:n tutkimuksen
mukaan kokonaistyytyvéisyydestd parhaimpia arvosanoja saavien tilitoimistojen
strategia on konsultoiva. Heikompia arvosanoja asiakkailtaan saivat tilitoimistot, jotka
pyrkivét tietotekniseen edellakévijyyteen tai jotka olivat kasvuhalukkaita. (Harjunkoski
2005)

Taloushallintoliiton jasentutkimukset vahvistavat kasitysta siitd, ettd tilitoimistot
muuttavat hyvin hitaasti palvelurakennettaan. Palkanlaskentapalveluiden tarjoamisen
lisdédntyminen on toistaiseksi ainoa merkittdva poikkeus. Kuviossa 17 tarkastellaan
palkanlaskentapalveluiden lisdantymista jésentilitoimistoissa. Valtaosa tilitoimistoista
hoitaa ainakin joidenkin asiakkaidensa palkanlaskennan. Né&in on tapahtunut koko
tarkastelujakson ajan. Palkanlaskenta on lahtenyt lisdantymédan voimakkaasti
kaksituhattaluvulla. Kun wvuonna 1999 edelleen vain noin kymmenen prosenttia
tilitoimistoista ilmoitti laskevansa palkkoja yli 45 prosentille asiakkaistaan, niin vuonna

2005 jo yli kaksikymmenta prosenttia toimistoista ilmoitti tekevéansa niin.
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Kuvio 17 Palkanlaskentapalveluiden lisddntyminen vuodesta 1995 vuoteen 2005

Myyntireskontran hoitaminen asiakkaan puolesta on aina kuulunut tilitoimistojen
palveluvalikoimaan. Kuvion 18 mukaan reskontranhoidossa ei ole tapahtunut
samanlaista muutosta kuin palkanlaskentapalveluissa. Pikemminkin voisi todeta, ettad
myyntireskontria hoidetaan, mutta edelleen jokseenkin vahéiselle osalle asiakkaista.
Noin puolet tilitoimistoista hoitaa yli viidelle prosentille asiakkaistaan
myyntireskontraa. Naista valtaosa hoitaa reskontria alle puolelle asiakkaistaan. Vain
noin kymmenen prosenttia tilitoimistoista hoitaa yli 75 prosentille asiakkaistaan
myyntireskontraa. Noin kaksikymmentd prosenttia tilitoimistoista ei lainkaan tarjoa
reskontrapalvelua asiakkailleen. Verkkolaskun kayttoonotto tai muut séhkoiset
menetelmét eivat ndytd toistaiseksi ehtineen vaikuttamaan yleisesti tilitoimistojen

palveluvalikoimaan.
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Kuvio 18 Myyntireskontran hoidon laajuuden muutokset keskimaarin
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Tarkasteltaessa asiaa erikokoisissa tilitoimistoissa, saadaan esiin jonkin verran
eroavaisuuksia. Kuvion 19 mukaan isoissa tilitoimistoissa reskontran hoito on yleistynyt
selvasti viimeisten viiden vuoden aikana. Sitd ennen muutokset eivat ole olleet kovin
suuria. Vuonna 2005 en&é viisi prosenttia isoista tilitoimistoista ilmoitti, ettei lainkaan
hoida myyntireskontria ja 28 prosenttia kertoi hoitavansa alle viidelle prosentille
asiakkaistaan myyntireskontraa. Kuvion 20 mukaan muutos pienissd 1-2 hengen
tilitoimistoissa on samansuuntainen, mutta ei lainkaan niin selvd. L&hes kolmannes
aivan pienimmistd tilitoimistoista ei edelleenk&d&n tarjoa reskontrapalveluita.
Jasentutkimuksen 2005 mukaan pienistd alle neljan hengen tilitoimistoista noin
viidennes ei tarjoa reskontrapalveluita ja viidestda yhdeksaan hengen toimistoista noin
kymmenen prosenttia ilmoitti saman. Kokoluokan viidesta yhdeksaan hengen
tilitoimistoissa vain noin puolessa hoidetaan yli viidelle prosentille asiakkaista
reskontraa. Tassa ei ole tapahtunut kovinkaan suurta muutosta viimeisten kymmenen

vuoden aikana.
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Kuvio 19 Tilitoimistoissa tapahtuvan myyntireskontran hoidon laajuuden

muutokset isoissa yli yhdeksan hengen tilitoimistoissa
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Kuvio 20 Tilitoimistoissa tapahtuvan myyntireskontran hoidon laajuuden
muutokset pienissé 1-2 hengen tilitoimistoissa

Myyntilaskutus liittyy laheisesti reskontran hoitoon. Laskutusohjelma on usein kytketty
reskontraohjelmaan. Monet ohjelmat toimivat integroidusti siten, ettd valmis
myyntilasku siirtyy suoraan myyntireskontraan. Laskutuksen ulkoistaminen vaatii joko
asiakkaan toimimisen etdyhteyden kautta tilitoimiston ohjelmia hyvaksi kayttéden tai
vaihtoehtoisesti laskutustietojen mahdollisimman pitkalle vietya standardointia. Muussa
tapauksessa laskutustietojen siirtdminen tilitoimistoon vaatii asiakkaalta paljon
valmistelutyota eikd siten vastaa tarkoitustaan. Perinteisesti laskutuksen hoitaminen ei
ole kuulunut kovinkaan laajasti tilitoimistojen palvelukenttddn. Taloushallintoliiton
jasentutkimusten mukaan myyntilaskutuksen hoitaminen asiakkaan puolesta on
kasvanut viimeisten kymmenen vuoden aikana erityisesti suurimmissa tilitoimistoissa.
Kuvion 21 mukaan isoista tilitoimistoista vuonna 2005 vyli puolet tarjosi
laskutuspalvelua yli viidelle prosentille asiakkaistaan, kun vastaava isojen
tilitoimistojen méaara oli vuonna 1995 vield noin kaksikymmenté prosenttia. Kuvion 22
mukaan pienistd, kolmen neljan hengen tilitoimistoista vajaa kymmenen prosenttia hoiti
asiakkaidensa laskutusta yli viidelle prosentille asiakkaistaan vuonna 1995. Vuonna
2005 pienista tilitoimistoista jo yli kaksikymmenta prosenttia toimi néin. Erityisen
huomionarvoista on se, ettd puolet pienista tilitoimistoista ei vuoteen 1997 mennessa
tarjonnut lainkaan laskutuspalvelua, mutta tdma osuus on laskenut nopeasti alle

kolmeenkymmeneen prosenttiin.
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Kuvio 21 Myyntilaskutuksen lisdantyminen isoissa tilitoimistoissa
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Kuvio 22 Myyntilaskutuksen lisadntyminen pienissa 3-4 hengen tilitoimistoissa

3.2.7 Tilitoimistojen taloudellinen kehitys

Taloushallintotoimialan ~ yksi  seuratuimmista taloudellisista tunnusluvuista on
lilkevainto henked kohden. Yhdeksankymmentéluvulla tilitoimistot kamppailivat
tehokkuus- ja kannattavuusongelmien parissa. Kuvion 23 mukaan asiaan on
kaksituhattaluvulle tultaessa Kiinnitetty erityistd huomiota. Isot toimistot ovat
tarkistaneet hintojaan ja panostaneet tehokkuuteen. Niiden liikevaihto henked kohden

ylitti jopa aivan pienimpien tilitoimistojen luvun, joka perinteisesti on ollut paras. Ero
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nayttdd kasvaneen Kkiihtyvélld vauhdilla muiden kokoluokkien tilitoimistojen
liikevaihdon henked kohden léhentyessd toisiaan. Mielenkiintoista on myds se, ettd
kolmen neljan hengen tilitoimistot ovat pystyneet korjaamaan tilannettaan muiden

pienten toimistojen tasolle.
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Kuvio 23 Liikevaihdon kehitys henke& kohden erikokoisissa tilitoimistoissa

Tilitoimistojen hinnoittelu perustuu edelleen padosin kéytettyyn aikaan ja/tai
kasiteltyjen tositteiden ja vientien méaardan. Jasentutkimusten perusteella voidaan
arvioida, etta yli puolet jasentoimistoista kéyttad tuntiveloitusta ja noin 15 prosenttia
kayttdd tuntiveloitusta yhdistettynd vientikohtaiseen veloitukseen. Noin kymmenen
prosenttia toimistoista kayttda tositeveloitusta. Alle 20 prosenttia kéyttdad kiinteda
kuukausiveloitusta. Hinnoitteluperusteiden jakautuminen ei ole paljoakaan muuttunut
tutkimusaikana. Jasentutkimuksissa on esitetty useita kysymyksié hinnoittelutavoista ja
hinnoista. Vuosittaisista tutkimustuloksista ei kuitenkaan ole mahdollista tehda
luotettavia vertailuja tai paatelmid koska tilitoimistot saattavat kayttdd useita eri

hinnoitteluperusteita ja kysymykset eivat ole olleet aivan yksiselitteisia.

Kaksituhattaluvulla jasentutkimuksiin listtiin kysymys hinnoittelutavan muutoksesta.
17 prosenttia tilitoimistoista ilmoitti vuoden 2001 tutkimuksessa muuttaneensa

hinnoitteluaan ja 24 prosenttia suunnitteli muuttavansa. Vuoden 2003 tutkimuksessa
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my6s 17 prosenttia ilmoitti muuttaneensa viimeisten kahden vuoden aikana
hinnoitteluaan ja 29 prosenttia aikoi muuttaa sitd. Vuoden 2005 jasentutkimuksessa
perdti 21 prosenttia tilitoimistoista ilmoitti muuttaneensa ja 33 prosenttia ilmoitti
suunnittelevansa hinnoittelun muuttamista. Varsinaisten hintoja ja hinnoittelua
koskevien tutkimustulosten perusteella on kuitenkin vaikea todeta nditd muutoksia.
Hinnoittelu on entistd vaikeampaa osaamistason ja konsultoinnin sekd séhkdisten
menetelmien lisddntyessa ja muuttaessa Kirjanpitdjien tydnkuvaa tilitoimistoissa.
Samoihin péatelmiin paatyi Gullkvist syksylla 2004 véitostutkimustaan varten
tekemiensd haastatteluiden yhteydessa. Gullkvistin haastattelut osoittivat, etta
hinnoittelu on osoittautunut uudessa tilanteessa hankalaksi ja hakee viela muotoaan.
Manuaalisen tyén vahentyessd laskutuksen perustelu asiakkaille on haasteellista
(Tilisanomat 3/2005).

Tuntiveloitusten naytellessa yha edelleen merkittavéé osaa tilitoimistojen laskutuksessa,
on mielenkiintoista selvittdd, mikd osuus tehdyista ty6tunneista saadaan laskutettua
asiakkailta. Onko tapahtuneilla muutoksilla ollut toistaiseksi vaikutusta asiaan?
Jasentutkimusten mukaan vuosina 1993-1999 keskimaarin 74 prosenttia ty0ajasta
laskutettiin asiakkailta. Valitettavasti tata lukua ei ole kéytdssa vuosilta 2001 ja 2003,
mutta vuonna 2005 laskutettujen tuntien osuus oli perati 79 prosenttia. Alle kymmenen
henked tyollistavat tilitoimistot saavuttivat 80 prosentin rajan, kun isommat toimistot
jaivat keskimddrin 76 prosenttiin. Koska tietoa ei ole kéytettdvisséd kaksituhattaluvun
puolella muilta vuosilta kuin 2005 ja tilitoimistojen, varsinkin pienempien, vastaukset
saattavat taltd osin perustua arvaukseen, on uskaliasta véittdd muutosten vaikuttaneen

merkittdvana tehokkuuden lisd&ntymisend. Suunta ehk& kuitenkin on tdma.

Samoin kuin hinnoittelusta jasentutkimukset siséltéavat useita kysymyksia tilitoimistojen
taloudesta ja tutkimustulosten yhteenvetotietoihin on laskettu monenlaisia taloudellisia
tunnuslukuja. Tilitoimistot ovat tyypillisesti yrittdjavetoisia pienyrityksié, joissa
yrittjan tyOpanos nayttelee merkittdvad osaa. Yrityksen henkildstokuluihin saattaa
sisdltyd jonkin verran yrittdjan ja hanen perheenjasentensa palkka- ja vakuutuskuluja,
mutta usein yrittdjat ottavat omaa tyOpanostaan vastaavan osan tuloistaan osana
yrityksen voittoa. Tdma vaikeuttaa tilitoimistojen kannattavuuden seurantaa ja vertailua.
Monet tilitoimistot toimivat henkiloyhtiond tai toiminimend. Tamakin hankaloittaa

tunnuslukujen laskentaa, kun yrittdjat voivat melko vapaasti siirrelld varoja yrityksen ja
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henkilokohtaisen taloutensa valilla. Taseen perusteella on néin ollen vaikea paatelld
tilitoimiston vakavaraisuutta tai laskea muitakaan tunnuslukuja, joissa oma pddoma on

mukana.

Kannattavuutta seurattiin  jasentutkimuksissa 1990-luvulla  kayttokateprosentilla.
Vuonna 1993 keskimadrdinen kayttokateprosentti oli 24 ja korjattu kayttokate 36
prosenttia. Tunnusluku oli pienilla toimistoilla parempi kuin suurilla, joiden korjattu
kayttokateprosenttikin jai 21:en. Vuonna 1997 keskimaardinen kayttokateprosentti oli
25 ja korjattu kayttokate 43 prosenttia, edelleen koon mukaan, mit& suurempi toimisto,
sitd alhaisempi kayttokate. Vuoden 1999 jasentutkimuksessa kannattavuutta siirryttiin
vuoden 1997 Kkirjanpitolain muutoksen johdosta seuraamaan liikevoittoprosentilla.
Keskimaardinen liikevoitto oli 14 prosenttia. Pienten toimistojen liikevoitto oli 15 ja
suurten 13 prosenttia. Vuonna 2001 keskimaarainen liikevoitto oli noussut 17
prosenttiin. Pienten tilitoimistojen keskimaardinen liikevoitto oli 20 ja suurten

toimistojen 15 prosenttia.

Vuoden 2003 jasenkyselyn tuloksissa kannattavuutta tarkasteltiin yhtiomuodoittain.
Tilitoimistot  jaettiin  kahteen ryhméén; osakeyhtiét ja muut yhtiomuodot.
Osakeyhtididen liikevoittoprosentti oli keskimaarin 19. Pienimpien
osakeyhtiémuotoisten jasentoimistojen liikevoitto oli 25 prosenttia ja suurten edelleen
15 prosenttia. Henkildyhtioné ja toiminimend toimivien tilitoimistojen keskiméaardinen
liikevoitto oli 38 prosenttia. Lisdksi tuloksissa oli selvitetty omistajien osuus koko
henkilokunnasta.  Osakeyhtidissd vuonna 2003 keskimaarin 37  prosenttia

henkilokunnasta oli omistajia ja muissa keskimaarin puolet.

Vuoden 2005 jé&sentutkimuksen tuloksissa ei enda raportoitu kannattavuutta
tunnuslukujen avulla vaan esitettiin ainoastaan tilitoimistojohdon oma arvio toimintansa
kannattavuudesta. Kuviossa 24 on esitetty erikokoisten toimistojen johdon arviot
kannattavuudesta. Keskimé&éarin 79 prosenttia tilitoimistojohdosta arvioi toimintansa
kannattavaksi tai erittdin kannattavaksi. Tilitoimistojen koolla ei ndyta juurikaan olevan
vaikutusta siihen kuinka kannattavaksi johto arvioi tédna paivana tilitoimistonsa
toiminnan. Vastaavat johdon arviot on esitetty myds 1990-luvulla jasentutkimusten
yhteenvetotiedoissa. Vuonna 1993 keskimé&arin 56 prosenttia tilitoimistojohdosta arvioi

toimintaansa kannattavaksi. Myéhemmin 1990-luvulla arviot olivat viela huonompia.
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Vuoden 1999 tutkimuksessa aivan pienimpien tilitoimistojen johtajista vain 48

prosenttia arvioi toimintansa olevan kannattavaa muiden kokoluokkien toimistojen

ylittdessa jo 60 prosenttia. Isoista toimistoista 68 prosenttia katsoi vuonna 1999

toimivansa kannattavasti.
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Kuvio 24 Tilitoimistojohdon arvio toiminnan kannattavuudesta vuonna 2005

3.2.8 Muut yritykset ja kilpailu

Tilitoimistojen ohella taloushallintoalalle ovat tulleet palveluitaan tarjoamaan niin atk-

ohjelmistotalot kuin pankitkin. Ensimmaisend pankkina Sampo Pankki lahti mukaan

taloushallinnon  sahkoisten  tyokalujen  kehittdmiseen. Seuraavassa lainauksia

Sampopankin verkkosivuilta toukokuussa 2006:

”Sammon verkkopankin avulla voit hoitaa myds yrityksesi myynti- ja
ostoreskontran, laskutuksen, kirjanpidon ja tilinpaatokset sekd ajantasaisen
raportoinnin sédhkoisesti Netvisor Oy:n tarjoamalla palvelulla.”

“Palvelu ei edellytd ohjelmistoinvestointeja, vaan palvelu toimii

internetissd. Netvisor eAccounting — palvelun tuottaa Netvisor Oy, Sampo
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Pankki tarjoaa turvallisen tunnistamisen seka palveluun siirtymisen

Sammon verkkopankista.” (www.sampo.fi 6.5.2006)

Netvisor Oy puolestaan mainostaa palveluaan verkkosivuillaan ajan ja rahan saastoilla.
Netvisorin kerrotaan hoitavan talousrutiineja yrityksen henkildstén puolesta. Yrityksen
internetsivuilla kerrotaan, ettd mm. manuaaliset syotot ja tdsmaytykset véhenevét
radikaalisti laskujen s&hkdisen vastaanoton ja lahettdmisen myo6td, paperiliikenne
vahenee ja pééllekkainen tyd poistuu. Arkistoitujen tietojen porautumisominaisuudet
tekevét tuloslaskelmasta, taseesta ja tunnuslukuyhdistelmista jokap&ivaisen tyokalun.
Ohjelma mahdollistaa myds hankalien ja vaikeiden tehtavien ulkoistamisen, molemmat
niin yritys kuin tilitoimisto voivat omilla kdyttajatunnuksillaan kéyttad samaa ohjelmaa

ja samoja tietol&hteitd.(www.netvisor.fi 6.5.2006)

Pankit markkinoivat ahkerasti sahkoisté laskua, mutta omia taloushallinnon ohjelmistoja
ne eivét ole ottaneet palveluvalikoimaansa. Omien ohjelmistojen kehittdmisen sijaan ne
ovat etsineet kumppaneita taloushallintoalan ohjelmistoyrityksistd. Asiakasyritykset
kayttavat edelleen tilitoimistojen asiantuntijapalveluita. Kirjanpidon,

arvolisaveroverotuksen ja tuloverotuksen osaaminen ovat edelleen avainasemassa.

Palkanlaskentapalveluita tarjoavat perinteisten tilitoimistojen lisdksi muutama iso
toimija. Erés naistd yrityksistd on henkildsto- ja palkkahallinnon ratkaisuja tarjoava
Personec Oy. Personecin omistavat TietoEnator ja Nodic Capital. Yhti6ll& on noin 1300
tyontekijad Pohjoismaissa. Lehdistotiedotteensa 2.5.2006 mukaan Personec Oy:n
hoidettavaksi siirtyi 1.6.2006 vajaan yhdeksénsadan tyontekijan Oriolan palkanlaskenta.
(www.personec.fi 19.5.2006) Namé& suurimmat palkanlaskentapalveluita tarjoavat

yritykset toimivat usein siten, ettd suuren yhtion tai muun yhteison ulkoistaessa

palkanlaskennan, ne ottavat asiakkaan koko palkkaosaston henkildston palvelukseensa.

Muutama tilitoimisto tarjoaa myo6s ohjelmistopainotteisia palveluita. Tuottotieto Oy
Jyvéskylasta lupaa internetsivuillaan séhkaisilla ratkaisuilla reaaliaikaista kirjanpitoa.

Diginalous.net -palvelunsa kautta yritys tarjoaa keskisuurille ja suuryrityksille
mahdollisuuden ulkoistaa joko osan tai koko taloushallintonsa palvelukeskuksen
hoidettavaksi. Pk-yritysten tyypilliseen taloushallinnon hoitoon kuuluu yrityksen

mukaan kuitenkin edelleen tositteista koottava Kkirjanpitomappi, joka toimitetaan
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Tuottotiedon laskentakonsultille Kirjanpitokésittelya varten. Lisapalveluna laskutus-,
ostolasku- ja palkkatiedot voidaan paperi tai telefaxpalvelun sijaan toimittaa internetin
valityksella. Perinteisen raportoinnin lisdksi Tuottotiedolla on kaytdssa internet-
raportointi. (www.tuottotieto.fi 6.5.2006)

Omia ohjelmistoja ja samalla ulkoistamis- ja palvelukeskuspalveluita tarjoavat yritykset
ovat itse asiassa hyvin lahella perinteisia tilitoimistoja. Olennainen osa niiden palvelua
on ammattihenkildsto. Kirjanpitdjat saattavat esiintyd uusilla ammattinimikkeilld, mutta
varsinainen tehtdvd ei juuri ole muuttunut. Kirjanpitdjat hoitavat edelleen
asiakasyritysten péékirjanpidon ja laskevat ja ilmoittavat viranomaisille ja asiakkaalle
arvonlisdveron ja raportoivat asiakasyrityksen johdolle.  Reskontranhoitajat ja
palkanlaskijat ovat sailyttdneet vanhat nimikkeet ja tehtévat, sahkoiset menetelméat ovat

toistaiseksi vain joiltakin osin muuttaneet tydmenetelmia.

Useista muista maista poiketen Suomen tilintarkastuslaki rajoittaa suurten
kansainvélisten tilintarkastusketjujen  tuloa  Suomen tilitoimistomarkkinoille.
Tilintarkastuslain esteellisyyssadanndsten mukaan saman yrityksen tyontekijat eivat voi
laatia ja tarkastaa tilinpaatosta. (Tilintarkastuslaki 23 -24 8) Kaikki ketjut tarjoavat
kuitenkin jossakin madrin neuvontapalveluita ja osa aivan avoimesti myods
taloushallinnon ulkoistamispalveluita. N&ita palveluita tarjotaan muille kuin yrityksen
omille tilintarkastusasiakkaille. Ernst & Youngin Global Financial & Accounting
Services  -yksikkd  kertoo internetsivuillaan  tarjoavansa  kokonaisvaltaisia
palveluratkaisuja taloushallinnon eri osa-alueille. Yksikk6 antaa asiantuntijatukea
asiakkaan omaan taloushallintoon. Liséksi palveluihin kuuluvat kokonaisvaltaiset tai
osittaiset ulkoistamisratkaisut mm. kirjanpito, palkkahallinto, reskontrien hoito ja

tilinp&éatosten laadinta (www.ey.com 6.5.2006).

Taloushallintopalveluita tarjoavien yritysten vélinen tilitoimistopalveluita koskeva
kilpailu on melko véhéista. Ainoastaan alan suurimmat toimijat osallistuvat varsinaisiin
tarjouskilpailuihin.  Kirjanpitotoimistojen  Liiton ~ (mydh.  Taloushallintoliiton)
Tilitoimistopalaute — tutkimuksissa vuosina 1992 ja 1996 kysyttiin asiakasyrityksilta
ovatko ne pyyténeet tai saaneet tarjouksia tilitoimistoilta. Vuonna 1992 vain noin kolme
prosenttia asiakkaista ilmoitti pyytaneensa tarjouksia. Vuonna 1996 noin viisi prosenttia

oli pyytényt tarjouksia. Tarjouksia oli saanut vuoden 1992 kyselyn mukaan 32
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prosenttia asiakkaista ja vuoden 1996 kyselyn mukaan 36 prosenttia asiakkaista.
Vuoden 2005 asiakastyytyvaisyyskyselyyn ei siséltynyt tarjouksiin liittyvia
kysymyksid. Kun tutkimuksen mukaan kuitenkin 57 prosenttia asiakkaista oli ollut
nykyisen tilitoimistonsa asiakkaina yli viisi vuotta ja 24 prosenttia kahdesta viiteen

vuoteen, voitaneen paatella, ettei kilpailutilanne ole juurikaan muuttunut.

4 YHTEENVETO JAJOHTOPAATOKSET

Tilitoimistoala on professiona voimakkaan muutoksen kourissa (Tenhunen 2002, 105).
Taloushallinnon sahkdistyminen luo uusia mahdollisuuksia tilitoimistoille, mutta
samalla se muuttaa tilitoimistokirjanpitajien tyonkuvaa. Osittain sahkoistymisen
seurauksena tilitoimistoalalla on tapahtunut voimakastakin keskittymista. (Gullkvist)
Yrityskoon kasvun, koulutuksen ja toiminnan laadun kehittdmisen myota tilitoimistoala
ammattimaistuu. Taman tutkielman tarkoituksena oli selvitell4 tilitoimistoalan kehitysta
rakentaen historiallinen synteesi, kokonaiskuva alasta. Tavoitteeseen pyrittiin
kartoittamalla Suomen Taloushallintoliitto ry:n (aiemmin Kirjanpitotoimistojen Liitto
r.y:n) roolia tilitoimistoalan kehittajand sek& selvittelemalld liiton historiallisen
kehityksen vaiheita. Tutkielman empiriaosassa selviteltiin tilitoimistojen toiminnan ja
toimintatapojen  muutoksia  viimeisten  noin  viidentoista  vuoden  ajalla
Taloushallintoliiton  jasentutkimusten ja muiden tutkimusten yhteenvetotietoja

analysoimalla.

Kirjanpitotoimistojen Liitto r.y. syntyi vuonna 1968 tilitoimistoalan kamppaillessa
arvostusongelman  parissa.  Alusta asti  pyrkimyksenda oli tilitoimistojen
auktorisointijarjestelmén luominen. Tatd tarkoitusta varten Kirjanpitotoimistojen Liitto
r.y. perusti vuonna 1979 Tili-instituuttisaation, joka ryhtyi jarjestaméan KLT-tutkintoa.
Tilitoimiston kirjanpitotoiminnasta vastaavan henkilon tuli suorittaa KLT-tutkinto, jotta
toimisto saattoi hakea Tili-instituuttisiatioltd auktorisointia. Tutkinnosta on vuosien
saatossa tullut hyvin suosittu. Tammikuussa 2006 voimassaoleva KLT-kirja oli jo 2368

henkil6lla. Tilitoimistojen auktorisointi l&hti myds hyvin liikkeelle ja on jatkanut
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tasaista kasvuaan. Té&lla hetkellda auktorisoituja tilitoimistoja on jo yli Kkuusisataa

kappaletta.

Auktorisoinnin ohella Taloushallintoliiton ndkyvimmat ja tarkeimmat toimintamuodot
ovat alan henkilostén kouluttaminen ja oman Tilisanomat -lehden julkaiseminen.
Vuodesta 1968 lahtien vuosittain jarjestetyt Tili- ja veropéivat kerdévét suuren osan alan
ammattilaisista  ajankohtaisten aiheiden pariin. Pohjoismainen vuorovaikutus
sisarjarjestojen kesken on ollut erityisen hedelméllistd tilitoimistotoiminnan laadun
kehittamisessé ja eettisten ohjeiden luomisessa. Kirjanpitotoimistojen Liitto r.y. laati
jasenilleen ensimmadisen suosituksen hyvasta tilitoimistotavasta vuonna 1988 Ruotsista
saatujen vaikutteiden pohjalta. Hyvé tilitoimistotapa on vuosien saatossa kehittynyt
laatutyOkaluksi tilitoimistoille. Liitto on laatinut myo6s tilitoimistoalan yleiset
sopimusehdot, jotka viimeksi on paivitetty yleisiksi sopimusehdoiksi KL2004. Edella
mainituin toimenpitein Taloushallintoliitto on noin neljankymmenen vuoden ajan

vaikuttanut tilitoimistoalan kehittymiseen profession eli asiantuntija-alan suuntaan.

Tutkielman empiriaosassa tdydennettiin kokonaiskuvaa tilitoimistoalasta. Tutkimuksen
kohteena oli tilitoimistojen toiminnassa ja alalla yleisemminkin tapahtuneet muutokset
viimeisten kymmenesta viiteentoista vuoden ajalla. Keskittymiskehityksesta huolimatta
pienid, yhdesta neljdén henked tyollistavia tilitoimistoja on Suomessa edelleen ldhes 90
prosenttia kaikista tilitoimistoista. Taloushallintoliiton (aikaisemmin
Kirjanpitotoimistojen Liitto r.y:n) jésenistd ei vastaa tdatd jakaumaa, vaan liiton
jasenistoon kuuluu huomattavasti suurempi osuus isoja tilitoimistoja. Pienten
toimistojen osuus jé&senistostd on laskenut 58 prosentista 54 prosenttiin viimeisten
kahdentoista vuoden aikana. Tama tulee huomioida tutkimustuloksia arvioitaessa.

Vastaukset eivét néin ollen kaikilta osin ole yleistettavissa koko toimialaan.

Taloushallintoliiton  jasentutkimusten yhteenvetotietojen mukaan tilitoimistojen
henkildstd koostuu l&hinnd tilinp&atostaitoisista kirjanpitdjista ja tilitoimistoyrittajista.
Henkildstorakenne on koko tutkimusaikana pysynyt lahes samanlaisena. Muiden kuin
Kirjanpitdjien osuus henkilostostd on  kuitenkin jonkin verran véhentynyt.
Tilinpaatostaitoisten Kirjanpitdjien pohjakoulutustaso on noussut etenkin suuremmissa
tilitoimistoissa.  Korkeakoulututkinnon suorittaneiden osuus on kasvanut yo-

merkonomien ja merkonomien suhteellisen osuuden véhentyessd. Valtaosa
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Kirjanpitdjista on kuitenkin edelleen merkonomeja tai yo-merkonomeja. Alan
tarkeimmat lisatutkinnot ovat KLT ja HTM-tutkinnot. HTM-tutkinnon suorittaneiden
osuus on vahentynyt merkittdvasti. Vuonna 2005 tilitoimistoyrittdjistd endd 15
prosenttia ja toimistopaallikdista kymmenen prosenttia oli suorittanut HTM-tutkinnon.
KLT-tutkinnon suorittaneiden maard on kasvanut siten, ettd wvuonna 2005
jasentilitoimistojen omistajista 73 prosenttia ja toimistopaallikdista 77 prosenttia oli

KLT-kirjanpitéjia.

Tilitoimistojen tyOmenetelmisséd taloushallinnon s&hkoistyminen nédkyy lahinna
séhkdpostin kayton lisddntymisend kaksituhattaluvulla. Séhkaoinen
viranomaisraportointi on sahkodistd asiakasraportointia huomattavasti yleisempéa.
Isoissa, yli yhdeksan hengen tilitoimistoissa s&hkodisen asiakasraportoinnin
lisdédntyminen on ollut huomattavasti nopeampaa kuin pienissé tilitoimistoissa.
Verkkolaskujen hyvaksikayttd ja ostolaskujen sédhkdinen kierratys on kaytossd vasta
noin viidellatoista prosentilla tilitoimistoista ja ndillakin keskiméarin alle viidelle
prosentille asiakkaista. Ohjelmistojen ja tyOtapojen pikku hiljaa kehittyessé
asiakasmadrat ovat jonkin verran lisddntyneet. T&hdan saattaa my0s vaikuttaa
asiakasrakenteen muutokset, joita tassd tutkielmassa ei kovin syvallisesti ole tutkittu.
Selkein eroavaisuus erikokoisten tilitoimistojen asiakasrakenteessa nékyi siing, etta
isoissa tilitoimistoissa asiakasyritysten henkilGstomaara on kasvanut ja asiakasmaaré
tilitoimiston henked kohden on keskimé&&rdista pienempi eikd ndytd juurikaan

muuttuneen. Samanaikaisesti toimistojen kannattavuus on parantunut.

Liitto on jarjestanyt jasenkyselyiden liséksi kolme tilitoimistojen asiakastutkimusta
yhdessé kaupallisten tutkimuslaitosten kanssa. Tutkimukset jarjestettiin vuosina 1992,
1996 ja 2005. Naiden tutkimusten yleistulosten tiivistelmien perusteella voidaan todeta
alalla vallitsevan kilpailun koskettavan edelleen hyvin vahdisessd maarin etenkin pienia
tilitoimistoja. Tilitoimistosuhde syntyy padosin tuttavan suosituksesta. Asiakassuhteet
ovat hyvin pysyvid, ne kestdvat usein asiakasyrityksen koko elinkaaren ajan tai siihen
asti, kun yritys myyd&an osaksi suurempaa konsernia. Tilitoimistojen asiakkaiden
kokonaistyytyvaisyytta tilitoimistoon kuvaa suosittelua koskeva kysymys. Vuoden 1992
ja 1996 tutkimuksissa 90 prosenttia asiakkaista suosittelisi tilitoimistoaan muille
yrityksille. Vuoden 2005 tutkimuksessa 84 prosenttia asiakkaista oli valmiita

suosittelemaan tilitoimistoaan, 11 prosenttia ei osannut sanoa mielipidettddn ja vain
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kolme prosenttia ei ollut valmis suosittelemaan tilitoimistoaan muille. Viimeisimman
tutkimuksen mukaan kokonaistyytyvéisyydestd parhaimpia arvosanoja saavien
tilitoimistojen strategia on konsultoiva. Heikoimpia arvosanoja saivat tilitoimistot, jotka
pyrkivét tietotekniseen edelldakévijyyteen tai jotka olivat kasvuhalukkaita. (Harjunkoski
2005)

Asiakassuhteen PYySyVvyys vaikuttaa tilitoimistojen palvelurakenteeseen.
Taloushallintoliiton jasentutkimukset vahvistavat kasitysta siitd, ettd tilitoimistot
muuttavat hitaasti palvelurakennettaan. Uusia palveluita tarjotaan l&hinnd uusille
asiakkaille. Vanhoille asiakkaille tarjottavia palveluita muutetaan varovasti. Nopeaa
muutos on ollut ainoastaan palkanlaskentapalveluissa. Kaksituhattaluvulle tultaessa
palkanlaskentapalvelut ovat lisddntyneet nopeasti. Myyntireskontran hoitaminen on
tdhan verrattuna edelleen suhteellisen vahaisté tilitoimistoissa. Reskontran hoidossa ja
sen lisdantymisessa on suuri ero isojen ja pienten tilitoimistojen vélilla. Isoilla
toimistoilla alkaa kaikilla olla valmiudet reskontranhoitoon. Aivan pienimmista
toimistoista noin  kolmekymment&d prosenttia ilmoittaa, ettei hoida lainkaan
myyntireskontria. Myyntilaskutus liittyy l&heisesti reskontran hoitoon. Isoista
tilitoimistoista yli yhdeksankymmentda prosenttia tarjoaa ainakin jossakin maarin
laskutuspalveluita asiakkailleen. Isojen toimistojen osalta tdssé on tapahtunut hyvinkin
nopeaa kasvua viime vuosina. Pienet toimistot ovat myos lisdnneet laskutuspalveluiden

tarjoamista, mutta eivét yhta selvasti kuin isot.

Hinnoittelu ndyttdd muodostuvan yha vaikeammaksi tilitoimistoille. Jatkuvasti kasvava
osuus jasentoimistoista on muuttanut tai miettinyt muuttavansa
hinnoittelumenetelmidan. Isot toimistot nayttavat tdhdn mennessa onnistuneen parhaiten
hinnoittelussaan. Niiden laskutus tydntekijad kohden on noussut pienten tilitoimistojen
ohi. Toisaalta suurin muutos tilitoimistojen kannattavuudessa on jasentutkimusten
mukaan tapahtunut pienissa tilitoimistoissa, jotka ovat saavuttaneet isot toimistot.
Vuonna 1993 keskimé&&rin 56 prosenttia tilitoimistojohdosta arvioi toimintaansa
kannattavaksi ja myéhemmin 1990-luvulla arviot olivat vielédkin huonompia. Vield
vuonna 1999 pienimpien tilitoimistojen johtajista vain 48 prosenttia arvioi toimintaansa
kannattavaksi. Vuosituhannen vaihteessa arviot paranivat. Vuonna 2005 jo keskimé&é&rin
79 prosenttia tilitoimistojohdosta arvioi toimintaansa kannattavaksi. Kannattavuudessa

ei endd ndy kovinkaan suurta eroa erikokoisissa tilitoimistoissa. Niin pienten kuin
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isojenkin tilitoimistojen johtajat ovat sitd mieltd, ettd heidan tilitoimistonsa toiminta on

kannattavaa.

Kirjanpitotoimistojen Liitto r.y. otti 18.10.2005 kdaytt66n uuden nimen Suomen
Taloushallintoliitto ry, kéytténimend Taloushallintoliitto. Uuden nimen oli tarkoitus
kuvata jasentilitoimistojen laajentunutta  tehtdvéakenttdd. Heijastaako Liiton
nimenmuutos tapahtunutta kehitysta tilitoimistoalalla? Taman tutkielman perusteella
voidaan todeta jonkinasteista muutosta tapahtuneen. Kehitys on kuitenkin ollut
maltillista ja kuten Gullkvist (2005) osuvasti toteaa taloushallinnon s&hkoistymisesta,
voitaneen tilitoimistoalastakin sanoa, ettd kysymys on pikemminkin evoluutiosta kuin
revoluutiosta. Tilitoimistot muuttavat toimintatapojaan asiakasléhtoisesti ja toimialalle
tyypillisen varovaisesti. Tilitoimistojohtajat suhtautuvat myonteisesti toimistojensa
kehittdmiseen. Tilitoimistoihin on otettu uusia toimintatapoja ja palvelumuotoja
kayttoon. Taloushallintoliiton jasentoimistoissa pohjakoulutustaso on noussut ja
toiminnan laatuun on kiinnitetty entistd enemmén huomiota. Pienetkin yksikot ndyttavat
sopeutuneen muutoksiin. Jasentutkimusten perusteella voitaneenkin tilitoimistoalan

kehityksen katsoa sisaltdvan myds edistysta.
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LIITE 1: Tutkimusaineisto

Kirjanpitotoimistojen Liitto ry Sivumééra | Paivamaara
jasentutkimusten yhteenvetotiedot:

Jasentutkimus 1993 14 7.1.1994
Jasentutkimus 1995 24 29.9.1995
Jasentutkimus 1997 50 20.10.1997
Jasentutkimus 1999 73 8.10.1999
Jasentutkimus 2001 64 31.10.2001
Jasentutkimus 2003 57 13.11.2003
Jasentutkimus 2005 55 7.11.2005
Kirjanpitotoimistojen Liitto ry

tilitoimistojen asiakaspalautteiden yhteenvetotiedot:

Tilitoimistopalaute 1992 06 1992
Tilitoimistopalaute 1996 24.9.1996
Tilitoimistojen Asiakastyytyvéisyys 2005 30.8.2005
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