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Tassd tutkielmassa on keskitytty kdytetyn auton arvon ja hinnan méarittelyyn

sekd autoliikkeissd kdytettdviin tietojarjestelmiin.

Kéytetyn auton arvon ja hinnan madritys on suuri haaste autoliikkeille, tullille
ja vakuutusyhtioille. Luotettava hinnanmaddritys kaytetylle autolle on
monimutkainen ja vaiherikas toimenpide. Vertailun vuoksi esittelen tullin,

vakuutusyhtididen ja verotuksen laskentatavan kédytetyn auton arvolle.

Autoliikkeissd tiedetddn, ettd kdytettyjen autojen kauppa on hyvin tuottavaa
liikketoimintaa, mikali sitd osataan hyodyntdd oikein. Tdssd tutkimuksessa
kuvaan autoliikkeiden toimintaympdristdd ja vertailen sitd muiden maiden
toimintaymparistoihin. Lisdksi esittelen Suomen suurimmat autoliikkeiden
tietojdrjestelmdtoimittajat, kaksi suomalaista kédytettyjen autojen hinnoitteluun

tarkoitettua ohjelmaa seka kolme ulkomaalaista hinnoitteluopasta.

Tutkimuksessa esittelen konstruktiivisen tutkimuksen tuloksen: Tekemdini
Dynaamisen raportoinnin ohjelmiston, jonka avulla autoliikkeiden kaytettyjen
autojen tietoa voidaan hyoddyntdd siten, ettd autoliike saadaan entistd
kannattavammaksi. =~ Dynaamisella  raportoinnilla ~ voidaan  seurata

reaaliaikaisesti varastoa seké osto- ja myyntilistoja.

Avainsanat: Kidytetyn auton hinta, kédytetyn auton arvo, autoliikkeiden

tietojarjestelmat, vaihtoautokauppa, kdypa arvo, véhittdiismyyntiarvo
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This thesis concentrates in car pricing and value and also in the information
systems used in car dealerships. It is a great challenge for car dealerships,
customs and insurance companies to determine the value and price of a used
car. Reliable pricing of a used car is a complicated procedure and includes
multiple stages. For comparison I present the calculation methods which are

used by the customs, insurance companies and tax authorities.

It is known in the car dealerships that dealing used cars is a very profitable
business, if it is utilized correctly. In this thesis I will describe the operational
environment and compare it with the operational environments in other
countries. In addition I will introduce the biggest suppliers of car dealerships'
information systems, two Finnish systems for pricing used cars and three

foreign pricing guides.

In this thesis I will also introduce Reporting tool, which helps the car
dealerships to make the car dealership more profitable. The Dynamic
Reporting, which I have made, stocks, purchases and sales can be observed in

real-time.

Keywords: Used Car pricing, Used car value, DMS (Dealer Management

Systems), Used Car trade, Current value, Retail value
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1 Johdanto

Kéytetyn auton arviointi ja hinnan maérittely ovat suuri haaste
autoliikkeille, tullille ja vakuutusyhtiville. Kdytettyjen autojen kauppa on
hyvin tuottavaa liiketoimintaa, mikéli vaihtoautotoimintaa osataan

hyodyntaa oikein.

Autoliikkeet eroavat toiminnassaan paljolti siind kdytetdanko ajan tasalla
olevaa teknologiaa vai eivdt. Nykysuuntaus on kohti Internetin ja
langattoman viestinndn kayttod , myos autokaupoissa. Laadukas ja vaivaton
tiedonsiirto medioihin ja luotettavat raportit takaavat autokaupan
menestymisen. Autoalan tunnetuimmat ongelmat 90- luvulta saakka ovat
olleet markkinoiden hinnat ja myytdvyys sekd varastomddrien
hallitseminen. Naihin kaikkiin ongelmiin teknologia tuo omat ratkaisunsa.
Realistisesta ja reaaliaikaisesta tiedosta ei kuitenkaan ole hyotyd, jos sitd ei
osata hyodyntdd oikein. Autokauppa tarvitsee siten selkeitd ja luotettavia
toimintatapoja sekd kehittyneitd laskentamenetelmid toimintansa tueksi ja
seurantajdrjestelmiksi, joilla  turvataan sekd kannattavuus ettd
asiakastyytyvdisyys. Ison autokaupan johtaminen ilman raportointia tai
hyvid tyokaluja on nykymaailmassa mahdoton tehtivd. On myos
muistettava, ettd hyvét tyokalut eivét hyodyta ketddn, jos niité ei osata vieda

osaksi autokaupan jokapdivdistd toimintaa.

Tassd tutkimuksessa konstruktiivinen uudistus on tekeméni Dynaamisen
raportoinnin komponentti, jonka avulla auton arvon ja hinnan maarittelya
pyritddn parantamaan. Téssd tutkimuksessa ei ole keskitytty artefaktin
rakennusvaiheisiin vaan itse ympdristoon ja artefaktin hyotyihin. Tdssa
tutkimuksessa ymparistéd on esitelty niin arvon méérityksen kannalta kuin
tietojdrjestelmien kannalta. Nakokulmaa Suomen autokaupan tilanteeseen

on haettu eri maiden kdytannoistd ja tavoista.
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1.1 Tutkimusongelma, -tavoitteet ja rajaus

Tutkimusongelmani on autosta maksettavan hinnan madrittely ja
tietojdrjestelmien hyodyntdminen autojen hinnan mdédrittelyssd. Tutkimus
voidaan jakaa kahteen osaan, jolloin tutkimuskysymyksii on kaksi; 1) Mikd on
kdytetyn auton arvo (hinta)? 2) Mitd tietojdrjestelmid autoliikkeilld on
saatavilla, jotka helpottaisivat auton arvon(thinnan) maééarittelyssa?
Vastatakseni ndihin kahteen kysymykseen olen tutkinut auton arvon
maddrittelyd sekd hinnan maddrittelyssd kdytettdvid menetelmid ja
hyodynnettdavid tietojdrjestelmid. Tamdn tutkimuksen pohjalta syntyi
tutkimustuloksena tekemini vuorovaikutteinen verkkokomponentti,
Dynaaminen raportointi, joka auttaa autokauppiasta arvioimaan myytdvien
autojen hintoja, tehtyjd ostoja ja varastoautoja. Tavoitteenani on tekemdni
konstruktion eli Dynaamisen raportoinnin avulla helpottaa autokauppiasta
madrittdimaan kdytettyjen autojen arvoa. Tavoitteen onnistumista arvioidaan

konstruktiivisilla menetelmilli.

Olen rajannut tutkimukseni niin, ettd tutkin pelkdstdan kdytetyn auton arvoa ja
hintaa sekd sen maddrittelyssé apuna kaytettdvid tietojdrjestelmid.
Tutkimuksen ulkopuolelle jdtan kaiken muun autokaupan toiminnan, myos

kaytettyyn autoon liittyvéat huolto-, korjaus- ja havitystoimenpiteet.

1.2 Aikaisemmat tutkimukset

Ville Aalto-Setéla ja Markus Halonen (2003) tuovat
Kuluttajatutkimuskeskukselle tekemdssddn tutkimuksessa Kaytettyjen
ajoneuvojen markkinahinnat esille saman asian kuin itsekin huomasin
tutkimusta tehdessani: Tietyn kiytetyn auton hintahajontaa tai hintajakaumaan

tietyssd maassa ei ole aikaisemmin tarkasteltu.

Aalto-Setédld ja Halonen (2003) mainitsevat aikaisemmista tutkimuksista
seuraavaa: Autojen hinnoittelua ja automarkkinoiden toimivuutta koskevaa
taloustieteellistd tutkimusta on tehty melko paljon, mutta pddosin tutkimus

on kohdistunut uusiin autoihin (ominaisuuksien vaikutukset auton hintaan)
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ja auton hintaeroihin maiden vilill4. Lisdksi autojen hintaerot maiden vililla
ovat olleet Euroopan komission mielenkiinnon kohteena ja komission
mielestd hintaerot maiden vililld ovat olleet suurempia kuin olisi sallittavaa.
Aalto-Setéldn ja Halosen (2003) tutkimuksessa pédtulos olikin se, ettd autojen
hinnat (myos verottomina) vaihtelevat paljon maiden vililld. Heidan
havaintonsa on, ettd tietyn kdytetyn auton hintahajontaa tai hintajakaumaa
tietyssd maassa ei ole aikaisemmin tarkasteltu. Syitd tutkimuksen
puutteeseen mainitaan kaksi, ensinnékin auton vakioiminen homogeeniseksi
tuotteeksi on vaikeaa, eli toisin sanoen mikad osa kdytetyn auton hintojen
vaihtelusta johtuu auton ominaisuuksista ja mika on todellista hintahajontaa.
Toiseksi aiheen tutkimuksen puutteeseen vaikuttaa myos se, ettd kdytettyjen
autojen hintajakaumien tarkastelu vaatii suuria aineistoja, joita ei valttamatta

ole kéytettavissa.

Tutkimusaineistoa etsiessdani huomasin myo6s, ettd autoliikkeiden
toiminnanohjausjirjestelmien (DMS, Dealer Management Systems) kehitysta
tai eroja ei ole tutkittu juuri lainkaan. Tdma voi johtua osaltaan my®s siitd,
ettd autoalalla on paljon kiinnostavia tutkimuksen kohteita, esimerkiksi
auton verotus, litkennekulttuuri, ostovoima ja uudet
kayttovoimamahdollisuudet. Toisaalta yritykset, jotka toimivat alalla, eivat

tee julkisia tutkimuksia.

1.3 Tutkimusmenetelmit

Tutkimus on prosessi, jonka yksi vaihe on tutkimusmenetelmin valinta.
Tassa  alaluvussa  esittelen = omaan  tutkimukseeni  vaikuttavat

tutkimusmenetelmén ja tutkimusprosessin.

Tutkimusprosessin avulla on helpompi ldhestyd ongelmaa ja jdsentdd
tutkimusta. Tutkimusprosessimallin ldhtokohdaksi otin Jarvinen ja Jarvinen

(2004) kirjassa esitetyn Jenkinsin mallin (kuva 1).
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1. Idea

2. Kirjallisuuskartoitus

3. Tutkimusaihe

4. Tutkimusstrategia

5. koesuunnittelu

6. Tietojen keruu

7. Tietojen analysointi

8. Tulosten julkistaminen

Kuwa 1: Jenkinsin tutkimusprosessin kahdeksan vaihetta. [Jirvinen ja Jirvinen, 2004]

Oma tutkimusprosessini (kuva 2) koostui neljdstd eri vaiheesta; toteutus-
tutkimus-, arviointi- ja julkistamisvaihe. Toteutusvaiheessa ldhdettiin idean
pohjalta kehittdmé&dn innovaatiota, jota testattiin kunnes padstiin haluttuun
lopputulokseen. Tutkimusvaiheessa kehitin tutkimusstrategian ja etsin etsin
aiheeseen liittyvad kirjallisuutta sekd tutkimuksia. Arviointivaiheessa kerdsin
innovaation kaytostd syntynyttd tietoa ja palautetta sekd analysoin
innovaation hyoty- ja haittavaikutuksia. Tulosten julkistamisvaiheessa
esitelldan valmis tutkimustulos havainnollistettuna tehdyn innovaation

kayttotilastoilla ja kayttdjapalautteella.
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1. Idea

2. Innovaation toteuttaminen

3. Innovaation testaus

toteutusvaihe

4. Tutkimusstrategia

5. Kirjallisuuskartoitus
tutkimusvaihe

6. Tietojen keruu

7. Tietojen analysointi

arviointivaihe
8. Tulosten julkistaminen

julkistamisvaihe

Kuva 2: Oman tutkimusprosessin vaiheet

Erilaisia tutkimusmetodeita on olemassa runsaasti. Tutkimuksen tieteenala
vaikuttaa siihen, mitkd tutkimusmetodit sopivat kyseiseen tutkimukseen
parhaiten. Seuraavaksi kisittelen tietojenkésittelyopin tieteenalaan kuuluvia
tutkimusmetodeja, jotka pohjautuvat Jarvinen ja Jarvinen kirjoittamaan
kirjaan Tutkimustyon metodeista (2004). Kirjassa metodit on luokiteltu
viiteen eri ldhestymistapaan; reaalimaailmaa koskevat, “millainen
todellisuus on”, innovaation hyodyllisyyttd painottavat ja empiiriset

tutkimusotteet (kuva 3).
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”Kaikki” tutkimusotteet

/\

Reaalimaailmaa koskevat Matemaattiset otteet

Innovaation hyodyllisyytta
”Millainen todellisuus on” painottavat tutkimukset
-tutkimukset
Empiiriset otteet Innovaation Innovaation arviointi
Kisitteellis — toteuttaminen
teoreettiset
otteet
Teoriaa Uutta teoriaa
testaavat luovat otteet
otteet

Kuwa 3: Tutkimusotteiden taksonomia. [Jirvinen ja Jirvinen, 2004]

Tassd tutkimuksessa tutkitaan autokaupan tietojdrjestelmid sekd sen
toimintaympaéristod, joten Kkysymyksessd on reaalimaailmaa kokeva
tutkimus. Ympdristod tutkitaan juuri sen verran, ettd ymmadrretddn sen
puutteet ja ongelmat, joiden pohjalta voidaan kehittdid uudenlaisia
artefakteja. Tutkimukseen sisdltyva artefaktin kehittdminen johtaa
tutkimusmetodin Innovaation hyodyllisyyttd painottavaan tutkimukseen eli
konstruktiiviseen tutkimusotteeseen, joka kasitellddn tarkemmin seuraavassa
alaluvussa. Tutkimuksessani kehittdam&d konstruktiivinen uudistus on
Dynaamisen raportoinnin komponentti, jonka avulla auton arvon ja hinnan
maddrittelyd pyritddn parantamaan. Puolen vuoden seurantajakson jdlkeen
arvioin komponentin hyodyllisyyttd kayttdjapalautteen ja kayttovolyymin

pohjalta.
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1.3.1 Konstruktiivinen tutkimus

Konstruktiivisessa tutkimuksessa tutkimus jaetaan usein perustutkimukseen
ja soveltavaan tutkimukseen. Perustutkimuksessa vastataan kysymykseen;
Millainen maailma on? Suunnittelutieteen tarkoitus on joko luoda tietamysta
suunnittelua ja toteutusta varten, eli konstruktio-ongelmien ratkaisemista
varten, tai parantaa nykyisten systeemien suorituskykyd eli ratkaista
parantamisongelma. Konstruktio ja parantaminen kayttivat molemmat
samanlaista ldhestymistapaa ja tuottavat samanalaisen tuloksen, jota
kutsutaan  teknologiseksi  sddnnoksi. Kuten edelld mainitsin, tdssd
tutkimuksessa késitelldan konstruktiota. Konstruoinnissa on neljanlaisia
tuloksia; konstrukteja, malleja, metodeja ja toteutuksia, ja kahta
lahestymistapaa; rakentamista ja arviointia. [Jarvinen ja Jarvinen, 2004] Tassa
tutkimuksessa konstruktiivinen uudistus on tekemdni Dynaamisen
raportoinnin komponentti, jonka avulla auton arvon ja hinnan maarittelya
pyritddn parantamaan. Téssd tutkimuksessa en keskity mniinkddn
konstruktiivisen uudistuksen, artefaktin, rakentamiseen tai sen vaiheisiin,
vaan itse artefaktin arvioimiseen. Arvioinnissa arvioidaan kuinka hyvin
artefakti palvelee tehtdvddnsd ja koska artefakti sijoitetaan tiettyyn
ympdristoon, tulee myos ymmartdd tuo ympadristd. Tassd tutkimuksessa
esitetddn artefaktin ympéristo ja sithen vaikuttvat tekijdt niin Suomessa kuin

muuallakin, jotta lukijalle syntyisi késitys artefaktiin vaikuttavista tekijoista.

Konstruktiivisen — tutkimuksen  arvioinnin  mittareina  voidaan  pitdd
taydellisyyttd, yksinkertaisuutta, eleganssia, ymmarrettivyyttd ja
helppokéyttoisyytta. Tdssd tutkimuksesa arvioidaan konstruktion
helppokéyttoisyyttd, yksinkertaisuutta ja ymmadrrettavyyttd. Tutkimuksen
tavoitteena oli kehittdd autoliikkeille apuviline, jonka avulla kaytetylle
autolle on helpompi maédritelld oikea arvo. Arviointitutkimuksessa voidaan
siis kysyd: Onko kehitetty artefakti hyodyllinen, tehokas tai tarkoitustaan

vastaava?
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Konstruktiivisen tutkimuksen yhteydessd tutkija voi olla eri rooleissa;
asianosainen (reflection-in-action), johtajan tai kdyttdjan kanssa yhteistyossa
ratkaisemassa kdytannon ongelmaa (toimintatutkimus), ulkopuolelta tuleva
tulkitsija tai tdysin ulkopuolinen raportoija. [Jarvinen ja Jarvinen, 2004] Tassa
konstruktiivisessa tutkimuksessa tutkijan rooli on asianosainen eli tutkija on

itse mukana rakentamassa tietosysteemid, Dynaamista raportointia.

1.3.2 Lihdemateriaalin loytiminen ja kiytto

Tutkimuksen kannalta oleellista on my6s ldhdemateriaalin etsiminen. Taméan
tutkimuksen kohdalla tutkimuksen kulku riippuu kuinka paljon
ldhdemateriaalia ja aikaisempia tutkimuksia aiheesta 16ytyy. Yin suosittelee
tietojen kerddmistd kuudesta eri ldhteestd: dokumenteista, arkistoista,
haastattelemalla, vapaalla ja osallistuvalla havainnoinnilla sekd fyysisilld

luomuksilla (artefact). Liséksi tulisi noudattaa kolmea periaatetta:

e Kéytetddn useita eri tietoldhteits,

e Keridtdan laaja tietokanta kaikista tutkimukseen liittyvista
ldhdemateriaaleista ja

¢ Ylldpidetddn perusteluketjuja, jotta lukijalle voidaan osoittaa
16ydoksen oikeellisuus tai ristiriitaisuus. [Jarvinen ja
Jarvinen, 2000]

Yin painottaa etenkin perustelujen eli evidenssien tuottamista tutkimukselle,
vaikka se on vaikeaa, koska sille ei ole olemassa vakiintuneita menetelmii.
[Jarvinen ja Jarvinen, 2000]

1.4 Aihealueeseen liittyvit keskeiset kasitteet

Tdssd luvussa esittelen tdhan tyohon liittyvit keskeiset kasitteet.

Dealer: Dealer on tietyn automerkin tai useamman automerkin jdlleenmyyja.

Kdypd arvo: Kdypdnd arvona pidetddn sitd korkeinta k&teishintaa, mika
kysytynhetkisessda markkinatilanteessa on moottoriajoneuvosta yleisesti

saatavissa pidettdessd sitd myytdvand tarkoituksenmukaisella tavalla.
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Leasing: Leasing on kuin pitkdaikainen vuokrasopimus, jossa palvelun
tarjoaja omistaa auton ja yritys maksaa vuokraa auton kdytostd ilman, ettd
omaa pddomaa sitoutuu. Sopimuksen perusteena on mm. auton hinta,
sopimuksen pituus, ajomddrd ja korko. Lidski on olemassa erityisid rahoitus-

ja huoltoleasing sopimuksia.

Pyyntihinta: Pyyntihinta on hinta, jota autosta pyydetddn myytdessd. Ei

kuitenkaan ole sama asia kuin myyntihinta.

Tietokoneohjelma: Tietokoneohjelma on yksittdinen ohjelma esimerkiksi
laskutus. Tédssd Pro gradu tutkielmassa esitellddn useita yksittdisid ohjelmia,

jotka yhdessd muodostavat tietojdrjestelman.

Tietojdrjestelmd: Tietojdrjestelmd koostuu wuseasta eri ohjelmasta tai

ohjelmien osista.

Vaihtoauto: Vaihtoauto on auton ostossa annettava kdytetty auto, jonka

arvo vihennetiin ostettavan auton arvosta.

Vihittiismyyntiarvo: Vahittdismyyntiarvolla tarkoitetaan hintaa, jolla
ajoneuvoa myydddn silli hetkelld Suomen markkinoilla tavallisille

kuluttajille.

Ylihinta: Ylihinta tarkoittaa myydylle autolle laitettua lisdhintaa, jolla

koitetaan oikaista vaihtoesineen mahdollinen yliarvotus.

Ylihyvitys: Ylihyvitys tarkoittaa autosta asiakkaalle maksetun hyvityksen ja

sen todellisen kirjanpitoarvon vélinen erotus.
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1.5 Tutkielman rakenne

Luvussa 1 rajaan tutkittavan aihealueen ja kerron tutkimuksen tavoitteet,
tutkimusongelman ja tutkimuskysymykset sekd esittelen kaytettavét

tutkimusmenetelmat ja késitteet.

Luvussa 2 vertailen eri maiden vaihtoautokaupan markkinoita muun
muassa USA:ssa, Englannissa ja Suomessa. Lopussa kerron kuinka
kdytettyjen autojen  vaihtoautokauppa on syntynyt ja  pohdin

vaihtoautokaupan alalla esiintyvid ongelmia.

Luvussa 3 kisittelen kdytetyn auton arvon maédritystd lahestymailld auton
arvoa kdyvian arvon (vakuutusyhtiot) ja  ajoneuvon  yleisen
vdhittdismyyntiarvon (Tullin) ndkokulmista. Lisdksi kerron auton
verotukseen  liittyvid  seikkoja ja  selvenndn  kuinka  yleinen
vdhittdismyyntiarvo lasketaan. Loppuosassa esitelldidn ndkemys arvon ja
hinnan eroavaisuudesta. Lopussa vertailen arvonmdiritystapoja ja pohdin

asiaa yleiseltd kannalta.

Luvussa 4 kisittelen kdytetyn auton hinnan mddritystd ja sen vaikeutta
erilaisin esimerkein. Lisdksi esittelen kaksi Suomen markkinoilla olevaa
ohjelmaa; Autodatan Hinnoittelulaskimen ja Netwheelsin AVOIN
Hinnoittelijan, sekd kolme hinnoitteluopasta; Edmunds, NADA ja Kelley

Blue Book hinnoitteluoppaat, joita myos vertailen luvun lopussa.

Luvussa 5 tutkin autokaupan muuttuvia kustannuksia ja kdyn ldpi erilaisia
arvottamismenetelmid, joilla voidaan laskea varaston kannattavuutta.

Lisdksi vertailen eri arvottamismenetelmien kdyttod maailmalla.

Luvussa 6 kisittelen autokaupan tietojdrjestelmid; niiden nykytilaa seka
eroja muihin tietojdrjestelmiin. Lisdksi esittelen neljda suurinta Suomen
automarkkinoilla toimivaa yritystd; AutoMaster, Solteq, Netwheels ja Grey-

Hen Oy.
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Luvussa 7 kasittelen Grey-hen Oy:n VIS eli Vehicle Information System
tuotepaketin osuuksia sekd siithen kuuluvaa VIS raportointia, johon tekemani
vuorovaikutteinen verkkokomponentti, Dynaaminen raportointi, kuuluu.
Luvun lopussa on esitetty Dynaamisen raportoinnin eri osiot ja annettu

esimerkit, mitid reaaliaikaisella haulla voidaan selvittia.

Luvussa 8 kertaan tutkimusongelmat ja - menetelmdt seké esittelen tulokset
ja pohdin niiden merkitystdi. Luvun lopussa esitin johtopdatokset,
tutkimukseen  vaikuttavat  rajoitukset sekd  aiheeseen  liittyvét

jatkotutkimusaiheet.
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2 Kaiytettyjen autojen vaihtoautokauppa eri maissa

Tdssd luvussa kasitellddn vaihtoautojen markkinoita eri maissa muun
muassa Suomessa, Englannissa ja USA:ssa sekéd alalla ilmenevid yleisimpid

ongelmia.

21 Vaihtoautokaupan markkinoiden vertailua eri maissa

Mikael Teerilahden (2005_a) mukaan kaytettyjen-/vaihtoautojen kauppa

voidaan jakaa markkinasegmentteihin seuraavasti:

¢ ’merkkiliikkeiden” eli uusia autoja myyvien autokauppojen
vaihtoautot,

* Kkaytettyihin autoihin erikoistuneet liikkeet ja
e kuluttajien kesken kdytdva autokauppa.

Teerilahden késityksen mukaan Suomessa merkki-autoliikkeet ovat myos
suurin kadytettyjen autojen myyjd, kuluttajakauppa on toiseksi suurinta ja
erikoisliikekauppa hyvin vahdista. Englannissa erikoisliikkeiden osuus on
huomattava merkkiliikkeiden kustannuksella. [Teerilahti, 2005_a] USA:ssa
merkkiliikkeiden markkinaosuus vahittdiskaupasta on noin 37 %, 32 %
autoista myydddn kaytettyjen kauppaan erikoistuneissa liikkeissd ja

yksityismarkkinoiden osuus on noin 31 %. [Viitanen, 2004].

Kuluttajan ostaessa uutta tai kédytettyd autoa, voidaan ostoprosessissa edetd
eri reittejd. Kuluttaja voi ostaa uuden tai kdytetyn auton ilman, ettd antaa
vaihtoautoa. Suositumpaa on kuitenkin kéyttdd oston yhteydessa
vaihtoautoa. Kuluttaja voi esimerkiksi menn&d ensin erikoisliikkeeseen
myymaé&dn oman autonsa, jonka jdlkeen voi ostaa uuden auton vanhasta
autosta saamallaan rahalla. Tamd ei kuitenkaan ole pakollista, silld myos
uusien autojen kauppiaat ottavat asiakkaiden edellisen auton vaihdossa
myydessddn uutta autoa. Vaihtoauto on siis edelleen tidrked osa pakettia,

milld uusi auto saadaan myydyksi. Vaihtokauppa on kuitenkin edelleen
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helpoin ja usein my6s edullisin tapa hankkia uusi auto. Vaihdossa tulleista
kdytetyistd autoista amerikkalainen merkkiautokauppias myy yli puolet
kaytettyjen autojen tukkukauppiaille. Merkkiliikkeet ostavat myos
tukkukaupasta autoja vaihtoautomyyntiinsd. Englannissa monet ostavat
tukkukaupasta ldhes yhtd paljon kuin myyvatkin. Tukkuun myyddan
vieraita merkkejd ja tilalle ostetaan oman merkin vaihtoautoja. Suuntaa
antavasti voidaan sanoa, ettd merkkiautoliike myy Englannissa kuluttajille
uusia ja kdytettyjd autoja suhteessa 1:1, USA:ssa luku on 1:0.5 ja Suomessa
1:2.  Kun suomalaiset kdytettyjen autojen kauppiaat ovat tyypillisesti
pikkukauppiaita, englantilaista  erikoisliikettd = voidaan luonnehtia
todelliseksi vaihtoautoammattilaiseksi. Volyymit ovat moninkertaisia
merkkiautoliikkeisiin verrattuna, parhaimmillaan supermarket ketjuja,
toiminnan prosessit on hiottu korkeatasoisiksi ja asiakkaille tarjotaan

kehittyneitd rahoitus- ja takuuohjelmia. [Teerilahti, 2005_a]

Teerilahti [2005] arvelee auton vaihtavan omistajaa keskimé&drin 5 kertaa
elinaikanaan ja auton elinidn olevan USA:ssa 10 vuotta ja Suomessa yli 15
vuotta. Autoa vaihdetaan USA:ssa tihedammin kuin Suomessa, joten
vaihtokertojen lukumddriat ovat jokseenkin samat. Nadilld tunnusluvuilla
saadaan karkea késitys markkinoiden koosta kappalemddrind. Kaytettyja
autoja myydéén siis viisinkertainen méadrad uusien myyntiin verrattuna. Ndin
ollen Suomen merkkiautoliikkeet pitiviat huomattavasti suurempaa osaa

vaihtoautokaupasta hallussaan kuin Englanti tai USA. [Teerilahti, 2005_a]

Hintavertailusta Teerilahti sanoo, ettd vaikka autojen korkea verotus tekee
auton ostamisen Suomessa kalliiksi, se ei kuitenkaan ole koko totuus .
Tarkeampadd olisi laskea auton pitdmisen ja ajamisen kokonaiskustannukset
ennen kansallisia kalleusvertailuja. Esimerkiksi Saksassa missd autot, uudet
sekd kdytetyt autot, ovat hyvid ja halpoja, ne menettivdat arvoaan
prosentuaalisesti hyvin nopeasti ja myods euromaddrdisesti yhtd paljon kuin
Suomessa. Vakuutukset ovat akselilla Italia - Espanja - Ranska paljon
kalliimpia kuin Suomessa, koska autot kidyvét kolarikorjaamoilla viisi kertaa

useammin kuin Suomessa ja Saksassa. Ja vaikka Belgiaa pidetddn autojen
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halpamaana, maksaa auton vuokraus yhté paljon, jos ei enemmankin, kuin

Suomessa. [Teerilahti, 2005_a]

2.1.1 Rahoitus-, takuu- ja vakuutuspakettien vertailua

Merkkiautoliikkeet ~ tarjoavat  kattavasti  rahoitus-,  takuu- ja
vakuutuspaketteja kaikkialla maailmassa. USA:ssa tarjonta on kehittyneinta
ja Euroopassa Englanti on kehittynein. On otettava huomioon se, ettd
USA:ssa auto ja polttoaine ovat halpoja ja keski- ja hyvétuloisten
kansalaisten osuus melko suuri, kun taas Suomessa auton hintaa nostaa
vieldkin autovero. Auton status on myos erilainen; USA:ssa auto on lihes
kulutushyddyke, kun taas Suomessa siihen liittyy paljon enemmain status

ndkokulmaa. [Teerilahti, 2005_b]

Pddoma-/lainamarkkinat eroavat maiden vililld myos melkoisesti. USA:ssa
lainarahan tarjonta ylittdd kysynnan. Suomea on vaivannut ihan lghivuosiin
saakka huomattava alitarjonta. Suomessa lainaa pitdd hakea, kun taas
USA:ssa pankin johtaja tarjoaa lainaa. USA:ssa autoteollisuus ja -kauppa
ovat joutuneet pinnistelemddn tosissaan kehittddkseen toinen toistaan
vetovoimaisempia konsepteja saadakseen asiakkaat ostamaan sekd autoja
ettd autorahoitusta. Siksi tuotteet, kauppatavat ja kulutustottumukset ovat
kehittyneet aikojen kuluessa koyhempien kansantalouksien edelle.

[Teerilahti, 2005_b]

Saksassa rahoitusyhtididen ongelma on saada asiakkaat ostamaan autoja
rahoituksella. Rahoitusyhtiot yrittivit perustella, ettd asiakkaan kannattaa
sijoittaa omat rahansa tuottavasti ja ostaa ajoneuvo hyvin edullisella
rahoituksella. Autoalan johtava koulutusorganisaatio USA:ssa Reynolds &
Reynolds on kehittanyt Fordin kanssa konseptia nimeltd "fixed cost
motoring", joka tarkoittaa, ettd asiakas sopii Ford-automyyjin luona
paljonko on valmis maksamaan kuukaudessa autosta. Tamdn jdlkeen
kauppias antaa asiakkaalle kustannustasoon sopivan auton, jonka voi myds

vaihtaa uuteen itse pddttamalldan hetkelld. Sopimus ei siis koske vain yhtd
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tiettyd autoa, vaan jatkuu kunnes sopimus irtisanotaan. Tallaista
kauppatapaa ei esiinny yleisesti Euroopan puolella Suomesta

puhumattakaan. [Teerilahti, 2005_b]

Ehkd selvin periaatteellinen ero esimerkiksi Suomen ja Englannin vaililld on
se, ettd Englannissa auto voidaan rahoittaa 100%:sesti, kun taas Suomessa on
aina oltava enemmdn tai vihemmain késirahaa, yleensd 20-30% auton
myyntihinnasta. Nykyisin Suomessakin on yleistynyt sopimuskauden
pddttymisen yhteyteen niin sanottu jadnnosvelka, esimerkiksi kolmen
vuoden kuluttua autosta voi olla vield velkaa maksimissaan 30%
ostohinnasta. Auton arvohan on silloin vield 50 - 60%. Tastd on tosin vield

pitkd matka fixed cost motoring maksujarjestelyyn. [Teerilahti, 2005_b]

Tehtaan takuut ovat pddosin samoja eri puolilla maailmaa; autoille tarjotaan
esimerkiksi vuoden ruostumattomuustakuu. Markkinoilla on tarjolla myos
erilaisia takuun ja vakuutuksen yhdistelmid. Takuun kattavuutta on lisdtty
vakuutuksilla, jotka ovat muun muassa Ruotsissa hyvin yleisid. Toisin kuin
Suomessa, missad oli ennen EU:ta valtion vahvistama autovakuutuskartelli,
joka vaikutti epdsuotuisasti takuu-, ja rahoituspakettien kehittymiseen.
Muun muassa liikennevakuutukset olivat lailla sdddeltyjd ja sosiaali- ja
terveysministerion hinnoittelemia palveluita. Kilpailun avautuminen ja
palvelujen kehittyminen ovat vieldkin kesken.  Ainoastaan autojen
vuokrauksessa (leasing), joka on Suomessa kdytossd vain yritysautoissa ja
"Fixed Cost” -paketissa vakuutuksetkin kuuluvat kuukausimaksuun.

[Teerilahti, 2005_b]
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2.2 Vaihtoautokaupan synty ja ongelmat

Jotta ymmarrettdisiin vaihtoautomarkkinoita, on syytd tutkia hieman miten
vaihtoautokauppa sai alkunsa. General Motorsin silloinen pddjohtaja keksi
1920- luvulla, ettd tehtaan myyntivolyymid kasvatettaisiin, jos jdlleenmyyja
ottaisi vaihdossa asiakkaan nykyisen auton. Pddjohtajan ajatus oli, ettd jos
auton ikd on kymmenen vuotta ja jos se otetaan kesken kaiken pois
omistajalta, esimerkiksi jo kolmen vuoden ikdisend, niin uusien autojen
myynti saadaan nousemaan kolminkertaiseksi. Keksintd sindlldan oli
loistava, silld ndin myos koyhemmilld ihmisilld oli mahdollisuus hankkia
halvempi kdytetty auto ja markkinat laajenivat entisestddn. Vaihtosysteemi
toimi silloin hyvin ja toimii vieldkin, mutta ongelmaksi muodostuu jossain
vaiheessa vanhojen autojen hdvittdminen. Teerilahti miettii, ettd jos kaikilla
maailman ihmisilld olisi varallisuutta ostaa uusi auto, niin autot olisi ajettava
kolmevuotiaina mereen tai muutoin myynti lakkaisi. Niin huonosti tai hyvin
asiat eivét vield kuitenkaan ole, mutta markkinat ovat kuitenkin alkaneet jo

vidhitellen tayttyd kdytetyistd autoista. [Teerilahti, 2005_a]

Mitd teollistuneempi ja rikkaampi kansantalous, sitd valtavammat ovat
uusien autojen kauppiaiden kaytettyjen autojen markkinointiongelmat.
Suomi on vauraudestaan huolimatta autoverostaan johtuen vield
vaihtoautokaupan onnela. Melkein vastakkainen toiminta on USAssa, minne
on jo vuosikymmenid kehittynyt uusia autoja myyville toimialalle
rinnakkainen vaihtoautojen kaupanala; vaihtoautojen tukkumarkkinat. Siind
missd suomalainen autokauppias myy suurimman osan vaihtoautoistaan
itse, USA:lainen kollega myy yli puolet vaihdokeistaan tukkukaupalle
kiteyttdd Teerilahti (2005). USA:ssa tdstd on kuitenkin seurannut kysynnén ja
tarjonnan epdtasapainon johdosta se, ettd tukkukaupan hintataso on
huomattavan alhainen ja uusien autojen myyjda menettdd katettaan
voimakkaasti. Asiantila on johtanut siihen, ettd uuden auton myyjan on
otettava huomioon tukkumarkkinoiden hintataso tehdessaan

vaihtokauppaa. Tukkumarkkinoilla vaihtoautosta saatava hyvityshinta
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vaikuttaa mahdollisuuteen saada uusia autoja kaupaksi. Kadytettyjen autojen
ylitarjonnan vuoksi vaihtohyvityksen hintataso painuu alas ja vaikeuttaa
uusien myyntid. Erityisesti USA:ssa ja Englannissa tukkukaupasta on
kehittynyt suurimittaista ja hyvin kannattavaa liiketoimintaa. [Teerilahti,
2005_a] Esimerkiksi vuonna 2004 USA:ssa myytiin 41 miljoonaa kdytettyd
autoa (Viitanen, 2004).

USA:ssa vaihtoautomarkkinoilla on muodostunut kdytannoksi, ettd leasing-
ja vuokrakdytossd olevat autot sopimuskauden p&ddtyttyd menevit ensin
tukkumarkkinoille, kun taas Suomessa ne sen sijaan palautuvat etuosto-
oikeudella dealereille. Englannissa leasingautojen sopimuskausi on noin 2 -4
vuotta ja vuokra-autojen noin 3kk - 2 vuotta. Leasing- ja vuokra-autoja
menee vuosittain keskiméddrin 2 miljoonaa kappaletta tukkumarkkinoille.

[Teerilahti, 2005_a]

Englantiin on viime vuosina syntynyt kdytettyjen autojen supermarketteja ja
marketketjuja. Saksassa autotehtaat ovat ldhteneet itse tukkumarkkinoille ja
jokaisella saksalaistehtaalla on nykyisin isot vaihtoautokeskuksensa, johon
kaikki heiddn omista leasing- ja vuokra-autolaivastoista palautuvat autot
menevdt. Ndmd autot tarjotaan ensisijaisesti omien dealerverkostojen
myytdvaksi. Ndin siksi, ettd autotehtaiden ja heiddan virallisten

jakeluverkostojen ulkopuoliset tukkukauppiaat eivét paéasisi:

a) vaikuttamaan markkinahintoihin eli vaihtoautojen hyvityshintoihin

tai
b) ottamaan vilistd ylisuuria myyntikatteita.

Esimerkiksi BMW:n tehtaan vaihtoautokeskus Miinchenissd valittad
kymmenia tuhansia autoja eripuolille Eurooppaa omille
vahittdiskauppaorganisaatioille. Ylitarjonnan vallitessa voi ongelmaksi
muodostua jonkin tietyn autoerdn kauppaaminen, jolloin sitd yritetddn
kaupata useammassa eri toimipisteessd. Pahimmassa tapauksessa autot

myydé&ddn tappiolla, jos rahti-, varastointi-, markkinointi-, pesu- ja muut
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kustannukset muodostuvat suuriksi, ja myyntikate olemattomaksi.

[Teerilahti, 2005_a]

Teerilahti ~ (2005)  kiteyttdd  autokaupan  ongelmien  pysyneen
muuttumattomina aina vuodesta 1991 saakka, jolloin julkaistiin
suhdannebarometrin tuloksia Suomen Autokauppiasliiton
vuosikokouksessa. Ongelmana olivat jo silloin markkinoiden hinnat,

myytavyys ja varastomddrien hallitseminen. [Teerilahti, 2005_a]

3 Kaiytetyn auton arvon maaritys

Tassd luvussa selvitetdan miten vakuutusyhtiot ja tulli maarittavat kaytetyn
auton arvon. Vakuutusyhtiot kadyttdaviat kdypdd arvoa ja Tullissa auton
verotuksessa kadytetddn yleistd vahittdismyyntiarvoa. Verotuksen ohella
kasitelldidn myds muita ajoneuvoon liittyvid maksuja sekd selvennetddn
kuinka yleinen vahittdismyyntiarvo lasketaan. Luvun lopussa tuodaan esille
my0s toisenlainen ajattelumalli, jossa erotetaan auton arvo hinnasta. Luvun

loppupuolella on vertailtu eri arvonmaééritystapoja ja pohdittu asiaa yleisesti.

3.1 Ajoneuvon kdypd arvo

Ajonevon kdypdd arvoa kdyttdavdit muun muassa vakuutusyhtiot
maddrittdessddn vakuutusmaksuja, korvauksia ja lunastusarvoa. Suomen
Vahinkotarkastus SVI Oy  mainitsee Internetsivuillaan = SVT:n
vahingontarkastajien =~ tekevdn erikseen sovittaessa tarkastus- ja
arviointipalveluja yrityksille, rahoitusyhticille ja yksityisille autoilijoille.
Sivuilla mainitaan my®os, ettd ainoastaan osalle SVT:n vahinkotarkastajista on
myonnetty Kauppakamarin Tavarantarkastajan oikeudet (HTT). [SVT, 2005]
HTT- tavarantarkastajat saavat kaikki henkilokohtaisen auktorisoinnin,
jolloin he toimivat tavaratarkastusohjesddannon ja valan edellyttamalla
tavalla. Koska HTT-tavarantarkastajan lausunto on aina puolueeton, on

HTT-tavarantarkastaja jadvi madrittelemddn kidypad arvoa tai lunastushintaa
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vahinkovakuutusyhtion  késittelyssd  olevalle ajoneuvolle, jos han

tyoskentelee edelld mainitussa vahinkovakuutusyhtitssa. [Salo, 2005]

Autoalan puolueettomille, valantehneille HTT-tavarantarkastajille
keskuskauppakamari antaa ohjeeksi mddritelld kdypd arvo seuraavasti:
"Kdypind arvona pidetddn sitd  korkeinta  kdteishintaa, mikd
kysytynhetkisessi markkinatilanteessa on moottoriajoneuvosta yleisesti
saatavissa pidettiessd sitd myytdvind tarkoituksenmukaisella tavalla”.
[VAT,2003] Markkinoilla tarkoitetaan niitd markkinoita, milld auto yleisesti
ottaen on myynnissd. Esimerkiksi vanhemmat autot ovat yleensd myynnissa
pelkdstddan kuluttajien vilisessd kaupassa, kun taas uudemmat autot ovat
myynnissd lahestulkoon pelkdstdan autoliikkeissa. [Salo, 2005] Kaypad arvoa
maédriteltdessd otetaan huomioon ajoneuvon ja sen merkin pdivan
markkinahinnat, ajoneuvon yksilollinen kunto, varusteet, kdayttoonottoaika,
vuosimalli, kdyttotapa, ajetut kilometrit sekd muut hintaan vaikuttavat
tekijat. Esimerkiksi huonokuntoisuus ja korjausten tarve alentavat kdypda
arvoa, kun taas poikkeuksellisen vahdn ajetun, siististi pidetyn ja
hyvéakuntoisen ajoneuvon arvo on korkeampi kuin mitd keskiarvohinnastot
kertovat. Myos auton peruskorjaukset, kuten moottorin peruskorjaus tai
uusiminen, korin kunnostus ja maalaus, vaikuttavat kdyp&dan arvoon, kun
taasen kdyttokuntoa ylldpitavéat korjaukset ja kunnostus eivit yleensd nosta
kdypdd arvoa. Lisdksi kdypddn arvoon vaikuttaa verotus, esimerkiksi
invalidiauton kohdalla. [VAT,2003] Monelle saattaa tulla ylldtyksen4 se, ettd
jos autoon on lisdtty paljon lisdvarusteita ja tehty paljon korjauksia, sen
kdypd arvo saattaakin olla pienempi kuin siihen liséttyjen lisdvarusteiden
arvo antaisi ymmartdd. Tamd johtuu siitd, ettd huomattavan
uudelleenmuotoilun ldpikdyneiden autojen kohderyhmd (eli markkinat)

saattavat muodostua niin pieneksi, ettd se alentaa kdypdd arvoa. [Salo, 2005]

Yleisesti markkinoilla olevien ajoneuvojen kdypd arvo on se kiteishinta,
jonka omistaja saisi autosta vahinkopdivind myydessdidn sen
vaurioitumattomana. Vakuutusyhtiolld on ldhtokohtana, ettd jos kysymys on

markkinoilla yleisesti saatavilla olevasta ajoneuvosta, lunastushinnalla
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pitdisi saada hankituksi vastaavanlainen ajoneuvo. Kiypddn arvoon
vaikuttavat my6s auton markkinat, kuten edelld kerrottiin, vastaavanlainen
ajoneuvo voi loytyd joko autoliikkeiden tai kuluttajalta kuluttajalle
tapahtuvien markkinoiden kautta (Salo, 2005). Koska kdypd arvo
maédritetddn kateishinnan perusteella, eivit autoliikkeiden pyyntihinta tai
(Vakuutusneuvonta, 2004) ostohinta ole sama asia kuin kdypd arvo, silld
autoliikkeissa myytdvien ajoneuvojen hintaan vaikuttavat
kunnostuskustannukset, maksutapa, takuu ja se, annetaanko vaihdossa

autoa vai ei. [VAT,2003]

Maddriteltdessd ajoneuvolle lunastushintaa vakuutusyhtion vahinkotarkastaja
maddrittelee ajoneuvon kdyvan arvon neuvoteltuaan asiakkaan kanssa.
Lunastushinta ei vélttamattd ole suoraan kdypéa arvo, koska lunastushintaa
maddriteltdessd hintaan vaikuttavat myos henkilon ottamat vakuutukset,
esimerkiksi uusarvoehto tai lunastusturva (Salo, 2005). Lunastushinnan
mdrittely ei ole luonteeltaan kaupankiyntii vaan oikeudenmukaisen korvauksen
mddrittdmistd. Ajoneuvon kdypdd arvoa miiriteltiessd pitdd asiakkaalle
ilmoitettavan ensimmdisen hinnan olla ajoneuvon perusteltu lunastushinta,
jollei mychemmin ilmene tai esitetd aivan uusia hinnanmddrittelyyn vaikuttavia
seikkoja. Harvinaisilta ajoneuvoilta, erikoisautoilta ja museoajoneuvoilta
puuttuvat yleensd pdivan markkinahinnat, tdlloin joudutaan wusein
turvautumaan asiantuntijoiden lausuntoihin ja arvioihin. Markkinoiden
puuttuessa kokonaan ei kiypdd arvoa voida mddrittdd. Samoin kateisiin jdineesti
autosta  ei  voida antan HTT  -lausuntoa. [VAT,2003] Kuluttajien
Vakuutusneuvonnan Internetsivuilla tosin on maininta, ettd tapauksessa,
jossa markkinoilla ei ole vahingoittuneen ajoneuvon Kkaltaista toista
ajoneuvoa, voitaisiin kdyvan arvon maddrittamiseksi sopia kaytettavan

tavarantarkastajan lausuntoa. [Vakuutusneuvonta, 2004]

Lunastusta hakevia kuluttajia ohjataan hakemaan tietoa markkinoista ja
ajoneuvojen hinnoista autoliikkeistd sekd paikkakunnan sanomalehtid,
myynti-ilmoituslehtid ja Internettid seuraamalla. Lisiksi on olemassa

kiytettyjen autojen hinnastoja, jotka kertovat mille tasolle hyvikuntoisten
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katsastettujen autojen hinnat osapuilleen sijoittuvat. [VAT,2003] Maksullista
kdytettyjen autojen hintatietoa vélittdd muun muassa Autodata Tuulilasin

Internetsivujen informaatiopalvelut osiossa. [Tuulilasi, 2005]

Vakuutusyhtio korvaa ajoneuvon yleensd joko maksamalla ajoneuvon
korjauskustannukset tai lunastamalla ajoneuvon, jolloin maksetaan
tavallisesti omavastuulla vdhennetty auton kdyvan arvon mukainen
rahamddrd. Autosta voidaan maksaa my0s niin sanottu kertakorvaus, jolloin
vahingoittunut auto jad vakuutuksenottajalle. Erittdin harvoissa tapauksissa
Vakuutusyhtio voi korvata vahingon hankkimalla tilalle vastaavanlaisen
ajoneuvon. [Vakuutusneuvonta, 2004] Riippuen vakuutusyhtiosta
vakuutuksissa voi olla maariteltynd myds muita erityismddradyksid, joita ei

tassd nyt kasitelld.

3.2 Auton verotus

Autosta maksetaan muun muassa autoveroa, ajoneuvoveroa ja lisiksi auton
rekisterdinnistd tulee suorittaa tarvittavat maksut. Autoon liittyvid veroja
perivat Tulli ja Ajoneuvohallintokeskus eli AKE. Tadssd alaluvussa esittelen
lyhyesti autoverosta kannettavan arvonlisiveron méadrdytymisen, kdytetyn
henkil6auton, pakettiauton ja moottoripyordan osalta. Tullin verotukseen

liittyy monia eri lakipykalid ja erityisehtoja, joita ei tdssd kasitelld.

3.21 Ajoneuvon yleinen vihittiismyyntiarvo

Tullilaitos on koko maan kattava EU:n sisi- ja ulkokaupan verotus-,
valvonta- ja palveluorganisaatio, joka toteuttaa EU:n yhteistd tullipolitiikkaa.
Tullin tehtdvdnd on kansainvélisten tavaravirtojen hallinta laillisen
ulkomaankaupan edistdmiseksi ja laittoman estamiseksi.[Tulli, 2005] Tulli on
valtiovarainministerion alainen ja keskushallinnon muodostaa Tullihallitus,
johon kuuluu tullipiirit ja tullilaboratorio. Aluehallinnon muodostavat viisi
tullipiiria: Eteldinen (johto Helsingissd), Lantinen (johto Turussa), Pohjoinen

(johto Torniossa), Itdinen (johto Lappeenrannassa) ja Ahvenanmaan tullipiiri
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(johto Maarianhaminassa). Tulliin kuuluu my6s Tullilaboratorio, jonka

toimialueena on koko maa.[ Tulli_a]

Suomen tulli valvoo laillisia ja paljastaa laittomia tavaravirtoja sekad
kohdistaa niihin kansallisesti ja kansainvélisesti s&dddettyjd vero- ja

kauppapoliittisia sekd muita toimenpiteitd. [Tulli]
Tulli on palvelu- ja lainvalvontaorganisaatio, joka

e turvaa sisimarkkinoiden hiiri6ttdmén toiminnan,

¢ kantaa toimialaansa kuuluvat verot, maksut ja tullit,
e edistdd laillisen ulkomaankaupan sujuvuutta,

¢ varmistaa sidnnosten noudattamisen ja

¢ suojaa yhteiskuntaa torjumalla huumaus- ja muiden
vaarallisten aineiden salakuljetusta seké talousrikollisuutta.

Suomen tulli on osa Euroopan unionin tullijirjestelmdd, ja se toimii
yhteistyossd elinkeinoeldmén sekéd kotimaisten ja ulkomaisten viranomaisten
kanssa. Lisdksi tulli kantaa autoveron sekd tuonti- ettd Suomessa
valmistetuista ajoneuvoista.[Tulli, 2005] Erdissi tapauksissa autovero on
suoritettava ajoneuvon rekisterdinnin jilkeenkin, jos ajoneuvon rakennetta,
kayttotarkoitusta tai omistusta muutetaan verotukseen vaikuttavalla tavalla. Télloin
autoveron kantaa yleensi Ajoneuvohallintokeskus (AKE).[Ajoneuvohallintokeskus,

2005]

Jos tarkastellaan kiytettyjen autojen tilastoja ennen vuoden 2003
autoveromuutosta, tuotiin tuotiin Suomeen noin 1000 - 2000 autoa
vuodessa. Vuonna 2003 kédytettyjd tuontiautoja tuotiin yhteensd 33 500
kappaletta, kun edellisvuonna kaytettyja henkil6autoja oli tuotu vain 5 200
kappaletta. Alla Tilasto, jossa kédytettyjen autojen tilastotietoa vuodesta 1997
vuoteen 2003.
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Taulukko 1: Tullin Pddtosmdirdt 1997 - 2003 autoverotuksessa kiytetyille
ajoneuvoille.[Tulli]
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Kaytetyt henkiloautot | 1028 | 1180 [2448 [2600 [2108 [5157 [33493

(sis. museoautot)

Kaytetyt

moottoripy0rat (sis.

museomp:t) 562 776 2236 5723 7 696 8712 8 469
Kaytetyt pakettiautot o9 58 81 68 122 883

. . 2708 3334 4 040 4 590 4 487 4027 4093
Muuttoajoneuvot (sis.

henkildautot,

moottoripyérat,

pakettiautot)

Muut 257
Yhteensé 4298 5319 8782 12994 | 14359 | 18008 | 47 195

Taulukosta 1 huomataan kéytettyjen ajoneuvojen padtosmaarien kaasvaneen
kokonaisuudessaan kolminkertaiseksi vuoden 2002 veromuutoksen jilkeen.
Kéytettyjen henkiloautojen kohdalla muutos on vieldkin suurempi, jos
verrataan aikaa ennen veromuutosta eli vuosia 1997-2001 on vuoden 2003
tulos on jopa viisitoistakertainen. Vuotta 2002 en ottanut vertailuun mukaan
sen vuoksi, ettd yleisesti vahvistettu verolaki, joka tuli voimaan kevéaalla
2003, otettiin Tullissa kdyttoon jo 2002 syksylld. Tdten vuosi 2003 on

ensimmadinen tdysi vuosi, jolloin uutta verotuskdytantéd on noudatettu.

Tullissa auton verotusarvo on ajoneuvon yleinen véhittdismyyntiarvo.
Yleisellid wvdhittidismyyntiarvolla tarkoitetaan hintaa, joka yhdesti
samanlaisesta ajoneuvosta olisi yleisesti saatavissa myytdessd se
verollisena Suomen markkinoilla kuluttajan asemassa olevalle ostajalle
sind ajankohtana, jona ajoneuvo ilmoitetaan tai olisi pitinyt ilmoittaa
verotettavaksi.[Tulli, 2005] Myyntihintaa vastaava arvo saadaan vihentimdlli
pyyntihinnoista tavanomaisia alennuksia vastaava mdird. Timdn jilkeen hintaan
voidaan tehdi korjauksia ajoneuvon mnormaalista poikkeavien yksildllisten
ominaisuuksien (kunto, varusteet) ~ johdosta.  Ajoneuvon  yleiseen

vihittdismyyntiarvoon vaikuttavat merkin ja mallin lisiksi muut yksilolliset
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ominaisuudet, kuten ajokilometrit, varusteet ja kunto. Ajoneuvon verotusarvosta ei
voida antaa ennakkoratkaisua tai muuta sitovaa etukdteistietoa (autoverolaki 67 § 1
momentti). Yleisen vahittdismyyntiarvon perusteella verotettavan ajoneuvon
verotusarvo voidaan maddrittdd autoliikkeiden pyyntihinnan pohjalta
vdhentamalld siitd tavanomaisia alennuksia vastaava médadrd (Taulukko 2).

[Tulli]

Taulukko 2: Tullin tavanomaiset vihennykset autoverotuksessa. [Tulli]

alennuksen méaara vahintdan |Enintaan

Uudet ajoneuvot

15.5.2003 alkaen 4% ja 300 euroa - 20%

Kaytetyt ajoneuvot
15.5.-30.11.2003 4% ja 500 euroa - 30%
1.12.2003 alkaen 5% ja 750 euroa 1500 euroa [30%

Jos yleisiin myyntihintoihin perustuvaa arvoa ei ole kdytettdvissd, yleinen
vahittdismyyntiarvo madritetddn siitd hinnasta, jolla samanlaisia ajoneuvoja
yleisesti ilmoitetaan myytdvaksi, vdhennettynd tavanomaisia alennuksia
vastaavalla erélld. Verotusarvo voidaan siis méadrittdd pyyntihinnan pohjalta
vdhentamalld siitd tavanomaisia alennuksia vastaava mddrd. Kdytetyn ajo-
neuvon tavanomaisten alennusten maara on 1.12.2003 alkaen toistaiseksi 5 %
lisdttynd 750 eurolla kdytetyn ajoneuvon pyyntihinnasta tai 1 500 euroa
riippuen siitd, kumpi ndistd johtaa suurempaan vidhennykseen.
Vahennyksen médrd on kuitenkin enintddn 30 % kédytettyjen pyyntihinnasta
laskettuna. Tavanomaisia alennuksia vastaavat maddrdt muuttuvat

markkinatilanteiden muutosten mukaan. [Tullihallitus, 2005]

Pyyntihinnan hyvédnd puolena on se, ettd se on julkista tietoa ja tdten
kaikkien saatavilla. Grey-Hen Oy:n pddanalyytikko Markus Halonen
(Halonen 2005_a) on havainnut autoliikkeiden ostoista ja myynneistd

kerdtyn tilaston valossa, ettd Tullin laskema pyyntihinta johtaa alennusten
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kanssa alempaan hintaan kuin autoliikkeiden keskim&drdinen myyntihinta

kyseiselle autolle olisi myytdessa sitd kuluttajalle.

Esimerkiksi keskiviikkona 28.12.2005 otetun Grey-hen Oy:n tarjoaman
hintadatan VIS-pyyntihinnan arvio pk-seudulle suosituimmalle tuontiautolle
(Volvo V70 2.4 Sportswagon 5d 103kw) on 22 680€ ja myyntihinta-arvio
21 900€. Samalle autolle Tampereen alueen (ldhelld maan keskiarvoa)
myyntihinta on 22460€ ja pyyntihinta 23 250€. Tullin yleinen
vahittdismyyntiarvo kyseiselle autolle on noin 20 800€ (22 680€ - 5% - 750€ =
20 796€). Tullin laskema verotusarvo on siis 7.4%:a alempi kuin maan
keskimdardinen myyntihinta ja 5.0%:a alempi kuin pk-seudun myyntihinnan
arvio. Pk-seudun hintaa kdytetddn siksi, ettd padkaupunkiseudun hinnat
ovat keskimdédrin 2.5% - 3.5% alempia kuin maan keskiarvohinta (Halonen,
2005_b). On huomattava, ettd VIS:issd ndkyvd hinta-arvio on nimenomaan
autoliikkeen myyntihinta-arvio kuluttajalle myytdessd. Jos auto myydaan

tukkumyyntina toiselle liikkeelle, hinta on alempi.

Tdten voidaan tehdd sama johtopddtos kuin Halonen; Tullin laskema
pyyntihinta johtaa alennusten kanssa alempaan hintaan kuin autoliikkeiden
keskiméddrdinen myyntihinta kyseiselle autolle olisi myytdessa sitd kuluttajan

asemassa olevalle ostajalle.

Autodata- myyntihinta lisdvarusteilla laskettuna on melkein aina useita
prosentteja korkeampi kuin se, mitd Tulli markkina-arvoksi maarittdd. Tahan

on kolme syyta:

1) Tullin  ma&drittama  alennus on  korkeampi  kuin
keskimddrdinen alennus, jonka autoliike antaa kuluttajalle

myynnin yhteydessa.

2) Tulli kéyttdd hinnoittelussaan pk-seudun arviota, joka on

yleensd maan alin hinta. (katso kuvan 8 karttaesitys)
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3) Tulli ei yleensd huomioi hinnoittelussa autossa olevia

lisdvarusteita.

Ndin Tulli pyrkii varmistumaan siitd, ettd verotusarvo ei ainakaan ole
korkeampi kuin yleinen véhittdisarvo eli autoliikkeen keskiméadrdinen

myyntihinta kuluttajille. [Halonen, 2005_a]

Tulli on kdyttanyt kdytettyjen autojen arvonmadrityksessa Grey-Hen Oy:n
tuottamaa AHTI-sovellusta vuoden 2002 syksystd ldahtien. AHTI
sovelluksessa on kdytettyjen autojen hintatietoja. [Tulli]. Syyskuussa 2005
tulli ottaa kdyttoonsd myos Ajoneuvorekisterikeskuksen eli AKE:n tarjoaman
MAHTI jarjestelméan. Yhteiskdytossd hintajarjestelmat MAHTI ja AHTI
otetaan Tullin sisdlld kdyttoon vuoden 2005 aikana. Yleisolle ja asiakkaille
suunnattu Internet-palvelu pyritddn saamaan kayttoon alkuvuodesta 2006.

[Viitanen, 2005]

Jos kadytetyn auton arvoa ei 16ydy tietokannasta, tullin markkina-arvoryhma
eli Marvo tai arviolautakunta maarittdad autolle vahittdismyyntiarvon. [Tulli,
2005] Tullin markkina-arvoryhmd eli Marvo perustettiin keséllda 2003 ja
sithen kuuluu 13 Hadmeenlinnassa toimivaa henkilod. Marvo madrittaa
uusien ja kédytettyjen ajoneuvojen arvoja sekd antaa tullipiireille lausuntoja
markkina-arvoista. Ryhméan tarkoitus on taata verotuksen oikeellisuus,
yhden- mukaisuus sekd nopeus riippumatta siitd, missa tullin toimipisteessa
verotus suoritetaan. [Viitanen, 2003]. Marvo saa ulkopuolelta valmista dataa
pari kertaa kuukaudessa, jossa on tietoa noin 17 000 kdytetyn auton
hinnoista. Lisdksi se kerdd ja tallentaa autojen vahittdismyyntiarvoja
autoalan lehdistd, Internetistd, hinnastoista, ja muusta kdytettdvissd olevasta
ldhdemateriaalista. Tamé&n lisdksi auton arvoa voidaan arvioida erilaisilla
laskennallisilla tai tilastollisilla menetelmilld (Tulli, 2005). Kaikkiaan Marvo
antaa vuosittain lausunnon noin 10 000 ajoneuvosta, mikd on 25-30
prosenttia kaikista tapauksista.[SAS, 2004] Tullihallitus on perustanut myos
ajoneuvoalan epévirallisen yhteistydelimen, arviointilautakunnan, joka antaa

kaikkein pulmallisimmissa tapauksissa lausuntoja ajoneuvojen arvoista.
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Lautakunta koostuu tullihallituksen edustajan lisdksi ~ Ajoneuvo-
hallintokeskuksen, = Autoalan  Keskusliitto rym, Autotuojat ry:n,
Keskuskauppakamarin, MP-kauppiaat ry:n, Suomen Motoristit ry:n,
Teknisen Kaupan Liitto rymn, Veronmaksajain Keskusliitto rymn ja
Vakuutusyhtividen Autokorjaustoimikunnan edustajista. [Viitanen, 2004_a]
Lautakunnan arvioitavaksi pddtyy noin kolme prosenttia niistd tapauksista,
jotka ovat tulleet tullipiireistd markkina-arvoryhmdan kasiteltavaksi

[Viitanen, 2003].

3.2.1.1 Grey-Hen Oy:n tilastollinen arvonmddritys
Téssd alaluvussa viitataan Ville Aalto-Setdldn ja Markus Halosen (2003) -
kuluttajatutkimuslaitokselle tekemddn Tullin rahoittamaan

tutkimusprojektiin, jossa kohteena olivat kdytettyjen ajoneuvojen markkinat.

Julkisuudessa on kayty vilkasta keskustelua kadytettynd maahantuotujen
autojen verotuksesta, varsinkin kevddn 2003 voimaan tulleen autoverolain
mukaan tdllaisen auton vero maddrdytyy pddsddntoisesti kahden seikan
mukaan; veroprosentin ja auton tdménhetkisen arvon perusteella. Arvo on
kyseisen auton tdménhetkinen arvo Suomessa ja veroprosentti on kyseisestd
autosta uutena maksettu veroprosentti. Arvon médrittaminen ei ole helppoa,
koska jo alle 15 vuoden ikdisid autoja esiintyy markkinoilla ainakin 6 000 eri
tyyppid ja autotyyppien sisdlldkin niilld on vaihtelua idn, kilometrimddran,
varusteiden, kunnon, myyntiajankohdan ja alueen suhteen. Tuskin siis
16ytyy kahta tdsmalleen samanlaista kédytettyd autoa. Toisena pdadongelmana
on se, ettd klassisen taloustieteen perustuloksia oleva niin sanottu yhden
hinnan laki ei padde. Lukuisat tutkimukset ovat todenneet, ettei yhden
hinnan laki pdde vaan samalla tuotteella on eri hintoja eli hintahajontaa.
Tamd on tilanne myds Suomen kiytettyjen autojen markkinoilla:
ominaisuuksiltaan samanlaisesta autosta veloitetaan markkinoilla eri hintoja.
IIman hyvid menetelmia téllaisen monimutkaisen tilanteen analysointi ei ole
mahdollista. Grey-Hen Oy:n jdrjestelmdssd ldhdetddn ajatuksesta, ettd auton

arvo mddrdytyy auton ominaisuuksien perusteella. T&lloin auton hinta
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mddrdytyy sen ominaisuuksien, myyntiajankohdan ja myyntialueen

perusteella.

Grey-Hen Oy:n arvonmadrityksen perustana olevat hinta-arviot perustuvat
autoliikkeiltd kerdtyn markkinahinta-aineiston mallintamiseen.
Kuluttajatutkimuskeskukselle tehdyssd tutkimuksessa selvisi, ettd autojen
pyyntihintojen tasossa ei ollut eroa merkkiliikkeiden ja ei-merkkiliikkeiden
valilld, joten Grey-hen Oy:n hinta-arvioiden voidaan ajatella hyvin kuvaavan
kaikkien autoliikkeiden pyyntihintoja. Sen sijaan yksityishenkil6iden
myymien autojen pyyntihinnat olivat selvésti liikkeiden myymien autojen
pyyntihintoja alempia. Hintatietoja kerdtdan autoliikkeiltd jatkuvasti ja
aineisto kattaa kaikki Suomen merkittdvat kaupungit ja automerkit. Suuri
osa aineistosta kerdtdan siahkoisessd muodossa suoraan autoliikkeiltd niiden
ATK-jdrjestelmien kautta, jolloin tiedot tulevat yleensd vain muutaman
pdivan viiveelld. Mallintamisessa kaytetddan kaikkia viime kuukausina
hinnoiteltuja autoja, myos jo myytyjd autoja. Ottamalla huomioon tietylld
aikavililld jo myydyt ja yha varastossa olevat autot valtytdan otantaharhalta,
joka aiheutuu siitd, ettd ylihinnoitellut autot sdilyvit pidempdan myynnissa
ja ovat siksi yliedustettuina myynnissd olevien autojen joukossa ja
nostaisivat titen annettua hinta-arviota. Hinta-arviot annetaan autoille, jossa
ei ole tyyppiinsd ndhden lisdvarusteita. Grey-Hen pdivittdd hinta-arviot
tuoreen hinta-aineiston perusteella kerran viikossa siten, ettd hinta-arviot
ovat maddritelmallisesti samalla tasolla kuin 50 edellisen pdivan aikana
markkinoilla havaitut hinnat, vaikka mallintamisessa kadytetddnkin aineistoa

pidemmaltd aikavalilta.

Hinnan vaihtelua selitetddn auton ominaisuuksien vaihtelulla, joita ovat
muun muassa auton merkki, malli, ikd, ajokilometrimé&&rd, moottorikoko,
korimalli, teho sekd ndiden muuttujien viliset yhteisvaikutukset.
Muuttuvien ominaisuuksien lisdksi malli hyodyntéda tietoa uusien autojen
hinnoista, auton myyntialueesta sekd hinnoitteluajankohdasta. Auton arvo

mdadrdytyy siis auton ominaisuuksien perusteella ja sen hinta maardytyy sen
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ominaisuuksien, myyntiajankohdan ja myyntialueen perusteella. Auton

arvoa voidaan mallintaa kovarianssimallilla (kuva 4):

E
-TE- — J_Zﬁj..l—!;l_ + E.‘ — Q‘ +ﬁ11?1 + ran + »‘5;_-'1!;: o El.f :1 ..... i
=1

¥ : = Logaritmoitu auton hinta

a = “akio

.-8 = Estimoitu kerroin (ominaisuuden vaikutus)
K]reneees K= Mallin seltt&vié muuttuiia
Autovksildiden mééré tietokannasse § ssfd xxddn

Alsindeksi i.5id #add s vittes havainnon numeroon asineistossa

53- = vittaa havainnon ; satunnaizeen virhetermin

Kuva 4: Kovarianssimalli. [ Aalto-Setili ja Halonen, 2003]

Vaikka malli on tdssd esitetty lineaarisena, mallissa voidaan kayttdd myos
muuttujien epdlineaarisia muunnoksia. Epdlineaarisilla muunnoksilla
pddstdan auton hinnan ja auton ominaisuuksien vilisen yhteyden
realistisempaan kuvaukseen kuin kadyttamalld pelkdstddn lineaarisia
muuttujia. Selitettdvind muuttujina kdytetddn seka luokittelevia (esimerkiksi
auton malli) ettd jatkuvia muuttujia (esimerkiksi autolla ajetut kilometrit) ja

myds ndiden vililisid interaktioita. Termi g, viittaa satunaiseen

virhetermiin, joka on selittdimittd jadnyt osuus auton hinnan vaihtelussa.
Samalla tavoin malliin voidaan lisdtd muitakin ominaisuuksia. T&ll6in mallin
virhehajonta pienenee ja ennustetarkkuus paranee. Ndin voidaan rakentaa
mahdollisimman hyva tilastollinen malli juuri ennustetarkkuuden mielessa
ja pddstd tilanteeseen, ettd aineiston sisdltdm&d informaatio on tullut
hyodynnettyd mahdollisimman tarkasti eikd aineisto sisdlld informaatiota,
jolla ennustetarkkuutta voitaisiin olennaisesti parantaa. Ndin ollen mallin

ennustevirheet ovat puhtaasti satunnaisia eikd niitda voida ennustaa
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kdytettdvissda olevan informaatiojoukon perusteella. Tietenkin jos
informaatiojoukko laajenee ja tulee tietoon uutta informaatiota autoista, jota
ei aiemmin voitu kayttdd, ennustevirhettd voidaankin selittdd uuden

aiemmin tuntemattoman tekijan perusteella.

Mallin selkedsti tdarkein kdyttotarkoitus on ennustaa, mikd on tietyn auton
markkinahinta tietylld hetkelld. Kuva 5 kertoo Grey-Hen Oy:n tilastomallin
hinta-arvion ja Grey-Hen Oy:n aineistossa olevien autojen todellisten
pyyntihintojen suhteen. Kuvan jokainen piste siis kertoo sekd markkinoilla
tietystd autosta todellisuudessa pyydetyn hinnan ettd mallin antaman arvion
auton pyyntihinnasta. Kuten ndhddan auton todellinen pyyntihinta ja mallin

arvio ovat normaalisti hyvin ldhelld toisiaan.
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Kuwa 5: Tilastomallin hinta-arvion ja merkkilitkkeiden todellisen pyyntihinnan yhteisjakauma.
[Aalto-Setili ja Halonen, 2003]

Kuva 6 taasen kertoo Grey-Hen Oy:n tilastomallin hinta-arvion ja tatd
tutkimusta varten keréttyjen ulkopuolisten aineistojen (esimerkkiliikkeiden
ja yksityisten myymien autojen pyyntihinnat) suhteen. Myo6s tédssa
tapauksessa mallin arviot ja todelliset pyyntihinnat ovat hyvin ldhelld
toisiaan. Tilastollisen testauksen mielessd juuri Kuvan 6 osoittama yhteys on

tarked. Taméd yhteys osoittaa, ettei tilastomalli ole kayttokelpoinen
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ainoastaan niilld aineistoilla, joiden perusteella malli on tehty, vaan myos

ulkopuolisten aineistojen hintoja tarkasteltaessa.
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Kuwa 6: Tilastomallin hinta-arvion ja ulkopuolisen aineiston todellisen pyyntihinnan yhteisjakauma.
[Aalto-Setili ja Halonen, 2003]

Julkisessa keskustelussa on esitetty erilaisia kasityksid siitd, millaisin
menetelmin ajoneuvon markkina-arvo, jonka kautta verotusarvo maaraytyy,
tulisi madratda. Tdahdan asti Tulli on turvautunut autojen verotusarvon
maddrittelyyn tilastollisen mallin pohjalta. Auton verotusarvon méddrdadaminen

tilastolliseen mé&aritykseen perustuen on yksinkertaista. Maaritelldan:

1. Pyyntihinta. Markkinoilla pyydetty auton keskimddrdinen pyyntihinta,

joka madraytyy auton ominaisuuksien mukaan.

2. Vihennykset. Pyyntihinnasta tehdddn vdhennys, joka sisdltdd seka
pyyntihinnasta normaalisti annetut alennukset ettd ottaa huomioon
markkinoiden hintahajonnan. (Jos auton arvoksi middrittiisiin keskimddriinen
pyyntihinta, noin puolessa tapauksessa arvio olisi liian korkea. Lisiksi
keskimdirdistd pyyntihintaa ei voida satunnaisuudesta johtuen mddritd tdysin

varmasti tiettyyn pisteeseen.)
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3. Lisdvdhennykset. Harkitaan, laskeeko auton hintaa ei-havaittavat
ominaisuudet, kuten sisdtilojen huono kunto, esimerkiksi jos auto on

erityisen huonossa kunnossa, tehddan auton arvosta lisdavahennys.

4. Lisdvarusteet. Mahdollisuuksien mukaan huomioidaan lisdvarusteiden
vaikutus hintaan, esimerkiksi jos autossa on arvokkaita lisdvarusteita
verrattuna sithen Suomessa myynnissd olleeseen autotyyppiin, jonka
perusteella arvonmaééritys tehdddn, voidaan verotusarvoa korottaa. Taytyy
kuitenkin huomioida, ettd lisdvarusteiden arvo laskee selvidsti auton
kokonaisarvoa nopeammin, eli jos autosta puuttuu jokin Suomen vastaavan
tyypin lisdvaruste tai tarvike, kuten talvirenkaat ja lohkoldmmitin, tulisi
timian vastaavasti alentaa markkina-arvoa, mutta ei vilttimitta uuden

vastaavan varusteen arvolla.

Ylld mainitut ovat autokohtaisia asioita, eli kyseiset asiat pitdisi tarkastella
erikseen jokaisen yksilon kohdalla. Tamén lisdksi on automarkkinoita

koskevia asioita, jotka on huomioitava ja tarkastettava tietyin viliajoin:

Jos mallinnettaessa aineistona on kaytetty pelkdstddan tai ldhes pelkéstdan
merkkiliikkeiden hintoja, on jarkevda hankkia ainakin silloin tilloin tietoa
my0s vaihtoautoliikkeiden hintatasosta. Jos ndiden vililld on 16ydetty eroja,

voidaan se huomioida verotusarvoon tehtdvan vahennyksen suuruudessa.

Jos hintataso on nopeassa muutoksessa, ei tilastoarvio vilttimittd anna
oikeaa kuvaa juuri tdmdn hetken hintatasosta. Tilasto-arvioiden taso
madrdytyy tietyn aikavilin hintatason perusteella, joka esim. Grey-Hen Oy:mn
mallissa on 50 pdivéaa. Jos hintataso olisi tasaisessa muutoksessa alaspdin, on
ndin ollen hinta-arvioiden taso sama kuin hintataso 25 pdivdd sitten. Jos
hintatason muutoksen perusteella korjataan markkina-arvoja, olisi hyva ettd
kasitys hintatason muutoksesta viimeisen 25 pdivdn aikana perustuu
markkinahintojen mittaamiseen eikd subjektiivisiin kasityksiin tai arvauksiin
hintatason kehityksestd. Tuskin jokaisen arvioitsijan erikseen tekemit arviot

hintatason kehityksestd ovat jarkevé tapa arvioida hintojen kehitysta.
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Tilastollisen jdrjestelmdn rajoituksista ja ongelmista ensimmdinen
ongelma on auton ei-havaittavissa olevien ominaisuuksien vaikutus auton
arvoon. Mallintamisessa kyetddn ottamaan huomioon vain ne ominaisuudet,
jotka loytyvit tilastoaineistosta, esimerkiksi ruostetta, tupakansavua tai
teknisid vikoja, joiden vuoksi auto poikkeaa samanlaisten autojen
tavanomaisesta kunnosta. Tosin, ei-havaittavissa olevien ominaisuuksien
merkitys hintahajonnan selittdjand ei ole suuri ja kdytdnnossd ongelma
huomioidaan, kun erityisen huonokuntoisten autojen arvosta tehdddn
vdhennys. Toinen tilastollisen arvonmaddrityksen ongelma on harvinaiset
autot. Kéytettyind maahantuotujen autojen joukko poikkeaa normaalisti
kotimarkkinoilla myytdvistd autoista. Maahantuodut autot ovat paljon
useammin uutena erittdin kalliita esimerkiksi Mercedeksen tai BMW:mn
erikoismalleja, joita Suomessa ei juuri uutena osteta. Maahantuoduista
autoista yli 95 % pystytddn hinnoittelemaan Grey-Hen Oy:n
hinnoittelujarjestelméan puitteissa, mutta noin kolmasosa on sellaisia, ettei
auton markkinahintaa 16ydetd. Ndissd tapauksissa markkina-arvion midritys
taytyy perustua enemmin pidtostd tekevin virkailijan harkintaan kuin
tilastoarviothin. Etenkin vanhojen autojen tapauksessa on jarkevad pyrkid
hyodyntaméaan vaihtoautoliikkeiden hintoja, koska vanhoja autoja myydaan

niiden kautta enemman.

Edelld esitetyn ja nykyddn kdytdssd olevan tilastollisen arvonmaddrityksen
kdyttamiselle auton verotusarvon pohjana ei taida olla kovin hyvid
vaihtoehtoja. Yksi esitetyistd vaihtoehdoista on asiantuntijan tekemd hinta-
arvio siten, ettd asiatuntija tarkastelee pdatoksensa tueksi samantyyppisten
autojen hintoja esimerkiksi verkkopalveluista (Turunen, 2003). Tama
menetelméd on yksinkertaisuudessaan houkutteleva, mutta siihen sisdltyy
suuria ongelmia. Ensimmdinen ongelma on havaittujen hintojen
satunnaisuus. Kuten jo aiemmin on todettu, on samanlaisilla autoilla eri
hintoja; jos autotyypistd havaitaan muutamia hintoja, ei voida tietdd, ovatko
autotyypistd pyydetyt hinnat liian alhaisia vai lilan korkeita. Toinen

ongelma on arvion subjektiivisuus. Kuinka taataan verovelvollisten



Sivu 35/120

tasapuolinen kohtelu ja miten todistetaan asiantuntijan tekemdn hinta-arvion
oikeellisuus. Kolmas ongelma on otantaharha. Ylihinnoitellut autot pysyvit
myynnissd kauemmin kuin maltillisesti hinnoitellut autot, joten yksittdisia
hintoja selailemalla 16ydetdan keskim&drin liian korkeita hintoja, koska
maltillisesti tai liilan halvaksi hinnoitellut autot menevidt nopeammin

kaupaksi.

Johtopddtoksend voidaan sanoa, ettd tullin tdlld hetkelld kayttama
tilastollinen — arvonmaddritys tuottaa objektiivisia, ennustettavia ja
madritelmallisesti keskiméddrin oikeita arvoja tehokkaalla tavalla, vaikka
mitenk&ddn yksiselitteisen oikeita arvoja ei kuitenkaan tilastollisesti pystyta
mdadrdamaian, koska markkinoilla tismailleen samanlaisestakin autosta
pyydetddn eri hintoja. Toisaalta tietylle asialle mééritellddn todenndkoisin
keskiarvo, jonka ldheisyydessd todellinen keskiarvo sijaitsee, jolloin
tilastollisella arvonmaéadritykselld tuotetusta ajoneuvon arvosta on tehtdva
oikean suuruinen védhennys ja ndin toimimalla pddstddan lopputulokseen,

joka on verovelvollista syrjimé&ton.

3.2.2 Ajoneuvovero

Ajoneuvovero koostuu kahdesta osasta; perusverosta ja kdyttovoimaverosta.
Kéyttovoimaveroa maksetaan autoista, jotka kayttdavat muuta polttoainetta
kuin bensiinid. [Ajoneuvohallintokeskus, 2005] Ajoneuvoverosta puhutaan
my6s nimelld vuosittainen ajoneuvovero, jolla tarkoitetaan perusveroa
(entinen kadyttdmaksu) ja varsinainen ajoneuvovero, milld tarkoitetaan
kayttovoimaveroa (entinen dieselvero). Ajoneuvoveron perusvero 26 senttid
per pdivd ajoneuvosta, joka on ensi kertaa merkitty rekisteriin viimeistdaan
31.12.1993 ja 35 senttid per pdivd ajoneuvosta, joka on merkitty rekisteriin
edelld mainitun pdivén jilkeen (kuva 7). Perusveroa nostettiin muutamalla
sentilld per pdivd vuonna 2004, jolloin auton perusvero nousi kaiken
kaikkiaan noin 10 euroa per ajoneuvo. Kiyttovoimaveroa ei nostettu.

[Autoliitto, 2005] Kayttovoimavero on 6,7senttid/pdivaltd henkildautolta ja
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0,9 senttid/pdivadlta paketti, -matkailu- ja huoltoautoilta (kuva 7).

[Ajoneuvohallintokeskus, 2005]

Perusvero

@ ‘ 26 snt/pv 35 snt/pv
henkild- ja pakettiauto sekd erikoisauto, ennen 1994 1.1.1994 tai sen
Jonka kokonaismassa enintadn 3 500 kg kdyttidnotetiu Jdlkoen kiyttdonotettu

Kaytlovoimavero kokonaismassan jokaiselta alkavaita 100 kiloita

* g 6,7 snt/pv 0,9 snt/pv

auto, jossa kdytetadn pofttoaineena henkildauto paketti-, matkailu- ja huoltoauto
muuta kuin bernsiinid.

Kuwva 7: Ajoneuvovero [ Ajoneuvohallintokeskus, 2005]

3.2.3 Auton rekisterdinti

Ajoneuvohallintokeskus eli AKE on ajoneuvoliikenteen turvallisuutta ja
ymparistoystavallisyyttd edistdva hallinto-, palvelu- ja informaatiokeskus.
Aken tehtdviin kuuluu muun muassa ajoneuvojen rekisterdinti, rekisterin
tylldpitiminen ja  vuotuinen verotus sekd kuljettajantutkintojen
jarjestiminen,  katsastustoiminnan valvonta ja  ajoneuvoliikenteen

tietopalvelu.[Ajoneuvohallintokeskus, 2005]

Ajoneuvojen  rekisterdintejd = suoritetaan  katsastustoimipaikoilla,
vakuutusyhtioissd, autoliikkeissa ja rahoitusyhtioissa.

[Ajoneuvohallintokeskus, 2005]

Ajoneuvojen  rekisterdinnin  perustana ovat  tielitkennelaki (267/1981), laki
ajoneuvojen  rekisterdintitoiminnasta  (1100/1998) sekd asetus ajoneuvojen

rekisterdinnisti (1598/1995).[Ajoneuvohallintokeskus, 2005]

Auton rekistersinti ja rekisterdintimaksu tulee hoitaa seitsemédn pdivan

kuluessa kaupan teosta. Lisdksi autolle on hankittava pakollinen
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liikkennevakuutus. [Kuluttajavirasto, 2005] Auton rekisterdintimaksu ja
rekisterikilpien rekisteriminen maksaa 6-14 euroa ilman alv:td. [Katsastus,

2005]

3.3 Onko auton arvo eri asia kuin auton hinta?

Hinta -kasitettd kdytetddn yleensd, kun puhutaan rahamaédréastd, jonka joku
on valmis maksamaan saadakseen hyodykkeen kayttoonsd. Hinta ei
kuitenkaan ole sama asia kuin hyddykkeen kaytto- tai hyotyarvo ostajalleen

tai myyjdlleen. Alla on esitelty Santtu Turusen ndkemys auton arvosta.

Turusen (2003) mukaan tapahtui olennainen muutos autoveron
maédrittelyssd, kun autoverolakiin tuli kédsite “arvo” sen sijaan, ettd
hallituksen esityksessd oli ldhtokohtana auton hinta. Arvonméérityksen
tietopohja erotettiin itse arvosta. Auton arvoon pdddytddn, kun
kokemussdannot yhdistetdan tietoon. Esimerkiksi Grey-Hen Autodatan
tuottama autojen hintatieto muuttuu auton arvoksi vasta silloin, kun
asiantuntijat (esimerkiksi automyyjdt tai tavarantarkastajat) soveltavat
informaatiota yksittdisen auton arvon mddrittelyssd. Auton erityispiirteet
otetaan silloin vahvasti huomioon, kuten merkki, malli, tyyppi, kdyttovoima,
varustus, ajoneuvon ikd, ajokilometrit ja kunto. Kokemussddnnot
mahdollistavat sen, ettd arvonmadaritys onnistuu, vaikka yhtddn samanlaista
autoa koskevaa hintatietoa ei loydettdisi. Kokemussdintd midritelldin usein
yleisesti muotoilluksi hypoteesiksi kahden tosiseikan wvilisestd riippuvuudesta.
Yksinkertaisemmin sanoen kokemussddinnot ovat siis tietoa siitd, kuinka erilaiset
ominaisuudet vaikuttavat auton arvoon ja miten erilaisten pyyntihintatietojen
avulla  voidaan mddrittdd auton kdypd arvo. Arvon midrityksessd korostuu
automarkkinoiden  ”lainalaisuuksista”  hankitun  tiedon,  kokemussiintdjen,

soveltaminen kyseessi olevaan yksittdistapaukseen. [Turunen, 2003]

Tiivistettynd Santtu Turusen (2003) esittdmédssd arvomallissa hintatiedot
toimivat ainoastaan arvion pohjamateriaalina, jonka perusteella

kokemussddntsja  ja  markkinoiden  “lainalaisuuksia”  hyodyntden
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muodostetaan kasitys arvosta, kun taas hinnasta itsestddn (esimerkiksi

pyyntihinnoista) ei pystytd pddttelemédn auton todellista arvoa.

3.4 Arvonmaddritysten vertailua

Hintakaésitteet voidaan laittaa suuruusjdrjestykseen esimerkiksi seuraavasti:

1) Autoliikkeen keskiméddrdinen pyyntihinta (korkein)

2) Autoliikkeen keskimddrdinen myyntihinta

3) Tullin kdyttama verotusarvo/Vakuutusyhtion lunastusarvo
4) Autoliikkeen ostohinta (Matalin)

Tullin kdytannossd kayttaméa verotusarvo ja Vakuutusyhtion lunastusarvo
ovat molemmat kohdalla kolme, koska hintakasittteend yleinen vahittdisarvo
on korkeampi kuin vakuutusyhtion lunastusarvo, mutta koska Tulli laskee
kolmella eri tavalla verotusarvoa Autoliikkeen keskimdardisestd
myyntihinnasta, niin se voi kdytdnnossd olla jopa alempi kuin
vakuutusyhtion lunastusarvo. [Halonen, 2005_a] Ké&yp&da arvoa onkin
vaikeampi sijoittaa, koska kdyvan arvon arvo riippuu mihin markkinoihin
kdypa arvo kiinnitetddn. Koska vakuutusyhtion lunastusarvo johdetaan
kdyvastd arvosta voitaisiin sanoa, ettd ylldolevassa suuruusjdrjestyksessa
kdypd arvo sijoittuisi myds kohtaan kolme, yhdessd tullin yleisen
vdhittdismyyntiarvon ja vakuutusyhtion lunastusarvon kanssa. Tama ei
kuitenkaan tarkoita ettd ndma kaikki kolme (vdhittdismyyntiarvo,
lunastusarvo ja kdypd arvo) olisivat yhtdsuuria keskenddn, vaan niiden

sijoittumisesta myyntihinnan ja ostohinnan véliin.

Vertailtaessa arvonmadadritystapoja huomataan, ettdi muotoilultaan
arvonmaddritystavat kuulostavat samalle: Yleinen vihittdismyyntiarvo
maddritelladn; Yleiselld vihittiismyyntiarvolla tarkoitetaan hintaa, joka yhdesti
samanlaisesta ajoneuvosta olisi yleisesti saatavissa myytiessi se verollisena Suomen
markkinoilla kuluttajan asemassa olevalle ostajalle sind ajankohtana, jona ajoneuvo

ilmoitetaan tai olisi pitinyt ilmoittaa verotettavaksi (Tulli, 2005). Kdyvan arvon
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maédritelmd keskuskauppakamarin tavarantarkastajalautakunnan ohjeissa:
"Kéiypind arvona pidetidn siti korkeinta kiteishintaa, miki kysytynhetkisessi
markkinatilanteessa on moottoriajoneuvosta yleisesti saatavissa pidettiessd siti
myytivind tarkoituksenmukaisella tavalla”. [VAT,2003] Nadilld kahdella on
kuitenkin oleellinen ero; toisin kuin kdyvélle arvolle, yleiselle

arvonmaddritykselle on esitetty selked laskentatapa.

Kédyvan arvon mddrittely on huomattavasti monimutkaisempi asia kuin
ensindkemadltd voitaisiin  pddtella SVT:n  tekninen johtaja, HTT-
tavarantarkastaja, = Velipekka  Salo  (2005)  huomauttaa. = Auton
hinnamadarittelyssa kdytettdvien markkinoiden valinta riippuu paljolti siitd
milld markkinoilla ajoneuvo yleisesti ottaen on myynnissd. Vanhemmat
autot ovat yleensd myynnissd pelkdstdan kuluttajien vilisessd kaupassa, kun
taas uudemmat autot ovat myynnissd ldhestulkoon pelkdstdaan
autoliikkeissd. Ei siis voida sanoa yleistd kaavaa kdyvan arvon laskemiseen,
koska ajoneuvosta riippuen tilanne vaihtelee. Jos auto on myynnissa
molemmilla markkinoilla; liikkeessd ettd yksityisilldi markkinoilla, on
tavarantarkastajan tehtdva pddtos siitd, minkd markkinahinnan mukaan
pdétos tehddan. [Salo, 2005] Oman nidkemykseni mukaan tavarantarkastajan
lausunto on siten aina subjektiivinen ndkemys markkinatilanteesta ja
yleisistda kehitystrendeistd, mika tarkoittaisi oman késitykseni mukaan sitd,
ettd riippuen tarkastajasta, kdypd arvo saattaisi vaihtua riippuen tarkastajan
ndkemyksestd. Vakuutusyhtiot maddrittavat kdyvdan arvon kuitenkin
yhteistyossd asiakkaan kanssa, joten paljon riippuu myos tarkastajan kanssa
asioivan  henkilon  asiantuntevuudesta ja ndkemyksestd, mihin
lopputulokseen kdyvan arvon madrittdmisessda pddstddn. Tilannetta
vaikeuttaa vield se, ettd arvioitavaksi tulee paljon vanhoja autoja, jotka
lilkkuvat padosin kuluttajamarkkinoilla, ja joista ei ole luotettavaa hintadataa
saatavilla. T&lld hetkelld tilanteeseen ei ole olemassa parempaakaan
vaihtoehtoa, joten kdyvan arvon maédritys jatkuu samoin, kunnes luotettava

kuluttajamarkkinahintadata on saatavilla.
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Kédyvan arvon madrittelyn yhteydessda Santtu Turunen mainitsee
“kokemussdaannon” (esitelty alaluvussa 3.3 Onko auton arvo eri asia kuin auton
hinta), jota voidaan kayttdd hyvdksi mddriteltdessd kdypdd arvoa.
Kokemussdanto on kuitenkin jokaisen kasittelijain oma subjektiivinen tietous,
jota ei tuoda julki tai sille ei luoda yleistd standardisoitua mallia, eikd sen
oikeudenmukaisuudesta voida siten olla tdysin varmoja. Turunen (2003)
toteaa, ettd tarkastajan tulisi kdyttdd kaikkia mahdollisia tietoldhteitd
apunaan mddrittdessddn kdaypdd arvoa. Oleellisena erona kdyvan arvon ja
yleisen vahhittdismyyntiarvon suhteen Turunen (2003) mainitsee: Kdiyvin
arvonmddritys tdhtdd aina tavallaan tulevaisuuteen eikd menneisyyteen, josta
historialliset hinnat kertovat. Tahan perustuu my6s Turusen mainitseman
“kokemussdannon” kaytto, eli toisin sanoen arvioidaan auton tulevaisuutta,
haluttavuutta sekd arvostusta markkinoilla; esimerkiksi vililla ovat
muodissa maastoautot ja vdlilld urheiluautot. Yksinkertaistaen auton
haluttavuuden tai arvostuksen kuuluisi Turusen mukaan vaikuttaa myos

auton arvoon.

Yleinen vahittdismyyntiarvo perustuu yleisesti saatavilla olevaan dataan
(pyyntiarvoon),  josta  tehdddan  alaluvussa  Ajoneuvon  yleinen
vihittdismyyntiarvo (3.2.1) mainitut vihennykset. Jos kdytetyn auton arvoa ei
16ydy tietokannasta, arvon maddrittelee tdlloin joko Marvo tai
arviolautakunta. Marvon ja arviolautakunnan yleisen véhittdiismyyntiarvon
maddrittdiminen perustuu tydryhmdn pditokseen, joka kdyttdd mdrittelyn
apuna eri ldhteistd saamaansa hintadataa. Alalluvussa 3.2.1 Ajoneuvon yleinen
vihittdismyyntiarvo on marvon mddrittelystd sanottu seuraavaa: Marvo saa
ulkopuolelta valmista dataa pari kertaa kuukaudessa, jossa on tietoa noin 17 000
kiytetyn auton hinnoista. Lisiksi se kerdi ja tallentaa autojen vihittdismyyntiarvoja
autoalan lehdistd, Internetistd, hinnastoista, ja muusta kdytettivissi olevasta
lihdemateriaalista. Mielenkiintoista olisikin tietdd mitd hintadataa marvo ja
arviolautakunta kayttavat, silld jos autoliikkeiden pyyntihintoja ei kyseisestd
autosta ole saatavilla, niin tilloin hintadatan tdytyisi olla oman kasitykseni

mukaan kuluttajamarkkinoiden pyyntihintoja tai ulkomailta keréttya
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hintadataa. Marvossa  ja  Tullin  arviolautakunnassa  yleisen
vdhittdismyyntiarvon pditos tehdddan kuitenkin kollektiivisesti, jolloin
kaikkien ryhmdn jdsenten mielipide vaikuttaa arvon mddrittdmiseen.
Provosoivasti voitaisiin sanoa, ettd marvo ja arviolautakunta madrittelevat
kdypad arvoa. Perustelen vditostani silld, ettd kaikki mitd ei suoraan johdeta
luotettavasta ja yleisesti saatavilla olevasta datasta yleistettdvilld malleilla,
vaan etsitddn muuta vaihtoehtoista hintadaa, on mielestini Santtu Turusen
(2003) mainitseman ”kokemussddnnon” eli subjektiivisen harkinnan alaisia.
Vaikkakin Tullin tapauksessa kyse on kollektiivisesta paddtoksestd, nadkisin
marvon ja arviolautakunnan médrittelyn olevan silti hyvin ldhelld kdyvan
arvon maddrittelyd. N&in ei kuitenkaan voida ajatella, jos kidytetty arvo
erotettaisiin  yleisestd  vahittdismyyntiarvosta siten, ettd yleiseen
vahittdismyyntiarvoon ei vaikuttaisi auton tulevaisuus tai sen haluttavuus
markkinoilla, vaan sen arvon maddrittely perustuisi menneisyyteen eli
autoista kerdattyyn pyyntihintadataan, oli se sitten saatu autoliikkeistd tai
kuluttajamarkkinoilta. Asiantila on kutienkin niin, ettd
kuluttajamarkkinoista ei ole, ainakaan vield, tarjolla luotettavaa ja pitkan
aikavélin hintadataa. Itse nikisin juuri tuon “kokemussddannon” kayton

erottavana tekijand ndiden kahden arvonmaarityksen valill.

4 Kaiytetyn auton hinnan maéaritys

Tdssd luvussa maddritellddn kdytetyn ajoneuvon hinnoittelua ja siihen
kaytettdavid apuvdlineitd. Ensin havainnollistetaan esimerkein kuinka
monimutkaisesta asiasta oikeastaan on kyse. Taman jdlkeen esitellddan
erilaisia apuvélineitd; hinnoitteluohjelmia ja oppaita, joita voidaan kayttda
kdytetyn auton hinnoittelussa. Kdytettyjen autojen hinnoittelua helpottavia
ohjelmia on hyvin vdhdn verrattuna kaytettyjen autojen markkinoiden
suuruuteen. Tamédn luvun yhdessd alaluvussa esitellddn Suomen ainoat
kaytettyjen autojen hinnoittelun ohjelmatarjoajat; Grey-Hen Oy (Autodata -
ohjelma) ja Netwheels Oy (Mallinnus -ohjelma). Lisdksi esitellddn kolme

hinnoitteluopasta; Edmunds, Nada Guides ja Kelley Blue Book.
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4.1 Hinnanmadarityksen vaikeus

Tamdn alaluvun tarkoituksena on osoittaa kuinka vaikeasta ja
monimuotoisesta asiasta hinnanmaéérityksessd on kysymys ja kuinka tarkeda
autokaupalle on saada oikeanlaiset apuvilineet hinnoitteluun. Alussa
tarkastellaan tilastoja ja teoriaa, jonka jdlkeen siirrytddn hieman

havainnollisempaan esimerkkiin.

4.1.1 Teoriaa

Hintamallilla ei koskaan pystykddn ennustamaan virheettomasti kaikkien

yksittdisten autojen hintoja. Tadhdn on kolme syyta:

* Homogeenisen tuotteen hintahajonta: Tdysin samanlaisillakin tuotteilla
on markkinoilla hintahajontaa riippuen esimerkiksi ulkoisista tekijoistd tai
mielikuvista. Kuluttajilla tai myyjilld ei ole tdydellistd tietamysta
markkinoilla vallitsevista hinnoista. Eri myyjdt voivat my0s valita erilaisia
strategioita ja siksi myos tdysin identtisilld autoilla on markkinoilla eri
hintoja. IImeistd on, ettd homogeenisen tuotteen hintahajonta on tédrkein syy
todellisten pyyntihintojen ja mallin antamien hintaennusteiden eroille. Kuten
Tekniikan Maailman 9/2003 tutkimuksessa (tutkimus esitellddn luvussa
41.2. Esimerkkejd) havaittiin eri autoliikkeiden sisddnostohintojen
keskihajonta on noin 10 % keskihinnasta (kyseiset autot olivat 3-5 vuotta
vanhoja). Tamédn perusteella voidaan sanoa, ettd homogeenisen tuotteen
hintahajonta selittdd ldhes kaiken aineistossa havaitun hintahajonnan ja
hyvin pieni osa hintahajonnasta johtuu autojen ei-havaituista

ominaisuuksista ja tilastollisesta virheesta.

* FEi-havaitut ominaisuudet: Autojen todellisiin hintoihin vaikuttaa
mitattavien ja mallinnettavien ominaisuuksien lisdksi ei-havaittuja
ominaisuuksia (esimerkiksi sisdtilojen siisteys, maalivauriot tai pienet
lommot). Ndmd ei-havaittavat ominaisuudet vaikuttavat siis auton

todelliseen hintaan, mutta eivit luonnollisesti mallinnettuun hintaan.
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* Tilastollinen virhe: Vaikka kaikki autojen hintoihin vaikuttavat
ominaisuudet olisivat mitattavissa ja vaikka identtisilld autoilla olisi
markkinoilla vain yksi hinta, mallissa olisi myos tilastollista virhetta.
Tilastollinen malli on yksinkertaistus todellisuudesta. Parhaimmillaan
tilastollinen malli ennustaa kuvattavaa ilmiotd erittiin tarkasti, mutta ei

koskaan tdydellisesti. [Aalto-Setdld ja Halonen, 2003]

Hinta-arvio toimii ennusteena tai arviona siitd mikd on auton markkinahinta
juuri tdllda hetkelld, mutta jos markkinahintataso on nopeassa muutoksessa,
ndmd ennusteet eivdt valttdmattd ole tdsmdilleen harhattomia suhteessa
esimerkiksi juuri télld viikolla havaittuihin hintoihin, koska sehdn selvida
vasta ensi viikolla. Grey-hen Oy:n antamat hinta-arviot ovat samalla tasolla
kuin viimeisen 50 pdivan aikana markkinoilla asetetut pyyntihinnat
keskiméérin eli jos hintataso olisi koko tuon 50 pdivan ajan ollut tasaisessa
muutoksessa, kuvaisi annettujen arvioiden taso sitd hintatasoa, joka on
vallinnut keskelld tuota periodia eli 25 pdivdd sitten. Jos taas hintataso olisi
nopeassa muutoksessa, on mahdollista, ettd hinta-arviot ndin ollen olisivat
hieman myothéssd, koska eividt voi ennustaa tulevaisuutta. Todenndkoisyys,
ettd ndin lyhyessd ajassa tapahtuu kovin merkittdvid hintatason muutoksia,
on pieni. Jos arvioiden kayttdja kuitenkin uskoo voivansa ennustaa
luotettavasti tulevaisuuden hintamuutokset, voi kéyttdja tietenkin sopeuttaa

annettua hinta-arviota. [Aalto-Setdld ja Halonen, 2003]

4.1.2 Esimerkkeji

Vaihtoautokauppaa kaisittelevd kustannuslaskennan tekee ainutkertaiseksi
kaksi asiaa; vaihtokauppa ja valikoiman suuri laadullinen jakautuminen.
Autokauppaan liittyy usein myo6s vaihtokauppa, jolloin myytdvd ja
vaihdossa tuleva auto muodostavat arvoparin, joiden keskindistd suhdetta ei
voida selvittdd. Toinen vaikeus on loytdd autoille kdyvat hinnat, mikd on
erittdin laajan mallivalikoiman, idn, ajomd&drien ja teknisen kunnon
erilaisuuksien vuoksi erittdin hankalaa. Vasta nyt, kun nykyaikaisen

tilastomatematiikan avulla on voitu synnyttdd luotettavat hintajérjestelmadt,
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liikkelaskennan kehittdmiselle ja selkeyttdmiselle on tullut edellytykset.
Modernisoiminen edellyttdd kasitteistojen ja laskentamenetelmien huolellista
suunnittelua, missd otetaan huomioon autoalan luonne ja erityisvaatimukset.
Sen lisdksi, ettd erilaisia kdytettyjd autoja on lukematon madrd, keskenddn
samanlaisten autojen hinnoissa esiintyy suuria eroja. Hintojen vaihtelua on
selitetty silld, ettd jotkut autot ovat myytdvyydeltddn erilaisia, vaikka
olisivatkin teknisesti samanlaisia. On kuitenkin tutkimuksia, missd on
selvitetty miten sama autoyksilo on arvioitu useissa eri liikkeissd eri

hintaiseksi. [Teerilahti, 2004]

Ensimmadisessd esimerkissd Tekniikan Maailma (Juntunen, 2003) tarjosi
vaihdossa 3 vuotta vanhaa VWGolf 1.4 kolmeenkymmeneenkolmeen (33)
merkkiautoliikkeeseen = Helsingin, Turun ja Tampereen alueella.
Ostotilanteessa ostettava uusi auto oli automerkin vastaava saman
hintaluokkainen auto. Halvin hyvitystarjous oli 4 500 euroa ja kallein 6 500
euroa. Hintojen vaihtelu on huomattavaa ja hintavaihtelua on pyritty
selittimaan autoliikkeiden erilaisilla varastotilanteilla tai

kannustepalkkioilla. [Teerilahti, 2004]

Hyvityshinnat TM:n tutkimuksessa

65000

60000 -

55000 -

45000 -

Graafi 1: Hyvitystarjoukset 3 vuotta vanhasta VWGolf 1.4 [Teerilahti, 2004]



Sivu 45,120

Arvioitaessa autosta saatavaa myyntihintaa, nimdkddn selitykset eivat kdy
endd perusteluiksi. Graafissa 2 on 47 automyyjdn ja vaihtoautopaillikkon
arviot 3 vuotta vanhan Seat Ibitsan myyntihinnasta. Halvin hinta oli 6900 ja

kallein 11600 euroa. [Teerilahti, 2004]

12000

11000

10000

9000 -

8000 -

7000 4

6000

Graafi 2: vuotta vanhan Seat Ibitsan myyntihinta-arviot. [Teerilahti, 2004]

Hintavaihtelun suurimpia syitd on hinta-arvioiden tekemisen todellinen
vaikeus: Erilaisia autotyyppejd on tuhansia, ne ovat eri ikdisid, ajomaaraisia
ja kuntoisia. Taman lisdksi hintahavaintojen edelld kerrottu vaihtelu estdd
tehokkaasti yhtendisen hintakuvan muodostumista. On selvad, ettd suurin
osa hintavaihtelusta johtuukin hinta-arvioiden sattumanvaraisuudesta eikd
keskenddn samanlaisten autojen erilaisesta myytdvyydestd. Automyyjat
pitdvdt hintavaihtelua suurempana kuin autojen myytdvyys selittdd.

[Teerilahti, 2004]
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Toisessa esimerkissi on kaikki Autotalli.com:ssa samalla kerralla
esiintyneet 2000 vuosimallin 1.8 litraiset Audi A4:4t (Taulukko 3).
Tasmdlleen samanlaisia autoja on vdhdn ja niiden hinnat vaihtelevat
epdjohdonmukaisesti. Keskenddn uutena eri arvoisia autoja ei mydskéan voi
laskea kdytettynd samankaltaisiksi. Luettelossa halvimman ja kalleimman
mallin hintaero uutena on ollut 5500 euroa.Virhearviot syntyvit satunnaisten

havaintojen pohjalta. [Teerilahti, 2004]

Taulukko 3: : Autotalli.comin 2000 vuosimallin 1.8 litraiset Audi A4:n hinnat luettelona.

[Teerilahti, 2004]

Ajoneuvon merkki, malli ja
tyyppi Ovh VM ajoKM Hinta
Audi A4 1.8 20V 31500 2000 57000 22900
Audi A4 1.8 20V Avant 34000 | 2000 38500 26900
Audi A4 1.8 Avant Turbo 5d 37000 2000 114000 28900
Audi A4 1.8 20V AVANT 34000 | 2000 95000 25400
Audi A4 1.8 Turbo 4d 34500 2000 110000 23900
Audi A4 1.8 Turbo 4d A 37500 | 2000 90000 24900
Audi A4 1.8 -20 4d 31000 2000 62000 25500
Audi A4 1.8 -20 Avant 5d 34000 2000 80000 23900

30000

29000 - [

28000

27000 - [

26000

25000 | [

24000 - W

23000 B

22000 -

21000

20000 : :

0 50000 100000 150000

Graafi 3: Autotalli.comin 2000 vuosimallin 1.8 litraiset Audi A4:n hinnat [Teerilahti, 2004]
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Kasitys oikeasta hintatasosta ja markkinoilla tapahtuvista muutoksista ei ole
silmdmddrdisen havainnoinnin perusteella mahdollista. Toisin sanoen
riippuu sattumasta, mitd esimerkkitapauksia on kulloinkin satuttu
1oytamddn. Késitys hinnoista ja erityisesti hintojen muutoksista vaihtuu
kerrasta toiseen. Toteutuneiden kauppojen, ostojen ja myyntien arviointia ja
sen perusteella muodostettavaa hintakuvaa haittaa samalla tavalla malliston
laajuus. Ison autoliikkeen myyntivarastossa esiintyy yhden vuoden aikana
ainoastaan 5% markkinoiden mallistosta. Pitdisi olla jo ihan maalaisjdrjelld
ymmarrettdvissd, ettd ndilld tiedoilla ei voida synnyttdd kattavaa ja

luotettavaa hintakuvaa markkinoista. [Teerilahti, 2004]

4.2 Autodatan hinnoittelulaskin

421 Autodatan synty

70-luvun lopulla oli kdynnissd autoliikkeiden ja koko kaupan alan
tietokoneistuminen. Mikael Teerilahti ndki tietotekniikan mahdollisuudet
autoalalla, ja hdnen aloitteestaan Teerilahden omistuksessa oleva perheyritys
Soukan auto kehitti itselleen ohjelmiston liiketoimintansa tueksi. Valmis
ohjelmisto laitettiin myyntiin, ja pian se tuottikin Soukan autolle enemman
kuin sen muu liiketoiminta. Vuonna 1986 Soukan auto oli toiminut jo yli
kymmenen vuotta ohjelmistoalalla, ja perheyrityksen nimi pé&étettiin vaihtaa

Grey-Hen Oy:ksi. [Mutikainen, 2003]

Grey-Henin menestyksen myotd Teerilahti ndki seuraavan nousukauden
olevan tietoliikenneyhteyksissd autoliikkeiden ja ndiden yhteistyotahojen
kanssa. Vuonna 1988 timdn idean pohjalle rakennettiin autoalan
tietopalveluja tarjoava yritys Suomen Autoalan Tietopalveluverkko Oy
(Autodata). Autodatan perustamisessa olivat mukana muun muassa
Autoalan Keskusliitto ja yhtion toiminnassa edelleen mukana olevat Jari
Kahiluoto ja Jarkko Niemi. Vuonna 1991 ruotsalainen Scribona osti
Autodatasta 60%, ja vuonna 1995 englantilainen Kalamazoo Group osti

koko osakekannan. Vuonna 1999 amerikkalainen rahasto oli ostanut
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Autodatan toimialaa vastaavat alan markkinajohtajat; englantilaisen Glass’s
Guidenin ja saksalais-sveitsildisen Eurotaxin. Rahasto teki tarjouksen myos
Autodatasta ja Grey-Henistd ja Autodatan ostamisesta taisteltiin yli kaksi
vuotta. Lopulta, vuoden 2003 alussa, Grey-Hen oli vahvistunut niin paljon,
ettd se pystyi ostamaan Autodatan takaisin ja valtaukselta sddstyttiin. Pitkdn
ulkomaisen omistuksen kauden jdlkeen Autodata palasi takaisin
suomalaiseen omistukseen. Autodata lopetettiin yhtiond, ja kaikki sen
liilketoiminta siirtyi Grey-Hen Oy:n alle, mutta nimike Autodata sdilyy yha

Grey-Henin rekisteroityna tuotemerkkina.

Autodata, tuottaa autoalan tietopalveluita ja Grey-Hen Oy tuottaa
ohjelmistoja autoalan ammattilaisille. Vuodesta 2003 ldhtien tietopalveluiden
tuottaja ja ohjelmistotalo ovat olleet saman katon alla. Molemmat yritykset
ovat olleet pitkddn mukana Suomen autoalan tietojdrjestelmien ja
ohjelmistojen kehityksessd ja tdlld hetkelld Grey-Hen toimii aktiivisesti
Suomen, Ruotsin, Hollannin ja Englannin markkinoilla, ldhitulevaisuudessa

tarkoitus olisi laajentaa toimintaa my6s syvemmadlle Eurooppaan.

[Mutikainen, 2003]

Tarkemmin Grey-Hen Oy:std kerrotaan alaluvussa Grey-Hen Oy -

Tietopalveluja autoalalle (6.24).

4.2.2 Autodatan hinnoittelulaskin

Autodata tarjoaa autojen hintatietoa, jota hyodynnetddan Grey-Hen Oy:n
kehittamassa hinnoittelulaskimessa. Hinnoittelulaskinta kaytetdan asiakkaan
vaihtoauton hinnan arvioimiseen. [Teerilahti, 2004] Hinnoittelulaskinta
sdddellddn hinnoittelusddnnoilld, jotka voidaan asettaa kerralla koko
lilkeketjulle tai jokaiselle toimipisteelle erikseen. Hinnoittelusdannoilla
voidaan asettaa muun muassa merkkikohtaiset hinnoittelusdannot,
tavoitekate ja korko. Hinnoittelusddntojen vaikutus nékyy parhaiten Hinta-
arvio laskimen kadytossd (Kuva 9). Hinta-arviolaskin laskee auton

hyvityshinnan ylhaalta alaspdin, eli pyyntihinnasta ostohintaan asti.
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Autodata-hinnat osassa on laskettu alueellinen hintataso Kkyseiselle
autotyypille, huomioiden sen ajomddran ja idn kuukausitasolla. [Grey-Hen
Oy_1, 2004] Kuvassa 8 oleva Kkarttaesitys kertoo varein Grey-hen Oy:mn
keskimddrdiset hintaindeksin mukaiset alue-erot Autodata-alueiden valilld
maaliskuulta 2005 (arvot lasketaan uusiksi joka viikko). Kuntarajat ndakyvét
alueiden sisdlli. Tumma sininen on halvin alue, sinisen vaalentuessa
hintataso nousee ja vaalea punainen on jo yli maan keskitason, mitd
tummempi punainen, sen enemmaén hintaindeksi on yli maan keskitason.

[Halonen, 2005]

Alueelliset hintaerot

Hintataso 1=maan keskitaso  mmmm 0962958 — 0976570 mmmm 0.984549 — 0.984549
e 0990194 — 0.991919 I 1.000004 — 1003185
== 1003611 — 1.003611 = 1.003787 — 1006355
1007339 — 1021532 e 1.024725 — 1024725
1032085 — 1032985 I 1039887 — 1117740

Kuva 8: Alueelliset hintaerot Autodatassa[Halonen, 2005]

Autodata-hinnat on laskettu alueen autoliikkeiden toteutuneista
myyntihinnoista sekd alueen pyyntihintahavainnoista. Kuvassa 9
Automallin ovh on kyseisen autotyypin viimeisin listahinta ilman

lisdvarusteita ja toimituskuluja. Autodata-hinnat esitetddn euroina
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ensimmadisessd sarakkeessa. Seuraavissa sarakkeissa on hintojen véliset erot
euroina ja prosentteina. Hinnastohinnat osiossa on Autodata-hinnat
sdddettynd omien hinnoittelusddntdjen mukaisesti. Kustannus ja
katelaskelma osio ndyttdd paljonko Hinta-arviolaskimessa huomioidut
kunnostusvaraus, tavoitekate sekd prosentteina ettd euroina, myyntiajan
hinnanmuutos sekd prosentteina ettd euroina ja paljonko ndma kustannukset
ovat yhteensd. Tavoitekate ja myyntiajan korkokustannus mddritelldan

hinnoittelusddannoissa. [Grey-Hen Oy_1, 2004]
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Hinta-arvio

ST tisdat: ]
Aeisdas on: 1. haltija ht
Tallenna
Eilometrit 44 tlan
Myyritiadas odotusaika 40 1] 1] Fih)
Pyyrtihinta 47674
Myynitibinta 45955 1716 35006358
Eorjamslaht 0
Dstebirta freqalihinga) 41862 4096 8913352
Hywityshirta
(jos e Jonin, ostolires) 41802
Vastatajons 1]
Hinmastohinmeat
Pyyrtihinta 47674
Myt ihinta 45058 17160938 3. 5006358
Ostohirts {reqalihinta) 41362 4096 3084 § 913352
Anntodats-hinmat
Avtenncaliin oviy (AN 51600
(b varasteineen 51600 ]
Eeskipyymitihinta wamisteineen. 43750 7550 0
Heskimyyrtihinta vamsteineen 41750 1970 ]
Wamasteiden ameo i}
Eustannus- ja kabdashenda
Fanmosbisrarans 400
Tarraiteliate 2632
MEyyrtisjn korkolnstarens 252 5.0%
MEyritisjan hirdarrontos 613 1.0%,
Hustarrnibiset yht. 4096
Hirwwoittels 1mudestaan. ]

Tallenna

Kuva 9: Grey-hen OY:n Autodata hinta-arvio niytté. [Grey-Hen Oy_1, 2004]
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Laskimen laskentalogiikka ldhtee nykyisin auton odotettavissa olevasta
myyntihinnasta, josta vahennetddan kunnostuskulut, katetavoite, varastoajan
kustannukset ja hinnan muutos varastoinnin aikana. Laskelman
lopputuloksena on hinta minkd autoliike voi autosta asiakkaalle maksaa.

[Teerilahti, 2004]

Grey-hen Oy:n hinnoittelulaskimen kayttomadrdt ovat suuria, esimerkiksi
Suomessa tehdddn yhteensd noin 110 000 hinnoittelua kuukaudessa, tdhan
tulee laskea vield pddlle Tullin kédytts, joka on noin 5 000 kyselya

kuukaudessa.

Grey-Hen Oy:n tilastollinen arvonmaédritys on esitelty tarkemmin luvussa

3.2.1.1 Grey-Hen Oy:n tilastollinen arvonmidritys.

4.3 Netwheelsin AVOIN Hinnoittelija

Netwheels tarjoaa autoliikkeille ohjelmaa nimeltd Mallinnus, jolla voidaan
helposti mallintaa ja tyypittdd autot. Mallinnus ohjelmaan kuuluu
olennaisena osana AVOIN Hinnoittelija -ohjelma, joka nopeuttaa ja
tarkentaa vaihtoautojen hinnoittelua ja parantaa autokauppojen
kannattavuutta. AVOIN Hinnoittelija antaa autoliikkeelle mahdollisuuden
itse maédritelld omaan liikketoimintaan sopivat kate- ja
hintamarginaaliasetukset hintaluokittain. Autokauppias voi huomioida
myos poikkeukset hinnoittelussa merkeittdin. N&din varmistetaan, ettd
painoarvoltaan merkittivimpien hintaluokkien katerakenne pysyy halutulla
tasolla ja kaikki kuluerdt tulevat huomioitua hinnoittelun yhteydessa.

[Netwheels, 2005]

Tilanne autokaupassa eldd nopealla syklilli ja luotettavan ostohinnan
maddritteleminen  edellyttdda  pelkdn  tilastotiedon  lisdksi  tietoa
markkinatilanteesta juuri nyt. Hinnoittelijan (kuva 10) toimintaperiaate on
niin sanottu avoin laskelma, jolloin ndhtdvilld ovataina ne tiedot, joihin

laskelma perustuu. [Netwheels, 2005]
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Mallinnuksen yhteydessd haetaan Netwheelsin kannassa olevista
vaihtoautoista vastaavat yksilot merkin, mallin, vuosimallin, kédyttévoiman,
korimallin ja tehon perusteella. Kayttdjdlle ndytetddn vertailuotanta parasta
aikaa myynnissd olevista autoista, jossa ndkyy maksimissaan 1kk aiemmin
myydyt autot. Haku tehd&an siis kdytannossa noin 40 000 auton joukosta.
Autot ndytetddn listauksena autoyksildittdin siten, ettd myos autoa myyva
lilke on ndhtdvissd auton muiden tietojen lisdksi. Né&in hinnoittelussa
voidaan ottaa  huomioon vastaavan automallin  reaaliaikainen
kokonaistarjonta seka paikallinen reaaliaikainen tarjonta.
Hinnoittelulaskelmaan  tulostuvat oletusarvoina  autoliikkeen itse
madairittelemien hinnoitteluasetusten mukaiset arvot katteen, alennuksen,
varastokoron, kunnostuskustannusten ja arvon alenemisen osalta. Nditd
arvoja voi manuaalisesti muuttaa haluttaessa. Mikili vaihdokki (vaihdossa
annettu auto) saadaan varastoon vasta pidemmdn ajan kuluttua, voidaan
timd niin sanottu odotusaika my6s huomioida hinnoittelussa arvon
alenemisen osalta. Hinnoittelulaskelma kertoo my6s automallin
keskimddrdisen myynnissdoloajan, joka perustuu vastaavien autojen
keskiméddrdiseen myyntiaikaan Netwheelsin kannassa viimeisen 6
kuukauden aikana. Laskuri laskee syotettyjen arvojen pohjalta ostohinnan,

mikd on siis auton arvo kirjanpidossa. [Tallgren, 2005]

Hinnoittelup&dadtoksen tallentamisen jdlkeen autokauppias voi tulostaa
valmiiksi esitdytetyn Ostotarkastuslomakkeen, josta loytyy
hinnoittelutietojen lisdksi myds muut auton arviointiin tarvittavat tarkat
tiedot muun muassa veroista, katsastuksista ja 2-kilpisyyksistd. [Netwheels,

2005]

Avoin Hinnoittelija perustuu toisaalta Netwheelsin tietokannasta saataviin
tilastotietoihin, mutta kdyttdjan oma ammattitaito on aina avainasemassa,
kun lopullinen hinnoittelupaétos hiotaan kohdalleen. Kaikkien tilastollisten
muuttujien lisdksi vaihtoauton hinnoittelu perustuu hinnoittelijan omaan

nikemykseen ja kokemukseen. [Tallgren, 2005]
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Lisdd Netwheelsistd ja Netwheelsin tuotteista alaluvussa

Ratkaisuja autokauppiaille (6.2.3).

Netwheels

Vaihtoauton hintavertailu »>
Wertalltava auto: FORD Mandea 1.81 11 0hy Amblente Wagon vm: 2002 ml: 76000

[ &pta autot |

Korjauskulut

Hakuparametrit Hinnoittelulaskelma
Hendd FORR Tunnusluvut
Malli IMU”DIED j Autoja vertailussa 42
Tyyppi | Keskim. ajokilometrit 95101 Ml poikkearna-19101 251 %)
- D e Odotusaika o
Wanttaritil IT lr Keskim.myynnissaoloaika |45_vrk Autoja 936
Tehotw B Pyyntihinta [[#1% & Haeawot
= [Bonsim | Tinkivara | CEE N E
Bttt Rt | Alin myyntihinta [i7z80 & € Piga alin mh. vakiona
Vaihteista IKaikk\ j Kate 787 % 1275 € O Pid4 kate vakiona
soklometit [ [ Karke [ Tx [z e
Ryhma IMyynmasaja alle 1 kk myynnl_] SRR AENEIEN IT ok 1389 =
kKunnostusvaraus 220 €

|

Laske Lazke ostohinnasta |

110hy Mika Lehtinegn

Oy

Ostohinta |1 5277 &
Lizatietoa
=
=
T allenna Tulosta |
:I
id Twyppi Tlawuus Teho  Km Wm  Hirta Myyis arusteet
1 1.8i 110hv Ambiente 1798 81 170000 2002 14800 Aron Auto Oy 1-Omistaja, Tayd merkkil h-kirja, Imastairti, Gxairbag, ABS-jarn,
Farm. Kaukokesk uk., Sahkdlast, Sihkipeiit, 2xrenkaat, Yetokoukku,
Kattokaitest, *m, ¥'m
2 1.8i110hy Ambiente 1798 81 159000 2002 14800 Auto- ja Huotokirja, Imastainti - CFC-vapaa, Turvatyynyt - IPS-turvaverhot,
Wagon Konelilke AR Turvatyynyt - kuliettajan ja etumatkustajan, Turvatyynyt -
oy sivuturvatyyrvt edessd, Lukkivtumsttomst ABS-jarrut - elektronisesti
ohjatulla jarrutusyoiman tasaimella (EBCY), Yakionopeudensagding Ford
E000, radiniCD-zoiting Keskuslukius, Wetokoukku, Lohkal3memiting
Sispistoke, 2 % Renkaat, Svain x1
3 1.8 AmhbienteVyagon 1790 81 179000 2002 149390 Markkinainti Zxrenkast,1-omistaja taydelinen huottokira rek. 3.12.2001

Kuwva 10: Netwheelsin Mallinnus ohjelman AVOIN Hinnoittelija [Tallgren, 2005]
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4.4 Hinnoitteluoppaita

Autodatan ja AVOIN Hinnoittelija hinnoitteluohjelmien lisdksi on tarjolla
erilaisia hinnoitteluoppaita, esimerkiksi Edmunds, Nada Guides ja Kelley

Blue Book.

44.1 Edmunds

Edmunds.com True Market Value (TMV®) ohjelmalla médritellddn myytavaa
autoa. Edmunds Used Car Appraiser, on auton hinnoitteluohjelma, jossa
valitaan autolle ensin merkki (Kuva 11). Valitaan esimerkiksi Volvo ja
saadaan ikkuna, jossa valitaan vuosi (Kuva 12). Valitaan vuosi 1990 ja
siirrytddn seuraavaan valintaan, jossa valitaan malli, joita tdssd tapauksessa
16ytyi nelja (Kuva 13). Valitaan listan ensimmaéinen 1990 Volvo 240, jonka
jdlkeen tarkennetaan mallivalintaa (Kuva 14). Valitaan listan ensimmdéinen, 4
Dr STD Sedan, jonka jdlkeen saadaan hintamalli (Kuva 15), jota voidaan
tdydentdd vield neljdlld lisdvalinnalla (véri, ajokilometrit, varusteet, kunto,
Lisdvalintakohtien saadaan ~ Edmundsin

code). jalkeen

zip
Hinnoitteluraportti (Kuva 16).

¥ Used vehicles, used car, prices, used car values at Edmunds - Mozilla Firefox ILI@'E'
Tiedosto  Muckkaa MEved  Sirry  Kirjanmerkit  Tyékalut  Ohie Qo
& - |:> - @ @j |8 vtz vwwar. edmunds  comytmyfusedindesx. bl > @ smy [GL ]
B Firefoxin aloitussivu [ Uutisotsikat
@ Used vehicles, used car prices, used c... | || washington Technology: Washington Techn. .. 3¢
Edmunds.com | Inside Line | My Edmunds Help | Directory [

SHOPFING
Financing As Low Az 6.15% APR
Free Insurance Quote

TIPS & ADVICE FORUMS INSIDE LINE

Advertisement

Acura Land Rover "

Ab General Lexus

Aston Martin Lincaln Don t

Audi Lotus

Bentley aserati spend hours
BMW aybach researching your
Buick Mazda -
Cadillac hMercedes-Eenz next VEthle.
Chevrolet Mercury

Chrysler bl -

Daewoo Mitsubishi Save tlme with
Dadge Missan

Eagle Oldsmohils an fdm“nds
Ferrari Fanoz Vehicle

Faord Plymouth -

Geo Pontiac lnfo Pak
GMC Porsche

Honda Rolls-Rovyee

HUMMER Saab

Hyundai Saturn e rebates.

hitp: /{ad.doubleclick. net /click;h=v5|332b|0]0] * | b;22007348; 1-0;0; 6962005, 232 1- 160| 600; 12513758 | 12531 654| 1;u=209.18,34.34, 14491 1131570774770, .,

Kuwva 11: Edmunds Used Car Appraiser — Valitaan merkki [Edmunds, 2005]
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Tiedosto  Muokkaa MEvka Sy Kirjanmerkit  Tyokalut  Chie

qil = $ - g @ |i' http: fivevees, edmunds .comftmyfusedvolvofindes, hkml V| @ Siirry

4 Firefosin aloitussiva | Litisobsikat
[i' Used car prices at Edmunds

‘ D ‘Washington Technology: Washington Techn...‘

>

Welcome, Guest | EEDED Edmunds.com | Inside Line | My Edmunds Help | Directory

SHOPFING
Financing As Low As 6.15% APR
Free Insurance Quote

‘where smart Y |
HOME  NEWCARS  CERTIFIEDCARS |UESXLG CARREVIEWS  TIPS&ADVICE  FORUMS  INSIDE LINE

Search Listings | Sell Your Car | Appraise a Car | Research Prices & Specs

Advertisement ¥
Used Car Appraiser:
Volvo Vehicles Select a Year

Shopping

2003 1997 1991 Fuel-

2002 1996 1290 Efficient
2001 1995 2

= = Car?

» Visit the

“Yehicles manufactured prior to 1990

Walmis

Kuva 12: : Edmunds Used Car Appraiser — Valitaan merkille Volvo vuosi. [Edmunds, 2005]

Tiedosto  Muckkaa N&wkd  Sirry  Kirjanmerkit  Tyékalut  Ohje o

qil - E? - g @ |i' hitkp: f fewrna edmunds, com/tmefused) 1990/ volvo/indesx. html V‘ @ Siirry “Q, ‘

P Firefoxin aloitussivu |7 Uotisotsikot

[i’ Yolvo, used Yolvo car prices at Edmun... | || washington Technology: Washington Techn,.. |

SHOFFING
Financing As Low As €,15% APR
Free Insurance Quote

NEWCARS  CERTIFED CARS |UCIRXVLCED  CAR REVIEWS INSIDE LINE

Search Listings | Sell Your Car | Appraise a Car | Research Prices & Specs

TIPS & ADVICE FORUMS

Used Car Appraiser: 1990 Volvo Vehicles

4 vehicle(s) found

SELECT ANOTHER MODEL

Select a Make %
Select a Modal %
Browse All Models [selact 2 todal ¥

Try Advanced Search

Advertizement ¥

INSIDE LINE

November 1-4

1990 Volvo 240 Available As: Sedan, Wagaon

Available As: Sedan, Wagon

1990 Volvo 760 Available As: Sedan, Wagaon

100,000 Industry Leaders

Valmis

Kuva 13: Edmunds Used Car Appraiser - Valitaan malli. [Edmunds, 2005]
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Tiedosto  Muokkaa — Mawks

Ohje

’ Firefaxin alokussivu ) Uutisatsikat

| il volvo 240 used car prices, used autos... | || washington Techralogy: Washington Techn, .. |

Back to All Volvo Models

4 Styles Found

Base Styles

4 Dr STD Sedan
DL Styles

4 Dr DL Sedan

Base Styles

4 Dr STD Wagon
DL Styles

4 Dr DL Wagon

1990 Volvo 240 Styles

1990 Volvo 240 Styles

MIDSIZE SEDAN

MIDSIZE WAGON

Valmis

SELECT ANOTHER MODEL

Select a Make W
Select a Madal v

Try Advanced Search

Adverisement ¥

INSIDE LINE

100,000 Industy Leaders

Parts, Tools, Components

o and Photos

New Products Showcase

Total Show Coverage

Kuwva 14: Edmunds Used Car Appraiser — Valitaan tyyppi. [Edmunds, 2005]
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Edmunds used Volvo 240 car appraisal. Used Volv

Tiedosto  Muokksa Maykd  Sirry  Kirjanmerkit  Tydkalut  Ohje o

<§| = E> & @ @ @ ||_| hkkp: s .edmunds, comfusedf 1990)volvo 2406254 options. htrl V| @ Siirry “Q, |

’ Firefoxin alaitussivu |—) Uutisotsikot

| . Edmunds used Yolvo 240 car appraisa... | || washington Technology: washington Techn... |

* Appraise Your Car =
* Resale Values Used Car Appraiser
* Payment Calculators
+ Vehicle History Report Add Gptians to this 1990 Volva 240 4 Dr STD Sedan
+ certified Program i Trade-In %
* True Cost to Own
Pricing
. dard
* Specifications
* Colors STEP 1 Select Vehicle Details
* Safety ol
an to:
* Photos & Video P O Buy O sen
* Maintenance Color: Select Color ~
* standard Warranty .
Miles: L1
REVIEWS AND RATINGS
* vehicle Overview . 5
e N STEP 2 Add Optional Equipment
O et s e Add Optional Equipment
* Ratings [] 4-speed Autornatic Transmission
O e e T [] AM/FM/Cassette Audio System F .
[] air conditioning 'nanc'ng
£ Gruise conro

Used Vehicle Listings [ special Factory Paint

sell Your Car

calculate Monthly

Hisniint STEP 3 Select Vehicle Condition

[1] 3 - - - -

Free Insurance Quotes 1. Dutstanding () Exceptional mechanical, extericr and interior

Free Warranty Quote condition; requires no recanditioning, info

CARFAX Record Check 2. Clean () Sorne normal wear but no major mechanical or

Muodostetaan yhteytts osoitteesesn piz0l.revscinet. .,

Kuva 15: Edmunds Used Car Appraiser - Lisdvalinnat. [ Edmunds]

Tiedosto  Muokkaa Mayk3d  Sirey  Kirjanmerkit  Tydkalut  Ohje 0

R —
<:EI - L:} - %‘ (%] @ |i http: { jwae edmunds. comjfused)1990)voko 2406254 foptions. html Pmy actio V‘ @ sirry

4P Firefoxin aloitussivu | ) Uutisatsikot

| 8 Edmunds used Yolvo 240 car appraisa... | [ | washington Technolagy: Washington Techn. .| %
sz the ks below e . Tverteer T v ~
1ezesrch this wehicle ~

PRICING AND COSTS Search Used Wolva Listings + Calculate Low Payments
+ Reguest s Free Insurance Ouots ‘ INSIDE LINE

* TMV Pricing
* Appraise Your Car

Used Car Appraiser

* Resale Values

+ payment Calculators Baach,
+ ¥ehicle History Report R L
+ certified Program STEP 5 Review Edmunds.com Pricing Report
* True Cost to Own ¥ 1290 Veolvo 240 4 Dr True Market Value®
STD Sedan @ Pricing
Trade.In  Private Dealer
* Standard Features B Party  Retail
* Specifications ional Base Price 5491 $926 $1,651 o -] =
* call *
’ 5:;’; Optional Equipment $43 $70 §129
* Photos & Video i Senrlioning GE e f3SlIl 100,000 1ndusty Leaders
Z AM/FM{Cassette Audio Systern $7 $12 oz [l

* Maintenance

4-Speed Automatic Transmission $20 $3z 59

+ Standard Warranty

Parts, Tools, Components

Calar Adjustment

" o Regional Adjustment
* vehicle O - - =
Babetn : far zip code 20002 Sl R - products shomease
Consumer Reviews i R
& ileage Adjustmen % % .
::l:rds & Road Tests TR §-245 §-245 §-245 Total Show Coverage
. ings
+ tonsumer Discussions il 2ol 50 50 50
Total $247 §671  §1,392
Used Vel Listings Certified Used Yehicle N/A
sell Your Car Price fnother Vehicle
Calculate Monthly Print Private Party Window Sticker | Print Dealer Window Sticker v
Walmis

Kuva 16: Edmunds Used Car Appraiser - Hinnoitteluraportti. [Edmunds, 2005]
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442 NADA Guides

Nada Guides (Nadaguides, 2005) tarjoaa kdytettyjen autojen hinnoitteluun
Vehicle Pricing & Information palvelun. Palvelussa saadaan kuuden portaan
jilkeen valitun auton hintavertailutiedot. Ensin syottetddan zip Code tai
valitaan maa valintalistasta (Kuva 17). Tamdn jdlkeen saadaan ikkuna, jossa
on eri korimalleista kuvia (Kuva 18), valitaan Sedan. Sen jdlkeen valitaan
merkki luettelosta (Kuva 19), valitaan Volvo. Merkin valinnan jilkeen
saadaan lista vuosista (Kuva 20), valitaan vuosi 1990. Vuosi valinnan jdlkeen
saadaan jaoteltu lista malleista (Kuva 21), joista valitaan Sedan 4D. Mallin
valinnan jdlkeen pyydetddn syottimadn ajokilometrit (Kuva 22), syotetdan
250 000. Taman jdlkeen painetaan GET USED VALUE -nappia ja saadaan

kdytetyn ajoneuvon hinta-arviointi (Kuva 23).

) Mozilla Firefox

Tiedosto  Muokkaa Mayks  Sirry  Kirjanmerkit  Tydkalut  Ohie

<:EI - IZ> - @ (X% @ ||E hittp:fvwvir nadaguides. comjgen/selsctzipcode. aspx?LI=1-11-0-2112-48-254-27 20985 e =118mPr=081Pg=21048nL1=1-1 v| © siry |[C

Uutisoksikot

%- Vehidle Pricing & Information

—_— s e
Autos Motarcycles Recreation Yehicles | Manufactured Homes | Buy a Price Guide

Mew Cars | Used Cars | Reviews | Compare Wehicles | Tips/Advice | Search Invertory | MNeww Car Dealer Quote

B Fircfoxdin aloitussiva

ZIP Code is for demographic purposes only.

If from the United States please enter your ZIP code and procesd

Enter 5 Digit ZIP Code: 20003

6 digits if from Canada)

International customers, plesse choose your country from the list:

Select Country v

Please make sure your cookies are enabled in order to continue

WWhen shopping for & used veticle, be prapared
Subseribe to & M.ADA. price guide for all your

ehicle valuation needs. Dont leave home.

About Us | Contact Us | Help/FAD | Buy NADA Guides
Copuright | | Privacy Palicy | Link to NADA Guides | Suney

Kuva 17: Syétetiin ensin zip code. [Nadaguides, 2005]
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) NADA Guides - Used Car Prices - Mozilla Firefox =]
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P Firefoxin aloitussivy Uukisotsikot

Mews Cars | Used Cars | Reviews | Compare Wehicles | Tips/tcvice | Searchinventory | Mew Car Dealsr Guote \ T;ke a Shortcut
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ADVERTIZING

LEARN MORE
THE NEW 2006 FORD EXPLORER ABOUT EXPLORER'S

IT'S THE STRONGEST ALL-NEW FRAME.
EXPLORER EVER

[ 1-Boayste | [ 2 - Make ] ( 3-vear | [ 4-odel & Trim | [(5-ilzage & Options | [ 6 - Used Values |
SRR Setect Boay Sty or caregory |
Select a Body Style or Category: ADVERTISING _
Prae - R CGey>y THENEW 2006 EXPLORER
Sord THE BEST EXPLORER EVER.~
2-Door Coupe: 4-Door Sedan Pickup Truck e 2 =~

s

:

-ﬂe&h

Mini/Carco Yan Wagon Sportrconvertible Hylorict
G o
3
:

Luzury Yehicle Crossover

For vehicles older than 1586, click here

AR s

WaniTruck Limousines/24
Conversions hour cars
‘ Hew Car Center

Inst Researched llsed Car b Rodw Shade
http:j/ad doubleclick.neticlicksh=v5|332b| 0] 0] ¥|0;20223244;0-0;0; 10653426;4307-300|250; 11973552| 11991448 1 ~Fidr =1 2798371, 0-0;0;6257711;237-250|250;8306028|8323924| 1; ~-sscs=http: ffunim. ..

Kuva 18: Valitaan korimalli [Nadaguides, 2005]

% Build and Price a New Car - NADAguides.com - Mozilla Firefox

Tiedosto  Muokkaa Maykd  Sirry  Kirjanmerkit  Tydkalut  Ohie
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P Firefoxin aloitussivy Uukisotsikot
I
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R -
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E
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Kuva 19: Valitaan merkki [Nadaguides, 2005]
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% Build and Price a New Car - NADAguides.com - Mozilla Firefox
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Kuwva 20: Valitaan vuosi [Nadaguides, 2005]
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Kuwva 21: Valitaan malli ja tyyppi. [Nadaguides, 2005]
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% Build and Price a New Car - NADAguides.com - Mozilla Firefox

Tiedosto  Muokkaa Maykd  Sirry  Kirjanmerkit  Tydkalut  Ohie
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THE NEW 2006 FORD EXPLORER
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EXPLORER EVER
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ﬂ 1880 Yolva 240 Sedan 4D

Enter Mieage

No options available

Kuwva 22: Sydtetiin ajokilometrit [Nadaguides, 2005]

%2 Build and Price a New Car - NADAguides.com - Mozilla Firefox
Tiedoste  Muokkaa M&vtd  Sirry  Kirjanmerkt  Tydkalut  Ohje

N
<:3I -5 @ [ X @ ||E hikp: v, nadaguides. comfuy fviewresulks. aspx?LI=1-11-1-2031 -0-0-08Lnk=13wSec=1 1 8wPr=12nPg=2032 V| © =iy |[CL

P Firsfoxin aloitussivy Uutisatsikat

6 - Uised Values
Vehicle Report

4-Door Sedan |
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"
@ TOTAL PRICE $1,325 $2,175 $2,775
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lext Steps:
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Free YIN Check Sell Your Car
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Kuwva 23: Saadaan ajoneuvoraportti [Nadaguides, 2005]
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44.3 Kelley Blue Book

Kelley Blue Bookin Used Car osiossa, kdytetyn auton hinnoittelussa, syotetdan
ensin zip code (Kuva 24) , jonka jdlkeen valitaan vuosi, merkki ja malli (Kuva
25). Valitaan 1990, Volvo ja 240. Taman jdlkeen tehd&dédn valinta, halutaanko
Trade-in Value, Private Party Value vaiko Suggested Retail Value (Kuva 26).
Valitaan ensimmdinen vaihtoehto eli sisddnostohinnan madrittaiminen.
Valinnan jdlkeen tyyppi (Kuva 27). Valitaan Sedan 4D. Tyyppivalinnan
jilkeen syotetddn auton yksityiskohtaiset tiedot, kuten esimerkiksi
ajokilometrit, varusteet ja kunto (Kuva 28), minkd jdlkeen saadaan

hinnoitteluraportti (Kuva 29).

A Kelley Blue Book - Enter Your ZIP Code - Microsoft Internet Explorer,

File Edit “ew Favorites Tools Help '1' )
eBack AN > | |ﬂ @ _;j /.._\J Search \j‘t( Favatites e} {:v .:; - _J § :ﬁ LRGN @

Search the Web | Psearch - | aAddress |@ hikkp: S, kbb, comfkbfki dilfke kb sz?kbbfzip; 542 V| Go Links **

s Kelley Blue Book Ove ’75 o g

THE TRUSTED RESOURCE
*« ————lkbb.com

Quick Dealer Price Quote Search Used Car Listings List Your Car for Sale

HOME NEW CARS USED CARS REVIEWS & RATINGS ADVICE FINANCING & INSURANCE
ENTER YOUR 5-DIGIT ZIP CODE B Helpful Information

Know the city name but not the ZIP Code?
l:l y Look it up here,

Mot within the Unitad Statas?
ZIP Codes enable us to provide you with more accurate
information,
advertisernent

KBE does not rent, sell or share personal information sbout SEARCH USED CAR
wou with other people or non affiliated cormpanies without s Gs _
your parmizsion. Ll TlN T -
View Gur Privacy Palicy ON KBB E'QE" e
tMake:
b
1 600,000 online
Model: L listi
SelectaModel v
P Powered by
ZIP Code: i EBlue Book
55 &5 cussiniens
< |
@] http:/fad. daubleclick. net/click%3Bh=v5| 332b| 3|0 %2a| M 361 3078792% 361 -0%3B0% 368972307 %3643 ® Internet

Kuva 24: Sydtetiin zip code [KBB, 2005]
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Kuwva 25: Merkki malli [KBB, 2005]
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Kuwva 26: Hinnoittelu Valinta [KBB, 2005]
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Kuva 27: Tyyppivalinta [KBB, 2005]
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Kuva 28: Valitaan varusteet ja lisdominaisuudet. [KBB, 2005]
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Kuva 29:Hinnoitteluraportti [KBB, 2005]

444 Hinnoitteluoppaiden vertailua

Tdamd vertailu perustuu Kéytettyjen autojen neuvonta, Used Car Advisor -
sivuilla (UCA, 2005) esiteltyyn vertailuun kolmen hinnoitteluoppaan
hinnoista. Kelley Blue Bookista kdytetdan nimead “The Other Price Guide”,
koska ko. yrityksen asianajajat eivat sallineet ko. yrityksen nimen julkaisua

kyseisessd tutkimuksessa, johon tédssad alaluvussa viittaan.

Hinnoitteluoppaat helpottavat ostajia ja myyjid, koska ostajat voivat helposti
maddritelld minkd merkin/mallin/vuosiluvun autoon heilli on varaa ja
myyjdt voivat katsoa mihin hintaan heiddn tulisi myyd&d autot. Ei ole
olemassa mitddn yleistd standardia mitd kuluttajat, autokauppiaat,
vakuutusyhtiot ja muut tahot voisivat noudattaa madritellessddn kaytettyjen
autojen hintoja, mutta hinnastot, kuten Kelley Price Book, Edmunds ja
NADA ovat olemassa juuri siksi, ettd edelld mainituilla tahoilla olisi edes

jonkinlainen pohja p&atoksenteolle.
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Auton hintaan vaikuttaa sijainti, koska esimerkiksi ilmanvaihtojdrjestelma
nostaa auton arvoa aavikolla ja kuumissa maissa, maastoautot ovat
suositumpia kaupunkien ulkopuolella ja auto talvirenkailla on arvokkaampi
Suomessa kuin ilman. On siis selvdd, ettdi auton arvoon vaikuttaa
ulkopuoliset tekijat. Sen vuoksi kaikissa kolmessa edelld esitellyssa

hinnoitteluoppaassa kysyttiin zip codea. Kolmet markkinat —-kolme hintaa:
Dealer Retail Price = Autokauppiaalle maksettava hinta.

Private-Party Price = Yksityiset markkinat. Hinnat voivat olla halvempia
kuin autokauppiaan. Ainoastaan NADA ei hyvdksy yksityisten

markkinoiden hintoja.
Dealer Trade-in Price = Vaihtoautosta saatava hinta.

Myoskédan hinnastojen hinnat eivit ole tarkkaa tiedettd, joten hinnat voivat

vaihdella paljonkin ldhteestd riippuen. Alla tarkastellaan hinnastojen eroja.

Esimerkiksi, jos meilld on vuoden 1997 Ford Crown Victoria base 4-door
sedan, joka halutaan myydd, ei vaihtaa. Autossa on vakiovarusteet ja se on
hyvassa kunnossa, eikd silld ole ajettu kuin 75,000 mailia. Alla private-party

(yksityisten markkinoiden) myyntisummat vuonna 2005:

Taulukko 4:Yksityisten markkinoiden myyntihinnat hinnoitteluoppaiden mukaan.[UCA,

2005]
The Other Price Guide  $5400
Edmunds $4025
NADA Guides $7200 (retail price - no private-party prices)

Koska NADA ei hyviaksy eika tarjoa yksityisten markkinoiden hintoja
vertailtiin sen $7200 retail (autokauppa) hintaa Edmundin retail
(autokauppa) hintaan:
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Taulukko 5: Autokauppojen hinnat samalle autolle hinnoitteluoppaiden mukaan.[UCA,

2005]
The Other Price Guide  $7075
Edmunds $4891
NADA Guides $7200

Edelld olevasta esimerkistd ndhd&an, ettd kolmesta eri ldhteestd 16ytyy eri
hinta samalle autolle, "The Other Price Guide” ja NADAn hinnat
ndyttdisivdt timan yhden esimerkin varjossa olevan ldhelld toisiaan, mutta
varmaa sek&an ei ole, silld syvempi tutkimus puuttuu. Mikd ndistd hinnoista
sitten on oikea? Kiytettyjen autojen neuvonta (Used Car Advisor) sivulla
neuvotaan katsomaan useampia eri ldhteitd ja vertailla eri hintoja ja lopuksi
kayttad tervettd jarked sen “oikean hinnan” maéérittelemisessd. On kuitenkin
ihmisid, jotka luottavat vain yhteen tiedonldhteeseen, kun taas toiset
pyytdavat jokaiselta autokauppiaalta arvion. Ei kuitenkaan voida osoittaa

oikeaa tapaa tehdi tai 16ytdd auton hinta.
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5 Autokaupan muuttuvat kustannukset

Tdssd luvussa kasitellddn autokaupan kustannuksia ja arvottamismenetelmia
sekd pohditaan muuttuvien kustannusten tilannetta autokaupan

nikokulmasta.

5.1 Varastoista aiheutuvat kustannukset

Auton hintaan, kuten muidenkin sdilottivien tavaroiden hintaan, osa
kuluista muodostuu varastointikustannuksista. Kustannukset riippuvat
varastoitavien tuotteiden maarastd. Varastoinnin kustannukset ovat 20-55 %
varastoon sidotun padoman arvosta ja ovat yksi merkittavimmista logististen
kokonaiskustannusten osatekijoistd. Kustannukset voidaan jakaa neljaan

pddaryhmaan [Kuljetusopas, 2005]:

¢ pddomakustannukset,

e vakuutusmaksut,

e varastotilan kustannukset,
¢ riskikustannukset ja

¢ varaston ylldpitdminen.

Sitoutuneen pddoman kustannuksena tulee pitdd sitd korkotekijdd, jonka
mukaista tuottoa yritys voisi saada sijoittamalla rahan johonkin toiseen
tarkoitukseen. Pddoman kustannuksena voidaan pitdd sitd korkoa, joka
yrityksessd on asetettu uusien investointien tuottovaatimukseksi tai
investointiprojekti voidaan luokitella sen sisdltdmdn riskin mukaan.

[Kuljetusopas, 2005]

Teollisella alalla kustannuslaskenta on sidottu kaikkien resurssien osalta
aikaan ja tuotantomaédriin. Koska korkoa maksetaan aikaan sidottuna, niin
kustannuslaskennassa liiketoimintaan sitoutuneen pddoman kustannus on

perinteisesti laskettu myos aikaan sidottuna, tdimd ei kuitenkaan ole vield



Sivu 70/120

tdysin itsestddn selvyys autokaupoissa. Kdytettyjen autojen myyntiaika ja
varaston kiertonopeus on yksi keskeisimmistd liiketoiminnan tekijoistd. Jotta
todelliset  kustannustekijat  voitaisiin =~ viedd osaksi jokapdivdisid
hinnoittelupaatoksid, hinnoittelulaskennan olisi otettava huomioon
todelliset kustannustekijat yksilotasolla. Hintojen ja kustannusten
summittainen  arvaaminen asiakastilanteessa ei vie todellisia

kustannustekijoitd kaytantoon saakka. [Teerilahti, 2005]

5.1.1 Arvottamismenetelmit

Vaihto-omaisuuden arvo madéritellddn yleensd ostohinnan ja kustannusten
summana. Kysymys kuuluukin, miten jakaa kustannukset myytyjen
tuotteiden ja varastossa olevien kesken. Varaston arvottamisessa voidaan
kayttaa FIFO, LIFO tai keskimddrdiset kustanukset menetelmdd, missd

kaikissa taustalla "lower-of-cost-or-market-value"..[Kuljetusopas, 2005]

Jono - First in, first out (FIFO) ajattelu on sama kuin tietorakenteita
mietittdessd kdytetddn jono ajattelua; uusi alkio viedddn aina listan loppuun
ja listasta poistetaan aina sen alusta. Listaa kutsutaan yleisesti jonoksi
(queue). [Tira, 2004] Jono ajattelua noudatetaan yleensd kylmavarastoissa ja
kuivavarastoissa; vanhimmat tuotteet otetaan ensiksi kayttoon.
[Elintarvikevirasto, 2005] FIFO-menetelmissi kdytetiin varastosta otettujen
tuotteiden kustannuksena niiden hankintahintoja, jolloin jdljellejidvid wvarasto
arvotetaan lihelle varaston ajankohtaista uudelleenhankintahintaa.[Kuljetusopas,

2005]

Pino - Last in, first out (LIFO) ajattelu on sama kuin tietorakenteita
mietittdessd kaytetddn pino (stack) ajattelua; viimeksi lisdtty alkio otetaan
ensimmadisend pois. [Tira, 2004] Varastossa olevien tuotteiden myynti
aloitetaan niistd tuotteista, jotka saapuivat varastoon viimeisend. LIFO
menetelmdssd yhdistetddn viimeisimmaét varaston hankintakustannukset

varaston kayttoon. [Kuljetusopas, 2005]
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Vertailtaessa LIFO ja FIFO menetelmdd, on nousevien kustannusten
aikajaksoina LIFO-menetelman kdyton seurauksena alhaisemmaksi arvotettu
varasto, korkeammat kustannukset myytyjen tuotteiden osalta ja siten
pienemmaét voitot verrattuna FIFO menetelmddn. Jos taas kustannukset

laskevat, tilanne on pdinvastainen. [Kuljetusopas, 2005]

Keskimdirdisten kustannusten menetelmd voi perustua liikkuvaan tai
tavalliseen keskiarvoon. Liikkuvassa keskiarvossa jokaisen uuden
hankintaerdan  kustannukset  lisdtdan  jdljelld  olevan  varaston
hankintakustannuksiin uuden keskihinnan saamiseksi. Tavalliseen
keskiarvoon perustuvassa menetelmdssd alkuvaraston ja kaikkien
hankintojen kustannusten summa jaetaan varastoitavien tuoteyksikéiden

lukumaadralla. [Kuljetusopas, 2005]

Varastotoista aiheutuvia kustannuksia mééritettdessd on epéoleellista, mitd
arvottamismenetelmdd yritys kdyttdd, koska varaston arvo saadaan
yksinkertaisesti kertomalla jokaisen varastoitavan tuotteen lukumaddra
vastaavilla valmistuksessa ja kuljetuksessa syntyvilld kustannuksilla.
Varastoon  sitoutuvan  pidoman  midrid ei  siis lasketa  vaihtamalla
arvottamismenetelmdi, vaan vihentimdlld varastoitavien tuotteiden lukumddrdid tai
karsimalla niiden valmistuksesta ja kuljettamisesta aiheutuvia kustannuksia.

[Kuljetusopas, 2005]

FIFOn, LIFOn ja keskimddrdisten kustanusten menetelmien lisdksi
tietorakenteissa tunnetaan muun muassa lista, prioriteettijono, pakka,
taulukko, puu, binddripuu ja joukko, kun puhutaan tietorakenteiden

kuvauksista. [Tra, 1999]

5.1.2 Arvottamismenetelmien kiytto

Pino (LIFO) menetelmdn kdytté on harvinaista, paitsi Yhdysvalloissa.
Brasiliassa ja Iso-Britanniassa LIFOa ei sallita verotuksessa, mutta Saksassa
sitd voidaan kdyttdd, jos fyysinen tavaravirta todella on sen mukainen. IAS

(International Accounting Standards) sallii LIFOn kédyton, mutta suosittelee
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FIFOa (jono-menetelmd), koska FIFOn katsotaan kuvastavan paremmin
myytyjen tuotteiden kustannuksia ja vastaavan todellista fyysistd

tavaravirtaa LIFOa paremmin. [Peill, 1999]

Autokaupassa varastoa ja auton arvoja tarkkailla jatkuvasti. Kuten edelld
kavi ilmi, my6s varastoinnista syntyy kustannuksia, siksi on siis tarkedd
laskea ja tarkkailla myos sidottua pddomaa. Ajoneuvo on parempi myydad
pienelld tappiolla kuin jdttdd varastoon tuottamaan lisdd tappiota. Varaston
arvotus on oltava myds todenmukaista ja jarkevdd ja tapahduttava useasti,

jotta varaston kiertokulku pysyisi maksimissaan tai edes ldhelld sité.

6 Autokaupan tietojdrjestelmiit

Téassd luvussa esitetddn yleiskatsaus autokaupan tietojdrjestelmiin sekd
esitellidn muutamia Suomen suurimpia autoalan ohjelmatoimittajia; Solteq,

Automaster, Netwheels ja Grey-Hen Oy.

6.1 Autoliikkeiden tietojirjestelmien nykytila

Uusia autoja myyvd kaupan ala on kehittynyt nopeasti viime vuosien
kuluessa  yksittdisistd  yrittdjdvetoisista autokaupoista  suuriksi
ketjuorganisaatioiksi. Ketjuuntumisen ja yrityskoon kasvun odotetaan
jatkuvan EU alueella ja ldhivuosina lisddntyvésti ylittdivan myos valtakuntien
rajat. Tama tarkoittaa sitd, ettd autokaupan organisaatioiden litketoiminta- ja
ketjuohjausmenetelmien sekd tietojdrjestelmien on kehityttivd vastaamaan

muuttuvia tarpeita. [GH, 2004]

Autoliikkeiden tietojdrjestelmdt ovat huomattavassa madrin integroituneet
tehtaiden-, jakeluverkkojen logistiikkajdrjestelmien sekd
sidosryhméorganisaatioiden kanssa. Autoliikkeille tarjolla olevat Dealer
Management -ohjelmistot (DMS) ovat yleisesti niin sanottuja perustason
tietojenkasittelyjdrjestelmid tarjoten tapahtumakaésittelyn ja dokumentoinnin

toiminnallisuuksia. Ohjelmistoihin on toteutettu logistisia yhteyksid
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autotehtaisiin sekd pankki-, autorahoitus ja vakuutus asioinnin
toiminnallisuuksia. Varsinaisissa tietojdrjestelmissd Internet ei ole vield
yleisesti kdytossd vaan ne ovat toteutettu perinteisilld tekniikoilla. Internetia
hyodynnetddn sen sijaan operatiivisista tietojdrjestelmistd irrallisena

tuoteinformaation jakelukanavana. [GH, 2004]

Autokaupassa erityisesti automyynnin prosessit ja niitd tukevat ohjelmistot
sekd niihin olennaisesti liittyvét asiakashallinnan eli Customer Relationship
Management ohjelmistot (CRM) eivét ole erityisen kehittyneitd. Euroopassa
Suomi on johtava maa automyyjdohjelmistojen levinneisyydessd, mutta
CRM-ominaisuudet ovat taddlldkin vaatimattomia ja kaytto vahdistda. Muualla
CRM-ohjelmistot ovat yleensd kolmansien osapuolten tarjoamia

yleisohjelmistoja joiden integraatio DMS-jarjestelmiin ei ole tiivis. [GH, 2004]

Autovalmistajat ovat Internetin kehittymisen my6td panostamassa
voimakkaasti Internetin avulla verkkomainontaan ja tuotetiedon
vdlittimiseen jakeluorganisaatioille, sekd myo6s kuluttajille. Tehtaat
kehittdivit myo6s uusien autojen myynnin ja  markkinoinnin
toiminnallisuuksia jakeluverkostojensa kdyttoon. Tehtaat ovat hyvin
kiinnostuneita saamaan asiakkuuden hallinnan omien jdrjestelmiensa piiriin
ja panostavat myos voimakkaasti asiakaspalautteen systemaattiseen
kerdamiseen. Tehtaiden tarjoamien uusien autojen myynninohjelmistojen
integraatio DMS-jdrjestelmiin on heikko eli jdrjestelmdt toimivat osittain
erillisind autoliikkeen muusta tietojenkasittelystd kuten vaihtoautojen osto-
ja myyntiprosessit, laskutus, ja autoliikkeiden omat CRM jdrjestelmait.
Autokaupan yrityskoon kasvaessa useita automerkkejda myyvien
organisaatioiden maara lisdantyy vaikka myymalatasolla merkkien myynti
pysyisikin erillaan. Monimerkkisten ketjuorganisaatioiden
tehdasjdrjestelmien kehityksen vahvistuminen, muodostuu ongelmalliseksi
koska  tdllsin  jouduttaisiin  kdyttdimddn  rinnakkain  keskenddn

yhteensopimattomia tehdasjarjestelmia. [GH, 2004]
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Autoala, tehtaat, jakeluorganisaatiot ja koko autokantaa palvelevat
sidosorganisaatiot ovat kansantalouden kannalta hyvin suuri toimiala.
Euroopan yhdentymiskehitys vaikuttaa merkittdvasti myos tdaméan sektorin
toimintaympaéristoon. Autoteollisuus toimii yleiseurooppalaisella tasolla.
alihankinta- ja jakelulogistiikka ovat verkottuneet ja erityisesti
autorahoituksen, mutta my6s autovakuutuksen (takuiden vakuuttamisen)

alalla on jo vahvoja Euroopan laajuisia toimijoita. [GH, 2004]

Tietojdrjestelmien kehittyminen Internet-pohjaiseksi tukee hyvin autokaupan
muutoksen mukanaan tuomia tietojdrjestelmiltd edellytettdvid vaatimuksia.

[GH, 2004]

6.1.1 Tietojdrjestelmit ovat maakohtaisia

Autoalan vihittdiskaupan tietojdrjestelmaét, autorekisterijdrjestelmaét ja monet
autoalan oheispalvelut ovat edelleen hyvinkin leimallisesti maakohtaisia
ratkaisuja. Muutosvaatimukset tulevat tdlld alalla olemaan huomattavia.

[GH, 2004]

Maailman suurin autoliikeohjelmistoja tarjoava yhdysvaltalainen ADP on
vuonna 2004 pilotoimassa ensimmadistd Euroopan laajuisesti yhtendistd
DMS-ohjelmistoa nimeltddn Optima 21. Ohjelmisto ei ole Internetpohjainen
eikd se tarjoa  kehittyneemmidn jalostustason  raportointi- ja
analysointiominaisuuksia. DMS-ohjelmistossa ADP on ainoa merkittdvan
kokoluokan Euroopan laajuinen toimittaja. Useita vastaavia yrityksid on
ollut kymmenen viidentoista vuoden aikana useita ja niihin on kdytetty
hyvinkin suuria summia, mutta niissd on tdydellisesti epdonnistuttu. Nyt
Euroopan yleinen integroitumis, kehitys, palveluntarvitsijoiden vaatimukset
sekd “suuruuden ekonomian” logiikka tietojdrjestelmien tuottamisessa ovat
muuttaneet olosuhteita. Myos yhdysvaltalainen Reynolds&Reynolds on
parhaillaan uudelleen yrittdimédssda Euroopan valloittamista Microsoftin

Navision varaan toteutetulla DMS-ohjelmistolla. [GH, 2004]
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Autoalaa palvelevat tietokanta-, rekisteri- ja tietoverkkopalvelut ovat
saamassa Euroopan laajuisia toimittajia, kuten esimerkiksi Internetportaalit
AutoScout ja E-buy ja tietokantapalvelut kuten esimerkiksi Jato, RDC ja
Experian. Autojen kolarivahinkotietopalveluiden suurin tuottaja Audatex ja
hollantilainen autovakuutusalan tietopalvelukeskus ovat siirtyneet hiljattain

ADP:n omistukseen. [GH, 2004]

Grey-Henissd arvioidaan, ettd autoalan tietojdrjestelmépalveluiden
markkinoilla on tapahtumassa nopeaa kehitystd kohti yleiseurooppalaisia
palvelukokonaisuuksia ja yrityskentdssé on odotettavissa suurenkin

mittaluokan uudelleen jarjestelyita. [GH, 2004]

6.2 Suomen autoliikkeiden tietojirjestelmit

Luvussa neljd esiteltyjen Grey-Hen Oy:n ja Netwheelsin kadytettyjen autojen
hinnoitteluohjelmien lisdksi Suomen markkinoilla on vield kaksi suurta
toimijaa; Automaster ja Solteq. Tdssd luvussa kerron ndistd Suomen

suurimmista autoalan toimijoista ja heiddn ohjelmistaan lyhyesti.

6.2.1 AutoMaster - Autoliikkeille ja maahantuojille ohjelmia ja palveluja

Automaster Oy on toimittanut ohjelmistoja ja niihin liittyvid palveluita
autokaupalle ja automaahantuojille jo vuodesta 1983. Automasterilla on
myyntipisteet 12 eri Euroopan maassa ja ohjelmistolla on jo yli 11.000
kdyttdjad maailmanlaajuisesti. Ratkaisut ovat pitkdlle kehitettyjda ja
Automasterin parissa tyoskentelee yli 100 toimialan osaajaa ja ammattilaista.

[Automaster, 2005]

AutoMaster sopii erityisen hyvin autoliikkeille, joilla on useita toimipisteitd
ja jotka myyvdat useita merkkejd, yhtdaikaisten kdyttdjien mddrd voi nousta
useisiin satoihinkin. Pienemmadt yritykset voivat hankkia ohjelmiston myos
ASP-palveluna ja kédyttdd sovellusta verkon kautta. Ohjelmisto soveltuu niin
henkil6autojen, raskaan kaluston kuin moottoripyorienkin kauppaan.

[Automaster, 2005]
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Automaster tekee ldheistd kehitysyhteisty6td autonvalmistajien ja
teknologiayritysten kanssa. AutoMaster huolehtii yhteyksistd useiden
autonvalmistajien tehdasjdrjestelmiin, jotka ovat ohjelmistossa valmiina.
Muita liittymid ovat liittyméat yli 20 eri taloushallinnon ohjelmistoon,
viranomaisiin ja rahoituslaitoksiin, joita ovat muun muassa GE Capital,
Nordea, OP-rahoitus ja Sampo. Lisdksi jarjestelmdssd on liittymid lukuisiin
muihin kolmannen osapuolen jdrjestelmiin, johdon raportointiin (Analyzer),
kassajdrjestelmiin ja esimerkiksi AutoData, Cabas ja Netwheels -jarjestelmiin.

[Automaster, 2005]

AutoMaster Autoliikkeen jdrjestelmd DMS - Dealer Management System
kattaa autoliikkeen kaikkien keskeisimpien toimintojen ohjauksen. DMS
jarjestelmédan kuuluu: Markkinointi (esimerkiksi koeajokalenteri, tarjousten
kasittely, liittymadt web-kauppapaikkoihin, raportointi), ajoneuvomyynti
(esimerkiksi tilaukset tehtaalta/maahantuojalta, rahoituslaitosyhteydet,
leasing, kdytettyjen autojen hinnoittelu), varaosamyynti (esimerkiksi
monitoimipiste-monivarasto kisittely, korvaavien, vaihtoehtoisten ja
liitinndistuotteiden kasittely), korjaamotoiminta (esimerkiksi korjaamon
ajanhallinta, tyon ja osien pakettikasittely, SMS-ilmoitukset asiakkaille,
leimaukset) ja erinomaiset liittymit (esimerkiksi autotehtaiden ja
maahantuojien jdrjestelmdt, rahoituslaitokset, vakuutusyhtict, kdytettyjen

autojen tietokannat, web-autoportaalit). [Automaster, 2005]

AutoMaster  Analyzer on  autoliikkeiden johdon  ohjaus- ja
raportointijarjestelmd, joka raportoi kontaktoinneista, ajoneuvomyynnistd ja
jalkimarkkinoinnista. =~ Analyzerin avulla johdon tydasemassa on
kdytettdvissd aina viimeisimmdt ja ajantasaiset tiedot ilman raporttien
tulostamisia. Analyzer ndyttdd keskeisten tunnuslukujen kehitystrendit ja se
paljastaa nopeasti miten valitut toimenpiteet vaikuttavat.
AutoMaster Feelback on autoliikeiden asiakastyytyvdisyyden jatkuvaan
mittaamiseen ja parantamiseen soveltuva tyokalu. Feelbackin kaytto
perustuu Internet-pohjaisiin kyselyihin, jotka ovat rditéloitdavissd tarpeen

mukaan. Feelback tukee prosessikohtaista asiakastyytyvédisyyden
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mittaamista. Se on integroitu AutoMasteriin siten, ettd asiakastapahtuman
loppuvaiheessa, esim. huoltolaskun tulostuksessa, jdrjestelmad ehdottaa
kyselyn lahettamistd asiakkaan siahkopostiin. Tyokalun avulla analysoidaan

saadut tulokset.

AutoMaster  CallCenter on  AutoMasterin  ajanvaraustoimintoja
helpottamaan tarkoitettu sovellus, jonka avulla useiden toimipisteiden
ajanvaraustoiminnot voidaan tehokkaasti yhdistdd. Ohjelmisto on myos
hyvéd apuviline korjaamotoimintojen ajantasaiseen seurantaan ja se voidaan
liittdd Internet-pohjaiseen eHuolto -ajanvaraukseen sekd monikanavaisiin
asiakaspalveluratkaisuihin. AutoMaster eHuolto on tdysin AutoMasteriin
integroitu ajanvarausjdrjestelmd, jota kdyttden autoliikkeen tai korjaamon
asiakkaat voivat itse tehdd suoraan heille sopivia varauksia huolto- ja
korjaamotoimenpiteitd =~ varten. = AutoMaster = eHuolto on  viline
tehokkaampaan ajanvaraukseen, mekaanikkojen resurssointiin,
asiakastietojen  hallintaan sekd asiakastyytyvdisyyden lisddmiseen.
AutoMaster Viestipalvelin on sovellus, joka mahdollistaa tekstiviestien
vilityksen AutoMasterista asiakkaan sdhkopostiin tai matkapuhelimeen.
Tekstiviestien ldhettdminen on mahdollista korjaamo- ja
varaosatoiminnoista. AutoMaster Viestipalvelin tarjoaa tehokkaan ja
asiakasystavallisen tavan viestid asiakkaan kanssa.
AutoMaster eLasku on ratkaisu laskujen vilittdmiseen s&hkoisesti.
Autoliikkeen asiakaslaskut voidaan valittaa AutoMasterista
laskuhotellipalveluun ja pankkiin. Laskuhotellista laskut voi ldhettda
asiakkaalle joko sdhkoisesti esimerkiksi sahkopostissa tai ne voidaan tulostaa
postin kuljetettavaksi. AutoMasterin eLasku poistaa laskujentulostustarpeen
ja siten sddstdd aikaa ja vaivaa. AutoMaster Kassa on AutoMasterin
myyntitoimintoihin saumattomasti integroitu kassajdrjestelmad rahastuksen
hoitamiseen. Ohjelmistoa voidaan kayttaa ajoneuvokaupan,
korjaamotyomé&adran- ja varaosamyynnin tapahtumien rahastamiseen.
AutoMasterista heti maksettavaksi tulostettavien laskujen tiedot ovat

ajantasaisesti Kassa-ohjelmiston kadytossd. Kassa-ohjelmisto voi toimia



Sivu 78/120

samassa tyOasemassa kuin AutoMaster, jolloin ohjelmisto avautuu
automaattisesti kdteismyyntitapahtuman yhteydessd. AutoMaster eVarasto
on sovellus, jonka avulla varaosatilaukset tehdddn Internetissa. Ohjelmisto
korvaa telefaksilla tai sdahkopostilla esimerkiksi keskusvarastosta tapahtuvat
varaosatilaukset. eVarasto kadyttdd hyviakseen sdhkoisen kauppapaikan
ohjelmisto-ominaisuuksia. AutoMasterin Langaton tiedonkeruu -jdrjestelma
kayttad hyviakseen kannettavien ja langattomien lukijoiden ominaisuuksia
varaosamyynnin keskeisissd toiminnoissa. Jdrjestelma pystyy késittelemdan
mm. varaosien noutamisen ja myyntitapahtumaan lisidmisen, varastosta
otot, palautukset ja tuotteen perustietojen selaamisen. Langaton tiedonkeruu

sopii ratkaisuksi sekd tukku- ettd vahittdismyyntiin. [Automaster, 2005]

AutoMasterin Maahantuonnin jarjestelmat IMS -
Importer Management System on integroitu saumattomasti AutoMasterin
autoliikkeiden jdrjestelmiin, ja ne voidaan liittdd myos muiden toimittajien
vastaavan kaltaisiin jarjestelmiin. IMS jadrjestelmddn kuuluu: Maahantuojan
takuukdsittely (VIW, Vehicle Importer Warranty), huolenpitosopimukset
(julkaistaan vuonna 2006), ajoneuvojen maahantuonti (VIL, Vehicle
Importer Logistic), varaosalogistiikka ja keskusvarasto (DPA, Distributor
Part Administration), maanlaajuinen tietovarasto (NWDB, Nationwide
Database), joka hoitaa maahantuojan yhteisten tietojen jakamisen eri
jalleenmyyjien ja toimipisteiden kesken ja se sopii my6s konserneille, joiden

useiden yritysten tiedot halutaan yhdistada. [Automaster, 2005]

6.2.2 Solteq - Toiminnanohjausjirjestelmiad autokauppiaille

Solteq Oyj, aiemmin Tampereen Tiedonhallinta, perustettiin vuonna 1982.
Solteq listautui Helsingin Porssiin vuonna 1999. Solteqin padkonttori sijaitsee
Tampereella  jamuut toimipisteet ovat Helsingissd, = Lahdessa,
Hameenlinnassa ja Kuopiossa. [Solteq, 2005] Henkilostod on yhteensd 195
henkil6d, joista kaupan liiketoimintojen palveluksessa on 137 henkil6d ja
palvelujen liiketoimintojen palveluksessa 62 henkilod (Solteq, porssitiedote,

2005).
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Solteq on kaupan ja teollisuuden yritysten vahva IT-kumppani ja toimittaa
IT-ratkaisuja ja -palveluja kotimaisille kasvaville ja keskisuurille yrityksille.
Solteq palvelee asiakkaitaan ketjuuntuneen kaupan ja tukkukaupan,
autokaupan sekd valittujen teollisuussegmenttien alueilla.
Teollisuussegmenteistda  tarkeimm&t ovat mekaaninen metsd- ja
puutuoteteollisuus, lddke- ja bioteknologia, elintarviketeollisuus sekd ns.
projektitoiminnalliset yritykset. Tuotetarjontaa tdydentddamuun muassa
SAP:n ja Wincor Nixdorfin tuotteet, joita paketoidaan valmiiksi eri
toimialojen tarpeisiin. Kokonaisratkaisuihin kuuluvat myos laitteet ja niita

tukevat tekniset palvelut. [Solteq, 2005]

Solteqgin autokaupan yksikko toimittaa toiminnanohjauksen
kokonaisjdrjestelmid auto- ja konekaupan alalle. Asiakkaita ovat ajoneuvojen
maahantuojat, jdlleenmyyjdt, korjaamot sekd rahoitus-, vakuutus- ja
leasingyhtiot. Omien ratkaisujen lisdksi Solteqin tarjontaan kuuluu SAP:n
autokaupan ratkaisu. Solteq on autokaupan jdrjestelmien johtava toimittaja
Suomessa. Autokaupan toimialaratkaisu on Solteq CD, joka siséltdad
toiminnanohjauksen, sdhkoisen liiketoiminnan (ebusiness) ja johdon
informaation osa-alueet integroituna kokonaisuutena. CD toiminnanohjaus
on autoliikkeen operatiiviset toiminnot kattava keskitetty jarjestelmd, joka
tukee  monitoimipiste- ja  monivarastoympaéristdjd.  Edistyksellisen
versionhallinnan ansiosta kaikilla kayttdjilli on kdytossd sama

perusohjelmisto.[Solteq, 2005]

Solteqin autokaupan kokonaistarjontaa tdydentdd SAP-pohjainen Solteq
Automaahantuonti -ratkaisu, joka tarjoaa komponentit ajoneuvojen
maahantuontiin sekd takuiden Kkaisittelyyn. Jadrjestelmd voidaan ottaa
kayttoon erillisind komponentteina tai sitd voidaan edelleen laajentaa muun
muassa varaosalogistiikkaan, taloushallintoon sekd asiakashallintaan.
Solteqin autokaupan toimialaosaaminen yhdistettynd SAP:n tuotteisiin
tarjoaa erittdin hyvén ratkaisukokonaisuuden my®os ajoneuvomaahantuojille.

[Solteq, 2005]
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6.2.3 Netwheels - Ratkaisuja autokauppiaille

Netwheels aloitti toimintansa 30.12.1999 Helsingissd, jossa sen toimitilat
edelleen  sijaitsevat. ~Nykyddn Newheelsilla on 15 tyontekijda.
Téana paivana yli 300 autoliikettd Suomessa kayttdda Netwheelsin tuotteita ja

palveluita. [Tallgren, 2005_a]

Netwheels tarjoaa kaiken kokoisille autoliikkeille kadyttdjdaystavillisen ja
tehokkaan tuotevalikoiman, jossa hyodynnetddn kaikki Internetin antamat
mahdollisuudet. Netwheelsin tdrkein tuote on Autoalan Verkkopalvelu
(AVP), joka on peruspalvelu, jonka pddlle autoliikkeet voivat hankkia
erilaisia lisdpalveluita helpottaakseen (vaihtoauto-)tiedon muodostamista ja
parantaakseen sen laatua ja kaupallisuutta. Netwheelsin AVP:114 on kayttdjia

jo yli 300 autoliikkeessd ympéri Suomen. [Tallgren, 2005]

Autoalan Verkkopalvelu AVP; Peruspalvelu mahdollistaa, ettd autoliike voi
syottdd Netwheelsin tietokantaan omat vaihtoautotietonsa ja autojen kuvat
sekd  yllapitdd  palvelussa  keskitetysti ~ omia  yhteystietojaan,
yhteyshenkilttietojaan,  ostoyhteydenottojen  (liidien)  vilitystietoja,
sdhkoisten rahoituslaskureiden asetuksia, hinnoittelija-asetuksia ynnd muita
eri medioissa ndkyvid tietoja. Netwheels vilittdd edelld mainittuja
tietosisdltojd omien tiedonsiirtosopimustensa perusteella keskitetysti niihin
kohteisiin, joista asiakkaan kanssa on kulloinkin sovittu. Kohteita ovat
esimerkiksi ldhes kaikki autoportaalit, liikkeen omat www-sivut,

maahantuojan sivut ja Grey-Hen Oy. [Tallgren, 2005]

Muita Netwheelsin tuotteita, joita voidaan joko yhdistdd AVP:hen tai kayttaa

itsendisind sovelluksina ovat:

Netwheels-Mallinnus; Mallinnuksella varmistetaan, ettd vaihtoautoa
myydéddn yhtd kattavalla ja myyvélld tietosisdllolld, kuin uutta autoa.
Mallinnus antaa autoliikkeen kdyttoon muun muassa AKE-yhteyden,
Netwheelsin kattavan autotietokannan, AVOIN Hinnoittelija -sovelluksen,

Esitdydentyvan Ostotarkastuslomakkeen ja automaattisesti muodostuvan
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ikkunahintalapun. [Tallgren, 2005_a] AVOIN Hinnoittelija on esitelty
luvussa Netwheelsin AVOIN Hinnoittelija (4.3).

X-Kone on vaihtoautopé&illikon ja myyjan todellinen monitoimiapuri, jolla
tuotetaan ja ldhetetddn laadukasta myynti- ja ilmoittelumateriaalia sekd
seurataan vaihtoautovaraston tilaa reaaliajassa. Myos ilmoitusaineiston
(tiedot myytdvistd autoista) ldhetys lehtiin on X-Koneella helppoa ja nopeaa.

[Tallgren, 2005_a]

Hinnastopdivityssopimus Autoliike voi tilata kdyttdmé&dnsd autokaupan
jarjestelmddn  edustamiensa automerkkien tdydellisten  hinnastojen

pdivityksen aina niiden muuttuessa. [Tallgren, 2005_a]

KuvaKone arkistoi ja jakelee vaihtoautokuvia lehtiin ja portaaleihin seka
muokkaa kuvat oikeaan kokoon ja kisittelee ne halutulla tavalla. [Tallgren,

2005_a]

MediaKoneen Netwheelsin toteuttaman www-sivuston hallintatyokaluy,
jonka avulla tuotetaan sisdltdod sivustolle, esimerkiksi mainoksia,

ajankohtaista asiaa ja tyopaikkailmoituksia. [Tallgren, 2005_a]

Vastaustehotutkimus  antaa  tehoa  automyynnin  aktiivisuuden
kehittimiseen, kun Netwheelsin toimesta pistokokeilla selvitetddn, kuinka

hyvin myynti hoitaa liikkeelle osoitetut ostoyhteydenotot. [Tallgren, 2005_a]
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6.24 Grey-Hen Oy - Tietopalveluja autoalalle

Grey-Hen Oy on perustettu 1986. Yhtiolla on toimipisteet Espoon
pddkonttorin lisdksi Tampereella. Grey-hen Oy:lld tyoskentelee télld hetkelld
Suomessa 26 tyontekijdd, jonka lisdksi muutamia henkil6itd Euroopassa.
Syksylla 2005 Grey-Hen Oy avasi Euroopan péadkonttorin Belgiaan. Grey-
Hen Oy toimii aktiivisesti Suomessa, Skandinaviassa, Baltiassa ja

Hollannissa. [GH, 2005]

Grey-Hen Oy:n tunnuslukuina voidaan pitdd esimerkiksi sitd, ettd tand
pdivand yhteensd yli 410 yritystd Suomessa ja 2200 yritystd Hollannissa
kayttdda Grey-Hen Oy:n tuotteita. Sen lisiksi my6s Suomen Tulli ja
muutamat vakuutusyhtiot kayttavat Grey-Henin Autodata
Hinnoittelulaskinta. Hinnoittelulaskimella tehd&ddn yli 110 000 hinnoittelua

kuukaudessa.

Grey-Hen Oy on Suomen johtava autoalan tietopalveluiden tarjoaja. Yhtio
tuottaa tietoa automarkkinoilta ja ohjelmistoja autoalan ammattilaisille.
Grey-Hen Oy on erikoistunut luotettavan ja ajankohtaisen tiedon
tuottamiseen automarkkinoilta tilastomatemaattisin menetelmin.
Tietotuotannon perustana ovat automallistotietokannat, reaaliaikainen
tiedonkeruu automarkkinoilta sekd yhtion kehittdimadt ainutlaatuiset
laskentamenetelmdt. Yhtion tietopalveluita ovat esimerkiksi kaytettyjen
autojen hintatiedot, jadnnosarvot ja niiden ennusteet, varastoindeksit seka
aiheisiin liittyvat tutkimukset. Hintatietoja haetaan kuukausittain noin
70000 kertaa autodata hinnastosta (lisdd alaluvuissa Grey-Hen Oy:n
tilastollinen arvonmdiritys (3.2.1.1), Autodatan Hinnoittelulaskin (4.2.2)). [GH,
2005]

Grey-Hen Oy:n kehittdmd automyynnin ohjelmisto kattaa uusien- ja
kdytettyjen autojen myynnin osa-alueet; asiakastiedot, kdytetyn auton
arvioinnin ja uusien autojen tuote-esittelyn ja tarjouslaskennan. Ohjelmiston

toteuttaminen Internet-ratkaisuna merkitsee, ettdi myyntiorganisaation
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sisdiset toiminnot ja kuluttajille tarjottavat palvelut ovat saman jarjestelman
osia. Toteutustavalla viltytddn sisdisen- ja kuluttajille tarjottavan ulkoisen
tuotetietojarjestelman erilliselta kehittamiselta. Taméan lisdksi
asiakashallinnan jdrjestelmd tarjoaa kuluttajille kanta-asiakas-, loyalty -
ohjelman ja muut verkkoasiointiin liittyvdat palvelut yhtendisessa
toteutuksessa organisaation sisdisen asiakastietojdrjestelmédn kanssa. GH:n
“dialogi ~ -tool”  jdrjestelmd  tarjoaa  Internetissi  toteutettavan
vuorovaikutteisen verkkoasioinnin autoliikkeen ja asiakkaan vaélilla.
Jarjestelmdssd kadytetddn hyvidksi Internet alustalle toteutettuja tuotetietojen
hakupalveluita, sdhkoistd graafista viestintdd, lyhyt tekstiviestintdd ja
interaktiivisia ~ verkkosivuja. = Samaan kokonaisuuteen integroituvat
luontevasti Autovalmistajien ja maahantuontiorganisaatioiden Internetissa

tarjoamat palvelut. [GH, 2004]

Yhtion asiakkaita ovat autoliikkeet, automaahantuojat ja -tehtaat, rahoitus- ja
vakuutusyhtiot, sekd viranomaiset kuten esimerkiksi tulli. Grey-Hen Oy
tekee tietokantayhteistyota hollantilaisen RDC-Data-Centrumin,
yhdysvaltalaisen Polk Groupin, sekd Suomen, Ruotsin ja Hollannin
autorekisterikeskusten kanssa. Grey-Hen Oy edustaa yhdysvaltalaisen
Reynold & Reynoldsin koulutustoimintoja Suomessa, Skandinaviassa,
Baltiassa ja Hollannissa. Grey-Hen Oy on autokaupasta, sidosryhmistd ja

kuluttajajérjestoistd riippumaton yhtio. [GH, 2005]

VIS Onlineen kuuluu: VIS Online Used Car Factory; vaihtoautomainonta ja
varaston hallinta, VIS Online Pinpoint Pricing; vaihtoautojen hinnoittelu,
VIS Online Asiakaspalautetutkimus; automaattinen
asiakaspalautetutkimus ja VIS Online Business Intelligence; autoliikkeen

lilketoiminnan seuraaminen, ymmartdminen ja kehittaminen.[GH, 2005]

Lisdd Grey-hen Oy:n tuotteista on luvussa 7 (VIS Vehicle Information Systems).
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6.3 Autokaupan tietojirjestelmien vertailua muihin tietojarjestelmiin

Tdssd alaluvussa késitellddan DMS (Dealer Management Systems) kisitteen

tunnettavuutta ja verrataan DMS jarjestelméaa ERP:iin.

Markkinoilla ja yrityksissd on erilaisia tietojdrjestelmid, jotka voidaan jakaa

esimerkiksi seuraavasti (Pannonia, 2005):

¢ Dokumentinhallintajidrjestelma (DMS)

¢ Asiakassuhdehallinta (CMR)

® Yritysresurssien suunnittelujarjestelméa (ERP)
e Tuotetiedonhallinta (PDM)

Kovinkaan yleisesti ei siis DMS lyhenteestd kdytetd Dealer Management
yhteydessd. DMS lyhennettd kédytetddn yleensd tietojdrjestelmistd (Lehtinen,
2005):

1) Document Management System
2) Data Management System
3) Data Management Software

Autoalalla DMS lyhennettd kdytetddn vyleisesti Dealer Management

Software:sta, vaikka sitd ei juurikaan atk-sanakirjoissa mainita.

6.3.1 DMS versus ERP

Voisi ajatella, ettd autoliikkeiden toiminnanohjausjdrjestelma DMS, Dealer
management Software on sama asia kuin ERP, Enterprise Resource Planning,
(toiminnanohjausjdrjestelmd), mutta ndin ei kuitenkaan ole. Vaikka
molemmat kerddvit, tallentavat ja hyodyntdvit tietoa, on toiminnoissa silti
suuria eroja johtuen alan luonteesta. ERPin pohjalta on mahdollista kehittda
DMS, kuten muun muassa Atos Origin mainostaa. Heiddn mainostamansa

DMS on kevyempi versio ERPista:
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A DMS is effectively a “lite” version of the ERP systems which are used by
automotive manufacturers and their suppliers to manage their operations. The

main components of any dealer management system are shown here: [Atos

Origin, 2004]

Management Information through Process Integration

Vehicle Service Parts
Management Management Management

Kuva 30: Dealer management components [Atos Origin, 2004]

Kuitenkin jos tarkastellaan tarkemmin Atos Originin tarjoamaa lite ERP:d
niin huomataan, ettd sen olevan ldhinnd perus DMS ohjelma;, varasto,

asiakas ja autotietojen kasittelyyn. (Atos Origin, 2004).

Riippuen valmistajasta ja tarjoajasta DMS késitetddn eri tavalla, ei ole
olemassa yhtd oikeaa DMS jdrjestelmdd. Muuttuuko DMS koskaan ERP:ksi,
sitd on vaikea sanoa, silld jokainen palanen (esimerkiksi DMS, CRM, PDM)
on oma kokonaisuutensa, joita yhdistelemdlld tietojdrjestelmien toimittajat
luovat oman kokonaisuuden. Esimerkiksi Grey-Hen Oy:n VIS on jérjestelmd,
joka tukee autokauppiasta auton myynnissé ja markkinoinnissa on jaotellut

arkkitehtuurinsa seuraavasti (kuva 31) (GH, 2004_a):
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VIS Applications - =standard

I:I =custom

VIS Functional modules

VIS Foundation

VIS Database VIS Data exchange

Kuwva 31: Vis arkkitehtuuri [GH, 2004_a]

Kuvassa 31 VIS Foundation modules tarkoittavat VIS ohjelmapaketin osia,

jotka on esitelty luvussa 7.1 (VIS Online).

Kehityskulultaan ERPit ja DMS jdrjestelmdt kulkevat omia polkujaan.
Molempia koitetaan kehittdd yhtd suurella innolla, vaikka DMS kehitykseen
vaikuttavatkin paljolti autotehtaat ja heiddn intressinsd, mikd osaltaan on

my9s hidastanut DMS jdrjestelmien kehittymista. (Teerilahti, 2005_c).

7 Tutkimuksen tulos: Dynaaminen raportointi autokaupan
apuna kdytetyn auton arvon mairittelyssa

Usein vaihtoautotoiminta on alue, johon autoliikkeet toistuvasti
kompastuvat. Edelld on késitelty hinnanmaédrityksen vaikeutta ja tarkeytta
niin autokaupan myyjille, vakuutusyhtiéille, tullille kuin my6s tavallisille
kuluttajille. Grey-Hen Oy:n tilastollisen arvonmadirityksen rinnalle ei ole
vield tullut toista yhtd patevdd ratkaisua, vaikka monella kadunmiehelld
saattaakin olla asiaan oma mielipide. Alaluvussa Grey-Hen Oy:n tilastollinen
arvonmddritys (3.2.1.1) esitetyt argumentit osoittavat asian laskennallisen

vaikeuden. Vaikka tilastomatematiikkaa kdytetdan auton arvonmaéérityksen
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apuna, se ei silti poista myyjan tai madrittelijan vastuuta arvonmaédarityksen
oikeellisuuden tarkastamisessa. Jokaisen autokaupan on itse seurattava
paikkakuntansa ja oman autokauppansa tilannetta reaaliaikaisesti, jotta
pystyy reagoimaan riittivin nopeasti muutoksiin. Aikaisemmin
autokauppiaalla ei ollut mahdollisuutta kdyttdd teknologiaa apunaan, mutta
nykyddn autokauppiaalle tarjotaan paljon erilaisia apuvilineitd, joilla

tuloskasvuun saadaan vauhtia.

Téssd luvussa esitellddn mihin autokaupoilta keréttyé tietoa ja informaatiota
voidaan kayttdd. Esimerkkind on kdytetty Grey-hen Oy:n tarjoaman VIS eli
Vehicle Information System tuotepaketin Raportointi lisdpakettia, joka
auttaa autokauppiasta ennakoimaan autokaupan tdménhetkistd tilaa ja
lahitulevaisuutta (VIS). VIS Raportointiin kuuluu kaksi osaa: Staattinen ja
Dynaaminen raportointi. Tdssd luvussa esitellddn tarkemmin Dynaamista
raportointia, jonka vuorovaikutteisen verkkokomponentin kehityksessd ja
toteutuksessa tutkielman tekiji oli mukana. Tutkijan vastuualueina
kehittamistyossd olivat kayttoliittymédn ja tietokantahakujen toteutus seka
raporttien  kehitys  yhdessd  tilastotiimin = kanssa. = Dynaamisen
verkkokomponentin kehittdminen on tdman tutkimuksen konstruktiivinen
osa ja sen tavoitteena on helpottaa autokauppiasta méadrittamaan kaytetylle

autolle oikea arvo.
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7.1 VIS Online

Grey-Hen Oy:n pddtuote on VIS Online. VIS Online on Internet-alustalla
toimiva ohjelmistoperhe autoalan ammattilaisille. VIS Online on joustava
autoliikkeille suunniteltu tyopoytd, johon voidaan liittdd erilaisia
ohjelmistoperheen osia asiakkaan tarpeiden mukaisesti. Suomessa VIS

Onlineen voi liittdd kahdeksan erilaista ohjelmistoa:

e VIS Arviomies; Kédytettyjen autojen arviointi.

e VIS Tukkutori; Autotietojen ldhetys tukkukanaviin. Eli
kaytettyjen autojen myynti muille jalleenmyyjille. Tukkureille
on eri hinnat kuin tavallisille asiakkaille.

¢ VIS Mediahallinta; Vaihtoautotietojen rikastaminen kuvilla ja
lahetys eri medioihin sekd erilaiset markkinointitulosteet.

¢ VIS Raportointi; Raportointityokalu (dynaamisia ja staattisia
raportteja)

e VIS Jaannosarvolaskenta; Kdytetyn auton jadnnosarvon
laskenta ja ennustaminen tietyn ajan kuluttua. Tata kayttavat
lahinnd rahoitusyhtiot leasing -laivastojensa arvon
madrittimiseen ja ennustamiseen.

e VIS Myynninhallinta/ VIS Automyyj4; Sisdltdd uusien
autojen myynnin ominaisuuksia, mm. uuden auton
konfiguroinnin ja tarjouksen tekemisen. [Mutikainen, 2005]

Ruotsin markkinoilla on yksi tuote MRF Procalc/Bilkalkyl, joka on sama
kuin Suomen markkinoilla oleva VIS Arviomies. Bilkalkylistd on yhteys
Ruotsin  ajoneuvokeskukseen MRFddn, josta haetaan ajoneuvo ja
omistajatiedot. Hollannissa VIS Arviomiehen vastine on ATSmax, jolla on
yhteys RDC-Data-Centrumin, josta saadaan omistaja ja ajoneuvotiedot seka
lisédksi Euroopassa kdytossd olevan Nationale Auto Pas (NAP) tiedot.
NAP:ssa missd ndkyy auton huoltohistoria, kolarit ja katsastukset. Hollannin
markkinoilla on my®os tuote nimeltd Autodata Car Seller, mikd on sama kuin
VIS Automyyjd Suomessa. Englannissa on myynnissd I.V.A.P. (Intelligent
Vehicle Appraisal Tool), mikd on siis periaatteiltaan sama kuin VIS

Arviomies. Lisdksi Englannissa on B.L.R.T(Business Intelligent Reporting
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Tool), mikd on Englannin markkinoille kustomoitu raportointityckalu.
Lisdksi Englannissa on myynnissd aivan uusi tuote Chrysalis, minka
perusperiaatteena on loytdd kannattavimmat asiakkaat autoliikkeen

asiakastietokannasta.

Grey-Hen Oy:n tuotteet ovat kaikki kustomoitu siten ettd jokainen tuote on
kohdemassaan tarjolla asiakkaan haluamalla kielelld. T&lld hetkelld kaytossa
olevat kielet ovat suomi, ruotsi, hollanti ja englanti. Sovellus on saatavilla

lisdksi saksaksi ja ranskaksi asiakkaan niin halutessa.
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7.2 VIS Onlinen kayttoliittyma

VIS Online muodostuu siis kahdeksasta paketista, joita voidaan yhdistelld

asiakkaan haluamalla tavalla.

VIS Online on integroitu muun muassa Automasterin ja Solteqin
jdrjestelmiin, jolloin kayttdjd aukaisee VIS sovelluksen napin painalluksella ja
yhtd helposti siirtdd hakemansa tiedot VIS Onlinesta siihen integroituun
jarjestelmé&dn. VIS Onlinea voi kdyttdd my0s suoraan Internetissd syottamalla
kayttdjatunnuksen ja  salasanan  kirjautumissivulla  (Kuva  32).

Kirjautumissivulla on lisdksi ajankohtaista tietoa ja kayttoohjeita.

) CarDesk - Mozilla Firefox

Tiedosto  Muokkaa Maytd  Sirry  Krjanmerkt  Tyskalt  Ohie (2]

Vehicle Information Solutions

:

Sisdankirjautuminen : Ohieita ja ajankohtaista tietoa
Sisaan-
Kifjautuminen, — rritsstunnus: Muutos
kirjoitetaan Cagttaatunnus: hinnoittelusdanndissa
yritystunnus, aiasans 23.9.2005
!«'iyttz'ijéitunnus Mavten laveut | PC selain v Kayttsohjeet
ja salasana
seka valitaan
nayton layout Tilastotiedotearkisto:
WValitse: b
¥IS Online tiedotearkisto:
WValitse: v

Valmis

Kuva 32: VIS Onlinen kirjautumissiou.

VIS Online 2.0:ssa kayttoliittymd jakautuu neljdgdn osaan; selaimen
painikkeet, VIS Onlinen omat valikot, yhteenvetoalue (vasemmalla), ja
toiminta-alue (Kuva 33). Yhteenvetoalueen saa my®os pois nakyviltda Tiedosto

-valikosta.
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) Mozilla Firefox

Tedosto  Muokkaa  MNiwtd  Sirry  Kirjonmerkit  Tydkalt  Ohje Q

LB Bews  EmeeE
Edellinen Paivita Alaitussivi
one _

Yhteenveto Tervetuloa VIS Online 2.0:aan
NEyyii Aloita arviomt walitsernalla jormpi kumpd tomminnoista tat valitse toimimne valikosta.
Id: 200

Asialoas

Wi

Ostattava antto .

Mgk jomalli:  Jaguar X-TYPE 2.6 ¥ Classic 40 &

Kiyttinotto 2004

Kilomnatrit: 44000

Katkein ostoirs: 0

MEyyiivi suto

Rekisteriumnera:  O¥A-L59

Mkt Hodi

Tufalli: a4

Tyyppi: 2430 V64 4

Hba - 32000

VIS Online 2.0

“walmis

Kuva 33: Kuva VIS Onlinen kiyttdjdrjestelmistd.

7.3 VIS Raportointi

VIS Raportointi on osa Grey-Hen Oy:n VIS Online tuoteperhettd. Nykydan
VIS Raportointia kdytetddan VIS Arviomiehen kautta. VIS Arviomies sovellus
on tarkoitettu kdytettyjen autojen arviointiin, myyntiin ja tarjousten
tekemiseen asiakkaille. Autoliikkeen valitessa VIS Arviomiehen lisdksi VIS

Raportoinnin ilmestyy VIS Arviomiehen valikkoon Raportit -valikko.

VIS Arviomies Raportit -valikosta voidaan valita kahdentyylisid raportteja;
dynaamisia ja staattisia raportteja. Raportoinnin tarkoituksena on tuottaa
tilastollista tietoa autokaupan menestymisestd. Dynaaminen raportointi
toimii reaaliajassa ja auttaa autokauppaa pienentdméaidn kdytettyjen autojen
kaupassa piilevid riskejd. Staattinen raportti tuotetaan kerran

pdivéassd/ viikossa/kuussa kunkin autoliikkeen haluamalla tavalla.
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7.4 Dynaaminen raportointi

Dynaaminen raportointi tuottaa tilastollista tietoa autokaupan ostoista,
myynneistd ja varastosta sekd tehdyistd tarjouksista. Raportointi auttaa

johtoa puuttumaan huomisen virheisiin jo tdndan.

Aikaisemmissa luvuissa on esitelty kuinka tdrkedd on mddritelld auton arvo
oikeanmukaisesti ja kuinka tdrkedd on oikean ja ajankohtaisen tiedon
loytdaminen, myo6s yhtd tdrkedd, ellei jopa tdrkedmpddkin, on tiedon
jalostaminen ja hyodyntdminen. Dynaaminen raportointi -sovelluksessa
hyodynnetddn reaaliaikaisesti autoliikkeiden tdménhetken tietoa. Tamd
edellyttdad sitd, ettd kaikki tiedot on talletettu riittdavalld tarkkuudella ja

asiantuntemuksella.

7.4.1 Dynaaminen raportointi valikko

Dynaaminen raportointi koostuu kolmesta osasta; Osto, Myynti ja Varasto -

raportit (kuva 34).

Yhteenveto Dynaamieet raportit
: o e G
i Vhibvarrwbotualok o taloetre ikt kakcotritwersin saliulle matoills s kooko Eibskolios e,
jolln prat-valivie, Voresktinekoess vt ovst ki Hikrketm rmries devst Eviztyt
e i, vyt etaoecess ciimelees 4 imeeden alioos syt kit sint o osomportls +kk
Tkl mxelli: NN EING AL
Tt 1K8
Faarnbrii: EL i) .. ' B
}hhll 1w
= T -
eieatairram iy
VIS Ciline 210
Wl

Kuwva 34: Dynaamiset raportit -valintasiou.
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Kussakin osassa on omat hakuehdot, joita kasitelldén alempana tarkemmin.
Hakusivulla valitaan hakukriteerein autojoukko, jolle raportti tuotetaan.
Tulokset sivulla samalla ndytollda ndkyy kaksi yhteenvetotaulukkoa seka
taulukko, jossa on jokainen raportissa oleva auto erikseen. Dynaamisista

raporteista voidaan paétella esimerkiksi seuraavaa:

e Kuinka tuottavia ostot ovat olleet viimeisen viikon aikana?

¢ Onko sisddnostettujen Volvojen tuotto-odotus ollut
keskimaééréaistd parempi edellisten neljan kuukauden aikana?
Entéd tammikuussa?

¢ Kuinka moni auto on ollut yli 90 pdivad varastossa? Mikd on
niiden tuotto-odotus?

e Mitkd ovat odotetun tuoton perusteella huonoimmat
varastossa olevat autot missa liikkeessd ne ovat ja kuka
henkil6 ne on ostanut?

¢ Kuinka tuottavia myynnit ovat olleet viimeisen viikon
aikana?

e Mitké ovat olleet tietyn liikkeen kehnoimmat kaupat
helmikuussa? Kuka ne on tehnyt?

Kuten edelld kerroin omaan osuuteeni kuului Dynaamisen raportoinnin
toteutus yhdessé tilastotiimin kanssa, mutta sen lisdksi tein ohjeita kullekin
hakusivulle, jossa tarjotaan muun muassa esimerkkihakukriteereita.
Kussakin ~ osiossa ~ on  esitetty joitain  esimerkkeissd  olevia
esimerkkihakukysysymyksid, mutta muuten ohjeita ei tdssd Pro Gradussa

tulla sen tarkemmin esittelemin.
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7.4.2 Ostoraportti

Ostoraportoinnissa haku kohdistuu viimeisen 4kk aikana ostettuihin
autoihin. Ostoraportin hakukriteereitd muuttamalla voidaan selvittda

esimerkiksi:

e Mikd on ollut joulukuussa ostettujen Fordien odotettu tuotto?
e Kuinka tuottavia ostot ovat olleet viimeisen viikon aikana?

¢ Onko sisddnostettujen Volvojen tuotto-odotus ollut
keskimddrdistd parempi edellisten neljan kuukauden aikana?
Entd tammikuussa?

e Mitkd ovat olleet liikeketjun huonoimmat ostot odotetun
tuoton suhteen viime viikolla, missé liikkeessd ne on tehty ja
kuka henkil® ne on tehnyt?

Hakukriteerit: Yritystunnus, Merkki, Ostopdivéa alkaen, Ostopdivd pddttyen,

Odotetun tuoton ala- ja yldraja sekd Tulosten lajitteluperuste (kuva 35).

Haun yldpuolella kerrotaan joitain ohjeita kayttdjida varten. Lisdksi kayttgjille
tarjotaan lisdohjeita, joka aukeaa erilliseen ikkunaan. Lisdohjeissa on selitetty

tarkemmin toimintoja ja annettu muutamia hakuesimerkkeja.

. TR

Valitse alla olevin hakukriteerein, mille autojoulolle raporthi fuotetaan.
Yhteenvetotaululdio tuloghum zekd hakulaiteerein valituille autoiltegita kolko Likkelzetjun kaikille viimeizen 4 ki aikana ostefuille autoille.
Taululdojen alle tuloshm lista valituista autoista.
Ligid ohjeita (aukeaa nuteen iklunaan)

Viitystunns [ Kaikkd v
Mok

Ostoptvs alkaen [o1 ¥|[Marras ¥ /2004 |

Cistopaivi paittyen |26 "|| Marras "H2005 "|
Odbtetuntuoton e jo i 99999 . (09999 |

Tulosten lajittelu

™

Kuva 35: Ostohaku



Sivu 95/120

Tulosndytolld on ensin joitain ohjeita ja sen jdlkeen kerrattu hakukriteerit,
joilla haku tehtiin, tdmén jdlkeen tulevat tulokset, jotka on jaoteltu kolmeen
taulukkoon. Ensimmadisessd taulukossa on yhteenveto hakujoukkoa
koskevista autoista, toisessa on yhteenvetotaulukossa on yhteenveto kaikista
kyseisen liikeketjun autoista ja kolmannessa on hakujoukkoa koskevat autot
yksiloittdin (kuva 36). Ostolistauksen tulosndytolld on siis viimeisen 4kk

aikana ostetut autot, vaikka ne eivit endi olisikaan varastossa vaan olisivat

jo myyty.

Molemmissa yhteenvedoissa (2kpl) on seuraavat tiedot: Autoja yhteensd,
Odotettu tuotto kirjanpitoarvosta (keskiarvo), Odotettu tuotto (keskiarvo),
Odotettu myyntihinta (keskiarvo), Ostohinta (keskiarvo), Kulut (keskiarvo),
Odotetut korkokulut (keskiarvo), Liikkeen omien parametrien myyntihinta
arviossa (keskiarvo), Pyyntihinta (keskiarvo), Odotettu pyyntihinta

(keskiarvo), Varastopdivit (keskiarvo) ja Odotettu myyntiaika (keskiarvo).

Jokaisesta autoyksilostd on kerrottu seuraavat tiedot: Yritystunnus,
Rekisterinumero, Merkki, Malli, Tyyppi, Vuosimalli, Kilometrit (x1000),
Ostopdivd, Ostaja, Odotettu tuotto, Odotettu tuotto kirjanpitoarvosta,
Pyyntihinta, Odotettu pyyntihinta, Odotettu myyntihinta, Liikkeen omien
parametrien myyntihinta arviossa, Ostohinta, Odotettu ostohinta,
Kirjanpitoarvo, Kulut, Arvioidut kunnostuskulut, Odotetut korkokulut,

Varastopdivét ja Odotettu myyntiaika.
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Kuwva 36: Malli ostohaun tulosikkunasta
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7.4.3 Myyntiraportti

Myyntiraportoinnissa haetaan viimeisen 4 kk aikana myytyjd autoja.

Myyntiraportin hakukriteereitd muuttamalla voidaan selvittdd esimerkiksi:

¢ Kuinka tuottavia Fordit ovat olleet joulukuussa?

¢ Kuinka tuottavia myynnit ovat olleet viimeisen viikon
aikana?

e Mitkd ovat olleet tietyn liikkeen kehnoimmat kaupat
helmikuussa ja kuka ne on tehnyt?

Hakukriteerit:Yritystunnus, Merkki, Myyntipdivd alkaen, Myyntipdiva
pddttyen, Myyntiajan ala- ja yldraja, pdivid, Tuoton ala- ja yldraja, euroja ja

Tulosten lajittelu (kuva 37).

Haun yldapuolella kerrotaan joitain ohjeita kayttdjid varten. Lisdksi kayttdjdlle
tarjotaan lisdohjeita, joka aukeaa erilliseen ikkunaan. Lisédohjeissa on selitetty

tarkemmin toimintoja ja annettu muutamia hakuesimerkkeja.

Myynnit | skt (vt uteen Kharaan)

Valitse alla olevin halulaiteerein, mille autojoukolle raportti tuotetaan.
Yhteenvetotaululdio tulogtim geki halolaiteerein valituille autoille eftile
Taululdcojen alle tulostou lista valituigta autoista.
Ligai ohjeita (aukeaa uuteen ildounaan)

o liilkeketjun kailille viimeizen 4 1k ailsana niyydyille autoille.

Autojen tietoja haettavissa dkk

e 27.07 300525 112005
ritystunas | Kaikki -~ 5
Merkda Kaikki b

Myyutipiivi alkaen 01 ¥|[Marras ¥/ 2004 ]
Myrymutipivi paittyen \26 "||Marra5 "HZOOS "‘
Myyntison la o plree, pitvia -30 | - w9099 |
Tostondle jepliis cumjp -99999 | . 99999 |
Tulosten lsitteln

N

Kuwva 37: Myyntihaku

Tulosndytolld on ensin joitain ohjeita ja sen jdlkeen kerrattu hakukriteerit,
joilla haku tehtiin, tdmén jdlkeen tulevat tulokset, jotka on jaoteltu kolmeen

taulukkoon. Ensimmadisessd taulukossa on yhteenveto hakujoukkoa
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koskevista autoista, toisessa taulukossa on yhteenveto kaikista kyseisen
lilkeketjun autoista ja kolmannessa on hakujoukkoa koskevat autot

yksiloittdin.

Yhteenvedoissa (2kpl) on seuraavat tiedot: Autoja yhteensd, Odotettu tuotto
kirjanpitoarvosta (keskiarvo), Toteutunut tuotto (keskiarvo), Odotettu tuotto
(keskiarvo), Ostohinta (keskiarvo), Odotettu ostohinta (keskiarvo),
Myyntihinta (keskiarvo), Odotettu myyntihinta (keskiarvo), Liikkeen omien
parametrien myyntihinta arviossa (keskiarvo), Myyntiaika (keskiarvo),

Kulut (keskiarvo) ja Toteutuneet korkokulut (keskiarvo).

Jokaisesta autoyksilosti on kerrottu seuraavat tiedot (kuva 38):
Yritystunnus, Rekisterinumero, Merkki, Malli, Tyyppi, Vuosimalli,
Kilometrit (x1000), Myyntipdivd, Myyjd, Toteutunut tuotto, Odotettu tuotto,
Odotettu  tuotto  kirjanpitoarvosta, Ostohinta, Odotettu ostohinta,
Myyntihinta, Odotettu myyntihinta, Liikkeen omien parametrien
myyntihinta arviossa, Kirjanpitoarvo, Myyntiaika, Odotettu myyntiaika,

Kulut ja Toteutuneet korkokulut.
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Kuva 38: Malli myyntihaun tulosikkunasta
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7.4.4 Varastoraportti

Varastoraportoinnissa haetaan, osto ja myyntihauista poiketen, kaikkia
varastossa olevia autoja. Haun alussa kerrotaan milla valilld autot on ostettu
varastoon sekd mistd varastosta on kyse esimerkiksi Oman varaston ostopiiviit
vililli 04.11.2004-29.07.2005 (Autotalo X Paikkakunta). Listassa ndkyy siis

kaikki autot jotka ovat varastossa.
Varastoraportin hakukriteereitd muuttamalla voidaan selvittdd esimerkiksi:

e Mikd on varastossa olevien Volvojen tuotto-odotus?

¢ Kuinka moni auto on ollut yli 90 pdivad varastossa? Mikd on
niiden tuotto-odotus?

e Milléd autoilla odotettu tuotto on korkein ja milld alhaisin?

e Mitkd ovat odotetun tuoton perusteella huonoimmat
varastossa olevat autot missa liikkeessd ne ovat ja kuka
henkil6 ne on ostanut?

Varastohaun hakukriteerit ovat seuraavat: Yritystunnus, Merkki, Ostopdiva
alkaen, Ostopdivd pddttyen, Pdivid hinnoittelusta, Odotetun tuoton ala- ja

yldraja ja Tulosten lajittelu (Kuva 39).

Haun yldapuolella kerrotaan joitain ohjeita kayttdjid varten. Lisdksi kayttgjdlle
tarjotaan lisdohjeita, joka aukeaa erilliseen ikkunaan. Lisdohjeissa on selitetty

tarkemmin toimintoja ja annettu muutamia hakuesimerkkeja.
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Varastohaku

Valitze alla olevin halulriteerein, mille autojoukolle raportti fuotetaan.
Yhteenvetotaululdco tulostuu seld halulaiteerein valituille autod 4 lcolco likcelkeetjun kaildlle varastossa oleville autoille.
Taululdcojen alle tulostuu lista valituista autoista.
Ligii olgeita (aukeaa uuteen ikkunaan)

Oraan varaston

Vrityshumes [ Kaikki |
Mlerkdi

Ostapitivii allwasn [01 ~|[Marras ~|[ 2004 ~|

Ostopélvi paittyen |26 "|| Marras "||2005 "|

Piivié hirmoittelusta o | - |oosea |

Odotetun tuoton sla- je yiamja|-99999 | . (99999 |

Tulosten lajittely [ Merkki ~| \
it

Kuva 39: Varastohaku

Tulosndytolld on ensin joitain ohjeita ja sen jdlkeen kerrattu hakukriteerit,
joilla haku tehtiin, tdmén jdlkeen tulevat tulokset, jotka on jaoteltu kolmeen
taulukkoon. Ensimmadisessd taulukossa on yhteenveto hakujoukkoa
koskevista autoista, toisessa on yhteenvetotaulukko kaikista kyseisen
lilkeketjun autoista ja kolmannessa on hakujoukkoa koskevat autot

yksiloittdin.

Yhteenvedoissa (2kpl) on seuraavat tiedot: Autoja yhteensd, Toteutunut
tuotto (keskiarvo), Toteutunut tuotto (keskiarvo), Odotettu tuotto
(keskiarvo), Ostohinta (keskiarvo), Odotettu ostohinta (keskiarvo),
Myyntihinta (keskiarvo), Odotettu myyntihinta (keskiarvo), Liikkeen omien
parametrien myyntihinta arviossa (keskiarvo), Myyntiaika (keskiarvo),

Kulut (keskiarvo) ja Toteutuneet korkokulut (keskiarvo).

Jokaisesta autoyksilosti on kerrottu seuraavat tiedot: Yritystunnus,
Rekisterinumero, Merkki, Malli, Tyyppi, Vuosimalli, Kilometrit (x1000),
Myyntipdivd, Myyjd, Toteutunut tuotto, Odotettu tuotto, Odotettu tuotto
kirjanpitoarvosta, Ostohinta, Odotettu ostohinta, Myyntihinta, Odotettu

myyntihinta, Liikkeen omien parametrien myyntihinta arviossa,



Sivu 102/120

Kirjanpitoarvo, Myyntiaika, Odotettu myyntiaika, Kulut ja Toteutuneet

korkokulut (kuva 40).

Epumy]
u.iu oyl -npsa| ¥
mpry | mm Rz ] _.ta

Anma

(oATETER)
newog|  mem nEwpO
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LRI TR TA656S - 02(RA) TOMT] WIS T OMTH ‘66666 - G6566- RO, *C00T TT 4T - $007 T T0-TRARTY ‘TPIR TPT IR
OINEOSEIRA JPAREISEA BIAIAARINEY 198U BT

UIENIO[ISYA - eysijorse.de \
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deH  sool  Speuwnood  oF  wmel 1P 9|d
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Kuwva 40: Malli varastohaun tulosikkunasta.
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7.4.5 Dynaamisen raportoinnin kayttotilasto ja kiyttijakokemukset

Dynaaminen raportointi laitettiin tuotantoon kesékuussa 2005, ja vastaava
kayttdjatilaston kdyttohuippu ndkyy oheisessa kuvassa (Kuva 41).
Alkuinnostuksen jdlkeen Dynaamisen raportoinnin etusivun lataukset ovat
jddneet melkein puoleen kesikuun tuloksista. Dynaamisten raportteja
kayttdd yleensd vain muutama ihminen per autoliike, joten siihen ndhden

kayttomaarat ovat hyvia.

Noin 30 yritystd vajaasta parista sadasta yrityksestd, on kayttinyt 7
kuukauden aikana Dynaamista raportointia 1051 kertaa, mikd on noin 5
kayttokertaa per kuukausi per yritys (kuva 41). Tutkiessani tarkemmin
kayttotilastoja huomasin, ettd toiset yrityksistd kadyttivit Dynaamista
raportointia noin kymmen kertaa kuussa, kun taas toiset kdyttivit joka

toinen kuukausii kerran tai pari.

Tapahtumamiiirit kuukausittain

Tapahdurna: DYHARMICEEP OR.T OFEHEL
Wiresi: 2005

Famakansi

o 0 0 68 1379 101 97 71 140 0

Kuva 41: Dynaamisen raportin etusivu aukaistu -kiyttétilasto
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Taulukossa 4 on kuvattuna myynti-, osto- ja varastolista haut numeroina ja
prosentteina kokonaiskaytosta.

Taulukko 6: kiyttotilasto Yhteensd

Aika 01-11.2005
(tammi-marraskuu 2005)

Myyntilista haku 580 55,19 %
Ostolista haku 142 13,51 %
Varastolista haku 329 31,30 %
Yhteensa 1051 100,00 %

Kuvassa 42 on taulukko 6:n numerot havainnollistettuna piirakkakuvassa.

Dynaamnen raportointi
kayttotilasto

= ntilista haku
31,30 % Myy
B Ostolista haku
55,19 % O Varastolista haku
13,51 %

Kuva 42: kiyttétilasto yhteensi

Kuvasta (42) ndhd&ddan, ettd ostolistaa haetaan kaikkein védhiten ja
myyntilistaa ja varastolistaa vahintddan puolet enemmin. Myyntilistaa
haetaan enemman kuin varasto- ja ostolistaa yhteensa.

Jos tarkastellaan tapahtumia jaoteltuna myyntilista- (kuva 44), ostolista-
(kuva 43) ja varastolista (kuva 45) hakuihin, niin huomataan kayton
vaihtelevan huomattavasti joka kuukausi. Ostolistauksen hakumadréat
ndyttdisivit olevan tasaisen pienet, lukuun ottamatta viime kuun (kuukausi
10) kayttoromahdusta. Pienistd kayttdjd ja kdyttomddristd on vaikea tehda
yleistettdvid padadtoksida varsinkin, kun palvelu on ollut tuotannossa vasta
seitseman kuukautta.
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Tapahtumamiiiirit kuukausittain

m 11 12
5 30

Tapahduma: DEPURCHASELIS TSEARCH
1 2 3 4 5 a

Vawesi: 2005
T o8 9

o o o 0 15 a0 A3 w27

Kuva 43: Ostolistahaun kiyttétilasto 2005
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Tapahtumamiéirit kuukausittain

Tapahiumia: DESALESLISTSEARCH
Vinosi: 2005

Einikoansi

1 2 3 & 1 11 12

5 6 7 8 9
o0 0o 21 113 50 o6b 123 57 134 0
PEeT——

Kuva 44: Myyntlistahaun kiyttotilasto 2005

Tapahtumamiiirit kuukausittain

Tapahduma: DESTOCKLISTEEARCH

Vosi: 2005

o o 16 97 52 51 228 M 63 0

Kuwva 45: Varastolistahaun kdyttétilasto 2005
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Koska Dynaamisen raportointi on osa raportointipakettia, joka suurimmaksi
osaksi koostuu Staattisista raporteista, Dynaamisten raporttien kayttoon voi
vaikuttaa myos kdyttdjien tottuneisuus kayttdd Staattisia raportteja sekd
Staattisten raporttien laajempi sisdlto. Staattiset raportit ovat huomattavasti
suositumpia kuin Dynaamiset raportit. Kayttotilastojen mukaan nayttdisikin
sille, ettd kayttdjille riittdd kerran viikossa tai kerran kuussa tuotettu raportti,
eli Staattinen raportointi. Staattisten raporttien kdytto6 on ldhes
kolminkertaistunut puolessa vuodessa; télld hetkelld asiakkaat tekevit noin
15000 latausta kuukaudessa. Kayttdjapalautteet koskien raportointia ovat
olleet hyvin positiivisia ja sitd osoittaa myos kolminkertaistunut kaytto.
Valitettavasti koulutuksissa tai palautteissa ei ole eritelty raportoinnin osia,
Dynaamista ja Staattista, joten suoranaista asiakaspalautetta koskien
Dynaamista raportointia ei ole saatu. Kuitenkin konstruktiivisen
tutkimuksen tulosta, eli Dynaamisen raportoinnin komponenttia, on kéytetty
saannollisesti, joka osoittaa kayttdjien saaneen hyotyd kehitetyn

komponentin kaytosta.

8 Lopuksi

Tdssda luvussa kdyddan ldpi tutkimusongelma, tutkimuskysymykset ja
tutkimusmenetelmit. Esitellddn tulokset ja pohditaan niiden merkitysta.

Lopussa esitellddn padtelmat ja jatkotutkimusaiheet.

8.1 Tutkimusongelma, -menetelmit ja lihdemateriaalin kaytto

Rajasin tutkimukseni niin, ettd tutkimukseni kohdistuu kadytetyn auton
arvoon ja hintaan sekd niiden madrittelyssd apuna kaytettdviin
tietojarjestelmiin. Tutkimuksen ulkopuolelle jitin kaiken muun autokaupan
toiminnan, myo6s kdytettyyn autoon liittyvdat huolto, korjaus- ja

havitystoimenpiteet.

Tutkimusongelmani oli autosta maksettavan hinnan madrittely ja

tietojdrjestelmien hyodyntaminen arvon maédrittelyssd.. Edelld olleissa
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luvuissa tutkin auton arvon méadrittelyd (luku 3), hinnan maaraytymista (luku
4) ja autokaupan tietojarjestelmia (luku 6) sekd lopuksi esittelin tutkimukseni
pohjalta syntynyttd tutkimustulosta; Dynaamista raportointia (luku 7).
Tutkin auton arvon mdédrittelyd tullin, verotuksen ja vakuutusyhtididen
kannalta ja esittelin hinnan maédrittelyssd hyodynnettdviad tietojdrjestelmid.
Aiheesta on tehty hyvin vdhin, jos ollenkaan, tutkimusta. Aalto-Setdld ja
Halonen (2003) arvelevatkin syynd olevan sen, ettd auton vakioiminen
homogeeniseksi tuotteeksi on vaikeaa. Lisdksi, jotta pystyttdisiin tutkimaan
kdytettyjen autojen hintajakaumia, tarvittaisiin suuria aineistoja, joita ei
valttamatta ole aina saatavilla, johtuen aineistoa kerddvien ja tarjoavien

yritysten ja tahojen véahdisyydesta.

Téassd tutkimuksessa konstruktiivinen uudistus on tekeméni Dynaamisen
raportoinnin komponentti, jonka avulla auton arvon ja hinnan maarittelya
pyritdidan  parantamaan. Tutkimustulos, @ Dynaamisen raportoinnin
komponentti, otettiin kayttoon kesdkuussa 2005. Kayttdjilta saatu palaute on
positiivista ja osoittaa kéyttdjien saamaa hyotyd kehitetyn komponentin
kaytostd. Tassd tutkimuksessa ei ole keskitytty artefaktin rakennusvaiheisiin
vaan itse ympdristoon ja artefaktin hyotyihin. Hyotyd voidaan arvioida
kysymalla: Mihin ongelmiin artefakti, Dynaaminen raportointi, antaa
vastauksen? Ongelmat, joita Dynaamisella raportoinnilla voidaan ratkaista,
on lueteltu esimerkkikysymysten muodossa kunkin raportin alaluvussa.
Koska artefakti sijoitetaan tiettyyn ympdristoon, tulee ymmartdd tuo
ympdristd. Tdssd tutkimuksessa ympdristod on esitelty niin arvon
maddrityksen kannalta kuin tietojdrjestelmien kannalta. Ndkokulmaa Suomen

autokaupan tilanteeseen on haettu eri maiden kaytannoistd ja tavoista.

Suurimman osan lihdemateriaalista hankin haastattelemalla muun muassa
Grey-Hen Oy:n toimitusjohtajaa Mikael Teerilahtea, vientijohtaja Risto
Teerilahtea, kehitysjohtaja Teppo Teerilahtea, pé&ddanalyytikko Markus
Halosta ja Suomen Vahinkotarkastus SVT Oy:n teknistd johtajaa, HTT -
tarkastaja Velipekka Saloa sekd Netwheelsin myyntipdallikko Tomi

Tallgrenid. Haastattelujen lisdksi perehdyin loytdméddni kirjalliseen
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materiaaliin ja aikaisempiin tutkimuksiin. Suurimman osan tutkimuksessa
kayttamistani tiedoista sain haastattelujen kautta tai tyopaikkani Grey-Hen
Oy:n arkistoista. Julkista materiaalia oli hyvin vé&hdn, jos laisinkaan
saatavilla, pddosin sekin perustui aikakauslehtien artikkeleihin.
Tutkimuksia, jotka olisivat suoraan liittyneet kasittelemddni aiheeseen, ei

16ytynyt laisinkaan.

8.2 Tulokset ja niiden merkitys

Tamdn tutkimuksen pohjalta syntyi tutkimustulos, joka on tekemdni
vuorovaikutteinen verkkokomponentti, Dynaaminen raportointi. Dynaaminen
raportointi auttaa autokauppiasta arvioimaan myytdvien autojen hintoja,
tehtyja ostoja ja varastoautoja. Dynaamisen raportoinnin hienous piilee siin4,
ettd se antaa autokauppiaille reaaliaikaista tietoa tdmanhetken tilasta, jolloin
asioihin voidaan puuttua heti, eikd vasta seuraavaan kuukauden
tilannepalaverin yhteydessd. Oikein kédytettynd Dynaaminen raportointi on
hyvin tehokas apuviline. Tulosten merkityksestd ei ole muita tutkimuksia
kuin tilastolliset kayttomaddrdt, jotka ndyttdvat hyvin positiivisilta ja
uskoisinkin kayttdjien lisdadvan myo6s Dynaamisen raportoinnin kayttod, kun
huomaavat sen positiivisen vaikutuksen kaytantoon. Tutkimusmenetelmissa
esitin kysymyksen: kehitetty artefakti hyodyllinen, tehokas tai tarkoitustaan
vastaava? Tdhdn voin vastata pelkdstddn myonteisesti. Artefakti vastaa
suunnitelmaa ja toimii suunnitellulla tavalla. Kayttdjamaarat osoittavat
artefaktin hyoddyllisyyden. Se kuinka hyoddyllinen Dynaaminen raportoini
on, on vaikea mitata. Olisikin mielenkiintoista tutkia kuinka paljon
euromadadrdisesti autoliikkeet sddstdvdt raporttien avulla ja kuinka paljon
raportoinnilla on merkitystd johtamisessa. T&lloin voitaisiin antaa selkeéat
indikaattorit ja esittdd yksiselitteisesti tulosten positiivinen merkitys

autokauppiaille.

Ilman tarkempaa tutkimusta voisin sanoa, ettd ison autokaupan johtaminen

ilman raportointia tai hyvid tyokaluja on nykymaailmassa mahdoton
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tehtava. On myos muistettava, ettd hyvat tyokalut eivat hyodyta ketdan, jos

niitd ei osata viedd osaksi autokaupan jokapdivdistd toimintaa.

8.3 Paidtelmiit ja jatkotutkimusaiheet

Tutkielmasta kdy hyvin ilmi eri maiden erilainen kehitys autoalalla. USA:ssa
autokaupat tarjoavat "fixed cost motoring" tyylistd sopimusta, jossa asiakas
saa tiettyd kuukausittaista summa vastaan tietyntasoisen auton, jota voi
vaihtaa tarpeen mukaan. Englannissa auto voidaan rahoittaa 100%:sesti, kun
taas Suomessa on aina oltava kdsiraha, mikd on yleensd 20-30% auton
myyntihinnasta. Namd muutamat edelld mainitut erot kertovat selke&a
epdjohdonmukaisuutta autokauppojen toiminnassa ympédri maailman.
Toisaalta on hyvd, ettd Suomessa autosta ei ole tullut samanlainen
kulutushyddyke kuin USA:ssa. Suomessa auto ei vield ole vilttamattomyys,

vaan paikasta toiseen pddsee myos kévellen, pyorilld, bussilla tai junalla.

Tutkimustani rajoitti kdytettyjen autojen hinnoittelua ja siind apuna
kaytettdvien tietojdrjestelmien tutkimuksen véhdisyys. Vaikka Internetistd
Ioytyykin  paljon myynnissd olevia kdytettyjd autoja, niin itse
hinnoitteluprosessista ei mainita juuri missddn. Toivottavasti tdma tutkimus
innostaa muita opiskelijoita tutkimaan autoalan tietojdrjestelmid sekd niiden
hyotyjd ja puutteita. Lisdksi jatkotutkimuksenaiheena voisivat olla esimerkiksi
kaytettyihin autoihin liittyen; korjaamopalveluiden kehittyminen ja
tulevaisuuden kehitysndkymat. Lisdksi Suomeen tuotavan auton
verotuksesta tai ajoneuvoverotuksesta, muutoksista ja tulevaisuuden

ihannemallista voitaisiin my®s kirjoittaa oma tutkimus.
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