TAMPEREEN YLIOPISTO

Sosiologian ja sosiaalipsykologian laitos

LAURILA, ILONA:

Asiantuntijuus ja ammattilaisuus IT-ammateissa

Pro gradu -tutkielma, XX s., 1 liitesivu.
Sosiologia / sosiaalipsykologia

Heinakuu 2005



Sisallysluettelo:

(T LTy L T —1

N 2|
| 1.2 Tutkimuksen keskeiSet KGSIHIOEL ......................covevooeeeeeeeeeeeeeeieeeeeeieeeeeeeeeeeeeees e 4|
V.3 TUtKIMUSASEICIMA. ... eneen s eeneneneeeeees 10|
R e e T 11|

D.1 Tietotyé ja suomalainen ammatilQiSUms ........................coo.oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereneereesesesenaea 13|
D.2 ASiantuntijuttden FQAMITUS ....................c.c.cocoovereeeioreieieeeieieeeseieeeeeeieeeeieseseseeeseeesesesese s eseneseesenas 16|
.3 TUKIMUKSEI VITEEKCRYS ... 25|

B.1 Haastattelut aineistonkerutmenetelMang ......................cooeueueeueueeiiieeeieieieieieesiseeseseseseseseseseseaseeeens 30|
B.2 AGREISION RATKIIEG. ...t ee e enencnseeeneneensnensseenenenenene e 32|
B.3 AINEISION QIALYYST ...t en e eneena 34|
B.4 Analyysin ja tulkint@proSeSSin VALIATUS ...................oeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereseseeeseseveeseensneeeenenesea 39

Mo V0 oottt eeeenn et s e enenenenseences 41|
K2 TYOOFGAMISAALIO ...ttt ettt eneneeeeeeens 46|
S ASTARGS oot e e ettt e e e ettt e e s ettt ettt e eeannbb e e eeeeas
K.3 Asiak 53|
Hed OPPIMUIRCH ...ttt ettt en s 58]
M5 OSQAMUREHL ... en st et e s eeeneennenenensnenensnseeeees 60|
L e T 62|
T SURUDUOT. ...t e e e e eeaaas
W.7 Suk / 64|
8 ASTANTUNTIIULLS ...ttt ettt et e e e e eaeeeee s
84 66

5.1 S0SIAALSEE LATAOL ...ttt eeeennenenensnenenenneeeees 69|
5.2 TERRISEE AUAOL ...ttt ettt ettt enen et eeens 71|
5.3 Asiantuntijan OminQISUUACL......................c...ococvoeoeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenesenensesenensesensnensesensnsnsana 72|
I5.4 Itsemdicirittely Org@amiSAQUIOn SISGLIG . ...............co.o.o.oveeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s es e enenenensnsnsnsncnsncncas 74|

0. L OPUKSI..verererenrereeneeeerseseneeressensensnssensensessnessssnssnsnssessssseessasassnssnseeesns 10|




TAMPEREEN YLIOPISTO
Sosiologian ja sosiaalipsykologian laitos

LAURILA, ILONA: Asiantuntijuus ja ammattilaisuus IT-ammateissa
Pro gradu -tutkielma, 83 s., 1 liitesivu.

Sosiologia/Sosiaalipsykologia

Heindkuu 2005

Tiivistelma

Tutkielmani aiheena on millaista asiantuntijuus ja ammattilaisuus on IT-ammateissa ja
miten alalla tyoskentelevét itse madrittavit asiantuntijan, ketd he pitdvit oman alansa
asiantuntijana ja millaisia ominaisuuksia IT-asiantuntijalla on.

Tutkimukseen haastateltiin kuutta alalla tydskentelevédé henkilod, kolmesta eri yrityksesta.
Haastateltavat tyoskentelivit alan eri tehtivissé ja organisaation eri tasoilla. Aineisto
lahestyttiin kulttuuristen jasennysten ndkdkulmasta ensin aineistosta etsittiin kantavat
teemat joiden kautta ldhdettiin kokoamaan sitd kulttuuristen jasennysten ja
itserepresentaation kuvaa, joka ndilld teemoilla IT-ammattilaisen asiantuntijuudesta
muodostuu. Lopuksi muodostettin ndistd IT-asiantuntijan tyyppin. Tyypillisen IT-
asiantuntijan ammattikuvan.

Tutkimukseni perusteella IT-ala ndyttdd luoneen uuden asiantuntijatyypin verrattuna
aikaisempaan suomalaiseen asiantuntija madrityksiin. Allalla asiantuntijuus ei perustu
perinteisiin yhteyskunnallisiin meriitteihin kuten koulutus vaan tydssé hankittuun
osaamiseen ja kolleigoiden kunnioitukseen. IT-ammattilaiset jakavat asiantuntijuutensa
kahteen osaan sosiaalisiin taitoihin ja teknisiin taitoihin. Liséksi voidaan katsoa IT-
ammattilaisen omaavan tiettyjd ominaisuuksia ja luonteenpiirteitd. Kolmantena
asiantuntijuuden osana ovat ne asiat, joilla IT-ammattilainen mairittelee paikkansa
organisaatiossa ja oman tyokenttansa.

IT-ala on vield nuori verrattuna perinteisiin ammattikuntiin. Alan ”vanhetessa” myos sen
sisdinen ammatti ja asiantuntija médrittelyt vakiintuvat. IT-alan ammatillisen sulkeuman
kehittyminen on kdynnisséd. Tulevaisuuden kannalta olisikin mielenkiintoista tarkastella
tuon sulkeuman kehitysti ja sen saamia muotoja laajemmalla tutkimuksella IT-alasta.



1. Johdanto

Oltuani opiskelujen vélissd muutaman vuoden tyoeldmissd mukana, oli
opiskelijaksi palaaminen yllatyksekseni helppoa. Tyoni uusmediakouluttajana
olikin ollut aika samanlaista kuin opiskelu. Ty0ssdni jouduin jatkuvasti kerddmééan
tietoa ja jalostamaan sitd opetettavaan muotoon. Osaamiseni koostui internetiin ja
internet-sivustoihin liittyvistd erityisaloista, kuten Virtaustoisto ja CSS-tyylit.
Menetelmini olivat jatkuva vuorovaikutus kollegoiden kanssa, manuaalien loputon
lukeminen, kdytdnnon testaus ja kdytdnnon esimerkkien rakentaminen. Opiskelu oli
jatkuvasti mukana tydssini samoin kuin verkostoituminen kollegoiden kanssa

Suomessa ja ulkomailla.

Ty6ni uusmediakouluttajana oli informaatioteknologia-alalle (myohemmin IT-ala)
hyvin tyypillistd asiantuntijatydtd, mutta asiantuntijuuteni ei perustunut
loppututkintoon vaan sen mittari oli kurssilaisten tyytyvdisyys ja maineeni omassa
vertaisryhmaéssdni. Tdmé ndyttdisi olevan hyvin tyypillinen tilanne IT-alalla, jossa
asiat muuttuvat niin nopeasti, ettei koulutus pysy muutosten perdssi. Asiantuntija
on se, jolla on tuorein tieto ja ratkaisut kasissdén. Asiantuntijuus on my®os erittdin
pirstoutunutta, et endd voi tietdd kaikkea informaatioteknologiasta vaan sinun pitda
valita oma erikoisalasi sen sisdlld. Thmisilld pitdd myos olla erilaisia kykyjd, osa on
graafikoita, toiset kirjoittajia, kolmas on softanero ja neljis rakentaa ddnimaailmoja.
Sitten on vield joku jolla on projektikokonaisuus hallinnassaan. Tydskentely on
tiimityotd, jossa kyky jakaa ja hankkia tietoa on onnistumisen edellytys. Jokainen
ryhmén jdsen hallitsee teknisen ja luovan kokonaisuuden yleisella tasolla, mutta sen
lisdksi on joku osa-alue, jonka asiantuntija hin on. Jokainen myos vastaa itse

omasta asiantuntijuudestaan.

Kun markkinoille tulee uusi tekniikka tai ohjelman uusi versio, joka koskee omaa
alaa, pitdd siitd ottaa selvéd itse. Tietoa hankitaan valmistajan internetsivuilta, FAQ
-listoilta, keskusteluryhmisté ja itse testaamalla. Sen jdlkeen hankittu tieto
levitetddn muiden kdyttoon. Tama nékyy hyvin keskusteluryhmissé, joissa yleensa
yksi henkilo esittdd ongelman, johon hidn on torménnyt ja keskusteluryhméan muut

osallistujat antavat ongelmaan ratkaisumalleja, sitten henkil6 kertoo miten ongelma



ratkaistiin ja yleinen osaamisen taso nousee. Tdmén tyokulttuurin luojana, tekniikan
nopean kehittymisen lisdksi, toimii tekniikan monimuotoisuus ja monimutkaisuus.
Usein valmistaja ei ole testannut tuotetta kaikissa niissd ymparistokombinaatiossa,
joissa kéyttdjat kayttavat sitd, vaan tuotteita jatkokehitetdan kdyttdjien kohtaamien

ongelmien kautta.

Palattuani yliopistoon opiskelijaksi tormisin asiantuntijuuden ja oppimisen
késitteisiin, jotka eivét vastaa sitd késitystd asiantuntijuudesta ja oppimisesta, joka
minulla oli muodostunut. Oliko siis niin, ettd IT-alalla on aivan oma tydmuotonsa,
osaamisen ja asiantuntijuuden ja oppimisen muotonsa? Vai néyttdytyyko ala meille
sellaisena koska se on uusi ja nopeasti kehittyva? Totesin, ettd aihe kiinnostaa

minua siind méérin ettd haluan tehda siitd pro gradu -tutkielmani.

1.1 Tutkimuksen taustaa

Suomalainen yhteiskunta on muuttunut nopeasti ensin maatalousyhteiskunnasta,
teollisuusyhteiskunnaksi ja nyt tietoyhteiskunnaksi. Sitran raportissa Suomi
teollisen ja tietoyhteiskunnan murroksessa (1996) selvitetddn niitd rakenteellisia
muutoksia joita suomalaisessa yhteiskunnassa on tapahtunut ndiden muutosten
myoté. Selvityksen mukaan tietoyhteiskunnassa on paljon samoja piirteitd kuin
maatalousyhteiskunnassa. Nditd ovat mm. luovuus, omatoimisuus ja yrittijyys.
Tiedosta ja osaamisesta muodostuu tietoyhteiskunnan keskeinen tuotantotekija.
Tietoyhteiskunnan symbolina ovat aivot, ihmisen kyky hankkia, hallita ja muokata

tietoa. (Hautaméki 1996, 25)

Tilastokeskuksen mukaan Suomessa informaatioammateissa toimivien mééra on
kasvanut vuodesta 1980 vuoteen 1989, 36 prosentista 44 prosenttiin. Samana
aikana informaation tuottajien mééra on kasvanut 10 prosentista 17 prosenttiin.
(Tilastokeskus 1999) Tdma kuvastaa hyvin muuntumistamme tietoyhteiskunnaksi,
numeroiden takana on informaatioteknologiasektorin kasvu ja tyon kuvassa

tapahtunut tietopainottuminen.

Tommi Pelkonen (1999) on tutkimuksessaan Uusmediatoimialan toimenkuvat ja

osaamistarpeet kuvannut alan toimintoja ja toimenkuvia seuraavasti. Yrityksen



toiminnan hén jakaa viiteen osaa; 1. Hallinto, myynti- ja tukitoiminnot, sen
toimintoja ovat hallinto, myynti, konsultointi ja lakiasiat ja toimenkuvia
yhteyspaillikko, konsultti ja kouluttaja. 2. Tuotannollinen suunnittelu, sen
toimintoja ovat kasikirjoittaminen, tuotantosuunnittelu, projektihallinta,
mediahallinta ja sisdltosuunnittelu ja toimenkuvia projektipdéllikko,
kayttoliittymésuunnittelija, sisdltdsuunnittelija. 3. Visuaalinen suunnittelu ja
toteutus, sen toimintoja ovat graafinen suunnittelu, grafiikka 2D ja 3D, animaatio ja
valokuvaus ja toimenkuvia graafinen suunnittelija, AD, graaftikko. 4. Tekninen
toteutus ja suunnittelu, sen toimintoja ovat tekninen suunnittelu, ohjelmointi ja
tekninen tuki ja toimenkuvia tekninen suunnittelija , ohjelmoija ja testaaja. 5.
Mediamateriaalin tuottaminen, sen toimintoja ovat multimediakoostaminen,
musiikki ja puhe, editointi, tehosteet, videokuvaus ym. ja toimenkuvia

mediasuunnittelija 44nisuunnittelija ja videokuvaaja. (Pelkonen 1999)

Pelkosen kuvaus on sindllddn kattava, koska se on tehty vuonna 1999 on
uusmediatoimiala termind ymmarrettdva. Termid kdytettiin tuolloin kuvaamaan
alaa laajemmin kuin miti tdné pdivané. Tanddn uusmedia sanana on rajoittunut
websivustojen tuotantoon. Pelkosen kuvaus sopii silti edelleen IT—alaan
suhteellisen hyvin. Kuvauksen voi katsoa pitavén sisdlldéin alan eri toimijat lukuun
ottamatta selkedsti viline tuotantoa. Kuitenkin koko sektorin kaikissa toiminnoissa
on mukana osaltaan my0s edelld kuvatut toiminnot sisidllon suunnittelussa ja
sovellussuunnitellussa. Esimerkiksi kdnnykén suunnittelu on myds sovellus ja

multimedia toimintojen suunnittelua.

Pelkosen esittimén toimintojen toimenkuvajaottelu on kattava, kuitenkaan
yritysten siséllé ei ole selkedsti olemassa ndin voimakasta jaottelua vaan varsinkin
pienemmissé yrityksissi jaottelu on episelvempi ja tyontekijat litkkuvat eri
toimenkuvien sisilld tai heilld on vastuullaan useamman toimenkuvan tehtédvia.
Tamin tutkimuksen yrityksissé oli eroteltavissa neljd selkedd toimintoaluetta 1.
johto ja myynti 2. projektin hallinta ja suunnittelu 3. sovellussuunnittelu ja
ohjelmointi sekd 4. graafinen suunnittelu ja toteutus. Kaytannossi tehtdvat mydskin

lomittuvat ja yrityksen luonteesta riippuen joitain osia jéd pois ja toiset korostuvat.



Toinen alaa kuvaa toimintamuoto on tuotannon projektiluonteisuus. Kéaytan
tassékin Pelkosen mallia. Siind tuotantoprojekti l&htee asiakashankinnasta ja
kontakteista, siirtyen projektisuunnitelmaan. Seuraavana on tuotantovaihe jota
seuraa pilotointi eli testaus. Lopuksi on vuorossa julkistaminen ja jélkihoito.
(Pelkonen 1999, 39) Liséisin asiakaskontaktin ja projektisuunnitelman véliin vield
yhden suunnitteluvaiheen, ennen kuin projektisuunnitelmaa voidaan tehda pitéa
olla selked konseptisuunnittelu ja médrittelyvaihe. Pelkonen katsoo
projektisuunnitelman pitdvian siséllddn konseptisuunnittelu ja mairittelyvaiheen,
mutta itse nostaisin sen omaksi vaiheekseen. Konseptisuunnitelun ja méaérittelyn
tarkeys on koko ajan korostunut alan tuotantoprosessien laajetessa ja

monimutkaistuessa.

Sirpa Kolehmainen (2001) on tutkinut IT-alan organisaatio rakennetta. Hinen
mukaansa innovaatioon ja tietoon painottuva ty0 vaatii matalahierarkisen ja
joustavan tyoympdriston. IT-alan organisaatiolle on tirkedd muuntuvuus
nopeareagointikyky ja omaksuttujen tietojen levittimine. Ratkaisu joka on
toteutettu yhden asiakkaan tarpeisiin muuntuu yrityksen pddomaksi, joka voidaan

myydd my0s seuraavalle asiakkaalle.(Kolehmainen 2001 11-24)

1.2 Tutkimuksen keskeiset kasitteet

Tutkimuksen keskeisid késitteitd ovat: 1. tietoyhteiskunta ja sen sisélla IT-ala, 2.
tietoty0 ja sen sisdlld IT-ammattilaiset, 3. asiantuntijuus ja sen sisdlla IT-

ammattilaisten asiantuntijuus.

Tietoyhteiskunta ja IT-ala

Koska kasitteistd informaatio- ja tietoyhteiskunta on tullut niin vahvasti osa
jokapdiviistd eldamddmme on perusteltua mééritelld ne. Arkikielessa tieto ja
informaatio tarkoittavat usein miltei samaa asiaa. Kuitenkin silld erotuksella etti
sana informaatio tarkoittaa siirrettyéa tai viestittya tietoa, kun taas tieto ja tietdminen
eivit edellytd valttimaétta viestintdd: ihmiselld on tai ei ole hallussaan tietoa
(Karvonen 2001, 83). Kuitenkin sanoja informaatioyhteiskunta ja tietoyhteiskunta

kéytetddn sekaisin ja samoissa merkityksisséd ilman sen tarkempaa médrittelya.



Karvonen maédrittelee, ettd késite informaatioyhteiskunta viittaa kehittyneeseen
informaation siirtoon ja prosessointiin kun taas késite tietoyhteiskunta viittaa
sithen, ettd tietimys ja osaaminen on tarked kilpailutekijd muun muassa taloudessa
(Karvonen 2001, 82). Késitteet katsovat yhteiskuntaamme kahdesta eri suunnasta.
Informaatioyhteiskunta pitéé sisélldén sen teknisen puolen, jolla tieto kulkee,
varastoituu ja prosessoituu uudeksi. Kun kirjoitan sdhkopostiviestin ystavélleni,
jossa kerron seuraavien salsatanssien ajankohdan, kiytdn hyvékseni
informaatioteknologiaa. Samalla toimin osana informaatioyhteiskuntaa
kayttdessdni viestin valittimiseen yliopiston sdhkopostijarjestelmaii, sen sijaan, etti
sujauttaisin viestini tavallisen postin vietdviksi. Mutta viestin sisilto, se koska nuo
salsatanssit ovat, on tietoa, joka minulla on hallussani ja hénelld ei ole. Jos olisi
kyse yleisesti kiinnostavammasta asiasta, voisin jopa myyd4 tietoni tai ainakin
kayttdd niitd ammatillisesti hyviksi. Nyt jaan tietoni ystidvani kanssa ilman
korvausta. Asiasta saamani hyoty ei ole taloudellista, mutta kuitenkin se on
konkreettista. Voin niet olettaa, ettd tuo samainen ystivi vastaa palvelukseeni
palveluksella. Seuraavan kerran kun hénelld on tietoa, josta myods minulle on

hy6tyd, hdn varmaankin vilittdd sen minulle. Ndin olen osa tietoyhteiskuntaa.

Téssd tyossd kdytetddn sekd informaatio- etté tietoyhteiskunnan késitteitd. Toisaalta
késittelen niitd tydmuotoja ja tydkaluja, joita IT-ammattilaisilla on, sitd miten ne
vaikuttavat heiddn jokapdivéiseen tyohonsé. Késittelen myds siis, miten he ovat
hankkineet ja hankkivat tydsséén tarvitsemansa tiedon ja mikd merkitys silld heille
on. Ndiden maéirittelyjen ero on tirkedd ymmaértda, jotta pystytddn erottamaan
teknologia siité tiedosta, jota sen kehittimiseen ja kiyttdmiseen tarvitaan. Tassa
tyOssé teknologia ei ndyttele pddosaa, vaan inhimillinen pddoma ja sen eri muodot.

Ihmisen henkil6kohtainen osaaminen, jota hin IT-alan tydssddn tarvitsee.

Informaatioteknologia (IT) viittaa niithin tuotantoeldmén osiin, jotka ovat
tekemisissé tiedon siirtdmisen, varastoimisen ja prosessoimisen kanssa. Tama pitda
sisdllddn niin internetsivujen tekijét kuin teleyhtiotkin. Se mitd osaamista tilla
sektorilla tydskentelevilld ihmisilld on hallussaan, jotta he voivat tehdé tyotdén ja
kehittdd yha uusia nopeampia ja parempia tiedon vilittimisen vilineitd, kuuluu
tiedon kisitteen alle. Heidén osaamisensa on osa tietoyhteiskuntaa, sithen kuuluvat

koulutus, vuorovaikutus ja kehitys.



IT-alaa pidetdéin uutena, nuorena ja hienona. Vield muutama vuosi sitten
sanomalehdet ja talousuutiset olivat tiynnd Nokian ja internet yritysten hehkutusta,
IT-miljonddrejd syntyi kuin sienid sateella ja lista Suomen rikkaimmasta ihmisesta
tuli paivitettyd viikoittain. Tuntui siltd kuin olisi syntynyt uusi Sampo, jolla
voidaan tahkota rajattomasti rahaa ja Suomi nousisi maailman kérkimaiden
joukkoon. Nyt kun porssikurssit ovat romahtaneet ja [T-ala yrittda selvitd huuman
aitheuttamasta krapulasta, ovat kommentit jo jossain méérin jarkevampid. Kuitenkin
keskustelusta tuntuu unohtuvan se seikka, ettei kyse ole mistdidn uudesta eikéd
ihmeellisestd, vaan jostain sellaisesta mikd on ollut tulossa jo vuosikymmenia.
Kysymys on teknisesti teollisuuden alasta, jonka tuotekehitys, tuotantoon
saattaminen ja markkinoilla yleistyminen vie vuosia. Mikrotietokoneiden
yleistymisen historia ulottuu yli 20 vuoden taakse ja internetpalvelimien

yleistymisen historia 1990-luvun alkuun.(ks. mm. Groth)

Ala sindllddn siis ei ole uusi, sen sijaan uutta on se kuinka laajassa kdytossé eri
tekniikat ovat tdnd pdivdna ja miten nopea niiden levidminen ja tekninen
muutosvauhti on. Toinen uusi asia on se, ettd ilman suurta rahallista panostusta
kuka tahansa meistd voi toimia alan kehittdjind. Koneiden, prosessorien ja
laitteiden kehittiminen vaatii taloudellisia resursseja, mutta avoimien
ohjelmointikielien ja toimintaympéristojen kehittdminen vaatii teoriassa ainoastaan
aivoja. Internetissé kéytettdvit ohjelmointikielet ovat suurelta osalta alunperin
vapaan kehittelyn tulosta. Ne ovat kaikkien vapaasti opeteltavissa, ja jos élyllisid
rahkeita riittdd niin myos jatkokehiteltdvissd. Tdmén hetken kuumimpia
keskustelun aiheita onkin se, pitédisiko kaiken l&hdekoodin olla vapaasti saatavissa,
vai onko yrityksilld oikeus suojata omat lahdekoodinsa. Léhdekoodin suojaaminen
johtaa suuriin monopoleihin kuten Microsoft, joka hallitsee PC-koneiden
markkinoita ja jonka kéyttojarjestelma 16ytyy ldhes joka koneesta. TAimé antaa
Microsoftille mahdollisuuden my&s monopolisoida ohjelmia, joita koneissa
kaytetddn. Microsoftin Windows-kéyttdjarjestelmin haastajaksi on noussut Linux-
kéayttojarjestelma, joka perustuu avoimeen koodiin. Linuxin ldhdekoodi on kenen
tahansa ndhtévilla ja sitd kehitetddn avoimesti maailmanlaajuisena Linux-yhteisond,
jossa kehittdjit ovat sekd amatdoreja ettd ammattilaisia. (mm. Nikkanen 2000;

Silvonen 2001.)



On ehka liioiteltua sanoa, ettd kuka tahansa voi oppia ja kehittdd omaa koodia.
Tietokoneiden perusteiden ja koodikielten logiikan ymmaértiminen on
valttdmatontd. Voisikin sanoa, ettd meilld on suuri sukupolvien vilien ajatteluero.
Ensimmadisena tietoteknisend sukupolvena ovat ne, jotka ovat olleet mukana
tietotekniikan kehitysprosessin alusta ldhtien. Toinen sukupolvi on saanut
tietokoneen tai paitteen omaan tydskentely-ympéristdonsd oman tyonsd avuksi.
Tamin sukupolven tietoteknistyminen on ollut hidasta ja véhittiistd, oman
elinympdristémme tietoteknistymisen kanssa samassa tahdissa kulkevaa.
Kolmannen sukupolven muodostavat ne ihmiset, jotka olivat innostuivat
tietokoneista PC:ten yleistyessd, sekd ne ihmiset jotka innostuivat kun internet ja
erityisesti www-sivustoista kun ne alkoivat yleistyd. Ndméa sukupolvet eivit ole
ikdsidonnaisia, enemmainkin eldmintilanne- ja tyotaustasidonnaisia. Toisille aloille
tietokoneet tulivat aikaisemmin. Ensimméiiseen aaltoon mukaan pééstikseen on

taytynyt tyoskennelld tai opiskelle tekniselld alalla.

Tietotyo ja IT-ammattilaisuus

IT-alan uusmedia-ammatit ovat hyvé esimerkki jdlkitraditionaalisen tieto- ja
informaatioyhteiskunnan ilmenemismuodoista. Yhtdéltd tyontekijit toimivat
erittdin paikallisessa ymparistdssa ja projektit toteutetaan asiakkaille, jotka
useimmiten ovat ldhelld. Toisaalta taas tyovilineet eli ohjelmat ja koneet ovat osa
globaalia verkkoa; suosituimmat ohjelmat ja kéyttojarjestelmat ovat kiytossa
kaikkialla maailmassa, jotkut 1&hes joka koneessa. Kuitenkaan ohjelmien kayttdjilla

el ole suoraa yhteyttd ohjelmien varsinaisiin luojiin ja valmistajiin.

Tekniset mahdollisuudet, joiden puitteissa tyotd tehddan méérittyvit siis ulkoapéin,
eikd tyontekijilld ole selkedd kuvaa siitd, kenen suunnittelemalla ohjelmalla hin
tekee t6itd. Kun jotain menee vikaan, ei ole olemassa ketdén kenelle soittaa.
Tukiverkostoksi muodostuvat tdlldin persoonattomat postitus- ja FAQ-listat eli
usein kysyttyjen kysymysten listat, joilla kdyttdjéit vertailevat kokemuksiaan ja
etsivit ratkaisuja kohtaamiinsa ongelmiin. Tyontekijén vertaisryhmé on globaali,
samalla hén tekee tyotddn kuitenkin paikallisesti. Tyontekijalld ei myoskdédn ole
valttdmattd kasitystd tyonsé tulosten lopullisesta kayttdjdsti. Tyon tilannut asiakas

el valttdmatta ole lopullinen kdyttdjd, vaan hin haluaa esimerkiksi internetsivuston



omille asiakkailleen. Nidin lopulliset kéyttdjat pysyvét sivuston luojalle tdysin

persoonattomina ja etdisind.

Riskiyhteiskunta tarvitsee asiantuntijoita, mutta asiantuntijuuden tai eksperttiyden
valtuudet hankitaan enenevéssd mairin tyon kidytdnnossé, sekd paikallisissa ja
alueellisissa toimintaymparistdissd (Konttinen 1996, 25). Eli ty0 itsesséddn tulee
olemaan enenevissd miirin seki referenssi omasta asiantuntijuudesta, ettd sen
ylldpitdja. Alan teknisen kehityksen ollessa nopeaa ei riitd, ettd alalle on kerran
kouluttautunut vaan tiytyy koko ajan kouluttaa itsedédn tydssa ja tyon ohessa.
Samalla se mité on tehnyt viisi vuotta sitten ei endé kelpaa asiantuntijuuden
referenssiksi (paitsi ehka historiallisessa mielessd), vaan asiantuntijuus todennetaan
mahdollisimman uusilla meriiteilld. Meriiteilld joiden kdyttokelpoisuus vanhenee

nopeasti.

Asiantuntijuus ja IT-ammattilaisten asiantuntijuus

Sosiologisessa asiantuntijatutkimuksessa ollaan kiinnostuneita siitd, kuinka
asiantuntemus ja asiantuntija kdytanndt rakentuvat ja rakennetaan sosiaalisesti.
Ilkka Pirttild on jaotellut sosiologisen asiantuntijatutkimuksen kahteen ryhmaén.
Perinteiseen professioiden sosiologiaan, jossa asiantuntijat ja asiantuntemus
tulkittiin selvépiirteisind ja kiinteind ilmidina. Perinteisen tutkimussuunnan
edustajia ovat muutenkin sosiologian klassikoina tunnetut Durkheim ja Weber.
Tutkimustradition avainkésite on professio, joka merkitsee ”yhteiskunnallisesti
vakiintunutta ja sulkeutunutta asiantuntijakuntaa omine toimintareviireineen”.
Tallaista perinteistd professiota edustavat esim. ladkarit ja lakimiehet, joiden
ammattikunnat ovat selkeésti rajattuja ja seka ulkoisin ettd sisdisin
sanktiojérjestelmin toimivia. 1990 -luvulta 14htien alettiin keskustella uusista
asiantuntemuksen muodoista ’avoimesta asiantunjuudesta”, toisen asteen
asiantuntijuudesta” ja “uudesta eksperttiydestd”. Asiantuntijatutkimuksessa
lahdettiin tekemédén metodologisista 1dhtokohdista, organisaatio- ja
tyonsosiologisista ndkokulmista ja osana uuden yhteiskunnan ajattelu- ja

tietoilmioita. (Pirttild 2002, 11-15)

Metodologisesti uuden asiantuntijuuden tutkimuksessa on kdytetty ainakin diskurssi

analyysid (esim. Silverman), retoriikkaa (esim. Perelman) ja etnometodologiaa



(esim. Heritage) (Pirttild 2002, 14). Dirskurssianalyysissd haetaan
asiantuntijapuheesta erilaisia mairittyneitd puhetapoja, tapoja mairitelld itsensi ja
oma asiantuntemuksensa. Retoriikassa taas ollaan kiinnostuneita niistd vakuuttelun
tavoista joilla, asiantuntijat perustelevat ja oikeuttavat omaa toimintaansa.
Etnometodologit taas hakevat niitd sosiaalisen vuorovaikutuksen muotoja, jotka

mahdollistavat asiantuntemuksen.

Tassd tutkimuksessa olen aineiston analyysissd kdyttdnyt sekd kulttuuristen
jasennysten ja tyypittelyn ettd etnometodologian keinoja. Olen hakenut aineistosta
niitd tapoja joilla asiantuntijat puhuvat omasta tyostéén, asiantuntijuudestaan,
suhteestaan asiakkaisiin ja oppimisestaan ty0ssd. Samalla olen myos etsinyt niitad
sosiaalisen vuorovaikutuksen muotoja joissa asiantuntijuus haastatteluissa ilmenee.
Etnometodologiaa edustaa tutkijan oma kokemuspohja. Se vaikuttaa seké

tutkimuksen ldhtokohtiin ettd analyysiin.

IT-ammattilaisten asiantuntijuuden tutkimus on uuden tai avoimen asiantuntijuuden
tutkimista. Se on usein sisdllytetty osaksi laajempaa nyky-yhteiskunnan kuvausta,
jossa pohditaan modernin jélkitraditionaalisen yhteiskunnan lainalaisuuksia. (esim.
Castells) Termeilld uusi tai avoin asiantuntijuus viitataan seké asiantutijuuden
perusteiden ja ehtojen muuttumiseen ja epamadirdisyyteen ettd vastakohtaisuuteen
suljettuun perinteiseen asiantuntijuuteen ndhden. (Erdsaari, 2002) Yhteiskunnan
muuttuessa myo0s asiantuntijuuden rajat ja lainalaisuudet muuntuvat ja syntyvét

uudelleen ollakseen toimivia sen hetkisissd yhteiskunnallisissa olosuhteissa.

Elamme nykyddn monien auktoriteettien maailmassa, jossa tietoa ja pdétiantivaltaa
on hajautetusti monilla eri tahoilla. Tdma vaikuttaa eldmén hallintaamme ja
tapaamme orientoitua paatoksentekoon, samalla se vaikuttaa laajemminkin
yhteiskuntapolitiikkaan. Ndin myds asennoituminen asiatuntijamielipiteeseen ja sen
sitovuuteen alkaa muodostua toisin ja toiselta pohjalta. Timé ndkyy mm siini, etti
asiantuntijat ovat yhd enemman spesialisteja, ja siind ettd asiantuntijoiden tyonjako
saa aikaan monenlaista yleistietimysté. (Erdsaari 2002) Uusmedia-alalla on
toisaalta erittdin jaotellut spesifiset ammattikuntansa, mutta toisaalta tarvitaan
yleistietimystd kokonaisuudesta, jotta voi toimia omalla erityistietimyksen alallaan.

Toisaalta taas tarvitsemme jokapdivéisessd elamidssimme spesialistien ja kdytdnnon



kokemuksen meille antamaa yleistietimysti tietotekniikasta, internetistd ym.

Vaikka silli ei olisi oman asiantuntijuutemme kanssa mitéédn tekemista.

1.3 Tutkimusasetelma

Kiinnostuksen kohteena oleva IT-ala ndyttdytyy kdydyn akateemisen ja julkisen
keskustelun valossa nopeatahtisena, voimakkaasti kehittyvina ja uutena. Sen sisdlla
tyotadn tekevit ihmiset ovat erikoistuneita uuden tiedon tuottajia. Téssé
tutkimuksessa ldhdetéddn pohtimaan noiden tydmuotojen sisdltimai asiantuntijuutta

ja sen eroa asiantuntijuuden ymmartdmiseen.

IT-alan ndyttdytyminen ulkopuoliselle usein mystisend ja hienona estdé sen
ymmaértamistd perinteisten toimintamallien ja késitteiden valossa. Siksi myds sen
asiantuntijuuden rakentaminen ulkopuolisten médritteiden varaan tuntui vaaralta.
Niinpé tutkimukseni kiinnostuksen kohde siirtyi alan sisélle sielld tyoskentelevien
thmisten omiin nikemyksiin asiantuntijuudesta. Lahdin miettimddn miten he itse
rakentavat ja médrittdvat asiantuntijuutensa ja miten se ilmenee tyossi ja suhteessa
kollegoihin ja ulkopuolisiin. Téstd 1dhtokohdasta muovautuivat varsinaiset

tutkimuskysymykset.

Millaissita elementeistd IT-asiantuntijuus rakentuu?

Millaisissa suhteissa muihin asiatuntijuus rakennetaan?

Miten tyontekija nékee itsensd suhteessa muihin ja mika hénesti tekee
asiantuntijan. Mitk& ovat ne elementit omassa ty9ssd jotka tekevit hdnesté
asiantuntijan. Miten tuo asiantuntijuus rakentuu suhteessa tydympéristoon

asiakkaisiin ja muuhun eldménpiiriin.
Vastausta ndihin kysymyksiin haettiin kolmella tapaa. Ensinnikin selvittamélla
asiantuntijuuden koostumusta. Tét4 varten valotetaan seké historiallisia

asiantuntijuuden méérityksié, ettd timénhetkistd asiantuntijuuskeskustelua.

Toiseksi empiirisen tutkimuksen pohjalta. Haastattelemalla IT-alan tyontekijoitd

heiddn tyostddn ja ndkemyksistddn asiantuntijuudesta. Tarkoituksena on paésti
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kasiksi alalla tydskentelevien ihmisten omiin kisityksiin ja ajattelumaailmoihin.
Parhaiten tdmén uskottiin onnistuvan yksil6haastatteluilla. Haastatteluissa haluttiin
késitelld asiantuntijuudelle teoria mukaan merkittdvid asioita ja 10ytdé niiden
ilmenemismuodot IT-alalla. Haastattelut pyrittiin pitimédan vapaamuotoisina antaen
tilaa haastateltavan omille mielipiteille, jotta teoriasta eroavat uudet

asiantuntijuuden osa-alueet nousisivat esiin.

Kolmantena seké teoria suodattamisessa, ettd haastattelujen analysoinnissa oli
vahvasti mukana tutkijan oma tausta. Tutkijan taustaa ei tdssd tutkimuksessa pyrita
peittimadn vaan kiyttdmédn hyviksi, muistaen sen subjektiivinen luonne. Alan
tuntemuksesta on hyotyéd, mutta samalla pitdd varoa helppoja itsestddn selviltd

tuntuvia ratkaisuja.

1.4 Tutkimusraportin eteneminen

Kaikki uusi nojaa aina vanhaan, siksi tdimékin tutkimus keskittyy ensin sithen
tutkimukseen ja teoriaan jota tietoyhteiskunnasta on luotu. Kappaleessa kaksi
késittelen tietoyhteiskuntaa ja siind voimakkaasti kasvanutta tietoyoté. Lisdksi luon
katsauksen suomalaiseen ammattilaisuuteen ja sen historiaan. Toinen tutkimuksen
kannalta tirked alue on asiantuntijuus ja siihen liitetyt késitteet. Annan
asiantuntijuudelle raamituksen ja valotan siitd tehtyd tutkimusta. Kappaleen lopuksi
rakennan viitekehyksen johon tutkimuksen empiria osuus nojaa ja jonka pohjalta

haastatteluja 1dhdettiin toteuttamaan.

Kappale kolme on tutkimuksen metodisen kentdn mééaritystd. Siind kdyn lapi
aineiston keruun vaiheet, haastatteluiden runko ja kédytetty haastattelumenetelma.
Liséksi rakennan aineiston analyysin perustan ja perustelen kiytetyt

analyysimenetelméit.

Kappale neljd on varsinaisen analyysin raportointia. Siind kdyddén ldpi aineistosta
nousseet asiantuntijuuden mééritykset tyo, tydorganisaatio, asiakas, oppiminen,
osaaminen, tekniikka, sukupuoli. Kappaleessa kerron IT-ammattilaisten omasta

asiantuntijuus nikemyksesta.
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Kappale viisi on tuloskappale, joka tehtdvind on luoda kokonaisndkemys IT-
asiantuntijuuteen. Se tehdddan muodostamalla IT-asiantuntijan tyyppi ja
asiantuntijuuteen liitetyt ominaisuudet. Vertaan titd tyyppid teoriassa aikaisemmin
esiin nousseisiin asiantuntijuuden maarityksiin, ndhddksemme mita uutta téssa
asiantuntijuuden tyypissd on suhteessa aikaisempiin. Liséksi kdsittelemme IT-

asiantuntijan itse miérittelyé ja suhteita organisaation sisélla.

Lopuksi kappaleessa kuusi on lyhyt katsaus tutkimuksen tekoon ja tuleviin

mielenkiinnon kohteisiin.
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2. Tietoyhteiskunta ja asiantuntijuus

2.1 Tietotyo ja suomalainen ammattilaisuus

Sosiologisessa perinteessé tyontekijit on jaettu professioihin eli ammattikuntiin
tyonimikkeiden ja tydonkuvien perusteella. Professioiden ja professiotutkimuksen
sosiologiset lahtokohdat ovat vuosikymmenten aikana kokeneet suuria muutoksia.
Ennen 1970 lukua, funktionalistisen tutkimuksen valtakaudella, korostettiin
professionalististen ammattikuntien mydnteisid merkityksid yhteiskuntaeldmassa.
Etsittiin ideaalityypin mukaisia médrityksid ammattikunnista, ikdén kuin mitattiin
ammattikunnan professioastetta. Tdma johti kapea-alaiseen roolitutkimukseen jossa
ammattikuntien uskottiin kehittyvén biologisen evoluution tapaan. Professioita
pidettiin selkeyttd tuovana ja harmonisoivana osana yhteiskuntaa. (Konttinen 1993

7-13)

1970-luvulla uusweberildinen suuntaus muutti ndkdkulman kohti
ammatinharjoittajien vallankaytt6d. Ammattikunnat ymmarrettiin pikemminkin
kansalaisten riistdjind ja omien etujensa ajajina. Kysyttiin, miten tietyt
ammattikunnat olivat kyenneet saavuttamaan korkean professionalisen statuksen ja
sithen liittyvét oikeudet. Puhuttiin paljon ammattikuntien sosiaalisesta sulkeumasta
eli professioiden monopolista, jonka tarkoituksena on taata niukkojen etuuksien
jako vain ammattikunnan jisenille. Professio oli suljettu piiri, jonka jéseniksi paési
vain ammattikunnan ehdot tiyttdmalld. Yleisin ehto oli koulutus, vain ladkarin

koulutuksen kdynyt henkil6 saattoi kuulua lddkariliittoon ja toimia ladkarina.

1980-luvun puolivilin jilkeen nidkokulma siirtyi professioiden kehityksen
yhteiskuntakohtaisuuteen. Eri yhteiskunnissa professiot ovat kehittyneet eri tavalla
joko alhaaltapdin tai ylhdéltapain. Alhaalta kehittyneet kansalaisyhteiskunnan
tasolla sijaitsevat ammattikunnat olivat itse olleet professionaalisen kehityksensa
muokkaajia. Ylhdiltdpain kehittyneissa professioissa on ollut voimakas valtiovallan
vaikutus. Nykyisin on vallalla ajattelu, jonka mukaan ammattikuntien saavuttama
asemaa, menestysté tai tappiota voi ymmartda vain kyseisen yhteiskunnan

kehitystaustaa vasten. (Konttinen 1993, 7-13.)
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Konttisen mukaan Englannissa ja USA:ssa ammatillisten ryhmien merkitys on ollut
suuri. Ne ovat alhaalta kehittyneitd professionaaliyhteiskuntia. Saksassa ja
Ranskassa taas professionaalistuminen on tapahtunut ylhadltapéin ja niissa
professionaalisten ammattikuntien muodostumista maéritteli voimakas
byrokraattinen valtio. (Konttinen 1991, 15-16) Suomelle on ollut tyypillistd sama
kontinentaalinen kehitys kuin Saksassa ja Ranskassa. Meilld professioiden kehitysté
voidaan tarkastella valtion byrokratian seké johtavien yhteiskuntaryhmien ja
luokkien kehityksena. (Konttinen 1991, 17) Suomessa 1800-luvulla tapahtuneella
professionalisaatiolla on juurensa 1600- ja 1700-luvun Suomen perinteisten
statusryhmien lujassa kytkeytymisessa tiettyihin professioihin. Aateliston ja
papiston rakenteellinen riippuvuus professioista on ollut jérjestelmén ydin.
(Konttinen 1991, 267) Siityrakenteen purkautuessa sddty profession jasenen
habitusta miirittelevini tekijdnd heikkeni, ja ammatillisuus vastaavasti vahvistui.
Téahédn péivdin asti yliopistokoulutus on sdilynyt perinteisté statusta professioissa
ylldpitdvdnd voimana. Tdhédn on vaikuttanut myds koulutuksen korkea arvostus

suomalaisessa yhteiskunnassa. (Konttinen 1991, 271)

IT-ala on ollut ammattinkuntana sektori, jossa kehitys on niin nopeaa, ettei koulutus
ole pysynyt perdssé. Alkujaan tekninen kehitys on ldhtenyt yliopistoista ja
tutkimuslaitoksista, ammattikunnan sisilla tapahtuneesta tutkimuksesta. Tekniikan
nopea kehitys ja kéyttdjdkunnan laajentuminen takia ei ole ollut edes mahdollista
kouluttaa tarpeeksi ammattilaisia tarpeeksi nopeasti. Tdméa on johtanut siihen ettei
alalle ole muodostunut selkedd ammattikuntaa, jolla olisi yhtenevéinen koulutus
tausta ja statusympaéristd. Néin alalla ei ole mydskéén perinteistd ammatillista

sulkeumaa.

Perinteinen koulutukseen ja instituutioon nojaava profession késite sopii IT-alalle
huonosti. IT-alan ammattilaiset voivat olla opiskelleet aivan muuta alaa, kuten
kielitieteitd, mutta tyoskentelevit kuitenkin teknisten alojen tehtévissd. Tand
pdivand on puhuttu paljon siitd, miten ala tarvitseekin monitieteisistd taustoista
tulevia ihmisid selviytydkseen. Pelkén tekniikan hallinta ei riitd kun pitéisi tehda

teknisid sovelluksia kaikille eldmén eri alueille.
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Kuka sitten kuluu IT-ammatilaisten ammattikuntaan? Informaatioyhteiskunnan
synty on luonut uuden tyontekijdryhmén: ihmiset, jotka kayttavit tydssdén
tietokoneita ja ovat tekemisissd tiedon kerddmisen, tuottamisen, varastoinnin ja
jakamisen kanssa. Niitd tietoty0Oldisid on yhteiskunnan kaikilla sektoreilla. Blom,
Melin ja Pyo6rid nostavat Tietotyd ja tydelamén muutos -kirjassaan (2001) esille
tietotyontekijoiden joukon. IT-ammattilaiset ovat osa tédtd joukkoa, mutta kaikki
tietotyoldiset eivét ole IT-ammattilaisia. Tietotyoldinen médrittyy henkiloksi: 1.
Joka kéyttaa tietotekniikkaa (mikrotietokonetta, tybasemaa tai tietokonepaatettd)
tyOssédén; 2. Jonka ty6 edellyttdd suunnittelua ja ideointia; 3. Joka on suorittanut

vahintddn ylemmain keskiasteen ammattitutkinnon (Pyorid, 2001, 29).

IT-ammattilaisiin sopivat kaikki nimé maaritelmat. Tyon suorittava osa tehdidin
tietotekniikan avulla ja tietotekniikan maérittdmin ehdoin. Tydsuoritusta ei
pelkastddn tehda tietokoneilla, vaan se myds suunnitellaan tietojérjestelmat ja -
tekniikka huomioon ottaen. Kukaan ei pysty luomaan internetsivustoa, ellei tee sitd
tekniikan rajoitukset ja mahdollisuudet huomioiden. Liséksi tarvitaan oma

koodikielensd, jolla ty6 tehddén.

Ty6 on suunnittelua ja ideointia alusta loppuun, seké siiné vaiheessa, kun
suunnitellaan, millaisilla sivuilla tai jarjestelmilld parhaiten saadaan aikaan haluttu
lopputulos etti silloin, kun itse koodia kirjoitettaessa joudutaan miettimddn, miten
ja milld kaskyilld haluttu toiminto toteutuu. Koodausta ei yleensé pidetd luovana
tyond, mutta vilkaisemalla eri koodauskielten internetsivuille huomaa niiden olevan
tdynné luovia ratkaisuja. Sielld annetaan vihjeitd, miten saadaan aikaan
monipuolisia ja usein ensin mahdottomilta tutuneita toimintoja. Esimerkiksi
internetsivujen koodikielten kuten HTML, DHTML ja Java-script sivut ovat tiynni
pienid ohjelman pétkii, joilla voi tuoda lisévérid, efektejd tai toimintaa omalle

sivulleen.

Tunnetusti kaikilla IT-ammattilaisilla ei tind pdivana ole loppuun asti suoritettua,
vihintddn ylemmain keskiasteen ammattitutkintoa, mutta ty6 on tasoltaan sellaista,
ettd se voidaan mairitelld vahintddn ylemmaén keskiasteen ammattitutkinnon
vaativaksi. Tutkintojen puuttumisen syy on tydvoimapula, jonka takia ihmiset ovat

menneet tdihin ennen valmistumistaan. Toisaalta taas monet ovat ns. itseoppineita

15



tai ty0ssd oppineita. Tyon voidaan mééritelld vaativan ylemmaén keskiasteen
ammattitutkinnon silld perusteella, ettd niiltd ihmisilta joita nyt haetaan tdihin tuo
tutkinto vaaditaan. Tdma on helposti huomattavissa tyopaikkailmoituksissa, jotka

usein alkavat ”’Insindori, DI tai tietotekniikkaa pddaineenaan lukenut”.

IT-alan kehityksestd voi sanoa, ettd alan ammatillinen sulkeuma on koko ajan
muodostumassa. Nuoret opiskelemaan ldahtevit valitsevat selkeésti IT-alan joko
tekniseltd puolella tai sitten tietojenkasittelytieteissé eli ohjelmointipuolelta.
Samalla kun peruskoulutus on laajentunut on siitd myos tullut vihimmaéisvaatimus

tyopaikkojen saamiseen, my0s se on omiaan vahvistamaan ammatillista sulkeumaa.

2.2 Asiantuntijuuden raamitus

Perinteisesti asiantuntijatyd on madritelty tyoksi jolla on tutkimukseen ja
systemaattiseen teoriaan perustuva tausta. Asiantuntija on auktoriteetti asiakkaalle,
hinen toimiaan sditelee sanktiojérjestelma ja sisdinen koodisto. Asiantuntijolla on
oman alansa sisdinen kulttuuri ja he ovat jirjestdytyneitd. (Sveiby, 1990)
Perinteisistd asiantuntijoista on kaytetty esimerkkind usein ladkéreiti ja lakimiehid.
He kayvat ldpi tiukkaan ja tarkkaan mééritellyn koulutuksen ja heidin
ammattikuntansa ovat erittdin jarjestdytyneitd ja tarkkaan sisdisesti sddnneltyja.
Ammattikunnan sisdinen kulttuuri on varsin homogeeninen ja sanktiojérjestelmét
ovat kovat. Jos henkild menettia ladkarin oikeutensa, menettdd hian samalla koko

elinkeinonsa.

Tédmad mairitelma ei sellaisenaan tunnu sopivan uusmedia-ammatteihin, vaikka
niistd voidaan tunnistaa osia tdstd médritelméastd. Tyd perustuu tutkimukseen ja
systemaattiseen teoriaan, sen pohjana on teoreettinen osaaminen, jota pitdd pystya
luovasti soveltamaan. Tdstd on esimerkkind ohjelmointi, joka perustuu
ohjelmointikieliin, mutta jossa koko ajan keksitddn uusia tapoja pdésté kielen
vajavaisuuksien yli tai kiertdd ne. My0s teoriapohja muuttuu ja laajenee koko ajan.
Internetsivujen ohjelmoinnin peruskieli, HTML oli aluksi varsin suppea ja sen
koodi oli helppo oppia, mutta véhitellen kieleen itseenséd on kehitetty lisda
komentoja. Sen rinnalle on tullut muita web-sivujen ohjelmointikielid kuten esim.

DHTML (Dynaaminen HTML).
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Uusmedia ammattilainen on myos auktoriteetti asiakkaalleen, asiakkaan tiedot
tekniikasta ja silld toteutettavissa olevien ratkaisujen mahdollisuuksista kun ovat
usein vahdisid. Ammattilainen kertoo, mitd teknisid vaihtoehtoja on olemassa ja
mika niistd on parhaiten sovellettavissa silld hetkelld. Asiakkaalta vaaditaan suurta
oma-aloitteisuutta ja valveutuneisuutta, jos hén aikoo esittii ristiriitaisia

nidkemyksié tai tehdd ammattilaisen suosituksen vastaisia paatoksia.

Uusmedia-ammattilaiset eivit tyontekijairyhminé ole voimakkaasti jérjestdytyneita,
eikd heilld ole sellaista omien etujen valvontaorganisaatiota kuin esimerkiksi
ladkéreilld. Uusmedia-ammateissa on my0s oma sisdinen tyokulttuurinsa, joka
poikkeaa perinteisestd yksindisemmasta ja autoritddrisemmasta tyokulttuurista.
Tydbajat ovat yleensd vapaat ja tyd on erittdin projektiluonteista. Ammattikunnan
sisdistd virallista sanktiojédrjestelmad ei ole. Tarvittavista sanktioista pitdvét huolen
markkinat ja yrityksen johtoporras. Tyontekijét itse korostava tyon tekemisen
mielekkyyttd ja monilla harrastuksesta on tullut ty6. Uusmedia-ammattilaisilla ei
myodskéidn ole yhtd voimakasta koulutusjérjestelmaa kuin ladkareilld. Ammattiin
kouluttautuminen voi tapahtua monilla eri tavoilla erilaisissa ja eri asteisissa
oppilaitoksissa. Monet itse asiassa eivit ole saane loppututkintoa mistéén, vaan ovat
hankkineet lisdkoulutusta tyon ohessa. Tdma on varmaankin suurin ero perinteiseen
asiantuntijaty6hon, uusmedia-ammattilaiseksi ei ole selkeda koulutusreittid vaan,
ty0 kouluttaa tekijddnsd koko ajan. Tétd tutkimusta varten haastatelluista kuudesta
henkildstd kolmella oli vield opiskelut kesken ja samoin kolme oli opiskellut eri

alaa ja jatkokouluttanut itseddn nykyiseen tyohon.

Pirttil4, Nuotio ja Turjanmaiki (1996, 29) miirittelevit asiantuntijuuden kahdeksan
edellytysté: 1) omaksu sovella ja kehité teoreettista tietimysté, 2) operoi oikein
tyomarkkinoilla, 3) organisoi ja ohjaa toimintaasi jarkevésti, 4) toimi taloudellisessa
mielessd kannattavasti 5) hallitse sosiaaliset vuorovaikutustaidot, 6) toimi eettisesti
oikein, 7) orientoidu tulevaisuuteen, 8) ole asiantuntija oman asiantuntemuksesi
suhteen. Néisti sddnnoistd numerot 1, 3, 5, 7 ja 8 tuntuvat erityisesti koskevan
uusmedia-ammattilaisia. Heiddn tyonséd ndyttdytyy jatkuvana teorian soveltamisena
ja kehittdimisend. Tekninen muutos on niin nopeaa, ettd itsed ja omaa tietimysti

pitdé kehittdd koko ajan. Projektitydn luonteeseen taas kuuluu kyky organisoida ja
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ohjata omaa toimintaa. Ty0 tehdddn erissd osittain samanaikaisesti, mutta uusien
osien aloittaminen on aina kiinni myds edellisten osa-alueiden valmistumisesta.
Esim. CD-romppua ei voida koota ennen kuin tarvittavat kuvat ja dénet ovat
valmiina. Niin tyontekijén pitdd pystyd arviomaan osuutensa suuruus ja sen
sijoittuminen projektissa. Projektityd on myds aina sosiaalista vuorovaikutusta ja
kyky kommunikoida muiden kanssa on tydn teon perusedellytys. Lisdksi uuden
tiedon hankinta on osaltaan kiinni hyvisté sosiaalisista suhteista ja kyvysté
vuorovaikutukseen. Tulevaisuuden hahmottaminen alalla jossa tekniikan
kehittymisen tulevaisuus mitataan kuukausissa, ei vuosissa, on elintdrkedd. Myos
sen ymmartdminen, mitd osaa, mikd on oma asiantuntijuus ja mihin asti se riittaa,
on tiarkedd. Muuten ei pysty arvioimaan omaa ty6téédn ja hankkimaan uutta tietoa,

eikd olemaan tyoryhmaélleen hyodyksi.

Asiantuntijuus ja tyomarkkinat

Uusmedia-ammattilaisen asiantuntijuus ei sindlldén ole kiinni tydmarkkinoista,
mutta jos hin haluaa ansaita leipinsi erikoisosaamisellaan on hinen osattava toimia
tyomarkkinoilla. Tdmédn pdivdan maailmassa tiedonhallinnanammattilaiset
toteuttavat yhteiskunnallista valtaansa tydmarkkinoiden kautta. (Pirttild, Nuotio,
Turjanméki, 1996, 41) He eivit kuulu ja ndy yhteiskunnallisessa keskustelussa
omana itsendén, mutta heidin tyonsi tulokset muokkaavat yhteiskuntaamme.
Samalla tima tieto, joka muokkaa yhteiskuntaa sekd kyky soveltaa sitd asiakkaiden

erilaisiin tarpeisiin on uusmedia-ammattilaisen kauppatavaraa tydmarkkinoilla.

Miten sitten ilmaista omaa osaamistaan, jos ei ole muodollista koulutusta
asiantuntija-alalleen? Erids keino on aikaisempien toiden kdyttdminen referenssina.
Taiteellisia kykyja vaativilla aloilla on pitkdén ollut kiytossd tyokansio, johon omat
projektit kootaan ja josta mahdollinen tydnantaja saa kuvan hakijan tyylisti ja
taidoista. Samoin uusmediassa referenssind kdytetdan jo tuotettuja sovelluksia ja
sivustoja. Mitd onnistuneempia, ndyttivimpid ja mitd isommille firmoille
sovellukset ja sivustot on tuotettu, sitd parempia referenssejd ne ovat
tyomarkkinoilla. Tdméa on nostanut my0s yhteiskunnallista keskustelua, jossa
kritisoidaan IT-yritysten haluavan vain tuottaa suurta kaunista ja kallista,

kaytdnnollisen ja toimivan sijaan. (mm. HS Viikkoliite)
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Toinen asiantuntijuuden vakuuttamisen muoto on kieli. Perinteisilld asiantuntija-
aloilla, kuten lddkéreilld, on jo koulutuksessa muodostunut oma ammattikielensa.
Ammattikielen avulla asiantuntijat voivat mystifioida tiedon muille
saavuttamattomaksi ja siten harjoittaa tietomonopolia (Helander 1993, 68). Talloin
asiantuntijuuden symbolinen ja kdytdnnollinen hallinta edellyttdd kyseisen
ammattikielen hallintaa (Pirttil4d, Nuotio, Turjanmaiki 1996, 45). Tama4 tulee
erityisen selkedsti esiin IT-alalla ja uusmedia-ammateissa, jossa huoneeseen astuva
maallikko ei valttimaétti saa edes selville, mistd puhutaan, saatikka sitten, mita tuli
sanottua. Tama tarkoittaa myos sité, ettd toisilleen vieraatkin ihmiset pystyvit
nopeasti identifioimaan saman alan asiantuntijat jo muutamasta oikeassa kohdassa

kéytetystéd termista.

Kieli onkin muodostunut IT-alalla tavaksi jaotella jyvét akanoista. Liséksi tekninen
kieli on sekoitus seki erikoissanastoa ettd kddntamatta jatettyd vieraskielisté
sanastoa. Toisaalta kieli toimii my0s tapana nostaa omaa arvoa niin kuin erés
tutkimuksen haastateltava sanoi joillekin ihmisille on térkedtd osata
mahdollisimman monta kolmekirjaimista lyhennettda”. IT-alalla kieli my6s muuttuu
jatkuvasti tekniikoiden muuntumisen ja kehittymisen myoti. Néin kieli toimii
tehokkaana jakajana, koska uusimmat termit osaavat vain ne jotka ovat

viimeisimmassa tekniikassa kiinni, ja madrittyvit ndin kovimmiksi asiantuntijoiksi.

Asiantuntijuus ja asiakas

Tekniikan ammattilaisista annetaan yleensd hyvin kylmé kuva. He ovat norttejé,
jotka eldvét vain tekniikalle. Hannakaisa Isoméki puhuu tutkimuksessaan
tietojarjestelmaammattilaisista, joille asiakas on ontto tarina, hdnti ei ole olemassa
tai hin on tietdméton tumpelo (Isoméki 1999, 99-111) Kuitenkin uusmedia-
ammattilaisen ty0 on erittdin vuorovaikutteista ja asiakas on usein konkreettisesti
lasnd. Rakennettavat konseptit ovat kdyttdja- ja asiakaslahtdisid, toisaalta taas

tekniikka pitkille sanelee sen mitd voidaan toteuttaa ja miten se voidaan toteuttaa.

Isomiki (1999) kéyttad hyvikseen Buberin todellisuuden jasentimisen
perussuhdetta, jossa todellisuus jasentyy Mind-Se- tai Mind-Siné-suhteen kautta.
Mini- Se -suhde on subjekti-objekti asetelma, jossa toinen ihminen koetaan tai

toiseen asennoidutaan objektina esim. ennalta asetetun roolin maarittdjand (Isomaki
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1999,108) Uusmedia-ammattilaisen ajattelumalli toteuttamansa sovelluksen
kéyttdjid kohtaan voi muodostua tillaiseksi Miné-Se-suhteeksi, sovellusta tehdéén
asiakkaalle, mutta lopulliset kéyttéjét ovat usein etddlld, he ovat esimerkiksi
internetsivuilla kévij6itd. Toisaalta taas he ovat selvisti 1dsnd suunnitteluprosessissa
ja suunnittelua tehdddn heiddn ehdoillaan. Mind-Sind-suhde taas on
vuorovaikutteinen ja ottaa toisen huomioon kokonaisvaltaisena persoonana
nykyhetkessd (Isoméki 1999) Tamé kuvaa uusmedia-ammattilaisen suhtautumista
omaan ammatilliseen verkostoonsa ja tyotovereihinsa. Hén on riippuvainen
verkostosta, jolta hdn saa informaatiota ja jonka avulla pitdd ylld asiantuntemustaan

ja osaamistaan.

Asiakas voidaan my0s mieltdéd osaksi projektia, tilloin hin on mukana
suunnitteluvaiheessa ja testaa sovellusta eri vaiheissa. Kun asiakas mielletdén
ulkopuoliseksi, on hin mukana vasta valmiin ohjelman kiyttdjand ja vikojen esille
tuojana (Kuosa 1997, 70-71) Naiilld ndkdkulmilla on selked eron joka tulee esiin
myos ammattilaisten tavassa puhua asiakkaasta. Suhde méérittda sen kenet

mielletddn asiakkaaksi ja miten héntd kuvataan.

Asinatuntijuus tyoorganisaatiossa

Tarja Kuosa (1997) on tutkinut tietojarjestelmdammattilaisten tulevaisuuden
ndkymid. Hanen tutkimuksessa esiin tuomansa tulevaisuuden visiot kuvaavat hyvin
tietojirjestelmdammattilaisten, mukaan lukien IT-ammattilaiset, tyon
organisoitumista. Tutkimuksessa nousi esille kaksi visiota. Ensimmaisessé visiossa
ty0, tissd tapauksessa tietojirjestelma, toteutetaan kokonaisuutena. Toisessa

visiossa ty0 toteutetaan osina.

Kokonaisuutena toteutetussa jarjestelmassé kédyttdjit osallistuvat tiiviisti
jarjestelmin madrittelyyn ja suunnitteluun, mutta teknisempéén toteutusvaiheeseen
vain védhidn, toimien esimerkiksi testaajina. Tyd etenee projekteina, joka jactaan
erillisprojekteihin, joihin nimetdédn tyontekijat, midritellddn tehtivét ja aikataulu.
Tésmaéllinen tyonjako tehddan henkildtasolle asti, jonka jédlkeen ammattilaiset
voivat tehdd oman palansa itsendisesti, tahtoessaan vaikka etdtyond. Jotta

ammattilaiset voivat tydskennelld itsendisesti, heiddn on oltava monitaitoisia.
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Hallita erilaisia teknisid kokonaisuuksia ainakin pintapuolisesti ja omansa syvasti.

Tarvitessaan apua, he voivat saada sitd erikoisasiantuntijoilta.

Osista rakennetussa jirjestelméssa tietojarjestelmaammattilaiset muodostavat
yhdessa kéyttdjien kanssa tiimin, joka kehittdd kidytossd olevien tietojédrjestelmien
kokonaisuutta. Tiimi toimii suurelta osin itseohjautuvasti, ulkopuolelta on madrétty
l1ahinnd tydskentelyn puitteet kuten kaytettdvissa oleva rahamééri. Systeemitydssd
kaytettdvien menetelmien valinnassa otetaan huomioon kayttijien tietimyksen
esille tuomisen tarkeys. Tiimiin kuuluvat ammattilaiset on valittu siten, ettd heiddn
osaamisensa ja tyGtapansa tdydentdvét toisiaan. Jokaisella on kuitenkin

perustietimyksend systeemityotaidot ja kohdealueen ymmarrys.

Namaé kaksi skenaariota perustuvat molemmat tiimityoskentelyyn, jossa jokaisella
on oma erikoisosaamisensa, mutta kaikilla on myds laaja perusosaaminen asiasta.
Tiimin jésenten asiantuntemus tdydentdi toisiaan, yhdessd he muodostavat
asiantuntijaorganisaation. Asiantuntijaorganisaatio mielletddn erittdin itsendiseksi.
Ulkopuolelta annetaan vain raamit kuten aikataulu ja budjetti, muuten tiimi
rakentaa ty0tapansa ja tyonjakonsa itse. Ty siis mielletdén erittdin itsendiseksi,
jokainen osa-alue on tietyn tiimin jésenen vastuulla, joka miérittelee oman tyonsa
itsendisesti. Ulkopuolelta tuleva raamitus on koko tiimin raamitus, koko tiimin
pomona on ulkopuolinen taho. Jokaisella on omat vastuualueensa joiden toteutus
tavan henkil6o maarittelee itse, samalla omaan vastuualueeseen kuuluvien toiden
tekemisestd ja onnistumisesta henkil vastaa itsendisesti. Kokonaisuudesta vastuu
on tiimilld, se maarittdd kokonaisaikataulun ja tehtidvéa jaon. Tiimilld on oma
johtajansa, mutta myos ulkopuolinen taho on kokonaisuuden pomo joka paattda

projektin sisdllon ja aikataulun asiakkaan kanssa.

Asiantuntijuus ja sukupuoli

Perinteisesti Informaatioteknologian-alat ovat olleet miesten maailmaa. 60-luvun
pioneerivuosina naisia ei ollut alalla oikeastaan lainkaan. Informaatioteknologia
onkin kehittynyt miesten ajattelumallien mukaan ja miehid varten. Téné pdiviana
alalla on edelleen miesvalta ja suurin osa alan, varsinkin teknisen puolen

opiskelijoista ja asiantuntijoista on miehi. Naisia 10ytyy jonkun verran alan
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thmisldheisemmalti puolelta, kuten kdyttoliittymasuunnittelusta ja

loppukéyttdjatutkimuksesta.

Marja Vehvildinen (1997) on véitdskirjassaan tutkinut sukupuolta ja asiantuntijuutta
informaatioteknologiayrityksissd. Hinen mukaansa suomalaisesta
informaatioteknologia-alasta on 16ydettdvissd kaksi trendid ”Maailma ilman naisia”
ja ’Naisen tila” (”The world without women” ja "Women’s space”). Alan
miespuoliset pioneerit kehittivdt ne toimintamallit joilla seki naiset ettd michet
joutuivat toimimaan aina 80-luvulle asti. Tamain jélkeen naiset ovat kehittdneet
omia toimintamallejaan, mutta koska perustoimintamallit on jo luotu, tulee myds
naisten toimintamallien perustua niihin. Ndin naisten on erittdin hankala tuottaa
itselleen ominaisia toimintamalleja informaatiosektorilla, tdlld on suoraan vaikutus

naisten maaraan alalla.

Naisten paikka 10ytyy erityisesti systeemisuunnittelusta ja kehityksestd, missi
naisten osuus on ollut suuri verrattuna muihin ldnsimaihin. Mutta t4élldkad4n naiset
eivit ole pystyneet luomaan omia toimintamallejaan ja todellisuudessa sektorilla
tyoskentelevit naiset eivét edes ole nostaneet esille kysymystd sukupuolesta, vaan

ovat parjdnneet miesten maailmassa miesten ehdoin. (Vehvildinen 1997)

Informaatioteknologia-ala on muodostunut erittdin homogeeniseksi.
Asiantuntijuuden médritykset ovat siséltépiin asetettuja ja selkeitd, ndin myds oman
asiantuntijuuden méadrittiminen tapahtuu niiden mukaan. Tdma luo ilmapiirin, jossa
naisilla ei ole vaihtoehtoisia toimintamalleja vaan ainoaksi vaihtoehdoksi jda
miesten maailman sddntéjen omaksuminen ja oman asiantuntijuuden todentaminen

sen sdantdjen mukaan.

Asiantuntijuus ja oppiminen

Tana pdivand puhutaan eldmén ikdisestd oppimisesta, oppimisyhteiskunnasta ja
jatkuvasta kouluttautumisesta. Niitd pidetddn yksilon parhaina valtteina kilpailussa
tyopaikoista ja menestyksestd. Koulutukseen yhteiskunta on satsannut erityisen
paljon, se on ollut suomalaisen yhteiskunnan selviytymisstrategia pitkdén ja se on

tuottanutkin erittdin hyvai tulosta. Suomalaisilla on oma piilaaksomallinsa, jossa

22



satsataan koulutukseen, tutkimukseen ja tuotekehitykseen. (Ks.esim. Castells &

Himanen 2001)

Oppiminen ei kuitenkaan ole pelkéstdan koulutusta, vaan suurin osa siitd tapahtuu
tyon ohessa tyon ehdoilla. Opetellaan sitd, mikd on kulloisenkin projektin kannalta
tarkedd. TyOn suorittaminen itsessddn vaatii jatkuvaa oppimista: konstruktiivisesta
oppimisesta, jossa oppimiseksi kutsumamme muutokset tiedoissamme,
kasityksissdmme, taidoissamme ja tunteissamme ovat oppijan aktiivisen toiminnan
tulosta. Ihmiselle ominainen informaation késittely prosessi on jatkuva
kokonaisvaltainen prosessi, jossa kognitiiviset toiminnot, kuten havaitseminen,
muistaminen ja ajattelu nivoutuvat toisiinsa saumattomasti. (Heiskanen 1999) Tdma
tiedon omaksumisen malli on jatkuvaa oppimista, joka tapahtuu jokapéivéisessi

tyoeldmassa.

Tyon ohessa tapahtuvan tekemilld oppimisen (”learning by doing”) liséksi
tyOpaikoilla tapahtuu perinteisempéé koulutukseen nojautuvaa oppimista. Téstd Jos

Jansen puhuu kirjassaan Innovations on life long learning.

”Learning at the workplace” is always linked to an informal and often
hidden learning process such as ”learning by doing”. However, initial
focus ing on intentional learning processes not necessarily restricted to
the act of learning at the workplace. Traditional classroom methods
have to be relogated by other consepts, even if use of traditional
lectures seems appropiate for some topics. Learning contents must be
based on the concrete learning needs of the company. In some cases,
the computer used as work instrument can be a multimedia learning
desk. Colleagues and supervisors often have a role as trainer or coach.

(Janssens Jos, 2002)

Monelle yritykselle on elinehto, ettd pienen porukan kehittelemé innovaatio tai
esimerkiksi ohjelman uusi ominaisuus opetetaan koko yrityksen henkilokunnalle.
Talloin kaytossd saattavat olla perinteiset koulutusmenetelmét luentoineen ja
luokkahuoneymparistdineen. Uusi teknologia kuitenkin mahdollistaa

monimuotoisemman oppimisen, jossa tietokoneelle on rakennettu esim.
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demoympéristd opettelua varten. Samoin myds yrityksen hierarkiset rakenteet
saattavat kadntyd pailaelleen kun toimitusjohtajan opettaja onkin

tuotekehitysosaton nuori insindori.

Projektitydssd my0s tyOyhteison hierarkia on erittdin lattea, kaikki ovat samalla
tasolla ja projektin johtaja on enemmaén ryhmén vetdji kuin pomo. Tdmai on
poistanut ja hdmértanyt tydyhteison perinteisid rajoja. Tydyhteison rajojen
muuttumisen myd6td vuorovaikutuksen ja yhteistyon vaatimukset korostuvat
(Heiskanen 1999). Omaksutun tiedon jakaminen ja kyky toimia verkostoissa ja

oppia niissd korostuu.

Asiantuntijuus ja osaaminen

Riitta Lavikka (2000) on tutkinut tyon tietoistumista perinteisissa
teollisuusyrityksissd. Hinen mukaansa tietotydhon liittyy seké tietojérjestelmien
hyviksikédytto ettd tekijéiden monitaitoistuminen. Tiedon strateginen merkitys on
kasvanut ja tuonut mukanaan tydympariston muutoksia. (Lavikka 2000, 2)
Osaaminen on noussut ty0ympariston pakoksi ja mahdollisuudeksi. Osaaminen on
kykyd oppia uutta ja jakaa tietoa sekid toimia ryhméssd. Tyohon haetaan
ammattinimikkeiden sijasta "hyvid tyyppejd”, jotka ovat laaja-alaisia persoonia ja

valmiita oppimaan ja kehittymédin, sopeutumaan ja sitoutumaan (Lavikka 2000, 5)

Lavikka nikee osaamisen ymmartidmiselle olevan keskeistd sen rakentuminen
prosessina, jossa niin yksilo, ryhmé kuin organisaatiokin kartuttaa patevyyttdin
osana tyoprosessiin punoutuvaa yhteistd tekemisté tavoitteiden saavuttamiseksi
(Lavikka 2000, 15). Ndma maéérittelyt sopivat my0ds projektiluontoiseen uusmedia-
alan tydskentelyyn, jossa koko tiimi tekee toitd yhteisen tavoitteen eteen.
Tyo6honotossa on tirkedd, ettd uusi tyontekija sopii tiimiin ja on valmis

muuntumaan alan mukana.

Tukea ja apua omaan osaamiseen ja sen ylldpitdmiseen asiantuntija voi hankkia
joko organisaationsa sisélté erikoisasiantuntijoilta tai ulkopuolisilta asiantuntijoilta.
Avun saanti voi olla joko virallista (esim. ulkopuoliset konsultit) tai epavirallista

henkil6kohtaisiin suhteisiin ja verkostoihin perustuvaa. Tiimityoskentelyssa tiimin
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jasenet tdydentivét toistensa asiantuntijuutta ja samalla jakavat ja ylldpitdvét

kokonaisosaamista (Kuosa 1997, 70-71)

Osaamisen késitteeseen voidaan liittdd myos Panzarin esittelema teknologian
yleistymisen malli. Pieni yldtaso omaksuu ensin uuden tekniikan ja heidén
vilitykselldédn se vihitellen levidd laajemmalle ja samalla teknologian osaamisen
arvo laskee (Panzar 1996) Samoin kiy osaamiselle uusmedia-alalla, uusin
osaaminen on aina ensin pienen edellikavijdjoukon késissi ja sitd mukaa kun sen
osaaminen yleistyy my0s osaamisen arvo laskee. Néitd uusia teknisid
osaamisalueita tulee koko ajan ja ndin huippuosaajat joutuvat pitdiméaan kiinni
osaamisestaan jatkuvan oppimisen kautta. Jos haluaa sdilyttda asiantuntijuutensa on
hallittava uusimmat tekniset sovellukset. Koska sen minké oppi viimekuussa

osaavat jo kaikki muutkin.

Ajan késite tulee mukaan perspektiivind. Osaaminen on myos sité, ettd on ollut
mukana kauan ja pystyy hahmottamaan menneisyyden suhteessa tulevaisuuteen. On
ndhnyt uusien tekniikoiden tulevan ja menevédn, muuntuvan ja kehittyvén. Ei
hurahda enéa jokaiseen “hypeen” vaan osaa katsoa niitéd objektiivisesti hydtykdyton

nikokulmasta.

2.3 Tutkimuksen viitekehys

Olen edelli esitellyt niitd ilmiditd, jotka ovat relevantteja timén tutkimuksen
puitteissa. Tutkimuksen ty0 viitekehyksend on tietotyo joka jakaantuu IT-
ammattilaisiin ja muuihin tietotydldisiin. Tdssé tutkimuksessa keskityn IT-

ammattilaisiin tietotyoldisten osajoukkona.

Kuvio 1. Tutkimuksen tyon viitekehys

Tietotyd

IT-ammattilainen | Muut tietotyOlaiset
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Tietoyhteiskunnan tunnuspiirteitd ovat: 1. Tietotekniikan ulottuminen ldhes kaikille
eldmaén alueille. 2. Tiedon omistaminen ja kyky omaksua, varastoida ja siirtdi tietoa
ovat muuttuneet taloudellisesti merkittavéksi pddomaksi. 3. Yhteiskunnallisten
prosessien liikkkuvuus ja riippuvuus on lisddntynyt ja samaan aikaan
yhteiskuntamme on ldpikapitalisoitunut. Téllainen tietoyhteiskunta on se viitekehys
jossa tutkimuksen kohde IT-ammattilainen el ja jonka sdéntdjen ja
lainalaisuuksien mukaan hin jérjestdd elamédénsd. Se on myos yhteiskunta, jossa
suurin osa meistd eldd, endd vain harva ihminen pystyy pakenemaan
tietoyhteiskuntaa. Taytyy eldd omavaraisesti ilman moderneja
kommunikointivélineitd voidakseen viittdd olevansa riippumaton
tietoyhteiskunnasta. Tietoyhteiskunta toimii siis eldméda ja ajattelumaailmaa

maarittdvana realiteettina, tutkimuskohteen taustalla.

Tietotyd kuvaa niitd ammatillisia ominaisuuksia, joita IT-ammattilaisiin liitetdén.
Tietotyoldinen: 1. Kayttda tietotekniikkaa (mikrotietokonetta, tyGasemaa tai
tietokonepditettd) tyossddn: 2. Tyo edellyttdd suunnittelua ja ideointia: 3. On
suorittanut vihintddn ylemmaén keskiasteen ammattitutkinnon (Pyoria, 2001, 29)
Suurin osa tietotydldisid 10ytyy tietoyhteiskunnan muista ammattikunnista,
perinteiset tyoldisammatit kuten kaivosty6ldinen ovat muuttuneet tietotyoléisiksi
tekniikan muuttuessa. Kaivosmies on nykydin operaattori, jonka tehtivind on
ohjata louhintakoneita kaivoskuilun valvomosta késin. (Pyorid luento, 27.9.2002)
Tietotyd muodostaa IT-ammattilaisen ammatillisen viitekehyksen, johon hinen
ammatillinen habituksensa kiinnittyy. Tarkempi miérittely tulee itse IT-sektorilla
tyoskentelystd. Sindllddn tyon eri muodoilla projektin johtamisesta koodaamiseen
saattaa olla enemmaén yhteistd samantapaista siséltoteollisuudessa samoissa
tehtévissd toimivien kollegoiden, kuin samassa tydpaikassa olevien tyokavereiden

kanssa.

IT-ammattilaisen professionaalinen mindkuva on vield selkeytymaétti. Alalla ei ole
omaa kattojdrjestod ja sen koulutus koostuu monista erilaisista koulutuslinjoista. IT-
ammattilaisia tulee seki taideaineisiin, ettd tekniikkaan painottuneista
oppilaitoksista. Talld hetkelld osalla alan tyovoimasta ei ole loppututkintoa mistéén
oppilaitoksesta ja alan sisélld kdyddin voimakasta keskustelua siitd, millaisia

ihmisia sielld tarvitaan. Itse asiassa tarvetta tuntuu olevan ammattilaisille kaikilta
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koulutuksen osa-alueilta yhteiskuntatieteisti tekniikkaan. Ammatillista sulkeumaa
alalla ei ole, mutta tdssé tutkimuksessa pyrimme selvittimain mité piirteitd sithen

kuuluisi.

Asiantuntijuuden viitekehys

IT-ammattilaisen ty6hon ja mindkuvaan kuluu voimakkaasti asiantuntijuus, se
ndyttdd olevan osa heiddn ammatillista mindkuvaansa. Olen edelld kuvaillut
asiantuntijuutta kahdesta eri ndkokulmasta. Ensin kerroin asiantuntijuudesta
suhteessa ty0ympéristoon ja asiakkaisiin. Toisena kerroin asiantuntijuuden
siséllostd ja ylldpidosta. Asiantuntijuus rakentuu oppimisesta, osaamisesta ja
vuorovaikutuksesta. Asiantuntijuus maérittyy suhteessa tydorganisaatioon,

tyomarkkinoihin ja asiakkaisiin.

Koulutus ja siind tapahtuva oppiminen antavat asiantuntijuuden perusedellytykset,
joita sitten kehitetdén ja ylldpidetddn tyossd oppimalla. TyOssd oppimista tapahtuu
sekd perinteisend kirjaoppimisena, ettd tekemilld oppimisena. Oppimisessa
vuorovaikutus on tirkedd seki tiedon saamisen ettd sen edelleen jakamisen
kannalta. Oppimista tapahtuu organisaation eri tasoilla seké tasojen sisélld etti

tasojen valill4 ristiin.

Kuvio 2. Asiantuntijuuden viitekehys.

Osaaminen g AL
o \g H Tyomarkkinat
Oppiminen ;_\
= Kieli Tyoorganisaatio
Asiantuntija
Sukupuoli
Sisainen Ulkoinen
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Kun opitut asiat otetaan kéyttoon ja niitd muokataan kulloiseenkin tilanteeseen
sopiviksi, on kyse osaamisesta. Osaaminen on kykyd hyddyntéda opittuja asioita
kulloisenkin ty6tilanteen ehdoilla. Osaaminen rakentuu tydprosessina, jossa seki
yksilo ettd organisaatio tydskentelevit kohti yhteistd paamairai. Projektille on
maédritelty tavoitteet ja aikataulu. Sen puitteissa tyOntekijé tekee omaa osuuttaan
ollen samalla vuorovaikutuksessa muiden projektissa mukana olevien kanssa.
Projektin onnistumiselle on tirkedd, ettd jokainen hoitaa oman osuutensa ja kayttaa
omaa osaamistaan. Lisdksi kokonaisuuden tiytyy toimia, mika vaatii
vuorovaikutusta muiden projektissa mukana olevien kanssa. Ndin muodostuu

kokonaisosaaminen.

Vuorovaikutus ei ole mikdin oma irrallinen osansa asintuntijuutta, vaan sitd yhteen
sitova tekijd. Vuorovaikutuksessa asiantuntijuus tulee kdyttoon, laajenee/kehittyy ja
madrittyy. Voimme tietenkin kuvitella ihmisen, joka tietdé kaiken esim.
tietokannoista ja osaisi hyodyntaad tdta tietoa. Vasta kun hin rakentaa tietokannan
joka on osan internetsivustoa, ja joutuu sitd tehdessddn olemaan vuorovaikutuksessa
muiden projektin tyontekijoiden kanssa, muodostuu hénelle asiantuntija suhde
omaan osaamiseensa. Se millainen asiantuntija hin on, médrittyy

vuorovaikutuksessa tydorganisaatioon, asiakkaisiin ja tydmarkkinoihin.

Asiantuntijuus mairittyy suhteessa omaan tydorganisaatioon, kullakin on omat
erikoisosaamisalueensa. Projekteissa tehtivit jakautuvat ndiden osaamisalueiden
mukaan. Nopeasti kehittyvilld alalla asiantuntijuuden on muovauduttava kehityksen
ja yrityksen tarpeiden mukana. Tyontekiji saattaa olla erityisen hyva Java-

ohjelmoija ja erikoistua samalla myds uusiin tietokantatekniikoihin.

Suhteessa asiakkaisiin asiantuntijuus madrittyy seké tilaajan ndkokulmasta etti
loppukéyttdjéin ndkokulmasta. Tyotd tehdddn vuorovaikutuksessa tilaajan kanssa,
télloin on tdrkedd saada aikaan luottamukseen perustuva asiantuntija-asiakas -
suhde, jossa asiakkaan tarpeet otetaan huomioon ja samalla hénelle annetaan selked
kuva tyotd rajaavista teknisisté ja siséllollisistd lainalaisuuksista. Loppukéyttdjan
huomioiminen tarkoittaa palvelujen rakentamista niin, ettd niistd [0ytyy tarvittava

informaatio ja ne ovat selkeitd kdyttdd. Tahdn vaikuttavat seké asiakas ettd
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asiantuntija, itse asiassa loppukédyttdjahdn on lopullinen asiakas. Internetsivusto ei
ole toimiva, vaikka se olisi kuinka hyvin teknisesti toteutettu ja sisaltdisi

massoittain informaatiota, jos se ei vastaa loppukayttédjan tarpeita.

Tyomarkkinat maarittavit asiantuntijuuden kulloisenkin markkina-arvon: Sen
kuinka haluttua tietty osaaminen on ja milloin asiantuntijuus on vanhentunutta tai
muuttunut yleistiedoksi. Tastd hyvidnd esimerkkind on HTML-kielen osaaminen.
Kun ensimmaiset internetsivut tulivat oli vain vihén ithmisid, jotka ymmarsivit
internetin toimintalogiikan ja kykenivét rakentamaan internetsivuja. Tand pédivand
internetsivuja opetetaan tekemédn jokaisessa kansanopistossakin. Ei siis endi ole
asiantuntijuutta osata rakentaa internetsivuja, vaan asiantuntijuus on kentin

laajentuessa siirtynyt yksityiskohtaisemmille ja samalla laajemmille osa-alueille.

Erillisend osa-alueena IT-ammattilaisten asiantuntijuuteen olen tuonut sukupuolen.
Sukupuoliset médrittelyt vaikuttavat sithen, minké alojen asiantuntijoita miehet ja
naiset yleensé ovat. Ndin myos IT-alalla. IT-ala on miehinen ala, mutta
tietotekniikkaa kaytetddn erityisesti naisvaltaisilla aloilla esim. toimistoty0ssa.
Lisdksi my0s IT-ala kuten muutkin tekniset alat ovat naisistumassa koko ajan.
Sukupuoli on osa itseméérittelyimme. Néin se on my0s osa asiantuntijuuden

madrittelya.

Yksi ndiden méérittelyiden tekemisen véline on kieli. Kielen avulla rajaamme
termejd tuntemattomat asiantuntijuuden ulkopuolelle ja samalla nostamme oman
asiantuntijuutemme arvoa. Toisaalta ymmarrettdvan kielen kaytto ja kyky pukea
tekniset ilmidt ymmarrettdvaan muotoon on osa asintuntijuutta. Asiantuntijan
taytyy kyetd vuorovaikutukseen asiakkaiden ja muun ympériston kanssa, mikd on

mahdotonta, jos ei pysty pukemaan asioita selkokielelle.

Tekniikka on viitekehyksesséd taustalla oleva voima. Se on mukana erottamattomasti
kaikissa IT-ammattilaisen asiantuntijuuden osa-alueissa. Sitd ei voida pitdd yhtena
erillisend osana vaan taustavoimana joka liittyy muihin osa alueisiin. Tekniikka on

sekd viline jolla omaa asiantuntijuutta toteutetaan ettd syy sen olemassa oloon.
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3. Tutkimuksen metodinen kentti

3.1 Haastattelut aineistonkeruumenetelmané

Yhteiskuntatieteissd on pitkddn ollut valalla selked jako kvantitatiiviseen ja
laadulliseen tutkimukseen. Kvantitatiivisen tutkimuksen me kaikki tunnemme
surveytutkimuksista ja sen tehtdvén on antaa tarkkoja matemaattisesti mitattavissa
olevia tuloksia tutkittavasta ilmiostd. Tutkimuksessa haetaan tilastollisia
todenndkoisyyksid siitd tavasta, jolla eri muuttujien arvot liittyvét toisiinsa.
Laadullisessa tutkimuksessa taas ei haeta todenndkoisyytté, vaan siind aineistoa
tarkastellaan kokonaisuutena, joka valottaa tietyn ilmion rakennetta. (Mm.
Alasuutari1994 Kvalen 1996) Koska tdmén tutkimuksen tarkoituksena on selvittda
IT-ammattiliasten asiantuntijuutta ja sen kulttuurista rakennetta, paédyttiin
laadulliseen tutkimukseen. Kvantitatiivista aineistoa olisi voitu kayttaa
taustatietoina, esimerkiksi valottamaan ty6tuntiméddrié, organisaatioiden kokoa ja
tyouraa laajemmin. Haastateltavilta keréttiin taustatiedot (ikd, palkka, perhesuhteet,
koulutus, tydura) haastattelun alussa, mutta laajempaan kartoitukseen ei ollut

mahdollisuutta.

Steinar Kvalen (1996) mukaan haastattelut ovat laadullisen tutkimuksen aineiston
keruumenetelma ja samalla ne ovat osa sitd metodia jolla tutkimusta tehddian. Kun
haastattelujen tekeminen valitaan aineiston keruumenetelméksi on se jo metodinen
valinta, silld se vaikuttaa suuresti sithen, millaisia asioita ilmidstd saadaan selville.
Haastattelujen avulla pyrimme ymmartdmaan ihmisten sosiaalisen eldméan
vuorovaikutuksen muotoja ja sithen vaikuttavia tekijoitd. Saamme kuvan siitd

maailmasta, jossa haastateltava eldd ja hdnen toimintaansa vaikuttavista asioista.

Haastattelu on keskustelutilanne, jossa haastateltava kuvaa inhimillistd toimintaa
sosiaalisessa kontekstissa. Se rakentaa meille kuvan haastateltavan todellisuudesta.
Se on myds vuorovaikutustilanne, jossa haastattelija yrittdd saada informaatiota
haastateltavalta ja haastateltava yrittdd antaa informaatiota, siind muodossa kuin hin
pitdé oikeana. Tietenkin haastateltavat pyrkivét antamaan itsestdan mahdollisimman

hyvén kuvan. Kukapa meisti haluaisi antaa méntin tai itsekkddn kuvan itsestdén.
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Nain haastattelu on aina myos kuvaus hyviksyttiviné pidetyistd sosiaalisen

toiminnan ja ajattelun muodoista. (Ks esim. Alasuutari1994, Kvalen 1996)

Haastattelu (engl. interview) on sisdinen ndkdkulma asiaan (inter view), se vie
meidit sisdlle thmisen ajatteluun sen sijaan ettd tarkkailisimme sitd ulkoa késin.
Haastateltava kertoo meille ndkokulmansa ja mielipiteensd omin sanoin, hdnesté
tulee itse toimija sen sijaan ettd hin olisi tekemisen kohde, tarkkailtava. Haastattelu
on myds vuorovaikutusta. Se mité haastattelija kysyy vaikuttaa sithen mité
haastateltava vastaa. Tdmén keskustelun lopputuloksena syntyy haastattelu, jonka
tutkija purkaa kirjoitetuksi liuskoiksi tekstié ja rupeaa analysoimaan saadakseen
selville sen taustalla olevat sosiaaliset rakenteet ja ihmisen toimintaan vaikuttavat

tekijat. (Kvalen 1996)

Yksilohaastattelut valittiin timén tutkimuksen aineistonkeruumenetelmaéksi, koska
tutkimuksen nékdkulma on yksilolédhtdinen. Tutkimus on kiinnostunut siitd, miten
tyontekijit ndkevit oman asiantuntijuutensa ja millaisia kulttuurisia mééarityksia
silld on. Niin uskottiin paédstavin ldhimmaksi itserepresentaatiota ja sitd sddteleviad
kulttuurisia médrityksii, joista oltiin kiinnostuneita. Myds se, miten ihmiset puhuvat
itsestédn ja ympadristostién kertoo hyvéksytyistd toimintatavoista ja kulttuurisista

malleista.

Keskusteleminen on sosiaalisen kanssakdymisen perusmenetelmi. Puhumme
ihmisten kanssa kaiken aikaa miti erilaisimmissa tilanteissa. Puhumme ”puuta
heindd”, sovimme asioita, jaamme kokemuksia jne. Tutkimushaastattelu perustuu
tdhdn tavalliseen sosiaalisen kommunikaation muotoon. Se on puhetta aiheesta,
joka kiinnostaa tutkijaa ja josta haastateltavalla on kokemusta. Tutkimusta varten
tehtévi haastattelu on keskustelu, jolla on rakenne ja tarkoitus. Se ei ole pelkéstidn
spontaanisti tapahtuvaa ajatusten vaihtoa, vaan haastattelijalla on yleensa
mielessddn selked rakenne asioista, joista hdn haluaa puhua. Haastattelija myos
kontrolloi tilannetta esittimaélla kysymykset, tarkentamalla haastateltavan
vastauksia lisdkysymyksilld tai vaihtoehtoisesti siirtymalld uuteen aiheeseen jos
tuntuu, ettei haastateltavalla ole enda uutta sanottavaa meneilldin olevasta aiheesta.
Nain haastattelu ei ole tasavikinen tilanne vaan haastattelija on kontrolloivassa

asemassa. (Kvalen 1996.)
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Haastattelu toimii tdssd tutkimuksessa tapana paistd keskustelun kautta mukaan
haastateltavan maailmaan. Samalla haastattelujen tekemisessd on pidetty mielessi
tutkijan oma kokemuspohja, joka toisaalta antaa mahdollisuuden puhua
tuttavallisella tasolla, mutta liian helppoja vastauksia pitdd varoa. Ei voi olla varma,
ettd on ymmaértdnyt oikein vaikka luulee ymmartineensd. Néin tarkentavien
kysymysten teko on ollut erityisen térkedi ja niihin kiinnitettiinkin erityisté

huomiota.

Tutkimuksen perusasetelma IT-alan asiantuntijuus rajasi haastattelut IT-yrityksiin.
IT-yritysten tyontekijoistd haluttiin kuitenkin saada laaja-alainen kuva, joten
haastateltavia pyrittiin saamaan organisaatioiden eri tasoilta erilaisista tehtavista.
Haastateltavissa onkin seké projektien vetdjid, suunnittelijoita, toteuttajia etti
johtaja. Kaikkien yritysten organisaatio oli erittdin matala kaksi tai kolmiportainen,

joten my0s organisaation eri tasot ovat hyvin edustettuina.

3.2 Aineiston hankinta

Tutkimukseni empiirisen aineiston muodostaa kuusi haastattelua, jotka on tehty
tamperelaisissa I T-yrityksissd maalis- kesdkuussa 2002. Yrityksid on yhteensa
kolme, joissa kussakin haastattelin kahta tyontekijai. Yrityksistd yksi on
erikoistunut digitaalisen median siséltdtuotantoon eli tuottaa internetsivustoja,
verkkopalveluita ja verkkoyhteisdjd. Kahdessa yrityksessd on omaa
ohjelmistotuotantoa, joka toimii rakennettavien verkkopalveluiden pohjana.
Haastateltavat tyoskentelevit organisaatioiden eri tasoilla. Heisté kaksi on
sovellussuunnittelijoita, yksi on tuottaja, yksi projektipééllikko ja yksi on
johtaja/omistaja. Néin on pyritty saamaan mahdollisimman laaja kuva IT-
ammattilaisista organisaatioiden eri tasoilta. Haastatellut olivat idltdén 22—38-
vuotiaita. Viisi haastateltavista oli miehié ja yksi nainen. Miesten suurempi osuus ei
ollut suunniteltu asia, vaan se muodostui sen perusteella, minkilaisia henkiloitéd
yhteyshenkiloni kussakin yrityksessd sai haastatteluihin. Haastattelut on nauhoitettu

ja kirjoitettu auki, kokonaisuudessaan aineisto muodostaa 64 liuskaa paperia.
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Alun perin tarkoituksena oli tehdd noin kymmenen haastattelua, puolet Tampereella
ja toinen puoli Helsingissd. Mutta tdmai osoittautui liian tyoladksi. Haastateltavien
saaminen oli erittdin hankalaa ja vei aikaa puoli vuotta. Tdima nékyy jo
haastattelujen tekoajankohdissa. Ensimmaiinen haastattelu on tehty 25.3.2002,
viimeinen 3.6.2002. Ensimmadiset haastattelupyynnot ja yhteydenotot tehtiin
helmikuussa, noin 20 alan yritykseen sekd Tampereella ettd Helsingissa
sdahkdpostitse ldhetetylld haastattelupyynndlld. Pyyntoihin ei tullut yhtadn vastausta.
Tamin jélkeen yrityksié ldhdettiin kiyméaan 14pi puhelimitse ja kun yhdyshenkil6
oli, saatu odoteltiin sopivia haastateltavia mutta niitd ei tuntunut [6ytyvan.
Helsingissé kéytiin neuvotteluja kolmen yrityksen kanssa, mutta lopulta tutkija
tajusi kahden viikon vilttelyn jdlkeen, ettd soitan sinulle huomenna tarkoitti samaa

kuin ei kiitos, emme ole kiinnostuneita.

Tehtdvid hankaloitti ilmeisesti se, ettd edeltineen vuoden aikana oli paljon
madiassa kéyty keskustelua IT-alan holtittomasta rahank&dytosté juppimaisuudesta
ja huonosta asiakassuhteiden hoidosta (mm. Helsingin Sanomien nyt liite
Tammikuussa 2001). Toinen mutkistava tekija oli se, ettei tutkija halunnut kayttaa
omia tyokontaktejaan hyvéksi vaan haastatteli mieluummin tuntemattomia ihmisia.
Tédma oli tietoinen valinta, koska omien tyokavereiden kesken keskustelu
muodostuu liian herkésti itsestddnselvyyksien toistamiseksi ja syvyys jaa
puuttumaan. Tutun ihmisen oletetaan tietdvan jo kaiken, miksi sitd selittimé&én.

Joten tutkimusta varten paitettiin luoda uudet kontaktit.

Haastateltavat 10ytyivatkin lopulta ndiden uusien kontaktien kautta, jotka oli luotu
henkilokohtaisesti. Néin kaikki tutkimukseen osallistuneet yritykset [6ytyivét
Tampereelta, tosin kaikkien yritysten toiminta on maanlaajuista ja yhdelld niisti on
toinen toimisto Helsingissd. Yksi yritys tuli mukaan, koska siini tydskenteleva
thminen oli samassa graduryhmaéssa. Toinen yritys 16ytyi yliopistolla pidetysta
seminaarista. Seminaarin jialkeen pidetty palaveri aiheesta johti haastattelu lupaan.
Kolmas yritys tuli mukaan puhelinyhteydenotolla, tissd yrityksessa ilmapiiri asiaa
kohtaan oli valmiiksi kiinnostunut. He sanoivat pyrkivinsd olemaan mukana
tdllaisissa tutkimuksissa, jotta alasta saataisiin parempi kuva ja enemmain tietoa.

Kun ”portinvartija” eli yhteyshenkil6 yrityksen sisélld oli 16ytynyt, haastateltavien
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saamisessa ja haastatteluaikojen sopimisessa ei ollut ongelmia. Portinvartija takasi

tutkijan luotettavuuden ja haastateltavat puhuivat mielelldén.

Haastatteluja ohjasi teoreettisen tiedon ja oman kokemuksen pohjalle rakennettu
haastattelukysymyslomake. Tarkoituksena oli kattaa ne asiantuntijuuden
painopistealueet, joita aikaisempi asiantuntijuustutkimus oli pitdnyt merkittdvéna ja
ndhdé mitd ilmenemismuotoja ne saavat IT-alalla. Niin keskeisiksi haastattelun
osa-alueiksi muodostuivat koulutus, tyon sisdlto, tyOyhteiso ja vuorovaikutus siini,
osaaminen, oppiminen, tiedon jakaminen ja asiantuntemus. Haastateltavilta
kysyttiin yleisluontoisia kysymyksié aiheista, joita tarkennettiin jatkokysymyksilla.
Kaksisivuisessa haastattelukysymyslomakkeessa (liite1) néitd teemoja kisiteltiin
keskilaajoilla kysymyksilld. Millainen on onnistunut projekti? Miten tietoa jactaan
yrityksessdnne? Kenelle kerrot kun opit uutta? Haastateltavat saivat vastata vapaasti
mitd mieleen tuli ja joskus kysymysten jirjestys vaihteli sen mukaan miten
vastaukset etenivit, mutta usein myds palattiin teema-alueeseen uudestaan, vaikka

sitd olisikin jo sivuttu. Néin taattiin aihealueen kunnollinen késittely haastattelussa.

Haatattelujen etenemisen my6td huomattiin, ettd perusteemoihin saadut vastaukset
alkoivat noudattaa tiettyjé lainalaisuuksia, ihmiset puhuivat samanlaisista asioista.
Kévikin selvéksi ettd kuusi haastattelua on riittivd méaéra eikd alunperin ajateltua
kymmenti haastattelua ole pakko toteuttaa. Kylladntymispiste oli saavutettu,
eivitkd uudet haastattelut sen jilkeen endd tuo mukanaan uutta informaatiota. (Vert.

Eskola & Suoranta 2000, 62—64)

3.3 Aineiston analyysi

Tutkimusaineiston analyysissd nousee esiin kaksi ndkokulmaa. Yhtiilta se
kokemus ja IT-ammattilaisuuteen perehtyneisyys, joka minulle on oman
tyOhistoriani kautta ja toisaalta se metodi, jolla varsinainen aineiston analyysi
suoritetaan. Koska itsellidni on tyokokemusta IT-alalta, antaa se tutkimukselle
syvyyttd. Samalla se kuitenkin saattaa johtaa tuttujen liian helppojen ja itsestdén
selvien analyysien tekemiseen. Havaintoja ja analyysid tehtiessé, olen pyrkinyt

pitdmiin timén etnometodologisellendkokulmalle tyypillisen piirteen mielesséni
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voidakseni hyodyntdd sen kautta kokemustani, mutta samalla vélttda sen mukanaan

tuomaa helppojen yleistysten karikkoa.

IT-ammattilaisten késitys omasta asiantuntijuudestaan on heididn tapansa ndhdi
ammatillinen todellisuutensa;. miten he itse jasentidvit maailmaansa tyonsa osalta.
”Kulttuuristen jdasennysten analyysissd on kyse siité, ettd eritellddn millaisia
erontekoja ja luokituksia teksti sisédltdd eli miten se jasentdd maailmaa” (Alasuutari
1994, 95). Havaintoja kulttuurisista jasennyksisti 1dhdetdédn etsiméén aineistosta
erontekojen ja luokitusten avulla. ”Huomio kiinnitetdén sithen, miten asia kerrotaan
ja miten niissd ilmaisuissa ndkemykset tai kisitykset asioista tuotetaan erilaisten
erontekojen ja luokitusten kautta” (Alasuutari 1994, 97). Huomio kiinnittyy siis
sithen, mitké asiat haastateltava liittdd kuuluviksi toisiinsa, mitké erottelee ja

millaisia erotteluluokkia nailld asioilla on.

Ihmisen puheessa asioiden erottelu eri luokkien vililld kytkeytyy aina myds
toisiinsa. Esimerkiksi jos haastateltava puhuu asiakkaistaan ja miirittelee heidat
tekniikkaa osaamattomiksi, asiakkuus ja tekninen osaamattomuus nivoutuvat
toisiinsa. Erottelun niveltymisté toiseen erotteluun kutsutaan artikulaatioksi.
Artikulaatio on itse asiassa merkityksenannon perusta, silld asioiden luokkaa ei
voida erottaa toisesta méarittelemattd sitd liittyvéksi johonkin muuhun asioiden
luokkaan. (Alasuutari 1994, 97) Ei ole mahdollista méadritell4 irrallisia
asialuokituksia, vaan luokat ovat aina riippuvaisia toisten luokkien olemassaolosta
ja médrittymisestd suhteessa nithin. Tama artikuloitunut luokkien jdrjestelma
muodostaa ne kulttuuriset luokitukset, jotka tissé tapauksessa liittyyvit IT-

ammattilaisen asiantuntijuuden kulttuuriseen rakentumiseen.

Tutkijan tulee pyrkid irrottamaan itsensa siitd, mitd haastatteluissa kerrotaan ja
keskittya sithen miten se kerrotaan. Miten haastatteluissa ilmaisunsa saavat
ndkemykset tai kdsitykset asioista tuotetaan erilaisten erontekojen ja luokitusten
kautta. (Alasuutari 1994, 97.) Aineistosta esiin nousevassa lauseessa ”Ty0 opettaa”
ei ole merkityksellinen tutkijalle asiasiséltonsé tadhden (“ihminen oppii tydssddn”),
vaan koska se erottaa oppimisen omaksi asiantuntijuuden alueekseen ja miirittelee

tyOsséd oppimisen erilliseksi koulun penkilld istumisesta. Kulttuurisissa

jasennyksissa tarkastellaan sitd, miten asia jasentyvat aineistossa. Tutkitaan siis
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tekstin siséltimid merkitysrakenteita ja niiden tuottamia jasennyksia ja luokituksia.

(Alasuutari 1994, 101.)

Kulttuuristen jdsennysten tarkastelu on kuitenkin vasta ndkokulma aiheeseen, se ei
ole kdytdnnon “tydkalupakki”, jolla aineistoon menndin sisddn. Kaytinnon
analyysityotd varten valitaan erikseen analyysimenetelma. Haastattelututkimuksessa
analyysin kohteena on se tekstimassa, joka on nauhalta purettu eli kieli, jota
haastateltavat ovat puhuneet. Kvalitatiivinen tutkimus onkin ldhes aina kielen
tutkimista. Oli sitten aineistona sanomalehtien tekstit, eldiméankerrat, haastattelut tai
tarinat, niin tutkimuksen kohteena on se todellisuus, joka on kielellisin keinoin
tuotettu. Kieli on osa tutkimuskohteen sosiaalista todellisuutta, joka on tuotettu

tutkijalle. (Eskola & Suoranta 2000, 138—141)

Tamén tutkimuksen kohteena olevaa sosiaalista todellisuutta ovat tuottaneet
haastateltavat. He ovat puhuneet tutkijaa kiinnostavista aiheista yrittden parhaansa
mukaan vilittdd kuvaa omasta elamistdén ja ndkemyksistddn. Mind tutkijana
valitsin kulttuuristen jisennysten ndkokulman, josta haastattelujen tuottamaa
sosiaalista todellisuuttaan tarkastelen. Nakokulman valinta vaikuttaa suoraan siihen,
mika osa haastateltujen kertomista asioista tulee todeksi tdmén tutkimuksen
puitteissa. Tdma ei tarkoita sité, ettd pyrkisin muokkaamaan tai vaaristelemain
todellisuutta, vaan sitd, ettd esitdn tulkintani siitd sosiaalisesta todellisuudesta tai
paremminkin niistd sosiaalisista todellisuuksista, joita on olemassa. "Todellisuuden
tematisointi tuolta tai tiltd kannalta vaikuttaa valittomasti sithen, mika osa

tutkimuskohteesta rajautuu pois ja misté osasta tulee totta” (Eskola ym. 2000, 143).

Tematisointi on ensimmadinen valitsemani l&hestymistapa aineistoon. Olen pyrkinyt
16ytdmédan tekstimassasta tutkimusongelman asettelun kannalta oleelliset teemat. Eli
olen valinnut haastateltavien puhumista asioista ne, jotka ovat relevantteja omien
tutkimuskysymysteni kannalta. Konkreettisesti olen etsinyt aineistosta ne osat, jotka

ovat tutkimuskysymysteni kannalta merkitsevid ja teemoittanut ne.
Teemoitteltua aineistoa ldhestytdén tyypittelyn kautta. Tyypittelyssi etsitdén

teemojen sisélld esiintyvid aineistossa olevia samankaltaisuuksia. Aineiston

tyypittely vaatii etukidteisjdsentdmisti eli pohjan, jolle sitd ruvetaan tekeméén.
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Teemat toimivat téllaisena pohjana. (Eskola ym. 2000, 181.) T&ll6in pyritdén
rakentamaan tyypittely siitd, miten asioita kuvataan, eli mitka asiat haastateltava
kokee tarkeidksi puhuessaan vaikkapa omasta asiantuntemuksestaan. Tyypit
rakentuvat kaikista vastauksista ja niihin otetaan mukaan kaikki oleellinen. Sen
jélkeen katsotaan, mitd samankaltaisuuksia esiintyy teeman sisdlld. Néin rakentuu
yleiskuvaus kokonaisuudesta, erdénlainen arkkityyppi, joka ei kuvaa mitéén tiettyd
vastausta, vaan kaikille vastauksille tyypillisid ominaisuuksia. (Eskola ym. 2000,

181.)

Laadullisen aineiston analyysin voi aloittaa puhtaasti aineistoldhtdisesti tai
etukdteen perustellun teoreettisen ndkdkulman kautta. Puhtaasti aineistoldhtoisessa
analyysissa tutkija lukee aineistoa katsoen, millaisia asioita tai teemoja siitd nousee
esiin. Puhdasta aineistoldhtoisyyttd pidetddn usein mahdottomana. Tutkija ei voi
olla tiysin objektiivinen, silld hinelld on aina etukéteistietoa tutkimastaan aiheesta.
On myos mahdotonta sanoa mité aineistosta nousee esiin, jos sithen ei saa ottaa

mink&énlaista ndkokulmaa. (Eskola ym. 2000, 152.)

Etukiteen perustellussa teoreettisessa ldhtokohdassa hyodynnetddn etukéteen
rajattua nakokulmaa. ”Tilldin aineistoa pidetdén jo ennalta esityksend jostakin ja
sitd tarkastellaan juuri tuosta ndkdkulmasta kisin tai sen analyysiin sovelletaan
jotakin aineiston ulkopuolista teoriaa” (Eskola ym. 2000, 152.) Tédssa tutkimuksessa
teoreettiseen ndkokulmaan on vaikuttanut sekd oma kokemustaustani ettéd
kirjallisuus, johon olin tutustunut ennenkuin aloitin haastattelujen tekemisen.
Haastatteluissa ldpikdymani aiheet muokkautuivat silloisen teoreettisen
ndkemykseni pohjalta ja niissad oli mukana selkeitd teemoja, vaikka ne eivit puhtaita

teemahaastatteluja olleetkaan.

Aloitin aineistoon syventymisen lukemalla puretuista haastatteluista muodostuneen
tekstin ldpi ja merkitsemailld siitd erilaisten teemojen alle kohtia sitd kun niitd nousi
esiin. Esimerkiksi kommunikointi -teeman alle merkitsin ne kohdat, joissa
puhuttiin asioiden jakamisesta, tiedon saannista ja jakamisesta tai tiedon
levidmisestd. Tdssd ensimmaéisessd vaiheessa teemoja oli kaikkiaan 34. Joissain
kohdissa teemat yhdistyivit asiakokonaisuuksiksi. Esimerkiksi tyGtavoista

puhuttaessa saatettiin puhua myos asiakkaista, osaamisesta ja kielesta.
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Kaytinnossa analyysid tehtiin laadulliseen analyysiin suunnitellun ATLAS-
ohjelman avulla. Sen avulla pystytddn merkitseméén tekstistd kohtia, jotka liittyva
teemasanoihin. Tekstid lukiessa merkittiin ne, teemasanat jotka kuhunkin kohtaan
liittyvidt. Seuraavassa vaiheessa koottiin teemasanaketjuiksi kohdat, joissa kaksi tai
useampaa teemasanaa esiintyy. Néin saatiin aikaan tutkimuksen ensimméinen

teemasto.

Teemoissa esiintyy samoja késitteitd kuin tutkimuksen teoreettisessa
viitekehyksesséd, mikd on luonnollista, koska teoreettinen viitekehys toimi
haastattelurungon rakentamisen pohjana. Ne eivét kuitenkaan olleet tiysin
samanlaisia, vaan my0s uusia asioita nousi esiin ja erityisesti sellaisia
teemastoyhdistelmid, joita ei viitekehyksessd alun perin ollut. Timé kertoo siita,
ettd haastattelurunko ei ole ollut liian rajaava, vaan haastateltavan oma nikemys ja

déini on paissyt esille.

Lahempi tarkastelu osoitti, ettei teemasto sinéllddn ollut kokonaan kattava, vaan
jotkut asiat olivat nousseet enemman esiin ja toiset jddneet pois. Tyo teemana oli
aineistossa itse asiassa pilkkoutunut useampaan otsikkosanaan. Ty0std puhuttiin
myds organisaation ja tydmarkkinoiden osalta. Toisaalta taas asiakas ei ollut
mukana teemoissa, vaikka siitd puhuttiin paljon. Tdma johtui siitd, ettd asiakkaasta
puhuminen liitettiin usein johonkin yhteyteen, jolloin se ei alkuperdisessd koodissa
saanut ansaitsemaansa huomiota. Samoin oli tekniikan laita. Néisti syisté
teemoitusta oli hieman muokattava, jotta se todella kuvaisi aineistoa. Lisdksi kédvi
ilmi, ettd teoriassa esille tullut sukupuoli ei mitenkddn tullut esille
haastatteluaineistossa. Sukupuoli nousi omaksi teemakseen sen puuttumisen

johdosta.

Néin teemoiksi muodostuivat: 7yé, tyoorganisaatio, asiakas, oppiminen,
osaaminen, tekniikka, sukupuoli. Ndiden kattoteemana on asiantuntijuus, joka on

haastatteluissa koko ajan mukana kulkeva teema.

Teemoittelun jilkeen ldhdin kokoamaan sitéd kulttuuristen jisennysten ja

itserepresentaation kuvaa, joka ndilld teemoilla IT-ammattilaisen asiantuntijuudesta
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muodostuu. Tama kuva perustuu eri haastattelujen yli havaittuihin sddnnon
mukaisuuksiin. Syvennyin kuhunkin teema-alueeseen erikseen ja vertailin niitd
toisiinsa. Lopuksi muodostettin ndistd IT-asiatuntijan tyyppin. Tyypillisen IT-

asiantuntijan ammattikuvan.

3.4 Analyysin ja tulkintaprosessin validius

Laadullisessa tutkimuksessa tutkimuksen todistaminen ja validointi tapahtuu
tutkimusprosessin kaikilla tasoilla. Se on ketju, jonka kaikkien lenkkien pitdé kestdd
kriittinen tarkkailu. Tutkijan oman ajattelun tulee olla aukotonta ja teoreettiset
olettamat sekd niiden muokkaaminen tutkimuskysymyksiksi pitéé perustella. Niiden
validaatiolle perustuu itse tutkimusprosessin uskottavuus. Tutkimusmenetelméan
suunnittelusta riippuu se, kuinka validina saatua informaatiota voi pitdd. Tdhén
liittyy haastateltavien valinta, kysymysten suunnittelu. Haastattelujen validaatio on
kiinni haastattelujen laadusta ja siitd, kuinka uskottavina haastateltavia voidaan
pitdé. Haastattelujen purkutavan ja valitun tarkkuuden pitda olla harmoniassa
analyysimenetelmén kanssa. Analyysin validaatio taas riippuu aineistolle
asetettujen kysymysten validaatiosta ja loogisesta kestidvyydestd. Raportissa tulee
olla kirjattuna koko tutkimusprosessi ja sithen vaikuttaneet tekijan. Tuloksissa tulee
esittdd kaikki isommat aineistosta 16ydetyt asiat, eiké niitd saa jattda pois, jotta tulos
ndyttéisi uskottavammalta. Tutkimuksen kokonaisuuden paikkansapitdvyys
todistetaan liséksi kriittisessé tieteellisesséd keskustelussa. Tétéd keskustelua tutkija

kdy jo tutkimuksen tekemisen aikana.(Ks. esim. Alasuutari 1994, Eskola 2000.)

Téssé tutkimuksessa olen kulkenut kisi kiddessé ainakin kahden keskeisen
ndkokulman kanssa. Toisesta kddesténi on pitidnyt kiinni se, kuinka olen itse IT-
maailman kokenut, ja toisesta se tieteellinen tutkimus ja metoditausta, johon olen
tutkimusta tehdesséni tutustunut. Ajallisesti tutkimus ei ole jakautunut teoriaosaan
ja aineiston keruu- ja analyysiosaan vaan olen tehnyt kumpaakin yhté aikaa.

Painopistealueen on miéritellyt oma tiedon tarpeeni.
Alkuun tutustuin aiheeseen omien kokemusteni pohjalta, lukien aiheesta tehtya

tutkimusta ja kirjallisuutta. Sitten rupesi tuntumaan silté, ettd halusin tehdé jotain

konkreetista ja rupesin suunnittelemaan haastattelurunkoa ja tekeméian
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haastatteluja. Haastattelujen tekemisen ja purkamisen lomassa jatkoin aikaisempien
tutkimusten ja teorioiden penkomista. Kun sain haastattelut purettua, halusin heti
paésti sinuiksi niiden kanssa, joten rupesin lukemaan niité ja samalla tekeméén

alustavaa koodausta tietokoneella.

Aineiston analyysi vaiheessa palasin takaisin kirjojen pariin ja luin
metodioppikirjoja 16ytddkseni analyysille tarkemman metodisen ohjenuoran.
Loytdmaéni teemoittelu- tyypittelyohjenuoran johdattelemana 1dhdin tekeméén
analyysid eteenpdin teemastoa ja siihen liittyvid haastattelun pétkid analysoimalla.
Analysoinnin suoritin teoria osan médrittelyihin ja oman kokemukseeni peilaten.

Lopputuloksena syntyi se IT-ammattilaisen tyyppi, joka luvussa 5 esitelldén.
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4. Haastatteluaineiston analyysi.

Castellsin informaatiokapitalismin hengessé IT-alan tunnusmerkkeiné on
globalisoituminen, markkinatalouden ldpitunkevuus ja yhteiskunnan verkottuminen
(Castells 2000). Osaltaan samoista asioista koostuu my0ds IT-ammattilaisen
asiantuntijuus. Teknisten taitojen kansainvilisyys, alan voimakas kasvu ja sen
jalkeen tapahtunut alan globaalilama, eldiminen markkinatalouden ehdoilla,
osaamisen ja teknisten taitojen ylldpidon perustuminen verkottumiselle, ovat kaikki
IT-alan ammattilaisen eldimai kuvaavia tekijoitd ja alalle ominaista retoriikkaa.
Tassd analyysissd mennéén kuitenkin syvemmalle tarkastelemalla niitd kdytdnnon
asioita ja konkreettisia tekijoitd jotka IT-ammattilaisen mielestd rakentavat hinen
asiantuntijuutensa. Ndin pyritdin 16ytiméadn se uusi asiantuntijuus, joka

ammattilaisuuskeskustelussa alalle rakentuu.

4.1 Tyd

Pelkosen (1999) esittiméé toimintojen toimenkuvien jaottelua mukaillen
tutkimuksessa mukana olleiden yritysten tydalueet voidaan jakaa neljdén osaan 1.
johto ja myynti, 2. projektin hallinta ja suunnittelu, 3. sovellussuunnittelu ja
ohjelmointi sekd, 4. graafinen suunnittelu ja toteutus. Kdytdnnossd ndma
tehtavdalueet myoskin lomittuvat keskenéén ja yrityksen luonteesta riippuen joitain

tehtdavialueita jad pois, toisten tehtidvaalueet korostuessa.

IT-tyo itsessddn on myds jakautunut selkeisiin osa-alueisiin. Erdsaari (2002) toteaa
tyonjaon spesialisoituneen, mutta samalla tuottaneen yleistietimysté, koska tiimityd
vaatii myos toisten tiimin jdsenten spesialiteetin tuntemusta. [T-alan tyot ovat
eriytyneet kolmeen péddosaan: 1. projektien hallintaan/suunnitteluun, 2. graafiseen
suunnitteluun ja 3. toteutukseen seké tekniseen suunnitteluun ja toteutukseen.
Naistd jokainen osa-alue eroaa luonteeltaan toisistaan. Erityisesti korostuu jako
yhtdilta tyohon, jossa ollaan tekemisissd asiakkaan kanssa ja toisaalta luonteeltaan

tekninen tai graafinen tyo.
Tutkimuksen haastatteluissa projektipaillikon tehtdvissd olevat korostivat tydssadn

suhdetta asiakkaaseen ja asiakassuhteessa onnistuminen oli tirked osa tyota.

Sovellussuunnittelijat, jotka vastaavat teknisestd toteutuksesta ja itse koodauksesta,
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taas korostivat tekniikan osuutta tyossddn. Graafiselta puolelta, jossa vastataan

palvelun ulkoasusta ja kuvista, tutkimuksessa ei ollut haastateltavia. Heiddn

osaltaan tyon luonne tulee esiin projektipdéllikon haastattelussa, jossa timi kertoo

graafikoiden joutuvan olemaan tekemisissd asiakkaiden kanssa saadakseen

tarvittavat kuvat ja muun projektiin tarvittavan materiaalin. Ty6 on yhtddltd teknisti

ohjelmien kiyttdmisen ja julkaisemisen lainalaisuuksien osalta, toisaalta taas

visuaalista ulkoisen ilmeen kuten vérien, kuvien ja piirtimisen osalta.

Tyopaiva

Haastatteluissa pyydettiin haastateltavia kertomaan tyypillisestd tyopdivastian.

Téssd kaksi esimerkkid tyopdiviakuvauksista ensimméinen on

ohjelmistosuunnittelijan ja toinen on projektipééllikon kuvaus tyopaivastaan.

Esimerkeistd kdy ilmi tyon tyypillinen luonne ja my6s eri ammattiryhmien tyon

1

luonteen erilaisuus.

Ote 1. Haastateltava on 22-vuotias miespuolinen ohjelmistosuunnittelija.

V: No ei oo tavallista tyopaivad mai teen kylld aika sekasin, tietysti se on silleen
tullu rutiineja koulussa kun, lukujérjestys on tietyn mukaan, luennot ja harjoitukset
tietyn mukaan. Niin sitten tulee, ettd jos aamupdivalld vaikka sielld on luentoja niin
iltapaivdks tuun tédnne. Yleensd se keskimdérdinen tySpéivé on ehkd viis-kuustuntia
sitten. Eli se voi olla esimerkiks yhdestd kuuteen yhestd seittemain.

H: Mitd kdytdnnon asioita se niiku pitda sisillddn, ihan niiku konkreettisia juttuja, et
istuks sd sen kuustuntia tietokoneen diressa ja ohjelmoit vai...

V: Ei tota onneks ei mee ihan sillee, ettd siind on aika paljon, tota siitd kuudesta
tunnista menee nykyédn tai menee palavereissa. Just varsinkin projektin
alkuvaiheessa ja silleen sovitaan asioita. Sitten, siis menee tommosissa isommissa
palavereissa. Ja sitten muuten menee aika paljon aikaa muuten, niiku graafikoitten ja
konseptisuunnittelijoitten kanssa ku se homma niiku siité selkenee. Just et miten téa
on ajateltu, konseptisuunnittelija niiku koko tuotteen varsinaisesta visiosta vastaa.
Niin siittd ettd nikee siitéd, ettd miten se menee, miten se kannattaa se ohjelma teha.
Miten ne palaset niiku loksahtaa, saadaan sopivaan paikkaan. ... joo ... niin tdssi on

ne. Ja siitd sitten ehkd no puolet aikaa voi olla sellasta, ettd on oman koneen &éressé,

! Teksteissi kaytetyt merkit: , puheessa oleva lyhyt tauko
[.] puheessa oleva tautko
alleviivaus painotettu kohta
lihavointi haastattelijan puhetta
XXX epéselva kohta haastattelussa
H: haastattelija
V: vastaaja (haastateltava)
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tekee joko suunnittelua tai sitten ihan koodia tai sitten, siittdkin osa menee, ettd jos

jotain taustatietoa ettii siihen.

Ote 2. Haastateltava on 30-vuotias naispuolinen projektipaallikko.
V: Tavallinen tyopéivé on, ison osan ajasta vie kontaktit asiakkaisiin eli meilld on
asiakasprojekteja, keskimédrin kuus aktiivisesti kdynnissd olevaa asiakas projektia
niin niiden asiakkaitten kanssa komminukointi vie suuren ajan. Eli sdhkopostilla ja
puhelimitse pidetddn yhteyttd. Ja ma raportoin siitd mité taalld yrityksessd tapahtuu,
ettd miten projekti etenee tadlla padssa. Ja sitten asiakas taas raportoi mulle ettd
miten heidén pédssi tyd, koska asiakaspdd joutuu aina tekemdin tyotd ndihin
projekteihin. Koska asiakas tuottaa sisdltoo ja materiaalia ja sitten, se on pitkélti
paljon aikaa vieva puoli. Sitten mii teen tarjouksia, uusille asiakkaille sitten kun
joku asiakas hyviksyy projektin sitten mé kirjotan sopimuksia jonkun verran mutta,
tuottaja tekee mydskin sitéd aika paljon. Mulle sopimuksen kirjoitukset pédtyy sillon
kun on kiirettd tai muuta. Sitten toinen osa tyOstéd on se ettd md neuvottelen téalla
meijan tyontekijoiden kanssa firman sisilla. Niitten esim. kuuden eri projektin niiku
aikatauluttamisesta ja priorisoinnista ja, eli mitd kenenkékin pitdis saada nyt tehtyi
ja miti siirretddn vahdn myohemmiélle. Ja palavereita jirjestdn asiakkaitten ja meijan
tyontekijoiden vilille... niin onko sun vastuulla se, etti se on valmis siini ajassa
kun pitis, etti oikeet palat on valmiit oikeeseen aikaan ...joo mi vastaa ldhinni
aikataulusta et, se on niinku se suurin vastuu ettd aikataulu toteutuu sen mukasesti
kun on luvattu. Ja sitten myoskin toisaalta mun vastuulla on puristaa niisté
asiakkaista se osa mitd heidén tiytyy tehdd et se on niiku sen kovimman tyon takan
saada materiaali tuotettua heiltd ravistelttua ja piiskattua.
H: No teeks sé sen tunneks sé tekevis sen tyon tiimind vai teeks si sitd yksin vai
onko osa sitd semmosta mitd sé teet yksin ja osa tiiimini?
V: Osa on sitd mitd mi teen yksin ja osa on tiimitydtd. M4 en ite tee mitddn
ratkaisuja mitkd koskee sité verkkopalvelun rakennetta, enka ldhde edes itse
ehdottamaan asiakkaalle, jos tulee joku tilldnen valita tilanne, ettd voisko tapahtua
ndin. Et mé sanon ettd palaan my6hemmin asiaan ja sit md4 meen konsultoimaan,
ohjelmoijaa konseptisuunnittelijaa ja ne antaa mulle ne vastaukset ja mé vélitdn ne
asiakkaalle. Et se on sitd tiimity6ta sillonkun, tietysti mi annan sitten oman
panokseni ehkd siind ettd, mietitddn yhessd et mika ois kustannustehokkainta ja onko
aikaa ja mitd se maksaa, md mietin siti puolta mutta tdn teknisen toteutuksen niin

siitd vastaa ihan toiset.

Molempien haastateltujen tyo on projektiluonteista ty6td, jossa korostuu tiimityon
ja itsendisesti tehtdvén tyon ristiveto. Projekti suunnitellaan, mééaritelldan ja
sovitaan yhdessé, minka jilkeen kukin vastaa omasta osuudestaan. Projektipddllikot

toimivat yhteistyosséd sekd asiakkaan ettd tiimin muiden jdsenten kanssa, mutta iso
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osa sopimus- ja hallinnointity6ta tehddén yksin. Sovellussuunnittelijat tekeva tyon
madrityksen yhdessd muiden tiimin jdsenten kanssa, mutta varsinainen toteutus ja

koodaus tehddidn itsendisesti. My0s itsendisesti tehtdvadn tyohon liittyy yhteistyota
muiden sovellussuunnittelijoiden kanssa. Teknisiin ongelmiin haetaan apua muilta

samanlaisia projekteja tehneilta.

Asiakkaasta ollaan riippuvaisia my0s varsinaisen suunnittelutyon jalkeen, koska
asiakkaalta tulee paljon materiaalia ja hinen panostaan vaaditaan projektin
onnistumiseen. Néin seka projektin aikataulu ettd ihmisten tydaikataulu ovat
riippuvaisia asiakkaasta. Samalla koko projekti on monien eri osa-alueiden
yhdistelma. Tamaé tarkoittaa sitd, ettd jokaisen itsendinen tyo on riippuvaista muiden

tyOstd ja aikataulusta, mikd muuttaa itsendiseksikin koetun tyon yhteistyoksi.

Tyoympéristo

TyOympiristostéd saa varsin ristiriitaisen kuvan, tyontekija joutuu olemaan monen
eri alueen kollegojen kanssa tekemisissa ja on riippuvainen heidén tyostdan.
Samalla tyon sisdllossé kilpailee ulkoasu ja tekniikka, joiden
toteuttamismahdollisuuksien rajoja asiakkaan toiveet ja. odotukset koettelevat.
Puheessa tyOsté korostuu priorisointi, selkeyttdminen, sopiminen, asioiden
paikalleen loksahtaminen, jopa asioiden ulos puristaminen ja ravisteleminen.

Naiden perusteella saa kuvan ristiriitaisesta ja vaikeasta tydymparistosta.

Puhe kuitenkin kertoo enemmaén itsemadrittelystd, jonka tarkoituksena on oman
paikan selkeyttiminen suhteessa muihin. Kun hierarkiatasoja on vihén eikd
varsinaisia esimiehid projektin sisélld ole, on vaikea mééritelld oma paikka
projektissa. Madrittelyé vaikeuttaa vield se, etti suurin osa paatoksistd tehddin
yhteistydssd muiden kanssa. Tdma johtaa oman paikan korostamiseen ja oman
vastuualueen esiintuomiseen suhteessa muiden vastuualueisiin. Puheessa tdmé
esiintyy “mind vastaan—muut” jaotteluna -samanlainen ajattelu peilautuu myos
tyOympdriston ulkopuolelle. Miné-Se- tai Mina-Sind-suhteen kautta. Mind-Se-suhde
on subjekti-objekti asetelma, jossa toinen ihminen koetaan tai toiseen asennoidutaan
objektina esim. ennalta asetetun roolin méarittdjand (Isomiki 1999,108) Tama

jaottelu nikyy puheessa selkedsti.
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Vastuualueiden ollessa vield jossain méadrin litkkuvia ja projektikohtaisia, pitdé ero
vastuualueissa tehdé entistd selvemmaiksi. Vastuualueiden liikkkuvuus ja
moninaisuus johtaa my0s sithen, ettd ne pitdd maaritelld joka kerta uudelleen. Ei ole
olemassa kahta samanlaista projektia, joissa samat vastuualue méaéritykset patisivét.
Myos suhde asiakkaaseen on ristiriitainen yhtdilta asiakas ostaa palvelun, mutta
toisaalta hinen pitdd toimittaa osia sithen. Nédin valtasuhteet vaihtelevat myos

asiakkaiden kohdalla ja suhde asiakkaaseen on médriteltdva aina uudelleen.

Puhuttaessa taidoista, joita ty0 vaatii haastateltavien vastauksissa toistuu
sosiaalisuus, keskustelevuus ja pitkéd pinna. Tekniset taidot tulevat esiin vasta kun
niitd erikseen kysytdin. Teknisid taitoja ei ndin koetta ongelmaksi vaan ne ovat
jotain, joka on tyontekijén itse hallittavissa riippumatta muista. Sosiaalisten taitojen
korostaminen kertoo itsemadrittelyn tarkeydestd suhteessa muihin. Tekniikalla on
valmiit lainalaisuudet, jotka tulevat ulkoa kéasin ja ne on ’helppo” ottaa hallintaan.
TyO0ympéristod sen sijaan on muuttuva ja sen hallinta vaatii sosiaalisia taitoja.
Samalla oma tyonkuva ja vastuu tulee selkeyttdd voimakkaasti itse, koska siti ei ole
tarkkaan madritelty muualta. Eroavuuksia pyritddn korostamaan, itseméaarittelyn
saavuttamiseksi, sekd oman paikan selkeyttamiseksi ja korostamiseksi

tyOympéristossa.

Projektin kulku

Projekti léhtee liikkeelle asiakkaan halusta ostaa palvelu. Ensin ovat vuorossa
alustavat neuvottelut siitd mitd halutaan ja millaisia resursseja (aika, raha, ) on
kaytettavissid. Kun asiakkaan tarpeista ja haluista on saatu tarpeeksi tarkka kuva,
tehddin tarjous. Tarjoukseen sisdltyy myds projektin méadrittelyosa, jossa tarkasti
kuvataan mité, palveluun tulee ja mitd tekniikkaa kaytetdan. Tarjouksen
hyviéksyminen johtaa sopimukseen, jossa on mdiriteltynd palvelun sisiltd. Tassé
vaiheessa onkin suurin osa suunnitteluty6ta tehtynd ja siirrytdan
toteutusvaiheeseen. Ensin on kuitenkin yrityksessd sisdisesti koordinoitava ja
suunniteltava projektin kulku eli palvelun toteutus. Palvelun toteutuksessa on
kolme vaihetta: 1. teknisen ohjelmoinnin luominen 2. grafiikan tekeminen ja 3.
erillisten palasten koostaminen kokonaiseksi sivustoksi. Yleensa néisti vaiheista
vastaavat eri henkilot. Kun palvelu on valmis se testataan ja mahdolliset virheet

korjataan. Tamin jélkeen se on valmis julkaistavaksi.
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Julkaisusta alkaa kdytto- ja ylldpitovaihe. Kdytdnnossa tdma tarkoittaa edella
mainitun ketjun alkamista alusta. Tarvitaan uutta suunnittelua ja toteutusta. Projekti
el ole vain suljettu ympyré, vaan useimmiten se on spiraali, joka siirtyy vaiheesta

toiseen edelld kuvattua jaksottelua noudattamalla.

4.2 Tyoorganisaatio

IT-alan organisaatioille on tyypillistd vdhdportaisuus, organisaatio tasoja on yleensé
kaksi tai kolme ja ne muodostuvat erilaisista tyonkuvista, joiden arvostus vaihtelee
yrityksittdin. (mm. Heiskanen 1999, Kolehmainen 2001) Sovellussuunnittelija voi
toisessa yrityksessd olla hierarkian keskitasolla tehden seké suunnittelu- ettia
ohjelmointity6td. Toisessa yrityksessd samalla nimikkeelld oleva ihminen tekee
pelkdstddn ohjelmointia tai pelkéstién suunnittelua. Projektipaallikko voi mieltda
itsensd véliportaan johtajaksi tai toimistotyoldiseksi, jonka tehtdva on huolehtia
téiden allokoinnista ja aikatalutuksesta. Johtaja taas nikee helposti organisaation
vield latteampana; yrityksessd on johtoporras ja muut tyontekijét, joita kdytetdan

projektin luonteesta riippuen erilaisissa tehtdvissa.

IT-alan tyontekijét ovat ikdjakaumaltaan varsin nuoria, haastatelluista kuudesta
henkildstd nelja oli 20-30-vuotialta, eikd kukaan yli 40-vuotias. Tdma kuvastaa

hyvin alan yleistd ikdjakaumaa.

Ala on my0s miesvoittoinen ja vaikka haastateltavia ei haettukaan sukupuolen
perusteella, kuvastaa my0s yhden naishaastateltavan edustus kuuden haastateltavan
joukosta alalle tyypillistd jakaumaa. Naiset my0s yleensé ovat toimistollisissa

hallinto- tai projektinhallinta tehtdvissa.

Sovellussuunnittelija

Tutkimuksessa haastateltiin kahta sovellussuunnittelijaa, joilla oli suhteellisen
samanlainen kisitys omasta paikastaan organisaatiossa, kummankin tyon kuvaan
kuuluu sekd suunnittelu- ja kehitystyo ettd ohjelmointityd. Sovellussuunnittelijat

kokevat tekevénsa yrityksen perustyotd, kuten seuraavasta esimerkistd kdy ilmi.
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Ote 3. Haastateltava on 24-vuotia miespuolinen sovellussuunnittelija.
V: Se on aika iso osa tété yritystd, tdélld on monia muitakin
sovellussuunnittelijoita jotka tekee samoja hommia. Et td4 on niiku
tuotannollisessa mielessé aika keskeinen asia. Toinen on se graafinen puoli

ja néd yhdessd muodostaa sen kokonaisuuden mité sitten myydéaéan.

Myo6hemmin hén jatkaa tulevaisuudesta puhuttaessa.
... en mai osaa niinkdan pitkélle ajatella ehkd ma oon viiden vuoden pédsta
viela taalla tissd firmassa ...Samoissa toissé ...Ehka joo tai ainakin saman
kaltaisissa toissd, mutta ehké pikkuhiljaa sitten vois siirtyéd niiku projetki
tehtdviin, mutta kumminkin pysyé vield jossain maarin tekeméssé niité
hommia kuitenkin kiinnostaa toi ty0, oikeekin tydt(naurahtaa)... Niin ettet
s haluis jattia sitd koodausta ...Niin kokonaan en ainakaan... Miks ...No

téalla hetkelld se tuntuu niinku mielenkiintoselta siis mielekkaalta.

Sovellussuunnittelijat ovat IT-alan teknisen osaamisen edustajia. He tekevit omasta
mielestddn alan “oikeata” tuotannollista tyotd, jota muut sitten myyvét tai sovittavat
heidin tyonsi tulokset osaksi kokonaisuutta. Ajattelumalli on hyvin samanlainen
kuin esim. tehdastydldisen tekema erottelu tyomiehiin ja herroihin.
Sovellussuunnittelija lukee graafikot kuuluviksi itsensd kanssa samaan ryhméan.
Erottelu muodostuu palvelua tai www-sivua konkreettisesti tekevien ja muita toitd
tekevien vilille. Omasta tydstd ollaan ylpeita ja vaikka uralla edettéisiinkin ei
haluttaisi jattdd koodaamista kokonaan. Sovellussuunnittelijat ovatkin usein
tekniikkaa ja ohjelmointia ikénsd harrastaneita ammattilaisia. Ndin he haluavat

myos erottua muusta joukosta alansa osaajina.

Projektipaillikko

Tutkimuksessa oli haastateltavana kolme projektipdallikkod. Kahdella heisté
aikaisempi tyokokemus tai tyotausta oli muualla kuin IT-alalla. Yksi oli edennyt
ohjelmoijasta sovellussuunnittelijaksi ja siitd projektipadllikoksi. Hinen
koulutustaustansa on my0s ldhempéna varsinaista tyotd, matemaattis-tietotekninen.
Tausta ja aikaisempi tyokokemus vaikuttaa suuresti sithen, miten projektipédallikko
kokee tyonkuvansa ja paikkansa organisaatiossa. Muilta aloilta tulleet kokevat
olevansa palveluammatissa ja toimivansa tulkkina asiakkaan ja tiimin vilissa.

Alalla jo olleen projektipddllikon nikemys on enemmaén johtajamainen, hin vetda
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projekteja, joiden valmistuminen on hénen vastuullaan. Kaikille taustasta
riippumatta on tirkedd yhteistyd sekd kommunikointi asiakkaan kanssa ja
yhteydenpito asiakkaaseen. Haastattelussa muun taustan omaava projektipaillikkod

kuvaa ndkemyksien eroa ndin seuraavassa haastatteluotteessa.

Ote 4 Haastateltava on 30-vuotias naispuolinen projektipallikko.
...Ettd mia oon omasta mielestdni palveluammatissa hinelld taas oli erilainen
nikemys, ettd hin on vastuussa jostain. Et oli semmonen paljon autoritddrisempi
nikemys et jos hin on vastuussa niin hian on sillon pomo, hdn niki itsensi
paillikkond mé ndén itseni toimivan palveluammatissa et tissa on hirveesti eroja et
kuten kukakin haluaa tyonsa hoitaa...
Ero korostui enemmén siind miten suhtauduttiin projekteihin ja muihin
tyontekijoihin. Muun kuin IT-alan taustan omaavilla oli hallinnollisempi késitys
asiata. Heidén tehtdvinsa oli hallinnoida projekteja ja varmistaa, ettd ihmiset tekivét
oikeita asioita oikeaan aikaan ja ettd kaikilla oli tarvittavat resurssit tyonsa
tekemiseen. IT-alan tausta omaava taas osallistuu itsekin vield ohjelmointity6hon ja
painotti nimenomaan projektin teknisti puolta. Suhteessa asiakkaisiin hdn korosti

asiakkaan ajan tasalla pitdmistd ja teknisen toteutuksen onnistumista.

Johtaja

Tutkimuksessa haastateltu johtaja oli samalla myds yrityksen omistaja. Hanen
paikkansa organisaatiossa oli tietenkin sen huipulla ja tyonkuva oli erittdin
moninainen. Johtajat sekd hallinnoivat ettd kehittavit yritystd. Organisaation
rakenteen hin niki erittdin latteaksi, on olemassa vain kaksi tasoa johtajat ja
tyontekijét. Tyontekijoitd allokoidaan eri projekteihin heididn soveltuvuutensa ja
kykyjensd mukaan. Viliporrasta organisaatiossa ei ole, vaan on enemménkin

olemassa ihmisid, jotka ovat olleet yrityksessd kauemmin ja sitten uusia tulokkaita.

Ote 5 Haastateltava on 36-vuotias miespuolinen johtaja.
Meillé on kédytdnnossé, teoriassa meilld on sanotaan, meilld on kaks hierarkiatasoa.
Elikd on me kolme omistajaa, ja ei on niin véliporrasta ollenkaan. Kaytdnndssi
hierarkiaportaita muodostuu siihen tydtehtivaén liittyen kaks tai pahimmilleen
kolme. Kolmeportaisia ei oo ollu montaa, mutta ne on muuttuvia, ettd sama henkild
saattaa olle yhessé projektissa tité ja toisessa titd. Virallistettuja tdlldsia asemia
hierarkiassa ku oikeestaan kaksi... eli mikké ne portaat on ...omistajat ja loput
tyontekijit, mutta kdytdnnon tyotilanteissa siihen tulee se kolmas kerros elikd
projektipééllikkd. Projektipaéllikon tontti, vaikka projektin johtajana meilld toimii

yleensi joku omistajista, joka pyrkii oleen vaan taustaseiné ja kriisiavuksi. Et
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projekti padlikko on kdytdnndssi se, joka vastuun kantaa. Periaatteessa tilla hetkella,
oisko meilld, puolet ihmisistd toimii projekti paéllikkoni ja ne on ne, jotka meilld on
kauimmin ollu. Tavoitteena on ettd jonain paivina kaikki vetdd jonkun projektin.

Projektiorganisaatio, se muodostuu sen mukaan.

Omasta tyonkuvastaan sama johtaja kertoo seuraavasti.

...No tuotannon kanssa pyoOriessd méé pyrin resurssoimaan titd porukkaa siltd osin
kun itseressursointi epdonnistuu. Tiedon keruu ja péaatosten teko siitd mihin suuntaan
tuotekehitys tulee seuraavaks léhteen, mité teknologioita ja standardeja tullaan
tukeen ja muuta. Se muodostaa aika ison osan. Sitten semmonen
henkildstdjohtaminen jollain tasolla, mutta ehkd enemmaén ton tekniikkaporukan
kanssa. Yleensd ollaan, kylld méd oon kokoajan tehny, mutta semmosia virallisia
tydtehtdvid mulla on méé toimin tukena sitten myynti- ja pohjustamistilanteissa.
Tydnkuva on semmonen aika epdméairidnen suoraan sanottuna. Yleensa tistd asiasta
jotain ymmarteminen kokopédivatoimisesti. Surffaan viis kuus tuntia paivassi

etsiméssd uusia asioita ja miettimdlld kuinkahan néitd sovelletaan.

Johtajan omakuvan ristiriitaisuudesta kertoo se, miten hdnen tulisi samaan aikaan
antaa hallinnollista ja tai myynnillistd apua muulle organisaatiolle, tehdd paatoksia
tulevaisuuden kehityssuunnista, hoitaa ulkopuolisia sidosryhmasuhteita ja visioida
yrityksen tulevaisuuden ndkymid. Tdma edellyttdd monipuolista osaamista ja
kokemusta alasta. Johtajalla on voimakas luottamus alaisiinsa ja heiddn kykyihinsa
toteuttaa projekteja ja valittuja kehityssuuntia. Toisaalta taas hén pitdd
henkildstohallintoa ja esim. tyGtiimien muodostamista “’salatieteend”, koska kyse on
thmisistd ja henkilostosuhteista. Ty ei ole ongelmatonta eika ristiriidatonta, mutta

luottamus omaan organisaatioon ja sen kykyyn toteuttaa projekteja on suuri.

Hierarkia

Hierarkiatasot rakentuvat suhteessa yrityksen toimintamalliin, ndkokulmaan mista
niité tarkastellaan ja yhteistydkumppaneiden tarpeisiin. Ei ole olemassa
yksiselitteistd ja selkedd hierarkiamallia, eikd siihen liittyvdé palkkataulukkoa vaan
molemmat ovat harkinta- ja ndkdkulmapohjaisia. Tatd kuvaa hyvin samassa
yrityksessé tehdyt haastattelut, joissa toinen haastateltavista kuuluu mielestdaan
viliportaaseen kun taas yrityksen johtajan mielesti tuollaista véliporrasta ei edes ole

olemassa.
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Ote 6 Haastateltava on 30-vuotias miespuolinen projektipééllikko
V: No projektipadllikko ja meitd on, sanotaan johtajataso, sitten on paallikoita. Sen
jilkeen meilld ei oikeestaan ookkaan ku sanotaan suunnittelijataso nykyédan endi. Et
sanotaan et varsinaisia alemman tason koodareita ei endé oo ku hetken aikaa ku tulee
uusia ihmisid. Niin ne toimii vdhén aikaa niin ne toimii vdhén aikaa niiku sanotaan
ohjelmoijatittelilld, sieltd ne sit suoraan ylennetéén niinsanotusti suunnittelijoiksi. ..

joo, joo ...ne on oppinut talon tavoille niin ne on siitd ldhtien suunnittelijoita.

Ote 7 Haastateltava on 36-vuotias miespuolinen johtaja.
Meilléd on kédytannossé, teoriassa meilld on sanotaan meilld on kaks heirarkia tasoa.
Elikkd sinne on me kolme omistajaa, ja ei on niin véliporrasta ollenkaan.
Kéaytannossa hierarkiaportaita muodostuu siihen tyotehtavéin liittyen kaks tai
pahimmilleen kolme. Kolmeportaisia ei oo ollu montaa, mutta ne on muuttuvia, ettd
sama henkild saattaa olle yhessd projektissa tdté ja toisessa téitd. Virallistettuja

talldsia asemia hierarkiassa ku oikeestaan kaksi.

Yrityksen koko ja toimintamalli ratkaisee, onko sisdisessé hierarkiassa kaksi, kolme
vai useampia portaita. Jos yritys on pieni ja sen tyontekijat tekevit monenlaisia toitd
esimerkiksi sovellussuunnittelua, ohjelmointia ja projektin hallintaa samanaikaisesti
tai vuorotellen, jadvét hierarkiatasot kahteen, johtajiin ja tyontekijoihin. Toisaalta
isommassa tai selkeésti vastuualueiltaan eritellyssé yrityksessé hierarkiatasoja

muodostuu liséa.

Nékokulma taas ratkaisee miten itse henkild hierarkiatasot nidkee. Ndkokulmaan
vaikuttaa eniten oma paikka yrityksessd. Omistaja ndkee yrityksen hierarkian
matalana, olemassa ovat vain johtajataso ja tyontekijdtaso. Tétd pidettiin tasa-
arvoisena ja se mahdollisti tehtdvien helpon kierron, jonka taas nahtiin parantavan
tyomotivaatiota. Tyontekija taas niki itsensd kuuluvan joko keski- tai alempaan
tasoon. Keskitasoon katsoivat kuuluvansa jo alalla olleet tyontekijét, jotka
kuvasivat silld urallaan edistymistd ja arvostustaan. Alemman tason ohjelmoija-
suunnittelija taas katsoi voivansa edetd keskitasoon, mutta toisaalta halusi tehdd
edelleen tuotannollista ”oikeaa tyotd”. Ndin oma nidkemys hierarkiatasoista on
tyontekijdlle itsemairittelyn véline, tapa méadrittdd omapaikka tyoyhteisossa.
Johtajalle niiden olemattomuus taas toimii oman johtamisideologian ja sitd kautta
oman itsemédrittelyn vilineend. Matalan hierarkian uskotaan luovan pohjan hyville

tyOyhteisolle ja hyvélle johtajuudelle.
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Yrityksen ulkopuolelle yhteistydokumppaneihin pdin hierarkiattomuus koetaan
ongelmana. Asiakkaina on usein organisaatioita, joissa on selked moniportainen
hierarkia ja yrityksen oman uskottavuuden sdilyttdmiseksi sithen pitdd pystyd
vastaamaan hierarkialla. Jos sité ei ole olemassa, tulee se luoda projektikohtaisesti.
Jos asiakas organisaatiossa on tilausryhmaé, joka esittdé asiat esimiehilleen, jotka
taas hakevat hyviksynnin omilta esimiehiltiédn, tulee tdhdn vastata samantapaisella
organisaatiorakenteella. Ndin myds esimiehen esimiehelld on joku, johon
tarvittaessa ottaa yhteyttd. Eikd hdnen tarvitse puhua itsedin alempiarvoisena
pitdménsa suunnittelijan kanssa, vaan hén voi puhua yrityksen johtajien kanssa.
Niin varmistetaan yhteistyon toimivuus. Yritysmaailman perinteiset hierarkiamallit
eivit vield ole vakiintuneet IT-alalla, toisaalta taas yritysmaailma ei vielé ole
tottunut IT-alan muuntuviin ja hierarkiattomiin toimintatapoihin. Timé4 aiheuttaa

ristivetoa asiakassuhteissa.

Palaverit

Palaverit nousevat organisaatiossa tarkeddn asemaan. Palaverit ovat
tiimityoskentelyn perustoimintamuoto ja niistd sopiminen ja niiden pitiminen on
iso osa tyon luonnetta. Palavereiden pitdminen l&htee projektissa siitd kun sovitaan
ketd ja millaisilla vastuualueilla juuri sithen projektiin tulee mukaan. Palavereita
pidetddn kaikissa projektin vaiheissa sekd tyontekijoiden keskindisind palavereina

ettd asiakkaan ja projektitiimin yhteisind palavereina.

Eteneminen

Kun organisaation hierarkiarakenne on matala, ei etenemistd mitata uusilla
titteleilld, vaan sitd maéritelldédn projektien suuruuden ja monimutkaisuuden
mukaan. Mitd paremmin on tehnyt tydnsé sitd vaativampiin ja kokoluokaltaan
suurempiin projekteihin pddsee mukaan. Kun haastateltavilta kysyttiin uralla
etenemisesti, eivit he puhuneet titteleiden muuttumisesta vaan projektien koosta ja
vastuun kasvusta. Projektista vastaavaksi pddseminen tai yhd suuremmasta
projektin osasta vastaaminen oli etenemisen merkki. Myos tyoskentelyn
itsendistyminen tai neuvojen saajasta neuvojen antajaksi muuntuminen kertoivat

positiivisesta urakehityksesta.
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Koulutus

Erikoistumiskehitys ja erikoistunut tieto ovat vallanneet alaa perinteiseltéd
akateemiselta oppineisuudelta (Konttinen 1991, 271). Koulutuksen merkitys on
viahentynyt ja tilalle on tullut erikoisosaaminen mika ndkyy IT-alan kirjavassa
koulutustaustassa. Alalla on paljon ithmisié joilla, ei ole loppututkintoa. Moni tekee
toitd opiskelun ohella tai on luopunut opiskelusta tdiden viedessé kaiken ajan. Asiaa
ei sindlldan koeta ongelmaksi, monesti opiskelulla ei katsota olevan mitién
tekemistd IT-alan kanssa. Opiskelu voidaan jopa kokea turhaksi, koska ty6 opettaa
siind tarvittavat uudet asiat ja omalta alkuperdiseltd koulutusalalta ei ole tarkoitus

hakea toita.

Nelja vuotta sitten alkanut IT-alan lama on kuitenkin vaikuttanut asiaan. Samalla
kun tyopaikan pysyvyys on tullut epdvarmemmaksi, on koulutuksen ja
loppututkinnon arvostus noussut. Samaan aikaan itse IT-allalle suunniteltujen
opintojen ja tutkintojen madrd on kasvanut. Tastd johtuen, my0s alalle koulutettua
tyovoimaa on alkanut olla paremmin saatavilla, ndin tyon kautta patevyytensa
hankkineiden henkil6iden on pitényt ruveta kilpailemaan alalle koulutetun
tydvoiman kanssa. Tdméa on omalta osaltaan lisdnnyt epdvarmuutta ja samalla

kasvattanut koulutuksen merkitysti. Seuraava lainaus kuvastaa tilannetta hyvin.

Ote 8 Haastateltava on 22-vuotias miespuolinen ohjelmistosuunnittelija

H: No minkélainen olo sulla on tésté tai ettd, tai siis mitd mieltd sd oot siitd ettd
pitadko talla alalla edetdkseen olla loppututkinto?

V: No tota kylld méa, tietysti on paljon esimerkkeja ettd ei tarvi, mutta tota kylla
mad uskon, etté tota pitdd olla... onks se sulle henkilokohtaisesti tiarkeiti, etti
sdd valmistut ...on... miks ...no siis siind on tietty varmuus, ainakin on se mihin
tukeutua. Se on ollu nyt vihédn sanotaan Suomen, ei ollukaan niin, tdssé tuli valilla
ettd ei ollukaan niin hyvét ajat. Porukkaa laitettiin pihalle se voi niiku vaikuttaa
saneerata. Mutta kylld se my0s auttaa siind uralla etenemisessd... et sd pidat sité et

pidé pakollisena mutta, pidit hyviini asiana ...kyll4 joo.

Henkilokohtainen verkosto
Henkilokohtainen verkosto ja ihmisten kanssa toimeen tuleminen korostuu

tiimityoskentelylle pohjautuvassa organisaatiossa. Rekrytointi tapahtuu
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henkil6kohtaisten suhteiden kautta ja nopeasti muuttuvalla alalla on tirkeda tietda,
mistd ja keneltd saa apua ja tietoa tarvittaessa. Yritykseen otetaan usein tdihin
vanhojen tyontekijoiden tuttuja. Osaltaan siksi, ettd heiddan uskotaan sopivan
“tyyppind” jo olemassa olevaan joukkoon. Toisaalta silloin, kun ala oli kovassa
kasvussa, saattoi se olla ainoa mahdollisuus saada ihmisid omaan yritykseen téihin.
Tétd kuvaa hyvin projektipadllikon tapa kertoa siitd,miten hin oppii uusia asioita ja

myO6hemmin siitd, miten hén 14htisi hakemaan uutta tyopaikkaa.

Ote 9. Haastateltava on 22-naispuolinen projektipaallikko
...ehka kaikkein eniten tulee pidettyd yhteytti sillon kun on oppimassa opettelmassa
jotain uutta niin sillon hakee, niitd niiku niité justiin jotka voi antaa sulle hyva
vinkkeji, jostain 1dhdematskuista tai josta suoraan ite tietd tai ja ... (nauhan k&anto)
...niin semmosen tiedon hakuvaiheen sill4, ettd ottaa yhteyttd johonkin, ettd hei
ootko tormdnnyt tdhd mitka ois hyvid kirjoja tai onko tillé alalla joku guru tai
muuta. Ja mulla on aivan jérkyttdvét pinot kdyntikortteja, tietysti niiku kaikista

tapaamisista.

...mutta mulla on hyvin selkee tapa hakee t6itd, on se ettd tota mé laittasin aika
laajan silleen henkilokohtaisen verkoston kdyntiin, kdyttoon. Et md valkkaisin niiku
sieltd ihmiset mille sitten ilmoittaisin et voisin olla hakemassa t6it4, et voitasko
tavata ja jutella mé voisin vihin kertoa mitd méé oon ajatellu. Ja sitten mé vaan
pyytdsin ystivid pitddn mielessd, tai tuttavia, kaikki ei oo niin ldheisid. Ma en odota
ettd ne ihmiset suoraan tarjois mulle tditd vaan ma jéttdisin niiku viestin

puskaradioon

IT-alalla ei voi olla yksindinen susi, vaan kehityksessd mukana pysyminen ja
projektien toteuttaminen vaatii tiimityontekijoitd, joilla on vahva henkil6kohtainen

verkosto ja kyky tulla toimeen ihmisten kanssa.

4.3 Asiakas

IT-alan on viitetty asennoituvan asiakkaaseen tietiméttoméina tumpelona, tai siten,
ettd hintd ei ole olemassa. Asiakas on etdénnytetty varsinaisesta ty0std, asetettu
objektin asemaan. (Isomédki 1999, 30.) Haastatteluissa tuli esiin tima tyhmén
objektisoidun asiakkaan olemassaolo, mutta samalla korostui hyvén asiakas suhteen

tarkeys, avoimuus ja kommunikointi asiakkaan kanssa.

53



Haastateltavilla oli selked késitys siitd, kuka heidén asiakkaansa on. Suurimalle
osalle asiakas on se henkild/taho, joka palvelun tilaa. Palvelunkéyttdji oli asiakas
vain sovellussuunnittelijoille ja heillekin vain suunnitteluvaiheessa.
Suunnitteluvaiheessa he miettivit palvelun toimivuutta ja tdlloin sen kaytettdvyys
loppukéyttdjan ndkokulmasta nousi esille. Asiakkaana voidaan suunnitteluvaiheessa
pitdd my0s palvelun tulevaa yllapitdjad. Ylldpitdjd voi olla kolmas taho tai joku
muu tilaaja organisaatiossa. Muulloin asiakas on se joka tilaa ja maksaa palvelun.
Asiakassuhde muodostetaan nimenomaan heihin tai hdneen. Ndin myds palvelu

tuotetaan ennen kaikkea tilaaja-asiakkaalle, ei loppukayttdjille.

Loppukéyttdjd voidaan palvelun suunnitteluvaiheessa profiloida, eli kartoittaa
millaiset ihmiset tulevat palvelua kayttiméén. Kayttdjasti profiloidaan ik,
sukupuoli, taustatiedot, tietokonetaidot, kiinnostukset, harrastukset tai muut tilaajan
kannalta kiinnostavat asiat. Profilointikin tapahtuu tilaajan kautta hinen antamiensa
tietojen perusteella. Ndin ennen kaikkea tilaajan pitda tietdd, millaisille ihmisille he
palvelua tarjotaan, mutta tuottaja etdédnnyttia itsensd loppukayttijistd. Useinhan
palvelut, kuten yrityksen verkkosivut, palvelevat juuri tilaajan omia jo olemassa
olevia tai potentiaalisia asiakkaita. Jos litketoiminta on onnistunutta, tilaaja tuntee
oman asiakaskuntansa jo entuudestaan, joten myds profiloinnin tulisi onnistua
helposti. Ongelmaksi voi muodostua se, ettd Internetid kdyttda suuri joukko ithmisia
ja se on avoin kaikille. Joten myds palvelua tulee kdyttimadn laajempi joukko
thmisid, kuin mité on tavallisina asiakkaina. Vaikeaksi koetaankin potentiaalisen
asiakaskunnan profilointi ja sen eroavuuden madrittely jo olemassa olevasta

asiakaskunnasta.

Tilaaja-asiakas maérittelee, mitd hin haluaa palveluun ja miltd sen tulisi ndyttda.
Hénen tyytyvéisyytensé on tiarkedd, silld vain tyytyvidinen asiakastilaaja lisdd
palveluja ja ylldpitoa. Tyytyvidinen asiakaskunta takaa vaivattomammin jatkuvan
tilauskannan, kuin jos jokainen tilaus tulisi saada uudelta asiakkaalta. Ndin
asiakassuhde muistuttaa suuresti perinteistd asiakaspalvelusuhdetta. IT-alalla
koetaan tirkedksi saada asiakkaalta selville mitd hin haluaa. Toisaalta asiakkaan

tulee ymmartdd miten ja milla resursseilla hdnen halunsa on toteutettavissa.
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Projektipééllikdiden tehtdvand onkin toimia tulkkina asiakkaalle. Selittdd ja saada
tdméd ymmartdmaan tekniset ja tuotannolliset realiteetit; miten hénen halunsa ja
toiveensa on toteutettavissa, mitd se tuotannollisesti vaatii ja miksi. Iso osa tyOsti
on sellaista, ettei siitd jd4 nakyvaa jdlked. Tai sen lopputulos ndyttdd helpolta ja
yksinkertaiselta, mutta takana on paivikausien ohjelmointityo. Tulkkia tarvitaan
myos teknisten termien sokkelon muuttamiseen selkokieliseksi ymmarrettavéksi
selitykseksi. Asiakas ei yleensd itse ymmaérri ja osaa tarvittavaa tekniikkaa, eika
hinen siti tulisikaan osata ja ymmartdd. Taméa voi kuitenkin muodostaa tilanteen,
jossa tekniikkaa osaamaton ihminen tilaa huomattavan summan maksavan palvelun,
usein ymmartdmatta kokonaan mité hén on tilannut. Luottamuksellinen suhde ja

avoin keskustelu tilaajan ja projektipédéllikon vililld onkin ensiarvoisen tarkea.

Ote 10. Haastateltava on 38-vuotias miespuolinen projektipaallikka.
V: ...mutta niin sen takia méa tulin tdhén firmaan t6ihin, ettd méa pystyisin
olemaan tavallaan siini vilissid. Sanomassa, etti keskustelemassa, ettd kun
aina ei niiku osata puhua samaan kieltd niin méé yritén olla niiku tulkkina
siind mydskin, ettd xxxx montaa eri asiaa et mii oon niiku sellanen tulkki
(naurahtaa) en méé osaa joskus mai niiku mietin, ettd missdhdn méaa niiku
meen ettd nyt oon paljon tehny myyntity6tékin, ettd mai taas pystyn kertoon

asiakkaalle niiku véhidn enemmén asioita kuin myyjat.

Asiakkaalle myydéén palvelu, jonka tuottamisesta yritys vastaa. Asiakas toimittaa
palveluun kuvia, tekstejd, rekistereitd ja muita osia. Ndin my0s toteutusprosessi on
riippuvainen asiakkaasta. Ndin asiakkaasta ollaan riippuvaisia koko prosessin ajan,
ei vain suunnittelu- ja sopimusvaiheessa. My0s projektin aikataulun toteutuminen
on riippuvainen asiakkaan toimitusaikataulun pitdvyydestd. Tdméa muodostaa
kaksipuolisen asiakkuussuhteen, ostavan yrityksen henkilosto on asiakkaita
tuottavan yrityksen henkil6ille tilausvaiheessa, mutta tuotantovaiheessa osat
vaihtuvat kun ostavasta yrityksesté tarvitaan materiaalia tuottavaan yritykseen.
Yleensa henkilo eivét ole samoja, joten asiakkuussuhde muodostuu yrityksen eri
henkil6iden vilille eri suuntaa. Tilaava yritys médrittelee mitd he haluavat
palvelulta, toteuttava yritys méérittelee missd muodossa, koska ja miten materiaali
palvelua varten toimitetaan. IT-alan asiakassuhde ei ndin ole yksipuolinen ja

yksisuuntainen vaan se on yhteistydsopimus samalla kun se on liitkesopimus.
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Kommunikointi nouseekin edelld esitetyn perusteella toimivan asiakassuhteen
perustaksi. Hyvit kommunikointitaidot ja kyky saada muut ymmairtdméén ovat
haastatteluissa voimakkaasti esilld. Erityisesti projektipdillikot puhuvat siitd, miten
heidéin tulee saada asiakas ymmartimain, luovia asiakkaan kanssa, tulkita
asiakkaalle, esittdd asiat oikein tai saada asiakkaalta tietoa irti. Kaikki ndma
kulminoituvat kykyyn kommunikoida tilanteeseen sopivalla tavalla asiakkaan

kanssa.

Asiakkaan kanssa ollaan jatkuvassa yhteistyOssé, pidetddn palavereja. Palvelu
esitelldéin asiakkaalle jo keskenerdisend, ndin haetaan hyvéiksyntd palvelulle ja
véltetddn mahdollisia konflikteja palvelun valmistuttua. Samalla estetéén
loppuvaiheessa tapahtuvat muutokset ja sitoutetaan asiakas projektiin. Usein
asiakkaalle pyritdédn myds myymaéén jo aikaisemmin jossain muussa palvelussa
kéytettyjd osia, koska tdmé parantaa kustannustehokkuutta. Osa kommunikoinnista
on siis puhdasta myyntid, eikd aina toimi ainoastaan asiakkaan toiveiden ehdoilla,

vaan myos yrityksen edusta késin.

Asiakkaan kanssa kommunikoidessa pyritddn kiyttaméan yleiskieltd ja vilttimaan
IT-alan omaa sanastoa. Télla halutaan taata asian ymmartdminen asiakkaan paéssi,
kuitenkin kaikki haastatteluun osallistujat myonsivét kdyttdvansa jossain mairin
myos alan sanastoa. Vaikeutena onkin huomata, milloin kdyttda sellaista kieltd ja
sanastoa, jota asiakas ei ymmaérrd. Huomaaminen on vaikeaa yhtéélta siksi, ettd se
on niin vahvasti osa omaa yleiskieltd. Toisaalta kuitenkin erikoiskieli ja sanasto
nostaa omaa arvoa ja osaamista ja antaa ndin etuaseman esimerkiksi
myyntitilanteessa. Erikoiskieli ja sanasto on jopa hyddyllinen apuvéline silloin, kun
asiakas pitdéd saada hyviksymaiin jotain alkuperdisestd suunnitelmasta poikkeavaa
tai saada vastentahtoinen asiakas omalle puolelle. Erikoiskieltd kdytetddn ndissa
tilanteissa, jotta asiakas ymmartdisi asiaa perinpohjin, ja lopulta antaisi periksi.
Samalla se antaa asiakkaalle kuvan, ettd on kysymys hienommasta ja

monimutkaisemmasta asiasta kuin usein onkaan.

Ote 10. Haastateltava on 30-vuotias naispuolinen projektipaallikkd.
H: Tai puhuks sé samaa kieltd tdélla kun sdd puhut asiakkaalle?
V: En en ihan eri slangi, toimii tasan samalla lailla kun ravintolassa toimii. M&a oon

joskus ollu ravintolassa tdissi ja sielld kun on salissa keittdoon on semmoset heiluri
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ovet niin ihminenhén, tarjoilijahan muuttuu siiné heiluriovien vélissd aivan tdysin. Et
se huutaa sielld keittiossd naama sinisend ja sit se astuu heiluri ovista salin puolelle
niinse hymyilee kauniisti. .. aika hyvéa vertaus ...se toimii justiin niin et... joo
...sitd méd en tiedd, mii alussa paitin niin ettd mai en rupee ikind puhuun tén alan
jargonia. Kun méé huomasin et yks suuri ongelma projekteissa on se, etté asiakas ei
ymmarra titd kieltd et se pitds pystyd jotenkin kddntdmaan ihmisen kielelle kun ei
ole alaan perehtyny asiakas, mutta méd pelkdédn pahoin, ettd mullekin on kdynyt nii
et mé kaytdn kai jotain slangisanastoo. Sitd ei endd pysty arvioimaan vuosi sitten
mii ndin sen vield... oliks ne sillon uusia sanoja ...joo... et si niiku huomasi ne,
ne oli sulle uusia ...joo et kielen kayttd tuntu tosi kauheelta et ajatteli ettd voi

asiakas parkaa

Ongelmat asiakassuhteessa johtuvat haastattelujen mukaan usein asiakkaan
ymmértaiméttomyydestd sekd vajavaiseksi jitetystd madrittelystd ja suunnittelusta.
Tédma johtaa tilanteeseen, jossa palvelun sisélto tai tekniikka eivét vastaa sitd kuvaa,
joka asiakkaalla on ollut etukdteen. Asiakkaan madritteleminen
ymmaértdméattomaksi, jopa tyhméksi, kuvastaa hyvin omaa asemaa korostavaa
asennetta, jossa oman tyon laiminlyonti méarittyy jonkun muun ongelmaksi.
Todellisuudessahan asiakas ei ole ymmartdméiton tai tyhmd, vaan ongelma johtuu
kommunikointiprosessin epdonnistumisesta. Asiakkaan kanssa ei ole paisty
sellaiseen yhteistyohon, jossa varmistuttaisiin molemminpuolisesta
ymmairtidmisestd. Myoskéédn luottamussuhdetta ei ole syntynyt, jos asiakas ei ole

voinut ilmaista, mitkd osat palvelusta tai sen toiminnasta ovat hédnelle epéselvii.

Toinen ongelmakohta asiakassuhteessa on valinpitdimiton asiakas, joka ei ole
kiinnostunut palvelusta ja sen toiminnasta. Tdmé asiakastyyppi haluaa valmiin
tuotteen, jota sitten kritisoi ja johon haluaa muutoksia. Tdssa tapauksessa
asiakkaalta usein puuttuu selvé vastuuhenkild, jonka tehtéva olisi seurata palvelun
valmistumista. Jalleen kyse on vajavaisesta kommunikointiprosessista, tdssi
tapauksessa ei ole kyetty vélittimaéin asiakkaalle hdnen mukanaolonsa térkeytta.
Sen sijaan, ettd on vaadittu yhteyshenkil6a ja hdnen mukanaoloaan projektin eri

vaiheissa, on asiakas paistetty helpommalla.

Kolmannen ongelmakentin muodostavat asiakassuhteen ulkopuoliset ongelmat.

Joko kolmannesta osapuolesta johtuvat tai tekniset ongelmat. Kolmansia osapuolia
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ovat esimerkiksi palvelun tarjoajat eli operaattorit, jotka vastaavat yrityksen
internetpalvelun sdilytyksestd ja yhteyksistd. Heidédn omat tekniset muutoksensa tai
vaatimuksensa voivat aiheuttaa ongelmia joista kumpikaan, asiakas tai toteuttaja ei
ole vastuussa. Tiedostojen osoitteiden muutokset ovat téstd yksi esimerkki. Jos
tiedostojen osoitteet tai sijaintipaikat muuttuvat, lakkaa koko palvelu toimimasta.
Néaméi ongelmat koetaan helpoksi ratkaista koska syyllinen 16ytyy asiakassuhteen

ulkopuolelta ja nédin yhteisymmarrys on helppo sdilyttaa.

Tekniikan ja erityisesti erilaisten kdyttdjarjestelmien ja selainten mukanaan tuomat
tekniset ongelmat ovat myds asiakassuhteen ulkopuolisia. Niiden selvittiminen
vaatii jdlleen tulkkina toimimista. Asiaan vihkiytyméttomén on vaikea ymmartaa
kuinka paljon itse asiassa palvelua tuotettaessa ollaan riippuvaisia teknisista osa-
alueista joihin itse ei voi vaikuttaa. Niiden ennakointi ja selittdminen on jélleen
palvelun tuottajan vastuulla. Hénen tehtdvénsi on valmistaa asiakas ndihin
ongelmiin ja luoda sellainen luottamussuhde ja kommunikointiyhteys, etti niitd

kohdatessaan asiakas ei ole tyhmai tai ymmartdmaton, vaan oikeutetulla asialla.

4.4 Oppiminen

Oppimisen tirkeys IT-alalla nousi haastatteluissa merkittdvaksi. Oppimista pidettiin
yhtdiltd normaalina osana tyontekoa ja alaan liittyvéina itsestddnselvyytend, mutta
toisaalta sen néhtiin tekevén tyostd mielenkiintoisen ja mielekkdin. Oppiminen
liittyy alalla tapahtuvaan muutokseen ja kehittymiseen, tekniikan uusiutumiseen ja
laajentumiseen sekd uusien tekniikoiden ja laitteiden syntymiseen. Alalla
korostetaankin usein ty0ssd oppimista sen tarpeista ldhtien. (mm Jansen 2002,

Heiskanen 1999)

Oppimisen kerrottiin olevan suurimmaksi osaksi tarveldhtdistd ongelmanratkaisuun
keskittyvad oppimista. Tyontekijille tulee omassa tydssddn vastaan ongelma, johon
haetaan ratkaisua ja ndin opitaan samalla uutta. Ongelma, johon ratkaisua haetaan,
voi tulla my0s asiakkaalta. Asiakas haluaa, ettd kéytetdén tietynlaista teknologiaa

palvelussa tai hin haluaa tiettyjd ominaisuuksia palveluun. Talloin yrityksen tulee
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laajentaa osaamistaan, voidakseen toteuttaa palvelu asiakkaan haluamalla tavalla.

Tadma merkitsee sitd ettd tyontekijin tulee oppia uusia asioita.

Oppimisessa on my0s harrastepohjalta ldhteva puolensa. Usein ithmiset selvittivit,
opettelevat, seuraavat uusia asioita, joita ei heti hyodynneté tydssd vaan ne jaavat
ikddn kuin reserviin. Ndin pyritdén vahvistamaan sekd omaa osaamista ettd
huolehditaan taustatietojen ajantasaisuudesta. Kun on olemassa jo jonkinlainen
késitys asiasta, on myos helpompi ldhted ratkomaan eteen tulevia ongelmia. Tama
tarkoittaa sité, ettd vaikka IT-ammattilaisella onkin oma erityisosaamisen osa-
alueensa, tulee hidnen myds tietdd laajemmin alasta ja sen tulevaisuudenndkymisté.
Erityisesti johtajatasolla timén merkitys korostuu. Johtajien rooliin kuuluu
tulevaisuutta koskevien pédétoksien tekeminen, esimerkiksi teknologisten
ratkaisujen ja toimintamallien valitseminen. Tdhén he tarvitsevat laajat taustatiedot

sekd kokemusta alan kehityksesti ja kehityssuunnista.

Sovellussuunnittelijoiden oppimisessa korostuu tekniikka vetoisuus. Opittavat asiat
liittyvat uusiin teknisiin ratkaisuihin, ohjelmointikieliin ja ohjelmiin. Oppiminen on
jatkuvaa ja sitd kuvaa voimakkaasti “tekemélld oppiminen”. Asioista voidaan kylla
lukea kirjoista, mutta niiden omaksuminen tapahtuu vasta kun, niita itse
kaytdnnossé soveltaa ja tekee. Sovellussuunnittelijat myos kayttavit vertaisryhmid
esimerkiksi internetin keskusteluryhmid, apuna ongelmanratkaisussa.
Vertaisryhmissd haetaan uusia erilaisia tapoja tehdi asioita, vertaillaan omia
ratkaisumalleja muiden ratkaisumalleihin sekd vaihdetaan mielipiteité erilaisista
ratkaisumalleista. Omaa suhdeverkostoa kayttavit hyvikseen myos muut
organisaation osat. Ty0ssa esille nousevat ongelmat liittyvét usein sellaisiin
asioihin, joista ei ole saatavilla kirjatietoa. Ndin oman suhdeverkoston asema
korostuu; pitdé tuntea joku joka tietdd asiasta tai joku joka tietdd kuka tietda.
Oppimisesta tulee vaihtokauppaa; mind tiedén téstd ja olen valmis jakamaan tietoni
sinun kanssasi kunhan sind vastavuoroisesti autat minua jonain pdivana. Oppiminen
el ole perinteisti kirja- tai kouluoppimista, vaan verkosto-oppimista, jossa

henkildkohtaisia suhteita kaytetdan hyvaksi.

Muita oppimisen ldhteitd ovat internet, alan lehdet ja yrityksen sisdinen koulutus

sekd alan seminaarit. Néistd haetaan taustatietoa, jonka avulla pysytddn mukana
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kehityksessé. Tekniset artikkelit ja internetin opetussivustot toimivat myds suoraan
ongelmanratkaisuvilineind. Haastateltavat eivit kuitenkaan kéyttineet internetin
uutispalveluja tai postituslistoja tiedon hakuun, minké syyksi mainittiin niiden
suuruus. Postia tulee koko ajan ja spesifistd tietoa on mahdoton 16ytdd, koska sen

etsiminen kuluttaa liikaa aikaa suhteessa sithen paljonko, siitd on hy6tya.

Yrityksen sisdinen koulutus ja alan seminaarit koetaan hyvind oppimiskanavina.
Niissi kollegat jakavat uusinta tietoa, jota ei muualta ole saatavissa. Samalla
tyontekijd myos laajentaa omaa verkostoaan. Usein néitd koulutuksia kdytetdan
suoraan suhteessa sen hetkisiin tarpeisiin, ja niiden hyotysuhde koetaan hyviksi.
Yrityksen sisélld koulutetaan yrityksen toimintamalleihin mukaan otettavien uusien
tekniikoiden tai palveluiden kdytt6d. Seminaareissa taas saa tietoa ihmisiltd, joihin
el normaalisti ole yhteydessa. Niissd my0s pystyy myos helposti laajentamaan
omaa suhdeverkostoaan. Kummalakin koulutustavalla seké siséiselld ettd yrityksen

ulkopuolisella, koetaan olevan oma paikkansa.

Oppiminen on IT-ammattilaiselle ennen kaikkea osa normaalia ty0péivédad. Se on
myos selked motivoiva tekijd. Haastateltavat mainitsivat systemaattisesti uuden
oppimisen ja jatkuvan muutoksen olevan osa tyon viehétystd. Tyd pysyy
mielekkddni ja kiinnostavana koska se muuttuu koko ajan. Samalla my6s voi
kehittyd koko ajan sekid saada uusia taitoja ja ndkemyksid. TyoOntekijat maarittavat

ndin itsensd jatkuviksi oppijoiksi ja eteenpéin pyrkiviksi luonteiksi.

4.5 Osaaminen

Luvussa kaksi méadriteltiin osaamista Riitta Lavikan (2000) mukaan kyvyksi oppia
uutta ja jakaa tietoa seké toimia ryhmissi. Samalla puhuttiin Tarja Kuosan (1997)
korostamista tiimityoskentelytaidoista, joiden kautta tiimildiset tiydentévit
toistensa osaamista. Nama ndkokulmat osaamiseen tulivat hyvin esiin myos
haastatteluissa. Niissd korostui IT-ammattilaisen osaamisen kaksijakoisuus; yhtadlta
hin hallitsee teknisid taitoja ja toisaalta sosiaalisia taitoja. Haastatteluissa sosiaaliset
taidot nousevat midrddvadn asemaan kun taas tekniset taidot koetaan helpommiksi

hallita. Kun haastateltavilta kysyttiin, missd he ovat hyvid, ensimmaéinen asia josta

60



he puhuivat, liittyi aina sosiaaliseen osaamiseen. Vasta konkreettista osaamista

kysyttidessa esiin nousi teknisid osaamisalueita.

Sosiaalinen osaaminen nivoutuu yhteen tiimityoskentelyn ja asiakaskontaktien
hoitamisen kanssa. Omaa sosiaalista osaamista kuvataan tulkkina tai luovijana
toimimiseksi. On tdrkedd omata hyva ihmisten ja paineen sietokyky seka kyeté
luoviin ratkaisuihin. Yksi haastateltava kutsui itsedén “kuminauha hermoksi”.
Hénelle tarkedd oli pystya tiukassa tilanteessa sédilyttiméén rauhallisuutensa, olla

hermostumatta ja 16ytdd luova ratkaisu tilanteeseen.

Kokonaisuuden hahmottamisen osaaminen korostui myds siind, ettd oman
tyokentdn suhteuttamista koko projektiin pidettiin tirkedna taitona. Sekin on
kokonaisuuksien nikemistd omassa tyokentdssd. Kun saa aikaan toimivan ratkaisun

omassa osuudessaan, on mahdillista onnistua my6s kokonaisprojektissa.

Tekniseksi osaamiseksi katsottiin eri ohjelmien ja ohjelmointikielien osaaminen.
Tekninen osaaminen ei ollut samanlaista kaikkialla vaan, osaaminen vaihteli
yritysten ja tyotehtdvien vililld. Yrityksen painopiste ja toiminta-alueet vaikuttivat
teknisen osaamisen madrittelyyn. Toisessa yrityksessi tietokantaohjelmoinnin
kannalta oli tirkedd osata MY SQL:&4 toisessa taas piti osata PHP:t4, jotka
molemmat ovat tietokantojen ohjelmointikielid Néin teknisessd osaamisessa
korostuivat yrityksen toiminta—alueen ja yrityksessé tehtyjen valintojen mukaiset
ohjelmat ja ohjelmointikielet. Tyotehtévit taas vaikuttivat sithen, mitd ohjelmia tuli
osata. Sovellussuunnittelijan tyokaluja olivat juuri tietokantaohjelmointi kielet,
projektipééllikon tyokaluina taas olivat projektin hallinta ohjelmat ja perustietokone

ohjelmat.

Sovellussuunnittelu ja kdyttoliittyméasuunnittelu katsottiin myos tekniseksi
osaamiseksi. Vaikka kyse on jossain méérin luovasta ja ongelmanratkaisutaitoja
vaativasta tyOstd, sitd pidettiin teknisend osaamisena. Sovellus- ja
kayttoliittymésuunnittelu ovat ilmeisesti niin voimakkaasti sidoksissa tekniikkaan,
jonka ehdoilla niitd tehddin, ettei sitd mielletd luovaksi tai sosiaaliseksi
toiminnaksi. Siitd huolimatta, etté sitd tehddén usein tiimityoskentelynd ja ettd ne

ovat selkedsti sidoksissa kokonaisprojektiin.
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Osaamisen painopistealueet vaihtelivat tydskentelyaloittain. Projektipédéllikolla
korostuivat yhteistyd ja toimintataidot asiakkaisiin pdin seké asiakkaan ja tiimin
yhdyshenkilond toimiminen. Tekniset taidot jaivit projektipaallikolld 1dhes
kuriositeettiseen asemaan. Sovellussuunnittelijoilla puolestaan korostui
tiimityoskentelytaidot ja ongelmanratkaisukyky. My®0s tekniset taidot olivat
itsestddn selvi osa sovellussuunnittelijan osaamista. Paineensietokyky koettiin

molemmissa ryhmissé tarkeaksi.

Némad erot ovat odotettavia tdiden erilaisen luonteen takia. Erikoista sen sijaan on
se, kuinka voimakkaasti sosiaalinen osaaminen korostui suhteessa tekniseen.
Projektiluonteisessa tiimitydssa tuntuukin korostuvan ihmisen sosiaalinen
osaaminen varsinaisen ammattiosaamisen sijaan. Tekniikka on viline, jonka
osaaminen on itsestddnselvyys ja itsestd kiinni, kun taas tiimitydskentely jatkuvasti
muuttuvassa ymparistdssd koetaan vaikeammaksi, koska se vaatii jatkuvaa

projekteihin.

Oppimisesta puhuttaessa totesimme sen liittyvdn voimakkaasti tekniikkaan.
Osaaminen taas ndyttdd liittyvin enemmaénkin sosiaalisiin taitoihin. Tédssd ndyttéisi
olevan ristiriita, opittavien ja osattavien asioiden vélilld. Osaltaan tekniikka tuli
ilmi my0s osaamisen yhteydessd, mutta vasta toisella sijalla ei pddosaamisalueena.
Tadma ero selittynee sosiaalisten taitojen oppimisen mairittelyn vaikeudella.
Sosiaaliset taidot luetaan kategoriaan jota ei voi oppia vaan ne tulee osata. Niiden
oppimista on myos vaikea kuvailla, koska ne ovat osa hiljaista tietoa (Nonaka &
Takeuchi 1995.) Hiljaista osaamista ei voi vilittda eteenpdin kirjatiedolla, vaan se
tulee hitaasti kokemuksen kautta. Osaltaan sosiaalisia taitoja pidetidén
voimakkaasta luontaisina. Uskotaan ettd, antisosiaalisesta ihmisestd on mahdotonta
tehda tiimityontekijad. teknisten asioiden hallitsemaan oppimista pidetdén

mahdollisena vaikka niihin ei suurta luontaista taipumusta olisikaan.

4.6 Tekniikka

62



Tekniikka on IT-alan keskeinen rakenneosa, perustuuhan koko ala tekniikkaan ja
tekniikan avulla rakennetuille palveluille. Tekniikkaan luotetaan voimakkaasti ja
sitd pidetddn jopa kaikkivoipana, se on my0s voima, joka on taustalla sosiaalisten
tekijoiden noustessa etualalle. Tekniset muutokset luovat ongelmanratkaisupaineita
ja selkeita ristiriitatilanteita. Tekniikka on my0s vaikeata ja sitd mystifioidaan
asiakkaille ja tekniikkaa ymmaértaméttomille. Tekniikka ndyttaytyykin

kaikenkattavana taustavoimana.

Tekniikkaan kohdistuva luottamus ilmenee erityisesti sovellussuunnittelijoiden ja
teknisen taustan omaavien projektipééllikdiden puheessa. Tekniikan
kaikkivoipasuus tuli esille erityisesti puhuttaessa ongelmatilanteista. Tassa
esimerkissd puhutaan siitd, miten asiakkaalle kerrotaan tehdyisti

ohjelmoinnillisista ratkaisuista.

Ote 6. Haastateltava on 22-vuotias miespuolinen ohjelmistosuunnittelija
V: Noi on tota kyll4 aika yleisid perusteluja molemmat ettd (nauravat) [.] siis
tdd, just tad ettd, ihan kiva mutta eihin siind mitéén jarkee on. Mutta siis
koettaa sen sillen, ettd kertoo ettd jos sen ndin tekee, et vélilld tulee ihan
mahottomia ettd ei vaan pysty [.]... onks se etti ei pysty kiinni siiti etti, ei
00 teknisifi vilineiti tehdi niitd vaan se ettd aika ja resurssit loppuu
siind ...aika ja resurssit, siis kaikenhan pystyy tekeméén, se on sitten vaan
armeijan koodareita ja vuoden aikaa niin... Niin tekniikka ei lopu missééin
vaiheessa (nauraa) ...tekniikka ei lopu missdén vaiheessa (nauraa)...
tarvitaan vaan niin, jos rahaa on loputtomasti niin kylla kaikki pystytdan

tekeen. Tota siis resurssi, kylld se on resurssi kysymys yleensa.

Teknisen toteuttamisen mahdollisuuteen luotetaan, ongelmaksi muodostuvat
inhimilliset tekijét, kuten aikataulut ja inhimillisten ja rahallisten resurssien vahyys.
Tama ilmapiirin luomiseen on vaikuttanut myos tekniikan jatkuva kehittyminen.
Alalla uskotaan voimakkaasti siihen, ettd kehitys jatkuu ja se, miké tindan nayttaa
vaikealta on huomenna itsestéén selvdi. Ndinhin on aina tapahtunut, miksei niin

tapahtuisi tulevaisuudessakin.

Tekniikka ei kuitenkaan nouse haastatteluissa, tyon haastavimmaksi osaksi.

Taidoista ja osaamisesta puhuttaessa, puhutaankin sosiaalisista taidoista ja
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sosiaalisesta osaamisesta. Tekniikkaa ei siis pidetd tyon ilmeisimpana ja
vaativimpana osana, vaan se on helpommin hallittavissa olevaksi itsestddn selviksi
osaksi tyotd. Tekniikka ei myoskdén ole itse médrittelyn ja omien taitojen keskeisin

asia. Sen sijaan keskeiseksi nousevat ongelman ratkaisukyky ja kommunikointi.

Tekniikka néhdédn siis taustavoimana, ei paivittdisessd ulkopuolisessa
kommunikoinnissa esille nousevana tekijané. Tyontekijaryhmien sisdisessa
kommunikoinnissa tekniikka on mukana, kun ratkotaan konkreettisia ongelmia.
Tekniikan merkityksellisyytté ei pidetd omaa arvoa ja asiantuntijuutta nostavana
tekijédnd, vaan se on samoista asioista kiinnostuneiden sisdinen ominaisuus., jos
vastapuoli ei ole samasta viiteryhmistéd kun itse on, tekniikan avulla on vaikea
madrittdd omaa asiantuntijuutta. Kun haastateltavilta pyydettiin konkreettisia
esimerkkeji tekniikasta ja sen kanssa tydskentelystd he eivét niitd osanneet kertoa
Tekninen kieli, ilmaisu ja ajattelumaailma oli ilmeisesti liian kaukana
haastattelutilanteesta, Tekniset tilanteet ovat yhtd aikaan seka erittdin konkreettisia
ettd spesifisid. Haastateltavat eivit kyenneet kommunikoimaan niistd

yleiskielisessd haastattelu tilanteessa.

Tekninen osaaminen nidhdaan siis ulkopuolisille liian vieraana, jotta sitd voitaisiin
pitéé yleisen itsemddrittelyn ja suoran kulttuurisen médrittelyn vélineena.
Tekniikka toimii tehokkaana erottelukeinona, jonka avulla tehddén selked raja
teknisten osaajien ja muiden ihmisten vilille. Néin tekniikka kuitenkin toimii
selkednd epdsuorana kulttuurisen médrittelyn vélineend. Jako tekniikkaa
ymmartdviin ja ymmartdmattdmiin on tirked osa oman asiantuntijuuden

erottamista ympéristosta.

4.7 Sukupuoli

Sukupuoli on aineistossa piilossa oleva tekijé, se suorastaan loistaa poissaolollaan.
Sukupuolesta tai siihen liittyvista tekijoistd, kuten nais- tai miestyontekijoista ei
puhuta. IT-ala ndyttdytyy sukupuolettomana, hyvien tyyppien alana. Kuitenkin ala
on voimakkaasti miesvaltainen ja osa erittdin miesvaltaista teknistasektoria.

Ensimméisid haastatteluja tehtiessd haastateltavilta ei kysytty erikseen nais- ja
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miestyontekijoistd, mika oli osaltaan tietoinen valinta, koska ndin haluttiin ndhda,
tuleeko aihe itsestddn esille. Kun aihe ei lainkaan noussut esille, liséttiin kahteen
viimeiseen haastatteluun, jotka kumpikin tehtiin mieshaastateltaville, kysymys

naistyotekijoiden madrista ja tyotehtivista.

Haastateltavien antamien vastausten perusteella naistyontekijoitd on pieni osa
yrityksen tyontekijoistd ja he ovat yleensd vihemmaén teknisissd tehtdvissd. naiset
eivit tee ohjelmointity6td vaan toimivat projektipdéllikkoiné ja testaajina. Seuraava

lainaus kuvaa hyvin asennetta naisia kohtaan.

Ote 7. Haastateltava on 29-vuotias miespuolinen projektipaallikko.
H: No kuinka paljon teilld on naistyontekijoita.
V: Méi en tiedd tarkkaa lukua, mutta voihan sen yrittdd laskee. Se on
kuitenkin laskettavissa .. joo niitd on kuitenkin aikalailla viahén oiskohan
jotain nelja tai viis. Mité toitd ne tekee ... tuota niin siind on yks’ on johtaja
tasolla ja sitten on projektipaallikko ja sitten kaks’ on testaajina. Ja toinen
niistd toimii projektipdéllikkona jossain asiakkaitten, riippuu ihan asiakkaista
ettd katotaan vdhin, ettd kuka laitetaan sinne paallikoks, ettd jos halutaan
vield vihemmén tekninen henkild kun mind oo niin sitten laitetaan toinen
ndisté testaajista. Et se on ihan tietonen valinta, ettd jossain projekteissa se on
aivan ehdoton toimii paljon paremmi. Ettd saattaa asiakas muuten, tulee
semmonen ettd osaa edes, ettd yleiskuva ei edes riitd vaan pitéd osata siitd
sitten vield purkaa jotenkin. Sillon mulla jo tulee pikkusen vastaa, etti ei riitd
kérsivillisyys endé selittdd sitd juurtajaksain kun asia pitdd ihan aukasta.

Sillon otetaan joku joka jaksaa sitd keskustelua kidydé pitempaén.

Naistyontekijoiden uskotaan olevan pitkédjénteisempid, vihemmaén teknisid
ja omaavan paremmat sosiaaliset taidot. Ndin heitd voidaan kayttda
paremmin vihemmaén teknisten ja hankalien asiakkaitten kanssa.
Haastattelun edetessd samainen projektipdéllikko vield kertoo asian olevan
kylla enemmin henkil6 kuin sukupuolikysymys, vaikka katkelmasta

huomataankin hinen liittivin nuo ominaisuudet erityisesti naistyontekijdan.

Sukupuoli onkin ndkyméton, mutta silti selkeésti olemassa oleva tekija

tyoymparistossd. HenkilOsto on varsin nuorta sukupolvea, joka on kasvanut tasa-
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arvoisuuden ajatukseen, mutta samalla kuitenkin teknisen alan perinteinen
miesvaltaisuus ja sukupuolijakauma nikyy ajattelutavoissa. Alalla arvostetaan
hyvid tyyppejd, olivat ndma4 sitten miehié tai naisia. Hyvén tyypin mééritelméa on
sama micehille ja naisille koska ala on miesvaltainen on myos hyvin tyypin
madritelma mieslédhtdinen. Tama johtaa siithen, ettd naisten pitdd sopeutua miesten
madrittelemddn hyvén tyypin mééritelmaa. Tamén lisdksi naisilla on vahvemmat
sosiaaliset taidot ja parempi pitkdjanteisyys, eivdtkd he ole niin teknisid.
Naisominaisuuksia voidaan hyodyntdd vaikeissa tilanteissa, mika tekee nakyvéaksi
sen, ettd sukupuolierottelu, jota ei ensi ndkemaltd ole lainkaan olemassa onkin

selked.

4.8 Asiantuntijuus

Haastatteluissa kartoitettiin myos IT-ammattilaisten omaa kasitysta
asiantuntijuudesta. Heille asiantuntijuus ndyttda olevan jonkin erityisalueen
erityisosaamista ja kykyé suhteuttaa tuo osaaminen kokonaisuuteen. Asiantuntijuus
on myo0s kykyd nopeaan ongelmanratkaisuun ja parhaiden ratkaisumallien
16ytdmiseen. Asiantuntijuus madrittyy tyon kaytdnnodissa. Tyo tarvitsee
asiantuntijoita, mutta asiantuntijuuden tai eksperttiyden valtuudet hankitaan
enenevassd madrin kiytdnnon tydsséd sekd paikallisissa ja alueellisissa
toimintaympdaristoissd (Konttinen 1996, 25). Timé sama ajattelumalli tulee esiin

haastateltavien puheessa. Asiantuntijuus ei ole titteleitd vaan kdytantoa.

Erityisosaaminen vaihtelee tehtdvaalueittain. Svellussuunnittelijan osaamista on
ohjelmointi ja sovellusratkaisujen rakentaminen, projektipddllikon taas projektien
hallinnointi ja asiakassuhteet ja graafikoiden ulkoasusta ja grafiikasta vastaaminen.
Asiantuntijuuteen kuuluu oman erityisalueen syvéllinen hallinta, mutta my6s kyky

suhteuttaa oma osaaminen koko palvelun toimivuuteen.

Yksittdisen alan huippuosaaminen ei siis projektity0ssa riitd asiantuntijuuteen.
Huippuosaamista pidetddn jopa ongelmallisena, jos ei ole kykyé suhteuttaa
osaamistaan laajempaan kokonaisuuteen. Tamé kertoo yhteistyokyvyn tirkeydesté

tiimityoskentelyssd. Samalla se kertoo IT-alan monimutkaistumisesta ja
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laajentumisesta. IT-alan kehityksen alkuvuosina oli mahdollista osata kaikkea,
mutta tdnd pdivind moni osaajia on yhd vihemmaéan. Moniosaajilta koetaan myos
puuttuvan tarpeeksi syvillinen tieto, he osaavat vahén kaikesta, mutta eivét paljoa

mistian.

Toinen asiantuntijuuden mitta on kyky ratkaista ongelmia ja ndhdé ratkaisujensa
seuraukset. Siind kuvastuu asian harrastuneisuus pitkélla aikavélilld ja kokemuksen
tuoma ndakokulma. Asiantuntija on ratkaissut vastaavanlaisia tai samantyylisid
ongelmia ennenkin ja pystyy ndin kokemuksen pohjalta sanomaan mitka
ratkaisumallit toimivat ja mitkd eivét. Asiantuntijuuteen kuuluu myos nopeus
ratkaisujen teossa sekd intuitioon oikeasta ratkaisusta perustuva kyky toimia
nopeasti ongelmatilanteissa. Intuitiota kutsutaan myds hiljaiseksi tiedoksi, jonka
siirtdmista pidetdén ldhes mahdottomana, mutta samalla se on organisaation

perusvoimavara. (mm. Nonaka & Takeuchi, 1995)

Kolmantena asiantuntijuuden mittana nousi esiin vastuun ottaminen omista
ratkaisuista. Asiantuntija tekee ratkaisut oman kokemuksensa ja tietonsa perusteella
ja on my0s valmis seisomaan ratkaisujensa takana. Vastuun ottaminen tarkoittaa
myo0s vastuuta suhteessa asiakkaaseen. Asiantuntija hakee asiakkaan kannalta
parasta ratkaisua, my0s pitkalld, aikavélilld ei vain lyhyen tdhtdimen etua. Tama
aitheuttaa myos ristiriitoja yrityksen ja asiakaan etujen vélilld. Aina se mikd on
asiakkaan kannalta parasta, ei ole tehokkainta, tai tuota parasta taloudellista tulosta.
Ristiriita kiteytyy haastateltavien kahteen erilliseen lauseeseen “’kenen leipdé syot
sen lauluja laulat” ja ”asiakkaan etu on loppu viimeksi myods firman etu”.
Haastatteluista nousi esiin kuitenkin asiakkaan edun korostaminen ja vastuunkanto
asiakassuhteesta pitkalld aikavalilld, minkd katsotaan olevan my®0s yrityksen etu

pitkélla tdhtdimella.

Ote 8. Haastateltava on 29-vuotias naispuolinen projektipaallikko.

...Asiantuntijuus on ihanaa, must se on, musta se on just loistavinta niiku tdssa
omassa tyossd. Olla tekemisissé sellasten ihmisten kanssa jotka on niin hyvia
siind mitd ne tekee. Et ne nitku hdmmastyttdd mua aina ldhes viikottain, et ne
on niiku jotenkin niin loistavia. Ohjelmoijan asiantuntijuus jotenkin nakyy

siind, ettd ku menee sille jotain selittdd et nyt ois timmonen ja timmdnen
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tilanne et asiakas haluis tdtd, tuota ja tota ja onko se mahollista. Silld vdhan
aikaa naama punottaa ja se on ihan hiljaa. Ja se on, niin no kylldhén nyt kaikki
on mahdollista ja sit sieltd alkaa tuleen joku, se niitten kyky aika nopeesti tehé
jotain ratkaisuja. Samanlailla ku konseptisuunnittelija pystyy nopeessa ajassa
hahmottaan jonkun ison monimutkaisen kokonaisuuuden ja suoltaan sen
semmoseen muotoon ettd toiset késittdd misté on kyse. Et asiantuntijuus on
niiku jotai semmosta syvai asian harrastuneisuutta, etti et on perehtynyt siihen
juttuunsa. Sit’” ne on siitd hirveen kiinnostuneita ja sit” ne on jotenkin aika
kunnianhimosiakin siind omassa jutussansa. Ja sitten kehenka on téélla niiku,
et toisaalta se on vililld raskasta mut toisaalta se on sitten hienookin. Etta
ihmisilla liittyy tunteita sithen omaan tekemiseen et se ei oo sellasta, sama sen
valid. Et vililld joutuu ottaan matsia, mut toisaalta musta se on parempi kun se
et suhtautus vilinpitiméattomésti omaan tekemiseen. Se on semmosta, musta

hyvé asiantuntija on semmonen, intohimonen expertti.
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5. IT-ammattilaisten asiantuntijuus

IT-ammattilaiset jakavat asiantuntijuutensa kahteen osaan sosiaalisiin taitoihin ja
teknisiin taitoihin. Liséksi voidaan katsoa IT-ammattilaisen omaavan tiettyja
ominaisuuksia ja luonteenpiirteitd. Kolmantena asiantuntijuuden osana ovat ne
asiat, joilla IT-ammattilainen méérittelee paikkansa organisaatiossa ja oman

tyokenttdnséd. Taulukkoon 3 on koottuna tdmén tutkimuksen keskeiset tulokset.

Taulukko 3. IT-asiantuntijuuden osa-alueet.

IT-ASIANTUNTIJUUS

Sosiaaliset taidot Tekniset taidot
e médrittyy suhteessa e Maiirittyy sisdisesti omana
ulkopuolisiin tekijoihin osaamisena
e kommunikointitaidot e oman alueen tekninen
e tiimityotaidot osaaminen
e ihmissuhdetaidot e suhteuttaminen muihin osa-
e tapa kayttdd kieltd alueisiin
e ongelmanratkaisutaidot
e tekniikan luova kiyttd

Ominaisuudet
e jatkuva oppija e sukupuoleton
e luottamusta heréttiva e sosiaalinen
e vastuuntuntoinen e pitkdjanteinen

5.1 Sosiaaliset taidot

IT-ammatilaisella sosiaaliset taidot maarittyvét suhteessa ulkopuolisiin tekijoihin eli
muihin tyontekijoihin ja asiakkaisiin. Ne koostuvat hyvisté tiimityotaidoista,
kommunikointitaidoista, ihmissuhdetaidoista ja tavasta kayttaa kielta.
Projektiluontoinen tiimity0 tekee jokaisen thmisen asiantuntijuudesta tiimin yhteisté
omaisuutta, asiantuntijuuteen kuuluu kyky jakaa omaa osaamista ja auttaa muita

oman osaamisen puitteissa. Asiantuntijan tulee kyetd kommunikoimaan
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osaamisensa sekd saman alan thmisille ettd alan ulkopuolelle. Pystydkseen tdhdn
asiantuntijan pitdd omata ihmissuhdetaitoja ja kykyé kdyttad tilanteeseen sopivaa
kieltd. Asiantuntijan pitdd pystyd luomaan luottamuksellinen suhde muihin tiimin
jaseniin ja asiakkaaseen, mika vaatii kykya olla ihmisten kanssa ja puhua heidin

kielellaan.

Sosiaalisia taitoja pidetdéin mystisempind ja vaikeampina hallita kuin teknisid
taitoja. Asiantuntija ei ole asiantuntija ilman néiti taitoja, mutta toisaalta niitd
pidetddn osaltaan synnynndisina ja itsestd riippumattomina. Sosiaalisia taitoja on
vaikea pukea konkreettisiksi kiytdnndiksi ja oppaiksi, ne ovat vain olemassa.
Sosiaalisia taitoja voi jossain mdérin oppia ja niitd tulee pitdé ylld, mutta on
helpompi jakaa teknistd osaamista kuin sosiaalista osaamista. Sosiaalisia taitoja
pitdd myos jatkuvasti tarkkailla. Esimerkiksi asiakkaiden kansa kdytettdvaa kieltd
pitdd tarkkailla, muuten se muuttuu helposti liian tekniseksi ja kommunikointi

yhteys katkeaa.

Sosiaalisten taitojen osaamisen mittarina ei ole palvelun onnistuminen vaan
prosessin onnistuminen. Hyvilld sosiaalisilla taidoilla projekti onnistuu ja tulos on
niin tiimié kuin asiakastakin tyydyttava. Tuloksena tistd on yleensd onnistunut
palvelu. Yhteistyo asiakkaan kanssa kertoo, kuinka hyvit sosiaaliset taidot omaa.
Naiin myos asiantuntijuuden tdmén osa-alueen kulttuurinen méérittely on kiinni
oman itsen ulkopuolelta. Vasta tiimi tai asiakas voi tehd4 sinusta oman alueesi

asiantuntijan sosiaalisten taitojen alueella.

Myo6s oman asiantuntijuuden tekninen kehittdminen vaatii sosiaalisia taitoja.
Haastatteluissa kévi ilmi, ettd oppinen on usein oman henkilokohtaisen verkoston
varassa. Jotta voi rakentaa toimivan ja laajan verkoston, tulee omata sosiaalisia
taitoja, joilla tuo verkosto rakennetaan. Verkosto antaa mahdollisuuden saada

vaikeasti hankittavaa erityistietoa ja laaja-alaistaa omaa teknistd osaamista.
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5.2 Tekniset taidot

Asiantuntijuutta maarittdd myos kyky hallita tekniikkaa ja tyokaluja. Asiantuntijan
tulee ymmaértad oma tekninen alueensa ja kyetd suhteuttamaan se muihin projektin
osiin. Hénelld pitdd olla my0s hyvit ongelmanratkaisutaidot ja kyky kayttia
tekniikkaa luovasti. Kolmas teknistd asiantuntijuutta mééarittava tekija on teknisen
osaamisen jatkuva ylldpito. Tekninen osaaminen on sisdistd, jokaisen omasta

viitselidisyydestd kiinni olevaa ja luonnollinen osa IT-alan tyota.

Asiantuntijan kykya hallita omaa teknistéd aluettaan pidetdin perusosaamisena. Se
on itsestddn selvdd osaamista, samalla tavalla kuin ladkéreilld tautien tuntemus.
Mutta samalla se on osaamista, jota ilman asiantuntija ei voisi olla asiantuntija.
Kuitenkin teknisen osaamisen asiantuntijuuden méaarittdjiin liittyy sen
suhteuttaminen kokonaisuuteen, projektin muihin osiin. Talld tarkoitetaan kykyéa
madrittdd oma osuus projektista ja luoda sellaisia teknisid ratkaisuja, jotka parhaiten

sopivat kulloiseenkin kokonaisprojektiin.

Tekninen asiantuntijuus méérittyy myds hyvélld ongelmanratkaisukyvylld, jota
kaytetddn omalla tekniselld alueella. Se vaatii kykya kéyttda tekniikkaa luovasti ja
modifoida osaamista erilaisissa tilanteissa. Asiantuntijuuteen ei riitd, ettd osaa tehda
sovelluksen yhdelld tavalla tai johtaa projektia tietyn kaavan mukaan, vaan pitda
pystyd luomaan uusia tapoja tilanteen niin vaatiessa. Ongelmanratkaisukyky on
myos jokapdiviistd, tydssd tapahtuvaa modifiointia. Haastatteluissa
projektipééllikko kuvasi juuri tuota ongelmanratkaisukykyyn liittyvad teknista
asiantuntijuutta puhuessaan sovellussuunnittelijasta, jonka “naama punottaa ja se on
ithan hiljaa”. Hetken kuluttua kuitenkin sovellussuunnittelija antaa tilanteeseen

sopivan ratkaisun.

Tekniseen asiantuntijuuteen liittyy myds oman osaamisen yllépito. IT-ala kehittyy
ja muuttuu nopeasti ja osaaminen vanhenee. Asiantuntijan tuleekin olla selvilla
uusimmista teknisistd ratkaisuista, muuten hinen asiantuntemuksensa vanhenee.
Toisaalta pitdéd pystyd méérittelemain mitka ovat relevantteja uutuuksia ja mitka
vain hetken huumaa. Kun muutos on jatkuvaa, ei ole varaa uhrata aikaansa turhiin,

nopeasti kiytostd poistuviin tekniikoihin ja ohjelmointikieliin.
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Tekninen asiantuntijuus maérittyy haastatteluissa sisdiseksi, ihmisen omasta halusta
ja kiinnostuksesta riippuvaksi. Tekniikka on kaikkien ulottuvilla ja sen oppiminen
on itsestd kiinni. Tekninen osaaminen madrittyy suhteessa tekniikkaan ja sen
kayttdon eli omaan osaamiseen, ei ulkopuolisen tahoon. Sovellussuunnittelija tietda
olevansa oman teknisen alueensa asiantuntija, koska osaa tekniikan ja pystyy
soveltamaan sitd, ei siksi, ettd asiakas kertoo hédnelle kuinka hyva hin on. Tekninen
asiantuntijuus tapahtuu siind hetkessé, jolloin kasvot punottavat ennen ratkaisun

16ytymista ja teknisen asiantuntijuuden pétevyys on ratkaisun toimivuudessa.

5.3 Asiantuntijan ominaisuudet

Haastatteluista nousee esiin joukko ihmisen ominaisuuksia, jotka kuuluvat IT-
asiantuntijuuteen. Kyse ei ole suoranaisesti luonteenpiirteistd vaan tyontekijalta
odotetuista ominaisuuksista, joiden mukaan hénen toimintaansa arvioidaan
tyOympéristossd. Néistd merkittivimmiksi nousivat; jatkuva oppija, luottamusta
heréttéva, vastuuntuntoinen, sukupuoleton, sosiaalinen, pitkdjanteinen. Seuraavassa

kuvaillaan mitd ndma ominaisuuksilla tarkoitan.

Jatkuva oppija: Oppiminen on luonnollinen osa ty6té, se on my0s selked
motivointitekijd. Oppiminen tekee tydstd mielenkiintoisen ja pitdd tydmotivaatiota
ylld. Oppimiseen kuuluu niin selkeé teoriaoppiminen artikkeleista ja internetsivuilta
kuin oppiminen sosiaalisessa kanssakdymisessd ystdvien ja kollegoiden kanssa seka

konferenssien vilitykselld tapahtuva oppiminen.

Luottamusta herittivia: Kyky luoda luottamussuhde asiakkaaseen on térked
ominaisuus, joka ratkaisee projektin onnistumisen. Luottamussuhteen tyotovereihin
pitdd my0s olla kunnossa, koska tiimityoskentely vaatii luottamusta siihen ettd

jokainen projektin tyontekijan kykenee hoitamaan oman osuutensa.
Vastuuntuntoinen: Vastuu omasta osuudesta projektissa ja sen valmistumisesta

aikataulussa. Vastuuntunto tarkoittaa my0s tyoskentelyé projektin ehdoilla ja kykya

toimia oman jaksamisen dérirajoilla tarvittaessa ylitoitd tehden. Tyontekijd sopivat
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suunnittelupalaverissa projektista ja nédin sitoutuvat siihen itse, koska he ovat itse
luvanneet toimia tietyssé aikataulussa, on myds vastuu aikataulun pitdmisesti

suurempi.

Sukupuoleton: Ty0oympéristdssd ei ole naisia ja miehid, vaan se edellyttda
sukupuolettomuutta. Tydntekijan tulee olla ennen kaikkea sopiva tyyppi ja oikea
thminen tehtdvain, ei mies tai nainen. My0s toimintamallit ja tavat ovat
sukupuolettomia ne ovat projektilédhtoisid. Sukupuolettomat toimintamallit ovat
miesvaltaisella alalla 1dhinnd miehille luotuja. Ndin sukupuolettomuus tarkoittaa

naisten muuntumista sellaiseksi tyypiksi, jota ala miesldhtdkohdistaan suosii.

Sosiaalinen: Tyontekijédn tulee tulla toimeen monien erilaisten ihmisryhmien
kanssa, ja hinen on kyettdvd luomaan keskusteluyhteys erilaisiin thmisiin.
Sosiaalisuus korostuu seki tyossé ettd oman henkilokohtaisen verkoston

luomisessa.

Pitkéjinteinen: Tiimitydskentely ja tyon projektiluonteisuus vaatii tasaisuutta ja
kykyd keskustella ja sopia asioista. Omien etujen ajaminen, mutta samalla muiden
etujen huomioon ottaminen ja toiminen projektin hyviaksi vaatii rauhallisuutta ja

kykyd toimia seka stressin ettd negatiivisten tunteiden vallitessa.
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5.4 Itsemiirittely organisaation sisalla

IT-alan organisaatiorakenne on matala ja tehtavikentét ovat lomittuneita ja
toisistaan riippuvaisia. Ndma seikat luovat tarpeen voimakkaaseen itsemédrittelyyn
ja jatkuvaan oman paikan hakemiseen. Tyontekijoillé ei ole perinteiseen
asiantuntijuuteen kuuluvia koulutukseen ja tehtivénimikkeeseen nojaavia
madrittelyjd, vaan heidin tulee miiritelld asiantuntijuutensa itse. Heidan
asiantuntijuutensa tulee myos mairiteltdviksi aina uudelleen alan ja tekniikoiden

muuttuessa.

Itsemaédrittely tapahtuu korostamalla omaa osaamista ja erottamalla se muiden
osaamisesta. Kulttuurisesti erotellaan toisistaan tekniset osaajat ja projektin vetdjéat.
Jos esimerkiksi sovellussuunnittelija tekee seké ohjelmointia ettd projektinvetoa
erottelee hiin ohjelmoinnin oikeaksi tuottavaksi tyoksi ja projektin vetdmisen
sosiaaliseksi toiminnaksi. Toisaalta taas projektipddllikot korostavat suhdetta
asiakkaaseen ja oman tyopanoksen tarkeyttd tulkkina ja koordinoijana. Oma paikka

ja sen tarkeys tulee suhteuttaa muihin tiimin jéseniin.

Alan organisaatiorakenteen mataluus tekee ylenemisen tehtavinimikkeiden avulla
vaikeaksi. Uralla etenemisen mitta ei ole médrittynyt vaihtuviin tehtavinimikkeisiin
vaan projektien kokoon. Se millaisissa ja minkd kokoisissa projekteissa on ollut
mukana, asettaan organisaation sisdlld tyontekijdt jarjestykseen. Samalla se toimii
oman asiantuntijuuden méérittdjana ulospain. Yhteistydkumppanien ja projektien
rahaméardisen suuruuden avulla pystyy korostamaan asiantuntijuuttaan
ulkopuolisille tahoille. T6itd ei voi hakea koulutuksella, jota ei koskaan ole saanut

paitokseen, mutta suuret projektit kertovat sinun olevan asiantuntija omalla alallasi.

Vastuunkantokyky liittyy myds oman paikan maérittimiseen, koska isot projektit
vaativat hyvid vastuunkantokykyd. Onnistuminen kasvattaa my0s vastuun madrad
seuraavassa projektissa. Epdonnistuminen taas pudottaa vastuuta ja ndin myds omaa
paikkaa organisaatiossa. Tama tarkoittaa sitd, ettd epdonnistumisiin ei ole varaa. Jos
el ole varaa epdonnistua ei ole myoskidin mahdollisuutta sanoa, ettei jaksa endi.
Tédmai johtaa pitkiin tydpdiviin ja tapaan tehdd ylitoitd sadnnollisesti. Vastuu

tarkoittaa oman itsen uhraamista onnistuneen projektin kustannuksella.
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IT-alan matala organisaatiorakenne yhdistettynd muuttuviin ja voimakkaasti omasta
itsemédrittelystd riippuviin toimenkuviin sitouttaa ihmiset tyohonsa erittdin
voimakkaasti. Kun itse on méadritellyt oman paikkansa ja vastuunsa, kantaa myos
suurempaa vastuuta onnistumisestaan. Epdonnistuminen olisi oma vika, ei ole
ulkoapiin asetettuja raameja. Néin ei mydskéén ole ulkopuolisia joita syyttda

epdonnistumisesta.

IT-ala on jatkuvassa muutostilassa; kdytannot ja tekniikat muuttuvat jatkuvasti.
Tésti johtuen asiantuntijuus ei ole pysyvi tila, vaan se on arvostus, joka pitdd
ansaita ja madritelld aina uudelleen. Témén pdivén asiantuntija on vuoden pédsta
tavallinen tyontekijé, jos hén ei ylldpidé asiantuntemistaan ja todista sitd

projekteissa jatkuvasti uudelleen.
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6. Lopuksi

Téssé tutkimuksessa on korostettu IT-alan nuoruutta ja puhuttu paljon siitd miten
ala on jatkuvassa muutostilassa. Tutkimuksen teko on kestinyt tavallista pro gradua
pidempéén. Tutkija itse on tyypillinen esimerkki alan tyontekijéstd; samalla kun
gardu on ollut valmisteilla, on my6s opiskeltu muuten ja tehty toitd. Tdma on
johtanut tutkimuksen pitkittymiseen ajallisesti. Mutta samalla se on antanut aika-
perspektiivid ja syvyyttd itse tutkimukseen. Jo sind aikana, kun titi tutkimusta on

tehty, IT-ala on kokenut muutoksen.

Tutkimuksen alussa IT-ala eli vield nousukautta ja sen mukanaan tuomaa huumaa.
Seuraavan kolmen vuoden aikana ala on kokenut laman ja nyt ollaan kovien
tervehdyttdmiskuurien jalkeen menossa taas hitaasti ylospdin. Samaan aikaan
oppilaitoksiin on tullut paljon uusia IT-alalle valmistavia tutkintoja ja tutkintojen
kenttd on yhtendistynyt. Tyonimikkeet ovat selkeytyneet ja ala on saanut yha

enemman perinteisten alojen merkkeja.

IT-alan ammatillisen sulkeuman kehittyminen on kdynnissi. Tulevaisuuden
kannalta olisikin mielenkiintoista tarkastella tuon sulkeuman kehitystd ja sen
saamia muotoja laajemmalla tutkimuksella IT-alasta. Témén tutkimuksen
kvalitatiivinen luonne antoi meille yhden ndikdkulman IT-alan asiantuntijuuteen,
laajempi kvantitatiivinen tutkimus voisi kertoa meille ammatillisen sulkeuman

muodostumisesta ja asiantuntijuuden merkkien kehittymisesta enemman.
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Liite 1
Asiantuntijuus IT-alalla: Haastattelurunko:

Taustatiedot ja organisaation tyon jako

Kuinka vanha olet ja kuinka kauan olet ollut nykyisen tyonantajasi palveluksessa?
Mika on asemasi yrityksessé ja tehtdvinimikkeesi?

Miké on koulutuksesi?

Miten tulit nykyiseen tyopaikkaasi?

Kertoisitko tyohistoriastasi?

Kauanko olet tehnyt uusmedia-alaan liittyvii toitd ja millaisia?

Tyotehtavat

Mitka asiat kuuluvat tyStehtéviisi?

Miten tulit tulleeksi nykyiseen ty6hosi?

Miten se suhteutuu yrityksen muuhun tyohon?
Kenelle teet tyotési?

Mitd ominaisuuksia ty0si vaatii?

Mita taitoja tyOsi vaatii?

Oppiminen

Miten olet oppinut nykyisen ty6si?

Mitd oppiminen sinulle merkitsee ja miten se liittyy ty6hosi?
Miten ja mita opit tyOssési?

Miten hyddynnidt oppimaasi tydssési?

Miten ylldpidét osaamistasi?

Kollegat asiakkaat

Ketké ovat kollegoitasi ja miten pidét heihin yhteytta?

Ketka ovat asiakkaistasi ja miksi ?

Millaista yhteistyOté tyosi vaatii asiakkaitten kanssa?

Millaisessa tilanteissa olet tekemisissé asiakkaittesi kanssa?

Joudutko perustelemaan, selitteleméén tekemidsi ratkaisuja heille, jos joudut miten
teet sen?

Asiantuntijuus

Tunnetko olevasi asiantuntija?

Mika tekee sinusta oman alasi asiantuntijan?
Miten sinusta on tullut asiantuntija?

Muita kysymyksia

Jos saisit tdysin itse pdéttdd tyosi sisdllostd ja tydyhteisdstdsi mitd muuttaisit
nykyisessé tyossési?

Millaisia tulevaisuuden suunnitelmia toiveita sinulla on?
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