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TAMPEREEN YLIOPISTO

Informaatiotutkimuksen laitos

JOKINIEMI, SINIKKA: Opettgjien informaatiohorisontit. Ammatillisen tiedon hankinta ammatti-
identiteetin nakokulmasta.

Pro gradu —tutkielma, 79 s, 4 liites.

Informaatiotutkimus

Marraskuu 2005

Tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa tietoa ammatti-identiteetin ja tyoroolien vaikutuksesta
opettgien ammatilliseen tiedon hankintaan. Tutkimuksessa pyrittiin selvittdmédan sitd, miten
ammatillissen oppilaitosten opettgien ty0 on muuttunut sekd sitd millaisia  uusia
osaamisvaatimuksia opettgilla on ilmennyt. Tavoitteena on tarkastella, onko tiedonhankinta
selviytymiskeino, joilla opettgat voivat vastata nédihin tulevaisuuden osaamisvaatimuksiin.
Opettgien uusien tyoroolien kartoittamiseen kaytettiin Leckien, Pettigrewn ja Sylvainin yleista
ammatillisen tiedon hankinnan mallia  Opettgien ké&yttdmia tiedonléhteita tutkittiin
informaatiohorisonttipiirrosten avulla. Tiedonhankinnan ja ammatti-identiteetin valista yhteytta
valotettiin  alkaisemman tutkimuskirjallisuuden kautta. Tutkimus kuuluu ammatillisen
tiedonhankinnantutkimuksen alueeseen ja se toteutettiin haastattelemalla 20 opettgaa Jamsan
seudun koulutuskeskuksessa syksylla 2003 ja kevaélla 2004.

Tutkimus osoitti, ettd opettajien toimenkuvien ja tydroolien muuttumisen seurauksena opettgjilla on
uusia tyohon liittyvia rooleja. Uusilla tyotehtavilla ja rooleillla on vaikutusta opettgan
tiedontarpeisiin ja -hankintaan. Yksi tutkimuksen keskeisimpid havaintoja oli se, etta opettgien
ammeatti-identiteetti oli kehittynyt kaikissa oppilaitoksissa selvasti suunnittelija-opettgjan suuntaan.
Ammatti-identiteetti voitiin ndhda tiedonhankintaan vaikuttavana tekijana. Opettajat etsivat apua
muutoksesta selviytymiseen tiedonhankinnan, kouluttautumisen ja itsensd kehittdmisen avulla.
Uuden opettguuden omaksuminen, jatkuva ajan tasalla pysyminen, uuden oppiminen, ammatillinen
kasvu sekéa yhteistoiminnalliset ettd kollegiaaliset toimintatavat vahvistivat ammatti-identiteettia
Vahva ammatti-identiteetti puolestaan lisdsi opettgien edellytyksia selviytyd jatkuvassa
muutoksessa.

Haagtattdujen ja informaatiohorisonttikarttojen analyysi osoitti, ettd ammatillisten oppilaitosten
opettgjien tarkein yksittdinen tiedonldhde oli ammattikirjallisuus ja toiseksi téarkeimmaksi
muodostui Internet ja kolmanneksi tarkeimpia olivat ammattilehdet. Internetin nopeudesta,
helppoudesta ja elektronisten aineistojen lisédntymisestd huolimatta, panetut l|&hteet olivat
opettgjien kaytetyimpina formaaleja tiedonldhteitd. Myds opettgjakollegoita arvostettiin helppoina
jaluotettavina tiedonl @htein&.

Avainsanat: tiedonhankinta, ammatillisen tiedon hankinta, opettajat, ammatillinen koulutus,
ammatilliset oppilaitokset, ammatillinen opettguus, ammatti-identiteetti



1. JOHDANTO

Y hteiskunta ja tydelama ovat muuttuneet viime vuosikymmenind nopeasti, mistd on seurannut uusia
haasteita niin ammatilliselle koulutukselle kuin opettauudellekin. Tyoelamassa tapahtuneet
muutokset vaativat muutosta myds ammatillisen opetuksen opetusmenetelmiin ja sisaltoihin.
(Vertanen 2002, 5.) Koulutugérjestelma edellyttéa opettgjilta perinteiseen opettgjan tehtavaan
verrattuna uudenlaista osaamista. Tama tutkimus sijoittuu tiedonhankintatutkimuksen aihealueelle
ja tavoitteena on tarkastella opettgjiien tiedonhankintakaytantdjen ja ammatti-identiteetin valisia

suhteita.

Tarkastelen sitd, millaisia tyohon liittyvia uusia tiedontarpeita ammattioppilaitosten opettgjilla on ja
mink&laisia tiedonhankintakanavia ja tiedonldhteita he tydssdan kayttavét. Vertailen, eroavatko eri
oppilaitosten opettajien tiedonhankintatavat toisistaan. Vertailun kautta pyrin ymmartamaan,
selittavéatko tiedonhankintaa enemméan opettajien tyoroolit ja tyotehtavét kuin heidan opetusalansa
tiedontarpeet tai ammatti-identiteetti. Teoreettisena viitekehyksena kéytan Leckien, Pettigrew ja
Sylvainin (1996) kehittamd&a ammatillisen tiedon hankinnan mallia. He tutkivat insintorien,
sairaanhoitgjien ja lakimiesten tiedonhankintaa ja heidan tutkimuksensa perusolettamus oli, etta
henkilon tiedontarve liittyy vahvasti tydrooleihin ja niihin kiinnittyneisiin tyotentaviin. (Leckie,
Pettigrew ja Sylvain, 1996, 181.)

Tutkimuksen padkysymykseen, mikd on opettgjan ammatti-identiteetin ja tyoroolin vaikutus

tiedonhankintaan, haetaan vastausta seuraavien alakysymysten kautta:

1) Miten opettajien tyoroolit ovat muuttuneet?

2) Minkdalaista osaamista ammatillisen oppilaitoksen opettgilta edellytetdan?
3) Minkalaisia tyohon liittyvia tiedontarpeita opettajillaon?

4) Mink&laisia tiedonhankintakanavia ja tiedonléhteitd opettajat kayttavét?

5) Miten opettgja vastaa tulevaisuuden osaamisvaatimuksiin?



Tutkimuksen kohderyhména ovat toisen asteen ammatillisten oppilaitosten opettajat Jamsan seudun
koulutuskeskuksessa. Tutkimukseen on haastateltu 20 opettgjaa. Haastateltujen opettajien
tyopaikkoja ovat ammattioppilaitos, kauppaoppilaitos, metsdoppilaitos, maatalous- ja
puutarhaoppilaitos seka sosiaali- ja terveysalan oppilaitos.

Ammatillisten oppilaitosten opettajien tiedonhankintaa ei ole aiemmin juurikaan tutkittu Suomessa.
Muiden oppilaitosten opettgjien tiedonhankintaa sen sijaan on tutkittu jonkin verran. Pentti Rauhala
(2988) on tutkinut ammattikoulun yleisaineiden opettajien ammatti-identiteettia Reijo Savolainen
(1995) on tutkinut opettagjien arkielaman ja vapaa-gjan tiedonhankintaa. Jukka Rantasaari (1996) on
tutkinut Harjavallan sosiaali- ja terveydenhuoltoalan oppilaitoksen opettajien tiedonhankintaa ja
Mervi Kivirinta (1996) keskittyi ammattikorkeakoulujen tutkimusta tekevien opettgjien
tiedonhankintakanaviin ja tiedonlahteisiin. Maarit Kortelaisen pro gradu Opettajien ammatillisen
tiedon hankinta Hameen ammattikorkeakoulussa (2003) kasitteli niin ikdan ammattikorkeakoulujen

opettgjien tiedonhankintaa.

|dea tdmén tutkimuksen tekemiseen lahti omasta mielenkiinnosta opettgien tyota kohtaa. Jamsan
seudun koulutuskeskuksen taholta oltiin my6s kiinnostuneita ssamaan tietoa, jonka avulla voidaan
kehittda oppilaitosten oppimisedellytyksid ja tukea opettajia parhaalla mahdollisella tavalla heidan

tyGSSEAN,

Tutkimukseni alussa avataan tiedonhankintakayttaytymiseen ja tiedonhankintatutkimukseen
liittyvid keskeisia kasitteita. Sen jalkeen tarkastellaan opettajien ammatillisesta tiedon hankinnasta
alkaisemmin tehtyjd tutkimuksia sek& tarkastellaan Kkirjallisuuden avulla opettgien
professonaalisuutta ja ammatti-identiteettid. Kolmannessa luvussa valotetaan ammatillista
koulutusta ja siina tapahtuneita muutoksia sek& muuttunutta ammatillista opettguutta. Luvussa 4
kerrotaan tutkimuksen toteuttamisesta. Luku 5 sisdltéa aineiston analyysin tulokset jaluvuissa6 ja7

vedetéan yhteen tutkimuksen johtop&dtokset.



2. TIEDONHANKINTATUTKIMUS

2.1 Keskeiset kasitteet

Tiedonhankintakayttaytyminen

Tiedonhankintakdyttaytyminen on merkityssisalloltdan lagjempi  kasite kuin pelka&stéan
tiedonhankinta (Case 2002, 76). T. D. Wilson kayttdd kéasitettd informaatiok&yttaytyminen
kuvaamaan tiedonhankintakdyttaytymista. Information behaviour on yldkasite, joka kokoaa
sateenvarjomaisesti alleen niin tiedonhankinnan kuin tiedonhaunkin. Informaatiokayttaytyminen
voidaan nahda lagjemmin osana viestintékayttaytymista. Wilson nakee
tiedonhankintakdyttaytymisen -kasitteen alle kuuluviksi niin aktiivisen kuin passiivisenkin
tiedonhankinnan ja tiedonkayton. (Wilson 1999, 263, Wilson 2000,49.)

Informaatiok&yttaytyminen

Tiedonhankinta-
kayttaytyminen

Tiedon-
hakukayttay-
tyminen

Kuval. I nformaati ok&yttaytyminen (Wilson 1999, 262).



Tiedonhankinta

Tiedonhankinnalla (information seeking) voidaan ymmartéa tiedontarpeesta nousevaa toimintaa,
jonka tarkoituksena on tunnistaa relevantteja tiedonlahteita ja kanavia. Tarkoituksena on hakeutua
ndille lahteille ja kanaville sek& hyddyntdd niita tiedontarpeen tyydyttdmiseen. (Haasio &
Savolainen 2004, 28.) Tiedonhankinta liittyy laheisesti oppimiseen ja ongelmanratkaisuun.
Oppiminen voidaan nahda tiedonhankinnan tyyppisena toimintana, koska molempien perimmaisena
tavoitteena on muuttaa yksilon aiempia, jossakin suhteessa puutteellisiks jdaneitd kasityksia
joistakin asioista. (Marchionini 1995; téssa Savolainen 1999, 76.)

Tiedonhankinta el ole itseisarvoinen prosessi, vaan se saa merkityksensa palvellessaan jotakin
paadmaardd, kuten opiskelua, suunnittelua, ongelmien ratkaisemista tai vapaa-ajan harrastuksia.
Tiedonhankinnan kohteena ovat yleensa ne sanomat, dokumentit tai tietosisdltt, joita
tavoitteellisesti toimivalla subjektilla el viela esiymmarryksensa valossa ole, tai joitahan ei vielaole
[oytanyt pyrkiessdan tyydyttamaan tiedontarpeitaan. (Haasio & Savolainen 2004, 28, Savolainen
1999, 86.)

Tiedonhankintakanava

Tiedonhankintakanavalla (channel) voidaan tarkoittaa organisoitua kéytantoa tai mekanismia, jonka
avulla tai kautta on mahdollista pdasta tiedonlahteille. Kirjastoa voidaan pitéa hyvana esimerkkina
organisoidusta kéaytanndsta, joka mahdollistaa pddsyn monen tyyppisiin tiedonldhteisiin. Internetin
www-sivut voivat samalla olla seké yksittaisia tiedonldhteita etta kanavia, jotka tarjoavat paasyn
useisiin eri lahteisiin. (Haasio & Savolainen 2004, 20.)

Tiedonlahde

Tiedonlahteella (information source) voidaan ymmaértda jotakin materiaalista kantajaa, jossa
gpesifinen informaatiosisdltd on merkkijonoina. Tiedonldhteen kéasite viittaa useimmiten
dokumenttiin, johon informaatiosiséltd on tallennettu. Tiedonldhteita voidaan luokitella monilla eri
kriteereilla Ne voidaan jakaa esimerkiksi dokumentoituihin l&hteisiin (formaalit lahteet) tai

dokumentoimattomiin (informaaleihin tai suullisiin) l&hteisiin. (Haasio & Savolainen 2004, 19-20.)



Tiedontarve

Donald O. Casen mukaan tiedontarve saa alkunsa ihmisen perustarpeista. Perustarpeet ovat hénen
mielestdan ensisijaisia tarpeita ja tiedontarve "need to know” on toissijainen tarve. (Case 2002, 76.)
Tiedontarpeet voidaan jakaa orientoiviin ja praktisiin tiedontarpeisiin. Orientoivia tiedontarpeita
voidaan tyydyttda Iukemalla sanomalehtid, ammattikirjallisuutta tai katsomalla television
uutislahetyksid. Praktisen tiedontarpeen taustalla on useimmiten jokin yksittéinen ongelmatilanne,
johon etsitéén vastausta. (Haasio & Savolainen 2004, 25.)

Tiedonhankintatutkimus

Tiedonhankintatutkimus  tarkastelee  tiedontarpeita, tiedonhankintaa ja tiedonkayttoa
Tiedonhankintatutkimuksen keskeisia tutkimuskohteita ovat arkieldamén ja ammatillisen toiminnan
tutkiminen. Ammatillisten tiedonhankintakdytantdjen tutkimus selvittdd, miten eri tydeldaman
ongelmatilanteissa hyddynnetéén eri tiedonléhteitd, ja mita esteitd tiedonhankintaan voi liittya.
(Haasio & Savolainen 2004, 9.)

Esimerkkina eri lahteiden ja kanavien kayttd- ja kayttgéatutkimuksista voidaan mainita
tiedonhankkijoiden eri kanavien ja lahteiden preferensseja koskevat tutkimukset. Niissa on
analysoitu, missd méarin ja millaisin kriteerein tiedonhankkijat asettavat etusijalle formaaleja tai
informaaleja tiedonlahteita ja kanavia. Tutkimuksen mielenkiinnon kohteina voivat olla myos
erilaisten tiedonhankintakanavien kayton sédnnollisyys ja kayttomotiivit. Tiedonhankintatutkimus
on kiinnostunut makrotason ongelmista kuten tiedonlahteiden ja kanavien valinnasta seka niiden

hyodyntamisesta eri tarkoituksiin. (Haasio & Savolainen 2004, 10, 13.)

Ammatillisen tiedon hankinnan tutkimuksessa on sovellettu usein Brenda Dervinin Sense-Making -
teoriaan perustuvia malleja. Eri tutkijat ovat luoneet omia mallejaan, joita on testattu ammatillisen
tiedon hankinnan kontekstissa (muun muassa Wilsonin, Ellisin sek& Mehon ja Tibbon mallit ovat
olleet kaytettyjd). Myos Leckien, Pettigrewn ja Sylvainin (1996) ammatillisen tiedon hankinnan
mallia on sovellettu onnistuneesti useissa tutkimuksissa. Mallin hyvana puolena on ndhty sen
yleisyys ja huonona puolena taas se, ettd se el ota huomioon toimijoiden henkilokohtaista

tiedonhankintatilannetta. Sen vuoksi sovellan heidan malliaan lisdamalla siithen uuden
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komponentin: opettgjan ammatillisen identiteetin, joka sisdltdd opettgan sen hetkisen
elamantilanteen. Tiedonhankinta el voi tapahtua tyhjitssd, vaan se tapahtuu aina jossakin tilanteessa
jasosiokulttuurisessa kontekstissa.

2.2 Aikaisemmat opettajia koskevat tutkimukset

Suomessa tehdyt opettajatutkimukset ovat olleet perinteisesti psykologisesti suuntautuneita tai
opetusopillisiaja kohdistuneet yleissivistdvan koulutuksen opettgjiin. Saatujen tulosten on kuitenkin
nahty soveltuvan kuvaamaan myds ammatillisia opettgia. (Kuusisto, 2004, 24.) Pentti Rauhala on
tutkinut ammattikoulun yleisaineiden opettgjien ammatti-identiteettia 1980-luvun lopulla. Juhani
Honka on tutkinut ammattikoulun opettgjan ammattia ja opettgjien tdydennyskoulutustarvetta 1980-
luvun alussa. Tyomenestysta on tutkinut Kaisvuo (1991) ja motivaatioperustaa Luopajérvi (1995).

Opettgjuutta on selvitetty sekéd suomalaisessa ettd kansainvalisessa tutkimuksissa viime aikoina
runsaasti esimerkiksi Olli Luukkainen vaitoskirjassaan Opettajuus (2004). Ammatillisen

Kasvavat kasvattajat (2001) tutkittiin kasvatudtietoisuutta ja sen kehittymistd kasi- ja
taideteollisuusalan ammatillisen opettgakoulutuksen alkana. Kaikissa ndissa edella mainituissa
tutkimuksissa todettiin, ettd opetettavan ammattialan hallinta on téarkea osa ammatillisen opettgan
tyota (Tahvanainen 2001, t&ssa Kuusisto 2004, 24).

Opettgjan tydon muutoksia ennakoitiin Hongan, Lampisen ja Vertasen (2000) toimittamassa
teoksessa Kohti uutta opettajuutta toisen asteen ammatillisessa koulutuksessa. Ilkka Vertasen
tulevaisuuteen ja sind tapahtuneisiin muutoksiin. Vertasen mukaan keskeisid elementteja
ammatillisessa opettgjuudessa ovat pedagoginen gjattelu, vuorovaikutus ja opettgjan persoona,
johon sosiaalisuus ja vuorovaikutus ovat yhteydessa (Vertanen 2002, 220). Sirpa Polo (2004) tutki
omassa vaitdskirjassaan ammatillisten aikuisopettgiien vamiuksia selviytyd muuttuvassa

toimintaymparistossa. Jyrki Jokinen tutki (2002) puolestaan aikuisopettajan identiteettia.
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Liisa Tiilikkalan (2004a, 35) véitoskirja Mestarista tuutoriks tarkasteli suomalaisen ammatillisen
opettgjuuden muutosta ja jatkuvuutta kulttuurisessa ja historiallisessa kontekstissa. Hénen
nékemyksensa mukaan opettguudessa yhdistyvét opettajan omaksuma ammatti-identiteetti, rooli ja
opettgjan tyd. Han ndki ammatillisen opettgjuuden eroavan yleissivistivasta opettgjuudesta, ja eri
ammattialojen opettajuuden olevan erilaisa. Hanen tutkimuksensa kohteena olivat terveysalan,
metallialan, kaupan ja hallinnon alan opettgjuudessa tapahtuneet muutokset. Tiilikkalan mukaan
aikaisemmin julkaistut ammatilliseen opettguuteen liittyva tutkimukset ovat keskittyneet
kasittelemaén opettgan tyonkuvaa ja ydintehtévia, opettajan persoonallisuutta ja mindkuvaa,
opettajan tietoa, teoriaatai kasvatustietoisuutta. (Tiilikkala, 2004b, 9.)

Ammattioppilaitosten opettajien ammatillisen tiedon hankintaa ei ole aikaisemmin tutkittu. Muiden
oppilaitosten, esimerkiks yliopistojen, ammattikorkeakoulujen ja peruskoulujen opettgjia on
tutkittu. Jukka Rantasaari (1996) tutki Harjavallan sosiaali- ja terveysalan oppilaitoksen opettajien
tiedonhankintaa. Mervi Kivirinta (1996) tutki Jyvaskylan ammatillisen opettgakorkeakoulun
opettgjia seka tutkijan etté kouluttgjan rooleissa. Tutkimuksessaan Kivirinta etsi vastauksia siihen,
millaisia tiedonhankintakanavia opettgat kayttivéat. Milla tavoin he pitivét tietonsa gjan tasalla seké
minkdlaisia ongelmia heilld ilmeni eri tiedonhankintakanavien kéytdssd  Aineiston
keruumenetelmand Kivirinnalla oli teemahaastattelu ja haastattelut toteutettiin kevaalla 1994,
jolloin hén haastatteli kahdeksan opettgaa. Teoreettisena viitekehyksend hanellda oli Carol
Kuhlthaun Information Search Process (I1SP) -malli ja tutkimuskohteena tiedonhankintaprosessin

kolme aloitusvaihetta

Kivirinnan tutkimuksen (1996) mukaan opettgjatutkijat kayttévét tiedonldhteind ja kanavina toisia
kollegoita, toisia opiskelijoita, jatko-opiskeluseminaarga seka kirjastoja. Y hdeks merkittavaks
tiedonhankinnan lahteeksi informanteille oli muodostunut vuosien varrella kotiin ja tyopaikalle
koottu ”oma kokoelma’, johon kuuluivat myos tilatut lehdet. Muita todettuja tiedonhankintakanavia
olivat erilaiset henkildlahteet yliopistolla, muut henkilokontaktit, esimerkiksi puoliso, Kirjakaupat ja
erilaiset konferenssit seka koulutustilaisuudet. (Kivirinta 1996, 63.)

Lahemman tarkastelun kohteeksi Kivirinta valits opettgjien tiedonhankintakanavien joukosta
kirjastot ja niiden palvelujen kayton. Tutkimuksen mukaan opettajat kayttivéat kolmea eri kirjastoa:
oppilaitoksen kirjastoa, yliopiston kirjastoa ja kaupunginkirjastoa. Oppilaitoksen kirjastoa kaytettiin
Iahinn& opettgjan tyohon liittyvan pedagogisen aineiston hankintaan. Kaupunginkirjastosta etsittiin
yleisempéa kasvatukseen ja yhteiskuntaan liittyvaa kirjallisuutta. Yliopiston kirjastoa kaytettiin
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omaan tutkimukseen liittyvissi asioissa. Suurimpina tiedonhankinnan esteind opettajat mainitsivat
aikapulan, olemassa olevan tiedon hajanaisuuden, tiedon paljouden, omien tiedonhankintataitojen ja
kielitaidon puutteellisuuden. (Kivirinta 1996, 1.)

Jukka Rantasaaren (1996) tekema tutkimus Ympéristd, organisaatio ja rooli opettajien
tiedonhankinnan virittgjind kasitteli Harjavallan sosiaali- ja terveysalan oppilaitoksen opettgien
tiedonhankintaa. Rantasaari haastatteli viisitoista opettajaa kayttéen teoreettisena viitekehyksena T.
D. Wilsonin tiedontarpeiden ja tiedonhankintakayttdytymisen mallia. Tutkimusmenetelmana
hanella oli teemahaastattelu ja aineiston analyys toteutettiin kvalitatiivisena sisallonanalyysina
Wilsonin mukaan henkilon tiedontarpeisiin ja tiedonhankintakayttdytymiseen vaikuttavat hanen
(tyo)roolinsa, organisaatio, jossa rooli toteutuu seka organisaation sosiokulttuurinen ja poliittis-
taloudellinen toimintaympéristd. Rantasaaren tekeman tutkimuksen mukaan opettgjan roolin
muotoutumiseen vaikuttaa hénen koulutuksensa, tiedonkasityksensa ja toimintaympariston
sosiokulttuuriset ja poliittis-taloudelliset tekijét seka etenkin organisaatio, jossa tydskennell&aan.
(Rantasaari 1996, 1, 47.)

Rantasaaren (1996) tutkimustulosten mukaan merkittavin opettgjien tiedonhankintakayttaytymisen
virittgja oli oppikurssien suunnittelu. Oppikurssien suunnittelussa opettgat kokivat tarvitsevansa
ssallollista tietoa opetettavilta ammattialoilta. Helll& oli tarve pitéa itsensi gjan tasalla ja etsia koko
gjan oman alansa uusinta tietoa. Rantasaaren mukaan tiedon- ja oppimiskasityksen muuttuminen
empiirisesta hermeneuttiseksi ja pragmaattiseksi seka yhteiskunnallinen murros lisésivét opettgjien
orientoivan tiedon tarvetta. Sosiaali- ja terveydenhuoltoalaan sek& oppilaitoksiin kohdistuneet
séastbtoimenpiteet kasvattivat opettgjien epavarmuutta opiskelijoiden tulevaisuudesta ja omista

tyOpaikoista.

Rantasaaren mukaan opettgjat mainitsivat térkeimmiksi tiedonldhteikseen sosiadli- ja terveysalan
kirjallisuuden, aikakauslehdet, kirjastot ja eri henkildlahteet. Kirjastoista tarkeimmaks todettiin
oman oppilaitoksen kirjasto. Henkildlahteista eniten hyddynnettiin kollegoja, mutta myos eri alojen
asiantuntijat ja tutkijat olivat térkeitd tiedonldhteita Kirjastojen kokoelmatietokantoja lukuun
ottamatta opettgat eivat Rantasaaren tutkimuksen mukaan juurikaan kayttaneet muita manuaalisia
ta elektronisia tiedonhankinnan apuvélineitd. Merkittdvimmét tiedonhankinnan esteet olivat
tutkimuksen mukaan opettajien gjan puute, kyvyttomyys kayttéa tiedonhaun apuvalineitd, laiskuus
seka kielitaidon, rahan tai motivaation puute. (Rantasaari 1996, 74.)
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Maarit Kortelainen (2003) tutki Hameen ammattikorkeakoulun opettajien ammatillisen tiedon
hankintaa kayttden apunaan Leckien, Pettigrew ja Sylvainin (1996) kehittamaa yleistd ammatillisen
tiedon hankinnan mallia. Kortelaisen tutkimuksessa selvitettiin teemahaastattelujen avulla, miten
HAMKIin opettgat hankkivat tietoa, mita on opettgien ammatillisuus ja millaisia tiedontarpeita
ammattikorkeakoulujen opettajilla on. Tutkimuksessa haastateltiin viisitoista opettgjaa. Tutkimus
osoitti, ettd opettgjien ammatillisen tiedon hankinta on monimuotoista, mutta pitkalti riippuvaista
opettgjien tietoisuudesta eri tiedonhankintakanavista ja tottumuksista niiden kéytossa. (Kortelainen
2003, 2.)

Kortelainen (2003) kartoitti ammattikorkeakoulujen opettajien tyotehtavid jatotes niiden vastaavan
Leckien ja Pettigrewn (1997) yleisen ammatillisen tiedon hankinnan mallin mukaisia tyérooleja
Tyotehtaviin liittyvid rooleja olivat: opettgjan ja ryhmanohjagjan, hallinnoijan, suunnittelijan,
opinndytetdiden ohjagjan, opinto-ohjagjan, tyoharjoitteluvastaavan ja oman alan konsultin roolit.
Suurimmat tiedonhankinnan ongelmat liittyivat Kortelaisen tutkimuksen mukaan Internet -
tiedonhankintaan, opettgjien tiedonhankintataitojen puutteeseen, Internetista saadun tiedon
luotettavuuden arviointiin ja gan puutteeseen. Opettgjat olisivat tarvinneet enemman koulutusta

tiedon luotettavuuden arviointiin.

Kirjastot sijaisivat usein fyysisesti kaukana oppilaitoksista, mik& haittasi valitonté tiedonhankintaa.
Kirjastojen tietokantojen kayttd oli mahdollista vain HAMK:n omassa verkossa ja se vaikeutti
etékayttod. Tutkimuksen mukaan Internet oli opettgien térkein tiedonhankintakanava. Syyksi
mainittiin se, etta Internetiin oli kaikilla vaivaton pdasy ja sen kaytto oli nopeaa. Kirjat ja kollegat
olivat toiseksi kaytetyimpia tiedonldhteitd ja kanavia Kirjoja samoin kuin kollegoita pidettiin
luotettavina ja helposti kéytettavina lahteind. Ammattilehtia k&ytettiin ammattikorkeakoulussa my6s
paljon. Lehtid pidettiin gantasaisina ja helposti saavutettavina tiedonldhteind. (Kortelainen 2003,
66.)

Rantasaaren ja Kivirinnan (1996) tutkimusten mukaan elektronisten tietokantojen kayttd oli 1990-
kaytossd yliopisto- ja koulumaailmassa. Verrattaessa aiempia Rantasaaren ja Kivirinnan 1990-
luvulla tehtyjen tutkimusten tuloksia Kortelaisen (2003) tutkimukseen havaintoihin, voidaan todeta
Internetin vakiinnuttaneen asemansa. Rantasaaren ja Kivirinnan tutkimusten toteuttamisesta on
kulunut kohta kymmenen vuottas Oma tutkimukseni tuottaa tietoa ammetti-identiteetin ja

professionaalisuuden vaikutuksesta tiedonhankintaan. Aikaisemmin opettgjia tutkittaessa e ole
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otettu riittdvassa madrin huomioon esimerkiksi sitd, millainen vaikutus tydymparist6lla on
tiedonhankintaan. Tiedonhankinta el koskaan tapahdu tyhjiossd, vaan siihen vaikuttaa vahvasti

my6s tydyhteiso ja sen sosiokulttuuriset kéytanteet.

2.3 Ammatillisen tiedon hankinnan malli

Hyddynnan tutkimuksessani Leckien, Pettigrewn ja Sylvainin (1996) yleista ammatillisen tiedon
hankinnan mallia. Yleiset tiedonhankinnan mallit soveltuvat hyvin raattujen aihealueiden
tutkimiseen ja niita voidaan kutsua miniteorioiks (Case 2002, 114). Mallia kehitellesséén Leckie,
Pettigrew ja Sylvain (1996) tutkivat insindorien, terveydenhuoltoalan ammattilaisten ja lakimiesten
tiedonhankintatapoja. Henkilon eri roolit ja niithin liittyvéat tehtévét tydyhteisossd asettivat
tiedonhankinnalle erilaisia vaatimuksia. He havaitsivat tutkimuksessaan eri ammattiryhmien
hankkivan paasdantbisesti tyotehtaviin ja toimintoihin liittyvéd tietoa. He hahmottelivat omien
tutkimustulostensa avulla yleisen ammatillisen tiedonhankinnan mallin, jota tutkijat uskovat

voitavan soveltaa kaikkien ammattialojen tiedonhankinnan tutkimiseen (ks. kuva 2.)

Kuva2.  Ammatillisen tiedon hankinnan malli suomeksi mukailtuna (Leckie, Pettigrew & Sylvain, 1996)
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Mallin perusolettamus on, ettd tyontekijoiden eri ammattiroolit ja niihin kiintedsti liittyvét
tyotehtavat luovat erilaisa  tiedontarpeita, jotka  puolestaan saavat aikaan

tiedonhankintakayttaytymista. Leckien, Pettigrewn ja Sylvain (1996) |6ytamia tyypillisia tyorooleja
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ovat muun muassa palvelun tarjogjan, johtajan/hallinnoijan, tutkijan, kouluttgan ja opiskelijan
roolit. Téssa tutkimuksessa yleisen ammatillisen tiedonhankinnan mallin avulla tarkastellaan, sita
onko mahdollista |6yt8a vastaavia rooleja Jamsan seudun koulutuskeskuksen opettajien tyéroolien ja
tehtavien joukosta. Tyotehtavat voivat olla erilaisia eri rooleissa. Esimerkiks opinto-ohjagjan tai

koulutusalajohtajan roolit edellyttavét erilaisten tydtehtavien suorittamista kuin opettajan rooli.

Leckien, Pettigrewn ja Sylvainin (1996, 182-187) mukaan tiedontarpeen luonteeseen vaikuttavat
myos yksilolliset tekija kuten tyontekijan ik& ammatti, erikoistuneisuus tiettyihin tehtaviin,
tyokokemuksen  pituus ja organisaation  maantieteellinen  gijainti.  Tiedonldhteiden
helppokayttoisyys, saatavuus ja henkilon oma mieltymys johonkin tiedonléhteeseen vaikuttaa myos
sen valintaan. Myos henkilon tietoisuus tiedonldhteiden olemassaolosta ja niiden sisalldista
vaikuttavat hdnen tiedonhankintakyttéaytymiseensd. Samoin tietojarjestelman toimivuus,
helppokayttbisyys, tuttuus, aikaisemmat onnistumisen kokemukset sen kaytossa seka
kayttokustannukset vaikuttavat tiedonléhteiden kéyttoon. Merkitystéa on myds silld, kuinka akuutti

ta kompleksinen tiedontarve on tai onko tiedontarve uusi vai uudistuva.

Leckien, Pettigrewn ja Sylvainin (1996, 187) kehittdma ammatillisen tiedon hankinnan malli
korostaa tiedonhankintaa jatkuvana syklisend prosessina. Syklisyys ilmenee siten, etta jos
tiedonhankinnan tuloksena saatu tieto e tyydyta tiedonhakijaa, tama tekee uuden tiedonhaun
vaihtoehtoisilla tiedonldhteilla ja etsii uusia kanavia paastékseen itseddn tyydyttavaan
lopputulokseen. Varsinainen tiedonhankinta tapahtuu tiedontarpeiden luonteen, tiedonl&hteiden,

tiedonlahteita koskevan tietoisuuden ja tulosten syklisend vuorovaikutuksena.

Leckie, Pettigrew ja Sylvain (1996) késittelevét mallissaan tiedonhankintaa melko yleisella tasolla
eivatkd huomioi tiedonkayttéd lainkaan. He eiva kuvaa tiedonhankinnan tuloksia omassa
mallissaan kovin yksityiskohtaisesti, vaan toteavat, etta tarkeintd on arvioida lopputulosta. Mallia
voidaankin kritisoida siitd, etté organisaation ja ymparoivan tyoyhteison vaikutus tiedonhankintaan
jé& vahdiseksi tai jopa piilevéksi. Palautteen arvioinnin syklisyys sen sijaan antaa varsin
dynaamisen ja itsedan korjaavan kuvan tiedonhankintaprosessista. Toisaalta mallin yleisyys voidaan
ndhdd myos etuna, silla mallia voidaan muokata ja lisdté siihen eri komponentteja tarpeen ja

kontekstin mukaan.

L eckien, Pettigrewn ja Sylvainin (1996) kehittamaa yleistd ammatillisen tiedon hankinnan mallia on

viime aikoina hyoddynnetty onnistuneesti tiedonhankinnan tutkimuksessa. Muun muassa Silja
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Saarikoski (1998), Maarit Kortelainen (2003), Katja-Leea Klemola (2003) ja Peter Lindstrom
(2003) ovat kaytténeet téta lahestymistapaa pro graduissaan. Silja Saarikoski tutki sairaanhoitajien
tiedonhankintaa ja kayttda Saarikosken mukaan (1998) yleinen ammatillinen tiedonhankinnan
malli antoi juuri yleisluontoisuutensa vuoksi liikkumavaraa kvalitatiiviselle tutkimukselle.
Kortelainen  (2003) tutki ammattikorkeakoulun  opettgjien tiedonhankintaa Hameen
ammattikorkeakoulussa (hanen tutkimustaan kasiteltiin aiemmin kohdassa 2.2).

Peter Lindstrom (2003) haastatteli tiedonhankintaa koskevaa tutkimustaan varten 15 Suomen
Pankissa tyOoskentelevéa tutkijaa ja asiantuntijaa. Lindstromin mukaan ammatillisen tiedon
hankintaa tutkittaessa on pyrittdva huomioimaan seka yksilosta itsestéén, hanen tyoroolistaan ja
tyotehtavista riippuvat tekijéat ettd erilaisten tiedonhankintaymparistojen vaikutukset. (Lindstrom
2003, 49.) Lindstromin tutkimuksessa selvitettiin ympériston, tyontekijoiden ja tyotehtévien
vaikutusta tiedontarpeiden syntymiseen sek& tiedonhankinnan kohdentumista eri kanaviin ja
lahteisiin. Han tutki Suomen Pankin kirjasto- ja tietopavelujen merkitystd tyontekijéiden
tiedonhankinnassa.  Tiedonkayttoa tutkittiin - osana tiedonhankintaprosessia.  Lindstrémin
tutkimuksen mukaan Suomen Pankin tyontekijé hyodynsivat paasdantdisesti henkildlahteité.
Suulliset lahteet olivat merkittdvéssa asemassa ja toisia ihmisia kaytettiin varmentamaan oman tyon
tuloksia. Lindstromin  mukaan tiedonhankinta voitiin ndhda selkeasti tilannekohtaisena ja
tehtavariippuvaisena. (Lindstrém 2003, 105.)

Lindstrom havaitsi omassa tutkimuksessaan, ettd Suomen Pankin tutkijoilta [6ytyi viis kappaletta
Leckien ja Pettigrewn (1997) rooleja vastaavia tyorooleja. Palvelun tarjogjan roolia han ei
haastateltavien joukosta loytanyt, mika selittyy silld, etta tutkijoiden roolit ja tyotehtavét eivét
suuntaudu asiakaspalveluun. Lindstromin tutkimuksen johtopaétoksend oli, ettd roolien ja
tyotehtavien valinen ero on hailyva. Tyoroolin vaikutus tyotehtéviin oli vastavuoroinen: tyttehtava
muokkaa yksilon kokemaa tyoroolia. Tutkijoiden tiedontarpeisiin voitiin ndhda vaikuttavan myos
sosiokulttuuriset tekijat. Tutkijayhteison vaikutus tiedontarpeiden syntymiseen oli merkittava
Kollegoilla ja sosiaalisesti suuntautuneella tiedonhankinnalla oli ilmeinen vaikutus tutkijoiden
tiedonhankintaan. (Lindstrom 2003, 116-117.)

Lindstréomin tutkimuksen mukaan tiedonhankinta oli oleellinen osa tutkijoiden ja asiantuntijoiden
paivittéisia tyotehtavia. Suomen Pankin tutkijat hankkivat paljon tietoa organisaation ulkopuolisista
lahteista. Tiedonhankintaan vaikuttivat tyotehtavien liséksi yksilon omat tiedonhankinnan rutiinit
seka tiedonlahteitd koskevat ennakkokasitykset. Kirjasto- ja tietopalvelujen seka tietoteknisten
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vdlineiden saatavuudella oli vaikutusta my6s tutkijoiden tiedonhankintak&yttaytymiseen.
Tiedonhankinnan suurimmat esteet liittyivéat aikapulaan ja tietotekniikkaan. Organisaation tiukka
tietoturva haittasi haastateltavien tehokasta elektronisen aineiston hyddyntamista Tutkimuksen
johtopé&édtoksena oli, etta tiedonhankintaa voidaan tehostaa poistamalla esteita ja tarjoamalla
tehokasta ja aikaa sé&stavaa tietopalvelua. Yllattéva havainto oli se, etta tutkijat eivét kaivanneet
koulutusta tiedonlahteiden ja kanavien kayttoon. (Lindstrom 2003, 134.)

Taman tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa tietoa tyoroolien ja ammatillisen identiteetin
vaikutuksesta opettgiien ammatillisen tiedon hankintaan. TyGhypoteesina on, etta uudet
osaamistarpeet ja ammattiroolin muutos luovat opettajille tiedontarpeita, mitk& puolestaan johtavat
tiedonhankintaan. Hypotees perustuu Olof Sundinin (2003) sairaanhoitgjien ammatillista
tiedonhankintaa koskevaan tutkimukseen. Sundinin mukaan ammatillisen kouluttautumisen ja
oppimisen seurauksena tapahtuu henkilokohtaista ammatillista kasvua ja kehittymistd, mika johtaa
tiedonhallintataitojen kehittymiseen sekd ammatti-identiteetin muuttumiseen (Sundin 2003, 134,
230.)

2.4 Professionaalisuus

Sanakirja méadrittelee profession ammatiksi tai elinkeinoksi. Professio -termia kaytetéén, kun
viitataan sellaiseen arvostettuun ammattiin, jonka ominaispiirteisiin kuuluu abstrakti, erikoistunut
tietoperusta ja suhteellisen paljon harkintavaltaa tyossa. Usein siihen liittyy auktoriteettiasema
suhteessa asiakkaisiin ja muihin ammattiryhmiin seka pyrkimys edistda pikemminkin yleista hyvaa

kuin pyrkimys suoranaiseen taloudelliseen etuun. (Luukkainen 2005, 27.)

Nykyaikaiselta professioammatilta edellytetéén pitkda teoreettista erityiskoulutusta yliopistossa.
Toinen profession vaatimus on alan tutkinto ja kolmas kriteeri edellyttda tyontekijélta vapautta
itsendiseen tyon jarjestamiseen ja tyon kohdetta koskeviin ratkaisuihin. Erds professioammatin
peruste on myos se, ettatyo on yhteiskunnan kannalta merkittavaé ja etté siité saa korkean palkan ja
arvostuksen. Profession edellytys on myds ammattikunnan korkea jarjestdytymisaste. Taman
kriteerin suomalainen opettgjaprofessio tayttéa ehka parhaiten maailmassa. (Konttinen 1996, 1-3,
tassa Patrikainen 2000, 29.)
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2.4.1 Opettajuus

Opettgjan ammattia voidaan sis tarkastella professiona ja 10yt&a Siita erityispiirteitd. Profession
keskeisin osatekijd on opettajuus, mutta ndmé kaks késitetta eivdt ole synonyymeja. Opettguus
Kiinnittyy opettgjan tyon sisdltdmiin osa-alueisiin. Opettajuus on kuva opettgjan tyostd Sita
muovaavat arkitydssa tarvittavat tiedot ja yhteiskunnan odotukset opettgjan tehtdvaa kohtaan.
Opettgjuus koostuu kahdesta ulottuvuudesta:  yhteiskunnan edellyttamastd suuntautumisesta
opettgjan tehtavaan ja yksilon eli opettgjan suuntautumisesta tehtéavaan. Y hteiskunnan muuttuessa
my06s opettguus muuttuu. Jos opettgjan kuva omasta tehtévastdan on ristiriidassa yhteiskunnan
odotusten tai todellisuuden kanssa, opettaja voi joutua tydssaan kriisiin. (Luukkainen 2005, 18.)

Opettagjuutta on tutkittu Suomessa viime aikoina melko paljon. Ilkka Vertasen (2002) ilmestyneen
vaitoskirjan Ammatillinen opettajuus 2010 mukaan opettgjuus el ole vain kerran hankittu pysyva
ominaisuus, vaan se kehittyy jatkuvasti yhteiskunnan ja tydelaman koulutusnakemysten mukaisesti.
Ammatillisen opettajuuden keskeisid osa-alueita ovat opettajan oma persoonallisuus, sosiaalisuus,
kognitiiviset prosessit sekd ammatilliset toimintavalmiudet. Opettajuutta tutkittaessa kohteena on
yksil6, joka eléd ja kasvaa tyonsa mukana ja rakentaa opettguuttaan eldmankokemuksestaan ja
persoonastaan kasin. Kouluyhteison sisdiset vaatimukset ja ympardivan yhteison odotukset asettavat

(Vertanen 2002, 6, 55, 95.)

Professionaalisessa kehityksessdan opettgjat voivat Patrikaisen mukaan edetd dimensionaalisesti
niin, etta ensin tapahtuu kypsymista ihmiskasityksen ja eettisen ulottuvuuden ja kollegiaalisen
reflektoinnin osalta. Téhan kasvamiseen liittyy oivallus oppilaille merkityksellisen tiedon ja
maailmankuvan rakentumisen seka opiskelumenetelmien yhteydestd ihmisend kasvamiselle. Taman
kehityksen jalkeen opettgat todenndkoisesti muuttavat pedagogista gatteluaan ja aktivoituvat
reflektoiviksi, metakognitiotaan kayttaviksi, oman gattelun ja toimintansa haltijoiksi. (Patrikainen
1997, 255-256, tassa Patrikainen 2000, 26.)
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2.4.2 Ammatti-identiteetti

Kun ihmiselld on ammatti-identiteetti, han tuntee itsensd henkiloksi, jolla on ammatin vaatimat
taidot ja vastuu. Han on tietoinen omista resursseistaan ja myds omista ragjoituksistaan. Henkilo
pyrkii samaissumaan oman ammattiryhmansd normeihin ja etiikkaan. Tulevaisuudessa eri
ammattien rgjat voivat haméartya eika ammattiryhmaa voida yhté selkedsti mééritella. Ammatillinen
identiteetti voi sen jalkeen rakentua, ei pelkéstdan tietyn ammatin ta tyon ympérille, vaan
osaamisen ympérille. (Stenstrom 1993, 35-38.) Identiteetit voidaan jakaa my6s persoonalliseen
identiteettiin ja kollektiiviseen identiteettiin. Ammatillinen identiteetti voidaan ndhda Pekka
Kaunismaan mukaan yhtend kollektiivisen identiteetin erityistapauksena (Kaunismaa 1997, 220
tassa Heikkinen 2000, 13). Jouko Kari puolestaan méarittdd ammatillisen identiteetin niin, etta se
sijoittuu persoonallisen ja kollektiivisen identiteetin valimaastoon. (Kari 1990, 103 tassa Heikkinen
2000, 13).

Sundinin (2002, 189) mukaan ammatillinen identiteetti omaksutaan jo ammattiin kouluttauduttaessa
ja se kehittyy edelleen tyosséoloaikana. Ammatillinen identiteetti ilmentdd ammattiyhteison
jasenyytta. Liittyessé8n ammattiyhteison jaseneksi henkild omaksuu kollektiivisella tasolla myds
yhteisbn normit, arvot ja odotukset. Ammatti-identiteetti voidaan ndhdd myos sosiaalisena
identiteetting, joka vaikuttaa henkilon fyysisiin toimiin ja kéyttdytymiseen tydeldméassa. Sundinin
(2003) saraanhoitgjien ammatti-identiteetistd ja tiedonhankintakayttéytymisesta tekemén
tutkimuksen mukaan yksilon tiedonhankinta ja tiedonkaytt6 ilmentéavat ammatti-identiteettia, mutta
samalla ne vastavuoroisesti vaikuttavat ammatti-identiteettiin. Henkilobn on mahdollista hallita
tyossdan useita eri ammatti-identiteettgjd, valkka e ole mahdollista omaksua niita kaikkia
taydellisesti. Identiteetit eivét ole pysyvia, vaan ne ovat luonteeltaan tilanteen mukaan muuntuvia.
(Sundin 2003, 44-45.)

Opettajankoulutus on opettajan identiteetin rakentumisen foorumi, joka mahdollistaa monipuolisesti
ammatillisen-identiteetin muotoutumisen ja tiedon rakentumisen prosessin. ldentiteetti rakentuu
ihmisten valisessd vuorovaikutuksessa kaikilla niilla sosiaalisilla kentillg, joissa yksilo toimii.
Opettaja-opiskelijat voivat kdyda opiskelunsa ohella tydssa ja harrastaa eri asioita, jotka kaikki
muovaavat heitd ihmisina ja tulevina opettgiina. Myods mediat muokkaavat ihmisen ajattelua,

identiteettid ja kayttdytymistd muodostaen nain tarkeén oppimisen kentan. (Heikkinen 2000, 12.)
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Opettaja voidaan néhda myos identiteetin muovaajana, silla han osallistuu toiminnallaan oppilaiden
identiteetin rakentamiseen. Samalla kun opettgja vdlittda tyossddn persoonallisten identiteettien
rakentumisessa tarvittavaa informaatiota, han myos tyostda uudelleen kollektiivista identiteettiaan.
Han sirtéd sellaisenaan joitakin arvoja ja kulttuurin kannalta keskeista tietoa, mutta toisaalta
samalla han arvottaa niit uudelleen itsensd kautta suodattaen. Seka persoonalliset etté kollektiiviset
identiteetit ovat luonteeltaan narratiivisia, kertomuksiin perustuvia. Samaan tapaan kuin
persoonallinen identiteetti muovautuu itseilmaisun kautta, kollektiiviset identiteetit rakentuvat
representaatioiden valityksella. Yhteisd luo itsestéan tarinoita ja myyttejd, joita pidetéan ylla
traditioiden ja symbolien avulla. (Heikkinen 2000, 15.)

2.4.3 Uus asiantuntijuus

Opettgjan ammatillista identiteettia kuvaava kasite "uusi asiantuntijuus’ (new professionalism)
korostaa tutkivaa tyohon suhtautumista, eettisd ammatillisuutta ja toimintaa Kriittisena
muutosvoimana tydyhteisdssa ja yhteiskunnassa. Muutosagenttina toimiminen edellyttda jatkuvaa
ammatillista kehittymistd ja omakohtaista elinikaisen oppimisen ideologian toteuttamista. Opettgan
uuden asiantuntijuuden tunnusmerkkejd ovat: sitoutuminen oppijoihin ja heidéan oppimisensa
tukeminen, vastuunotto oman aineenhallinnan ja pedagogisten taitojen yll&pitamisestd, vastuu
oppimisen johtamisesta ja ohjauksesta, systemaattinen omien kaytanteiden reflektointi ja
kokemuksellinen oppiminen. Kollegiaaliseen yhteistyohon osallisuminen kuvastaa my0ds uutta
oppilaitoskulttuuria, jossa koko koulu voidaan ndhdd oppivana yhteisbnd (Kohonen 1994,
Syrjdéinen 2002, tassa L uukkainen 2005, 34-35.)

Opettagjan professionaalinen asiantuntijuus on aiemmin ollut vahvasti yksilollista asiantuntijuutta.
Olennaista on ollut itsendisend asiantuntijana selviytyminen niin tyon suunnittelusta, toteutuksesta
kuin arvioinnistakin. Y hteistyd muiden tydyhteison jasenten kanssa e ole ollut vélttaméatonta. Kun
”uuden asiantuntijuuden” myota ollaan siirtymassa kohti yhteistyota ja kollegiaalista toimintatapaa,
voi tastd olla seurauksena rooliristiriitoja. Jos opettgja el tunnista rigtiriitoja tai el pysty niita

tyostamaan, siita saattaa seurata hanelle tyossa jaksamisongelmia. (Luukkainen 2005, 37.)
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Sundin (2002, 194) tutki sairaanhoitgjan ammattia yksilollisella ja kulttuurisella tasolla. Hanen
mukaansa ammatillisen tiedon hankintaa tydyhteisdossid voidaan pitéd sosiaalisesti rakentuneena
osallistumisena tiedeyhteison sisdiseen viestintédn. Kun sairaanhoitgjien koulutus siirtyi
akateemiselle tasolle, parhaiten muutoksesta selviytyivét ne sairaanhoitgjat, jotka pystyivét
omaksumaan uuden teoreettiseen tietoon perustuvan ammatti-identiteetin ja asiantuntijuuden. Niilla
sairaanhoitgjilla, jotka ndkivét tadmén kehityksen uhkana ja pitaytyivét perinteisessa sairaanhoitgjan
k&ytantoon perustuvassa tiedonkasityksesss, ilmeni ongelmiatyossa

Opettgjien osaamistarpeiden muuttuessa vaaditaan uudenlaista opettguutta, silla opettgan
ammatillisen tiedon hankinnan on pystyttava vastaamaan uusien tytehtavien ja roolien mukaisiin
tiedontarpeisiin. Tutkin tassa tyossa 10ydankod uusien osaamistarpeiden vaatimusten alla elévien
opettgiien tyoroolien, tiedonhankinnan ja ammatti-identiteetin uudelleen muotoutumisen valilta

vastaavia selviytymiskeinoja, kuin Sundin tutkiessaan sairaanhoitajien tiedonhankintaa.
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3. AMMATILLINEN KOULUTUS JA
OPETTAJUUS

3.1 Toisen asteen anmatillinen koulutus

Koulutuspoliittiset ratkaisut kaynnistivét 1980-luvun alussa ammatillisen koulutuksen kehittamisen
aallon, joka sisdls keskiasteen koulutuksen uudistamisen. Ammatillinen koulutus siirtyi tuolloin
tiukasti valtion kontrolliin ja valtiolla oli mahdollisuus ohjata ammatillisen koulutuksen kehitysta
tyoelaman muutosten mukaisesti. Tama johti lopulta koulutuksen ja tyGeldman etééntymiseen
toisistaan, koska uudistuksessa synnytetyt koulutusammatit eivét vastanneet suunnitellulla tavalla
tyoeldaman ammattgia. 1980-luvun lopulla Iahdettiin jalleen uudistamaan ammatillista koulutusta, ja
lainsd8dannon myota purettiin valtion normiohjausta. Oppilaitoksille annettiin valta paéttda omasta
koulutustoiminnastaan valtakunnallisten opetussuunnitelmien perusteiden mukaisesti. Tama
padtosvallan  diirtdminen  koulutuksen  toteuttgjille  lisdsi  oppilaitoksissa  tehtéavaa
opetussuunnitel matyota ja kuormitti opettajia. (Heikkinen 2001,19.)

Vuoden 1999 alussa astuivat voimaan nykyiset koulutusta koskevat lait ja asetukset. Lainsdadanto
antaa ammatillisen koulutuksen jarjestgjélle alkaisempaa suuremmat mahdollisuudet ottaa
koulutustarjonnassa huomioon aluedlliset koulutus- ja tydvoimatarpeet. Ammatillinen
peruskoulutus on ollut 2 — 3-vuotinen vuoden 2000 loppuun saakka. Vuoden 2001 alusta lahtien
ammatillinen perusopetus lagjentui 3-vuotiseks ja siihen sisdllytettiin tyossdoppiminen. Laki
ammatillisesta koulutuksesta 630/1998 edellyttéad, etta opintojen on téhdéttdva ensisijaisesti
tyoelamassa tarvittavan ammattitaidon hankkimiseen. Ammattitaito e ole yksiselitteinen kasite,
vaan hyvadn ammattitaitoon liittyy Vertasen (2002) mukaan monia eri tekijoitd Ammattitaito
voidaan myos ilmaista osaamisena ja kykyna toimia tietyissa olosuhteissa tarkoituksenmukaisesti ja
hyvéa laatua tavoitellen. Ammatilliseen osaamiseen liittyy seka substanssin hallinta etta tehtavaén
liittyvéat muut valmiudet. (Vertanen 2002, 47, 60.)
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Nykyisen ammatillisen koulutuksen on kehitettava opiskelijoille sellaisia yrittdyyden valmiuksia,
ettd he pystyvad vamistuttuaan toimimaan my0s itsendisind ammatinharjoittgiina
(Opetussuunnitelma 2001, 10). Useiden oppilaitosten opetussuunnitelmiin on siséllytetty yrittgyys-
kursseja, joissa kaikille opiskelijoille pyritéan antamaan itsendisen yrittamisen valmiudet.
Koulutuksen tavoitteena on ndin vastata yhteiskunnan ja tyoelaman ammatilliselle koulutukselle
asettamiin uusiin haasteisiin. Ammatillisen koulutuksen ensisijaisena tarkoituksena on tulevaan
ammattiin perehdyttdminen. Lopullinen ammattitaito opitaan vasta tydeléamassi. Kaikkiin toisen
asteen ammatillisiin perustutkintoihin on sisdllytetty 20 opintoviikon lagjuinen tydssdoppimisen
jakso, jonka tarkoituksena on liséta yhteistyota elinkeino- ja muun tydeldman kanssa seké helpottaa
opiskelijoiden tydllistymista. Ajallisesti tyossdoppiminen kestda vahintéan puoli vuotta (_Koulutus
ja tutkimus 1999-2000, luku 3.6.)

Toisen asteen ammatillisen koulutuksen koulutusrakenteen muuttuminen sekd tydssdoppimisen
ssdlyttaminen koulutusohjelmiin  vaikuttavat oleellisesti myos toisen asteen ammatillisen
koulutuksen opettajien toimenkuviin ja rooleihin. Opettajan ammatillisuuden osuus kapenee, kun
ammattikasvatusvastuuta  siirretdan  tyoelamalle. Sen sijaan  yksil6lliset  opiskeluohjelmat,
monimuoto-opiskelun toteuttaminen ja entistd heterogeenisemmat opiskelijaryhmét  lisdavét
opiskelun ohjaamisen tarvetta. TyOdssdoppimisen laadukas toteuttaminen edellyttdd uudenlaista
yhteisty6ta koulutuksen jarjestgjien, oppilaitosten ja tydpaikkojen valilla seka mittavaa panostusta

opettgjien ja tydpaikkaohjaajien koulutukseen.

3.2 Opettajuus ja ammatillinen kasvu

Perinteisen kasityksen mukaan opettga gjatellaan aineen ta asian ekspertting, jonka
velvollisuuksiin kuuluu: 1) siirtééa ainetietous oppilaale (yleensd asiat, joita opetussuunnitelma
sisdltad), 2) arvioida oppilaan ymmartamista tenteill& ja kokeilla, 3) tarjota apua, kun sita tarvitaan
(Luukkainen 2000). Yhteiskunnassa on tapahtunut rakenteellisia muutoksia ja on siirrytty
palveluyhteiskunnasta tietoyhteiskuntaan. Tietoteknologian kehittyminen on lisdnnyt tiedon mééraa
jatieto on muuttunut entistd kompleksisemmaksi. Nama teknologiassa ja tyoelamassa tapahtuneet
muutokset ovat heijastuneet kouluttamiseen ja opettgjan tyohon. Opetusmenetelmét ovat muuttuneet
joustavammiksi ja yksilollisemmiksi. Oppilaitoksista on tullut avoimia oppimisympéristdj, joissa

voi opiskella hyvin eri-ikdisia oppijoita. Oppilaitoksilta edellytetddn verkottumista sekéa keskendan
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etta tyoelaman kanssa. Opetuksessa korostetaan nykyisin opiskelijoiden itseohjautuvuutta ja
itsendistd tiedonhankintaa. Nama vaatimukset asettavat opettgalle myds uudenlaisia
osaamisvaatimuksia. Opettgan tulee osata ohjata myos opiskelijoiden tiedonhankinnan prosessia.
(Honka, Lampinen & Vertanen 2000, 15.)

Opiskelun luonne on muuttunut yhteistoiminnalliseksi ja sen vuoks opettajien toimenkuvaan
kuuluu tulevaisuudessa enemman yhteisty6ta ja vuorovaikutusta seka oppilaiden etté kollegoiden
kanssa. Opettgjan perustaitojen lisdksi tulevaisuuden opettgalta odotetaan myos asenteellista

tyontekijoilta elinikaista oppimista. (Vertanen 2002, 55).

Ammatillinen kasvu

Opettgjaks  kouluttautuminen on osa opettajan koko tyodidn kestavéa ammatillista kasvua ja
identiteetin  muodostumista. Kasvun keskeisind alueina ovat opettgjan oma persoonallisuus,
kognitiiviset prosessit sekd ammatilliset toimintavalmiudet. Opettajan persoonallisuus, kasitys
omasta minasta ja sen merkityksesta on hanen keskeisin tyovalineensa Kehittéamisen,
ymmaértamisen, arvioinnin ja yhteistyon haasteet edellyttéavéat halua kehittéa itsedén, tyétéan ja
tyoyhteisodan. Opetustydssddn opettga on vastuussa opiskelijoiden oppimisesta, ja toisaalta
opettgjan omat tiedonhankinta- ja k&sittelytaidot ovat jatkuvassa prosessissa. Tété pedagogista
tehtdvad tukee yhteistoiminnallisen oppimisen periaate, jossa opettga toimii tiedonhankinnan
kaynnistgana ja koordinaattorina. Kasvu opettajaksi on prosessiluonteista ja yksilollistd. (Honka
ym. 2000, 44.)

Hildénin (2002) mukaan ammatillinen kasvu kasittéa kaikki kehittamistoimet, jotka kohdistuvat
ammatillisen osaamisen yllgpitdmiseen ja lisdéamiseen. Uusiutuminen on jatkuva koko
eldmankaaren kattava prosess. Ammatillisen kasvun tavoitteena on parantaa omaa suoritusta ja
osaamista. Kyseeseen voi tulla uuden tiedon hankkiminen, taitojen ja tekniikoiden kehittaminen ja
henkilokohtaisen arvostuksen nostaminen ulkopuolisten silmissd. Uskomukset ammatillisen kasvun
hyodyllisyydestd ja saavutettavista palkkioista vaikuttavat siihen, miten halukkaasti henkil®
osallisuu ammatillisen osaamisensa yll&pitoon ja parantamiseen. Ammatillisen kehittymisen
kannalta téarkeita kannustimia tai rgjoittavia tekijoitd voivat olla tyon luonne ja tyojérjestelyt,
esimies-alaissuhteet, organisaation ilmapiiri, tydpaikan ihmissuhteet seka johtamistavat. (Hildén
2002, 33))
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Opettgjan ammatillinen kasvu on muutoksesta selviytymisen edellytys. Se on yhteydessa ihmisen
minadentiteetin muutokseen. Ammatillinen kehittyminen liittyy persoonallisuuden kehittymiseen,
ja se koskee yksilon ammatillista roolia ja suhdetta siihen. (Polo 2004, 60.) Kaytannon tyossa
uudistusten toteuttaminen edellyttdd opettgjilta uusien tyotapojen, vuorovaikutteisuuden ja
yhteistoiminnallisuuden omaksumista. Nata uusia opettguuden vaatimuksia el opettgan
kuitenkaan tulisi nahda uhkana vaan mahdollisuutena hallita omaa tulevaisuuttaan, joka perustuu

jatkuvaan haluun ja kykyyn oppia uutta. (Luukkainen 2005, 97.)
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4. TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

4.1 Tutkimusongel mat

Tassa tutkimuksessa selvitetédn ammatillisten oppilaitosten opettgiien ammatillista tiedonhankintaa
ja kartoitetaan haastattelujen avulla opettgjien uusia osaamistarpeita seké opettgjan keinoja vastata
ndihin tulevaisuuden haasteisiin. Tavoitteena on tutkia opettgjan ammattiroolien, ammatti-
identiteetin jatiedonhankinnan vélisia yhteyksid. Tyohypoteesina on, etta tyon ja tydroolien muutos
luovat opettajille uusia tiedontarpeita, mika puolestaan johtaa tiedonhankintaan. Hypoteesi perustuu
Olof Sundinin (2003) tekemédn tutkimuksen oletukseen sairaanhoitajien ammatillisesta
tiedonhankinnasta ja ammatti-identiteetin  muuttumisesta kasvun ja koulutuksen seurauksena.
Sundinin mukaan sairaanhoitagjien tiedonhankinta ja tiedonkayttd voidaan ndhda osana ammatti-
identiteettid. Ammatillisen kouluttautumisen avulla tapahtuva henkilokohtainen ammatillinen kasvu
ja kehittyminen johtavat oppimisen seurauksena tiedonhallintataitojen kehittymiseen sekd ammatti-
identiteetin uudelleen muotoutumiseen. (Sundin 2003, 134, 230.)

Vertailen myds, eroavatko eri oppilaitosten opettgjiien tiedonhankintatavat toisistaan. Vertailun
kautta pyrin ymmartamaan, selittavatkd tiedonhankintaa enemman opettajien tyoroolit ja
tyotentavat (ks. kuva 2) kuin heidéan opetusalansa tiedontarpeet tai ammatti-identiteetti. Leckien,
Pettigrewn ja Sylvainin (1996) tekeman insindorien, sairaanhoitajien ja lakimiesten tiedonhankintaa
koskevan tutkimuksen perusolettamus on se, etté henkilon tiedontarve liittyy vahvasti tydrooleihin
ja nithin kiinnittyneisiin tyotehtaviin. Tutkimuksen padkysymykseen, mik& on opettgjan ammeatti-
identiteetin ja tyoroolin vaikutus tiedonhankintaan, haetaan vastausta seuraavien alakysymysten

kautta:

1) Miten opettajien tyoroolit ovat muuttuneet?

2) Minkdalaista osaamista ammatillisen oppilaitoksen opettajalta edellytetdan?
3) Minkalaisia tyohon liittyvia tiedontarpeita opettajillaon?

4) Mink&laisia tiedonhankintakanavia ja tiedonl@hteitd opettajat kayttavét?

5) Miten opettgja vastaa tulevaisuuden osaamisvaatimuksiin?
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Tutkimuksen kohderyhméksi valittiin Jamsan seudun koulutuskeskuksen ammattiaineiden opettajat,
joita haastateltiin viidessa Jamsan seudun koulutuskeskuksen oppilaitoksessa. Oppilaitokset olivat
ammattioppilaitos, kauppaoppilaitos, metsdoppilaitos, maatalous- ja puutarhaoppilaitos seka
sosiaali- jaterveysalan oppilaitos.

4.2 Tutkimusmenetel mét

Laadullisessa tutkimuksessa el pyrita tilastollisiin yleistyksiin, vaan niissa pyritédn kuvaamaan
jotakin ilmitta tai tapahtumaa, ymmaértamaan tiettya toimintaa tai antamaan teoreettisesti mielekas
tulkinta jollekin ilmidlle. (Tuomi & Sargjdarvi 2003, 87.) Tutkimusmenetelmand oli avoimiin
kysymyksiin perustuva teemahaastattelu. Haastattelut nauhoitettiin ja purettiin kokonaisuudessaan
syksyn 2003 ja kevaan 2004 aikana. Haastattelukysymykset olivat muodoltaan avoimia ja
luonteeltaan neutraaleja. Kysymykset oli sijoitettu aihealueittain eri teemojen alle (ks. Liite 1
Haastattelulomake).

Tutkimuksen luotettavuutta ja validiteettia lisdttiin triangulaatiolla eli kayttamélla useita toisiaan
tukevia tutkimusmenetelmid. Tutkimuksessa kaytettiin haastattelun liséksi Diane Sonnenwaldin
kehittdmé&a informaatiohorisontin piirtamismenetelméds, jonka avulla voidaan havainnollistaa
kaytettyja tiedonldhteitd ja kanavia. Té&ssa tiedonhankinnan tutkimusmenetelméssa yhdistyvét
puhuttu ja visuaalinen esitys. Menetelma mahdollistaa laajemman ja syvemman |dhestymistavan

saamisen tutkittavaan aineistoon. (Sonnenwald 2001, 83.)

4.2.1 Micromoment timeline interview

Teemahaastatteluissa kaytettiin Brenda Dervinin Sense-Making -teoriaan perustuvaa Christine
Barryn kehittaméa laadullista research activity timeline -tutkimusmenetelméi ja micromoment
timeline interview haastattelumenetelméd. Aikganahaastattelun tarkoituksena on askel askeleelta
selvittdd haastateltavien tietyn tiedonhankintatilanteen eteneminen ja tutkia millaisia tiedontarpeita
heilla kyseisessd tilanteessa oli, miten he toimivat juuri sind tilanteessa hankkiessaan
tarvitsemaansa tietoa ja millaisia ongelmia he kohtasivat. Micromoment timeline interview on
metodi, joka perustuu ennalta méariteltyihin neutraaleihin kysymyksiin (neutral questioning), jotka

eivat rgjoita valmiiks haastateltavien vastausvaihtoehtoja tai tarjoa valmiita kéasitteellistyksia



28

Pyrkimyksena on tavoittaa haastateltavan tiedonhankintaprosessi kokonaisuudessaan. (Barry 1997,
153.)

4.2.2 Informaatiohorisontti

Informaatiohorisontti muodostuu eri tiedonléhteista ja kanavista, joiden kaytté maaraytyy
sosiaalisesti ja yksilollisesti. Diane Sonnenwaldin mukaan informaatiohorisontti voi muodostua
erilaisista verkostoista, tiedonhakuvalineistg, dokumenteista, omista kokemuksista tai havainnoista.
Informaatiohorisonttia  voidaan  pitéa  ratkaisuyja tdynna  olevana tila-avaruutena
Tiedonhankintatilanteessa henkilo valitsee té&sta lagasta tiedonldhteiden avaruudesta itselleen
tehokkaimman ja sopivimman tiedonléhteen. Sonnenwaldin mukaan jokaisessa tilanteessa, jossa
ihminen toimii, voidaan 16yt&a informaatiohorisontti. (Sonnenwald 1999, 2001, 68.)

Haastateltavia pyydettiin kirjoittamalla sjoittamaan kayttdméansa tiedonlahteet kolmikehdiselle
kartalle, jonka keskioon sijoitettiin henkilo itse. Heitd pyydettiin myos ajattelemaan 88neen samalla,
kun he piirsiva tiedonléhdekarttaansa. Opettgjia pyydettiin  kertomaan ty6hon liittyvasta
viimeissmmasta tiedonhankintatapahtumasta (critical incident) (Urquhart ym. 2003, 65).
Tiedonldhteiden suosituimmuutta analysoitiin méarallisesti esimerkiksi laskemalla kuinka moni
haastateltava sijoitti  Internetin - ensisijaiseksi  tiedonldhteekseen eli  informaatiohorisontin
vyokykkeelle (1). Toiseks tutkittiin informaatiohorisontin piirtamisen aikana tapahtuneen &neen
gjattelun avulla syyta siihen, miksi kyseiseen tiedonléhteeseen oli pdadytty. Aineiston analysointi
tehtiin tulkitsemalla informaatiohorisonttikarttoja ja pisteyttdméalla eri tasojen tiedonlahteita niiden

merkittavyyden mukaan.

Informaatiohorisontin  tulkinta  otettiin - huomioon jo vastauslomaketta |aadittaessa.
Informaatiohorisontin kehét jaettiin kolmeen eri vyohykkeeseen niiden tarkeyden mukaan.
Lopullisessa analyysissa itsed ldhimpand olevasta tarkeimmasta vyohykkeesta (1) annetaan
analyysissa 3 pistettd, keskimmaisestq, toiseks tarkeimmastd vyohykkeesta eli tasosta (2)

analyysissa saa 2 pistetta ja vahiten tarkeimmasta kauimmai sesta tasosta (3) saa 1 pisteen.
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Kuvassa 3 on erdan opettgan omista tiedonldhteistéan tekema informaatiohorisonttipiirros, jossa
nakyy (1) kehalla: ammattikirjallisuus ja ammattilehdet seké Internet, joka on sijoitettu niin, etté se
ulottuu yhta aikaa seka (1) ettd (2) kehille. (2) kehédlle: han on merkinnyt tydeldman,
ammattiverkoston, kollegat, kirjaston, kurssit ja alan esitteet. (3) kehélle: opiskelijat, sukulaiset ja

tuttavat, television, sanoma- ja aikakaus ehdet.

K uva 3. Informaatiohorisontti-kartta
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4.3 Aineiston keruu

4.3.1 Haastateltavien rekrytointi

Valitsin haastateltavani tasapuolisesti eri koulutusaloilta ja eri oppilaitosten edustgjista: 5 edustajaa
kultakin eri koulutusalalta. Molemmat sukupuolet tulivat edustetuiksi, joskaan eiva aivan
tasapuolisesti.  Yksittéiset  haastateltavani  valikoituivat ~ osittain  sattumanvaraisesti.
Koulutuskeskuksen eri oppilaitoksissa tyotehtévissa liikkuessani rekrytoin vastaan tulevia. Jo
haastatteluihin suostuneet suosittelivat uusia haastateltavia. Valintaperusteena oli 16ytda eri
koulutusalojen edustajia, jotka tekivat myos erilaista opetustyotd, voidakseni néin vertailla heidan
tiedonhankintatapojaan. Haastateltavien rekrytointi onnistui hyvin; ainoastaan yks pyytamani
henkil6 el suostunut haastateltavaksi. Jamsan seudun koulutuskeskuksen viidesta eri oppilaitoksesta
haastateltavia kertyi yhteensa 20.

4.3.2 Taustatiedot

Haastatelluista 15 oli naisiaja5 miehid. Koulutusaloittain haastateltavat jakautuivat seuraavasti:

sosiaali- jaterveysalan oppilaitoksesta, 5 opettajaa
kauppaoppilaitoksesta, 5 opettgjaa
ammattioppilaitoksesta 5 opettgjaa

luonnonvara-alalta 5 opettgjaa (maatalous- ja puutarhaoppilaitos 3, metsaoppilaitos 2)

Haastateltujen ikdjakauma oli 35 vuodesta 60 vuoteen, keski-ian ollessa 43 vuotta. Opettagjat olivat
toimineet ammatissaan 2 vuodesta 32 vuoteen, keskiarvon ollessa 13 vuotta. Suurimmalla osalla
haastateltavista oli oman ammattialan peruskoulutuksen liséksi opettajankoulutus ja yli puolella oli

jonkin tieteenalan maisterin tutkinto.
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4.3.3 Haastattelut

Haastattelut toteutettiin JAmsan seudun koulutuskeskuksessa syksyn 2003 ja kevaan 2004 aikana.
Informantteihin otettiin yhteyttd sdhkodpostilla ja tarkemmista haastattelugjankohdista sovittiin
puhelimitse. Ainoaksi ongelmaks muodostui se, ettd jo sovittuja haastatteluaikoja jouduttiin
muuttamaan joillekin opettgjille tulleiden ylléttavien menojen vuoks. Haastattelut suoritettiin
useimmiten informanttien omissa tyohuoneissa, oppilaitosten luokissa tai neuvottelutiloissa
Haastattelut voitiin suorittaa melko hairiottomissa olosuhteissa paria poikkeusta lukuun ottamatta.
Yks haastattelu tehtiin opettgjan pitédessa saamaan aikaan tyonopetustuntia, jolloin haastattelu
valilla keskeytyi. Haastattelu valittiin tiedonkeruumenetelméksi sen vuoksi, etté sen avulla voitiin
sdadelld aineiston keruuta joustavasti tilanteen edellyttamalla tavalla. (Hirgérvi, Remes & Sajavaara
2004, 195).

Haastattelussa opettgjille estettiin - yli 40 kysymystd eri teemaalueilta (ks. liite 1
haastattelulomake.) Haastattelulomakkeen laatiminen oli yll&ttévan vaikeaa ja pakostakin kavi niin,
ettd kysymyksista tuli turhan samanlaisia. Haastateltavat ainakin tulkitsivat eri kysymykset samaa
tarkoittaviksi ja vastasivat nithin samallatavalla Eri termit aiheuttivat hammennystg, silla kasitteita
tiedonldhde ja tiedonhankintakanava e ymmarretty, eika myoskdan sitd, miten ne eroavat toisistaan.
Haastattelijalla oli mahdollisuus haastattelun aikana toistaa kysymys, oikaista vaarinkasityksia,
selventad ilmausten sanamuotoja tai tarpeen mukaan keskustella tiedonantajan kanssa. Tutkimuksen
luotettavuutta ja validiteettia lisddvéa informaatiohorisonttipiirrokset, silla ne havainnollistavat
konkreettisesti opettgjien kayttamia tiedonlahteita ja kanavia. (Sonnenwald 1999, 2001, 2005).

Haastatteluissa sovellettiin  teemahaastattelumenetelmés, joka on ldhella syvahaastattelua.
Haastattelussa edettiin tiettyjen keskeisten etukdteen valittujen teemojen ja niihin liittyvien
tarkentavien kysymysten mukaan. Haastattelussa pyrittiin 10ytaméan merkityksellisa vastauksia
tutkimuksen tarkoituksen ja ongelmanasettelun mukaisesti. (Tuomi & Sargérvi 2003, 77.)
Haastattelutilanteessa kysymykset esitettiin jarjestyksess, joka silla hetkella tuntui sopivimmalta.
Joitakin kysymyksid jatettiin pois, kun huomattiin haastateltavan vastanneen jo aikaisemmin
kyseiseen asiaan. Haastattelijan taito kehittyi haastattelukertojen lisdéntyessd. Haastateltavat
arvioivat haastattelun olleen miellyttava kokemus, eika kysymyksia pidetty liian vaikeina vastata.
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Joidenkin kasitteiden epaselvyys saattoi kuitenkin vaéristdd tuloksia jo aineistonkeruun aikana.
Suullisessa haastattelussa jotkut opettagjat vastasivat eri tavalla kuin mitd olivat vastanneet
informaatiohorisonttia piirtéesséan. Haastattelut ja piirtdamisen aikainen 88neen gjattelu nauhoitettiin
C-kasetille ja gjallisesti nauhoituksia kertyi 540 minuuttia €li 9,5 tuntia. Haastattelut kestivat 30 - 60
minuuttia keskimaéréisen gjan ollessa 45 minuuttia. Joillakin opettgilla oli paljonkin sanottavaa ja
tarve puhua, jotkut taas olivat lyhytsanaisempia. Haastattelunauhat litteroitiin sanatarkasti. Tekstia
haastatteluista kertyi 100 sivua. Haastattelujen purkaminen nauhoilta ja puhtaaksi kirjoittaminen oli
hidasta ja vastausten saattaminen analysoitavaan kuntoon oli tyolastd. Haastattelun luotettavuutta
saattoi helkent&a se, etta haastateltavilla on yleensa taipumus antaa sosiaalisesti suotavia vastauksia;
tata kutsutaan halo-efektiksi eli asioiden kaunisteluksi. (Hirgérvi, Remes & Sajavaara 2004,
Savolainen 1995, 28.)

4.4 Aineiston analysointi

Haastattelujen analysointiin sovellettiin kvalitatiivista sisdllonanalyysia. Lopullinen analyysi tehtiin,
kun kaikki haastattelut oli purettu nauhoilta ja kirjoitettu puhtaaksi. Kyngéksen ja Vanhasen (1999,
6) mukaan analyysissa lahdetédn liikkeelle aineiston alkuperdisilmaisujen pelkistamisesta
Aineistolta kysytdan tutkimusongelman mukaisia kysymyksia. Analyys perustuu haastattelurungon
teemoihin, ja se on ennen kaikkea tutkijan gattelua ja pohdintaa. (Syrjdla ym. 1994, 89.)
Kyngdksen ja Vanhasen (1999) mukaan aineistosta pyritéén tunnistamaan asioita, joista tassa
tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita, ja naitd ilmaisevia lauseita pelkistetdan yksittaisiksi
ilmaisuiksi. Samaa tarkoittavat ilmaisut yhdistetéén samaan kategoriaan (luokkaan) ja annetaan
kategorialle kuvaava nimi. Analyysia jatketaan yhdistamalld samansisdltdisia alakategorioita
toisiinsa ja muodostamalla ylékategorioita. Ylakategoriat puolestaan nimetddn ja yhdistetdan
yhdeks kaikkia kuvaavaksi kategoriaksi. Alakategorioiden, yldkategorioiden ja niitd yhdistavien
kategorioiden antamien vastausten avulla pyritédn vastaamaan tutkimusongelmiin. (Kyngds &
Vanhanen 1999, 6.)
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4.4.1 Analyysin teema-alueet

Jasentédkseni  haastatteluaineiston siséltéd ja helpottaakseni analysointia jaoin litteroidun
teemahaastatteluaineiston tutkimuksen osaongelmien kannalta 11 pienempé&in teema-alueeseen.
Aineiston jasentymisen myoOtd havaintojen tekeminen teema-alueiden pohjalta helpottui.
Raakahavaintoja tarkasteltiin teemoittain ja vertailtiin oppilaitoksittain sekéa havainnoista pyrittiin
|6ytamaan yhteisid piirteita ja merkittévia eroavuuksia. Teema-alueet olivat:

1) Tyotehtavat: opettajien mainitsemat eri tyotehtévét ja arvio siitd, kuinka paljon aikaa kuluu
eri tytehtavien osa-alueisiin.

2) Tiedontar peet: mista opettgjat saavat ideat eri tyotehtévien suorittamiseen ja kuinka usein
heilla on tydssaan tilanteita, jolloin he joutuvat etsiméan tietoa

3) Tiedonhankinta: kuinka térkeda tiedonhankinta on opettajan tydssa ja minkalaisia heidan
tyypilliset tiedonhankintatilanteensa ovat.

4) Tiedonhankintaprosess: mista opettajat lahtevéat etsimaan tietoaja mista |0ytavét taman
tiedon tai miksi he valitsevat juuri kyseisen tiedonl&hteen.

5) Tiedonhankinnan esteet

6) Tiedonhankintakanavat ja tiedonlahteet: mitka tiedonhankinnan vélineet ja kontaktit ovat
opettgille kaikkein térkeimpia ja mitka vahiten tarkeita

7) Internet: kayttavatko opettajat Internet 1ahteidensa hallintaan suosikkeja/bookmarkseja seka
millaisia ongelmia he kohtaavat |nternet-tiedonhaussa.

8) Kirjastot: minké&laisissa asioissa opettajat kéantyvét yleisten - tal oppilaitoskirjastojen
puoleen.

9) Opettajuus: millaisena opettgjat nékevét nykyiset osaamisvaatimukset sekd ovatko heidan
tehtdvansid muuttuneet siitd, kun he aoittivat.

10) Selviytyminen: ovatko he joutuneet muuttamaan omia tiedonhankinta- tai opetusmene-
telmi&in vastaamaan uusia vaatimuksia. Vaativatko namé uudet osaamisvaatimukset heidan
mielestdan téydennyskoulutusta? Opettajien ammatillisesta identiteetistd, ammatillisesta kasvusta ja
kouluttautumisesta selviytymiskeinona pyritéan [6ytamaén viittauksia haastatteluvastauksista.

11) Haastattelun arviointi: kuinka opettagjat kokevat haastattelun, mika on helppoa ja mika
vaikeaa haastattelussa.



4.4.2 Tiedonlahte den luokittelu

Informaatiohorisonttikarttojen tulkinnassa sovellettiin Reijo Savolaisen ja Jarkko Karin (2004)
tutkimuksessaan kayttamaa tiedonl&hteiden luokittelumenetelméé. Savolainen ja Kari tutkivat 18
tavallisen kansalaisen tiedonhankintakayttaytymista ndiden etsiessa itsensa kehittamiseen ja
harrastuksiin liittyvaa tietoa Internetistd. Tutkijat jakoivat vastauksissa esiin nousseet kaytetyt
tiedonlahteet kuuteen eri ryhméén: henkilolahteet, verkkoldhteet, painettu tiedonvalitys, muu
tiedonvalitys, organisaatiolahteet ja muut lahteet. En kayttanyt orjallisesti heidan luokittelua, vaan
yhdistin joitakin ldheisesti toisiinsa kuuluvia aihealueita, jotta sain suurempia laskentayksikoita
Alan esitteisté ja mainoksista muodostin yhden ryhméan "alan esitteet” sekéd ”ystavét ja tuttavat”
yhdistin yhdeks ryhméksi "tuttavat.” Tassa tutkimuksessa sovellettu tiedonldhdeluokitus oli
seuraava: 1) henkil6lahteet 2) painetut |&hteet 3) verkkovélitteinen media 4) organisaatioldhteet 5)
joukkotiedotusvalineet 6) muut l&hteet.

1) Henkildlahteet

Savolainen ja Kari (2004, 15) luokittelevat asiantuntijat henkilolahteisiin, mutta itse sijoitin heidét
organisaatioldhteiden alakohtaan asiantuntijat eri organisaatioissa. En myosk&an yksildinyt
ldhisukulaisia henkilélahteiden ryhmassa (esimerkiksi vaimo, éiti, poika tai aviomies), vaan he
muodostavat yhden kokonaisuuden ” sukulaiset”. Omassa luokittelussani henkiléléhteiden ryhmaan
kuuluvat: Kkollegat, ammattiverkosto, sukulaiset, tuttavat, opiskelijat, esimiehet, kansalaiset ja
opettajien omat kokemukset.

2) Painetut |ahteet

Savolaisen ja Karin (2004) painettujen lahteiden ryhméan kuuluvat vain kirjat ja kirjallisuus seka
erillisena sanakirjat. Omassa luokittelussani tdma kategoria muodostui lagjemmaksi sisdltéden myos
ammattilehdet, ammattikirjallisuuden, oppikirjat, aikakauslehdet, sanomalehdet, alan esitteet ja
ohjekirjat. Pohdin sitd, olisiko alan sdadokset ja ohjekirjat voinut tulkita ammattikirjallisuudeksi,
mutta péétin jattad ne kuitenkin omiksi ryhmikseen. Monet opettgat mainitsivat eri tiedonlahteiksi
oppikirjat ja ammattikirjallisuuden, joten ne eroteltiin myos. Opettajat eivét pitdneet oppikirjoja

ammattikirjallisuutena.
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3) Verkkovalitteinen media

Verkkovélitteisen median kategoriaan sijoitin kaikki tiedonl&hteet ja kanavat, joita voitiin kayttaa tai
lahestyd tietokoneen avulla, esimerkiksi Internet, multimedia-aineistot, tietokoneohjelmat ja
ammatilliset tietokannat.

4) Organisaatiol hteet

Organisaatioldhteisiin luokitin kaikki tyoelamén edustajat ja asiantuntijat muissa kuin tyéelamaa
edustavissa organisaatioissa.  Tybelamélla tarkoitetaan t&ssa 18hinnd  opiskelijoiden
tyoharjoittelupaikkoja ja opettgien tydssaoppimispaikkoja. Kirjastot luettiin organisaatioldhteisiin
kuuluviksi. Sen sijaan ammattiverkosto, joka muodostui eri organisaatioissa (oppilaitoksissa)
tyoskentelevista vertaistukea antavista ihmista, luettiin henkilolahteiden ryhmaan kuuluvaksi.

5) Joukkotiedotusvalineet

Joukkotiedotusvalineet luokitettiin suppeasti kasittdmaan vain sdhkoiset joukkoviestimet: television
ja radion. Painetut joukkoviestimet eli ammattilehdet, aikakauslehdet ja sanomalehdet luettiin
painettuihin l&hteisiin.

6) Muut lahteet

Savolainen ja Kari (2004) sijoittavat informanttien "omat kokoelmat” painettujen tiedonlahteiden
kategoriaan, mutta sijoitin ne kategoriaan "muut l&hteet” giita syystd, ettd opettagjien "omiin
kokoelmiin” voi kuulua muutakin kuin pelkastdan painettua materiaalia, esimerkiksi videoita tai
multimedia-aineistoa. Useimmat haastateltavien mainitsemat tiedonlahteet oli helppo sijoittaa
luokkiin. Ongelmaksi muodostui, mihin sijoittaa taide ja kulttuuri, joista jotkut opettgjat mainitsivat
saavansa virikkeita opetukseensa. Pohdinnan jélkeen paadyin sijoittamaan taiteen ja kulttuurin
muihin lahteidin, kuten myds opettgien kurssit, koulutukset ja erilaiset messutapahtumat.
Tiedonldhteiden sijoittelu eri kategorioiden alle on hyvin tulkinnanvaraista, silla tiedonlahteet

voitaisiin sijoittaa useisiin kategorioihin.
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5. TULOKSET

Tutkimuksen viitekehyksena kaytetyn Leckien, Pettigrewn ja Sylvainin (1996) ammatillisen tiedon
hankinnan mallin osioiden mukaisesti tutkimuksen tuloksissa kdydaan 18pi: opettajien ty0ympéristo,
tyoroolit, tiedontarpeet ja tiedonhankinta. Opettajan ammatillista identiteettia tarkastellaan malliin
lisdttynd uutena vaikuttavana tekijana. Leckie, Pettigrew ja Sylvain (1996) eivdt omassa
ammatillisen tiedon hankinnan mallissaan erittele tarkemmin organisaation ja tyOympériston
vaikutusta tiedonhankintaan, vaan he toteavat ainoastaan, etta taytyy ymmartaa lagjempi konteksti,
jossa tiedonhankinta tapahtuu. Tydoloilla, tydymparistolla ja yksilon persoonallisella professioon
kuuluvalla ammatti-identiteetilla VoI olla hyvinkin paljon vaikutusta
tiedonhankintakayttaytymiseen.

5.1 Jamsan seudun koulutuskeskus tyoymparistona

Jamsan seudun koulutuskeskus on kahden kaupungin alueella toimiva koulutuskeskus, jonka
tehtavand on tuottaa aktiivisia, Kilpailukykyisia ja itsedan kehittdvid kansalaisia sekd edistda
hyvinvointia ja tyollisyyttd toiminta-alueellaan. Jamsidn seudun ammatillisen koulutuksen
kuntayhtyma on kouluttanut jo yli 45 vuotta tyontekijoita alueen yritysten tarpeisiin. Téna aikana
yhteiskunnan muutokset ovat seuranneet toisiaan ja koulutuskuntayhtymén on pitanyt pysya
muutosten mukana. Metsaoppilaitos giirtyi valtion omistuksesta 1996 ja Jamsédn maatalous- ja
puutarhaoppilaitos sekd terveydenhuolto-oppilaitos dirtyivat Jamsédn kaupungin omistuksesta
koulutuskuntayhtyman hallintaan vuonna 1999. Tavoitteena on ollut [6ytéa eri koulutusalojen
osaamisen keskindisestd hyodyntamisestd vahvuus, jonka avulla vastataan tulevaisuuden

osaamisvaatimuksiin. (Heino 2003, 38.)

Jamsan seudun koulutuskeskusta yllapitéa Jamsan seudun ammatillisen koulutuksen kuntayhtyma,
jonka jasenkuntia ovat Jamsd, Jamsénkoski, Korpilahti ja Kuhmoinen. Koulutuskeskuksen

oppilaitoksissa voi suorittaa 30 erilaista ammatillista tutkintoa viidella eri koulutusalalla
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Lukuvuonna 2003 - 2004 Jamsan seudun koulutuskeskuksessa oli opiskelijoita yhteensa 1138,
opettagjia 120 ja muuta henkilokuntaa 76. Opiskelijamaard oppilaitoksittain oli seuraava:

Ammattioppilaitos 512 opiskelijaa
Kauppaoppilaitos 171 opiskelijaa
Metsaoppilaitos 129 opiskelijaa

Maatalous- ja puutarhaoppilaitos 141 opiskelijaa
Sosiaali- jaterveysalan oppilaitos 185 opiskelijaa

5.1.1 Opettajien toimenkuvan muutos

Opettajan tyo oli ennen 1980-lukua kaikilla koulutuskeskuksen neljalla eri koulutusalalla p&dasiassa
ammatin opetusta. Liisa Tiilikkalan (2004a) tutkimuksen mukaan kasvatuksen osuus lisdantyi 1980-
luvulla ammatillisuuden kustannuksella. Omassa tutkimuksessani  |6ysin  aivan samoja
muutospiirteitd kuin Tiilikkalakin. Tarkeimpia muutoksia opetuksen kannalta on ollut opiskelija
aineksen muuttuminen ja verkko-opetuksen tulo oppilaitoksiin. Omaa roolimuutostaan ja opettajan

tyon kapenemista kuvaa eras opettgja ndin:

Hirveesti on [opettajan ty® muuttunut] eli siis, kun se tiedonhankinta on mennyt siihen, ett opiskelija
hankkii sita tietoa, niin se opettajan rooli on kaventunut. Tavallaan t&a tdmmainen, et kun opettaja on
ohjaaja, mistd on paljon puhuttu, ja opiskelija hankkii itse sita tietoa. (Op 8.)

Keskiasteen koulun uudistus alkoi ndkya oppilaitoksissa 1980-luvun puolivélin jalkeen. 1990-
luvulla ammatillisuuden osuus véheni edelleen, kun taas kasvatuksellisuus ja vuorovaikutus
lisdantyivat. Tiilikkalan tutkimuksen mukaan opettagjien tydssa tapahtunut muutos oli merkittéva ja
vaikutti heidan tyohonsé dramaattisesti: opiskelija-aines nuorentui, kouluihin ei ollut enda karsintaa
ja lahes kaikki p&asivét johonkin oppilaitokseen. Opettgjan tyd muuttui vahitellen opiskelijoiden
motivoinniksi, jarjestyksen pidoks ja kasvatukseks ammatin opetuksen jaddessa véhemmédlle.
(Tiilikkala 2004b, 16.) Omassa tutkimuksessani opettagjat kertoivat aivan samoja asioita kuin
Tiilikkalankin tutkimuksessa tuli esiin: opettgjan rooli on muuttunut jarjestyksenvalvojaks,

kurinpitgjaksi ja opiskelijoiden motivoijaksi.

1990-luvulla muodostetut yhdistetyt oppilaitokset ovat pyrkineet haivyttdméan aakohtaista
oppilaitoskulttuuria ja ammattialaan sitoutunutta opettajuutta. Oppilaitosten toimintoja on pyritty
yhtendistamaan ja luotu yhtelsia tavoitteita ja strategioita. Laatu- ja arviointijérjestelmilld on haluttu

nostaa koulutuksen tasoa ja parantaa tehokkuutta. Taméan péivan ammatillisten oppilaitosten
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keskeinen koetinkivi on tulevaisuuden ennakointi. Jamsdn seudun koulutuskeskuksen
tulevaisuuteen suuntautuvaa toimintatapaa kuvaa hyvin koulutuskeskuksen edellisen johtajan Ilkka

Piiraisen motto:

Muutosvauhti on nopeaa eik& voida pysdhtya nauttimaan saavutuksista: on juostava, jotta pysyisi
edes paikallaan, muuten ja& jalkeen. Muutos on pysyvad, mutta vain jatkuva muutos takaa
kehityksen. (Piirainen 1996, 4.)

Muutosten ennakoimisen ja tulevaisuustietoisuuden pohjalta Jamsan seudun koulutuskeskuksen eri
oppilaitosten tulisi tehd& omat toiminta- ja kehittamisstrategiansa vuosiksi eteenpéin. Tulevaisuuden
tyotehtévat ja osaamidtarpeet ovat erilaisa eri oppilaitoksissa, ja ne suuntaavat opettgjien
tiedontarpeita.

5.1.2 Opiskelija-aineksen muuttumi nen

Opettajat kertoivat haastatteluissa, ettd opiskelija-aines on muuttunut siitd, kun he aloittivat oman
tyonsa opettajana. Informanttien mukaan opiskelija-aineksen muuttuminen (opiskelijoiden k&, taso
ja opiskelumotivaatio) saattaa vaikuttaa opettgjan toimenkuvan muotoutumiseen enemman kuin

opetussuunnitelmat tal ammattiala.

Kyll& on, joo opiskelija-aines on muuttunut. Just se, etté ennen oli erilainen kasitys opiskelijoilla, jos
tullaan kouluun, niin tullaan oppimista varten ja ollaan paikalla, tunneilla ja osallistutaan. Nyt se e
ole ollenkaan kaikille selva. Joillakin on sellainen asenne, eté valitaan se, misté ollaan kiinnostuneita
jasevoai ollapieni osa siitd kokonaisuudesta. Ja sitten on lintsaamisilmid ja monenndkdista, & viitsita
valmistautua kokeisiin, ja eika véliteta vaikka on nollia. Sekin on semmoinen...jotenkin sellainen,
hetkellinen elaman tyyli on yleistynyt. (Op 13.)

Haastateltavat korostivat sitd, etta opiskelijoihin liittyvat ominaisuudet méarittavéat sen, millaiseksi
vuorovaikutus opiskelijoiden kanssa muodostuu ja millaisia opetusmenetelmid opettgan on
voivat olla myos lyhytjanteisempid ja vastuuntunnottomampia kuin aiemmin. Opettgien
kokemuksen mukaan oppilaat tuovat kotiensa ongelmat kouluun, jossa ne n&kyvat lisdantyneend
rauhattomuutena, poissaoloina ja vasymyksend. Informanttien mukaan opiskelijat eivéat jaksa
keskittya luentomuotoisen opetuksen kuuntelemiseen. Myds opetuksen tasoa on jouduttu
laskemaan, koska opiskelijat eivat pysty endd omaksumaan opetettavia asioita samassa gassa ja

siind ma&&rin kuin aikaisemmin.
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On muuttunut ja valtavasti on muuttunut ja nimenomaan silla tavalla muuttunut, ettéd huonompaan
suuntaan. Tuo opiskelijoiden vastaanottokyky on heikentynyt paédosin. Se taas asettaa semmoiset
vaatimukset, etta tietyissi aineissa on ihan selkedsti pitéanyt pudottaa tasoa: matemeatiikka ja fysiikka,
kun otetaan nyt ihan ensimmaisenad. (Op 18.)

Opettagjien kertoman mukaan opiskelijat eivét tee kotitehtavidan tai eivéat edes ota kansioitaan pois
kasseista kotona kaydesséan. Toisaalta aikuisopiskelijoiden tulon nuorisoryhmien joukkoon on

huomattu tasapai nottavan koko ryhman toimintaa.

Sen ymmartaminen, ettd ne opiskelijat on erilaisia, ja etta ehka oppilasaines on muuttunut siitd kun
itse esimerkiksi on opiskellut... Meilla on kasvatuksellinen tehtdva myaoskin, jonka rooli on
lisdantynyt koko ajan, se on aika tarked. Ja se, ettd pystyy eri ryhmien kanssa toimimaan eri tavalla
Tavallaan se, efta pystyy toimimaan asiakkaittensa mukaan, sen on aika haastavaa myaskin, ja se
vaikuttaa tdhan tiedonhankintaankin. Ryhmét ovat vahén erilaisia véhan eri ikdisidkin ... Sen
oivaltaminen, ettd ryhmét ovat erilaisia, vaikka ne olisivat saman ikaisiakin. (Op 9.)

Opiskelijoiden erilaisuus tuli monesti esiin haastateltavien puheissa. Opettgjat kaipasivat tietoa sita,

kuinka kohdataan erilaisia oppijoita.

Kyllad, ne vaatii ennen kaikkea tammodisia pedagogiselle puoldle liittyvid asioita. Tarvittais
tdmmaiseen erityisopetukseen liittyvié asioita, erilaisten oppijoitten huomioiminen ja tdhan taalla.
Varmaan muutkin tarttels koulutusta, erilaisten opetusmenetelmien kayttdon tammodisten
opiskdijoitten kanssa. (Op 11.)

Tutkimuksessa tuli esiin selvasti se, etta opettgat halusivat saada erityiskasvatukseen ja
erityispedagogiikkaan liittyvaa lisakoulutusta, voidakseen paremmin ottaa huomioon tukiopetuksen

tarpeessa olevat opiskelijat.
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5.2 Tyotehtavét eri oppilaitoksissa
Sosiaali- ja terveysalan oppilaitos

Sogadli- ja terveysalan oppilaitoksessa voi opiskella |dhihoitgjan, vélinehuoltajan,
koulunk&yntiavustajan ja perhepdivahoitajan ammatteihin tai suorittaa vanhustyon tai johtamisen
erityisasmmattitutkinnot. Sosiaali- ja terveysalan oppilaitoksen opettajien toimenkuviin kuului hyvin
monipuolisia tehtévia opetusty6td, tuntien ja tulevien koulutusten suunnittelua, verkkokurssien
suunnittelua, tydssdoppimisen ohjaamista, lukujarjestysten tekoa, yritysrynman vetamista,
nayttotutkintojen vastaanottoa, arviointia, projektien johtoa ja siihen liittyvid toimistotditd,
kokouksia, markkinointiin liittyvaa tiimityota, yhteistyota eri oppilaitosten, tyoelaman ja
tyoyhteisdjen kanssa. Pelkan opetuksen osuus tyotentavista vaihteli 25 - 85 % kokonaistybajasta eri
opettgilla, keskiarvon ollessa 55 %.

Jukka Rantasaaren (1996) tutkimuksen mukaan Harjavallan sosiaali- ja terveysalan opettajien
tyotehtavat olivat: opettaminen, opetuksen suunnittelu, muu suunnittelu, kaytédnnon harjoittelun
ohjaus, opiskelijoiden ohjaus ja erilaiset kehittémistehtdvét. Rantasaari haastatteli 15 opettgjaa.
Verrattaessa Rantasaaren tutkimuksen esiin tuomia opettagjien tyotehtavia tassa tutkimuksessa esiin
tulleisiin tehtéviin, voidaan todeta opettgien tydn monipuolistuneen sekéd erilaisten opetuksen

ulkopuolisten tehtavien lisdantyneen huomeattavasti.

V erkostoitumiskokouksia meilld on hirveen paljon. Joka toinen viikko on verkostoitumisjuttu, jolloin
me jaetaan niita kokemuksia ja jokainen tuo sinne jotakin tietoa [siitd] voidaan sopia etukdteen. Joku
saattaa mennéd kysymaén, vaikka Kelalta millaisia etuuksia esimerkiks opiskelija voi menettds, jos
perustaa tietynlaisen yrityksen. Niin tAmméisid asioita me selvitel|&an sitten. (Op 1)

Opettajat kertoivat tekevansd yhteistyota yli oppilaitos- ja maakuntarajojen erilaisissa projekteissa.

He verkottuivat ja verkostoituvat kukin tahoilleen.

Kauppaoppilaitos

Kauppaoppilaitoksessa voi opiskella merkonomin ja datanomin ammatteihin tai suorittaa sihteerin,
taloushallinnon seka audiovisuaalisen viestinnan ammattitutkinnot. Kauppaoppilaitoksen opettajien
tyGtehtavat olivat myds melko monipuolisia opetustehtavida tuntien suunnittelua, arviointia,

henkilokohtaisten opetussuunnitelmien tekoa, oppilaanohjausta, kokouksia, luokanvalvojan
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tehtavid, tyossdoppimisen koordinointia, oppilaitoksen markkinointia, verkkokurssien suunnittelua,

vaihteli eri opettgjilla’5— 100 % ollen keskim&arin 65 % tyoajasta.

Jos gjatellaan tdmmoistd ammatillista opettajaa niin, hdnen pitéis olla hirveen tietoinen niin kun tésta
oman alansa ty6elamasta, mité se on tana paivand. Se on yksi térkeimpida juttuja ja muutenkin just se
alan seuraaminen ja omien tietojensa paivittdminen. Sitten tdmmadinen menetelméllinen puoli tulee
siithen, miten opiskelijoita opetetaan. Kaikki on sidoksissa kaikkeen ja ndihin tavoitteisiin. (Op 10.)

Edella oleva ditaatti on erddn kauppaoppilaitoksen opettgan kuvaus oman koulutusalansa
osaamisvaatimuksista. Tydelaman kanssa tehtavan yhteistyon ja opetusmenetelmien hallitsemisen

merkitys on korostunut entista enemman.

Maatal ous- ja puutar haoppilaitos/Metséoppilaitos

Maatalous- ja puutarhaoppilaitoksessa voi opiskella puutarhuriksi, maaseutuyrittgjaks,
hevosvamentgjaks tai luonto- ja erdoppaaksi. Oppilaitoksessa voi myos suorittaa maatalousalan
seka luonto- ja ympéristdaan perustutkinnot. Metsdoppilaitoksessa voi  opiskella
metsdkoneasentajaks ja metsakoneenkuljettajaksi. Sielld voi suorittaa puutavaran autokuljetuksen
ammattitutkinnon tai  metsdkoneenkuljettagjan  erikoisammattitutkinnon.  Maatalous-  ja
puutarhaoppilaitoksen seka metsdoppilaitoksen opettgiien tyGtentavat olivat paésaantoisesti:
opettamista, opinto-ohjausta, opetuksen suunnittelu- ja vamigtelutyotd, lukujérjestysten tekoa ja
oppilaiden kurinpidollisia tehtévia Pelkkda opetustyota oli 50 - 100 % kaikesta tyostd, keskiarvon
ollessayli 80 % opetusty6ta.

Ammattioppilaitos

Ammattioppilaitoksessa voi opiskella monelle eri ammattialalle: vaatetus, kone- ja metallitekniikka,
autoala, logistiikka, rakennusala, laboratorioala, paperiteollisuus, sdhkdala, hotelli- ja ravintola-ala
ja matkailuala. Siella voi suorittaa kunnossapidon, laitoshuoltajan, suurtalouskokin ja
séhkbasentgjan ammattitutkinnot. Ammattioppilaitoksen opettgjien kertomia tyotehtavia olivat:
opetuksen suunnittelu, tyojérjestysten teko, nayttdjen arviointi, projekteissa toimiminen, projektien
ja tydssdoppimisen ohjaus, osastonjohtgjan tehtavét, kokoustoiminta, hallintoon liittyvét tehtavét,
hankintojen organisointi, jarjestys- ja kurinpitotehtévét. Opettgien tehtdvéa olivat melko
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monipuolisia yksiloittain, mutta pelk&a opetustyota he tekivét ehka eniten, keskimaarin yli 86 %
tyotehtavista oli opetusta. Erés opettgatotes, etté

...kun s8 olet ammattiopettaja, silléa pitéda olla vankka se ammatillinen tuntemus siitd ammattialasta ja
my6s k&den taitoa siihen ammattiin. Se on kylla se ykkas vahvuus ehdottomasti. (Op 16)

Ammattioppilaitoksen opettgjia haastateltaessa tuli esiin, ettd siella tyoskentelevat opettagjat
arvostivat opettgan osaamisalueista substanssin osaamigta ja kadentaitoja enemman kuin muissa

oppilaitoksissa.

5.3 Ammatillisten opettajien tyoroolit

Hongan ym. (2000) mukaan tulevaisuuden opettgan on oltava tietojen ja taitojen siirtgan lisaksi
myOs pedagogisesti ajatteleva lagja-alainen ohjagja ja kasvattga seka yhteyksien luoja
Tulevaisuuden opettajan tydrooleja voivat olla myos oppimisen ohjagja, tutor, mentor, opetuksen
suunnittelija ja kehittga, oppimisympériston suunnittelija, oppimisedellytysten ja ilmapiirin luoja.
(Honka ym. 2000.) Kaikkia edella mainittuja roolegja voitiin 10yt&d Jamsdn seudun
koulutuskeskuksen opettgjien keskuudesta. Opettgan ammatillisen tiedon hankinnan on
tulevaisuudessa pystyttava vastaamaan kaikkien néiden uusien tyoroolien ja ty6tehtavien vaatimiin

0Saamisen jatiedontarpeisiin

Leckien, Pettigrewn ja Sylvainin (1996) loytamid tyypillisid tyorooleja olivat muun muassa
palvelun tarjogjan, johtgjarvhallinnoijan, tutkijan, kouluttgjan ja opiskelijan roolit. Maarit
Kortelainen (2003) I0ys tutkimuksessaan seuraavat tyOtehtaviin liittyvat roolit: opettgjan ja
ryhmanohjagjan rooli, hallinnoijan, suunnittelijan, opinnaytetbiden ohjagjan, opinto-ohjagjan,
tyoharjoitteluvastaavan ja oman alan konsultin roolit. Kortelaisen luokituksesta poiketen katson
tyoharjoittelun ohjauksen ja opinndytetdiden ohjauksen kuuluvan opettajan varsinaiseen tyohon
eivatkd ne muodosta omia erillisid tyodrooleja. Kortelaisen [6ytamét roolit ovat yksityiskohtaisempia
kuin omani, jotka puolestaan ovat |dhempéna Leckien, Pettigrewn ja Sylvainin (1996) seka
Lindstromin (2003) loytamid rooleja. Lindstromin l6ys omassa Suomen Pankin tutkijoita
koskevassa tutkimuksessaan viisi eri roolia, jotka olivat: 1) tutkijan rooli, 2) opiskelija rooli, 3)

ekonomistin rooli, 4) tutkimusohjaagjan rooli ja5) esittelijan/kouluttgan rooli.
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Omassa tutkimuksessani 10ysin seuraavat roolit: 1)kouluttajan/opettajan/suunnittelijan roolit, 2)
palveluntarjogjan/asiantuntijan roolit, 3) johtajan/hallinnoijan roolit, 4) tutkijan rooli, 5) opiskelijan
rooli, 6) kasvattajan ja 7) sosiaalityontekijén roolit.

5.3.1 Tyoroolit

1) Kouluttajan/opettajan/suunnittelijan roolit

Kouluttgan/opettgan rooliin kuuluu opettgan padasiallinen tyd eli oman substanssialueen
opettaminen ja siihen liittyvét tehtavét. Kouluttgjan/opettajan rooliin kuuluvia tehtévia ovat: tuntien
suunnittelu, oppikurssien arviointi, nayttéjen vastaanotto, verkkokurssien suunnittelu,
tydssaoppimisen ohjaus, opinto-ohjaus ja luokanvalvojuuteen liittyvét tehtavét. Henkilokohtaisten

opetussuunnitelmien tekeminen opiskelijoille ndytti myds yleistyneen kaikissa oppilaitoksissa.

Y htena taman tutkimuksen tarkeimmist havainnoista voidaan pitéa suunnittelija-opettajan roolin
vahvaa ilmenemistd. Suunnittelun osuus opettgjan varsinaisesta tyosta on lisééntynyt huomattavasti
viimeisen kymmenen vuoden aikana. Sosiaali- ja terveysalan opettgien tydajasta enaa keskimaarin
55 % nayttaa olevan opetustyota ja kauppaoppilaitoksen opettajien tydajasta vain keskimaarin 65 %
on opetusta. Informanttien mukaan yha enemman aikaa kului muuhun opettajan varsinaisen toimen

ulkopuoliseen ty6hon.

Verkko-opetuksen suunnittelu oli oma uusi  suunnittelijan rooliin kuuluva aue, jota e
aikaisemmissa 1990-luvulla tehdyissa Rantasaaren ja Kivirinnan tutkimuksissa viela esiintynyt.
Tassa tutkimuksessa moni opettgja kertoi  suunnittelevansa verkkokurssgja.  Samoin
nayttotutkintojen vastaanottaminen oli uutta osaamista vaativaa toimintaa, jota on tehty vasta
muutaman vuoden agan. Haastatteluissa tuli ilmi myos se, etta verkko-opetukseen mukaan
lahteminen e ole Kkaikilta opettgilta sujunut ongelmitta. Kaikki opettgat eiva olleet
suunnittelutydstd kovin innostuneita. Jotkut opettgjat kokivat, ettei heilla ole riittavia kykyja
verkkokurssien suunnitteluun eikd myoskaan tarvittavia pedagogisia taitoja verkko-ohjagjana
toimimiseen. Kaikki eivat mydskaén kokeneet saavansa mitédn konkreettista hyotya siitd, ettd oma

aineisto Sirrettiin verkkoon.
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Palvelun tarjoagjan rooliin luettiin kuuluvaksi opettgan kouluttgana ja asiantuntijana toimiminen.
Kortelaisen (2003) tutkimuksessa asiantuntijoita nimitettiin sen sijaan konsulteiksi. Tassa
tutkimuksessa opettajat saattoivat osallistua oppilaitoksen resurssien hankkimiseen antamalla

taydennyskoulutusta maksullisena pal velutoimintana oppilaitoksen ulkopuolisille tahoille.

Opettgien haastattel uissa mainitsema omien tietojen péaivittaminen ja ajan tasalla pysyminen voitiin
mieltda useimpiin rooleihin kuuluvaksi, mutta erityisesti kouluttgan tai asiantuntijan rooleihin
kuuluvaksi. Olof Sundinin (2003, 159) sairaalan osastonhoitgjien ammatillista tiedonhankintaa
koskevan tutkimuksen mukaan att halla sig a jour —tyyppinen ajan tasalla pysymiseen téhtdava
tiedonhankinta oli yleistd sairaalamaailmassa. Samoin tdman tutkimuksen erds informantti korosti,

ettd aikuisopiskelijoiden kohonneet odotukset pakottavat jatkuvaan oman alan seurantaan.

Siin& on pakko pysya ajan tasalla silla néa oppilaat on nykydan, erityisesti aikuisopiskelijat, on niin
valveutunutta sakkia, €t niille ei passaa ldhted tarjoamaan turhan vanhaa, koska ne huomaa sen. Ei
munkaan etiikka kylla kestéis sité. (Op 15.)

Kuusitoista opettgjaa kahdestakymmenesta mainitsi, ettd omien tietojen gan tasalla pitdminen oli
erittain téarkedd, muuten e opettagjan tyoté voi tehda. Taman havainnon pohjata voidaan todeta, etté
suurin osa opettgjista on omaksunut ns. uuden opettgjuuden edellyttdméan gjan tasalla pysymisen

vaatimuksen omaks toimintatavakseen.

3) Johtajan/hallinnoijan roolit

Hallinnointityota tekivat poikkeuksetta kaikki opettajat osallistumalla kokouksiin, projekteihin ja
erilaisiin verkostoitumistgpaamisiin. Projekteissa toimiminen on yleistynyt viime vuosina kaikissa
Jamsdn  seudun koulutuskeskuksen oppilaitoksissa.  Projektisihteerind tai  projektijohtajana
toimiminen voitiin mieltéd tassd tutkimuksessa johtgjan/hallinnoijan rooliin kuuluvaksi. Samoin

eras tdman tutkimuksen informantti kertoi siitd, kuinka taytyy hallita kokous- ja neuvottelutaitoja.

Sitten sun pitdisi osata vahan noita hallinnollisia asioita tété paperisotaa, kaiken nakaista laskua ym.
kiertéa ja sitten sulla pitéa olla sihteerin taitoja, pitéd poytakirjoja ja johtaa kokouksia. Sun pitéa
tavallaan katsoa niin kun oman tyGsi kannalta ne tyGtehtdvét ja sitten myos miten se siihen
kokonaisuuteen liittyy ensinnékin osaston tychdn ja niin kun koko talon toimintaan. (Op 9.)
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Muutama opettgja kertoi toimivansa koulutusohjelman johtgana tai osastonjohtajana.
Osastonjohtajan tehtavét edellyttivéat erilaisten hallinnollisten tehtdvien hoitamista, talousarvion
laadintaa, hankintojen tekemista ja laskujen seurantaa.

4) Tutkijan rooli

Tutkijan rooli voitiin 10yté4 kaikkien opettajien kohdalla, jos he olivat omaksuneet ns. uuden
opettajuuden vaatiman tutkivan tyOotteen tal tekivdt omassa organisaatiossaan jonkinasteista
tutkimus- tai kehittdmistyota. Leckien, Pettigrewn ja Sylvainin (1996) mainitsemia tutkijan rooliin
liittyvia tyotehtavia olivat artikkeleiden ja julkaisujen Kkirjoittaminen tai kokouksissa ja
konferensseissa puhuminen. Opettajat kertoivat kaikissa oppilaitoksissa joutuvansa kirjoittamaan

erilaisia selvityksia ja raportteja projektei ssa toimiessaan.

5) Opiskeijan rooli

Leckien, Pettigrewn ja Sylvainin (1996) esittamia opiskelijan rooliin liittyvid tehtéavid ovat oman
ammeattitaidon yllgpitdminen ja uuden oppiminen. Siihen kuuluu myds ammattikirjallisuuden
lukeminen sekd erilaisiin koulutuksiin osallistuminen. Tiimioppimisen toimintatavan mukaan
opettaja on tasaveroinen oppija muiden oppijoiden kanssa ja oppiminen tapahtuu nimenomaan

vuorovaikutuksessa opiskelijoiden kanssa.

Opetgan ja oppijan rooli on muuttunut ihan selkedsti, siind tapahtuu molemminpuolista
vuorovaikutusta. Opiskelijat tietéd monia asioita, mitka liittyy téhan tietotekniikkaan, sen tosiasian
tunnustaminen, on kaiken viisauden alku. Varsinkin kun on tekemisissa datanomien kanssa, siella on
osaamista paljon. (Op 9.)

Opettgan voidaan katsoa toimivan opiskelijan roolissa silloin, kun han oppii itsekin muita
opettaessaan. Suurin osa informanteista kertoi opiskelevansa tyonsa ohella oman ammattitaitonsa
yll&pitamiseksi. Opettgat kertoivat pitavansa tdydennyskoulutusta térkedna osana ammatillista
kehittymistd, vaikka olivat myds sitd mieltg, ettei heilld nykyiselléén ole siihen riittavasti aikaa.
Opettgjan jatkuva itsensa kehittdminen, yhteistoiminnallinen oppiminen ja tiimioppiminen

kuvastavat myds uuden opettajuuden piirteita.
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5.3.2 Uudet roolit

Lisaksi voitiin 16yt84 uusia ns. toissijaisia kasvatukseen liittyvid rooleja, joita kuvataan seuraavassa
Sitaatissa.

6) Kasvattajan rooli

Ammattioppilaitoksen ja luonnonvara-alan puolella opettajat nayttivdt omaksuneen selkedmmin

kasvattgjan roolin ohjatessaan opiskelijoita kadesta pitéden oppimiseen ja ammatin saloihin.

Kylla se on, se kasvatuksdlinen vaatimus on joskus pikkuisen liian suuri, kun pitéis olla isdna ja
aitind. Kyll&hén ammatin osaa ja ammatin asioita pystyy opettaan. Mutta eté ne saa kiinnostumaan
siitd oppimisesta. Sitten, ettéd ne osaa pesta kasia ja pitéa muistiinpanoja ja kansioo kunnossa. Ja
saavat sielta sen tiedon, efta ne @ jaa niitd kirjoittamatta. Se, etta siella tunnilla ollaan ja
kayttdydytddn, se on hyvin suuri osuus siitd tyostd ainakin ykkosluokilla, ainakin puolet menee
sithen. (Op 17.)

Haastattelussa opettgjat kertoivat, ettda suuri osa tydgasta menee siihen, ettd he opettavat

opiskelijoita olemaan "ihmisiksi” ja neuvovat sitd, kuinka koulussa tulee kayttaytya.

7) Sosiaalityontekija

Haastateltavien kertomusten mukaan opiskelija-aineksen nuorentuminen muutti ratkaisevallatavalla
my06s opettajan tyotad Suoraan peruskoulusta tulevien nuorten opettajan oli omaksuttava erilaisia
roolejac poliisi, psykologi, sosiadlivirkailija tai jarjestyksen pitga Viela 10 - 20 vuotta sitten
opettgjan tyonkuva koostui pelkéastdan opettamisesta ja kaytannon harjoittelun ohjaamisesta, mutta

nykyisin se e endariita

Se oli ennen enemman vaan sitd opettamista. Nytten sitd miettii enemman tapoja toimia ja enemman
sité opiskelijoiden omaa ty6td, jos se vaan on mahdollista jarjestédd. On tullut tdmméisia uusia
vaatimuksia tAmmoiset sosiaaliasiat ja miten saa ihmisia tulemaan paikalle ja pysyméén on niin kun
tavallaan uusia. Se e ole endi se tiedonsaaminen ja oppimisen jérjestdminen, vaan sind on niin kun
muita juttuja mukana nykydan enemman. Niin etté opiskelijoitten, ihmisten el@masséd on semmoisia
kaiken ndkdisia asioita, ongelmia, ettd tavallaan joutuu muihinkin rooleihin tammgisiin sosiaali-
ihmistenrooleihin. (Op 13.)
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Kurin ja jarjestyksen pitoon liittyvét tehtévét lisdantyivéat opettgiien kertoman mukaan my6s vuosi

vuodelta kaikissa oppilaitoksissa.

5.4 Opettajien tiedontarpeet ja tiedonhankinta

Suurin osa haastatelluista opettgjista piti tiedonhankintaa hyvin térkednd omassa tyossaan.
Sattumanvarainen selailu  ja  vaiston varassa toimiminen olivat  kuitenkin - yleisia

tiedonhankintatapoja. Erés opettaja kuvasi haastattelussa tiedonhankintaansa seuraavasti:
Erittéin térke osa tyonteossa oikeastaan se on edd lytys tydnteol le opetustydssa (Op 5).

Informattien joukosta 16ytyi myds muutama opettaja, jotka luottivat omaan vuosien tuomaan
tietAmykseen asioista. Kuvauksista oli |0ydettdvissa seuraavia tiedonhankintatapoja kuvaavia
tyylgj& vaiston varasesti, sattumalta, helpoimman kautta, vahimman vaivan -periaatteella,
Seuraavansa omaa opetusalaansa kdymalla aika ajoin kirjakaupassa tutkimassa, mita uutta oli
ilmestynyt. Haastateltavien kertomia tyypillisia tiedontarpeita ja tiedonhankintatilanteita olivat :

1) omien tietojen paivittdminen ja ajan tasalla pysyminen oli tyypillisin tiedonhankintatilanne,
jonka melkein kaikki opettgjat mainitsivat (16/20).

2) tiedon etsiminen jotakin yksittdista tarvetta varten oli toiseksi yleisin tiedonhankintatilanne.
Joka toinen opettaja kertoi etsivansa tietoa jotakin yksittéista tarvetta varten (10/20).

3) oppitunnin suunnittelu ja valmistelu oli kolmanneksi yleisin tiedonhankinnan virittdja (7/20).

4) omaan opiskeluun liittyvia tiedontarpeita oli viidella opettajalla.

Muita harvemmin esiin tulleita tiedontarpeita olivat projekteissa toimimiseen, oppilaanohjaukseen,
opetusmenetelmiin  ja verkostoitumiseen liittyvét tiedontarpeet. YIl& olevasta tiedontarpeita
kuvaavasta listasta voidaan johtaa opettgjien tyotehtavia ja niihin liittyvid tyérooleja. Omien tietojen
péaivittdminen ja gjan tasalla pysyminen olivat kaikkein tyypillisimpid tiedonhankintatilanteita
opettgjilla. Seuraavaks tyypillismpid tiedonhankintatilanteita olivat tiedon etsiminen jotakin
yksittéista tiedontarvetta varten tai tarve varmistaa jonkin asian paikkansapitavyys. Kolmanneksi

tyypillisimpana tiedonhankintatilanteena mainittiin oppituntien suunnittelu.
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Olli Luukkaisen (2004, 2005) mukaan uuteen opettagjuuteen liittyvia tiedontarpeita ovat: jatkuva
omien tietojen palvittdmiseen, gan tasalla pysymiseen, projekteissa toimimiseen ja
verkostoitumiseen sekd omaan opiskeluun liittyvét tiedontarpeet. Omien tietojen jatkuvan
paivittamisen ja gjan tasalla pysymisen tarpeen mainitsi kuusitoista opettajaa kahdestakymmenest,
joten haastatteluaineisto tukee Luukkaisen havaintoa, jonka mukaan tiedonhankinta on keskeinen

toimintatapa ns. uudessa opettgjuudessa.

5.4.1 Kaytetyt tiedonl ahteet

Opettgien kayttamia tiedonléhteitd kartoitettiin  teemahaastattelun ja informaatiohorisontin
tuottaman tiedon pohjalta. Tutkimukseen osallistuvia pyydettiin muistelemaan jotakin viimeisinta
tiedonhankintatilannetta ja sen jalkeen sijoittamaan kayttamansi tiedonldhteet kolmikehaiselle
informaatiohorisonttikartalle. Informaatiohorisontin tulkintaa helpotettiin jo vastauslomaketta
laadittaessa jakamalla informaatiohorisontin kehdt kolmeen eri vy6hykkeeseen niiden térkeyden

mukaan.

Saatu aineisto mahdollisti niin mérallisen kuin laadullisenkin lahestymistavan. Ensiksi tutkittiin
tiedonldhteiden suosituimmuutta méérallisesti laskemalla, kuinka moni haastateltava sijoitti jonkin
tietyn lahteen ensisijaiseksi tiedonldhteekseen eli tasolle (1), (2) tai (3) (ks. taulukko 1, s. 50.)
Taulukosta voidaan havaita eri tiedonldhteiden méaréllinen sijoittuminen eri tasoille. Luvut
kuvastavat sitd, kuinka usein tiedonldhde mainitaan. Informaatiohorisontin piirtdmisen aikana
tapahtuneen déneen gjattelun avulla saatiin tietoa sitd, miks kyseisiin lahteisin oli pd&dytty ja

tarkempaa tietoa henkildlahtel sta.

Opettgien kayttdmia tiedonldhteitd ja kanavia oli merkitty informaatiohorisonttikarttoihin
huomattava méérd, mik& osoittaa Sitd, etta opettgien kaytettdvissi on lagja tiedonldhteiden Kirjo.
Haagtattelujen ja karttojen piirtamisen alkana mainittiin yli 258 tiedonl&hdetta (ks. taulukko 1 s. 50).
Taulukosta voidaan todeta, etta ammattikirjallisuus ja Internet olivat méarallisesti eniten mainittuja
tiedonhankintakanavia ja myos kaytetyimpia tiedonldhteitd, silla kaikki kaksikymmenta
haastateltavaa mainitsivat ne. Kollegat ja ammattilehdet olivat seuraavaksi eniten hyddynnettyja
tiedonlahteita.
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Kéaytettyjen tiedonldhteiden ja -kanavien maard kutistui kuitenkin alle neljddnkymmeneen siita
syystd, ettd samoja tiedonldhteita mainittiin useasti. Joidenkin informaatiohorisonttipiirrosten
tulkinnassa ilmeni myds ongelmia, silla haastateltavat olivat merkinneet tiedonlahteet niin, ettéa ne
gjoittuivat yhtd aikaa kahdelle eri tasolle (ks. esimerkiks kuva 2 s. 29). Mutta piirros tulkittiin

siten, ettatiedonlahteet laskettiin kuuluvaksi ensisijaisesti sille tasolle josta merkinta alkoi.

Haastateltavat merkitsivét itselle tarkeimmét ja useimmin kdyttamansa tiedonldhteet 18himmaksi
itsedan tasolle 1 ja seuraavalle tasolle 2 ne tiedonldhteet, joita he hyddynsivét seuraavaks eniten.
Kauimmaksi itsesta pyydettiin merkitsemaan ne tiedonlahteet, joita he kayttivat vahiten eli tasolle
3. Haagtattelun ja informaatiohorisontin piirtdmisen aikana opettgat mainitsivat kaiken kaikkiaan
258 tiedonldhdetta ja kanavaa. 258 mainitusta tiedonldhteesta ja kanavasta 97 (37,6 %) Sijoitettiin
sisimmalle kehdlle eli tasolle 1 ja keskimméiselle tasolle eli tasolle 2 sijoitettiin 92 (35,7 %) seka 3
tasolle sijoitettiin 69 (26,7 %) kaikista tiedonlahteista ja kanavista (ks. taulukko 1, s. 50.)



Taulukko 1. Tiedonl&hteet maarallisesti
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TIEDONLAHDETYYPPI Taso 1 % - Taso 2 % Taso 3 %
HENKILOLAHTEET 26 26,8 15 16,3 23 33,3
- kollegat 10 4 3
- ammattiverkosto 5 4 1
- Sukulaiset (aviomies, vaimo) 3 2 9
- tuttavat, ystavat 1 1 5
- opiskelijat 2 3
- esimies 1 . 1
- omat kokemukset 3 . 1
- kansalaiset 1 . .
PAINETUT LAHTEET 32 33,0 25 21,2 15 21,7
- ammattilehdet 11 4 1
- ammattikirjallisuus 13 7 -
- alan esitteet 2 6 3
- aikakauslehdet - 2 5
- sanomalehdet 4 5 5
- alan saadokset/ohjek. 2 1 -
- oppikirjat - - 1
VERKKOVALITTEINEN MEDIA 14 14,4 12 13,0 4 58
- Internet 12 6 2
- tietokoneohjelmat 1 - -
- cd-rom - 2 1
- multimedia - 1 1
- tietokannat (ammatilliset) 1 3 -
ORGANISAATIOLAHTEET 12 12,4 19 20,7 5 7,2
- tybelamét 2 9 1
- kirjastot 2 5 1
- oppilaitoskirjasto 4 1 -
- asiantuntijat eri org.ssa 4 4 3
JOUKKOTIEDOTUSVALINEET. 3 31 9 9.8 10 14,5
-TV 2 5 7
- radio 1 4 3
MUUT LAHTEET 10 10,3 12 13,0 12 17,4
- kurssit 3 5 6
- koulutukset 5 4 4
- omat kokoelmat 2 3 -
- taide/kulttuuri - - 1
- messut - - 1
KAIKKI 97 92 69

KAIKKI YHTEENSA

Taso 1-3 yhteensa 258 tiedonldhdetta
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Kaikkia informaatiohorisonttitasojen yhteenlaskettuja tiedonldhteitd analysoitaessa voidaan todeta,
ettd 1) painetut lahteet muodostivat méardllisesti mitattuna suurimman osan 27,9 % koko
tiedonldhteiden mainitusta kirjosta (72/258). Toiseks suurimman osan muododtivat 2)
henkilOlahteet 24,8 % kaikista mainituista lahteistd (64/258) ja kolmanneksi suurimman osan
muodostivat 3) organisaatiolahteet 14 % (36/258) mainintaa. Muiden lahteiden, verkkovalitteisen
median (Internet) ja joukkotiedotusvalineiden osuus tassd kokonaisvertailussa ja melko
vaatimattomaksi (ks. taulukko 1, s. 50.)

Tiedonldhteiden merkittavyytta opettajille mitattiin kertoimilla 3, 2, ja 1. Ykkdstasolle merkittyjen
tiedonlahteiden méara kerrottiin kolmella, 2 taso tiedonléhteiden méara kerrottiin kahdella ja 3
tasolle merkityt tiedonldhteet saivat yksinkertaisen pisteméaran. Informaatiohorisonttikarttojen
tulkintojen perusteella ja edella mainittu pisteytys huomioon ottaen 1) painetut |ahteet
muodostuivat opettgille kaikkein tdrkeimmiksi tiedonléhteiksi pistemaardlla 161 pistetta 2)
Toiseksi merkittéavimpia tiedonl&hteitd opettgjille olivat henkildlahteet pistemaéralla 131 pistetta ja
3) kolmanneksi merkittavimmaksi muodostuivat organisaatioldhteet 79 pisteella (ks. taulukko 2, s.
52.)
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Taulukko 2. Kaytetyt tiedonl ahteet

TIEDONLAHDETYYPIT Tasol pist. Taso2 pist. Taso 3 Kaikki yht.
HENKILOLAHTEET 131.p
- kollegat 10x3 30 4x2 8 3 41.p.
- ammattiverkosto 5x3 15 4x2 8 1 24.p.
- sukulaiset (aviomies, vaimo ym.) 3x3 9 2x2 4 9 22.p.
- tuttavat, ystévét 1x3 3 1x2 2 5 10.p.
- opiskelijat 2x3 6 4x2 8 3 17.p.
- esimies 1x3 3 - 1 4.p.
- omat kokemukset 3x3 9 - 1 10.p.
- kansalaiset 1x3 3 - - 3.p.
78 30 23
PAINETUTLAHTEET 161.p
- ammattilehdet 11x3 33 4x2 8 1 42.p.
- ammattikirjallisuus 13x3 39 2 14 - 53.p.
- alan esitteet 2x3 6 6x2 12 3 21.p.
- aikakauslehdet - - 2x2 4 5 9.p.
- sanomalehdet 4x3 12 5x2 10 5 27.p.
- alan saddokset/ohjekirjat 2x3 6 1x2 2 - 8.p.
- oppikirjat - - - - 1 1p.
96 50 15
VERKKOVALITTEINEN MEDIA 70.p.
- Internet 12x3 36 6x2 12 2 50.p.
- tietokoneohjelmat 1x3 3 - - - 3.p.
- cd-rom - - 2x2 4 1 5.p.
- multimedia - - 1x2 2 1 3.p.
- tietokannat (ammatilliset) 1x3 3 3x2 6 - 9.p.
42 24 4
ORGANISAATIOLAHTEET 79.p.
- tybeldmat 2x3 6 9x2 18 1 25.p.
- kirjastot 2x3 6 5x2 10 1 17.p.
- oppilaitoskirjasto 4x3 12 1x2 2 - 14.p.
- asiantuntijat eri organisaatioissa 4x3 12 4x2 8 3 23.p.
36 38 5
JOUKKOTIEDOTUSVALIN. 37.p.
-TV 2x3 6 5x2 10 7 23.p.
- radio 1x3 3 4x2 8 3 14.p.
9 18 10
MUUT LAHTEET 66.p.
- kurssit 3x3 9 5x2 10 6 25.p.
- koulutukset 5x3 15 4x2 8 4 217.p.
- omat kokoelmat (op.materiaali) 2x3 6 3x2 6 - 12.p.
- taide/kulttuuri - - - - 1 1p.
- messut - - - - 1 1p.
30 24 12
KAIKKI YHTEENSA 544.p.
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5.4.2 Tarkeimmat tiedonlhteet ja kanavat (1-taso)

Edellisella sivulla olleesta informaatiohorisonttipiirrosten yhteenvetotaulukosta 2 voidaan todeta,
ettd (1) tasolla yksittéisista tiedonldhteista opettgjat mainitsivat useimmin eli 13 kertaa
ammattikirjallisuuden, mikd maaréllisesti mitattuna muodosti 13,4 % kakista (1) tason
tiedonlédnteista (13/97). Seuraavaksi useimmin 12 Kkertaa opettgat mainitsivat Internetin
tiedonhankintakanavakseen (12/97), mika muodosti 12,4 % kaikista tiedonl&hteiden maininnoista
3) Kolmanneksi useimmin (1) tasolla mainittiin 3) ammattilehdet 11 kertaa, mika oli 11,3 %
kaikista maininnoista (11/97) (ks. Taulukko 3.)

Taulukko 3. Informaatiohorisontin taso 1

TIEDONLAHDE TYYPIT F 100 %-
TASO 1 97

PAINETUT LAHTEET 32 33,0%
- ammattilehdet 11 11,3

- ammattikirjallisuus 13 13,4

- alan esitteet 2

- aikakauslehdet

- sanomalehdet 4

- alan saddokset/ohjekirjat 2

- oppikirjat

HENKILOLAHTEET 26 26,8 %
- kollegat 10

- ammattiverkosto 5

- sukulaiset (aviomies, vaimo ym.)

- tuttavat, ystévét 1

- opiskelijat 2

- esimies 1

- omat kokemukset

- kansalaiset 1
VERKKKOVALITTEINEN MEDIA 14 14,4 %
- Internet 12 12,4

- tietokoneohjelmat 1

- cd-rom

- multimedia

- tietokannat (ammatilliset) 1




ORGANISAATIOLAHTEET 12 12,4 %
- tybeldaméa 2

- muut kirjastot 2

- oppilaitoskirjasto 4

- asiantuntijat eri organisaatioissa 4

MUUT LAHTEET 10 10,3 %
- kurssit 3

- koulutukset 5

- omat kokoelmat (opetusmateriaali) 2

- taide/kulttuuri

- messut

JOUKKOTIEDOTUS 3 31%
-TV 2

- radio 1

KAIKKI YHTEENSA 97 100 %

|. Painetut |ahteet

Rantasaaren tutkimuksen mukaan (1996) kaytetyimpié tiedonldhteité olivat oman alan kirjallisuus ja
lehdet. Omassa tutkimuksessani hieman yll&ttéen painetut lahteet olivat informaatiohorisontin (1)
tasolla méaardllisesti mitattuna eniten kaytettyja tiedonhankinnanldhteitéa opettajien keskuudessa
oppilaitoksesta riippumatta. Painettujen lahteiden maininnat muodogtivat 33 % koko 1 tason
tiedonl&hteiden kirjosta (32/97 mainintaa). Opettajilta kysyttiin suullisessa haastatteluissa myos sita,
mista he lahtivét etsméan tarvitsemaansa tietoa. Kaksitoista opettgjaa kahdestakymmenesta eli yli
puolet opettgista vastas aloittavansa etsinndn nimenomaan painetuista lahteistd; menemalla
kirjastoon ta etsimalla muuten ammattikirjallisuudesta tai lehdista Haastatteluissa melkein kaikki
opettajat kertoivat painettujen lahteiden olevan heille kaikkien tarkeimpié tiedonlahteita. Internet ja
elektroniset tiedonl8hteet eivat tdman tutkimuksen mukaan ole vield syrjéyttaneet painettuja lahteita
taysin. Oppikirjoja arvostettiin opetuksen lahtokohtana vield joillakin koulutusaloilla:

Kirjathan on silla tavalla, kun ne on kirjoitettu, tavallaan oppikirjoiksi taikka sellaisia kirjoja hain. Ne
on siind mielessd helppoja, jo joku miettinyt miten niistd opetetaan. Ja ettel tarvii sité l1dhted
rakentamaan, jostakin pitkista selosteista tekemdén lyhennemid, vaan se joku on jo kerran
muokannut sen ja mind muokkaan sitten viel& pienempadan osaan sitten sen. (Op 17.)

Jos aiheeseen liittyvda aikaisempaa painettua materiaalia el ollut saatavilla, valittiin Internet
tiedonhankintakanavaksi.
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Haastatteluista ilmeni myods melko ylléttava seikka, etta kaikki opettajat eivét arvostaneet oman
opetusalansa oppikirjoja kovin korkealle. Viela kymmenen vuotta sitten alan oppikirjoja
arvostettiin, mutta nyt jotkut opettajat kertoivat, etté he elvét valttamétta kayta oppikirjaa ollenkaan
opetuksessaan, vaan korvaavat sen omilla tiedonldhteill&an tai Internetista saatavalla aineistolla
Taman tutkimuksen tulos tukee my6s Rantasaaren (1996) tutkimuksessa esiin tullutta tulevaisuuden
suuntausta, jonka mukaan opettajien itse tuottaman tiedon osuus opetuksessa tulee lisdantymaan.
Oman tutkimukseni mukaan opettajat hyodyntavét itse muokkaamaa ja tuottamaa materiaalia ja
omiin kokoelmiinsa kuuluvia painettuja lahteita elkd oppikirjojen auktoriteetti ole enda
itsestddnsel vaa.

[1. Henkil 0l dhteet

Kollegat

Seuraavaksi kaytetyin informaatiohorisontin (1) tason tiedonléhde oli henkil 6tiedonl&hteet 26,8 %
osuudella (26/97 mainintad). Niin Kivirinnan (1996) kuin Rantasaarenkin tutkimuksissa (1996)
tarkeimpia tiedonhankinnan lahteind nousivat esiin kollegat. My6s oma tutkimukseni tukee
havaintoa, ettd kollegat ovat hyodynnetyimpia henkildlahteita (10/20 mainintaa) eli joka toinen
opettaja kaantyy kollegan puoleen omissa tiedonhankintaan liittyvissa ongelmissaan. Suullisessa
haastattelussa erés opettgja kertoi pddsdéntdisesti luottavansa ihmiskontakteihin, niiden helpon

saavutettavuuden ja vuorovaikutteisuuden vuoksi.

Ihmiskontaktit, koska musta se on niin helppoa, on niin helppo kysya ihmisilté heti. Koska méa olen
t&mmoaisessa tydymparistossa, mulla on koko ajan téssa eri alojen asiantuntijoita. Sitt nuo opiskelijat
tietdd ja ne osaa neuvoa siind mika olis hyva menetelmé. Ne antaa palautetta, kun té4 on tallaista
vuorovaikutteista tytta. (Op 8.)

Yhteistyd muiden tyOyhteisdon jasenten kanssa nayttdisi liséantyneen verrattuna aikaisempiin
tutkimuksiin. Formaalia tietoa opettgat saivat tyoyhteison erilaisissa palavereissa ja informaalia
tietoa vdlittyi kahvipoytékeskusteluissa. Haastatteluissa tuli myds ilmi, ettd opettgat kaipasivat
enemman koko tydyhteison vélista kasvatuksellista arvokeskustelua. He kokivat monesti olevansa
melko yksin tydssdan. Yllattava havainto tutkimuksessa oli se, kuinka paljon opettajat arvostivat

opiskelijoiden tietdmysta.

Ma& olen kauhean kova kysyméaan, siis sillai, jos mé en tied& jotakin asiaa mun on tosi helppo kysya:
opiskelijailta, kollegoilta, oma mies, siltd mé kysyn tosi paljon. Opiskelijoilta voi kysya ja tutuilta.
Sitten, jos ma vaan tiedan, ett joku on jossain asiantuntija, niin ma kysyn. (Op 8.)
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Kollegat, ystavét, tuttavat ja omat laheiset koettiin helposti l8hestyttévind ja luotettavina
tiedonhankintakanavina. Kollegalta samassa huoneessa tai seinédn takana oli helppoa ja nopeaa
kysya mielipidetta vaikkapa johonkin tietotekniikkaan liittyvaan ongelmaan.

Kollegat on d8rimmaisen hyvié ja ma tykkaan niista kontakteista. Mutta se yhteisen ajan hakeminen
ja menna haritsemaan toisten tyota on pieni kynnys. Kollegat, mikrotukihenkilt ja tekniikan pojat
[ovat ensisijaisia tiedonldhteitd]. (Op 6.)

Opettgjille muodostui vuosien kuluessa oma verkosto, jonka puoleen kaannyttiin aina tietyissa
tilanteissa, esimerkiksi tietoteknisiss ongelmissa kaannyttiin mikrotukihenkilGiden puoleen. Tahan
verkostoon saattoi kuulua muita opettgjia ja asiantuntijoita omassa oppilaitoksessa tai eri

organisaatioissa.

[11. Verkkovalitteinen media

Opettagjat mainitsivat verkkovalitteisen median kolmanneksi useimmin tiedonléhteekseen (1) tasolla
ja 14.4 % kaikista maininnoista (14/97 mainintaa). Opettgat kayttivat Internetia paljon, mutta
totesivat myos sieltd saadun tiedon epaluotettavuuden. Internetid pidettiin nopeana ja helppona
tapana etsid tietoa, mutta suurin osa opettajista oli myos kokenut vastoinkdymisia etsiessdan tietoa
hakukoneiden avulla. Puolet opettgjista kertoi haastattelussa tiedonhankinnan aloituspaikakseen

I nternetin.

Minusta se on aika helppoa ollut sill& aikana, kun m& olen ollut. Kun on tuo Internet tavallaan aina
ollut koko gjan kaytossa. Ma olen joskus miettinyt Sité, ettd minkéhan laista olisi ollut olla opettaja,
jos e dlisi ollut tAmmdisia, miten sen nyt sanois, téta tiedon valtavayléa ja Office-pakettga. Mun
aikana koko ajan nda on tavallaan ollut kdyttssa. (Op 14.)

Yli puolet opettajista kertoi kayttavansa Internetid pavittdin (11/20 vastagjaa) ja 7 opettgjaa
viikoittain seka 2 opettgjaa kuukausittain. Koulutusalakohtaisena erona voidaan todeta, etta sosiaali-
ja terveysalan seka tietotekniikan, matkailun ja yritystoiminnan opettgat kayttivat Internetia
paivittéin. Vahaisinta Internetin kayttd ndyttdisi olevan ammattioppilaitoksen ja luonnonvara-alan
opettgjilla. Kaikkien koulutusalojen opettgjien Internetin kaytto liittyi 18hinna opetettavaan
ammattialaan. Haastateltavat kertoivat etsivansa Internetista faktatietoa, organisaatioiden verkko-
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osvitteita ja puhelinnumeroita tai sielta tarkigtettiin yksittdisten tietojen ajantasaisuutta. Omaan
alaan liittyvien organisaatioiden, viranomaisten jajarjestdjen sivuilla vierailtiin myos useasti.

Tassd tutkimuksessa haastateltavat kertoivat kohtaavansa samoja tiedonhaun ongelmia kuin
Kortelainenkin (2004) mainitsi tutkiessaan ammattikorkeakoulun opettgjia.  Ammattiopettgjat
kaipasivat ohjausta Internet -tiedon laadun arviointiin sek opastusta hakukoneiden ja tietokantojen
ké&yttoon. Rantasaaren tutkimuksessa (1996) mainittuja yleisimpié tiedonhankinnan esteité olivat
opettajilla gjan puute ja omien tiedonhankintataitojen puutteellisuus. Kivirinnan (1996) tutkimuksen
mukaan opettgjien tiedonhankintaa haittas tiedon paljous ja hajanaisuus, kielitaidon puute seka
tietokantojen heikko kayttotaito.

Informantit kertoivat tietoverkko-ongelmien haitanneen monesti Internet -tiedon hankintaa.
Opettajat eivat pitaneet Internetisté opetus tarkoitukseen saatavaa aineistoa aina sopivan tasoisena,
jotta sitd olisi voinut sellaisenaan tarjota opiskelijaryhmien kaytt6on. Aineistot olivat opettajien
mielestd sisalloltéan joko lilan spesifeja tai lilan yksinkertaisia. Monet sivustot olivat myos
vanhentuneita tal niissa esiintyi navigointiongelmia. Haastateltavien mukaan oli vaikeaa oppia

arvioimaan sivustojen luotettavuutta; omiin kykyihin e téssa suhteessa luotettu.

Tietoa on liikaa ja sitéd @ pysty yksil6iméan ja se, ettd osa tiedoista on sellaisia opinndytteita tai
semmoisia, kun hakukonedlla hakee. Ettd niitten arviointi voi olla sellainen. Oppikirjoja e kovin

kylla on hyvaksyttyja jossain. Tiedon laadun arviointi, joskus asiantuntemus riitta8, joskus taas €.
(Op9)

Opettgjien kertoman mukaan nopeasti kehittyville koulutusaloille Internetista saatu aineisto on
vattamattomyys. kaupallisen alan, tietotekniikan sek& sosiaali- ja terveysalan opetus vaativat
opettgjilta jatkuvaa gjan tasadla pysymista. Savolaisen ja Karin (2004, 21) tutkimuksen mukaan
Internetista saatu tieto téydensi ja tuki muista tiedonldhteistd hankittua tietoa. Haastateltujen
opettajien mielesta Internet -tiedon laadun arviointi oli ongelmallista ja liikaa aikaa vievéa, mutta

Internet -aineistoa kéaytettiin silti tdydentamaan ja ajantasal tamaan omaa tietamysta.

Ongelmana netissd on se valtava tiedonm&ara ja sitten se, ettd sield on myods sellaista mihin @ voi
luottaa. Pikkasen pitda olla sillai 1&pat silmilld, kun katsdee Ei nyt ihan kaikkea pida uskoa noin
suoralta kédeltd. Silloin kun t&4 netti oli ihan uus, niin silloin m& etin ihan asiatietoa ja yhta akkia
huomasin olevani marijuanan tuotantosivuilla. Se meni ihan hakusanojen kautta, etta luulin menevani
ihan jarkevaan...(Op 15.)
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Haastatteluissa opettgjat kertoivat, etta he eivét osaa tai eivét ole tottuneet kdyttdmaan tietokoneen
suosikkeja tai kirjanmerkkejd. Opettgjat karsivat kiireesta eika heilla ollut useinkaan aikaa lagjan
nettiaineiston selaamiseen elka oleellisen tiedon etsimiseen |0ydetystd aineistosta.

5.4.3 Toiseksi tarkeimmét tiedonlahteet ja kanavat (2-taso)

Informaatiohorisontin (2) tasolle opettajat merkitsivét itselleen toiseksi tarkeimpia tiedonléhteita ja
tiedonhankintakanavia. Informaatiohorisontin 2 tasolla tarkeimméksi tiedonldhteeksi maarallisten
mainintojen mukaan muodostui 1) painetut |&hteet, joiden osuus kaikista sen tason maininnoista oli
27,2 % (25/92 mainintaa). 2) Toiseksi useimmin opettajat mainitsivat organisaatioléhteet 20,7 %
osuudella (19/92 mainintaa) sekd 3) kolmanneksi useimmin mainittiin henkildlahteet 16,3 % eli
(15/92) mainintaa. Kaytetyin yksittdinen 2 tason tiedonldhde oli tydelama ja sen edustajat (9/92
mainintaa) (ks. Taulukko 4.)

Taulukko 4. Informaatiohorisontin taso 2

TIEDONLAHDE TYYPIT Taso 2 100 %
TASO 2 F
PAINETUTLAHTEET 25 27,2 %
- ammattilehdet 4

- ammattikirjallisuus 7

- alan esitteet 6

- aikakauslehdet 2

- sanomalehdet 5

- alan saddokset/ohjekirjat 1

- oppikirjat

ORGANISAATIOLAHTEET 19 20,7
- tybeldaméa 9

- muut kirjastot 5

- oppilaitoskirjasto 1

- asiantuntijat eri organisaatioissa 4
HENKILOLAHTEET 15 16,3
- kollegat 4

- ammattiverkosto 4

- sukulaiset (aviomies, vaimo ym.) 2

- tuttavat, ystavét 1

- opiskelijat 4

- esimies

- omat kokemukset

- kansalaiset
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VERKKOVALITTEINEN MEDIA 12 13,0 %
- Internet

- tietokoneohjelmat

- cd-rom 2

- multimedia 1

- tietokannat (ammatilliset) 3

MUUT LAHTEET 12 130%
- kurssit 5

- koulutukset 4

- omat kokoelmat (opetusmateriaali) 3

- taide/kulttuuri

- messut

JOUKKOTIEDOTUSVALINEET 9 9,8 %
-TV 5

- radio 4

KAIKKI YHTEENSA 92 100 %

|. Painetut |ahteet

Painetut lahteet olivat myds (2) tasolla kaytetyimpia tiedonldhteitd. Niita kasiteltiin jo [&hemmin
tason (1) yhteydessa.

[1. Organisaatiol ahteet

Organisaatiolahteet olivat opettgien toiseksi useimmin kaytettyja tiedonldhteitd (2) tasolla

Organisaatiolahteisiin luettiin kuuluvaksi tydelama ja sen asiantuntijat seké kirjastot.

Tyoelama

Taman tutkimuksen haastatteluissa usein esiin tullut uusi toimintamuoto oli yhteistyd tydeldaman
kanssa. Taman tutkimuksen mukaan néytti siltd, etta oppilaitokset ja opettgat ovat omaksuneet
selviytymisstrategiakseen  tydeldman kanssa tehtdvan yhteistyon. Verkostoituminen ja
yhteistoiminta erilaisten organisaatioiden kanssa kuuluvat kiintedsti uuteen asiantuntijuuteen ja
opettajuuteen.
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Kirjastot

Haastattelun mukaan melkein  kaikki opettgat  kayttivat jotakin  kaupunginkirjastoa.
Kaupunginkirjastoilla oli opettgjille selkeasti viihteellinen rooli. He hakivat kirjastoista omiin
harrastuksiinsa liittyvaa lukemista, lapsille lukemista, vapaa-aikaan ja rentoutumiseen liittyvaa
lukemista seké& kodinhoitoon ja puutarhanhoitoon liittyvaa kirjallisuutta. Kaikki opettajat kayttivét
my6s oppilaitoskirjastoa jossakin vaiheessa. Lisdksi yksi opettgja kertoi kaytténeensa toisen
oppilaitoksen kirjastoa, koska siella oli paremmat kokoelmat kuin oman oppilaitoksen kirjastossa.
Kauppaoppilaitoksen kirjastossa joskus asioinut opettgja kertoi, etta han k&vis omassa
oppilaitoskirjastossaan, jos siella olisi enemmén hanen alansa kirjoja. Oppilaitoskirjastosta hagttiin
yleensd ammattilehtia ja ammattikirjallisuutta seka omaan opiskeluun ja harrastuksiin liittyvéa
kirjallisuutta. Oppilaitoskirjastojen tilanne eri oppilaitoksissa oli erilainen.

Paras tilanne oli sosiaali- ja terveysalan oppilaitoksen kirjastossa, jolla oli omat kattavat,
gantasaiset kokoelmat ja riittdvasti ammattitaitoista henkilOkuntaa. Maatalous- ja
puutarhaoppilaitoksen opettgjat kertoivat, ettd heidan kirjastonsa hyddyntédminen hankaloitui sen
jalkeen, kun kirjasto siirtyi viereiseen rakennukseen. Haastateltavat kertoivat, ettei heidan tule enda
niin helposti kuin akaisemmin l|ahdettyd hakemaan yksittdista teosta entistd kauempana
djatsevasta kirjastosta. Samoin opettgjat  kertoivat, ettd heilla on kattava kéasikirjasto
opettgjanhuoneessa, jonka teoksilla he péarjagavéat. Oppilaitoskirjastojen fyysinen dSjainti ja
aukiologjat saattavat estdd niiden joustavaa kayttbd. Haastatteluissa ja kéaytettyjen tiedonl&hteiden
kartoituksessa tuli vahvasti esiin ammattikirjallisuuden ja lehtien arvostus, mik& kuvasti myos

uuden opettajuuden piirteita.

Asiantuntijat

Tiedonhankinnan ensisijaista aloituspaikkaa kysyttéessa nelja opettgaa vastasi, aloittavansa
tiedonhankinnan soittamalla jollekin asiantuntijalle, jolta tiesi saavansa varmasti luotettavaa tietoa
Kolme ndistd neljastd opettgjasta olivat luonnonvara-alan opettgjia. Opettgjat mainitsivat myos

kayttévansd oman oppilaitoksen muita opettajia asiantuntijoinaan.
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5.4.4 Vahiten tarkeét tiedonlahteet ja kanavat (3 taso)

|. Henkil 6l&hteet

Informaatiohorisontin (3) tason (perifeeriset ldhteet) useimmin mainittu tiedonldhde oli 1)
henkil6lahteet 33 % osuudella (23/69 mainintaa). 2) toiseksi useimmin mainittiin painetut 18hteet
21,7 % osuudella (15/69 mainintaa), ja 3) kolmanneks useimmin mainittiin tiedonlahteita osiosta
muut lahteet 17,4 % (12/69 mainintaa). Eniten mainittu yksittainen henkildlahteisiin kuuluva
tiedonldhde 3 tasolla oli sukulaiset ja tuttavat, jotka muodostivat yli 13 % koko (3) tason
tiedonl&hteiden maininnoista (ks. Taulukko 5.)

Vaimon kanssa pohditaan asioita, han on opettanut osittain samoja asioita ja pikkuveli on
tyoelamassa. (Op 14.)

Oma puoliso, sukulaiset tai omat lapset olivat helposti saavutettavia ja |8hestyttévia tiedonlahteita.
Myos opiskelijoita ja kollegoita kaytettiin tiedonléhteind melko usein.

Taulukko 5. Informaatiohorisontin taso 3

TIEDONLAHDETYYPIT F 100
TASO 3 69 %
HENKILOLAHTEET 23 33,3%
- kollegat 3

- ammattiverkosto 1

- sukulaiset (aviomies, vaimo ym.) 9

- tuttavat, ystavét 5

- opiskelijat 3

- esimies 1

- omat kokemukset 1

- kansalaiset

PAINETUT LAHTEET 15 21,7%
- ammattilehdet 1

- ammattikirjallisuus

- alan esitteet 3

- aikakauslehdet 5

- sanomalehdet 5

- alan saddokset/ohjekirjat

- oppikirjat 1
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MUUT LAHTEET 12 17,4 %
- kurssit 6

- koulutukset 4

- omat kokoelmat (op.materiaali)

- taide/kulttuuri 1

- messut 1
JOUKKOTIEDOTUSVALINEET 10 14,5 %
-TV 7

- radio 3
ORGANISAATIOLAHTEET 5 72%
- tybeldaméa 1

- muut kirjastot

- oppilaitoskirjasto

- asiantuntijat eri organisaatioissa 3
VERKKOVALITTEINEN MEDIA 4 58 %
- Internet 2

- tietokoneohjelmat

- cd-rom 1

- multimedia 1

- tietokannat (ammatilliset)

KAIKKI YHTEENSA 69 100 %

[1. Painetut |ahteet

Painetut lahteet olivat (3) tasolla myds opettgien toiseksi térkeimpia tiedonléhteitd, joita
tarkasteltiin jo tarkemmin tasolla (1).

[11. Muut |ahteet

Tiedonldhteiden osio muut lahteet sisdlsi muun muassa kaikki opettajien kurssit, koulutukset ja
opettajien omat oppimateriaalikokoelmat. Kivirinnan (1996) tutkimuksen mukaan opettajien omat
kokoelmat olivat merkittavassa asemassa tiedonldhteind. Omassa haastattelussani tuli myds selvasti

ilmi se, ettaopettgat hyddynsivét toistuvasti omia oppimateriaalikokoelmiaan.
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Kurssit ja koulutukset

Suurin osa opettajista mainitsi muihin lahteisiin kuuluvat kurssit ja koulutukset. Opettajat kertoivat
pitédvansa jatkuvaa kouluttautumista ja itsensa kehittamista erittdin tarkednd. Opettajien antaman
merkittéavyyden perusteella kouluttautumista ja ammatillista kasvua voidaankin pitdd yhtena
opettgjien selviytymiskeinona muuttuvassa yhteiskunnassa.

Vaatii koko gjan sellaista omaan aineen, omaan alaan liittyvaa koulutusta. M & en ole koskaan yhtéén
innostunut sellaisista yhteisistéd koulutuksista, missa joku rapisee jotakin hallintoon liittyvéa tai
jotain, joka e ole kohdennettua. Ma tykk&an ihan tésma koulutuksesta oman alan ja sen syventamista
jauusiaideoita ja tdmmoista. Kollegojen tapaamista ja miten ne tekee ja saa varmuutta itelleen, ett a
jaa, et joku muukin on tehnyt noin. Niiltd saa sitten ideoita jatietoa. (Op 8.)

Moni opettaja kaipas itselleen tdydennyskoulutuksen kautta erityisopetukseen liittyvia taitoja ja
tietoa siitd kuinka kohdataan ” erilaisia oppijoita.”

Siihen [erityispedagogiikkaan] pit&s sitten |&hted kouluttaan lisad itteenss, etté jaksaa ja osaa kohdata
niin kun hyvin erilaisia oppilaita. Sitten tdma ihan normaali oppilaiden kohtaaminen di ne
kasvatusopilliset ja pedagogiset taidot sitten, kylléhan ne on ihan oleelliset. (Op 16.)

Haastateltavat kertoivat, ettd uusia opetusmenetelmien kayttosuosituksia on tullut oppilaitoksiin

muutaman vuoden vélein. Talla hetkella opettajat kouluttautuvat tiimioppimisen kayttoon.

Opettgjien kertoman mukaan sanomalehtien |ukeminen ja joukkotiedotuksen osuus
tiedonhankintakanavana jdi melko marginaaliseksi. Jotkut opettgjat mainitsivat kuuntelevansa
radiota, mutta l&hinna muun toiminnan taustalla. Televisiosta sen sijaan seurattiin jonkin verran ja
nauhoitettiin joitakin tiettyja oman alan televisio-ohjelmia. Nauhoitettuja videoita katseltiin ja

niiden sisalloista keskusteltiin opiskelijoiden kanssa tunneilla.

5.5 Opettajien ammatillinen identiteett

Tulevaisuuden osaaminen vaatii kykya kasitella tietokokonaisuuksia, taitoa sopeutua nopeasti
uusiin tilanteisiin, sosiaalista joustavuutta, soveltamistaitoa ja kykya irtaantua vanhentuneista
toimintamalleista. Tama edellyttéd uudenlaista identiteettia ja kasitystd itsestd. |dentiteetti ei

muuttuvissa olosuhteissa pysy samana, vaan muuntuu sosiaalisessa vuorovaikutuksessa ympariston
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kanssa. (Laine 2004, 43.) Opettgat kertoivat kuinka heiddn ammatillinen identiteettinsa on
muuttunut:  erds haagtateltava luonnehti muutosta ”puhtaasta tiedonjakgjasta’ "tiedon-
muokkaajaksi.”

Puhtaasta tiedonjakajasta on joutunut muuttumaan huomattavasti. En tiedd milla sanalla sité voisi
kuvata, olisiko se 1&hinn&a niin kuin tiedonmuokkaaja. Muokkaa sita tietoa sellaiseen muotoon, etta
opiskelijat sitd ymmartda. (Op 12.)

Monet opettgat ovat mukauttaneet ammatti-identiteettinsd  perinteisestéa  tiedonjakajasta
tiedonmuokkaajaksi. Ammatti-identiteetiltédn vahvat ihmiset néyttivat pystyvan paremmin
sulauttamaan uudet roolit ja vastuut omaan identiteettiinsd. Ammatillinen opettajuus ilmeni eri
tavalla kaikilla Jamsdn seudun koulutuskeskuksen neljdlla koulutusaladla. Opettgjuuden
rakentumiseen vaikuttivat voimakkaasti opiskelija-aineksen nuorentuminen ja oppilaitoskohtai set
perinteiset tavat toimia Ammattialan ja tyOyhteison sosiokulttuuriset kéaytanteet nayttivat
muokkaavan opettguutta varsin voimakkaasti. Eri oppilaitoksissa oli huomattavissa erilaisia
kaytanteita ja ndkemyksia opettajuudesta. Ammattioppilaitoksen opettajat suosivat mallioppimista
ja arvostivat perinteisia opetusmenetelmi&a enemman kuin muiden oppilaitosten opettgat. Erés

opettaja kertoo omista opetusmenetel mistéan:

Ehk& ne enempi kuitenkin opettaa ne tehtévét, mita annetaan. Ne valvotaan, ettd ne tehtévét tulee
tehtya Siind kuitenkin joutuu gjattelemaan. Se kuvan lahettaminen ja sielté kautta oppiminen, se on
tietenkin sitd silmien kautta muistiin. Tuossa kun ne isolla luokalla tekevét niin siind aina joku tekee
sen ensimmaisend ja se tulee sen mallioppimisen kautta hyvin pitkélle ja toiset matkii. En vied
Power Point esityksid ole yhtaan tehnyt oppilaille ja piirtoheittimen, videonauhojen ja liidun kanssa
vield olen pelannut. (Op 17.)

Ammattiopetuksen puolella oli huomattavissa vahva kasilla tekemisen perinne ja opetus heijasti
mestari-oppipoika —mallia, jossa opettgja ensin naytti ja opiskelijat tekivéat saman perassé. Joistakin
haastateltavista tuntui jopa siltd, etté heilla ei ollut tarpeeks haastetta omassa tydssaan.

Se @ olg, diis talla asteella nyt milla oon, niin tiedollisesti se vaatimus e ole niin kauheen vaativa.
Kun joskus tuntuu, ett mé kai paisin enemméan haasteel lisuutta. (Op 8.)

Oppilaitos- ja alakohtaiset ndkemykset opettgjuudesta ja opettamisesta ovat yleensa pysyvia ja
heijastelevat seka oppilaitoskulttuuria ettd ammatillista kulttuuria ja sukupuolta (Sahlberg 1996,

86). Erés opettaja kertoo siitd, kuinka kokemus on opettanut toimimaan tietyllatavalla

Ehka jo vois sanoa, ettd kokemuskin on antanut semmoisen vinkin, etta nykypéivana opiskelijan
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etta opiskelija tekee sen. Harjoittelee ensin yksinkertaisilla suht™ puhtailla valineilla tdméan homman
ja tekee siitd havaintoo. Ja sitten véhan yritetdan katsdla mitéa kirjantekijat on moisesta asiasta
sanonegt. Vahan niité niin kun linkittda yhteen, ettd ne ymmartdis mistéa on kysymys. Oma kokemus
on hyvin vahva ja kylldhdn sita joskus tulee kyseltya opiskelijoiltakin, ettd miltd tuntuu, eta...
mitenk& haluaisit téméan... (Op 18.)

Edell&a olevat sitaattia nayttéisivat heijastavan perinteistd opettajuutta ja oppilaitoskulttuuria. Eri
koulutusalojen yhteisena piirteena voidaan kuitenkin todeta, etté opettgjat kokivat olevansa melko
yksin omassa tydsséan. Samanaikaisesti heita velvoitettiin tyonantajan taholta yhteisollisyyteen,
tiimity6hon, verkottumiseen ja yhteisty6hon yli koulutus- ja maakuntarajojen. Jotkut opettajat
kertoivat, etta heidan tyopanostaan on jouduttu jakamaan eri oppilaitosten kesken, mista on

Seurannut epavarmuutta oman tyon pysyvyydesta.

5.5.1 Ammatillinen kasvu

Taman paivan ja tulevaisuuden yhteiskunnan opettgjuuteen sisaltyy jatkuvan oppimisen vaatimus.
Opettgjan koulutuksen ja tydolosuhteiden tulisikin tarjota ympéristo, joka edistdd opettajien
oppimista ja auttaa heita kehittyméadn sekd kehittdmaan tyotdan. Opettajan oppiminen tapahtuu
sosiaadlisessa ja kulttuurisessa kontekstissa, vuorovaikutuksessa muiden tydyhteison j&senten
kanssa. (Lauriala 2000, 89.) Eras opettagja kertoi siitd, kuinka han kokee omalla kohdallaan jatkuvan

itsensa kehittamis- ja kouluttautumisvaatimuksen:

Elikka sanotaanko, ettd pitda olla tehokas ja nopea, nopeadlyinen, nopea oppimaan ja nopea
muuttumaan. Etta siind mielessa opettajuus on mun mielestd muuttunut, jos aattelee, sitd minkédainen
kuva itselld oli opettajuudesta 5 vuotta sitten ja mita t&4 viimeiset nelja vuotta on nyt antanut. Niin
kylla t&a aika tiukkaa on, aika vaativaa on, just koko gjan tulee uutta. Ett se semmoinen uuden
oppimisen vaatimus ja semmoinen niin kun jatkuva itsensd kehittdmisen ja muutoksen vaatimus on
aika kova kuitenkin. (Op 20.)

Ruohotien (2000) mukaan ammatillista kasvua laukaisevia tekijoita voi 10ytda yhteiskunnasta,
organisaatiosta, tyoroolista ja yksilosta itsestéén. Opettgjan ammatin asemaa yhteiskunnassa
voidaan vahvistaa myos opettgjien oman toiminnan kautta ja ammatillisuutta kuvastavan tydotteen
avulla. (Luukkainen 2004, 317.) Haasteellinen, vaihteleva ja itsendinen tyd mahdollistaa opettgjan

jatkuvan itsensa kehittdmisen. Opettgat olivat tunnistaneet olevansa osallisena opiskelijan
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oppimisprosessissa ja samalla opettgan omat tiedonhankintataidot kehittyvdt. Oman
oppimisprosessin  tuntemusta ja kykya elinikéiseen oppimiseen, voidaan pitdd opettaan
henkilokohtaisen kasvun edellytyksena

Tavallaan se on seké opettajan etté opiskelijan yhteinen juttu tdmé oppiminen. Se & ole endé silla
tavalla, ettd vaan opiskelija oppii vaan siind opettaja on samassa prosessissa mukana nimenomaan
téman tiedonhankinnan ndkokulmasta. (Op 5.)

Opettga voi olla oman alansa asiantuntija ja mutta samalla my0s uuden oppija Merkittavét
oppimiskokemukset voivat osaltaan muuttaa tai vahvistaa opettgan ammatillista identiteettia.
Opettgat voivat joutua myos rooliristiriitoihin, jos uudet opetusmenetelmé markkinoidaan heille
positiivisina asioina, mutta he eivét kuitenkaan aina ymmarra niiden merkitysta ja yhteytta omaan
tyohonsa. Rantasaaren (1996) ja Kivirinnan (1996) tutkimuksissaan tekemé havainnot tyon
monipuolistumisen ja suunnitteluvastuun lisdantymisen vaikutuksesta opettajien tiedontarpeisiin,
saavat tukea myos tasta tutkimuksesta. Ammatillisen kasvu merkitsee sitd, etta opettajat hankkivat

tietoja, taitoja ja kykyj4, joilla vastaavat muuttuviin ammattitaitovaatimuksiin.

5.5.2 Tiedonhankinta ja ammatti-identiteetti

Seuraavalla sivulla oleva kuvio 3 kuvaa sitd, miten ammatti-identiteetti liitetdan tiedonhankintaan ja
oppimiseen vaikuttavaksi komponentiksi Leckien, Pettigrewn ja Sylvainin yleiseen ammatillisen
tiedon hankinnan malliin. Sundinin (2003) tutkimuksen mukaan yksilon tiedonhankinta ja
tiedonkaytto ilmentdvét ammatti-identiteettid, mutta samalla vastavuoroisesti vaikuttavat ammatti-
identiteettiin ja muuttavat sitd Henkilon on mahdollista hallita tydssdan useita eri ammatti-
identiteettejd, vaikka ei ole mahdollista omaksua niitd kaikkia taydellisesti. Identiteetit eivét ole

pysyvi&, vaan ne ovat luonteeltaan tilanteen mukaan muuntuvia. (Sundin 2003, 44-45.)

Tiedonhakija/toimija on aktiivinen tiedon muokkagjana ja luoja, joka voi vaikuttaa tiedonl 8hteeseen
jakanavaan niin, etté se vastaa paremmin hanen tiedontarvettaan. Opettajat muokkaavat esimerkiksi
oppikirjojen sisdltdd tai verkosta saatavaa aineistoa niin, ettd se on paremmin omaksuttavassa
muodossa.  Sundinin tutkimustuloksiin  ja omaani tukeutuen ammatti-identiteetti vaikuttaa
tiedonhankintaan sitd suuntaavasti ja motivoivasti. Tiedonhankinta ja oppiminen voivat

vastavuoroisesti vaikuttaa ammatti-identiteettiin.
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Kuva 3. Ammatti-identiteetti komponentilla taydennetty yleinen tiedonhankinnan malli.

Ammatti-
identiteetti

f

Tydroolit Tyd6tehtavét
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TULOKSET
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Tietoisuus
tiedonlahteista

Ammatillinen kehittyminen on jatkuva oppimisprosessi, joka jatkuessaan vahvistaa opettgjien

ammeatti-identiteettia ja voidaan ndhda yhtend opettajien merkittavana selviytymiskeinona.
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6. YHTEENVETO

6.1 Opettajien uudet tiedontarpeet

Leckien, Pettigrewn ja Sylvainin (1996) tutkimuksen mukaiset roolit voitiin kaikki [6ytéa t&ssa
tutkimuksessa: palvelun tarjogjan, johtgjan/hallinnoijan, tutkijan, kouluttajan ja opiskelijan roolit.

Myds uudenlaisia tydroolga loytyi. Uutena roolina nousi esiin suunnittelija-opettajan rooli kaikkein
voimakkaimmin. Haastattelussa opettajat kertoivat heilld olevan myds toissijaisia rooleja, kuten
toimiminen  jérjestyksenvalvojina,  kasvattgjina, sosiaalityontekijoind tai  psykologeina
Johtgjan/hallinnoijan roolin vahvistuminen nakyi myos selvasti. Opettajat kertoivat toimivansa

entistd enemman erilaisissa tiimeissg, projekteissa ja hankkeissa.

Tybhypoteesina oli, ettd uudet osaamistarpeet ja ammattiroolin muutos luovat opettgille
tiedontarpeita, mitk& puolestaan johtavat tiedonhankintaan. Sundinin mukaan ammatillisen
kouluttautumisen ja oppimisen seurauksena tapahtuu henkilokohtaista ammatillista kasvua ja
kehittymistd, mikd johtaa tiedonhallintataitojen kehittymiseen sek& ammatti-identiteetin
muuttumiseen (Sundin 2003, 134, 230.) Sundinin (2003, 44-45) tutkimustuloksiin ja omaani
tukeutuen ammatti-identiteetti vaikuttaa henkilon tiedonhankintaan sSitd suuntaavasti ja
motivoivasti. (ks. kuva 3 s. 67). Tiedonhankinta ja oppiminen vaikuttavat vastavuoroisesti ammatti-
identiteettiin. Ammatillinen kehittyminen on jatkuva oppimisprosessi, joka jatkuessaan vahvistaa
opettagjien ammatti-identiteettia.

Taméan tutkimuksen haastatteluissa opettgjat kertoivat kaipaavansa erityisesti taitoja kohdata
sosiadlisista tai oppimiseen liittyvista  erityisongelmista  karsivia  opiskelijoita.
Taydennyskoulutukselta odotettiin paljon téssa suhteessa. Nayttotutkintojen tulo oppilaitoksiin
nahtiin uutena haasteellisena toimintamuotona, johon kaivattiin koulutusta. Yha lagjempi osa
ammatin oppimisesta tapahtuu tyopaikoilla, mik& lisda oppilaanohjauksen tarvetta. Opettgien
ohjaukselliset kyvyt korostuivat tehtéessa yhteistyota tydelaman kanssa.
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Rantasaari (1996) havaits tutkimuksessaan tiimityon, erilaisten projektien ja yhteistyévelvoitteiden
lisdantyneet, mutta opettgjia e hénen mukaansa kannustettu riittavasti organisaation taholta
systemaattiseen yhteistyohon. Tassa tutkimuksessa opettgjat kertoivat, etta heitd kannustetaan
yhteistyohon yli oppilaitosrajojen. Tydelamayhteistyon nahtiin molempia osapuolia hyodyttavaksi
javattamattomyydeksi.

6.2 Opettajien tyoroolin muutos

Tutkimuksen mukaan opiskelija-aineksen  muuttuminen  vaikutti  opettajan  toimenkuvan
muotoutumiseen yhta paljon kuin opetussuunnitelmat tai ammettiala. Haastateltavat kertoivat, etta
opiskelijoiden ominaisuudet méarittivat sen, millaiseksi vuorovaikutus opiskelijoiden kanssa
muodostui ja millaisia opetusmenetelmid opettgjan oli mahdollista kayttda. Informanttien mukaan
opiskelijat eivét jaksaneet keskittya kovin pitkd8n luentomuotoisen opetuksen kuuntelemiseen ja
opetuksen tasoa oli jouduttu laskemaan joissakin aineissa. Uudenlainen oppimiskasitys muultti
opettgjien tyoskentelytapoja, mutta haastatteluissa esitettiin epéilyja siitda onko opettajan tyo

todellisuudessa muuttunut.

Opdttgan tyd on ainakin periaatteessa muuttunut, mutta onko se aina kaytdnntssd muuttunut.
Vaatimukset on muuttuneet, mutta opettajan tyohan on loppujen lopuks perinteisesti ollut semmoista
yksilotyoskentelyd. Mutta téhénkin suuntaan pitdis mennd, ettéd opettajat tekisivdt enemman
yhteistyota keskenaan. (Op 10.)
Aikaisempiin tutkimuksiin verrattuna haastatteluissa tuli esiin  uuteen opettgjuuteen liittyvia
uudenlaisia omaksuttuja tiedonhankintatapoja. Kun opettajilta kysyttiin, mistd he saivat ideat
tyotehtaviensid suorittamiseen, useammat vastasivat toimivansa yhteistoiminnallisesti kollegoiden,
tyoelaman tal opiskelijoiden kanssa. Nama toimintatavat tayttavat selvasti Luukkaisessa
sitoutuminen oppijoihin ja heidan oppimisensa tukeminen, vastuunotto oman aineenhallinnan ja
pedagogisten taitojen yll&pitamisestd, vastuu oppimisen johtamisesta ja ohjauksesta, systemaattinen
omien kaytanteiden reflektointi ja kokemuksellinen oppiminen (Kohonen 1994, Syrjaldinen 2002,
tassA Luukkainen 2005, 34). Oppimiskasityksen muuttuminen on vaikuttanut opettgan
toimenkuvaan muuttumiseen niin, efta opettgan tyon painopiste on giirtynyt opettamisesta

ohjaamiseen ja oppimisen johtamiseen. Uudenlaiseen opettgjuuteen kuuluu myds muutosagenttina
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oppimisen ideologian toteuttamista.

6.3 Opettajien tiedonhankinta

Opettgien ensisijaisten tiedonldhteiden ja kanavien tutkimiseen kaytettiin suullisen haastattelun
lisdksi informaatiohorisonttipiirrosten analyysia. Piirrosten kautta saatiin lisétietoa, joka téydens
olennaisesti haastatteluissa saatua tietoa. Haastatteluissa opettgjat kertoivat, ettd omaehtoinen
tiedonhankinta ja jatkuva gjan tasalla pysyminen on heille elintérkedd, jotta opettgjan tyota yleensa
voi tehda.

Haastattelujen ja informaatiohorisonttikarttojen perusteella voidaan todeta, etta opettgjien tarkein
yksittainen tiedonldhde on 1) ammattikirjallisuus ja 2) toiseksi térkein Internet, ja 3) kolmanneksi
tarkein ammattilendet ja neljantend 4) kollegat. Tiedonléhdetyyppien kokonaisuuksia
merkittédvyyden perusteella tarkasteltaessa painetut lahteet olivat kaikkein merkittavimpia
opettgjille. 2) Toiseksi tarkeimméks tiedonldhteeks merkittavyyden perusteella muodostuivat
henkil 6lahteet, ja 3) kolmanneksi tarkeimmaksi organisaatiol ahteet.

Y hteenvetona voidaan todeta, ettd opettgat kayttivat pdasdantdisesti luotettaviks ja hyviksi
havaitsemiaan tiedonldhteita ja asiantuntijoita. Heille oli térkeda |dhteen helppo saatavuus ja lahteen
tuttuus. Haastateltavat kertoivat, ettd sattuma vaikutti myds siihen, mika tiedonldhde valittiin.
Tiedonldhteen ja kanavan valintaan vaikutti myds tiedontarpeen aihealue. Opettajat luottivat melko
hyvin omiin tiedonhankintakykyihinsd, silla ldhes puolet opettgista kertoi, etta heidan
tiedonhankintaansa sujui kyseisessa tilanteessa hyvin. Tietoliikenneyhteydet reistailivat kahdessa
tapauksessa ja oman asiantuntemuksen puute haittas kolmea opettgaa tiedonhakutilanteessa.
Muutama haastateltava kertoi kiireen vaivanneen tiedonhankintatilanteessa, mika vaikutti siihen,

etta valittiin helpoin ja nopein tiedonhankintatapa.



71

6.4 Osaamisvaatimusten muutok set

Opettgat vastasivat uusiin osaamisvaatimuksiin hakeutumalla tyoelamgaksoille uudistamaan
osaamigtaan. Opettgat tekivét yhteistyota tydelamén kanssa kaymadla sdénnollisesti niilla
tyopaikoilla, joissa heidan opiskelijansa harjoittelevat. Kaikki haastatellut opettajat halusivat
osallistua jonkinlaiseen taydennyskoulutukseen. Kaikkein eniten toivottiin pédsya johonkin
erityiskasvatusta kasittelevéan taydennyskoulutukseen. Muita koulutustoiveita olivat: projektityo,
tiimikoulutus, opetusmenetelmét, verkko-opetus, tietokoneen gjokortti, naytét sekd Internet-
tiedonhankinta ja oma substanssiala. Esimiesten toivottiin kannustavan opettgjien kouluttautumista
jatyoelamgjaksoille hakeutumista.

Haastatteluista oli siis ndhtévissd opettgien uudenlaiset osaamisvaatimukset ja uudet roolit.
Y hteistyon ja verkottumisen vaatimukset omassa maakunnassa eri oppilaitosten kesken ja jopa
valtakunnan tasolla samanlaisten oppilaitosten kesken tulivat esille haastatteluissa. Luukkaisen
(2004, 203) tutkimuksessaan mainitsema yhteinen opettajuus eli oppilaitosrgat  ylittava
asiantuntijuus kuvaa téa suuntausta. Moni opettgja mainitsi toimivansa oman oppilaitoksensa
markkinointiin ja kehittamiseen liittyvissa rooleissa. Kéytanndssa markkinointia tehtiin esimerkiksi

esittelemalla oppilaitoksen toimintoja valtakunnallisilla koulutusalan messuilla.

Yksi tutkimuksen keskeisimpid havaintoja oli opettgjien ammatti-identiteetin kehittyminen kaikissa
oppilaitoksissa suunnittelija-opettgjan suuntaan. Selkeimmin tama ndkyi sosiadli- ja terveysalan
opettgjien toimenkuvissa, joissa opettamisen osuus kalkista tyotehtavistd oli  vahentynyt
keskimaarin 55 9%:iin. Syynd téhan oli, ettd oppilaitos on lahtenyt lagjentamaan omaa
perustehtavaansa hakeutumalla uusille koulutusaloille ja antamalla lis& ja taydennyskoulutusta.
Opettgjat joutuivat uudella tavalla suunnittelemaan ulkopuolisille tahoille suunnattavaa koulutusta
jamarkkinoimaan omaa asiatuntijuuttaan. Haastateltujen kertomusten mukaan suurin osa opettgjista
ilmensi uutta opettgjuutta omassa toiminnassaan. Ainoastaan muutaman opettajan kertomuksissa
omistatoimintatavoistaan ja gjatuksistaan voitiin |0yt perinteisen opettguuden piirteitd jatama oli

Iahinna koulutusalan luonteeseen liittyvaa.
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7. JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen tyohypoteesina oli, etta tyon ja tyoroolien muutos luovat uusia osaamis- ja
tiedontiedontarpeita, mika muuttaa puolestaan tiedonhankintatapoja. Hypoteesi perustui Olof
Sundinin (2003) tutkimuksen havaintoon sairaanhoitgjien ammatillisesta tiedonhankinnasta ja
ammatti-identiteetin muuttumisesta ammatillisen kasvun ja koulutuksen seurauksena. Ammatillisen
kouluttautumisen ja tiedonhallintataitojen kehittymisen myotd ammatti-identiteetti  muotoutui
uudelleen. Taman tutkimuksen tulokset tukevat Sundinin havaintoja. Tutkimuksen odotettu tulos ali,
etta opettgjat olivat joutuneet myds muuttamaan omia opetusmenetelmi&én ja tiedonhankintatapoja
vastaamaan uusia osaamisvaatimuksia Oman aihealan jatkuva seuraaminen ja gan tasalla
pysyminen naytti myos vahvistavan opettgjan ammatillista identiteettia

Suhteutettaessa  tutkimuksen tuloksia Leckien, Pettigrewn ja Sylvainin ammatilliseen
tiedonhankinnan malliin tyotehtdvét ja tyoroolit osoittautuivat enemman rinnakkaisiks ja
vuorovaikutteisiksi kuin lineaarisiksi. Raja tehtévien ja roolien vélilla oli hailyva Lisdisin Leckien,
Pettigrewn ja Sylvainin malliin tyotehtéavien ja tyodroolien yl&puolelle opettaan professioon
kuuluvan ammatillisen identiteetin tiedonhankintaan oleellisesti vaikuttavaks tekijaksi. Opettajalla
voi olla joko perinteinen tai ns. uuteen opettajuuteen perustuva ammeatti-identiteetti, joka vaikuttaa
gihen, milla intensiteetilla opettga etsii tietoa. Ammatti-identiteetti vaikuttaa koko

tiedonhankintaprosessiin ja siihen minkalaisia tiedonlahteita k&ytetaan.

Tutkimus osoitti, etta tyotehtavilla on vaikutusta tiedontarpeen luonteeseen, koska ne luovat
uudenlaisia osaamisen tarpeita. Tiedon- ja osaamisen tarpeet puolestaan johtavat tiedonhankinnan
kautta uuden oppimiseen. Tiedonhankinta ja oppiminen tapahtuvat symbioosissa tiedonldhteita
koskevan tietoisuuden ja lahteiden saatavuuden kanssa. Oppimisen kautta ammatti-identiteetti
vahvistuu. Tatd tapahtumaa voidaan verrata David A. Kolbin (1984) teoriaan kokemuksellisesta
oppimisesta. Hanen mukaansa oppiminen on jatkuvaa toimintaa, joka perustuu oppijan omiin
kokemuksiin ja opittavan aineksen prosessointiin. Puhutaan kokemuksellisen oppimisen kehasta ja

oppiminen ilmenee muutoksena k&ytanndn toiminnassa.
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Tiedonhakija voi olla myos aktiivinen tiedon muokkagja seké& voi vaikuttaa tiedonldhteeseen ja
kanavaan, ettd se muokkauksen jalkeen tyydyttda paremmin tiedontarpeen. Opettgjat voivat
muokata esimerkiksi oppikirjojen sisdltoa tai verkosta saatavaa aineistoa, etta se on paremmin
omaksuttavassa muodossa. He voivat toimia myos tiedontuottgina laatimalla uusia
opetusmateriaalgja.

Leckien, Pettigrewn, Sylvainin ammatillisen tiedon hankinnan malli soveltui hyvin opettgien
ammatillisen tiedon hankinnan tutkimiseen. Siihen oli kuitenkin mahdollista lisétéd ammatillinen
identiteetti tiedonhankintaan ylétasolla vaikuttavaksi tekijéksi. Taman tutkimuksen pohjalta el
valttamétta voida yleistd&a ammatti-identiteetin vaikutusta koskemaan kaikkia ammatillista tai
opettajien tiedonhankintaa.

Tiedonldhteiden kartoituksen osalta tutkimuksen validiutta lisdsi kahden toisia tukevan
tutkimusmenetelman. Opettgjilta haastattelemalla saatu tiedonl&hteitéa ja tiedonhankintakanavia
koskeva tieto ja informaatiohorisonttikartat tukivat sopivasti toisiaan. Haastattelussa jokin opettajan
antama vastaus saattoi j&&da hieman epaselvaks, mutta informaatiohorisontin piirros selvensi
konkreettisesti vastausta. Informaatiohorisonttien tutkiminen oli mielenkiintoista, koska opettajat
itse analysoivat oman tiedonldhdemai semansa sijoittamalla kayttamansa tiedonl&hteet valmiiksi eri
kehille. Pelkkda haastatteluaineistoa analysoitaessa tutkija joutuu itse arvottamaan haastateltavan
vastaukset johonkin kategoriaan kuuluviksi, jonka vuoksi informaatiohorisonttipiirroksia voidaan
pitéd luotettavampana mittarina  Nama tutkimusmenetelmé mahdollistivat luotettavan ja

monipuolisen kuvan saamisen opettgjien tiedonhankintakayttaytymisesta.

Opettgien toimenkuvan muuttumista ja uusia osaamistarpeita tutkittiin analysoimalla Leckien,
Pettigrewn ja Sylvainin ammatillisen tiedon hankinnan mallin mukaisia rooleja. Opettgien
tyotehtavista [Oytyi selkeitd roolgja opettgjan/kouluttajan/suunnittelijan rooli,
palveluntarjogjan/asiantuntijan, johtgan/hallinnoijan, tutkijan ja opiskelijan roolit. My6s uusia
roolgja l6ytyi, esimerkiksi jarjestyksen pitgjan, sosaalityontekijan, psykologin tai kasvattgan roolit.

Liséksl |0ydettiin uusia yhteistyohon ja verkostoitumiseen liittyvié rooleja.

Yksi tutkimuksen keskeisimpid havaintoja oli opettgien ammatti-identiteetin kehittyminen kaikissa
oppilaitoksissa suunnittelija-opettgjan suuntaan. Selkeimmin tadméa nakyi sosiadli- ja terveysalan
opettgiien toimenkuvissa, joissa pelkan opettamisen keskimadrdinen osuus tyotehtavista oli

vahentynyt |8hes puoleen. Haastattelujen mukaan suurin osa opettagjista ilmensi uutta opettgjuutta



74

omassa gjattelussaan. Ainoastaan muutaman opettgjan kertomuksissa omista toimintatavoistaan

voitiin |0yt&a perinteisen opettgjuuden piirteitéa jatamakin oli koulutusalaan liittyvaa

Tutkimus osoitti, ettd akuuttgja tiedontarpeita syntyi eniten nopeaa kehitysta edustavilla
opetusaloilla kuten tietotekniikan alalla, matkailu- ja hoitoaalla Oppilaitosten kesken oli
huomattavissa selvia eroja tehtévien monipuolisuudessa tai pirstaleisuudessa. Ammattioppilaitoksen
seka luonnonvara-alan oppilaitosten opettgjat tekivat selkeimmin perinteista opetustyéta. Sen sijaan
kauppaoppilaitoksen ja sosiaali- ja terveysalan oppilaitosten opettagjien tyotehtavia kuvasi parhaiten
suunnittelija-opettgjan tehtavat. Kakkien oppilaitosten opettajien tyotehtavissa oli huomattavissa

selvasti Luukkaisen (2004, 2005) méaérittelemia uuden opettajuuden piirteité.

Opettgien tiedontarpeiden osalta voitiin todeta, ettd 1) omien tietojen péivittdminen ja ajan tasalla
pysyminen oli kaikkein tyypillisin opettgjien tiedonhankintatilanne. 2) Seuraavaks yleisinta oli
tiedon etsiminen jotakin yksittéasta tiedontarvetta varten, jolloin esimerkiksi haluttiin vain varmistaa
jonkin asian paikkansapitavyys. 3) Kolmanneks tyypillisimpéna olivat oppituntien suunnitteluun ja
vamisgteluun liittyvét tiedontarpeet. Tamén tutkimuksen tulos poikkeaa huomattavasti niin
Kivirinnan (1996) kuin Rantasaarenkin (1996) tutkimusten tuloksista, joissa todettiin oppituntien
suunnittelun olleen opettajien tarkein tiedonhankintaa virittava tekija. Uutta opettajuutta ilmensivéat
nimenomaan jatkuva omien tietojen paivittaminen, ajan tasalla pysyminen, projekteissa toimiminen

javerkostoituminen seka omaan opiskeluun liittyva tiedonhankinta.

Haastattelujen ja informaatiohorisonttikarttojen tulkinnan avulla voidaan todeta, etté opettgjien
kaikkein térkein yksittéinen tiedonldhde oli 1) ammattikirjallisuus ja 2) toiseksi térkein oli Internet
ja 3) kolmanneks tarkein ammattilehdet. Tiedonldhdetyyppien kokonaisuuksia merkittévyyden
perusteella tarkasteltaessa 1) painetut lahteet olivat kaikkein térkeimpid 2) Toiseksi térkein
tiedonlahdetyyppi oli henkil6l&ahteet, ja 3) kolmanneksi téarkeimpid olivat organisaatiol 8hteet.

Tutkimus tuotti paljon tiedonhankintaan ja tiedonlahteisiin liittyvaa aineistoa, jonka analyysia olisi
mielenkiintoista viela jatkaa. Eri oppilaitosten opettgjien tiedonhankintatapojen vertailu jai tassé
tutkimuksessa minimaaliseksi, koska niitd e voinut sisdllyttda ilman, etta tyo olis paisunut liikaa.
Eri tiedonldhdetyyppien prioriteettijérjestyksen muodostumista eri oppilaitosten opettgilla olisi
voinut viela tutkia tarkemmin: mita lahteitd suodttiin, mitka jaivét perifeerisiksi; miksi joissakin

oppilaitoksissa pdadyttiin valitsemaan eri tiedonlahteita ensisijaisiksi |ahteiksi.
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Ammatti-identiteetin tutkiminen on vaikeaa, koska se ilmenee ensisijaisesti kaytannon toimintana ja
kayttaytymisend tyoyhteisdssd. Ammaitti-identiteettia el voi kartoittaa sita suoraan kysymalla.
Mutta opettgjilta olisi voinut kysya muun muassa heidan tydssa jaksamisestaan tai Siitd, olivatko he
kokeneet rooliristiriitoja tyossaan. Opettajien rooliristiriitojen kokemukset ja jaksamisongel mat

olisivat paremmin ilmentéaneet erilaisia ammatti-identiteetin aspekteja.

Kun tiedonhankinnan osuus opettajien paivittaisesta tydssa on lisdantynyt, on oletettavaa, etta
kirjastojen ja opettajien tuottamien tiedonl8hteiden merkitys opetuksessa kasvaa. Opettgjia voidaan
parhaiten tukea tiedonhankinnassa tarjoamalla heille tietoa erilaisista tiedonhankinnan kanavista ja
tiedonlahteista sek& koulutusta niiden hyddyntamiseen. Taman tutkimuksen perusteella opettgjien
ammatillista tiedon hankintaa voidaan pitda yhtend merkittavana opettajien selviytymiskeinoista.
Siks tyOnantgjan tulisi tukea opettgjien asiantuntijuuden ja opettajuuden kehittymista,
mahdollistamalla opettajien jatkuvan kouluttautumisen ja itsensa kehittamisen.
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LIITE1
HAASTATTELULOMAKE
| Taustatiedot
1. k& 2. Sukupuoli mies nainen

3. Pohjakoulutus:

4. Millainen on ammatillinen koulutuksesi?

5. Kuinka kauan olet tydskennellyt opettgjana?

6. Muu tyokokemus

7. Nykyinen tyGpaikkasi

Il Ammatillisuus

8. Kuvaile millaista on tyosi jatyotentavasi

9. Miten tyGaikasi on jakautunut naiden tyotehtévien kesken?

Il Tiedontar peet, tiedonhankinta

11. Mista saat ideat erilaisten tyotehtévien hoitamiseen?

12. Millaisena néet tiedonhankinnan roolin ty0ssasi?

13. Kuinka usein sinullaon tyossasi tilanteita, jolloin joudut etsmaan tietoa?

14. Mink&laisia tilanteita ne ovat, mainitse 3 tyypillisinta tiedonhankintatilannetta téarkeys-
jarjestyksessa.



VIIMEISIN TYYPILLINEN TIEDONHANKINTATAPAHTUMA.

|deana on rakentaa kokonaiskuva jostain tiedonhankintatilanteesta. Tarkoituksena on edeta
mainitsemassas tiedonhankintatilanteessa alusta loppuun askel askeleelta.

Tiedonhankintatilanteen valitseminen.

15. Muistele jotakin ammatillista tiedonhankintatilannetta. Mika olisi sellainen tilanne mista
haluaisit kertoa esim. jokin edella mainituista 3:sta tyypillisesté tiedonhankintatilanteesta

Tilanne

16. Kuvittele tilanne uudelleen ja muistele mika johti siithen, ettatarvitsit tietoa?
Seuraava askel

17. Mita tapahtui seuraavaksi? Mita kysymyksia sinulla oli mielessa?

18. Mista lahdit etsiméén tietoata kenen puoleen kéénnyit ensin?

19. Kuinka l6ysit tiedon? Jouduitko etsiméaan tietoa useista eri paikoista ja lahteista?
20. Mika vaikutti siihen, etta valitsit juuri taman vélineen?

21. Egtiko tai haittasiko jokin tiedonhankintaasi ?

22. Mité hyotya hankkimastasi tiedosta oli?

23. Vastasiko hankittu tieto odotuksiasi? Jos el vastannut, niin mista se johtui?
24. Oliko sinulle haittaa siita, kun et 16ytanyt tietoa?

25. Tarvitsetko viela ko. tietoaja etsitko sita viela?



26. Mista/miten yleensa hankit ammatissasi tarvitsemaa tietoa? Mita valineita kaytét
tiedonhankintaan? K eiden henkil6iden/asantuntijoiden puoleen kaédnnyt? Piirr& infor maatio-
horisonttig, piirratarkein ja useimmin kaytetty tiedonlahteesi |ahimmaksi itseds ja kauim-
maks itsestas netiedonldhteet, joita kaytat vahiten.

- sanomalehdet, aikakauslehdet

- ammattikirjallisuus, ammattilehdet

- oman alan esitteet, asiantuntijat, mainok set
- kirjastot, internet, tietokannat, CD-rom

- ammattiverkosto, kollegat, esimies

- henkilOkohtaiset kontaktit, tyGelama

- sukulaiset, tuttavat

- opiskelijat

- kurssit, koulutukset

- TV, radio, séhkdiset viestimet

- jokin muu, mika




27. Mitka tiedonhankinnan valineet ja kontaktit ovat sinulle kaikkein térkeimpia ja miksi?
28. Mitka vélineet ja kontaktit ovat sinulle vahiten tarkeité ja miksi?

29 Kerro lahemmin eri henkilolahteiden osuudesta tiedonhankintaasi

30. Kuinka usein kéytét Internetia tiedonhankintaan?

31. Millaistatietoa etsit Internetista?

32. Millaisia bookmarkseja/kirjanmerkkeja tai suosikkeja kuuluu tietokoneella oleviin
tiedonlahteisiisi?

33. Onko sinullaollut ongelmia internet tiedonhankinnassa, millaisia ongelmia?
34. Millainen rooli yleisella kirjastolla on sinulle?

35. Millaisissa asioissa k&annyt yleisen kirjaston puoleen?

36. Millainen rooli oppilaitoskirjastolla on sinulle?

37. Millaisissa asioissa kéannyt oppilaitoskirjaston puoleen?

V Opettajuus

38. Millaisena néet opettajan osaamisvaati muk set?

39. Onko tydsi opettajana muuttunut siitd kun aloitit opettajana, miten ?

40. Oletko joutunut muuttamaan omia tiedonhankinta- tai opetusmenetelmidsi vastaamaan uusia
osaamisvaatimuksia. Miten?

41. Vaativatko uudet osaamisvaatimukset tdydennyskoulutusta? Millaista koulutusta omasta
mielestasi tarvitsisit?

Haastattelun arviointi

42. Miten koit taman haastattelun? Miké oli helppoa ja minka koit vaikeaksi tassi
haastattelussa?

Kiitoksa osallistumisestasi haastatteluun!



