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TIIVISTELMA

ATK Seniorit Mukanetti ry toteuttaa Raha-automaattiyhdistyksen tuella
Ikdihmisten  vertaistutorointiprojektin, jonka pddma&ardna on  saada
mahdollisimman moni Tampereen seudulla asuva ikdantynyt tietoyhteiskunnan
tarfjoamien ATK-palveluiden kayttgdksi. Projektin tavoitteena on koota ja
vamentaa riittdvéan lagja joukko  vapaaehtoisperiagtteella  toimivia

vertaistutoreita, jotkatukevat ikééantyneita tietotekniikan opettelussa.

Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittég, millaisena ATK Seniorit Mukanetti
ry:n vertaistutorit kokevat oman tyonsa ikaantyneiden ATK-opiskelijoiden
ohjagiina. Tutkimuksen avulla pyrittiin tuomaan esiin tutoreiden ndkokulma
vertaistutortoiminnasta. Tutkimuksen tarkoituksena oli tuottaa
perustavanlaatuista tietoa vertaistutortoiminnasta, jota voitaisiin edelleen
hyodynt&a toimintaa kehiteltéessa

Tutkimus oli laadullinen deskriptiivinen tutkimus, johon aineisto keré&ttiin
teemahaastatteluilla. Tutkimusta varten haastateltiin kahdeksaa ATK Seniorit
Mukanetti ry:n vertaistutoria. Haastateltavat oli valittu tutortehtdvien mukaan
siten, etté kaikki tutorointimuodot olivat edustettuina. Talla pyrittiin saamaan
mahdollisimman kattava kuvaus vertai stutortoiminnasta.

Y hteenvetona tutkimusaineistosta voidaan todeta, ettd vertaistutorit kokivat
tehtdvansd ikaantyneiden ATK-opiskelijoiden tukijoina ja ohjagjina antoisana,
mielekkééna ja hyodyllisend toimintana. Vertaistutorit arvioivat kykenevansa
auttamaan ik&antyneita heidan pyrkimyksisséén oppia tietotekniikan perustaitoja.
Tutorina toimiminen edellyttéd seké teknisia etta sosiaalisia taitoja ja asettaa
tietynlaisia vaatimuksia esimerkiksi gankayton ja jaksamisen suhteen.
Haastateltavat vertaistutorit uskoivat kuitenkin mahdollisuuksiinsa vastata
asetettuihin haasteisiin.

Avainsanat: ikaantyminen, tietotekniikka, vertaistutorointi, ATK Seniorit
Mukanetti ry
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1. JOHDANTO

Puhutaan digitaalisista palveluista, digitaalisesta viestinnasta, GSM-
matkapuhelimesta, GPRS-puhelimesta, Internetistd, sdhkopostista, tekstiviestista
ja digitaalisesta televisiosta. Pankkipalvelut voidaan hoitaa vaivattomasti kotoa
késin, omalla tietokoneella. Vuoden odotetuimpaan rock-konserttiin myytavia
p&asylippuja e tarvitse jonottaa lippukassalla tai puhelimessa, varauksen voi
tehda helposti omalla kotipdétteelldan. Vaatteita, kulutushyodykkeitd, jopa
elintarvikkeita voi hankkia nykyaan tietokoneen avulla. Teknologia on tullut
jéadakseen.

Nama edella mainitut palvelut, vain muutamia mainitakseni, eivét kuitenkaan ole
kaikkien ulottuvilla Merkittava epéatasa-arvoa aiheuttava tekija tietotekniikan
k&yton suhteen on ikd Nuorin vaestonosa oppii ATK-taitoja koulussa ja suuri
osa aikuisvaestoa tyoelamassa. |kaéntyneella véestonosalla ja seniorikansalaisilla
el vattaméttd ole vastaavia luontaisia mahdollisuuksia hankkia tarvittavia
lisGvalmiuksia hyodyntaa tietotekniikkaa. Tamailmio voi johtaa ikééntyneiden ja

ik&ihmisten syrjaytymiseen tietoverkkopalvelujen tarjoamista mahdollisuuksista.

ATK Seniorit Mukanetti ry toteuttaa vuosina 2003-2005 Ikdihmisten
vertaistutorointiprojektin, jonka tarkoituksena on tarjota mahdollisimman
monelle Tampereen seudulla asuvalle ikdhmiselle mahdollisuus oppia
tietoyhteiskunnan tarjoamien ATK-palveluiden kayttoa. Lahtokohtana on gatus,
jonka mukaan ikdantyneet saadaan innostumaan tietotekniikan opiskelusta
parhaiten samaan  ik&ryhmaan  kuuluvien  vertaisohjagiien avulla
Vertaistutoreiden kayttd ikdantyneen opiskelijan tukena on perusteltua, koska
hén ymmartéd senioriopiskelijan tilanteen ja voi oppimistilanteessa samaistua

oppijaan. Vertaistutor voi opastaa ik&antyvaa oppijaa paremmin kuin nuorempi



Pro  gradu-tutkielmassani  tutkin  vertaistutorointia  vertaistutoreiden
ndkokulmasta.  Tarkastelen  tutkimuksessani, mink&laisia kokemuksia
ikdantyneiden  ATK-opiskelijoiden  samaan ikaryhmaan kuuluvilla
vertaistutoreilla on omasta tehtavastéan. Mik& motivoi vertaistutoreita jatkamaan
tietokoneharrastustaan vertaisohjagjana? Kuinka vertaistutorit arvioivat omia
mahdollisuuksiaan auttaa ikdantyneitd ATK-taitojen opiskelussa? Missa méaérin
mahdollisuus ymmartda ikaantyvan oppimisvaikeuksia edesauttaa vertaistutorina

toimimista?

Ikéihmisten tietoteknisten taitojen ja valmiuksien tukemisen mahdollisuuksien
tutkiminen on térkedd, dSilla yks kaikkein kriittismmista t&dmén hetken
tietoyhteiskuntakehitykseen liittyvista ongelmista on juuri se, kuinka tama
kehitys jakaa ihmisia voittgiin ja héavigiin. Toiset ihmiset oppivat
hyddyntdmaén uutta tieto- ja viestintdtekniikkaa paremmin, kun taas toisilla
muutokseen sopeutuminen on selvasti vaikeampaa. |kdantymisen on todettu
olevan merkittava tekija tassa jakautumisprosessissa. Tama el tarkoita Sita, etta
tietotekniikan  kaytébn  oppiminen  olis  vanhemmalle ik&uokalle
ylitsepddsemattoman vaikeaa tai mahdotonta. 1k&antyminen tuo mukanaan toki
tietynlaisia rgjoituksia yksilon oppimiseen, mutta teoriassa kyky oppimiseen
sdilyy 18pi eldman. Taman vuoks on tarkeda tutkia niitd mahdollisuuksia ja
keinoja, joiden avulla ik&antyva véestd saataisiin mukaan yhteiskunnalliseen

kehitykseen myos tietotekniikan osa-alueel la.

Perustelen valitsemaani vertaistutoreiden nakokulmaa seuraavista syist&
toistaiseks ikahmisia avustavien vertaistutoreiden toimintaa on tutkittu |&hinna
tutoroitavien nakokulmasta. Myo6s tutoreilta on kerdtty palautetta, mutta
toiminnan motiivien ja sisdllollisten tekijéiden tarkastelu on ollut pintapuolista.
Téassa tutkimuksessa annan puheenvuoron vertaistutoreille ja pyrin selvittamaan

millaisena ilmiona vertaistutorointi heidan ndkokulmastaan ndyttaytyy.



2. TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT

Paédyin késilla olevan tutkimuksen tekijdks puhtaan sattuman kautta. Kesélla
2003 suoritin opintoihini liittyvan tyoharjoittelun Tampereen kesdyliopistossa,
joka kuuluu Ikaihmisten vertaistutorointiprojektin yhteistyoverkostoon. Eras
kesdyliopiston koulutussuunnittelijoista toimi kyseisen laitoksen edustajana
yhteistydverkostosta muodostetussa vertaistutorointiprojektin seurantaryhmassa,
ja hénen kauttaan sain kuulla toteutettavasta tutkimusprojektista. ATK Seniorit
Mukanetti ry ets kasvatustieteiden- tai sosiologian opiskelijaa lké&ihmisten
vertaistutorointiprojektiin kuuluvan tutkimuksen suorittajaksi.

Tutustuin 1kdihmisten vertaistutorointiprojektiin  tarkemmin ja kiinnostuin
aiheesta valittomasti. 1kaantyneiden tietotekniikkaopinnot seka vertaistutorointi
ikdantyneiden tietotekniikkaopintojen tukemisen muotona tarjoaisivat runsaasti
mielenkiintoisia tutkimusmahdollisuuksia, joten otin yhteyttd Mukanetin
toiminnanjohtgjaan. Lyhyen palaverin jdlkeen saavutimme harmonisen
yhteisymmarryksen ja minut valittiin vertaistutorointiprojektin  yhteydessa
toteutettavan opinnaytetyon tekijaksi.

Tutkimukseni on osa lkdihmisten vertaistutorointiprojektin vaikuttavuuden
arviointia  lkdhmisten vertaistutorointiprojektin  tarjoamien  palvelujen
merkitysta ikdihmisille ja heidan tietotekniikan opetteun aloittamiselleen seka
tutoreiden valmennuksen ja tyonopastuksen onnistumista seurataan koko
projektin gan. Projektin seurantaa varten on vuonna 2003 koottu
yhteistydverkostosta seurantaryhmd, jossa Mukanetti ry:n liséksi edustettuna on
Tampereen kesdyliopisto, Tampereen yliopiston avoin yliopisto seka Ikdihmisten
yliopisto. Asiantuntijat edustavat seka pedagogiikan ja oppimisen asiantuntijoita

etta ikaantyvia opiskelijoita ja heidan opintojensa suunnittelijoita.

ATK Seniorit Mukanetti ry vastaa lkahmisten vertaistutorointiprojektin
toteutuksesta. Seuraavassa esittelen lyhyesti Mukanetti ry:n toiminnan



lahtokohtia ja toimintamuotoja sekd I|kdhmisten vertaistutorointiprojektin
taustoja ja tavoitteita.

2.1. ATK Seniorit Mukanetti ry

ATK Seniorit Mukanetti ry on perustettu Tampereella maaliskuussa 2000
vapaaehtoistyokeskus Mummon Kammarin kautta jarjestettyjen "Pelko Pois' —
tietotekniikka-kurssien  kouluttamien oppilasrynmien kanssa.  |kéihmisille
suunnattujen tietotekniikkakurssien lagja suosio ja kysynté synnyttivét tarpeen
jarjestelmallisemman toiminnan organisoinnille, jonka seurauksena Mukanetti ry
sal alkunsa. Y hdistyksen tarkeimpéna tavoitteena on kohottaa Tampereen ja sen
ja ldhialueiden eldkeléisten tietoyhteiskuntavalmiuksia. Kyseinen tavoite
pyritédn saavuttamaan jarjestamalla tietotekniikan akeis, jatko- ja

erityiskursseja ikdihmisille toivomusten mukaan.

Mukanetti ry:n toiminnan tarkoituksena on edistda sukupolvien valisté tasa-arvoa
tietotekniikan hallinnassa elaman kaikilla osa-aueilla seka ik&antyvien
henkildiden valmiuksia hyodyntda tietotekniikkaa myos silloin,  kun
toimintakyky on rgjoittunut. Yhdistyksen toiminta nojaa ajatukseen, jonka
mukaan uusien asioiden opettelu lisda ikdihmisten vireyttd, antaa mielekésta
tekemistd, parantaa eldménlaatua ja oppimisen myotd helpottaa arkipaivaista

asioiden hoitamista.

Mukanetti ry seuraa tietotekniikan kehitystd ja vdittéd ditd tietoa
jasenkunnalleen seka pyrkii vaikuttamaan siihen, etta ikdantyvien tarpeet otetaan
huomioon koulutuksessa ja ohjelmien seka ATK-laitteiden ja -ohjelmien
suunnittelussa. Y hdistys toimii tietotekniikan harrastgjien yhdyssiteend ja antaa

heille mahdollisuuden vaikuttaa edella mainittujen tavoitteiden toteuttamiseen



2.2. |kaihmisten vertaistutorointiprojekti 2003—2005

Tampereella ja sen ympéristossa asuu noin 300 000 ihmistéd. Heista runsas 30
prosenttia on 50-80-vuotiaita. Heista puolestaan arviolta /3 eli 30 000 ihmista
vois tarvita apua ATK:n kéytossa.

Vuosina 2001-2002 Mukanetti ry koulutti 55 vapaaehtoisperiaatteella toimivaa
vertaistutoria ohjaamaan ja opastamaan ik&antyvia tietokoneen kayt0ssa.
Koulutus toteutettiin yhdessa Tikapuut Tietoyhteiskuntaan -projektin yhteydessa
muodostetun yhteistydverkoston kanssa. Tuolloin vertaistutoreiden valmennus
tutortehtévaan jarjestettiin talkoohengessa siten, etta verkostossa mukana olevat
yksikét osallistuivat talkoisiin ilman opetus, tila, jarjestely-, ym. palkkioita
Tutorit pyrittiin valmennuksen jalkeen sitomaan yhdistyksen toimintaan ja
toimimaan vapaaehtoisina tutoreina yhdistyksen jarjestamilld, ikaantyville
tarkoitetuilla ATK-kursseilla seka yhdistyksen osoittamissa opastuspisteissa
Tampereen seudulla.

Vertaistutortoiminnan  jatkuvuuden  mahdollistaminen seka  toiminnan
kehittaminen ja toteuttaminen pidemmalla téhtaimella edellyttéa suunnittelua ja
investointgja. Tutortoimintaa varten tarvittavan tyopisteen organisointi,
resurssipuute  vertaistutorverkoston  ylldpitamiseksi  ja  tutortoiminnan
tukemiseksi, kuten tyonohjauksen jarjestdmiseksi, mm. Kkirjallisen ATK-
materiaalin hankkimiseksi sek@ tutortoiminnasta aiheutuvien kulujen, kuten
matkakulujen korvaamiseksi vertaistutoreille olivat tekijoitd, joiden vuoksi

suunniteltiin vuonna 2003 kaynnistynyt vertaistutorointiprojekti.

ATK Seniorit Mukanetti ry toteuttaa Raha-automaattiyhdistyksen tuella
Ikdihmisten vertaistutorointiprojektin, joka kaynnistyi maaliskuussa 2003 ja
kestda vuoden 2005 loppuun. Ikaihmisten vertaistutorointiprojektin pd&maaréna
on saada mahdollisimman moni Tampereen seudulla asuva ik&ihminen
tietoyhteiskunnan tarjoamien ATK-palveluiden kayttgaksi. Projektin tavoitteena
on koota ja valmentaa riittavan lagja joukko vapaaehtoisperiaatteella toimivia

tutoreita, jotka tukevat ikdihmisia tietotekniikan opettelussa seka avustavat heita
9



eri puolilla Tamperetta sijaitsevissa tietotekniikan kayttopisteissi seka M ukanetti
ry:n nettikahvilassa. Tavoitteena on tarjota ikdihmisille tarvittaessa myds
henkilokohtaista opastusta tietokoneiden hankinnassa, kayttéonotossa ja

erilaisissa ongelmatilanteissa.

Ikéihmisten  vertaistutorointiprojektin  kautta pyritédn  mahdollistamaan
vertaistutortoiminnan jatkuvuus. Tutoreille jérjestetdan perus- ja jatkokoulutusta.
Tutoreiden taitoja yll8pidetédén ja heidan jaksamistaan tuetaan tyonohjauksella.
Vertaistutoreille korvataan toiminnasta atheutuvat valittoméa matka- ym. kulut,
mutta muuten tutorit osallistuvat toimintaan ilman palkkaa (Ik&ihmisten
vertaistutorointiprojekti 2003-2005-seloste.)

2.3. Tutkimuksen teoreettinen viitekehys

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys kuvaa, mihin aikaisempiin tutkimuksiin tai
tieteellisiin keskusteluihin tutkimus liittyy. Onkin sanottu, etta teoreettinen
viitekehys antaa tutkijalle silmélasit, joiden kautta tutkittavaa ilmiéta tulisi
tarkastella. Viitekehyksen tehtavand on kertoa, miten kohdeilmitta tulisi

|ahestyd, ja siten ohjata tutkimuksen kulkua.

Tassa tutkimuksessa tutkitaan eldkeikdisid ATK-opiskelijoita, jotka ovat
jatkaneet tietotekniikkaharrastustaan ryhtymalla uusien, tietotekniikkaopintojaan

adloittavien eldkeldisten vertaistutoralksi.

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys jakautui viiteen ylakategoriaan:

Ik&éntyneet ja tietotekniikka
| k&&ntyneiden opintotoiminta
I k&éntyneiden oppiminen

| k&&ntyneiden oppimisen ohjaaminen.

o M w0 D

Vertaistutorointi
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Tietotekniikka on tutkimukseni kannalta keskeinen kasite, jonka kasittely
teoreettisen viitekehyksen yhteydessa on valttamatonta. En kuitenkaan tarkastele
tietotekniikkaa itsendisesti oppiaineena, vaan suhteessa ikaantyneisiin
tietotekniitkan kayttgjiin. Sekd taman tutkimuksen, ettd sen k&ynnistgén,
Ikéihmisten vertaistutorointiprojektin lahtokohtana on gatus, jonka mukaan
ikdantyneiden ja tietotekniikan valinen suhde koetaan jossain méaarin
ongelmalliseksi ja erityisluontoiseksi; ikdantyneiden katsotaan tarvitsevan
erityista apua tietotekniikan opiskelussa. Luon katsauksen aikaisempaan, aihetta
késittelevédn tutkimuskirjallisuuteen ja tuon esiin erilaisia nadkemyksia
ikéantyneiden ja tietotekniikan vélisesta suhteesta. Teen lyhyen yhteenvedon
siitd, minkdlaisia tutkimuksia kyseisestd aiheesta on tehty ja minkédlaisia
tutkimustuloksia on saatu. Selvitén myds aikaisempien tutkimusten kautta miksi
ikéantyneet koetaan riskiryhmaéksi tietokoneen kayttgina ja miksi erityisesti

ik&antyneiden tietokoneenkayttotaitoja pyritaan lisaamaan.

Ikéantyneiden  opintotoiminta  kytkeytyy  tutkimukseni  teoreettiseen
viitekehykseen empiiristen havaintojeni kautta. Vertaistutorointi tayttda
ohjaustoiminnan lisdksi my6s opintotoiminnalle asetetut kriteerit, dlla
vertaistutorit osallistuvat ohjaustyonsa lisaksi koulutukseen, jossa opiskellaan
ohjauksessa vaadittavia pedagogisia seka tietoteknisia taitoja. Taman lisaksi
tutkimukseni  empiirisen osuuden yhteydessa vertaistutorit rinnastivat
vertaistutoroinnin toistuvasti opintotoiminnan muodoksi; vertaistutortoiminnasta
puhuttaessa ei korostettu ohjagjan vaan opiskelijan nékdkulmaa. Taman johdosta
halusin selvittdd onko yleisella tasolla ik&antyneiden opintotoimintaa ja

erityisesti vertaistutortoimintaan osallistumisen motiivien kanssa.

Ikéantyneiden oppimisen tarkastelu teoreettisen viitekehyksen yhteydessa liittyy
jalleen tutkimukseni l&htokohtiin, eli siihen kuinka ik&antyneet koetaan
erityisryhmana niin tietotekniikan opiskelun kuin yleensa oppimisenkin suhteen.
Puhuttaessa ikéantyneiden tietotekniikkaopinnoista, korostetaan idn merkitysta ja
vaikutuksia oppimiseen. Tutkimusten mukaan ikédantyminen aiheuttaa muutoksia
ihmisen toimintakyvyssa niin psyykkisella kuin fyysisell&kin osa-alueella, joka

11



puolestaan vaikuttaa jossain maddrin myods oppimisprosessiin.  Luon lyhyen
toimintakyvyn muutosten vaikutuksia oppimiseen. Tama toimii puolestaan
lahtokohtana omalle  tutkimukselleni, jossa selvitdn  ik&antyneiden
vertaistutoreiden nédkemyksid ian myotdisten muutosten merkityksesta
oppimiseen. Vertastutoreéden ndkokulma on  mielenkiintoinen, silla
tutortoiminnan kautta heilla on ik&ntyneiden oppimiseen ohjagjan nékdkulma,
mutta omien tietotekniikkaopintojen kautta myds omakohtaisia kokemuksia ian

vaikutuksesta oppimiseen.

Ik&antyneiden oppimisen ohjaamista késitteleva luku on looginen askel
eteenpéin, ikadantymista ja oppimista kasittelevastad luvusta. Luon katsauksen
aiempaan tutkimuskirjallisuuteen siita, kuinka oppijoiden ik& seka ikaantyneiden
oppimiseen ja opintotoimintaan liittyvét erityispiirteet tulee ottaa huomioon
oppimistapahtumia suunniteltaessa. Tassa luvussa tuon esiin myds tutkimukseni
kannalta keskeisen tutorin kéasitteen ja tarkastelen tutkimuskirjallisuuden

perusteella teoreettisia pohdintoja tutorin tehtavista

Teoreettisen  viitekehyksen — padéttéd  tutkimukseni  pédkasitettsa, el
vertaistutorointia kasitteleva luku. Kyseisessa luvussa kasittelen vertaistutor-
kasitettd, sen akuperda ja kayttod seké erilaisia teoreettisia |18hestymistapoja

vertaistutorointiin.

Tutkimukseni teoreettista viitekehysta rakentaessani olen pyrkinyt ehedén ja
loogiseen kokonaisuuteen. Tutkiessani vertaistutoreina toimivia ikdihmisia
ikéantyneiden tietotekniikkaopiskelijoiden tukijoina, aloitan tarkastelun
opetettavasta aineesta eli tietotekniikasta erityisesti ikaéntyneiden nakokul masta.
Taman jalkeen siirryn oppiaineen tarkastelusta yleissmmalle tasolle,
ik&&ntyneiden opintotoiminnan tarkasteluun. Sen jalkeen kasittelen ikdantymisen

problematiikkaa. Koska kyse on ikééntyneille suunnatusta opintotoiminnasta, on
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huomioon. Lopuksi nostan esiin tutkimukseni paateeman, vertaistutoroinnin,
jonka teoreettisiin lahtokohtiin pureudun tutkimukseni teoreettisen viitekehyksen
paatteeksi.

2.4. [kdantyneiden maarittely

k& on erés tdman tutkimuksen keskeisistd kasitteista ja sen kayttoon liittyy
tietynlaista problematiikkaa, joka on otettava huomioon. Ik&ntyvan ja
ikdantyneen méérittelyyn el ole olemassa yksiselitteista ohjetta. 1k&antymisen el
voida sanoa alkavan jonakin tiettyna kronologisen gjan kohtana. 1k&antyneeksi ja
vanhaksi méarittelemisen raja on myos laskenut hammastyttévan lyhyessa ajassa.
Joissakin yhteyksissa ik&antyneiksi on mééritelty yli 55-vuotiaat ja ikéantyviksi
40 tai 45 vuotta tayttdneet (Tikkanen 1998, 20). Kansallisen ik&ohjelman
seuranta- ja loppuraportissa (STM 2001a ja 2002) ikdantyviks maariteltiin 45—
54-vuotiaat ja ik&antyneiks 55-64-vuotiaat. Tallainen ik&rajojen méarittely on
aina tietyssd mielessd keinotekoista, historialliseen aikaan sidottua elka ota
huomioon yksilokohtaisia eroavaisuuksia. Periaatteessa kaikki elossa olevat
ihmiset ovat ikdantyvig, toisin sanoen, he vanhenevat vuos vuodelta. (M&ensivu
2002, 22.)

Puhuttaessa idn terminologiasta oppimisen yhteydessd, Lahn pitéa parempana
ikdantyvan oppijan maaritelmdd, kuin vanhan oppijan. Hén perustelee
nédkemystddn  kahdesta syyst&  ensiksikin  ik&ntyminen  merkitsee
kehitysprosessia eik& vain vanhana olemisen vaihetta. Lisdksi tama prosess el
vastaa kronologisesti etenevdd vanhenemista. Usein viitataan sosiaaliseen
vanhenemiseen, kognitiiviseen vanhenemiseen ja myos koulutukselliseen
vanhenemiseen eri eldmanvaiheissa. Toinen syy on yha ilmeneva tendenssi
rinnastaa oppimiskapasiteetti ja kognitiivinen toiminta. Lahnin mukaan usein
vanha rinnastetaan alykkyyden vajeisiin ja kompensoiviin mekanismeihin.
Kasite ikdantyminen nayttda puolestaan avoimemmalta, kun tarkastellaan
kehitysprosessin suuntaa. (Lahn 2000, 41-42.)
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Tutkimuksessaan ”lk&antyvia tietoyhteiskunnassa’ Sankari tutki elékeikaisten
kasityksia tietoyhteiskunnasta ja sen vaikutuksista tutkittavien elaméaan.
Tutkimuksensa johdannossa han pohti iké&-késitteen problematiikkaa ja totesi
kéyttavansa tutkimuksessaan kasitteita ikaantynyt, ikdantyva seka ikahminen
synonyymeind. Kyseisten kasitteiden tarkka erottelu ja méarittdminen el
Sankarin mukaan ollut kyseisen tutkimuksen kannalta olennaista. (Sankari
2004,16.)

Omassa tutkimuksessani, Sankarin tavoin, en aluksi pitanyt ik&an liittyvien
kasitteiden tarkkaa maarittamista ja merkitysten erottelua tutkimukseni kannalta
olennaisena. Huomasin kuitenkin, ettd tiedostamattani pyrin suosimaan
kirjoittaessani sanoja ikaantynyt ja ikaantyva ja toisaalta taas valttdmaan sanoja
vanha tai ikaihminen. Tietyt ik&an liittyvét ilmaukset ovat dis joko negatiivisesti
ta positiivisesti latautuneita. Omassa tutkimuksessani pyrin  [6ytadmaan
mahdollissmman neutraalin ian méaritelmén, joka e sisdtas arvolatausta.
Haadtateltavieni ATK Seniorit Mukanetti ry:n vertaistutoreiden ikgakauma oli
61—74 vuotta, joka esimerkiksi Tikkasen (1998, 20) mukaan méaritellaan usein
ikéantyneiden ryhméaan. Eldkeidn ssavuttaneiden henkildiden nimittamista
ik&antyneiks voidaan pitéa kronologisessa mielessd johdonmukaisena, silla
termi sisdltdd merkityksen jo tapahtuneesta. Toisaalta ikdantynyt-termi on
itsesséan neutraali, eikd sisdlla niin negatiivista kuin positiivistakaan latausta.
Tassa tutkimuksessani kaytan siis tutkimuskohteestani, ATK Seniorit Mukanetti

ry:n vertaistutoreista erityisesti ikéan viitatessa nimitysta ikaantyneet.
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3. IKAANTYNEET JA TIETOTEKNIIKKA

3.1. Ikadantyneet tietotekniikan kayttdjina

Vuonna 1998 yli 65-vuotiaita oli 15 prosenttia Suomen vaestosta. Noin 80
prosenttia heisté e ollut lainkaan ollut tekemisissé tietotekniikan kanssa. Vuonna
2015 kyseiseen ikaluokkaan kuuluvia ihmisid on arviolta viidennes ja vuonna
2015 neljannes koko maan vaestostd (Tilastokeskus 2001 / Tiedolla
tietoyhteiskuntaan 111, 33-35.)

Ikéantyneiden tietotekniikan kayttoon liittyvaa tutkimusta on Sankarin mukaan
perusteltu yleisimmin seka ikdntyvien ihmisten ettd teknisten sovellusten
médran kasvulla Taustalla on usein normatiivinen sdvy: maailman alati
teknistyessd ikdantyneiden kasvava joukko olis saatava kdyttamaan uutta
tekniikkaa. Tahan on liittynyt huoli tasavertaisuudesta, sillA sosiaalisen
integraation ja informaatioteknologian ké&yton aatellaan voimistuneen.
Tietokonelstumisprosessin  sosiokulttuurisiin puoliin, erityisesti yhteiskunnan
jakautumisen riskiin, alettiin kiinnittéd yha enemman huomiota 1990-luvun
loppupuolella. On kysytty, pystyvatkod vanhat ihmiset toimimaan yhteiskunnassa,
jota luonnehtivat liséantynyt monimutkaisuus ja yksildllisyys. Osaltaan
kiinnostusta ik&antyneiden tietotekniikan kayttoon on lisdnnyt se, etta
ik&&ntyneistd suurin osa el ole kayttanyt tietotekniikkaa tyteldmasss, eiké heita
ole otettu mill&an erityisella tavalla huomioon uuden tietotekniikan kayttdjina.
(Sankari 2004, 19-20.)

Ikéantyvid on pidetty usein riskiryhméng, jolla on vaikeuksia uuden teknologian
kanssa tyoskentelyssd ja joka siksi on erityisessa vaarassa syrjaytyd. Siina missi
toiset tutkijat pitédva tarkednd esimerkiksi informaatioteknologian ja
televiestinnan kehittamista niin, ettd kaikilla on mahdollisuus kayttda sitg, toiset
kysyvét, onko informaatioteknologia ylipdansa hyddyks kaikille. Teknologiaan

asetetaan toiveita ja odotuksia, mutta sen valkutuksia myos peléaaan.
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Huonokuntoisten vanhojen toivotaan voivan jatkaa itsendasta elamés, ja
teknologialla voi kompensoida kykyjen heikkenemisté ja lisdté viestintékeinoja.
Toisaalta uhkana ndhd&an muun muassa uusien oppimispaineiden tuoma stressi
seka laitteiden, osaamisen ja motivaation puute. (Sankari 2004, 20-22.)

Etenkin 1990-luvun lopulta lahtien ik&intyneet on alettu ottaa huomioon
tietoteknilkan ~ mahdollisina  kayttdind&.  On  olemassa  esimerkiksi
tietokoneoppaita, jotka on suunniteltu ik&antyneille. Yleinen uskomus on ollut,
ettd vanhat eivat kykene oppimaan uutta, eivat ole kiinnostuneita uudesta
teknologiasta, tuntevat olonsa epamukavaksi sen kanssa ja vastustavat Sita
Suurella osalla ik&&ntyvista on tarpeita, jotka liittyvét esimerkiksi
heikentyneeseen n&kdon ja lihaskoordinaatistoon, suurempaan varovaisuuteen ja
lyhytkestoisen muistin heilkkenemiseen. Ruudulta lukeminen tai hiiren k&ytto voi
olla vaikeaa. Lisdksi se, etta tietotekniikan kayttd el ole tuttua monille
ik&antyneille, on vaikuttanut siihen, ettd suunnittelijat eivét ole pitéaneet vanhoja
sovellusten yhteydessa. Laitteiden ja ohjelmien monimutkaisuus voi puolestaan
huonontaa luottamusta omiin kykyihin. (Sankari 2004, 23.)

Ongelmia tuottaa  kasitys  ikdantyneistd pienenda  tuottamattomana
markkinaryhméana seka se, ettda vamistajat pelk&&va muiden menettévan
kiinnostuksensa tuotteeseen, jos sen liitetédn mielikuvissa ik&antyneisiin. Joka

tapauksessa totuus on, ettd vanhojen osuus tietotekniikan kayttgjista kasvaa;

22-23)
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3.2. Tietotekniikan hallinnan yhtei skunnalliset vaatimukset

Tietotekniikka seké@ informaation suuri mééra ja sen vaikutus inmisten, erityisesti
ikéantyneiden eldmdn on nostettu keskeiseksi huolenaiheeksi  nyky-
yhteiskunnassa. Esimerkiks  tdmén  tutkimuksen kannalta keskeist3,
ikdantyneiden tietoteknisia vamiuksia kohottavan Ikéihmisten
vertaistutorointiprojektin toteutusta perustellaan seuraavasti:

ATK Seniorit Mukanetti ry:n toiminnan tarkoituksena on edistéa
sukupolvien vélista tasa-arvoa tietotekniikan hallinnassa elaman
kaikilla osa-alueilla sekd ikaantyvien henkildiden valmiuksa
hyodyntaa tietotekniikkaa myos silloin, kun toimintakyky on
rajoittunut. Koska ikaantyvien ihmisten kasvava joukko e
kuitenkaan osaa kayttda tietokonetta, he ovat jaamassa
tietoteknisten  palveluien  ulkopuolelle ja  syrjaytymassa
nykykehityksesta. ( lk&ihmisten vertaistutorointiprojekti 2003—
2005, seloste.)

Manuel Castellsin mukaan 1900-luvun loppuneljanneksen teknologinen ja
informaation ympérille keskittynyt vallankumous muutti eldméaa radikaalisti
Mmuuttaessaan tapaa, jolla lansimaiset ihmiset gjattelevat, tuottavat, kuluttavat ja
ylipdansa toimivat (Castells 1998, 46-58). Vaitteessd on liioittelun makua, mutta
se on toisadta kuvaava. Tietoyhteiskuntaa on usein luonnehdittu varsin
teknologiakeskeiseks jatietotekniikan on véitetty muuttavan koko yhteiskunnan.
Nykypaivan yhteiskunnassa on suhteellisen vakea elda tormdamétta
tietotekniikkaan; g atellaan vaikka hedelmien punnitsemista kaupassa, kaupungin
sisdisen linjarautomatkan maksamista, tietojen etsmista kirjastossa tai rahan
nostamista tililta Tietoyhteiskunnan teknisen kehityksen symboleiks ovat
nousseet tietokoneet ja matkapuhelimet. Tietotekniikka on merkinnyt monille
ihmisille useiden asioiden hoitamisen helpottumista ja tehnyt siitd gjasta tai

paikasta riippumattomampaa.
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Castellin liséks erilaisia arvioita ja nakemyksia tietoyhteiskunnan kehityksesta
on esitetty paljon. Masudan mukaan informaatioteknologian innovaatiot
synnyttavét hiljaisen yhteiskunnallisen vallankumouksen, joka on verrattavissa
teolliseen vallankumoukseen. Siind missa hdyrykone vahvisti ja korvasi fyysista
tyota on tietokoneiden perusfunktio vahvistaa ja korvata mentaalista tyota.
tavanomaisiin palveluihin, myos tietdmysta ja asiantuntijuutta vaativille
palvelutoimialoille. (Masuda 1983, 49-59.)

Sarmelan mukaan tulevaisuudessa tieto on ennen muuta kontrollin valine.
VoittgJa on se, joka halitsee informaatioverkostoja ja teknokulttuuria.
Globaalissa tietokulttuurissa todellisuus on ohjelmoitu maailmantiedostoihin.
Ihmiskehityksen paétepiste on téydellinen jarjestelmd, jonka valvonta- ja
palvelujarjestelman ulkopuolella kukaan ei voi el88. (Sarmela 1989, 235.)

Konkreettisesmman ja enemman lahitulevaisuuteen sijoittuvan nékemyksen
tietoyhteiskunnan  tulevaisuudesta esittdd  Maéensivu, joka  puhuu
tietoyhteiskunnan palvelukulttuurin digitalisoitumisesta. Sill&a tarkoitetaan uutta
digitaalisten viestimien hyddyntédmiseen perustuvaa palvelukulttuuria, joka on
korvaamassa nykyista, henkilokohtaiseen asiointiin pohjautuvaa
palvelukulttuuria. (M&ensivu 2002, 21-26.)

Yhteistd tietoyhteiskuntateorioille on, ettd ne ennustavat konkreettisen
muutoksen tapahtuvat tiedon kasittelyn hallinnan osa-alueella. Viela toistaiseksi
tietoteknisten taitojen, kuten internetin ja verkkopalvelujen kéyton hallinta el ole
ollut eddlytys yhteiskunnan téysvaltaisena jasenend toimimiselle. Tutkimusten
mukaan tietotekniikka viestinndn ja tiedonhankinnan osa-alueilla on talla
hetkella viela vallitsevaa infrastruktuuria taydentéava. (Savolainen 2000, 209—
222))

Toisaalta, monet tietoyhteiskuntaan liittyvéat ennusteet, kuten kotitietokoneiden
yleissyminen, ovat toteutuneet. Vakuttaa diltd, ettd kehitys jatkuu
tulevaisuudessakin  (Méaensivu 2002, 27). Internetin  kayttémahdollisuudet
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lagjenevat koko aan, monet paivittéispalvelut ovat dSirtymassa myos
verkkopalvelumuotoon. Fyysinen l&snéolo el ole enda valttamétontd, vaan monet
asiat on mahdollisa hoitaa kotonaan Internetin avulla. lk&intyneiden
ndkokulmasta taméa kehitys tulis ndhda mahdollisuutena. Toimintakyvyn
heikentyneité osa-alueita voidaan kompensoida tietotekniikan avulla.  Siks on
erittain  tarkedd, ettd ikaantyneiden tietotekniikka-oppimisen pyrkimyksia
tuetaan, ja tukemisen mahdollisuuksia tutkitaan ja kartoitetaan.

3.3. Ik&antyneiden tietotekniikan kayton tutkimus

Tassa kappal eessa esittelen aiempia tutkimuksia, joita ikéantyvien tietotekniikan
kéytosta on tehty. Vaikka jo 1970-luvulla tehtiin joitakin ehdotuksia uuden
teknologian soveltamisesta ik&antyvien arjessa, vasta 1980-luvulta on
tutkimuksissa tarkasteltu ik&antyneita uuden tietotekniikan kayttgjina Uselmmat
ensimmaisista aiheeseen liittyvista tutkimuksista ovat olleet
luokkahuonetilanteissa tehtyja kokeita ja liittyneet henkilokohtaisen tietokoneen
kayttoon. Tutkimuksissa on tarkasteltu |dhinna oppimista, asenteita ja

tietoteknista suunnittelua.

Tutkimusta Jyvaskylan yliopiston ensimmaisesta tietotekniikkaryhmasta vuonna
1986 voidaan pitéa alan pioneeritutkimuksena. Se on ensimmaéainen Suomessa
ikéantyvien tietokoneen kéytostd ja sen oppimisesta tehty tutkimus.
Kansainvdlisestikdan aihetta ei ollut tuolloin tutkittu kovin paljon. Tutkimuksen
mukaan jyvaskyldldiset opiskelijat suhtautuivat tietokoneeseen melko
myonteisesti, joskin hieman epdilevasti ja epdvarmasti. Kurssin aikana
myodnteisyys lisdantyi ja epavarmuus vaheni. Omaa oppimiskykyadan kurssilaiset

gjateltiinkin vaikeuttavan oppimista. (Ruoppila 2002, 119-150.)

Monissa aihetta kasittelevissa tutkimuksissa tietokoneen kaytén on havaittu
olevan ik&antyneista nautinnollista, sosiaalista ja valtauttavaa. Jamesin mukaan

motivaatiota tietotekniikan opiskeluun lisda opittavan asian luonteva liittyminen
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omiin kiinnostuksen kohteisiin. Uuden informaatioteknologian ké&yttaminen
saattaa merkitd sitg, etta ikdantynyt tuntee olevansa osa modernia maailmaa.
Tietokoneet on tutkimushavaintojen mukaan liitetty nuorekkuuteen, erityisesti
lapsiin ja lapsenlapsiin ja tulevaisuuteen. Y hteisella kiinnostuksen kohteella
lasten ja lastenlasten kanssa on merkitystd, ja kayttétaidon oppimisen on arveltu
kohentavan itsetuntoa. (James 1996, 50-58.)

Ostlundin tutkimuksen mukaan arjen ympéristd ja yksilolliset edellytykset
vaikuttavat ikéantyneiden tietotekniikan kayttoon ja muotoilevat sen ehtoja.
Ostlund on jakanut niin sanotun uuden teknologian kaytt&jat kolmeen ryhmaan
muun muassa tietokoneen kayttomahdollisuuden, kykyjen, odotusten, mindkuvan
sekd arkisten rgoitusten mukaan: riippuvaisiin, aktiivisiin ja edistyneisiin
kayttgjiin. Riippuvaiset kayttgat ovat useimmiten vanhimpia ik&&ntyneitd, jotka
saavat laitteet apuvédlinekeskuksen ja vanhustenhoidon kautta. Aktiiviset
kayttgat kayvat kursseilla tai opettelevat kayton tuttavien avulla. Pé8asiallinen
syy osdlistua kurssille oli kehityksessd mukana pysyminen. Tarkeinta tuntui
olevan tietokonesanastoon tutustuminen ja jonkinlaisen kasityksen saaminen
Siitd, mista tietokoneissa on kyse. He eivd halunneet vanhoille suunnattua
teknologiaa; he olivat kurssilla oppiakseen sitd mita nuorimmat taisivat.

mukana. He eivéd olleet erityisen vanhoja tai riippuvaisia muiden avusta

Ongelmana oli tukihenkilon ja viestintd&kumppaneiden puute, silla ikaistensa

Méensivun tutkimus Ik&antyvien viestintdvalmiudet ja digitaalinen tasa-arvo
kéasittelee ikéantyvien vamiuksia ja edellytyksid kayttéa uusia viestimia, kuten
Internetid ja sdhkopostia, ja toimia digitalisoituvassa palvelukulttuurissa.
Ikédantyneiden  viestintdvalmiudet  osoittautuivat  nuorempia  ikdryhmia
heikommiksi kaikilla viestintavalmiuksien osa-alueilla. Tutkimuksen perusteella
voidaan kuitenkin todeta, etta ikaihmisilla on valmiuksia oppia uusien viestimien
kayttéd. Myos ik&éntyneiden asenteet uusia viestimia kohtaan olivat pédosin

positiivisia. (Méensivu 2002.)
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Aula-Matilan pro gradu-tutkielmassa tutkittiin tietotekniikan merkityksia
ikdantyneiden elédméssa. Tutkielmassa haastateltiin seitsemé@a  ik&ihmisten
tietokonekurssilla ollutta 62—-83-vuotiasta henkiléa vuonna 1998. Tutkimuksen
perusteella tietotekniikka liittyi haastatelluilla pdaasiallisesti hyddyn kokemisen
kontekstiin. 1kdihmiset kayttivét tietokonetta moniin tarkoituksiin. Tietokonetta
el kuitenkaan tavallismmin koettu arkieldmédn sujumisen kannalta
valttamattomaksi. (Aula-Matila 2000.)

Johanssonin  pro  gradu-tutkielmassa  tutkittiin - eldkeldisten  Internetin-
kayttotaitoja. Aineistona oli eldkeléisille suunnattu Internet-kurssi. Tutkimuksen
perusteella todettiin elékeldisten ymmartaneen Internetin idean nopeasti i8stdan
huolimatta. Internet e myodskdan osoittautunut lilan nopeaksi valineeksi
iakkaille. Tutkimuksen tekija toteaa kuitenkin, etta taman hetken eldkeldiset
tuskin tulevat kayttdmaan Internetid kotoaan kasin elvatka todennakdisesti muuta
nykyisia tapojaan. Koska Internetin  kayttd rgautuu siitd  kaikkein
kiinnostuneimpiin, ei tutkijan mukaan voida taata tasa-arvoista palvelutarjontaa,

jos palvelut siirretdan Internetiin. (Johansson 2001.)
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4. IKAANTYNEIDEN OPINTOTOIMINTA

4.1. Osallistuminen opintotoi mintaan

Eldkeikdisten kasvava osuus vaestostd, elakeikdan girtyvien yha pidempi
peruskoulutus ja parempi terveydentila vaikuttavat osaltaan siihen, etté
ikéihmisten opiskelu on lisééntymassa. Elinikédisen kasvatuksen paaméérien
hyvaksyminen seka eldkeikaisten kasvava kiinnostus opiskelua kohtaan ovat
asettaneet haasteita myos aikuiskasvatuksen kentdle. 1k&antyneille suunnatun
koulutustarjonnan lisdantymisestd kertovat esimerkiksi kolmannen ian yliopistot,
joiden toiminta on yleistynyt Suomessa 1980-luvulta |&htien. Opiskelun
mahdollinen vaikutus onnistuneeseen ikéantymiseen on myos luonut tarpeen
selvittéd  ik&antyneiden oppimiseen ja opintotoimintaan osallistumiseen
vaikuttavia tekijoita. (Pitkanen 2000, 197.)

Osallistumista on aikuiskoulutuksen alueella tutkittu paljon. On selvitetty, mika
saa toiset aikuiset osallisumaan koulutukseen, miksi jotkut osallistuvat ja toiset
eivdt, ta millaisia tavoitteita aikuiset asettavat opiskelulleen. Osallistumisen
yleisyyttd on Suomessa selvitetty tutkimusten avulla 1970-luvulta l&htien.(esim.
Lehtonen & Tuomisto 1973.) Aikuisten opiskelu on yleistynyt kyseiselta
vuosikymmeneltd lahtien merkittévasti ja samalla se on painottunut yha
enemman ammatilliseen aikuiskoulutukseen. 1970-luku oli kansanopistoissa,
kansalais- ja tyovaenopistoissa seka opintokeskusten piirissa harjoitetun vapaan
sivistystyon aikaa, kun taas 1980- ja 1990-luvuilla kehittamisen painopiste on

ollut ammatillisessa koulutuksessa. (Pitkanen 2000, 182.)

Tyoeldman koulutuksen yleistymisen myota opiskelu on lisdantynyt erityisesti
30-54-vuctiaiden keskuudessa. Samalla aikuiskoulutusta on kehitetty ottamalla
huomioon keski-ikaisten, tydssdkayvien ihmisten tarpeet. Kun koko véeston
alkuisten opiskelua selvitetdan, korostuvat tutkimuksissa ammatilliseen

koulutukseen liittyvéat asiat ja ikééntyneiden opiskelun erityispiirteet jéévat
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silloin helposti huomaamatta. Opiskelun tavoitteet ja merkitys sek& opiskelua
rgjoittavat tekija ovat ikaantyessd erilaisa kuin nuoremmilla, ja sksi
eldkeikéisten opiskelua on mm. kasvatusgerontologian piirissa alettu tarkastella
omana tutkimuskohteenaan. (Pitk&nen 2000, 183.)

Perinteisesti  aikuiskoulutukseen osallissumiseksi  késitetédn organisoitujen
opintojen harjoittaminen. Elinikdisen oppimisen kéasitteen yleistymisen myotéa
oppimisen eri muotojen merkitys on korostunut. Eri ik&vaiheissa formaalin,
nonformaalin ja informaalin oppimisen muodot painottuvat eri tavoin. Formaali
oppiminen painottuu lapsuuteen ja nuoruuteen, kun sen sijaan aikuisuudessa
korostuvat nonformaalin ja informaalin oppimisen muodot. My6s vanhuudessa
nonformaali ja informaali oppiminen ovat edelleen relevantteja. (Tuomisto 1994,
28-38.)

4.2. Opintotoimintaan osallistumisen tavoitteet

Ikéd&ntyneiden opintotoimintaan osallisumista tutkittaessa on huomioitava, etta
osallistumista selvittavat kyselytutkimukset painottuvat organisoitujen opintojen
kartoittamiseen ja eivét siten tavoita kaikkea opinnollista aktiivisuutta. Erityisesti
elakeikaisten keskuudessa yleistyvét informaalin oppimisen muodot. Oppimiseen
liittyvét tilanteet voivat olla hyvin erilaisia, vaihdellen hyvinkin tavoitteisesta
opiskelusta itsekseen tapahtuvaan asioihin perehtymiseen. (Pitkéanen 2000, 187.)

Tarkasteltaessa ik&antyneiden motiivegja opintotoimintaan osallistumiseen,
tutkimusten mukaan ik&antyneiden opintotoiminta on keino yll&pitéa ja kehittéa
omaa seka psyykkista etta fyysista toimintakykyé. Opiskelua harrastaneet tai sita
suunnitelleet eldkelkdiset arvioivat henkisen vireyden sekd& muistin ja
oppimiskyvyn sdilyttamisen tarkeimmiksi syiksi osallistua aikuisopiskeluun.
Ikédantyvét itse ndkevét siten opinnollisten harrastusten merkityksen psyykkisen
toimintakyvyn vyllgpitgand. Opiskelun vaikutukset voivat ulottua lagjasti
kohentamaan ikdantyneen eldmanlaatua. Opiskelun positiiviset vaikutukset
toimintakykyyn ndghdaéan myds vanhustyon ja gerontologian piirissd. (Pitk&nen
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2000, 190.) Antti Hervonen on mm. todennut, etté henkisen vireyden séilymisen
perusedellytys on elinikdisen oppimisen yllapitaminen. Hervosen mukaan
opintotilanne sindllédn on tarked ja se voi muodostaa ikaantyneelle ayllisen
haasteen vaikka asiasisallon merkitys jdisikin toissijaiseksi. (Hervonen 1999,
193-217.)

Tutkimukset osoittavat, ettd ikaantyneiden opiskelun tavoitteissa korostuvat
henkisen toimintakyvyn sdilyttdmisen ja itsensd kehittdmisen liséksi myds
ganviete ja sosiadliset suhteet. Ystavien tapaaminen tai uusiin ihmisin
tutustuminen on yksi opintotoimintaan osallissumisen positiivisista puolista
(Pitkdnen 2000, 186.) Eladkeikéisten opintoharrastusten tavoitteissa on toki
vaihtelua, mutta voimakkaimmin ikahmisten tavoitteissa tulevat esille siis
henkisen vireyden, muistin ja oppimiskyvyn sdlyttdminen. Toisaalta
opintotoimintaan osallistumista estéavat useimmin asenteelliset késitykset siita,
etta ikdantyneend el enda opi tai opiskelu el endd kuulu eldkeikdisen elamaan.
Omaan oppimiskykyyn luottaminen on sSiten ensiarvoisen térkedéa
Opiskelurynmiin  osallisuminen ndhdadn itsensa kehittdmisen ohella
merkityksellisend myos ikdantyneen ihmisen elamanlaadun kannalta ja
opiskelulla on todettu olevan positiivisia vaikutuksia ikdantyneiden ihmisten
terveyteen ja hyvinvointiin. 1kdantymiseen liittyvien asenteisiin vaikuttaminen
sekd erilaisten oppimistilanteiden arvostaminen ja tukeminen ovat ikd&ntyneiden
opiskelun kehittamisen haasteita. (Pitkanen 2000, 198.)

Ikédantyneiden opiskelun eriyttdminen ja erityisluontoisuuden korostaminen on
toisaalta herdttényt myos kritiikkid. Esimerkiksi O'Brien on todennut, etta
erityisesti ik&antyneille osoitettu koulutustarjonta johtaa kasitykseen, etta ika
itsessdan on tarked kriteeri ikdantyneiden kiinnostuksen kohteille, opiskelun
tavoittellle ja oppimiskyvylle. El&keikdiset muodostavat kuitenkin varsin
heterogeenisen ryhman mm. ién, koulutustaustan, sosioekonomisen aseman ja
terveydentilan suhteen. Eri-ikaisten opiskelun eriyttdmisen sijasta O"Brien nakee
ikéantyneiden ihmisten opiskelun tavoitteissa ja kiinnostuksissa enemman
padllekkaisyyttd kuin eroja nuorempien opiskelun kanssa. Pohjakoulutus ja
elaman eri vaheissa opiskelusta kertyneet kokemukset vaikuttavat enemman
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opiskelua kohtaan tunnettuun kiinnostukseen kuin ihmisen ikaantyminen.
(O'Brien 1992, 115-124.)

4.3. Vapaaehtoistyo ja tutorointi

Vapaaehtoistyon tarkasteleminen oppimisen ndkokulmasta heijastelee
ndkemystd, jonka mukaan oppiminen ndhdaan elinikéisena prosessina ja jonka
mukaan oppimista tapahtuu muuallakin kuin virallisen koulutuksen ja opetuksen
piirissd. Tietoyhteiskunnan kehittyminen edellyttdd kansalaisten tieto- ja
taitoperustan lagjentamista. Niinpa mahdollisuuksia oppimiseen on lagjennettava
tyopaikoille, kansalaisjarjestdihin ja uuden viestintéteknologian pariin. Taméa
edellyttéaa  sitd, ettda myos erityisten  oppilaitosten  ulkopuolisten
oppimisymparistdjen tuottamat tiedot, taidot ja osaaminen on otettava huomioon.
Oppiminen el liity siten vain tiettyyn elamanvaiheeseen, vaan se on elinian

kestava projekti, joka ulottuu ihmisten kaikille elamanalueille.

Tutorina muille opiskelijoille toimiminen voidaan ndhda toisaalta yhtena
opiskelutoiminnan muotona ja toisaalta vapaaehtoistyon sektorina. Kun puhutaan
vapaaehtoistyostg, painotetaan vapaaehtoisuuden pohjalta nousevaa yksilon
toimintaa. Kasite vapaaehtoistyo viittaa yksildiden tai ryhmien konkreettiseen
toimintaan ja vapaaehtoistoiminta taas téa toimintaa organisoivien jarjestojen
toimintaa. Vertaistutorointi tayttéd siis vapaaehtoistoiminnan tunnusmerkit;
tutoreiden toiminta perustuu vapaaehtoisuuteen ja sita tehdaén palkatta
Vapaaehtoisty6ta tehdaankin useimmiten palkatta ja se perustuu tyontekijan
haluun ja tahtoon tehda tyotd ilman  ulkopuolisia  pakotteita
V apaaehtoistyontekijoitd motivoivat siis muut kuin taloudelliset tekijét, mika
erottaakin sen selkeimmin palkkatyostd. (Forss & Karjalainen & Tuominen
1995, 19.)

Forssin ym. mukaan tyypillisid iké&antyvien ihmisten vapaaehtoistyén muotoja

ovat esimerkiksi seurakuntien ystdvéa ja lahimmaéispalvelu sekd eldkeldis ja
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veteraanijarjestbissa tapahtuva tyd. Monet toiminnot esimerkiksi juuri
jarjestdissa perustuvat vapaaehtoisten ihmisten tyopanokseen - ilman
vapaaehtoistyota toimintaa el olisi olemassakaan. (Emt, 1995, 20.)

Forss ym. ovat selvittdneet eldkeldisten halua toimia vapaaehtoistyontekijoing,
auttaa muita ikdantyvid. Tutkimuksessa haluttiin saada selvéd muun muassa siita,
mika eldkeikdisd motivoi vapaaehtoistydbhon. Tutkimuksen mukaan
vapaaehtoistyd nahddan usein harrastuksena siind missd muutkin, ja tarkein
motivointiperuste on miellyttava gankulu. (Emt, 1995, 76.)

Sorri on tutkinut kirkon palvelevan puhelimen vapaaehtoisten paivystgjien
motiiveja ja vapaaehtoisuuden merkitysta tutkittaville. Joidenkin eldkkeelle
jééneiden kohdalla vapaaehtoistyo taytti sen tilan, jonka tydeldman ulkopuolelle
sirtyminen ja lisdantynyt vapaa-aika oli aiheuttanut. 1k&antyvat mainitsivat seka
hyodyllisyyden ja tarpeellisuuden tunteen ettd uusen ihmissuhteiden
merkityksen kertoessaan motiiveistaan. Tutkimuksessa osa ikdantyvistd naki

vapaaehtoistyon myos vaylana itsensa kehittamiseen. (Sorri 1998, 22.)
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5. IKAANTYNEET OPPIJOINA

Oppiminen on perinteisesti liitetty nuoriin ihmisiin ja usein vaitetéan, etta kyky
oppia taantuu ikaantymisen myoéta. Tutkimusten mukaan, yleinen uskomus siit4,
ettd yli 65-vuotiaan henkilon oppimiskyvyt heikkenevéat automaattisesti, ei
kuitenkaan pida paikkaansa. Kiistaton tosiasia on, etta ikéantyminen tuo
vastdmétta mukanaan joitakin aistitoimintoihin ja kognitiivisiin toimintoihin
liittyvid muutoksia. Myos sosio-emotionaaliset tekijét (esimerkiksi oppimisen
taidot, motivaatio) vaikuttavat omalta osaltaan ik&antyvankin ihmisen

oppimiseen.

Tassa luvussa esittelen aikaisempia tutkimustuloksia toimintakyvyn muutoksista
ikdantyvilla  Tarkastelundkokulmat ovat kognitiivisten ja sensoristen
toimintojen, seké sosio-emotionaalisten tekijoiden muutokset ikéantyneill&a

5.1. Kognitiiviset ja sensoriset toiminnot

Tutkimusten mukaan normaali ikdantymisprosesss tuo mukanaan joitakin
muutoksia, kuten refleksien hidastumista ja aistien heikkenemistd, jotka
vaikuttavat tiedonkésittelyn hidastumiseen, mutta toisaalta vanhatkin henkil6t
voivat harjoittelulla parantaa esimerkiksi ongelmanratkaisukyky&an. (Heikkinen
& Ruoppila 1994, 104-108.) On takedd huomata, ettd ikaantyvan
kokonaisterveydentilalla on selked yhteys psyykkiseen suorituskykyyn, siis myods
kykyyn oppia. McDonaldin mukaan ikéntyvan henkilén oppimista vaikeuttavat
aigtitoimintojen heikkeneminen ja yleinen fyysinen hidastuminen. Jo lievét
aistivammat huonontavat muistamistulosta, esimerkiksi huonokuuloinen henkil6
el muista kuulemaansa yhta hyvin kuin normaalikuuloinen. (McDonald 1995,
106-108.)
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Muisti on perinteisesti luokiteltu lyhyt- ja pitkékestoiseen muistiin.
Lyhytkestoista muistia k&ytetédn valiailkaiseen, sekuntga tai korkeintaan
muutamia minuuttga kestdvdan asioiden ja tapahtumien tallentamiseen.
Pitkékestoinen muisti puolestaan huolehtii kokemusten, tietojen ja taitojen
talentamisesta lhmisen vanhentuessa Iyhytkestoisen muistin  toiminnassa
tapahtuu pientd, mutta merkittévéd helkkenemista. Pitkékestoista muistia
koskevat tutkimukset ovat osoittaneet, etta joillain pitkdkestoisen muistin osa-
alueilla (essmerkiks semanttinen muisti, ennakkomuisti) ikdantyvat suoriutuvat
yhtd hyvin tai jopa paremmin kuin nuoret, mutta yleisesti vanheneminen
vaikuttaa myos pitkékestoiseen muistiin sita heikentévasti. Tutkimusten mukaan
lyhytkestoisessa muistissa e tapahdu heikkenemista tai sitd tapahtuu hyvin
vahan. Muistamista huonontaa kuitenkin selvasti se, ettd samanaikaisesti pitéa
tehda useita asioita, esimerkiksi kuunnella luentoa ja kirjoittaa samalla
(Hervonen 1994, 197-203.)

Alykkyys on ihmisen kykya kéasitella havaintoja ja &rsykkeitd ja ratkaista
ongelmia.  Joustavalla  alykkyydella tarkoitetaan  "hoksaamista' @ -
ongelmanratkaisukykyd, joka e perustu akaisempaan kokemukseen tai
esimerkiksi koulutukseen. Toinen alykkyyden muoto, kiteytynyt alykkyys, kattaa
henkilon tietoperustan, joka on hankittu elaman varrella. Siihen vaikuttavat
muun muassa koulutus, ammatti ja elamantapa. Vanheneminen ei vaistamétta
heikenna Kiteytynyttd aykkyyttd, vaan "viisaus' voi lisdantyd viela
ikéihmisell&kin. Joustava alykkyys puolestaan helkkenee vanhenemisen myota,
mutta toisaalta ikdantyvakin henkilo voi yll&pitéd joustavaa aykkyyttéén
harjoittelulla. Tutkimusten mukaan heikkenemista tassa alykkyyden muodossa
alkaa tapahtua noin 65 vuoden i&ssa. (Ruoppila & Suutama 1994, 66—70.)

On huomattava, ettéd oppimiseen liittyvéat tekijat eivat kerro yksildiden, vaan
ikéryhmien vélisista eroista ja etta ikdryhmien vélisia eroja oppimisessa on
havaittavissa vasta 65 ikéavuoden jalkeen. Lisdksi aistitoimintojen
heikkenemisestd aiheutuvia eroja voidaan kompensoida erilaisten apuvalineiden

(Kuulolaitteet, siimdlasit ym.) avulla.
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5.2. Sosio-emotionaaliset tekijat

Tutkimustulokset  osoittavat, etta vanhentuessaan ihmiset vélttelevét
lisdantyvassd méérin oppimigtilanteita ja pysyttelevda mielelld8n vanhoissa
oppimismenetelmissd (McDonald 1995, 109). Osdta ikdantyneista puuttuvat
tarvittavat oppimistaidot tai ne ovat vahéisia ja toisaalta oppimistaitoja voi olla,
mutta ne elva ole nykygan tarpeita vastaavia Hervosen mukaan my0s
motivaation merkitys korostuu oppimisessa vanhemmiten. Ikaantyvia motivoi
yleensa sellaisten asioiden opiskeleminen, joista on heille vaitonta kaytannon
hyotya. (Hervonen 1994, 208.)

Ik&antyvilla opiskelijoilla voi olla ongelmia suhtautumisessa auktoriteettiin. Osa
opiskelijoista k&yttdad opiskeluaikaa nuoremman opettgan sanomisten
kyseenalaistamiseen ja véittelyyn, mika el oppimisen kannalta usein johda
mihink&n. Opiskelun hitautta voidaan siis selittéd myos aikuisten vdlisilla
sosiaalisilla suhteilla; nuoren opettajan el ole yhta helppoa késkea tai komentaa
ik&antyvia opiskelijoita kuin koululuokkaa. Jotkut ikéantyvét puolestaan pitavét
opettgjaa ehdottomana auktoriteettina ja uskovat sokeasti kaiken.

Omadta osataan ikdantyvien henkildiden oppimista vaikeuttaa se, etta
nuoremmat opettgat eiva ole halukkaita kritisoimaan vanhempia, jotta eivét
syyllistyisi heidan lannistamiseensa. 1k&antyvé puolestaan voivat ottaa kritiikin
henkilokohtaisemmin kuin nuoret, mikad saattaa aheuttaa vetaytymista
oppimigtilanteista. lk&ntymiseen liittyvien sosio- emotionaalisten muutosten
kééntdminen voimavaroiks on mahdollista, kun oppimisprosessissa otetaan
huomioon opiskelijoiden yksildlliset l&htokohdat ja runsas el@ménkokemus.
(Hervonen 1994, 204.)
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6. IKAANTYNEIDEN OPPIMISEN TUKEMINEN

Kuten edellisessa luvussa esitetyt aikaisemmat tutkimustulokset osoittavat, ién
karttuessa toimintakyky —muuttuu niin  fyysiselld, psyykkisella kuin
sosiaalisellakin tasolla. Myds oppimisen konteksti muuttuu. Taman tutkimuksen
kannalta merkittdvda on kuitenkin se, ettd ihmisen oppimiskyky sdilyy
myohéisiin - elinvuosiin saakka. Oppiminen sinansd tosin  hidastuu
ikdantymisprosessin myo6ta, kuten edella on kuvattu, mutta tamé hidastuminen ei
kuitenkaan kaytanndssa haittaa uusien asioiden oppimista. Oppiminen vain
tapahtuu hitaammin.

Vaikka teoriassa ihmisen kyky oppia uusia asioita sdilyykin [gpi elaman, vaatii
ikdantyneiden oppimigtilanteiden jarjestéaminen usein tiettyjen reunaehtojen
huomioon ottamista ja suunnittelua. Tassa luvussa tarkastelen ik&antyneiden
oppimisen tukemista Aluks kasittelen lyhyesti ik&&ntyneiden oppimisen
tukemisen periaatteita yleisella tasolla aikaisemman tutkimuskirjallisuuden
perusteella. Sen jalkeen tarkastelen tutkimukseni keskeisia kasitteitg, tutorointia

seké vertaistutorointia.

6.1. Ik&antyvien oppimisen tukemisen yleiset periaatteet

Ikédéntyneiden opettamisen ja oppimisen ohjauksen luonne ja menetelmét
perustuvat keskeisesti siihen, mita tiedamme ik&antyneistd oppijoina
Luonnehdinta on tehtéva yleisella tasolla, silla yksiloistéa koostuva oppijajoukko
on aina hyvin heterogeeninen. Knowles esittéé aikuisopiskelijasta viisi vaitetta.

Niiden mukaan ihmisen kypsyessa
a) hanen mindkasityksensa kehittyy riippuvuudesta kohti itseohjautuvuutta

b) hanelle karttuu kokemusreservi, josta tulee yha rikkaampi oppimisen
léhde
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¢) hanen oppimisvalmiutensa suuntautuu yhd enemman hanen sosiaalisten
rooliensa kehittémiseen

d) hanen aikaperspektiivinsd muuttuu tiedon viivastyneesta soveltamisesta
sen vélittdméaén soveltamiseen

ulkoisista tekijoistd. (Knowles 1984, 18-25.)

Aikuisilla ja ik&antyneilla on toisin sanoen jo paljon tietoja ja taitoja seké
elamén- jatyokokemuksesta. Tassa suhteessa aikuinen eroaa oppijana oleellisesti
lapsesta ja nuoresta. Aikuiset ovat tottuneet kantamaan vastuuta eri rooleissa ja
he ovat muodollisen koulutuksensa méarasta riippumatta oppineet
elamankokemuksistaan. Aikuisoppijoiden vahvuutena on myos se, etta varsinkin
hakeutuessaan omaehtoisesti koulutukseen he ovat motivoituneita oppimaan
uutta. Tosin heiddan motiivinsa, koulutusodotuksensa ja oppimistarpeensa
saattavat vaihdella paljon, eivéatkéa ne valttamétta ole aina tiedostettuja. (Lehtinen
& Jokinen 1996, 12-13.) Myo6s Johnin mukaan ikaéntyneillda opiskelijoilla
sagttaa esiintya opiskelumotivaation puutetta eivdtka heidan tavoitteensa ja

paamaédransa opiskelun suhteen ole selkedsti maariteltévissa (John 1988, 12-13).

Méensivu tarkastelee ikdantyneiden oppimisen tukemista kolmen paéteeman
kautta. Ensiks on huomioitava ihmisten taipumus ohjautua heihin kohdistuvien
odotusten mukaisesti. Mikdali odotukset oppimisesta ovat negatiiviset, voi
ennuste huonosta oppimistuloksesta toteutua. Syyna e talloin ole niink&an
oppimisedellytysten puute vaan odotusten mukainen ohjautuminen
oppimistoiminnoissa.  Taman vuoksi ikdantyvia opetettaessa on tarpeen
huolehtia giitd, ettd kouluttgga on tietoinen ja vakuuttunut ik&antyvan
oppimiskyvysté ja etté han pystyy valittamaan ka&sityksensd myos ohjattavilleen.
( Mé&ensivu 2002, 53.)

Toiseksi on huomioitava, etta ikdantyvan eldmantilanne, hanen tarpeensa ja
toiveensa asettavat omat ehtonsa hanen oppimiselleen ja koulutukselleen. Vahva
motivaatio edistdd hyvia oppimistuloksia. Kokemusten perusteella ikdantyneet
pystyvét ylittdméaan itsetunto-ongelmansa opiskelujen alkuvaiheessa, mikali
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sihen kiinnitetédn huomiota. Uudenlaiset oppimiskokemukset nostavat
itsetuntoa ja tuovat Siten uutta energiaa opiskeluun. Oppimisen kannalta on
keskeistg, etta tarjottu opetus kohtaa ikdantyvan omat tarpeet, silla opetettava
asia on koettava oppijan nékokulmasta mielekkaéks. (Maensivu 2002, 53.)

Kolmanneks opetustapaan- ja vdinesiin ei pedagogisiin tekijoihin on
kiinnitettdva huomiota. Koulutuksen alussa olis hyva tehda koulutettavalle
alkudiagnoos, jossa selvitetdan opiskeluvalmiuksia, tiedollista ja taidollista
lahtttasoa, eri opetusmenetelmien kayttomahdollisuuksia ja opiskelun esteita.
Alkudiagnoos auttaa parhaan mahdollisen opetustavan  10ytamisessa.
Ikéantyvien opetuksessa tulisi kéyttda apuvélineitd oppimisen helpottamiseksi.
Koulutusjaksojen alussa olisi erityisesti kiinnitettdva huomiota siihen, ettel paése
syntymaan perusvirheitd, koska niiden kitkeminen on mythemmin vaikeaa.
Opetuksen periaatteina tulis kayttéd kokemusperdistd oppimista, kyselevéan
etenemiseen perustuvaa opastusta ja omaan oivaltamiseen perustuvia

menettelyja. Oppimisen tulisi olla palkitsevaa.( M&ensivu 2002, 53.)

Liutan tutkimuksessa tarkasteltiin ik&&ntyneiden oppimiseen ja opiskeluun
liittyvid didaktisia erityisvaatimuksia. Tutkimus tuotti runsaasti yksityiskohtaisia
didaktisia ohjeita ikdantyneiden opetudtilanteiden suunnitteluun, mutta keskeista
oli kuitenkin Liutan mukaan ymmértda, ettd myos vanhuusdidaktiikassa tulisi
tapaus- ja tilannekohtaisesti pyrkid loytamadan pahimmat esteet tehokkaalle
opiskelulle ja oppimiselle. lk&ntymiseen kuuluvat luonnollisena osana
muutokset fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakykyjen osa-alueilla, jotka

tulee huomioida opetustilanteita suunniteltaessa. (Liutta 1998.)

Ikédantyvien oppimisen tukemisen kulmakivet voidaan viela Hannisen mukaan

tilvistéd hyvan oppimisen periaatteisiin seuraavasti:
1. Opittavaasiaon sisalloltéan mielekas jariittavan selkedsti jasennelty
2. Oppilaalla on mahdollisuus edetd omassa tahdissaan.

3. Opetus rakentuu koulutettavan aikaisemman kokemuksen varaan.
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4. Oppimisen taitoja (mieleenpainamisen keinoja) elvytetéan opiskelun
lomassa.

5. Né&koaistiin pohjautuvien apuvdlineiden kayttdon varataan riittavasti
aikaa

6. Ika&antyvan oppimiskykyyn luotetaan jahdnen motivaatiotaan tuetaan.

7. Oppimistilanteen ilmapiiri on suotuisa.

8. Rentoutuminen edistéa oppimista. (Hanninen 1991.)

I kééntyneiden oppimisen tukemista suunniteltaessa on edelleen huomioitava, etta
jokainen oppija on yksil6 omine puutteineen ja vahvuuksineen.
Senioriopiskelijoiden tavaton erilaisuus on haaste heidan opettgjilleen ja
ohjagjilleen. Oppija & voi muuttaa menneisyyttddn, vaan han tuo
oppimistilanteeseen  tiedoistaan, taidoistaan, asenteistaan, arvoistaan ja
tarpeistaan koostuvan kokonaisuuden. Taman kokonaisuuden sisaltd méarittéa
osaltaan, milta tasolta ja miten oppimisprosessin ja sen laadukkaan ohjaamisen

tulisi kaynnistya

6.2. Tutorointi

Tutor-késte on viela nykyaankin suhteellisen tuntematon. My6s tutoroinnin
siséltd on vakiintumaton siten, ettd sama sana voi viitata useamman tyyppiseen
toimintaan tilanteesta ja toimintaorganisaatiosta riippuen. Perusmerkitykseltéan
tutorointi on yksiléllistd ohjaamista, joka on kautta akojen ollut kaytossi

esimerkiksi tyon ja taiteen ohjauksessa. (Kahkdla & Paloste 1996, 16.)

Sana tutor polveutuu latinan kielestd, ja silla on moninaisia merkityksia
"opintoluotsi, yksityisopettaja, kotiopettaja, holhooja, opintojen ohjagja,
assistentti. Tutor on yleiskasite henkilostd, jonka paéatehtéavand on auttaa oppijaa
hankkimaan sellaisia taitoja ja dStrategioita, joita itsendisessd opiskelussa
tarvitaan. Té&ssa yhteydessa tutoroitava on oppija, €li henkild, johon tutorointi
kohdistuu. (Harkénen 1997, 9.)
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Tutoroinnilla tarkoitetaan yleissmmin ohjagjan yksildlle tai oppijaryhmélle
antamaa tukea ja neuvontaa. Tutorointi on oppimista palvelevaa ohjausta. Se voi
olla yksilo- ta ryhméohjausta ja tutorointia voidaan toteuttaa l|&hi- ja
etdohjauksena. Se on oppimisen yhteyteen liittyvda ohjaus- ja tukitoimintaa,
mink& p&dmadrana on auttaa oppijoita saavuttamaan oppimiselleen asettamansa
tavoitteet. Suunnitelmallisena ja kokonaisvaltaisena ohjausprosessina tutorointi
on tarkoitettu oppijan avuksi hanen persoonallisessa, ammatillisessa seké
oppimistaitojen  kehittdmisessa. Olennaisia seikkoja tutoroinnissa ovat
yksilollisyys, luottamuksellisuus, sosiaalinen vuorovaikutus ja yhteistyd. Se
millaiseks tutorointi muodostuu, riippuu hyvin paljon kulloisenkin tutorin
ohjausndkemyksesta, persoonallisista ominaisuuksista ja kokemustaustasta seka
opiskelijoista ettd oppimisprosessin vaiheesta. Tarkeintd kuitenkin on se, etta
ohjaus lahtee aina oppijan tarpeista. (Lehtinen 1992, 168-171.)

Kéahkolan ja Palosteen mukaan tutorointi voidaan ymmaértéa ylakasitteeks
erillisille ohjausprosessin mukaisesti kaytetyille toiminnoille. Sita voidaan
tarkastella erdanlaisena jatkumona, jonka toisessa pédssa on ”akateeminen”
padasiassa oppisisdltdjen oppimiseen téhtdava ohjaus ja neuvonta ja toisessa
aaripdassa on henkilokohtainen neuvonta, joka tahtda yksilén ongelmien
selvittamiseen ja ratkaisemiseen. Adripdiden véaliin jaavaa aluetta voidaan
nimittéd sosiaaliseksi tutoroinniksi, se on ohjagan ja oppilaan vélista
epavirallista kanssakdymistd joko organisoiduissa tai  satunnaisissa
tapaamistilanteissa.  Epévirallisuudesta huolimatta se voi olla tietoista ja
tavoitteellisa toimintaa esimerkiksi myonteisen oppimisilmapiirin ja —
motivaation edistdmiseksi ja ylldpitamiseksi. Tutorohjaus voi liittyd joko
valittémiin opinto-ongelmiin, opiskelijan henkilokohtaisista asioista johtuviin
ongelmiin tai ohjaus voi tdhdata opiskelijan jatko-opintosuunnitelmiin. Varsinkin
opintojen alkuvaiheessa opiskelutekninen neuvominen korostuu, silla ilman
riittavid opiskeluvalmiuksia itseopiskelu ei suju. (Kéhk6la & Paloste 1996, 17.)

Tutoroinnin perussisallot ovat Lehtisen mukaan opiskelutekninen ohjaus, suora

neuvominen ja informointi, oppisisalléllinen ohjaus ja ymmartava auttaminen.
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KUVIO 1. Tutoroinnin perussisallot. (Lehtinen 1992.)

Suora neuvominen ja
informointi

A

Y mmaértéva
auttaminen

TUTOROINTI

Opiskel utekninen
ohjaus

Oppisisdlldllinen ohjaus

6.3. Tutor ja tutorin tehtavat

Ohjausndkemys, joka oppilaitoksessa tutoroinnista omaksutaan vaikuttaa mm.
tilanteita organisoiden vai pysytteleek® han resurssihenkilona taustalla reagoiden
vain tarvittaessa oppijoiden ongelmiin. I hanteellisinta lienee, jos tutor osaa auttaa
aktiivisesti, mutta tungettelematta.

Tutorin persoona, hanen ominaisuutensa ja tyoskentelytapansa opetukselle
asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi ovat oleellisia. Rogersin mukaan hyvia
oppimistuloksia saavutetaan periagtteilla, jolloin opiskelijat kokevat olevansa
taysivaltaisesti koko persoonallaan oppimisprosessissa mukana. Ihmiskeskeisen

opettamismallin mukaan tutoropettaja:

L uottaa toisen kykyyn gjatella ja oppia
Kykenee jakamaan vastuuta muille
Antaa kokemuksensa ja tietonsa opiskelijoiden k&yttoon

Luo innostavan ja opiskelua tukevan ilmapiirin

o &~ 0w NP

Pyrkii siihen, ettd opiskelijat omaksuisivat halun jatkuvaan opiskeluun ja
itsensd kehittdmiseen

6. Auttaa muita opiskelijoita arvioimaan itse edistymistéan (Rogers 1983,
187-194.)
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Tutorin persoonallisuus on hanen herkin ja vahvin tyoinstrumenttinsa. Luonteva
avoimuus, empaattisuus ja maltti ovat tutorin vahvoja avuja. Ohjauksessa on
paljon kaikille oppijoille yhteisia asioita, mutta toisinaan tutorointitarve on
yksil6llinen. Ongelman luonne ratkaisee ohjagjan roolin, hdnen toimintatapansa
ja ohjaussisallon. Ohjaus- ja neuvontatarve muuttuu oppimisprosessin vaiheen ja
sithen liittyvan opittavan asian mukaan. Erityisen gankohtaista ohjaus on
opiskelun aloitusvaiheessa sekd vanhan ja uuden oppimiskokemuksen
nivelkohdassa.

Tutorin  tyossd kaikkein térkein elementti on inhimillinen viestinta.
Kéyttaytymisena se on tarkoitushakuista ja tavoitteellista suhteessa toiseen
henkil6on. Se on tietojen vaihdantaa erilaisten viestintékeinojen ja — kykyjen
avulla. Kommunikaatiotyylit vaihtelevat auttamisesta kaskevaan vallankayttoon.
Tyylit kuvaavat erityyppisia tutoroinnissa ilmenevia asenteita, kasityksia ja
menettelytapoja. Tutorin on syyta tiedostaa oma tyylinsa voidakseen ohjata omaa
kayttaytymistaan. (Résanen 1992, 113-114.)

Tutorin tehtavd@ voidaan Koron, Lehtisen ja Niemisen mukaan tiivistaa

Seuraavasti:

1. Luottamuksellisen, vastavuoroisen ja yksilollisyyttd kunnioittavan
ilmapiirin luominen opetustapahtumaan
Opiskelijoiden kytkeminen yhteissuunnitteluun

3. Opiskelijoiden mukaan saaminen heiddn omien oppimistarpeidensa
arviointiin

4. Opiskelijoiden  mukaan  ottaminen  redlististen  opetus- ja
oppimistavoitteiden muotoiluun

5. Opetuksessa eteneminen ja oppisisdltojen valitseminen opiskelijoiden
elaman- ja tyokokemuksen mukaan

6. Yhteistoiminnalligen ja vuorovaikutukseen perustuvien tyotapojen
kaytto

7. Opiskelijoiden mukaan ottaminen ja kannustaminen oman oppimisen
arviointiin (Koro, Lehtinen & Nieminen 1990, 78-79.)
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Niin tutor, ohjattava oppilas kuin myds opettga hyttyvét yleensd tydtavan
kéytosta Hyodyt tutoropiskelijalle sen lisdksi, ettd oppimista tapahtuu
edistymista, ovat postiivisst muutokset itsekasityksesss, motivaatiossa,
asenteissa ja sosiaalisessa kayttdytymisessa. Tutorina toimittuaan oppilas alkaa
kiinnostua omasta ahealueestaan, on huolellisempi ja avoimempi kuin
aikaisemmin. Tutorilla on uudessa roolissaan mahdollisuus omaksua positiivisia
kayttaytymismalleja Kognitiivisella alueella tutoroppilas itse oppii monien
prosessien tuloksena: hadn ndkee materiaalin uudella tavalla, hanen on
organisoitava ja uudelleenmuotoiltava se, hdnen on tutustuttava opetettavaan
asiaan ja selvitettéva kasiteltdvan ilmion eri elementtien keskindisia suhteita.
Néin tehdesséan hédnen oma sisdinen tietostruktuurinsa laajenee ja kehittyy.
(Koro, Lehtinen & Nieminen 1990, 79-80.)

Ohjattava oppilas voi hyétya toiminnasta mm. siten, ettd "oma’ tutor ehtii
valittbmasti ohjaamaan ja myos antamaan useammin apua, koska opettajan aika
menee muidenkin oppilaiden auttamiseen. Ohjattava ei j8a vaikeuksissaan yksin.
Kannustava tutor — ohjattava oppilas — suhteen avulla molemmat osapuolet
motivoituvat  koulunkayntiin. Ohjattavan oppilaan osallistumisaktiivisuus
lisdantyy: han uskaltaa vastata useammin tutorille kuin opettgjalle. (Nikkanen
1983, 12-13.)

MyGs opettga hyotyy. Tunnilla tapahtuvan samanaikaisen opetuksen méara
kasvaa kun opettgan antaman opetuksen lisaksi myos tutorit opettavat ja
ohjaavat tyoskentelya Keskeista opiskelijatutoreiden kaytossd on se, ettd
opettgjat ovat usein liian kiireisia ja heitd on liian vahan tutoroimaan kaikkia
niita opiskelijoita, jotka tutorointia tarvitsisivat. Tutor-tyOtapaa on opettajien
mahdollista kdyttda myos oppilaiden motivointikeinona ja silla voidaan vaikuttaa

myds luokan ilmapiiriin. (Nikkanen 1983, 12-13.)
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/. VERTAISTUTOROINTI

Goodlad ja Hirst méérittelevat vertaistutoroinnin ohjauksen muodoksi, jossa
opiskelijat auttavat toisiaan ja oppivat samalla uutta ohjaamisen kautta (Goodlad
& Hirst 1989, 13-14). Lehtinen ja Jokinen puolestaan méérittelevat
vertaistutoroinnin toiminnaksi, jossa vertaistutor, opinnoissaan pidemmalle
edennyt opiskelija ohjaa ja opastaa nuorempia opiskelijoita opiskeluun liittyvissa
asioissa. Vertaistutor edustaa ohjagjana samaa kulttuuria, kuin ohjattava. Han on
vertainen ja voi siten paasta lahemméksi ohjattaviaan kuin opettajakunnan
edustaja. Vertaistutorin omat opiskelukokemukset ovat tuoreessa muistissa ja
mahdolliset eteen tulevat, opiskeluun liittyvé ongelmat voivat olla hanelle oman
kokemuksensa kautta ymmarrettavampia kuin opettajalle. (Lehtinen & Jokinen
1996, 106.)

Myo6s Topping korostaa maédritelméssaan vertaistutoroinnin  mahdollisuuksia
erityisesti tutoroitavien nékdkulmasta. Vertaistutoreiden kayttd opetuksen tukena
antaa mahdollisuuden yksilolliseen ohjaukseen ja henkilokohtaisten kontaktien
madra opetustilanteissa lisdantyy. Vertaistutorit toimivat tiedon ja kulttuurin
valittgina opettagjan ja oppilaiden valillg; vertaisuus-ndkokulman kautta tutorit
tunnistavat ja tiedostavat tutoroitavien oppimisen lahtokohdat ja mahdolliset
oppimisen esteet. (Topping 1988, 3-6.)

Vertastutoroinnin  kasite tulee englannin kielen termistd peer tutoring.
Vertaistutoroinnin ottivat ensimmaisind kayttoon Andrew Bell ja Joseph
Lancaster, jotka kehittelivdt kyseista ohjauksen muotoa 1700-luvun lopulla.
(Goodlad & Hirst 1989, 13-15.)

Kun Bell ja Lancaster aikoinaan hyodynsivéat vertaistutorointia opetuksessaan,
kyse oli puhtaasti resurssien puutteesta. Vuonna 1798 Lancaster avas koulun
Lontoossa, jossa héanen ailkomuksenaan oli tarjota opiskelumahdollisuus huono-
osaisille lapsille, jotka muutoin olisivat j&&net koulusivistyksen ulkopuolelle. 350

oppilasta oli kuitenkin Lancasterille liikaa, joten hén organisoi opetustaan siten,
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ettd edissyneimmé oppilaat saivat toimia apuopettgina muille oppilaille.
Lancaster sai huomata nopeasti kokeilunsa tulokset: vertaistutoreiden kaytto
opetuksen tukijarjestelmand paransi oppimistuloksia sekd tutoroitavien etté
tutoreiden  kohdalla Heilkommin  menestyneet  oppilaat  kokivat
oppilastovereidensa taholta annetun ohjauksen mielekkd@nd ja antoisana
Lahjakkaat oppilaat, jotka toimivat tutoreina, saivat puolestaan lisdhaastetta
opiskeluun mika lisdsi heidan opiskelumotivaatiota entisestéén. (Goodlad &
Hirst 1989, 23-27.)

7.1. Teoreettiset nakdkulmat vertaistutorointiin

7.1.1. Rooliteoria

Sosiaalipsykologisessa  tutkimuksessa  vertaistutorointia on  tarkasteltu
rooliteorian kautta, jossa ihmisten oletetaan toimivan tiettyjen rooliodotusten
mukaisesti. Tutkimukset ovat osoittaneet, ettd tutoreiksi nimetyt oppilaat ovat
omaksuneet roolinsa ohjagjina, heijastaen samalla omia késityksidgan ja
odotuksiaan opettajan roolista. Rooliteorian mukaan tietynlainen kayttéytyminen
on selitettdvissa roolin ja siihen liittyvien odotusten ja oletusten, eiké tekijan
kautta. Esimerkkind Geiserin tutkimukset, jossa tutkittiin kymmenvuotiaiden
ylivilkkaiden  oppilaiden kaytbksen muutoksia madréttdessd  heidét
tutortehtdvadn. Tutkimustulokset osoittivat selkedn muutoksen tapahtuvan lasten
kaytoksessa:  ylivilkkaat lapset omaksuivat opettgjan roolin ja muuttivat
kaytostddn huomattavasti. Jalkeenpain kavi ilmi, etta kyseiset lapset olivat
muuttaneet kokeilun my6ta suhtautumistaan myonteisemmaksi koulunkayntia ja
opettgjia kohtaan. (Gelser 1969, teoksessa Goodlad & Hirst 1989, 58.)

Rooliteoreetikot ovat tarkastelleet vertaistutorointia myos tutoroitavien
ndkokulmasta. Tutkimukset ovat osoittaneet, ettd vertaistutoroinnin kautta on
tietyissa tapauksissa ssavutettu parempia oppimistuloksia kuin perinteisen

opetuksen keinoin. Rooliteorian ndkokulmasta ilmi6 selitetdan siten, ettd
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useimmiten opettgjan ja oppilaiden ajatusmaailmat eivét kohtaa toisiaan. Samaan
ryhméan kuuluva vertaistutor on vertainen ja puhuu samaa kielta tutoroitavan
kanssa. (Goodlad & Hirst 1989, 57-58.)

7.1.2. Behavioristinen teoria

Psykologisessa tutkimuksessa vertaistutorointia on tarkasteltu behavioristisesta
ndkokulmasta. Behavioristisen ndkemyksen mukaan oppiminen on tehokkainta
mikai oppilaat saavat palautteen suorituksestaan valittomasti opetuksen
yhteydessd. Opetustilanteessa oppilaita kannustetaan ja palkitaan oikean
vastauksen ja oikean suorituksen jalkeen. Palkitseminen toimii kannustimena
uuden asian oppimiseen. Vertaistutorointi behavioristisesta nékokulmasta
painottaa tutoroitavien saamaa hyo6tya tutoroinnista. Vertaistutoreiden kaytto
mahdollistaa yksilollisen ohjauksen, joka puolestaan behavioristien mukaan
johtaa parempiin oppimistuloksiin. (Goodlad & Hirst 1989, 59.)

7.1.3. Sosiolingvistinen teoria

Sosiolingvistiikka on tieteenala, jossa yhteiskunta ja kielentutkimus liittyvéat
toisiinsa. Sen keskeisid aloja on kielenulkoisista syista johtuvan vaihtelun
tutkiminen. On jo pitk&an tiedetty, etta eri miehet ja naiset, yhteiskuntaryhmiin
kuuluvat ja eri-ikdiset ihmiset kayttavéat erilaisia ilmaisuja samoista asioista.
heidan puheensa ilmausten eroavaisuuksia. Tutkimukset osoittivat selvén
yhteyden lasten yhteiskuntaluokan seka puheen kaytantojen valilla
keskiluokkaisten perheiden lapset kayttivéat puheessaan monipuolisempia ja

kuitenkin, ettd optimaalisissa olosuhteissa ja oikean ohjauksen kautta, myo6s
tyoléisperheiden lapset pystyivat kehittdméén kielellisida ilmauksiaan ja
omaksumaan rikkaamman ilmaisutyylin  puheessaan.  Sosiolingvistisen

tutkimuksen nakokulmasta vertaistutorointi onkin nahty yhteisen kielen
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[6ytamisen mahdollisuutena ohjaustilanteessa. (Lawton 1972, teoksessa Goodlad
& Hirst 1989, 59-60.)

7.1.4. Hahmoteoria

Hahmo-teoria sai alkunsa 1890-luvulla Saksassa ja It&vallassa vastareaktiona
aikakauden vallitsevana teoriana olleeseen atomismiin, joka tutki asioiden osia
gjatuksenaan koota ne sitten takaisin kokonaisiksi. Atomistit uskoivat asioiden
luonteen olevan ehdoton ja  kontekstista riippumaton.  Gestaltin
hahmopsykologinen koulukunta taas oli kiinnostunut siitd, kuinka mielemme
hahmottaa kokonaisuuksia epataydellisista elementeistd (Gestalt on saksaa ja

tarkoittaa "hahmoa").

Kokonaisuuksien hahmottaminen on hahmoteoreettisen ndkokulman lahtokohta
vertaistutorointiin. Oppiessaan uusia asioita ihmiset kasittelevat uutta tietoa
monin  eri  tavoin. Hahmoteoreetikot  olettavat, €ftd joutuessaan
tutorointitehtdvaan, oppilas joutuu kasittelemddn opetettavaa ainesta uudesta
nakokulmasta, joka on opettajan ndkdkulma. Pyrkiessdan 16ytdmaan opetettavan
aineksen olennaiset ja keskeiset elementit, tutor joutuu samalla reflektoimaan ja
tarkastelemaan omaa oppimistaan. Tama mahdollistaa uudenlaisen nékokulman
muodostumisen oppimiseen ja ongelmanratkaisuun. Samallatutor voi jakaa omia
ndkemyksiaan tutoroitaville. (Goodlad & Hirst 1989, 60.)

7.2. Vertaistutoroi nnin hyodyt

Edella estetyt teoreettiset ndkokulmat vertaistutorointiin eivat ole toisiaan
poissulkevia ndkemyksid Teoriat ainoastaan painottavat e tavoin
vertaistutoroinnin hy6tyndkdkulmaa tutorin ja tutoroitavien valilla Seuraavassa
esitan lyhyesti edella mainittujen teorioiden nékemyksi & vertaistutoroinnin avulla

saavutettavista hyodyista.
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7.2.1. Tutorit

Vertaistutoreiden oppimista korostavan nékdkulman mukaan vertaistutorointi on
ohjaamisen kautta tapahtuvan oppimisen muoto. Kyseisen nakokulman
kannattajat voivat tukeutua esimerkikss Comeniuksen, vuosisatoja Sitten
lausuttuun viisauteen: Qui docet, discit (se joka opettaa, oppii) tai, kuten
Topping, hieman myéhemmin muotoili saman lauseen uudelleen; opettaminen
on uudelleen oppimista (Topping 1988, 4).

Tutkimukset ovat osoittaneet, ettd tutoreina toimivien oppilaiden luottamus
omiin kykyihin kasvaa ja kehittyy vertaistutoroinnin kautta. Vertaistutorina
toimiminen myos kehittéa ja vahvistaa tutoreiden tiedollista osaamista.  Tutorit
kokevat saavansa arvostusta seka opettajan etta tutoroitavien taholta. Tutorina
toimiminen edellyttéd uudenlaisen nékdkulman ottamista opiskeluun. Opittu
tieto kytkeytyy tutoroinnin kautta kdytdnnon toimintaan; opetettavan aineksen
hyodynnettavyys ja kéyttdarvo nayttaytyvat konkreettisesti ohjaustilanteessa.
Tutorointi avaa myds ndkokulman opettgana toimimiseen ja antaa
mahdollisuuden oppimisprosessien syvempdan tarkasteluun. Taman lisaksi
vertaistutoroinnilla on todettu olevan merkittavia lisdavia vaikutuksia tutoreiden
yksildllisten kokemusten, kuten itsetunnon ja hyodyllisyyden tunteen

kehittymisen suhteen.

TAULUKKO 1. Vertaistutoroinnin hyddyt tutoreille.

Itseluottamus omiin kykyihin kehittyy Rooliteoria

Opittu tieto kytkeytyy kdytantoihin Hahmoteoria

Opitun tiedon syvempi ymmérrys mahdollistuu Hahmoteoria

Tutorit kokevat itsensd hyodylliseksi Rooliteoria

Y mmérrys opetuksen ja oppimisen prosesseista kehittyy | Hahmoteoriajarooliteoria
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7.2.2. Tutoroitavat

Vertaistutorointi tarjoaa mahdollisuuden yksilolliseen ohjaukseen. Erityisesti
behavioristinen nékdkulma vertaistutorointiin korostaa yksilollisen ohjauksen ja
henkilokohtaisten kontaktien maardd ohjaustilanteessa. Tama& mahdollistaa
valittdman ja tehokkaan palautteen antamisen, joka puolestaan behavioristien

mukaan johtaa parhaimpiin oppimistuloksiin.

Hahmo- ja rooliteorioiden mukaan vertaistutoroinnin tehokkuus perustuu
vertaistutoreiden kykyyn tulkita ja tunnistaa tutoroitavien oppimisen lahtékohdat
seké& mahdolliset oppimisen esteet. Vertaistutorointi on oppimisen ohjauksen
muoto, joka pyrkii huomioimaan oppijoiden taustatekijét seka poistamaan

oppimistilanteeseen liittyvét haitalliset jannitteet.

Olennaista on siis tutoreiden ja tutoroitavien keskinanen vertaisuus. Vertaisuus
médritellédn samaan ryhmaan kuulumisena. Ryhma el valttamétta merkitse
koulutustasoa tai ammattia. Se voidaan tulkita myds ién, yhteiskunnallisen
aseman tai kulttuurin perusteella. Olennaista on, etta vertaistutor ja tutoroitava

puhuvat samaa kielta.

TAULUKKO 2. Vertaistutoroinnin hyddyt tutoroitaville.

Mahdollisuus yksil6lliseen ohjaukseen Behavioristinen teoria
Henkil 6kohtaisten kontaktien méara lisaantyy Behavioristinen teoria
Ohjaajan vertai suus edesauttaa vuorovaikutusta Rooliteoria, hahmoteoria
Tutoroitavat saavat tukea tutoreilta Hahmoteoria
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8. TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

8.1. Tutkimusongel mat

Taman tutkimuksen avulla pyrin analysoimaan ja selvitteleméan ikaantyneiden
ATK-opiskelijoiden ohjagjina toimivien vertaistutoreiden ohjaustoimintaa. Olen
ensisijaisesti kiinnostunut siitd, kuinka vertaistutoreina toimivat ikaihmiset
kokevat oman roolinsa ohjagjina ja kuinka he arvioivat omia mahdollisuuksiaan
toimia ikdantyneiden ATK-opiskelijoiden tukijoina. Tutkimukseni ndkokulman
valintaan vaikuttivat oman kiinnostukseni lisaksi myds Mukanetti ry:n intressit.
Yhdistyksen jarjestamilla ATK-kursseilla oli jo otettu kayttéon asiakkaille
suunnattu kurssien onnistumista mittaava palautejarjestelma, joten yhdistyksen
toiminnanjohtagjan toivomuksesta p&adyin tutkimaan vertaistutorointia erityisesti
vertaistutoreiden nékokulmasta. Koska ikaihmisten vertaistutortoiminnan
tutkimus on maailmanlagjuisestikin tarkasteltuna vield toistaiseksi |éhes
kartoittamaton  tutkimuskohde, p&adyin  kuvallevaan, deskriptiiviseen
tutkimukseen, jonka tarkoituksena olisi tuottaa perustavanlaatuista, kartoittavaa

tietoa vertaistutoroinnista tutoreiden ndkokulmasta.

Tutkimuksen  pddtehtdvékss  muodostui  vertaistutoreiden  kokemusten
ikéantyvét ovat lahteneet mukaan tutortoimintaan ja millaisia kokemuksia heilla
on tutoroinnista. Taman lisdksi kiinnostuksen kohteena oli ik&&ntymisen

problematiikka  tutoroinnissa sekd tutoreiden omakohtainen  arvio

Padongelma:
Millaisena Mukanetin tutorit kokevat tehtavansd ikéntyneiden ATK-

opiskelijoiden vertaisohjagjina?



Alaongelmia:

Mitk&tekijé motivoivat vertaisohjaajanatoimimiseen?

Mita vertaisuus merkitsee ohjaustilanteessa?

Mik&a on oman oppimisen osuus vertai stutoroinnissa?

Millaisia vaatimuksia vertai sohjaajana toimiminen asettaa?

Kuinka ohjagjat arvioivat mahdollisuuksiaan vastata asetettuihin haasteisiin?

8.2. Tutkimusaineiston keruu teemahaastattelulla

Tutkimusaineisto keréttiin  teemahaastattelun avulla.  Valitsin  haastattelun
tutkimusmenetel maksi siksi, etta ikdantyneiden vertaistutoreiden
kokemusmaailma tutkimuskohteena on uusi, eikd aiempiin tutkimustuloksiin
ollut mahdollista tukeutua. Tasta syysta vastausten suunnat olivat siis vaikeasti
ennustettavissa. Lisdks halusin tarjota haastateltaville mahdollisuuden kuvailla
nédkemyksidan ja kokemuksiaan mahdollisimman vapaasti, subjekteina
Véhdisestda haastattelukokemuksestani johtuen halusin tuekseni teemarungon,
jonka avulla tutkimuksen kannalta lahtokohtaisesti mielenkiintoiset osa-alueet

tulisivat késitellyiksi.

Teemahaastattelussa haastattelun aihepiirit, teemaalueet, ovat etukateen
méaaratty. Menetelmastd puuttuu  kuitenkin  strukturoidulle haastattelulle
tyypillinen kysymysten tarkka muoto ja jarjestys. Haastattelija varmistaa, etta
kaikki etukdteen paétetyt teema-alueet kdydaan haastateltavan kanssa |gpi, mutta
niiden jarjestys ja lagjuus vaihtelevat haastattelusta toiseen. (Eskola & Suoranta.
1998, 87.)

Haastattelutilanteessa teema-alueet edustavat teoreettisten padkasitteiden
spesifioituja alakasitteitd tai — luokkia. Ne ovat siis yksityiskohtaisempia kuin
ongelmat, varsin iskusanamaisia luetteloita Ne ovat niitd alueita, joihin
haastattelukysymykset varsinaisesti kohdistuvat. Haastattelutilanteessa ne
toimivat haastattelijan muistilistana ja tarpeellisena keskustelua ohjaavana
kiintopisteena. ( Hirgérvi & Hurme 2004, 66.)
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Ennen haastatteluiden toteuttamista osallistuin vertaistutoreiden toimintaan
k&ytannossi. Ensikosketukseni tutkimuskohteeseen sain Tampereen avoimen
yliopiston TYT:n tutoreille jarjestdmassa vertaistutorkoulutuksessa, jossa paasin
henkilokohtaisesti tutustumaan vertaistutoreithin ja tutortoimintaan. Osallistuin
tarkkailijana yhdelle ATK-kurssille, jossa péisin seuraamaan tutoreiden
tyoskentelya kaytadnnon ohjaustilanteessa. Olin myo6s kahden kotitutorin mukana
kotiohjauskaynnillg, jossa tutorit asensivat viruksentorjuntaohjelman, seka
opastivat asiakasta sen kaytt6on liittyvissa toimenpiteissa. Taman liséksi
osdllistuin vapaamuotoiseen ohjaustilaisuuteen erddssd Mukanetti ry:n ATK-
pisteista Kaytannon tuntuma tutortytskentelyyn sen jokaisella sektorilla seké
tutorethin tutustuminen henkilokohtaisella tasolla antoivat omalta osaltaan
pohjaa haastattelurungon laatimiseen seka luonnollisesti luottamuksen
heréttamiseen haastateltavissa. Kenttétyd onkin erityinen tapa pdasta enemman
ta vdhemman ldheisiin kosketuksiin tutkittavien kanssa. Silloin kun tutkija
pyrkii sailyttdmé&an tutkittavan ilmion sellaisena kun se on, voidaan puhua
pyrkimyksesta tavoittaa tutkittavien oma nakokulma; talléin puhutaan myos
naturalistisesta otteesta.( Eskola & Suoranta 1998, 16.)

8.3. Haastateltavat

Tutkimustani varten haastattelin yhteensd kahdeksaa Mukanetti ry:n tutoria,
neljéd naista seka neljéa miesta. Sukupuolten tasainen jakaantuminen ei ollut
harkittua, slla haagtateltavat tutorit valittiin tutorointitehtdvan mukaan.

Tutorointitehtdvia on yhteensa kolme:

-Kurssitutorit (4)
-Kotitutorit (2)
-Nettipistetutorit (2)

Kurssitutor toimii ATK-kursseilla varsinaisen opettgjan tukena. Kurssitutorit
tyoskentelevét kursseilla pareittain. Kotitutorit puolestaan suorittavat ohjauksen

asiakkaan kotona. Tavallisimpia kotiohjaustilanteita ovat erilaisten ohjelmien
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asennukset, seka niiden kayttbonotossa opastaminen. Kolmas tutoroinnin muoto
on erilaisissa nettipisteissa tapahtuva tutorointi. Tutorit toimivat nettipisteissa
pareittain ja opastavat asiakkaita omien kykyjensa mukaan. Tutortoiminnan
mahdollissmman lagjan ymmaértamisen saavuttamiseksi halusin jokaisen
tutortehtdvan olevan tutkimuksessani edustettuna. Haastateltavikseni valitsin

lopulta kaksi kotitutoria, nelja kurssitutoria seka kaks nettipistetutoria.

Haastateltavien valintaan sain apua Mukanetti ry:n toiminnanjohtajalta, jolta sain
tarvittavaa tietoa tutoreiden ohjaushistoriasta. Kotitutoreiden osalta valinta oli
helppo, silla valitsemani kaksi ohjagjaa olivat samalla ainoat, jotka kyseiseen
tutoroinnin muotoon osallistuivat. Valitsemani neljan kurssitutorin kohdalla
pyrin valitsemaan mahdollisimman heterogeenisen ryhman. Valintakriteereind
toimivat mm. kokemus ohjagjana toimimisesta sekd tietokoneen kaytosta
yleensa Taugtoiltaan ja lahtokohdiltaan erilaisen ryhman etsimisen kautta pyrin
antamaan itselleni mahdollisa evéitd tutkimustulosten analyysivaiheeseen.
Ennen haastatteluja en voinut tietenk&an tietdd, onko edella mainituilla
kriteereilla, kuten ohjaus- ta tietokoneenkayttokokemuksella, merkitysta
ohjagjana toimimiseen. Olin kuitenkin  Kkiinnostunut  taudoiltaan ja
lahtokohdiltaan erilaisten tutoreiden kokemuksista ohjagjana toimimisesta, seka
ndiden kokemusten mahdollisista eroista ja yhtalaisyyksista Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa puhutaankin aineiston harkinnanvaraisesta, teoreettisesta tai
tarkoituksenmukaisesta poiminnasta ta  harkinnanvaraisesta néytteesta
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa ei pyrita tilagtollisiin yleistyksiin vaan pyritéén
kuvaamaan jotakin tapahtumaa, ymmaéartamaan tiettya toimintaa tai antamaan
teoreettisesti mielekas tulkinta jostakin ilmi6sta.( Eskola & Suoranta 1998, 61.)

Tavoitteeni heterogeenisen haastattelujoukon kokoamisesta toteutui téydellisesti.
Haastateltavien ikgakauma oli 61-74 vuotta. Ammatti- ja koulutushistorialtaan
haastateltavat edustivat lagjaa kenttéd. Kokemukset ohjaus- ja opetustehtévista

vaihtelivat suuresti.
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8.4. Haastattel ujen toteutus

Haastattelut toteutettiin Mukanetti ry:n tiloissa. Haastatteluja varten oli
jérjestetty erityinen huone, jossa haastattelut voitiin suorittaa ilman ulkopuolisia
hairidtekijoitd. Kestoltaan haastattelutilanteet vaihtelivat tunnista puoleentoista
tuntiin. Tunsin jokaisen haastateltavan pintapuolisesti jo entuudestaan. Olimme
keskustelleet  lyhyesti haastattelujen  luonteesta ja  toteutuksesta
henkilokohtaisesti yhteisessa illanviettotilaisuudessa. Kaikki haastateltavat olivat
lahtokohtaisesti  innostuneita osallistumaan tutkimuksen suorittamiseen ja
tunnelma haastatteluissa oli rento ja vapautunut. Jokainen haastattelu oli
luonteeltaan hyvin erilainen. Haastattelut sujuivat keskustelunomaisesti ja ne
etenivdt teemoittain. Haastateltavien luonteenpiirteet, kuten avoimuus ja
puheliaisuus vaikuttivat luonnollisesti haastattelujen kulkuun. Joidenkin
haastateltavien osdlta tilanne edellytti tutkijalta jatkuvaa lisdkysymysten ja
tarkennusten esittamista, kun taas toiset haastateltavista puhuivat vuolaasti 18hes
taukoamatta nauhurin kéynnistyessa. Pyrin kuitenkin jatkuvasti Kkiinnittdmaan
huomiota omaan rooliini haastattelijana. Hirgarvi ja Hurme toteavat, etta
haastattelijan tulee minimoida omaa osuuttaan haastatteluissa ja vattda
liialisesti kommentoimasta asioita (Hirgjérvi & Hurme 2004, 67).

Haastattelujen edetessa sain huomata kuinka térkegksi muodostui se, etta olin
tutustunut  kohtalaisen  lagjasti  tutorointia  koskevaan  teoreettiseen
|&hdeaineistoon. Koin tasta olleen hyotya erityisesti tilanteissa, joissa haastattelu
uhkas gautua pois kasiteltdvasta aitheesta. Hirsjarven ja Hurmeen mukaan on
valttdmatonta perehtya valitusta tutkimusaiheesta ja sen liepeiltd aiemmin
tehtyyn tutkimukseen jo ennen oman tutkimusaineiston kerdgamista Taman
vaiheen laiminlydminen saattaa kostautua myohemmin, kun huomataan
esimerkiksi, ettd jokin seikka olisi viela pitanyt kysya haastattelussa.( Hirgjérvi
& Hurme 2004, 57.)
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8.5. Tutkimusaineiston kasittely

Haastattelujen jalkeen suoritin tutkimusaineistoni puhtaaksikirjoituksen eli
litteroinnin. Valitsin litteroinnin tarkkuudeks sanasta sanaan — litteroinnin, mutta
jétin pois huokausten seka puhetaukojen pituuksien kirjaamisen. Nain tarkkaa
litterointia en katsonut tarpeelliseksi oman aineistoni kohdalla. Tarkimpaan ja
yksityiskohtaissmpaan litterointiin - ryhtyvétkin yleensd keskusteluanalyysia
kayttavat tutkijat, jolloin kiinnostus el ole niink&&n puheen sisdlldissa
sellaisenaan vaan sosiaalisissa vuorovaikutustilanteissa, joissa puhe saa aikaan
toimintaa. Aineiston litteroinnin tarkkuudesta el ole olemassa yksiselitteisia
ohjeita Tutkimustehtdvastd ja tutkimusotteesta riippuu, kuinka tarkkaan
litterointiin on syyta ryhtya (Hirgérvi & Hurme 2004, 158). Sanasta sanaan —
litterointi osoittautuikin myohemmin oikeaksi ratkaisuksi. Pian haastattelujen
toteuttamisen jalkeen otin ldhes puolen vuoden mittaisen etaisyyden
tutkimukseeni, kun opiskelin hetken aikaa ulkomailla Palatessani jélleen
tutkimukseni pariin sanasta sanaan — litteroidut haastattelut puhekielineen ja
murreilmauksineen toivat eldvésti mieleen haastattelutilanteet, vaikka niiden

toteuttamisesta oli kulunut jo useita kuukausia.

Tutkimusaineiston  litterointia seurasi aineison  Kirjalliseen  muotoon
tutustuminen eli aineiston lukeminen. Vaikka aineisto oli ollut jo kahteen kertaan
esillg, itse haadtatteutilanteessa ja litterointivaiheessa, aineistoa olisi aina
luettava kokonaisuutena, jasitd olisi luettava useaan kertaan (Hirgarvi & Hurme
2004, 143). Aineiston lukeminen moneen otteeseen tuntui aluks tarpeettomalta,
silla jo haagtatteluiden aikana tietyt teemat nousivat selkedsti esiin ja gatus
aineiston suoraan analyysiin siirtymisesta tuntui houkuttelevalta. Aineistoa ei
kuitenkaan voi analysoida, €ellei ensin lue sitd. Siitd kuinka hyvin aineisto on
tullut tutuksi, riippuu my6s se, kuinka hyvin voimme analysoida sitd. Deyn
mukaan lukemisvaihe kvalitatiivisessa aineistossa ei ole passiivista. Luemme
saadaksemme ymmaérrysta analyysin tekoon. Aineistoa tulis lukea dgis
aktiivisesti ”interaktiivisesti.” (Dey 1995, 37.)
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Luin tutkimusaineiston [gpi useaan otteeseen ja suoritin aineiston teemoittelun.
Teemoittelulla tarkoitetaan téssi sita, ettd analyysivaiheessa tarkastellaan
sellaisia aineistosta nousevia piirteitd, jotka ovat yhteisia usealle haastateltavalle.
Ne saattavat pohjautua teemahaastattelun teemoihin, ja odotettavaa onkin, etta
ainakin lahtokohtateemat nousevat esiin. Sen liséks tulee tavallisesti esille
lukuisia muita teemoja, jotka ovatkin  usein  |&htGkohtateemoja
mielenkiintoisempia. N&n syntyviin teemoihin voivat luonnollisesti kuulua
my06s alkuperdisten teemojen véliset yhteydet (Hirsjdrvi & Hurme 2004, 173).
Vahaisesta tutkijakokemuksestani johtuen koin uusien teemojen [6ytamisen
aluks hankalana. Vaistamétta tietyt ennakko-oletukset ohjasivat aineistoon
tutustumista ja pyrin ensin tiedostamattani nédkemdan aineistosta ainoastaan
lahtokohtateemoihin kuuluvia elementtga Tutkijan on kuitenkin annettava
aineigon puhua, ilman ettd han pyrkii ndkeméan keinotekoisia linkkgjd ns.

odotettuihin vastauksiin.

Kun usean lukukerran jélkeen aineisto alkoi hahmottua kokonaisuutena,
jarjestelin aineistoa uudelleen siitd nousevien merkitysten perusteella. Kerésin
merkitykset erilleen ja kokosin ne alustavien kategorioiden alle. Tarkasteltuani
edelleen uudelleen koottua aineistoani kategoriat alkoivat vahitellen jasentyé.
Kategoriat sisdlsivat sellaisia aineistosta esiin nousevia piirteitd, jotka olivat
yhtelsd usedle haastateltavalle. Pyrin 10ytamé&an ylékasitteet, jotka kuvaisivat
tietyn kategorian sisdltéd. Osa kategorioista oli samoja kuin [8ht6kohtateemat,

mutta esiin nousi myos muita teemoja.
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9. TULOKSET

TassA kappaleessa esittelen tutkimukseni  tulokset. Aluksi tarkastelen
tutortoiminnan  lahtokohtia, eli  tutoreiden motiivejla vertaisohjagjana
toimimiseen. Sen jalkeen kasittelen tutoreiden positilvisia ja negatiivisia
kokemuksia tutortoiminnasta. Kolmanneks: kuvaan 1&n ja vertaisuuden
problematiikkaa tutoroinnissa. Neljanneksi kasittelen tutoreiden omaa
oppimisprosessia ohjaustilanteessa.  Viidenneks tarkastelen vertaistutoreiden
saamaa koulutusta. Lopuksi teen yhteenvedon tutkimustuloksista.

Tulosten esittdmisessa kaytan kvalitatiiviselle tutkimukselle tunnusomaista
eSitystapaa, eli  argumentointini  tueksi  esitdn  suoria  lainauksia
haastattelutilanteista. Jokaisen lainauksen jalkeen olen merkinnyt haastateltavan
tunnuksen, jossa k&ytan seuraavanlaista merkintétapaa:

TAULUKK O 3. Haastateltavat.

Kurssitutor 1, nainen KT1N
Kurssitutor 2, nainen KT2N
Kurssitutor 3, nainen KT3N
Kurssitutor 4, mies KT4M
Nettipistetutor 1, nainen NPIN
Nettipistetutor 2, mies NP2M
Kotitutor 1, mies KOT1IM
Kotitutor 2, mies KOT2M

9.1. Tutoreiden motiivit

Haastateltavilta tiedusteltiin tutortoimintaan ryhtymisen syitd. Vastauksissa
korogtettiin, etté varsinainen aloite ja kannuste tutorkoulutukseen osallistumiseen

tuli Mukanetin ATK-kurssien kouluttgjilta. Kaikki haastateltavat olivat
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osallistuneet Mukanetin jarjestdmille ATK-kursseille, jonka yhteydessa
kouluttgjat olivat tiedustelleet vastagjien halukkuutta jatkaa
tietotekniikkaharrastusta vertaistutoreina. Vaikka kukaan haastateltavista e sis
ollut hakeutunut tutortoimintaan oma-aloitteisesti, esitettyyn tarjoukseen
suostumisen taustalla olivat kuitenkin erilaiset, henkilokohtaiset motiivit.
Haastatteluaineistosta 10ytyi viisi tutortoimintaan ryhtymisen motiivia, jotka
olivat:

1. Omien ATK-taitojen yll&pitdminen ja kartuttaminen
1.1. Y hteiskunnalliset vaatimukset

1.2. HenkilOkohtaiset tarpeet

Sosiaalinen vuorovaikutus

Ikéihmisten motivointi tietotekniikan harrastamiseen

Harrastustoiminnallisuus

o &~ W DN

Pyrkimys jatkuvaan itsensa kehittéamiseen.

Kaikki haastateltavat mainitsivat ainakin yhden edelld mainituista motiiveista
Useimpien haastateltavien vastauksista oli |0ydettéavissa useita motiiveja. Omien
ATK-taitojen yll&pitdminen ja kartuttaminen oli kuitenkin yleisimmin mainittu
tutortoimintaan osallistumisen syy. Se I0ytyi jokaisen tutorin vastauksista.
Erityisesti kahden kotikdynteja tekevan tutorin kohdalla kyseinen osa-alue oli

selkeasti vahvin toimintaan ryhtymisen motiivi.

" Sen jalkeen kun ma olin kaynyt kaikki mahdolliset kurssit, niin
mulle sanottiin, ettd makin alkaisin opiskelemaan tuota
" rautapuolta” , ettd kurssia kylla annetaan. Sehan tietysti kiinnosti
pirugti. Std kautta ma olen dtten viimeistaadn jaanyt koukkuun
tahan touhuun.” KOT2M

Kotitutoreiden mainitsema kiinnostus “rautapuoleen”, eli tietotekniikkaan
liittyv&an laitteiden ja ohjelmistojen asennukseen edustaa kuitenkin &éripaata
omien ATK-taitojen yll&pitdmisessa ja kartuttamisessa. Kuuden muun
haastateltavan vastauksissa esintyivéat paivittdiseen tietokoneen kayttoon
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liittyvien toimintojen, kuten sdhkopostin- seka tekstink&sittelyohjelmien,

hallinnan yll&pitaminen.

Omien ATK-taitojen yll8pitaminen ja kartuttaminen oli edelleen eroteltavissa
kahden kategorian alle. Osalle tutoreista tietotekniikan hallinta oli ainoastaan osa
arkipdivaisia kaytantoja ja toimintoja. Tietokone mahdollisti yhteydenpidon
ystaviin, vaivattoman informaation hankkimisen seka oman tekstimateriaalin
tuottamisen esimerkiksi runojen, muistelmien sek& paivakirjojen muodossa
Tietotekniikan hallinta liittyi vastagjilla siis hyddyn kokemisen kontekstiin.

Toisllle taas tietotekniikan hallinta oli osaa lagiempaa yhteiskunnallista
ulottuvuutta. Vaikka toisaalta tietokone palvelikin valittomia henkilokohtaisia
tarpeita, sen hallintaan liittyi myds vallitsevan yhteiskunnan vaatimus. Uusinta

teknologiaa on osattava kéayttaa.

" Kylla se melkein nykyaan on niin, ettd ndita juttuja pitda ainakin
jonkin verran hallita. Ihan vaan senkin takia, ettd pysyy edes
jotenkuten mukana maailman menossa ja ettei ihan putoa karryilta.
Nykya&n noi nettihommat sun muut alkaa oleen jo ihan arkipéaivaa
lahes kaikilla palvelualoilla, mutta mink&s teet jos oot ihan
pihalla...” KOT1M

Kaikki kahdeksan tutoria toivat vahvasti esiin myds tutortoiminnan sosiaalisen
ulottuvuuden. Mukanetti on seka kurssi- ettéd muun sosiaalisen toiminnan kautta
muotoutunut vastagjien mukaan tutuksi ympaéristoksi, jossa on mahdollista tavata

ystaviadan tietotekniikan opintojen ohella.

" Ennen kaikkeahan taalla pitéd nama mukavat kaverit ja sitten
kylla ma kayn aika lailla sahkopostikirjeenvaihtoa naiden
tutorkavereiden kanssa. Taalla on vaan jotenkin niin mukava taméa
ilmapiiri.” KT2N
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Erés tutoreista nosti esiin myods yhteiskunnallisen osallistumisen nakékulman.
Han korosti erityisesti ik&antyvan vaestonosan aktivoimista uuden teknologian
opiskeluun. Tietotekniikan hallinta tulis vastagjan mukaan ndhda erityisesti
ikdihmisten yhteiskunnallisen osallisstumisen mahdollistavana tekijana.

"Mulla on sellainen suuri toive, ettd mun ikéiset e putoais
karryiltd, dgis tan yhteiskunnan toiminnasta. Kyllahan téssa
yhteiskunnassa siis parjad ilman tietokonetta, onhan meilla
olemassa paljonkin kotitalouksia, joissa @ 00 edes sdhkda. Mutta
jos si olet sdlainen henkild, joka haluaa osallistua
yhteiskunnalliseen toimintaan, niin sulla on sahkoisesti suora
yhteys esimerkiks eduskuntaan ja kansanedustajiin, vieda sinne
asioita kasiteltaviksi.” KT2N

Monet haastateltavista kuvasivat tutortoimintaa mukavaks harrastukseksi.
Haastatteluissa kévi ilmi, ettd kaikilla vastagjilla oli tietotekniikkaharrastuksen
lisdksi muitakin harrastuksia, kuten liikuntaa seka kieliopintoja. Vastauksissa
tutortoimintaa el mielletty tarkedmmaks suhteessa muihin  harrastuksiin.

Tutorointi oli siis harrastus muiden joukossa.

Erés haastateltavista piti tutortoimintaa kuitenkin erittéin vaativana suhteessa
muihin  harrastuksiinsa.  Vaikka tutorointiin  osallisuminen on taysin
vapaaehtoista ja sen menestyksekds suorittaminen el valttaméita edellyta
tutoreilta tietotekniikan aukotonta hallintaa, voi yksilo itse asettaa omat
tavoitteensa tutorointia kohtaan hyvinkin korkealle. Vastagjan mukaan tutorointi

on jatkuvaa itsensa kehittamistd, myds varsinaisen tutoroinnin ulkopuolella.

"Tavallaan tda toiminta edellyttdd semmoista jatkuvaa omaa
harrastuneisuutta. Meillehan on kirjallisuutta hankittu ja me
saadaan lainata Sité ja sitten mellla on naita kuukausikokouksia ja
niin poispdin. Stten on muodostunut semmoisia pienid ryhmia,

jotka todella opiskelee jotain tiettya asiaa. Etta kylla tdma innostaa



meita tutoreita jatkuvaa kehittamiseen. Eli tavallaan se haaste on
koko ajan olemassa.” KT1N

9.2. Tutoroinnista saadut kokemukset

Haastateltavia pyydettiin kuvailemaan tyypillistd ohjaustilannetta, jossa he
useimmin tyoskentelevéat. Ulkokohtaisen kuvailun lisdksi haastateltavia
pyydettiin kertomaan, millaisia kokemuksia ohjaustilanteista oli saatu. Padosin
kokemukset vertaistutoroinnista olivat positiivisia, mutta mukaan mahtui myos
vahemman miellyttévia, negatiivisia kokemuksia Seuraavassa kaésittelen

yksityiskohtaisemmin sek& positiivisia - etta negatiivisia kokemuksia.

9.2.1. Positiiviset kokemukset

Tutortoiminnan positiiviset kokemukset syntyivéat kaikkien haastateltavien
mukaan toisten auttamisen seka omien henkilokohtaisten onnistumisten kautta.
Tutortehtavasta riippuen vastausten painotukset vaihtelivat hieman mainittujen
tekijoiden suhteen. Kurssellla varsinaisen opettgan tukena toimivien
kurssitutoreiden mukaan téarkeinta oli, ettda oppilaat kykenivé saavuttamaan
asetetut oppimistavoitteet, tapahtui tama sSitten tutoreiden tai opettgan
opastuksella. Positiiviset kokemukset liittyivat miellyttévaén ja innostuneeseen

yleisiimapiiriin, joka kursseilla vallitsee.

" Tuolla kursseilla ainakin 99% ihmisista on sellaisa, jotka haluaa
apua ja on todella kiitollisia, suorastaan aarettoman kiitollisia. Ne
kiittelee moneen kertaan, ettd ihanaa ja kiitoksia, vaikka siind itse
el olisi edes kauheesti joutunut tekeen mitéan. Sehan tuntuu tietysti
ihan mieettoman kivalta, totta kai. Tallaisten podtiivisten
palautteiden avulla sitd jaksaa sitten paljon paremmin, se on

todella palkitsevaa. Kyllda ma sanoisin, etta ylipaddtansa tama
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vertaisohjagjan homma on tos palkitsevaa ja mieenkiintoista.”
NP2N

Kotikdynteja tekevien kotitutoreiden mukaan asiakkailta saatu palaute seké
toisten auttamisen kautta saavutettu ilo ovat keskeisid positiivisten kokemusten
tuottgjia, mutta erittéin tarkedd on myos oma henkilokohtainen onnistuminen

ohjaustilanteessa.

" Se onkin yks tosi térkee juttu, joka tavallaan pitda mielenkiinnon
tassa hommassa, siind tulee se semmoinen onnistumisen tunne, et
ma osasin ja pystyin laittamaan tan koneen kuntoon vaikka oli
sellainen ja sellainen ongelma, mutta silti sain sen toimimaan. Sita
tulee se sellainen todella hyvéa fiilis.” KOT1M

Kotitutoreiden  suoritusorientoitunut nédkemys tutorointiin - on  osaltaan
selitettavissa silla, ettd asiakaskaynnit tayttévét vain harvoin varsinaisen
ohjaustoiminnan Kkriteerit. Kotik&yntien syyna on yleensa jokin tekninen
ongelma, jonka korjaamiseen asiakkaan omat taidot eva ole riittaneet.
Kaytannossd tama merkitsee erilaisten ohjelmien sek@ laitteiden asennusta
Kotikaynteihin varattu aka on rajallinen, eikd tutoreilla ole useinkaan
mahdollisuutta antaa asennuksen liséksi asiakkaalle seikkaperdistd opastusta

mahdollisten tulevien ongelmien suhteen.

Optimaalinen tilanne kotitutoreiden mukaan olisikin se, ettd myos kotik&yntien
alkkana, erilaisten ohjelmien ja laitteiden asennusten seka kayttéonoton
yhteydessd, saavutettaisiin oppimista. Taten myds kotitutoreiden mielesta toisten
auttaminen tuottaa podtiivisia kokemuksia ja on samala té&ked osa

ohjaustoimintaa.

" Yksi kaveri jonka luona me kaytiin viime viikolla, se soitti ja sano,

ettd ohjelma pelaa ja homma oli onnistunut, ettd kiitti vaan hyvista

ohjeista. llmeisesti se oli siis osannut. Se kylla tavallaan yllatti

mut, méa meinaan olin ihan varma, etta kun se soitti, niin joku olis
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menny vikaan, mut e. Sina kylla tunsi taas, etté oli auttanut, tuntui
hyvalta. Taikka siis, el se asentaminen mitéan, niita me ollaan tehty
kylla vaikka kuinka monia. Mutta Siis se, ettd se osasi sen itte
paivittda néilla meidan neuvoilla.” KOT2M

Osa haastateltavista mainitsi positiivisten kokemusten yhteydessa myds oman
tietoteknisen oppineisuutensa, joka heijastuu ohjaustilanteessa. Haastateltavat
huomasivat osaavansa tietoteknisia taitoja, mik& vahvisti itseluottamusta ja toi
lisdd itsevarmuutta. Samalla mieleen muistui oma oppimisprosess ja

oivaltamisen tunne samassa tilanteessa:

"No taytyy sanoa, etta sehan on hienoa, jos pystyy jotain
auttamaan. Sta muistaa kun on itse saanut apua naissa hommissa
ja muistaa kuinka on itse hoksannut kuinka namé asiat menee ja
kuinka ohjelmat pydrii, niin se on silloin tos hienoa kun voi taas

sitten opettaa toiselle, ettd tee ndinja nain.” KOT1M

" Sta on mukavaa huomata tossa tutorointihommassa, kuinka ne
asiat on gtten jadneet mieleen ja niita osaa opettaa toiselle. Kylla

se aina mielta nostaa.” NP2M

9.2.2. Negatiiviset kokemukset

Tutortoimintaan liittyi my6s negatiivisia kokemuksia.  Suurin  Kkielteisia
kokemuksia aheuttava tekijd oli haastateltavien mukaan toiminnan korkea
sitovuus ja suuri tydmadra. Kurssit ovat suoritustahdiltaan tiiviita ja ne vaativat

paljon myos tutoreilta.
” Slloin kun on kurssi menossa, niin sehan on kaksi viikkoa ja kyll&

Se paivajarjestyksen muuttaa niin ettei sina ihan kaikkea tee mita

muuten tulis varmasti tehtyd. Ja sen huomaa myodskin, ettd se vie
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voimia jaillalla on aika vasynyt. Sindhan pitdd meinaan olla nelja
tuntia aika hereilla. KT1N

Toisaalta kaikki haastateltavat tuovat myos esiin sen, etta vertaistutortoiminta on

ilmoittaa omat rgjansa g ankayton ja sitoutunei suuden suhteen.

Ohjaustilanteessa negatiivisia kokemuksia aiheutti omien tietoteknisten taitojen
puutteellisuus. Vaikka tutoreiden tehtédva ohjaustilanteessa onkin selkeasti
madritelty, eika heidan oleteta ratkaisevan kaikkia vastaantulevia tietoteknisia
pulmatilanteita, aheuttaa  kykeneméttomyys  ongelmien  ratkaisuun

epaonnistumisen tunteen:

" Oikeastaan ne negatiiviset kokemukset tulee justiinsa Sita, ettei
osaakaan korjata sité vikaa, taikka sdlittaa, etta kuinka se juttu ny

menee, vaikka siis asiakas suhtautuisikin hyvin.” KOT1M

ATK-pisteissa toimivat tutorit mainitsivat negatiivisena tekijand myos
ohjaustoiminnan runsaan tyomaaran. Nettipistei ssa saattaa vierailla yhtdaikai sesti
toistakymment& asiakasta, joiden henkilokohtaiseen opastamiseen ei kahden
tutorin aika tahdo riittda. Erityisen hankalaksi nettipistetutorit kokivat
ongelmatilanteiden ennakoimattomuuden. Asiakaskunta on tietoteknisilta
taidoiltaan hyvin eritasoista, jolloin my6s ohjaustilanteiden vaikeusaste vaihtelee
suuresti. Harrastuneimpien asiakkaiden kysymykset ja pulmatilanteet asettavat
toisinaan hyvinkin korkeita vaatimuksia nettipisteohjagjille ja joskus ongelmat
saattavat jaada vaille ratkaisua.

" Valilla se tuntuu véhan mahdottomalta, kun on sité porukkaa niin
laidasta laitaan. Se on siindkin mielessa aika kriittinen paikka, etta
meitdhan on vaan kaks tutoria ja valilla on kymmenkuntakin jotka
tarttis koko ajan apua. Eli me e voida siis kovin kauaa antaa

yksildllista apua. Sen méa koen joskus ongelmallisena.” NP2M
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9.3. Ik&antyneiden oppiminen

Erés taman tutkimuksen keskeisistd kysymyksistéa on se, kuinka ika vaikuttaa
tietotekniikan opiskeluun ja kuinka ikaantyneet opiskelijat tulee huomioida atk-
opetusta jarjestettdessd.  Aloitin  ikdantymisen problematiikan tarkastelun
kysymdlla haastateltavilta, kuinka ik& vaikuttaa oppimiseen ja millaisia
muutoksia vanheneminen tuo mukanaan oppimisprosessiin. Tutkimusaineistosta
loydettiin nelj& ylakategoriaa, jotka kuvaavat ikaéntyneita oppijoina, seké
yleisellatasolla etta erityisesti tietotekniikkaopintojen ndkokulmasta

Muistitoiminnan heikkeneminen
Y leinen fyysisen suorituskyvyn heikkeneminen ja hidastuminen

Teknologisen mielikuvituksen puute

A w D PE

Elaméankokemus positiivisena voimavarana

Kaikki vastagjat mainitsivat muistitoiminnan heikkenemisen yleissmpana
ikdantymiseen liittyvanad ilmiona Erityisesti uusien asioiden omaksuminen ja
mieleen painaminen vaatii yhd enemman toistoja seka kytkemistd aiempaan

tietoai nekseen:

"No se on tietysti niin, etté ian myota muisti el oikein pelaa niin kuin pitais
pelata. Mutta se on vaan sellaista mikd kuuluu asaan ja sille el voi oikeastaan
minkadn. Vanhemmiten Sitd pitdd vaan enemméan kerrata, ettd asiat jaa
padhan.” KT4M

Muistin lisgksi myos yleisen suorituskyvyn heikkeneminen ja hidastuminen
todettiin ikaantyneiden opiskelijoiden tunnusmerkiksi. Nakoaistin heikentyminen
vaikeuttaa tekstin havaitsemista tietokoneen néytoltd, kuulon heikentyminen
puolestaan opetuksen seuraamista. Yleisen toimintakyvyn heikkeneminen
voidaan nadhda ongelmalliseksi jo opiskelutoimintaa aloitettaessa, mika
muodostaakin haastateltavien mukaan ikdantymisen ja tietotekniikan valisen
dilemman: tietotekniikan avulla, esimerkiksi Internetin tarjoamien palvelujen

kautta, voidaan kompensoida yleisen toimintakyvyn heikkenemistd, mutta
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kyseisten taitojen oppiminen edellyttdd yleensd osalistumista koulutukseen,
jonka puolestaan yleisen toimintakyvyn heikkeneminen est&a.

Erés haastatdtavista toi esiin mielenkiintoisen ndkokulman ikééntyneiden
tietotekniikan opiskeluun. Hanen mukaansa eras suurimmista tietoteknisten
taitojen oppimista hattaavista tekijoista ikahmisilla on teknologisen
mielikuvituksen puute. Kyseinen termi viittaa dihen, ettd vanhemmalta
vaestonosalta saattaa puuttua kokonaan kaytdnnon kokemuksen, esimerkiksi
tydeldaman tai koulutuksen, kautta hankittu tietotekninen perusosaaminen. Moni
myohemmalla i8lla koulutukseen hakeutuva toimiikin ensmmasta kertaa

elaméassaan tietokoneiden kanssa:

" Se on alussa hirveen vaikeeta, kun el miell& tuota konetta tai siis
el ole midikuvitusta, niin kuin nuorilla. Moni pitda esimerkiksi
hiirta vaarinpdin ja kysyy ettda mika ihmeen kaksoisklikkaus?

Ikaihmiset tarvii ennen kaikkea rohkaisua.” KT2N

Tutkimusaineiston perusteella ik el kuitenkaan vaikuta oppimiseen pelkastdan
negatiivisesti. Moni haastateltava mainitsi positiivisena, oppimista edistavana
tekijand runsaan eldmankokemuksen. Erityisesti tietotekniikan opintojen
yhteydessd  eldmankokemus  merkitss  asioiden nédkemistd  oikeassa

perspektiivissa:

" Jos dis ihan konkreettisesti puhutaan sitd, etta mita ik tuo
tullessaan, niin ainakin se tuo Sta eletyn elaméan kokemuksa ja
rikkauksia ja semmoisia hyvia tokaisuja silloin talléin ja juuri sen,
ettd ehka se osataan suhteuttaa, etta tama ATK-opiskelu on vain
pieni osa tata damadd, eikd suinkaan maailman tarkein asia.”
KTIN

Haastateltavat korostivat vastauksissaan, etta vaikka ik&&ntyminen tuo

vaistdmattd muutoksia ihmisen toimintakykyyn, el vanheneminen kuitenkaan
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merkitse oppimiskyvyn menettamista Vastagjien mukaan oppiminen on
yhtalailla mahdollista myds vanhana, tietyt rajoitukset huomioiden.

9.4. Ika&antyneiden ohjaaminen

9.4.1. Tutorina toimiminen

Pyysin haastateltavia aluksi kuvailemaan ohjaustilanteessa vaadittavia tiedollisia
jataidollisia ominaisuuksia. Tassd vaiheessa pyysin haastateltavia lagjentamaan
vastauksiaan myds, mikdi mahdollissa ta tarpeellista, itsearvioinnin
ulkopuolelle. Pyrin selvittamaan siis, millaisena haastateltavat kokivat ideaalisen
ohjagjuuden. Tutkimusaineiston perusteella vastaukset jakautuivat kahteen
yl&kategoriaan:

1. Sosiaalinen ulottuvuus
2. Tiedollinen ulottuvuus

Vastagjien mukaan ohjagjana toimiminen edellyttéd seka sosiaalisen- etta
tiedollisen ulottuvuuden hallintaa. Sosiaaliseen ulottuvuuteen katsottiin
kuuluvaksi mm. kyky toimia ihmisten kanssa seka kyky sopeutua erilaisiin
tilanteisiin ja muuttuviin olosuhteisiin. Tiedollinen ulottuvuus sisdlsi puolestaan

tietoteknisen hallinnan ja tuntemuksen.

Pyydettdessd arvioimaan edella mainittujen ulottuvuuksien térkeyttd ja
painotusta ohjaustilanteessa, haastateltavat valitsivat lopulta yksimielisesti
sosiaalisen ulottuvuuden tiedollisen asemesta. Vaikka kyse onkin tietoteknisten
taitojen opiskelusta, asettaa toiminnan vapaaehtoinen luonne kuitenkin tiettyja
reunaehtoja; ohjaajana toimimisen edellytys el saa ollatietotekniikan taydellinen

hallinta, vaan kyky tulla toimeen ihmisten kanssa:
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" M& sanoisin nain, ettd ndissa hommissa kuitenkin se ihmisten
kanssa toimeen tuleminen on tarkeinta, silla kyllahan ihmiset sen
hyvaksyy, etten ma osaakaan kaikkea, mutta kuitenkin he ovat
mielissddn siitd, ettd heitd on autettu ja heitd on ymmarretty.”
KOT2M

Seuraavaks pyysin  haastateltavia arvioimaan itseddn ohjagiina, omia
vahvuuksiaan ja heikkouksiaan. Edella mainitut ulottuvuudet — sosiaalinen ja
tiedollinen — tulivat luonnollisesti vastauksissa jalleen esiin, mutta itsearvioinnin
kohdalla vastagjat pyrkivét tarkentamaan vastauksiaan aikaisempaa enemman.
Haastateltavien vastaukset omista vahvuuksistaan ja heikkouksistaan ohjagjina

muotoiltiin seuraavasti:

V ahvuudet:

Ohjattavan oppimisvaikeuksien huomioiminen
Kyky toimia erilaisten ihmisten kanssa muuttuvissa olosuhteissa
Harrastuneisuus ja kiinnostunei suus tietotekniikkaan

Oppimiseen kannustava asenne

o M 0w NP

Halu toimiatutorina

Heikkoudet:

1. Puuttedliset tietotekniikan taidot

2. Liiallinen osallistuminen ohjaustilanteessa

Haastateltavien mukaan omien, tietotekniikan opiskelusta saatujen
oppimiskokemusten merkitys on erittéin suuri ohjagjana toimimiselle. Virheiden
tekeminen ja ennen kaikkea niistd oppiminen on auttanut ongelmatilanteiden

tunnistamisessa ohjaustilanteessa.

Haastateltavat korostivat myods eletyn elamdn kokemuksien seka tyohistorian
merkitysta tutorina toimimiseen. Tutoreiden mukaan omassa tydssd opitut
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vamiudet ovat olleet keskeisia elementtgd tutorin roolia rakennettaessa.
Haastateltavista kaksi oli kayttanyt tietokonetta jonkin verran jo omassa
tydssdan, muiden osalta tietotekniikan kayttd on liittynyt tytelaman jélkeiseen
harrastustoimintaan. Kokeneisuus tietokoneen kaytosta heijastui  myos
haastateltavien vastauksissa omien tutorointiin liittyvien vahvuuksien ja
heikkouksien arvioinnissa. Kokeneemmat tietokoneen kayttgjé korostivat omaa
tietoteknista osaamistaan, kun taas kokemattomammat nostivat esiin sosiaalisen
kompetenssinsa merkityksen ohjaustilanteessa.  Mielenkiintoista oli myds
huomata, kuinka tietotekniikan hallinta voi osaltaan toimia haittaavana tekijana

tutorin tehtavassa:

" Taa on vahan sdlainen kaksijakoinen juttu. Jos méa ajattelen
itsedni vahvin-heikoin-aksdlilla, niin mun vahvuus on ehka se, etta
ma todella haluan tehda téatd ja ma kylla rehellisesti sanottuna
tiedan jonkin verran tuosta konepuolesta. Mutta toisaalta mun
heikkous on se, ettd mé tartun ehka liikaa siihen hiireen, enka anna

ihmisten itse yrittda oivaltaa.” KT2N

Y hteenvetona tutkimusaineiston perusteella voidaan esittda hyvan tutorin malli:
tarkeimpanad tutorin ominaisuutena haastateltavat pitivét ohjagjaksi pyrkivan
henkilon aitoa intoa ja kiinnostusta toimia tutorina. Tutorointi on ennen kaikkea
sosiaalista toimintaa, jossa vaaditaan kykya toimia erilaisten ihmisten kanssa
muuttuvissa olosuhteissa. Vaikka kyseessa onkin tietokoneen kéyton opiskelusta,
kiinnostus tietotekniikkaa kohtaan on silti térkedmp&d, kuin sen téydellinen
hallinta ennen tutortoimintaan ryhtymistd. Virheet ja erehdykset ovat sallittuja
my6s tutoreille, mutta tutorin on osattava oppia omista virheistdan ja

hy6dynnettava kysei sté tietoa omassa ohjauksessaan.

9.4.2. Tutorin vertaisuus

Ikdihmisten vertaistutorointiprojektin lahtokohtana on gatus, jonka mukaan

ik&&ntyneet saadaan innostumaan tietotekniikan opiskelusta parhaiten samaan
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ikdryhnmdan kuuluvien vertaisohjagjien avulla. Vertaistutoreiden kayttoa
ikdantyvan opiskelijan tukena perustellaan sllg, etta han  ymmértéa
senioriopiskelijan tilanteen ja mahdolliset oppimisen esteet sek& han voi

oppimistilanteessa samai stua oppijaan.

Tutkimusaineiston perusteella vertaistutoreiden kokemukset puoltavat téta
hypoteesia. Haastateltavien mukaan samaan ik&yhmaan  kuuluvan

vertaisohjagjan kayttoa voidaan perustella seuraavista syista:

1. Samaan ikaryhmaan kuuluva vertaisohjagja on helposti 18hestyttavissa.

2. Vertaisohjagja kykenee samaistumaan ikéantyneeseen oppimistilanteessa.
Han tunnistaa oppimisen esteet ja vaikeudet

3. Nuorempaan ohjagjaan verrattuna vertaisohjagja e ole ehdoton
auktoriteetti.

Haastateltavien mukaan samaan ikdryhmadn kuuluva vertaisohjagja heréttda
oppijoissa luottamusta. Toisaalta luottamus ilmenee siten, etté oppilaat kokevat
vertaisohjagjan helposti ldhestyttavaksi oppimisen tukihenkiloksi. Toisaalta
luottamus ilmenee myo6s itseluottamuksena omiin kykyihin. Vertaisohjagja toimii
oppilaille esmerkkind siitd, kuinka tietotekniikan kaytt6a voidaan oppia viela

my6hemmall&kin idll1&a

Samaan ik&ryhm&in kuuluva vertasohjagja kykenee samaistumaan
ik&&ntyneeseen oppimistilanteessa, silld omat oppimiskokemukset tietotekniikan
opiskelusta ovat vield tuoreessa muistissa. Kahta poikkeusta lukuun ottamatta
haastateltavina olleet vertaisohjagat ovat aloittaneet tietokoneen kayton
opiskelun alkeista vasta el&kepdivilldan, joten ymmarrys oppimisen
mahdollisista vaikeuksista perustuu henkilokohtaisiin kokemuksiin. Toisaalta
voidaan pohtia, kuten erés haastateltavista esittds, vertaisohjagjan ian todellista
merkitysta vertaisuuden kokemisessa, kun kyseessé ndyttisi olevan ian asemesta
tiedollisen osaamisen vertaisuus. Monet haastateltavista katsovat kuitenkin

vertaisuuteen kuuluvaksi myds ian myoétéaisten toimintakyvyn muutosten
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ymmartamisen, joka puolestaan kuuluu luonnollisena osana ik&antyneiden

oppimisen tarkasteluun.

Puhuttaessa vertaisuudesta, muutamat haastateltavista pyrkivat selittamaan
vertaisuuden késitettd vastakkainasettelun kautta. Vertaisuuden vastakohtana
ndhdd&n ehdoton tiedollinen auktoriteetti, jollaisena haastateltavat kuvaavat

esimerkiksi nuorempaa ohjagjaa:

” Nuoremmat varmaan tietda adoista, tai siis ndistd kongutuista
enemman, mutta siind voi helposti kdyda niin, ettd jos nuori
opettaja taikka ohjaaja nayttdd jonkin jutun, niin vanhempi
opiskelija voi ajatella, etta tollai se tehdan ja ettd kylla ne nuoret
paremmin tietdd. Ma tarkoitan siis, ettd saman ikéista ohjaajaa voi
olla helpompi ldhestya ja uskaltaa kysya ettd mita varten si sen
noin laitoit.” KOT2M

Haastateltavien mukaan ongelmana on se, ettd ikaantyneilla opiskelijoilla on
tapumus toimia tietynlaisten oppimiseen liittyvien ennakko-oletusten
mukaisesti. Esimerkiksi tietotekniikan opiskelua e viela toistaiseks ole liitetty
perinteisiin ik&&ntyneiden harrastuskohteisiin, joten opiskelun l|&htokohtana
saattaa olla aliarvioiva asennoituminen omaan oppimispotentiaaliin. Nuoremman
ohjagjan tai opettgjan lasndolo voi mahdollisesti edesauttaa kyseisen ilmidn
toteutumista. Samaan ik&ryhmaan kuuluvan vertaisohjagjan l&sndolo voi

puolestaan muuttaa vallitsevia késityksia ja asenteita.

Vertaisuuden kokemukset ohjagjan ja oppilaan valilla vaihtelevat tutortehtavasta
riippuen. Kotitutoreiden mukaan vertaisuudessa on kyse luottamuksen
herdttamisestd. Kotitutorointi on henkilokohtaista ohjausta asiakkaan kotona,
jonne paddsy kotitutoreiden mukaan on samaan ikaryhmédan kuuluvalle

vertaisohjaajalle helpompaa, kuin ehk& nuoremmalla ohjagjalla

" Kylla sen huomaa, kun menee tuonne koteihin, niin siind ihmiset
katsoo tarkkaan, ettda kuka sinne ovelle tuli. Esimerkkind eréas
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reilusi yli 80-vuotias rouva, joka totes mulle, etta kylla se on
hienoa, ettd meidan ikaisetkin tekee ndita hommia. Huomaa, dis
meidan ikéiset, ma olen 61lv. ja rouva varmaan 85v. mutta
samanikéisia slti, nain sita siistoimitaan.” KOTM2

ATK-kursseilla toimivien kurssitutoreiden mukaan vertaisuus
luokkahuoneopetuksessa merkitsee luottamuksellista ja avointa ilmapiiria
Oppilaat rohkenevat kysya apua ongelmakohdissa ja vastaavasti vertaisohjaajat
osaavat havaita mahdollisa avuntarvitsijoita. Kuten erds haastateltavista asian
ilmaisee, vertaisuus ohjaustilanteessa merkitsee sitd, ettei ohjaustilanteen
erityisluonnettatarvitse erikseen pohtia:

" Sina taytyy ottaa se vanhemman ajatus huomioon ja vanhallahan
se tulee tietysti luonnostaan, kun on itsekin siing idssa. Jos ma
mietin esmerkiks itseani, niiln m& en ole koskaan joutunut Sita
tarkemmin pohtimaan. Jos jollain on joku ongelma, eikd paase
jostain kohtaa eteenpdin, niin el sitd osaa muuta ajatella, kuin etta

siind on nyt kdynyt nain ja autetaan eteenpain.” KT4M

My0Os nettipistetutoreiden mukaan vertaisuus ohjaustilanteessa merkitsee sitg,
ettd ihmiset kokevat vertasohjagjat helposti |dhestyttaviksi mahdollisten

ongelmatilanteiden kohdatessa.

Nama havainnot tukevat vertaistutoroinnin sosiolingvististd teoriaa, jonka
mukaan esimerkiksi samaan ikaryhmaan kuuluvat henkilét ymmartavét toisiaan

jajakavat ns. yhteisen kielen.

Y hteenvetona haastateltavien kokemuksista voidaan todeta, ettd vertaisuus
ohjaustilanteessa merkitsee elamankokemuksen myotd saatua kykya ottaa
huomioon samaan iké&ryhmadan kuuluvien ihmisten erityiSuonne seka
mahdolliset vaikeudet oppimistilanteessa. Vertaisohjagjat kykenevéat luonnostaan
huomioimaan ikdantyneiden opiskelijoiden erityistarpeet. Tietotekniikan
opiskelussa tama merkitsee mm. sitd, ettd vertaisohjagjat ymmaértavét ettelvat
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kaikki tietokoneen kayttoon liittyvét peruskasitteet ja termit ole ikdantyneille
opiskelijoille valttamétta entuudestaan tuttuja. Kaikki haastateltavat ovat
kuitenkin sitd mieltd, ettei ik&8n perustuva vertaisuus ole tutortoiminnan
valttamaton edellytys ja itseisarvo. Samaan ikdryhméan kuuluminen edesauttaa
toisen tilanteeseen samaistumista ja toisen huomioon ottamista, mutta
haastateltavien mukaan viime kédessa tutoroinnissa on kuitenkin kyse ohjagjan
persoonasta, sosiaalisesta tilanteenlukutaidosta sekd henkilokemioiden
yhteensopivuudesta.

9.4.3. Tutorin rooli

Résasen mukaan ohjausndkemys, joka oppilaitoksessa tutoroinnista omaksutaan
vaikuttaa mm. siihen, toimiiko tutor aktiivisesti ohjaus- ja neuvontatarpeita
taugtalla reagoiden vain tarvittaessa oppijoiden ongelmiin. (R&sénen 1992, 113—
114.)

ATK Seniorit Mukanetin vertaistutorointitoimintaa organisoitaessa ei ole jyrkasti
mééritelty tiettya ohjausndkemystd, jonka mukaan vertaistutoreiden oletettaisiin
ohjaustilanteessa toimivan. Y leispétevien toimintaohjeiden méaérittamisen tekee
kaiken lisaksi hankalaksi se, ettd ohjaustilanteiden luonne vaihtelee suuresti
tutortehtdvien mukaan. Kurssitutoreiden rooli on lahtokohtaisesti Ré&sdsen
gjatuksiin nojaten opettajan apuna toimiva, taustalla pysytteleva resurssihenkilo,
joka  reagoi  ongelmatilanteisiin  tarvittaessa.  Kotitutoreiden — seka
nettipistetutoreiden rooli on puolestaan hieman erilainen; he toimivat
ohjaudtilanteissa itsendisesti ilman opettgan apua, jolloin aktiivisemman ja

odittain jopa vastuullisemmankin roolin ottaminen saattaa olla valttamétonta.

Pyysin haastateltavia kertomaan, millaisena he ndkivdt oman roolinsa tutorina;
kokivatko he olevansa ohjaustilanteessa apuopettajia vai taustalla pysyttelevia
ohjagjia. Pyrin selvittamdan, edsintyykd vastauksissa eroavaisuuksia
tutortehtdvan mukaan.
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Tutkimusaineiston perusteella haastateltavien asenteissa ja kasityksissi omaa
tutor-rooliaan kohtaan ei ollut havaittavissa tutortehtévasta johtuvia eroja. Kaikki
haastateltavat erottivat poikkeuksetta oman roolinsa selkeasti opettgjan roolista.
Vertaistutorit eivdt koe olevansa ohjaustilanteessa opettajan asemassa ja roolissa
vaan jopa vdlttavat itsestddn nimitystd apuopettaja. Opettgja-kasitteeseen ja
rooliin liittyy haastateltavien mukaan vastuu opetuksesta ja opetuksen

jarjestelyistd, joihin vertaistutoreilla e ole resursseja.

"M& en dSitd apuopettaja-sanaa mielelani kayttdisi, tai sis
kyllahan se on ditd, mutta se opettaja-sana jotenkin sorahtaa
korvaan, etta ennemminkin mé& olen mielestéani ohjagja ja toimin
opettajan apuna. Se opettajuus on ehka liian vastuullinen sana ja
musta tuntuu Slta, ettel mulla ole opettajan kykyjd, méa en pysty
opettamaan mitdan, mutta ma wvoin ohjata ihmisa oikeaan
suuntaan. Ma sitd paits luulisin, etta varsinainen opettaja el
tykkdis siita, jos tutorit alkaisi sooloilemaan. Opettaja opettaa

mitd tehdan ja tutorit neuvoo dtten, jos on ongelmia.” KOT1M

Tutkimustulokset taman ilmién suhteen ovat skali mielenkiintoisia, ettéd omien
havaintojeni mukaan erityisesti kotitutorit sekd nettipistetutorit toimivat
ohjaustilanteessa paljolti opettgian roolin mukaisissa tehtavissa. He toimivat
itsendisesti ilman opettgjan apua ja kaytdnnossi katsoen opettivat tietokoneen
kayttoa. Silti opettgja-kasitteen kayttba vieroksutaan ja puhutaan mieluummin
ohjagjasta tai tutorista. Neuvomisen ja opettamisen valilla ndhddan merkittava
ero. Kyseinen havainto e tdlléin tue vertaistutoroinnin rooliteoriag;
tutortentdvasta huolimatta vertaistutorit pyrkivat sdilyttdmaéan opiskelijan

roolinsa myds tutorina toimiessaan.
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9.5. Vertaistutoreiden oppiminen

Vertaistutorointia pidetdan vuorovaikutteisena ohjauksen muotona, joka korostaa
my6s tutorin oppimista ohjaustilanteessa. Tutkimusaineistoni puoltaa kyseista
hypoteesia, silla kaikki haastateltavat mainitsevat oman oppimisen keskeisena

elementtina ohjaustilanteessa.
Pyysin haagtateltavia kuvallemaan omaa oppimistaan ohjaustilanteessa

Vertasohjagjien oppimista ohjaustilanteessa voidaan  tutkimusaineiston

perusteella kuvata seuraavan kuvion avulla:

KUVIO 2. Vertaisohjaajien oppiminen ohjaustilanteessa.

TIETOTEKNISET TAIDOT

SOSIAALISET TAIDOT

Kuvio 2 kuvaa vertaistutoroinnin vuorovaikutuksellista luonnetta. Ohjaustilanne
koostuu tutorin ja oppilaan véalisesta vuorovaikutuksesta, jonka funktiona on
tukea oppilasta tietokoneen kayttéon liittyvissd ongelmissa. Tutkimusaineiston
perusteella kuvion 2 mukaisesti oppiminen ohjaustilanteessa ei ole kuitenkaan

yksisuuntaista, vaan oppimista tapahtuu seka tutorin etta oppilaan taholla:

" Tassd vertaistutoroinnissa on todella mielenkiintoista se, kuinka
jonkun toisen henkilon oivalluksesta saattaa ilmetd jotain uutta,
ettd hei, toihan oli aika janna juttu, totahan mékin voisin kokeilla.
Mun mielestd se oppiminen on siis molemmin puoleista, elkéa vaan

sen oppilaan oppimista.” KT2N
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Tutkimusaineiston perusteella kaikki vertaisohjaajat oppivat ohjaustilanteissa
myds sosiadlisia taitoja.  Erilaisen ihmisten kohtaaminen kursseilla,
kotikédynneilla ja nettipisteissd vaatii vertaisohjagjilta karsivallisyytta ja

vuorovaikutustaitoja:

" Ma voisin omalta kohdaltani sanoa sen, eftd enemman ma olen
oppinut uudenlaisista ihmisté ja ihmisten kanssa toimisesta, kun
naista tietokoneista.” KT1IN

Usean haastateltavien mukaan merkittdvin oppiminen tapahtuu kuitenkin
tietoteknisten taitojen osa-alueella. Kurssellla késiteltdvat aiheet palautuvat
mieleen ja nayttdytyvét ohjagjan roolissa hieman erilaisina Monet
haastateltavista kuvaavat, kuinka aiemmin opittu tietoaines nayttéa selkiytyvan

ohjaustilanteessa:

" Oikeastaan ma voisin sanoa, etta tan tutortoiminnan kautta méa
olen parhaiten oppinut konetta tuntemaan. Jos ma nyt vahan
tarkemmin pohdin niitd oppimiskokemuksia, niin osa on ollut
tietysti vanhan kertaamista, mutta suurin osa on ollut kuitenkin
ihan uutta. Tuolla ohjaustilanteessa ne hommat jotenkin tuntuu
selkiytyvan.” KOT4M

Tutkimusaineisto vahvistaa vertaistutoroinnin rooli- seka hahmoteoriaa ja
esimerkikss Goodladin gatuksia vertaistutoroinnin kautta saavutettavasta
oppimisesta: hdnen mukaansa vertaistutorina toimiminen kehittéd ja vahvistaa
tutoreiden tiedollista osaamista. Opetettavan aineksen hyoddynnettavyys ja
kéayttéarvo nayttaytyvat konkreettisesti ohjaustilanteessa. Tutorointi avaa myos
ndkokulman opettgjana toimimiseen ja antaa ennen kaikkea mahdollisuuden

oppimisprosessien syvempaan tarkasteluun.

Goodladin gjatuksia voidaan johtaa myds yleiseen teoriaan ik&&ntyneiden
oppimisesta.  Vertaistutoroinnin kautta ssavutettava ymmarrys opetettavan
aineksen hyodynnettavyydestd ja kayttbarvosta voi osataan edesauttaa
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ikdantyneiden opiskelijoiden motivaatiota ja tuomaan uudenlaista intoa
opiskeluun. Useat haastateltavista toteavat myds, ettd aiemmin opitun tiedon
kertaaminen ohjaudtilanteessa on ensi arvoisen térkedd muistitoiminnan

heikentyess&:

” Jos dis gjatellaan tatd mun omaa oppimistani, niin mun mielestéani se on tosi
hyva, ettd niitd juttuja, joita silloin aikanaan ite opetteli sidla kurssella, niin
niita paasee dtten kertaamaan tutorina toimiessa. Eftd naissa
ohjaustilanteissahan se kertaus tulee sillai luontevasti.” NP2M

9.6. Tutoreiden saama koulutus

Vertaistutoreiden saama koulutus jakautuu kahteen osioon: Tampereen avoin
yliopisto jarjestéa vertaistutoreiden koulutuksen pedagogisen osuuden, jossa
kasitelldan tutortoimintaa oppijoiden seka ohjaamisen nékokulmasta. Mukanetti
jarjestda puolestaan koulutuksen teknisen osion. Koulutuksen jakeen tutoreiden

taitoja yll&épidetdan ja heidan jaksamistaan tuetaan tyonohjauksella.

Pyrin selvittamédan, millaisena haastateltavat kokivat vertaistutorkoulutuksen?
Onko annettu koulutus riittdvéa ja missd méédrin se palvelee vertaistutorina

toimimisen vaatimuksia?

Tutkimusaineiston perusteella vertaistutoreille jérjestettavddn koulutukseen
suhtaudutaan pdaosin myonteisesti. Koulutuksen jarjestaminen koetaan yleisesti
tarpeellisena seka sitd pidetddn monessa suhteessa edellytyksena tutortehtavien
onnistuneelle hoitamiselle. Koulutuksen siséltd sen sijaan jakaa haastateltavien
mielipiteitd. Osa haastateltavista pitéa koulutuksen pedagogista osuutta osittain

jopa tarpeettomana:

” Mun taytyy kyll& ihan rehellisyyden nimissa myontaa, ettd ma en
saanut Sind varsnaisessa tutorkoulutuksessa oikeastaan mitdan
irti. Taikka siis siindhan nyt oli enemméankin ideana se, ettéa meille
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annettaisiin - evaitda dsihen ihmisten kanssa olemiseen ja
ohjaamiseen, mutta kylla mé koin ettda ma jo aikoinani toiden
puolesta opin olemaan ja toimimaan ihmisten kanssa ja ma tiesin
miten erilaisiin asioihin jaihmisiin pitéd suhtautua.” KOT1M

"No sen verran on kylld sanottava dSitd koulutuksesta, etta
alukshan me oltiin sella yliopigtolla ja tuli sitd pedagogista ja
psykologista puolta, ja tehtiin kaiken maailman ryhmétdita, niin
ma kyll& rupeen samaan kutinaa semmoisesta.” KT2N

Edella mainittujen lausuntojen taustalla on siis vaatimus annettavan koulutuksen
fokusoimisesta konkreettisesti tietotekniikan ké&yton hallintaan.
Ihmissuhdetaidot, erilaisten asioiden ja ihmisten kohtaaminen ohjaustilanteessa
ovat henkilokohtaisia ominaisuuksia, jotka on hankittu aikaisemman
elamankokemuksen kautta, eka niiden liittminen vertaistutoreiden

koulutukseen ole haastateltavien mukaan relevanttia.

Vertaistutorkoulutuksen  pedagogisella osuudella on  tutkimusaineiston
perusteella kuitenkin myds kannattgansa. Osa haastateltavista piti erittéin
tarkedna sitd, ettd koulutuksessa kasiteltiin myds ihmisten kanssa toimimisen ja

ohjaamisen problematiikkaa:

" Mun mielestd se on ollut hirveen hyva, etta sielld koulutuksessa
on kayty lapi my6s semmoista etta mité tutor saa tehda jamita e ja
miten dina ohjaustilanteessa noin niinkun  yleisesti  pitéis
kayttaytyd. Se on musta hirveen hyva ja siind tulee miettineeksi
niita asioita, joita el valttdmatta muuten ajattelisikaan. Ma ainakin
toivon, etta se jatkuisi.” KT3N

Mielipide-erot koulutuksen siséllosté jakautuivat selvasti tutortehtévien mukaan.
Kotitutorit sekd nettipisteissd toimivat tutorit pitivat tietokoneen kayttéon
liittyv&a koulutusta selkeasti téarkeampénd, kuin koulutuksen pedagogista osuutta
Kursseilla  toimivat  kurssitutorit  puolestaan  nakivat  koulutuksen
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kokonaisvaltaisempana voimavarana, jossa sekd teknisella osaamisella etté
ohjaamisen pedagogisella puolella on paikkansa.

Osa haastateltavista toi myos esiin sen, ettd vertaistutorellle jarjestetyn
koulutuksen liséksi tutortehtévien hoitaminen edellyttaa tutoreilta oma-aloitteista
aktiivisuutta ja kiinnostuneisuutta myos vapaa-gjala. Kuten erés haastateltavista
asian ilmaisi, kehitys kulkee jatkuvasti eteenpéin eika tietotekninen koulutus voi
nain ollen koskaan ollatéysin riittavaa

9.7. Yhteenveto tuloksista

ATK Seniorit Mukanetin vertaistutorit ryhtyivét tutoreikss monista eri syista,
mutta kaikkia haastateltavia yhdisti kiinnostus tietotekniikkaan. Osallistuminen
tutortoimintaan merkitsi mahdollisuutta jatkaa tietokoneharrastusta, joka
useimmilla haastateltavista oli alkanut vasta myohemmalla idlla Mukanetin

jarjestamilla tietokonekurssallla

Padosiltaan  vertaistutortoimintaan osallissumisen syyt ja motiivit ovat
l0ydettavissa aikaisemmasta, ikdantyneiden opintotoimintaa késittelevasta
tutkimuskirjallisuudesta. Kuten esimerkiksi Hervosen tutkimuksissa, myds
taman tutkimuksen puitteissa vertaistutortoimintaan osallistumisen tavoitteissa
mainittiin henkisen toimintakyvyn séilyttdminen seka itsensd kehittaminen.

My0Gs gjanviete ja sosiaaliset suhteet koettiin tarkedksi.

Aikaisemmista ikdantyneiden opintotoimintaa kéasittedevistd tutkimuksista
poiketen, vertaistutorit korostivat toimintaan osallisumisen tavoitteellisuutta.
Tietokoneet ovat merkittdva osa nykyaikaa ja niiden kayton hallinta kuuluu
myo6s ikdantyneemmille kansalaisille. Vaikka tietotekniikan hallintaa el
pidettykdan vattamattomana edellytyksena vallitsevassa yhteiskunnassa
toimimiselle, todettiin tietokoneen silti helpottavan monia arkipaivéisia asioita ja
tuovan lisdéd mahdollisuuksia. Kuten AulaMatilan tutkimuksessa, myds
Mukanetin  vertaistutoreille tietotekniikka liittyi p&8asiallisesti  hyddyn
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kokemisen kontekstiin. Ostlundin luokittelun perusteella Mukanetin vertaistutorit
voidaankin madritella tietotekniikan aktiivikayttajiksi. Ostlundin - mukaan
ikdantyneet aktiivikayttgjat kayvét tietotekniikkakursseilla tai opettelevat kayton
tuttavien avulla. Pa&asiallinen syy osallistua kurssille on kehityksessa mukana

pysyminen.

Huomionarvoista oli se, ettd vaikka vertaistutortoiminta on vapaaehtoisuuteen
perustuvaa, toisiin henkildihin kohdistuvaa auttamis- ja ohjaustoimintaa,
ainoastaan yksi haastateltavista korosti vertaistutortoimintaan osallistumisen
motiiveissa selkedsti halua auttaa ikdtovereitaan tietoteknisten taitojen
opiskelussa. Pddosin vertaistutorit kokivat siis tutortoiminnan mahdollisuutena

omien henkilokohtaisten motiivien ja intressien toteuttamiseen.

Vertaistutortoiminnasta saadut kokemukset olivat padosin  positiivisia.
Tutortoiminnan positiiviset kokemukset syntyivét haastateltavien mukaan toisten
auttamisen sekéa omien henkilokohtaisten onnistumisten kautta. Podtiivinen
ilmapiiri sek& ohjattavilta saatu kannustava palaute auttaa jaksamaan, valilla
hieman raskaassakin tehtdvassa. Suurin negatiivisia kokemuksia aiheuttava tekija
olikin haastateltavien mukaan tutortoiminnan korkea sitovuus sekd suuri

tyomaara.

Vertaistutoreiden lausunnot ikdantyneiden oppimiseen liittyvista erityispiirteista
vahvistivat aikaisempia tutkimustuloksia  Tutkimusaineiston perusteella
normaali ikééntymisprosessi tuo mukanaan joitakin muutoksia, kuten refleksien
hidastumista ja astien heikkenemistd, jotka vaikuttavat tiedonkasittelyn
hidastumiseen. Muigtitoiminnan  heikkeneminen  mainittiin  yleisimpana
ik&&ntymiseen liittyvana ilmiona. Vertaistutorit korostivat kuitenkin, etta vaikka
ik&&ntyminen tuo vaistamattd muutoksia ihmisen yleiseen toimintakykyyn, ei
vanheneminen merkitse oppimiskyvyn menettamista. 1kééntyneen erityispiirteet

oppimisen suhteen tulee vain huomioida oppimistilannetta suunniteltaessa.

Tutkimusaineiston perusteella tutorina toimiminen edellyttda seka sosiaalisten-,
ettatietoteknisten taitojen hallintaa. Vertaistutoreiden mukaan sosiaaliset taidot —
74



kyky toimia erilaisissa tilanteissa erilaisten ihmisten kanssa — ovat té&rkedmmassa
roolissa kuin tietokoneen kayttoéon liittyva osaaminen. Kuten tutorin asian
ilmaisivat, kyse on vapaaehtoistyostd, eikd voi olettaa ja vaatia, ettd
vertaistutoreiksi ryhtyvét henkilot ovat valmiita tietotekniikan ammattilaisia.

senioriopiskelijan tilanteen ja voi oppimistilanteessa samaistua oppijaan.
Vertaistutor voi opastaa ikdantyvaa oppijaa tasa-arvoisemmin kuin nuorempi
henkild. Tutkimusaineiston perusteella vertaistutoreiden kokemukset puoltavat
tétd hypoteesa. Haastateltavien mukaan samaan ikayhméaén kuuluva
vertaisohjaaja heréttda oppijoissa luottamusta. Toisaalta luottamus ilmenee siten,
ettd oppilaat kokevat vertaisohjagjan helposti l8hestyttavéksi oppimisen
tukihenkiloksi. Toisaalta luottamus ilmenee myo6s itseluottamuksena omiin
kykyihin. Vertaisohjagja toimii esimerkkina siitd, kuinka tietotekniikan kayttoa

voidaan oppia vield myohemmall&kin ialla

Vertaistutorointia pidetdan vuorovaikutteisena ohjauksen muotona, joka korostaa
my6s tutorin oppimista ohjaustilanteessa. Tutkimusaineisto puoltaa tata
hypoteesia, silla kaikki vertaistutorit mainitsivat oman oppimisen keskeisena
elementtina ohjaustilanteessa. Tutkimustulokset vahvistavat Goodladin gjatuksia
vertaistutoroinnin  kautta saavutettavasta oppimisestas hanen mukaansa
vertaistutorina toimiminen kehittéa ja vahvistaa tutoreiden tiedollista osaamista.
Opetettavan aineksen hyodynnettavyys ja kdyttdarvo ndyttaytyvét konkreettisesti

ohjaustilanteessa.

Y ksityiskohtaisemmin vertaistutoroinnin teoreettisia lahtokohtia ja tutkimukseni
tuloksia verrattaessa selkeimmin  korostuivat  sosiolingvistinen  teoria,

hahmoteoria seka rooliteoria.

Sosiolingvistisen nékdkulman mukaan miehet ja naiset, eri yhteiskuntaryhmiin
kuuluvat ja eri-ikdiset ihmiset kayttavéat erilaisia ilmaisuja samoista asioista.
Kyseisestd ndkokulmasta tarkasteltuna vertaistutorit edustavat tietotekniikan
opinnoissa edistyneita ikaantyneitd, jotka toimivat tietoteknisen kasitteiston
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tulkkeina uusille, ikéantyneille tietotekniikan opiskelijoille. Tutkimusaineistossa
korostui useaan otteeseen se, kuinka ikaantyneet puhuvat samaa kielta.

Hahmoteorian ndkOkulmasta vertaistutorit toimivat puolestaan oman
oppimisprosessinsa tulkkeina. Henkilokohtaiset kokemukset tietotekniikan
opiskelusta myohemmalla idla ovat antaneet vertaistutorellle vélineet
mahdollisten oppimisen ongelmien tunnistamiseen ja niiden ratkaisemisessa
ohjaamiseen. Tutkimustuloksista kavi myos ilmi, ettd tutoroinnin kautta
alkaisemmin opittu tietoaines vahvistuu ja kytkeytyy samalla k&ytdnnon

toimintaan.

Rooliteorian mukaan ihmisten oletetaan toimivan tiettyjen rooliodotusten
mukaisesti. Haastateltavien vertaistutoreiden siirtyminen opiskelijan roolista
ohjagjan rooliin ei ole kuitenkaan aiheuttanut merkittavid muutoksia heidan
toiminnassaan. Vertaistutorit kokivat ensi-sijaisesti olevansa opiskelijoita, joiden
tehtdvana on toimia varsinaisen opettgan apuna. Toisaalta, rooliteorian
mukaisesti vertaistutoreiden luottamus omiin tiedollisiin kykyihin lisaantyi ja

tutorit kokivat itsensi hyodyllisiksi.

Vertaistutorit kokivat ssamansa koulutuksen hyddylliseksi tutorina toimimiselle.
Tosin koulutuksen sisAltd jakoi mielipiteitd; osalle tutoreista koulutuksen
pedagoginen osuus e tuntunut tarpeelliselta, silla heidén mukaansa ihmisten
kohtaaminen ja erilaisissa tilanteissa toimiminen kuuluu el&mankokemuksen
kautta hankittujen taitojen piiriin. Koulutuksen pedagogisella osiolla oli my6s
kannattgansa. Koulutuksen tekninen osuus sen sijaan koettiin poikkeuksetta
hyddylliseksi ja mielekkaaksi.

Y hteenvetona tutkimusaineistosta voidaan todeta, ettd vertaistutorit kokivat
tehtdvansd ikaantyneiden tietotekniikka-opiskelijoiden tukijoina ja ohjagina
antoisana, mielekkdana ja hyodyllisend toimintana. Vertaistutorit arvioivat
kykenevansd auttamaan ikdantyneitd heidan pyrkimyksisséén oppia
tietotekniikan perustaitoja. Tutorina toimiminen edellyttéa sek& teknisid etta
sosiaalisia taitoja seka asettaa tietynlaisia vaatimuksia esimerkiksi gjankéyton ja
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jaksamisen suhteen. Haastateltavat vertaistutorit  uskoivat  kuitenkin
mahdollisuuksiinsa vastata asetettuihin haasteisiin. Kuten erés haastateltavista
toteaa:

" Kylla mulla on sellainen olo, ettéd ma teen arvokasta ty6ta ja etta
ma teen jotain tarkeda. Tama antaa mulle paljon, se etta ma voin
antaa toisten ihmisten hyddykss mun osaamista ja aikaisempaa
kokemusta jollakin lailla, joka sitten vahvistuu ja kehittyy. Niin, ja
onhan mulla tassa ne itsekkaatkin syyt, mahan opin koko ajan
lisda...” KT2N
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10. POHDINTAA

10.1. Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen reliaabelius tarkoittaa Sitd, etta eri  tutkijoista riippumatta
tutkittaessa samaa asiaa pddstéan samaan lopputulokseen. Tutkimuksen
validiudella tarkoitetaan sitd, koskeeko tutkimus sitd mitd sen on oletettu
koskevan, eli kaytetéénko tutkimuksessa kéasitteitd jotka heijastavat tutkituks
aiottua ilmiota. (Hirsjarvi 2001, 187.)

Tutkimuksen teossa pyrin luotettavuuteen monin  eri  tavoin. Pyrin
objektiivisuuteen tutkimuksen jokaisessa vaiheessa Ennen haastatteluja,
tutustuin  tutkimuskohteeseeni  osallisumalla  jokaiseen vertaistutoroinnin
muotoon havainnoijana. TAman avulla pyrin ssamaan paremman kosketuspinnan
tutkimuskohteeseeni ja arvelin dita olevan hydtyd myds haastatteluteemojen
muotoilussa.  Haastattelutilanteessa  haastatteluteemat  olivat  kaikille
haastateltaville samat, jotta kaikki saivat mahdollisuuden tuoda esiin jokaiseen
teemaan liittyvia ndkemyksidan. Haastateltavien valinnassa pyrin saamaan
mahdollismman edustavan otoksen ryhmasta ja siitd syystd valitsin
haastateltaviks edustgjia jokaisesta tutorointitehtévastd. Haastattelutilanteet
olivat luottamuksellisia ja avoimia, ja kakki haastateltavat suhtautuivat
haastatteluihin myonteisesti. Haastattelutilanteet oli pyritty jérjestaméan niin,
etta haastateltavat pystyivat keskittymé&dn haastatteluun ilman héiriotekijoita
Yhta poikkeusta lukuun ottamatta tama onnistuikin taydellisesti. Kyseisen
poikkeuksen muodosti haastattelu, jonka alkana haastateltava oli sattuneesta
syysta pakotettu vastaamaan toistuviin puhelintiedusteluihin. Hairiétekijoista
huolimatta tamékin haastattelu toteutettiin  lopulta onnistuneesti. Pyrin
haastattelutilanteessa véalttaméan tuomasta omia mielipiteitani liikaa esille, ja
kannustin haastateltavia kertomaan asioista rauhassa. Pyrin myds siihen, etten
esttas haastattelussa johdattelevia kysymyksig, vaan antaisin vastausten edetd
jamuodostua haastateltavien ehdoilla.
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Tutkimusaineiston analysoinnissa litteroin aineiston sanatarkasti. Luin aineiston
[pi useamman kerran, kunnes aloin hahmottaa sita kokonaisuutena. Kirjoitin
aineiston uudelleen jasennellen sita tutkimusteemojen mukaisesti. Pyrin téla
tavoin hahmottamaan kuinka paljon asioita tuli esille mistékin teemasta. Jarjestin
kategorioita sen perusteella, miten tietyt asiat luontevasti kuuluivat yhteen.
Kategorioiden rakentaminen syntyi melko vaivattomasti, niin etta
samansisdltOiset asiat aseftuivat aina yhden kategorian ale. Esittdin
tutkimusaineistoani tulokset-kappaleessa monipuolisesti myos suoria lainauksia
kayttéden. Lainausten perusteella lukija saa selvemman kuvan siitd, kuinka olen
paatynyt tiettyihin tuloksiin.

Tutkittavien mééra, kahdeksan haastateltavaa, muodostui aiempien tutkimusten
ja kohderyhmén koon perusteella. Arvioin etukdteen kahdeksan haastattelun
tuottavan riittévasti tutkimusaineistoa. Valitsin yksilohaastattelut siita syysté, etta
arvelin kahdenkeskisen haastattelutilanteen tarjoavan enemman mahdollisuuksia
todellisten ja rehellisten mielipiteiden esiin tuomiselle, kuin suuremman ryhman
haastattelussa. Ennakkosuunnitelmien vastaisesti paddyin lopulta tekemé&an
tutkimusta yksipuolisesti vertaistutoreiden ndkokulmasta. Alkuperéisen
tutkimussuunnitelman mukaan olisin, ainakin jossakin muodossa, huomioinut
my6s tutoroitavien ndkokulman, mutta koska tarkoituksena oli tuottaa
deskriptiivistd tietoa vertaistutoreiden gatuksista ja nakemyksista omasta
tehtavastaan, en katsonut tarpeelliseksi tarkastella tutkimuskohdetta kahdesta eri
nakokulmasta.

10.2. Kehittami sehdotukset

Tassd tutkimuksessa tarkasteltiin ATK Seniorit Mukanetin vertaistutoreiden
gatuksia, kokemuksia ja ndkemyksid omasta tehtdvastéan ikaantyneiden
tietotekniikkaopiskelijoiden ohjagjina. Tarkoituksena oli antaa vertaistutoreille
puheenvuoro ja mahdollisuus oman tyonsa ja sen edellyttamien taitojen ja

vaatimusten pohdintaan.
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Tutkimuksen funktiona e ollut perustella vertaistutoroinnin paremmuutta
suhteessa muihin ohjaamisen ja opastamisen muotoihin erityisesti ikéantyneiden
tietotekniikkaopintojen kontekstissa. Silti ei voida kiisté, ettei tutkimustulosten,
vertaistutoreiden ndkemysten ja gjatusten kautta valittyis positiivinen mielikuva
vertaistutortoiminnasta ja sen  kehityskelpoisuudesta  ratkaisumalliksi
ikdantyneiden tietotekniikkaopintojen tukemiseen. Taman mielikuvan pohjalta
voidaan johtaa ideoita mielenkiintoisiin  jatkotutkimuksiin.  Kuinka
vertaistutoreiden tarjoama kuva tutortoiminnasta kohtaa asiakkaiden
ndkemykset? Mika on ohjattavien, eli ikaantyneiden ATK-opiskelijoiden
ndkokulma tutortoimintaan ja sen tarpeellisuuteen? Missd méérin ohjattavat
kokevat saaneensa apua ja tukea samaan ikaryhmaan kuuluvilta vertaisohjagjilta?
Tuloksellisuuden ja valkuttavuuden mittaamisen liséksi vertaistutortoiminta
tarjoaa myo6s muita kiinnostavia jatkotutkimusmahdollisuuksia
Vertaistutoroinnin - muodot  (koti-, luokka, sek& nettipistetutorointi)
mahdollistaisivat mielenkiintoisia tutkimuksia myo6s itsendisina

tutkimuskohteinaan.

Kiinnostavien  jatkotutkimusmahdollisuuksien  lis&ksi pohdin  myds
tutkimuskohteeni, vertaistutoreiden toiminnan tulevaisuutta ATK Seniorit
Mukanetti ry:lla e ole resurssga vertastutorverkoston vyllapitdmiseen ja
tutoreiden tukemiseen, kuten tyonohjauksen jarjestdmiseen ja toiminnasta
aiheutuvien valittomien kulujen korvaamiseen ilman ulkopuolista apua. 1Iman
tukea aktiivisten tutoreiden maara tulee vahenemaan, jo pelkastdadn normaalin
ik&antymisenkin takia. Uusien vertaistutoreiden tarve kuitenkin kasvaa, silla
erilaisten nettikahvilatyyppisten toimipiseiden ma&d on Tampereella
lisddntymassd. Jo olemassa olevien toimipisteiden kaytté on myds koko gan
lisdantynyt. Koska vertaistutortoiminnassa mukana olevien tutoreiden méara on
pieni, on lisdksi pelkona, etta loputkin uupuvat. Tutkimukseni tuloksissa oli jo
havaittavissa, kuinka vertaistutorit kokevat tyonsd gjoittain raskaaks ja
tyoladksi, vapaaehtoisuudesta huolimatta.

Tasta johtuen olisi syyta tarkastella vertaistutortoiminnan
kehittdmismahdollisuuksia jatkuvuuden ndkokulmasta.  Vertaistutoreiden
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toiminnasta ikééntyneiden avustamisessa saadut kokemukset ovat olleet erittéin
positiivisia ja tdméan tutkimuksen tulosten mukaan myo6s vertaistutorit kokevat
tutortoiminnan mielekkédksi ja antoisaks. Vertaistutoreiden positiivinen
esimerkki ja asenne muille, tietotekniikan k&yttoa opetteleville ikaantyneille
onkin voimavara, joka tulisi yllgpitda ja sdilyttéd. Toiminnan liiallinen suoritus-
ja tulosorientoituneisuus voi  kuihduttaa vapaaehtoisuuteen perustuvan
tutortoiminnan. Kuten erés haastateltavistani asian tiivistéa:

"Taytyy aina pitda se mielessi, etta téd e ole mun ainoa

harrastukseni. M& olen hyvin tarkka ajankayttoni suhteen ja ma

haluan kayttda naa vanhuuden paivét niin kuin ma itse tykkaan.”
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LIITE. Haastattelun teemat

Tutkijan taustatiedot:

Oma esittaytyminen

Haastattelujen kayttotarkoitusten kertaus
L uottamus ja anonyymius

Sinuttelu / Teitittely

Haastateltavan taustatiedot:

Nimi:

Ammatti- ja koulutushistoria:

Tietokoneen kayttokokemus:

Aiempi kokemus ohjaajana/ opettajana toimimisesta?

Motiivit ja odotukset:

Mika sai sinut opettelemaan tietokoneen kaytt6a?
Miten paadyit mukaan Mukanetin toimintaan?
Miksi [ahdit mukaan vertaistutortoimintaan?

Tutorointi:

Minkalaisissa tutortehtavissa olet toiminut?

Kuvaile sinulle tyypillisinta tutorointitilannetta

Minkalaisia positiivisia / negatiivisia kokemuksia olet saanut toimiessasi
tutorina?

Tutoroinnin ongelmatilanteet?

Oletko saanut palautettatoimiessasi tutorina?

Oppiminen:

Miten kuvailisit ik&antyneita oppijoita?

Minkalaisia erityispiirteita ika tuo mielestasi oppimiseen?
Kuinka kyseiset erityigpiirteet tulisi mielestasi huomioida?
Mit& olet itse oppinut toimiessasi tutorina?

Miten olet oppinut?

Vertaisuus:
Mitéa sinulle merkitsee vertai suus vertaistutoroinnissa?
Mill&tavoin tutorin ika vaikuttaa tutorina toimimiseen?

Mit& hyotyad / haittaa koet olevan siing, ettd tutor ja tutoroitava kuuluvat samaan
ikaryhmaan?
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Tutorin rooli:

Mitd mielestasi vaaditaan hyvalta tutorilta?

Arvioi itseasi tutorina. Heikot ja vahvat puolesi?

Kuinka arvioit omia mahdollisuuksiasi auttaa ikéantyneitd heidan
pyrkimyksissaan oppia tietokoneen kayttoa?

Tutoreiden koulutus:

Minké&laista koulutusta olet saanut tutortehtévissa toimimiseen?

Oletko kokenut saamas koulutuksen riittavaksi?

Oletko kokenut saamasi koulutuksen hyodylliseksi?

Onko sinulla ollut mahdollisuutta saada tarvittaessa lisékoulutusta /opastusta?

Lopuksi: Tulevaisuudenndkymét vertaistutortoiminnan suhteen; aiotko jatkaa
vertaistutorina?
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