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Yksityisyys on myds tydntekijan perusoikeus ja tydnantajan on kunnioitettava
sitd. Yksityisyyteen kuuluu muun muassa oikeus eldd elam&ansa ilman ulko-
puolisten aiheetonta puuttumista, oikeus maaratéa itsestédan ja omien tietojensa
kasittelysta. Tyéelaman henkildarvioinneilla puututaan tyéntekijan yksityisyyteen
kerdamalla tydntekijasta henkilbtietoja sekd ennustamalla ja arvioimalla tyénte-
kijdn ominaisuuksia ja tydssa suoriutumista. Tydnantajalla on perusteltu tarve
puuttua talla tavoin tydntekijan yksityisyyteen oman liiketoimintansa jarjestami-
seksi ja omien velvollisuuksiensa hoitamiseksi.

Taman tutkielman tarkoituksena on tarkastella tyéntekijan yksityisyyden suojaa
tydelaman henkildarvioinneissa. Tarkastelun tavoitteena on selvittda, mita oi-
keudellisia seikkoja tydnantajan on otettava huomioon, jotta tyOntekijan yksi-
tyisyyden suoja toteutuu, kun tyOntekijastd keratddn henkilGtietoja
henkildarvioinnilla. Paapaino tutkimuksessa on tydnantajalle laissa maaritel-
lyissa velvollisuuksissa, jotka liittyvat henkildarviointien toteuttamiseen ja arvi-
oinnilla tydntekijasta kerattyjen henkilbtietojen kasittelyyn.

Tutkimusongelmaa lahestytdan tarkastelemalla tutkimusongelmaan sovelletta-
vaa lainsdadantdd, yksityisyyden kasitettd sek&@ henkildarviointien sisaltéa ja
merkitystd. Tutkimuksen pohjana kaytetdan paaosin kotimaista lainsdadantéa,
lainvalmisteluaineistoja, oikeuskirjallisuutta sekd henkiléarviointeja kasittelevia
teoksia. Oikeuskaytantda aiheesta on niukasti mutta sen puutetta on pyritty kor-
vaamaan henkildarvioinneista tehdylla tutkimuksella. Tutkimuksen kannalta
merkittdvimmat lait ovat laki yksityisyyden suojasta tydelamassa seka henkild-
tietolaki. Ensin mainitussa on normit henkil6arvioinneille ja toisessa on henkil6-
tietojen kasittelyd koskevat normit. Molempien lakien tarkoituksena on
yksityisyyden suojan toteuttaminen.

Tutkimuksessa paadytaan siihen, etta henkiléarviointien avoimuus ja tyéntekijan
vaikutusmahdollisuuksien lisddaminen omien tietojensa kasittelyssa suojaavat
tydntekijan yksityisyytta. Laki yksityisyyden suojasta tydeldméssa on tdsmenta-
nyt tydnantajan ja tydntekijan oikeuksia ja velvollisuuksia henkildarvioinneissa.
Tybnantajalla on oikeus kerata tydntekijasta henkilbtietoja henkiléarvioinneilla
vain tietyilld laissa maaratyilla edellytyksilla ja tybnantajan on varmistettava
tydntekijan yksityisyyden toteutuminen henkildtietojen kasittelyssa ja rekiste-
réinnissa. Tyodntekijan yksityisyyden suojaan kuuluu, ettd tydénantajan hanesta
kerdamat ja rekister6imat henkiltiedot ovat oleellisia ja virheettémia.
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuskohteen kuvaus

Késittelen Pro gradu — tutkielmassani yksityisyyden suojaamista tydelaman
henkildarvioinneissa. Jokaisen perusoikeuksiin kuuluu oikeus yksityisyyteen.
Yksityisyyteen kuuluu muun muassa yksilon oikeus elda elamaansa ilman ulko-
puolisten aiheetonta puuttumista, oikeus maarata itsestaan ja omien henkilbtie-
tojen kasittelystd. Henkildarvioinneilla kerataan tyontekijastd henkildtietoja
tydnantajan kayttdon. Tydnantajalla on luonnollisesti tarve kerata tydntekijois-
taan tietoja oman toimintansa jarjestamiseksi mutta tydntekijan tietojen kasittely
on aina myds puuttumista tydntekijan yksityisyyteen. Tutkielmassa yksityisyy-
den suojaamista henkildarvioinneissa lahestytdan tyénantajan nékdkulmasta

kasin.

Henkildarvioinnit ovat yha tavallisempia tyépaikoilla. Suomessa tehdaén kym-
menid tuhansia henkildarviointeja vuosittain ja yha useammin niissa arvioidaan
jo tyésuhteessa olevia tydntekijoitd. Arviointi on arkipaivaa tyontekijoille jokai-
sella organisaatiotasolla. Henkil6arviointi koskettaakin hyvin laajaa joukko ihmi-

sid ja silla on myds kasvava taloudellinen merkitys.

Tybnantaja tarvitsee tietoja tydntekijéistaan jo lakisdateisten tehtaviensa hoita-
miseksi. Taman lisdksi tyénantaja tarvitsee myods yksityiskohtaisempaa tietoa
tyontekijasta liiketoimintansa tehokkaaksi jarjestamiseksi. Nykypaivan liiketoi-
mintaymparistd luo tyénantajalle kasvavan tarpeen saada yha yksityiskohtai-
sempia tietoja tydntekijastd, hanen ominaisuuksistaan ja valmiuksistaan.
Organisaatiot toimivat kilpailluilla markkinoilla, nopeasti muuttuvassa lilkketoimin-
taymparistéssd. Tama asettaa paineita niin tyéntekijdiden tehtavankuviin kuin
organisaation rakenteisiin ja liiketoimintamalleihinkin. Td&ma voi lisdta myds mie-

livallan ja syrjinnan vaaraa.



Tybnantajat voivat hankkia tietoa tydntekijastéa henkildarvioinnilla. Niilla voidaan
arvioida ja ennustaa tyontekijan ominaisuuksia, kehittymismahdollisuuksia ja -
tarpeita sekd tydsséa suoriutumista. Kerattavien tietojen méara ja laatu riippuvat
pitkalti tydnkuvasta. Henkildarviointiin on kaytettavissa laaja joukko erilaisia ja
eritasoisia arviointimenetelmia. Menetelmasta rippumatta arvioinnilla kerattavat
tiedot ja arvioinnilla saatavat tulokset ovat henkilétietolain (22.4.1999/523, seu-
raavassa Hetil) tarkoittamia henkildtietoja ja niiden kasittelyyn sovelletaan siksi

samoja periaatteita kuin henkilGtietojen kasittelyyn muutoinkin.

Tyobntekijan arviointi ja henkildtietojen kasittely voivat olla ristiriidassa yksityi-
syyden suojan kanssa. Arvioinnin tarkoituksena on luonnollisesti saada mahdol-
lisimman puolueeton ja asiantunteva arvio tyOntekijastd mutta arvioinneilla
voidaan myés loukata tydntekijan yksityisyytta. Kaikki arvioinneilla saatavat tie-
dot eivat valttamattad kuulu tydsuhteeseen. Toiseksi arvioinneilla saatujen tieto-
jen perusteella tehdaan tydntekijad koskevia paatdksia kuten, kenet valitaan
koulutettavaksi, kuka ylennetdan tai kuka sanotaan irti sen vuoksi, ettei han
suoriudu tehtavistdan. Tyodntekijalla on oikeus tulla arvioiduksi oikeiden ja
asianmukaisten tietojen perusteella ja siksi kasiteltavien tietojen on oltava

virheettdmia ja asiayhteydessaan merkittavia.

Laki yksityisyyden suojasta tydelamassa (13.8.2004/759, seuraavassa YksTL)
on tydntekijéiden yksityisyytta suojaava erityislaki, jossa on saanndkset henkil6-
ja soveltuvuusarvioinneille. Sdanndksen tavoitteena on tdsmentaa arviointien
teettdjien ja testattavien oikeuksia ja velvollisuuksia seka lisatéa henkilétietojen
kasittelyn avoimuutta. Tyontekijoiden asema ty6eldmasséa on vahitellen muuttu-
nut ja sen oikeudelliseen saantelyynkin on alettu suhtautua uudella tavalla. Pe-
rusoikeuksia pidettiin aikaisemmin paaasiassa yksityisen suojana valtiovaltaa
vastaan. Nykyisesséd tyboikeudellisessa suojelulainsdadanndssa, johon tydnte-
kijan yksityisyyden suojasdanndksetkin kuuluvat, on lahtékohtana sen sijaan se,
ettd ihminen voi tarvita suojaa myds toisia ihmisia, kuten tydnantajaansa vas-

taan.



1.2 Tutkimusongelma ja rajaus

Pro gradu -tyoni tavoitteena on selvittaa, miten tydntekijan yksityisyyttd suoja-
taan ty0elamassa tehtavissa henkildarvioinneissa. Tutkimuksessa perehdytaan
niihin oikeudellisiin seikkoihin, jotka tydnantajan on huomioitava henkildéarvioin-
neissa, jotta tydntekijan yksityisyys tulee riittavalla tavalla suojatuksi. Ongel-
manasettelu perustuu tydntekijan yksityisyyden suojan ja tydnantajan tarpeiden
ristiriidasta johtuvaan problematiikkaan. Ongelma-aluetta 1&dhestytadan tyénan-
tajan nakdékulmasta painottaen hanen velvollisuuksiaan tydntekijan yksityisyy-
den suojaamisessa. Kuitenkin samalla, kun selvitetddn tyénantajan velvolli-

suuksia, tulevat esiin myds tyéntekijan oikeudet.

Tutkielmassa tarkastellaan henkil6arviointeihin liittyvda ongelma-aluetta usealta
suunnalta. Henkildarviointeihin ja tydntekijan yksityisyyden suojaan sovellettava
keskeinen lainsdddantd muodostaa tutkimuksen perustan, jonka kautta tutki-
musongelmaa pyritdan selvittdamaan. Paapaino tutkimuksessa onkin tyénanta-
jalle laissa maaritellyissa velvollisuuksissa, jotka liittyvat henkildarviointien
toteuttamiseen ja arvioinnilla tydntekijasta kerattdvien henkildtietojen kasitte-
lyyn. Taman liséksi selvitetaan, mita yksityisyydellda oikeudellisena kasitteena
tarkoitetaan ja mitd seikkoja yksityisyyden suojaamiseen liittyy. Luonnollisesti
tutkimuksessa selvitetddn myds, mista henkildarvioinnissa kyse ja mika kaikki
arviointi kuuluu lain piiriin. Koska henkildarvioinneilla keratdan tyoéntekijasta
henkilétietoja, tutkimuksen tarkoituksena on mydés selvittdd, mitkd ovat henkil®-
tietojen kasittelyyn liittyvat yleiset periaatteet. Kaiken kaikkiaan tutkimuksessa
luodaan kattava kuvaus siitd, mitd oikeudellisia seikkoja henkildarviointien
toteuttamiseen liittyy ja miten tyénantaja voi toteuttaa henkildarviointeja lain
hengen mukaisesti ja tydntekijan yksityisyytta loukkaamatta.

Tutkimusongelma on rajattu késittelemaan ainoastaan yksityisen sektorin tydn-
tekijdiden yksityisyyden suojaa henkildarvioinneissa'. Tydntekijalla tarkoitetaan
tassa tydsopimuslaissa (26.1.2001/55, seuraavassa TSL) maariteltya tyénteki-

' YksTL:a, joka on henkildarviointien kannalta keskeisin laki, sovelletaan myds virkamiehiin ja
tydnhakijoihin. Tydnhakijoiden ja virkamiehien yksityisyyden suoja ja heille tehtdvat henkildarvi-
oinnit jadvat kuitenkin tutkimuksen rajauksen ulkopuolelle.



jaa°. Samaa méaaritelmaa tydntekijasta kdytetddn myés tutkimuksessa sovellet-
tavissa laeissa. Henkildarvioinneilla tarkoitetaan tassa ei-ladketieteellista testa-
usta ja arviointia, jota suoritetaan nimenomaan jo tyésuhteessa oleville
henkilGille.

P&apaino tutkimuksessa on Suomen lainsdadanndssa mutta tyéssa sivutaan
myds Suomen lainsdddantéén vaikuttaneita kansainvalisia s&anndksia ja
ohjeistuksia yksityisyyden suojasta ja henkilGtietojen kasittelystd. Tutkimuksen
keskeisimmista luvuista tehddan myds vertailua Ruotsin oikeusjarjestyksen
lakeihin, jotka vastaavat Suomen HetiL:a ja YksTL:a. Keskeisimmat lait tutki-
muksen kannalta ovat HetiL ja YksTL, joissa on saanndkset henkilbtietojen
kasittelyn yleisista periaatteista seka tydntekijdille tehtavista henkildarvioin-

neista.

1.3 Lahdeaineisto

Yksityisyyden suojaa ja henkil6arviointeja koskeva lainsad&ddantdé on melko nuor-
ta ja sitd kehitetddn edelleen vastaamaan nykypaivan vaatimuksia. Oikeu-
dellisen saantelyn nuoruuden takia myds aihetta kasitteleva oikeuskirjallisuus
on suhteellisen uutta. Yksityisyyden suojaa ja henkildarviointeja kasittelevaa
kirjallisuutta ja muuta aineistoa on kuitenkin tarjolla varsin kohtuullisesti, mihin

lienee syyna aiheeseen kohdistunut suuri yleinen mielenkiinto.

Tutkimuksessa on kaytetty lahdeaineistona ensisijaisesti HetiL:a ja YksTL:a
seka naiden valmisteluaineistoja. HetiL:n ja YksTL:n sdanndkset muodostavat
tutkimukselle perustan, jonka pohjalta on peilattu muuta aineistoa. Muuta kan-
sallista ja kansainvélistd normistoa ja suosituksia tutkimuksessa sovelletaan

tdydentaen ja vertaillen niiden keskeisin osin.

Virallisldhteiden lisaksi tutkielmassa on kaytetty padosin kotimaista oikeuskirjal-
lisuutta seka henkildarvioinnin kasikirjoja. Oikeuskirjallisuudesta erityisesti Lapin

2 TSL:n 1 §n 1 momentin mukaan tydntekija tekee ty6td tydnantajan lukuun taman johdon ja
valvonnan alaisena palkkaa tai muuta vastiketta vastaan.



yliopiston professorin, Seppo Koskisen, yksityisyyden suojan yksittaisista osa-
alueista kirjoittamat artikkelit sek& Raatikaisen ja Nyysso6lan yleisteokset yksityi-
syyden suojasta ovat olleet merkittdvassa asemassa tutkielmaa kirjoitettaessa.
Seka Koskinen, Raatikainen ettd Nyysso6la ovat olleet mukana valmistelemassa
suomalaista tietosuojalainsdadantdéa. Henkildarviointeja kasittelevasta Kkirjalli-
suudesta Suomen Psykologiliiton julkaisema Hyvan henkildarvioinnin ké&sikirja
on ollut tarkea 1ahde henkildarviointiprosessin tarkastelussa. Hyvan henkiléarvi-

oinnin kasikirja on yksi alan merkittavimmista suomalaisista julkaisuista.

Oikeustapauksia henkildarvioinneista on hyvin niukasti, mutta oikeuskaytannén
niukkuutta on pyritty korvaamaan henkiléarvioinneista tehdylld tutkimusaineis-
tolla sekd tietosuojavaltuutetun (seuraavassa TSV) toimiston nakemyksella

henkil6arviointeihin liittyvistd ongelmista k&ytanndn tilanteissa.

1.4 Tutkimuksen rakenne

Tutkimus sisaltda johdannon lisdksi seitseman paalukua. Tydn toisessa paélu-
vussa perehdytaan lainsdadantoon seka kansainvalisiin normeihin ja ohjeistuk-
siin, joita voidaan soveltaa henkildarviointeihin ja yksityisyyden suojaan. Tarkoi-
tuksena on selvittdd se oikeudellinen normisto, joka on pohjana tyéelamassa
tehtaville henkiléarvioinneille ja niissa kerattavien henkildtietojen kasittelylle
tydntekijan yksityisyyden suojaamiseksi. Luvussa esitetty lainsadadanté on myés
tdman tutkimuksen perusta.

Tutkimusongelman kannalta keskeisimmat paéaluvut ovat 3-6. Kolmannessa
paaluvussa kasitelladn yksityisyyttd oikeudellisena kasitteena. Yksityisyys on
perustuslaillinen oikeus, joka on taattu jokaiselle kansalaiselle. Luvussa otetaan
esille myds yksityisyyteen laheisesti liittyvia kasitteitd. Neljannessa paaluvussa
perehdytddn henkildarviointeihin. Luvussa selvitetddn henkildarvioinnin kasit-
teen siséltéa, henkildarviointiprosessia menetelmineen seka sita, kuka henkild-
arviointia voi toteuttaa. Viides paéluku on tutkimuksen tarkein. Luvussa pereh-
dytdan siihen, mitd vaatimuksia lainsdddantd asettaa tyonantajalle henkildarvi-

ointien suhteen. Arvioinneille on melko yksityiskohtaiset vaatimukset YksTL:ssa



mutta my6s erdat HetiL:n sdanndkset tulevat sovellettaviksi henkildarvioin-
neissa. Kuudes pééluku keskittyy henkildtietojen kasittelyyn liittyviin seikkoihin.
HetiL:ssa on saadetty henkilbtietojen kasittelyd koskevat yleiset periaatteet
seka periaatteet tietoturva-asioista ja rekisteréidyn oikeuksista henkil6tietojen
kasittelyssa. Paaluvuissa 5 ja 6 tehdaan liséksi vertailua Ruotsin lainsdadan-
t66n henkildarviointien sekd henkildtietojen kasittelyn sédéntelyssa. Vield ennen
yhteenvetoa ja paatelmid, seitsemannessa paaluvussa, perehdytaan yksityisyy-
den suojan toteutumisen ja henkildarviointien lainmukaisuuden valvontaan ja

rikkomusseuraamuksiin.



2 LAINSAADANTO JA OHJEISTOT

2.1 Yksityisyyden suojan oikeudellinen saantely

Automaattisen tietojenkésittelyn nopea kehitys on merkinnyt yha laajempien
henkilGtietoja sisaltavien tiedostojen syntymista. Erityisesti tydpaikoilla auto-
maattisen tietojenkasittelyn kehitys on kasvattanut henkil6stéhallinnon rekiste-
reihin talletettavien henkil6tietojen maaraa. Tama kehitys on lisdnnyt rekisteroi-

tyjen yksityisyyden ja henkildtietojen suojaamisen merkitysta.®

Henkildtietojen kasittelyyn liittyvda ongelma-aluetta on pyritty saantelemaan
kansainvalisesti yleisella tasolla sopimuksin ja ohjeistuksin useiden eri instituu-
tioiden toimesta. EN:n yleissopimus yksildiden suojelusta henkilétietojen auto-
maattisessa tietojenkasittelyssa (SopS 36/1992), OECD:n hyvaksymat periaat-
teet yksityisyyden suojaamisesta ja henkildtietojen siitdmisestd maasta toiseen
(Guidelines on the Protection of Privacy and Transborder Flows of Personal
Data) ja EY:n yksildiden suojelusta henkildtietojen kasittelyssa ja naiden tietojen
vapaasta liikkuvuudesta saatama direktiivi (95/46/EY, seuraavassa tietosuojadi-
rektiivi) ovat esimerkkeja naista pyrkimyksista. Tyéeldaman nakdékulmasta ongel-
ma-aluetta on kasitelty erityisesti EN:n suosituksessa tydsuhteen hoitamiseksi
kaytettavien henkilbtietojen suojaamisesta (Protection of personal data used for
employment purposes. Rec. n:o R (89) 2, seuraavassa EN:n ohjeisto) ja ILO:n
ohjeistossa tydntekijdiden henkilbtietojen suojaamista (Protection of workers’

privacy, seuraavassa ILO:n ohjeisto).*

Suomessa erityista tietosuojalainsdadantda yksityisyyden suojaamiseksi alettiin
valmistella ensimmaisen kerran 1970-luvulla. Tyd johti sittemmin 1980-luvun
lopulla Henkil6rekisterilain (30.4.1987/471, seuraavassa HenkRekL) saatami-
seen. Erityisend tarkoituksena lain saatdémisessa oli rekisterditavien yksityisyy-
den suojaaminen automaattisessa henkil6tietojen kasittelyssd. Yksityisyyden

® Nyyssola 2004, 13.
* HE 162/2003, Yleisperustelut, 1. Johdanto, 1. kappale.



suoja rekisterinpidossa merkitsi sitd, ettd kansalaisen yksityiselamaa koskevien
tietojen kerd@minen ja tallettaminen ilman hanen suostumustaan oli rajoitettava
vain valttamattdémimpééan. Yksityisyyden suojan vaatimus oli keskeinen myés,
kun HenkRekL korvattiin 1990-luvun lopussa HetiL:lla. Henkil6tietojen kasittelya
koskevan lainsaadannén uudistamisen taustalla oli EY:n tietosuojadirektiivin
ratifioiminen Suomen lainsdadantéén. Sama yksityisyyden suojan periaate oli
lahtékohtana myds 2001 voimaan tullessa laissa yksityisyyden suojasta tydela-
massa (8.6.2001/477, seuraavassa VYksTL), jolla tdydennettiin HetiL:n s&an-
noksia.> VYksTL:n ja sittemmin YksTL:n® sisalté on muotoutunut pitkalti EN:n

suosituksen ja ILO:n ohjeiston periaatteiden mukaisesti.”

Suomen lainsdadanndssa on yksityisyyden suojaan liittyvia sdanndksia useas-
sa laissa, kuten esimerkiksi perustuslaissa (11.6.1999/731, seuraavassa PL),
HetiL:ssa, YksTL:ssa, Laissa yhteistoiminnasta yrityksissa (22.9.1978/725, seu-
raavassa YTL), palvelussuhdelaeissa ja sahkdisen viestinnén tietosuojalaissa.
Yksityisyyden suojasta henkilGtietojen késittelyssé on saadetty erityisesti
HetiL:ssa ja YksTL:ssa.® Tutkimuksen rajauksen vuoksi tutkielmassa keskity-
taan kasittelemaan ainoastaan tydntekijan yksityisyyden suojaan ja henkilbéarvi-
ointeihin laheisimmin liittyvia lakeja. Pa&apaino tutkimuksessa on siten YksTL:n
ja HetiL:n sdanndksissa ja naiden liséksi kasitellaén eraitd PL:n ja YTL:n s&éan-
ndksia sekd aiemmin mainittuja kansainvalisia normeja ja ohjeistoja. Seuraa-
vissa alaluvuissa perehdytadn tutkimuksen kannalta keskeiseen kansalliseen ja

kansainvaliseen saantelyyn yksityisyyden suojasta ja henkildarvioinneista.

2.2 Perustuslaki

Oikeus yksityisyyteen on jokaisen perusoikeus. Siitd sdadetdan PL:n 10 §:ssa,
jossa on saannodkset yksildn oikeudesta yksityiselaman suojaan. Pykalan 1.
momentin mukaan jokaisen yksityiseldma, kunnia ja kotirauha on turvattu.

Saanndksen lahtékohtana on yksiléon oikeus eldad omaa elamaansa ilman ulko-

® Nyyssola 2004, 13-14.

® VYksTL:a uudistettiin vuonna 2004 ja se korvattiin samannimisella lailla, YksTL:lla.
" HE 75/2000, Yleisperustelut, 5. Muita esitykseen vaikuttavia seikkoja, 2. kappale.
® Koskinen 2004b, 3.



puolisten tahojen mielivaltaista tai aiheetonta puuttumista h&nen yksityisela-
maéansa. Yksityiselamaan kuuluu muun muassa yksilén oikeus vapaasti solmia
ja yllapitdd suhteita muihin ihmisiin ja ympéristédén seka oikeus maarata itses-
t44n ja ruumiistaan.’ Samassa momentissa lisitaan vield, ettd henkilétietojen
suojasta saadetaan tarkemmin lailla. HetiL ja YksTL toteuttavat tatd PL:n 10 §:n

maaraysta.

Yksityiselaman suojaa koskeva yleissdannds tuli osaksi perusoikeuksia vuonna
1995, kun Suomen perusoikeusjarjestelma uudistettiin. Uudet perusoikeus-
saannodkset sisallytettiin tuolloin Suomen hallitusmuotoon, josta ne siirrettiin
1.3.2000 voimaan tulleeseen PL:in'™. Uudistuksen mydtd perusoikeuksien
asema korostui ja sama kehitys voidaan havaita myds muussa lainsdadan-
nossa. Perinteisesti perusoikeuksilla on ollut merkitysta erityisesti julkisen vallan
ja yksilon vélisessd suhteessa. Perusoikeuksien vaikutusta julkisen vallan ja
yksilén valisessa suhteessa kutsutaan perusoikeuksien vertikaalivaikutukseksi.
Julkisen vallan on huolehdittava, ettd perusoikeudet toteutuvat niin lainsdadan-
ndssa, hallinnossa kuin tuomioistuinkaytanndssakin. Perusoikeuksilla on myds
horisontaalivaikutus. Perusoikeudet vaikuttavat horisontaalisesti yksil6iden
keskindisissa suhteissa. Naitd yksityisten valisia suhteita saadellaan perusoi-
keuksia konkretisoivalla tavallisella lainsdadannélla. Juuri perusoikeuksien
horisontaalivaikutuksesta johtuu, ettd perusoikeuksien merkitys on otettava

huomioon my®ds tydntekijan ja tydnantajan vélisessa suhteessa.'

° HE 309/1993, Yksityiskohtaiset perustelut, 1.1. Laki Suomen Hallitusmuodon muuttamisesta, 8
2. kappale.

% HE 309/1993:ssa on perustelut perusoikeussadanndksista perusoikeusjarjestelman uudistusta
varten. Uudistuksessa perusoikeudet siirrettiin PL:iin ja siksi HE 1/1998 ei sisélla perusoikeuk-
sien perusteluja vaan niiden osalta viitataan aiempaan HE:een. Myds tassa tutkimuksessa pe-
rusoikeuksien esitdiden osalta viitataan HE 309/1993:een.

" Nyyssola 2004, 15. Kts. myds HE 75/2000, Yksityiskohtaiset perustelut, 1.1. Laki yksityisyy-
den suojasta, 1 § 4. kappale.
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2.3 Henkilotietolaki

2.3.1 Keskeinen sisalto

HetiL on henkiltietojen kasittelya koskeva yleislaki, joka tuli voimaan 1.6.1999.
Lain tarkoituksena on toteuttaa yksityiselaméan suojaa ja muita yksityisyyden
suojaa turvaavia perusoikeuksia henkilétietoja kasiteltdessa seka edistdad hyvan
tietojenkasittelytavan kehittamista ja noudattamista (1 §). HetiL:lla pyritaan tur-
vaamaan se, ettei henkilbtietoja kerattdessa, talletettaessa, kaytettdessa, siirret-
tdessa, luovutettaessa tai muutoin kasiteltdessa rajoiteta yksityiselaman suojaa
tai muita yksityisyyden suojaa turvaavia perusoikeuksia rajoiteta ilman laissa

saadettya perustetta'®.

HetilL:a sovelletaan henkildtietojen automaattiseen tietojenkasittelyyn ja muuhun
henkil6tietojen kasittelyyn silloin, kun henkilétiedot muodostavat tai niiden on
tarkoitus muodostaa henkilorekisteri tai sen osa (2 § 2-3 momentit). HetiL:a
sovelletaan néain ollen myds tyéelamassa tehtdvaan henkildtietojen kasittelyyn.
HetiL koskee yksityisia ja julkisia tydnantajia seka tydntekij6ita, virkamiehia ja
tydbnhakijoita. Tydnantajan palveluksessa olevan henkildstén maaralla ei ole
merkitystd. HetiL:n mukaan ty6nantaja on aina vastuussa henkilGtietojen lain
mukaisesta kasittelysta eikd vastuu poistu delegoimalla tyésuhteiden hoitami-
nen ulkopuoliselle.®

HetiL:ssa saadetdan henkilétietojen kasittelyn periaatteista: huolellisuusvelvoit-
teesta, suunnitteluvelvoitteesta ja tietojen kayttétarkoitussidonnaisuudesta.
HetiL:ssa on sdanndkset myds henkilbtietojen kéasittelyn yleisistéa edellytyksista
seka tietojen tarpeellisuus- ja virheettdmyysvaatimuksesta. Lisaksi laissa saa-
detaan rekisterdidyn oikeuksista. Niitd ovat informointi tietojen kasittelysta, tie-
tojen tarkastusoikeus ja oikeus saada tieto korjatuksi.

"2 HE 96/1998, Yksityiskohtaiset perustelut, 1.1. Henkildtietolaki 1 §, 1. kappale.
' HE 162/2003, Yleisperustelut, 2.1.2. Henkildtietolaki, 8. kappale. Kts. myds Nyyssold 2004,
25.
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HetiL on keskeinen tydntekijdiden henkildarviointien kannalta, silla henkilbarvi-
oinneissa kerattavat tiedot tydntekijastd ovat HetiL:n mukaisia henkilétietoja.
Siksi tydnantajan tulee noudattaa tyéntekijan tietojen kasittelyssa HetiL:n s&an-

noksia.

2.3.2 Henkiloétietoihin liittyvat kasitteet

HenkilGtietojen kasittelyyn liittyy erityisia késitteita, joita kdytetdédn HetiL:n saan-
noksissa ja muualla lainsdddanndssa henkildtietojen kasittelyyn liittyvien saan-
ndsten yhteydessa. Késitteet ovat maaritelty HetiL:ssa ja niitd kdytetdan saman-

sisaltdisina kaikissa henkildtietojen kasittelyyn liittyvissa laeissa.'™

Henkilbtietoihin liittyvan lainsdadanndn kannalta keskeisin kasite on itse henki-
I6tiedon kasite. Henkilotiedon maaritelma on HetiL:n 3 §:n 1 momentin 1
kohdassa. Maéritelman mukaan henkilétiedolla tarkoitetaan kaikenlaista luon-
nollista henkil6a taikka hanen ominaisuuksiaan tai elinolosuhteitaan kuvaavia
merkintdja, jotka voidaan tunnistaa hantd tai hdnen perhettadn tai hdnen kans-
saan yhteisessa taloudessa elavid koskeviksi'>. Henkildtiedon maaritelma on
laaja ja tydntekijan kohdalla lahes kaikki hantd koskevat tiedot voivat olla
HetiL:n tarkoittamia henkilétietoja. Tydntekijan henkilbtietoja ovat tavanomaiset
tunnistetiedot, kuten nimi ja syntymaaika sekd& hanen koulutustaan ja tyékoke-
mustaan koskevat tiedot. Myds perhetiedot, taidot varallisuudesta ja vapaa-ajan
kaytdsta sekd harrastuksista ja ihmissuhteista kuuluvat lain soveltamisalaan.'®
Henkildtiedon maaritelmassa henkildtiedot ovat henkilén ominaisuuksia tai elin-
olosuhteita kuvaavia merkint6ja. Merkinnalla tarkoitetaan, etta tiedon tulee olla
jollakin alustalla, jotta sité voitaisiin pitaa lain tarkoittamana henkilétietona. Silla,
milla keinoin tai mille alustalle merkinta on tehty, ei ole merkitysta.'” Esimerkiksi

" Nyyssola 2004, 24.

' Tietosuojadirektiivin 2 artiklan a alakohdassa maaritellaan henkildtieto. Maaritelmassa henki-
I6tiedon kautta tunnistettavissa olevana pidetdan henkilda, joka voidaan suoraan tai epasuorasti
tunnistaa, erityisesti henkildnumeron taikka yhden tai useamman héanelle tunnusomaisen fyysi-
sen, fysiologisen, psyykkisen, taloudellisen, kulttuurillisen tai sosiaalisen tekijan perusteella.

'® Nyyssola 2004, 29.

" HE 96/1998, Yksityiskohtaiset perustelut, 1.1. HenkilStietolaki 3 § 4. kappale. Kts. myds
Nyyssdéla 2004, 29-30.
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tyontekijan haastattelussa kasinkirjoitetut muistiinpanot, jotka kuvaavat tunnis-
tettavaa henkilda, tayttavat henkildtiedon maaritelman'®.

Toinen keskeinen kasite on henkilétietojen késittely. HetilL ja YksTL saatelevat
ensisijaisesti sitd, miten ja milld edellytyksilla henkilGtietoja saa kasitella.
HetiL:ssa saadetdan henkildtietojen kasittelyn vyleisistd periaatteista ja
YksTL:ssa siita, minkalaisia henkildtietoja tydnantaja saa kasitelld.'® Henkildtie-
tojen kasittelyn maéritelma on HetiL:n 3 §:n 1 momentin 2 kohdassa. Saannok-
sen mukaan henkilétiedon kasittelylla tarkoitetaan henkil6tietojen keraamista,
tallettamista, jarjestamista, kayttéa, siirtdmista, luovuttamista, sailyttamista,
muuttamista, yhdistamistd, suojaamista, poistamista, tuhoamista sekd muita
henkilétietoihin kohdistuvia toimenpiteitd®®. Kaytanndssa henkildtietojen kasitte-

ly sisaltad siten kaikenlaiset henkildtietoihin kohdistuvat toimenpiteet.

Tyobntekijoille tehtavissd henkildarvioinneissa on huomattava, ettd HetiL:ssa
kielletdan arkaluonteisten henkildtietojen késittely. Arkaluonteisilla tiedoilla tar-
koitetaan sellaisia tietoja, jotka kuvaavat tai joiden tarkoituksena on kuvata
rotua, etnistd alkuperda, yhteiskunnallisia tai poliittisia k&sityksia tai uskonnol-
lista vakaumusta tai jasenyyttd ammattiyhdistyksessa, terveydentilaa tai sairaut-
ta, vammaisuutta tai hoitotoimenpiteita, jonkun sukupuolista suuntautumista tai
kayttaytymista (11 §). Kiellosta on kuitenkin useita poikkeuksia, joista merkitta-
vin on, ettd arkaluonteisia tietoja saa kasitella, jos rekisterdity nimenomaisesti
suostuu siihen (12 § 1 momentti 1 kohta). Suostumuksen tulee yleensa olla kir-
jallinen ja siitéd on ilmettava, minkalaiseen henkilbtietojen kasittelyyn on annettu

lupa®'.

Muita henkilttietojen kasittelyyn liittyvid HetiL:n 3 §:n 1 momentissa maariteltyja
keskeisia késitteitd ovat henkildrekisteri, rekisterinpitaja ja rekisterdity. Henkil®-
rekisterilla tarkoitetaan kayttétarkoituksensa vuoksi yhteenkuuluvista merkin-

'® Saarinen 2003, 665.

'9 Nyyssola 2004, 30.

2 Henkilotietoja voivat kasitella ainoastaan tydnantajan palveluksessa olevat tai taman lukuun
tyéskentelevat henkildt, joiden tydtehtavien hoitaminen sitéd edellyttda. Téllaisella henkildlla ei
ole itsendista oikeutta kasitella tietoja, vaan hanen oikeutensa perustuu aina rekisterinpitajalla
olevaan oikeuteen. Kts. Raatikainen 2002, 58.

2" HE 96/1998, Yksityiskohtaiset perustelut, 1.1. Henkilotietolaki 12 § 3. kappale. Kts. myds
Bruun & von Koskull 2004, 176.
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ndistd muodostuvaa tietojoukkoa, joka on ylldpidetty kokonaan tai osittain auto-
maattisen tietojenkasittelyn avulla (3 kohta). Henkildarvioinneilla tyéntekijoista
keratyistd henkilGtiedoista muodostetaan usein ns. henkildstorekisteri, jota
tydbnantaja kayttda henkiléstéhallinnollisten toimiensa jarjestamiseksi ja tydnte-
kijad koskevaan paatbksentekoon. Tallainen rekisteri on HetiL:n tarkoittama
henkil6rekisteri. Rekisterinpitdjalla tarkoitetaan HetiL:n mukaan yhta tai useam-
paa henkilda, yhteis6a, laitosta tai saatiota, jonka kayttdéa varten henkilérekisteri
perustetaan ja jolla on oikeus maarata henkilérekisterin kaytdsta tai jonka tehta-
vaksi rekisterinpito on lailla sdadetty (4 kohta). Rekisterinpitajan maaritelmasta
johtuu, ettd tydpaikoilla tyénantajatehtavien hoitamista varten perustettujen
rekisterien rekisterinpitdjand on nimenomaan tyénantaja, ei yksittdinen henkild,
kuten henkildstopaallikkd®. Rekisterdity taas on henkild, jota henkildtieto kos-
kee (5 kohta). HetiL:ssa tarkoitettu rekisterdity voi olla vain luonnollinen henkild.
Henkildn tulee myds olla tunnistettavissa merkinnasta, jotta kyseessa olisi lain
mukainen rekisterdity.?> Koska tydnantaja kerda tydntekijdistaan henkildtietoja,
tydntekija on HetiL:ssa tarkoitettu rekisterdity.

2.4 Laki yksityisyyden suojasta ty6elamassa

2.4.1 Kehitys 2000-luvulta

Vuonna 2001 saadettiin VYksTL tdydentamaan HetiL:n saannoksia henkilbtie-
tojen kasittelysta erityisesti tydelaman tarpeita silmalla pitden®*. VYksTL oli
eurooppalaisessa mittakaavassa laatuaan ensimmainen erityislaki, jossa saa-
dettiin nimenomaan tyontekijoitd ja tydnhakijoita koskevien tietojen kasittelys-

té25

Laissa on s&anndkset muun muassa tyontekijéiden henkils- ja
soveltuvuusarviointitesteista, terveydentilatietojen késittelystd seka teknisen

valvonnan ja tietoverkon kayton jarjestamisesta. VYksTL valmisteltiin yhdessa

?2 Raatikainen 2002, 53.

*% Raatikainen 2002, 56.

24 HE 75/2000, Esityksen paaasiallinen sisaltd, 1. kappale.

% Kangasperko 2004, 12. Nykyisin useissa EU:n jasenvaltioissa on annettu yksittaisia saannok-
sid yksityisyyden suojasta tydeldmassa tai sdadetty erityislaki henkildtietojen kasittelysta tyd-
elamassa.
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tydmarkkinajarjestdjen kanssa ja esitetty laki syntyi vasta toisella yrittdmisella
pitkdn valmistelun jalkeen.?® Lakia saadettdessd eduskunta edellytti vield, ettd
lakiin lisatddn myéhemmin saanndkset tydntekijan huumausaineiden kayttéa
koskevien tietojen késittelystd, kameravalvonnasta ja tydntekijan tydhoén liittyvi-

en sdhkdpostiviestien lukemisesta®’.

Eduskunnan esille ottamat seikat otettiin osaksi hallituksen ohjelmaa ja tyomi-
nisterién alaisuuteen perustettiin kolmikantainen Tietosuoja ja tyéntekijan val-
vonta — tydryhma valmistelemaan uudistettavan VYksTL:n lakiesitysta hallituk-
selle. Lakiin tulevia lisayksid valmisteltaessa yksimielisyyteen paastiin tallakin
kertaa vasta useiden kompromissien jalkeen. Yksimielisyys saatiin kuitenkin
tydmarkkinajarjestéjen valille, mitd pidettiin keskeisena, koska kyse oli tydlain-
saadanndsta. Esitys piti sisdlladn eduskunnan edellyttdmat sdadnndkset huume-
testauksesta, sahkodpostiviesteistd ja teknisestd valvonnasta. Lakiteknisten
syiden takia esitystd valmistellut tydryhma ehdotti, ettd koko VYksTL uudiste-
taan. Eduskunta hyvéksyi lakiesityksen erdiden tarkennusten jalkeen kesa-
kuussa 2004 ja uudistettu YksTL tuli voimaan lokakuun alusta. Lain merkittavin
poikkeus hallituksen esitykseen verrattuna oli se, etta lakiehdotukseen otettiin

ammattiurheilijat lain piirista poissulkeva saannds.?®

YksTL:iin on odotettavissa jalleen uudistuksia, silld eduskunta edellytti YksTL:n
hyvaksymisen yhteydessa, ettd hallitus valmistelee tyomarkkinajarjestéjen

kanssa ehdotukset tydpaikkojen alkoholitestauksen lainsdadannéksi.?

2.4.2 Keskeinen sisalto

YksTL toteuttaa PL:n 10 § 1 momentin maaraysta, jonka mukaan henkilétieto-
jen suojasta saadetaan lailla. YksTL:n tarkoituksena on toteuttaa yksityiselaman

suojaa ja muita yksityisyyden suojaa turvaavia perusoikeuksia tydelamassa

%% Koskinen 2004d, 18.

27 Kangasperko 2004, 12.

%8 Tietosuoja ja tydntekijan valvonta 2003, 2-3 ja 5. Kts. myds Kangasperko 2004, 12 ja Koski-
nen 2004d, 18.

?% Koskinen 2004d, 18.
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(YksTL 1 §). Lain tarkoituksena on myds edistaa tyontekijéiden ja tydnhakijoi-
den henkil6tietojen késittelyssa hyvan tietojenkasittelytavan noudattamista ja
kehittdmistd. Vaikka lain tarkoituksena on turvata tydntekijoiden ja tyénhakijoi-
den yksityisyyden suoja, se ottaa huomioon myés tydnantajan toimintaan liitty-
van tarpeen keratd henkildtietoja.®® Laissa annetaankin rajat ja edellytykset,
joiden mukaan tyénantaja voi laillisesti kasitellda tydntekijéiden henkilbtietoja

omiin tarpeisiinsa.

YksTL:lla tdydennetadn HetiL:a, mutta erityislakina YksTL:n sd&dnndkset kuiten-
Kin ristiriitatilanteissa syrjayttavat HetiL:n sdannokset. Yleislakina HetiL ei rat-
kaise kaikkia henkil6tietojen kasittelyyn liittyvia eri alojen yksittaisia kysymyksia
ja YksTL:lla pyritdan vastaamaan tarpeeseen, joka johtuu tyéelaman erityispiir-

teista.?’

YksTL:a sovelletaan tyd- ja virkasuhteissa oleviin henkildihin sekd
soveltuvin osin tydnhakijaan (2 § 2 momentti). Laki koskee vain tydntekijan ja
tydnantajan valista suhdetta®. YksTL:ssa saadetaan tydntekijdiden ja tydnhaki-
joiden henkilétietojen kasittelyn yleisista edellytyksistd, huumausaineiden kayt-
t6a koskevien tietojen kasittelystd, testien ja tarkastusten tekemista koskevista
vaatimuksista, kameravalvonnasta tydpaikalla seka tydntekijéiden sahkdposti-
viestien hakemisesta ja avaamisesta. Laissa on erikseen sd&detty muun muas-

sa henkilé- ja soveltuvuusarviointitesteista.

2.4.3 Saannokset henkiloarvioinneille

Ennen VYksTL:n sdatamisté henkildarviointien sdantelylle oli selkeé tarve. Arvi-
ointeja saattoi ensinnakin tehda ldhes kuka tahansa kayttden parhaaksi katso-
miaan menetelmia. Toiseksi erityisesti arvioitavien taholta toivottiin, ettd heilla

olisi oikeus saada lausunto arvioinnin tuloksista ja tarkastaa nain itsedan kos-

% HE 75/2000, Yksityiskohtaiset perustelut, 1.1. Laki yksityisyyden suojasta, 1 § 1-3. kappale.
¥ HE 75/2000, Yksityiskohtaiset perustelut, 1.1. Laki yksityisyyden suojasta, 1 § 3. kappale.

* HE 162/2003, Yleisperustelut, 2.1.3. Laki yksityisyyden suojasta tydeldamassé, 1. kappale.
Tydntekija maaritellddn YksTL:n 2 §:n perustelujen mukaan samoin kuin TSL:ssa, sen sijaan
laissa ei maaritella tydnantajaa. Tydnantaja maaritelldan yleensa sellaiseksi, jolla on palveluk-
sessaan tyontekija. YksTL koskee jokaista tydnantajaa, jolla on toimipaikka Suomessa.
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kevat tiedot. VYksTL:n voimaantulon jalkeen tilanne selkiintyi jossain maarin ja
arvioitavien oikeudet ja yksityisyyden suoja paranivat.®®

Tybelaman henkild- ja soveltuvuusarvioinneissa noudatettavista periaatteista
sdaadetdan YksTL:n 13 §:ssd. Pykdlassa on saanndkset henkild- ja soveltu-
vuusarvioinnin teettdjien ja testattavien oikeuksista ja velvollisuuksista. Saan-
ndksen tarkoitus on edistaa tydnhakijoiden ja tydntekijéiden tasapuolista kohte-
lua ja ehkaistd syrjintda.®* YksTL:n 13 §:ssd on saadetty henkild- ja soveltu-
vuusarvioinneista seuraavasti:
Tyobntekijaa voidaan hanen suostumuksellaan testata henkild- ja so-
veltuvuusarvioinnein tyétehtavien hoidon edellytysten tai koulutus- ja
muun ammatillisen kehittdmisen tarpeen selvittamiseksi. Tyénantajan
on varmistettava, etté testeja tehtdessa kaytetdan luotettavia testaus-
menetelmia, niiden suorittajat ovat asiantuntevia ja testauksella saa-
tavat tiedot ovat virheettémid. Tietojen virheettdémyyttd varmistet-

taessa on otettava huomioon testausmenetelma ja sen luonne.

Tybnantajan tai tdman osoittaman testaajan on tydntekijan pyynndsta
annettava tyontekijalle maksutta henkild- tai soveltuvuusarvioinnissa
annettu kirjallinen lausunto. Jos lausunto on annettu tyénantajalle

suullisena, tydntekijan tulee saada selvitys lausunnon sisallésta.

Henkild- ja soveltuvuusarviointeja sdatelevan 13 §:n lisaksi henkildarvioinneissa
noudatettaviin periaatteisiin liittyvat Idheisesti myds YksTL:n 3 § ja 4 §. YksTL:n
3 §:ssa saadetaddn tarpeellisuusvaatimuksesta. Tarpeellisuusvaatimuksen mu-
kaan tydnantaja saa kasitella vain valittdmasti tydsuhteen kannalta tarpeellisia
henkilGtietoja, jotka liittyvat tydsuhteen osapuolten oikeuksien ja velvollisuuk-
sien hoitamiseen. Oikeus henkil6tietojen kéasittelyyn on myds silloin, kun henki-
I6tiedot liittyvat tydnantajan tydntekijbille tarjoamiin etuuksiin tai johtuvat ty6-

tehtavien erityisluonteesta.

% Raatikainen 2005. Kts. myds Waris 2002, 3.
% HE 75/2000, Yksityiskohtaiset perustelut, 1.1. Laki yksityisyyden suojasta, 5 § 1-3. kappaleet.
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YksTL:n 4 § sisaltdd sdanndkset tydntekijan henkilbtietojen kerd@misen yleisista
edellytyksista ja tybnantajan tiedonantovelvollisuudesta. Pykédlassa saadetaan,
ettd tyOnantajan on kerattdva tydntekijad koskevat henkildtiedot ensisijassa
tydntekijalta itseltdén. Jos tybnantaja kerdd henkilétietoja muualta kuin tydnte-
kijalta itseltdan, tyontekijaltd on hankittava suostumus tietojen keraamiseen.
Lisaksi pykalassa sadadetaan, etta tybnantajan on ilmoitettava tyéntekijalle saa-
mistaan tiedoista ennen kuin niitd kaytetdan tydntekijad koskevassa paatok-

senteossa.

VYksTL:a uudistettaessa henkild- ja soveltuvuusarviointeja ja henkilbtietojen
kasittelyd koskeva saantely ei asiasisallbllisesti muuttunut, vaan ainoastaan
pykalanumerointi osittain vaihtui. YksTL:n 3 §:n ja 4 §:n numerointi pysyi muut-
tumattomana. Myds pykalien asiasisaltd on edelleen sama kuin VYksTL:ssa,
vaikka uudistuksessa pykélien ulkoasu sai pienia muutoksia. YksTL:n 13 §:n
kohdalla numerointi vaihtui mutta pykala vastaa taysin VYksTL:n 5 §:84. Pyka-
lien sisalléllisen vastaavuuden takia nykyistd lakia koskevassa hallituksen
esityksessa ei ole néiden pykélien perusteluja, vaan esityksessa viitataan aikai-
semman lain perusteluihin®®. TAman vuoksi my6s tassa tutkimuksessa viitataan

VYksTL:n perusteluihin.

2.5 Laki yhteistoiminnasta yrityksissa

Henkildarvioinneilla kerattavat tydntekijan henkilétiedot kuuluvat yhteistoimin-
tamenettelyssd neuvoteltaviin asioihin. Yhteistoimintamenettely koskee yrityk-
sid, joissa tyOskentelee saanndllisesti vahintdan 30 henkiléa (YTL 2 § 1
momentti). YTL:n tarkoituksena on lisatéa tyéntekijéiden mahdollisuuksia vaikut-
taa ty6taén koskevien asioiden kasittelyyn (YTL 1 § 1 momentti). YTL:n keskei-
nen ajatus on, ettéd ennen kuin tyénantaja tekee paatdksen tietyissa tydntekijoita
koskevissa asioissa, yrityksessa on kaytava yhteistoimintamenettely. Yhteistoi-

% HE 162/2003, 1.1. Laki yksityisyyden suojasta tydelamassa, 2 luku. Henkildtietojen kisittelyn
yleiset edellytykset, 1. kappale ja 4 luku. Testien ja tarkastusten suorittamista koskevat vaati-
mukset, 1. kappale.
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mintamenettelyssd on neuvoteltava toimenpiteen perusteista, vaikutuksista ja

vaihtoehdoista niiden tydntekijdiden kanssa, joita asia koskee.*

YTL:n 6 § sisédltda tyhjentavan luettelon yhteistoimintamenettelyn piiriin kuulu-
vista asioista. Pykalan 8. kohdan mukaan yhteistoimintamenettelyn piiriin kuulu-
vat tybhdnoton periaatteet, sen menetelmat, tydhénoton yhteydessa ja tydsuh-
teen aikana kerattavat ja ty6hontulijalle annettavat tiedot sekd tyéhén pereh-
dyttdmisen jarjestelyt. Sdanndksesta johtuu, ettéd kaikki tydnantajan kerdamat
henkildtiedot kuuluvat kokonaisuudessaan yhteistoimintamenettelyn piiriin®’.
Yhteistoimintavelvoite perustuu kuitenkin vain yhteistoimintaa koskeviin lakeihin
ja siksi YTL:n velvoitteet eivat koske sellaisia tydpaikkoja, joilla yhteistoiminta-

lainsaadanto ei tule sovellettavaksi®.

Yhteistoimintamenettelyn neuvottelut kdydaan padasiassa kerattavien tietojen
perusteista®®. Yhteistoimintamenettelyssa voidaan kasitelld henkildarviointites-
tien tarkoitusta, sisaltda, tulkintaa ja luotettavuutta sekad testaajien ja tulkitsijoi-
den asiantuntemukseen liittyvia kysymyksia. Yhteistoimintamenettelyyn kuulu-
via asioita tulee kasitella yleisella tasolla, joten yksittdinen henkildarviointitilanne
jaa yhteistoimintamenettelyn ulkopuolelle.*® Yhteistoimintamenettelyssa ei voida
sopia sellaisten henkildtietojen kerd@misesta, jotka eivat taytd YksTL:n mukais-
ta tarpeellisuusvaatimusta*'. Yhteistoimintamenettely ei mydskaan korvaa tydn-

tekijan henkildkohtaista suostumusta®.

2.6 Kansainvaliset saannokset ja ohjeistot

Kansainvalisesti yksityisyyden suojaa ja henkilGtietojen kasittelyd on pyritty

saantelemaan useilla eri normeilla, ohjeistoilla ja suosituksilla. Seuraavassa

% Nyyssola 2004, 156—157.

% HE162/2003, Yleisperustelut, 2.1.4. Laki yhteistoiminnasta yrityksissé ja laki yhteistoiminnas-
ta valtion virastoissa ja laitoksissa, 1. kappale.

% Nyyssola 2004, 158.

% HE162/2003, Yleisperustelut, 2.1.4. Laki yhteistoiminnasta yrityksiss ja laki yhteistoiminnas-
ta valtion virastoissa ja laitoksissa, 2. kappale.

“ Raatikainen 2002,385. Kts. myds Nyyssola 2004, 157.

*" HE162/2003, Yleisperustelut, 2.1.4. Laki yhteistoiminnasta yrityksissa ja laki yhteistoiminnas-
ta valtion virastoissa ja laitoksissa, 2. kappale.

*2 Nyyssola 2004, 158. Kts. myds Raatikainen 2002, 385.
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perehdytddn hiukan tarkemmin EN:n suositukseen, ILO:n ohjeistoon ja EY:n
tietosuojadirektiiviin, silla ndma ovat olleet merkittdvimmassa asemassa saa-
dettdessa suomalaista yksityisyyden suojaa ja henkilbtietojen kasittelyd koske-

vaa lainsaadantoa.

Vuonna 1981 EN hyvaksyi yleissopimuksen yksildiden suojelusta henkilétieto-
jen automaattisessa tietojenkasittelyssa. EN on hyvaksynyt sopimuksen perus-
teella myds useita suosituksia, jotka koskevat henkildtietojen kasittelya.*®
Merkittdvin naistd on vuonna 1989 hyvaksytty erityinen tyéelamaa koskeva
suositus tydsuhteen hoitamiseksi kaytettavien henkildtietojen suojaamisesta.
Suosituksen tarkoituksena on yhtenaistad jasenmaissa noudatettavaa tietojen-
kasittelymenettelya siten, etta siind otetaan huomioon tydntekijéiden perusoike-
uksien, erityisesti yksityisyyden suojan, toteutuminen. Suosituksessa todetaan-
kin, ettéd tydntekijan henkilGtietoja kerattaessa ja kaytettdessa tulisi turvata
tydntekijan yksityisyyden ja ihmisarvon kunnioittaminen ja erityisesti tydntekijan
mahdollisuus sosiaalisiin ja henkildkohtaisiin suhteisiin tyéyhteiséssa. EN:n
suosituksessa suositellaan, ettd jasenvaltiot ottavat suositukseen kirjatut peri-
aatteet huomioon sovellettaessa kansallista tietosuojalainsdadantéa tai muuta
henkilétietojen kayttddn vaikuttavaa kansallista lainsaadantda tydelamassa.*
EN:n suosituksen sdanndksia vastaa HetiL:n ja YksTL:n sd&nndkset henkild-
tietojen kasittelysta ja tydntekijdiden testaamisesta. Erailtéd osin suositus on kui-
tenkin yksityiskohtaisempi. Suosituksen noudattaminen ei oikeuta tyénantajaa

poikkeamaan Suomen lainsaadanndsta*.

ILO on antanut vuonna 1996 ohjeiston tyéntekijéiden henkilbtietojen suojaami-
sesta. ILO:n ohjeisto ei sido valtioita tai tydnantajia vaan se on tarkoitettu lain-
saadannon, tyd- ja virkaehtosopimusten, tydsadantdjen ja seka yritystason
kaytanndn toimien apuvalineeksi. Ohjeistuksen tarkoituksena on antaa ohjausta
tydntekijéiden henkiltietojen suojaamiseksi, jotta tydntekijdiden kunniaa, yksi-
tyisyytta tai itsemaaraamisoikeutta henkildtietojensa kasittelyyn ei loukattaisi.*®
Ohjeistuksessa on annettu yleiset periaatteet siita, miten tydntekijéiden henkild-

8 Nyyssola 2004, 18.

* EN:n suositus, 1-2.

*® Nyyssola 2004, 18—19.
“® ILO:n ohjeisto, 1.
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tietojen kasittelysséa tulisi menetelld, sekd ohjeet henkilbtietojen turvaamisesta
ja yksilén oikeuksista henkil6tietojensa kasittelyssa. Ohjeiston keskeiset s&an-
nokset ovat pitkalti samansiséltdisind HetiL:n ja YksTL:n sdanndksissa. Erailta
osin ILO:n ohjeistus on kuitenkin Suomen lainsdadant6a yksityiskohtaisempi:
ohjeisto sisdltdd muun muassa kohdat tydntekijdiden paasysta kasiksi omiin
tietoihinsa ja henkildtietojen luovuttamisesta kaupallisiin tarkoituksiin®’.

EY hyvaksyi vuonna 1995 direktiivin yksildiden suojelusta henkilétietojen kasit-
telyssa ja naiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta. Taman tietosuojadirektiivin
tarkoituksena on harmonisoida jasenvaltioiden lainsdddantéa ja siten poistaa
tietojen vapaan liikkuvuuden esteitad. Direktiivin tavoitteena on myoés turvata
erityisesti yksilon yksityisyyden suojaa sekd muita yksilon perusoikeuksia ja —
vapauksia. EY:n sa&tdmat direktiivit sitovat jasenvaltioita mutta ne eivét ole suo-
raan jasenvaltioissa sovellettavaa oikeutta, vaan niiden on saatettava lainsaa-
danténsa direktiivien siséltdéa vastaavaksi. Tietosuojadirektiivi on ratifioitu
Suomen lainsagdantéon HetilL:n sd&nnoksilla.

Jatkossa edellda mainittuja kansainvélisia sdannoksia vain sivutaan tutkimuk-
sessa niilta keskeisilta osilta, kun kansainvalisten ohjeistojen ja normien saan-
nokset ovat tarkempia kuin Suomen lainsdadanté tai kun sdannokset poikkea-

vat Suomen lainsdadannosta.

7 Nyyssola 2004, 20.
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3 YKSITYISYYS OIKEUTENA

3.1 Yksityisyyden kasite

Yksityisyys on kasitteend subjektiivinen. Se, mika koetaan yksityisyydeksi tai
yksityisyyden loukkaamiseksi on hyvin vyksilollistd ja my6s kulttuuri- ja
aikasidonnaista. Yksityisyyttd voidaan myds loukata monin erilaisin tavoin.
Loukkaaminen voi kohdistua kotirauhaan, henkilén kunniaan, viestinnén salai-
suuden rikkomiseen, kuvallisiin toimenpiteisiin ja fyysiseen ja henkiseen koske-
mattomuuteen”®. Yksityisyyden loukkaaminen on suhteellisen helppo maaritell4,

sen sijaan se, miten yksityisyys maaritellddn, on ongelmallisempaa.

Lainsdadannoén tasolla ja oikeudellisena kasitteena yksityisyys on suhteellisen
uusi. Yksityisyyden kasite omaksuttin ensimmaisen kerran vuoden 1987
HenkRekL:iin.*® Kasitetta ei ole kuitenkaan maaritelty HenkRekL:ssa tai muissa-
kaan laeissa, joissa kasitettd on mydhemmin kaytetty®®. HenkRekL:n esitdissa
todettiin yksityisyyden suojasta, etta se voi ilmeta eri tilanteissa eri tavoin. Yksi-
tyisyyden suojasta kuitenkin todetaan, etta siihen kuuluu I&htdkohtaisesti oikeus
tietdd ja paattada itsedan koskevien tietojen kaytésta. Tama tarkoittaa esimer-
kiksi oikeutta vaieta yksityiselamaansa koskevista asioista. Yksityisyyttd on
my0s oikeus jarjestaa yksityiselamansa ilman perusteetonta ulkopuolisten puut-
tumista sekd oikeus vapaasti paattda lainsdadanndén asettamien rajojen puit-
teissa itseddn koskevista asioista. Taltd osin yksityisyys sisdltaa itsemaa-

radmisoikeuden ajatuksen.®’

HenkRekL:n nakemys yksityisyydesta ei muuttunut, kun laki kumottiin HetilL:lla.
HetiL:n esitdissd yksityisyyden maérittelystd todettiin, ettd lakiin ei ehdoteta
otettavaksi erillistd yksityisyyden maaritelmaa. Perusteluissa kuitenkin todettiin,

ettd oikeus yksityisyyden suojaan muodostuu yksityiselaman suojan liséksi

“® Mahkonen 1997, 64.
*9 Alapuranen 2004, 10-11.

Yksityisyyden maaritelmaa ei ole mydskaan tietosuojadirektiivissa.
" HE 49/1986, 21. Kts. myds Korhonen 2003, 102-103.
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muistakin henkilétietojen kasittelyssd merkityksellisistd perusoikeuksista. Naita
ovat itsemaardamisoikeuden ja sitd ilmentdvan henkildkohtaisen vapauden
lisdksi esimerkiksi oikeus kunniaan.”® YksTL:ssa yksityisyys madaritellaan
HetiL:n tavoin®.

Kirjallisuudessa yksityisyyden késitettd on pyritty 1&hestymaan eri tavoin. Oike-
utta yksityisyyteen on mahdollista hahmottaa erilaisten oikeuksien kokonaisuu-
tena. Oikeuden yksityisyyteen voidaan katsoa muodostuvan seuraavista oike-
uksista.

1. Yksityisyyttd on oikeus olla yksin ja ilman hairintda yksityisyyden pii-
rissd, joka kasittdad henkilén itsensd, hanen kotinsa ja perheensa.
Yksityisyys on siten henkildn fyysinen ja psyykkinen koskematto-
muus.

2. Yksityisyys on henkildtietojen kontrollia eli yksilélla on itsemaaraa-
misoikeus omien henkilétietojen suhteen.

3. Yksityisyys on yksilén oikeutta kontrolloida suhteita [ahimpaan elinpii-
riinsd. Yksilolla on oikeus maarata itse haneen laheisesti koskevista
asioista.

4. Yksityisyys on julkisesti dokumentoimattoman henkil6kohtaisia oloja
koskevan informaation hallussapitoa ja kayttéa koskevia eettisia ja
laillisia ehtoja. Julkisesti dokumentoimaton informaatio on tietoa, jota
ei ole saatettu julkisuuteen kenen tahansa saataville. Yksityisyys on
myds arvokkuuden tunteen sailyttamista.

5. Yksityisyys on maariteltavissa yksityisyyden kasitteen suhteella mui-
hin oikeudellisiin instituutioihin ja niitd kuvaaviin kasitteisiin.

6. Yksityisyys on rajoitettu luoksepdasy- ja hyddyntamisoikeus, jota

maarittavat perusmuuttujat ovat salaisuus, anonymiteetti ja yksinai-

2 HE 96/1998, Yksityiskohtaiset perustelut, 1.1. Henkilétietolaki 1 § 5. kappale. Vrt. SOU
2002:18, 53, Ruotsin komitean mietinnéssa laiksi yksityisyyden suojasta tydeldmassé (lag om
skydd for personlig integritet i arbetsliv, LIA) Kiinnitetddn huomiota yksityisyyden kasitteeseen
(personlig integritet). Mietinndssa todetaan, ettd yksityisyyden kasitteelle ei ole 16ydettavissa
lyhytta yleistd konkretisoivaa maaritelmaa. Yksityisyyteen kuitenkin katsotaan kuuluvan oikeus
yksityisyyden suojakehdan, johon kohdistuvat fyysiset ja psyykkiset loukkaukset on voitava
torjua.

%8 Kts. HE 75/2000, Yksityiskohtaiset perustelut, 1.1. Laki yksityisyyden suojasta, 1 § 2. kappa-
le.
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syys. Yksityisyys on mahdollisuutta torjua sivullisten tunkeutumiset

omaan elamaan.>

Erddssa mielessa yksityisyys on yksil6llinen eristyneisyyden tila. Yksityisyytta
muovaa yksildtasolla se, miten yksityisyys koetaan erilaisten vastakohtaparien
kuvaamilla ulottuvuuksilla. Yksityisyyden vastakohtapareja ovat itsemaaraami-
nen ja yhteiséllisyys, salaaminen ja julkisuus, eristyneisyys ja sosiaalisuus seka

koskemattomuus ja luokse paastavyys.>

Tassa tutkielmassa yksityisyys liitetddn enimmakseen yksilon henkilbtietojen
suojaan. Yksildn henkil6tietojen suojassa liikutaan alueella, jota voidaan lahes-
tya yksityisyyden, yksityiselaman suojan ja itsemaaraamisoikeuden kasitteiden
nakdkulmasta®. Vaikka yksildn henkildtiedot ja yksityisyys ovatkin kiinteasti
yhteydessa toisiinsa, henkilétiedot muodostavat kuitenkin vain osan henkilén

yksityisyydesta.
Lainsdadanndssa ei ole maaritelty tarkasti yksityisyyden kasitettd. Oikeustie-
teellisesti yksityisyys onkin suhdekésite, jonka sisalté muuttuu yhteiskunnan

muuttuessa. Siksi yksityisyyden tarkkarajainen maarittely lainsdddanndssa lisai-
si epétietoisuutta yksityisyyden roolista yhteiskunnassa®’.

3.2 Yksityisyyden suojaan liittyvia kasitteita

3.2.1 Yksityiselaman suoja

Yksityisyyden kasitteeseen liittyy I&heisesti yksityiselaman kasite. Kasitteiden
valinen suhde ei ole taysin selkea eikd vakiintunut. Toisinaan niitd on kaytetty

% Korhonen 2003, 105. Korhonen esittad myds yksityisyyden piirin madarittelyn poliittisen ajatte-
lun kannalta ja yhteiskunnassa ilmenevien yksityisyyden funktioiden kautta. Korhonen 2003,
104-105. Yksityisyyden ulottuvuuksia on maaritellyt mydés Mahkonen. Kts. Mahkonen 1997,
15-16 ja 63—67.

% Mahkonen 1997, 16.

% Korhonen 2003, 98.

* Saarenpaa 2002, 319.
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toistensa synonyymeind, toisinaan yksityisyyden suoja on nahty yksityiselaman

suojaa laajempana kokonaisuutena ja toisinaan painvastoin.®®

Vuoden 1995 perusoikeusuudistuksessa hallitusmuotoon liséttiin erityinen
saannds yksityiselaman suojasta. Aikaisemmin yksityiselamaa ei ollut suojattu
vastaavalla tavalla PL:lla. Nykyisessa, vuonna 2000 voimaan tulleessa, PL:ssa
yksityiselaman suojasta on sdadetty 10 §:ssd. Sen 1 momentissa saadetaan,
ettd jokaisen yksityiselama, kunnia ja kotirauha on turvattu. Sdanndksen taus-
talla on Euroopan ihmisoikeussopimuksen 8 artikla koskien yksityis- ja perhe-
eldman suojaa. PL:n pykala vastaa aiemman hallitusmuodon 8 §:44, jonka pe-
rustelujen mukaan yksityiselaman suojan lahtékohtana on, ettd yksildlla on
oikeus elad omaa elamaansa ilman viranomaisten tai muiden ulkopuolisten
tahojen mielivaltaista tai aiheetonta puuttumista hdnen yksityiselamaansa. Yksi-
tyiselaman sisaltoa kasitteenda ei ole kuitenkaan maaritelty. Perustelujen
mukaan yksityiselaméan piiriin kuitenkin kuuluu muun muassa yksilén oikeus
vapaasti solmia ja yll&pitda suhteita muihin ihmisiin ja ymparistéén seké oikeus
maarata itsestdén ja ruumiistaan. Oikeutta puuttua aiheettomasti yksilon ela-
maan ei ole sen paremmin viranomaisilla kuin muillakaan ulkopuolisilla

tahoilla.*®

Yksityiselaman suoja on laheisesti yhteydessda my®ds muihin perusoikeuksiin
kuten henkilokohtaiseen vapauteen ja koskemattomuuteen (PL 7 §) sekéd yh-
denvertaisen kohtelun vaatimukseen (PL 6 §).%° Siksi yksityiseldma ei ole kasit-
teend aina selvasti erotettavissa muista perusoikeuksista. Usein nama eri oi-
keudet ilmenevatkin kaytannon tilanteissa toisiinsa nahden paallekkaisina.
Koska yksityiselaman kasite voidaan perusoikeusuudistuksen esitdiden mukaan
ymmartaa henkildn yksityista piiria koskevaksi yleiskasitteeksi, yksityiselaman

suojasaannodkselld suojellaan myds muita yksityiseldaméan alueita, kuten yksilén

%8 Viljanen 1999, 336.

%9 HE 309/1993, Yksityiskohtaiset perustelut, 1.1. Laki Suomen Hallitusmuodon muuttamisesta,
8§ 2.ja7. kappale.

% Nyyssola 2004, 16.
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itsemaaraamisoikeutta. S4annds suojaa siten muiden henkilén yksityista piiria

turvaavien perusoikeuksien jattamaa suoja-aukkoa.®’

Yksityisyyden suojan ja yksityiselamé&n suojan késitteiden suhteesta on esitetty
useita eri nakdkantoja. Kasitteiden suhdetta ei ole tarkasti maaritelty lainsaa-
danndssa, mika on antanut tilaa keskustelulle. HenkRekL:ssa, jossa yksityisyy-
den kasitettd kaytettin ensimmaistd kertaa lainsdadanndssa, yksityisyyden
suojaa on pidetty yksityiselaman suojaa laajempana kokonaisuutena®. Sama
linja on pitanyt myds uudemmissa yksityisyyden suojaan liittyvissa laeissa kuten

HenkRekL:n kumonneessa HetiL:ssa seka YksTL:ssa.

Oikeuskirjallisuudessa yksityisyyden suojan ja yksityiselaman suojan suhteesta
on esitetty myds toisenlaisia nédkdkantoja. Erdan nédkdékannan mukaan yksityi-
syyden suojalla tarkoitetaan jossain maarin yksityiselaman suojaa suppeampaa
kasitettd. Siind yksityisyyden suoja siséltyy laajempaan yksityiselaman suojan
kasitteeseen. Nakoékannan mukaan yksityiselaman suoja on yleiskasite, joka
kattaa useita perusoikeuksia, kuten henkilékohtaisen koskemattomuuden, koti-
rauhan, lennatin- ja puhelinsalaisuuden. Yksityisyyden suojan kasite liittyy nako-
kannan mukaan lahinna tietosuojaan ja yksityisyytta tulisi suojata henkil6tietoja
kasiteltdessa.®® Toisaalta yksityisyyden suojan ja yksityiselaman suojan suhde
on nahty monitahoisemmaksi. Taman toisen nakékannan mukaan yksityiselama
ei ole yksityisyyden synonyymi, silla yksityisyys on toisaalta laajempi, toisaalta
suppeampi asia kuin mita yksityiselama on. Nakékannan mukaan yksityisyyden

suoja kasitteena sisiltada myds suppeamman tietosuojan kasitteen.®*

Oikeuskirjallisuudessa esitetyt nakdkannat, jotka vastustavat yksityisyyden suo-
jan maarittelya ylakasitteeksi suhteessa yksityiselaman suojaan, saanevat
tukea perusoikeusuudistuksen esit6istd. Siind todetaan, ettd yksityiselaman
suoja voidaan ymmartda myods henkilon yksityista piirid koskevaksi yleiskasit-

*" HE 309/1993, Yksityiskohtaiset perustelut, 1.1. Laki Suomen Hallitusmuodon muuttamisesta,
8 § 4. kappale. Kts. myés Viljanen 1999, 335-336.

°2 HE 49/1986.

%% Kts. esim. Nieminen 1999, 112-113.

% Kts. esim. Mahkonen 1997, 49 ja 63.
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teeksi®. Henkildn yksityista piirid ei kuitenkaan maaritella tarkemmin. Yleiskésit-
teena yksityiseldman suojaa voitaisiin siten ehka pitaa yksityisyyden suojaa laa-
jempana kasitteend. Toisaalta seka HetiL:n ettd YksTL:n on todettu, ettd oikeus
yksityisyyden suojaan sisaltda PL:n 10 §:ssd saadetyn yksityiseldman suojan ja
muut henkilétietojen kasittelyssa merkitykselliset perusoikeudet®. Yksityisyyden
suoja koostuisi siten useista eri perusoikeuksista. T&ma taas puoltaa yksityisyy-
den suojan kasitteen laajemmuutta suhteessa yksityiselaman suojan kasittee-

seen.

3.2.2 Itsemairaamisoikeus

ltsemaaraamisoikeus kasitteena on suhteellisen uusi suomalaisessa oikeustie-
teessa. Yksityisyys ja itsemaaraamisoikeus menevat kasitteind osin paallekkain
ja toisaalta toteuttavat toisiaan. Oikeus yksityisyyteen ja itsemaaraamisoikeus
eivat kuitenkaan ole sama asia. Késitteiden katsominen samaksi tarkoittaisi,
ettd oikeus yksityisyyteen on vain niilla, joilla on itsemaaraamisoikeus ja nain

ollen vajaavaltaisilta puuttuisi oikeus yksityisyyteen.®’

ltsemadradmisoikeutta voidaan kuvata yksilén oikeudeksi paattaa itse itsedén
koskevista asioista ja oikeudeksi valvoa oikeuksiensa toteutumista yhteiskun-
nassa.®® ltsemaaraamisoikeus koostuu viidesta elementista: oikeudesta siséi-
seen ja ulkoiseen vapauteen, kompetenssiin, koskemattomuuteen ja tietoon.
Oikeus sisdiseen vapauteen merkitsee oikeutta henkiseen loukkaamattomuu-
teen. Oikeus ulkoiseen vapauteen puolestaan merkitsee oikeutta olla fyysisesti
yksin ja liikkua vapaasti. Oikeus kompetenssiin edellyttda, ettd ihmiselld on olta-
va asianmukaista tietoa voidakseen perustellusti paattad itsedan ja yhteiskun-
taa koskevista asioista. Oikeus koskemattomuuteen merkitsee oikeutta olla

% HE 309/1993, Yksityiskohtaiset perustelut, 1.1. Laki Suomen Hallitusmuodon muuttamisesta,
8 § 4. kappale.

% Kts. HE 96/1998, Yksityiskohtaiset perustelut, 1.1. Henkil6tietolaki 1 § 5. kappale ja HE
75/2000, Yksityiskohtaiset perustelut, 1.1. Laki yksityisyyden suojasta, 1 § 2. kappale.

®7 Mahkonen 1997, 14.

%8 Alapuranen 2004, 6.
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erilaisen valvonnan ulkopuolella. Oikeus tietoon toteuttaa oikeutta kompetens-
siin ja liittyy lapinakyvyyden vaatimukseen yhteiskunnassa.®

Toisaalta itsemaardamisoikeuden voidaan katsoa koostuvan julkisesta ja yksi-
tyisestd itsemaarddmisoikeudesta. Yksityinen itsemaaraamisoikeus tarkoittaa
yksilén oikeutta maarata suhteestaan toisiin yksildihin ja saada naissa suhteissa
kunnioitusta ja suojaa. Julkinen itsemaaraddmisoikeus taas kattaa ne oikeudet,

joiden avulla yksild osallistuu yhteiskunnan toimintaan.”

Yksilon itsemaaraamisoikeus on osa perusoikeusjarjestelmadmme siitd huoli-
matta, etta sitd koskeva nimenomainen perustuslakimaininta puuttuu. ltsemaa-
radmisoikeuden kuulumiselle perusoikeusjarjestelmdan voidaan |6ytaa tukea
yksityiselaméan suojasdannoksen liséksi muistakin perusoikeussaannoksista,
kuten oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen.”' Saannés henkildkohtaisesta
vapaudesta voidaan ymmartaa yleisperusoikeudeksi, joka suojaa ihmisen fyysi-
sen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeut-

taan.”

3.3 Oikeus yksityisyyteen tyoelamassa

Tybelaman perusoikeudet ovat kehittyneet viime vuosina yksityisyyden suojaa
koskevan saantelyn alueella. Lainsaadanndssa on korostettu erityisesti tyénte-
kijan yksityisyyden riittavaa suojaamista suhteessa tydnantajaan.”® Oikeus yksi-
tyisyyteen seka yksityiselaman ja perhe-eldamén suojaan ei rajoitu pelkastaan
eldamaan tyon ulkopuolella, vaan tydntekijoilla on lainmukainen oikeus edellyttaa
yksityisyyttd myds tydpaikalla. Perusoikeussdannokset koskevat luonnollisia
henkil6ita aina heidan roolistaan riippumatta ja siksi oikeus yksityiselaméan suo-
jaan patee my6s tydelamassa’™.

% Saarenpaa 2000, 48-50.

7% Korhonen 2003, 113—114.

" Viljanen 1999, 336.

"2 HE 309/1993, 46.

’® Nenonen & Nyblin 2001, 470.

7 Perusoikeudet ulottuvat oikeushenkildihin vain valillisesti.
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Tydntekijan yksityisyyden suojassa on kysymys tyOntekijan perusoikeuksien ja
tydbnantajan etujen yhteensovittamisesta. Tyénantajalla on lakisadateisten velvol-
lisuuksiensa hoitamiseksi sekd oman toimintansa jarjestamiseksi perusteltu
tarve kerata tyontekijéistaédn henkildtietoja. Henkildtietojen kéasittelyssa ovat kui-
tenkin vastakkain toisaalta tydnantajan tiedonkeruutarve ja toisaalta tyéntekijan
yksityisyys, silla tyéntekijan henkildtietojen kasittely on puuttumista hanen yksi-
tyisyyteensa. TyOntekijan yksityisyyden suojaa koskevassa lainsadadanndssa on
pyritty sovittamaan yhteen tydntekijéiden yksityisyyden suoja ja julkisen vallan
ja tyénantajien etu. Saantelyn lahtékohtana on, etta henkilbtietojen kasittely on
sallittua, kun se tapahtuu laissa saadettyja tarkoituksia varten ja lain mukaisia
menettelytapoja noudattaen. Henkildlla, jonka henkildtiedoista on kysymys, on
lisiksi oikeus kontrolloida hanta koskevien tietojen kasittelya.”® Nain tydnanta-
jan etu on lainsdadanndsséa otettu huomioon antamalla hanelle mahdollisuus
kasitella tydntekijéidensa henkilbtietoja tietyin rajoituksin. Samalla on kuitenkin
estetty tydnantajan liiallinen puuttuminen tydntekijan yksityisyyteen ja turvattu
tydntekijéiden oikeudet.

Tybeldmasséa tehtdvat henkildarvioinnit ovat tydntekijan yksityisyyden suojan
kannalta erityisen merkityksellisia. Arvioinneilla voidaan ensinnakin saada tyo-
suhteen kannalta hyvin yksityiskohtaista tietoa tydntekijastd, hanen persoonalli-
suudestaan ja yksityiselamastaan. Toiseksi arviointeja kaytetdan hyvéaksi tyon-
tekijaa koskevassa paatéksenteossa, jolloin arvioinneilla saatujen tietojen oleel-
lisuus ja virheettdbmyys ovat avainasemassa arvioitaessa tyontekijaén kohdistu-
van paatéksen oikeellisuutta. Oikeat ja merkitykselliset tiedot ovat olennaisia
my0ds tydntekijdiden tasavertaisen ja oikeudenmukaisen kohtelun kannalta.
Kolmanneksi arvioinneilla saadut tiedot talletetaan usein tydénantajan henkilés-
téhallinnon rekistereihin, jolloin tietojen asianmukainen k&sittely ja tietoturvalli-
suus ovat olennaisia seikkoja tydntekijan yksityisyyden suojan kannalta. Tyén-
tekijan yksityisyyttd henkildarvioinneissa on pyritty suojaamaan erityisesti

YksTL:n sdannoksilla.

5 HE 75/2000, Yksityiskohtaiset perustelut, 1.1. Laki yksityisyyden suojasta, 1 § 5. kappale.
Kts. myds Nyyssdla 2004, 140.
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4 HENKILOARVIOINNIT

4.1 Mika on henkiloarviointia?

YksTL:n 13 §:n mukaan henkild- ja soveltuvuusarviointi koskee ty6tehtavien
hoidon edellytysten tai koulutus- ja muun ammatillisen kehittamisen tarpeen
selvittamista. Pykalassa esitetty maaritelma voidaan ymmartaa kolmella eri ta-
valla. Ensimméisen ndkdkannan mukaan pykalassé esitetty méaritelma ymmar-
retdan laajasti, jolloin lahes kaikenlainen tydpaikoilla tapahtuva arviointi on
YksTL:ssa tarkoitettua henkildarviointia. Tasséa laajassa merkityksessa henkild-
arvioinnilla voidaan tarkoittaa yksildon kaikenpuolisten ominaisuuksien arvioin-
tia.”® Toinen nakdkanta siihen, mika kaikki arviointi kuuluu YksTL:n piiriin, johtuu
YksTL:ssa kaytetysta termistd henkild- ja soveltuvuusarviointitestit. Testi-sanaa
korostettaessa ei mikd tahansa henkil0- ja soveltuvuusarviointi ole lain pii-
rissd’’. Testi-sanalla viitataan asiantuntijan systemaattisin menetelmin teke-
maan tutkimukseen yksittaisestd henkildsta. Henkild- ja soveltuvuusarvioinnin
maaritelmé@n supistaminen ahtaan testi-sanan perusteella tuskin kuitenkaan
vastaa lain tarkoitusta, silla YksTL:n tavoitteena on nimenomaan estda epa-
luotettavien arviointimenetelmien kayttd tydntekijéiden arvioinnissa. Kolmas na-
kdkanta YksTL:n maaritelmdan on, ettd henkilo- ja soveltuvuusarvioinniksi

katsotaan arviointi, jossa kéytetdan useita menetelmia.”®

Tassa tutkielmassa henkildarviointi maaritellaan lahinna edella esitetyn kolman-
nen nakdkannan mukaisesti. Henkildarvioinneilla tarkoitetaan tydorganisaa-
tiossa tehtavaad ei-ladketieteellistd arviointia, jonka toteuttamisessa kaytetdan
tarkoitukseen suunniteltuja, systemaattisia menetelmia tyontekijan henkilétieto-
jen kerdamiseksi. Henkildarvioinnissa kaytettdvia menetelmid voivat olla

esimerkiksi haastattelut, simulaatiot ja psykologiset testit. Menetelmien kayttd

’® Koskinen 2002a, 3 ja Niitamo 2003, 14.

7 Kts. esim. Nyyssoéla 2004, 83—-84. Nyyssoéla edustaa nakdkantaa, jonka mukaan ainoastaan
henkilé- ja soveltuvuusarviointitestit kuuluvat lain soveltamisalaan. Vrt. Koskinen 2002a, 3. Kos-
kinen arvostelee taté tulkintaa lain tarkoituksen vastaiseksi.

78 Nain Koskinen 2002a, 3 ja Waris 2002, 11.
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erottaa henkiléarvioinnin tyénantajan muusta arvioinnista. Henkildarvioinnin
tavoitteena on arvioida tai ennustaa tyéntekijan tyéssa suoriutumista tai kehitta-
mistarpeita tutkimalla hanen ajatteluaan, osaamistaan, kykyjaan, ominaisuuksi-
aan tai toimintamallejaan. Henkildarviointeja tehdaan seka tydntekijbille etta
tydnhakijoille, ja arvioija voi olla joko organisaation sisainen tai ulkoinen asian-
tuntija. Asiantuntijalla tarkoitetaan tassa henkiléa, jolla on riittdvat edellytykset ja
asiantuntemus kayttaa tiettyd menetelmaa tai tekniikkaa luotettavasti henkiléar-
vioinnissa. Nain ollen myds tyénantaja ja esimiehet voivat tietyissa tapauksissa
tehda laissa tarkoitettua henkildarviointia. Arvioinnin tavoitteena on, etta sen
tuloksia voidaan kayttaa hyvéaksi organisaation johdon, esimiesten tai arvioita-

van itsensa paatoksenteossa.”®

YksTL:ssa kaytetdén kasitteitd henkild- ja soveltuvuusarviointi. Henkild- ja so-
veltuvuusarviointien ero on kasitteellisesti siina, ettd useimmiten puhutaan so-
veltuvuusarvioinnista, kun arvioidaan tydnhakijoita. Henkildarviointitermid sen
sijaan kaytetdan arvioinnista, jota tehddan jo tydsuhteessa oleville. Henkilbar-
viointia voidaan kayttaa tydntekijéiden uralla etenemisen ja henkiléstékoulutuk-
sen valinnoissa.®’ Sek& henkild- ettd soveltuvuusarvioinnissa on kuitenkin kyse
arviointiprosessista, jolla pyritdan selvittamaan henkilén soveltuvuutta tiettyyn
tydtehtavaan tai hanen kehittymismahdollisuuksiaan siind®'.

4.2 Miksi henkiloarviointia tehdaan?

Henkil®- ja soveltuvuusarvioinnilla on Suomessa kansainvélisesti katsoen pitka
historia, lisdksi henkildarviointia kaytetdan eurooppalaisessa mittakaavassa
poikkeuksellisen paljon.®® Henkildarviointien vuosittaisen maaran arvioidaan
olevan kymmenia tuhansia®®. Henkildarviointien kayttd lisdantyi Suomessa

erityisesti 1990-luvulla®®. Kysymys on siis laajamittaisesta, monien ihmisten

79 Kts. esim. Koskinen 2002a, 2; Honkanen & Nyman 2001, 11 ja Waris 2002,11.
8 HE 75/2000, Yksityiskohtaiset perustelut, 1.1. Laki yksityisyyden suojasta tydelamassa, 5 § 1.
l8<1appale.
Waris 2002, 11.
82 Niitamo 2003, 9 ja Bruun & von Koskull 2004, 177.
8 | avonen & Myyry 2004, 1.
# Koskinen 2002b, 22.
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elamaan konkreettisesti vaikuttavasta toiminnasta, jonka taloudellinen merkitys
on suuri. Eniten henkiléarviointeja tehdaén rekrytointitilanteissa, mutta arviointe-
ja kaytetdan yha enenevassa maarin myos henkildstén koulutuksen, kehittami-
sen ja johtamisen valineend. Voidaan ennustaa, ettd henkiléarviointi lisdantyy

tulevaisuudessa.®®

Yksittdisen tyontekijan ominaisuuksien ja valmiuksien merkitys tyénantajalle on
kasvanut tydeldman muutosten vuoksi®®. Muuttuva maailma on luonut organi-
saatioille uudenlaisen ympariston, joka vaatii entistd suurempia joustoja ja pa-
rempaa tehokkuutta. Tydtehtdvat muuttuvat ja organisaatiot elavat. Jatkuvasta
muutoksesta ja kehityksestd on tullut organisaatioille jokapaivéainen haaste.
Kehitys johtaa siihen, ettd tyénhakijoita ja tydntekijéita arvioidaan yhd useam-
min ja yha systemaattisemmin. Henkildarviointi koskee jo nyt kaikkia tyéntekija-
ryhmia ja organisaatiotasoja, ei pelkéstin tydnhakijoita.®’

Tybnantajia kiinnostaa tyéntekijéiden ja tyénhakijoiden soveltuvuus tehtavaan ja
tydyhteis66n, kehittymismahdollisuudet, sitoutuminen tyéhén, persoonallisuus,
asenteet ja arvot. Henkildarviointimenetelmien avulla voidaan henkilén ominai-
suuksista tuottaa sellaista tietoa, joka auttaa tekem&an arvioita ja ennusteita
henkilén menestymisesta tietyssa tydtehtavassa®®. Kun henkildarvioinnin tulos
yhdistetdan tydntekijan suoritusten arviointiin ja tyéntekijan uraodotuksiin, tyon-
antaja voi toteuttaa liiketoimintansa resurssisuunnittelua ja henkil6sténsa uraoh-

jausta luotettavasti.®®

LahtOkohtaisesti henkildarvioinnilla on kahdenlaisia tehtavid. Henkilbarviointia
kaytetdan ensinndkin palkattaessa uutta tyévoimaa, kun testataan eri tyénhaki-
joiden soveltuvuutta kyseiseen yritykseen ja sen toimintatapoihin. Toiseksi hen-
kildarviointia voidaan kayttda organisaatiossa jo tyéskentelevien tydntekijdiden

arvioinnin valineena, kun harkitaan koulutusvalintoja, urasuunnittelua, palkanko-

8 Niitamo 2003, 9.

8 Bruun & von Koskull 2004, 174.
8 Niitamo 2003, 13.

8 Niitamo 2003, 15.

8 Korosuo & Jarvinen 1992, 68.
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rotusta.?® Jo tydsuhteessa olevien henkildiden arvioinneilla voidaan pyrkia myés
tyéolojen kehittdmiseen ja organisaation rakenteiden muuttamiseen ja téiden
uudelleen organisointiin. Parhaimmillaan henkildarviointi palvelee seka tyénan-
tajaa ettd tydntekijaa. Oikein ja yhteisymmarryksessé tehtyjen henkildarviointien
avulla tyéntekijan tehtavankuva saadaan muokattua paremmin hanen ominai-
suuksiaan ja taitojaan vastaavaksi ja ty6nantaja saa tydntekijastdan parhaim-

man hyédyn liiketoimintansa kayttéon.

Kaytanndssa henkildarviointia tehdaan tydelamassa usein pitkajanteisesti, eika
vain tiettya yhta hetkea varten. On tavanomaista, etta tyénantaja kokoaa henki-
I6arvioinneilla saaduista tydntekijatiedoista ns. henkildstétiedoston henkildsto-
suunnittelunsa perustaksi. Tiedostoon kerataan tydntekijan perustietojen lisaksi
esimerkiksi osaamiseen, ominaisuuksiin, taitoihin ja suorituksiin liittyvat arvioin-
titiedot. Henkildstotiedostolla voidaan seurata tyontekijan kehittymista ja kehit-

tamistarpeita pitkalla aikavalilla.®!

4.3 Arviointien toteuttaminen

4.3.1 Hyva arviointitapa

Hyvan henkildarviointitavan perusta on lainsdaddanndéssa, ammattieettisissa
periaatteissa ja huolellisessa arviointitydssa®. Tydntekijdiden henkildarviointei-
hin vaikuttavat merkityksellisimmat lait ovat HetiL ja YksTL. Molempien lakien
tarkoituksena on turvata tydntekijan yksityisyyden suojaa henkilétietojen kasitte-

lyssa ja niiden sdanndksia on noudatettava henkilbarvioinnissa.

Ammattieettiset periaatteet, jotka ohjaavat henkildarviointia tekevan henkilén
ty6ta, tulisi olla yksildon oikeuksien ja arvon kunnioittaminen, ammatillinen pate-
vyys, vastuu ja riippumattomuus. Periaatteiden pitéisi toteutua myés kaytannén
arviointitydssa. Ammatilliset periaatteet pohjautuvat kansainvalisesti hyvaksyt-

% Waris 2002, 11.
" Korosuo & Jarvinen 1992, 71.
2 Honkanen & Nyman 2001, 19.



33

tyihin psykologien ammattieettisiin periaatteisiin ja niitd on hyva soveltaa asi-
antuntija-arvioinnin lisaksi myds ei-asiantuntijamaisessa arvioinnissa.”® Henki-
I6arviointi tulee toteuttaa siten, ettd siind kunnioitetaan arvioitavan henkilén
itsendisyytta ja oikeutta itsemaaraamiseen. Tarkea nakdkohta arviointitydssa on
se, ettd siina ei arvioida henkil6a sindnsa, vaan tdman henkildén ominaisuuksia
ja valmiuksia niiltd osin kuin nailla on merkitysta tyéssé suoriutumisen kannal-

ta.

Hyvan arviointitavan tavoite on, ettd arvioinnin tulokset ovat mahdollisimman
luotettavia ja virheettomid. Tarkeda on myoés se, etta kaytetyt menetelmat eivat
suosi tai syrji jotain henkildryhmaa esimerkiksi sukupuolen, ian etnisen taustan
tai vammaisuuden perusteella. Hyvalla arviointitavalla viitataan kahteen seik-
kaan. ensinndkin siihen, etta arvioinnissa kaytetaan luotettavia ja tarkoitukseen
sopivia menetelmia seka siihen, etta arviointiprosessin eri vaiheet toteutetaan

huolellisesti ja laadukkaasti.*®

4.3.2 Huolellinen arviointiprosessi

Henkiléarviointiin liittyy muutakin kuin itse arvioinnin toteuttaminen. Henkiléarvi-
ointi on useasta eri vaiheesta muodostuva prosessi ja jokainen prosessin vaihe
on merkityksellinen arvioinnin onnistumiselle. Arviointiprosessin luotettavuus
riippuu siitd, miten hyvin sen eri vaiheet toteutetaan. Prosessi alkaa arvioinnin
tavoitteiden maarittelysté ja etenee menetelmien valintaan, arviointitiedon hank-
kimiseen, tulosten analysointiin ja raportointiin. Lopuksi tulevat palautteen anta-
minen ja arviointiprosessin paattaminen arvioinnin tuloksellisuuden seurannalla.
Itse arvioinnin tekeminen on siten vain yksi osa koko arviointiprosessia. Mikali
prosessi toteutetaan vajanaisesti voi tulkinta johtaa virheellisiin ja epaluotetta-

viin tuloksiin.%

% Honkanen & Nyman 2001, 8 ja 24.
% Honkanen & Nyman 2001, 24-25.
% Honkanen & Nyman 2001, 31.
% Honkanen & Nyman 2001, 35.
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Henkiléarvioinnin suunnittelussa on otettava huomioon erityisesti menetelméan
tarkoituksenmukaisuus ja luotettavuus, arvioijan patevyys sekd@ menetelmien
kattavuus.®” Huolelliseen arviointiin kuuluu, ettd arvioinnissa kaytetaan erilaisia,
toisiaan tdydentavia menetelmid. Lisdksi jokaisen arviointimenettelyn tulisi
sisaltda ainakin yksi haastattelu. Ainoastaan yhden menetelman avulla ei voida
tehda henkil6arviointia eikd ennusteita henkildn osaamisesta, ominaisuuksista
tai tydssa suoriutumisesta. Arvioinnin suunnittelussa tulee myés huomioida, etta
henkildarviointi on tavoitteellista toimintaa, ja sen kokonaistavoitteena tulisi olla

tuloksien hyddyllisyys henkildstéjohtamiseen liittyvassa paatdksenteossa.®

Huolellisen arviointiprosessin vaatimus on esitetty myés KKO:n tuomiossa.
Tapauksessa KKO 2002:42 annetun tuomion perustelujen mukaan tyénantajalla
ei ole oikeutta tehda paéatelmia tydntekijan henkilékohtaisista ominaisuuksista
tai soveltuvuudesta tyétehtavaan ilman asian selvittamista.
Tapauksessa kunta oli virkaa tayttdessaan syrjayttanyt A:n silla perus-
teella, ettd kunnan kéasityksen mukaan A ei ollut tosiasiassa kiinnostu-
nut virasta. Taté osoittivat muun muassa se, ettd A:n hakemus oli ollut
hyvin lyhyt ja ettei han ollut ottanut yhteyttd valinnan valmistelijoihin
ennen valintaesityksen tekemista. Lisdksi A:n syrjayttdmiseen oli vai-
kuttanut se, etta toisen kunnan péaallikkbhammaslaakarina oleva A haki
nyt tavallisen hammaslagkarin virkaa ja ettd A:n hakemuksen liitteista
oli ilmennyt A:lla olevan myds yksityisvastaanotto, jollaisesta kunta ker-
toi saaneensa aikaisemmin huonoja kokemuksia. Kunta oli pitanyt B:ta,
joka oli jo sijaisena hoitanut taytettavaa virkaa ja jota oli virkaa taytetta-

essa haastateltu, A:ta sopivampana virkaan.

KKO:n tuomion mukaan, kun ammattikokemukseltaan selvésti ansioi-
tuneempaa A:ta ei ole haastateltu eikd kunta muullakaan tavoin ole
selvittdnyt A:n sopivuutta, kunnalla ei ole ollut perusteita pitda B:ta
henkilékohtaisten ominaisuuksiensa puolesta virkaan A:ta sopivam-
pana. Ne seikat, joilla kunta on perustellut A:n syrjayttamista, eivat
perustu sellaisiin asiallisiin perusteisiin, joita voitaisiin pitdd hyvaksytta-

7 Koskinen 2002a, 4.
% Lavonen & Myyry 2004, 6.
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vina. Kunta ei ole siten nayttanyt, etta silla olisi ollut hyvaksyttava syy
syrjayttaa A.
KKO:n tuomio on merkittdva peruste vaatia huolellista henkildarviointia. Huolel-
liseen arviointiin kuuluu, etté arvioitavia kohdellaan yhdenvertaisesti. Huolellisen
arvioinnin vaatimusta voidaan soveltaa kaikissa arviointia sisaltavissa tilanteissa

ja nain ollen se koskee myds henkildarviointia.*

Ei-asiantuntijamaista henkiléarviointia koskevat paaosin samat periaatteet. Huo-
lellisen arvioinnin vaatimus korostaa tydantajan velvollisuutta kaikessa henki-
[6arvioinnissa huolehtia siita, ettd arviointia tekevalla, esimerkiksi esimiehelld,
on riittdvat valmiudet suoriutua arviointityésta ja ettd kaytettavat arviointimene-
telmat ovat asiantuntevia ja luotettavia. Tyénantajalla on myés velvollisuus kont-
rolloida arviointitydn onnistumista. Myds tyénantaja-arvioinnissa arvioinnin tulee
kohdistua niihin valmiuksiin, joita vaaditaan tydssa.'®

Helsingin yliopiston sosiaalipsykologian laitoksella tehtiin syksylld 2003 tutkimus
siitd, miten YksTL:n sdatdminen on vaikuttanut henkildéarviointikdytantéihin. Tut-
kimustulosten mukaan huolellisen henkildarvioinnin prosessia noudatetaan
kaytanndéssa melko hyvin. Erityisesti prosessin suunnittelu ja itse arvioinnin
toteuttaminen hoidetaan huolella. Arvioinneissa yleisimmin kaytetyt menetelméat
ovat padosin tutkittuja ja luotettavia, ja menetelmia kaytetdan kattavasti. Kay-
téssa on tosin edelleen myds menetelmid, joiden luotettavuutta ei ole tieteelli-

sesti todennettu. Eniten kehitettavaa arviointikdytanndissa on seurannassa.'”’

4.3.3 Yleisimmat menetelmat

Henkiléarvioinnin toteuttamiseen ja henkildtietojen kerd@dmiseen on kaytetta-

vissa monenlaisia arviointimenetelmia ja arviointeja tekevia henkildita, yrityksia

% Koskinen 2002a, 4.

'% Koskinen 2002a, 5.

%' Lavonen & Myyry 2004, 78. Seppo Koskinen arvostelee em. tutkimuksen antamaa positiivis-
ta kuvaa henkildarviointien tilasta Suomessa. Koskisen mukaan tydelaman henkildarvioinnit
ovat todellisissa ongelmissa, erityisesti tydpaikoilla tehtava ei-asiantuntijamainen arviointi. Siella
henkildarviointi joudutaan usein tekemaan muiden tdiden rinnalla ja lahes aina Kiireesti vahai-
sen aineiston perusteella, eika lain vaatimuksiin aina kiinnitetd huomiota. Kts. tarkemmin Koski-
nen 2004a, 34.
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ja laitoksia.'® Tydelaman henkildarvioinneissa kaytetddn seka asiantuntija-arvi-
ointia ettd “ei-asiantuntijamaista” patevyyden ja osaamisen arviointia. Jalkim-
maiseen kategoriaan luetaan esimerkiksi esimiehen tekema ty6hdnottohaas-
tattelu, suoriutumisen arviointi esimies—alais-keskusteluissa sekd osaamisen tai

tydtehtavien arviointi koulutustilaisuuksissa.'®

Varsinaisella asiantuntijan kayttamalla henkildarviointimenetelmalla tarkoitetaan
standardoitua tapaa kerata tietoa henkilén kayttaytymisesta tai yleisimmin per-

soonallisuudesta'®.

Tybelamassa kaytettavat psykologiset henkildarviointi-
menetelmat voidaan jakaa kolmeen paaluokkaan: haastatteluun, erilaisiin testi-
menetelmiin ja simulaatioihin. Jokainen ndista paaluokista sisaltda vield suuren
maéaran erilaisia tekniikoita, lahestymistapoja ja yksittaisid arviointivalineita.
Tavallisimpia henkildarvioinnissa kaytettyja menetelmia ovat kyselylomakkeet,
kykytestit, simulaatiot, projektiiviset menetelmét ja haastattelu.'® Jokaisen
kolmella menetelmien p&éluokilla on osoitettu olevan kykya ennustaa tyéme-
nestysta. Kullakin menetelmaluokalla on sille ominaisia piirteitd, vahvuuksia ja
heikkouksia, joita on syytd arvioida suhteessa henkildarvioinnin tavoitteisiin.
Menetelmien eroavaisuuksien takia kukin niistd soveltuu parhaiten tiettyyn hen-
kilbarvioinnin tilanteeseen, mutta eri menetelmia on myds mahdollista vertailla

keskenaan ja kasitella yhdessa.

Haastattelut muodostavat ensimmaisen henkildarviointimenetelmien paaluokan.
Haastattelu onkin henkildarvioinnin paamenetelma'®’. Haastattelu on henkilar-
viointimenetelmistad ainoa, jota on suositeltavaa kayttaa aina, kun tehdaan hen-
kilbarviointia. Haastattelu on menetelma, joka kokoaa kaikkia muita
arviointimenetelmia ja tietolahteitéd yhteen. Se on mydés ainoa henkildarvioinnin
véline, jossa arvioitava henkild on kokonaisena esilla arviointia varten. Kaytet-

tynd yhdessa muiden menetelmien kanssa haastattelu luo kokonaiskuvan hen-

192 HE 75/2000, Yksityiskohtaiset perustelut, 1.1. Laki yksityisyyden suojasta tydelamassa, 5 §
4. kappale.

1% Koskinen 2002a, 5.

' Honkanen & Nyman 2001, 83.

1% Honkanen & Nyman 2001, 84-85.

'% Niitamo 2003, 20-21.

"% Niitamo 2003, 22.
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kilosta yhdistamalla taman testitulokset ja elamantapahtumat edelleen ymmar-
rettavaksi kokonaisuudeksi.'®®

Vaikka haastattelu on henkiléarviointimenetelmisté ylivoimaisin, sen tarkkuus tai
ennustamiskyky ei kuitenkaan ole itsestdan selva. Haastattelutekniikoiden
tunteminen on avain menetelmalld saavutettavaan tarkkuuteen ja ennustusky-
kyyn, ja asiantuntevasti toteutettuna haastattelu kilpailee kaikkien muiden henki-
I6arviointimenetelmien  rinnalla tai edella yleisena henkildarvioinnin
menetelmana.'®® Haastattelun etuna on myds sen yleinen hyvaksyttavyys
arvioitavien keskuudessa. Haastattelua pidetddn mydnteisempanad henkiléarvi-
ointimenetelmana kuin muita arviointimenetelmia ja se yleensd hyvéaksytaan

arvioinnin vélineena paremmin kuin muut menetelmét.'°

Toisen henkiléarviointimenetelmien p&aluokan muodostavat erilaiset testime-
netelmét. Yleisimpia testimenetelmid ovat inventaarit, kykytestit ja projektiiviset
menetelmét. Inventaarit ovat kyselylomaketyyppisia menetelmid, joissa arvioi-
tava itse selvittdd omaa nakemystaan itsestdadn. Kykytesteilld taas mitataan
erityyppisia kykyja ja lahjakkuuden osa-alueita, kuten numeerista ja kielellista
paattelya. Projektiivisissa menetelmissa kyse on siitd, etta testattavia henkil6ita
pyydetdan reagoimaan monitulkintaisiin arsykkeisiin, kuten kertomaan, mita
ajatuksia tietty kuva herattaa. Projektiiviset menetelmat perustuvat siihen, etta
vastaukset heijastavat arvioitavan tunnemaailman tiedostettuja ja tiedostamat-

tomia asioita.""

Kolmantena henkildarviointimenetelmien paaluokkana ovat simulaatiomenetel-
mat. Henkildarvioinnin simulaatiomenetelmilla mallinnetaan aina jotakin tydssa
menestymisen kannalta olennaista toimintaa tai kayttaytymista. Usein simulaa-

tiot liittyvat paatdksenteko- ja vuorovaikutustilanteisiin.''2

198 Niitamo 2003, 42—43.

1% Njitamo 2003, 41-42.

% Niitamo 2003, 43.

""" Honkanen & Nyman 2001, 84-85.
"2 Honkanen & Nyman 2001, 84—85.
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4.4 Arviointien tekijat

4.4.1 Kuka voi toteuttaa arviointeja?

Organisaatioissa harjoitetaan hyvin monenlaista ja monentasoista henkildarvi-
ointia. Tybpaikan jokapaivaistd henkildarviointia on muun muassa esimies—
alais-keskustelujen tyéssa suoriutumisen arviointi, kun taas harvoin tehtavaan
tydntekijan psykologiseen testaukseen kaytetdan useimmiten tydkayttaytymi-
seen erikoistunutta organisaation ulkopuolista tai sisaistd asiantuntijaa. Se,
minka tasoista henkildarviointia tehdaan, riippuu siitd, minkalaisen paatdéksen-
teon avuksi arviointia tarvitaan. Tydelaman tilanteiden moninaisuuden vuoksi
henkildarviointia kaytetaan hyvinkin erilaisissa tilanteissa, ja siksi myds arvioi-
jalle asetetut vaatimukset vaihtelevat sen mukaan, mita henkiléarviointimene-
telmaa kaytetdan. Keskeinen kriteeri arvioinnin tekijaltd vaadittavaan péatevyy-
teen tai osaamisen tasoon on kuitenkin se, missa maarin halutun arviointikritee-
rin luonne edellyttdd psykologian teorioiden ja menetelmien hyvaa hallintaa.
Arvioijan tulee olla pateva kayttdmaén luotettavasti arvioinnissa kaytettavaa

menetelmas. s

Vaativuudeltaan alhaisimpia henkildarvioinnin menetelmista ovat erilaiset pate-
vyyden ja osaamisen arvioinnit, joissa arvioitavaksi tulevat ne seikat, jotka ovat
maaritelty tydssa vaadittaviksi patevyyksiksi tai kompetensseiksi. Patevyyden ja
osaamisen arviointia on esimerkiksi esimiehen tekem& suorituksen arviointi

kehityskeskusteluissa''

. Organisaation johdon ja esimiesten tekemat arvioinnit
ovat perinteisesti olleet keskeisessad asemassa arvioitaessa tydntekijan potenti-
aalia erilaisiin tai nykyistd vaativampiin tehtaviin.''® Tallaisessa tydnantaja-
arvioinnissa voidaan kayttda erilaisia haastattelun tueksi tarkoitettuja struktu-
roituja haastattelu- ja kyselylomakkeita tai vastaavia vélineitad ilman, ettéd kyse
on vaativuustasoltaan korkeasta henkildarvioinnista. Jos saatuja vastauksia

pisteitetdan tai lasketaan yhteen jonkin teoreettisen tai tilastollisen tulkintamallin

"% Honkanen & Nyman 2001, 77-79.
""" Honkanen & Nyman 2001, 79.
"% Korosuo & Jarvinen 1992, 68.
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tai matemaattisesti monimutkaisen kaavan avulla, voi arvioinnin tehda vain ty6-
kayttaytymisen arviointiin erikoistunut asiantuntija.’® Nain ollen asiantuntija tar-
vitaan, kun henkildarvioinnissa kaytetdan tydkayttaytymista selvittdvia mene-
telmid, joilla arvioidaan tyéntekijan tydssa suoriutumista, osaamista ja kompe-
tensseja. Talléin arvioinnin tekijalla tulee olla riittdva patevyys kayttamiensa
menetelmien ja koko arviointiprosessin hallintaan. Psykologisessa arvioinnissa
on kyse tydntekijan psykologisten ominaisuuksien arvioinnista tai kompetens-
sien ja ominaisuuksien arvioinnista psykologian teorioiden hallintaa vaativilla
arviointimenetelmilla. Psykologisten arviointien tekemiseen vaaditaan aina psy-

kologin patevyys.'"’

Kaytanndssa henkildarviointia voi tehda kuka tahansa ammatillisesta koulutuk-
sesta riippumatta’'®. Sen lisaksi, etta esimies voi toteuttaa ei-asiantuntijamaista
henkildarviointia, tama tarkoittaa myods sitd, ettd kenella tahansa on oikeus har-
joittaa toimintaa, jota kutsuu henkildarvioinniksi tai testaamiseksi''°. Nyky4an on
tavanomaista, ettd arviointipalvelut ostetaan organisaation ulkopuolisilta kon-
sulttiyrityksilté ja organisaation sisalla tehdaan ainoastaan ei-asiantuntijamaista
patevyyden ja osaamisen arviointia. Henkil6arviointipalvelujen kasvava kysynta
ja niiden tarjoamisen vapaus ovat lisanneet markkinoille erilaisia menetelmia
kayttavia arvioijia, joiden ammatillinen taso vaihtelee suuresti'®®. YksTL:ssa
henkildarvioinnin tekijan asiantuntevuuden arviointi on annettu tyénantajan vas-
tuulle. Tyénantajan on aina huolehdittava, etta arvioinnin tekijalla on riittava asi-

antuntemus luotettavaan arviointiin'?'.

4.4.2 Henkiloarvioinnin sertifikaatti

1.10.2001 voimaan tulleen VYksTL:n yhteydessa henkildarvioinnille oli ensim-

maisen kerran asetettu vaatimuksia erityislainsaadannélla. Voimaan tullut laki

""® Honkanen & Nyman 2001, 12.

""" Honkanen & Nyman 2001, 77 ja 79.

"8 HE 75/2000, Yksityiskohtaiset perustelut, 1.1. Laki yksityisyyden suojasta tydelamassa 5 § 4.
kappale.

"9 Raatikainen 2002, 157.

'20 Korosuo & Jarvinen 1992, 175.

21 YksTL 13 § 1. momentti.
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tdsmensi henkildarvioinnin teettdjan ja testattavan oikeuksia ja velvollisuuksia.

Tama asetti myds arvioinnin toteuttajille uusia vaatimuksia.

Edistdékseen lain noudattamista Suomen Psykologiliitto aloitti erityisten sertifi-
kaattien myodntamisen henkildarvioinnin ammattihenkiléille vuoden 2003 lopulla.
Sertifioinnin tavoitteena oli parantaa konsulttitoimintaa. Sertifikaatin mydntami-
sen perusteena kaytetaan ammatillista kokemusta seka sitoutuneisuutta hyvan
henkiléarvioinnin periaatteisiin ja korkeaan ammattietikkaan. Suomen Psykolo-
giliton mydntamia sertifikaatteja on kahdenlaisia: osaamis- ja kompetenssipoh-
jaisia sertifikaatteja ja psykologisen henkiléarvioinnin sertifikaatteja. Ensimmai-
send mainitun sertifikaatin haltija on oikeutettu kayttdamaan haastattelu- ja simu-
laatiomenetelmid seka sellaisia arviointilomakkeita, joista tutkittava voi paatella,
mita tietoja hanesta selvitetdan. Psykologisen henkildarvioinnin sertifikaatin hal-
tijalta edellytetaan laillistetun psykologin patevyytta. Han saa kayttda osaamis-
ja kompetenssipohjaisten menetelmien liséksi myds varsinaisia psykologisia
testejd. Saadakseen sertifikaatin henkildn on toimitettava hakemus ja asiaan
littyvat dokumentit sertifiointilautakunnalle. Lautakunta voi tarvittaessa myds
poistaa sertifikaatit tai se voi ehdottaa hakijalle lisikoulutusta.'?

Henkiléarviointien tekeminen ei kuitenkaan vaadi sertifikaattia, joten Suomen
Psykologiliiton aloittama sertifiointi ei poista asiantuntemattomia henkiléarvioin-
tipalvelujen tarjoajia markkinoilta. Henkildéarvioinnin sertifikaateilla on kuitenkin
oma merkityksensa. Koska lain mukaan tybnantaja vastaa henkildarvioinnin
tekijan asiantuntevuudesta, henkiléarvioinnin sertifioinnin avulla tydnantajat voi-
daan ohjata ostamaan arviointipalvelut sertifikaatin saaneilta konsulteilta ja ala
saadaan puhdistettua epamaaraisista toimijoista. Sertifikaatin saaneen henkilén
valinta henkiléarvioinnin tekijaksi riittdnee naytdksi tydnantajan toimenpiteista

asiantuntevan arvioijan valitsemiseksi.

'22 Nevalainen 2004, 8. Myds Ruotsissa ollaan jarjestiméasséa vastaavanlaista sertifiointia per-
soonallisuustestien kayttdjille. Hanketta vetda Sveriges Psykologférbundin ja Skandinaviska
Testforlagetin yhdessa perustama Stiftelsen for tilldmpad psykologi (STP). Kts. tarkemmin esim.
SOU 2002:18, 200.
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5 VAATIMUKSET HENKILOARVIOINNEILLE

5.1 Tarpeellisuusvaatimus

Yksityisten ihmisten henkil6tietojen kasittely on tarkoin laissa saanneltya
toimintaa. Henkil6tietojen kasittelyyn on aina oltava laissa saadetty peruste ja
lailla  rajoitetaan  kerattdvien henkilétietojen laatua ja laajuutta.’®
Tarpeellisuusvaatimuksesta henkilétietojen kasittelyssa on saadetty Hetil:ssa,
mutta koska tarpeellisuusvaatimus on yksityisyyden suojan kannalta keskeinen
seikka, siitd on saadetty myds YksTL:ssa.'®* Tarpeellisuusvaatimusta koskevat
saanndkset ovat YksTL:n 3 §:ssa. Pykalassa saadetdan, ettd tybnantaja saa
kasitella vain valittdmasti tydntekijan tydsuhteen kannalta tarpeellisia
henkildtietoja, jotka liittyvat tyGsuhteen osapuolten oikeuksien ja
velvollisuuksien hoitamiseen tai tydénantajan tydntekijéille tarjoamiin etuuksiin.
Henkil6tietojen késittely voi johtua myés tyétehtavien erityisluonteesta. Pykélan
toisessa momentissa lisatdan vield, ettd tarpeellisuusvaatimuksesta ei voida
poiketa edes tyontekijan suostumuksella. Tydntekija on alisteisessa asemassa
suhteessa tydnantajaan, joten suostumuksen ei voida katsoa perustuvan

vapaaseen tahdonmuodostukseen'>.

Jotta tarpeellisuusvaatimuksen rajoitukset tayttyvat, tyénantajan on jo suunnit-
teluvaiheessa ennen henkildtietojen kasittelyd maariteltava tietojen kasittelyn
tarpeellisuus ja se, minkalaisten tehtdvien hoitamiseksi tietoja kerataan.'?®
Tybnantajan on myds huolehdittava, etta kukin yksittdinen henkilétieto on tar-
peellinen keraamisen tarkoituksen kannalta.'?’ Tietojen asianmukaisuutta turva-
taan myods silla, ettd arvioitavalta kerattavat tiedot kuuluvat yhteistoiminta-
menettelyssd neuvoteltaviin asioihin.'?® Turhaa tiedonkeruuta on syyta valttaa,

silld se on sekd ty6nantajan ettd arvioitavan edun mukaista. Vastuu tietojen

'23 Nyysséla 2004, 23.

"2 HE 75/2000, Yksityiskohtaiset perustelut, 1.1. Laki yksityisyyden suojasta, 3 § 2. kappale.
'%> Raatikainen 2002,125.

126 HE 162/2003, Yleisperustelut, 2.1.3 Laki yksityisyyden suojasta tydeldméassa, 2. kappale.
'?” Koskinen 2004c, 5.

'28 Koskinen 2002a, 3.
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laadusta ja maarastd sekd tarpeellisuusvaatimuksen tayttymisesta on lopulta
tydnantajalla.'®

Tybntekijaltd kerattavat tiedot voidaan jakaa valttaméattémiin, tarpeellisiin ja
hyddyllisiin tietoihin. Valttamattémia tietoja tydnantajan kannalta ovat tydnteki-
jan tunnistetiedot ja erilaiset tydén tekemisen edellytyksena olevat todistukset
seka todistus tydntekijan tydkykyisyydesta. Naita tietoja tybnantaja tarvitsee
valttamattd kayttdessaan tyévoimaa. TyOnantajan kannalta tarpeelliset tiedot
tydntekijasta sen sijaan ovat jo vaikeammin maariteltavissa. Niitd voivat kuiten-
kin olla tydntekijan tunnistetietojen lisaksi tiedot koulu- ja kurssitodistuksista,
henkiléarvioinnit, urasuunnitteluun liittyvat tiedot, tiedot tydntekijan kaytdksesta
seka tybtaidoista ja ahkeruudesta tydsuhteessa. Rajanveto tietojen jakamisessa
tarpeellisiin ja hy6dyllisiin tietoihin voi olla ongelmallista ja riippuu pitkalti tydnte-
kijan tehtavankuvasta.'®

HenkilGarviointeja koskevassa YksTL:n 13 §:ssd tarpeellisuusvaatimus on
huomioitu saatamalla, ettd tydntekijad voidaan testata henkildarvioinnein selvi-
tettdessa tydtehtavien hoidon edellytyksia tai koulutus- ja muun ammatillisen
kehittamisen tarpeita. TyOnantajan toiminnan kannalta naiden arviointien on
katsottu olevan asiallisesti perusteltuja tydbnhakuvaiheessa sekd muun muassa
urasuunnittelun ja tydorganisaation kehittamisen tilanteissa'®'. Pykalan peruste-
lujen mukaan tyénantajalla on tosiasiallinen tarve kerata tyéntekijéistaan henki-
I6tietoja myds henkildarvioinnein oman toimintansa jarjestamiseksi. Tydela-
massa tyOnantajien ja tybtehtdvien kirjo on laaja, ja sen vuoksi tydsuhteen
osaamis- ja tuottavuusvaatimukset samoin kuin tydsuhteen kannalta tarpeellis-
ten henkildtietojen maara ja laatukin vaihtelevat. Monimuotoisuuden johdosta
on mahdotonta luetella tyésuhteeseen liittyvia tarpeellisia tietoja tyhjentavasti.
Tarve kerata tyodntekijdiden henkilétietoja voi johtua viranomaisista, asiakkaista,

tydymparistdsta ja organisaation kehittamisesta.'®?

29 Waris 2002, 22.

'% Saarinen 2003, 668-669.

3" HE 75/2000, Yksityiskohtaiset perustelut, 1.1. Laki yksityisyyden suojasta tydelamassa, 5 §
1. kappale.

'32 HE 75/2000, Yksityiskohtaiset perustelut, 1.1. Laki yksityisyyden suojasta tydelamassa, 3 §
3. kappale. Kts. myds Raatikainen 2002, 128.
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Lahtdkohtaisesti tydntekija omistaa omat henkildtietonsa ja tydnantaja voi kési-
telld niitd vain laissa olevan nimenomaisen kelpuutuksen nojalla’. Tarpeelli-
suusvaatimus vaikuttaa rajoittavasti henkilGarviointitestien  sisaltédén ja
laajuuteen’®*. Késiteltavien henkildtietojen ei saa olla lian laajoja suhteessa
kayttétarkoitukseensa eivatkd mydskaan epaasiallisia tai epdolennaisia.'®
Testeissa tulee helposti esiin my0ds sellaisia henkilbtietoja, jotka paljastavat ar-
vioitavan henkildbn persoonasta ja yksityiselamasta turhan paljon. Lain mukaan
arvioinneilla kerattavat henkilétiedot saavat koskea vain tydsuhdetta ja tyéssa
selviytymista. Tydnantajalla ei ole oikeutta tietda esimerkiksi sitd, millainen arvi-

oitavan henkilén persoonallisuus yleisesti on.'®

5.2 Tyontekijan suostumus

YksTL:n 13 §:ss& sanotaan, etta tydntekijad voidaan hanen suostumuksellaan
testata henkild- ja soveltuvuusarvioinnein. Tyénantaja saa siis sdanndéksen no-
jalla kerata tyontekijasta tietoja henkildéarvioinnilla, jos tydntekija antaa siihen
suostumuksensa. Tydntekijaa ei voida velvoittaa osallistumaan henkildarvioin-
tiin, vaan henkildarviointi on aina vapaaehtoista.’®” Suostumuksen vaatimus
perustuu siihen, ettd lahtdkohtaisesti tydntekija omistaa itsedan koskevat hen-

kildtiedot ja hanelld on oikeus maarata omien henkildtietojensa kasittelysta'®e.

Suostumus on késitteena uusi ja merkittava. Se otettiin henkilbtietojen kasitte-
lyssa lainsaadantdéén ensimmaisen kerran Hetil:iin.'*® Hetil:ssa suostumus on

maaritelty kaikenlaiseksi vapaaehtoiseksi, yksilbidyksi ja tietoiseksi tahdonil-

'3 HE 75/2000, Yksityiskohtaiset perustelut, 1.1. Laki yksityisyyden suojasta tydelamassa, 3 §
4. kappale. Kts. myds Koskinen 2004c, 4.

'3 HE 75/2000, Yksityiskohtaiset perustelut, 1.1. Laki yksityisyyden suojasta tydelamassa, 3 §
6. kappale.

'% Koskinen 2004c, 5.

'3 Waris 2002, 17 ja 23.

37 HE 75/2000, Yksityiskohtaiset perustelut, 1.1. Laki yksityisyyden suojasta tydelamassa, 5 §
2. kappale. Jos henkildarvioinnin tekeminen on annettu ulkopuolisen hoidettavaksi tydnantajan
lukuun, arvioijan oikeus kasitella tyéntekijan henkilétietoja perustuu tydnantajan oikeuteen, eika
tallaisella ammatin- tai elinkeinonharjoittajalla ole itsenaista oikeutta kasitelld henkilbtietoja omia
tarkoituksiaan varten. Kts. Koskinen 2004c, 4 alav. 8.

138 HE 75/2000, Yksityiskohtaiset perustelut, 1.1. Laki yksityisyyden suojasta tydelamassa, 3 §
4. kappale.

'3% Raatikainen 2002, 62.
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maisuksi, jolla rekisterdity hyvaksyy henkildtietojensa kasittelyn (HetiL 3 § 7
kohta). Tietoisella tahdonilmaisulla tarkoitetaan sitd, ettd suostumuksen antaja
on suostumusta antaessaan tietoinen siitd, mihin hanen suostumuksensa
jontaa.'® Tydntekijan tulee saada henkildarvioinnista ja sen toteuttamisesta
riittdvat tiedot suostumuksen antamiseksi. Tydntekijan on saatava tietda vahin-
tdan se, milloin, mita ja miksi testataan, mitd seurauksia tuloksilla voi olla, kuka
henkilétiedot saa, mikd on niiden mahdollinen myéhempi kaytté ja kuinka pit-
kaan niita sailytetaan.'" Arvioitavalle tulee myds selvittaa, miten arviointi liittyy
hanen tybtehtaviensa tekemiseen, osaamiseensa tai koulutus- ja muun amma-
tillisen kehittdmisen tarpeensa selvittdmiseen'*?. Vasta naiden tietojen perus-

teella tydntekija voi antaa asianmukaisen suostumuksen itsensa arviointiin.

Suostumuksen vapaaehtoisuudella tarkoitetaan sitd, ettd suostumuksen on olta-
va muiden tahdosta riippumattomasti annettu. Oman tahdon vastaisesti annettu
suostumus ei ole lain mukainen suostumus eikd siten pateva. Suostumus on
aina henkil6kohtainen ja omaan harkintaan perustuva. Suostumusta ei voi an-
taa toisen henkildn puolesta.'® Suostumukselle asetettujen edellytysten taytty-
minen ratkaistaan viime kadessa tapauskohtaisesti, jolloin huomioon otetaan
myds kerattavien tietojen laatu. Todistustaakka suostumuksen olemassaolosta
on rekisterinpitdjalla, eli tdssa tydnantajalla.’** YksTL:ssa suostumuksen kési-
tettd kaytetdan useassa lain kohdassa, mutta sitéd ei ole sen tarkemmin enaa

maaritelty, vaan suostumukseen patee se, mita HetiL:ssa on saadetty.

Suostumukselle ei ole laissa asetettu maaramuotoa. Suostumus voi olla siten
suullinen tai kirjallinen, kunhan se tayttaa maaritelmassa mainitut edellytykset.
Myds konkludenttista suostumusta voidaan joissakin tapauksissa pitda aitona
suostumuksena. Tydntekijan antama suostumus on aina voimassa toistaiseksi,
ellei suostumuksesta ilmene muuta. TyoOntekijalla on myds milloin tahansa

mahdollisuus peruuttaa suostumuksensa.'*

"0 HE 96/1998, Yksityiskohtaiset perustelut, 1.1. Henkildtietolaki 3 § 14. kappale.

'*! Raatikainen 2002, 152.

%2 Koskinen 2002a, 3.

'*3 Raatikainen 2002, 62—63.

“ HE 96/1998, Yksityiskohtaiset perustelut, 1.1. Henkildtietolaki 3 § 14. kappale.

5 HE 96/1998, Yksityiskohtaiset perustelut, 1.1. Henkildtietolaki 3 § 14. kappale. Kts. myds
Nyyssola 2004, 34.
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Tyobntekijalla on myds oikeus kieltdytya henkildarvioinnista. Oikeus kieltaytymi-
seen on silloinkin, kun arviointiin ryhtymisesta on sovittu yhteistoimintamenet-
telyssd. Arvioinnista kieltaytyja ei saa joutua kieltdytymisensa vuoksi eriarvoi-
seen asemaan tydyhteisdssaan.'*® Tosiasiassa kieltaytymisesta voi olla haitalli-
sia vaikutuksia tyontekijélle. Se voi esimerkiksi heikentdd tydntekijan
mahdollisuuksia saada ylennys tai palkankorotus, jos paatés niista tehdaan

henkildarvioinnin perusteella.’'*’

Tybntekija voi myds antaa suostumuksensa vain johonkin henkiléarvioinnin
osaan, jolloin hanelle pitda varata mahdollisuus osallistua haluamaansa osaan
arvioinnista. Toisaalta tyOntekija voi pyytaa saada tulla haastatelluksi henkildar-
viointitestien sijaan. Han voi pyytda saada tulla haastatelluksi myds silloin, kun
arvioinnissa on kaytetty muita menetelmia. Haastattelussa esitetyt kysymykset
saavat koskea vain tydn tai tydésuhteen kannalta merkittavaa tietoa. Haastatel-
tavalla on oikeus kieltdytya vastaamasta sellaisiin kysymyksiin, jotka han kokee

syysta tai toisesta ongelmallisiksi tai joihin hdn ei osaa vastata.'*®

Helsingin yliopiston sosiaalipsykologian laitoksella tehdyssa henkildarviointi-
kaytantdja selvittdneessa tutkimuksessa tuli esille, ettéd arvioitavien informointi
ennen arvioinnin tekemistd on edelleen puutteellista. Kédytanndéssa arvioitaville
ei useinkaan anneta riittavasti tai ollenkaan tietoa arvioinnin tavoitteista, mene-
telmien tarkoituksesta tai miksi arviointi ylipdataan tehdaan. Tyéntekijan lainmu-
kaisen suostumuksen saamisen kannalta arviointikdytannéssa on viela paran-
tamisen varaa ja arviointiprosesseihin kaivattaisiinkin edelleen suurempaa

avoimuutta arvioitavaan nahden.'*°

146 Waris 2002, 16.

7 Bryun & von Koskull 2004, 177.
148 \Waris 2002, 14—15.

'3 Lavonen & Myyry 2004, 76.
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5.3 Luotettavat testausmenetelmat ja tulosten virheettomyys

YksTL:n 13 §:ssa todetaan, etta tydnantajan on varmistettava, etta testeja teh-
tdessa kaytetaan luotettavia testausmenetelmia, testien tekijat ovat asiantunte-
via ja testauksella saatavat tiedot virheettémia. Sdanndksella pyritdadn edista-
maan tydntekijéiden asiallista ja tasapuolista kohtelua seka syrjintasuojaa. Yksi-
I6n oikeusturva edellyttdd, ettd hantd koskevat paatdkset tehdaan oikealla
tavalla hankitun ja sisalléllisesti oikean tiedon varassa.'™ Henkildarvioinnissa
kaytetyn menetelman luotettavuus on olennainen edellytys sille, ettd arvioinnilla
saatava tulos on virheetdn. Tydntekijan testauksen tarkoituksena on luonnolli-
sesti saada mahdollisimman puolueeton ja asiantunteva arvio testattavasta
henkildsta. Luotettavat testimenetelmat ja virheettdmat testitulokset asettavat
testattavat keskend@n mahdollisimman tasavertaiseen asemaan ja luovat nain

oikeudenmukaisen perustan tydnantajan paatdksenteolle.'’

YksTL:ssa vastuu arviointimenetelmien luotettavuudesta ja virheettémyydesta
on annettu tyénantajalle. Vastuu on tyénantajalla silloinkin, kun han on antanut
henkildarvioinnin toimeksiantona organisaation ulkopuoliselle. Luotettavien
testausmenetelmien kaytdn vaatimus tarkoittaa myos, etta tydnantajan on selvi-
tettava tarjolla olevista testausmenetelmavaihtoehdoista tarkoitukseen sopivin

menetelma ja testin tekija'>2.

Henkildarviointiin on olemassa laaja joukko erilaisia ja laadullisesti eritasoisia
menetelmia'®. Tydantajille on tarjolla muun muassa erilaisia psykologisia
testejd, jotka mittaavat tydntekijan yleista alykkyytta tai tulkitsevat kayttaytymis-
ta eri tilanteissa, haastatteluja ja ns. arviointikeskuksissa tapahtuvaa monipuo-

lista eri menetelmilla tehtdvaa tydntekijan arviointia'®*. Usein menetelmét ovat

'%0 Koskinen 2002a, 2 ja 5.

51 HE 75/2000, Yksityiskohtaiset perustelut, 1.1. Laki yksityisyyden suojasta tydelamassa, 5 §
3—4 kappaleet.

92 HE 75/2000, Yksityiskohtaiset perustelut, 1.1. Laki yksityisyyden suojasta tydelamassa, 5 §
6. kappale.

158 |LO:n ohjeistuksen mukaan mm. valheenpaljastus-, grafologisia, astrologisia ja muita naihin
verrattavissa olevia testeja ei saa kayttaa tyontekijan arvioinnissa.

'>* Raatikainen 2002, 157-158.
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myds tarkoituksenmukaisia vain tietynlaiseen henkiléarviointiin, eikd yhden

menetelméan kaytté néin ollen sovellu kaikenlaiseen tydntekijan arviointiin.

Tybnantaja voi helposti pitdd testausmenetelmien luotettavuuden arviointia
jossain maarin ongelmallisena, silla tydnantaja tai hanen edustajansa on har-
voin testimenetelmien asiantuntija. YksTL:n perusteluissa huomioidaan tama
seikka antamalla esimerkkeja siita, miten tyénantaja voi menetelméan luotetta-
vuutta selvittdd. Perusteluissa todetaan, etta testien luotettavuutta voidaan sel-
vittdd usealla tavalla, kuten k&antymalld asiantuntijan puoleen, selvittamalla
testaajan ammattitaidon ja koulutuksen tai valitsemalla yleisesti asiantuntemuk-
sesta tunnetun yrityksen. Myés selvittamalla etukateen, miten, missa ja kuka on
kehittanyt ja tutkinut testin seka mita testeilla tosiasiallisesti pystytdan millakin
todennakdisyydelld saamaan selville, on yksi tapa varmistaa menetelmén luo-
tettavuus ja tulosten virheettémyys.'®® Menetelmien luotettavuus on selvitettava
tydnantajan kaytettavissa olevien mahdollisuuksien mukaan'®. Varmistamisvel-
vollisuuden tayttdmisessa keskeisinta on, ettd tydnantaja vilpittdmasti selvittaa
arviointimenetelman luotettavuuden ja virheettdbmyyden riittdvan luotettavalla

tavalla™”’.

Henkildarviointia kasittelevassa kirjallisuudessa arviointimenetelman luotetta-
vuuden selvittdmisessd on nahty keskeiseksi myds toimeksiantosopimuksen
tekeminen silloin, kun arvioinnin toteuttaa organisaation ulkopuolinen tyénanta-
jan lukuun. Huolellisesti tehty toimeksiantosopimus mahdollistaa hyvan henkil6-
arvioinnin ja sen perusteella voidaan myds arvioida tyénantajan toimenpiteiden
riittavyytta luotettavan arvioinnin varmistamiseksi. Toimeksiantosopimuksessa
tulee maaritelld riittdvan yksityiskohtaisesti arvioinnin kohteena oleva tyétehtava
ja sen vaatimukset, eli mihin organisaatioon, tehtavaan ja tilanteeseen arviota
pyydetaan. Toimeksiantosopimukseen kuuluu myds kirjata, mita asioita arvioi-

jan odotetaan selvittavan.'®

155 HE 75/2000, Yksityiskohtaiset perustelut, 1.1. Laki yksityisyyden suojasta tyoelamassa, 5 §,
7. kappale.

%6 HE 75/2000, Yksityiskohtaiset perustelut, 1.1. Laki yksityisyyden suojasta tydelamassa, 5 §
7-8. kappaleet.

'>” Koskinen 2002a, 5

"% Waris 2001, 19.
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Milloin arviointimenetelm@ sitten on luotettava? Arviointimenetelman luotetta-
vuudesta kertoo sen reliabiliteetti ja validiteetti. Reliabiliteetilla tarkoitetaan sita,
kuinka hyvin arviointimenetelma antaa tietoa mitattavasta asiasta johdonmukai-
sella tavalla, eli kun arviointia toistetaan, se antaa tuloksen. Validiteetilla taas
tarkoitetaan sitd, ettd menetelma mittaa juuri sitd ominaisuutta, mitd sen on tar-
koitus mitata. Kun arviointimenetelmalla on sek& hyva reliabiliteetti ettd validi-

teetti, menetelmaa voidaan pitaa luotettavana.'®

Hyvan henkildarvioinnin kasikirjassa on esitetty tunnusmerkit sekd numeerista
etta laadullista tietoa tuottavien arviointimenetelmien luotettavuudelle. Testime-
netelman tuottaman tiedon muodosta riippumatta luotettavasta menetelméasta
on dokumentoitu sen kehittdmisprosessi, josta ilmenee menetelman kayttétar-
koitus. Luotettavien, numeerista tietoa tuottavien menetelmien tunnusmerkkeja
ovat lisdksi, ettd menetelmalle on olemassa asianmukainen vertailuaineisto ja
ettd menetelmalld on hyvé reliabiliteetti ja validiteetti. Luotettavien, laadullista
tietoa tuottavien menetelmien toinen tunnusmerkki on menetelman hyva validi-

teetti. 0

Etenkin tyokayttaytymista selvittdvia henkildarviointimenetelmia ja psykologista
henkildarviointia kaytettdessd on hyddynnettdva useita arviointimenetelmia.
Usean arviointimenetelman kayttaminen lisda tulosten luotettavuutta. Yhtena
arviointimenetelmana tulisi talldéin kayttad haastattelua, joka on muita arviointi-
menetelmia kokoava menetelmd ja joka siksi lisdd henkildarvioinnin luotetta-

vuutta'®’

. Useita arviointimenetelmia kaytettdessa arvioinnin luotettavuus riip-
puu kuitenkin siitd, miten arvioija kykenee yhdistdmaan ja painottamaan yksit-

taisilla menetelmilld saamaansa tietoa oikean kokonaiskuvan saamiseksi.'6?

Kaytanndssa kayttaytymistieteisiin liittyvilta testeiltd ei voida vaatia taydellista
virheettdmyytta'®. YksTL:n 13 §:ssi todetaankin, etta tydnantajan on varmistet-

tava, ettd testeja suoritettaessa kaytetdan luotettavia testausmenetelmia ja etta

'*¥ Honkanen & Nyman 2001, 87.

'%% Honkanen & Nyman 2001, 88—89.

'%" Waris 2002, 32-33.

'%2 Honkanen & Nyman 2003, 86.

183 HE 75/2000, Yksityiskohtaiset perustelut, 1.1. Laki yksityisyyden suojasta tydelamassa, 5 §
7. kappale.
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testauksella saadut tiedot ovat virheettdmia ottaen huomioon testausmenetelma
ja sen luonne. Arvioitaessa testausmenetelmaa tulee huomioida seka kaytetty-
jen testausmenetelmien ettd koko arviointiprosessin luotettavuus'®®. Taman
liséksi arvioinnin tekijan tulee arvioida menetelman virhemahdollisuutta seka
tehdd luotettavuusarvio menetelmalla saatavista tuloksista. Suositeltavaa on
myds kuvata niitd toimenpiteitd, joilla mittausten virhemahdollisuutta on pyritty

vahentamaan.'6°

5.4 Arvioijan asiantuntevuus

YksTL:n 13 §:n mukaan tyOnantajan on varmistettava, ettd henkildarviointien
suorittajat ovat asiantuntevia. Henkildarvioinnissa kaytetddn monenlaisia mene-
telmid, ja osa niistd vaatii suurempaa asiantuntemusta kuin toiset. Henkiléar-
vioinnissa, jossa hyddynnetaan tydkayttaytymista arvioivia ja ennustavia mene-
telmid, on syyta kayttdd menetelmien teoriaan perehtyneita asiantuntijoita. Arvi-
oinnin tekijaksi tulisi valita talléin olla mahdollisimman ammattitaitoinen ja

kokenut henkil$'®®

. Useinkaan tydnantajalla tai hanen edustajallaan ei ole
riittavaa asiantuntemusta naista menetelmista, eivatka he siten voi YksTL:a rik-
komatta toteuttaa tallaista henkildarviointia'®’. Sen sijaan, kun kyse on ei-
asiantuntijamaisesta patevyyden ja osaamisen arvioinnista, henkiléarvioinnin
tekijaltd vaadittava asiantuntevuuden taso on alhaisempi. Tama ei kuitenkaan
tarkoita, ettd asiantuntemusta henkildarvioinnin tekemiseen ei tarvita lainkaan,
vaan tydnantajan on myods tydnantaja-arvioinnissa varmistettava, etta arvioinnin

tekijalla on riittavat edellytykset luotettavaan arviointiin'®.

Arvioinnin teettdminen kokeneella asiantuntijalla lisdd kuitenkin aina arvioinnin
luotettavuutta'®®. Menetelmien luotettavuus ja virheettdmyys eivét riitd takaa-

maan onnistunutta henkildarviointia. Arvioinnin onnistumiselle on keskeista

1% Waris 2002, 11-12.

185 Waris 2002, 35.

166 Raatikainen 2002,157.

"7 HE 75/2000, Yksityiskohtaiset perustelut, 1.1. Laki yksityisyyden suojasta tydelamassa, 5 §
7. kappale.

168 Koskinen 2002a, 5.

189 Waris 2002, 22.
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kaikentyyppisia menetelmia kaytettdessd myods arvioijan asiantuntemus. Arvi-
oinnin tekijan tulee ymmartad, ettd arviointimenetelman tuottaman tiedon luotet-
tavuuteen liittyy aina ehtoja ja rajoituksia. Epépéatevéa tulkinta johtaa herkasti
virheellisiin tietoihin henkiléstd, mika taas voi vaaristaa tyénantajan paatéksen-

teon perustan.'”®

Henkildarvioinnin tekijoita tai testaajayrityksia ei millaan lailla hyvaksyta tehta-
viinsa'”!. YksTL:ssa ongelma on ratkaistu siten, ettd arvioijan asiantuntevuus
on maaratty tydnantajan vastuulle. Lain perusteluissa on annettu eréita keinoja
arvioijan asiantuntevuuden varmistamiseksi. Tydnantaja voi esimerkiksi selvit-
tad testaajan ammattitaidon ja koulutuksen tai pyytaa nahtavakseen testaajan
laatimia kirjallisia lausuntoja ja palautetta.'”? Oikeuskirjallisuudessa asiantunte-
van arvioijan valinnan suhteen on esitetty ratkaisuksi huolella tehty toimeksian-
tosopimus, kuten luotettavien menetelmien valinnassakin'”. Toisena ratkaisuna
kirjallisuudessa on esitetty keskustelu usean henkiléarviointipalveluja tarjoavan
asiantuntijan kanssa, jolloin heiltd voidaan pyytda selvitysta siitd, milla mene-

telmélla, resursseilla ja kokemuksella he toteuttaisivat arvioinnin'”.

5.5 Lausunto testattavalle

Henkildarvioinnin laatuvaatimuksia tdydentaa saannds tydntekijan oikeudesta
tarkastaa hanta koskevat tiedot'”. YksTL:n 13 §:n 2. momentissa maarataan,
ettd tydnantajan tai hanen osoittaman testaajan on tyéntekijan pyynndésta annet-
tava tydntekijalle maksutta henkilé- tai soveltuvuusarvioinnissa annettu kirjalli-
nen lausunto. Jos lausunto on annettu tyénantajalle suullisena, tydntekijan tulee
saada selvitys lausunnon sisalldsta. Lain perusteluissa vastuu lausunnon anta-

misesta on asetettu viime kadessa tydnantajalle’®.

"% Honkanen & Nyman 2003, 86.

""" Bruun & von Koskull 2004, 177.

"2 HE 75/2000, Yksityiskohtaiset perustelut, 1.1. Laki yksityisyyden suojasta tydelamassa, 5 §
7. kappale.

'"3 Waris 2002, 22.

' Korosuo & Jarvinen 1992, 176.

'"> Bruun & von Koskull 2004, 177.

'78 HE 75/2000, Yksityiskohtaiset perustelut, 1.1. Laki yksityisyyden suojasta tyoelamassa, 5 §,
9. kappale.
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YksTL ei siis velvoita tybnantajaa antamaan lausuntoa henkildarvioinnin tulok-
sesta tydntekijalle automaattisesti, vaan vasta tydntekijan pyytaessa sita. Tyon-
tekijalle annettavan lausunnon on oltava arvioitavalle ymmarrettdvasséa
muodossa, lisdksi siitd on kaytava ilmi ainakin testaamisen tarkoitus ja tulos
seka paatdksentekoon vaikuttaneet arvioinnit'’’. Tiedon virhemahdollisuuden
pienentamiseksi lausunto on hyva antaa suoraan arvioijalta arvioidulle kirjalli-
sena. Tybnantajalla ei ole oikeutta tulkita arvioinnin tuloksista tehtya lausuntoa

arvioitavalle, tulkintaoikeus kuuluu ainoastaan arvion tekijalle.'”®

Henkildstéarviointeihin erikoistuneilla yrityksilla on kaytdéssa erilaisia arviointi-
lausuntoja. Niiden sisédltd ja laajuus vaihtelevat arvioinnin tavoitteista ja kaytto-
tarkoituksesta riippuen. Yleensa arviointi raportoidaan kirjallisesti toimeksianta-
jalle ja sita tdydennetaan suullisella konsultaatiolla. Lausunnon tulee kuitenkin
antaa vastaukset niihin kysymyksiin, jotka arvioinnilla on haluttu selvittaa.'”
Henkildarviointikdytantdja tutkineen selvityksen mukaan lausunnon antaminen
arvioinnista arvioitavalle on parantunut henkildéarviointeja koskevan s&antelyn
myo6ta. Aiemmin kirjallisen lausunnon antaminen arvioitavalle on ollut harvi-

naista.'8°

5.6 Henkiloarviointien saantely Ruotsin lainsaadannossa

Ruotsissa ei ole sdadetty Suomen YksTL:a vastaavaa erityislakia, vaan henki-
I6tietojen késittelyyn ja tyontekijdiden yksityisyyden suojaamiseen sovelletaan
henkilGtietolakia (personuppgiftslag 29.4.1998/204, seuraavassa PUL). Ruot-
sissa kuitenkin valmistellaan lakia yksityisyyden suojasta tyéelaméassa (lag om
skydd fér personlig integritet i arbetslivet, seuraavassa LIA) ja Ruotsin hallituk-

"7 HE 75/2000, Yksityiskohtaiset perustelut, 1.1. Laki yksityisyyden suojasta tydelamassa, 5 §,
9. kappale.

'"® Waris 2002, 25-26.

"7 Korosuo & Jarvinen 1992, 173.

'8 avonen & Myyry 2004, 76.
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sen asettama komitea antoi ehdotuksensa LIA:n sisdlldbksi maaliskuussa
2002'®". Toistaiseksi ehdotus ei ole johtanut lainsaadantétoimiin.

Lakiehdotusta valmistellessaan, komitea otti huomioon erityisesti Suomen
YksTL:n ja vastaavan tanskalaisen erityislain (loven om brug af helbredsoplys-
ningar m.v. pa& arbejdsmarknaden)'®. Lain I&htékohtana olisi PUL ja erityisla-
kina LIA korvaisi ja tdydentdisi PUL:n sadannodksia. LIA:n tarkoituksena olisi
vahvistaa yksityisyyden suojaa tydeldmassa.'® Lakiehdotus keskittyy paaasi-
allisesti kahteen yksityisyyden suojan ongelma-alueeseen. Toinen naistd on
tyontekijoiden informaatiotekniikan kayttoon liittyvat seikat kuten henkil6-
kohtainen sahkopostiviestinta, internetselailu ja sisdankirjautuminen. Toinen
LIA:n tarked saantelyn alue on terveydentilaan ja huumausaineiden kayttoon
littyvat henkildtiedot.”® Komitean ehdotuksen mukaan LIA:n soveltamisalaan
kuuluisivat yksityisen ja julkisen sektorin tydnhakijat sekad nykyiset ja entiset

tydntekijat'®.

Lakiehdotuksen 8 §:ss& on sdannodkset persoonallisuustesteille (personlighets-
tester). Ehdotuksen mukaan persoonallisuustesteilla tarkoitettaisiin persoonalli-
suusarviointeja,  joista  yleisimpid ovat itsearvioinnit,  projektiiviset
persoonallisuustestit ja soveltuvuusarvioinnit'®. Pykalan 1 momentin mukaan
tydnantaja ei saa kasitelld persoonallisuustesteilld saatuja henkilétietoja ilman
tyontekijan tai tydnhakijan suostumusta. Suostumuksen vaatimus tarkoittaisi
sita, ettd tydntekijalla on oikeus maarata persoonallisuustesteissa esiintulleiden,
itsedan koskevien tietojen kasittelystd. Pykalan 2 momentissa todetaan viela,
ettd tydbnantajan on varmistettava, etta persoonallisuustestit toteutetaan turvalli-
sella tavalla, mihin kuuluu luotettavien testausmenetelmien ja testaukseen sopi-

van koulutuksen saaneiden henkildiden kéaytto.'®’

Testaajan ja testin
luotettavuuden vaatimuksella pyrittaisiin varmistamaan se, ettei tydntekijan

yksityisyyden suojaa loukata persoonallisuustesteissa. Kaytettdvien testien laa-

'8! Ehdotus on komitean mietinndssa Personlig integritet i arbetslivet, SOU 2002:18.
'®2.S0U 2002:18, 331.

'83 50U 2002:18, 16 ja 66.

'8 Magnusson Sjéberg 2002, 2.

1% 50U 2002:18, 17.

"% SOU 2002:18, 201.

87 SOU 2002:18, 22 ja 39.
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tu ja testaajan asiantuntevuus olisi aina jollain tapaa varmistettava ennen kuin

tydnantaja voi toteuttaa testin.'®®

Ehdotus LIA:n 8 §:n sisélloksi poikkeaa vain vahaisessa maarin YksTL:n 13
§:std. Persoonallisuustesteista ei sdannella lakiehdotuksessa yhta tarkasti kuin
YksTL:ssa. Ehdotuksesta puuttuu muun muassa testistd annetun lausunnon
antaminen tydntekijalle tai tydnhakijalle seka sdanndkset siitd, mihin tarkoituk-
siin testeja voidaan tehda. PUL:ssa on kuitenkin sdannokset henkilén infor-
moinnista henkil6tietojen kasittelysta ja naitd sdannoksia sovellettaessa tyénte-
kijdn oikeusturva lausunnon saamisessa on Suomen lainsdadant6a
vastaava'®. LIA:n lakiehdotuksen perusteluissa todetaan myés, etta persoonal-
lisuustestien kaytéssa tulee huomioida myds PUL:n 9 §:n vaatimukset henkil®-
tietojen kasittelylle, kuten késittelyn tarpeellisuus ja laillisuus seka hyvan tavan

noudattaminen'°,

'8 50U 2002:18, 202.
18 PUL informointi saannosta kasitelldan tarkemmin luvussa 6.4.
190 50U 2002:18, 264.
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6 HENKILOTIETOJEN KASITTELY

6.1 Henkilotiedon kasittelyn yleiset periaatteet

6.1.1 Huolellisuus velvoite

HetiL:n 2. luvussa saadetaan henkilbtietojen kasittelyd koskevista yleisista peri-
aatteista. Henkil6tietojen késittelyn yleisista periaatteista ei sdadetd enaa erik-
seen YksTL:ssa vaan HetiL:n sdanndksia sovelletaan myds tybeldamassa toteu-
tettavaan henkilétietojen késittelyyn. Ensimmainen henkiltietojen kasittelya
koskeva periaate on huolellisuusvelvoite, josta on sdadnndkset HetiL:n 5 §:ssa.
Huolellisuusvelvoitteen mukaan henkildtietoja on kasiteltava laillisesti ja kasit-
telyssa on noudatettava huolellisuutta ja hyvaa tietojenkasittelytapaa. Lisaksi on
huolehdittava, etta rekisterdidyn yksityiselaman suojaa tai muita yksityisyyden
suojan turvaavia perusoikeuksia ei rajoiteta ilman laissa saadettya perustetta.
Huolellisuusvelvoite koskee seka rekisterinpitgjaa etta itsenaista elinkeinon- tai

toiminnanharjoittajaa, joka toimii rekisterinpitajan lukuun.

Huolellisuusvelvoitteen sisaltda ei voida maaritelld yksityiskohtaisesti tai tyh-
jentavasti. Velvoitteen sisdllon voidaan ajatella tarkoittavan tydntekijéiden
henkil6tietojen ké&sittelyssé esimerkiksi sitd, ettd tydnantajan on noudatettava
henkildtietojen kasittelyssd samaa huolellisuutta, jolla huolellinen tyénantaja
hoitaa muuta toimintaansa. Huolellisuusvelvollisuutta noudattamalla tyénantaja
kerda tyontekijdistddn vain sallittuja henkilétietoja ja kasittelee niita lainmukai-
sella tavalla. Talléin myds tydntekijéita koskeva paatdksenteko perustuu oikei-

siin ja olennaisiin tietoihin, eika tydntekijéita syrijita."’

Huolellisuusvelvoitteen mukaan henkil6tietoja tulee siis kasitella laillisesti. Lailli-

suusvelvoitteella ei tarkoiteta ainoastaan lainvastaisen toiminnan kieltdmista,

9! Nyyssola 2004, 35-36.
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vaan myods sitd, ettei henkildtietoja kerata laittomiin tarkoituksiin'®?. Lainmukai-
sen kasittelyn lahtdkohtana on, ettd tydnantaja tietdd, mita henkildtietoja tydpai-
kalla kasitelldén ja mit& henkildtietoja lain mukaan voidaan késitella. Tyénanta-
jan on myds huolehdittava henkil6rekisterin teknisestd yllapidosta ja valittava
henkilét, jotka voivat kasitella henkildtietoja tydpaikalla.'® Varovaisuuden ja
hyvéan rekisteritavan noudattaminen henkilétietojen kasittelyssd merkitsee sita,
etta tietoja on kasiteltdva ottaen huomioon PL:ssa vahvistettu oikeus yksityis-

elamaan. '

6.1.2 Kasittelyn suunnitelmallisuus

HetiL:n 6 §:ssd saadetdan henkildtietojen kasittelyn suunnitelmallisuudesta.
Pykalan mukaan henkil6tietojen kasittelyn tulee olla asiallisesti perusteltua reki-
sterinpitdjan toiminnan kannalta. Henkildtietojen késittelyssa tulee suunnitella
kasittelyn tarkoitus, mistd henkilétiedot hankitaan ja minne tai kenelle niita
voidaan luovuttaa. Kasittelyn tarkoitus tulee lain kohdan mukaan maaritella
siten, ettd siitd ilmenee, minkalaisten rekisterinpitdjan tehtavien hoitamiseksi

henkilétietoja kasitellaan.

Suunnitteluvelvollisuus tarkoittaa, ettéd henkilétietojen kaytén tarkoitus, tietojen
hankinta ja luovutus on suunniteltava ennen kuin henkil6tietojen kasittely aloi-
tetaan. Ty6suhteessa henkil6tietojenkésittelyn tarkoitus yleisella tasolla on aina
tydsuhdeasioiden hoito, silla YksTL:n 3 §:n mukaan tyOnantaja saa kasitella
tyontekijan tydsuhteen kannalta tarpeellisia henkildtietoja. HetiL:n 6 §:ss& kui-
tenkin edellytetddn, ettd henkildtietojen kasittelyn tarkoitus maaritelldan

tarkemmin. Madrittelyvelvoite konkretisoituu rekisteriselostetta laadittaessa'®.

'92 Raatikainen 2002, 71. Helsingin karajaoikeus teki kesalla 1996 paatoksen, joka koski henki-
I6rekisterin lainvastaista kayttd0a. Tapauksessa ahtausalan yritys oli kayttanyt henkilérekisteria
tyéhon ottamisen estamiseksi. Karajaoikeus katsoi paatdksessaan yrityksen kayttdneen henki-
I6rekisteria lainvastaiseen tarkoitukseen. Helsingin HO:ssa karajdoikeuden paatds kuitenkin
kumottiin. Helsingin HO:n paéatds jai voimaan, silla KKO ei mydntéanyt asiassa valituslupaa. (Hel-
singin HO 20.11.1997 T 4165)

"9 Nyyssola 2004, 36.

"% Bruun & von Koskull 2004, 176.

9% Nyyssola 2004, 38. Rekisteriseloste on henkildrekisterin pohjalta tehtiva tietopaketti kasitel-
tavista henkildtiedoista ja kasittelyyn liittyvista seikoista. Rekisteriselosteessa tulee olla rekiste-
rinpitdjan nimi ja yhteystiedot, henkildtietojen kasittelyn tarkoitus, kuvaus rekisterdityjen
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6.1.3 Kayttotarkoitussidonnaisuus

Kolmas henkil6tietojen késittelyn yleinen periaate on kayttétarkoitussidonnai-
suus, josta saadetaan HetiL:n 7 §:ssa. Kayttotarkoitussidonnaisuudesta henki-
I6tietojen kasittelyssa sdadetdan, etta henkilbtietoja saa kasitella vain etukateen
suunnitellun kayttdtarkoituksensa mukaisesti. Henkilbtietoja saa keraté vain tiet-
tyjd maariteltyja ja laillisia tarkoituksia varten, eika niitd saa mydhemmin kasi-
tella naiden tarkoitusten kanssa yhteensopimattomalla tavalla.

Tybnantajalle kayttotarkoitussidonnaisuus merkitsee sitd, ettd hanellad ei ole
oikeutta kayttaa kerattyja henkildtietoja vapaasti ja rajoituksetta’®®. Tydntekijoi-
den henkil6tietoja saa kasitella vain tavalla, joka on yhteensopiva sen tarkoituk-
sen mukaan, johon ne on alun perin keratty. Laissa ei kuitenkaan ole maaritelty
tarkemmin, mitd yhteensopivuudella tarkoitetaan. Yhteensopivuuden harkinta
jaa nain ollen tyénantajan tehtavaksi erikseen jokaisessa yksittdisessa tapauk-
sessa.'?” Henkildtietojen kasittelyn rajaaminen maarattya tarkoitusta varten ra-
joittaa my®s tietojen sailyttdmisen keston. Kun erityinen tarkoitus on saavutettu,
tiedot tulee havittaa.

Ongelmia kayttétarkoitussidonnaisuus voi tydpaikalla aiheuttaa silloin, kun tie-
dot on keratty tiettya, tarkkaan rajattua tarkoitusta varten. Talldin henkil6tietojen
kaytté muuhun tarkoitukseen tyésuhteen sisalla voi olla talléin kayttétarkoitussi-

donnaisuuden vastaista.'®®

6.1.4 Kasittelyn edellytykset

HetiL:n 8 §:ss& on lueteltu yhdeksan henkilétietojen késittelyn yleista edelly-

tystd. Pykalan mukaan henkildtietoja saa kasitella ainoastaan, jos jokin naista

ryhmésta tai ryhmista ja naihin liittyvista tiedoista, mihin tietoja sdannénmukaisesti luovutetaan,
tietojen mahdollinen siirto EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle ja kuvaus rekisterin suo-
jauksen periaatteista. Rekisteriseloste on jokaisen saatavilla. (HetiL 10 §).

'% Saarinen 2003, 667.

97 Nyyssola 2004, 41.

'%® Saarinen 2003, 667.

'99 Nyyssola 2004, 41.
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yleisistéa edellytyksista tulee kysymykseen. Tydnantajan oikeus tydntekijdiden
henkil6tietojen kasittelyyn voi perustua vain muutamaan HetiL:n 8 §:n kohtaan,

tassa niista esitetdan kolme tydnantajan kannalta tarkeinta®®.

Tybnantaja voi ensinnakin kasitella tyéntekijan henkiltietoja tydntekijan yksise-
litteisesti antamalla suostumuksella (1 kohta). Suostumuksen kasite on maéari-
telty HetiL:n 3 §:n 7 kohdassa. Suostumuksella tarkoitetaan kaikenlaista vapaa-
ehtoista, yksiloityad ja tietoista tahdonilmaisua, jolla rekisterdity hyvaksyy henki-
I6tietojensa kasittelyn. Henkildtietojen kasittelyn tulisi 1ahtdkohtaisesti perustua
rekisterdidyn suostumukseen, koska silloin toteutuu parhaiten henkilén tiedolli-
nen itsemaaraamisoikeus ja rekisterinpidon avoimuus®'. Suostumus on myds

edellytys henkildarvioinnin tekemiselle.

Toinen tybnantajan kannalta tarkea edellytys tydntekijan henkilétietojen kasitte-
lyyn on yhteysvaatimus (5 kohta). Se on myds tyénantajan yleisin kasittelype-
ruste. Sen mukaan henkil6tietoja saa késitelld, jos rekisterdidylld on asiakas- tai
palvelussuhteen, jasenyyden tai muun niihin verrattavan suhteen vuoksi asialli-
nen yhteys rekisterinpitdjan toimintaan. S&annds oikeuttaa siten tydnantajan

keraamaan henkilbtietoja tydntekijastaan.

Kolmanneksi tydntekijan henkildtietojen kasittelyyn on oikeus, jos kysymys on
konsernin tai muun taloudellisen yhteenliittyman asiakkaita tai tyontekijéita kos-
kevista tiedoista ja naita tietoja kasitelladn kyseisen yhteenliittyman siséalla (6
kohta). HetiL:n 8 §:n 5 kohdan yhteysvaatimus ei ole olemassa, jos tydntekija
on sellaisen yrityksen palveluksessa, joka on konsernin osa, mutta hanen ty6-
suhteensa ei ole itse konserniin eikd emoyhtiddn. Taman vuoksi lakiin on otettu
erityinen saannds, joka oikeuttaa henkilbtietojen kasittelyyn konsernin sisalla.
Siten konsernin emoyhtid voi pitéda rekisteria kaikista konsernin osien tydnteki-

joista.?’?

20 Tydnantaja voi saada oikeuden henkildtietojen kasittelyyn HetiL:n 8 §:n mukaan myos, jos
kyse on konsernin sisdisestd tydntekijéiden henkildtietojen kasittelysta (6. kohta), jos késittely
on tarpeen tyénantajan toimeksiannosta tapahtuvaa esim. maksupalvelua varten (7. kohta), jos
kasittely on tarpeen tydntekijan elintdrkean edun suojaamiseksi (3. kohta) tai jos tietosuojalau-
takunta antaa kasittelyyn luvan (9. kohta).

201 HE 96/1998, Yksityiskohtaiset perustelut, 1.1. HenkilStietolaki, 8 § 4. kappale.

202 Nyyssola 2004, 45.
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6.1.5 Tietojen laatua koskevat periaatteet

HetiL:n 9 §:ssa on sdénndkset tietojen laatua koskevista periaatteista, joita ovat
tarpeellisuusvaatimus ja virheettdémyysvaatimus. Rekisterinpitajan on huoleh-
dittava késiteltavien tietojen tarpeellisuus- ja virheettdmyysvaatimuksen nou-
dattamisesta.

Tarpeellisuusvaatimuksella tarkoitetaan sitd, ettd kasiteltavat henkilétiedot ovat
maadritellyn henkilbtietojen kasittelyn tarkoituksen kannalta tarpeellisia (9 § 1
momentti). Henkilétietojen tarpeellisuus liittyy maariteltyyn kayttétarkoitukseen.
HetiL:n mukaan tyénantajan on ennakkoon tapahtuvan suunnittelun yhteydessa
maariteltdva henkilbtietojen kasittelyn tarkoitus siten, ettd suunnitelmasta ilme-
nee millaisten tyénantajan ty6tehtavien hoitamiseksi henkildtietoja kasitellaan.
Henkilétietojen tarpeellisuus ratkaistaan suunnittelun yhteydessa.?®® HetiL:n 9
§:n perustelujen mukaan henkil6tietoja voidaan pitaa tarkoituksen kannalta tar-
peellisina silloin, kun ne ovat asianmukaisia ja olennaisia eivatka liian laajoja

siihen tarkoitukseen, mihin ne on keréatty®%*.

Virheettdmyysvaatimuksesta sdédetaan, ettad virheellisia, epataydellisia tai van-
hentuneita henkil6tietoja ei saa kasitelld. Velvollisuus huolehtia virheettémyys-
vaatimuksen toteutumisesta on rekisteripitajalla. Velvollisuutta arvioitaessa
otetaan huomioon henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus seka kasittelyn merkitys

rekisterdidyn yksityisyyden suojalle (9 § 2 momentti).

Tybnantajalla voidaan katsoa olevan korostettu velvollisuus huolehtia tyénteki-
jaa koskevien tietojen oikeellisuudesta, silla lainkohdan perustelujen mukaan
virheettdbmyysvaatimus edellyttdd laajempia toimia, jos tietoja kaytetdan yksi-

tyistd henkilda koskevaan paatdksentekoon®.

203 Raatikainen 2002, 126.

204 LE 96/1998, Yksityiskohtaiset perustelut, 1.1. HenkilStietolaki, 9 § 2. kappale.

295 HE 96/1998, Yksityiskohtaiset perustelut, 1.1. Henkildtietolaki, 9 § 4. kappale. Kts. myos
Nyyssola 2004, 57.
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6.2 Rekisterdidyn oikeudet

6.2.1 Informointi tietojen kasittelysta

Yksityisyyden suojan toteutumisen kannalta on tarkeaa, ettd tyontekija tietdd
henkildtietojensa kasittelysta ja ettd han voi vaikuttaa siihen, millaisia tietoja
tydnantaja hanesta kasittelee.?’® HetiL:n 24 §:ssa on sdadetty rekisterdidyn oi-
keudesta tulla informoiduksi tietojen kasittelystd. Rekisterdidylla oikeus on saa-
da tietdd henkildtietojen kasittelysta. Hanella on oikeus tietda, kuka rekiste-
rinpitdja hanen henkilétietojaan kasittelee, mikd on henkildtietojen kasittelyn
tarkoitus ja mihin tietoja sdanndén mukaisesti luovutetaan. Tiedot on annettava

henkildtietoja kerattaessa ja talletettaessa.?’

Tybnantajan on annettava tydntekijalle tietoja henkildarvioinnista ja siind kerat-
tavien henkil6tietojen kasittelystd. Tyontekijalla on oikeus tietdd, miksi hanen
olisi osallistuttava henkiléarviointiin sek& miten arviointi littyy h&nen nykyisiin
tybétehtaviinsd, uralla kehittymiseen tai tyéolojen muutosprosessiin. Hanellda on
my6s oikeus tietdd arvioinnissa kaytettavistd menetelmistd.?®® Arvioinnista tie-
dottaminen on jarjestettava siten, ettd tydntekijalla on mahdollisuus kysya
tasmentavia kysymyksia. Nain varmistetaan se, etta tydntekijalla on mahdollista
saada asiasta riittdvan selked nadkemys ennen kuin paattaa, haluaako osallistua

arviointiin tai vain johonkin osaan siita.?*

Tybnantajan on myds kerrottava tyontekijalle, jos tydntekijad koskevia tietoja
keratdan muualta kuin tydntekijalta itseltdan. Tydntekijalle on ilmoitettava muu-
alta saaduista tiedoista ennen kuin niitd kaytetaan tyéntekijaa koskevassa paa-
tbksenteossa. Tiedot pitaa ilmoittaa tydntekijalle niin yksityiskohtaisesti, ettd han

26 Nenonen & Nyblin 2001, 471.

27 |ILO:n ohjeistus poikkeaa tissd hieman Suomen lainsaadannésta. Ohjeistuksen mukaan
tyontekijalla tulisi mm. olla oikeus paéattda, mitd hanté koskevia tietoja kaytetdan, milla ehdoilla
ja mihin tarkoituksiin. Suomen lainsdadannén lahtdkohtana taas on, etté henkiltietojen kasitte-
lyn perusteet ja menettelytavat on sdadetty laissa, eika tydntekijalla ole yleistd oikeutta kieltda
henkildtietojensa kasittelya. Ero ei ole kuitenkaan suuri, silla tydntekijaa koskevat tiedot on ke-
rattdva padsaantoisesti hanelta itseltdén ja vain poikkeustapauksissa jostakin muualta.

298 \Waris 2002, 14.

299 Waris 2001, 19.
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voi ilmoituksen perusteella arvioida asian ja esittdd kantansa niiden sisal-

16sta.21°

6.2.2 Tarkastusoikeus

HetiL:n 26 § mukaan rekisterdidylla on oikeus tietdd, onko héanesté tietoja hen-
kildrekisterisséd ja mitd ndma henkildtiedot ovat. Tydntekijalle tulee myds ker-
toa, misté henkilétiedot ovat padasaantdisesti keratty, mihin tietoja kaytetdan ja
saanndénmukaisesti luovutetaan. Rekisterdidylla on myds oikeus tarkastaa rekis-

terissa olevat itsedan koskevat henkiltiedot.?!

HetiL:n 26 §:n mukaisesti tydntekijallda on oikeus tarkastaa tiedot, jotka hanesta
on keratty henkiléarvioinnilla ja jotka ovat merkitty henkilérekisteriin. Oikeus
tarkastamiseen on varattava ennen kuin tietoja kaytetdadn tyontekijaa koske-
vassa paatéksenteossa. Han voi pyytaa arvioinnin tekijalta tai rekisterinpitajalta
saada nahtavakseen omaan suoritukseensa liittyvat asiakirjat seka pyytaa selvi-
tystd siitd, mihin toimenpiteisiin arvioinnin tulos perustuu. Tydntekijalla on
oikeus tarkastaa, etta keratty tieto on asianmukaista tarkoitukseensa ja etta tie-
to on virheetdntd. Tarkistamisesta huolimatta tydnantaja on viime kadessa

vastuussa menettelyn ja saatujen tietojen virheettdmyydesta.?'?

6.2.3 Tiedon korjaaminen

HetiL:n 29 §:ssd on saadetty tiedon korjaamisesta. Sdanndksen mukaan rekis-
terinpitdjan on ilman aiheetonta viivytystd oma-aloitteisesti tai rekisterdidyn
vaatimuksesta oikaistava, poistettava tai tdydennettava rekisterissa oleva, kasit-
telyn tarkoituksen kannalta virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut

tieto. Rekisterinpitdjan on myds estettdva tallaisen tiedon levidminen, jos tieto

219 Koskinen 2002a, 8.

2 1LO:n ohjeistuksessa on toisenlainen lahestymistapa tarkastusoikeuteen. Se velvoittaa tyén-
antajaa antamaan tydntekijalle tietoja oma-aloitteisesti. Ohjeistuksen mukaan tydntekijalla pitaisi
olla oikeus saada saanndllisesti tietoa siit, mita tietoja hdnesta pidetdan rekistereissa ja miten
niitd kasitellaan.

12 Waris 2002, 15 ja Koskinen 2002a, 8.
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voi vaarantaa rekisterdidyn yksityisyyden suojaa tai hdnen oikeuksiaan. Rekis-
terinpitajan on myds ilmoitettava tiedon korjaamisesta sille, jolle rekisterinpitaja
on luovuttanut tai jolta rekisterinpitdja on saanut virheellisen henkilétiedon, jos

ilmoittaminen ei vaadi kohtuutonta vaivaa.

Henkiléarvioinneilla kerattavien henkilbtietojen oikeellisuus on tydntekijan oike-
uksien kannalta oleellinen, silla arviointeja kaytetdan hyvaksi tydntekijaa koske-
vassa paatdbksenteossa. Tyontekijan oikeuksia loukataan, jos hantd koskevia
paatdksia tehdaan virheellisten tietojen pohjalta. Tybnantaja on viime kadessa
vastuussa siitd, etta asianomaisella on todellinen mahdollisuus korjata virheelli-

set tiedot?'3.

6.3 Tietoturvallisuus

Yksityisyyden suojaan kuuluu, etta tydntekijan henkildtietoja kasitelldan luotta-
muksellisesti ja hanen yksityisyyttddan suojaavalla tavalla. Tydntekijan
tietosuojaan kuuluu tekniset ja organisatoriset toimet tietoturvallisuuden jarjesta-
miseksi henkildtietojen kasittelyssa, henkil6tietoja kasittelevien vaitiolo-
velvollisuus sekd tarpeettomien ja virheellisten henkilétietojen havittaminen.
Tyobntekijalla on oikeus saada tietdd, miten hantd koskevia henkilbtietoja

aiotaan sailyttaa sekd miten ja milloin ne aiotaan havittaa'.

HetiL:n 7 luvussa saadetdan tietoturvallisuudesta ja tietojen sailytyksesta. 32
§:sséa velvoite suojata henkildtietoja on maaratty rekisterinpitjalle ja néin ollen
velvoite koskee myods tyGnantajia. 32 §:n mukaan rekisterinpitajan on toteutet-
tava tarpeelliset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet henkilétietojen suojaa-
miseksi asiattomalta paasylta tietoihin ja vahingossa tai laittomasti tapahtuvalta
tietojen havittdmiseltd, muuttamiselta, luovuttamiselta, siirtdmiseltd tai muulta
laittomalta kasittelylta. Tietoturvallisuuden luonteen takia pykalassa todetaan
vield, ettd toimenpiteiden toteuttamisessa on otettava huomioon kéaytettavissa
olevat tekniset mahdollisuudet, toimenpiteiden aiheuttamat kustannukset, kasi-

213 Koskinen 2002a, 8.
214 Waris 2002, 15.
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teltavien tietojen laatu, maara ja ika seka kasittelyn merkitys yksityisyyden suo-
jan kannalta. Jos henkilétietojen kasittely on annettu itsenaiselle elinkeinonhar-
joittajalle tehtavaksi rekisterinpitdjan lukuun, elinkeinonharjoittajalta on saatava
ennen henkildtietojen késittelyd asianmukainen sitoumus tietojen lainmukai-

sesta kasittelysta.

Yksilon tietosuojaan kuuluu myds, ettd tietoja ei ilmaista ulkopuolisille. HetiL:n
33 §:ssd saadetdan vaitiolovelvollisuudesta. Henkilon, joka on henkiltietojen
kasittelyyn liittyvia toimenpiteitd suorittaessaan saanut tietda jotakin toisen hen-
kilon ominaisuuksista, henkilokohtaisista oloista tai taloudellisesta asemasta, ei
saa ilmaista naita tietoja sivulliselle. Henkilostohallinnon rekistereihin voi pitkalla
aikavalilla keraantya mittaviakin maaria tietoja organisaation tyéntekijbista aina
ylinta johtoa myéten. Yksityisyyden suojan kannalta on olennaista, ettéd henkil®-
tietoja kasittelevat ovat tietoisia lain heille maaradmasta vaitiolovelvollisuudesta

ja ettd he noudattavat tata velvollisuutta.?'®

Tydnantajan on aina huolehdittava siita, ettei virheellisid, epataydellisia tai van-
hentuneita henkildtietoja ké&sitelld. Kasiteltdvien henkilbtietojen on aina oltava
laadukkaita ja ajan tasalla. HetiL:n 34 §:ssd saadetdan koko henkildrekisterin
havittdmisestd. Pykalan mukaan henkildrekisteri, joka ei ole endd rekisterinpi-
tdjan toiminnan kannalta tarpeellinen, on havitettava, jollei siihen talletettuja
tietoja ole erikseen saadetty tai maaratty sailytettavaksi tai jollei rekisteria siir-

retd HetiL:n 35 §:ssa tarkoitetulla tavalla arkistoon.

6.4 Henkilotietojen  kasittelyn saantely Ruotsin  lain-
saadannossa

Ruotsissa on saadetty Suomen HetilL:a vastaava PUL vuonna 1998. PUL on
henkilGtietojen kasittelystd saadetty yleislaki, joka seuraa varsin tarkasti tie-

tosuojadirektiivin periaatteita, jaottelua ja kasitteistda. Lain tarkoitukseksi on

215 Raatikainen 2005.
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maaritelty 1 pykaldssa henkildiden yksityisyyden suojaaminen henkil6tietojen
kasittelysta aiheutuvilta loukkauksilta.

PUL:n soveltamisala vastaa pitkélti HetiL:n soveltamisalaa®'®. PUL:a sovelle-
taan osittain ja kokonaan automatisoituun henkilétietojen kasittelyyn. Sovelta-
misalaan kuuluu mydés manuaalinen henkilétietojen kasittely, jos henkilétietoja
kerataan sellaiseen jarjestettyyn henkildtietojen kokoelmaan, josta tietoja voi-
daan etsid tai yhdistella tiettyjen kriteerien mukaan. Myds henkilbtietojen kasit-
telyyn liittyvat kasitteet ovat maaritelty PUL:ssa HetiL:n maaritelmia vastaavalla
tavalla®'’. PUL:ssa maaritelty kasitteistd on tosin HetiL:n kasitteistdd lukumaa-

rallisesti laajempi.

PUL sisaltda HetiL:n tavoin myds muun muassa yleiset tietojen kasittelyd kos-
kevat periaatteet seka saannodkset rekisterdidyn informoinnista, henkilbtietojen
suojaamisesta ja valvontaviranomaisista. PUL:n 9 §:ssa on sdanndkset henkild-
tietojen kasittelyyn liittyvistd perustavaa laatua olevista vaatimuksista. Pykéala
vastaa sisélléltdan HetiL:n tarpeellisuus- ja virheettdmyysvaatimusta (9 §), ja
silld on myds yhtymakohtia huolellisuusvelvoitteeseen (5 §), henkildtietojen
kasittelyn suunnitelmallisuuteen (6 §) ja kayttétarkoitussidonnaisuuteen (7 §).
PUL:n 9 §:n 1 momentissa korostetaan laillisuutta, tarpeellisuutta ja hyvaa
tapaa henkilbtietojen kasittelyssa. Henkilbtietoja saa kerata vain tiettyihin,
ilmaistuihin, lainmukaisiin tarkoituksiin eika tietoja saa kayttdd muuhun tarkoi-
tukseen kuin siihen, mihin ne on keratty. Kasiteltavien henkilétietojen tulee olla
oikeita ja relevantteja suhteessa kasittelyn tarkoitukseen, eika tarpeettomia tie-
toja saa keratd. Lisdksi pykalassa vaaditaan, ettd tarkoitukseensa nahden vir-
heellisten tai epataydellisten henkiltietojen korjaamiseksi tai havittdmiseksi
ryhdytdan kohtuullisiin toimenpiteisiin. Henkil6tietoja ei mydskaan saa sailyttaa

pidempaa aikaa kuin tietojen tarkoitukseen nahden on tarpeellista.

PUL:n 10 §:ss@ saadetaan siita, milloin henkilétietojen kasittely on sallittu. Paa-
saantébna on, ettd henkilétietojen kasittely on sallittu rekisterdidyn suostu-

26 Vrt. PUL 5 § ja HetiL 2 §.

217 yrt. PUL 3 § ja Hetil 3 §. PUL:ssa ei kuitenkaan kayteta termia henkildrekisteri ja rekisterin-
pitdjastd kaytetdadn termiad henkilétiedoista vastuussa oleva henkilé (personuppgiftsansvarig).
Téassa kuitenkin selvyyden vuoksi kaytetdan Hetil:a vastaavia termeja.
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muksella. Pykalassa on esitetty myds kuusikohtainen lista muista tilanteista,
joissa henkildtietojen kasittely on tarpeellisena sallittu. Lista vastaa osittain
HetiL:n 8 §:ss4 esitettyjen henkildtietojen kasittelyn yleisia edellytyksia®'®.

HenkilGtietojen suojaamisesta henkilbtietoja kasiteltaessa saadetddn PUL:n 30—
31 §:ssé. PUL:n 30 §:n mukaan rekisterinpitdjan apulaisen on kasiteltava henki-
I6tietoja vain niiden ohjeiden mukaisesti, mitk& hdn on saanut rekisterinpitajalta.
Heidan on myds tehtava kirjallinen sopimus siita, ettéd apulainen kasittelee hen-
kil6tietoja rekisterinpitgjan lukuun. Lain 31 §:ssa sdadetdan turvallisuustoi-
menpiteistd ja ne vastaavat paaosin sisdlléltdan HetiL:n 32 §:n sddnndsta tie-

tojen suojaamisesta.

Vaikka PUL ja HetiL vastaavat sisalténsa puolesta pitkalti toisiansa, on lakien
sisdlldissda myds joitakin eroavaisuuksia. Erds merkityksellisimmista eroista
PUL:n ja HetiL:n suhteen on s&antelyssé rekisterdidyn informoinnista tietojen
kasittelystd. Rekisterdidyn informoinnista on sdanndkset PUL:n 23-27 §:ssa.
PUL:ssa rekisterinpitaja on velvoitettu oma-aloitteisesti antamaan tietoja henki-
I6tietojen kasittelysta rekisterdidylle, kun taas HetiL:n mukaan rekisteréidyn
tulee pyynndsta saada tietoja henkiltietojensa kasittelysta. Rekisterdidylle an-

nettavien tietojen osalta lait vastaavat siséllltéan toisiaan.

Ruotsin ja Suomen henkilétietojen kéasittelya koskevien lakien samankaltaisuus
johtuu siita, ettd nailla laeilla on saatettu voimaan kansallisella tasolla tie-
tosuojadirektiivin vaatimukset. Lakien eroavaisuudet johtunevat siitd, mitka tie-
tosuojadirektiivin sdanndkset ovat katsottu olevan ehdottomasti sitovia ja mitka

taas enemman mukailtavissa kansallisen lainsadddanndn tarjoamissa puitteissa.

218 PUL:n 10 §:n kohdat a—c vastaavat sisalldltaan HetiL:n 8 §:n 2—4 kohtia.
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7 VALVONTA JA RIKKOMUSSEURAAMUKSET

7.1 Valvonta

Henkildtietojen lainmukaista kasittelyd valvoo Suomessa kaksi erillista tie-
tosuojaviranomaista, TSV ja tietosuojalautakunta (seuraavassa TSLTK). Ne
toimivat oikeusministeridon yhteydessa ja tekevat HetiL:n soveltamista koskevat
ratkaisunsa itsendisesti. Tietosuojaviranomaisten toimivaltuudet kattavat Suo-
men oikeuden kaytén piiriin kuuluvat alueet ja he toimivat yhteistydssa muiden

EU:n jasenvaltioiden tietosuojaviranomaisten kanssa.”'®

Tyobntekijan henkildtietojen kasittelyn lainmukaisuutta ja yksityisyyden suojaa
valvoo TSV:n ja TSLTK:n lisdksi my6s tydsuojeluviranomaiset. YksTL:n 22 §:n
mukaan TSV:n tulee valvoa lain noudattamista yhdessa tyésuojeluviranomais-
ten kanssa. Vaikka molemmat viranomaiset ovat itsenaisia ja toisistaan riippu-
mattomia valvontatehtdvassaan, heidan tulee kuitenkin toimia yhteistydsséa ja
pyrittdva lain yhtendiseen soveltamiseen. YTL:n noudattamista valvoo tyémi-

nisteri¢.?2°

TSV on henkilétietojen késittelyn yleisviranomainen. TSV:n tehtavista on saan-
nokset HetiL:n 38 §:ssd ja YksTL:n 22 §:ss&®'. TSV:n valvoo YksTL:n ja
HetiL:n noudattamista sekd antaa henkildtietojen kasittelyd koskevaa ohjausta
ja neuvontaa. TSV on toimivaltainen myés silloin, kun henkilétietojen kasittely ei
perustu HetiL:iin tai YksTL:iin. TSV:n virka perustettin HenkRekL:n voimaantu-
lon yhteydessa, ja toimivaltuuksia tarkistettiin tietyiltd osin HetiL:n korvatessa
HenkRekL:n.???> Tehtdvaa hoitaessaan TSV:n on otettava huomioon HetiL:n
tarkoitus toteuttaa yksityisyyden suojaa ja muita perusoikeuksia samoin kuin
edistdd hyvan tietojen kasittelytavan kehittdmista ja noudattamista. TSV:n puo-

219 Raatikainen 2002, 401.

220 HE 75/2000, Yksityiskohtaiset perustelut, 1.1. Laki yksityisyyden suojasta tydelamassa, 9 §
3—4. kappaleet.

221 TSV:n valvontatehtavista saadetaan HetiL:n lisaksi tietosuojalautakunnasta ja tietosuojaval-
tuutetusta annetussa laissa (389/1994).

222 Nyyssola 2004, 162.
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leen voivat kdantya seka tyodntekijat ettd tydnantajat. TSV:n on otettava toimin-
nassaan huomioon rekisterdidyn etujen lisdksi myds rekisterinpitdjan ja sivulli-
sen intressit.”®® Jos TSV havaitsee, ettd henkildtietojen kasittelyd koskevia
sdannoksia rikotaan, valtuutetun on HetiL:n 40 §:n mukaan ensisijaisesti ohjein
ja neuvoin pyrittdva estamaan lainvastaisen menettelyn jatkaminen tai uusimi-
nen. Tarvittaessa han voi myds saattaa asian TSLTK:n paéatettavaksi tai ilmoit-
taa sen syytteeseen panoa varten. Erdissd asioissa TSV:la on kuitenkin
henkilékohtainen ratkaisuvalta. TSV voi antaa rekisterinpitajalle méaarayksen
tarkastusoikeuden toteuttamisesta tai tiedon korjaamisesta ja asettaa paatok-
sensd tehosteeksi uhkasakon. TSV:n paatdksestd voi valittaa hallinto-oikeu-

teen.

Tydsuojeluviranomaisten tehtdva on valvoa YksTL:n noudattamista yhdessa
TSV:n kanssa®?*. TSV:lla ei ole vastaavaa valvontaorganisaatiota kuin tydsuoje-
luviranomaisilla ja se rajoittaa kaytdnndssd TSV:n valvontamahdollisuuksia.
YksTL:n perusteluissa perustellaankin tydsuojeluviranomaisten valintaa toiseksi
valvontaelimeksi silla, ettd tietosuojan valvonnassa paastaan tehokkaasti hyo-
dyntdmaan jo olemassa olevaa valvontaorganisaatiota.?”® Tydsuojelun valvon-
nasta vastaavat sosiaali- ja terveysministerid seka alueelliset tydsuojelupiirit.
Tybsuojeluviranomaisten tekema valvonta tapahtuu pé&asiassa tydpaikka-

valvontana.??®

TSLTK:n tehtaviin ja toimivaltaan liittyvista seikoista on sdédnndkset HetiL:n 43—
46 §:ssd. TSLTK kasittelee HetiL:n soveltamisalan kannalta periaatteellisesti
tarkeitd kysymyksia ja kayttdad paatésvaltaa monissa tietosuoja-asioissa.
TSLTK:lla on laajat valtuudet puuttua lainvastaiseen henkil6tietojen kasittelyyn,
ja se voi asettaa paatdstensa tehosteeksi uhkasakon (46 §). Lautakunnalla on
muun muassa valta maaratd lainvastainen rekisteritoiminta lopetettavaksi, ja
toisaalta se voi antaa luvan henkil6tietojen kasittelyyn silloinkin, kun mikaan lain

nimenomaisista kasittelyedellytyksista ei tayty. Yksittainen tydnantaja tai tyénte-

223 E 96/1998, Yksityiskohtaiset perustelut, 1.1. Henkildtietolaki, 38 § 2. kappale.

224 YksTL:n 22 §:ss4 saadettyjen tehtavien lisaksi tydsuojeluviranomaisten tehtavista saadetaan
tyésuojelun valvonnasta ja muutoksenhausta tydsuojeluasioissa annetussa laissa (131/1973).
%5 HE 75/2000, Yksityiskohtaiset perustelut, 1.1. Laki yksityisyyden suojasta tyeldmassa, 9 §
2. kappale.

226 Nyyssola 2004, 166.
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kija ei voi saattaa asiaansa suoraan TSLTK:n tutkittavaksi vaan hakijana toimii
aina TSV (43-44 §:t). TSLTK:n paatdksestad voi valittaa hallinto-oikeuteen.
TSLTK voi kuitenkin maarata, ettd sen antamaa paatdsta on noudatettava muu-

toksenhausta huolimatta, jollei valitusviranomainen toisin maaraa (45 §).%’

Valvonnan ja erilaisten seuraamusten tarkoituksena on saada rekisterinpitajat
noudattamaan lakia henkilGtietojen kasittelyssé ja jo etukateen ehkaista lain-
vastaiset toimenpiteet ja kaytannoét. Viranomaiset antavat neuvontaa ja ohjausta
soveltajille lainmukaisten kaytantdjen varmistamiseksi. Vahingonkorvaus- ja
rangaistussaannokset tulevat sovellettavaksi, kun lakia on jo rikottu. Rikkomus-

saannoksilla on myds tarked ennaltaehkaiseva vaikutus.??®

YksTL:n noudattamisen ja tyontekijan oikeuksien valvonnan kannalta on tar-
kedd, etta laki on tydntekijdéiden nahtavana tydpaikalla. Lain nahtavanapidosta
on saanndkset YksTL:n 23 §:ssa. Jotta tydnantaja tayttaisi lain nahtavanapitoa
koskevan velvollisuutensa, lakiteksti on asetettava paikkaan, jossa se on tyén-
tekijoiden vapaasti luettavissa. Myds sahkdisessd muodossa oleva laki tayttaa
YksTL:n 23 §:n velvoitteen, jos tydpaikan kaikilla tyontekijéilld on tosiasiallinen

mahdollisuus saada tieto sahkdisessa muodossa olevan lain sisallosta.??®

VYksTL:n ja mybhemmin YksTL:n voimaan tultua TSV:n toimistoon ei ole juuri-
kaan tullut kyselyita tai ilmoituksia tyontekij6ilta koskien henkildarviointeja. Nayt-
taisi siis siltd, ettd henkildarviointeja koskeva lainsdadantd on noteerattu
tydelamassa seka tydnantajien etta tydntekijdéiden keskuudessa. YksTL:n saan-
ndkset on myds ilmeisesti otettu hyvin vastaan, silla saanndksilla on pystytty
parantamaan henkildarviointikdytantdja selkeyttdmalld arvioijan ja arvioitavan

oikeuksia ja velvollisuuksia.?*

227 Kts. myds Nyyssola 2004, 166.
228 Nyyssola 2004, 161.
229 HE 75/2000, Yksityiskohtaiset perustelut, 1.1. Laki yksityisyyden suojasta tydelamassa, 10 §
gsaoppaleet 1-2.
Raatikainen 2005.
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7.2 Rikkomusseuraamukset

7.2.1 Vahingonkorvaukset

YksTL:ssa ei ole sdaanndksia vahingonkorvauksesta. Taman takia HetiL:n 47
§:n sdannodsta vahingonkorvausvelvollisuudesta sovelletaan myoés tydelaméassa
tapahtuviin henkil6tietojen kasittelysta aiheutuviin vahinkoihin. HetiL:n mukaan
rekisterinpitdja on velvollinen korvaamaan sen taloudellisen ja muun vahingon,
joka on aiheutunut rekisterdidylle tai muulle henkildlle lainvastaisesta henkil®-
tietojen kasittelystd. HetiL:n vahingonkorvaussaannds sisaltaa lisaksi lakiviitta-
uksen, jonka mukaan vahingonkorvauksesta on muutoin voimassa, mita
Vahingonkorvauslain (31.5.1974/412) 2 luvun 2 ja 3 §:ssa, 3 luvun 4 ja 6 §:ssa

seka 4, 6 ja 7 luvussa saadetaan.

Korvausvastuu on tuottamuksesta riippumaton, joten lainvastaista tekoa ei tar-
vitse arvioida sen tahallisuuden tai huolimattomuuden asteen perusteella. Tydn-
tekijalle taloudellista vahinkoa voi aiheutua esimerkiksi siitd, ettd ylennys tai
palkankorotus j&& saamatta. HetiL:n perusteella korvattavaksi voi tulla myds
muu kuin rekisterdidylle itselleen aiheutunut vahinko. N&in ollen korvattava va-
hinko voi syntyd myds tyOntekijan puolisolle, jos hantad koskevia tietoja kasitel-
laan lainvastaisesti.®®' Lain esitdiden mukaan vahingonkorvausvastuu kattaa
muun muassa sellaisen taloudellisen vahingon, joka on aiheutunut rekiste-
réidylle virheellisen tai lainvastaisen tiedon kaytdsta tai luovutuksesta. Korvatta-

vaksi tulisi myds laittomasta tietojenkasittelysta aiheutunut kérsimys.?*?

Tybnantaja voi vahingonkorvaussaannésten perusteella joutua vahingonkorva-
usvastuuseen, jos han ei noudata HetiL:n sdanndksia. Vahingonkorvaussaan-
noksilla pyritddn ensisijaisesti saattamaan henkil¢ taloudellisesti siihen
asemaan, jossa héan olisi ollut, ellei vahinkoa olisi sattunut. Mikéli tyontekijalle
on aiheutunut vahinkoa lainvastaisesta henkilétietojen késittelysta, tyénantaja

281 Raatikainen 2002, 417-418.
2% HE 96/1998, Yksityiskohtaiset perustelut, 1.1. Henkildtietolaki, 47 § 2. kappale.
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on velvollinen korvaamaan vahingon.?®® Myés tydnantaja rekisterinpitdjana voi

vaatia korvausta silta, jolta han on saanut virheellisen tiedon®*.

7.2.2 Rikkomusrangaistukset

Yksityisyyden loukkaamisesta ja henkiltietojen lainvastaisesta kasittelysta ovat
rangaistussaanndkset rikkomuksista YksTL:ssa ja HetiL:ssa ja rikoksista rikos-
laissa (19.12.1889, seuraavassa RL)?*°. Vankeusrangaistusta edellyttavat teko-
muodot on koottu RL:iin, ja YksTL:n ja HetiL:n yhteydessa saadetdan teoista,
joista voi olla seurauksena ainoastaan sakko.

Tyobntekijan yksityisyyden suojan loukkaamisesta henkildarvioinneissa on ran-
gaistussaannokset YksTL:n 24 §:ssa. Pykdlan mukaan ty6nantaja tai tdman
edustaja on tuomittava sakkoon, jos han tahallaan tai térke&sta huolimattomuu-
desta testaa tydntekijaéd henkild- tai soveltuvuusarvioinnein tdméan suostu-
muksetta tai jattdd varmistamatta testaamismenetelman luotettavuuden,
testaajan asiantuntevuuden tai testauksella saatavien tietojen virheettdmyyden
(4 kohta). Samoin rangaistaan, jos rikkoo s&anndksia kirjallisen lausunnon
antamisesta tai selvityksen antamisesta suullisen lausunnon sisallésta (5 koh-
ta). YksTL:n 24 §:ssé on liséksi viittaussdannds, jonka mukaan rangaistus hen-
kilorekisteririkoksesta, tietomurrosta, salassapitosdanndsten rikkomisesta
saadetdan RL:ssa.

HetiL:ssa rangaistussaénndkset lainvastaisesta toiminnasta henkilGtietojen ka-
sittelyssa ovat 48 §:ssd. Pykdldan mukaan henkilérekisteririkkomuksesta on
tuomittava sakkoon se, joka tahallaan tai térkeasta huolimattomuudesta toimii
HetiL:n vastaisesti ja siten vaarantaa rekisterdidyn yksityisyyden suojaa tai ha-
nen oikeuksiaan. Rangaistukset henkilorekisteririkoksesta sdadetaan RL:n 38

luvussa.

233 Nyyssola 2004, 161.

2% Raatikainen 2002, 418.

2% Tutkimuksessa kasitellaan ainoastaan YksTL:n ja HetiL:n maaraamét rangaistukset rikko-
muksista. Rikoksia koskeviin rangaistussaanndéksiin ei tdssa tarkemmin puututa.



70

Teon rangaistavuus edellyttéisi siten molempien lakien mukaan tahallisuutta tai
térkedd huolimattomuutta. Rangaistussdanndkset poikkeavat vahingonkorvaus-
sdannoksista siing, etta rangaistus ei voi kohdistua yritykseen tai muuhun yhtei-
s66n vaan ainoastaan luonnolliseen henkildén. Nain ollen, jos tydntekijan yksi-
tyisyyden suojaa on rikottu tydnantajana olevassa yrityksessd, syyte ja
mahdollinen rangaistus kohdistuvat siihen henkil6dn, joka tydnantajan organi-
saatiossa vastaa henkilotietojen kasittelyyn liittyvista asioista ja syyllistynyt lain

rikkomiseen.?3¢

2% Nyyssola 2004, 162.
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8 PAATELMAT

TSL:n 1 §:n mukaan tydntekija sitoutuu tekemaan tyéta tydnantajan johdon ja
valvonnan alaisena ja noudattamaan maarayksia, joita tybnantaja antaa tydn-
suorittamisesta. Tydnantajan johto- ja valvontaoikeutta rajoittavat kuitenkin
tyéntekijan oikeudet. Tydntekijan perusoikeuksiin kuuluu muun muassa oikeus
yksityisyyteen ja tydnantajan on kunnioitettava tata oikeutta. Yksityisyyteen kuu-
luu oikeus eldad elamaa ilman ulkopuolisten aiheetonta puuttumista, maarata

itsestddn ja ruumiistaan sekd maarata itsedan koskevista tiedoista.

Lainsdadantd ei maarittele yksityisyytta yksiselitteisesti vaan yksityisyys on
suhdekasite, jonka sisaltdé muuttuu yhteiskunnan ja sen arvojen muuttuessa.
Nain ollen yksityisyys perusoikeutena ulottaa vaikutuksensa myds sellaisiin
yksityisyyden loukkauksiin, joita ei asianomaista saanndésta kirjoitettaessa viela
pystytty edes ennakoimaan.

Yksityisyyden suojan merkitys on korostunut erityisesti tydelamassa. Nykyisin
tyén ja yksityiselaman piirin valinen raja on hamartynyt useilla aloilla. Tydnan-
taja tarvitsee perustietoja yksityiskohtaisempia tietoja tyontekijbistd oman toi-
mintansa jarjestamiseksi. Naitd ovat tydntekijan osaamiseen, ominaisuuksiin ja
kehitystarpeisiin liittyvat tiedot. Tietoteknisen kehityksen mydéta entista yksityis-
kohtaisempien henkilbtietojen jarjestelmallinen kerddminen ja kasittely ovat hel-
pottuneet. Kehitys on johtanut laajojen henkilérekistereiden syntymiseen.
Tybelamassé rekistereiden henkiltietoja kaytetdadn henkiléstéjohtamisen vali-
neena, mikd tarkoittaa tietojen kayttéa yksittaisia tydntekijéitd koskevaan paa-
tbksentekoon. Tydntekijan perusoikeuksiin  kuuluu, ettd hantd koskeva
paatoksenteko tehddan asianmukaisten ja virheettdmien tietojen perusteella.
Lainsdadanndélla on haluttu vahvistaa tydntekijan yksityisyyden suojaa suh-
teessa tybnantajaan. HetiL ja erityisesti YksTL ovat esimerkkeja naista pyrki-
myksistd. YksTL:n perimmaisend tarkoituksena on ollut lisdtd henkilGtietojen
kasittelyn avoimuutta sekd tydntekijan vaikutusmahdollisuuksia omien henkil6-
tietojen kasittelyn suhteen.
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Yksityisyyden ja henkil6tietojen suoja korostuvat erityisesti tydeldmassa tehta-
vissa henkildarvioinneissa. Henkildarvioinnissa on kyse tydntekijan ominaisuuk-
sien arvioinnista sekd tydssad suoriutumisen ennustamisesta erilaisten
menetelmien avulla. Arvioinnilla kerattavat tiedot tydntekijastd seka arvioinnin
tulos ovat HetiL:n mukaisia henkil6tietoja. Henkildéarviointien tekeminen tarkoit-
taa aina puuttumista tydntekijan yksityisyyteen ja se on otettava huomioon arvi-

oinnin toteuttamisessa ja tydntekijan henkildtietojen kasittelyssa.

YksTL:n mukaan henkildarvioinnilla voidaan selvittaa, mitkd ovat tydntekijan
edellytykset hoitaa ty6tehtavia tai millaisia koulutus- tai muita ammatillisen
kehittdmisen tarpeita tydntekijélla on. Se, mika kaikki arviointi on laissa s&adel-
tya henkildarviointia, ei ole taysin yksiselitteista. Lain tarkoituksena on kuitenkin
estdd epaluotettavien henkildarviointien tekeminen ja talld perusteella 1&dhes
kaikenlainen henkiléarviointi on lain piirissa, teki arvioinnin sitten ammatillisen
koulutuksen saanut arvioija tai esimies. Toisaalta lain tarkoituksesta riippumatta
jo perusoikeuksien tydntekijéalle antama suoja velvoittaa tydnantajaa kohtele-
maan tydntekijéitdén tasa-arvoisesti ja yhdenvertaisesti, tydntekijan yksityisyytta

loukkaamatta niin henkildarvioinnissa kuin muussakin toiminnassa.

YksTL:n 13 §:ssé on saadetty henkiléarvioinnista. S&anndksen tarkoitus on
tdsmentaa tydnantajan ja tydntekijan oikeuksia ja velvollisuuksia henkiléarvioin-
neissa. Henkil6arviointeja voidaan tehda vain tydntekijan suostumuksella. Tyon-
tekijalle on annettava tyontekijalle tietoja arvioinnin tarkoituksesta, menetelmista
ja tavoitteista, jotta tydntekija voi antaa arviointiin asianmukaisen suostumuk-
sensa. Tydntekijalla on myds oikeus kieltaytya arvioinnista tai osallistua vain
johonkin arvioinnin osaan. Henkildarviointia voidaan kayttaa, kun selvitetaan
tydntekijan tydtehtavien hoidon edellytyksia tai koulutus- ja muun ammatillisen
kehittdmisen tarpeita. TAma tarkoittaa, etté arviointeja voidaan tehda vain tietty-
ja tarkoituksia varten ja arvioinneilla voidaan kerata vain tarkoitukseensa nah-
den tarpeellisia henkil6tietoja. Liian laajojen ja tarpeettomien tietojen kasittely
on kielletty. Tybnantajalle on maaratty myds velvollisuus huolehtia, etta arvioin-
nissa kaytetaan luotettavia menetelmia, saatavat tiedot ovat virheettémia ja etta
arvioinnin tekijat ovat asiantuntevia. Menetelmien luotettavuus ja asiantunteva

kayttd on edellytys saatavien tulosten virheettdmyydelle ja virheettémat tiedot
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taas ovat perusta oikeudenmukaisten paatdksien tekemiselle tyéntekijaa koski-
en. Tydnantaja ei vapaudu varmistamisvelvollisuudestaan silloinkaan, kun han
on antanut arvioinnin ulkopuolisen asiantuntijan hoidettavaksi omaan lukuunsa.
Lisaksi arvioidulla tyéntekijalla on oikeus pyynndsta saada arvioinnissa annettu
lausunto tai selvitys sen sisallésta. Nain tyéntekija voi tarkastaa hanta koskevat
tiedot seka niiden oikeellisuuden.

HetiL:ssa on saadetty henkilbtietojen kasittelyn yleisista periaatteista ja kasitte-
lyssd noudatettavasta tietoturvallisuudesta. Tydnantajalla on oikeus kasitella
tydntekijan henkilbtietoja vain laissa maaritellyin perustein. Tydntekijasta kerat-
tyjen henkil6tietojen tulee olla tarpeellisia ja virheettémia, ja niitd on kasiteltdva
huolellisesti. Henkilbtietojen kasittelyltd vaaditaan myds suunnitelmallisuutta ja
henkil6tietoja voidaan késitelld vain siihen tarkoitukseen, mihin ne on keratty.
Tybnantajan on huomioitava tydntekijan henkildtietojen kasittelyssa erityisesti
tydntekijan yksityisyyden suojan toteutuminen seka tietoturvaseikat. Tydntekijan
oikeuksiin kuuluu saada tietdd omien henkilétietojensa kasittelysta ja mita tieto-
ja ty6ntekijasta on rekisterdity.

Henkildarviointien ja henkilétietojen késittelyn lainmukaisuutta valvovat TSV,
tybsuojeluviranomaiset sekd TSLTK. Tydnantajalla on tuottamuksesta riippu-
maton vahingonkorvausvelvollisuus, jos han on lain vastaisella menettelylla ai-
heuttanut taloudellista tai muuta vahinkoa tydntekijalle tai kolmannelle henki-
[6lle. Tybnantaja tai tdman edustaja voidaan my6s tuomita sakkoon, jos han
tahallaan tai térkeasta huolimattomuudesta rikkoo lain sdanndksia henkildarvi-

oinneissa tai henkil6tietojen kasittelyssa.

Tiivistden voidaan yksityisyyden suojaamisesta henkildarvioinnissa todeta, etta
tydbnantajan on otettava huomioon arvioinnissa YksTL:n 13 § sdanndkset henki-
I6- ja soveltuvuusarviointitesteistd sekd HetiL:n sdédnndkset arvioinnilla keratta-
vien ja saatavien henkil6tietojen kasittelysta. Tyénantajan on myds neuvoteltava
henkildstdn kanssa henkildarviointien toteuttamisesta YTL:ssa saadetylla taval-
la. Kaiken kaikkiaan arviointien toteuttamisen ja silla kerattyjen henkilétietojen
kasittelyn on oltava avointa suhteessa arvioitavaan tydntekijaan. Henkildarvi-

oinnin avoimuudella voidaan varmistaa tyéntekijan oikeus maarata omista hen-
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kildtiedoistaan sekd muiden hanen henkilétietojen késittelyyn liittyvien oikeuksi-
ensa toteutuminen. Avoimuuden liséksi tydnantajan keskeinen velvollisuus on
varmistua, ettd henkildarviointi toteutetaan siten, ettd arvioinnilla kerattavat ja
silld saatavat tiedot tyéntekijastd ovat virheettémia ja asianmukaisia tarkoituk-
seensa nahden. Velvollisuuden tarkoituksena on rajoittaa tyontekijan yksityisyy-
teen puuttuminen vain valttamattémimpaan. Huolellisuuden ja
suunnitelmallisuuden noudattaminen kaikessa henkil6tietojen kasittelyssa to-

teuttaa tydntekijan yksityisyyden suojaamista.

Sita, kuinka paljon tydntekijan yksityisyyden suojasta saadetty lainsdadantd
sitten kaytanndssa on vaikuttanut tydelamassa tehtaviin henkiléarviointeihin, ei
voida taydella varmuudella osoittaa. Helsingin yliopiston sosiaalipsykologian
laitoksella tehty tutkimus osoitti, ettd YksTL:n sgd&atdmiselld on saatu parannet-
tua ainakin arviointipalveluja tarjoavien konsulttien toimintaa. Parannuksia on
tapahtunut lausuntojen antamisessa arvioidulle ja arviointimenetelmien valin-
nassa. Laki ei kuitenkaan varsinaisesti esta ketdén tarjoamasta arviointipalvelu-
ja tai karsi markkinoilla toimivia konsultteja. Vastuu arvioijan asian
tuntevuudesta on lain mukaan tyénantajalla, joten tyénantajan asiantuntevuus
arvioijan valinnassa korostuu. Tydnantajilla ei silti useinkaan ole kdytanndssa
mahdollisuutta varmistua aukottomasti konsultin asiantuntevuudesta. Usein
tydnantajan valinta perustuu konsultin maineeseen tai koulutustaustaan, mika ei
vield ole todiste konsultin ammattitaidosta. Henkildéarvioinnin sertifiointijarjestel-
ma pyrkii osaltaan parantamaan tydnantajien tilannetta konsultin valinnassa.
Sertifiointi on kuitenkin konsulteille vapaaehtoista, eika silla siten ole kuin oh-
jaava merkitys, kun tybnantaja valitsee henkiléarvioinnin suorittajaa. Voidaankin
pohtia, pitaisikd6 myds henkildarviointipalveluja tarjoavia konsultteja velvoittaa
huolehtimaan oman ammattitaitonsa riittdvyydesta eri arviointimenetelmien kay-

téssd, jotta markkinoilta saataisiin poistettua epéaluotettavat konsultit.

Myés ei-asiantuntijamaisen henkildarvioinnin toteuttamisessa voidaan edelleen
nahda ongelmakohtia. Ei-asiantuntijamaisen henkiléarvioinnin valvominen on
ongelmallista ja siina tydntekijan yksityisyyden loukkaaminen ja lain sdéanndsten
rikkominen lieneekin yleisempaa. Tybnantajaorganisaation sisélla toteutetussa

ei-asiantuntijamaisessa arvioinnissa on helpompi laiminly6da tyénantajan vel-
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vollisuuksia. Esimiesten tekemat arvioinnit tydntekijdistd ovat tavanomaista or-
ganisaation jokapaivaista henkilbarviointia, mutta kuinka usein tyénantaja var-
mistaa, ettd esimiehelld on riittdvd asiantuntemus toteuttaa edes ei-
asiantuntijamaista arviointia tai ettd hanelle varataan riittdva aika huolellisen
arvioinnin toteuttamiseksi? Kyseenalaista lienee myés se, tunnetaanko henkild-
arvioinnin sad&nnoksia tarpeeksi hyvin ei-asiantuntijamaisen henkildarvioinnin
suorittajien keskuudessa. Lain sdanndksia rikkoessaan myods yksittaista tyénte-

kijaa, joka on toteuttanut arvioinnin, voidaan rangaista.

Tyobntekijan yksityisyyden suojaamisen onnistumisesta voidaan tehda paatelmia
my0ds valvontaviranomaisille tulleiden tapausten ja oikeuskaytdnnén pohjalta.
TSV:n toimistoon ei tule juurikaan tydntekijéiden ilmoituksia henkiléarvioin-
neissa tapahtuneista loukkauksista. Toimistoon on tullut ainoastaan yksittaisia
tapauksia, joissa henkild on kokenut, ettd hanen yksityisyyttdan on loukattu. Eri
ihmiset kokevat yksityisyyden hyvinkin eri lailla, eikd se, ettd tydntekija kokee
yksityisyytensa tulleen loukatuksi henkiléarvioinnissa aina tarkoita, etta tyénan-
taja olisi menetellyt lainvastaisesti. TSV:n toimiston tietoon tulleissa tapauksissa
arvioidut olivat kokeneet, ettd henkildarvioinneissa kyselldan liian laajasti tietoja
heista ja heiddn menneisyydestdan.?®” Henkildarvioinneista ei myds ole juuri-
kaan oikeuskaytantdéa. Oikeuskaytannén niukkuuteen voidaan l6ytda useita
syita. TyOntekijalle tydbnantajan haastaminen oikeuteen on aina riski. Oikeuden-
kayntikulut ovat suuret, voitto on epavarma ja maineen menetys tyéntekijana voi
tarkoittaa urakehityksen paattymista. Toisaalta oikeuskaytanndn puuttumisesta
voidaan johtaa myds paatelma, jonka mukaan YksTL turvaa riittavasti tyonteki-
j6iden oikeuksia ja normien olemassaolo on tiedostettu seka tydnantajien etta
tydntekijéiden taholla ja normeja noudatetaan. Joka tapauksessa oikeuskaytan-
ndn puuttuminen merkitsee sitd, ettd kaytannon tilanteisiin ei ole muodostunut
lainsoveltajien tulkintalinjoja, jotka lainsdadanndn ohella ohjaisivat tydntekijoi-
den henkildarviointeja.

Lainsdadanndssa on siis havaittavissa yksityisyyden suojan korostuminen. Suo-
jataanko YksTL:lla sitten liikaa tydntekijdiden yksityisyyttd? Tyontekijan oikeuk-

237 Raatikainen 2005.
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sien suojaamisen vastapuolella on tydnantajan oikeuksien toteutuminen. Luon-
nollisesti myés tydénantaja hybtyy osasta tydntekijan suojaksi sadadetyistd nor-
meista. Niin tydntekijan kuin tydnantajankin etu on, ettd henkildarviointi  toteu-
tetaan luotettavasti ja ettd silla saadaan virheetdnta tietoa tyOntekijasta.
Asianmukaiset ja oikeat tiedot tydntekijasta johtavat varmemmin siihen, etta
tybnantaja tekee oikeita ratkaisuja liiketoimintansa kannalta, liittyivat paatkset
sitten tydntekijan urakehitykseen, koulutustarpeisiin, palkankorotuksiin tai mui-
hin tavoitteisiin. Toisaalta lainsdadanndén vaatimukset tydnantajalle lisdavat
tydnantajan vastuita jossain maarin ehka kohtuuttomastikin. Arvioinnin toteutta-
jien ja arviointimenetelmien valinnassa tyénantajille ei ole tarjolla taysin varmoja
ja yksiselitteisia keinoja varmistua naiden luotettavuudesta ja asianmukaisuu-
desta. Voidaan pohtia, voiko tyéntekijéiden yksityisyyden korostunut suojaami-
nen johtaa jopa tydéntekijéiden irtisanomisiin tai muihin ei-toivottuihin tuloksiin?
Tybnantaja voi kokea, ettei hanella ole riittavia keinoja saada tyéntekijasta tar-
peellisia tietoja toimintansa tehokkaaksi jarjestamiseksi. Tydntekijéitdhan ei voi

esimerkiksi velvoittaa osallistumaan henkildarviointiin.

Kaiken kaikkiaan henkildarviointeja ja tydntekijan yksityisyyden suojaa on s@an-
nelty melko kattavasti Suomen lainsdadanndssa. YksTL on tayttanyt sen tar-
peen, joka oli olemassa ennen lain saatamista. Seka tyontekijat ettéa tydnantajat
vaikuttavat olevan enimmakseen tyytyvaisia YksTL:n saannoksiin. Henkildarvi-
ointien tekemiseen tybeldmassa on saatu pelisdannoét ja tydntekijéiden yksityi-
syyden toteutuminen on suojattu niissa riittavalla tavalla. Tyoéntekijdiden
yksityisyyden suoja yleisella tasolla tydelamassa on tuskin kuitenkaan turvattu
pitkaksi aikaa. Tieteen ja tekniikan kehitys luo yksityisyyden suojalle jatkuvasti
uusia, aikaisemmin tuntemattomia uhkia. Lainsaadant¢ talla saralla on vasta

alussa.



