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Tiivistelma

Tutkimuksen tavoitteena on ollut selvittdd kuinka organisaation sisainen viestinta vastaa tyon-
tekijoidensé tiedontarpeisiin. Tata tutkittiin selvittdmalla sellaisia tyontekijoiden tiedontarpei-
ta, joihin he pé&asiassa etsivat tietoa siséisen viestinnan avulla. Tutkittiin myos kuinka sisai-
nen formaali viestinta on jarjestetty Suomen Pankissa ja millaista informaalia viestintéa orga-
nisaation siséll& tapahtuu.

Tutkimus liittyy ammatillisen tiedon tarpeiden ja hankinnan tutkimukseen, mutta eroaa perin-
teisestd asettelusta siind, ettd tutkimus keskittyy sisdisen viestinnan kautta tapahtuvaan tie-
donhankintaan ja tyontekijoiden tyotehtéviin liittyvat tiedontarpeet on rajattu tutkimusalueen
ulkopuolelle. Tarkeimpana tutkimusmallina toimi Tom D. Wilsonin (1996) tdydennetty tie-
dollisen kayttaytymisen malli, jonka lisaksi tutkimuksen kannalta tarkeimpid ndkokulmia li-
séttiin mukaan Leckien, Pettigrewn & Sylvainin (1996) ammatillisen tiedonhankinnan mallin,
Wilsonin (1999) tiedonhankinnan ja viestinnan yhdistavan mallin sekd Abergin (2000) orga-
nisaatioviestinnadn mallin pohjalta. Tutkimus toteutettiin haastattelemalla Suomen Pankin Tie-
dotusyksikon tyontekijoita seka tutustumalla sisdisen viestinnan toteutukseen Suomen Pankis-
sa. Tyontekijoiden tiedontarpeita ja sisdisen viestinnan hyddyntamisté tiedonhankintaan selvi-
tettiin haastattelemalla yhteensa 14 tyontekijaa kahdelta eri osastolta.

Tutkimuksen perusteella tyontekijoiden tiedontarpeet jaettiin kahteen eri paaryhmaan, 1)
orientoivan tiedon tarpeisiin ja 2) muutostilanteista syntyviin tiedontarpeisiin. Orientoivan
tiedon tarpeet syntyvat yleensa tyontekijan omasta kiinnostuksesta tai velvollisuudesta tyo-
rooliin ja tyGyhteisoon liittyen ja muutostilanteisiin liittyvéat tiedontarpeet oletetusta tai odote-
tusta muutostilanteesta johtuvasta epdvarmuudesta tulevaisuuden suhteen.

Tutkimuksen perusteella voidaan sanoa, ettd Suomen Pankin siséinen viestinta palvelee varsin
hyvin tydntekijoiden orientoivan tiedon tarpeita ja hankintaa tarjoamalla laajasti ajankohtaista
tietoa kayttaen monipuolisia viestintdvaihtoehtoja, kuten intranetié ja paperimuotoisia julkai-
suja. Muutostilanteisiin liittyvissa tiedontarpeissa Suomen Pankin sisédinen viestinta ei kaikilta
osin ole toiminut tyontekijoita tyydyttavalla tavalla. Usein viestintd muutostilanteissa ja olete-
tuissa muutostilanteissa oli liian hidasta eikd toiminut molemminsuuntaisesti palvellen
tyontekijoiden aktiivista tiedonhankintaa.

Informaali viestintd on Suomen Pankissa hyvin aktiivista etenkin osastojen ja toimistojen si-
sélld, mutta jonkin verran myos yli osastorajojen. Informaalilla viestinnélld on tarkeé rooli
erilaisten asioiden valmistelutydsséa seké ajankohtaisten aiheiden ymmartamisessa. Informaa-
lin viestinnan tutkimisen kautta voidaan kuitenkin todeta myds formaalin viestinnédn ongel-
makohtia. Suomen Pankin ongelmana on ollut liian hidas virallinen tiedotus erilaisissa késitte-
lyn alla olevissa asioissa, jolloin tieto on usein ldhtenyt aikaisemmin epdvirallisia kanavia pit-
kin liikkeelle.

Tutkimuksessa pyrittiin selvittdmaan sitd, kuinka sisainen viestintd vastaa tyontekijoiden tie-
dontarpeisiin. Empiirisen aineiston avulla tatd ongelmaa pystytaan selvittdmaan hyvin, vaikka
laajempi tutkimusjoukko useammalta Suomen Pankin osastolta olisi saattanut tuoda tutki-
mukseen lisanakokulmia. Suomen Pankin kannalta tutkimus tarjoaa erityyppista tietoa tyonte-
kijoiden sisdisen viestinnan kaytosta ja tyytyvéisyydesta siihen kuin aiemmat kvantitatiiviset
selvitykset ja on sen vuoksi tarkea lisdnakokulma sisaisen viestinnan kehittamiseen.
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1 Johdanto

Organisaatioiden toiminta ja erityisesti sisaisen viestinnan kokonaisuus seka sen merkitys or-
ganisaation toiminnalle on monimutkainen vyyhti, joka on synnyttanyt uuden tutkimushaaran
viestintatieteisiin 1900-luvun puolen valin jalkeen. Viestintatieteistd kiinnostus sisdisen vies-
tinndn tutkimiseen on levinnyt muillekin tieteenaloille, kuten hallintotieteisiin, sosiologiaan ja

my0s informaatiotutkimukseen.

Erilaisia organisaation sisdisen viestinnan tutkimuksia tehty varsin paljon, mutta useinkaan ei
ole tutkittu sisaisen viestinnan merkitysta tyontekijoille nimenomaan heidén tiedontarpeidensa
tyydyttdmisen kannalta. T&mé on kuitenkin tarked nakokulma sisdisen viestinnan toimivuutta
arvioitaessa ja etenkin informaatiotutkimuksen alan opiskelijalla on hyvat valmiudet selvittaa
tyontekijoiden tiedontarpeiden luonnetta ja tiedonhankintakdyttdytymista varsin kattavasti.
Siséinen viestinta on perinteisesti késitetty lahinné tietoa jakelevaksi ja tarjoavaksi toiminnak-
si, jota tyontekijat vastaanottavat passiivisesti. Tassd tutkimuksessa on kuitenkin tavoitteena

ollut selvittaa sisdisen viestinnadn merkitysta erityisesti tyontekijan nakdkulmasta.

Tutkimuksia, joissa yhdistell&aan tyontekijoiden tiedonhankintakdyttaytymista ja organisaation
sisdista viestintaa ei ole tehty myodskaan informaatiotutkimuksen piirissa kovin usein. Leena
Lintilan (2002) vaitoskirja organisaation sisdisen tietoverkon hyddyntamisesta tiedonhankin-
taan ja viestintdan on ollut tarked avaus tamantyyppiselle tutkimukselle, silla ammatillisen
tiedon hankinnan tutkimus on perinteisesti keskittynyt arvioimaan erilaisten Kirjastojen ja tie-
topalveluiden palveluja ja toimivuutta tyontekijoiden tiedonhankinnan ndkodkulmasta. Vies-
tinnan ja tiedonhankintakayttaytymisen ndkokulmien yhdistdminen tuo uusia nakdkulmia pe-
rinteiseen informaatiotutkimukseen ja auttaa hahmottamaan myds tiedonhankintakayttaytymi-
sen kenttdd laajemmin. Taman tutkimuksen aihepiiri on varsin kdytannonlaheinen ja koskee
monia organisaatioita, mika oli osittain alkusysays télle tutkimukselle. Useissa organisaatiois-
sa sisdiseen viestintaan kylla panostetaan ja sitd pyritdan kehittdmaan, mutta se tehdaén liian
usein tekniikan eikd organisaation jasenten ehdoilla. Tutkimusongelman lisaksi my0ds perin-

teisen tiedonhankintatutkimuksen laajentaminen viestinnédn nakokulmalla kiehtoi.

Suomen Pankki valikoitui tutkimuksen kohdeorganisaatioksi pienen hakemisen jalkeen. Tar-

keintd kohdeorganisaation valinnassa oli Suomen Pankin kiinnostus osallistua taméantyyppi-



seen tutkimukseen. Toisena tekijané olivat tietyt tutkimusasetelmaan liittyvat piirteet, kuten
organisaation koko ja riittdvan monipuolinen sisdinen viestintd, johon kuuluu suullisen ja Kir-
jallisen viestinnan lisaksi myos elektronisten viestintavélineiden, kuten sahkdpostin ja in-

tranetin kaytto.

Tutkimuksen aluksi k&ydaan Iapi tutkimusasetelma ja tutkimusongelmat (luku 2), jonka jal-
keen luvussa 3 esitellddn tutkimuksen laaja aihepiiri keskeisten késitteiden ja tutkimusaihee-
seen liittyvén historian ja tarkeimpien teorioiden avulla. Luvussa 4 esitelldan aluksi tutkimuk-
sen kohdeorganisaationa kaytetyn Suomen Pankin toimintaa seka siséista viestintdd. Taman
jalkeen kdydaan lapi tutkimuksessa kdytetyt tutkimusmenetelmat ja tutkimuksen kulku. Lu-
vussa 5 raportoidaan tutkimuksen tulokset ja luvussa 6 niitd analysoidaan teoreettisen viiteke-
hyksen avulla seka pyritddn vastaamaan tutkimuksen pédaongelmaan. Luvussa 7 kootaan vield

yhteen tutkimuksen tarkeimmat tulokset ja arvioidaan tutkimusta kokonaisuudessaan.

2 Tutkimusasetelma

2.1 Tutkimuksen tavoite

Tutkimuksen péatavoitteena on ollut selvittdd kuinka organisaation sisdinen viestintd vastaa
tyontekijoiden tiedontarpeisiin ja kuinka organisaation sisdistd viestintad voisi kehittda pa-
remmin tyontekijoiden tiedontarpeita vastaavaksi. Tutkimuksessa on vertailtu organisaation
formaalia ja informaalia tiedonkulkua ja on arvioitu kuinka formaali ja informaali tiedonkulku
taydentdvat toisiaan sisdisen viestinnan kokonaisuudessa, sekd myds sitd kuinka formaalin

viestinn&n ongelmat nakyvat informaalissa viestinndssa.

2.1.1. Tyontekijoiden tiedontarpeiden ja sisaisen viestinndn kohtaaminen

Tyontekijoiden tiedontarpeiden osalta on pyritty selvittdmaan millaisia ovat tiedontarpeet,
joihin tyontekijat etsivét vastauksia sisdisen viestinnan avulla sek& millaisia aiheita ja asioita
he séanndllisesti sisdisen tiedonkulun kautta seuraavat ja miten he itse tahén tiedonkulkuun

osallistuvat. Organisaation sisdiseen viestintddn on tutustuttu selvittdmalla millaisista sisél-



I0isté ja jarjestelmistd siséinen virallisviestinta koostuu ja kuinka informaatiota jaetaan orga-

nisaation tyontekijoille.

Néitd kahta ndkokulmaa vertailemalla on tehty arvio siitd kuinka hyvin organisaation tyonte-
kijoilleen tarjoama tieto vastaa organisaation tyontekijoiden tiedontarpeita ja kuinka tydnteki-
jat 10ytéavat tarvitsemansa tiedot ja osaavat niitd hyddyntad. Tarkastelun perusteella on myds
arvioitu mahdollisia kehittdmiskohteita ja —tapoja, joiden avulla sisdistd tiedonkulkua voisi

kehittda tehokkaammaksi ja kaikkia osapuolia tyydyttavammaksi.

2.1.2 Formaalin ja informaalin viestinnan erot ja merkitykset

Erityisndkokulmana tutkimuksessa on otettu huomioon usein esiintyva informaali viestinta ja
sen merkitys sisdisen viestinndn kokonaisuudessa. Molempia tiedonkulun muotoja esiintyy
organisaatiossa vaistamatta ja molemmilla on térkeé tehtdvansa. Monet formaalin tiedonkulun
ongelmat ovat havaittavissa informaalia tiedonkulkua tarkastelemalla ja tutkimuksessa on py-
ritty mm. selvittdmaén niité tilanteita, joissa informaali tiedonkulku on ollut formaalia tiedon-
kulkua nopeampaa ja tehokkaampaa. Ongelmakohtien lisaksi tutkimuksessa on myds selvitet-
ty millaista informaali viestintd organisaatiossa on seka sité kuinka siihen yleisesti ottaen suh-

taudutaan.

2.2 Tutkimusongelmat

Padongelmana tutkimuksessa on selvittaa:

Kuinka organisaation siséinen viestinta vastaa tyontekijéiden tiedontarpeita?

Padongelman selvittdmistd varten alaongelmiksi on maaritelty seuraavat tutkimusongelmat:

1. Millaisia tiedontarpeita Suomen Pankin tyontekijoilla on organisaation sisdiseen vies-
tintdan kohdistuen?

2. Kuinka tyontekijat hankkivat tietoa sisdisen viestinnan kautta?

3. Kuinka formaali sisdinen viestintd Suomen Pankissa on jérjestetty eri organisaa-

tiotasoilla ja millaisia kanavia siséisessa viestinnassa on kaytetty?



4, Millaista informaalia viestintdd Suomen Pankissa esiintyy ja kuinka tyontekijat koke-

vat sen?

3 Keskeiset kasitteet ja aiheeseen liittyva teoria

3.1 Informaatio ja tieto

Informaatio ja tieto ovat olleet ongelmallisia késitteitd tutkijoille jo vuosia, silla niiden riitta-
van selked madrittely ja erottaminen toisistaan ovat muodostuneet lahes mahdottomaksi tehta-
vaksi. Case (2002) on pohtinut kirjassaan laajasti kasitteen informaatio erilaisia mééritelmié ja
kayttoyhteyksid. Suurimpana ongelmana Case ndkee informaation kasitteen yksiloimattéman
kayton. Kasitteen méaarittelyssa on usein pyritty yleisyyteen, jotta maarittely kattaisi informaa-
tion ajatuksen laajasti. Myds Case lahtee analysoimaan informaation kasitettd varsin laajalta
pohjalta, mutta jasentelee késitteen ominaisuuksia tarkemmin kuin yhdella yleistavalla lau-
seella. (Case 2002, 40-41).

Tarkeimpid informaation kasitettd koskevia kysymyksia ovat Casen mukaan 1) epdvarmuus ja
voidaanko sitd vahentad informaation avulla, 2) fyysisyys eli onko informaation oltava havait-
tavaa, esimerkiksi Kirjoitetussa muodossa tai &aniaaltoina, 3) rakenteellisuus tai prosessin
omaisuus eli muodostuuko informaatio pienemmisté osista, jotka yhdessd muodostavat infor-
maatiota, 4) tarkoituksellisuus eli syntyyko informaatiota vain suunnitellusti vai voiko sita
olla olemassa itsestédan ja 5) totuudellisuus eli tdytyyko informaation aina olla totta, jotta voi-
taisiin puhua informaatiosta. (Case 2002, 49-50).

Case pohtii myds informaation suhdetta tietoon tai tietdmykseen (knowledge) ja dataan (data),
jotka englannin kielisissé tutkimuksissa on yleensa kasitetty hierarkkisiksi kasitteiksi siten
etta data on hierarkian alin porras ja tietdmys sen ylin. Case kuitenkin kokee téllaisen asette-
lun liian jyrkaksi, sill& etenkin data ja informaatio ovat usein erillisia, eikd informaatio valt-
tdmatta ole datan jalostunut muoto. Tieto késitetddn sen sijaan yleensa yksilon oman toimin-
nan ja ajattelun kautta jalostetuksi informaatioksi. (Case 2002, 61-62). llkka Niiniluoto (1997)
on pohtinut samaa problematiikkaa, mutta hédnen on taytynyt lisatd tutkimukseensa myos

suomenkielen kaannoksista aiheutuneet ongelmat. Englanninkielinen ké&site information on



kaannetty suomeksi seké informaatioksi ettd tiedoksi ja nditd molempia kaytetdan yleisesti.
Tieto erotetaan informaatiosta suomen Kielessé usein klassisen maaritelman mukaan, jossa
tieto on hyvinperusteltu tosi uskomus. (Niiniluoto 1997, 57-58). Informaatiolla ei ole saman-
laista hyvinperustellun uskomuksen vaatimusta ja informaatio on myds monipuolisempi ja

vaikeammin havaittavissa kuin tieto.

Niiniluodon esittdma tiedon maaritelma on kuitenkin liian jaykka kuvaamaan niita tietovirtoja,
joita organisaatiossa kaikessa laajuudessaan liikkuu. Téssa tutkimuksessa keskitytaan kaytta-
maan termid tieto, vaikka osa organisaation sisalla kulkevista tietovirroista voitaisiin Niini-
luodon analyysin mukaan ké&sittaa informaatioksi. Tieto on kuvaavampi kasite kattamaan kai-
kenlaisia organisaatioissa kulkevia tieto- ja informaatiovirtoja, sill4 organisaation sisdisen tie-

donkulun ja viestinndn perimmaisend tavoitteena on vélittdd nimenomaan tietoa.

3.2 Tiedonkulku ja viestinta

Tiedonkulku ja viestinta koetaan usein rinnakkaisiksi kasitteiksi, joiden vélille ei tutkimuksis-
sa ole tehty suurta eroa. Tiedonvailitys ja tiedotus, jotka myos liittyvét organisaation sisaiseen
viestintddn puolestaan madritellaan nédiden alakésitteiksi (mm. WSQY Iso tietosanakirja 1997,
314).

Viestintd ja erityisesti sisdinen viestintd vaikuttaa olevan kaytetympi kasite erilaisissa tutki-
muksissa ja kirjallisuudessa seka arkisessa puheessa kuin siséinen tiedonkulku. Tdman vuoksi
tassa tutkimuksessa viestintdd kaytetddn paaasiallisena kasitteena ja silla tarkoitetaan kaikkia
organisaation sisaisia tietovirtoja, joita liikkuu organisaation eri tasoilla sek& formaalisti etta
informaalisti. Tiedonkulkua kéytetddn joissakin yhteyksissa kuvamaan lahinn& organisaation
viestintdkentan kokonaisuutta ja osittain myos hallitsematonta aluetta viestinnasta. Viestinnén

ja organisaation siséisen viestinnan kasitteita kdydaén lapi tarkemmin luvuissa 3.5.1 ja 3.5.2.



3.3 Tyontekijoiden tiedontarpeet, tiedonhankinta ja tiedonkaytto

Tiedontarpeet, tiedonhankinta ja tiedonkdytt6 ovat aktiivisesti toisiinsa liittyvia tapahtumia,
joita on vaikea irrottaa toisistaan, vaikka puhuttaessa usein keskitytd&nkin vain yleisesti tie-
donhankintaan tai tiedontarpeisiin.

Wilson (2000) kokoaa nama ilmidt yhteen puhumalla ihmisten tiedollisesta kayttaytymisesta
(information behaviour). Tiedollinen kayttdytyminen kattaa koko moniosaisen prosessin, jos-
sa yksilo kokee tiedontarvetta ja pyrkii toimimaan niin, etta tiedontarve tayttyy ja yksilo pys-
tyy hyoddyntdméan saavuttamansa tiedon. Tiedollisen kadyttaytymisen ajatukseen kuuluvat
myo0s erilaiset lahteet ja kanavat, joiden avulla yksilé pyrkii hankkimaan tietoa. Toiminta voi
olla aktiivista tiedonhankintaa esimerkiksi kasvokkaisessa viestintatilanteessa tai passiivista

tietovirtojen seurantaa esimerkiksi televisiota katsellessa. (Wilson 2000, 49).

Tutkielmassa kaytetdan lahinnd kasitetta tiedontarve, silld tutkimuksessa pyrittiin erityisesti
selvittamaan tyontekijoiden tiedontarpeita. Vaikka tutkimuksen painopiste onkin tiedontar-
peiden méaérittelyssa, myos tiedonhankinta tuo oman nakdkulmansa tyontekijoiden tiedollisen
kayttaytymisen kokonaisuuteen. Sisdisen viestinnan arvioinnin ja kehittdmisen kannalta on
mm. mielenkiintoista selvittdd onko tyontekijoiden tiedonhankinta enemman passiivista asioi-
den seuraamista vai aktiivista tiedonhankintaa ja kuinka sisainen viestint4 toimii osana tyon-
tekijoiden tiedonhankintakdyttaytymistd. Tiedonk&yttd kasitetadn tdssa tutkimuksessa péaasi-
assa seurauksena tiedontarpeista ja niiden tayttymisestd ja sitd arvioidaan sen kautta kuinka
tyytyvéisid tyontekijat olivat saamaansa tai hankkimaansa tietoon ja sen hyddyllisyyteen.

Tyontekijoiden yksityiskohtaiseen tiedonkdyttoon tutkimus ei puutu.

3.3.1 Tiedontarve ja tiedonhankinta

Tiedontarpeen kasite on ollut aina tutkijoille ongelmallinen, sill&4 se on vaikea mé&aritella sen
monenlaisten ominaisuuksien ja ilmenemistapojen vuoksi. Méaérittelyn liséksi tiedontarpeita
on my0s varsin vaikea tutkia, silla henkildiden tarpeet voivat olla hyvin monenlaisia fysiolo-
gisista perustarpeista erityisen ongelman ratkaisun tarpeisiin ja tieto ja sen tarve voi ilmeté

naissd yhteyksissa hyvin monella tavalla. Samoin tiedontarve voi muuttua prosessin aikana
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monta kertaa tai nousta esiin uudestaan myohemmassé vaiheessa, joten yksityiskohtainen tie-

dontarpeen tarkastelu on tutkijalle erittdin hankalaa. (Case 2002, 73-74).

Wilson nakee tiedontarpeen ja tiedonhankinnan kasitteet tiedollisen kayttaytymisen alalajeina.
Tiedonhankinta on hanen mukaansa tiedontarpeesta seuraavaa toimintaa, jonka tavoitteena on
saada tiedontarve taytetyksi. Tiedonhankintaprosessin aikana yksild voi toimia vuorovaiku-
tuksessa erilaisten perinteisten lahteiden ja kanavien, kuten sanomalehtien ja Kirjaston, tai
elektronisten jarjestelmien kuten Internetin kanssa. (Wilson 2000, 49). Tiedonhankinta voi
Wilsonin mukaan olla aktiivista tai passiivista eli tiedonhankinnan ei tarvitse aina olla suunni-
teltua toimintaa, vaan tiedonhankintaa voi tapahtua myds sattumalta passiivisesti tietovirtoja
seuraamalla. (Wilson & Walsh 1996). Wilsonin méérittelemid erilaisia tiedonhankintamene-
telmid kaydaan l&pi tarkemmin luvussa 3.3.3.1.

Tutkimuksen kannalta onkin hyva selvittdd, minka tyyppisiin tiedontarpeisiin tutkimus kul-
loinkin kohdistuu ja kuinka tiedontarpeita on selvitetty. Seuraavassa esitetdan taméan tutki-
muksen lahtokohtia sekd rajauksia, joita tutkimuksessa selvitettyihin tiedontarpeisiin ja tie-
donhankintaan on asetettu. Tiedontarpeita jouduttiin selvittdmaan ja méérittelemaan monen-
laisin keinoin, silla tyontekijoiden tiettyyn aihepiiriin liittyvat tiedontarpeet oli varsin vaikeaa

selvittaa tyhjentavasti.

Tutkimukseen liittyvé keskeisin tiedontarpeiden ja tiedonhankinnan rajaus liittyy niiden am-
matilliseen luonteeseen ja ilmenemiseen organisaatioymparistossa. Perinteisesti tiedontarpeet
on jaettu ammatillisen ja ei-ammatillisen tiedon tarpeisiin (mm. Savolainen 1999). Ammatil-
lisen tiedon tarpeet liittyvat yleensa tyotehtdvien suorittamiseen ja tutkimukset on yleensa
kohdistettu johonkin ammattiryhméén ja heidén tiedontarpeisiinsa, joiden avulla voidaan mm.
arvioida ja kehittda heidan kéayttamiaan tiedonléhteita. Ei-ammatillisen tiedon tarpeisiin laske-
taan kuuluvaksi tyon ulkopuoliset tiedontarpeet, kuten harrastuksiin liittyvét tiedontarpeet ja
erilaiset kodinhoitoon tai terveyteen liittyvat tiedontarpeet. (Savolainen 1999, 77).

Tutkimuksessa kéytetty rajaus poikkeaa jossain madrin tasta perinteisesta asettelusta. Se kuu-
luu ammatillisen tiedon tarpeiden tutkimukseen silté osin, ettd tutkimuskohteena on organi-
saation sisélla tapahtuva tiedonkulku. Tutkimuksesta on kuitenkin rajattu ldhes kokonaan pois
perinteisesti ammatillisiin tiedontarpeisiin kuuluvat, tyotehtaviin liittyvat, tiedontarpeet, silla
naihin tiedontarpeisiin liittyvaa tiedonhankintaa palvelee yleensd osaston omat tiedonl&hteet
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sekd organisaation kirjasto, eikd niink&éan tiedotusyksikkd, jonka toimintaan tdma tutkimus
keskittyy. Taman vuoksi tutkimuksessa kéytetty tiedontarpeiden osuus on jossakin maarin
hankala madritella. Maarittely lahtee purkamaan ilmi6té lahinna sitd kautta mika on sisdisen
viestinndn tehtéva organisaatiossa ja minka tyyppisiin tiedontarpeisiin sen avulla pyritdén vas-
taamaan. Nakokulmina on kaytetty sek& tiedontarvitsijan ettd tiedonvélittdjan ja —tuottajan
nékokulmaa, painopisteen ollessa kuitenkin tiedontarvitsijan puolella. Siséisen viestinnan teh-
tavia on selvitetty tarkemmin luvussa 3. Lyhyesti kuvattuna sisdisen viestinndn tehtavina ja
tavoitteina on yleensa informoida organisaation jasenia ja sitd kautta sitouttaa heidat myos
paremmin organisaatioon. Perinteisista ammatillisen tiedon tarpeista tutkitut tehtévét eroavat
pééasiassa siing, ettd ne eivat useinkaan liity yksittaisen tyontekijan tyotehtaviin, vaan voivat
olla yhteisid kaikille organisaation jasenille, ty0tehtévista tai asemasta riippumatta juuri sen
vuoksi, ettd he tydskentelevat kyseisessa organisaatiossa. Vaihtelua tyontekijoiden tiedontar-
peissa tietenkin 1oytyy, mutta tatd teemaa késitelld&dn tarkemmin aineiston analyysisséa. Paa-
osin nama tiedontarpeet liittyvat erilaiseen organisaatiota koskevaan informaatioon, joka Kiin-
nostaa tyontekijoitd sen vuoksi, ettd he tydskentelevat kyseisessa organisaatiossa. Muita tut-
kimusalueeseen liittyvi& tiedontarpeita voivat olla mm. organisaation toimialaan liittyvat tie-
dontarpeet.

Savolainen (1999) on tyypitellyt tiedontarpeet ja tiedonhankinnan praktisen ja orientoivan tie-
don hankintaan. Praktisen tiedon hankinta liittyy yleensa jonkin tietyn ongelman ratkaisemi-
seen tai tehtavéan suorittamiseen. Orientoivan tiedon hankinta on puolestaan pidemman aika-
valin tiedontarpeita tyydyttdvad usein jatkuvaa tiedonhankintaa. Orientoivan tiedon hankinta
voi olla mm. medioiden kayttoa tietyn aihealueen tapahtumien seuraamiseksi tai ammattitai-
don yllapitamista alan julkaisuja seuraamalla ja koulutustilaisuuksilla. (Savolainen 1999,
78).Taman tutkimuksen tiedontarpeet liittyvat padasiassa orientoivan tiedon hankintaan, silla
organisaation sisdinen viestintd palvelee paremmin orientoivan tiedon hankintaa tietoa tarjoa-
van luonteensa vuoksi. Yksittaisissa tiedontarvetilanteissa useammin kéytetyt muut organisaa-
tion tiedonl&hteet on rajattu tutkimuksesta pois intranetin tietokantoja lukuun ottamatta. Jon-
kin verran praktisen tiedon hankinnaksi katsottavia tilanteita tutkimuksessa kuitenkin ilmeni,

liittyen yleensa muutostilanteisiin, joissa siséinen viestinta on tarkedssa asemassa.
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3.3.2 Muutostilanteisiin liittyvat tiedontarpeet

Muutostilanteisiin liittyvia tiedontarpeita ei ole varsinaisesti tutkimuksissa pohdittu ja usein
ne ovatkin tiettyyn tilanteeseen liittyvia ja saattavat vaihdella hyvinkin paljon tilanteesta toi-
seen. Muutostilanteiden tiedontarpeet ilmenevat kuitenkin herkésti, silla ihmiset nédkevat pel-
k&n muutoksen uhankin alla tilanteensa ja tulevaisuuden usein epdvarmana ja haluavat sen
vuoksi hankkia tietoa asiasta mahdollisimman nopeasti ja toivovat myds saavansa mahdolli-

simman konkreettista tietoa mahdollisista muutoksista ja niiden seurauksista.

Muutos ja muutostilanne kasitetddn tassé yhteydessa tyontekijoihin tai joissakin tilanteissa
koko organisaatioon kohdistuvana ulkopuolelta tulevana tyéolosuhteiden tai tilanteiden muu-
toksena. Muutokset voivat olla laajuudeltaan pienié tai suuria, kohdistuen vain yhteen henki-
160N tai suurempaan ryhmaén. Téall4 ei kuitenkaan ole useinkaan merkitystd, sill4 tyontekijan
subjektiivisena kokemuksena pienikin muutos voi tuntua suurelta ja herattdd epavarmuutta ja
uudenlaisia tiedontarpeita. Variaatioita tiedontarpeiden ja tiedonkulun kannalta aiheuttaa pi-
kemminkin se milla aikavalilli muutos tapahtuu. Akillisissa muutostilanteissa tiedon pitaisi
kulkea huomattavasti nopeammin kuin pidemmalla aikavalilla tapahtuvissa muutoksissa, jol-
loin tyontekijoilla on enemman aikaa sopeutua muutokseen. Akillisia muutostilanteita voivat
olla mm. organisaatiorakenteen muutokset tai tyotilojen muutokset esimerkiksi remontin
vuoksi. Pidemmaén aikavélin muutokset tapahtuvat usein laajemmalla tasolla ja koskevat usein
organisaation toimintaa ja tyotapoja. Esimerkiksi Suomen liityttyd EU:hun monet organisaati-
ot ovat joutuneet mukauttamaan toimintaansa EU:n standardeja vastaaviksi, samoin tietotek-
niikan lisdantyminen ja kehittyminen on tuonut paljon muutoksia ty6tapoihin, jonka monet

vanhemmat tyontekijat ovat kokeneet alkuun hankalaksi.

Viestintatieteissa muutostilanteen aiheuttama epdavarmuus ja esille nouseva tyontekijoiden
lisddntynyt tiedontarve on huomioitu paremmin. Aihetta on tutkittu tieteellisesti ja késitelty
paljon myds erilaisissa sisdisen viestinnan oppaissa. Muutostilanne ja siihen liittyva epavar-
muus ndhd&an usein viestinnadn rajoitteena tai hairiong, jolloin viestien kulkuun ja sisaltéon on
kiinnitettava entistd enemman huomiota (Tukiainen 1999, 3). Muutostilanne tai sen uhka vaa-
tii huomattavasti enemman sisdista viestintad, silld muutostilanteen uhatessa myds tyonteki-
joiden tiedontarpeet usein lisdéntyvat ja tiedon toivotaan myods kulkevan nopeammin. Tastéd

huolimatta organisaatioissa liian usein jarrutellaan tiedonkulkua muutostilanteissa ja syyksi
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tarjotaan usein sitd, ettd asia on vield keskenerdinen, eik siita voi sen vuoksi puhua vield mi-
tddn. Muutostilanteessa olisi kuitenkin oleellista lisata viestintdd ja liittdd se myds muuhun
toimintaan jatkuvana prosessina seka huomioida erityisen tarkkaan viestinnan sisalto ja selvit-
t4& sen kautta muutoksen syitd ja seurauksia. (Juholin 1999, 196). Tyontekijoiden tiedontar-
peiden kannalta olisi jarkevdd muutostilanteessa lisata interaktiivisuutta ja sitd kautta ottaa
paremmin huomioon juuri ne asiat, jotka muutoksessa tyontekijoité vaivaavat ja joista he ha-

luaisivat lisaa tietoa.

Muutosviestinta voi olla reaktiivista eli jalkeenpéin asioihin reagoivaa tai proaktiivista eli en-
nalta varautuvaa ja toimivaa. Useimmissa tapauksissa muutosviestintd on reaktiivista, jolloin
asioista tiedotetaan jo niiden tapahduttua. Talldin on usein olemassa riski, ettd ns. puskaradio
ehtii ensin ja samalla heikent&4 virallisen viestinndn sanomaa seka lisdd vastustusta muutosta
kohtaan. Syyné viivyttelyyn on usein pelko siitd, ettd arkaluontoiset tiedot levidisivat henkilo-
kunnan kautta ulkopuolisille. Joillakin aloilla tdmé voi tietenkin olla todellinen riski, mutta
tdman syyn varjolla tehdadn myds paljon vahinkoa siséiselle luottamukselle. (Juholin 1999,
199-200).

Proaktiivinen muutosviestinta pyrkii puolestaan jo etukateen valmistamaan kaikkia asianosai-
sia muutokseen. Organisaation koosta riippuen odotettavissa olevia muutoksia kaydaan lapi
sopivan kokoisissa ryhmissa ja mielellddn kasvotusten keskustellen. Proaktiivisen muutos-
viestinndn tavoitteena on sitouttaa henkilékunta muutokseen jo etukéteen keskustelemalla
heidan kanssaan ja kuuntelemalla myds heidan mielipiteitddn. Tdmén ansiosta vastarinta to-
dellisessa muutosvaiheessa on oletettavasti pienempéé ja samalla valtytadn myo6s huhupuheil-

ta, jotka saattaisivat vahingoittaa koko organisaatiota. (mt. 200-201).

3.3.3 Tiedontarpeiden ja tiedonhankinnan tutkimus

Tiedontarve- ja tiedonhankintatutkimusta on tehty muutaman vuosikymmenen ajan 1950-
luvulta lahtien. Perinteinen tiedontarve- ja tiedonhankintatutkimus keskittyi lahinna tiettyjen
lahteiden ja kanavien kayttoon, kunnes 1960-luvun lopulla mm. Paisley ja Allen yhdistivat
aikaisempaan tutkimukseen myos yhteiskunta- ja kasvatustieteellisia lahestymistapoja, joiden
kautta Allen kehitteli ihmisen tiedontarve- ja tiedonhankintakdyttaytymiseen vaikuttavan vii-

den tekijan mallin. Erityisesti 1980-luvulta l&htien tiedontarpeiden ja tiedonhankinnan tutki-
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mus laajeni pohtimaan ja luomaan malleja, jotka késittelevat tiedontarpeita ja tiedonhankintaa
Paisleyn ja Allenin malleja laaja-alaisesmmin. Tom D. Wilson liitti tutkimukseen mukaan
tiedonhankinnan sosiaalisen kontekstin ja Brenda Dervin ja Michael Nilan laajensivat
tutkimusta kognitiiviseen suuntaan, jossa ihmisen omat valinnat ja tulkinnat ohjaavat
tiedontarve- ja tiedonhankintaprosessia passiivisen tiedon vastaanottamisen asemasta.

(Asiantuntijan tiedontarve ja tiedonhankinta, 7-9).

Dervinin sense-making —teoria (mm. Dervin & Nilan 1986) sopii kuvaamaan monenlaisia eri-
laisissa tilanteissa tapahtuvia tiedonhankintatapahtumia. Tdman tutkimuksen kannalta sense-
making —malli ei ole kuitenkaan sopiva, vaikka se antaakin hyvan mallin tutkia yksittéisten
tilanteiden muuttuvaa tiedonhankintaprosessia. Sisdisen viestinnan kautta tapahtuva tiedon-
hankinta on kuitenkin hyvin vaihtelevaa ja jatkuvaa toimintaa, eiké se vélttdméatta vaadi ko-
vinkaan paljon yksittdisen henkilon aktiivisuutta. Sisdisen viestinnan kautta hankittava tieto
on pikemminkin tiedon vastaanottamista ja seuraamista kuin jatkuvaa tiedon aktiivista han-
Kintaa. Tatd tutkimusta tehdessé on tukeuduttu Wilsonin tiedonhankintakayttaytymisen mal-
liin, jota hdn on kehitellyt eteenpdin 1980-luvulta lahtien sekda Gloria Leckien, Karen Petti-
grew’n ja Christian Sylvainin 1990-luvulla kehittelemaan ammatillisen tiedon hankinnan mal-

liin.

3.3.3.1 Tom D. Wilsonin laajennettu tiedonhankintakayttaytymisen malli

Tom D. Wilson lahti 1970- ja 1980-lukujen vaihteessa kehittelemaan perinteista jarjestelma-
keskeista tiedontarpeiden ja tiedonhankinnan mallia, joka kuvaisi paremmin ihmisten todelli-
sia tiedonhankintatilanteita. Vuonna 1981 Wilson esitteli artikkelissaan tiedonhankintak&yt-
taytymisen mallinsa, joka keskittyi kuvaamaan aiempia kayttajatutkimuksia paremmin erilai-
sia tiedontarpeisiin ja tiedonhankintaan vaikuttavia tekijoita ja ndiden merkitysta tiedonhan-
kintaprosessissa. Tiedonhankintamallin taustalla oli INISS —projekti, jonka empiirinen osuus
koottiin vuosina 1977-80. (Wilson 1981).

Aiemmassa tiedontarve- ja tiedonhankintatutkimuksessa kéytetyt mallit olivat Wilsonin mu-
kaan liian yksinkertaisia kuvaamaan yksittaisten henkiliden tiedonhankintaprosessia. Tutki-
mus oli hdnen mielestaan ollut liian jarjestelmékeskeistd, miké ei anna todellista kuvaa ihmi-

sestéd tiedonhankkijana. Samoin tiedontarve oli Wilsonin mielestd usein yksinkertaistettu vas-
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taamaan jarjestelmén tarjoamia tietoja, mika ei vastannut todellista tilannetta. Wilson halusi
luopua erityisesta tiedontarpeiden madrittelysta ja keskittya tutkimaan yksil6iden tiedollista
kayttaytymista laajempana prosessina, joka ottaa huomioon myds erilaiset prosessin eri vai-
heissa vaikuttavat kontekstitekijat. (Wilson 1981, 5-7).
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Kuvio 1. Tiedontarpeisiin ja tiedonhankintaan vaikuttavat tekijat (Wilson 1981, 8)

Wilsonin mielestd tiedontarpeen madrittely on erittdin hankalaa ja sen vuoksi koko termin
kaytosté voitaisiin luopua. Tiedontarpeiden méaérittely tulisi hdnen mukaansa lahted ihmisen
perustarpeiden maarittelystd, joiden kautta voidaan tutkia kuinka henkil6 ndita tarpeitaan to-
teuttaa. Wilson jakoi tarpeet kolmeen fysiologisiin, affektiivisiin ja kognitiivisiin tarpeisiin
(Kuvio 1). Ndiden ihmisen perustarpeiden lisaksi tiedonhankintakdyttaytymiseen vaikuttavat
henkilon rooli esimerkiksi tyoelaméssa seké erilaiset ympéristosta kumpuavat tekijat, kuten
sosiaaliset ja fyysiset tekijat. Henkil6 kohtaa usein tiedonhankintaprosessissaan myds erilaisia
esteitd, jotka voivat johtua esimerkiksi toimintaympéristosta tai ihmisten vélisissé suhteissa
ilmenevistd ongelmista, mutta myds henkilokohtaisista esteistd, joita voi olla mm. tottumat-
tomuus kayttda tiedonhankintaan tarvittavia valineitd tai pelko kysya neuvoa tarvittaessa.
(Wilson 1981, 7-9). Tiedonhankintak&yttdytymisen tutkimuksessa Wilson korostaa nimen-
omaan tyoroolin merkitysta henkilon tiedontarve- ja tiedonhankintak&yttdytymiseen. Tutki-
muksen térkein osa olisi maaritella henkilon tyérooli, johon kuuluu mm. tydtehtavét, asema

organisaatiossa seké erilaiset tydtehtaviin liittyvét vastuut. Tyorooliin liittyvat tehtévét ja tyon
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suunnittelu heréttavat yleensa kognitiivisia tarpeita, kun taas ty0ssd menestymisen toiveet
nostavat esiin affektiivisia tarpeita. Tyorooli vaikuttaa usein myds sosiaalisiin suhteisiin, miké
puolestaan vaikuttaa henkilon tiedonhankintakéyttaytymiseen. Wilsonin mielesta olisikin siksi
ensiarvoisen tarkedd tutkia tiedonhankintakayttaytymistd nimenomaan henkilon tai henkilo-
ryhman tydroolien kautta, jotta tutkimus olisi luotettava. (Wilson 1981, 9-10).

Wilson esitteli vuonna 1996 laajemman mallin (Kuvio 2), joka pohjautui vuonna 1981 esitel-
tyyn malliin. Uudessa mallissa han esitteli tarkemmin myds muita tiedonhankintaprosessiin
vaikuttavia tekijoitd, kuin vain prosessin kdynnistavia elementtejd, joihin han oli keskittynyt
vuoden 1981 mallissa (Wilson 1996, 39).

Tiedontar- Aktivoivat Viliintulevat Aktivoivat Tiedonhan-
peen kon- tekijat tekijat tekijat —| kintakayt-
teksti tdytyminen
Henkild Stressin Psykologiset Riski / Passiivinen
kontekstissa hallinta palkkio tarkkailu
teoria teoria
Demografiset
A Passiivinen
Sosiaalisen haku
- oppimisen
Rooli tal teoria
henkilo -Ksitys Akiivinen
Pystyvyy- haku
Ympéristolli- desta
set
Jatkuva
Tiedonlahtei- haku
den ominai-
suudet
Tiedon proses-
sointi ja kayttd | «

Kuvio 2. Taydennetty tiedollisen kdyttaytymisen malli (Wilson 1996, 47)

Taydennetyssa mallissaan Wilson on laajentanut tiedonhankintakéyttdytymisen prosessia,

jonka han nyt jakaa kolmeen 1) tiedontarve ja sen aiheuttajat, 2) tekijat, jotka vaikuttavat yk-

17



silon reaktioon tiedontarvetilanteessa ja 3) reaktion aikaansaamat prosessit ja toiminnot (Wil-
son 1996, 39). Wilsonin mielestd yksilon tiedontarveprosessin aktivoi ja kdynnistad usein
stressinhallintatilanne (stress / coping), jossa yksild aluksi kokee epavarmuutta tai tyytymat-
tOmyyttd, minka seurauksena hén kokee tarvetta selvittaa tilannetta itselleen mielekkaalla ta-
valla (mt, 41).

Tiedontarpeen ilmettya ja tiedonhankintaprosessien kaynnistyttyd yksild joutuu kuitenkin
usein kohtaamaan erilaisia muuttujia ja tilanteita, jotka vaikuttavat tiedonhankintaprosessin
etenemiseen. Wilson on jakanut ndma muuttujat neljadédn ryhmaén joita ovat 1) henkilékohtai-
set psykologiset ja demografiset muuttujat, 2) sosiaaliset rooleihin ja henkiléiden valisiin suh-
teisiin liittyvat muuttujat, 3) ymparistolliset muuttujat ja 4) tiedonl&hteisiin liittyvat muuttujat.
Taydennetyssa mallissa Wilson kasittdd ndmé muuttujat myos tiedonhankintaprosessin esteina,
kun aiemmassa mallissa ndma muuttujat toimivat p&éasiassa tiedontarpeen synnyttajind. Hen-
kilokohtaisista muuttujista Wilson pitaa tarkeimpéna kognitiivista dissonanssia (cognitive dis-
sonance), joka motivoi yksilod pitaméaan ndkemyksensa tasapainossa ja ristiriidattomana. So-
siaalisiin rooleihin ja henkil6iden valisiin suhteisiin liittyvat muuttujat vaikuttavat prosessiin
jatkuvasti, silld yksilé joutuu usein toimimaan erilaisten rooliensa kautta sekd yhteydessé
muihin ihmisiin. Naitd tiedonhankintaprosessin esteitd ilmenee paljon organisaatioymparis-
t0ssé, jossa erilaiset ihmiset joutuvat tekemaan t6itd yhdessa. Ympéristotekijoista Wilson nos-
taa erityisesti esiin maantieteelliset esteet, ajankaytolliset esteet, kuten tyokiireet, ja myds
kulttuuriset tekijat, jotka saattavat vaihdella suurestikin eri maiden valilla. Tiedonldhteisiin
liittyvistd muuttujista Wilson korostaa tiedon saatavuuden ja luotettavuuden merkitystd, jotka
on todettu tarkeiksi myos useissa aiemmissa tutkimuksissa. (Wilson 1996, 42-45).

Wilson on lisannyt tdydennettyyn malliinsa muitakin aktivoivia tekijoita, joihin kuuluvat riski
/ palkkio —teoria (risk / reward theory) seka sosiaalisen oppimisen teoria (social learning theo-
ry). N&ama tekijat ovat Wilsonin mukaan havaittavissa siind vaiheessa, kun yksilo on kohdan-
nut erilaisia tiedonhankintaprosessiin vaikuttavia muuttujia ja tekee p&atoksen kannattaako
tiedonhankintaa en&da jatkaa. Téassd vaiheessa yksilo arvioi odotettavissa olevat mahdolliset
riskit sek& onnistuneesta prosessista saatavan hyoddyn ja paattda naiden perusteella prosessin
jatkamisesta. Samoin hén arvioi omat vahvuutensa ja mahdollisuutensa suoriutua prosessista
ennen tilanteen etenemistd. Wilson kuvaa tata toimintoa termilla self-efficacy. (Wilson 1996,
46).
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Tiedonhankinnan edetesséd Wilson jakaa vield tiedonhankintakéyttaytymisen neljaan eri tyyp-
piin: passiiviseen tarkkailuun, passiiviseen hakuun, aktiiviseen hakuun ja jatkuvaan hakuun.
Passiiviseen tarkkailuun yleinen asioiden seuranta, esimerkiksi televisiosta, jolloin yksild voi
passiivisesti vastaanottaa tietoa. Passiivinen haku on ké&sitteend hieman ristiriitainen, mutta
Wilson késittaa tdéhan ryhmaan kuuluvaksi sellaiset tilanteet, joissa yksilo ei varsinaisesti etsi
mitaan erityista tietoa, mutta 10ytad sattumalta jotain itselleen merkittdvaad. Aktiivinen haku
on tavallisin ja tunnetuin tiedonhankintakéyttdytymisen tavoista, jossa yksilo suunnitelmalli-
sesti etsii jotain tarvitsemaansa tietoa. Jatkuva haku eroaa aktiivisesta hausta siind mielessa,
etta tiedonhankintatilanne jatkuu, vaikka relevantti tieto olisikin 16ytynyt. Yleensa kyse on

lisatietojen hankinnasta tai vanhojen tietojen paivittdmisesté. (Wilson & Walsh, 1996).

Tiedollisen kayttaytymisen malli jatkuu tiedon prosessoinnilla ja ké&ytolla. Wilsonin mielestéd
tiedon prosessointi on yhta vaikeasti tutkittavaa ja hyvin yksilollistd kuten tiedontarpeetkin ja
on sen vuoksi vaikeasti havainnoitava tiedollisen kayttaytymisen vaihe. Tiedon prosessoinnin
ja kayton jalkeen toiminnan iteratiivisuutta kuvaavassa mallissa palataan seuraavaan tilantee-
seen ja kontekstiin, jossa tiedontarvetilanne syntyy. T&m& on erityisen tarke&4 siind tapauk-
sessa, ettd tiedontarpeita ei pystytty tyydyttdmaan riittavasti tiedonhankintaprosessin ensim-
maisen syklin aikana. (Wilson 1997, 567-569).

3.3.3.2 Leckien, Pettigrew’n & Sylvainin ammatillisen tiedon hankinnan malli

Leckie & al. (1997) kokivat, ettd aiempi tiedontarpeiden ja tiedonhankintakéyttaytymisen tut-
kimus oli jaanyt usein varsin irralliseksi, eika tutkimuksilla ollut useinkaan yhteytta laajem-
paan teoriaan. Mallien puutteiden vuoksi he péattivat tutustua tarkemmin erilaisiin tiedonhan-
kintakayttdytymisen tutkimuksiin, joita oli kohdistettu tiettyihin ammattiryhmiin. Naista tut-
kimuksista Leckie & al. pyrkivét 16ytdmaan joitakin yhteisia piirteitd ja teoreettisia ndkokul-
mia. Naiden tutkimusten ja aiempaan tutkimukseen kohdistamansa kritiikin pohjalta Leckie &

al. kehittivat oman ammatillisen tiedon hankinnan mallinsa. (Leckie & Pettigrew 1997, 99).
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Kuvio 3. Ammatillisen tiedon hankinnan malli (Leckie, Pettigrew & Sylvain 1996, 180)

Leckie & al. mallin mukaan tydntekijoiden ammatillisen tiedon tarpeet lahtevat heidan tyo-
rooliensa ja tyotehtdviensd kautta. Vaikka mallin mukaan lahtékohdaksi on kiteytetty nimen-
omaan tydrooli, my6s tydympéristd kokonaisuudessaan vaikuttaa tydroolin ja sité kautta tie-
dontarpeiden muokkautumiseen. (Leckie & al. 1996, 181). Leckie & al. jakavat tydroolit vii-
teen eri kategoriaan: palveluiden tarjoajiin, hallinnollisiin tydrooleihin, tutkijoihin, opettajiin
ja ohjaajiin seka opiskelijoihin. Tyontekijalla voi olla useitakin rooleja tydtehtavista riippuen
ja nimenomaan nama erilaiset tyoroolit ja niistd seuraavat tydtehtavat ovat tiedontarpeita he-

rattavia tekijoita.

Tiedontarpeiden luonne méaaréaytyy tyotehtavien lisdksi erilaisten tyontekijan henkilokohtais-
ten ja ulkopuolisten tekijoiden vuoksi. Téllaisia valiintulevia muuttujia voivat olla henkil6-
kohtaisella tasolla mm. ikd, ammatti, tyéuran vaihe tai organisaation maantieteellinen sijainti.
Kontekstuaalisella tasolla tutkijat maarittelevat vaikuttaviksi tekijoiksi sen kuinka hetkellinen
tiedontarve on tai onko se ulkopuolelta vai tyontekijan sisélt4 noussut tiedontarve. Myos tie-
dontarpeen uutuus tai toistuvuus, odottamattomuus, tarkeys sek& oletettu kompleksisuus ja
vaikeusaste vaikuttavat tiedontarpeen luonteeseen ja tiedonhankintaprosessiin. (Leckie & al.
1996, 182-183).
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Erilaisten madriteltyjen tiedontarpeiden ja niihin vaikuttavien tekijéiden liséksi tiedonhankin-
taprosessiin vaikuttavat myos olemassa olevat tiedonlahteet seké tydntekijan tietoisuus naista
tiedonl&hteistd. Leckie & al. jakavat tiedonlahteet formaaleihin ja informaaleihin, sisdisiin ja
ulkoisiin, suullisiin ja Kirjoitettuihin sekd omaan tietdmykseen asiasta. Tiedonhankintatilan-
teessa tyontekija ei kuitenkaan usein voi rajoittua vain johonkin néisté l&hteistd, vaan tarvitta-
van tiedon saamiseksi on usein kaytettdva useita erilaisia tiedonlahteitd. Tietoisuus erilaisista
tiedonlahteistd on myos merkittavaa tiedonhankintaprosessin etenemisen kannalta. Erityisesti
tietoisuus erilaisten tiedonlédhteiden ominaisuuksista ja sisalldistd vaikuttaa tiedonlahteiden
valintaan kyseisessa tilanteessa. Né&it4 tutkimuksissa ilmenneité tiedonl&hteiden ominaisuuk-
sia olivat mm. tiedonlahteen tuttuus ja suosio, helppokéyttoisyys, kustannukset, laatu seka
saatavuus. Tutkimukset osoittivat, ettd ainakin ammatillisen tiedon hankinnassa tiedonl&hteen

saatavuus oli tdrkeimmaéssa roolissa tiedonlahdetta valittaessa. (Leckie & al. 1996, 184-187).

Tulokset edustavat tiedonhankintaprosessin aikana saavutettuja tuloksia. Ihannetilanteessa
tiedontarve olisi tullut taytettyd ja tyontekijé voi jatkaa tyotehtévidén eteenpéin. Usein tyonte-
kij& kuitenkin joutuu tilanteeseen, ettei ole l6ytanyt haluamaansa tietoa tai ei ole tyytyvéinen
saamaansa tietoon. Talléin tiedonhakijan on jatkettava tiedonhankintaprosessiaan ns. toiselle
kierrokselle, jota Leckie tutkimusryhmineen on kuvannut palautenuolilla. Samoin, jos tyonte-
kija haluaa tarkistaa tietoja vield jostakin muusta lahteestd, hén aloittaa Leckien mallin mu-
kaan toisen kierroksen. Leckie tutkimusryhmineen katsoi, ett4 tiedonhankintaprosessi on
yleensé syklinen prosessi, joka ei valttaméatta paaty koskaan. Taman vuoksi he halusivat kuva-
ta tiedonhankintaa jatkuvana, syklisend toimintana, jotta se kuvaisi paremmin tiedonhankkijan
todellista kayttaytymista. (Leckie & al. 1996, 187).

Leckien, Pettigrewn ja Sylvainin malli nayttda yksinkertaiselta, mutta heidan tavoitteenaan
olikin luoda joustava malli, jota voitaisiin kdyttdd monenlaisissa ammatillisen tiedon tarpeita
ja hankintaa selvittavissé tutkimuksissa. He katsovat, ettd heidan useita tutkimuksia ja kirjalli-
suutta kartoittanut tutkimuksensa tekee kuitenkin mallista patevan. Tydroolin huomioon otta-
minen pitéisi heidan mielestdén olla ammatillisen tiedontarve- ja tiedonhankintatutkimuksen
lahtdkohta. Heidan mukaansa tyoroolien merkitys on osoitettavissa myods useissa heidéan lapi-
kaymissaan tutkimuksissa, mutta aiemmin sen merkitysta ei ole erityisesti nostettu esiin.
(Leckie & al. 1996, 188).
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3.3.3.3 Tiedonhankinnan ja viestinnan mallien yhdistaminen

Wilson (1999) kokosi artikkelissaan yhteen erilaisia tiedollisen kdyttaytymisen ja tiedonhan-
kinnan malleja, joita useat alan tutkijat ovat viime vuosikymmenen aikana kehitelleet. Han
pyrki luomaan niiden kautta kuvaa tiedollisen kayttaytymisen mallista ja samalla osoittamaan
viestinndn aktiivista yhteyttd tiedonhankintaan. Wilson paatyi aika yleisluonteiseen malliin
(Kuvio 4), jonka hén kehitteli perinteisen Shannonin ja Weaverin viestinnan mallin (mm.
Shannon & Weaver 1963, 5) pohjalta. (Wilson 1999, 263-264).

> Palaute | Viestin lahettaja
A
Henkilo R Viliintulevat R Tiedonhankinta- R
kontekstissaan > muuttujat ”| kayttdytyminen ”| Viestintdkanavat

Prosessointi ja |
kaytto -

Kuvio 4. Tiedonhankinnan ja viestinnan yhdistaminen (Wilson 1999, 264)

Tassa mallissa Wilson on nimennyt perinteiset tiedonldhteet viestintakanaviksi (channels of
communication). Mukaan on my®ds liitetty yksilon ulkopuolella toimiva viestija (communica-
tor), joka toimii viestien lahettdjana ja saa palautetta (feedback) yksilén toiminnan kautta
viestinnan ja tiedonhankinnan onnistumisesta. Muutoin malli noudattelee pitkalti Wilsonin
laajennettua tiedollisen kayttdytymisen mallia vuodelta 1996, tosin paljolti yksinkertaistetussa
muodossa. Yksilo toimii kontekstissaan, jossa tiedolliseen kayttaytymisen vaikuttavat erilaiset
valiintulevat muuttujat, joita on kasitelty tarkemmin luvussa 3.3.3.1. Yksilon tiedollinen kéyt-
taytyminen kohdistuu erilaisiin viestintakanaviin, joiden kautta hankittua tietoa yksilo kasitte-

lee ja kayttaa tarpeidensa mukaisesti. (Wilson 1999, 264).
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Wilson on tassa mallissa halunnut korostaa sitd, ettd tutkijan tulisi yksiléiden ja ryhmien tie-
dollista kéayttaytymisté selvittdessa ottaa huomioon myds erilaiset kontekstitekijét, jotka vai-
kuttavat yksilon toimintaymparistdssa ja sitd kautta myos tiedolliseen kéayttaytymiseen. Wil-
son on muokannut mallistaan varsin yleisluontoisen, jotta sitd voitaisiin hyodynt&é useilla
sektoreilla tiedollista kayttaytymista tutkittaessa. Viestintd voi timan mallin mukaan olla mm.
ihmisen ja tietokoneen vuorovaikutusta, mutta myds ihmisten keskindisté viestintad. (Wilson
1999, 264-265).

Wilsonin malli yhdistdd mielenkiintoisesti viestinndn ja tiedonhankinnan, mutta muilta osin
malli on liian yleisluontoinen, jotta sita voisi sellaisenaan hyddynt&a tutkimustydssa. Esimer-
kiksi vuoden 1996 malliin verrattuna Wilson ei ota tdssa mallissa huomioon minkaanlaisia
tiedonhankintaa aktivoivia tekijoitd, eikd myoskaan kuvaa yksilon tiedonhankintakayttayty-
mistéd lainkaan. Taman mallin mukaan vaikuttaisi siltd, ettd yksilé prosessoisi kaiken viestin-
tdkanavien kautta kulkevan tiedon, vaikka todellisuudessa joudumme kuitenkin toimimaan
jossain maarin valikoiden. Vaikka Wilsonin malli tiedonhankinnan ja viestinnan yhdistami-
sestd onkin aika yleisluontoinen, se antaa kuitenkin osviittaa myos tdman tutkimuksen mallin-
tamiseksi. Tassa tutkimuksessa tyontekijéiden tiedontarpeet ja tiedonhankinta ovat kuitenkin

niin suuressa osassa, ettd mallin on ndilta osin oltava tarkempi.

3.4 Organisaatiot ja tydyhteisot

Organisaatioiden ja tydyhteis6jen analysointi on laaja alue, jota ei tdméan tutkimuksen puittei-
sa ole mahdollista kovin tarkasti kayda lapi, vaikka tutkimus keskittyykin organisaatioympa-
ristoon. Tama luku keskittyy kuvaamaan organisaatioita tutkimusasetelman kannalta tar-
keimmasta nakokulmasta eli siitd kuinka viestinté liittyy organisaation toimintaan ja organi-

saatiokulttuuriin. Tutkimukseen osallistunutta organisaatiota kuvataan tarkemmin luvussa 4.1.

Organisaatiota voidaan maéaritelmallisesti kuvata monella eri tavalla. Tavallisesti jokainen or-
ganisaatiotutkija on lisdnnyt késitteen maarittelyyn erilaisia nyansseja omaa nakoékulmaansa
korostaen. Yleisesti organisaatiot voidaan kuitenkin maaritella kahden tai useamman alkion
valisten vuorovaikutussuhteiden suhteellisen pysyvaisluonteiseksi verkostoksi, jonka tarkoi-

tuksena on jonkin tai joidenkin pddmaarien saavuttaminen. (mm. Eloranta 1977, 12-13).
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Organisaatiot ovat nykypdivanad hyvin erilaisesti rakentuneita, ja ndiden rakenteiden ja mui-
den ominaisuuksien tutkimiseen on kehitetty monenlaisia teorioita. Tdman tutkimuksen kan-
nalta merkittdvampaa on kuitenkin organisaation kulttuuri, jonka mm. Schein (1987) maaritte-
lee malliksi, jonka tietty ryhma on kehittanyt kasitelldkseen ulkoiseen sopeutumiseen ja siséi-
seen yhdentymiseen liittyvid ongelmia. Lisédksi malli on toiminut niin hyvin, ettd sitd voidaan
pitéé perusteltuna ja opettaa myds ryhman uusille jasenille tapana ajatella ja toimia. (Schein
1987, 26). Organisaatiokulttuuriin kuuluu erilaisia osatekij6itd, kuten organisaation toimitilat
tai perusarvot, jotka perustuvat organisaation ideologiaan, seka muut kasitykset ja oletukset,

jotka mahdollistavat ihmisten keskinaisen viestinnan. (mt. 31-32).

Tieto ja tiedonkulku ovat merkittavia organisaatiokulttuuria kehittavia ja yllapitévia tekijoita.
Lintila (2002) on koonnut tutkimuksessaan tiedon ja tiedonkulun tarkeimmaét tehtavéat organi-
saatiossa seuraavasti:
1. Se ohjaa kayttaytymista nayttdmalla hedelmallisimmaén tavan tulkita ja toteuttaa
tehtévat.
2. Se mahdollistaa yhteistyon eri henkil6iden ja yksikoiden vélill&.
3. Se auttaa organisaation jasenid, johtoa ja koko organisaatiota sopeutumaan ja vaikutta-
maan organisaation ympéristoon ja siind sekd organisaation sisalla tapahtuviin muutoksiin.
(Lintil& 2002, 19-20).
Tama tutkimus perustuu pitkélti samoihin oletuksiin tiedon ja tiedonkulun merkityksesta.
Seuraavassa luvussa kaydaan lapi tarkemmin organisaation sisaista tiedonkulkua ja sen omi-

naisuuksia seka osuutta tassa tutkimuksessa.

3.5 Viestinta ja organisaation sisdinen viestinta

3.5.1 Viestinta

Tama tutkimus ei ole suoranaisesti viestintétieteen tutkimus, joten téssa yhteydessa ei lahdeta
purkamaan viestinnén kasitteistdd kovinkaan tarkasti, vaan keskitytaan tutkimuksen kannalta

olennaisiin viestinnén ja erityisesti organisaatioviestinnan ominaisuuksiin.

Viestintd on perinteisesti kasitetty koostuvan tietyista perusedellytyksistd, joita ovat sanoman
l&hettdjd, sanoman vastaanottaja, sanoma ja jokin kanava, jonka avulla viestitdén. Naiden li-

séksi viestintaan liittyy monenlaisia muitakin tekijoitd, jotka vaikuttavat viestintdan ja sen on-
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nistumiseen. Téllaisia ovat mm. erilaiset hairiot, seké taustatekijat, jotka virittdvét viestintéta-
pahtuman. Tarkemmin viestintéatilanteiden monimutkaisuutta on pohtinut mm. Osmo A. Wiio.
(Wiio 1994, 75-77).

Viestinnén tutkimukseen on vaikuttanut kaksi eri koulukuntaa, prosessikoulukunta sek& semi-
oottinen tai semioottis-kulttuurinen koulukunta. Prosessikoulukunta tutkii viestintdad yleensa
hyvin jérjestelméalahtodisesti, selvittdéen mm. sanomien siirtoa sekd niiden vaikutuksia proses-
sissa. Prosessikoulukunnan mukaan viestintd voidaan saada toimimaan mahdollisimman te-
hokkaasti organisoimalla prosessi yksinkertaiseksi ja selkedksi seka riittavélla toistolla ja
kohderyhmin selkealld maarittelylld. (Aberg 2000, 26-33). Perinteinen tiedottaminen ja in-
formointi perustuu usein prosessiajatteluun, mutta tdman tutkimuksen kannalta prosessikou-
lukunnan edustama malli antaa liian yksinkertaisen kuvan, silld myds tiedotustoiminta taytyy

nykyaikana nahda laajemmin kuin suoraviivaisena prosessina.

Semioottis-kulttuurinen koulukunta on kehittynyt myohemmin prosessikoulukunnan rinnalle
lukunnan mukaan viestintd4 ei voida tutkia vain mekaanisena sanomien siirtona, vaan siihen
liittyy aina my6s kulttuurisesti maaraytyneita tulkintoja. Sanoma itsesséén ei ole niink&én tar-
kedd kuin se mitd merkityksid sanoman ja viestinnan mukana siirtyy. Semioottis-kulttuurinen
koulukunta nékee viestinndn paljon laajempana prosessina, johon kietoutuvat mukaan monen-

laiset taustatekijat, kuten tydyhteisot ja muut ihmisten véliset suhteet. (mt. 34-38).

Aberg (2000) kokoaa oman nakemyksensé viestinnasta molempien koulukuntien niakemysten
pohjalta. Hanen mielestd&n merkityksien syntymiseen vaaditaan myds jonkinlainen viestin-
nallinen prosessi tai yhteys, mutta toisaalta viestintéa ei voi pelkistdad mihink&éan prosessikou-
lukunnan mukaisesti tiettyyn malliin sopivaksi. Jokainen viestintatilanne on uniikki, eika sen
vaiheita ja tuloksia voi ennustaa minkaan mallin mukaan. Aberg nikee viestinndn ennen
kaikkea vuorovaikutteisena prosessina, jossa kaikki viestinnan osapuolet ovat aktiivisia toimi-
joita, jotka tekevat tulkintoja asioiden tilasta ja valittavat naitd tulkintoja edelleen muiden
osapuolten tietoisuuteen prosessissa muodostuneen verkoston kautta. (Aberg 2000, 52-54).
Tama tutkimus Kkasittelee viestintad hyvin pitkalti Abergin luoman koulukuntamallien syntee-
sin kautta. Sisdistd viestintda arvioidaan organisoituna jarjestelmand, mutta monitahoisen ko-
konaisuuden hahmottamiseksi on tarkeda selvittdd myds sisaiseen viestintaan liittyvat monet

tasot, kuten koko organisaation taso sek& osaston ja tydyhteison tasot, ja myos viestintatilan-
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teisiin liittyvat erilaiset kontekstitekijat. Tutkimuksen merkittavimpia kontekstitekijoita ovat

tyontekijoiden tiedontarpeet, jotka syntyvat mm. tydyhteison ja oman tydroolin kautta.

3.5.2 Organisaation sisainen viestinta

Organisaatioviestinnén, toiselta nimeltdan yhteisoviestinndn, tutkimus on suhteellisen nuori
tieteenala. Alkuun sitd pidettiin I&hinn& keskindisviestinndn yhtena osa-alueena, kunnes se
paatettiin erottaa omaksi tutkimusalakseen asettamalla organisaatioviestinnalle tiettyja omi-
naisuuksia, kuten organisoidut puitteet, jotka vaikuttavat viestinnan toteuttamiseen seka ta-
voitteellisuus, joka yleensa tdhtad nimenomaan yhteisén yhteisten tavoitteiden saavuttamiseen.
(Aberg 2000, 91).

Organisaatioviestinndn méaarittely on elanyt aika vahvasti tutkimuksen my6ta. Ensimmaisissa
tutkimuksissa organisaatioviestinnan maarittelysséd korostuivat prosessikoulukunnan vaiku-
tukset ja organisaatioviestinta maariteltiin 1ahinna viestinnan eri osatekijoiden, kuten lahettaja,
vastaanottajan, kanavien ja sanomien, ja niiden vélisten suhteiden kautta. (Aberg 2000, 92).
Semioottis-kultuurinen koulukunta toi madrittelyyn mukaan viestinnan organisaatiokulttuuria
yllapitavan ja merkityksellistavan nakokulman. Pekka Aula mééritteli vuonna 1999 organisaa-
tioviestinndn “tietyssa organisatorisessa kontekstissa tapahtuvaksi prosessiksi, jossa ihmiset
yhdessa sanomien avulla luovat, yllapitavat, késittelevat ja muokkaavat merkityksia”. (Aula
1999, 22). Abergin mielesté organisaatioviestinta on niin laaja-alainen kokonaisuus, ettd myos
sen méaarittelyssa pitdd ottaa huomioon useita asioita ja ndkokulmia. Aiempien méérittelyn
valossa han paatyi vuonna 2000 kehittdmaan synteesin, jonka mukaan:

Organisaatioviestintda on prosessi, tapahtuma, jossa merkityksien antamisen kautta tulkitaan
sellaisten asioiden tilaa, jotka koskevat tyOyhteisdn toimintaa tai sen jasenten yhteiséllista
toimintaa, ja jossa tama tulkinta saatetaan muiden tietoisuuteen vuorovaikutteisen, sanomia
vilittavan verkoston kautta (Aberg 2000, 95).

Kattavan kokonaisuuden hahmottamiseksi han lisasi méaritelméan myos lisimaareen tyoyh-
teisdn viestintajarjestelméasta kokonaisuutena, joka muodostuu kayttoon otetuista viestinta-
kanavista, viestinnan jarjestelyista ja viestinnan saanndista seka yhteisdviestinnasta, joka on

tydyhteison viestintatoiminto eli funktio, jossa viestinnén keinoin tuetaan tydyhteisén tavoit-
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teiden saavuttamista pitkdjanteisen profiloinnin, tiedotus- ja yhteystoiminnan seké luotauksen
avulla (Aberg 2000, 96).

3.5.2.1 Yhteisoviestinnan kolme paradigmaa

Yhteisoviestinnédn tutkija Elisa Juholin (1999) kévi lapi organisaatioviestinnan tutkimuksen
historiaa ja kehitteli ndiden pohjalta yhteisoviestinnan kolmen paradigmaa, jotka laajentavat
perinteista jarjestelmékeskeistd nakokulmaa. Ensimmainen paradigma on johtajakeskeinen eli
funktionaalinen paradigma, jossa viestinta toimii padasiassa johdon ja esimiesten tyovélineena.
Viestintd on hyvin suunniteltua ja koordinoitua, mutta useimmissa tapauksissa vain yksisuun-
taista ylhaalta alaspain. Tallainen viestintéd toimii parhaiten hyvin muodollisissa ja byrokraat-
tisissa organisaatioissa, jossa jokaisella yksilolla on selked paikkansa ja tehtévénsa.

Muutoksien tekeminen téllaisissa organisaatioissa on hyvin vaikeaa.

Toinen paradigma on hallitsematon eli dissipatiivinen paradigma. Tamé& paradigma on taysin
painvastainen edell& esiteltyyn verrattuna, sill4 se on useimmiten ennalta suunnittelematonta
ja epélineaarista. Viestintd on usein taysin tiedostamatonta ja syntyy hyvin dynaamisesti tilan-
teen mukaan. Taman paradigman tarkoituksena on laajentaa viestintakasitysta kaaosteorian
puolelle, jota erityisesti viestinnan tutkija Pekka Aula on kaynyt lapi omissa viestinndn mal-

leissaan.

Kolmas paradigma edustaa ns. kolmatta tietd ja pyrkii ndin olleen yhdistdimaan kaksi edelld
mainittua paradigmaa. Tama vastuullinen ja vuorovaikutteinen eli dialoginen paradigma ko-
rostaa yhteison ja yhteisollisyyden tunteen merkitysta viestinndssa. Tamén paradigman mu-
kaan viestintéd voi toimia hyvin vain, jos kaikki yhteison jasenet osallistuvat siihen aktiivisesti.
Viestinndstd muotoutuu verkkomainen malli, jossa kaikki jasenet ovat tasa-arvoisia ja jossa

my06s oman tiedonhankinnan merkitys korostuu. (Juholin 1999, 59-61).

Abergin ja Juholinin esittamien mallien pohjalta on selvéi, ettd organisaatioviestintd pitaa
nahda laaja-alaisena kokonaisuutena, johon kuuluvat seka olemassa olevat toimijat ja jarjes-
telmat, mutta myos vuorovaikutteisuus, joka edellyttda jokaisen jasenen panosta tiedonkul-
kuun tulkitsijana ja merkitysten tuottajana. Tamé tutkimus l&htee samasta ajattelusta, jossa
organisaation tiedonkulkua on tarkasteltava jarjestelmien lisdksi myds merkityksen tuottajana

organisaation jasenille.
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3.5.2.2 Sisaisen viestinnan funktio

Organisaation siséisté viestintad arvioitaessa on tarkedd myos pohtia miksi se on merkityksel-
listd organisaatiolle ja mita tehtévia sisaisella viestinnélla on organisaation toiminnan kannalta.
NyKkyisin sisdinen viestinta kasitetdan yhtend organisatorisista toiminnoista ja sen merkitys on
ymmarretty ainakin suurimmassa osassa organisaatioita, mika nakyy mm. viestinndn ammatti-

laisten maaréna organisaatioissa.
Leif Abergin organisaatioviestinnan malli

1980-luvun lopulla Leif Aberg ryhtyi tarkastelemaan miksi organisaatioissa viestitan, jotta
viestinnan kenttdd ja tyonjakoa voitaisiin paremmin suunnitella. Tutkimuksensa perusteella
Aberg kehitteli pizza-malliksi kutsutun jaottelun organisaatioviestinnan tehtavist. Pizza-malli
jakaa organisaatioviestinnédn tehtévat viiteen eri lohkoon, joihin kuuluvat 1) yhteisén toimin-
nan tukeminen, 2) organisaation profilointi, 3) informointi, 4) kiinnittdminen ja 5) sosiaalinen

vuorovaikutus.

nen mark-
kinointi

profiili, ima-
gotutkimus i
yritys/johta- L tyoyhtei-
japrofiili, s0on pereh-
imagotut- ’ dytys
kimus |2
yhteys- yhteys-
@ toimintal toiminta %
Henkil6- Puska-

14ahi-
verkot

radio

Kuvio 5. Leif Abergin organisaatioviestinnan malli (Aberg 2000, 102)
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Yhteison toiminnan ja organisaation perustoimintojen tukeminen on néistd viidestd osa-
alueesta kaikkein tarkein. Sen avulla pidetddn henkilokunta tietoisena tydnkuvastaan ja tue-
taan tyOprosessien sujuvuutta. Toiminnan tukemiseen kéytetty viestinta on hyvin tilannekoh-
taista, mutta jatkuvaa siin& mielessd, etté sitd on yll&pidettava jatkuvasti tydén sujumisen var-
mistamiseksi. Organisaation ja tydyhteisojen profiloinnissa kdytetty viestintd on puolestaan
hyvin pitk&janteisté toimintaa, joka on alkanut jo aivan perustamishetkisté l&htien. Tdhan osa-
alueeseen kuuluu mm. organisaation strategian ja visioiden valittdminen tydyhteisdille ja ha-
lutun organisaatiokuvan yllapitaminen, jolla pyritddn vahvistamaan myds organisaation jasen-
ten kuvaa omasta tyostaa ja tydyhteisostaan seka lisédmaan motivaatiota tyon suorittamiseen.
Informointilohkoon kuuluu erilaisten ajankohtaisten ja tarkeiden uutisten ja tapahtumien vélit-
tdminen organisaation jasenille. Informoinnin tulisi olla mahdollisimman monipuolista ja luo-
tettavaa sekd pyrkié vastaamaan organisaation jasenten tiedontarpeita. Kiinnittdmislohkon ta-
voitteena on vahvistaa organisaation jasenten tuntemusta organisaatioon kuuluvuudesta ja
helpottaa yhteisollisyyden tunteen syntymistd. Konkreettisesti tdmé tarkoittaa esimerkiksi
tydhon perehdyttamisessa kaytettavia keinoja sekd tydyhteison yhteisollisyytta vahvistavia
tekijoita. (Aberg 2000, 99-101).

Neljéa edellda mainittua viestinnén lohkoa ovat padosin organisaation ja tydyhteison itse suun-
niteltavissa ja kontrolloitavissa. Niiden onnistuminen vaikuttaa suoranaisesti organisaation
menestykseen, minka vuoksi Aberg on antanut niille myos kattokasitteen, jota han kutsuu tu-
losviestinnaksi. Viides lohko eli sosiaalinen vuorovaikutus eroaa muista siind, etté sité ei voi
suunnitella ja hallita samoin kuin edelld kuvailtuja organisaatioviestinnén osa-alueita. Tamén
vuoksi Aberg on sijoittanut timén osa-alueen kuvion ulkopuolelle. Sosiaalinen vuorovaikutus
syntyy yleensa ihmisten tarpeesta kommunikoida ja pitaa ylla sosiaalisia suhteita. Se muotou-
tuu itsestadn organisaation jasenten tarpeiden mukaan, usein paikkaamaan koordinoidun vies-
tinnén jattamia aukkoja. Sosiaalista vuorovaikutusta kutsutaan sen vuoksi myds nimelld pus-
karadio tai viidakkorumpu. (Aberg 2000, 99-102).

3.5.2.3 Sisaisen viestinnan sisallot

Millaista tietoa sisaisen viestinnan kautta sitten vélitetddn? Painopisteet ovat vaihdelleet jon-
kin verran eri aikoina, esimerkiksi 1900-luvun alkupuolella sisdinen viestintd oli vahvasti

keskittynyt erilaisiin sosiaalitoimintoihin ja henkildstohallintoon, kuten henkildstéhankintoi-
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hin ja palkka-asioihin. 1940-luvulla alkoi vahvistua késitys viestinndstd myds yhteisén yksi-
mielisyyden ja yhteisen tuen hankinnassa ja seuraavalla vuosikymmenelld mukaan tuli myods
suhdetoiminnan nakdkulma, joka alkoi korostaa myods henkildstéa organisaation tarkeimpana
voimavarana. 1970-luvulla siséinen viestintd sai jo lakiséateisen muotonsa laissa Yhteistoi-
minnasta yrityksissa. Viestinta laaja-alaistui, mutta toisaalta tiedonvalityksen tarvetta koros-
tettiin erilaisten sosiaalisten toimintojen sijasta. 1980-luvulla sisdinen viestintd muuttui am-
mattimaisemmaksi ja useat yritykset palkkasivat henkilokuntaa huolehtimaan nimenomaan
tiedotusasioista. Viime vuosina viestinnén ja tiedotuksen kenttd on laajentunut jatkuvasti eri-
laisten tiedotusta koskevien lakien vuoksi, mutta myds nopeasti kehittynyt teknologia on
muuttanut viestintdd ratkaisevasti. Painopiste on muuttunut vastaanottajalahtdisemmaksi ja

viestintd ymmarretaan laajempana koko organisaation voimavarana. (Aberg 2000, 171-172).

Nykypaivén siséinen viestinta sisaltad siis seké jokapdivaisia arkisia asioita etta laajempia pe-
rusasioita, joihin kuuluvat mm. organisaation strategia ja arvot. Tavallisimpia sisaisesti vies-
tittdvia asioita ovat mm. organisaation ja siihen vaikuttavan ympariston taloudellinen tilanne
ja sen muutokset. Yksityiskohtaisempaa tietoa, esimerkiksi tietyn osaston toiminnasta voidaan
valittdd puolestaan pienemmalle ryhmaélle, jota se koskee. Sisdinen viestintd toimiikin usein
monilla tasoilla, joita jokainen organisaation jasen seuraa omien Kiinnostustensa ja tarpeiden-
sa mukaan. Toinen térked osa-alue, josta tiedotetaan, on erilaiset koulutusmahdollisuudet ja
kurssit, joihin tyonantaja toivoisi henkilokunnan osallistuvan. Myos erilaisista henkildston

palveluista ja eduista tiedotetaan usein koko organisaatiolle. (Juholin 1999, 133-137).

3.6 Formaali ja informaali tiedonkulku

Monet tutkijat ovat jakaneet organisaation tiedonkulun kahteen ryhmaén, formaaliin ja infor-
maaliin ja tatd jakoa paadyttiin kayttdmaan myos tassé tutkimuksessa. (mm. Wiio 1992, 205-
206, Monge & Contractor 2001, 445-448). Formaalin ja informaalin viestinnan vélille on kui-
tenkin jossain madrin vaikeaa tehda tarkkaa rajausta, silld samaa kanavaa voidaan kayttaa eri
tilanteissa eri tavalla. Informaali eli epdmuodollinen tai epévirallinen viestintd ké&sitetdén
yleensé kattamaan erilaiset vapaammat tilanteet, jotka syntyvat hyvin dynaamisesti ja tilanne-
kohtaisesti. Informaali viestintd ei kuitenkaan tarkoita, ettd sen sanoma olisi jotenkin kevy-
empéa tai epéluotettavampaa, vaan kyse on enemmankin vuorovaikutustilanteesta ja sen syn-

tymisestd. Formaali eli muodollinen viestintd kattaa puolestaan erilaiset virallisemmat tiedon-
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annot, jotka julkaistaan useimmiten kirjallisina, joko sahkoisessa tai paperisessa muodossa,
mutta myos virallisluontoinen suullinen viestintd, kuten tiedotustilaisuudet ja palaverit késite-

taan formaaliksi viestinnaksi.

Liebenau & Backhouse (1990) ovat méaritelleet formaalin ja informaalin viestinnén suhteen
osittain toisiinsa sulautuviksi kokonaisuuksiksi, jossa kuitenkin formaali viestintd on osa in-

formaalin viestinnan kokonaisuutta. (Liebenau & Backhouse 1990, 109).

Informaali viestinta

Formaali viestinta

Tietotekniset
jarjestelmat

Kuvio 6. Informaalin ja formaalin viestinn&n suhde organisaatiossa (Liebenau & Backhouse 1990, 109)

Kuviossa informaali viestintd on laaja ja hallitsematon kokonaisuus. Vaikka kuvio onkin sel-
keén ja pysyvén nékoinen, kirjoittajat korostavat, etta rajat ovat muuttuvia ja formaali viestin-
né&n maard ja muoto on aina organisaation itsensa paatettavissad. Formaali viestintd voi muo-
dostua organisaatiossa vasta suunnitteltujen ja sovittujen toimintatapojen kautta. (Liebenau &
Backhouse 1990, 109-110). Kuviossa on mukana myos tietoteknisen jarjestelmén osuus, joka
selkeyttdd organisaatioviestinndn kokonaisuuden hahmottamista, mutta tassd luvussa sen
ominaisuuksiin ei puututa tarkemmin. Formaalin ja informaalin viestinndn ominaisuuksia

pohditaan tarkemmin seuraavissa luvuissa.
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3.6.1 Formaali viestinta

Formaali viestintd on organisaation virallista ja suunnitelmallista viestintda, ja jonka avulla
ohjataan organisaation toimintaa. Formaali viestintd kasitetdan yleenséd kattamaan kaikki pai-
netut viestintdmateriaalit, kuten siséiset tiedotteet, organisaation lehdet, erilaiset ohjekirjat ja
raportit sekd etukateen suunnitellun ja siten formaaliksi kasitetyn suullisen viestinnan. (mm.
Wiio 1992, 206).

Painettujen materiaalien rinnalle tai nykyaan jopa korvaamaan ovat nousseet erilaiset tietoko-
nepohjaiset viestintdkanavat. Téllaisia kanavia voivat olla esimerkiksi organisaation intranet
tai muut tyéryhmasovellukset sekd séhkoposti. Tiedotusmateriaali on useimmissa tapauksissa
samaa kuin aiemmin painettujen materiaalien kohdalla, mutta tietokonepohjaiset jarjestelmat
tarjoavat mahdollisuuden myds interaktiivisempaan vuorovaikutukseen. Tietokonepohjaiset
jarjestelmat ovat myos kehittdneet viestintdd informaalimpaan suuntaan, mm. erilaisten reaa-
liaikaisten keskustelumahdollisuuksien avulla, jolloin tydnteon lomassa voi myos vlilla vaih-
taa ajatuksia toisessa yksikossa olevan kollegan kanssa. Samoin monet tutkimukset ovat osoit-
taneet, ett4 uuden teknologian myota totutut viestintdjarjestelmat ovat muokkautuneet uuden-
laisiksi ja kommunikointi etenkin horisontaalisella tasolla on lisaantynyt. (Monge & Contrac-
tor 2001, 446).

3.6.2 Informaali viestinta

Informaali viestintd puolestaan edustaa koko sita kenttaa joka jaa formaalin viestinnan ulko-
puolelle. Informaali viestintd perustuu organisaation ja tyodyhteisOjen jésenten sosiaaliseen
kanssakéymiseen ja tilanteisiin, jossa informaalia keskustelua voidaan kayda. (Wiio 1992,
205). Tarkeimpid informaalin viestinnén tilanteita ovat erilaiset dynaamisesti syntyneet kes-
kustelut pienissa tai isommissa ryhmissd, esimerkiksi kahvi- tai lounastaukojen aikana. In-
formaali viestinta on usein kasvokkaista, mutta l&hes yhta yleista on puhelimen tai nykyisten
tietokonepohjaisten viestinten kayttd informaaliin viestintddn. Tama korostuu etenkin organi-
saatioissa, jotka ovat maantieteellisesti hajallaan, eika ihmisten ole néin ollen helppoa tavoit-

taa muita organisaation jasenid muilla tavoin.
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Informaaliin viestintadédn liittyy myods formaalia viestintdd enemman erilaisia konnotatiivisia
merkityksié ja tulkintoja, jotka viestijét ja vastaanottajat voivat kokea eri tavalla. Informaalin
viestinnan kautta saatetaan usein valittad, esimerkiksi organisaation arvoja, paljon tehok-
kaammin kuin tarkkaan suunnitellun strategiaviestinnén kautta. Formaalia ja informaalia vies-
tintdd vertailleet aiemmat tutkimukset ovat usein osoittaneet informaalilla viestinnéllg olevan
erittain tarked asema organisaation toiminnan kannalta, vaikka sita ei usein noteeratakaan or-
ganisaation siséisté viestintdjarjestelmaa suunnitellessa. (Monge & Contractor 2001, 445-447).
Informaalia viestintdd pidetddn usein epatoivottavana, silla sen kautta pelataéan liikkuvan pal-
jon juoruja ja huhupuheita, jotka voivat vahingoittaa tydilmapiirid tai jopa koko organisaation
toimintaa. Lehtinen ja Palonen (1998) ndkevét tilanteen kuitenkin toisin ja esittavat, etta in-
formaalin viestinndn kautta kulkee myds paljon organisaation ns. hiljaista tietoa, joka on tar-
kedd toiminnan sujuvuuden kannalta. Usein uudet tyontekijat saatetaan ottaa vastaan ja opas-
taa organisaation toimintaan hyvin formaalisti, mutta jonkin ajan kuluttua tyéntekijoille kehit-
tyy omia informaaleja verkostoja, joiden kautta liikkuu paljon organisaation yleiseen toimin-
taan liittyvaa ja myos tydtehtavien kannalta tarkeaa tietoa, joka lujittaa tydntekijan kokemusta

tydyhteison jasenend. (Lehtinen & Palonen 1998, 95-101).

Informaalista verkostosta voi olla paljon hyotyé erilaisissa ongelmallisissa tilanteissa, jolloin
virallinen viestintd takkuilee. Téllaisissa tilanteissa auttaa suuresti, jos tietda jonkun, jolta voi
informaalisti Kysy4 vastausta tai lisdtietoja ratkaisun 16ytamiseksi. Aberg (1989) nimittaa néi-
t& informaaleja verkostoja lahiverkoiksi. Lahiverkkojen koko voi vaihdella suurestikin, mutta
yleensd henkilon l&hiverkkoon kuuluu n. 25 henkil6d. Lahiverkkojen kautta tieto kulkee
yleensa hyvinkin nopeasti, etenkin jos tieto on lahiverkon kannalta merkittdva. Monet luotta-
vat myds lahiverkon kautta saamaansa tietoon paremmin kuin muualta kuulemaansa tai luke-
maansa viestiin. Abergin mukaan lahiverkot voivat olla passiivisia, jolloin tydasiat jaavét
usein muiden asioiden varjoon, kysyvia eli reaktiivisia, jolloin tietoa l16ytyy usein kysyttaessa
tai kertovia eli aktiivisia, jolloin ty0yhteison asioita otetaan esille oma-aloitteisesti ja niista
keskustellaan avoimesti. Tutkimusten mukaan lahiverkot ndyttavat toimivan useimmiten reak-
tiivisesti. (Aberg 1989, 217).

Informaalia viestintaa voi kehittya ja esiintyd myos lahes huomaamatta, minka vuoksi sen tut-
Kiminen saattaa olla varsin ty6lasta. Monet tutkimukset ovat kuitenkin osoittaneet, ettd vain
formaalia tiedonkulkua tarkasteleva tutkimus ei pysty selvittdmaan organisaation tiedonkul-
kua kovinkaan kattavasti (Monge & Contractor 2001, 445). On myos otettava huomioon etta
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informaali viestinta voi joissakin tapauksissa sekoittua formaaliin viestintdan, mika on tarkeaa
erotella myo6s tutkimusta tehdessd. Esimerkiksi virallinen tiedotustilaisuus saattaa péaattya hy-
vinkin dynaamiseen ja tdysin odottamattomaan keskusteluun, joka muotonsa vuoksi kuuluu
informaaliin viestintddn. Monge & Contractor pohtivat myds formaalin ja informaalin rajauk-
sen tarpeellisuutta tulevaisuudessa. Talla hetkelld eroja 16ytyy paljon sek& ominaisuuksien
ettd merkitysten tasolla, mutta he arvioivat, ettd vuosikymmenessa tilanne organisaatioissa voi
muuttua hyvinkin paljon uusien epdmuodollisten organisaatiorakenteiden ja johtamistapojen
seurauksena, joten myds tiedonkulun jakaminen formaaliin ja infomaaliin muuttuu irrelevan-
tiksi. (Monge & Contractor 2001, 446).

3.7 Yhteenveto tutkimuksen teoreettisesta viitekehyksesta

Tassa luvussa on kayty lapi erilaisia tutkimusaiheeseen liittyvia aiempia tutkimuksia ja kirjal-
lisuutta, jonka perusteella on luotu ja jossain madrin tiivistetty tutkimusasetelmaan sopiva
malli aineiston jasentdmiseksi. Téhan ratkaisuun p&adyttiin, kun mik&an yksittainen teoria tai
malli ei kuvannut riittavan kattavasti aineiston eri nakdkulmia. Abergin organisaation viestin-
nan malli oli liian yleisluontoinen tutkimusongelman kannalta, sill& siind ei oteta huomioon
tyontekijoiden tiedontarpeita ja tiedonhankintaa. Ammatillisen tiedonhankinnan mallit, kuten
Leckie & al. malli, eivat puolestaan ole huomioineet riittdvasti sisdisen viestinndn merkitysta
tiedonhankinnassa. Tassé alaluvussa on tarkoituksena esittdd tiivis yhteenveto tutkimuksen
teoreettisesta viitekehyksestd, jonka kautta tutkimuksen malli on rakennettu.

Leckien et. al. malli ammatillisesta tiedonhankinnasta on selkeéa ja yksinkertainen, mutta toi-
saalta joustava tutkittaessa erilaisia ammatillisen tiedonhaun tilanteita tai ammattiryhmia.
Taman tutkimuksen kannalta sen merkittavin osuus on tyoéroolin korostaminen tiedontarpei-
den viritt4jand, joka myods on tarked tekija tdmén tutkimuksen tiedontarpeita kartoitettaessa.
Tyorooli ei kuitenkaan ole riittdvd kuvaaja nimenomaan sisdisen viestinndn seuraamisessa,
joten my6s Wilsonin mallin stressinhallintateoria tiedontarpeiden virittdjand on sovellettuna
otettu huomioon. Stressinhallintateoria itsessdan on liian laaja ja vaikeasti tutkittava alue,
mutta siitd on tdssa tutkimuksessa huomioitu muutostilanteen aiheuttama epavarmuus ja siita

nouseva tiedontarvetilanne.
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Néité tiedontarpeita heréttévia tekijoita voidaan havainnollistaa seuraavasti:

TyoOntekijan tyo-
roolit

Muut aktivoivat

tekijat /
-tydyhteiso
-muutostilanne

Wilson ja Leckie tutkimusryhmineen ovat esittaneet tarkeita tiedonhankintakdyttaytymisessa
ilmenevid véliintulevia muuttujia, jotka vaikuttavat tiedonhankintaprosessiin. Molemmissa
malleissa on pohdittu tarpeellisia nakokulmia, kuten ympéristotekijoiden, sosiaalisten suhtei-
den ja demografisten muuttujien vaikutus tiedonhankintakéyttaytymiseen, joita on yhdistelty
tdméan tutkimuksen kannalta mielekk&éasti. Seuraavassa kuviossa on havainnollistettu véliintu-

levia muuttujia ja niiden asemaa tiedonhankintaprosessissa:

Tyontekijan tyo-
roolit
Valiintulevat muuttu-
jat, esim:
-demografiset —>

-sosiaalisiin suhteisiin

Muut aktivoivat liittyvat

tekijat / -ympéristotekijat
-tyGyhteiso
-muutostilanne

Wilsonin (1996) malli kasittelee tiedollista ké&yttdytymista pidempand prosessina, mita Lecki-
en malli kuvailee huomattavasti niukemmin. Tdémén tutkimukseni kannalta merkittavia ovat
Wilsonin pohtimat tiedonhankintakayttaytymisen eri toimintamallit tietyissa tilanteissa, joiden

kautta arvioidaan tyontekijoiden tiedonhankintaa mm. sen aktiivisuuden ja passiivisuuden
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kautta. Wilsonin malli jatkuu vield tiedon prosessoinnilla ja kaytolla, mutta niiden tarkempi
tutkiminen on jatetty tassé tutkimuksessa véhemmélle. Tiedon kaytt6a arvioidaan téssa tutki-
muksessa ldhinnd sen kautta, kuinka tyytyvéisia tyontekijat ovat olleet sisdisen viestinnan

kautta saamaansa ja hankkimaansa tietoon. Asetelmaa voidaan tdydentéa seuraavasti:

Tyontekijan
tyoroolit
\ Vaéliintulevat muuttujat, Tiedonhankinta-
esim: kéyttaytyminen:
-demog_ra_f_lset o Pass!!v!nen seuranta I
-sosiaalisiin suhteisiin Passiivinen haku
tekijat / -ymparistotekijat Jatkuva haku
-tydyhteisd

-muutostilanne l

Tutkimuksessa kéytetyssad mallissa on myds mukailtu Wilsonin (1999) ajatusta tiedonhankin-
nan ja viestinnadn mallien yhdistamisestd, silla tutkimusasetelman kannalta organisaation kon-
teksti ja sen sisélla tapahtuva viestinta ovat merkittavia osa-alueita kokonaisuuden hahmotta-
misen kannalta. Organisaation siséisen viestinndn kokonaisuus kasittaa sellaiset tyontekijoi-
den tiedonléhteet, joita nimenomaan siséisen viestinndn kautta tarjotaan ja joista he hankkivat
tietoa. Toisaalta sisdinen viestintad vaikuttaa koko tiedollisen kéayttaytymisen prosessiin, joten
tiedonl&hteend toimimisen liséksi se toimii myos kontekstina, joka vaikuttaa tyontekijan tie-
dontarpeisiin ja tiedonhankintakdyttaytymiseen. Wilsonin mallia tarkentaen téssa tutkimuk-
sessa organisaation sisdinen viestinta on jaettu formaaliin ja informaaliin siséiseen viestintdan.
Talla ratkaisulla on pyritty saamaan selkedmpi ja monipuolisempi kuva organisaation sisaisen
viestinnan kentasta ja merkityksesta tyontekijoiden tiedonhankinnassa. Mallissa on myds otet-
tu huomioon organisaation ulkopuolisiin lahteisiin kohdistuva tiedonhankinta, vaikka sité ei

erityisemmin t&ssa tutkimuksessa ole selvitetty.
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Malli on ndin ollen esitettavissé seuraavasti:

Tiedontarpeita
herattavét tekijat

Tydntekijan
tydroolit

Muut aktivoivat
tekijat
-tydyhteiso
-muutostilanne

.
-

Valiintulevat muuttujat,
esim:

-demografiset
-sosiaalisiin suhteisiin
liittyvat
-ympéristotekijat

A 4

Tiedonhankinta-
kayttaytyminen:

Passiivinen seuranta
Passiivinen haku
Aktiivinen haku
Jatkuva haku

A

A 4

A 4

A

Ulkoiset
lahteet

Organisaation formaali ja informaali sisdinen viestinté

Kuvio 7. Tyontekijoiden tiedonhankintakayttdytyminen organisaation sisdiseen viestintaan liittyen

ja kayttto

Tiedon prosessointi
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4 Tutkimusaineiston keraaminen

4.1 Kohdeorganisaatio

Edella tarkasteltuja kysymyksid haluttiin tutkia myds empiirisesti, jonka vuoksi etsittiin
sopiva kohdeorganisaatio juuri tatd tutkimusta varten. Kriteereind kohdeorganisaation
valinnalle pidettiin riittdvan isoa kokoa ja joitakin sisdisen viestinnan erityisalueita, kuten
intranetid. Organisaation koko oli tarked mm. sen vuoksi, ettd isommassa organisaatiossa
sisdinen viestintd vaatii suunnittelua, mutta toisaalta toimii my0ds itsendisesti, ja lisaksi
viestintd toimii useilla eri vertikaalisilla ja horisontaalisilla tasoilla. Suomen Pankki valikoitui
kohdeorganisaatioksi myo6s aiemman kokemuksen vuoksi. Tama helpotti organisaation
sisdiseen viestintddn tutustumista ja toi tutkimukseeni myds tyontekijan nakokulman

monipuolisemmin kuin vain ulkopuolisen tarkkailijan silmin.

4.1.1 Suomen Pankki

Suomen Pankki on Suomen keskuspankki ja osa Euroopan keskuspankki- ja eurojarjestelmaa.
Sen paatehtaviad ovat osallistuminen Euroopan keskuspankin (EKP) péaatdksentekoon ja raha-
politiikan valmisteluun seka rahapoliittisten toimenpiteiden toteuttaminen Suomessa. Suomen
tasolla Suomen Pankki vastaa Suomen rahahuollosta ja huolehtii valuuttavarannosta seka
maksu- ja rahoitusjarjestelmistad. Suomen Pankki myds laatii toimintansa kannalta térkeita ti-
lastoja ja julkaisee niitd. Suomen Pankki hoitaa myos lukuisia péétehtavia tukevia toimintoja,
kuten omaa julkaisutoimintaa ja kielipalveluita, tutkimustoimintaa ja turvallisuustoimintaa.
Suomen Pankin yhteyteen kuuluu myds Rahoitustarkastus (Rata), mutta tassa tutkimuksessa

se on rajattu pois. (http://www.bof fi).

Suomen Pankin henkildstomaaré oli vuoden 2002 lopussa 673 henkild, joista 536 paékontto-
rissa Helsingissd. Vahennysta henkilostoméaérassa oli edellisvuoteen verrattuna 7 % ja vahen-
nyksen uskotaan jatkuvan tulevinakin vuosina. Suomen Pankin henkiloston keski-ika on var-
sin korkea (45 vuotta) ja yli 50-vuotiaiden osuus henkildstdsta on noin 46 %. Tavoitteeksi on
mm. asetettu, ettd lahivuosina elédkkeelle siirtyvien viroista taytettdisiin vain puolet. (Suomen
Pankin vuosikertomus 2002, 47). Suomen Pankin organisaatio on selked linjaorganisaatio,
joka rakentuu useiden esimies — alais —suhteiden kautta. Ylimp&ana organisaatiossa toimii joh-
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tokunta, johon kuuluu nelja jasentd. Jokaisen johtokunnan jasenen alaisuudessa toimii sovittu
madré osastoja. Osastoja johtaa osastopaallikkd. Lahes kaikki osastot jakautuvat erillisiin toi-
mintojen perusteella sovittuihin toimistoihin, joita johtaa toimistopééllikko. Jokaisella osastol-
la on vahintdan yksi osastosihteeri ja muut osaston tyontekijat on maaritelty tyonkuvan mu-
kaisesti asiantuntijoiksi tai tukityontekijoiksi.

Tutkimukseen valitut osastot ovat rakenteeltaan samanlaisia, mutta toiminnoiltaan varsin eri-
tyyppisia. Tutkimukseen valittiin tarkoituksella riittdvén suuret osastot, jotta haastateltavien
anonymiteetti sailyi paremmin ja myos vastaukset vaihtelivat merkittdvdmmin kuin pienessa
yksikossa. Tilasto-osasto edustaa tutkimuksessa ekonomistiosastoa, joka osallistuu Suomen
Pankin ydintehtdviin, kun Julkaisu- ja kielipalveluosasto puolestaan toimii ydintoimintoja tu-
kevana osastona. Tilasto-osastolla tydskentelee yhteensd noin 50 henkilda ja se jakautuu kol-
meen eri toimistoon: maksutasetoimistoon, rahoitustilastotoimistoon ja tietohallintotoimistoon.
Haastateltaviksi valittiin tyontekijoita kaikista toimistoista osastopaallikon ja sihteerien liséksi.
Tilasto-osaston paatehtédvéana on tuottaa Euroopan keskuspankkijarjestelmén tilastovaatimus-
ten edellyttdamid tilastoja Suomen maksutaseesta sek& rahalaitos- ja rahoitustoiminnasta.
Tietohallintotoimisto toimii p&&asiassa tilastojen tekijoiden tukena kehittaméll& ja seuraamalla
uusia sovelluksia tilastojen tuotantoa varten. Julkaisu- ja kielipalveluosasto on pienempi noin
30 hengen osasto, johon kuuluu kaksi toimistoa, julkaisutoimisto ja kielipalvelut. Julkaisu-
toimisto toimii yhteistydssa tutkimus- ja tilasto-osastojen kanssa ja toimittaa heidan aineis-
toistaan valmiita julkaisuja. Kielipalvelut kdantavat erilaisia julkaisuja ja tiedotteita, joita toi-
mitetaan Euroopan keskuspankilta sekd Suomen Pankista. Nyky&an ty¢ on padasiassa EKP:n
julkaisujen suomentamista ja suomenkielisten julkaisujen kaantaminen muille Kkielille on va-
hentynyt. Julkaisu- ja Kielipalveluosastolta valittiin haastateltavaksi tyontekijoita tasaisesti

molemmista toimistoista, osastopééllikdn ja osastosihteerin lisaksi.

4.1.2 Suomen Pankin sisainen virallisviestinta

Suomen Pankin sisdinen viestintd rakentuu useista erilaisista jossain méarin paéllekkaisistakin
kanavista, joista tdrkeimméksi on pyritty nostamaan intranetid eli Kirstua. Intranetin liséksi
siséinen viestinndn kanavia ovat sahkoposti, henkildstolehti Pankko, erilaiset tarpeen mukaan
jarjestetyt tiedotustilaisuudet seka suullinen viestintd, joka hoituu yleensd esimiehen kautta.

Néiden liséksi tutkimuksessa on kysytty tyontekijoiden mielipiteitd myds Tiedotusosaston
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hoitamista lehdistokatsauksista seké& koko talon véelle tarkoitetusta ilmoitustaulusta, joka to-

sin nykyééan el aika lailla omaa elaméénsa ilman tarkkaa koordinointia.

Kirstu

Kirstu eli Suomen Pankin intranet on tarkein ja k&ytetyin tiedotuksen kanava. L&hes kaikki
tiedotettavat asiat julkaistaan Kirstussa, joka on jaettu erityyppisiin tiedotussivuihin. Lisaksi
jokaisella osastolla on omat sivustonsa, joiden sisalldsta he itse paattavat ja joita he paivittavat.
Kaikilla kéyttajilla on paasy lahes kaikille Kirstun sivuille. Vain perustellusta syysta joitakin
hierarkiassa alempana olevia sivuja on maaritelty vain tietylle kdyttajaryhmalle, mutta pééa-
sédantona kaikessa Kirstussa julkaistavassa materiaalissa on vapaa pééasy ja selattavuus kaikilla

organisaation jasenilla.

Padvastuu Kirstun kokonaisuuden hoitamisesta on Tiedotusyksikolla, joka mm. paivittaa
Kirstun paduutissivun eli 166pin sekéd Pikapankko-sivun ja kalenterit. Kirstussa julkaistavat
tiedotukset tulevat monelta eri taholta, kuten eri osastoilta, johtokunnalta tai EKP:lta, mutta
tiedotuksen lisédmisen sivulle hoitaa Tiedotusyksikkd, joka my0ds paattdd missé Kirstun osas-
sa tiedotus julkaistaan. Vain muutamilla muilla tahoilla kuten Kirjastolla on paivitysoikeus,
jota he kayttavat saanndllisiin tiedotuksiin. Muissa tapauksissa tiedotus hoituu ottamalla yhte-

ytta Tiedotusyksikkdon, joka muokkaa tiedotuksen ja julkaisee sen Kirstussa.

Kirstun 166ppi
Tiedotusyksikko vastaa pééatiedotussivujen jaottelusta ja arvioi mill& sivulla mikakin asia jul-
kaistaan. Tavoitteena ovat selkeét rajat eri sivujen ja niissa julkaistavien tiedotusten suhteen,

mutta joissakin tapauksissa sama asia voidaan julkaista useammallakin sivulla.

Kirstua kéytetddn tiedottamiseen sellaisissa asioissa, jotka koskevat koko henkilokuntaa tai
ainakin suurinta osaa siitd. S&hkopostia pyritadn kayttdmaan viestintadn vain silloin kun tiedo-
tuksen kohderyhma on rajattu joukko tyontekijoitd tai jos aihe on niin tarked, ettd on hyva
kayttad paallekkaisia kanavia tiedon perille saannin varmistamiseksi. Kirstua péivitetdan jat-
kuvasti, useita kertoja pdivassd, jotta sen luotettavuus tiedonvélityksessa sailyy. L66ppiin, jo-
ka on samalla myds Kirstun paasivu, kootaan kaikki tarkeimmat uutiset, jotka koskevat kaik-

kia tyontekijoité ja jotka kaikkien olisi hyva tietdd. Joissakin tapauksissa 166pissé voidaan jul-
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kaista myds ns. kevyempia aiheita ja muistutuksia joistakin tapahtumista. Tamén tyyppisten

tiedotusten ensisijainen julkaisupaikka on kuitenkin Pikapankko —sivu.

Vanhemmat tiedotukset siirretddn arkistosivulle eli toiselta nimeltédan 166pin hant&én, josta ne
ovat luettavissa noin vuoden verran. Arkisto toimii selaamalla tiedotuksia aikajérjestyksessé
tai suoraa hakutoimintoa kayttamalla. Haku ei tosin ole nykymuodossaan kovin hyvin rajatta-

vissa ja siksi sen kaytto voi joissakin aiheissa olla hankalaa.

Pikapankko

Pikapankko on alun perin paperisesta tiedotteesta intranetiin siirtynyt tiedotuskanava. Nyky-
aan Pikapankko julkaistaan vain elektronisena ja sitd paivitetddn myos jatkuvasti 166pin ta-
paan. Pikapankon sivulle siirtyminen vaatii parin linkin kautta kulkemisen, mik& hankaloittaa
joidenkin kayttajien mielesta sivun jatkuvaa seuraamista. Pikapankon sivu toimii 166pin ta-
voin listana, jossa on aikajarjestyksessa olevia tiedotteita ja linkkeja huomionarvoisille sivuil-
le. Pikapankon tiedotukset ovat kuitenkin aihealueeltaan jossain maarin kevyempia kuin 166-
pin tiedotukset. Yleisimpi&d Pikapankossa tiedotettavia asioita ovat mm. henkilOstoasiat,
avoimet tyOpaikat sek& harrasteasiat. Pikapankon tiedotukset pidetddn sivulla hieman pidem-
paan kuin 160pissa, silla aiheet ovat usein sellaisia, ettd ne ehtii lukea parin paivén viiveella-
kin. Vanhat tiedotukset siirretddn samalle arkistosivulle kuin 166pin tiedotukset, josta ne ovat

selattavissa tai haettavissa.

Kalenterisivut

Kolmas Tiedotusyksikdn koordinoima osuus on erilaiset kalenterisivut, joita ovat mm. eko-
nomistikalenteri, Tietotekniikkakalenteri erilaisista tietotekniikkaan liittyvista koulutuksista
sekd Kerhokalenteri erilaisilla harrastekerhojen ilmoituksille. Kalentereita paivitetadn myos
jatkuvasti, mutta niiden osalta vanhat tapahtumat poistetaan sivulta valittdmasti tapahtuman

jalkeen, eika niita siirretd muille sivuille.

Johtokunnan kokousten poytakirjat

Johtokunnan kokousten poytékirjat julkaistaan nykyaén Kirstussa mahdollisimman pian ko-
kouksen jalkeen, josta ne ovat kaikkien tyontekijoiden luettavissa. Tata kehitystd on pidetty
hyvané ja poytékirjat luetaan usein heti niiden ilmestyttya. Poytakirjat ovat tosin aika suppe-

asti toteutettuja ja kaikista kokouksissa keskustelluista aiheista tai muut esiin tulleet asiat —
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kohdasta ei julkaista mitéan tietoa. Poytakirjat sisaltavéat lahinnd kokouksen asialistan, paatok-

set lyhyesti seka osallistujat.

Muut tiedotuskanavat

Sahkoposti

Sahkoposti on intranetin kdyttdén otosta huolimatta sailynyt tarkeana viestintdkanavana. Séh-
kdpostin osalta on pyritty vahentdmaan massapostituksia ja keskittamaan koko organisaatiota
koskevat asiat ja tiedotukset Kirstuun. Sdhkopostia on haluttu kohdentaa enemmaén jokaisen
tyotehtéviin liittyvaan viestintddn, mutta tarkeimmét ja kiireisimmaét tiedotukset l&hetetdan
vield varmuuden vuoksi my6s sahkdpostin kautta. Lisdksi osasto- ja toimistotason viestinnas-

sé& sahkoposti on erityisen tarkedssa asemassa.

Henkilostolehti Pankko

Henkildstdlehti Pankko on kuusi kertaa vuodessa ilmestyvédt Suomen Pankin henkildstolehti,
jolla on talon tyontekijoista koostuva oma toimituskunta. Pankko julkaistaan sek& paperisena
etta elektronisena versiona, joista paperinen on selvasti suositumpi. Pankon aiheet ovat muita
viestintdkanavia kevyempid, vaikka péaosin liittyvat kuitenkin Suomen Pankin toimintaan ja
henkilostoon. Artikkelit liittyvat yleensa erilaisiin Suomen Pankin tapahtumiin seka erilaisiin

Suomen Pankin tarjoamiin harrastusmahdollisuuksiin.

Lehtikatsaukset

Lehtikatsaukset ovat Tiedotusyksikén hoitama palvelumuoto, johon on koottu lehdissé jul-
kaistuja Suomen Pankkiin seka talouselamaén liittyvia tarkeimpia artikkeleita. Lehtikatsauk-
sia on kaksi erilaista, suomenkielinen ja ulkomainen, joita jokainen pankkilainen voi tilata
itselleen. Lehtikatsaukset ilmestyvat paivittdin ja ne kootaan perinteisin menetelmin leikkaa-
malla artikkelit lehdist& ja kopioimalla ne muutaman sivun julkaisuksi. Lehtikatsausten suosio
vaihtelee jonkin verran henkildsta ja tyotehtavisté riippuen. Osa tyOntekijoista pitad niité eri-
tyisen hyvand ja tarke&na tiedonlahteend itselleen, kun taas osa kokee, ettei joka paivé ehdi

paneutua niiden siséltoon ja pitaa niitd paperintuhlauksena.

Palaverit ja tiedotustilaisuudet
Myos erilaiset séanndlliset kokoukset ovat tarked osa sisdisen tiedon jakamista. Osastopaalli-
koilla on sdanndllisia kokouksia, joissa heille tiedotetaan ajankohtaisia asioita ja joissa myds
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yksittdiset osastopaallikot voivat ottaa esille omaa osastoaan koskevia asioita. Osastot ja toi-
mistot puolestaan jarjestavat saannollisia omia kokouksiaan, joissa esimies yleensd vélittda
saamiaan tiedonantoja osaston tyontekijoille, tosin on lahes taysin esimiehen vastuulla mitka
asiat han vélittdd eteenpdin tyontekijoille. Osastot ja toimistot ovat itse péattaneet kuinka
usein ja mink& tyyppisia kokouksia jarjestetaan, kiireisemmissa asioissa esimies yleensa hoi-

taa tiedotuksen muutenkin, esimerkiksi sahkopostin tai puhelimen avulla.

Suomen Pankin sisélla on myds joitakin ammattiryhmien kokouksia, kuten sihteerikerhon ko-
koukset, joissa késitellddn ajankohtaisia asioita. Namakéaan kokoukset eivét tosin endé toimi

sédannollisend tiedonvélityksen kanavana, vaan henkil6t kokoontuvat tarpeen mukaan.

Koko organisaation kattavia tiedotustilaisuuksia jarjestetddn muutama vuodessa, tosin har-
vemmin viestintatekniikan kehityttya. Tiedotustilaisuuksia jarjestetdan yleensa jonkin tulevan
muutoksen tiimoilta, jolloin tiedotustilaisuuden voi organisoida jokin yksikkd, mutta yleensa
tiedotustilaisuuden pitaa vuorollaan joku johtokunnan jésenista ja ne koskevat Suomen Pankin
strategiaa ja linjauksia tuleville vuosille. Tiedotustilaisuuksia jérjestetddn yleensa kaksi, jotta
kaikki ehtisivat osallistua. Tiedotustilaisuuksien asia julkaistaan yleensa myds Kirstussa, mut-
ta tilaisuuden tarkoituksena on, ettd kyseessa olevista aiheista voitaisiin myos keskustella ja

nain selvittaa asia tyontekijoille tarkemmin kuin kirjoitetussa muodossa.

4.2 Aineiston keruun menetelmat ja toteutus

Jo tutkimusta suunnitellessa ja aiemman kirjallisuuden seké selvitysten kautta kéavi selvéksi,
ettd tutkimus kannattaa toteuttaa kvalitatiivisin menetelmin. Kvantitatiivinen aineisto olisi
tuottanut jonkinlaisen yleiskuvan, mutta tutkimusongelman tarkempi pohtiminen vaati sy-
vemmin asioita luotaavaa tutkimustapaa. Vain haastattelumenetelmén avulla voitiin saada
selville tyontekijoiden monimutkaisia tiedontarpeita, joita he kohdistivat siséiseen viestintaan,
sekd yksityiskohtaista tietoa siitd, kuinka tyontekijat kokevat sisdisen viestinnan ja millaisia

ongelmakohtia he ovat sisdisen viestinnan osalta kohdanneet.
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4.2.1 Tapaustutkimus

Tutkimus on ns. tapaustutkimus, jolloin tutkimus keskittyy vain yhteen tapaukseen tai ilmioon,
tassa tapauksessa yhteen organisaatioon. Tutkimusmenetelméksi valittiin yhden organisaation
tapaustutkimus, silla se tarjoaa riittavasti aineistoa taman laajuiseen tutkimukseen, ja tapaus-
tutkimuksen keinoin voidaan saada esiin erityyppisté tietoa kuin useampia organisaatioita ver-

tailemalla.

Tapaustutkimus myo6s sopii tutkimuksessa kaytettyyn péaasiassa kvalitatiiviseen tutkimusme-
netelméan, silla sitd kautta voidaan keskittyd tdhén yhteen organisaatioon tarkemmin ja saada
esiin sellaista tietoa, jota ei pelkastaan kvantitatiivisilla metodeilla yhta tarkasti voisi selvittaa.
(Uusitalo 2001, 77). Tarkoituksena on ollut selvittdd tarkemmin niit4 syitd miksi tyontekijat
seuraavat joitakin sisdisen viestinndn kanavia ja missa kohdin he kokevat ongelmia tai jopa
osaavat pohtia joitakin kehitysideoita. Aiemmat Suomen Pankin sisdisesté viestinnasta tehdyt
selvitykset ovat olleet pddosin kvantitatiivisia ja kanavalahtdisid, jolloin tulokset ovat olleet
epérealistisen positiivisia. On selvad, ettd jos intranet on sovittu sisdisen viestinnan paa-
kanavaksi, niin lahes kaikki sitd kayttavat, mutta aktiivisesta kdytostd huolimatta tyontekijat
usein havaitsevat ongelmia, jotka hankaloittavat tiedonkulkua tai heilld voi olla henkilokoh-
taisia preferenssejd, jotka vaikuttavat sisaisen viestinndn seuraamiseen. Tapaustutkimuksen
menetelmin on tutkimuksessa voitu pureutua syvemmin erilaisiin syihin, jotka vaikuttavat
tyontekijoiden tiedon seuraamiseen ja hankintaan sekd ongelmiin, joita he naissé tiedonkulun

prosesseissa ovat havainneet.

Tapaustutkimukseen liittyy yleensa monenlaista aineistoa haastatteluista erilaisiin julkaisuihin.
Tapaustutkimuksen materiaalin ei tarvitse olla vain kvalitatiivista, vaan tutkija voi yhdistaa
kvantitatiivisia ja kvalitatiivisia menetelmid. (Uusitalo 2001, 76). Tdssa tutkimuksessa on
kaytetty padasiassa kvalitatiivisia tiedonkeruun menetelmid, kuten teemahaastatteluja, seké
havainnoitu sisaisen viestinnén jarjestelmia yhdessa sisaisen tiedottajan kanssa. Kvalitatiivis-
ten aineistojen ohella on myd6s kaytetty kvantitatiivisia, nimenomaan Suomen Pankin sisdi-
seen viestintaan liittyvid tutkimuksia. Namé tutkimukset ovat muiden toimijoiden tekemid,
mutta tarjoavat hyvan vertailuaineiston tdmén tutkimuksen tuloksia ajatellen. Tarkein ja vii-
meaikaisin kvantitatiivinen tutkimus, johon analyysissa on viitattu, on Suomen Pankin ja Ra-

hoitustarkastuksen ilmapiiritutkimus, joka tehtiin loppuvuodesta 2002. Tutkimus on Corpora-

44



te Image Oy:n tekema ja heidan tutkimuskonseptillaan toteutettu. Tutkimus on laaja kartoitus,
jossa selvitettiin Suomen Pankin ja Rahoitustarkastuksen henkilostén kokemuksia tydilmapii-
ristd ja erilaisista siihen vaikuttavista tekijoista. Sisainen viestinta on vain yksi osa tutkimusta,
mutta tdmén tutkimuksen kannalta oleellisin. Vuoden 2002 lopussa tehty tutkimus on jatkoa
vuonna 2000 toteutetulle samantyyppiselle tutkimukselle ja ainakin siséisen viestinnan osalta
tuloksissa on raportoitu myds muutokset vuodesta 2000 vuoteen 2002.

4.2.2. Aineistonkeruun menetelmaét

Tutkimuksen aineisto on kerétty kahdessa osassa. Ensimmaisessa vaiheessa haastateltiin Tie-
dotusyksikon henkilokuntaa Suomen Pankin sisdisestd viestinndstd heidan nakokulmastaan.
Taman jalkeen siséisen viestinnan toteuttamista kaytiin tarkemmin 18pi tiedottaja Hanna Sai-
ran kanssa. Talloin Hanna Saira vastasi muutamiin aiemmin l&hetettyihin kysymyksiin koski-
en sisdista viestintda ja esitteli Suomen Pankin sisdisen viestinnan kanavia tarkemmin. Tiedo-
tusyksikon tyontekijoiltd kootun haastattelumateriaalin liséksi he antoivat kayttoén myos ai-
emman selvityksen (vuodelta 1995) Suomen Pankin sisdisesta viestinnastd seké osia vuoden

2002 lopulla tehdysta ilmapiirikartoituksesta, jotka koskivat nimenomaan siséista viestintéa.

Tutkimuksen toinen osuus koostui haastatteluista, joita tehtiin organisaation tyontekijoiden
keskuudessa (Liite 1). Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina, joissa kaytettiin puoli-
strukturoitua haastattelumenetelmaa. Puolistrukturoitu haastattelumenetelma eli teemahaastat-
telu on tiettyyn tarkoitukseen suunniteltu haastattelu, jossa haastateltava voi haastattelutilan-
teessa vaihdella kysymysten jarjestystd ja painotuksia. Teemahaastatteluja varten tutkija on jo
tutustunut ennalta aihepiiriin ja suunnitellut kysymyslomakkeen térkeiksi katsomiensa teemo-
jen ympdrille. Haastattelu etenee teemojen mukaan, mutta jattaa haastattelijalle mahdollisuu-
den keskittya tarkemmin niihin aiheisiin, joista haastateltavalla on eniten kommentoitavaa.
Teemahaastattelun painotus on nimenomaan haastateltavan omissa kokemuksissa ja mielipi-
teissd, minka vuoksi vastaukset voivat olla strukturoitua haastattelua monipuolisempia ja
omakohtaisempia. Teemahaastattelun tulokset eivét ole sidottuja vain kvalitatiiviseen tutki-
mukseen, vaan niiden tuloksia voi koota ja vertailla my6s kvantitatiivisesti haastateltavien

maarasta riippuen. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 47-48).
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Haastatteluja varten suunniteltiin etukateen haastattelurunko (Liite 1), joka koostui kolmesta
laajemmasta teema-alueesta vastaajien perustietojen liséksi. Ensimmaisen teema-alue késitteli
tyontekijoiden tiedontarpeita ja yleisimpia tiedonhankintakanavia. Erityisesti keskityttiin tar-
kastelemaan sellaisia tiedontarpeita, jotka liittyivat organisaatioon ja sen toimintaan. Tausta-
tiedoiksi kysyttiin lyhyesti my0os vastaajien péivittdisessé tyossa ilmenevié tiedontarpeita seka
niitd tapoja, joilla he yleensé naita tietoja hankkivat. Painopisteend olivat kuitenkin sellaiset
asiat, joita haastateltavat seurasivat péivittaisten tyotehtdviensd ohessa. Tiedontarpeiden ja
tiedonhankinnan liséksi haastateltavilta pyydettiin myds kommentteja erilaisista ongelmalli-
sista tilanteista, jolloin he eivat mielestaan olleet saaneet riittavasti tietoa tai tieto oli tullut lii-

an my6hadn tiedontarvetta ajatellen.

Toisena teema-alueena oli organisaation siséisen viestinndn seuraaminen ja sitd kautta saata-
vien tietojen hyddyntdminen. Aluksi kartoitettiin haastateltavien aktiivisuutta seurata erilaisia
sisdisen viestinnan kanavia, jonka jalkeen pureuduttiin tarkemmin heidédn omiin arvostuksiin-
sa eri kanavien suhteen. Haastateltavat kommentoivat mm. mieluisimpia tapojaan seurata ja
osallistua itse sisdiseen viestintadn, seka sitd miten he mieluiten eri tilanteissa hankkisivat tie-
toa. Tassé yhteydessa selvitettiin jonkin verran myos osaston siséisen viestinnan kaytantoja.
Osastojen sisdiseen viestintaan liittyvad materiaalia kdytetadn I&hinnd vertailuaineistona koko
organisaation sisdisté viestintaa ajatellen, joten joissakin kiireisemmissa haastatteluissa tdma

osa-alue jatettiin vahemmalle.

Kolmantena péaateemana tutkittiin organisaation siséistd informaalia viestintdd. Tassa yhtey-
dessa haastateltavia pyydettiin kommentoimaan informaalin viestinnén yleisyytté ja kaytanto-
ja heiddn omalta kohdaltaan, sek& antamaan esimerkkeja tilanteista, jolloin informaali viestin-

t& on kulkenut nopeammin kuin formaali viestinta.

Haastatteluihin osallistui yhteensa 14 tydntekijaé kahdelta eri osastolta. Haastateltavat valit-
tiin Suomen Pankin paakonttorissa Helsingissa sijaitsevilta Tilasto-osastolta ja Julkaisu- ja
kielipalveluosastolta. Molemmilta osastoilta valittiin satunnaisesti organisaation puhelinluet-
telon avulla seitseman erityyppisissé tehtavissé tyoskentelevad henkilod, joista perustietoina
oli mainittu tyGtehtdvat seké koulutustausta. Tavoitteessa saada haastateltavaksi organisaati-
on eri tasoilla tydskentelevia henkil6ita onnistuttiin hyvin. Haastateltavista nelja tydskentelee

esimiehind, viisi asiantuntijatehtavissa ja viisi ns. tukitydtehtavissa.
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Haastattelut tehtiin Helsingisséd tammikuun aikana vuonna 2003. Kaikki haastattelut onnistui-
vat varsin hyvin ja ne kestivat keskiméaarin tunnin, vaihdellen véahan yli puolesta tunnista kah-
teen tuntiin. Kiireisemmissa haastatteluissa jouduttiin jattamaan osa kysymyksistd vahemmal-
le, mutta tarkeimmét teemat ehdittiin k&yd& haastateltavien kanssa l&pi kiireisisté aikatauluista
huolimatta. Haastattelunauhat on purettu kokonaisuudessaan ja ne muodostavat analyysin
paaasiallisen aineiston. Tarkoituksena oli alun perin vertailla tiedontarpeita ja kasityksié vies-
tinnésta eri osastojen valilla seka eri tasolla tydskentelevien henkildiden valilla. Haastattelu-
jen perusteella suurta eroa osastojen valilla ei ollut havaittavissa, joten analyysissa kaytetty

vertailu tapahtuu lahinnd eri tasoilla ja tydtehtavissa tydskentelevien henkildiden vélilla.

Haastattelurunko toimi kohtuullisen hyvin ja oli sopivan valja, jotta kiireisemmissa haastatte-
luissa kysymyksié saatettiin tiivistad. Samoin ensimmaisten haastattelujen jalkeen havaittiin,
ettd vastaajat toistivat samoja esimerkkeja useammissa kohdissa, joten osa néista kysymyksis-
ta jatettiin valiin lopuissa haastatteluissa. Samoin osa ammatillisia tiedontarpeita koskevista
kysymyksista jatettiin véhemmalle, jotta haastattelut ehdittiin paremmin kohdentaa tutkimuk-
sen kannalta oleellisempiin teemoihin. Haastateltavat kertoivat kysytyistd aiheista varsin
avoimesti ja kaikki muistelivat myds konkreettisia esimerkkeja mielipiteidensa tueksi. Nega-
tiivisista asioista puhuttiin kuitenkin mieluummin koko organisaation tai osaston tasolla, mut-

ta omaa osallistumattomuuttaan monikaan haastateltava ei lahtenyt selventaméaan.

Haastattelujen perusteella jai mm. sellainen vaikutelma, etté tulokset eivat anna riittavasti tie-
toa siitd miksi osa tyontekijoisté ei juuri seuraa joitakin siséisen viestinndn osa-alueita sellai-
sissa tapauksissa, kun ne olisivat olleet helposti tavoitettavissa. Niisté tilanteista, joissa tieto ei
kulkenut riittavan hyvin, kuuli kylla useitakin kommentteja. Lisaksi haastatteluaineiston tu-
loksia saattaa jonkin verran véaristaa se, ettd kaikki haastateltavat olivat suhteellisen kokenei-
ta tietokoneen kayttajia ja pystyivét siksi seuraamaan ja hankkimaan tietoa monipuolisesti tie-
toverkon kautta. Joillakin muilla osastoilla tulokset olisivat saattaneet olla toisenlaisia, mutta
néit4 osastoja oli myds hankalampi saada osallistumaan tutkimukseen. Haastattelut toimivat
kuitenkin t&ssé tutkimuksessa hyvin ja toivat tutkimukseen monipuolisen ja konkreettisem-
man nakokulman. Kuitenkin on pidettdva mielessd, etta haastattelujen lukumaaré oli suhteelli-

sen pieni ja tuloksia on sen vuoksi tarkasteltava suuntaa-antavina.
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4.3 Aineiston analyysimenetelmat

Alasuutarin (1999, 39) mukaan laadullinen analyysi koostuu kahdesta vaiheesta, havaintojen
pelkistamisesta ja arvoituksen ratkaisemisesta. Namé kaksi vaihetta kuitenkin liittyvét tiiviisti
toisiinsa, mika tekee myds laadullisen materiaalin analyysin kuvailusta ja jasentelystd hanka-
laa. Useimmiten laadullinen analyysi koostuukin erilaisten menetelmien yhdistelmasté.
(Alasuutari 1999, 39).

Myos havaintojen pelkistdminen jakaantuu kahteen eri osaan. Ensiksi aineistoa tulee tarkas-
tella tietyn teoreettisen viitekehyksen kautta ja kiinnittdd huomiota vain siihen mika on teo-
reettisen viitekehyksen ja ongelman asettelun kannalta olennaista. Tatd kautta materiaali voi-
daan pelkistdd helpommin tarkasteltavaksi maaréksi ns. raakahavaintoja. Havaintojen pelkis-
tdmisen toisessa vaiheessa raakahavaintojen méaréa karsitaan edelleen havaintoja yhdistamal-
l&. Raakahavaintoja yhdistellaan yhteisten piirteiden tai muiden saantéjen avulla, jotta samaan
ilmidon liittyvat havainnot voidaan koota yhteen tarkempaa tarkastelua varten. (Alasuutari
1999, 40-41). Eskola & Suoranta (1998) puhuvat tasta laadullisen analyysin usein kaynnista-
vasté vaiheesta nimitysta teemoittelu. Teemoittelussa aineistosta nostetaan esiin tutkimuson-
gelmaan liittyvia teemoja, jolloin voidaan tehd& vertailuja mm. eri teemojen esiintymisesta ja
niiden useudesta. Teemoittelun avulla saadaan vastauksia erityisesti kdytanndn ongelmien
ratkaisemiseen. Materiaalista voi poimia vain ongelmanratkaisemisen kannalta merkitykselli-
set asiat. (Eskola & Suoranta 1998, 175-180).

Tassd tutkimuksessa raakahavaintoja ja niiden jasentdmistd teemoittain tehtiin Alasuutarin
(1999) esittaméan faktandkokulman avulla. Faktanakdkulma keskittyy vain aineistosta saata-
viin faktatietoihin, eika siind huomioida muita tilanteen tai kielen merkkejd, joita interaktiivi-
sissa tilanteissa syntyy. Faktandkdkulma keskittyy tutkimaan haastateltavien mielipiteitd, ko-
kemuksia ja kaytantoja tietyissa tilanteissa ja tekeméén paatelmia nédiden pohjalta. (Alasuutari
1999, 90-91). Faktanakdkulma sopii tdhan tutkimukseen, jossa hahmotetaan kdytannonlaheis-

t& tutkimusongelmaa erityisesti haastateltavien ndkokulmasta.

Haastattelunauhat purettiin l&hes kokonaan. Faktandkokulman kannalta tarpeettomat tauot ja
alkukeskustelut jatettiin purkamatta. Puretut nauhat jaettiin aluksi teemahaastattelun teemojen
mukaisesti, jonka jalkeen niita yhdisteltiin tutkimusongelmaa ja teoreettista viitekehystd vas-

taaviksi kokonaisuuksiksi. Teemoittain kootut patkét jaoteltiin myds haastateltavan aseman
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mukaan, jolloin jokaiseen teema-alueeseen tuli vastauksia esimiehiltd, asiantuntijoilta seké
tukityontekijoilta. Kaikki teema-alueet kaytiin 1api, vaikka lopulta kaikkia ndista ei analysoi-

tukaan tassa tutkimuksessa.

Havaintojen pelkistamisen ja teemoittelun jalkeen alkaa analyysin toinen vaihe arvoituksen
ratkaiseminen, josta puhutaan myos tulosten tulkintana. Tassé vaiheessa erilaisten tutkimuk-
sessa tuotettujen ja valmiiden materiaalien pohjalta tehdéd&n merkitystulkinta tutkittavasta il-
miosta. (Alasuutari 1999, 44-45). Tulosten tulkinnan tukena kaytettiin Leckie & al. ammatilli-
sen tiedon hankinnan mallia ja Wilsonin tdydennettyé tiedollisen kayttdytymisen mallia vuo-
delta 1996 seka Abergin mallia organisaation viestinnista. Mallien avulla saatiin selvitettyé
Suomen Pankin siséisen tiedonkulun kokonaisuutta seka sitd millaista tietoa tyontekijat sisai-
selté tiedonkululta tarvitsevat ja kuinka tyytyvaisia he ovat siséisen tiedonkulun sisaltéihin ja

kaytantoihin.

5 Tutkimuksen tulokset

Tutkimustuloksia selvittdessé on tukeuduttu tutkimuksessa kaytettyyn prosessimalliin, jonka
mukaan myos tuloksia l&pikayva luku etenee. Aluksi tuloksissa taustoitetaan tutkimukseen
osallistuneiden tyontekijoiden rooleja Suomen Pankissa, jonka jalkeen selvitetdan tyonteki-
joiden tiedonhankintak&yttaytymistd. Taman jalkeen selvitetddn Suomen Pankin sisdisen vies-
tinnén kayttoa ja merkitysta tyontekijoiden tiedonhankinnassa. Seuraavassa paaluvussa 6 ana-
lysoidaan tarkemmin Suomen Pankin sisdisen viestinnan merkitysté ja onnistumista tyonteki-
joiden tiedontarpeiden tayttajand ja kootaan yhteen tutkimuksen tuloksia. Kaikkia
teemahaastatteluissa kasiteltyja aiheita (Liite 1) ei kdyda yksityiskohtaisesti lapi tassé ty0ssa,
siltd osin kun ne eivét liity aktiivisesti tutkimusaiheeseen. Ndmé osat tuloksista on esitetty tar-
kemmin Suomen Pankin Tiedotusyksikolle tehdyssé selvityksessa.

5.1 Tyontekijat Suomen Pankissa

Tutkimukseen osallistuneet 14 tyontekijaé edustivat pientéd joukkoa koko Suomen Pankin va-
jaasta 700 tyontekijasta, mutta tulosten avulla voidaan jossain madrin kartoittaa sellaisia

Suomen Pankin tydntekijoiden tiedontarpeita, joita he kohdistavat sisdiseen viestintaan. Haas-
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tateltaviksi pyrittiin valitsemaan erilaisia tyotehtévia tekevid henkildita, jotka olisivat tyods-

kennelleet Suomen Pankissa eripituisia aikoja.

Haastatteluun osallistui nelja esimiesasemassa olevaa tyontekijaa, viisi ekonomistia tai vas-
taavaa asiantuntijatehtdvissa tydskentelevaa henkil6a seka viisi tukityota tekevaa henkiloa.
Haastateltujen ty6urat Suomen Pankissa vaihtelivat hyvin paljon. Lyhimmilladn Suomen Pan-
kin palveluksessa oli ehditty olla 1,5 vuotta ja pisimmilld&n 34 vuotta. Nailla valinnoilla pyrit-
tiin saamaan erilaisia nakokulmia, silla uudemmat tyontekijat hakevat usein erityyppisia tieto-
ja siséisen viestinnan kautta kuin vanhat konkarit. Tarkempaa erottelua tyovuosien merkityk-
sesta ei kuitenkaan tehty, sill& uusien tyontekijoiden méara oli haastatellusta joukosta varsin
pieni. Yksitoista haastateltua oli tygskennellyt Suomen Pankissa yli kymmenen vuotta.

Haastatteluun osallistui kaksi erilaista osastoa, joiden toimintaa on kuvattu tarkemmin luvussa
4.1.1. Tyontekijoiden tyotehtavat néilla osastoilla olivat varsin tyypillisid osaston toimintaan
liittyvid tehtavid. Kaikki esimiehina tyoskentelevét tyontekijat hoitivat osaston ja toimiston
hallinnollisten tehtavien lisdksi myds osaston perustehtéviin kuuluvia tyétehtavia kuten tilas-
tojen suunnittelua tai julkaisujen k&&ntdmistd. Asiantuntijatyontekijoilla oli yleensa oma vas-
tuualueensa, johon kuului yleensa saannéllisesti toistuvia tyotehtavid seka mahdollisuuksien
mukaan muitakin tehtdvid. TukityOntekijat toimivat p&édasiassa osaston sihteereind seka jul-
kaisutoiminnassa ja hoitivat paljon paivittéisia juoksevia asioita. Arvioon péivittdisten tyoteh-
tavien itsendisyydestd, useat vastaajat kommentoivat, ettd yksittéisten tyotehtévien hoito on
yleensd aika itsendistd, mutta tyGtehtavat, joita tehddan liittyvat usein laajempaan kokonaisuu-
teen, minka vuoksi kaikki haastateltavat sanoivat tekevénsa paivittdin yhteisty6té tai olevansa
ainakin yhteydessd muiden tydntekijoiden kanssa. Erityisesti esimiehet ja sihteerit kommen-
toivat tekevansa paljon yhteisty6ta sek& oman osaston tyontekijoiden kanssa etta kollegoiden

kanssa muilta osastoilta.

Tyotehtavien muutoksista viime vuosien aikana kysyttédessd haastateltujen kommentit jakau-
tuivat jonkin verran. Uudemmat tyontekijat eivat tahan kysymykseen yleensa vastanneet, mut-
ta muutoin suurin osa vastaajista koki, ettd tyotehtévissa ja —ymparistossé on tapahtunut pal-
jonkin muutoksia. Tarkeimpid muutoksen aiheuttajia ovat olleet Suomen liittyminen Euroo-
pan Unioniin ja rahaliittoon seké tietotekniikan lisdantyminen. Muutamat kokivat jatkuvat
tydssa kaytettdvien ohjelmien jatkuvat muutokset jossain maarin stressaavina, mutta totesivat

niiden my0ds helpottaneen monien tdiden suorittamisessa. Euroopan yhdentymisen pééasialli-
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sena vaikutuksena tyontekijoiden mielestda uudet yhteistydtahot Euroopan Keskuspankissa
seka eri jasenvaltioissa sek& monien aiheiden késittely koko Euroopan kannalta, kun aiemmin
tydtehtdvat kohdistuivat padasiassa Suomen taloustilanteeseen. Muutamat vastaajat myos ko-
kivat tydomaarén lisadntyneen viime vuosien aikana, mm. eldkkeelle j&&neiden ja muualle siir-
tyneiden tyontekijoiden tilalle ei ole useinkaan rekrytoitu uutta henkil0d, vaan ty6t on jaettu
toimiston kesken.

5.2 Tyontekijoiden tiedontarpeet ja tiedonhankintakayttaytyminen

Tyontekijoiden tiedontarpeiden selvittdmiseksi haastatteluissa kysyttiin mm. erilaisista péivit-
téisista tilanteista, joissa tyontekija joutuu hakemaan tietoa tai selvittdméaan jotakin asiaa. Eri-
tyisesti sisdiseen viestintddn kohdistuen haastateltavat pohtivat millaisia ovat aiheet, joita he
yleensd tyOtehtdviensa ohessa seuraavat tai joista he toivoisivat lisad tietoa. Haastateltavat
myo6s kuvailivat pdivittaistd siséisen viestinndn seuraamistaan ja tiedonhankintaa sisdisen
viestinnan avulla, jonka kautta voitiin luoda késitys siitd millainen merkitys sisdisella viestin-

nalla on tyontekijoiden tiedonhankinnassa.

5.2.1 Sisaiseen viestintdan kohdentuvat tiedontarpeet

Tutkimuksen keskeisimpid kysymyksia oli selvittad, millaisia sisaiseen viestintdan kohdistu-
via tiedontarpeita tyontekijoilla on. Aiheeseen johdateltiin kysymalla haastatelluilta tyonteki-
JOilta ensin heidan paivittaisissa tyotehtévissa tarvitsemistaan tiedoista, jonka jalkeen keskus-
telu ohjattiin muuhun tydpaivan aikana tapahtuvaan tiedonhankintaan ja sisdisen viestinnén
seuraamiseen. Muutamat vastaajat keksivat valittomasti aiheita, jotka heité kiinnostavat ja joi-
ta he haluavat seurata, mutta muissa haastatteluissa haastateltavalle esitettiin joitakin vaihto-

ehtoja, joiden kautta he lahtivat pohtimaan itsedan kiinnostavia aihealueita.

Useimmin mainittu yksittdinen aihealue oli erilaisten talousasioiden seuraaminen, joka oli

tarkeda ainakin kaikille ekonomisteille.

”Seuraan yleisid asioita mielellani eli taustaltani olen ekonomisti eli talousasioita seuraan aika

paljon, ty6tehtavatkin liittyvat niihin hyvin pitkalti” (Esimies 1)
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Talousasioita seurattiin yleensa alan lehtia lukemalla ja jonkin verran myds televisiosta. Tie-
dotusyksikon kokoamaa lehdistokatsausta pidettiin myds térkednd kanavana saada koottua
informaatiota térkeista talousasioista. Muutkin kuin ekonomistit seurasivat erilaisia talousasi-
oita jonkin verran, mutta yleensd vain jos ne koskivat jotenkin Suomen Pankkia. Suomen
Pankin késittelya eri medioissa seurattiin varsin aktiivisesti. Padasiallisena tiedonléhteend oli-
vat yleensa lehdistokatsaukset, mutta myos muistutuksia 166pissé esimerkiksi tulevista televi-

sio-ohjelmista pidettiin hyvina.

“Totta kai seuraan medioiden Kirjoittelua jatkuvasti, se kuuluu ihan tyéhénkin. Meitd palvel-
laan siind oikein hyvin, kun on ndma lehdistokatsaukset ja sitten sahkdiset palvelut.”
(Esimies 4)

”Hyvin paljon seuraan kirjoittelua Suomen Pankista, kun ollaan oltu niin negatiivisesti julki-

suudessa, niin haluan tietdd.” (Tukityontekija 2)

Toinen tarked asia, joka kiinnosti lahes kaikkia haastateltavia, olivat erilaiset organisaa-
tiomuutokset ja oman tydnkuvan muutokset. Naitd aiheita seurattiin tarkasti mm. Kirstun
kautta ja kdymalla keskusteluja aiheesta sellaisten henkildiden kanssa, joiden toivottiin tieté-
van asiasta enemmaén. Tama aihealue oli yleensa sellainen, jossa tyontekijat kokivat, ettei tie-
toa saa tarpeeksi, vaikka kuinka yrittéisi jatkuvasti seurata tiedotuksia aiheesta.

”Minua kiinnostaa kaikenlaiset asiat ja on tarke&a saada tieto kaikenlaisista muutoksista ja sii-
tékin jos muutoksia ei tule tai saattaa olla tulossa, mutta vield emme tiedd mitd ne on. Se puoli

on nykyé&an liian heikoilla” (Asiantuntija 5)

Esimiesasemassa olevia aihe kiinnosti myos, mutta he kokivat saavansa riittavasti tietoa asias-
ta. Tama johtunee siitd, ettd he péaésevat itse osallistumaan usein tdhdn aiheeseen liittyvéaan

pidemman aikavélin suunnitteluun aikaisemmassa vaiheessa kuin muut tyontekijéat.
”Sanoisin, ettd toiminnan suunnitteluprosessi, tulevaisuuden hahmottaminen pidemmalle kuin
vain vuoden verran ja siihen liittyva toiminnan suunnittelu, kuten henkildstoresurssit ja toi-

mintavahvuudet. (Esimies 3)

Muut tyontekijat yleensa kokivat, ettd vaikka aihepiiri heitd kiinnostaakin, niin sitd on aika
vaikea seurata, kun tiedotus asioista on puutteellista.
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Vapaa-ajan asioita seurattiin aika vaihtelevasti. Osa piti niité tarkeina ja seurasi saannéllisesti
erilaisia jarjestettavia tapahtumia, kun taas osa halusi jattaa tydpaikan jarjestaiman vapaa-ajan

toiminnan kokonaan valiin eika sen vuoksi seurannut tiedotusta tasta aiheesta lainkaan.

"Vapaa-ajan toimintaa, mitd meilla tdhan pankkiyhteisédn kuuluu, mind seuraan, koska olen

monessa kerhossa mukana.” (Asiantuntija 1)

”Mina en silla lailla osallistu néihin vapaa-ajan juttuihin ollenkaan, tyotehtavét hoidan, mutta
vapaa-aikaani en kayté tassa talossa. Tykkaan, ettd ne on kaksi eri asiaa, ty0 ja vapaa-aika.”
(Tukityontekija 2)

Ne haastateltavat, jotka seurasivat tdman aihealueen tiedotuksia, pitivat tiedottamista toimiva-
na ja ajantasaisena. Lahinné tiedotuksia seurattiin Kirstun kautta, joko Pikapankon sivuilta tai
harrastekerhojen omilta sivuilta. Myos epéasdédnndllisemmin vapaa-ajan toimintaa seuraavat

tahot kokivat, ettd Kirstusta 16ytyy kylla riittdvasti tietoa tarvittaessa.

Muita esiin nousseita aiheita olivat mm. erilaiset koulutusasiat. Tiedottaminen tall&kin sekto-
rilla koettiin hyvaksi ja ajantasaiseksi sekd muutenkin Suomen Pankin tarjoamia mahdolli-
suuksia pidettiin kohtuullisen hyvind. My6s muita Suomen Pankkiin liittyvia asioita seurattiin
tarkasti oman tiedotuksen kautta, mutta myds muista ulkopuolisista medioista. Tallaisia esiin
nousseita aiheita olivat mm. Suomen Pankin historiaan liittyvét asiat seké erilaiset remontit,

joita on viime aikoina tehty varsin paljon.

5.2.2 Tiedonhankintaan vaikuttavia asioita ja esteita

Tahan lukuun on koottu erilaisia tiedonhankinnan esteitd, joita tyontekijat olivat kokeneet
suoraan sisdiseen viestintdan liittyen seka sellaisia asioita, jotka vaikuttavat siséisen viestin-
nan seuraamiseen. Kattavampien tulosten saaminen olisi vaatinut huomattavasti laajemman
haastattelututkimuksen tekemistd, mutta haastattelujen perusteella voidaan kuitenkin saada
jonkinlainen kasitys siitd minkalaiset tekijat vaikuttavat tyontekijoiden tiedonhankintaan, joka

kohdistuu sisaiseen viestintaan.

53



Tiedonhankintaan vaikuttaneita tilanteita, joita haastateltavat kommentoivat, olivat yleensa
sellaiset asiat, joissa he kokivat, etteivat saaneet riittavasti tietoa tai tieto tuli heidan kannal-
taan lilan myodhaan. Naiden lisdksi haastateltavat muistelivat myds sellaisia tilanteita, joissa
epéavirallinen viestintd saavutti heidat nopeammin kuin virallinen viestintd. Lahes kaikki haas-
tatellut tydntekijat muistivat joitakin sisdisen viestinnén kannalta ongelmallisia tilanteita, jois-
sa tieto tuli litlan my6h&én tai oli ollut ldhes olematonta. Useimmiten ndmé liittyivat erilaisiin

tilakysymyksiin ja remontteihin, joita Suomen Pankissa tehdaan talla hetkelld jatkuvasti.

”Niinkuin tdma tila-asiakin, niin se on juuri sellainen, ettd se on vield keskenerdinen. Tiede-
t4&n vain sen verran, ettd tdma4 tila remontoidaan jossain vaiheessa ennen kuin Pankki tayttaa
200 vuotta. Silloin remontin ensimmaisen osuuden aikaan sanottiin, etta sen jalkeen siirrytdén
suoraan tdnne, mutta néin ei tapahtunut ja meill& ei ole kovin tdsmallista tietoa siitd, mista ta-
mé johtuu tai koska rupeaa sitten tapahtumaan ja kuinka kauan se kestdd ja mitka lopulliset

ratkaisut on.” (Esimies 3)

“Esimerkiksi nyt kun oli tapetilla tdm& remontti ja mihin meidét sijoitetaan sitten, tonne alas
esimerkiksi mahdollisesti, niin sitten etsin, ett4 voidaanko meité noin vain sijoittaa sinne ja jo-
tenkin sitten 10ysin ndité tydsuojelutoimikunnan poytékirjoja ja sieltd sitten 10ysin. Mutta aika
kauan niit& joutui etsimadn, ettd nekin olisi voitu jotenkin paremmin ilmoittaa.”
(Tukityontekija 5)

Muita useampia mainintoja saaneet aiheet liittyivat yleensd rekrytointiin ja isompiin

organisaatiomuutoksiin.

“Esimerkiksi just ndé organisaatiomuutokset. Niissa kestdd kamalan kauan ennen kuin se vi-
rallinen tieto tulee. Vahan avoimempaa voisi olla, tai ettd siind vaiheessa, kun ruvetaan teke-
maan niin jotain voisi kertoa. Niin kuin edelliselld osastolla missa olin, kun oli taas nditd muu-
toksia, niin oli se kylla vahan salakahm... tai siis silla lailla, ettd meilt4 kylla viimeiseksi mi-

taan kysyttiin.” (Tukityontekija 1)

Yhteista ndille kaikille haastateltavien mielestd ongelmallisille tilanteille oli liian hidas tai
myohdinen tiedotus, jota perusteltiin silld, ettd asiaa ei oltu vield vahvistettu lopullisesti.
TyoOntekijat vaikuttivat selvasti ymmartévan, ettd organisaatiossa késitelladn myds arkaluon-
toisempia aiheita, joita ei voi julkistaa ennen sovittua ajankohtaa. Samoin tdysin keskenerai-

sistd asioista on hankala tiedottaa mitédan oleellista. Ongelmana onkin ldhinna liian pitkélle

54



viety suunnittelu- ja valmisteluty6 ennen kuin asiasta kerrotaan edes niille, joita asia erityises-
ti koskee. Liian pitkalle vietynad tdma tiedotuksen venyttdminen aiheuttaa paljon erilaisia on-
gelmia, joista monet vastaajat mainitsivat. Monet vastaajat muistivat mm. sellaisia tilanteita,
ettd virallista tiedotusta on venytetty niin pitkaan, etta tieto on l&dhtenyt levidmaan muuta kaut-
ta. Yleensa ndma epéaviralliset tiedot liikkuvat huhuina tyontekijoiden parissa, mutta osa haas-
tateltavista muisti sellaisiakin tilanteita, joissa he olivat ehtineet lukea tiedon lehdesta aiem-

min kuin organisaation sisdisen tiedotuksen kautta.

”Joo kyll& niit4 on, niitd tulee koko ajan tallaisia, palkkauudistuksista ja téllaisista tulee yleen-
sé paljon huhuja. Meidén osastolla on joistakin julkaisuasioista tullut kanssa sellaisia huhuja,

ettd on pitényt ehdottaa, ettd nailta pitdisi jo katkaista siivet.” (Asiantuntija 1)

Tiedotustoiminnan puutteiden lisdksi tutkimuksessa ilmeni myos joitakin tyontekijoiden hen-
kilokohtaisia tiedonhankintaan vaikuttavia tekijoitd. Yleisimpié néista olivat ajoittainen kova
Kiire, minkd vuoksi sisdista viestintda ei ndiné kiireisempind paivina ehdi juurikaan seuraa-
maan. Kiire vaikutti olevan selvasti merkittdvampi este esimiestehtévissa tydskentelevien
henkildiden osalta kuin muiden tyontekijoiden. Molemmilla tutkimukseen osallistuneilla
osastoilla oli myds joitakin saannéllisia kiireisempié aikoja, esimerkiksi tiettyjen julkaisujen

tuottamisen yhteydessa.

”Niin ensinkin tdma aikakysymys eli valill4 on niin kova tyGpaine, ettei véhén aikaan tule ka-
tottua, mutta toinen nakdkulma on sitten se, ettd meill4 on pikkuisen sekava tdma sisdisen

viestinnédn kenttd.” (Esimies 1)

Tyokiireiden liséksi osa tyontekijoita koki tietyt siséisen viestinndn kanavat liian hankaliksi
kayttad tai muuten tarpeettomaksi omalta kannaltaan. Kaikki haastatteluun osallistuneet tyon-
tekijat kayttivat kuitenkin sédannollisesti tietokonetta, joten elektronisten viestintdkanavien ja
tiedonldhteiden kaytto ei ollut heille vierasta. Ongelmaksi muodostui enemmaénkin tiettyjen
sisdisen viestinnan kanavien, kuten 166pin ja Pikapankon valinen jako, joka ei kaikkien tyon-
tekijoiden mielesta ole kovinkaan selked seka joidenkin tiedotussivujen, kuten Pikapankon ja

kalenterisivujen sijainti Kirstun sivuhierarkiassa.

”Sahkdposti ja Kirstu on tavallaan aina auki tossa, mutta se Pikapankko ei eli se on vahén niin

kuin takahylly, piilo.” (Esimies 1)
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”Sité ilmoitustaulua en kylla kato, en tied& onko sielld edes mitdén. Koira kadonnut —juttuja.”
(Asiantuntija 4)

Tyontekijoiden omat osallistumismahdollisuudet siséiseen viestintdédn ovat Suomen Pankissa
koko organisaation tasolla aika rajalliset, mika osaltaan hankaloitti tiedonhankintaa joissakin
tilanteissa. Taméan ongelman mainitsivat vain muutamat vastaajat, silla useimmille riitti, etta

he saattoivat toimisto- ja osastotasolla ottaa esiin itselleen ongelmallisia aiheita.

”Olemme péasseet viime vuosina siihen, ettd paremmin meitd kuunnellaan ja osallistumme.
Sellaista on parannettu, ettd kokoontumismahdollisuuksia on enemman, mutta se on vaatinut
sen, ettd itse on pitdnyt olla aktiivinen ja osallistua, vaikka ei olisi kutsuttukaan.”
(Tukityontekija 2)

Koko organisaation tasolla osallistuminen oli aika vahdista ja viestittavat asiat olivat yleensa
koko osaston toimintaan liittyvia asioita, jolloin tiedottamisen eteenpdin hoitivat osastosihtee-
rit. Tiedotteet kulkivat lisaksi lahes aina Tiedotusyksikon kautta, joka julkaisi ne sitten kaik-
kien luettavaksi Kirstussa tai sahkopostitse. Tyodntekijat kokivat ettd osastotasolla heidan on
suhteellisen helppoa nostaa esille erilaisia asioita, mutta niiden eteenpéin vieminen on usein
hankalaa. Esimiehet sanoivat ottavansa joskus osaston asioita esille osastopaallikdiden koko-
uksessa, mutta se ei ole kovin tavallista. Tdma ketju on liian pitka, jotta viestintd voisi toimia
tehokkaasti. Samantyyppisié tuloksia on havaittavissa myos vuonna 2002 tehdyssa ilmapiiri-
tutkimuksessa. Tiedonkulku henkildstoltd esimiehille ja johdolle oli hieman asiantuntijanor-
mia heikompaa, tosin ei merkittavasti. lImapiiritutkimuksessa ei kuitenkaan tutkittu erikseen

tiedonkulkua osaston sisalla ja koko organisaation tasolla, mika olisi tuonut lisatietoa asiaan.

Osa vastaajista toivoi enemman mahdollisuuksia vapaamuotoiseen ja avoimeen keskusteluun,
esimerkiksi yhteisten kahvitaukojen ja osastorajoja ylittavien tapaamisten avulla. Tyontekijat
kokivat, ettd vapaanmuotoisemman keskustelun kautta tieto liikkuisi sujuvammin seka verti-

kaalisella ettd horisontaalisella tasolla.
”Ne padjohtajan palaverit ja téllaiset, nekin on aika téllaisia muodollisia kyll, jossa tiedet&dan

jo etukéateen kuka milloinkin ottaa puheenvuoron. Se on jannd miten niihin on tullut tallainen

kaytantd, ne voisivat olla vdh&n vapaampia.” (Asiantuntija 1)
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5.2.3 Siséisen viestinnan tiedonléahteet ja niiden kaytto

Kaikki haastatteluun osallistuneet tydntekijat sanoivat seuraavansa siséista viestintdd paivit-
tain. Muutamat vastaajat (5) sanoivat pitdvansa tarkeimmiksi katsomiaan sisdisen viestinnan
kanavia jatkuvasti auki tietokoneellaan, jotta he ndkevéat heti uusimmat tiedot ja viestit heti.
Muut sanoivat katsovansa Kirstun paivityksiéd pari kertaa paivassa tietokoneen &éreen istues-
saan, esimerkiksi aamulla ja lounaan jalkeen. Pari vastaajaa kommentoi etteivat he aina ehdi
tyokiireiden vuoksi seuraamaan sisdista viestintaa paivittdin. He pyrkivat katsomaan uusim-

mat tiedotukset kuitenkin viimeistdén parin paivén viiveelld.

Kirstun 166ppi

Kirstun 160ppia arvostetaan selvasti tiedonldhteend ja lahes kaikki vastaajat seuraavat sitd
paivittéin, useimmat (10 vastaajaa) useita kertoja paivassa. Kirstun 106ppié pidetdan luotetta-
vana ja ajantasaisena, minka vaikutti olevan péasyy siihen, ettd tyontekijat ovat tottuneet sita

sédannollisesti seuraamaan ja pitavét sitd osana tyotehtaviaan.

Pikapankko

Pikapankkoa seurataan selvasti vahemman kuin Kirstun uutissivua, 166ppid. Vain viisi vastaa-
jaa sanoi seuraavansa Pikapankkoa paivittain, useimmille riitti kerran tai pari kertaa viikossa.
Esimies-ryhmassa oli eniten vastaajia, jotka sanoivat seuraavansa Pikapankkoa erittdin har-
voin. Syyksi véahdiseen kayttoon ilmeni mm. sivulle menemisen hankaluus, silla sinne pitaa
siirtyd parin linkin kautta, kun taas 166ppi ja sahkdposti ovat useimmilla jatkuvasti auki taus-
talla tai ainakin helposti avattavissa. Liséksi esimiesten kohdalla vaikuttaa myods Pikapankos-
sa tiedotettavien asioiden siséltd. Pikapankon aiheet ovat usein sen tyyppisia henkilostoasioita,
jotka he ovat kuulleet aiemmin muissa yhteyksissa tai sitten sellaisia harrastustoiminnan asi-

oita, etteivat he jaksa niité jatkuvasti seurata.

Kalenterit

Kirstun kalenterisivut eivat ole saaneet kovin suurta suosiota. Ainoana ryhmé joka niitd saan-
nollisesti seuraa ovat ekonomistit ja hekin nimenomaan erilaisten ekonomistiseminaarien ja
koulutustilaisuuksien vuoksi. Muut kokevat, ettd heille ei juuri ole sielld mitddn merkittavaa,
joten he eivat ole sitd koskaan tottuneet seuraamaan. Selkeésti tarkedmmassa asemassa haas-
tateltaville olivat osaston omalla intranet-sivulla olevat kalenterit, joista voi helposti seurata

itseddn lahemmin koskettavia asioita.
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Johtokunnan kokousten poytakirjat

Haastatteluissa kysyttiin erikseen vield johtokunnan kokousten poytékirjoista, silld ne ovat
varsin sdannollisia sek& suoraa tiedotusta johtokunnan toiminnasta tyontekijoille. Johtokun-
nan kokousten poytakirjat vaikuttivat olevan erittdin suosittuja ja ne luetaan usein heti julkai-
semisen jélkeen. Vain pari vastaajaa sanoi, ettei ole niistad kovin kiinnostunut, mutta siihenkin
oli 1&8hinn& syyna niiden muoto, joka oli vastaajien mielesta liian lyhytsanaista siind mielessa

etta niisté saisi jotakin konkreettista irti.

Useimmat vastaajat (11) lukivat poytékirjat heti kun ne ilmestyivat ja muutkin vahintdan pie-
nelld viiveelld. Ne tuntuivat kiinnostavan tyontekijoita kaikissa ryhmissé erittéin paljon, vaik-
ka niissé ei aina olisikaan jotain omaa osastoa koskettavaa asiaa. Poytékirjat tarjoavat kuiten-
kin jonkinlaista tietoa siitd mitd johtokunnassa milloinkin késitelld&n ja muutenkin tietoa

ajankohtaisista asioista.

Muut Kirstun sivut
Kirstun muita tiedotussivuja ja osastojen sivuja Kartoitettiin vain vapaamuotoisesti, tarjoten
joissakin tapauksissa mahdollisia esimerkkejé, kuten Henkilosaston sivut tai Tietojenkésitte-

lyosaston tiedotukset.

Lahes kaikki vastaajat seurasivat oman osastonsa sivuja saanndllisesti, mutta muiden osasto-
jen sivujen selaamiseen ei oikein tuntunut 16ytyvén aikaa. Osastosihteerit ja osa esimiehista
kavi tyotehtaviensd vuoksi valilla Henkilostdosaston sivuilla, mutta hekdan eivat mitenkaan
sédannollisesti seuranneet niiden yllapitoa, vaan kavivét sielld lahinnd tarpeen vaatiessa. Myos
Tietojenkasittelyosaston sivuilla pari vastaajaa sanoi silloin talldin vilkaisevansa mm. koulu-

tustarjontaa ym. tiedotuksia.

Muiden osastojen sivujen kéytto on siis varsin vahéista. Kuitenkin useampikin vastaaja mietti,
ettd oman osaston sivujen tiedoista osa olisi varmasti hyddyllista muillekin kuin osaston véel-
le. Monet ndisté asioista, kuten Julkaisu- ja kielipalveluosaston kirjoittajan ohjeet, on laitettu
osaston sivuille juuri sen vuoksi, ettd kuka tahansa voisi niité tarvittaessa selata, mutta kaikilla
oli hieman epailyksia sen suhteen tuleeko monenkaan niité sieltd luettua. Lahinna haastatelta-
vat epdilivat sité, ettd tietdvatko ihmiset ettd tallaisia tietoja sivuilta I0ytyisi. Moni harmitteli

omaltakin osaltaan sita, ettei tiedd mit4d muiden osastojen sivuilla on, sill& joskus niista voisi
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Ioytya hyodyllistd materiaalia muidenkin osastojen kayttoon. Henkilostdosaston sivut olivat
kaikkein tunnetuimmat vastaajien keskuudessa ja niiden selkeéda rakennetta arvostettiin. Aak-
kosjarjestyksella toimista luettelosta vastaajat sanoivat 10ytdvansa yleensa aika helposti tarvit-

semansa tiedot.

Sahkoposti
Sahkoposti on selvésti kaytetyin sisdisen viestinndn kanavista. Tama johtunee kuitenkin siita,
ettd sédhkodpostia kaytetddn tiedottamisen lisaksi paljon myds erilaisissa tyotehtavissa seka

muussa tyon ulkopuolisessakin kommunikoinnissa.

Kaikki haastateltavat sanoivat katsovansa sahkopostia useita kertoja paivéssa ja useilla sahko-
posti on koko ajan auki, jolloin he heti huomaavat uudet saapuneet viestit. Sahkdposti olisi
siis tehokkain tapa tavoittaa mahdollisimman suuri maaré tyontekijoitd nopeasti. Liiallinen
sédhkdpostin kaytto sisdisessa viestinndssa heikentdd kuitenkin viestien tehoa ja muutama vas-
taaja kommentoikin tatd ongelmaa. Monet tyontekijat saavat sdéhkdpostitse viesteja monelta
taholta ja lukuisia péivassg, joten niiden kdyminen lapi keskittyneesti voi olla vélilla liikaa

aikaa vievaa.

Henkilostolehti Pankko

Pankkoa luetaan saanndéllisesti aina sen ilmestyessd, mutta harva vastaaja kuitenkaan lukee
sitd ihan kokonaan. L&hes kaikki vastaajat selaavat Pankon heti sen ilmestyttyd, mutta lukevat
kiinnostavimmat jutut myéhemmin ajan kanssa, mika tarkoitti yleensa kahvitaukoa, kotimat-

kaa tai sopivaa hetked kotona.

Siséllon osalta ihmiset lukivat yleensa ne jutut, jotka kiinnostivat heitd itseddn. Kiinnostusta
lisasi selvésti se ettd lukijat olivat jossakin méarin mukana artikkelissa joko kirjoittajana tai
muuten osallisina. Samoin kiinnostivat tuttujen ihmisten kirjoittamat jutut ja valokuvat. Pari
vastaajaa ilmoitti ettd heitd ei timéntyyppinen sisaltd kiinnosta lainkaan. Suurin osa vastaajis-
ta ymmarsi Pankon funktion erilaisena yhteisollisyyden korostajana eiké niinkaan viestintavéa-

lineend ja he arvostivat nimenomaan Pankon erilaista tyylia ja tavoitetta.

59



Lehtikatsaukset
Tiedotusyksikdn koordinoimat suomalainen ja ulkomainen lehtikatsaus vaikuttavat myos ole-
van varsin tarpeellisia. Lahes kaikki vastaajat saavat ne tilattuina ja ne jotka eivét itse olleet

niitd tilanneet seurasivat niit4 kuitenkin jonkin verran.

Erityisesti ne tuntuivat palvelevan ekonomisteja asiantuntija- ja esimiestehtavissa. Esimiehista
ldhes kaikki pitivat niita erityisen tarkeiné ja hyvané palveluna, joiden avulla pystyy helposti
seuraamaan ajankohtaisia asioita. Muutkin selasivat lehtikatsaukset Iapi ainakin otsikkotasolla

ja lukivat tarkemmin, jos niissa sattui olemaan jokin heitd erityisesti kiinnostava asia.

Jonkinlaisena ongelmana vastaajat kokivat, ettéd lehtikatsaukset ilmestyvat péivittain eiké nii-
hin ole aikaa paneutua. Toisaalta useimmat vastaajat suhtautuivat lehtikatsauksiin niin, etta he
lukevat niité silloin kun ehtivét. VVain ne vastaajat, jotka pitivét tata palvelua erityisen tarkeéa-
na, varasivat aina paivasta jonkin verran aikaa uutisten lukemiseen ja jos ei tydaikana niin sit-

ten kotimatkalla tai kotona.

Palaverit ja tiedotustilaisuudet

Palaverien ja tiedotustilaisuuksien osalta vastaajien vastaukset voidaan jakaa kolmeen eri-
tyyppiseen ryhmaan, joihin vastaajat yleensé osallistuvat. Naitd ovat osasto- ja toimistokoko-
ukset, koko talon kattavat tiedotustilaisuudet seka erilaiset pienempien esimerkiksi ammattei-

hin liittyvien ryhmien kokoukset, kuten sihteerikerhon kokoukset.

Osasto- ja toimistokokouksiin kaikki haastateltavat osallistuvat sdannéllisesti ja niitd myos
pidetddn tarkeind. Etuna niiden jérjestamisessa on saannéllisyys, minka vuoksi kaikki osallis-
tujat osaavat varata tietyn ajan omasta kalenteristaan. Osasto- ja toimistopalaverit jatettiin va-
liin vain erityistapauksissa. Vaikka osasto- ja toimistotason palavereissa on usein eroja, niin
molempia pidettiin erittdin hyddyllisind oman tyon kannalta. Osastopalavereissa kéytiin
useimmiten l&pi erilaisia hallinnollisia ja henkildstoasioita, jotka liittyvat osaston toimintaan.
Monet ndisséd palavereissa lapikédydyistd asioista saattoivat olla jo ennalta tiedossa,
esimerkiksi Kirstun kautta tiedotettuna, mutta haastateltavat pitivat kuitenkin tarkeana, etta he
kuulevat tarkeat asiat myos osastopaallikolta suullisesti, jolloin on mahdollista myds kysya
asiasta. Monilla osastoilla osastokokouksia jarjestetddn vain kerran kuussa, jolloin asiaa
yhteen palaveriin saattaa kertyd paljonkin. Muutamat vastaajat kokivat, ettd osastokokousten
pitéisi olla keskustelevampia, silld useimmiten k&y niin, ettd osastopééllikké puhuu ja muut

kuuntelevat.
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Toimistokokoukset puolestaan keskittyivat enemmankin tyontekijéiden toiden lapikayntiin ja
lahiaikojen suunnitelmiin. Haastateltavat pitivét tallaista sdéanndllista yhteista tyotehtavien la-
pikdymista tarkeand. Keskustelevuus vaikutti olevan parempi toimistokokouksissa, mutta jon-
kin verran enemman toivottiin keskustelua myos pidemman aikavalin suunnitelmista nimen-
omaan toimistokokouksissa, jotta tyontekijatkin voisivat hahmottaa tyonkuvaansa paremmin

ja pystyisivat myds omalta osaltaan vaikuttamaan tulevaisuuteensa.

Koko talon kattavat tiedotustilaisuudet jakoivat mielipiteitd enemmaén. Péaéasiassa pidettiin
hyvand, ettd téllaisia tiedotustilaisuuksia jarjestetdan, silla tarkeistd kaikkia koskevista asioista
on hyvé kuulla myds suullisesti eika vain tiedotteena Kirstussa ja suurin osa vastaajista sanoi-
kin kdyvansé néissa tilaisuuksissa sdannollisesti. Muutama vastaaja kuitenkin koki, etté tiedo-
tustilaisuudet ovat olleet lilan muodollisia, eiké avointa keskustelumahdollisuutta ole riitta-
vasti. Vélilla vastaajat myds kokivat, etté tiedotustilaisuuksissa asiat esitetdan liian virallisesti,

jolloin asioiden merkitys oman tyon kannalta jaa epéselvaksi.

Muita palavereja ja kokouksia jarjestetddn nykyaan pagosin tarpeen mukaan. Saannollisesti
kuitenkin jarjestetdan ainakin osastopaallikdiden kokous. Sihteerikerho ja jotkut ekonomistien
tapaamiset jarjestetddn nykyaan yleensa vain jonkin ajankohtaisen asian vuoksi. Naita osasto-
rajat ylittdvia kokouksia ja tapaamisia pidetadn kuitenkin tarkeind, silla niissa saa kuulla usein
paljon omaan ammattiin liittyvaa asiaa ja toisaalta valittaa tietoa eteenpéin oman toimiston

asioista ja toimintavoista.

Muut tyontekijat

Molemmilla haastatteluun osallistuneilla osastoilla myds muut tydntekijéat osoittautuivat mer-
Kittdvéaksi osaksi jokapaivaistd tiedonhankintaa ja viestintdd. Kommunikointi muiden tyonte-
kijoiden kanssa tapahtuu yleensa tilanteen ja tarpeen mukaan tai sitten edellda mainituissa jar-
jestetyissa keskustelutilanteissa. Keskustelut muiden tyontekijoiden kanssa seka ongelmallis-
ten asioiden kysyminen kollegoilta koetaan helpoksi tavaksi hankkia tietoa, minka vuoksi sita

kaytetaan varsin paljon.

”Sitd myo6td asiat usein kirkastuu, kylla sill4 on suuri rooli. Keskustellaan paljon néisté tieto-

jarjestelmistd, uusista teknologioista ja ratkaisumalleista.” (Asiantuntija 3)
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Useimmiten neuvoa kysyttiin oman toimiston tyontekijoilta ja vasta ongelmallisemmissa asi-
oissa yritettiin tavoittaa muiden osastojen tyontekijoitd. Esimiehet tekivat tdssa poikkeuksen
ja kommunikoivat selvésti keskiméaararaistd enemman muiden osastojen esimiesten kanssa.
Useimmiten syyné tahan olivat yhteiset projektit tai pitka yhteinen tyohistoria Suomen Pan-
Kissa.

Useimmiten muiden tydntekijoiden kanssa kommunikoitiin kasvokkain, mutta jos tydpisteet
sijaitsivat kauempana toisistaan myos sahkopostia ja puhelinta kaytettiin kollegan tavoittami-

seen. Tahan yhteyteen liittyvaa informaalia viestintaa selvitetadn tarkemmin luvussa 5.4

Merkittavinta ja sisallollisesti tarkeintd tiedonlahdettd arvioitaessa haastateltavien mielipiteet
jakautuivat jonkin verran. Osa piti tarkeimpéana séhkopostia ja Kirstun tiedotussivuja kun osa
piti suullista viestintad, kuten erilaisia kokouksia ja tiedotustilaisuuksia parempina ja informa-
tiivisempina kuin Kirjallisia tiedotuksia. Yksittdisia kommentteja tuli eniten Kirstusta ja sen
eri sivuista (8 kpl). Kirstua pidettiin tdrkeimpand mm. sen ajankohtaisten asioiden ja jatkuvan
paivittdmisen vuoksi. Sitd kautta tyontekijat kokivat saavansa luotettavaa ja ajankohtaista tie-
toa.

Muutaman olemassaolovuotensa aikana Kirstu ja etenkin sen uutissivu [66ppi on saavuttanut
tarkean aseman tyontekijoiden tiedonhaussa ja seuraamisessa, minka vuoksi sitd muistetaan
katsoa paivittéin. Kirstun tiedotuksia pidettiin hyvind myds sen vuoksi, ettd niitd on helppo
seurata omalta koneelta useammankin kerran péivassa. Sahkopostin kayttd koettiin myos
luontevaksi ja hyvaksi keinoksi vélittaa tietoa. Moni vastaaja ei osannutkaan tehdd eroa sah-
kdpostin ja Kirstun valilla merkittavinta kanavaa arvioidessa, vaan pitivat molempia tarkeina.
Sahkopostin ja Kirstun kautta valitettavilla viesteilla on myds jonkin verran eroa, silld monet
sanoivat kdyvénsa sahkopostitse keskustelua nimenomaan omiin tyotehtéviin liittyen, kun taas
Kirstun kautta sai paljon tietoa muista tyohon ja Suomen Pankkiin liittyvistd asioista. Tata
erottelua pidettiin myds ihan hyvéna, jolloin s&éhkdposti ei kuormitu péivittdin liikaa.

Muutama vastaaja (6 kpl) nosti tarkeimpana tiedonléhteend esiin suullisen viestinnan, johon
kuuluivat seké osasto- ja toimistokokoukset etté erilaiset tiedotustilaisuudet ja joidenkin osalta
myos keskustelut muiden tydntekijoiden kanssa. Suullista viestintda pidettiin merkittavimpé-
né ldhinna sen selkeyden ja helpon vuorovaikutuksen vuoksi. Vastaajat kokivat, ettd tarkeat
asiat oli mielekkddmpaa kuulla suullisesti, jolloin oli mahdollisuus my6s kysyé epaselvista
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asioista. Samoin erilaisissa keskustelutilanteissa térkeat asiat nousivat paremmin esille kuin
Kirjoitettuna tiedotteena. Keskustelutilanteissa saattoi kuulla myds muiden mielipiteita asiasta

ja sitd kautta luoda omaa nakdkulmaansa.

5.2.4 Tiedonhankintakayttaytyminen

Tyontekijat kokivat tiedonhankinnan yleensa aktiiviseksi osaksi omaa tyopéivaansd, johon
kuuluivat erilaisten tyotehtévien ja aikataulujen selvittdminen, yksittéisten tietojen tarkistami-
nen esimerkiksi muilta tyontekijoilta, Internetistd tai intranetistd sekd myos sisdisen viestin-
nan seuraaminen. Sisaisen viestinndn mainitseminen téssa yhteydessa saattoi osittain johtua
haastattelutilanteesta, jossa kaikki haastateltavat tyontekijat saivat haastattelun aluksi kuulla
minkd asian tiimoilta heitd haastatellaan. Kysymyksen asettelun johdosta, tyontekijat Iahtivat
useimmiten pohtimaan pdivittaisté tiedonhankintaansa kéayttdmiensa tiedonl&hteiden kautta.

"Térkeinté on tietdd mika on deadline ja se annetaan yleensa ylemmélta taholta, muuten ter-
minologiaa, joka saadaan Kirjoittajilta. Talon omat ekonomistit ovat myds tarkeité tiedonlah-
teitd.” (Asiantuntija 1)

Tiedonhankinta sisdisen viestinnan kautta oli tyontekijoiden osalta useimmiten paivittéista
itselleen téarkeiksi katsomien siséisen viestinnan tiedonléhteiden seuraamista. Pééasiassa syy-
né jatkuvaan seurantaan oli halu tietdd organisaatiossa tapahtuvien asioista ja muutoksista,
mutta muutamat kokivat, ettd he voivat Suomen Pankin tarjoamien sisaisen viestinnén palve-

luiden, kuten lehtikatsausten kautta, yllapitad ammatillista tietdmystaan.

”Téssa on niin kuin selva sapluuna. Itse kdytén nettid ja Pankin lehdistdpalvelua yleisten asi-
oiden seuraamiseen. En tieda kuinka tarkeitad ne muille on, mutta minulle se on tarkea.”
(Esimies 1)

Useimmiten jatkuvaan péivittdisten tietojen seurantaan kéytettiin péaatiedotuskanaviksi sovit-
tuja lahteitd, kuten Kirstun 166ppia ja sdhkopostia. Naiden lisaksi useimmat seurasivat saan-
nollisesti myds oman osastonsa sivuja seka osa haastatelluista luki séanndllisesti myos lehdis-

tokatsausta.
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Kaikkien tyontekijoiden kohdalle oli osunut myds tilanteita, jolloin heidan piti etsié siséisen
viestinnan tiedonl&hteista jotakin erityistd asiaa. Useimmiten néissa tilanteissa kaytettiin Kirs-
tua, jonka siséltéa pidettiin monipuolisena ja rakennettakin suhteellisen hyvin tiedonhakua
palvelevana, mutta myds muilta tyontekijoilta ja etenkin osaston sihteereiltd kysyttiin apua
ongelmallisissa tilanteissa. Usein tydntekijé yritti itse ensin etsid tarvitsemansa tiedon Kirstus-
ta, mutta paatyi sen jalkeen kysyméaén asiaa joltakin muulta ihmiseltd, jos tieto ei 10ytynyt riit-

tdvan nopeasti.

”Ne mista niitd tietoja tarvitsen, niin varmaan tarkein on henkildstdasiat ja ne 16ytyy tuolta ne-
tistd Henkilostdosaston sivuilta ja jos en 16yda sieltd tai en aina osaa hakea oikealla nimek-

keella, niin sitten soitan sinne Henkiléstoosastolle suoraan.” (Tukitydntekija 3)

Tyontekijoiden paivittadinen tiedonhankinta vaikuttaa koostuvan useista erityyppisista tiedon-
hankintatilanteista. Erityisesti siséiseen viestintdan kohdistuva tiedonhankinta on useimmiten
passiivista asioiden seurantaa, jolloin tietovirrasta silloin t&ll6in havaitaan itselle merkittavia-
kin tietoja. Jatkuvan seuraamisen lisaksi ajoittain tyontekijat joutuvat myos kohtaamaan tilan-

teita, jolloin heidan pitaa aktiivisemmin etsid tarvitsemaansa tietoa.

5.3 Suomen Pankin formaali sisdinen viestinta

Suomen Pankin sisdisen viestinnan kokonaisuus on varsin monipuolinen ja hyvin suunniteltu,
minkd vuoksi tyontekijat pitdvat sitd hyvin toimivana ja suhteellisen selkednd. Tassa luvussa
keskitytdaan selvittdmaan tarkeimmat formaalin siséisen viestinndn ominaisuudet ja kaytetta-
vyys sekd niiden toteutuminen Suomen Pankissa. Tarkempi analyysi formaalin viestinnén

vastaavuudesta tyontekijoiden tiedontarpeisiin on jatetty lukuun 6.
Sisaisen viestinnan eri alueita on arvioitu Abergin organisaatioviestinndn mallin (2000) avulla,

lukuun ottamatta sosiaalisen vuorovaikutuksen osuutta, johon seuraava luku informaalista

viestinnasta keskittyy tarkemmin.
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5.3.1 Sisaisen viestinnan osa-alueet

Perustoimintojen tuki

Ty6yhteisén toiminnan ja organisaation perustoimintojen tukeminen on Abergin mukaan
naistd osa-alueista kaikkein tarkein. Suomen Pankissa tatd osa-alueeseen keskitytadn etenkin
toimisto- ja osastokokousten avulla, joita jokaisella osastolla pyritd&n jarjestamaan saannolli-
sesti. Viestinta naissé kokouksissa tapahtuu yleensa suullisesti, mutta kiireisemmissa asioissa,

etenkin osastotasolla, kdytetdan sahkopostia, jos kokouksen jarjestamiseen ei ole aikaa.

”Sanotaan, ettd joka viikko suullisesti, kun mé sielld maanantaikokouksissa kerron kaikista

asioista. Sitten se tapahtuu silla tavalla ad hoc, sdhkopostitse tarpeen mukaan.” (Esimies 2)

Suullisen osastotasolla tapahtuvan viestinnéan lisaksi myos Kirstu on merkittdvassa asemassa
perustoimintojen tukena. Kirstun kautta voidaan nopeasti viestia uusista asioista, mutta tyon-
tekijat kayttavat sitd usein myds yksittéisten tyohon liittyvien asioiden tarkistamiseen, silla
sinne on koottu paljon asiaa, joka liittyy Suomen Pankissa tydskentelyyn. Osastotason asiat
on usein koottu osaston omille intranet-sivuille ja koko organisaation asiat tiedotearkistoon tai
aihealueesta vastuussa olevan osaston sivulle. Saannéllisen suullisen viestinndn ja Kirstuun
tallennettujen tietojen avulla on pyritty varmistamaan, ettd tdrkeimmat tydssa tarvittavat tiedot

olisivat kaikkien tyontekijoiden saatavilla.

Profilointi

Profilointi on pitké&n aikavélin toimintaa, johon liittyy mm. organisaation strategian vélittami-
nen koko tyoyhteisolle sekd motivaation ja hyvén tydnkuvan yllapitdminen. Suomen Pankissa
tatd osa-aluetta on pyritty viime vuosina kehittdmaan mm. lisaédmalla johtokunnan toiminnan
nakyvyyttd tyontekijoiden keskuudessa. Johtokunnan jasenet jarjestavat nykyisin muutamia
yleisié tiedotustilaisuuksia koko henkilékunnalle sek& pienempié tiedotustilaisuuksia tarpeen
mukaan. Myos johtokunnan kokousten poytakirjat julkaistaan nykyaén Kirstussa pian koko-
uksen jalkeen, mink& monet tyontekijat nakevét hyvéna kehityksend. Tosin pdytakirjojen si-

séltoa pidetaan edelleenkin aika suppeana.

"Poytékirjat katson aina, kun ne tulee ja on hyvé, ettd edes tulee nykyaan sinne, mutta esimer-
kiksi "muut asiat” —osuuteen voisi laittaa tarkemmin mité siell& on kasitelty, kun siin ei ole

oikein mitaan, vaikka joskus tietad, etta siell& on joku asia kasitelty.” (Asiantuntija 5)
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Suurten linjausten osalta tilanne on parantunut huomattavasti, mutta edelleenkin tyodntekijéat
kokevat, ettd alemman tason kaytannénlaheisemmisté linjauksista ja paatoksista ei juuri ker-

rota etukéateen, vaan asiat vain ilmoitetaan heille kun on ajankohtaista.

”Juuri tdma kaytantd on se, joka mattdd viestinndssa, siita ei juuri kerrota. Luetellaan Pankin
arvoja, Pankin arvot ovat ndma ja niin edelleen. Fine, mutta sitten se, ett4d miten ne vaikuttavat

meidan yhteison toimintaan, kuinka se kdytannossa toteutetaan...” (Asiantuntija 1)

Etenkin tarvetta viestinnan lisédmiseen oli osasto- ja toimistotason pidemman aikavélin suun-
nitelmissa. Useat tyOntekijat toivoivat saavansa aiemmin tietoa tulevista t0ista ja mahdollisis-
ta muutoksista vahintdén puolen vuoden tasolla ja mahdollisesti padsevansa joskus vaikutta-
maankin pidemman linjan suunnitelmien tekoon. Esimiehet kokivat tilanteen jossain méaarin
eri lailla ja olivat muita tyontekijoita tyytyvadisempia tdman osa-alueen viestintdan, mika on
varsin oletettavaa, silla ainakin kaikki haastatteluun osallistuneet esimiehet olivat mukana eri-
laisissa strategiaryhmissé seka osaston johtoryhmassa, jossa juuri tamén tyyppisid suunnitel-
mia tehdaan.

Informointi

Informointi kasittad erilaisten ajankohtaisten ja tarkeiden asioiden vélittdmisen organisaation
jasenille. Tama sektori on Suomen Pankissa hoidettu varsin hyvin, etenkin ajankohtaisten asi-
oiden osalta. Viestintadn kaytetaan asiasisallosta riippuen yleensé Kirstun 106ppié, Pikapank-
koa tai séhkopostia ja tarkeimmissa tai kiireellisimmissé asioissa varmuuden vuoksi useampia
kanavia, jotta tieto tavoittaisi tyontekijat mahdollisimman nopeasti. Tieto kulki yleensé hyvin
koko organisaatioon ja sitd pidettiin hyvin ajantasaisena ja luotettavana. Joidenkin tietojen
osalta tyontekijat toivoivat selkeampia kaytantoja siihen, mitd kanavia missakin tilanteessa

kaytetaan, jolloin niiden seuraaminen selkeytyisi ja paéllekkaista kayttoa voitaisiin véhentaa.
Myos lehtikatsaus kuuluu tarkednd osana tdhan viestinnén lohkoon. Lehtikatsausta arvostettiin
paljon, etenkin ekonomistien keskuudessa, sillé se tarjosi tiivisté tietoa ajankohtaisista talous-

elamén uutisista sekd Suomen Pankkiin liittyvasta kirjoittelusta.

Informoinniksi katsottava tiedotus on Suomen Pankissa etenkin Tiedotusyksikdn vastuulla.

He hoitavat tarkeimpien viestintdvalineiden péivittdmista ja myos heidén kauttaan kulkevat
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ldhes kaikki koko organisaatiolle julkaistavat tiedot. Tydntekijat kokevat tdmén jarjestelyn
ihan hyvand, tosin valilla turhan muodollisena, mutta eivat nahneet suurtakaan tarvetta muu-

tokseen, silla koko organisaatiolle tiedotettavaa asiaa osastoilla on verrattain véhan.

Kiinnittdminen

Organisaatioon kiinnittdmisen tavoitteena on kehittédd yhteisollisyyden tunnetta ja saada uudet
tyontekijat mukaan organisaation toimintaan. Suomen Pankissa tdhdn on panostettu paljon
mm. tarjoamalla erilaisia vapaa-ajan toiminnan mahdollisuuksia sekd koko organisaation yh-
teiselld ruokailutilalla. Organisaatioviestinndn kannalta vastuu organisaatioon Kiinnittdmis-
tyostd on paljolti my6s osastolla, jonka viestintdilmapiiri vaikuttaa tyontekijoiden viihtyvyy-
teen. Molemmilla tutkimukseen osallistuneilla osastoilla viestintailmapiiri vaikutti olevan
kohtuullisen hyva, vaikka tyontekijat olivatkin kohdanneet ajoittain ongelmia ja toivoivat

enemman avoimen keskustelun mahdollisuuksia koko osaston kesken.

Koko organisaation tasolla kiinnittdmisty6ta on tehty mm. henkildstolehti Pankon avulla, jon-
ka tavoitteena on ollut tuoda artikkeleissa esiin Suomen Pankin ja tyontekijéiden toimintaa ja
ajatuksia myos tyotehtavien ulkopuolisesta nakdkulmasta. Kaikki tyontekijat ainakin selasivat
Pankon saanndllisesti 1&pi ja osa oli myds osallistunut lehden tekemiseenkin jossain vaiheessa.
Pankkoa arvostettiin nimenomaan sen erilaisen sisallon vuoksi ja sita pidettiin tarkeéna orga-

nisaation ilmapiirin kannalta.

”Joo, se ei ole uutisvaline, mutta sill& on oma funktio ja se on hyva, seka juttujen ettd ulkoasun

kannalta. Luen tai selaan sen aina I&pi.” (Esimies 1)

My®0s organisaation intranet voi palvella tyontekijoiden organisaatioon Kkiinnittdmistydssa ja
myos Kirstu on pyritty pitdmaan aina sellaisena, ettd se on avoin kaikille tyontekijdille ja vain
perustellusta syysta sinne voidaan luoda rajatulle kayttajaryhmalle avoimia sivuja. Silloinkin
sivuston on sijaittava alempana sivuhierarkiassa. Kirstusta 16ytyy materiaaleja uusille tydnte-
kijoille, jolla on pyritty varmistamaan, ettd kaikki uudet tydntekijat saavat samat tarkeimmat
tiedot organisaatiosta, riippumatta siitd milla lailla perehdyttdminen on osasto- tai toimistota-

solla hoidettu.
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5.3.2 Kaytettavyys

Organisaatioviestinndn kokonaisuuden kannalta viestintdmahdollisuuksien kaytettavyys on
merkittavassa asemassa. TyoOntekijat kokivat eri kanavat suhteellisen helpoiksi kéayttaa. Pari
haastateltua tyontekijaa ei ollut kohdannut mink&énlaisia ongelmia ja monet muutkin totesivat,
ettd ainakin pienell& harjoittelulla tarvittavat tiedot alkavat 16ytyé.

Helpoimmaksi ja katevimmaksi sisdisen viestinnan kannalta koettiin Kirstu ja sen eri sivustot.
Kirstusta ja etenkin sen etusivulta 166pista tyontekijat ovat tottuneet katsomaan péivittain uu-
det tiedotteet ja pitivat katevana sitd, etta tiedotukset voidaan jakaa nykyaan nopeasti kaikille
ja ne ovat myos helposti luettavissa omalta koneelta. Muutenkin sédhkdiseen viestintddn on
totuttu jo niin hyvin, ettd ilman sité ei osattaisi endé olla. Sahkoposti sai my0ds paljon mainin-
toja toimivuudesta ja helppokayttdisyydestd, ja jokunen vastaaja epailikin, ettd paperiset tie-
dotteet saattaisivat helpommin havité tai joutua roskiin, koska niihin ei ole enda niin tottunut.
Myos kasvokkaisen viestinndn merkitys nousi esiin tassakin teemassa. Monet pitivét sité itsel-
leen helpoimpana tapana kommunikoida joustavasti, mutta toisaalta totesivat ettd se on ehka
myds ongelmallisin siind mielessd, ettd mahdollisuuksia kasvokkaiseen keskusteluun on ny-

kyé&an liian vahan.

5.3.3 Viestintavastuut

Siséisen viestinnan kokonaisuuden suunnittelu vaatii myds viestintavastuiden suunnittelun
erilaisia saannollisia ja akillisia tilanteita varten. Yleensa viestintavastuiden maarittely on teo-
riassa suhteellisen yksinkertaista, mutta kdytdnnon toteuttaminen aiheuttaa usein ongelmia.
Padasiallinen vastuu Suomen Pankin siséisesta viestinnasta koko organisaation tasolla on Tie-
dotusyksikolla ja tyontekijat ovat kokeneet tdmén jarjestelyn toimivaksi ja luotettavaksi.
Myos Aberg (1997) nakee tarkedna sisaisen viestinnan tehokkuuden kannalta, etta ylin vastuu
viestinnasta on yhdella henkil6lla, kuten viestintdjohtajalla. Isommassa organisaatiossa vies-
tintdjohtajalla on alaisina riittdvd maara ammattilaisia, jotka hoitavat sovittuja viestinnan teh-
tavia. (Aberg 1997, 200-201).

Isomassa organisaatiossa sisdista viestintdd tapahtuu myos koko organisaatiota alemmilla ta-

soilla. Koko viestintdkentédn hoitaminen ei téllin voi olla vain viestintayksikon vastuulla ja
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mm. Aberg (1997) korostaa naissa tilanteissa viestintayksikon ja esimiesten aktiivista yhteis-
tyotd, jossa viestintdyksikko tai ylin johto valittaa tiedon ensin esimiehille, joiden tehtédvana
on puolestaan suhteuttaa tdmé tieto oman yksikkdnsa toimintaan ja kertoa se eteenpain yksik-
konsé tyontekijoille. Samoin esimiehen tehtdvané pitdisi olla myos yleisesti tiedotettujen asi-
oiden selvittdminen oman yksikkonsa tyontekijoille heidan ndkdkulmansa huomioon ottaen.

Vaikka viestinnan pitaisikin Abergin (1997) mukaan olla osa hyvaa esimiestyétd, ei ole aina
itsestadn selvaa, ettd esimiehet omaisivat hyvat viestintdvalmiudet. Esimiehia pitda usein oh-
jata ja kouluttaa, ettd he ymmartavat viestinndn merkityksen ja oppivat toimimaan viestien
valittdjana. Koko organisaation kattava viestintastrategia helpottaa usein esimiesten viestinta-
tyotd, etenkin jos heidén vastuualueensa ja toimintaperiaatteet ovat siihen erikseen Kirjattu.
Suomen Pankin ongelmana on jossain maéarin ollut téllaisen organisaation kattavan viestinta-
strategian puuttuminen. Se on aiheuttanut ongelmia mm. osastotason viestinnéssa ja erityisesti

osastojen valisessa viestinnassa.

Tutkimuksen teon aikoihin jokaisen yksikon esimies yritti hoitaa tiedotuksen parhaaksi kat-
somallaan tavalla, mutta he toivoivat myos tietoa muiden osastojen kaytdnnoista, joista voisi

koota jokaiselle osastolle parhaiten sopivan kaytannon.

”Se on syntynyt erilaisten kdytantojen ja kokemusten kautta ja sill4 ei koskaan ole ollut mit&éan
strategiaa, eikd mitd&n suunnitelmaa siit4 kuinka se toimii eri tasoilla. Mist4 ovat vastuussa
esimerkiksi johtokunta ja mist4 esimiehet. Sen vuoksi tdmé viestintd taall4 talossa vaihtelee

aika paljon.” (Esimies 3)

Osastojen viestintdd on viime vuosina kehitetty paljon, mm. huonojen ilmapiirikyselyiden tu-

losten johdosta ja tilanne onkin tyontekijéiden mielestd parantunut huomattavasti.

Selvésti enemman ongelmia ilmeni osastojen vélisessa viestinndssa. Tietyissa rutiinitdissa
viestintd sujui kylla paremmin, mutta yksittdisten projektien kohdalla syntyi ongelmia, kun
tieto ei kulkenut osastolta toiselle riittdvan ajoissa. Nykyisin tiedotus mm. aikataulumuutok-
sista ei ole kulkenut riittdvan nopeasti ja asian selvittdmiseksi on usein vaadittu esimiesten
yhteydenpito. Esimiehet ovat kuitenkin usein niin kiireisia, etta keskusteluyhteyden saaminen
voi vieda aikaa ja siksi jonkun muun henkildn nimedminen tiedotusvastuuseen voisi olla te-

hokkaampaa ja yhteydenpito yksinkertaisempaa. Erityisesti Hallinto-osaston kohdalla muu-
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tamat vastaajat olivat kohdanneet ongelmia tiedottamisessa yhteisten toimintojen osalta. Asi-
oita oli pitdnyt yleensa lahted selvittaméaan itse, eiké& sekdéan aina riittanyt, silla asioista vas-
taavia henkil6itd oli usein hankalaa tavoittaa. Tallaisten tilanteiden vélttdmiseksi olisi trkeda
sopia kaikkien projektien ja suunnitelmien yhteydessa my®os siitd, miten tai kuka hoitaa tiedo-
tuksen muille asianosaisille. Tama auttaisi myds projektien myéhemmissa vaiheissa, jos tulee
tarvetta esimerkiksi ilmoittaa tulevista muutoksista. Viestinta téllaisissa muutostilanteissa on
usein unohtunut taysin ja tyontekijat ovat vain jaéneet ihmettelemaén, kun mitéan ei olekaan
tapahtunut, vaikka olisi pitanyt. Muutoksista ilmoittaminen ajoissa on tarkead mm. siksi, etta
asiat saadaan helpommin hoidettua ja luottamus eri toimijoiden kesken sailyy. Muuttuneet
tilanteet myd6s aina aiheuttavat turhia puheita ja huhuja, joiden selvittdmiseen kuluu paljon
aikaa ja energiaa. Ongelmat syntyvat usein yksinkertaisesti siitd syysta, ettd asiasta paattavat
ihmiset eivat muista ottaa riittdvasti huomioon tiedottamisen merkitysté. Sen vuoksi voisi olla
jarkevaa yrittdd luoda jonkinlaisia toimintaperiaatteita myds muuhunkin sisaiseen viestintaan

kuin vain Tiedotusyksikdn hoitamaan.

5.3.4 Arvio sisaisen viestinndn muutoksista viime aikoina

Tutkimukseen osallistuneet tyontekijat arvioivat myods miten ja mihin suuntaan Suomen Pan-
Kin sisdinen viestintd on muuttunut viime vuosien aikana. Vahemman aikaa Suomen Pankissa
tydskennelleet eivat ndhneet kovinkaan suuria muutoksia, mutta yli viisi vuotta talossa tyds-
kennelleilla alkoi olla aiheesta selkedmpi ndkemys. Yleisesti ottaen kaikki haastateltavat oli-

vat kuitenkin sitd mielt4, ettd kehitysta on tapahtunut huomattavasti.

Muutokset olleet selvasti suurempia viiden, kuuden viime vuoden aikana, jolloin otettiin kayt-
tdon mm. organisaation intranet, Kirstu. Ensimmaisend vastaajien mieleen nousikin yleensa
namé tekniset muutokset ja yleinen tietotekniikan lisédntyminen omassa ty0ssé ja koko orga-
nisaation toiminnassa. Kirstun katsottiin tuoneen paljon tehokkuutta siséiseen viestintaan, sil-
l& nykyadn asiat voidaan vélittd4 kaikille organisaation tyontekijoille tarvittaessa hyvinkin
nopeasti. Samoin tiedot ovat myo6s helposti tavoitettavissa, silla ne voi heti julkaisemisen jal-
keen lukea omalta tyopisteeltd. Toisaalta pari vastaajaa pahoitteli sité, ettd viestinndn teknis-

tyessa suullista viestintda on vahennetty ja monet tiedotteet tulevat nykyaan vain kirjallisina.
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”Ehka& ndihin teknisiin valineisiin minusta luotetaan nykyééan liiankin paljon, eiké enaé ole sel-
laista keskustelua ja oman nakokulman luomista asioista seké taustojen ynna muiden l&pi-

kayntid tarkemmin.” (Esimies 3)

Monet asiat vaatisivat myos suullista tiedottamista, silla pelkk& Kirjallinen viestinta saattaa
usein jattaa asioita epéselvaksi ja myos vahentéda tyontekijoiden valista luontevaa kommuni-

kointia.

Lahes kaikki haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd sisdinen viestintd on parantunut erilaisten
kehittdmistoimien seurauksena ja esimerkiksi viestinnan avoimuus on lisdéntynyt. Tyontekijat
mm. arvostivat sitd, ettd johtokunnan kokousten pdytakirjat ovat nykyéaan kaikkien luettavissa.
Toisaalta Kritisoitiin sitd, ettd niissé julkaistava tieto on usein aika néenndistd. Muutenkaan
viestinndn avoimuutta ei vield pidetty riittavand, vaikka kehitysta olikin tapahtunut paljon.
Erityisesti keskusteluihin ja p&&atoksentekoon toivottiin lisdd avoimuutta aikaisemmassa vai-
heessa, eika vasta silloin kun p&atos on jo tehty ja oman mielipiteen esittdminen on turhaa.

”Kyll& se on varmaan myos aika hankalaa, kun taélla on néitd vanhoja jaykkyyksid, mutta on

myo6s uusia tuulia ja kylla se nékyy.” (Asiantuntija 5)

”En tiedd onko muuttunut avoimemmaksi, mutta ainakin tiedotetaan. Ainakin jotakin, mutta

onko se sitten avointa vai mitd.” (Tukityontekijé 5)

5.4 Informaali viestintd Suomen Pankissa

Tarkednd osana tutkimusta oli selvittdd Suomen Pankin formaalin sisdisen viestinndn lisaksi
my0s informaalin viestinndn osuutta ja merkitystd. Tama oli tarkedd mm. kattavamman kuvan
saamiseksi koko siséisen viestinnan kentésta, mutta sen liséksi informaali viestinta ja sen il-
menemismuodot voivat auttaa myds formaalin sisdisen viestinnan kehittdmisessa, sill& usein
informaalilla viestinnalla paikataan formaalin viestinndn puutteita. Informaalin viestinnan
selvittdaminen on jossakin maarin haastava tehtdvé, joten tassakin tutkimuksessa jouduttiin
tyytyméaan vain suurimpien linjojen selvittdmiseen tyontekijoiden kokemusten ja mielipitei-
den pohjalta. Sisdisen viestinnan kokonaisuuden kannalta katsottiin merkittavimmaksi selvit-
tdd, millaista informaalia viestintdd Suomen Pankissa esiintyy ja kuinka paljon seké& kenen

kanssa tyontekijat padasiassa viestivat informaalisti. Tamé liséksi tyontekijat arvioivat infor-
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maalin viestinnan luotettavuutta sekd muistelivat sellaisia tilanteita, joissa informaali viestinta

on ollut tehokkaampaa kuin formaali sisdinen viestinté.

Etukateisoletusten mukaisesti, kaikki haastatteluun osallistuneet tyontekijat sanoivat kdyvansa
néitd epdavirallisia keskusteluja saannollisesti. Useimmin keskusteluja kaytiin lounaalla ja
omassa tyodyksikossa jonkun henkildn tydhuoneessa. Suomen Pankin ruokalaa pidettiin hyva-
na paikkana kéydéa keskusteluja, silla lounaalla tilanne on yleensa aika epamuodollinen ja siel-
I& on myds mahdollisuus tavata henkil6itd eri puolelta taloa. Aika yleisia olivat myds epavi-

ralliset keskustelut erilaisten kokousten jalkeen muutamien henkildiden kesken.

”Joo, siis niitd foorumeita on aika paljon. Tyypillinen on tallainen, ettd kokouksen jalkeen ny-
kaisee jotain hihasta ja sanoo mitd on mielessd, se on aika tyypillistd. Ruokalakeskustelut tie-

tysti, siella kdydaan paljon mielenkiintoisia keskusteluja.” (Asiantuntija 1)

Usein keskustelut liittyivéat erilaisiin ajankohtaisiin ty0asioihin, mutta myos erilaisista henki-
I6stoasioista, kuten rekrytoinneista tai muista muutoksista puhutaan ja kuullaan usein epévi-
rallisesti. Myos tupakkahuonetta pidettiin hyvand paikkana, jossa voi kuunnella ja itsekin
osallistua epavirallisiin keskusteluihin yli osastorajojen ja tupakkahuoneessa kéayvét puoles-

taan yleensa viestittavat ndita juttuja eteenpain muulle tydyhteisonsa véelle.

”Kaikkein paras on melkein tuo tupakkahuone, kun puhutaan arjesta. Ihan ndista henkilostod
koskevista asioista, kylla niista tulee hyvinkin paljon keskusteltua ja ihan suoraankin on pu-

huttu tuolla tupakkahuoneessa, ettd se on paras foorumi asioille.” (Tukitydntekija 4)

Se kenen kanssa tyontekijat yleensé kayvéat naitd keskusteluja, puolestaan vaihteli jonkin ver-
ran. Useimmiten epévirallisia keskusteluja kdytiin oman osaston vden kanssa, mutta jonkin
verran my6s muiden organisaation tyontekijoiden kanssa. Etenkin paallikkdasemassa tyos-
kentelevat sanoivat kdyvansé keskusteluja enemman muiden tydntekijéiden kanssa kuin oman
osastonsa tai toimistonsa henkilokunnan. Osastorajojen ylittyminen epdévirallisissa keskuste-
luissa ei kuitenkaan yleensé johtunut siitd, ettda henkilot olisivat osuneet juttusille sattumalta
tai sopivassa tilanteessa, vaan lahes kaikissa tapauksissa namé henkil6t olivat olleet aiemmin
toisséd muillakin osastoilla ja sen kautta tunsivat muita tyontekij6ité niin hyvin, ettd keskuste-

livat usein heidan kanssaan epéavirallisesti.
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"Taalla osastolla oman osaston, mutta muuten ei niin. Ne on enemman toisen osaston vakea
sitten, kun olen ollut taalla niin kauan, niin tunnen melkein kaikki ne vanhemmat ihmiset. Uu-

sia en kovinkaan paljon, mutta niill& on sitten omat porukkansa.” (Tukityontekija 5)

Keskustelumahdollisuuksia muidenkin osastojen tyontekijoiden kanssa toivottiin enemman.
Erilaiset vapaa-ajan tapahtumat tarjoavat tdéh&n jonkin verran mahdollisuuksia, mutta myds
tybaikana toivottiin enemman kommunikointia muidenkin osastojen kanssa. Hyva keskuste-

luyhteys osastojen valilla voisi tehostaa myds virallista viestintéé osastojen vélilla.

Suurin osa haastateltavista ei pitanyt epavirallisia puheita kovin luotettavina ja toivoivat asi-
oihin jotakin varmistusta joko virallisella tiedotteella tai ainakin esimiehen kautta. Muutama
vastaaja kuitenkin oli sitd mieltd, ettd tallaiset huhut syntyvét harvoin ihan tyhjést4. Yleensa
he halusivat tietdd asiasta sen vuoksi lisaa ja joskus lahtivéat itsekin selvittdmaan asiaa, jos

vain keksivét jonkun sopivan henkildn, joka voisi asiasta enemman tietéa.

”Jos ei nyt ihan poskettomalta tunnu, niin kyll& usein tulee sellainen olo, ettd onko t&ssa jotain.
Silloin yleensé néiden epévirallisten kanavien kautta saa jotain tietoa. Se virallinen kanava,
niin se kyll& kuitenkin koetaan aika télla lailla isoksi kynnykseksi, ottaa jotain asioita esille vi-

rallista kanavaa myoten.” (Asiantuntija 1)

Kaikki haastatteluun osallistuneet tyOntekijat muistivat sellaisia tilanteita, joissa epavirallinen
viestintd oli nopeampaa kuin virallinen viestintd, mutta monet tyontekijat korostivat, etta ti-
lanne on parantunut huomattavasti viime vuosien aikana. Yleisimmin epdvirallista tietoa liik-
kui mm. henkil6stdasioihin ja organisaatiomuutoksiin liittyvissa asioissa seka remontti- ja
tyotilakysymyksissa. Tassd yhteydessa tyontekijoiden mainitsemat esimerkit olivat yleensa
ihan todellisia asioita, jotka mydhemmin vahvistettiin virallisellakin viestinnélla. Tilanteet
johtuivat yleensa siité, etté tiedotusta venytettiin siihen asti kunnes pé&éatos oli lopullisesti alle-

Kirjoitettu.

”Jaa, tietenkin on paljonkin. Sanotaanko, ettd ndma Pankin remontit on sellaisia, ettd huhuja
on enemman kuin tietoa, kun siella ei aina muisteta tiedottaa, mutta kylla nekin parhaansa

varmaan yrittdd.” (Asiantuntija 3)
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Virallisen tiedotuksen viivyttdminen oli useimmissa tapauksissa turhaa, silla tieto oli kuiten-
kin lahtenyt jotain kautta liikkeelle jo kasittelyn aikana. Tyontekijat kokivatkin usein, ettd he
ovat viimeisié joille asiasta virallisesti kerrotaan, vaikka asia koskisikin heitd. Tietysti on joi-
takin sellaisia asioita, joista ei voikaan tiedottaa julkisesti ennen lopullista p&&tostd, kuten rek-
rytointiasiat, mutta néisté tyontekijat keskustelevatkin vain spekuloiden asiaa.

Yleisesti ottaen tyontekijat ymmarsivat hyvin ndiden epavirallisten puheiden luonteen ja suh-
tautuivat niihin Kriittisesti. Tosin monissa tilanteissa myos erityisesti toivottiin lisaa epéaviral-
lista tai ainakin epdvirallisempaa keskustelua, silla katsottiin, ettd se voisi lisatd avoimuutta
sisdisessa viestinndssd ja siten myos tehostaa monien asioiden hoitamista. Toisaalta myos
epéavirallisten puheiden ongelmat pitéisi ottaa vakavammin ja lis&té avointa tiedotusta asioista
jo niiden kasittelyvaiheessa. Kuten monet esimerkit ovat osoittaneet, jotain kautta jutut yleen-
sé lahtevat kuitenkin liikkeelle ja ne saattavat ehtid aiheuttamaan paljon pahaa mielta ja epa-

luuloisuutta ennen kuin niihin ehditdan virallisella viestinnalla puuttumaan.
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6 Sisdisen viestinnan ja tyontekijoiden tiedontarpeiden vastaavuus

Tulosten analyysi pohjautuu tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen yhteydessa esiteltyyn
malliin, joka on koottu mukaillen Wilsonin (1996) taydennetyn tiedollisen kayttaytymisen
mallia, Leckien, Pettigrewn & Sylvainin (1996) ammatillisen tiedonhankinnan mallia seka
Wilsonin (1999) tiedonhankinnan ja viestinndn yhdistdvaa mallia. Analyysi etenee kootun
mallin mukaan, mutta yksityiskohtia tdydennetdan alkuperdisten mallien asetelmien pohjalta.

Analyysin ensimmainen osuus koostuu tyontekijoiden tiedontarpeiden ja niihin vaikuttavien
tekijoiden sekd tiedonhankintakdyttdytymisen arvioinnista. Toisessa osuudessa tehd&an arvio
siitd kuinka Suomen Pankin sisdinen viestintd vastaa tyontekijoiden tiedontarpeita ja kuinka
tyytyvaisia tyontekijat ovat sisdiseen viestintadn. Lopuksi esitetddn tutkimuksessa ilmenneita

tarkeimpid siséisen viestinnan kehityskohteita.

6.1 Tyontekijoiden tiedontarpeet ja tiedonhankintakayttaytyminen

6.1.1 Tunnistetut tiedontarpeet

Tiedontarpeet syntyvét erilaisissa tyontekijoiden erilaisissa ongelmallisiksi kokemissa tilan-
teissa. Leckie et al. (1996) esittaa, etta tyontekijoiden tiedontarpeet syntyvét tyontekijoiden
erilaisten tyoroolien kautta. Tdmé oletus ei kuitenkaan riitd kattamaan kaikkia organisaatio-
ymparistdssd syntyvia tiedontarpeita, vaan niitd on arvioitava myds Wilsonin (1996) maarit-

tdmien aktivoivien tekijoiden kautta.
Tassa tutkimuksessa havaitut tyontekijoiden tiedontarpeet voidaan jakaa kahteen paaryhmaan:

1) tydyhteisoon ja tyotehtaviin liittyvat orientoivan tiedon tarpeet, jotka nousevat omasta

kiinnostuksesta tai velvollisuudesta
2) muutostilanteisiin liittyvat tiedontarpeet

Ensimmaiseen ryhmaan kuuluvat tiedontarpeet voidaan maaritell& orientoivan tiedon tarpeiksi,

jotka ilmenevat usein pidemmalla aikavélill4 ja tiedonhankinta orientoivan tiedon tarpeisiin
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on yleensd tiettyjen teema-alueiden ja kanavien seuraamista. Tama tiedontarpeiden ryhméa on

jaettu neljaan osaan, jotta sen eri ndkékulmat kavisivat selkeammin esille:

Kiinnostus

A

A

Tybrooliin liittyvét > Organisaation liittyvat

v

Velvollisuus

Kuvio 8. Orientoivan tiedon tarpeiden nelikentta.

Tiedontarpeiden ensimmaéisen ryhman otsikossa on tehty jako sen suhteen nousevatko tiedon-
tarpeet omasta kiinnostuksesta vai velvollisuudentunnosta. Molempia nakdkulmia ilmeni tut-
kimuksen aikana, tosin omasta kiinnostuksesta nousevia tiedontarpeita ilmeni huomattavasti
enemman. Kiinnostuksen ja velvollisuuden raja on joissakin tapauksissa kuitenkin hailyva,
esimerkiksi kiireesta johtuen, ja tutkimusjoukko suhteellisen pieni, joten tarkempaan maaral-

liseen jakoon néiden ndkokulmien valilla ei ole syyté ryhtya.

Tarkedmpi nakokulma on jako tyodrooliin ja organisaatioon liittyvien tiedontarpeiden valilla.
Leckie et al. (1997) maarittelevat ammatillisen tiedon tarpeet useimmiten tyérooleista ja tyo-
tehtavistd nouseviksi. Heidan maarittelemat erilaiset tyoroolit ovat: 1) palveluiden tarjoaja ja
asiantuntija, 2) hallinnoija ja johtaja, 3) tutkija, 4) opettaja ja ohjaaja seka 5) opiskelija. Yksit-
taisen roolin ei ole tarkoitus madrittaa tyontekijéa liikaa, vaan tyontekijalla voi olla myds use-
ampia rooleja tyOtehtévista riippuen. Leckie et al. pitavat palvelun tarjoajan ja asiantuntijan
roolia kaikkein tarkeimpana ja useimmin esiintyvana mika vastaa myos tdman tutkimuksen
tuloksia. (Leckie & al. 1996, 181-182). Kaikilla asiantuntijaryhméan kuuluneilla haastatelta-
villa oli oma vastuualueensa omassa toimistossa, jota he paaasiallisesti hoitivat, mutta myos
esimiehet hoitivat useita asiantuntijatehtavid, kuten kielenk&antamista tai tilastojen suunnitte-

lua.

”Minun péaivéni tayttyy aika paljon toimeksiannoista ja niiden valittdmisestd eteenpdin, mutta

sitten toimin myds ruotsin Kielen tarkastajana.” (Esimies 2)
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Erilaisia hallinnollisia rooleja ja niistd syntyvié tiedontarpeita tyontekijoilla oli myods jonkin
verran. Esimiesryhmalld naita oli oletettavasti eniten ja liittyivat useimmiten osaston ja toi-
miston toiminnan ja téiden suunnitteluun seka yhteydenpitoon johtokunnan ja muiden osasto-
jen kanssa. Esimiesten lisdksi my0s osastojen sihteereilld oli jonkin verran hallinnollisia teh-

tavid, jotka liittyivat esimerkiksi osaston budjettiin ja sen seurantaan.

Tutkijan rooleja haastatelluilla tyontekijoilla oli varsin vahan verrattuna Suomen Pankkiin
yleisesti, mikd on selitettavissa silld, ettd tutkimustyotd hoitavat nykyadn pééasiassa tietyt
osastot, jotka eivat osallistuneet tdhan tutkimukseen. Tutkimuksessa kasi ilmi, ettd tutkijan
rooli on ollut tavallisempi aiemmin my6s muilla osastoilla, mutta kasvaneiden tydpaineiden
myo6ta tutkijan rooli on véhentynyt selvasti. Jonkin verran tutkijan rooli liittyy silti viel& asian-
tuntija- seka esimiesryhman tyotehtaviin etenkin Tilasto-osastolla, jos pitdé kriteerind Leckie
& al. (1996) madritelmaa, jossa tutkijan rooliin liittyy julkaisujen kirjoittamista ja esitelmien

pitdmista.

Opettajan ja opiskelijan roolit eivéat olleet kovin keskeisessa asemassa tutkimukseen osallistu-
neilla tyontekijoilla. Koulutustehtdvia haastatelluilla tyontekijoilla oli erittain harvoin, mutta
koko Suomen Pankkia ajatellen, tulos saattaa olla hieman véaristynyt, silla esimerkiksi Kan-
santalousosaston ekonomistien tyohon kuuluu myds koulutustehtavid. Opiskelijan roolia ku-
kaan tyontekija ei erityisemmin maininnut tyétehtdvien yhteydessd, mutta Suomen Pankin
koulutustarjonta on sen verran laajaa, ettd ndita rooleja tyontekijoilla aika ajoin esiintyy. To-
sin jotkut tyOntekijat mainitsivat, ettd myos téllaisesta itsenséd kouluttamisesta on joutunut

viime aikoina tinkim&an ajanpuutteen vuoksi ja myos koulutusmahdollisuuksia on karsittu.

Vaikka tyoroolit synnyttévat tiedontarpeita ja ohjaavat tiedonhankintaa, tdman tutkimuksen
kannalta on tarkeaa selvittad myos sellaiset orientoivan tiedon tarpeet, jotka syntyvat tyonteki-
joille sen vuoksi, ettd he tydskentelevat juuri kyseisessé organisaatiossa tyotehtévista riippu-
matta. Téllaisia tutkimuksessa havaittuja tiedontarpeita olivat mm. erilaiset talousasioihin liit-
tyvét tiedontarpeet, jotka johtuivat padasiassa organisaation toimialasta sek& tyontekijoiden
koulutustaustasta. Talousasioista olivat kiinnostuneita kaikki ekonomistitaustaiset tyontekijat
sekd asiantuntija- ettd esimiesryhméssd, mutta myds muissa tyotehtavissa, kuten kielipalve-
luissa tydskentelevat tyontekijat, jotka kokivat talousasioiden seuraamisen tarkeéksi tyotehta-

viensa suorittamisen kannalta.
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”Se koskee niin paljon minun ty6tanikin, ettd mitd markkinoilla tapahtuu ja mind ymmarran

asiat sitten kun ne on mun edessa.” (Esimies 2)

Toinen tutkimuksessa esiin noussut tiedontarpeita heréttanyt aihe oli Suomen Pankin kasittely
erilaisissa ulkopuolisissa medioissa. Tdma aihe kiinnosti tyontekijoitad kaikissa ryhmissa ja

molemmilla osastoilla tyotehtavista tai koulutustaustasta riippumatta.

”Seuraan aktiivisesti myos lehtikatsauksia ja muuta mediaa, jotta tiedan mitd Suomen Pankista

yleensd Kirjoitetaan.” (Tukitydntekija 4)

Myds Suomen Pankin jarjestdman vapaa-ajan toiminnan seuraaminen voidaan laskea tdhan
ryhmaan, sill& se kiinnosti tyontekijoita tyotehtavista riippumatta. Vapaa-ajan toiminnan seu-
raaminen ei ollut niin aktiivista kuin Suomen Pankkia koskevan kirjoittelun seuranta, mutta
aktiivisuuteen vaikuttivat yleensa tyontekijdn omat vapaa-ajan tottumukset eivatka tyoyhtei-

sO0n tai tyotehtéviin liittyvat tekijat.

Kuten tdman luvun alussa mainittiin myds Wilson (1996) on esittanyt tarkeitd nakokohtia sii-
hen millaiset asiat vaikuttavat tiedontarpeiden syntymiseen ja tiedonhankintakéyttaytymiseen.
Tarkeimpéna tiedontarpeiden synnyttajana Wilson pitaa stressinhallinnan ajatusta, jossa stres-
sin tunne herattda ja motivoi yksiloa selvittdimaén stressaavalta tuntuvaa tilannetta niin, etta
stressin tunne vahenee tai saadaan kokonaan hallintaan. Wilsonin kasite liittyy laheisesti myos
sense-making —ajatukseen, jossa yksilon tiedonhankintaa motivoi ympariston merkityksellis-
tdmisen tarve, jota voi tapahtua pitkalla aikavélilld tai yksittaisista tilanteista johtuen. Wilson
korostaa stressinhallintaa erityisend tiedontarpeita heréttdvana tekijana, joka ilmenee tietyissa
tilanteissa, silld hanen mielestddn on myds olemassa tilanteita, jolloin yksilo ei valttamatta

halua merkityksellistad ymparistoaan vaan tyytyy olemassa olevaan tilaan. (Wilson 1996, 41).

Tassa tutkimuksessa stressinhallinnan ajatukseen liittyy erityisesti tiedontarpeiden toinen ha-
vaittu ryhmé, joka on madritelty muutostilanteista johtuviksi tiedontarpeiksi. Luvussa 3.3.2
muutostilanteisiin liittyvid tiedontarpeita ja niiden ominaisuuksia pohdittiin yksityiskohtai-
semmin, mutta tarkeintd muutostilanteen suuruudesta tai laajuudesta riippumatta niissé on yk-

silon kokema epdvarmuus ja tarve saada asiaan jonkinlaista selvyyttd. Tarkeimpid muutosti-
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lanteisiin liittyvié tiedontarpeita, joita Suomen Pankin tydntekijat mainitsivat, olivat erilaiset

organisaatiomuutoksiin ja ulkoistamiseen liittyvat tiedontarpeet.

”Joo, onhan ndma muutokset aina sellaisia, nytkin meilla on paallikko elékeidssd, ettd mité sen
jalkeen. Me eletdé&n tdmad vuosi varmaan téllaisessa hyvin ihmeellisessa tilanteessa.”
(Tukityontekija 1)

Toinen useita kommentteja saanut tilanne oli Suomen Pankin remontteihin ja niista johtuviin
tydtilojen muutoksiin liittyva epédvarmuus tyontekijoiden keskuudessa. Aihe nousi useissa
haastatteluissa esiin 1&hinn& ajankohtaisuutensa vuoksi, mutta myos siita syystd, etté tiedon-

hankinta aiheesta oli suhteellisen hankalaa.

Tutkimusta tehdessé ei ole néhty tarpeelliseksi arvioida sité olivatko tydntekijoiden mainitse-
mat muutostilanteisiin liittyvat tiedontarpeet aiheellisia, silla tyontekijan henkilokohtaisella
tasolla ne ovat tarkeitd. Tarkedmpéaa tutkimuksen kannalta oli kuinka tyontekijat ovat lahte-
neet hankkimaan tietoa néissé ongelmallisiksi katsomissaan tilanteissa ja kuinka sisainen vies-

tintd on palvellut tiedonhankintaa.

6.1.2 Tiedonhankintaan vaikuttavat tekijat

Tyontekijoiden tiedonhankintaan vaikuttavia tekijoita ja esteitd, joita tutkimuksessa ilmeni,
kaytiin tarkemmin 18pi jo luvun 5 yhteydessd, joten tassd alaluvussa keskitytadn arvioimaan
havaittuja tiedonhankintaan vaikuttavia tekijoita padasiassa Wilsonin (1996) ja jonkin verran

my0s Leckien & al. (1996) ajatusten pohjalta.

Yleisin tydntekijoiden tiedonhankintaan vaikuttanut tekija vaikutti haastattelujen perusteella
olevan liian hidas tai my6héssa tuleva tiedotus tydntekijoille tarkeissé asioissa, kuten muutos-
tilanteissa. Yleensa ongelmana oli sisdisen viestinnan viivastyttdminen siihen asti, kunnes asia
oli lopullisesti vahvistettu ja dokumentit allekirjoitettu. Tdma kaytanté aiheutti paljon epéluu-
loja tyontekijoiden keskuudessa ja my0s nostatti paljon huhupuheita virallisen tiedon puut-
teessa. Wilsonin (1996) mukaan tdmé ilmi6 voitaisiin katsoa tiedonlahteisiin liittyvaksi muut-
tujaksi, joihin katsotaan kuuluvaksi mm. tiedonl&hteiden saatavuuteen ja kaytettavyyteen liit-

tyvét tekijéat.
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Toinen tiedonl&hteisiin liittyvd muuttuja on siséisen viestinnédn eri kanavien kayton hankaluus
tyontekijan kannalta. Tahén voivat vaikuttaa mm. tietyn kanavan vaikea tavoitettavuus, jos ei
jokaisella tyontekijalla ole kéytettavissd omaa tietokonetta tai kokemattomuus tiettyjen lahtei-
den kéytossd. Kumpaakaan néitd ongelmaa ei haastatteluissa juurikaan esiintynyt, mutta koko
Suomen Pankin tasolla 16ytyy tyontekijoitd, joille kokemattomuus tietokoneen kaytdssé voi
aiheuttaa ongelmia tiedonhankinnassa sisdisen viestinnén kautta. Tutkimukseen osallistuneet
tyontekijat olivat kaikki suhteellisen kokeneita tietokoneen kayttdjia ja he kokivat ongelmana
enemmankin sen, ettd esimerkiksi suullisen viestinnan kayttd on vahentynyt tietotekniikan

myota.

Hieman samaan aiheeseen liittyy myo6s keskustelu- ja osallistumismahdollisuuksien puute,
jonka voi Wilsonin (1996) mukaan maaritell& sosiaalisista rooleista ja tydyhteisosta riippu-
vaksi muuttujaksi. Tydntekijat kokivat, ettd Suomen Pankin perinteet yhteisessa ja avoimessa
keskustelussa ovat aika jaykat, eikéd keskusteluilmapiiri ole vielakaan kovin avoin, vaan asiat
paatetddn yleensa pienemmasséd ryhméssa ja vasta sen jalkeen asiasta tiedotetaan muille.
Osasto- ja toimistotasolla talla osa-alueella on kuitenkin kehitystd tapahtunut viime vuosien

aikana paljon, mihin tyontekijat olivat tyytyvaisia.

Tiedonhankintaan vaikuttavina ympéristotekijoina Wilson (1996) mainitsee mm. maantieteel-
lisen sijainnin, ajank&ytolliset esteet seka kulttuuriset esteet. Ajankaytolliset esteet nousivat
joissakin tapauksissa merkittaviksi myos sisdisen viestinnén tiedonhankinnan kannalta. Eten-
kin orientoivan tiedon hankinta talousasioista ja Suomen Pankin tapahtumista jai joidenkin
tyontekijoiden mielestd liian vahélle kiireisimpiné tydkausina. Erityisesti esimiehet kokivat
aikapulan usein syyksi siihen, etteivat he ehtineet seurata siséista viestintaa aina riittdvan mo-
nipuolisesti, vaan tyytyivat lahinna sédhkdpostinsa lukemiseen. Maantieteellisestd sijainnista
johtuvia tekijoita ei tassa tutkimuksessa erityisemmin ilmennyt, sill4 kaikki haastateltavat
tyoskentelivat paékonttorissa Helsingissa. Haastattelut haarakonttoreissa olisivat voineet tuo-
da tdhan kohtaan vaihtelevampia tuloksia.
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6.1.3 Tyontekijoiden tiedonhankintakayttaytyminen

Tyontekijoiden tiedonhankintakédyttaytymisté arvioitiin tassa tutkimuksessa Wilsonin tdyden-
netyn tiedollisen kadyttaytymisen mallin (1996) mukaan, jossa tiedonhankintakdyttaytyminen
on jaettu neljdén ryhmaan: 1) passiiviseen tarkkailuun, 2) passiiviseen hakuun, 3) aktiiviseen
hakuun ja 4) jatkuvaan seurantaan. Ryhmat on maéaritelty erilaisten tutkimuksessa ilmennei-
den tiedonhankintatilanteiden ja —tapojen kautta, silla tyontekijan kannalta tiedonhankinta-

kayttaytyminen voi vaihdella paljonkin tilanteesta riippuen.

Passiivinen tarkkailu kasittada Wilsonin (1996) mukaan yleisten asioiden seurannan eri medio-
iden kautta, jolloin yksilo hankkii passiivisesti tietoa asiaan erityisesmmin paneutumatta. Tél-
laista tiedonhankintakayttaytymista oli havaittavissa etenkin lehtikatsausten lukemisen yhtey-
dessa. Osalle tyontekijoistd ne ovat tarkeitd ja he pyrkivat lukemaan ne paivittain, mutta mo-
nille lehtikatsaukset tulivat vanhasta tottumuksesta ja niiden lukeminen oli l&hinné otsikkojen

selailua.

Passiivista tarkkailua merkittdvdmmassad asemassa vaikutti olevan passiivinen haku, jossa
Wilsonin (1996) mukaan yksil0 ei erityisesti etsi mitéan tietoa, mutta saattaa sattumalta 16ytaa
jotain itselleen tarke&a. Tahén tiedonhankintakdyttaytymisen ryhméén voidaan laskea kuulu-
van suurin osa niista tiedonhankintatilanteista, joita tydntekijoilla syntyi orientoivan tiedon
tarpeista. Passiivista tarkkailua tapahtui l&hinnd oman kiinnostuksen vuoksi, mutta jonkin ver-
ran my0s velvollisuudesta. Monille tyontekijdille oli kehittynyt selked rutiini kuinka he paivit-
téin selasivat sisdista viestintdd. Rutiiniensa avulla he halusivat pysyd mukana organisaation

tapahtumissa ja tavoittivat myos kaikki itselleen tarkeimmat uutiset ja tapahtumat.

”Monta kertaa péivassd kurkkaan mitd Kirstussa tai Pikapankossa on. Ne on ne vakiot, joita

tulee katsottua.” (Asiantuntija 5)

”Kirstun kdyn tosiaan vahintdan kerran paivéassa katsomassa, Pikapankko saattaa jaada joksi-
kin paivaksi valiinkin, mutta kylla silla lailla séannéllisesti katson. Sitten tulee tuo lehdistotie-
dotekin, se tulee kyllda mulle, mutta joka péiva en sitd ehdi vilkuilla, ehkd pari kolme kertaa

viikossa, mutta en ole viitsinyt sité tiputtaa poiskaan.” (Tukityontekija 4)
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Aktiivinen haku on tunnetuin ja yleisimpané pidetty tiedonhankintakayttaytymisen tapa, jossa
yksilé suunnitelmallisesti etsii jotain tarvitsemaansa tietoa. Sisdisen viestinnan avulla tapah-
tuvaa tiedonhankintaa tarkastellessa aktiivinen haku ei kuitenkaan nouse niin merkittdvaan
asemaan kuin yleensd on totuttu, vaan arviolta ehk& samaan asemaan ja useuteen kuin passii-
vinen haku. Aktiivinen haku oli tutkimuksen perusteella yleensa ty6tehtdviin liittyvaa tiedon-
hankintaa, esimerkiksi intranetin kautta tai jos tieto ei 10ytynyt sieltd, niin useimmat k&antyi-
vat muiden tyontekijoiden puoleen. My6s jotkut sisdisen viestinndn kautta ensin passiivisesti
vastaanotetut tiedot heréattivat lisatiedontarpeen, jota tyontekija lahti selvittdimaan luotettaviksi
ja nopeiksi katsomiensa tiedonléhteiden kautta. Aktiiviseen hakuun kuuluu myds muutostilan-
teisiin liittyva tiedonhankinta, jolloin tyOntekija pyrkii saamaan jonkinlaista selvyyttd epa-
varmaksi kokemaansa tilanteeseen. Muutostilanteisiin liittyvissd tiedonhankintatilanteissa
tyontekijat lahtivat yleenséd ensimmaisend selvittdméén asiaa muiden tyontekijoiden tai esi-

miestensd kautta.

Jatkuva haku eroaa Wilsonin (1996) mukaan aktiivisesta hausta siind mielessa, ettd tiedon-
hankintatilanne jatkuu, vaikka tarvittava tieto olisikin 16ytynyt. Jatkuvan haun avulla pyritdén
mm. saamaan lisétietoja kiinnostavaksi osoittautuneesta asiasta. Téssé tutkimuksessa jatkuvan
haun tilanteita ei juurikaan ilmennyt, silla esimerkiksi muutostilanteisiin liittyvissé tiedon-
hauissa tiedontarve useimmiten jatkui, mutta t&llgin se johtui yleensa siitd, ettd mistaan ei 10y-
tynyt relevanttia ja luotettavaa tietoa. Jonkin verran tydntekijat sanoivat silloin talldin selaile-
vansa intranetié ja etsivansd mielenkiintoisia ja tarpeellisia materiaaleja esimerkiksi muiden
osastojen sivuilta. Tallaisen muiden osastojen toiminnan seuraamisen ja materiaalien selailun
voisi katsoa kuuluvaksi téhén jatkuvan haun kategoriaan, vaikka suurin osa tyontekijoista sa-

noikin, ettei heilld ole aikaa sd&nndllisesti seurata muiden osastojen intranetsivuja.

”Viikottain kdyn ainakin jonkin osaston sivulla, tyypillisesti niin kuin organisaatiokaavion
kautta. Usein on sitten vasta tullut huomattua, miten paljon tarkeéa asiaa niissékin joskus on.”
(Asiantuntija 5)

6.2 Sisaisen viestinnan vastaavuus tyontekijoiden tiedontarpeisiin

Sisdisen viestinndn onnistumista on tasséd tutkimuksessa arvioitu ensisijaisesti tutkimuksessa

havaittujen tyontekijoiden tiedontarpeiden tayttymisen kannalta. Edellisessé paaluvussa (5.3)
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Suomen Pankin formaalia siséista viestintaa arvioitiin Abergin organisaatioviestinnan mallin

pohjalta, joten tassé luvussa keskitytaan arviointiin tutkimuksen pddongelman kannalta.

Tutkimuksessa havaitut tyontekijoiden tiedontarpeet jaettiin kahteen ryhmaan 1) orientoivan
tiedon tarpeisiin ja 2) muutostilanteessa syntyviin tiedontarpeisiin, joihin myos siséisen vies-
tinnén analyysi perustuu. Naiden liséksi tyontekijoiden haastattelujen pohjalta on tehty arvio

tyontekijoiden tyytyvaisyydestd Suomen Pankin sisdiseen viestintaan.

Tyontekijoiden tiedontarpeiden ensimmainen ryhma koostui erilaisista orientoivan tiedon tar-
peista, joita tyontekijoille syntyy joko kiinnostuksesta tai velvollisuudesta oman tydroolin tai
tydyhteison kautta. Ensimmaiseen kohtaan kuuluvat tiedontarpeet olivat kaikkein yleisimpia
ja ilmenivat yleensa kiinnostuksena seurata erilaisia Suomen Pankkiin ja talouselamaén liitty-
vid asioita. Tiedontarve talla alueella on yleensa jatkuvaa, mutta sen tyydyttamiseksi ei usein-
kaan erityisesti ponnistella, vaan tiedonlédhteena toimivat rutiineiksi muodostuneet kanavat,
kuten lehtikatsaukset, muut mediat seké kollegat. Néita tiedontarvetilanteita Suomen Pankin
sisdinen viestinta palvelee erittéin hyvin tarjoamalla paljon erilaista koottua tietoa tarkeimmis-
t4 tyontekijoita kiinnostavista aiheista. Myos tyOntekijat olivat tyytyvdisid saamansa tiedon

ajankohtaisuuteen ja luotettavuuteen.

Muutostilanteisiin liittyvat tiedontarpeet olivat lahes yhté yleisid, kuin ensimmaéisen kohdan
orientoivan tiedon tarpeet, mutta tiedonhankinta naissé tilanteissa oli huomattavasti ongelmal-
lisempaa. N&ma tiedontarpeet eivat useinkaan olleet jatkuvia, mutta ilmenivét yleensa sellai-
sissa tilanteissa, joissa tyontekijat olivat saaneet kuulla mahdollisista muutoksista joko epévi-
rallista tai virallista kautta. Tiedontarve voi ilmetd, vaikka muutoksesta ei olisikaan vield mi-
tddn varmuutta, jolloin asiaan toivottaisiin yleenséd jonkinlaista vahvistusta. Aktiivisissa tai
odotettavissa olevissa muutostilanteissa tiedontarpeet liittyvat useimmiten siihen, kuinka
muutos vaikuttaa omaan ja laheisten tyOtovereiden ty0hon ja minké&laisella aikataululla.
Kummassakin tilanteessa tyontekijat olivat kohdanneet useita ongelmia sisdisen viestinndn

osalta ja naihin asioihin toivottiin selkeda parannusta.

Yleisimpind syind sisaisen viestinnan hitauteen ja puutteisiin vaikutti olevan jo aiemminkin
mainittu asioiden pitké& valmistelutyd ennen niiden julkistamista tydntekijoille virallisesti, jo-
hon tydntekijét toivoivat muutosta ainakin sellaisissa tilanteissa, joita ei voi luokitella erityi-
sen arkaluontoisiksi. Tilanne on kuitenkin parantunut vuonna 1995 tehdystd Suomen Pankin
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sisdisen tiedonkulun selvityksestd, jolloin tydntekijat ehtivat usein lukea organisaationsa asi-
oista nopeammin lehdista kuin kuulla siitd organisaation sisdisen viestinnan kautta. (Jappinen

1995). Taman tutkimuksen aikoihin sita tapahtui enaa satunnaisesti.

Muutostilanteisiin liittyvien tiedonhankinnan ja viestinndn ongelma vaikutti ajoittain olevan
myos selkedn viestintastrategian puute. Tiedotusyksikdssa tyonjako ja vastuualueet ovat sel-
kedt, mutta osastotasolla ja etenkin osastojen valisissé yhteisissa projekteissa viestinta ei aina
toiminut tydntekijoiden toivomalla tavalla. Esimiehet olivat tosin huomattavasti tyytyvaisem-
pié sisdiseen viestintaan ja tiedon saantiinsa kuin muut tyontekijat. Osa esimiehistakin kuiten-
kin koki, ettd selkedmmét koko organisaation kattavat toimintaperiaatteet sisaisen viestinnan
suhteen eri tasoilla ja erilaisissa tilanteissa selkeyttaisivat myos heidan toimintaansa linkkina
sekd osaston suuntaan ettd osaston asioista muulle organisaatiolle. Sisdisen viestinnédn strate-
gia tai toimintaperiaatteet voisivat helpottaa ja selkeyttdd myos tyontekijoiden viestintéa esi-
miesten ja muun organisaation suuntaan, silld monet tyontekijat kokivat timén hetkisen vies-
tinnén alhaalta ylospéin suhteellisen jaykaksi. Osasto- ja toimistotasolla viestinta vaikutti kui-

tenkin toimivan hyvin molemminsuuntaisesti.

Kéytetyin formaalin sisdisen viestinndn kanavista vaikutti olevan intranet eli Kirstu ja se vai-
kutti palvelevan tyontekijoiden tiedontarpeita ja tiedonhankintaa suhteellisen hyvin. Joiltakin
osin toivottiin paasivuille selkeampaa rakennetta ja jakoa eri sivujen siséltjen kesken. Osas-
tojen omia intranetsivuja ei hyddynnetd vield riittdvasti koko organisaation tasolla, vaikka
monien osastojen sivuilla olisi tarkeitd materiaaleja ja dokumentteja myds muiden tydnteki-
joiden kayttoéon. Vain Henkildstoosaston sivuja myods muut tyontekijat selasivat suhteellisen
usein, mika johtui sivujen selkedsté rakenteesta seka vinkista uutissivulla, kun sivuille oli li-
satty tarkedd materiaalia. Samanlaisilla ratkaisuilla my6s muiden osastojen sivujen materiaalit

voisivat olla helpommin 16ydettévissd, kun joku muu tyontekija niita tarvitsee.

Suomen Pankin tyontekijat ovat omaksuneet uudet viestintdvalineet varsin hyvin, sill4 jo vuo-
den 1995 selvityksessa sdhkopostia pidettiin parhaimpana sisdisen viestinnan tiedonl&hteena.
Talloin intranet ei vield ollut k&ytdssa. Intranetin tulosta huolimatta sdéhkopostia kaytettiin pal-
jon, mutta sen merkitystd koko organisaation viestinndssa on pyritty selvésti vahentdméaéan ja
siirtaméan koko organisaatiotason viestintd padasiassa Kirstuun. Sahkdposti on silti viela tér-
kedssa asemassa osastotason sisdisessa viestinndssad ja tyotehtdvien hoitamisessa. Vuodesta

1995 suullisen viestinnan yleisyys ja merkitys on vahentynyt huomattavasti, mitd monet tyon-
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tekijat pitivat huonona kehityksend. Tarkeét tiedotteet julkaistaan usein vain kirjallisina Kirs-
tussa tai sdhkopostitse eiké asiaan palata enéa, silla oletetaan, ettd kaikki ovat vastaanottaneet
ja ymmartaneet asian. Tyontekijat toivoivat kuitenkin Kirjallisten tiedotusten ohessa myds
suullisen keskustelun mahdollisuutta, jolloin olisi esimerkiksi helpompi kysya epéaselviksi

jaaneité asioita.

Epavirallinen viestintd ei sinalladn ole mikaan sisdisen virallisviestinnan ongelma, vaan sita
tarvitaan jokaisessa organisaatiossa mm. tarkeén hiljaisen tiedon valittamisessa ja myos tyon-
tekijoiden sosiaalistamisessa omaan tydyhteisoonsad. Epévirallista viestintdd tarvitaan, mutta
se voi muuttua myo6s ongelmalliseksi, jos se ryhtyy liikaa korvaamaan virallista viestintéa ja
muuttuu liikaa juoruiluksi niista asioista, joista virallisesti ei kerrota ajoissa. Suomen Pankin
kokoisessa organisaatiossa huhupuheiden levidmistd on vaikea vélttad, mutta tilanne on vield
kohtuullisen hyva. Tietyissa aiheissa epavirallinen puhe on kuitenkin selvasti nopeampaa kuin
virallinen viestintd, mistéd haittana voi olla mm. puheissa liian suuriksi tai virheellisiksi muok-
kautuneet asiat. Epaviralliset puheet saattavat herattaa paljon epaluuloa tydntekijoissa, jos nii-

den tueksi ei saada mitaan tietoa virallista kautta.

7 Johtopaatokset

Tutkimuksen tavoitteena on ollut selvittd4 kuinka organisaation sisdinen viestintd vastaa tyon-
tekijOidensé tiedontarpeisiin. Tata tutkittiin selvittdméalla sellaisia tyontekijoiden tiedontarpei-
ta, joihin he pédéasiassa etsivat tietoa sisdisen viestinnan avulla. Tutkittiin myds kuinka sisai-
nen formaali viestinta on jarjestetty Suomen Pankissa ja millaista informaalia viestintaa orga-

nisaation siséll& tapahtuu.

Vastaavia tutkimuksia ei ole juurikaan tehty mink& vuoksi tutkimuksen viitekehys koottiin
useammasta mallista, jotka liittyivat ammatillisen tiedon hankintaan ja organisaation sisaiseen
viestintdén. Tarkeimpana mallina toimi Tom D. Wilsonin (1996) tdydennetty tiedollisen kéyt-
taytymisen malli, jonka liséksi tutkimuksen kannalta tarkeimpia nakékulmia lisattiin mukaan
Leckien, Pettigrewn & Sylvainin (1996) ammatillisen tiedonhankinnan mallin, Wilsonin
(1999) tiedonhankinnan ja viestinnidn yhdistavan mallin sekd Abergin (2000) organisaa-

tioviestinnadn mallin pohjalta.
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Tutkimus toteutettiin haastattelemalla Suomen Pankin Tiedotusyksikén tyontekijoitd seké tu-
tustumalla sisdisen viestinnan toteutukseen Suomen Pankissa. Tyontekijoiden tiedontarpeita
ja sisdisen viestinndn hyodyntamistd tiedonhankintaan selvitettiin haastattelemalla yhteensa
14 tyontekijaa kahdelta eri osastolta.

Tutkimuksen perusteella tyontekijoiden tiedontarpeet jaettiin kahteen eri paaryhmaan, 1)
orientoivan tiedon tarpeisiin ja 2) muutostilanteista syntyviin tiedontarpeisiin. Orientoivan
tiedon tarpeet syntyvat yleensa tyontekijan omasta kiinnostuksesta tai velvollisuudesta tyo-
rooliin ja tyGyhteisoon liittyen ja muutostilanteisiin liittyvét tiedontarpeet oletetusta tai odote-
tusta muutostilanteesta johtuvasta epdvarmuudesta tulevaisuuden suhteen. Tutkimuksen pe-
rusteella voidaan sanoa, ettd Suomen Pankin sisdinen viestintd palvelee varsin hyvin tydnteki-
joiden orientoivan tiedon tarpeita ja hankintaa tarjoamalla laajasti ajankohtaista tietoa kaytta-
en monipuolisia viestintavaihtoehtoja, kuten intranetia ja paperimuotoisia julkaisuja. Muutos-
tilanteisiin liittyvissa tiedontarpeissa Suomen Pankin sisdinen viestintd ei kaikilta osin ole
toiminut tyontekijoita tyydyttavalla tavalla. Usein viestintd muutostilanteissa ja oletetuissa
muutostilanteissa oli lifan hidasta eikd toiminut molemminsuuntaisesti palvellen tyontekijoi-
den aktiivista tiedonhankintaa. Hitauden syyna oli useimmiten Suomen Pankin toimintapoli-
tilkkka, jossa asioista haluttiin tiedottaa organisaation jasenille vasta virallisen pé&atoksen
jalkeen, miké& usein kesti varsin kauan. Myos viestinté totutuista viestintitavoista ja —tahoista

poikkeavissa tilanteissa, esimerkiksi osastojen valilla, oli ajoittain ongelmallista.

Tiedonhankintaan vaikuttavia muuttujia arvioitiin Wilsonin (1996) mallin pohjalta vain niilta
osin, kun haastateltavat itse ottivat aiheita esiin. Ilmenneitd tiedonhankintaan vaikuttavia
muuttujia olivat yleensa tiedonlahteisiin liittyvat tekijat, kuten virallisten tiedotusten viivyt-
tdminen lopulliseen paatdkseen asti seka erilaisten viestintitapojen ja -kanavien kaytettavyys.
Ymparistollisista tekijoista esiin nousi useimmiten ajankaytolliset esteet ja sosiaalisiin suhtei-
siin liittyvana tekijoind tutkimuksessa ilmeni jossain maarin jaykké viestintakulttuuri, joka ei
tyontekijoiden mielestd ollut riittdvan avoin ja keskusteleva.

Tyontekijoiden tiedonhankintakayttdytymista tarkasteltiin Wilsonin (1996) nelijaon mukaan,
joista jokaista tiedonhankinnan tapaa ilmeni ainakin ajoittain. Yleisin paivittainen tiedonhan-
kintakayttdytymisen muoto oli passiivinen haku, jossa tyontekijat pdivittain seurasivat itsel-
leen merkittdvimmiksi havaittuja viestintdkanavia, joista he ajoittain I0ysivat itselleen tarkeita
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aiheita. Lahes yhtd yleisté oli aktiivinen haku, jossa tyontekijat hakivat aktiivisesti tietoa koh-
taamaansa tiedontarpeeseen. Yleensa aktiivinen haku liittyi tyétehtdvissd syntyneisiin tiedon-

tarvetilanteisiin, mutta ajoittain my6s muutostilanteisiin.

Formaali siséinen viestintd on toteutettu Suomen Pankissa monipuolisesti elektronisia, paperi-
sia sek& suullisia kanavia tarpeen mukaan kayttéen. Intranet on noussut muutaman olemassa-
olovuotensa aikana tyontekijoiden kannalta merkittdvimmaksi sisdisen viestinnan tiedonlah-
teeksi, mutta myds sédhkopostia ja suullista viestintda kaytettiin paljon, etenkin osastotason
viestinnassa. Sisaisen viestinnan sisallét vastasivat hyvin tydntekijoiden paivittaisia tiedontar-
peita, ongelmia aiheutui yleensa poikkeuksellisissa viestintatilanteissa. Sisdisen viestinndn
kehitysty® on pyritty tekem&an padosin tyontekijoiden eika tietotekniikan ehdoilla. Jonkin

verran tyontekijat tosin murehtivat suullisen viestinnan véhentymisté intranetin myota.

Informaali viestintd on Suomen Pankissa hyvin aktiivista etenkin osastojen ja toimistojen si-
sélld, mutta jonkin verran myds yli osastorajojen, jonka on mahdollistanut mm. henkilékun-
nan yhteinen ruokala. Informaalilla viestinnalla on térked rooli erilaisten asioiden valmistelu-
tyossa sekd ajankohtaisten aiheiden ymmartamisessa. Informaalin viestinndn tutkimisen kaut-
ta voidaan kuitenkin todeta myds formaalin viestinndn ongelmakohtia. Suomen Pankin on-
gelmana on ollut liian hidas virallinen tiedotus erilaisissa kasittelyn alla olevissa asioissa. Vi-
rallista tiedotusta on viivytetty lopulliseen paatokseen asti, jolloin tieto on usein lahtenyt ai-
kaisemmin epdvirallisia kanavia pitkin liikkeelle. Kaikki tutkimukseen osallistuneet tyonteki-
jat muistivat tilanteita, joissa epdavirallinen viestinta oli ollut virallista viestintd nopeampaa ja
valilla nd&m& huhupuheet olivat myos vaaristyneet matkan varrella. Tyontekijat suhtautuivat
naihin huhuihin yleensa epdilevasti, mutta toivoivat kuitenkin, ettd saisivat jotakin virallista

tietoa asiasta, jotta tilanne ei jaisi epaselvaksi.

Suoraa vertailuaineistoa ei tdmén tyyppiseen tutkimukseen ole juurikaan olemassa, silla
useimmat aiheeseen liittyvat aiemmat tutkimukset ja tutkielmat ovat kasitelleet sisdista vies-
tintda jarjestelmakeskeisesti arvioiden eri kanavien kaytt6d ja puutteita eri kanavien kautta
tapahtuvassa viestinnéssa tai jonkin viestinnan erityisalueen, kuten muutos- tai Kriisiviestin-
nan onnistumisen kannalta. Tama tutkimus on puolestaan keskittynyt arvioimaan sisaista vies-
tintdd nimenomaan tyodntekijoiden tiedontarpeiden tayttymisen kannalta. Téssa tutkimuksessa
selvitettyjen tyontekijoiden tiedontarpeiden ja aiempien Suomen Pankissa tehtyjen selvitysten,

kuten ilmapiiritutkimuksen perusteella voidaan sanoa, ettd Suomen Pankin siséinen viestinta
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on kehittynyt viime vuosien aikana ja my6s havaitut ongelmakohdat on otettu aiempaa avoi-

memmin esille ja niihin on pyritty puuttumaan.

Tutkimuksessa kaytetty haastattelujoukko oli suhteellisen pieni, mutta se oli valittu edustavas-
ti kattamaan sek& Suomen Pankin p&&atoimintoja eli kansantaloustieteen seurantaa ja tutkimus-
ta ettd tukitoimintoja, joita Suomen Pankin organisaatioon kuuluu viel& verrattain paljon mo-
niin muihin organisaatioihin verrattuna. Ty0Ontekijat valittiin tarkoituksella eri organisaa-
tiotasoilta ja myos tyduran pituuteen Suomen Pankissa saatiin varsin paljon vaihtelua. Tulok-
sia ei kuitenkaan voi yleistada pienen haastattelujoukon vuoksi, mutta tarkoituksena oli luoda
suuntaa-antavaa kuvaa tyontekijoiden tiedontarpeista ja tyytyvadisyydesta sisaisen viestinnan
suhteen sekd saada tyOntekijoilta ideoita sisdisen viestinnan kehittdmiseen. Liséksi tavoitteena
oli laajentaa kvantitatiivisten tutkimusten nakokulmaa selvittdmallg tarkemmin syité siihen

miksi jotakin viestintdmuotoa kéytetdadn mieluummin kuin toista.

Tyontekijat suhtautuivat haastattelutilanteisiin suhteellisen vapautuneesti ja kertoivat varsin
yksityiskohtaisia tilanteita ja mielipiteitd sisdisen viestinndn kaytostaan ja tyytyvaisyydesta
sen tilaan. Kuitenkin on otettava huomioon, ettd osa tyontekijoista voi kokea sisdisen viestin-
nan ja etenkin sen ongelmakohtien pohtimisen arkaluontoisena. Tulosten perusteella voidaan
kuitenkin olettaa, ettd tutkimuksessa on saatu selville ainakin tarkeimmét ndkokulmat, silla
samat teemat toistuivat useissa vastauksissa ja myds haastattelumateriaali purettiin ja analy-

soitiin tarkasti tulosten luotettavuuden takaamiseksi.

Tutkimuksen tarkeimpédnd antina voidaan pitaé siséiseen viestintdan liittyvien tiedontarrpei-
den selvittamisté ja jasentdmistd. Tama tuo uuden nakokulman informaatiotutkimuksessa pal-
jon tutkittuun ammatillisen tiedon tarpeiden tutkimukseen. Viestinnan tutkimuksen kannalta
tutkimus selvittadd aiempaa konkreettisemmin tydntekijoiden merkityksen siséisen viestinnén
toteuttamisessa ja kehittdmisessa arvioimalla sisdistd viestintaa tyontekijoiden kokemien tie-
dontarpeiden ja tiedonhankintakdyttdytymisen kautta. Kohdeorganisaation kannalta tutkimus
tarjoaa erityyppisté tietoa tyontekijoiden siséisen viestinnan kaytosté ja tyytyvéisyydesta sii-
hen kuin aiemmat Suomen Pankissa tehdyt kvantitatiiviset selvitykset ja on sen vuoksi tarkeé
lisanakokulma sisdisen viestinnan kehittamiseen, esimerkiksi koko organisaation kattavan il-
mapiiritutkimuksen pohjalta. Vastaavanlainen tutkimus on my6s mahdollista toteuttaa myo-
hemmin tdman tutkimuksen pohjalta, jolloin voidaan arvioida sisdisen viestinnan kehittymista

tyontekijoiden ndkdkulmasta.
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Vaikka tdma tutkimus onkin yhteen organisaatioon keskittynyt tapaustutkimus, tutkimuksessa
kaytetty tiedonhankintakayttaytymista ja viestintdd yhdisteleva viitekehys tarjoaa mahdolli-
suuden testata sitd myos jossakin muussa organisaatiossa tai tyoyhteisossa. Téallaisen jatkotut-
kimuksen perusteella olisi mielenkiintoista tarkastella kuinka tutkimusasetelma ja tulokset

ovat verrattavissa muihin organisaatioihin.
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LINTTEET

Teemahaastattelun runko

Taustatiedot

Kuinka pitk&an olette tyoskennelleet Suomen Pankissa?

Tyonimekkeenne ja millaisia tyotehtavia paivittdiseen tyéhdnne kuuluu?
Tyoskentely-yksikkonne koko ja rakenne (tydskentelettekté joidenkin henkil6iden kanssa
enemmaén Kkuin toisten) ?

Ovatko tyodtehtdvanne padasiassa itsendisia vai teetteko paljon yhteisty6td muiden kanssa?
Ovatko tyOtehtavanne muuttuneet viime aikoina, miten?

Tiedontarpeet ja tiedonhankinta

Minka tyyppisia tietoja kaytéatte tyotehtavienne hoidossa, mista saatte/hankitte nama tiedot?
Minkalaisia uusia tiedontarpeita kohtaatte tydssanne ja kuinka usein (esim. uusia ty6tehtavia
tai silloin talldin tapahtuvaa tietojen etsinta esim. asiakkaille)?

Loydatteko tiedon ndihin mielestési helposti ja milla tavoin yleensa?

Oletteko kokenut viime aikoina ongelmatilanteita, joihin ette meinanneet 10ytaa heti vastausta?
Loysittekd haluamanne tiedon lopulta ja milld tavoin vai jaiké ongelma vaivaamaan?
Millaisista ty6tehtdvien ulkopuolisista asioista olette kiinnostuneet (tyon jatkuvuus, vapaa-
ajan toiminta, Suomen Pankin toiminta, muut talon siséiset tapahtumat/muutokset ym.)?
Mistd asioista haluaisitte saada enemmén tietoa?

Oletteko ollut tyytyvédinen saamaanne tietoon vai oletteko kokeneet jadneenne joskus ilman
haluttua tietoa tai kuulleet asiasta lilan mydhaan?

Tiedontarpeet ja sisdinen viestinta

Kéytattekd paivastanne paljon aikaa erilaisten sisédisen viestinnan kanavien seuraamiseen?
Mité ndistd kanavista seuraatte ja kuinka aktiivisesti, mink& tiedon/viestin saitte viimeksi néi-
den kanavien kautta/ minka jatitte lukematta?

Intranetin uutiset eli ns. 166ppi

Pikapankko

Johtokunnan kokousten poytakirjat

Muita intranetin tiedotussivuja (tk-osasto, hallinto-osaston sivut)

Sahkdposti

Henkilostolehti Pankko

Lehtikatsaukset

[Imoitustaulu

Erilaiset palaverit

Muut kanavat, mitk&?

Miksi ette seuraa jotakin mainituista kanavista?

Mika kanavista kiinnostaa siséllollisesti eniten?
Minka koette hyddyllisimmaksi omalta kannaltanne, minka vahiten hyddylliseksi?
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Mité on helpoin kéyttaa, entd hankalin?

Mika kanavista sopii mielestanne parhaiten paivittaiseen ja nopeaan tiedotukseen, enta mista
tai miten etsisitte mieluiten vanhempia asioita?

Loydattekd intranetistd helposti tarkeiksi kokemanne asiat, onko intranetissé joitakin kehitta-
mistarpeita?

Oletteko kokenut tilanteita, ettd ette ole saanut tietoa sisdisistéd asioista ajoissa?

Joudutteko joskus etsim&én tai kysymaan lisdinformaatiota joihinkin asioihin, kun niista ei ole
saanut riittavasti tietoa virallista kautta?

Mité mielté olette yleisesti Suomen Pankin siséisestd tiedottamisesta, mitd asioita pitaisi ke-
hittad?

Osallistutteko itse keskusteluun tai tiedottamiseen tyohonne kuuluvista asioista jollakin kana-
valla / miksi juuri silla / mikd on mielestéanne helpoin kaytta4?

Miten viestintd osastollanne yleensd ottaen toimii (suullisesti, sahkdpostitse, Kirjallisesti),
kuinka aktiivista se yleensa on?

Onko osastollanne saannollisia palavereja, millaisia aiheita niissa yleensa kasitellaan?

Onko viestintda erilaista oman yksikkonne (kuin osastonne) siséll&?

Kuka yleensa tiedottaa tarkeista asioista osastollanne ja yksikdsséanne?

Onko viestinta osastollanne ja yksikdssdnne mielestédnne riittdvan avointa, toimiiko viestinté
mya0s alaisilta esimiehille hyvin?

Oletteko mielestanne riittavan tietoinen osastoanne ja yksikkdanne koskevista asioista?

Informaali viestinta

Seuraatteko tai kaytteko itse keskusteluja ns. virallisen viestinnén ulkopuolella, minkélaisia
nama tilanteet ovat olleet ja mité asioita ndissa tilanteissa on késitelty,

Keité henkil6ita osallistui keskusteluun (oman osaston henkil6kuntaa vai muita)?

Oletteko joskus kuullut huhuja ennen virallista tiedotusta asiasta, millaisissa asioissa?
Oletteko joutunut odottamaan virallista tiedotusta asiasta ja missé tilanteessa?

Miten olette kokeneet ndmé& huhut, ovatko ne tuntuneet luotettavilta vai oletteko halunnut vie-
I& liséé tietoa asiasta (virallista tai epavirallista kautta)?

Onko viestintailmapiiri muuttunut mielestanne viime aikoina, miten (esim. avoimemmaksi,
enemman tietoa jakavaksi, helpommaksi seurata)?
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