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Tutkimus kasittelee kestdvan kehityksen periaatteet matkailun piiriin tuovaa kestavaa
matkailua syventyen sen maarittelyyn ja siihen liitettaviin kriteereihin. Matkailua
tutkitaan kestdavan kehityksen kehyksessa sekda matkailijoiden etta matkailualalla
toimivien ihmisten nadkokulmasta. Tutkimus pohjautuu kestdavyyden neljdan eri
ulottuvuuteen: ekologiseen, taloudelliseen, sosiaaliseen ja kulttuuriseen kestavyyteen
matkailun alalla. Tutkimuksella selvitetdaan, milla kriteereillda matkailijat ja matkailualalla
toimivat henkilot arvioivat kestavyyttda matkailun alalla, ja mitd kriteereja kestavaan
matkailuun liitetaan.

Tutkimuksen aineisto  koostuu kahdesta eri osasta, kyselyaineistosta ja
haastatteluaineistosta. Kyselyaineistolla tutkitaan kansalaisten ajatuksia kestavasta
matkailusta seka heille matkaillessa tarkeita tekijoita. Haastatteluaineistolla selvitetdaan
matkailualalla toimivien ihmisten ndakemyksia kestavastda matkailusta seka kestavan
matkailun osuutta heidan edustamiensa yritysten toiminnassa. Kyselyaineiston avoimella
kysymyksellda saatu aineisto siitd, miten kansalaiset maarittelevat kestdavan matkailun,
sekd haastatteluaineiston sisdltd analysoitiin teemoittelun avulla. Kyselyaineistosta
analysoitiin lisaksi vastaajien valitsemia, heille matkaillessa tarkeita tekijoita.

Tutkimuksen aineistossa kestavaa matkailua maaritelladn kaikkien sen eri ulottuvuuksien
kautta, mutta useimmiten kasite yhdistetaan ekologisesti kestavaan matkailuun. Vaikka
matkailualan toimijat pitavat kestavyyden ekologista puolta ldhes itsestddan selvana,
nousee haastatteluissa esille sosiaalinen kestavyys oman henkilokunnan ja kohdealueen
paikallisen vaeston kautta. Matkailualan toimijat ja matkailijat tunnistavat eri toimijoiden
roolit kestdvan matkailun prosessissa. Matkailualan toimijoiden roolina korostuu
vaihtoehtojen tarjoaminen matkailijoille, tiedon levitys sekd keskindinen yhteistyo
kestavan matkailun edistamiseksi. Kestavan matkailun prosessi perustuu omille valinnoille
ja teoille, mikd onkin matkailijoiden osalta tarkein kanavana vaikuttaa. Kestdva
matkailukehitys on edellytys matkailun jatkumiselle, minkd vuoksi vastuu sen
edistdmisestd on niin matkailualan toimijoilla ja matkailijoilla kuin valtioilla ja paikallisilla
tahoilla lahtien siita, etta sanat kestavan matkailun edistimisestd muutetaan teoiksi.

Asiasanat: matkailu, kestdva kehitys, kestava matkailu
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1. Johdanto

”Mita sinulle tulee mieleen sanaparista kestdvd matkailu?” ”Ei yhtdan mitaan.” Siindpa lahtokohta
tutkimukselle. Kestdava kehitys on maailmanlaajuisesti tunnettu kasite, mistd voidaan puhua
yhteiskunnan eri sektoreiden yhteydessd, ja minka periaatteita sovelletaan alalle kuin alalle.
Kestavan kehityksen periaatteiden soveltaminen matkailualalle on johtanut kestdvd matkailu -
kasitteen muodostumiseen. Kuten kestava kehitys, niin myds kestava matkailu on kasitteena
monitahoinen ja se voidaan maaritelld eri ulottuvuuksien kautta. Tassd pro gradu -tutkielmassa
perehdyn tarkemmin kestiavdan matkailun maarittelemiseen niin matkailijoiden itsensa kuin
matkailualan toimijoiden nakékulmasta. Tutkimukseni on osa Teknologian tutkimuskeskus VTT:n
SHAPE-tutkimushanketta, joka kuuluu Teknologian ja innovaatioiden kehittamiskeskuksen (TEKES)

Green Growth —ohjelmaan ja keskittyy kestavien markkinoiden rakentamiseen.

1.1. Tutkimuksen tausta

Kestévd kehitys ja kestdvyys ovat muodostuneet tunnetuiksi termeiksi ymparistdasioiden
noustessa ihmisten tietoisuuteen ja yhteiskunnalliseen keskusteluun. Ympaéristoasioiden nousu
alkoi 1960-1970 —lukujen taitteessa niin kutsutun ymparistoheratyksen myotd, kun ymparistoon
alettiin kiinnittdd entistd enemman huomiota, ymparistdasiat nousivat yleiseen keskusteluun ja
niihin liittyvat ongelmat politisoituivat (Haila 2001). Kestévyys-termin kaytto taas sai alkunsa, kun
YK:n asettama Ympariston ja kehityksen maailmankomissio, toiselta nimeltdan Brundtlandin
komissio maaritteli ratkaisuksi taloudelliseen kasvuun ja ymparistoon liittyviin ongelmiin kestdvén
kehityksen politiikan. Politiikan tarkoituksena oli tyydyttaa nykyhetken tarpeet viematta tulevilta

sukupolvilta mahdollisuutta tyydyttdaa omat tarpeensa. (Hoffrén 1997, 120.)

Teollistuminen ja uudet teknologiset laitteet mahdollistivat matkailun. Matkailu onkin noussut
merkittavdaan rooliin yhteiskunnassa nimenomaan teollistumisen myo6td, ja nykydan se on
tavanomainen osa elamaa suurimmalle osalle kansalaisia lansimaisissa yhteiskunnissa seka yha
enenevassa maarin myos kehittyvissa maissa. (Holden 2000, 10; Mustonen 2006, 9, 46.) Matkailu
on yksi maailman suurimmista teollisuuden aloista (Hall 2000, 1) ja sen kasvu on jatkunut viime
vuosikymmenind tasaisesti (UNEP & WTO 2005, 2; UNWTO 2012). Maailman matkailujarjestén

(World Tourism Organization, UNWTO) mukaan kansainvalisten matkailijoiden maara on 2000-
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luvulla noussut tasaisesti, ylittden vuonna 2012 miljardin matkailijan maaran ensimmaisen kerran
historiassa, ja kasvun ennustetaan jatkuvan koko vuosikymmenen (UNWTO 2013; UNEP & WTO
2005). Suomalaiset ovat innokkaita matkailijoita, niin kotimaahan kuin ulkomaille. Matkailu on
monelle tdrked osa vuosittaista rytmia, esimerkiksi jokatalvisen ulkomaanmatkan tai jokakesdisen
laivareissun muodossa. Kansainvdlinen matkailu on vain yksi osa matkailua, silla monissa maissa
kotimaan matkailu vylittdd kansainvdlisen matkailun maaréllisesti ja tuottamiensa tulojen
muodossa. Myo6s kotimaan matkailun ennustetaan kasvavan voimakkaasti. (UNEP & WTO 2005, 8.)
Suomalaiset matkustavat myos kotimaassa hyodyntden Suomen erilaisia matkailukohteita Lapin
talvikohteista ja luontokohteista kesdiseen Etelda-Suomeen ja kaupunkikohteisiin. Matkailu on
tarkedata suomalaisille ja Suomi on pikkuhiljaa nostamassa suosiotaan myds ulkomaisten
matkailijoiden matkakohteena, mutta matkailun vaikutukset niin ymparisté6n kuin yhteiskuntaan

ovat Suomessa vield toistaiseksi jddneet hieman taka-alalle.

Matkailu on kiintedsti yhteydessa muihin yhteiskunnan ulottuvuuksiin. Ndin ollen muutokset
yvhteiskunnassa heijastuvat myds matkailuun (Mustonen 2006, 9) ja toisinpain. Matkailun lonkerot
ulottuvat yhteiskunnan kaikkiin osiin ja ndin ollen myds se, miten matkailua viedaan eteenpain,
vaikuttaa vyhteiskuntaan monella eri tavalla. Matkailun vaikutus maailman talouteen ja
tyollisyyteen on huomattava (UNEP & WTO 2005, 8). Koska matkailu on aina liikuttanut ihmisia
paikasta toiseen ja mantereilta toisille, on selvaa, etta globalisaation kasite on vahvasti juurtunut
matkailuun (Mustonen 2006, 46). Korkeat luvut matkustavien ihmisten maardssa, matkailun
tyollistavyydessa seka valtioiden matkailutuloissa kertovat matkailun globaalista merkittavyydesta
(Hall 2000, 1). Kehityksen suunta matkailualalla vaikuttaa myods muuhun yhteiskunnalliseen
kehitykseen. Matkailu vaikuttaa niin paikallisesti kuin globaalisti. Matkailu onkin merkittavaa
myos, koska silla on vaikutus ihmisten elamaan ja heidan asuinpaikkoihinsa (Hall 2000, 1). Matkat
suuntautuvat kohteisiin, joissa useimmiten asuu paikallista vaest6a. Nain ollen matkailun vaikutus
paikallisiin ihmisiin ja heidan asuinpaikkoihinsa on vaistamatontd, mutta ei valttamatta
negatiivista. Matkailuala pystyy vaikuttamaan siihen, ovatko vaikutukset paikalliseen negatiivisia

vai positiivisia.

Tassa pro gradu —tutkielmassani yhdistyvat edella esitellyt kaksi asiaa, kestdva kehitys ja matkailu,
muodostaen alussa mainitun sanaparin kestdvd matkailu. Kestavaksi matkailuksi voidaan lukea

kaikenlainen, kestavan kehityksen periaatteiden mukainen matkailu (mm. Liu 2003). Kaikki ldhtee
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toiminnan perustana olevista arvoista, jotka ohjaavat toimintaa matkailun alalla kestavampaan
suuntaan. Kestava matkailu tarkoittaa kestdavampien kdytantojen istuttamista matkailun alalle.
Kestavyys etenee prosessimaisesti, kun matkailun kdaytannot pikkuhiljaa muuttuvat kestavampaan
suuntaan. Kestdava matkailu ei ole erillinen matkailun muoto vaan pikemminkin suunta, johon
kaikkien matkailun muotojen tulisi pyrkia (UNEP & WTO 2005, 2). Kestdvalla matkailukehityksella
negatiiviset vaikutukset niin ymparistoon kuin paikalliseen vdestoon saataisiin minimoitua ja
positiivisia vaikutuksia synnytettya. Tutkimuksessani erotan kestdavasta matkailusta sen nelja eri
ndkokulmaa: ekologisen, taloudellisen, sosiaalisen ja kulttuurisen kestdavyyden. Kestavan
matkailun periaatteet ovat kansainvalisen esimerkin mukaisesti alkaneet saada jalansijaa myos
suomalaisessa matkailukentassa, mutta kansalaisille eli matkailijoille niiden nakyvyys on vield ollut

pienta.

1.2. Tutkimusongelma

Matkailu on monitieteinen tutkimusala, jonka ulkopuolelle on vaikea rajata tieteenaloja.
Merkittavimpia tieteenaloja matkailun tutkimuksen piirissé ovat maantiede, taloustieteet ja
sosiologia. (Hemmi & Vuoristo 1993, 12.) Matkailun monimuotoisuus tarjoaa eri tieteenaloille
erilaisia nakoékulmia tutkia matkailua. Tassa tutkimuksessa tutkin matkailua yhteiskunnallisena
ilmiona kestavan kehityksen kehyksessda seka matkailijoiden etta matkailualan toimijoiden
ndakokulmasta. Kestdavan kehityksen ideaa voidaan soveltaa toimialakohtaisesti kunkin alan
erityispiirteiden mukaisesti. Kestava matkailu termina siirtda yleisen kestavan kehityksen idean
sanallisesti matkailun piiriin. Mitd tdma termi sitten kdytanndssa tarkoittaa, onkin
monimutkaisempi asia. Tassa tutkimuksessa syvennyn kuvailemaan taman helpolta vaikuttavan

termin madrittelyja seka arvioimaan kestdavan matkailun kasitteen alle katkeytyvia kriteereja.

Kuvailen kestdavdaa matkailua kahden eri tahon nakdkulmasta: kansalaisten eli potentiaalisten
matkailijoiden seka matkailualalla tyoskentelevien ihmisten ndkdkulmasta. Tutkimuksessa selvitan,
millaisin kriteerein eri toimijat matkailun alalla, niin palveluntarjoajat kuin kuluttajat, kestavyytta
arvioivat ja mitd toimintoja matkailun kestdavyyteen liitetdan. Lisdksi tutkin, millaisia matkailun
muotoja pidetdan kestavina ja mitka keinot nahdaan johtavan kestavan matkailun toteutumiseen.
Kestdvaan matkailuun liittyvia normeja arvioin molempien tahojen ndkokulmasta. Kestavan
matkailun maarittelyn monirakenteisuudesta johtuen tutkimuksessa kiinnostukseni kohdistuu

myos siihen, miten matkailualan eri toimijoiden kasitykset kestdavan matkailun kriteereista
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poikkeavat toisistaan. Maarittelyn monimutkaisuudesta nousevia ristiriitoja voidaan hyodyntaa
matkailupalvelujen kehittamisessa ja markkinoinnissa. Eroavaisuudet ja yhtadldisyydet kestavan
matkailun kriteerien maarittelyssa tarjoavat arvokkaita suuntaviivoja yhteiskehittamisen pohjalle.
On myo6s mielenkiintoista selvittdd, mitka kriteerit kuluttajille ovat tarkeitd matkustettaessa, ja
nouseeko ndiden tekijoiden joukkoon kestdvaan matkailuun viittaavia kriteereja. Tutkimus on
eksploratiivinen tarkastelu siitd, miten nykymatkailiat ja matkailupalveluiden tuottajat
ymmartavat kestavan kehityksen, ja onko ryhmien vililla eroja, joiden huomioiminen voisi auttaa

kestavan matkailun tuotteiden ja kaytantojen kehittelyssa.

Tutkimuksen tutkimuskysymyksiad ovat seuraavat:

e Millaisin kriteerein matkailualan toimijat arvioivat matkailun kestavyyttd? Mita kriteereja

matkailijat liittavat kestavaan matkailuun?

e Mitda matkailun muotoja matkailualan toimijat ja matkailijat pitavat kestavan matkailun

mukaisina? Mitkd muodot he kokevat kestavammiksi kuin muut?

e Miten eri toimijoiden nakemykset kestdvan matkailun kriteereista poikkeavat toisistaan tai

milta osin ne ovat yhtalaiset?

e Mitkda kaytannot matkailualan toimijat kokevat kestdvda matkailua edistavind tai

hidastavina? Milla keinoilla he kokevat, etta kestavyytta matkailun alalla voitaisiin edistaa?

1.3. Tutkimuksen kulku

Luvussa kaksi kasittelen tutkimukseni kannalta keskeista kasitteistoa. Avaan matkailun ja kestavan
kehityksen kasitteita seka kestdavaa kehitystd matkailun ndkokulmasta tarkastelevaa kestavan
matkailun kasitettd. Kestavdaa matkailua esittelen tarkemmin perehtymalla kestavyyden
ekologiseen, taloudelliseen, sosiaaliseen ja kulttuuriseen kestavyyteen matkailun alalla.
Kolmannessa luvussa esittelen tutkimukseni aineiston sekd aineiston analyysissa kayttamani
menetelmdt. Luvun ensimmadisessd osassa esittelen kyselyilld kerdtyn aineiston kertomalla
kyselyiden toteutuksesta ja esittelemalla vastaajat taustatietojen valossa. Toisessa osassa esittelen
haastatteluilla keratyn aineiston aloittaen haastateltavista ja edeten haastattelujen rakenteeseen.

Aineiston esittelyn jdlkeen avaan kyselyiden ja haastattelujen ldpikdymisessa kayttamiani



analyysimenetelmia keskittyen teemoitteluun, jonka avulla analysoin seka kyselyiden avoimet

vastaukset etta litteroidut haastattelut.

Luvussa nelja esittelen aineiston analyysin. Kasittelen aineistot erikseen keskittyen ensin kyselyilla
kerattyyn aineistoon, jonka avulla selvitan, miten matkailijat maarittelevat kestavan matkailun,
mitkd ovat heille tarkeitad tekijoitda matkustettaessa, ja mikd on ymparistotekijoiden rooli heidan
matkasuunnitelmissaan. Haastatteluaineistolla selvitdin matkailualan toimijoiden nakemyksia
kestdavan matkailun roolista ylipaataan matkailualalla, heidan edustamassaan yrityksessa seka
tulevaisuuden matkailussa. Viidennessa luvussa kokoan taustakirjallisuuden valossa aineistoista
esille tulleet huomiot paatelmiksi siitd, miten kestdvda matkailua maritelldan, ja minka
ulottuvuuksien kautta kestdavan matkailun tielld parhaiten paastaisiin etenemaan. Luvussa kuusi
teen yhteenvedon tutkimuksen tuloksista ja Lopuksi-luvussa kokoan ajatuksiani tutkimukseen seka

kestavaan matkailuun ja sen mahdollisuuksiin liittyen.



2. Kasitteisto

Kestdvd matkailu kasitteena koostuu kahdesta eri elementista, kestdavyydesta ja matkailusta.
Kestavyys juontaa juurensa kestdvaan kehitykseen ja siihen pohjautuviin periaatteisiin. Matkailu
taas on yksi maailman suurimmista elinkeinoista. Kestava kehitys on suhteellisen uusi kasite, kun
matkailua sen sijaan on harrastettu ldpi ihmiskunnan historian. Tassa luvussa avaan tutkimukseni
keskeisimpia kasitteita aloittaen matkailusta ja kestavasta kehityksesta ja paatyen ne yhdistavaan

kestavaan matkailuun.

2.1. Matkailu

Matkailu on matkustamista ja viipymista vakinaisen elinympariston ulkopuolella vapaa-ajan, tyén
tai muiden syiden vuoksi (Hemmi ym. 1987, 7). Matkailun kasitettd voidaan edelleen jakaa
alakasitteisiin useassa tasossa muun muassa matkailutyypin, matkustusmotiivin, matkan keston,
majoitus- ja matkustusmuodon sekd osanottajamaardan mukaan. Yleisin jako tehddan erottamalla
toisistaan vapaa-ajan matkailu ja tyomatkailu (Hemmi & Vuoristo 1993, 10) sekd toisaalta
kohdemaan mukaisesti kotimaan ja —ulkomaanmatkailu (Hemmi ym. 1987, 11). Esimerkiksi
tyomatkailu voidaan edelleen jakaa erilaisiin tyyppeihin, kuten liike-, kokous- ja
kongressimatkoihin (Hemmi & Vuoristo 1993, 10). Matkustusmotiiveihin perustuvia matkoja ovat
esimerkiksi loma-, tyo-, harrastus- ja hyvinvointimatkat. Keston puolesta matkoja voidaan jakaa
padiva-, viikonloppu-, kahden viikon tai useamman kuukauden matkoihin. Majoitusmuodoltaan
erilaisia matkoja ovat esimerkiksi hotelli-, leirintd- ja maatilamatkat sekd matkustusmuodon
puolesta matkailua voidaan jakaa muun muassa lento-, juna-, laiva- ja automatkailuun.
Osanottajamaaran mukaisesti voidaan erotella yksilo-, ryhma- ja perhematkailu. (Hemmi ym.
1987, 11.) Jaottelut eivat sulje toisiaan pois, vaan esimerkiksi kotimaan matka voi samalla olla

ryhmamatka ja junamatka.

Matkailun maarittelemisessa on mahdollista ajautua kasitteiden viidakkoon eri alakasitteiden
myotd. Matkailua onkin vaikea maaritelld yksiselitteisesti ja tyhjentdvasti. Tiivistetysti voidaan
todeta, ettd matkailu on ihmisten liikkumisesta ja vieraalla paikkakunnalla viipymisesta syntyvien
ilmididen kokonaisuus. (Hemmi ym. 1987, 8-9.) Matkailu kasitteena siis sisdltdd monia eri tasoja ja
koostuu monista eri tekijoista, mika tekee matkailun tarkemmasta maarittelemisesta haastavaa.

Kaikkien eri tasojen huomioiminen matkailun tutkimuksessa johtaa helposti loputtomaan
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pallotteluun siitd, miten asiat matkailun eri nakokulmista nayttaytyvat. Tassa tutkimuksessa
kiinnostukseni kohteena on kestdvda matkailu, jonka kehyksessa kasittelen matkailua

kokonaisuutena sen tarkemmin erittelematta sen eri alalajeja.

Matkailu on yhteiskunnallisesti moniulotteinen ilmié ja sen monimuotoisuutta lisaa sen
maantieteellisyys, silld matkailu on aina sidoksissa paikkoihin, reitteihin ja alueisiin. Matkailu onkin
[ahto- ja kohdealueiden vilistd vuorovaikutusta, jossa valittdjana toimii matkailijoiden ja heita
palvelevien yritysten valinen vuorovaikutus. (Hemmi & Vuoristo 1993, 10.) Matkailu tarkoittaa
siirtymista oman elinymparisténsa ulkopuolelle, joten se kasittdaa lahtoalueen, miltd matkaan
lahdetdan, reitin, mita pitkin matkustetaan seka paikan, johon matkustetaan, kohdealueen. Toki
matkailu ei ole ndin suoraviivaista vaan usein matkustetaan jonkin paikan kautta, matkalla
saatetaan tehda valipysahdyksia tai koko matka saattaa olla kiertomatka, jolloin matkakohteita on
useita. Matkailu nayttdytyy hyvin erilaisena riippuen siita, tarkastellaanko sitd matkailun 1ahto- vai
kohdealueen mukaan. Matkailu perustuu yhteiséihin ja ymparistoihin, joista matkailijat ovat
lahtoisin. Matkailukohteiden kehitys taas edellyttdd resurssien kayttéa ja nain ollen vaikuttaa

kyseisten kohteiden talouteen, kulttuuriin ja ekologiaan. (Holden 2000, 5.)

Matkailu kasitteena sisaltad paljon muutakin kuin pelkdn ajatuksen lomailusta. Matkailu voi
samanaikaisesti olla seka huvia etta tyota sen mukaan, katsotaanko sita turismin vai elinkeinon ja
tyomatkailun nakokulmasta (Hemmi & Vuoristo 1993, 10). Naméa kaksi ndkokulmaa antavat
matkailulle tdysin erilaisen merkityksen. Toisaalta matkailu voi tarkoittaa pitkddn odotettua
lomamatkaa, joka tarjoaa mahdollisuuden rentoutua ja irtautua arjesta. Téalldin puhutaan
matkailijasta, joka tarkoittaa vapaa-aikanaan tai ammatillisista syistd tilapdisesti
kotipaikkakuntansa ulkopuolelle matkustavaa henkilod (Hemmi & Vuoristo 1993, 126). Toisaalta
taas matkailu voi yhtda hyvin olla jokapaivaistd arkea matkailualalla toimivalle yrittdjalle.
Matkailuelinkeino  kasittda matkailijoiden tarvitsemien palvelujen, kuten majoitus- ja
ravitsemispalveluiden, tuottamisen, markkinoinnin ja valityksen (Hemmi ym. 1987, 8). Toiset
maksavat matkailusta, toisille se taas on toimentulon takaava elinkeino. On selvada, ettd nain
erilaisista nakokulmista matkailu ja siihen liittyvat ilmiot nayttdaytyvat hyvin erilaisina ja

suhtautuminen niihin vaihtelee nakokulman mukaan.

Matkailuun liitetdan usein kuluttamisen kasite. Kulutus on kasvanut merkittavasti viimeisen 50

vuoden aikana. Vaikka kulutuksen kasvu osaltaan selittyy vaestonkasvulla, on kulutus henkea
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kohden laskettuna silti kolminkertaistunut, johtaen siihen, etta Ihmiskunta kayttaa luonnonvaroja
yli maapallon kapasiteetin. (Assadourian 2010, 4.) Koko matkailun ilmié perustuu kulutukselle ja
matkailu itsessadan on kulutuksen muoto, joka vaatii varoja (Mustonen 2006, 45-46).
Varallisuudella on suora yhteys kulutuksen maaraan. Vaikka suuret tulot eivdt automaattisesti
johdakaan suurempaan kulutukseen, todenndkoisyys kulutukseen kasvaa tulojen kasvaessa.
(Assadourian 2010, 6.) Vaikka varallisuus mahdollistaa ihmisille kuluttamisen, tarvitaan sen
toteutumiseksi halu kuluttaa ja paatos siita, mita ja miten kulutetaan. Vapaa-ajan matkailu ennen
kaikkea on vapaaehtoista ja ihmiset sen valitsevat (Mustonen 2006, 46). Kestavan matkailun ajatus
ei kannusta ihmisida olemaan matkustamatta vaan tekemaan sen jarkevammin. Nykyaikaiset
kulutustottumukset eivat edes vaatimattomalla tasolla ole kestavalla pohjalla. Kulutustottumuksia
on muutettava ennen kaikkea maailman vauraimmissa ja samalla kulutuskeskeisimmissa maissa,
sillda maapallo ei kesta ihmisten taman hetkisia kulutusmaaria. (Assadourian 2010, 6.) Nykyajan
maailmassa kaikkien oletetaan matkustavan (Mustonen 2006, 54), joten matkailuun liittyva
kuluttaminen on  merkittdvdassa roolissa  laskettaessa  ihmiskunnan  kulutusmaaria
kokonaisuudessaan. Nain ollen matkailijat voivat omalta osaltaan edesauttaa kestdavdan matkailun

edistamista omilla elamantapa- ja kulutusvalinnoillaan matkan aikana.

2.2. Kestava kehitys

Sanan "kestdva” synonyymeja ovat luja, pitkdikdinen, jatkuva, pysyva, kauaskantoinen ja
hellittdmaton (Synonyymisanakirja). Kehitys puolestaan viittaa asioiden muuttumiseen ajan
myotd, yleensa parempaan suuntaan (Sivistyssanakirja). Jatkuvuus ja pitkaikaisyys seka ajan myota
tapahtuva muutos Vviittaavat prosessiluonteiseen, kestavaan kehitykseen, joka pyrkii
kauaskantoisella otteella muuttamaan asioita ajan kuluessa. Niin sanottu Brundtlandin komissio
teki raportissaan Our Common Future (1987) tunnetuksi vakiintuneen termin kestdvd kehitys.
Raportin mukaan kestdva kehitys on kehitysta, joka kohtaa nykyiset tarpeet vaarantamatta
tulevien sukupolvien mahdollisuutta kohdata omiaan. Kestava kehitys edellyttdad, etta kaikkien
perustarpeet tulevat tyydytetyksi ja ettd kaikilla on mahdollisuus tyydyttda halunsa parempaan
elamaan. (World Commission on Environment and Development 1987, 43—-44.) Usein kehityksessa
suunnataan katse tulevaisuuteen, mahdollisesti kauaskin, mutta tulevaa suunniteltaessa on
olennaista myds ottaa huomioon vallitseva tilanne. Vaikka kestdava kehitys kasitteena viittaa

vahvasti tulevaan, huomioi se periaatteissaan myds nykyiset sukupolvet. Jotta kestavan kehityksen
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ajatus toteutuu, on olennaista lahtea kehittamaan nykyista matkailun alaa kohti tulevaa sen sijaan,
ettd keskitytddan suoraan ajattelemaan tilaa tulevaisuudessa huomioimatta l|dhtokohtia ja

kehityspolkua.

Kestdavyyden maarittely on ristiriitaista ja ongelmallista, silla kestavyytta voidaan tarkastella
yksittaisen tilan, seudun, valtion tai koko maapallon mittakaavassa ja aikamittakaava voi vaihdella
vuosista vuosisatoihin (Haila & Levins 1992, 220). Kestavassa kehityksessa yhdistyvat nakokulmat,
jotka liittyvat talouden intresseihin, ihmisarvoon ja ekosysteemeiden elinvoimaisuuteen. Kestavan
kehityksen mukaisessa yhteiskunnassa kestavan kehityksen periaatteet koskevat kaikkea ihmisen
toimintaa ja huomio kiinnittyy yhtdaikaisesti talouteen, ymparistoon seka ihmisiin ja
ihmisyhteisoihin. Kestdvyysajattelu saattaa rajoittua vain yhteen ndakdkulmaan, jolloin kasitteen
keskeinen sisdltd menettdda merkityksensa ja yhden asian huomioiminen kerrallaan voi johtaa
virhearviointeihin. (Salonen 2010, 32—33.) Kestavan kehityksen periaatteiden mukainen toiminta
kuitenkin edellyttaa kaikkien osa-alueiden yhdenvertaista huomioimista. Kestavyysajattelussa on
tarkeatd ottaa huomioon kaikki kestdvyyden eri osa-alueet, jotta toiminnan kestavyys
kokonaisuudessaan toteutuu. Yleisin kestavyyden jako on jakaa se kolmeen ulottuvuuteen:
ympdiristélliseen tai ekologiseen, taloudelliseen ja sosiaaliseen kestdvyyteen (Bebbington 2007,
15). Suomalaisessa kestavyysajattelussa kulttuurinen kestdvyys erotetaan usein vield omaksi
ulottuvuudekseen tai liitetdaan sosiaaliseen kestavyyteen, jolloin niihin viitataan yhdessa kasitteella
sosiokulttuurinen kestavyys (Salonen 2010, 33; Kiiskinen 2001, 44). Matkailu on toimialana
vahvasti sidoksissa kulttuuriin ja siitd syysta kestavyytta on tarkeaa tarkastella myo6s kulttuurisesta

nakokulmasta omana ulottuvuutenaan.

Kestavyyden periaatteiden huomioiminen ei viittaa siihen, ettda sen hetkinen yhteiskunta olisi
taysin kestamattomalla pohjalla vaan kestdva kehitys viittaa prosessiin, jolla yhteiskuntaa pyritdan
viemaan jatkuvasti yha kestavampaan suuntaan. Kestava kehitys ei siis ole vakiintunut tasapainon
tila vaan muutosprosessi, jossa resurssien hyvaksikaytto, sijoitusten ohjaus, teknologisen
kehityksen suuntaus ja institutionaalinen muutos tehdaan yhtendiseksi seka tulevien etta
nykyisten tarpeiden kanssa (World Commission on Environment and Development 1987, 9).
Kestava matkailu ei myoskaan viittaa staattiseen tilaan, joka olisi nyt tai kymmenen vuoden paasta
olemassa, vaan prosessiin, jossa muutetaan matkailukdytantoja ja ndin ollen koko matkailun

konseptia kestdvimpdan suuntaan. Kestdvd kehitys on suhteellista, silldi ei ole olemassa
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absoluuttista kestdavaa kehitysta vaan kestavyys tarkoittaa pyrkimysta johonkin aiempaa
kestavampaan (Borg ym. 2002, 33). Kestava kehitys on prosessi, joka ei pysahdy, kun jotain
saavutetaan. Kestdavan kehityksen prosessiluonne viittaa myos siihen, ettei kestava kehitys ole

hetken muoti-ilmi® vaan se edellyttaa pitkajanteista tyota muutosprosessin edistamiseksi.

Ajatus oikeudenmukaisuudesta kuultaa vahvasti ldpi kestdavan kehityksen kasitteestd, minka
mukaan kaikilla ihmisilla tulisi olla samanlaiset mahdollisuudet eldamassa. Kestava kehitys perustuu
pitkdan aikavalin muutoksiin, jolloin olosuhteet eri sukupolvilla eivat muutosprosessin eri vaiheissa
valttamatta ole yhtalaiset. Nain ollen lyhyelld aikavalilld voi syntya ristiriitoja erilaisten etujen ja
tavoitteiden sekd nykyisten ja tulevien sukupolvien tarpeiden valilla (Kiiskinen 2001, 44).
Valttamattomien tarpeiden tyydyttaminen ei tarkoita pelkastdaan taloudellista kasvua kéyhyydesta
karsiville maille, vaan my0ds vakuutusta siitd, ettd koyhat saavat reilun osan resursseista, joilla
kasvua pidetdan ylla (World Commission on Environment and Development 1987, 8). Jotta
mahdollisuus tyydyttaa tarpeensa olisi kaikille sama, tulisi myds matkailusta saatavien tulojen
jakautua oikeudenmukaisesti osallisten kesken. Kestdvdn kehityksen ongelmat eivat ratkea
pelkastaan tulonjakoja uudelleen jarjestelemalld, vaan vaativat myds muutoksia eldamantyyleihin.
Globaali kestava kehitys edellyttdaa, ettd vauraammat omaksuvat elamantyylin maapallon

ekologisten varojen puitteissa (World Commission on Environment and Development 1987, 9).

Usein yhteiskunnan ongelmat ovat globaaleja ja edellyttavat siten kollektiivista vastuunottamista
ratkaisun |6ytamiseksi (Kiiskinen 2001, 44). Matkailu on ennen kaikkea globaali ilmi6 ja sen
vaikutukset ovat havaittavissa ldhes kaikissa maailman kolkissa, mikd korostaa matkailualalla
toimivien tahojen yhteistd vastuuta kehityksen kestdvimmasta suunnasta. Kestdavan kehityksen
saavuttamiseksi yhteistyd matkailuelinkeinon, paikallisen yhteisén ja hallinnon valilla on
valttamatonta (Borg ym. 2002, 11). Yhteiskunnan toimijaryhmat eivat yksin pysty ratkaisemaan
ongelmia kestavan kehityksen tielld, vaan ratkaisujen l6ytaminen vaatii kaikkien eri sidosryhmien
osallistumista. lhmiskunta on kyvykds luomaan kehityksesta kestdavaa (World Commission on
Environment and Development 1987, 8). Nain ollen myos matkailun alalla eri tahojen yhteistyolla

kehitys olisi mahdollista saada kestavammille raiteille.

Kestava kehitys niin matkailun alalla, kuin muutenkin yhteiskunnassa, tarvitsee toteutuakseen
joitain institutionaalisia muutoksia, jotka edellyttavat taustalleen poliittisia paatoksia. Kestavan

kehityksen tuleekin lopulta perustua poliittiseen tahtoon (World Commission on Environment and
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Development 1987, 9). Vaikka paattdjilla ei valttamatta ole riittavasti tietoa ja ammattiosaamista
matkailun alalta, vaikuttavat heiddan paatoksensa merkittavasti myos matkailuelinkeinoon (Borg
ym. 2002, 11). Poliittinen tahto kestdvan kehityksen perustana on valttamaton, mutta yksin sekaan
ei riita. Jokaisen valtion lisaksi, niin kansalaisten kuin kaikkien yhteiskunnan sektoreiden panokset
kestavan kehityksen edistamiseksi ovat tarkeitd (Suomen kestavan kehityksen toimikunta 1995, 6).
Vaikka kestavan kehityksen toteutuminen edellyttda poliittisia toimia, tuntuu sen konkreettinen
eteenpadin vieminen valilla enemmankin lepddvan toimijoiden ja kuluttajien harteilla. Matkailun
kestavyydessa onkin ennen kaikkea kysymys menettelytavoista ja siitd, miten itse toimitaan
kohteessa (Borg ym. 2002, 11). Matkailuun liittyva kdytannén toiminta ja niin palveluntarjoajien
kuin matkailijoiden oma kayttaytyminen vaikuttavat merkittavasti matkailun kestavyyteen.
Kestdava kehitys on muotoutunut joidenkin ihmisten silmissa poliittiseksi kasitteeksi, josta
puhutaan lahes kaikkien yhteiskunnan eri osa-alueiden yhteydessa, mutta jonka kiinnittymisesta
konkreettisiin toimiin ei tiedeta. lhmisille oman toiminnan vaikutus kestdavaan kehitykseen, kuten
muihinkin globaaleihin ymparistokysymyksiin, saattaa olla epdselvaa ja ndin ollen omien toimien
vaikutuksiin ei uskota. Kestdvan kehityksen maaritelma on huomattavasti selvempi kuin sen

ilmeneminen kaytannossa.

2.3. Kestava matkailu

Kestavan kehityksen soveltamista matkailun alalla pidetdan usein monimutkaisena, silla lahes
kaikki matkustaminen voidaan nahda vahingollisena (Mustonen 2006, 41). Ristiriidoista ja
ongelmallisuudesta huolimatta kestava kehitys voi toteutua myos matkailun alalla, mita
kuvaamaan on luotu kestdvin matkailun kasite. Kestava matkailu voidaan madritella kaiken
tyyppiseksi matkailuksi, perinteiset ja vaihtoehtoiset muodot mukaan lukien, mikd on
yvyhdenmukaista kestavan kehityksen kanssa tai ottaa siihen osaa (Liu 2003, 461). Kestava matkailu
ei siis ole erillinen matkailun muoto vaan se voi kasittdda minkalaista matkailua tahansa. Maailman
matkailujarjest6  UNWTO (2005) madrittelee kestdavan matkailun matkailuksi, joka huomioi
nykyiset ja tulevat taloudelliset, sosiaaliset ja ymparistolliset vaikutukset keskittyen matkailijoiden,
toimialan, ympariston ja isantdyhteison tarpeisiin. Kuten kestdvasta kehityksesta ylipaataan, on

myos kestdvasta matkailusta tullut suosittu ja monimerkityksellinen kasite (Gunn 2002, 80).

Ihmiskunnalla on paha tapa uskoa asioita ja toimia asioiden parantamiseksi vasta, kun vaikutukset

ovat jollakin tavalla konkreettisesti havaittavissa. Kestdavdn matkailun kasitteen syntyyn ovat
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vaikuttaneet havaitut matkailun ymparistovaikutukset, kuten maaperan eroosio, jatevedet ja
maisemaa pilaava rakentaminen, seka paikallisyhteisolle aiheutetut ongelmat (Borg ym. 2002, 90).
Ongelmien havaitseminen ja niiden ratkaisemiseksi toimiminen eivat kuitenkaan tapahdu
samanaikaisesti vaan tilanteen kokonaisuuden hahmottamiseen saattaa kulua pitkdnkin aikaa.
Vaikka ensimmaiset matkailun aiheuttamat vakavat ymparistéongelmat havaittiin jo 1960-luvulla,
syntyi kestavan matkailun kasite vasta 1990-luvulla (Borg ym. 2002, 90). Kolme vuosikymmenta
matkailun ensimmaisten ympadristovaikutusten havaitsemisen jalkeen kestdavan kehityksen

periaatteiden soveltaminen nosti tarkasteluun myos matkailun muut vaikutukset yhteiskunnalle.

Vuonna 1992 YK:n Rion ympadristokonferenssin paatosasiakirja Agenda 21 velvoitti kestavan
kehityksen periaatteiden viemisen elinkeinoelamdan ja my6s matkailun parissa ryhdyttiin
kehittamaan kestavaa matkailua (Borg ym. 2002, 87). Kestava kehitys ei ilmene tasmalleen samalla
tavalla ja samoissa muodoissaan eri elinkeinoeldaman osa-alueilla. Kestdavan kehityksen periaatteita
tulee muokata toimialan mukaan, ja myds matkailun alalla kestavan kehityksen periaatteita on
muokattu ja monipuolistettu vastaamaan elinkeinon tarpeita (Borg ym. 2002, 87). Agenda 21:en
jalkeen erilaiset kansainvadliset jdrjestét ja saatiot ovat kehittaneet ymparistéohjeita,
ymparistomerkkeja seka kestavan matkailun kayttaytymisohjeita ja suosituksia matkailun alalle
(Borg ym. 2002, 89). Erilaiset ohjeet, suositukset ja merkit tarjoavat neuvoja ja auttavat yrityksia
padsemdan eteenpdin kestdavan matkailun kehittamisessa. Naitda [6ytyy kestavan matkailun
saraltakin jo useita (Borg ym. 2002, 89-90), mutta niiden suuri maara ei valttamattd ole
positiivinen asia. Ohjeiden, suositusten ja merkkien suuren maaran haittapuolena voi olla se, etta
ne ovat paallekkaisia ja aiheuttavat hammennystd paitsi yrityksissa itsessdan, myos asiakkaissa.
Asiakkaiden on mahdotonta tietdada esimerkiksi kaikkien ymparistomerkkien taustalla olevia
kriteereja ja nain ollen sitd, mihin yritys on merkin myota sitoutunut, ja mitd merkki kdytannossa

kertoo yrityksesta.

Kestavan kehityksen periaatteita ja ulottuvuuksia on esitelty kirjallisuudessa aina niin sanotun
Brundtlandin komission raportista (1987) alkaen. Vaitoskirjassaan Salonen (2010) esittelee
kestavan kehityksen periaatteita ja kestdvyyden kolmea vyleisintd ulottuvuutta: ekologista,
sosiaalista ja taloudellista kestavyyttd etsien reitteja kestdavan kehityksen mukaiseen
yhteiskuntaan. Kestdavan matkailun ideaa ovat kirjallisuudessa eritelleet muun muassa Borg, Kivi ja

Partti (2002) sekd Mowforth ja Munt (2003). Keskeisend teemana teoksissa ovat matkailun
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kehittaminen ja suunnitteluprosessit niin kotimaisessa kuin globaalissa matkailukentassa.
Ensimmadinen teoksista kasittelee kestavaa matkailua lahinna kotimaisesta nakékulmasta esitellen
kestavyyden ulottuvuudet matkailun suunnitteluprosessiin vaikuttavina tekijéina. Jalkimmainen
teos taas kasittelee globaalin kehityksen heijastuksia matkailuun sekad matkailun kestavia muotoja
ottaen kestdavan matkailun ulottuvuuksiin mukaan neljannen eli kulttuurisen kestavyyden.
Vanhemmassa matkailuelinkeinoa erittelevassa kirjallisuudessa kestavan matkailun aihe ei
kasitteellisesti ole esilli. Hemmi ja Vuoristo (1993) sekd seuranaan lisdksi Lehtinen (1987)
maarittelevat matkailijan ja matkailun kasitteita sekd esittelevat matkailun historiallista kehitysta,
matkailuun vaikuttavia tekijoita ja matkailualaa elinkeinona. Teoksissa arvioidaan matkailun
yhteiskunnallisia, esimerkiksi sosiaalisia, vaikutuksia sekd matkailun suhdetta luontoon ja
kulttuuriymparistoihin, 1dhinnd matkailukehityksen ja matkailun tulevaisuuden maarillisten ja

alueellisten ennusteiden kautta.

Matkailun kestava kehitys on prosessiluonteinen toiminta, minkd tarkoituksena on vaikuttaa
myonteisesti elinympariston laatuun, Iluonnon- ja kulttuuriperinnén sailymiseen seka
paikallisyhteisdjen taloudelliseen ja sosiaaliseen elinvoimaan (Borg ym. 2002, 87). Matkailu ei
muutu kestavaksi yhdessa y6ssa vaan kestavan matkailun kaytannot lisaantyvat pikkuhiljaa ja
muuttavat nadin kehitysprosessia kestdvampdan suuntaan. Sen sijaan, ettd kestdavan matkailun
periaatteet loisivat toiminnalle ahtaan kehyksen ja tuottaisivat tiettyja matkailutuotteita, ne
ennemminkin osoittavat suuntaa suunnitteluprosessille ja sille, miten asiat voidaan parhaiten
tehda (Borg ym. 2002, 94). Kestdva matkailu tarjoaa parempia, kestdvampia kdytantoja kaikkeen
matkailutoimintaan. Kestdva matkailu perustuu arvoille, eikd kestdvyys matkailussa tarkoita
yksittdisia parannuksia tai pelkkdaa ymparistovastuullisuutta vaan koko matkailutoiminnan
uudelleen ajattelemista ympariston laadun, ekologisten prosessien, paikallisyhteison ja matkailijan
hyvaksi (Borg ym. 2002, 95). Kestavyys on laaja kasite, eikd matkailusta saada kestdvaa ainoastaan
muuttamalla vanhoja  kaytant6ja  ymparistoystavallisemmiksi.  Kestdavda matkailu  luo
matkailutoiminnalle arvopohjan, minkd mukaisesti toimitaan, ja ndin ollen kestavyyden
periaatteet heijastuvat kaikkeen toimintaan. Uudenlaisen asennoitumisen, luovuuden ja tiedon
kautta matkailun suunnitteluun saadaan sisddanrakennettua kestavan kehityksen periaatteet (Borg
ym. 2002, 95). Kun ne ovat matkailun suunnittelutydon perustana, siirtyvat ne kaytantoihin

automaattisesti ja luonnollisesti.
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Kestavyys kuvaa koko matkailutoiminnan muutosta perinteisesta voitontavoitteluun keskittyvasta
liiketoiminnasta kohti ennakoivaa, hyvaksyttdvan kayton ja kehityksen rajoissa tapahtuvaa
toimintaa (Borg ym. 2002, 95-96). Kestdavan matkailun periaatteiden omaksuminen yritysten
toiminnan pohjaksi on tuonut paamaariin voiton tavoittelun rinnalle myds muita tavoitteita ja
toimintaperiaatteita. Olennaista on kestdavdan matkailun periaatteiden soveltaminen kaikkeen
matkailuun ja niiden pohjalle rakennettujen matkailupalveluiden tukeminen (Borg ym. 2002, 86).
Tukemalla kestdavan matkailun periaatteille pohjautuvaa matkailua helpotetaan ja edistetdadn sen
leviamistd yha laajemmalle. Matkailu on maailman suurin elinkeino ja se tavoittaa eniten
kuluttajia. Ndin ollen kestavan kehityksen periaatteita noudattava matkailu pystyy paremmin kuin
muut suuret toimialat yhdistamaan kestavan kehityksen kaytannot taloudelliseen toimintaan seka
valittamaan asiakkaille kestavyyden merkitystd ja talla tavalla edistamaan kestavan kehityksen
periaatteiden tuntemista. (Borg ym. 2002, 87.) llman tietoa kestdvan kehityksen periaatteista
ihmiset eivat voi toimia niiden mukaisesti. Matkailu tavoittaa suuren maaran ihmisia ja on nain
ollen hyvdssa asemassa tiedon levittdjana. Jos matkailun avulla tietoa kestdvasta kehityksesta ja

sen merkityksesta saadaan vietya ihmisille, vaikuttaa tieto todennakaoisesti myos heidan arkeensa.

Aika ja yhteiskunnassa tapahtuvat muutokset ovat muuttaneet matkailua seka matkailijoita ja
heidan tarpeitaan. Matkailijoiden muuttuminen vaativammiksi ja valistuneimmiksi sekd vaatimus
matkailupalveluiden yksil6llisyydestd, laadukkuudesta ja ymparistovastuullisuudesta ovat
johtaneet siihen, ettd matkailun suunnittelun tulee perustua kestavan matkailun periaatteelle
mahdollisimman suuren ja nopean taloudellisen tuoton tavoittelun sijaan (Borg ym. 2002, 86).
Kestavyys-termia matkailun alalla kdytetadn usein moraalisesti oikeuttamaan toimia ja antamaan
niille vihred leima (Mowforth & Munt 2003, 80). Kestavyys ei saa olla niin sanottua paalle liimattua
sanahelindd, joka ilmenee ainoastaan sanoina mutta ei ndy kdytdnnon toimissa. Modernit
matkailijat ymmartavat kestavyyden laajasti ja kokevat tarpeettoman myymisen ja keinotekoisen
toiminnan epamiellyttavind (Borg ym. 2002, 95). Asiakkaat ovat tiedostavia, ja jos toiminta ei
oikeasti ole kestavalld pohjalla tai aitoa, voivat negatiiviset mielikuvat yrityksesta karkottaa
asiakkaita pysyvasti. Koska pitkat asiakassuhteet ovat yksi kestavan matkailun tavoitteista, tulee

edelld mainitut asiat ottaa huomioon niiden sailyttamiseksi (Borg ym. 2002, 95).
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2.4. Kestiavyyden eri ulottuvuudet matkailussa

Toimintaymparisto tukee monella eri tavalla matkailutoimintaa ja luo sille otolliset puitteet toimia.
Matkailu on sidoksissa fyysiseen ja yhteiskunnalliseen ymparistdonsa ja perustuu seka luonnon ja
kulttuurin vetovoimaan ettd ymparoivan yhteiskunnan myonteiseen suhtautumiseen (Hemmi &
Vuoristo 1993, 271). Jatkuvuutensa varmistamiseksi matkailuelinkeinon tulee turvata nama
toimintaymparistonsa eri ulottuvuudet kestdavan matkailukehityksen kautta. Matkailun menestys
rilppuu luonnon resurssien, rakennetun ympariston seka paikallisyhteisdjen ja heidan kulttuurinsa
hyvinvoinnista, kestavasta kaytosta ja hoidosta (Borg ym. 2002, 11). Menestydkseen alueella
matkailuelinkeinon tulee huolehtia toimintaymparistostdaan ja mukautua muuttuviin tilanteisiin.
Matkailu on elinkeino, joka muuttuu jatkuvasti ja nopeasti (Borg ym. 2002, 11).
Matkailuelinkeinolle onkin tarkedta tunnistaa ja seurata alan myonteisia ja kielteisia vaikutuksia ja
perustaa suunnittelu niiden pohjalle (Hemmi & Vuoristo 1993, 271). Matkailussa tapahtuvat
muutokset edellyttdavat alan kehittymista. Kun matkailun vaikutuksista ollaan tietoisia, voidaan

alaa kehittaa kestavampaan suuntaan.

MyoOs matkailussa kestava kehitys edellyttdada kestdavyyden kokonaisvaltaista huomioimista.
Mowforth ja Munt (2003, 98) kasittelevat kestavaa kehitystd matkailun alalla kayttdaen nelijakoa,
joka erottaa kestdavyyden ekologisen, taloudellisen, sosiaalisen ja kulttuurisen puolen. Matkailun
menestyksen takaamiseksi sen kestavyytta tulee kasitella kokonaisuutena huomioiden kaikki eri
ulottuvuudet. Tarve matkailun ymparistdvaikutusten viahentamiselle ja valttamiselle on ilmeinen ja
usein kestavyys matkailussa kasitetdan ainoastaan ekologisen kestavyyden kautta (Mowforth &
Munt 2003, 98). Jos matkailun kestavyyttd ajatellaan ainoastaan ymparistollisen kestdavyyden
kautta, jaa kasitys vajavaiseksi unohtaen esimerkiksi sosiaaliset vaikutukset paikalliseen vaestoon
ja taloudelliset vaikutukset resursseihin. Tassa luvussa avaan ekologista, taloudellista, sosiaalista ja

kulttuurista kestavyytta matkailun nakokulmasta.

Kestavyyden ymparistopuolesta puhutaan usein ekologisena kestdvyytend. Ekologinen kestdvyys
on eldman edellytys, silla se huolehtii luonnon monimuotoisuudesta, ekosysteemien
toimivuudesta ja maa-alueiden asuinkelpoisuudesta. Elaman edellytysten turvaamiseksi ihmisen
toiminta on sopeutettava luonnon kestokyvyn mukaan. (Salonen 2010, 34.) Matkailun
ekologisessa kestdvyydessa keskeistd onkin kohteen kantokyky (Borg ym. 2002, 11), mika ilmenee

alueen fyysisena ja hallinnallisena kantokykyna sisdltden muun muassa alueelle kohdistuvat
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ymparistovaikutukset ja esimerkiksi oppaiden ja karttojen saatavuuden (Mowforth & Munt 2003,
98). Kantokyky ei siis viittaa ainoastaan luonnon kantokykyyn vaan myos siihen, kuinka suuria
matkailijamaaria alueella pystytdaan hallinnoimaan matkailualan toimijoiden puolesta. Kestavan
kehityksen ajatus viittaa rajoituksiin (World Commission on Environment and Development 1987,
8). Ekologinen kestavyys sallii esimerkiksi luonnonvarojen hyddyntamisen mutta luonnon
kantokyvyn rajoissa (Salonen 2010, 34), joissa matkailun on pysyttava, jottei kohteelle synny
pysyvida vaurioita (Borg ym. 2002, 11). Oman toimintansa jatkuvuuden takaamiseksi

matkailutoiminnan on sopeuduttava luonnon rajoihin.

Kaikissa toiminnoissa on otettava huomioon ekologisen kestavyyden asettamat reunaehdot, joihin
toiminta on sopeutettava pitkalla aikavalilla (Kiiskinen 2001, 44). Matkailu perustuu luontoon ja
ymparistéon. Jos matkailutoiminta ylittdaa luonnon kantokyvyn, tuhoaa se silloin omaa
toimintaymparistéaan ja toimintaedellytyksidan. Luonnon ja ympariston merkitysta ei valttamatta
osata arvostaa ja huomioida tarpeeksi suunnitelmissa. Ympariston merkitys matkailuelinkeinolle
korostuu varsinkin markkinoinnin yhteydessa (Borg ym. 2002, 11). Esimerkiksi Suomea
markkinoidaan puhtaalla luonnolla, kauniilla maisemilla, lumella ja tuhansilla jarvilla. Suomessa
ymparistdn puhtautta ja kauneutta pidetaan yleensa itsestaan selvyytenad, eika sen suojelemiseen
kiinniteta erityistd huomiota. Jos Suomella ei kuitenkaan tata matkailuvalttia olisi, mista saataisiin

kauniit kuvat esitteisiin ja Internet-sivuille matkailijoita houkuttelemaan.

Talous perustuu luonnonvaroihin, niiden jalostamiseen ja palveluiden tarjoamiseen ihmisille.
Taloudellinen kestdvyys pyrkii kustannustehokkuuteen, luonnonvarojen viisaaseen kayttoon,
tuhlaamisen vélttamiseen seka pitkdikaisiin ja kierratettaviin tuotteisiin (Salonen 2010, 34, 96).
Sanotaan, ettd raha pyorittad maailmaa ja taloudellisesti kestavalla toiminnalla sitd sadstetaan.
Matkailussa, kuten muillakin teollisuuden aloilla, sddstetyn rahan uskoisi olevan riittdva kannuste
taloudellisesti kestavalle toiminnalle. Matkailuyritysten perustusten ja toiminnan tulee olla
taloudellisesti kestavalla pohjalla. Aineellinen hyvinvointi ei saa perustua velkaantumiseen eika
luonnonvarojen tuhoamiseen (Kiiskinen 2001, 44). Matkailu kuluttaa luonnonvaroja, joten
matkailupalveluita suunniteltaessa on tdrkedtd huomioida niiden kestiava kayttd. Globaalisti
taloudellinen kestavyys merkitsee yhteiskunnallisesti oikeudenmukaista kehitystda, jonka
maailmanlaajuisena tavoitteena on kéyhyyden poistaminen (Kiiskinen 2001, 44). Taloudellinen

kestavyys perustuu tulojen jaolle, mutta vaikuttaa sitd kautta myods ihmisten ja ihmisryhmien
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valiseen eriarvoisuuteen ohjaamalla yhteiskunnan valta- ja voimasuhteita (Salonen 2010, 34, 96).
Yhteiskunnan valtakysymykset tulevatkin taloudellisten tulonjakojen myoéta keskioon paremmin

kuin muiden kestavyyden osa-alueiden kautta (Mowforth & Munt 2003, 103).

Matkailun alalla taloudellinen kestdvyys tarkoittaa taloudellista hyotyd, joka saadaan toimista,
jotka ovat riittdvida joko kattamaan kustannukset matkailijan palvelemisesta ja ldsnaolon
vaikutusten lieventamisesta tai tarjoamaan aiheutetusta vaivasta asianmukaisen tulon yhteisélle
(Mowforth & Munt 2003, 99, 103). Matkailu joka tapauksessa vaikuttaa jossain maarin
kohdealueeseen, joten oleellista on korvata aiheutuneet haitat paikalliselle yhteisélle ja huolehtia
siitd, ettd he saavat oikeudenmukaisen osan matkailutuloista. Vaikka taloudellinen kestavyys
saatetaan ymmartda korvaukseksi ymparistollisista, sosiaalisista ja kulttuurisista tuhoista, ei se
todellisuudessa vahenna muiden kestdvyyden osa-alueiden merkittavyytta (Mowforth & Munt
2003, 103). Taloudellisesti kestavalla toiminnalla ei voida korvata aiheutettuja vahinkoja, vaan
toiminnan pitda olla kestavaa kautta linjan, jotta tuhoilta valtytaan. Matkailutuotteiden kestavaan
suunnitteluun kuuluu myos niiden kadyttdidn huomioiminen. Palvelut pitdisi rakentaa pitkdikaisiksi,
jotta ne olisivat taloudellisesti kestavalla pohjalla. Matkailuelinkeinoa onkin kritisoitu
keskittymisesta lyhytnakoiseen voitontavoitteluun pitkan aikavalin kestavyyden sijaan (Borg ym.

2002, 11).

Sosiaaliseen kestdvyyteen liitetdan tunne yhteisollisyydestd ja yhteiskunnallisuudesta, ihmisten
valinen vuorovaikutus, solidaarisuus ja tasa-arvoisuus seka ihmisoikeuksien kunnioittaminen.
Sosiaalinen kestdvyys perustuu ajatukseen, ettd kehityksen tuomat mahdollisuudet tulisi jakaa
tasaisesti ihmisten ja valtioiden kesken, jotta epdatasaisen jakamisen luomaa eriarvoisuutta ei
padsisi syntymaan. (Salonen 2010, 34-35, 111.) Matkailu koskettaa matkailijan lahtoalueen lisdksi
muita alueita ja kaupunkeja sekd ulkomaan matkailussa muita valtioita. Matkailussa syntyy
jaettavaa ja sen globaalin rakenteen vuoksi on erityisen tarkeata kiinnittda huomiota sosiaaliseen
kestavyyteen, jotta matkailusta tulleet tuotot, olivat ne materiaalisia tai ei-materiaalisia,
jakautuvat tasaisesti kaikkien niihin oikeutettujen kesken. Yksi matkailun negatiivisista
vaikutuksista on sosiaalinen jakautuminen, jota pyritddan torjumaan sosiaalisella kestavyydella
(Mowforth & Munt 2003, 99). Sosiaalinen jakautuminen erityisesti kdyhemmissad valtioissa on
usein suurta ja erot ryhmien vélilla ovat merkittavia. Sosiaalisesti kestava matkailu pyrkii omalta

osaltaan kaventamaan naita eroja.
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Sosiaalisen kestavyyden mittarina tyollisyysvaikutukset voivat olla parempi mittari kuin esimerkiksi
matkailutulot (Borg ym. 2002, 93). Tyoéllisyysvaikutuksilla mitataan suoraan sitd, kuinka matkailu
on vaikuttanut paikalliseen vaestdon, kun matkailutuloissa jakajina ovat usein paikallisen vaestén
lisaksi kansalliset ja ylikansalliset toimijat. Matkailuelinkeinoa on arvosteltu sen kestamattomista
menettelytavoista, jotka kdyttavat hyvakseen paikallisia asukkaita ja ymparistéa (Borg ym. 2002,
11). Kestavan matkailun sosiaalinen ulottuvuus korostaa paikallisten huomioimista matkailun
alalla. Sosiaalisesti kestava matkailu pyrkii matkailusta saatujen hyoétyjen oikeudenmukaiseen

jakamiseen ja sosiaalisen tasapainon sdilyttdmiseen kohdealueella.

Sosiaalisella kestavyydella matkailussa tarkoitetaan yhteisén kykya omaksua ulkopuolelta tulevia,
esimerkiksi muita ihmisid, ja jatkaa toimintaa synnyttamattd epatasapainoa tai sopeuttaa
toimintansa epatasapainon lieventdamiseksi (Mowforth & Munt 2003, 99). Sosiaalisella
kestavyydelld pyritddn pitamaan ylla kohdealueen sosiaalista tasapainoa matkailijoista ja heidan,
seka ylipdataan matkailun, mukanaan tuomista vaikutuksista huolimatta. Sosiaalinen kestavyys
edellyttda, ettd paikallinen vaesto ja sen elinolot seka toiveet ja ndkemykset otetaan huomioon
luonnonvarojen ja ympariston kdytosta paatettdessa (Borg ym. 2002, 92). Ottamalla paikallisen
vaeston nakemykset huomioon paatoksissa, jotka koskettavat heidan eldamadansa, luodaan
matkailutoiminnalle kestavaa ja oikeudenmukaista pohjaa. Paikallisilla olevaa arvokasta tietoa

heiddn omasta elinymparistdstaan ei kannata sivuuttaa.

Matkailijoiden viipymisaika kohteessa vaikuttaa sosiaalisten vaikutusten voimakkuuteen. Mita
pidempadn he alueella viipyvat, sitd voimakkaampi heiddn vaikutuksensa alueella voi olla.
Toisaalta pidempaan viipyminen taas purkaa ja oikaisee tehokkaammin ennakkoluuloja ja
stereotypioita. (Hemmi & Vuoristo 1993, 275.) Viipymisajalla voi siis olla seka positiivisia etta
negatiivisia vaikutuksia. Jos vaikutus on negatiivinen, on sitd parempi, mita lyhyempi vierailu on.
Yleensa matkailijat kuitenkin viipyvat kohteessa lyhyen aikaa ja tutustuminen jaa pinnalliseksi
(Hemmi & Vuoristo 1993, 275). Toisaalta taas ennakkoluulojen poistuminen ajan kanssa voi
ehkaista tai lieventaa negatiivisten sosiaalisten vaikutusten syntya. Mita suuremmat taloudelliset,
sosiaaliset ja kulttuuriset erot matkailijoiden ja paikallisen vdeston valilld ovat, sitd suuremmat
ovat paikalliseen yhteis6on kohdistuvat negatiiviset sosiaaliset vaikutukset (Hemmi & Vuoristo

1993, 275-276).
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Yhteisot voivat jatkaa toimintaansa tasapainoisesti matkailijoiden mukanaan tuomista muutoksista
huolimatta, mutta kulttuurit saattavat muuttua vierailijoiden tapojen, tyylien ja kdytantdjen myota
(Mowforth & Munt 2003, 99). Matkailussa kohtaavat paikallinen kulttuuri, jota edustaa
matkakohteen paikallinen vaestd, tuotu kulttuuri, joka on matkailijan kotikulttuuri, seka
matkailijoiden itsensad tai matkailutilanteen synnyttdama matkailukulttuuri (Hemmi & Vuoristo
1993, 274-275). Matkailijat kuljettavat omaa kulttuuria mukanaan, kun he menevat
matkakohteeseen paikallisen  kulttuurin  vaikutuspiiriin.  Lisaksi kolmantena kulttuurien
kohtaamisessa vaikuttaa matkailukulttuuri, mikd on syntynyt paikallisen kulttuurin rinnalle. Kaikki
kolme kulttuuria levittdavat omia vaikutteitaan muihin seka vastavuoroisesti ovat alttiina toisten
kulttuurien vaikutuksille. Useimmiten kulttuurien kohdatessa paikallinen kulttuuri kaantyy
matkailun tuoman kulttuurin suuntaan (Hemmi & Vuoristo 1993, 274). Kulttuurinen kestdvyys
tarkoittaa ihmisten kykya sailyttda ja mukauttaa oman kulttuurinsa osia, jotka erottavat heidat
muista (Mowforth & Munt 2003, 99). Oleellista kulttuurien sdilymisessa on 16ytda tasapaino

vaikutteiden omaksumisen ja oman kulttuurin sdilyttamisen valille.

Kulttuurisen kestavyyden perustana on se, ettd kehitys on tasapainossa siihen osallistuvien ja
osallisiksi joutuvien ihmisten kulttuurin ja arvojen kanssa. Tarkeadta on myds kulttuurisen tiedon
[6ytaminen ja sen siirtdminen uusille sukupolville, mihin liittyy osaltaan myo6s kasvaminen
globaaliin vastuuseen ja yhteisiin velvollisuuksiin seka niihin liittyvat kasvatustehtavat. (Kiiskinen
2001, 44-45.) Mita pienempi kulttuurinen yhteis6 on kyseessd, sitd uhanalaisempi se on
kulttuurien sekoittuessa ja ihmisten muuttaessa pois oman kulttuurinsa vaikutuspiirista. Jotta
kulttuurit sdilyvat, tulee niiden siirtdminen tuleville sukupolville varmistaa. Jos tulevat sukupolvet
kasvatetaan osaksi vallitsevaa kulttuuria, auttaa se heitda omaksumaan sen osaksi itseddn ja
ymmartamaan vastuunsa ja velvollisuutensa sen sailyttamiseksi. Oppiminen on myo6s yksi
matkustamisen motiiveista. Erityisesti perhematkailussa saatetaan valita sellainen matkakohde,
jossa lapset voivat oppia jotain uutta. Matkailu edistdad ndin ollen sukupolvien valista
vuorovaikutusta, jonka kautta uusi sukupolvi oppii toimimaan yhteiskunnassa seka tulee osalliseksi
yhteison kulttuurista ja saa edellytykset kehittda sita edelleen. (Hemmi & Vuoristo 1993, 273.)
Matkailu avartaa ihmisten ja erityisesti lasten nakemystad yhteiskunnasta. Matkailun vahva side
kulttuuriin tarjoaa myos mahdollisuuden oppia niin omasta kuin vieraista kulttuureista seka

uusista tavoista matkustaa.
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Kulttuuri on merkittdvd osa matkailua myds muuten kuin yhtend matkailun muotona,
kulttuurimatkailuna. Vaikka kyse ei olisikaan varsinaisesta kulttuurimatkailusta, térmaa
matkustaessa vakisinkin kohdealueen kulttuuriin tavalla tai toisella. Matkailun kulttuuriset
vaikutukset ovat vadistamattomia ja saattavat tapahtua huomaamatta, mutta haitallisimpien
vaikutusten hallinta, kuten matkailijan vastuullisen kayttaytymisen korostaminen ja paikallisen
kulttuurin vaaristymisen ennaltaehkaisy, ovat kestdavan matkailun oleellisimpia tekijoitd (Mowforth
& Munt 2003, 99). Kulttuurisen kestavyyden toteutumisessa tarkeitd ovat myods matkailijat itse ja
heiddn kayttdytymisensa. Kulttuurisia muutoksia on hankalaa korjata jalkikdteen, joten

negatiivisten muutosten syntya tulisi valttaa.

Kulttuurit ovat luonteeltaan muuttuvia, joten kulttuurisen mukautumisen prosessit eivat aina ole
seurauksiltaan negatiivisia (Mowforth & Munt 2003, 99). Kulttuuriset vaikutukset eivat valttamatta
ole pahasta vaan toisesta kulttuurista saatetaan myos omaksua hyvia piirteitd omaan kulttuuriin.
Jos kohdealueen kulttuuri karsii negatiivisesti, vaikuttaa se myos alueen matkailuun. Kulttuurit
tekevat kohteista ainutlaatuisia ja kiinnostavia ja ovat olennainen osa kohteen vetovoimaisuutta.
Matkailu on monissa maissa myds vaikuttanut kulttuuria sdilyttavasti tai jopa elvyttavasti, kun
kulttuuriymparistoihin seka tapakulttuuriin ja perinteisten tapahtumien, ruokien, musiikin ja
kasitoiden esille tuomiseen on alettu kiinnittdd huomiota matkailun my6ta (Hemmi & Vuoristo
1993, 278, 289). Kulttuuriset vaikutukset ovat havaittavissa pidemmalla aikavalilla ja siksi ne ovat
vaikeasti mitattavia (Mowforth & Munt 2003, 99). Kaikki matkailun vaikutukset eivat ole ilmeisia,

vaan pinnan alla saattaa tapahtua kulttuurisia muutoksia, jotka ilmenevat vasta ajan kuluessa.
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3. Aineisto ja menetelmat

Tutkimukseni aineisto koostuu kahdesta kyselyaineistosta seka haastatteluaineistosta. Haastattelu
ja kyselylomake ovat tietoisuuden ja ajattelun sisaltdihin kohdistuvia menetelmia (Hirsjarvi &
Hurme 2011, 35). Tassa tutkimuksessa kyselylomakkeilla ja haastatteluilla avaan potentiaalisten
matkailijoiden sekd matkailualalla tydskentelevien ihmisten ajatuksia kestdvastd matkailusta.
Kyselyaineiston avulla tutkin kansalaisten mielipiteitd kestdavastda matkailusta ja heidadn
matkailutottumuksiaan. Haastatteluaineistolla selvitdan matkailualalla toimivien ihmisten
nakemyksia kestavastda matkailusta seka sen osuutta heiddn edustamiensa yritysten toiminnassa.
Tassa luvussa esittelen tutkimuksessa kaytetyn aineiston ja aineiston analyysimenetelmat. Luvun
alussa keskiossa ovat toteutetut kyselyt, kyselylomakkeet ja vastaajat taustatietoineen. Lisdksi
esittelen aineiston toisen osan, haastattelut sekd haastateltavat. Lopuksi avaan aineiston

analyysissa kdyttamidani menetelmia.

3.1. Kyselyilld penni kansalaisten ajatuksista

Lomakekyselylla voidaan kerata tietoa tosiasioista, kayttaytymisestd, toiminnasta, tiedoista,
arvoista, asenteista, uskomuksista, kasityksistd ja mielipiteista (Hirsjarvi ym. 2000, 184). Tassa
tutkimuksessa kyselyaineistolla selvitin kansalaisten kasityksia kestavasta matkailusta seka heidan
matkailutottumuksiaan. Kyselyaineiston etuna on se, ettd sen avulla voidaan kerata tehokkaasti
laaja tutkimusaineisto (Hirsjarvi ym. 2000, 182). Tutkittaessa kansalaisten mielipiteita
tutkimusaineiston on hyva olla laaja, jotta tutkimus perustuu mahdollisimman kattavasti
kansalaisten nakemyksiin. Kyselylomakkeella aineisto saadaan kerattya tehokkaammin,
nopeammin ja systemaattisemmin kuin esimerkiksi haastattelemalla. Kyselylla aineistoa kerdtdan
standardoidusti, jolloin kaikilta vastaajilta kysytdadan samat kysymykset samalla tavalla (Hirsjarvi ym.
2000, 180). Vaikka kyselylomake on sama kaikille vastaajille, eivat vastaajat valttamatta keskity
vastaamiseen samalla tavoin. Kun kyselyd kaytetdan aineiston keruun muotona, ei voida olla
varmoja vastausten huolellisuudesta ja rehellisyydestda eika vaarinymmarrysten valttamisesta.
Naitda voidaan ehkdista kayttamalla kontrolloitua kyselya, jolloin tutkija jakaa lomakkeet
henkilokohtaisesti ja voi samalla vastata kysymyksiin tai kertoa tutkimuksesta. (Hirsjarvi ym. 2000,
182-184.) Tata tutkimusta varten suurin osa kyselyaineistosta kerattiin kontrolloidusti, jolloin

vastaajilla oli mahdollisuus olla vuorovaikutuksessa tutkijan kanssa lomaketta tayttaessaan.
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Aineiston keruun vyhteydessa havaitsin ihmisten kielteisen suhtautumisen kyselyihin ja
tutkimuksiin, kun useat eivat olleet halukkaita vastaamaan. Monille ihmisille onkin syntynyt
kielteinen asenne kyselylomakkeita kohtaan, koska erilaisia lomakkeita tulee ihmisille vahan valia
taytettavaksi (Hirsjarvi ym. 2000, 185; Hirsjarvi & Hurme 2011, 36). Kyselylomakkeita
suunniteltaessa  otin  huomioon ihmisten  mahdolliset  negatiiviset asenteet ja
vastaamishaluttomuuden. Vaikka eniten vastaamiseen vaikuttaa tutkimuksen aihe, voidaan myds
kysymysten ja lomakkeen laadinnalla vaikuttaa onnistumiseen (Hirsjarvi ym. 2000, 185). Halusin
jattaa tutkimuksen aineiston keruussa kaytetyt kaksi kyselylomaketta melko lyhyiksi sekd tehdéa ne
vaivattomiksi ja nopeiksi vastata kdyttamalla enimmakseen  monivalintakysymyksia.
Monivalintakysymykset auttavat vastaajaa tunnistamaan asian, jota kysymys koskee ja ndin ollen
helpottamaan vastaamista (Hirsjarvi ym. 2000, 188). Kynnystd vastaamiseen pyrin myos
madaltamaan kirjaamalla mahdollisuuksien mukaan avoimen kysymyksen vastaukset vastaajan
puolesta, jotta vastaamiseen kuluva aika ei olisi este vastaamiselle hektisessd messuymparistossa.

Vaikka vastaamishaluttomuutta esiintyi jonkin verran, sain kyselyilla kerattya kattavan aineiston.

Kyselyaineisto koostuu kahdesta kyselystd, jotka toteutettiin kansalaisille kevaalla ja kesalla 2012.
Ensimmainen kysely toteutettiin Tampereen Messu- ja urheilukeskuksessa, Pirkkahallissa
jarjestettyjen Kotimaan matkailumessujen yhteydessa yhden viikonlopun aikana. Toinen kysely
toteutettiin kesalla 2012 jarjestettyjen Tampereen asuntomessujen yhteydessa, jolloin aineistoa
kerattiin nelja viikkoa. Kyselyitd oli lisdkseni osan ajasta kerdamadssa myds muita tutkijoita.
Kyselyilla selvitin ihmisten mielipiteita ja maaritelmia kestdvd matkailu —kasitteelle seka heille
tarkeitd asioita matkaillessa. Kyselyihin oli mahdollista vastata seka kyselylomakkeilla paikan paalla
messuilla ettd internetissd. Kyselylomakkeet sisdlsivat samoja kysymyksida, mutta toista kyselya
varten laajensin kyselylomaketta ensimmaisesta kyselysta saatujen kokemusten perusteella. Koska
toinen kysely oli ensimmaista laajempi ja tuotti suuremman aineiston, keskityn taman tutkimuksen

analyysissa enemman siitd saatuun aineistoon.

Kyselyt aloitettiin avoimella kysymyksella siitd, miten ihmiset maarittelevat kestavan matkailun tai
mitd sanapari tuo heille mieleen. Kyselylomake on hyva tapa selvittdd ihmisten mielipiteita
johonkin asiaan (Hirsjarvi & Hurme 2011, 35). Avoin kysymys mahdollistaa vastaajan sanoa, mita
hdn oikeasti ajattelee, kun taas monivalintakysymykset rajaavat vastaamista valmiisiin

vaihtoehtoihin (Hirsjarvi ym. 2000, 188). Avoimen kysymyksen tarkoituksena oli saada selville
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ihmisten ensireaktioita kestdvd matkailu -sanapariin. Avointen kysymysten ongelmana on se, etta
niihin helposti jatetdan vastaamatta tai vastaukset ovat epatarkkoja (Valli 2001a, 110). Kun
mahdollista, esitettiin avoin kysymys vastaajille erikseen suullisesti ja vastaus kirjattiin ylés ennen
vastaajien itsendistda kyselylomakkeen tayttamistd. Talla pyrin helpottamaan vastaamista, seka
varmistamaan vastaamisen ja sen, ettd vastaajien madritelmdt perustuivat heidan omiin
mielikuviinsa kestdvastd matkailusta ilman, ettd kyselylomakkeen kysymykset ohjasivat heidan
ajatteluaan. Vastaajien oli mahdollista vastata toiseen kyselyyn myds taysin itsendisesti, jolloin
avoin  kysymys oli liitetty kyselylomakkeeseen ensimmaiseksi kysymykseksi. Talléin
vastausjdrjestysta oli mahdotonta valvoa ja vastauksiin saattoivat vaikuttaa kyselylomakkeen muut
kysymykset. Kyselylomakkeessa ongelmana onkin se, ettd vastaajat eivat valttamatta vastaa
kysymyksiin halutussa jarjestyksessa ja tuleviin kysymyksiin voidaan tutustua ennalta (Valli 2001a,
102). Seuraavissa alaluvuissa esittelen kyselyt, joilla kyselyaineisto kerattiin sekd taustatietojen

valossa kyselyiden vastaajat.

3.1.1. Ensimmainen Kysely

Ensimmadinen kysely toteutettiin huhtikuussa 2012 Tampereen Messu- ja urheilukeskuksessa,
Pirkkahallissa viikonloppuna, jolloin messukeskuksessa jarjestettiin samanaikaisesti Puutarha-,
Kotimaan matkailu-, Kirja-, Kerdily- seka Viinimessut. Vastaajat eivat siis olleet ainoastaan
matkailumessujen kavijoita ja muodostivat nain ollen luonteeltaan laajemman joukon kuin
pelkastdaan juuri matkailumessuille saapuneet kavijat olisivat muodostaneet. Sama kysely oli auki
my0s internetissa ilman avointa kysymystd, joten kyselyyn vastaaminen oli mahdollista myos
messujen ulkopuolella. Avoin kysymys jatettiin pois internetissa olevasta kyselylomakkeesta, koska
lomakkeella oli mahdollista palata edellisiin vastauksiin ja ndin ollen olisi ollut mahdotonta
kontrolloida, ovatko avoimet vastaukset ensireaktioita vai lomakkeen tayttdmisesta syntyneita
ajatuksia. Vastauksia kertyi kaiken kaikkiaan 171 kappaletta, joista 110 vastasivat kyselyyn

matkailumessuilla ja 61 internetissa.

Kyselylomake (Liite 1.) alkoi taustakysymyksilld vastaajasta, seka siitd miten, missa ja kenen kanssa
he tyypillisesti matkustavat. Monivalintakysymyksessa vastaajia pyydettiin valitsemaan heille
tarkeita seikkoja matkustaessaan. Matkailukohteilla ja —tuotteilla on useita eri ominaisuuksia,
maareitd eli attribuutteja, joista muodostuu erilaisia asenteita (Hemmi & Vuoristo 1993, 148).

Kysymykseen oli listattu 20 matkustamiseen liittyvda maaretta, joista vastaajilla oli mahdollisuus
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valita ne ominaisuudet, jotka ovat heille tarkeita matkustaessaan. Paikan paalla vastanneita
pyydettiin lisdksi nostamaan valitsemistaan maareistda kolme tarkeintd ja laittamaan ne

tarkeysjarjestykseen.

3.1.2. Toinen kysely

Toista kyselya kerattiin Tampereen Vuoreksessa jarjestettyjen asuntomessujen yhteydessa kesalla
2012 neljan viikon ajan. Kerdsin kyselyita Tampereen kaupungin osastolla sekd myds ndiden
messujen yhteydessd kysely oli auki internetissd. Sen lisdksi, ettd vastauksia kerattiin
henkilokohtaisesti, kyselylomake, johon avoin kysymys oli lisatty ensimmaiseksi kysymykseksi, oli
mahdollista tayttaa itsendisesti paikan p&aalla seka internetissa. Itsendisesti messuilla tai
internetissa vastanneilta ei ndin ollen kestavan matkailun maarittamiseksi ole valttamatta saatu
ensireaktiota tai puhtaasti omaa mielikuvaa tai mielipidettd vaan vastauksiin ovat saattaneet
vaikuttaa kyselyn muut kysymykset. Vastauksia asuntomessujen ajalta saatiin kaiken kaikkiaan 502

kappaletta, joista 411 vastausta olivat paikan paaltd messuilta ja 91 internetista.

Toinen kysely (Liite 2.) sisdlsi samat kysymykset kuin ensimmainen, kevaan kotimaan
matkailumessuilla toteutettu kysely, mutta lisdksi kyselyyn oli lisatty kysymykset siitd, mitka tekijat
vastaajat  liittdvat ekologiseen tai ymparistoystavalliseen  matkailuun, vaikuttavatko
ymparistoystavalliset tekijat vastaajien matkasuunnitelmiin, ja millaisena he nakevat matkailunsa
lahitulevaisuudessa. Aiemmin, omaan matkailuun liittyvid tarkeitd ominaisuuksia kysyttdessa,
kaytettya listaa matkustamiseen liittyvista maareista kaytettiin uudelleen, kun vastaajilta kysyttiin,
mitkd naista tekijoistd he liittdvat ekologiseen tai ymparistoystavalliseen matkailuun. Lisaksi
vastaajilta kysyttiin, vaikuttavatko ymparistoystavalliset tekijat heidan matkasuunnitelmiinsa ja
miten ne ilmenevat heiddn omassa matkustuskayttaytymisessdan. Lopuksi vastaajilta kysyttiin

tulevaisuudennakymia oman matkailunsa suhteen.

3.1.3. Taustatiedot vastaajista

Kyselyaineistoa kerattiin kahdessa tapahtumassa satunnaisotannalla pyytamalld ihmisia
osallistumaan tutkimukseen. Vastaajiksi vyritettiin saada mahdollisimman kattava otos eri
ikaryhmista ja sukupuolten valiltda. Jokaista tapahtumissa vieraillutta ihmista oli kuitenkin
mahdotonta pyytdad vastaamaan ja kaikki pyydetyt eivat halunneet vastata. Tapahtumissa jaettiin

myo6s tutkimukseen liittyvdaa mainosta, joka sisalsi linkin kyselylomakkeen sahkoiseen versioon.
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Mainosta jaettiin molemmissa tapahtumissa Tampereen osastolla, seka toisen kyselyn aikana jaoin
mainosta myos henkilokohtaisesti. Siihen, kuinka moni ja minkalaiset ihmiset kyselyyn internetissa
vastasivat, ei ollut mahdollista vaikuttaa. Vastaajat kyselyihin valikoituivat siis satunnaisesti.
Kyselylomakkeet alkoivat taustatietokysymyksilld, joilla halusin selvittdd, minkalaisen joukon
vastaajat muodostavat. Taustatietona kysyttiin vastaajien sukupuolta, ikda ja asuinaluetta seka

sitd, minkalaisilla matkoilla ja kenen kanssa vastaajat tyypillisesti matkustavat.

Vastaajista 69 % oli naisia ja 28 % miehid, kun 3 % vastaajista jatti sukupuolen ilmoittamatta (kuva
3.1). Suurin osa kyselyaineistosta kerdttiin Tampereen asuntomessuilla, mikd osaltaan selittaa
taman tutkimuksen sukupuolijakauman epatasaisuutta. Suomen asuntomessujen teettamasta,
Tampereen Asuntomessuilla 2012 toteutetusta Kavija- ja naytteilleasettajatutkimuksesta
(Rakennustutkimus RTS Oy 2012, 7) kay ilmi sukupuolijakauman asuntomessuilla vastanneen lahes
tasmallisesti taman tutkimuksen sukupuolijakaumaa, kun asuntomessujen kavijoista 69 % oli naisia
ja 31 % miehia. Sukupuolijakaumaan vaikuttaa myos se, ettd kun pariskuntia, perheita tai muita
useamman hengen ryhmia pyysi vastaamaan kyselyyn, valikoitui vastaajaksi useimmiten nainen,

esimerkiksi perheen aiti.

Sukupuoli

3%

M Nainen
m Mies

™ Ei vastausta

N=673

Kuva 3.1. Kyselyihin vastanneiden sukupuolijakauma.

Vastaajien ikdjakauma muodostui melko tasaiseksi (kuva 3.2). Vastaajia saatiin kaikista ikaluokista.
Yli 75-vuotiaita oli vastaajien joukossa ainoastaan 2 kappaletta ja alle 18-vuotiaiden vastaajien
osuus jai kahteen prosenttiin, mika oli luonnollista ottaen huomioon tapahtumat, joissa aineistoa

kerattiin. Vaikka 66—75—vuotiaiden osuus vastaajista jai alle kymmeneen prosenttiin ja 18-25-
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vuotiaita vastaajia oli aineistossa hieman yli kymmenen prosenttia, voidaan aineiston ikdjakauman
katsoa olevan melko tasainen. Myo0s ikdjakauma tdssa tutkimuksessa muistuttaa Tampereen

asuntomessujen kavijoiden ikdjakaumaa (Rakennustutkimus RTS Oy 2012, 7).

Ika

1%
0% | 2%
malle 18

W18-25
m26-35
m36-45
mA46- 55
H56-65
m66-75

myli 75
N=673 Ei vastausta

Kuva 3.2. Kyselyihin vastanneiden ikdjakauma.

Vastaajia saatiin niin suurista, yli 100 000 asukkaan kaupungeista kuin maaseudulta (kuva 3.3).
Kyselyiden kerdaaminen tapahtui suuren kaupungin alueella, mika osaltaan vaikuttaa siihen, etta

my0s vastaajiksi valikoitui suuressa kaupungissa asuvia.

Asuinalue (%)

Suuri kaupunki (yli 100 000 asukasta) " 50
Pieni / keskisuuri kaupunki H 31
Maaseutu - 17
Joku muu - ' 1
Ei vastausta | ' 1

N=673 0 20 40 60 80 100

Kuva 3.3 Kyselyihin vastanneiden jakautuminen asuinalueen mukaan.
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Kysyttdessa tyypillisimpia matkustusmuotoja vastaajien oli mahdollista valita useampia
vaihtoehtoja kuvaamaan omaa matkustusta tyypillisimmilldan. Vastaajiksi kyselyihin valikoitui
monipuolinen joukko matkailijoita (kuva 3.4). Vastaajat matkustivat lahes yhta paljon kotimaassa
kuin ulkomailla. Vapaa-ajalla tyypillisesti matkustavia oli enemman kuin tyématkoja tekevia, joita
vastaajien joukosta kuitenkin l6ytyi 13 %. Omatoimisesti matkustavia oli hieman enemman, mutta

myos valmismatkoilla matkustavia 16ytyi vastaajien joukosta.

Tyypillisimmin matkustaa (%)

Kotimaassa 74
Ulkomailla 53

Tybématkalla 13

Omissa kohteissa 33
(sukulaisten luona, kesamokilld)

Valmismatkalla 19

Vapaa-ajalla 43

Omatoimimatkalla 34

T T T T T T T T T T

N=673 0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100

Kuva 3.4. Kyselyihin vastanneiden tyypillisimpida matkustusmuotoja.

Tyypillisimman matkustustavan mukaan vastaajat jakautuivat myoés melko tasaisesti (kuva 3.5).
Puolet vastaajista matkustivat tyypillisesti perheen kanssa, mutta niin kaksin, yksin kuin ystavien

kanssa tyypillisesti matkustavia l6ytyi vastaajien joukosta.
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Tyypillisimmin matkustaa (%)

Yksgin h 1J8 ‘
Perheen kanssa 50
Kaksin 44
Ystivien kanssa 27
Jotenkin muutoin ! 2 J
* f < < < g
N=673 0 20 40 60 80 100

Kuva 3.5. Kyselyihin vastanneiden tyypillisimpida matkustustapoja.

3.2. Haastatteluilla katsaus matkailualan toimijoiden nakékulmaan

Tutkimukseni aineiston toinen osa koostuu eri matkailun toimialoilla toimivien yritysten edustajien
haastatteluista. Kyselylomaketta kaytin selvittdmaan kansalaisten mielipiteita kahdesta syysta:
kyselylomakkeella voidaan vaivattomasti kysya samaa asiaa suurelta joukolta ihmisia ja lisaksi
kyselylomake mahdollistaa sopivan pintapuolisen selvityksen asiasta, josta ei voida kansalaisilla
olettaa olevan tietoa. Aineiston toiseksi osaksi ja kansalaisten ndkemysten vastapainoksi halusin
selvittdd matkailualan toimijoiden nakemyksia kestavasta matkailusta. En katsonut tarpeelliseksi
kartoittaa mahdollisimman suuren toimijajoukon pintapuolisia ajatuksia vaan ennemminkin

halusin paneutua syvallisemmin muutaman matkailualaa tuntevan ihmisen ajatuksiin.

Valineeksi matkailualan toimijoiden nakemysten kartoittamiseksi valitsin tdssa tutkimuksessa
haastattelut. Haastattelu on ainutlaatuinen tutkimusmenetelma3, silla siind ollaan suorassa
kielellisessa vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa ja tadll6in tiedonhankintaa on mahdollista
suunnata itse tilanteessa (Hirsjarvi ym. 2000, 191; Hirsjarvi & Hurme 2011, 34). Ei-kielelliset viestit
auttavat myods ymmartamaan vastauksia ja merkityksia (Hirsjarvi & Hurme 2011, 34). Suorassa
vuorovaikutuksessa haastateltavien kanssa kestavan matkailun teemoihin oli mahdollista syventya
tilanteen mukaan haastattelun edetessa. Haastattelun suurimpia etuja on sen joustavuus aineiston
keruussa sekd mahdollisuus sdadelld haastatteluaiheita ja tulkita vastauksia. Haastattelutilanne
mahdollistaa lisdksi saatujen vastausten selventdmisen ja tietojen syventdamisen, esimerkiksi
lisakysymyksia esittamalla. (Hirsjarvi ym. 2000, 191-192.) Haastatteluissa kysymyksid oli
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mahdollista esittda lisad tai karsia tarpeen vaatiessa, mika ei olisi ollut mahdollista

kyselylomakkeita kaytettdessa.

Tutkimuksen  haastattelut  toteutettiin  teemahaastatteluina.  Teemahaastattelu  on
lomakehaastattelun ja avoimen haastattelun vadlimuoto, jossa haastattelun aihepiirit eli teema-
alueet ovat tiedossa, mutta kysymysten tarkka muoto ja jarjestys saattavat muuttua (Hirsjarvi ym.
2000, 195; Eskola & Vastamaki 2001, 26). Teemahaastattelu tekee haastattelutilanteesta nain
ollen joustavan ja haastattelija voi muokata kysymyksia tai niiden jarjestyksia tilanteen mukaan
haastattelun edetessd. Teemahaastattelu on ikdan kuin keskustelu, jota haastattelija ohjaa
haluamaansa suuntaan (Eskola & Vastamaki 2001, 24). Haastattelutilanteista pyrin luomaan
keskustelunomaisia, jolloin haastattelun eteneminen oli luontevaa ja teemoihin oli mahdollista
syventya niiden tullessa esille. Haastattelutilanteessa haastattelija varmistaa, etta kaikki teemat
kdaydaan haastateltavan kanssa ldpi, mutta niiden laajuus ja jarjestys vaihtelevat haastattelujen
valilla (Eskola & Vastamaki 2001, 27). Kun haastattelin samasta aiheesta useita ihmisia, oli tarkeata
huolehtia siitd, ettd kaikki teemat kaytiin 1dpi jokaisen haastateltavan kanssa, mutta se, kuinka
laajasti ja missa jdrjestyksessa aiheista keskusteltiin, vaihteli haastattelujen valilla.
Asiantuntijahaastatteluissa ei olla niinkdadn kiinnostuneita itse haastateltavasta vaan
haastattelutilanteessa pyritddn saamaan tietoja, joita hdnelld oletetaan olevan tutkittavasta
ilmiosta (Alastalo & Akerman 2010, 373). Haastateltujen matkailualan toimijoiden en olettanut
niinkdan olevan asiantuntijoita kestavan matkailun alalla, vaan ylipaataan matkailun alalla, jolloin
haastatteluilla saatu aineisto avaa tutkimukseen matkailun parissa tyoskentelevien nakékulman

kestavan matkailun kriteereihin ja muotoihin.

3.2.1. Pienetja suuremmat haastateltavat

Matkailu on laaja-alainen elinkeino, joka sisdltdaa useita eri toimialoja. Myds haastateltaviksi pyrin
saamaan yrityksia laajasti matkailun eri toimialoilta. Haastateltaviksi valitsin muutamia selkeésti
kestavaan tai ymparistoystavalliseen matkailuun keskittyvia yrityksia seka yrityksia ilman erillista
painotusta. Haastattelupyynnoét lahetin sahkopostitse. Sahkopostiviestissa kerroin tutkimuksen
tarkoituksesta ja aiheesta seka pyysin mahdollisuutta haastatella henkiloa, jolle sahkoposti oli
osoitettu, tai hantda esittdmaan haastateltavaksi mahdollisesti jonkun muun henkilén

edustamastaan yrityksestd. Yleisesti ottaen vastaanotto haastattelupyyntdihin oli positiivinen.
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Haastateltaviksi en kuitenkaan saanut kaikkia toivottuja yrityksia, mika osaltaan muokkasi

haastateltavien joukkoa.

Haastateltaviksi sain matkailun parissa toimivia henkil6itd matkailun eri toimialoilta. Huvipuistot
ovat suosittuja kotimaisia matkailukohteita Suomessa. Kysyin haastateltavaa Tampereen
Sarkdanniemi Oy:std ja sain haastatteluun Sarkdnniemen Eldamyspuiston tietohallintapaallikon
(Haastateltava 1), joka on ollut myds rakentamassa vyrityksen ymparistdo-, laatu- ja
turvallisuusjarjestelmia. Sarkanniemen Elamyspuisto koostuu kuudesta nahtavyyskohteesta, kuten
huvilaitteista, eldinpuistosta, delfinaariosta ja akvaariosta, sekd taidemuseosta (Sarkanniemi
Internet-sivut). Tavoitteeni oli saada haastateltavia erikokoisista matkailualan yrityksista
mahdollisimman laajan ndakemyksen saamiseksi. Pienemman perheyrityksen nakokulman sain
haastattelemalla Hiking Travel, Hit Ky:n toista omistajaa (Haastateltava 2), joka toimii pdaasiassa
retkien jarjestdjana ja kouluttajana. Hiking Travel, Hit Ky on perheyritys, joka on erikoistunut
tapahtumien jarjestamiseen sekd luonto- ja hyvinvointimatkailuun. He tarjoavat asiakkailleen
retkia, koulutusta, tapahtumia, juhlia seka harrastusvélineita. (Hiking Travel, Hit Ky Internet-sivut).
Frantsilan Hyvan Olon Keskus toimii kurssi-, koulutus- ja kokouspaikkana sekd taysihoito-
lomapaikkana tarjoten kasvisruokaa ja erilaisia luontaishoitoja maaseudun rauhassa (Frantsilan
Hyvan Olon Keskus Internet-sivut; Haastateltava 3). Frantsilan Hyvan Olon Keskuksen yrittdjaa
(Haastateltava 3) haastattelin tuomaan tutkimukseen nakokulman pieneltd toimijalta, jonka

arvoissa korostuu luonnonmukaisuus, ja fyysinen paikka on osa tarjottua palvelua.

Medialla on merkittdvd rooli yhteiskunnassa, kuten myods matkailualalla. Haastattelin
tutkimukseen Matkailulehti Mondon p&atoimittajaa (Haastateltava 4) antamaan kestdvaan
matkailuun lukijamaaraltadn Suomen suurimman matkailulehden nakékulman (Haastateltava 4).
Tarkedn osan matkailualan toimijoiden kentdstd muodostavat matkatoimistot. Haastateltavaksi
taltd osa-alueelta sain CWT Kaleva Travelin markkinointijohtajan (Haastateltava 5).
Kansainvdliseen matkatoimistoketju Carlson Wagonlit Traveliin kuuluva CWT Kaleva Travel on
Suomen johtava liikkematkatoimisto, jonka toiminnasta vahan yli 90 % on lilkematkustusta ja loput
vapaa-ajan matkustusta ldhinna raataloityjen matkapakettien muodossa (Haastateltava 5). Toinen
pieni, ymparistdarvoihin toimintansa perustava yritys haastateltujen joukossa on ymparistotietoa
levittdva ja laadukkaita tapahtumia toteuttava tapahtumatoimisto GreenEvent (GreenEvent

Internet-sivut), jonka toista omistajaa (Haastateltava 6) haastattelin tutkimuksen aineiston osana.
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Matkailualan kenttdan kuuluvat oleellisena osana myds majoituspalveluja tarjoavat yritykset.
Majoituspalveluiden  jarjestdjistd  tutkimukseen  haastattelin  Scandic  Hotels Oy:lta
aluemyyntipaallikkod (Haastateltava 7) ja hotellinjohtajaa (Haastateltava 8). Scandic on
Pohjoismaiden suurin hotelliketju, joka operoi Suomessa yli 20 hotellia (Scandic Internet-sivut;

Haastateltava 7; Haastateltava 8).

3.2.2. Taustatiedoista tulevaisuuteen

Haastattelut (Liite 3.) aloitin taustatiedoilla yrityksestd, jota haastateltava edustaa. Yrityksen
taustatiedoilla sain syvemman ymmarryksen siitd, minkdlaisesta yrityksesta on kyse ja
minkalaisella toimintakentalld yritys toimii. Yrityksen historia seka toimintaperiaatteet ja arvot
liilketoiminnan pohjalla taas kertovat yrityksen perustasta. Haastattelussa haastateltava kertoo
yrityksestd oman asemansa luomasta ndkokulmasta, joten haastatteluissa avattiin myds
haastateltavan historiaa yrityksessa ja ylipaatdan matkailun alalla. Jokainen yritys suhtautuu
kestavaan matkailuun ja siihen liittyviin asioihin omasta nakdokulmastaan. Koska matkailuala on
laaja ja yritykset sen sisdllda hyvin heterogeenisid, on taustalla myos hyvin erilaisia lahtokohtia
suhtautua kestavaan matkailuun. Yrityksen tausta, historia ja arvot auttavat ymmartamaan naita

lahtokohtia ja luovat pohjan yrityksen nakemyksille.

Kestdvaan matkailuun syvennyttiin haastatteluissa kasitteen tasolla sekd vyrityksen oman
toiminnan nakokulmasta. Kestdvan matkailun kasitteen avaaminen aloitettiin siitd, minkéalaisena
haastateltavat nakevat kestavyyden roolin ylipaataan matkailun alalla, ja milla tavalla he ovat itse
joutuneet tekemisiin kestavan matkailun kysymysten kanssa. Pyysin haastateltavia pohtimaan
kestavan matkailun kasitettd myds oman yrityksensa nakdkulmasta seka liittdmaan siihen erilaisia
matkailuun liittyvia tekijoitd, jotka heiddan nakokulmastaan edustavat kestdvad matkailua.
Haastatteluilla selvitin myos kasitteen kdaytannon tason kytkeytymista yrityksen toimintaan seka
mahdollisiin kestdviin toimintatapoihin liittyvida haasteita. Kestdvdn matkailun esimerkeilla

kartoitin kasitteen liitoskohtia konkreettisiin matkailupalveluihin ja —kohteisiin.

Kestavan matkailun rooliin yrityksen omassa kdytanndn toiminnassa syvennyttiin kasitteen
maarittelyn jalkeen. Kestavyyden nakyminen yrityksen omissa tuotteissa ja palveluissa seka
viestinndssa kertovat siita, kuinka paljon asiat nakyvat niin yrityksen ulkopuolelle kuin sisdisesti

yrityksen henkilokunnalle. Se, ovatko asiakkaat osoittaneet kiinnostusta yrityksen kestavyytta

31



kohtaan, kertoo osaltaan siitd, kuinka paljon yrityksen ulkopuolelta on tullut painetta kestavyyden
huomioimiseen. Yritystoimintaan kuuluvat kiintedna osana yhteistyokumppanit. Vaihtoehtojen ja
valinnan  mahdollisuus  yhteistyoverkostoissa  vaikuttaa  yrityksen oman  toiminnan
suuntautumiseen. Haastattelujen jalkeen kysyin haastateltavilta lisaksi sdahkdpostitse, mitd ja
kenen toimesta matkailumarkkinoilla pitdisi tehdd, jotta kehitys menisi kestdvampadan suuntaan.
Haastattelujen etuna onkin se, ettd haastateltavat on mahdollista tavoittaa myohemmin, jos
aineistoa on tarpeen tdydentda (Hirsjarvi ym. 2000, 193). Sain ldhes kaikilta sahkopostitse

vastauksen lisdakysymykseen.

Matkailualalla toimivat henkil6t ovat tyohistoriansa pituudesta riippuen nahneet matkailualalla
vallinneita suuntauksia ja alan kehitysta. Heilld myos tyonsd puolesta on jonkinlainen kasitys
tulevasta: tulevaisuuden kehityssuunnista ja siitd, mihin suuntaan ala on menossa. Haastattelun
lopuksi kysyin haastateltavilta heidan nakemyksiaan matkailun tulevaisuudesta ylipdatadan seka
kestavan matkailun roolista tulevaisuuden matkailussa. Kaytin samaa haastattelurunkoa (Liite 3.)
kaikissa haastatteluissa lukuun ottamatta Matkailulehti Mondon paatoimittajan haastattelua, jota

varten muokkasin haastattelurunkoa hieman haastateltavan nakékulmaan sopivaksi.

3.3. Aineiston virikasta teemoittelua

Tutkimukseni aineisto koostuu kyselylomakkeilla keratyista kansalaisten mielipiteista seka
haastattelemalla keradtyista matkailualan toimijoiden nakemyksista. Kyselylomakkeilla keratysta
aineistosta tarkeimmaksi tutkimuksen kannalta muodostuivat vastaukset avoimeen kysymykseen
siitd, miten kansalaiset kestdvan matkailun maarittelevat, sekda monivalintakysymykseen siita,
mitkd tekijat ovat kansalaisille tdrkeitd tekijoitd matkaillessa. Analyysia varten yhdistin
ensimmaisen ja toisen kyselyn aineistot niiden kysymysten osalta, jotka olivat vastaavanlaisia
molemmissa kyselyissa. Toisen puolen aineistosta muodostavat haastattelut, joilla selvitin
kokonaisvaltaisemmin matkailualan toimijoiden ndakemyksia kestdavastda matkailusta. Seuraavaksi
esittelen analyysimenetelmat, joita kaytin kyselylomakkeilla ja haastattelemalla saatujen

aineistojen analysoimiseen.

3.3.1. Teemoja ja prosenttiosuuksia

Tutkimukseni kannalta kyselyiden tarkein aineisto ovat avoimeen kysymykseen saadut vastaukset

siitd, miten ihmiset ymmartavat kestdvan matkailun kasitteen. Kysymyksella halusin selvittaa,
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miten ihmiset maarittelevat kestavan matkailun omin sanoin, ja mita sanapari tuo heille mieleen.
Avoimissa kysymyksissa vastaaja saa ilmaista itseddn omin sanoin, mika johtaa kirjavaan ja
vaikeastikin kasiteltdvdan aineistoon (Hirsjarvi ym. 2000, 188). Avoimeen kysymykseen tuli
monipuolinen joukko vastauksia. Avoimilla kysymyksilla keratty aineisto voidaan luokitella monella
tavalla. Yhtend vaihtoehtona analysoinnille on teemoittelu. (Valli 2001a, 110.) Jaoin kyselyiden
avoimella kysymyksellad saadut vastaukset kestavan matkailun maarittelystd ryhmiin teemoittelun
avulla, jolloin luokittelin samaan teemaan liittyvat vastaukset samaan ryhmaan. Kavin vastaukset
lapi ja kirjasin ylos huomioita siitd, mihin aihealueisiin vastaukset liittyivat. Muistiinpanojen
pohjalta vastauksista oli mahdollista erottaa toisistaan poikkeavia ryhmid, joihin yksittaiset
vastaukset jaoin. Niin haastattelujen kuin kyselylomakkeen avointen vastausten analyysissa
voidaan koodaamalla merkita samanlaiset vastaukset samalla tavalla (Valli 2001b, 159). Aineiston
koodaamisessa voidaan kadyttdaa esimerkiksi erilaisia merkkeja tai varikynia (Eskola & Vastamaki
2001, 27). Kavin kyselyiden avoimet vastaukset lapi toisen kerran ja analysoin maarittelyt
koodaamalla ne teemojen mukaisesti erivarisilla varikynilla. Vastaukset olivat monipuolisia ja
saattoivat sisaltda useita eri teemoja. Laskemalla, kuinka moni vastaus sisdlsi puhetta kustakin
teemasta, mahdollistin teemojen asettamisen jarjestykseen sen mukaan, mihin teemaan kestava

matkailu —kasite useimmiten liitettiin (Taulukko 4.1.1).

Avoimen kysymyksen lisdksi kyselyt sisdlsivat monivalintakysymyksia, joista mielenkiintoisin ja
tassa tutkimuksessa eniten kasittelemani aineisto saatiin kysymyksella siitd, mitka tekijat ovat
vastaajille tarkeitd matkaillessa. Monivalintakysymyksia kaytettdessa vastauksia on helpompi
vertailla keskenadn ja analysoida tietokoneella (Hirsjarvi ym. 2000, 188). Vastaajille matkaillessa
tarkeita tekijoita tutkin laskemalla prosenttiosuudet siitd, kuinka moni vastaaja piti kutakin
monivalintakysymyksessa vaihtoehtona ollutta tekijaa tarkeana itselleen. Prosenttiosuuksista
tekemani pylvasdiagrammi (kuva 4.1.2) osoittaa selvasti tekijoiden merkityksen vastaajille ja
helpottaa niiden vertailemista keskenaan. Aineiston avulla selvitin, kuinka tarkeitd annetut

maareet vastaajille olivat, ja mika niiden keskindinen jarjestys on matkaillessa tarkeana tekijana.

3.3.2. Litteroinneista teemoihin

Matkailualan toimijoiden nakemykset tutkimukseni aineistoksi kerdsin haastattelemalla. Aineiston
keruun menetelmaksi valitsin haastattelun, silla siten pystyin varmistamaan vastaamisen seka sain

syvallisemman kasityksen matkailualan toimijoiden nakemyksistd kestavastd matkailusta ja sen
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periaatteiden merkityksista heidan edustamiensa yritysten toiminnassa. Haastattelu on eraanlaista
keskustelua, jossa haastattelijalla on kuitenkin ohjat (Hirsjarvi ym. 2000, 194). Jotta sain
haastattelutilanteista luotua entista keskustelumaisempia, nauhoitin haastattelut haastateltavien
suostumuksella. Analyysia varten litteroin haastattelut. Litterointi on olennainen osa aineistoon
tutustumista ja sen avulla tallennettu aineisto muuttuu helpommin hallittavaan muotoon.
Litteroinnin tarkkuus maaritellaan tutkimusintressin ja analyysin tarkkuustason mukaan.
(Ruusuvuori ym. 2010, 13—-14; Ruusuvuori 2010, 275-276.) Aineiston haastattelut litteroin siten,

ettd kirjoitin kaikki saadut vastaukset sellaisinaan kuin haastateltavat ne sanoivat.

Teemahaastatteluaineistoa voidaan analysoida teemoittelemalla ja tyypittelemalld. Teemoittelu
tarkoittaa aineiston jasentamistd teemojen mukaan ja sitten sen pelkistamistd, tyypittelylla taas
haetaan erilaisia tyyppikuvauksia aineistosta. (Eskola & Vastamdki 2001, 41.) Tutkimukseni
haastattelut toteutin teemahaastatteluina ja analysoin niitd teemoittelun avulla. Analyysissa
litteroiduista haastatteluista etsitdaan yhteisia teemoja eri haastateltavien vastauksista (Ruusuvuori
2010, 274; Valli 2001b, 159). Haastattelujen analyysissa toteutin teemoittelun systemaattisesti
koodaamalla litteroidut haastattelut etsien eri haastateltavien vastauksista samoja teemoja.
Haastattelut koodasin varikynilla kyselyiden avointen vastausten tapaan, jolloin |6ytyneet teemat

merkittiin kukin omalla varilldan litteroituun aineistoon.
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4. Sukellus kestivin matkailun maailmaan

Tassa luvussa analysoin tutkimukseni aineistoa, joka koostuu kahdesta osasta, kysely- ja
haastatteluaineistosta. Kyselyaineistolla selvitan kansalaisten mielipiteitd kestdavasta matkailusta ja
haastatteluaineistolla avaan matkailualan toimijoiden nakemyksia kestavyydesta matkailun alalla.
Luvun ensimmadisessd osassa esittelen kyselyaineiston analyysin ja toisessa o0sassa
haastatteluaineiston analyysin. Kyselyaineiston analyysi alkaa kestavan matkailun maarittelyiden
analyysilla, jossa esittelen vastauksista teemoittelun avulla erotetut kaksitoista kategoriaa. Taman
jalkeen analysoin vastaajille matkaillessa tarkeitd tekijoitda ja lopuksi ymparistoystavallisten
tekijoiden vaikutusta vastaajien matkasuunnitelmiin sekd matkailijoiden nakemyksia omasta
matkailustaan tulevaisuudessa. Analyysin toisessa osassa analysoin haastatteluaineistosta

teemoittelun avulla erotettuja teemoja kestavaan matkailuun liittyen.

4.1. Madadritelmia ja tiarkeita tekijoita kyselyista

Kyselyaineiston analyysi koostuu kahdesta osasta, vastauksista avoimeen kysymykseen siitd, mita
ajatuksia kestava matkailu —sanapari herattaa, seka valinnat siita, mitka tekijat matkaillessa ovat
vastaajille tarkeita. Avoimeen kysymykseen vastasi 612 vastaajaa ja monivalintakysymykseen 673
vastaajaa. Kestdvasta matkailusta heranneet ajatukset analysoin teemoittelemalla. Luokittelin
vastaukset 12 teemaan, jotka esittelen luvussa 4.1.1. Monivalintakysymyksella etsin tietoa

matkaillessa tarkeista tekijoista, joita analysoin niiden valitsemiskertojen mukaan.

4.1.1. Omia valintoja ja ympdroivan arvostamista

Kansalaisten mielipidetta kestavan matkailun maarittelyyn ja siihen liittyviin kriteereihin kysyttiin
avoimella kysymyksella ‘Mitd sinulle tarkoittaa kestdvd matkailu? Minkdlaista matkailua kestévd
matkailu sinulle on, mitd sanapari tuo mieleesi?’. Saaduista vastauksista erottui kaksitoista eri
kategoriaa, joihin vastaukset jaoin. Tama luku alkaa kategorioiden listauksella, minka jalkeen
esittelen tarkemmin nama kaksitoista kategoriaa. Kappaleissa syvennyn siihen, mita kategorioiden
alle kuuluvat vastaukset kasittelivat. Tekstissd kdytetyt kursivoidut toteamukset ovat suoria
lainauksia kyselylomakkeilta vastauksista, joita saatiin avoimeen kysymykseen kestavan matkailun
madrittelemisestd. Seuraavassa taulukossa on esitettyna kategoriat, joihin jaoin matkailijoiden

maaritelmat kestdvasta matkailusta seka prosenttiosuudet siita, kuinka moni vastaus kategoriaan
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luokiteltiin. Vastauksissa kestavdaa matkailua maariteltiin my6s useamman eri kategorian kautta,

joten yksittdinen vastaus voi olla luokiteltuna useampaan eri kategoriaan.

Luonto ja ymparistd 31%
Omat valinnat ja oma toiminta matkoilla 30%
Matkan luonne ja matkakohde (piirteet ja valintakriteerit) | 27 %
Liikkkumisen muodot ja kulkuneuvon valinta 23 %
Kestava matkailu tuntematon kasite 18 %
Kuormituksen minimointi 18 %
Ekologisuus 16 %
Kulutus 16 %
Ajallinen kestavyys 12 %
Paikallisen kunnioittaminen ja tukeminen 11%
Matkan tarjoamat asiat itselle 8%
Kestava kehitys 5%

Taulukko 4.1.1 Kestavan matkailun maarittelyista erottuneet teemat. (N=612)

Luonto ja ympdristo

Kysyttdessa matkailijoilta kestavan matkailun madritelmda toi sanapari useimmiten mieleen
luonnon ja ympdristén, kun vastaajat maarittelivat kestavan matkailun tavalla tai toisella luontoa
ja ymparistod suojelevaksi. Vastaajat kertoivat kestdavan matkailun olevan matkailua, joka ei

kuluta, tuhoa tai pilaa ymparist6a ja luontoa.

Sellaista, missd luonto ei paljon kulu. Ei saasteita, ei kuluta luontoa vaan sédstdd.

Matkailua joka ei pilaa luontoa.

Vastaajille kestava matkailu toi myds mieleen luonnon ja ympariston saastamisen ja suojelun seka

huomioinnin.
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Ympdristénsuojelua, hyvd omatunto.
Matkailua luontoa sddstden.
Lomamatka, jossa huomioidaan ympdiristd ja sen ihmiset.

Lisdaksi kestava matkailu liitettiin luonto- ja ymparistoystavallisyyteen, luonnon ja ympariston

kunnioittamiseen ja arvostamiseen seka luonnonmukaiseen matkailuun.
Luontoystdvdllinen matkailu. Luontoon liittyvéd matkailu. Luontoa sédistédvéd matkailu.
Luontoa ja ympdiristéé kunnioittava.

Kai se jotain luonnonmukaista on varmaan.

Omat valinnat ja oma toiminta matkoilla

Kestavda matkailua madrittelevand matkailijat mainitsivat omat valinnat ja oman toiminnan
merkityksen  matkustettaessa.  Ajatukset kestdavastd matkailusta  liittyivat matkailun
suunnitelmallisuuteen seka asioihin, joihin matkailijat voivat itse vaikuttaa matkalla tai

matkakohteessa.

Turvallinen ja hyvin suunniteltu matka tai matkailukohde. Kaikki mahdollinen on
mietitty ja suunniteltu valmiiksi, mutta asioiden muuttamiselle ja vapaallekin ajalle

on tilaa.

Ekologista, ottaa huomioon luonnon, vilttelee turhaa kuluttamista, kierrdittdd,

paikallista & luomua kannattavaa.

Matkan luonne ja matkakohde

Kyselyyn vastanneille matkailijoille kestdvd matkailu toi mieleen matkan luonteen ja
matkakohteen niihin liittyvien piirteiden ja valintakriteerien kautta. Vastaajat muun muassa
kuvailivat kohdetta, joka heidan mielestdaan on, tai ei missdan tapauksessa ole, kestava. Sanapari
liitettiin myos kotimaan ja ldhimatkailuun seka vastuullisiin palveluntarjoajiin. Suurin osa tahan
teemaan liittyen vastanneista kertoi lahimatkailun tai kotimaan matkailun edustavan heille

kestavaa matkailua.
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Mulle tulee ldhinnd mieleen se, ettd se on Ildhimatkailua, ettd ei kdytetd sitd
lentokonetta. Ja jostain syystd mulle tulee mieleen myé6skin tdllainen
maatilamatkailua, semmonen, ei mitéddn luksusta, koska ei ihminen tarvii sitd. No

tdytyy tietysti puhua vaan omasta puolestaan.

Ekana tuli mieleen jotenkin niinkun kotimaan matkailu, ei lentokoneella mentdvd

matkailu.

Matkailua Suomessa ja tutustumista Suomen kauniisiin  kaupunkeihin ja

ndéhtdvyyksiin.

Kestavan matkailun ideaan liitettiin kohteen infrastruktuuriin liittyvia tekijoita, esimerkiksi
ajatuksia siitd, miten matkakohteet rakennetaan, tai minkalaiset matkakohteet eivdt vastaa
kestavan matkailun periaatteita. Vastaajat luettelivat myos erilaisia matkakohteen valintaan

vaikuttavia kriteerejd, joihin kestava matkailu perustuu.

Ekologisesti ja sosiaalisesti kestdvdsti rakennettuja matkailukohteita. Kohteissa
tyollistetddn paikallisia ihmisid ja tehdddn yhteistyotd paikallisten (pien)yrittdjien

kanssa hyédyntden heiddn palvelujaan.

Hinta laatu suhde on kohdallaan. Ideat ja kohteet laaditaan sellaiseksi, etté toimivat

pitkddn. Ei "téhdenlentoja"

Kestédvd matkailu on sitd, ettei matkusta paikkoihin, jotka kuluttavat ympdristéd

(esim. hotelleihin jotka laskevat jitevetensd paikallisiin jérviin).

Matkakohteeseen liittyen kestava matkailu yhdistettiin myos palveluntarjoajien vastuullisuuteen.
Vastaajien mielestd palveluntarjoajien tulisi huolehtia ymparistostddn ja toimia kestdvan
kehityksen periaatteiden mukaisesti. Eniten vastuullinen toiminta yhdistettiin nimenomaan
majoituspalvelujen tarjoajien toimintaan. Kestdavdan matkailun katsottiin myoOs tarkoittavan

laadukasta ja tasokasta matkailua seka matkakohteita.

Matkailuyritysten oma jétteiden kdsittely/lajittelu, energiankdytté yms. suunniteltu

kierrdtys. Ei kertakdyttokulttuuria.
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Luontoa ei kuormiteta tarpeettomasti. Hotelli huomioi ympdristétekijat, - ei

tarpeetonta lakananvaihtoa - tarjolla Iéhiruokaa.

Matkakohteen/kohteiden tason sdilyttdminen. Ihmisystdvdllisyys, tunnelma ym.

Turvallisuuden tunne. Kehittéminen, mutta maltilla.

Liikkumisen muodot ja kulkuneuvon valinta

Erilaiset liikkkumisen tavat ja kulkuneuvon valinta tulivat vastaajille mieleen kysyttdessa kestavan
matkailun maaritelmaa. Vastauksissa erilaisia kulkuneuvoja arvioitiin muun muassa vertailemalla
niiden ymparistoystavallisyytta ja saastuttavuutta. Liikkkuminen on yksi matkailun perusteista ja
myOs matkailijat nadkivat sen tdrkedna kriteerind kestdavan matkailun madrittelyssa. Eniten
kulkuneuvoista sanapari yhdistettiin julkisiin liikennevalineisiin ja joukkoliikenteeseen seka

lentdmisen valttamiseen matkustusmuotona.

Liikutaan esim. julkisilla kulkuneuvoilla eikd omalla autolla. Hotellissa ei vaihdeta joka

pdivd pyyhettd... Mitd se nyt ois.

Joukkoliikenteen suosimista, ei lennd koko ajan. Ympdriston huomioimista ja

arvostamista.
Lentdmistd vdltetddn. Matkakohteessa ei tuoteta turhaa roskaa.
lIman lentokoneita, kotimaan matkailu tulee enemmdn mieleen, ldhiseuduilla.

Matkustamisen muodoista myo6s junamatkailu liitettiin kestdvdan matkailuun. Sanapari toi

vastaajille mieleen lisdksi liikkumisen pyoralla matkustettaessa.

lhan ensimmdiisend tulee mieleen, ettd pysy kotona, mutta ehkd md sitten kuitenkin

junalla léhtisin liikkeelle.

Junamatkailu. Tehdddn enemmédn viihtyvyyden kuin lyhyiden asioiden vuoksi, esim.

hyviit ravintolat.
Pyériiily, samoileminen, kaikki, missé liikutaan kauramoottorilla eikd tehdd jéitettd.

Matkailu kotimaassa, lisdksi IGhimatkailua mielellddn vdlimatkat siirtyen pyérilld.
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Kulkuneuvon valintaan liittyen vastaajat yhdistivat kestavan matkailun myds muun muassa
liikkkumiseen kavellen. Autot kulkuneuvoina maininneille sanapari edusti Iahinnd autotonta tai
yksityisautoilua valttavda matkustamista. Ylipaataan kestavan matkailun kriteereind pidettiin

ymparistdystavallisen kulkuneuvon valintaa ja matkustusmuotojen harkitsemista osana matkailua.

Harvoin, mutta tasokkaasti. Kdvellen paljon. Kaupunkilomia, ei uusia rakennuksia

tms.
Ei mitddn. Ei kauheasti kéytd autoa.

Kestdvd matkailu kdsittéd matkustuksen ympdristoystédvdllisia kulkuneuvoja kdyttden

sekd majoituksen ja eldmisen matkakohteessa kestdvdsti.

Miten sanoisin sen lyhyesti. Mietitddn véhdén, ettd milld matkustaa.

Kestdvd matkailu tuntematon kdsite vastaajille

Kestdavan matkailun maarittelemisen hankaluuden vahvistivat myds matkailijat, silla vajaalle
viidesosalle kyselyyn vastanneista kestiava matkailu oli tuntematon kasite. Tahdn teemaan
lukeutuvat vastaukset jakautuivat kolmeen osaan, joissa joko vastauskohta jatettiin tyhjaksi,
todettiin, ettei sanaparista tule mitddn mieleen, tai tyhjan ensivaikutelman jdlkeen keksittiin
kuitenkin jotain kestavdaan matkailuun liittyvda. Kolmasosa taman teeman alle kuuluvista
vastaajista ei siis vastannut kysymykseen mitdan, mika voi myos kertoa siita, etteivat he ole
halunneet tai viitsineet vastata kysymykseen. Toiselle kolmasosalle tdman teeman vastaajista
sanapari ei tuonut mitddan mieleen. He eivat osanneet sanoa mitaan kestdavdan matkailun

maarittelemiseksi.

Ei tuu nyt oikein mitddn mieleen.

Viimeinen kolmasosa tdahdan teemaan kuuluvista vastaajista ei ensin osannut sanoa mitaan tai
heiddn mielestdadn sanaparia oli hankala maaritelld, mutta sanoivat kuitenkin joitain maareita

kestavaa matkailua kuvaamaan.

Kestévd matkailu ei ole tuttua. Sanapari tuo mieleen ristiriidan sillé yleensé matkailu

on kaukana mistddn kestdvdstd/ekologisesta.
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Aika outo termi, ei tule kyllé mitddn mieleen. Liittyyké ekologisuuteen?

Kuormituksen minimointi

Yhdeksi kestdavaa matkailua madrittelevaksi teemaksi muodostui kuormituksen minimointi.
Vastaajat kuvailivat kestdavaa matkailua matkailuksi, joka kuormittaa luontoa ja ymparistoa
mahdollisimman vahan, ja jonka kaytantoihin kuuluvat sekd toimiva jatehuolto etta roskaamisen
valttdaminen. Myds hiilijalanjaljen pienena pitaminen ja vahdinen saastuttaminen nahtiin kestavaa
matkailua maarittavind. Suurimmalle osalle tdhdn teemaan liittyen tuli sanaparista mieleen
jatteet. Kestdavan matkailun kaytantdihin luettiin kuuluvaksi roskaamisen valttaminen seka

kierratyksesta ja jatehuollosta huolehtiminen.

Jatteiden kierrdtystd eli matkailija katsoo ettei turhaan roskaa jne...

Sen roskan minkd viet ulkomaille, tuot saman takaisin. Ei saa roskata alueita, joiden

jétehuolto ei toimi niin hyvin kuin Suomessa.

Ekologista matkailua, kierrditysté ja hyvid jétejdrjestelyja.

Kestdva matkailu toi vastaajille mieleen myo6s lahinnda luontoon ja ymparistéon kohdistuvan

kuormituksen ja rasituksen vahentamisen.

Kestévd matkailu tarkoittaa sitd, ettd matkailu ei kuormita paljon ympdiristod ja ettd

se on ekologisesti mahdollisimman tehokasta.

Ettei rasita luontoa turhaan ja ei ole krédsdd vaan laatua.

Paastot ja tuotteiden hiilijalanjaljet ovat olleet esilla yhteiskunnallisessa keskustelussa. Myos
vastauksissa pdastdjen ja saastuttavuuden valttaminen sekd alhainen hiilijalanjalki nahtiin

kestavaa matkailua kuvaavana.

Ekomatkailua. Ei turhaa saastuttamista.

Matkailu, jonka hiilijalanjélki on pieni. Matkailu, jossa samalla kerralla hoidetaan
useita asioita vapaa-ajan ja tyén merkeissé tai kdydddn useissa saman suunnan

paikoissa. Matkailu, jossa opitaan kenties jotain samalla.
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Ekologisuus

Ekologisesti kestava matkailu korostui myds matkailijoiden nakemyksissa, kun vastaajat yhdistivat
kestavan matkailun kirjaimellisesti yhteen sen alalajiin, ekologisuuteen. Vastaajat kayttivat

ekologista matkailua, ekologisia valintoja ja ekomatkoja kestavaa matkailua kuvaavina kriteereina.
Ekologista matkailua, ympdriston ja luonnon huomioonottamista/kunnioittamista.

Ekologiset valinnat matkustamisessa ja aktiviteeteissG ym. turismi, joka ei tuhoa

luontoa.

Ekologisesti kestédvd matkailu. Yritetéiéin pitdd tdmd pallo kasassa samalla kun

matkustetaan.
Ekomatkailua. Ei turhaa saastuttamista.

Kulutus

Matkailu yleensa sisaltaa tavalla tai toisella kuluttamista, mika nousi esille myos vastauksissa, kun
kestdvdaa matkailua kuvailtiin kulutuksen jarkevoittamisen, luonnonvarojen kunnioittamisen ja
taloudellisten aspektien kautta. Ennen kaikkea kulutuksen ja tuhlaamisen valttaminen seka jarkeva

kulutus nahtiin kestavan matkailun kriteereina.
Matkailua ilman tuhlausta ja krédsdd - ekologista tapaa.
Jarkevdd kuluttamista ja suunniteltuja siirtymisid.

Vastauksissa kestavaksi matkailuksi kuvailtiin matkailua, joka kuluttamisen sijaan kunnioittaa
luonnonvaroja sekd panostaa jarkevdaan energian kulutukseen. Lisdksi sanapari yhdistettiin

taloudellisiin seikkoihin.

Matkailua, joka ei kuluta luonnonvaroja tuhlailevasti eikd uhkaa alkuperdisluontoa

tai -elinkeinoa.
Matkailua energiaa tuhlaamatta, luontoa tuhoamatta ja ilmastoa saastuttamatta.

Taloudellista ja luontoa tuhoamatonta matkailua.
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Ajallinen kestévyys

Kestdava matkailu toi osalle vastaajista mieleen matkailun ajallisen kestdvyyden, kun sanaparin
kuvailtiin tarkoittavan palveluiden pysyvyyttd ja pitkdikaisyyttd, matkan pitkdada kestoa seka
toistuvuutta matkailussa. Kestavan matkailun kriteerind pidettiin matkailun toistuvuutta, kun

kasitteen kuvailtiin tarkoittavan usein, harvoin tai jatkuvasti toistuvaa matkailua.

Kohde, mihin voi tulla uudelleen. Kohde, joka kestéiéi matkailun rasitteet ekologisesti

ja ympdristéd tuhoamatta.

Jokavuotista, odotettua rentoutusta.

Jatkuvaa matkustelua, tutustumista eri paikkoihin. Erilaisia vaihtoehtoja.

”Kestava” sanana yhdistettiin vastauksissa ajalliseen ulottuvuuteen. Matkustamisen kesto liitettiin

kestavaan matkailuun, kun sen kuvailtiin kestavan pitkan aikaa.

Sitd, ettd tehdddn pitkd matka eikd lyhyitd. Aurinkopdivd.

Ajallinen kesto, joukkoliikennevdlineet, kotimaan matkailu.

Pitkaikaisyys on yksi kestavyyden synonyymi. Palveluiden ja toiminnan pysyvyys seka pitkadikaisyys

nahtiin myos kestdavan matkailun kriteereina.

Vuoden ympdiri avoinna olevaa matkailukohdetta. Ei siis kausiluonteista.

Matkakohteet kestdid useita vuosia ja monia kdyttdjid.

Paikallisen kunnioittaminen ja tukeminen

Paikallisuus osana kestavaa matkailua nousi esille vastauksissa, kun matkailijat kokivat olennaiseksi
kestavaa matkailua maarittavaksi tekijaksi paikallisen kunnioittamisen, huomioimisen ja tukemisen
seka paikallisten tuotteiden suosimisen ja alkuperdisen sailyttamisen. Paikallisuuden teema
voidaan jakaa kahteen ryhmaan, paikallisen kunnioittamiseen ja paikallisen suosimiseen.
Ensimmaisessa ryhmassa kestava matkailu maariteltiin matkailuksi, joka ei tuhoa tai uhkaa

alkuperadista paikallista vaan huomioi, kunnioittaa ja sadstaa sita.

Kestévd matkailu ei tuhoa paikallista luontoa, ympdiristod eiké kulttuuria.
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Suositaan julkisia kulkuvdlineitd & paikallisia tuotteita. Otetaan matkustuskohteen

ihmiset, tavat ja toiminnat huomioon.

Kestdvd matkailu kunnioittaa luonnonvaroja. Térkeintd mielestdni on paikallisten ja

heiddn elinympdristénsd kunnioittaminen (myds eldinten ja kasvien.)

Toiseen ryhmaan kuuluvissa kriteereissa kestdava matkailu nahtiin matkailuna, joka suosii ja
kannattaa seka tukee ja hyodyntda paikallisuutta. Kestavan matkailun kriteeriksi nostettiin myos

[dhituotteet.

Myés maailmalla matkaillessa muistaa, ettei esim. vettd tarvitse tuhlata
mielettomdisti, vaan tuo kotoa tutut sddstévdiset elintavat mukanaan. Kannattaa
mieluummin suosia pienid paikallisia yrityksié kun suuria monikansallisia, jolloin raha

jéd kohdepaikkakunnan asukkaiden kdyttéén eikd ahneen riistédjéiporvarin taskuun.

Kestdvd matkailu suosii energiatehokkaita liikennemuotoja seké tukee paikallisten

asukkaiden elinkeinoja.

Matkustustavat sellaisia, ettei rasita luontoa. Pyyheliina-systeemit. Hyddynnetddn

paikallisia olosuhteita, elintarvikkeita ja paikallisten palveluita.

Perustuu ympdristéarvoihin, ei kuluta, kdyttdd Iéhituotantoa.

Matkan tarjoamat asiat itselle

Kestdavada matkailua maarittaviksi kriteereiksi matkailijat yhdistivat matkan tarjoamat asiat
matkailijoille. Vastaajat kokivat kestavan matkailun tarkoittavan matkailua, joka tarjoaa

matkailijalle itselleen esimerkiksi rentoutusta, turvallisuutta ja eldamyksia.

Rentouttavaa, uusia kokemuksia, erilaisia kohteita ja kulttuuria.

Turvallista ja terveellistdi, itselle ja ympdiristélle.

Eldmyksid, vaihtelua arkirutiineihin, kulttuuria, maisemia, ihmisid.

Ehkd siitd pitdis jdddd jotain kdteen siitd reissusta. Tulee mieleen ekologia, ei roskata.

Safari tulee mieleen.
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Kestdvd kehitys

Kasitteena kestavan matkailun yhteys kestavdaan kehitykseen, josta se on johdettu, oli osalle

vastaajista ilmeinen, kun kestdava matkailu maariteltiin suoraan kestavan kehityksen kautta.

Luontoa sddstéden, luontoarvoja ajatellen tapahtuvaa matkailua. Kestdvdn kehityksen

periaatteiden mukaisesti, ei tuhlaillen. Ajateltua ja jérkevdsti toteutettua matkailua.

Varmaan se liittyy kestdvddn kehitykseen eli ekologisuus diibadaaba vihreet arvot

jne.

4.1.2. Helppous ja hinta muita matkailun tekijoitd johtamassa

Kyselyaineiston avulla selvitin, mitka tekijat ovat kansalaisille tarkeitd matkustettaessa. Tarkeita
tekijoita kysyttiin monivalintakysymykselld, johon oli listattu 20 maaretta, joista vastaajien oli
mahdollista merkitad kaikki itselle matkaillessa tarkeat tekijat. Maareet perustuivat kirjallisuuteen
matkailun tekijoista ja kestavasta matkailusta. Koska tutkimus keskittyy nimenomaisesti kestavaan
matkailuun, valittiin listaan padasiassa siihen viittaavia maareitd. Nain ollen listasta jai pois
tekijoitd, jotka ovat olennaisia matkailun kannalta, mutta joiden tutkiminen ei olisi tuottanut tahan
tutkimukseen lisdarvoa. Vastaajien oli mahdollista valita listasta useampia tekijoita kuin yksi. Tasta
johtuen vastaajien valitsemien tekijoiden maara ei ollut vakio, vaan vastaajat valitsivat vaihtelevia
maaria tekijoita kuvaamaan heille tarkeita asioita matkaillessa. Aineiston perusteella ei voida
sanoa, mitka tekijoistd olisivat vastaajille tdarkeimpid tai mihin jarjestykseen tekijat vastaajien
mieltymyksissa sijoittuvat. Aineiston avulla saadaan selville se, kuinka suurelle joukolle vastaajista
yksittaiset tekijat ovat ylipdataan tarkeitd matkaillessa. Valittavia tekijoitd olivat: julkisten
liikennevdlineiden suosiminen, matkareittien suunnittelu etukdteen, paikallisten palveluiden
suosiminen, kulttuuris-historiallisen ympdristén sdilyttdminen, hiilijalanjdljen pienend pitdminen,
lidhikohteiden suosiminen, ympdristdystdvdllisen majoituksen valinta, paikallisen kulttuurin ja
tapojen huomioiminen, helppous, vaivattomuus, stressittémyys, matkustamisen hinta, kévelyn ja
pyOrdilyn suosiminen, itselle uusi matkakohde, yksiléllisyys ja omanndkdoisyys, lyhyt matkustusaika,
ympdristékuormituksen minimointi, luonnon suojeleminen kohteessa, vastuullisten toimijoiden
suosiminen, matkustusmukavuus, tuttu matkakohde sekd spontaanius ja ylldtyksellisyys. Lisaksi
vastaajien oli mahdollista kirjoittaa ‘muut, mitkd? —kohtaan listasta puuttunut omaan matkailuun

vaikuttava tekija. Kuvassa 4.1. on esitettynd naiden tekijoiden merkittdvyys matkailijoille
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matkustettaessa. Kuvassa on vyhdistettynd molemmilla kyselyilla saadut aineistot, jolloin

kysymykseen vastanneita on yhteensa 673 vastaajaa.

Matkailijoille tarkeata matkustettaessa

Jjuikisten iiikennevdiineiden suosiminen 32%
Matkareittien suunnittelu etukiteen 1@ 40%
Kulttuuris-historiallisen ympdriston sdilyttdminen Jm 34%

H1|lljalanjaljen plenena pltamlnen
Lihikohteiden suosiminen

Ymparistoystavallisen majoituksen valinta

Paikallisen kulttuurin ja tapojen huomioiminen
Helppous, vaivattomuus, stressittomyys

Matkustamisen hinta 57(%

Kavelyn ja pyordilyn suosiminen

Itselle uu tkakchde
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Kuva 4.1.2. Kansalaisille tarkeat tekijat matkustettaessa (ensimmaisen ja toisen kyselyn aineisto).

Yleisimmaksi matkaillessa tarkedksi tekijaksi nousi kyselyissa matkustamisen hinta, kun 57 %
vastaajista merkitsi matkustamisen hinnan yhdeksi itselle tarkeaksi tekijaksi matkustettaessa.
Kyselyiden tekoaikaan Suomessakin vahvasti vaikuttanut talouden taantuma on varmasti yksi
tekija selittdmaan hinnan merkittavyyttd matkailijoille. Hintojen nousu on ollut kuuma aihe
yhteiskunnallisissa keskusteluissa jo useamman vuoden ajan ja hintaa on tyypillisesti pidetty
tdman paivan kuluttajia ohjaavana tekijana. Tutkimusta varten toteuttamissani haastatteluissa

matkailualan toimijoista kaksi nosti hinnan esille matkailijoihin vaikuttavana tekijana.

Se on mun mielestd edelleen véihéin sillain, ettd suomalaiset matkailijat on siitd
(ympdiristdasiat) keskimddrin tosi kiinnostuneen oloisia, ja sen perddn kysellddn ja
ihmiset mielellddn kertoo, ettd he tekee ekologisia valintoja, mutta sitten, kuten niin

monessa muussakin asiassa, niin sitten kdytdnnén kokemuksesta tuntuu, ettd
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ihmisten valintoja sitten kuitenkin mddrittdd eniten hinta myés matkailussa.

(Haastateltava 4.)

Vaikka hinnan merkitystd matkailijoiden valinnoissa korostetaan herkasti, ei sen rooli muihin
tekijoihin nahden ole ylivoimainen. Tahdan antaa viitteita myds ensimmaisen kyselyn yhteydessa
toteutettu tekijoiden tarkeysjarjestyslistaus, jossa alle sata vastaajaa merkitsi valitsemistaan
tekijoistd numeroin kolme tarkeinta. Vertailussa hinnan merkitsi tarkeimmaksi omaan matkailuun
vaikuttavaksi tekijaksi ainoastaan kahdeksan vastaajaa. Myos se, ettd hinnan valitsemiskerrat
(kuva 4.1.2) eivat selkeasti eroa muiden eniten merkintdja saaneiden tekijoiden osuuksista, kertoo

siitd, ettei hinta ole ainoa matkailijoille merkittava tekija.

Prosentuaalisesti lahes yhtd moni vastaaja piti helppoutta, vaivattomuutta ja stressittémyytté
itselleen tarkeind matkaillessa. Useille arjessaan stressista karsiville, matkailu tarkoittaa lomaa,
jolloin vapaudutaan arkisista stressin aiheista. Ihmiset ovat tottuneet palveluun, mika ilmenee
siind, ettd my6s matkaillessa ja erityisesti lomalla ihmiset arvostavat helppoutta ja vaivattomuutta.
Kun arkea pyorittdaessaan ihmiset hoitavat kaiken itse, arvostavat he matkustaessaan sitd, etta
asioita hoidetaan heidan puolestaan. Lomalla olevat matkailijat eivat valttamatta halua itse
valmistaa ruokaa, kuten joka arkipdiva kotona ja tydmatkalla olevat haluavat kiireisen aikataulunsa
vuoksi, ettd kulkuyhteyksissa ja hotellissa asiat sujuvat vaivattomasti. Ihmisten mukavuuden halun
lisdantymisestd kertoo se, ettd 37 % vastaajista merkitsi matkustusmukavuuden itselleen tarkeédksi
tekijaksi matkaillessa. Usein kestavan matkailun ajatellaan viittaavan matkailuun, jossa
nimenomaan mukavuudesta ja niin sanotusta luksuksesta tingitadn. Matkailijoille pitdisikin pystya
osoittamaan se, ettd kestdavd matkailu ei automaattisesti tarkoita epamukavia kaytantéja ja

luksusta voidaan pitda ylla ilman materiaalien tuhlausta.

Lahes puolet vastaajista merkitsi matkaillessa itselleen tarkeiksi tekijoiksi paikallisen kulttuurin ja
tapojen huomioimisen seka paikallisten palveluiden suosimisen. Nama kaksi tekijaa kertovat
ihmisten kiinnostuksesta sosiaalista ja kulttuurista kestavyytta edistdvia toimia kohtaan. Vaikka
matkailijat sanovat haluavansa suosia paikallisia palveluita, ei se valttdamatta kuitenkaan tarkoita
sitd, ettd he juuri ndin tekisivat. Toisinaan matkailijan voi olla vaikeata tietdd, mitka tarjotuista
palveluista todella tukevat paikallisia, ja mistd rahat virtaavat suurille ylikansallisille toimijoille.
Kulttuurisen kestdavyyden sdilyttamiseen voidaan myds liittda tekija kulttuuris-historiallisen

ympdristén sdilyttdminen, minka kolmannes vastaajista valitsi itselleen tarkedksi tekijaksi.
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Vastaajat pitavat siis tarkedna sita, etta historialliset kohteet ja nahtavyydet sailyvat myos tuleville

sukupolville.

Suomalaisten matkailun kohdalla puhutaan usein siitd, kuinka tutut matkakohteet pitavat pintansa
matkailijoiden suosikkeina vuodesta toiseen, kun samat ihmiset matkustavat vuosittain samoihin
kohteisiin. Taman tutkimuksen kyselyt kertovat kuitenkin osaltaan taman kasityksen
vanhentumisesta. Kyselyissa vain neljalle prosentille vastaajista tuttu matkakohde oli tarkea tekija
matkaillessa, kun sen sijaan 47 % vastaajista ilmoitti itselle uuden matkakohteen tarkeaksi
matkaillessa. Taman paivan matkailijat haluavat siis kokea itselle uusia asioita ja ndahda uutta
matkaillessaan. Halu kokea uutta voidaan nahda positiivisena asiana kestdavampien
matkailukdaytantdjen kannalta. Se, ettd matkailu toteutetaan kestdvasti, voi tarkoittaa uusia
kdaytantoja ja tapoja matkailun alalla. Kiinnostus uusia asioita kohtaan helpottaa ihmisten kynnysta
sopeutua uusiin tapoihin ja kohteisiin. Toki uuden kokeminen pitéisi olla sopusoinnussa aiemmin
mainittuihin  tekijéihin, matkustamisen hintaan sekd helppouteen, vaivattomuuteen ja
stressittomyyteen. Matkakohteiden katsotaan usein myos heijastavan matkojen yksilollisyytta.
Kyselyissa viidesosa vastaajista piti itselleen tarkedana tekijanda matkaillessa yksilollisyyttd ja
omanndkoisyyttd. |hmisten yha lisaantyvasta yksilollisyyden tavoittelusta on puhuttu paljon.
Kyselyihin vastanneiden keskuudessa se ei kuitenkaan nayttaytynyt yleisimpien matkaillessa

tarkeiden tekijoiden joukossa.

Matkareittien suunnittelu etukdteen kertoo siita, ettda matkailijat ainakin jossain maarin pohtivat
eri vaihtoehtoja ja suunnittelevat matkojansa. Kyselyissa matkareittien suunnittelua etukateen piti
tarkedana 40 % vastaajista. Suunnittelu mahdollistaa myods kestavampien vaihtoehtojen
huomioimisen. Esteenda kestavammille toimintatavoille mainitaan usein se, ettd kestdvasti
toimiminen vaatii lilkaa suunnittelua ja pohtimista. Matkareittien suunnittelu kertoo kuitenkin
siitd, ettd matkailijat miettivat etukdateen matkojaan ja ndin ollen esteitd sille, ettd myds
kestavampid vaihtoehtoja pohditaan muiden mukana, ei nayttdisi olevan. Suunnitelmallisuutta
ihmisilta matkojen suhteen |6ytyy, haasteena onkin saada myo6s kestavampadan matkailuun
johtavat vaihtoehdot mukaan. Suunnitelmallisuuden vastakohtana voidaan pitda spontaaniutta ja
yllatyksellisyyttd, minka merkitsi itselleen tarkeaksi tekijaksi matkaillessa joka neljds vastaaja.
Kaikkea matkailijat eivat siis halua suunnitella ja arvaamattomuudelle halutaan jattaa tilaa.

Suunnitelmallisuus ja spontaanius eivat valttamatta sulje toisiaan pois — osa matkasta, esimerkiksi
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matkareitti, voidaan suunnitella etukdteen, mutta tekemiset itse kohteessa jattaa

yllatyksellisyyden varaan.

Liikkumiseen liittyen ldhes kolmannes vastaajista ilmoitti matkaillessa itselleen tarkeaksi julkisten
liikennevdilineiden suosimisen ja joka neljas vastaaja kdvelyn ja pyérdéilyn suosimisen. Liikkuminen
on yksi matkailun maaritelman edellytyksista ja liikkumisen muodot vaikuttavat matkailun
kestavyyden kokonaisuuteen merkittdavasti. Julkisten liikennevélineiden kaytto seka kavely ja
pyoradily ovat esimerkkeja kestavammista liikkumisen muodoista ja se, ettd osa matkailijoista
mainitsee niiden suosimisen itselle tarkedana matkaillessa, viittaa siihen, etta liikkkumisen muotoihin
kiinnitetddan huomiota. Ovatko nama liikkumisen muodot tarkeita hinnan vai niiden

ymparistoystavallisyyden mukaan, on toinen asia.

Ekologiseen kestdvyyteen kiinnitetddn useimmiten huomiota luonnonsuojelun kautta. Luonnon
suojelemisen kohteessa merkitsi itselleen tarkeaksi matkaillessa joka neljas vastaaja. Sen sijaan
ymparistokuormituksen minimointia piti itselle tarkeana vain 15 % vastaajista. Eroa saattaa
selittdad myos se, ettd luonnonsuojelu on vakiintunut termi, minka kaikki ymmartavat, kun taas
ymparistokuormituksen minimointi voi olla vaikea tekija liittda omiin vaikutusmahdollisuuksiin.
Kuten aiemmin totesin, ihmiset haluavat matkailun olevan helppoa. Tall6in palveluntarjoaja tekee
usein asioita matkailijoiden puolesta. Se, tekevatko palveluntarjoajat nama asiat vastuullisesti vai
ei, riippuu paitsi itse palveluntarjoajasta myos matkailijoista, jotka valinnoillaan ohjaavat kysyntaa.
Keskustelua on my6s matkailualalla syntynyt siitd, valitsevatko ihmiset kestavampia tuotteita ja
palveluita vai eivat. Kyselyissa viidesosa vastaajista piti itselleen tdarkedna matkaillessa vastuullisten
toimijoiden suosimista. Sen sijaan tarkemmin vastuullisia toimijoita kuvaavan tekijan,
ympdristdystdvdllisen majoituksen valinnan, koki itselleen tarkeana vain 14 % vastaajista. 15 %
vastaajista piti tarkedna hiilijalanjéljen pienend pitdmistd matkaillessaan. Hiilijalanjdljen valintaa
itselle tarkedksi tekijaksi voi selittaa se, etta hiilijalanjalki on ollut mukana yhteiskunnallisessa
keskustelussa ja ndin ollen se on tullut terminad tutuksi ihmisille. Valttamatta ihmisille ei
kuitenkaan ole selvaa, milla kaikilla tavoilla omaan hiilijalanjdlkeensa voi vaikuttaa. Matkailijat
mahdollisesti haluavat sanoa hiilijalanjaljen olevan heille tarked, vaikka sen pienena pitaminen ei

heidan teoissaan nakyisikaan.

Toisen kyselyn lopuksi vastaajilta kysyttiin avoimella kysymykselld sitd, millaisena he nakevat

matkailunsa lahitulevaisuudessa. 502 vastaajasta lahes kolmasosa mainitsi vastauksessaan
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matkustamisen kotimaassa. Kyselyissa itselle matkaillessa tarkedksi tekijaksi /dhikohteiden
suosimisen merkitsi ainoastaan 19 % vastaajista. Mahdollisesti vastaajat yhdistivat kdytetyn termin
”lahikohteet” tarkoittamaan ainoastaan oman asuinpaikkansa lahialueita ja siita syntyivat erot
kotimaan matkailun ja ldhikohteiden suosimisen valilla. Myoskaan Ilyhyttd matkustusaikaa
vastaajat eivat pitaneet kovin tarkedna tekijand matkaillessa. Toisaalta kysymys matkustusajasta
saatetaan yhdistaa ainoastaan ulkomaan matkoihin, jolloin kyselyiden perusteella voidaan todeta,

ettei lyhyt matkustusaika ole vastaajille merkittava tekija.

4.1.3. Ympiristoystavallisyys matkailua madrittimassa

Toisen kyselyn avulla selvitin lisdksi ymparistoystavallisten tekijoiden vaikutusta matkailijoiden
matkasuunnitelmiin.  Kyselylomakkeella (Liite 2.) vastaajilta kysyttiin  ’'Vaikuttavatko
ympdristéystdviilliset tekijdt matkasuunnitelmiisi?’. Vaikka kestavyys matkailussa tarkoittaa
muutakin kuin ekologista kestavyytta ja ymparistoystavallisyytta, kysyttiin kyselylomakkeella juuri
tata, silla kysymys kestavien tekijoiden tai kestavyyden vaikutuksesta olisi voinut olla vastaajille
epaselva tai hankala ymmartaa. Kyselylomakkeella vastaajille annettiin valmiit vastausvaihtoehdot
sekd mahdollisuus kirjoittaa, miten ndma tekijat matkasuunnitelmiin vaikuttavat. 502 vastaajan
aineistosta 13 % vastaajista kertoi ymparistoystavallisten tekijoiden  vaikuttavan
matkasuunnitelmiinsa paljon ja 58 % vaikuttavan jonkin verran. 21 % vastaajista ilmoitti etteivat
ymparistoystavalliset tekijat juurikaan vaikuta, ja 4 % etteivat vaikuta ollenkaan heidan
matkasuunnitelmiinsa. 4 % vastaajista ei osannut vastata kysymykseen. Vaikka yhteensd 71 %
vastaajista koki ymparistdystavallisten tekijoiden vaikuttavan matkasuunnitelmiinsa jonkin verran
tai paljon, ei tdma valttamatta tarkoita sitd, ettd he matkailisivat ymparistoystavallisesti.
Ympadristotietoisuus ei aina valttamatta vality ihmisten tekoihin (Harju-Autti 2011). Vastausten
luotettavuutta saattaa heikentdd ihmisten taipumus antaa sosiaalisesti suotavia vastauksia
(Hirsjarvi ym. 2000, 193). Ihmiset haluavat sanoa ymparistoystavallisten tekijoiden olevan tarkeita,
vaikka nain ei valttdmattd olisikaan. Ymparistoystavallisten tekijoiden koettiin vaikuttavan
matkasuunnitelmiin muun muassa kulkuvdlineen valinnassa, matkakohteen valinnassa, omissa

teoissa matkalla, paikallisen suosimisessa sekd luonnon huomioimisessa.

Toisen kyselyn lopuksi vastaajilta kysyttiin heiddan nakemyksidan omasta matkailustaan
lahitulevaisuudessa. 502 vastaajan joukosta 31 % mainitsi lahitulevaisuuden matkailussaan

kotimaan matkailun, kun 18 % vastaajista mainitsi ulkomaan matkailun. Osa vastaajista kertoi
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[3hitulevaisuudessa matkustavansa seka kotimaassa ettd ulkomailla. 12 % vastaajista arvioi

matkailunsa pysyvan samana, 8 % matkailunsa lisdantyvan ja 5 % matkailunsa vahenevan.

4.2. Tehdaan, miti voidaan kestavin matkailun hyvaksi

Haastattelin matkailualan yritysten edustajia heiddan ndkemyksistdan kestavasta matkailusta ja
sithen liittyvista kriteereistd. Haastatteluista nousi esille erillisia teemoja, joista haastateltavat
puhuivat kestavadan matkailuun liittyen. Kuten kansalaisia kyselyilla, myos matkailualan toimijoita
pyysin mddrittelemddn kestévédn matkailun oman yrityksensa ndkokulmasta sekda pohtimaan
tekijéitd, joiden he néikevit edustavan kestdvdd matkailua. Kestavasta matkailusta keskusteltaessa
haastatteluissa nousi esille reittejé ja keinoja, joiden avulla matkailua saataisiin kehitettyd
kestdvdmpdiéin suuntaan. Haastateltavat nostivat myos esille esteitd, jotka matkailualalla tukkivat
tietd kestdvdmpddn toimintaan. Halu toimia kestavan kehityksen mukaisesti on |ahtoisin jostain
tahosta tai asiasta. Matkailualan toimijat nostivat haastatteluissa esille motiiveja ja virikkeitd

kestdvén matkailun mukaiselle toiminnalle seké pohtivat kestévdn toiminnan merkitystd.

Matkailualan toimijat ovat tyonsa kautta tekemisissa matkailijoiden kanssa. Tasta syysta kysyin
matkailualan toimijoilta heiddn omia kokemuksiaan matkailijoiden kiinnostuksesta ja ihmisten
asenteista matkailun kestdviin tekijbihin. Yhteistyd muiden toimijoiden kanssa nousi esille
haastatteluissa. Haastateltavat puhuivat yhteistydn merkityksesta seka yhteistybkumppaneiden
valintaan liittyvista kriteereista. Yrityksen viestinta saa asiat nakyvaksi niin yrityksen sisdisesti kuin
ulkoisesti. Tiedustelin haastateltavilta kestdvyyden roolia heiddn omassa viestinndssddn ja omien
kestdvien toimien nékymistd. Lopuksi pyysin haastateltavia omien kokemustensa kautta
visioimaan niin matkailun kuin kestdvdn matkailun tulevaisuutta. Seuraavissa alaluvuissa avaan
haastatteluaineistosta nousseita teemoja. Kursivoidut sitaatit ovat suoria lainauksia

haastateltavien puheesta.

4.2.1. Ekologisen ja sosiaalisen kautta kestivyyden tasapainoon

Matkailualan toimijat korostivat omien tekojen merkitystd kestdvan matkailun toteutumiseksi.
Haastateltavien mielestd matkailualan toimijoiden tulee ottaa kestavan matkailun periaatteet
huomioon kaikessa toiminnassaan ja heiddan mielestaan tarkeinta on se, etta yritykset tekevat sen

minka pystyvat, niin hyvin kuin pystyvat. Kestdvan matkailun néhtiin koostuvan pienistd asioista.
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No se (kestdvd matkailu) on juuri sitd, ettd tehdddn se mikd voidaan ja otetaan se
niin kun yritystoiminnassa ja liiketoimintapddtdksid tehtéesséd koko ajan huomioon.

(Haastateltava 1.)

Haastateltavat erittelivat kestavan matkailun kasitetta sen alakasitteisiin. Ekologisen nakdékulman
korostuminen muiden kestdavyyden ndkokulmien kustannuksella huomioitiin ja haastateltavat

painottivat kestavyyden sisaltavan muutakin kuin ekologisen nakdkulman.

Mun mielestd ensinndkin kestdvd matkailu on enemmdn kuin pelkédstddn se
ekologisuus. Se on siis taloudellisesti, kulttuurisesti, sosiaalisesti kestévdd.

(Haastateltava 2.)

Toki myds ympadristé-nakékohta huomioitiin kestavyyden yhtena alueena, mutta osa-alueiden
tasapuolisuutta painotettiin. Kestdavan matkailun ajatukseen haastateltavat liittivat sosiaalisen
kestavyyden alle lukeutuvia asioita. Haastatteluissa nousivat esille eettiset valinnat kestavan
matkailun osana. Paikallisen suosiminen ja ndin ollen tulovirtojen jattaminen paikallisille asukkaille

nahtiin kestavaan matkailuun kuuluvaksi.

Usein varsinkin kéyhissd maissa isot hotellit ja all inclusive —paikat ovat
kansainvdlisten hotellifirmojen omistuksessa ja niistd tavallaan, totta kai heilld téissd
olevat paikalliset saavat siitd tuloja, mutta se koko all inclusiven konseptihan on se,
ettd sieltd ei tarvitse sieltd alueelta IGhted yhtddn mihinkddn koko loman aikana,
jolloin tavallaan ne paikalliset yrittdjét ei saa siité matkailijoiden virrasta yhtddn

mitddn tuloja, ja tdd ei oo kovinkaan kestdvdd. (Haastateltava 4.)

Sosiaalista kestavyyttd edustivat haastatteluissa myo6s tyontekijoiden ja asiakkaiden hyvinvoinnista

huolehtiminen, mika koettiin oleelliseksi osaksi kestavaa matkailua.

Ja ehkd se on juuri sitd, ... ettd siihen (kestdvyyteen) kuuluu myéskin tyéhyvinvointi

muun muassa hyvin vahvasti mukana. (Haastateltava 7.)

Haastateltavat puhuivat taloudellisesta kestavyydesta yritystoiminnan perusteena. Kestavan
yritystoiminnan katsottiin perustuvan ennemmin tulorahoitukselle kuin lainarahoitukselle, ja
kestavan ajattelun yritystoiminnassa pohjautuvan kvartaalitalouden tuloksen sijaan pidemman

aikavalin tarkasteluun.
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Ei tdmd ole, ettd me tehtdisi kvartaalissa tietty tulos ja seuraava kvartaali pitdisi olla
pikkuisen parempi ja parempi ja parempi, niin se ei ole sitd kestdvdd ajattelua.

(Haastateltava 6.)

Pitkdikdisyys muutenkin kuin taloudellisesta ndakdkulmasta mainittiin haastatteluissa kestdvan
matkailun maaritelmissd. Matkailualalla toimivat nakivat tiedon jakamisen yhtend kestdvan
matkailun kriteerina. Matkailualan yritysten tulisi valittdd oma kestava idea ja kestdvat kaytannot

asiakkaille seka painvastoin asiakkaiden antaa palautetta yrityksille.

Kestédvd matkailu. Ehkd se on justiin kiteytettynd se, ettd me tddllé yritetddn tehdd
asiat ekologisesti ja ndytetddn asiakkaille myds, ettd ndin me tehdddn, tehkdd tekin.

(Haastateltava 3.)

Kestavan matkailun maarittelemisessa ja matkailun kestadvien tekijoiden yhteydessa liikkumisen

muodot ja logistiikkaan liittyvat kysymykset tulivat matkailualan toimijoille mieleen.

Matkat voi tehdd tosi monella tavalla. Perille voi menné monella eri tavalla ja perilld

voi olla monella tavalla. (Haastateltava 4.)

Kuluttamisen jarkevoittamiseen liittyvat tekijat yhdistettiin kestdavan matkailun ideaan. Veden
saastaminen, pyykkien turhan pesemisen valttaminen, energiatehokkuus sekd uusiutuvat

energiamuodot nahtiin konkreettisina toimina kohti kestavaa matkailua.

Ja miksi hotelleissa tarvii ihan joka pdivé vaihtaa niitd lakanoita ja pyyhkeitd, ettd
eiké se riittdisi joka toinen pdivd, ettd eiké nyt pdrjdisi vihdn vahemmdilld. ... Et sé
kotonakaan vaihda joka pdivd pyyhkeitd ja liinavaatteita, ettd ehkd tommosiin

kiinnittdd huomiota enemmdn. (Haastateltava 3.)

Matkailualan toimijat nostivat kestdavaa matkailua maarittaviksi tekijoiksi niin matkailijoiden kuin
matkailualan yritysten oman kaytoksen ja valinnat, joiden kautta kaikilla on mahdollisuus vaikuttaa

asioihin. Kestavaa matkailua voi kuka tahansa edistaa yksittaisilla, pienilla teoilla.

Mdé oon miettinyt monta kertaa, ettd ehkd se, ettd jos pitdisi yllé sellaista samaa

hyvdd standardia kuin kotonakin. Ei kotonakaan kukaan jdtd valoja palamaan, kun
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ldhtee kotoa pois tai pese lakanoita joka pdivd tai pyyhkeitd joka pdivd, ettéd se sama

kulkisi mukana myés sielld maailmalla. (Haastateltava 4.)

Kemikaalit, pesuaineet ja materiaalihankinnat vylipddtddn seka kiinteistonhallinta ovat
matkailualalla toimiville yrityksille tekijoitd, joilla he voivat vaikuttaa matkailun kestavyyteen

kokonaisuutena.

Sitten on kemikaalien hallinta, tdn tyyppistd, normaali kiinteistéhallinta, ettd se

tehdddn ympdristéystdvdllisesti. (Haastateltava 1.)

Paikallisen kunnioitus, tukeminen ja huomioiminen nousivat myds matkailualan toimijoiden
haastatteluissa esille kestavdaa matkailua madrittavind kriteereind. Paikallisten tukeminen nousi
esiin erityisesti sitda kautta, etta matkailijat kdyttdessaan paikallisten tuottamia palveluja ja
ostaessaan paikallisia tuotteita, pitdisivat osaltaan huolta siita, ettd matkailusta hyotyy paikallinen

vaesto.

Ettd kylldi me nyt halutaan ... kannustaa ostaan paikallisia tuliaisia, paikallisia
késitoitd, kdymddn paikallisten vetdmilld kierroksilla ja miettimddn sité just aina, kun
on joku kohta, missd miettid, ettd kuka se retkijérjestd on tai muuta. (Haastateltava

4.

Lahtokohtien merkitys kestavassa matkailussa koettiin tarkedksi. Matkailualan yritysten toiminnan
rakentuminen hyvalle pohjalle sekda ymparistoohjelmat ja -merkit yritysten toimintaa

maarittamassa nahtiin kestavan matkailun kriteereina.

Ehké se, ettd se on rakennettu semmoiselle hyvdlle pohjalle ja siihen on mietitty se
idea, mitd halutaan, kenelle tarjotaan, kenelle markkinoidaan ja I6ydetty se oma

juttu sieltd. (Haastateltava 3.)

Kestavaan matkailuun oleellisena osana nahtiin myos kuuluvaksi ruoka. Tarkeina pidettiin valintoja
siitd, mita ruokaa matkailuyritysten palveluissa kaytetaan, kun keskusteluissa esiin nousivat ruoan

eettisyys, ymparistoystavallisyys ja luonnonmukaisuus.

Sitten yksi suurimmista hiilijalanjdljen jéttdjistd on ruoka. Eli se ruoka, joka tdnne

hankitaan ja siitd kaikkein pahin on jdtski, josta nyt ei vaan voi luopua, ettd sitd ei
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myytdisi. Mutta niin kun niiden valintojen tekeminen, ettd mitdé se on se ruoka. Meillé
on myos joutsenmerkitty ravintolatoiminta, niin sité kautta sité koko ajan mietitddn,

ettd miten saataisiin ympdristéystévdllisempdd myytdvdd. (Haastateltava 1.)

Matkailuyrittdjien puolelta jatehuolto ja jatteen madran vahentdaminen sekda matkailijoiden
puolelta omista jatteistddan huolehtiminen ja roskaamisen valttdminen mainittiin kestavaa

matkailua maarittavina tekijoina.
Mutta se lajittelu ja ne roskat, ettei sitd nyt tulisikaan niin hirveesti. (Haastateltava 3.)

Matkailun kestavia tekijoita huomioitiin myos sosiaalisen kestdavyyden kautta. lhmisten
huomioiminen ja avoimuus ihmisia kohtaan koettiin tarkedksi matkailuyritysten toiminnassa. Myos
henkilokunnan pysyvyyden nahtiin edustavan kestdavda matkailua. Hyvantekevaisyys yrityksen

oman kestavan kehityksen rahaston kautta edusti kestavyytta yhdelle yritykselle.

Se on meiddn oma rahasto, niin sinne kerdtddn tdllaista rahastopottia ja sieltd
jaetaan kerran vuodessa hakemusten perusteella kestdviid kehitystd tukeviin
hankkeisiin varoja. Ja yksi mihin esimerkiksi on jaettu varoja sieltd, niin on ollut
kaupunkifestarit, eli miten kaupunkifestareista voidaan tehdd entistd
ympdristéystaviillisempid, tdmmdéiseen hankkeeseen sieltd on myénnetty varoja.

(Haastateltava 8.)

4.2.2. Omia reitteja kestivaan matkailuun

Haastatteluissa matkailualan toimijat mainitsivat reitteja ja keinoja, joilla matkailualaa saataisiin
vietyd kohti kestavampia toimintamalleja. Kaikki haastateltavat mainitsivat tavalla tai toisella
ihmisiin vaikuttamisen keinona luoda kestavampia kadytant6ja matkailun alalle. Haastateltavien
mielestd ihmisten asenteisiin tulisi vaikuttaa tietoisuutta lisdamalld, esimerkkia nayttamalla,
ohjeistamalla, suosituksia antamalla, vaihtoehtoja esiin nostamalla sekd kulutusmaariin

vaikuttamalla.

Me kaikki tiedetéiéin se, ettdé sédhkon hinta nousee koko ajan, ldmmityksen hinta
nousee koko ajan, ei ne koskaan tule putoamaan. Niin se meidén keino vaikuttaa, on

sitten siihen kulutusmdidiréién, ettd tmd on niin kun Iéhtenyt siitd. (Haastateltava 8.)
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Kaikki haastateltavat tunnistivat omien tekojen merkityksen kestavan matkailun edistamiseksi.
Haastateltavat luettelivat konkreettisia toimenpiteita kulutuksen vahentamisesta jatehuoltoon.
Kestavyyden huomioiminen oman yrityksen strategiassa ja kestavien valintojen tekeminen nahtiin

myos johtavan tielle kohti kestavaa matkailua.

Me tarjotaan ruokapuolella pelkdstddn ympdristoystdvdllistd, ekologista ruokaa
esimerkiksi, niin se on valinta. Mutta seuraava, kun se haluaa sitd piffid, no “nyt sd
saat hyvdd ruokaa, joka ei ole piffia”, niin sekin voisi olla valinta Idhtee sille linjalle.

(Haastateltava 6.)

Matkailualan toimijat puhuivat yhteistydn merkityksestd kestavdn matkailun eteenpain
viemisessa. Yksi toimija ei pysty koko alaa muuttamaan vaan muutokseen tarvitaan useiden eri
toimijoiden ratkaisuja. Matkailualan toimijoiden mielestad keskustelu asioista pitaisi olla avointa ja
toisilta voitaisiin ottaa oppia ja ideoita. Ndin paastdisiin luomaan yhteisid kriteereja yhteistyon
pohjalle. Yhteistydkumppaneiden kannustaminen kestavampiin valintoihin ja kestavyyden
edellyttdminen yhteistyokumppaneilta veisivat matkailun alaa kohti kestavampia kaytantoja.
Matkailualan toimijat korostivat erityisesti paikallisten toimijoiden yhteistyotda seka kestavan

matkailun edistamista kaupunkitasolla.

Ja sitten taas eettiseltd kannalta mietittynd ehkd sellainen yhteisty6, jos on vaikka
pienestd paikkakunnasta kyse, niin yhteistyé muiden paikallisten toimijoiden kanssa
ja sellaisten paikallisten vaihtoehtojen suosiminen. Sitdhdn Suomessa toki tehddén jo
paljon, ettd on pienid yhteis6jd, vaikka Fiskarsissa tai muualla, jossa hyvinkin
puhalletaan yhteen hiileen ja silld tavalla halutaan tyéllistdéd ja tarjota
mahdollisuuksia niille paikallisille yrittdjille, ettd muun muassa ndillé tavoilla.

(Haastateltava 4.)

Matkailualan toimijoiden nakokulmasta matkailupalveluiden tarjonnan suuntaus ja vaihtoehtojen
tarjoaminen matkailijoille ovat yksi reitti kestavaan matkailuun. Asiakkaiden vaatimukset ohjaavat
matkailualan yritysten tarjontaa. Haastateltavien mielestd on myds toimijoiden vastuulla tuoda
esille kestavampia vaihtoehtoja ja tarjota niitd asiakkaalle yhtena vaihtoehtona. Ei-kestavien

tuotteiden tarjoamatta jattaminen vaikuttaa myoOs tarjonnan suuntautumiseen. Haastateltavien
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edustamissa  yrityksissa oli muun muassa tarjonnasta jatetty pois eettisesti tai

ymparistoystavallisesti arveluttavia tuotteita.

Oluita saattaa olla sillain, ettd asiakas haluaa tavallista olutta ja silti me tuodaan
sinne ndkyville luomuolut. Taas he niin kun tutustuu, ”ai tdmmdaistdkin on”. Saattaa
olla monia, jotka ei tiedd ollenkaan. 50 ihmistd kiireisid bisnes-ihmisié ja me tuodaan

siihen viereen se vaihtoehto, “oho tdmmdinenkin on”. (Haastateltava 6.)

Matkailualan toimijat painottivat sitd, etteivdt muutokset kestdvampaan suuntaan tapahdu
yhdessa ydssa vaan armollisuus itsedaan kohtaan on tarkedata muistaa, kun edetdan pienin askelin
eteenpdin. Kulttuurisen kestavyyden yllapitaminen nousi haastatteluissa esille kestavaan
matkailuun johtavana tekijand. Matkailualan toimijat korostivat oman toimintaympariston ja
tuotteiden historian ja tarinan kertomista asiakkaille. Myds tiedon valittdminen tuleville

sukupolville koettiin tarkeana tekijana kestavan matkailun edistamiseksi.

Mutta me nyt yritetédn véhédn sillain olla armollisia itsellemme, ettd yritetddn
ymmdirtdd, ettei se kaikki tapahdu ndin. Ja niin kauan kuin WWEF:nkin auditoinnissa
aina todetaan, ettd tavoitteita on saavutettu, niin sitten tdytyy ajatella, ettd me

ollaan oikealla tielld. (Haastateltava 5.)

4.2.3. Esteita kestivin matkailun tiella

Eldamassa kaikki ei suju niin kuin tanssi - ei myodskdaan matkailun alalla kestdvan matkailun
eteenpdin vieminen. Haastatteluissa nousi esille useita tekijoitd, jotka vaikeuttavat kestavan
matkailun edistamistad ja luovat esteitd kestavyyden tielle. Haastateltavat mainitsivat haastaviksi
erilaiset laskurit ja muut metodit, joilla yritykset voivat mitata oman toimintansa kestdvyytta.
Vaikeudet luoda maailmanlaajuisia standardeja ja 16ytaa oikeat ratkaisut lukuisten vaihtoehtojen
joukosta koettiin esteind kestdavan matkailun edistymiselle. Suuremmissa yrityksissa
tyoskentelevien haastatteluissa nousivat esille myds haasteet kestdavien toimintatapojen

kommunikoimisessa henkilokunnalle ja henkilokunnan motivoimisessa kestdviin kdytantoihin.

Sitten on joskus ihan sellaista, ettd ei se ole ihan itsestdén selvyys ollut, ettd meiddn
henkilékuntakaan on siihen heti tarttunut. Ettd “ilman muuta joo, ndin nyt heti

ryhdymme tekemdién”, vaan kyllé siellé on aina vdlilld jouduttu miettimddn, jouduttu
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ottaan jossain takapakkiakin. ... Joo, niin siiné on vadlilld senkin tyyppisié haasteita,

ettd miten tosiaan se kaikki kommunikoidaan henkil6kunnallekin. (Haastateltava 5.)

Kestavyyden edistamistd katsottiin myOs hidastavan sen, ettd vaikka tarjontaa on, ei se ole
helposti I6ydettavissa, vaan kestdvia vaihtoehtoja pitda kaivaa markkinoilta. Sita mita ei tiedeta, ei
myoskdan voida valita. Yrittdjien kannalta markkinoille paasya hankaloittaa usein koko, kun

pienilla toimijoilla kynnys padsta eteenpdin on huomattavasti suurempia yrityksia korkeampi.

No joo, tarjonta, kun sitd kaivaa, niin 16ytyy jo ja se on usein vield pienillé tuottajilla.
Pienilld toimijoilla on hirvedn paljon tietoa ja on osaamista ja halua. Ja netti alkaa
oleen tdynnd, kun vdhdn kahlaa, niin I6ytyy nditd. ... Kylld Suomessakin 16ytyy, se
vaan, ettd se ei ole nékyvissd ja Suomessa ei myéskddn puhuta siitd, sitd pitdd vdahdn

kaivaa. (Haastateltava 6.)

Yhteistyolla voidaan luoda reitteja kestavyyteen, mutta sen puute voi myds olla este kestavyyden
tiella. Matkailualan toimijoiden haastatteluissa nousi esille yhteistydon merkitys paikalliselle tasolla
kestavampia matkailukdaytantoja kehitettdessa. Toteutuakseen kestdvien kaytantojen tulee ainakin
saada hyvaksyntd kaikilta alueen toimijoilta, ettei vastustus koidu uusien tuulien kohtaloksi.
Eriasteiset valmiudet kestdvan matkailun mukaiseen toimintaan sekda ongelmat isojen ja pienien

toimijoiden valisessa yhteistyOssa asettavat esteitd yhteistyolle kestavan matkailun edistamiseksi.

Periaatteessa voisi sanoa vaikka energiasta, ettd aurinkoenergian tuottaminen
tapahtumaan on tdysin mahdollista, mutta isojen toimijoiden intresseissd se ei ole
ellei se ole strateginen valinta. Ettd heiddn pitéisi, he tuottavat sen, koska he néikyviit
sitten, ettd he tekevd tdtd. Mutta ettd me (pieni toimija) tilattaisi tavalliseen

tapahtumaan heiltéd, todenndkdéisesti se ei onnistuisi. (Haastateltava 6.)

Matkailualan toimijat kertoivat kokemuksiaan taméan paivan matkailijoista ja heidan tarpeistaan,
jotka myos ovat yksi este matkailun kestavalle kehittamiselle. Ihmisten mukavuudenhalu, pyrkimys
yksilollisyyteen, kestdamaton kulutuskayttaytyminen, elamyshakuisuus seka tottumattomuus

kestavampiin vaihtoehtoihin hankaloittavat matkailun tietd kohti kestavampia kaytantoja.

Matkailijat on niin kiinnostuneita niisté valashaista ja kaikki valashairetki-yrittdjdt ei

vdlttdmdttd oo niin kiinnostuneita noudattamaan kaikkia niitéd sddntojd, eikd
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matkailijatkaan. Matkailijatkin haluaa mahdollisimman Iéhellé kaikkea ja kokea ja
néhdd ja mulle ja ndin, niin toisaalta ne valashait, voi olla, etté ne onkin muuttanut

reitticiéin koska siellé on liikaa hdlyd ja muuta. (Haastateltava 4.)

Epdselvyys toiminnan kestdavyyden todellisesta asteesta sekd lukuisten ymparistomerkkien
perusteista hankaloittavat kestdvan matkailun leviamista. My0s se, ettd kestdvastd matkailusta
puhutaan ylatasolla, suurissa mittakaavoissa, vaikeuttaa matkailijoiden samaistumista kestaviin

kaytantoihin ja omien vaikutusmahdollisuuksien ymmartamista.

Mutta sitten on paljon ihan pili-pali todisteita ja ehkd matkailijan on vaikea, tai
todistuksia, matkailijan on ehkd vaikea alkaa selvittdd, ettd onko télld “ekomerkilld”
niin kun yhtddn mitddn todellisuuspohjaa. Koska kuka tahansa voi laittaa hotellinsa

sivuille, ettd me ollaan ekologisia. (Haastateltava 4.)

Kestavan matkailun tiellda nahtiin myds taloudellisia esteita. Usein yritykset luulevat, etta kestavat
toimintatavat tulevat kalliiksi. My6s nykypaivan liiketoiminnalle tyypillinen nopean voiton
tavoittelu jattaa kestavyyden aspektit jalkoihinsa. Yritystoiminnassa kestavien kaytantojen esteeksi
saattaa muodostua myos ristiriita asiakkaiden mieltymyksien kanssa. Yrittdjat joutuvat toisinaan

valitsemaan kestavien kdytantojen ja asiakkaiden tarpeiden valilla.

Matkailubisnes on hyvin kiintedsti viety mukaan nopean voitontavoittelun kulttuuriin.
Voittoa tulee ja bisnes pydrii, eikd laajasta kestdvyydestd tarvitse piitata milléén

lailla. (Haastateltava 6.)

Kestavien nakokulmien pohtiminen matkailun alalla on vield suhteellisen uutta. Kestavaa
toimintaa hankaloittaa se, ettei kestdvida toimintamalleja ole kovinkaan paljoa olemassa ja
kestdvissa toimintatavoissa joudutaan taistelemaan uutta vastaan. Joidenkin matkailualan
toimijoiden valinpitamattomyys kestdviin asioihin nahtiin haastatteluissa kestdavaa matkailua
hankaloittavana tekijana. Matkailu perustuu vahvasti liikkumiselle ja myds matkailualan toimijat

pohtivat liikkkumisen kysymyksia matkailun kestavyytta rajoittavana tekijana.

Ja myés siind, ettd aina, kun on mahdollista esitelld joku toinen tapa liikkua kuin

vaikka lentdminen, niin kylld me mielellddn niistéd tehdddén juttu, mutta tosiasia on
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tietysti se, ettd Suomesta pddsee aika harvaan paikkaan junalla, ainakin osa

matkasta pitéd tehdd yleensd lentden. (Haastateltava 4.)

Asenteet siitd, ettd halutaan toimia, kuten aina on toimittu, sekd ennakkoluulot ja negatiivinen
suhtautuminen omiin vaikutusmahdollisuuksiin levidvat helposti ihmisten keskuudessa ja
vaikeuttavat kestdvdan matkailun laajenemista. Niin yritysten kuin matkailijoiden osalta myos
sanojen muuttuminen teoksi vie aikansa. Vaikka ihmisillda on kiinnostusta, on kestavamman
valinnan tekeminen eri asia. My6s matkailualan toimijoiden haastatteluissa hinnan merkitys
matkailijoiden valintoihin huomioitiin. Hinnan ei valttamatta nahty olevan ratkaisevin tekija, mutta

mita tahansa matkailijoiden ei ndhty olevan valmiita maksamaan.

Mutta kylld se, jos miettii itse kuluttajana, ettd se onko se hinta sitten ratkaiseva
tekijé kuitenkin loppujen lopuksi vai ei. No varmaan niin kun tiettyyn rajaan saakka
hinnalla ei ole merkitystd, ettd sitten siind tavallaan ne muut aspektit on niin kun
tdrkeitd, md koen ne itselle tdrkeiks,i kun valintoja teen, mutta kylld jossain vaiheessa
se kipuraja siind hinnassakin tulee sitten vastaan. Ettd “en md nyt kuitenkaan noin
paljoa enempdd siitd ole ton takia valmis maksaan”. Kaikillahan meilld sellainen

katto kuitenkin on olemassa. (Haastateltava 8.)

4.2.4. Saastotjaimago motiiveina

Matkailualan toimijoiden puheissa nousi esille useampia virikkeitd kestavalle toiminnalle.
Haastateltavat puhuivat siitd, minkd tahojen aloitteesta kestdvad toiminta voi lahted liikkeelle ja
mitkd motiivit voivat johtaa kestdvaan toimintaan. Usein kestdvyys lahtee yrittajasta itsestaan tai
organisaatioissa johdolta tai omistajavaatimuksena. Liikkeelle panevana tahona kestavyyden tiella
voivat myos olla asiakkaat tai yhteistyokumppanit vaatimuksineen. Myods maailman taman

hetkisen tilan ymmartaminen nahtiin johtavan kestavammalle linjalle.

Ettd tavallaan tdmdén yrityksen omistuspohjaa, ettd minkdlaisia asioita omistajat
haluaa ottaa esiin ja minkdlaisia asioita sen hetkinen yritysjohto haluaa viedd
eteenpdin. Ettd mitd he ndkee, mikd meiddn tulevaisuus on, niin se totta kai
vaikuttaa tdhdn meiddn ketjutoimintaan, ja mitkd asiat meiddn yrityksessd on

tdrkeitd. (Haastateltava 8. Pohjoismaiden laajuisesta organisaatiosta)
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Méd en voi elddi silld lailla, ettd méd néen tdmdn kaiken, mihin ollaan menossa ja md en
tekisi mitédn, md en voi itseltdni hyvdksyd sitd. Niin sitten tddlld bisneksen puolella,
niin sen toimiminen, no yritys on perustettu sitd varten, ettd voidaan tehdd asialle

jotain. (Haastateltava 6. pienestd kahden omistajan yrityksesta)

Haastateltavat mainitsivat motiiveja kestdavammalle toiminnalle. Tarkeimpid motiiveja
kestavyyteen olivat imagohyodyt ja kustannussaadstot. Kestdvdan toiminnan ndhtiin luovan
yritykselle positiivista imagoa, kasvattavan tunnettavuutta seka erityisesti kaupunkitasolla tuovan
keinon erottautua muista positiivisesti. Kestdva toiminta vylipdatdan ja edellakavijyys
toimintatavoissa koettiin mahdollisiksi myyntivalteiksi ja kilpailukykya lisdaviksi tekijoiksi. Osalle

haastateltavista kestdvat toimintatavat tuntuivat olevan ylpeydenaihe.

Tietysti sitten jossain kohtaa pitdd ajatella, ettd siitd pitdd saada myés positiivista

imagoa, mutta se ei ole ollut ehkd se liikkeelle laukaiseva tekijé. (Haastateltava 1.)

Kustannussadstot kestdavan toiminnan taustalla tulivat esille useammassa haastattelussa. Jos
imagohyodyt eivat yritysten mielestad olleet niinkdan liikkeelle paneva tekija vaan positiivinen
sivutuote, toimivat kustannussaastét myos motivaattoreina entistd kestdvampiin toimintatapoihin.
Tekemalld asioita ympadristoystavallisesti yritykset olivat huomanneet saastavansd myos

kustannuksissa.

Yksi on tietysti kustannukset, siité tulee valtavat kustannussddstét, ihan oikeasti se

tuo sddstojd. (Haastateltava 1.)

Meiddn talousjohto on myés erittéin otettu, koska ne néikee, ettd me sddstetéidn
myéds rahaa eikd vaan luontoa. Ndmdé on aika jdnnid juttuja mun mielestd, ettd
monesti on sellainen kdsitys, etté se tulee kauhean kalliiksi, jos ryhtyy miettimddn
ympdristéasioita. Todellisuudessa se on ihan pdinvastoin, ettd sielld, missé sddstdd

ympdristéd, niin sddstéd useimmiten myés rahaa. (Haastateltava 5.)

Myds luonnonympadristdjen suojeleminen ja ymparistévastuullisuus mainittiin lahtokohtina

kestavalle toiminnalle.
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4.2.5. Hiljaisesta kiinnostuksesta huomioimiseen

Matkailualan toimijat ovat suoraan tai valillisesti yhteydessa matkailijoihin. Kysyin haastateltavilta
heiddan kokemuksiaan siitd, ovatko matkailijat kiinnostuneita kestdavastd matkailusta, ja miten
mahdollinen kiinnostus ilmenee matkailualan toimijoille. Kiinnostus ymparistdasioita kohtaan on
ilmennyt toimijoille muun muassa asiakkaiden kysymysten ja toimittajien yhteydenottojen kautta.
Toimittajien kiinnostus kertoo siitd, ettei median roolia kestavan matkailun edistamisessa tule
unohtaa. Haastateltavien mielipiteet matkailijoiden kiinnostuksen asteesta vaihtelivat.
Matkailualan toimijat nostivat esille ndakemyksia siitd, etta matkailijat ylipadtaan eivat ole
matkailun kestavyydestd juurikaan kiinnostuneita, mutta toisaalta huomioitiin edellakavijat, jotka
kyselevat asioista ja pitdvat huolta siitd, ettd yrityksessd asiat on hoidettu. Matkoja
suunniteltaessa yritysten nahtiin enemmankin olevan kiinnostuneita matkojensa kestavyydesta.
Erityisesti suurilla yrityksilla vaatimukset matkojen suhteen tulevat matkustuspolitiikan ja
ymparistéohjelmien kautta. Yritysten halu valita kestdvia tuotteita ja palveluita kertoo ainakin

jonkin asteisesta kiinnostuksesta asiaa kohtaan.

Mun mielestd ne liittyy, niin kun yritysmaailmassa suoraan sinne yritysten arvoihin.
Ettd jos yritykselld on arvot, jotka on jalkautettu, jotka oikeasti on toiminnan
perustana, niin yleensé timméisistd yrityksistd kyllé tulee sitten se tarve myds ndihin
kestdvén kehityksen arvojen ja asioiden eteenpdin viemiseen. Ja siltd osin kun ne
matkailuun liittyy, niin kylld ne ténne mydskin sitten tulee matkustuspolitiikan ja

ohjeistuksen kautta. (Haastateltava 5.)

Matkailijoiden osalta esille nousi se, ettd monet saattavat asioita itse miettid, mutta matkailualan
toimijoilta asioista ei kuitenkaan kysyta. Toisaalta taas, vaikka kiinnostus johtaa kestavyyteen
liittyviin kysymyksiin palveluntarjoajille, ei se valttamatta konkretisoidu matkailijoiden valintoja
maarittavana kriteerind. Kestdavyyden koettiin olevan matkailijoiden valintakriteereissa mukana,

mutta ei valttamatta tarkeimpana valintoja ohjaavana tekijana.

Ettd niin kun md sanoin, niin sitten erittdin paljon harvinaisempaa on, ettéd ihmiset
omia vapaa-ajan matkojaan suunnitellessaan tai tilatessaan niin ottaisi (kestédvén
kehityksen arvot huomioon). Varmasti moni miettii, mutta aika harvoin meiltd

kysytédn mitddn siihen liittyvéd tai ettd se olisi niin kun olennainen kriteeri, kun
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tehdddn valintoja. Aika paljon useammin se on hinta tai sitten joku muu, voi olla

joskus jonkun reitin sujuvuus tai aikataulut tai tdmdn tyyppiset. (Haastateltava 5.)

Matkailijoiden osalta ilmenevdan kiinnostuksen koettiin kuitenkin olevan rehellista. Lisdksi
haastatteluissa puhuttiin sukupolvien valisista eroista ajattelussa, kun haastateltavat nostivat esille
erot kestavyyteen suhtautumisessa nuoremman ja vanhemman sukupolven vililld. Matkailijoiden

kiinnostuksen my6ta myds yritykset ovat joutuneet pohtimaan omia valintojaan.

Tdmdn pdivén, niin kun sun ikdisid (viittaa haastattelijaan) kuluttajia varmasti
puhuttelee tidmmodiset tietyt kestdvdt ratkaisut. Sun ikdinen sukupolvi ajattelee

joistain asioista aivan eri tavalla kuin meiddn ikdiset ihmiset. (Haastateltava 8.)

Kestavyyden koettiin olevan suhteellisen tuore asia matkailijoiden kiinnostuksen kohteena.
Matkailualan toimijoiden mielesta matkailijoiden huomio on alkanut kiinnittya kestavyyteen vasta
viimeisten kymmenen, kahdeksan tai kolmen, neljan vuoden aikana. Matkailijoiden valppaudesta
kertoo se, ettd matkailualan toimijat kertoivat asiakkaiden huomaavan pienetkin asiat
kestavyyteen liittyen ja reagoivan mahdollisiin virheisiin. Asiakkaiden huomion ei niinkdan koettu
kiinnittyvan yrityksen tekemiin toimiin vaan kdytannon hyotytietoon ja ohjeisiin matkailijoille

itselleen.

Joo, vois sanoa, ettd kolmen, neljidn viimesen vuoden aikana on tapahtunut joku
ihmeellinen muutos, ettd nyt ihmiset kiinnittédd siihen huomioo. Ne huomaa ne jotkut
meiddin pienet jutut tuolla. ... Semmoinen perusmatkailija ei nyt kysele meidén jostain
uusiutuvien kéytdstd tai muusta, mutta kyselee siitd, mikd on hdntd Idhelld eli “mihin
md pistdn ndd roskat oikeen?”. Mutta ihmiset on nyt herdnnyt siihen. (Haastateltava

1.)

Kestavyyden kysymysten nousu matkailijoiden kiinnostuksen kohteeksi ilmenee matkailualan
toimijoille muun muassa siind, etta konkreettiset toimenpiteet, kuten kierratys, ovat alkaneet
myos matkailijoiden osalta sujua. Kestdvien asioiden merkitys koettiin ndkyvdan myos
matkailijoiden kulutusvalinnoissa ja valintaperusteissa seka yritysten puolella
vhteistyokumppaneiden valintaperusteena. Yritysten kiinnostuksesta kertovina tekijoind mainittiin

haastatteluissa myos henkilékunnalle suunnatut koulutukset ja ohjeistukset kestavaan toimintaan.
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Keskusteluissa nousivat esille myds matkailijoiden asenteet kestavaan matkailuun. Matkailualan
toimijat ovat kohdanneet sekd negatiivista ettd positiivista suhtautumista kestavyyteen.
Vastustusta oli koettu niin ekologista toimintamallia kuin kasvisruokaakin kohtaan. lhmisten
asenteista kertoo myds haastattelussa kerrottu esimerkki siita, kuinka matkailijat haluavat kokea
ja ndhda kaiken, vaikka saannot kieltavat. Positiivisessa suhtautumisessa edelldakavijoina pidettiin
nuoria, jotka ovat kiinnostuneita vaihtoehtoisista matkailun tavoista. Helppouden néhtiin
madrittdvan matkailijoiden asenteita: kun asiat tehdddan helpoksi, niihin [dhdetdan

todennakodisemmin mukaan.

Mutta matkailijat, sellainen perusmatkailija tekee oman osuutensa, jos se on
helppoa. Lomalla ei haluta yhtddn vaivata pddtd milléén, ettd sen téytyy olla helppoa

ja hauskaa. (Haastateltava 1.)

Ihmisten asenteisiin ndhtiin vaikuttavan muun muassa ika ja perhetilanteet. Lapsien ja
lapsenlapsien saaminen koettiin tapahtumana, joka herattda ihmisia ajattelemaan ja vaikuttaa

asenteisiin.

4.2.6. Yhteistyolld kestavian matkailun edistamiseksi

Matkailualan toimijoiden haastatteluissa yhtena merkittavdana teemana kestdavasta matkailusta
puhuttaessa nousi esiin yhteistyd muiden alan toimijoiden kanssa. Matkailuala on Suomessa pieni
ja toimijat, varsinkin paikallisella tasolla, usein tuntevat toisensa ja ovat tietoisia toistensa
tekemisista. Koska matkailuala muutenkin on tiivis, tulisi myos kestdvan matkailun kaytantoja
pystyad jakamaan alan toimijoiden kesken. Haastatteluissa heitettiinkin ilmaan kysymys siitd, miksi

pyora pitaisi keksia joka kerta uudestaan, kun mallia voisi ottaa edelldkavijayrityksilta.

Tosiaan alan tdytyy ja sitten se, ettd alalla pitdisi pystyd jakamaan parhaita
kéytdntojd. Sitd tehdddn kansainvdlisessd alan  kattojéirjestdssd  kylld, mutta

kotimaisesti ei vield kauhean paljon. (Haastateltava 1.)

Useat haastateltavat kokivatkin samalla toimialalla toimivat toiset yritykset enemmankin
yhteistyokumppaneina kuin kilpailijoina. Yhteistyo, etenkin paikallisella tasolla, koettiin tarkedksi
matkailun alalla ja verkostojen merkitysta korostettiin haastatteluissa. Paikallisten tuottajien

tuotteiden sovitus osaksi omaa toimintaa nadhtiin muun muassa esimerkkind siitd, kuinka
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paikallista yhteistyota voisi lisata kestdvan matkailun edistamiseksi. Yhteistyd todettiin myos

valttamattémaksi joidenkin asioiden toteutumiselle.

Sitten olisi ihan téllaista, mikd ei olisi muuta kuin ihmisten pddtostd siitd, ettd
erilaiset valtion rautatiet, kuitenkin Euroopan junamatka usein on sellainen, ettd se
menee useamman maan ldpi, niin erilaiset valtion rautatiet tekisi yhteistyétd
keskenddn, ettd voisi ostaa yhden lipun. Ldhtee Kébpenhaminasta ja mennd
Madridiin ja saada sen yhden lipun kerralla helposti varattua, niin kun sé voit varata

lennon Kéépenhaminasta Madridiin. Ei ole saatu aikaiseksi vield. (Haastateltava 5.)

Yhteistyd voi osaltaan edesauttaa kestavampien kaytantojen kdyttoonottoa yhteistydtahojen
toiminnassa, kun omilla kriteereilld ja vaatimuksilla luodaan painetta yhteistydkumppaneille
toimia samojen periaatteiden mukaisesti. Haastatteluissa painotettiin yritysten velvollisuutta
tarkistaa yhteistyokumppaneidensa toimintaa ohjaavat periaatteet. Suurilla toimijoilla nahtiin

vhteistyoverkostojen kautta olevan mahdollisuus viedda myos pienempia toimijoita eteenpadin.

Mun mielestd tdéd vastuullisten toimijoiden suosiminen, niin jos joku ei oo
vastuullinen, niin siltd pitdisi kysyd, etté “Hei, missd teiddn bioastia on?” tai “Miten
teilld on hoidettu tdaa?”. Pitdisi niin kun valistaa niitd, ettei vaan jattdd niitd sinne

itsekseen. (Haastateltava 3.)

Yritysten toiminnan kestavyytta korostettiin yhteistyosta puhuttaessa. Se, millaisia
vhteistyokumppanit ovat, koettiin tarkedksi yritykselle. Arvojen ja ajattelutapojen kohtaaminen
yhteistyoverkostoissa taas nahtiin  turvallisuutta luovana tekijanda. Useilla yrityksilla
vhteistyosopimuksia ohjaavat tietyt kriteerit, joiden mukaisesti yhteistyokumppanit valitaan.
Kestavyys tai kestdvyyden osa-alueet nousivat useammassa haastattelussa esille
vhteistyokumppaneilta vaadittavina kriteereind. Haastateltavat nakivat myos oman yrityksensa

mielenkiintoisena yhteistydkumppanina muille ymparistdkriteeriensa takia.

Joo, tdmmodiset sitten taas, kun mietin oman tyén kautta, niin yrityssopimukset, ettd
ne arvot kohtaisi, ettd yritykselld on samat arvot, mitd meidén yritykselld on. Etté
sitten valitaan meiddt yhteistyékumppaniksi sen vuoksi, koska me teemme tdllaisia

asioita, koska témd vastapuolikin tekee niitd samoja juttuja. (Haastateltava 7.)
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4.2.7. Esille ilman viherpesua

Kestavien toimintatapojen rooli yritysten viestinndssa ja niiden nakyminen ulospadin synnyttivat
eridavia mielipiteitd haastateltavien keskuudessa. Osalle yrityksistd kestavan toiminnan nakyminen

viestinndssa oli itsestdan selvaa ja se nahtiin térkedna eri sidosryhmien kannalta.

Kylléhédn me siis pyritddn viestié, meiddn viestintd haluaa kertoa sitd, ettd me
tehdddn asioita ekologisesti ja jdrkevdsti ja se viesti menee my6s meiddn

henkilkunnalle. (Haastateltava 6.)

Osa haastateltavista taas koki kestavien tekojen viestimisen olevan tarkedtd, mutta omassa
viestinndssa viestia ei kuitenkaan ollut selkeasti nostettu esille. Kolmas osa haastateltavista taas
koki kestdvien asioiden erillisen esiin nostamisen vanhanaikaisena ja ndkivat kestdavyyden

sisallyttamisen kiinteaksi osaksi kokonaisuutta parempana tapana.

Mad luulen, ettd hyvin monessakin yrityksessé on tahtoa toimia tdllé tavalla, ne ei
ehkd vaan ole semmoisia asioita, mitké aina ndkyy ulospdin ja niisté huudeta kovasti,
miké on ihan hyvéd mun mielestd. Mun mielestd tdsséikin pitdd olla sillain néyrd, ei me
voida alkaa mitenkddn brassaileen, ettd me tehdddn ndin tai ndin, vaan sen pitdisi
olla ihan luonteva osa, ettd totta kai me halutaan toimia ympdristén kannalta

paremmin. (Haastateltava 4.)

Padasiallinen kanava kestavyyden asioiden viestimiseen oli yritysten Internet-sivut. Kestavyyden
viestimisessa korostettiin sen markkinoinnillista hyétyda, mita joidenkin toimijoiden mielesta
etenkddan Suomessa ei vield osata hyodyntaa. Kestavyyden viestimisessa olennaisena nahtiin myds
viestin viemiseen kdytettdavan vaylan ja ajankohdan merkitys, jotta viesti saadaan perille ilman

negatiivista vastaanottoa tai viestin hukkumista.

Tapahtumassa pitdd viihtyd, tapahtuman pitdd olla hauska, sen pitdd jéttédd hauska
muistijélki. Jos se ei sitd tee, kaikki muukin hyvd asia hukkuu. Silloin me ollaan
epdonnistuttu, jos ruvetaan viemddn (tietoa) liikaa. Ei meidén tarkoitus ole saarnata,

tarkoitus on viedd ehkd takaraivon kautta se tieto. (Haastateltava 6.)
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4.2.8. Kestavyys tulevaisuuden matkailussa

Jos miettii niitd sellaisia yleisié trendejé, niin se, mikd tdlla hetkelld on ihan
kiinnostavaa, niin on se, ettd -90-luvun laman aikaan ihmiset vdhensi
matkustamistaan, ja nyt taas suomalaisille matkailusta on tullut sellainen ikéén kuin
oikeus, josta ihmiset ei endd halua luopua. Vaikka nytkin on talouskriisi, niin ihmiset
ei silti jétd matkustamatta, vaan halutaan tehdd se matka edelleen. Jotenkin siitd on
tullut véhén niin kuin sellainen perusoikeus, ettéd kaikkien pitdd pddstd ainakin kerran
vuodessa matkalle. Ettd silld tavalla suomalaisten matkustaminen on muuttunut ja
on kasvanut ja matkailuhan on edelleen kasvava ala, ettd en mé nde, ettd se olisi

tulevaisuudessa ihan heti loppumassa. (Haastateltava 4.)

Haastatteluiden lopuksi kysyin matkailualan toimijoilta heidan nakemyksidan tulevaisuuden
kehityssuunnista matkailun alalla seka kestavan matkailun osuudesta tulevaisuuden matkailussa.
Matkailun ylipaatdan katsottiin seuraavan muuta yhteiskunnallista kehitystd. Matkailun
yksil6llistyminen ja pirstaloituminen, hyvinvointimatkailun kasvu seka lahi- ja kotimaan matkailun
lisdantyminen nahtiin tulevaisuuden matkailua kuvaavina tekijoind. Matkailualan toimijat kokivat,
ettd kestdavyyden rooli matkailun alalla tulee kasvamaan. Kestava matkailu nahtiin elinehtona

matkailun tulevaisuudelle.

Sen (kestdvdn matkailun) rooli tulee kasvamaan ja korostumaan. Se on tavallaan niin
kun tdmmbéinen jing ja jang —voimat, etté matkailu ei voi kasvaa, ja kun se kuitenkin
kasvaa, ettd se on fakta, niin se ei voi tehdd sitd, jos ei niin kun koko ajan enemmdn
ja enemmdn sekd kiinnitetd huomiota ettd saada aikaan silld puolella. Se kasvu on
nimenomaan tdmmdistd kestdvéin kehityksen kasvua, ja ettd sekin matkailu, miké
tdhdn mennessd ei ole ollut kestévin kehityksen mukaista, niin nyt sitdkin pystytéén
koko ajan muuttamaan ja muokkaamaan siihen suuntaan, parantamaan,
vdhentdmddn sen ympdristovaikutuksia. Ja yhtdlailla sité puolta, etté mitkéd sen muut

yhteiskunnalliset vaikutukset on. (Haastateltava 5.)
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5. Kokonaisuuksilla kestiviain matkailuun

Kestava kehitys edustaa kehitystd, joka huomioi niin nykyisten kuin tulevien sukupolvien tarpeet.
Matkailu on palveluelinkeino ja matkailuyritysten tavoitteena on palvella matkailijoita
mahdollisimman hyvin. Vaikka palvelu suunnataan sen hetkisille matkailijoille, tulee toiminnassa
ottaa huomioon myds tulevat matkailijat, niin kyseisen sesongin kuin tulevien sukupolvien.
Matkailun elinehto on se, ettd se takaa toiminnan jatkuvuuden omalla toiminnallaan. Muun
muassa YK:n ymparistdohjelma ja Maailman matkailujarjesto julkaisussaan (2005) korostivat sitd,
ettei kestdava matkailu ole erillinen matkailun muoto vaan ennemminkin sen periaatteita tulisi
sisallyttda kaikkeen matkailutoimintaan. Haastatteluissa matkailualalla toimivat eivdat osanneet
juurikaan nimeta erityisesti kestavia matkailukohteita ja matkailijoilta saatiin laaja ja kirjava joukko
vastauksia kestdavan matkailun maarittelemiseksi. Nama huomiot tukevat ndakemysta siitd, etta
kestavaa matkailua ei voida yksiselitteisesti maaritella tietynlaiseksi matkailuksi vaan mika tahansa
matkailu voi omalla tavallaan olla kestdavaa. Kestavan matkailun maarittelyyn vaikuttaa selkeasti
ndakokulma, josta asiaa tarkastelee. Matkailualan toimijat arvioivat matkailun kestavyytta
kriteerein, jotka perustuvat heiddn ndkdkulmaansa, matkailuun elinkeinona ja yritystoimintana.
Kansalaiset taas nadkevat kestdvdan matkailun matkailijoiden ndkokulmasta, liittden siihen
kriteereja, jotka liittyvat matkailijoiden toimintaan. Vaikka ndkokulmat kestavadan matkailuun ovat
erilaiset, l0ytyy naiden tahojen kestdvan matkailun maaritelmistda myos yhtaldisyyksia. Tassa
luvussa pohdin kestavdan matkailun ulottuvuuksien ja eri toimijoiden roolien kautta

mahdollisuuksia kestavan matkailun edistamiselle.

5.1. Eri ulottuvuuksilla kestivaan kokonaisuuteen

Tassd tutkimuksessa erotan matkailun kestdavyydesta Mowforthin ja Muntin (2003) mallin
mukaisesti sen nelja eri ulottuvuutta: ekologisen, taloudellisen, sosiaalisen ja kulttuurisen puolen.
Kestdva kehitys kasitetddn usein pelkdstdan ekologisena ulottuvuutena. Ympaéristo- ja
luontomatkailusta on kirjoitettu useita kirjoja, kyselyihin vastanneet matkailijat maarittelivat
kestavan matkailun luontoon ja ymparistoén seka niihin kohdistuvaan kuormitukseen liittyvilla
argumenteilla ja matkailualalla toimivien ihmisten haastatteluissa kestdavyyden ymparistopuoli
tuntui olevan itsestdaan selva osa toimintaa. Matkailu, oli se rakennettua tai alkuperaista, toimii

tietyssa ymparistossa — useimmiten vielda luonnonymparistossa. Jotta matkailuala voi taata oman
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toimintansa jatkuvuuden, ei se voi tuhota omaa pesaansa. Etenkin kiintedsti luonnonymparistdihin
liittyvien matkailuyritysten edustajat kokivatkin elintarkedksi ekologisesti kestdavan toiminnan.
Matkailualan toimijoiden haastatteluissa ymparistépuoli nayttaytyi ilmeisend, kun toimijat
kertoivat ymparistoasioiden merkityksestda ja panostuksistaan niihin liittyen, mutta korostivat

kestavan matkailun sisaltavan myos muita ulottuvuuksia ekologisen ulottuvuuden lisdksi.

Vaikka matkailualan toimijat kestdavan matkailun maaritelmassa nostivat ekologisen ulottuvuuden
lahes poikkeuksetta ensimmaisena esille, oli haastatteluissa suurin rooli sosiaaliseen kestavyyteen
liitettavilla tekijoilla. Ymparistoasiat ovat olleet pinnalla yhteiskunnallisessa keskustelussa jo
pitkdan ja siita syysta niiden merkitys myos matkailun alalla on selva. Nyt keskitssa kestavyydesta
puhuttaessa ovat enemmankin sen sosiaaliset ulottuvuudet. Matkailuala on palveluala ja siita
syysta riippuvainen henkilokunnastaan. Henkilokunnasta huolehtiminen ja tydntekijoiden
perehdytys nousivat haastatteluissa avaintekijoiksi kestavyyden kokonaisvaltaiseen lapiviemiseen
matkailualalla. Palvelulla pyritaan huolehtimaan asiakkaista, jotta heille jaava mielikuva yrityksesta
on positiivinen. Matkailualan yrittdjat ovat tiedostaneet matkailijoiden halun tulla huomatuksi ja
sosiaalisesti kestavan matkailun vaihtoehtona onkin tarjota luksusta palvelussa tuhlaavan
kulutuksen sijaan. Paitsi tyontekijoista ja asiakkaista, sosiaalisesti kestava matkailu huolehtii myos
matkailun kohdealueiden paikallisesta vdestOsta. Paikallisia yrittdjia tukemalla matkailusta
hyotyvat myos ne, joiden yhteiskuntaan matkailu vaikuttaa, paikalliset. Matkailualan toimijat
nostivat paikallisten tukemisen esille Iahinna ulkomaan matkakohteista puhuessaan, mutta myos
[ahitoimijoiden suosiminen oman yrityksen toiminnassa tarkoittaa paikallisten tukemista ja nadin
ollen edistdd sosiaalisesti kestdavda matkailua. Myos matkailijat vastauksissaan katsoivat
paikallisten tukemisen ja suosimisen kestdavda matkailua edistavana ja myos itselleen tarkeana
tekijand matkaillessaan. Vastaukset vahvistivat myos haastatteluissa esille tulleet nakemykset siita,
ettd matkailijoilla on halua tutustua paikalliseen elamadn ja ndin ollen edistdaa sosiaalisesti

kestavaa matkailua.

Vaikka kestavyydesta voidaan erottaa eri ulottuvuuksia, eivdt ne ole toisiaan poissulkevia.
Haastatteluissa matkailualan toimijat huomauttivat taloudellisesti kestdvdan toiminnan usein
johtavan myo6s ympadriston kannalta hyvdaan. Maailman taloudellisesta tilanteesta on puhuttu
viimeaikoina ajankohtaisen eurokriisin myo6ta paljon ja taloudelliset ndkdkulmat ovat aiheuttaneet

harmaita hiuksia yrityksille alalla kuin alalla. Vaikka matkailu onkin edelleen kasvava ala, ovat
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kustannussdastot myos matkailualan yrityksissa ajankohtaista pohdittavaa. Taloudellisesti kestava
toiminta vaikuttaa suoraan yritykseen ja sen tulokseen, joten odotettavissa on, etta
saastdmahdollisuuksien tunnistaminen johtaa yha useamman yrityksen tielle kohti taloudellisesti
kestavaa toimintaa. Tutkimuksen haastatelluista erityisesti omasta yrityksestaan vastuussa olevat
henkilot painottivat yritystoiminnan taloudellista kestavyytta tuloksellisuuden ja kannattavan

kasvun nakokulmasta.

Palveluiden luonne maarittda sitd, mitka kestavyyden ulottuvuudet painottuvat yritysten
toiminnassa. Tutkimukseen haastateltujen joukossa oli muun muassa yrityksia, joiden toiminta
ainakin osaltaan keskittyy paikallisen kulttuurin ja luonnon vaalimiseen. lhmiset haluavat kuulla
tarinoita ja niiden merkitys tuotteiden markkinoinnissa onkin noussut merkittavaan rooliin. My0s
matkailualan toimijat korostivat tarinoiden merkitysta tuotteissaan ja palveluissaan. Tarinat tuovat
esiin historiaa ja kulttuuria, oli sitten kyse tarjoiltavasta ruoasta, rakennusta ymparoivasta alueesta
tai kaupungista, jossa yritys toimii. Tarinoiden avulla on mahdollista tuoda esiin paitsi kulttuurista
kestavyyttd, myos muita kestdvyyden osa-alueita. Esimerkiksi tarjoiltavan luonnonmukaisen,
perinteisen ldahiruoan tarinassa voidaan kertoa sen kulttuurista, ekologisuudesta ja sosiaalisista
vaikutuksista. Vaikka kulttuurinen kestavyys onkin jaanyt muiden kestavyyden ulottuvuuksien
varjoon, on sita erityisesti matkailualalla tarkeata vaalia, silla tutkimuksen kyselyissa matkailijat
osoittivat arvostavansa kulttuuria ja paikallisuutta. Kulttuurin yllapito ei valttamatta ole aina
helppoa ja se saattaa aiheuttaa kustannuksia. Esimerkiksi kulttuuris-historiallisesti arvokkaat
rakennukset ovat alkuperdisia mutta ndin ollen my6s vanhoja ja yllapitokuluiltaan kalliimpia kuin

uudet.

Matkailusta puhuttaessa ajatellaan usein kaukaisia kohteita ja kestavan matkailun mahdollisuudet
tyrmataan toteamalla lentdmisen valttamattomyys matkustettaessa. Useat suomalaisetkin
matkustavat saannoéllisesti kotimaassa, mutta eivat valttamatta mielld ystavien kanssa tehtya
mokkimatkaa tai vierailua sukulaisten luona matkailuksi. Kyselyillda kestavan matkailun
maaritelmaa kysyttdaessa osa vastaajista ajatteli kestavan matkailun olevan mahdollista ainoastaan
ulkomailla. Todellisuudessa kotimaan matkailu ja erityisesti ldhimatkailu voivat olla kestavaa
matkailua parhaimmillaan. YK:n ymparistéohjelma ja Maailman matkailujarjestd ennustivat
julkaisussaan (2005) kotimaan matkailun voimakasta kasvua. Myos tutkimuksen aineistoissa

matkailualan toimijat ja matkailijat maarittelivat lahimatkailun edustavan sekad kestdvaa etta
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tulevaisuuden matkailua. Kun matkustetaan lahelle, ei matkustamiseen tarvita luontoa
kuormittavia matkustusmuotoja, kuten matkailijoiltakin paljon kielteistd huomiota saanutta
lentoliikennetta. Kotimaan matkakohteisiin ja lahikohteisiin kulutetut rahat tuovat tuloja alueen
matkailutoimijoille ja tukevat heidan toimintansa jatkuvuutta. Paikallisten toimijoiden suosiminen
lisdksi sdilyttaa ja mahdollisesti luo myds uusia tydpaikkoja alueelle. Matkailijoiden osoittama
kiinnostus omaa kotimaata ja ldhialueiden kulttuurisia kohteita kohtaan taas lisdd niiden
suojelullista arvoa. Lahimatkailulla on siis mahdollista edistda matkailun ekologista, taloudellista,

sosiaalista ja kulttuurista kestavyytta.

5.2. Eri toimijat, yhteinen padamaara

Haastatteluissa matkailualan toimijat painottivat kestavyyden tarkeyttd matkailuelinkeinolle.
Matkailun tulee tulevaisuudessa olla entistd kestavampdd, jotta ihmiskunnalla on, mihin
matkustaa. Matkailualan toimijat nimittivat kestavyytta matkailun elinehdoksi, joten kiinnostuksen
matkailualalla tulee olla sen mukaista. Muun muassa Suomen kestavan kehityksen toimikunta
(1995) ja Kiiskinen (2001) vaitoskirjassaan korostavat kollektiivista vastuunkantoa kestdvan
matkailun puolesta. Kestdvdn matkailun edistiminen ei ole minkdan vyksittdisen toimijan
ratkaistavissa vaan edellyttda kaikkien panostusta. Vastuu matkailun kestdavyydesta on kaikilla
toimijoilla, jotka siihen voivat vaikuttaa, ja vastuu tulee kantaa yhdessa. Yhteiskunnassa toimijoilla
on mahdollisuus vaikuttaa toisiinsa ja ndin ollen vauhdittaa muun muassa kestavan matkailun
edistamista erilaisilla keinoilla. Valtiot voivat saanndéilla ja laeilla saadella ja ohjailla yritysten
toimintaa ja yritykset puolestaan voivat luoda painetta paattajiin asioiden edistamiseksi. Yritykset
voivat vaikuttaa my0s toisiinsa, erityisesti yhteistydkumppaneihinsa, vaatimalla omien kestavien
hankintaperiaatteidensa mukaisia palveluja ja tuotteita. lhmisiin yritykset puolestaan vaikuttavat
omalla tarjonnallaan ja sen sisallolla. Myos ihmiset voivat luoda painetta yrityksiin ja paattajiin
kulutusvalinnoillaan seka toiveillaan ja vaatimuksillaan. Seuraavaksi kasittelen eri toimijoiden

roolia kestavan matkailun edistamiseksi.

5.2.1. Tarjontaa, tietoa ja yhteistyota

Matkailualan toimijoiden rooli korostui tutkimuksen aineiston molemmissa osissa. Matkailualan
toimijat korostivat yritysten merkitystd vaihtoehtojen tarjoajina matkailijoille. Kyselyissa

matkailualan toimijat nousivat esille, kun matkailijat maarittelivat kestavaa matkailua

71



palveluntarjoajien vastuullisuuden kautta. Yritysten toiminta pohjautuu arvoihin, joita omistajat
haluavat painottaa ja vieda eteenpadin, ja jotka ohjaavat toimintalinjoja, joiden mukaisesti koko
yritys toimii. Paatékset toiminnan linjoista, olivat ne kestavia tai eivat, tulevat yritysten johdolta,
minka vuoksi johtoportaan tietoisuus voidaan ndahda avaimena kestdavan matkailun edistamiseen.
Erityisesti yritysten johtajia herattelevat kustannussaastot, ja niihin johtaneet toimet, jotka usein
ovat myos ymparistoa saastavia. Kestaviin toimintaperiaatteisiin panostavissa yrityksissa oleellista
on huomioida muutosten aikaulottuvuus. Kestdvyytta edistdvien toimien vaikutukset, kuten
kustannussaastot, ovat yleensa havaittavissa pidemmalla aikavalilla, eika niiden tarkastelu lyhyelld
aikavalilla ndin ollen ole hedelmallistda. Vaikka johto tekee pdatokset siitd, mihin asioihin
yrityksessa kiinnitetdan huomiota, on myds yrityksen henkilokunta tarkedssa roolissa
kestavamman toiminnan toteuttamisessa kdytanndssa. Kiinnostus kestdviin toimintatapoihin
saattaa lahted henkilokunnasta itsestddan, mutta aina henkildkunnan motivoituminen ei ole
itsestadn selvaa. Yrityksen kestdvat tavoitteet tulee kommunikoida henkilokunnalle siten, etta
my0s tyontekijat omalta osaltaan mahdollistavat kestavan matkailun periaatteiden huomioimisen

yrityksessa.

Matkailualalla toimii monenlaisia yrityksia, joista useiden toiminta saattaa olla hyvinkin kestavalla
pohjalla, vaikka asiasta ei laajasti ollakaan tietoisia. Matkailualan toimijat nostivat haastatteluissa
esille esimerkiksi pienet tuottajat, joilla usein on paljon tietoa, osaamista ja halua edistaa kestavaa
matkailua, mutta koska he eivat ota omasta toiminnastaan markkinoinnillista hyotya irti, on siita
kiinnostuneiden kaivettava tarjonta esiin. Paine kestavan matkailun periaatteiden leviamiselle voi
tulla yrityksilta toisille. Esimerkiksi huomioimalla hankintoihin liittyvissa osto-ohjeissa kestdavyyden
nakokulmat, yritykset valitsevat yhteistyokumppaneitaan. Matkakohteissa erityisesti suuret
toimijat ovat merkittdvia koko alueen matkailun kannalta ja voivat luoda painetta kestdvan
matkailun edistdmiselle muun muassa ottamalla asiat mukaan sopimusneuvotteluihin.
Kustannussaastojen ohella imagolliset hyodyt ovat merkittava motiivi yrityksille kestavyyden
ndakokulmien huomioimiseen. Kestavyyteen panostaminen voi luoda positiivisen, tietoa levittavan
kierteen, jossa ihmisten mielikuvat ajavat yrityksia edistamaan kestavia toimintatapoja, ja sita
kautta toimintamallit taas voivat levita eteenpain ihmisille yrityksen tyontekijoiden ja asiakkaiden

kautta.
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Matkailualan yrityksille on tarkeata huomioida kaikki asiakkaat ja heiddan toiveensa, mutta
yrityksilla on myds mahdollisuus tehda valintoja siitd, miten liiketoimintaansa haluavat pyorittaa,
silla kaikkien ihmisten miellyttdminen ei kuitenkaan ole yhdelle yritykselle mahdollista. Kestavan
matkailun periaatteiden taustalla olennaista on yrityksen usko omaan toimintaansa. Matkailualan
toimijat painottivat malttia kestdavan matkailun edistamisessa. Kun yritykset tiedostavat omat
kehityksen kohteensa, on oleellista keskittya asioihin, joihin pystyy vaikuttamaan ja tehda asioita
mahdollisimman hyvin. Siemen kestavalle toiminnalle itda jo siind, etta pyrkii hallitsemaan asioita,
joille voi pikkuhiljaa tehdd enemman ja enemman. Kestdvien toimintatapojen viestiminen vaatii
matkailuyrittdjiltd hienovaraisuutta. Sen sijaan, ettd kestdvistd toimintatavoista saarnataan
erikseen, tulisi ne soluttaa luonnolliseksi osaksi yrityksen toimintakokonaisuutta. Borg, Kivi ja Partti
(2002) mainitsevat kestavan matkailun yhdeksi tavoitteeksi pitkien asiakassuhteiden luomisen.
Niiden saavuttamiseksi tulee kestavyydesta viestittdessa olla tarkkana, ettei sanoma muutu
viherpesuksi, silla liiallinen informaation tyrkyttaminen saattaa kdantaa asian itsedan vastaan ja
aiheuttaa negatiivisen vastaanoton asiakkaissa. Matkailualan toimijat nakevat kestavan matkailun
paljon liiketoimintapotentiaalia  sisdltdvdnd  tulevaisuuden alana.  Matkailuyritysten
mahdollisuuksia vield nousevalla alalla ovat esimerkiksi omat kestdvyyttd tukevat innovaatiot,
joilla yritykset voivat saada itselleen lisdd tunnettuutta ja positiivista imagoa — sekd mahdollisia

kustannussadastoja.

Tarkeimmaksi yksittdisten toimijoiden rooliksi kestdvan matkailun edistdmisessd nousi taman
tutkimuksen aineistossa vaihtoehtojen tarjoaminen matkailijoille. Kestavyys matkailutoiminnassa
koostuu pienista yksityiskohdista, joihin matkailualan toimijat voivat tarjonnallaan tuottaa
ratkaisuja. Yritykset voivat esimerkiksi mahdollistaa julkisen liikenteen kaytdn hyvalla sijainnillaan,
tarjota luomuelintarvikkeita tavallisten rinnalla tai esitelld palveluissaan paikallista kulttuuria. Kun
matkailutoimijat nostavat esiin erilaisia, kestdavampid vaihtoehtoja ja toimintatapoja, avautuu
matkailijoille mahdollisuus valita. Tarjonta on kuitenkin tehtava nakyvaksi ja vaihtoehdot tuotava

asiakkaan saataville, jotta valinnan tekeminen on mahdollisimman helppoa.

Ihmiset ovat kiinnostuneita tarinoista ja kestavyyden sisdllyttdminen tarinoihin voisi lisata
sanoman vaikuttavuutta. Tarjonnan laajuus muodostuu yrityksen omista paatoksista, joihin voivat
vaikuttaa tietoiset valinnat olla kdyttdamatta ja tarjoamatta kestdvan kehityksen periaatteiden

vastaisia tuotteita, esimerkiksi ruoan raaka-aineissa. N&din toimiessaan yritykset kannustavat
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matkailijoita kestdavdan matkailun mukaisiin ja sitd edistaviin toimiin. Matkailualan toimijat
tiedostavat asiakkaiden muuttuvat tarpeet, jolloin tarkedtd on tarjota kestadvyytta arvostaville
asiakkaille mahdollisuus valita omia arvoja vastaava vaihtoehto niin halutessaan. Tutkimus osoitti
matkailijoiden arvostavan helppoutta, jolloin myos kestavampien vaihtoehtojen valitseminen tulisi
tehda matkailijoille mahdollisimman helpoksi ja vaivattomaksi. Matkailualan toimijat voisivat
osaltaan edistda valinnan helppoutta tarjoamalla matkapaketteja, joissa kestavyyden ulottuvuudet
on huomioitu. Matkailun kestavyytta tehostaakseen paketoinnin tulisi myds houkutella [ahialueen
ja kotimaan matkailijoita. Kuten muillakin yhteiskunnan aloilla, my6s matkanjarjestajien

valikoimissa kestavien tuotteiden kasvua on jo ollut havaittavissa.

Kyselyissa kestdavan matkailun maaritelmaa kysyttdessda huomattavan suuri osa vastaajista ei
tiennyt, mista on kyse. Jos matkailijat eivat tieda, mitd kestdava matkailu tarkoittaa, ei mydskaan
voida olettaa, ettd he osaisivat toimia sen periaatteiden mukaisesti. Matkailuyritysten rooliin
kestavan matkailun edistamiseksi nahdaan tassa tutkimuksessa kuuluvan tiedon jakaminen mydés
kestavyyteen liittyen. Tietoa kestavyytta tukevista toimista tulisi levittda niin toimintalinjoja
vetdvalla johtoportaalle kuin kdytannon tydsta vastaavalla henkilokunnalle. Informaation ja tiedon
jakamisen kohteena ovat myds matkailijat, joille jaetun tiedon toivottaisiin sdilyvan mukana myos
kotiin palatessa. Oleellista on, ettd tietoa pyritdan matkailijoille levittdamaan vaivihkaa, sen
enempaa asiasta saarnaamatta. Muun muassa erilaisten vaihtoehtojen kautta yritykset voivat
osaltaan levittdd tietoa ja antaa ohjeita sekd ndin ollen yrittda vaikuttaa asiakkaiden
kayttdytymiseen ja asenteisiin avaamalla heidan silmidaan toisille vaihtoehdoille. Esimerkkia
ndyttamalld asiakkaille voidaan opettaa uusia toimintatapoja ja ndin ollen vaikutukset saattavat
ulottua myos asiakkaisiin, jotka eivat ole aiemmin Kkiinnittaneet kestdavyyden ulottuvuuksiin
huomiota. Matkailualan toimijat kokivat tarkeaksi yrityksen imagolle sen, ettd he voivat kertoa
asiakkailleen yrityksessa tehtdvastd, kestdavyytta edistdvasta tyostd. Kestavyyden huomioiminen

voi kasvattaa yrityksen tunnettavuutta luomalla asiakkaille mielikuvan jarkevasta laadusta.

Matkailualalla harvat yritykset hoitavat kaiken oman toimintansa pyorittamiseen liittyvan itse.
Myoskadn yksittdisind toimijoina yritykset eivdt voi muuttaa koko matkailualaa vaan tarvitsevat
rinnalleen verkoston. Borg, Kivi ja Partti (2002) korostivat teoksessaan yhteistydn merkitysta
kestavan kehityksen saavuttamiseksi. Yhteistydn merkitys matkailualalla korostuu, kun matkat

koostuvat usean eri toimijan palveluista ja yhteistyokumppaneiden toiminta heijastuu myds
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omaan toimintaan. Haastatellut matkailualan toimijat korostivat yhteistyébn merkitysta myds
kestavan matkailun edistamisessa. Yritysten omia, toiminnan kestavyytta edistdvia keinoja ei
yrityksissa koeta salaisuuksina. Pdinvastoin niitd tulisi matkailualan toimijoiden mielesta jakaa
avoimemmin, jolloin pydraa ei niin sanotusti tarvitsisi keksia yha uudelleen ja uudelleen. Kun
useita toimipaikkoja sisdltdvissa ketjuissa otetaan kayttéon uusia toimintamalleja, levidvat
kaytannot nopeasti kaikkiin yksikoihin, mutta yksittdisten yritysten oivallukset saattavat jaada
pitkaksi aikaa yrityksen omaksi tiedoksi. Matkailuala on laaja ja mukaan mahtuu monenlaisia
toimijoita, joiden kiinnostus kestavyyden periaatteisiin vaihtelee. Matkailualan toimijat korostivat
arvojen kohtaamisen merkitystd yhteistyOkumppaneiden valinnassa. Yritykset arvioivat
vhteistyokumppaneitaan seka edellyttavat ja vaativat heiltd omia arvojaan vastaavaa toimintaa.
Erityisesti palveluja valittavat toimijat eivat itse hoida matkailun konkreettisia toimintoja, jolloin
heiddn keinonsa kestavyyden edistamiseksi keskittyvat Ilahinna yhteistydkumppaneihin

vaikuttamiseen.

Paikallisella yhteistyolld tuetaan alueen tyéllisyystilannetta, ja ldhitoimijoita suosimalla edistetdan
paikallisten toimijoiden kasvua. Paikallisia yhteistydverkostoja ei aina osata hyddyntda, vaikka
niissa saattaa piilla huomattava kasvupotentiaali kaikille osallisille. Yhteistyd ei rajoitu ainoastaan
yritysten valiseksi yhteistyoksi vaan myds valtioiden valinen yhteistyd helpottaisi useita
matkailuun liittyvia kaytantoja. Jos valtiot yhdistdisivdit voimansa niiden vadlisen matkailun
helpottamiseksi, hyotyisivat siitd kaikki osalliset. Esteend, esimerkiksi valtioiden rajat ylittavan
junaliikenteen helpottamiseksi, ovat paattdjien paatokset yhteistyostd. Brundtlandin komissio
raportissaan (1987) korostaakin poliittisten paatosten merkitysta kestdvan kehityksen taustalla.
Yhteistyota kestavan matkailun edistamiseksi hankaloittavat erimielisyydet siitd, mita kasite pitaa
sisallaan seka vaikeus luoda yhteisid standardeja sitd maarittamaan. Matkailualan toimijat uskovat
yleisten standardien luomiseen. Niitd odotellessaan osa yrityksistd on luonut kdytto6nsa omia

kriteereja ja kestavyydesta kertovia merkkeja asiakkaiden valintoja helpottamaan.

5.2.2. Valintoja, vaatimuksia ja tekoja

Matkailun jatkuva kasvu kertoo siita, ettd vaikka taloutta vaivaa taantuma, matkailevat ihmiset
silti. Holden (2002) ja Mustonen (2006) nadkevat matkailun arkipdivaistyneen ihmisten elaman
osaksi. Myos matkailualan toimijat kokivat, ettd matkailusta on tullut ihmisille oikeus, josta he

eivat halua luopua. Nédin ollen matkailuala tapaa yha enemman ihmisia ja alalla on mahdollisuus
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vaikuttaa yha useampaan ihmiseen. Matkailun kestavyys ei kuitenkaan perustu ainoastaan
yritysten toimille vaan my6s matkailijat vaikuttavat matkailun kestavyyteen tekemillaan valinnoilla
ja teoilla. Borg, Kivi ja Partti (2002) ndkevat matkailun kestavyyden olevan riippuvainen ennen
kaikkea matkailijoiden omista toimista kohteissa. Matkailualan toimijat kokivat matkailijoiden
kiinnostuksen kohdistuvan enemmankin juuri omiin vaikutusmahdollisuuksiin kuin siihen, mita
yritykset tekevat. Kestdvdan matkailun edistdmiseksi matkailijoiden onkin olennaista keskittya
siihen, mitd he voivat itse tehdad ja malttaa mielensd kestamattomien matkailukdytdantojen
suhteen. Tutkimuksen aineistoissa nousi esille pyyhkeiden ja lakanoiden paivittdinen pesu
majoituspaikoissa. Matkailijat eivat kotonakaan vaihda esimerkiksi lakanoita paivittdin, mutta
matkaillessaan ihmiset ovat tottuneet kaytantéon. lhmisten toiminta perustuukin pitkalti
tottumuksiin  ja myds matkaillessa asiat tehdddn kuten aina ennenkin. Kestavampien
toimintatapojen omaksuminen vaatisi siis tottumista, jolloin kestavat teot ja valinnat muuttuisivat
arkiksi ja ndin ollen tavanomaisiksi. Usein ihmisten omat valinnat ja kayttdaytyminen ovat
kestadvamman matkailun mukaisia, kun matkaillessa asioista valitetaan samalla tavalla kuin kotona

ja arjen kayttaytymisnormit pidetdan ylla myos matkan aikana.

Elamantilanteen merkitys korostui kyselyissa verrattaessa kestavyyden nadkokulmia muihin
matkailuun vaikuttaviin tekijéihin. Pienten lasten vanhemmat arvostivat helppoutta, kun taas
muun muassa opiskelijat ja tyottémat painottivat hinnan merkitysta. Vaikka hinta ja helppous
nousivat niin kysely- kuin haastatteluaineistoissa merkittavimmiksi tekijoiksi, ovat muut, myds
kestavyyden ulottuvuuksiin liittyvat, tekijat nousemassa niiden rinnalle matkaillessa arvostettaviksi
asioiksi. Ylipaataan kyselyaineiston perusteella ihmisten asenteet kestdvda matkailua kohtaan
olivat positiiviset, mista kertoo myos se, ettd vain muutama vastaaja piti kestdavyyden
huomioimista matkailussa turhana. Suomalainen vaatimattomuus johtaa helposti siihen, etta
ihmiset vaheksyvat omien tekojensa merkitysta. Kyselyissa useampi vastaaja perusteli kestavyyden
vahaista merkitysta itselleen matkaillessa silla, ettd matkustaa niin vahan. Matkailijoiden tulisi
sisdistda matkailualan toimijoiden parissa jo levinnyt ymmarrys siitd, ettd pienetkin teot ovat
merkityksellisia ~ kestdavan matkailun  edistamiseksi. Kun matkailijoiden usko omiin
vaikutusmahdollisuuksiin kasvaa, saattaa se muuttaa heidan kayttaytymistdan tiedostavammaksi

ja vaikuttaa matkaillessa tarkeisiin tekijoihin.
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Vaikka ihmiset ovatkin enimmakseen kiinnostuneita omien tekojensa merkityksestd, ovat
matkailualan toimijat huomanneet my&s matkailijoiden lisddantyneen kiinnostuksen sita kohtaan,
miten yritykset asioitaan hoitavat. Ylipaataan ihmisten muuttuminen entistd vaativimmiksi on
havaittu my6s matkailualan yrityksissa. Vaatimalla matkailijoiden on mahdollista levittaa tietoa
eteenpdin, kun vaatimukset ensin saavat yritykset muuttamaan toimiaan ja muuttuneiden
kaytantojen myota tieto levidd myos niille asiakkaille, jotka eivdt ole asiaa itse ajatelleet.
Matkailijat voivat levittda tietoa myoOs suoraan eteenpdin, yksilélta toiselle. Tana paivana niin
hyvat kuin huonot kokemukset ihmisten valilld levidvat nopeasti sosiaalisen median kautta.
Asiakkaat puuttuvat yritysten toimintaan usein negatiivisella palautteella vasta, kun jotakin on
pielessa tai asioiden kestamaton hoitaminen alkaa konkreettisesti nakya. Positiivinen palaute
kestavyyden huomioimisesta sen sijaan kertoisi yrityksille toimien kannattavuudesta ja kannustaisi
yrityksia jatkamaan tyotdaan kestdvamman matkailun edistamiseksi. Vaikka yritykset tarjoavat
erilaisia vaihtoehtoja, on asiakas lopulta se, joka paattdd omista valinnoistaan. Ottamalla
kestavyyden huomioimisen yhdeksi valintaperusteekseen, matkailijat voivat asettua portinvartijan

rooliin sen suhteen, miten heidan kayttamansa matkailupalvelut toteutetaan.

Kyselyaineisto osoitti matkailijoiden olevan yha kiinnostuneempia paikallisesta ja arvostavan
kulttuuria. Matkailijat paitsi haluavat tutustua paikallisiin, vieraisiin kulttuureihin, myos kokevat
kotimaassa olevan paljon nahtdavaa. |hmiset arvostavat matkailun tuottamia kokemuksia ja
elamyksia seka haluavat ndhda ja oppia matkoillaan uutta, miksei samalla myos kestavampaa
elamantyylid tukevia tapoja. Matkailijoiden tiedon nalan huomioiminen on tarkeata matkailualan
yrityksille omien tuotteiden ja palveluiden suunnittelussa. Matkailualan toimijat nostivat esiin
nuorten ja tulevien sukupolvien roolin kestdvan matkailun edistamisessa. Nuoret nahdaan taman
hetken etujoukkona maailmaa muuttamassa sekd nyt pdivikodeissa ja kouluissa kestavia
elamantapoja oppivat lapset tulevaisuudessa kayttaytymismalleja eteenpain vievina. Pinttyneiden
tapojen mukaan toimivien aikuisten sijaan lapsiin vaikuttaminen ndahdain mahdollisena seka
lapset edelleen kanavana, jonka kautta myds aikuiset voivat oppia. Matkailualan toimijat nakivat
lasten ja lastenlasten syntymat aikuisia herattelevind tapahtumina. Kyselyissa omaa kestavaa

matkustamista perusteltiinkin silld, ettda myds lapsille jaisi mahdollisuus matkustaa.
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5.2.3. Kestavi matkailu - tulevaisuuden matkailu

Matkailun kehityssuunnat seuraavat yhteiskunnassa vallitsevia suuntauksia. Yhteiskunnallisessa
keskustelussa ja sitd kautta myos mediassa pinnalla olleet aiheet puhuttavat myds matkailun
parissa. Tutkimuksen kyselyissda muun muassa matkailun kuormittavuuteen liittyvat jatteiden
kasittely, luonnonvarojen kestdva kayttd, saasteet, hiilijalanjalki, energian kulutus ja talous
ylipadtaan nousivat myods matkailun kestavyytta maarittaviksi tekijoiksi. Vaikka kestavyys usein
liitetddan sen ekologiseen ulottuvuuteen, ei paljon esilld ollutta luomua yhdistanyt kestavaan
matkailuun kuin muutama vastaaja. Sen sijaan lahiruoan saaman mediahuomion my6ta noussut
lahimatkailu esiintyi vastauksissa kestavaa matkailua maarittavana ja ihmisten kiinnostuksen
kohteena. lhmiskunnan tuhlaavaa kayttaytymistd on pidetty kestdavan kehityksen esteena. Niin
kysely- kuin haastatteluaineistossa puhuttiinkin kestavan matkailun yhteydessa jarkevasta
kulutuksesta, mika ylipdataan tuntuu tdna paivand olevan ihmisille tarkedtd paaasiassa
taloudellisista tai ekologisista syista johtuen. Yhteiskunnassa ja ihmisissa on tapahtunut muutos,

kun arvostus on siirtynyt kertakdyttoisesta kradsasta pitkaikdiseen designiin.

Matkailu on maailmanlaajuisesti kasvava, tyopaikkoja Iluova ala. Kestdvan matkailun
huomioiminen matkailussa ndhdaan valttdmattomana edellytyksend matkailun kasvun
jatkumiselle. Matkailualan toimijat korostivat haastatteluissa sitd, ettd matkailualalla on
tulevaisuudessa yha enemman kiinnitettava huomioita kestavyyteen, jotta I6ydetaan tavat, joiden
kautta matkailu voi jatkua. Kestavyyden huomioimisen valttamattomyyteen ei ehka vield ole
matkailualalla suuressa maarin heratty, mutta tulevaisuudessa se nahdaan merkittavana toimintaa
ohjaavana tekijana. Matkailualan toimijat kokivat yritysten huomioivan kestdavyyden omassa
matkailussaan yksittaisia matkailijoita aktiivisemmin. Yritysten toimintaa ohjaavat arvot, ja
matkustamista niiden pohjalta rakennettu matkustuspolitiikka. Matkustukseen liittyvilla ohjeillaan
yritykset luovat painetta matkailualan toimijoille toteuttaa matkat yrityksen arvojen mukaisesti.
Yrityksissa ihmiset ovat kuitenkin ne, jotka matkustavat ja huomioimalla kestavyyden nakokulmat
matkojen osana, viestivdat vyritykset samalla tyontekijoilleen, ja mahdollisesti myos

yhteistyokumppaneilleen ja asiakkailleen, kestavaa matkailua tukevia matkustamisen tapoja.

Kuten Borg, Kivi ja Partti (2002) toteavat, on matkailun kestdvyyteen herdtty matkailun
ympadristovaikutusten havaitsemisen myotd. Yhteiskunnallisessa keskustelussa esilla olleet

lilkenteen paastot ja maailman miljoonakaupungeissa havaittavat savusumut ovat korostaneet
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liikkkumisen tapojen merkitystd. Kyselyaineistossa ihmiset nostivatkin lentoliikenteen matkailun
isoksi pahaksi sudeksi. Matkailualan toimijat nakivat teknisen kehityksen mahdollistamat
vahdpaastdisemmat kulkuneuvot osana tulevaisuuden matkailua. My6s hitaamman matkailun,
esimerkiksi perinteisen junamatkailun muodossa, arveltiin nostavan suosiotaan, kun kokemuksien
merkitys matkailussa kasvaa ja kiireiset ihmiset haluavat nauttia myos itse matkasta paamaaran
lisdksi. Haastatteluissa esille nousseita, matkailuun vaikuttavia yhteiskunnallisia suuntauksia ovat
my0s yksilllisyyden arvostaminen ja mobiilipalveluiden kehittyminen. Matkailualalla kaytossa
olevat mobiilipalvelut paitsi konkreettisesti vahentavat paperin kayttod, palvelevat myos
matkailijoiden yksilollisia tarpeita, kun matkailijat saavat tietoa, opastusta ja vinkkeja
haluamistaan asioista, haluamaansa aikaan. Mobiilipalveluiden ja sosiaalisen median kaytto
viestinndssa tavoittaa erityisen hyvin nuoret, jotka haastatteluissa nahtiin matkailijoiden osalta

kestavan matkailun edellakavijoina.

Matkailualan toimijat korostivat kestdavan matkailun olevan vasta alkutaipaleellaan. Matkailun
kestavyydessa on paljon liiketoiminnallisia mahdollisuuksia, joissa piilevda potentiaalia ei viela ole
taysin ymmarretty hyddyntaa. Kestavyyden nakdkulmien huomioimisessa matkailuala tarvitsee
tukea niin matkailijoilta kuin yhteiskunnalta. Valtiot on sitoutettava mukaan kestavan matkailun
edistamiseen seka valtioiden, kuntien ja jarjestdjen tuki varmistettava yritysten, erityisesti pienten
toimijoiden, kestavyytta tukeville innovaatioille. Paattajilta vaaditaan paatoksia, silla yhteiskunnan
rakenteet voivat sekda mahdollistaa ettd estda useita matkailualan kaytantdja. Matkailualan
toimijat korostivat myods kaupunkien ja kuntien roolia kestdvdn matkailun edistamisessa.
Kaupungit voivat matkailua kehittdavien ja markkinoivien yleisorganisaatioidensa johdolla edistda
kestavda matkailua kaupunkitasolla. Kestdvyyteen panostaminen tarjoaa kaupungeille
imagohyotya seka keinon erottua muista matkailijoita tavoittelevista kaupungeista — kunhan asiat
tuodaan nakyvaksi. Yhteiskunnallisia toimijoita ja matkailuyrityksia tarvitaan helpottamaan
matkailijoiden kestavien valintojen tekoa. Muut matkavalintoihin vaikuttavat tekijat saattavat olla
ristiriidassa kestavien arvojen kanssa tai matkailijoiden ei valttamatta ole edes mahdollista toimia
kestavasti, vaikka he haluaisivat. Kyselyaineistossa matkailijat muun muassa ihmettelivat sita, etta
ulkomaanmatkat lentoineen saattavat olla halvempia kuin matkustaminen kotimaassa. Ristiriitojen

valttamiseksi matkailun rakenteet ja tarjonta tulee tehda kestéavia valintoja tukeviksi.
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Yksi suurin hidaste kestavan matkailun leviamisessa on kuilu sanojen ja tekojen valilla. Matkailuun
vaikuttavista tahoista: valtioista, yrityksistd ja matkailijoista, osa tekee kestdvan matkailun
edistamiseksi paljon ja hyvada ty6ta, mutta suurella osalla vakuuttavat sanat eivat kohtaa tekoja.
Tutkimuksen aineisto osoittaa sen, ettd kiinnostusta ja halua matkailun kestavyyteen loytyy
usealta eri taholta. Matkailualan toimijat tunnistivat ihmisissa rehellista kiinnostusta kestavia
toimintatapoja kohtaan, mutta itse kestdvamman valinnan tekemisen koettiin olevan kiinni
ajattelutavoista, joiden muuttaminen vaatii vielda aikaa. Myds matkailijat tiedostivat omien
valintojensa merkityksen muun muassa kulkuvdlineiden ja matkakohteiden valinnassa. Osa
vastaajista ilmaisi suoraan toimivansa sen vastaisesti, minka tietavat kestavaksi. Osa ihmisista taas
haluaa miellyttaa vastauksillaan, jolloin kestdavyyden merkitys sanoissa ei valttamatta toteudu
teoissa. Ristiriita sanojen ja tekojen valilla saattaa johtua myo0s siitd, etteivat matkailijat tieda,
miten muuttaa halunsa toimia kestavyytta edistaviksi teoiksi. Kyselyihin vastanneet muun muassa
halusivat tukea paikallista ja kokivat sen tarkedksi kestavan matkailun kannalta. Eri asia kuitenkin
on, tietavatkd he todella, milloin tukevat paikallista ja edistavat matkailun kestavyytta ja milloin

matkailutulot todellisuudessa virtaavatkin paikallisten ohi.
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6. Yhteenveto - Nelji ulottuvuutta, useita toimijoita

Kestavyyden kaikki nelja ulottuvuutta esiintyvat tutkimuksen aineistoissa erilaisilla painotuksilla.
Ekologista kestavyyttd painotetaan mutta toisaalta pidetddn myoOs jo itsestddn selvana
kestdavyyden osa-alueena ja huomion kohteena. Sosiaalinen kestdavyys taas on noussut taman
hetken puheenaiheeksi hyvinvointia ja oikeudenmukaisuutta painottavassa maailmassa.
Ekologisen kestavyyden mukanaan tuomat kustannussdastot ja globaalisti puhuttanut maailman
taloudellinen tilanne ovat kiinnittdneet huomion taloudelliseen kestavyyteen. Kulttuuri tulee aina
olemaan matkailualalla yksi toiminnan perusteista, jota myds matkailijat arvostavat, joten sen
suojeleminen kulttuurisen kestavyyden kautta on tdrkedd. Kotimaan matkailu ja Idhimatkailu
toimivat esimerkkeind matkailusta, joka parhaimmillaan huomioi kestavyyden kaikki nelja

ulottuvuutta.

Matkailualaan ja sen kehitykseen vaikuttavat useat eri tahot, joiden kaikkien vastuu matkailun
kestavyydesta korostuu tutkimuksessa. Toimijoilla on velvollisuus vaikuttaa niin omaan
toimintaansa kuin alan kehitykseen, mutta myos toisiinsa. Vaihtoehtoja tarjoamalla, kestdavyyden
sanomaa levittamalla ja yhteistyolla yritykset saavuttavat seka kustannussaastoja etta positiivista
imagoa, mutta toimivat myos matkailun kestavyyden edistamiseksi. Kestavyyden ulottuvuudet
huomioiva toiminta avaa onnistuessaan reitteja kohti kestavaa matkailua mutta epaonnistuessaan
toimii esteena kestdavan matkailun tielld. Esimerkiksi ihmisiin vaikuttamalla yritykset voivat levittaa
tietoa ja edistaa kestdavaa matkailua, mutta jos vaikuttaminen kdantyy viherpesuksi, kaantaa se
myoOs ihmiset asiaa vastaan. Myos yhteistyd voi onnistuessaan edistda kestdvaa matkailua, mutta
puuttuessaan estdaa hyvien kaytantdjen leviamisen. Yritysten vdlisessa yhteistyossa kestavan
matkailun kannalta oleellista on paikallinen yhteisty6. Yhteistyd kestavan matkailun edistamiseksi
ei kuitenkaan rajoitu ainoastaan yritysten valiseen yhteistybhon vaan vaatii yhteistyota myods
matkailijoiden ja valtioiden kanssa seka valtioiden valilla. Niin kansallinen kuin paikallinen hallinto

on merkittava roolissa oman vaikutuspiirinsd matkailun kehittamisessa.

Yhteiskunnalliset keskustelunaiheet heijastuvat matkailuun, ja niiden esiin nostamat huolenaiheet
saavat myos matkailualan etsimdan uusia kaytantoja. Matkailualan jatkuva kasvu kertoo kuitenkin
siitd, etta ihmiset matkailevat maailman tilasta ja esitetyista huolista huolimatta. Omilla valinnoilla

ja teoilla matkailijat voivat vaihtaa vanhoja tottumuksiaan uusiin, kestavaa matkailua edistaviin
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kaytantoihin. Muutokset tavoissa edellyttavat tutkimuksessa korostuneiden helppojen sanojen
muuttamista merkittaviksi teoiksi. Uusien tapojen omaksumista vauhdittaa usko omiin
vaikutusmahdollisuuksiin. Uusissa sukupolvissa eldd myos kestdavan matkailun tulevaisuus niin

matkailijoiden kuin tulevien matkailualaan vaikuttavien toimijoiden muodossa.
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7. Lopuksi

Aiempi tutkintoni matkailun alalta sekd nykyiset ymparistdpolitiikan opintoni ovat saaneet minut
miettimaan ndiden aiheiden yhdistymiskohtia. Kun minulle avautui Teknologian tutkimuskeskus
VTT:n kestavia markkinoita tutkivan SHAPE-tutkimushankkeen my6ta mahdollisuus tutkia kestavaa
matkailua, tuntui aihe vastaukselta ndiden kahden yhdistamiseen. Tutkimuksen taustakirjallisuus
avasi minulle nakemyksen kestavan kehityksen ja sitd kautta kestdavan matkailun eri ulottuvuuksiin
ja monipuolisuuteen. Aineistonkeruun yhteydessa tutustuin aiheeseen kaytanndntasolla niin
potentiaalisten matkailijoiden mielipiteiden kuin kdytdnnontyotda tekevien matkailualan
toimijoiden kokemusten ja ndkemysten kautta. Taustakirjallisuus loi monitahoisen, mutta
kuitenkin selkedn kuvan kestavyydesta kokonaisuutena. Aineisto heratti minut siihen, ettei kestava
kehitys kasitteena ja sen periaatteet ole kaikille selvid, puhumattakaan kestavan matkailun
kasitteestd. Kestava kehitys saattaa olla termina tuttu, mutta se ei tarkoita sitd, ettd sen sisalto
ymmarrettaisiin. Kestavyys voidaan ymmartaa monella eri tavalla, mika luonnollisesti johtaa myds

kestavan matkailun kasitteen monitahoiseen maarittelyyn.

Maailmassa, jossa muutenkin etenkin lansimaisten ihmisten pitdisi omaksua kestavampi
elamantyyli maapallon kantokyvyn sailyttamiseksi, tulee myds matkailun omaksua kestavammat
tavat toimia. Valinpitamattomyydelld ekologisia arvoja, sosiaalista oikeudenmukaisuutta,
taloudellista kulutusta ja kulttuurien sdilyttamistd kohtaan matkailu sahaa omaa oksaansa. Jos
toiminnan perustuksista ja edellytyksistd ei huolehdita, ei toiminta voi myo6skaan jatkua
pitkdikdisend. Nimenomaan jatkuvuuden turvaaminen on mielestdni yksi oleellisimmista syista
sille, ettd matkailukehityksen kurssi muuttuu kestdvampaan suuntaan. Onkin hienoa, etta
matkailualan toimijat ovat asiaan herdanneet ja jopa nimedvat kestavan matkailukehityksen
matkailun elinehdoksi. Kuitenkaan sanat yksin eivat riitd, vaan sanojen pitdaa johtaa tekoihin

kestdavan matkailun edistamiseksi.

Voidaan sanoa, ettd kestdvinta matkailua on se, ettei matkailla ollenkaan. Matkailu kestavasti
toteutettuna voi kuitenkin tuottaa myos hyvaa ymparilleen, silld suuressa osassa maailmaa
matkailu on tarkein tai yksi tarkeimmista elinkeinoista. Jos matkailijat ndiltd alueilta katoavat,
menettavat paikalliset tulonlahteensa. Kun matkailun kdaytannot hoidetaan jarkevasti ja kestavasti,

voi matkailu edistdd paikallista hyvinvointia ja jopa johtaa paikallisen luonnon, ympariston ja
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kulttuurien suojelemiseen. Matkailijoiden osoittama kiinnostus esimerkiksi uhanalaisia lajeja
kohtaan on jo johtanut niiden suojelemiseen, ja uskon tdman ilmion toistuvan eri puolilla
maailmaa. Mita enemman kestavyyden ulottuvuuksien huomioiminen ylipaataan levidaa ihmisten
omissa elamantavoissa ja valinnoissa, sitd enemman kiinnitetddn huomiota myos matkailun
kestaviin muotoihin. Kun kestdvat tavat pikkuhiljaa arkipdivdistyvat, on yha olennaisempaa, etta
matkailijat noudattavat matkoillaan arjen normejaan. Matkailun kasvun ohella syntyy myos uusia
matkailun muotoja, joiden tulevaisuudessa uskon yha enemman huomioivan myos kestavyyden eri
ulottuvuudet. Matkailun kestdvyyden eteen on jo tehty paljon mutta vield on tehtavaa jaljella —

kestavan matkailun tarina on vasta alussa.
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LIITTEET

Liite 1. Ensimmaisen kyselyn kyselylomake

N

E

MATKAILUTUTKIMUS

Sukupuoleni: O Nainen QO Mies
Ikani: QO alle 18 QO 18-25

Q46 -55 QO 56-65
Asuinalueeni:

Q Maaseutu
O Muu, mika?

Q36-45
Qyli75

Q26-35
O 66-75

Q Suuri kaupunki (yli 100 000 asukasta)
O Pieni/keskisuuri kaupunki

Tyypillisimmin matkustan (valitse sopivat vaihtoehdot):

o kotimaassa
o ulkomailla
O tyomatkalla

o valmismatkalla
O vapaa-ajalla
O omatoimimatkalla

0 omissa kohteissani (sukulaisten luona, kesamokilla jne.)

Tyypillisimmin matkustan (valitse sopivat vaihtoehdot):

o yksin
O perheen kanssa
O muutoin, miten?

0 kaksin
O ystavien kanssa

Minulle tarkeita seikkoja matkustaessani ovat:

0 julkisten liikennevalineiden suosiminen

0 matkareittien suunnittelu etukateen

O paikallisten palveluiden suosiminen

o kulttuuris-historiallisen ympariston sailyttaminen
o hiilijalanjaljen pienena pitaminen

0 lahikohteiden suosiminen

0O ymparistoystavallisen majoituksen valinta

O paikallisen kulttuurin ja tapojen huomioiminen

O helppous, vaivattomuus, stressittomyys

0 matkustamisen hinta

O muut, mitka

0 kavelyn ja pyordilyn suosiminen

O itselle uusi matkakohde

O yksilollisyys ja omannakaoisyys

O lyhyt matkustusaika

O ymparistokuormituksen minimointi
O luonnon suojeleminen kohteessa

0 vastuullisten toimijoiden suosiminen
0 matkustusmukavuus

O tuttu matkakohde

O spontaanius ja yllatyksellisyys

Miksi?

88



Liite 2. Toisen kyselyn kyselylomake

Shaping Markets for 1L

rm VT

Tervetuloa vastaamaan kyselyyn!

Hei,

Tassa VTT:n jarjestamdassa kyselyssa tutkitaan kestdvaa matkailua. Kysely on osa TEKESin rahoittamaa
SHAPE-projektia, joka pyrkii edistamaan kestavaa kehitysta yhteiskunnan eri sektoreilla.

Kyselyn tdyttamiseen menee noin viisi minuuttia. Kaikki tulokset kasitelldaan luottamuksellisesti ja
anonyymisti. Vastaa huolellisesti jokaiseen kysymykseen. Kiitos etukateen!

Kyselyn tehtyasi voit halutessasi jattaa yhteystietosi erillisellda lomakkeella. Kaikkien kyselyyn vastanneiden
ja yhteystietonsa jattaneiden kesken arvotaan Vviikoittain kahden hengen Holiday Inn -
majoituslahjakortteja. Lisaksi pakettiin sisaltyy viikoilla 29 ja 30 kaksi Sarkdanniemen eldmysavainta ja
viikoilla 31 ja 32 lippuja Tampere-talon naytoksiin.

1. Mita sinulle tarkoittaa kestava matkailu? Minkalaista matkailua kestava matkailu sinulle on, mita

sanapari tuo mieleesi?
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e m
Shaning Markets for y
MATKAILUTUTKIMUS

2.

Sukupuoleni: O Nainen QO Mies

Ikani: QO alle 18 O 18-25 O26-35 O 36-45
O 46-55 O 56-65 O 66-75 Ovyli75

Asuinalueeni: O Suuri kaupunki (yli 100 000 asukasta)
O Pieni/keskisuuri kaupunki
QO Maaseutu
O Muu, mika?

Tyypillisimmin matkustan (valitse sopivat vaihtoehdot):

O kotimaassa O valmismatkalla
0 ulkomailla O vapaa-ajalla
O tyoématkalla O omatoimimatkalla

O omissa kohteissani (sukulaisten luona, kesamokilla jne.)

Tyypillisimmin matkustan (valitse sopivat vaihtoehdot):

O yksin 0 kaksin

O perheen kanssa O ystdvien kanssa
O muutoin, miten?

Minulle tarkeita seikkoja matkustaessani ovat (valitse sopivat vaihtoehdot):

O julkisten liikennevalineiden suosiminen 0 kavelyn ja pyordilyn suosiminen

O matkareittien suunnittelu etukateen O itselle uusi matkakohde

O paikallisten palveluiden suosiminen O yksilollisyys ja omannakaoisyys

O kulttuuris-historiallisen ympariston sailyttdminen o lyhyt matkustusaika

o hiilijalanjaljen pienena pitaminen O ymparistokuormituksen minimointi
o lahikohteiden suosiminen O luonnon suojeleminen kohteessa

O ymparistoystavallisen majoituksen valinta O vastuullisten toimijoiden suosiminen
O paikallisen kulttuurin ja tapojen huomioiminen 0 matkustusmukavuus

O helppous, vaivattomuus, stressittomyys O tuttu matkakohde

0 matkustamisen hinta O spontaanius ja yllatyksellisyys

O muut, mitka?

Miksi?
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8. Mitka seuraavista tekijoista kuvaavat mielestasi ekologista/ymparistoystavallista matkailua (valitse
sopivat vaihtoehdot)?

O julkisten liikennevalineiden suosiminen 0O kadvelyn ja pyorailyn suosiminen

O matkareittien suunnittelu etukdteen O itselle uusi matkakohde

O paikallisten palveluiden suosiminen O yksil6llisyys ja omannakodisyys

O kulttuuris-historiallisen ympariston sdilyttaminen o lyhyt matkustusaika

O hiilijalanjaljen pienena pitaminen O ymparistokuormituksen minimointi
o lahikohteiden suosiminen O luonnon suojeleminen kohteessa

O ymparistoystavallisen majoituksen valinta o vastuullisten toimijoiden suosiminen
O paikallisen kulttuurin ja tapojen huomioiminen 0 matkustusmukavuus

0 helppous, vaivattomuus, stressittdmyys O tuttu matkakohde

0 matkustamisen hinta O spontaanius ja yllatyksellisyys

0 joku muu, mika?

9. Vaikuttavatko ymparistoystavalliset tekijat matkasuunnitelmiisi?

Q vaikuttavat paljon Q vaikuttavat jonkin verran
Q eivat juurikaan vaikuta Q eivat vaikuta ollenkaan Q en osaa sanoa
Miten?

10. Millaisena ndet matkailusi ldhitulevaisuudessa?
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Liite 3. Haastattelurunko matkailualan toimijoiden haastatteluihin
1. Taustatiedot:
1.1 Haastateltavan nimi

1.2 Edustama yritys ja yrityksen toimiala

- Haastateltavan omin sanoin, miten yritys sijoittuu omalla alallaan/suhteessa
kilpailijoihin nahden.

-> Milla mittareilla mitattuna?

-> Kuinka merkittava toimija alallaan?

1.3 Yrityksen historia:
1.3.1 Kuinka kauan toiminut?
1.3.2 Keskeiset asiakasryhmat?
1.3.3 Miten toiminta kehittynyt vuosien varrella?
- Kasvu: kasvuun johtaneet tekijat?
- Muutokset omassa yrityksessa?

- Miksi nakee, etta nain on kdynyt?

1.4 Yrityksen toimintaperiaatteet, tarkeat arvot liiketoiminnan pohjalla?
1.4.1 Mitka ovat yritykselle tarkeita arvoja?

1.4.2 Onko kestavyys ylipaataan yrityksen toiminnassa mukana? Jos on, kuinka
tarkea?

1.5 Haastateltava:
1.5.1 Kuinka kauan toiminut yrityksessa? / Millainen ty6ura ollut?
1.5.2 Tyohistoria/ Tehtdva(t) yrityksessa?

1.5.3 Kuinka kauan toiminut matkailualan parissa, haastateltavan oma historia
matkailualalla?

2. Kestava matkailu:
Kasitteend
2.1 Millaisena ndkee kestavyyden roolin ylipaataan matkailun alalla?
2.1.1 Miten ja milloin nama asiat ovat nousseet esille matkailun alalla?

2.1.2 Missa ja miten haastateltava joutunut tekemisiin kestdavan matkailun
kysymysten kanssa?
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2.2 Millaisena ’kestdvd matkailu’ nayttaytyy oman yrityksen ndkokulmasta? Miten kestavan
matkailun tai kestavyyden matkailupalveluissa maarittelisi oman yrityksen nakékulmasta?

2.3 Mitka tekijat matkailussa koetaan kestaviksi yrityksen ndakokulmasta? Ovatko kyseiset
tekijat tarkeita yritykselle/tarked osa yrityksen toimintaa?

2.4 Miten kestavyys otetaan huomioon omassa toiminnassa? Tukeeko oma toiminta
kestavaa kehitysta? Panostetaanko kestavyyteen osana omaa liiketoimintaa?

2.4.1 Miksi panostaa/Miksi ei panosta?

2.4.2 Jos panostanut, onko ollut ongelmia kehittdd omaa toimintaa
kestavampaan suuntaan?

2.5 Minkalaiset/mitka matkailukohteet kokee kestavina?

Omassa toiminnassa

2.6 Onko yrityksella tarjolla kestavia matkailutuotteita?
- Jos on, mita?
- Jos ei, miksi?

2.7 Mika kasitys vyritykselld on siitd, ovatko matkailijat ylipdatdan kiinnostuneita
ymparistoasioista matkaillessaan? Ovatko vyrityksen asiakkaat osoittaneet kiinnostusta
kestavyyteen matkailupalveluissa?

- Milla tavoin? / Miten ilmenee?
2.8 Onko kestavyys mukana viestinndssa? Jos on, milld tavoin?

2.9 Onko (suomalaisilla matkailualan toimijoilla) mahdollisuuksia valita (paikallisten)
alihankkijoiden kautta kestavampia vaihtoehtoja? Onko heilla vaihtoehtoja ja valinnan
mahdollisuutta?

2.10 Mita haastateltava ndkee, ettd pitdisi tehda, jotta matkailuala kehittyisi kestavampaan
suuntaan?

4. Tulevaisuuden nakymat:

4.1 Millaisia tulevaisuuden suunnitelmia omalla yritykselld on?

4.2 Millaisena ndkee matkailun tulevaisuuden? Tulevaisuuden trendit matkailussa?

4.3 Millaisena ndkee kestavan matkailun roolin tulevaisuuden matkailussa?
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Liite 4. Haastateltavat

Haastateltava 1.

Haastateltava 2.

Haastateltava 3.

Haastateltava 4.

Haastateltava 5.

Haastateltava 6.

Haastateltava 7.

Haastateltava 8.

Tuula Salminen, tietohallintapaallikkd, Tampereen Sarkanniemi Oy
Liisa Tyllila, hyvanmielen luontonoita, Hiking Travel, Hit Ky

Aija Lento, hyvanolonemanta, Frantsilan Hyvan Olon Keskus

Kati Kelola, paatoimittaja, Matkailulehti Mondo

Terhi Hakulinen, markkinointijohtaja, CWT Kaleva Travel

Mika Yliluoma, yrittdja, GreenEvent Oy

Marke Hurme, aluemyyntipaallikko, Scandic Hotels Oy

Airi Tarvainen, hotellinjohtaja, Scandic Rosendahl, Scandic Hotels Oy
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