LIKEKESKUS LIIKKEESSA —
KAUPUNKITILAN ULOTTUVUUKSIA IKAIHMISTEN NAKOKULMASTA

Suvi Fried

Tampereen yliopisto
Aluetieteen pro gradu -tutkielma
Heindkuu 2013



Tampereen yliopisto TIVISTELMA
Johtamiskorkeakoulu

FRIED, SUVI: LIIKEKESKUS LIIKKEESSA — KAUPUNKITILAN ULOTTUVUUKSIA
IKAIHMISTEN NAKOKULMASTA

Aluetieteen pro gradu -tutkielma, 53 s, 3 litesivua

Heindkuu 2013

Kaupunkitilaa ikdihmisten kokemana on tutkittu véhan aluetieteessa. Téssa tutkielmassa
ikdihmiset nostetaan tutkimuksen keskiéon julkisen kaupunkitilan kayttgjina. Tutkimus
kohdistuu tamperelaisessa esikaupungissa, Hervannassa, sijaitsevan liikekeskuksen
laajentumiseen kauppakeskukseksi ja nakékulmana on paikallisten ik&ihmisten
muutokselle asettamat odotukset seké& kokemukset muutoksesta. Tutkimus toteutettiin
laadullisen tutkimuksen periaatteita noudattaen ja tutkimuksen tekemisen tavassa
sovellettiin tapaustutkimuksen lahtdkotia.

Tutkimuksen teoreettiset [&ht6kohdat kiinnittyvat tilan eri ulottuvuuksien jaotteluihin
kirjallisuudessa. Lefebvren (1991) tilan tuottamisen kolmijaon, Rowlesin (1978) tilan
neljan ulottuvuuden ja Koskelan (2009) pelon geometriaa kuvaavien tilan akselien
yhtymé&kohdista muokattiin nelja tilallista ulottuvuutta, jotka ovat tdman tutkielmaan
teoreettinen viitekehys. Viitekehyksen ulottuvuudet ovat toiminta, hallinta, kohtaaminen
ja luovuus.

Ikaihmisten kauppakeskukseen liitettyja tilallisia kokemuksia selvitettiin haastatteluilla,
jotka toteutettiin ennen kauppakeskuksen laajennuksen avajaisia (N=31) kevaalla 2007
ja puhelimitse noin vuosi avajaisten jalkeen (N=26) kesalla 2008. Lisdksi haastateltiin
kolmea hankkeen toteutukseen osallistunutta asiantuntijaa kevaalla 2007. Naiden
haastatteluaineistojen lisdksi keréttiin kuva-aineistoa (N=51) kauppakeskuksesta ja
laajennushankeen  vaiheisiin  muutamalta edeltédneeltd vuodelta tutustuttiin
paikallislehden artikkelien (N=26) valityksella. Aineiston kaytettiin laadullisen teksti- ja
kuva-aineiston  sisallénanalyysimenetelmid.  Erilaiset  aineistot = mahdollistivat
triangulaation kaytdn analyysissa.

Tutkimuksen paatulokset osoittivat, ettd haastateltujen elakeikaisten hervantalaisten
tilalliset kokemukset suhteessa kauppakeskukseen olivat hyvin monipuolisia.
Pienimuotoisesta aineistosta  huolimatta viitekehyksen ulottuvuudet tayttyivat
havainnoilla, kuvauksilla, merkityksilla ja tulkinnoilla. Toiminnan kannalta keskeista ol
saanndllinen liikkkeelle lahteminen ja kaupunkitilan maarittelyt toiminnan kautta. Hallinnan
ristiriidat olivat ilmeinen osa kauppakeskuksen laajennusprosessia. Eri toimijoiden valisia
neuvotteluja kaytiin laajennushankkeen kaikissa eri vaiheissa ja hallinnan kamppailut
ovat olennainen osa kaupunkitilan jatkuvaa kaytt6éa ja muutosta. Kohtaamisen ulottuvuus
oli useimmille ikaihmisille luonteva osa kauppakeskuksella kaymista. Luovuuden
ulottuvuus tayttyi haastateltujen mielikuvista, yli 20 vuoden aikaisista jaetuista
historiallisista  kerrostumista ja nykyaikaiseen esikaupunkiin sijoittuvasta
elakelaiselamasta.
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The experiences of public space of old people have not been studied commonly in
regional and urban studies or in human geography. Old people, their experiences and
public space of a shopping center are at the center of interest in this master’s thesis. Old
people are approached as users of public space. The research locates in Hervanta, a
suburb of the City of Tampere. The investigation involves the expansion of the local
shopping center in 2007. This work is based qualitative research approach and the
research strategy for capturing the transition of the shopping center and the experiences
was case study procedure.

The theoretical foundation of this work is based on the three different conceptualizations
of space. The trialectics of production of space (Lefebvre 1991), the four dimensions of
spatial experiences (Rowles 1978) and the four axes of spacial relations within the
geometry of fear (Koskela 2009) were combined to create a theoretical framework of
four dimensions of space: action, ownership, encountering and creativity.

Interview data was collected to investigate the spacial experiences old persons in
relation to the expansion of the local shopping center. The interviews were performed in
two waves: the first on the street (N=31) just before the opening of the shopping center
in spring 2007 and second on the phone (N=26) a year after the opening in summer.
Photographic data (N=51) was also used to analyze situations and specific locations
within the shopping center. Earlier stages of the expansion project were observed using
the local newspaper and among the volumes of 2005 and 2006 and the first half of 2007
26 articles related the process of the shopping center renewal were selected and
analyzed. Consequently triangulation was used as a part of the analyses of the data.

The main results showed that the spacial experiences of the old persons in relations to
their local shopping center were diverse. Despite the limited amount of data the
dimensions of the theoretical framework were filled with observations, descriptions,
meanings and interpretations. In terms of the action dimension, the regular act of getting
out and being on the move were essential to most of the interviewees and the shopping
center played a part in this activity as a natural target location of the area. Conflicts of
ownership were observed in numerous occasions during the process and in the end they
were seen as a vital essence of the various uses and constant transformation of the
urban space. The dimension of encountering was a natural aspect of transit via and in
the shopping center. Creativity was expressed as images and memories both on
personal and community level. Some locals shared memories over more than the past
twenty years since the opening of the original local shopping center in 1979. Creativity
also refers to the invention of the contemporary suburban retirement lifestyle which
entails relaxed walks in the urban space.

KEY WORDS: shopping center, suburb, old people, spatiality
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1. Johdanto

Tama tutkimus sai alkunsa vuoden 2006 syksylla, kun tarkastelin Hervannan
likekeskuksen laajennussuunnitelmia (Liite 1.). Tuolloin likekeskus tarkoitti alakerran
kahta kohtalaisen pienta ruokakauppaa, Alkoa, kaytavien reunoille sijoitettuja pelikoneita
ja muutamaa muuta pientd myymalaad sekad ylakerran Kkauppoja ravintolaa.
Laajennussuunnitelmat osoittivat yhdellda silmaykselld, ettd lattiapinta-ala lisdantyisi
enemman kuin kaksinkertaiseksi ja pienehkdt ruokakaupat korvautuisivat suurehkoilla
marketeilla. Mielesséd herdsi heti lukuisia Kkysymyksid. Sailyttaisiké Hervannan
kauppapaikka omaleimaisuutensa  muutoksista huolimatta? Miten erityisesti
paivittdisasioiminen muuttuu kun ruokakaupan sisdiset etdisyydet moninkertaistuvat?
Miten esimerkiksi Tapsan K-marketissa jo 30 vuotta asioineet asiakkaat kokevat tdmén
niin sanotun ’oman kauppansa’ muutoksen? Aluetieteen nakdkulmasta tarkeimmaksi
kysymykseksi tdsmentyi se, miten ostoskeskuksen julkinen tila muuttuu laajennuksen

myota?

Kevaalla 2007 aluetieteen graduseminaarin aloittamisen myéta ajatukset alkoivat
muotoutua aluetieteen tutkielman aiheeksi. Paatin haastatella kauppakeskuksia asioivia
ikdihmisia ennen laajennuksen avajaisia ja laajennuksen jéalkeen. Laajemman aineiston
kerddmiseksi p&atin myds haastatella hankkeen toteutukseen osallistuneita
asiantuntijoita. Heid&n haastatteluilleen asetin tavoitteeksi saada taustatietoa hankkeen
taustasta, suunnittelun vaiheista seka siitd, missé mé&arin suunnittelussa huomioidaan
alueen ikaantyvat asukkaat ja kauppapaikan asiakkaat. Haastattelujen yhteydessa tein
myds kenttatydtad eli asioin itse kauppapaikassa, havainnoin kauppapaikkaa ja
mydhemmin kauppakeskusta sekd sen ymparistda tutkijana, mutta asiakkaan rooliin
asettuen.



Tutkimuksen keskeisena tavoitteena oli myds tehda aluetieteellista tutkimusta soveltaen
gerontologista’ nakdkulmaa tai “gerontologisia silmalaseja”. Né&iden tutkimus-
orientaatioiden  yhdistaminen oli yksi tutkimuksen merkittdvimpid haasteita.
Gerontologian, tai ikdantymisen tutkimuksen, kenttd on hyvin laaja ja monet hyvin
erilaiset nakdkulmat vaikuttivat relevanteilta taméan aluetieteellisen kauppapaikan
muutoksen prosessikuvauksen kannalta. Péivittédiseen asioimiseen liittyy |&heisesti
yhtdaltd kavelemisen ja naapurustojen epidemiologinen tutkimus ja toisaalta vaikutti
tarkedlta sisallyttdd tydhén nakdkulmia siitd, miten tilan ja paikan kokemuksellisuutta on
tarkasteltu ikatutkimuksen kentalla.

Tutkimuksessa kuvataan kauppakeskuksen muutos ajan nuhjuiseksi kuluttamasta ja
ahtaasta 1979 valmistuneesta liikekeskuksesta 2000-luvun nykyaikaiseksi kaupan
paikalliskeskukseksi. Keskidssa ovat kaupunkitilan muutos ja esikaupungin elakeikaiset
asukkaat. Asukkaat, jotka edustavat merkittdvdd osuutta monien esikaupunkien
asukkaista nyt ja lahitulevaisuudessa. 1970-luvulla nousseiden lahididen ikarakenne,
kun ikdantyvien yli 65-vuotiaiden osuus vaestostd kasvaa (Karjalainen 2004).
Tampereen vaestdsuunnitteessa 65 vuotta tayttdneiden maaran ennustetaan kasvavan
vuodesta 2009 vuoteen 2030 noin 25 000 asukkaalla eli 74 prosenttia (EHYT 2011, 21).
Vaestdn ikdrakenteen muutoksen myéta palvelurakenne on osittain uudistunut kysynnén
my6ta ja julkisten palveluiden rakennemuutosta on pyritty uudistamaan osin muutoksia
ennakoiden, osin vasta ilmiselvien puutteiden paljastuttua. Rakentamisen osalta
Hervannassa on valmistumassa 1990-puolivélissad alkaneeseen l&hiuudistuksen myéta
alkanut muutos, kuten taydennysrakentaminen. (Karjalainen 2004).

Téssd tutkielmassa kuvatusta tutkimusprosessista on jo aiemmin julkaistu yksi
tutkimusraportti (Fried 2011), jossa sovellettin Graham D. Rowlesin (1978) kehittdmaan
jaottelua. Rowles (1978) havainnoi ja haastatteli kuukausien ajan tutkimukseen
osallistuvia vanhoja ihmisid ja tunnisti aineiston perusteella neljda osatekijaéa (toiminta,

orientoituminen, tunne ja mielikuvitus), joiden yhteisvaikutuksesta ihmisen

' Gerontologia on vanhenemisen ja vanhuuden tai ikiintymisen tutkimuksen oppiala. Gerontologia
jakautuu  moniin  erilaisiin  tutkimusorientaatioihin ~ kuten  epidemiologisesti  virittyneeseen
terveysgerontologiaan ja sosiologisia ndkokulmia soveltavaan sosiaaligerontologiaan. Téssd viitataan
yleensd gerontologiaan tai ik#ddntymisen tutkimukseen ellei ole erityistd tarvetta tdsmentdd mistéd
ikdtutkimuksen kentédstd on kulloinkin kyse. Tampereen yliopistossa gerontologian oppiala sijoittuu
Terveystieteiden yksikkoon.



paikkakokemus jasentyy (ks. myds Sarola 1994). Kauppakeskus Duossa kayminen
jasentyi tdman viitekehyksen mukaan hieman soveltaen seuraavasti: 1) toimintaa on
kauppareissu kaytanténa ja ihmisten kohtaaminen; 2) orientoituminen ymmarretédan
kokemuksina etdisyyksistd ja itse kauppakeskusrakennuksesta; ja 3) tunteet ja
mielikuvat ryhmitellddn t&ssd yhteen sisdltdma&n mielikuvat, tunteet ja muistot
kauppakeskuksesta ennen ja jalkeen.

2. Aluetieteen ja ikddntymisen tutkimuksen rajapinnoilla

Aluetieteellisen tutkimuksen kentalld tutkittavat ovat yleensad eri-ikéisia aikuisia, eika
tutkittavien k& yleensd ole tutkimuksen keskitssa. Lapsuuden tutkimus kuitenkin on
omana tiettyyn eldamanvaiheeseen kohdistuvana tutkimuksen alana ollut viimeisen
kymmenen vuoden ajan ollut aktiivista (esim. Kallio 2005; 2006; Kytta ym. 2009).
Ikaihmisia on toki tutkittu. Anna-Kaisa Kuusisto-Arposen (2009) kuvaus evakko-
vaelluksesta on rikas elamankulullisesti orientoitunut kuvaus ja analyysi nyt jo
ikdantyvien ihmisten vahvoista tilallisista kokemuksista vuosikymmenien takaa. Santtu
Pyykkésen (2012) Karjalan vylisukupolvisuutta tarkastelevassa tutkimuksessa osa
haastatelluista on 1930-luvulla syntyneitd Karjalasta kotoisin olevia ihmisia.

Seuraavassa kuvailen lyhyesti aluetieteellisen ja gerontologisen tutkimuksen rajapintoja.
Tassa yhteydessa ei ole mahdollista luoda taydellista katsausta tahan hyvin hajanaiseen
mutta laaja-alaiseen kenttdan, mutta pyrin nostamaan esiin taman tutkielman aiheen
kannalta keskeisimmat nakdkulmat ja tutkimukset sekd@ joitakin aihepiiria kéasittelevia
klassikkoja.

Aluetieteen tai ihmismaantieteen nakdkulmasta keskeisid nakdkulmia ovat yleisesti
kuvattuna tilallisen ik&erottelujen tavat ja merkitykset (Harper ja Laws 1995). Tilallisten
kysymysten merkityksid on tarkasteltu myds liittyen ik&antyvien ja heidéan aikuisten
lastensa sosiaalisiin suhteisiin (Smith 1998). Eldaméankulun nakdkulmaa on sovellettu
vaestdmaantieteelliseen (Bailey 2009) ja kulutukseen maantieteelliseen tutkimukseen
(Mansvelt 2009). Yksi ik&orientoituneen tutkimuksen perustavimmista lahtékohdista on



se, ettd ikd on sukupuoleen, luokkaan ja rotuun verrattava sosiaalisen eronteon tapa
(Harper ja Laws 1995; Pain, Mowl ja Talbot 2000).

YllA mainitut tutkimukset sijoittuvat ihmismaantieteen piiriin. lThmismaantieteen ja
gerontologian rajapinnoilla likutaan selkedmmin esimerkiksi Iso-Britanniassa tehdyssé
tutkimuksessa, jossa tarkasteltin eldkeldaisryhmien sosiaalisen vuorovaikutuksen
siséltéja kahdella eri asuinalueella. Asuinalueista ensimmaisen asukkaat edustivat
selkeasti tydlaisia ja toisen keskiluokkaa. Vertailun tuloksena havaittiin eroja miesten ja
naisten péivittdisessd toiminnassa ja harrastusten sisalldlliset erot tydlaisten ja
keskiluokan valilla. Miehet pyrkivat lahtem&an aina ulos ja naiset viettivdt enemmén
aikaa kotiaskareiden parissa. Keskiluokan edustajat puolestaan kuvailivat
kokoontuvansa keskustelemaan ja kuuntelemaan luentoja kun tyflaiset kerdantyivat
mieluiten pelaamaan erilaisia peleja. Keskiluokkaiset haastatellut myés ilmaisivat toiveen
siitd, etteivat kovin huonokuntoiset osallistuisi kokoontumisiin. Tyolaisistd erityisesti
naiset ilmaisivat toivovansa, etta erityisesti huonokuntoiset lahtisivat liikkeelle, "koska se
on hyvaksi heille” (s. 387). (Pain, Mowl & Talbot 2000.)

Suomalaisessa tuoreissa tutkimuksissa on vaikea 16ytda yhta selkeda erottelua luokan,
sukupuolen ja toimintakyvyn mukaan. llka Haarnin (2010) tutkimuksessa k&sitellaan
nimenomaan vapaa-ajan osallistumista ja tapaamispaikkoja paakaupunkiseudulla
sijaitsevassa lahiéssa, mutta tuloksissa miesten ja naisten tai eri luokkien véliset erot
eivat selkeasti nouse esiin (Haarni 2010a). Asuinalueen ja paikan merkitysté ikaihmisille
sen sijaan on tutkittu Suomessa 1990-luvulla Joensuussa. Vertailun kohteena oli kaksi
asuinaluetta, joista ensimmainen oli keskustan ruutukaava-alueella ja toinen vanhalla
esikaupunkialueella. Keskustassa asunnot olivat useimmin uudempia kerrostaloasuntoja
ja niiden varustelu oli monipuolisempaa, mutta lahiymparistdn sosiaaliset yhteydet ja
toiminnalliset mahdollisuudet olivat esikaupunkialueeseen verrattuna heikommat.
Esikaupunkialueella puolestaan oman toimintakyvyn heikkeneminen ja sen tuomat
vaikeudet arkiseen selviytymiseen ja sosiaalisten yhteyksien yllapitoon huolestuttivat
enemman. (Sarola 1993.) Sarola (1994) kuitenkin korostaa myds sitd, ettd objektiiviset
asuinympariston tekijat eivat riitd selittimaan ikdihmisen selviytymistéd ja hyvinvointia.
Sarolan (1994) mukaan “vanhat ihmiset ovat nuoria kiinnittyneempia asuinalueisiinsa.
Pitkdaikaisesta asumisesta seuraa todenndkdisemmin positiivinen tunne kuulumisesta

johonkin ja tunne ymparistdn hallitsemisesta.” (s. 128).
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Maantieteellisen tutkimuksen kentdlld on esitetty myds kolmea tiettya nakdkulmaa,
joiden kautta ian sisallyttdminen tieteenalan tutkimukseen olisi luontevaa: sukupolvien
véliset suhteet, intersektionaalisuus ja eldménkulku (Hopkins ja Pain 2007). Tata
keskustelua jatkaa Anne Tarrant (2010) artikkelissaan isoisien haastatteluiden sosio-
spatiaalisesta analyysista. Maantieteellisen elamankulun tutkimuksen kentéalla huomio
kohdistuu yleensa nuoriin ja ihmismaantieteellinen perhesuhteiden tutkimus on tdmén
vuoksi jaanyt vahaiseksi. Tarrant (2010) osoittaakin analyysillaan sukupolvien valisten
kontaktien monikerroksisen tilallisen kasitteellistdimisen tavat aina kehollisuudesta ja
laheisyydesta isosien pyrkimyksistd suuntautua kodin ulkopuolisiin aktiviteetteihin (vrt.
Pain ym. 2000).

Tarkean, mutta vaikeammin I[0ydettavan, ikaantymiseen liittyvan aluetieteellisten
tutkimusten joukon muodostavat sellaisten aluetieteelliset tutkimukset, jotka eivat milldan
tavalla linkity ikd&ntymisen tutkimukseen, mutta aineiston my6ta tulokset valittédvat tietoa
ikdihmisten tilallisista kokemuksista. Tallaisia ovat esimerkiksi Hille Koskelan (1999;
Koskela ja Pain 2000) pelon paikkoihin ja kokemuksiin kohdistunut tutkimus. Koskelan
(1999) aineistosta valittyy esimerkiksi joidenkin ikdantyvien naisten pelon kokemukset
littyen joihin ajallisesti hyvin kaukaisiinkin tapahtumiin ja toisaalta yksin jaaneiden
kokemukset asumisesta yksin seka siihen liittyvasta turvattomuuden tunteesta puolison
tai muun asuinkumppanin kuoltua. Koskelan ja Painin (2000) tutkimuksessa puolestaan
kuvataan ostoskeskukset mahdollisina pelon paikkoina erityisesti ruuhka-aikoina. Toinen
tdrked maantieteellinen julkaisu, jossa kasitelladn myds ikdihmisten muistoja
kotikaupungistaan, on Jussi Semin (2010) tutkimus Siséiset sijainnit.

Keskeinen ikdantymisen ja maantieteellisen tutkimuksen jaettu kenttd 16ytyy
muuttoliikkeiden tutkimuksista, joilla on pitkat perinteet sekad Euroopassa (esim. Warnes
2002) ja Yhdysvalloissa (esim. Longino Jr. 2004; Katz 2005). Ikdihmisten muuttoliikkeet
viittaavat erityisesti kahteen muuttamisen tapaan eli eldkkeelle siirtymisen jalkeiseen
muuttamiseen ja kausimuuttamiseen. Euroopassa erityisia elakeldisyhteiséja on
esimerkiksi Espanjassa ja Yhdysvalloissa puolestaan Floridassa. Suomalaiselakelaisten
eldmaa Espanjassa on myds tutkittu kattavasti (Karisto 2008). Asumiseen liittyva toinen
keskeinen ja Suomessakin hyvin ajankohtainen tutkimussuuntaus on elékeikéisten
eriytyneiden (age-segregated) asuinymparistdjen kehitys (esim. Laws 1997).



Yhdysvalloissa elékeldisten omia asuinalueita on kehittynyt jo 1950-luvulta alkaen, mutta
vime vuosina ilmié levinnyt laajasti jokseenkin kaikkiin kehittyneisiin 1&nsimaihin
(Bosman 2012). Suomessa ei ole kehittynyt niin sanottuja suljettuja ikdantyvien
yhteisdja, mutta erilaisia ik&antyville suunnattuja seniori- ja palvelutaloja on
Suomessakin rakennettu jo pitkdan (esim. Tyvimaa 2010). Kotiin liitettyja merkityksia ja
kodin kokemuksellisuutta on myds tutkittu jonkin verran (Vilkko 2000; 2010).

Tassd tutkimuksessa elékeikdiset ovat tutkimuksen kohderyhma, mutta eivéat
ikdantymiseen liitettdvien ongelmien vuoksi vaan siksi, ettd edustavat erityista
aikuisvaeston joukkoa suhteessa tydeldmaan ja sen vuoksi kayttavat kaupunkitilaa aivan
omalla tavallaan. Tavanomaisen ja toimintakykyisen eldkeldiselaman tutkimuksesta
I6ytyy Suomesta joitakin tuoreita esimerkkeja kuten tutkimus eldkeikaisten
kohtaamispaikoista L&hilassd (Haarni 2010a, Haarni 2010b) ja sosiaalisen
vuorovaikutuksen saamista merkityksista ikdihmisten kerhotoimintaan osallistuneille
(Korhonen ym. 2009). Sirpa Anderssonin (2007) vaitéskirjatutkimuksessa tarkastellaan
vanhojen maalla asuvien pariskuntien arkea. Anderson nostaa keskeisimmaksi ja
kantavaksi teemaksi jatkuvuuden, jota pariskunnat pyrkivat toteuttamaan ja yllapitamaan
muun muassa arkisilla tutuilla ja rutiininomaisilla askareillaan (Andersson 2007).

Antti Karisto (2008) laaja kenttatutkimus Espanjan Aurinkorannalla kuvaa erityisen,
eldkeldismuuton, kautta suomalaisen elékeldiskulttuurin muutoksia ja mahdollisia
yleistyvid piirteitd. Suomalaiselékeléisten eldmén kuvaus Espanjassa kuva sita, kuinka
yhtdaltd suomalaisuus ja suomalainen elAm& muuttuvat ja toisaalta sitd, kuinka aivan
perisuomalaisuuskin voi eldd vahvana ja hieman uudenmuotoisena perinteisesta
muodosta poikkeavassa ymparistdssa. Karisto kuvaakin, ettd han pyrkii erityisen avulla
tunnistamaan meneilldén olevaa laajempaa kulttuurista muutoksista (Karisto 2008, 10).
Suomessa ikaihmisten elinpiirin ominaisuuksia ja sen terveysvaikutuksia on tutkittu viime
vuosina Jyvaskyldssa ja tulokset ovat osoittaneet esimerkiksi, ettd sellaiset ikéihmiset,
joilla on elinymparistd, liikkumiskyky ja eldméanlaatu ovat yhteydessa toisiinsa
(Rantakokko ym. 2011). Paijat-Hameessa tehdyn tutkimuksen mukaan ikaihmiset
arvioivat elinympéaristén ominaisuuksien olevan yhtd merkityksellisid hyvinvoinnille kuin
palvelujen laheisyys. Vain oma terveys ja fyysinen kunto olivat heidan arvioissaan
merkityksellisempia. (Haapola ym. 2013, 85.)



Ikdantymisen ja lahiymparistén tutkimuksen klassikoista on maantieteilija Graham D
Rowlesin (1978) tutkimus, joka kohdistui viiteen samassa naapurustossa asuvaan
ikdihmiseen ja vietti heidan kanssaan saanndllisesti aikaa keskustellen, haastatellen,
erilaisien askareiden ja retkien yhteydessa noin puolen vuoden ajan. Rowlesin tutkimus
sijoittui maantieteessa tapahtuneeseen humanistisen maantieteen nousuun ja se on
edelleen yksi tunnetuimpia ymparistégerontologian klassikoita. Rowlesin tutkimus
sijoittui aikaan, jolloin ikaihmiset tavanomaisesti kategorisoitiin yhdeksi homogeeniseksi
passiivisten ihmisten joukoksi, jonka toiminta oli raihnaisuuden rajoittamaa ja sijoittui
kodin seinien sisdpuolelle, mista tutkimuksen nimikin juontaa juurensa ”prisoners of
space”. Rowles kuitenkin havaitsi kuinka aktiivisia toimijoita vanhat ihmiset loppujen
lopuksi ovat ja kuinka monella tasolla he kokivat ja elivat ymparistddan juuri elinikaista
kokemusta hyédyntaen. (Rowles 1978.)

Toinen uraauurtava 1970-luvulla toteutetuista tutkimuksista on sosiologina aloittaneen
Jaber F. Gubriumin (1975) kenttatutkimus vanhainkodin  sosio-spatiaalisista
kaytannoéista. Gubrium havainnoi vanhainkodin arkea hoiva-apulaisen roolissa ja tunnisti
tutkimuksessa vanhainkotiarkea méaéarittelevat asukkaiden, ammattilaisten ja
vierailijoiden osittain paéllekkaiset ja ristedvat ajan ja tilan méaarittelyt joiden avulla
yhtédalta esimerkiksi kukin asukas yllapiti omaa yksityisyyttddn kuitenkin niin, etta
ammattilaisten henkildkohtaiselle hoivallekin oli omat yhteisesti sovitut ajat ja paikat.

Tassd tutkielmassa liikutaan erilaisten tutkimusperinteiden valimaastossa. Yhtaalta
tutkimuksen keskeisena innoittajana on ollut epidemiologiseen tutkimukseen perustuva
kasitys siitd, ettd saanndllisellda kavelemiselld ja asuinalueen kaveltavyydelld on
tilastollisesti merkitseva vaikutus ikaihmisten toimintakyvyn sailymiseen ja hyvinvointiin
((Newman et al. 2006; Simonsick ym. 2005)). Toisaalta tutkimusta ovat inspiroineet
gerontologisen tutkimuksen klassikot (Rowles 1978; Gubrium 1975) ja aluetieteen
klassikoiksi muodostuneen Lefevbren (1991) kiinnostus arkisen elamén tilallisiin
kaytantdihin ja sosiaalisen tilan tuottamisen tapoihin. Keskeisend aluetieteellisen
kiinnostuksen tdsmentymisen kimmokkeena talle tutkimukselle oli Helena Leinon (2006)
vaitoskirjatutkimus kaupunkilaisten osallisuudesta Tampereen ja Lempaalan rajalle
suunnitteilla olevan Vuoreksen kaupunginosan suunnittelussa. Myés Markus Laineen ja
Lasse Peltosen (2003) vaitéskirjatutkimuksessa pureuduttin  tamperelaisen

kaupunkisuunnittelun ja siihen liittyvien poliittisten prosessien avaamiseen. Laineen ja



Peltosen ty6ssa aineisto tosin koostui paaosin asiakirjoista ja aikalaishaastatteluista,
koska tutkitut tapaukset olivat jo padosin paatékseen tulleita hankkeita.

2.2 Tilan jaotteluja

Yksi sovelletuimmista tilan tuottamisen kolmijaocista on Lefebvren jako tilallisiin
kaytantbihin, tilan representaatioihin ja representaation tiloihin (Lefebvre 1991, 33).
Lefebvren jakoa on Suomessa soveltanut esimerkiksi Jussi Semi vaitoskirjatydssaén
joensuulaisten paikkakokemuksista (2010, 58—109) ja sitd aiemmin Jouni Hakli (2003,
183-86) tutkimuksessaan kiistanalaisista paikkasidoksista Kataloniassa. Semin (2010,
202) tuloksissa paikkakokemusten kolmijakoisuus valittyy elettyna elaman ja muistoina,
tapoina puhua arjesta ja arjen kaupungista ja kaupunkitilan muutosten koettuina
vaikutuksina paikkakokemuksiin. Haklin (2003, 186) yhteenvedossa paikkasidoksia
jasennetdan erilaisten kokijoiden nakékulmasta nationalistien, viranomaisten ja

tavallisien kansalaisten kokemuksiin Katalonian raja-alueesta.

Tilan kolmijakoisuus on luonteva tilan jasentelyn tapa ihmismaantieteessa. Jauhiaisen ja
Niemenmaan (2006) mukaan tilallisuuden pohdinta eri n&kdkulmista on tarked
lahtékohta suunnittelutyélle ja he toteavat, ettd ”(s)uppeakin tilallisuuden pohdinta on
hyodyllista, jotta ymmartaisimme alueellisen suunnittelun haasteita materiaalisen,
sosiaalisten suhteiden ja kuviteltujen toiveiden muokkaajana.” (s. 15.) Esimerkissdan he
jasentavat tilaa absoluuttisena, relatiivisena ja relationaalisena, mikd onkin melko
yksiselitteinen ja yleinen tilan jasentdmisen tapa. Absoluuttisessa tilassa on kyse
maantieteellisin koordinaatein maariteltavastéd pisteesta tai pinta-alasta, esimerkiksi
rakennuksesta materiaalisena kappaleena. Relatiivisessa tilassa on kyse esineiden tai
ihmisten valisestd suhteesta, joka on riippuvainen asiayhteydestd. Relationaalisella
tilalla viitataan aikaan ja paikkaan sidonnaisiin suhteisiin ja kaytantéihin. Jauhiaisen ja
Niemenmaan sanoin (2006, 16) ”(a)jan ja paikan kontekstissa luodaan merkityksia
tilanne elettynd ja koettuna prosessina.” Tilan kasitteellistdminen absoluuttisena,
relatiivisena ja relationaalisena on késitelty lukuisissa muissakin eri lahteissa.
Esimerkiksi Backlund (2002, 142—-144) jasentdd kaupunkitilaa vastaavalla jaottelulla
artikkelissaan kaupunkitilasta ja osallisuuden haasteista.



Koskela (2009, 79) puolestaan kokoaa tilan erilaisia paallekkéisid ja rinnakkaisia
luokittelua neljélld akselilla: fyysinen, sosiaalinen, hallintasuhteet, kokemuksellinen.
Tama jasennys ilmentda Koskelan ajatusta pelon geometriasta. Samalla han kuitenkin
toteaa myods pyrkivansd jasentdmaan “sitd termien viidakkoa, jonka erilaisten tilan
ulottuvuuksia kuvailevien yhteiskuntatieteellisten tekstien lukija usein kohtaa.” (Emt., 79)
Jokainen akseli puolestaan on Koskelan jasennyksessa jakauma kahden ulottuvuuden
valilla. Fyysisten puitteiden akseli koostuu tilan avoimuuden ja sulkeutuneisuuden
vaihtelusta, sosiaalisen tilan akseli tyhjyyden ja kansoitettuudesta, hallintasuhteiden
akseli julkisuuden ja yksityisyyden vaihtelusta ja tilan kokemukselliset ulottuvuudet
vaihtelevat jaetun ja henkilékohtaisen valilla (Koskela 2009, kaavio s. 80).

Ikaantymisen tutkimuksessa humanistisen maantieteen klassikkona kuvataan
useimmiten Rowlesin (1978) jasennykseen ikaihmisten paikkakokemuksista, jossa eri
ulottuvuudet ovat toiminta, orientaatio, tunne ja mielikuvitus. Tata jaottelua sovelsin
tassa tutkielmassa kasiteltdvaan aineistoon kolmiluokkaisena niin, ettd kéasittelin tunteen
ja mielikuvituksen samassa yhteydessa, koska ne ilmenivat aineistossa limittyneind
toisiinsa (Fried 2011, 51).

Ylla kuvatuista Lefebvren (1991), Jauhiaisen ja Niemenmaan (2006), Koskelan (2009) ja
Rowlesin (1978) tilan jasennyksistd muokkasin tdmén tutkielman pohjaksi neliluokkaisen
tilan jdsennyksen, jonka ulottuvuudet ovat 1) fyysisen tilan ja toiminnan ulottuvuus; 2)
hallintasuhteiden ulottuvuus; 3) orientaation ja sosiaalisen tilan ulottuvuus; ja 4)
kokemuksellinen muistojen ja eletyn tilan ulottuvuus. Oheisessa taulukossa (Taulukko
1.) pyrin kuvailemaan jasentelyni lahtékohtina olleita erilaisia kuvauksia tilan
ulottuvuuksista. Tilalla vaikuttaa Kiistatta olevan aina jonkinlainen fyysinen, tilallisten
kayténtdjen tai toiminnan ulottuvuus, mik&d on tunnistettavissa mainituista aiemmista
jasennyksista. Tata ulottuvuutta kutsutaan tassé foiminnan tilaksi. Toinen tilan ulottuvuus
on tassaé tilan representaatioiden ja hallintasuhteiden tila, jota kutsutaan tassa hallinnan
tilaksi. Kolmas ulottuvuus on orientaatioiden ja sosiaalisen vuorovaikutuksen tila, joka
kutsuaan kohtaamisten tilaksi. Neljan tilan ulottuvuus on puolestaan kokemusten,
tunteiden, mielikuvien ja eletyn tilan ulottuvuus. Neljds ulottuvuus koostuu
kokemuksellisuudesta, mutta myds representaatioista, joten sitd kutsutaan luovaksi
tilaksi. Ylla kuvattu luokittelu myétailee Koskelan (2009) ja Rowlesin (1978) kuvauksia
tilan ulottuvuuksista, mutta siind on hyédynnetty myés tunnettuja tilan kolmijakoisuuden



kuvauksia (Lefebvre 1991; Jauhiainen ja Niemenmaa 2006) ja niiden sovelluksia (HakIi
2003; Semi 2010).

Taulukko 1. Yhteenveto valituista jadsennyksista tilallisista ulottuvuuksista ja niiden
sovellus tssé tutkielmassa.

Jauhiainen ja
Lefebvre (1991) Niemenmaa Koskela (2009) Rowles (1978)  Sovellus (SF)

(2006)
T.'Ia.l.l'sef AbsoIL_Juttlnen Fyysinen Toiminta Toiminta
kaytannot tila
Tilan , .

representaatiot Hallintasuhteet Hallinta

Represtﬁgtaa“m Mielikuvitus

Relatiivinen Sosiaalinen Kohtaaminen

Relationaalinen Orientaatio

Kokemuksellinen Tunne Luovuus

Tassa kuvattu teoreettiseen ajatteluun perustuva luokittelu palvelee ensisijaisesti taman
tutkielman aineiston késittelya, tulkintaa ja tulosten esittelya. Tassa esitetty luokittelu on
taydentynyt tutkielman kirjoittamisen edetessd, mutta sen ensimmaisen luonnos oli
perusta aineistonkeruun suunnittelulle ja toimi ohjenuorana aineiston keruun prosessille.
Erilaisten teoreettisten laht6kohtien suurin ongelma lienee siind, mistd nakdkulmasta
kohdetta, tdssd tapauksessa kauppakeskusta kaupunkitilana, tarkastellaan. Yhtaalta
nakékulmaksi haluttiin ottaa Rowlesin (1978) esimerkin mukaisesti ikdihmiset. Toisaalta
esimerkiksi  Lefebvren  (1991) tilan  tuottamisen  kolmijakoisuus  perustuu
yleistettavyydestdan huolimatta yhteiskunnalliseen, tuotannon, nakékulmaan. Jauhiainen
ja Niemenmaa (2009, 15-16) kuvailevat esimerkissdan eri toimijoiden nakdkulmia
yliopiston laitoksen muuton yhteydessa ja toteavat, ettd absoluuttisen, relatiivisen ja
relationaalisen tilan jasennystd voi soveltaa eri toimijoiden n&kbékulmasta. Téssa
paadyttiin kuitenkin nelijakoiseen teoreettiseen viitekehykseen, jonka puitteissa ilmiéta
tarkastellaan.

Kaupunkitilaa ja -suunnittelua késittelevan kirjallisuuden valossa ikdihmiset jaavat usein
erddnlaiseen kuolleen kulman taakse melkein nakymattémyys. Tuo kuollut kulma viittaa
siihen, ettd elékeikaiset elavat, asuvat ja kayttavat kaupunkitiiaa ilman, ettd heidan
aikataulunsa tai elaméntilanteensa maarittyisi ty6eldaman kautta. Kaupunki suunnittelun

keskidssd on pitkdan ollut kaupungin eldman kulmakivet ovat asuminen, tyéelama ja
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vapaa-aika, sekd naiden véliset ajalliset ja tilalliset siirtymét (esim. Hankonen 1994;
Madanipour 2006; Saarikangas 2002). Lefebvre (1991) kasitteli tilallisuutta tuotannon
kautta, mutta h&n nosti jo aiemmin kiinnostuksen keski6dn arkiset tarpeet ja
tayttAmiseen liittyvat elaman kaytanndt (Lefebvre 1971). Keskiéssa olivat kuitenkin
edelleen tydikaiset ja esimerkiksi kotonakin reproduktioon osallistuvat kotididit. Tassa
tutkielmassa  pyritddn  kuitenkin  tarkastelemaan tydeldaman lainalaisuuksista
riippumattomien haastateltujen kaupunkitilan kaytt6a. Seuraavassa esitetddn naista
teoreettisista 1ahtékohdista ja alkuperdisesta tutkimusintressista tiivistyneet tutkielman
tutkimuskysymykset. Kukin ulottuvuus esitellddn viela lukujen 4-7 alussa, joissa
kasitelladn kutakin ulottuvuutta aineistojen ja kirjallisuuden valossa.

2.3 Tutkimuskysymykset

Edellisiin teoreettisiin l1ahtékohtiin nojaten muotoutuivat seuraavat nelja
tutkimuskysymysta:

1. Millaisia ikdihmisen paivittaisasioimiseen liittyvia tilallisia tulkintoja aineistosta
I6ytyy toiminnan nakdkulmasta kauppakeskuksen muutoksen yhteydessa?

2. Millaisia ikdihmisen paivittaisasioimiseen liittyvia tilallisia tulkintoja aineistosta
I6ytyy hallinnan nakékulmasta kauppakeskuksen muutoksen yhteydessa?

3. Millaisia ikdihmisen paivittaisasioimiseen liittyvia tilallisia tulkintoja aineistosta
I6ytyy kohtaamisen nadkdkulmasta kauppakeskuksen muutoksen yhteydessa?

4. Millaisia ikdihmisen paivittédisasioimiseen liittyvia tilallisia tulkintoja aineistosta
16ytyy luovuuden nakdkulmasta kauppakeskuksen muutoksen yhteydessa?

3 Aineisto ja menetelmat

Tutkimuskysymyksiin haetaan vastaksiin kahden eri haastatteluaineiston, paikallislehden
artikkelin ja kenttdtutkimuksen aikana otettujen valokuvien avulla. lkdihmisten
haastatteluihin paadyttiin, koska kiinnostuksen kohteena olivat nimenomaan ikaihmisten
kokemukset ja tulkinnat kauppakeskuksen muutoksesta (Eskola ja Suoranta 2003, 85.)
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Muun muassa Haklin (2003, 183-184) kuvauksessa Kataloniassa tekemaénsa
tutkimusta ilmenee, ettd han tavoitti viralliset toimijat arkistojen kautta, nationalistien
osalta tulkintoja oli mahdollista tehda julkisista mielipiteenosoituksista, mutta tavalliset
ihmiset tavoittaakseen hénen oli tehtdvd haastatteluja. Taman tutkimuksen
haastateltavina olevat "hervantalaiset ikaihmiset” ovat myds ns. tavallisia ihmisi&, joiden
mielipiteet ja kokemusten kuvaukset eivat [6ydy mistdadn julkisista lahteisté.
Monipuolisemman  nakdkulman  tavoittamiseksi  haastateltin ~ mydés  kolmea
kauppakeskuksen laajennushankkeen toteutukseen osallistunutta asiantuntijatoimijaa
(Alastalo ja Akerman 2011, 373-374). Lisaksi tutkimuksen aikana keréttin kahtakin
erilaista kenttdaineistoa: paikallislehden kauppakeskusta kasitelleet uutisartikkelit
(Eskola ja Suoranta 2003, 118) ja kauppakeskusta otetut valokuvat (Pink 2007, 362—
363). Tutkimuksen menetelmana kaytettiin haastattelumenetelmaé, jolla kerattya
aineistoa taydennettiin sanomalehti- ja valokuva-aineistolla. Erilaisten menetelmien
hydédyntdmiselld viitataan tutkimuksessa sovellettuun triangulaatioon eri erilaisten
aineistojen hyédyntédmistd monipuolisen ndkdékulman tavoittamiseksi tutkimuskohteesta
(Eskola ja Suoranta 2003, 68—74; Laine ym. 2007, 23-26.) Tutkimuksen tekemisen
tapana ja strategiana puolestaan sovellettiin tapaustutkimuksen tekemisen periaatteita
(Leino 2006, 29—-30; Laine ym. 2007, 18—19).

3.1 Tutkimuskohteen kuvaus

Tassd tutkimuksessa kiinnostus kohdistuu kaupunkitilan tilallisiin  ulottuvuuksiin
eldkeikaisten n&kdkulmasta. Tutkimuksen kohteena on aikaisemmin Hervannan
Liikekeskuksena tai Tapsantorina tunnetun ostoskeskuksen laajennus ja muutos
kauppakeskus Duoksi (Liite 1.) vuoden 2007 aikana

Elakeikaisyydelld tarkoitetaan tdssa tybelamasta elakkeelle siirtyneita, yli 60-vuotiaita
henkil6itd. Elékeikdiset ovat kaiken kaikkiaan hyvin heterogeeninen véestdnosa
(Jyrkdma 2001). Taman tutkimuksen kannalta keskeisin elakeikaisia yhdistava seikka on
se, etteivat he ole osallisia ty6elamasséd ja sen yleensd maérittelemaa paivarytmia
(Haarni 2010b). El&keikéisten kokemuksia ei ole juurikaan tutkittu kaupallisten
ymparistdjen kayttajina. Turo-Kimmo Lehtosen ja Pasi Mdenpaan (1997) tutkimuksessa
Itdkeskuksesta tutkitut rajattiin alle 65-vuotiaisiin. Vesa Kannisen ja Annuska Rantasen
(2010) selvityksessad kauppakeskuksista ja kaupunkirakenteesta kestavan kehityksen
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nakdékulmasta ikdihmiset nostetaan jo esiin merkityksellisenad kuluttajaryhmané. Jussi
Semin (2010) vaitéskirjassa kasitelladn myds eldkeikdisten kirjoituksia Joensuun
paikoista ja osa niissé esiintyvistd kuvauksista liittyy kaupunkitilan kayttdon.

Hervanta on noin 25 000 asukkaan 1&hid, esikaupunki tai kaupunginosa (Tampere
2013). Asukasluku on pitkdan séilynyt jokseenkin ennallaan. Hervanta on yksi
Tampereen neljastd alakeskuksesta. Péivittdistavarakaupan etéisyyksien vertailu
osoittaa, ettd kaytdnndssd kaikilla hervantalaisilla on kavelymatka, alle 400 metrig,
paivittaistavarakauppaan alueella olevien pikkukauppojen ansiosta. (EHYT 2011, 37—
39.) Hervannan kauppakeskus sijaitsee noin kilometrin séateelld suurinta osaa
Hervannan asuinalueita. Tihedn rakentamisen vuoksi Hervannan keskustan
asukastiheys vastaa kaupungin keskustan asukastiheytta eli se in 150—-200 asukasta/ha.
Hervannassa talouksista noin 50 % on autottomia, mikd on keskustan jalkeen suurin
osuus Tampereella. (EHYT 2011, 22—-24.) Hervantaan ja Hervannan sisédisesti onkin
hyvat julkisen liikenteen yhteydet. Tavallisten bussilinjojen vuoksi alueella liikenndi
arkipaivind kolme eri palvelubussilinjaa. Hervantaa ja hervantalaisia on aikaisemmin
tutkinut muun muassa Irene Roivainen (1993, 1999) ja Hervannasta on tehty lukuisia
selvityksia erilaisten hankkeiden yhteydessé (esim. Hakli ym. 2003).

Hervannan ikdrakenne on ollut pitkddn nuorehko, eikd hervantalaisten ikaihmisten
kokemuksia lilkekeskuksesta ole aikaisemmin selvitetty. Ikdihmisten maaran kasvu on
kuitenkin ennakoitu esimerkiksi |ahibuudistukseen liittyneissd hankkeissa (esim.
Karjalainen 2004), ja esimerkiksi yksi Hervannan kérkihankkeista oli Keinupuiston
[&hipalvelukeskuksen muuttaminen paivakodista ikdihmisten asumisen ja palveluiden
keskukseksi jo 2000-luvun taitteessa. Tihedn asutuksen vuoksi vuonna 2009
vaestbrakenteeltaan edelleen nuorehkon Hervannan alueella asui 1167 idkasta henkil6a
eli 74 vuotta tayttanyttd (EHYT 2011, 22-24).

Tutkimuksen kaynnistyessad ei vield ollut Hervannan kauppakeskus Duoa, vaan
paikallinen “ostari” oli vield Hervannan liikekeskus® tai tuttavallisen Tapsantori
likekeskuksen tunnetuimman kaupan eli K-Supermarketin nimen mukaisesti. Vuonna

2 ”Liikekeskus muodostuu yhdestii tai useammasta liikerakennuksesta, jossa toimii useampi vihittiiskaupan
yritys, joka ei kuulu mihinkddn edelld midriteltyyn kaupalliseen keskukseen. (...) Liikekeskus on
yleismidritelma4, jota voidaan kdyttda sellaisista keskuksista, jotka poikkeavat joiltain osin muista
kaupallisista keskuksista.”. (Kauppakeskukset 2008, 91- 92.)
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1996 ilmestyneessd lahidtydryhman loppuraportissa ilmaistaan kansainvéliseksi
ongelmaksi kehittynyt 1ahididen ostoskeskuksien rapautumiskehitys (Monitoimijainen
l&hiduudistus 1996, 28-29). Hervannan liikekeskuksen osalta nuhjuisuus ja lievéat
sosiaaliset lieveilmiét olivat ilmeisid vield kevaalld 2007 ennen laajennusosan
avautumista. Hervannan vankka vaestépohja ja liikekeskuksen liikenteellisesti oivallinen
sijainti tekivat siitd kuitenkin lupaavan kehittamiskohteen.

Rakennustydt olivat alkaneet kesalla 2005 ja vuoden 2006 alussa julkaistiin nimikilpailun
tuloksena tuleva huhtikuussa 2007 avattavan kauppakeskuksen® nimi Kauppakeskus
Duo. Uudistunutta keskusta kuvattiin Suomen kauppakeskusyhdistyksen julkaisussa

vuonna 2008 seuraavaan tapaan:

"DUO tunnettiin aikaisemmin nimelld Hervannan Liikekeskus ja nimen DUO keskus sai
vuona 2007 uudisrakennusosan valmistuessa. Laajennuksen myoté kauppakeskuksen
pinta-ala kaksinkertaistui ja DUOn palvelutarjonta uudistui. Keskuksessa on erinomainen
péivittdistavaravalikoima jota monipuoliset kahvila- ja ravintolapalvelut sekd kymmenet
liikkeet tdydentavét.” (Kauppakeskukset 2008, 74)

Jatkossa liikekeskus viittaa tilanteeseen ennen laajennuksen avajaisia kevaalla 2007 ja
kauppakeskus tilanteeseen avajaisten jélkeen. Ennen vuonna 2007 toteutunutta
laajennusta kauppapaikan pinta-ala oli noin 9 300 kerrosneliéta ja uudistuksen myéta
pinta-alaa tuli lisdd 12 600 kerrosneli6ta. Lisaksi uudistuksen yhteydessa rakennettiin
300 paikan parkkihalli Duon alle. Kauppapaikassa oli ennen laajennusta kaksi
tavanomaista  ruokakauppaa ja nykyisessd Duossa on kolme suurta
paivittdistavarakauppaa (Citycon 2011). Laajennuksen myo6ta entisestd ehk&d hieman
uneliaasta paikalliskeskuksesta tuli huomattavasti vilkkaampi paivittéisasioinnin keskus.
Kévijamaara oli avajaisvuonna 2007 2,5 miljoonaa ja tuona aikana keskuksen toimintaan
vaikuttivat alkuvuodesta laajennustyén viimeistelyt ja sen jalkeen vanhan osan remontti
(Kauppakeskukset 2008, 74). Koko keskus avattiin vasta vuoden 2007 lokakuun
lopussa.

? »Kauppakeskus muodostuu litkerakennuksesta, jossa myymiilit ja palvelut avautuvat sisianpiin kiytiville
tai keskusaukiolle. Vuokrattavan liiketilan mri on yleensi vihintiin 5000 h-m®. Kauppakeskuksessa on
vihintddn 10 myymaildd. Kauppakeskuksessa on yksi tai useampi ankkuri- tai veturiyritys ja joukko
avainyrityksid sekd muita myymalgitd ja palveluja. Palvelut voivat olla joko kaupallisia tai julkisia.
Yksittédisen yrityksen osuus liiketilan kokonaismédrista ei ylitda 50 %. Kauppakeskuksella on yhteinen johto
ja markkinointi.” (Kauppakeskukset 2007, 89)
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Vuonna 2008 kavijamaara oli 3,7 miljoonaa (Kauppakeskukset 2008) ja se seuraavina
vuosina se jatkoi nousuaan. Vuonna 2012 Duossa kavi 4,17 miljoonaa asiakasta ja
myynti oli 57,82 miljoonaa euroa. Liiketiloja on yhteensa 28, joista kaupallisia palveluja
tuotetaan seitsemassa. Julkisia Duossa ei ole julkisia palveluja. Ankkuriyrityksia ovat K-
Supermarket, S-market, Lidl, Alko ja Posti. Paivittiistavaramyymaldiden kaytdssi on
58,2 % liiketila-alasta. (Kauppakeskukset 2013.) Citycon arvioi vaikutusalueen
asukasmaaraksi melkein 40 000 henkilda. Cityconin periaatteiden mukaisesti Duo
sijaitsee rakennetun ymparistén keskelld ja se on sujuvien julkisen liikenteen reittien
varrella (Ketopaikka 2007; Citycon 2011).

3.2 Aineistot

Taman tutkimuksen tarkeimpand haastattelujoukkona on noin 30 elakeikaista
hervantalaista, joita haastateltin kauppakeskuksessa asioimista ennen laajennuksen
avajaisia ja vuosi laajennuksen jalkeen. Ensimmaistd haastattelua kutsutaan
katukyselyksi ja ne toteutettin ostoskeskuksen sisélla ja l|ahikaduilla ennen
laajennusosan avajaisia kevaalla 2007. Katukyselyyn otettiin mukaan ostoskeskuksessa
asioivia, asioineita tai sinne matkalla olevia elékeikéisia. Aineistonkeruuta voisi kutsua
kohdennetuksi naytteeksi hervantalaisista elakeikaisistd (Eskola ja Suoranta 2003, 18).
Haastattelun péaéatteeksi haastatelluilta kysyttiin, voiko heihin ottaa yhteyttd vuoden
paasta uudestaan. Yhta lukuun ottamatta kaikki antoivat luvan ja yhteystiedon. Runsaan
vuoden paasta katukyselyyn osallistuneille soitettiin ja toteutettiin puhelinhaastattelu
samalla puolistrukturoidulla lomakkeella kuin vuotta aikaisemmin. Kysymykset oli
muokattu niin, ettd haastattelussa kasiteltiin seka kayttajanakékulmia, kokemuksia ja
mielipiteitd muutoksista sekd kevaan 2008 tilanteesta. Yhtd lukuun ottamatta kaikki
katukyselyyn osallistuneet tavoitettin puhelimitse. Kevaalla 2007 osallistuneista 31
henkildstd vuoden paasta tavoitettiin 26 henkil6d. Naistd 26 haastatellusta 3 oli vuonna
2007 liikkeelld pariskuntana joten yhteensa tavoitettuja oli 29 henkeéa. Vastanneiden ian
keskiarvo oli vuonna 2007 noin 76 vuotta, alueella asuttujen vuosien keskiarvo oli noin
21 vuotta ja kodin etéisyys kauppakeskuksesta vaihteli 100 metristd noin 1,5 kilometriin
(ka 720 m).
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Aineistonkeruussa sovellettiin etnografisen haastattelun menetelmaa (esim. Huttunen
2010; Rastas 2010). Ikdihmisen haastattelemisessa on ehk@ tarked kertoa selkeasti
mistd haastatteluissa on kyse ja mitd tiedolla tehddan (Lumme-Sandt 2005). Kentalle
paasy ja haastattelujen toteuttaminen onnistui hyvin. Elakeikaisilla on tyypillisesti hieman
huokoisemmat paivaohjelmat kuin muilla ikaryhmill, joten useimmat suostuivat lyhyeen
haastatteluun eparéiméatta. Lisdksi monet ilahtuivat siitd, ettd heidan mielipidettdén
omasta kaupunginosaa koskevista asioista kysyttiin. Samantapaisia, mydnteisia
kokemuksia kuvailee myés llka Haarni (2010a; 2010b) omassa tutkimuksessaan
lahiéssa asuvien eldkeikaisten parissa.

Elakeikaisten liséksi tutkimuksessa haastateltin kolmea hankkeen suunnitteluun ja
toteutukseen osallistunutta asiantuntijaa. Asiantuntijoiden (suunnittelija, virkamies,
omistajan  edustaja) haastatteluissa  sovellettin  eldkeikdisten  haastattelun
puolistrukturoituja kysymyksia ostoskeskuksen toimivuudesta ja sujuvuudesta ja heidan
arvioitaan rakennuksesta ja ostoskeskuksesta kaupunkitilana ja ihmisten kohtaamisen
paikkana. Asiantuntijahaastattelut taydensivat tutkijan taustaymmarrysta
ostoskeskuksen laajenemisen toteutumista prosessina ja johtivat laaja-alaisempaan
mahdollisuuteen arvioida kaupunkitilan muutosta pidemmaélla aikajanalla (Alastalo &
Akerman 2011, 373-374). Erityisesti hankkeen suunnittelija oli ollut mukana Hervannan
uudistushankkeissa jo 1990-luvulta alkaen, joten héanelld oli hyva kasitys
kaupunginosan, ostoskeskuksen ja asukkaista. Koko prosessin ajan keréttiin valokuvia,
kenttdmuistiinpanoja  ja  lehtiartikkeleita ~ kaupunginosaan  tutustumisen ja

taustaymmarryksen saavuttamisen vuoksi.

Kyselyaineiston keruu tapahtui puolistrukturoidun kyselylomakkeen (Liite 2./Lomake A)
avulla. Kyselyyn vastanneet valikoituivat p&aosin satunnaisiin  kohtaamisiin
kauppakeskuksessa ja kauppakeskuksen lahettyvilldA muutaman laajennuksen
avautumista edelténeen viikon aikana. Joitakin haastateltuja tavoitettin puhelimitse
kenttatydn aikana syntyneiden kontaktien perusteella. Katukyselyyn vastanneilta
kysyttiin lupa ottaa puhelimitse yhteyttd noin vuoden paasta ja 28 vastanneista antoi
luvan ottaa yhteyttd. Naistd seuraavana vuonna tavoitettiin 26 henkil6a. Naista 3 vastasi
kyselyyn "me”-muodossa viitaten asioivansa yhdessa puolisonsa kanssa ja néin tulkiten
vastanneita oli yhteensd 29. Luokiteltujen kysymysten lisdksi kirjasin mahdollisimman
paljon vastaajien avoimia vastauksia ja ajatuksia kysymyksiin liittyen, joten aineistoksi
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kertyi myds runsaasti avoimia vastauksia, joiden avulla on mahdollista tarkentaa
luokiteltujen vastausten antamaa maarallistd kuvaa haastateltujen vastauksista.

Kauppakeskuksen laajennuksen avajaisten |dhestyessd olin kaynyt paikan paalla
riittdvan usein, jotta oli selkedd mihin aikaan (aamu)paivasta elékeikaiset ovat liikkeella
ostosten merkeissa. Minulla oli riittdvat paikallistiedot ja olin valmis aloittamaan kyselyn
toteuttamisen. Aloitin kyselyn tekemisen kahta viikkoa ennen laajennuksen avajaisia
vanhan ostoskeskuksen sisdtiloissa, mutta voimakkaan remontoinnin aiheuttaman
taustamelun vuoksi jouduin pian siitymaan kadulle, liikekeskuksen I|ahettyville.
Lahestyin selkeasti eldkeikaisen oloisia ihmisid ja kerroin lyhyesti mista kyselysséani oli
kyse. Useimmat tavoittamani ihmiset suhtautuivat tutkimukseeni positiivisesti ja vaikka
toki eri syistd kieltaytyneitdkin oli runsaasti, 10ysin tavoitettani vastaavan maaran
vastaajia. Yhtaaltd kyselyn tekeminen onnistui kohtuullisella vaivalla, toisaalta
katukyselyn tekeminen oli raskasta. Asetuin tutkimukseni ja kysymysteni kanssa
suoraan kontaktiin tavallisten kadunkulkijoiden kanssa ja kuvailin ja perustelin
tutkimustani lukuisia kertoja erilaisille ihmisille. Monet vastaajista arvostivat sitd, etta
heidan mielipiteitdan kysyttiin ja monilla oli paljonkin kerrottavaa.

Asiantuntijoiden haastattelut tehtiin kyselylomakkeesta muokatun puolistrukturoidun
haastattelurungon (Liite 3./LomakeC) avulla. Nam& kolme haastattelua tehtiin
sisatiloissa, joten ne oli mahdollista danittda ja litteroida analysoitavaksi. Haastattelut
kestivat noin 30 minuutista noin tuntiin. Ammattilaiset olivat alueen kaupunkikuvasta
vastaava virkamies, laajennuksen suunnittelija ja kauppakeskuskiinteistdn omistajan
edustaja. Virkamies oli tydskennellyt vastaavissa tehtdvissd noin kymmenen vuotta,
suunnittelija oli toiminut suunnittelutehtavissa yli 20 vuotta ja oli ollut mukana Hervannan
lahiduudistushankkeessa sen alusta alkaen 1990-luvun puolivdlistd ja Kiinteistén
omistajan edustaja, kauppakeskuspaallikkd, oli aloittanut nykyisessa tehtavassaan noin
7 kuukautta aikaisemmin, joten han ei ollut osallistunut juurikaan hankkeen
suunnitteluun. Haastateltu suunnitteluja oli jo toteuttanut useita kehityshankkeita
Hervannassa ja haastattelussa kaytiinkin Iapi naitd alueen historiallisen kehittymisen
kannalta keskeisia vaiheita.

Hervannassa ilmestyy paikallislehti Hervannan Sanomat, jonka painosmaara oli vuonna

2007 22 600 kappaletta. Hervannan Sanomien ilmestymispaivat ovat keskiviikko ja
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lauantai. Jakelualueeseen kuuluvat taloudet saavat lehdet maksutta ja jakelualueeseen
kuuluu Hervannan lisaksi kahdeksan Hervantaa ympardivdad kaupunginosaa.
Tutkimuksen yhteydessa kaytiin 1api lehden numerot vuoden 2005 alusta vuoden 2007
kesadkuuhun. Lehtikatsauksen tavoitteena oli taustoittaa kauppakeskuksen laajennuksen
taustoja sellaisena, kuin se oli asukkaille valitetty Hervannan Sanomissa. Tuolla
aikavalilla kauppakeskusta koskevia uutis- tai haastatteluartikkeleita julkaistiin yhteensa
26 kappaletta 24 lehdesséd. Joissakin yksittdisissa tapauksissa oli vaikeaa tehda eroa
mainoksen, ilmoituksen ja artikkelin valilld. Muutamassa lehdessa oli useampi artikkeli
samassa julkaisussa. Artikkelit kirjattiin otsikkotasolla ja niistd poimittiin keskeinen
kauppakeskukseen ja tdman tutkimuksen nakdkulmaan liittyva sisalto.

Osana havainnointia otin my6s valokuvia kauppakeskus Duolla kdydessani. Kaikista
kentalla ottamista kuvista valitsin ensin 51 kuvaa ja toisessa vaiheessa 16, jotka
visualisoivat joitakin haastatteluissa ilmenneisiin asioihin liittyvid kauppakeskuksen
ominaisuuksia. Valitut uutisartikkelit analysoitiin suhteessa tilan neljaan ulottuvuuteen

toimintaan, hallintaan, kohtaamisiin ja luovuuteen.

3.3 Menetelmat

Analyysi kohteena olivat katukyselyn puolistrukturoituihin  kysymyksiin  annetut
aukikirjoitetut avoimet vastaukset ja ammattilaisten litteroidut haastattelut. Katukyselyn
taustatiedot raportoidaan paikoin maarallisesti, jotta lukijalla olisi mahdollisimman hyva
kasitys haastateltujen taustoista ja asioimiseen liittyvistd kaytanndista (Alasuutari 1993,
53). Avoimet vastaukset analysoitiin teemoittelemalla aineisto toimintaa, tilan hallintaa,
kohtaamisia, luovuutta kuvaaviin osuuksiin, minké jalkeen edettiin tulkintojen tekemiseen
(Eskola ja Suoranta 2003, 174-180). Valittujen teoriaohjautuneiden teemojen liséksi
aineistosta nousi esiin ilmigita, jotka ké&sitellddn tassd ostoskeskuksen tilan ja ajan
pohdinnan yhteydessa. Asiantuntijoiden haastattelujen analyysissa aineiston kasittelyn
tapa oli erilainen (esim. Alastalo ja Akerman 2010). Alastalon ja Akermanin (2010)
pohtivat  tieto-orientoituneen haastattelun jddmisestd varjoon viimeaikaisessa
laadullisessa menetelmékirjallisuudessa. Téassakin tutkimuksessa on kyseessa
prosessikuvauksesta, jossa asiantuntijoiden haastattelujen tavoitteena oli nimenomaan
saada tietoa tietystd kaupunkikehityshankkeesta ja sen taustoista. Analyysin aikana
haastatelluista asiantuntijoista virkamies ja omistajan edustajan haastattelut rajautuivat
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taustalle, joten tassd kaytetyissd aineistondytteissd on néaytteitd ikaihmisten
haastatteluista ja suunnittelijan haastattelusta. Kaiken kaikkiaan asiantuntijoiden
haastatteluiden anti erityisesti eldkeikaisia koskevien kysymysten osalta jai valitettavan
vahaiseksi. Katukyselyn ja puhelinhaastattelujen aineiston luonne on monitasoinen.
Yhtdaltd haastatellut kertoivat ostosmatkojen kéytédnndistd ja havaintojaan
ostoskeskuksen muutosprosessista ja toisaalta he liittivat vastauksiaan omia
merkityksenantojaan ja tulkintojaan. Téssd ajatellaan, ettd haastateltu voi olla sekd
todistaja etta kokija.

Erilaisten aineistojen vuoksi kaytdssd oli myds erilaisia aineiston kasittelytapoja.
Kyselytutkimuksen vastaukset syotettiin luokiteltuna Excel-tiedostoon ja vastauksista
laskettiin jakaumia ja joistakin taustamuuttujista myds keskiarvoja. Joistakin muutosta
kuvaavista muuttujista laadittiin ristiintaulukoita, joiden avulla oli mahdollista tarkastella
eroja ennen ja jalkeen kauppakeskuksen laajennusta annetuissa vastauksissa.
Kyselytutkimukseen vastanneiden avoimia vastauksia kasiteltiin tekstiaineistona, josta
on nostettu esiin joitakin kuvaavia poikkeuksellisia otteita tai sellaisia otteita, jotka
ilmentavat monien vastaajien ilmaisemia ajatuksia tai kokemuksia. Ammattilaisten
haastattelujen litteroituja tekstejd on kasitelty kahteen tapaan ryhmitellen ensinnakin
tutkimuksen teoriaohjautuneiden kysymysten mukaan ja toiseksi haastatteluissa
nousseiden uusien teemojen mukaan. Hervannan Sanomien artikkelit ja ennalta
analyysin kohteeksi valitut valokuvat luokiteltiin vastaavasti teemojen mukaisesti.

Haastatteluaineiston aineisto-otteiden valikoitumisen lisdksi myés muiden aineistojen,
kenttdmuistiinpanojen ja havaintojen, |apikdyminen on osa analyysin etenemisté.
Lopputuloksena esitetdén aineistojen ja teoreettisen viitekehyksen mukaan perusteella
muotoutunut teemoittelu teoreettisten tilan ulottuvuuksien toiminta, hallinta, kohtaaminen
ja luovuus mukaan., jossa tiivistyvat haastateltujen arkisen toiminnalle tai arkisille
askareille antamat merkitykset. Etnografista menetelmaa soveltavia, vanhojen ihmisten
arkisia elamankaytantoja, kuvaavia kotimaisia tutkimuksia ovat esimerkiksi Saarenheimo
(2005), Andersson (2007) ja Haarni (2010). Naissa, kuten etnografisen tutkimuksen
luonteeseen kuuluu, tutkijan omaan toimintaan kohdistuva refleksiivisyys tutkimuksen eri
vaiheissa ovat oleellinen osa itse menetelmdd. Haastattelut ajatellaan téssa
vuorovaikutustilanteiksi, joissa sekd haastateltava ettd haastattelija vaikuttavat omalta
osaltaan keskustelun siséltéihin ja kasittelytapoihin. Haastattelun ajatellaan paitsi dialogi,
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myds polilogi, jossa haastatteluun vaikuttaa my6s haastattelun tekemisen paikka
(Anderson ym. 2010). Paikan merkitys on alkanut saada enemman painoarvoa ja sen
huomioiminen erityisesti téllaisessa paikkaan ja ymparistéén kohdistuvassa
tutkimuksessa lienee kiistaton.

Haastattelututkimuksissa jaa usein vahélle huomiolle se, missé paikassa haastattelut on
tehty. Haastatteluaineiston, puheen ja puhetapojen ajatellaan syntyvan dialogissa,
haastatteluja ja haastateltavan vaélisessa vuorovaikutuksessa. Haastattelumenetelméa
voi myds arvioida polilogisesti, jossa tutkimusmenetelman arviointiin sisallytetdan

tutkimuksen tekopaikka. (Anderson ym. 2010).

3.4 Eettisia huomioita

Ihmisiin  kohdistuvassa tutkimuksessa tutkittavien eettinen kohtaaminen on
avainasemassa. Tama tarkoittaa yksinkertaisimmillaan sitd, ettd tutkimukseen
osallistuminen perustuu vapaaehtoisuuteen, tutkittaville kerrotaan tutkimuksen tausta,
tavoitteet ja raportoinnin tapa, seka tutkittavien anonymiteettia suojataan kaikin
mahdollisin tavoin.

Tassd tutkimuksessa tutkija puhutteli kadulla silmamaaraisen arvion perusteella ja
esiteltyddn itsensd ja aikeensa kertoi lyhyesti tutkimuksesta. Kaikki haastatellut
osallistuivat tutkimukseen vapaaehtoisesti. Seurantahaastattelua varten kysyttiin
yhteystieto ja sen antaminen oli vapaaehtoista. Tutkittavilta ei kysytty mitaan
tutkimuksen kannalta tarpeettomia tietoja ja kaikkiin kysymyksiin vastaaminen perustui
edelleen vapaaehtoisuuteen.

Nikander ja Zechner (2006) erittelevat ikatutkimuksen etiikkaa kolmen aihepiirin kautta:
tietoon perustuva suostumus, kenttatyén etiikka sekd tutkimuksen raportointi ja
representaation politiikka. Tutkijat 1&hestyvat ikdetiikkaa niin, ettd tarkastelevat eettisia
kysymyksida lapsiin ja ikdihmisiin kohdistuvassa tutkimuksessa. He kuivailevat

valitsemaansa yhdistelevada nakékulmaa seuraavasti:
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"Seka ikaantymistutkimuksen etta niin sanotun uuden lapsitutkimuksen
viimeaikaisissa keskusteluissa on kuitenkin yllattdvan paljon yhteista.
Molemmissa on pohdittu paitsi valtasuhteita osana tutkimusta seka tutkittavan
aanen ja kokemuksen kuuluviin saattamista myés tutkittavan toimijuutta,
tasavertaisuutta ja tutkimukseen osallistamista.” (s. 515)
Y& jo todettiin, ettd tdssd tutkimuksessa haastatelluilta pyydettiin suostumus sen
jalkeen, kun heille oli kerrottu tutkimuksen tarkoituksesta ja kulusta. Kenttatydn etiikan
osalta tassa tutkimuksessa tutkittavat olivat itsendisesti kaupungilla liilkkuvia ikaihmisia,
ja heidan oli helppo kieltaytya haastattelusta. Nikanderin ja Zechnerin (2006) mukaan
"(eettisessa kaytbksessa) on lopulta asennekysymys: miten suhtaudut ihmisiin ja milla
otteella 1&hestyt ihmisid. Tutkiminen on aina toisen alueelle menemistd, ja tadma
meneminen voi tapahtua ja se voidaan neuvotella monella eri tavalla.” (Emt., 520-521.)
Tassa tutkimuksessa pyrittiin noudattamaan tata tutkimuksen teon ja kohtaamisen

periaatetta.

Raportointi ja representaatio ovat myds keskeisia eettisia kysymyksia. Representaation
kannalta tdssé tutkimuksessa pyritddn konstruoimaan ikaihmiset aikuisten ihmisten
joukkona, jotka ovat yhtaaltd tunnistettavissa omana ryhmandan, mutta toisaalta ovat
keskendan suurelta osin myds hyvin erilaisia. Toiseuden tuottamista tutkimuksen aikana
hyvin paljon. Kenttatutkimukseen liittyva toiseuden problematiikka saattaa olla hyvin
monikerroksista, koska tutkijan omat ominaisuudet ovat vaistaméattd osa
aineistonkeruuta ja tutkimuksen tekoa yleensd. Matkasin “kentélle”, Hervantaan,
keskustan tuntumassa sijaitsevasta kodistani, olin kaytdnnéssa monessa tilanteessa
haasteltavien omien lasten ikéinen ja suoritin yliopisto-opintoja. Yhtaalta kenttatydssa ol
kyse niin sanotusta “kotietnografiasta”, mika viittaa siihen, ettd tutkimus kohdistuu
johonkin ilmié6én omassa, itselleen tutussa, kulttuuriympéaristéssd. Tama voi olla
vahvuus, mutta vaatii tutkijalta myds herkkyyttd nahda ja havainnoida tuttuudesta
huolimatta tavanomaista arkista havainnointia tarkemmin ja kriittisemmin. Toisaalta
Hervanta oli tutkimuksen alussa minulla omalla vieras ja tuntematon alue. Kenttétyd
palautti kuitenkin nopeasti mieleen oman Iahidssé kasvamisen ajan ja tutkimusprosessin
aikana lahién tai suomalaisen esikaupunkielaman ilmidita oli helppo lahestya. Johanna
Hankonen on my6s todennus, ettd 1&hié on jokseenkin jokaiselle suomalaiselle jollain
tavalla tuttu ilmié (1994). Haastattelussa ei kysytty tutkittavien koulutustaustaa, mutta
osa heista ilmaisi omia mielikuviaan erilaisista tutkinnoista haastattelun aikana.
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4 Kauppakeskus toiminnan tilana

Hervannan Duon tapaisen paikallisen kauppakeskuksen perustehtidvd on palvella
lahialueen asukkaita paivittéisen tai viikoittaisen asioinnin toteuttamisessa. Tavallisin ja
yksiselitteisin toiminta, jonka parissa kauppakeskus Duossa askaroidaan, on sen vuoksi
tavanomaisten arkisten ostosten tekeminen. Juuri tdma askare, paivittaisten ostosten
tekeminen ja sen muutos kauppakeskuksen laajentuessa oli tdman tutkielman liikkeelle
saattanut  kiinnostuksen kohde. Kauppakeskuksen laajennuksen havainnointi
aluetieteellisestd nakdékulmasta paljasti lukuisia moninaisuuksia, ristedmia ja
ulottuvuuksia, joiden myéta kauppakeskukseen ja sen laajennukseen liittyva toiminta sai
lukuisia tdydentavia sisaltoja.

Palataan aluksi ajassa taaksepédin laajennuksen rakennustdiden alkamiseen.
Paikallislehti Hervannan Sanomien liikkekeskuksen laajennustdiden etenemista seurattiin
tarkkaan. Elokuussa 2005 laajennustydn oli paassyt kayntiin ja maanmuokkaustéiden
alkaminen otsikoitiin seuraavasti: "Kannot kasaan, pintamaat veks.” Artikkelissa kuvattiin
myds tulossa olevia rajaytystdita ja louhintoja. Lisaksi kuvataan rakentamisen aikataulu
aina 1,5 vuoden paassa haaméttaviin laajennusosan avajaisiin kevaalla 2007. Artikkelilla
viestittiin konkreettisesti tulossa olevista isoista muutoksista alueen liikekeskuksessa ja
vastaavia juttuja ilmestyi Hervannan Sanomissa aina laajennusosan avajaisiin.
Paikallislented seuraavat asukkaat eivat voineet olla tietdmattd tulossa olevista
muutoksista jo hyvissad ajoin. Konkreettisen toiminnan kuvauksin asukkaille osoitettiin
tulevaisuuden merkittavia tilallisia muutoksia paikallisessa liikekeskuksessa.

Seuraavan kuva-aineisto-otteen (Kuva 1.) my6té siirrytdénkin jo avajaisiin kevéaseen
2007. Kuvassa avajaisvieraat kokoontuivat Insinéérinkadun puoleiselle paaovelle. Osa
ihmisistd on kaantynyt keskustelemaan pienissd ryhmissa tai pareittain. Joillakin on
kevyet kauppakassit kddessédéan, osa on tullut paikalla ilman mitddn kantamuksia. Osa
katselee ymparilleen ja ihmettelee, missa avajaistoimijat mahtavat olla, koska kello on
endd viittd minuuttia vaille 10. Avajaisseremonioita kaynnisteltiinkin parhaillaan
Valtavdyldn puoleisella, laajennusosan péédovella. Asukkaat olivat kokoontuneet
luonnollisesti sille ovelle, jota yleensakin kayttavat ja joka on |ahimpéna asuinkortteleita.

Omalla toiminnallaan nama Insindérinkadun ovelle kerdantyneet asiakkaat osoittivat
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maaratietoisesti kauppakeskuksen paaoven paikan sijainnin olevan Insinéérinkadun

puolella.

Kuva 1. Kuvassa vakijoukko odottaa paasya uudistuneeseen kauppakeskus Duon
muutamaa minuuttia ennen avajaisten alku. Kuvan vékijoukko on kokoontunut vanhan,
Insin66rinkadun puoleisen, padoven puolelle.

Samaan aikaan myds Valtavaylan puolella oli toki kokoontunut avajaisvieraita, mutta
vakimaaran vahaisyys ehti jo huolestuttaa kauppakeskuspaallikkda, kuten han paljasti
Hervannan Sanomien haastattelussa mydhemmin saman paivan aikana. Eri
sisddnkayntien painoarvosta kaytiin tulevan vuoden aikana “toiminnallisia neuvotteluja”,
joissa kauppakeskustoimija alkuun toimi Valtavaylan puoleisen paddoven ja parkkihallin
sisddnkaynnin vahvistamiseksi, mutta ajan my6té asiakkaiden peraanantamaton arkinen
toiminta ostoksilla kdydessaan johti siihen, ettd ovien toiminnallisiin painotuksiin tuli
joitakin muutoksia.

Toiminnan ulottuvuudella tarkoitetaan tassa yhtaaltd konkreettisia tekemisid, toisaalta
tekemisten fyysisid edellytyksid kaytannéllisestd ndkbékulmasta. Ulottuvuudessa
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sovelletaan ftilallisten kayténtbjen ajatusta (Lefebvre 1991, 38), ikaihmisten
paikkakokemuksiin liittyvan toiminnan kuvauksia (Rowles 1978) ja fyysisten puitteiden
akselia, jolla tiloja tarkastellaan avoimuuden ja suljettuuden jatkumolla (Koskela 2009,
80). Kauppakeskus on yhtaaltd hyvin konkreettinen ja rajattu fyysinen tila, toisaalta sen
tilallisuus on riippuvaista sen kautta kulkevista ihmisistd, sielld aikaansa viettavista ja
ostoksia tekevistéa ihmisistd, seka siella tyéskentelevista ihmisistd. Kauppakeskukset
ovat yhtaalta kaikille avoimia tiloja, toisaalta toiminta kauppakeskuksessa on kuitenkin
hallitua, muiden lasn&olon ja Iaheisyyden huomioivaa (Lehtonen 1999, 199).

Kauppakeskuksiin kohdistunutta aluetieteellistd tutkimusta on Suomessa vahan.
Lehtosen ja Maenpaan (1996) tutkimus Itdkeskuksesta on edelleen yksi tarkeimpia
kauppakeskustutkimuksista Suomessa (ks. myds Lehtonen 1999, 123-200). Tuorein
aihepiiria kasitteleva tutkimus on Jarkko Salmisen (2013) Tampereen naapurikunnassa
sijaitsevaan |deapark-nimiseen kauppakeskukseen ja tilan symbolisiin kamppailuihin
kohdistuva julkaisu. Toisaalta niin ltdkeskus kuin ldeapark’kin ovat Hervannan Duon
verrattuna kovin erilaisia, valtavan suuria, kauppakeskuksia. Kauppakeskusten
kansainvéliset tutkimukset kohdistuvat useimmiten my6s merkittaviin alueellisiin
keskuksiin (esim. Lowe 2006; Shields 1989), joissa saattaa olla jopa siséisid vapaa-
ajankeskuksia ja muita huvituksia kaupankaynnin ohella. On jopa jossain maarin vaarin
kayttdd samaa ilmaisua kaupassa kayminen, kun on kyse niin erilaisista ostosten
tekemisestd. Hervannan Duossa on nykyisellddn vaatekauppoja ja kahviloita, mutta
kaupankaynti keskittyy edelleen paivittéisiin ruokaostoksiin. Kauppakeskusyhdistyksen
julkaisemien tilastojen valossa keskimé&ardinen ostos jokaista Duon asiakasta kohti on
noin 14 euroa kullakin kaynnilla kun esimerkiksi ltdkeskuksessa keskimaarainen myynti
kavijaa kohti on 22 euroa ja Tampereen keskustan Koskikeskuksessa se on 21 euroa
kavijaa kohti (Kauppakeskukset 2013).

4.1 Liikkeelle 1ahtemisesta

Liikkeelle lahtemisen térkeys on yksi keskeinen ikdihmisten arjen tutkimuksissa tehty
havainto (Andersson 2012; Haarni 2010). Ikd&ntymisen tutkimuksessa liikkeelle 1ahtdén
on paaosin suhtauduttu perin konkreettisella tasolla. lhmismaantieteessé like ja
likkuminen ovat viime vuosina johtaneet aivan uudenlaisiin tulkintoihin ja nakékulmiin.

Tim Cresswell (2006) jasennyksen avulla, jossa like on ensinndkin havaittavana
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faktana, toiseksi representaationaalinen strategia jolla tuotetaan merkityksia ja
kolmanneksi, kehollinen ja koettu toimi (Cresswell 2006). Tassad toiminnan
ulottuvuudessa huomio kohdistuu liikkeeseen havaittavana faktana.

Liikkeelle l1ahtemiselle viitataan téssa erityisesti kavellen tehtyyn kauppareissuun. Monet
tdssd tutkimuksessa haastatellut yhdistivat péivittdiseen aamukavelyyn pyséhdyksen
kauppakeskuksella, toisinaan jotain ostaen, toisinaan ei. Kaupassa kdaymisen tiheys ei
aineiston perusteella ollut valttamattd yhteydessd siihen, kuinka valttdmattémia
kaupassa kayminen kulloinkin oli. Eras vastanneista kertoi, ettd ”"sddstédn ostoksia, jotta
pitédisi seuraavanakin péivana ldhted”. Toinen puolestaan kuvaili omia kayntikertojaan
seuraavasti: *kdyn melkein joka pdivé, teen vaikka tikusta asiaa”. Haastatelluista kolme
viittasi suoraan la3kérin suositukseen kavelld mahdollisimman paljon. S&anndllisen
kavelyn merkitys terveyttd ja toimintakykya yllapitavana tekijana osoitettiin kiistatta 2000-
luvun alkupuolella (Newman et al. 2006; Simonsick ym. 2005). T&atd ennenkin
kaveleminen oli ollut yksi epidemiologisten tutkimusten mittareita, mutta vasta
kymmenisen vuotta sitten alkoi tulla selkeitd johdonmukaisia tuloksia sen tueksi, etta
sdanndllinen kohtuullisten (esimerkiksi yli 8 korttelia viilkossa) matkojen kaveleminen
sellaisenaan on useimmille ikAantyville riittava terveysliikunnan muoto.

Yksi haastatelluista, jolla kauppareissut alkoivat jo kayda raskaiksi, ja tytar jo tarjosi
apuaan, kuvaili paattavaisesti ettd “mééd en anna periks. ihminen haluaa tehdd omat
ostokset ja ettd mdd oon muuten laiska likkumaan mutta kauppareissut maa teen.”
Vastanneista yli puolet teki kauppareissut kdvellen kumpaankin suuntaan vuonna 2007
ja vuoden péaastd 16 vastasi kavelevidnsd kumpaankin suuntaan. Osalle kavely ei
tuottanut mitddn ongelmia, osalla kavelyn tukena oli rollaattori ja pieneenkin matkaan
saattoi kulua melko pitka aika. Tutkitulla alueella kavelyreitit ovat erinomaiset ja niité on
runsaasti. Monissa tutkimuksissa onkin jo havaittu, ettd asuinalueen kaveltavyys
(walkability) on ratkaiseva tekija kun vertaillaan eldkeikdisten sdannéllisesti kavelemia

matkoja (Berke ym. 2007).

Tassa kyselyssa vertailu kohdistui kauppakeskuksen muutokseen ja kiinnostuksen
kohteena oli toiminnan kannalta sekin, muuttuuko asiointitiheys kauppakeskuksen
laajennuksen my6td. Laajennuksen my6td ruokakauppojen pinta-ala  suureni
merkittavasti ja sen myéta kauppareissuista tuli entiseen verrattuna pitempia. Vastaajista
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muutamat pitivat kasvaneita etaisyyksia ongelmana ja yksi heista kuvailu kauppareissua
seuraavasti: “on aika raskas reissu minulle’. Useimpien mielestd avaruus ja laajemmat
tilat helpottivat rollaattorin kanssa liikkumista. Aamupaivisin liikkeelld on muitakin "tilaa
vaativia” asiakkaita kuten kotiditejd vaunujen tai rattaiden kanssa. Kaiken kaikkiaan
vastanneet olivat hyvin tyytyvaisia laajennusosan fyysisiin puitteisiin. Erds vastanneista
jopa totesi etté "ollaan oikein ylpeitd” laajentuneesta kauppakeskuksesta. Vastanneista
11 kertoi seurannassa kayvansa kauppakeskuksella jokseenkin joka paiva eli useammin
kuin ennen laajennusta 2007 joten tdman pienimuotoisen kyselyn tulokset antavat
viitteen siita, ettéd kauppakeskusympéristén laadulla on merkitysta elakeikéisten arkiselle
toiminnalle. Tassa tapauksessa kauppakeskuksen koettu viihtyvyys ja houkuttelevuus
paranivat vuoden seurannassa ja sen my6td ainakin haastatelluille eldkeikaisille
muodostui entistd luontevampi paivittdisten kohtaamisten ja yhteisen tekemisen,
asioiden hoitamisen, paikka. Koskelan (2009) tilan fyysisen akselin navoilla avoin ja
suljettu voi arvioida tilaan muuttuneen entistédkin avoimemmaksi ainakin tassa

haastelluille ikaihmisille.

4.2 Kauppakeskus aikakausien ja reittien risteyksena

Yksi haastatelluista asiantuntijoista, kauppakeskuksen paasuunnittelusta vastannut
toimija (jatkossa suunnittelija) palasi muutosta pohtiessaan koko Hervannan
asuinalueena lapikdymaan muutokseen, jota han oli asiantuntijaroolissaan seurannut
laheltd. Suunnittelija viittasi urbaanissa kaupunkisuunnittelussa tapahtuneeseen laajaan
toiminnalliseen murrokseen. Hervannan rakentamisen aikoihin 1970-luvulla palvelut
vield keskitettin omaan keskittymaan, ty6paikka-alueet, oppilaitokset ja asuinalueet
pyriittiin eriyttdmaan toisistaan. Hervannassa tdma ajattelu sai erityisen ilmiselvan
muodon, kun alue jaettiin keskeltd Valtavaylallad. Lahiduudistuksen myéta tuli
ajankohtaiseksi tunnistaa elamantapamme murros, jossa tunnistettiin eri toimintojen
limittaisyys ja rinnakkaisuus erillisyyden sijaan (Monitoimijainen l1&ahiéuudistus 1996, 11).

Suunnittelija kuvasi Hervannassa ja yleisemmin havaitsemaansa kehitystd omin sanoin
seuraavaan tapaan: "Kun aikaisemmin on pyritty pitdm&én erillddn nda toiminnot niin
normaali, taikka sanotaan eftd perinteinen kaupunkirakenne on hyvin limittyvda. Ett4
toiminnot limittyvét, asuminen, harrastus, virkistys, Kulttuuri ynnd muut tyéhén ja
opiskeluun liittyvét asiat, ne on pdéllekkéin.” Naiden oivallusten tuloksena Hervannan
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keskusta sai aivan uudenlaisen roolin. Alueiden eriyttdmisen sijaan “tdn keskustan
tehtavén oli sitten ikdan kuin yhdistad nditd puolia toisiinsa.” Tama suunnitteluprosessin
aikana syntynyt oivallus vahvistaa kauppakeskuksesta foiminnallisena kaupunkitilana,
koska sen myota siita tuli ldpikulkureitti sen sijaan ettd se oli "vain” pddmaara tai
pistaymispaikka.

Myds tilaaja pohti kauppakeskus Duon arkkitehtuuria ndin nimenomaan kulkureittien
nakdkulmasta: "Elikk4 144 arkkitehtuurikin on hyvin erilainen kun muualla. Arkkitehti on
tehnyt todella hyvén ratkasun siitd, varsinkin nyt kun me saadaan tdn vuoden loppuun
mennessé se ostoskeskuksen puoli avattua niin se aukee se Talvitori niinkun todella
upeesti jatkossa ja se on kylld niin nerokkaasti suunniteltu se miten sieltd parkkihallista
tulee ne liukuportaat, miten joka ilmansuuntaan ldhtee, elikkd periaatteessa Talvitorilta
on joka paikkaan lyhyt matka. Vaikka olis toisessa se pddssd se myymdla tai kauppa
mihin on asioimassa eli tota ihan loistava mun mielesta toi arkkitehtuuri.” Suunnitteluun
littyneistd haasteista huolimatta tilaaja on hyvin tyytyvdinen suunnittelijan 16ytamiin
ratkaisuihin. Talviaukio (tai Talvitori kuten tilaaja tdssa viitaa) valittdd monikerroksisia
merkityksenantoja, johon palataan vield my6hemmin. Yhtdaltd se yhdistada
kauppakeskuksen sisdisia reitistdja, toiseksi se on ylla suunnittelijan kuvaaman
Hervannan puoliskoja yhdistavan laajemman reitistén solmukohta ja kolmanneksi sen
fyysisissd rakenteissa yhdistyvat vanhan puolen koristeellinen lasiseina, joka rajaa
uuden puolen paaaukiota, mainittua Talviaukiota, josta on tilaajan sanoin ”joka paikkaan
lyhyt matka’.

Ylld on kuvattu kauppakeskuksen muutosta toiminnan ulottuvuuden nakdékulmasta.
Ikaihmisten haastatteluissa keskeiseksi nousi liikkeelle [&dhdbén tarkeys ja etta
uudistuneeseen kauppakeskukseen tulee ldhdettyd useammin. Fyysisena ymparisténa
kauppaymparisté vaikuttaa suorastaan houkuttelemaan liikkeelle 1&ht6& paitsi
viihtyisyydelldan, myés sujuvuudellaan. Tdéma tutkimus kéynnistyi etdisyyksien kasvuun
littyvdstd huolesta eli siitd, vaikeuttavatko laajentuneessa kauppakeskuksessa
kasvaneet etdisyydet ikaihmisten asioimiseen. Haastateltujen osalta vastaus ol
yksiselitteinen. Monet kuvailivat avaruuden helpottavan asioimista ja liikkumista
erityisesti apuvélineiden kanssa. Joku haastatelluista piti pidempaad matkaa hyvana
asiana, koska sen my6ta tuli kavelty’ pidempi matka. Paatdn tdman osion erdan
haastatelluista huonokuntoisemman kuvaukseen siitd, miten han kokee avaruuden
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yhtdaltd hankala, mutta kokonaisuutta ajatellen mydnteisend asiana. Posti sijaitsee
kauppakeskuksen toisessa paadyssa Insindérinkadulta ajatellen, joten useimmille
kavijbille siellda asioiminen on pisimman mahdollisimman matkan paassa. Haastateltava
kertoo, ettd han “ihan vésyy” kun kay postissa, mutta selviytyy matkasta kauppakarrysta
tukea ottaen. Han ei kuitenkaan moiti pitda matkaa, vaan toteaa, ettd "maé tykkaén etta

ei oo ahdasta”.

5 Kauppakeskus hallinnassa

Hallinnan ulottuvuudella tarkoitetaan t&ssd hyvinkin erilaisia tilan hallinnan ja tilan
haltuunoton tapoja. Ulottuvuudella pyritdan jasentamaan Koskelan (2009, 80) kuvaamia
hallintasuhteiden akselia, jonka vastakkaiset navat ovat yksityinen ja julkinen. Hallinnan
ilmenemid ovat myés tilan representaatiot, kuten asiantuntijoiden laatimat suunnitelmat
kauppakeskuksesta ja kauppakeskustoimijan omaa Kiinteistétoimijan konseptia
mukailevat kauppakeskustilan hallinnoinnin tavat. Edelliseen verrattuna hyvin erilaisia
hallinnan kamppailuja k&ydaan kauppakeskuksen ruohonjuuritasolla eli julkisiksi
tarkoitetuilla penkeilld, kahvilan omikseen merkitsemilla istuimilla ja vilkkaimpien
sisdankayntien Iahistélla. Hallinnan ulottuvuuteen liittyvia ristiriitoja kuvataan erityisesti
kahden risteavida toimia ja ajatuksia herdttdneen kysymyksen kautta el
kauppakeskukseen sisdankayntien painotukset ja kauppakeskukseen sijoitettujen
penkkien m&ara. Kolmas tdmén luvun alaluku konkretisoi sitd, miten erilaisina yhden

rakennushankkeen lahtékohdat voivat nayttaytya eri toimijoiden nédkékulmasta.
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5.1 Mista sisddn eli neuvottelut paasisaankaynneista

Palaamme kuva-aineiston avulla avajaispdivdan huhtikuussa 2007. Laajennusosan
avajaiset kaynnistyivat kaksi ja puoli tuntia aiemmin. Vanhan, Insindérinkadun puoleisen,
paaoven kohdalle on muodostunut pitk&d mutkitteleva kauppakarryjen jono.

Kuva 2. Kauppakarryjen suma vanhalla padovella Insindérinkadun puoleisella paéovella.
Vanhan puolen aulan penkeilla istuu useita ihmisia.

Hervannan liikekeskuksen paasisddnkaynti oli aina ollut Insindérinkadun puolella.
Insinddrinkadulta saavuttiin punatiiliverhoiltuun, kohtalaisen ahtaan oloiseen, mutta
omaperadiseen aulaan, jossa oli keskella suihkulahde ja pybérdportaat toiseen kerrokseen.
Laajenemisen aikoihin padoven sijainnista ja asioimisvirroista kaytiin hienovarainen
kayttajien ja kiinteistétoimijan valinen neuvottelu. Sen vaiheet olivat ilmeisia ja olivat
havainnoitavissa kauppakeskuksen lapikdymien muutoksien my6ta.
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Alkuvaiheessa ostoskarryjen palautus tapahtui paivittaistavaraliikkeiden sisdankayntien
viereen tai parkkihalliin. Niille asiakkaille, jotka saapuivat keskukseen palvelubussilla tai
taksilla tAm& oli ongelma, koska osa heistd nimenomaan tarvitsee karryt kuljettaakseen
ostokset ulko-ovelle. TAma oli jo paljastunut havainnoinnin tuloksena (esim. Kuva 2.).
Tilaajan haastattelussa kasittelimme ostoskarryjen palauttamispaikkojen maaraa ja
sijaintia. Aloitin kysymalla on asiasta tullut palautetta ja tilaaja vastasi seuraavaan
tapaan:

Tilaaja: Joo, on tullu palautetta ja me tullaan kylla siihen sellanen mahdollisuus
asentaan. Et ne ostoskérryt voi tuoda sinne toiseen pdétyyn, Hervannan
Valtavaylén puolelle, siihen paikkaan misté taksit hakee.

SF: Entés tuleeko sinne Insiné6rinkadun puolelle?

Tilaaja: Mahdollisesti tulee, mutta siindkin pitda ottaa huomioon se, ettd se koko
Insinédrinkadun se edustus, se tulee muuttumaan.

Haastattelun tapahtuessa Insinéérinkadun katusuunnitelma ei ollut viela valmistunut,
joten tilaaja ei viela halunnut ottaa kantaa lantisen p&&oven laheisyyteen tulevasta
ostoskarryjen palautuspaikasta. Kun Kkysyin viela uudestaan, onko palautuspaikkoja
tulossa lisdd, tilaaja jatkoi edelleen Valtavaylan puoleisen oven palautuspaikan
pohtimista. Tuolloin ajatuksena todella oli, ettd taksilikenne ohjattaisiin Valtavaylan
puoleiselle itéiselle ovelle. Tilaajan tavoitteena oli, etta Insinddrinkadusta tulisi padosin
kavelykatu ja heiddn ndkdkulmastaan taksien ohjaaminen ké&velykadulle olisi "vdara
signaal’. Hervannan Valtavaylan puoleinen katuosuus on toteutettu niin, ettd se on
turvallinen pysahdyksille ja noutoliikenteelle.

Seuraavaksi kysyn onko tilaajalla ajatuksia sisé@nkayntien tulevaisuudesta. Tilaajan
mukaan "olisi hyvd jos sen sisdénkdynnin merkitys kasvaisi johtuen ihan siitd, etta siitd
on mahdollista saada niin paljon sujuvampi, sieltd puolelta asiointi.”. Vaikka tilaaja on
hyvin tietoinen siita, etta suurin osa hervantalaisista asuu Insiné6rinkadun puolella, han
kokee vanhan sisdankaynnin tilallisen ahtauden haasteelliseksi ja pyrkii sen vuoksi
perustelemaan “selkeydelld, tilavuudella (...) ja jarkevyydelld” Hervannan Valtavaylan
puoleisen kulkemisen edistamista.
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Kauppakeskuksen laajenemisen aikoihin 2007 kesalla tilaaja jdsensi kauppakeskukseen
saapumisen tapahtuvan ensisijaisesti parkkihallin ja Valtavaylan puoleisen itdisen uuden
puolen padoven kautta. Haastateltu tilaajan edustaja oli toiminut tehtivassaan vasta
noin puoli vuotta, eikd hanelle ollut kertynyt tuona aikana riittdvaa paikallistuntemusta,
joka olisi auttanut suhteuttamaan suunnitelmissa ehka esilla olleita visioita eri
sisdankayntien kulkutiheyksistd. Havainnekuvien perusteella Hervannan Valtavayléan
puoleisen sisddnkaynnin vilkkaus oli aivan reaalinen mahdollisuus. Tilan representaation

tilasta antama informaatio jaa aina tavalla tai toisella vajaaksi.

Tilaajan tuolloinen suunnitelma oli hieman ristiriidassa asiakaskunnan kasityksen kanssa
siitd, minka sisddnkaynnin kautta asioiminen sujuu parhaiten. Valtaosa asukkaista asuu
kauppakeskuksen lansipuolella ja yleisin kauppakeskukseen saapumisen tapa on
kavely, jolloin valtaosa asukkaista jatkoi Insind6rinkadun sisdankdynnin kautta
kulkemista, kuten oli ennenkin tehnyt.

Tilaajan ajatukset heijastelivat kiinteistétoimijan toiminnan logiikkaa, jossa ei ole ehk&
huomioitu  lahiympéaristén erityispiirteitd eikd ihmisten asioimisen kaytantdja.
Sisdankaynnit ovat ajan myétd muotoutuneet niin, ettd karrya voi todella palauttaa
moneen paikka, vanha sisddnkayntiaula on yksi Duon vilkkaimpia paikkoja erilaisten
kulkijoiden ruuhkauttamine istuimineen. Taksitolppa on Insiné6rinkadun puolella ja
palvelubussit pysahtyvat eteldisen oven edessd. Insindérinkatu on kauppakeskuksen
kohdalta muutettu hidastetuksi kaduksi useine suojateineen, joten kavely-yhteys Duoon
on nyt vuonna 2013 todella paljon sujuvampi kuin viela Duon laajennuksen aikoihin.

5.2 Julkisen tilan penkit

Edelld kuvattu ostokéarryjen palautuspaikkoihin liittyva kysymys ei noussut vahvasti esiin
ikdihmisten haastatteluissa, vaan se ilmeni paikalla tehtyjen havaintojen perusteella. Sen
sijaan penkeistd ikdihmisten haastatteluissa puhuttin useampaan kertaan. Osa
haastatelluista kertoi itse jadvansad joskus ilman istumapaikkaa, osa Vviittasi
"huonojalkaisiin vanhoihin ihmisiin”, jotka tarvitsevat istumapaikan jossain vaiheessa
kauppareissuaan. Vanhan puolen aulassa on seinustalla kaarevat tiili-istuimet, joissa
useimmiten tapaakin istujia ja ohikulkijoiden katselijoita. Vanhan aulan keskell& olevan
tiiliportaikon ja suihkulahteen reunuksilla myés istuskellaan toisinaan (Kuva 3., Luku 6.)
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Laajennusosan avajaisten jalkeen ilmeni, ettd uudella puolella ei ollut varattu lainkaan
penkkejéa kahviloiden ja ruokapaikkojen ulkopuolelle. Ne eivat kuuluneet sujuvan
asioinnin keskukseen, kuten tilaaja totesi omassa haastattelussaan. Vanhan puolen ala-
ja ylakerran penkit olivat kauppakeskustoimijan senhetkisen kasityksen mukaan riittavat.
Tilaajan ajatukset penkeistd vaikuttivat tassa aika selkeiltd. Penkit, varsinkin yhdistettynd
Alkon laheisyyteen, olisivat riski viihtyvyydelle. Duossa tavoiteltiin kaiken kaikkiaan
nimenomaan sujuvuutta ja sillekin penkit ndhtiin mahdollisena esteena. Tilaaja oli hyvin
perilla “tietyistd ongelmista, mitd ostoskeskuksen aikana oli’ ja tavoitteena oli niiden

vahentaminen.

Suunnittelija pohti istumapaikkojen kysymyksen yhteydessd kauppakeskuksessa
syntyvaa turvallisuuden tunnetta ja vartioinnin tehostamisen mydnteisia vaikutuksia. Kun
kysyin istumapaikoista, han viittasi kahvilan istuimiin. "Vapaasti” kayt6ssa olevien
istuimien osalta suunnittelija totesi, ettei tieda niista. Istumapaikkoja koskeva keskustelu
heijastelee erilaisia ndkemyksid kauppakeskuksessa asioimisesta. Vaikka suunnittelija
ensin kuvaili sitd, miten kauppakeskus on tarked ihmisten tapaamisen paikka, han ei
kuitenkaan heti oivaltanut mité tarkoitin vapailla istumapaikoilla. Han kuvaili, etta aukiolla
oli tilaa "vapaaseen patsasteluun”, mutta yleisélle ei ollut ollut tarpeen varata istuimia.
Useimmat haastatellut ikdihmiset kuvailivat kauppakeskuksessa kaymista asioimisen,
kavelylenkin ja ihmisten satunnaisen kohtaamisen kohteena tai paikkana. Kahvilla
kayminen oli haastateltujen kauppareissujen yhteydessa hyvin harvinaista.

Tilan hallinnan ulottuvuus merkitsee tasapainoilua muun muassa yksityisyyden ja
julkisuuden valilla. Julkisiin tiloihin sijoitetut penkit ovat yksi konkreettinen ilmentyma
arkisille kamppailuille tilojen yhteisestd kaytettavyydestd ja haltuunoton tavoista.
Ikéihmisten haastatteluissa kauppakeskuksen erilaisten asiakasryhmien véliset jannitteet
ilmaistiin  p&&osin hienovaraisin sanakdantein ja hyvin tietoisena penkkien
ongelmallisuudesta. Erds enemman penkkeja toivonut haastateltava lisasi heti perdan,
“ettd niihin tuppaa tuleen alamaailman kulkijoita.” Yksi haastateltava suhtautui
alamaailman kulkijoihin mutkattomasti ja han ilmaisi mielipiteensd nain: "Juoppojenkin
pitdé olla jossakin, ihmisid myds. Ei ne mua haittaa, jos vaan istuvat paikoillaan. Jos
huutelua olis, se olis eri asia, mutta ei oo ollut” Yksi haastateltavista kertoi kuitenkin,
ettei istuinpaikan tarpeestaan huolimatta tullut istuneeksi: ” Tuoli tai jakkara olisi tarpeen
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uudella puolella, aulassa on, ei siind mielellddn istu kun siind on ne setét.” Erityisesti
ikdantyvien naisten on havaittu soveltavan urbaanin tilan hallinnan strategioita
valttddkseen uhkaavia tilanteita, kuten liilkkumista vain seuralaisen kanssa seka tilallista
ja ajallista valikoivuutta. (Buffel ym. 2013.) Istumatta jattdminen on vaatimaton, mutta
tekijélleen aiheelliselta vaikuttava tilallisen valikoivuuden teko.

Kauppakeskuksen sisédtilat eivat kuuluneet haastatellut kaupunkikuvasta vastaavan
virkamiehen toimialaan. Kauppakeskus on tastd ndkoékulmasta kaupunkikuvaa vain
ulkoseiniltdan, vaikka esimerkiksi jalankulun reitistét kulkevat nyt tdssd keskeiseksi
muodostuneessa reittien risteyskohdassa kauppakeskuksen sisélla. Penkkien sijoittelua
ei madritelld sitovasti esimerkiksi rakennusten esteellisyyttd késittelevassa
lainsdddanndssd. Rakennustietosdgtion  esteetontd rakentamista  kuvaavassa
suunnitteluoppaassa mainitaan sisdankayntialueen kohdalla suositus penkistd, joka on
tarkoitettu kuljetusten odottamiseen (Esteetdn rakennus ja ymparisté 2007, 10). Penkit
ovat osa esteetdntd ymparistdéd, mutta niiden sijoittelun valvonta ei tunnetusti ole
tiukkaa. Kauppakeskus Duonkin osalta ratkaisevammaksi tekijéksi muodostuivat
asiakkaiden johdonmukaiset toiveet ja ajan myé6ta penkkeja sijoitettin myds uudelle
puolelle. Vartiointia todella tehostettiin laajennuksen myéta minka haastatellut ikaihmiset
olivat panneet merkille myénteisena ilmiéna: "vartijoiden myéta viihtyisyys parantunut, ei

ole en&é laitapuolen kulkijoita, ei tartte peldta ettd joku tulisi jotakin kysymaan’.

Kuluneiden vuosien aikana kasitys kauppakeskuksista osana suomalaista vapaa-
ajanviettoa on muuttunut. Tilaajan haastattelut vuodelta 2007 valittavat tehokkuuden ja
sujuvuuden odotuksia Duossa asioimisen vahvuuksina. Nyt 2013 Duo on vilkas
paikallisten asukkaiden kokoontumis- ja ajanviettopaikka. Penkkeja on runsaasti ja
oleskelu keskittyy vahvasti vanhaan aulaan ja vanhan ja uuden puolen yhdistdvaan
tilaan. Duo on edelleen véistdmattd kohtalaisen pieni ja vaatimaton esikaupungin
kauppakeskus, mutta siihen patee sen omassa mittakaavassa seuraava Cityconin
omassa vuosiraportista poimittu kuvaus kauppakeskusten funktiosta monien
suomalaisten eldméassa talla hetkella.

"Kauppakeskukseen ei tulla ainoastaan ostamaan vaan myds viihtymdaén, ruokailemaan
ja tapaamaan toisia ihmisid, osallistumaan tapahtumiin tai vaikkapa kierrattamaan.
Kauppakeskus on nykyaikainen kaupungin tai alueen kyldkeskus." (Citycon 2011, s. 11)
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Ennen kuin siirryn tarkastelemaan kauppakeskusta kohtaamista ja sosiaalisen eldaman
kautta esittelen vield kolmannen hallinnan ristiriitoja ilmentavan haastattelujen koosteen.
Madanipour (2006) korostaa artikkelissaan kaupunkisuunnittelun tuottajien ja
hallinnoijien yhteistydn merkitystd. Kaikki nama toimijat ovat valttamattémia, osittain
néakemykset ja tavoitteet ovat samansuuntaisia, mutta vaistaméatta ne ovat osittain myés

ristiriidassa keskenaan.

5.3 Kokonaan uusiksi vai reunaehtojen puitteissa?

Rakennusvalvonnan virkamiesten vastuulla on hankkeen ulkondén ja ulkoisen
toimivuuden varmistaminen. Asukkailla on mahdollisuus osallistua
osallisuuskeskusteluun kaavamuutoksen® yhteydessd, mutta rakennusvaiheessa
osallisia ovat enaé naapurit. Hervannan Duon tapauksessa ei ollut kuultavia naapureita,
koska koko lahialue oli 2000-luvun alussa vasta kehittymassa. Virkamiehen tyd perustui
padosin suunnitelmien lukemiseen. Virkamiehen mukaan paikan paalle kaymiselle ei
tdssd tapauksessa ollut ollut tarvetta. Kaupunkikuvasta vastaava virkamies kuvaili
tilannetta seuraavaan tapaan: "Koska tdllanenkin hanke, jossa pannaan aika lailla
maastokin uusiksi, niin ei siind paikalta oo paljonti ndhtdvissd, jos se muuntuu se
ympdristé kovasti.” Virkamiehen vastaus ilmensi konkreettisesti tulkintaa siita, etta tilan
representaatiot, kartat ja suunnitelmat kuvailuineen eli tilan abstraktit kuvaukset, olivat
hanen nakdkulmasta riittava apuvaline paatdksen tekemiselle.

Tilaajan edustaja puolestaan kuvaili konseptin  kehittyneen spesifisti  alueen
ominaisuuksien pohjalta. Tilaajan mukaan ”"voi sanoa, etté td4 konsepti on kehitetty ihan
originellisti Duoa varten, koska siind oli niin paljon ikddn kuin annettuja tekijéitd, taa
toimintaympéristé ja taa infrastruktuuri, mika siind Duon ympdrilld on.” Tilaaja tdydensi
mydhemmin vield ettd Duoa ei ole toteutettu heidan nakdékulmastaan paikalliskeskuksen
perussuunnittelumallin mukaan, koska hankkeessa on ollut niin paljon “reunaehtoja”.
Kaupallinen tarjonta oli mietitty ja toteutettu huolella naiden reunaehtojen puitteissa.
Naita reunaehtoja olivat kauppakeskuksen vanha puoli séilytettdvine elementteineen ja
museoviraston valvonta. Kauppakeskustoimijan nakdkulmasta tiiviin kaupunkirakenteen
keskelle sijoitettu kauppakeskus oli puolestaan tavaratoimitusten kannalta haasteellinen.

* Alueen kaavamuutokset hyviksyttiin vuosina 2001 (pohjoinen puoli), 2003 (etelziinen puoli) ja itse
kauppakeskus 2004.
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Nyt 5 vuotta keskustahankkeen toteutumisen jalkeen vaikuttaa paapiirteissdén aika
selvalta, ettd hankekokonaisuus on ollut monin tavoin onnistunut ja sen tuloksena
Hervannan keskusta on uudistunut ilmiselvasti myénteiseen suuntaan. Y& kuvatut
ristiriidat ovat neuvottelujen my6ta tulleet ratkaistuksi asiakkaiden kannalta myénteiseen
suuntaan, eli heidan “asiakasvaltansa” on tullut kuuluksi. Backlundin (2002, 156)
mukaan ’ristiriitojen avoin esille tuominen mahdollistaa sen, etté tiedetédan, kenen etujen
mukaisesti kulloinkin toiminaan. Téallaisen arvioinnin kautta voidaan puolestaan
haluttaessa tuottaa “kompensaatiota” kulloinkin syrjdén jaéneille nakdkulmille”.
Kauppakeskus Duon laajennusprosessin yhteydessd kompensaatioita tehtiin ja
kaupunkitilaa kehitettiin perustellusti puutteiden havaitseminen myéta.

Rakennettu ympéristd on vield valmistuttuaan pienilta osalta muokkautunut kayttajiensa
tarpeiden mukaan. Haastattelun aikaan 2007 Suunnittelija kuitenkin palasi viela
uudistuksen alkuvaiheen kovasti epavarmoihin tunnelmiin. “Joskin sillon kun téta
uudistusprojektia kdynnisteltiin niin silloin tuntu hyvin kaukaiselta ja vieraalta etta
yleensé& rakentamalla voidaan tuoda jotakin positiivista.” (vrt. Backlund ym. 2002, 12-13.)
Rakentamalla vaikuttamisen epévarmuuden lisdksi Hervannassa oli aineksia
voimakkaallekin sosiaaliselle vastakkainasettelulle. Suunnittelijan sanoin nain: ”Toisella
puolella aivan huippuosaajat ja toisella puolen véestd, jonka keskimdéaréinen tydttémyys
oli yli 20 % ja muullakin tavoin se oli selkeésti leimautunut.”

Brittitutkija Michelle Lowe (2005, 450) on tutkimuksellaan pyrkinyt nostamaan esiin
omasta mielestaan onnistuneita kaupunkikehityksen hankkeita. Kaupunkisuunnittelun ja
kaupan alan yhteistyd on hanen tutkimuskohteissaan ollut osa mydnteistd kdannetta
kaupunkikeskustaan sijoitettujen kaupan keskittymiin keskustan ulkopuolisten keskusten
sijaan. Lowen (Emt.) kuvaama suunnittelun aikakausien jatkumo paatyy osoittamaan,
ettd viimeaikaiset linjaukset ovat tuottaneet positiivisia, kaupunkia elavéittaneita
ratkaisuja. Kauppakeskus Duo ei sijaitse kaupungin keskustassa, mutta on esimerkiksi
keskella tiivistd kaupunkirakennetta toteutetusta onnistuneesta ostarin elvyttdmisesta
kaupunginosan vilkkaaksi tapaamisten kohteeksi.
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6 Kohtaamisia kauppakeskuksessa

Hervannan liikekeskuksen avajaisia vietettiin vuonna 1979. K-Supermarket Tapsantori
oli liikekeskuksen pitkaaikaisin yritys ja monelle koko liikekeskus tuli tutuksi Tapsantorin
nimelld. Huhtikuun 18. péaivana 2007, viikkoa ennen uudistuneen K-Supermarket
HerkkuDuon avajaisia, Tapsantorin ovet suljettiin viimeistd kertaa. Hervannan
Sanomissa asiasta uutisoitiin 21.4. omalla jutullaan. Kauppias Teemu Virtanen kuvaili
tunnelmia haikeiksi, mutta totesi ahtaudesta jo olikin karsitty. Tydntekijéista kaksi oli
"alusta asti mukana olleita” Tapsantorin tydntekijéitd. Haastatelluista ikaihmisista
puolestaan kaksi kertoi olleensa "Tapsan” asiakkaita 30 tai melkein 30 vuotta. Muutama
muukin totesi laajennuksen jalkeen, ettd K-kaupan kassat ovat tuttuja, muuta uusia. Erés
haastateltavista kuvaili, ettd S:n kassat “outoja, mutta ystavéllisid’. Kohtaamisen
ulottuvuuden kasittely on luonteva aloittaa liikekeskuksessa syntyneiden pitkaaikaisten
tuttavuuksien kuvauksella. Ikdihmisten satunnaisia kontakteja |&hiymparistésséan
tutkinut Paula Gardner (2011) havaitsi, ettd tutkimuksessa vahan huomioiduilla
ihmiskontakteilla kuten tutuilla kaupan kassoilla on merkittdvd rooli ikaihmisten
ihmissuhteissa.

Kohtaamisen ulottuvuudessa on kyse tilan sosiaalisuudesta ja sen Koskelan (2009, 80)
akselilla kuvaamat navat ovat tuttuus ja vieraus. Nimeamall&d ulottuvuuden kohtaamisen
tilaksi halusin korostaa sosiaalisuuden monimuotoisuutta ja juuri sita, ettd joukon
keskellakin voi kokea vierautta, mutta vahaiset kohtaamiset voivat tuottaa ihmiselle
tuttuuden tunnetta. Tuttuus ja kuulumisen tunne ovat voimakkaita paikkaan kiinnittyneita,
sosiaalisesti valittyneitd kokemuksia.

Seuraavassa kuvassa (Kuva 3.) ndkyy kauppakeskus Duon vanhan puolen aula

syyskuussa 2007 hiljaiseen aikaan. Tiiliseinustan penkeilla on tavalliseen tapaan
muutamia istujia, jotka seurailevat ohikulkijoita. Yhdella istujista on rollaattori edessaan.
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Kuva 3. Vanhan puolen aula hiljaiseen asioimisaikaan syyskuussa 2007. Tiiliseinustan
penkeilla on tavalliseen tapaan joitakin istujia. Yhdella heista on rollaattori edessaan.
Keskella aulaa nakyy suihkulahde (suojeltu allas) ja tiiliportaikko toiseen kerrokseen.
Keskelle melko ahdasta aulaa sijoitettu kiinted portaikko ja suihkuldhde eivat vastaa
nykyaikaisia kasityksia kauppakeskussuunnittelusta. Joidenkin mielesta juuri nAma
tekijat tekevat Hervannan kauppakeskuksen persoonallisen ja kotoisan rakennuksen.
Kohtaamisten kannalta ahtaus saattaa olla hyvaksi, joillekin ahtaus tekee julkisista
tiloista epaviihtyisia. Persoonallinen ilme ja punatiilen kaytté saattavat olla tuttuuden
kannalta keskeisia elementteja.

Useimmat haastatellut ikdihmiset totesivat, ettd kauppakeskus Duo oli laajennuksen
jalkeen ”Ihmisten tapaamisen paikkana on parempi kuin ennen.” Monet seisahtavat
vaihtamaan muutaman sanan jonkun kanssa joka kerta Duossa kaydessadan. Eras
haastateltava kuvasi vastauksessaan ihmisten kohtaamisen helppoutta Duossa: "Juu,
tapaan, mul on paljon tuttuja. En mé tiedd edes, kaikkien nimid. Joka reissulla tulee

Juteltua jonkun kanssa.”
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Kohtaamiset kauppakeskus Duossa olivat havaintojen mukaan mutkattomia, mydnteisia
ja paaosin lukuisat erilaiset asiakasryhmat elivat sulassa sovussa rinnakkain.
Esimerkiksi Hervannan  monikulttuurisuus on  kauppakeskuksessa asioivalle
itsestddnselvyys, mutta Hervannan monikulttuurisuus onkin hervantalaisille tuttua jo
vuosikymmenien ajalta. Osa haastatelluista ei pitdnyt ostoskeskuksen laajennusta
tarpeellisesta omasta nakékulmastaan, mutta kukaan ei varsinaisesti ilmaissut harmia
siitd, ettd kauppakeskus oli vilkastunut kuluneen vuoden aikana. Kauppakeskus loksahti
Hervannan kaupunkirakenteeseen luontevasti, eikd ainakaan tassé haastateltujen osalta
johtanut vieraantumisen kokemuksiin. Vain yksi haastatelluista kertoi, ettd oli siirtynyt
laajennuksen my6étd oman lahikaupan asiakkaaksi. Tama vaihdos selitettiin
rakennukseen ja valikoimaan liittyvilla tekijoilla, kuten silla, ettd laajentuneen valikoiman
vuoksi haluamiaan ostoksia oli vaikea l6ytaa.

Ikdantymisen tutkimuksen piirissé Chris Phillipsonin (2004) on kiinnittdnyt huomiota
silhen, ettd "kaupunkien muutosprosessien ymmartdminen on valttdmatonta
ymparistdgerontologian kehittdmiselle." (s. 964.) Katsauksessaan Phillipson tunnistaa
kansainvélisesti yleisen kaupunkien kehityksessa havaitun ilmién eli keskusta-alueiden
heikkenemisen vahvojen esikaupunkien pinteessé ja nostaa esille erityisesti heikossa
asemassa olevien, esimerkiksi kdyhien ja yksindisten vanhojen ihmisten tilanteet.
Phillipson (2004) korostaa, ettd ajalle tyypillisistd ylirajaisista yhteyksistd ja
globalisaatiosta huolimatta ikdihmiset saattavat olla hyvinkin kiintyneitd pitkdaikaisiin

asuinpaikkoihinsa.

Kaupunkien ja esikaupunkien muutos saattaa johtaa tilanteisiin, jossa ikaihminen
huomaa pitkdaikaisen ennen tutun alueen muuttuvan vieraaksi itselleen. Tama on
Phillipsonin (2007) mukaan merkityksellinen ikdihmisten eriarvoisuutta tuottava ilmié.
Osalla ikaihmisista on riittdvat resurssit tarvittaessa valita asuinpaikkansa, mutta osalla
ei vaihtoehtoja ole. Phillipson (2007) tarkastelee globalisaation vaikutusta ikdantymisen
ja paikan kokemuksiin monien kansainvélisten esimerkkien kautta. Monet ikdihmiset
kuvaavat asuinalueidensa menettdneen yhteiséllisyyden tuntua, jonka he muistavat
aiemmilta  ajoilta. Kauppakeskus Duon uudistumiseen liitetyt kohtaamisen
mahdollisuuksien paraneminen antavat mydnteisen kuvan Hervannan asuinalueen
muutoksesta  ikdihmisten  ndkbékulmasta. Mydés Haarnin  kenttdkokemukset
etelasuomalaisen esikaupungissa elavistd ja vapaaehtoisina toimivista elakeikaisista
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valittivat kuvaa vahvasta yhteiséllisyydesta ja myonteisestd ikdantymisen ympéaristdsta
(Haarni 2010a; 2010b).

Kohtaamisen ulottuvuus kuvattiin yll& nojaten kuvaukseen liikekeskuksessa syntyneisiin
pitk&aikaisiin tuttavuuksiin ja ikdihmisten haastatteluihin. Haastatelluista asiantuntijoista
erityisesti suunnittelija tunnisti Hervannan kauppakeskuksen aseman keskeisend
tapaamispaikkana. Tilaajan kuvauksissa keskidssd oli asioimisen sujuvuus ja
virkamiehen osalta kauppakeskuksen seinien sisdinen maailma oli ja&nyt héanelle
vieraaksi, joten han ei voinut ottaa siihen kantaa. Haastateltujen ikdihmisten mielipide
vaikutti kuitenkin yksimieliseltd eli Hervannan kauppakeskus sailytti tuttuutensa ihmisten
kohtaamisen paikkana uudistuksen my6ta. Monille vastanneille tilojen avaruus teki
tuttavien  kohtaamiset jopa helpommiksi kuin aiemmassa ahtaammassa
likekeskuksessa. Avarammilla kaytavilla 16ytyy yleenséd kohta, johon voi seisahtaa
juttelemaan ilman, ettd on ohikulkijoiden tielld. Kauppakeskusten avaruutta sosiaalisesta
nékdkulmasta tutkinut Ozdemir (2008) on osoittanut, ettd avarammat tilat houkuttelevat

seisahtumaan ja seurustelemaan ahtaita tiloja helpommin.

7 Luovuus KaupunKkitilassa

Viimeinen soveltamani teoreettisen viitekehyksen tilan ulottuvuudesta on luovuuden tila.
Kaikista neljastd ulottuvuudesta td&m& on moniulotteisin ja sen my6td hajanaisin.
Samasta ulottuvuudesta 16ytyy muistojen kerrostumia, mielikuvia ja unelmia.
ulottuvuuden  jadsennyksessad sovelletaan Koskelan (2009, 80) kuvaamaan
kokemuksellisuuden akselia, jonka vastakkaiset navat ovat jaettu ja henkil6kohtainen.
Rowlesin (1978) kuvaamien ikdihmisten paikkakokemusten ulottuvuuksista sovelletaan
tdhan yhdistettyna tilaan liittyvid fantasioita ja tunteita. Tahan osioon on liitetty mukaan
rakennuksen arkkitehtuuria koskevaa aineistoa sellaisissa tapauksissa, kun sita
kasitelladn estetiikan tai ilmaisun ndkékulmasta. Rakennuksen kaytt6dn liittyva seikkoja
kuten sujuvuutta on kéasitelty luvussa 4, toiminnan ulottuvuus yhteydessa, johon

siséllytettiin fyysisen ymparistén kaytéanndlliset ominaisuudet.
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Aloitan luovuuden ulottuvuuden Kkasittelyn Vuoden 2006 toukokuussa julkaistun
kauppakeskus Duo-nimen uutisoinnista paikallislehti Hervannan Sanomissa. Hervannan
Sanomien lukuisilla artikkeleilla oli kauppakeskus Duon rakentamisen aikana luultavasti
suuri  rooli yhtdaltd paikallisten ajatukselliseen liikekeskuksen  muutokseen
varautumiseen ja toisaalta laajentuneeseen keskukseen kohdistuneiden (jaettujen)
odotusten muotoutumisessa. Vuosien 2005 ja 2006 julkaistujen Hervannan Sanomien
artikkelien yhteinen piirre oli esimerkiksi se, etta ne kirjoitettiin yleensa virallisen toimijan
nédkdkulmasta ja artikkeleissa ikdan kuin Kkerrottiin kansalaisille mitd seuraavaksi
tapahtuu. Lokakuussa 2005 julistettu nimikilpailu oli poikkeuksellinen senkin vuoksi, etta
siind alueen asukkaat haastettin mukaan ideoimaan ja osallistumaan niinkin
merkittdvdan asian kuin kauppakeskuksen nimen valintaan. Omalla tavallaan
mahdollisuus osallistua nimen ideointiin  oli mahdollisuus matalan kynnyksen
osallisuuteen kauppakeskus Duon rakennushankkeen edetessé.

"Duo tuplaa Hervannan palvelut” uutisoitin Hervannan Sanomissa toukokuun 20.
paivand 2005. Artikkelissa kerrotaan, ettd ehdotuksia jatettin edeltdneen vuoden
lokakuussa yhteensd 3 836 kappaletta. Yleisia ehdotuksia olivat Hermanni ja monet
muunnokset siitd. Kaavamuutosprosessissa téllaista nimed oli luonnosvaiheessa
keskuksesta jo kaytettykin. Nimen julkistaneen Citycon Oyj:n kauppakeskuspaallikén
Eija Tahvanaisen mukaan valitulla nimelld "Duo” haluttiin viestida “siirtymistd uuteen
aikaan”. Duo nimen tulkittiin viittaavan kauppakeskuksen moninaisiin dikotomioihin kuten
uusi ja vanha puoli, itd- ja lansipad sekd kauppakeskuksen tilallinen tuplaantuminen.
Vieraskielisyys ei ollut este, vaan Cityconin suunnasta sen kansainvalisyys sopii
Hervantaan, jonka asukaskunnassa on tunnetusti kymmenet eri kansalaisuudet
edustettuna.

Ylld& jo mainittu vanhan ja uuden puolen arkkitehtuurin vuoropuhelu huipentuu
kauppakeskuksen keskelld Talviaukiolla. Avaralta aukiolta on kulku matalampaan
vanhan osan aulaan, kaytavat eteldiselle ja pohjoiselle sisdankaynnille ja levein kaytava
Valtavayldn paadyn sisdénkaynnille seka rullaluiskat maanalaiseen parkkihalliin. Aukiolle
avautuu pizzeria, kahvila seka kioski. Aukiolla on yksi umpinaisempi sivu liikkeen seinda
vasta, jolle tuodaan lava erilaisissa tapahtumissa. Keskeisin katseenvangitsija on
vanhan osion lansipaadyn ulkoseind, jossa on valtava koristeella kaari-ikkuna (Kuva 4).
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Kuva 4. Vanhan osan entinen itainen julkisivu, joka on kauppakeskuksen keskusaukion,
Talviaukion, koristeellinen vanhaa ja uutta osaa yhdistéva elementti.
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Vanhan kauppakeskuksen aikaan tuo kaunis ulkoseind oli usein likainen, mutta
laajennuksen valmistumisen Talviaukion sisdseind@mana sen nayttdvyydesta on pidetty
hyvaa huolta. Ennen rakennuksen kaunis julkisivu oli ihailtavissa sisdpuolelta toisessa
kerroksessa tai Valtavaylan puoleisen metsan reunalta. Kokonaisuuden paasuunnittelija
kuvasi yhden vanhan ja uuden yhdistamista maéritelleen periaatteen nain: 7 Yksi
keskeinen periaate on ollut ettd vanha erottuu uudesta. Ja, ja toisaalta se mydskin sitten
korostaa sitd vanhaa rakennusta.” Nykyisellddn tuo lasiseindma, vanhan puolen
suihkuldhdeallas ja tiilipenkit muistuttavat Hervannan liikekeskuksen ensimmadisesta
vaiheesta ja niita voi pitdd erdénlaisina hervantalaisten kollektiivisten muistikerrostumien

jaettuina kiinnekohtina.

Toinen Hervannan alkuperdisen liikekeskuksen suunnittelijoista, arkkitehti Raili Pietila,
muisteli juuri Koristeellista lasiseindd yhtend liikekeskuksen térkedna yksityiskohtana.
Hervannan Sanomien 30-vuotis juhlanumerossa syyskuun 14. paivanad (2005)
julkaistussa haastattelussa Pietila suhtautui liikekeskuksen laajennukseen myénteisesti
ja totesi, ettd ”(t)aloillakin tapahtuu kasvamista. Olen Kuitenkin ilahtunut siitd, etta
mielipidettdni on kysytty.” Tarkeimpana han piti sitd, ettd rakennuksille olisi paljon
kayttéa. Suunnitelmien osalta hén kuvaili luottavansa nuorempiin, kun he sovittavat
uuden osan entiseen. Koristeellisen itdseindn ikkuna on ainoa yksityiskohta, jonka hén
mainitsi haastattelussa seuraavasti. "Luotan, ettd nuoremmat tietdvéat, mitd tekevét ja
sovittavat uuden osan entiseen. Sindnsd olemme Reiman kanssa aina pitdneet
liilkekeskuksen takaseindsté, joka erittéin jannittdvéa ja kaunis.”

Haastatellut ikaihmiset olivat padosin tyytyvaisida kauppakeskuksen estetiikkaan
laajennuksen jalkeen. Haastatelluista kaksi Kiitteli erityisesti sitd, ettd Pietildiden
arkkitehtuuri oli heidédn mielestdan huomioitu riittdvasti laajennuksen suunnittelussa. Osa
piti laajennuksen ilmettd mitddnsanomattomana, mutta olivat silti tyytyvaisia, kuten
seuraavassa esimerkissa ilmenee: "Sehdn on sellainen hehtaari. Siind saa jo liikuntaa,
kulkee pédstad pdahén. lhan mukava, ettd meilld on sellanen.” Aivan kauppakeskuksen
l[ahelld on hyvinkin korkeita asuinrakennuksia ja niiden korkeimmista kerroksista
katsellen katsojaa saattavat hairitd silmiinpistavat ilmastointiputkistot kuten eras
haastateltavista kuvaili: "Vanhan osa katto pilattu kirkkailla ilmastointiputkilla.
Kulttuurirakennus pilattu ndin ylhdéltd katsottuna.” Nykyaikaiset rakennustekniikan
vaatimukset asettavat uudenlaisia haasteita erityisesti rakennusten katon estetiikalle.
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Kaupunkikuvallisessa arvioinnissa ei ole ehk& ollut mahdollisuutta painottaa
lintuperspektiivin painoarvoa, joten kompromisseja on jouduttu tdssa mielessa tekemaan
katon rakenteiden osalta. Suunnittelja mainitsi omassa haastattelussaan, ettéd yksi
suunnittelua ohjanneista periaatteista oli myds pyrkia l16ytam&an Hervannan henkinen
rakentamisen tapa. Ainakin yhden haastatellun mielesta tassa oli todella onnistuttu, silla
hén kuvasi rakennusta ytimekk&asti nain: "Hervannan tyyli, ihan hyva.”

Kaikki eivat kuitenkaan olleet tyytyvaisia uudistuneeseen kauppakeskukseen. Ennen
uudistusta erds haastatelluista kuvaili liikekeskuksella olevan “lieveilmiditd” ja toivoi
paikan siistiytyvan laajennuksen my6téd. Puhelinhaastattelussa hén piti kauppakeskusta
viihntyisdmpana kuin ennen, mutta oli silti pettynyt lopputulokseen. Han kuvasi
ajatuksiaan nain: "Hiljaa toivoin, ettd paikasta tulisi oikeasti viihtyisd. Miljéé on kylmd ja
kova, ei tyydytd.” Nykytilanteeseen verrattuna han olisi kaivannut enemman
puistonpenkkeja, vihredd ja puistokujaa. Muutama muu haastatelluista kaipasi
kodikkaampaa ilmetta ja yksi haastatelluista viittasi entisen likekeskuksen todella olleen
hénen mielestdan kodikkaampi. Erds toinen asetti oman lahikaupan etusijalle ja yksi sen
vahvuuksista oli nimenomaan sen kodikkuus verrattuna kauppakeskukseen.

Edelld kuvatut esimerkit ilmentdvat kahta kiinnostavaa ilmi6ta. Ensinnakin, osa
haastatelluista koki kauppakeskuksen kaupunkitiiana omakseen. Erdaat muut kuvailivat
pettymyksid ja vieraantuneisuuden tunteita suhteessa kauppakeskus Duoon.
Henkildkohtaisella tasolla voidaan paatelld, ettd joillekin kauppakeskus Duon
kaupunkitilasta oli jo ensimmdisen toimintavuoden aikana muotoutunut oma tutun
tuntuinen kauppapaikka, nyt paikan ihmismaantieteellisessd merkityksessd eli paikkaan
Kiinnitytdan toimintojen, aikomuksien, kokemuksien ja tarkoituksien kautta (Relph 2008,
42-43.) Tila on aina kuitenkin kokijalleen omansa, eikd yhden paikaksi kokema muutu

toiselle merkitykselliseksi vasta kuin oman kokemusmaailman muutoksen my6ta.

Luovuuden ulottuvuus haastaa kaantdmaan oman tutkimuksen nakdkulman viela
paélaelleen ja pohtimaan millaisia vanhuuden representaatioita kauppakeskus Duon
kaupunkitilassa valittyy ja valitetddn. Aiemmassa toiminnan ulottuvuudessa ilmeni, etta
monille haastatelluille oli tarke&a lahted paivittain tai useamman kerran liikkeelle ja moni
kulki kavelylenkillda kauppakeskuksen kautta. Muutama haastateltu kuvaili tuttavien

kanssa yhdessa kaymista ja mahdollisesti toisen auttamista. Muuten kauppakeskukseen
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litetty toiminta keskittyy omiin tarpeisiin, ei yhteiséllisiin rooleihin ja jaettuja
kokemuksellisuuden mahdollisuuksia on rajallisesti. Yhteiséllisyytta tuottavien, jaettujen
luovuuden ilmaisujen mielessd kauppakeskus on tyhjaa tai onttoa kaupunkitilaa.
Toisaalta haastateltavien kuvausten ja havaintojen mukaan kauppakeskuksessa
asioiminen on avointa kaikenkuntoisille ikaihmisille. Havaintojen perusteella hyvin
monenlainen ikdantyminen ja ik&antymisen elaméantavat ovat sallittuja tassa
kauppakeskuksessa. Vaikka aiemmin on nostettu esiin kauppakeskukseen jo syntyneet
historialliset kerrostumat, ikd&ntymisen esikuvia on vield rajallisesti. Tassd mielessa
jokainen voi omalla tavallaan luovasti toteuttaa omanlaistaan elékeldiselamaa. (vrt.
Karisto 2008, 14-15.)

On jo esimerkkeja siitd, miten ikdihmiset ottavat hyvin aktiivisia rooleja lahiyhteisdissaan
ja osallistuvat ymparistén kunnostamiseen ja yllapitoon. Esimerkiksi Kallion
Karhupuiston kummit ovat siivonneet ja pitdneet huolta puistosta jo jonkin aikaa
(Hernberg 2012, 106-110), ja Mellunkyldn  kohentumiseen johtaneessa
paikallistoiminnassa elékeikdiset ovat olleet myés mukana (Laitio 2012, 102-105).
Vastaavia havaintoja on raportoitu myds kansainvaélisesti ja Wiles ja Jayasinha (2013)
haluavatkin nakékulmallaan haastaan perinteisemmat tutkimusotteet, joissa ikdihmiset
nahdaan avun vastaanottajina ja palvelujen kayttajind sen sijaan. Ikaihmiset voivat
monella tapaa toimia omien yhteis6jensa tukipilareina vapaaehtoisuuden ja muiden
vapaamuotoisten auttamisen ja yhteiséllisyyden muotojen avulla. Paikan hoiva ja
Jjuurtuneisuus ovat keskeisia myodnteisten paikkakokemusten ja paikkaidentiteetin
vahvistumisen myoétéd (Relph 2008, 37). Ymparistdon keskeisyys on tunnistettu hyvin
ikdihmisten identiteetin osatekijand (Peace ym. 2006), mutta siitd, miten ikéihmisilla olisi
mahdollista luoda runsaammin mahdollisuuksia osallistua kaupunkitilan yllapitoon ja
muokkaamiseen ei ole vield muotoutunut laajasti omaksuttuja kaytantdja Suomessa.

8 Pohdinta

Kauppakeskus Duon laajennuksen seuraaminen aluetieteellisestd nakdkulmasta
osoittautui pienimuotoisuudestaan huolimatta rikkaaksi tilan ulottuvuuksien tarkasteluksi

elakeikaisten hervantalaisten nakokulmasta. Aiempiin  teoreettisiin  tilan
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kasitteellistdmisen tapoihin tdman tutkielman aineistoja tarkasteltiin kauppakeskuksen
tilallisuuksia neljan ulottuvuuden kautta. Toiminnan ulottuvuuden puitteissa tarkasteltiin
likkeelle lahtemisen tarkeytta, asioimisen sujuvuuden keskeisyyttd seka
kauppakeskuksen fyysisia ominaisuuksia kuten avaruutta ja laajuutta. Hallinnan
ulottuvuuden tarkastelu nosti esiin eri toimijoiden valisid erilaisia ndkdkulmia ja joitakin
tilan kayttéén liittyvia konflikteja. Kohtaamisen ulottuvuuden alle koottiin ihmisten
tapaamiseen liittyvia tottumuksia ja kauppakeskuksen keskeisyyttd sosiaalisen elaman
keskuksena. Luovuuden ulottuvuuteen liitettiin kauppakeskuksen estetiikkaa,
suunnittelun oivalluksia, arkkitehtuurin historiallisia kerrostumia sekd kauppakeskuksen

laajennuksen herattdmia tunteita ja mielikuvia.

Tassa sovellettu tilallisten ulottuvuuksien jasennys osoittautui onnistuneeksi aineiston
kasittelyyn. Jasennys toki muodostettiin teorian (Jauhiainen ja Nimenmaa 2006; Koskela
2009; Lefebvre 1991; Semi 2010) ja aineiston vuoroluvun tuloksena. Aineiston analyysi
ja jasennys tuotti tuloksena havaintoja elakeikdisten tilallisista kokemuksista
esikaupunkialueen kauppakeskuksen muutoksen yhteydessd. Tutkimusprosessi
kaynnistyi eldkeikdisten péivittdisasiointiin liittyvasta kiinnostuksesta ja tutkielman teon
myo6ta tutkimus tasmentyi aluetieteelliseksi elamankulkuorientoituneeksi tutkimukseksi.
Aineistotriangulaation ansiosta l6yddksia ja tulkintoja saattoi peilata erilaisista
nakokulmista.

Tilan kasitteellistdminen toiminnan, hallinnan, kohtaamisen ja luovuuden kautta jasensi
havaintoja ja mahdollisti tilallisten ilmididen tdsmallisemman tarkastelun. Keskeisin tulos
on kuitenkin myds eri ulottuvuuksien keskindisen limittyneisyyden ja vuorovaikutuksen.
(ks. Lefebvre 1991, 233.) Tutkimuksen aineistolahtdisyys ja kenttatutkimus veivat
tutkijan hyvin lahelle tutkimusaihetta. Yht4éltéd konkreettinen paikallaolo pakotti omien
ennakkoluulojen uudelleenarviointiin ja aineistoa refleksiivisempaéan tulkintaan. limeisin
naistd ennakkoluuloista oli oma negatiivinen mielikuva kauppakeskusymparistbista. Osa
omista ennakkoluuloista tosin perustui kirjallisuuteen, jossa kauppakeskuksia on pitkaan
kuvattu esimerkkeina "epapaikoista” (esim. Aura ym. 1997, 128).

Tutkimuksen aikana ja aineiston analyysin yhteydessa kauppakeskuskokemuksista
valittyi kuitenkin sen laatuinen arkisuus ja aitous, etta kaikkien ristiriitojen lopputuloksena
kauppakeskus Duo vaikuttaa olevan monille alueen asukkaille aito paikka
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aluetieteellisessa mielessa (Relph 2008, 78). Ajatuksellisesti oli pitkd matka paatya
humanistisen 1970-luvun maantieteen tematiikasta (esim. Lefebvre 1991; Relph 2008;
Rowles 1978) tdhan péivaadn ja nahda nykyaikainen kaupunkimiljoé tdssad ajassa
toimivaksi ja jatkuvassa kehityksen tilassa olevana mukautuvana “luovana”
kaupunkitilana. Monet humanistisen maantieteen tutkijat valittdvat 1970-luvulla
kirjoittamissa teoksissaan suurta huolta kaupunkien kehityksen tulevaisuudesta (esim.
Lefebvre 1971,1991; Relph 2008). Madanipourin (2006, 191) mukaan “kaupungit eivat
ole staattisia, ne muuttuvat jatkuvasti ja kehittyvat uusiin suuntiin.” (ks. myds Lehtonen
2013, 12—-14.)

Jatkuvan muutoksen tutkiminen on haasteellista. Mik& on oikea aika tutkia kaupunkitilan
suunnitteluprosessia? Leinon (2006) Vuoreksen asuinalueen suunnitteluprosessiin
kohdistunut vaitdskirjatyé valmistui vuonna 2006 ja Vuoreksessa on nyt vuonna 2013
ollut asukkaita vasta muutaman vuoden. Poliittisia prosesseja on toki mahdollista tutkia
huolellisestikin vield vuosia suunnittelun kaynnistymisen ja mahdollisen toteutumisen
jalkeen. Talldin kaytetddn ns. valmiita aineistoja kuten kuntien hallintoelimien
esityslistoja  (litteineen) ja paatdsasiakirjoja, sanomalehtia ja  mahdollisia
aikalaishaastatteluja. (esim. Laine ja Peltonen 2003.) Téama tutkimus sai alkunsa
syksylld 2006 kun liikekeskuksen laajennustyd oli jo kdynnistynyt kesdkuussa 1999°
kaupunginhallituksen paatdksessa hyvaksya Tampereen kaupungin
asemakaavoitusohjelma 2000-2002, jossa Hervannan liikekeskuksen laajentaminen oli
yhtend kohteena. Asukkaiden vaikutusmahdollisuudet olivat jo toteutuneet
asukastilaisuudessa 9.11.2000 ja 31.10.2002, joihin oli osallistunut yhteensd 111
kiinnostunutta. (Osallistumis- ja arviointisuunnitelma 2003.) Avajaiset olivat vasta
edessa, mutta suunnitteluprosessi oli jo paattynyt.

Téssé tutkielmassa luotiin prosessinomainen katsaus kauppakeskuksen laajennuksen
tilallisiin ulottuvuuksiin. Aineiston pienuuden ja aiheen rajauksen vuoksi katsaus jéi
kapeaksi ja naytteenomaiseksi. Syvyytta tarkasteluun toi jonkin verran seuranta-
asetelma, joka mahdollisti hieman yksittaistd haastattelukierrosta laajemman prosessin
arvioinnin. Prosessi kuitenkin jatkuu edelleen ja kauppakeskus Duo on muiden
kaupunkitilojen tapaan jatkuvassa muutoksen tilassa. Tutkimuksen vaiheittainen

> Liikekeskuksen laajennuksen tarpeellisuus oli todettu lihiduudistushankkeen puitteissa 1996, minké
jilkeen kaavamuutoksen valmistelu kdynnistyi.
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eteneminen vahvistu kéasitystd myds tiedon prosessiluonteisuudesta. Tieto ja tulkinnat
syntyvat tietyissa tilanteissa dialogissa ja kontekstiinsa sidonnaisena (Vuori 2013, 194).
Téssé tutkimuksessa tuotettu tieto on kuvaus erdastd erityisestd 1ahidstd ja sen
kauppakeskuksen laajennuksen toteutumiseen liittyneistd ftilallisista tulkinnoista
ikdihmisten nakékulmasta tarkasteltuna. Tarkein tulos yleistettynd on se, ettad
kaupunkisuunnittelun onnistumiset ovat tiukan yhteistydn kautta mahdollisia. Toiseksi,
tutkitun esikaupungin kohdalla useimmat haastatellut ikdihmiset ilmaisivat vahvaa
myodnteistd  kiinnittyneisyyttd oman kaupunginosan kaupunkitilaan. Kolmanneksi,
ikdihmiset ovat kaupunkisuunnittelun nakékulmasta haasteellinen moninaisten
toimijoiden joukko. Monet haastattelut korostivat liikkeelle lahtemisen tarkeytta.
Tutkimuksen aikana tutkitun kaupunkitilan jatkuva liike todentui jokaisella k&ynnilld
kentélld. Havainnot jaivat liikkeestd jalkeen ja tulokset piirtdvat kuvaa nyt jo ainakin
osaksi vanhentuneesta asioiden tilasta.
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Liite 2.

Saako ottaa yhteyttd uudestaan? Kylla __Ei_ Nimi puh
Paivays  Klo
Hervannan kauppakeskuksen laajennus ja elakelaisikaiset
Haastattelulomake A, kyselylomake
Kevét 2007
1. Taustatiedot
a. Sukupuoli  nainen [] mies []
b. Ik& vuotta
c. Kuinka kauan on asunut Hervannassa? vuotta
d. Asuuko yksin [] puolison kanssa [_] muu []
e. Kuinka pitkd matka kotoa kauppakeskukseen on? km
f.  Kuinka tulit kauppakeskukseen?
g. Kuinka kauan matkaan kuluu? minuuttia
2. Kaynnit kauppakeskuksessa
a. Kuinka usein kaytte kauppakeskuksessa? krt/vko
b. Miké tuo kauppakeskukseen?? Ruokaostokset
Kéavely
]
Seurustelu ]
Muu
]

c. Mihin aikaan péivasta asioitte kauppakeskuksessa
Aamupaiva [] Klo 12-14 [] Klo 14-16 [ ] Klo___ ?

d. Kuinka kauan teilla yleensd menee kauppakeskuksessa asioidessa?

Noin 10-15 min
Noin 30 min
30 min — 1 tunti ]
Yli tunti ]

3. Mielipide kauppakeskuksesta ennen remonttia

[

a. Mita mieltd olette itse talosta tai rakennuksesta, aulasta ja kdytavisté ennen

remonttia? Onko se...
Viihtyisa [] Sopiva [] Valttava [] Muu

b. Mité mieltd olette kauppakeskuksesta ihmisten tapaamisen paikkana?

Onko se...
Viihtyisa [] Sopiva [] Vélttava [] Muu

c. Onko Hervannan kauppakeskuksessa helppo asioida? Kylla [] Ei []

Valikoima riittéava [_] Puutteita [ ]
4. Suhtautuminen laajennukseen

a. Kuinka kauan olette tienneet tulossa olevista muutoksista? _ kk

b. Misté olette saaneet eniten tietoa muutoksista?
Hervannan Sanomat [] Tuttavat [_] Kauppias [_] Muu []
c. Mité mieltd olette tulevasta laajennuksesta?
Tarpeellinen [ ] Tarpeeton[ ] Ei osaa sanoa []

5. Odotuksia tulevasta
a. Mitd odotatte laajentuneelta kauppakeskukselta?
Nykyiset palvelut paranevat ]

Uusia palveluita ]
Viihtyisammat oleskelutilat U]

Ei odotuksia O]
Muu
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Liite 3.
Hervannan kauppakeskuksen laajennus ja elakelaisikaiset
Haastattelulomake C, teemarunko
Asiantuntijat: suunnittelija/kaavoittaja/rakennuttaja
Kevét 2007

6. Taustatiedot

a. Sukupuoli  nainen [] mies []

b. Tydkokemus vastaavissa tehtavissa vuotta

c. Kuinka kauan olette tydskennelleet Hervannassa sijaitsevien kohteiden parissa?
vuotta

d. Kuinka kauan olette olleett mukana Kauppakeskus Duon suunnitteluty6ssa?
e. Kuinka usein kaytte paikan paalld Hervannassa?

7. Kasitys Hervannan kauppakeskuksesta

a. Mité mieltd olette itse talosta tai rakennuksesta, aulasta ja kaytéavista?
b. Mitd mieltd olette kauppakeskuksesta ihmisten tapaamisen paikkana?
c. Millainen paikka Hervannan kauppakeskus on asioimisen kannalta?

8. Suunnittelutyén suuntaviivat

a. Millaista kaupunkiymparistéa tdman hankkeen my6ta mielestanne luodaan?

b. Mikéa on tarkein asiakas- tai kavijaryhma Hervannan kauppakeskuksessa jonka
tarpeet on huomioitu suunnittelussa?

¢. Kuinka paljon eldkeikaisten mahdolliset erityistarpeita tai toivomuksia on
huomioitu suunnittelussa?

9. Tiedotus
Miten laajennuksesta on tiedotettu paikallisille asukkaille?

a.
b. Onko suunnittelutydssa ollut mukana paikallisia asukkaita?
c. Joson, ketd?
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