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Erilaisia jakamiseen ja yhteisollisyyteen liittyvid ruohonjuuritason toimintamuotoja on
syntynyt keskuuteemme paljon viime vuosien aikana ja kiinnostus niitd kohtaan lisdintyy
jatkuvasti. Nykypdivéan kuluttajia voikin luonnehtia aktiivisiksi ja tietoisiksi ihmisiksi, jotka
haluavat kasvavassa méérin ottaa osaa my0s vaihtoehtoisiin tapoihin toimia, joista heijastuu
monesti kritiikki perinteisten markkinoiden toimintaa kohtaan.

Aikapankki on ryhmén voimaan ja aktiivisiin kansalaisiin perustuva verkosto, jossa jdsenet
vaihtavat keskenddn palveluita aikaa vastaan. Aikapankeissa ei siis litku lainkaan raha,
vaan valuuttana toimii aika. Tdmén tutkimuksen tarkoitus on kuvata aikapankkien
toimintaa ja selvittdd, minkilainen rooli aikapankilla on jdsentensd eldmissd ja miksi he
osallistuvat sen toimintaan. Tutkimuksen priméddriaineisto on luotu paikaupunkiseudulla
toimivan Stadin aikapankin jdsenid haastattelemalla. Aineiston analyysissd hyddynnetdén
narratiivista analyysid, jonka avulla muodostuu aito ja ehed tarina aikapankin roolista
haastateltujen jidsenten eldmaéssa.

Customer-Dominant logic eli asiakaskeskeinen logiikka toimii tutkimuksen suurena
linssind, jonka lépi aikapankin toimintaa ja sen roolia jdsenten eldmaissé tarkastellaan. CD-
loogisen ajattelun keskipisteessd on asiakkaan elima ja se, minkélaisen roolin palvelut siind
saavat. Aikapankin kautta tapahtuvaan palveluiden vaihdantaan pureudutaan tarkemmin
service logic -ajattelua eli palvelulogiikkaa soveltamalla.

Tutkimuksen tuloksena luodaan kattava kuva aikapankin toiminnasta ja sen roolista
jasenten eldmdissd. Tuloksista ilmenee, ettd aikapankilla on rikas ja vivahteikas rooli
jasenten eldméssd. Aikapankki on monelle apu arjessa, mutta sen kautta voi 16ytdd myos
kiinnostavaa ja innostavaa tekemistd arjen perusrutiinien rinnalle. Aikapankki koetaan
my0s yhteisond, johon on helppo turvautua avun tarpeessa. Aikapankin kautta jdsenten
ndkemykset monista asioista ovat avartuneet ja he kokevat olevansa mukana
merkityksellisessd ~ toiminnassa.  Aikapankki  koetaan selkdnd ja  joustavana
toimintamuotona, joka sopii monenlaiseen eliméntilanteeseen.
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1 JOHDANTO

1.1 AkKktiivisen, tiedostavan ja yhteisollisen kuluttajan aikakausi

Markkinoinnin kirjallisuus kuvaa nykyistd kuluttajaa aktiivisena ja innovatiivisena
yksilond, joka on tietoinen ympérilld tapahtuvista asioista ja luo aktiivisesti suhteita
ympdrilld oleviin ihmisiin ja toimijoihin (Prahalad & Ramaswamy 2004; Cova & Dalli
2009; Filler 2010; Botsman & Rogers 2011). Teknologisen kehityksen ja erityisesti
internetin tarjoamien mahdollisuuksien ndhdédén edesauttaneen kuluttajien aktiivisen roolin
syntymistd (Kucuk 2009, 327). Kuluttajat ovat muuttuneet eristdytyneistd yksiloistd kohti
verkostoituneita yhteisgjd ja tietimittomyys asioista on kehittynyt aktiiviseksi tiedonhauksi
(Prahalad & Ramaswamy 2004, 2). Internetin valtava tietomddrd ja sen erityiset
kommunikointimahdollisuudet ovat vaikuttaneet kuluttajien paivittdiseen eldmiin ja ndin
myds asemaan markkinoilla (Murray, Liang & Haubl 2010, 232). Internetin kautta
kuluttajien on helppo 10ytdd monenlaista tietoa, viestid keskenddn ja ryhmittya erilaisten
kiinnostusten kohteiden ympérille seké osallistua ja tehdéd asioita monella eri tavalla, myds

verkkoympiriston ulkopuolella (Andersen 2005, 40; Wu & Fang 2010).

Kuluttajien aktiivisen roolin myo6td markkinoiden dynamiikka on kokenut muutoksia
(Nérvénen 2012, 2). Aiemmin yrityksilld on ollut vahvin asema markkinoilla ja kuluttajille
on annettu melko passiivinen rooli, johon on kuulunut pitkélti yritysten tuotteiden ja
palveluiden ostaminen ja kuluttaminen (Heinonen ym. 2010, 532). Kuluttajat ovat olleet
monesti epétietoisia ja voimattomia markkinoiden ja yritysten kasvutavoitteiden mennessa
monen toiminnan edelle. Nyky&én perinteiset roolit yrityksen ja asiakkaan seka tuottajan ja
kuluttajan vililld eivét ole kuitenkaan niin selkeésti mairiteltyjad. Yritykset ottavat kuluttajia
yhd enemmain mukaan esimerkiksi tuotteiden suunniteluun ja innovointiprosesseihin (Fiiller
2010, 98). Yritykset ja monet muut erilaiset toimijat voivat myos osallistaa kokonaisia
yhteisdjd ideoimaan ja suunnittelemaan tuotteita ja projekteja ja ottaa itselleen vain

aktiivisen koordinoijan roolin (Peltokoski, Moilanen & Toivanen 2011, 5). Nykypéivdni



yritykset joutuvat sopeuttamaan omia toimintojaan yhd enemmin kuluttajien eliméén ja

erilaisiin aktiviteetteihin sopiviksi (Narvdnen 2012, 2).

Sen lisdksi, ettd kuluttajat toimivat enemmin yhteisty0ssé yritysten kanssa, he ovat alkaneet
toimia myos itsendisesti, markkinoista irrallaan (Kozinets 2002). Kasvanut
ruohonjuuritason toiminta on osoitus tistd (Narvdnen 2012, 15, Ozanne & Ozanne 2011).
Vaihtoehtoiset tavat kuluttaa ja jopa kulutuksesta kieltiytyminen ovat yleistyneet viime
vuosien aikana ja synnyttineet monenlaista ruohonjuuritason toimintaa ja erilaisia
kulutusyhteisdjé. Erityisesti huono taloustilanne on saanut ihmiset miettimédén nakyvimmin
yhteiskunnan tilaa, omia kulutustottumuksia ja nykyisid toimintamalleja ja sen seurauksena
myoOs uusia toimintatapoja on alkanut syntyd (Ogilvy & Mather 2010, Ozanne & Ballantine
2010). Internet on osaltaan vaikuttanut kuluttajien tietoisuuden kasvamiseen, silld tieto
yhteiskunnan ja maailman ongelmista on levinnyt nopeasti monien tietoisuuteen sen kautta.
Yhteisollinen kuluttaminen, jakamistalous, vertaistuotanto, yhteisten resurssien
hyodyntdminen naapuriapu ja talkoistaminen ovat esimerkkejd termeistd, joilla pyritdén
kuvamaan nykyistd kuluttajien ja kansalaisten aktiivista ja myds vastuullista tapaa toimia

(Botsman & Rogers 2011, Osuustoiminta ja vertaistalous... 2011).

Suomalaisten kehittimd konsepti Ravintolapdivdt on hyvd esimerkki ruohojuuritason
toiminnasta, joka pyrkii tukemaan ruokakulttuuria, mutta myos haastamaan nykyisten
markkinoiden toimintaa. Tuottajan ja kuluttaja roolit hamairtyvit, silld kuka tahansa voi
avata ravintolan yhdeksi pdivdksi ja toimia titen tuottajana ja pddttdd itsendisesti
hinnoittelusta, esillepanosta ja muusta markkinoinnista (Narvdnen 2012, 13). Siivouspdivd
on my0s suomalaisten kehittiméa kirpputorien ja kierrdttimisen pdivd, jossa kuka tahansa
voi kaupata pdivdn ajan tavaroitaan kaduilla, pihoilla tai kodeissaan. Siivouspdivd pyrkii
tekemddn kierrdttimisestd helppoa ja luomaan tapahtuman avulla eldvdd ja vastuullista
kaupunkikulttuuria. Siivouspdivilld ei ole virallista jarjestdjdd, vaan se toimii osallistujien
voimalla (Siivouspdivdi www). Albinssonin ja Pereran (2012, 308) mukaan kuluttajat
ottavat usein osaa vaihtoehtoisiin kulutustapahtumiin ja kulutuksen muotoihin, jotta

voisivat toimia yhdessd muiden kanssa ja ndin ollen véhentdd yhteisesti kulutusta;



kierrdttdd, korjata, jakaa ja lahjoittaa toisille. Antamiseen ja vastaanottamiseen liittyva

vuorovaikutus on niin ollen olennainen osa osallistumista.

Kuluttajia osallistavien tapahtumien lisdksi my0s internetiin on syntynyt viime aikoina
paljon kuluttajien aktiivisuutta, yhteison voimaa ja jakamista tukevia ja edistdvid palveluita.
Majoituksen vuokrauspalvelu AirBnB on verkkopalvelu, jonka kautta kuluttajat voivat
vuokrata majoituspaikkoja toisilleen ympéri maailman (AirBnB www). Sohvasurffaus eli
Couchsurfing on erityisesti nuorten reppuselkdmatkaajien keskuudessa yleistynyt palvelu,
jonka avulla matkailijat voivat 10ytdd ilmaisen majapaikan (Couchsurfing www).
Sharetribe-palvelun kautta ihmiset voivat puolestaan jakaa keskendin muun muassa
tavaroita ja erilaisia palveluita esimerkiksi autokyytejd toisilleen (Sharetribe www).
Verkossa toimii my0s jakamista ja yhteisollisyyttd ndkyvdmmin puolustavia ideologisia
sivustoja kuten Commons.fi ja Open Democracy, jotka pyrkivit synnyttimiin keskustelua
kilpailukeskeisen kasvutalouden ongelmista ja jakamaan tietoa vaihtoehtoisista

toimintamalleista (Venesmaki 2012, 50).

Teknologia avustaa nditd jakamiseen liittyvid palveluita, mutta itse kokemus kulminoituu
usein kasvotusten tapahtuvaan toimintaan. Yhteison jdsenet sopivat asioista ensin verkossa,
jonka jdlkeen he toteuttavat suunnitelmansa kasvotusten (Nérvdnen 2012, 7). Nadma
palvelut mahdollistavat monesti sellaisten asioiden kuluttamisen, joihin kuluttajilla ei ole
varaa tai joiden omistajuudesta he kieltdytyvit esimerkiksi tilan puutteen vuoksi tai
ekologisista syistd (Bardhi & Eckhardt 2012, 1). Jakaminen ja siihen liittyva yhteisollisyys
eivit ole kuitenkaan uusia ilmiditd, vaan ne ovat pikemminkin aktivoituneet uudelleen
teknologisen kehityksen mydtéd (Botero, Paterson & Saad-Sulonen, 2012, 6). Belkin (2007,
717; 2010) mukaan jakaminen voi edesauttaa yhteisollisyyden syntymistd, sddstdd

resursseja ja luoda synergiaa.

Aikapankki on wvarsin tuore jakamisen kulttuuria ja yhteisollisyyttd ilmentdva
ruohonjuuritason toimintamuoto, joka perustuu jdsenten keskindiseen palveluiden
vaithdantaan. Aikapankki toimii verkossa verkkotorin tapaan, jossa jdsenet voivat tarjota
omaa aikaa ja osaamistaan yhteison kédyttoon ja saada samalla apua omaan arkeensa. Raha

el ole osa aikapankkien toimintaa, vaan vaihtovaluuttana toimii aika. (Stadin aikapankki



www). Van der Wekkenin ja Koppelomden (2012) mukaan aikapankki haluaa
toiminnallaan ottaa osaa suurempaan keskusteluun ja saavuttaa ndin syvempid muutoksia
yhteiskunnassa. Aikapankin toiminta pohjautuu ryhmén voimaan ja aktiivisiin kansalaisiin,
joiden avulla aikapankki pyrkii vilittdimaan solidaarisempaa kulttuuria ja irtautumaan
tietoisesti yrityskeskeisesti maailmasta, jossa kilpailullisuus ja voitontavoittelu ohjaavat

toimintaa (van der Wekken & Koppelomiki 2012).

1.2 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Ruohonjuuritason toiminta on lisddntynyt viime vuosina ja erilaiset vaihtoehtoiset
kuluttajaliikkeet pyrkivit haastamaan yhtd enemmaén yhteiskuntamme vallitsevia rakenteita
ja toimintamalleja. Tdmd on osoitus siitd, ettd kuluttajat haluavat tehdd asioita yha
enemmdin itsendisesti ja olla myos vaikuttamassa siithen, miten asioita hoidetaan
yhteiskunnassa (Albinsson & Perera 2012, 303). Markkinointitutkimus on kuitenkin
keskittynyt pitkalti perinteisten markkinoiden piirissd tapahtuvaan yritysten ja asiakkaiden
vélisen toiminnan tutkimiseen. Markkinointitutkimuksen ja erityisesti kuluttajatutkimuksen
kehittymisen  kannalta  olisi  kuitenkin  erittdin  tirked  ymmértdd  entistd
kokonaisvaltaisemmin myds kuluttajien vaihtoehtoisia tapoja toimia ja syitd niiden
taustalla. Maailman muuttuessa markkinointitutkimuksen tulee muuttua sen mukana ja

tutkia rohkeasti uusia ilmioitd ja ihmisten tapoja toimia.

Tdmé tutkimus on kvalitatiivinen tutkimus, jonka tarkoitus on kuvata aikapankkien
toimintaa ja selvittdd, minkélainen rooli aikapankilla on jisentensd eldmadssd ja miksi he
osallistuvat sen toimintaan. Tutkimuksen priméériaineisto on luotu haastattelujen avulla
Helsingisséd toimivan Stadin aikapankin jdseniltd ja yhdyshenkil6iltd. Sekundéériaineistona

on hyodynnetty Stadin aikapankin aikaapankista -blogin kirjoituksia.



Tutkimuksen tarkoitukseen vastataan seuraavien tutkimuskysymysten avulla:

1. Miten palveluprosessi muotoutuu aikapankissa?
2. Minkilainen rooli aikapankilla on jisenten eldmassi?

3. Miksi jasenet osallistuvat aikapankin toimintaan?

Ensimmadisen tutkimuskysymyksen avulla kuvataan aikapankissa tapahtuvaa palveluiden
vaithdantaa ja luodaan késitys aikapankin palveluprosessista soveltamalla Gronroosilaista
palvelulogiikkaa, joka korostaa palveluiden prosessiluonnetta.  Ensimméiseen
tutkimuskysymykseen  vastataan  kappaleessa  4.3.  Toisen ja  kolmannen
tutkimuskysymyksen avulla luodaan syvempi ymmarrys siitd, miten aikapankki ndyttaytyy
aikapankin jdsenten eldmdssd ja miksi he osallistuvat sen toimintaan. Toiseen ja
kolmanteen tutkimuskysymykseen vastataan haastatteluaineiston perusteella kappaleessa 5.
Jotta tutkimusilmioon pédstddn syvéllisesti kiinni jo heti tutkimuksen alkuvaiheessa,

aikapankkien toimintaa késitelldén jo kappaleessa 2.

Tutkimuksen aineiston analyysissa hyddynnetddn narratiivista analyysia, jonka avulla
kayttdjien kokemukset aikapankista ja sen palveluista saadaan aitoon, eheddn ja
jasentyneeseen muotoon. Tédmid tutkimus kertoo tarinan aikapankeista ja tuo ilmidn
uutuudella ja jopa radikaaliudella sekd narratiivisella otteella hyvin tuoreen ndkékulman

markkinointitutkimuksen piiriin.

1.3 Aikaisempi tutkimus, haasteet ja rajaukset

Aikapankkien toiminta on vasta kehittymdssd ja valtavirralle vield varsin vierasta.
Varsinkin Suomessa aikapankkien toiminta on vilkastunut ja saanut nékyvyyttd vasta viime
vuosien aikana. Aikapankkien toimintaa ei siis ole tutkittu juurikaan ja erityisesti
akateeminen tutkimus on hyvin niukkaa ja yksipuolista. Van der Wekkenin ja
Koppelomiden (2012) mukaan kiinnostus aikapankkeja kohtaan on kuitenkin lisdintynyt

myds tutkimusmielessd viimeisen vuoden aikana.



Tahéanastiset tutkimukset keskittyvdt kuvaamaan aikapankkeja pitkédlti syrjdytymisen
ehkdisemisen ja aktiivisen kansalaistoiminnan ndakokulmista Isossa Britanniassa (Seyfang
2003 & 2004). Aikapankkitoiminta on sielld melko aktiivista ja painottunut yhteiskunnan
toiminnan ulkopuolelle jddneiden ihmisten uudelleen osallistamiseen ja yhteisdjen
omacehtoisuuden edistimiseen. Ryhmittymat kuten nuoriso, vanhukset, etniset vihemmistot
ja tyOttomaét pyritddn saamaan paremmin mukaan oman yhteisonsé toimintaan aikapankkien
avulla (Seyfang 2003, 257). Suomessa on tehty ainakin yksi aikapankkeja késittelevd pro
gradu -tutkielma vuonna 2011 Helsingin yliopiston sosiaalitieteiden laitoksella. Tassd
tutkimuksessa aikapankissa tapahtuvaa vaihdantaa verrattiin lahjanvaihtoon (Lovio 2011).
Aikaisempien tutkimuksien vdhidisyyden vuoksi, tutkimukseni on vahvasti ilmi6léhtoinen ja

pohjautuu pitkalti haastattelujen avulla luotuun aineistoon.

Aikapankkien toimintaan kytkeytyy monia yhteiskunnallisesti ajankohtaisia ja merkittavid
atheita, miké on tuonut haastetta tutkimuksen tekemiselle. Ympairiston tilan heikkeneminen,
finanssikriisi, kulutuskriittisyys, kaipuu yhteisollisyyteen ja tasa-arvokysymykset ovat
kaikki asioita, jotka ndkyvdt enemmin tai vidhemmén aikapankkien ympaérilld kdydyssa
keskustelussa. Tutkimuksen rajaaminen niin, ettd olennaisia asioita ei sivuuteta eikd
epdolennaisia asioita oteta mukaan, on ollut haasteellista. Erityisesti markkinoinnin

kannalta oleellisen ndkokulman 16ytdminen on vaatinut erityistd pohdintaa.

Koska aikapankki eroaa perinteisistd markkinoiden vaihdantamalleista, sen toiminnan
selittiminen markkinoinnin piirissd kéytettyjen késitteiden avulla on ollut haastavaa ja
osittain myods mahdotonta. Palveluiden vaihdantaa koskevat ndkokulmat ja teoriat liittyvit
pitkélti yrityksen ja asiakkaiden kahdenviliseen toimintaan eikd kuluttajien keskindisti
vaithdantaa ole juuri tutkittu. Aikapankkia ohjaa kuitenkin selkedt sddnnot ja jdsenten
valisestd vaihdannasta voi 10ytdd yhtildisyyksid yrityksen ja asiakkaan véliseen toimintaan.
Markkinoinnin palvelundkékulmia on titen voitu hyddyntdd soveltuvin osin tdssd
tutkimuksessa. Kédyttdmani palvelundkokulmat kayttavit termiéd asiakas, joka ei mielesténi
kuvaa parhaiten aikapankin kayttdjad, koska asiakas assosioituu helposti perinteisten
markkinoiden piirissd tapahtuvaan yrityksen ja asiakkaan kahdenvéliseen toimintaan.

Koska aikapankin toiminnassa on kuitenkin kyse palvelun tarjoajan ja vastaanottajan
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vuorovaikutuksesta, kdytidn asiakas-termid palvelundkokulmien yhteydessd, jolla viittaan

aikapankin palvelun vastaanottajaan eli aikapankin jdseneen.

Tutkimukseni tarkastelee aikapankkien toimintaa hyvin empirialdhtdisesti, mutta hyodyntiaa
ilmion tarkastelussa markkinoinnin palvelundkdkulmia. Customer-Dominant logic eli
asiakaskeskeinen logiikka on ikdin kuin suuri linssi, joka ldpi aikapankin toimintaa ja
jasenten ajatuksia ja kokemuksia aikapankista tarkastellaan. CD-logiikka on uusin tulokas
markkinointitutkimuksen logiikkojen piirissd ja se suuntaa katseen vahvasti asiakkaaseen ja
sen elaméin ja pyrkii ymmértdméin entistd kokonaisvaltaisemmin niitd arjen kdytdntoja ja
kokemuksia, joissa palvelut ovat luonnollisesti ldsnd. CD-logiikan keskittymd ei ole
niinkdin vaihdannassa ja palvelussa sindnsd, vaan juurikin siind, miten palvelu ndyttaytyy
asiakkaan kontekstissa, aktiviteeteissa, kdytdnnoissd ja kokemuksissa ja mitd vaikutuksia

télld on my0s palvelun tarjoajaan (Heinonen ym. 2010, 533).

Koska vaihdanta ja itse palveluprosessi ovat olennainen osa aikapankkia, aikapankissa
tapahtuvaa vaihdantaa tarkastellaan myds Gronroosilaisen palvelulogiikan (Service logic)
avulla, joka korostaa palveluiden prosessiluonnetta ja sitd, ettd palvelun vastaanottaja on
aina ensisijaisesti arvon luoja (Gronroos 2011, 289). Vaikka Gronroosin palvelulogiikka
ottaa asiakkaan hyvin huomioon, laajempi ndkemys asiakkaan eldmadstd ja siitd, ettd
palveluprosessi on vain yksi osa asiakkaan moniulotteista elamii jad huomioimatta. Siksi
CD-looginen ajattelu yhdistettynd palvelulogiikkaan toimii hyvénd ndkokulmallisena
kehyksend tutkimuksessani, jonka perimmaéisend tarkoituksena on selvittdd, minkélainen

rooli aikapankilla on kéyttdjiensd eldmassa.

Tassd tutkimuksessa késitys kulutuksesta ja kuluttajuudesta ndhdéén ostamista ja perinteisti
asiakkaan ja yrityksen vélistd toimintaa laajemmin. Warden (2005, 138) mukaan kulutus
on hetki melkein jokaisessa kdytdnnoOssd. Se ei rajoitu vain tavaroiden ja palveluiden
ostamiseen, vaan se pitdd sisélliin myods monenlaista tietoa, tunnelmia ja asioita, joihin
liittyy jonkinlainen valinnan vapaus ja joita voi saada ilman varsinaista hankintaprosessia

tai ostamista. Kulutus ei ole itsessddn toimenpide, vaan pikemminkin hetki melkein
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jokaisessa tekemdssimme asiassa. Téhdn mairitelméddn nojaten myds aikapankin toiminta

voidaan liittdd mukaan keskusteluun kulutuksesta ja kuluttajuudesta.

Uudenlaisen ilmion ja perinteestd poikkeavan toimintatavan tutkimisessa on aina omat
haasteensa, mutta haasteissa piilee kuitenkin markkinointitutkimuksen kehittymisen
kannalta paljon mahdollisuuksia. Gummesson (2005, 325) toteaa, ettd tutkimuksen
kehittymisen kannalta, kehitettyjd metodeja ja teorioita tiytyy soveltaa ja muokata
todellisuuteen sopiviksi sen sijaan, ettd pyrkisi sovittamaan todellisuutta valmiiksi
kehitettyihin kaavoihin. Maclnnisin (2011, 143) mukaan tutkijan on tirkedd uskaltaa
liikkkua akateemisen mukavuusalueen ulkopuolelle ja tunnistaa seké esitelld rohkeasti uusia
rakenteita, teorioita, menetelmid, ilmi6itd tai nikokulmia, joita ei ole tutkittu tai kaytetty
alemmin. Han puhuu uteliaasta ja rohkeasta aloittelijan mielestd, jota tutkijan ei tulisi
unohtaa. Sen avulla voi 16ytdd asioita, joita muut eivit ole vield 10yténeet ja parantaa nédin
markkinointitutkijoiden vaikuttavuutta niin litkkeenjohdollisesti, sosiaalisesti kuin

poliittisestikin tirkeissé asioissa (Maclnnis 2011, 152).
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2 AIKAPANKIT

2.1 Toiminnan kuvaus

Aikapankki on vapaaehtoisuuteen perustuva verkosto, jossa osallistujat saavat apua omaan
arkeensa vaihtamalla palveluita, eli omaa osaamistaan, aikaa vastaan (Seyfang 2003, 258).
Aikapankeissa ei litku raha lainkaan, ei edes toiminnan kehittdmisessd, vaan valuuttana
toimii aika. Radikaali ajatus aikapankeissa on se, ettd kaikkien aika, ty6 ja avun tarve ovat
yhtd arvokkaita. Aikapankit syntyivét ajatuksesta kehittdd toisenlainen toimintatapa, jossa
perhe ja yhteiso olisivat tirkedssd roolissa ja jossa arvostettaisiin sellaista vaihtokauppaa ja
ty0td, jota markkinat eivit perinteisesti arvosta (Cahn 2004, 9). Palkattoman ja epavirallisen
thmisten vilisen vuorovaikutuksen ei haluttu jddvan markkinoiden toiminnan alle (Seyfang

2003, 258).

Aikapankki toimii verkossa verkkotorin tapaan. Aikapankkilaiset sopivat vaihdettavista
palveluista aikapankin sidhkoisen jdrjestelmén kautta ja toteuttavat vaihdot padsééntoisesti
kasvotusten. Aikapankissa jaetaan yhteison taitoja niin, ettd esimerkiksi eldimistd pitdva
henkilé tarjoaa koiran ulkoilutusapua muille jasenille ja voi 16ytdd apua itselleen
esimerkiksi lastenhoidossa tai juhlien jérjestimisessd. Aikapankissa voi siis tarjota omaa
osaamistaan, pyytdd apua muilta tai vastata muiden tarjouksiin ja pyyntoihin. Suosittuja
vaithdettuja palveluita ovat muun muassa puutarhatyét, kyydin antaminen, seuran

pitdminen, kotitdissd avustaminen ja lemmikkien hoitaminen (Stadin aikapankki www).

Tekemilld tunnin tyOsuorituksen, aikapankin jdsen saa kerrytettyd aikapankkitililleen
yhden aikayksikon eli yhden ty6tunnin, jolla hén voi ostaa tydsuorituksia muilta aikapankin
jaseniltd itselleen sopivana ajankohtana. Aikaa ei tarvitse kohdistaa itseddn avustaneeseen
henkil66n, vaan sen voi kohdistaa keneen tahansa yhteison jiseneen. Yksi tunti tyotd vastaa

aina yhté aikayksikkod riippumatta tyon luonteesta (Stadin aikapankki www).
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Ajan laskentamekanismi ei ole absoluuttinen aikapankeissa. Aika on mahdollista kayttda
ennen kuin se on virallisesti ansaittu. Tdlld pyritddn madaltamaan ihmisten kynnysti
osallistua aikapankkien toimintaan myds aikoina, jolloin oma jaksaminen tai aika ei riitd
muiden ihmisten auttamiseen. Télld pyritddn myos luomaan jdsenten vilille aikapankkien
toiminnan kannalta tirkedd luottamusta (van der Wekken & Koppelomédki, 2012).
Palveluksia voi siis ostaa aikapankista, vaikka omalla aikapankkitililld ei olisi aikapisteité.
Luottamukseen nojaten velat maksetaan takaisin eli tehddén palveluita vastavuoroisesti
muille aikapankin jdsenille, kun oma aika on sithen otollisempi. Paikalliset jérjestot ja

yhteisot voivat myos liittyd aikapankkiin (van der Wekken 2011, 30).

Taulukossa 1 on esitelty padkaupunkiseudulla toimivan Stadin aikapankin kautta
toteutuneita palveluiden ja tavaroiden vaihtoja jdsenhaastattelujen ja Stadin aikapankin
blogikirjoituksien perusteella. Taulukko osoittaa, ettd aikapankissa vaihdetaan hyvin
monenlaisia palveluita ja jonkin verran myds tavaroita. Palveluista on erotettavissa
padpiirteittdin arkea helpottavia, hyvinvointiin ja harrastustoimintaan liittyvid palveluita.
Toveja on mahdollista ansaita myds kirjoittamalla Stadin aikapankin aikaapankista —
blogiin, minkd vuoksi blogiin kirjoittaminen on my®ds listattuna taulukoon. Taulukkoon on
myds listattuna Stadin aikapankin alaisuudessa toimivan Aikaparantaa verkoston parissa
toimiminen. Aikaparantaa verkosto on inhimillisen tuen ja vilittimisen verkosto, jonka
toimintaan on mahdollista ottaa osaa jos tarvitsee kuunteluapua tai haluaa tarjota sitd

vastavuoroisesti muille.
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Taulukko 1 Stadin aikapankissa toteutuneita vaihtoja

Palvelut Tavarat
Arkea avustavat: Ahvenkukkoja
Apua kodintdihin Huonekaluja
Asennustyot Kenkid
Henkildiden kuljetus Kirjoja
Huonekalujen korjaus Lasitavaroita
Lastenhoito Leluja, pelejé, kirjoja lapsille
Leipominen ja ruuanlaitto Omenahilloa
Mekon lainaus Taimia
Muuttoapu
Ompelu
Pihaty6t
Perékérryn lainaus
Remonttiapu
Siivous
Sisustussuunnittelu
Talkooapu

Tavaroiden kuljetus
Kissojen ulkoiluaitauksen rakennus
Kissojen hoito

Hyvinvointiin liittyvit:
Aikaparantaa verkoston tukijdsenyys
Hiusten leikkuu

Intialainen padhieronta

Intuitiivinen energiahoito

Jooga

Kasvohoito

Harrastustoiminta:
Kuvataideharrastuksen virkistys
Pianonsoiton opetus

Muut:

Joulupukkipalvelu

Kasvomaalaus lasten syntymapdivilla
Kéannos- ja editointiapu

Stadin aikapankin blogiin kirjoittaminen
Tukiopetus

Eri puolella Suomea toimii yhteensd noin 30 aikapankkia. Stadin aikapankki on Suomen
aikapankkitoiminnan alkuunpanija ja tdlld hetkelld Suomen suurin aikapankki. Vuonna
2012 Stadin aikapankissa oli 1500 jdsentd ja vuonna 2013 jisenméird on kasvanut huimasti
2756 jaseneen. Jdsenmddrd tarkoittaa palveluun rekisterdityneitd henkiloitd. Kaikki
palveluun rekisterdityneet kiyttdjdt eivit kuitenkaan kdytd aikapankkia aktiivisesti. Stadin
aikapankki on perustettu vuonna 2009 ja tarkoitettu kaikille Helsingissd ja sen ldhistolla
asuville ihmisille. Yhdistykset ja osuuskunnat voivat myods osallistua aikapankin
toimintaan, jos niiden arvot ovat linjassa Stadin aikapankin arvojen ja tavoitteiden kanssa.

Stadin aikapankin valuuttana toimii tovi. Tovi vastaa kaikissa tilanteissa yhtd tyOtuntia.
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Vuonna 2011 Stadin aikapankissa vaihdettiin yhteensd noin 2200 tovia (Stadin aikapankki

WWW).

Stadin aikapankki toimii kansainvilisesti tunnetun Time Banking —periaatteen mukaisesti ja
on osa kansainvilistd Community Exchange Systems (CES) —verkostoa, johon kuuluu
erilaisia paikallisraharyhmii ja aikapankkeja yli 50 eri maasta. CES on eteldafrikkalainen
paikallisrahajérjestelmien kayttoon tarkoitettu palvelin, joka tarjoaa kayttijille
mahdollisuuden vaihtaa tavaroita ja palveluita ilman rahaa. Kaikki CES-verkostoon
kuuluvat ryhmit ovat yhteydessd toisiinsa, joten myos kansainvéliset vaihdot ovat
mahdollisia (CES www). Stadin aikapankki on myds osa suomalaisten aikapankkien

verkostoa, jotka kdyttavit myos CES:n verkkotoria.

2.2 Aikapankin synty

Yhdysvaltalainen kansalaisoikeusjuristi Edgar Cahn kehitti 1980-luvulla US Time Dollars
jarjestelmin, joka on luonut pohjan nykyiselle aikapankkitoiminnalle. Ajatus aikapankeista
alkoi kehittyd, kun Cahn huomasi, etti sosiaalihankkeisiin suunnattu rahoitus oli
Yhdysvalloissa kuihtumassa. Laman syvetessd oli paljon apua tarvitsevia ihmisid, mutta
perinteistd rahaa ei ollut endé saatavilla. Cahn alkoi pohtia mahdollisuuksia uudesta rahasta,
joka voisi ratkaista ongelman. Téstd syntyi ajatus aikadollarijirjestelméstd. Aikadollari
kdsite muuttui ajansaatossa aikapankiksi, silld sen ei haluttu olevan kytkoksissd minkéén

maan valuttaan (Cahn 2004, 3-5).

Cahn alkoi esitelld ajatusta aikapankeista ensin Yhdysvalloissa akateemisissa piireissa,
mutta ilman suurta suosiota. Moderni taloustiede ja vallitseva markkinakésitys taistelivat
Cahnin innovaatiota vastaan. Cahn ei kuitenkaan antanut periksi, vaan 14hti opiskelemaan
taloustiedettd London School of Economics —yliopistoon, jotta voisi ymmaértdd paremmin
markkinoiden toimintaa ja perustella sitd kautta uskottavasti aikapankkitoiminnan

tarpeellisuuden (Cahn 2004, 6-8).
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Cahnin opiskelut tuottivat tulosta, silli vuosien 1987 ja 1990 vililld yhdysvaltalainen
terveydenalan sddtid6 Robert Wood Johnson Foundation sijoitti 1,2 miljoonaa dollaria
kuudessa eri kaupungissa alkaneeseen aikapankkikokeiluun. Aikapankkien tavoitteeksi
asetettiin tuolloin, ettd vanhusten hoitokotiin siirtyminen lykkdantyisi. Téastd kymmenen
vuotta eteenpdin aikapankkitoiminta rantautui Isoon Britanniaan. Ennen titd Britanniassa
oli toiminut 1980-luvun puolivélistd ldhtien “Local Exchange Trading Scheme” (LETS)-
paikallisrahajdrjestelméd, joka toimi punnan ohella ja heijasteli sen arvoa. LETS-
paikallisraha on toiminnassa vieldkin ja sen tarkoitus on turvata ldhialueen vaihtotalouden
toimivuus sellaisenkin tilanteen aikana, jolloin kansallisesta valuutasta on pula (Seyfang
2002, 3). Toisin kuin Suomessa tdhdn asti, Britanniassa aikapankkien yleistyminen on

tapahtunut alusta alkaen julkisen ja kolmannen sektorin yhteistyona

Cahn on sanonut, ettd aikapankit vievit meidét takaisin aikaan, jolloin ihmiset tunsivat ja
luottivat toisiinsa (Botsman & Rogers 2011, 159). Aikapankit voidaan ndhdid tyokaluna
aktivoida kansalaisia ja yhteisdjda oman yhteisonsd ja koko yhteiskunnan toimintaan
mukaan. Aikapankeissa halutaan mahdollistaa se, ettd jokainen voi osallistua aikapankin
toimintaan omista taidoista, tulostasosta tai tyokokemuksesta riippumatta (van der Wekken

& Koppelomiki 2012).

2.3 Ideologia

Stadin aikapankin perustajajisenen Ruby van der Wekkenin mukaan Stadin aikapankki
toimii monien muiden aikapankkien tavoin solidaarisuustalouden periaatteiden mukaisesti.
Solidaarisuustaloudella tarkoitetaan vaihtoehtoista tapaa toimia, joka pyrkii luomaan
thmisten avulla ja ehdoilla jotain uutta ja ndin haastamaan nykyiset toimintamallit (van der
Wekken & Koppeloméki 2012). Solidaarisuudella ei tarkoiteta ainoastaan empatiaa tai
hyvintekevdisyyttd, vaan aktiivista vastuunottamista suhteista tavalla, joka edistdd

monimuotoisuutta, autonomiaa, yhteistyoté ja suoraa demokratiaa (Miller 2004, 6).

Solidaarisuustalous korostaa kilpailun sijaan yhteistyon kulttuuria ja yhteis6jd seké

yksilokeskeisyyden sijaan solidaarisuuden kulttuuria ja molemminpuolista tukea. Jaettu
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vastuu ja suora demokratia pédidtdksenteossa sekd paikalliskulttuureiden vahvistaminen
yhden globaalin kulttuurin sijaan ovat my0s tédrkeitd toimintaa ohjaavia tekijoitd. Sen
sijaan, ettd voitto priorisoidaan kaiken edelle, thmisid halutaan rohkaista laajempaan tyéhon

sosiaalisen, taloudellisen ja ympéristod kunnioittavan oikeuden puolesta (Miller 2010, 1).

Solidaarisuustalouden tarkoitus ei ole kehittdd uutta taloudellista mallia tyhjadstd ja
vakuuttaa maailmaa sopeutumaan sithen, vaan kaikki ldhtee ihmisten yhteisestd halusta
vahvistaa, sitouttaa ja rakentaa yhteistyon ja solidaarisuuden malleja. Solidaarisuustalouden
ydin uskomus on, ettd ihmiset ovat luovia ja kyvykkditd kehittimédan omat ratkaisut
taloudellisiin ongelmiin ja ettd ndmi ratkaisut ndyttdvét erilaisilta eri paikoissa ja
konteksteissa (Miller 2010, 3). Talouden uudelleen rakentaminen l&htee siis ihmisten
omasta arjesta késin. Solidaarisuustalous ei ole valmis malli tai visio, vaan aktiivinen

kollektiivisen visioinnin prosessi (van der Wekken & Koppeloméki 2012).

Kuvioon 1 on koottu Stadin aikapankin toimintaa tilld hetkelld vahvimmin edustavat ja
ohjaavat tekijat, tasa-arvo, vastavuoroisuus, eettisen paikallistalouden tukeminen ja
yhteisollisyys, jotka ovat linjassa solidaarisuustalouden arvojen kanssa. Kuvio on koottu
Stadin aikapankin jdsenten kesken mdiiritellyn arvo- ja késitekartan avulla (liite 1) sekéd
yhdyshenkil6iden haastattelun ja Stadin aikapankin verkkosivuston kautta saadun tiedon
perusteella. Kuvioon on saatu myo6s korjausehdotuksia ja kommentteja Stadin aikapankin

sdhkdpostilistalle ldhetetyn viestin kautta.
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Tasa-arvo

Kaikkien aika, tyé ja avun tarve ovat yhti
arvokkaita

Eettisen paikallistalouden Vastavuoroisuus
tukeminen Stadin g Jokaisella on annettavaa.
Toimiminen ilman rahaa. q 9 . . .
alkapankkl Jokainen voi tarvita ja
Kasvutalouden pyytia
kyseenalaistaminen.

Yhteisollisyys

Yhteistyon kulttuurin edistiminen

Kuvio 1 Stadin aikapankin toimintaa ohjaavat tekijiat (mukaillen van der Wekken &
Koppelomiki 2012, Stadin aikapankki www, liite 1).

Stadin aikapankin toiminnan ldhtokohta on tasa-arvo. Tasa-arvolla tarkoitetaan Stadin
aikapankin toiminnassa sitd, ettd kaikkien aika, tyd ja avun tarve ovat yhtd arvokkaita
(Stadin aikapankki www). Kaikki ihmiset ndhdddn yhdenvertaisina, joilla on tirkeitd
voimavaroja joita hyddyntdi. Palvelun tarjoajat ja kdyttdjdt ovat tasavertaisessa asemassa

Stadin aikapankissa.

Vastavuoroisuudella tarkoitetaan Stadin aikapankissa ldhestulkoon samaa asiaa, silld se
viittaa siithen, ettd kaikki ovat tasapuolisia antajia ja vastaanottajia, joilla on kykyjé auttaa
toisia. Ketddn ei pidetd passiivisena ja kykeneméttomédnd henkilond. Aikapankissa
kuitenkin tiedostetaan, ettd ihmisten voimat ovat erilaisia eri hetkissd, minkd vuoksi
palveluita voi tehdd, kun aika on itselle otollisin. Aikapankkien tapauksessa
vastavuoroisuudella ei viitata vain kahden henkilon véliseen palveluiden vaihdantaan, vaan
silld tarkoitetaan sitd, ettd kaikilla on jotain annettavaa ja hyvit teot kiertdvit laajemmassa

yhteisossd, ei vain kahden henkilon vélilld (van der Wekken & Koppelomiki 2012).

Stadin aikapankki kokee yhteisdllisyyden vahvistamisen tirkednd niin jasenten vélilld kuin

laajemminkin ihmisten asuinalueilla. Aikapankin kautta tehtivien vaihtojen avulla halutaan
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vahvistaa yhteishenked ja edistdd osallistuvaa kulttuuria. Kaikilla halutaan olevan tasa-
arvoinen mahdollisuus kehittdd paikallista yhteiselimdd muiden kanssa, sosiaalisesta
taustasta riippumatta. Yhteishengen vahvistaminen nakyy my®ds siind, ettd kaikilla jasenilld

on yhtdldinen 44ni Stadin aikapankin toiminnan kehittimisessa.

Eettisen paikallistalouden tukeminen tarkoittaa toimintaa, joka pyrkii vahvistamaan
paikallistaloutta ilman rahaa ja kyseenalaistaa samalla vallitsevaa kasvun ideologiaa. Stadin
aikapankki tekee yhteisty6td muun muassa Herttoniemen ruokaosuuskunnan
Kaupunkilaisten oma pelto —projektin kanssa ja pyrkii sitd kautta tukemaan ekologista
kestdvyyttd. Stadin aikapankin toiminnassa aktiivisesti mukanaolevien Ruby van der
Wekkenin ja  Tuuli Hirvilammen mukaan aikapankki pyrkii  edistimiin
oikeudenmukaisuutta niin sosiaalisesta kuin ekologisestakin ndkdkulmasta (virhemarginaali
www). Aikapankkitoiminnan voidaan katsoa olevan osa kasvavaa ruohonjuuritason
kapinaa, niin sanottua jaloilla ddnestdmistd, joka suuremmassa mittakaavassa voidaan
ndhda kapitalismin, talouskasvun ja kulutusyhteiskunnan kritiikkind. Van der Wekkenin ja
Koppelomiden (2012) mukaan suuri haaste aikapankkien toiminnassa on saada aikaan
todellinen rakenteellinen muutos, joka tarkoittaa sosiotaloudellisesti ja ekologisesti

oikeudenmukaista yhteiskuntaa paikallisesti, mutta kansainvilisilld seuraamuksilla.

2.4 Yhteiskunnan suhtautuminen

Aikapankin toimintaa luonnehditaan usein nykyajan naapuriavuksi ja talkootydksi
(Hietaméki 2011, 8-9; Kippo 2012; Naapuriapu kiertdd... 2011). Aikapankin toiminta on
kuitenkin synnyttinyt paljon keskustelua verotuksesta ja siitd, tukeeko naapuriavuksi
luonnehdittu toiminta harmaata taloutta. Aikapankin toiminnassa koetaan verotuksen
kannalta ongelmaksi se, ettd jdsenet sopivat keskenddn selvéstd vastikkeesta (Nykdnen
2013). Verottajan mukaan pyyteeton tyo ei kuulu verotuksen piiriin, mutta jos vastikkeesta
sovitaan, niin kuin aikapankin tapauksessa tapahtuu, tilanne muuttuu. Tyon arvo tulisi
madrittdd ja ilmoittaa verotukseen siindkin tapauksessa, ettd oikea raha ei litku (Euron voi
korvata... 2013). Veronmaksajain Keskusliiton lakiasiainjohtajan Vesa Korpelan mukaan

vastikkeen ei tarvitse olla rahaa, vaan se voi olla my0s toinen tydsuoritus (Nykédnen 2013).
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Ruby van der Wekkenin ja Hanna Koppeloméen (2012) mukaan aikapankkien ei tarvitse

olla osa rahatalouden verotusjérjestelmaa, silld aikapankit eivéit ole osa rahataloutta.

Haastatellut aikapankin jisenet kokevat verotuksesta kdytdvian keskustelun turhauttavana,
silld heiddn mielestd ithmisten vilille syntynyt vuorovaikutus ja avunanto ovat vain hyvii

asioita, joiden merkityksid ja vaikutuksia ei edes voi mitata rahassa.

Ja mua esimerkiks drsyttid se ajatus siitd, ettd jos vditetddn, ettd se on
veronkiertdmistd jollain tapaa...Ettd jos ihmiset kerrankin aktivoituu ja tekee
itse asioita ja just pystyy vaihtamaan palveluksia, niin sen pitdis olla sellanen
normaali kéytdnto enemmdnkin, kun et sitd pidetddn jotenkin outona tai, ettd
siitd pitdisi jotenkin veroja ruveta maksamaan.

Ilona

Jotenkin tosi vaikea kuvitella, ettd kukaan pystyis oikeesti eldttimdcdn itsensd

toveilla.
Raija
Aikapankkien tavoitteena on, etti ne voisivat toimia nykyisten julkisten palveluiden
rinnalla ja tukea niiden toimintaa (Euron voi korvata... 2013). Jotta aikapankit voivat saada
virallisen aseman paikallistaloutena, on verokeskusteluun kuitenkin vastattava jollain
tavalla ja 10ydettdvd toimiva ratkaisu (Stadin aikapankki www). Aikapankeilla on oma
verotusjirjestelménsd, joka on muokkaantunut osittain verotuksesta kidydyn keskustelun
pohjalta. Jokaisesta palvelun vaihdosta verotetaan 2 prosenttia. Koska aikapankin
toiminnassa ei liiku raha, tdimékin vero, tovivero, on aikaa. Tovivero menee osittain Stadin
aikapankin toiminnan ylldpitdimiseen ja osittain erilaisten yhteis6jen tukemiseen
(virhemarginaali www). Toviverolla korvataan muun muassa jdsenten tekemi

kehittdmistyo Stadin aikapankin hyviksi (Stadin aikapankki www).

Van der Wekkenin mukaan tovivero halutaan kohdistaa siithen paikallistoimintaan, joka
edistdd alueen hyvinvointia ja jolle voitto ei ole péétavoite (Euron voi korvata... 2013).
Aikapankin jdsenet voivat itse paittdd, minkd aikapankin alaisen yhteison tukemiseen he

haluavat osan toviverostaan kohdistaa (van der Wekken & Koppelomdki 2012).
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Ideaalitapauksessa tovivero demokratisoi yhteisdjd, silld yhteisot voivat toviverojen avuin

osallistaa aikapankkilaisia ja laajentaa sitd kautta toimintaansa (Stadin aikapankki www).

22



3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

3.1 Tutkimuksen filosofiset 1ihtokohdat

Tutkimuksen filosofisten 1dhtokohtien ymmértdminen on tdrkedd tutkimuksen tekemisen
kannalta. Erityisesti ontologiset ja epistemologiset késitykset ovat tutkimuksen kannalta
oleellisia, silld niiden avulla erilaisille tutkimuksellisille ratkaisuille on helpompi 16ytdd
jarkevid perusteluja (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 120). Ontologialla tarkoitetaan
kasitystd ja ideoita todellisuudesta ihmisten, yhteiskunnan ja yleisesti koko maailman
valilldi (Eriksson & Kovalainen 2008, 13). Ontologiset kysymykset liittyvit
tutkimuskohteen syviélliseen ymmirtimiseen ja niitd on mahdollista tarkastella niin
objektiivisesta kuin subjektiivisestakin nidkokulmasta (Hirsijdrvi ym. 2004, 121). Tamén
tutkimuksen todellisuus ymmérretddn subjektiivisesti rakentuvana. Voidaan siis puhua
sosiaalisesti konstruktivismista, joka edustaa ajatusta, ettd ei ole olemassa vain yhtd oikeaa
todellisuutta, vaan todellisuus rakentuu yksittdisten toimijoiden nédkemyksistd ja
kokemuksista, jotka voivat vaihdella henkilostd, kontekstista ja ajasta riippuen (Eriksson &

Kovalainen 2008, 14).

Epistemologia eli tieto-oppi késittelee tietimisen alkuperdd ja luonnetta sekd tiedon
muodostumista (Hirsjdrvi ym. 2004, 121). Burrelin ja Morganin (1971, 1) mukaan
epistemologia kysyy, kuinka voimme ymmartdd maailmaa ja kommunikoida ymmarryksen
tietona muille. Epistemologiset kasitykset koskevat esimerkiksi sitd, milld metodisella
otteella pystytddn parhaiten ldhestymédn tutkimuskohdetta (Hirsjarvi ym. 2004, 121).
Kuten ontologiaa myds epistemologiaa voidaan tarkastella objektiivisesta ja
subjektiivisesta ndkokulmasta (Eriksson & Kovalainen 2008, 14). Koska tdméan
tutkimuksen todellisuus ndhdddn rakentuvan subjektiivisten ndkemysten kautta, my0s
ymmarrys ja tulkinta saavat subjektiivisen luonteen. Tutkijan tulkinnallinen rooli on siis
vahvasti lasnd ldpi tutkimuksen. Tutkijan roolin tdrkeyttd on haluttu korostaa silld, ettd
tutkijasta kirjoitetaan ensimmdiisessd persoonassa. Tamid tukee myo0s tutkimuksen

narratiivista otetta.
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Tatd tutkimusta ldhestytddn kvalitatiivisen eli laadullisen metodologian keinoin.
Kwvalitatiivisissa tutkimuksissa kuvataan ldhtokohtaisesti todellista elaméda. Oletus on, ettd
todellisuus on monimuotoinen, mutta sitd ei ole mahdollista pirstoa mielivaltaisiin osiin
(Hirsjarvi ym. 2004, 152). Gummessonin (2005, 312) mukaan kvalitatiivinen tutkimusote
sopii hyvin tutkimuksiin, joiden pyrkimys on luoda kokonaisvaltaista ymmarrysti
monimutkaisesta todellisuudesta sen sijaan, ettd pyrittdisiin  rakentamaan syy-
seuraussuhteita yksittdisten muuttujien vilille. Laadullisia tutkimusmetodeja kdytetddn, kun
alempi ymmairrys tutkittavasta ilmidstd on véhiistd (Eriksson & Kovalainen 2008, 5).
Aikapankkien toimintaa on tutkittu hyvin vdhdn aiemmin, minkd vuoksi laadullinen
metodologia sopii hyvin tdmién tutkimuksen toteuttamiseen. Kvalitatiivinen 1dhestymistapa
on perusteltu valinta my0s siksi, ettd timédn tutkimuksen tarkoitus ei ole todistaa mitdén tai
luoda yhtd oikeaa totuutta, vaan synnyttdd kokonaisvaltaista ymmarrystd aikapankin

toiminnasta ja sen roolista jisenten eldmassa.

Koskisen ym. (2005, 31) mukaan kvalitatiivinen tutkimus etenee usein induktiivisesti, mika
tarkoittaa sitd, ettd tutkimus on empirialdhtdinen. Aineiston avulla pyritddn selvittimain
ilmiotd paremmin ja ymmairtdmaidn tutkimusongelman luonnetta (Saunders, Lewis &
Thornhill 2009, 126). Teoria muodostuu usein siis aineistoon pohjautuvasti (Eriksson &
Kovalainen 2008, 22-23). Tdmé tutkimus rakentuu pitkélti empirian varaan, silld
haastatteluaineisto ja siitd ilmenneet asiat ovat ohjanneet tutkimusta hyvin vahvasti.
Induktiivisen tutkimuksen kohdalla puhutaan monesti siitd, ettd tutkijan tulisi ldhted
tutkimuksen tekemiseen tdysin puhtaalta poydailtd. Kéytdnndssd tdmd on kuitenkin vain
hyvin harvoin mahdollista, silld tutkijalla on miltei aina jonkinlainen esiymmarrys aiheesta.
Tutkimus rakentuu hyvin harvoin puhtaasti ja yksiselitteisesti yhden tutkimusotteen varaan
(Eriksson & Kovalainen 2008, 22-23). Téamai tutkimus etenee induktiivisesti, mutta ilman

esiymmarrystd tutkimuksen tekemiseen ei ole kuitenkaan ldhdetty.
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3.2 Tutkimusprosessin kuvaus

Ominaista laadulliselle tutkimukselle on, ettd tutkimuksen eri vaiheet — tiedon keruu,
analyysi, tulkinta ja raportointi - kietoutuvat yhteen ja eikd niille ole tdten méadriteltdvissa
tiettyd oikeaa etenemisjdrjestystd. Tutkimusprosessin aloituksen ja lopetuksen viliin
mahtuu usein paljon vaiheita, joissa litkutaan edestakaisin ja muokataan ajatuksia
tutkimuksen edetessd ilmenneiden asioiden mukaan (Eriksson & Kovalainen 2008, 31).
Aineiston tulkinta on monesti mukana jo melko varhaisessa vaiheessa tutkimusta. Keréttya
tietoa pyritddn myos vertailemaan jatkuvasti muuhun tietoon, olemassa oleviin teorioihin ja
aikaisempiin tutkimuksiin. Kvalitatiivisen tutkimukselle ominainen jatkuva vertailu on osa
jarkeistimisen prosessia, jonka avulla pyritddn mallintamaan asioita ja muodostamaan

konsepteja, kategorioita ja lopulta jopa teorioita (Gummesson 2005, 312).

Tamin tutkimuksen vaiheet ovat olleet keskendén varsin pééllekkadisid. Tutkimusprosessi
alkoi syyskuussa 2012, jolloin aloin kartoittamaan kiinnostavia aihepiirejd ja nithin liittyvid
ilmiditd (kuvio 2). Alun alkaen oli selvii, ettd tutkimus tulisi olemaan ilmi6ldhtdinen ja
liittyvdn kuluttajien vaihtoehtoisiin toimintatapoihin ja ruohonjuuritason toimintaan.
Kestdavian kehityksen kulttuuri ja vastakuluttamisen ilmiot kiinnostivat itseéni kovasti ja

halusinkin 16yt44 ilmion, jossa yhdistyisivét jollain tapaa ndma kaikki.
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Tutkimusaineiston luominen

—

Kuvio 2 Tutkimusprosessin kuvaus

Tutkimuskohteeksi sopivan ilmion 16ytdminen osoittautui kuitenkin varsin haasteelliseksi,
silld monet itsedni kiinnostavat ilmiét olivat toiminnaltaan hyvin pienimuotoisia ja niiden
tutkiminen tuntui sen vuoksi liian haasteelliselta. Lokakuussa 2012 16ysin Stadin
aikapankin sattumalta erddn Facebook-kaverini “tykkdyksen” kautta ja innostuin
toiminnasta heti. Aikapankin toiminnassa yhdistyi mielestdni kaikki se, mistd olin alun
alkaenkin ollut kiinnostunut: ruohonjuuritason toiminta, vaihtoehtoinen tapa toimia seka
kestavan kehityksen ajattelu. Luodakseni parempaa esiymmaérrystd ilmiostd tutkin Stadin
aikapankin verkkosivuja ja muuta heidén toiminnastaan ja yleisesti aikapankeista kertovaa
materiaalia. Huomasin Stadin aikapankin toiminnan olevan sen verran vakiintunutta ja

aktiivista, ettd esimerkiksi haastateltavien 10ytdminen onnistuisi varmasti.

Ensimmédinen  haastattelu  toteutettiin  marraskuussa 2012  Stadin  aikapankin

yhdyshenkildiden kanssa. Haastattelu lisdsi ymmarrystdni aikapankkien toiminnasta
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yleisesti ja antoi suuntaa sille, mitd aikapankin toiminnassa ylipddnsd kannattaisi tutkia.
Koska aikapankin toiminta on tdysin jdsenldahtoistd, oli selvéi, ettd jasenhaastatteluja tulisi
toteuttaa. Jdsenhaastattelut toteutettiin marras-helmikuussa. Ensimmadisten haastattelujen
aikana en varsinaisesti tiennyt, mitd lopullisesti tulen tutkimuksessani tutkimaan. Eniten
itsedni kiinnosti kuitenkin tietdd, miksi ihmiset ylipddnsa haluavat kédyttdd aikapankkia ja
laadinkin haastattelukysymykset tukemaan titd asetelmaa. Luin haastattelujen aikaan varsin
paljon jakamisen kulttuuria késittelevdd kirjallisuutta ja tutkimuksia ja mielessdni kévi
ajatus vertailla aikapankin toimintaa muihin vaihtoehtoisempiin toimintamalleihin kuten
vuokraamiseen, kuluttajayhteisdissd tapahtuvaan jakamiseen tai lahjanantoon. Tdma ajatus

rajautui lopulta kuitenkin tutkimukseni ulkopuolelle.

Haastattelujen edetessd tutkimuskysymykset alkoivat muotoutua selkedmmiksi, silld
haastatteluista selvisi selkeitd eroja ja yhtildisyyksid sen vililld, miten ihmiset mielsivit
aikapankin ja sen toiminnan omassa eliméssddn. Erikssonin ja Kovalaisen (2008, 37)
mukaan onnistuneessa laadullisessa tutkimuksessa tutkimuskysymykset muokkaantuvat
monesti lopulliseen muotoonsa vasta monen hiomiskerran jdlkeen. Ei ole epétavallista
muokata tutkimuskysymyksid vasta aivan tutkimusprosessin loppuvaiheessa. Lopullinen
muoto tdmén tutkimuksen tutkimuskysymyksille muodostuikin vasta aivan tutkimuksen

loppuvaiheessa, kun tutkimuksen teoreettinen osuus alkoi 10ytdd muotoaan.

Tamain tutkimuksen prosessi on liikkunut hyvin paljon vaiheesta toiseen pitkélti sen vuoksi,
ettd sopivan teoreettisen viitekehyksen 16ytdminen ja rakentaminen on ollut hyvin
haastavaa. My0s monenlaisen tiedon sisdistiminen on vaatinut yllattdvin paljon aikaa ja
litkkkumista tutkimusprosessin vaiheesta toiseen. FErityisesti aikapankin toiminnan
moniulotteisuus on vaatinut ilmidstd kertovaan materiaaliin uudelleen palaamista ja tarkkaa
pohdintaa siitd, mistd nidkokulmasta ilmidtd tulisi tarkastella ja mihin markkinoinnin
teoreettiseen keskusteluun tutkimus olisi hyvé liittdd. Erikssonin ja Kovalaisen (2008, 41)
mukaan teoria voidaan ndhdé kahdella tapaa. Se voi olla johdonmukainen ja vakaa monen
tutkijan hyviksyma teoria, jonka paikkansapitidvyyttd ja olemassaoloa testataan empiirisen
aineiston avulla. Teoria voidaan méaérittdd myds joustavammalla tavalla, jolloin se koostuu

muuttuvista oletuksista, jotka ohjaavat tutkimusta. Koska laadullinen tutkimus on monesti
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laheistd empiirisen aineiston, tulkinnan ja teorian vuoropuhelua, jilkimméinen mééritelma
teoriasta on yleisempdd. Téssd tutkimuksessa teoreettinen viitekehys rakentuu
palvelulogiikasta ja asiakaskeskeisestd ajattelusta, jotka ovat teorian sijaan pikemminkin
ndkokulmia. Ne eivét siis rajaa tutkimusta litkaa, vaan pikemminkin ohjaavat empiirisen
aineiston kasittelyd. Aineiston lopullisen analysoinnin ja tulkinnan jilkeen tutkimuksen

tulokset saatiin raportoituja 2013 huhtikuun loppuun mennessa.

3.2.1 Tutkimusaineiston luominen

Gummessonin (2005, 312) mukaan kvalitatiivisen tutkimuksen kohdalla tulisi puhua tiedon
keruun sijaan tiedon luonnista, silld tieto sosiaalisissa ymparistdissa ei koostu sellaisenaan
kerdttavistd kohteista, vaan se syntyy tutkimuksen aikana esimerkiksi haastattelijan ja
haastateltavan vilisen vuorovaikutuksen kautta. Tdméan tutkimuksen aineisto on luotu
padasiassa puolistrukturoitujen haastattelujen avulla, jotka toteutettiin Stadin aikapankin
yhdyshenkil6ille sekd kuudelle Stadin aikapankin jdsenelle. Puolistrukturoiduille
haastatteluille, joita kutsutaan monesti my0s nimelld teemahaastattelu, on tyypillistd
kysymysten ennalta méérittely ilman vastausvaihtoehtoja ja se, ettd kaikille haastateltaville
esitetddn padsdintoisesti samat kysymykset samassa jirjestyksessd (Eskola & Suoranta
1998, 86). Teemahaastattelua pidetdén tehokkaana tapana kerdtd aineistoa kvalitatiiviseen
tutkimukseen, silld tutkijalla on mahdollisuus ohjata haastattelua ilman, ettd se kuitenkaan

kontrolloi sité tidysin (Koskinen, Alasuutari & Peltonen 2005, 105).
Taulukkoon 2 on koottu kaikki tutkimuksessani haastatellut henkil6t. Haastateltujen Stadin

aikapankin jdsenten nimet on muutettu. Stadin aikapankin jdsenten tarkempi esittely on

luvussa 3.3.
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Taulukko 2 Haastatellut henkilot

Haastateltava Ikéi/sukupuoli Haastattelujen ajankohta, paikka ja kesto
Stadin aikapankin yhdyshenkilot: - /nainen 2.11.2012 Helsingissd,
Ruby van der Wekken ja Hanna 1 tunti 30 minuuttia
Koppeloméki
Ilona/ Stadin aikapankin jdsen 32v/nainen 9.1.2013 Helsingissa,
30 minuuttia
Arja/ Stadin aikapankin jésen 56v/nainen 10.1.2013 Helsingissa,
1 tunti 15 minuuttia
Raija/ Stadin aikapankin jisen 39v/nainen 17.1.2013 puhelimella,
30 minuuttia
Terhi/ Stadin aikapankin jasen 48v/nainen 21.1.2013 Helsingissd,
50 minuuttia
Elina/ Stadin aikapankin jésen 31v/nainen 24.1.2013 Skypen vilityksella,
40 minuuttia
Pertti/ Stadin aikapankin jésen 50v/mies 11.2.2013 Helsingissa,
50 minuuttia

Ensimmiinen haastattelu toteutettiin Stadin aikapankin yhdyshenkildiden kanssa
marraskuussa 2012 Helsingissd. Toinen haastatelluista, Ruby van der Wekken, on yksi
Stadin aikapankin perustajista. Haastattelun tarkoitus oli kartuttaa yleisti ymmérrystani
aikapankin toiminnasta ja sen taustalla vaikuttavasta ideologiasta. Haastattelut rakentuivat
normaalin teemahaastattelun tavoin, jossa kysymykset ovat yleensd avoimia, joihin
haastateltava saa vastata omin sanoin (Koskinen ym. 2005, 109). Haastattelu eteni
kevyempien kysymysten kautta hieman haasteellisimpiin kysymyksiin. Kysymysten
ennalta maddrittelyn avulla, varmistuin siitd, ettd haastattelu etenee tietyn rakenteen
mukaisesti. Olin valmistautunut haastatteluun huolella ja varautunut myos muokkaamaan
kysymyksié tilanteen mukaan. Koskisen ym. (2005, 105) mukaan huolellisesti suunniteltu
ja tehty haastattelu voi olla motivoiva kokemus niin haastattelijalle kuin haastateltavallekin.
Haastattelujen tekeminen oli itselleni hyvin antoisa ja mielenkiintoinen kokemus ja sain

haastateltavilta myds kiitosta ja hyvéé palautetta.

Etsiessdni  haastateltavia  tutkimukselleni hyodynsin  laadulliselle  tutkimukselle
vakiintunutta lumipallomenetelmédd, jossa uusia haastateltavia kysytdén jo haastatelluilta
henkil6iltd. Tutkimuksen annetaan laajentua lumipallon lailla niin kauan kuin uusia
haastateltavia ilmenee (Koskinen ym. 2005, 275). Lumipallomenetelmén ensimmaéinen

haaste on sopivien aloitushenkildiden I0ytdminen. Pyysin Stadin aikapankin
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yhdyshenkil6itd auttamaan minua 10ytdméén jdsenid haastateltaviksi, sill tiesin, ettd heidén
kauttaan saisin parhaan mahdollisen avun Stadin aikapankin jdsenten tavoittamiseen.
Yhdyshenkilot vilittivdt laatimani sdhkopostipyynndén eteenpdin Stadin aikapankin
sdhkdpostilistalle. Kolme henkil6d vastasi ensimmadiseen vélitettyyn haastattelupyyntéon ja
haastattelut toteutettiin heiddn kanssaan pikimmiten. Stadin aikapankin jisenet valittivit
vield toisen sdhkopostikyselyn, silld halusin 10ytdd my6s miehid haastateltaviksi. Yksi mies
vastasi tdhdn viestiin. Myds yksi haastatelluista aikapankkilaisista auttoi etsimééin
haastateltavia ottamalla yhteyttd Stadin aikapankin jdseniin, joiden kanssa hén oli itse
toteuttanut vaihtoja ja joiden uskoi suostuvan haastatteluun. Kaksi henkil6d otti minuun

yhteyttd hdnen ansiostaan ja sain sovittua lisdd haastatteluja.

Halusin 10ytdd haastateltavat nimenomaan Stadin aikapankin kayttdjistd, silli Stadin
aikapankin toiminta on aktiivista. Koskisen ym. (2005, 273) mukaan tutkimusaineisto on
hyvé valita niin, ettd se on mahdollisimman informatiivinen tutkimusongelman kannalta.
Tutkimukseni tarkoitus ei ollut vield tdysin tdsmentynyt haastattelujen alkaessa, mutta
halusin haastatella thmisid, jotka kédyttavit aikapankkia suhteellisen aktiivisesti, jotta saisin
mahdollisimman paljon tietoa aikapankin kdytostd ja kéyttdjien kokemuksista. Lumipallo-
otannan avulla sain haastateltaviksi henkilGitd, jotka kéyttdvat aikapankkia muutamaa

poikkeusta lukuun ottamatta melko aktiivisesti.

Neljd jasenhaastattelua toteutettiin kasvotusten Helsingissd, yksi puhelimen vilitykselld ja
yksi Skypen kautta. Haastattelin kaiken kaikkiaan seitsemii naista (kaksi heistd oli Stadin
aikapankin yhdyshenkil6itd) ja yhtd miestd. Haastattelut kestivdt 30 minuutista noin yhteen
tuntiin ja kaikki haastattelut nauhoitettiin. Tutkimukseni aikana liityin itse Tampereen
aikapankin jdseneksi ja kolme haastattelua tehtiin tovikorvausta vastaan. Aikapankkitililtdni

veloitettiin siis toveja haastattelun keston mukaan.

Kaikki haastateltavat olivat hyvin sosiaalisia ja puhuivat mielellddn. Haastattelurungosta
huolimatta keskustelu yltyi ja haastattelussa ajauduttiin valilld tutkimuksen kannalta
hieman epdolennaisiin asioihin. Tdméa loi kuitenkin rennon ilmapiirin haastateltavan ja

haastattelijan vilille ja mielesténi edesauttoi haastattelujen onnistumista. Halusin ymmartaa
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haastateltavien ndkemyksid mahdollisimman perusteellisesti ja kysyin sen vuoksi paljon
miksi -kysymyksid. Eritoten ndmi kysymykset johtivat hyvin vapaamuotoiseen ja ikééin
kuin tarinanomaiseen kerrontaan. Haasteltavat puhuivat hyvin avoimesti omasta eldamistidén
ja vélilld hankalistakin kokemuksistaan ja elimén vaiheistaan. Tdmé oli mielestidni hieno
luottamuksenosoitus haastattelijaa kohtaan ja syvensi ymmarrystini haastateltavista. Koen,
ettd haastattelijan ja haastateltavan vélinen luottamus, joka vallitsi haastatteluissa, toi
syvyyttd ja rikkautta tutkimukselleni. Oman aikatauluni vuoksi haastattelut toteutettiin

helmikuuhun 2013 mennessa.

Haastattelujen lisdksi olen kdynyt sdhkopostin vilitykselld keskusteluja Stadin aikapankin
yhdyshenkildiden sekd muutaman Stadin aikapankin jdsenen kanssa. Keskustelujen
tarkoituksena on ollut pidasiassa lisdinformaation ja kommenttien saaminen. Olen my0s
tutustunut monenlaiseen aikapankkien toimintaan liittyvadn materiaaliin niin verkossa kuin
esimerkiksi aikakausilehtid lukemalla. Olen my6s lukenut Stadin aikapankin aikaapankista
-blogia, josta olen saanut muutamia hyvid kéytdnnon esimerkkejd tutkimukseeni.

Taulukkoon 3 on koottu tissd tutkimuksessa luotu aineisto.

Taulukko 3 Tutkimuksessa luotu aineisto

Haastattelut 7 kpl

* | yhdyshenkil6iden haastattelu
* 6 jdsenhaastattelua

ajalla marraskuu 2012 — helmikuu 2013

Sahkopostikeskustelu 13.—15.4.2013 kahden jasenen ja yhden yhdyshenkilon kanssa.
* Palautetta ja korjausehdotuksia tekemidni kuvioon Stadin
aikapankin toimintaa ohjaavista tekijoistd (kuvio 1).

9.11.2012 Yhdyshenkilon kanssa

* Hyddyllisid linkkejé solidaarisuustaloudesta

Sekundédriaineisto: Arkeni pelastava enkeli. Luettu 11.3.2013
Aikaapankista -blogi <http://aikaapankista.wordpress.com/2012/12/10/arkeni-pelastava-enkeli/>

Kaikkea ei tarvitse osata itse — eihdn?. Luettu 11.3.2013
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Gummessonin (2005, 312) mukaan myds sekundéérildhteistd eli tutkimukseni tapauksessa
aikaapankista-blogista ja muista verkkoldhteistd saatu tieto rakentuu lopullisesti
tutkimuksen aikana, silli my0s se vaatii tutkijan valintoja ja esimerkiksi kykyd yhdistelld

eri lahteitd keskendén.

3.2.2 Narratiivinen analyysi

Hirsjarven ym. (2004, 212) mukaan aineistoa voidaan analysoida hyvin monella tavalla.
Tarkeintd on valita analyysitapa, joka tuo parhaiten vastauksen tutkimustehtdvadn. Tamén
tutkimuksen aineistoa on analysoitu narratiivisen analyysin avulla. Sen sijaan, ettd
tarkasteltaisiin kertomusta narratiivisen tutkimuksen tavoin, narratiivisessa analyysissd
luodaan kertomus aineiston pohjalta (Heikkinen 2001, 122). Tédmén tutkimuksen
haastatteluaineistosta on laadittu narratiiveja, jotta tutkimuksen kannalta olennaiset asiat
voitaisiin 10ytdd paremmin ja niitd voisi vertailla helpommin keskenddn. Koska
tutkimukseni tarkoitus on selvittdd, minkélainen rooli aikapankilla on kiyttdjiensd
elamdssd, narratiivisuus on toiminut parhaana tapana tuoda jdsenten kokemukset ja
ajatukset aidosti esiin. Narratiivinen ote korostaa jokaisen aikapankkilaisen tarinan

yksilollisyytta.

Narratiiveilla tarkoitetaan kertomusta, tarinaa tai kuvausta ja niitd kiytetddn monesti
tulkinnallisena tydkaluna, jonka avulla voidaan ymmaértdd asioita paremmin ja luoda nithin
selkeyttd. Narratiivisuus on alun perin humanististen tieteiden parista kuluttajatutkimuksen
piiriin vihitellen ajautunut laadullinen menetelma (Shankar, Elliott & Goulding 2001, 3).
Heikkisen (2001, 130) mukaan narratiivisuus sopii erityisesti paikallisen ja hiljaisen tiedon
tarkasteluun. Narratiivisuuden avulla olen pééssyt erityisen hyvin késiksi niithin vivahteisiin

ja sdvyihin, joita aikapankissa olo kiyttdjdlleen synnyttaa.

Ensimmiinen askel haastatteluaineiston ldpikdynnissd oli haastattelujen litterointi, jonka
toteutin heti haastattelujen jilkeen aineiston myohemmén késittelyn helpottamiseksi.
Varsinaisen aineiston analyysin aloitin yksinkertaisesti lukemalla ja silméilemélld

litteroitua tekstid ja kuuntelemalla haastattelunauhoja. Nédin sain  muodostettua
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kokonaiskuvan aineistosta, joka tietenkin laajeni aina haastattelujen lisdéntyessi. Kuuntelun
ja lukemisen ohella tein muistiinpanoja vihkoon haastattelujen tirkeimmistd kohdista.
Hirsjarven ym. (2004, 212) mukaan aloitettaessa analysointi mahdollisimman pian
aineiston luonnin jilkeen, aineisto inspiroi vield tutkijaa ja aineistoa voidaan tidydentdi ja
selventdd helposti tarvittaessa. Koska aloitin haastatteluaineiston analysoinnin heti
haastattelujen jélkeen, my0s pienet yksityiskohdat haastatteluista ja niiden tunnelmasta oli
vield tuoreessa muistissani ja helpotti ndin analyysityotdni. Kun kaikki haastattelut oli
litteroitu ja niistd oli myods kirjoitettu erillisid muistiinpanoja, kirjoitin narratiivin eli
kertomuksen jokaisesta haastattelusta. Tein tdméan aluksi sen vuoksi, ettd oma ajatteluni
haastatteluista jdsentyisi paremmin ja saisin jokaisen haastattelun péddasian selkeimmin
esille. Narratiivisuus tuli  kuitenkin tutkimukseeni ikddn kuin luonnostaan, silld

haastatteluja tehdessd hahmotin haastattelut jo erillisind tarinoinaan.

Narratiivien tirked ominaisuus on, ettd niistd vilittyy joku selked pointti, joka on joko
positiivisesti tai negatiivisesti merkityksellinen narratiivissa osallisena oleville ihmisille.
Narratiiviin valitaan ne tapahtumat tai asiat, jotka tukevat tdtd pointtia (Eskola & Suoranta
1998, 22). Haastatteluaineistosta 10ytyi keskeisid tarinallisia teemoja kuten alku, henkilot ja
erilaiset tapahtumat. Kirjoitin haastattelut narratiivien muotoon niin, ettd fokus oli vahvasti
haastateltavassa ja hdnen aikapankkikokemuksissaan. Koskisen ym. (2005, 203) mukaan
haastatteluissa haastateltava rakentaa tarinan ja tarinoita usein vastaustensa taustalle, mika
vaatii tutkijalta erityisen aktiivista tulkintaa. Haastateltavien vastaukset saattavat olla usein
epatdydellisid ja sirpaleisia, mikd vaikeuttaa tulkintaa. Eheiden narratiivien kirjoittaminen

vaati haastattelunauhojen ja litteroidun tekstin lapikdymistd useaan otteeseen.

Kun olin kirjoittanut kaikki narratiivit, aloin vertailla niitd keskenddan. Huomasin, ettd
haastateltujen tarinoista nousi yhtdldisid ja my0s toisistaan eroavia teemoja esiin. Tulostin
kirjoittamani narratiivit ja merkitsin yhtildiset teemat samanviriselld yliviivaustussilla ja
kirjoitin marginaaliin huomioita eroavaisuuksista. Yhtildisten teemojen kautta tutkimuksen
keskeinen 1idea aikapankin rooli kiyttdjien eldméssd” muodostui. Narratiiveja
vertailemalla 16ytyi ensin selkedmpid rooleja muun muassa apua arjessa ja lisimauste

eldmdssd. Lisdanalysoinnin eli aineiston uudelleen ldpikdymisen ja taas yhtdldisten
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teemojen merkitsemisen tuloksena, roolit eriytyivét lopulta viiteen osaan. Jdsenkohtaiset
narratiivit pilkkoutuivat aikapankin roolien alle niin, ettd jokaisen roolin alle muodostui
narratiivien yhdistelmid. Narratiivien yhdistdmisessd jdsenkohtaisten tarinoiden siséltd ei
kuitenkaan muuttunut, vaan henkildiden tarinat sdilyvit todenmukaisina. Gummessonin
(2005, 324) mukaan narratiivit voivat edetd kronologisesti, mutta ne voivat myo0s
muodostaa tapahtumien verkoston erilaisten teemojen ja konseptien ympdérille. Téssd

tutkimuksessa narratiivit jakaantuivat aikapankin roolien ympdrille.

Narratiivinen kerronta on siis toiminut apuna tutkimukseni haastatteluaineiston
analysoinnissa ja jasentdmisessd, mutta se on lopulta ollut myds keino tutkimustulosten
esilletuomiseen. Eskolan ja Suorannan (1998, 22) mukaan narratiivisuus on yksi tyypillinen
tapa tehdd selkoa todellisuudesta, silld tarinan muoto on loogisen ajattelun ohella toinen
tapa kokemuksen jdsentdmiseen. Narratiivisen kerronnan avulla olen onnistunut luomaan
ymmarrystd aikapankin toiminnasta ja jdsentyneen kuvan aikapankin kdytostd jdsenen
ndkokulmasta. Koen, ettd narratiivisuuden avulla aikapankin jdsenet ovat tulleet ikdan kuin
lahemmads lukijaa ja tutkimuksen pyrkimys kuvata kvalitatiivisen tutkimuksen tavoin

oikeaa eldméa on toteutunut ndin paremmin.

Gummessonin (2005, 324) mukaan esittdmailld tutkimus tarinan muodossa viltytdén tiedon
pirstaloitumiselta, mitd tapahtuu usein, kun saatua tietoa jaotellaan erilaisiin kategorioihin
ja konsepteihin sopiviksi. Narratiivien avulla Stadin aikapankin jidsenten kokemukset
vilittyvidt eheidsti ja mahdollisimman aidosti lukijalle. Tulosten jaotteleminen esimerkiksi
taulukkoon, olisi mielesténi kadottanut tdimén tutkimuksen kannalta hyvin olennaisen asian

eli aikapankkilaisen dénen.

Aineistoni kertominen tarinoina sisdltdd kuitenkin sen ajatuksen, ettd kyseessd on vain yksi
ndkokulma asioiden tilasta. Aikapankkilaisten tarinoissa kiteytyy todellisuus niin kuin se
heille haastattelutilanteessa on nayttaytynyt. Haastateltavat olivat kaikki melko aktiivisia
aikapankin kéyttdjid, joten on selvdi, ettd tarinat olisivat olleet ainakin jonkin verran

erilaisia, jos kayttdjit eivat esimerkiksi kéyttdisi aikapankkia juuri lainkaan.
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Gummesson (2005, 313) toteaa, ettd kvalitatiivisessa tutkimuksessa tdrkein instrumentti on
itse tutkija. Tutkimuksen analyysi ja tulkinta ovat pitkalti riippuvaisia tutkijan intuitiosta.
Hyva intuitio tarkoittaa sité, ettd tutkija kykenee prosessoimaan ja yhdisteleméén olennaista
tietoa suurestakin tietomédrdsti ja tulkitsemaan todellisuutta. My0s narratiivisessa
analyysissa tutkijan roolin tiedostaminen on olennaista (Heikkinen 2001, 121). Téssa
tutkimuksessa olen toiminut tarinan kertojana, mutta osaltaan myds sen mahdollistajana.
Olen my0s onnistunut ansiokkaasti teemoittelemaan rikasta haastatteluaineistoa, luomaan

siitd narratiiveja ja yhdistiméain niitd keskenéén.

Hirsjarven ym. (2004, 213) mukaan aineiston tulkinta tarkoittaa sitd, ettd tutkija pohtii
analyysin tuloksia ja tekee niistd omia johtopadtoksid. Olen koonnut tutkimuksen tuloksista
onnistuneita synteesejd, jotka kokoavat yhteen tutkimuksen pddasiat ja antavat selkedsti
vastaukset asetettuihin ongelmiin. Olen myds pohtinut analyysin tuloksia kattavasti

tutkimusten tulosten yhteenvedossa seké johtopddtds-osiossa.

3.2.3 Luotettavuuden arviointi

Erikssonin ja Kovalaisen (2008, 294) mukaan tutkimusten tulosten arvioinnissa
luotettavuus on erityisen tirkedssé roolissa. Kvantitatiivisissa tutkimuksissa luotettavuuden
mittareina kdytetddn validiteettia ja reliabiliteettia, mutta ne eivit kuitenkaan sovellu
sellaisenaan  kvalitatiiviseen  tutkimukseen, silli kvalitatiivisessa  tutkimuksessa
luotettavuuden arviointia on mahdoton tehdd numeerisesti tai tunnuslukuja laskemalla

(Gummesson 2001, 35).

Kuitenkin kaikkien tutkimuksien luotettavuutta ja patevyyttd tulisi arvioida jollain tapaa.
Yksi laadullisen tutkimuksen luotettavuutta kohentava tekijd on tutkimuksen lapindkyvyys
(Gummesson 2005, 312). On tédrkedd, ettd lukija pystyy seuraamaan tutkijan ajatuksia ja
valintoja ldpi tutkimuksen. Tdmén vuoksi tutkijan on kerrottava avoimesti tutkimuksen eri
vaiheista ja perustella omia valintojaan (Hirsjdrvi ym. 2004, 217). Tulosten luotettavuuden
kannalta tutkijan tulisi kertoa, milld perusteella hian esittdd tulkintoja aineistosta. Téssd

lukijaa auttaa, jos tutkimusta rikastutetaan haastatteluaineistolla tai muilla aidoilla
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dokumenteilla. Tamidn tutkimuksen eri vaiheet on avattu lukijalle selkeédsti ja
perusteellisesti. Tutkimustulokset on my0s esitelty narratiivien avulla, joiden kautta

haastattelujen sisélto ja tunnelma valittyy aidolla tavalla myds lukijalle.

Kvalitatiivisen aineiston luotettavuutta voi tarkastella myds sen saturaation eli
kyllddntymisen kautta. Eskolan ja Suorannan (1998, 62) mukaan aineisto on saturoitunut
eli sitd on riittdvisti, kun uudet tapaukset eivét tuota endd merkittavad tutkimusongelman
kannalta uutta tietoa. Uskon, ettd pyrittdessd selittdimddn aikapankin kaltaista
kuluttajaldahtoistd 1lmioté ja sen roolia thmisten eldmaéssd, aineisto ei voi saturoitua misséén
vaiheessa tdydellisesti, silld erilaisia kokemuksia ja tapoja tehdd asioita on loputtomasti.
Stadin aikapankin yhdyshenkil6tkin totesivat, ettd syitd aikapankkiin osallistumiselle on
varmasti yhtd monta kuin on jdsenidkin (van der Wekken & Koppelomidki 2012). Tassd
tutkimuksessa haastatteluja toteutettiin yhteensd seitsemidn kappaletta, joista kuusi oli
jasenhaastatteluja. Jokainen haastattelu toi esiin hieman erilaisia ja toisista poikkeavia
ndkemyksid aikapankista. Jo ensimmaisten haastattelujen jilkeen eroja aikapankin kéytolle
oli havaittavissa, mutta haastattelujen edetessd aineisto alkoi my0s kertoa samaa tarinaa.
Lopulta kuuden jdsenhaastelun jidlkeen aikapankille alkoi muodostua selkeitd rooleja.
Erilaisia merkityksid, mutta my0s samankaltaista tarinaa oli ilmennyt sen verran, ettd koin

aineiston olevan timan tutkimuksen kannalta riittdvan saturoitunut.

Yksi yleisesti laadulliseen tutkimukseen liittyvd luotettavuuden tekijda on tutkimustulosten
yleistettdvyys tai siirrettavyys. Tutkimustulosten yleistettdvyys on kuitenkin haastavaa, silld
monesti tapausmairit ovat melko pienid laadullisessa tutkimuksessa (Koskinen ym. 2005,
265). Tassd tutkimuksessa haastateltavien lukuméérd on melko pieni. Koskisen ym. (2005,
267) kysymys yleistettdvyydestd ei ole kuitenkaan aina tirked. On tapauksia, jotka ovat
yksinkertaisesti ainutlaatuisia. Koska aikapankkien toiminta on vasta kehittymissi ja sitd
on tutkittu niin vdhdn koen, ettd tekeméni jdsenhaastattelut ovat ainutlaatuisia. Jokainen
haastattelu on tdrked ja ainutlaatuinen tarina aikapankin toiminnasta ja ne antavat niin
ainutlaatuista tietoa markkinointitutkimuksen piiriin ja yleisesti aikapankin toiminnasta

kiinnostuneille henkiloille.
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3.3 Stadin aikapankin jisenten esittely

Tésséd luvussa esittelen lyhyesti haastattelemani Stadin aikapankin jdsenet. Jdsenten nimet

on muutettu.

Ilona on 32-vuotias opisto-opettajana tyoskentelevd nainen. Han asuu yksin Helsingissd ja
on ollut Stadin aikapankin jdsen noin vuoden verran. Tyonsd takia Ilonan elima on vililla
melko epdsddnnollistd. Vililld on todella kiireistd, mutta vélilld on enemmén aikaa
muunlaiselle toiminnalle kuten aikapankille. Viime aikoina Ilona ei ole ollut kovin
aktiivinen aikapankin vaihtojen suhteen. Hén kuitenkin Kkirjoittaa Stadin aikapankin
aikaapankista-blogiin silloin till6in ja toimii aikaparantaa-verkoston tukihenkilona.
Aikaparantaa on Stadin aikapankin alainen inhimillisen tuen ja vélittdmisen verkosto, jossa

tarjotaan kuunteluapua sité tarvitseville. Aikapankin arvot ovat hyvin tarkeiti Ilonalle.

Arja on 56-vuotias tyOssidkdyva nainen. Hin asuu kotona kissan kanssa, mutta miesystavi
on kyldssd usein. Arja on ollut Stadin aikapankin jdsen noin kaksi vuotta. Hénelld on
alempaa kokemusta 80-luvulta Helsingin vaihtopiiristi, mutta Arja ei kokenut sen
toimintaa lainkaan sujuvana. Stadin aikapankin jdseneksi hén pédtyi ollessaan hyvin
sairaana ja sen vuoksi tdydessd pulassa tulevan muuttonsa kanssa. Hidn ajatteli, ettd
kokeilemalla ei menetd mitddn. Kokeilu oli d4drimméisen onnistunut ja Arja on siitd l&htien
ollut vannoutunut aikapankin ylistdjd. Arja kdyttdd aikapankkia hyvin aktiivisesti niin
tavaroiden kuin palveluidenkin vaihtoon. Hén kirjoittaa myds silloin télldin aikaapankista-

blogiin.

Raija on 39-vuotias lasten kanssa Espoossa asuva tydssdkdyva nainen. Hian on ollut Stadin
aikapankin jdsen noin kolme vuotta. Raijalle aikapankki on ensisijaisesti arkea helpottava
asia. Omassa liittymisessd ei ollut ideologista ldhtokohtaa, mutta hidn kokee aikapankin
ympadrilld kdydyn keskustelun vaihdantatalouteen perustuvasta yhteiskunnasta jirkevéna.
Raija on tyytyviinen, ettd tormési aikoinaan aikapankkiin, mutta kyseessd ei ole hénelle

elamédd suurempi asia. Han kokee kuitenkin olevansa melko aktiivinen aikapankkilainen,
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silldi kayttdd aikapankin kautta 10ydettyd lastenhoitajaa sddnnéllisesti ja kirjoittaa

aikaapankista —blogiin pari kertaa kuukaudessa.

Terhi on 48-vuotias Helsingissd asuva rahoitusalalla tyoskentelevd nainen. Lapset ovat jo
muuttaneet pois kotoa ja hin asuu yksin. Elamintilanne on siis sellainen, ettd aikaa 16ytyy
myds aikapankin kaltaiselle toiminnalle. Terhi on ollut Stadin aikapankin jdsen 2012
syyskuusta ldhtien. Terhi tarjoaa aikapankin kautta kauneudenhoitopalveluita ja tykkai
my6s hemmotella ja hoitaa itsedén aikapankin kautta. Maalta kotoisin oleva Terhi nauttii
yhdessd tekemisestd ja hdnestd on virkistdvaa tavata aikapankin kautta uusia samanhenkisid

ithmisia.

Elina on 31-vuotias vahvan jirjestotaustan omaava pienen lapsen aiti. Hén tekee paraikaa
kaupallisen alan véitoskirjaa ja asuu lapsen ja puolisonsa kanssa kerrostalossa Helsingissa.
Elina liittyi Stadin aikapankkiin kevéélld 2012. Aikapankkiin liittymisen taustalla ei ollut
mitddn yksittdistd tarvetta. Hian ajatteli ditiysvapaalla ollessaan, ettd olisi mukava tutustua
omaan ldhialueeseensa ja sen ihmisiin, myds muihin kuin toisiin &iteihin, ja aikapankin
kautta se voisi onnistua. Elinalle aikapankki on arjen piristys ja harrastus, jonka parissa on

mukava puuhastella kaikenlaista.

Pertti on 50-vuotias joutomieheksi itseddn kutsuva eldkeldinen Espoosta. Han asuu yksin
kaupungin vuokra-asunnossa. Pertti on ollut Stadin aikapankin jdsen hieman yli vuoden.
Haén liittyi aikapankkiin, silld koki, ettd aikapankin kautta voisi tehdé kivoja asioita ja luoda
my0s sosiaalista verkostoa. Pertille aikapankki on yksi mahdollisuus tarkastella omaa

toimintaa suhteessa ympérdiviin maailmaan.
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4 PALVELUPROSESSI AIKAPANKISSA

4.1 Palvelunikokulmien kehitys

Tama kappale kasittelee markkinoinnin palvelundkdkulmien kehitysté, jota ymmartdmalla
myds tutkimukseni ndkdkulmavalinnat avautuvat paremmin. Markkinointiteorian voi sanoa
olevan erilaisten teorioiden ja ajattelutapojen pelikenttdd, silli sen piiriin kehitetdén
jatkuvasti uusia malleja ja ndkokulmia, joiden avulla pyritddn jérkeistimédidn monimuotoista
todellisuutta ja tekemddn siitd helpommin hallittava (Brown 2007, 296). Palveluiden
markkinointi pyrkii selittdméén erityisesti palvelun luonnetta ja arvon syntymisté toisistaan
hieman eroavien ndkokulmien avulla. Palvelusta on tullut yksi markkinointitieteen
keskeisimmistd késitteistd ja keskustelut ja nidkemyserot sen ympérilla liittyvét pitkalti
konsepteihin ja rakenteisiin kuten kdyttdarvoon, asiakkaan omaan arvon luontiin, arvon
yhteisluontiin ja asiakkaan arvoa luovien prosessien tukemiseen (Saarijarvi 2012, 46,
Rintaméki ym. 2006). Nami palveluaiheiset konseptit ovat saaneet hyvin paljon huomiota
monissa markkinointitutkimuksissa ja ovat ndin ollen nykyisen markkinointiteorian

keskiossa.

Keskeisimmét palveluiden markkinoinnin nékokulmat ovat Service-Dominant logic eli
palvelukeskeinen toimintalogiikka ja service logic eli palvelulogiikka, jotka ottavat hieman
eritavoin kantaa palveluaiheisiin konsepteihin. Molemmat nidkdkulmat ovat palvelu- ja
asiakaskeskeisyydelldédn luoneet vahvan pohjan nykyiselle markkinointitieteelle. Melko
uusi ja tutkimukseni kannalta hyvin olennainen nékékulma Customer-Dominant logic eli
asiakaskeskeisen logiikka tarkastelee palvelua myds eri tavalla - vahvasti asiakkaan
elamasti kdsin. Se vie ldhestymistd tdten kuluttajatutkimuksen suuntaan, jossa asiakkaan
elamdd on yritetty ymmartdd jo kauan. Palvelunikdkulmissa ei ole kyse teorioista tai
paradigmoista, vaan enemmankin ajattelutavoista, joiden kautta luodaan ymmérrystd

asioille (Vargo & Lush 2008; Heinonen ym. 2010).

39



Vargon ja Lushin kehittimad SD-logiikka esiteltiin ensimmaéisen kerran vuonna 2004
artikkelissa ”Evolving to a New Dominant Logic for Marketing”, joka synnytti tuoreella
ajattelutavallaan hyvin paljon keskustelua markkinointitutkijoiden piirissd. SD-logiikka on
toiminut markkinoinnin palvelunikokulmien suunnanndyttijind ja avartanut arvon luonnin
keskustelua pitkddn vallinneen tuotekeskeisen ajattelutavan jiljiltd (Saarijarvi 2012, 53).
Sd-logitkan myotd késitteet arvo ja erityisesti arvon yhteisluominen ovat nousseet

palvelukeskustelun ytimeen (Babin & James 2010, 471).

SD-logiikassa palvelulla tarkoitetaan prosessia, jossa joku tekee jotain toisen hyvéksi.
Tuotteiden ja palveluiden perinteinen erottelu toisistaan ei siis pidde, vaan palvelu ndhdédén
kaiken vaihdannan yksikkond ja tuotteet apuvélineind palvelukokemusten synnyttimisessd
(Lush & Vargo 2006, 282). SD-logiikan keskeinen ajatus on, ettd yritys ja asiakas luovat
arvoa yhdessd sen sijaan, ettd arvo olisi jotain, joka on tuotekeskeisen nidkdékulman
mukaisesti kiinnitetty tuotteeseen tuotantovaiheessa. Kun asiakkaat ja yritykset kytkeytyvit
arvonluontiprosesseihin yhdessé, yhteisluomisen kokemuksesta tulee arvon perusta (Lush
& Vargo 2006, 285). Osapuolten vilinen vuorovaikutus on siis keskeisessd roolissa Sd-
logiikassa. Arvo realisoituu asiakkaalle kuitenkin vasta palvelun kdyton yhteydessd ja

yritykset voivat titen tarjota asiakkaalle vain arvoehdotuksia (Vargo & Lusch 2004, 11).

SD-logiikan keskeiseksi késitteeksi muodostunut arvo on saanut aikaan paljon keskustelua
markkinointitutkijoiden piirissé, silld se koetaan monesti vaikeasti ymmarrettivand, eikd
sille ole onnistuttu luomaan yleisesti hyviksyttyd maédritelmda (Babin & James 2010,
Gallarza ym. 2011). Erityisesti arvon luominen on synnyttdnyt nidkemyseroja
palvelundkokulmien viélille (Saarijarvi 2012, 55). Monesti arvolla viitataan kuitenkin
hyé6tyjen ja uhrausten véliseen suhteeseen. Arvoa syntyy, kun hyotyjen méérd on uhrauksia
suurempi ja kun kéyttdjd tuntee olonsa paremmaksi kuin aiemmin (Grénroos 2011, 282).
Rintaméen, Kuuselan ja Mitrosen (2007, 621) mukaan asiakas on aina lopulta se, joka
maidrittelee, mikd on hénelle arvokasta ja mikd ei. Arvo ndhdddn siis monesti hyvin
henkilokohtaisena asiana. Woodruffin (1997, 141) mukaan arvo on subjektiivinen
madritelma niin positiivisista kuin negatiivisistakin seurauksista, joita tuotteen tai palvelun

kaytto saa aikaan.
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SD-logiikan rinnalle on kehittynyt service logic -ajattelu eli palvelulogiikka, joka
tarkastelee palvelua ja arvoa vield astetta asiakasldhtoisemmailld otteella (Saarijdrvi 2012,
55). Palvelulogiikka on Christian Gronroosin kehittdimd nidkokulma ja se perustuu
Pohjoismaisen koulukunnan tutkimusperinteeseen. Palvelulogiikka korostaa sitd, ettd
asiakas on aina arvon luoja ja arvo syntyy asiakkaan omissa prosesseissa. Palvelulogiikan
mukaan kuluttajat luovat arvoa jokapdiviisissd toimissaan kayttiméilld ja yhdistdmailld
yrityksen tarjoamia resursseja sekd omia resursseja ja taitoja (Gronroos 2008, 301). Sen
sijaan, ettd tuotteet ndhtdisiin SD-logitkan mukaisesti palveluiden vilittdjind,
palvelulogiikka nékee tuotteet resursseina muiden resurssien joukossa (Gronroos 2006,

330).

Palvelulogiikka korostaa, ettdi palvelun tarjoajan ensisijainen tehtdvd on tarjota pohja
asiakkaan arvon muodostukselle resurssien muodossa ja helpottaa ndin asiakkaan
arvonmuodostuksen prosesseja (Gronroos 2011, 289). Palvelun tarjoajalla on kuitenkin
myds mahdollisuus vaikuttaa syvemmin asiakkaan arvon muodostukseen osallistumalla
aktiivisesti asiakkaan arvoa tuottaviin prosesseihin. Yrityksen rooli ei tdlloin rajoitu vain
SD-logiikan mukaisesti arvoehdotusten luomiseen, vaan yrityksen ja asiakkaan ollessa
vuorovaikutuksessa keskenddn, yritys voi toimia aktiivisena arvon yhteisluojana asiakkaan
prosesseissa (Gronroos 2008, 307). Jos vuorovaikutusta ei tapahdu, yritys ei ole osa arvon

yhteisluontia.

Vaikka edelld esitellyt perinteiset palvelundkdkulmat ottavat asiakkaan roolin huomioon,
niiden ldhestymistapa on silti varsin tuottajalihtdinen (Heinonen ym. 2010, 532). Monet
palveluiden markkinoinnin tutkimukset keskittyvit siithen, miten yritykset voivat luoda
asiakkaitaan miellyttdvid palveluita. Tutkimukset perustuvat pitkélti siis yrityksen
nidkokulmaan vaikkakin painottaen yrityksen ja asiakkaan vilistd vuorovaikutusta. Aito
asiakasldhtoisyys kuitenkin uupuu ndistd ndkokulmista. Heinosen ym. (2010) kehittdma
asiakaskeskeinen logiikka eli Customer-Dominant logic vie palvelukeskustelun tuottajan ja
kuluttajan vilisestd kahdenvilisestd vuorovaikutuksesta yhd syvemmadlle asiakkaan

moniulotteiseen eldmédn. Palvelun tarjoajaa ei kuitenkaan sivuuteta tdysin, vaan sen
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tehtdavd on tukea asiakkaan arvon muodostusta ja sitd kautta kasvattaa myOs omien
toimintojen arvoa (Heinonen ym. 2010, 534). CD-logiikka voidaan ndhdd ikddn kuin
kdanteisend ndkokulmana markkinoinnin nédkékulmien joukolle, silld palveluita

tarkastellaan vahvasti asiakkaan eldmaésta kasin.

Kuviossa 3 on esitelty tutkimustani ohjaavat raamit eli aikapankki-ilmio seké tutkimuksen
kannalta keskeiset ndkokulmat eli palvelulogiikka ja CD-logiikka. Koska tima tutkimus on
ilmidldhtoinen, aikapankki-ilmio toimii tutkimukseni perustana. Aikapankki-ilmiolla
tarkoitan aikapankin toimintaa sekd sen ympdrille vahvasti liittyvid asioita, erityisesti
kuluttajaldahtoisyyttd ja jakamisen kulttuuria. CD-logiikka toimii tutkimukseni suurena
linssind, jonka ldpi aikapankin toimintaa ja sen roolia jisenten eldmissd tarkastellaan.
Varsinaiseen aikapankin palveluprosessiin pureudutaan tarkemmin Gronroosilaisen

palvelulogiikan avulla kuitenkaan unohtamatta CD-logiikan ajattelua.

AIKAPANKKI ILMIONA

Asiakkaan elimi

Asiakaskeskeinen logiikka — Customer-Dominant logic
= aikapankin rooli jasenten eldmassa

Palvelu
Palvelulogiikka — Service logic
=aikapankin palveluprosessin kuvaaminen

Kuvio 3 Tutkimuksen raamit

Seuraavassa luvussa esittelen tarkemmin Heinosen ym. (2010 & 2013) kehittimédn CD-
logiikan, joka toimii erityisesti tutkimukseni empiiristd osioita ohjaavana ndkdkulmana.
Luvussa 4.3 tarkastelen aikapankin palveluprosessia Gronroosilaisen palvelulogiikan kautta

ja CD-loogista ajattelua hyodynnetdédn my0s osittain.
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4.2 Asiakaskeskeinen logiikka

Asiakaskeskeinen logiikka (CD-logiikka) pyrkii ymmaértiméddn kokonaisvaltaisesti
asiakkaan eldmiid, kaytdnt6jd ja kokemuksia, joissa palvelut ovat olennaisena osana
mukana (Heinonen ym. 2010). Sen sijaan, ettd keskitytddn perinteisen markkinoinnin
tapaan palvelun tarjoajaan, palveluprosessiin ja asiakkaan ja yrityksen viliseen
vuorovaikutukseen, CD-logiikka tarkastelee tilannetta asiakkaan todellisuudesta ja
ekosysteemistd kdsin. Asiakkaan ekosysteemilld tarkoitetaan kaikkia toimijoita ja
ympdristdd, joiden kanssa asiakas on tekemisissd (Heinonen, Strandvik & Voima 2013,
107). Asiakkaan eldmd ja se, minkélaisen roolin palvelut siind saavat asettuu tarkastelun
keskipisteeseen. Palvelun lopputulema ja koko palveluprosessi ndhddian yhtend osana
asiakkaan eldmai, johon kuuluu my6s paljon muita aktiviteetteja ja kokemuksia (Heinonen

ym. 2010, 534).

Vaikka asiakaskeskeinen ajattelu eroaa tuottajaldhtdisistd ajattelutavoista, siind on
havaittavissa my0s yhtéldisid piirteitd Gronroosin esittelemén palvelulogiikan eli service
logicin kanssa. CD-logiikka kuitenkin laajentaa ndkokenttdd tarkastelemalla yhden hetken
sijasta monia hetkid ja niiden keskindisid yhteyksid ja yrityksen ja asiakkaan vélisen
kahdenvilisen vuorovaikutuksen lisdksi myos muita suhteita asiakkaan eldmédssd. Se nikee
palveluprosessin olennaisuuden, mutta nikee sen vain yhtend osana kaikkia aktiviteetteja ja
kokemuksia asiakkaan eldmissd (Heinonen ym. 2010, 535). Se kaivautuu Grdénroosin

palveluprosessikeskeisyyttd syvemmalle ja laajemmalle asiakkaan elamién.

Kuviosta 4 voi ndhdd, ettd CD-logiikka ndkee palveluprosessin yhtend osana muita
aktiviteetteja asiakkaan eldmaissd. Palveluprosessin lisdksi myos muilla aktiviteeteilla,
kokemuksilla ja asiakkaan elimén hetkilli on vaikutusta arvon ilmenemiseen. Ennen
palvelun kayttod, kiyton aikana ja kdyton jédlkeen tapahtuvat asiat vaikuttavat myos
palvelukokemuksen muodostumiseen ja arvon ilmenemiseen (Heinonen ym. 2010, 540).
Asiakas ei titen koskaan kdyta palvelua tyhjiossd, vaan ympériston seké erilaisten asioiden
ja thmisten vaikutuksen alaisena. Vaikka asiakkaan eldmé asetetaan CD-logiikan ytimeen,

se el kuitenkaan jdtd palvelun tarjoajaa huomiotta, vaan tukee Gronroosin (2011, 289)
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nakemysti siitd, ettd palvelun tarjoajan tehtdvd on tarjota resursseja ja tukea asiakkaan

arvoa tuottavia toimintoja.

Tapahtumat Tapahtumat

ennen palvelua X jéilkeen palvelun X QLTSI

Historia

v

Palveluprosessi X
Ydin aktiviteetti
ja kokemus

Samankaltaiset . .
aktiviteetit ja Asiakkaan elama

Muut aktiviteetit
ja kokemukset

|

Arvon
ilmeneminen

Kuvio 4 Asiakaskeskeinen logiikka (mukaillen Heinonen ym. 2010; Heinonen, Strandvik &
Voima 2013)

Gronroos (2011, 282) toteaa, ettd perinteisesti kédytetty termi arvon luonti on hieman
harhaanjohtava, silld se antaa vaikutelman tietoisesta ja selkedstd prosessista. Monissa
tilanteissa arvo koetaan tiedostamattomalla tavalla ja titen olisikin parempi puhua arvon
ilmenemisestd. CD-logiikan mukaan arvoa ei luoda vain tietoisten prosessien kautta, vaan
se ilmenee asiakkaan omassa todellisuudessa, joka voi olla tidysin ndkymattomissi
yritykseltd ja muilta osapuolilta. Arvo ilmenee asiakkaiden kiyttdytymisen ja mielessd
tapahtuvien prosessien kautta, jotka eivdt ole aina niin yksiselitteisesti todennettavissa
(Heinonen, Strandvik & Voima 2013, 109). Téssd tutkimuksessa kdytdn péddsddntoisesti
termid arvon ilmeneminen perinteisesti kdytetyn arvon luomisen sijaan, silld haluan

korostaa sitd, ettd arvo ei synny vain tietoisten prosessien tuloksena.
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Heinosen ym. (2013, 110) mukaan CD-logiikka nikee arvon ilmenevén eldmén erilaisissa
kokemuksellisissa konteksteissa, jotka voivat olla niin biologisia, fyysisid, mentaalisia,
sosiaalisia, maantieteellisid kuin virtuaalisiakin. Arvon ilmeneminen ei siis rajoitu vain
palvelun tarjoajan kontrolloimaan ympéristoon. Arvo voidaan kokea myds ajallisesti
monessa eri hetkessd. Se voidaan kokea itse vaihdantatilanteessa, mutta se voi ilmeti jo
ennen palvelun kayttod tai sen jilkeen (Heinonen ym. 2010, 539). Arvo ei mydskédédn ole
vain havainto tai kokemus siitd, mitd palvelun tarjoaja tekee eikd se perustu vain palvelun

tarjoajan ja vastaanottajan viliseen vuorovaikutukseen (Heinonen ym. 2013, 111).

Arvo on hyvin suhteellinen késite monilla tasoilla ja se muodostuu monesti prosessissa,
joka liittyy moniin henkilokohtaisiin ja palveluun liittyviin arvorakenteisiin. Asiakas liittda
tietoisesti tai tiedostamatta kokemuksen hidnen omaan todellisuuteen ja ekosysteemiin
tietyssd hetkessd ja tietyssé tilanteessa (Heinonen ym. 2013, 110-111). CD-logiikka nédkee
asiakkaan todellisuuden siis hyvin monimuotoisena ja aina myos linkittyneend toisten
thmisten todellisuuksiin. Arvo ndhddin juurtuneena dynaamisiin, kollektiivisiin ja
jaettuihin todellisuuksiin, eikd titen muodostu koskaan tdysin eristyksissd muista

(Heinonen ym. 2013, 113).

4.3 Palveluprosessi

Gronroosin (2006, 324) mukaan palvelu on prosessi, jossa thmiset ja erilaiset resurssit
vuorovaikuttavat keskenddn ja asiakkaan kanssa. Palveluprosessi pyrkii avustamaan
asiakkaan jokapdiviisid kdytdnt6jd ja ndin tukemaan asiakkaan arvon luontia. Aikapankissa
palveluprosessi tarkoittaa sitd, ettd jdsenet vaihtavat keskenédén apua erilaisiin asioihin aikaa
vastaan. Jdsenet ja heiddn erilaiset resurssit siis vuorovaikuttavat keskendén ja tukevat néin
heiddn omia prosesseja arvoa tuottavalla tavalla. Aikapankin palveluiden avulla jdsenet

auttavat toisiaan ja tukevat niin toistensa kéytantoja.

Gronroosin (2011, 286) mukaan palvelu tarkoittaa palvelun kayttijille sitd, ettd palvelun
tarjoajalta saatuja resursseja ja prosesseja kdytetddn kéyttdjin omissa prosesseissa

hyodyntdmalld myds omia resursseja. Palvelun tarjoaja siis tarjoaa osan resursseista ja
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palvelun vastaanottaja lisdd sithen omia taitojaan ja mahdollisesti lisdresursseja. Palvelun
tarjoajalle palvelu tarkoittaa puolestaan asiakkaan kéytdnt6jen tukemista resursseilla ja
vuorovaikutteisilla prosesseilla niin, ettd asiakas voi luoda arvoa itselleen. Kun palvelun

tarjoaja onnistuu toimimaan ndin, han kerryttdd arvoa myos itselleen.

Stadin aikapankin jdsen nimimerkki Mari.S kirjoittaa Stadin aikapankin aikaapankista —
blogiin saaneensa apua keittion sisustussuunnittelussa aikapankin kautta (Arkeni pelastava
enkeli). Sisustussuunnittelu tapahtui Mari. S:n kotona, jossa toinen aikapankin jisen tarjosi

osaamistaan eli antoi vinkkeja keittion uudelleen sisustamiseen ja tulevaan remonttiin.

Juteltiin keittiostd ja kerroin toiveitani (...) Kuulin hyvistd ideoista, mittoja
kaivettiin esille ja juteltiin. Ylldtys oli, ettd sain ndhtdvikseni Googlen Sketch
up:lla tehtyji ideakuvia keittiostdini. Ne olivat tehty antamieni mittojen ja
valokuvien perusteella. Olipas helppoa katsella ndistd kuvista ideoita. Kiva
ideoida, kun suunnittelijan ajatuksena ei ole kaupallinen eli kaikki uusiksi -
twli, vaan vanhan tekeminen kdytinnolliseksi. Sain samalla remontointiin
hyvid vinkkejd. (Blogi: Arkeni pelastava enkeli)

Jasenten vilinen palvelukohtaaminen oli vuorovaikutteinen, silld jdsenet juttelivat ja
vaihtoivat ajatuksia keskendén. Palvelun tarjoaja eli toinen aikapankin jésen tarjosi Marille
sisustussuunnitteluosaamistaan ja tuki ndin Mari. S:n kdytdntdjd omilla resursseillaan.
Vuorovaikutteisen prosessin kautta Mari. S sai ideoita sisustukseen ja remonttiin sekd
konkreettisen sisustussuunnitelman, joista hin maksoi palvelun tarjoajalle tovikorvauksen.
Mari. S oli antanut etukdteen palvelun tarjoajalle valokuvia ja mittoja keittidstd, joka
helpotti prosessin kdynnistymistd jo ennen varsinaista palvelukohtaamista. Jotta Mari. S voi
viedd suunnitelman kdytdntoon, hdnen tdytyy kdyttdd omaa osaamistaan ja resursseja sen
toimeenpanemiseen tai vastavuoroisesti pyytdd remonttiapua ulkopuolisilta. Palvelun
vastaanottajan eli Mari. S:n on siis lisdttdvd omia taitojaan ja mahdollisia lisdresursseja

palvelun tarjoajan tarjoamiin resursseihin.

CD-logiitkan mukaan arvo ei muodostu pelkdstddn siitd kokemuksesta, mitd palvelun
tarjoaja tekee eikd se perustu vain palvelun tarjoajan ja vastaanottajan viliseen
vuorovaikutukseen (Heinonen ym. 2013, 110). Arvo ei siis muodostu tietoisten prosessien

kautta, vaan on hyvin suhteellinen késite ja se liittyy moniin henkildkohtaisiin ja palveluun
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liittyviin arvorakenteisiin. Ainoastaan blogikirjoituksen perusteella on hankalaa arvioida
tdsmallisesti, miten arvo ilmenee Mari. S:lle. Tekstin perusteella voi kuitenkin tehda
johtopddtoksid, ettd Mari. S arvostaa sisustusvinkkien saamista sekd muun muassa sité, ettd
kaupallisen “kaikki wuusiksi” —suunnittelun sijaan, aikapankin kautta tapahtuvassa

suunnittelussa pyrittiin tekemédédn vanhasta kiytannollisempi.

4.3.1 Resurssit aikapankissa

Palveluprosessissa liikkuu resursseja. Resurssit voidaan perinteisesti jakaa kahteen osaan -
aineellisiin ja aineettomiin resursseihin. Grénroos (2006, 326) puhuu resurssikimpuista,
jotka pitdvét sisdlldén niin aineellisia kuin aineettomiakin resursseja, joiden avulla tuetaan
asiakkaan arvoa tuottavia prosesseja (kuvio 5). Gronroos (2011, 284) kuitenkin toteaa, ettd
niin kuin tuotteen ja palvelun luonteen erottelussa, my0ds termeissi aineellinen ja aineeton
on oma problematiikkansa. Jotkut kuluttajat voivat ndhdd perinteisesti aineelliseksi
mielletyt asiat aineettomina ja taas aineettomiksi mielletyt asiat aineellisina. Esimerkiksi
kaytetty auto voi olla hyvinkin aineeton jollekin ja esimerkiksi pikaruokapalvelu voidaan

kokea hyvinkin konkreettisena ja aineellisena.

Resurssikimppu

_____ —_—n — P——

Kuvio 5 Resurssikimppu (mukaillen Gronroos 2006, 326)

Aineellisilla resursseilla (operand resources) tarkoitetaan kuitenkin useimmiten késin
kosketeltavia resursseja esimerkiksi taloudellisia resursseja kuten tuloa ja perintdd tai
tavaroita ja materiaaleja. Gronroos (2006, 330) ei néde tavaroita palveluiden vélittdjind

palvelukeskeisen toimintalogiikan mukaisesti, vaan ndkee tavarat resursseina muiden
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resurssien joukossa. Aineettomat resurssit (operant resources) ovat sen sijaan nakymaéttomia
ja verrattavissa usein ihmisen ydinosaamiseen tarkoittaen esimerkiksi tietotaitoa ja
dynaamista osaamista. Aineettomat resurssit ovat heterogeenisid ja yksilollisid. Aivan kuten
ydinosaamista, aineettomia resursseja voidaan kayttdd monissa konteksteissa tai niitd on
mahdollista muokata tilanteen mukaan. Esimerkiksi fyysiset taidot vaihtuvat helposti

toiseen kontekstiin sopivaksi (Arnould, Price & Malsh 2006, 91-93).

Aikapankeissa litkkuu péédasiassa aineettomia resursseja, silli aikapankin jdsenet
luovuttavat aikaansa toisten kadyttoon ja auttavat jésenid niilld taidoilla tai kyvyilld, joita he
kokevat omaavansa tai joiden jakamisen he kuvittelevat olevan avuksi muille
aikapankkilaisille. Aikapankit korostavat, ettd jokaisella yksilolld on olemassa kykyjd ja
taitoja, joita on mahdollista hyodyntdd yhteison hyviksi (Stadin aikapankki www). Monet
kyvyt ja taidot tarvitsevat kuitenkin palveluprosessin toteutumiseksi myds aineellisia
resursseja. Mari S:n sisustussuunnitelman tekemisessd aineellisena resurssina kaytettiin
muun muassa Google Sketch —tydkalua, jonka avulla saatiin sanallisten vinkkien ohelle
konkreettinen suunnitelma, jota oli helppo esitelld muille. Aikapankin kautta tehdddn myos
melko paljon muuttotalkoita, joissa tarvitaan kantoavun lisdksi muuttolaatikoita ja
esimerkiksi autoa tavaroiden kuljettamiseen. Aikapankkilaisten prosessien tukemisessa

tarvitaan siis koko resurssikimppua eli niin aineettomia kuin aineellisiakin resursseja.

4.3.2 Prosessien kietoutuminen aikapankissa

Kun omat henkil6kohtaiset resurssit koetaan riittdméattomina, niitd lainataan monesti muilta
(Gronroos 2011, 286). Niin tapahtuu aikapankissa, jossa jdsenet kdyttdvidt toistensa
resursseja eli aikaa ja osaamista omien prosessiensa ja arvon luonnin tukemiseen yhdessa
omien resurssiensa kanssa. Aikapankin jdsenet voidaan siis ndhdd resurssien yhdistdjind.
Gronroosin (2008, 303) mukaan arvoa ilmenee, kun asiakkaat kdyttavit yrityksen tarjoamia
resursseja ja lisddvit samalla mukaan muita omia resursseja ja taitoja. Jos asiakkailla ei ole
tarvittavia resursseja ja taitoja palvelun tarjoajan resurssien hyodyntimiseen, arvoa ei
ilmene tai se on hyvin pienimuotoista, silld tuote tai palvelu jai kayttdmétta tai sitd ei osata

kayttda oikeaoppisesti.
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Gronroosin (2011, 289) mukaan palvelun tarjoajan ensisijainen tehtdvd on tarjota pohja
asiakkaan arvon muodostukselle resurssien muodossa ja helpottaa ndin asiakkaan
arvonmuodostuksen prosesseja. Asiakas on kuitenkin aina arvon luoja, vaikka
vuorovaikutuksen kautta, arvoa voidaan luoda yhdessd yrityksen kanssa. Palvelun
tarjoajalla on tdlloin mahdollisuus vaikuttaa syvemmin asiakkaan arvon muodostukseen
osallistumalla aktiivisesti asiakkaan arvoa tuottaviin prosesseihin (Gronroos 2008, 307).
Talloin vuorovaikutus toimii edellytyksend sille, ettd palvelun tarjoaja voi toimia
aktiivisena osapuolena eli arvon yhteisluojana palvelun vastaanottajan prosessissa.
Gronroosin (2008, 302) mukaan suoran vuorovaikutuksen kautta palvelun tarjoajalla on
mahdollisuus sitoutua palvelun vastaanottajan kdytantoihin, osallistua kulutusprosessiin,
oppia palvelun vastaanottajasta uusia asioita ja opettaa myds heille uusia taitoja. Tami
prosessi on tietenkin kaksisuuntainen ja my0s palvelun vastaanottajalla on mahdollisuus
vaikuttaa palveluntarjoajan aktiviteetteihin. Palvelun tarjoajan ja vastaanottajan vilisen
vuorovaikutuksen ollessa suoraa osapuolien prosessit tapahtuvat samaan aikaan eli ne ikéén

kuin kietoutuvat toisiinsa (Gronroosin 2011, 290).

Stadin aikapankin jdsenen Arjan ja erddn lapsiperheen vilistd palveluprosessia on kuvattu
kuviossa 6. Arja toimi aikapankin kautta joulupukkina perheessi, jossa oli pienid lapsia.
Perhe maksoi Arjalle tovikorvauksen joulupukkipalvelusta. Vuorovaikutus Arjan ja
lapsiperheen vililld palvelutilanteessa oli suoraa, silld palvelu toteutettiin lapsiperheen
kotona perheen joulunvieton yhteydessd. Joulupukkina olo on yksi esimerkki siitd, miten
jdsenten prosessit ja sen sisdlld olevat resurssit kietoutuvat toisiinsa aikapankissa. Gronroos
(2011, 290) toteaa, ettd prosessien kietoutuessa toisiinsa palvelun osapuolet voidaan ndhda

resursseina toistensa prosesseissa ja ndin ollen osapuolina my0s toistensa arvon luonnissa
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Joulupukkina oleminen

tovikorvaus
Jasen A/ Arja Jasen B/ Lapsiperhe
_____ / \____ ______Z ,‘.-\———1

| r==--
I

i | i I
| Aineettomat ! I Aineelliset 1 I Aineettomat | = Aineelliset !
| resurssit ! | resurssit ! | resurssit | | resurssit :
Heittdytymiskyky Joulupukin vaatteet Joulunmieli Kahvit joulupukille
Joulumieli Lahjat Vieraanvaraisuus
Oma aika Kulkuviline
matkustamiseen
——/ - “——\ — ~
«~ 4 w : A
/ [ Prosessi . [ Prosessi . \
( ‘\ Jasen A | '\ Jasen B | ]
\\ N / N / /
~ '\___./ \__/ //
S Yhdistynyt prosessi P
~ — — -

- —

§v——

Arvon ilmeneminen

Kuvio 6 Prosessien kietoutuminen aikapankissa (mukaillen Gronroos 2011, 290; Arnould,
Price & Malsh 2006, 91-93).

Voi olettaa, ettd joulupukkina toimiminen edellyttdd tietynlaista heittdytymiskykyéd ja
joulumieltd, jotka voidaan néhdé resursseina Arjan resurssikimpussa. Aika on myds yksi
aikapankkilaisten keskeinen resurssi. Aineellisia resursseja on sen sijaan esimerkiksi
joulupukin tarvitsema rekvisiitta Koska joulupukkipalvelu edellyttdd onnistuakseen myos
palvelun vastaanottajan aktiivisen panoksen, Arjan kertomuksen positiivisesta luonteesta
paédtellen ("se oli yks mun unelmien aikapankkikeikoista”) hénen ja lapsiperheen prosessit
voidaan ndhdd yhteen kietoutuneena. Arja siis toimi resurssina lapsiperheen joulun
tuotannossa ja lapsiperhe toimi samoin resurssina Arjan joulussa ja joulumielen
synnyttdmisessd. Molemmat palvelun osapuolet toimivat siis toistensa prosessien sisilla,

jolloin voidaan puhua yhdestéd yhdistyneesti prosessista (Gronroos 2011, 290).

Arnouldin, Pricen ja Malshen (2006, 93) mukaan vélilld pelkka toisen ihmisen lasndolo voi

riittdd prosessien tukemiseen. Arja totesi haastattelussa, ettd joulupukkina olo oli yksi
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hidnen unelmien aikapankkikeikoista. Lapsiperhe tarjosi hénelle ikimuistoista joulun
tunnelmaa ja hyvdd mieltd. Arjan joulun viettoon tuli uutta tuntua, kun hédn piisi

ilahduttamaan lapsia, joita hinella itselld ei ole.

Se oli kylld tosi hauskaa... ja sit jos ei oo ittelld pienid lapsia, niin siitd
pddsee sithen joulun tunnelmaan.

Péadsy mukaan lapsiperheen jouluun tuotti Arjalle siis paljon iloa ja mielihyvai ja tuki néin
hinen omia arvoa tuottavia prosesseja. CD-loogisen ajattelun mukaan asiakas ei kéytd
koskaan palvelua tyhjiossd, vaan muilla kokemuksilla, ympéristolld, erilaisilla asioilla ja
thmisilld on vaikutusta palvelukokemuksen syntymiseen ja arvon ilmenemiseen (Heinonen
2010, 540). Jos Arjan eldmddn kuuluisi omia pienid lapsia, voi olla, ettd kyseinen
joulupukkipalvelu ei olisi tuottanut hénelle samanlaista ja yhtd suurta mielihyvaa.

Joulupukkipalvelun synnyttdma arvo ei olisi ilmennyt siis yhtd voimakkaana.

Tésséd kappaleessa on kuvattu markkinoinnin palvelunikokulmien kehitystd, jonka jdlkeen
aikapankin palveluprosessia on kuvattu Christian Gronroosin kehittimén palvelulogiikan
avulla, jota on tuettu Heinosen ym. (2010 & 2013) esittelemilld CD-logiikalla. Jotta
palvelun kiyttod ja sen arvoa voidaan ymmirtdd paremmin, on kuitenkin ymmaérrettdva
syvéllisemmin asiakkaan eldmé3 ja sitd, miten kyseinen palvelu tukee sitd (Heinonen ym.
2010, 538). Seuraavan kappaleen tarkoitus on selvittdd, miten aikapankkipalvelu niyttiytyy
haastateltujen aikapankin jdsenten eliméssé ja miksi he osallistuvat aikapankin toimintaan.
Néiden tietojen avulla voidaan luoda enemmén ymmarrystd aikapankin ja sen palveluiden

kiytostd ja niiden arvosta aikapankin jdsenille.
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5 AIKAPANKIN ROOLI JASENTEN ELAMASSA

5.1 Aikapankin rooli

Stadin aikapankin yhdyshenkil6iden Ruby van der Wekkenin ja Hanna Koppeloméen
(2012) mukaan aikapankin roolia ja merkitystd jdsenten eldmissd on hankala madrittad
yksiselitteisesti, silld aikapankissa asioi monenlaisia ihmisid. He arvelevat, ettd jos
aikapankin jdseniltd kysyisi syitd heiddn liittymiselleen, erilaisia vastauksia saisi varmasti
yhtd monta kuin vastaajaakin. Stadin aikapankin verkkosivut kuitenkin korostavat vahvasti
aikapankin roolia arjen apuvélineend. Omaa aikaa tarjoamalla, on mahdollista saada apua

omaan arkeen (Stadin aikapankki www).

Van der Wekken ja Koppeloméki (2012) toteavat, ettd heiddn havaintojensa mukaan
yhteison vahvistaminen, halu jakaa omaa aikaa ja erilaisia taitoja ovat monesti
aikapankkilaisia innostavia tekijoitd. Tietty avoimuus ja valmius jakamiseen ovat usein
myos jisenid yhdistdvid asioita. Heiddn mukaan aikapankkiin liittyy usein ihmisid, jotka
ymmartivit, etti antaminen ja saaminen ovat toisiaan tukevia toimia. Aikapankin
ideologiaa kohtaan jdsenet saattavat osoittaa hyvinkin eritasoista kiinnostusta. Van der
Wekkenin ja Koppeloméden mukaan hieno asia aikapankissa on se, ettd aika on mahdollista
suunnata itsed kiinnostaviin asioihin. Aikapankin kautta omaa toimintaa ja tietimystd on

mahdollista halutessaan laajentaa myds yhteiskunnallisesti merkittdvien asioiden piiriin.

Stadin aikapankin kuudelle jdsenelle; Ilonalle, Arjalle, Raijalle, Terhille, Elinalle ja Pertille,
toteutettiin jdsenhaastattelu vuoden 2012 marraskuun ja vuoden 2013 helmikuun valilla.
Jasenhaastattelujen avulla selvisi, ettd aikapankilla on erilaisia rooleja jasenten eldméssa.
Haastatteluaineiston keskindisen vertailun ja teemoittelun avulla aineistosta oli erotettavissa
viisi erilaista roolia. Roolit kuvaavat sitd, miten aikapankki nayttaytyy kayttdjien eliméssa.
Roolit ilmentdvit myos syitd aikapankkiin osallistumiselle. Aikapankin eri roolit on esitelty

kuviossa 7.
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Stadin aikapankki
Selkeid

toiminta-
malli

Jésenet:
Tlona
Arja
Raija
Terhi
Elina
Pertti

Kuvio 7 Aikapankin rooli jisenten eldméssa

Roolit ovat apu arjessa, lisimauste eldmdssd, yhteiso, ndkemyksien avartaja ja
merkityksellinen toiminta. Roolit ovat esitelty narratiivisen kerronnan avulla alaluvuissa
5.1.1, 5.1.2, 5.1.3, 5.1.4 ja 5.1.5. Jokaisessa roolissa yhdistyy eri kdyttdjien kertomuksia,
eivitkd ne titen kuvasta vain yhden ihmisen ndkemysti. Jokaisen roolin kohdalla kuvataan
myds sitd, milld tavoin kyseinen rooli ilmenee kiyttdjien eldmissd. Usean haastateltavan
puheesta oli erotettavissa yksi selkedsti heiddn aikapankin kdytt6d kuvaava rooli, mutta
monesti muillakin rooleilla oli paikkansa kéyttdjan elamidssd. Aikapankin roolit eivét tdten
ole toisiaan poissulkevia, vaan limittyvét toisiinsa monissa tilanteissa. Ndiden viiden roolin
lisdksi Stadin aikapankki nidhtiin selkednd toimintamuotona. Toimintamallin selkeys
heijastui positiivisesti jokaiseen viiteen rooliin, minké vuoksi sitd ei ndhdd omana roolinaan
eikd sitd ole tdten erotettu omaksi alaluvukseen. Se ndhddén pikemminkin positiivisena
asiana, joka helpottaa aikapankin kayttod ja sen vaikutus ndkyy héilyvésti jokaisessa

roolissa.
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5.1.1 Apu arjessa

Raijalle aikapankki on ensisijaisesti arkea helpottava asia. Siitd on tullut ajansaatossa tuttu
viline osaksi arkea, jonka olemassaoloa ei edes ajattele sen erityisemmin. Kaikkia tehtyja
vaihtoja ei olisi ollut mahdollista toteuttaa omassa eldméssa ilman aikapankkia, silld raha ei
riitd kaikkeen. Aikapankki on mahdollistanut Raijalle sellaisten asioiden suunnittelun ja
toteuttamisen, joihin ei olisi ollut normaalisti varaa tai joita ei olisi raaskinut ostaa. Raija
onkin kayttinyt aikapankkia suhteellisen aktiivisesti. Hdnen kissoilleen on muun muassa
rakennettu ulkoiluaitaus aikapankin kautta. Ilman aikapankkia sité tuskin olisi ollut varaa

teettaa.

Md en osaa ees kuvitella, ettd kuinka paljon sellasen kissa-aitauksen
rakennuttaminen ois maksanut jollain rakennusmiehelld, kun ne ottaa
varmaan ihan hirveetd tuntipalkkaa. Et se olis ollut varmaan sellanen, mitd ei
olis sit saatu tehtyd ollenkaan.

Raija on myds 10ytényt lapsilleen luotettavan hoitajan aikapankin kautta.

Ja toi lastenhoito on kans toinen, et on aika hankalaa l6ytid mun mielestd ees
sellasia maksullisiakaan, jotka on sitten aika joustavasti valmiita tulemaan...
Se on ollut kylld tosi iso etu tossa, ettd ei tarvii siihenkddn sitten laittaa
kauheesti rahaa ja voi sitten luottaa siihen, ettd on sellanen hyvd hoitaja.

Raija toteaa, ettd aikapankin toimivuus ja vaihdon kertaluontoisuus ovat edesauttaneet

toisten tarjouksiin tarttumista.

Se (muiden auttaminen) on ehkd jotenkin vield helpompaa ton aikapankin
kautta, kun se on niinkun se yks kerta eikd siind tarvii sitoutua sit siihen
seuraavaan kertaan jos ei halua. Ettd se on silld tavalla helppo tapa auttaa.

Myo6s Arjalle aikapankki ollut suuri apu arjessa. Stadin aikapankista 10ytyi kiperdssd
tilanteessa apua muuttoon. Muutto olisi ollut mahdoton toteuttaa sairauden ja my0s tiukan
taloudellisen tilanteen takia. Oikea muuttofirma oli avussa mukana varsinaisena

muuttopaivana.
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Se (aikapankki) on antanut mulle kylld ihan hirveesti. Than esimerkiksi
konkreettista apua, kun oli tdd muutto kurjassa tilanteessa (...) niin
pelkdstidn ne kokemukset teki musta vannoutuneen aikapankin ylistdjdn.
Kylldhdn muuttofirmat pakkaa ja siivousapua voi saada, mutta ei mulla
tietystikddn ollut niin paljon varaa. Ettd hyvd, kun sen muuttofirman pystyi
hankkimaan ja sekin oli sitten yli neljdsataa.

Aikapankin selked toiminta on ilahduttanut Arjaa ja hdnen mielestdén aikapankin hyva
puoli on my0s siind, ettd vaihtoa ei tarvitse tehdd saman henkilon kanssa. Myos se, ettd
aikapankkitili voi tarvittaessa mennd miinukselle on tehnyt aikapankin kiytostd mukavaa ja
helpottavaa. Myds Elina on ollut erityisen tyytyviinen siitd, ettd aikapankki toimii selkeélld
ja joustavalla tavalla. Vaihtojen maardstd ei ole oletuksia ja tili voi mennd miinukselle tai
plussalle. Tdma sopii hyvin Elinan eldméntilanteeseen, johon kuuluu kokopiivityo ja pieni
lapsi. Omia palveluksia voi tehdi silloin, kun itsestd tuntuu parhaalta. Aikapankin toiminta

on siis ollut helppo siséllyttdd omaan eldmééin ja pdivarytmiin sopivaksi.

Yksi aikapankin rooleista on siis apua arjessa, joka ilmenee péddasiassa konkreettisina ja
taloudellisina hyotyind kéyttdjien eldmdssd (kuvio 8). Aikapankki toimii monessa
tapauksessa arkea helpottavana tyokaluna, jonka kautta on mahdollista toteuttaa asioita,
joita ei taloudellisista syistd tulisi toteutettua perinteisten markkinoiden piirissé.

Aikapankista saadaan niin konkreettista kuin taloudellistakin apua arjen toimiin.

Rooli Ilmeneminen

5.1.1
Apu arjessa

Konkreettiset hyodyt
Taloudelliset hyodyt

Kuvio 8 Aikapankki apu arjessa

Selkeys ja joustavuus nousivat haastatteluissa ominaisuuksiksi, joita aikapankin jdsenet

arvostavat aikapankin toiminnassa. Omaan arkeen on helppo pyytdéd apua, kun esimerkiksi
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vaihtoa ei tarvitse suorittaa itsed auttaneen henkilon kanssa. My®0s se, ettd aikapankkitili voi
mennd miinukselle nousi haastatteluissa aikapankin hyviksi ominaisuudeksi. Aikapankki
koetaan toimintamuotona, joka on helppo siséllyttdd mukaan arjen askareisiin ja se sopii

monenlaiseen eldmantilanteeseen.

5.1.2 Lisimauste elaimassa

Terhi tarjoaa Stadin aikapankin kautta kauneudenhoitopalveluita ja hdn haluaa kayttdd
ansaitsemansa tovit myos erilaisiin hoitoihin, silld hin pitdd niistid ja ne ovat normaalisti
kalliita. Héan kokee aikapankin hyvédnd mahdollisuutena hemmotella itseddn ja kokeilla
asioita, joita ei vilttimattd normaalisti tulisi kokeiltua. Terhi on ottanut aikapankin kautta

kaksi hoitoa: intialaisen padhieronnan ja intuitiivisen energiahoidon.

Kun md kerddn toveja, niin md saan sitten hoitaa myds itsedni. Se on vdhdn
sellaista luksusta, jotain ekstraa, mitd ei ehkd muuten tulis kokeiltua.

Elinalle aikapankki toimii erddnlaisena harrastuksena ja arjen piristyksena.

Se on harrastus siind mielessd, ettd md teen sitd mielelldni ja aikapankki on
jollain tavalla joku yhteiso.

Elina on saanut aikapankin kautta paljon hyviéd uusia ideoita ja innostusta omaan arkeensa.
Hénen mielestddn aikapankki tarjoaa myOs hyvdd arjen huumoria, silli muiden
aikapankkilaisten ilmoituksia on vililld hauska lukea. Elina on 16ytinyt my0s pianonsoiton
vapaansdestyksen opettajan aikapankin kautta. He tapaavat aina kerran kolmessa viikossa.
Ilman aikapankkia pianonsoitto olisi ehké toteutunut kansalaisopiston kautta, mutta se olisi

ollut luultavasti hankalampi jérjestia.

Aikapankin kautta oli niin matala kynnys kokeilla. Ettd jos ei olisi
henkilokemiat toimineet tai opetuksen laatu olisi ollut huonoa, niin ei se olisi
ollut niin vakavaa.
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Elinan mielestd aikapankissa asiat toimivat hyvin, silld vaihdoista on helppo sopia. Mutta
jos vaihto ei jostain syystd onnistu, se ei ole niin vakavaa. Kynnys erilaisten asioiden
kokeilemiseen on varsin matala, silld raha ei liiku aikapankin toiminnassa eikd velvoittavaa
tunnetta vastapalvelukseen saman henkilén kanssa ole. On mahdollista, ettd vaihto toteutuu

saman henkilon kanssa vain yhden kerran.

Raijalle aikapankki on tuonut erdinlaista vapautta elimddn ja mahdollistanut uusien
asioiden kokeilemisen. Uusien asioiden kokeilemisen kautta on myds syntynyt uusia

kokemuksia.

Aikapankki on kylld antanut tavallaan sellasta vapautta suunnitella jotakin semmosia
asioita just niinkun arjessa, mitd ei ehkd olis sitten kuitenkaan rahalla raaskinut
tehdd, kun ne olis ollut niin kalliita. Ettd siind mielessd se on antanut sellasia
kokemuksia, mitd ei ehkd muuten olis tullut.

Myds Arja toteaa, ettd aikapankki on mahdollistanut sellaisten asioiden tekemisen, joita

hénen nykyisessé taloudellisessa tilanteessa ei olisi ollut mahdollista toteuttaa

Jos rahalla ottais kasvohoidon, niin en md tiedd saaks ees viidelld kympilld.
Md ainakin omassa taloudellisessa tilanteessa lykkdisin ne. Et aikapankissa
se kynnys ei oo niin suuri, kun voi ajatella et md sit myyn tai teen jotain. Ja
kylld md pitkddn joutuisin miettimddn, ettd tilaanks md siivouksen
siivousfirmasta, tilaanks md pakkausapua.

Ilona toteaa, ettd aikapankin tarjouksia selatessa on vélilld runsaudenpula. Kaikenlaista
hienoa puuhaa 16ytyisi, mutta oma aika ei riitd jokaisen mielihalun toteuttamiseen. Hén on
havainnut omassa kéyttdytymisessddn samanlaista pidattyvaisyyttd, kun tavallisesti
kaupassa kiydessddn. Jos hédn ei oikeasti tarvitse jotain, hdn jittdd sen hankkimatta, my0s
aikapankista. My0s Raija toteaa, ettd aikapankin kautta olisi mahdollista saada arkeen
paljonkin lisdd tekemistd, mutta oma aika ei riitd kaikkeen. Muutamista tehtévistd hdn on

joutunut kieltdytymaéén, silld ne olisivat olleet liian ty6léditd oman ajankdyton kannalta.

Aikapankki toimii arjen avun lisdksi siis myos erddnlaisena lisimausteena jdsenten
elamdssd. Jasenet kokevat, ettd aikapankin kautta he voivansa hemmotella itsedén, harrastaa

eri asioita, 10ytia piristystd arkeen ja saada uusia kokemuksia (kuvio 9).
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Rooli Ilmeneminen

Hemmottelu
Harrastus
Arjen piristys
Uudet kokemukset

5.1.2
Lisimauste
elimissa

Kuvio 9 Aikapankki lisdmausteena eldmassi

Aikapankki koetaan paikkana, josta voi 10ytdd uutta, kiinnostavaa ja jopa rentouttavaa
puuhaa perusarjen rinnalle ja sitd kautta uusia kokemuksia elamddn. Haastatellut jasenet
kokivat, ettd aikapankin kautta on mahdollista saada vithdykettd elimédén my0s ennen ja
jdlkeen varsinaisia vaihtoja esimerkiksi lukemalla muiden ihmisten tarjous- ja pyynti-

ilmoituksia, jotka ovat kiinnostavaa ja hauskaa luettavaa.

Jasenet kokivat, ettd aikapankki madaltaa kynnystd kokeilla hieman erikoisempiakin
asioita, silld vaihdon vilineend toimii aika. Koska valuuttana on aika, se mahdollistaa
sellaisten palveluiden hankkimisen, joihin jdsenet eivdt normaalisti raaskisi laittaa rahaa.
Yhtd haastateltua naista lukuun ottamatta, jokainen nainen puhui oma-aloitteisesti
aikapankin tarjoamista kauneus- ja hemmotteluhoidoista. Kaksi haastateltavaa oli
hyodyntdnyt  kyseisid palveluita ja  muut ottivat puheeksi halun  ostaa
kauneudenhoitopalveluita tulevaisuudessa aikapankin kautta. Oman ajan rajat tulevat
kuitenkin myos aikapankin kdytdssd vastaan, eikd kaikkea mielenkiintoista ole mahdollista

toteuttaa.
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5.1.3 Yhteiso

Elinalle aikapankki on antanut tunteen siitd, ettd hin kuuluu johonkin yhteisoon.

MG koen, ettd md oon osa jotain globaalia yhteisdd, joka on myds paikallinen.
Se yhteiso on jollain tavalla myos virtuaalinen. Se, ettd mulle tulee viikoittain
sellanen tarjonta- ja pyyntilista, niin se on aika tdrked osa sitd, ettd md
tunnen olevani osa sitd yhteisod.

Stadin aikapankki on osa globaalia CES-verkostoa, mikd tuo my0s Elinalle tunteen
laajemmasta yhteisollisyydestd, silli vaihtoja on kiytdnnossd mahdollista tehdd myos
kansainviliselld tasolla. Paikallinen yhteisollisyys on kuitenkin vahvimpana Elinan
mielessd, silldi hdn tekee vaihtoja Stadin aikapankin jisenten kesken. Viikoittainen
sdahkopostiin tuleva tarjonta- ja pyyntilista on Elinalle konkreettinen ja tarked osoitus siitd,

ettd hidn on osa aikapankkiyhteisoa.

Liittyessddn aikapankkiin Elina ajatteli, ettd olisi mukava tutustua uusiin ldhialueen
thmisiin ja aikapankin kautta se voisi onnistua. Hén halusi tutustua asuinseutuunsa

paremmin.

Jotenkin koki sellasta tarvetta liittyd tdhdn seutuun ja niihin jotka asuu tdssd
ldhelld.

Seudulliset odotukset eivdt ole Elinan kohdalla tiyttyneet. Hdn toteaa, ettd hanen
asuinseudullaan ihmiset kéyttavit aikapankkia, mutta hieman eri tarkoituksiin kuin hén itse.
Omalla seudulla ei ole ollut juurikaan sellaisia ilmoituksia, mihin Elina olisi kokenut

voivansa vastata.

Jonkinlainen yhteisollisyys vallitsee my0s Raijan mielestd aikapankissa. Ystidvid ei aina
viitsi vaivata, eikd sukulaisia ole aina silloin ldhettyvilld kun apua tarvitsisi. Aikapankki
tuntuu Raijasta nykyddn tutulta paikalta, josta on helppo etsid apua ja jonka kautta on

helppo auttaa.
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Mullakaan ei ole sen ikdisid sukulaisia pddkaupunkiseudulla, joista olisi niinkun
tammosiin asioihin apua. Ettd ehkd se on sellanen jonkunlainen yhteisollisyys
kuitenkin. Kylldhdn niihin toisiin ihmisiin joiden kanssa on paljon tekemisissd
tutustuukin sitten.

Pertti liittyi aikapankkiin, silld koki, ettd aikapankin kautta voisi tehda kivoja asioita ja
luoda my0s sosiaalista verkostoa. Suurimmaksi syyksi aikapankin kdytolle Pertti nimedd

sosiaalisen aktivoitumisen.

Kylld siind suurin yksittdinen syy on sosiaalinen aktivoituminen. Joku
tillanen eldmdssd mukana olemisen sinnittely.

Pertille aikapankki on tehnyt hyvdd sosiaalisen eldmdn kannalta. Hén toteaa, ettd
aikapankki on tutustuttanut hinet uusiin ihmisiin ja apua kaivatessa muutamille
aikapankkilaisille voi soittaa ja kysyd neuvoa ilman tovien vaihtoakin. Hin myds vinkkaa

avusta mielellddn muille aikapankkilaisille, jos tietdd ihmisid, jotka voisivat auttaa.

Terhille aikapankin yhteisollisyys merkitsee paljon. Hdnen mielestd on hienoa, ettd
aikapankin kaltainen yhteisé on olemassa ja voi luottaa sithen, ettd hddén tullen on
olemassa ihmisid, jotka ovat valmiita auttamaan. Aikapankki on siis luonut tietynlaista
turvallisuuden tunnetta ja rauhaa Terhin eldméén, vaikka télld hetkelld héin ei erityisemmin

tarvitsekaan mitain.

Mulla on eldmdntilanne nyt sellanen, ettd md en niinkun tdlld hetkelld tarvii
mitddn muuta. Mutta se on hyvd tietdd, ettd jos remonttiapua tarvii tai
autokuskia jonnekin, niin kylld md tieddn, ettd toi vdyld on sielld sitten
takataskussa.

Maalta kotoisin olevalle Terhille yhteisollisyys on tuttua ja héntd harmittaa se, ettd
padkaupunkiseudulla ihmiset ovat yleisesti melko itsekeskeisid. Perhettd ja ystdvid
autetaan, mutta tuntemattomat eivét juuri ole kiinnostuneita toisten asioista. Aikapankissa
on Terhin mukaan hyvédsydamisid, henkevid, avoimia ja ajattelevia ihmisid, joita ei aina
16ydé helposti padkaupunkiseudulta. Toimistotydtd tekevélle Terhille aikapankki on ollut
piristys sosiaalisen elimén kannalta, silld hdn on padssyt sitd kautta tutustumaan erilaisiin

ithmisiin.
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Arja toteaa, ettd noin 95 prosenttia hidnen aikapankkikontakteista on ollut todella mukavia.
Joidenkin aikapankkilaisten kanssa on muodostunut ikdin kuin vaihtokaveruus, jos on
vaihdettu enemmaén asioita keskenddn. Vililld heiddn kanssaan voi kirjoitella muustakin

kuin aikapankkiin liittyvistd asioista.

Kaikki jdsenet eivit koe aikapankissa asiointia kuitenkaan vield niin helpoksi ja tutuksi.
Vililla epdvarmuus omista kyvyistdi hankaloittaa oman panoksen antamista
aikapankkiyhteison toimintaan. Pertti toteaa, ettd aikapankissa, uusien ihmisten kanssa, ei
aina uskalla tarjoutua toisten pyyntdihin, jos ei koe olevansa tdysin varma omista
kyvyistiddn. Se, ettd aika eli tovi raksuttaa koko ajan ja palvelu tehddin tuntemattomalle
thmiselle luo pienid paineita omaan tekemiseen. Téstd voi taas mahdollisesti seurata

esimerkiksi huolimatonta jidlked omassa tekemisessa.

On paljon eri alojen ammatti-ihmisid. Sen ndkee jo ilmoituksista. Niin sitten
md ajattelen, ettd mitd md amatoéorind meen sdheltddn johonkin. Vaihdon
pitdis olla kuitenkin sellanen, ettd siitd jdis positiivinen mieli molemmille.

Elina sanoo, ettd omien pyyntdjen laatiminen on ollut melko hankalaa ja hén on pitkédén
joutunut miettimédén, mitd voisi muilta pyytdd. Elina toteaa, ettd kyse ei ole siitd, etteiko
apua kehtaisi pyytdd, vaan pikemminkin siitd, ettd hin ei ole keksinyt mitd tarvitsisi muilta.
Terhilld on jo mielessé, ettd haluaisi ikkunanpesijan kevadksi aikapankin kautta, mutta hén

taas tunnustaa, ettd sen pyytdminen tuntuu kurjalta.

Md tieddn kuinka inhottava homma se on, niin tuntuu kauheelta ottaa joku
sithen raatamaan.

Ilona sen sijaan ei koe avunpyytdmistd aikapankista erityisen vaikeana asiana, vaikka itse
el ole vield mitddn pyytinytkdan. Hén toteaa, ettd aikapankki ei vain monesti tule
ensimmadisend mieleen, silld apua on usein saatavilla ystdvien kautta ja myos rahalla voi

hankkia monia asioita.
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Haastattelujen perusteella aikapankki nédyttdytyy monelle jdsenelle yhteisond. Aikapankin
kautta on voinut tutustua uusiin ihmisiin ja se koetaan paikkana, jonka kautta on helppo
pyytd apua ja samoin myds tarjota sitd. Aikapankkiyhteis0 on edesauttanut jdsenten

sosiaalista aktivoitumista (kuvio 10).

Rooli Ilmeneminen

Uusiin ihmisiin tutustuminen
Turvallinen paikka avun pyytimiseen ja
tarjoamiseen
Sosiaalinen aktivoituminen

Kuvio 10 Aikapankki yhteisond

Haastattelujen perusteella aikapankkiyhteisdé koetaan hyvdnd apu erityisesti silloin, kun
ystévid tai perhettd ei viitsi vaivata tai apua ei ole saatavilla oikeaan aikaan. Jotkut jdsenet
kokevat avun pyytdmisen ja muiden pyyntdihin vastaamisen kuitenkin vield hankalana.
Aina ei ole helppo miettid, mitd muilta voisi pyytdd, eikd aikapankki tule aina edes
ensimmadisend mieleen. Omat kyvyt koetaan myo6s vililld liian heikkoina muiden tarpeiden
tdyttdmiseen. Erds haastateltavista mainitsi sdhkopostiin tulevan aikapankin tarjonta- ja
pyyntilistan  tdrkednd tekijdnd yhteisoon kulumisen tunteen muodostumisessa.

Palvelukokemus on siis monen eri tekijén ja tapahtuman summa myds aikapankissa.

5.1.4 Niakemyksien avartaja

Ilonan kiinnostus aikapankin ideologiasta on kasvanut jdsenyyden myotd. Aluksi hén
ajatteli aikapankin olevan siisti juttu ja hieno tapa vaihtaa vihemmain kivaa puuhaa itselle
mielekkddseen tekemiseen, mutta ajan my6td myos aikapankin aatteellinen puoli on alkanut
kiinnostaa enemmain. Erityisesti Stadin aikapankin aikaapankista -blogiin kirjoittaminen on

saanut hdnet pohtimaan aikapankin arvomaailmaa vahvemmin.
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Arjan mielestd aikapankki on yleisesti todella mielenkiintoinen ilmid, jossa toteutuu ikdin
kuin sosialismin ja kapitalismin hyvidt puolet. Aikapankki edustaa Arjalle uudenlaista
tekemisen ja olemisen muotoa, joka on avartanut ndkemyksid maailmasta ja on luonut

uskoa paremmasta.

Aikapankki on antanut sellaisen toivonkipindn siitd, ettd joku toisenlainen maailma
on mahdollinen.

Kauneudenhoitopalveluita tekevd Terhi toteaa arvostansa muiden hoitoja tekevien tyotd
nyt hieman eri tavalla. Terhin palveluille on ollut paljon kysyntéé ja aikapankin toiminnan
kautta hdn on havahtunut entistd vahvemmin siithen, ettd kauneudenhoitotdiden tekeminen

voi olla kiireellisend aikana hyvinkin raskasta.

Nyt, kun sitd tekee kdsityond vihdn niinkun ilmaiseksi, niin sen toisenkin
hoitajan arvon ymmdrtdd.

Yksi aikapankin asiakas on yrittdnyt tinkid Terhin palveluista. Terhin mielestd kisityotd
tekeville ithmiselle kuuluu kuitenkin sopiva tovikorvaus, silld tyd on raskasta. Terhi sanoo
pyytivdnsd kauneudenhoitopalveluistaan mieluummin kuitenkin normaalia vdhemmén
toveja. Héan silti toteaa, ettd hénelle tulee hyvd mieli, jos toinen on valmis maksamaan

vahin enemman.

Pertille aikapankin toiminnassa mukanaolo on tuonut eldméén paljon uusia tilanteita ja
opettanut hédnelle lisdd asioita itsestd, omasta kéyttdytymisestd sekd myods muiden
toiminnasta. Pertti peilaa paljon omaa toimintaansa muiden kautta ja aikapankki toimii

téssd hyvéni tyokaluna.

Aikapankki on antanut monenlaisia mielenkiintoisia tilanteita, sekd
positiivisesti, ettd vdlilld vdhdn negatiivisestikin. Hyvid kokemuksia.
Aikapankki on antanut aika paljon tuntumaa itseeni suhteessa uusiin
tilanteisiin ja ihmisiin. Mddritdn itsedni aika paljon muiden kautta.

Aikapankissa mukanaolo on kannustanut ja antanut Pertille tietynlaista rohkeutta toimia ja

olla aktiivinen. Oma nékokulma monista asioista on laajentunut.
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Aikapankki on yks ikkuna, joka taas avartaa mun ndkemystd itsestdni
suhteessa maailmaan tai ainakin tdhdn ympdristoon. Nyt on mahdollisuus
olla vihdn ldhempdind ndkemdssd myos vaikuttamista yhteiskuntaan.

Elinalle aikapankki on antanut uusia ndkokulmia ja ideoita sekd perspektiivid elaméén.
Elina on esimerkiksi palkannut siivoojan kdyméaidn kotonaan kerran kuussa. Siivoojalle
maksetaan palkka rahana, mutta aikapankki on Elinan mukaan havahduttanut siihen, etti

sitvousapuakin voi tilata, ilman ettd ajattelee sen olevan epanormaalia.

Pertin tavoin myos Elina ndkee aikapankin keinona oman itsensd kehittimiseen.
Kehittyminen ei kuitenkaan tule itsestdén ja hén toteaakin, ettd aikapankissa mukanaolo
vaatii kayttdjaltd karsivdllisyyttd, silld omat odotukset eivdt aina valttiméttd tiyty.
Aikapankkilaisena olo vaatii kykyi ja halua ottaa vastaan omaankin kehittymiseen liittyvid

asioita.

Rooli

Ilmeneminen

Kiinnostus aikapankin ideologiasta

5.1.4
Nikemyksien
avartaja

Usko paremmasta
Muiden tyon arvostus
Itsensi kehittiiminen

Uudet ideat

Kuvio 11 Aikapankki ndkemyksien avartajana

Haastattelujen perusteella aikapankin voidaan nidhdd avartaneen jdsenten ndkemyksid

monista asioista. Nédkemyksien avartuminen ilmenee muun muassa kasvaneena
kiinnostuksena aikapankin ideologiasta, uskona paremmasta maailmasta, muiden tyon
parempana arvostuksena, haluna kehittdd itseddn ja aikapankin kautta saatuina uusina

ideoina (kuvio 11).
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5.1.5 Merkityksellinen toiminta

Elina toteaa aikapankin olevan merkityksellinen toimintamuoto. Hén kokee paikallisen
vaihtotoiminnan olevan tidrkedd yhteison rakentumisen ja sen toiminnan kannalta. Hin
nidkee yhteisOllisen toiminnan heijastuvan my0s ympdriston tilaan ja aikapankin

merkityksellisyys korostuu sité kautta entisestién.

Siihen (aikapankissa mukanaoloon) on siis sellanen ympdriston tilaan liittyvd
syy. Olis hyvd jos pystyttdis toimia ldhempdnd kotiamme. Ja sitten yhteison
rakentumisen tai yhteison toiminnan tukemiseen liittyvdi syy. Ettd jos ollaan
tekemisissd keskendmme, niin silloin tietysti tutustuu ihmisiin paremmin ja
haluaa sitten ehkd pitdd sitd yhteisodkin paremmin kasassa.

Elina kokee aikapankissa mukanaolon merkitykselliseksi myds siksi, ettd vaihtoja tehdessi
voi kokea tuottavansa iloa jollekin toiselle. Elina puhuu aikapankista postmodernina
naapuriapuna, joka on pyyteetontd, mutta kuitenkin kaikille kdy selviksi se, mitd ollaan
vaihdettu. Arja on toiminut aikapankin kautta joulupukkina ja antanut tukiopetusta pienelle
tytolle. Han kokee molemmat vaihdot hyvin mielekkdind ja merkityksellisind erityisesti
siksi, ettd hdn on voinut olla aidosti avuksi ja tuottaa erityistd iloa vaihtokumppaneilleen.

Myds Raija toteaa, ettd muiden ithmisten auttaminen aikapankin kautta tuo iloa itselle.

Ilona nikee aikapankin ldhtokohtaisen ajatuksen siitd, ettd vieraisiin ihmisiin voi luottaa
todella hienona asiana. Hén ei koe ongelmaa aikapankkilaisiin luottamisessa. Hénen
mielestddn aikapankki on varma jérjestelmd, silld palveluun kirjaudutaan omalla nimelld

nimimerkin sijaan.

Sekin on sellanen radikaali poliittis-ideologinen juttu, ettd vieraisiin ihmisiin
voi luottaa. Ja sitten tid koko jdrjestelmd perustuu sille. Niin se on mun
mielestd myos tosi ithanaa ja todellista. Tdd kuitenkin laajenee koko ajan.

Ilona kokee myds tydon samanarvoisuuden merkityksellisend asiana. Hin myontda, ettd
vaikka ei olekaan vield kovin aktiivinen aikapankin kéyttdjd, hénen aikapankkiin
liittymisen ja aikapankin toiminnasta muille viestimisen taustalla on vahva kiinnostus ei-

rahataloudellisen toiminnan laajentamiseen.
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Se on ihan mielettomdn radikaali juttu, ettd kaikkien ty6 on samanarvoista.
Musta se ois tosi siistid, ettd tdllanen niinkun laajenis oikeesti. Silld tavalla,
ettd olis niinkun tosi laajaa tdllasta ei-rahataloudellista toimintaa. Se on
mulla ehkd jollainlailla sellanen suurin motiivi, jos ajattelee sen lisdksi, ettd
jos nyt ldhtis oikeesti hyodyntdmddn tdtd.

Terhi toteaa, ettd hintd kiehtoo kovasti ajatus siitd, ettd aina ei tarvitse litkuttaa rahaa ja
ajatella bisnestd. Vaikka hédn tydskenteleekin rahoitusalalla, jatkuva tavoitteiden
asettaminen ja voiton tavoittelu harmittavat héntd. Terhille aikapankin merkityksellisyys
kumpuaa siis osittain siitd, etti on mahdollista irtaantua rahakeskeisestd ajattelusta ja
toiminnasta ja toimia ihmisldhtdisemmin. Terhi teki yhden kauneudenhoitopalvelun
vanhemman naisen kotona, jossa hidn vaihtoi samalla lamput kattoon, ripusti pyykit ja istui
kahvipdyddssd rupattelemassa niitd nditd. Vanhempi nainen ilahtui avuliaisuudesta kovasti

ja Terhille itselleen tuli myds kovin hyva mieli.

Haastattelujen perusteella voidaan siis todeta, ettd aikapankki synnyttdd jésenissd tunteen

siitd, ettd he ovat mukana jossain merkityksellisessa toiminnassa (kuvio 12).

Rooli Ilmeneminen

Yhteisoon ja ympiristoon vaikuttaminen
Ilon tuottaminen muille
Ei-rahataloudellinen toiminta

5.1.5
Merkityksellinen
toiminta

Kuvio 12 Aikapankki merkityksellisend toimintana

Toiminnan merkityksellisyys ilmenee erityisesti yhteisen hyvén edistimisend. Yhteisen
hyvén edistiminen koetaan mahdollisuutena olla rakentamassa yhteisollistd toimintaa ja
olla myds vaikuttamassa ympériston tilaan ldhelld tapahtuvan toiminnan Kkautta.

Haastatellut jdsenet kokivat ilon tuottamisen muille ihmisille hyvin tirkednd ja
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merkityksellisend asiana. Myds mahdollisuus ajatella ihmisldhtéisemmin ja olla mukana ei-
rahataloudellisessa toiminnassa ndyttdytyi muutamalle haastateltavalle hyvin tirkeéna

asiana.

5.2 Yhteenveto tutkimuksen tuloksista

Jotta palvelua ja sen arvoa voidaan ymmartdd paremmin, on CD-logiikan mukaan luotava
ymmarrystd asiakkaan eldméstd ja siitd millainen rooli palvelulla siind on (Heinonen ym.
2010, 538). Tamin tutkimuksen avulla on ensin kuvattu aikapankin toimintaa ja sita,
minkélainen aikapankin palveluprosessi on. Sen jédlkeen on luotu syvempdd ymmérrystd
siitd, minkédlainen rooli aikapankilla ja sen palveluilla on jdsentensd eldmédssd ja miksi

jasenet osallistuvat aikapankin toimintaan.

Stadin aikapankin jdsenhaastattelujen perusteella aikapankilla voidaan todeta olevan
erilaisia rooleja eri jasenten eldmdssd. Aikapankki ei ndyttdydy samalla tavalla kaikille,
vaan syitd aikapankin kédytolle on monenlaisia riippuen esimerkiksi jisenen taloudellisesta
tilanteesta. Haastattelujen perusteella aikapankin kéaytélle on erotettavissa viisi erilaista
roolia: apu arjessa, lisimauste eldmadssd, yhteiso, nikemyksien avartaja ja merkityksellinen
toiminta. Aikapankin selked toimintamalli néhtiin haastateltavien keskuudessa myds
tarkedna tekijand, joka vaikutti positiivisesti jokaiseen rooliin. Tutkimuksen haastattelut on
toteutettu itseddn melko aktiivisiksi aikapankin kéyttdjiksi luonnehtiville henkildille. On
siis pidettdivd mielessd, ettd aikapankki ei vilttdmattd ndyttele samanlaista tai ainakaan yhti
vahvaa roolia henkil6ille, jotka eivét kdyta aktiivisesti aikapankkia. Tutkimuksen tulokset

aikapankin rooleista on koottu kuvioon 13.
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Stadin aikapankki

Jisenet:
Ilona
Arja
Raija
Terhi
Elina
Pertti

Selkei

toiminta-

Tovikorvaus
Joustavuus
Ei vain kaksisuuntaista vaihtoa

Tlon tuottaminen muille
Ei-rahataloudellinen toiminta

Konkreettiset hyodyt
Taloudelliset hyodyt Hemmottelu !
Harrastus
Arjen piristys
Uudet kokemukset

Uusiin ihmisiin tutustuminen
Turvallinen paikka avun
pyytimiseen ja tarjoamiseen
Sosiaalinen aktivoituminen

Kiinnostus aikapankin ideologiasta
Usko paremmasta
Muiden tyon arvostus
Itsensé kehittiiminen
Uudet ideat

Kuvio 13 Yhteenveto: Aikapankin rooli jisenten eliméssa

Kuten Stadin aikapankin verkkosivutkin toteavat, aikapankin kdyton kautta on mahdollista

saada apua arkeen (Stadin aikapankki www). Haastattelujen perusteella aikapankki on

monelle konkreettinen apu arjessa, silld aikapankkilaisten apua hyddynnetddn monesti arjen

normaalien asioiden toteuttamisessa.

Naéistd hyvid esimerkkejd ovat

siivousapu,

remonttiapu kotona, leipominen ja lasten vahtiminen. Kun arkeen saadaan apua aikapankin

kautta, muiden asioiden tekeminen omassa eldmédssd helpottuu, silli aikaa vapautuu

muuhunkin kuin arjen perusrutiinien toteuttamiseen. Aikapankin palveluiden ja jdsenten

muun eldmén keskindinen yhteys on siis positiivinen, silld aikapankin kautta monet arjen

toimet ovat helpottuneet.

Tamd tukee CD-loogista ajattelua, jonka mukaan niin

palveluprosessilla kuin asiakkaan muillakin elimén aktiviteeteilla ja vaiheilla on vaikutusta

toisiinsa.
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Aikapankkia kéytetddn arjen apuna myds taloudellisista syistd. Jos rahat ovat vihissa,
aitkapankki on hyvé tapa toteuttaa asioita, joita ei olisi mahdollista toteuttaa ilman rahaa
perinteisten markkinoiden piirissd. Aikapankkilaiset kokivat, ettd eldmissd on monesti
asioita, joita ei raaski tehdd oman heikon taloudellisen tilanteen vuoksi. Aikapankin kautta
rahoja ei kuitenkaan tarvitse laskea ja monen asian toteuttaminen on mahdollista, jos on

vaan valmis jakamaan omaa aikaansa vastavuoroisesti takaisin aikapankkiyhteisolle.

Joillekin jésenille aikapankki ndyttdytyy selkeédsti lisdmausteena eldméssd. Aikapankin
toiminnan koetaan olevan jotain ekstraa normaalin arjen ohella. Sen sijaan, etti omaan
arkeen haetaan konkreettista tai taloudellista apua, aikapankkia kéytetddn, koska sen avulla
voi hemmotella itsed ja 10ytdd piristavdd puuhaa. Koska rahaa ei tarvitse kéyttda, erilaisten
hemmotteluhoitojen tekeminen mahdollistuu myos sellaisille thmisille, joilla ei olisi nithin
normaalisti varaa tai jotka eivét niitd muuten raaskisi ostaa. Haastatellut jasenet kokivat,
ettd aikapankin kautta voi kokeilla helposti uusia asioita, jos vain oma aika riittdd niiden
toteuttamiseen. Matala kynnys uusien asioiden kokeilemiseen, johtui osittain siitd, ettd
aikapankin kautta kokeilemalla ei menetd rahaa, vaan ainoastaan omaa aikaa. Monissa
haastatteluissa aikapankin vahvuudeksi nousi my0s se, ettd vastapalvelusta ei tarvitse tehda

itsed palvelleelle thmiselle.

Haastattelujen perusteella aikapankki koetaan yhteisoné, joka luo turvaa jasenten elaméén.
Muutamat haastateltavat totesivat, ettd he liittyivét aikapankkiin, silld halusivat tutustua sitid
kautta uusiin ihmisiin. Vaikka aikapankin jdsenet eivdt tunne toisiaan useinkaan
henkilokohtaisesti, aikapankki koetaan silti erddnlaisena turvaverkkona, josta I0ytyy
luotettavia ja monissa tapauksissa samanhenkisid ihmisid avuksi. CD-logiikan mukaan arvo
on aina joiltain osin kollektiivinen ja jaettu. Se, ettd aikapankin kautta voidaan tehdi ja
jakaa asioita ja kokemuksia yhdessd on osa palvelukokemusta ja arvon ilmenemistd
aikapankkilaisten keskuudessa. CD-logitkka myos korostaa, ettd ennen ja jilkeen
varsinaista palvelukohtaamista tapahtuvilla asioilla on my0s vaikutusta arvon
ilmenemiseen. Sdhkdpostiin tuleva tarjonta- ja pyyntilista oli Elinalle osoitus yhteisoon

kuulumisesta ja hidn koki sen lukemisen myos vithdyttdvdnd. Tami on yksi osoitus siitd,
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ettd myos muut asiat palveluiden vaihdon lisdksi ilmentdvét arvoa aikapankkilaisille

aikapankin toiminnassa.

Useat haastateltavat totesivat, ettd perhettd tai ystdvid ei ole aina ldhettyvilld tai heitd ei
vain viitsi vaivata. Aikapankki toimii tdlloin hyvdnd apuvilineend, silli sen kautta
toimiminen on sujuvaa ja selkedd eikd vaivaannuttavaa velkaisuuden tunnetta synny, silld
tovikorvaus on kaikille jdsenille sama. Marcouxen (2009, 679) mukaan lahjan tai muun
palveluksen pyytdminen ldhipiiriltd voi tuntua joskus vaivaannuttavalta, silld ldheisiin
thmisiin on aina erityisempi tunneside, joka saattaa synnyttdd epdmadrdistid velvollisuuden
tunnetta. Aikapankissa vaihdanta tuntemattomien kanssa voi siis olla positiivinen
vaihtoehto ldheisten ihmisten kanssa tehtdville vaihdannalle, silld erityinen tunneside ei

hankaloita toimintaa.

Haastatteluista ilmeni, etté joillekin henkil6ille aikapankki on aidosti apuviline sosiaalisen
elamin aktivoimiseen. Naméi tulokset tukevat Ison Britannian tutkimuksia siitd, ettd
aikapankki voi olla myos keino ehkiistd syrjaytymistd (Seyfang 2004). Aikapankin avulla
on mahdollista 10ytdd ihmisille tekemistd pdiviinsd ja sitd kautta lisdtd heiddn sosiaalista
kanssakdymistd muiden ihmisten kanssa. Koska rahaa ei tarvitse kéyttdd, myo0s
vahdvaraisemmat ihmiset voivat hyddyntid aikapankin palveluita. Se, ettd kaikkien ty6ti ja
avun tarvetta pidetddn samassa arvossa, voi palauttaa joidenkin ihmisten uskon omasta
osaamisestaan ja kyvyistdén ja aikapankki voi siind mielessd toimia aitona apuvélineend

uuden aktiivisemman eldmén synnyttimisessa.

Aikapankin jdsenyyden my0td monen haastateltavan eliméd onkin saanut uudenlaista
sisdltdd ja ndkemykset asioista ovat avartuneet. Aikapankin kautta ja esimerkiksi
aikapankin ilmoituksia lukemalla jdsenet ovat 16yténeet uusia ideoita arkeensa ja eliméén
yleensd. Aikapankki koetaan merkityksellisend toimintamuotona, jonka kdyton kautta
muutamat haastatellut jdsenet ovat alkaneet myos perehtyd aikapankin arvoihin tarkemmin

ja niidden myo6td myos kiinnostus aikapankin ideologiaa kohtaan on kasvanut.
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Aikapankin yhdyshenkildiden Ruby van der Wekkenin ja Hanna Koppeloméien
haastattelussa (2012) aikapankin ideologia oli hyvin vahvasti ldsnd. Erityisesti van der
Wekken puhui solidaarisuustalouden arvoista ja siitd, ettd aikapankin avulla on
laajemmassa merkityksessd tarkoitus muuttaa nykyisid toimintatapoja, ei ainoastaan luoda
vaihtoehtoa. Yhdyshenkiloiden haastattelun jdlkeen omat odotukseni olivat hyvin korkealla
siitd, ettd myos jdsenet puhuisivat hyvin vahvasti solidaarisuustalouden ja aikapankin
arvojen puolesta. Jdsenet eivdt kuitenkaan tuoneet aikapankin ideologiaa kovinkaan
vahvasti haastatteluissa esille. Pertti jopa totesi miettivinsad vélilld sitd, onko aikapankin

arvot litankin vahvasti esilla.

Pikkasen md mietin sitd, ettd onks tdssd litkaa kannanottoa siitd, ettd mitd me
nyt edustetaan ja milld arvoilla. Mutta toisaalta jos ne arvot on, niin on ne
hyvd pitdd esilldkin.

Aikapankin vaihtoehtoista toimintamallia ja sen ideologisuutta pidettiin kuitenkin yleisesti
hyvin kiinnostavana ja sen koettiin luovan tietynlaista uskoa paremmasta, etenkin
yhteisollisen toiminnan ndkdkulmasta. Sen sijaan, ettd jdsenet olisivat kokeneet aikapankin
toiminnassa mukanaolon laajassa mittakaavassa merkittdvand, he kokivat osallistumisellaan
olevan pienimuotoisempia vaikutuksia l1ihinnd omaan ja lahiymparistonséd eliméén. Jasenet

toivoivat, ettd aikapankin kaltainen toiminta laajenisi tulevaisuudessa.

Tutkimustulosten perusteella voidaan siis todeta, ettd aikapankilla on varsin vivahteikas
rooli jdsentensd eldmadssd. Joillekin aikapankin jdsenille aikapankki on ensisijaisesti kéteva
kanava palveluiden vaihtamiseen, mutta roolit kuitenkin osoittavat, ettd aikapankissa ei ole
kyse vain palveluiden vaihdannasta. Aikapankin toimintaan kytkeytyy my0s muita arvoa
ilmentdvid asioita kuten tunne yhteisollisyydestd ja merkityksellisestd toiminnasta. Tama
tutkimus on kuitenkin vain yksi ndkékulma siitd, miten aikapankki ndyttaytyy kayttdjilleen.
Jotta aikapankin roolia jisenten eldméssd voisi ymmaértdd vield kokonaisvaltaisemmin,
tulisi jasenhaastatteluja toteuttaa enemman ja tutkia tarkemmin CD-logiikankin painottamia
asiakkaan eldmdn muita kokemuksia ja aktiviteetteja. MyOs ennen ja jilkeen

palveluprosessia tapahtuvat asiat tulisi ottaa paremmin huomioon.
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6 JOHTOPAATOKSET

6.1 Pohdintaa tutkimuksesta ja sen tuloksista

Tami tutkimus on tuottanut tietoa aikapankki-ilmidstd ja sen toiminnasta, jossa jidsenet
vaihtavat palveluita keskendén aikaa vastaan. Tutkimuksen tarkoitus on ollut kuvata varsin
uutta ja radikaalia kuluttajalédhtdistd toimintamallia — aikapankkia ja selvittdd, miksi ihmiset
osallistuvat sen toimintaan ja mink&lainen rooli silld on kiyttdjien eldméssd. Tutkimuksen
tarkoitukseen on vastattu kolmen tutkimuskysymyksen avulla. Ensimméisen
tutkimuskysymyksen avulla on perehdytty tarkemmin aikapankin kautta tapahtuvaan
palveluiden vaihdantaan ja selvitetty, miten palveluprosessi muotoutuu aikapankissa.
Ensimmaiiseen tutkimuskysymykseen on vastattu pédidasiallisesti kappaleessa neljd, jossa
aikapankissa tapahtuvaa palveluiden vaihdantaa on avattu Gronroosilaisen palvelulogiikan
avulla. CD-logiikan ja jdsenhaastatteluista kerdtyn tiedon avulla palvelulogiikan
painottamasta palveluprosessikeskeisyydestd on litkuttu syvemmalle asiakkaan eldméén ja
vastattu toiseen ja kolmanteen tutkimuskysymykseen eli sithen, minkélainen rooli
aikapankilla on kéyttdjien eldmédssd ja miksi he osallistuvat aikapankin toimintaan.
Tutkimustulosten avulla on todettu, ettd aikapankilla on erilaisia rooleja kéyttdjiensd

elamassa.

Soveltamalla sekundéériaineistosta ja jésenhaastatteluista saatua tietoa tutkimuksessani
kiytettythin palvelundkdkulmiin on voitu todeta, ettdi Gronroosin palvelulogiikka
yhdistettynd CD-logiikkaan toimii kohtalaisen hyvin mallinnettaecssa aikapankin
palveluprosessia. Palvelundkokulmien termit asiakas ja yritys eivét kuitenkaan sovellu
hyvin aikapankin toimintaan, silld kyse on kuluttajien ja kuluttajayhteison keskindisestd
vaithdannasta. Jotta palveluprosessiin liittyvistd tuloksista voisi tehdd yleistyksid,
syvéllisempdd lisdtutkimusta palveluista ja erityisesi aikapankkilaisten resursseista

tarvitaan.
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Tadmaén tutkimuksen ensisijainen kontribuutio on empirian kautta luodussa tiedossa eli siind
tarinassa, jota timé tutkimus aikapankista ja sen kdyttdjistd kertoo. Brownin (2007) mukaan
todellinen markkinointitutkimuksen ajuri on erilaisten teorioiden ja logiikoiden
kehittdmisen sijaan tarinan kerronnassa, johon my0s tdlld tutkimuksella on pyritty.
Markkinoijien tulisi kertoa rohkeammin tarinaa todellisuudesta ja sielld tapahtuvista
asioista ja 1ilmiOistd huolimatta siitd, 10ytyykod sille valmiiksi sopivaa teoreettista
viitekehystd. Tdmén tutkimuksen avulla on luotu ymmaérrysti valtavirralle varsin vieraasta

toimintamuodosta ja siitd, miten yksittdiset kdyttdjit kokevat sen toiminnan eldmassidin.

Tamin tutkimuksen tarkoituksena ei ole ollut luoda teoreettista tietimystd, vaan
pikemminkin avartaa markkinointitutkimuksen kenttdd kuvaamalla titd hetked, jossa
erilaiset kuluttajaldhtoiset toimintamallit, joissa omistamisen ja voiton tavoittelun sijaan
halutaan jakaa ja auttaa vertaisia, ovat ottamassa yhd enemmaén jalansijaa. Aikapankki on
yksi esimerkki téllaisesta kuluttajaldhtoisestd toimintamallista, joka on kasvattamassa
suosiotaan myos Suomessa. Tdssd tutkimuksessa kulutuksen ei ndhdéd rajoittuvan vain
tavaroiden ja palveluiden ostamiseen, vaan se pitdd sisidllddn monenlaista tietoa, tunnelmia
ja asioita. Kulutusta ei myoskddn pidetd itsessddn toimenpiteend, vaan pikemminkin
hetkend melkein jokaisessa tekemidssdmme asiassa. Téamin tutkimuksen voi siis
perustellusti sanoa lisdnneen ymmairrystimme kuluttajista ja kulutuksesta nykyisessd

monimuotoisessa yhteiskunnassa.

Ladikin ja Stewartin (2008, 164) mukaan tutkimuksen kontribuution kannalta darimmdiisen
tirkeitd tekijoitd ovat tutkimuksen tulokset sekd niiden esitystapa. Tdssd tutkimuksessa
tulokset on esitelty hyvin kattavasti ja kiinnostavalla tavalla narratiivista otetta kdyttden.
Narratiivinen kerronta tuo yllattdvyyttd ja omaleimaisuutta tutkimukselle, silld
narratiivisuus ei ole markkinointitutkimuksen piirissé yleisesti kéytetty tapa. Gummessonin
(2001, 38) mukaan tarinoiden avulla on mahdollista esitelld tutkimusta mielenkiintoisella
tavalla ja sitd kautta edesauttaa tutkimuksen viestin eteenpdinviemistd. Uskon, ettd
erityisesti uuden ilmién kuten aikapankkien tapauksessa, myds kerronnan tyylin
kiinnostavuudella ja uutuusarvolla on vaikutusta sithen, miten lukija vastaanottaa ja

omaksuu uuden tiedon. Narratiivisen kerronnan avulla haastatteluaineisto on saatu
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puhuttelemaan lukijaa mielenkiintoisella tavalla, mikd myods mahdollisesti lisdd ilmion ja
tdmén tutkimuksen kiinnostavuutta. Koska tutkimus on niin vahvasti sidoksissa aikapankin
kayttdjiin, narratiivisuus, jossa huomio kiinnittyy hyvin vahvasti kdyttdjdn tarinaan, on

ollut mielestédni tutkimuksen onnistumisen kannalta hyvin tirkeé valinta.

Tutkimuksen kontribuutioon vaikuttaa my0ds se, ettd tutkimustulokset niiden
kiinnostavuutensa lisdksi paljastavat jotain yllattavdd (Ladik & Stewart 2008, 160). Yksi
tdméan tutkimuksen tulosten yllattivistd tekijoistd on se, ettd aikapankilla on monenlaisia
rooleja kayttdjien eldmissd. Aikapankki ei ole vain apu arjessa, vaan sen tarjoamat
monenlaiset palvelut ovat erilaisessa roolissa eri kéyttdjien eldmadssd. Yllattdvyyttd
tutkimuksen tuloksiin tuo myds se, ettd Stadin aikapankin melko vahva perustajista
huokuva ideologinen latautuminen ei ndyttiydy yhtd vahvana useimpien haastateltujen

keskuudessa.

6.2 Jatkotutkimusmahdollisuudet

On selvdd aikapankkien toiminta vaatii lisdtutkimusta, silli sen toiminta on vasta
paddsemissd kunnolla kédyntiin. Koska aikapankkien toimintaan liittyy hyvin monia
yhteiskunnallisesti merkittdvid ja ajankohtaisia aiheita, sitd voidaan pitdd hyvin
monitieteisend tutkimuskohteena. Jatkotutkimusmahdollisuuksia on siis loydettidvissd

paljon, monelta eri tieteenalalta ja niin mikro- kuin makrotasolta.

Tamid tutkimus on antanut vasta hyvin pienen késityksen ja yhden esimerkin siité,
minkélaista kuluttajien vaihtoehtoinen tapa kidydd vaihdantaa nykyddn on, miksi sitd
tehdddn ja minkélaisena se néyttiytyy heiddn eldmédssddn. Jotta aikapankin kaltaista, melko
radikaalia vaihdannan tapaa ja sen tarvetta voidaan ymmartdd perusteellisesti, on

tutkimustyo6té jatkettava ja syvennyttiava kéyttdjien kokemuksiin yha tarkemmin.

Tulevaisuudessa on ylipddnsd kiinnostavaa seurata, miten aikapankkien toiminta tulee
kehittyméédn. Pddkaupunkiseudulla toimiva Stadin aikapankki on perustettu vuonna 2009 ja

jasenid oli vuonna 2012 1500 kappaletta. Viimeisimmén Stadin aikapankin yhdyshenkiloltd
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saadun tiedon mukaan Stadin aikapankissa on télld hetkelld yhteensd 2756 jisenti.
Laheskddn kaikki jdsenet eivdt kdytd palvelua aktiivisesti, mutta jdsenmddrian kasvu
osoittaa, ettd aikapankkipalvelu on kasvattanut kiinnostusta ihmisten keskuudessa. Jos
aikapankkien toiminta ja ihmisten kiinnostus sitd kohtaan kehittyy samaa tahtia, olisi
kiinnostavaa seurata, miten toimintaa tullaan jatkossa organisoimaan ja tuleeko toiminta
muuttumaan jirjestdytyneempdin suuntaan. Tédmén seurauksena olisi mielenkiintoista
tutkia, tuleeko oletus jdsenten vélisestd luottamuksesta toimimaan jos toiminta laajenee
paljon. Olisi my0s kiinnostavaa selvittdd, vaikuttaako nykypdivin yleistynyt
ruohonjuuritason toiminta yritysten toimintaan, ja muuttaako kuluttajien kasvanut

aktiivisuus ja tietoisuus yritysten ja asiakkaiden vilistd suhdetta ja roolijakoa entisestién.

Jasenhaastatteluissa ilmeni, ettd kynnys kokeilla aikapankin palveluita on varsin matala
siksi, ettd raha ei ole vaihdon vilineend. Haastatteluissa nousi my0s useaan otteeseen esiin,
ettd aikapankin kautta on mahdollista toteuttaa asioita, joita ei perinteisen markkinoiden
piirissd olisi taloudellisista syistd mahdollista toteuttaa. Olisi mielenkiintoista tutkia, kuinka
paljon aikapankkia kayttdimélldi on mahdollista sddstdd rahaa. Tami vaatisi
aikapankkilaisten kulutustottumusten tarkkaa seurantaa ja heidédn vaihtotilastojensa

tutkimista.
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LIITTEET

LIITE 1: Stadin aikapankin arvo- ja kasitekartta

Toiminnan, johon osallistumme, pitdd olla sopusoinnussa seuraavien kisitteiden kanssa
(Stadin aikapankki www, Luettu 27.4.2013):

Tasa-arvo:
* yhdenvertaisuus
* kaikki ty0 on yhté arvokasta
* toisen tyOpanoksen arvostaminen
* kaikilla on voimavaroja
Vastavuoroisuus
Me-henki, yhteisollisyys, paikallisuus
Lahiruoka
Lihipalvelut
Ekologinen kestdvyys, ympéristod sddstden
Kulttuurinen muutos
Solidaarisuus:
* autonomia
*  moninaisuus
* suora demokratia (yhteisty0, vastavuoroisuus, ekologinen kestivyys)
Oikeudenmukaisuus
Yhteistyd, sopu
Luotettavuus, rehellisyys
Ajan arvostus (rentous/leppoisuus, oma-aikaisuus)

Yksinkertaisuus

Sosiaalisen eldmén ylldpitiminen

Rahatalouden vihentdminen, ei rahaa aikapankissa
Ei tavoitella taloudellista voittoa
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LIITE 2: Stadin aikapankin yhdyshenkiloiden haastattelurunko
Stadin aikapankin yhdyshenkiléiden Ruby van der Wekkenin ja Hanna Koppeloméen
haastattelu. 2.11.2012 Helsingissa

Kertoisitteko:

Miksi aikapankkeja on alun perin perustettu?

Miksi Stadin aikapankki on perustettu?

Miksi aikapankin toiminta on mielestdnne tarkeda?

Miten kiteyttiisitte solidaarisuustalouden idean?

Kertoisitteko aikapankin toiminnasta?

Mitd hyotyjd aikapankin toiminnassa mukanaolo tuo kayttdjille?

Kuinka aktiivisesti Stadin aikapankin toimintaa markkinoidaan?

Mité haasteita nédette aikapankin toiminnassa?
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LIITE 3: Stadin aikapankin jidsenten haastattelurunko

Perustiedot:

Nimi:

Ika:

Tyo:

Perhe/Asuminen:

Kuinka kauan olet ollut aikapankin jdsenend?
Miten olet padtynyt mukaan aikapankin toimintaan?

Vaihtoprosessista:

Mité tarjouksia olet jittanyt aikapankkiin?

Mité olet pyytédnyt aikapankista?

Minkélaisiin tarjouksiin olet itse vastannut?

Minkalaisiin pyyntdihin olet itse vastannut?

Oletko jollain muulla tavalla mukana aikapankin toiminnassa? Missd? Miksi?
Miten vaihdot aikapankin kautta ovat sujuneet?

Kertoisitko:

Miksi kaytit aikapankin palveluita?

Mité aikapankissa mukanaolo sinulle merkitsee?

Mitd aikapankki on sinulle antanut?

Mitd tuntemuksia sinulla oli aikapankkiin liittyessdsi? Ovatko tuntemukset muuttuneet?
Miksi?

Minkélaisena ndet/haluaisit nihda aikapankin tulevaisuuden?

Haluaisitko kertoa vield jotain muuta aikapankista tai kokemuksistasi sielld?
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