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Kirjastoautot ovat perinteinen ja maarallisesti merkittava ilmié suomalaisen yleisen kirjaston
historiassa. Kirjastoautopalvelu on ollut tehokas ja taloudellinen tapa jarjestdd haja-
asutusalueiden Kkirjastopalvelut ja kirjastoautot ovat monissa tapauksissa korvanneet
sivukirjastot niin harvaan asutulla maaseudulla kuin taajamissakin. Suurissa kaupungeissa
kirjastoautotoiminta kehittyi vastaamaan muuttoliikkeen myo6ta kasvavien
esikaupunkialueiden  kirjastotarpeisiin.  Kirjastoautot ovat monissa tapauksissa
lainauspalveluiden osalta korvanneet kokonaan koulukirjastot. Kirjastoautojen lukumééara on
kuitenkin  laskenut huomattavasti viimeisen kahdenkymmenen vuoden aikana.
Maalaiskunnissa kirjastoautotoiminta on menettanyt asiakkaitaan vaestén muuttoliikkeen
suuntautuessa asutuskeskuksiin.

Kirjastoautotoimintaa on tutkittu verrattain vahan. Jonkin verran asiaa on kasitelty
opinnaytetoissa, joiden tavoitteet ovat maaraytyneet paikallisista tarpeista lahtien. Katja
Leino on tutkinut kirjastoautotoimintaa laajemmin Pro gradu -tutkielmassaan, jossa han
pyrki tunnistamaan kirjastoautojen vahvuuksia ja heikkouksia, seka mahdollisuuksia ja
uhkia. Taman tutkimuksen kohteena on kotimainen kirjastoautotoiminta ja keskeiset
kirjastoautotoimijat eli kirjastoautojen tyontekijat ja kirjastoautokuntien kirjastotoimenjohtajat.
Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa kirjastoautotoimijoiden nakemyksia siitd, millainen
on kirjastoautotoiminnan nykytila maaseudulla ja kaupungeissa ja millaisia kehittdmisen
tarpeita ja mahdollisuuksia nykymuotoisella kirjastoautotoiminnalla on. Tutkimusaineisto
kerattin  e-lomakekyselynd. Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, etta
kirjastoautotoiminnan luonne sekd toiminnan kehittAmisen mahdollisuudet ja tarpeet
riippuvat jossain maarin kuntatyypista. Kirjastoautotoimijoiden mukaan
kirjastoautotoiminnan kehittdmisen tarpeet ovat ensisijaisesti kirjastoautojen perustoiminnan
turvaamisessa ja toimintaedellytysten parantamisessa. Kirjastoautotoiminnan kehittdmisen
mahdollisuuksia rajoittaa etenkin se, ettei henkilokunnan maara kaikkialla riita edes
perustoiminnan tehokkaaseen jarjestamiseen.

Espoossa toteutettiin  lastenkirjastoautohanke, jonka pyrkimyksenda oli uudistaa
kirjastoautokonseptia. Konseptin keskeisia ideoita ovat modernin teknologian soveltaminen,
auton tilojen muunneltavuus ja monikayttdisyys, seka koulujen palveluihin, lapsiasiakkaisiin
ja tapahtumatuotantoon keskittyvd toimintamuoto. Tutkimuksen toisena tavoitteena oli
selvittda kirjastoautotoimijoiden nakemyksia siitda, soveltuuko Espoon kirjastoautokonsepti
alan kehittamisen suunnaksi. Kirjastoautotoimijoiden mukaan radikaalit kokeilut avaavat
mahdollisuuksia tarkastella kirjastoautotoimintaa uudesta nakdkulmasta, mutta Espoon
konseptin  katsotaan soveltuvan lahinnd suuriin  kaupunkeihin. Yleinen nékemys
kirjastoautotoimijoiden keskuudessa on myds se, ettd perinteinen ja lainauskeskeinen
kirjastoautopalvelu on yha toivottua, eika uudistusten haluta heikentdvan mahdollisuuksia
lainauspalveluiden tarjoamiseen.

Avainsanat: yleiset kirjastot, kirjastopalvelut, kirjastoautotoiminta, kehittaminen, tulevaisuus
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1 Johdanto

Kotimaista kirjastoautotoimintaa on tutkittu verrattain vahan, vaikka kirjastoautojen
suhteellisen maaran ja kayttdasteen puolesta kyseessa on maailmanlaajuisestikin
merkittava ilmio. Kirjastoautojen maaréllisestd vahentymisestd huolimatta Suomi on

kirjastoautotoiminnassa yha ainakin Euroopan ykkénen.

Suomalaisen kirjastoautotoiminnan historiaa ja kehitystd on ansiokkaasti tarkastellut
Tampereen kirjastoautopalveluiden entinen osastonjohtaja Antero Kyostio, joka Kirjoitti
vuonna 2011 valmistuneen kirjastoautohistoriikin Kirjastoautotoiminnan 50 vuotta - Turun
ykkdsesta Konstaan. Teos ei ole ainoastaan historiikki vaan runsaista ja monipuolisista
lahteistad koottu ja yksityiskohtia ronsyileva kuvaus kotimaisesta kirjastoautokulttuurista ja
sen tekijoistd. Tapasin Antero Kyostion kesalla 2011 Turussa, jossa juhlittin suomalaisen
kirjastoautotoiminnan 50-vuotista taivalta. Aurajoen rannalle oli kokoontunut kaikkiaan yli
40 kirjastoautoa. Olin aiemmin samana kesana tullut valituksi Anteron tyon jatkajaksi.
Tapaamisemme jalkeen tunsin ettd minun tulisi sek& huolehtia kirjastoautojen
toimintaedellytyksistd Tampereella ettd kehittdad kirjastoautotoimintaa ja varmistaa sen
jatkuvuus tulevaisuudessa. Tastéa lahtokohdasta halusin lahtea tekemaan tutkielmaani.

Kirjastoautot ovat olleet tarkastelun kohteena monissa opinnaytetdissa ja selvityksissa,
joten mitenkdan olematonta tutkimus ei ole ollut. Aihetta on lahestytty vaihtelevista
nakokulmista. Tutkimuskohteina ovat olleet esimerkiksi kirjastoautojen henkilokunta,
kokoelmat ja asiakastyytyvaisyys sekd Kkirjastoautotoiminnan seutuyhteistyd ja
monipalveluautohankkeet. Muutamia Pro gradu -tutkielmia on my6s tehty
kirjastoautotoiminnasta. Katja Leino (2004) on tutkielmassaan eritellyt
kirjastoautotoiminnan vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia. Tama on

todennakadisesti viimeisin alan tulevaisuutta kokonaisvaltaisesti tarkastellut tutkielma.

Kasitys kirjastoautoista maaseutujen palveluna on vahva ja periaatteessa aivan oikea.
Kirjastoautopalvelu on ollut tehokas ja taloudellinen tapa ratkaista haja-asutusalueiden
kirjastopalvelut ja kirjastoautot ovat monissa tapauksissa korvanneet sivukirjastot niin

harvaan asutulla maaseudulla kuin taajamissakin. Maalaiskunnissa kirjastoautotoiminta on



kuitenkin menettanyt asiakkaitaan vaeston muuttolikkeen suuntautuessa yha edelleen
asutuskeskuksiin. Suurissa kaupungeissa kirjastoautotoiminta kehittyi vastaamaan
muuttoliikkeen myotd kasvavien esikaupunkialueiden kirjastotarpeisiin. Kaupungeissa
kirjastoautot kuitenkin kilpailevat ihmisten ajankéytdsta ja ehkd jossain maarin myos
lahikirjastoverkon kanssa. Kirjastoautojen lukumaara on laskenut merkittavasti Suomessa
viimeisen kahdenkymmenen vuoden aikana niin kaupungeissa kuin maalaiskunnissa.

Syita ovat palvelun kannattamattomuus ja niukentuneet resurssit.

Yksi keskeinen osa-alue kirjastoautopalveluilla kaupungeissa ja maalaiskunnissa on ollut
kouluyhteistyd. Kirjastoautot ovat monissa tapauksissa lainauspalveluiden osalta
korvanneet kokonaan koulukirjastot. Kouluilla palvelut keskittyvat alakoululaisille.
Paivakodit ovat myo6s tyypillisia kirjastoautojen asiakkaita ja iltapysékeilla lapsiperheet
muodostavat keskeisen asiakasryhman. Tuskin olen kovinkaan vaaréssa vaittaessani, etta
kirjastoauto on monelle ensimmaéinen askel kirjaston kayttdjaksi ja koululaisille
kirjastoautokaynti voi olla ensimmainen itsendinen lainauskokemus kirjastossa. Tassa
mielesséd kirjastoautoja ei tulisi vaheksyd osana kirjaston peruspalveluja. Joillakin
paikkakunnilla kirjastoautoja on muutettu lastenkirjastoautoiksi ja lahtokohtaisesti
lastenkirjastoautoiksi suunniteltuja autoja on otettu kayttdon suurissa kaupungeissa.
Kirjastoautopalveluiden jatkuvuutta ajatellen lapsissa on todennédkdisesti kirjastoautojen
tulevaisuus. Ei pida kuitenkaan unohtaa ettd ikaantyva vaestonosa muodostaa myds

haasteen tulevaisuuden kirjastoautotoiminnalle.

Tassa tutkielmassa tavoitteena on selvittdd keskeisten kirjastoautotoimijoiden kasityksia
kirjastoautojen nykytilasta ja tulevaisuudesta. Tarkoitus on selvittdéa miten ja mihin
suuntaan nykymuotoista kirjastoautotoimintaa on mahdollista kehittaa. Keskeinen tekija
aihevalintaan on Espoon kaupunginkirjaston lastenkirjastoautohanke, joka kaynnistyi
vuoden 2012 alussa. Kyseessa on tiettdvasti ensimmainen kirjastoautohanke, joka on
tarkoitus toteuttaa aivan uudentyyppisella konseptilla. Hanke tarjoaa hyvin konkreettisen
lahtokohdan tutkimukselleni. Espoon kirjastoautokonseptin rooli tdssa tutkielmassa on

tarjota yksi vaihtoehto ja mahdollisuus kirjastoautotoiminnan tulevaisuuden suunnaksi.



2 Kirjastoautotoiminta

IFLA:n  (International Federation of Library Associations and Institutions)
kirjastoautopalveluiden ohjesaanndisséd kirjastoauto maaritellaan kirjastomateriaalia
kuljettavaksi moottoroiduksi  ajoneuvoksi. Maaritelmé& nojaa englanninkieliseen
kasitteeseen Mobile library, jonka merkitys on vakiintunut ainakin Iso-Britanniassa ja
Australiassa. Mobile library kéasitteen lisdksi maailmalla esiintyy myds muita kirjastoautoa
tarkoittavia kasitteitd, kuten bookmobile, bookbus ja bibliobus. Mobile library voidaan
kasitteend ymmartaa laajasti likkuvana kirjastopalveluna. Liikkuva kirjastopalvelu ei rajoitu
vain autoihin (bus) kuljetusvalineina tai kirjoihin (book) kuljetettavana materiaalina. (Mobile
Library Guidelines 2010, 5.)

Suomessa kirjastoauto on kasitteena varsin yksiselitteinen. Kirjastoauton maaritelmissa
korostuu yhteys kiinteisiin kirjastoihin ja niiden palveluihin. Fyysisen kokonsa puolesta ja
kirjastoautotoiminnan lahelle hakeutuvan luonteen vuoksi lahikirjastot ovat tyypillinen
vertailukohta kirjastoautoille. Kirjastoautoa on luonnehdittu lahikirjaston kaltaiseksi
likkuvaksi kirjastoksi, joka pyrkii tarjoamaan mahdollisimman kattavasti kiinteiden
kirjastojen tarjoamat palvelut (Kyostio 2011, 23). Kirjastoautojen tulee olla rakennettu,
varustettu ja johdettu siten, ettd niiden palvelut olisivat mahdollisimman samanlaiset kuin
pienen lahikirjaston (Lyseback & Norrstrom; tassa Kyostio 2011, 22). Kirjastoauto voidaan

maaritella myos paakirjaston liikkuvaksi yksikoksi (Maattanen; tadssa Kyostio, 23).

Kirjastoauton on taytettdva edellytykset tarjota kirjastopalveluita asiakkailleen. Pelkka
kirjastomateriaalin  kuljettaminen ei tee palvelusta kirjastoautopalvelua tai
kuljetusajoneuvosta kirjastoautoa. Kirjastoautotoiminta ei ole yksinomaan kuljettamista,
vaan kirjastopalveluiden tarjoamista liikuteltavassa kirjastotilassa. Kuljetuspalvelut ovat
osa Yleisten kirjastojen toimintaa, mutta kirjastojen valinen kuljetusliikenne, asiakkaiden
kuljettaminen kirjastoihin ~ tai kirjastoaineiston  toimittaminen laitoksiin  ja

kotipalveluasiakkaille eivét ole kirjastoautotoimintaa. (Kyostio 2011, 23).

Kirjastoautotoiminnassa on siis kyse yleisten kirjastojen peruspalveluiden tarjoamisesta
kiintedn kirjaston kaltaisessa ymparistossa. Kirjastoautolla tarkoitetaan kirjastopalveluita

tarjoavaa ja kirjastoksi sisustettua moottoriajoneuvoa, joka maaratyn reitin ja aikataulun



puitteissa harjoittaa kirjastoaineiston lainausta suoraan asiakkaille, seka tarjoaa
mahdollisuuksien mukaan my6s muuta kirjastotoiminnalle ominaista kirjastopalvelua.
(Sarkola 5, 1975).

Sellaiset kirjastoautoissakin tarjottavat Kkirjastopalveluiden erityisosa-alueet, kuten
tietotekniikan opetus ja Internetin kayton opastus, eivat valttamatta riitd maarittelemaan
palvelua kirjastoautopalveluksi. Kirjastoauton maaritelman ulkopuolelle suljetaan
tyyppillisesti erikoisautot, jotka keskittyvat yksinomaan ndaihin mainittuihin osa-alueisiin
(Kyostio 2011, 23). Tunnetuin kotimainen esimerkki opetuskayttoon tarkoitetusta
erikoisautosta on Tampereella toimiva Netti-Nysse. Oma lukunsa ovat erilaiset
monitoimiautot, joissa tarjotaan kirjastoautopalveluiden ohella myods muita palveluita.

Nettiautoja ja monitoimiautoja kasittelen erikseen tuonnempana.

Kirjastoautotoiminta on keskeinen osa yleisten kirjastojen palveluja. Kirjastoautot ovat
elinkelpoinen ja kustannustehokas keino jarjestaa yleiset kirjastopalvelut erityisesti niille,
joilla  ei ole mahdollisuutta kayttaa kiinteita kirjastoja. Kirjastoautopalveluiden
paatavoitteena on edistaa tasa-arvoista kirjastopalveluiden saatavuutta. Kirjastoauto on
joustava palvelumuoto, jota ei ole sidottu mihink&dan asutuskeskukseen ja se pystyy
vastaamaan tehokkaasti vaestonmuutosten mukanaan tuomiin tarpeisiin. (Mobile Library
Guidelines 2010, 5)

2.1 Kirjastoautotoiminnan historia Suomessa

Liikkuva kirjastopalvelu otti ensimmaiset kavionaskeleet amerikkalaisen kirjastonhoitajan
Mary Lemist Titcombin toimesta Marylandin osavaltiossa vuonna 1905. Suomessa
vastaava toiminta kaynnistyi 1910-luvun alkupuolella nykyisen Vantaan kaupungin
alueella. Tuolloin toiminta perustui viela kirjalaatikoihin, joita kiertava kirjastonhoitaja
kuljetti hevosen vetamilla rattailla tai reella. Vuonna 1912 Yhdysvalloissa hevosvetoinen
Kirjastovaunuaika tuli paatokseensad ja ensimmainen Kkirjastoauto aloitti toimintansa.
Ensimmaisen maailmansodan jalkeen kirjastoautotoiminta alkoi levitd maailmalle ja toisen
maailmansodan jalkeen se oli saavuttanut kaikki maanosat. Kirjastoautotoiminnan
kehittymistd seurattiin  aktiivisesti myds Suomessa, mutta ratkaisevat toimet

kirjastoautotoiminnan aloittamiseksi aloitettiin vasta 1950-luvulla. (Kyostio 2011, 32—-37.)



1950-luvulla kirjastotoiminta vilkastui Suomessa ja kotilainojen maara kasvoi voimakkaasti.
Taustalla olivat sodan jalkeinen kasvu ja kehitys seka elintason nousu ja lukuharrastuksen
leviaminen. Tarkein taustatekija kirjaston kaytoén kasvun taustalla oli oppikoululaitoksen
kehitys. Vuoden 1950 kirjastokomitean mietinndssa korostettiin ensimmaisen kerran sita,
ettd yleiset kirjastot ovat myods lapsia varten. Kirjastontarkastajat ryhtyivat tuolloin
systemaattisesti parantamaan lasten ja nuorten kirjastopalveluita erityisesti maaseuduilla.
(Méakinen; tassa Kyostio 2011, 40.)

Ensimmaiset moottoroidun Kkirjastoautot lahtivat kiertdmé&édn Suomessa 1950-luvulla.
Ensimmainen aloite kirjastoautojen hankkimiseen osoitettavasta maararahasta hylattiin,
mutta vuoden 1950 kirjastokomitean mietinndssd kannustettiin  aloittamaan
kirjastoautokokeilut. Mietinndssa kehotettiin harkitsemaan tarkkaan kustannuksia, silla
tieverkostojen laatu, pitkat valimatkat ja saaolot rajoittivat kirjastoautotoimintaa. Lisaksi
kokeiluja suositeltiin jo tuolloin toteutettavaksi lahinna kuntien yhteishankkeina tai osana
maakuntakirjastojen toimintaa. Kokeiluja toteutettiin lopulta kaikkiaan viiden kunnan
alueella ja kokeiluautoina toimivat kunnan omistamat pakettiautot tai vuokratut
farmariautot. Kaikki kokeilut olivat onnistuneita. Ne my6s osoittivat ettéd kantakirjastojen
kirjakokoelmat olivat riittaméattémat kirjastoautotoiminnalle ja reittien ajopaivia toivottiin
lisda. Kirjastoauton todettiin tavoittavan uusia lukijoita ja kantakirjaston lainausmaarat

kasvoivat ainakin jossain maarin kirjastoautotoiminnan myota. (Kyostié 2011, 37-57.)

Ensimmainen kirjastoautoksi rakennettu auto hankittiin Turun kaupunginkirjastolle vuonna
1961. Syita kirjastoautotoiminnan aloittamiselle Turussa oli useita: kaupungin
laajeneminen, sivukirjastojen pieni lukumé&éra ja epéedullinen sijainti seka pelko
lainaustoiminnan keskittymisesta paakirjastoon. Liséksi paatbkseen vaikutti maailmalta
kantautuneet myonteiset kokemukset, seka toimintamuodon taloudellisuus ja joustavuus.
Kirjastoauto osoittautui menestykseksi seka lainausmaarien etta nakyvyytensa puolesta.
Kirjastoauto toimi kirjaston likkuvana mainoksena ja kasvatti myos pdadakirjaston
lainausmaaria. Kaupungissa havaittiin nopeasti yhden auton riittamattomyys ja toinen auto

hankittiin Turkuun vain kolme vuotta myéhemmin. (Kyostié 2011, 58—61.)

Turun esimerkkia seuraten kirjastoautot yleistyivat hitaasti, mutta varmasti. 1960-luvun

kolmesta suuresta kaupungista Tampere ja Helsinki hankkivat ensimmaiset
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kirjastoautonsa vuonna 1966. Vuonna 1965 kirjastoautoja oli Suomessa vasta 8, mutta
viisi vuotta myohemmin niita oli jo 89. Kirjastoautoverkko luotiin paédasiassa 1960- ja 1970-
luvulla, jolloin kuntien toiminnassa korostui halu vieda palveluita kuntalaisille riippumatta
heidan asuinpaikastaan. Kirjastoautot nahtiin myods suhteellisen edullisena ratkaisuna
kasvavien esikaupunkialueiden Kkirjastopalveluiden jarjestdmiseen. Kirjastoautoja eivat
paasaantoisesti hankkineet pinta-alaltaan pienet kaupungit ja pienet maalaiskunnat. 6000
asukasta oli kunnan kirjastoauton hankinnan epavirallinen alaraja. (Kyostio 2011, 61-62,
86-87.)

Kirjastoautotoiminnan yleistymiselle Suomessa voidaan eritellda muutamia taustatekijoita.
1950-luvulla alkanut voimakas vaeston muuttoliike ja elinkeinorakenteen muutos olivat
keskeisia tekijoitéa kirjastoverkon ja kirjastoautotoiminnan kehittymiselle Suomessa.
Muuttoliike tyhjensi sivukylid ja johti koulujen lakkauttamisiin, kun taas toisaalla se johti
kaupunkien vaestomaaran kasvuun ja uusien asuinlahididen syntyyn. Vaesto keskittyi yha

kasvavassa maarin suuriin kaupunkeihin ja niiden lahikuntiin. (Kyostié 2011, 54, 64, 391.)

Maaseutukunnissa toimivien koulujen lakkauttaminen johti sivukirjastojen kurjistumiseen ja
tilaongelmiin. Vuonna 1961 voimaan astunut uusi kirjastolaki edellytti kirjastoilta
valtionavun ehtoina tiettyja tila- ja valinevaatimuksia seka kelpoisuuspatevyyden tayttavaa
kirjastonhoitajaa. Monilla kunnilla oli vaikeuksia tayttaa nama ehdot. Uusi kirjastolaki
kuitenkin mabhdollisti huonokuntoisten sivukirjastojen korvaamisen kirjastoautopysakilla,
mika osaltaan ratkaisi tilaongelman monessa kunnassa. Valtion Kkirjastontarkastajat
vaikuttivat myos omalla aktiivisuudellaan kirjastoautojen yleistymiseen. Tarkastajat
osoittivat kuntien kirjastoverkon tehottomuuden ja suuret kustannukset, sekéa kannustivat
kirjastoauton hankintaan. Kirjastoautojen tulo helpotti tarkastajien tyota, silla sivukirjastojen
lakkauttamisten myo6ta katosivat myods kelpoisuutta vailla olevat sivutoimiset
kirjastonhoitajat. (Kydstio 2011, 64—-67.)

Syrjaseutujen kasvavat tarpeet olivat avainasemassa kun vuoden 1961 kirjastolakiin ja sita
seuranneeseen kirjastoasetukseen otettiin mukaan myds kirjastoautot. Uusi kirjastolaki ol
tarkea askel kirjastoautotoiminnan kehittymisessa, silla kirjastojen menoista valtionapuun
oikeuttaviksi katsottin nyt myo0s kirjastoautojen hankinta- ja korjauskustannukset.
Maaseutukunnille valtionavun osuus oli 2/3 ja kaupungeissa 1/3. Lailla maariteltin myos

se, etta kirjastoautojen tulee olla kunnallisia. Kirjastoautotoiminta asettui l&ahtékohtaisesti
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samanarvoiseen asemaan kunnallisten kirjaston muiden toimintojen, hankintojen ja

henkilostomenojen kanssa. (Kydstio 2011, 57-58.)

Yksi kirjastoautojen yleistymisen taustatekija oli yleinen rationalisointipyrkimys, mika
tarkoitti  tehottomien lainausasemien  korvaamista joustavalla palvelumuodolla.
Rationalisointi johti osaltaan my6s sivukirjastojen taydelliseen lakkauttamiseen
kirjastoauton hankinnan yhteydessa. Nain toimittiin kaikkiaan 83 kunnassa vuoteen 1975
mennessa. Kirjastoautot katsottiin  taloudellisesti kannattavammiksi kuin  kiinteat
sivukirjastot. Kirjastoautotoiminnan yleistymista selittavat néiden kaytannoéllisten syiden
ohella myds yleinen yhteiskunnallinen rakennemuutos, kansalaisten omien tavoitteiden ja
vaatimusten muutokset sek&a korostunut pyrkimys yhteiskunnalliseen tasa-arvoisuuteen.
Kehitykseen vastaaminen edellytti kirjastolaitokselta uusia taloudellisia ja teknisia
voimavaroja. (Kyostio 2011, 65.)

2.2 Kirjastoautotoiminnan kriisiytyminen ja nykypaiva

1970-luku merkitsi kirjastoautojen lukumaaran voimakasta kasvua ja kirjastoautotoiminnan
laajenemista kaikkialle Suomeen. Vuonna 1980 kirjastoautojen lukumaara oli 224. Autojen
maaran kasvu hidastui kuitenkin voimakkaasti jo 1980-luvulle tultaessa. Autojen
kokonaismaara saavutti lakipisteensa vuonna 1992, jolloin autoja oli kaikkiaan 234. Tama

jalkeen autojen lukuméaara kaantyi laskuun ja se laskee yha. (Kyostio 2011, 86)

Kirjastoautotoiminta kriisiytyi jo 1970- ja 1980-luvun taitteessa. Ongelmat johtuivat valtion
huonontuneesta rahatilanteesta ja kuntien omista talousvaikeuksista. Samalla
kirjastoautokanta vanheni ja autojen taloudellinen kayttdika tuli monissa kunnissa ja
kaupungeissa tayteen. 10-12 vuoden kayttbidssa kirjastoautojen korjauskustannusten
katsottiin nousevan liian suuriksi. Autojen uusimisruuhkaa purettiin pitkalle 1980-luvulle.
(Kyostio 2011, 90-91).

Vaeston siirtyminen haja-asutusaluilta taajamiin jatkui vuosikymmenten ajan ja sisainen
muuttoliike jatkuu yh&a. Muuttotappiosta karsivissd maaseutukunnissa kirjastoautot ovat
menettaneet ja menettavat yha asiakkaitaan. Kirjastoautojen kaytté on paikoittain tullut



kannattamattomaksi. Opetusministerion suosittelema kirjastoautokunnan asukasmaara
kohotettiin 6000 asukkaasta 10 000 asukkaaseen. (Kyostio 2011, 348)

Laman koittaessa 1990-luvulla kunnat ryhtyivat etsimdan saastokohteita ja
vanhanaikaiseksi koettu kirjastoautotoiminta osoittautui helpoksi kohteeksi. Kirjastoauton
kaltaisen lahipalvelun ei katsottu sopivan modernin  kunnan imagoon. Samalla
kirjastoauton hankintaan kaytettavien varojen valtionosuusprosentteja ja ylarajaa
supistettiin.  Kirjastoautojen  vahentaminen  kaynnistyi useamman kirjastoauton
kaupungeissa ja Vyleistyi hiljalleen myds pienemmissd kunnissa. Toiminnan
lopettamispaatds ajoitettiin  usein kuljettajan elakoitymiseen ja kirjastoauton arvioidun
kayttoian tayttymiseen. (Kyostio 2011, 348-349, 356)

Opetusministerid huolestui 1990-luvun lopulla uudehkojen kirjastoautojen toiminnan
lopettamispaatoksista. Ministerid kehotti kunnanhallituksia tarkastelemaan autotoimintaa
kokonaisuuden kannalta ja arvioimaan autotoiminnan lakkauttamisen vaikutuksia pitkalla
aikavalilla. Huoli kohdistui ennen kaikkea siihen etta kirjastopalvelujen saavutettavuus on
tarkea arviointikohde kirjastopalvelun laatua tarkasteltaessa. Liséksi ministerio huomautti
ettd valtionosuudella rahoitettuja ja kaytosta poistettuja autoja pitdisi ensisijaisesti sijoittaa

kunnalliseen kirjastokayttoon toisaalla. (Kydstio 2011, 360.)

Kirjastoautojen maaran lasku ei ole sittemmin taittunut. 1990-luvun lopussa kirjastoautoja
oli 203 ja vuonna 2011 kirjastoautokanta oli enaa 153 autoa (Suomen yleisten kirjastojen
tilastot 2011). Laskevista luvuista huolimatta valtio myontda vuosittain avustusta 4-8
kirjastoauton uusimiseen, mikad asettaa kirjastoautotoiminnan kohtalaisen vakaalle
pohjalle. Opetusministerion investointisuunnitelman mukaan vuosina 2012—-2015 Suomeen
hankitaan yhteensd 18 kirjastoautoa (Yleisten Kkirjastojen perustamishankkeiden
rahoitussuunnitelma 2012-2015).

2.3 Kirjastoautotoiminnan jarjestdminen

Kirjastoautopalveluiden jarjestdminen voidaan hoitaa paaasiassa kolmella tavalla. Yleisin
tapa on kunnan oma kirjastoauto, mutta erilaiset kuntien véliset yhteistydmuodot ovat

yleistyneet. Kuntien valinen kirjastoautoyhteistyd katsottin mahdolliseksi kirjaston



valtionosuuksia  koskevan uuden lain my6tda vuonna  1978.  Yhteisty6
kirjastoautopalveluiden ostamiseksi kaynnistyi hitaasti lakimuutoksen jalkeen, mutta
kilnnostus on lisdéntynyt vahitellen. Opetusministerion vuonna 2007 tekeman kyselyn
mukaan 65 %:lla kunnista oli oma kirjastoauto, 14%:lla kunnista kirjastoauto oli yhteinen ja

21%:ssa tapauksista kirjastoautopalveluita ostettiin naapurikunnalta (Kyostié 326, 336.)

Oman auton sijaan monet kunnat ostavat kirjastoautopalveluita naapurikunnilta. Vuonna
2009 vajaa 50 kuntaa osti naapurikunnalta kirjastoautopalveluita, mutta tilanne on jossain
maarin altis muuttumaan mahdollisten kuntaliitosten myéta. Toinen mahdollisuus kuntien
valisessad kirjastoautoyhteistydssd on kuntien yhteinen kirjastoauto. Ensimmaiset
yhteisautot Suomessa olivat yhteispohjoismaisia ja ne kulkivat maan rajojen ulkopuolella
Ruotsissa ja Norjassa. Ensimmainen maan rajojen sisapuolella toiminut yhteisauto aloitti
vuonna 1991. Yhteishankkeisiin on kannustettu valtion taholta ja rahanjaossa kuntien
yhteisten autojen on arvioitu menevan yksittdisen hankkeiden edelle. Kuntien
yhteisomistuksessa olevat kirjastoautot ovat kuitenkin yleistyneet vasta 2000-luvulla.
(Kyostio 326—327, Makinen 732—733.) Esimerkiksi Pirkanmaan maakunnassa toimii kaksi
kahden kunnan yhteisomistuksessa olevaa kirjastoautoa, jotka aloittivat toimintansa
vuosina 2004 ja 2007.

Yleisin taustatekijd kahden tai useamman kunnan omistamiin autoihin on autokannan
vanheneminen. Kunnan Kkirjastoauton saavuttaessa kayttdikansa, uuden auton
hankkiminen on katsottu tarkoituksenmukaiseksi ja taloudelliseksi toteuttaa kuntien
yhteistybna. Kuntayhteistyd on toiminut myds ratkaisuna kirjastoautonkuljettajan
puuttumiseen yhdessa kunnassa. Paasaantoisesti kuntayhteistyd on ollut hedelmallista,
mutta joissain tapauksissa kuntaliitosaikeet ja kuntapolitikka ovat estaneet yhteistyon

kirjastoautopalveluiden jarjestamisessa. (Kyostio 327-339.)

Yksi kuntien vélisen kirjastoautoyhteistydbn muoto on seutukirjasto, jossa kuntien
kirjastojen johto on yhdistetty yhteen paikkaan kuntien sdilyttdessa itsendisyytensa.
Vuonna 2007 aloittanut Joensuun seutukirjasto yhdistdd seitseméan kunnan kirjastot ja
alueella toimii Joensuun alaisuudessa nelja kirjastoautoa. Etuna seutujarjestelyssa on se,
ettei tama edellyta erillisia yhteistydsopimuksia ja kirjastoautojen reittisuunnittelua voidaan
tehda kuntarajoista riippumatta. (Kyostio 2011, 337.)



2.4 Kirjastoautotoiminta maaseutukunnissa

Kirjastoautotoiminnan sailyminen maaseudulla on taman vuosikymmenen huoli. Sisdinen
muuttoliike maaseudulta asutuskeskuksiin johti osaltaan kirjastoautojen yleistymiseen,
mutta on hiljalleen johtamassa my0s palvelun katoamiseen. Sisainen muuttoliike jatkuu
yha ja suurin osa maamme kunnista on muuttotappiokuntia. Vaesto lilkkuu téiden peréssa
pois haja-asutusalueilta, kouluja lakkautetaan ja maaseudulta siirrytddn kuntien
keskustaajamiin. Kuntien vakilukujen laskiessa kirjastoautot ovat menettéaneet

asiakkaitaan ja palvelun riittava kaytto on tullut uhanalaiseksi. (Mékinen 2009, 723-724.)

Maaseutumaisissa kunnissa vélimatkat ovat pitkia, asutus on hajanaista ja supistuva
joukkoliikenne vaikeuttaa etenkin lasten ja ikaihmisten Kkirjastoon paasya.
Kirjastoautotoiminnan jatkuvuuden takaaminen on ensisijaisen tarkedd maaseudun
kirjastopalvelujen sailyttdmiseksi. Kirjastoautojen tulon myodtd maaseudun sivukirjastoja
lakkautettin ja monissa kunnissa kirjastopalvelut ovat kirjastoauton varassa.
Maaseutukunnissa kirjastoautotoiminta korvaa usein kokonaan lakkautetut lahikirjastot ja
pitkien valimatkojen vuoksi etenkin It&- ja Pohjois-Suomessa kirjastoautopalvelut ovat
valttamattomia. Kirjastoauto on elinehto myds kyléakoulujen palvelujen turvaamiseksi.
(Kiviluoto 2006, 6-7, Kekki 2006, 21.)

Opetusministerion kirjastopoliittisessa ohjelmassa asetetaan suositus kirjastopalveluiden
saatavuudelle taajamien ulkopuolella. Harvaan asutuilla seuduilla ei ole mahdollista
jarjestaa kirjastopalveluita kaupunkien tapaan kattavalla kiinteiden Kkirjastojen verkolla,
jolloin mittarina voitaisiin kayttaa etaisyytta kirjaston palvelupisteisiin. Kirjastopalveluiden
saatavuuden mittarina voidaan kuitenkin kayttaa esimerkiksi aikaa. Suosituksen mukaan
kirjastopalveluiden tulisi olla enintaéan 30 minuutin tai tunnin matkan paassa (OPM
2001,133). Kaytanndssa tama tavoite on toteutettavissa vain kohtalaiset tihealla

kirjastoautopyséakkien verkolla.
Kirjastoautojen lainojen osuus maaseutumaisissa kunnissa voi olla korkea suhteessa
kunnan kokonaislainamaariin. Vuonna 2011 suhteellinen osuus oli korkein Padasjoen

kunnassa, jossa Kkirjastoauton lainat muodostivat noin 52 % kokonaislainamaarasta
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(Suomen yleisten kirjastojen tilasto 2011.) Lainojen korkea osuus selittyy silla, etta
pienissa kunnissa ei ole valttamatta lainkaan sivukirjastoja, jolloin lainat jakautuvat yhden

kiintedn toimipisteen ja kirjastoauton valilla.

Maaseudun autioituminen on johtanut kiinteiden kirjastojen lakkauttamisen ohella myos
muiden peruspalveluiden kannattamattomuuteen, niiden lakkauttamiseen tai siirtymiseen
etaammalle maaseudun véestosta. Kirjastoautoilla turvataan tasa-arvoiset kirjastopalvelut
syrjdseuduilla, mutta tarvittaessa kirjastoautojen avulla voidaan tuoda my6s muita
palveluita maaseudun asukkaille. (Kyostid, 387.) Kirjastoautopalveluihin yhdistettavien
oheispalveluiden avulla voidaan pyrkia vyllapitamaan maaseudulta katoavia
peruspalveluita. Maaseudulla toimivilla monipalveluautoilla vastataan yhteiskunnan
tarpeeseen pitdd syrjaseudut asuttuina. (Kyostio, 393.) Monipalvelut nahdaan lisdarvona
kirjastoautotoiminnalle siella, missa asiakkaat vahenevét ja on mietittavd uusia keinoja

palveluiden sailyttamiseksi (Sarajarvi 2010, 78).

Vaeston ikdantyminen nakyy maaseudulla kahdella tavalla. Vanheneva vaestd muuttaa
maaseudulta suurempiin asutuskeskuksiin lahemmaés palveluita. (Sarajarvi 2010, 16).
Toisaalta lkdantymisen myotd asuinpaikan voi valita ilman tydpaikkasidonnaisuutta. On
arvioitu etta 16 % asutuskeskusten elakelaisista muuttaa maaseudulle ja viidennes lisaa
asumistaan maaseudun kakkosasunnoissaan. (Kyostio, 380.) Vapaa-ajan asutuksen ja
kaupunkilaisten osa-aikaisen asumisen liséksi hyvakuntoisten ja hyvin toimeentulevien
elakelaisten ei-vuodenaikasidonnaisen asumisen maaseudulla on havaittu lisddntyneen
(Kekki 2006, 12, 21). Taman trendin vuoksi ajantasaisilla ja monipuolisilla
kirjastopalveluilla on paikkansa myds maaseudun elinvoimaisuuden ja houkuttelevuuden

yllapitdmisessa (Kiviluoto 2006, 7).

2.5 Kirjastoautotoiminta kaupungeissa

Kirjastopoliittisessa ohjelmassa annetun taajama-alueita koskevan suosituksen mukaan
80%:lle kunnan vaestosta kirjasto- ja tietopalvelupaikan tulee sijaita enintdan kahden
kilometrin matkan péaéassa, tai kirjastoautopysakin enintdan yhden kilometrin paassa.
(Kirjastopoliittinen ohjelma 2001-2004, 133.) Suurten asutuskeskusten kasvaessa ja

kaupunkien laajentuessa on suositusten mukainen kirjastopalveluiden saatavuus
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tavoitettavissa vain riittavan kattavalla kirjastoautopalvelulla. Suurissa kaupungeissa

riittdvan kattava kirjastopalvelu turvataan tyypillisesti ainakin kahdella kirjastoautolla.

Kasitys kirjastoautosta nimenomaan maaseudun palveluna on voimakas, vaikka
kirjastoautot palvelevat myés suurissa asutuskeskuksissa. Kirjastoautojen Kkatsottiin
sopivan hakeutuvan luonteensa vuoksi erityisesti maaseutukuntien palvelumuodoksi.
Kirjastoautotoiminta yleistyi kuitenkin alkujaan voimakkaimmin Etel&-Suomen alueella ja
kaupunkikunnissa (Kyostio 2011, 73). Sisdisen muuttoliikkeen seurauksena kaupungit
kasvoivat ja kirjastoautoja tarvittin  paikkaamaan kaupunkien kirjastoverkkoa.
Kaupungeissa kirjastoauto palvelee kasvavia ja pienia esikaupunkialueita, joissa ei ole
kiinteda kirjastoa (Kyostio 2011, 394).

Toisin kuin maaseudulla, kirjastoautojen tulo kaupunkeihin ei vahentanyt merkittavasti
lahikirjastojen maardd. Suuren véaestopohjan ja monipuolisena sailyneen kirjastoverkon
vuoksi kaupungeissa toimivien kirjastoautojen lainojen osuus kokonaislainausmaarista on
pieni. (Kyostio 2011, 279.) Esimerkiksi Helsingissa vuoden 2011 kokonaislainamaarasta
kirjastoautojen osuus oli vain n. 2,6 %. Tampereella kirjastoautolainojen osuus oli noin 4,6
% kokonaislainamaarasta. (Suomen yleisten kirjastojen tilastot 2011.) Kirjastoautojen
absoluuttiset lainamaarat ovat kuitenkin kaupungeissa korkeita. Suurissa kaupungeissa
reittiajossa on kaksi kirjastoautoa, mik& nakyy myds korkeissa lainausluvissa.
Prosenttisosuudet osoittavat ettd mitd suurempi kunta, sitd pienempi on kirjastoauton
lainauksen osuus. Vuonna 2008 yli puolessa 100 000 asukkaan kunnista auton osuus
koko kirjaston lainauksista jai alle 5 %. (Kyostio 2011, 281-282.) Vuonna 2011
kaupunkimaisten kuntien kirjastoautojen lainojen osuus kokonaislainamaarista oli koko

maassa noin 6,4 % (Suomen yleisten kirjastojen tilastot 2011).

Kirjastoautot palvelevat kaupunkien reuna-alueilla asuvia sekéa alueilla, joilla on paljon
asutusta, mutta ei lainkaan lahikirjastoa. Tallaisia ovat paitsi suuret lahiot, myos vasta
rakentumassa olevat uudet asuinalueet. (Kiviluoto 2006, 6-7.) Kirjastoautoilla on myos
valineellista arvoa, silla ne kartoittavat uusien asumaldhididen kirjastotarvetta.
Kirjastoauton lainauksien kasvu tietylla asuinalueella on saattanut johtaa kiintean
toimipisteen perustamiseen (Sarkola 1975, 12). Lahikirjastojen perustaminen tai
laajentaminen on kuitenkin nykyisessa taloustilanteessa hankalaa. (Antikainen; tassa
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Kyostio 2011, 385.) Tassad mielessa kirjastoautolla on yha tarked ja todennékdisesti

pysyva rooli kasvavien kaupunkien kirjastotoiminnassa ja kirjastoverkon yllapidossa.

Kaupungeissa kirjastoautotoiminnalla korvataan usein puutteelliset tai olemattomat
koulukirjastopalvelut. Kattavasta kiinteiden Kkirjastojen verkosta ja koulujen yhteydessa
sijaitsevista  kirjastoista huolimatta kirjastoautoilla on keskeinen rooli koulujen
kirjastopalveluiden jarjestamisessa. Esimerkiksi Tampereella kirjastoautot huolehtivat
viikoittain 25 koulun lainauspalveluista ja kirjastoautojen kokonaislainamaarasta noin
puolet muodostuu koulupysakeilla tehdyista lainoista. Toinen keskeinen kayttajaryhma
kaupungeissa ovat paivakodit. Tampereella paivahoitopaikkojen maara on kasvanut
voimakkaasti ja uudet paivakodit on saatu nopeasti kirjastopalveluiden piiriin

kirjastoautojen avulla.

Vaestorakenteen muutoksen myo6td  ikdantyneiden maard kasvaa  erityisesti
asutuskeskuksissa. Kaupungeissa ikaihmisten kirjastopalveluista huolehditaan koti- ja
laitospalveluiden lisaksi sijoittamalla kirjastoautopysakkeja palvelutalojen yhteyteen ja
asuinalueille, joissa iakkaiden osuus on suuri. Kirjastoautotoiminnan ja koti- ja
laitospalveluiden siséllollinen  laheneminen on yksi nakyvissa oleva suunta
kaupunkioloissa (Kyostio 2006, 112). Kaupungeissa myds paikalliset ikarakenteen
muutokset heijastuvat voimakkaasti kirjastoauton kayttéon ja saattavat johtaa pysakkien
lakkauttamisiin.  Kirjastoautopysakit ovat suosittuja lapsiperheiden  asuttamilla
esikaupunkialueilla, mutta lasten varttuessa kirjastoautopalvelun tarve vahenee ja pysakki
lakkautetaan. Vapaa-ajanviettomahdollisuuksien lisdantyessa Kkirjastoautot ovat myos
joutuneet Kkilpailutilanteeseen ihmisten ajankaytosta. (Kyostio 2011, 349.) Tama nakyy
vaistamatta etenkin kaupungeissa, jossa vapaa-ajan mahdollisuuksia on enemman kuin

maaseudulla.

2.6 Kirjastoautotoiminnan erityispiirteet

Kasittelen tdssa osiossa kirjastoautoon liittyvia erityispiirteitd aiemman tutkimuksen ja
kokemuksieni valossa. Keskeisin ominaispiirre kirjastoautotoiminnassa on itse valine el
kirjastoauto. Kyseessa on ajoneuvo ja sen muuntaminen Kkirjastopalvelun véalineeksi ja

toimivaksi palvelutilaksi ei ole yksinkertainen prosessi. Tilana kirjastoauto asettaa
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rajoitteita  tarjottavalle palvelulle. Kirjastoautotoiminta edellyttdéd myods osaavaa
henkilokuntaa. Tehtavéat poikkeavat merkittavasti kiinteiden kirjastojen tehtavista etenkin
niilla, jotka toimivat myds kuljettajina. Se millaisella kokoonpanolla ja osaamistaustalla
kirjastoautot liikennoivat ja palvelevat on keskeinen merkitys kirjastoautotoiminnan
kehittamisessa. Kuljettajapula saattaa myds muodostua yha merkittdvAmmaksi
ongelmaksi tulevaisuudessa. Kirjastoautolla on myds oma asiakaskuntansa, jota on syyta
eritella  toiminnan  kehittdmisen ja  palvelun  kohdentamisen  nakokulmasta.
Kirjastoautopalvelulla voidaan néhda olevan tiettyja erityiskohderyhmia, joiden tarpeita

Kirjastoauto erityisesti palvelee.

2.6.1 Kirjastoauto ajoneuvona ja tilana

Alusta- ja koritekniikan kehittymiselle on ollut oma tarkea vaikutuksensa kirjastoauton
kehittymisessa kirjastoksi. Autotekniikan ja kirjastoauton kirjastollinen kehittyminen ovat
kulkeneet rinta rinnan ja kirjastohenkildkunnalla on ollut oma osansa korirakenteen ja
sisustuksen kehittymisessa sellaiseksi kuin se tand paivana on. (Kyostié 2011, 97.)
Kirjastoauto muodostuu alustasta ja korista. Alusta on se, jonka avulla auto liikkuu ja kori
muodostaa itse kirjaston. Alustavaihtoehtoja ovat linja-auto, kuorma-auto, paketti-auto tai
puoliperavaunuyhdistelmé& (Mobile Library Guidelines 2010, 16). Linja-autoalusta on
ylivoimaisesti yleisin Suomessa. Kirkkonummella ja Mantsalassa otettiin kayttdon Suomen
ensimmaiset kuorma-autoalustalle rakennetut kirjastoautot vuoden 2012 alussa.

Alusta- ja koritekniikan kehittyminen on pidentényt kirjastoautojen kayttdikaa. 1960-luvulla
taloudellisen kayttéian arvioitiin olevan noin 10 vuotta, mutta arvio nousi vahitellen 15
vuoteen. Nykyaan asianmukaisesti huolletun auton kayttoika on ainakin 20 vuotta. (Kyosti6
2011, 127). Edella mainittujen kuorma-autoalustalle rakennettujen kirjastoautojen etu on
siing, etta kirjastotila on erillinen yksikkd, joka voidaan siirtdd uuden alustan paalle kun
edellinen on ajettu loppuun. Kirjastoauton kayttdika on sikali merkillepantava asia, etta se
muodostaa eréaanlaisen elinkaaren tai syklin kunnan kirjastoautotoiminnalle. Auton
kayttoian lahestyessa takarajaansa toiminnan kannattavuus ja taloudellisuus joutuu

vaajaamatta arvioinnin kohteeksi.
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Kirjastoauton sisustus on ollut periaatteessa vapaasti suunniteltavissa, mutta se on
pysynyt paapiirteiltdan hyvin samanlaisena aina viime vuosiin asti. Koritehtaalla on omia
vakiosisustuksiaan ja -varustelujaan, mutta naista poikkeavia ratkaisuja on myds tehty.
Sisustuksensa puolesta suomalaisia kirjastoautoja on luonnehdittu  liikkuviksi
kirjavarastoiksi. (Kyostid, 120.) Tama ilmenee etenkin hyllymaaran maksimointina ja
muiden sisustuksellisten elementtien puuttumisena. Koreissa ei ainakaan toistaiseksi ole
ollut havaittavissa sellaista kehityssuuntaa, jossa suunnittelua ohjaisivat muut tekijat kuin
hyllymetrit ja autoon mahtuvien niteiden mé&éra. Koritekniikan kehittyminen on ilmentynyt
kaytanndllisind asioina kuten tydolosuhteiden parantumisena. Toiminnallisia parannuksia
ovat esimerkiksi siirrettdvat moduulihyllyt, jotka helpottavat aineiston vaihtamista.
Viihtyvyyteen ja esteettisyyteen panostaminen on nahtavissa hyllymateriaaleissa, vareissa
ja valoisuuden lisdantymisessa. Istuimia asennetaan jonkin verran asiakastiloihin, mutta

naiden katsotaan usein vievan tilaa kirjoilta.

Lainaustoiminta ja aineiston maara ovat maaraavia tekijoita kirjastoautojen suunnittelussa.
Pysahtymisajat ovat lyhyita, jolloin sisustusta ei ole katsottu tarkoituksenmukaiseksi tehda
viihtyvyyden ehdoilla. Perinteinen kirjastoauto soveltuu tilana huonosti myds opetukseen
tai  kulttuuriesityksiin.  Monipalveluautoiksi  suunniteltavissa autoissa mahdollinen
oheistoiminta ja -palvelut on otettava huomioon. Todennakéisesti auton kirjastotilan ja

sisustuksen muunneltavuus tulee korostumaan tulevaisuudessa.

2.6.2 Erikoiskirjastoautot

Suomessa kirjastoauton malli on hyvin vakiintunut seka alustan, korin kuin toimintojen ja
palvelujen osalta. Tyypillinen kirjastoauto on bussimallinen ja 10-13 metria pitka. Ne
vetavat noin 3000-4000 nidettd ja ovat perinteisesti keskittyneet toiminnoiltaan ja
sisustukseltaan normaaliin lainaustoimintaan. Hyllymetrien ma&arda on pitkdan ollut
ratkaiseva ja keskeinen tekija. Vakiintuneesta mallista rakenteeltaan poikkeavia autoja
ovat nivelbussit, perdvaunu- tai puoliperdvaunutyyppiset ratkaisut seka levitettavaseinaiset
autot (duplico, multi-space, slide out). Rakenteellisesti poikkeavien autojen ohella
erikoiskirjastoautoina voidaan pitdd myos sellaisia autoja, jotka palvelevat tiettyja
erityisryhmia.  (Kyostio, 137-142.) Kasittelen naitd tarkemmin  Kirjastoautojen

kayttajaryhmia tarkastelevassa osiossa.
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Kirjastoautossa tarjottavien palveluiden luonne ja maara ovat myos tekijoita, joiden vuoksi
autoja voidaan luonnehtia erikoiskirjastoautoiksi. Kirjastoauton perustehtava on
kirjastoaineiston lainaustoiminta ja tietopalvelu. Monitoimikirjastoautosta tarjotaan
perustehtdvan ohella my6és muita kirjastotoimintaan liittyvid toimintoja, kuten satutunteja
seka elokuva-, teatteri- ja musiikkiesityksia. Kulttuuripainotteisen oheistoiminnan vuoksi
tallaista autoa voidaan kutsua myos kulttuuribussiksi. Monipalvelukirjastoautosta tarjotaan
my0s ei-kirjastonomaisia palveluja, kuten postipalveluita tai lAdkkeiden ja elintarvikkeiden
toimittamispalveluita. Kirjastoautoja on hyddynnetty myos aénestyspaikkoina. Ominaista
tallaisille autoille on se, ettd niiden paatehtdva on toimia kirjastoautona, mutta tilat

mahdollistavat myds muita palveluita. (Kyostio, 144-145, 160-161)

ATK:n tulo ja tietoliikenneyhteyksien kehittyminen toivat uusia mahdollisuuksia ja palveluja
kirjastoautojen yhteyteen. Erityisesti syrjaseuduilla mahdollisuus internetin kaytt6on ja
tietokoneen kayton opastukseen on ollut hyddyllinen lisdpalvelu. Langattoman
yhteystekniikan ongelmat ovat kuitenkin kirjastoautoissa yha yleisia. (Kyostio 152-160.)
Teknologian mukanaan tuomat palvelumahdollisuudet ovat aina oman aikansa lapsia, silla
teknologia vanhenee ja kehittyy nopeasti. Esimerkiksi audiovisuaalisten laitteiden kehitys
ja yleistyminen tekivat nopeasti naihin perustuvan oheistoiminnan tarpeettomaksi (Kyostio,
149). Kotitietokoneiden maara asukasta kohden on Suomessa myos korkea, mika tekee
Kirjastoautoissa tarjottavista asiakaspaatteista helposti tarpeettomia. Ilmio on havaittavissa

varsinkin kaupungeissa.

Tampereella Netti-Nysse ja kiinteiden kirjastojen yhteydessa toimivat tietotorit keskittyvat
tietoyhteiskuntavalmiuksien kehittdmiseen tarjoamalla kuntalaisille tydasemia ja opastusta
niiden kaytt6on. Netti-Nysse on esimerkki hallinnollisesti kirjaston alaisena toimivasta
autosta, jossa ei ole lainkaan lainaustoimintoja. Netti-Nysse toimii paadasiassa
opetustilana, jossa erilaisille ryhmille jarjestetaan tietokoneen ja internetin peruskayton
opetusta. Tyypillisesti palvelu kohdistuu idkkddmmille kuntalaisille, mutta Netti-Nysse
jarjestad myos esikoululaisille tarkoitettuja opetuskaynteja. Netti-Nyssen toiminnassa on
piirteitd myos kulttuuribussista, silla se jarjestdd esimerkiksi elokuvanaytoksia ja on

mukana erilaisissa kulttuuritapahtumissa.
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Netti-Nysse ei ole erikoiskirjastoauto sikali jos kirjastoauton ensisijaisena ehtona pidetaan
perinteisten lainauspalveluiden tarjoamista. Auton toiminta tapahtuu hallinnollisesti
kirjastotoimen alaisuudessa, joten se on pikemminkin kirjaston auto kuin kirjastoauto
(Kyostio, 24). Kirjaston palvelutehtavéa on kuitenkin laajentunut jo siind maarin, etta myos
opetus- ja opastustehtavat voidaan ndhdad olennaisena o0sana nykyaikaista
kirjastoautopalvelua. Taman vuoksi nettiautojen toimintaa ei ole hedelmallista tarkastella
irrallaan kirjastoautojen toiminnasta. Netti-Nysse on tehnyt arvokasta tyota sellaisella
kirjastopalvelujen osa-alueella, johon kirjastoautot eivat ole aikataulujen seka

puutteellisten tilojen ja osaamisen vuoksi soveltuneet.

2.6.3 Henkilokunta

Kirjastoautoissa tyoskentelee paatoimisesti kolmen ammattiryhman edustajia:
kirjastonhoitajia, kirjastovirkailijoita ja kuljettajia. Kuljettajat muodostavat yha suurimman
Kirjastoautoissa tydskentelevan ryhman, mutta heidan tehtavanimikkeissa on kirjavuutta.
Erilaisia kuljettajanimikkeitda on ollut enimmilladan peréati toistakymmentd, mutta
nimikevalikoima on todennakoisesti kaventunut. Vain suurimmissa kaupungeissa on
kirjastoautonkuljettajan nimikkeelld olevia tyontekij6itd. Monet kirjastoautoa ajavat
tyontekijat toimivat yhdistelmanimikkeilla, kuten Kkirjastovirkailija-kuljettaja. Toisaalta
nimekkeena voi olla vain kirjastovirkailija, vaikka virkailjan tehtaviin kuuluu myos
kirjastoauton ajaminen. Varsinkin kaupunkien kirjastoautoissa tytskentelee erikseen
kirjastonhoitajia ja kirjastovirkailijoita, jotka kulkevat kuljettajan mukana reiteilld. Isoissa
kaupungeissa on myds omat kirjastoauto-osastot ja osastonjohtajat. (Kyostio, 184—-185,
206.) Joissakin kaupungeissa kirjastoautotoiminta on liitetty organisatorisesti koti- ja
laitospalveluiden yhteyteen, jolloin kokonaisuudesta kaytetddn kasitettd hakeutuvat

kirjastopalvelut.

Kirjastoasetus (1998/1078) maarittad puitteet sille, millaista koulutusta kunnat edellyttavat
kirjastoautojen henkilokunnalta. Kunnan kirjaston henkilostosta 70 prosentilla tulee olla
kirjastoalalle soveltuva korkeakoulututkinto tai ammatillinen tutkinto. 45 prosentilta
edellytetaan yliopisto- tai ammattikorkeakoulutasoista tutkintoa, johon sisaltyy tai jonka
lisdksi on suoritettu vahintddn 60 opintopisteen laajuiset kirjasto- ja informaatioalan

opinnot. Kirjastoautonkuljettajan nimikkeella olevilta henkil6ilta ei edellytetd kirjastoalan
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koulutusta. Kirjastoautoalalla tyéskennellaankin kirjavien nimekkeiden lisaksi myos
erilaisilla koulutustaustoilla. Kirjastoautoa saattaa kuljettaa yhtalailla korkeakoulututkinnon
suorittanut kuin kirjastoalalle kouluttamaton henkild. Koulutus koetaan
kirjastoautohenkilokunnan keskuudessa ongelmallisena asiana ja ratkaisuksi on toivottu
koulutuksen yhtenadistamista. Kirjastoammatillisen osaamisen lisédksi kirjastoauton

henkilokunnalta toivotaan my6s autoalan osaamista. (Sarajarvi 2002, 29-50)

Liikenneviranomaisten nakokulmasta kirjastoauto maaritellaan kuorma-autoksi ja sen
ajamiseen riittdd kuorma-auton ajamiseen oikeuttava BC-ajokortti. EU-maissa vuonna
2009 voimaan tulleet kuljetusalan saadokset edellyttavat kuitenkin  uusilta
kirjastoautonkuljettajilta kuorma-autokortin lisaksi kuljetusalan ammattitutkintoa. Ennen
9.9.1999 C-kortin suorittaneille riittda 35 tunnin laajuinen lisdkoulutus. Uudet kuljettajat
joutuvat suorittamaan 140 tunnin laajuisen kuljettajien peruskoulutuksen ja kustannukset
lankeavat kuljettajan itsensd maksettavaksi. Kaytanndossa tama tarkoittaa sitd, etta
kirjastoautonkuljettajista tulee olemaan pulaa ja henkilokunnan rekrytoinnin yhteydessa
tama on jo nyt havaittavissa. Ratkaisuksi kirjastoautotyd0ryhméa on ajanut eteenpain
kirjastovirkailijan ja kuljetusalan ammattitutkinnon yhdistamista. (Kyostio 2011, 97, 192—
191)

Kirjastoauton henkilokunnan ammattikuvaa, tyon erityispiirteita, ty6oloja ja tydn arvostusta
opinnaytetydssaan tarkastellut Vesa Sarajarvi (2002) toteaa etta kirjastoautoty® on usein
yksindista ja itsendista. Kolmasosassa kirjastoautoista on vain yksi vakituinen tyontekija ja
yli puolet kuljettajista kiertaa reiteilla yksin. Vain suurten kaupunkien kirjastoissa on oma
kirjastoauto-osasto ja useita tyOntekijoitd. Kirjastoautojen henkilosté on tyypillisesti
kokenutta ja iakasta. Tehtavankuva kirjastoautoilla on myés kirjava. Erilaiset siivous- ja
korjausty6t katsotaan tehtaviin kuuluviksi ja tehtavasta riippuen autotekninen osaaminen
korostuu jo rekrytointivaineessa. Henkilokunta osallistuu aktiivisesti myés oman tyon

suunnitteluun, kuten reittien ja aikataulujen laatimiseen. (Sarajarvi 2002, 48, 50, 53.)

Tehtavan erityisluonteen ja reittituntemuksen vuoksi sijaisia on vaikea saada ja poissaolot
aiheuttavat poikkeuksetta hankaluuksia. Varjopuolena tydssa ovat myos tydolosuhteiden
aiheuttamat terveydelliset ongelmat, seka ajo-olosuhteiden aiheuttama stressi.
Tyytymattomyytta autohenkilokunnan keskuudessa aiheuttaa eniten huono palkkaus,

jonka ei katsota olevan suhteessa tyon edellyttamaan osaamiseen ja tyohon liittyvaan
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vastuuseen. Lisaksi tyfajat ovat tyypillisesti toimistotydaikaa pidemmat ja iltavuoroja kertyy
enemman kuin kirjastoalalla yleensa. Tyytyméattémyys ei kuitenkaan ilmene haluna vaihtaa
toiselle alalle. Ammatillinen identiteetti on kirjastoautoalalla vahva: tyohon sitoutuminen,
tydomotivaatio ja tyotyytyvaisyys ovat korkealla. Kirjastoautotyd koetaan turvalliseksi ja

asiakaspalvelutyo sosiaalisesti palkitsevaksi. (Sarajarvi 2002, 50-54.)

Kirjastoautohenkilostd kokee usein tyonsa vastuullisuuden aliarvioiduksi. Erityista vastuuta
kantavat kuljettajan tehtavissa toimivat henkilot, jotka kirjastotyon ohella kantavat vastuun
kirjastoautosta ja ajotehtavaan liittyvdn vastuun muita tiellaliikkujia kohtaan. Vastuun
laiminlyonnilla tai huolimattomuudella on usein Kkalliit materiaaliset ja taloudelliset
seuraamukset. Sarajarven tutkimuksen mukaan kirjastoautonkuljettajat kokevat kuitenkin,
ettd kirjaston johto tukee ja arvostaa kirjastoautoty6td. Kirjastoauto-osastoilla
tyoskentelevat kirjastonhoitajat karsivat sen sijaan enemman arvostuksen puutteesta.
(Sarajarvi 2002, 51.)

Resurssien niukkuus ja erilaiset leikkaukset palveluissa aiheuttavat epavarmuutta ja
Sarajarven tutkimukseen vastanneista kirjastoautotyontekijoistd vain puolet pitivat tydénsa
jatkuvuutta turvattuna. Vastanneista lahes kaikki olivat kuitenkin valmiita kehittamaan
tyokaytantojaan. Sarajarven johtopaatbksena on, etta kirjastoautojen henkilokunta ei
kaihda tybelaman muutoksia tai uusien asioiden omaksumista. Taman voi tulkita siten, etta
tyon jatkuvuus halutaan turvata kehittymalla ja sopeutumalla muutoksiin. (Sarajarvi 2002,
52-55.)

2.6.4 Kirjastoauton asiakkaat ja kohderyhmat

Kirjastoautojen asiakkaiden ika- ja sukupuolijakaumista ei ole valtakunnallisia tilastoja.
Paikallisesti toteutetut asiakaskyselyt ja selvitykset eivat valttamattd anna oikeaa kuvaa eri
ikaryhmien osuuksista kirjastoauton kayttajina (Kyostio, 299-301). Pysakkityypit (koulu,
paivakoti, palvelutalo) ja painotukset aineistonvalinnassa kertovat kuitenkin siitd, mille
kayttajaryhmille palvelua paaasiassa kohdennetaan. Kirjastoauton asiakkaiden ik&- ja
sukupuolijakaumat vaihtelevat reiteilld, joilla pysakit sijoittuvat tavallisille asuinalueille.
Yleisen kasityksen mukaan keskeisen asiakaskunnan muodostavat paadasiassa

lapsiperheet ja pienten lasten vanhemmat. Oletettavasti myos hieman idkk&&ampien osuus
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asiakkaista on suuri. Nuoret ja nuoret aikuiset ovat kayttdjaryhmana pienin, mika on

todennakaoisesti havaittavissa kirjastopalveluiden kaytdssa myds yleisesti.

Kasittelen seuraavaksi tarkemmin keskeisille kohderyhmille tarkoitettuja
kirjastoautopalveluita. Kohderyhmia ovat ikaihmiset, koulut ja péaivakodit. Suomessa
opitaan perinteisesti yleisen kirjaston kayttajiksi jo varhaisesta lapsuudesta lahtien.
Taustalla on yleisen kirjaston aktiivinen ja suunnitelmallinen panostus koulujen ja
paivakotien  kirjastopalveluihin.  Kirjastoautoilla on  keskeinen rooli  etenkin
lainauspalveluiden tarjoamisessa kouluille ja paivakodeille. Vaeston ikaantymisen myoéta
vanhusten osuus kirjastoauton kayttajina tulee myods korostumaan. On kuitenkin hyva
muistaa, etta kirjastoautopalvelut on tarkoitettu myds tydssakayvélle vaestonosalle.
Kirjastoautotoiminta keskittyykin palvelemaan kaikkia ikaryhmi&, mutta kohderyhméajattelu
voi johtaa tietyille ikéaryhmille kohdennettujen kirjastoautopalvelujen yleistymiseen.

2.6.4.1 Ikdihmiset

Ikdihmiset muodostavat yha kasvavan kohderyhman kirjastoautopalveluille. lkaihmisten
lukumaaran kasvu seuraavien 25 vuoden aikana on haaste kirjastoautotoiminnalle.
Ikdantyminen nakyy niin kaupungeissa kuin maaseudulla. Asutuskeskuksiin ikaihmiset
hakeutuvat parempien palvelujen aarelle, mutta samalla elakoityvan vaeston ennustetaan
kasvavassa maarin muuttavan maaseudulle. (Kyostio 2011, 320, 380.) Kirjastoauto ei
valttamatta ole ainoa ja toimivin ratkaisu maaseudun ik&ihmisten kirjastopalvelujen
jarjestamiseen. Riina Rinta-aho (2012) haastatteli pienten kuntien iakkaita
Kirjastonkayttgjia selvittaessaan ikaantyneiden kirjastopalveluita maaseudulla. Tutkielman
tulosten perusteella ikdihmiset kayttaisivat mieluiten kuljetuspalvelua kiintedéan kirjastoon.
(Rinta-aho 2012, 68.) Kirjastoauton vaihtoehtona tai jopa kirjastoautopalvelun lisaksi voi
olla mielekasta harkita erilaisten asiointikuljetusmahdollisuuksien  jarjestamista

syrjaseutujen asukkaille (Kirjastopalvelut kaikilla mausteilla... 2004, 32).

Ikaihmisistd monet eivat paase kirjaston kiinteisiin toimipisteisiin ja kirjastoauto saattaa olla
heille ainoa mahdollinen kirjasto. Autojen ja aikataulujen suunnittelussa onkin otettava
huomioon ikdihmisten maaran kasvu tulevien vuosien aikana. Uusien kirjastoautojen

varustamista esimerkiksi invahissilla on harkittava. (Kyostio, 380.) Tyypillinen
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kirjastoautojen palvelumuoto ikaihmisille on pysékkien perustaminen palvelutaloille.
Tiettdvasti ndin  on toimittu Suomessa vuodesta 1964 lahtien. Vaihdettavien
siirtokokoelmien toimittaminen palvelutaloille ei yksinddn ole vastannut ik&ihmisten
tarpeisiin, silla monille kirjastoautoissa asioiminen on my6s sosiaalinen tapahtuma.
Kirjastoautot ovat my6s osaltaan huolehtineen kirjaston kotipalvelusta toimittamalla
huonokuntoisimmille kirjoja koteihin. (Kydstio 2011, 318-319.)

Joillakin paikkakunnilla kirjastoautotoiminta on yhdistetty hallinnollisesti kirjaston koti- ja
laitospalveluihin. Kaytanndssd muutos on tydnjohdollinen, mutta taustalla on epailematta
my0s  synergiaetujen  tavoittelua. Ikaihmisten korostuminen kirjastoautojen
asiakasryhména ja kotipalveluasiakkaiden lisdantyminen voivat johtaa syvenevaan
yhteistybhén. Molemmat palvelut perustuvat kirjastopalveluiden tuomiseen asiakkaita
lahelle. Palvelusta kaytetaankin nimitysta hakeutuvat kirjastopalvelut.

2.6.4.2 Koulut

Peruskoulut ovat epaileméatta kirjastoautopalveluiden tarkein yksittainen kayttajaryhma.
Suomessa ei ole ollut taloudellisesti mahdollista rakentaa ja kehittdd samaan aikaan
yleisia kirjastoja ja koulujen ja oppilaitosten kirjastoja, mutta yhteisty6lla tilannetta on
pystytty parantamaan. Kuntien paakirjastoista 40 % ja lahikirjastoista puolet sijaitsee
koulurakennuksessa tai sellaisen valittotmassa laheisyydessad. Vuonna 2001 Suomen
kirjastoautoista 80 %:lla oli pysakkeja kouluilla. (Kirjastopoliittinen ohjelma 2001-2004,
28).

Kirjastoautojen yhteisty6 koulujen kanssa kaynnistyi luontevasti. Pian kirjastoautojen tulon
jalkeen perustettiin pysakkeja kouluille, joilla ei ollut kiinteaa kirjastoa lahella. Kouluilla
toimivien sivukirjastojen ja koulukirjastojen katoaminen toimivat yhteistydn kaynnistgjina.
Kouluilla on ollut ja on yha pienet maararahat omien kirjojen hankkimiseen, mutta
lainaustarvetta koulukirjastojen kokoelmat eivat ole tyydyttaneet. Kirjastoautojen
koulukayntien tarkoitus on tuon tarpeen tyydyttdminen. Kirjastoautot tarjoavat tukea
opetukseen ja korvaavat koulukirjastot ainakin lainaustoiminnan osalta. (Kyodstio 2011,
305, 309, Kyostit 2006, 68.)
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Kirjastoauton koulupalvelun kayttdminen ei ole ollut itsestaan selvyys. Koulun rehtorin ja
opettajien asenteesta on usein kiinni se, miten paljon koulu hyddyntaa kirjastoauton
palveluja. Naméa asenteet heijastuvat puolestaan lasten kirjaston kayttoon. Paasaantoisesti
kouluilla suhtaudutaan kirjastoautokaynteihin mydnteisesti. Koululaisten sdanndllisella ja
itsenaisellda lainausmahdollisuudella katsotaan olevan positiivisia vaikutuksia lukutaidon
kehittymisen ja lukemiseen innostamisen kannalta. Kirjastoauton kouluille tarjoama palvelu
rajoittuu  padasiassa lainaustoimintaan. Jonkin verran jarjestetaan alaluokille
kirjastonkaytbn opetusta ja kirjaesittelyja, mutta ahtaat tilat ja rajallinen aika estavat
laajamittaisemman oheistoiminnan. (Kyostio 2011, 305-315.) Toisaalta ainakin isoissa
kaupungeissa opettajat ymmartavat tilojen ahtauden, eivatkd edellytd kirjastoautoilta
laajennettua lastenkirjastotoimintaa. Lahikirjastokaynteja voidaan tehda tata tarkoitusta
varten. (Inkinen; tassa Kyostio 2011, 312.)

2.6.4.3 Paivakodit

Lapsille lukeminen on tarked osa paivakotien toimintaa. Paivakotien omat
kirjahankintamaararahat ovat kuitenkin pienet, eivatka valttamatta riitda monipuolisen
kokoelman yllapitdmiseen. Kirjastoautot ovat tdssad mielessa tarkoituksenmukainen
palvelumuoto myds péaivakodeille. Paivakodit vyleistyivat yhtend kirjastoauton
kayttajarynmana 1980-luvulla. Lahikirjastojen toimintasateen ulkopuolella oleville
paivakodeille ryhdyttiin tarjoamaan kirjastoautopalveluita, mikali tama oli liikenteellisesti
mahdollista. Kirjastoautokdynnilla paivakodin  henkilokunta voi lainata sopivaa
kirjastoaineistoa paivakodin kayttoon. Paivakodin henkildstéa on kannustettu valitsemaan
kirjoja yhdessa lasten kanssa, jotta lapset tottuisivat jo varhain kirjaston palveluihin.
Kirjastoauton tuovat yleensa paivékotien toiveiden mukaan aineistoa esimerkiksi johonkin
teemaan tai juhlapaivaan liittyen. Kirjastoautojen yhteisty6 pdaivakotien, esikoulujen ja
perhepaivahoidon kanssa on ollut melko nakymatonta kouluyhteistybhdon verrattuna.
(Kyostio 2011, 315-318, Kydstit 2006, 72—73)

2.6.4.4 Kohderyhmille tarkoitetut kirjastoautot

Lapset ovat korostumassa keskeisimpana kirjastoautojen kayttajaryhméana. Espooseen,

Helsinkiin, Joensuuhun ja Lahteen on perustettu yksinomaan lapsille tarkoitettuja lasten
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kirjastoautoja (Kydstio, 311). Lahdessa ja Helsingissa tdma toteutettiin ensin muuntamalla
vanha Kkirjastoauto lasten kaytt6on sopivaksi. Espoo ja Helsinki hankkivat Suomen
ensimmaiset lastenautoiksi suunnitellut kirjastoautot vuosina 1997-1998. Ensimmainen
suurten kaupunkien ulkopuolella liikennoivd lasten kirjastoauto aloitti toimintansa
Joensuun seutukirjaston alueella vuonna 2009 (Kyostid, 142-143). Oulussa on
lastenkirjastoauton sijaan ollut kaytdéssa sittemmin jo uudella Kkirjastoautolla korvattu
pienkirjastoauto, jonka palvelut pyrittiin kohdistamaan erilaisille asiakasryhmille tilauksesta
ja ilman tiukkaa aikataulua. (Heikkila 2002; tassa Leino 2004, 85).

2.7 Kirjastoautotoiminnan tulevaisuus

Kirjastoautojen tulevaisuutta on tarkastelu yleensa paikallisista tarpeista lahtien.
Kirjastoautotoiminnan kehittamisté koskevat selvitykset ovat olleet katsauksia alueelliseen
kirjastoautotoiminnan tilaan tai esimerkiksi selvityksia kirjastoautopalveluihin yhdistettavien
oheispalveluiden tarpeesta. Katja Leino (2004) on tarkastellut laajemmin
kirjastoautotoiminnan  kehittdmismahdollisuuksia eritteleméalla  kirjastoautotoiminnan
vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia. Tarkastelen tdssd osiossa

kirjastoautotoiminnan tulevaisuutta Leinon esittdmien nakemysten pohjalta.

2.7.1 Heikkoudet ja uhkakuvat

Yksi ilmeinen uhkatekija kirjastoautotoiminnalle on valtion ja kuntien taloudellinen tila.
Taloudellisen niukkuuden aikana kulttuuripalvelut, mukaan lukien kirjasto- ja
kirjastoautopalvelut, saattavat paatya kunnan saastokohteiden listalle. Toinen
kirjastoautotoimintaan vaikuttava taloudellinen uhka on elintason muutos. Elintason nousu
helpottaa niin maaseutujen kuin kaupunkilaisten paéasya palveluiden luokse. Riippuvaisuus
lahelle tulevista palveluista véhenee ja taten muodostaa keskeisen uhkatekijan
kirjastoautotoiminnan tulevaisuudelle. Lisaksi muuttovirtojen suuntautuminen kohti
kasvukeskuksia  johtaa syrjaseutujen autioitumiseen ja siella toimivien

kirjastoautopalveluiden tarpeettomuuteen. (Leino 2004, 88—89)
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Heikkoutena Leino nostaa esiin kirjastoauton toiminnalliset lainalaisuudet, jotka rajoittavat
palvelutoimintaa ja sen mahdollisuuksia. Tilana auto ei tarjoa ideaalisia puitteita
lainaustoiminnalle, vaikka menetelmien kehittyminen on tehnyt lainaustoiminnasta
sujuvaa. Kirjastoauton aikataulu on myds tyypillisesti kired, jolloin neuvonta- ja
opetustytlle ei jaa riittavasti aikaa. Tilat ja kaytettavissa oleva pysakkiaika asettavat
rajoitteita myds oheispalveluille, kuten asiakaspaatteiden kaytolle. Tietoteknisten
yhteyksien toimivuus tuottaa myds jossain maarin ongelmia ja yhteydet ovat tyypillisesti
hitaita. Tietoliikenneyhteyksien kehittyminen todenn&koisesti parantaa tulevaisuudessa

autoissa tarjottavien Internet-palvelujen laatua. (Leino 2004, 80)

Tietoyhteiskuntakehitys  voi  kuitenkin  muodostua uhaksi kirjastoautotoiminnalle.
Tietoyhteiskunnan toimintaedellytyksia kehittaesséan julkinen sektori ja kunnat joutuvat
asettamaan asioita tarkeysjarjestykseen. (Leino 2004, 88.) Kirjastoautotoiminnan
nakokulmasta tama voi tarkoittaa sita, ettei kirjastoautoja nahda ajankohtaisina valineina
tietoyhteiskuntakehityksessa. Toisaalta kirjastoautotoiminnan kehittdminen voi kariutua
haluttomuuteen ja epdaluuloon uusia innovaatioita ja teknologioita kohtaan (Leino 2004,
88).

Leinon mukaan yksi merkittdva uhka kirjastoautotoiminnalle on ulkopuolinen
suhtautuminen ja arvostuksen puute. Asenneilmastoon vaikuttaa luonnollisesti myos
kirjastoautotoiminnan itsestaan valittama kuva. Kirjastoautotoiminnan keskeinen heikkous
onkin alaa vaivaava yleinen vaatimattomuus. (Leino 2004, 80-81, 89.) Tama voi osittain

selittéa myos sen, miksi kirjastoautoihin kohdistetaan herkasti lakkautuspaineita.

2.7.2 Vahvuudet ja mahdollisuudet

Kirjastoautotoiminnan vahvuuksia ovat sen joustavuus ja mukautumiskyky. Pysakki- ja
aikataulusuunnittelu mahdollistaa asiakasryhmien huomioon ottamisen ja palvelun
tehokkuuden. Kirjastoautotoiminta mukautuu helposti muuttuvien tarpeiden mukaan ja
vastaa tehokkaasti etenkin uusien ja kasvavien asuinalueiden tarpeisiin. (Leino 2004, 79.)
Kirjastoauton tarkein valtti kiinteddn kirjastoon verrattuna on se, ettd se voi perustaa
pysakkinsa kohtalaiset vaivattomasti kun tarvetta ilmenee ja vastaavasti lopettaa

pysakkinsd, kun sille ei ole enaa kayttda. Kirjastoautot ovat avainasemassa varsinkin jos
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kaupungit keskittavat kirjastopalveluitaan muutamiin suuriin kirjastoihin ja lakkauttavat
lahikirjastoja. (Kyostio 2011, 393.)

Toinen keskeinen vahvuus on kirjastoautotoiminnan kustannustehokkuus ja taloudellisuus.
Ne ovat olleet ilmeisia tekijoitd kirjastoautojen menestyksessa, silla kiinteiden kirjastojen
rakentaminen ei ole ollut taloudellisesti kannattavaa varsinkaan haja-asutusalueille. (Leino
2004, 79.) On kuitenkin huomioitava, ettad kirjastoautojen hankinta ja yllapito aiheuttavat
merkittavia kustannuksia. Tastd huolimatta kirjastoautoilla saadaan verrattain pienin

kustannuksin ulotettua kirjaston peruspalvelut tehokkaasti sinne, missa niille on tarvetta.

Monet kirjastoautotoiminnan mahdollisuuksista liittyvat tekniikan ja teknologian
kehittymiseen. Autotekniikan kehittyminen pidentéé kirjastoautojen kayttoikaa, mika on
kirjastoautotoiminnan jatkuvuuden, toimintavarmuuden ja taloudellisuuden kannalta hyva
asia. ATK on puolestaan parantanut jo monella tapaa kirjaston asiakaspalvelua ja
helpottanut henkilokunnan ty6ta. Lainaustoiminnan ja tiedonhaun tehostuminen ovat
vaikuttaneet positiivisesti myo6s kirjastoautotoimintaan. Lainausautomaatit eivat ole
mitenkaan tyypillisia Kirjastoautoissa, mutta epaileméatta ne tulevat yleistymaan.
Itsepalvelulainauksen kehittdminen ja esimerkiksi etalukemiseen perustuvien RFID-

sirutarrojen kayttdonotto saattaisivat edelleen helpottaa lainaustoimintaa. (Leino 2004, 82)

Leinon mukaan kirjastoautotoiminnan yksi vahvuus on se, ettd kirjastoauto
palveluymparistona tekee asiakaspalvelusta erityisen laheista ja asiakkaan toiveet
huomioon ottavaa. Leino arvioi, ettd itsepalvelulainaamisen mahdollisuus kirjastoautossa
antaisi jatkossa enemman aikaa neuvonta- ja opetustyolle. Tama voidaan nahda
mahdollisuutena yha ihmislaheisemmalle palvelulle. (2004, 79, 82). Asiakkaan ja
henkilokunnan vuorovaikutus on hiljalleen vaistymassa peruspalveluiden automatisoinnin
ja Internetin  mahdollistamien etapalveluiden myo6ta. Kirjastojen  muuttuessa
tietopalvelukeskuksiksi ja henkilokunnan jattadytyessa yha enemman neuvojan asemaan,
ovat kirjastoautoissa  asiakaskeskeiset toimintatavat pitdneet yha pintansa.
Henkilokohtainen asiakaspalvelu perinteisessa lainauspalveluissa on yha keskeinen

vahvuus kirjastoautotytssa. (Joosela; tassa Kyostio 2011, 24-25.)

Teknologinen kehitys ja tietoyhteiskuntakehitys voivat luoda mahdollisuuksia

kirjastoautotoiminnan turvaamiseksi. Kirjastoautot ovat toimiva valine
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tietoyhteiskuntakehitykseen liittyvan eriarvoistumisen torjumisessa. Internet-palvelujen
tarjoaminen kirjastoautossa voidaan nahda yhtena eriarvoisuutta vahentavana tekijana.
Autoissa kaytettavissa olevien asiakaspaatteiden avulla kirjastoautot voivat toimia haja-
asutusalueiden ja syrjaseutujen liikkuvana tietopalveluyksikkond ja parantaa etenkin
ikdihmisten tietoteknistd tasavertaisuutta. Tampereella Netti-Nysse on toteuttanut tata
konseptia jo pitkaan. (Leino 2004, 81, 83—-84.)

Yksi kirjastoautotoiminnan mahdollisuus on yhteistyon harjoittaminen ja laajentaminen.
Kunnat voivat hankkia yhteisen kirjastoauton tai ostaa kirjastoautopalveluita
naapurikunnalta. Kuntien vélinen vyhteistyd voi olla taloudellisesti kannattavaa ja
yhteisty6lla voidaan torjua kirjastoautotoiminnan lakkauttamisaikeita. Toinen perinteinen
yhteisty6taho on kunnallinen kouluverkko. Kouluille tarjottavien kirjastoautopalveluiden
siséltdd voidaan laajentaa ja kehittdéd yhdessa koulujen henkilokunnan kanssa.
Tietotekninen kehitys voi puolestaan kannustaa yhteistydhon informaatioteknologiaan
keskittyneiden palveluntarjoajien kanssa, jolloin kirjaston asiakkaille voidaan tarjota yha

paremmat mahdollisuudet kayttdd informaatioteknologiaa. (Leino 2004, 84-85.)

Peruskirjastopalvelujen ja oheispalvelujen kehittaminen ovat myds mahdollisuus
kirjastoautotoiminnalle. Kirjastoautossa tarjottavia oheispalveluita esiintyy jo jonkin verran
varsinkin haja-asutusalueilla. Oheispalvelujen tarjoaminen voi taata kannattamattomana
koetun kirjastoautopalvelun jatkuvuuden pienissa kunnissa. Yksi mahdollisuus
oheispalveluiden kehittdmisessd on yhteiskunnassa esiintyvien erityistarpeiden ja
ongelmien tunnistaminen ja niihin vastaaminen. Erilaisten asiantuntijapalvelun tarjoaminen
kirjastoautoissa on yksi oheispalvelumahdollisuus. (Leino 2004, 85-86.) Esimerkiksi
Tampereella Netti-Nysse& hyddynnetdan terveyspalveluiden tarjoamisessa. Kirjastoauton
peruspalvelujen kehityksen tulisi nojata uuden teknologian ohella erilaisiin innovaatioihin ja

niiden soveltamiseen kirjastoautotydssa (Leino 2004, 85) .

Kohderyhméajattelun  korostaminen on yksi mahdollisuus kirjastoautotydssa.
Kirjastoautopalveluita voidaan kohdistaa paremmin tietyille asiakasryhmille, jolloin naiden
erityisryhmien tarpeet otetaan paremmin huomioon. Kirjastoauton kohderyhmia ovat
perinteisesti olleet lapset, pienten lasten vanhemmat ja ikaihmiset. Kirjastoauton asiakkaat
ovat yleensa niita, jotka ovat riippuvaisempia lahelle tulevista palveluista. Tasta huolimatta

likkuvaa ja tyossakayvad asiakaskuntaa ei tulisi unohtaa. Suomessa viikonloppuisin
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likennoivat autot ovat yha harvinaisia. Mahdollisuutta kirjastoauton aukiolojen
laajentamiseen tulisi harkita tytssakayvien tavoittamiseksi ja Kkirjastoautotoiminnan

jatkuvuuden turvaamiseksi. (Leino 2004, 85-86).

Kirjastoautotoiminnan kehityshistoria Suomessa osoitti, etta kirjastoautoilla oli merkittdvaa
mainosarvoa kuntalaisten houkuttelemisessa kirjaston asiakkaiksi. Leino korostaa yhtena
kirjastoautotoiminnan mahdollisuutena nékyvyyden ja trendikkyyden korostamista ja
kirjastoauton mainosarvon korostamista. Leino esittdd myods sponsorien ja lahjoitusten
hankkimista yhten&a keinona tuoda toimintaa paremmin esille ja auttaa toimintaa myos

taloudellisesti. My6s uusilla palvelumuodoilla ja vélineilla on pr-arvoa. (Leino 2004, 85, 87)

2.8 Yhteenveto: tutkimuksen laht6kohdat

Kirjastoautotoiminnan kehityshistoria osoittaa ettd Suomessa kirjastoautot valjastettiin
tehokkaasti vastaamaan seka haja-asutusalueiden ettd kasvavien kaupunkien
kirjastotarpeisiin. Taustalla on ollut halu panostaa tasa-arvoon kirjastopalveluiden
saatavuudessa. Kirjastoautot ovat kuitenkin  kdayneet eloonjaamistaistelua jo
toistakymmenta vuotta. Kirjastoautojen katoamista selittdnee merkittaviltd osin
maaseutujen autioituminen ja kirjastoautojen asiakaskato haja-asutusaluilla. Epailematta
myOs elintason nousu on véhentanyt tarvetta kirjastoauton Kkaltaiselle lahipalvelulle.
Kaupungeissa kirjastoautot ovat sailyttaneet tarpeellisuutensa etenkin koulujen seka
kasvavien ja uusien asuinalueiden palveluna. Kirjastoautotoimintaa on onnistuttu
elvyttamaan myds  kuntayhteisty6lld.  Kuntien  yhteisten  kirjastoautojen ja
kirjastoautopalveluiden ostamisen lisdksi laajempi seutuyhteistyd on virkistanyt

kirjastoautojen toimintaa.

Kirjastoauto on hioutunut toimivaksi valineeksi nykyista tarkoitustaan varten. Taustalla on
pitkan kokemuksen kartuttamaa tietdmysta siitd, millainen hyvan kirjastoauton tulisi olla.
Kirjastoautoja on suunniteltu perinteisella konseptilla ja perinteiseen kirjastokayttoon.
Merkittavimmat poikkeukset ovat olleet erilaiselle alustalla toteutetut hankkeet, kuten
pienkirjastoauto ja kuorma-autoalustalle rakennetut autot. Voi olla ettd tulevaisuudessa

kirjastoautojen tilallisiin ominaisuuksiin joudutaan myds miettimaan uutta l[Ahestymistapaa.
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On otettava huomioon erilaiset asiakasryhmat, uudet palvelumuodot ja muutokset

asiakkaiden tavoissa ja mieltymyksissa kayttaa kirjastoa.

Kasittelin edella myo6s kirjastoautojen henkilékuntaa. Kuljettajapula nayttaytyy
merkittavand uhkana kirjastoautotoiminnalle ja on ratkaistavissa vain alan koulutukseen
kohdistuvilla kehittamistoimenpiteilld. Toinen keskeinen huomio kirjastoautotoiminnan
tulevaisuuden kannalta on kirjastoautohenkilokunnan koulutus ja osaaminen. Vaikka
lakisaateiset koulutusvaatimukset maarittavat henkilostovalintaa, on

kirjastoautohenkilostolla yha hyvin kirjavat koulutustaustat.

Kirjastoautopalvelujen keskeisin kohderyhma on perinteisesti ollut lapset. Merkittdvan
osan Kkirjastoautojen tydstd muodostaa peruskouluille ja paivakodeille tarjottavat
lainauspalvelut. Koululaisille ja esikoululaisille kohdennettavat kirjastoautopalvelut ovat
tarkeitd, silla ne totuttavat lapset jo varhain kirjastopalveluiden kayttajiksi. Ikaihmiset on
kirjastoautotoiminnassa huomioitu esimerkiksi palvelutaloille sijoitettavilla pysékeilla ja
kirjastoautoihin asennettavilla invahisseilla. Kirjastoautot tekevat myos kotipalvelua ja
autotoiminta on joissakin tapauksissa yhdistetty koti- ja laitospalveluihin.

Kirjastoautot tukevat kirjastopalveluiden tasavertaista saatavuutta viemalla palveluita
sinne, missa kuntalaiset ovat kiinteiden kirjastopalveluiden ulottumattomissa. Kirjastoauto
on joustava palvelumuoto, joka pystyy reagoimaan kohtalaisen nopeasti alueellisiin
tarpeisiin. Ihmisten riippuvuus lahelle tulevista palveluista on kuitenkin vahentynyt.
Talouden ongelmat voivat ohjata saastétoimenpiteitd kirjastoautojen kaltaisiin, hieman
vanhanaikaisina pidettyihin peruspalveluihin. Pysyakseen relevantteina, Kkirjastoautot
voivat etsid uusia tai syventdad vanhoja yhteistyémuotoja, seka kohdistaa palvelujaan
voimakkaammin erilaisille kayttajaryhmille. Liséksi voidaan panostaa oheistoiminnan ja
perustoimintojen kehittamiseen sekéd uuden teknologian ja innovaatioiden soveltamiseen
kirjastoautopalveluissa. Kirjastoautotoimintaa tulee tehda myos nékyvaksi, jotta sen
merkitys osana kirjastopalveluita ei unohtuisi.

Kiinteat kirjastot tehostavat perustoimintaansa automaatiolla ja verkkopalveluilla, seka
valmistautuvat lukemisen tapojen muutoksiin ja uusiin medioihin ja formaatteihin, sek&
panostavat viihtyvyyteen, ajanviettomahdollisuuksiin ja kirjastotilojen hyotykayttoon.

Kirjastoautot sen sijaan keskittyvat perinteiseen ja asiakaslaheiseen lainaustoimintaan.
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Kirjastoautoja kahlitsevat niiden toiminnalliset lainalaisuudet, kuten rajoitetut tilat ja tiukat
aikataulut. Muun muassa naiden seikkojen vuoksi kirjastoautolla voi olla vaikeuksia
sopeutua kirjaston kaytdon mahdollisiin muutoksiin. Naista lahtokohdista on hyva edeta

tarkastelemaan kirjastoautotoiminnan kehittdmisen mahdollisuuksia.

29



3 Tutkimusasetelma, -menetelmét ja -aineistot

3.1 Tutkimuskohde ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen kohteena ovat kotimainen kirjastoautotoiminta ja sen keskeiset toimijat.
Valinta perustuu siihen, etta tarkasteltaessa nykymuotoisen kirjastoautotoiminnan
kehittdmismahdollisuuksia, avainasemassa ovat toiminnasta vastaavat tahot. Heilla on
ensikdden kokemus ja nakemys siitd, millaisia mahdollisuuksia nykymuotoisella
kirjastoautotoiminnalla on. Tutkimuksen kohteena ovat siis Kkirjastoautotoimijat eli
kirjastoautotoimintaa harjoittavien kuntien kirjastoautojen tyontekijat ja kirjastoautokuntien

kirjastotoimen johtajat.

Tutkimuksen  tavoitteena  on  tarkastella  kirjastoautotoimijoiden  nakemyksia
nykymuotoisesta kirjastoautotoiminnasta ja sen tulevaisuudesta. Aihetta l&hestytaan
tarkastelemalla kirjastoautotoiminnan nykytilaa eli kuntien kirjastoautojen palvelutoiminnan
painotuksia, asiakaskuntia ja erityispiirteita eri kunnissa. Taman lisdksi tarkastellaan
nykymuotoisen kirjastoautotoiminnan ongelmia ja uhkakuvia. Olennaista on myds selvittaa
miten kirjastoautotoimintaa on pyritty kehittdm&an. Apuna aineiston tarkastelussa
hyodynnetdan tilastollista kuntaryhmittelyd. Tutkimuksen johtoajatuksena on oletus, etta
kirjastoautojen  alueellinen  toimintaymparistd  vaikuttaa  seka  kirjastoautojen
toimintaedellytyksiin etta siihen, miten ja mihin suuntaan kunnan kirjastoautotoimintaa on

mahdollista ja tarkoituksenmukaista kehittaa.

Ensimmaiset tutkimuskysymykset on muotoiltu seuraavalla tavalla:
1. Millaisia ovat kirjastoautotoiminnan taman hetkiset painotukset eri
kuntatyypeissa?
2. Miten ja mihin suuntaan kirjastoautotoimijat ndkevat mahdolliseksi kehittaa

alan palveluja?
Yhden mahdollisen kehityslinjan kirjastoautotoiminnalle tarjoaa Espoossa toteutettu

lastenkirjastoautohanke. Tutkimuksen toisena tavoitteena on selvittaa millainen on Espoon

lastenkirjastoautohankkeen tarjoama uusi kirjastoautokonsepti ja miten se soveltuu
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kirjastoautoalan ja kuntien kirjastoautotoiminnan kehittamiseen muissa kunnissa. Kolmas
tutkimuskysymys on muotoiltu seuraavalla tavalla:
3. Miten Espoon kokeilema kirjastoautokonsepti soveltuu

kirjastoautotoimijoiden mielestéa alan kehittdmisen suunnaksi?

3.2 Tutkimusaineistot

3.2.1 Kysely kuntien kirjastoautojen tydntekijoille ja kirjastotoimen johtajille

Tutkimukset on ollut tapana sijoittaa kahteen metodologiseen traditioon, kvalitatiiviseen ja
kvantitatiiviseen. Lomaketutkimuksen eli valmiiden lomakkeiden ja strukturoitujen
vastausvaihtoehtojen kayttd liitetddn yleisesti maaralliseen tutkimukseen kun taas
haastattelututkimus laadulliseen tutkimukseen. Laadullisessa tutkimuksessa pyritdan
yleensa sellaisiin aineistonkeruun tapoihin, joissa tutkittavien nakokulma ja &ani tulevat
kuuluviin. Tama tutkimus on luonteeltaan laadullinen ja pyrkii niin ikd&dn nostamaan esille
kirjastoautoalan toimijoiden kasityksia ja mielipiteitd. Aineistonkeruun menetelméaksi
valikoitui kuitenkin lomaketutkimus, joka toteutettin Eduix Oy:n E-lomake ohjelmalla.
Valinnan taustalla oli pyrkimys mahdollisimman taloudelliseen keinoon keréta vastauksia

kohtalaisen suurelta ja maantieteellisesti hajanaiselta perusjoukolta.

Tutkimuksen perusjoukon muodostaa kaikki kirjastotoimintaa harjoittavien kuntien
kirjastoautojen tyontekijat sek& kirjastotoimen johtajat. Tutkimus on luonteeltaan
kokonaistutkimuksen kaltainen, sikéli etta valikoidun otoksen sijaan tutkittavaksi valittiin
kaikki perusjoukon jasenet eli kirjastoautotoimijat. Perusjoukon tavoittamiseksi selvitin
Suomen yleisten kirjastojen tilastoista kaikki kunnat, joilla oli kirjastoauto. Tilaston
perusteella vuonna 2011 Suomessa oli kaikkiaan 153 kirjastoautoa 129 kunnassa. Selvitin
kuntien  kirjastotoimenjohtajien ja kuntien Kkirjastoautojen ja/tai  kirjastoautojen
tyontekijoiden séhkopostiosoitteet, sikali kun ne olivat saatavissa. Hyvan vastausprosentin
takaamiseksi kysely toimitettin suoraan kaikille s&hkopostitse tavoitettavissa oleville

perusjoukon jasenille.
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Kyselylomake (liite 2) laadittin strukturoidun haastattelun kaltaiseksi, jossa suurin osa
kysymyksista oli avoimia kysymyksia. Kyselyn rakenne oli jossain maarin teemoiteltu ja se
perustui tutkimuksen tavoitteiden ja tutkimuskysymysten mukaisesti seuraaviin o0sa-
alueisiin: 1) kuntien kirjastoautojen toiminnan piirteiden ja painotusten tarkastelu, 2)
kunnan kirjastoautotoiminnan nykytilan ja tulevaisuuden arviointi, 3) kunnan
kirjastoautotoiminnan  kehittamistarpeiden tarkastelu, seka 4) Espoon uuden
kirjastoautokonseptin arviointi. Kysely sisélsi jonkin verran myds jarjestysasteikollisia
kysymyksi&, joilla mitattiin vastaajien kasityksia ja asenteita viisiportaisella asteikolla.

3.2.2 Selvitys Espoon kirjastoautokonseptista

Espoon uuden lastenkirjastoauton ja sen taustalla olevan kirjastoautokonseptin tarkastelu
perustui uuden kirjastoauton hankintaprosessin yhteydessa laadittuun hankekuvaukseen:
"Tulevaisuuden kirjastoauto lapsille — iloa ja elamyksid uudenlaisilla innovaatioilla"
(http://hankkeet.kirjastot.fi/hanke/tulevaisuuden-kirjastoauto-lapsille-iloa-ja-
el%C3%A4myksi%C3%A4-uudenlaisilla-innovaatioilla, tarkistettu 9.5.2013).
Hankekuvauksen perusteella laadin kyselyn (lite 1), jonka lahetin sahkdpostitse Espoon
hakeutuvien kirjastopalveluiden palvelup&allikolla. Vastausten pohjalta muodostin
kasityksen uuden kirjastoautokonseptin keskeisista tavoitteista.

Pyrin hankkeen kuvauksen ja saatujen vastausten perusteella tunnistamaan uuden
kirjastoautokonseptin keskeiset osa-alueet. Kyselyssa kuntien kirjastoautotoimijoille
Espoon hanke kuvailtiin lyhyesti. Vastaavia pyydettiin arvioimaan konseptin osa-alueita
viisiportaisella asteikolla sen mukaan, miten tarkeinda he kokivat valitut
kirjastoautokonseptin painotukset tulevaisuuden kirjastoautotoiminnassa. Vastausten
tueksi vastaajilta kysyttiin viela erikseen, millaisia ajatuksia Espoon kirjastoautokonsepti
heissa herattaa heidan kuntansa kirjastoautotoiminnan ja sen kehittamisen nakdkulmasta.
Liséaksi kysyttiin, kokevatko vastaajat, ettd konseptia voitaisiin soveltaa heidan kuntansa

kirjastoautotoiminnan kehittamisessa.
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3.3 Aineiston analyysi

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkittavaa ilmiota pyritdan tutkimaan kokonaisvaltaisesti ja
kontekstisidonnaisesti (Sarajarvi & Tuomi 2002, 105; tdssad Saarinen-Kauppinen &
Puusniekka 2006). Tutkimuskaytantona laadullinen tutkimus on korostetun joustavaa ja
perustuu avoimille tutkimusongelmille. Laadullinen tutkimus korostaa tutkimusta
prosessina ja siihen kuuluu menetelmallinen luovuus. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena
on vastaajien kasitystad tai kokemusta kuvaavan informaation etsiminen. Ajatuksena on
selvittaa vastaajilta asioita, joista tutkijalla on ehka vain aavistus (Ronkainen & Karjalainen
2008, 18)

Tutkimusaineiston  analyysissa  sovellettin  valjana  teoreettisena  kehyksena
siséllonanalyysia. Sisédllonanalyysi on perusanalyysimenetelmd, jota voidaan soveltaa
kaikissa laadullisen tutkimuksen perinteissa. Sisallonanalyysissd paasaantdisesti
tekstimuotoista tai sellaiseksi muunnettua tutkimusaineistoa k&sitellaan etsimalla siita
yhtalaisyyksia ja eroja. Sisallonanalyysin tavoitteena on tiivistetty kuvaus tutkittavasta
iImiosta, joka asettuu laajempaan tutkimuskontekstiin Sisalldnanalyysi on sanallista
tutkimusaineiston (tekstin) kuvailua. Sisallonanalyysi on syyta erottaa sisallon erittelysta,
joka tarkoittaa aineiston maarallistéa analyysia, kuten esimerkiksi sanojen toistumistiheyden
laskemista aineistosta. (Sarajarvi & Tuomi 2002, 105; tdssd Saarinen-Kauppinen &
Puusniekka 2006). Sisallon erittelya kaytettiin tassa lahinna sisallénanalyysin apuna.
Vastauksista laskettiin niissa toistuvia aihealueita, jotta pystyttiin tunnistamaan niista

yleisimmat.

Tama tutkimus on peruslahtbkohdiltaan aineistoléhtoinen, silla se ei perustu teorian tai
hypoteesin testaamiseen (Hirsjarvi ym. 2004, 155; tdssd Saarinen-Kauppinen &
Puusniekka 2006). Puhtaasti aineistolahtdisestd tai induktiivisesta tutkimuksesta ei
kuitenkaan ole kysymys, silla ammatillisten intressien vuoksi tutkimuksen tekoa ohjaavat
jossain maarin omat ennakkokasitykseni sekd henkilokohtainen perehtyneisyys ja edella
iimi tuotu suhde tutkittavaan ilmiéon. Tieteellisessa tutkimuksessa havaintojen teko
kuitenkin perustuu yleensa johonkin johtoajatukseen, jonka avulla havainnot kohdistetaan
joihinkin tarkeaksi oletettuihin seikkoihin (Gronfors 1982, 33-37; tass& Saarinen-Kauppinen

& Puusniekka 2006). Laadullisessa tutkimuksessa tutkijan mielenkiinto, elaméantapa ja
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ammatti vaikuttavat nakdkulman valintaan, jolloin lahestymistapa maaraytyy usein tutkijan

omasta historiasta ja kaytannén kokemuksista. (Pitkaranta 2010, 118)

3.4 Aineiston perustiedot

3.4.1 Vastausten tilastollinen kuntaryhmitys

Olen edella todennut, etta kirjastoautot operoivat Suomessa seka taajamissa ettd haja-
asutusalueilla. Riippuen kunnan alueellisista ominaisuuksista, asukkaiden maarasta ja
vaestbrakenteesta, kirjastoautoilla voidaan olettaa olevan toisistaan poikkeavia
painotuksia toiminnassaan ja asiakasryhmissaan. Harva asutus ja pitkat valimatkat
asettavat kirjastoautotoiminnalle puitteet siind missé kaupunkiympéaristossa toimivalla
kirjastoautolla voi puolestaan olla hyvin erilaiset periaatteet ja lahtokohdat toiminnalleen.
Kyselytutkimuksen tulosten tarkastelun avuksi olen ottanut kayttéén tilastollisen
kuntaryhmittelyn, jotta edellda mainitut kuntien ominaisuuksiin liittyvat erot eivat vaaristaisi

liiaksi kyselyn tuloksia ja tulisivat selkedmmin esille myo6s selittavina tekijoina.

Tilastollinen kuntaryhmitys on kehitetty kuvaamaan kunnan kaupunkimaisuutta ja se jakaa
kunnat taajamavaeston osuuden ja suurimman taajaman vékiluvun perusteella kolmeen
kuntatyyppiin:  kaupunkimaisiin, taajaan asuttuihin ja maaseutumaisiin  kuntiin.
Kaupunkimainen kunta on kyseessa, kun kunnan vaestostd 90 % asuu taajamissa tai
kunnan suurimman taajaman vakiluku on vahintaan 15 000. Taajaan asutuissa kunnissa
vaestosta vahintdan 60 %, mutta alle 90 % asuu taajamissa ja suurimman taajaman
vakiluku on vahintd&n 4000, mutta alle 15 000. Maaseutumaisessa kunnassa alle 60 %
vaestosta asuu taajamissa ja suurimman taajaman vakiluku on alle 15 000. My6s kunnat
joiden vaestosta vahintdan 60 %, mutta alle 90 % asuu taajamissa ja suurimman taajaman

vakiluku on alle 4000, luokitellaan maaseutumaisiksi kunniksi. (Tilastokeskus).

Kyselyyn tuli vastauksia kaikkiaan 86 kirjastoautokunnasta. Naista 37 oli kaupunkimaisia
kuntia (66 vastaajaa), 26 taajaan asuttuja kuntia (32 vastaajaa) ja 23 maaseutumaisia
kuntia (29 vastaajaa). Tilastollinen ryhmittely ei ole taydellinen véline alueellisten erojen
esiin nostamiseksi. Osa kuntien kirjastoautoista on seudullisessa tai kuntien yhteisessa

kaytossa, jolloin esimerkiksi yhden kunnan tai kaupungin Kkirjastoauto kiertaa
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maantieteellisiltd ja vaestollisiltd ominaisuuksiltaan toisistaan poikkeavien kuntien alueella.
En ole ottanut huomioon kaikkia seutukirjastoautojen kuntia tai kuntia, joissa
kirjastoautotoiminta on kuntien yhteistd. Nahdakseni kokonaiskuva kirjastoautotoiminnasta

kuntatyypeittain valittyy kuitenkin talla tarkastelutarkkuudella.

3.4.2 Vastaajat

Vastauksia kyselyyn kertyi kaikkiaan 127 kappaletta. Vastaajien maardd kunnittain ei

rajoitettu, joten vastaajia yhdesta kunnasta kertyi vaihtelevasti yhdesta viiteen.

Vastaajista 43 toimi kuntansa kirjastotoimen johtajina, mutta heidan nimikkeissaan seka
tehtavien laajuudessa ja sisallossda oli merkittdvid eroja. Suurin  osa toimi
kirjastotoimenjohtajan tai kirjastopalvelujohtajan nimikkeelld. Osa johtajista vastasi myo6s
kuntansa kulttuuripalveluista. Asukasluvultaan pienemmissa kunnissa Kkirjastotoimen
johtajat ovat usein kirjastonjohtajan nimikkeella, mutta mukaan mahtui myds yksi
informaatikko. Pienemmissa kunnissa johtajan tehtaviin saattoi kuulua myds

asiakaspalvelutyd.

Kirjastoautonkuljettajan nimikkeella toimi 11 vastaajaa ja yksi kuljettajista toimi my6s osa-
aikaisesti kirjastoapulaisena. Vastaajissa oli myds yksi Kkirjastosihteeri ja yksi
kokopaivainen kirjastoapulainen, joiden tehtaviin kuuluvat |&hinna lainaaminen ja aineiston
kasittely. Kirjastovirkailija-kuljettajan, kirjastoautovirkailijan tai vastaavan
yhdistelIménimikkeen alla toimi 33 vastaajaa. Kirjastovirkailjan nimikkeella toimi 14
vastaajaa, mutta suuri osa heisté oli kokopéaivaisesti tai ainakin osa-aikaisesti kuljettajan
tehtavissa. Tehtavakuvailun perusteella suurin osa vastanneista virkailijoista toimii
perustehtdvissa eli asiakaspalvelussa ja kokoelmatydssa. Osa kirjastovirkailijoista
kuitenkin ilmoitti vastaavansa kuntansa kirjastoautotoiminnasta. Yksi vastaajista toimi

my06s nimikkeella erikoiskirjastovirkailija.

Kirjastonhoitajan nimikkeell& toimi 8 vastaajaa. Tahan sisaltyy myds erikoiskirjastonhoitajat
sekd vastaavat Kkirjastonhoitajat. He vastaavat tehtavéakuvailujen perusteella usein
suunnittelutyosta, aineistohankinnoista ja kokoelmatyosta, mutta joissain tapauksissa

myOs koko kirjastoautotoiminnan organisoimisesta. Kaksi hoitajanimikkeella olevaa
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vastaajaa ilmoittivat toimivansa myo6s kuljettajina. Kirjastonhoitajaa tyypillisemmin
kirjastoautotoiminnan organisoimisesta vastaavat osastonjohtajat, palvelupaallikét tai
kirjastonjohtajat. Heitd vastaajista oli 16 ja he toimivat tyypillisesti suuremmissa
kaupungeissa. Etenkin suuremmissa toimintayksikdissa heidan tehtéaviinsa kuuluvat myos
esimiestehtavat ja he saattavat vastata kirjastoautojen lisaksi yhdesta tai useammasta

lahikirjastosta tai kirjaston koti- ja laitospalveluista.

Tutkimustulosten kasittelyn kannalta olisi hyddyllistd tai ainakin mielenkiintoista eritella
vastauksia my0s vastaajien tehtdavien mukaan. Nimikkeiden ja tehtdvankuvauksien
tarkastelu kuitenkin osoitti ettd vastaajia on lopulta vaikea kategorisoida yksiselitteisesti
kirjastoautonkuljettajiksi, kirjastovirkailijoiksi, kirjastonhoitajiksi tai kirjastonjohtajiksi.
Vastaajien lahempi tarkastelu lahinna osoittaa sen, etta kirjastoautotehtavissa nimike ei
valttamatta kerro tehtavien sisallosta tai rajat tehtavien valilla ovat vahintaankin hailyvia.
Pienessa kunnassa lahinna kuljettajaksi itsensa mieltava kirjastovirkailija saattaa vastata
kuntansa kirjastoautotoiminnasta ja sen kehittdmisesta, kun taas isommassa kunnassa
toiminnasta ja kehittamisestd vastaa erikseen tehtdvaan osoitettu johtaja. Isompaa
kirjastoautoyksikkdé johtava henkilo saattaa vastata myods laajemmasta kokonaisuudesta
kun taas toisaalla johtaja saattaa toimia kuljettajan tehtavissa ja asiakaspalvelussa siina
missd osaston kirjastoautonkuljettajakin. Tutkimusprosessissa kavi niin ikdan ilmi etta
kuntien kirjastotoimenjohtajat eivat aina kokeneet olevansa riittavan hyvin perilla kuntansa
kirjastoautotoiminnasta vastatakseen sita koskeviin kysymyksiin. Osa
kirjastotoimenjohtajista oli puolestaan hyvin aiheesta perilla ja heillda oli runsaasti

nakemyksia toiminnan suhteen.
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4 Kyselytutkimuksen tulokset

4.1 Kirjastoautojen palveluvertailu kuntatyypeittain

4.1.1 Haja-asutusalueiden ja kaupunkildhididen lainauspalvelut

Poimin kyselya varten joitakin keskeisia kirjasto- ja kirjastoautopalveluiden osa-alueita,
selvittadkseni miten nama korostuvat kirjastoautojen toiminnassa eri kuntatyypeittain.
Tarkasteltavat osa-alueet ovat haja-asutusalueen ja kaupunkildhididen lainauspalvelut,
koulujen, péaivakotien ja ikdihmisten lainauspalvelut, tietopalvelu ja asiakaspaatteiden
kayttd, seka tapahtumatoiminta ja oheispalvelut. Vastaajia pyydettiin arvioimaan oman
kunnan kirjastoautotoiminnan kannalta kutakin osa-aluetta viisiportaisella asteikolla sen

mukaan, miten he arvioivat niiden korostuvat kunnan kirjastoautotoiminnassa.

Kuinka paljon kunnan kirjastoautotoiminnassa korostuu haja-asutusalueen
lainauspalvelut?

30
26 27

25 — -

20 —

O Kaupunkimaiset kunnat
15 4 12 B Taajaan asutut kunnat
] 0 Maaseutumaiset kunnat

10 +—

2
1 1
0 0 |:|OO

Erittain paljon Melko paljon Jonkin verran Hyvin vahan Ei lainkaan

Kuvio 1. Haja-asutusalueden lainauspalveluiden korostuminen kirjastoautotoiminnassa

Kun kysymyksessa on haja-asutusalueen lainauspalvelut, on ilmeista etta kirjastoauton
toiminnan luonteen vuoksi ne korostuvat kirjastoauton toiminnassa riippumatta siitd onko
toimintaymparistona kaupunkimainen, taajaan asuttu tai maaseutumainen kunta.
Huomionarvoinen, joskin odotettu tulos on se, ettad vain kaupunkimaisissa kunnissa haja-

asutusalueen lainauspalveluita ei Kkirjastoautolla ole valttdmatta lainkaan. Haja-
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asutusalueiden lainauspalvelut korostuvat erittdain paljon maaseutumaisissa ja taajaan

asutuissa kunnissa.

Kuinka paljon kunnan kirjastoautotoiminnassa korostuu kaupunkildhididen
lainauspalvelut?
30 ]
25 21
| . O Kaupunkimaiset kunnat
20 17
H Taajaan asutut kunnat
15 - ] .
11 11 O Maaseutumaiset kunnat
10 - 6 17 6 6
4
57 I 1 . 0 1 I I 11
0 B s e B
Erittéin palion Melko paljion Jonkin verran Hyvin véhan  Ei lainkaan En osaa
sanoa

Kuvio 2. Kaupunkildhididen lainauspalveluiden korostuminen kirjastoautotoiminnassa.

Kun arvioitavana on kaupunkilahididen lainauspalvelut, on ymmarrettavaa etta
maaseutumaisissa tai taajaan asutuissa kunnissa ne eivat korostu juuri lainkaan.
Kysymyksenasettelu itsessdan saattaa sulkea pois kuntia, jotka eivat ole kaupunkeja.
Molemmista ei-kaupunkimaisesta kuntatyypista [6ytyy kuitenkin yksi vastaaja, jonka
mukaan kaupunkilahididen lainauspalvelu korostuu kirjastoauton toiminnassa erittain
paljon. Sikali jos kysymys muotoiltaisiin toisin, ja tarkastelun kohteena olisi esimerkiksi
taajamien asutuskeskittymien lainauspalvelut, ne korostuisivat todennékdisesti enemman

my0s taajaan asutuissa ja maaseutumaisissa kunnissa.
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4.1.2 Koulujen, paivakotien ja ikdihmisten lainauspalvelut

Kuinka paljon kunnan kirjastoautotoiminnassa korostuu koulujen
lainauspalvelut?
70
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50
40 O Kaupunkimaiset kunnat
M Taajaan asutut kunnat
30 23 44 0 Maaseutumaiset kunnat
20
10 5
I AN 0 3 1
0 I —
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Kuvio 3. Koulujen lainauspalveluiden korostuminen kirjastoautotoiminnassa.

Koulujen lainauspalvelut ovat odotetusti kirjastoautopalveluiden keskeisin toiminta-alue ja

niiden arvioidaan maarittavan kunnan Kkirjastoautotoimintaa kuntatyypista riippumatta

erittain paljon tai ainakin melko paljon. Ainoastaan taajaan asutuissa ja maaseutumaisissa

kunnissa koulujen lainaustoiminta saattaa korostua ainoastaan jonkin verran.

Kuinka paljon kunnan kirjastoautotoiminnassa korostuu paivakotien
lainauspalvelut?
60
50 48
40 +— —
@ Kaupunkimaiset kunnat
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Kuvio 4. Paivakotien lainauspalveluiden korostuminen kirjastoautotoiminnassa.

Paivakotien lainauspalvelut korostuvat niin ikaan kaikkien kuntatyyppien kirjastoautojen

toiminnassa, mutta erityisen paljon kaupunkimaisissa kunnissa. Tulosten perusteella
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paivakodit kuuluvat kirjastoautojen asiakaskuntaan kaikkialla Suomessa ja vastaajista vain

kaksi arvioivat paivakotien lainauspalvelua olevan omassa kunnassaan hyvin vahan.

Kuinka paljon kunnan kirjastoautotoiminnassa korostuu ikaihmisten
lainauspalvelut?
30 28
26
25
20 18
O Kaupunkimaiset kunnat
15 13 B Taajaan asutut kunnat
10 10 o 10 O Maaseutumaiset kunnat
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Kuvio 5. Ikaihmisten lainauspalveluiden korostuminen kirjastoautotoiminnassa.

Ikaihmisten lainauspalvelut kuuluvat kaikkien kirjastoautojen toimintaan kuntatyypista
rippumatta. Huomionarvoista on se, etta ikaihmiset korostuvat asiakaskuntana erittain
paljon taajaan asutuissa ja maaseutumaisissa kunnissa, kun taas kaupunkimaisissa
kunnissa ikaihmisten lainauspalvelu korostuu melko paljon tai vain jonkin verran. Kahden
kaupunkimaisen kunnan vastaajan mukaan ikaihmiset korostuvat palvelutoiminnassa vain
hyvin vahan. Kysymys jattdd avoimeksi sen, mita ikdihmisten lainauspalvelulla
tarkoitetaan. lkaihmisia voi olla yksittéaisind asiakkaina tai heille voi olla oma pysakkinsa
esimerkiksi palvelutalon luona. Ikaihmisten palvelua voi olla myos kirjastoauton harjoittama

kotipalvelun tapainen toimintamuoto.
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4.1.3 Tietopalvelu ja asiakaspdaatteiden kaytto

Kuinka paljon kunnan kirjastoautotoiminnassa korostuu tietopalvelu?
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Kuvio 6. Tietopalvelun korostuminen kirjastoautotoiminnassa.

Tietopalvelun rooli  kirjastoautotoiminnassa osoittautuu vahaiseksi kuntatyypista
rippumatta. Tietopalvelun arvioidaan korostuvan erittdin paljon ainoastaan yhdessa
kaupunkimaisessa kunnassa. P&&asiassa tietopalvelun nahdadan  korostuvan
kirjastoautotoiminnassa korkeintaan melko paljon, mutta padasiassa vain jonkin verran tai
hyvin vahan. Yhdessa kaupunkimaisessa kunnassa tietopalvelun ei katsota korostuvan

lainkaan.

Kuinka paljon kunnan kirjastoautotoiminnassa korostuu asiakaspaatteiden
kaytto?
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Kuvio 7. Asiakaspéatteiden kayton korostuminen kirjastoautotoiminnassa.
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Asiakaspaatteita ei ole laheskaan kaikissa kirjastoautoissa. Tama selittdd ainakin osittain
sen, ettd suurin osa vastaajista kuntatyypista riippumatta katsoo, ettei asiakaspaatteiden
kayttd korostu kunnan kirjastoautotoiminnassa lainkaan. Téassé tutkimuksessa ei kay ilmi
se, kuinka tyypillinen varuste asiakaspéaate on kirjastoautossa. Tulosten perusteella nekin
kunnat, joiden autosta asiakaspaate loytyy, sen kayttdé korostuu toiminnassa vain jonkin
verran tai hyvin vahan. Vain yhdessd kaupunkimaisen kunnan vastauksessa
asiakaspaatteiden kayton arvioidaan korostuvan erittdin  paljon ja yhdessa

maaseutumaisessa kunnassa puolestaan melko paljon.

4.1.4 Tapahtumatoiminta ja oheispalvelut

Kuinka paljon kunnan kirjastoautotoiminnassa korostuu tapahtumatoiminta?
35
30 E
25
25
@ Kaupunkimaiset kunnat
20 16
H Taajaan asutut kunnat
15 1e O Maaseutumaiset kunnat
9 9
10 7 7
a 5
5 2
10 1 ol — olo
0 + ; ; "—_;
Erittdin paljon Melko palion Jonkin verran Hyvin véhéan  Ei lainkaan En osaa
sanoa

Kuvio 8. Tapahtumatoiminnan korostuminen kirjastoautotoiminnassa.

Tapahtumatoiminta eli kirjastoauton erilaisiin yleisétapahtumiin osallistuminen ei korostu
kirjastoautotoiminnassa mitenkaan erityisen paljon. Kuntatyypista riippumatta yllattavan
moni ilmoittaa, ettei tapahtumatoimintaa ole kirjastoauton toiminnassa lainkaan, vaikka sen
voisi olettaa olevan varsin tyypillinen toimintamuoto kirjastoautolle. Suurin osa vastaajista
arvioi tapahtumatoiminnan korostuvan hyvin vahan tai jonkin verran. Kaupunkimaisissa
kunnissa tapahtumatoiminta korostuu kuitenkin jonkin verran enemman ja erittdin paljon
tapahtumatoimintaa on kolmen kaupunkimaisen kunnan vastaajan mukaan.
Huomionarvoista on myds se ettd myds yksittiset taajaan asuttujen ja maaseutumaisten

kuntien vastaajat arvioivat tapahtumatoimintaa olevan melko paljon tai jopa erittain paljon.

42



Kuinka paljon kunnan kirjastoautotoiminnassa korostuvat oheispalvelut (ei-
kirjastopalvelut)?
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Kuvio 9. Oheispalveluiden korostuminen kirjastoautotoiminnassa.

Kun tarkasteltavana ovat kirjastoautossa tarjottavat oheispalvelut eli kirjastopalveluihin
littymattomat palvelut, kay ilmi ettd suurimmassa osassa kirjastoautokunnista sellaisia ei
ole. Oheispalvelut korostuvat kuitenkin yhdessa taajaan asutussa ja kahdessa
maaseutumaisessa kunnassa melko paljon. Oheispalvelut onkin helppo mieltéa
padasiassa maaseudun palveluiksi. Vastausten perusteella kaupunkimaisten kuntien

kirjastoautoissa oheispalveluita on kuitenkin hyvin vahan tai jonkin verran.

4.1.5 Kirjastoautopalvelun kayttajat

Vastaajilta kysyttiin, mitk& ovat keskeisimmat kirjastoautopalvelun kayttajaryhmat
kunnassa. Kaikkien kuntatyyppien osalta vastaukset olivat hyvin johdettavissa edella

olevien kaavioiden pohjalta.

Kaupunkimaisten kuntien kirjastoautojen kayttajaryhmat:
1. Koulut / koululaiset

2. Paivakodit

3. Lapset ja lapsiperheet

4. Ikaihmiset / elakelaiset / palvelutalot

5. Haja-asutusalueen asukkaat
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Edella on listattu viisi tyypillisinta kirjastoautojen kayttajarynmaa kaupunkimaisissa
kunnissa sen perusteella, kuinka usein ne toistuivat vastauksissa. Monet vastaajista
tasmensivat, ettd kaupungeissa asiakkaina on erityisesti nuoria perheita, joissa on
paivakoti-ikaisia lapsia. Ikaihmisia oli asiakkaina seka normaaleilla iltapyséakeilla etta
palvelutalojen pysakeilla. Kaupunkien Kkirjastoautot palvelevat uusia ja etaalla
kirjastopalveluista olevia asuntoalueita. Asuntoalueiden tai kaupunkilahi6iden asiakkaiden
demografisia ominaisuuksia ei vastauksissa eritelty kovinkaan tarkasti, mutta monet
vastaagjista tdsmensivat ettd asuntoalueilla asiakkaat ovat kaikenikaisid. Yksittaisina
kaupunkimaisten kuntien kirjastoautojen kayttajaryhmina mainittin myds nuoret, keski-

ikaiset, yli 50-vuotiaat naiset, vuorotydlaiset, tyottomat, kerhot, sairaalat ja muut laitokset.

Taajaan asuttujen kuntien kirjastoautojen kayttajaryhmat:
1. Koulut / koululaiset

2. Paivakodit

3. Ikadihmiset / elakelaiset

4. Haja-asutusalueiden asukkaat

5. Lapset ja lapsiperheet

Taajaan asuttujen kuntien Kkirjastoautojen keskeisimméan kayttajaryhmén muodostaa
kaupunkimaisten kuntien tapaan alakoululaiset. Vastauksissa korostuu, ettd taajaan
asutuissa kunnissa kirjastoautojen asiakkaina ovat erityisesti haja-asutusalueilla sijaitsevat
kylakoulut. Toisin kuin kaupunkimaisten kuntien kohdalla, lapsiperheet mainitaan erikseen
keskeisend kayttagjaryhmanad vain kerran ja ikaihmisiin asiakasryhmana viitataan
vastauksissa useammin Kkuin lapsiasiakkaisiin. Erddssad vastauksessa kunnan
kirjastoauton keskeisimman kayttajaryhméan ikahaarukan arvioidaan olevan alle 15-
vuotiaat ja yli 45-vuotiaat. Erds vastaajista myOs kyseenalaistaa kysymyksen
"keskeisimmasta" kayttajaryhmasta, silla han kokee etta kaikkien ryhmien tulisi olla

toiminnassa keskeisia.

Maaseutumaisten kuntien kirjastoautojen kayttajaryhmat:
1. Koulut / koululaiset
2. Ikadihmiset / elakelaiset

3. Lapset ja lapsiperheet
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4. Paivakodit

5. Haja-asutusalueiden asukkaat

Maaseutumaisissa kunnissa kirjastoautopalveluiden keskeisimpand kayttajaryhmana
korostuvat myo6s koulut, kyldkoulut ja alakoululaiset. lkdihmiset mainitaan hieman
useammin vastauksissa kuin lapsiperheet, mutta yleisesti lapsiasiakkaisiin viitataan
vastauksissa usein. Haja-asutusalueiden asukkaiden osalta moni vastaaja korostaa
kunnan kirjastoauton palvelevan "autottomia kylalaisia”, mika on tarkedd pitkien
valimatkojen vuoksi. Muutama vastaaja viittaa yleisesti kaikkiin ikaryhmiin kirjastoautojen

kayttajina ja eras vastaajista maarittelee heidan ikahaarukaksi "0.5 - 90 vuotta".

4.1.6 Koulujen kirjastoautopalvelut

Koulut ja erityisesti alakoululaiset korostuvat kirjastoautojen keskeisimpana
kayttajarynmana kaikissa kuntatyypeissa. Vastaajilta kysyttiin onko kunnan kirjastoautolla
laajennettua koulukirjastopalvelua, jolla viitataan lainaustoiminnan ohella kouluille
tarjottaviin lisapalveluihin. Tyypillisimmillaan laajennettu palvelu on esimerkiksi tiedonhaun
opetusta ja Kkirjavinkkausta. Kirjastot tarjoavat kouluikéisille myds jossain maarin
medialukutaidon opetusta. Tassa tapauksessa laajennetuksi palveluksi luetaan myos

Kirjaston kaytbn opetus.

Vastausten perusteella kaupunkimaisissa kunnissa tyypillisimmat koulujen lisapalvelut
ovat kirjaston kaytén opetus ja kirjavinkkaus. Ensimmaisen ja toisen luokan oppilaille (seka
jossain  maarin  esikoululaisille)  tarjotaan  kirjaston  kaytbn opetusta, joka
kirjastoautoymparistossa keskittyy paaasiassa kirjastoautoon tutustumiseen ja siella
asioimisen opastukseen. Kirjavinkkausta harjoitetaan kolmella eri tavalla. Ensinnakin
vinkkausta tehd&an satunnaisesti normaalin koulureitin puitteissa, jolloin kyse on
todennakoisesti  yksittaisistd ja suunnittelemattomista vinkkaustapahtumista. Vain
kahdessa vastauksessa kay ilmi ettda kirjavinkkaus kuuluu Kkirjastoauton tydntekijan
tehtaviin, jolloin kyse on jossain maarin suunnitelmallisemmasta vinkkaustoiminnasta.
Kolmas ja tyypillisin kirjavinkkauksen muoto kirjastoautossa on vastausten perusteella
kirjastoauton  ulkopuolisen  kirjastohenkilokunnan  hyddyntaminen  vinkkauksessa.

Kirjastoauton mukana reiteilla saattaa kulkea kirjavinkkaukseen erikoistut tyontekija, kuten
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lasten ja nuorten osaston kirjastonhoitaja, informaatikko tai pedagoginen informaatikko.
Kaupunkiymparistdssa tyypillisempi toimintamuoto on kuitenkin se, etteivat kirjastoautot
osallistu vinkkaukseen lainkaan, vaan koululaiset matkustavat kirjastoon vinkkausta varten

tai kirjaston tyontekija kiertaa itsenaisesti kouluilla vinkkaamassa.

Tiedonhaun opetus ei vastausten perusteella kuulu juurikaan kaupunkien kirjastoautojen
palveluihin, edes kirjastoauton ulkopuolisen henkildkunnan vélittamana. Osa vastaajista
kuitenkin katsoo ettda tiedonhaun opetusta tehd&&n jonkin verran perustoiminnan
yhteydessa. Kaupunkimaisissa kunnissa muita esille nousevia koulupalvelumuotoja ovat
lukudiplomitoiminta ja lukupakettien toimittaminen opettajille, sekéa Kkirjailijavierailujen
jarjestaminen. Noin viidesosa kaupunkimaisten kuntien vastaajista toteaa, ettei
laajennettua palvelua kouluille tarjota. Vastauksissa esille nousevia syitd tdhan ovat
rajallinen aika ja ahtaat tilat. Lisaksi koulujen kirjastopalvelut voi olla organisoitu riittavan
hyvin péaékirjaston toimesta, jolloin kirjastoautoilla ei ole tarvetta laajentaa palveluitaan.
"Paékirjastolla paremmat tilat ja ajat, sekd edullinen kuljetussopimus koululaisten

kuljettamiseen."

Taajaan asutuissa kunnissa kouluille tarjottavat lisdpalvelut ovat harvinaisempia. Niita
jarjestetdan paaasiassa Kiinteissa toimipisteissa: "ltse kirjastoautolla ei ole kyseista
toimintaa, mutta vinkkauksia ja kirjaston kayttoa ja tiedonhaun opetusta tarjotaan kouluille
muuten kirjaston kautta". Kirjastoauton vinkkauspalvelu nayttaytyy ryhmavinkkauksen
sijaan "lahivinkkauksena" eli satunnaisina ja yksittdisind vinkkaustapahtumina, seka
padasiassa kiintedn Kirjaston jarjestamana palveluna. Vain yhdessa vastauksessa
vitataan auton mukana kulkevaan vinkkaajaan: "On kirjaston kaytén opetusta ja
vinkkausta, sen minka In-osaston hoitaja ehtii kayd&a". Kirjaston kayton opastusta tehdaan
uusille asiakkaille eli ensimmaisen luokan oppilaille: "Ekaluokkalaisille esitellaan
kirjastoauto ja kirjastoautossa toimiminen silloin kun he saavat kortit". Vastaajista osa
kertoo opastusten olevan sdanndllisid, mutta jossain maarin ne nayttaytyvat vastauksissa
satunnaisempina ja erikseen pyynnosta tapahtuvina palveluina kuin kaupunkimaisissa

kunnissa: "Silloin tallin autopalvelun esittelya kouluilla”.

Karkeasti ottaen kolmasosa taajaan asuttujen kuntien vastaajista toteaa, ettei laajennettua
palvelua kouluille ole: "Koulupysakit ovat kuitenkin sen verran lyhytkestoisia ettei sen

kummempiin vinkkauksiin tai opetustilaisuuksiin jad aikaa jos pitaisi viela ehtia
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lainaamaankin. Tassa on kehittamisen varaa.” Tilanne koetaan jossain méaarin epatasa-
arvoisena kunnan koulujen kesken: "Kirjastoauto kohtaa yli 75% kunnan Kkaikista
alakoululaisista mutta muutakuin lainauspalveluja ei saa. Kirjaston laheisyydessa oleva

alakoulu saa kaikki palvelut ja opastukset useita kertoja viikossa."

Maaseutumaisissa kunnissa tilanne nayttaytyy péaéapiirteittdin samalta kuin taajaan
asutuissa kunnissa. Laajennettua palvelua tarjotaan padakirjastossa tai kouluilla
paakirjaston henkildkunnan toimesta. Kirjastoautoilla tarjotaan kirjastoauton kayton
opastusta saanndllisesti tai tarvittaessa: "Opetus tapahtuu tarpeen mukaan kayntien
ohessa, ei erillisena palveluna. Vinkkauksia tehdaan kouluilla, mutta paakirjastosta kasin."
Vinkkauspalvelussa kirjastoauton rooli on p&aasiassa logistinen: "Pedagoginen
informaatikko kiertda kouluilla, auto hoitaa aineistologistiikan”. Kouluille kirjastoauton
kautta tarjottavien kirjastopalvelujen puute voi johtua myf6s siita, ettei
kehysorganisaatiossa ole (vield) tarvittavaa osaamista: "(...)ehka sitten kun saamme tana

vuonna palkata lasten- ja nuortenkirjastotyota tekevan kirjastonhoitajan”.

4.1.7 Kirjastoautojen oheispalvelut ja toiminnan erityispiirteet

Vastaajilta kysyttiin tarjotaanko kunnan kirjastoautossa oheispalveluita ja onko kunnan
kirjastoautotoiminnassa jotakin erityispiirteitd. Oheispalveluilla viitataan kirjastotoimintaan
liittymattdmiin palveluihin. Toiminnan erityispiirteiden tarkastelu puolestaan nosti esille

vaihtelevia asioita, kuten erilaisia toimintamuotoja ja painotuksia asiakaskunnassa.

80 prosenttia kaupunkimaisten kuntien vastaajista toteaa, ettei Kkirjastoautolla ole
oheispalveluita. Tama vastaa kasitysta siita, etteivat oheispalvelut ole erityisen yleisia
etenkaan kaupunkien kirjastoautoissa. Vastauksista kay ilmi vain yksittaisia
oheispalveluita. Kaupunkimaisten kuntien kirjastoautojen oheispalveluita ovat mm.
terveysneuvonta ja verenpainemittaus (verenpainemittari asiakkaiden kayttoéon).
Kirjastoautotoiminnan logistisia ~ ominaisuuksia  hyddynnetaan postipalveluiden
tarjoamisessa (postimerkkien myynti, korttien ja kirjeiden palautus, koulujen/péivakotien
sisdisen postin kuljetus) ja kierratystoiminnassa (paristojen ja akkujen palautuspiste). YKksi

perinteinen oheispalvelu on kirjastoauton toimiminen vaaliautona ennakkodénestyksissa.
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Kirjastoautotoiminnan erityispiirteind kaupunkimaisissa kunnissa pidetaan yleisesti
panostusta lapsiasiakkaisiin. Vahintaan kahden auton kaupungeissa on kaytdssa myos
erikseen lastenkirjastotoimintaan omistettuja autoja, joiden toiminta keskittyy koulujen ja
paivékotien palveluihin. Toisena asiakasryhmaan liittyvana erityispiirteina n&hdaan
kotipalvelutoiminnan harjoittaminen eli kirjakassien toimittaminen ikaihmisille. Varsinkin
kesaaikana jarjestettdva tapahtumatoiminta on myds varsin yleinen toimintamuoto
kaupunkimaisissa kunnissa. Erityispiirteina pidetaéan my6s kunnan kirjastoauton
poikkeuksellisen myohéista tai laajaa aukioloaikaa. Lisaksi kuntayhteistyon eri muodot ja
niihin  liittyvat jarjestelyt tuovat vastaajien mukaan kaupunkimaisten kuntien

Kirjastoautotoimintaan erityisia piirteita.

Kirjastoautopalveluiden luonne muuttuu jossain ma&érin siirryttdessa tarkastelemaan
taajaan asuttujen kuntien oheispalveluita ja erityispiirteitd. Tastd osoituksena on se, ettéa
monet vastaajista nostavat oheispalveluna esiin toiminnan sosiaalipalvelullisen
ulottuvuuden: "Ei varsinaista paperiin kirjattua oheispalvelua, mutta kuljettajan ammattiin
kuuluu luonnostaan "psykologina" toimiminen”, "(...)kuunnellaan surut ja murheet seka
ilotkin. Usein asiakkaan ainoa ihmiskontakti useaan paivaan.” 65 prosenttia taajaan
asuttujen kuntien vastaajista toteaa, ettei kirjastoautolla ole "virallisia® oheispalveluita.
Kaupunkimaisten kuntien tapaan varsinaisia oheispalveluita ovat esimerkiksi
postimerkkien myynti, aanestyspaikkana toimiminen ja omatoiminen verenpaineenmittaus.
Lisaksi muutama vastaaja mainitsee oheispalveluna asiakaspaatteen, joka mahdollistaa

verkkoasioimisen kirjastoauton asiakkaille.

Taajaan asuttujen kuntien kirjastoautotoiminnan erityispiirteina korostuvat pitkat valimatkat
ja hajanainen asutus, joka luo haasteita toiminnalle. Toisaalta moni vastaaja korostaa
erityispiirteend toiminnan poikkeuksellisena koettua kannattavuutta ja korkeaa
kayttdastetta. Erityispiirteend pidetdan myoés palvelun myymista lahikuntaan. Myos taajaan
asutuissa kunnissa toiminnalla on kotipalvelumaisia piirteitd: "(...)joillekin yksittaisille
asiakkaille kirjat vieddan sisalle asti. Epavirallista "kotipalvelua”, ei mainosteta, sovitaan

tilanteen mukaan."

Maaseutumaisten kuntien oheispalvelut ovat yhtenevid taajaan asuttujen ja
kaupunkimaisten kuntien kanssa: verenpaineen mittaus, postimerkkien myynti, postin

valittaminen, tapahtumiin osallistuminen, ennakkoaanestyspaikkana toimiminen ja lainojen
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kotiinkuljetukset. Asiakaspaate mainitaan my6s maaseudun kirjastoauton oheispalveluna,
mutta korostetaan palvelun epavarmuutta heikkojen verkkoyhteyksien vuoksi. Uusina
oheispalveluina mainitaan la&kkeiden kuljetukset seka taidenayttelytilana toimiminen.
Maaseutumaisten kuntien vastaajista 62 prosentin mukaan oheispalveluita ei ole lainkaan.

Maaseutumaisten kuntien kirjastoautotoiminnan erityispiirteissa nousee jonkin verran
negatiivisia asioita, kuten resursseihin liittyvid ongelmia. Maaseutuymparistd voi méaarittaa
toimintaa kuitenkin positiivisella tavalla: "Kirjastoauton agenda on pitaa maaseutu elavana.
Erityispiirteena voisi pitda myos asiakaskunnan tuntemusta ja heidan tarpeidensa mukaan
raataloitya aineistonvalintaa (ts. monille asiakkaille on valmiit kirjapinot ja aika kuluu
autossa lahinna seurusteluun :):)" Maaseutumaisissa kunnissa Kkirjastoautopalveluun
siséltyy taajaan asuttujen kuntien tapaan voimakas sosiaalinen ulottuvuus: "Joillekin

lainaajille l1ahes ainoa saanndllinen sosiaalinen kontakti."

4.2 Kirjastoautotoiminnan nykytila ja tulevaisuudennakymét

4.2.1 Kirjastoautotoiminnan vahvuudet

Kirjastoautotoiminnan vahvuuksina on yleensa korostettu kustannustehokkuutta ja
joustavuutta. Lahelle hakeutuvan luonteensa vuoksi kirjastoautojen luontainen vahvuus on
myos palvelun saavutettavuus. Millaiset asiat nousevat esiin  kun kirjastoauton
vahvuuksista kysytdan kirjastoautojen henkilokunnalta ja kirjastotoimenjohtajilta? Esiin
nousevat asiat, joita vastaajat uskovat kirjastoauton asiakaskunnan palvelussa arvostavat.
Edella mainitut perinteiset kirjastoautojen toiminnan luonteeseen liitetyt ominaisuudet eivat
taman vuoksi korostu vastauksissa. Kolme yleisimmin vastauksissa esiintyvaa vahvuutta
liittyvat kaikki asiakaspalvelun laatuun. Asiakaspalvelun laadun arviointiin sita tarjoavan

henkilokunnan toimesta taytyy kuitenkin suhtautua aina varauksellisesti.

Keskeisimpana kirjastoautotoiminnan  vahvuutena korostuu ammattitaitoinen ja
asiantunteva henkilokunta. Huomionarvoista on, ettd tama korostuu erityisesti
kaupunkimaisten kuntien vahvuutena. Vaikka tutkimuksen perusteella ei voi tehda
paatelmia kirjastoautohenkilokunnan koulutustasosta, voidaan arvioida ettéa koulutustaso

on korkeampi kaupunkimaisten kuntien kirjastoautojen henkilokunnalla. Ehka taman
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vuoksi ammattitaitoa ei kehuta yhta herkésti esimerkiksi maaseutumaisten kuntien
kohdalla. Ammattitaidolla ja asiantuntemuksella voidaan viitata my6s muuhun kuin

kirjastoammatilliseen osaamiseen.

Toiseksi vahvuudeksi vastauksissa nousee asiakaspalvelun laatu ja palveluasenne.
Taman kategorian alla olevissa vastauksissa viitataan yleisesti hyvaan ja ystavalliseen
asiakaspalveluun.  Erityisesti taajaan asuttujen ja maaseutumaisten kuntien
kirjastotoimenjohtajat kehuvat pitkdn tyohistorian omaava kirjastoautohenkilokuntaa:
"Kuljettaja ollut tdissa yli X v. ja tuntee suurimman osan asiakkaistaan ja omaa hyvat
sosiaaliset taidot., "Parasta ja samalla vahvuus on pitkdn kokemuksen omaavan kuljettaja-
virkailijan hyva asiakaspalvelu, joka tuo runsaasti myonteistd huomiota.”, "Mahtava
pitkaaikainen kirjastovirkailija, joka saa aina varauksettomasti kehuja asiakkailtaan."
Yhtena vahvuutena vastauksissa nostetaan esille myds henkilokunnan sitoutuminen ja
motivaatio: " Kaikki autolaiset tekevat positiivisella asenteella "niska limassa" hommia

auton eteen."

Kolmanneksi kirjastoautotoiminnan vahvuudeksi nousee henkilokohtainen ja yksildllinen
palvelu. Kirjastoautoissa muodostuvat asiakassuhteet ovat vastaajien nakemyksen
mukaan poikkeuksellisen vahvoja ja kirjastoautojen henkilékunta tuntee asiakkaidensa
mieltymykset erityisen hyvin. Joustava palvelumuoto mahdollistaa myds asiakkaiden
joustavan palvelun. Kirjoja viedaan tarvittaessa kotiovelle ja tehddan ylimaaraisia
pysahdyksia asiakkaita varten. Oletettavasti asiakkaiden yksil6llinen huomioiminen on
mahdollista, silla asiakaskunta on kohtalaisen pieni ja asiakkaat ovat uskollisia palvelun

kayttajia.

My6s perinteiset vahvuudet nousevat vastauksissa esille. Ne ovat kirjastoautopalvelun
hyva saavutettavuus (kattava pysakkiverkko) ja joustava (nopeasti reagoiva)
palvelumuoto. Lisaksi palvelun vahvuudeksi erityisesti kaupunkimaisissa kunnissa

nostetaan lastenkirjastoty6hon liittyvd osaaminen.
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4.2.2 Kirjastoautopalveluiden tarve

Suurin osa vastaajista piti keskeisimpanad perusteluna kirjastoautojen olemassaololle
koulujen ja paivakotien lainauspalveluita. Tama peruste korostui etenkin kaupunkimaisten
kuntien vastauksissa, mika selittyy koulujen ja péaivakotien maaralla ja niiden korostuneella
roolilla kirjastoautopalvelun kohderyhmana. Kirjastoautot tekevat koulujen omat kirjastot
tarpeettomiksi: "Kouluissa ei juuri koulukirjastoja eika tarvitakaan koska auto palvelee
hyvin." Kasvavissa kunnissa kirjastoautoilla on jopa vaikeuksia vastata kasvavaan
tarpeeseen: "uusia paivakoteja tulee kuin sienia sateella", "Uusia kouluja ja paivakoteja

rakennetaan koko aika koska vuotuinen vaesténkasvu nopeaa."

Toinen yleinen peruste vastauksissa oli kunnan maantieteellinen laajuus. Suuret
etaisyydet Kkiinteisiin  kirjastoihin  edellyttivat vastaajien mukaan my0ds jatkossa
kirjastoautoja, joiden tehtdvana nahtin kunnan kirjastoverkon taydentaminen:
"Kirjastoautot tuovat palvelut lahelle, kun kirjastoverkko ei ylla joka paikkaan."
Kuntatyypistd riippumatta my6s haja-asutusalueiden palveluiden turvaaminen néhtiin
tarkeana perusteena. Haja-asutusalueiden ja syrjakylien Kkirjastopalvelut ovat monin
paikoin Kkirjastoautojen varassa: "Kirjastoauto on maaseudun haja-asutusalueiden

viimeinen palvelu.”, "Niin kauan kuin yhdessakin torpassa on valo, sinne vied&aan kirjasto."

Havaittavissa on myds haja-asutusalueiden hilleneminen asukkaista: "(kirjastoautopalvelu)
ei ole perusteltavissa, kun kylat autioituvat ja kylakoulut lakkaavat". Nain lohduttomana
tilanne ei kuitenkaan nayttaydy kaikkialla: "Haja-asutusalueille on rakennettu uusia
taajamia, joihin muuttaa perheitd, kylat eivat autioidu kaikkialla". Kirjastoautotoiminnan
tarve on siis voimakkaasti sidoksissa kunnan vetovoimaisuuteen. Elinvoimaiset kylat haja-
asutusalueilla ja nuorten perheiden asuttamat kaupunkilahiot n&hdaankin keskeisena
perusteena kirjastoautotoiminnalle: "Useita vilkkaita keskuksia, joissa ei kiinteaa
kirjastoa.", "lisdantyva ihmismaara lahidissa ja uusien lahididen rakentaminen”. Vaeston
ikarakenne néhtiin perusteluna etenkin muuttovoittoisissa kunnissa, joissa lapsiperheiden
maara oli kasvussa: "Vaestt kasvaa nopeasti nimenomaan lapsiperheilld, jotka kayttavat
paljon auton palveluita”, Kaupunkimaisissa ja taajaan asutuissa kunnissa perusteluna
nahtiin erityisesti kunnan sisainen (uudet asuinalueet) ja maantieteellinen (kuntaliitokset)

laajeneminen: "Kunta kasvaa koko ajan, ja uusille asuntoalueille kirjastopalvelut tuo auto.”
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Etenkin kaupunkimaisten kuntien perusteena kirjastoautopalveluille ja niiden turvaamiselle
nahdaan kunnan heikko tai puuttuva lahikirjastoverkko. Kirjastoautotoiminnalle on usein
luotu suotuisat olosuhteet lahikirjastojen lakkautusten myo6ta: "Lahikirjastot on aikanaan
lopetettu kirjastoautoa hankittaessa.”, "Sivukirjastoja lakkautettu viime aikoina joiden
asiakkaat siirtyneet auton asiakkaiksi. Myds tulevaisuudessa  sivukirjastoja
lakkautuslistalla." Kirjastoautotoiminnalla voi siis olla yha kasvava rooli, mikéli kunnassa
ajaudutaan lakkauttamaan lahikirjastoja: "Toistaiseksi viela tihed kiinteiden kirjastojen

verkko, mahdollisesti osa lahikirjastoista tullaan korvaamaan kirjastoautopalveluilla.”

Vastauksissa nousi satunnaisesti esille myos periaatteellisia perusteluita. Kirjastoautot
nahtiin valttamattomina lainmukaisten ja tasapuolisten kirjastopalveluiden turvaamisessa
kaikille kuntalaisille. Erityisesti ikdihmisten tai muiden liikuntarajoitteisten katsottiin
tarvitsevan lahelle tulevia palveluita ja kirjastoautoilla nahtiin nain olevan myos
syrjaytymistd estava funktio yhteiskunnassa. "Kirjastoauto tukee osallisuutta ja estaa
iakkaiden syrjaytymista etenkin sivukylilla. Auto takaa kaupungin asukkaiden tasa-arvoisen
kirjastopalveluiden saannin.”, "Kirjastoauto on merkittdva tasa-arvotekija ja hyvinvoinnin

edistaja ihmisten arjessa.”

Lapsille tarjottavat kirjastopalvelut nahtiin keskeisena perusteena kirjastoautopalveluiden
sailyttamiselle. Erityisesti kaupunkimaisten kuntien vastauksissa nousi esille lasten
lukutaidon ja lukuharrastuksen tukeminen sek& lasten kirjastonkayttoon kannustaminen
keskeisina perusteluina kirjastoautojen sailyttamiselle: "Erityisesti pienten lasten ja koulun
ensimmaisten luokkien oppilaat paasevat lukuharrastuksen pariin ja vapaasti tutustumaan
kirjallisuuteen. Eivéat riippuvaisia vanhempien kyydeista.", "Kouluilla ja paivakodeissa
kirjastoauto on helppo tapa tutustuttaa lapset kirjastoon ja sen toimintaan. Seka tukea
lukuharrastusta monipuolisen kokoelman avulla.”, "jos yhteiskunnassamme on tarkoitus

lisata lasten ja nuorten lukutaitoa niin palvelujen leikkaaminen ei auttaisi asiaa mitenkaan".

Tilastollisena perusteluna vastauksissa esille nousi myds kirjastoautotoiminnan osoitettu
kannattavuus eli hyvat kayttdja- ja lainauslukemat. Nailla kayttoluvuilla toiminnan
jatkamista perusteltiin vain kaupunkimaisissa ja taajaan asutuissa kunnissa. Tilastollisen
kannattavuuden lisdksi esille nousi perusteena myo6s yleinen asiakastyytyvaisyys.

Itsestdan selvyytena kirjastoautopalvelua ei kuitenkaan pideta, vaikka peruspalvelu
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sindnsa olisi kannattavaa. Eras vastaaja korostaakin uudistumisen tarvetta: "Palvelujen

tarvetta voi perustella jos palvelumme onnistuvat uudistumaan.”

4.2.3 Kirjastoautotoiminnan ongelmat

Koska kirjastoautotoiminnassa on kyse ajoneuvoilla liikkumisesta, arjen ongelmina
nousevat herkasti esiin ajoneuvotekniikkaan ja likenndintiin liittyvia ongelmia. Yleisena
ongelmana vastauksissa esiintyi autojen rikkoontuminen, siita seuranneet ajojen
peruuntumiset ja korkeat huoltokustannukset. Ajo-olosuhteet aiheuttivat toistuvia ongelmia
seka kaupunkialueilla ettd maaseudulla. Vaikka tamankaltaiset ongelmat ovat epailematta
yleisia ja toiminnalle ominaisia, ne eivat ole taman tutkimuksen kannalta kovinkaan

olennaisia.

Ylivoimaisesti  suurimmaksi  ongelmaksi sekd kaupunkien ettd maaseudun
kirjastoautotoiminnassa nousi  henkilostoresursseihin  liittyvat  asiat:  henkiloston
riittAmattomyys, sijaispula tai rekrytointiongelmat. Henkiloston riittamattomyys vaikuttaa
vastausten perusteella ainakin kahteen keskeiseen asiaan: toiminnan tehokkuuteen ja
varmuuteen. Yhden Kkuljettajan varassa olevat kirjastoautokunnat karsivat toiminnan
tehottomuudesta, silla autoa voitiin ajaa vain yhdessa vuorossa: "Jatkuvuus ja toiminnan
haavoittuvaisuus yhden virkailijan toimintamallin takia". Kuljettajan poissaolo ja sijaisen
puuttuminen aiheuttavat ajojen peruuntumisia ja pahimmillaan pitkia katkoksia palvelussa,
mika tekee palvelusta epavarmaa asiakkaille: "Kuljettaja on vain yksi, joten
sairastapauksen sattuessa ei ole ketddn kuka ajaisi. TAma tietenkin vaikuttaa suoraan
asiakkaiden kayttokokemuksiin kun tiedonkulun pettdessa joku seisoo ulkona pakkasessa
ja odottaa autoa joka ei tulekaan." Esille nousi my6s se tosiasia, ettd patevaa
henkilokuntaa oli erittédin vaikea l6ytaa tehtavan edellyttdman laajan osaamisen vuoksi:
"patevan sijaishenkildkunnan (ajava ja kirjastoammatillisesti péateva samassa

persoonassa) puute”.
Toisen yleisen ongelma-alueen muodostivat tyfaikaan liittyvat ongelmat. TyGaika koettiin

usein riittamattomaksi, mika ilmeni henkilokunnan jatkuvana kiireena ja esimerkiksi

kokoelmatydn puutteina: "kokoelmatyélle ei ole aina helppo jarjestaa aikaa kun auto on
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likenteessa aamusta iltaan." Osa vastaajista koki tyopdaivat pitkiksi ja uuvuttaviksi.

Tyo6aikaongelmat liittyivat elimellisesti henkildstoresurssien riittamattomyyteen.

Pysakki- ja reittisuunnittelu nousi monen vastaajan kohdalla keskeisimmaksi arjen
ongelmaksi. Asiakaskuntaa tyydyttavan pysakkiverkoston ja pysakkiaikojen laatiminen
tydllisti ja turhautti vastaajia: "Kaikkia pysékkiaikoja ei ole mahdollista sovittaa jokaiselle
asiakkaalle sopivaksi.”, "Vaikea l0ytaa optimaalista pysakkiverkostoa, autoreiteilla on
vaistamatta ns. tyhjakayntia ja hyvin vahaasiakkaisia pysakkeja. Toisaalta ongelmana on
my0Os potentiaalisten asiakkaiden saaminen kirjastoautopalvelun aktiivisiksi kayttajiksi."
Aikataululliset ongelmat ilmenevat sekd joutokayntina ettd ajan riittamattomyytena
Pysakkiajan riittamattomyys koululaisille on korostuneesti kaupunkimaisten kuntien
ongelma: "(...)Toisaalta koululaisille ja eri kouluille on |0ydettava tarpeeksi kayntiaikaa."

Pysakkisuunnittelussa nahtiin - myods periaatteellisia ongelmia. Kirjastoautopalvelun
likkuvan ja lahelle hakeutuvan luonteen vuoksi sen on katsottu soveltuvan erityisesti haja-
asutusalueen palvelemiseen. Suuremmissa asutuskeskuksissa palvelevat autot joutuvat
kuitenkin puntaroimaan vahéavakisen haja-asutusalueen palvelemista suhteessa vilkkaisiin
asutuskeskittymiin: “"Reittiaikataulun suunnittelussa haasteina ovat haja-asutusalueen
hiljaiset pysakit: tarjotaanko pysakkiaikaa vain muutamalle asiakkaalle vai perustetaanko
pysakki alueelle, joka on keskustan laheisyydessd mutta jossa kirjastoauto palvelisi
isompaa joukkoa. Tasapainottelu naiden valilla on melko vaikeaa." Maaseudun harvojen
pysakkien palvelemisen sijaan osa toivoo toiminnan keskittdmistda sinne missa on
palvelulle eniten kysyntaa: "Vahentda turhaa maakunnan kiertdmistd ja pyrkia

palvelemaan yhd enemman seka paremmin niitd, jotka palvelua haluavat ja tarvitsevat."

Monet Kirjastoautoista ovat nykyaan verkkoyhteyksien toimivuuden varassa. Riippuen
Kirjastojarjestelmastd, ilman verkkoyhteytta lainaaminen ei onnistu valttamatta lainkaan.
Joidenkin kuntien kirjastoautoissa ei puolestaan ole lainkaan toimivaa verkkoyhteytta.
Kehittyneistd tietolikenneyhteyksista huolimatta yhteysongelmat ovat yha tyypillisia

nykyaikaisessa kirjastoautotoiminnassa.

Kirjastoautot =~ kokevat  ongelmana  my6s  irrallisuuden  kehysorganisaatiosta.
Kirjastoautotoimintaa ei valttdmatta tunneta kirjasto-organisaatiossa ja vastavuoroisesti

kirjastoautojen henkiléstd on vieraantunut kehysorganisaatiosta: "tietynlainen erillisyys

54



kaupunginkirjaston muusta arjesta (toimintatapoja ei tunneta tarpeeksi puolin ja toisin)" .
Kirjaston johdon valinpitamattémyys kirjastoautotoimintaa kohtaan tai ainakin sellaisiksi
tulkitut asenteet vaikuttavat tyomotivaatioon: "ty6éjohdon huono arvostus joka heijastuu
mm. tyontekijoiden jaksamiseen ja sitd kautta koko Kkirjastoautotoimintaan. Ei enaan

asiakkaiden jokapaivainen kiitos jaksa kantaa!"

4.2.4 Kirjastoautotoiminnan uhat

Kirjastoautotoiminnan uhkien tarkastelu nosti esille kuntien kirjastoautojen toisistaan
poikkeavat olosuhteet, asenneilmastot ja resurssit, mutta samalla myo6s kirjastoautokuntia
yhdistavat huolenaiheet. Talouden epavarmuus yhdisti lahes kaikkia kuntia ja se sai luvan
toimia uhkatekijand myds silloin, kun vastaaja ei muutakaan uhkatekijad pystynyt
yksildim&an. Uhkatekijat ovat usein kirjastoautotoiminnan resursseihin tai kuntien
vaestbnrakenteen muutoksiin liittyvia. My6s yleisen kirjaston kayttétapojen muutoksiin tai

yleisen kirjaston kayton vahenemiseen liittyvia uhkia pohdittiin vastauksissa.

Kirjastoauton kayttoikddn perustuvat syklit nakyvat vastauksissa. Kunnat, joissa
kirjastoauto lahestyy kayttdikansa paatepistettd, huoli tulevasta ilmenee myo6s
vastauksissa: "Nykyisen kirjastoauton kestavyys; auto on vanha ja on epavarmaa, kuinka
kauan silla voidaan en&éa ajaa.”, "Kirjastoauto on vanha, uudesta autosta ei tietoakaan.
Mitd&dn keskusteluja ei kdyty uuden auton saamiseksi.” Kunnissa joissa kirjastoauto on
uusi tai rahoitus uuteen autoon varmistunut, esille nousi herkemmin muita uhkatekijoita,
jos niitakaan: "Ei minun tietadkseni. Auto on uusi ja pitaisi kestda 15 vuotta eteenpain.”,
"Vaikka saamme tdna kevaana uuden auton, henkildstomaararahojen riittavyys on aina

huolestuttavaa.”

Yleisimmin vastauksissa toistuivatkin edella mainitun kaltaiset henkilostoresurssien
riittAmattomyyteen liittyvat uhat. Henkiloston riittdmattomyys aiheuttaa merkittavia
ongelmia jo nyt monen kunnan kirjastoautojen arjessa ja muodostaa uhan toiminnan
jatkuvuudelle. lkavin tilanne on yhden kuljettajan varassa oleville kirjastoautokunnilla:

"Henkilokuntaa autossa on vain yksi, jos jotain tapahtuu talle henkil6lle auto seisoo.”
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Vastausten perusteella kirjastoautotoiminta on vain harvoin turvattu sijaisjarjestelyilla ja
lisahenkilokunnan palkkaaminen ei vastaajien mukaan ole tullut kyseeseen. Kun toiminta
on yhden henkilon varassa, se tulee yha riippuvaisemmaksi tuon henkilon tyokyvysta ja
tyovuosista. Yksi keskeinen henkilostoresursseihin liittyva uhka  onkin
kirjastoautohenkilokunnan elakkeelle siirtyminen. Erityisen huolestuttavaksi tilanteen tekee
se, ettd monessa tapauksessa elakoitymisen myota avoimeksi tulevat toimet oltiin aikeissa
jattaa tayttamatta tai ainakin vastaajat nakivat taman mahdollisena uhkana. Ep&varman
henkildstotilanteen arvioitiin  vaikuttavan my6s toiminnan laatuun: “"Toisen kuljettajan
jaaddessa elakkeelle, ei annettu tayttdlupaa. Vaikuttaa tietysti auton kayntien tiheyteen ja

ehka pidemman paalle toiminnan vireyteenkin.”

Elakditymiseen liittyva toinen uhka on rekrytointiongelma eli vaikeus l0ytaa korvaavaa
ammattitaitoista henkildkuntaa: "Henkiléstda on vahennetty, ja auto alkaa olla
vanhanpuoleinen. Uusien patevien kuljettaja-virkailijoiden rekrytointi saattaa olla vaikeaa.”
Kirjastoautotoiminnasta vastaavan henkilon elékkeelle siirtymisen pelataan asettavan
toiminnan jatkuvuuden vaakalaudalle nykyisessa taloustilanteessa: "Nykyinen kuljettaja jaa

elakkeelle aika lailla yhta aikaa nykyisen auton kanssa. Aika houkutteleva tilanne?”,

Rekrytointiongelmat ovat vahintdénkin nakopiirissd monessa kunnassa. Ongelmana ei
suinkaan kaikissa tapauksissa ole se, etta uutta henkilda ei voitaisi palkata elakkeelle
jadadvan tilalle. Usein ongelmana ovatkin tehtavan patevyysvaatimukset ja valittavan
henkilon sopivuus tehtavaan. Realistinen uhkakuva on se, etta paikkaa ei saada taytettya,
silla sopivaa henkilda ei yksinkertaisesti l6ydetd. Koulutetun henkilén I6ytdminen
tehtavddn on vaikeaa: “Vapautuvan Kkuljettaja-virkailijan tehtdvan tayttdminen on
kynnyskysymys: saadaanko pateva motivoitunut henkild vai osoitetaanko tehtdvaan
uudelleenkoulutuksen kautta alalle huonosti sopiva henkil.”, “Innostuneen, péatevan
henkilon/henkildiden saaminen tdihin néailla palkoilla tanne ilmapiirin  saattaa olla

haasteellista.”

Toinen usein vastauksissa toistuva uhka on huoli yleisestd taloustilanteesta ja
kuntatalouden heikkenemisesta: "Jos joku, niin taloudelliset uhat jotka koskevat kaikkia
julkisia palveluita”. Samaan kategoriaan voidaan katsoa kuuluvaksi maininnat kuntien
saastotoimenpiteistd ja niukoista taloudellisista resursseista sekd taman vaikutuksesta

Kirjastoautotoiminnan jatkuvuuteen:: “Kunnan talous mennyt huonoon tilaan -
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ensimmaisend saastdja kuvitellaan ottavan sieltd missd muutenkin toimitaan hyvin vahin
kunnan varoin. Eli kirjastoautotoiminnan lakkauttamisella luullaan saastettavan.”,
"Paattgjilla on kova tarve saastaa, jolloin kaikkea toimintaa helposti supistetaan ja jopa
lakkautetaan.” Tiukan talouden vuoksi kirjastoautot ovat puolustuskannalla: "Kirjastoauton

tarve pitda perustella hyvin, jotta resurssit riittavat.”

Maininnat ajokaluston iasta ("vanha auto”) ja esiin nouseva vastaajien epavarmuus uuden
auton hankinnasta ovat kytkoksissa niin ikdan kuntatalouden tilaan. Vastaajat nakivat
uhkana sen, ettd kunnan s&astotoimenpiteet kohdentuisivat kirjastoautopalveluihin, jolloin
loppuun ajettua autoa ei korvattaisi endd uudella autolla. Aina vastaajat eivat kuitenkaan
nahneet saastdjen todennakoisend seurauksena kirjastoauton lakkauttamista. Sen sijaan
leikkaukset resursseista saattavat heikentaa palvelun laatua tai laajuutta. Tama voi olla
seurauksena  esimerkiksi  henkilostovahennyksilla:  "Kuntatalouden  mahdollinen
heikkeneminen ja taloudelliset saastopaineet. Eivat kuitenkaan kirjastolla tule

kohdentumaan kirjastoautopalvelun olemassaoloon, mutta ehka palvelun laajuuteen

Optimismiakin esiintyy. Osa vastaajista toteaa, ettei uhkia yksinkertaisesti ole nakopiirissa
tai kunnan saastotoimenpiteiden ei katsottu uhkaavan kirjastoautotoimintaa. Huomioitavaa
on etta lahes kaikki nain vastanneet edustivat tilastollisessa kuntatyypissa kaupunkimaisia
kuntia. Ainoastaan yhdessd maaseutumaisessa kunnassa uhkia ei katsottu olevan. Huoli
maaseudun autioitumisesta ja kylakoulujen lakkauttamisesta painoi sen sijaan erityisesti
taajaan asuttujen ja maaseutumaisten kuntien vastaajia. Vaestbn siirtyminen
asutuskeskuksiin on kaantanyt haja-asutusalueilla toimivien kirjastoautojen lainaluvut
laskuun: “"Mahdollinen uhka saattaisi olla haja-asutusalueiden hiljeneminen”, "Vaki
vahenee, maaseudulta muutto taajamiin. Koko kaupungin asukasluku véhenee. Kouluja on

lakkautettu.”

Vaestonkehitys nahtiin erityisesti maaseutumaisten kuntien uhkana. Vaestonkehitykseen
liittyvid uhkia ovat muuttotappiokuntien ikarakenteiden muutokset, kuten kuntalaisten
ikdantyminen ja lapsiperheiden vaheneminen. lkaantyva asiakaskunta vahentaa ajan
kuluessa vaistamattd kayttdjia kirjastoautoilta: "Olemme muuttotappiokunta, joten
vaheneva asukasluku nakyy myos kirjastoauton kaytossa. Vaestd ikaantyy.”, "Vaeston
muuttaminen pois haja-asutusalueilta keskustaan. Lapsiperheiden vaheneminen.”

Ikdihmiset edustavat kirjastoautoille kohtalaiset vakaata asiakaskuntaa. Haja-
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asutusalueiden asukkaiden nuorempi polvi ei valttdmatta sitoudu samalla tavalla
kirjastopalvelun kayttajaksi. "Lainaukset laskevat, maaseudulla asuvat nuoret perheet eivat

sitoudu aikatauluihin samoin kuin vanhempi vaesto.”

Kuntaliitokset nahtiin uhkana seka liitettavissd kunnissa etta emokunnissa. Pienissa
kunnissa oli pelkona liitosten aiheuttamat heikennykset kirjastoautopalveluissa. Isojen
kuntien huolena oli puolestaan palvelualueen laajeneminen kohtuuttoman suureksi ja
uusien asiakkaiden totuttaminen Kkirjastoauton kayttdjiksi. Kuntaliitokset aiheuttavat
epavarmuutta ja niihin liitetd&dn uhkakuvia kovenevista saastttarpeista: "Kuntaliitosten
vaikutusta ei viela tiedeta kirjastoautotoimintaan”, "Kuntaliitoksen my6ta Kkirjastotkin
joutuvat saastotalkoisiin. Se on uhka myds kirjastoautotoiminnalle.” Kuntaliitosten
vaikutusten ohella uhkana n&hdaan myos kuntien kykeneméttomyys yhteistyohon.
Seudullisessa yhteistyossd nahdaan mahdollisuuksia: “Kunta/seutuyhteistyd turvaisi

palveluja mutta sekin kuntien kohdalla horjuvaa, kirjastot kylla pystyvat yhteistyéhon.”

Kuntapolitikka ja kuntapaattdjien asenteet toistuvat vastauksissa kohtalaisen usein
uhkana kirjastoautotoiminnalle. Paattajien asenteissa nahdaan avain kirjastoautotoiminnan
resurssien turvaamiseksi. Kuntapolitikkaa pidetaan kuitenkin epavakaana nykyisessa
taloustilanteessa, mik&d aiheuttaa epavarmuutta monessa vastaajassa: "Rahat ovat
investoinneissa mutta silti ne voivat sieltd kadota - kuntapolitikka epévakaata ja
temppuilevaa.” Moni uskoo, ettei kirjastoautoja arvosteta paattajien keskuudessa ja taméan
vuoksi kirjastoautotoiminta ja sen jatkuvuus ovat toistuvasti uhattuina: "Taloudellinen
tilanne ja se, etteivat kaikki valtuutetut arvosta kirjastopalveluja.”, "Kirjastoautotoiminnan
lakkauttamisen uhka on olemassa joka valtuustokaudella.”, ”Johdon ja poliitikkojen asenne
on se, ettei kirjastoautotoiminta ole tarke&d”

Vastauksissa nousee esille myds kunnan kirjastopalveluverkon jarjestamiseen liittyvia
uhkia. Kirjastoautotoiminnan kannalta uhkana nahdaan kiinteiden kirjastojen tai yleisesti
l&hikirjastoverkon hyva palvelutaso, joka saattaa naivettdd kirjastoautopalvelua ja tehda
kirjastoautoista tarpeettomia: "Kuntaan on tulossa uusi kirjastorakennus ja toivomme, etta
tama ei vaikuta kirjastoautomme tulevaisuuteen.”, "Lahikirjastojen hyvat ja melko helposti

saavutettavat palvelut”.
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Yleisen kirjaston kayton vaheneminen ndhdéan uhkana kirjastoautoille siind misséa koko
kirjastolaitokselle. Lukemisen vaheneminen, lukemisen tapojen muutokset ja kilpailevat
vapaa-ajan viettotavat nostetaan esiin  muutamissa vastauksissa: “yleinen
lukuharrastuksen vaheneminen”, “Ajankayttdtapojen muutos. Kirjastonkayton yleinen
vaheneminen.”, ”"Nuorten lukuharrastuksen heikkeneminen vaéhitellen netin kayton
lisdantyessa.”, "Lapsilla on niin paljon muita harrastuksia”. Uhkana nahdaan myos se, ettei
edellda mainitun kaltaisiin muutoksiin olla varauduttu ja toimintaa ei olla valmiita
uudistamaan kéavijoiden toiveiden mukaisesti: "Jos ei uudisteta, niin toiminta kuihtuu.
Joudumme tulevaisuudessa joka tapauksessa tekemaan valintoja.”, "Jos viela kavijoita

riittda ja uskalletaan uudistaa palveluja, uskon etta kirjastoautot ovat vahvoilla.”

4.2.5 Kirjastoautotoiminnan elinvoimaisuus

Vastaajia pyydettiin valitsemaan viidesta tarjotuista vaihtoehdoista yksi tai useampi
kunnan kirjastoautotoiminnan tilaa parhaiten luonnehtivista kuvauksista. Kysymyksen
tarkoituksena oli muodostaa selked ja pelkistetty k&sitys siitd, miten vastaajat nékevét

kuntansa kirjastoautotoiminnan elinvoimaisuuden.

Mika tai mitka seuraavista vaihtoehdoista kuvaavat mielestasi parhaiten
kuntasi kirjastoautotoiminnan nykyista tilaa?

O Toiminta on elinvoimaista ja vireaa
Hl Toiminta on vakaalla pohjalla

44 O Toiminta on epavarmalla pohjalla
27 30 s O Toiminta on valttaméatontéa
~ o B Toiminta on kannattamatonta
1z ] 11
. 6 7
L
Kaikki Kaupunkimaiset Taajaan asutut Maaseutumaiset
kunnat kunnat kunnat

Kuvio 10. Kirjastoautotoiminnan nykytilan kuvailu.

Kaikkien kuntatyyppien vastaajien valitsemat vaihtoehdot asettautuivat ldhes samaan
jarjestykseen. Enemmistd kaikissa kuntatyypeissd naki kuntansa kirjastoautotoiminnan
olevan vakaalla pohjalla. Vaihtoehto voidaan tulkita siten, ettd toiminta on vakaata
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palvelun kayttbasteen puolesta tai toiminta on esimerkiksi resurssiensa puolesta turvattua.
Toiseksi eniten vastaajat olivat sitd mieltd ettd toiminta on valttamatontd. Taman
vaihtoehdon uskon vastaajien tulkinneen niin, ettd toiminnalle ei ole vaihtoehtoa tai
toiminnan lakkauttamista ei ndhda vaihtoehtona, mikali kirjastopalvelut halutaan turvata

kuntalaisille myds jatkossa.

Kirjastoautotoimintaa uskalletaan luonnehtia my6s elinvoimaiseksi ja vireaksi kaikissa
kuntatyypeissa. Elinvoimaisuus ja vireys voidaan tulkita esimerkiksi siten, etta
kirjastoauton palveluille on kysyntdd ja palvelun kayttdé on nousujohteista. Toisaalta
vaihtoehdolla voidaan viitata myds henkilokunnan aktiiviseen ja kehittdvaédn otteeseen

tyotdan kohtaan. Se, miten vastaajat asian tulkitsevat, ei kay tassa ilmi.

Kaikkien kuntatyyppien vastaajissa on my0s niita, jotka n&kevat toiminnan olevan
epavarmalla pohjalla. Uskoakseni vastaajat tulkitsevat tdman vaihtoehdon viittaavan
lahinna epavarmoihin resursseihin. Toiminta nayttaytyy epavarmana, mikali sitd ei ole
turvattu taloudellisesti tai riittavilla henkilokuntamaaralla. Vaihtoehto voi tarkoittaa myds
sitd, ettéa uuden kirjastoauton hankinta kuntaan on epavarmaa. Ainoastaan yksi vastaajista
nakee toiminnan taysin kannattamattomana. Tama lienee merkki siitd, ettd tassa
nimenomaisessa kunnassa ei ole riittavasti kayttajia palvelulle tai toimintaa ollaan joka

tapauksessa lakkauttamassa.

4.2.6 Kirjastoautotoiminnan jatkuvuus

Vastaajilta kysyttiin, uskovatko he kirjastoautotoiminnan jatkuvan heidan kunnassaan viela
viden ja kymmenen vuoden kuluttua. Vastausten tulkinnan kannalta on olennaista
huomioida ettd kirjastoauton kayttéian arvioidaan olevan noin 15-20 vuotta. Mikali
kunnassa on kohtalaisen uusi kirjastoauto, saattaa vastaaja katsoa varsin luottavaisin
mielin  tulevaisuuteen. Suoraviivainen kysymyksenasettelu jattaa taman seikan

huomioimatta.
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Kuvio 11. Kirjastoautotoiminnan jatkuvuus 5 vuoden kuluttua.

Kun kirjastoautotoimintaa tarkastellaan viisi vuotta eteenpain, voidaan todeta etta

enemmistd (89,8 %) vastaajista uskoo kirjastoautotoiminnan jatkuvuuteen omassa

kunnassaan. Taajaan asuttujen kuntien vastaajista kaksi ja maaseutumaisten kuntien

vastaajista yksi ei usko toiminnan jatkuvan. Kaupunkimaisten kuntien vastaajista yksikaan

ei usko toiminnan yksiselitteiseen lakkauttamiseen, mutta heista 16ytyy maarallisesti eniten

eparditsijoita, jotka eivat ota asiaan kantaa.

Uskotko ettd kirjastoautotoiminta jatkuu kunnassasi 10 vuoden kuluttua?
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Kuvio 12. Kirjastoautotoiminnan jatkuvuus 10 vuoden kuluttua.

Kun kirjastoautotoimintaa tarkastellaan kymmenen vuotta eteenpain, yha suurin osa (60,6

%) vastaajista uskoo toiminnan jatkumiseen, mutta aikajanteen pidentyessa myos
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epailevien osuus odotetusti kasvaa. 32,3 % kaikista vastaajista jattda kysymyksen
avoimeksi ja kaikkiaan yhdeksdn vastaajaa eivat usko toiminnan jatkumiseen.
Kaupunkimaisissa kunnissa vain yksi vastaaja ei usko toiminnan jatkumiseen, mutta perati
30,3 % kaupunkimaisten kuntien vastaajista ei ota kantaa jatkumisen tai p&attymisen
puolesta. Taajaan asutuissa ja maaseutumaisissa kunnissa kirjastoautotoiminnan seka

toiminnan paattymiseen uskovien osuus etta epardivien osuus kasvaa.

4.3 Kirjastoautotoiminnan kehittdminen

4.3.1 Kehittamisen kohteet

Kirjastoautotoiminta alkoi Suomessa noin viisikymmenta vuotta sitten. Millaista kehitysta
on kirjastopalveluissa on tapahtunut? Luonnollista kehitystd on tapahtunut, mutta miten
kirjastotoimenjohtajat ja kirjastoautojen tyontekijat nakevat viimeaikaisen kehityksen
kunnissaan. Onko kunnissa ylipaataan pyritty kehittdmaan kirjastoautojen toimintaa ja
palveluita? Enta onko kirjastoautojen arkeen otettu mukaan jotain uusia palvelumuotoja tai

pyritty parantamaan kirjastoautojen perustoimintaa?

Suurimmalle osalle kysymykseen vastaajista kunnan kirjastoautotoiminnan kehittaminen
nayttaytyy pysakkien, reittien ja aikataulujen uudistuksina. Osassa kunnista tama on
saanndllista ja suunnitelmallista toimintaa kun taas joissain kunnissa muutoksia tehdaan
vain satunnaisesti. Muutoksia tehdddn paaasiassa pysakkien kaytdon muutosten ja
asiakkaiden toiveiden mukaan seka asutuksen levittyessd uusille asuinalueille.
"Pysakkiverkkoa kehitamme jatkuvasti asiakkaiden ehdotusten ja kunnan rakennus- ja
kaavoituslinjoja seuraten.”, "Aikatauluja ja pysakkeja muutetaan lahes vuosittain kayton ja
asiakaspalautteen perusteella.” Pysakkisuunnittelu on kirjastoautopalvelun peruskivi, joten
se on perustellusti tarkein jatkuvan kehittamisen kohde. Pysakkien, reittien ja aikataulujen
taydellinen muuttumattomuus on selked merkki ongelmista kirjastoautotoiminnan
organisoimisessa: "Reitit muuttumattomia jo 4 v, paljon tyhjia pysakkeja jne. Ollaan

jymahdetty paikoilleen kaikella tapaa.”

Pysakkisuunnittelun jalkeen eniten vastauksissa toistuvat erilaiset tekniset uudistukset.

Taman kategorian alla ndhdéaéan hyvin erilaisia parannuksia. Tietoliikenneyhteyksiin liittyvat
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tekniset parannukset ovat olleet ehka yleisin tekninen kehittamiskohde. Vastauksissa kay
iImi, ettd tietoliikenneyhteydet eivat parannuksista tai parannusyrityksista huolimatta ole
viela toivotulla tasolla. Osa kirjastoautoista on vasta hiljattain saanut toimivat
verkkoyhteydet ja monessa kunnassa karsitdan yha heikoista yhteyksista ja katvealueista.
Tietoliikenneyhteydet ovat kuitenkin paasaantdisesti parantuneet ja mahdollistaneet
verkkoyhteyksien tarjoamisen myods asiakkaille. Asiakaspaéatteitd on hankittu jonkin verran
kirjastoautoihin. Monessa kunnassa uusi kirjastoauto on tuonut merkittavia teknisluontoisia
parannuksia. Uudet autotekniset ominaisuudet eivat valttamatta nay asiakkaille, mutta osa
vastauksissa esiin nostetuista teknisista parannuksista liittyy myds asiakaspalvelutiloihin.
Naitd ovat esimerkiksi lainausautomaatti, paranneltu palvelutiski ja siirrettavat
hyllymoduulit. Siirrettavat hyllymoduulit mahdollistavat aineiston helpon vaihdettavuudet
esimerkiksi koulupysékkien ja iltapysakkien valilla.

Auton kokoelma ja kokoelmatyd on yksi tyypillisimpid kirjastoautotoiminnan
kehittamiskohteita. Kokoelmaan ja aineistoon liittyvat uudistukset nahdaan seka arkisina ja
toistuvina toimenpiteind (aineiston vaihtaminen) ettd periaatteellisina muutoksina
kokoelmatydssa: "Aineistoa pyritddn vaihtamaan tarpeen mukaan ja uudistamaan.”,
"Kirjastoautotoiminnan kehittdminen on viimeaikoina keskittynyt kokoelmaan. Muutokset
kokoelmatydn periaatteissa.”, "Aineiston paikkoja vaihdettiin ja mietittiin mit& kirjallisuutta
autossa aivan oikeasti lainataan - kaikki ns. turha pois”, ” Aineiston esillepanoa on
kehitetty”. Uusi auto tuo usein mahdollisuuksia tarkastella uudelleen auton kokoelmaa -
sen maaraa ja esillepanoa. Aineistomaaran suhteen on jonkin verran yleistynyt pyrkimys
pienempaan ja tarkemmin valikoituun aineistomaaraéni: "(Uuteen autoon) haluttiin vahan
iImavuutta ja viihtyisyytta, siksi hyllymetreja vahennettiin, ikkunoita ja sohvia lisattiin. Ja
asiakkaat valitti :) kun ei enaa ollut kirjoja!”

Tyypillinen kirjastoautopalvelun kehittdmisen kohde on tapahtumatoiminnan lisd&minen.
Monessa kunnassa tapahtumiin osallistuminen on ollut kohtalaisen helppo tapa lisata
nakyvyytta ja tehda jotakin reittiajoon perustuvasta toiminnasta poikkeavaa: "Kirjastoauton
tapahtumatoimintaa kehitetddn paraikaa”, "YritAmme osallistua paikkakuntamme

tapahtumiin ja olla esilla enemman kuin tahan asti”.

Yhteistyon lisaéaminen koulujen ja paivakotien kanssa ja erityisesti kouluille suunnattujen

palveluiden laadullinen ja ajallinen parantaminen on ollut keskeinen kehittdmiskohde
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monessa kunnassa. Osa on panostanut laajennettuun koulukirjastopalveluun kun taas
osalle kehittamista on ollut henkilostéresurssien ja ajan lisaéaminen koulupysakeilla:
"Koulusuunnitelmassa huomioitu tarve toiseen virkailjaan kiireisimmilla pysakeilla”,
"Nykyisin meilla on enemman aikaa varattu kouluille ja paivakodeille”. Monessa kunnassa
on panostettu tiiviimpaan yhteisty6hon koulujen kanssa esimerkiksi
aikataulusuunnittelussa, mutta myods palvelujen sisalldllisessa kehittdmisessa:
"Tapaamisia koulujen ja paivékotien kanssa, yhteiset aikataulusuunnittelut/toiveet.”,
"Koululaisille vinkkausta kaikille Iluokille (2-6 -luokat), kirjastonkayténopetusta 1-
luokkalaisille ja tiedonhaunopetusta 4-luokkalaisille. Paljon lukudiplomi ym. projekteja”,

"Yhteisty6ta tehdaan koulujen kanssa lukemisen edistamisessa.”

Viela vyksi selkeadsti ja maarallisesti vastauksissa erottuva kehittamiskohde
kirjastoautotoiminnassa on  monipalveluauton tai  erilaisten  oheispalveluiden
suunnitteleminen ja toteuttaminen. Yksittaisina autotoimintaan liitettyind lisapalveluina
mainitaan esimerkiksi ennakkodanestyspaikkana toimiminen, postimerkkien myynti ja
verenpaineen mittaus. Monipalveluhankkeet ovat vastausten perusteella taajaan asuttujen
tai maaseutumaisten kuntien hankkeita. Niitd on toteutettu selvityksien ja ty6ryhmien
avulla: "Monipalvelutydryhmé& suunnittelee, miten kirjastoautoa voidaan hyddyntaa
laajemmin.”, "Tehty selvitys auton muuttamisesta monitoimiautoksi.”, "Uusin palvelu

kirjastoautotoiminnassa on, ettd auto on toiminut myos sivukylien ddnestyspaikkana”

Kuten monipalveluhankkeet, erilaiset uudistukset ovat monien kirjastoautojen osalta vasta
ideointi- ja suunnitteluasteella. Monissa vastauksissa todetaan ylimalkaisesti ja
arvoituksellisesti etta "kehitetdén ja mietitdan koko ajan” tai "suunnitelmissa kaikenlaista".
Se jaa epaselvaksi, onko mitdan konkreettista uudistusta todella vireilla. Osa vastaajista
sen sijaan myontad, ettei toimintaa ole kehitetty lainkaan. Erds vastaaja nakee
viimeisimpané kehitysaskeleena sen, kun "Koulupysakit alkoivat n. 20 vuotta sitten". Voi
hyvinkin olla ettd monessa kunnassa ollaan yha paapiirteittain samassa tilanteessa kuin
pari vuosikymmenta sitten. Pienempienkin kehitysaskelten osalta on kuvaavaa, ettd moni

vastaus alkaa seuraavaan savyyn: "Joitakin vuosia sitten oli..."

Aina ei toiminnan kehittdmiselle nahda edes tarvetta tai mahdollisuuksia. Yleinen
vastauksissa esille nouseva kasitys on se, etta kirjastoautojen asiakaskunta on tyytyvainen

nykyiseen palveluun. "Ei mitenk&an huomattavasti viime vuosina. Palvelu on vakiintunutta
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ja asiakkaat ovat tyytyvaisia.”, "Toiminta on pysynyt perinteisena ja kysyntaa on riittanyt”.
Toisekseen resurssit eivat valttamatta riitd toiminnan uudistamiseen: "Vanha konsepti oli
todettu toimivaksi eika rahkeita uudistamiselle ollut”, "Uudistamiseen ei riita tyévoimaa.”,

"Ajan ja henkilbkunnan, yms. puute pitda meidat vanhoissa kaytannoissa”.

Kehittaminen nayttaytyy monille vastaajille uusien palvelumuotojen kayttéénoton sijaan
padasiassa arjen parannuksina. "Jatkuvaa arjen toiminnan kehittamista tehdaan auto-
osastolla paivittain.", "Koko ajan henkilokunta kehittdéa omaa tyotaan." Uusia ja hyvia
kaytantoja etsitaan, jotta toiminta olisi tehokkaampaa ja tavalla tai toisella paremmin
asiakkaita palvelevaa. Toiminnan kehittaminen on siis usein arjessa havaittujen ongelmien
tai huonojen kaytantdjen korjaamista ja vaihtoehtoisten toimintatapojen kehittdmista.
Vastausten joukossa on kuitenkin esimerkkeja myo6s siita miten kirjastoautotoiminnan
kehittamisty6téa on toteutettu padmaaratietoisesti, johdonmukaisesti ja suunnitelmallisesti:
"On tehty suunnitelma toiminnan kehittamiseksi ja tehostamiseksi”, "Olemme perustaneet
kehittamistyoryhman, joka yhtendistaa ja kehittdd kahden kirjastoautomme toimintaa.”,
"Meilla on talla hetkelld viela menossa kirjastoautotoiminnan kehittamishanke".

Toisinaan toiminnan kehittdminen merkitsee parannuksia toimintaresursseihin, jolloin
kirjastoautosta saadaan enemman irti; "Kirjastoautoon on vuoden sisélla lisatty
henkiloresurssia ja siten auto saatukin tehokkaampaan kayttoon.", "Viimeisin isompi
kehitysaskel, kun saimme toisen kuljettajan ja uuden auton". Toiminnan kehittamisen
nahdaan usein liittyvan uuden auton hankintaan ja siihen liittyvdan suunnittelutydhon:

"Uuden auton myota kehittdmista on tehty auton suunnittelusta alkaen."

Kuntayhteistyon lisdéaminen on ollut muutamissa kunnissa keskeinen kehityslinja, joskin
yhteistydmahdollisuudet ovat saattaneet jaada selvitysasteelle. Muutamassa kunnassa on
vastausten perusteella johdonmukaisesti panostettu lapsiin ja nuoriin kirjastoauton
keskeisimpana kayttajaryhméana. Kirjastoauton nakyvyyteen on myads pyritty panostamaan
kirjaston verkkosivuilla ja Facebookissa. Kirjastoautotoiminnan viimeaikainen kehittdminen
nayttaytyy vastausten valossa kuitenkin keskittyneen lahinn& tiettyjen perusasioiden
parantamiseen ja ennestaan tuttujen lisdpalveluiden tuottamiseen. Seuraavat vastaukset
kuvaavat hyvin sen mité kirjastoautotoiminnan kehittaminen paapiirteittain talla hetkella on:
"Tapahtumia on jarjestetty. Aineiston esillepanoa on kehitetty. Kirjastoauton reitteja

seurataan ja muutetaan kahdesti vuodessa.”, "Ei varsinaisesti muuten kuin reitistoa
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paivittamalla ja satunnaisella mukanaololla tapahtumissa” Aina mahdollisuuksia tai
edellytyksia ei ole erityiseen kehitystyéhon. Jos toiminta on yhden ihmisen varassa, jolla ei
ole tarvittavia resursseja toiminnan uudistamiseen, jaljelle jaa vain pyrkimys hyvaan
perustyohon ja asiakassuhteiden vaalimiseen: "Vain omasta aloitteestani pyrkiméalla mahd.

hyvaan palveluun ja valikoimaan, ei muulla tavoin."

4.3.2 Kehittdmistyon tavoitteet

"Eipa taida ketdan kiinnostaa”. Nain kuuluu eras vastaus kysymykseen, jonka
tarkoituksena oli selvittaa millaisia toiveita kirjastoautotoiminnasta vastaavilla on toiminnan
kehittamisen suhteen. Pessimismi on ymmarrettavaad. Kirjastoautotoiminta nayttaytyy
usein taisteluna perustoimintojen yllapitamiseksi ja toiminnan kehittdminen on toistaiseksi
keskittynyt korkeintaan perusasioiden kohentamiseen ja valikoidusti muutamien
lisdpalveluiden tarjoamiseen. Kun kirjastoautojen tyontekijoiltd kysytddn millaiseen
suuntaan he toivoisivat toimintaa kehitettavan, suurelle osalle vastaajista tarkeinta on, etta
voimavarat keskitetddn toiminnan yllapitamiseen ja tehostamiseen. Perusasiat on
ratkaistava ennen lennokkaiden ideoiden toteuttamista: "Nykyisilla resursseilla
kehittaminen ei onnistu.”, "Henkiloresurssipula pitdd ratkaista ensimmaisena, etta
paastaan ylitbista ja muusta ylim&araisestd kuormituksesta.", "Yksi kokopéaivainen
autoihminen lisaa kylla tarvittaisiin. Sitten voitaisiin ajatella "petrauksia”."

Henkilostopula nahdadan merkittadvdmpana puutteena, jonka korjaaminen merkitsisi
toiminnan kehittdmistd ja mahdollistaisi perustoiminnan tehostamisen ja vakauttamisen:
"Tarvitsisimme enemman henkilokuntaresursseja, etta auto voisi ajaa viela enemman juuri
niina aikoina kun asiakkaat sitd toivovat.", "llman lisahenkil6d toimintaa ei juuri voi
monipuolistaa.” Henkilokunnan lisddminen on avainasia monessa kunnassa, silla
perustoiminnan tehostaminen on monien kuntien toiveena. Kehittdmismahdollisuuksia ei
juuri ole, ellei auto ole mahdollisimman paljon liikenteessa. Auton seisottaminen ei palvele
ketddn: "Yksikdan toiminta ei saisi olla yhden tyontekijan varassa.", "Varakuljettaja olisi
erittdin hieno asia, jotta ei tarvitsisi tuntea huonoa omaa tuntoa siita jos on kipeana

kotona.", "Parasta olisi jos pystyisimme ajamaan kahdessa vuorossa."
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Asiakkaiden kuunteleminen on monessa kunnassa keskeinen kehittamiskohde:
"Asiakaspalautteen antamiseen tulisi rohkaista.", "Tehtava saanndllisid asiakaskyselyita".
Asiakaspalautetta toivotaan ohjaamaan esimerkiksi pysakki- ja reittisuunnittelua. Erityisesti
yhteistyd ja  yhteissuunnittelu  keskeisten asiakasryhmien kanssa nahdaan
kehittamiskohteena: "aktiivisempaa yhteistydta opettajien kanssa”, "Kouluilta on tullut
valituksia huonosti sopivista aikatauluista, yhteisty0 lukujarjestykset suunnitteleviin
rehtoreihin pitaisi olla kunnossa." Ongelmat ovat siis jossain maarin aikataulullisia tai sitten
kouluja on ollut vaikea houkutella aktiivisemmiksi kirjastoautopalveluiden kayttajiksi.
Asiassa nahdaan kehittdmistarvetta: "Kysya asiakkaiden (ainakin koulujen ja paivakotien)

mielipiteitd jarjestelmallisesti ja toimia niiden mukaan"

Asiakaspalautetta tarvitaan siis ohjaamaan erityisesti pysakkiverkon muotoutumista:
"Pysakkiverkkoa ja aikatauluja hiotaan kéayton ja asiakaspalautteen perusteella
mahdollisimman toimivaksi ja palvelevaksi." Monessa kunnassa ollaan tilanteessa, jossa
nykyiset pysakit ja reitit eivat tavoita kuntalaisia riittavan hyvin, mikd nékyy toiminnan
kannattamattomuutena. Pysakkiverkon, reittien ja aikataulujen jarkevoittaminen toistuukin
vastauksissa usein pé&aasiallisena kehittdmistarpeena: "pysakkien osalta tulisi suorittaa
perinpohjainen lapikaynti, jossa kartoitettaisiin nykyisten pyséakkien tarpeellisuus seka
uusien pysakkipaikkojen mahdollisuudet.” Hyva ja vuorovaikutteinen pysakkisuunnittelu
nahdéaan keinona parantaa toiminnan kannattavuutta: "Uusien asiakkaiden I6ytaminen ja

optimaalisten reittien suunnittelu”.

Yksi usein vastauksissa toistuva kehittamiskohde on kirjastoauton kokoelmien
parantaminen. Kokoelmaty6htn on liian vahan aikaa. Aina kokoelmat eivat myodskaan
vastaa asiakkaiden ja tyontekijoiden toiveita, silla aineistohankinnoista vastaavat eivét
kaikissa kunnissa tydskentele kirjastoautolla lainkaan ja asiakaskunnan toiveet eivat ohjaa
hankintaa: "Hankinnoista vastaavan henkilon tulisi paremmin kuunnella asiakkaiden ja
asiakaspalvelijoiden toiveita." Osa vastaajista kokee ongelmana yksinkertaisesti liian
niukat maararahat aineistohankintoihin. Yleinen ongelma on myos aineiston vaihtaminen,
johon ei aina riita aika tai olemassa olevat lastausjarjestelyt tekevat aineiston
vaihtamisesta ty0lasta: "Aineiston huolto ja vaihto, ei tahdo riittaa aika"

Kokoelman esillepano kirjastoautotilassa asettaa omat haasteensa. Perinteista

kirjastoautotilaa on luonnehdittu liikkuvaksi kirjavarastoksi, jossa hyllymetrien maara on
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ollut ratkaisevaa. Taman vuoksi osa vastaajista toivoo kokoelmaty6hon uutta otetta, jossa
vahemman on enemman. Aineiston esillepanoon halutaan panostaa enemman: "Tiloja
pitaisi muuttaa niin, ettd saadaan kokoelma paremmin esille. Kokoelma kevyemmaksi ja
muunneltavammaksi.”, "aineiston esillepano, nidemaaré, kokoelman rakenne uudistettava

nykytietamyksen mukaiseksi".

"Yhteisty6ta ja kumppanuuksia" toivotaan enemman. Yhteistyon lisdaminen vaikuttaisi
olevan monien vastaajien mukaan avain toiminnan kehittamiseen.
Yhteistydmahdollisuuksia nahdaan kirjaston sisélla, jossa kirjaston koti- ja laitospalvelut
tuntuvat luontevalta yhteistyotaholta: "Kotipalvelun kanssa useitakin mahdollisuuksia®.
Edella mainittiin  yhteistyén lisaaminen koulujen ja péaivakotien kanssa, mutta
yhteissuunnittelua toivottiin myds asukasyhdistysten ja palvelutalojen kanssa: "Yhteistyon
kehittaminen koulujen, paivakotien ja hoivalaitosten kanssa lienee paakehittamistarve.”
Erityisen mielellaédn kirjastoautovaki nakisi yhteistybkumppaneinaan erilaisia kunnallisia
palveluntuottajia. "Toimintaa voisi kehittdd yhteistydossa kaupungin muiden tahojen
kanssa", "oheistoiminto yhteistydéssd jonkun muun kunnan instanssin kanssa voisi
onnistua." Ylivoimaisesti toivotuin kunnallinen kumppani on sosiaali- ja terveyspalvelut:
"Palvelupalettia olisi mahdollista laajentaa ja kehitella oheispalveluja esim. sosiaali- ja
terveyspalvelujen kanssa yhteistydssa”. Yhteistyon toivotaan tuovan Kkirjastoauton
yhteyteen esimerkiksi terveysneuvontaa ja joitakin terveyspalveluita: "Uuden auton my6té
toivottavasti saamme mukaan sosiaali- ja terveysosaston palveluja (terveydenhoitajan

vastaanotto tiettyind paivina autossa)". Vastaava toimintaa on jo jonkin verran Suomessa.

Terveyspalveluiden tuomisessa kirjastoautoihin on kyse kirjastopalveluihin liittymattomien
oheispalveluiden tarjoamisesta. Erilaiset oheispalvelut kehittAmiskohteina nousevat esiin
vastauksissa saannollisesti: "Oheispalvelujen ideointi ja tuottaminen olisi paikallaan.”,
"Oheispalveluita voidaan kehitella asiakkaiden tarpeista lahtien.", "Monipalveluja pitaa
ottaa mukaan Kkirjastoautotoimintaan lisda.", "Voisihan autossa olla syrjakylille
lisdpalveluita (postia, apteekkia yms.)" Monipalveluautolle ndhd&&n mahdollisuuksia
etenkin haja-asutusalueilla. Osa vastaajista olisi valmiita viem&an kirjastoautotoimintaa
yha enemman erilaisten kirjastopalveluihin liittymattdmien kuljetuspalveluiden suuntaan:

"pesulan kuljetuspalvelut", "Miksei voisi ajatella esim. vanhusten asioiden hoitoa. (ostokset
ym.)", "Kestavan kehityksen edistgjana voisi toimia, mm. ongelmajatteiden keruussa."
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Oheispalveluiden liséksi vastauksissa puhutaan laajemmin toiminnan monipuolistamisesta
ja uusista palvelumuodoista: "Kirjastoauton palveluja voisi yrittdd monipuolistaa”. Naissa
vastauksissa viitataan pa&asiassa kirjasto- ja kulttuuripalveluiden eri muotoihin ja niiden
tuomiseen Kkirjastoautoihin. Yksinkertaisimmillaan uudet palvelumuodot kirjastoautoissa
olisivat esimerkiksi kirjavinkkausta tai laajemmin kirjastoauton kokoelman sisaltéjen
avaamista. Erilaisia kulttuuriesityskokeiluja on jarjestetty laajalti kirjastoautoissa, mutta
my0s naiden lisdaminen n&hdaan yhtend kehittamiskohteena: "Vinkkausta lisaa,
satutunteja, nukketeatteria...", "Kulttuuria mukaan, samoin sisaltéjen avaamista." Uusien
palvelumuotojen ideoiminen erityisesti koululaisille saa kannatusta. Tatékin asiaa toivotaan
kuitenkin lahestyttavan asiakkaiden toiveet ja tarpeet huomioiden: "Ennen uuden auton

hankkimista pitaisi selvittdd koulujen tarpeet uusien palvelumuotojen suhteen.”

Kirjavinkkaus ei vastausten perusteella ole kovin tyypillista kirjastoautotoiminnassa, vaikka
se on yleinen ja laajalti kaytdssa oleva kirjastopalvelun muoto. Erityisesti koululaisille
erikseen jarjestettavat vinkkaukset ja muut lukemiseen liittyvat lisapalvelut saavat
vastauksissa kannatusta: "Kirjavinkkaus kirjastoautossa voisi olla hyva vetonaula varsinkin
lapsille”,  Yleisesti ottaen  koulujen lukuharrastuksen tukeminen  n&hdaan
kehittamiskohteena: "Koululaisille pitaisi jarjestéaa lukemiseen liittyvaa toimintaa autossa.

Esim. tybpajoja ja vinkkauksia".

Tapahtumiin osallistuminen on ollut varsin tyypillinen ja luonteva toimintamuoto
kirjastoautoille.  Kirjastoautossa n&hdadan mahdollisuus vieda helposti kirjaston
peruspalvelut sinne missd ihmiset ovat. Tallaisia ovat esimerkiksi kulttuuri- ja
kesatapahtumat, joita jarjestetdaan usein silloin kun kirjastoautot ovat tauolla normaalista

reittigjosta: "...olemme suunnitelleet, ettd auto voisi osallistua tapahtumiin kesaisin."
Monissa kunnissa toivotaan etta kirjastoauto voisi jatkossa osallistua yhd enemman
erilaisiin tapahtumiin: "Kirjastoauto kaipaisi piristysta esim. tapahtumatoiminnan kautta".
Kirjastoauto voi toimia myds tapahtumantuottajana yhteistydssd muiden toimijoiden
kanssa: "eri teemoihin liittyvid tapahtumia ja keskustelutilaisuuksia voisi kirjastoautossa
jarjestaa yhteistyokumppaneiden kanssa." Tapahtumat on yleisin vastauksissa toistuva

yksittdinen kehittdmisidea.

Tapahtumiin osallistumisella ja niiden tuottamisella nahdaan myés markkina-arvoa. Yksi

keskeinen ja usein vastauksissa toistuva kehittdmiskohde on kirjastoauton nékyvyyden
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lisddminen ja kirjastoautopalveluiden markkinointi. Tapahtumatoiminta nahdaan hyvana
keinona nakyvyyden lisdamiseksi: "Tehda kirjastoauto enemman nakyvaksi esim.
tapahtumissa. Eli tunnettavuuden lisddminen." Vastaajat uskovat ettda potentiaalisia
asiakkaita saataisiin houkuteltua palvelun pariin tekemalld kirjastoauto paremmin
tunnetuksi: "Vaikuttaa siltd, ettd on nostettava reippaasti omaa profiilia ja tultava
NAKYVAKSI. Nykyisin on turha odotella tien poskessa, etta joku huomaisi ja tulisi." Monen

vastaajan mielesta jo aktiivisempi toiminnasta tiedottaminen riittaisi lisdamaan tietoisuutta.

Oheispalveluiden, monipuolisemman palvelutarjonnan ja tapahtumatoiminnan sijaan tai
lisdksi o0sa vastaajista nakee tarkeana tavoitteena toiminnan laajentamisen Vyli
kuntarajojen. Toivottu kuntayhteistyd voi liittya autopalvelun myymiseen naapurikuntaan tai
yhteistybh6n naapurikunnan auton kanssa: "Mietinnassa on ollut yhteisty6 naapurikunnan
auton kanssa", "Palvelua olisi mahdollista myyda autottomiin naapurikuntiin”. Kuntaliitokset
sen sijaan aiheuttavat myods epavarmuutta: "Todennakdoinen kuntaliitos tuo aikanaan omat
haasteensa". Naapurikuntien  yhteistydssa ndhdddan myds  mahdollisuuksia
kirjastoautotoiminnan erikoistumiselle ja uusille palvelumuodoille: "Kuntien kannattaa

hankkia yhteisia kirjastoautoja, jolloin voidaan erikoistua useammalla eri tavalla.”

Suomessa toimii jo jonkin verran lastenkirjastotoimintaan erikoistuneita Kkirjastoautoja.
Palvelun kohdentaminen eri kayttajaryhmille nouseekin vastauksissa esiin yhtena
kehittamistavoitteena: "eri kayttajaryhmille eri palvelut”. Erikoistumisen kohteena n&dhdaan
paasaantdisesti koululaiset tai lapset: "voimakkaammin keskittyminen lasten palveluihin®.
Vastauksissa on kuitenkin havaittavissa se, ettei kirjastoautopalvelua haluta valjastaa
yksinomaan yhden kayttdjaryhman palvelukseen: "(...)ikdihmisidkdan ei saa unohtaa."
Ratkaisu saattaisi joidenkin vastaajien mukaan olla auton muunneltavuus:
"moduuliratkaisut hyllyissa ym. antaa mahdollisuuden muokata auton aineistoa ja kayttoa

tarpeen mukaan"

Edella on noussut esille kirjastoautotoiminnan kehittdmistavoitteina muun muassa
palvelujen monipuolistaminen, laajentaminen ja syventaminen, sekd palvelun
erikoistuminen. Kaikki tavoitteet edellyttavat henkilokunnalta osaamista. Ei siis ole
lainkaan ihme, ettd osa vastaajista nadkee osaamisen kehittamisen ja koulutuksen
keskeisina kehittdmistavoitteina: "Panostaa osaamisen kehittdmiseen”, "Koulutus luo uusia

ajatuksia, poikii ideoita, antaa perspektiivid, antaa rohkeutta."
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Osaamisen lisaksi halutaan ratkaista suhde kehysorganisaatioon. Kirjastoautotoiminnan
elimellisempi yhdistaminen Kkirjastolaitokseen ja sen p&amaarin nahdaan yhtena
tavoitteena: "Kirjastoautojen toiminnan nivoutuminen osaksi koko kirjaston "strategiaa”.
Tiiviimpi yhteisty6 kiintean kirjaston kanssa saattaisi olla esimerkiksi henkildstbapua, seka
kirjastoammatillisen osaamisen ja nakemyksen tuomista kirjastoautotoimintaan.
Kirjastoautojen halutaan olevan merkityksellisia kehysorganisaatiolleen. Vastapainona
yhdentymiselle toivotaan my0s paatosvallan siirtamista tyon tekijille. Kirjastoautot
kaipaavat vapauksia vaikuttaa ty6honsa ja sen kehittdmiseen: "Byrokratian jaykkyyden
poistaminen: vastuu ja vapaus tyon tekemisesta, kehittamisesta, visioinnista/ideoinnista,

kokeiluista”, "asioiden hoitaminen tulisi antaa heille, jotka sita tyota tekevat"

Kuten edella on kaynyt ilmi, Kkirjastoautotoiminnan kehittamistavoitteiden kirjo on
moninainen. Vastausten perusteella on vaikea muodostaa yhtendista kasitysta
kirjastoautotoiminnan kehittdmisen toivotuista suuntaviivoista. Vastauksissa on nahtavissa
erilaisia tulkintoja siitd, mita toiminnan kehittaminen on. Merkittavélle osalle vastaajista se
merkitsee resurssien parantamista perustoiminnan turvaamiseksi. Osalle vastaajista
kehittdminen on enemman uusien toimintamuotojen ja lisdpalveluiden ideoimista ja
toteuttamista, ellei perati uudenlaisen ajattelutavan omaksumista ja irtiottoa perinteisestéa
toimintamallista. Yleinen huomio on kuitenkin se, ettei suurille muutoksille ole havaittu
kirjastoautojen asiakaskunnassa kysyntaa: "Talla hetkella asiakkaille tuntuu riittavan suht'
perinteinen kirjastoautopalvelu.” Muutoksiin suhtaudutaankin varovaisesti: "Pienin askelin
nykyisessa tilanteessa, ettei pelotella asiakkaita pois.”, "Tarkeinta on autopalvelulla pitaa

kirjastopalvelu kaikkien kuntalaisten saatavilla."

4.3.3 Kehittdmistyon esteet ja haasteet

Kuten jo edella on kaynyt ilmi, resurssien puute nayttaytyy kirjastoautotoiminnasta
vastaaville keskeisimpéana uhkana ja ongelmien aiheuttajana. Kysyttaesséa kehittamistyon
mahdollisista esteistd, resurssien puute nousee odotetusti myds yleisimmaksi
kehittamistyon esteeksi vastaajien keskuudessa: "Kaikki on kiinni maarérahoista ja

henkilostoresursseista.” Kuntien talouskurimus on keskeinen taustatekija
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resurssiongelmiin: "Yleinen taloudellinen tilanne heikentédéa resurssoinnin mahdollisuuksia

ja villien ideoiden toteutusta."”

Yleisesti resurssipula tai kirjastoautotoiminnalle osoitettujen maararahojen riittamattomyys
nousee toistuvasti vastauksissa esille. Resurssien riittamattomyyteen viitataan
vastauksissa varsin  ylimalkaisesti. Osa vastagjista myontda mainitsevansa
resurssiongelman vain siksi, etteivat kyenneet yksildimdan mitdan tarkempaa estetta
kehittamistyolle: "Tassa kohdassa pitdd yleensa mainita raha.", "En keksi muita esteita kuin
mahdollisesti  kustannuskysymykset." Resurssipula ei mydskdadn aina nayttaydy
ylitsepddsemattomana esteend: "Resurssien puute hankaloittaa uudistamista, mutta ei
esta.", "(...)Kenties niitéakin pitaisi ajatella ennemmin hidasteina.”, "Taloudelliset resurssit
on aina pidettavd mielesséd ja ainakin radikaaleimpia uudistuksia ne usein vahintaan

hidastavat."

Erikseen henkilostéresurssien riittamattdomyyden nostaa esille suurin osa vastaajista.
Kuljettajan tehtavia hoitavan henkilokunnan elakkeelle siirtyminen ja sen aiheuttama
epavarmuus nahtin  monessa tapauksessa kehittamistybn esteend. Yleisemmaksi
henkilostoresursseihin liittyvéksi ongelmaksi nousi vastauksissa kuitenkin vakituisen
henkilokunnan maaran riittamattomyys. Henkilékunnan vahyys on puolestaan yhteydessa
tyOajan riittamattomyyteen ja kiireeseen, joka nousee niin ikdan yhdeksi keskeisimmaksi
kehittamisen esteeksi. Henkilokunnan ja tydajan riittamattdmyys nayttavat johtaneen
siihen, ettei toimintaa ehditd juurikaan miettimdan ja kehittamaan, saati sitten
laajentamaan: "Henkil6resurssimme eivat riitd laajennettuun Kkirjastoautotoimintaan.”,
"Tarvitaan lisdd henkildstoa auton mukaan ja tdm& puolestaan on paitsi raha-kysymys

my0s aikakysymys".

Kirjastoauton henkilékunta on kiinni perustydssd, jolloin sisatybaikaa ei jaa valttamatta
lainkaan. Osa kuntien kirjastoista kayttaa kirjastoauton henkilokuntaa myds muissa
tehtavissa tai henkilokunnalla on vastuullaan esimerkiksi kirjaston koti- ja laitospalveluiden
jarjestaminen. Suunnittelutydlle ei kirjastoautotoiminnassa jaa juurikaan aikaa. Perustyota
tekevien ajanpuute on ymmarrettavada, mutta huomionarvoista on se, ettei suurempien
yksikdiden osastonjohtajilla tai kirjaston johdollakaan ole vastausten perusteella riittavasti

aikaa kirjastoautotoiminnan kehittamiselle.
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Moni vastaajista myontaa, ettei toiminnan kehittdminen ole ainakaan yksinomaan ajasta tai
resursseista kiinni. Jossain maarin kyse on myos ajankayton priorisoinnista ja omasta
innostuksesta: "Kehittdminen vaatisi lahinna omaa paneutumista ja tydajan kayttb6a
kehittamistehtavaan.”, "Omasta innostuksesta lahinnd kiinni." Pienemmissa kunnissa
kirjastoautotoiminta on kuitenkin usein yhden ihmisen ajan ja osaamisen varassa, jolloin
pyrkimykset esimerkiksi tehostaa tai laajentaa toimintaa ovat mahdottomia toteuttaa:
"Miten voidaan autoa hyodyntdd esim. kahdessa vuorossa, jos ei ole toista
kirjastoammattilaiskuskia?", "Yhden kirjastoautovirkailijan tydaika ei riitd palveluvalikoiman
lisddamiseen". Koska kehittaminen on yhden henkilon varassa, esille nousevat
tydaikakysymysten lisaksi myods persoonakysymykset eli henkilén sopivuus tehtavaan ja
halukkuus itsendiseen toiminnan kehittamiseen ja laajentamiseen: "Yhden ihmisen
palvelupisteessa toiminnan kehittaminen ja muotoutuminen on tuosta yhdesta henkilosta
kiinni.", "eivat kaikki kirjastoihmiset ole halukkaita tapahtumien jarjestamiseen,
kirjavinkkaukseen jne. Tarvitaan sopiva henkild6 ja asiasta aidosti innostunut,

ennakkoluuloton, kirjaston kehittamisesta kiinnostunut tekija."

Kehittamistyolle vaikean esteen aiheuttaa my0s tydyhteison tai yksittdisen tydntekijan
asenteet. TyoOyhteison asenteilla vastauksissa viitataan tyOyhteisossa vallitsevaan
haluttomuuteen ja muutosvastarintaan: "Henkilokunta ei valttdmattd halua uudistuksia®,
"Henkilokunnan motivointi on valilla vaikeaa, henkilokunta ei ole kovin altis uusien asioiden
kokeilemiselle.” Oman tyon kehittAmisesta ei valttamatta olla lainkaan kiinnostuneita, jonka
seurauksena uudistuksille ei ole mahdollisuutta. Seurauksena on kirjastoautotoiminnan
jamahtaminen tuttuihin ja turvallisiin uomiinsa: "Kehittdmistydn suurin este on aina ihminen
itse ja taipumus mukautua nykyisiin oloihin”, "Vanhat piintyneet asenteet (nain ollaan aina
tehty)." Tybyhteisdn asennoituminen nayttaytyy helposti kirjaston johdon tai l&hiesimiehen
ongelmana, mutta vastausten perusteella ongelmasta karsitddn myds tydyhteison sisalla,
mika ilmenee turhautumisena omaan tyoyhteisoon: "Kaiken muutoksen toteuttamisen

vaikeus masentaa. lannistaa, passivoi."

Asenneongelmat eivat kuitenkaan rajoitu vain kirjastoauton tydyhteisén sisélle.
Kehittamistyon esteend nahdaan myds kuntapéaattédjien ja kirjaston johdon asenteet. Osa
vastaajista kokee kirjastoautotyon aliarvostetuksi paattajien silmissa.
Rahakirstunvartijoiden ymmartamattomyys nahdaan yhtena syyna heikkoihin resursseihin

ja toiminnan leikkauksiin. Kuntapaattajien asenteita huolestuttavampi viesti valittyy niista
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vastauksista, joissa asenneongelma nahdaan kehysorganisaatiossa ja sen paattajissa.
Erimielisyydet kirjaston johdon kanssa eivat vastausten perusteella ole mitenkaan
harvinaisia ja johtajuus saa vastauksissa osakseen kritiikkkid. Kirjastoautojen tyontekijat
kokevat kirjastoautotoiminnan jaavan kiinteiden kirjastojen varjoon ja kehysorganisaatiosta
irralliseksi toiminnan osa-alueeksi. Kehittdmisen esteena nahdaan kehysorganisaation
ymmartamattomyys kirjastoautotoimintaa kohtaan: "Kirjastoautotoiminta on
spesiaalitoimintaa jota yleensakaan eivat kaikki ymmarra, eivat kirjastonjohtajatkaan.” Osa
vastaajista kokee, etta kirjaston resurssit jaetaan epéatasaisesti ja ohjataan kirjastoauton
sijaan herkasti toisaalle: "Asenne => kirjastoauto ei ole tarked, muu tulee ensin."
Kirjastoautotoimintaa ei olla halukkaita kehittamaan sen enempéaa kun on tarpeen: "Auto

on hankittu ja se tayttad asetetut tavoitteet joten ei ole haluja kehittada."

Byrokratiaan ja kuntien toiminnan jaykkyyteen viitataan monissa vastauksissa.
Tarkentamatta jaa, miten tama lopulta ilmenee kirjastoautotoiminnan kehittdmisessa.
lImeista on kuitenkin se, ettd monissa kunnissa kirjastoautotydntekijat toivovat tulevansa
paremmin kuulluksi ja ymmarretyksi. Osa vastaajista kokee, ettei kirjastoautoilla ole
riittdvasti valtaa vaikuttaa toimintaansa ja tulevaisuuteensa: "Ei ole valtaa eikd uskallusta

alkaa uudistusprojekteja omin pain”

KuntayhteistyOn laatu, sen puuttuminen tai sen asettamat reunaehdot nousevat myos
esille vastauksissa. Taman kategorian alla n&hdaan hyvin erityyppisia esteita
kirjastoautotoiminnan  kehittamiselle. Osa erityisesti pienistd  kunnista toivoisi
kuntayhteisty6ta toiminnan virkistamiseksi, mutta koska yhteisty6ta ei ole, sen tuomat
mahdollisuudet jadvat nadkemattd. Toisaalta kuntaliitoksen jalkeisessa tilassa olevien
kuntien kirjastoautojen henkilokunta kokee epévarmuutta ja epéaselvyytta nykyisessa
tilanteessa, mika ei liemmin houkuttele toiminnan Kkehittamiseen. Kuntayhteisty6ta
harjoittavien kirjastoautojen kohdalla kehittamisen esteita tai ainakin tiettyjd reunaehtoja
aiheuttavat yhteistyokuntien erilaiset tarpeet ja toisaalta vaikeudet toiminnan

jarjestamisessa kahden tai useamman kunnan alueella.
Edella mainittujen asenteiden liséksi kehittdmisen esteend nahddan myds osaamisen

rajoitukset. Varsinaisten tiedollisten ja taidollisten puutteiden ohella tunnustetaan myos

nakemyksen puute. Innovatiivisuutta kaivataan lisaa: "(...)mutta kylla este on myods omien
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korvien valissa. On vaikea tietdd mihin suuntaan kannattaisi pyrkia.”, "Oma mielikuvitus ja

rohkeus on suurin este."

Henkilokunnan osaamisen ja nakemyksellisyyden Kkehittamisen esteend nahdaan
koulutusmahdollisuuksien vahaisyys: "koulutuspaivia ei ole ollut, josta johtuen
muutostarpeen tiedostaminen jaanyt." Myo6s korkeakoulutasoisen koulutuksen
puuttuminen kirjastoauton henkilékunnalta nostetaan esiin kehittdmisen esteena. Toisaalta
osaamiskysymyksessa palataan jalleen asennekysymyksiin, silla kaikki eivat valttamatta
ole kiinnostuneita kouluttautumisesta sen enempaa kuin tyonsa kehittamisesta: "Ei kayteta

some:a, ei lueta ammattikirjallisuutta, ei kilnnosta koulutus, jos siihen olisi mahdollisuus"

Ajassa kiinni olemista ja asennemuutosta peraankuulutetaan myos yleisemmalla tasolla.
Edella nousi esille, ettd monet kokivat kirjastoautotoiminnan jamahtédneen paikalleen
perinteisiin  palvelumuotoihin ja toiminnan mittareihin: "henkildkunta kovasti Kkiinni
lainauksen korostamisessa - asennemuutosta tarvitaan". Osa vastaajista kaipaisi
rohkeampaa ajattelun muutosta, ennen kun on lilan mydhdista: "kirjastoautotoiminta
kaipaa piristysruisketta ja uusia tuulia, muutoin se kuihtuu pikku hiljaa pois.", "Maailma
kuitenkin muuttuu ja kirjastopalvelujen tarve sen mukana, joten muutosten tarve saattaa
olla nopeampikin kun talla hetkella ajattelen." Vastaajien joukossa on niitékin, jotka eivat
nae kehittamistydlle mitdan esteita, sen enempaa kuin erityistd tarvettakaan: "ajassa
ollaan mukana ja otetaan kiinni sopivista ilmidista!", "mielestani meilla talla hetkella hyvat

resurssit ja homma toimii".

Padasiassa yksittdisind mainintoina vastauksissa nousevat esiin myos tekniset seikat ja
tiloihin liittyvat rajoitteet. Verkkoyhteyksien puuttuminen tai laatu haittaa yhéa
perustoimintaa, mutta samalla myds mahdollisuuksia kehittéa kirjastoautojen palveluita.
Myos ahtaat tilat ja auton perinteinen koritekniikka rajoittavat toiminnan uudelleenajattelua:
"Nykyisen perinteisen auton rakenteelliset ja tekniset ratkaisut jotka torppaavat monet

asiat."
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4.4 Uusi kirjastoautokonsepti

Edella on kaynyt ilmi ettd kirjastoautotoiminnan kehittdminen on ollut paasaantoisesti
pyrkimysta kirjastoautotoiminnan puitteiden ja resurssien parantamiseen. Siella missa
toiminnan uudistamiseen ylipddnsa suhtaudutaan suopeasti, ongelmana on resurssipulan
ja muutosvastarinnan lisdksi myds nakemyksen puute ja epétietoisuus suunnasta, johon
toimintaa voitaisiin vieda. Kirjastoautotoiminnan kehittamiselle ja uudistamiselle ei ole ollut
esimerkkid ja Kkirjastoautot ovat nojautuneet perinteisiin toimintamuotoihin. Kasittelen
seuraavaksi Espoon lastenkirjastoautohanketta, jonka pyrkimyksena oli luoda uusi
kirjastoautokonsepti, jota voitaisiin hyoédyntdd myds muiden kuntien kirjastoautotoiminnan
kehittamisessa.

4.4.1 Espoon lastenkirjastoautohanke

Espoossa kaynnistettin  vuonna 2012 hanke uudentyyppisen lastenkirjastoauton
hankkimiseksi. Uutta autoa ei katsottu tarkoituksenmukaiseksi toteuttaa vanhalla,
yksinomaan lainaukseen pohjautuvalla konseptilla. Perinteisen vaihtuviin kokoelmiin ja
lainaustoimintaan keskittyvan toiminnan oheen haluttiin kehittdd uusia valineitd ja
toimintatapoja elamyksellisen kirjastokokemuksen luomiseksi. Hankkeen suunnittelun
taustalla on ajatus saattaa kaikkien lasten ulottuville uusia tapoja tutustua tietoon
itsendisesti, seka aktivoida lapsia myods yhteiseen toimintaan. Kirjasto haluttin nahda
ilahtumisen ja seikkailun paikkana. Kirjastoautot omalla toimintatavallaan voisivat toteuttaa

naita pyrkimyksia viemalla palveluita ja tapahtumia ihmisten luokse nopeasti ja yllattavasti.

Hankkeessa kokeillaan uutta innovaatioyhteisty6ta. Auton ulkoasu- ja tilasuunnittelu,
palvelutuotantotavat, sekéa laitteet toteutetaan yhdessé Aalto-yliopiston kanssa. Uuden
konseptin perusajatus on tyhja kirjastotila, joka on muokattavissa eri tilanteisiin ja
asiakastarpeisiin sopivaksi. Auton tila pyritddn saamaan monikayttoiseksi ja joustavaksi
erilaisin moduuliratkaisuin. Tallainen ratkaisu mahdollistaa auton joustavan kayton
erilaisiin kayttotarkoituksiin ja tilan muuttamisen tulevaisuuden tarpeiden mukaan. Auton
takaosaan on suunniteltu myos lasten oleskelupaikka. Tamankaltaisilla tilaratkaisuilla
pyritddn luomaan kirjastoautosta myos lasten kohtaamispaikkana ja sosiaalisen tila.
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Uusi kirjastoauto pyrkii osaltaan valittamaan kuvaa modernista kirjastolaitoksesta myos
haja-asutusalueiden koululaisille, esimerkiksi tarjoamalla kayttdon uusia laitteita ja
sovelluksia. Kirjastoautossa tulee olemaan sisainen langaton verkko ja tablettitietokoneet
asiakaskayttoon, infotaulu tiedotus-, peli-, vinkkaus- ja opetuskaytt6on, sekd nayttbpoyta
piirtdmista ja opetusohjelmia varten. Laitteet on tarkoitus suunnitella lapsille sopiviksi ja
mahdollistamaan vuorovaikutteinen, lasta aktivoiva ja elamyksellinen toiminta. Autoon on
suunniteltu myds RFID-pohjaisia sovelluksia, jotka mahdollistavat esimerkiksi
lukukokemuksien &éanittamisen ja jakamisen. Uusilla laitteilla pyritéédn tukemaan erilaista

oppimista ja erityisryhmien tarpeita.

Uudesta teknologiasta huolimatta autossa harjoitetaan normaalisti my6s perinteista
lainaustoimintaa. Kirjastoautossa perinteinen lainakirjasto ja uudet toimintatavat kohtaavat.
Lapsi voi lahteé kirjastosta kirjan kanssa tai esimerkiksi jonkin oman aikaansaannoksen
(piirustus, video) kanssa. Peruspalvelun lisdksi osa kirjastoauton ajasta aikataulutetaan
esimerkiksi yhteisty6tapahtumiksi, workshopeiksi, luennoiksi, elokuvailloiksi, tarinatuviksi
yms. Vaikka auton ensisijaisena asiakasryhmand ovat lapset, uudella kirjastoautolla
pyritddn palvelemaan kaikkia ikaryhmia. Keskeinen ajatus hankkeessa on se, ettei
kirjastoautokonsepti ole valmis, vaan se kehittyy ajan ja muuttuvien tarpeiden myo6ta.

Muunneltava tila mahdollistaa niin nopeat kuin pitkan aikavalin muutokset toiminnassa.

4.4.2 Kohderyhméaajattelu ja lastenkirjastoauto

Espoon hanke soveltaa jo ennestaan Kkirjastoautotoiminnassa varsin yleista
asiakasryhméajattelua. Autosta suunnitellaan ensisijaisesti lastenkirjastoautoa, joskin
tilojen muunneltavuus mahdollistaa palvelujen kohdentamisen ja raataléinnin myés muille
asiakasryhmille. Palvelun kohdentamisen ja raataldinnin mahdollistaa osaltaan myos

auton tilojen ja kokoelmien vaivaton muunneltavuus.
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Palvelujen kohdentaminen asiakasryhmien mukaan
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Kuvio 13. Palvelujen kohdentaminen tulevaisuuden kirjastoautotoiminnassa.

Vastaajat ndkevat asiakasryhman mukaisen palvelujen kohdentamisen paaasiassa erittain
tarkeana tai melko tarkedna asiana tulevaisuuden kirjastoautotoiminnassa. Merkittava osa
vastaagjista suhtautuu palvelun kohdentamiseen kuitenkin ristiriitaisin tuntein. Keskeisin
esille nouseva kysymys on se, miten palvelu voitaisiin kohdentaa Espoon mallin
mukaisesti vain yhdelle asiakasryhmalle, jos palvelu tulisi turvata samalla kaikille
kayttajille. Suurin osa kirjastoautoista toteuttaa kohdentamista jo nykyisellaan toiminnan
aikatauluttamisella, tilan jakamisen ja kokoelman avulla: "Meilla vaeston ikarakenne aivan
toinen, vanhusten osuus lisdantyy ja pyrimme huomioimaan heidat. Lapset kayttavat
samaa autoa ja takaosa on heidan.", "lapsille suunnattu auto ei valttamatta toimisi, silla
iltareittien asiakaskunta on suurimmaksi osaksi vanhuksia. Tietysti osittainen

kohdentaminen lapsiin voisi tuoda uusia asiakkaita myds tulevaisuuden kannalta"

Erityisesti taajaan asuttujen ja maaseutumaisten kuntien vastaajat korostivat, etta
ikdihmiset ovat heidan keskeisin asiakaskuntansa, jolloin palvelun kohdentaminen
lapsiasiakkaille ei ole jarkevaa. Eras vastaajista ndkee kohderyhméaajattelussa
mahdollisuuksia ikaihmisten kirjastoautopalveluiden kehittdmiseen: "Myds vanhoille
ihmisille olisi hyvd saada kohdennettua toimintaa. Yleisbpaate ja apua laskujen
maksamiseen, s-postin hankkimiseen jne." Monelle vastaajalle (kuntatyypista riippumatta)
toiminta nayttaytyy paadasiassa kaikkien ika- ja asiakasryhmien palvelemisena, jolloin
erityiselle palvelujen raataléinnille asiakasryhman mukaan ei ndhda kysyntaa tai

mahdollisuutta: "Pienen kunnan auto palvelee kaikkia ikaryhmia. Konsepti ei tallaisenaan
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sovi meille. Lapsiasiakkaita ei ole tarpeeksi, ikaihmisille pitdd myos olla tarjontaa.” Espoon
hankkeen kaltaiset konseptit nahdaan toimivina "ruuhka-Suomessa”, jossa on suuria
yksittaisia asiakasryhmia: "Pidan Espoon konseptia mielenkiintoisena ja uskon, ettd sille
on tilaus ko kunnassa tai vastaavissa suurkeskittymakunnissa, misséa on paljon erilaisia

asiakasryhmia"

Kuten jo edellda on kaynyt ilmi, kirjastoautotoiminnan keskeisimman asiakasryhmén
muodostavat lapset eli koululaiset, paivakodit ja lapsiperheet. Kirjastoautotoiminta
keskittynee jatkossakin erityisesti lasten palveluihin. Espoossa otettiin tavoitteeksi
lastenkirjastoauto, mutta tilojen muunneltavuus ei sindnsa rajoita kayttotarkoitusta.
Keskittyminen lastenkirjastopalveluihin on kuitenkin periaatteellinen ja tarkoittaa sita, etta

uusia palvelumuotoja mietitdan erityisesti lasten kayttoon.
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Kuvio 14. Lasten kirjastopalvelut tulevaisuuden kirjastoautotoiminnassa.

Kirjastoautotoiminnan ~ keskittyminen  tulevaisuudessa yhad enemmdan lasten
kirjastopalveluihin saa melko varauksettoman kannatuksen kaikkien vastaajien kesken:
"Junnujen palveleminen on alamme tulevaisuus." Yksi soradani tulee maaseutumaisesta
kunnasta. Kuten jo edelld todettin, monessa haja-asutusalueella toimivassa
kirjastoautossa asiakaskunta saattaa muodostua merkittavilta osin ikdihmisista.
Maaseudulla kylakoulujen lakkauttaminen voi vieda kirjastoautolta loputkin lapsiasiakkaat.
Pienessa kunnassa ei nahda myo6skaan olevan riittdvasti asiakkaita, jotta keskittyminen

yhteen asiakasryhmaan olisi jarkevaa. Monelle vastaajalle kuntatyypistékin riippumatta on
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tarkeda ettd palvelu kattaa kaikki ikaryhmét: "Oman kuntamme kirjastoautojen taytyy
palvella samalla kierroksella eri ikaisia asiakkaita, joten meidan on pidattaydyttava
perinteisemmassa kirjastoautotoiminnassa.”, N&emme erittdin tarkeana lapsille
kohdennetun palvelun, mutta kun puhumme pienestd maaseutukunnasta, olisi
kirjastoauton palveltava monipuolisesti kaikkia ikaryhmia.", "lsossa kaupungissa
lapsiasiakkaat ovat suuri ryhma, mutta omassa kirjastossani kirjastoauton palveluja
kayttavat padasiassa ikaihmiset.” On myds kuntia, jossa kirjastoauton toimintaa maarittaa
hyvin perustavalla tavalla ikaihmisten tarpeet, mik& voi antaa myo6s selkedn tavoitteen
toiminnalle: "Ajattelisin, ettd meilla tavoitteena on ikdihmisten toimintakyvyn ja

yllapitdminen ja virkistaytyminen."

4.4.3 Kirjastoauto kouluty6n ja oppimisen tukena

Koulujen uskotaan usein olevan se asiakasryhma, joka kannattelee kirjastoautopalveluita
ja sailyttaa kirjastoautot jatkossakin tarpeellisena palvelumuotona. Kirjastoautopalveluiden
sisaltdéa kouluille on monipuolistettu esimerkiksi opetuksen ja kirjavinkkauksen muodoissa.
Espoon kirjastoautohankkeen yhteydessa on mietitty uusia palvelumuotoja ja valineita

laajennettua koulukirjastopalvelua varten.

Kirjastopalvelut kouluille
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Kuvio 15. Koulujen kirjastopalvelut tulevaisuuden kirjastoautotoiminnassa.
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Kirjastopalvelut  kouluille ovat vastaajien mukaan ehka tarkein painopiste
kirjastoautotoiminnassa myods tulevaisuudessa. Se, etta joillekin kunnille koulujen
kirjastopalvelut nayttaytyvat vain melko tarkeina tai jonkin verran tarkeind, johtuu hyvin
pitkalti muista kayttajaryhmisté, joiden lainauspalveluiden yllapitdminen koetaan yhtalaisen

tarkeana myos tulevaisuudessa.

Kirjastoauton kouluille tarjoamia palveluita halutaan myos kehittaa, silla sen uskotaan
osaltaan seka sailyttavan koululaiset asiakkaina etta lisddvan heidan kiinnostustaan
kirjastopalveluita kohtaan. Espoon hankkeen nahd&an erityisesti tarjoavan evaita
kouluyhteistydn kehittdmiseen. Kouluilla halutaan tarjota uusia palveluita ja koululaisille
uusia virikkeita, silla pelkka lainauspalvelu ei valttamatta enda riitd tulevaisuudessa:
"Lapset ja koulut ovat erittdin tarkeita yhteistybkumppaneita, enaa ei vaan toimi kirja
kateen ja tosson - konsepti”, "Kaupungin jokaisessa koulussa on pian oma koulukirjasto, jo
nyt kaytossa olevat ovat verottaneet kavijamaaraamme reilusti. Joten tarvitsemme
uudenlaisia palvelukonsepteja lahivuosien aikana.”, "Koulut voivat kiinnostua
kirjastopalveluista, kun niille tarjotaan jotain lisaa: tilat, opetusvélineet, mahdollisuus
raataloida itse kirjastonkayttod." Kouluille tarjottavien palveluiden monipuolistamissa
ongelmaksi voi koitua kuitenkin aikataululliset kysymykset, silla koulupysakit ovat usein
ruuhkaisia, eikd pysakkiaika yksinkertaisesti riitd: "Meilla on X koulua, joilla kaikilla emme
voi kayda joka viikko, koska aamuaika ei kertakaikkiaan riitd. Luokkaa kohti on varattu
yleensa 15 minuuttia aikaa. Ja kun (...) koululaiset ovat todella aktiivisia auton kayttjia, ei

tama vartti meinaa riittda ja ruuhkat ovat melkoisia."

Kirjastoautot tarjoavat lukumateriaalia koululaisten kayttoon ja néin osaltaan osallistuvat
seka opetukseen ettd lukemiseen kannustamiseen. Espoon hankkeesta on tulkittavissa
iimeinen pyrkimys kehittdd edelleen kirjastoauton palveluita tukemaan myo6s
kouluopetuksen tarpeita. Kirjastoautolla voi olla kasvava rooli esimerkiksi koululaisten
tutustuttamisessa verkkosisaltoihin ja tiedonhaun opetuksessa. Vaikka Espoon hankkeen
yhteydessa asiaa ei suoraviivaisesti mainitakaan, on todennakoistd etta kouluille
tarjottavan mediakasvatuksen rooli saattaa kasvaa uuden kirjastoauton myotd. Tahan

tarjoaa mahdollisuuden uusi teknologia ja havainnollistavat valineet autossa.
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Kouluopetuksen tukeminen
40 36
35 +—
30 —
25 1 O Kaupunkimaiset kunnat
20 — 18 e B Taajaan asutut kunnat
15 | B 13 O Maaseutumaiset kunnat
10 +— 2
5
5| 3 3 »
. L | rCemO
Erittéin tarkeda Melko tarke&aa Jonkin verran tarkedd  Ei kovin tarkeaa

Kuvio 16. Kouluopetuksen tukeminen tulevaisuuden kirjastoautotoiminnassa.

Ajatus kirjastoautosta kouluopetuksen tukena on ehk& jonkin verran vieras, silla
kirjastoautossa p&adasiassa lainataan kirja-aineiston koululaisille, jolla ei ole viela
kovinkaan suoraviivaista vaikutusta opetukseen. Uskoisin kuitenkin ettda tadma on
ensisijainen ajatus vastaajan mielessa, kun han arvioi kirjastoauton roolia tulevaisuudessa
kouluopetuksen tukena. Kaupunkimaisissa kunnissa kouluopetuksen tukeminen nayttaytyy
paaasiassa erittain tarkeana, mutta samalla muutama kaupunkimainen kunta ei née tata
roolia kovinkaan tarkednd. Taajaan asutuissa ja maaseutumaisissa kunnissa
kouluopetuksen tukeminen néhdaan paaasiassa melko tarkedna tai erittain tarkeana

tulevaisuuden kirjastoautotoiminnassa.

Kirjastoauton tarjoamien palveluiden liittdminen vahvemmin koulutydh6n saa jonkin verran
kannatusta, silla osa vastaajista kokee kirjastoautopalveluiden jaavan jossain maarin
koulutyon tavoitteista irralliseksi ohjelmanumeroksi: "Varsinkin kouluille voisi ottaa
kirjastoauton osaksi "tuntia"." Kirjastoauton tarjoamien palveluiden ottaminen osaksi
kouluopetusta herattaa kuitenkin epailyksia, silla se koetaan astumisena opettajan rooliin.
Opetus- ja ohjausty6ta vierastetaan, silla kirjastoalan koulutus ei tarjoa evaita tahan rooliin:
"Kirjastoalan koulutus ei sisélla lasten ohjaamistoimintaa tms. Se ei kuulu kirjastotyohon,
vaan vaatii ihan oman henkilékuntansa tai supermoniosaajia, enéa ei riita kuljettaja- ja
kirjastopatevyys.” On ilmeistda, ettd koululle tarjottavien palveluiden syventdminen ja

monipuolistaminen edellyttdd uudenlaista osaamista henkilékunnalta
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Espoon kirjastoauto pyrkii tarjoamaan myds modernit valineet tiedon itsenaiseen

etsimiseen ja itse tekemiseen. Muun muassa tata tarkoitusta varten autossa on kaytossa

tablettitietokoneet ja suuri kosketusnayttopoyta, joka soveltuu myos opetuskayttoon ja

tiedonhakuun. Valineet on suunniteltu tarkoituksenmukaiseksi

oppimiseen kuin yhdessa tekemiseen.

niin lasten itsenaiseen
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Kuvio 17. Itsenaisen oppimisen tukeminen tulevaisuuden kirjastoautotoiminnassa.
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Kuvio 18. Uudet opetusvélineet tulevaisuuden kirjastoautotoiminnassa.

Vastaajista suurin 0sa kuntatyypista riippumatta piti itsendisen oppimisen tukemista

tarkeana paamaarana

tulevaisuuden kirjastoautotoiminnassa.

Sen sijaan uusien

opetusvélineiden tarjoaminen nayttaytyy enimmékseen vain jonkin verran tarkeana.
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Taajaan asuttujen ja maaseutumaisten kuntien vastaajissa on myos paljon niitd, joiden

mielesta uudet opetusvalineet eivat ole kovinkaan tarkedssa roolissa tulevaisuudessa.

Oppiminen ja modernit opetusvalineet eivat ideoina heréttaneet vastaajien keskuudessa
juurikaan ajatuksia. Ajatus oppimisen tukemisesta on jossain maarin vaikea
havainnollistaa ja sisaistaa kirjastoautoymparistossa, varsinkin kun nykymuotoinen
kirjastoautopalvelu keskittyy padasiassa kirjastoaineiston lainaamiseen. Todennakoisesti
itsendisen oppimisen tukeminen mielletddn p&dasiassa lukutaidon kehittymisen
tukemisena, jossa kirjastoauton rooli on l&hinnd monipuolisen kirjavalikoiman ja logistiikan
tarjoaja. Se, onko kirjastoauto todella oikea paikka uudelle opetusteknologialle herattaa

vastaajissa taysin painvastaisia ndkemyksia:

"Uuden teknologian hankkiminen Kkirjastoautoon tutustumista varten saastaisi
kustannuksia, jos esim. kaikille koululle ei tarvitsisi hankkia samaa tekniikkaa, joka

vanhenee nopeasti".

"On mielestani helpompaa ja jarkevampéa jarjestdd teknologiaa vaativat tilaisuudet
kiinteissa kirjastoissa tai kouluilla kuin tehda naita virityksia kirjastoautoon. Lapset voivat

kylla matkustaakin vdhan matkaa, Espoossakaan matkat eivat mahdottoman pitkia ole."

4.4.4 Uusi teknologia, uudet mediat ja verkkosisallot

Espoon uuden kirjastoauton halutaan valittdvan kuvaa modernista Kkirjastolaitoksesta.
Luonnollisesti tdma tarkoittaa uutta teknologiaa ja uuden median hyddyntamista
toiminnassa. Kuten jo edella todettiin, Espoon kirjastoautossa on tablettitietokoneet
asiakaspaatteina ja moderni nayttopoyta, jota voidaan kayttda niin pelaamiseen kuin

opetuskayttoon. Myds verkkosisallot halutaan paremmin asiakkaiden saataville.
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Kuvio 19. Uusi teknologia ja uudet mediat tulevaisuuden kirjastoautotoiminnassa.

Asiakaskayttoon tarkoitettu uusi teknologia kirjastoautossa herattaa vastaajissa epailyksia.
Suurin osa kaupunkimaisten kuntien vastaajista nédkee uuden teknologian ja uusien
medioiden soveltamisen tulevaisuuden kirjastoautossa vain jonkin verran tarkeana.
Kaupungeissa myo6s yllattavan moni ei nde asiaa kovinkaan tarkeana. Taajaan asutuissa
kunnissa uusi teknologia ja mediat nayttaytyvat melko tarkeiné tai jonkin verran tarkeina.
Maaseutumaisissa kunnissa suurin osa vastaajista pitaa uutta teknologiaa paaasiassa
melko tarkednd asiana tulevaisuuden kirjastoautotoiminnassa. Ajatus erityisesti haja-
asutusalueiden autojen modernista varustuksesta saakin kannatusta. Moni vastaajista
pystyy omaksumaan hankkeen tavoitteen modernien kirjastopalveluiden ja ajanmukaisen
teknologian tarjoamisesta myos syrjakylilla, johon oikeastaan vain liikkuva palvelumuoto
tarjoaa mahdollisuuden: "Kuvittelisin ettd uusin opetusvalinein ja teknologioin lastattu auto

olisi hyvin kayttokelpoinen ja tarpeen haja-asutusalueella.”

Osa vastaajista ndkee uudessa teknologiassa my6s mahdollisuuden houkutella uusia
asiakkaita, etenkin nuoria, kirjastoautojen asiakkaiksi: "Uuden teknologian hyddyntaminen
voi varmasti houkutella uusiakin kayttajaryhmia autoon." Teknologiaan panostaminen
nahdéaan keinona pysya ajan hengessa mukana ja sen mahdollisuuksiin uskotaan, joskin
varovaisesti. Kaiken teknologian kohdalla pitd& miettia millaista hyotya niista todella on:
"Mikali nyt olisimme hankkimassa uutta autoa, miettisin asioita nimenomaan uuden

teknologian tuomien hyoétyjen ja mahdollisuuksien kautta".
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Teknologian asentaminen autoon herattdd aiheellisen epéilyksen sen toimivuudesta ja
kayton ongelmista hankalissa olosuhteissa. Tekniikka koetaan haavoittuvana, eika
kaikissa kunnissa ole riittavasti luottamusta omaan osaamiseen teknologiakysymyksissa:
"Oman kuntani nakékulmasta jarruna on tietotekniikka. Jos kukaan kirjastossa ei ymmarra
nykyaikaisista tietoteknisista laitteista tai sovelluksista mitdan, muuta kuin perinteista
toimintaa on mahdoton toteuttaa.”, "Teknisen tuen jarjestelyjen taytyy olla parhaassa
terdssa, jotta autoon hankittu teknologia oikeasti hyddyttad. Kokemusta on siita, ettéa
tietotekniikka on auto-olosuhteissa haavoittuvampaa kuin kiinteassa kirjastossa”,

"Tekniikan haavoittuvuudesta on kokemusta, eli ei menny kuin Strémsodssa."

Moni vastaaja tarttuu myos uuden teknologian kayttotarkoituksiin, silla Espoon
hankekuvauksessa mainitaan pelaaminen yhtend keskeisend toimintamuotona uudelle
teknologialle. Kaikki eivat nae tietokonepelien pelaamisen mahdollisuuksien tarjoamista
sen enempaa kirjastoauton kun koko kirjastolaitoksenkaan tehtavana: "Peli ym. koneita on
jokaisella kotona ja koulussa. Tarvitseeko kirjastoautonkin niita viela tarjota.", "Vierastan
peleihin keskittyvaa toimintaa, koska nuorethan pelaavat jo paljon muutenkin kavereiden

kanssa".

Teknologiakysymyksessa suurin osa vastaajista vaikuttaisi kallistuvan sille linjalle, etta
uusi teknologia nayttelee jossain méaarin tarkeda roolia kirjastoautojen tulevaisuudessa,
mutta etenkin kustannusten ja tekniikan toimivuuden puolesta asiaa ei nahda
ajankohtaisena tai edes mahdollisena. Monen pienemméan tai ehk& pikemminkin
laajemman kunnan kirjastoautoissa uuteen teknologiaan pohjaavaa konseptia kehutaan,
mutta mahdollisuuksia sille ei ndhda omassa kunnassa. Ehkéa hieman yllattden muutamat
kaupunkimaisten kuntien vastaajat korostavat perinteistd kirjastoautopalvelua liiallisen
teknologiapainotteisuuden  vastapainona: "En tiedd viela kannattaako tuohon
kilpavarusteluun mennd mukaan vai olisiko valittava ihan painvastainen tie: joku Kampin
kappelin tapainen hiljaisuuden ja elektroniikkavapauden keidas"”, "Kirja on mielestani

kirjastoauton paaasia.”

Verkkosisallét ovat olleet jo pitkd&n keskeinen osa kirjastotoimintaa. Kirjastoautossa
verkossa tapahtuva toiminta ei kuitenkaan korostu, silla asiakaspaatteita ei valttamatta ole
ja tietoliikenneyhteydet ovat heikkoja. Espoon kirjastoauto sen sijaan tarjoaa asiakkailleen

langattoman yhteyden ja tablettitietokoneet. Keskeinen ajatus uuden kirjastoauton
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konseptissa on se, etta verkkosisallot ovat helposti saatavilla ja niiden roolia korostetaan

toiminnassa perinteisten kirjastoaineistojen lisaksi.

Verkkosiséltdjen saatavuus ja hyddyntaminen
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Kuvio 20. Verkkosisaltdjen hydodyntaminen tulevaisuuden kirjastoautotoiminnassa.

Verkkosiséaltdjen saatavuus ja hyddyntaminen tulevaisuuden Kkirjastoautotoiminnassa on
vastaajien mukaan melko tarkeaa tai jonkin verran tarkeaa. Vastaajissa on kuitenkin myos
niitd, joille aihe nayttaytyy erittdin tarkeand tai ei kovinkaan tarkednd. Vastausten
rikkonaisuutta selittda osittain se, ettd verkkoyhteyksien laatu ja verkkosiséltdjen rooli on
kirjastoautotoiminnassa kovin  vaihteleva kunnasta riippuen. Kaikkien kuntien
kirjastoautoissa ei ole toimivaa tietoliikenneyhteytta. Pelkk&a verkkoyhteyden olemassaolo
edustaa monelle vastaajalle edistysta etenkin haja-asutusalueilla. Kuten edella on jo
kaynyt ilmi, asiakaspaatteet eivat ole mitenkaan yleisia kirjastoautoissa. Osa vastaajista

kuitenkin toivoisi sellaista.

Merkittdva osa vastaajista nostaa esille epailyksensa siité, ovatko tietoliikenneyhteydet
koskaan niin toimivat, ett4 niita voitaisiin koskaan aidosti hyddyntd& kirjastoauto-
olosuhteissa verkkosisaltdjen korostamiseen: "Omassa autossa yhteydet takkuavat, niin
verkkopalveluiden tarjoaminen (ja niiden korostaminen) tuntuisi talla hetkella huonolta
vitsilta." Nakemykset ovat samat riippumatta siitéa, toimiiko auto haja-asutusalueilla vai
kaupunkiolosuhteissa. Taajaan asutusalueilla ja maaseutumaisissa kunnissa ongelmat
ovat kuitenkin yleisempid, silla verkkoyhteyttéd ei valttamatta ole lainkaan: "Maaseudulla
verkkoyhteydet ovat monasti erittdin huonot, ja sen takia emme pysty tarjoamaan

verkkopalveluja, ainakaan vield.", "Verkkosisaltdjen saatavuus ja toimivuus mietityttaa.
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Kuinka yhteydet toimivat haja-asutusalueilla ja etenkin kuinka varmat yhteydet ovat

toimimaan?

4.4.5 Muuttuva ja mukautuva kirjastoautotila

Espoon kirjastoauton sisétila on suunniteltu siten, ettd se voidaan kohtalaisen
vaivattomasti muuttaa erilaisiin kayttdtarpeisiin sopivaksi etenkin aineiston osalta. Ainoa
kiinted kaluste autossa on palvelutiski. Hyllyjarjestelma on toteutettu siirrettavin

moduuliratkaisuin.

Auton tilojen muunneltavuus
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Kuvio 21. Tilojen muunneltavuus tulevaisuuden kirjastoautotoiminnassa.

Tilojen muunneltavuus nayttaytyy vastausten valossa paaosin erittain tarkeana tai melko
tarkeana tulevaisuuden kirjastoautossa. Muunneltavuus ei kuitenkaan saa yksimielista
kannatusta kaikkien vastaajien kesken. Yllattden erityisesti kaupunkimaisten kuntien
vastauksissa on niitakin, joiden mielestda muunneltavuus ei ole kovinkaan tarkeaa, vaikka
siirrettavien hyllyjen mahdollistamaa muunneltavuutta toteutetaan varmasti jo nykyaan

koulu- ja iltapysékkien valill&.

Muunneltavuutta voidaan tarkastella periaatteellisella tasolla ja kaytannoéllisella tasolla.
Osa vastaajista ei née tilojen muunneltavuudelle tarvetta, silla auton perustoimintaa ei
sindnsd haluta muunnella tai muunneltavuuden tarpeesta ollaan epavarmoja. Osa

vastaajista liittdd tilojen muunneltavuuden kohderyhméajatteluun tai  johonkin
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perustoiminnasta irralliseen asiaan kuten tapahtumatoimintaan. Mikali naita vierastetaan,
ei tilojen muunneltavuus saa kannatusta. Toisaalta muunneltavuus tuntuu osalle
vastaajista kaytannossa vieraalta tai tilojen muuntelemiseen ei nahda olevan kaytannossa
aikaa ja resursseja: "Muunneltavuus on hieno ideana, mutta toimiiko k&ytannoén tygssa?"
Muunneltavuuteen suhtaudutaan kuitenkin paasaantdisesti positiivisesti ja monien
mielestd se voi hyvinkin olla avainasia kirjastoautotoiminnan tulevaisuuden kannalta.
Koska tulevaisuuden tarpeita ei tunneta, tilat on tehtavd muunneltaviksi: "Uuden auton
hankinnassa meidan on kuitenkin varauduttava myo6s tulevaisuuden tarpeisiin, joten

muunneltavuus on otettava huomioon."

Keskeinen ajatus Espoon konseptissa on se, ettei tilaa ole sidottu yksinomaan
lainaustarkoitusta varten. Tila on tarkoitettu monikayttdiseksi. Ajatus on periaatteessa
sama kuin monitoimiautossa. Palveluiden on kuitenkin tarkoitus olla kytkoksissa

kirjastopalveluihin.

Auton tilojen monikayttoisyys
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Kuvio 22. Tilojen monik&ayttoisyys tulevaisuuden kirjastoautotoiminnassa.

Auton tilojen monikayttdisyys saa ldhes saman arvion vastaajilta kuin tilojen
muunneltavuus. TAmé& on sikali ymmarrettdvaa ettd ne ovat sidoksissa toisiinsa. Tilojen
muunneltavuus mahdollistaa tilojen monikayttdisyyden. Vaikka monikayttdisyytta ei
sindnsa vastustettaisi, monelle vastaajalle tarkeintd on pyhittdd kirjastoauto
lainauspalveluille. Monikayttdisyys jakaa vastaajien nakemyksid siina missa tilojen

muunneltavuuskin: "monikayttdisyys ja muunneltavuus on erittédin hieno ja meillékin
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tulevaisuudessa tarpeellinen juttu.”, "Kirjastoautosta lainataan kirjoja etc. mielestani auton
ei tarvitse olla monitoimiauto.” Joidenkin mielestd kehitys monikayttdisyytta kohti on
vaajaamaton: “"Kirjastoautot tulevat varmasti vaistamattda muuttumaan enemman

monipalveluautoiksi joiden palveluihin kuuluu muutakin kuin vain se kirjojen lainaaminen."

Tilojen muunneltavuuden ja monikayttdisyyden liséksi Espoon kirjastoauton sisustus- ja
tilasuunnittelussa on panostettu viihtyvyyteen. Kirjastoautotilaan on luotu mahdollisuuksia

oleskeluun ja yhdess&oloon.

Auton tilojen viihtyisyys
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Kuvio 23. Tilojen viihtyisyys tulevaisuuden kirjastoautotoiminnassa.

Viihtyvyys nahdaan poikkeuksetta tarkedna asiana tulevaisuuden kirjastoautotoiminnassa.
Olen edelld todennut etta viihtyvyydesta on perinteisesti oltu valmiita tinkimaan kokoelman
ja lainaustoiminnan tehokkuuden vuoksi, mutta vastausten perusteella viihtyvyys on tarkea
paamaara kirjastoautotoiminnan tulevaisuudessa. Sen sijaan oleskelumahdollisuudet
arveluttavat, silla tiukka aikataulu ei perinteisesti salli juurikaan oleskelemista
kirjastoautotiloissa, etenkaan koulupysékeilld: "Vaikealta tuntuu jarjestdaa aikaa lapsille

autossa oleskeluun, kun nyt tahti on vartti ja luokka, etta kaikki ehtisivat kayda."

Yksi kantava idea Espoon kirjastoautohankkeessa on se, ettei toimintakonsepti ole

koskaan valmis, vaan se muuttuu ajan ja tarpeiden seka kirjastonkaytén muutosten myota.
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Mukautumiskyky muuttuviin tarpeisiin
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Kuvio 24. Mukautumiskyky tulevaisuuden kirjastoautotoiminnassa.

Mukautumiskyky saa paasaantoisesti hyvan arvion vastaajilta kirjastoautotoiminnan
kehittamisen paamaardna. Harva vastaaja rohkenee vaittdad, etteivat palvelutarpeet
muuttuisi ajan myota, vaikka talla hetkella keskittyminen perinteiseen lainauspalveluun
vaikuttaisi tarkeimmaltd paamaaraltd. Muunneltavuus ja monikayttbisyys takaavat
mukautumiskyvyn muuttuvien tarpeiden mukaan: "uusia kirjastoautoja suunniteltaessa
pitdd kiinnittdd huomiota tilojen monikayttéisyyteen ja muunneltavuuteen seka varautua
tulevaisuuteen.” Mukautumiskyky tarkoittaa siis muutosvalmiutta ja kykya pysya mukana
"ajan hengessa": "maailma muuttuu ja Kkirjastoautot eivat mielestani saa jaada

lahtokuoppiin ihnmettelem&én, mukana on pysyttava.”

4.4.6 Tapahtumatoiminta ja elamykset

Espoon kirjastoauton toiminta on tarkoitus aikatauluttaa niin, ettd kirjastoauton toiminta-
alkaa on mahdollista kayttdad saanndllisesti myos erilaisissa yleisGtapahtumissa.
Keskeinen pyrkimys on se, ettd kirjastoauto my6s tuottaa entistd enemman erilaisia
yhteis6tapahtumia yhteistydssa eri tahojen kanssa ja vaihtuvien teemojen ymparille.
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Tapahtumiin osallistuminen
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Kuvio 25. Tapahtumiin osallistuminen tulevaisuuden kirjastoautotoiminnassa.

Tapahtumatoiminnalla nahdaan melko tarkeé rooli tulevaisuuden kirjastoautotoiminnassa.
Tapahtumiin osallistumista harjoitetaan jo jossain maarin ja mahdollisuuksien mukaan
monessa kirjastoautokunnassa. Tapahtumatoiminta nahdaan kannattavana toiminnan
nakyvyyden kannalta, mutta merkittdva osa vastaajista tyrméa ajatuksen tapahtumiin
osallistumisesta lahinna aikataulullisista syistd. Perustoimintaa ei haluta keskeyttaa ja
pysakkeja jattda ajamatta tapahtumatoiminnan vuoksi. Mahdollisuuksia tamankaltaiselle
toiminnalle ndhdaén vain jos kunnalla olisi erikseen auto tata tarkoitusta varten:
"Tapahtumiin osallistuminenkin saattaa olla hankalaa, jos on vain yksi auto, mutta sindnsa
kylla hienoa, jos auton avulla voidaan vieda tapahtumia syrjakylillekin". Monet vastaajista
kannattavat kirjastoauton roolin korostamista erityisesti kulttuuritapahtumien viemisessa
syrjaisille kouluille ja haja-asutusalueiden asukkaille: "ltse kannatan myds tapahtumien
tuottamista autossa, erityisesti lapsiasiakaskunnalle”, "Kouluille olisi meillakin tarvetta
kaikenlaisien tapahtumien jarjestelyyn. Lapset eivat kaukaisemmilta kouluilta pééase

helposti paékirjastoon."

Tapahtumatoimintaan ja kulttuuritapahtumien tuottamiseen liittyy elamyksellisyys. Espoon
uusi kirjastoauto halutaankin ndhda ilahtumisen ja pienen seikkailun paikkana, mutta ei
ainoastaan tapahtumien kautta. Palvelumuotojen halutaan itsessdan tuottavan uusia

elamyksia pienille ja miksei isommillekin asiakkaille.
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Palvelumuotojen elamyksellisyys
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Kuvio 26. Palvelumuotojen elamyksellisyys tulevaisuuden kirjastoautotoiminnassa.

Palvelumuotojen elamyksellisyys nahdaan melko tarkeana ulottuvuutena
kirjastoautotoiminnan tulevaisuudessa. Se jaa tassa epaselvaksi, miten itse kukin tulkitsee
elamyksellisyyden. Espoon hankkeen kuvaus ei tarkemmin kuvaile elamyksellisyytta,
mutta ilmeinen pyrkimys on tuottaa lapselle tai nuorelle uusia kokemuksia ja oivalluksen
hetkid. Naitd voi tarjota esimerkiksi uusi teknologia tai uudet itseilmaisun ja yhdessa
tekemisen tavat. Teknologian sijaan kyse voi olla myds kirjaston siséltdjen esiin
tuomisesta uudella ja yllattavalla tavalla. Kirjastoauto voisi olla enemman — kuten eras
vastaagjista kuvailee — seikkailun, elamysten, mielikuvituksen, sadun, kertomusten ja
tapahtumien paikka. Vastaajissa on niitéakin, joiden mielestd pyrkimys elamyksellisyyteen
ei ole kirjastoauton sen enempaa kuin kirjastonkaan tehtava: "Valilla tuntuu silta etta
lapsille yritetaan tuottaa jo liikaakin elamyksi&, vuorovaikutusta ja aktivointia ja oppimista.
En née sita kirjaston tai tiloiltaan rajoitetun kirjastoauton tehtavana"

4.4.8 Espoon kirjastoautokonseptin soveltuvuus kyselytulosten valossa

Vastaajia pyydettiin arvioimaan voitaisiinko Espoon kirjastoautokonseptia soveltaa
vastaajan kunnan kirjastoauton ja sen palveluiden kehittamisessa. Vastaukset osoittavat
ettd sovellettavuuteen uskotaan eniten kaupunkimaisissa kunnissa. 455 %
kaupunkimaisten kuntien vastaajista ndkee hankkeessa ainakin potentiaalia toiminnan
kehittamisen kannalta. Epardivien osuus on kuitenkin perati 33,3 % vastaajista ja

soveltamismahdollisuuksiin ei usko lainkaan 21,2 % kaupunkimaisten kuntien vastaajista.
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Taajan asutuissa kunnissa merkittava osa vastaajista (40,6 %) ei osaa sanoa kantaa
sovellettavuuskysymykseen. Soveltamismahdollisuuksiin uskoo 37,5 % vastaajista kun
taas kielteisesti asiaan suhtautuu 21,9 % vastaajista. Maaseutumaisten kuntien vastaajista
38 % vastaajista ei nde konseptissa soveltamismahdollisuuksia  kunnan
kirjastoautotoiminnan kehittamisessa. Soveltamismahdollisuuksiin uskoo 31 % vastaajista

ja 31 % ei rohkene ottaa asiaan kantaa.

Luuletko etté Espoon kirjastoautokonseptia voitaisiin soveltaa my®s sinun
kuntasi kirjastoauton ja sen palveluiden kehittamisessa?
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Kuvio 27. Uuden Kkirjastoautokonseptin  sovellettavuus  kirjastoautotoiminnan
kehittamisessa.

4.4.7 Ajatuksia Espoon kirjastoautokonseptista

Nakemykset Espoon kirjastoautokonseptista voidaan jakaa karkeasti kolmen kategorian
alle. Vastaajissa on ensinnakin niitd, joiden mielestd konsepti on mielenkiintoinen ja
tarjoaa tavoiteltavan paamaaran tai ainakin uuden suunnan kirjastoautotoiminnalle. Osan
mielesta konsepti on niin ikdan mielenkiintoinen, mutta ei realistinen vaihtoehto toiminnan
kehittamiselle. Kolmanneksi vastaajista 16ytyy se joukko, joka on eri mieltd seka konseptin
tavoitteiden tarpeellisuudesta etta toiminnan kehittdmisen suunnasta. Luonnollisesti suurin
osa vastaajista nakee konseptissa myds hyvia ja tavoiteltavia osatekijoitd huolimatta siita,

miten he konseptiin kokonaisuutena suhtautuvat.

Espoon hankkeeseen ja uuteen kirjastoautokonseptiin positiivisesti suhtautuvia yhdistaa

ajatus kehityksen mukana pysymisen ja eteenpdin menemisen tarpeesta: "Myos
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kirjastoautotoiminnan tulee uusiutua ja elda ns. ajan hengessa.”, "(...)maailma muuttuu ja
kirjastoautot eivat mielestdni saa jaada lahtokuoppiin ihmettelem&én, mukana on
pysyttava." Positiivinen suhtautuminen konseptiin ei kaikkien vastaajien kohdalla tarkoita
yksiselitteisesti Espoon valitseman tien ja tavoitteiden hyvaksymistd sellaisenaan.
Tarkeinta on ettd perinteista toimintamuotoa pystytaan tarkastelemaan kriittisesti ja uudella
tavalla: "Ylipaataan palvelumuotojen tarkastelu uudesta nakdkulmasta on aina hyvaksi."
Eteenpain menemisen katsotaan edellyttdvan uudenlaista ajattelua ja rohkeita kokeiluja:
"Minusta tdma on uutta ajattelua, jota olen toivonut kirjastoautopalveluilta jo jonkin aikaa.
Hyva etta nyt tehdaan aloitteita!”, "Erilaiset kokeilut ovat aina hyvéksi.", "Espoon
konseptissa hyvaa on raikas kaavoihinkangistumaton ajattelu. Kirjastoautoa on pollytetty
kunnolla." Kokeilujen tuoma kokemus voi ohjata kirjastoautotoimintaa uuteen suuntaan:
"Pitad nahda ja kuulla kokemuksia, tila on kovin rajattu hyvin radikaaleihin uudistuksiin.
Toisaalta toivon olevani tassa vaarassa. Kirjastohistoriallisesti katsoen on jo korkea aika

ajantasaistaa kirjastoautokonseptia!"

Vastaajat pohtivat vastauksissaan myo0s konseptin tuomia etuja ja mahdollisuuksia.
Konseptissa nahdddn muun muassa mahdollisuus kirjastoautopalvelun ja kirjastoautotyon
profiilin kohotukseen: "Tallainen uusi konsepti saattaa nostaa kirjastoautotyon arvostusta
ja toiminnan nakyvyytta, joissa olisikin parantamisen varaa." Uusi konsepti voi ndkyvyyden
myota lisata myads kiinnostusta palvelua kohtaan: "Uskon, etta lasten kirjastoautossa kaynti
lisaantyy kokeilun myota." Maantieteellisesti laajoissa ja hajanaisesti asutuissa kunnissa
konseptilla nahdaan tilausta ja ajatus modernien kirjasto- ja kulttuuripalveluiden tasa-
arvoisesta saavutettavuudesta saa kannatusta: "Kuntamme on laaja ja lapsilla voi olla
pitk& matka kirjastoon, moderni auto olisi tarke&a juuri heille.”, "Kirjastoauton mukana voisi
viedd monipuolisesti elamyksia ja mediakasvatusta kylakouluille, joissa yleensa
vahemman kulttuuri yms. tarjontaa kuin keskustan alueella (maantieteellinen tasa-

arvoisuus)."

Osa vastaajista suhtautuu konseptiin kannustavaan savyyn ja mielenkiinnolla, mutta
nostavat vastauksissaan esiin myds kirjastoautotoiminnan realiteetit ja reunaehdot:
"Vaikuttaa todella hyvalta konseptilta. Tuo myo6s kirjastoauton asiakkaat nykyaikaan ja
tarjoaa sitéd mita kiinteat kirjastot tekevat jo nyt. Toisaalta toiminta syo myds kirjastoauton
kayton tehokkuutta." Moni vastaaja ndkeekin hankkeen keskeisen&a ongelmana konseptiin

kuuluvan oheistoiminnan, joka heikentaa kirjastoauton tehokkuutta
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peruspalvelutoiminnassa: "Mielenkiintoinen konsepti. Espoossa helpompi toteuttaa koska
kaytettavissa on kaksi autoa. Meilla on hyvin tiukka aikataulu ja korkeat lainaluvut autosta
eli tapahtumareittien kayttoonotto hankalaa, pitaisi peruuttaa hyvintoimivia, vilkkaita
pysakkeja." Vastaajista oikeastaan ainoa ratkaisu olisikin ylimaéarainen kirjastoauto: "lhan
hyva konsepti silloin kun on varaa hankkia auto nimenomaan tahan tarkoitukseen.”, "Jos
meilla olisi kaksi autoa, Espoon malli olisi ehdottomasti kokeilemisen arvoinen". Edes
kahden auton kunnissa ei olla valmiita tinkim&&n perustoiminnasta: "Kolmantena autona
voisi olla esim. Espoon mallin mukainen kirjastoauto.” Eras vastaajista tarjoaa ratkaisuksi
yhteisty6ta: "Tallainen palvelu voisi onnistua seutukunnallisena yhteistybna. Hyva ja

tarpeellinen palvelu".

Luonnollisesti vastaajia arveluttavat myods konseptin kustannukset: "Ainoa asia mika
mietityttédd, on raha, eli paljonko tallainen uudistus tulee maksamaan.” Keskeinen este
sindnsa kannatettavalle konseptille onkin resurssien puute. Kyse voi olla niin rahan kuin
henkilokunnan riittamattomyydestéa: "Rahan puute on keskeinen ongelma ja sitd suurempi
henkilokunnan maaran vahentyminen ja ik&antyminen. Tuskin kerkiamme pydrittaa
arkirutiinit nykyisella henkilokuntamaaralla. Uusiin atk-laitteisiin ei meinaa |6ytya rahaa
tallakaan hetkellda.", "Tassd kunnassa ei ole toivoakaan saada resursseja (rahaa ja
henkilokuntaa) taman kaltaisen toiminnan jarjestamiseen."” Resurssiongelmat vaivaavat
vastausten perusteella tasapuolisesti niin maaseutumaisia kuin kaupunkimaisia kuntia.
Suurimpien kaupunkien kohdalla resurssikysymykset eivat kuitenkaan nouse korostetusti
esille. Monet vastaajat nakevatkin konseptilla mahdollisuuksia vain suurimmissa
kaupungeissa: "Erilliset lastenautot ovat mahdollisia isoissa, vauraissa kaupungeissa ja
Espoon auto on tietenkin kiva lisdys. Harmi vain, ettd kuntalaiset maan eri osissa ovat

kovasti epatasa-arvoisia, tadssakin asiassa."

Eras vastaajista ndkee toiminnan uudistamisessa kuitenkin mahdollisuuksia myos
parempaan rahoitukseen: "Auto itsessdan on varsinkin nykyisessa kunnallistalouden
kurjuudessa niin kallis uushankinta, joten kaikki teho on otettava irti ja tuntuu kun on aina
esittdd jotakin uutta ja mullistuvaa, kukkaronnydrit ovat hieman ldysemmassa.” On
kuitenkin muistettava ettd auton hankintaan saadut varat eivat viela ratkaise toiminnan
tulevaisuutta. Erds vastaajista pukee asian seuraavalla tavalla: '"Toivottavasti olisi

tyontekijoita ja jatkuvuutta toimintaan, ei pelkastaan rahaa auton ostoon".
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Paadasiassa kielteisesti konseptiin tai ainakin sen sovellettavuuteen suhtautuvien
tyypillisimmat perusteet kannalleen ovat niin ikddn rahan puute, henkilostéresurssit ja
konseptin  aiheuttamat  perustoiminnan  heikennykset. Taajaan asutuissa ja
maaseutumaisissa kunnissa kulkevien autojen kohdalla laajalle levittaytynyt asutus ja
vaestbnrakenne maarittavat toimintaa siind maarin, ettei konsepti tunnu milldén tavalla
istuvan kunnan Kkirjastoautotoimintaan: "Kirjastoautot liikkkuvat kovin erilaisilla alueilla.
Meilla on taysi aikataulu kahdeksi viikoksi, tyypillinen pysakki on yhden mummon ja
kymmenen minuutin pysakki, eikd verkko pysy online pysakkien valilla." Erds vastaaja

pukee asian hieman yksinkertaisempaan muotoon: "Maaseudulla eri kujeet!"

Kuntatyypista riippumatta konseptin uudelle palvelu- ja toimintamuodolle ei ndhdéa olevan
riittdvasti aikaa, silla perustoiminta vie kaiken ajan. Nykyisilla resursseilla ei pystyta
vastaamaan perustoiminnan osalta edes nykyisiin tarpeisiin: "Miten ihmeessa me
voisimme toteuttaa Espoon mallia. Meilla on naet valtava pula ajasta. Kuntamme on
nykyiselladn laaja ja asukasmaara kasvaa melkoisella vauhdilla. Uusia asuinalueita
luodaan koko ajan, eikd meilla ole nytkaan mitaéan mahdollisuuksia palvella koko kunnan
aluetta haluamallamme tavalla". Konseptin katsotaankin soveltuvan kuntaan, jossa
kirjastoauton peruspalvelua voidaan vahentdaa ja kuntalaiset saavat tastd huolimatta
palvelut lahikirjastoista: "Konsepti toimii suurissa kaupungeissa joissa lahikirjastoverkko on
tiheampi ja lapset/koululaiset voivat kayttdd muuta lahikirjastoa aineistoa saamiseksi ja

yksi kirjastoauto voidaan eriyttaa taman tyyppista oheistoimintaa varten."”

Kysymyksia herattaa kuitenkin myos se, miten Espoossa pystytaan vastaamaan uudella
toimintamuodollaan kysyntaan: "Espoossa on paljon kouluja ja paivakoteja. Miten he
pystyvat tarjoamaan tasapuolisesti kaikkien koulujen kaikille halukkaille luokille tapahtumia
yms.?" Aikataulullisten ongelmien lisdksi konseptin nahdaén edellyttdvan paljon
suunnitteluty6td, johon eivat nykyiset henkilostoresurssit riita: "Auton sisallon
muuntaminen ja erilaiset tapahtumat/koulutukset vaatisivat enemman sisétydaikaa ja

suunnitteluaikaa, kun talla hetkella tydntekijéiden aika kuluu reitilla tai muissa tehtavissa."

Monet vastaajista kyseenalaistavat my6s uusien palvelumuotojen tarpeen. Etenkin kunnan
kirjastoautotoiminnan osoittama kannattavuus eli korkea kayttbaste ja lainausluvut seka
perinteisen lainauspalvelun arvostus asettavat muutostarpeen kyseenalaiseksi: "Tama ei

toimisi meidan kaupungissa silla auton perustoiminnalle eli aineiston lainattavuudelle on
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suuri tarve.”, "On varmasti asiakkaita jotka haluavat tulla vain lainaamaan, eivatka tarvitse
sitd kaikkea muuta mitéa autosta l6ytyy. Saatan olla vaarassa ja aika tietysti nayttaa, miten

paljon ndméa uudet palvelut kiinnostavat suhteessa peruslainaamiseen.”

Epailyksia herattdda myos se, onko Espoon kirjastoautokonseptin  kaltaiselle
palvelumuodolle todellista tarvetta: "Konseptissa varmasti paljon hyvia ajatuksia ja
hurskaita haaveita, mutta vastataanko oikeasti kysyntaan tarjonnalla vai tehd&&nkd vain
hienoa historiaa? Saadaanko uusia kayttdjia, jotka aiemmin eivat ole kirjastoautoa
kayttaneet? Vai tuodaanko uutta ja ihmeellista nykyisille kayttajille?" Espoon konseptin
modernisuuden ja monimuotoisuuden vastapainoksi halutaankin korostaa kirjaston
perinteista funktiota: "Vaikka siina korostetaan monimuotoisuutta, niin silti se vaikuttaa

melko kapealta nakovinkkelilta. Kirja fyysisené kappaleena ei viela ole kuollut.”

Hyvind ominaisuuksina Espoon konseptissa pidetaan erityisesti tilojen muunneltavuutta ja
viihtyisyyttd, sekd tapahtumaorientoitunutta toimintamuotoa. Lisaksi yhteistyon
lisd&dmisessa ulkopuolisten tahojen kanssa ndhdaan uusia mahdollisuuksia: "Konsepti on
varmasti tervetullut lisd kaupungin tarjontaan ja sen kautta voidaan yhdistaa kaupungin eri
palvelujen (kulttuuri, nuoriso ja kirjasto) tarjontaa.” Toisaalta tama asettaa my®s uusia
haasteita toiminnalle: "Yhteistyo kirjaston ulkopuolisen henkildstén kanssa olisi saatava
erittdin  sujuvaksi, jotta konsepti voisi toimia. LOytyykohan tallaista henkea?" Uusi
teknologia ja sen toimivuus herattavat myods epadilyksid, kuten jo edella kavi ilmi.
Teknologian ja palveluiden viihteellinen kayttotarkoitus ei mydskaan ole kaikkien mieleen:
"Viihdekeskus tulee ensimmaisend mieleen.”, "Verorahoja voi kayttaa johonkin
jarkevampaéan. Kirjaston tehtdvd on tukea lasten Iukemaan oppimista, siitd on
yhteiskunnallista hyotya. Onko pelipdydasta yhteiskunnallista hyotya?"

Espoon konseptin kaltaisten kokeilujen kautta voidaan kuitenkin 10ytd& uusia toimintoja
kunkin kunnan tarpeisiin ja perinteisen toiminnan rinnalle: "Perinteinen kirjastoauto lienee
edelleen odotettu asia. Uudet toiminnot vaatinevat jonkinlaista asennemuutosta ja
radikaalia kokeilua. Luulisin etta vain sitd kautta voisi |6ytdd ne uudet toiminnot
kirjastoautossa, jotka soveltuvat juuri tdhan maaseutupitgjddn”. Monet kirjastoautokunnat
olisivat valmiita poimimaan konseptista parhaaksi katsomiaan ominaisuuksia myds oman
kunnan Kkirjastoautotoimintaan, mutta vain tarpeen mukaan: "Asiakkaiden toiveita

kuunnellen ja tuosta Espoon kirjastoautokonseptista voisi napata ideoita myds meidan
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toimintaan.” Yleinen ndkemys on se, ettd uudistuksia tulee tehda perustoiminnan ehdoilla:
"Kaikki muunneltavuus ja uudet ideat tuovat lisdarvoa, kunhan ei unohdeta, huononneta

tai hylata perustehtavaa, kirjastopalvelua.”

4.5 Yhteenveto: kyselyn keskeiset tulokset

Kirjastoautotoiminnan tarkastelu tilastollisen kuntaryhman mukaan osoitti, etta
kirjastoautojen palvelut ja asiakaskunnat ovat paapiirteittdin yhtenevaisia riippumatta siita,
toimivatko autot kaupungeissa vai maaseudulla. Haja-asutusalueiden palveluiden
turvaamisella on yha keskeinen rooli kirjastoautotoiminnassa ja lapset, koulut seka
paivakodit ovat kaikkialla tarkeitd asiakasryhmia. Kaupunkimaisissa ja muuttovoittoisissa
kunnissa koulut, paivakodit ja lapsiperheet ovat korostuneesti tarkeimpia asiakkaita.
Toiminnan erityispiirteena naissa olosuhteissa on keskittyminen lasten lainauspalveluihin,
joka aaritapauksissa tarkoittaa yksinomaan lasten palveluihin suunniteltuja kirjastoautoja.
Taajaan asutuissa ja maaseutumaisissa kunnissa toiminnan painotus voi olla
korostuneesti  ikdihmisten lainauspalveluissa ja toiminnan erityispiirteend on
kotipalvelumainen toimintamuoto, jonka luonteeseen kuulu sosiaalinen kanssakayminen
ikdihmisten kanssa. Kirjastoautotoiminnan vahvuutena kyselytulosten perusteella
nayttaytyykin asiakaspalvelun laatu ja palveluasenne, seké asiakkaan tarpeet huomioon
ottava ja joustava palvelutapa, joka ilmenee henkilokohtaisena palveluna ja vahvoina
asiakassuhteina.

Kirjastoautotoiminnan tulevaisuuteen uskotaan kirjastoautotoimijoiden keskuudessa
ainakin lyhyella tahtaimella. Kuntien nykymuotoisen kirjastoautotoiminnan luonnehditaan
olevan vahvalla pohjalla ja toimintamuoto koetaan valttamattomané kirjastopalveluiden
turvaamiseksi. Kirjastoautotoiminnan tarvetta perustellaan erityisesti koulujen ja
paivakotien lainauspalveluilla. Haja-asutusalueiden ja laajojen kuntien Kkirjastopalvelut
halutaan niin ikaan turvata, mutta kirjastoauton tarve on voimakkaasti sidoksissa kunnan
vetovoimaisuuteen. Muuttotappiokunnat karsivéat asiakaskadosta ja asiakaskunta ikaantyy,
mika maarittdd toimintaa hieman eri tavalla kuin muuttovoittoisissa kunnissa, joissa
lapsiperheilla on kasvava rooli toiminnassa. Lasten lukuharrastuksen tukeminen ja

edistaminen korostuu kirjastoautotoiminnan perusteena erityisesti kaupunkimaisissa
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kunnissa. Kaupungeissa kirjastoautojen rooli saattaa myds vahvistua, mikali kunnan

lahikirjastoverkkoa heikennetaan.

Kirjastoautotoiminnan tulevaisuus nayttaytyy epéavarmemmalta Kkirjastoautotoimijoiden
keskuudessa kun sitd tarkastellaan kymmenen vuoden ajanjaksolla. Keskeisin uhkatekija
toiminnalle on henkilostoresurssit. Realistinen uhkakuva on se, ettei elakkeelle jaavan
kirjastoautohenkilokunnan tilalle saada ammatillisesti patevaa henkilokuntaa. Toisena
uhkatekijand nahdaan yleinen taloudellinen tilanne ja kuntatalouden heikkeneminen.
Toiminnan lakkauttamisen pelon liséksi uhkana ovat leikkaukset kirjastoautojen toiminta-
ja henkilostoresursseista. Yhtend uhkatekijand nahdaan kuntapaattdjien asenteet
kirjastoautotoimintaa kohtaan, jotka saattavat olla avainasemassa kun uusi kirjastoauto
paatetddn hankkia tai jattaa hankkimatta. Kuntaliitoksiin liitetddn myo6s paljon uhkakuvia,
etenkin pelkoja kirjastoautotoiminnan heikennyksistd ja kasvavista saastOpaineista.
Toisaalta uhkana nahdaan myods kuntien kykenemattomyys ja haluttomuus
kirjastoautoyhteistyéhon. Kunnan sisdisena uhkana ndhdédan puolestaan vahva
l&hikirjastoverkko, joka voi vahentaa kirjastoautojen tarvetta. Ajankayttétapojen muutokset,
seka kirjaston kayton ja lukuharrastuksen muutokset ndhdaan myos uhkatekijoing, mutta

uhkana koetaan myds se, etteivét kirjastoautot ole varautuneet naihin muutoksiin.

Kirjastoautotoiminnan keskeisimmat ongelmat liittyvat henkilostéresursseihin ja tyOajan
riittmattomyyteen. Yhden henkilobn varassa olevat kirjastoautoyksikot —karsivat
tehottomuudesta ja perustoiminnan epavarmuudesta. Suuremmissakin yksikdissa
henkilokunta on kiinni perustoiminnan yllapidossa ja aikaa ei jaa esimerkiksi kokoelma- ja
suunnittelutytlle. Kokoelmaty6én ja pysékkisuunnittelun puutteet koetaan keskeisind
ongelmina. Kuntalaisia tyydyttavan pysakkiverkon laatiminen seka tasapainoilu
suurempien asutuskeskittymien ja hillenevan maaseudun palvelemisessa tuottavat
vaikeuksia. Aikataulullisina ongelmina ovat seka hiljaiset pyséakit etta ajan riittamattomyys
vilkkailla koulupyséakeilla. Myds tietoliikenneyhteyksiin liittyvat ongelmat ovat yha arkea
seka maaseudulla ettéa kaupungeissa. Lisaksi yhden huomionarvoisen ongelman aiheuttaa
kirjastoautojen  tyontekijoiden kokema irrallisuuden tunne kehysorganisaatiosta.

Kirjastoautotoimintaa ei valttdmatta tunneta kehysorganisaatiossa.

Kirjastoautotoiminnan kehittdminen on keskittynyt paasaantdisesti edella mainittujen

ongelmakohtien, kuten tietoliikennetekniikan, pysakkisuunnittelun ja kokoelmatydn
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parantamiseen. Toimintaa on pyritty kehittamaan myos lisddmalla kirjastoautojen
nakyvyytta yleisétapahtumissa. Koulujen ja paivakotien palveluita on pyritty parantamaan
yhteisella aikataulusuunnittelulla sekd lisaresursseilla ja jossain ma&arin  myds
palvelutarjontaa laajentamalla esimerkiksi kirjavinkkaukseen. Kuntaryhmittainen tarkastelu
osoitti, etta kirjavinkkaus on tyypillisempi palvelu kaupunkimaisten kuntien kirjastoautoissa,
mutta kirjavinkkausta harjoitetaan kaikissa kunnissa paasaantoisesti kirjastoauton
ulkopuolisen henkilokunnan voimin. Haja-asutusalueilla toimivia autoja on joissain
tapauksissa pyritty muokkaamaan enemman monipalveluauton suuntaan erilaisia
oheispalveluita suunnittelemalla. Oheispalvelut eivéat juurikaan korostu Kkirjastoautojen

toiminnassa ja kaytdssa olevat oheispalvelut ovat samoja kuntatyypista riippumatta.

Kirjastoautotoiminnan kehittaminen on keskittynyt arjen parannuksiin, eikd suurta
muutostarvetta ole koettu tai muutoksille ei ole ollut resurssien puolesta mahdollisuutta.
Voimavaroja toivotaan kohdennettavan padasiassa perustoiminnan yllapitamiseen ja
tehostamiseen. Toiminnan kehittamisen edellytyksena nahdaan erityisesti henkilostépulan
ratkaiseminen. Asiakaspalautetta ja yhteissuunnittelua toivotaan enemmaéan ohjaamaan
pysakki- ja aikataulusuunnittelua. MyOs kokoelmatydn kehittdmiseen ja aineiston
esillepanoon halutaan uudenlaista otetta. Yhteistydssa ja kumppanuuksissa nahdaan
mahdollisuuksia toiminnan kehittamiselle. Yhteistyota toivotaan naapurikuntien kanssa ja
kuntien vyhteisissa autoissa nahddan my6s mahdollisuuksia erikoistumiseen eri
asiakaskuntien palvelemisessa. Yhtend kehityssuuntana nahdaan yha voimakkaampi
keskittyminen erityisesti lasten palveluihin. Kunnan sisalla toivottuja yhteistydkumppaneita
oheispalveluiden tuottamisessa ovat kunnalliset palveluntuottajat ja erityisesti sosiaali- ja
terveyspalvelut. Kirjastoautojen palvelutarjonnan monipuolistaminen etenkin kouluille
tarjottavan  kirjavinkkauksen ja  tapahtumatoiminnan avulla saa kannatusta.
Yleisotapahtumiin aktiivisemmalla osallistumisella ndhdddn myoés markkina-arvoa

kirjastoautotoiminnan nakyvyyden lisaamiseksi.

Kirjastoautotoiminnan kehittamisen ja uusien ideoiden toteuttamisen esteend néhdaan
padasiassa taloudellisten resurssien puute, joka koetaan kuitenkin monin paikoin vain
hidasteena. Ongelmana toiminnan kehittdmisen kannalta on paaasiassa henkilokunnan ja
tyOGajan riittamattomyys, joiden vuoksi toimintaa ei voida laajentaa tai monipuolistaa.
Toisaalta kehittdmisen katsotaan olevan jossain maarin kiinni myds omasta innostuksesta.

Yhtena huolenaiheena ndhdadan myods se, ettei elékkeelle jaavan henkilokunnan tilalle
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|oydetd osaavaa ja motivoitunutta tyontekijaa, joka on kiinnostunut toiminnan
kehittamisestd. Myods nykyisen kirjastoautohenkilokunnan motivoituneisuus asettuu
kyselytulosten valossa kyseenalaiseksi. Yhtena kehittamisen esteend nahdaéan
henkilokunnan muutosvastarinta ja taipumus mukautua vallitseviin olosuhteisiin. Osa
vastaajista toivookin selkedmp&aa asennemuutosta ja irtiottoa perinteisesta ajattelusta.
Toisaalta puutteita ndhdaan myés henkilékunnan osaamisessa ja nakemyksellisyydessa,
jolloin kehittdmiselle ei loydetd sopivaa suuntaa. Henkilokunnan asenteiden liséksi
kehittamisen esteend nadhdaddn myos kehysorganisaation asenteet kirjastoautotoimintaa

kohtaan.

Espoon uusi lastenkirjastoauto ja sen toimintakonsepti on yksi mahdollinen kehityssuunta
kirjastoautotoiminnan kehittdmiselle. Moderniin teknologiaan, tilojen muunneltavuuteen ja
monikayttoisyyteen, koulujen palveluihin ja lapsiasiakkaisiin seka tapahtumatuotantoon
keskittyvaan konseptiin suhtaudutaan kuitenkin vaihtelevasti. Kaupunkimaisten kuntien
kirjastoautotoimijat uskovat konseptin sovellettavuuteen vahvemmin ja konsepti
nahdaankin paaosin suurten ja vauraiden kaupunkien kirjastoautotoiminnan kehittamisen
mahdollisuutena. Toisaalta moni kirjastoautotoimija pitdd tarkeana konseptin pyrkimysta
tarjota moderneja kirjastopalveluita erityisesti haja-asutusalueilla. Lasten palveluihin
keskittyminen ei kuitenkaan ole mahdollista kunnissa, joissa ikdaihmiset ovat keskeinen
asiakasryhmé. Keskeisend perusteena konseptin soveltumattomuudelle pidetaan
perinteisen ja kaikille asiakasryhmille tarkoitetun lainauspalvelun tarvetta, jonka
tyydyttdminen nahdaan kirjastoauton ensisijaisena tehtavana. Espoon konseptin nahdaan
heikentavan mahdollisuuksia peruspalvelun hoitamiseen ja hanke nahdaan mahdollisena
lahinna silloin, jos peruspalvelua on mahdollista vahentaa tai kaytdssd on erikseen
konseptia toteuttava auto. Osa kirjastoautotoimijoista ndkee Espoon kirjastoautokonseptin
vastaavan kuitenkin toivotulla tavalla tarpeeseen ajatella uudelleen kirjastoautojen
toimintaa ja sen tavoitteita. Hyvind ominaisuuksina nahdaan auton tilojen muunneltavuus
ja tapahtumaorientoitunut toimintatapa, jonka uskotaan lisddvan nakyvyytta. Moderniin
teknologiaan, verkkosisaltdjen hyddyntamiseen ja pelaamiseen suhtaudutaan
kirjastoautotoimijoiden keskuudessa epartiden. Osa kirjastoautotoimijoista on sitd mielta,
ettd teknologiapainotteisuuden ja viihde- tai elamyskeskeisyyden sijaan kirjastoautojen
tulisi valita juuri painvastainen tie. Lisaksi l&hes kaikkia kirjastoautotoimijoita yhdistaa
epéilys tietoliikenneyhteyksien toimivuudesta, silla niiden taso koetaan yha kaikkialla
heikoksi.
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5. Tulosten tarkastelu

5.1 Tulokset SWOT-tarkastelukehikossa

Kirjastoautotoiminnan vahvuuksien ja heikkouksien sek& uhkien ja mahdollisuuksien
kannalta tutkimuksen tulokset olivat monella tapaa yhtenevaisid Leinon (2004)
tutkimuksessaan esittdmien nakemysten kanssa. Kuntien kirjastoautotoiminnan nykytilan
ja tulevaisuudennakymien tarkastelu nosti esille etenkin samoja uhkakuvia. Samalla
Espoon kirjastoautohankkeen ja uuden toimintakonseptin voidaan n&hd& vastaavan

joihinkin Leinon esittamiin kehittdmisen mahdollisuuksiin.

Leinon mukaan kirjastoautotoiminnan yksi vahvuus on se, ettd kirjastoauto
palveluymparistond tekee asiakaspalvelusta erityisen laheistd ja asiakkaan toiveet
huomioon ottavaa. Tutkimustulokset osoittavat, ettd kirjastoautotoimijat pitavat niin ikaan
ihmislaheista palvelua ja palveluasennetta tarkeimpana kirjastoautotoiminnan vahvuutena.
Kirjastoautotoiminnan heikkoutena Leinon esiin nostama tietoliikenneyhteyksien
toimimattomuus osoittautui yha paikkaansa pitavéaksi. Toisin kuin Leino viela epaili vuonna
2004, tietoliikenneyhteydet eivat ole ainakaan toistaiseksi merkittavasti parantuneet tai
saavuttaneet toivottua tasoa. Kirjastoauton tilalliset ominaisuudet ja rajoitettu aika olivat
Leinon nakemyksen mukaan keskeisimpia kirjastoautotoiminnan  heikkouksia.
Tutkimustulosten perusteella nama toiminnan luonteeseen kuuluvat lainalaisuudet
rajoittavat etenkin kouluille tarjottavia palveluita, silla pysakkiaika ja tilat ovat rajalliset

laajennettuihin kirjastopalveluihin, kuten vinkkaukseen ja tiedonhaun opetukseen.

Leinon nakemyksen kanssa yhtenevia uhkia kirjastoautotoiminnalle ovat erityisesti
toiminnan taloudellisten heikennysten uhka, seka muuttotappiokuntien
kirjastoautotoiminnan naivettymisen uhka. Ne eivat tulosten valossa ole ainoastaan uhkia
kirjastoautotoiminnalle, vaan realiteetteja monessa kunnassa. Leinon mukaan
kirjastoautotoiminnan uhkana ovat myds haluttomuus ja epaluulo toiminnan kehittdmista ja
uutta tekniikkaa kohtaan. Kirjastoautotoiminnan kehittamisen ja Espoon konseptin
tarkastelu osoittivat, etta perinteista lainaustoimintaan keskittyvaa kirjastoautopalvelua
pidetddn kirjastoautotoimijoiden keskuudessa yha tarkednd ja uusiin toimintamuotoihin

sekad teknologiaan suhtaudutaan jossain maarin epdaluuloisesti. Leinon mukaan yksi
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merkittdava uhka kirjastoautotoiminnalle on ulkopuolinen suhtautuminen ja arvostuksen
puute. Tutkimustulokset ovat tamankin ndkemyksen mukaisia, sikali, ettd monet kyselyyn
vastaajista  nostivat  esiin epailyksensé kuntapaattajien keskuudessa ja
kehysorganisaatiossa esiintyvista vaheksyvista asenteista kirjastoautotoimintaa kohtaan.

Yhtena kirjastoautotoiminnan  mahdollisuutena Leino  korostaa kuntayhteistyon
harjoittamista ja toiminnan laajentamista yli kuntarajojen. Tutkimustulosten perusteella
myoOs  kirjastoautotoimijat nakevat kuntayhteistydssd mahdollisuuksia toiminnan
kehittamiseksi ja tehostamiseksi. Vastauksista kavi kuitenkin  myo6s ilmi etta
kuntayhteistybn esteena nahdaan usein kuntien yhteistyokyvyttomyys tai -haluttomuus.
Lisaksi kahden tai useamman kunnan alueelle harjoitetussa kirjastoautotoiminnassa on
kohdattu ongelmia, johtuen kuntien erilaisista tarpeista ja yhteistydon jarjestamisen
vaikeuksista. Kuntaliitoksiin ja niiden seurauksiin kirjastoautotoiminnan kannalta

suhtaudutaan myds epailevasti.

Yhtend kirjastoautotoiminnan  mahdollisuutena Leino korostaa oheispalvelujen
kehittamista. Tutkimuksen perusteella oheispalveluiden ideoiminen on ollut keskeinen
linjaus etenkin haja-asutusalueilla toimivissa autoissa. Toistaiseksi oheispalvelut ovat
tuoneet vain rajallisesti mitaan uutta Kirjastoautotoimintaan. Yhtena
oheispalvelumahdollisuutena  Leino  esittda  asiantuntijapalveluiden  tarjoamista
kirjastoautoissa. Tallaiseksi voidaan tulkita esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalvelut, joita

monet kyselyyn vastaajista toivovat osaksi kirjastoautojen oheistoimintaa.

Yhteistyon tiivistaminen kunnallinen kouluverkon kanssa kouluille tarjottavien
kirjastoautopalveluiden laajentamiseksi ja kehittdmiseksi on Leinon mukaan keskeinen
mahdollisuus kirjastoautotoiminnalle. Tutkimustulosten valossa tdma on my6s ollut
keskeinen kehittdmisen tavoite kuntien Kkirjastoautotoiminnassa. Kaytanndssa se on
tarkoittanut  pysakkiaikojen suunnittelemista koulujen toiveiden mukaisesti sek&
kirjavinkkauksen jarjestamistd. Tutkimustulokset kuitenkin osoittivat etta laajennettu
kirjastopalvelu kouluille on yha harvinaista ja sen esteend nahdaan erityisesti rajalliset tilat

ja tiukka aikataulu.
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Leino nakee kohderyhmaajattelun yhtena mahdollisuutena kirjastoautotydssa.
Kirjastoautopalveluita voitaisiin kohdistaa paremmin tietyille asiakasryhmille. Tasta on jo
esimerkkeja lastenkirjastoautojen muodossa ja keskittyminen lapsiasiakkaisiin on myo6s
Espoon uuden kirjastoauton keskeinen paamaara. Tutkimuksen perusteella joissain
kunnissa avainasiaksi voi kuitenkin muodostua keskittyminen ikaihmisten palveluihin.
Liséaksi Leino toteaa ettd liikkuvaa ja tytssédkayvaa asiakaskuntaa ei tulisi unohtaa.
Vastausten perusteella suuri osa kirjastoautotoimijoista ndkeekin kirjastoautojen tehtavana
kaikkien ikaryhmien palvelemisen.

Leino arvioi tietoteknisen kehityksen kannustavan kirjastoautoja yhteisty6hon
informaatioteknologiaan keskittyneiden palveluntarjoajien kanssa. Espoon konsepti vastaa
tahan tarpeeseen sikali, ettéd auton suunnittelussa on hyddynnetty ulkopuolista osaamista
etenkin uuden teknologian soveltamisessa ja  hyodyntdmisessd  osana
kirjastoautotoimintaa. Espoon kirjastoauton teknologisten ratkaisujen tarkoituksena on
tarjota kirjastoauton asiakkaille paremmat mahdollisuudet kayttda informaatioteknologiaa.
Leinon mukaan kirjastoautotoiminnan yksi mahdollisuus on panostaa myos
peruskirjastopalveluiden kehittamiseen, mika edellyttdd uutta teknologiaa ja innovaatioita.
Uuteen teknologiaan ja innovatiivisiin  toimintamuotoihin  panostava Espoon

kirjastoautokonsepti voidaan tulkita pyrkimyksena tahan suuntaan.

Leino arvioi, ettd teknologinen kehitys ja tietoyhteiskuntakehitys voivat luoda uusia
mahdollisuuksia kirjastoautotoiminnan turvaamiseksi. Leinon ajatuksena on se, etta
kirjastoautot voisivat torjua tietoyhteiskuntakehitykseen liittyvan eriarvoistumista ja edistaa
tietoteknistda  tasavertaisuutta tarjoamalla Internet-palveluita  haja-asutusalueilla.
Tutkimustulosten perusteella ongelmana ovat kuitenkin heikot tietolikenneyhteydet ja
autojen heikko varustelutaso (ei asiakaspaatteitd). Uuden kirjastoautokonseptin voidaan
kuitenkin nahda torjuvan teknologista eriarvoistumista pyrkiméalla tarjoamaan modernein
teknologisin valinein varustettua kirjastopalvelua haja-asutusalueiden asukkaille ja
kylakouluille.

Leino korostaa yhtena kirjastoautotoiminnan mahdollisuutena nékyvyyden ja kirjastoauton
mainosarvon korostamista. Leino arvelee etta esimerkiksi uusilla palvelumuodoilla ja
valineilla olisi pr-arvoa. Kirjastoautojen nakyvyyden lisaaminen on tutkimustulosten

valossa yksi keskeisid toiminnan kehittdmisen tavoitteita kirjastoautokunnissa. Espoon
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kirjastoautokonsepti vastaa osaltaan tahan tarpeeseen panostamalla
tapahtumatoimintaan. Lisaksi Espoon hankkeen arvioidaan lisdavan toiminnan nakyvyytta

ja jossain maarin myaos kirjastoautojen arvostusta.

5.2. Kirjastoautotoiminnan kehittdmisen mahdollisuudet

Kirjastoautotoiminnan kehittdmisen tarpeet ovat tutkimustulosten valossa ensisijaisesti
Kirjastoauton perustoiminnan turvaamisessa ja toimintaedellytysten parantamisessa.
Kirjastoautotoiminnan kehittdmisen mahdollisuudet ovat vahintaankin rajalliset, mikali
kunnan kirjastoauton toiminta on esimerkiksi yhden henkilon varassa tai henkilokunnalla ei
ole riittavia resursseja perustoimintojen huolelliseen suorittamiseen. Tutkimustulosten
perusteella vaikuttaisi myos silta, ettei toiminnan kehittamiselle ndhda mahdollisuuksia
mikali  kirjastoautojen  perustoiminta  halutaan  sailyttdd  nykyisella  tasolla.
Kirjastoautotoimijoiden ndkemyksen mukaan nykyiset resurssit ja henkilokunta eivét riita
kuin lainaustoimintojen yllapitdmiseen. Toisaalta kirjastoautotoiminnan monipuolistamisen
ja laajentamisen esteena ovat myos toiminnan lainalaisuudet, kuten rajalliset tilat ja
pysakkiaikojen riittamattomyys. Lisaksi perinteista lainauskeskeistda toimintatapaa
arvostetaan siind maarin, ettei muutoksille nahda kaikkialla edes tarvetta.
Kirjastoautotoiminnan kehittamisen mahdollisuuksia ndhd&an kuitenkin olevan etenkin
lapsille ja koululaisille suunnattujen palvelumuotojen monipuolistamisessa. Toistaiseksi
esimerkiksi koululle tarjottavia palveluita voidaan kuitenkin luonnehtia l&hinné logistisiksi ja

kiinteat kirjastot huolehtivat laajennetuista palveluista, kuten kirjavinkkauksesta.

Tutkimuksessa ké&vi myos ilmi, ettd Kkirjastoautotoiminnan nykytilaan ja sen
muuttumattomuuteen, seka lainauskeskeiseen toimintatapaan ja  perinteisiin
vaikuttavuuden mittareihin ei kirjastoautotoimijoiden keskuudessa olla yksiselitteisen
tyytyvaisia. Osa kirjastoautotoimijoista edellyttdad Kkirjastoautoilta myds kykyad pysya
kehityksen mukana ja toivovat irtiottoa lainauskeskeisesta toimintatavasta. Lisaksi edella
korostettu resurssien puute ei nayttdydy kaikille kirjastoautotoimijoille toiminnan
kehittamisen esteend, ainoastaan hidasteena. Kehittamisessa on kuitenkin paaasiassa
keskitetty vain perustoiminnan parantamiseen ja valikoidusti ennestaan tuttujen
oheispalveluiden ja  toimintamuotojen soveltamiseen kirjastoautotoiminnassa.

Mahdollisuuksia toimintaperiaatteiden uudelleenajatteluun ja uuden innovoimiseen
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rajoittavat tutkimustulosten perusteella ainakin kirjastoautohenkilékunnan osaamisen ja
nakemyksellisyyden puute, mutta jossain maarin myos haluttomuus ja innottomuus. Se jaa
epaselvaksi missd maarin kehittamisen mahdollisuuksia rajoittavat ulkopuolisten asenteet,
mutta kyselytulosten perusteella on selvda etta kehysorganisaation asenteet toimintaa

kohtaan voivat vaikuttaa ainakin henkilokunnan mielialoihin ja motivaatioon.

5.3 Uusi kirjastoautokonsepti kehittdmisen suuntana

Sikali kun kirjastoautotoiminnan  kehittamisessa on kyse uuden toimintamallin
muodostamisesta tai kirjastoauton palveluvalikoiman laajentamisesta ja syventamisesta,
toiminnan  kehittamisen ei toivota heikentadvdn mahdollisuuksia  kirjastoauton
perustoiminnan hoitamiseen. Tama kay ilmi tarkasteltaessa kirjastoautotoimijoiden
nakemyksid Espoon lastenkirjastoauton ja uuden Kkirjastoautokonseptin soveltamisen
mahdollisuuksista  kirjastoautotoiminnan  kehittdmisessd.  Suhtautuminen  uuteen
kirjastoautokonseptin  on johdettavissa jo siitd, millaisina vastaajat nakevat
kirjastoautotoiminnan nykyiset toimintaedellytykset ja kehittdmisen mahdollisuudet. Kun
nykyiset toimintaresurssit riittavat vain peruspalvelun yllapitamiseen, ei uudistuksille nahda
mahdollisuutta.  Suhtautumista  maarittdéda my6s  kuntien  erilaiset tilanteet.
Muuttotappiokunnissa perustoiminta ndaivettyy asiakaskadon vuoksi, jolloin toiminnan
uudistaminen ei ylipdanséa ole realistista. Muuttovoittoisissa kunnissa kirjastoautot eivat
valttamatta pysty vastaamaan kysyntddn edes peruspalveluiden osalta, joten radikaaleille
toimintatavan muutoksille ja uudistuksille ei nahdad mahdollisuuksia. Toisaalta suuri
kysynta ndhddaan myods osoituksena nykyisen palvelumuodon kannattavuudesta, joten

uudelle toimintakonseptille ei valttamatta nahda lainkaan tarvetta.

Espoon konsepti nahdaan kuitenkin kirjastoautotoimijoiden keskuudessa tarkeana
avauksena. Ainoastaan radikaalit kokeilut vaikuttaisivat avaavan mahdollisuuksia
tarkastella kirjastoautotoimintaa uudesta nakokulmasta. Tutkimustuloksissa asettuvat
vastakkain kirjastoautotoimijoiden ndkemykset, joista toisissa korostuvat perinteisen
toimintamuodon arvostus ja toiminnan modernisoinnin vierastaminen, kun taas toisissa
korostuvat nakemykset kirjastoautotoiminnan paikalleen jamahtaneisyydesta ja
muutostarpeesta. Jalkimmaisen kannan edustajille Espoon konsepti tarjoaa mielekkaan

tulevaisuusskenaarion. Konseptilla vaikuttaisi kuitenkin olevan mahdollisuuksia [&hinna
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suurissa useamman kirjastoauton kaupungeissa, joissa palvelumuodolle on otollinen
maapera vaeston ikarakenteen puolesta ja erikoistumista voitaisiin toteuttaa rajoittamatta
liiaksi kirjastoauton lainaustoimintaa tai kuntalaisten mahdollisuuksia

peruskirjastopalveluihin.

5.4 Pohdinta

Taman tutkielman saadessa alkusysayksensd, suomalainen kirjastoautotoiminta taytti 50
vuotta. Olen tutkielman puitteissa tarkastellut laajasti kirjastoautotoiminnan nykytilaa,
kehitysta ja tulevaisuutta. Tulosten perusteella rohkenen vaittaa, ettei kirjastoautotoiminta
ole kovinkaan merkittavasti muuttunut naiden vuosikymmenien aikana. Rohkenen myos
yhtyd erddn vastaajan ajatukseen siitd, etta kirjastoautojen on jo korkea aika ajantaisaistaa
toimintaansa tai ainakin rohkeasti tarkastella sitd uudesta nakokulmasta. Toistaiseksi
mitddn merkittdvia avauksia ei ole tehty kirjastoauton perustoimintojen kehittamiseksi.

Tassa tutkielmassa tarkastelin kuitenkin yhta sellaista, Espoon lastenkirjastoautohanketta.

Tata kirjoittaessani olen tyoni puolesta seurannut Tampereen Kkirjastoautojen kaytt6a
perinteisin mittarein. Kevétkaudella 2013 Tampereen kirjastoautot ovat kasvattaneet
kannattavuuttaan seka lainamaarissa etta kavijamaarissa mitattuna. Samalla koen kuitenin
riittAmattomyytta, silla kirjastoautomme eivét pysty palvelemaan kaikkia halukkaita. Taman
vuoksi minun on kohtalaisen helppo omaksua ajatus siita, ettei kannattavaa ja toivottua
palvelukonseptia ole syyta lahteda uudistamaan. Varsinkaan jos uudistukset merkitsevat

perustoiminnan heikennyksia.

Tampereella noin puolet kirjastoautojen lainoista syntyy koulupysékeilla. On aivan
perusteltua vaittaa etta kirjastoautot elavat koulujen lainauspalveluista. Samalla voi
kuitenkin kysya, mita kirjastoautot oikeastaan kouluilla tekevat. Tassakin tutkielmassa
nousivat esille ajatukset lukuharrastuksen edistdmisesta, mutta sitéa edistetaan lahinna
hyvalla kokoelmalla ja aineistologistiikalla. Kuten tutkimuksen tulokset osoittavat,
kirjastoautolla ei juurikaan ole roolia laajemmassa kirjastopalveluiden tarjoamisessa.
Kiinteat kirjastot sen sijaan tarjoavat saanndllisesti kirjavinkkausta ja edistavat

tietoyhteiskuntataitojen ja uusien lukutaitojen omaksumista. Kirjastoauton rooli on
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karkeasti ilmaisten lahinn& logistinen, vaikka sen tulisi tehda kaikkia kirjaston palveluita

tutuksi.

Tutkimus nosti esille syitad siihen, miksi kirjastoautolla ei ole keskeisempaa roolia naiden
asioiden edistamisessa. Henkilostoresurssit ovat riittamattomat, kirjastoauton tilat ja
valineet ovat puutteelliset, aika on rajallista ja autojen henkilokunnalla ei valttamatta ole
riittAvaa osaamista. Laajennettua lastenkirjastoautotoimintaa ei aina ole mahdollista
toteuttaa kirjastoautojen normaalin lainaustoiminnan ja aikataulun puitteissa. Kirjastoauton
toimintakonseptia voidaan kuitenkin tarkistaa ja uudelleen muotoilla siten, etta
lainaustoiminnan ohessa tai sen lisédksi voidaan tarjota esimerkiksi opastusta
informaatioteknologian  kayttoon ja uusien lukutaitojen omaksumiseen. Pelkka
palveluajatuksen uudelleenmuotoilu ei kuitenkaan riitd, vaan se edellyttdd myo6s uusia
valineitd ja muunneltavia tiloja. Sek& toiminnan etta tilojen uudelleentarkastelu olivat

keskeisia tavoitteita Espoon kirjastoautohankkeessa.

Kirjastoautotoiminnan kehittdminen ja uudistaminen edellyttdd henkilostoresursseja.
Henkilokuntapula on todellinen uhka kirjastoautotoiminnan jatkuvuudelle. Ennustan sen
johtavan kirjastoautotoiminnan lakkaamisen etenkin pienemmilla paikkakunnilla.
Suurissakin kirjastoautoyksikdissa voi olla edessd henkilostoleikkauksia, jotka voivat
johtaa toiminnan laadun ja tehokkuuden heikkenemiseen. Laajemmin ajateltuna
henkilostopulassa ei  kuitenkaan ole kyse yksinomaan péatevien kuljettajien
rekrytointiongelmista, vaan myo6s kirjastoammatillisen osaamisen ja nakemyksen
puuttumisesta  kirjastoautotoiminnassa. Henkilokunnan koulutustaustat heijastuvat
vaistamattd myos henkilokunnan haluun, taitoon ja mahdollisuuksiin kehittda

kirjastoautotoimintaa.

Yksi tutkimuksessa esille nouseva asia on henkilokunnan kokemus kirjastoautotoiminnan
irrallisuudesta kehysorganisaatiostaan. Se voi tarkoittaa irrallisuutta myos siella olevasta
osaamisesta. Vastavuoroisesti kehysorganisaatiossa kirjastoautotoimintaa ja sen
mahdollisuuksia ei ymmarretd. Tama saattaa ilmetd valinpitamattomyytend toimintaa
kohtaan, joka puolestaan tulkitaan arvostuksen puutteeksi. Asenteilla ja silla, millaiseen
asemaan kirjastoautotoiminta asettuu osana kunnan kirjastopalveluita on vaikutuksensa
kirjastoautotyon tulevaisuudelle. Kirjastoautoty6td ja sen tekijoita tulee arvostaa ja tyosta

taytyy tehda houkuttelevaa myds tuleville kirjastoammattilaisille.
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Se etta kirjastoautotoimintaa voidaan ylipdansa kehittaa, edellyttaa kirjastoautojen maaran
laskukierteen katkaisemista. Tama puolestaan edellyttdd sitd, ettd kirjastoautot
onnistutaan sdailyttamaan relevanttina toimintamuotona kunnallisissa kirjastopalveluissa.
Kuntayhteistyd on todennékdisesti avainasemassa kirjastoautotoiminnan sailyttdamiseksi
suurten asutuskeskittymien ulkopuolella. Suurin uhka toiminnan lakkauttamiselle on
hillenevissd maalaiskunnissa, joissa kirjastoautotoiminta on osoittanut merkkeja
kannattamattomuudesta. Kirjastoautotoimintaa pidetaan taloudellisena toimintamuotona
Kiinteisiin ~ kirjastoihin ~ verrattuna, mutta kirjastoauto on hankintana kallis ja
yllapitokustannukset huoltoineen, sailytyksineen ja polttoaineineen ovat korkeat.
Henkildstokulut voivat olla myos korkeat, silla kirjastoauton tai kirjastoautojen kulkeminen
kahdessa vuorossa edellyttaa riittavasti henkilokuntaa. Kuntien taloudellinen kurimus on

varteenotettava uhka, silla investointirahat ovat tiukassa ja kulut eivat saisi nousta

Yhteistybn eri  muodot ovat toivottuja  kirjastoautotoiminnassa.  Esimerkiksi
kotipalveluyhteistydlla saavutetut synergiaedut voivat osoittautua merkittaviksi vaestdn
ikdantyessd ja ikadihmisten korostuessa kirjaston keskeisend kayttajaryhmana.
Terveyspalveluiden ja muiden oheispalvelujen liittamisessa kirjastoauton yhteyteen ollaan
kuitenkin silla tiella, jossa Kkirjastoauto ei ole enaa yksinomaan Kkirjasto. Liséksi
Tutkimuksessa esille nousseet ajatukset erilaisista logistisista ja kirjastotoimintaan
liittymattomistéd oheispalveluista tuntuvat kirjastoammatillisesta n&kokulmasta vierailta.
Oheispalvelut ovat tarpeellisia haja-asutusalueiden kirjastoautoissa, mutta yleisesti ottaen

suuntaus tulisi ndhdékseni olla kirjastopalveluiden vahvistamisessa.

Kirjastoautotoiminnan keskeisend vahvuutena korostuu asiakaspalvelun laatu, joustavuus
ja asiakasystavalliset toimintatavat. Vaikka tassa tutkielmassa arvion antoivat paaasiassa
Kirjastoautojen tyontekijat, voin helposti yhtya ajatukseen kirjastoautojen kiinteista
asiakassuhteista. Tata toiminnan vahvuutta tulisi myods jatkossa korostaa. Monet nakevat
kirjastoautontyon keskeisena vahvuutena haja-asutusalueiden yksinaisten asukkaiden
huolien ja murheiden kuuntelemisen. Vaikka ajatus kirjastoautosta sosiaalipalveluna on
jalo, se ei kuitenkaan kuulu kirjastoammattilaisen toimenkuvaan ja toimii siksi huonona
perusteena toiminnalle. Asiakaspalvelussa tulisikin vahvistaa palveluasenteen ja

sosiaalisten taitojen ohella myds ammatillista osaamista.
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Tutkielmassa on kasitelty myo6s kirjastoautopalvelun kohdentamista asiakasryhmén
mukaan. Lasten, lapsiperheiden ja vanhusten ohella tydssakayvan vaestonosan tarpeita ei
tule kuitenkaan unohtaa. Suurelle osalle kyselyyn vastaajista kirjastoauton keskeinen
paamaara on tavoittaa kaikkia asiakasryhmat. Kirjastoautopalvelun erikoistuminen ja
keskittyminen yhden kayttdjaryhméan palvelemiseen voi myds voi johtaa toiminnan
marginalisoitumiseen. Kirjastoauton tarjoamien palvelujen pysyminen relevantteina kaikille
kayttajaryhmille voidaan néhda tulevaisuuden voimavarana. Kuten kyselytutkimuksessa
kavi ilmi, erikoistuville kirjastoautoille n&hdéaan mahdollisuuksia paikkakunnilla, joissa
operoi useampi kuin yksi auto. Muutoin erikoistumisen on syyta toteuttaa hyvalla reitti- ja
pysakkisuunnittelulla seka tilojen muunneltavuudella ja aineiston vaihdettavuudella eri
kohderyhmien tarpeisiin sopivaksi. Nama ovatkin keskeisia kehittdmisen kohteita monissa

kirjastoautokunnissa.

Kirjastoautoilla voidaan jarjestaa kirjaston palveluja ilman kiinteaa toimipistetté ja korostaa
yleisen kirjaston lahipalvelullista ulottuvuutta. Kirjastoautojen ylettbman modernisoinnin
sijaan kirjastoautotoiminnan vahvuudeksi voi muodostua myds sen perinteikkyys seké
yleinen |ahipalveluiden arvostuksen lisaantyminen. Kyselytutkimuksen perusteella
toiminnan modernisointiin ja sen tarpeeseen suhtaudutaan epaillen. Kirjastoautojen taytyy
kuitenkin olla valmiita muutoksiin kirjaston kayttamisen tavoissa ja asiakkaiden tarpeissa.
Tulevat sukupolvet eivat todennédkoisesti kayta kirjastoa tai nde kirjastoa samalla tavalla
kuin nyt ikaantyva sukupolvi. Kirjastoautot tekevat kuitenkin jatkuvasti ty6td myos tulevien
kirjastonkayttgjien parissa paivakodeilla ja kouluissa. Tama yhteistyon laatuun ja sisaltéon
on syytd panostaa entista enemman. Uskon, ettd nédissa asioissa Espoon
lastenkirjastoauto ja sen taustalla oleva toimintakonsepti voi toimia hyvana

suunnannayttajana.
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Liite 1: taustakysely

ESPOON KIRJASTOAUTOT

Kirjastoautojen maara ja ika:

Henkilokunnan maara:

Henkilokunnan nimikkeet (ja maaralliset jakaumat):

1. Kerro lyhyesti Espoon kirjastoautojen perustoiminnasta.

2. Onko Espoon kirjastoautoilla lainauspalvelujen ohella muita palveluita (esim.

kouluille paivakodeille) tai muuta oheistoimintaa. Millaista?
3. Mitka ovat mielestasi Espoon kirjastoautotoiminnan vahvuudet?

4. Enta heikkoudet? Millaisia asioita haluaisit toiminnassa kehitettavan?

UUSI KIRJASTOAUTO

Hankesuunnitelmassa todetaan:

"Kirjaston rooli yhteiskunnassa on muuttumassa, eika uutta autoakaan ole mielekasta
toteuttaa vanhalla, lainaukseen pohjautuvalla konseptilla. Uuteen autoon haetaan

uudenlaista konseptia, jonka toteuttamisesta muutkin kunnat voivat hyotya."

1. Kerro lyhyesti oma nédkemyksesi siita, milla tavalla kirjaston rooli yhteiskunnassa on

muuttumassa?
2. Millainen rooli kirjastoautoilla on mielestasi muuttuvassa kirjastossa?

3. Miten kuvailisit hankkeessa tavoiteltua kirjastoautokonseptia?



4. Muuttaako uusi kirjastoauto peruspalvelua tai nykyisia toimintatapoja? Miten?
5. Tuovatko uudet valineet uusia palvelumuotoja esimerkiksi kouluille?

6. Edellytetddnkd uuden konseptin mydta kirjastoautojen henkilokunnalta uutta

osaamista?
7. Suunnittelutyd tehtiin yhdessa Aalto-yliopiston kanssa. Kerro yhteistyosta.

8. Oliko suunnittelussa mukana muita yhteisty6tahoja? Oltiinko hankkeen tiimoilta
yhteydesséa esimerkiksi kouluihin?

9. Jaik6é hankesuunnitelmassa mainittuja toimintoja ja valineita toteutumatta?

Liite  2: kysely  Kkirjastoautojen henkilokunnalle ja
Kirjastotoimenjohtajille



E-lomake - Kirjastoautokysely https://elomake3.uta.{i/lomakkeet/8947/lomake . htm1

Kirjastoautokysely

Vastausohje

Tama kysely on tarkoitettu kuntien kirjastopalveluista ja kirjastoautotoiminnasta

vastaaville. Vastauksia toivotaan erityisesti kuntien kirjastotoimenjohtajilta ja kirjastoautopalveluiden
tyontekijoilta (osastonjohtajat, palvelupaallikot, kirjastonhoitajat, kirjastovirkailijat ja kuljettajat).
Tutkimuksen kysymyksenasettelun kannalta on tarkeda, ettda kaikki kyselyyn vastaajat vastaavat uutta
kirjastoautokonseptia koskevaan osioon (kohta 1). Muihin kysymyksiin (kohdat 2-4) voit vastata silti
osin, kun tehtaviankuvasi puolesta pystyt. Vastaajan tietoja kiiytetiiiin vain vastausten/vastaajien
ryhmittelyyn. Vastaukset kiisitelliiiin niin, ettei vastaaja kiiy tutkimuksessa ilmi.

Vastaajan tiedot
Nimike

Kunta

Tehtiavinkuva

1. Uusi kirjastoautokonsepti

Lue timii ennen vastaamista: Espoossa otetaan helmikuussa 2013 kiytté6n uusi lastenkirjastoauto.
Kirjastoauton palvelut ovat periaatteessa kenen tahansa kiytettivissi, mutta palvelut kohdennetaan
ensisijaisesti lapsiasiakkaille. Uudesta kirjastoautosta haluttiin moderni ja monikiyttdinen. Auton
sisitilojen, kiytettivissi olevien vilineiden ja palvelumuotojen halutaan vilittavin kuvaa modernista
kirjastolaitoksesta myds haja-asutusalueiden lapsiasiakkaille. Kirjastoautoa ei katsottu mielekkidksi
toteuttaa vanhalla ja yksinomaan lainaustoimintaan perustuvalla konseptilla. Kirjastoauto palvelee
normaaliin tapaan vaihtuvalla kokoelmallaan, mutta panostaa yhi enemmiin tapahtumatoimintaan ja
uudenlaisten elimysten tuottamiseen lapsille. Osa kirjastoauton toiminta-ajasta on normaalia
perustoimintaa ja osa aikataulutetaan muuhun toimintaan (yhteistyotapahtumat, workshopit, luennot,
elokuvaillat, tarinatuvat ym.) Avainasemassa ovat uudet toimintatavat ja palvelumuodot, joista
neuvotellaan yhdessa koulujen kanssa. Lisdksi uutta autossa ovat vilineet, joiden soveltamisessa
korostuu lapsen aktivoiminen (itse tekeminen), vuorovaikutteisuus, oppiminen ja

elamyksellisyys. Uutta teknologiaa autossa edustavat mm. infotaulu esimerkiksi pelaamista varten tai
kirjavinkkauksen ja kirjastonkiyton opetuksen avuksi, sekil niyttopodyta piirtimisti ja
oppimisohjelmia varten. Verkkosisiltdjen saatavuus ja hyédyntiminen korostuvat toiminnassa ja
asiakaspéitteini toimivat tablettitietokoneet. Auto itsessiiin on periaatteessa vain tyhji tila ja ainoa
kiinted kaluste autossa on tiski. Moduuliratkaisuin auton tilat voidaan muokata erilaisia tarpeita ja
palvelumuotoja varten. Muunneltavuudella halutaan varmistaa etti kirjastoauton palvelukonseptia
voidaan myoés tulevaisuudessa muuttaa. Hankkeessa saatujen kokemusten toivotaan olevan
hyddynnettavissia myods muiden kuntien Kirjastoautojen ja Kirjastoautopalveluiden kehittamisessa.
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https://elomake3. uta.fi/lomakkeet/894 7/lomake. html

1.1 Miten tarkeind pidét seuraavia uuden kirjastoautokonseptin osa-alueita tulevaisuuden

kirjastoautotoiminnassa?

5 Erittii
Kiinnita otsikkorivi r ! aln
tarkeaa

Palvelujen kohdentaminen
asiakasryhmien mukaan

Kirjastopalvelut lapsille
Kirjastopalvelut kouluille
Kouluopetuksen tukeminen

Itseniiisen oppimisen
tukeminen

Uusien opetusvilineiden
tarjoaminen

Uusi teknologia ja uudet
mediat

Verkkosisiltojen saatavuus ja
hyiédyntiminen
Tapahtumiin osallistuminen
Auton tilojen muunneltavuus
Auton tilojen monikiiyttoisyys
Auton tilojen viihtyisyys
Mukautumiskyky muuttuviin
tarpeisiin
Palvelumuotojen
eliimyksellisyys

Jonkin
verran
tiarkeda

Ei kovin FEilainkaan
tarkeil tarkeai

ja sen palveluiden kehittimisessa?
Kylla
Ei
En osaa sanoa

1.2 Luuletko ettd Espoon kirjastoautokonseptia voitaisiin soveltaa myds sinun kuntasi kirjastoauton

kuntasi kirjastoautotoiminnan nakékulmasta?

1.3 Millaisia ajatuksia Espoon kirjastoautokonsepti herattaa? Mitd hyvaa tai huonoa siind niet oman

2. Kirjastoautopalvelut kunnassani
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2.1 Kuinka paljon seuraavat kirjastopalveluiden osa-alueet korostuvat kuntasi
kirjastoautotoiminnassa?

Kiinniti otsikkorivi Erit.téiin Me!ko Jonkin Hyvm . Fi FEn osaa
paljon paljon verran vihin lainkaan samoa
Haja-asutusalueiden
lainauspalvelut
Kaupunkilihididen
lainauspalvelut

Koulujen lainauspalvelut
Piiviikotien lainauspalvelut
IKkiiihmisten lainauspalvelut

Tietopalvelu yleisesti

Asiakaspiitteiden kiytto

Tapahtumatoiminta

Oheispalvelut
(ei-kirjastopalvelut)

https://elomake3. uta.fi/lomakkeet/894 7/lomake. html

2.2 Mitki ovat keskeisimmat kirjastoautopalvelun kayttajaryvhmat kunnassasi?

2.3 Onko kuntasi kirjastoautolla laajennettua koulukirjastopalvelua (esim. kirjaston kiaytén ja
tiedonhaun opetusta, vinkkausta tms.)?

2.4 Onko kuntasi kirjastoautossa kirjastopalveluiden lisdksi muita oheispalveluita? Kerro, millaisia?

2.5 Onko kuntasi kirjastoautotoiminnassa jotain erityispiirteiti? Kerro, millaisia?

3. Kirjastoautotoiminnan tulevaisuus kunnassani

—3.1 Uskotko ettd kirjastoautotoiminta jatkuu kunnassasi 5 vuoden kuluttua?
Kylla
Ei
En osaa sanoa

—3.2 Uskotko ettid kirjastoautotoiminta jatkuu kunnassasi 10 vuoeden kuluttua?
Kylla
Ei
En osaa sanoa
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3.3 Mika tai mitkd seuraavista vaihtoehdeista kuvaavat mielestisi parhaiten kuntasi
kirjastoautoteiminnan nykyisti tilaa?

I Toiminta on elinvoimaista ja virea.

Toiminta on vakaalla pohjalla.

Toiminta on epivarmalla pohjalla.

Toiminta on valttamatonta.

Toiminta on kannattamatonta.

https://elomake3. uta.fi/lomakkeet/894 7/lomake. html

3.4 Onko jotain asioita, jotka uhkaavat kirjastoautotoiminnan jatkusvuutta kunnassasi? Kerro,

millaisia?

3.5 Miten perustelet kirjastoautopalveluiden tarvetta kunnassasi myds tulevaisuudessa?

4, Kirjastoautotoiminnan kehittiiminen kunnassani

4.1 Millaisia ovat kuntasi kirjastoautotoiminnan tyypillisimmét arjen ongelmat?

4.2 Kehu kuntasi kirjastoautopalvelua. Mikd palvelussa on parasta ja mitkd ovat toiminnan

vahvuudet?

4.3 Onko kunnan kirjastoautotoimintaa tai kirjastoauton palveluita pyrnitty uudistamaan tai
kehittamaan jollakin tavalla?

4.4 Miten kuntasi kirjastoautotoimintaa ja kirjastoauton palveluita tulisi mielestisi kehttda?

4.5 Onko kirjastoautotoiminnan ja kirjastoauton palveluiden kehittimiselle jotakin esteitd?

Yhteystiedot

Voit halutessasi jattaa vhteystietosi mahdollisia jatkokysymyksia varten.

Sahkopostiosoite:

Tietojen lidhetys

Tallenna

31.5.2013 1:15
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