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Tassd tutkimuksessa tutkin  terveyssosiaalityontekijoiden  tyohyvinvointia.  Tutkimuksen
tarkoituksena oli selvittdd, miten ja mitd sosiaalityontekijat kertovat tyGhyvinvoinnista
terveydenhuollon organisaatiossa. Tutkimuksen tarkoituksena oli antaa aani
terveyssosiaalityontekijoille, silla tutkimusta tastd nakokulmasta ei ole Suomessa tehty.
Tutkimusaineisto koostui 34 terveyssosiaalityontekijan kirjoittamasta tyéhyvinvoinnin tarinasta,
joista kaksi oli miehiltd ja 32 kappaletta naisilta. Kirjoittajien ik&jakauma oli 32 vuodesta 65
ikdvuoteen. Tyokokemuksen pituudet vaihtelivat vuodesta neljgdnkymmeneen vuoteen.

Tutkielman tutkimusote oli narratiivinen. Analyysi oli kaksivaiheinen. Ensiksi tarinoista tutkittiin
sitd, miten Kirjoittajat ovat Kirjoittaneet tarinansa ja toisekseen, mitd he ovat Kkirjoittaneet
tyéhyvinvoinnista. Analyysin avulla muodostettiin - kolme tyyppitarinaa: tasapainotarinat,
vapaustarinat ja uupumistarinat. Tyyppitarinoihin koottiin keskeiset elementit ja sisallot tarinoista.

Tarinoiden muotoja tutkittaessa selvisi, ettd tarinoiden pituudet vaikuttivat siihen, kuinka
syvallisesti kirjoittaja oli paneutunut tyohyvinvoinnin kysymyksiin. Lyhyissa tarinoissa Kirjoittajat
selittivat lyhyesti tyohyvinvointia lisédvia ja véhentavia tekijoitd, pohtimatta niiden merkitysta
omassa eldmdassaan. Pitkissa tarinoissa tyohyvinvoinnin kokemuksia oli pohdittu syvéllisemmin.
Tarinoiden alkuihin ja loppuihin Kirjoittajat olivat lisdnneet saate- ja loppusanoja.

Tutkimus osoittaa, ettd terveydenhuollon organisaatiossa toimivilla sosiaalitydntekijoilla esiintyy
voimattomuuden, kuormittuneisuuden ja uupumuksen tunteita. Kuormittuneisuuden tunteeseen
vaikuttavat ristiriidat tyoeldamassd, ongelmat esimiehen kanssa, véhaiset resurssit tyon tekemiseen,
organisaation maéaérittelema sosiaalityontekijan rooli, Kiire ja aikapaineet, moniongelmaiset
asiakkaat ja asiakkaiden kohtalot, yksityiselamén ongelmat ja ammatillinen rooli vapaa-ajalla.
Ratkaisuina uuvuttaviin tilanteisiin ndhtiin sopiva tyon maard, mahdollisuus perehtyd kunnolla
asiakkaiden tilanteisiin, tiivis yhteistyd muiden tyontekijoiden kanssa, tyoyhteison tuki ja
turvallinen ilmapiiri, oman aikataulun suunnittelu ja tyon itsendisyys, siirtyminen sosiaaliviraston
puolelta terveydenhuoltoon, tasapaino tyo- ja yksityiseldamassd, tyo- ja yksityiselaman erottaminen,
irtiotto vaikeissa asiakastilanteissa ja tyopaikan vaihtaminen mikali tydhyvinvoinnin epakohtiin ei
reagoitaisi, esimiehen tuki ja arvostus, tyon vaihtelevuus seka paikalliset ja kansainvéliset
koulutukset. Itsensa kehittdminen nahtiin mahdollisuutena ja haasteena.

Avainsanat: tyéhyvinvointi, sosiaalityd, terveydenhuolto, tydssa jaksaminen, tyon kuormitus,
narratiivinen tutkimus
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The quest of this study was to examine the well-being of health care social workers. It was about
understanding how and what they told about their well-being at a health care organization. It is
meant to give voice to the health care social workers as this kind of study has not been done before
in Finland. The material consists of 34 stories about well-being at work written by H C S W of
which two were from men and 32 from women. The age distribution was from 32 to 65 and the
length of their work experience was between one to forty years.

The research method was narrative. The analysis consisted of two phases. Firstly | studied how the
stories were written and secondly what was written. The stories were divided into three types based
on the analysis: balance stories, freedom stories, and exhaustion stories. The main elements and the
content of the stories were combined into these “type” stories.

Study of the types showed that the length of the story correlated with how well he or she had been
acquainted with the issues of well-being at work. Shorter stories listed factors that reduced or
improved well-being without analyzing their influence in their own lives. In long stories the
experiences were introduced more thoroughly. All stories had prologues and epilogues.

The research shows that the socials workers at health care organizations have feelings about
impotency, stress and exhaustion. Feelings about stress were influenced by conflicts at work
environment and with their superiors, limited resources, the job description or role defined by the
organization, busyness, schedule pressure, patients with multiple problems, patient situation, and
problems at personal life and professional role at free time. As a solution for the stressful situations
the reasonable amount of work, the opportunity to get acquainted with the patient situation, the
close collaboration with colleagues, the support from the work community, safe work atmosphere,
independence of work, moving from social services department to heath care department, balance
between work and personal life and distinctions between those, getting distance from difficult
situations with patients, and change of job in case the well-being would not be addressed by the
organization, support and respect of supervisor, variety of assignments, and local or international
trainings. Self development was seen as an opportunity and also as a challenge.

Keywords: job well-being, social work, health care, coping, work load, narrative research



SISALLYS

N (0] o |5 7N )V I L TP 1
2 AIKAISEMPI TUTKIMUS JA KESKEISET KASITTEET ....ooviiiiiieeeeeeeeeee e, 3
2.1 Sosiaalityd terveydennUOIIOSSa..........cc.eiiiiiiiiiiie e 3
2.2 TyohyVinVOINNIN TULKIMUS ......ooiiiiiiiiic et 4
2.3 Tydhyvinvointi ja tyOn KUOIMITUS ........ccouiiiiiiiiiiiieiiiie e 7
2.4 Tyobssa jaksaminen ja SelViytymiSKeINOT.........c..ooiiiiiiiiiiiiiie i 11

3 TUTKIMUSTEHTAVA ... ..ottt 14
4  NARRATHVISUUS LAHESTYMISTAPANA.......cociiiiieeieeteeeee et 15
4.1 Narratiivisuus tUtKIMUSOTIEENA ........cciuiiiiiiieiiie e 15
4.2 NarratiiViNen @INEISIO ........uviiiiiie ittt e e e e b e e snbeeeanees 17
4.3  Kerronnan muoto ja sisaltd analyysin KOhteena...........cccceovviviiie e 18

5 TUTKIMUKSEN TULOKSET ....ooiiiiiiiiiie ittt eeasiee e sneeesneeanse e 21
TS0 A IV g To To [=T 0 T 400 o PR RTRR 21
IV Y5/ o] o] | ¢= U] 7= | SRS 26
5.2.1  TasapPaINOTANINGL.......ccciiuiiieiiiiie et e e e e e e e e e e e e e s e e e e e saaaeeeans 26
5.2.2  VaAPAUSTAITNAL........viiiei ettt e e e e e e e e e e e s e e e e e araa e e 40
5.2.3  UUPUMISTAMINGL .. ..vvieeiiiiiie et e e e e s e e e s e e e e e s e e e e e nnaaeeeeaans 49

T T 1= U1 ] OSSPSR 64
LAHTEET «ooeoeeeeee ettt ettt et e et et s et ae et es st et se e tetens 74



1 JOHDANTO

Tyohyvinvoinnin historiassa voidaan lahted liikkeelle sadan vuoden takaa, sosiaalilainsaddannosta
saakka. ”Nykyiseen ty6hyvinvointiagjatteluun liittyvat kasitteet ovat muuttuneet dynaamisesti
historian ja aiheen ymmarryksen lisddntymisen myo6ta”. Tyohyvinvointikasityksiin ovat
vaikuttaneet yhteiskunnallisesti merkittavat tapahtumat. 1990-luvun alun lama oli tapahtuma, joka
vaikutti nykyisen, kokonaisvaltaisen tyohyvinvointiajattelu -kasitteen muotoutumiseen. (VARMA —
Minne menet, tyohyvinvointi? 5.) Tutkimukset ovat osoittaneet ettd stressi, uupuminen ja pitenevat
sairauslomat ovat lisaantyneet 2000-luvulle tultaessa (Wahlbeck 2004, 61-62). Samalla psyykkista
kuormittavuutta on Kkartoitettu 1990-luvun ja 2000-luvun alussa enemman kuin koskaan aiemmin
(Kompier & Cooper & Geurts 2000, 371-400).

Tyo6hyvinvointia voidaan tarkastella monista ndkokulmista. Yleisesti tydhyvinvointi mééaritelldan
subjektiiviseksi kokemukseksi, fyysiseksi ja psyykkiseksi olotilaksi, joka perustuu vapaa-ajan, tyon
ja tyoympériston sopivaan kokonaisuuteen. Yksilon ndkokulmasta ajatellen tyohyvinvointi
tarkoittaa sitd, ettd ihminen voi tydssaan hyvin, on motivoitunut ja toimintakykyinen (Mit4 on

tyohyvinvointi? 2011).

Sosiaali- ja terveydenhuollossa sek& monilla muilla toimialoilla ennustetaan jatkossa olevan pulaa
osaavasta tyovoimasta. Tyontekijoiden rekrytointiin liittyy nykyisin paljon kilpailua, eivétka
julkiset palvelut ole valttamétta suosituin vaihtoehto. Alalla on erottumassa alueita, kuten vanhusten
palvelut, joita nuoret opiskelijat eivat pidd houkuttelevina. Henkilostosta huolehtiminen tulee néin
entistd tdrkeAmmaksi sosiaali- ja terveydenhuollossa. Oman tyon hallintamahdollisuuksiin, alan
ty6olosuhteisiin, ammattitaidon yllapitamiseen ja kehittdmiseen seka joustaviin tydaikajarjestelyihin

on tarpeen kiinnittad entistd enemman huomiota. (Laine ym. 2006, 7.)

Risto Nakari on tutkinut kunnallisia tyoyhteisoja ja niiden toimivuutta vuosien 1995-2004 vélisena
aikana. Tutkimusaineistona oli 47 kunnan koko henkildstd. Tutkimuksessa todettiin henkiloston
ty6eldman laadun lievaé heikentymistd. Hyvinvointia uhkasivat riittamattomat henkiléstoresurssit ja
kovat tyopaineet. Vaikka tutkimus ei kohdistunut sosiaalityontekijoihin, vastaavia huomioita on
esitetty sosiaalityontekijoista. (Mt. 2000, 5.) Konstikas sosiaality0- raportti kuvaa sosiaalityon tilaa
vuonna 2003. Tutkimuksella on tavoiteltu laajaa ja kattavaa kuvaa suomalaisesta sosiaalityostd, sen

tilasta ja  kehityssuunnista. Kokonaisuudessaan  kyselyyn vastasi 716  sosiaalialan



korkeakoulutettujen ~ ammattijarjeston  Talentian  j&senrekisterista ~ poimittua  henkiloa.
Tutkimustulosten mukaan asiakkaiden suuresta maarastd johtuva kiire ja resurssien niukkuus

kuormitti tyota sosiaalitoimistoissa. (Karvinen-Niinikoski ym. 2005, 3.)

Tutkimuksessani tarkastelen terveyssosiaalityontekijoiden tyohyvinvointia, tydssé jaksamista seké
tilanteita, jotka aiheuttavat ty0ssd jaksamattomuutta. Tutkimukseni tuo esille yksittdisen
sosiaalityontekijan kokemuksia tarinoiden kautta. Tyohyvinvoinnin kokeminen on yksilollista ja

tyontekijat ovat oman tyonsé parhaita asiantuntijoita.

Koen tutkimukseni merkitykselliseksi tieteellisen tutkimuksen kannalta, sill& sosiaalityontekijoiden
kokemuksia tyohyvinvoinnista ké&sitelladn useimmiten osana laajempaa sosiaali- ja terveysalan
kokonaisuutta eikd eri ammattiryhmié rajata kovinkaan tarkasta. Tutkimusta terveydenhuollon
sosiaalityontekijoiden tyohyvinvoinnista ei ole Suomessa tehty. Tutkimustulokset pohjautuvat
padosin laajoihin kyselyaineistoihin. Tutkimukset painottuvat paéasiallisesti uupumuksen ja stressin
nakokulmaan.  Kiinnostukseni  kyseiseen  aiheeseen  nousi  ollessani  jarjestamassa
Terveyssosiaalityontekijat ry:n seminaaria Tampereella syksylla 2011 osana syventdvien opintojen

harjoittelua.

Tutkimukseni etenee siten, ettd toisessa luvussa esittelen aikaisempaa tutkimusta ja keskeisia
késitteitd. Aluksi kuvaan terveydenhuollossa tehtédvéan sosiaalityon erityispiirteitd, jonka jalkeen
késittelen tydhyvinvoinnista tehtyé tutkimusta sek& maérittelen tydhyvinvoinnin, tyokyvyn ja tyosséa
jaksamisen kasitteet. Kolmannessa luvussa esittelen tutkimuksen tavoitteen ja tutkimuskysymykset.
Neljannessé luvussa siirryn jasentdmaddn narratiivisen l&dhestymistavan perusteita sek& esittelen
aineistoni. Viidennessd luvussa esittelen tutkimukseni tulokset. Aluksi kuvailen miten tyontekijat
ovat kirjoittaneet tarinansa ja esitidn aineistosta muodostetut tyyppitarinat. Luvussa kuusi esittelen

yhteenvedon tutkimukseni keskeisimmista tutkimustuloksista.



2 AIKAISEMPI TUTKIMUS JA KESKEISET KASITTEET

2.1 Sosiaality0 terveydenhuollossa

Toimiva tyoskentely moniammatillisessa tyoryhmassa edellyttad toisten tyoén hahmottamista seka
toimivaa ja tasavertaista wvuoropuhelua toisten tyontekijoiden kanssa. Hyvin toimiva
moniammatillinen yhteistyo terveydenhuollossa on térkedd potilaan kannalta. Mikéli yhteistyo ei
toimi, jad potilas paitsi tietyistd palveluista, joita terveydenhuollon sosiaalityontekijan on
mahdollisuus tarjota, eik& potilaan kannalta tdrkeitd sosiaalisia ulottuvuuksia oteta valttamatta

huomioon.

Kirsi Juhilan (2008, 32) mukaan sosiaalityontekijoiden tehtéviin terveydenhuollossa kuuluu
potilaiden informointi, ohjaus, neuvonta, hakemusten tekeminen ja palveluiden jarjestdminen.

Tyo6lle on ominaista sosiaaliturvan, palvelujen ja kuntoutuksen laaja-alainen tunteminen.

Sosiaalityontekijat toimivat terveydenhuollon puolella pé&asiallisesti moniammatillisissa
tyoryhmissg, jossa on mahdollisuus tarkastella asioita monesta ndkdkulmasta ja yhdistaa erilaista
asiantuntijatietoa (Nikkilda 1986; Owens ym. 1995). Potilaiden ongelmien monimutkaisuus
mahdollistaa monitieteisen ja moniammatillisen arvioinnin ja ongelmanratkaisun, jolloin samaa

ilmiota on mahdollista tulkita ja maaritelld eri tavoin (Metteri 2008, 146).

Anna Metterin (2008) mukaan sosiaalitydon asemaan terveydenhuollossa voidaan n&hd& liittyvén
tietynlainen toissijaisuus. Ldadketieteen ja sosiaalityon tietohierarkiassa, la&ketiede on hierarkian
ylapééssa ja sosiaality6 alhaalla. Ladketieteen ylivalta liittyy péaéasiallisesti siihen, ettd yhd useampi
ilmio terveydenhuollossa maaritellddn terveyden ja sairauden termein. Jotta tasavertainen tieteiden
valinen dialogi toimii, edellyttdd se toisten tarkastelutapojen tunnistamista ja tunnustamista. (Mt.,
147, 151.) Metterin tavoin uskon sosiaalityon toissijaisuuden terveydenhuollossa vaikuttavan
sosiaalityontekijan asemaan. Sosiaalityontekijd voi kuitenkin vaikuttaa asemaansa omalla
aktiivisuudellaan. Mikali muulla hoitohenkilékunnalla ei ole tuntemusta sosiaalityon sisallostd, on
sosiaalityontekijan tuotava omaa osaamistaan esille ja ndin vaikuttaa omaan asemaansa

tydyhteisossaan.

Auli Ojuri méérittelee yhteistyon toimivuuden kannalta keskeiseksi tekijaksi yhtenevat kasitykset

toiminnan tavoitteista sek& avoimen ja toimivan vuoropuhelun. Yhteinen tavoitteen méaarittely ei ole
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kuitenkaan aina helppoa. Yhteisen toiminnan esteeksi voi nousta tietdmattomyys toisten
tyontekijoiden tyotehtavista. (Mt. 1996, 119, 126.) Yhteistyon esteeksi voi myds nousta ld&kareiden
ja hoitajien osaamattomuus tunnistaa potilaan sosiaalisia tarpeita ja ottaa sosiaalitydntekijad mukaan
asiantuntijana (Juhila 1996, 32).

Oman osaamisen lisdksi jokaisen moniammatillisen tyéryhman jasenen on pystyttava
hahmottamaan toisten tyén merkitys toiminnan kokonaisuudessa. Toimiva yhteistyd syntyy
tyoyhteison kulttuurin ja toimijoiden osaamisen yhteisvaikutuksesta. Organisaation rakenteiden on

kyettdva joustamaan ja muuttumaan tilanteiden muuttuessa. (Ojuri 1996, 126.)

2.2 Tyo6hyvinvoinnin tutkimus

Tyoolojen tutkimuksella on Suomessa pitkét perinteet. Sosiaalialan tydoloja on tutkittu laajemmin
1990-luvulta alkaen (esim. Elovainio & Lindstrom 1992). Erilaisia ty6oloihin liittyvid tutkimuksia
ja -selvityksia on tehty osana kehittdmishankkeita (esim. H&maldinen & Niemeld 2006),
ammattijarjestojen toimesta (esim. Lindberg & Tolonen 2005) seka erillisind tutkimushankkeina
(esim. Karvinen-Niinikoski ym. 2005). Tyon organisoinnista tydhyvinvointia edistavélla tavalla on
tehty tutkimustietoa syntetisoiva katsaus (esim. Vataja & Julkunen 2004). Tydoloja tutkitaan my6s
sosiaalialan organisaatioiden omissa tydolo- ja hyvinvointikartoituksissa. Lisaksi sosiaalialan

tyooloja on tutkittu pitkittdisasetelmaa hyddyntaen.

Kuntasuomi-tutkimushankkeessa todettiin ettd ty0elaman laatu on heikentynyt tyon sisdisen
palkitsevuuden suhteen sosiaali- ja terveystoimessa viime vuosikymmenen puolivélin ja vuoden
2003 valilla. Kuntasuomi 2004- kunnat poikkeavat tyoolotutkimuksen yleisestd kehityksesta.
Kuntasuomi 2004- kunnissa tyOpaineet ja tyon henkinen rasittavuus ovat edelleen poikkeuksellisen
korkealla tasolla. Tilastokeskuksen tydolotutkimuksessa tyon henkisesti rasittavaksi kokeneita oli
vuonna 2003 65 %, kun taas vastaavasti Kuntasuomi- tutkimuksessa vastaava luku oli samana
vuonna 70 %. (Nakari 2004, 24, 26.) Kiireen ja rasittavuuden kokemuksiin vaikuttavia tekijoita ovat

tyon luonne eli ihmissuhdetyd, tyon organisointi ja tyopaikan ristiriidat (Lehto & Sutela 2004, 41).

Kuntien eldkevakuutus on tehnyt kuntatyontekijoiden tydhyvinvointi kyselyn vuosina 2008, 2009 ja
2010. Viimeisin on tehty toukokuussa 2011. Edellisten aineistojen tapaan kysely koostuu 1000:sta

puhelimitse tehdystd haastattelusta. Tutkimuksella haluttiin  selvittdd kuntatyontekijoiden



tyohyvinvoinnin eroja ammattialoittain. Koko kunta-alan muutokset vuosina 2008-2011 ovat olleet
maltillisia. Muutoksen suunta ja voimakkuus vaihtelevat ammattialoittain. VVoimakkaimmin kiire
ty6tehtévien hoitamisessa nakyy sosiaalialalla. Tyo on koettu vuosi vuodelta henkisestda véhemman
kuormittaviksi. Alan tyontekijat pitdvat tydantajaansa entistd vahemman sellaisena, joka ei yllapida
eikd edista tybhyvinvointia. Sen sijaan kehityskeskusteluita alalla k&ydaan edelleen runsaimmin.
Viimeisen vuoden aikana useampi sosiaalialan tyontekija arvioi tyopaikkansa ty6hyvinvoinnin

kehittyneen parempaan kuin heikompaan suuntaan. (Kaartinen & Forma & Pekka 2011, 10, 48, 51.)

Tyoterveyslaitoksen tutkimuksessa on tutkittu koko sosiaali- ja terveysalaa. Kyseessd on
poikkileikkaustutkimus, joka on tietylta osin toistettu samanlaisena vuosina 1992, 1999, 2005 ja
2010. Tutkimuksen kohteena olivat sosiaalipalvelut, lasten paivéhoito, kotipalvelu, vanhainkodit,
palvelutalot, vammaishuolto, mielenterveys- ja péihdety6, avoterveydenhuolto, terveyskeskuksen
vuodeosastot ja sairaalahoito. Sosiaalipalveluissa tyontekijat kokivat ty0tédan arvostettavan
yhteiskunnassa aikaisempaa enemmén. Ammattialallaan jatkamiseen suhtauduttiin tavanomaista
myonteisemmin. Ne, jotka eivat jatkaisi, siirtyisivat mieluummin osa-aikaelékkeelle kuin jaisivat
kokonaan pois tOistd. Sosiaalipalveluissa véhiten vastaajista koki onnistuvansa tydssadn usein.
Mahdollisuus tehdd ty6 hyvin pidettiin keskim&&rin yhtd hyvand, kuin verrattuna muihin
toimialoihin. Tydyhteison toimivuus néhtiin paremmaksi kuin viisi vuotta aiemmin mitattaessa tyon
joustavuutta, tehokkuutta, yhteistyon sujuvuutta ja tyonjaon onnistumista. Keskeiset tyon
kuormittavuustekijat liittyvat asiakkaiden moniongelmaisuuteen ja asiakasvastuuseen. Asiakkaiden
tunteiden vastaanottaminen ja késitteleminen koettiin yleisesti rasittavaksi. Kiire rasitti
sosiaalipalveluissa enemman kuin ennen. Asiakastyohon liittyvia moraalisia ja eettisid ongelmia
kohdattiin eniten, mutta vahemman kuin 2005. Resurssien koettiin rajoittavan eettisesti ty0ssé
toimimista huomattavasti aiempaa useammin. llon ja mielihyvan tunteita koettiin hieman muita
harvemmin. (Laine ym. 2010, 5, 15-16, 125-126.)

Tutkimusta sosiaalityontekijoiden tydhyvinvoinnista on tehty eri nakokulmista jonkin verran
Suomessa ja ulkomailla (esim. Balloch ym. 1998; Acker 2004; Artkoski 2008; Coffrey ym. 2004;
Lloyd ym. 2005; Siefert ym. 1991; Viinamaki 2007). Suomalainen tutkimus Kkaésittelee
padasiallisesti koko sosiaalityontekijoiden ammattiryhmén tyohyvinvointia (esim. Haméléinen &
Niemeld 2006; Meltti & Kara 2009;) tai lastensuojelussa tydskentelevien sosiaalityontekijoiden
tybhyvinvointia ja tydssa uupumista (esim. Forsman 2010; Tuomela 2007). Tutkimusta
sosiaalityontekijoiden tyohyvinvoinnista suomalaisen sairaanhoidon ja terveydenhuollon puolelta ei

ole juurikaan tehty (Saarinen & Blomberg & Kroll 2012). Tutkimukset keskittyvat padasiallisesti
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sairaalan muun hoitohenkil6kunnan hyvinvointiin (esim. Koskela 2007, Laitinen 2008, Peltola
2008, Tauriala 2005). Suurin osa tutkimuksista on toteutettu kyselytutkimuksina (esim. Hamél&inen
& Niemeld 2006).

Juha Hamaldinen ja Pauli Niemeld (2006, 8-9, 21, 29, 39, 91) ovat tutkineet jaksamisen edistamista
vaativissa sosiaalialan tehtavissad. Hankkeella on ollut kolme erilaista tavoitetta, jotka ovat olleet
tyoyhteison kehittdmisen ja siitd saatujen kokemuksien jasentdminen oppivan organisaation
pohjalta, toiseksi eritelld tyossd jaksamisen ndkOkulmasta sosiaalialan asiantuntijatehtévien ja
sosiaalitydon tyoyhteistjen erityispiirteitd ja kolmanneksi edistdd tyossa jaksamista. Tutkimus
toteutettiin kysely- ja haastattelumenetelmé&d apuna kayttden. Hankkeeseen osallistui lisalmen,
Kuopion ja Mikkelin sosiaalitydn yhteisot. Tutkimus osoitti, ettd sosiaalityontekijat kokevat kiireen
lisddntyneen, tydméaran lisddntyneen ja tydon muuttuneen vaativammaksi. Ndma tekijat vaikuttavat
tyéhyvinvoinnin heikkenemisen kokemuksiin, tydsséd jaksamisen ongelmiin ja psyykkisen
kuormittuneisuuden lisadntymiseen. Tutkimus onnistui tuottamaan tietoa sosiaalialan kuormitus-

tekijoista.

Sosiaalitydn kuormittavuutta koskevassa kyselytutkimuksessa keskeisiksi tekijoiksi nousivat itsensa
hajottaminen moniin eri suuntiin, suuri tyonmaarg, jatkuvat keskeytykset tydssa ja kiireisyys.
Ristiriidat ja ongelmat tyOpaikalla sekd huono ilmapiiri lisasivat kuormittaneisuuden tunnetta
tyOopaikalla (Niemeld & H&amal&inen 2001, 92-93). Tyon kuormittavuus koettiin vdhdisempéna, kun
tyontekijalla oli mahdollisuus vaikuttaa tyon siséltoon ja organisointiin (Vataja & Julkunen 2004).

Lloyd, McKennan ja King ovat esittdneet vastaavia huomioita tutkiessaan stressid aiheuttavia
tekijoita julkisessa mielenterveyspalveluissa Australiassa. Tutkimuksen kohteena olivat
mielenterveystydssa toimivat sosiaalityontekijat ja ammatilliset terapeutit. Tutkimuksessa selvisi,
etta resurssien puute, konfliktit muiden ammatinharjoittajien kanssa, tyon suuri maara ja epailys

oman ammattitaidon puutteesta olivat yhteydessa stressia lisaaviin tekijoihin. (Mt. 2005, 81.)

Gila Acker (2004, 65, 68) on tutkinut sosiaalityontekijoiden ty0ssé jaksamista mielenterveystyossa.
Tutkimuksessa oli mukana 259 sosiaalityontekijdd 16 eri toimistosta New Yorkin osavaltiosta.
Tutkimuksessa selvisi, ettd tyokavereilta ja esimieheltd saadulla sosiaalisella tuella, oman tyon
kehittamiselld ja tyytyvaisyydelld palkkaan on merkittdva positiivinen vaikutus tydssa jaksamiseen.

Rooliristiriidat tydssa ja tuen saannin puute vaikuttavat negatiivisesti tygssé jaksamiseen.



Siefert, Jayaratne ja Chess (1991, ei sivunumeroa) ovat padtyneet samankaltaisiin tutkimustuloksiin
tutkiessaan tyosséd jaksamista ja uupumista. Terveydenhuollon sosiaalityontekijat kokivat
rooliristiriitojen ja tyytymattomyyden palkkaukseen vaikuttavan tyduupumuksen kokemuksiin.
Onnistumisen ja tyytyvaisyyden tunteita herattivat tyon vaativuus, tydonmaara ja vahaiset konfliktit

tyontekijan arvomaailman kanssa.

Yhteiskuntapolitiikka-lehdessa julkaistussa artikkelissa on tutkittu Pohjoismaiden sosiaalityon-
tekijoiden tyon kuormittavuutta ja tyohon kohdistuvia ristiriitoja. Tdma on uusin sosiaalialan
tyooloista julkaistu tutkimus. Tuloksien mukaan Suomessa sosiaalityontekijat ovat selvésti
kuormittuneempia kuin muissa Pohjoismaissa. Tulokseen vaikuttaa varmasti se, ettd julkisella
sektorilla resurssit ovat pienemmat kuin muissa pohjoismaissa (Saarinen & Blomberg & Kroll
2012; ref. Kangas 2009; Nososco 2010, 409). Toimeentulotuessa ja lastensuojelussa tyoskentelevat
sosiaalityontekijat ovat muita kuormittuneempia. Ainoa suomalainen sosiaalityontekijéiden ryhma,
joka ei ole erittain kuormittunut on terveydenhuollossa ja sairaanhoidossa tydskentelevat (tulosta ei
ole vakioitu havaintomaérien vuoksi). V&han tyokokemusta omaavat kokevat selvésti ristiriitoja
tyossdan. Toimeentulotuessa koetaan voimakkaimpia ristiriitoja. Tdma voi johtua kovasta kiireesta
ja siitd, ettei asiakkaiden tilanteisiin ehditd paneutumaan kunnolla. Terveyden- ja sairaanhoidossa
ristiriitojen kokemukset ovat vahaisimpia. (Mt. 2012, 407-412.)

2.3 Tyo6hyvinvointi ja tydon kuormitus

Tyohyvinvointi tarkoittaa tilaa, jossa tyontekija on aktiivinen, jaksaa tyOoskennelld sek& siet&a
kohtuullisesti ep&varmuutta ja vastoinkdymisid. Talloin tyontekija tuntee kokonaisvaltaista
tyytyvaisyytta ja hyvad oloa (Riikonen & Tuomi & Vanhala & Seitsamo 2003, 12). Tyohyvinvointi
on yksilon ja organisaation nakokulmista samanaikaista tyodolojen kehittdmistd, tyon siséllon
rikastuttamista ja toiden jarjestdmistd sek& johtamista molempia osapuolia tyydyttavalla tavalla.
Tyo6hyvinvointi vahentéé poissaoloja. Se vahentdd myos ennenaikaiselle eldkkeelle siirtymista seka

parantaa ty6ilmapiirid ja -tehoa. (Kauhanen 2006, 188.)

"Tyohyvinvoinnin kokeminen on yksilollistd. TyOpaikalla voi tehdd havaintoja samoissa tehtavissé
toimivien tyontekijoiden hyvin erilaisesta tyéhyvinvoinnista”. Toinen voi nauttia ja innostua

tyostédén joka pdiva, kun taas toinen voi kamppailla jaksamisongelmien kanssa. Syyt hyvinvoinnin



eroihin voivat johtua tyOntekijan persoonasta tai yksilon ns. taustatekijoistd, joita voivat olla
tyontekijan ik&, sukupuoli, koulutus ja perhetilanne. (Feldt & Mékikangas & Kokko 2008, 75.)

Vatajan, Seppénen-Jarveldn ja Vanhasen (2007, 358) mukaan tyohyvinvointia lisddvat tyon
suunnitelmallisuus, tavoitteiden selkeys, tyon itsendisyys, vaikutusmahdollisuudet, osallistuva
johtamistapa, tyoyhteison ilmapiiri ja tukirakenteet sekd osaamisen kehittdminen. Johtamistavalla
tarkoitetaan esimiehen asemaa tyoyhteisossd. Saako esimerkiksi esimieheltd apua tarvittaessa ja
onko hé&n osa tyoyhteistd. Tukirakenteilla tarkoitetaan muun muassa henkilokunnalle tarjottavaa
tyoohjausta. Tutkimuksen mukaan tyon suunnitelmallisuus ja tavoitteiden selkeys nousivat
keskeisiksi osatekijoiksi hyvinvoivan tydyhteison sekd organisaation kannalta. Huonosti toimivan
organisaation piirteit4 ovat suunnittelemattomuus ja epdjohdonmukaisuus, kun taas hyvina puolina

korostetaan yhteisollisyyden tunnetta.

Tyohyvinvointiin liittyy tiiviisti tyotyytyvéisyys. Tyotyytyvaisyys kuvaa yleisesti sitd misséd maarin
tyontekija pitdd tyostadn (tyotyytyvaisyys) ja missd maarin ei pidad (tyotyytyméattomyys).
Ensimmadiset suomalaiset  tyotyytyvéisyystutkimukset  juontavat juurensa  1930-luvulle.
Tyotyytyvéisyystutkimuksen varhaisvaiheissa on néhty ettd tyotd tehdddn vain tarpeiden
tyydyttamisen nakokulmasta, mutta nykyaéan tyon nahdaan siséltavan henkilokohtaisten tavoitteiden
saavuttamisen tarkeyden. (Madakikangas & Feldt & Kinnunen 2008, 59-60.) Yleisen
tyotyytyvaisyyden tutkimisen sijasta olisi hyva tutkia tyotyytyvaisyyden eri osa-alueita (mt. 2008;
ref. Spector 1997, 61). Tyontekijé saattaa olla tyytymaton tiettyihin tyon piirteisiin, vaikka olisikin
muuten yleisesti tyytyvadinen tyohonsa (mt. 2008, 61). Suomalaisessa tutkimuksessa on todettu tyon
olevan sosiaalityontekijoille my6s suurin tyydytyksen lahde (Karvinen-Niinikoski ym. 2005, 43).

Meltin ja Karan (2009, 23-24) katsauksessa sosiaalityontekijoiden tyotyytyvaisyys yhdistyi usein
tyon siséisiin tekijoihin kuten tydon monipuolisuuteen, vaihtelevuuteen ja tyén hallittavuuteen seka
autonomisuuteen. Tyon hallittavuudella tarkoitetaan mahdollisuutta vaikuttaa tyfaikoihin ja omaan
tyobhon. Tyoméaaran ja tyon vaatimusten lisddntymisen aiheuttama stressi tai uupumus riippui
joidenkin tutkimusten mukaan tehokkuuden kokemuksesta. Mikali tyonmaaran kasvaessa myos
tehokkuuden kokemus ja saavutuksen tunne kasvavat, voivat ndma tekijat suojata tyduupumusta
vastaan. Tyotyytyvaisyys yhdistyi usein tyon sisdisiin tekijoihin. Tyotyytyméattdémyys on useimmin
yhteydessd  tyon ulkoisiin  tekijoihin  kuten  resursseihin,  organisaation  kulttuuriin,
etenemismahdollisuuksiin ja tyon arvostukseen. Tydyhteison tuella on merkittdva suojaava vaikutus

tybuupumusta vastaan. Tutkimuksissa nousi selkedsti esiin asiakkaiden ja asiakastyon merkitys
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sosiaalityossa. Asiakkaat tuottivat sosiaalityontekijoille sekd uupumusta ettd tyytyvéisyytta.
Muutoksen mahdollistaminen asiakkaan eldméssd on voimakas yksittdinen tyytyvéisyytta
aiheuttava tekijd. Ristiriita toivottujen ja todellisten tehtavien vélilla vahensi tyotyytyvaisyytta.

1alla on nahty olevan merkitystd koettuun tyOtyytyvéisyyteen. Vanhimmat tyontekijat ovat
tyytyvdisempid tyohonsd kuin nuoremmat (Feldt & Ruoppila, 1993). l&n ja tyokokemuksen
vaikutuksista tyotyytyvéisyyteen on esitetty myos ristiriitaisia tuloksia. Meltti ja Kara (2009, 24—
25) viittaavat useisiin eri tutkijoihin todetessaan, ettd useassa tutkimuksessa korkea ik& ennakoi
hyvad tyotyytyvéisyytta sekd matalaa ammatinharjoittamiseen liittyvad epévarmuutta ja stressin
tasoa. Toisaalta Darcy ja Carl Siebert toteavat yhdysvaltalaisia sosiaalityontekijoitd koskevassa
tutkimuksessaan, ettd pitka tyokokemus sekd altistuminen stressaavalle tydympéristolle johtavat
uupumukseen (Siebert 2005).

Karvinen-Niinikoski on tutkijakollegoidensa kanssa havainnut sosiaalityon ammattikéytant6ja ja
sosiaalityon asiantuntijuuden kehittymisen ndkymistd ja rakenteista koskevassa tutkimuksessaan
tyontekijan korkean idn ja erityisesti tyokokemuksen pituuden sen hetkisessa tydssa ennakoivan
matalaa tyopaikan vaihtohalukkuutta. Sen sijaan alle kaksi vuotta alalla olleista tyontekijoista yli
kolmannes etsii aktiivisesti uutta tyopaikkaa. (Karvinen-Niinikoski ym. 2005, 3, 33-36.)

Isossa-Britanniassa sosiaalityontekijoilla on korkea tyotyytyvéisyys. Collins tuo artikkelissaan
(2007, 1174) esille Rosen (2003) tutkimuksen, jonka mukaan sosiaalityd on tyotyytyvaisyydeltédan
kahdenkymmenen parhaan joukossa. Sosiaalityontekijat kokevat muun muassa pystyvansa
vaikuttamaan oikeasti ihmisten elamaan ja he ovat tyohonsa sitoutuneita (Collins 2007; ref. Mclean
& Andrew 2000; Eborall & Germeson 2001; Huxley ym. 2005, 1175-1176). Sosiaalityontekijat
saavat my0s tyydytysté ja nautintoa, ei ainoastaan asiakkaiden kanssa kontaktissa olemisesta, vaan
ihmisten auttamisesta, tyon haastavuudesta, tehtdvien vaihtuvuudesta, tiimitydsté ja tyon roolien
autonomiasta (Collins 2007; ref. Davies & Brandon 1988; Balloch ym. 1995; Parry Jones ym. 1998,
1176).

Tyotyytyvéisyys nayttdd olevan merkittdva tekija tyositoutuneisuuden kannalta. ”Organisatorinen
sitoutuminen on sosiaalityossa keskeinen sitoutumisen muoto” (Meltti & Kara 2009; ref. Acker
2004, 27). Tyohon sitoutuneisuuden kannalta on tarkedd miten tyontekija pystyy tyydyttaméan

tybhonsa liittdmid tarpeita. N&ita tarpeita voivat olla esimerkiksi itsendisyys, itsensé toteuttaminen



ja mahdollisuus vastuuseen. Tyontekija sitoutuu tyohonsa enemmdan, mikali saa tarpeitansa
tyydytettyd. (Makikangas ym. 2008, 63-64.)

Sosiaalityontekijoilla tyouran luominen yhdessa organisaatiossa on tavallista (Meltti & Kara 2009;
ref. Carmeli & Weisberg 2006, 27). Organisaatioon sitoutumisessa arvot ja tyon merkitykselliseksi
kokeminen ovat tarkeitd tekijoitd. Tilanteista, joissa tyontekijan ja organisaation arvot etdantyvéat
toisistaan tai tyontekijan tekemén tyon merkityksellisyys ja organisaation odottaman toiminnan
valille syntyy ristiriitaisuutta, seuraa tyotyytyvaisyyden heikkeneminen ja halu tydpaikan
vaihtamiseen vahvistuu. Yksinkertaistaen tyontekijan on koettava tyonsa merkitykselliseksi, mutta

organisaation on myos ilmaistava arvostus tyontekijalle. (Meltti & Kara 2009, 33.)

Yhteiskunnan olisi osoitettava arvostusta sosiaalityontekijoiden tekemda tyotd kohtaa, jolloin
yksilon, organisaation ja yhteiskunnan arvostukset ovat linjakkaassa suhteessa toisiinsa n&hden.
Usko tyon merkityksellisyyteen on tarkedd. Toisaalta sosiaalitydssa on myos havaittava, milloin
sosiaalityon keinoin ei ole mahdollista ratkaista ongelmia ja saavuttaa asetettuja tavoitteita. Jotta
sosiaalityontekijoiden tyotyytyvéisyys ja tyohon sitoutuminen lisddntyvat, on vahvistettava eri
keinoin Il&hitydyhteison ja esimiehen tarjoamaa tukea. On my0s tavoitettava tyontekijan ja
organisaation arvojen samansuuntaisuutta, sekd tuetettava sosiaalityon merkityksellisyyttd niin
yhteiskunnassa, tyopaikoilla kuin yksilotasollakin. (Meltti & Kara 2009, 33-34.)

Tutkimukset Suomessa ja muualla ovat osoittaneet, ettd ty0 ja perhe ovat vuorovaikutuksessa
keskenddn. Kun tyon vaatimukset kuormittavat liaksi yksityiselamad, se aiheuttaa ongelmia
tyoelaméssé. Ristiriidan kokemus on yhteydessa masentuneisuuteen ja perhestressiin. Ty0-perhe-
tutkimukset ovat olleet paaséantoisesti poikkileikkaustutkimuksia. Tutkimukset ovat osoittaneet
tyduupumuksen kokemisen olevan yhteydessd tyostd perheeseen suuntautuviin ristiriitoihin.
(Hakanen 2004, 108-109.)

Hakasen tutkimuksen teemahaastatteluissa tyouupumus liitettiin ensisijaisesti tyon ongelmiin.
TyOuupumusoireiden syvetessa voimavarojen vaheneminen vaikutti yksityiselamaan, kuten kodin
ihmissuhteisiin ja vapaa-ajan harrastuksiin. Tyouupumuksen valttamiseksi on tdrke&d kokea
onnistumisia, saada tyostdan arvostusta ja tuntea tyonsé tulevan tunnustetuksi. Tyduupumuksella
kokemiselle on harvoin vain yksi ainoa syy. (Hakanen 2004, 12, 14.) Tyon maaréllinen
kuormittavuus kuten kiire ja aikataulupaineet, asiakasty®ssa tunnekuormitusten, organisaation

byrokraattisuuden,  tyOpaikan  ilmapiiriongelmien  on  todettu  olevan  yhteydessa
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tyduupumusoireiluun (Hakanen 2004; ref. mm. Schaufeli & Enzmann 1998; Kalimo ym. painossa,
24).

2.4 Tyo0ssa jaksaminen ja selviytymiskeinot

Jaksamisen ndkokulma sosiaalityontekijan koskeva tutkimuksena on kansainvélisestikin véhemmaén
tutkittua. Tyoeldamén tutkimus keskittyy pé&&osin tyohyvinvoinnin ongelmiin, kuten stressiin ja
jaksamattomuuteen. Positiivisen nékokulman tutkimisen vahéisyyteen on ollut muun muassa
sopivien késitteiden puute (Hakanen 2004, 42-43). 2000-luvulla tydeldman tutkimuksessa on otettu
kayttoon ”’job engagement”- ndkokulma. Késite on otettu Suomessa kéayttoon tarkoittaen “tydimua”
(Hakanen 2004 & 2005). Késitteen lahtokohtana on se, etteivat tyonimu ja tyduupumus ole saman
ilmion vastakkaisia puolia (Forsman 2010, 22).

On haasteellista tutkia jaksamista, kun tutkimuksen kaantopuolena esiintyy paljon jaksamattomuutta
ja haluttomuutta jatkaa ty6ssé. Tutkija huomaa olevansa syvalla stressikeskustelussa. Kun tutkitaan
tydhyvinvoinnin positiivista puolta, se johtaa uudenlaisiin nakdkulmiin ja uuteen tietoon. Tutkimus,
joka keskittyy tyohyvinvoinnin ongelmiin, ei kiinnitd riittavasti huomiota ty0ssé tapahtuviin hyviin
asioihin. (Forsman 2010; ref. Collins 2008, 23.)

Jaksamiseen l&heisesti liittyvana kasitteend voidaan nahdé subjektiivisen hyvinvoinnin -kasite. Silla
tarkoitetaan sitd, kuinka ihmiset arvioivat omaa eldmaéansd. Subjektiivinen hyvinvointi pitéa
sisallaén tyytyvaisyyden omaan elaméan, masennuksen ja ahdistuksen puuttumisen seké positiiviset
mielialat ja tunteet. Usealla tekijalld on vaikutuksensa subjektiiviseen hyvinvointiin tyossa. Néité
tekijoita ovat muun muassa irtiotto tyosta ja tuen saanti. Tyontekijat hyotyvat henkisesti auttajan
roolista, lisdkoulutuksesta sekd ammatillisesta kehittamisestd. Nailla kaikilla tekijoilld on nahty
olevan yhteys positiivisiin tuloksiin ja voimaantumisen tunteeseen. (Shier & Graham 2010, 403,
409.)

Jaksamiseen ja hyvinvointiin ty6ssd voidaan ndhda liittyvan tyontekijan ja asiakkaan valinen
yhteys. Yliyrittdminen tyossa ja tyon seké henkilokohtaisen elamén epétasapainon on nahty olevan
yhteydessd tyouupumukseen. Yhteys ja vuorovaikutus asiakkaiden kanssa positiivisilla tavoilla

néhdaén olevan vaikutuksensa tyontekijan hyvinvointiin. Hyvinvointia lisdavat asiakkaiden erilaiset
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elaméntilanteet ja niistd oppiminen sekd sen ymmartdminen, ettd omassa eldmassd asiat ovat

useimmiten niin paljon paremmin kuin asiakkaiden elaméssa. (Shier & Graham 2010, 409.)

Yksi tdrkeimmisté coping-strategioista on se, ettd tyontekija osaa hakea tukea itselleen. Tuen saanti
lievittad stressin kokemista. Tyontekijat voivat hakea tukea kahdesta syystd. Jotkut hakevat
konkreettisia neuvoja, kun taas toiset hakevat moraalista tukea, kuten sympatiaa ja ymmarrysta.
Siihen vaikuttavat henkilon erilaiset selviytymiskeinot. Tuen saanti voi olla muodollista tai
epamuodollista. Muodollisella tuella tarkoitetaan tyOpaikalta saatavaa tukea, kun taas
epamuodollisen tuen tarjoaa perhe ja ystévét. (Collins 2008, 1179-1180.)

Saatamme kohdata eldaméssamme koettelemuksia, jotka voivat tuntua ylitsepddsemattomilta.
Jalkeenpdin voimme todeta, ettd kokemus kasvatti meitd henkisesti vaikeuksista huolimatta.
Ihmisen kayttdméat selviytymiskeinot, on yksi tutkituimpia psykologian alan ilmigit4d. Ihmisen
selviytymiskeinoja on tutkittu eri tutkimussuuntauksissa ja tutkimuksen kohteena on ollut hyvin
erilaisia ryhmid, kuten pitkdaikaissairaita, luonnonkatastrofin tai onnettomuuden kokeneita ihmisia.
(Feldt & Makikangas 2009, 93, 94.)

Nykyisen coping-tutkimuksen juuret ulottuvat 1960-luvulle, jolloin Richard S. Lazarus julkaisi
uranuurtavan teoksensa Psychological Stress and Coping Process vuonna 1966. Ennen Kirjan
julkaisua  oltiin  kiinnostuneita  ihmisen  tiedostamattomista  prosesseista  stressaavien
elamantilanteiden kasittelyssd. Lazaruksen kehittdman teorian jalkeen alettiin Kiinnittdmé&an
huomiota ihmisen omaan aktiivisuuteen stressin kasittelijand seka yksilon selviytymiskeinoihin
osana stressiprosessissa. Selviytymiskeinoilla tarkoitetaan ihmisen jatkuvasti muuttuvia tiedollisia
ja toimintaan suuntautuneita pyrkimyksid kasitelld, hallita ja minimoida sellaisia uhkia, jotka
kuluttavat ihmisen voimavaroja. (Feldt & Makikangas 2009; ref. Lazarus & Folkman 1984, 94.)

Lazaruken teoriassa on kiinnostuttu siitd, mitd ihminen ajatellee, kuinka han toimii stressitilanteissa
ja miten ndmé ajatukset ja toiminnot muuttavat arviota tilanteesta prosessin edetessé. Tiedollinen
arviointi jakaantuu primaariin ja sekundaariin. Primé&arissé tulkinnassa yksilo voi kokea tilanteen
joko haitalliseksi, uhkaavaksi tai mahdollisuudeksi. Tilanteen arvioiminen haitalliseksi synnyttaa
kielteisid tunteita, kuten surua ja vihaa. Tilanteen kokeminen uhkaavaksi synnyttdd puolestaan
ahdistusta ja pelkoa. Tilanteen kokeminen mahdollisuudeksi synnyttdd myonteisid tunteita, kuten
innostusta ja luottamusta. Sekundaarissa arvioinnissa henkilo pohtii omia selviytymiskeinojaan.
(Feldt & Makikangas 2009, 94-95.)
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Lazaruksen teoriassa selviytymiskeinot jakaantuvat ongelma- ja tunnesuuntautuneisiin keinoihin.
Ongelmasuuntautuneilla keinoilla tarkoitetaan yksilon pyrkimysta ratkaista aktiivisesti stressia
aiheuttava tilanne, kuten tyon epdkohdan poistaminen. Tunnesuuntautuneissa keinoissa yksilo
pyrkii lievittdmaan stressaavaan tilanteen aiheuttamia epamiellyttdvia tunteita. Tilanne voi aiheuttaa
tunteiden purkautumista, tilanteen vélttelyd tai tuen etsimistda muilta ihmisiltd. Kun
selviytymiskeinot johtavat myonteiseen lopputulokseen, on seurauksena mydnteisia tunteita, kuten

iloa ja ylpeytta. Kielteinen lopputulos voi aiheuttaa stressi. (Feldt & Makikangas 2009, 95.)

Selviytymiskeinot ovat muuntuvia ja ne kehittyvét elaman varrella. Ne eivét ole persoonallisuuden
pysyvia piirteitd. Ongelmasuuntautuneiden keinojen on havaittu lisd&ntyvan lapsesta aikuisuuteen,
kun taas tunnesuuntautuneiden keinojen on havaittu vahenevan lapsesta aikuisuuteen.
Selviytymiskeinot liittyvat erityisesti stressin kasittelyyn, ei sen hallintaan. Eldmén suuret
muutostilanteet, kuten laheisen kuolema asettavat ihmisen selviytymiskeinot koetukselle pitkéaksi
aikaa. Stressitekijoiden kasittely on térkedd haitallisten hyvinvointivaikutusten ehkdisemiseksi. On
kuitenkin muistettava, ettd selviytymiskeinot eivét aina johda myonteiseen lopputulokseen. (Feldt &
Mékikangas 2009, 95-96.)

Lazaruken tutkimuksessa ei kiinnitetty huomiota pitk&an jatkuneisiin vaikeisiin stressi- ja
elamantilanteisiin Lazaruksen oppilas Susan Folkman on tuonut esille merkityskeskeiset
selviytymiskeinot, jotka korostavat mydnteisten tunteiden merkitysté stressiprosessissa. Folkmanin
oletus on, ettd ihmiselld on tarve jatkaa stressaavan tilanteen ja asian ké&sittelyd. Merkityskeskeiset
selviytymiskeinot vahvistavat yksilon myonteisid tunteita, niiden taustalla olevia tiedollisia
arviointeja, ja samalla ne palauttavat yksilon voimavaroja. Elamén vaikeisiin tilanteisiin voi liittya
my0s myonteisid kokemuksia ja ndma myonteiset kokemukset voivat kasvattaa ihmistd henkisesti.
(Feldt & Makikangas 2009; ref. Folkman 2008, 96-98.)

Selviytymiskeinojen yhteyttd hyvinvointiin on tutkittu paljon, mutta tulokset ovat olleet
ristiriitaisia. Lazaruksen tunnesuuntautuneilla keinoilla on havaittu olevan yhteyttd hyvinvointiin,
mutta tutkimukset ongelmasuuntautuneista keinoista ovat olleet ristiriitaisempia: joissakin
tutkimuksissa yhteys hyvinvointiin on havaittu, jossain ei. Ristiriitaisia tunteita voi selittad
stressiprosessin monimutkaisella luonteella, johon vaikuttavat esimerkiksi oma persoonallisuus ja
stressitekijan luonne. Uusien selviytymiskeinoja koskevan tiedon vuoksi tarvitaan luettavia
kyselymenetelmia ilmion tutkimista varten. (Feldt & Makikangas 2009; ref. Folkman 2008, 100—

101.) Selviytymiskeinoja on tutkittu p&&asiallisesti kyselylomakkein ja narratiivisella
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tutkimusotteella (Feldt & Makikangas 2009; ref. Berg & Upchurch 2007: Connor-Smith &
Flachsbart 2007, 101)

3 TUTKIMUSTEHTAVA

Tutkimukseni keskittyy terveydenhuollossa toimivien sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointiin seka
sithen, mitd ja miten terveydenhuollon sosiaalityontekijat kertovat tyohyvinvoinnistaan. Rajaan
tutkimukseni tyontekijan nakokulmaan, kokemuksiin ja siihen kuinka tyontekija itse maérittelee

omaa jaksamistaan ja ty6hyvinvointiaan.

Useimmat sosiaalityostd tehdyt tutkimukset perustuvat laajoihin kyselyaineistoihin. Laadullista
tutkimusta sosiaalityontekijoiden tyohyvinvoinnista on tehty vahemman. Terveydenhuollossa
tehtdvad sosiaalityd yhdistettynd tyohyvinvoinnin kysymyksiin on tehty jonkin verran
kansainvélisesti, mutta vastaavaa tutkimusta ei ole tehty Suomessa. Sosiaalityon tutkimuksen
kentélla sosiaalityd ndhdaan kuormittavana tyona varsinkin lastensuojelussa ja toimeentulotuessa.
Vastaavasti sosiaalityd terveydenhuollossa ndhdddn vahemman kuormittavana. En l&hde
tutkimuksessani vertailemaan lastensuojelussa ja terveydenhuollossa tehtdvan sosiaalityon eroja,

mutta olen silti kiinnostunut siité, kuinka paljon jaksamattomuutta kirjoituksissa tulee esille.

Yhteiskunnallisesti tarkasteltuna on térked4d saada tieteellistd tietoa sosiaalitydontekijoiden
kokemasta tyohyvinoinnista. Tiedon avulla pystytddn kehittdmééan sosiaalityontekijoiden
tyohyvinvointia, silla tyossa kohtaamme paljon kuormittavia tekijoitad. Tyon pitéisi luoda sellaiset
puitteet, jossa tyontekija jaksaa. Laajat kyselyaineistot sosiaali- ja terveydenhuollon
tyohyvinvoinnista jattavat sosiaalityon erityispiirteet huomiotta. En kuitenkaan véhéattele tatdkaan

tutkimusta, silla sillakin on paikkansa tutkimuksen kentalla.
Tutkimuksessani pyrin vastaamaan seuraavaan kysymykseen:
1. Mitd ja miten sosiaalityontekijat kertovat tyGhyvinvoinnista terveydenhuollon

organisaatiossa?
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4 NARRATIIVISUUS LAHESTYMISTAPANA

4.1 Narratiivisuus tutkimusotteena

Naratiivisessa tutkimuksessa tutkija pyrkii tavoittamaan alati muuttuvaa tietoa siitd mitd hénen
tutkimiensa ihmisten todellisuus on ja myos siitd, kuinka todellisuus tuottaa h&nen tutkimansa
ihmiset ja tutkijan itsensd. Ihmiset organisoivat Kielellisesti omaa eldmé&ansé. Narratiivi antaa jopa
joskus kaoottiselle elamalle rakenteen. (Saastamoinen 1999, 166-167.) Tassd tutkimuksessa

narratiivuus nadhdaén tarinan muodon ja sisallon tulkintana.

Narratiivinen tutkimus on kiinnostunut yksittdisen ihmisen ainutkertaiseen tapaan kokea, ajatella ja
toimia. Ihmisen kokemukset ovat tarinoita, joita he kertoessaan muotoilevat uudelleen. Pohtiessaan
omaa eldmaanséd ihminen kertoo itselleen ja muille erilaisia tarinoita eri tilanteissa, ja nain
muodostuu uusia ndkokulmia. Thminen rakentaa minuuttaan oman eldméansa pohdinnalla. (Syrjala
2007, 230.) Ymmarramme itsedmme kertomusten kautta. Vastaus kysymykseen “kuka olet”
tuotetaan joka paivé uudelleen. Ndin seka tieto itsestd, ettd tieto maailmasta muotoutuu kertomusten
kautta. (Heikkinen 2001, 118.) Tutkimukseni avulla olen kiinnostunut selvittdmaan millaisia
tilanteita kirjoittajat kuvailevat omissa ty0hyvinvoinnin tarinoissaan ja onko niissd eroja tai

yhtélaisyyksia.

Jotta voimme ymmartd4 narratiivin kasitettd paremmin, on ensiksi avattava ontologisen narratiivin
késitettd. Narratiivien avulla ymmarrdmme sosiaalista maailmamme ja rakennamme sosiaaliset
identiteettimme. Ymmarrdmme paremmin niitd suhteita joilla yksittéiset elamat ja kulttuuriset
instituutiot kietoutuvat toisiinsa ajassa. Tutkimuksen kohde on kertoja, joka on kiinni laajemmassa
kontekstissa kertomusten avulla. Kertomuksia kdytdamme itsemme maéérittelyyn erilaisissa

sosiaalisissa tilanteissa. (Saastamoinen 1999, 172, 175.)

Narratiivisessa aineistossa voidaan tehdd jako sen mukaan kerdtdanko Kirjoitettuja vai suullisia
narratiiveja. Kertomusten eli tarinoiden ja elaménkertojen tutkimusta kutsutaan yhteiskuntatieteissa
usein narratiiveiksi. Narratiiveilla tarkoitetaan kertomuksia ja niiden paikkaa ihmisten elaméssa.
Ihmisten identiteetit rakentuvat kertomuksina ja se on kenties téarkein véline ajallisuuden
ymmartamisessd. Kertomukset avaavat ndkdkulman ihmisen siséiseen maailmaan. Kertomuksen
aihepiirista, ovat kirjoittaneet monet eri suuntiin kulkevat ajattelijat (White 1987, Barthes 1977).

Monet sosiaalitieteilijat eivat née kertomuksen ja tarinan Vélilla eroa. Kirjallisuuden tutkijat
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erottavat ké&sitteet. Samasta tarinasta voi olla monta toisistaan poikkeavaa kertomusta. (Hyvarinen
2006, 1-3.) Kertomuksen elamisen ajatuksen mukaan kertomus on havaitsemisen, tuntemisen ja

toiminnan kokonaisuus (Hyvarinen 2004, 297).

Tarinan késite tekee ymmarrettavaksi ihmiseldman ilmenemismuotoja. Kertomukset ja kokemukset
voidaan ndhd4 tarinoina. Tassa tutkimuksessa kertomus ymmarretdan tarinana. Tarinan kasitteen
siirtdminen asiayhteydesta toiseen voi sisaltdd myos vaaroja, jolloin todellisuuden tasojen erilaisuus
hamértyy. Tarina on ajallinen kokonaisuus, jolla on alku, keskikohta ja loppu. Sisdinen tarina
nahddan ihmismielen sisdisend prosessina, jolloin tarina muodostuu kerronnasta, mutta kaikkia
kokemuksia ei kerrota. (Hanninen 2000, 19-20.)

Tarinallinen l&hestymistapa antaa tutkittavalle &&nen. Tutkimuksessa pyritddn tuomaan esille
ihmisten oma tapa antaa asioille merkityksid. Periaatteena on tutkijan avoimuus aineistosta
nouseville merkityksille. Tutkijan on otettava huomioon "ddnen antaminen tutkittavalle”, sill&
tutkija valikoi ja pelkistda aineiston rikkautta. Tarkeintd onkin mietti4, miten esittad tarinoita niin,

etteivat tutkimukseen osallistuneet koe tulleensa vaarinymmarretyksi. (Hanninen 2000, 34.)

Narratiivisessa ldhestymistavassa minuutta ei néhda pysyvané vaan muuttuvana ja moniulotteisena.
Identiteetti on tarinallinen luomus. Reflektoitu identiteetti muodostuu ihmisen kertoessa tarinaansa
itselleen. Identiteettia on mahdollista tulkita ja luoda uudelleen. Tietoinen mindtarinan
muodostaminen ei ole pelkdstadn pohdiskelevaa vaan tarinaansa muodostaessaan ihminen voi
tietoisesti asettaa itseddn koskevia tavoitteita ja vaatimuksia. Pohdiskeleva siséinen tarina voi olla

yhtendinen, mutta se voi myds olla ristiriitainen ja katkonainen. (Hanninen 2000, 60-62.)

Sisainen tarina nostaa esille tiettyja asioita ja jattad toisia huomiotta. Se valikoi ne ndkdkulmat,
jotka ovat siséisen tarinan kannalta merkityksellisid. Tarina jasentdd eldamén tapahtumia ja
kokonaisuuksia. Sisdinen tarina on valikoiva, joten osa kokemuksista jad tarinoimatta. Tarina on
ihmiseldman tapahtumien jasentdmiseen erikoistunut ajattelumuoto. Sen avulla voidaan ymmartaa

eldman syiden ja seurausten suhteita. (Hanninen 2000, 63-64.)

Narratiivisuuteen liitetddn kontruktivismi. Konstruktivismissa ihminen rakentaa tietonsa ja
identiteettinsd kertomusten valityksell4. Tieto maailmasta, samoin kuin jokaisen ihmisen kasitys
omasta itsestddn, on alati kehkeytyva kertomus, joka rakentuu ja muuttaa muotoaan koko ajan.

Yhteistd todellisuutta ei ole, vain eritavoin ihmismielessa ja sosiaalisessa vuorovaikutuksessa
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konstruoivia todellisuuksia. Narratiivisuus toimii tutkimuksessa jatkuvasti kahteen suuntaan:
kertomukset ovat seka tutkimuksen laht6kohta ettd lopputulos. Tutkimusraportti alkaa perinteisesti
viittauksilla aikaisempiin tutkimuksiin ja rakentaa sitten niiden sekd rajatun tutkimusmateriaalin
pohjalta uuden tarinan uudesta ndkOkulmasta. Narratiivisuutta on myo6s kaytetty kuvailtaessa
tutkimuksen materiaalia. Kerrontaan perustuvaa narratiivista aineistoa ovat vapaat Kkirjalliset
vastaukset, jossa tutkittavalle annetaan mahdollisuus kertoa asiat omin sanoin. Narratiivinen
tutkimusaineisto on kerrontaa, joko suullisessa tai kirjallisessa muodossa. (Heikkinen 2001, 119-
121.) Narratiivinen kerronta on jatkuvasti uusiutuva prosessi, jossa ihminen luo sosiaalista
todellisuutta (Hanninen 2000, 14). Narratiivien tarkoituksena on tuottaa uutta tietoa (Riesman 1993,
8-10).

4.2 Narratiivinen aineisto

Kerdsin aineistoni kayttdmalla swhealth-sahkopostilistaa. Swhealth-lista on Terveyssosiaali-
tyontekijat ry:n epdvirallinen sahkopostilla toimiva keskustelu- ja tiedotuslista. Lista toimii
yhdistyksen jasenten pé&éasiallisena informaation lahteend. Listalla julkaistaan sosiaalityon,
erityisesti terveys- ja mielenterveyssosiaalityon toimintaan ja tutkimukseen liittyvat tiedotukset,

keskustelunaloitukset ja konsultoinnit. Toukokuussa 2012 listalla oli jasenid noin 500 henkea.

L&hetin kirjoituspyynndn swhealth-listalle maaliskuussa 2012. Vastausaikaa oli ensin huhtikuun
loppuun asti, jonka jalkeen pé&atin jatkaa vastausaikaa vield kuukaudella. Toukokuun lopussa
tarinoita oli kertynyt noin kaksikymmentd kappaletta. Jdin silloin miettimaan onko tarinoita
tarpeeksi. Syksylla 2012 paatin lahettda kirjoituspyynnon uudelleen. Yllatyksekseni tarinoita tuli
vield hyvin ja alkuvuoden epdvarmuus tarinoiden riittdméattomyydesta haihtui. Taméan urakan
jalkeen minulla oli kasassa tarinoita yhteensd 34 kappaletta, kaksi kappaletta miehilta ja 32 naisilta.
Kirjoittajien ik&jakauma on 32 vuodesta 65 ik&vuoteen. Tyokokemuksen pituudet vaihtelevat

vuodesta neljadnkymmeneen vuoteen.

Pidan Kirjoituspyynndn vastauksia narratiiveina, koska kirjoittajat ovat saaneet omin sanoin kertoa
tyéhyvinvoinnin kokemuksistaan. Kirjoituspyynndssani annoin ohjeen tarinan siséllostd, jossa
Kirjoittajat sai itse paattdad tekstin pituuden. Neuvoin Kkirjoittajia Kirjoittamaan vapaasti, mutta

toivoin, ettd kirjoittajat kasittelisivat omia kokemuksiaan tyohyvinvoinnista. Kirjoituspyyntoon oli
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liitettynd kysymykset: Koetko aina voineesi hyvin tydssasi? Onko jokin tilanne vaikuttanut
hyvinvointiisi toissa? Millainen kyseinen tilanne/hetki oli? Mita tyohyvinvointi sinulle merkitsee?
Ensimmadisessa Kkirjoituspyynndssé hain tarinoita, jotka pyysivét Kirjoituspyynnon vastaanottajaa
kirjoittamaan oman tarinansa, mikali henkilé voi hyvin tyoyhteisossaan. Sain kuitenkin palautetta
vastaajilta siitd, ettd Kkirjoituspyyntoni sulkee pois sellaiset henkilot, jotka voivat omassa
tyoyhteisossadn huonosti. Tastd syystd muutin Kirjoituspyyntdani niin, ettd Kkirjoittaja voi
halutessaan Kirjoittaa niin hyvista kuin huonoista kokemuksistaan tydyhteisgsséaan.

Tyontekijoiden tunnistettavuuden vuoksi olen poistanut tarinoista joitakin kohtia ja merkinnyt naméa
samalla tavalla kuin ne kohdat, joita en ole kokenut tietyn teeman kannalta tarkedksi kayttaméalla
termid (...). Tunnistettavuuden vuoksi jokaisen sitaatin loppuun on merkitty kirjain T ja jokin luku.
T tarkoittaa tarinaa ja luku sitd, mistd tarinasta sitaatti on lainattu. Tarinat ovat alkuper&isessa
muodossaan, mutta luettavuuden vuoksi olen korjannut Kirjoitusvirheet sekd poistanut turhat

valilyonnit.

4.3 Kerronnan muoto ja sisaltd analyysin kohteena

Tdassé tutkimuksessa narratiivinen analyysi on kohdistunut kahteen tekijaén: kerronnan muotoon ja
siséltoon. Kerronnan muodossa olen kiinnostunut siitd, milla tavalla ja miten terveydenhuollossa
toimivat sosiaalityontekijat kirjoittavat tyohyvinvoinnin kokemuksistaan. Toisekseen olen

kiinnostunut tarinoiden siséllosta ja siitd millaisia tyyppitarinoita aineistosta nousee.

Narratiivisuudella on monia ulottuvuuksia ja se sallii useampia l&hestymis- ja analyysitapoja kuten
tyypittelyn kaltaisen tarinatyyppien muodostamisen. Tekstiaineistoa kerdtessé tarinat voidaan
kirjoittaa tutkimuksen tarpeisiin, jolloin tutkija antaa kirjoittamiselle elementteja, joita tarinat voivat

sisdltadé (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006, ei sivunumeroa).

Polkinghornen mukaan narratiivien analyysissd on tyypillistd, ettd kerattyd aineistoa kasitelld&n
kokonaisuutena ja narratiiveja tematisoidaan seké tyypitellddn (mt. 1995, 12). Tyypittelyssa ollaan
kiinnostuneita aineistoa kokonaisuutena hyvin kuvailevista tyypeistd. Tyypittelylla tarkoitetaan
aineiston tiivistamistd havainnollisiin tyyppeihin. Kuvaukset ovat tiivistelmid aineistosta, jossa
kiteytyvat aineiston keskeisimmat elementit. Tyypittelyssa astutaan askel teemoittelua pidemmalle,

jolloin tyypittelyssa aineistoa kuvataan laajemmin. Tarinatyypit voidaan muodostaa teemoittelun
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avulla. Tyyppikertomukset voivat olla esimerkiksi sisaltoselosteita, referaatteja ja juonitiivistelmia.
Tyypittelyssd voidaan tiivistdd aineiston keskeiset elementit; moninainen tarinavaranto.
Tyyppikertomuksessa ilmenee tyypillisten tarinoiden juonirakenne keskeisine elementteineen.
(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006, ei sivunumeroa.) Aineiston teemoittelussa kaytin tukena

alempaa tutkimusta.

Olen lahtenyt tekema&n tutkimustani aineistoldhtoisesti. Aineistoldhtoisesti tutkimusta tehtéessé
tutkimuksen pédpaino on aineistossa, jolloin analyysiyksikot eivat ole ennalta maarattyja ja teoria
rakennetaan aineisto lahtokohtana. Té&lloin voidaan puhua induktiivisuudesta, eli etenemisté

yksittaisista havainnoista yleisempiin véitteisiin (Eskola & Suoranta 1998, 83).

Aineiston analyysivaiheessa luin aineistoani l&pi useampaan otteeseen ilman minkaénlaisia
muistiinpanoja. Tadman jalkeen siirryin esiin tulevien teemojen jarjestelyyn. Eskolan ja Suorannon
(1998) mukaan aineiston analyysi alkaa yleensd niin, ettd aineistosta nostetaan esille keskeisia
teemoja (mt., 175-178). Aluksi jaottelin tarinoita lyhyihin, keskipitkiin ja pitkiin tarinoihin.
Huomasin, ettd lyhyemmissé tarinoissa kirjoittaja kuvaa yleensé lyhyiné virkkeing tai luetteloina,
mitd tyohyvinvointi hanelle merkitsee. Samalla kirjoittaja kuvailee mitkd tekivat auttavat hénta
jaksamaan tyossa ja mitka tekijat vahentévat jaksamista ja tyohyvinvointia. Keskipitkissa ja pitkissé
tarinoissa kirjoittaja avaa omaa maailmaansa ja pohtii syvéllisemmin esimerkiksi yksityiselaménsa
vaikutusta tyohyvinvointiin. Kirjoittaja pohtii myods laajemmin eri tekijoiden vaikutusta
tyohyvinvointiinsa. Useimmissa tarinoissa, riippumatta siitd onko tarina lyhyt, keskipitka tai pitkat,
kirjoittaja puhuttelee tutkijaa. Tarinoiden alkuun on lisatty saatesanoja, jossa Kirjoittaja tervehtii
tutkijaa, toivottelee menestysta tutkimuksen tekemiseen ja antaa tutkijalle mahdollisuuden ottaa
yhteyttd, miké&li tarina herattéa lisékysymyksié. Lyhyissa tarinoissa muutama kirjoittaja pahoittelee
tarinan lyhyyttd ja luettelomaista kirjoitustyylidén. Tarinoiden lopussa tarinoiden alkujen tapaan
kirjoittajat toivottelevat voimia ja menestystd graduntekoon sek& toivovat tarinoiden olevan

tutkijalle hyodyksi.

Seuraavaksi tarkoituksenani oli tyypitelld aineistoa ja katsoa millaisia erilaisia tarinatyyppeja siita
syntyy. Siirryin teemoittelemaan tarinoita kahden tyyppitarinan alle, jotka ovat tasapaino- ja
vapaustarinat. Tasapaino- ja vapaustarinat ovat itse kehiteltyad tarinan muotoja, jotka nousivat esille
Kirjoittaessani ensimmadisté analyysiani. Tasapainotarinoilla tarkoitan tutkimuksessani tyontekijan
tasapainoilua organisaation vaatimuksien ja tyon tekemisen valilla. Tyontekijd voi joutua

toimimaan organisaatiossaan vahin resurssein, jolloin ty6 ei ole sellaista kuin sen
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sairaalamaailmassa tyontekijan mielestd kuuluisi olla. Tasapainoiluilla tarkoitan myos
sosiaalityontekijan asemaa moniammatillisen tyoryhmén j&senend. Vapaustarinoilla tarkoitan
tyontekijan vapautta vaikuttaa omaan tyohonsa sek& mahdollisuutta liikkua sairauden, hoidon ja

kuntoutuksen alueella lahiorganisaatiossa ja laajemmin yhteiskunnassa.

Jaoteltuani teemat kahden tyyppitarinan alle aloin tutkimaan, kuinka monessa tarinassa nakyy
tasapainotarinoiden ja vapaustarinoiden piirteitd. Tarinoiden joukosta I0ytyy enemman
tasapainotarinoita kuin vapaustarinoita. Kaikista vapaustarinoista loytyy tasapainotarinoiden

piirteita.

Kirjoitettuani tasapaino- ja vapaustarinat kokonaan, aloin lukemaan kirjoittamaani analyysia lapi.
Tarinoiden joukosta nousi esille kuormittavuuden, uupumuksen ja voimattomuuden tunteita. Tasté
syysté paatin muodostaa kolmannen tyyppitarinan, jota kutsun uupumistarinaksi. Uupumistarinaa ei
pida olettaa taysin negatiiviseksi tarinaksi, vaikka tarinan nimi antaa niin ymmart&é. Olen kerannyt
uupumistarinoihin piirteitd tasapaino- ja vapaustarinoista. Uupumistarinat on jaettu selkedsti
kahteen ryhmadn. Tasapainotarinoissa uupumista, kuormitusta ja voimattomuutta on kuvattu niist4
tekijoistd, jotka ovat aiheuttaneet negatiivisia tunteita. Vapaustarinoissa on I0ydetty kuormittaville

tilanteille ratkaisut.
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

5.1 Tarinoiden muoto

Kirjoituspyynndssé pyysin terveydenhuollossa toimivia sosiaalityontekijoité Kirjoittamaan omista
tyohyvinvoinnin  kokemuksistaan. Tarinoiden alkuun toivoin ettd Kirjoittajat liittaisivat
tunnistetietonsa: ian, sukupuolen, tyopaikan, tyosuhteen keston ja koulutustaustan. Kirjoituspyynto

oli seuraavanlainen:

Jos koet ettd voit hyvin tai huonosti tyoyhteisdssési, kerro tarinasi minulle. Kirjoita
minulle kokemuksestasi! Voit kirjoittaa vapaasti oman tarinasi tyohyvinvointiin
vaikuttavista tekijoista. Koetko aina voineesi hyvin tyéssasi? Onko jokin tilanne
vaikuttanut hyvinvointiisi t6issda? Millainen kyseinen tilanne/hetki oli? Mita
tyohyvinvointi sinulle merkitsee?

Annoin vapaat kadet Kkirjoittajille liittyen tarinan pituuteen ja sisaltéon. Annoin Kkuitenkin
jonkinlaisia teemoja, jotka uskoin helpottavan Kirjoittajia ajatteluprosessissa. Yksittéiset tarinat
vaihtelivat sisélloltd&n ja pituudeltaan. Varsinkin lyhyissé tarinoissa Kirjoittaja oli saattanut vain
Iyhyesti luetella, mitka tekijat lisdavat tyohyvinvointia ja mitka tekijat sité vahentavat. Keskipitkissa
ja pitkissd tarinoissa kirjoittaja avaa omaa maailmaansa ja pohtii syvallisemmin esimerkiksi
yksityiselaménsd vaikutusta tyohyvinvointiin. Kirjoittaja pohtii my6s laajemmin eri tekijoiden
vaikutusta tyohyvinvointiinsa. Riessmanin (2008, 65) tavoin huomasin, etteivat kaikki tarinat olleet
narratiiveja, silld osa kirjoittajista selitti lyhyesti tyohyvinvointia lisddvid ja vahentévia tekijoita,

pohtimatta niiden merkitystd omassa elaméassaan.

Useammissa tarinoissa Kirjoittaja oli otsikoinut oman tarinansa ja siihen saattoi kuulua muutama
saatesana tutkijalle. Olen liittdnyt yhteen tasapainotarinat ja vapaustarinat, silla tarinoiden
aloituksissa ja lopetuksissa ei ollut merkittdvad eroa. Seuraavassa muutama esimerkKki siita kuinka

tasapainotarinoita ja vapaustarinoita aloitettiin:
T&ss& minun mietteitani sairaalamaailmasta.:) T28

Tyohyvinvointia tukevia kokemuksia T22

Katsoessani tarinoiden saatesanoja ja otsikoita en huomaa, ettd aloitukset olisivat mitenkaan
negatiivisia. Oikeastaan voisi kuvitella, ettd kirjoittajan jatko olisi positiivinen, koska han on
lisdnnyt saatesanojensa perddn hymynaaman. Kirjoittaja on kuvannut omaa tarinaansa ”mietteiksi”

eli ajatuksia siitd mitd tulee kirjoittamaan.
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Hei,
vastaan nyt Sinulle tyokiireissani aivan lyhyesti T6

Edellisessa otteessa kirjoittaja kommentoi "tyokiireidensd” vaikutusta tarinan lyhyyteen. Kirjoittaja
on kuitenkin halunnut osallistua kirjoittamisprosessiin, vaikkakin vain lyhyella tarinallaan. Tutkijan
kannalta jokainen tarina on ollut merkittdva riippumatta siit4, onko se ollut lyhyt vai pitka.

Seuraavassa otteessa kirjoittaja kuvailee tarinaansa ainutlaatuiseksi.
Tyo6hyvinvointia yksilollisesti T12

Kirjoittaja korostaa tarinansa sisalt6d henkilokohtaisiksi ajatuksiksi tydhyvinvoinnista. Tarinat ovat
kirjoittajien ainutkertaisia tuotoksia tyohyvinvoinnin kokemuksista ja jokainen Kirjoittaja on
kirjoittanut tarinansa haluamallaan tavalla. Feldtin, Makikankaan ja Kokon mukaan (2008, 75)
tyohyvinvoinnin kokeminen on yksilollistd. Seuraavassa otteessa kirjoittaja kuvailee sitd, miten

oma tarina on syntynyt.

Tassé yhdelld istumalla kirjoitettua ajatuksenvirtaa. Eli jos jossakin kohtaa on h&mmennyksen
paikkoja tai tissmennyksen tarpeita, voit ottaa uudelleen yhteyttd. T34

Tarina on syntynyt pitk&na “ajatuksenvirtana”. Kirjoittaja kuvailee, kuinka on Kirjoittanut pitkéan
tarinansa “yhdelta istumalta”. Kirjoittaja antaa tutkijalle mahdollisuuden esittda lisakysymyksié,

mikali tarina sellaisia aiheuttaisi.

Koska olet useaan kertaan pyytanyt materiaalia tutkimustasi varten, paatin l&hettdd lyhyen
kirjoituksen. Haluan auttaa, jotta saisit gradusi valmiiksi... T23

Kirjoittaja on ajatellut helpottavansa tutkijan prosessia kirjoittamalla tarinansa ja antamalla lis&&
“materiaalia” tutkimukseen. Kirjoittamista on edesauttanut kirjoittajan halu auttaa tutkijaa samaan
tyd valmiiksi ja toisekseen siihen on vaikuttanut tutkijan sinnikkyys, silla tutkija on useampaan
otteeseen muistuttanut listan kayttajia vastaamisesta. Kirjoittaja toivoo samalla saavansa
tutkimuksen yhteenvedon omaan sahkdpostiinsa. Tutkijana lupauduin l&hettdméén tutkimukseni
tulokset swhealth-séhkdpostilistalle, joten kirjoittaja on toivonut, mikéali se on “mahdollista”,
lahettéisin tutkimuksen tulokset hdnelle henkilokohtaisesti. Seuraavassa pitkassé otteessa kirjoittaja

kuvailee omaa kirjoittamisprosessiaan.

Aikaa kirjoitelman tekemiseen on ollut, mutta se, etta kirjoitus on jaanyt toteuttamatta, mutta
en kuitenkaan paése siitd eroon on sinun positiivinen kannustus pyytd4 uudestaan ja oma
henkilokohtainen kiinnostukseni terveydenhuollossa tehtavéa tyotd kohtaan. Muisteleminen
on kohdallani sekd iloa mutta my6s véhemman myonteisyyttd herattavid tunteita tuottavaa. On
myos kaikkea harmaata valilté silla ty6érupeama on pitka. 1k&vat tunteet haluaa unohtaa ja siksi
niihin menneisiin ei haluaisi palata. Olet my6s antanut luvan Kirjoittaa kunkin haluamallaan
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tavalla ja ettei tekstin pituus ole tarkasti madritelty. Nama seikat tukevat nédin viime hetkelld
tarttumaan tyon ohessa ndppéimistéon ja laittamaan muutamia ajatuksia ylés. T32

Tutkijan positiivisen kannustuksen myo6ta kirjoittaja on “tarttunut tyén ohella ndppdimistoon” ja
kirjoittanut tutkijalle tydhyvinvointia kuvaavan tarinan. Tarinan Kirjoittamista on edesauttanut oma
henkilokohtainen  ”kiinnostus terveydenhuollossa tehtavadd tyotd kohtaa” sekd tarinan
vapaamuotoisuus. Nama kaikki tekijat ovat saaneet Kkirjoittajaa “tarttumaan” tehtavaan.
“Muisteleminen” on herattdnyt Kirjoittajassa niin positiivisia kuin negatiivisia tunteita. My0s
sellaisia "ikavid” tunteita, jotka Kirjoittaja haluaisi “unohtaa”. Kirjoittaja kertoo, ettd ik&viin
tunteisiin ja "menneisiin ei haluaisi palata”. Kirjoittaja kertoo, ettei kaikkia tunteita eli "harmaata”

ole edes mahdollista muistaa, silla tyoura on ollut pitka. Kirjoittaja jatkaa:

Toivon, ettd jokainen pienikin ajatus tuo oman vivahduksen ja lisdyksen aineistoosi ja johtaa
ajatteluun eri kulmista kyseista aihepiirid. T32

Kirjoittaja toivoo, ettd hanen ajatuksensa toisivat ”vivahduksen” tutkijan aineistoon ja auttaisivat
ajattelemaan “aihepiirid” eri nakokulmista. Pitkan tyouran tehneelld tyontekijalla voidaan siis
ajatella olevan laaja-alainen kuva tyohyvointiin vaikuttavista tekijoistd, jotka voivat tuoda uusia

nakokulmia tutkijanalulle.

Ajattelin jo kevaalla, ettd haluaisin vastata tahén. Varsinkin, kun tieddn kuinka hankalaa on
saada ihmisid vastaamaan erilaisiin kyselyihin. ... Ei saisi jattdd asioita suunnitteluasteelle.
Aihepiirisi ”liippaa” niin l&heltd itseéni ja olen halunnut, ettd néité asioita nostettaisiin esille.
Sairastelu ja tyokiireet wvain estivat, kunnes onneksi (minun kannaltani) tulikin
uusintapyyntosi. Niinpd nyt tartuin toimeen. Toivottavasti tastd saat jotain ndkékulmaa. T26

Kirjoittaja tuntee sympatiaa tutkijaa kohtaan, silld Kirjoittaja tietdd “kuinka hankalaa on saada
ihmisid vastaamaan erilaisiin kyselyihin”. Samalla kirjoittaja moittii itseddn, sill4 asioita ei saisi
jattaa suunnitteluasteelle. Kirjoittamista on edesauttanut se, ettd aihepiiri on tuntunut l&heiselta ja
kirjoittaja on toivonut, ettd nditd asioita nostettaisiin esille”. Kirjoittajan omat henkilokohtaiset
syyt estivat aiemmin Kkirjoituspyyntdon vastaamisen, mutta Kirjoittajan onneksi tutkija lahetti
uusintapyynnon. Niinpa kirjoittaja "tarttui toimeen” ja Kirjoitti omista kokemuksistaan. Kirjoittaja
toivoi, etté tutkija saisi hanen ajatuksistaan uusia ndkokulmia. Kirjoittaja jatkoi toivottamalla onnea
ja jaksamista tutkijan opiskeluihin. Kirjoittaja tuntuu ymméartavén, etta tutkimuksen tekeminen voi

olla vélilla raskasta.

Seuraavissa otteissa tarinan alut herattavat lukijassaan surullisia tunteita. Seuraavassa otteessa

kirjoittaja kuvailee, mink& takia han ”voi hyvin kaikesta huolimatta”.

Tassd selvitykseni...misté syystd voin hyvin kaikesta huolimatta
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Istun yksin vappuaattona avopuolisoni mokill4 --. Han on sy6péhoidossa -- sairaalassa kohta
neljattd kuukautta, eikd kukaan vield tiedd jadkd han eloon. L&himmat rakkaat ystavani
kutsuivat mokille saaristoon mutta halusin olla yksin pienen jarven rannalla ja ker&ta voimia,
joita saan luonnosta ja nyt sain niin paljon voimia ett4 kirjoitan sinullekin...T14

Tarinan alku saa aikaan lukijassaan surumielisid tunteita, silla tarinan alussa Kirjoittaja kertoo
avopuolison olevan sydpéhoidossa. Vaikka mahdollisuus olisi viettdd vappua ystévien kanssa,
kirjoittaja kokee saavansa voimia luonnon rauhasta, hiljaisuudesta ja yksindisyydestd. Luonnon
voimaannuttamana han on jaksanut kirjoittaa tarinansa. Kirjoittaja toteaa, ettd voi hyvin kaikesta
huolimatta. Tutkija voi péatelld, ettd kirjoittajalla on elaméssdédn myos sellaisia asioita, jotka ovat
auttaneet hanta jaksamaan. Jaksamista lisdaviin tekijoihin kuuluvat ainakin kirjoittajan sanojen
mukaan lahimméat rakkaat ystadvat sekd luonnon rauha ja hiljaisuus. Seuraavassa otteessa

kirjoituspyynto on heréttanyt kirjoittajassaan negatiivisia tunteita.

Kun sain sahkopostin tastd tutkimuksesta, huokaisin syvéan, kukaan ei ole kysynyt

minulta miten jaksan ja tuli joku paniikinomainen tunne etten jaksakaan. T16
Kirjoittaja kuvailee, ettei kukaan ole ikind kysynyt miten hdn jaksaa omassa tydsséan.
Kirjoituspyyntd muistutti hantd asiasta ja kirjoittajalle tuli “paniikinomainen tunne” siit4 ettei
jaksakaan. Vaikka kirjoituspyyntd on herattanyt Kirjoittajassaan negatiivisia tunteita, voi tutkija
paatella, ettd kirjoituspyyntd on ollut myos helpotus. Talla tavalla kirjoittaja voi purkaa kertynytté

pahaa oloa.

Tarinoiden loput

Tarinoiden aluissa ja lopuissa on yhteisia piirteiti. Seuraavassa otteita siitd, miten vapaustarinoita ja
tasapainotarinoita paatettiin. Useimmissa tarinoissa Kirjoittajat toivottelivat tutkijalle menestysté

tutkimuksen tekemiseen.

Hyvad jatkoa Sinulle jatyourallesi, mikd vasta on alkamassa. Toivottavasti 16ydat oman
paikkasi. T24

Edellisessa otteessa Kkirjoittaja toivoo tutkijan I6ytdvan oman paikkansa sosiaalitydon kentalla.
Kirjoittaja myos olettaa tutkijan olevan nuori sosiaalityontekija, silla toivottelee hyvéa jatkoa
alkavalle tyduralle. Useampi kirjoittaja lupasi Kirjoittaa lisaa, mikéli jotakin jai kirjoittamatta tai
tutkijalla herdisi jatkokysymyksid. Tarinoiden alkujen tapaan useampi kirjoittaja j4& odottamaan
tutkimuksen valmistuttua tutkimuksen tuloksia. Seuraavassa otteessa Kirjoittaja pohtii asiaa, jonka

pitka tyoura on hénelle opettanut.
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lakkaana sosiaalityontekijand ei ole kiire parantaa ja muuttaa maailmaa hetkessd ja yksin.
T2

Pitk&dn tyouran tehneend i&kkaana sosiaalityontekija Kirjoittaja on oppinut, ettei maailmaa voi
muuttaa hetkessa eikd yksin. Muutokset vaativat aikaa ja jopa pieneen muutokseen tarvitaan toisten
tyontekijoiden tukea.

Ajattelen, ettd jos nditten vuosikymmenten kokemuksista tietoisena olisin valitsemassa
ammattiuraa, valitsisin varmaan samoin... T11

Tarinansa lopussa Kirjoittaja vaikuttaa olevan tyytyvainen ammatinvalintaansa, sill4 han valitsisi
saman ammatin uudelleen, jos siihen olisi mahdollisuus. Seuraavalla Kirjoittajalla ty6ura on

paattymassa.

Pitka taipaleeni sosiaalityon erilaisten tehtdvien parissa on parin vuoden kuluttua paattymassé
ja ndihin vuosikymmeniin on mahtunut valtava mé&rd ihmisid, tapahtumia, tekoja ja
ihmiskohtaloita. Ehk&pd eldkkeelld ollessa palaan ndihin asioihin ja kirjoitan jotakin
kokemuksistani... T20

Elékkeelld ollessaan kirjoittaja saattaa mahdollisesti palata tydhyvinvointia koskeviin ajatuksiin ja
kirjoittaa kokemuksistaan, silla ”vuosikymmeniin on mahtunut valtava maaré ihmisid, tapahtumia,

tekoja ja ihmiskohtaloita”.

Tarinaksi nditd mietteitd en nyt pystynyt muotoilemaan mutta toivottavasti ndma hahmotelmat
ovat Sinulle hieman hy6dyksi T10

Edellisessa otteessa Kkirjoittaja toivoo, ettd tarinoista on apua, vaikka Kirjoittaja ei pystynyt
muotoilemaan tarinaansa varsinaiseksi tarinaksi, vaan se oli enemmankin luettelo. Kirjoittajat
aliarvioivat oman tarinansa merkitysta tutkijalle, silla toivovat, ettd tarinat olisivat tutkijalle edes

“hieman hyodyksi”.
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5.2 Tyyppitarinat

Seuraavassa jaottelussa olen jakanut tarinat kolmeen eri tyyppitarinaan eli tasapainotarinoihin,

vapaustarinoihin ja uupumistarinoihin.

5.2.1  Tasapainotarinat

Seuraavaksi siirryn kuvailemaan sitd mitd tarkoitan tasapainotarinoilla ja millaisia yhteisia piirteita

kaikista tarinoista 10ytyi.

Sosiaalityontekijan ammatti-identiteetti

Jotta jaksaisin olla tydsséni, olen yrittdnyt pédéstd mukaan sairaalaorganisaation kehittdmiseen
ja ns. ydinjoukkoon, mutta se ei ole onnistunut. Tuntuu, ettd t&lla koulutuksella
sairaalakulttuurissa ei saa varsinaista jalansijaa, vaan sosiaalityontekijan paikka on aina
apusuorittajan paikka. SosiaalityOntekijéd paikantuu marginaaliin ja sosiaalityd maarittyy
taysin sairaalaorganisaation tarpeiden mukaan. T28

Kirjoittaja kuvailee sairaalassa tehtavéd sosiaalityotd tyond, jossa sosiaalityontekijalla on
“apusuorittajan paikka”. Sosiaalityontekijd ei voi vaikuttaa omaan tyokuvaansa, vaan se maarittyy
“sairaalaorganisaation tarpeiden mukaan”. Organisaatio madrittelee puitteet sosiaalityolle. Tyossa
jaksamisen kannalta Kkirjoittaja on pyrkinyt p&&semain osaksi organisaation kehittdmisista eli

sairaalan ”ydinjoukkoon”. Han ei ole kuitenkaan siind onnistunut. Sosiaalityontekijé ei voi siis itse

maéadritelld omaa ty6taén, vaan se tehddén hanen puolestaan.

...mik& eniten ”jaytadd” jaksamistani terveydenhuollossa Eli sosiaalitoimessa tydskennellessa
olin  tyoympériston  silmissd  ydinosaaja/  “ammattilainen”.  Terveydenhuollossa
sosiaalityontekijddn huolimatta yliopistokoulutuksesta suhtaudutaan kuin  statistiin,
apuammatin harjoittajaan. Kuten Raunio sanookin, sosiaality6ta erityistoimipisteissa maarittaa
erdénlainen toissijaisuus suhteessa ko. yksikon ydinosaajiin. Tekeméni tyd kapeutetaan
puheissa hyvin mielellddn “sihteerikdksi”, toisten péétosten kirjaajaksi. Terveydenhuollossa
asiakkaan etuja ammatikseen puolustaessaan sosiaalitydntekija joutuu usein altavastaajaksi.
...Nden, ettd sosiaalityd tulisi virallistaa terveydenhuollon ammatiksi. Usein sosiaalityontekija
on ainoa ammattinsa edustaja, mika osaltaan vaikuttaa tydn tunnettavuuteen (tyon sisallostd)
ja erityisesti tyontekijan omaan jaksamiseen...T26

Kirjoittaja kokee toimivansa ty0yhteisossdan apuammatissa. Sosiaalitoimessa sosiaalityontekijané
nahdaan ydinosaajana, mutta terveydenhuollossa tyohon suhtaudutaan sihteerikkong, eli "toisen
paatosten kirjaajana”. Ajaessaan asiakkaan etua, ja& sosiaalityontekija yleensd tydyhteisossa

jalkoihin.  Muun hoitohenkilokunnan tietdméattomyys sosiaalityontekijan ammatin sisallosta,
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sosiaalityon toissijaisuus ja olemalla tyoyhteisossa ainut ammattinsa edustaja, vaikuttavat
tyontekijan jaksamista heikentévasti.

Sosiaalityontekija tydyhteison jasenena

Seuraavassa otteessa kirjoittaja kuvailee kuinka ulkopuolinen olo tydyhteisdssa voi olla.

Terveyskeskustyoyhteisé on melko suuri ja kahvihuoneessa kokoontuvat olivat jakautuneet
kahteen kastiin: la&kéreihin ja hoitajiin. Min& en kuulunut kumpaankaan. Uutena ja vieraana
olo oli yksindinen, mutta yritin olla rohkea. Pyysin melko alkuvaiheessa, ettd saisin tulla
l4&kéreiden ja hoitajien johonkin kokoukseen kertomaan/ keskustelemaan tydstani. Pitkdn ajan
pééasta sain pitk&na ketjuna henkil6lta toiselle kulkeneen sahkopostiviestin esimieheltani, jossa
han vetosi, ettd kai ymmaérran, etten voi osallistua terveyskeskuksen tydpaikkakokoukseen.
Min& en ymmartényt. Tunsin oloni entistd ulkopuolisemmaksi. T12
Kirjoittaja on pyrkinyt uutena tyontekijand osallistumaan ladkéarien ja hoitajien kokoukseen
kertoakseen omasta tydstdan tdssa kuitenkaan onnistumatta. Sosiaalityontekijdd ei ndhdéd osaksi
organisaation tyoyhteis6d, vaan han maarittyy erilliseksi. Kirjoittaja ei tunne kuuluvansa mihink&én
porukkaan, silld muu sairaalan henkilokunta ei anna siihen mahdollisuutta. Edes “rohkeus” ja
aktiivisuus eivét ole auttaneet porukkaan sisaan padasemiseen. TyOyhteisssé jopa laékarit ja hoitajat

ovat jakautuneet kahteen ryhmaan.

Sosiaalityontekijé ei kuulu kiintedsti osaksi osastoa, vaan hén on erityistyontekija. Hén ei
kuulu hoitohenkilokuntaan. Itse olen kokenut vaikeaksi tdmén tasapainottelun
erityistyontekijyyden ja osastoon kuulumisen vélilla. Sosiaalityontekija on korkeammin
koulutettu kuin sairaanhoitaja tai fysioterapeutti. Korkeakoulutettu kuten l&&kérikin, mutta
vanhakantaisen hierarkian mukaan saa tuntea olevansa kuitenkin alempana kuin laakari. Toki
148Kkarilla juuri on vastuu potilaan hoidosta, lainkaan sitd véhattelemdttd tai arvostamatta.
Onneksi kuitenkin tydyhteisossd on muitakin erityistyontekijoitd, kuten psykologit, joiden
kanssa voi tuntea kuuluvansa samaan porukkaan. Ajoittainen arvostuksen puute ja voimakas
hierarkia, mika sairaalassa vallitsee, vahentévét silti merkittavésti tydhyvinvointia. T25
Kirjoittaja tasapainoilee organisaatiossaan erityistyontekijyyden ja hoitohenkil6kuntaan kuulumisen
valilla. Tasapainoilun Kkirjoittaja selittdd sairaalan hierarkialla, joka asettaa sosiaalityontekijan
tiettyyn asemaan tyoyhteisossa. L&&kari nahdaan hierarkian ylépaassa. Sosiaalityontekijan kuuluisi
olla yliopistokoulutuksellaan samassa asemassa la&karin kanssa, mutta sosiaalityd sijoittuu
“vanhakantaisen hierarkian” mukaan ladkareiden alapuolelle. Sairaanhoitajien ja fysioterapeuttien
tasolla kirjoittaja ei kuitenkaan koe olevansa, silla he ovat alemmin koulutettuja. Tyontekija kokee
yhteenkuuluvuutta muiden erityistyontekijoiden kanssa ja ndin ’voi tuntea kuuluvansa porukkaan”.
Voimakas hierarkia ja arvostuksen puute véhentdvat Kirjoittajan tyohyvinvointia. Seuraavassa

otteessa kirjoittaja pohtii yhtalaisyyksia terveydenhuollon tavasta kohdella potilasta ja tyontekijaé.
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Terveydenhuollon tapa kohdella potilasta on yhté vieraannuttava kuin millaisena olen kokenut
kohtelun itsedni kohtaan. Henkilokunnan kayttdma termistd on minusta harmittavaa, mutta
olen yrittdnyt sopeutua. Potilaista puhutaan tapauksina, osastolla sankypaikan mukaan. Heihin
MENEE ladkkeitd ja toimenpiteet kohdistuvat johonkin ruumiinosaan. Yritan itse kayttaa
toisenlaista kielt4 niin paljon kuin on mahdollista ja tulla silti ymmérretyksi. T12

Otteessa tulee esille ristiriita eri ammattiryhmien kayttdmasta kielestd. Kirjoittaja harmittaa tapa,
jolla sairaalan henkilokunta puhuu potilaistaan. Potilaista puhutaan tapauksina, ei ihmising. ”Heihin
menee ladkkeitd ja toimenpiteet kohdistuvat johonkin ruumiinosaan”. Kirjoittaja kuvailee
henkilokunnan tapaa puhua potilaistaan yhta ”vieraannuttavasti”, kuin kirjoittaja on kokenut itsedén
kohdeltavan. Kirjoittaja itse pyrkii k&yttdmaan tydssddn toisenlaista kieltd” eli ei potilaita
toimenpiteiden kohteina vaan henkildind. Kirjoittaja toivoo ettd toisenlaista kieltd kayttamalla tulisi
tyOyhteisdssaan ymmarretyksi.

Sosiaalityontekijan tehtdva terveydenhuollon organisaatiossa ei ole helppo ja oma paikka
taytyy lunastaa. Tyokavereilla ei valttdmattd ole ymmarrystd sosiaalitydn asiantuntemuksen
sisdllgistd, vaikka hyvad tahtoa olisikin. Sostt:n yksi tehtdva on tuoda esille sosiaalityon
mahdollisuuksia terveydenhuollon kentéssa. T23
Terveyssosiaalityontekijan paikka ei tule tyoyhteis6ssa annettuna, vaan “oma paikka taytyy
lunastaa”. TyOyhteisoon kuuluvilla tyontekijoilla ei ole vélttdmatta tietoa sosiaalityon siséllosta,
jolloin  sosiaalityontekijan on tuotava esille omaa asiantuntemustaan ja 0saamistaan
terveydenhuollon kentélla. Sosiaalitydntekijdn on jatkuvasti tuotava esille kuuluvansa porukkaan.
Muuhun sosiaality6hon verrattuna terveydenhuollon sosiaality6ta ei ole maaritelty tarkoin. Ty6ssa
pitdd olla aktiivinen ja on oltava “organisointikykyd”, “esiintymisvarmuutta” ja pitdd pystyé
toimimaan “eri ammatillisten ryhmien puristuksessa” sekd "kyky hankkia tietoa monista lahteista”.
Terveydenhuollon sosiaalityon tekemistd ei ole valmiiksi séédelty tarkoilla laeilla niin kuin
esimerkiksi sosiaalihuollon péatdsten teko on. Téssd tyodssd tarvitaan mm. vahvaa
itseohjautuvuutta, organisointikykyd, esiintymisvarmuutta eri ammatillisten ryhmien

puristuksissa sekd kykyd hankkia tietoa monista ldhteistd. Sitd mukaa, kun olen pé&&ssyt
vaikuttamaan omaan ty6honi, olen alkanut viihtyd hyvin. T12

Kirjoittaja kuvailee edellisessa otteessa ominaisuuksia, millainen sosiaalityontekijan tulee olla
menestyakseen terveydenhuollon sosiaalityontekijand. Kun Kirjoittaja on padssyt vaikuttamaan
omaan ty0honsd, on hén alkanut siind viihtym&&n. Seuraavassa otteessa kirjoittaja kuvaa omaa

valintaprosessiaan:

Tulin ty6hon terveyskeskussairaalaan melko kokemattomana suhteessa terveydenhuoltoon.
Mielenkiintoinen yksityiskohta oli se, ettd valintani tehtiin kolme kertaa. Aina vedottiin
siihen, ettei valintaprosessin tai paattksenteon muotoseikkoja osattu tehda oikein edellisessa
paatoksessd. Kuulosti siltd, ettd hallinnon yksityiskohdista oli tullut lilan monimutkaisia
ihmisen ymmarrykselle. Ehk& sosiaalityontekija terveydenhuollossa on myds niin harvinainen
rajalla toimiva kummajaisuus, ettd héntd koskevaa lainsdédantéa on vaikea tulkita. Minulle
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kerrottiin, ettd olin ainoa pateva hakija, joten valintani oli helppo useiden joukosta. Tosin
kukaan ei ole koskaan tarkistanut patevyyttani. Hakemukseen kirjoitin, ettd olen pateva ja niin
muodollisesti olenkin. T12

Kirjoittaja kuvailee monimutkaista valintaprosessia, jonka kohteeksi joutui tullessaan toihin
terveydenhuoltoon. Kirjoittajan valinta tehtiin kolme kertaa, sill4 paatoksenteon muotoseikkoja ei
osattu tehda oikein. Kirjoittaja kuvailee sosiaalityota “rajalla toimivaksi kummajaisuudeksi”, sill&
tyotd koskevaa lainsd&dantod oli vaikea tulkita. Kukaan ei myodsk&an missa vaiheessa tarkistanut
onko kirjoittaja pateva. Hanen valintaansa tehtéavaan perusteltiin sillg, ettd kirjoittaja oli ainut pateva
hakija. Valintaprosessin hankaluus ja valintaan vaikuttanut perustelu ainoasta patevésta hakijasta
tuntuvat harmittavan Kirjoittajaa. Uudelle tyontekijalle epdonnistunut valintaprosessi ei varmaan

anna hyvéa kuvaa sosiaalityon arvostuksesta terveydenhuollossa.

TyoOhyvinvointiin ei vaikuta ainoastaan sosiaalityontekijan epéselva asema organisaatiossa vaan
sithen voi vaikuttaa myOs organisaatiossa olevat epéreilut k&ytdnnot. Seuraavassa otteessa

kirjoittaja kuvaa, miten ndma epéreilut kdytannot ovat ilmenneet omassa organisaatiossa.

Vuosi sitten meidan yksikk6dmme tuli kulunvalvonta, joka mittaa joka minuutin tarkasti.
Tama on tietenkin tyontekijan kannalta hyva, jotta kaikki tehdyt ylitydminuutit tulevat
merkatuiksi. TAm4 jarjestelma kuitenkin vei pois joustavuutta, ruokatauko on nyt omaa aikaa
ja tyopdiva piteni. Nyt itsellani ei ole juurikaan mahdollisuutta joustaa osaston mukaan, mutta
kaytannossd ruoka-ajalla joudun kuitenkin hoitamaan usein tyoasioita, keskustelen
psykologikollegan kanssa potilasasioita ym. Tdmén kaytdnnon muuttaminen vahensi selkeésti
tyossd viihtymistd ja toi tunteen siitd, ettd tyGantaja epéilee tyontekijoitdén vilpillisestd
ajankaytostd. Tama kaytanto tuli koskemaan vain erityistyontekijoitd, ei hoitohenkildkuntaa,
mik& tuntuu vaaralta ja epdreilulta ja vahentad tyossa viihtymistd. T25

Epéreilut kaytdnnot ilmenevét tyopaikalla eri ammattiryhmien valilla. Tyopaikalle on tullut
kulunvalvontayksikkd. Muutos koskee vain erityistyontekijoitd, eikd muuta hoitohenkilokuntaa.
Kirjoittajan mukaan tamé tuntuu “vaaralta ja epdreilulta”, silla eri ammattiryhmid kohdellaan eri
tavoin. Kulunvalvontayksikké on vienyt joustavuutta tyosta. TyOpéivat ovat pidentyneet eivatka
ruokatunnit ole omaa aikaa, vaan silloin Kirjoittaja keskustelee muun henkilékunnan kanssa
potilasasioista. Ainoa positiivinen puoli kulunvalvontayksikfssd on se, ettd “kaikki tehdyt
ylitydminuutit tulevat merkatuiksi”. Kirjoittajan mukaan ty0antaja ei luota erityistyontekijoihin ja
epailevéat heitd “vilpillisestd ajank&ytostd”. Kulunvalvontayksikkd ja sen kohdentuminen vain

tiettyihin ammattiryhmiin vahentda ndin ollen tydssa viihtymista ja tyéhyvinvointia.
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Organisaatio tyon sisallon maarittajana

Yhteisend piirteend tasapainotarinoissa on tasapainoilu organisaation vaatimusten sek& sosiaalityon
sisallon vélilla. Seuraavassa otteessa kuvataan tyon sisaltoa.
Tunnen tekevéni ty6td organisaatiolle (sairaala, kaupunki). Pidén huolta, ettd hoitojonot
pysyvét liikkeessa jne. Tytsséni ei ole juurikaan mahdollisuutta oikeaan asiakaslahtdisyyteen,

vaan tehtdvédni on huolehtia siit4, ettd organisaatio toimii kaupungin systeemin mukaisesti.
Toki on plussaa, jos olen mukana. T28

Organisaatio maérittelee tyon sisallon eika sosiaalityontekija itse. Sosiaalitydntekijan tehtdva on
pitdd “hoitojonot liikkeessa”. Kirjoittaja kertoo, ettei hdnelld ole juuri mahdollisuutta
“asiakaslahtoisyyteen” tyossa. Asiakaslahtdisyydella voidaan ajatella tarkoittavan asiakkaan
lahtokohdista l&htevéda sosiaality6td, jossa asiakas tulee kuulluksi ja jossa tyontekijalla on aikaa
asiakkaalle. Ainut positiivinen asia, jonka kirjoittaja 10ytéa tilanteesta on se, ettd kirjoittaja on
toiminnassa mukana. Organisaation sanelema tyon siséltd ja toiminnassa mukana oleminen eivét
varmasti vaikuta tyonhyvinvointia lisadvasti. Epaselvasti mééritelty ty0 vaikuttaa riittaméattomyyden
tuntemukseen.

Mikéali tehtdvaalue ei ole selkedsti (ei kuitenkaan tarkoita tarkasti, koska pyrin olemaan

joustava, ja teen mitd eteen tulee) médritelty, omalla kohdallani olen herkasti kokenut

riittdméattOmyyttd. TAma on tietysti hyvin henkilokohtainen juttu; minun siséllani on néihin
péiviin asti asunut pieni sisdinen vaatija, jolle mikaén ei ole ollut tarpeeksi. T22

Kirjoittajan tehtavéaluetta ei ole maéaritelty selkeé&sti, joten han pyrkii olemaan “joustava” ja
tekemadn tehtdvia mitkd eteen tulevat. Riittdmattomyyden tunnetta lisdd tyontekijan itselle
asettamat paineet, ”jolle mik&an ei ole tarpeeksi”. Kirjoittaja vaatii itseltddn paljon. Mielekkyys
tyossé on véahentynyt silloin kun kirjoittaja on kokenut tekevansa sellaista tyotd, joka ei sairaalan

sosiaalityontekijan toimenkuvaan kuulu.

Mielekkyys katosi tyostd kun koin joutuvani ns. koordinaattorina tekemaan sellaista, mink&
en kokenut sosiaalityontekijalle kuuluvan: lahetekasittelyd ei olisi saanut jattdd yksin
koordinaattorille vaan se on terveydenhuollossa kuitenkin keskeisesti 14&kérin tyotd tai
mieluiten se olisi pitdnyt tehdd lahetepalaverissa tyoryhmana. Toiseksi koordinaattorilla oli
hurjasti sihteerity0td mm. aiempien sairauskertomuskopioiden hankkijana. Koordinaattorin
alkuhaastattelulta odotettiin valtavaa tiedonkeruuta. Koordinaattorin olisi kuulunut kirjata
tekstiinsd sairaushistoria ja k&yttssd olevat ladkkeetkin riippumatta siitd oliko koordinaattori
sosiaalityontekijd ~ vai  sairaanhoitaja  taustaltaan. Kun  tein  tekstini  ”vain”
sosiaalityontekijalahtokohdistani késin jattamalla ladkeluettelon ja sairaushistorian koonnin
pois, sain palautetta, ettei selvitykseni palvele tarpeeksi laakéria. t13

Koordinaattorin ty0 sisalsi valtavaa tiedonkeruuta, johon kuului sairaala- ja ladkehistorian
kartoittaminen.  Koordinaattorina  tyGskennellessaan  Kirjoittaja  yritti  tehdd  ty6tdan

sosiaalityontekijalahtdisesti”’, mutta tuolloin sen ei nahty palvelevan l44karia. Organisaatiossa
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koordinaattorin ty6hon néhtiin sisaltyvén sellaisia tehtévia, johon kuuluivat sairaanhoitajankin toita.
Tyon mielekkyys havisi, kun kirjoittaja joutui tekeméan tehtévid, jotka eivét sosiaalityontekijalle
kuuluneet. Kirjoittaja jatkaa:

Ja min& kun halusinkin palvella potilasta: ohjata, neuvoa seké kartoittaa siind laajuudessa kuin
konteksti kulloinkin edellytti. Koin ettd potilas jai vaille sosiaality6td tdssa mallissa, joka
vannoi koordinaattorityén nimeen. T13
Potilas jai koordinaattorin tydssa ilman sosiaality6td., johon kuuluvat potilaan tilanteen
kartoittaminen, ohjaus ja neuvonta. Kirjoittaja olisi halunnut palvella potilasta, mutta

koordinaattorin tyo asetti sosiaalityolle rajat, jotka olivat sosiaalitydon ominaispiirteita poissulkevia.

Tasapainotarinoissa kiireen tunne voi tukea jaksamista.

Alkuvuosikymmenet sosiaalityontekij oli sosiaalihoitaja, joka oli kanava sairaalasta ulospéin
omaisiin ja yhteiskuntaan. Siind oli jotain erityisyyttd ja oikeastaan iso rooli potilaiden
hoidossa ja organisaatiossa. Se toi hyvaa tyokykya ja haastetta. Tosin Kiire ja paallekkaisyydet
toisaalta verottivat sitd. Tasapainoilua kaiken aikaa, sekin oli mielestdni haaste. Joutui aina
miettimddn asioiden tarkeysjarjestystd ja tekemisen punaista lankaa. Se tuki omaa
jaksamistani. T2

Kirjoittaja kuvailee otteessa ennen sosiaalityontekijan tyonkuvaa ollutta sosiaalihoitajan roolia.
Sosiaalihoitajalla oli aiemmin suuri ja “erityinen rooli potilaiden hoidossa ja organisaatiossa”.
Sosiaalihoitaja oli “kanava sairaalasta ulospéin omaisiin ja yhteiskuntaan”. Kiire ja paallekkéiset
tyot vahensivat tyokykyé, mutta toisaalta tasapainoilu ja asioiden laittaminen tarkeysjarjestykseen
tuki omaa jaksamista. Kiire ei ole aina negatiivinen asia vaan tyontekijd voi saada tyon

haastavuudesta tukea omaan jaksamiseensa.

Terveydenhuollossa ty6 on hallittavampaa

Seuraavassa otteessa tyon hallittavuuden tunteeseen on vaikuttanut tydpaikan vaihtaminen.

Aiemmin toimin koulukuraattorina. Sielld tyomadrd oli rajaton ja jatkuvasti tunne
riittiméattOmyydestd. .... Lastensuojelussa sosiaalityontekijat vaihtuivat tihedén.... Lasten
ongelmien kanssa jai lilan yksin. Tyémaara oli vaikea rajata. Se oli varmaan suurin syy, miksi
halusin vaihtaa tyopaikkaa. Nyt olen vdhemman riippuvainen julkispuolen palvelujen
tuottajista, koska potilaat ovat vakuutusyhtion maksusitoumuksella. Ty on selkedmpaa,
kuitenkin riittdvan haasteellista ja potilaat ovat vain rajatun ajan asiakkaitani. T11

Kirjoittaja kertoo toimineensa aiemmin koulukuraattorina. Lastensuojelussa tyontekijat vaihtuivat
tiheddn ja tyontekija jai usein yksin lasten ongelmien kanssa. Tyén maarad oli vaikea rajata.
Hallittavuuden tunne ja tyon selkeys ovat lisddntyneet, kun Kkirjoittaja vaihtoi tyOpaikkaa.

Terveydenhuollossa tyontekija ei ole riippuvainen julkisenpuolen palvelujen tuottajista. Tyon
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madrédd ja kuormittavuutta helpottaa se, ettd “potilaat ovat vain rajatun ajan” asiakkaina.

Seuraavassa otteessa toinen kirjoittaja jatkaa kuraattorityon kuvailua.

Kuraattorin ty6ssé koin usein olevani kuin ensiapupoliklinikalla. Ongelmaksi nousi kuitenkin,
ettd siltd poliklinikalta ei saanut ihmisid ohjatuksi minnekdan jatkohoitoon. Ainut
yhteistyokumppani, joka silloin toimi oli nuorisoty6d. Heilld oli hyviéd projekteja, joihin sai
ohjatuksi oppilaita ja joista monet hyotyivat. Kaikkein sairaimmat oppilaat eivat kuitenkaan
olleet heidén autettavissaan. Uskoisin, ettd suurin syy, ettd vaihdoin tyGpaikkaa oli juuri se,
ettei ty6 ollut hallittavissa, kun organisaatioiden yhteisty6 ei toiminut. T27
Kirjoittaja uskoo tydpaikan vaihtamisen syyksi koulukuraattorin tyosta terveydenhuollon puolelle
olevan se, ettei yhteistyo eri organisaatioiden vélilla toiminut. Kirjoittaja kuvaa kuraattorin tyota
ensiapupoliklinikalla tydskentelyyn. Asiakkaita ei saanut ohjattua eteenpdin ja ainut toimiva
yhteistyokumppani oli nuorisotyd. Avun saanti oli hankalaa kaikkien sairaimmille oppilaille.
Tilanne on varmasti kuormittava tyontekijélle, kun oppilaita ei saa ohjattua eteenpdin, eikd omalla

ammattitaidolla pysty sairaimpia lapsia auttamaan.

Aiempi ty6historia on sosiaaliviraston puolelta. Koen voivani hyvin ja jaksan innolla tehda
sosiaality6td. Uskon tdh&n vaikuttavan monet tekijat: tyomdard on inhimillinen wvrt
aikuissosiaalityohon tai lastensuojeluun. T21

Kirjoittaja kertoo tyoskennelleen aiemmin sosiaalivirastossa. Kirjoittaja kokee voivansa nykyisessa
tyossdan hyvin ja tekevénsa tyotd innolla. Tdhdn on vaikuttanut tyon maaran inhimillisyys.
Negatiivinen mielikuva muualla tehtdvastd sosiaalityostd, voi vaikuttaa hakeutumisesta
terveydenhuoltoon.
Kun kymmenen vuotta sitten hain tyo6td, laitoin tavoitteeksi, etten joudu sosiaalivirastoon. En
ollut koskaan tytskennellyt sielld, mutta mielikuvani oli, ettd sielld on kiireista ja stressaavaa.
Soitto sosiaalivirastoon vahvisti mielikuvaani. Kun esittelin itseni ja kerroin, etti haen tyo6t,
minulle vastattiin vihaisesti, ettd tdnne ei tarvitse soitella. Useamman yrittdmisen jalkeen
vastaajalle jotenkin kirkastui tosiasia, ettd h&n keskustelee muodollisesti patevén
sosiaalityontekijan kanssa. Silloin dani muuttui maireaksi ja hén esitteli, ettd heiltd puuttuu

kuusi sosiaalityontekijaé ja tydmaaré on siitd syysta valtaisa. Tulin siihen tulokseen, ettd miné
en ole yksi heistd. T12

Mielikuva sosiaaliviraston tyon stressaavuudesta ja Kiireestd vahvistui Kirjoittajan soittaessa
sosiaalitoimistoon.  Kirjoittaja oli saanut vihaisen vastaanoton tiedustellessaan toité
sosiaalivirastosta muodollisesti patevana sosiaalityontekijana. Kirjoittajalle selvisi puhelun kuluessa
sosiaaliviraston tyontekijdpula ja valtava tyon mé&drd. Tieto valtavasta tyOn méadréstd ja tyon

stressaavuudesta ja kuormittavuudesta vaikutti siihen, “ettei Kirjoittaja aio olla yksi heist&”.
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Tyoilmapiiri ja tyoyhteison tuki

Tasapainotarinoissa ajatuksia herattavia tekijoita olivat ajatusten jakamisen toisten tyontekijoiden
kanssa seka tydilmapiiri. Ajatusten jakamisen ndhdéan siséltavan niin hyvia kuin huonojakin puolia.

Vanhemman kollegan tuki on nahty tarkedksi uran alussa.

Varsinkin uran alussa vanhemman kollegan tuki oli trked. Olen aina uskaltanut kysya
kollegoilta apua vaikeissa tapauksissa ja yrittanyt olla avuksi myéhemmin nuoremmille. T18

Uran alussa kirjoittaja koki tarvinneensa tukea vanhemmilta tyontekijoilta. Kirjoittajalla oli aina
mahdollisuus kysyé kollegoilta neuvoa vaikeissa tilanteissa. Koska kirjoittaja on saanut itse nuorena

tukea, h&n antaa tukea edelleen nuoremmille kollegoilleen. Kirjoittaja jatkaa:

Mielestani tydssa viihtymiseen vaikuttaa sosiaalityOntekijoiden keskindinen ilmapiiri. Jos
ilmapiiri on turvallinen, kollegoilta on helppo kysya. T18

Turvallinen ilmapiiri vaikuttaa siihen, kuinka helppoa kollegoilta on kysyé& neuvoa. Tyontekijoiden
keskindainen ilmapiiri vaikuttaa siten tydssé viihtymiseen. Huumoriakin voi olla tydyhteisossé

mukana. Seuraavassa otteessa kirjoittaja pohtii omaa asemaansa ainoana sosiaalityontekijana.

Olen oman alani asiantuntijana yksin, joka joskus rasittaa, kun ei ole ketdén, jonka kanssa
Vvoisi asioita jakaa. Toisaalta muuta ty6yhteis6d on ja vaikka olen yksin, en koe kuitenkaan
olevani asioiden kanssa yksin. T11

Pienissd ty0yhteisoissa ainoana oman alansa asiantuntijana oleminen rasittaa, silla ei ole ketdan,
jonka kanssa voisi jakaa asioita. Vaikka Kirjoittaja on ainoa oman alansa edustajana tyoyhteisossa,
han ei silti koe olevansa asioiden kanssa yksin, koska Kirjoittajalla on tukenaan muu tyoyhteiso.
Aina ei tarvita kollegoiden tukea, vaan muun tydnyhteison tuki riittaa.

Tyo6huoneeni sijaitsi vuosia sitten perusterveydenhuollon osastojen yhteydessd. Muutos

parempaa tapahtui kun erityistyontekijat paasivat samoihin tiloihin. Mielestdni saan oman
aanenikin paremmin kuuluviin tdmén tukevan taustan kautta .. T31

Koko erityistyontekijoiden ryhmalté saatavaa tuen avulla, kirjoittaja on kokenut saavansa paremmin
aanensd kuuluviin koko tyoyhteisdssd. Tahdn tilanteeseen vaikutti sosiaalityontekijan tyotilan
siirtdminen perusterveydenhuollon osastojen yhteydestd erityistyontekijoiden yhteiseen tilaan.
Tyontekijan siirtdminen toisiin tyotiloihin, voi olla my6ds muitakin positiivisia vaikutuksia.
Kymmenen vuoden ajan olen yrittdnyt luoda vuorovaikutusta hoitohenkilokunnan ja itseni
vélille eri tavoin. Paradoksaalista on, ettd yhteydenpito toimii t&lla hetkelld parhaiten, kun

ty6huoneeni on siirtynyt fyysisesti etdélle terveyskeskuksesta, sill4 olen nykyisin useamman
yksikon tyontekija. T12

33



Kirjoittaja kertoo yrittaneensé rakentaa toimivaa vuorovaikutussuhdetta hoitohenkil6kunnan kanssa
viimeisen 10 wvuoden ajan. Vuorovaikutus hoitohenkilokunnan kanssa on parantunut, kun
kirjoittajan tyohuone on siirtynyt fyysisesti kauaksi terveyskeskuksesta. Kollegoilta saatavaan
tukeen voivat vaikuttaa myos pitkat valimatkat.
...kollegiaalinen tuki on samalla vaatimatonta. Sitd on ollut saatavana vahintd&n yli sadan
kilometrin pddssd ympdri Suomea. TyOnantajan muututtua melkein koko maakunnan
suuruiseksi, olen saanut muutaman kollegan, jotka tyoskentelevét eri yksikdissé ja se uusi
tarked tuki. Totta kai toivoisin, ettd minulla olisi l&hiesimies ja l&hikollegoista koostuva

tyoyhteis6. Mieluummin kuitenkin valitsen tdman yksindisyyden kuin sosiaaliviraston paineet.
T12

Kirjoittajan mukaan kollegoilta saatava tuki on ”vaatimatonta”, silla kollegat ovat ympéri Suomea.
Kirjoittaja toivoisi, ettd hanelld olisi l&hiesimiehestd ja Kkollegoista koostuva tydyhteiso.
Sairaanhoitopiirin laajenemisen myo6td, kirjoittajalla on nyt tukenaan muutama kollega, josta
kirjoittaja kuvailee saaneensa tarkedd tukea. Lopuksi Kirjoittaja toteaa tekevéansa tyota mieluummin
yksindisyydessa kuin sosiaaliviraston paineessa.

Koko terveydenhuollossa tehtdvén sosiaalityén olen joutunut itse opettelemaan kantapdan

kautta. Ei ollut kollegoja neuvomassa eiké yhté tai muutamaa helposti ymmarrettdvaé opasta,
josta olisin voinut nopeasti lukea. T12

Kirjoittajaa tuntuu harmittavan tilanne, jossa Kirjoittaja on joutunut opettelemaan
terveydenhuollossa tehtdvan sosiaalityon itse, ”kantapadn kautta”. Ei ole ollut kollegoita, joilta olisi
voinut kysyd neuvoa tai opasta, jonka olisi voinut lukea. Kirjoittaja on oppinut yrityksen ja

erehdyksen kautta. Neuvoa kysyvat kollegat voivat vaikuttaa myos negatiivisesti.

Arkisessa tyotilanteessa on ollut tydrauhaa rikkovia tekijoitd, mm. neuvoa kysyvét kollegat,
joita ehdottomasti mielellani olen auttanut, mutta huomasin vain, ettd jatkuva oman tyon
keskeytyminen rasittaa. Olen vaihtanut ty6huonetta ja tilanne on nyt rauhallinen. Aiemmin
olin kahden kollegan vélisessd tychuoneessa, ovet molemmin puolin. Toisella puolella oli
nuori kollega, jolla oli luonnollisesti paljon kysyttavéa, toisella puolella muuten epévarma,
jatkuvasti tukea kaipaava kollega. T22

Jatkuvasti kyselevat kollegat voivat rikkoa tyorauhaa. Kirjoittaja kuvailee tilannetta, jossa

tyontekijan tyohuone sijaitsi kahden tukea tarvitsevan kollegan vélissa. Vaikka Kirjoittaja auttoi

tyokavereita mielelldén, jatkuva kysely keskeytti omaa tyotd ja lopulta rasitti niin paljon, etté

Kirjoittaja vaihtoi ty6huonetta, jolloin tilanne rauhoittui.
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Tiimityon merkitys

Kollegoiden tuen lisdksi tasapainotarinoissa keskityttiin tiimitydhon ja sen merkitykseen.

...vaikka yksittéisesti sosiaalityontekijd on omassa klinikassaan yksin ilman ty6paria, niin
tarkastelen kuitenkin meitd ammattikuntana ammatillisten vastaavien ja johtavan
sosiaalityontekijan alaisuudessa. Olemme siis kollektiivi, noin 30 hengen ammattiryhma,
jonka pitéa vettd "yhtd koytta” eika kadehtia turhistal T17

Tiimity0 tarkoittaa kuulumista koko ammattikuntaan. Kirjoittaja toimii omassa klinikassaan yksin
ilman tyoparia. Oman klinikkansa yksittdisend ammattinsa edustajana, han kokee kuuluvansa
ammattikuntansa kollektiiviin, johon kuuluvat johtava sosiaalityontekijé ja alaiset. Ammattiryhman
pitdd vetdd “yhtd koyttd”, eik&d kadehtia toisia. ”Vetamalla yhtd koOyttd” uskon Kirjoittajan
tarkoittavan toisten tukemista ja luottamuksellista ilmapiirid. Seuraavassa otteessa tyontekija kertoo

omasta paikastaan tiimissa.

Jaksamiseni ydin on ollut toimiva tiimi, jossa minulla on kiinted paikka T8

Tyontekijan jaksamisen ydin on toimiva tiimi, jossa tyontekijalla on Kkiinted paikka. Muut
hoitohenkil6kunnasta ja erityistyontekijoista tietavat sosiaalityon sisallon.
Tyo6hyvinvointiini vaikuttaa myods “sosiaalityontekijan rooli” osastoilla, joissa toimin.
Parhaiten viihdyn osastoilla, joissa toimii moniammatillinen hoitotiimi eli pidetédén viikottain
kokouksia, joissa ld&karijohtoisessa moniammatillisessa tiimissa kasitellddn potilaan asioita.

Em. osastoilla sosiaalityontekijan tyonkuva on muulle henkildkunnalle selkein ja osastot
osaavat kayttaa sosiaalityontekijoiden palveluita. T18

Kirjoittaja viihtyy parhaiten osastolla, jossa toimii moniammatillinen hoitotiimi la&karijohtoisesti.
Sosiaalityontekijan tyonkuva on muulle hoitohenkilokunnalle selked ja muu hoitohenkilokunta
tietdd millaisia “palveluja” sosiaalityontekija tarjoaa. Hyvinvointia lisdd sosiaalityon selkeé rooli
tyoyhteisdssa. Hyvin toimiessaan moniammatillinen tiimityo tuo ajatteluun uudenlaista syvyytta.
Terveydenhuollossa tiimityé on eri orientaatioiden sovittamista yhteen. Tdmé voi olla
parhaimmillaan toimivaa vuoropuhelua ja arvokasta pohdintaa, mutta vaatii varsin turvallisen
rakenteen. Tavan takaa loydan itseni kommentoimasta asioita, jotka eivat ole sosiaalityon

ydint4, vaan liittyvat laajemmin kokonaistilanteiden ja ihmiseldmén ulottuvuuksien
hahmottamiseen..T8

Moniammatillinen tiimityd on erilaisten ty0tapojen sovittamista yhteen. Toimiakseen se tarvitsee
turvallisen rakenteen, joka tuottaa “toimivaa vuoropuhelua” ja “arvokasta pohdintaa”. Turvallisessa
ilmapiirissé kirjoittaja 16ytaa valilla itsensa pohtimasta laajemmin kokonaisuutta ja ihmiseldman
ulottuvuuksia. Toimivassa tiimityossa sosiaalityontekija voi kommentoida asioita, jotka eivét ole

’sosiaalityon ydintd” ja menné yli oman ammattikunnan rajojen.
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Kun laakarit, sosiaalityontekijat, terapeutit ja hoitajat yhdessd tytskentelevét potilaan ja
omaisten kanssa, nakokulmat rikastuvat ja tyGskentely saa uudenlaista syvyyttd. Toisaalta
joskus huomataan, ettd puhutaan “hyvin erilaista kieltd”, jolloin ristiriita tilanteita syntyy.
Koen oppineeni tallaisessa moniammatillisessa tydyhteisossa enemman kuin missadn muualla.
Uskon nékodkulmani ja ajattelumaailmani laajentuneen kun keskustelua kdydaén niin monella
tasolla. T21

Joskus erilaisia ammattikuntia sisaltavissé tiimeissa puhutaan jokaiselle ammattikunnalle ominaista
kielta, jolloin syntyy ristiriitatilanteita. Parhaimmillaan toimivassa tiimitydssd “nékOkulmat
rikastuvat” ja “tyoskentely saa uudenlaista syvyyttd”, silla keskustelua k&ydaan eri alojen
ammattikuntien kesken. Samalla ajatusmaailma laajenee. Kirjoittaja kokee oppineensa
moniammatillisessa tydyhteisossda enemmén kuin missdédn muussa tydyhteisoissa.
Terveydenhuollossa terveyden ja sairauden ja toisaalta sosiaalisen selviytymisen kysymykset
kulkevat jatkuvasti kési kadessd. Helpossa ja yksinkertaisissa asioissa pystyn neuvomaan tai
auttamaan ihmistd ilman muiden panosta. Suurin osa asioista on kuitenkin sellaisia, ettd
tarvitsen tueksi muiden arviota. Myds toisin péin; muut ammattilaiset kaantyvat puoleeni, kun

tarvitaan kantaa sosiaalisiin seikkoihin, on sitten kyse sosiaaliturvasta tai muusta sosiaalisesta
selviytymisesta T34

Terveydenhuollossa liikutaan sosiaalisen selviytymisen, terveyden ja sairauden vélimaastossa.
Kirjoittajan mukaan hén ei tarvitse muiden panosta yksinkertaisissa kysymyksissa, mutta suurin osa
kohdattavasti asioista on sellaisia, johon tarvitaan muun hoitohenkilékunnan neuvoja ja arviota.
Muu hoitohenkilokunta tukeutuu puolestaan sosiaalityontekijaan, kun kysymys on “sosiaaliturvasta
tai muusta sosiaalisesta selviytymisestd”. Toisten asiantuntemusta arvostavassa tyotiimissé eri
alojen ammattilaiset tukeutuivat toisiinsa. Toimiminen useamman kuin yhden tiimin jasenena voi
tuottaa vaikeuksia.

Kahden tiimin sosiaalityontekijand olen ollut osan aikaa ja siind selviytyminen on toisaalta

palkitsevaa, mutta kahteen eri tiimiin en kokenut p&asevani kunnolla sisélle. Olen saanut tehda

pitki& jaksoja yhden tiimin sossuna ja koen siind olevani parhaimmillani. Silloin voi omasta

ammattiroolista irtautua valilla kokonaisvaltaiseen otteeseen ja yhteiseen syvalliseen
pohdintaan siitd, mik olisi oikeasti hyvaa ty6ta ja elamaa. T8

Selviytyminen kahdessa tiimissd on palkitsevaa, mutta kahteen tiimiin on vaikea paasta sisalle.
Yhden tiimin j&senend Kirjoittaja kokee olevansa “parhaimmillaan”. Yhden tiimin jasenend voi
irtautua valilla pohtimaan syvallisemmin “mik& on oikeasti hyvéa tyota ja elamad”. Kirjoittajalla on
ollut mahdollisuus yhden tiimin jasenend pohtia kokonaisvaltaisesti, mik& on eettisesti hyvaa tyota

ja millainen eldmé& on hyvaa potilaan kannalta.
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Jatkuvasti muuttuvan tiedon haasteet

Tasapainotarinoissa Kirjoittajat pohtivat itsensa kehittamistd tyossa. Mielenkiinnon yll&pitamiseksi
tyontekijat tarvitsevat mahdollisuutta osallistua koulutuksiin sekd@ tehdd sisalloltadn vaihtelevaa
tyota.

Tarvittavan tiedon madard on suuri ja jatkuvasti muuttuva, se pitdd ylld mielenkiintoa
ty6hon.T9

Terveydenhuollon sosiaalitydssd jatkuvasti muuttuva tieto ja hallittavan tiedon maara yllapitavat
mielenkiintoa tyot4 kohtaan. Haasteellisuus on pystyttava kokemaan kannustavana.

Tyon jatkuva haasteellisuus on pysyttava kokemaan ja kdsittelemadn kannustavana ... seuraan
yhteiskunnallisia asioita paljon. Olen myds kdynyt opintomatkoilla eri maissa.T9

Oppimisen ja sosiaalitybn muuttuvissa virtauksissa mukana pysymisen kannalta Kirjoittaja on
kadynyt opintomatkoilla eri maissa sekd seuraa yhteiskunnallisia asioita. “Tyon jatkuva
haasteellisuus on pystyttava kokemaan kannustavana”. Jatkuvasti pitd4 oppia uutta, jotta pysyy ajan

hermoilla. Sosiaalityon jatkuvasti muuttuvat olosuhteet ndhdaan myos haasteena.

Sosiaalitytssé hallittavien asioiden m&ard on melkoinen. Asioista ajan tasalla pysyminen
vaatii aikaa. T&mé& on yksi tyotyytyvaisyyttd herkésti nakertava asia. Sen vuoksi olen yrittanyt
péasta aina koulutuksiin, jolla paikkaan tietojeni/taitojeni puutteita. T22

Tyotyytyvéisyytta vahentdvana seikkana nahdaén sosiaalitydssa hallittavien asioiden maara ja ajan
tasalla pysyminen. Tamén vuoksi kirjoittaja on pyrkinyt pdédsemaan koulutuksiin, jossa voi paikata

puuttuvia tietoja. Kirjoittaja jatkaa pohtimalla muutosta tyon siséllossa:

TyOnkuva ja — siséltd ja vastuualue ovat tosin kehittyneet/ muuttuneet alkuajoista ja
ehdottomasti parempaan suuntaan. Tyoni vastaa nyt paremmin kuvaa siitd mit4d miell&n
sosiaalityoksi kuin alkuvuosina. Tuolloin sosiaalitydhon oli siséllytetty mm. potilaiden
sisddnotto sairaalaan, mik& nyt kuulostaa aivan absurdilta. T22

Vaikka ajan tasalla pysyminen lisdd tyon haastavuutta, ty6 vastaa talla hetkelld paremmin sitd
minké&laiseksi kirjoittaja ymmartda sosiaalityon sisallon. Alkuaikoina sosiaalityé sisalsi myos
potilaiden sisddnottoa sairaalaan. Vastuualue on muuttunut alkuajoista parempaan suuntaan.
Tasapainotarinoissa Kirjoittajat ovat saaneet uutta otetta tydohon vaihtamalla toimipistetta tai tyon
sisaltoa.

Kuluvan vuoden alusta tyokierto-idealla tehty toimipisteen vaihto tuntunut piristavalta ja
eldman sisaltéd monipuolistavalta. T10

Joskus vaaditaan toimipisteen vaihtoa, jotta tyontekija saa uutta otetta tydhon. Kirjoittajan mukaan

tyonkierto on "tuntunut piristavalta ja elamén sisaltdd monipuolistavalta”. Tyonkierto on lisdnnyt
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mielekkyyden kokemuksia. Valill4 tarvitaan vaihtelua tyon siséltoon, jotta tyontekija saa uutta
otetta tyohon.
En jaksaisi tehdd jatkuvaa potilastyotd tai pelkk&& terapiaa, kaipaan vélilla vaihtelua

ryhmatyossd, opiskelijan ohjaajana tms. Jotakin uutta pitd4 olla aina kehitteilld, ainakin
unelmia muutoksesta. T8

Jatkuvaan potilastyohon ja ryhmatyohon kyllastyy, joten tyohon tuo vaihtelua esimerkiksi
opiskelijan ohjaus. Ty6hon pitadé kehitelld aina jotain uutta piristettd, jos ei muuta niin voi ainakin
“unelmoida muutoksesta”. Talla tavoin Kirjoittaja pitdd mielenkiintoaan ylla tydhon. Aina ei tarvitse

jotain konkreettisesti tapahtua, vaan riittad kun voi haaveilla muutoksesta.

Tydssani toivoisin ehkd myds mahdollisuutta “edetd” jollain tapaa myéhemmin. Jos se ei ole
mahdollista, niin toivottavasti ty0 mahdollistaa ainakin virkavapaat toisenlaisissa
tyotehtavissa (esim. projektit tai opetustyd) ajoittain T33

Uutta otetta ty6hon voivat tarjota myos toisenlaiset tyotehtavat kuten projektit ja opetustyd, mikéli
ty0ssa ei voi “edetd”. Etenemiselld Kirjoittaja luultavimmin tarkoittaa esimiestehtdavia. Jaksamista
tyOyhteisossa lisad potilastyon vaihtelevuus.
...Jaksamista lisad se, ettd tdma ty6 on vaihtelevaa. Kaikki ei tapahdu yhdessé ty6huoneessa,
vaan péivan aikana saan liikkua konkreettisesti paikasta toiseen. Asiakkaat ovat kaikenikaisia,
monista eri sosiaaliryhmistd ja heilld on mitd moninaisimpia kysymyksia. Edelleen ehka

kuukausittain eteeni tulee asia, josta voin sanoa, etten ole ikind kuullut. Samaa puuroakaan ei
jaksa aina sy6da, mutta ruokalajin vaihtaminen lis&é ruokahalua. T12

”Jaksamista lis&é tyon vaihtelevuus”. Tyon vaihtelevuudella kirjoittaja tarkoittaa tyoskentelyna eri
tiloissa seké& tyoskentelya erilaisten potilaiden kanssa, joilla on erilaisia kysymyksia. Tyossa tulee

jatkuvasti eteen. uusia opittavia asioita.

Yksityiselaman vaikutus

Tasapainotarinoissa pohdittiin tyon ulkopuolisen elamén vaikutusta omaan tyokykyyn ja tydssa
jaksamiseen. Yksityiselama voi vaikuttaa tyohon positiivisesti ja negatiivisesti.
Siviilipuolen eldmén tyydyttavyys sateilee my6ds merkillisesti toéihin. Minusta on
valttdmatontd, ettei tyo ole elamani koko siséltd. On oltava intohimoisia harrastuksia ja hyvia

ihmissuhteita. Oma eldmé ei saa olla pahasti tai ainakaan pitk&&n solmussa, vaikka
monenlaista olen sillakin puolella saanut kokea.T8

Ty0 ei ole koko eldmén sisaltd, vaan tyon ohella on oltava ”intohimoisia harrastuksia ja "hyvié
ihmissuhteita”. Tasapainoinen yksityiselama vaikuttaa ty6hon hyvinvointia lisddvasti. Seuraavassa

otteessa kirjoittaja ei koe tyon ulkopuolisten seikkojen vaikuttavan tyorooliinsa.
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En laita td4h&n vastaukseen mielestani kliseisid perheen, ystdvien, vapaa-ajan, harrastusten jne.
merkitystd, koska olen yrittdnyt luoda juuri tyOstdni sellaista ettd jaksan.
Keskityn yleensd voimakkaasti siihen mitd teen. En pidd perheen valokuvia tyopoydalla.
Kriisitilanne on erikseen, mutta koen, ettd olemme ty6ssémme itsendmme, emme
siviiliroolissamme. T9

Kirjoittaja erottaa siviiliroolin ja tyoroolin toisistaan, eikd nde niilla olevan vaikutusta toisiinsa.
Kirjoittaja on tehnyt tyostaan sellaisen, ettd se auttaa héntd jaksamaan. Kirjoittaja pitad tydelamén ja
yksityiseldmén erotettuna toisistaan toteamalla, ettei pid& perheen valokuvia omalla tyopoydallaan.
Tyon ja perheen erottaminen auttaa keskittymé&an siihen mitd tekee. Toimimme ty6ssa
tyoroolissamme, jolloin yksityiseldmén asiat eivat vaikuta tyohon. Kiriisitilanteella saattaa olla

jonkinlainen vaikutus jaksamiseen.

Henkilokohtaisesti nden tarkedksi, ettd osaa pitdd yksityiseldman “hairitsevat” asiat tyon
ulkopuolella. Olemme t6issd ratkomassa asiakkaan asioita emme omiamme (emmeka
tyokavereidemme?). T26
Tyohon keskittymisen liséksi, tyon ja yksityiselaman erottaminen on tarkeda, silla toissd on
tarkoitus ratkoa asiakkaiden ongelmia, ei omia ongelmia. Jos yksityiselamén ongelmat tuo téihin,

ne héiritsevat” tyon tekemistd. Oma asenne vaikuttaa siihen, milté tuntuu tulla toihin.

Oma asenne ehka eniten vaikuttaa siihen, ettd on mukava tulla tyohon vaikkakin on
henkisesti kovilla joskus. Téh&n olemme saaneet kiitettavasti tydnohjausta
psykiatrisen alueen sosiaaliyontekijaltd T19
Vaikka sosiaalityossé ollaan vélilla henkisesti kovilla, omalla asenteella on suuri vaikutus siihen,
kuinka mukava t6ihin on tulla. Omalla tyopaikallaan Kirjoittaja on saanut tydnohjausta, oman
jaksamisensa yll&pitamiseksi. Oma positiivinen asenne ja saatu tyénohjaus voivat vaikuttaa
tyohyvinvointia lisdavasti. Myos erilaiset kohtaamiset asiakkaiden kanssa rikastuttavat tyotéa.
Toinen tytssé jaksamisen, tekisi mieli sanoa, ettd vapaa-ajallakin selviytymisen kannalta
merkittdva tekija, on kohtaamiset asiakkaiden kanssa. Vaikka Kkirjaaminen on tarkasti
ohjeistettu, kukaan ei vield videoi asiakaskéynteji. Tapaan asiakkaat omassa huoneessani tai
kotikdynneilld ja heiddn kanssaan on lupa haastella terveyden ja rahan liséksi harrastuksista,
ystavistd, lasten lapsista ym. tunnelmaa nostattavista asioista. Vaikeistakin asioista yritimme
puhua kevedmmassa danilajissa ja asiat tulee hoidettua miellyttavalla tavalla. Osa asiakkaista

on haastavia ja kohtaaminen ei aina ole miellyttdvd, mutta aina se rikastuttaa
inhimillisyydesséan. T12

Kukaan ei méérittele kuinka tyontekija tekee asiakasty6td. Tosin kirjoittaja toteaa, mistd asioista
potilaan kanssa on lupa puhua, joten asiakaskayntien sisaltdd kontrolloidaan jollain tasolla.
Asiakkaiden kanssa on lupa puhua my6s tunnelmaa nostattavia asioista, eikd vaikeista asioista
tarvitse puhua aina niin vakavaan &&nensdvyyn. Valilla asiakastilanteet ovat haastavia, mutta

tamakin “rikastuttaa inhimillisyydellaan”. Kirjoittaja jatkaa.
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5.2.2 Vapaustarinat

Seuraavaksi kuvailen millaisia yhteisia piirteitd kaikista vapaustarinoista loytyi. Vapaustarinoita on
vahemman kuin tasapainotarinoita. Vapaustarinoissa ty0paikalta saatu luottamus ja kannustus oman

tyon tekemiseen ovat rajattomat.

Sosiaalityontekija tydyhteison jasenensa

Seuraavana muutama ote tyopaikalta saadusta luottamuksesta ja kannustuksesta.

Ty0Opaikoissa saatu luottamus on kohdallani ollut rohkaiseva ja kannustava. Se on auttanut
kiinnittyméaan tyon sisaltéon silloinkin kun ty6 on ollut yksindista. Silloin kun olin ainut oman
ammattikuntani edustaja terveydenhuollon tydyksikossa. ... T32

Vaikka aikaisempi ty0 on ollut yksindista, tyOpaikalta saatu luottamus, kannustus ja rohkaisu ovat
auttaneet kiinnittymaan tyon sisaltoon omassa terveydenhuollon yksikdssa. Tasapainotarinoista
poiketen muiden tyontekijoiden tuki riittdd tunteeseen siitd ettd kuuluu porukkaan, vaikka tyontekija

olisikin ainut oman ammattikuntansa edustaja tyoyksikossa.

Ajoittain saattoi tulla ulkopuolisuuden tunnetta nuorehkona ja uudehkona oman alan ainoana
edustajana ja jotain yksittdisid tormayksid (esim. luutuneita oletuksia miten asiat hoituvat)
sairaanhoitajien tai ladkdreiden kanssa saattoi tulla. Ne olivat kuitenkin ylitettdvissé ja
puhumalla aina selvittiin... muiden sosiaalityontekijoiden taholta en kokenut painetta tehda
asioita juuri niin kuin muut ja vastuuta pikemminkin annettiin hieman liikaa kuin liian vahan.
T33

Nuorena sosiaalityontekijand ja alansa ainoana edustajana kirjoittaja saattoi tuntea ajoittain
ulkopuolisuuden tunnetta. Yksittaisia yhteentormayksia saattoi tulla sairaanhoitajien ja laakéreiden
kanssa, mutta asiat olivat selvitettavissa aina puhumalla. Nuorehkona tyontekijana kirjoittaja sai
tehda tyotddn haluamallaan tavalla, eik& Kirjoittaja kokenut painetta tehdé tyoté niin kuin muut.
Uutena tyontekijana Kirjoittaja koki, ettd vastuuta annettiin jopa liikaa. VVapaustarinoissa tyontekija

pystyy litkkumaan organisaatiossa ja yhteiskunnassa laaja-alaisesti.

Kaiken kaikkiaan sosiaalityontekijana terveydenhoidon alueella voi kokea olevansa jollakin
siirtyméalueella, ei harmaalla, vaan ehkd virtaavan veden vériselld alueella. Voin liikkua
sairauden, hoidon ja kuntoutuksen alueella lahiorganisaatiossa. Toisaalta voin liikkua
yhteiskunnan suuntaan, verkostoitua osaamallani lailla muihin toimijoihin. Jo t&ma tuo
minulle riittdvasti hyvaa vointia ja litkkumavaraa.T?2

Kirjoittaja pystyy liikkumaan vapaasti “sairauden, hoidon ja kuntoutuksen alueella
lahiorganisaatiossa”.  Kirjoittaja voi liikkkua my6s yhteiskunnassa, verkostoitumalla eri

yhteistyotahojen kanssa. Vapaus tehdé ty6td moninaisella kentélla lis&é kirjoittajan tydhyvinvointia.
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Vapaustarinoissa Kirjoittajat pohtivat tasapainotarinoiden mukaisesti muun kuin terveyssosiaalityon

vaikutusta omaan jaksamiseensa.

TyoOyhteis0 osastolla oli osaava ja minulla sosiaalityontekijand oli vain osavastuu potilaan
asioissa (kaikkien osaston potilaiden kohdalla en tydskennellyt lainkaan). Tama oli varsin
helpottavaa verrattuna esimerkiksi lastensuojelun sosiaalitydhon, jossa vastuu jo
vastavalmistuneena sosiaalityontekijand oli varsin suuri, tyokuorma suuri ja tuki vahdista.
Tietysti tuntui kummalliselta alkuun, ettd sosiaalityOntekija tavallaan oli niin pienessé
roolissa, kun oli tottunut olemaan vastuutyontekijd. Toisaalta pystyin my6s nauttimaan
tilanteesta. Toimin esimerkiksi lastensuojeluasioiden kouluttajana sairaalassa ja paisin oma-
aloitteisesti hyddyntaméaan aktiivisuuttani myds muutoin lasten huomioinnin kehittdmistydssa.
Paasin osallistumaan varsin moniin (mm. hallinnollisiin) tyéryhmiin ja hankkimaan
monipuolista osaamista psykiatrian kentdltd. Sain hyddyntdd hankkimaani lisdkoulutusta
luovalla tavalla, mik& vaati aika lailla vaivannakod, kun asioita oli totuttu tekemaddn tietylla
tavalla (mm. sosiaalitydntekijan rooli ensisijaisesti sosiaaliturvatydntekijand), mutta esimies ja
l&hityoyhteisd suhtautuivat pyrkimyksiini kuitenkin pé&&osin mydnteisesti. s41...Tyotad oli
mahdollista tehdd monella tavalla (kunhan hoiti tietyt ”peruspotilasty6t” joiden mééra vaihteli
osaston tilanteen ja oman tydotteen mukaan) ja sehdn sopi minulle. Ty6aikani ylittyi vain
satunnaisesti, kun lastensuojelupuolella kellokorttini oli kroonisesti “tdynnd” eli tunnit eivat
valttdmattd edes kertyneet yls. Oma etiikka vaati tallgin kuitenkin tekem@an tyoét. T33

Kirjoittaja on toiminut aiemmin lastensuojelussa sosiaalityontekijand. Lastensuojelusta
terveydenhuoltoon siirryttdessa tyontekijan on pitdnyt sopeutua ajatukseen sosiaalityontekijan
pienemmastd roolista. Vastuun vahentyminen on sopinut, silla lastensuojelussa vastuu
vastavalmistuneena tyontekijana oli suuri ja tuki vahaista. Sosiaalityontekija terveydenhuollossa on
pienemmassé roolissa, mutta Kirjoittaja nautti tilanteesta, silla han on toiminut sairaalassa
”lastensuojeluasioiden kouluttajana” ja “lasten huomioinnin kehittamisty6ssda”. Kirjoittaja on
pystynyt hankkimaan monipuolista osaamista psykiatrian kentéltd ja voinut kehittdd tyotdan
haluamallaan tavalla. Vastuuta on siis vdhemman, mutta Kirjoittaja vaikuttaa tyytyvaiselta siihen,

ettd on saanut kehittaa tyota oman nakdisekseen, unohtamatta kuitenkaan ”peruspotilastyota”.

Tyoilmapiiri ja tyoyhteison tuki

Tasapainotarinoiden tavoin vapaustarinoissa Kkirjoittajat pohtivat ajatusten jakamista muun
tyoyhteison kanssa. Vapaustarinoissa Kkirjoittajilla on ollut mahdollisuus tukeutua toisiin

tyontekijoihin vaikeissa tilanteissa ja kysya neuvoa.

...olen pitényt erittdin tarkednd mahdollisuutta jakaa ajatuksia muiden kanssa. sairaalassa
olimme kaikki saman ké&ytavan varrella, ja jakaminen ja kysyminen oli luontevaa. ... minulla
on kokemusta eri yksikoissd tytskentelysséd ja sama mahdollisuus on ollut aina késilla.
Nykyisessa tydssani olen ensimmaistd kertaa tilanteessa, jossa en endd vietd lounas- ja
kahvitaukoja muiden sosiaalityontekijoiden kanssa. Olen kuitenkin jo niin tuttu monen
kanssa, ettd kysyminen on edelleen helposti mahdollista. Tiedan keneen kulloinkin kannattaa
olla yhteydessa. Eli, yhtend hyvin térkednd viihtyvyytta lisddvana seikkana pidan sité, ettd
asioiden jakaminen, yhdess& miettiminen ja toiselta kysyminen on ollut jokaisessa tyOpaikassa
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itsestddnselvyys. Ei ole tarvetta esittdd viisaampaa kuin onkaan, ja kokeneellekin tyontekijélle
tulee jatkuvasti eteen tilanteita, joita on tarpeen pohtia toisen sosiaalityontekijan kanssa. T34

Tyo6hyvinvointia ja viihtyvyyttd lisddvana tekijoiné kirjoittaja ndkee asioiden jakamisen ja yhdessa
miettimisen. Jokaisessa tyopaikassa kysyminen on ollut itsestddnselvad ja luontevaa. Vaikeassa
tilanteessa kirjoittaja on tiennyt aina keneen olla yhteydessad. Muilta voi kysyd. “Ei ole tarvetta
esittdd viisaampaa kuin oikeasti onkaan”. Jopa kokeneellekin tyontekijélle tulee eteen tilanteita,
jolloin tarvitaan toisen tyontekijan mielipidettd. Kahvi- ja ruokatunnit ovat hetkig, jotka
mahdollistavat tunteiden purkamisen ja neuvojen kysymisen kollegoilta. Tuolloin on myds

mahdollista keskustella muistakin asioista kuin tyosta.

Olen toiminut sosiaalityontekijand kaupungin sairaalassa maaliskuusta 2012 l&htien. En ole
ennen nyk. tyotani toiminut terveyskeskuksen alaisuudessa. ...Kollegojen tuki ja perehdytys
ovat koettu tydyhteisgssa tarkeiksi ja siihen on satsattu. T21

Perehdytykseen ja kollegoiden tukeen on panostettu kaupungin sairaalassa. Kirjoittaja ei ole
toiminut aiemmin terveydenhuollon puolella, joten kirjoittaja voi verrata omia kokemuksiaan
alempiin toihin. Jaksamista tukee myos se, ettd asioista voi puhua niiden oikeilla nimill4. Asioita ei
tarvitse kaunistella, vaan niista voi puhua niin kuin asiat oikeasti ovat.

Erds tyohyvinvointia lisddva seikka on avoin puhuminen tydyhteisdssd. Olen uutena voinut
ottaa rohkeasti sen roolin, ettd ihmettelen rakentavasti ja teen ehdotuksia harkittavaksi. T2

Uutena tyontekijané Kirjoittaja on voinut ottaa rohkeasti asenteen, jossa hédn on voinut ihmetelld
asioita ja tehda ehdotuksia. Uutena tyontekijand kirjoittaja on kokenut turvalliseksi avoimen ja

kantaaottavan asenteen, silla sille on luotu turvalliset olosuhteet.

Henkisesti raskaat tilanteet kdyd&an lapi tyoyhteistssd. En ole ollut tydnohjauksessa kuin
muutaman kerran ryhmétyonohjauksena, Josta koin saavani apua tyoyhteistssd olleessa
kriisitilanteessa.T9

Raskaat tilanteet kdydaan l&pi tyoyhteis0ssd. Tyonohjauksesta on ollut hyotya tydyhteisossé

olleeseen kriisitilanteeseen. Seuraavassa otteessa Kirjoittaja pohtii tukiverkoston tarkeytté.

Tukiverkoston saaminen vaikka toisen tyOyhteison saman ammatin edustajan kautta oli
merkityksellinen. T32
Mikali tyontekijalla ei ole oman ammattinsa edustajaa omassa tyoyhteisossééan, kollegiaalinen tuki
on tdrkedd, vaikka tyontekijd olisi toisessa tyoyhteisdossd. Tyontekijalla on myds vapaus olla

luomatta ystavyyssuhteita tyotovereihin.

En halua suuremmin kavereita tyopaikalta, silla minulla on riittdvasti ystavid ja tuttuja ja
sukulaisia, joten en kaipaa tydyhteisostd mitd&n varsinaisia ystavyyssuhteita. On mukavaa
kuitenkin, ettd on sellaisia henkil6itd, joiden seurassa on kiva sydda lounasta yhdessé.
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Voisihan se olla hyvd myods kahvit juoda muiden seurassa, mutta useimmiten juon omassa
huoneessa ja katson samalla sahkdpostia tai jotain muuta tyéhon liittyvaé. T11

Kirjoittaja ei kaipaa ty0yhteisossa varsinaisia ystdvyyssuhteita, vaan ystdvat I0ytyvat tyon
ulkopuolelta. Tyoyhteisdssé on kuitenkin sellaisia henkil6itd, joiden kanssa on mukava syoda
lounasta. Kirjoittaja jd& pohtimaan hyvénd vaihtoehtona kahvin juomista muiden seurassa, sill&

kirjoittaja juo kahvit yksin toidensa lomassa.

Kun tydyksikkonad saamme tehtyd vallan jotain muuta, esimerkiksi lahdettya jonnekin, on se
aina rentouttavaa... Keskustelutauot kahvin merkeissa ovat térkeitd. Tosin nykyisin
yksikdssdmme on paljon sairastettu, joten teemat ovat pyorineet paljon tdmén teeman
ympérilla. Itse yritan viljelld paljon huumoria, valill4 hirtehista sellaista. T26

Kirjoittajan mukaan tyokavereiden kanssa on mukavaa olla myds tyoympériston ulkopuolella.
Lahteminen muualle "rentouttaa” tyoporukkaa. Viime aikoina tyoyksikon keskustelun aiheet ovat
keskittyneet sairastumisiin. Kirjoittaja on pyrkinyt lisddmaén keskustelun sekaan valilla myos
huumoria. Vaikeille tilanteille on hyvéa valilla nauraa, ettei synkka mieliala j&a tyoyhteisoon. Tasta
syystd myos toiden ulkopuoliset yhteishenked luovat aktiviteetit ovat tarkeitd. Seuraavassa otteessa
kirjoittaja kertoo mentoroinnista, jolla on ollut kirjoittajaan suuri vaikutus.
”Mentorointi on kokemuksen jakamista. Oma varhaisin kokemukseni sosiaalitydsta oli Taijan,
ensimmdisen terveydenhuollon sosiaalityontekijan kohtaaminen sairaalassa 1960-luvun
lopussa. Olin silloin harjoittelija ja ohjausvastuu oli Taijalla. Alussa sain seurata
mentorini  ty6skentelyd  reumapotilaiden  kanssa,  osallistuin ~ moniammatillisten
tiimien neuvotteluihin ja havaitsin, miten kiinnostavaa tyd oli. Suuri shokki oli itse sairaus,
sen vakavuus ja eldméén sopeutuminen reuman kanssa. Kolmen kuukauden ajan kaytiin
ohjauskeskusteluissa lapi kokemuksiani, joihin Taijan kokemukset peilautuivat. Keskustelut
olivat syvallisid, niissd useimmiten sain kysymyksiini vastauksia, mutta myds ndkemysta
eldmén sattumanvaraisuudesta ja selittdmattomyydestd. Kaikkea ei voi jarkeilld, elami ei ole
loogista. Yhteydenpito ja ystavyys jatkuivat Taijan kanssa lapi elaméni.” YIla oleva tavallaan

on juurruttanut minut terveydenhuollon ajatusmaailmaan ja viitekehykseen; olla sairaiden ja
heikoimmassa asemassa olevien tukija ja auttajal T17

Seuraamalla mentorinsa ty0skentelyd, Kirjoittaja huomasi kuinka mielenkiintoista tyoskentely
reumapotilaiden kanssa oli. Harjoittelun aikana kirjoittaja ja ohjaaja k&vivéat syvallisid keskusteluita
sosiaalityota laaja-alaisesti kasittelevista aiheista. Harjoittelulla on ollut suuri vaikutus kirjoittajan
ammatti-identiteettiin. Harjoittelu on juurruttanut Kirjoittajan terveydenhuollon ajatusmaailmaan
heikommassa asemassa olevien tukijana ja auttajana. Mentorinsa suuren vaikutuksen vuoksi, heidan

ystévyytensa on jatkunut I&pi elaman.
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Sosiaalityontekija tyon sisallon maarittajana
Vapaustarinoissa tyontekija voi toimia tydsséan ilman byrokratian asettamia rajoitteita.

Nykyisessa tydympadristosséd kohtaa asiakkaat/potilaat ilman byrokratiaa. Yleisesti ottaen

asiakkaat/potilaat ovat tyytyvaisia palveluihini. Pystyn terveydenhuollon
toimintaymparistossd tarvittaessa paneutumaan asiakkaan asioihin/tilanteeseen syvallisesti.
T31

Organisaatio ei madrittele sosiaalitydon sisaltod. Tyontekijd pystyy paneutumaan asiakkaiden
tilanteisiin syvéllisesti, ilman organisaatiolta tulevia aikapaineita. Kun aikapaineita ei ole, eika
organisaatio aseta rajoja tyOlle, asiakkaat ovat tyytyvdisid saamiinsa palveluihin. Kirjoittaja
tyohyvinvointia on konkreettisesti tukenut p&asy tyotehtéviin, jossa Kirjoittaja kokenut viihtyvénsa

seka sdanndllinen tydaika.

Tykkasin myaos siitd, ettd tyohuone sijaitsi osastolla ja olin osana osaston arkea ja pystyin siten
helposti tapaamaan potilaita ja maarittelemdan myos itse tyoténi (vs. ettd muut olisivat vain
arvioineet, ket luokseni lahetetddn ja missa asioissa). T33

Kirjoittajalla ei ole ollut tasapainotarinoista poiketen vuorovaikutusongelmia muun osaston
henkilokunnan kanssa. TyOhuoneen sijaitseminen osastolla ja olemalla osa osaston arkea,
mahdollistaa tyontekijaa méaérittelemadn tyonsa sisaltod. Kirjoittaja pystyy maéarittelemadn keité

potilaita tyontekija tapaa vastakohtana sille, ettd muut tekisivat arvion hanen puolesta.

.hyvinvointiin  vaikuttavana on tullut tydyhteison kéadenojennus tyontekijalle tutustua
kulttuuriin, taiteeseen ja yleensd yhteiskunnallisen laajemman aspektin ottaminen mukaan.
Ollemmehan osa yhteiskuntarakennetta, sitd samaa jota osaltamme rakennamme, siksi voima
varaa ja erilaisuutta myds sielta T32

Hyvinvointia lisddvana tekijand tyoyhteisossd on ollut mahdollisuus tutustua “kulttuurin ja
taiteeseen” sekd toimia tyoyhteisossa laajemmassa yhteiskunnallisessa nékdkulmassa. Olemalla osa
yhteiskuntarakennetta ja samalla rakentamalla sitd luo voimavaroja. Tyohyvinvointia lis&é

mahdollisuus osallistua koulutuksiin.

Erityinen suola minulle ammatillisesti on ollut parinkymmenen vuoden aikana osallistuminen
kansainvalisiin maailmankonferensseihin ja seminaareihin, jolloin on voinut ndhda niitd
samanlaisuuksia, mitd terveys ja sosiaalityd merkitsevdt eri maanosissa ja
yhteiskuntarakenteissa. Olen saanut jo vuodesta 1990 Buenos Airesissa sellaisia kontakteja,
jotka ovat kantaneet vuodesta toiseen ja erityisesti 1995 Jerusalemissa, jossa olimme suurella
joukolla Suomesta. Téhén kansainvélisyyteen haluaisin kannustaa kaikki nuoria sosiaalitytn
opiskelijoita, koska sitd kautta saa nédkemystd laajemmin ja osaa suhteuttaa oman maan
”ongelmia” todella laajoihin kansainvalisiin mittasuhteisiin. Minulle vedenjakajana toimi
Buenos Airesin jarkyttdvat tapahtumat, jolloin kuulin kymmenien Eteld-Amerikan
sosiaalityontekijoiden “katoamisesta jéljettdmiin” , koska he olivat ihmisoikeuksia
puolustaessaan liian vaarallisia. Se, ettd heidat pudotettiin lentokoneesta valtamereen, sai
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oman tyoni tuntumaan todella helpolta. Sen jalkeen muistan aina tydni eettisen lahtékohdan;
heikomman puolustamisen, rinnalla seisomisen ja heidén asioidensa ajamisen. T17

Kirjoittaja on pystynyt pohtimaan omaa tyt6tddn laajemmasta yhteiskunnallisesti nakdkulmasta
osallistumalla  maailmankonferensseihin. Kirjoittaja ~ onkin  kannustanut  nuorempia
sosiaalityontekijoitd kansainvalisyyteen. Oma tyd tuntuu helpolta, kun osaa tulkita ongelmia
laajemmasta yhteiskunnallisesta kontekstista ja o0saa suhteuttaa oman maan epakohtia
kansainvélisiin  epdkohtiin. Kotimaan ongelmat tuntuvat pieniltd suhteessa kansainvalisiin
epékohtiin. Kirjoittajalle merkittdvand hetkend on ollut Eteld-Amerikan sosiaalitydntekijoiden
katoaminen. Taman jalkeen Kkirjoittaja muistaa aina tyonsa eettiset lahtokohdat, heikoimman
puolustamisena, asiakkaan rinnalla kulkemisena ja asioiden ajamisena. Seuraavassa otteessa
kirjoittaja pohtii tyohistoriansa vaikutusta terveydenhuollon sosiaalitydhon.
Takana minulla oli jo opiskeluaikana alkanut varsin monipuolinen péatkatyohistoria
sosiaalityontekijand mm. aikuissosiaalityossa, lastensuojelussa, pienen kunnan yhdennetyssa
sosiaality6ssd, koulukuraattorina ja jarjeston sosiaalityontekijand. T&sté taustasta olen kokenut
olevan varsin paljon hyotya terveydenhuollon sosiaalitydssd; se on helpottanut yhteistyon

rakentamista eri tahoihin ja antanut varmuutta tehda ty6td mahdollisuuksien mukaan omalla
tavalla T33

Kirjoittajalla on monipuolinen tyohistoria aikuissosiaalitydssa, lastensuojelussa, koulukuraattorina
ja jarjeston tyontekijand. Monipuolinen tyohistoria on “helpottanut yhteistyon rakentamista” eri
tahoihin sek& “antanut varmuutta tehda terveyssosiaalityotd omalla tavalla”. Seuraavassa otteessa

pohditaan sosiaalityontekijan roolia tyoyhteisossa.

Melko keskenerdistd on vield tydryhmassdmme sosiaalityontekijan erityisen roolin
miettiminen; siihen ei ole mitddn sabluunaa asetettu. Toisaalta tdm& on ollut hyvakin, olen
paassyt sisdlle tydbhon normaalista  asiakastyGstd  késin  eikd  ulkopuolisena
erillisasiantuntijana”. ..T33

Vapaustarinoissa  keskenerdisen tyontekijan roolin  miettiminen  tydyhteisdssdé nahdaéan
mahdollisuutena. Kirjoittajaa ei pidetd ulkopuolisen “erityisasiantuntija” vaan tyéryhmén jésenena,
silla hédn on péaassyt tyohon sisélle "normaalista asiakastyostd”. Kirjoittaja on pé&éassyt mukaan
erikoissairaanhoidon konsultaatioryhméaén.
Mielestdni on arvokasta, ettd téllaiseen erikoissairaanhoidon uuteen toimintaan — liikkuvaan
konsultaatioty6ryhmain — on haluttu sosiaalityobn ammattilainen mukaan ja uskon, ettd

sosiaalityon osaamisesta on monia yhteistyttahoja kéasittavassa tyossé ja rajapinnoilla mm.
lastensuojelutydn kanssa hyotyd T33

Sosiaalityon ~ ammattilainen  on  haluttu  mukaan  erikoissairaanhoidon  liikkuvaan

konsultaatioryhmadn. Sosiaalityon osaamista arvostetaan ja Kkirjoittaja ndkee sen merkitykselliseksi
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monien yhteisty6tahojen ja rajapintojen kanssa tehtavéssa ty0ssd. Seuraavassa otteessa Kirjoittaja

pohtii omaa tyduraansa.

Olen sielultani luova sosiaalitydntekija. Sen suhteen olen I8ytanyt pari vuotta sitten parhaan
tyopisteeni yleissairaalapsykiatrian yksikon. T&ssd tydssa kaikki em. Yhdistyy sekd voin
kokeilla osaamiseni ja luovuuteni rajoja. Toimin aktiivisesti omaisyhdistyksessd, ohjaajana ja
hallituksessa. Nyt koen viimeisimpind vuosinani haasteen yrittdd yhdistdd kunnallinen
psykiatrinen tyd 3. sektorin osaamisen kanssa. Lasten huomioiminen on ollut pyrkimykseni
viimeiset 10 vuotta. Joten aina on oltava jokin erityisteema ja haaste, missd voi olla mukana..
Tl

Kirjoittaja on kokenut l0ytdneensa parhaan tyopisteen, jossa voi yhdistelld omaan osaamistaan ja
luovuuttaan. Kuvaamalla itsedén ”luovaksi sosiaalityontekijaksi” Kkirjoittaja tarkoittaa tarvetta olla
aina jokin erityisteema tai haaste, jossa on oltava mukana. Viimeiset kymmenen vuotta se on ollut
lasten huomioiminen psykiatrisessa tydssa. Tyon ohella kirjoittajalla on ollut mahdollisuutta
kehittdd omaa osaamistaan. Vapaustarinoissa Kirjoittajat ovat pohtineet tyon siséllollisia tekijoita
sekd mahdollisuutta kehittdd tyota oman nakoiseksi.

Tassd idssa pidan siitd, ettd tyo on itsendista ja voin pitkalti suunnitella ja paattad, kuinka teen

tyoni. T11
Kokeneella tyontekijalla mielekkyytté tyossa liséd tyon autonomisuus, eli mahdollisuus suunnitella
ja pdaatta kuinka tekee tyonsa. Mahdollisuus vaihtaa tyoyksikkod tyoyhteison sisalla lisaa
tyohyvinvointia.

Olen vaihtanut klinikan sisalla tyoyksikkod tai tiimid muutamia kertoja saadakseni uutta otetta

ty6hon ja siind jaksamiseen. Erityisid kriiseji ei ndihin vaihdoksiin liity, vaan ne ovat olleet
hyvin harkittuja ja haluamiani vaihdoksia. T8

Kirjoittaja on vaihtanut tyoyksikkoé saadakseen uutta otetta tyohonsa. Tyoyksikon vaihtamiseen ei
tarvitse liittya kriiseja tai vuorovaikutusongelmia muun tydyhteison kanssa, vaan paatokset

tyoyksikon tai tiimin vaihtamisesta voivat olla harkittuja.

Ty0d hyvinvointia on kohdallani tukenut mahdollisuus pé&std tydssa juuri niihin tyotehtaviin
joissa tunnen viihtyvéni. Ty0 ei ole endd vuorotyo6td ja sillakin on valtavan suuri merkitys.
Osaan arvostaa sadnndllistd tybaikaa joka vaikuttaa jaksamiseen aivan konkreettisella tasolla.
T32

Tyo6hyvinvointia kirjoittajan kohdalla on lisénnyt mielekkaat tyotehtavat ja sd&anndllinen tyoaika.
”Saannodllinen tybaika vaikuttaa jaksamiseen aivan konkreettisella tasolla”. Myo6s koulutuksiin
hakeutuminen lis&a jaksamista.

Koulutukseen on voinut hakeutua valtakunnallisiin tilaisuuksiin sekd jarjestdd oman

ammattiryhman toimesta. Vaikka omassa tydyhteisdssd on vain muutama sosiaalityontekijé,
ammattijarjeston kautta olen tutustunut moniin kollegoihin l&hialueella ja valtakunnallisesti.
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Viime vuosina tydnkuvaan on lisatty aikaa kehittdd ty6td ja neuvoa uudempia tyontekijoita.
T9

Viime vuosina Kirjoittajalla on ollut mahdollisuus kehittdd ty6tdén ja ohjata uusia tyontekijoita.
Kehitystyotd ovat tukeneet valtakunnalliset koulutukset, joihin Kirjoittajalla on ollut mahdollisuus

osallistua. Koulutusten avulla kirjoittaja on my0ds verkostoitunut valtakunnallisesti.

Yksi henkireik&ni on vanhussosiaalityon vertaistyéryhmd, jossa tapaan oman ammattialan
edustajia naapurikunnan alueelta. Liséksi yksilotyonohjaus auttaa selkeyttdmaan tyorooliani.
Ennen tyonohjausta olin valilld aika eksyksissd esim. tyon rajaamisen kanssa. Lisaksi
hyvinvointia omaan ty6honi on tuonut kouluttautuminen. Suoritin kevaall4 30 opintopisteen
opintokokonaisuuden  psykoterapeuttisten  valmiuksien erikoistumisopinnot  Helsingin
psykoterapiainstituutissa T31

Kirjoittaja on kokenut olevansa ajoittain vaikeuksissa tyén rajaamisen kanssa. Vanhuussosiaalityon
vertaisryhmé ja yksilotyonohjaus ovat auttaneet selkiyttdm&&n tyoroolia. Hyvinvointia ovat
lisinneet erikoistumisopinnot. Seuraavassa otteessa Kkirjoittaja on innokas tarttumaan uusiin
haasteisiin.
Luonteeltani olen innokas tarttumaan haasteisiin ja oppimaan uutta. Tuon osaamistani esille
tarvittaessa, mutta mielellani kuuntelen muita oppiakseni ja saadakseni uusia ndkékulmia. Jos
asiakas on perilld asioista, ei ole mielesténi tyontekijan heikkoutta antaa asiakkaalle tilaa ja
tunnustusta, potilaat ovat usein tyytyvéisid saadessaan vain kertoa, miten ovat asioitaan
vieneet eteenpdin. Tarkedd on mielestdni myo6s ettei asiakas kyynisty tai Kkatkeroidu
vastoinkdymisistd, olen ollut ammatissani melko lailla ehkd kantaaottamaton potilaan asioihin,
jotka paatetddn muualla tai muiden ammattihenkildiden toimesta, vaan korostanut asioiden
hyvaad valmistelua ja ettd mikali epaselvyyksia tulisi, asioihin voitaisiin palata. Yritdn myaos
auttaa asiakasta l6ytamaan omia vahvuuksiaan ja uusia ndkdkulmia, auttanut etsimaan tietoa

hyvinkin erilaisista asioista. Mielelld&dn tyontekijd varmaan haluaisi osoittaa olevansa
oikeassa ja tietdvansa miten asiassa kdy, mutta itse en veikkaa mielellani. T9

Uusien asioiden oppiminen voi tapahtua niin kollegoiden kuin asiakkaiden kautta. “Ei ole
tyontekijan heikkoutta antaa asiakkaalle tilaa ja tunnustusta”. Potilaat ovat tyytyvaisida kun saavat
kertoa, miten ovat vieneet asioitaan eteenpdin. Kirjoittaja ei ota kantaa muualla tehtyihin p&atoksiin,
vaan on omalta osaltaan korostanut mahdollisuuden palata epaselviin asioihin, miké&li potilas on
nahnyt sen tarpeelliseksi. Vastoinkdymiset epéselvien asioiden osalta lisdadvat potilaan
katkeroitumista. Kirjoittaja auttaa potilasta loytdméaan uusia ndkokulmia ja mahdollisuuksia
asioihin. Tyontekija ei ole kaikki tietdvd, vaan antaa potilaille mahdollisuuden tulla kuulluksi, silla

myos tyontekija voi oppia asiakkaalta.
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Esimies ty6hyvinvointia lisaava tekija
Vapaustarinoissa esimies on tydhyvinvointia lisaava tekija.

En varsinaisesti kaipaa esimiestd muuhun, kuin esim. koulutuksiin liittyen tai muiden
sellaisten asioiden puitteissa, joihin tarvitsee esimiehen konsultaatiota. Kehityskeskustelu on
my0s ihan hyva olla olemassa siindkin mielessd, ettd joutuu itse arvioimaan omaa ty6taan.
Pidan siitd, ettd voin myds itse miettid sen, mitkd koulutustapahtumat ovat minulle sopivia. En
usko, ettd kestéisin sitd, jos joku muu suunnittelisi miten minun on tehtdva tyoni. Jos olisin
nuorempi, toki silloin olisi tarkedd, etté olisi joku ohjaamassa tarvittaessa. T11

Kirjoittaja ei koe tarvitsevana esimiesta tyonsa suunnitteluun, silla kokemuksen myo6ta karttuneella
tiedolla pystyy sen tekemé&én itsekin. Esimiesté tarvitaan kehityskeskustelun jarjestamiseen. Tosin
kirjoittaja kyll& huomioi ialla olevan vaikutusta tuen tarpeeseen. Nuorempi sosiaalitydntekija voi
tarvita enemmaén tukea esimieheltddn kuin kokenut sosiaalityontekija. Kun kokee tarvitsevansa

tukea, siihen on oltava mahdollisuus.

Nykyinen esimieheni on erittdin ihana, inhimillinen poikkeus terveydenhuollossa. Paras
mahdollinen esimies, jolla on kdytdnnon jarked ja han luottaa minuun ja arviointikykyyni.
Hénelle riitta4, ettd suuret linjat ovat kunnossa. Han antaa minun harkita tyoni yksityiskohdat.
Nykyisen esimieheni olen tavannut harvemmin kuin kerran vuodessa, mutta ne kohtaamiset
nostavat tunnelmani aina pilviin. T12

Kirjoittajan nykyisella esimiehellda on “kaytannon jarked ja h&n luottaa Kirjoittajaan ja tdman
arviointikykyyn”. Tyontekija voi itse paattad tyonsa yksityiskohdat. Vaikka tapaamisia esimiehen
kanssa on harvoin, osoittamallaan tuella ja arvostuksella “tunnelma nousee aina pilviin”.

Seuraavassa otteessa tyontekijan siirto toiselle osastolle on tehty esimiehen osalta moitteettomasti.

Osastomme lakkautettiin loppuvuodesta 2010, jolloin siirryin vanhempainvapaan kautta
nykyisiin tehtdviin nuorisopsykiatrialle. Vaikka osaston loppuminen ja tydyhteison
hajoaminen tuntui kurjalta (mielestdmme toiminta oli potilaiden kannalta tarkedd), meni siirto
kannaltani melko kivuttomasti. Asiaa oli valmisteltu hyvissa ajoin — itse asiassa osaston
loppuminen oli tiedossa jo kun minut haastateltiin ty6paikkaa varten. Positiivista oli, ettd sain
itse vaikuttaa tulevaan sijoittumiseeni (ts. toivoa osastotyotd tai ko. avohoidon tyéryhméaa) ja
olin kiinnostunut tydskentelysta nuorten kanssa ja aiempaa terapeuttisemmasta tydskentelysta
T33

Kirjoittaja on tyytyvdinen siirrostaan uudelle osastolle. Tasapainotarinoista poiketen osaston
loppuminen oli tiedossa hyvissa ajoin ja siirto uudelle osastolla oli suunniteltu hyvin. Kirjoittajalla
oli mahdollisuus esittéda toivomuksensa tulevasta osastosta. Kirjoittajan mielipidettd kuunneltiin ja
han péési toivomaansa tehtdvaan. Osaston lakkauttamiseen ei liittynyt kriisejd, vaan siirto meni

kivuttomasti ja tyontekijéa koki tulleensa kuulluksi.
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5.2.3  Uupumistarinat

Uupumistarina on syntynyt tasapainotarinan ja vapaustarinan piirteitd yhdistamalld. Uupumistarinat
ovat jaoteltu selke&sti kahteen vaiheeseen. Tasapainotarinoissa keskitytddn voimattomuuden,
kuormittavuuden ja uupumisen aiheuttamiin tunteisiin. Vapaustarinat tuovat ratkaisuja

kuormittaviin tilanteisiin.

Tasapainotarinoissa organisaatio voi rajoittaa sosiaalityoté terveydenhuollossa vahilla resursseilla.

...Jos tyOssé joutuu tekemdédn paljon yhteisty6td ulkopuolisten tahojen kanssa ja yhteistyo ei
toimi esim. siitd syystd, ettd resursseja ei ole riittdvasti tai byrokratia tekee yhteisty6n liian
hankalaksi, seurauksena voi olla, ettei pysty tekeméan ty6taén silla tavalla kuin haluaisi, joka
uuvuttaa. Tyon maaré ei aina ole se raskain asia, vaan se voi olla vaikkapa turhautuminen,
joka tulee siitd, ettei pysty viemaén asioita eteenpéin. T11

TyOn suuri madra ei aiheuta ainoastaan uupumista tydssd, vaan siti aiheuttaa myos resurssien
rajallisuus ja toiminnan byrokraattisuus. Riittaméattomien resurssien vuoksi tyontekija ei pysty
tekemaan tyotaan toivomallaan tavalla, joten se uuvuttaa tyontekijad. Samalla byrokratia vaikeuttaa
tyon tekemistd. Tyossa turhauttaa yhteistyon hankaluus ja se, ettei pysty viemdan asioita

toivomallaan tavalla eteenpdin.

Jos suu puhuu muuta kuin mika k&ytdnnossa toteutuu, tilanne syo6 tyontekijoita. Talla hetkelld
koen, ettd sairaalassa on parempi tilanne kuin aiemmin. Toisaalta ristiriita kaupungin
strategioiden ja asiakkaiden sekd heiddn omaistensa tarpeiden ja toiveiden suhteen saattaa
joissakin tilanteissa olla stressaavaa. Ja koska olen osa tatd palvelujarjestelmad, olen se ikévé
ihminen, jonka on Kkerrottava mik& on mahdollista eri tilanteissa, ja usein — mika juuri ei ole.
T22

Kirjoittaja kertoo ikavistd tilanteista, joissa potilaille tulee luvattua vélilla asioita, joita ei ole
mahdollista toteuttaa kaupungin taholta. Kuormittavissa tilanteissa syntyy ristiriitaa kaupungin
strategioiden ja asiakkaiden seka heid&dn omaistensa tarpeiden ja toiveiden suhteen”. Kirjoittaja on
se henkild, joka joutuu kertomaan potilaalle mikd ei ole mahdollista, silld tyontekija on osa
”palvelujérjestelmaa”. Tyontekijat stressaantuvat tilanteista, joissa potilaalle luvattua palvelua ei ole

mahdollista toteuttaa.

Koska teen tyotd sairaanhoitopiirille, minulla ei ole lainkaan asiakasta koskevaa
paatoksenteko-oikeutta. Se on toisaalta etu, toisaalta rasite. Etuna on se, ettd
vastakkainasettelut asiakkaan kanssa ovat harvinaisia. Haittana on se, etten kykene antamaan
lupauksia niissakaan tilanteissa, joissa koen jonkin asian hyvinkin perustelluksi, vain
ohjaamaan ja auttamaan. Viralliset p&&tokset tehdadn muualla. Ta&md ei suinkaan poista
jannitteitd asiakasty0std, koska teen ajoittain ratkaisuja, jotka eivat tyydytd asiakkaita. Mutta
se kuitenkin muuttaa tyon luonnetta ja tuo siihen helpommin yhteisen tydskentelyn sévyd, sitd
kautta myos toisenlaista mahdollisuutta vaikuttaa asiakkaan ratkaisuihin. Tydskentelytapa on
helpommin tasavertaista. T34
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Kirjoittaja nakee pdatoksenteko-oikeuden puuttumisella olevan niin hyvia kuin huonoja puolia.
Koska viralliset paatokset tehdadn muualla, tyontekija ei "kykene antamaan lupauksia niissdkaan
tilanteissa”, joissa jokin palvelu olisi potilaan kohdalla tarpeellinen. Tilanne rasittaa tyontekijad ja
luo jannitteitd asiakastyohon, silla tyontekija pystyy vain neuvomaan asiakasta. Valilla tyontekija
joutuu tekeméén péatoksia, jotka eivat miellytd asiakasta. Toisaalta paatoksenteon puuttuminen tuo
tyohon “tasavertaisuutta”, silld se luo mahdollisuuden etsid asiakkaiden ongelmiin toisenlaisia

ratkaisuja.
Tasapainotarinoissa ajanhallinta ja aikapaineet asettavat tyolle mahdollisuuksia seka rajoitteita.

Joskus on hankalaa, kun ei saa sanotuksi mielipidettd kun on kiire. Toisaalta ei voi kertoa
perheesta kaikille kaikkea. P&an sisélle kertyy valilld ahdistusta. T 19

Kirjoittajaa ahdistaa tilanne, jolloin kiireen keskell& ei ehdi sanomaan omaa mielipidettadn asioista.
Toisaalta sosiaalityontekija ei voi kertoa toisille tyontekijoille kaikkia yksityiskohtia perheen
tilanteesta. Tasapainoilu aikapaineiden ja sosiaalityontekijan salassapitovelvollisuuden vuoksi

aiheuttaa kirjoittajalle stressié.

Omaa osaamista koetellaan jatkuvasti. Pidén siit4, mutta toisaalta huomaan kestavani kiiretta
huonommin kuin vdhemmé&n haastavassa ty6ssd. Ajatusten asetteleminen seuraavaan
tilanteeseen ottaa aikaa, ja eduksi on, jos kykenee hoitamaan yksittéista asiaa kerralla véhén
isomman rupeaman kirjaamisia myotten. Alati keskenerdisten kokonaisuuksien hallinta
koettelee niin muistia kuin jaksamistakin. 1kdd myoten olen opetellut tunnistamaan téta
ilmi6ta ja kontrolloimaan ajankaytt6dni vahan jarkevdmmin, joskin vaihtelevin tuloksin. T34

Kirjoittajan mukaan kiireen hallinnassa auttaa useamman asian hoitaminen samanaikaisesti, silla
jatkuva keskenerdisten kokonaisuuksien hallinta koettelee omaa jaksamista. 1an my6ta Kirjoittaja on
oppinut tunnistamaan” kiireen tunnetta ja “kontrolloimaan ajankdytt6d”. Tosin Kiireen
tunnistaminen ja ajank&yton hallinta onnistuu vaihtelevasti. Kiirettd kirjoittaja kestdd paremmin
haasteellisessa tydssa kuin vdhemman haastavassa tydssa. Seuraavassa otteessa Kirjoittaja pohtii
tybn madran vaihtelevuutta. Seuraavassa otteessa Kkirjoittaja pohtii omaa ajanhallintaa

tyohistoriaansa kautta:

Tyohistoriani aikana vastuualueeni koko on vaihdellut, ja silloin, kun se on ollut
suurimmillaan, se on luonnollisesti kuormittanut eniten. Nyt koen vastuualueeni olevan
sopivan kokoinen. Tyon méaard vaihtelee, mutta pahimmillaankin siit4 on kuitenkin kyennyt
sééllisesti suoriutumaan, ja véliin on tullut rauhallisempia jaksoja. Vuosien varrella olen ollut
tybuupumuksen vuoksi sairauslomalla muutaman kerran; viimeinen oli kestoltaan pisin,
viitisen kuukautta, ja se oli myds vakavin Kkaikista. Aiempiin uupumislomiini ovat
vaikuttaneet myds muut kuin tyéeldmani asiat...viimeisen alkamiseen vaikutti yksinomaan
lilallinen tydmadré ja itseni hajottaminen moneen suuntaan tytssd. Perusluonteeltani olen
kohtalaisen kiltti ja tdman raskauttavan piirteen vuoksi lisdksi néihin pdiviin asti myos kovin
ty6orientoitunut. Eli peruskauraa uupuneiden joukossa T22
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Kun vastuualue toissa on ollut suuri, on se kuormittanut eniten. T&lla hetkella tyén maaré vaihtelee.
Vaikka tyotd on valilla paljon, on kirjoittaja siitd aina suoriutunut. Kiireen tunteen helpottamisessa
auttavat rauhallisemmat jaksot. Kirjoittaja kertoo olleensa ty6uupumuksen vuoksi sairaslomalla.
Viimeisimpéan sairaslomaan vaikutti ”yksinomaan liiallinen tyOmaard ja itsensd hajottaminen
moneen suuntaan”. Kirjoittama huomaa mitkd tekijat ovat vaikuttaneet hdnen uupumiseensa.
Uupumiseen ovat vaikuttaneet “tydorientoituneisuus” sekd ”kiltteys”. Tyontekijad tekee tyonsé

tunnollisesti itseddn séasteleméattd. Nama piirteet ovat “peruskauraa uupuneiden joukossa”.

Kun en ole voinut tydssa hyvin tyossa... Olen hajottanut itseéni lilan moneen suuntaan: Tassé
vaikeita ovat olleet mm. opiskelijan ohjausjaksot. Olen ottanut opiskelijan mielelléani, mutta
kun samalla kun paneudun opiskelijan ohjaukseen innolla, pitdisi hoitaa myds tyo
taysipainoisesti, tulee ongelma. Homma ei pysy hanskassa, jolloin tyénteko karsii. T22

Hyvinvointia on vahentanyt itsensa hajottaminen liian moneen suuntaan. Kirjoittaja kuvailee néaiden
tilanteiden olleen sellaisia, kun kirjoittaja on ottanut oppilaan ohjaukseen ja samalla Kirjoittaja on
yrittdnyt hoitaa omat tyonsa taysipainoisesti. Itsensé hajottaminen ei ole tyontekijan oma vika, vaan

organisaation, joka ei ole ottanut erityistilannetta huomioon.

Tasapainotarinoissa pohdittiin my6s huonosti toimivan tiimin vaikutusta yksiloéon.

Pidan itsedni “joukkuepelaajana”. Kaérsin, jos tyoryhméssd on pitké&kestoista kiistaa tai
epakohtia, joita ei saada kuntoon. Olen oikeastaan vain kerran vuosia sitten ollut tallaisen
ristiriitatilanteen silmassé vakavammin, toivottavasti en toiste samaan tilanteeseen joudu. T8

Kirjoittaja kertoo kérsivansa ristiriitatilanteissa, joissa tydyhteistssa on “pitkakestoista Kkiistaa tai
epékohtia”. Kirjoittaja on ollut ristiriitatilanteen keskelld vain kerran, mutta tilanteen vakavuuden
vuoksi, ei halua uudestaan sellaiseen joutua. Itseddn Kirjoittaja kuvaa joukkuepelaajaksi, joten
koettu tilanne on tuntunut varmasti raskaalta. Seuraavassa otteessa kirjoittaja pohtii tyén maaran ja

itsensa esille tuomisen suhdetta toisiinsa.

Valilla, varsinkin alkuvaiheessa, ihmettelin, huomaisiko kukaan henkildkunnasta, jos yhtakkia
haviaisin johonkin tai en vuoteen tekisi mitdén. Ne asiakkaat, jotka tietavat sosiaalityontekijan
palveluista, huomaisivat puuttumisen nopeasti. Omaa tyoni méérdd pystyn siis sadtelemaan
sill, kuinka paljon pidan itsestani &antd. T12

Kirjoittaja toteaa, ettd oman tyon maarédd on mahdollista saadell4d sen mukaan, kuinka paljon tuo
itseddn esille tydyhteisossa. Kirjoittaja jatkaa pohtimalla, huomaisiko kukaan henkildkunnasta,
mikali hé&n ei tekisi vuoteen toitd. Asiakkaat huomaisivat puuttumisen nopeasti, silla "tietavéat
sosiaalityontekijan palveluista”. Mikali tyontekijé pitéda paljon ”aanté itsestaan”, niin silloin toitakin

on enemman.
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L&hitybdyhteiséni on ihan mukava, mutta mukavat kahvitauot eivat pitemman paalle riitd.
Ongelma on se, ettd sosiaalitydn ja sosiaalisen ndkdkulman olemusta, eikd sen suomia
mahdollisuuksia tassé yhteisdssa nahdé eika hyddynnetd. T28

Pelkkd mukava tyoyhteisd ei riitd lisadmaan jaksamista ja viihtyvyytta tydssd. Tyodyhteisdssa ei
hyodynnetd sosiaalitydntekijan osaamista, eikd ndhdé sen antamia mahdollisuuksia. Turhan paljon
kuluu energiaa itsensé tunnetuksi tekemiseen.
Terveydenhuollossa sosiaalityontekijan energiaa kuluu turhan paljon itsensd tunnetuksi
tekemiseen. Kaikesta siihen uhratusta tyostd huolimatta asiakkaita olisi todenndkoisesti
nykyistd enemmén, jos terveydenhuollon muu henkilékunta osaisi oikeasti hyodyntaa
sosiaalityontekijdd yhtend moniammatillisena tydryhman jasenend. Olen tehnyt aiemminkin

itsendistd tyotd, mutta niin yksindista tyotd kuin terveydenhuollon sosiaalityd on, en ole
nahnyt aiemmin T12

Sosiaalityontekijalla olisi huomattavasti enemman asiakkaita, mikali tyoryhma osaisi hyodynt&a
sosiaalityontekijan osaamista yhtend moniammatillisen tiimin j&senend. Kirjoittaja kuvaa
terveydenhuollon sosiaalitydtd hyvin yksindiseksi tyoksi. Yksinédinen ty6 kuvaa tarpeettomuuden
tuomaa tunnetta, jonka aiheuttaa hoitohenkilokunnan osaamattomuus hyddyntaa sosiaalityontekijan

osaamista.
Oman eldmén vastoinkdymiset vaikuttavat tyohyvinvointia alentavasti.

Ihmiseldmédén kuuluu niin paljon kaikkea muutakin kuin ty6elamd, jotka vaikuttavat
hyvinvointiimme. Meill4 on usein paljon huolta omaan yksityiseldmaan liittyen, huoli omista
lapsista, omista vanhemmista ym., jotka voivat kuormittaa paljon enemman kuin varsinainen
ty6. Siitd syystd olisikin hyvd, jos tyGelaméssd voitaisiin paremmin huomioida ihmisen
kokonaistilanne ja tyOaikaa voitaisiin esim. helpommin sopeuttaa senhetkiseen
elamantilanteeseen sopivaksi. Usein voi olla, ettd varsinaiset kuormittavat tekijat tulevat
ty6eldman ulkopuolelta. T11

Kirjoittaja kokee, ettd sosiaalityossd voitaisiin paremmin huomioida tyontekijan eldman
kokonaistinne, jolloin ty0aikaa voisi sovittaa sen hetkiseen eldméntilanteeseen sopivaksi. Huolet
yksityiselam&an liittyen voivat kuormittaa enemman kuin tyd. Sosiaalitydon ihmislaheisyyden
vuoksi joustot tydeldmassa helpottaisivat kuormittaneisuuden tunnetta yksityiselaméassa.
Tasséd eldménvaiheessa on paljon my6s tyon ulkopuolisia stressitekijoitd, jotka joutuu
ottamaan huomioon. Itsellani on 86-vuotias &iti, joka asuu 300 km:n padssid yksin

omakotitalossa. Ketéén lapsista ei asu lahiseudulla. Se oli yksi asia, joka vaikutti paatokseeni
jaada osa-aikaelakkeelle. T27

Padtokseen jaada osa-aika elédkkeelle vaikutti tyon ulkopuoliset stressitekijat. Kirjoittajan idkas aiti
asuu 300 kilometrin pééassa, eikd kukaan lapsista asu lahelld. Osa-aika elakkeelle siirtyminen on
helpottanut &idin hoitamista. Kirjoittajalla voi olla myds huolta omista lapsistaan.
..on usein huolta aikuisista lapsista, kuinka he l0ytdvat paikkansa tdssd maailmassa.
Sosiaalityd on my6s muiden ihmisten eldménkuvioiden pohtimista ja ratkaisujen etsimisté
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yhdessd asiakkaiden kanssa. Niinpd téssd tydssa ehkd joutuu vield enemmén miettimain
kokonaiskuormitusta. T27

Sosiaalitydssa tyontekija pohtii yhdessé asiakkaiden kanssa elémankuvioita ja ratkaisuja niihin. On
siis luonnollista, etta kirjoittaja pohtii myds omien lastensa elamantilanteita, silla han haluaa ettd he
”l0ytéisivat oman paikkansa tassé maailmassa”. Tyo- ja yksityiselamaan liittyvien samansuuntaisten
tekijoiden pohtiminen lisad "kokonaiskuormitusta”.

...erovaihe (ei johtunut tyostd) oli rankkaa, koska perhetyotd tekevand yleissairaalan
psykiatrian osastolla ja polilla potilaiden ongelmat tulivat lahelle...T5

Kirjoittaja pohtii erovaiheen vaikutusta omaan tyohonsa. Vaihe on ollut kirjoittajalle rankka, sill&
kirjoittaja toimii perhety6ssd, jossa “potilaiden ongelmat tulevat lahelle”. Tyon siséltd vaatii
tyontekijan l&sndoloa, eikd se aina onnistu, mik&li yksityiselaméssd asiat ovat solmussa.

Seuraavassa otteessa kirjoittaja kuvailee elamaansé kohdannutta suurta surua.

Eldméntilannetta muutti silloin raskas menetys ja henkilékohtainen suru. Olin ollut vahan
aikaa virkavapaalla puolison tyon matkassa ulkomailla. Virkavapaata en saanut lisaa
muutamaa kuukautta. Silloin vasta véhén aikaa vakituisessa tyosuhteessa oltuani en
sanoutunut irti koska kohta perheemme olisi ollut koossa. Silloin oli vaikeaa. Vaikea kestaa
tyonantajan paatos koska vélimatkat olivat Afrikkaan asti. Akillinen yllattavasti tullut ja
selvittdmaton laheisen menetys kuoleman kautta. Silloin en voinut hyvin. T32

...Puoliso kuoli juuri hetked ennen kuin olisi tullut kotiin...T32

Kirjoittajan elaméntilannetta muutti puolison kuolema. Kirjoittaja oli ollut puolison tyon mukana
ulkomailla muutaman kuukauden. Esimiehen Kielteinen paatds virkavapaan jatkamisesta oli vaikea
hyvéksya, silla valimatka Afrikkaan oli pitkd. Kirjoittaja lohduttautui ajatukseen, ettd pian koko
perhe olisi koossa puolison palattua Suomeen. Puoliso kuitenkin kuoli hetked ennen kotiinpaluuta.

Kirjoittaja jatkaa:

Tilanne oli raskas. Niin vaikea, ettd siitd ajatellen tulee vahva tunnekokemus edelleen
pintaan.. Sain tukea ammattilaisista jotka tyGssddn kohtaavat menetyksen kokeneita...
Sitten kun palasin tyohon suru oli muuttanut jotakin.... Se minusta riippumaton suru
muutti  jollakin tapaa joidenkin tyGtovereiden suhtautumista. Se oli raskasta
kokea ja itseluottamus oli koetuksella...T32

Kirjoittaja sal ammattiapua ammattilaisilta, jotka “kohtaavat tydssdadn menetyksen kokeneita”.
Palattuaan toihin, suru oli muuttanut tyokavereiden suhtautumista. Ehk&pa tyokaverit kokivat
itsensd epavarmoiksi, eivétka tienneet kuinka suhtautua suuren surun kohdanneeseen henkildon.
TyOkavereiden kéytos oli raskasta kokea ja se vaikutti kirjoittajan itseluottamukseen. Tilanteen
ajatteleminen on edelleen vaikeaa ja se herattdd vieldkin voimakkaita tunteita. Kirjoittaja jatkaa

pohtimalla menetyksen vaikutuksen tyokykyynsa
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Ajan kuluessa sain koottua itseni... Surun kokenut henkil6 ei muutu vélttdmatta tyohonsa
kykenemattomaksi. Joskus silloin tuntui, ettd piti olla entistd enemman voimia selvitdkseen
kaikesta... Palvelun palautteesta sai voiman. Se antoi uskon, ettd olet tydhosi pystyvd. Oma
raskas kokemus teki jolloin tapaa entistd voimakkaamman. Lapsi antoi kasvullaan ja
kehitykselldan ja valoisuudellaan ilon. Tdma surun kokemus on ollut sellainen ettei sité oikein
vieldkddn ajattelisi. T32

”Surun kokenut henkild ei muutu vélttdmatta tyohonsa kykenemattomaksi” Tyostd saadulla
palautteella ja lapsen kasvun ja kehityksen seuraamisesta kirjoittaja sai voimia jatkaa eteenpdin.
Ty0Ostd saatu palaute antoi uskoa Kirjoittajalle siitd, ettd han kykenee tyohonsd. Oma raskas
kokemus teki entistda vahvemmaksi. Puolison kuolema, suru ja sen herdttdmid tunteita on

edelleenkin vaikea ajatella.

N4it4 on vaikea edes muistella, mutta niist4 olen paassyt yli... T32

Vaikka puolison kuolema heréattdd edelleenkin voimakkaita tunteita, Kkirjoittaja kokee silti
paasseensd pahimman yli. Seuraavassa otteessa kirjoittaja haluaa pitdd tyo ja perhe-eldman

erotettuna kuormittavuuden minimoimiseksi.

En kerro vapaa-ajallani mielellani olevani sosiaalitydntekijd, mutta jos asiasta tietdva tarvitsee
jotakin tietoa, neuvon kyll& eteenpdin.T9

Vapaa-ajallansa kirjoittaja ei halua kertoa olevansa ammatiltaan sosiaalityontekija. Mikali joku
asiasta tietdd, kirjoittaja "neuvoo kylla eteenpéin”. Oman hyvinvoinnin yllapitamiseksi kirjoittaja
haluaa pitad sosiaalityontekijan roolin erotettuna omasta yksityiselamastdan. Oman tygeldman ja
yksityiseldamén erottaminen on ymmarrettdvad, silla toisten jatkuva neuvominen kuormittaa.
Seuraavassa otteessa kirjoittaja huomaa saman neuvoa-antavan roolin omassa yksityiselamassaan.
... Aina vapaallakaan ei jaksaisi vastata kaikkiin sosiaalityon kentdlld  tapahtuviin
“vadrinkaytoksiin” ja sosiaalityontekijoiden tekemiin ratkaisuihin/tekeméattd jattamisiin.
Neuvonta ja ohjaus- velvoitekin tuntuu ulottuvan vapaa-ajalle, “kuormittavista” puheluista

puhumattakaan ~Yleensd minulle kerrotaan suvun, tuttavien ja tuntemattomien murheet.
Nuorempana tdmad asia imarteli, nyttemmin ei. T26

Kirjoittaja ei haluaisi vapaa-ajallansa vastata sosiaalitydn kentélld tapahtuviin ”vaarinkaytoksiin ja
’sosiaalityontekijoiden tekemiin ratkaisuihin”. Kirjoittaja kokee sen kuormittavaksi, silla toissd on
riittdvasti uuvuttavia tekijoitd. Han joutuu toimimaan sosiaalityontekijdnd myos yksityiselaméssaan
kuunnellen ”suvun, tuttavien ja tuntemattomien” murheita. Nuorempana ihmisten avautuminen
“imarteli”, mutta nyt se kuormittaa. Tasapainotarinoissa sosiaalityontekijoiden jaksamiseen

vaikuttivat myos asiakkaat.
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Asiakkaat ovat TARKEIN jaksamistani lisddva tekija. Ilman heitd ja tyoni tarkedksi
kokemista en varmasti endd olisi t&alla toissd. Kun asiakas voi hyvin, voi itsekin hyvin.
Tietysti tall4 asialla on kdantopuolensakin. Kun asiakas voi huonosti, niin...T26

”Asiakkaat ovat tarkein jaksamistani lisdava tekija”. Kun asiakas voi hyvin, kirjoittaja voi itsekin
hyvin. Asiakkaan voidessa huonosti myds tyontekijd voi huonosti. Asiakkaiden eldmantilanteet

otetaan vakavasti ja ne vaikuttavat omaan jaksamiseen.

Otan potilaiden eldméntilanteen huolet melko vakavasti, erityisen raskasta on kohdata
potilaiden kokemaa vékivaltaa, hyvéksikaytt6d ja uhkaa. Olen aika sinisilméinen, mika on
johtanut kerran loppuunpalamisen umpikujaan, jonka takia olin useita viikkoja sairauslomalla.
Ty0 todella stressasi ja tyonéky hukkaantui. T8

Potilaiden elamantilanteet otetaan vakavasti. Erityisen kuormittavaa on kohdata potilaiden kokemaa
vakivaltaa, hyvéaksikayttod ja uhkaa. Kirjoittajan “sinisilmaisyys” on aiheuttanut kerran kirjoittajan
uupumisen. Tuolloin tyd oli stressaavaa ja tyokyky havisi. Samana paivand tyohon voi liittyd

monenlaisia tunteita.

Samana paivand tyohon voi liittyd iloa, surua ja huumoriakin, olen oppinut paljolti muilta
sairaalan kokeneemmilta tyontekijoiltd, miten koota itsensd uutta tilannetta varten, mutta
tunnen edelleen voimaakkaasti ja nden ymparillani, ettd muutkin tuntevat. Puhuimme juuri,
ettd tv-ohjelmatkin herkistavét yha, vaikka on ty6ssddn ndhnyt samanlaisia tilanteita. Mutta
sairaalasarjoja en katso, se on ollut tietoinen valinta. Potilaiden sairauksien ja vammojen,
kuolemankin konkreettinen ndkeminen ei ole luonteelleni vaikeaa, en pyorry enké voi pahoin.
Tama on tarkeé terveydenhuollossa tydskentelevalle potilaita ja omaisia kohdatessa. T9

Kirjoittaja on oppinut kokeneemmilta tyontekijoitd miten “koota itsensd uutta tilannetta varten”,
silld ilon ja surun tunteet kulkevat tydssé jatkuvasti mukana. Potilaiden sairauksien, vammojen ja
kuoleman kohtaaminen ei ole Kirjoittajalle vaikeaa fyysiselld tasolla, mutta henkisesti tilanteet
voivat ottaa koville. Itsensd kokoamisen taito ja kyky kohdata kuolemaa ovat térkeitd taitoja
terveydenhuollossa tyoskentelevélle. Seuraavassa otteessa Kirjoittaja kuvailee julkisen puolen

asiakaskunnan vaikutusta tyontekijaan.

Potilaammehan edustavat poikkileikkausta yhteiskunnasta. Meille voi tulla ”niin pippi kuin
pappikin” (SANONTA) tarkoittaen, ettd &killisissd sairauksissa potilas voi olla mistd
yhteiskuntaluokasta hyvansa. Toisaalta sanotaan, ettd julkinen terveydenhuolto on tarkoitettu
“koyhille”, vastakohtana yksityisille terveyspalveluille, joita varakkaammat kayttavat — myaés
Suomessa. Sen wvuoksi esim. minulla asiakaskunta on varsin vahavakista, heilla on
toimeentulovaikeuksia, kroonisia sairauksia ja paihdeongelmia. Myds tdmé asiakaskunnan
marginalisoituminen vaikuttaa siihen, miten tydssani voin; péivastd toiseen tapaan
mielenterveysongelmaisia, masentuneita, taloudellisesti valiinpudonneita, joita minun tulisi
auttaa, 10ytad jokin keino, joilla he paasisivat eteenpdin. Kuitenkin syy on jarjestelmassamme,
joka varsin helposti voi lingota asiakkaan sivuraiteelle. Sanonta olla liian terve ja nuori
paéstadkseen eldkkeelle ja olla lilan sairas ja vanha paéstdkseen tyomarkkinoille” pitda
paikkansa monen henkilén kohdalla. Tdmé jotenkin tarttuu myds tyontekijéén, se masentunut
alakulo ja voimattomuus ja tilanteen pysyminen samanlaisena. T17
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Akillisissa sairaustapauksissa potilas voi olla mista yhteiskuntaluokasta vain. Julkisen
terveydenhuollon  puolella  potilaat ovat péddasiassa toimeentulovaikeuksissa olevia,
paihdeongelmaisia, mielenterveysongelmaisia ja taloudellisesti valiinpudonneita, joita kirjoittajan
tulisi auttaa. Tilanne voi tuntua valilla epatoivoiselta, silla yhteiskunta on syyllinen ihmisten
pahoinvointiin.  Harva potilaista on Kirjoittajan mukaan oikeasti autettavissa. Masentuneisuus,

alakulo ja voimattomuus tarttuvat myos tyontekijaan.

Tasapainotarinoissa pohdittiin paljon esimiehen vaikutusta tydhyvinvointiin ja tydssa jaksamiseen.

Tasapainotarinoissa esimies ndhdaan usein kuormittavana tekijana tyoyhteisossé.

Tyohyvinvointi  merkitsee minulle sitd, ettd voin omalta osaltani olla mukana
moniammatillisessa tydskentelyssd, ettd minua arvostetaan ja itse arvostan tyotovereita sekd
pystyn seisomaan tyfnantajan edustamien arvojen takana. Talld hetkelld voimavarat vie se,
ettd johdon taholta ei tunnusteta/tunnisteta todellista tilannetta ja tyontekijoiden pahoinvointia.
Itse jaksan t&lla hetkelld p&&asiassa sen voimin, ettd tdmé nykyinen tydsuhde loppuu tdmén
vuoden lopussa ja ettd teen osa-aikaista ty6td. Vastuualueelta useat tyontekijat ovat vaihtaneet
tyopaikkaa pysyvasti tai lahteneet muihin pisteisiin tyokiertoon s.36

TyOyhteisossd ei tunnisteta johdon taholta tyontekijoiden pahoinvointia. T&std syystd monet
kollegat ovat vaihtaneet tyopaikkaa tai lahteneet tyonkiertoon. Kirjoittaja itse jaksaa sen ajatuksen
turvin, ettd tyosuhde on méardaikainen. Kirjoittaja toivoisi ettd hén olisi tydssd, jossa hédn kokee
arvostusta ja ’pystyy seisomaan tyonantajan edustamien arvojen takana”. Seuraavassa otteessa ei

ole otettu kirjoittajan elamantilannetta huomioon.

..Olin kevéalla leikkauksessa ja kaikkiaan kaksi kuukautta sairaslomalla. Lomani ajaksi ei
saatu sijaista, joten kollegat joutuivat sijaistamaan tydaluettani parhaansa mukaan. T6ihin
palattuani itsedni odottivat yli kuukauden paperityorastit puhumattakaan huonosta
omastatunnosta”, kun sairastumalla kuormitin toisia. Ei valttdmatta toipilaalle paras alku.
Johdon tuki on merkittadva jaksamiseen vaikuttava tekijé..s33

Kirjoittaja kertoo olleensa kaksi kuukautta sairaslomalla, eikd tuoksi ajaksi Kirjoittajalle saatu
sijaista. Kirjoittaja koki huonoa omatuntua, silld tyokaverit joutuivat sijaistamaan tybaluetta ja
palatessaan tOihin Kirjoittajaa odotti monen kuukauden paperityot. Kertyneiden téiden maaré ja
”huono omatunto” tdiden kasautumisesta tyokavereille, ei ollut paras alku toipumiselle. Kirjoittaja

kokee johdon tuen merkitykselliseksi, eika tassa tapauksessa sité saanut.

Kantapddn kautta olen saanut n&hdd, miten paljon ty6ilmapiiriin vaikuttaa esimiehen
johtamistaidot. Nykyadn puhutaan myds alaistaidoista, mutta talla hetkelld nimenomaan
johtamistaidot eli niiden puute vaikuttaa todella musertavasti ty6ilmapiiriin. Olen valilla
useinkin miettinyt, ettd en uskoisi tdmén tilanteen olevan totta, ellen itse sitd kokisi. En ryhdy
t&ssa erillisid esimerkkeja kuvaamaan, se masentaisi itsedni ja sinua, ja tasta tulisi todella pitk&
vuodatus. T29
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Esimiehen puutteet johtamistaidoissa vaikuttavat tydilmapiiriin. Kirjoittaja on vélilla itse miettinyt
voiko tdmén hetkinen tilanne olla edes totta, silla tilanne tydyhteisdssd on niin “musertava”.
Kirjoittaja suojelee itsedan ja tutkijaa jattamalla kertomasta tarkempia yksityiskohtia esimiehen
johtamistaitojen puutteista. Seuraavassa otteessa Kirjoittaja kritisoi yliladkarin vallank&yttoa.

Ylild&kari on ollut virassaan noin vuoden, ja on saanut tdssé ajassa sekoitettua taysin tyGtavat
ja -kuvio sekd poliklinikalla ettd osastolla. Yliladkéri tekee paatokset yksin ja ketddn
kuuntelematta. Han on pystynyt jopa ohittamaan omia esimiehiddnkin. Nayttda siltd, ettd
ylild&kari nauttii sairaanhoitopiirin johdon ja luottamuselinten tayttd luottamusta huolimatta
siitd, ettd epakohdista on kéyty keskustelua jo julkisestikin. T29
Yliladkari tekee osastolla paatokset yksin kuuntelematta kenenk&&n mielipidettd. Ylila&kari on
pystynyt ohittamaan p&&toksilladn omat esimiehensékin. Esimiestaitojen puutteista on kayty
keskustelua julkisesti, mutta asiat eivat ole muuttuneet. Kirjoittajan mukaan ylilddkari nauttii
edelleen “sairaanhoitopiirin johdon ja luottamuselinten taytta luottamusta”. Seuraavassa otteessa

tyontekijan tyéhyvinvointiin on vaikuttanut selan takana tehdyt paatokset.

Erittdin ratkaisevasti tyOhyvinvointiani heikentdvasti vaikutti esimieheni..., joka oli
vuosilomani aikana tehnyt paatdksen minun siirtdmisestani vanhuspsykiatrian yksikkgon...
Siirto vanhuspsykiatriaan oli "hyppy tuntemattomaan”, silla en ole milloinkaan tyéskennellyt

vanhustydssd.... En saanut omaa tyOhuonetta vaikka tyfalueeseen kuuluu myés
poliklinikkaty6td. Tyd on k&ytdnnossd totaalisen erilaista kuin aikaisempi tyoni
tutkimusyksikgssa. ... Tyod vanhusten parissa on luonnollisesti huomattavasti kapea-

alaisempaa kuin aikuissosiaality®; esimerkiksi tyéhon ja ammatilliseen kuntoutukseen liittyvat
asiat puuttuvat kokonaan, eli juuri minun vahvin osaamisalueeni. Minulle ei siis kerrottu
siirrosta etukdteen mitédan vaan se tuli taysin "pyytdmatta ja yllatyksend” lomalta palattuani.
Tutkimustyéryhman esimiesléédkari yritti puolustaa minua ja kirjallisesti viestitti vastaavalle
sostt:lle, ettd hé&n toivoisi minun voivan j&&da entiseen tydyksikkdoni koska minun
asiantuntemustani yksikossa tarvitaan mutta viesti kaikui kuuroille korville kun p&atos oli jo
tehty. T20
Kirjoittaja kertoo tyytyméattomyydestddn ja epéoikeudenmukaisesta kohtelusta esimiehen taholta.
Kirjoittaja siirrettiin vanhuspsykiatrian yksikkdon vuosiloman aikana. Siirrosta ei kerrottu etukéteen
ja se tuli “pyytdmatta ja yllatyksend”. Kirjoittaja oli viihtynyt edellisessé tydssadn erinomaisesti,
mutta nyt hdnet siirrettiin alueelle, joka oli h&nen vahvimman osaamisalueen ulkopuolella.
Muutoksessa kirjoittaja ei saanut omaa tyohuonetta, vaikka uusi tyo sisélsi potilastyotd.. Edellisessé
tyoyksikossa kirjoittajan tyOota arvostettiin ja asiantuntemusta tarvittiin. Edellisen tydyksikon
tutkimustyéryhmén esimies puolusti kirjallisesti Kirjoittajan jadmisté aikuissosiaalitydhon, mutta se
ei auttanut, silla p&&tos oli jo tehty. P&&tos tehtiin tyontekijan selén takana, kuulematta tyontekijan

mielipidetté. Kirjoittaja kuvaa tilanteen etenemisté ja sen herattamia tunteita.

Koska asia oli valmisteltu selkéni takana ja hallinnollisesti kyseenalaisella tavalla raivostuin
silmittomésti tilanteesta. En ole koskaan eldmassani kokenut sellaista voimattoman raivon
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tunnetta kuin tdman asian tiimoilta. Tilanne johti erittdin vakavaan terveysongelmaan: aortan
repedmiseen tyopaikalla ja olisi saattanut johtaa dkkikuolemaan. Olin kuitenkin tydpaikallani
sairaalassa ja péasin sydankirurgisen yksikon tehovalvontaan heti. Kolme viikkoa olin
sairaalassa ja kuusi viikkoa sairauslomalla mutta kuin ihmeen kaupalla selvisin niinkin
vaikeasta sairaudesta ja pystyin palaamaan tydhon lokakuun alussa 2010. T&lla hetkelld voin
hyvin mutta kokemani hirvittdva loukkaus ja vaaryys ei koskaan unohdu enkd ainakaan vield
ole kyennyt voittamaan syvasti vihamielisid tunteitani esimiestini kohtaan vaikka tydssani
sieddn héntd pakollisten kuvioiden verran. T20
Kirjoittaja raivostui silmittomastd kyseenalaisesti ja seldn takana tehdystd pé&toksesta.
Voimattoman raivon tunne, johti vakavaan terveysongelmaan, jonka vuoksi Kirjoittaja menetti
hetkellisesti tyokykynsa. Selvittyddn sairaudestaan h&n pystyi palaamaan toihin. Voimakkaat
vihamieliset tunteet esimiestddn kohtaan, kirjoittajan kokema loukkaus, véaryys ja
epéoikeudenmukaisuus, eivét ole unohtuneet. Kirjoittaja jatkaa pohtimalla esimiehen olemattomia

esimiestaitoja.

Esimiehend hdn ei taytd niitd vaatimuksia, joita esimiehelle asetan, hdn on huono ja
leviperdinen esimies, jolta puuttuu tdysin laajempi ndkemys alaisten tyShyvinvointiin
vaikuttavista tekijoistd. Kaiken huipuksi tdmd& onneton esimies toimii klinikan
tyosuojelupééllikkond ja tydhyvinvointiryhmén puheenjohtajanal T20
Esimiehelld ei ole mitddn ymmarrystad tyohyvinvointiin vaikuttavista tekijoistd, eikd tayta niité
vaatimuksia, jota kirjoittaja esimiehelle asettaa. Esimies toimii klinikan tyosuojelupdallikkona ja
tyohyvinvointirynman puheenjohtajana, jonka Kirjoittaja ndkee hyvin ristiriitaisena omasta
kokemuksistaan katsottuna. Tall4 hetkelld kirjoittaja kokee potilaat ja heiltd tulevan myo6nteisen
palautteen ainoaksi positiiviseksi tekijaksi, jonka tukemana Kirjoittaja aikoo jaksaa tydssadn 68-

vuotiaaksi asti. Seuraavassa otteessa kasitelladn esimiehen kuolemaa.

..Kun kuutisen vuotta sitten pitk&aikainen esimiehemme yllattden kuoli, kukaan ei
kysynyt miten voimme. Itse hankin tydterveydestd yksikéllemme keskusteluapua. Tosin koen,
ettd pystyimme sittenkin puimaan asian keskendmme paremmin kuin meille tarjottu yksi
yhteinen psykologikeskustelukerta T26

Pitk&aikaisen esimiehen kuoltua kukaan ei ollut kiinnostunut miten henkilokunta voi. Kirjoittaja
jarjesti  itse  tyOterveydestd  keskusteluapua.  Tyoyksikolle  tarjottiin  vain  yksi
psykologikeskustelukerta. Kirjoittaja koki, ettd he pystyivat tyoyksikkénd paremmin tukemaan

toisiaan ja keskustelemaan asiasta. Kirjoittaja jatkaa:

Koko pitk&n terveydenhuollossa tydskentelyaikanani minulle ei ole kertaakaan pidetty
pyynnostani huolimatta kehittdmiskeskustelua!! ...On kyllad tunne, ettei tyontekija tule
kuulluksi. Kovin aktiivinen itse pitaa olla. T26
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Pitk&dn tyouran aikana kirjoittajan pyynnoistd huolimatta hanelle ei ole jarjestetty ainuttakaan
kehittdmiskeskustelua. Kirjoittaja kokee olevansa itse aktiivinen, mutta edes omalla aktiivisuulla, ei
ole ollut vaikutusta. Kaiken kaikkiaan tdmé vaikuttaa tyontekijan tunteeseen siitd, ettei tyontekijan
kuuleminen ja kehittamisideat kiinnosta esimiestd. Ongelmia syntyy kun Kirjoittajalta odotetaan

samaa tyopanosta kuin muulta henkilokunnalta.

Vaikka olen vammainen minulta odotetaan vastaavaa suoritusta kuin muiltakin ja toisaalta
haluan olla sen suorituksen mittainen, tyoparillani on tySuupumustausta joten hanenkin
jaksamisensa on rajallista. Naita tekijoita ei esimies ota mielestani huomioon. Hénell& tuntuu
olevan tyyli ettd pudotetaan tyontekija yksikkdon ja katsotaan miten se sielld parjaa.
Perehdytystd en ole saanut. Sairaala-alueellani on pitkalla sairauslomalla oleva tydkaveri,
jonka uupumista ei mielestdni huomioitu tarvittavalla vakavuudella riittdvén ajoissa T16

Vammaisuus rajoittaa tyon tekemistd. Esimies odottaa Kirjoittajalta vastaavaa tyOpanosta, kuin
muilta tyotovereilta. Vammaisuudestaan huolimatta kirjoittaja pyrkii tekemaén toita samalla tahdilla
kuin muut. Tyoyksikossd on useita hyvinvointia véhentdvid tekijoitd. Esimies ei huomioi
kirjoittajan vammaisuuden aiheuttamia erityispiirteitd. Perehdytysta kirjoittaja ei ole saanut, vaan
asiat on pitanyt opetella itse.. Kirjoittaja kiinnittdd myos huomiota tyokaverinsa uupumisoireiden
vahattelyyn, joita ei otettu huomioon riittdvan ajoissa. Useampi Kirjoittaja on joutunut kokemaan

tyburansa aikana myos tyopaikkakiusaamista esimiehen toimesta.

KAIKISTA OLENNAISIN TYOHYVINVOINTIA TUKEVA ASIA ON OMA
LAHIESIMIES. Minulla on ollut aivan mahdottoman hankalia ja ikdvia l4dhiesimiehia ja
olen joutunut kokemaan tydpaikkakiusaamista ym epéaasiallista kohtelua ja tullut syrjaytetyksi
vakinaisen toimen taytdssd, josta (koko) henkildsto-pééllikké oli hyvin nérkéstynyt. Talla
hetkelld tydskentelen erittdin hyvan esimiehen alaisuudessa. Han on oikeudenmukainen,
kannustava, luottaa tyontekijoihinsg, sallii jokaisen oman, luovan ja aktiivisesti ideoivan
panoksen tydyhteisdssémme.T6

Kirjoittaja on joutunut sietdmaan epdasiallista kohtelua esimiehen taholta. sill4 kirjoittaja on tullut
syrjityksi vakinaisen viran tayt0ssé. Lahiesimies on olennaisin tyohyvinvointia tukeva tekija. Talla
hetkelld Kirjoittaja toimii oikeudenmukaisen ja kannustavan esimiehen alaisuudessa, joka sallii
“luovan ja aktiivisesti ideoivan panoksen tyOyhteisdssd”. Menestyminen tydssd voi aiheuttaa

kateutta.

Kun tydo onnistui hyvin, p&itimme ottaa seuraavan vuoden messut Tampereelle
vastuullemme, min& pé&dkoordinaattorina. Kokosin tiimin ja laitoimme hihat
heilumaan. Kun vield sain kirjoituskilpailusta rahapalkinnon lavalla, oli se iso “palkka”
tyostd — mutta mitd siitd sitten seurasikaan! — KATEUTTA, PUHUMATTOMUUTTA,
MITATOINTIA, OLIN KUIN ILMAA! Ihmettelin pitkain, miksi ammatillinen esimieheni —
silloinen johtava ja nyt jo elékditynyt sosiaalityontekijé — ei maininnut minulle sanaakaan
koko asiasta. Teimme pitkan laivaseminaarin juuri tapahtuman jalkeen, olimme kolme péivéaa
yhdessd ja oletin, ettd jossain vaiheessa asia olisi nostettu esiin. Ei! Olin kai itsekin liian
herkistynyt asialle, mutta edelleen tdmd epdlojaalisuus kaivertaa mieltani. Sain julkisuutta
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tiedotuslehdessakin, mutta sekddn ei muuttanut em. henkilén  kayttadytymista.
Itkeskelin ty0 huoneessani, jota kummeksuttiin, s&élin kai itsedni aikani. Kun johtavan
sosiaalityontekijan henkild vaihtui, myos ongelma suli — tulin hyvéksytyksi ja sen verran
arvostetuksi, kuin oli kohtuullista. Asiat muuttuivat. T17

Kirjoittajaa darsyttdd esimiehen tapa jattdd huomioimatta Kirjoittajan menestyminen tygssaan.
Kirjoittaja oli toiminut menestyksekkadsti messujen jarjestajand. Kun Kkirjoittaja palkittiin hyvin
tehdysta tyostd, seurasi siitd "kateutta, puhumattomuutta ja mitatointiad” Kirjoittaja kohdeltiin ”kuin
ilmaa”. Epdlojaalius esimiehen osalta kaivertaa vielakin mieltd. Kun ammatillinen esimies vaihtui,
asiat muuttuivat ja Kirjoittaja koki tulleensa hyvaksytyksi ja arvostetuksi oman tydyhteisonsé
jasenend. Lopussa yksi Kirjoittajista kyseenalaistaa tyohyvinvointi-sanan merkitysta.
Pikkuisen kyseenalaistaisin tuota sanaa tyohyvinvointi. Onko tyopaikka sellainen paikka,
jossa on tarkoitus hyvinvoida? Ei pahoinvointi tyOpaikalla ole hyvd asia. Ehka jokin
ty6hyvinvointia neutraalimpi ilmaisu olisi parempi silloin, kun puhutaan palkkatyostd eika
hauskasta harrastuksesta. Ty0 on tyotd. Tyodssa on pakko kayda, jotta perhe tulisi
toimeen. Tyontekijd myy aikaansa ja ty0panostaan tyonantajalle tiettyd korvausta vastaan,
jonka tulisi olla kohdallaan. Se on sosiaalityontekijélle koulutukseen ndhden nolostuttavan ja

hapedllisen pieni sekd tuo tiettyd epdtasa-arvoa terveydenhuollon tydyhteis6on ja
tyéhyvinvointiin. T23

Onko ty6 ylipaatansa sellainen paikka, jossa on tarkoitus voida hyvin? ”Tyo on ty6td” Kirjoittajan
mukaan, ei ole kyse hauskasta harrastuksesta, vaan tyostd josta saadaan palkkaa. Toissa kaydaan
ainoastaan siitd syystd, ett4d perhe saadaan eldtettyd. Sosiaalityontekijoiden “nolostuttavan ja

hapeéllisen pieni” palkka lisad epatasa-arvoa terveydenhuollon tyoyhteisossa.

Selviytymiskeinot kuormittaviin tilanteisiin

Vapaustarinoissa kuormittavuuden ja uupumisen tunteelle on I0ydetty ratkaisuja.

Talla hetkelld tydbn méara on sopiva. Asioihin voi kunnolla perehtyd eika tarvitse juosta kellon
kanssa. Koen, ettd tdma mahdollisuus perehtyd kunnolla/ rauhassa asioihin véhentdd esim.
potilastapaukseen kaytettdvan kokonaisajan maarad, koska tyo tehdaén huolella. Olen joutunut
tekem&an tyotd useita vuosia liiallisen tyoméérdn paineessa. Tuossa tilanteessa vaatii
tyontekijaltad paljon kyetd kehittdmaén tyotaddn ja kehittymaén itse. Liiallinen tydmaard on
ollut paasyy viimeistd uupumislomaani lukuun ottamatta sairauslomiini. Noudatan tydaikaa
madréatietoisesti. Vain mikali on pakottava tarve jatkaa ty6paivaa, teen sen. T22

Mahdollisuus perehtyd kunnolla asiakkaiden tilanteisiin vahentda potilastapauksiin kaytettavan
kokonaisajan mé&ardd. Aikaisemmassa tyosséddn Kkirjoittaja karsi suuresta tyOmadrasta ja
aikapaineista. Tyomaaran aiheuttamassa paineessa tydntekijan on hankala I6ytd4 voimavaroja tyén
kehittdmiseen. Liiallinen tyonmé&&ra aiheutti Kirjoittajan uupumisen. Tastd syystd Kirjoittaja

noudattaa tyaikaa nykyaan maarétietoisesti. Kun tyon méara on sopiva, eikd ylitdita tarvitse tehda,
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tyontekija jaksaa paremmin, toimii tehokkaammin asiakkaan asioita hoitaessa ja pystyy kehittdmaan
tyotaan.
Jaksamisessa auttaa ty6ajan hallinta, ylit6itd ei juuri tarvitse tehda, tiivis yhteistyd6 muun

henkilokunnan kanssa rikastuttaa ja helpottaa ty6td. Jos unohtaa jotakin tai ei ehdi heti,
joustetaan T9

Tiivis yhteistyd muun henkilokunnan kanssa helpottaa tyon tekemistd ja auttaa tydajan hallinnassa.
Kaikkea ei tarvitse tehdd itse. Jos jotakin jad tekeméttd, joustetaan”. Tasapainotarinoissa
organisaatio méaérittelee sosiaalityon sisalon ja luo aikapaineita. Vapaustarinoissa tyontekija voi

suunnitella oman aikataulunsa vapaasti.

Liséksi hyvinvointia tukee oman aikataulun suunnittelu ja tytskentelyn itsendisyys. Voin
suunnitella tehtdvani oman aikatauluni ja jaksamisen puitteissa. Ylhaaltapain ei sanella... T21

Vapaustarinoissa kirjoittaja voi suunnitella oman aikataulunsa oman jaksamisensa puitteissa.
Organisaatio ei sanele, miten asiat pitéisi tehdd. Oman aikataulun suunnittelu ja tyon itsendisyys
lisddvat merkittavasti kirjoittajan hyvinvointia ja tyossa jaksamista.

Nykyisessd tyosséni asiakkaat ovat tutkimusjaksolla ja lahtevat pois. Heiddn asiansa
kuormittavat minua vain rajallisen ajan T27

Jaksamista lisdd myos asiakkaiden vaihtuvuus. Asiakkaat ovat tutkimusjaksolla vain maaratyn ajan,
joten kuormitus on vain hetkellistd. Seuraavassa otteessa Kkirjoittaja pohtii sosiaaliviraston

haluttavuutta tydpaikkana tyontekijoiden nakokulmasta.

Kaiken kaikkiaan tyohyvinvointi talla alalla on erityisen tarked kysymys, kun ollaan vaikeiden
asioiden ja usein kovan ty0paineen kanssa tekemisissd. Kuntiin ei saada riittdvasti péatevia
sosiaalityontekijoité ja uskoakseni tarked syy on tydhyvinvoinnin puute ja liiallinen tyéméaéara
alhaisen palkkauksen liséksi. Ainakin mind koin lastensuojelutydssa isona puutteena sen, ettei
tyotd voinut tehdd tarpeeksi hyvin ja riittdvasti riittdvdn varhaisessa vaiheessa. Ns.
yhteis6tason tyd jai minimiin. Itselleni siirtyminen terveydenhoitoon toi tyfrauhaa ja
mahdollisuutta kouluttautumiseen ja itsen kehittdmiseen — myds vakituinen tydsuhde auttoi
nahdakseni em. seikkojen toteutumista. Terveydenhuollossa on ehkd perinteisesti ainakin
psykiatrian puolella huomioitu paremmin joitakin perusasioita kuin sosiaalitoimessa, kuten
laadukas tyonohjaus ja tyon puitteet — erikoisalan edustajana ei venytd mahdottomuuksiin,
vaan itse paremmin méaéritelldén tekemistd (joskus liikaakin?). Osittain tietysti lakikin sanelee
sen, ettd esim. sosiaalihuollossa on pakko toimia T33

Kunnallisella puolella kirjoittaja kokee ongelmaksi kovan tydpaineen, suuren tyomaaran, alhaisen
palkan ja patevien sosiaalitydntyontekijoiden puutteen. Kirjoittaja koki, ettei voinut tehdd tyota
lastensuojelussa hyvin aikapaineiden wvuoksi. Siirtyminen terveydenhuoltoon toi “tydrauhaa,
mahdollisuutta kouluttautumiseen ja itsensa kehittdmiseen”. Ei tarvitse ”venya mahdottomuuksiin”

vaan itse saa maééritelld terveydenhuollossa tyonsd siséllon. Valilla jopa omaa tekemistd saa
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madritelld enemmén kuin tarvitsisi. Terveydenhuollossa on Kkiinnitetty enemmén huomiota
tyonohjaukseen ja tyon puitteisiin. VVapaustarinoissa kirjoittaja on pystynyt edistdimaan terveytta

edistavia tekijoitd omassa elaméssaan.

Olen pystynyt huomioimaan terveyttd edistdvid tekijoitd omassa eldmassani. En ole
katkeroitunut. Paha mieli on l&htenyt tai se on suuresti aina laimennettu saadulla positiivisilla
asioilla, kun niin monet asiat ovat hyvin. T32

Niin monet asiat ovat eldmdssd hyvin. Elaman hankalimmista vaiheista Kirjoittaja ei ole

katkeroitunut, silla katkeruus on laimentunut saaduilla positiivisilla asioilla.

Olen tytssé nyt vapaasta tahdostani. Olen kasvattamassa itsedni irti ja jattdmassa kohta tyon.
Tamakin kasvu vie aikaa juuri sen vuoksi, ettd on ollut elaméankokemukset yhtenevét tydssé ja
kodissa. Tyopaikka on antanut turvan, suojan, lohdutuksen ja vélittdmisen. On oppinut
ymmartdmaan, ettd auttaakseen muita on saatava kokemus olla omakohtaisesti ehed. Kaikilla
ihmisill& on omat vaikeudet T32
TyoOstd irtaantuminen voi olla vaikeaa, silld eldménkokemukset yhdistyvat tydssa ja
yksityiselaméssd. Yksityiselamén kohdellessa huonosti tyOpaikka on tarjonnut “turvan, suojan,
lohdutuksen ja vélittamisen”. Pystydkseen auttamaan muita, on oman kokemuksen oltava ehea.

Seuraavassa otteessa kirjoittaja kuvailee miten vaikeita asioita voi kasitella.

Minun on helppo kuvitella, ettd sairaalamaailma sindlladn on toisille sopiva tydymparisto,
toisille ei. Terveydenhuollossa tulee tutustuneeksi eldméan raadollisiin varjopuoliin, ja
esimerkiksi kuolema ja sen uhka tulevat tutuiksi. Oletan, ettd meistd useampikin on joutunut
kasittelemadn asiaa kuka mill&kin tavalla. Itse olen k&ynyt ndité asioita l1&pi henkilokohtaisella
tasolla ja opetellut / oppinut ajattelemaan kuolemaa luontevana osana eldmaa. Erityisesti
nuorten ihmisten kohdalla koen edelleen surua, mutta enda harvoin se vaikuttaa omaan
toimintaani tai tyokykyyni. Tunnistan itsesséni kuitenkin rajallisuutta ja yritdn jarjestaa
jonkinlaisen, vaikka pienenkin, rauhan erityisesti nuoren henkilon edessd olevaa kuolemaa
kasittelevien keskusteluiden jalkeen. sT34

Terveydenhuollossa kuolema ja sen uhka tulee tutuksi. Kirjoittaja on opetellut ajattelemaan
kuolemaa osana eldmé&d. Surun kohtaaminen vaikuttaa harvoin omaan tyokykyyn, silld surua on
oppinut kasittelemaan. Nuoren ihmisen kohdalla kdydyn kuolemaa kasittelevan keskustelun jalkeen,
pienikin hengdhdystauko on paikallaan, silld nuorten kohtalot koskettavat. Tyontekija tunnistaa
oman rajallisuutensa ja antaa itsellensa aikaa hengéhtad. Ty6hyvinvointi lisadvié tekijoita voi olla

monenlaisia.

Ty0 hyvinvointi lahtee tilanteesta, ettd on tasapainoinen ote eldméén tyossé ja tydyhteison
ulkopuolella T32
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Toiselle se tarkoittaa tyo- ja yksityiselamén tasapainoa. Toiselle kirjoittajalle tydhyvinvointia
lisddvana tekijand on sairaalan ruokalasta saatava kohtuuhintainen kasvisateria. Huonot

tyéhyvinvoinnin kokemukset merkitsevét seuraavassa otteessa Kirjoittajalle tydpaikan vaihtoa.

Jos en ole viihtynyt tydssd, olen vaihtanut tydpaikkaa ja ndin ollen tyhyvinvointi on pysynyt
hyvand. Lisdys siihen voi sanoa, ettd ollut mahdollisuus vaihtaa tyopaikkaa, koska olen
tuntenut itseni arvostetuksi ja pidetyksi tyopaikalla T3

Kirjoittaja on kokenut itsenséd omassa tydsséan “arvostetuksi ja pidetyksi” T&sta syysté kirjoittaja on
voinut vaihtaa tyOpaikkaa, mikali ei ole siind viihtynyt. TyOhyvinvoinnin merkittavalla

vahenemiselld on my6s muita seurauksia.

Olen sitoutunut ty6honi ja itseni kehittdmiseen sekd ihmisten hyvinvoinnin edistdémiseen
mutta/ja haluan jaksaa eldd myds tyon ulkopuolella. Jos ty6hyvinvointi vahenee radikaalisti,
eikd asiaan voi vaikuttaa, &anestdisin mahdollisuuksien mukaan jaloillani ja hakeutuisin
parempaan ty6ympéristdon T33
Kirjoittaja on sitoutunut omaan tyohonsi, mutta haluaa voida hyvin tyén ulkopuolella. Jos
tyohyvinvointi vahenisi merkittavasti, tyontekija Kiinnittaisi siihen huomiota “&&nestamalla
jaloillaan” ja mikéli talla ei olisi vaikutusta, vaihtaisi tyopaikkaa. Molempien Kirjoittajien mukaan
heillda on oikeus tydyhteisdon, jossa he voivat hyvin, silld ovat sitoutuneet omaan tyohonsa. Mikali
epékohtia tulee, pitdd niihin voida vaikuttaa. Jos asiat eivdt muutu, vaihtoehtona on tyopaikan

vaihto.
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6 LOPUKSI

Tutkimukseni tehtdvénd oli vastata kysymykseen, miten ja mitd sosiaalityontekijat kertovat
tyohyvinvoinnista terveydenhuollon organisaatiossa. Olin kiinnostunut aluksi vain tyohyvinvointia
ja ty0ssé jaksamista lisdavisté positiivisista tekijoista, mutta vastaajien kommenttien vuoksi muutin
Kirjoituspyyntodni niin, ettd siihen vastatessa on mahdollisuus pohtia myds tyohyvinvoinnin

negatiivisia puolia.

Tutkimus herdtti kirjoittajissaan paljon uupumisen, voimattomuuden ja kuormittuneisuuden
tunteita. Tarinoiden joukosta l6ytyy enemman tasapainotarinoita kuin vapaustarinoita. Tutkija voi
olettaa, ettd kirjoittaja joutuu tasapainoilemaan ty6ssadn enemman kuin, ettd hénelld olisi vapaus
tehda tyota niin kuin itse parhaaksi nédkee. Kuormittuneisuuden tunteeseen vaikuttivat ristiriidat
tyOelaméssd, ongelmat esimiehen kanssa, vahdiset resurssit tyon tekemiseen, organisaation
maédrittelemd sosiaalityontekijan rooli, Kkiire ja aikapaineet, moniongelmaiset asiakkaat ja
asiakkaiden kohtalot, yksityiselaméan ongelmat ja ammatillinen rooli vapaa-ajalla. Ratkaisuina
uuvuttaviin tilanteisiin ndhtiin sopiva tyon méaard, mahdollisuus perehtyd kunnolla asiakkaiden
tilanteisiin, tiivis yhteistyd muiden tyontekijoiden kanssa, ty0yhteison tuki ja turvallinen ilmapiiri,
oman aikataulun suunnittelu ja tyon itsendisyys, siirtyminen sosiaaliviraston puolelta
terveydenhuoltoon, tasapaino tyo- ja yksityiselamassg, tyo- ja yksityiselamén erottaminen, irtiotto
vaikeissa asiakastilanteissa ja tyopaikan vaihtaminen mikali tyohyvinvoinnin epékohtiin ei
reagoitaisi, esimiehen tuki ja arvostus, tyon vaihtelevuus sekd paikalliset ja kansainvéliset

koulutukset. Itsensé kehittaminen nahtiin mahdollisuutena ja haasteena.

Vastaus tutkimuskysymyksen ensimmadiseen osaan, miten sosiaalityontekijat kertovat
tyohyvinvoinnista terveydenhuollon organisaatiossa selvisi kiinnittdmalla huomiota tarinoiden
muotoon. Tarinoiden pituudet vaikuttivat siihen, kuinka syvallisesti Kirjoittaja oli paneutunut
tyohyvinvoinnin kysymyksiin. Lyhyissé tarinoissa kirjoittaja luetteli useimmiten lyhyesti, mitka
tekijat lisdavat tyohyvinvointia ja mitka tekijat sitd vahentavat. Tutkijana jain pohtimaan, ovatko
Iyhyissé tarinoista luettelomaisesti kuvatut ty6hyvinvoinnin osatekijat Kirjoittajan itsensa kokemia
vai ovatko ne ideaaleja kuvia tyohyvinvoinnista. Keskipitkissé ja pitkissé tarinoissa kirjoittaja avaa
omaa maailmaansa ja pohtii syvallisemmin esimerkiksi yksityiselamansa vaikutusta
tyéhyvinvointiin. Kirjoittaja pohtii my6s laajemmin eri tekijoiden vaikutusta tyohyvinvointiinsa.

Riessmanin (2008, 65) tavoin huomasin, etteivat kaikki tarinat olleet narratiiveja, silla Kirjoittajat
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selittivat lyhyesti tyohyvinvointia lisddvia ja véhentavié tekijoitd, pohtimatta niiden merkitysta

omassa elamassaan.

Tarinoiden alkuun Kirjoittajat ovat lisdnneet saatesanoja. Tutkijana oletin, ettd negatiivisesti
painottuneissa tarinoissa tarinoiden alut ja saatesanat olisivat negatiivisia. Todellisuudessa
tarinoiden alut puhuttelivat tutkijaa hyvin positiiviseen sdvyyn muutamaa poikkeusta lukuun

ottamatta.

Tarinoiden lopussa Kirjoittajat ovat padttaneet tarinansa tarinoiden alkujen tapaan positiivisiin
onnen toivotuksiin. Useammissa tarinoissa kirjoittajat ovat pohtineet, milla tavoilla tydhyvinvointia
VoI parantaa omassa tyoyhteisossé. Tarinoiden lopuissa Kirjoittajat ottavat esille tyon arvostuksen,
joka on ainakin muutaman kirjoittajan mukaan noussut viime vuosina. Tarinan lopuissa Kirjoittajat
pohtivat miksi valitsisivat sosiaalityontekijan ammatin uudelleen ja miksi eivat. Muutama Kirjoittaja
pohdiskeli elakkeelle siirtymisté. Tutkijana voin tulkita, ettd tarinan lopetukset heijastelet juuri niit4
tunteita ja ajatuksia, joita kirjoittajalla oli juuri silla hetkelld tarinaa kirjoittaessaan. T&std syysta

tarinoiden lopetukset vaihtelivat.

Vastatakseni  tutkimuskysymykseni  toiseen o0saan, mitd sosiaalityontekijat  kertovat
tyohyvinvoinnista terveydenhuollon organisaatiossa, selvisi muodostamalla tarinoista kolme
erilaista tyyppitarinaa. Tyyppitarinat olen nimennyt tasapaino-, vapaus- ja uupumistarinaksi.
Tasapainotarinoilla tarkoitan tutkimuksessani tyontekijan tasapainoilua organisaation vaatimuksien
ja tyon tekemisen valilla. Tyontekija voi joutua toimimaan organisaatiossaan vahin resurssein,
jolloin tyd ei ole sellaista kuin sen sairaalamaailmassa tyontekijan mielestd kuuluisi olla.
Tasapainoiluilla tarkoitan myo6s sosiaalityontekijan asemaa moniammatillisen tyéryhmén jésenena.
Vapaustarinoilla tarkoitan tyontekijan vapautta vaikuttaa omaan tyohonsad seka mahdollisuutta
liikkua sairauden, hoidon ja kuntoutuksen alueella ldhiorganisaatiossa ja laajemmin yhteiskunnassa.
Uupumustarinat ovat tasapaino- ja vapaustarinoista muodostettu kokonaisuus.. Uupumistarinat
muodostin, koska tasapainotarinoiden joukosta nousi esille kuormittavuuden, uupumuksen ja
voimattomuuden tunteita. Uupumistarinat eivéat ole negatiivinen tarina, vaikka tarinan nimi antaa
niin  ymmartdd. Vapaustarinoissa on l6ydetty kuormittaville tilanteille ratkaisut eli

selviytymiskeinot.
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Uupumistarinoissa kirjoittajat kuvailevat niita tilanteita, jotka kuormittavat ty6sséd ja tyon
ulkopuolella. Tyon suuri maira ei ole ainoa kuormittava tekijd. Kuormittuneisuutta ja
voimattomuutta aiheuttavat tilanteet, jossa organisaatio rajoittaa tyon tekemista vahilla resursseilla.
Resurssien puute vaikeuttaa tyon tekemistd yhteistydtahojen kanssa ja samalla vaikeuttaa asioiden
viemistd eteenpdin. Tyontekijat stressaantuvat tilanteista, joissa potilaalle luvattua palvelua ei ole
mahdollisuus toteuttaa kaupungin taholta. Resurssien puute ja tyon suuri maara ovat yhteydessé
stressia lisaaviin tekijoihin (Lloyd ym. 2005, 81).

Uupumistarinoissa ajanhallinta ja aikapaineet asettavat ty6lle mahdollisuuksia ja rajoitteita. Kiireen
ja aikataulupaineiden on todettu olevan yhteydessé tyéuupumusoireiluun (Hakanen 2004; ref: mm.
Schaufeli & Enzmann 1998; Kalimo ym. painossa, 24). Tutkimuksessa kiireen keskelld ei ehdi aina
ilmaisemaan mielipidettd&dn. Tama aiheuttaa ahdistusta tyontekijasséd. Samalla tyontekija hajottaa
itsedén lilan moneen suuntaan tekemallda samanaikaisesti monia tyotehtdvid. Itsensa hajottaminen
moneen eri suuntaan lisdd kuormittavuuden kokemusta (Niemeld & Hamaldinen 2001, 92). Kiireen

hallinnassa auttaa useamman asian hoitaminen samanaikaiset sek& rauhallisemmat jaksot ty6ssa.

Vapaustarinoissa tyontekijoilla on ollut mahdollisuus suunnitella ty0 itsendisesti ja paasta juuri
nithin tehtdviin, jotka on kokenut mielekk&&ksi. Vapaustarinoissa organisaatio ei madrittele
sosiaalityon siséltod, vaan tyontekijd pystyy paneutumaan asiakkaan tilaneteisiin ilman aikapaineita.

Kun aikapaineita ei ole, asiakkaat ovat tyytyvaisia palveluihin.

Uupumistarinoissa péatoksenteko-oikeuden puuttumisella on kaksi eri puolta. Toisaalta se luo
jannitettd asiakastyohon, silla tyontekija pystyy vain neuvomaan asiakasta, vaikka tietéisi palvelun
olevan potilaalle tarpeellinen. Toisaalta paatoksenteko-oikeiden puuttuminen tuo ty6hon
tasavertaisuutta, koska silloin asiakkaan ongelmiin on mahdollisuus etsid toisenlaisia ratkaisuja.

Kun ei ole paattsvaltaa toimeentulotukiasioissa, tyon painotus on erilainen.

Uupumistarinoissa huonosti toimiva tiimi aiheuttaa kuormitusta tyontekijassd. Kuormittavia
tilanteita ovat tydyhteison ristiriitatilanteet. Ristiriidat ja ongelmat tyopaikalla sek& huono ilmapiiri
lisddvat kuormittaneisuuden tunnetta tyopaikalla (Niemeld & Hamaéldinen 2001, 93).
Kuormittaneisuutta aiheutuu myds silloin, kun tydyhteisdssé ei hyddynnetd sosiaalityontekijan
osaamista. Tietamattémyys toisten tyontekijoiden tyotehtdvistd nousee yhteisen toiminnan esteeksi
(Ojuri 1996, 119, 126). Voidaan ajatella, ettd toimimaton yhteisty0 lisd&d kuormittuneisuutta

tyoyhteisssa.

66



Tasapainotarinoissa pohditaan tyOpaikan ilmapiirid ja toisilta saatavaa. tukea. Tyokavereilta ja
esimieheltd saadulla sosiaalisella tuella on merkittdvd positiivinen vaikutus tydssa jaksamiseen
(Acker 2004, 68). Ajatusten jakamisessa ndhdaéan olevan niin hyvid kuin huonoja puolia. Uudet
tyontekijat kokevat vanhemman kollegan tuen tarkedksi. Turvallinen ilmapiiri mahdollistaa avun
kysymisen. Kun sosiaalityontekija toimii omassa tyoyhteisdssdan ainoana ammattinsa edustaja,
kollegoiden tuki koettiin vaatimattomaksi. Jatkuvasti neuvoa kysyvét kollegat ovat tytrauhaa
hairitseva tekija. Jatkuva oman tyon keskeytyminen on vaikuttanut siihen, ettd tyontekijad on
joutunut lopulta vaihtamaan ty6huonettaan. Sosiaalitydn kuormittavuutta koskevassa
kyselytutkimuksessa keskeiseksi tekijaksi nousi jatkuvat keskeytykset tyossa (Niemeld &
Héamalainen 2001, 92).

Vapaustarinoissa tyohyvinvointia lisddvana tekijand nahdaan mahdollisuus asioiden jakamiseen ja
yhdessa miettimisen. Muodollisella tuella tarkoitetaan tyopaikalta saatavaa tukea (Collins 2008,
1179-1180). Kysyminen on itsestédan selvad. Tyokavereiden kanssa asioista voidaan puhua niiden
oikeilla nimilld&. Kahvi- ja ruokatunnit mahdollistavat ajatusten vaihtamisen ja tunteiden
purkamisen. Uutena tyontekijadnd on voinut rohkeasti ihmetelld asioita ja tehdd ehdotuksia.
Henkisesti raskaat tilanteet k&yddan Ilapi tyOyhteisossa ja tyontekijoilla on mahdollisuus

tyonohjaukseen kriisitilanteissa.

Vapaustarinoissa tyontekijoilla ei ole vuorovaikutusongelmia muun hoitohenkildkunnan kanssa.
Ty6huoneen sijaitseminen osastolla on merkittdvdd oman tyon médrittelyn kannalta. Talla tavalla
tyontekija pystyy itse méarittelemddn keitd potilaita tapaa, vastakohtana sille, ett4d muut tekisivéat

arvion tyontekijan puolesta.

TyoOyhteison tuella on merkittdvd suojaava vaikutus tyduupumusta vastaan (Meltti & Kara 2009,
24). Vapaustarinoissa tiimitydon nahdaén tarkoittavan koko ammattikunnan muodostamaa tiimia,
jossa “vedetddn yhta koyttd”. Vaikka sosiaalityontekija toimisi omassa tydyhteisossdédn ainoana
ammattikuntansa edustajana, ei se tarkoita etté tyontekija olisi yksin, vaan silloin tyontekijé saa tuen
muilta tyontekijoiltd. Tyontekijan jaksamisen ydin on toimiva tiimi, jossa tyontekijalla on kiinte&
paikka. Toimivassa tiimissd sosiaalityontekijan tydonkuva on muulle hoitohenkilokunnalle selkeé.
Toimiakseen tiimi tarvitsee turvallisen rakenteen. Toimivassa tiimissd tyontekija 16ytad itsensa
pohtimasta laajemmin kokonaisuutta ja sellaisia asioita, jotka eivat ole vélttamatta sosiaalityon
ydintd. Parhaimmillaan toimiva tiimi on nakékulmia rikastuttavaa ja tuo tydskentelyyn uudenlaista

syvyyttd. Toisten asiantuntemusta arvostavassa tiimityssa eri alojen ammattilaiset tukeutuvat

67



toisiinsa. Tyontekija ei valttamatta tarvitse tukea helpoissa kysymyksissd, mutta vaikeissa tilanteissa

tarvitaan muun hoitohenkildkunnan arvioita.

Tutkimukset Suomessa ja muualla ovat osoittaneet, ettd ty0 ja perhe ovat vuorovaikutuksessa
keskenddn. Hakasen tutkimuksessa tyouupumus liitetd&n ensisijaisesti tyon ongelmiin (Hakanen
2004, 12, 108). Joskus oman eldaman ongelmat voivat kuormittaa enemman kuin itse tyoelama.
Yksityiselamédn ongelmat vaikuttavat uupumistarinoissa tyohyvinvointia alentavasti. Jotta
tyontekija jaksaisi paremmin, tydaikaa tulisi pystyd sovittamaan sen hetkiseen eldméntilanteen.
Tyon ihmislaheisyyden vuoksi joustot tydeldmassa helpottaisivat selviytymista vaikeista tilanteista.
Stressitekijaksi mainittiin huoli omista l&heisistd. Pohtiessaan eldmankuvioita asiakkaiden kanssa,
tulee vagjaamatta pohtineeksi myds omien laheistensa asioita. Ty0 vaatii tyontekijan lasnéoloa, eika

se aina onnistu kun omassa eldmaéssa asiat ovat sekaisin.

Tasapainotarinoissa yksityiselaman vaikutuksesta tydeldmaén on toisistaan poikkeavia ndkemyksia.
Kirjoittajat ovat samaa mielta siit4, ettei tyo ei saa olla eldman koko sisaltdé vaan vastapainona on
oltava intohimoisia harrastuksia ja hyvid ihmissuhteita. Tasapainoinen yksityiselamé vaikuttaa
tyohyvinvointia lisdavasti niin tasapaino- kuin vapaustarinoissa. Tasapainotarinoissa Kirjoittajat
kokevat, ettei tyo- ja yksityiselaman erottaminen ole hankalaa. Yksityiselaman tapahtumilla ei
nahdd olevan suurempaa vaikutusta ty0eldmadssd, silld toimimme tydssd tyoroolissa, emme
siviiliroolissa. Kuitenkin mahdollisella kriisitilanteella voi olla jonkinlaisia vaikutuksia. Oma
asenne vaikuttaa siihen, kuinka mielekkaaksi tyontekija kokee toihin tulemisen. Hyvéa asenne tukee

jaksamista, vaikka tyossé ollaankin henkisesti joskus kovilla.

Eldamé&n suuret muutostilanteet, kuten Il&heisen kuolema asettavat ihmisen selviytymiskeinot
koetukselle pitkaksi aikaa. Stressitekijoiden kasittely on tarkedd haitallisten hyvinvointivaikutusten
ehkéisemiseksi (Feldt & Makikangas 2009, 96). Puolison kuoleman kohdannut, ei muutu
valttamatta tyohon kykenemattomaksi. Eldman vaikeisiin tilanteisiin voi liittyd my6s myonteisia
kokemuksia ja namé& myonteiset kokemukset voivat kasvattaa ihmistd henkisesti (mt. 2009; ref.
Folkman 2008, 98). Kun selviytymiskeinot johtavat myonteiseen lopputulokseen, on seurauksena
myoOnteisid tunteita, kuten iloa ja ylpeyttd. Kielteinen lopputulos voi aiheuttaa stressid (Feldt &
Maékikangas 2009, 95). Tyosté saadulla palautteella ja lapsen kasvun ja kehityksen voivat auttaa

jaksamaan eteenpain.
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Vaikeissa eldmantilanteissa tyOpaikka antaa turvan suojan ja lohdutuksen. Terveydenhuollon
sosiaalityo ei sovi kaikille. Kuolema tulee oppia ajattelemaan luonnolliseksi osaksi elam&&. Nuorten
kohtalot koskettavat edelleen, jolloin on annettava itselle lupa hengahtdd. Lazaruksen
tunnesuuntautuneissa keinoissa yksilo pyrkii lievittdmé&an stressaavan tilanteen aiheuttamia
epamiellyttavia tunteita. Tilanne voi aiheuttaa tunteiden purkautumista, tilanteen vélttelya tai tuen
etsimistd muilta ihmisiltd (Feldt & Makikangas 2009, 95). Tarinoissa tyontekijat etsivat tukea

paasaantdisesti muilta tyontekijoilta.

Usealla tekijalla on vaikutuksensa subjektiiviseen hyvinvointiin tydssé. Naita tekijoitd ovat muun
muassa irtiotto tyostd (Shier & Graham, 2010, 403). Uupumistarinoissa useampi koki
voimattomuuden tunnetta joutuessaan toimimaan sosiaalityontekijén roolissa my6s vapaa-ajallaan.
Irtiotolla voidaan tdssa tapauksessa tarkoittaa irtaantumista tyoeldamastd. Mikali tyontekija joutuu
toimimaan tyonsa ulkopuolella sosiaalityontekijan roolissa, voi tdma lisatd kuormittuneisuuden

tunnetta.

Yhteys ja vuorovaikutus asiakkaiden kanssa positiivisilla tavoilla ndhdaan olevan vaikutuksensa
tyontekijan hyvinvointiin. Hyvinvointia lisddvat asiakkaiden erilaiset eldmantilanteet ja niista
oppiminen (Shier & Graham 2010, 409). Asiakkaat ovat tekijd, joka auttaa jaksamaan tQissa.
Ké&antopuolena on se, ettd asiakkaiden voidessa huonosti, myds tyontekija voi huonosti. Potilaiden
kokema vakivalta, hyvéksikéayttd ja uhka vaikuttavat tyontekijan jaksamista heikentavasti. Itsensé
kokoamisen taito on tdrkeda terveydenhuollossa toimivalle tyontekijélle, silld tyontekija on
paivittdin keskella ilon ja surun tunteita. Potilaat lukeutuvat yhteiskunnan vahempiosaisiin, jolloin
harva potilas on oikeasti autettavissa. Masentuneisuus, alakulo ja voimattomuus tarttuvat myos
tyontekijaan. Sosiaalitydssd on myos havaittava, milloin sosiaalityon keinoin ei ole mahdollista
ratkaista ongelmia ja saavuttaa asetettuja tavoitteita (Meltti & Kara 2009, 33). Meltin ja Karan
(2009, 23-24) mukaan asiakkaat tuottavat sosiaalityontekijoille sek& uupumusta, etta tyytyvaisyytta.
Muutoksen mahdollistaminen asiakkaan eldmdsséd oli voimakas yksittdinen tyytyvaisyytta
aiheuttava tekija. Kiireen ja rasittavuuden kokemuksiin vaikuttavia tekijoitd ovat tyon luonne eli

ihmissuhdetyd, tydn organisointi ja tyopaikan ristiriidat (Lehto & Sutela 2004, 41).

Vatajan, Seppanen-Jarveldn ja Vanhasen (2007, 358) mukaan tyohyvinvointia lisda osallistuva
johtamistapa. Johtamistavalla tarkoitetaan esimiehen asemaa tyOyhteisssa. Saako esimerkiksi
esimieheltd apua tarvittaessa ja onko han osa tydyhteis6d. Uupumistarinoissa esimies néhdaan

tyoyhteisossa kuormittavana tekijand. Johdon taholta ei tunnisteta tyontekijoiden pahoinvointia.
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Tama on vaikuttanut tyontekijoiden vaihtuvuuteen. Esimiehen johtamistaidon puutteet vaikuttavat
tyOpaikan musertavaan ilmapiiriin. TyOyhteisGssé ei oteta huomioon tyontekijoiden muuttuvia
elamantilanteita. Tyontekijat kokevat joutuneensa kohdelluksi epdoikeudenmukaisesti, koska
paatoksia tyontekijoiden siirrosta toiselle osastolle on tehty tyontekijan seldn takana. Kirjoittajan
kohdalla tilanne on johtanut loppuun palamiseen. Uupumistarinoissa tyontekijat ovat kokeneet
tulleensa kohdelluiksi epdoikeudenmukaisesti, silld kaikki tyoyhteison k&ytdnnot eivat koske
tasapuolisesti kaikkia tyontekijoitd. Vapaustarinoissa esimies on tyohyvinovointia lisdavé tekija.
Kirjoittaja kokee tulleensa kuulluksi, sill4 Kirjoittajan siirto uudelle osastolle sujui moitteettomasti.

Kirjoittaja tiesi siirrosta hyvissé ajoin ja sai esittd4 toivomuksensa uudesta osastosta.

Uupumistarinoissa kuormittaville tilanteille on 10ydetty ratkaisuja eli selviytymiskeinoja. Liiallinen
tyomaara on vaikuttanut tyontekijan uupumiseen. Kun tyon méaard on sopiva, ylityoté ei tarvitse
tehdd, tyontekija jaksaa paremmin ja toimii tehokkaammin ja samalla pystyy kehittamang tyotaan.
Mahdollisuus perehtyd kunnolla asiakkaiden tilanteisiin véhent&& potilastapauksiin kaytettdvan
kokonaisajan mééaraa. Tiivis yhteistyd muiden tyontekijoiden kanssa auttaa tyon méaarén hallinnassa.
Meltin ja Karan (2009, 23) katsauksessa sosiaalityontekijoiden tyotyytyvéaisyys yhdistyi usein tyon
sisdisiin tekijoihin kuten tyon hallittavuuteen ja autonomisuuteen. Tyon hallittavuudella tarkoitetaan
mahdollisuutta vaikuttaa tyGaikoihin ja omaan tyohon. Vapaustarinoissa oman aikataulun
suunnittelu ja tyon itsendisyys lisddvat hyvinvointia ja tyossa jaksamista. TyOhyvinvointia lis&a

my0s asiakkaiden vaihtuvuus.

Vapaustarinoissa Kirjoittajat pohtivat tasapinotarinoiden mukaisesti muin kuin terveyssosiaalityon
vaikutusta omaan jaksamiseensa. Lastensuojelusta terveydenhuollon puolelle siirryttédessa
tyontekijan on pitdnyt sopeutua ajatukseen sosiaalityontekijd pienemmasta roolista. Tyontekija
nauttii tilanteesta sill4, lastensuojelussa vastavalmistuneena sosiaalitydntekijand vastuu on suuri ja
tuki vahaista. Terveydenhuollossa tyontekijd on pystynyt hankkimaan monipuolista osaamista

psykiatrian kentélta ja voinut kehittda tyotaan haluamallaan tavalla.

Anna Metterin (2008) mukaan sosiaalitydn asemaan terveydenhuollossa voidaan n&hda liittyvan
tietynlainen toissijaisuus. L&&ketieteen ja sosiaalityon tietohierarkiassa, ladketiede on hierarkian
ylapééssa ja sosiaality0 alhaalla. Jotta tasavertainen tieteiden vélinen dialogi toimii, edellyttda se
toisten tarkastelutapojen tunnistamista ja tunnustamista. (Mt., 147, 151.) Tasapainotarinoissa
sosiaalityon toissijaisuus nakyy tyoyhteisOissd. Sosiaalityontekijalla on tydyhteisdssaan

apusuorittajan paikka. Sosiaalityontekija ei voi vaikuttaa omaan tyokuvaansa, vaan se maarittyy

70



sairaalaorganisaation tarpeiden mukaan. Sairaalan hierarkia asettaa tyontekijat eriarvoiseen
asemaan. Sosiaalityontekijé sijoittuu hierarkian alapaahan. Terveyssosiaalityontekijan paikka ei tule
tyOyhteistssa annettuna, vaan oma paikka taytyy lunastaa. Tyoyhteisoon kuuluvilla tyontekijoilla ei
ole vélttdméatta tietoa sosiaalityon siséallostd, jolloin sosiaalityontekijan on tuotava esille omaa

asiantuntemustaan ja osaamistaan terveydenhuollon kentalla.

Tyohon sitoutuneisuuden kannalta on tarkedd miten tyontekija pystyy tyydyttdmaan tyohonsé
liittdmia tarpeita. Nait4 tarpeita voivat olla esimerkiksi itsendisyys, itsensa toteuttaminen ja
mahdollisuus vastuuseen. Tyontekija sitoutuu tyohonsa enemman, mikdli saa tarpeitansa
tyydytettyd. (Makikangas ym. 2008, 63-64.) Tyontekijat hyotyvéat henkisesti lisdkoulutuksesta.
Mahdollisuudella lisakoulutukseen on nahty olevan yhteys positiivisiin tuloksiin ja voimaantumisen
tunteeseen (Shier & Graham 2010, 403, 409). Tasapainotarinoissa tyontekijat pohtivat itsensa
kehittdmistd pohtien tyon jatkuvasti muuttuvaa luonnetta. Lisdkouluttautuminen néhtiin
mahdollisuutena ja haasteena. Toisaalta tyon jatkuvasti muuttuva luonne pitdd mielenkiintoa ylla
tyohon, mutta se voi véhentaa tyotyytyvaisyyttd, silla asioista ajan tasalla pysyminen vaatii aikaa.
Koulutusten ja opintomatkojen avulla tyontekijat voivat paikata puuttuvia tietojaan. Tyon jatkuva
haasteellisuus on pystyttdva kokemaan kannustavana. Sosiaalityon muuttuva luonne on vaikuttanut
positiivisesti siihen millaista terveydenhuollon sosiaalityd on sisalloltdan. Ennen siihen sisaltyi
sellaisia tehtdvida kuten potilaiden sisadnotto, jonka ei ndhda soveltuvan nykyddn sosiaalityon

tyonkuvaan.

Vapaustarinoissa  hyvinvointia on lisdnnyt  kokonaisvaltainen  sosiaalityén  pohtiminen
yhteiskunnallisesta ndkokulmasta. Taman on mahdollistanut mahdollisuus  koulutuksiin
osallistumisesta koti- ja ulkomaassa. Ymmartamalla ja havaitsemalla muiden maiden epékohtia
pystyy niitd peilaamaan oman maan epékohtiin. Kirjoittaja huomaa, ettd omassa kotimaassa
ongelmat tuntuvat pienemmilt4d. Muiden maiden epakohtien ymmartaminen on vahvistunut ajatusta

tyon eettisesta lahtokohdasta, heikomman puolustamisesta.

Jotta tyon kokisi mielekk&aksi, on valilla tehtdva sisallollisesti erilaista tyotd. Vapaustarinoissa
uutta otetta tyohon saa tyonkierrolla, opiskelijan ohjauksella ja muuttuvilla tyotehtévillg, kuten
projekteilla ja opetustyolla. Sosiaalityontekijat saavat myos tyydytystd ja nautintoa, ei ainoastaan
asiakkaiden kanssa kontaktissa olemisesta, vaan ihmisten auttamisesta, haastavuudesta, tehtévien
vaihtuvuudesta, tiimitydstd ja tyén roolien autonomiasta (Collins 2007; ref. Davies and Brandon
1988; Balloch ym. 1995; Parry Jones ym. 1998, 1176).
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1alla on ndhty olevan merkitystd koettuun tyotyytyvéisyyteen. Vanhemmat tyontekijat ovat
tyytyvdisempid tyohonsa kuin nuoremmat (Feldt & Ruoppila, 1993). Téssd tutkimuksessa ian
vaikutus koettuun tyotyytyvéisyyteen ei erottunut. 1kd kuitenkin nayttaytyy erilaisena puheena
kirjoittajien keskuudessa. Nuoret sosiaalityontekijat puhuivat tuen saannin merkityksesta
tyoyhteisossa. Tuki koettiin merkitykselliseksi. Vanhemmat tyontekijat kokivat itsendisen tydotteen
tarkedksi, eik& esimiehen tukea koettu enda niin tarpeelliseksi. Osa kokeneista tyontekijoista koki
edelleen tarvitsevansa muiden tyontekijoiden tukea, sill& péivittdin tulee uusia tilanteita eteen. l1an

myOta oppii tunnistamaan kiireen ja talla tavoin myds paremmin kontrolloimaan ajankayttoaan.

Tasapainotarinassa kyseenalaistetaan, onko tyodyhteisosséd ylipdanséd tarkoitus voida hyvin.
Kirjoittajan mielesta ty6 on paikka, josta saadaan korvaus ja jossa ollaan siksi, ettd perhe saadaan
elatetyksi. Tutkijana ajattelen niin, ettd tyossa pitdd voida hyvin ja viihtya, silla vietdmme siella

suurimman osan ajastamme.

Tuloksien mukaan Suomessa sosiaalityontekijat ovat selvasti kuormittuneempia kuin muissa
Pohjoismaissa. Toimeentulotuessa ja lastensuojelussa tyoskentelevét sosiaalityontekijat ovat muita
kuormittuneempia. Ainoa suomalainen sosiaalityontekijoiden ryhmd, joka ei ole erittain
kuormittunut on terveydenhuollossa ja sairaanhoidossa tydskentelevat (tulosta ei ole vakioitu
havaintoméaérien vuoksi). (Saarinen ym. 2012, 407-411, 412.) Taman tutkimuksen valossa nayttaa
siltd, ettd terveydenhuollon sosiaalityd koetaan ajoittain kuormittavaksi ja uuvuttavaksi.
Tyontekijoiden tyohyvinvoinnin  kokemuksiin  on mahdollisuus vaikuttaa lisddmalla tyon

itsendisyytté ja poistamalla organisaation tyGlle asettamat rajoitteet ja epdkohdat.

Tyo6hyvinvoinnin kokeminen on yksilollista ja sen kokemiseen pystyy vaikuttamaan my6s ihminen
itse. On muistettava, ettd omassa elaméssd asiat ovat useimmiten niin paljon paremmin kuin
asiakkaiden eldmaéssa (Shier & Graham 2010, 409). TyOpaikalla voi tehdd havaintoja samoissa
tehtdvissa toimivien tyontekijoiden hyvin erilaisesta tyohyvinvoinnista. Toinen voi nauttia ja
innostua tyostddn joka péivd, kun taas toinen voi kamppailla jaksamisongelmien kanssa. Syyt
hyvinvoinnin eroihin voivat johtua tyontekijan persoonasta tai yksilon ns. taustatekijoistd, joita

voivat olla tyontekijan ik&, sukupuoli, koulutus ja perhetilanne. (Feldt ym. 2008, 75.)

Tutkimukseni alussa pohdin sitd, onko kirjoituspyynndilla mahdollisuus paasta syvalle tutkittavan
maailmaan, kun asioita ei voi tarkentaa. Tutkijana olin yllattynyt kuinka avoimesti osa Kirjoittajista

kertoi omista elamantilanteistaan. Avaamalla omaa maailmaansa tutkijan on helpompi ymmartéa ja
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samaistua Kkirjoittajan tilanteeseen. VAélilla huomasin olevani tunnetasolla yllattavan syvalla
lukiessani tarinoita. Tutkijana voisin kuvitella ettd tarinoiden kirjoittaminen, voi olla helpompaa
kirjoittaessa kasvottomalle henkil6lle. Tarinoiden alussa osa Kirjoittajista kuvaili tarinoitaan
ajatusten jatkumoksi, jolloin kirjoittajat olivat kirjoittanut tarinansa yhdeltd istumalta. T&ll6in
kirjoittaja on antanut itselleen mahdollisuuden Kirjoittaa avoimesti enempéa asiaa pohtimatta.
Kirjoituspyyntoén vastaaminen on antanut Kirjoittajille  mahdollisuuden pohtia omia
elamantilanteitaan uudelleen ja samalla Kirjoittaja on saattanut 16ytaa eldmantilaistaan jopa jotain
positiivista, vaikka kaikki elaménvarrella tapahtuneet asiat eivdt ole aina olleet positiivisia.

Useampi Kirjoittaja Kirjoittikin tarinoiden lopussa palaavansa uudelleen ndiden ajatusten aarelle.

N&in lopuksi voin todeta, ettd jos nyt saisin valita aiheen uudelleen valitsisin samoin. Tutkielman
tekeminen on ollut valilld raskasta, mutta parhaimmillaan se on kuitenkin ollut mukaansa
tempaavaa ja nautinnollista. Tulkitessani kirjoittajien tydhyvinvoinnin tarinoita, olen voinut samalla
peilata niitd omaan eldamééni oppimalla kirjoittajien kokemuksista. Olen oppinut matkan aikana sen
kuinka tyohyvinvointia voi yll&pitdd yksilon nakOkulmasta. Koen siis hydtyneend tutkimuksen

tekemisestd ammatillisesti ja henkilokohtaisesti.
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8 LITE

Kirjoituspyynto. Kirjoita tyohyvinvointia tukevista kokemuksistasi terveydenhuollossa
Joidenkin tutkimusten mukaan terveydenhuollon organisaatioissa voidaan hyvin verrattuna moniin
muihin sosiaalityon organisaatioihin. Kiinnostuin ilmidsté, koska valmistelen pro gradu tutkielmaa
terveydenhuollossa toimivien sosiaalityontekijoiden tyohyvinvoinnista. Jos koet ettd voit hyvin tai
huonosti tyoyhteisossasi, kerro tarinasi minulle. Pyydan sinua pohtimaan mitkd tekijat edesauttavat
sinua voimaan hyvin ty6ssési.

Kirjoita minulle kokemuksestasi! Voit Kirjoittaa vapaasti oman tarinasi tyohyvinvointiin
vaikuttavista tekijoistd. Koetko aina voineesi hyvin tydsséasi? Onko jokin tilanne vaikuttanut
hyvinvointiisi toissa? Millainen kyseinen tilanne/hetki oli? Mita tyohyvinvointi sinulle merkitsee?
Tarinasi voit Kirjoittaa juuri haluamallasi tavalla, eika tekstin pituudella ole rajoituksia. Tarinasi voit
lahettdd nimettomand ja alkuperdiset tarinat tulevat vain tutkijan kayttoon. Tutkimusraportissa
kirjoituksista julkaistaan otteita, joista henkilonimet ja muut tunnistetiedot muutetaan yksityisyyden
suojan turvaamiseksi. Kirjoituksista ei makseta palkkiota, eik& niitd palauteta takaisin Kirjoittajille.
Kirjoita tekstin alkuun ikasi, sukupuoli, tyopaikkasi, tyosuhteen kesto ja koulutustaustasi.

Toivon, ettd lahetét tarinasi 31.10.2012 mennessd. Kun saan graduni valmiiksi, kerron listan kautta
keskeisimmat tutkimustulokseni.

Tarinan voit lahett&é sdhkodpostilla osoitteeseen: noora.ahokangas@uta.fi
Kiitokset avustasi!

Noora Ahokangas

Sosiaalityon opiskelija

Yhteiskunta- ja kulttuuritieteiden yksikko

Tampereen yliopisto
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