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Kdantdjan ammatissa tarvitaan nykypdivéna lisddntyvan globalisoitumisen, taloudellisen kilpailun
ja nopeasti uudistuvan teknologian ja tekniikan takia uudenlaista osaamista. Jatkuva muutos on
haastanut pohtimaan kdantamistd, kdantdjan tyonkuvaa sekd alalla tarvittavaa osaamista uudesta
nakokulmasta.

Téssd pro gradu -tutkielmassa selvitetddn tydeldman ja koulutuksen asiantuntijoiden ndkemyksia
kadantdjan ammatista ja ammatissa nyt ja tulevaisuudessa tarvittavasta osaamisesta eli kompetens-
sista. Nykyhetken toimintaympériston ymmartamisessd ja tulevaisuudessa tarvittavan osaamisen
hahmottamisessa hyodynnetddn tulevaisuudentutkimuksen periaatteita. Koska kdantdjan kompe-
tenssia vélitetddn juuri koulutuksessa, syntyy tutkielman tuloksista myos ehdotuksia siihen, mil-
laisia kompetensseja olisi hyvad ottaa huomioon kéédntdjakoulutuksen suunnittelussa ja kehittami-
sessd.

Tutkimusaineisto koostuu internetkyselyyn saaduista yhteensd 28 suomalaisen koulutuksen ja
tyoeldamdn asiantuntijan ndkemyksistd. Asiantuntijat tyoskentelevit padsdantoisesti joko kaanta-
misen opettajina tai kdantdjind. Aineistosta luokiteltiin kddntdjan ammattia ja tyonkuvaa seka
kompetenssia ja osaamista kuvaavia yksittdisid sanoja, lauseita, lauseen osia tai ajatuskokonai-
suuksia, joille annettiin luokan sisdltod kuvaavat nimet. Aineistoa analysoitiin taméan jélkeen las-
kemalla Iuokkien esiintymien lukumaarit.

Tutkimuksessa havaittiin, ettd tyoeldman ja koulutuksen asiantuntijoiden ndkemykset kdantdjan
ammatista ja ammatissa tulevaisuudessa tarvittavasta osaamisesta eivét juuri eroa toisistaan, vaan
asiantuntijat kuvaavat nykyistd ja tulevaisuuden tyokenttdd sekd osaamisalueita samalla tavalla.
Suomalaista tyokenttdd leimaavat tdlld hetkelld kddntdjien palkkioiden ja hintojen polkeminen,
suuren yleison keskuudessa oleva ammatin arvostuksen puute ja ammattinimikkeen suojaamat-
tomuus, jonka seurauksena myds harrastelijat tuottavat kddnnoksid markkinoille. Tamé&n kaanta-
jan nykyisessd toimintaympéristossd olevan kehityssuunnan ndhddén jatkuvan myos tulevaisuu-
dessa.

Tutkimuksessa selvisi myos, ettd kddntdjan niin kutsutun ydinosaamisen tarve ei tule vdhenty-
maédn. Toiseksi analyysi osoitti, ettd pystydkseen toimimaan suomalaisilla tydmarkkinoilla, kaanta-
jan tulee yhad useammin tyollistdd itsensd yrittdjand. Ndin ollen kddntdjan ammatin harjoittamises-
sa tarvitaan tulevaisuudessa myos varsinaisen kdantdmisen ja kédéntdjan ydinosaamisen ulkopuoli-
sia taitoja. Ndihin taitoihin kuuluvat analyysin perusteella muun muassa uusien teknisten apuva-
lineiden kayton hallitseminen ja yrittdjyys, jonka ymmaérretddan muodostuvan oman osaamisen
markkinoinnista, tyon hinnoittelusta ja yleisestd talousosaamisesta. Yrittdjyys on myos nédhtdva
mahdollisuutena vaikuttaa laajemmin alan arvostukseen ja palkkioihin.
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1 JOHDANTO

2000-luku on ollut kddnnosalalla jatkuvien muutosten aikaa. Lisddntyva globalisoituminen, talou-
dellinen kilpailu ja yhd useamman kéddnnosalan ammattilaisen toimiminen yrittdjand vaikuttavat
kdantdjana tyoskentelyn maailmaan. Myos nopeasti uudistuvan teknologian ja tekniikan muok-
kaamat tyoskentelytavat, kddntamisen kasitteen muuttuminen monimerkityksiseksi sekd maail-
manlaajuisesti jatkuvasti kasvava viestintdpalveluiden kysyntd ovat haastaneet pohtimaan kaan-
tamistd, kdantdjan tyonkuvaa sekd alalla tarvittavaa osaamista uudesta ndkokulmasta. Esimerkiksi
jokaisen teknologisen sukupolven on sanottu kestivdn endd vain kolme tai neljd vuotta, minka
takia kdantdjat joutuvat kohtaamaan véhintddn kolme suurta muutosta vuosikymmenessa. (Ks.
esim. Gouadec 2007, 336; Krajcso 2011, 269; Antinjuntti 2012, 1.) Mutta millaiselta kdantdjan tyon-
kuva oikeastaan nadyttda tulevaisuudessa? Entd millaista osaamista muuttuvassa toimintaymparis-

tossd erityisesti tarvitaan?

Kdannosalan muutoksiin reagoimisessa ratkaisevaa on Gouadecin (2007, 336) mukaan kouluttaa
opiskelijoita, jotka valmistuttuaan kykenevit kohtaamaan monipuolisesti erilaisia ammatillisia
haasteita. Gouadec (2007, 336) kirjoittaa koulutuksessa olevan tarkedd kasitelld parhaillaan kdyn-
nissd olevan kdannostieteellisen kehityksen teoreettisia ndkokulmia sekd tutustuttaa tutkimuksen
tekemisen periaatteisiin, jotta opiskelijat saavat valmiudet reflektoida alaa. Krajcso (2011, 296) puo-
lestaan painottaa, ettd on tdrkedd selventdd kddnnostieteestd valmistuneiden tyoskentelykenttda.
Télla tavoin voidaan varmistaa se, ettd kdantdjakoulutusohjelmat kohtaavat jatkuvasti muuttuvat

markkinoiden tarpeet.

Antinjuntti (2012, 1) pohtii, ettd aktiivisina toimijoina jokainen kddnnosalan ammattilainen voi
vaikuttaa sithen, mihin suuntaan kddntdjan ammatti kehittyy. Tamad vaatii kuitenkin “valppautta ja
osallistumista ja keskustelua alan muiden toimijoiden kanssa” (mp.). Tdhdn keskusteluun haluan

liittyd my®s pro gradu -tutkielmallani.

Tavoitteenani on selvittdd kddntdjan ammatissa nyt ja tulevaisuudessa tarvittavaa osaamista eli
kompetenssia suomalaisten tydeldmin ja koulutuksen asiantuntijoiden nikokulmasta.! Kdantdjan
kompetenssia ei ole tietddkseni vield ldhestytty tulevaisuudentutkimusta hyodyntden. Tulevaisuu-
dentutkimuksen keinoin keskityn sekd ymmairtamadan nykyhetken toimintaympéristod ettd hah-
mottamaan ja rakentamaan késityksid tulevasta ja tulevaisuudessa kddnnosalalla tarvittavasta

osaamisesta. Tutkielman tuloksista syntyy myos ehdotuksia siihen, millaisia kompetensseja tulisi

1 Tassé tutkielmassa kdytian kompetenssia, taitoja ja osaamista osin toistensa synonyymeina. Ymmarran kompetenssin ole-
van ikédan kuin yldkasite kaikille niille taidoille, tiedoille ja osaamiselle, joita kdéntdjan ammatissa tarvitaan.
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ottaa huomioon kaantdjakoulutuksen suunnittelussa ja kehittamisessd, jotta koulutus pystyisi en-
nakoivasti vastaamaan jatkuvasti muuttuvan tydeldaméan haasteisiin ja tarpeisiin. Tutkimusongel-
man sekd tutkielman tavoitteiden muodostamisen taustalla ovat vaikuttaneet siis seuraavat alaky-
symykset:

1)  Millaiseksi tydeldmin ja koulutuksen asiantuntijat kuvaavat kdéntdjan kompe-

tenssin ja nykyisen tyokentan?
2)  Millainen on kédntéjan tyokenttd tulevaisuudessa?
3) Millaista osaamista kddnnosalalla tarvitaan tulevaisuudessa?

4)  Onko tydeldamin ja koulutuksen asiantuntijoiden nédkemyksissé eroja?

Aloitan tutkielmani esittelemaélld luvussa 2 tulevaisuudentutkimuksen periaatteita, joita hyodyn-
netddn taman tutkielman toteutuksessa. Tamin jdlkeen kuvaan luvussa 3 kaantdjakoulutuksen
kehittymisen vaiheita Suomessa 1960-luvulta nykypdivdan sekd ammatissa ja kddntdjan toimin-
taympaéristossd viime vuosina tapahtuneita muutoksia. Kun koulutuksen puitteet ja viimeaikaiset
alalla tapahtuneet muutokset ja haasteet on esitelty, siirryn seuraavaksi luvussa 4 kasittelem&an
alan tutkimuskirjallisuudessa tdrkeiksi koettuja kddntdjan kompetensseja. Tulevaisuudentutki-
muksen perusldhtokohta on, ettd tulevaisuuden mahdollisia kehityskulkuja muotoillaan nykyhet-
ken ymmarryksen pohjalta (ks. my6s luku 2), minké takia en ole ndhnyt tarkoituksenmukaiseksi
tarkastella tdssd tutkielmassa alan muutoksia tai kompetenssiymmarrystd vuosikymmenten takaa.
Lahestyn kompetenssia pddasiassa 2000-luvulla kirjoitetun kirjallisuuden pohjalta, koska oletan
sen kuvaavan nykytilannetta parhaiten.2 Otan tarkasteluun mukaan myos European Master’s in

Translation (EMT) -hankkeen (ks. luku 4.3) sekd sen parissa syntyneen kompetenssien jaottelun.

Luvussa 5 esittelen tdssd tutkimuksessa hyddynnetyt tutkimus- ja analyysimenetelmét ja kuvaan
tutkimuksen toteutuksen. Esittelen myos tutkimusotannan. Tulosten késittelyn olen jakanut luvus-
sa 6 kahteen osaan: taustatietoaineiston kisittelyyn ja varsinaisen kyselyaineiston késittelyyn. Teen
analyysista yhteenvedon ja johtopadatoksid sekd vertaan tuloksia aiempaan tutkimuskirjallisuuteen
luvussa 6.3. Luvussa 6.4 pohdin kyselyn ja aineiston luotettavuutta ja rajallisuutta. Lopuksi pohdin

tyotd kokonaisuutena ja avaan tutkielman pohjalta syntyneitd jatkotutkimusideoita.

2 Ennen 2000-lukua kirjoitetusta kirjallisuudesta laajan yhteenvedon on tehnyt esim. Pym 2003.
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2 TULEVAISUUDENTUTKIMUS

Tutkielmassa hyddynnetddn tulevaisuudentutkimuksen periaatteita kddnnosalan nykyhetken
ymmaértdmisessd ja tulevaisuuden hahmottamisessa ja rakentamisessa. Tdssd luvussa esittelen

lyhyesti tulevaisuudentutkimuksen ldhtokohtia seka tulevaisuudentutkimusta tiedonalana.

Tulevaisuudentutkimuksessa?® on kyse tulevaisuutta koskevan eri tieteiden tuottaman tiedon seka
muun inhimillisen kokemustiedon ja ymmaérryksen kerdamisestd, soveltamisesta ja kriittisesta
analysoinnista (ks. esim. Malaska 1993, 7; Rubin 2003, 903; Opetushallitus 2010a). Tiedonalana
tulevaisuudentutkimus on uusi, ja se sijoittuu tieteellisen tutkimuksen perinteessd ldhelle yhteis-
kunta- ja humanistisia tieteitd. Tulevaisuudentutkimus on luonteeltaan monitieteistd ja laaja-alaista,
koska sen tavoitteena on mahdollisimman kattavan ymmarryksen saavuttaminen empiirisestd
tutkimuskohteesta (Kamppinen, Malaska & Kuusi 2003, 25). Muun muassa Malaska (1993, 8) kir-
joittaa todellisuuden olevan kompleksista, missd kaikki vaikuttaa kaikkeen. Tulevaisuus muotou-
tuu maailmanyhteisdjen ja yhteiskuntien eri osissa tapahtuvan ajattelun, arvioinnin ja merkitysten
antamisen, suunnittelun ja tavoitteiden asettelun, padtoksenteon ja vaikuttamisen sekd nditd seu-
raavien tekojen ja toiminnan, mutta my0s ndistd riippumattomien tiedostamattoman toiminnan ja

sattumien kautta (ks. esim. Malaska 1993, 9; Mannermaa 1993, 19-21).

Harisalo (1994, 16) puolestaan kirjoittaa tulevaisuuden olevan ”ajassa avautuva reaalinen prosessi,
johon vaikuttavat sekd menneisyyden kokemukset ettd uudet oivallukset”. Harisalon (mts. 16-18)
mukaan ihmiset voivat joko vahvistaa hyvéksi kokemiaan trendejd tai torjua haitallisina pitamidan
ominaisuuksia, minkd takia tulevaisuudentutkimus voidaan maédritelld toiminnaksi, jossa kayte-
tadan sekd tieteellisid ettd ei-tieteellisida menetelmid tulevaisuutta koskevan tietimyksen kerdaami-
seksi ja tuottamiseksi. Tulevaisuudentutkimukselle voidaan nimetd kaksi olennaisuutta: Ensim-
mdisen olennaisuuden mukaan tulevaisuudentutkimuksessa on tarkedd kehittdd sellaisia mene-
telmid, joiden avulla tulevaisuudesta pystytddn sanomaan tai tietimddn jotakin. Toisen olennai-
suuden mukaan tulevaisuudentutkimus hahmottaa ja késittelee tulevaisuutta. (Harisalo 1994, 18-
19). Tama voi tarkoittaa Harisalon (mp.) mukaan puhdasta ennustamista ja ilmididen tunnistamis-
ta, tulevaisuuden normatiivista hahmottamista, trendien 16ytdamistd ja/tai niiden estamisté tai ajat-
telun drsykkeitd, joilla asioita pakotetaan tarkastelemaan uusista ndkokulmista tai entistd syvalli-

semmin.

3 Tulevaisuudentutkimuksen rinnalla vaihtoehtoisia termejd ovat tulevaisuuden tutkimus ja tulevaisuustutkimus (Opetushalli-
tus 2010a; Rubin 2003, 903).



Tulevaisuuden tarkastelu perustuu siis menneisyyttd sekd nykyhetked koskevan ymmaérryksen
hyodyntdmiseen tulevaisuutta hahmottavien skenaarioiden, tulevaisuuskuvien ja tulevaisuuden
kehityskulkujen rakentamisessa (Bell 1997, 80). Tulevaisuutta voidaan Bellin (mts. 174-179) mu-
kaan tutkia epdsuorasti sellaisten tosiasiallisten asioiden avulla, joilla on yhteys tulevaisuuteen.

Téllaisia merkitysyhteyksid luovat muun muassa:

1

ihmisten nykyiset késitykset ja odotukset mahdollisesta tulevaisuudesta

N

ihmisten kasitykset todenndkoisimmasta tulevaisuudesta

W
~— . N N N N

ihmisten vaihtoehtoisia tulevaisuuksia koskevat tavoitteet, arvot ja asenteet

S

ihmisten nykyisten tekojen intentiot

Q1

ihmisten viliset sopimukset ja sitoumukset

2))

tieto menneistd ja nykyisistd asiaintiloista ja tapahtumista. (Bell 1997, 174-179.)

Mannermaa (1993, 23) huomauttaa kuitenkin, ettd tulevaisuudentutkimuksessa luotavien skenaa-
rioiden, tulevaisuuskuvien ja tulevaisuuden kehityskulkujen ja ”tulevaisuuden todellisuuden”
vdlilla vallitsevaa korrespondenssia ei voida periaatteessa edes arvioida, koska “tulevaisuuden
todellisuutta” ei ole olemassa. Tulevaisuudentutkimus on myds eksplisiittisesti arvorationaalista ja
vilineellistd tiedontuotantoa, koska siihen sisdltyy pddmaddrid ja intressejd haluttavista tulevai-
suuksista (Malaska 1993, 6; Mannermaa 1993, 21). Tulevaisuudentutkimuksen tavoitteena on kek-
sid, kehittdd, arvioida ja ehdottaa mahdollisia, todenndkoisid ja/tai haluttavia tulevaisuuksia (Bell
1997, 73). Tulevaisuudentutkimuksella pyritdan siis laajentamaan tietoisuutta ja ymmarrystd ny-
kyhetkestd, hahmottamaan erilaisia mahdollisia tulevaisuuden kehityskulkuja sekd kehittdmé&an
ihmisten taitoja, kdyttdytymistd ja valintoja niin, ettd paremman asiaintilan saavuttaminen tulee

mahdolliseksi (ks. esim. Malaska 1993, 9; Mannermaa 1993, 21-23; Bell 1997, 73-76).

Tulevaisuudentutkimuksen erityinen anti liittyy Kamppisen, Malaskan ja Kuusen (2003, 30-31)
mukaan ldheisesti siihen, ettd erilaisia mahdollisia tulevaisuuden kehityskulkuja hahmotellaan
yhdessd erilaisten intressiryhmien kanssa. Tulevaisuudentutkimuksen ja ennakoinnin alalla on
kehitetty joukko menetelmid, joiden avulla mahdollisia tulevaisuuden kehityskulkuja voidaan

jaljittaa.



3 KAANTAJAN AMMATTI MURROKSESSA

Kédantaminen ja tulkkaus ovat kehittyneet ja muuttuneet koko olemassaolonsa ajan. Téhdn asti
suurimman aikakauden tdlld alalla katsotaan kuitenkin alkaneen 1900-luvulla ja erityisesti sen
loppupuolella (Saksa 2004, 154). Esittelen luvussa 3.1 kdantdjakoulutuksen alkamista ja kehittymis-
td Suomessa 1960-luvulta tdhdn pédivaan. Luvussa 3.2 paneudun puolestaan kddnnosalalla viimeis-
ten 20 vuoden aikana tapahtuneisiin muutoksiin ja uusiin suuntauksiin, jotka ovat tuoneet alalla

tarvittavaan osaamiseen omat haasteensa.

3.1 Kadntdjaikoulutuksen kehittyminen Suomessa

Suomalainen kadntdjakoulutus juontaa juurensa 1960-luvulle, jolloin perustettiin ensimmadiset
kaantdjakoulutukseen erikoistuneet kieli-instituutit (Saksa 2004, 154; Sunnari 2011, 22). Vuonna
1966 Tampereelle ja Turkuun ja vuonna 1968 Savonlinnaan ja Kouvolaan perustetuissa kieli-
instituuteissa tarjottiin ensin kaksi- ja myohemmin kolmivuotista diplomikielenkd&ntsjan (DKK)
koulutusta (Saksa 2004, 154). Koulutus oli suunnattu liike-eldmén tarpeisiin ja painotti erityisesti
kdaytannon kielitaitoa. Tutkintoon kuului p&é- ja sivukielen seké erikoisalojen kddntdmisen opinto-
ja. Pdd- ja sivukielet valittiin englannin, saksan, ruotsin, ranskan ja vendjan kielestd ja erikoisala

taas kaupan, lain ja hallinnon, lddketieteen tai tekniikan parista. (Saksa 2004, 154; Sunnari 2011, 22.)

Koulutus ei kuitenkaan alun perin auktorisoinut eli virallistanut kdéntajia ja tulkkeja, vaan oikeus
toimia virallisena kdantdjand saatiin lapdisemalld auktorisoitujen kddntdjien tutkintolautakunnan
jarjestamé koe. Virallisena kddntdjana saattoi siis toimia kuka tahansa kokeen hyvaksytysti suorit-
tanut henkild. (Saksa 2004, 155-156; Opetushallitus 2012.) Auktorisoitujen kdantdjien tutkintolau-
takunta myontdd edelleen hakemuksesta oikeuden toimia auktorisoituna kadantdjand. Auktorisoi-
duksi k&antdjaksi voidaan Opetushallituksen mukaan “hyvidksyd luotettavaksi tunnettu tdysi-
ikdinen henkilo, jota ei ole julistettu vajaavaltaiseksi ja jolla on kotikunta Suomessa taikka vakinai-
nen asuinpaikka jossakin Euroopan unionin jasenvaltiossa tai muussa Euroopan talousalueeseen
kuuluvassa valtiossa ja joka on suorittanut auktorisoidun kddntdjan tutkinnon”. (Opetushallitus

2012.)

Vuodesta 2008 ldhtien auktorisoitujen kdédntdjien tutkintolautakunta on voinut myontda korkea-

koulututkinnon perusteella oikeuden toimia auktorisoituna k&&dntdjand* tutkintoon sisdltyvassa

kaantsjat voivat hakea auktorisoidun kéadntéjan nimikettd ilman tutkintolautakunnan koetta, mikali he muutoin taytta-
vit edellytykset auktorisoitujen kadntéjien oikeuden saamiseksi. (Opetushallitus 2012.)
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kieliparissa didinkieleen eli siihen kieleen pd&in, jonka hakija hallitsee parhaiten (A-tyokieli). Tut-
kintoon on tullut siséltyd vahintdan 60 opintopisteen laajuiset kddnnostieteen opinnot.5 Opintojen
on tdytynyt koostua sekd kddntamisen teoreettisista ettd kdaytannollisistd yliopisto-opinnoista, ja
niihin on taytynyt sisdltyd vahintddn kuuden opintopisteen laajuiset auktorisoidun kdantdmisen
opinnot. Todistus oikeudesta toimia auktorisoituna kdantdjand on kuitenkin maksullinen. (Ope-

tushallitus 2012.)

Koulutuksen parissa syntyi myos tarve luoda objektiivisia ja tieteellisid ndkemyksia kdaadntamisesta.
Ké&antsjien ja tulkkien koulutus laajenikin vuonna 1981 filosofian maisterin tutkintoon johtavaksi ja
siirtyi Saksan (2004, 154) mukaan kuin itsestddn yliopistojen piiriin. Vastaava kehityskaari oli ta-
pahtunut aiemmin muun muassa Kanadassa ja Saksassa. Tampereen ja Turun kieli-instituutit liit-
tyivdt oman kaupunkinsa yliopistoihin, Savonlinnan kieli-instituutti silloiseen Joensuun korkea-
kouluun ja Kouvolan kieli-instituutti Helsingin yliopistoon. Samoihin aikoihin silloisessa Vaasan
kauppakorkeakoulussa aloitettiin ruotsinkielinen kaantdjakoulutus. (Saksa 2004, 154; Sunnari 2011,
22.) Helsingin yliopistoon luotiin puolestaan ranskan ja saksan kdantdmisen linjat 1990-luvun puo-

livdlissda (Heikkinen 2013).

Yliopisto-opiskelu painotti edelleen monipuolista ja vahvaa kdytdnnon kieli- ja kddnnostaitoa,
mutta tdydentyi teoria- ja metodologiaopinnoilla. Samalla my6s Suomessa kdynnistyi alan tutki-
mus- ja julkaisutoiminta. (Sunnari 2011, 22.) Suomalainen k&éntdjakoulutus noudatteli alkuun
etenkin saksalaisista vastaavista oppilaitoksista saatuja malleja, mutta Suomessa on myos vuosien
mittaan kehitelty omia kdytdntojda. Suomalainen kéédntdjakoulutus on myos esimerkiksi toiminut
osin mallina muiden maiden koulutuksen jdrjestdmiselle - erityisesti Ruotsissa, missd koulutus

alkoi Suomea myshemmin. (Saksa 2004, 155.)

Kaantdjakoulutuslaitokset toimivat yliopistoihin siirtymisen jdlkeen melko yhtendisissd hallintora-
kenteissa ja opetusohjelmissa. Sunnarin (2011, 22) mukaan esimerkiksi opiskelijavalinnat suunni-
teltiin valtakunnallisessa tydryhmaéssd. 1990-luvun puolivilissd alkoi kuitenkin hallinnollinen eriy-
tyminen, joka nikyi selvimmin laitosten nimissd. Kouvolassa ja Tampereella siirryttiin opiskele-
maan Kddnnostieteen laitokselle (mychemmin Kieli- ja kddnnostieteiden laitos) ja Savonlinnassa
Kansainvilisen viestinnén laitokselle. Turussa eri kielten kddntdmisen ja tulkkauksen linjat jakau-
tuivat omiksi oppiaineiksi ja konferenssitulkeille® aloitettiin erillinen erikoistumiskoulutus. (Sun-

nari 2011, 22.)

5 Laki auktorisoiduista kdant&jista 1231/2007 sekd valtioneuvoston asetus auktorisoiduista kédédntajistd 1232/2007 astui-
vat voimaan 1.1.2008. Laissa ja asetuksessa mainitaan auktorisoidun kdént&jan oikeuden saaminen korkeakoulututkin-
non perusteella tietyin edellytyksin. (Opetushallitus 2012.)

6 Tulkkien koulutus ja kompetenssit on rajattu timén tutkielman ulkopuolelle niiden erityislaatuisuuden vuoksi. Tulkki-
en kompetenssien tarkastelu vaatisi omanlaisensa lihestymistavan.
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Vuoden 2010 myota kaantdjakoulutuksessa tapahtui lisdd organisaatiouudistuksia. Uudistusten
tavoitteena on ollut hallinnon rakenteellinen kehittdminen sekd pyrkimys suurempiin yliopiston
sisdisiin yksikoihin ja harvempiin hakukohteisiin. (Ks. esim. Sunnari 2011, 22.) Tampereen yliopis-
tossa otettiin kdyttoon vuonna 2011 tiedekuntien sijasta tieteenalayksikot. Kdantamistd on opiskel-
tu elokuusta 2012 ldhtien Kieli-, kddnnos- ja kirjallisuustieteiden yksikossd joko Englannin kielen,
kirjallisuuden ja kddntdmisen tutkinto-ohjelmassa, Saksan kielen, kulttuurin ja kddntdamisen tutkin-
to-ohjelmassa tai Vendjan kielen, kulttuurin ja kddntdmisen tutkinto-ohjelmassa. (UTA 2013b.)
Lisdksi Tampereen yliopistossa kddntamistd opiskelevien on mahdollista laajentaa kielitaitoaan jo
opintojen aikana: valinnaisina opintoina voi opiskella muun muassa ruotsia kadéntdjan tyokielend,
espanjan kieltd tai ranskan kieltd (UTA 2013a).” Helsingin yliopistossa englannin, saksan, ja vena-
jan kdantamisen oppiaineet kuuluvat humanistisen tiedekunnan Nykykielten laitokseen ja ruotsin
kddntaminen Suomen kielen, suomalais-ugrilaisten ja pohjoismaisten kielten ja kirjallisuuksien
laitokseen (Sunnari 2011, 22; Helsingin yliopisto 2012). Joensuun ja Kuopion yliopistoista muodos-
tettiin vuonna 2010 Itd-Suomen yliopisto. Filosofisen tiedekunnan humanistisella osastolla opiskel-
laan joko englannin kieltd ja kdantamistd, saksan kieltd ja kddntamista tai vendjan kieltd ja kaanta-
mistd. (Sunnari 2011, 22; UEF 2013.) Turun yliopistossa kddntamistd opiskellaan humanistisessa
tiedekunnassa Kieli- ja kddnnostieteiden laitokseen kuuluvilla kdéntdmisen ja tulkkauksen linjoilla
(Sunnari 2011, 22; UTU 2013). Vaasassa kdantdamistd ja tulkkausta opiskellaan eri kielissd Kielten ja
viestinnédn yksikossa (UVA 2013).

Kdannosalan kandidaatin ja maisterin tutkintoihin kuuluu nykyisin eurooppalaisten valtakielten
opiskelun ohella my6s yleisluontoisten asia- ja erikoisalojen tekstien sekd av- ja kaunokirjallisuu-
den kéddntamistd, didinkielen (suomen) opintoja, terminologiaa, tiedonkésittely- ja viestintdoppia,

yleissivistdvid oppiaineita seka kieli- ja kddnnosteorian opintoja. (Ks. esim. Saksa 2004, 155.)

Suomalaisten yliopistojen kddntamisen ja tulkkauksen koulutusta ja tutkimusta arvostetaan Eu-
roopassa, mistd osoituksena on Sunnarin (2011, 22) mukaan esimerkiksi se, ettd Tampereen ja Tu-
run yliopistojen kdantdjakoulutuksen opetusohjelmat on hyvéksytty Euroopan komission hallin-
noimaan European Master’s in Translation (EMT) -verkostoon (ks. my6s luku 4.3 tdssa tutkielmas-

sa).

7 Tampereen yliopistossa ruotsia ja ranskaa voi opiskella my6s Pohjoismaisten kielten ja Ranskan kielen tutkinto-
ohjelmissa (UTA 2013b).



3.2 Kiinnosalan muutokset

Monikielisen viestinndn ammatit ovat kehittyneet paljon viimeisten 20 vuoden aikana. Alan nope-
aan muuttumiseen ovat vaikuttaneet niin teknologian jatkuva kehittyminen kuin markkinoiden
muuttuminen erityisesti globalisaation ja palveluiden ulkoistamisen ja mukauttamisen myota. (Ks.
esim. EMT 2009, 2; Biel 2011, 163; Krajcso 2011, 270.) Tamén kehityksen seuraukset ndkyvit tyon
jakautumisessa sekd kdantdmisen mddrdn, laadun ja hinnan suhteissa. Alalla tarvitaan jatkuvasti
myos uudenlaista osaamista. Jadskeldinen, Kujamaki ja Mikisalo (2011, 144) toteavat kdannosten
tarpeen kasvaneen huomattavasti globalisaation myo6td, mutta samanaikaisesti kddntdmisestd on
tullut yrityksille epatoivottu kustannuserd. Kdaannosmarkkinoilla on myos kehitetty uusia teknisia
apuvilineitd helpottamaan kdantamistd sekd viahentdmddn kustannuksia. Jadskeldinen ym. (2011,
144) mainitsevat alalla tapahtuneiksi muutoksiksi myds ei-pdadtoimisesti kddnnoksid tekevien toi-
mijoiden, kuten niin kutsuttujen fanikdéntdjien tai vapaaehtoisten harrastelijoiden tulemisen alalle
sekd joukkoistamisen hyodyntdmisen kddntamisessd. Kéddntdjan jokapdivdisessd tyossd muutokset
ndyttdvat nakyvan selvimmin kddnnosteknologiassa sekd ammatillisissa kédytannoissa. (EMT 2009,

2; Biel 2011, 163; Krajcso 2011, 270.)

Abdallah (2012, 29) kirjoittaa kddntdjien olevan nykypdivand upotettuja monimutkaisiin verkos-
toihin ja ammatillisiin toimintoihin. K&antdjat toimivat usein alihankkijoina monesta eri toimijasta
koostuvissa monikansallisissa tuotantoverkostoissa, jotka ovat haasteellisia toimintaymparistoja
niin ammatissa pidempéaan toimineille kaantgjille kuin vastavalmistuneille (Abdallah 2012, 32-33,
39-40). Abdallahin (mts. 33, 39-40) viitoskirjatutkimuksen tulokset kertovat tuotantoverkoston eli
asiakasyritysten, kddannostoimistojen ja k&ddntdjien vélisessd yhteistoiminnassa olevan ongelmia,
joita ovat esimerkiksi se, ettei vastuun jakautumisesta ole sovittu riittdvan selvidsti toimijoiden
kesken, ja se, ettd toimijoilla on erilaisia paamaérid laadun suhteen (esim. asiakasyritykset ja kdan-
ndstoimistot haluavat usein toimia taloudellisesti kannattavimmalla tavalla, jolloin kddnt&jd saat-
taa jadda ainoaksi laadusta kiinni pitdvidksi toimijaksi). Abdallahin (2012, 39) mukaan todellisen
yhteistyon syntymisen sekd laadukkaan lopputuotteen luomisen tuotantoverkostoissa estdd se,
ettd verkoston toimijoiden kesken on usein luottamuspula, kddntdjid ei tueta riittdvasti tyossaan
eikd heille tarjota riittdvasti tietoa kohdetekstin kayttdjistd, tekstin tarkoituksesta ja kdyttoyhtey-
destd tai asiakasyritysten kadyttdmistd omista termeistd. Abdallah (mts. 41-42) argumentoi, ettd
taman kaiken seurauksena syntyy uhka kddnnosten laadun alenemiseen, misté tulisi pdéstd eroon
silld, ettd kddntdjien asemaa ja toimintaedellytyksid tuotantoverkostoissa vahvistettaisiin tai kdan-

tdjat nostettaisiin jopa verkostojen avaintekijoiksi.

EMT-asiantuntijaryhméan (EMT 2009) mukaan oman haasteensa kddnnosalalle tuo se, etta kaanta-

misen kasite on muuttunut monimerkityksiseksi (ks. myos luku 4.3). Toisinaan kdadntdamisen ym-
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maérretddn tarkoittavan sanasanaista valittdmistd (esim. ns. taskukddnnokset, joista puuttuu kon-
teksti ja jotka ovat vain leksikaalisen vastaavuuden sanakirjoja). Toisinaan kddntdmiseen luetaan
kuuluvaksi (ohjelmistojen, internetsivujen tai videopelien) lokalisointi, (audiovisuaalisten doku-
menttien) sovitus, monesta eri ldhteestd (uutistoimistot, sanomalehdet, televisiouutiset) perdisin
olevan informaation editointi, monikielinen ja tekninen kirjoittaminen, (mainonnan) mukauttami-
nen, tekstin tarkistaminen, yhteenvetdva kddntdminen ja niin edelleen. Tdm&d monimerkityksisyys
on tehnyt mahdottomaksi tehdd luotettavia tilastoja esimerkiksi kddnnosten ja kddntdjien méaarasta

tai kddntdjien rooleista ja ansioista. (EMT 2009, 2.)

Kdantdjan ammattikuva nédyttdad Schoppin (2012, 323, 328) mukaan kehittyvan yhd enemman “kiel-
tenvilisestd viestijastd” “kulttuurienvélisen viestinndn asiantuntijaksi”. Schopp (2012, 329) kirjoit-
taa Honigin (1995)8 ymmartaneen vuonna 1995 ammattimaisessa kddntamisessa olleen kyse kyvys-
td tuottaa lahtokielelld kirjoitetuista teksteistd kohdekulttuurisesti ja -kielellisesti tarkoituksenmu-
kaisia tekstejd. Téllaista m&aritelmdd on kuitenkin Schoppin (2012, 329) mukaan syytd laajentaa
kdantamisen ja ammatin teknistymisen (esim. lisddntyneet kddnnosmuistit ja julkaisuohjelmat)
mukanaan tuomien muutosten takia. Schopp (2012, 329) ymmartdd ammattimaisen kddntamisen
olevan nykypdivand kohdekulttuurissa hyviksyttavan viestinndn tuottamista kohdekielelld. Sa-
malla kddntaminen lisdd painetun ja sdhkoisen median kulutusta kohdekulttuurissa. Kaantdjan
tulee hyodyntédd tyossddan ammatillista tietdmystddn ja valmiuksiaan kulloisenkin viestintdvalineen
1) viestinnéllisen, 2) kielellisen ja 3) visuaalisen (eli typografisen) laadun varmistamisessa. Tama
edellyttdd, ettd kddntdja arvioi kriittisesti omaa ammattitaitoaan, sopii yhteisistd toimintatavoista
muiden ammattilaisten kanssa ja liittyy sulavasti mukaan kddnnosalan tuotantoverkostoihin.

(Shopp 2012, 329.)

Biel (2011, 163) puolestaan luokittelee alalla tapahtuvat muutokset kolmeen p&dluokkaan, joita
ovat lisddntynyt ammattimaistuminen, globalisaatio ja erikoistuminen. Ammattimaistumisessa on
kyse kdantdmisen asemasta yleisesti hyvaksyttynd ammattina, minkd saavuttamisessa yliopistoilla
itsellddan oli tarked rooli, kun ne ottivat koulutuksen itselleen kieli-instituuteilta 1970-1980-lukujen
taitteessa (ks. myos esim. Saksa 2004, 154; luku 3.1 téstad tutkielmasta). Kdantdamisen koulutusoh-
jelmien mé&&rd on kasvanut jatkuvasti erityisesti Euroopan unionin laajentumisen yhteydessa (EMT
2009, 1; Biel 2011, 163). Ammattimaistumisesta kertovat Bielin (2011, 163) mukaan my&s alalle tul-
leet standardit (esim. EN 15038:2006)° sekd kddntdjien ammatin tunnustaminen laissa (esim. Puo-

lassa 20040 ja Suomessa 20071 laki auktorisoiduista kaantdjistd). Globalisaatiossa on kyse kddn-

8 Honig, Hans G. 1995. Konstruktives Ubersetzen. Studien zur Translation, Bd. 1. Stauffenburg, Tiibingen (Schopp 2012,
334).

9 EN 15038:2006 Translation services - Service requirements. European Committee for Standardization, Brussels

10 Act of 25 November 2004 on the Profession of Sworn Translator. Dziennik Ustaw 2004, No. 273, item 270

11 Laki auktorisoiduista kaént&jista 1231/2007



nosmarkkinoiden laajentumisesta paikallisesta globaaliksi. Internetin, sahkopostin ja muiden tek-
nisten vélineiden myo6td maantieteelliset rajat ovat hdvinneet ja kdantdjdt ovat siirtyneet globaaliin
etdatyoskentelyyn, jossa toimeksiannot ja asiakkaat saattavat tulla mistd tahansa maailman kolkasta.
Erikoistuminen taas on patevoitymistd joko sisdllollisesti tiettyyn erikoisalaan tai teknisesti johon-
kin viestinndn mediaan. (Biel 2011, 163.) Erikoistumisella voidaan ndhdéa tulevaisuudessa olevan
nykyistd, tdssd esitettyd, suurempi merkitys, kun ihmiset osaavat yha useampia kielid. Erikoistu-
minen esimerkiksi johonkin tiettyyn aihepiiriin tai viestinnédn vilineeseen voi muodostua valttikor-

tiksi kdantdjan ammattia harjoittavalle.

Bielin (2011, 163) luokittelua alalla tapahtuneista muutoksista ei kuitenkaan voida yksioikoisesti
ndhdd tapahtuneen Suomessa viime vuosina, silld suomalaisilla kddnnosmarkkinoilla esimerkiksi
ammattimaistumista sekd erikoistumista on ollut jo pitkddn. Esimerkiksi auktorisoidun kdantdjan
tittelin on Suomessa saanut jo paljon 2000-lukua aiemmin. My6s erikoistumista on ollut jo kieli-
instituuttien aikana. (Ks. luku 3.1.) Toisaalta Bielin (2011, 163) luokittelu viestii alan muutoksien
olevan positiivisia, miké ei tdysin vastanne todellisuutta. Esimerkiksi Bielin (mp.) ammattimais-
tumisen ndkemyksen vastakohtana voi olla ajatus siitd, ettd kuka tahansa kielid osaava pystyy
kdantamaan. Tallainen, maallikoiden keskuudessa vallitseva ajatusmalli ndhdékseni heikent&a
ammatin arvostusta ja asemaa. Myos kuunnellessani opiskelutovereideni keskusteluja ja seurates-
sani sdhkopostilistoilla kdytdvad keskustelua toimeksiantojen hyvéaksymisestd pilkkahintaan, en
voi olla huomaamatta, ettd erityisesti nuorten ammattilaisten keskuudessa alalla tuntuu t&lld het-
kelld olevan ammattiylpeyden ja itseensd uskomisen puute, jotka itse asiassa vaikuttavat suoraan

palkkioihin ja hintoihin.

Suomalaisilla tyomarkkinoilla kdydaan téllda hetkelld myos kiivasta keskustelua av-kdantdjien
asemasta ja palkkioista. Palkkojen voidaan ndhd& pysyvin ikuisuusongelmana, mutta télld hetkel-
14 tunnutaan polkevan myos tyoehtoja ja oikeuksia. Trendi ndyttdisi olevan se, ettd kddnnostoimin-
taa madrittaviat halvin hinta ja halvimmat kustannukset. (Ks. esim. Gorschelnik 2012, 4-6; HS 2012;
Joutsenniemi 2012; KAJ 2012b; SKTL 2013; Yhteenveto 2013.) Bielin (2011, 163) mainitsema globali-
soituminen taas tarkoittaa valtakielilld yrittdjand toimivan kédantdjan kannalta sitd, ettd markkinoil-
la olevat kilpailijat voivat olla mistd pdin maailmaa tahansa. Toisaalta pienissd kielissd, kuten

suomessa, paikallisuus lienee kuitenkin vield valttia.

Bielin (2011, 163) luokittelusta on kuitenkin ndhtdvissd kddnnosalan saama lisddntynyt huomio ja
sen mukanaan tuomat muutokset kddntédjan asemassa. On ldhestymistapa kddnnosalan muutoksiin
mikd tahansa, niin yhteistd niille vaikuttaa olevan ndkemys siitd, ettd koulutuksessa on mahdoton-

ta ennakoida kaikkea tulevaa muutosta (EMT 2009, 2; Biel 2011, 163). Toisaalta Jadskeldinen ym.
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(2011, 152-153) argumentoivat sen puolesta, ettei kddntdjakoulutusta voida pitdd eristyksissa
kaannosmarkkinoilla tapahtuvista muutoksista, vaan kdantdjakoulutuksen tulisi valmistaa opiske-
lijat selviytymddn kdannosmarkkinoilla tapahtuvien muutosten kanssa. Myds Schmid (2011, 2639)
huomauttaa, ettd nykyisid koulutusohjelmia on vélttamé&tontd muuttaa kdytannonldheisemmiksi ja
tulevaisuudessa tapahtuvia muutoksia paremmin huomioivammiksi. Yliopistollisen koulutuksen
tulisi tulevaisuuteen suuntaavalla ja pohtivalla opetuksella “valistaa” markkinoita (ja pitkalld tah-
tdimelld) parantaa ja kehittdd kdantdjan ammattia ja ammatillisia olosuhteita (Schopp 2012, 332).
Olennaiseksi nousee siis kysymys, millaista osaamista koulutuksessa on vilitettdavé, jotta koulu-

tuksesta valmistuvat kaantdjat parjadisivéat jatkuvasti muuttuvassa tyoelamassa.
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4 KAANTAJAN KOMPETENSSIT

Kédantdjan asiantuntijatietoa ja ammattitaitoa kutsutaan kddnnostieteessd usein kompetenssiksi'2
(ks. esim. PACTE 2003, 44; Lesznyédk 2007, 168). Kompetenssilla kuvataan kddnnostieteessa kuiten-
kin hyvin kirjavaa ymmarrysta niistéd tiedoista ja taidoista, joita tarvitaan kaéntéjaksi tulemiseen ja
kdantdjand toimimiseen. Useimmissa mddrittelyissd tai malleissa kompetenssi jaotellaan osa- tai
alakompetensseihin, jotka ovat kaikki olennaisia ammatin suorittamisen kannalta. Monen tutkijan
tai tutkimusryhman (ks. esim. Neubert 2000; Folaron 2002; Schéffner 2004; PACTE 2010) mukaan
osakompetenssit yhdessda muodostavat kdantdjan kompetenssin, eikd mitddn osakompetenssia
voida pitdd yksiselitteisesti muita tarkeampand. Esimerkiksi kielikompetenssia pidetddn olennai-
sena ja perustavanlaatuisena edellytyksend kddntdmiselle, mutta se ei kuitenkaan yksindan riita

kattamaan kaikkia ammatissa tarvittavia tietoja ja taitoja (ks. esim. Schiffner & Adab 2000, ix).

Seuraavissa alaluvuissa esittelen erilaisia kddnnostieteellisessd tutkimuskirjallisuudessa esilléd ole-
via ndkemyksid kompetenssin rakentumisesta, ja tarkoituksenani on erityisesti havainnollistaa
ndkemysten moninaisuutta. Luvuissa 4.1 ja 4.2 esittelemdni monet erilaiset kompetenssindkemyk-
set toimivat pohjustuksena luvun 4.3 European Master’s in Translation (EMT) -hankkeen nike-

myksille.

4.1 Kompetenssin rakentuminen

Schiffner ja Adab (2000, x) ldhestyvit kddntdjan kompetenssia esittelemdlld sitd kuvaavia muita
termejd. Heiddn mukaansa kompetenssin kisitettd kadytetddn nykyddn enemmin yldkasitteena
kaikille kddntamiseen liittyville taidoille, joita voidaan kuvata termeilld tieto (knowledge), taidot
(skills), tietoisuus (awareness) ja asiantuntijuus (expertise). Kompetenssin kisite siis kattaa Schaff-
nerin ja Adabin (2000, x) mielestd monia erilaisia osa-alueita tai kykyjd, joiden avulla kadédnt&ja ky-
kenee harjoittamaan ammattiaan, ja jotka perustuvat ennen kaikkea tietoon. Tamd tieto on seka
deklaratiivista eli ilmivitd kuvailevaa ettd proseduraalista eli toimintaan pohjautuvaa. Deklaratii-
vista tietoa sovelletaan muun muassa siihen, ettd osataan arvioida kddnnostilanteeseen liittyvia
tekijoita (esim. tietoisuus kddnnostoiminnan viestinnillisestd merkityksestd). Proseduraalisen tie-
don avulla puolestaan tiedetdan, milld viestinnillisilld keinoilla ja tavoilla kddnndstoiminnan ta-
voitteet saadaan taytettyd. Kadantdjan kyky hyodyntaa tata kaksiosaista tietoa kdytannossad on tie-

toisuutta, jota voidaan kuvata myos tietoisena paddtoksentekona (conscious decision-making) tai

12 Kaannostieteellisessd kirjallisuudessa kdytetddn kompetenssista puhuttaessa usein termid translation competence. Kay-
tén tdssd tyossd termin suomenkielisend vastineena padosin (kdintdjin) kompetenssia, koska en nde kompetenssin rajoittu-
van vain kohdetekstin tuottamiseen liittyviin taitoihin tai osa-alueisiin.
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siirtokompetenssina (transfer competence). Sithen, mitd ndma edelld mainitut tiedot, taidot, tietoi-
suus (sekd tietoinen pddtoksenteko ja siirtokompetenssi) ja asiantuntijuus tarkalleen ovat, eivat

Schiffner ja Adab kuitenkaan ota kantaa. (Schiffner & Adab 2000, x.)

Schiffner (2004, 123) on myohemmin kirjoittanut kompetenssin olevan monimutkainen ilmid, joka
siséltdd tietoista reflektointia ja tietoa kaikista niistd relevanteista tekijoistd, joita tarvitaan tarkoi-
tuksensa tdyttdvan kohdetekstin tuottamiseen. Kddntdmistd harjoittavan on tiedettdva kdantami-
sen prosesseista sekd siitd, mitd prosessien tuotteilta eli kohdeteksteiltd odotetaan. Schéffnerin
kasitys perustuu Nordin (ks. esim. 1997, 1-3) ymmaérryksen tavoin siihen, ettd kdantdaminen on

aina tarkoituksellista toimintaa. (Schéffner 2004, 123.)

Hieman yksityiskohtaisemman luetelman kompetenssin rakentumisesta on antanut Folaron (2002,
20), jonka mukaan kddntdjan kompetenssi sisdltdd laajimmillaan kielikompetenssin, kokemuspe-
rdisen tiedon ja ymmarryksen maailmasta, padtevyyden tietylld erikoisalalla, ammatillisen ja tekni-
sen kompetenssin sekd ajankohtaiset alan taidot (esim. uusimpien apuvélineiden hallitseminen).
Samansuuntaisesta jaottelusta puhuu myos Jadskeldinen (Nuotioméki 2009, 8-9)13, jonka mukaan

kaantdjan kompetenssiin kuuluvat

1

kielten ja kulttuurien tuntemus

N

erikoisalojen tai ammattikielten tuntemus

(O8]
— N N N N N

tiedonhakutaidot ja tydkalujen hallinta

S

kaannosstrategiset tiedot ja taidot

Q1

toiminnallinen tieto (procedural knowledge)

N\

sosiaaliset taidot (verkottunut asiantuntijuus eli yhteydet oman ja muiden alojen
asiantuntijoihin)

7)  luovuus ja yrittdjyys.

Jadskeldinen (Nuotioméden 2009, 8-9 mukaan) korostaa kuitenkin toiminnallisen tiedon mer-
kitysta.

Mackenzie (2004, 31) ymmartdd kddntdmisen asiantuntija-ammatiksi, joka muodostuu erilaisista
kaantdjan hallitsemista kompetensseista. Yleisesti ottaen kddntdjd asiantuntijana tuottaa teksteja
asiakkaalle tilauksesta tai neuvoo asiakkaalle, kuinka tilanteessa pitdisi edetd, jotta haluttu teksti
saadaan tuotettua. Kaddntsjad siis analysoi kddnnostilannetta selvittddkseen, minkilaista palvelua
asiakas tarvitsee. Kdantdja myos etsii tietoa ratkaistakseen ongelmat, joita saattaa nousta tekstin tai

kadantdjan tietamyksen, tiedon tai termi- tai kielikompetenssien puutteista. Kdéntdja toimii myos

13 Annika Nuotioméki (2009) on kirjoittanut artikkelin Riitta Jadskeldisen 30.9.2009 kansainvélisilla kaantdjienpéivilld
pitdmastd esitelmésta.
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tekstin tuottajana, ja lopulta arvioi joko omia tai muiden kdantdjien tekstejd. Kaantdjana toimimi-
nen siis vaatii Mackenzien (2004, 32) mukaan lingvistis-kulttuuristen taitojen lisdksi myos inter-
personaalisia taitoja, koska kddntdminen on nykyddan yhd enemman tiimityotd. Muiksi erityisen
olennaisiksi taidoiksi Mackenzie (mts. 33) luettelee sekd IT-taidot ettd markkinointitaidot, silld
ilman markkinointia potentiaalinen asiakas ja palveluntarjoaja eivit voi kohdata. Kaikkien edella
esiteltyjen kompetenssien ja taitojen voidaan ymmartdd sisdltyvan késitteeseen hallintataidot (ma-
nagement skills). Laadukas kddntdminen vaatii taustalleen siis koko kddnndsprosessin hallitsemis-
ta, joka viittaa niin asiakassuhteiden, ajankdyton, resurssien kuin informaationkin hallintaan. (Mts.

33)

Jarvella, Jensen, Halskov Jensen ja Skovgaard Andersen (2002, 172) listaavat kddnt&djan kompetens-
sin elementeiksi tiedon erikoisalasta, teoreettisen ja funktionaalisen tiedon kielestd ja sen kdytostd,
taidon kayttdd vahintddan kahta kieltd (toinen josta kdédntdd ja toinen johon kdantad) sekd ymmar-
ryksen lingvistisestd genrestd, jota kdytetddn saavuttamaan viestintdtilanteen tavoitteet. Myos hy-
vin kehittyneet taidot ymmart&s ja tuottaa kahta kieltd seké taito saavuttaa tyydyttava lopputulos
aikarajojen puitteissa ja minimaalisella ulkopuolisella avulla kuuluvat Jarvellan ym. (2002, 172)

mukaan kdantdjan kompetenssiin.

41.1 Kompetenssin sosiokulttuurinen ulottuvuus

Kiralyn (2000, 13) sosiaalikonstruktivistinen ldhestymistapa eroaa monista muista kompetens-
sindkokulmista jo siind, ettd Kiraly itse kdyttdd kompetenssista termid kddntdjan kompetenssi
(translator’s competence). Kiraly (mp.) kirjoittaa, ettd kddnnostieteessd tulisi puhua kddnnoskom-
petenssin (translation competence) sijaan kddntdjan kompetenssista. Kadannoskompetenssi on ha-
nen mukaansa vanhentunut késite, vaikka se pitéda sisdllddn erilaisia taitoja, joita tarvitaan hyvak-
syttavan kirjallisen kohdetekstin tuottamiseen. Kuitenkaan pelkka taito tuottaa kohdeteksti ldhde-
tekstin pohjalta ei ole Kiralyn (2000, 13) mukaan en&a pitkdan aikaan riittanyt kattamaan kaantajil-

td odotettua tyopanosta ja ammattitaitoa.

Kiralyn (2000, 13) mukaan kadntdja on keskeinen ja aktiivinen toimija monimutkaisissa viestinnal-
lisissd prosesseissa, joissa hdn kykenee vaikuttamaan olennaisesti kulloisenkin prosessin onnistu-
miseen. Kyseessd ei ole viestin passiivinen siirtdminen kielestd toiseen, vaan ammattimainen teks-
tin tulkitseminen ja tuottaminen: tyoskennellessddn kaantdjat muodostavat merkityksid kulttuuris-
saan. Kaantdjien ammattitaito tulisi ndhdéa sosiaalisina ja kognitiivisina prosesseina seka kulttuu-
rienvdlisend viestintdnd, jotka kaikki ovat osa kddntdjan kompetenssia. Kddantdjan kompetenssiin
kuuluu toki myds se, ettd kdantdja kykenee luomaan tiedon ja teknisten vilineiden avulla viestin-

néllisesti onnistuneita tekstejd, jotka hyvaksytdaan onnistuneiksi kdannoksiksi kussakin yhteisossa.
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Kuitenkin tarkeimmillddn kdantdjan kompetenssissa on kyse siitd, ettd kdantdja tietdd, miten kaan-
tdjien eri yhteisojen sekd erikoisalojen muiden asiantuntijoiden kanssa tydskennellddn yhteistyossa

sekd miten tédllaisia yhteistjd voidaan rakentaa. (Kiraly 2000, 10-14.)

Tulkitsen Kiralyn (2000, 10-14) ldhestymistapaa niin, ettd siind korostuu Abdallahinkin (2012, 29)
tutkimat erilaisten toimijoiden muodostamat tuotantoverkostot, tosin hieman eri muodossa kuin
Abdallah tarkoittaa (ks. luku 3.2). Kiralyn (2000, 10-14) ldhestyminen ndhdédkseni laajentaa kompe-
tenssin tarkastelun myo6s kddnnostieteen ulkopuolelle, mutta rajaa tuotantoverkostojen muodos-
tumisen vain kééntéjien eri yhteisoihin sekéd erikoisalojen muihin asiantuntijoihin. Markkinoiden
alalle asettamia vaatimuksia - vaikkakaan ne eivit aina ole positiivisia tai alaa rakentavasti kehit-
tavid - ei kuitenkaan endd nykypdivand voida sivuuttaa kompetenssien tarkastelussa (vrt. esim.

Abdallah 2012, 29; Schopp 2012, 329).

4.1.2 Pymin minimalistinen kompetenssikasitys

Pymin (2003, 481) mukaan kompetenssia (translation competence) on 1970-luvulta ldhtien ldhestyt-

ty neljastd erilaisesta ndakokulmasta. (Kdannos)kompetenssi on ndhty

1)  kaksikielisyyden toimintatapana, joka on avoin lingvistiselle analyysille

2)  markkinoiden vaatimuksiin liittyvind kysymyksend, joka on muuttunut rajusti
historiallisesti ja sosiaalisesti

3) moniosaisena kompetenssina, joka sisdltdd joukon lingvistisid, kulttuurisia, tek-
nologisia ja ammatillisia taitoja

4)  ns. superkompetenssina, joka kattaa kaiken edelld mainitun. (Pym 2003, 481.)

Pym (2003, 481) kirjoittaa yleisen trendin kddnnosteoreetikoiden parissa olevan se, ettd moniosais-
ta kompetenssimallia laajennetaan uusilla taidoilla ja patevyyksilld, jotka kddntdjakoulutuksessa
tulisi saavuttaa. Taméan trendin voi olettaa lisddntyvan tekniikan kehittymisen jatkuessa. Pym (mp.)
kuitenkin kritisoi moniosaisia kompetenssimalleja siitéd, ettd ne perustuvat osin institutionaalisiin
hyotyihin ja ovat késitteellisesti puutteellisia siind mielessd, ettd ne tulevat aina olemaan muuta-

man askeleen markkinoiden vaatimuksia jéljessa.

Pym (2003, 481-482) ei kuitenkaan nde, ettd hanen ehdottamansa minimalistinen mééritelma sulki-
si pois muita ulottuvuuksia, jotka kiistatta kuuluvat kdannoskompetenssiin. Pdinvastoin, hidnen
mukaansa yksinkertainen vaihtoehtoisten ratkaisujen tuottamiseen ja poissulkemiseen perustuva
ldhestyminen voi auttaa kirkastamaan k&dntdjakoulutuksen suuntaa aikana, jolloin teknologia ja

ammatilliset vaatimukset muuttuvat jatkuvasti (mts. 481).
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Pym (2003, 489) nidkee kddntdmisen interpersonaalisena tekstien parissa tapahtuvana toimintana,
minkd takia kddntdjakoulutuksessa tulee saavuttaa kahtalainen toiminnallinen kompetenssi:
1)  Kyky tuottaa useampia kuin yksi mahdollinen kohdeteksti (KT1, KT2 jne.) rele-
vantille ldhdetekstille (LT).

2)  Kyky valita vaihtoehdoista yksi mahdollinen kohdeteksti nopeasti ja perustellus-
ti.

Namaé kaksi taitoa muodostavat erityisesti kddntamiseen liittyvan kompetenssin, silld niiden yh-
distelmd koskettaa vain ja ainoastaan kdantamistd. Kaantsjat tarvitsevat kiistatta muitakin taitoja,
kuten riittdivan maadran kieliopillista, retorista ja terminologista ymmarrysts, tietoteknisid taitoja,
yleistietoa, ryhmatyoskentelytaitoja seké strategiatietoa neuvotella palkasta. Kuitenkin erityisesti
kaantamiseen liittyvad osa kddntdjan toiminnasta ei ole tiukasti lingvististd eikéd liiketaloudellista,
vaan se on tuottamisen ja valinnan prosessi eli ongelmanratkaisun prosessi, joka usein ilmenee

ndenndisesti automaattisesti. (Pym 2003, 489.)

Pymin (2003, 489-490) kompetenssimddritelma on tarkoituksellisesti lyhyt ja yksinkertaistettu, ja
sen todellinen hyvéa puoli on niissd asioissa, joita se ei pue sanoiksi, mutta jotka silti siséltyvit sii-
hen. Pymin (mts. 491) kasityksen taustalla oleva kddannoskompetenssi on siis prosessi, jossa teh-
dédén valinta useamman kuin yhden mahdollisen vaihtoehdon vililtd. Tam&d ndkemys on myos
potentiaalisesti erilainen kuin ldhitieteiden padsuuntauksissa. Tdssd mielessd méadritelméa kartoittaa
myos poliittisesti institutionaalista aluetta niille asioille, joita kddntdjakoulutuksessa tulisi opettaa.

(Mts. 490-491.)

4.1.3 Sosiaalisen kompetenssin korostuminen

Krajcso (2011, 269) puolestaan korostaa sosiaalisen kompetenssin roolia kddntdjan ammatissa. Tii-
mityd on asteittain tulossa normiksi kddnnostoimistoissa ja freelancereitten verkostoissa, ja jotkin
kdannostyot toteutetaan kokonaan tiimikddntamisend. Tiimikddntdmisessd tiimin jasenten tulee
olla vuorovaikutuksessa toistensa kanssa varmistaakseen muotoilun, termiston ja tyylin johdon-
mukaisuuden sekéd oikolukea toistensa tuottamaa tekstid. Kadéantdjat asuvat modernissa maailmassa,
jossa he ovat vuorovaikutuksessa sekd asiakkaiden ettd yhteistyokumppaneiden kanssa. (Krajcso
2011, 269-270.) Yhteistyostd on tullut kriittinen tyokalu, joka ei vain tee kddntdjan tyostd helpom-
paa, vaan myos auttaa saavuttamaan parempaa laatua (Kiraly 2000, 22). Krajcso (2011, 271) huo-
mauttaa myds, ettd kdantdjakoulutuksesta valmistuneet tyollistyvat hyvin monipuolisiin kieliin ja
viestintddn liittyviin tehtdviin, minkd takia kdantdjan ammattiprofiilin voidaan katsoa muuttuvan

dynaamisesti.
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Sosiaalinen kompetenssi on Krajcson (2011, 269, 281) mukaan noussut yhdeksi tarkeimmista tai-
doista globalisaation, taloudellisen kilpailun ja teknologian kehittymisen muovaamilla tyomarkki-
noilla ja yhteiskunnassa. Taméan takia onnistuneessa ja opiskelijoita tydeldman haasteisiin valmis-
tavassa kdantdjakoulutuksessa tulee opettaa kddntamisen taitojen lisdksi erityisesti juuri sosiaalista

kompetenssia (mts. 269).

Krajcso (2011, 269-270) mddrittelee sosiaalisen kompetenssin yhteistyo- tai yhdessa tekemisen tai-
doiksi. Nama taidot ovat kuitenkin nykyaikana ennemmin sddnto, joka koskee yhtélailla kaikkea
tydelamdn toimintaa, ei vain kddntdmistd. Sosiaalisen kompetenssin kehittymisen nimedminen
juuri kddntdjakoulutuksen tehtdvéksi ei ndhdékseni ole kovin relevanttia tai sellaista, jonka perus-
teella koko koulutusta ldhdettdisiin uusimaan ja kehittdméaan. Koulutushan osin jo nyt perustuu
yhdessd tekemiseen ja yhdessd oppimiseen. Myds Krajcson (mts. 271) huomautusta kdantdjan
ammatin muuttumisesta sekd kaantdjakoulutuksesta valmistuneiden tyollistymisestd monipuoli-
siin kieliin ja viestintdédn liittyviin tydtehtdviin voidaan pohtia siitd ndkokulmasta, onko néissa
kaikissa muissa tehtdvissd endd kyse kddntdjan laajentuneesta ammatista vai ovatko ne vain muita

vdylid hyddyntdd monikielisen viestinndn koulutusta.

4.2 Kompetenssimallit

Kéannostieteellisessd tutkimuksessa on myos muodostettu erilaisia malleja kdantdjan kompetens-
sista. Suurin osa malleista perustuu kuitenkin pelkkiin epatarkkoihin arvailuihin tai kdsityksiin, ja
usein kddntdjan kompetenssia on yritetty perustella vanhemmissa tieteenaloissa luoduilla malleilla,
kuten kielikompetenssin tai sosiaalisen kompetenssin avulla (ks. esim. Lesznyak 2007, 172). Mui-
den tieteenalojen mallit eivét kuitenkaan pysty kokonaisvaltaisesti kuvaamaan kddntamisen mo-
nimutkaisuutta, vaikka ne lisddvat ymmaérrystd kddntdmisen eri osa-alueista. Ne eivit myoskddn
voi toimia pohjana koulutukselle eivétkd empiiriselle tutkimukselle, vaan kddnnostieteessa tarvi-
taan omaa mallien rakentamista. Suurin osa kddnnostieteessd muodostetuista malleista ei perustu
empiiriseen tutkimukseen, eikd niitd yleensa ole todistettu empiirisilld tuloksilla. Niiden vaikutuk-

sia tieteenalan kehittymiseen ei kuitenkaan pidd Lesznydkin (2007, 172) mukaan aliarvioida.

421 Neubertin kompetenssimalli

Neubertin (2000, 3) kasityksen mukaan kddntdminen sisdltdd monia vaihtelevia tehtdvid, joiden
suorittaminen edellyttdd kaantsjalta erityislaatuista kognitiivista jdrjestelmdd. Kdaantdja suoriutuu
ndistd moninaisista tehtdvistd kddannoskompetenssinsa (translational competence) avulla. Neubert
korostaa madarittelyssdan juuri kohdetekstin tuottamista ldhdetekstin pohjalta, ja kayttaa siksi ni-

mitystd kddannoskompetenssi. Kuitenkin kompetenssin méaérittelyssa tulee ottaa huomioon ne mo-
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net vaatimukset, joita kddntdjan taidoille ja kognitiivisille ominaisuuksille osoitetaan. (Neubert

2000, 3.)

K&dantdjan ammatti poikkeaa muista akateemisen asiantuntijuuden muodoista muun muassa sen
perusteella, minkélaisia odotuksia ammattiin kohdistetaan. Vaikka nykypdivan asiantuntijuudelle
on tyypillistd jatkuva erikoistuminen, osoitetaan Neubertin (2000, 3) mukaan k&dantdjan ammattia
kohtaan aivan pdinvastaisia odotuksia: kddntdjan tulisi olla asiantuntija kaikilla niilld alueilla, joilla
hén toimii. Kdédntéjan erikoisalaa ajatellaan siis olevan monialaisuus. Neubert (mts. 4-5) kirjoittaa,
ettd kompetenssin madrittelyssd tulee huomioida myos sellaisia kddntamiseen ulkopuolelta koh-
distuvia piirteitd, jotka vaikuttavat kdantdjan yksilollisiin kddntdmisen tiedon ja taidon aineksiin.
Nditd piirteitd Neubert (mp.) kutsuu toissijaisiksi tai kontekstuaalisiksi osatekijoiksi (seconda-
ry/contextual components). Osatekijoihin kuuluvat kddntdmisen kompleksisuus ja hajanaisuus,
kompetenssin likiméaardisyys ja rajattomuus, vaatimus luovuuteen, kddntamisen tilanteisuus sekéa
kadantamisen historiallisuus. Nama seitsemén piirrettd ovat kietoutuneet toisiinsa monimutkaisella
tavalla, mutta ne tulisi kuitenkin ottaa huomioon kaantdjien koulutuksessa. Koulutuksen alkuvai-
heessa olevien opiskelijoiden ajattelutapaa tulee Neubertin (2000, 4-5) mukaan muuttaa niin, ettad

he ymmartavat ndiden piirteiden vaikutukset ammatin harjoittamiseen.

Kdantamisen kompleksisuus (complexity) viittaa sithen, ettd kddntdminen on monipuolisuutensa
ja osatekijoidensd samanaikaisuuden vuoksi vaikeasti mdadriteltdavaa kognitiivista toimintaa.
Kompleksisuus on my®9s piirre, joka erottaa kddntdamisen monista muista akateemisista ammateista.
Toinen erottava tekija on kddntdmisen heterogeenisyys (heterogeneity): kddntaminen vaatii taitoja,
jotka ovat hyvin erilaisia suhteessa toisiinsa. Esimerkiksi kirjallisuuden tai tekniikan alan kadant&ja
tarvitsee asiantuntijuutta paitsi kahdessa kielessda myos kdantamisen kohteena olevilta erikoisaloil-
ta. Kddntamisen heterogeenisyydestd johtuu myos se, ettd kompetenssi on likimddardistd (approxi-
mate): kaikkia tyohon liittyvid erityisaloja ei ole mahdollista hallita tdydellisesti. Kddntdjan viestin-
tataidot ja likimddrdinen ymmarrys kulloisestakin erikoisalasta mahdollistavat kuitenkin toimin-

nan, jonka lopputuloksena on onnistunut viestin vélittdminen. (Neubert 2000, 4.)

Neubertin (2000, 4) mukaan kompetenssi on aina myos rajatonta (open-ended), silld kaantdjan
tulee jatkuvasti kehittdd erikoisalojen tuntemustaan ja etsid uusia, tdsmaillisempid ilmaisutapoja
rinnakkaisteksteistd ja muista asiantuntijaldhteistsd. Kddntdjien tulee olla myos luovia (creative) eli
heilld on oltava kyky etsid ja 1oytdd vastauksia ongelmiin, joita ilmenee muokatessa ldhdetekstid
uuteen, kohdetekstin ympaéristoon. Tatd luovuutta tulisi kutsua johdetuksi tai ohjatuksi luovuu-
deksi (derived/guided creativity), silld se syntyy aina jollakin tavalla ldhdetekstistd saadun drsyk-

keen pohjalta. Luovien ratkaisujen 1oytdminen edellyttdd sekd aiempien kddnnostilanteiden tun-
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temusta ettd joustavaa sopeutumista uusiin kddnnostilanteisiin. Kdantdjan on oltava siis tietoinen
kdantamisen tilanteisuudesta (situationality). Kddntdmisen historiasta voidaan osoittaa lukuisia
muutoksia tavoissa, joilla kddntsjdat ovat lahestyneet kddntamistd. Kaantdjan on Neubertin (2000, 5)
mukaan kyettdva tiedostettuihin, joustaviin ratkaisuihin huomioiden sekd ajan ettd paikan, jossa
kddntdminen tapahtuu. Kddntdaminen tulee ndhdd koko ajan muuttuvana toimintana, jonka histo-
riallisuus (historicity) on tunnettava: kddntdjan on osattava suhteuttaa menneisyys nykyisyyteen

asianmukaisten ja tarkoituksenmukaisten kddnnosratkaisujen tekemiseksi. (Neubert 2000, 4-5.)

Edelld esitellyt piirteet ovat ldsnd kaikissa kddnnosprosesseissa, minkd takia kddntdjat kehittavit
ammatillista kompetenssiaan tdssd viitekehyksessd. Pystydkseen tdyttim&dan monimutkaisen teh-
tavansd, kaantsjat tarvitsevat kuitenkin asiantuntijuutta, joka erottaa heiddt muista kielenkayttdjis-
td. Niinp4 toissijaisten osatekijoiden lisdksi on oltava ensisijaisia tai olennaisia osatekijéitd (prima-
ry/substantive components), jotka tarkoittavat kddntdjan sisdisid, yksilollisia ominaisuuksia. Ensi-
sijaiset osatekijat muodostavat yhdessd kddntdjan kompetenssin ja mahdollistavat ndin kdantami-
sen, vaikka ne saattavat olla eriasteisesti kehittyneitd kadntdjien keskuudessa. (Neubert 2000, 4-5.)
Havainnollistan ensisijaisten ja toissijaisten osatekijoiden kokonaisvaltaista liittymistd toisiinsa

kuviossa 1, ja esittelen sen jalkeen tarkemmin Neubertin ensisijaisia osatekijoita.

TOISSIJAISET
TEKIJAT

kaantamisen
heterogeenisyys

kaantamisen
kompleksisuus

ENSISIJAISET TEKIJAT

tekstikompetenssi

kompetenssin
likimaaraisyys

kielikompetenssi kompetenssin

rajattomuus

siirtokompetenssi

aihekompetenssi
kulttuurikompetenssi

kaantamisen
tilanteisuus

luovuus

ké@antamisen
historiallisuus

KUVIO 1. Kidnnoskompetenssin muodostumiseen vaikuttavat osatekijit.14

Neubert (2000, 5-6) jakaa kddntdjan kompetenssin viiteen osaan, joita ovat kielikompetenssi, teks-

tikompetenssi, aihekompetenssi, kulttuurikompetenssi ja siirtokompetenssi.

14 Kuva piirretty Neubertin (2000, 3-10) pohjalta. Suomentanut T.T..
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Kielikompetenssi (language competence) on kddntdamisen ehdoton, muttei ainoa edellytys. Neu-
bert (2000, 7) korostaa erityisesti didinkielen tuntemisen merkitystd. Kielikompetenssiin sisiltyy
kieliopillisten ja leksikaalisten jdrjestelmien tuntemus ldhde- ja kohdekielessd sekd terminologinen,

syntaktinen ja morfologinen ymmarrys. (Neubert 2000, 7-8.)

Tekstikompetenssissa (textual competence) on kyse systemaattisesta tiedosta, joka koskee tekstijar-
jestelmid ja -maailmoja sekd niiden linkittymistd ldhde- ja kohdekulttuureihin ja -kieliin. Kd&dntdjan
on tunnistettava eri tekstilajit ja tunnettava niiden konventiot ja normit. Tekstikompetenssin avulla
kaantsja kykenee toimimaan vilittdjand ldhde- ja kohdekulttuurien tekstien vililld. (Neubert 2000,

8.

Olennainen osa kompetenssia on myds aihekompetenssi (subject competence), joka tarkoittaa teks-
tilajien tuntemuksen ulkopuolista tietoa maailmasta yleensa ja kulloinkin tyoskentelyn alla olevas-
ta aihepiiristd. Aihekompetenssin erityispiirteend on se, ettei sitd voi Neubertin (2000, 8) mukaan
koskaan hallita taydellisesti. Kddnnettdvan materiaalin méaéra sekd aihepiirien erikoistuminen li-
sddntyy jatkuvasti, minkd takia tdydellisen aktiivisen osaamisen sijaan kdantdjan on tdarkeampad

osata etsid ja aktivoida jo hankittua tietoa tarvittaessa. (Mts. 8-9.)

Kulttuurikompetenssin (cultural competence) avulla kddntdja pyrkii tunnistamaan ldhde- ja koh-
deteksteistd erilaiset kulttuuriset kerrostumat. Kaantéja toimii kulttuuriasiantuntijana eli valitt&ja-
néd viestin ldhettdjan ja vastaanottajan valilld. Tehtdva on kuitenkin haastava, silld kddntgjakin tar-
kastelee maailmaa aina omasta kulttuuristaan, ja se vaikuttaa kerrostumien ymmaértdmiseen.

(Neubert 2000, 9-10.)

Siirtokompetenssi (transfer competence) viittaa tapoihin ja strategioihin, joilla ldhdetekstit muute-
taan kohdeteksteiksi. Siirtokompetenssissa on kyse siis tiedon lisdksi myds varsinaisen toiminnan
eli kdantamisen taidosta. Neubertin (2000, 10) mukaan kyky suorittaa siirto (transfer) on kdantdjan
osaamisen mittari. Siirtokompetenssi on yksinomaan kéédntdjan kddnnoskompetenssin piirre, eikd
sisdlly muunlaisiin viestinnillisiin ammatteihin. Muut ensisijaiset osatekijat eivdt yhdessakaan
riitd paikkaamaan tdssda kompetenssissa mahdollisesti ilmeneviad puutteita. Kompetenssi sédételee ja
ohjailee muita osakompetensseja, mutta on toisaalta yksinddn riittimaton kuvaamaan kaantdjan

kompetenssia. Kddntdjan kadannoskompetenssi onkin enemman kuin osiensa summa. (Mp.)
Neubert (2000, 6) huomauttaa, ettd olennainen kysymys koko tieteenalalle, ammatin harjoittami-

selle ja varsinkin koulutuksen jdrjestimiselle on se, miten ndma viisi kompetenssia saadaan toimi-

maan yhteen tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti. Kdantdjan kompetenssin on oltava sellaisella
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tasolla, ettd kaantdja pystyy suoriutumaan monimuotoisista tyorutiineista. Neubertin (2000, 7)
mukaan ei ole kuitenkaan samantekevadd, milld tavalla eri osakompetenssit tukevat ja tdydentavit

toisiaan.

Neubertin (2000, 3-10) kompetenssimalli keskittyy melko tarkasti kuvailemaan sitd, milld ehdoilla
kdantdja suoriutuu erinomaisesti kddnnostehtavista. Mallin ongelmana on kuitenkin se, ettd se
tuntuu ldhestyvan kdantamistd ja kompetenssia niin sanotusti sisdltd pédin, unohtaen ulkopuolelta
tulevat haasteet, esim. markkinoiden vaatimukset, jotka mainitsin my6s Kiralyn (2000, 10-14) 1&-
hestymistavan yhteydessd luvussa 4.1.1. Neubertin (2000, 3-10) ldhestymistavasta puuttuu myos

kokonaan teknisten apuvilineiden hyddyntdamisen taito.

4.2.2 PACTEn holistinen kompetenssimalli

Tutkimusryhma PACTEn?!> (2005, 609; 2011a; 2011b) empiirisen tutkimuksen kohteena ovat kadan-
tdjan kompetenssi sekd kddntdjan kompetenssin rakentuminen ja omaksuminen. Ryhmén tutki-
muksessa tarkastellaan sekd mentaalista kddnnosprosessia ettd prosessin tuotteita eli kdannoksid
(PACTE 2011b, 318). PACTEn holistisessa tutkimuksessa on hyddynnetty esimerkiksi psykologian,
viestinndn ja kielten opetuksen tutkimusta ja kédsityksid kompetenssista, asiantuntijatiedosta seka
oppimisprosesseista. Tutkimuksen ensimmdisessd vaiheessa on rakennettu holistinen malli kdan-
tdjan kompetenssista ja testattu mallin paikkansapitdvyytta empiirisesti. Toisessa vaiheessa tutki-

taan kompetenssin omaksumisesta kdantdjakoulutuksessa. (PACTE 2010, 208; 2011b, 318.)

PACTEn (2003, 44) mukaan kddntdaminen on kommunikatiivista ja tavoitteellista toimintaa, joka
pitdd sisdlldan pdatoksentekoa ja ongelmanratkaisua, ja edellyttdd ndin asiantuntijatietoa. Tata
asiantuntijatietoa PACTE kutsuu kddannoskompetenssiksi (translation competence), joka sisdltda
kddntamisen perustana olevan tietopohjan (PACTE 2003, 58; 2005, 610). Tietopohjaa tarvitaan, jotta
voidaan ylipdatdaan edes kadantdd. Kaantdjan kompetenssilla on kuitenkin joitakin erityislaatuisia

piirteitd. Kdantdjan kompetenssi

1)  on asiantuntijatietoa, jota ei ole kenelld tahansa kahta kieltd hallitsevalla

2)  sisdltdd sekd deklaratiivista (asioita ja ilmititd kuvailevaa) ettd proseduraalista
(toiminnallista ja taidollista) tietoa, joista proseduraalinen tieto on kuitenkin hal-
litsevampaa

3)  sisdltdd taidon saattaa loppuun prosessi, jossa kiddntdjd etenee ldhdetekstin ym-
maértdmisestd kohdetekstin uudelleen ilmaisemiseen sekd ottaa huomioon k&an-
noksen tavoitteet ja kohdekielisen lukijakunnan

15 Tutkimusryhma PACTE (Process of Acquisition of Translation Competence and Evaluation) toimii Espanjassa Barce-
lonan yliopistossa (Universitat Autonoma de Barcelona), ja sen kaikki perustajajdsenet ovat kadantdjia ja kddntdmisen
opettajia. Lisdd tietoa ryhmén kokoonpanosta on luettavissa PACTEn omilta internetsivuilta (PACTE 2012). Ryhman
tavoitteena on saavuttaa empiiristen tutkimusmenetelmien avulla tietoa, jonka perusteella voidaan luoda parempia
opetusohjelmia, kehittda arviointimenetelmii seké yhtendistiaa pedagogisia kriteereja. (PACTE 2003, 43-44; 2012.)
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4)  koostuu viidesti toisiinsa sidoksissa olevasta osakompetenssista. Osakompetens-
sit ovat kahden kielen hallitsemisen osakompetenssi, kielenulkoinen osakompe-
tenssi, kddnnostiedollinen osakompetenssi, apuvilineiden kdyton hallitsemisen
osakompetenssi sekd strateginen osakompetenssi. Kompetenssiin kuuluu myos
se, ettd se kdynnistdd sarjan psykofysiologisia mekanismeja. (PACTE 2003, 58;
2005, 610; 2010, 209.)

PACTE (2010, 209) ymmartdd kddantamisen ongelmanratkaisuprosessiksi, minka takia erityisen
tarked merkitys on strategisella osakompetenssilla. Strateginen osakompetenssi on ldsnd koko

kdannosprosessissa.

Strategisessa osakompetenssissa (strategic sub-competence) on kyse proseduraalisesta tiedosta,
jonka avulla varmistetaan kddnnosprosessin tehokkuus ja ratkaistaan vastaan tulevia ongelmia.
Tdlla osakompetenssilla kontrolloidaan kddnnosprosessia, minké takia se vaikuttaa kaikkiin mui-
hin osakompetensseihin ja luo keskindisid suhteita niiden vilille. Strategisen osakompetenssin
neljd funktiota ovat kddnnosprosessin suunnittelu ja toteuttaminen, prosessin ja sen vilitulosten
arviointi suhteessa prosessin lopulliseen tavoitteeseen, eri osakompetenssien aktivointi ja niiden
puutteiden tasapainottaminen sekd kddnnosongelmien tunnistaminen ja erilaisten menettelytapo-
jen soveltaminen ongelmien ratkaisemiseksi. (PACTE 2003, 59; 2011a, 33; 2011b, 319.) Esittelen
kuviossa 2 PACTEn (2005) muodostaman kompetenssimallin, ja sen jdlkeen kuvaan tarkemmin

kaantdjan kompetenssin muita osakompetensseja sekd psykofysiologisia mekanismeja.

Kahden kielen Kielenulkoinen
hallitsemisen osakompetenssi
osakompetenssi
'S \ / A
Strateginen
osakompetenssi
v / \ v
Apuvilineiden Kaannostiedollinen
kéyton hallitsemisen osakompetenssi
osakompetenssi

t 1

I

Psykofysiologiset
mekanismit

KUVIO 2. Kidntdjin kompetenssin viisi eri osa-aluetta seki psykofysiologiset mekanismit.1¢

16 Kuva mukailtu PACTEn (2005, 610; 2011b, 319) alkuperdisestd. Suomentanut T.T..
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Kahden kielen hallitsemisen osakompetenssi (bilingual sub-competence) koostuu pédasiassa pro-
seduraalisesta tiedosta, jota tarvitaan kahdella kielelldi kommunikoimiseen. Taman tiedon avulla
kaantdja myos estdd kielten sekoittumisen. Osakompetenssi koostuu kummankin kielen pragmaat-
tisesta, sosiolingvistisestd, tekstuaalisesta seké kieliopillis-leksikaalisesta tiedosta. Pragmaattinen
tieto on tietoa niistd kielen konventioista, joilla ilmaistaan tiettyjd asioita kussakin kontekstissa.
Sosiolingvististd tietoa tarvitaan kielen rekisterien ja murteiden kayton konventioiden ymmartami-
seen. Tekstuaalinen tieto viittaa tekstin rakenteen ja tekstilajin konventioiden ymmaértdmiseen.
Kieliopillis-leksikaalinen tieto taas on tietoa sanastosta, morfologiasta, syntaksista seka fonologias-

ta. (PACTE 2003, 58; 2011a, 33.)

Kielenulkoinen osakompetenssi (extra-linguistic sub-competence) sisdltdd sekd kdantdjan tiedos-
tamattoman ettd tiedostaman deklaratiivisen tiedon. Kyseessd on siis tieto erikoisaloista ja maail-
masta yleensd. Osakompetenssiin kuuluu ldhde- ja kohdekulttuurin tuntemus sekd ensyklopedi-

nen ja erityisalan tieto. (PACTE 2003, 58-59; 2011a, 33.)

K&dannostiedollinen osakompetenssi (knowledge about translation sub-competence) on tietoa
kadntamisestd sekd ammatin eri osa-alueista. Tieto on p&ddasiassa deklaratiivista ja kattaa tiedon
kddntamisestd toimintana sekd ammatin harjoittamiseen liittyvistd seikoista. (PACTE 2003, 59;

2011a, 33.)

Apuvilineiden kédyton hallitsemisen osakompetenssi (instrumental sub-competence) sisiltda pro-
seduraalista tietoa erilaisten ldhdeaineistojen ja informaatio- ja viestintdteknologioiden soveltami-
sesta kdannostyohon (kuten korpukset, sanakirjat, kieliopit, rinnakkaistekstit ja hakukoneet)

(PACTE 2003, 59; 2011a, 33).

Psykofysiologiset mekanismit (psycho-physiological components) ovat kognitiivisia ja asenteisiin

perustuvia psykomotorisia mekanismeja, joihin kuuluvat

1)  kognitiiviset mekanismit, kuten muisti, havaitseminen, huomiokyky ja tunnetilat

2)  asennemekanismit, kuten élyllinen uteliaisuus, sinnikkyys, tdsmillisyys, kriitti-
syys, motivaatio, tietdimys omista kyvyistd, luottamus omiin kykyihin sekad kyky
mitata omaa osaamista

3) erilaiset kyvyt, kuten luovuus, looginen péittelykyky ja analysointikyky.
(PACTE 2003, 59; 2011a, 33.)

PACTEn (2011a, 33-34) ldhestyminen on siind mielessd samankaltainen kuin Neubertin (2000, 10-
14), ettd se erittelee monipuolisesti niitd osa-alueita, joiden hallitseminen johtaa onnistuneeseen

suoritukseen kdannostoiminnassa. PACTE (2011a, 33-34) erittelee osa-alueita kuitenkin Neubertia
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(2000, 10-14) tarkemmin ja huomioi jopa yksilolliseen suoritukseen aina vaikuttavat asiat (tdssa
psykofysiologiset mekanismit). Kompetenssimalli takeltelee ndhdékseni kuitenkin samassa asiassa
kuin Neubertin (2000, 10-14) malli: se ldhestyy kompetenssia sisdltd pdin (vrt. luku 4.2.1). PACTE
(2003, 59) kylld nostaa kdannostiedollisessa osakompetenssissa esiin deklaratiivisen tiedon kadanta-
jan ammatin harjoittamiseen liittyvistd seikoista, mutta mallissa ei kuitenkaan paneuduta sen tar-
kemmin siihen, mitd ndmad seikat ovat. Osakompetenssi pyrkii osin selittimddn menneisyyttd ja
nykyhetked, mutta antaako se riittdvéasti valmiuksia toimia tulevien haasteiden edessd. Ehka tahdn
osakompetenssiin tulisi deklaratiivisen tiedon lisdksi sisédltyd proseduraalista tietoa, jolloin ndita
tiedon lajeja yhdistamalld pystyttdisiin valmistautumaan jatkuvasti muuttuviin haasteisiin. PAC-
TEn (2011a, 33-34) tutkimus on tdssd tutkielmassa kasitellyistd teoreettisista ndikemyksistd tuo-

reimmasta pddstd, mutta se jattdd silti osin huomioimatta juuri télld hetkelld alalla olevat haasteet.

4.3 European Master’s in Translation (EMT)

4.3.1 EMT-hanke

European Master’s in Translation (EMT) on Euroopan komission ja kddnnostieteellistd korkea-
asteen koulutusta tarjoavien instituutioiden'” yhteistyohanke, jonka pé&dtavoitteena on myontaa
laatumerkintd tietyt kriteerit tayttdville jo olemassa oleville kddntdamisen koulutusohjelmille. Kri-
teerit koskevat esimerkiksi ohjelman tavoitteita, opetusmenetelmid, opetusresursseja ja sitd kuinka
koulutusohjelma vastaa tyomarkkinoiden tarpeisiin. Kriteerit tdyttdvistd korkeakouluista tulee
EMT-yhteistyoverkoston jdsenid kuudeksi vuodeksi kerrallaan, jonka jdlkeen kukin koulutusoh-
jelma arvioidaan uudelleen. (Gorschelnik 2008, 7; Euroopan komissio 2013b.) Hankkeella pyritddan
nostamaan k&dnnosalan koulutuksen tasoa sekd harmonisoimaan sitdi EU-maissa (Gorschelnik

2008, 6).

EMT-hanke tdhtdd siihen, ettd yhd useampi eurooppalainen koulutusohjelma perustuisi hankkeen
aikana maddriteltyihin taito-orientoituneisiin suuntaviivoihin. Ndiden suuntaviivojen pohjalta eri
maiden koulutusohjelmat voivat laatia omat spesifiset opetusohjelmansa. Yhteisten suuntaviivojen
avulla eri maiden koulutusohjelmia pystytddn myos vertailemaan helpommin. Samasta syystd
EMT-verkosto helpottaa myos opiskelijoiden ja opettajien kansainvalistd liikkuvuutta. (Gorschel-

nik 2008, 7; Euroopan komissio 2013b.)

Hankkeessa luotu kompetenssiprofiili pitdd sisdllidn ne kompetenssit eli tiedot ja taidot, joita
kaantsjat tarvitsevat pystydkseen tyoskentelemddn menestyksekkadsti nykypdivan tyomarkkinoil-

la. Pitkalld tdhtdimelld EMT-hankkeella halutaan parantaa kddnnosalan ammattien arvostusta Eu-

17 Pitéé sisdlladan suomalaisia yliopistoja ja ammattikorkeakouluja vastaavia oppilaitoksia ympéri Euroopan.
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roopan unionissa sekd korostaa sitd, ettd vaativaan asiantuntija-ammattiin tarvitaan aina kunnolli-
nen koulutus. (Gorschelnik 2008, 7; Euroopan komissio 2013b.) Gorschelnikin (2008, 7) mukaan
kaantdjakoulutuksen erityislaatuisuudesta on helpompaa kertoa ulkopuolisille, kun koulutukselle

on ensin luotu selkeit ja EU:n sisdlld yhtendiset tavoitteet.

EMT-asiantuntijaryhma’® perustettiin huhtikuussa 2007 Euroopan komission kaannostoimen aloit-
teesta. Ryhmén pé&dasiallinen tehtdva on tuottaa yksityiskohtaisia ehdotuksia sithen, kuinka Eu-
roopan unionin alueella saadaan kauttaaltaan toteutettua kd@ntamisen maisteriohjelmissa yhden-
mukaisia eurooppalaisia kompetenssien suuntaviivoja. Kompetenssiprofiili toimii suosituksena
koulutusohjelmien maédérittelylle ja suunnittelulle. Profiili ei sisdlld yksityiskohtaisia vaatimuksia
kaantdjien kouluttajille tai alan tutkijoille, ja koulutukselle asetetut tavoitteet, jotka ilmaistaan tdssa
saavutettavina kompetensseina, ovat EMT-hankkeessa etusijalla ennen yksittdisten koulutusoh-
jelmien jarjestamistd, joissa ohjelman sisélto riippuu aina myos kéytettdvissad olevista resursseista.

(EMT 2009, 3.)

Kompetenssien suuntaviivat tulee asiantuntijaryhmén (EMT 2009, 3) mukaan ymmaértdd osana
kaantdjien yliopistokoulutuksen kokonaisuutta, joka on laajempi kuin tdsséd esitetyt erityiset am-
matilliset kompetenssit. Suuntaviivat asettavat tavoitteet sille, mitd osaamista yksilon tulee saavut-
taa, omaksua ja osata koulutuksen pdittyessd tai pystydkseen suoriutumaan kddnnostoiminnasta
nykyisillda tyomarkkinoilla. Kompetenssien suuntaviivat vastaavat ylemmén korkeakoulututkin-
non (60 tai 120 ECTS-pistettd)!? tavoitteita, ja ennakko-oletuksena on, ettd opiskelija taitaa tyokie-
lensd vahintdan Eurooppalaisen viitekehyksen? tason C1 mukaisesti. Kielitaitotaso ndhddan pe-
rustana, jonka pohjalta on mahdollista muodostaa koulutuksen jdrjestys, moduulit, tai ohjelmat
sekd valita sopivimmat opetusmenetelmdt. Kompetenssien suuntaviivat puolestaan painottavat
koulutuksen padmadrid (kompetensseja), mutta eivdat madritd ennakolta kdytettavid vilineitd (re-

surssit, ohjelmat, opetus). (EMT 2009, 3.)

Suomesta verkostoon on hyvéksytty mukaan sekd Tampereen ettd Turun yliopistojen kadntdjakou-

lutuksen opetusohjelmat (EMT 2013; ks. my6s luku 3.2 tdssa tutkielmassa).

18 Lisatietoja asiantuntijaryhmén toiminnasta osoitteesta: http:/ /ec.europa.eu/emt. (EMT 2009, 1.)

19 ECTS (European Credit Transfer and Accumulation System) on eurooppalainen opintosuoritusten ja arvosanojen
siirto- ja kertymisjérjestelméa (Euroopan komissio 2013a).

20 Eurooppalainen viitekehys on Euroopan neuvoston kehittdméa kielten oppimisen, opetuksen ja arvioinnin yleiseu-
rooppalainen kehys, joka maérittelee ja kuvaa kielitaidon kuutta taitotasoa asteikolla A1-C2. A1 ja A2 ovat peruskielitai-
don tasoja, Bl ja B2 itsendisen kielenkayttéjan tasoja ja C1 ja C2 taitavan kielenkéayttdjan tasoja. (Euroopan neuvosto 2012.)
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4.3.2 EMT-kompetenssit

Kompetenssilla asiantuntijaryhma (EMT 2009, 4) tarkoittaa sellaista kykyjen, tietojen, kdyttaytymi-

sen ja osaamisen yhdistelmad, jolla pystytddn suoriutumaan annetusta tehtdvastd annetuissa olo-

suhteissa. Kompetensseihin kuuluvat kddannospalvelun tuottamisen kompetenssi, kielikompetenssi

4

kulttuurienvilinen kompetenssi, tiedonkdsittelyn kompetenssi, temaattinen kompetenssi sekd

tekninen kompetenssi. Kompetenssit ovat riippuvaisia toisistaan, ja ndin ollen esimerkiksi kyky

tehdd perusteltuja padtoksid on horisontaalista ja koskettaa ndin sekd kddnnospalvelun tuottamista

ettd aineiston tutkimista. Kaikki kompetenssit johtavat omalta osaltaan momnikielisen ja multime-

diaviestinndn asiantuntijuuteen patevoitymiseen. Yhdessd ne muodostavat kddntdjan ammatissa

toimimiselle vahimmaisvaatimukset, joihin voidaan erikoistumisalan mukaan lisdtd muita yksi-

tyiskohtaisia kompetensseja (esim. erikoistuminen lokalisointiin, audiovisuaaliseen kddntdmiseen

tai tutkimukseen). (EMT 2009, 4.) Havainnollistan EMT-asiantuntijaryhmén jaottelemia kompe-

tensseja kuviossa 3.

Kielikompetenssi

Temaattinen

kompetenssi
Kaannospalvelun
tuottaminen

kompetenssi

KUVIO 3. Monikielisen viestinnin asiantuntijan kompetenssit.2!

Kulttuurienvilinen
kompetenssi

Tekninen Tiedonkdsittelyn
kompetenssi

Kadnnospalvelun tuottamisen kompetenssi (Dienstleistungskompetenz) muodostuu kahdesta

ulottuvuudesta, jotka ovat interpersonaalinen ulottuvuus ja tuote-ulottuvuus (EMT 2009, 5).

Interpersonaalinen ulottuvuus on ennen kaikkea tietoisuutta kddntdjan sosiaalisesta roolista ja

taman roolin hoitamisesta suhteessa itseen, asiakkaisiin, kollegoihin ja markkinoihin. Itseen liitty-

21 Kuva mukailtu EMT:n (2009, 4) alkuperdisestd. Suomentanut T.T..
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vid taitoja ovat taito suunnitella ja hallita omaa ajankayttod, stressid, tyotd, budjettia seka hallita
jatkuva itsensd kouluttaminen (kompetenssien parantaminen). Lisdksi ohjeiden, aikarajojen ja si-
toumusten, omien taitojen ja ryhman organisoinnin noudattaminen sekd itsensd arvioiminen kuu-

luvat ndihin taitoihin. (EMT 2009, 5.)

Itsensd arvioimiseen kuuluvat avoimuus innovaatioille ja omien toimintatapojen tarkastelulle seka
valmius sopeutua uusiin olosuhteisiin, kantaa vastuuta ja vaalia laatua. Asiakkaisiin liittyvid taito-
ja ovat taito ldhestyad potentiaalisia asiakkaita (markkinointi) sekd hinnoitella palvelut. Myos taito
neuvotella asiakkaan kanssa (kuten mddrittdd aikarajat ja hinnat, tyoskentelyolosuhteet, padsy
tarvittavaan tietoon, sopimukset, oikeudet, vastuut, kddntamisen yksityiskohdat ja tarjouksen yksi-
tyiskohdat) sekd taito selventdd asiakkaan vaatimukset, tavoitteet, kddnnoksen vastaanottajat ja

muut sidosryhmét ovat olennaisia. (EMT 2009, 5.)

Yksilon tulee my0s osata tyoskennelld paineen alla ja muiden asiantuntijoiden ja projektinjohtajan
kanssa (kyky luoda kontakteja yhteistyota varten) sekd tydskennelld tiimeissd, joihin luetaan kuu-
luvaksi my6s virtuaalitiimit. Myos kddnnospalvelun tuottamiseen sovellettavien standardien ja
ammattietiikan noudattaminen kuuluvat interpersonaalisen ulottuvuuden taitoihin. Markkinoihin
liittyvid taitoja ovat taito markkinoiden vaatimusten ja tyonkuvien seuraamiseen (taito pysy4 tie-

toisena parhaillaan tapahtuvasta kehityksestd). (EMT 2009, 5.)

Tuoteulottuvuus tarkoittaa palvelun tuottamiseen liittyvid asioita, kuten asiakkaan tarpeita vas-
taavan kddannoksen tarjoamista ja luomista niin, ettd esim. tarkoitus/skopos ja kddnnostilanne on
huomioitu. My6s dokumentin kddntdmisen vaiheiden ja strategioiden, kdanndsongelmien ja sopi-
vien ratkaisujen maédritteleminen ja arviointi sekd kddnnosratkaisujen perusteleminen kuuluvat
tuoteulottuvuuteen. Olennaista on myos hallita tarkoituksenmukainen metakieli, jotta tyostd, stra-
tegioista ja ratkaisuista puhuminen onnistuu asiakkaan kanssa. Palvelun tuottamiseen liittyy lisak-
si taito oikolukea (hallita oikoluvun tekniikat ja strategiat) sekd taito saavuttaa ja tarkkailla laatu-

standardeja. (EMT 2009, 5-6.)

Kielikompetenssiin (Sprachenkompetenz) kuuluu kieliopillisten, leksikaalisten ja idiomaattisten
rakenteiden, kuten myos A-tyokielen sekd muiden tyokielten (B ja C) graafisten ja typografisten
konventioiden ymmartdminen. Taman lisdksi yksilon tulee tietdd, kuinka néitd rakenteita ja kon-
ventioita kédytetddn. Yksilon tulee myos kehittdd itselleen herkkyys huomata kielen muutokset ja

kehittyminen. (EMT 2009, 6.)
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Kulttuurienvilinen kompetenssi (interkulturelle Kompetenz) muodostuu sosiolingvistisestd sekéa
tekstuaalisesta ulottuvuudesta. Sosiolingvistinen ulottuvuus tarkoittaa kielen ja yhteisdjen valisia
suhteita, ja siihen liittyy kielen variaatioiden tehtdvien ja tarkoitusten seké tietyn yhteisén vuoro-
vaikutukseen kuuluvien sddntdjen tunnistaminen. Kielen variaatioihin kuuluvat niin sosiaaliset,
maantieteelliset, historialliset kuin tyylilliset variaatiot. Vuorovaikutuksen sddntoihin kuuluvat
my0s nonverbaaliset elementit, jotka voivat olla hyodyllista tietoa esimerkiksi asiakasneuvotteluita
varten. Sosiolingvistiseen ulottuvuuteen liittyy taito tuottaa tarkoituksenmukainen tyylilaji annet-

tuun tilanteeseen, tietylle dokumentille (kirjallinen) tai puheelle (suullinen). (EMT 2009, 6.)

Tekstuaalinen ulottuvuus tarkoittaa tekstiin ja tekstin rakenteeseen liittyvid asioita, kuten doku-
mentin makrostruktuurin sekd kokonaiskoherenssin (pitdd sisdllddan myos sen, milloin dokumentti
koostuu visuaalisista tai ddnielementeistd) ymmartdamistd ja analysointia sekd presuppositioiden,
implisiittisyyden, alluusioiden, stereotypioiden ja dokumentin intertekstuaalisen luonteen hah-
mottamista. Tekstuaaliseen ulottuvuuteen kuuluvat my®6s taito kuvailla ja arvioida ongelmia ym-
maértdmisessd ja madritelld strategioita ratkaista ndméa ongelmat, taito erottaa ja vetdd yhteen do-
kumentin olennaisin tieto (kyky tehd& yhteenveto) seké taito luonnostella, ilmaista toisin, muuttaa
rakennetta, tiivistdd ja jalkieditoida dokumenttia nopeasti ja hyvin (kielissd A ja B). Tekstin raken-
teeseen liittyvid taitoja ovat taito tunnistaa kyseessa oleville kulttuureille oikeat elementit, arvot ja
suositukset, taito sovittaa yhteen ja vertailla rakenteen kulttuurisia elementtejd ja metodeja ja taito
laatia dokumentti, joka on genren ja retoristen standardien konventioiden mukainen. (EMT 2009,

6-7.)

Tiedon kaisittelyn kompetenssiin (Recherchenkompetenz) liittyy taito tunnistaa informaation ja
aineiston vaatimukset sekd kehittdd strategioita aineiston ja termien tutkimiseen (pitdd sisdllddn
taidon ldhestyd asiantuntijoita tiedon hankkimiseksi). Tiedon késittelyyn kuuluu myos taito poi-
mia ja késitelld annetun tehtdvan kannalta relevanttia informaatiota (aineistoa, termejd ja fraaseja
koskeva informaatio) sekd arvioida kriittisesti saatavilla olevaa informaatiota. Asiantuntijaryhma
(EMT 2009, 6) puhuu kriittisestd mielestd, joka tarkoittaa muun muassa taitoa arvioida (ldh-
de)aineiston luotettavuutta. Tiedon késittelyn kompetenssiin kuuluu teknisiné taitoina tydkalujen
ja hakukoneiden (esim. termitietokannat, elektroniset korpukset, elektroniset sanakirjat) tehokas

kayttaminen sekd omien dokumenttien arkistoiminen. (Mts. 7.)

Tekninen kompetenssi (Technikkompetenz) kattaa vilineiden hallinnan taidot, ja se pitdd sisédlldan
tiedon siitd, kuinka erilaisia ohjelmistoja kédytetdan nopeasti, tehokkaasti ja yhdistellen helpotta-
maan muun muassa kddntdmistd, korjauksia, termien ja layoutin valitsemista sekd aineiston tar-
kastelua. Téllaisia ohjelmistoja ovat esimerkiksi tekstinkésittely-, kieliasun- ja kieliopin tarkastus-

sekd ddnentunnistusohjelmat, internet, kddnnosmuistit sekd termitietokannat. Tekniseen kompe-
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tenssiin kuuluu my®6s taito perehdyttda itsensd uusiin vélineisiin, erityisesti multimedian ja audio-
visuaalisen materiaalin kddntdmisessd, sekd luoda ja hallita tietokantoja ja tiedostoja ja valmistaa ja
tuottaa kddannoksid erilaisissa muodoissa, erilaisia teknisid medioita varten. (EMT 2009, 7-8.) Asi-
antuntijaryhméan (mp.) mukaan kompetenssiin kuuluu liséksi tieto vélineiden hallinnan mahdolli-

suuksista ja rajallisuudesta.

Temaattinen kompetenssi (Fachkompetenz) viittaa aihepiirien tuntemukseen seké taitoon laajentaa
tiatd tuntemusta. Kompetenssiin kuuluu muun muassa taito etsid tarkoituksenmukaista informaa-
tiota, jotta dokumentin aihepiiristd saa muodostettua laajemman kokonaiskuvan (vrt. tiedon kasit-
telyn kompetenssi). Olennaista on my0s taito oppia kehittdmddn omaa erikoisaloihin ja sovelluk-
siin liittyvaa tietamystd (esim. taito hallita paattelyn menetelmat, kieli, termit jne.). (EMT 2009, 7.)
Kyse on asiantuntijaryhmdn (mp.) mukaan oppimaan oppimisesta sekd taidosta kehittdd itselleen

utelias, analysoiva ja yhteenvedon taidon hallitseva mieli.

EMT-kompetenssit (EMT 2009, 4-7) ottavat monipuolisesti huomioon kddntdmiseen toimintana ja
ammattina liittyvit eri osa-alueet, myos nykyiset tyomarkkinat, jotka monessa muussa mallissa
jadavéat huomioimatta (ks. luku 4.2). EMT-kompetenssit (EMT 2009, 4-7) ndyttavitkin kaikista tdssa
tutkielmassa késitellyistd ldhestymistavoista huomioivan parhaiten myos kddantamisen ammattina

ja sen harjoittamiseen ulkopuolelta kohdistuvat vaatimukset.

4.4 Yhteenveto

Pddluvussa 4 esiteltiin eri tutkijoiden kasityksid kddntdjan kompetenssin osa-alueista ja osa-
alueiden liittymisestd toisiinsa. Yhteistd ndkemyksille ndyttdd olevan se, ettd ne kaikki sisaltavit
taidon tayttdd kulloisenkin viestintétilanteen tai tekstin viestintdtavoitteet. Taman lisdksi kdant&djan
kompetenssiin kuuluu olennaisena osana riittava kielitaito kahdessa eri kielessa. Muutoin nike-
myksissd painottuvat erilaiset asiat, ja painotusten pohjalta ne voidaankin jakaa p&ddsddntoisesti

neljdan erilaiseen ldhestymistapaan.

Ensimmadisen ldhestymistavan ndkemykset ovat tyypillisesti lyhyehkojd luetelmia kadntdjan kom-
petenssiin sisdltyvistd osaamisalueista. Ndkemyksissd ei sen tarkemmin selitell4 tai eritelld kompe-
tenssia laajemmassa merkityksessd. Tdhadn ldhestymistapaan kuuluvat esimerkiksi Folaronin (2002,

20) ja Mackenzien (2004, 31-33) ndkemykset.

Toisen ldhestymistavan nidkemyksiin kuuluvat muun muassa Kiralyn (2000, 10-14) ja Krajcson

(2011, 269) ndkemykset, ja niissd korostuu ennen kaikkea kddntdmisen sosiaalinen ulottuvuus.
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Ké&antdjien ndhdddn toimivan sosiaalisissa verkostoissa, joihin kuuluvat kédédntdjien eri yhteisot ja
erikoisalojen muut asiantuntijat, yhteistyokumppanit ja asiakkaat. Ndkemykset korostavat siis
ennen kaikkea taitoa toimia yhteistydssd eri intressiryhmien kanssa yhteiseen tavoitteeseen tahda-

ten.

Kolmannen ldhestymistavan nidkemykset keskittyviat kuvaamaan itse kdantamista tai kdantamisen
prosessia. Tahdn ldhestymistapaan kuuluvat Pymin (2003, 489) ja Neubertin (2000, 4-10) ndkemyk-
set. Pym (2003, 489) kuvaa kdantdmisen kompetenssia ja Neubert (2000, 4-10) sitd, millaisilla tai-

doilla kddnnostehtdvistd suoriudutaan taidokkaasti.

Viimeisen ldhestymistavan ndkemykset ovat yhdistelmid kaikista edelld mainituista ldhestymista-
voista. Tahan ryhmaan kuuluvat esimerkiksi Jadskeldisen (Nuotioméen 2009, 8-9 mukaan), PAC-
TEn (2011a, 33-34) ja EMT-asiantuntijaryhméan (EMT 2009, 4-7) ndkemykset, ja tyypillistd niille on
kuvailla monipuolisesti kddntdjan ammatin harjoittamiseen liittyvdd osaamista. Edelld mainitut
tutkijat ja tutkimusryhmaét korostavat taitoa, jolla varmistetaan koko kddannosprosessin onnistumi-
nen: Jadskeldinen (Nuotioméen 2009, 8-9 mukaan) puhuu toiminnallisesta tiedosta, PACTE (2011a,
34) strategisesta osakompetenssista ja EMT-asiantuntijaryhma (EMT 2009, 5-6) kdannospalvelun
tuottamisen taidosta. Lisdksi tdimédn ldhestymistavan ndkemyksissd nousevat esiin kielitaito, kdan-
noksen viestintdtehtivan huomioimisen taito, kulttuurien tuntemus, taito hankkia tietoa eri ldh-

teistd sekd taito kdyttadd erilaisia teknisid apuvélineita.
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5 TUTKIMUSMENETELMAT JA TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Tutkimusmenetelmit

Tama tutkimus kuuluu tulevaisuudentutkimuksen alaan, silld sen avulla pyritddn kerddamaédn,
tuottamaan ja analysoimaan nykyhetked ja tulevaisuutta koskevaa tietimystd (ks. myos luku 2).
Tutkimusmenetelmien valinnan taustalla vaikutti ajatus siitd, ettd tulevaisuudentutkimuksen avul-
la voidaan laajentaa tietoisuutta ja ymmarrystd nykyhetkestd, hahmottaa erilaisia mahdollisia tu-
levaisuuden kehityskulkuja sekd potentiaalisesti kehittdd ihmisten taitoja, kdyttaytymista tai valin-
toja niin, ettd paremman asiaintilan saavuttaminen tulee mahdolliseksi (ks. esim. Malaska 1993, 9;
Mannermaa 1993, 21-23; Bell 1997, 73-76). Tutkimusmenetelmiksi tuli 16ytdd sellaiset menetelmait,
joiden avulla saataisiin kerattya tietoa ennen kaikkea menneistd ja nykyisistd asiaintiloista ja ta-
pahtumista sekd asiantuntijoiden késityksistd mahdollisesta ja todenndkoisimmastd tulevaisuudes-
ta. Asiantuntijamenetelmdssd hyddynnetddn tulevaisuuden kartoittamisessa ensisijaisesti asian-
tuntijoiden tietdmystd, intuitiota tai kykyéd havaita sellaista, jota ei vield kyetd esittimddn numeroi-
na tai numeerisina aikasarjoina. (Opetushallitus 2010b.) My6s Rubinin (2003, 889) mukaan subjek-
tiivisten mielipiteiden pohjalta muodostetun tiedon katsotaan sisdltdvan “hiljaista tietoa”, joka

puolestaan muodostaa tiarkedn osan tulevaisuutta koskevan tiedon perustasta.

Asiantuntijoita pddtettiin ldhestyd internetissd tdytettdavillda kyselylomakkeella (ks. Liite 3). Inter-
netkysely koettiin mielekkaiksi tavaksi hankkia aineistoa mahdollisimman laajalta potentiaaliselta
asiantuntijajoukolta. Tavoitteeksi asetettiin 25-30 vastaajaa, silld tdmén lukumé&drdan oletettiin
muodostavan riittdvan otannan pro gradu -tutkielman laajuiseen tutkimukseen. Kyselylomakkeen
kaytolla haluttiin my6s valttdd niin kutsuttuun ryhmaéajatteluun sortuminen: tutkimuksen tiedon-

antajiksi valikoituneet asiantuntijat eivét tienneet, keitd muita tutkimukseen oli valittu.

Kyselylomakkeeseen (ks. Liite 3) oli upotettu SWOT-analyysi kddntdjan ammatin ja kompetenssien
nykytilasta. SWOT?22-analyysissa on kyse yksinkertaisesta nelikenttimenetelmastd, jonka avulla
tarkastelun kohteena olevan asian ongelmakohtia saadaan tunnistettua, arvioitua ja kehitettya
suhteellisen helposti. Nelikenttdimenetelmd on syntynyt taloustieteiden piirissé, ja sen avulla arvi-
oidaan esimerkiksi yrityksen liikeidean tai markkinointisuunnitelman toimivuutta seké toteutusta.
SWOT-analyysia voidaan kuitenkin soveltaa myos pienempien hankkeiden tai projektien suunnit-
teluun ja arviointiin, koska se perustuu ennen kaikkea tilanneanalyysin tekemiseen vahvuuksien,

heikkouksien, mahdollisuuksien ja uhkien pohjalta. SWOT-analyysi keskittyy juuri niihin asioihin,

2 Lyhenne SWOT tulee sanoista strengths (vahvuudet), weaknesses (heikkoudet), opportunities (mahdollisuudet) ja
threats (uhat) (NetMBA 2010).
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joilla potentiaalisesti on eniten vaikutusta tarkasteltavana olevan asian onnistumiseen. (NetMBA

2010.)

SWOT-analyysissa tarkastellaan kutakin toimintaa seké sisdisten ettd ulkoisten tekijoiden perus-
teella. Sisdiset tekijat jakautuvat vahvuuksiin ja heikkouksiin ja ulkoiset mahdollisuuksiin ja uhkiin.
Sisdiset tekijat ovat sellaisia asioita, joihin yritys pystyy itse tai hankkeessa tai projektissa pysty-
tddn itse vaikuttamaan. Vahvuuksilla tarkoitetaan sisdisid tekijoitd, joilla on positiivinen vaikutus
yrityksen, hankkeen tai projektin menestymiseen ja tavoitteiden saavuttamiseen. Heikkouksilla
taas on tasmaélleen pdinvastainen vaikutus. Ulkoisilla tekijoilld tarkoitetaan yrityksen, hankkeen tai
projektin vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevia tekijoitd, joita ovat ulkopuolelta tulevat
mahdollisuudet ja uhat. Mahdollisuuksia hyddyntden yritys, hanke tai projekti voi saada nostetta
menestymiseen, kun taas uhat toteutuessaan voivat pilata koko toiminnan toteutuksen. Ymmadr-
tamalld ndma neljd ndkokulmaa kulloinkin tarkasteltavissa olevassa tilanteessa, voidaan panostaa
vahvuuksiin, korjata heikkouksia, hyodyntdd mahdollisuuksia sekd estid mahdolliset tuhoisat

uhat. (NetMBA 2010.)

SWOT-nelikenttimenetelméad haluttiin soveltaa tahidn tutkimukseen, koska sen avulla saatiin luo-
tua niin kutsuttu tilanneanalyysi eli kerdttyd tietoa menneistd ja nykyisistd asiaintiloista, jotka
muun muassa Bellin (1997, 80) mukaan ovat hyodyksi nykyhetken tietoisuuden ja ymmarryksen

laajentamisessa sekd mahdollisten tulevaisuuden kehityskulkujen hahmottamisessa.

Kyselyssd vastauksia voidaan kartoittaa joko valmiilla vastausvaihtoehdoilla tai avoimilla kysy-
myksilld. Valmiit vastausvaihtoehdot on usein luotu kuviteltujen vastausten pohjalta, minké takia
tallaisia strukturoituja kysymyksid kdytetddn erityisesti taustatietojen selvittdmiseen, kun selvasti
rajatut vastausvaihtoehdot ovat jo etukiteen tiedossa. (Valli 2010, 125.) Valmiita vastausvaihtoeh-
toja hyddynnettiin tdssd tutkimuksessa vain taustatietojen selvittimisessad. Tarkkoja vastausvaihto-
ehtoja oli mahdotonta ja epédtarkoituksenmukaista péatelld etukédteen, minkd takia lomakkeessa
pdédtettiin kdyttdd padasiassa avoimia kysymyksid. Avointen kysymysten yksi hyva puoli on se,
ettd ne antavat vastaajalle mahdollisuuden kertoa, mitd hénelld todella on mielessdan. Avoimilla
vastauksilla on siis mahdollista saada selville perusteellisesti vastaajan mielipide. (Hirsjarvi, Re-
mes & Sajavaara 1997, 197; Valli 2010, 126.) Avoimilla kysymyksilld pyrittiin selvittdmé&an vastaaji-
en eridvid ndkemyksid mahdollisimman tarkasti ja antaa jokaiselle vastaajalle mahdollisuus ku-

vailla asiaa omin sanoin.

Kyselyaineiston analyysi toteutettiin poimimalla ensin aineistosta olennaiset ilmaukset eli ana-

lyysiyksikot. Analyysiyksikot olivat tdssd aineistossa joko kdantdjan ammattia ja toimintaympéris-
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tod tai kompetenssia ja osaamista kuvaavia yksittédisid sanoja, lauseita, lauseen osia tai ajatuskoko-
naisuuksia. Samaa tarkoittavat ilmaukset ryhmiteltiin ja yhdisteltiin luokiksi, joille annettiin luo-
kan sisdltod kuvaavat nimet (kuten hintojen polkeminen, kulttuurien tuntemus tai tiedon hankkimisen
taidot). Aineistoa analysoitiin tdmé&n jdlkeen myos sitd kvantifioimalla eli laskemalla ilmauksien
esiintymien lukumaarat. Esiintymadt laskettiin erikseen tydeldmén ja koulutuksen vastausryhmissa.
Analyysissa paadyttiin hyddyntamaan luokittelua, koska sen avulla aineistosta saatiin poimittua
suhteellisen helposti kaikki olennaisimmat kddntdjan ammatin ja kompetenssin olemusta kuvaavat
maininnat. Luokittelu mahdollisti myos aineiston tarkastelun maarallisesti, mikad auttoi havainnol-

listamaan aineistoa ja loytdméddn vastauksista tulevaisuuden trendeja.

5.2 Kyselyn ja tutkimusotannan esittely

Tutkimus toteutettiin kyselylomakkeella, jonka avulla kerittiin kd&ntdjan ammattia ja osaamista
koskevia nykyhetken kuvauksia sekd nikemyksid mahdollisesta tulevasta kehityksestd. Kyselylo-
make (ks. Liite 3) koostui neljdstd osiosta, joista ensimmadisestd osiosta saadusta aineistosta puhu-
taan tdssd tutkielmassa taustatietoaineistona ja kolmesta muusta osiosta saadusta aineistosta var-

sinaisena kyselyaineistona.

Vastaajia pyydettiin ensin kertomaan taustatietoja itsestdan. Taustatiedoilla selvitettiin vastaajien
ikdd, sukupuolta, vastaajaryhmas, kielipareja, joilla vastaaja tyoskentelee, erikoisalaa, maantieteel-
listd sijaintia, tyonkuvaa sekd tyoeldaméavuosia nykyisessd tehtdvassd. Taustatietojen avulla halut-
tiin hahmottaa mahdollisia profiileja vastaajista seka selvittdd, onko profiilien ja vastauksien vélilla
mahdollisesti jonkinlaisia sddnnonmukaisuuksia esimerkiksi tietyn vastaaja- tai ikdryhmdn tai

sukupuolen perusteella.

Kyselyn toisessa osiossa kartoitettiin vastaajien késityksid kdantdjan kompetenssista ja asiantunti-
juudesta sekd kdantdjan tyonkuvasta. Osion tarkoituksena oli selvittdd, 16ytyyko vastaajien kési-
tyksistd jokin sellainen ndkokulma, jota ei vilttdmaittd ole vield huomioitu tdmén tutkielman teo-
riaosuudessa. Kolmannessa osiossa vastaajia puolestaan pyydettiin tiydentdimaan SWOT-nelikent-
tdd (ks. myos luku 5.1) eli erittelemddn kaantdjien nykyisen osaamisen vahvuuksia ja heikkouksia
sekd nykyisilld tyomarkkinoilla olevia kddntdjien mahdollisuuksia ja uhkia. SWOT-nelikentdn
avulla pyrittiin tunnistamaan ja arvioimaan k&éntdjan ammatissa ja kompetenssissa olevia ongel-
makohtia, joiden kehittamiseen kannattaisi jatkossa kiinnittdd enemmén huomiota. SWOT-analyy-
sin ajateltiin tuottavan tietoa siitd, mitkd kompetenssin osa-alueet ja asiat korostuvat tulevaisuu-
den tyomarkkinoilla toimimisessa, ja jotka ndin mahdollisesti vaativat vield kehittamistd. Kyselyn

neljannessd ja viimeisessd osiossa vastaajille annettiin mahdollisuus ideoida vapaasti ja luovasti
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tulevaisuudessa kdantdjan tyossd tarvittavia osaamisalueita tai yksittdisid taitoja. Tamdn osion
tavoitteena oli vahvistaa SWOT-analyysistd esiin nousseita ndkokulmia kysymalld asiaa hieman

eri tavalla.

Tama tutkimus ldhestyy kéddntdjan ammattia ja tulevaisuudessa tarvittavia kompetensseja seka
tyoeldman ettd koulutuksen ndkokulmasta. Tydeldmén asiantuntijoihin luetaan tdssa tutkielmassa
kuuluvaksi niin kddnnosalan ammattiliittojen vakituisia tyontekijoitd, hallitusten jasenid ja luotta-
mustehtdvissd toimivia henkiloitd kuin erikokoisten kddnnostoimistojen tyontekijoitd. Ndiden li-

sdksi tutkimusotantaan valikoitui kdédntdjakoulutusta tarjoavien yliopistojen opetushenkilokuntaa.

Kédannosalan asiantuntijoiden (KAJ)2 ja Suomen kadntdjien ja tulkkien liiton (SKTL)?* asiantunti-
joista mukaan kutsuttiin padtoiminen henkilokunta sekd eri luottamustehtédvissa toimivat henkilot.
KAJ:n (2012a) internetsivuilla ei ollut listattu luottamustehtdvissa toimivien henkildiden yhteystie-

toja, mink4 takia liiton toiminnanjohtajaa pyydettiin vélittdmaan viesti ndille henkiloille.

Kadannostoimistojen tyontekijoitd valittiin mukaan tutkimukseen satunnaisella valinnalla. Ainoana
kriteerind valinnassa oli se, ettd otantaan tuli kuulua erikokoisia, eri kielipareilla ja eri puolilla
Suomea toimivia yrityksid. Muutoin valinnassa kdytettiin apuna satunnaishakua Google-hakuko-
neella. Hakusanoina kaytettiin paddasiassa kahta vaihtoehtoa: kddnnostoimisto + paikkakunta tai

kaannospalvelu + paikkakunta (esim. kiddnndstoimisto + Tampere).

Ké&antdjakoulutusta tarjoavia yliopistoja on Suomessa viisi: Helsingin yliopisto, Itd-Suomen yli-
opisto, Tampereen yliopisto, Turun yliopisto sekd Vaasan yliopisto. Yliopistojen opetushenkils-
kunnasta kutsuttiin mukaan eri kielten kddntamisen oppiaineen alle kunkin yliopiston internetsi-
vuilla listatut henkilot, tai jos kielet, kulttuurit ja kddntdminen oli yhdistetty samaan listaan (kuten
Tampereen yliopistossa) niin mukaan kutsuttiin ne henkiltt, joiden vastuualueeksi oli mainittu
kdantaminen tai kddannostiede. Kyselya ei kuitenkaan ldhetetty tutkielmani ohjaajalle, professori
Annikki Liimataiselle. Vaasan yliopistossa eri kielissd sekd Turun yliopistossa englannin, espanjan
ja italian kddntdmisen oppiaineissa ei ollut mainittu vastuualueita ollenkaan, minka takia n&ihin
oppiaineisiin oltiin yhteydessd oppiaineen sihteeriin, ja hdntd pyydettiin nimedmdan kadntamisen

vastuuopettajat.

Vastaanottajien yhteystiedot kerattiin kahdessa eri vaiheessa, minkéa takia myos kutsut (ks. Liite 1

ja Liite 2) kyselyyn ldhetettiin marraskuun 2012 loppupuolella kahdessa eri erdssd. Vastausaikaa

2 Kadnnosalan asiantuntijat ry on monikielisen viestinnédn asiantuntijoiden ammatti- ja edunvalvontaliitto. Lisda tietoa
liitosta ja sen toiminnasta liiton omilta internetsivuilta: http:/ /www kaj.fi/. (KAJ 2012a.)

24 Suomen kadntdjien ja tulkkien liitto on kddnnosalan toimijoiden yhteenliittymé ja aatteellinen jdrjestod. Lisdd tietoa
jdrjestostd ja sen toiminnasta jarjeston omilta internetsivuilta: http:/ /www.sktl.fi/. (SKTL 2012.)
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kaikille annettiin kaksi viikkoa. Yhteensd kutsu ldhetettiin 129 sahkopostiosoitteeseen. Sahkopos-
tiosoitteista suurin osa oli suoria henkilokohtaisia osoitteita, mutta joukkoon mahtui myos
ei-suoria, info@jotakin.fi-tyyppisid osoitteita. Kysely ldhetettiin 37 ammattiliittojen toiminnassa
vaikuttavalle asiantuntijalle, joiden sdhkopostiosoitteista kahdeksan oli ei-suoria. Néistd henkilois-
td yksi kuului myos opetushenkilokuntaan, joten hén sai tiedon kyselystd kahta eri kautta. Kysely
ldhetettiin myo6s 63 yliopistojen opetushenkilokunnan jasenelle sekd 29 kddannostoimiston osoittei-

siin, joista 19 oli ei-suoria.
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

6.1 Taustatietoaineiston kuvaus ja arviointi

Kyselyyn saatiin tutkielmalle asetetun tavoitteen mukaisesti 28 vastausta. Vastaukset jakaantuivat
kahteen vastaajaryhmaéén, tydeldmi ja koulutus, vaikka vaihtoehtoina olivat myo6s ammattiliitot ja
ryhméd muu. Ammattiliittoihin kuuluvilta asiantuntijoilta saatiin yksi vastaus, ja se on sisdllytetty
kaavioissa tyoeldmdn vastaajaryhmddn. Yksi ammattiliittojen ryhmédssd mukaan kutsuttu asian-
tuntija vastasi ryhméssd muu. Tydkuvan (freelancer) perusteella myds hidnet on siséllytetty tyo-
eldmén vastaajaryhméaan. Tyoeldamédn asiantuntijoilta saatiin siis yhteensa 15 ja koulutuksen asian-

tuntijoilta 13 vastausta.

Vastaajien maantieteellisen sijainnin sekd vastausryhmien viélille syntyi vaihtelua, kuten kaavios-
ta 1l on ndhtdvissd. Kaupungeista edustettuina olivat Tampere, Turku, Helsinki, Oulu, Joensuu ja
Vaasa. Turusta saatiin yhteensd seitsemdn vastausta ja Tampereelta ja Helsingistd molemmista
kuusi vastausta. Kaksi koulutuksen asiantuntijaa mainitsi kaupungeikseen useamman kuin yhden

kaupungin, mikad ndkyy kaaviossa 1 kohdassa monia.

Kaupunki- ja vastaajaryhmédjakauma

m Tyoeldmé Koulutus

2
2 2
5
4
3
2 2

Tampere  Turku Helsinki  Oulu  Joensuu  Vaasa Monia

KAAVIO 1. Vastaajien jakautuminen kaupungeittain ja vastaajaryhmittdin.
Kyselyyn vastanneista 28 henkilostd miehid oli kymmenen ja naisia 18. Vastauksia saatiin myos

kaikista ikdryhmistd, kuitenkin 41-50-vuotiaiden vastaajajoukon ollessa suurin 15 vastauksella.

Kaaviosta 2 on ndhtédvissd vastaajien jakautuminen idn ja sukupuolen mukaan.
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Ikd- ja sukupuolijakauma

m Miehet = Naiset

= I

21-30 v. 31-40 v. 41-50 v. 51-60 v. 61 v. tai yli

KAAVIO 2. Vastaajien jakautuminen iin ja sukupuolen mukaan.

Hajontaa syntyi my0s vastaajien tycelamédvuosien vililld. Kaaviossa 3 on eritelty vastaajien tyo-
elamdvuodet nykyisessd tehtdvéssd sukupuolen mukaan. Suurimmat ryhmait olivat 1-2 vuotta ja
6-10 vuotta tyoeldmadssa olleet, joihin molempiin saatiin kahdeksan vastausta. Nédiden jdlkeen suu-

rimmaksi ryhmaéksi nousi 21 ja yli vuotta tydeldmassé olleet viidelld vastauksella.

Tyoelimdvuodet

® Miehet = Naiset

1620v. 21 v.jayli

KAAVIO 3. Vastaajien tyoelimivuodet sukupuolittain.
Vastaajista 23 ilmoitti erikoisalakseen asiatekstit. Ndistd 23 vastaajasta kuusi nimesi asiatekstien

rinnalle erikoisalakseen myos jonkin muun alan, kuten kirjallisuuden, av-kdantdmisen, auktorisoi-

dun kdantdmisen, konferenssitulkkauksen, EU-tekstit tai kddnnosteknologian. Loput viisi vastaa-

37



jaa nimesivit erikoisalakseen pelkdstdan kirjallisuuden, koulutuksen ja tutkimuksen, teknisen alan

tai projektipdéllikon tehtavit.

Kaaviossa 4 on eritelty vastaajien ilmoittamat tyonkuvat. 13 vastaajaa ilmoitti tydskenteleviansa
(yliopiston) opettajana, lehtorina tai professorina. Seitsemén vastaajaa toimii kdantdjana joko omal-
la toiminimelld tai omassa pienessd kdadnnostoimistossa. Freelancer-kddntdjand toimii kolme vas-
taajaa. Vain yksi vastaaja ilmoitti toimivansa tydsuhteisena k&antdjand. Koordinaattorin, tulkin ja
projektipéaallikon tehtdvissa ilmoitti kussakin toimivan yksi vastaaja. Yksi vastaaja kertoi toimivan-
sa ammatillisen yhdistyksen paikallisosaston puheenjohtajana, mikéd ndkyy kaaviossa 4 kohdassa

muu.

Tyonkuvat
Muu 1
Projektipaallikko 1
Tulkki 1
Koordinaattori 1
K&antsja: tyosuhde 1
Ké&antsja: freelancer 3
Kaant&ja: oma yritys 7
Yliopiston opettaja/lehtori/ professori 13

KAAVIO 4. Vastaajien ilmoittamat tyéonkuvat.

Vastaajat ilmoittivat tyokielikseen 21 eri kieliparia. Kolme vastaajaa ei ilmoittanut kieliparia ollen-
kaan. Seki kieliparilla suomi-englanti-suomi ettd englanti-suomi tyoskentelee kahdeksan vastaajaa.
Nelja vastaajaa tyoskentelee kieliparilla ruotsi-suomi. Kielipareilla suomi-englanti, saksa-suomi ja
ranska-suomi tyoskentelee kaikilla kolme vastaajaa. Lopuilla 15 kieliparilla tydskentelee joko kaksi
tai yksi vastaajaa. Vastaajat tyoskentelivit joko suomesta espanjaan, viroon, vendjddn, hollantiin,
tanskaan, norjaan ja italiaan tai pdinvastoin. Joukkoon mahtui myds kielisuunnat ruot-

si-suomi-saksa ja ruotsi-englanti.
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6.2 Varsinaisen kyselyaineiston kuvaus ja arviointi

Esittelen tdssd luvussa varsinaiseen kyselyaineistoon saamiani vastauksia. Kyselyssd olleeseen
seitsemddn kysymykseen saatiin yhteensd 196 vastausta. Etenen aineiston esittelyssd itse kyselyssa
olleen rakenteen mukaisesti, ja selitin tarpeen mukaan kuhunkin analyysiluokkaan sisdltyvid

osaamisen osa-alueita tai mainintoja kdantdjan ammatista.

6.2.1 Kaidntdjan kompetenssi ja asiantuntijuus

Kadantdjan kompetenssi ja asiantuntijuus ymmarrettiin vastaajien keskuudessa hyvin laaja-alaisesti
ja monipuolisesti. Vastaajat ldhestyivat kddntdjan kompetenssia ja asiantuntijuutta kuitenkin paa-
sddntoisesti kahdesta eri ndkokulmasta: toiset ymmarsivat ndma késitteet toistensa synonyymeiksi
eivitkd erotelleet niitd mitenkddn toisistaan, toiset taas nékivat ne toisiaan tdydentdvina tai syven-

tavind kasitteind, kuten esimerkistd 1 on ndhtédvissa:

Esimerkki 1

Késitteet ovat mielestédni ainakin osittaisia synonyymejd, vaikka kompetenssia voikin pitda laajempana ké-
sitteend. Kdantdjan kompetenssiin kuuluu kaikki kdantdjan tyossd vaadittava osaaminen, esim. kielitaito,
kdantdmisen osaaminen, yleissivistys, ATK-taidot, tyon hinnoittelu ja organisointi sekd ihmissuhdetaidot.
Asiantuntijuus on ehkéd enemman jonkin erityisalan osaamista, kuten esim. ldéketieteen tai oikeustieteen
tuntemusta muun kéddntdmisessd vaadittavan osaamisen lisdksi. Pitdisin asiantuntijuutta syvempand
osaamisena kuin kompetenssia. (Vastaaja 5, koulutus.)

Suurimmassa osassa vastauksia lueteltiin kompetenssiin ja asiantuntijuuteen kuuluvia osaamisen

osa-alueita, kuten esimerkissi 2 havainnollistetaan:

Esimerkki 2

Kéantdjan kompetenssilla ymmarran kadantédjan (riittdvid) ammatillisia valmiuksia, jotka mahdollistavat
tyon te[k]emisen ammattitaitoisesti ja ammattimaisesti. Kompetenssiin luen kuuluvaksi kielitaidon, kaan-
nostaidon ja kulttuurintuntemuksen samoin kuin ainakin perustiedot lingvistiikasta. Asiantuntijuutena
taas pidan kykyd antaa perusteltuja ndkemyksid erilaisista kdantdmistd koskevista asioista (miksi jokin
kdannos ei ole adekvaatti, miksi kddnnos jittdd toivomisen varaa, miten kdannostd ehkéd kannattaisi ko-
touttaa tai miksi sit4 ei ole syyta kotouttaa jne.). (Vastaaja 17, koulutus.)

Kaaviossa 5 eritellddn osaamisen osa-alueiden esiintymistd vastauksissa. Selkedsti tarkeimmaéksi
osa-alueeksi mainittiin kielitaito 21 esiintymadlld ja toiseksi tarkeimmaéksi kulttuurien tuntemus 15
esiintymalld. Vastauksissa ei tehty eroa A-tyokielen ja kulttuurin ja B- ja C-tyokielten ja kulttuurien
tuntemuksen vililld, vaan ne néihtiin kaikissa vastauksissa esimerkin 3 kaltaisesti aivan yhtd tar-

keiksi:

Esimerkki 3

[K]aantdjan kompetenssiin kuuluvat sekd kielitaito (tyokielistd tarkeimman eli didinkielen taito ja sen yl-
lapito ja jatkuva kehittiminen, mutta luonnollisesti myds muiden tyokielien taito ja jatkuva kehittdminen,
ao. yhteiskuntien ja kulttuurien kehityksen seuraaminen) ettd kdantdmistaito. (Vastaaja 20, koulutus.)
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Kompetenssin ja/tai asiantuntijuuden osa-
alueet

B Tyoelamd = Koulutus

kielitaito 11
kulttuurien tuntemus
viestintdtehtdvan huomioiminen
tekniset taidot

tiedon hankkimisen taidot
kédnnostaito

erikoisalaosaaminen

kielitaju, kielellisen viimeistelyn taito
analyyttinen ajatteluntaito

sosiaaliset taidot

oman osaamisen tunnistaminen
tekstin tuottamisen taito
(ldhde)kriittisyys

taito perustella ratkaisut

yrittdjyys

yleissivistys

muut osa-alueet

KAAVIO 5. Vastauksissa eniten esiintyneet kdintdjin kompetenssin ja/tai asiantuntijuuden
osa-alueet.

Vastauksista nousivat esiin viestintdtehtdvan huomioiminen, tekniset taidot ja tiedon hankkimisen
taidot. Viestintdtehtdvan huomioiminen sai 12 esiintymdd, joista jopa yhdeksdn Ioytyi tyoeldman
asiantuntijoiden vastauksista ja vain kolme koulutuksen asiantuntijoiden vastauksista. Viestinta-
tehtdvan huomioimisesta puhuttiin myos viestinndn asiantuntijuutena, strategioiden hallitsemise-
na sekd kdannoksen kayttotarkoituksen, kohderyhmén ja (viestintd)tavoitteen huomioimisena.
Tekniset taidot kattoivat vastauksissa sellaiset osa-alueet kuin atk-taidot, kddnnosteknologian hal-
litseminen, teknisten tyovilineiden hallinta, apuvélineiden kdytto ja tyokaluosaaminen. Niille
loytyi vastauksissa kymmenen esiintymédd. Tiedon hankkimisen taidoista puhuttiin vastauksissa
myos tiedonhakutaitoina, ja néille 16ytyi myds yhteensd kymmenen esiintym&d. Huomattavaa on,
ettd tiedon hankkimisen taidot olivat tydeldmén asiantuntijoiden mielestd olennaisempi osa-alue

kuin koulutuksen asiantuntijoiden mielesta.

K&annostaito ja erikoisalaosaaminen olivat koulutuksen asiantuntijoiden mukaan térkeitd osa-
alueita. Seitsemdn esiintymad, joista kaksi tuli tydeldman ja viisi koulutuksen asiantuntijoilta, saa-
neeseen kddnnostaitoon sisdltyi vastaajien mukaan erilaiset kadnnostekniikat. Erikoisalaosaaminen

sai tyoeldmaltd kaksi ja koulutukselta neljd esiintyméad. Kuusi esiintymad saanut kielitaju ja tekstin
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kielellisen viimeistelyn taito ymmarrettiin tyylitajuksi tai tyylien, rekisterien, vivahteiden ja kielen
normien hallitsemiseksi ja parhaan mahdollisen kieliasun tuottamiseksi. Huomion arvoista on, etta

vain tyoeldmén asiantuntijat nostivat tdmé&n osa-alueen kompetenssin osaksi.

Sosiaalisiin taitoihin luettiin kuuluvaksi erilaiset ihmissuhdetaidot, neuvottelutaidot sekd yhteis-
tyodtaidot asiakkaiden kanssa. Sosiaalisten taitojen viidestd esiintymaéstd yksi tuli tyéeldmaén ja lo-
put neljd koulutuksen asiantuntijoilta. Oman osaamisen tunnistamisessa oli kyse kyvystd arvioida
oman osaamisen rajoja ja kieltdytya toimeksiannoista, joihin omat taidot eivét riitd. Ndiden lisédksi
mainittiin yhdeksdn kappaletta yksittdisid osa-alueita, jotka olivat huolellisuus, nopeus, luovuus,
oman tyon organisointi, stressinsietokyky, lingvistiikan perustuntemus, teoreettisen ajattelun taito,

osaamisen kehittdiminen ja projektinhallintataidot.

6.2.2 Kaidntdjan nykyinen tyonkuva

Vastaajat ldhestyivit kdantdjan nykyistd tyonkuvaa monella eri tavalla. Toiset luettelivat jokapaéi-
védisessd tyOssd tarvittavia taitoja, kun toiset keskittyivit vastauksissaan kuvailemaan yleisemmin
jotakin tiettyd alan epdkohtaa. Epdkohdista nousivat esiin yleinen alan arvostuksen puute, johon
luettiin kuuluvaksi myds huono palkkiotaso. Alan arvostuksen puutteesta olivat erityisesti huolis-

saan koulutuksen asiantuntijat. Esimerkeissd 4 ja 5 pohditaan heikkoa alan arvostusta.

Esimerkki 4

Kentiltd kantautuvissa viesteissd huolettaa, ettdi ammatti on toisaalta kehittyméssd mekanistiseen suun-
taan (“tdssd on kaanndsmuisti/konekddnnostuotos - kdanna/editoi sen pohjalta”) ja samanaikaisesti ja
osaksi tdmdn varjolla yritetddn painaa kustannuksia alemmas sellaisillakin aloilla (esim. tekstittdmisessd),
joissa mekaaniset ratkaisut eivét toimi. Tuntuu siis siltd, ettd jokapdivéisessd tyossd kaantéjaltd ei enda
edellytetdkddn asiantuntemusta vaan vain mahdollisimman nopeaa ”vadnnostd”, jonka laatu on sivuseik-
ka. Toki toivon, ettei timé ole koko kuva. (Vastaaja 11, koulutus.)

Esimerkki 5

Asiatekstin ja AV-kddntdjien tyooloja yritetddn jatkuvasti heikentédd, asiakkaat eivédt suostu maksamaan
kunnon palkkaa tai palkkioita tehdystd tyostd, eikd kaddntdjan tyotd pidetd asiantuntija-ammattina. Sikali
kaantdjan ammattikuva tuntuu vililld aika pessimistiseltd. (Vastaaja 7, koulutus.)

Suurin osa vastauksista oli kuitenkin luetelmien ja epdkohtien kuvailujen yhdistelmid, joissa ko-

rostuivat ensisijaisesti tiedon hankkimisen, yrittdjyyteen liittyvat seka tekniset taidot. Kaaviosta 6

on ndhtédvissd vastaajien mielestd kddntdjan nykyisessad tyonkuvassa eniten korostuvat asiat.
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Tyonkuvassa korostuvat asiat

m Tyoelama Koulutus

tiedon hankkimisen taidot
yrittdjyys

tekniset taidot

kielitaito

nopeus
monialaosaaminen
sosiaaliset taidot

yleinen arvostuksen puute
erikoisalaosaaminen
analyyttinen ajatteluntaito
ajanhallintataidot
(lahde)kriittisyys
viestintdtehtdvan huomioiminen
stressinsietokyky
kulttuurien tuntemus

oman osaamisen tunnistaminen

muita taitoja ja asioita

KAAVIO 6. Kddntdjan nykyisessa tyonkuvassa korostuvat asiat.

Tiedon hankkimisen taidot ndhtiin esimerkiksi referenssitekstien etsimiseksi. Yrittdjyyteen liitty-
viin taitoihin luettiin kuuluvaksi muun muassa laskutukseen, oman osaamisen markkinointiin,
kirjanpitoon, taloustieteen perusteisiin, kddnnostdiden hankkimiseen, kannattavuuden seurantaan
ja esimiestaitoihin liittyvd osaaminen. Taman kysymyksen kohdalla yrittdjyyttd ei kuitenkaan sel-
kedsti jaoteltu osiin, mikd tapahtui osaamisen heikkouksia ja tulevaisuuden osaamista kasitellei-
den kysymysten kohdalla (ks. luvut 6.2.4 ja 6.2.7). Teknisiin taitoihin sisdltyi niin teknisten apuva-
lineiden kuin tietotekniikan kayton taito. Esimerkki 6 kuvaa vastauksissa yleisimmin esiintyneiden

luetelman ja epdkohtien kuvailun yhdistelmaa:

Esimerkki 6

Kéantdjd on viestijd ja viestinndn mahdollistaja; yhtd toimen tai tyonkuvaa on mahdotonta tiivistda. Profii-
lit vaihtelevat yrittdjyyden ja erikoistumisalan muotojen mukana. Suomen kaltaisessa pienessa maassa on
havaittavissa erédédnlainen ristiveto: hyvailld tuurilla voi 16ytyd oma erikoisala, josta leipd tulee mutta l4-
hempéni todellisuutta lienee monialainen k&éntdjyys, jossa keskeisessé roolissa on nopea tiedonhaku ja
tiedon kriittinen analysointi kdannostehtdvien yhteydessa. Kaikkea ei voi tietdd nykypdivan maailmassa.
Keskeinen vaatim[us] on kddnnosteknologian hallinta; en nide, miten (asiatekstien!!) kiddntdjd voi ansaita
leipansd ilman prosesseja nopeuttavia tyovalineitd. Kaantédjien tarve on ilmeinen ja kasvava - englannin
vahventuvasta lingua franca -roolista huolimatta. Kééntéjien vélittdjarooli on erittdin merkittdva. Téstd
huolimatta kééntdjien taloudellinen ja sosiaalinen rooli nédyttdd yhteiskunnassa erittdin ahtaalta. (Vastaaja
18, koulutus.)
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Kielitaitoon luettiin myos tdssd osiossa kuuluvaksi sekd A- ettd B- ja C-tyokielten hallitseminen.
Kielitaidon yhdekséastd esiintymastd kuusi tuli tyoeldmén ja kolme koulutuksen asiantuntijoilta.
Nopeudella tarkoitettiin nopeaa reagointia eli ripedd vastaamista tyokyselyihin sekd nopeutta toi-
den tekemisessd. Monialaosaaminen, joka sai seitsemdn esiintymdd, ndhtiin joka alan ja tyylin
osaamiseksi ja monipuolisten palveluiden tuottamiseksi. Tdtd ndkemystd havainnollistetaan esi-

merkissa 7:

Esimerkki 7

Lisdksi pitad olla joka alan ja tyylin ammattilainen. Kédannostoimistossa tydskenteleva kdéantdjd osaa len-
nossa vaihtaa kielestd, erikoisalasta ja tekstityypistd toiseen: aamulla kddnnat lakitermejd tdynnd olevan
sopimustekstin saksasta suomeen, lounasaikaan vaikka itsehoitolddkkeen pakkaustekstit englannista
suomeen, iltapdivélld lelumainoksen ruotsista suomeen ja pdivan péddtteeksi vield kansainvilisen sahko-
firman osavuosikatsauksen englannista suomeen. Siind valissd olet vastannut kanta-asiakkaille muuta-
maan yksittdisen sanan/lauseen kdannospyyntoihin ja yrittanyt selittdd ulkomaiselle asiakkaalle, miksi
jossain taulukossa olevaa sanaa ”to” ei ole kddnnetty suomeksi. (Vastaaja 4, tydelama.)

Esimerkeissd 8 ja 9 kuvataan teknisten, sosiaalisten ja yrittdjyyteen liittyvien taitojen merkitysta
nykypdivéna. Sosiaalisiin taitoihin kuuluvat muun muassa verkostoituminen, asiakaspalvelutaidot

sekd suhdetoimintataidot.

Esimerkki 8

Télla hetkelld yhd useammat kaantéjat tarvitsevat myos runsaasti yrittdjyystaitoja, koska suurin osa (asia-
tekstin)kadntajistd toimii itsendisind ammatinharjoittajina. Myos erinomainen, laaja-alainen yleissivistys ja
ajankohtaisten asioiden seuraaminen on keskeisen tarkedsd. Kaantéja tekee tyotddn yleensd yksin, mutta
samalla hidnen on erittdin tdrkedd olla tiiviisti tekemisissd ympédroivan maailman kanssa: kddntsjan taytyy
seurata ajankohtaisia asioita ja omien erikoisalojensa kehitystd sekd kddnnosalalla kaytavaa keskustelua.
Liséksi on tarkedd verkostoitua kollegojensa ja mahdollisten sidosryhmien edustajien kanssa jatkuvasti.
(Vastaaja 8, tyelama.)

Esimerkki 9

Yksinyrittdjand pitdd osata markkinoida osaamistaan ja tehdd muutakin kdantéjan tyshon kuulumatonta,
esim. laskutus ja omien sivujen ylldpito (jos ei ole niitd ulkoistanut). Tietotekniset taidot pitdd myos olla
hallussa. (Vastaaja 16, tydelama.)

Poikkeuksen vastausten yleiseen linjaan teki ainoan tydsuhteisesti kddntdjand toimivan asiantunti-

jan vastaus, jossa vastaaja itsekin kuvaili tilannettaan poikkeukselliseksi:

Esimerkki 10

Toimin vakituisena kdéntéjanad kdaannostoimistossa, ja olen mielestiani etuoikeutettu, koska saan kaantaa
erittdiin monipuolisia asiatekstejd kuukausipalkalla. Ty6 tuntuu uudelta ja kiinnostavalta joka pdivéa, koska
koko ajan tulee uusia asiakkaita, toimialoja jne. Olen tehnyt kédantdjan tyotd 18 vuotta ja pidan tyostani val-
tavasti. Saan syntyper|[diseltd] kielentarkasta[ja]lta palautetta jokaisesta kdannoksestd, joten opin koko ajan
lisdd. Samoin suomennokseni kielentarkastetaan, joten opin koko ajan myos paremmaksi suomentajaksi.
Maéréllinen tuottavuusvaatimus on meiddn toimistossamme kohtuullinen, joten minulla on aikaa tehda
kaannokset hyvin. Tiedén, ettd timéd on nykyddn aika harvinaista! Mielesténi tarkein taito jokapaivaisessd
tyosséd on ajanhallinta, oman tyon organisointi ja kova itsekuri niin ettd kaikki ty6t tulevat tehdyksi riitta-
van hyvin ja aina ajallaan. Deadline on aina ehdoton, kdéntdjan pitdd olla luotettava. (Vastaaja 23, tyoeld-
maé.)
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Analyyttisen ajatteluntaidon neljdstd esiintymasté kaikki tulivat tyoeldmén asiantuntijoilta. Kolme
esiintymédd saaneella ajanhallinnalla viitattiin oman tyon rytmittdmiseen jarkevasti. Muiksi tai-
doiksi ja asioiksi mainittiin yleissivistys, ammattiylpeys, luovuus, osaamisen kehittaminen, kielen-

huolto, taittaminen ja kddanndostaito.

6.2.3 Kaidntdjien osaamisen vahvuudet

Kaaviossa 7 on listattu kddntdjien osaamisen vahvoiksi puoliksi nousseet osa-alueet. Vastaukset
kaantdjien osaamisen vahvuuksia kisitelleeseen kysymykseen olivat tyypillisesti lyhyehkoja lue-
telmia niistd taidoista, jotka asiantuntijat kokivat olevan kadntdjilla parhaiten hallussa, kuten esi-

merkeistd 11 ja 12 voi ndhda.

Esimerkki 11

Monikulttuurisuuden tuntemus, erilaisten kohderyhmien ja heille sopivan viestintityylin tuntemus. (Vas-
taaja 27, tydelama.)

Esimerkki 12

Tiedonhankinnan ja -hallinnan osaaminen, kyky tuottaa viestintda ja tekstejd, kulttuurienvélisen viestin-
nén hallinta, kyky omaksua uusia tietosiséltsjd. (Vastaaja 15, koulutus.)

Osaamisen vahvuudet

m Tyoeldma Koulutus

kielitaito

tiedon hankkimisen taidot
viestintdtehtdvan huomioiminen
kulttuurien tuntemus

kielitaju, kielellisen viimeistelyn taito
(lahde)kriittisyys

sosiaaliset taidot

yleissivistys

tekstityyppien tuntemus
analyyttinen ajatteluntaito
luovuus

huolellisuus

oman osaamisen tunnistaminen
tekniset taidot

muita vahvuuksia

KAAVIO 7. Kiddntédjien osaamisen vahvuudet.
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Ké&édntdjien osaamisen vahvuudeksi nostettiin 13 esiintymalld kielitaito. Tamén jélkeen vahvuuk-
siksi mainittiin tiedon hankkimisen taidot, viestintitehtdvan huomioiminen seki kulttuurien tun-
temus. Kulttuurien tuntemukseen luettiin kuuluvaksi kulttuurienvilisen viestinnidn nikokulmat

sekd kulttuurin historian ja nykypé&ivan tunteminen ja tulevaisuuden trendien tunnistaminen.

Huomion arvoista on, ettd vain koulutuksen asiantuntijat nostivat sosiaaliset taidot osaamisen
vahvuudeksi. Yleissivistyksen puolestaan nostivat esiin vain tydeldméan asiantuntijat. Kaksi esiin-
tymaéé Ioytyi analyyttiselle ajatteluntaidolle, luovuudelle, huolellisuudelle ja oman osaamisen tun-
nistamiselle. Ndistd kaikki nousivat esiin tyteldmé&n asiantuntijoiden vastauksista. Myos tekniset
taidot saivat kaksi esiintymad. Muiksi vahvuuksiksi nimettiin erikoisalaosaaminen, harvinaisen
kielen taito, kyky omaksua uusia tietosisiltojd, projektinhallintataidot ja kddnnosteoreettinen tun-

temus.

6.24 Kaidntdjien osaamisen heikkoudet

Kaaviosta 8 on nidhtédvissa kddntdjan osaamisen kehitystd kaipaavat osa-alueet.

Osaamisen heikkoudet

B Tyoeldma Koulutus

yrittdjyys: hinnoittelu 10
yrittdjyys: markkinointi 10
yrittdjyys: talousosaaminen 7
tekniset taidot 6
erikoisalaosaamisen puuttuminen 3
B- ja C-kulttuurien tuntemus 2
kielitaidon yllapito 2
uskollisuus alkutekstille

muita heikkouksia 2

KAAVIO 8. Kiddntdjin osaamisen heikkoudet ja kehitysti kaipaavat asiat.

Kdantdjien osaamisen heikkouksiksi mainittiin yrittdjyyteen liittyvistd taidoista hinnoittelu, mark-
kinointi ja talousosaaminen. Kaikille ndistd 16ytyi hieman enemman esiintymid koulutuksen kuin
tyoeldman asiantuntijoiden vastauksista. Yrittdjyyteen liittyvien osaamisen kehityskohteiden rin-
nalle nousi 12 esiintymalld puutteelliset tekniset taidot. Esimerkkiin 13 on yhdistetty monta vasta-

usta, joissa pohditaan pddasiassa yrittdjyyteen liittyvissd ja teknisissad taidoissa olevia puutteita:
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Esimerkki 13

[Kaantajat tarvitsevat] [y]rittdjyyttd, projektinhallintakykya. Teknisid taitoja edelleen, kumma kylla. Erityi-
sesti: kykyd ndhdd itse oma asiantuntijuus asiantuntijuutena ja kykya hinnoitella se oikein. (Vastaaja 18,
koulutus.)

[Kehityskohde on] [t]aloustieteellinen osaaminen, koska iso osa kddntéjistd joutuu toimimaan yrittdjina
jossakin uransa vaiheessa, halusipa sit4 tai ei. Enemmaén pitdisi my06s sanallistaa omaa osaamistaan eiké ol-
la turhan nodyré. (Vastaaja 19, koulutus.)

Yrittédjyys [on kehityskohde], ehdottomasti. (Vastaaja 9, tyoeldma.)

Osaamisen heikkouksiksi mainittiin myos erikoisalaosaamisen puuttuminen, puutteellinen B- ja
C-tyokulttuurien tuntemus ja heikko kielitaidon ylldpito. Ndiden lisdksi tyoeldamén asiantuntijat

nakivat ongelmaksi liiallisen uskollisuuden alkutekstille, kuten esimerkissd 14 mainitaan:

Esimerkki 14

kaannoksen kohderyhman eli loppuasiakkaan kannalta, vaan pyritddn olemaan “uskollinen” alkutekstille.
(Vastaaja 14, tyoelama.)

Muihin heikkouksiin luettiin kuuluvaksi muutosvastarinta, ryhmatyoskentelytaidot, projektinhal-

lintataidot, tehokkuus ja sosio- ja dialektien hallinta.

6.2.5 Tyomarkkinoilla olevat mahdollisuudet

Vastaajat nimesivat kddnnosalan tyomarkkinoilla oleviksi mahdollisuuksiksi yrittdjyyden, muihin
tehtédviin tyollistymisen, kansainvilisen viestinnédn asiantuntijuuden sekd ryhmittymisen ja tydyh-

teenliittymaét. Kaaviossa 9 on havainnollistettu mahdollisuuksien esiintymien lukumaaraa.

Mahdollisuudet tyomarkkinoilla

m Tyoeldma Koulutus

yrittdjyys 5
muihin tehtéviin ty6llistyminen 6
kv-viestinnén asiantuntijuus 4

ryhmittyminen, tydyhteenliittymét

KAAVIO 9. Tyomarkkinoilla mahdollisuuksia synnyttavit asiat.

Eniten esiintymia 16ytyi yrittdjyydelle ja muihin tehtédviin tyo6llistymiselle. Tydelamén asiantuntijat

antoivat yrittdjyydelle yhdeksdn esiintymdd ja koulutuksen asiantuntijat viisi. Yrittdjyys ndhtiin
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mahdollisuudeksi silloin, kun yrittdjaksi ryhtymisen taustalla oli aito tahto. Hakeutuminen moni-
kielisen viestinndn ja kdantdjan koulutuksen suorittaneena muihin kuin puhtaasti kddntéjan tyo-
tehtaviin ndhtiin myos mahdollisuudeksi. Muihin tyotehtédviin tyollistymiseen luettiin kuuluvaksi
erityisesti muille aloille tyollistyminen esimerkiksi asiantuntijaorganisaatioiden palvelukseen. Ta-
maé oli koulutuksen asiantuntijoiden mukaan suurin mahdollisuus kuudella esiintymalla. Tyoela-
mén asiantuntijat antoivat samalle mahdollisuudelle vain kolme esiintymédd. Vastauksissa tehtiin
ero muiden alojen ja tyttehtdvien ja kansainvilisen viestinndn saralla olevien eri tehtdvien valilld,
minkd takia kansainvilisen viestinndn asiantuntijuus on tdssd nostettu omaksi kohdakseen. Esi-

merkissd 15 kuvaillaan muihin kuin kédéntdjan tehtédviin tyollistymisen mahdollisuuksia.

Esimerkki 15

Monenlaisia uramahdollisuuksia myos muilla nimikkeilld kuin kdédntijana: - - viestintdalan ammatit, nain
pédsee myos kuukausipalkkaisiin toihin, opettajan ja tutkijan ura, kustannustoimittaja, kustannustoimitta-
jan ja copywriterin ja copy-editorin tyot. Erilaiset projektity6t, joissa vaaditaan kykyéa toimia tiimeissa. Si-
vuaineet ratkaisevat hyvin paljon! (Vastaaja 19, koulutus.)

Kansainvilisen viestinndn asiantuntijuuden hyodyntdminen laajemmin kuin vain kdantdjan tehta-
vissd nahtiin ovia avaavaksi mahdollisuudeksi. Kansainvélisen viestinndn asiantuntijuudesta pu-

huessaan vastaajat tarkoittivat sijoittumista kdantdjan tehtdvan sijaan toisiin viestinndn tehtaviin:

Esimerkki 16

na laajemminkin kuin “vain” kddnt&jind ja parjata silla tavoin, kunhan he osaavat markkinoida osaamis-
taan oikein. (Vastaaja 6, tyoeldma.)

Ké&antdjan koulutus antaa kelpoisuuden my6s muihin asiantuntijatehtédviin kansainvilisen viestinnén alal-
la. (Vastaaja 18, koulutus.)

Kaantamisen liséksi erilaiset muut viestintdtehtdvit ja erilaiset viestinndn koordinointitehtdvat ovat hyvin
tavallisia. (Vastaaja 22, koulutus.)

Edella esiteltyjen mahdollisuuksien liséksi yksittdinen esiintymd 16ytyi osallistumiselle ryhmitty-
mind tai tyoyhteenliittyminad isompiin julkisiin kilpailutuksiin. Muutoin vastaajat listasivat tdssa
kohdassa yksittdisid taitoja, joita tulevaisuuden tyomarkkinoilla tarvitaan. Koska taidot yksinddn
lueteltuna eivdt muodosta mitddn selkedd mahdollisuutta, ja koska samat vastaukset toistuivat

viimeisessd kysymyksessd, ne jdtettiin pois tdméan kohdan tulosten esittelysta.

6.2.6 Tyomarkkinoilla olevat uhat

Suurimmaksi tyomarkkinoilla olevaksi uhaksi nimettiin 21 esiintymaélld hintojen ja palkkioiden

polkeminen. Hintojen polkemiseen liitettiin vahvasti se, ettd asiakkaalle tuntuu nykyisin olevan
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tarkeintd nopeus ja hintatason alhaisuus, jolloin tydn laatu karsii vaistamaéttd, kuten esimerkista 17

on nidhtdvissi:

Esimerkki 17

Erityisesti hintojen polkeminen, jonka taustalla on monia tekijoitéd: asiakkaat kayttavat edullisinta vaihto-
ehtoa, joka ei aina ole laadullisesti kohdallaan; isot kansainvéliset toimistot polkevat alleen pienet kotimai-
set (on joko suuria toimijoita tai sitten isoista tdysin riippuvaisia yksityisyrittdji[4], jolloin my6s suora yh-
teys asiakkaaseen katoaa. (Vastaaja 26, koulutus.)

Kaaviossa 10 havainnollistetaan suurimmat esiintymaét saaneita uhkia.

Uhat tyomarkkinoilla

m Tyoeldamd = Koulutus

hintojen polkeminen

yleinen arvostuksen puute
ammattinimikkeen suojaamattomuus
konekdannosten yleistyminen

isot toimijat

pakkoyrittdjyys

tekijanoikeudet

muita uhkia

KAAVIO 10. Tyémarkkinoilla olevat uhat.

Suurin alalla oleva uhka oli tydeldmédn asiantuntijoiden mukaan hintojen polkeminen. Koulutuk-
sen asiantuntijat puolestaan nimesivit suurimmaksi uhaksi yleisen arvostuksen puutteen. Taméan
kysymyksen kohdalla arvostuksen puutteeseen lueteltiin kuuluvaksi sekd kadantdjien oma heikko
ammattiylpeys ettd suuren yleison piirissd oleva virheellinen kasitys siitd, ettd kuka tahansa pys-
tyy kdantamaan. Uhaksi vastaajat nostivat myos ammattinimikkeen suojaamattomuuden, johon
ymmarrettiin kuuluvan kouluttamattomien ihmisten toimiminen “kadantdjind”. Myos konekddn-
tdmisen lisddntyminen, mikili niiden apua ei osata hyodyntda kdantdmisessd ja alan keskittyminen
muutaman ison toimijan k&siin nahtiin uhiksi. Monitahoiset ja ristiriitaiset ndkokulmat alalla ole-

viin uhkiin ovat erityisen selvésti ndhtdvissad esimerkeistd 18 ja 19:

Esimerkki 18

[Uhkia ovat] 1) alaa kokeilevat ”"vahan kieltd osaavat”, jotka eividt ymmaérrd mitd kaikkea asiantuntevaan
kdantdmiseen vaaditaan, 2) monikansalliset yritykset, jotka eivit tiedd eivitka valitd, mitd asiantuntevaan
kaantdmiseen vaaditaan, 3) suuri yleiso, joka kuvittelee, ettd “kaikkihan englantia osaavat” eikd muita kie-
lid tarvitakaan. [J]a néistd seuraava hintojen polkeminen. (Vastaaja 11, koulutus.)
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Esimerkki 19

[Uhkana on] [k]adannosteollisuuden paatyminen kaisiin, joilla ei ole mitdan kasitystd siitd, mitd kaantami-
nen on. Kédantgjat tekevét totuttuun tapaan laatua, jota asiakkaat vaativat mutta josta kdantsja ei saa kor-
vausta, vain tyon valittanyt kddannosfirma. Tahén liittyy yhteiskunnassa vallitseva maallikkokésitys siité,
ettd kdantaminen on loppujen lopuksi kaikkien hoidettavissa oleva homma ja josta siksi ei tarvitse maksaa
mitdan. Kddntsjien itse on lakattava puhumasta kutsumusammatista. Téllainen diskurssi uhkaa koko alaa.
Kuka haluaa maksaa enempad tekijélle, joka saa palkkansa jo siitd, ettd saa toimia kutsumusammatissa?
(Vastaaja 18, koulutus.)

Uhaksi mainittiin myos pakkoyrittdjyys, kun isot toimeksiantajat taloudellisen voiton tavoittelussa
mieluummin kdyttavat freelancereita kuin palkkaavat vakituisia tyontekijoitd. Uhaksi nostettiin
kahdella esiintymalld tekijanoikeudelliset kysymykset, koska kddntdja on usein pakotettu luovut-
tumaan omat kddnnosmuistinsa ulkopuoliselle toimeksiantajalle. Esimerkissd 20 pohditaan teki-

janoikeudellisia kysymyksia.

Esimerkki 20

Ké&antsjien suurin uhka on erilaiset kddnnosmuistia hyodyntédvit tiedonhallintakannat, esim. Across, jol-
loin kédédntéjd joutuu luovuttamaan kddannosmuistinsa ulkopuoliselle toimeksiantajalle (kddanndstoimistolle
tai asiakkaalle), joka pystyy sitten hydodyntdmaan alkuperdisen kaantéjan tekemad kaannosta “ilmaiseksi”
tekemadlld samankaltaiset kddnnokset joko itse tai antamalla jonkun halvemman tahon jatkaa kdannostyota.
Télloin kdantdjan ammattitaidosta tehddén kauppatavaraa, ja edun téstd saa yleensd joku muu kuin ké&én-
tdjd itse. (Vastaaja 14, tyoelama.)

Muihin uhkiin lukeutuivat kalliit ohjelmistokustannukset, pienten kielten kdyton vdheneminen,
joukkoistaminen, yleinen kielen rapautuminen, koulutuksen huono taso ja/tai ammattitaidottomat
opettajat. Esimerkissa 21 pohditaan kielen rapautumista ja kuvataan muutosta, joka on tapahtunut

erilaisten tekstien elinkaaressa seké viestintitavoitteissa.

Esimerkki 21

[Uhkana on] kielen yleinen rapautuminen, suuren yleison hélldvélid-asenne: tiedonvélityksen nopeutumi-
nen, sosiaalinen media, tekstiviesti- ja chattikulttuuri ja monet muut seikat vaikuttavat siihen, ettei kielen
ja tekstien laatua endd pidetd tdrkednd, vaan tekstit ovat lyhytikdistd kulutustavaraa, jossa tdrkeintd on
ydinsiséllon vélittyminen oikeakielisyydestd, tyylistd, tekstin laadusta jne. piittaamatta. (Vastaaja 8, tyo-
elama.)

6.2.7 Kaidntdjan ammatissa tulevaisuudessa tarvittava osaaminen

Kaaviosta 11 on ndhtdvissd kddntdjan ammatissa tulevaisuudessa tarvittavia osaamisalueita. Eni-
ten esiintymid, yhteensd 18, 1oytyi teknisille taidoille, ja tamén jdlkeen kolme seuraavaksi ylinta
paikkaa kaaviossa ottivat yrittdjyyteen liittyvat taidot. Yrittdjyyteen liittyvit taidot eriteltiin taméan
kysymyksen vastauksissa oman osaamisen markkinointiin, hinnoitteluun ja yleiseen talousosaa-
miseen. Tyteldmén asiantuntijat korostivat teknisid taitoja ja koulutuksen asiantuntijat yrittdjyy-

teen liittyvid taitoja.
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Tulevaisuudessa tarvittava osaaminen

m Tyoelama Koulutus

tekniset taidot

yrittdjyys: markkinointi
yrittdjyys: hinnoittelu
yrittdjyys: talousosaaminen
tiedon hankkimisen taidot
kielitaito

kulttuurien tuntemus
sosiaaliset taidot
erikoisalaosaaminen
editointitaidot
monialaosaaminen
kédnnostaito
viestintdtehtdvan huomioiminen
(lahde)kriittisyys

muita taitoja

KAAVIO 11. Tulevaisuudessa erityisesti tarvittava osaaminen ja taidot.

Oman osaamisen markkinoinnille 16ytyi 12 esiintymdd, hinnoittelulle ja talousosaamiselle kum-
mallekin seitsemén. Kddntamisen ja kddntdjan ydinosaamisen merkitystd ei missddn nimessd va-
heksytty vastauksissa, mikd ndkyy myos tiedon hankkimisen taidoille ja kielitaidolle 16ytyneista
seitsemdstd sekd kulttuurien tuntemukselle 16ytyneistd viidestd esiintymadstd. Kulttuurien tunte-

mus tosin sai esiintymid vain koulutuksen asiantuntijoiden vastauksista.

Asiantuntijoiden vastauksissa korostuivat paddsddntoisesti toimintaympériston ja tyodvilineiden
nopea kehittyminen ja muuttuminen, joihin tulisi suhtautua avoimesti ja vastaanottavaisesti. Esi-
merkeissd 22 ja 23 pohditaan osa-alueita, jotka pysyvét kdantdjan ammatissa ennallaan ja osa-

alueita, joissa osaamista tulisi kehittaa.

Esimerkki 22

Ehdottomasti enemman liiketoimintaosaamista: hinnoittelua, myynti ja markkinointia, yrittdjamaéista ajat-
telua, taloussuunnittelua ja kannattavuutta koskevaa tietoa ja osaamista. Tietoteknistd osaamista, uusien
tietoteknisten mahdollisuuksien (my6s sen peldtyn konekddntdmisen) tuntemista. Vankkumatonta asian-
tuntijuutta (edelld lueteltuja kadntéjan kompetenssiin sisdltyvié taitoja) ja luottamusta siihen, ettd ne ovat
tulevaisuudessakin se kddnt&djan ammattitaidon kova ydin, jolle on kylla tarvetta ja kysyntéda. (Vastaaja 8,
tyoeldma.)

Esimerkki 23

Kirjallisuuden kaéntéjan tyo itsessddn (tiedon tai tarinan vélittiminen) ei todennédkéisesti juuri muutuy,
mutta uudet julkaisualustat ja muu teknologia tuovat mukanaan mm. tekijanoikeudellisia muutoksia. Li-
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séksi uusi teknologia on opittava ymmartdmaéan, jotta sitd voisi kdyttdd luovasti hyvékseen tyossd. (Vas-
taaja 24, muu.)

Kdannostaito ja viestintdtehtdvan huomioiminen nimettiin osaamisalueiksi vain koulutuksen asi-
antuntijoiden vastauksissa. Muihin taitoihin nimettiin yksittdisilld esiintymilld projektinhallinta-
taidot, oikolukutaidot, kuvankésittelytaidot, sosiaalisen median kdyton taidot, web-suunnittelu-

taidot ja joukkoistamisen hyddyntaminen.

6.3 Yhteenveto ja padtelmit

Tavoitteenani oli tdssé tutkielmassa selvittdd kdantdjan ammatissa nyt ja tulevaisuudessa tarvitta-
vaa osaamista eli kompetenssia. Nykyhetken toimintaympaéristod sekd tulevaisuudessa tarvittavaa
osaamista pyrittiin ymmartamaan ja hahmottamaan suomalaisten tydeldmaén ja koulutuksen asian-
tuntijoiden ndkemysten avulla. Tarkoituksena oli lisdksi muodostaa ehdotuksia siitd, millaisia
kompetensseja kddntdjakoulutuksen suunnittelussa ja kehittdmisessd tulisi ottaa huomioon, jotta
koulutus pystyisi ennakoivasti vastaamaan jatkuvasti muuttuvan tydeldaméan haasteisiin ja tarpei-

siin.

Tutkimusaineisto osoitti, ettei tydeldman ja koulutuksen asiantuntijoiden ndkemyksissd ollut mi-
tdan tietynlaista vastausten sddannonmukaisuutta, jonka perusteella vastaukset olisivat selkedsti
eronneet toisistaan. Asiantuntijat kuvaavat nykyistd ja tulevaisuuden toimintaympaéristod seka
osaamisalueita padsdantoisesti samalla tavalla. Taulukkoon 1 on koottu eniten esiintymid saaneet
osa-alueet kysymyksittdin jaoteltuna. Huomattavaa on, ettd toisistaan selvésti eroavia osa-alueita
mainitaan vain kysymysten Kompetenssi ja asiantuntijuus sekd Tulevaisuuden osaaminen kohdalla.
Kaikissa muissa kysymyksissa esiin nostetut osa-alueet ovat tismaélleen samat, mutta niille on an-

nettu hieman eri painotukset.

Aineistosta nousi esiin, ettd kyselyyn vastanneiden tydeldmén asiantuntijoiden ndkemys kaantdjan
kompetenssista ja asiantuntijuudesta sisdltdd kielten ja kulttuurien tuntemuksen, taidon huomioi-
da kulloisenkin tekstin viestintdtehtdvd, tiedonhaku- ja tekniset taidot sekd taidon viimeistelld
teksti kielellisesti. Koulutuksen asiantuntijoiden ndkemys k&dntdjan kompetenssista puolestaan
sisdltdd vahvan kielten ja kulttuurien tuntemuksen. Niiden liséksi tarkeiksi kompetenssin osa-
alueiksi ndhddan tekniset taidot, itse kddntdmisen taito, patevyys jollakin erikoisalalla ja sosiaaliset
taidot. Tulokset ndyttaytyvat hyvin samankaltaisina kuin Folaronin (2002, 20) ja Jadskeldisen (Nuo-
tioméden 2009, 8-9 mukaan) nakemykset kddntdjan kompetenssista, joihin edelld mainittujen osa-
alueiden lisdksi kuuluu kumpaankin kokemusperédinen ja toiminnallinen tieto maailmasta ja Jaas-

keldisen ndkemykseen lisdksi, luovuus ja yrittdjyys.
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TAULUKKO 1. Yhteenveto eniten esiintymid saaneista osa-alueista kysymysten mukaan jao-
teltuna.

Tyoelama

Koulutus
ht. 13 vastausta

(yht. 15 vastausta)

Kompetenssi ja asiantuntijuus

— Kkielitaito (10)

—  viestintdtehtdvan huomioiminen (9)

—  kulttuurien tuntemus (7)

— tiedon hankkimisen taidot (7)

—  Kkielitaju/kielellisen viimeistelyn taito (6)

~ (yht.13 vastausta) |

Kompetenssi ja asiantuntijuus

—  Kkielitaito (11)

—  kulttuurien tuntemus (8)
—  tekniset taidot (6)

—  kédnnostaito (5)

— erikoisalaosaaminen (4)

— kielitaito (6)

— tiedon hankkimisen taidot (6)

—  Kkielitaju/kielellisen viimeistelyn taito (4)
—  viestintdtehtdvan huomioiminen (3)

—  kulttuurien tuntemus (3)

—  tekniset taidot (4) —  sosiaaliset taidot (4)
Tyonkuva nyt Tyonkuva nyt

— tiedon hankkimisen taidot (8) - yrittdjyys (7)

- yrittdjyys (6) —  tekniset taidot (6)

— tekniset taidot (6) — tiedon hankkimisen taidot (5)
Vahvuudet Vahvuudet

— Kielitaito (7)

—  viestintdtehtdvan huomioiminen (5)

—  tiedon hankkimisen taidot (4)

—  kulttuurien tuntemus (4)

—  kielitaju/kielellisen viimeistelyn taito (3)

Heikkoudet

- yrittdjyys: hinnoittelu (6)
—  yrittdjyys: markkinointi (6)

Heikkoudet

—  yrittdjyys: hinnoittelu (10)
—  yrittdjyys: markkinointi (10)

—  kv-viestinnin asiantuntijuus (5)
— muihin tehtdviin tyollistyminen (4)

—  tekniset taidot (6) - yrittdjyys: talousosaaminen (7)
—  yrittdjyys: talousosaaminen (5) — tekniset taidot (6)
Mahdollisuudet Mahdollisuudet
- yrittdjyys (9) —  muihin tehtdviin tycllistyminen (6)

- yrittdjyys (5)
—  kv-viestinnin asiantuntijuus (4)

— hintojen polkeminen (13)
—  yleinen arvostuksen puute (5)
— ammattinimikkeen suojaamattomuus (5)

— yleinen arvostuksen puute (11)
- hintojen polkeminen (8)
— ammattinimikkeen suojaamattomuus (4)

Tulevaisuuden osaaminen

—  tekniset taidot (10)

—  yrittdjyys: markkinointi (4)

—  yrittdjyys: talousosaaminen (3)
— tiedon hankkimisen taidot (3)
—  yrittdjyys: hinnoittelu (2)

— kielitaito (2)

— monialaosaaminen (2)

Tulevaisuuden osaaminen

— tekniset taidot (8)

—  yrittdjyys: markkinointi (8)

—  yrittdjyys: hinnoittelu (5)

—  Kkielitaito (5)

—  kulttuurien tuntemus (5)

—  yrittdjyys: talousosaaminen (4)
—  tiedon hankkimisen taidot (4)

6.3.1 Kaidntdjin ydinosaaminen

Tiedon hankkimisen taidot kuuluvat kielitaidon, kulttuurien tuntemuksen, kddantamisen hallitse-
misen ja kunkin tekstin viestintdtehtdvin huomioimisen ohella kddntdjan kompetenssiin, nykyi-
seen tyonkuvaan, osaamisen vahvuuksiin ja tulevaisuudessa tarvittavaan osaamiseen. Ndiden
taitojen ndhdaan olevan kaantsjilld padasiassa hyvin hallussa jo nyt, vaikka kielitaidon ylldpito ja
B- ja C-kulttuurien tuntemus nostetaan myos kehityskohteiksi. Nykyinen koulutus nayttda aineis-

ton perusteella valmistavan kdantdjat hyvin ndihin taitoihin. Tiedon hankkimisen taitojen, kielitai-
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don, kulttuurien tuntemuksen, kddntdmisen hallitsemisen ja viestintdtehtdvan huomioimisen laa-
jasta esiintymisestd vastauksissa voidaan padtelld ndiden olevan osa niin sanottua kadntdjan perus-
tai ydinosaamista. Téllaiseen olennaisimman osaamisen jaotteluun ovat pddtyneet myods esimer-
kiksi Schéffner ja Adab (2000, ix), joiden mukaan kielikompetenssi on olennainen ja perustavanlaa-
tuinen edellytys kddntdmiselle, mutta joka ei yksinddn riitd kattamaan kaikkia ammatissa tarvitta-

via tietoja ja taitoja.

Ydinosaamisen erittelyd ja tunnistamista tukee myos Pymin (2003, 489) minimalistinen ldhestymi-
nen kompetenssiin, jossa tarkoituksellisesti maéaritelldén vain kddntdjan osaamisen ydinelementit.
Ydinelementit jakautuvat Pymin (mp.) mukaan kykyyn tuottaa useampia kuin yksi mahdollinen
kohdeteksti (KT1, KT2 jne.) relevantille ldhdetekstille (LT) ja kykyyn valita vaihtoehdoista yksi
kohdeteksti nopeasti ja perustellusti. Pym (mp.) itse argumentoi ndiden kahden taidon liittyvan
erityisesti kddntamisen kompetenssiin, jonka lisdksi kddntdjalla on oltava my0s riittdvésti esimer-
kiksi kieliopillista ja terminologista ymmarrystd, tietoteknisid taitoja ja yleistietoa. Ymmarran néi-
den kaikkien muiden taitojen jo sisdltyvan kykyyn tuottaa ldhdetekstistd kohdeteksteja. Joka tapa-
uksessa kielitaito, kulttuurien tuntemus, tiedon hankkimisen taidot, kddntdmisen hallitseminen ja
tekstin viestintdtehtdvan huomioiminen ndyttdviat myos tamén tutkielman aineiston perusteella
olevan sellaista osaamista, joka on aina ldsnd kdantdmisessd. Ndiden taitojen lisdksi ammatin ko-

konaisvaltaiseen harjoittamiseen tarvitaan myo6s muita taitoja.

6.3.2 Osaamisen kehityskohteet

Taito hyodyntdd erilaisia teknisid apuvilineitd kdantdjan tyossda ndhddan tarkedksi osaksi kaanta-
jan kompetenssia ja nykyistd tyonkuvaa. Siitd huolimatta tekniset taidot ovat tulosten perusteella
yksi tarkeimmistd osaamisen kehityskohteista. Tekniikan kehittyminen on myts EMT-asiantun-
tijaryhman (2009, 2) seké Jadskeldisen, Kujamden ja Mikisalon (2011, 144) mukaan yksi suurimmis-
ta kddnnosalalla tapahtuneista ja parhaillaan tapahtuvista muutoksista, johon tulisi suhtautua tar-
vittavalla vakavuudella. Kaikkea tulevaa teknistd kehitystd ei voida tdlld hetkelld ennakoida, mut-
ta oletettavaa on kuitenkin se, ettd kehitys jatkuu, ja sithen tulee olla valmistautunut. Tama nako-
kulma on n&htdvissd my0s tutkimusaineistosta, silld tekniset taidot mainitaan tarkeimmaéksi tule-
vaisuudessa tarvittavaksi osaamiseksi. Aineiston perusteella ndyttdd siis siltd, ettd teknisten
taitojen valittyminen koulutuksessa tulisi huomioida koulutuksen suunnittelussa nykyista laa-

jemmin.

Aineiston tarkastelu paljasti erikoisalaosaamisen olevan osa kompetenssia ja nykyistd tyonkuvaa.
Kuitenkin se mainitaan vain kerran vahvuutena ja ndhddan kehityskohteena ja tulevaisuudessa

tarvittavana osaamisena, minkd takia erikoisalaosaamisen voidaan pd&dtelld tarvitsevan jatkossa
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kehittamistd. Toisaalta aineistosta nousi esiin monialaosaaminen osana nykyistd tyonkuvaa ja tu-
levaisuudessa tarvittavaa osaamista. Tama ristiveto erikoistumisen ja monialaistumisen valilld
paljastaa epavarmuuden kddnnosalan kehittymisestd: toisaalta olisi hyva syventdd tietyn erikois-
alan osaamista, toisaalta monialaosaamisella pidettdisiin ovet auki moniin erilaisiin tydtehtadviin.
Tulos on samansuuntainen Neubertin (2000, 3) kdsityksen kanssa, jossa kddntdjan odotetaan ole-
van asiantuntija kaikilla niilld alueilla, joilla hdn toimii, vaikka muutoin nykypdivdn asiantunti-

juudelle on tyypillistd jatkuva erikoistuminen.

6.3.3 Kidnnosalan haasteet ja epavarmuustekijat

Suomalaiselle kddnnosalalle ndyttdd tutkimusaineiston perusteella olevan ominaista monet epa-
varmuutta synnyttdvdat muutokset. Alalla oleviksi epdkohdiksi ja uhiksi mainitaan hintojen ja
palkkioiden polkeminen, ammatin arvostuksen puute, konekddnnosten yleistyminen, alan keskit-
tyminen muutaman ison toimijan kasiin ja ammattinimikkeen suojaamattomuudesta johtuva har-
rastelijoiden toimiminen alalla. Tulos nédyttdd samankaltaiselta kuin Jadskeldisen ym. (2011, 144)
nikemykset siitd, ettd vaikka kddntdmistd tarvitaan globalisoituvassa maailmassa yhd enemmain,
siitd on tullut epdtoivottu kustannuserd, minkd takia kddntdminen halutaan toteuttaa mahdolli-
simman edullisesti. Jadskeldinen ym. (2011, 144) ovat myts huomanneet ei-padatoimisesti kdannok-
sid tekevien toimijoiden tulemisen alalle. My6s suomalaisilla tyomarkkinoilla kédytidva keskustelu
erityisesti av-kddntdjien asemasta ja palkkioista vahvistaa tutkimusaineistosta 16ytyneen trendin
(ks. esim. Gorschelnik 2012, 4-6; KAJ 2012b, Yhteenveto 2013, 8). Kddnnosalalla olevat suurimmat
uhat ndyttdvat aineiston perusteella kulkevan jokseenkin kési kddessa toistensa kanssa. Kaantami-
sen keskittyminen alaa ymmartaméattomien isojen toimijoiden késiin, ammattinimikkeen suojaa-
mattomuus ja yleinen arvostuksen puute johtavat ndhdékseni kaikki hintojen ja palkkioiden pol-

kemiseen.

6.3.4 Kiintija yrittijana

Kdantdjan kompetenssin ja asiantuntijuuden osa-alueiden erittelystd nousi esiin mielenkiintoinen
ilmid: yrittdjyys mainitaan kéddntdjan osaamiseen kuuluvaksi niin kompetenssin osa-alueena, ny-
kyisessd tyonkuvassa, osaamisen kehityskohteena, tyomarkkinoilla olevana mahdollisuutena kuin
tulevaisuudessa tarvittavana osaamisena. Tadstd voidaan péaatelld, ettd yrittdjyyden lasndolo kadn-
tdjan ammatin harjoittamisessa nykypdiviand ja tulevaisuudessa on kiistaton. Tulosten perusteella
ndyttdd siltd, ettd pystydkseen toimimaan suomalaisilla tyomarkkinoilla kddntdjd tarvitsee osaa-
mista kahdesta eri ammatista: kddntdjan ammattitaidon lisdksi osaamista on oltava myds itsensa

tyollistamiseen yrittdjana.
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Yrittdjyyden suuresta roolista kertoo myos se, etta siitd puhuttaessa se padsaantoisesti jaettiin kol-
meen alaryhmdin, joita olivat (osaamisen) markkinointi, tyon hinnoittelu ja yleinen talousosaami-
nen. Erityisesti osaamisen markkinoinnin tirkeyden on maininnut myos Mackenzie (2004, 33),
jonka mukaan ilman markkinointia potentiaalinen asiakas ja palveluntarjoaja eivit voi kohdata.
Kuitenkin yrittdjyys ja siihen liittyvid taitoja mainitaan tdiméan tutkielman teoriaosuudessa olennai-
seksi osaksi kompetenssia vain Jddskeldisen (Nuotiomden 2009, 8-9 mukaan) ja EMT-hankkeen
(EMT 2009, 5-6) kompetenssikasityksissd, mikd omalta osaltaan kertoo siitd, ettei yrittdjyyden ole
vield kauaa ajateltu olevan olennainen osa kddntdjan ammatin harjoittamista. Aineistosta kay ilmi,
ettd kdantdjakoulutuksessa tulisi vilittdd myos yrittdjyyden perusosaamista, kuten esimerkiksi
Tampereen yliopistossa jo tdnd kevddnd tehdddn. Ensimmaistd kertaa jarjestettdva 5 opintopisteen
laajuinen yrittdjakurssi on tarkoitettu sekd perustutkinto-opiskelijoille ettd jo ammatissa toimiville

kaantgjille (UTA 2013c).

6.3.5 Toimintaympdriston muuttuminen ja uudet mahdollisuudet

Kadannosalalla oleviksi mahdollisuuksiksi nostettiin yrittdjyys sekd muihin viestinndn tehtdviin ja
muille aloille tyollistyminen. Tutkimusaineisto osoitti siis yrittdjyyden avaavan ovia parempaan
toimeentuloon ja kdantdjakoulutuksen antavan valmiudet toimia monenlaisissa tyotehtdvissa yh-
teiskunnan eri sektoreilla. Muihin kieliin ja viestintddn liittyviin tyotehtdviin tyollistymisestd on
puhunut myos Krajcso (2011, 271), jonka mukaan kddntdjan ammattiprofiilin voidaan katsoa
muuttuvan nykypdivana jatkuvasti. Yrittdjyys on kuitenkin ndhtdvd mahdollisuutena vaikuttaa
koko alan arvostukseen ja palkkioihin. Kehittdmalld ja pdivittamalld teknistd osaamista, tekemalla
itseddn ndakyvammaksi, arvottamalla ammattitaitoaan paremmin ja kehittdmallad tarjottavia palve-
luita voidaan vaikuttaa siihen, miten k&dntdjdt itse, asiakkaat ja suuri yleiso ndkevit kaantdjan

ammatin ja kdantadmisen tarpeen.

Edelld mainitut yrittdjyyden tuleminen osaksi ammatin harjoittamista, erilaiset alalla olevat epa-
kohdat ja uhat vihjaavat kaikki kddnnosalalla tapahtuvasta toimintaympériston muuttumisesta.
Muutoksista toimintaympaéristossd kertoo my6s ainoan tyosuhteisesti kddntdjand toimivan asian-
tuntijan vastaus, jossa hin kertoo olevansa etuoikeutettu saadessaan kddntdd monipuolisia teksteja
kohtuullisessa ajassa kuukausipalkalla. Aineiston perusteella ndyttdd siltd, ettd toimintaymparis-
ton muuttumiseen tulisi kiinnittdd jatkossa huomiota myos koulutuksen suunnittelussa ja kehitta-
ammatillisia haasteita. Yllattdva 16ydos tutkimusaineistosta on se, ettd koulutuksen asiantuntijat
painottavat yrittdjyyttd osaamisen heikkoutena ja tulevaisuudessa tarvittavana osaamisena jopa

tyoeldman asiantuntijoita voimakkaammin. Tama 16ydos kertoo siitd, ettd koulutuksen asiantunti-
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jat ovat tietoisia suomalaisilla kddnnosmarkkinoilla tapahtuvista erilaisista toimintaympéariston

muutoksista ja pystyvit ndin ollen huomioimaan muutokset kadédntdjakoulutuksessa.

Oman osaamisen markkinointi, hinnoittelu ja yleinen talousosaaminen seké teknologian ja uuden
tekniikan kehittymisen seuraaminen ja sisdistiminen ovat osa tulevaisuudessa tarvittavaa osaa-
mista ja tdlld hetkelld my6s suurimmat osaamisen kehityskohteet. Kaantdjakoulutuksen suunnitte-
lussa ja kehittamisessa tulisi siis erityisesti kiinnittdd huomiota ndiden osa-alueiden merkitykseen
ammatin harjoittamisessa jatkossa, ja ndin ollen siihen, kuinka opiskelijat valmistetaan kohtamaan
yhéd voimakkaammin yrittdjyyden suuntaan kehittyva toimintaympaéristo. Kaantdjakoulutuksessa
ei tule kuitenkaan unohtaa kdédntdjan vahvuudeksi koetun niin kutsutun ydinosaamisen vélitta-

mista.

6.4 Tutkimuksen luotettavuuden arviointia

Tutkimuksen toteutuksessa hyddynnettiin monindkokulmaisuutta eli triangulaatiota. Triangulaa-
tion perusldhtokohtana on useiden erilaisten menetelmien, tutkijoiden, tietoldhteiden tai teorioi-
den yhdistdaminen tutkimuksessa (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Triangulaation avulla
pyritddn parantamaan tutkimuksen luotettavuutta, silld useampaa aineistoa hyodyntamalla tutki-
muskohteesta on mahdollista saada monipuolisia tuloksia. Tadssd tutkimuksessa yhdistettiin niin
kutsutun aineistotriangulaation mukaisesti kaksi eri tietoldhdettd, tydeldama ja koulutus, jotta tule-

vaisuudessa tarvittavista kompetensseista saataisiin hahmoteltua mahdollisimman kattava kasitys.

Kyselytutkimuksen eduksi ndhdddn yleensd se, ettd sen avulla voidaan kerdtd suhteellisen laaja
tutkimusaineisto joko laajalta osallistujajoukolta tai kysymailld monia asioita. Kyselylld saatuja
vastauksia pidetddn yleensd luotettavina sen takia, ettd kysymykset esitetddn kaikille tutkittaville
samassa muodossa. Toisaalta esimerkiksi sdhkopostilla tai internetisséd toteutetuissa kyselytutki-
muksissa ei voida varmistua siitd, kuinka tosissaan vastaajat ovat suhtautuneet tutkimukseen ja
kuinka paljon he ovat paneutuneet vastauksiinsa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997, 191; Valli
2010, 105-106, 113.) My®s tdssd tutkimuksessa oli havaittavissa eroja vastauksien laadussa. Muu-
tamat asiantuntijat ohittivat tiettyja kysymyksid yleisluontoisilla vastauksilla, kuten “mahdoton
vastata, koska tdimd on niin henkilokohtainen asia” tai “vaikea sanoa yleistavasti kaikista kaantéjis-
td, edes koulutuksen saaneista”. Toisaalta samoilta asiantuntijoilta saatiin toisiin kysymyksiin hy-

vin yksityiskohtaisia vastauksia.

Toisinaan myos vastausprosentit voivat jadada alhaisiksi (Valli 2010, 105-106, 113). Laskennalliseksi

vastausprosentiksi tdssd kyselyssd saatiin 21,7, mikd on suhteellisen alhainen. Tarkemmalla tutki-

56



musotannan valinnalla voitaisiin saada korkeampi laskennallinen vastausprosentti, mikd puoles-
taan osaltaan vaikuttaisi aineiston luotettavuuteen. Vastausprosentista huolimatta vastauksien
maédrélle asetettu tavoite saavutettiin. Otannassa onnistuttiin my®s siltd osin, ettd vastaajat hajaan-
tuivat monipuolisesti eri ryhmiin idn, sukupuolen, vastaajaryhmén, maantieteellisen sijainnin,
tyoelamdvuosien ja kieliparien suhteen. Otantaa voidaan siis pitdd suuntaa antavana katsauksena
alan toimijoiden ndkemyksiin. Samalla tulee kuitenkin muistaa otannan rajallisuus: vastauksissa
on kyse 28 asiantuntijan henkilokohtaisista ndkemyksistd. Tutkimusotantaan oli myds valittu vain
suomalaisia asiantuntijoita, minka takia tutkimuksen tulokset rajautuvat koskemaan vain suoma-

laisia kddnnosmarkkinoita.

Suurin kyselytutkimusten tuloksiin virheitd aiheuttava syy on Vallin (2010, 103) mukaan puutteel-
liset kysymykset. Lomakkeen teossa tulisi kiinnittdd huomiota kysymysten muotoilun lisdksi itse
lomakkeen pituuteen, ulkoasuun, selkeyteen, kysymysten lukuméirdédn ja vastausohjeiden anta-
miseen. Kyselyn luotettavuutta parannettiin kysymalld samoja asioita hieman eri tavalla. Kysy-
mykset myos esitettiin mahdollisimman yksinkertaisessa muodossa. Lomakkeesta tehtiin mahdol-
lisimman lyhyt ja ulkoasultaan selked, jotta vastaajien motivaatio saataisiin pysymé&an korkealla
koko vastaamisen ajan. Vastausmotivaation ndhdadan vaikuttavan tulosten luotettavuuteen. Kysy-
mysten muotoilussa oli onnistuttu padosin hyvin, silld vain tydmarkkinoilla olevia mahdollisuuk-
sia kdsitellyt kysymys synnytti joitakin vastauksia, joista ilmeni, ettd kysymys oli ymmarretty osin
vadrin. Kaiketi timén takia alalla olevien mahdollisuuksien esiintymien méaéra jai tuloksissa alhai-

seksi.

Kyselyyn liittyen saatiin sdhkopostitse 12 yhteydenottoa. Yhteydenottajat halusivat saada lisétieto-
ja siitd, kenelle viesti tai kysely oli osoitettu ja tuliko se vélittdd eteenpédin, missd roolissa heidan
tulisi vastata, miksei kyselyyn pysty vastaamaan anonyymisti, ja yksi ilmoitti, ettei ehdi vastaa-
maan kyselyyn. Vastasin viestin ja kyselyn olleen tarkoitettu juuri heille, ja ettd heidét oli kutsuttu
mukaan tiettyyn vastaajaryhmddn kuuluvina. Kuitenkin annoin vapauden valita sen vastaajaryh-
mén, johon he ensisijaisesti kokivat kuuluvansa. Kyselykutsun yksilointi olisi voinut olla tarkem-
paa, silld nyt monelta asiantuntijalta jdi vastaus saamatta. Yksilointi olisi voinut my6s nostaa vas-

tausmotivaatiota ja ndin ollen vastausten luotettavuutta.
Aineistonhankintavaiheessa ajateltiin tarpeelliseksi saada tutkimuksen tiedonantajilta kommentit

myos ensimmadisen kyselyn yhteenvetoon. Tulosten analyysivaiheessa kuitenkin huomattiin, etta

vastaukset kattoivat monipuolisesti kaikki tutkimukselle asetetut tavoitteet.
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7 LOPUKSI

Kadannosala nayttdd kiistatta olevan jatkuvan muutoksen ja kehityksen kourissa, ja timén muutok-
sen suuntaa on haastavaa ennustaa tyhjentavasti. Ennakoivasti pystytddn kuitenkin saamaan tietoa
tulevasta kehityksestd ja ndkemadn, minkélaisia muutoksia kdantéjan tyonkuvassa ja toimintaym-
péristdssd tapahtuu ja minkilaisia muutostarpeita ne synnyttavit kaantdjien koulutukselle. Muu-
toksiin tulee kyetd reagoimaan lyhyelld varoitusajalla. Parhaassa tapauksessa jopa proaktiivisesti.
Toimintaympariston ja tyonkuvan jatkuva muuttuminen haastavatkin pohtimaan seka koulutuk-

sen ettd tydeldmédn vastuuta ja roolia ammatin jatkuvuuden sdilyttamisessa.

esiin kompetensseja, jotka tulisi ottaa huomioon kdantdjakoulutuksen suunnittelussa ja kehittami-
sessd, en kuitenkaan nde koulutuksen tehtdviksi vain valmistaa opiskelijoita tyoeldmé&d varten.
Koulutuksella ja tutkimuksella tulee olla my6s osansa koko kddnnosalaa, markkinoita ja kdantdjan
markkinoilla olevaa osaa muokkaavana tekijand. Ndenkin pikemmin, ettd vastuu koko ammatin ja
alan kehittymisestd on yhteinen: koulutuksen, tutkimuksen ja tydeldmén tehtdvd on muokata yh-
teisessd keskustelussa alaa sellaiseen suuntaan, mika takaa alan ja ammatin jatkuvuuden ja tarvit-
tavan osaamisen siirtymisen tuoreille sukupolville. Yhteisen vastuun tarpeesta kertoo myos se, etta
tdssd tutkielmassa tyoeldamén ja koulutuksen asiantuntijoiden ndkemys alasta, sen kehittymisesta
ja uhkakuvista on samanlainen. Tydeldman, koulutuksen ja tutkimuksen ndkemykset, ideat ja toi-

veet voidaan siis yhdistda ja ndin tehdd yhdessa toitd yhteisen paremman tulevaisuuden eteen.

Tutkielma heritti uusia kysymyksid siitd, nousevatko esimerkiksi kddntdjan ammatin arvostus,
toimintaympaériston muuttuminen, yrittdjyys ja teknisten taitojen tdrkeys samalla tavalla esiin
muissa kulttuureissa ja muiden maiden koulutusohjelmissa. Eri kulttuureja ja maita vertailemalla
voitaisiin selvittdd, kuinka globalisaation vaikutukset kddnt&jan toimintaymparistoon ja kompe-
tenssiin ilmenevét kussakin kulttuurissa. Kddntdjan ammatin jatkuvuuden turvaamisessa voitai-
siin myos hyddyntdd laajemmin tulevaisuudentutkimusta, silld se tarjoaa erinomaisen mahdolli-
suuden saada tietoa suomalaisilla ja eurooppalaisilla kddnnosmarkkinoilla ja kddntdjakoulutukses-

sa olevista kehityssuunnista.
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LIITTEET

Liite 1

Hei,

kirjoitan sinulle, silld haluan kutsua sinut osallistumaan kahdessa vaiheessa toteutettavaan kdantdjan
osaamista kasittelevaan kyselyyni. Kysely on osa pro gradu -tutkielmaani, jota teen Tampereen yliopistossa
monikielisen viestinndn ja kddnnostieteen (saksa) maisteriohjelmassa. Vastaajiksi kyselyyni olen valinnut
kdanndsalan asiantuntijoita tyéelaman seka koulutuksen jarjestdjien parista.

Ohessa linkki kyselyyn, johon toivon saavani vastauksesi sunnuntaihin 9.12.2012 mennessa:
https://elomake3.uta.fi/lomakkeet/8084/lomake.html

Annan mielellani lisdtietoja tutkielmaani liittyen. Kyselyyn vastanneiden kesken arvon myos 2 kpl Finnkinon
elokuvalippuja!

Toivottavasti ehdit kdyttdd 10-15 minuuttia kyselyni parissa!

Parhain terveisin
Tuuli Toivanen



Liite 2

Hei,

kirjoitan sinulle, silld haluan kutsua sinut osallistumaan kahdessa vaiheessa toteutettavaan kdantdjan
osaamista kasittelevaan kyselyyni. Kysely on osa pro gradu -tutkielmaani, jota teen Tampereen yliopistossa
monikielisen viestinnan ja kddnnostieteen (saksa) maisteriohjelmassa. Vastaajiksi kyselyyni olen valinnut
kdanndsalan asiantuntijoita tyéelaman seka koulutuksen jarjestdjien parista.

Ohessa linkki kyselyyn, johon toivon saavani vastauksesi keskiviikkoon 12.12.2012 mennessa:
https://elomake3.uta.fi/lomakkeet/8084/lomake.html

(Kyselyssa itsessadn lukee vastausaika sunnuntaihin 9.12.2012 mennessa. Tama siksi, ettd lahetin kyselyn
osalle asiantuntijoista jo viikonloppuna. Sain vasta tdndan listattua yhteystietosi, joten vastausaikaakin
sinulle on jatkettu sen mukaisesti.)

Annan mielellani lisdtietoja tutkielmaani liittyen. Kyselyyn vastanneiden kesken arvon myos 2 kpl Finnkinon
elokuvalippuja!
Toivottavasti ehdit kdyttdd 10-15 minuuttia kyselyni parissa!

Parhain terveisin
Tuuli Toivanen



Liite 3

Arvoisa vastaanottaja,

olen valinnut Sinut vastaamaan kaantajien osaamista kasittelevaan kaksivaiheiseen kyselyyni. Talla kyselylla kartoitetaan tyGelaman
seka koulutuksen asiantuntijoiden nakemyksia kaantajan ammatissa tulevaisuudessa tarvittavasta osaamisesta.
Kysely on osa pro gradu -tutkielmaani Tampereen yliopiston monikielisen viestinnan ja kaanndstieteen (saksa) maisteriohjelmassa.

Kysely toteutetaan kahdessa vaiheessa. Ensimmaisessa vaiheessa kartoitan yksittaisten asiantuntijoiden nakemyksia. Toisessa
vaiheessa esitan Sinulle yhteenvedon ensimmaisen vaiheen vastauksista, ja annan mahdollisuuden kommentoida tuloksia. Lahetan
kyselyn toisen vaiheen Sinulle tammikuun 2013 aikana.

Vastaathan kyselyni ensimmiiseen vaiheeseen viimeistdan sunnuntaina 9.12.2012. Tutkimustuloksia ja -aineistoa kasitelldan
luottamuksellisesti eika vastauksista voi tunnistaa yksittaisia henkildita. Kyselyyn vastanneiden kesken arvotaan 2 kpl Finnkinon
elokuvalippuja.

Ajastasi ja arvokkaista nakemyksistasi kiittaen
Tuuli Toivanen

Tama kysely koostuu neljasta osiosta: taustatiedoista, asiantuntijuuden ja tyonkuvan kartoituksesta, SWOT-analyysista ja
brainstormingista. Vastaaminen kestda n. 10-15 minuuttia.

Kaantajien osaaminen tulevaisuudessa
Lomake on ajastettu: julkisuus paattyy 14.12.2012 10.00

Taustatiedot

Tass3 osiossa pyydan Sinua kertomaan hieman taustatietoja itsestasi ja jattamaan nimesi ja sihkopostiosoitteesi
elokuvalippujen arvontaa varten.

* Nimi [

* Sahkdposti [

VZ

—Ika

alle 20 vuotta
21-30

31-40

41-50

51-60

61 tai yii

—Sukupuoli

Mies
Nainen

—Vastaajaryhma ?

Ammattijarjestot
[] Tydelama **
Koulutus **

Muu




** Jos olet tyGelaman tai
koulutuksen asiantuntija,
niin milla
kieliparilla/kielipareilla

tyoskentelet?

Milld erikoisalalla toimit?
Kirjallisuus
Asiatekstit
AV-kaantaminen
Muu, mika?

* Kaupunki, jossa tydskentelet l

VA

* Millaisessa tydnkuvassa
toimit?

—Kuinka kauan olet toiminut tassa tai vastaavassa tyonkuvassa?

12

3-5
6-10
11-15
16-20
21 ja i

Asiantuntijuuden ja tyonkuvan kartoitus

* Miten ymmarrat termit
"kaantajan kompetenssi" tai
"kaantajan asiantuntijuus"?

* Millainen on mielestasi
kaantajan ammatti/tydnkuva
talla hetkella? Kerro esim.
mita kaantajalta vaaditaan

jokapaivaisessa tyossa.




Vahvuuksien, heikkouksien, mahdollisuuksien ja uhkien analysointi (SWOT-analyysi)

Erittele kdintijien nykyisen osaamisen vahvuuksia ja heikkouksia seka nykyisilla tyomarkkinoilla olevia kdantsjien
mahdollisuuksia ja uhkia. Perustelethan nikemyksesi.

Vastauksen muotoa tai pituutta ei ole rajattu.

* Kerro, mitka ovat mielestasi
kaantdjien osaamisen
vahvoja puolia.

* Kerro, mitka ovat mielestasi
osaamisen heikkoja ja
kehitysta kaipaavia puolia.

* Kerro, millaisia
mahdollisuuksia kaan tajilla
on tyémarkkinoilla.

* Kerro, millaisia uhkia
kaantajien tyomarkkinoilla
on.




Brainstorming

Ideoi vapaasti ja luovasti tulevaisuudessa kdantajan tydssa tarvittavia osaamisalueita tai yksittaisid taitoja.

Vastauksen pituutta tai muotoa ei ole rajattu.

* Millaista osaamista kaantajan |
ammatissa tarvitaan
tulevaisuudessa?

Kiitos tuhannesti osallistumisestasi!

Mikali Sinulla jai kysyttavaa tai kommentoitavaa, otathan yhteytta minuun sahkdpostitse tai puhelimitse. Yhteystietoni lOydat
sahkopostista, jolla kutsuin Sinut mukaan tutkimukseeni.

I
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1  Einleitung

Die 2000er Jahren sind im Ubersetzungsbereich voller Verdnderungen gewesen. Die zunehmende
Globalisierung, der wirtschaftliche Wettbewerb und die steigende Zahl von Ubersetzern! als Un-
ternehmer haben ihre Wirkungen auf die Arbeitswelt gehabt. Auch die kontinuierliche Entwick-
lung der Technologie hat dazu beigetragen, dass Ubersetzen als Tatigkeit, Tatigkeitsbeschreibung
und Fertigkeiten des Ubersetzers aus einer neuen Perspektive betrachtet werden miissen. Zum
Beispiel wird heutzutage jede technologische Generation nur drei oder vier Jahren Bestand haben,
weshalb die Ubersetzer mindestens drei wichtige technologische Anderungen in einem Jahrzehnt
ausstehen miissen. (Siehe z.B. Gouadec 2007, 336; Krajcso 2011, 269; Antinjuntti 2012, 1.) Es fragt
sich also, was ist das Konnen, das ein Ubersetzer in einer Arbeitswelt im Wandel insbesondere

benotigt? Und wie ist der Wandel eigentlich?

In der vorliegenden Arbeit wird untersucht, welches Konnen und welche Kenntnisse, die auch
Kompetenz genannt werden kénnen, im Beruf des Ubersetzers in der Zukunft benétigt werden.2
Das Ziel ist es, mithilfe einer Art Zukunftsforschung, Ansichten von Experten aus Arbeitsleben
und Ausbildung herauszufinden. Es wird also versucht, die jetzige Lage im Arbeitsfeld zu verste-
hen und auch den kiinftigen Qualifikationsbedarf im Beruf des Ubersetzers zu erkennen. Die Er-
gebnisse dieser Studie liefern einige Vorschldge dazu, welche Kompetenzen bei der Entwicklung

der Ubersetzerausbildung in Betracht gezogen werden sollten.

1In dieser Kurzfassung wird wegen einer besseren Lesbarkeit nur die médnnliche Form verwendet, gemeint sind aber
sowohl méannliche als auch weibliche Personen.

2 Kénnen, Kenntnisse und Kompetenz werden in dieser Arbeit teilweise als Synonyme verwendet. Kompetenz wird als
Uberbegriff fiir Kénnen und Kenntnisse verstanden.



2 Zukunftsforschung

In dieser Studie werden die Prinzipien der Zukunftsforschung genutzt, um das Verstdndnis fiir
den gegenwirtigen und zukiinftigen Werdegang im Ubersetzungsbereich zu verbessern. Durch
Zukunftsforschung werden Informationen tiber die Zukunft aus verschiedenen Disziplinen sowie
aus menschlicher Erfahrung und Wissen gesammelt und analysiert (siehe z.B. Malaska 1993, 7;
Rubin 2003, 903; Opetushallitus 2010a). Als Fachgebiet ist Zukunftsforschung relativ neu, aber in
der wissenschaftlichen Tradition ist sie in der Ndhe der Gesellschafts- und Geisteswissenschaften
zu verorten. Zukunftsforschung versucht, das empirische Forschungsziel moglichst vollstandig zu
beschreiben, weswegen sie als multidisziplindr angesehen wird (Kamppinen, Malaska & Kuusi
2003, 25). Zum Beispiel schreibt Malaska (1993, 8) von einer komplexen Wirklichkeit, in der alles
von allem beeinflusst wird. Die Zukunft wird sich sowohl durch Téatigkeit, die aus Denken, Beur-
teilung, Deutung, Planung, Zielsetzung, Entscheidungsfindung und Beeinflussung entsteht, als
auch durch unbewusste Tatigkeit und puren Zufall in den verschiedenen Weltgemeinschaften und

Gesellschaften gestaltet (siehe z.B. Malaska 1993, 9; Mannermaa 1993, 19-21).

Das Betrachten der Zukunft basiert also auf dem Verstdndnis der Vergangenheit und der Gegen-
wart. Dieses Verstdndnis wird dann in der Bildung der Zukunftsszenarien und Trends genutzt.
(Bell 1997, 80.) Die Zukunft kann laut Bell (1997, 174-179) aufgrund mittelbarer Tatsachen, die mit
der Zukunft irgendwie verbunden sind, untersucht werden. Solche Tatsachen sind unter anderem

1)  das aktuelle Verstindnis und die aktuellen Erwartungen iiber die mogliche Zukunft

2)  das Verstandnis tiber die wahrscheinlichste Zukunft

3) Ziele, Werte und Einstellungen, die die alternativen Zukunftsszenarien betreffen

4)  Intentionen der jetzigen Aktionen

5)  Vereinbarungen und Verpflichtungen zwischen Menschen

6) Information tiber die vergangenen und jetzigen Tatbestinde und Geschehensabldufe.

(Bell 1997, 174-179.)

Zukunftsforschung hat zum Ziel, die moglichen, wahrscheinlichen und/oder anstrebenswerten
Zukiinfte zu entdecken, zu entwickeln, zu evaluieren und vorzuschlagen (Bell 1997, 73).

Mittels Zukunftsforschung wird daher versucht, sowohl das Bewusstsein und Verstdndnis der
Gegenwart zu erweitern und mogliche Trends zu erkennen, als auch die Fahigkeiten, Verhaltens-
weisen und Entscheidungen der Menschen zu entwickeln, sodass ein besserer Tatbestand moglich
wird (siehe z.B. Malaska 1993, 9; Mannermaa 1993, 21-23; Bell 1997, 73-76). Laut Kamppinen, Ma-
laska und Kuusi (2003, 30-31) hat Zukunftsforschung auch den Vorteil, dass die moglichen Ent-

wicklungsgange zusammen mit verschiedenen Interessengruppen skizziert werden.



3 Beruf des Ubersetzers im Wandel

Die Berufe der mehrsprachigen Kommunikation haben sich in den letzten 20 Jahren drastisch ver-
andert. Dies ist wegen der Entwicklung der Technologie und der Anderungen auf dem Arbeits-
markt, insbesondere aufgrund von zunehmender Globalisierung, von Outsourcing und Anpas-
sung von Dienstleistungen, geschehen. Diese zweidimensionale Entwicklung hat mehrere Folgen
fiir die Arbeit des Ubersetzers gehabt. (EMT 2009, 2; Biel 2011, 163; Krajcso 2011, 270.) Jadskeldinen,
Kujamaki und Makisalo (2011, 144) argumentieren, dass - obwohl Ubersetzungen mehr und mehr
in der globalisierten Welt benétigt werden - sie zunehmend als unwillkommene Kosten betrachtet
werden, weshalb sie meist mit den niedrigsten Kosten realisiert werden. Fiir den Ubersetzungs-
markt sind auch neue technologische Werkzeuge entwickelt worden, um das Ubersetzen zu er-
leichtern und die Kosten zu senken. Jadskeldinen et al. (2011, 144) haben auch den Anteil von
Nichtfachleuten auf dem Ubersetzungsmarkt bemerkt. In der tiglichen Arbeit sind die Verande-
rungen am deutlichsten in der Ubersetzungstechnologie und beruflichen Praxis zu sehen. (EMT

2009, 2; Biel 2011, 163; Krajcso 2011, 270.)

Auf dem finnischen Arbeitsmarkt wird zurzeit eine hitzige Debatte tiber den Status und die Lohne
der Ubersetzer fiir audiovisuelle Texte gefiihrt. Die Gehélter werden wahrscheinlich ein standiges
Problem sein, aber im Moment sieht es so aus, dass sogar die Rechte und Tarifvertriage unter-
driickt werden. Der Trend scheint zu sein, dass Ubersetzen zu den niedrigsten Preisen und Kosten
durchgefiihrt wird. (Siehe z.B. Gorschelnik 2012, 4-6; HS 2012; Joutsenniemi 2012; KA] 2012b;
SKTL 2013; Yhteenveto 2013.)

4 Die Kompetenz des Ubersetzers

Die Expertise und Fahigkeiten des Ubersetzers werden in den Translationswissenschaften oft als
Kompetenz bezeichnet (siehe z.B. PACTE 2003, 44; Lesznydk 2007, 168). Kompetenz beschreibt
jedoch ein sehr vielfdltiges Verstdndnis tiber die Kenntnisse und Fahigkeiten, die im Beruf des
Ubersetzers notwendig sind. In den meisten Definitionen wird Kompetenz in Teilkompetenzen
aufgeteilt, die alle fiir die Austibung des Berufs relevant sind. Laut vieler Forscher oder For-
schungsteams (siehe z. B. Neubert 2000; Folaron 2002; Schaffner 2004; PACTE 2010) bilden die
Teilkompetenzen zusammen die Kompetenz des Ubersetzers, und keine Kompetenz kann als ein-
deutig wichtiger als die andere betrachtet werden. Zum Beispiel werden Sprachfdhigkeiten als
eine wesentliche und grundlegende Voraussetzung fiir das Ubersetzen betrachtet, aber alleine sind
sie nicht ausreichend, um die beruflichen Fihigkeiten und Kenntnisse vollstindig abzudecken

(siehe z.B. Schiffner & Adab 2000, ix).



Folaron (2002, 20) hat eine etwas detailliertere Liste der Kompetenzen erstellt. Laut Folaron (2002,
20) umfasst Kompetenz die sprachliche Kompetenz, empirisches Wissen und Verstdndnis tiber die
Welt, Qualifikation in einem Fachbereich, berufliche und technische Kompetenzen sowie aktuelles
Wissen aus diesem Bereich (z.B. Verwendung der neuesten Hilfsmittel). Jadskeldinen (laut Nuoti-
omaki 2009, 8-9) hat eine gleichartige Einteilung gemacht und ihr zufolge gehoren zur Kompetenz

1)  Sprach- und Kulturkenntnisse

Kenntnisse aus den Fachbereichen und Fachsprachen

Fahigkeiten zur Informationssuche und Benutzung von technischen Hilfsmitteln
Kenntnisse von Ubersetzungsstrategien

funktionales Wissen (procedural knowledge)

soziale Kompetenzen (Netzwerk der Expertise, Verbindungen zu anderen Experten im
eigenen und in anderen Bereichen)

7)  Kreativitdt und Unternehmertum.
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Pym (2003, 489) sieht die Ubersetzung von Texten als zwischenmenschliche Aktivitit, weshalb in
der Ubersetzerausbildung eine duale funktionale Kompetenz zu erreichen ist. Somit besteht Kom-
petenz 1.) aus der Fahigkeit, mehr als einen moglichen Zieltext (ZT1, ZT2 usw.) zu einem betref-
fenden Quelltext (QT) zu produzieren und 2.) aus der Fahigkeit, einen von mehreren alternativen
Quelltexten schnell und gut begriindet auszuwéhlen. Diese beiden Fahigkeiten zusammen formen
insbesondere eine nur zum Ubersetzen gehdrende Kompetenz. Diese vor allem zum Ubersetzen
gehorende Kompetenz ist weder nur sprachlich, noch nur wirtschaftlich, sondern sie ist ein Pro-
zess von Produktion und Auswahl, bzw. ein Problemltsungsprozess, der oft scheinbar automa-
tisch geschieht. (Pym 2003, 489.) Pym (2003, 481-482) ist jedoch nicht die Meinung, dass die mini-
malistische Definition der Kompetenz die anderen Dimensionen der Kompetenz eliminieren wiir-
de, die zweifellos zur Kompetenz des Ubersetzer gehoren. Im Gegenteil, ihm zufolge kann so eine
einfache Definition, die sich nur auf Produktion und Auswahl von moglichen Losungen basiert,
Ziele der Ubersetzerausbildung verkldren in einer Periode, in der sich Technologie und Vorausset-

zungen fiir die Arbeit stindig verdndern (Pym 2003, 481).

Krajcso (2011, 269) ihrerseits betont die Rolle der sozialen Kompetenz im Beruf des Ubersetzers.
Teamarbeit wird allmghlich zur Norm in den Ubersetzungsbiiros und Freelancer-Netzwerken,
und einige Ubersetzungsarbeiten werden schon vollstindig in Zusammenarbeit durchgefiihrt. In
Teamarbeit sollen die Mitglieder miteinander interagieren, um Formulierung, Terminologie und
Stil zu gewdhrleisten, und die Texte von anderen revidieren lassen. Die Ubersetzer leben in einer
modernen Welt, in denen sie mit Kunden und Partnern interagieren sollen. (Krajcso 2011, 269-270.)
Zusammenarbeit ist ein wichtiges Instrument geworden, das nicht nur die Arbeit des Ubersetzers
leichter macht, sondern auch hilft, eine bessere Qualitdt zu erreichen (Kiraly 2000, 22). Krajcso

(2011, 271) verweist auch darauf, dass die Absolventen der Ubersetzerausbildung sich in den un-



terschiedlichen Aufgaben in den Bereich Sprachen und Kommunikation beschéaftigen, weshalb das

berufliche Profil des Ubersetzers sich dynamisch verandert.

Eine Auffassung {iber die Kompetenz des Ubersetzers hat auch die EMT-Expertengruppe3 (EMT
2009, 4) gegeben. Laut EMT-Expertengruppe (EMT 2009, 4) bedeutet Kompetenz des Ubersetzers
diejenige Kombination von Fahigkeiten, Wissen, Verhalten und Kénnen, mit denen eine Aufgabe
unter den gegebenen Bedingungen durchzufiihren ist. Die Kompetenzen sind Dienstleistungs-
kompetenz, Sprachenkompetenz, interkulturelle Kompetenz, Recherchenkompetenz, Technik-

kompetenz und Fachkompetenz; sie werden in Abbildung 1 veranschaulicht.

Sprachenkompetenz

Fach-
kompetenz

Interkulturelle

Kompetenz
Dienstleistungs-

kompetenz

Technik-
kompetenz

Recherchen-
kompetenz

Abbildung 1. Kompetenzen des Ubersetzers laut der EMT-Expertengruppe (EMT 2009, 4).

Die oben genannten Kompetenzen sind abhidngig voneinander. So ist zum Beispiel die Fahigkeit,
begriindete Entscheidungen zu treffen, horizontal zu denken und betrifft sowohl die Dienstleis-
tungskompetenz als auch die Durchfiihrung einer Dokumentenrecherche. Alle Kompetenzen fiih-
ren dazu, dass die Experten zur mehrsprachigen und multimedialen Kommunikation qualifiziert
werden. Zusammen bilden die Kompetenzen so genannte Mindestanforderungen fiir das Austiben
des Ubersetzerberufs; andere detailliertere Kompetenzen (z.B. Spezialisierung, Lokalisierung,
AV-Ubersetzung und wissenschaftliche Forschung) konnen je nach Fachbereich hinzugefiigt wer-

den. (EMT 2009, 4.)

3 Die EMT-Expertengruppe wurde im April 2007 auf Initiative der DGT der Européischen Kommission gegriindet. Die
Hauptaufgabe ist es, detaillierte Vorschlidge dazu vorzulegen, wie in der Europiischen Union die Master-Studiengénge
Ubersetzen (European Master’s in Translation — EMT) in Einklang mit den europaischen Richtlinien tiber die Zustandigkei-
ten umgesetzt werden konnen. Das Kompetenzprofil dient als eine Empfehlung fiir die Definition und Gestaltung von
Trainingsprogrammen. Das Profil enthélt keine detaillierten Anforderungen fiir Ubersetzer, Ausbilder und Forscher.
Ausbildungsziele, die in diesem zu erlangenden Kompetenzen ausgedriickt werden, nehmen im EMT-Projekt Vorrang
vor den individuellen Trainingsprogrammen, in denen die Inhalte des Programms auch immer von der Verfiigbarkeit
der jeweiligen personellen, finanziellen, institutionellen und technischen Ressourcen abhiéngen. (EMT 2009, 1-3.)
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5 Untersuchungsmethode und -material

Diese Studie ndhert sich den Kompetenzen aus der Sicht von Arbeitsleben und Ausbildung. Zu
den Experten des Arbeitslebens gehoren in dieser Studie sowohl festangestellte Mitarbeiter, Vor-
standsmitglieder und Personen in Vertrauensstellung bei der finnischen Gewerkschaften fiir Uber-
setzer (Kddnnosalan asiantuntijat KAJ] und Suomen kaantdjien ja tulkkien liitto SKTL)* als auch
Angestellte in verschiedenen, zufillig ausgewihlten Ubersetzungsbiiros. Dazu wurden die Exper-
ten der Ausbildung, bzw. Hochschullehrern der Ubersetzerausbildung zu dieser Studie eingeladen.
Einladungen (siehe Anhidnge 1 und 2) zu dieser Studie wurden Ende November 2012 an insgesamt

129 E-Mailadressen gesendet. Der Beantwortungszeitraum betrug zwei Wochen.

Fiir diese Arbeit wurde beschlossen, einen Fragebogen via Internet an die Experten zu senden, um
die Beschreibungen der aktuellen Kompetenz sowie Meinungen tiber die mogliche zukiinftige
Entwicklungen im Beruf des Ubersetzers zu sammeln. Das Ziel war es, 25-30 Riickmeldungen zu
bekommen, denn diese Anzahl wurde als ausreichend fiir eine Masterarbeit angenommen. Insge-
samt gingen fiir diese Untersuchung 28 Antworten ein, was das gesetzte Ziel an Antwortriicklauf
erfiillt. Die Antworten teilten sich in zwei Befragungsgruppen auf, Experten aus dem Arbeitsleben

(15 Antworten) und aus der Ubersetzerausbildung (13).

Der Fragebogen (siehe Anhang 3) bestand aus vier Teilen. Die Befragten wurden zunéchst aufge-
fordert, Hintergrundinformationen z.B. zu Alter, Geschlecht, Befragungsgruppe, geographische
Lage, Tatigkeitsbeschreibung, Jahren im Arbeitsleben und Sprachpaare abzugeben. Das Ziel war
einerseits, die moglichen Profile der Befragten zu verstehen und andererseits herauszufinden, ob
es zwischen den Profilen und den Antworten irgendeine Art von Regelmaifiigkeiten z.B. nach
Sprach- oder Altersgruppe oder Geschlecht gab. Im zweiten Abschnitt wurde erfragt, welche Vor-
stellungen die Befragten iiber die Kompetenz und die jetzigen Tatigkeitsbeschreibung des Uber-
setzers haben. Hier war es das Ziel herauszufinden, ob die Befragten eine Vorstellung tiber die

Kompetenz hatten, die noch nicht im theoretischen Teil dieser Arbeit berticksichtigt wurde.

Der dritte Abschnitt des Fragebogens war eine SWOT?>-Analyse iiber den gegenwartigen Zustand
der Kompetenz und des Berufs des Ubersetzers. Die Befragten wurden gebeten, Stirken und
Schwichen des aktuellen Kénnens des Ubersetzers sowie Chancen und Risiken des heutigen Ar-

beitsmarkts zu nennen. Hier ging es vor allem darum, Problembereiche der Kompetenz zu identi-

4 Mehr Informationen zu den finnischen Gewerkschaften fiir Ubersetzer unter http://www.kaj.fi/ (KAJ 2012a) und
http:/ /www.sktl.fi/ (SKTL 2012). KAJ ist eine traditionelle Gewerkschaft. SKTL ist ein Interessensfachverband fiir
Ubersetzer und Dolmetscher.

5 Akronym SWOT steht fiir strengths (Stirken), weaknesses (Schwachen), opportunities (Chancen) und threats (Risiken)
(NetMBA 2010).
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fizieren und einzuschétzen, auf welchen Fahigkeiten in der Zukunft mehr Aufmerksamkeit und

Entwicklungsarbeit gerichtet werden sollte.

Die SWOT-Analyse ist eine einfache Vier-Feld-Technik, mit der {iber den vorliegenden Fall Prob-
lembereiche identifiziert, bewertet und entwickelt werden kénnen. Die Vier-Feld-Methode ist in
den Wirtschaftswissenschaften entstanden, und sie wird zum Beispiel dazu verwendet, eine Ge-
schiftsidee oder einen Marketing-Plan sowie deren Implementierung und Funktionalitdt zu evalu-
ieren. Eine SWOT-Analyse kann zur Planung und Auswertung von kleineren Projekten angewen-
det werden, da sie vor allem auf der Analyse der Situation nach Starken, Schwéchen, Chancen und
Risiken basiert. (NetMBA 2010.) Die SWOT-Vier-Feld-Methode wurde in dieser Studie angewandyt,
weil sie eine Situationsanalyse ermoglichte bzw. Information tiber die Vergangenheit und den
gegenwartigen Tatbestand ergab. Laut Bell (1997, 80) ist die Situationsanalyse niitzlich, wenn man

das gegenwartige Bewusstsein erweitern und die moglichen Entwicklungen erkennen will.

Im vierten und letzten Abschnitt der Umfrage hatten die Befragten die Moglichkeit, frei und krea-
tiv Ideen iiber die Kompetenz des Ubersetzers in der kiinftigen Arbeitswelt zu entwickeln. Das
Ziel dieses Abschnitts war es, die Perspektiven aus der SWOT-Analyse auf alternative Weise zu

erfragen und zu stéarken.

Die Analyse wurde durch Auswertung und Interpretation der Analyseeinheiten durchgefiihrt. Die
Einheiten waren in dieser Studie entweder einzelne Worter, Phrasen und Satze oder Ideen, die die
Kompetenz oder das Arbeitsfeld des Ubersetzers beschrieben. Einheiten mit der gleichen Bedeu-
tung wurden zusammengefasst, klassifiziert und entsprechend benannt (z.B. Preisunterbietung,
Kulturkenntnisse oder Fihigkeit zur Informationssuche). Nachfolgend wurde das Untersuchungsma-

terial durch Berechnung der Anzahl der verschiedenen Einheiten analysiert.

6  Analyse

Durch die Analyse wurde deutlich, dass die Vorstellungen der Experten des Arbeitslebens und die
der Experten der Ausbildung sich nicht viel voneinander unterschieden: zwischen den Profilen
und Antworten gab es keine besondere Art von Regelmaifiigkeit. Die Experten beschrieben das
aktuelle und kiinftige Arbeitsfeld des Ubersetzers sowie die Kompetenzen auf gleiche Weise und
nur einzelne Kompetenzen wurden unterschiedlich betont. In Tabelle 1 ist zu sehen, welche Ein-
heiten am hiufigsten genannt wurden. Das Kénnen des Ubersetzers ist nach Fragen in den Frage-

bogen gegliedert. In der Teilen Kompetenz und Fachkenntnis des Ubersetzers und Konnen in der Zu-



wurden unterschiedliche Schwerpunkte gesetzt.

kunft sind die grofiten Unterschiede in den Einheiten zu sehen. Sonst sind die Einheiten gleich, nur

Tabelle 1. Zusammenfassung des Kénnens des Ubersetzers.

Zusammenfassung des Koénnens des Ubersetzers gegliedert nach
Fragen in dem Fragebogen

Experten des Arbeitslebens
(insgesamt 15 Antworten)
Kompetenz und Fachkenntnis des Ubersetzers

— Sprachkenntnisse (10)

— Wahrnehmung der kommunikativen Funktion des
Textes (9)

— Kulturkenntnisse (7)

— Fahigkeit zur Informationssuche (7)

— Sprachempfinden / Fahigkeit zur sprachlichen
Uberarbeitung (6)

— technische Fahigkeiten (4)

Experten der Ausbildung
(insgesamt 13 Antworten)
Kompetenz und Fachkenntnis des Ubersetzers

— Sprachkenntnisse (11)

— Kulturkenntnisse (8)

— technische Fahigkeiten (6)

— Ubersetzungsfahigkeiten (5)
— Spezialisierung (4)

— soziale Fahigkeiten (4)

Jetzige Titigkeitsbeschreibung

— Fahigkeit zur Informationssuche (8)

Jetzige Titigkeitsbeschreibung

— Unternehmertum (7)

— Unternehmertum (6) — technische Fahigkeiten (6)

— technische Fahigkeiten (6) — Fahigkeit zur Informationssuche (5)
Starken Stirken

— Sprachkenntnisse (6) — Sprachkenntnisse (7)

— Fahigkeit zur Informationssuche (6)

— Sprachempfinden / Fahigkeit zur sprachlichen
Uberarbeitung (4)

— Wahrnehmung der kommunikativen Funktion des
Textes (3)

— Kulturkenntnisse (3)

— Wahrnehmung der kommunikativen Funktion des
Textes (5)

— Fahigkeit zur Informationssuche (4)

— Kulturkenntnisse (4)

— Sprachempfinden / Fahigkeit zur sprachlichen
Uberarbeitung (3)

Schwichen

— Unternehmertum: Preisbestimmung (6)

— Unternehmertum: Marketing (6)

— technische Fahigkeiten (6)

— Unternehmertum: wirtschaftliche Kompetenz (5)

Schwichen

— Unternehmertum: Preisbestimmung (10)

— Unternehmertum: Marketing (10)

— Unternehmertum: wirtschaftliche Kompetenz (7)
— technische Fihigkeiten (6)

Chancen

— Unternehmertum (9)
— Expertise in internationaler Kommunikation (5)
— Beschiftigung bei anderen Aufgaben als Ubersetzer

“)

Chancen

— Beschiftigung bei anderen Aufgaben als Uberset-
zer (6)

— Unternehmertum (5)

— Expertise in internationaler Kommunikation (4)

Risiken

— Preisunterbietung (13)

— ein allgemeiner Mangel an Wertschitzung des
Ubersetzerberufs (5)

— ungeschiitzte Berufsbezeichnung (5)

Risiken
— ein allgemeiner Mangel an Wertschiatzung des
Ubersetzerberufs (11)

— Preisunterbietung (8)
— ungeschiitzte Berufsbezeichnung (4)

Konnen in der Zukunft

— technische Fahigkeiten (10)

— Unternehmertum: Marketing (4)

— Unternehmertum: wirtschaftliche Kompetenz (3)
— Fahigkeit zur Informationssuche (3)

— Unternehmertum: Preisbestimmung (2)

— Sprachkenntnisse (2)

— Fahigkeiten in vielen Fachbereichen (2)

Konnen in der Zukunft

— technische Féhigkeiten (8)

— Unternehmertum: Marketing (8)

— Unternehmertum: Preisbestimmung (5)

— Sprachkenntnisse (5)

— Kulturkenntnisse (5)

— Unternehmertum: wirtschaftliche Kompetenz (4)
— Fahigkeit zur Informationssuche (4)




6.1 Die Kompetenz des Ubersetzers

Die Untersuchung zeigt, dass zur Vorstellung der Experten des Arbeitslebens Sprach- und Kultur-
kenntnisse, die Wahrnehmung der kommunikativen Funktion des Textes, die Fahigkeit zur Infor-
mationssuche und eine Fahigkeit zur sprachlichen Uberarbeitung eines Textes gehoren. Zu der
Vorstellung der Experten der Ausbildung gehoren ebenfalls starke Sprach- und Kulturkenntnisse.
Weitere wichtige Teile der Kompetenz sind technische Fahigkeiten, Ubersetzungsfihigkeiten, Spe-
zialisierung in einem Bereich und soziale Fahigkeiten. Die Ergebnisse erscheinen sehr dhnlich zu
denen von Folaron (2002, 20) und J&&skeldinen (nach Nuotiomiki 2009, 8-9): zur Kompetenz des
Ubersetzers gehoren aufler den oben genannten Bereichen auch empirisches und funktionales

Wissen tiber die Welt und laut Jadskeldinen auch Kreativitit und Unternehmertum.

In der jetzigen Tatigkeitsbeschreibung des Ubersetzers ist die Fahigkeit, eine Vielzahl von techni-
schen Hilfsmittel und Softwares zu nutzen, ausgeprégt. Trotzdem sind die technischen Fahigkei-
ten eines von den grofiten Entwicklungszielen. Die technologische Entwicklung scheint auch laut
EMT-Expertengruppe (2009, 2) sowie nach Jddskeldinen, Kujamiki und Makisalo (2001, 144) eine
der groften Verdanderungen im Ubersetzungsbereich zu sein. Alle kiinftigen technologischen Ent-
wicklungen kénnen momentan nicht abgesehen werden, aber es wird erwartet, dass der Trend zur
Technisierung sich fortsetzen wird, deswegen sollten dahingehend Vorbereitungen getroffen wer-
den. Diese Perspektive zeigt sich auch im Untersuchungsmaterial, denn die technischen Fahigkei-

ten werden als wichtigste Kompetenz der Zukunft genannt.

6.2 Das Arbeitsfeld des Ubersetzers im Wandel

Kennzeichnend fiir das jetzige finnische Arbeitsfeld sind viele Unsicherheitsfaktoren, bzw. Preis-
und Lohnunterbietung, ein allgemeiner Mangel an Wertschitzung des Ubersetzerberufs und die
ungeschiitzte Berufsbezeichnung, was dazu fiihrt, dass auch Nichtfachleute Ubersetzungen auf
dem Markt produzieren. Dieses Ergebnis dhnelt der Vorstellung von Jaddskeldinen, Kujamiki und
Miékisalo (2011, 144): Obwohl Ubersetzen in der globalisierten Welt mehr und mehr benétigt wird,
ist sie zunehmend ein unwillkommener Ausgabeposten. Jddskeldinen et al. (2011, 144) haben auch
die Nichtfachleute auf dem Ubersetzungsmarkt bemerkt. Auch die Diskussion auf dem finnischen
Markt insbesondere tiber Rang und Loéhne der AV-Ubersetzer bestitigt den Trend, den die Unter-
suchungsergebnisse zeichnen (siehe z.B. Gorschelnik 2012, 4-6; KAJ 2012b, Yhteenveto 2013, 8).
Die grofiten Risiken im Ubersetzungsbereich scheinen nach dem Untersuchungsmaterial mehr
oder weniger Hand in Hand zu gehen. Ungeschiitzte Berufsbezeichnung und allgemeiner Mangel

an Wertschitzung des Ubersetzerberufs fiihren dazu, dass die Preise und Léhne gedriickt werden.



Der Trend, den die aktuelle Tatigkeitsbeschreibung entwirft, wird sich in der Zukunft fortsetzen.
Die Analyse hat gezeigt, dass das Kénnen des Ubersetzers in der Zukunft zweierlei fordert: Ers-
tens wird sich die Wichtigkeit der sogenannten Grundkompetenz des Ubersetzers in der Zukunft
nicht vermindern. Zur Grundkompetenz gehoren laut der Analyse Fahigkeit zur Informationssu-
che, Sprachkenntnisse, Kulturkenntnisse, Ubersetzungsfahigkeiten und Wahrnehmung der kom-
munikativen Funktion des Textes. Mit der regelmifligen Wartung und Entwicklung der Grund-
kompetenzen kommt man auch in der Zukunft durch. Auch z.B. Pym (2003, 489) hat die Wichtig-

keit der Aufgliederung und Identifikation der Grundkompetenz erwéhnt.

Zweitens hat die Analyse gezeigt, dass der Ubersetzer auch in der Zukunft sich als selbstandiger
Unternehmer beschiftigen soll, um sich auf dem finnischen Arbeitsmarkt behaupten zu konnen.
AufSer dem tatséchlichen Ubersetzen und den Grundkompetenzen des Ubersetzers werden daher
in der Austibung des Berufs auch andere Fiahigkeiten benotigt. Aufierhalb der Grundkompetenzen
sind laut der Analyse Unternehmertum und technische Fahigkeiten notwendig. Unternehmertum
bildet sich vor allem aus Marketing, Preisbestimmung und allgemeiner wirtschaftlicher Kompe-
tenz. Diese Dreiteilung wird als ausreichende Grundlage fiir eine selbstdndige Beschiftigung als
Ubersetzer angesehen. Zu den technischen Fahigkeiten gehort auch, dass der Ubersetzer zum Bei-
spiel die neusten Plattformen und Softwares beherrscht. Andere Chancen im Markt sind Expertise
fiir internationale Kommunikation und Beschéftigung bei anderen Aufgaben als Ubersetzer. Die
Studie zeigte, dass Unternehmertum Tiiren zu einem besseren Lebensunterhalt 6ffnen und dass
die Ubersetzerausbildung Fahigkeiten zu einer breiten Palette von Arbeitsplitzen in verschiede-
nen Branchen bietet. Uber die Beschiftigung bei anderen Aufgaben als Ubersetzer spricht auch
Krajcso (2011, 271), ihr zufolge dndert sich das professionelle Profil des Ubersetzers heutzutage

standig.

Das Marketing des eigenen Konnens, Preisbestimmung sowie allgemeine wirtschaftliche Kompe-
tenz und technische Fahigkeiten sind die grofiten Entwicklungsziele der Kompetenz des Uberset-
zers. Diese Kompetenzen werden zukiinftig eine grofSere Rolle in der Tatigkeitsbeschreibung des
Ubersetzers spielen als heutzutage und deswegen sollten sie bei der Planung und Entwicklung der
Ausbildung beriicksichtigt werden. Die Ausbildung soll die Ubersetzer vorbereiten, dem neuen
Arbeitsfeld, das zunehmend mit dem Unternehmertum zu tun hat, erfolgreich beizutreten. Bei der
Ubersetzerausbildung darf allerdings nicht iibersehen werden, dass auch die Grundkompetenzen

weiterhin benotigt werden.
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6.3 Die Zuverlassigkeit der Studie

Manchmal kann der prozentuale Anteil an Antworten bei einer Untersuchung relativ niedrig blei-
ben (Valli 2010, 105-106, 113). Das kalkulatorische Antwortprozent in dieser Umfrage lag bei 21,7
Prozent, was ziemlich gering ist. Die differenzierte Auswahl der Forschungsstichprobe konnte
dazu fiihren, dass das kalkulatorische Antwortprozent etwas hoher lige, was wiederum die Zu-
verladssigkeit der Untersuchung erhohen wiirde. Trotz des niedrigen Antwortprozents wurde in
dieser Umfrage die zum Ziel gemachte Anzahl an Antworten erreicht. Auch das Untersuchungs-
material war sehr vielfdltig, weil die Experten aus unterschiedlichen Alters-, Geschlechts- und
Befragungsgruppen, geographischen Lagen, Jahren im Arbeitsleben und Sprachpaaren stammten.
Das Untersuchungsmaterial kann also als ein richtungsweisender Einblick in die unterschiedlichen
Vorstellungen der Experten gesehen werden. Nichtsdestotrotz muss angemerkt werden, dass die
Stichprobe immer etwas beschrankt ist: Es drehte sich darum, dass 28 Experten ihre Vorstellungen
berichteten. Bei der Beurteilung der Untersuchungsergebnisse muss auch berticksichtigt werden,
dass auf die Untersuchung nur finnische Experten antworteten, was zur Folge hat, dass die Ergeb-

nisse nur den finnischen Ubersetzungsmarkt beschreiben.

7 Schluss

Auf dem finnischen Ubersetzungsmarkt vollziehen sich ohne Zweifel viele Verdnderungen und
Entwicklungen. Es ist unmoglich die Richtung der Verdnderungen erschopfend vorherzusagen.
Uber die kiinftige Entwicklung kénnen jedoch Informationen gesammelt werden, und mit Hilfe
dieser Informationen kann eine begriindete Vorhersage getroffen werden, was fiir Verdnderungen
bei der Tatigkeitsbeschreibung und Betriebsumgebung des Ubersetzers geschehen kann. Auch die
Notwendigkeit zur Veranderung in der Ubersetzerausbildung kann evaluiert werden. Es ist wich-
tig, kurzfristig auf Entwicklungen reagieren zu kdnnen und idealerweise sogar pro-aktiv zu agie-
ren. Die stindige Entwicklung der Betriebsumgebung und der Tatigkeitsbeschreibung des Uber-
setzers erfordert von den Experten, die Rolle und Verantwortlichkeit der Ausbildung, der For-
schung und des Berufslebens bei Sicherung der Kontinuitit des Ubersetzerberufs neu zu prazisie-

ren.

Obwohl in dieser Studie die Kompetenz und das Arbeitsfeld des Ubersetzers in der Zukunft un-
tersucht und Vorschldge fiir die Entwicklung der Lerninhalte in der Ubersetzerausbildung ge-
macht wurden, haben meiner Meinung nach Universitdten auch eine andere Rolle als nur die einer
Berufsausbildung. Zum Beispiel konnen durch Ausbildung und Forschung eine ganz neue Uber-

setzungsindustrie und ein neuer Ubersetzungsmarkt geformt und entwickelt werden. Dement-
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sprechend glaube ich eher, dass Ausbildung, Forschung und Berufsleben gemeinsam dafiir ver-
antwortlich sind, wie der Ubersetzerberuf sich entwickelt. In der Zusammenarbeit konnen die
Kontinuitdt des Ubersetzerberufs und die Vermittlung der Kompetenz an neue Generationen gesi-
chert werden. Auch die vorliegende Arbeit brachte zutage, dass die Zusammenarbeit fruchtbar
sein kann: die Vorstellungen aller Experten iiber die Ubersetzungsbranche, iiber zukiinftige Ent-
wicklungen und Bedrohungen in der Branche waren tibereinstimmend. Es kdnnte fruchtbar sein,
Sichtweise, Ideen und Wiinsche des Berufslebens, der Ausbildung und der Forschung zu kombi-

nieren und gemeinsam fiir eine bessere Zukunft zu arbeiten.

Diese Studie hat neue Fragen aufgeworfen, welche Rolle die Anerkennung des Ubersetzerberufs,
die Betriebsumgebung und die technischen Fahigkeiten in anderen Kulturen und anderen Uber-
setzerausbildungen haben. Zur Sicherung der Kontinuitit des Ubersetzerberufs konnte in grofe-
rem Umfang auch die Zukunftsforschung benutzt werden, weil sie eine hervorragende Gelegen-
heit bietet, Informationen tiber Trends auf dem finnischen und europaischen Ubersetzungsmarkt

und in der Ubersetzerausbildung zu bekommen.
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