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Tama pro gradu -tutkielma kasittelee tulkin ammattitaitoa ja fokusoi erityisesti tietoihin, joita
ammatinharjoittaminen tulkilta edellyttdaa. Sen lisaksi tarkastellaan, miten tulkin patevyys vaikut-
taa tyosta suoriutumiseen ja siten tulkkauksen laatuun. Suomessa tulkkauksen tarve on jatkuvasti
kasvussa, minka vuoksi tulkkeja tarvitaan yhda enemman. Tulkin ammattinimikettad ei ole kuiten-
kaan suojattu, joten tulkkina voi periaatteessa toimia kuka tahansa, joka mielestaan siihen kyke-
nee. Kysymys tulkkien ammattitaidosta onkin noussut viime vuosina esille, silla esimerkiksi oikeus-
istunnoissa on tulkannut myds epapatevia henkiloita. Taman vuoksi tutkielmassa pyritaan selvit-
tamaan, millaisia ammatillisia tietoja, taitoja ja valmiuksia tulkki tydssaan tarvitsee eli millainen on
pateva tulkki.

Tutkimusaineisto koostuu kahdeksan pitkan tyduran tehneen ammattitulkin haastattelusta. Haas-
tattelun avulla pyrittiin muun muassa kartoittamaan, miten koulutus ja mahdollinen taydentava
koulutus ovat vaikuttaneet ammattitaidon rakentumiseen ja miten tulkit kdytanndssa yllapitavat ja
kehittavat ammattitaitoaan. Haastatteluaineistosta nousi esiin, miten korkeaa ammattitaitoa tul-
kilta edellytetdaan ja millaisia tyon luonteesta johtuvia vaatimuksia hanelle asetetaan. Tutkielmassa
kasitelldaan lisaksi haastateltavien kasityksia ammattitaitoisen tulkin ominaisuuksista.

Tutkielmassa havaittiin, ettd ammattitaitoisena tulkkina pidetdan sellaista, jolla on erinomainen
tyokielitaito, mutta kielellisten tietojen lisdksi korostettiin taitoa kadyttaa kielia tilanteen edellytta-
malla tavalla. Taman tulkin kielikompetenssin lisaksi esiin nousivat niin hyva yleissivistys, stressin-
ja paineensietokyky kuin kyky sopeutua erilaisiin ja muuttuviin tilanteisiin. Aineistosta ilmeni lisak-
si, etta tyokokemusta pidetaan tulkin ammattitaidon kehittamisessa hyvin olennaisena tekijana.

Analyysin perusteella saadaan kasitys siitd, miten laaja-alaista osaamista tulkki ammatissaan tar-
vitsee sekd miten psyykkisesti ja fyysisesti kuormittavaa tyo on. Lisdksi voidaan todeta, etta jatku-
va uuden omaksuminen ja tiedon kartuttaminen on ammattitaidon yllapitamisen vuoksi valttama-
ténta.

Avainsanat: tulkin ammattitaito, tulkin kompetenssit, yleissivistys
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1. Johdanto

1.1. Taustaa

Tulkkauksen tutkimus on verrattain nuori omana tieteenalanaan, silla tulkkauksen kenttaa on sys-
temaattisesti tutkittu vasta 1990-luvun alkupuolelta [ahtien. Sitd ennen tulkkaus katsottiin yhdeksi
kaantamisen alalajiksi. (P6chhacker 2000, 75—77.) Toista maailmansotaa seuranneen Niirnbergin
sotarikosoikeudenkdaynnin myota tunnetuksi tullut simultaani- eli samanaikaistulkkaus heratti
luonteensa vuoksi kiinnostusta aluksi psykologeissa ja psykolingvisteissa, jotka ryhtyivat tutkimaan
simultaanitulkkausta 1960-luvulla (P6chhacker 2000, 68). Muun muassa puhumisen ja kuuntelemi-
sen samanaikaisuus, ulkopuolelta maaraytyva puhenopeus ja puheen sisalto sekd lahdeviestin ja
tulkkeen viliset kielierot ovat olleet tutkijoita kiinnostavia tekijoita (Vuorikoski 2004, 319). Tulkka-
us konferensseissa tapahtuu useimmiten simultaanisesti tulkkauskopeissa, minka vuoksi nama
tulkkausalan ja -lajin kasitteet usein rinnastetaan toisiinsa. Tulkkaustieteellisessa kirjallisuudessa
padpaino on ollut aina 1980-luvulle asti konferenssitulkkauksen tutkimuksessa, mika johtuu sen
valta-asemasta niin kdytannon tydelamassa kuin koulutuksessakin. (P6chhacker 2000, 114; 2004,

36.)

Tulkkauksen tutkimus seuraa yhteiskunnallisia ja poliittisia muutoksia. Tulkkaus ammatillisena
toimintana saavutti yleisen lapimurron kansainvalisen konferenssitulkkauksen tulon myéta 1900-
luvulla (P6chhacker 2000, 67). Asioimistulkkien tarve nousi taas Suomessa esille ensimmaisten
pakolaisryhmien saapuessa Suomeen 1990-luvun alussa (Leinonen 2004, 295), ja pakolaisten ja
maahanmuuttajien aseman turvaamiseksi aloitettiin asioimis- ja oikeustulkkien kouluttaminen
(Vuorikoski 2004, 317). Tutkijoita on kiinnostanut ndiden tulkkausmuotojen, asioimis- ja oikeus-
tulkkauksen erityispiirteet. Asioimis- ja neuvottelutulkkauksen tutkimuksissa ovat korostuneet
tulkin taustatiedot ja osapuolten kulttuurien tuntemus, kun taas oikeustulkkauksen yhteiskunnal-
linen, historiallinen ja institutionaalinen ymparistod tarjoaa mahdollisuuden tarkastella muun mu-
assa tulkin strategioita tietyssa tilanteessa, tulkin vaikutusta kanssakdaymisen luonteeseen, asian

kasittelyn etenemiseen seka lopputulokseen. (Vuorikoski 2004, 317, 319.)

Suomessa tulkkauksen tarve on jatkuvasti kasvussa, minka vuoksi tulkkeja tarvitaan yha enemman
(mm. Yle uutiset 2011a). Tulkin ammattinimiketta ei ole kuitenkaan suojattu, joten tulkkina voi

periaatteessa toimia kuka tahansa, joka sanoo osaavansa tulkata kielten valilld (Yle uutiset 2011b).
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Kysymys tulkkien ammattitaidosta on puhuttanut viime vuosien aikana, silla esimerkiksi oikeusis-
tunnoissa ovat tulkanneet epdpatevat henkilot, minka vuoksi tulkattavien oikeusturva on vaaran-
tunut ja oikeusistuntoja on jouduttu puutteellisen tulkkauksen takia uusimaan (mm. Yle uutiset
2011a). Opetusministerio on talla hetkelld laatimassa oikeustulkeille omaa erikoistutkintoa, jotta

oikeustulkkeina toimivien patevyys voitaisiin ndin varmistaa (Yle uutiset 2011a).

1.2. Tavoitteet ja metodit

Tulkin toimintaa ohjaavat erilaiset ammattieettiset saannostot ja ohjeet, kuten Kansainvalisen
konferenssitulkkien liiton (AIIC' 2012) laatima Beruflicher Verhaltenskodex ja Berufsethik der AlIC,
Suomen kaantajien ja tulkkien liiton (SKTL) laatima Tulkin ammattiséénndésté (SKTL 1994) seka Asi-
oimistulkin ammattisiinnésts® (2002). Asioimistulkin ammattisaanndstd kattaa viisitoista saanto-
kohtaa ja asioimistulkkausohjeita (ks. liite 3). Tutkielma pohjaa ammattisaanndston (2002) viimei-

seen kohtaan Tulkki kehittdd jatkuvasti ammattitaitoaan.

Tutkielman tavoite on saada selville, millaisia tietoja, taitoja ja valmiuksia tulkki tarvitsee ammat-
tinsa harjoittamiseksi, jotta han suoriutuu tyotehtavistaan parhaalla mahdollisella tavalla. Tulkin
ammattitaitoa kylla kasitellaan tulkkausalan kirjallisuudessa, mutta padpaino on usein tulkin tyo-
kielten hallinnassa ja muut patevan tulkin ominaisuudet jatetdan taka-alalle tai aihetta tarkastel-
laan suppeasti ja yleensa pintapuolisesti. Tassa tutkielmassa ammattitaitoa tarkastellaan laajana
kokonaisuutena, aina ammattitaidon hankkimisesta ammattitaidon yllapitamiseen ja kehittami-
seen. Silla se, ettd kahden kielen hallinta samalla antaisi patevyyden tulkkaamiseen, on niin am-
mattikunnan kuin yliopistojen tulkkauksen opetuksen ja tulkkikoulutuksen ndkékulmasta harhaan-

johtava kasitys (Pochhacker 2000, 44).

Kaytannossa ja tieteellisessa tutkimuksessa vallitsee yksimielinen kasitys siitd, etta erinomainen
kielten hallinta on valttamaton, mutta ei riittdva edellytys tulkin ammatinharjoittamiseksi (P6ch-
hacker 2000, 44). Péchhackerin (2000, 44) mukaan varsinainen patevyys muodostuu niin sanotusta

translatorisesta kompetenssista. Translatorinen kompetenssi perustuu kieli- ja kulttuurikompe-

! International Association of Conference Interpreters

?SKTL on laatinut Asioimistulkin ammattisdannéstdn yhdessad Kaantajien ammattijarjestd ry:n, Kuurojen Liitto ry:n,
Suomen Viittomakielen Tulkit ry:n, Helsingin seudun asioimistulkkikeskuksen, Turun seudun tulkkikeskuksen ja Lingua
Nordica Oy:n kanssa.



tenssiin ja sisadltdd ennen kaikkea myds kognitiivisen ja kielellisen vuorovaikutussuhteen kul-
loiseenkin tieteenalaan, aihepiiriin tai viestinndan kohteeseen (P6chhacker 2000, 44). Siihen kuuluu
kyky siirtda sanoman merkitysyksikot (siirto- eli tulkkauskompetenssi) kuin myos taito kadyttaytya

ammattitaitoisesti tulkkaustilanteessa seka ennen etta sen jalkeen (tulkkikompetenssi) (mts. 44).

Tutkielmassa tarkastellaan tulkin ammattitaitoa, ja sita varten haastattelu sopii tutkimusmetodiksi.
Tutkielmaa varten haastateltiin kahdeksaa tulkkia tarkoituksena selvittda, milla tavoin kyseiset
tulkit ovat patevoityneet ammattiinsa, mika on ollut koulutuksen ja kokemuksen rooli ammattitai-
don hankkimisessa, miten tulkit kdytanndssa yllapitavat ja kehittavat ammattitaitoaan, ja millainen
vaikutus nailla eri tekijoilla on tydsta suoriutumiseen ja sen laatuun. Lisaksi pyritdan selvittdmaan,
millainen kasitys ammattitulkeille on patevasta ammatinharjoittajasta. Haastattelut tarjoavat li-

saksi kdytanndnlaheisen katsauksen tulkin tyéhon.

1.3. Tutkielman rakenne

Luvun 2 aluksi luodaan lyhyt katsaus tulkkauksen historiaan ja tulkkikoulutuksen alkuvaiheisiin niin
maailmalla kuin Suomessakin. Luvussa tarkastellaan tulkkikoulutuksen ja taydentdvan koulutuksen
merkitysta ammattitaidon muodostumisessa. Luvussa 3 keskitytaan kompetensseihin, joista tulkin
ammattitaito rakentuu eli tekij6ihin, joita tulkki tarvitsee harjoittaakseen ammattiaan. Luvussa 4
tarkastellaan muun muassa yleissivistyksen merkitysta tulkin ammatinharjoittamisessa ja syvenny-
tdan lahemmin tarkastelemaan tulkkausta tiedonkasittelyprosessina. Yleissivistyksen rooli tulkin
ammatin tarkastelussa on jaanyt vahemmalle huomiolle, vaikkakin sen tarkeytta ei voida tarpeeksi
painottaa. Luvun alussa maaritelldaan, mika tulkin tehtdva on ja tarkastellaan tulkkaustoimintaa
kulttuurien valisena viestintand. Taman jalkeen esiin nostetaan yleissivistyksen rooli tulkkauspro-
sessissa ja tarkastellaan, milla tavoin tulkki omaksuu, jarjestaa ja kayttaa tietoja, joita han tarvitsee
tyotehtavissdan. Tulkin ammatissa toimeksiantoon valmistautumisella on merkittava rooli, silla
niin tulkki kartuttaa, syventaa kuin oppii soveltamaankin tietoja. Eri valmistautumistapoja tarkas-
tellaan Kutzin (2010) kehittdman kompetenssimallin pohjalta. Luvun lopuksi ammattitaito sijoite-
taan laajempaan kontekstiin ja sitd tarkastellaan osana tyokykya, jota ilman ammatinharjoittami-
nen ei ole mahdollista. Luvussa 5 esitelldan tutkielman aineiston muodostavat haastattelut ja poh-
ditaan haastattelua aineistonkeruumenetelmana. Luvussa 6 esitellddn aineiston tuloksia, joista
tehddan yhteenveto ja johtopadatoksid. Luvussa 7 pohditaan tutkielman onnistumista ja luodaan

katsaus tulevaisuuteen.



2. Tulkkikoulutus

Tulkkaus vaatii erityista ammattitaitoa, silla edellytykset ja vaatimukset tulkin ammatin harjoitta-
miseksi ovat niin korkeita, ettd ne voidaan saavuttaa ja tayttda vain tietyn erityislaatuisen oppi-
misprosessin kautta (P6chhacker 2000, 47). Hietasen (2004, 278) mukaan varsinaiset tulkin tiedot
ja taidot hankitaan kouluttautumalla, minka tarkoituksena on yhdistaa luontainen uteliaisuus asi-
oita, ihmisia, kielia ja kulttuureita kohtaan ammattimaiseen osaamiseen. Koulutuksen tarkoitukse-
na on kehittaa toimeksiantoihin valmistautumista, kuten tiedonhakua ja kriittista tiedon arviointia,
analysointi- ja ennakointimenetelmia, tilannehallintaa, kongressitietoutta, yleissivistysta, kuunte-
lemis-, mieleenpainamis- ja mieleenpalauttamistekniikkaa, daanenkayttéa ja puhetekniikkaa, pu-
heen estetiikkaa, julkista esiintymistd, tervetta riskinottokykya, ammattiin liittyvien humanististen
arvojen sisdistamista ja tyokielten taitoa seka vastaavien kulttuurien omaksumista (mts. 278). Nain
ollen patevyyden hankkimisessa koulutuksen roolia pidetaan olennaisena, minka vuoksi tassa lu-
vussa tarkastellaan tulkkikoulutusta niin maailmalla kuin Suomessakin. Suomen tulkkikoulutuksen
eri vaiheita tarkastellaan ldhemmin luvussa 2.2. ja lisdksi luvussa luodaan lyhyt katsaus tulkeille

Suomessa tarjolla olevaan taydennyskoulutukseen.

2.1. Tulkkauksen historiaa

Tulkkauksen toimintaperiaate on ollut olemassa siita lahtien, kun eri kieliyhteisdjen jasenet ovat
olleet tekemisissa keskenaan (Péchhacker 2000, 12). Ensimmaiset kohtaamiset eri kieltd puhuvien
yksildiden ja ryhmien valilla ovat olleet niin rauhaisia kuin sotaisiakin. On muun muassa kayty
kauppaa, sodittu, tehty tiedustelu- ja valloitusretkid, lahetystyota seka tutkimusmatkoja. (Mts. 12—
13.) Naissa tulkkeina ovat toimineet vahintdan kahta kieltd puhuvat, ja heiddn joukossaan on ollut

muun muassa virkamiehia, sotavankeja ja orjia (Péchhacker 2000, 10; Saksa 2004, 17).

Kansainvalisesti asioitiin pitkdan ranskan kielelld, josta oli tullut diplomatian lingua franca kolmi-
kymmenvuotisen sodan paatyttyd Westfalenin rauhaan vuonna 1648 (Saksa 2004, 147; Sunnari
2006, 148). Yksikielisyys ja ranskan valta-asema hallitsivat kansainvélisten suhteiden hoitoa aina
1900-luvun alkuun asti. Tana aikana tulkkaukselle ei ollut suurtakaan virallista tarvetta. Ranska
alkoi kuitenkin syrjaytya yleisend diplomatian kielend, kun Haagin kansainvdlinen tuomioistuin
hyvaksyi englannin kdytén ranskan rinnalla vuonna 1919 jarjestetyssa Pariisin rauhankonferenssis-

sa. (Saksa 2004, 148; Sunnari 2006, 148.) Englannin ottaminen toiseksi viralliseksi kieleksi tapahtui
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[ahinnd Yhdysvaltain presidentin Woodrow Wilsonin ja Britannian paaministerin David Lloyd
Georgen vaatimuksesta (Sunnari 2006, 148). Molemmat kielet hyvaksyttiin myos kansainvalisten
jarjestojen, Kansainliiton ja Kansainvélisen tyojarjeston (ILO) virallisiksi kieliksi. Englannin kaytto
vakiintui kokouksissa ja neuvotteluissa, silla monelle valtio- ja lakimiehelle seka diplomaatille eng-

lanti oli ranskaa tutumpi. (Saksa 2004, 148.)

Aikaisemmissa tilaisuuksissa oli kaytetty kuiskaustulkkausta, mutta Pariisin rauhanneuvotteluissa
otettiin ensimmaisen kerran kayttoon konsekutiivitulkkaus, joka oli kuitenkin aikaa vievaa eika
mahdollistanut kovin monen kielen kdyttd6a samassa tilaisuudessa (Saksa 2004, 148; Sunnari 2006,
148). Mydskaan puheenvuoroihin ei voinut vastata valittomasti (Sunnari 2006, 148). Ndiden on-
gelmien vuoksi jo aiemmin oli ryhdytty kehittamaan laitteita simultaanitulkkausta varten. Ensim-
maista simultaanitulkkausjarjestelmaa, Hushaphone-laitteistoa kokeiltiin Kansainliitossa vuonna
1925 ja ILO:ssa vuonna 1928, mutta ldapimurtonsa uusi tulkkaustapa teki kuitenkin vasta 1945-
1946 Nirnbergin sotarikosoikeudenkaynneissd, joissa tulkattiin englannin, ranskan, vendjan ja
saksan valilla. (Saksa 2004, 148; Sunnari 2006, 148—149.) Simultaanitulkkaus osoittautui kayttokel-
poiseksi ja tehokkaaksi menetelmaksi, ja laitteiden kehityttyd Yhdistyneet kansakunnat (YK) ja sen
alajarjestot ottivat simultaanitulkkauksen vakituiseen kdyttoon (Saksa 2004, 148; Sunnari 2006,
149). Taman myota aloitettiin myos ensimmainen konferenssitulkkien koulutus, joka suunnattiin

nimenomaan YK:n tarpeisiin (Sunnari 2006, 149).

Pitkdaan tulkiksi vain ryhdyttiin, silld tulkkauksen koulutusta ei ollut olemassa. Esimerkiksi maail-
mansotien valisen ajan tulkkeina toimi yleensa korkean koulutuksen saaneita virkamiehia, diplo-
maatteja, yliopiston opettajia tai lehtimiehia. Myds useimmat suomalaiset tulkit ovat paatyneet
alalle kielitaitonsa ansiosta. (Sunnari 2006, 147.) Kun tulkkausta alettiin 1900-luvulla tarvita yha
enemmadn kansainvalisten kontaktien lisddantymisen, demokratisoitumisen ja uudenlaisen kansal-
listunteen nousun myo6ta, ryhdyttiin kehittdmaan jarjestelmallistd tulkkikoulutusta (Saksa 2004,
147). Ensimmadiset nykyaikaiset koulutuslaitokset kdantdjille ja osin myos tulkeille perustettiin
Sveitsin Geneveen vuonna 1941, vuotta myohemmin Kanadan Montrealiin, vuonna 1946 Saksan
Germersheimiin ja vuonna 1949 Ranskaan, Pariisiin. Oppilaitosten perustaminen oli merkittavaa,
silld ndin kdannostoimintaa pyrittiin tehostamaan, valvomaan ja selkeasti eriyttdm&dian muista

aloista. (Mts. 154.)



2.2. Tulkkikoulutus Suomessa

Sodanjalkeisessa Suomessa ei keskitytty pelkastaan jalleenrakennukseen, vaan oltiin kiinnostunei-
ta myo6s kansainvalisista yhteyksista ja yhteistyosta. Useimmilla kansainvalisessa toiminnassa mu-
kana olevilla ei ollut vieraiden kielten taitoa, minka vuoksi tulkkausta tarvittiin. Tulkkikoulutusta ei
Suomessa kuitenkaan vield ollut ja muualla maailmassakin se oli vasta aloitettu, joten tulkkaamaan
paatyivat usein sattumalta ja vapaaehtoisena apuna kielitaitoiset, jarjesto- tai muussa toiminnassa

aktiivisesti toimivat henkil6t. He siis oppivat tyon kdytannon kautta. (Sunnari 2006, 149.)

Suomessa tulkkaus toteutettiin aluksi kuiskaten ilman laitteita. Ensimmaisia konferensseja, jossa
kaytettiin simultaanitulkkausta oli Maailman Rauhankokous kesdkuussa 1955, ja sen virallisia kielia
olivat suomen ja ruotsin lisdaksi englanti, ranska, vendja, espanja seka saksa. Tulkkauksen tarve
kasvoi 1960-luvulla kansainvalisten yhteyksien laajetessa ja vilkastuessa. Suomi oli liittynyt Poh-
joismaiden neuvostoon vuonna 1956, ja eri alojen edustajat alkoivat jarjestda tapaamisia. (Sunnari
2006, 149.) Myos ammattiliittojen kokouksissa kdytettiin yha useammin simultaanitulkkausta ja
tulkeiksi otettiin ammattiyhdistystoimintaa tuntevia. Usein kuitenkin suomi ja muut pienet kielet
eivat saaneet omaa tulkkauskoppia, vaan tulkkaus jarjestettiin asiakkaiden vieressd kuiskaten.
(Mts. 150.) Tulkkeja rekrytoitiin "puskaradion" kautta ja ottamalla yhteyttd vuonna 1955 perustet-
tuun Suomen kaantadjien yhdistykseen, joka tunnetaan vuodesta 1978 lahtien nimelld Suomen
kdantajien ja tulkkien liitto. Kaantajien ja tulkkien kasvanut tarve kavi siis ilmeiseksi 1960-luvun

kuluessa. (Sunnari 2006, 150.)

2.2.1. Kieli-instituutit

Pohjoismaissa ammatillista koulutusta kaantajille ja tulkeille ei ollut lainkaan tarjolla, minka vuoksi
esimerkkiad oli haettava muista maista, kuten Saksan liittotasavallasta ja Saksan demokraattisesta
tasavallasta. Joulukuun 30. pdivdana 1965 annettiin laki kieli-instituuttien valtionavustuksesta, ja
kieli-instituuttien tehtavaksi tuli kouluttaa kielenkdantdjia ja tulkkeja. Uuden tutkinnon nimeksi
valittiin diplomikielenkdantdjan tutkinto (DKK) ja koulutus aloitettiin kaksivuotisena. (Sunnari
2006, 150.) Jarjestelmaéllinen tulkkikoulutus kieli-instituuteissa alkoi 1970-luvun alkuvuosina, ja
koulutuksesta oli taman myota tullut kolmivuotinen. Esimerkiksi Turun kieli-instituutissa ensim-
maiset tulkkauskurssit (oppiaine 'tulkitseminen' tai 'tulkinta') otettiin opetusohjelmaan vuonna

1970. (Mts. 151.)



Suomeen perustettiin nelja kieli-instituuttia paaasiassa kaantdjien kouluttamiseksi: Tampereelle ja
Turkuun vuonna 1966 sekd Savonlinnaan ja Kouvolaan vuonna 1968 (Saksa 2004, 154; Sunnari
2006, 150). Vielda 1970-luvun alussa tulkkauksen kysyntaan ei siis uskottu, vaikkakin konferenssi-
tulkkaus oli saanut nakyvyytta Helsingissa vuonna 1973 jarjestetyssa Euroopan turvallisuus- ja yh-
teistyokonferenssin (ETYK) ensimmaisessa vaiheessa. Vuonna 1973 Turussa jdrjestettyyn ensim-
maiseen pohjoismaiseen kulttuuriseminaariin ei |dytynyt simultaanitulkkeja Suomesta, minka
vuoksi Suomen kaantajien yhdistys otti yhteyttd pohjoismaisen kansalaisyhteistyon keskusliittoon
Pohjola-Nordeniin, jonka kanssa jarjestettiin ensimmainen pohjoismaisten kielten tulkkikoulutus-
seminaari. (Sunnari 2006, 150.) Helmikuussa 1975 Suomen kdantdjien yhdistykseen perustettiin
tulkkijaosto ja huhtikuussa 1978 yhdistyksen nimi muutettiin. Maailmanlaajuisesti tulkit olivat jar-
jestaytyneet jo vuonna 1953, jolloin Kansainvalinen konferenssitulkkien liitto (AlIC) perustettiin.
AlIC:n kansainvalisia kaytanteita sovellettiin vahitellen myos Suomessa, ja liiton patevyysvaatimuk-

set sekd ammattisdannosto vaikuttivat Suomen tulkkikoulutukseen. (Mts. 150.)

Tulkkikoulutus oli suunniteltu vain kaantajakoulutuksen lisakursseiksi, silla yksinomaan tulkeiksi
valmistuvien mahdollisuutta tyollistya Suomessa ei pidetty riittavana. Tulkkausopetuksen uskottiin
kuitenkin kehittavan myos kaantajiksi valmistuvien suullista kielitaitoa. Kieli-instituutit olivat Suo-
messa lisaksi ensimmaisia oppilaitoksia, joihin hankittiin kielistudiot, jotka soveltuivat hyvin simul-
taani- ja konsekutiivitulkkauksen opetukseen. Simultaanitulkkauksen opetus tehostui kuitenkin
huomattavasti vasta, kun Turun kieli-instituutti sai vuonna 1973 pienen konferenssisalin, jossa oli

tulkkaustilat ja laitteet. (Sunnari 2006, 151-152.)

2.2.2. Koulutuksen siirtyminen yliopistoihin

Tulkkikoulutus alkoi laajentua ja vakiintua 1980-luvun alkupuolelta ldhtien, kun kieli-instituutit
liitettiin |ahimpadan yliopistoon: Tampereen ja Turun kieli-instituuteista tuli oman kaupungin yli-
opiston kaantajakoulutuslaitoksia, Savonlinnan opetus liitettiin Joensuun yliopistoon ja Kouvolan
Helsingin yliopistoon vuonna 1981 (Saksa 2004, 154; Sunnari 2006, 153). Vaasassa alkoi ruotsinkie-
listen kaantajakoulutus silloisessa korkeakoulussa® vuonna 1980, Helsingin yliopistoon perustettiin

ranskan kdantamisen linja 1990-luvun puolivélissd (Saksa 2004, 154) ja germaanisen filologian

* Vaasan yliopisto perustettiin vuonna 1966 nimelld Vaasan kauppakorkeakoulu, vuonna 1980 nimi muutettiin Vaasan
korkeakouluksi ja vuonna 1991 otettiin kdyttoon nykyinen nimi Vaasan yliopisto (Vaasan yliopiston historia 2013).

7



kddantamisen linja vuonna 1997 (Helsingin yliopisto 2010). Suomen liityttya Euroopan unionin (EU)
jaseneksi vuonna 1995 tulkkikoulutusta tehostettiin ja Turun yliopistossa aloitettiin akateemisen

loppututkinnon suorittaneille konferenssitulkkien erityiskoulutus* (Saksa 2004, 155).

Nykyisin yliopistojen kdantdjaopiskelijat suorittavat humanististen tieteiden kandidaatin ja filosofi-
an maisterin tutkinnon (Sunnari 2006, 153). Tutkintoihin kuuluu muun muassa Euroopan valtakiel-
ten opiskelua, aidinkielen opintoja, kieli- ja kddnnosteoriaa, tiedonkasittely- ja viestintdoppia (Sak-
sa 2004, 155), tulkkaustekniikkaa sekda ammattietiikkaa (Tampereen yliopisto 2012). Tulkkauksen
opinnot sisaltyvat kaantajan opintoihin, silla kdantajia on tarvittu selvasti enemman kuin tulkkeja,
mutta tulkkauskurssien tavoitteena on antaa opiskelijalle tulkin ammattivalmiudet eli tulkkauksen
perustiedot ja -taidot (Sunnari 2006, 153). Opintojen tavoitteena on kouluttaa kansainvalisen vies-
tinnan asiantuntijoita, joilla on korkeatasoinen kieli-, kddnnos- ja tulkkaustaito (Sunnari 2006, 153),
ja jotka kykenevat toimimaan vastuullisesti kielten ja kulttuureiden valisissa viestintatilanteissa
(KAJ ry 2013). Koulutus ei kuitenkaan auktorisoi eli virallista kdaantdjia ja tulkkeja, minka vuoksi

kdantajan ja tulkin ammattinimikkeet eivat ole suojattu (Saksa 2004, 155).

Turun yliopiston opetusohjelmassa oli vuonna 1987 tulkkausta 14 opintoviikkoa ja kevaalla 1991
tulkkaus laajeni 15 opintoviikon laajuiseksi sivuaineeksi. Vuonna 1993 tulkkauksen sivuainekoko-
naisuus laajennettiin tutkintouudistuksen yhteydessa 20 opintoviikkoon. (Sunnari 2006, 154—155.)
Vuoden 2005 tutkintouudistuksen myo6ta tulkkausviestinta ei muodosta omaa opintokokonaisuut-
ta, vaan kurssit sisaltyvat syventdvien opintojen kokonaisuuteen. Tulkkausviestinnasta voi suorit-

taa 5-15 opintopistetta riippuen siitd, onko kielenad englanti, saksa vai ranska. (Makila 2012.)

Tampereen yliopistossa syventdvien opintojen tulkkausviestinnan erikoistumisopintokokonaisuus
kattaa 35 opintopistetta, ja kokonaisuuden voi suorittaa englannin, saksan ja venajan kielessa
(Tampereen yliopisto 2012). Helsingin yliopistossa tulkkausviestinnan erikoistumisopinnot kattavat
yhteensa 50 opintopistetta (Helsingin yliopisto 2006), ja kielivaihtoehdot ovat englanti, ranska,
ruotsi, saksa, vendja, viro ja espanja (ad hoc) seka portugali (ad hoc) (Tenhonen-Lightfoot 2013).

Itd-Suomen yliopistossa’ tulkkauksen aineopintojen laajuus on 35 opintopistetts ja kielivaihtoeh-

* Konferenssitulkkien erikoistumiskoulutusta on jarjestetty vuosina 1995-2009. Rahoitusongelmien vuoksi koulutuk-
sen tulevaisuus on vaakalaudalla. (Turun yliopisto 2010.)
> ent. Joensuun ja Kuopion yliopisto



dot ovat englanti, saksa ja vendja (Surakka 2012). Vaasan yliopistossa tulkkausopintoja voi suorit-
taa vapaasti tai vaihtoehtoisesti valittavina opintoina tai sivuaineena. Ensisijaisesti sivuaine on tar-
koitettu opiskelijoille, joilla paa- tai sivuaineena on ruotsin kieli/ pohjoismaiset kielet tai modern

finska. Tulkkauksen perus- ja aineopinnot kattavat 60 opintopistetta. (Heinonen-Ozdemir 2012.)

2.2.3. Taydennyskoulutus

Suomen tulkkikoulutuksen kehitysta vauhditti myos simultaanitulkkauksen mukaantulo pohjois-
maiseen yhteistyohon. Simultaanitulkkaus suomesta ja suomeen oli ensimmaisen kerran kdytdssa
vuonna 1977 Helsingissa jarjestetyssa Pohjoismaiden neuvoston istunnossa. Jo maaliskuussa 1975
oli Hanasaaren ruotsalais-suomalaisessa kulttuurikeskuksessa pidetty ensimmainen pohjoismais-

ten kielten tulkkikurssi, vilkon mittainen “tulkinnan tehokurssi”. (Sunnari 2006, 152.)

SKTL jarjesti 1980-luvulla viikonloppuharjoituksia Helsingissa ja Turussa, ja ndissa tulkit paasivat
hiomaan taitojaan. Lisdksi viikonloppu- ja kesdakursseja pidettiin 1970-luvun lopulla ja 1980-luvun
alussa ainakin Turussa ja Kouvolassa. Yksi laajimmista oli kolmen viikon mittainen konferenssitulk-
kien taydennyskoulutuskurssi kesalla 1976, jonka Turun kesayliopisto ja kieli-instituutti jarjestivat
yhteistyona. SKTL:n tulkkijaosto jarjesti Espoossa vuonna 1979 ensimmaiset pohjoismaiset tulkki-
paivat. Tapahtuma sai runsaasti julkisuutta tehden nain tulkkien ammattikuntaa tunnetuksi laajalle

yleisolle. (Sunnari 2006, 152—-153.)

Nykyisin Kdanndsalan asiantuntijat KAJ ry jarjestda erilaisia kdantdjien ammattialan tapahtumia
yhdessa SKTL:n ja Suomen kdannostoimistojen liiton kanssa. Vuosittain jarjestetdan kansainvalisen
kdaantdjien pdivan yhteydessa tapahtuma, jonka aikana pidetdaan seminaareja. Joka toinen vuosi
jarjestetaan Tulkkauksen yhteistydseminaari, jonka jarjestavat Kaantdjien ammattijarjestd, Suo-
men Viittomakielen Tulkit ry ja SKTL. Lisdksi SKTL jarjestda yliopistojen kanssa vuosittain myos
Kddantamisen ja tulkkauksen tutkimuksen symposiumin (KaTu). (KAJ ry 2012.) My®6s yliopistot jar-
jestavat tdaydentavaa koulutusta; Turun yliopisto jarjestda vuosittain konferenssitulkkien tdyden-
nyskoulutusta ja Helsingin yliopiston Koulutus- ja kehittamiskeskus Palmenia jarjestaa kaantajille ja
tulkeille sopivaa tdydennyskoulutusta (mt.). Myds Tampereen yliopiston kielipalvelut jarjestaa
tydelaman eri tilanteita ja tarpeita vastaavaa taydennyskoulutusta kielten, kulttuurin ja kirjallisuu-

den ammattilaisille (Tampereen yliopiston kielipalvelut 2012).
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3. Tulkin kompetenssit

Tulkin patevyys perustuu lukuisiin valmiuksiin ja kompetensseihin, jotka muodostavat vahvan poh-
jan ammatinharjoittamiselle (Liphardt 2012, 378). Ammattitaidon perusedellytyksia ovat niin kie-
lellinen kuin tietopuolinenkin patevyys, tulkkaustekniikan hallinta seka tulkkausetiikan tuntemus
(Oikeusministerio 2012). Péchhackerin (2000, 44) mukaan patevyys, jota tulkki tarvitsee suorit-
taakseen toimeksiannot onnistuneesti, perustuu translatoriseen kompetenssiin. Translatorinen
kompetenssi puolestaan pohjaa kieli- ja kulttuurikompetenssiin, ja siihen lukeutuu myos siirto- eli
tulkkauskompetenssi seka tulkkikompetenssi. Tulkkikompetenssiin luetaan kyky kadyttdaytyd am-
mattimaisesti tulkkaustilanteessa sekd ennen etta sen jalkeen. Se on myos laheisesti sidoksissa

ammattikuvaan ja tulkkauksen ammattieetokseen. (Mts. 44.)

Translatorinen kompetenssi ( Tulkkauskompetenssi ( Viestintdkompetenssi

Kielet Kulttuurit Tulkkikompetenssi Ammattikompetenssi

Kieli- ja siirtokompe—[ Kulttuurikompetenssi ] Tulkkausetiikka L Rooli
tenssi

Kuva 1. Tulkin kompetenssit (vrt. Kutz 2010, 203; P6chhacker 2000, 45).

3.1. Translatorinen kompetenssi
Cornelin (2012, 363) mukaan translatorinen kompetenssi kasittda taito- ja kompetenssialueet,
jotka ovat valttamattomia niin kadntamiselle kuin tulkkaamisellekin. Translatoriseen kompetens-
siin kuuluvat ensisijaisesti kddnnostiedettd koskevat teoreettiset tiedot ja tekstin tarkastelu kaan-
nosspesifisestda nakdkulmasta (Cornel 2012, 363). Kompetenssi muodostuu seuraavista tekijoista:

e ammattietiikka (Berufsethik)

e kdadnnostieteen perusteet (Grundlagen der Translationswissenschaft)

e siirtokompetenssi (Transferkompetenz)

e kognitiivinen translatorinen kompetenssi (Kognitive translatorische Kompetenz)

e translatorinen tekstuaalinen ja intertekstuaalinen kompetenssi (Translatorische textuelle

und intertextuelle Kompetenz)
e tiedonhakukompetenssi (Recherchekompetenz)

e kdannoksen prospektiivinen tarkastelu (Prospektive Betrachtung des Translats)
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e termityon perusteet (Grundlagen der Terminologiearbeit). (Cornel 2012, 364.)

Ammattietiikkaan kuuluu muun muassa kanssakdayminen kollegoiden kanssa eli kollegiset suhteet
seka kdyttaytyminen asiakkaita kohtaan (Cornel 2012, 365; ks. myds Opetushallitus 2009). Tulkki
kunnioittaa ammattikuntansa jasenia ja edistaa toiminnallaan ammattikuntansa arvostusta. Han ei
esita toisesta tulkista arvostelevia tai arvioivia kommentteja, silla myds tyoskennellessaan yksin

tulkki edustaa koko ammattikuntaa. (Asioimistulkin ammattisdannosto 2002.)

Kognitiivinen kompetenssi tarkoittaa kykya vastaanottaa, tallentaa ja siirtda tietoja ja kokemuksia
muihin tilanteisiin. Samalla tavoin voidaan maaritellda kognitiivinen translatorinen kompetenssi
kykyna vastaanottaa ja siirtaa kadanndsrelevantteja kielellisia ja kulttuurisia tietoja uusiin kdannds-

tilanteisiin. (Cornel 2012, 363.)

Translatorinen tekstuaalinen kompetenssi tarkoittaa puolestaan sitd, etta tekstien problematiikkaa
tarkastellaan translatorisesti. Translatorisella intertekstuaalisella kompetenssilla taas tarkoitetaan
kykyda nahda teksti muiden tekstien yhteydessa ja tulkita sen merkitys perusteellisesti muiden
tekstien avulla seka oppia muodostamaan viittauksia tekstien vilille ja tekemaan niista kaannosre-
levantteja johtopdatoksia. Tekstin ymmartaminen tarkoituksena siirtdaa se toiseen kulttuuriin tar-
koittaa kaikkien tekstin tasojen analysoimista ja tekstin valmistamista siirtoa varten. (Cornel 2012,

364-365.)

My0s termityé sisaltyy translatoriseen kompetenssiin ja on verrattuna aikaisemmin mainittuihin
tekijoihin puhtaasti kaytannollista, silla termity6ta tehddan rinnakkaistekstien, hakuteosten ja sa-
nakirjojen empiirisella tutkimisella. Tiedonhakukompetenssi koostuu niin apuvalinetietoudesta
kuin tutkimusmetodiikastakin ja on yksi perustavanlaatuisista kompetensseista toimeksiantoon
valmistautumisessa (Cornel 2012, 365.) Toimeksiantoon valmistautumistapoja kasitelldan lisaa

luvussa 4.5.

Translatorisen kompetenssin erds erittdin merkittava tekija on kyky tarkastella kddnnosta kauas-

kantoisesti. Kddnndksen prospektiivinen tarkastelu tarkoittaa, ettd kdaanndsta laadittaessa tulee
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aina huomioida sen kayttotarkoitus ja funktio kohdekulttuurissa. Kdannos tulee nain ollen sopeut-

taa kohdekulttuurin normeihin ja skopokseen6. (Cornel 2012, 365.)

3.2. Tulkkauskompetenssi

Tulkkauskompetenssi on osa translatorista kompetenssia, mutta silla on kuitenkin omat, tulkkaus-
tilanteen luonteesta johtuvat erityispiirteensa (Cornel 2012, 363). Kutzin (2010, 197) mukaan am-
mattimainen tulkkaus edellyttaa tulkkauskompetenssia eli kykya suorittaa erilaisia ammattiin liit-
tyvia toimintoja. Tulkkauskompetenssi voidaan kasittaa kokonaisuudeksi, joka koostuu eri kompe-
tenssialueista (Cornel 2012, 365; Kutz 2010, 197). Kokonaisuuden muodostavat kulttuuri-, kieli-,

viestinta- ja ammattikompetenssi (Cornel 2012, 365).

Kutzin (2010, 198) mukaan tulkkauskompetenssin konsepti on tietoon perustuva ja toimintakes-
keinen; tulkilla on ammatilliset tiedot ja kyky soveltaa tietoja erilaisiin tulkkausprosesseihin. Tulk-
kauskompetenssi saavutetaan Kutzin (2010, 197) mukaan koulutuksessa siten, ettd opiskelija hal-
litsee kolme toimintamallia: toimintatiedot, toimintataidot ja toimintavalmiudet. Tiedon ja taidon
siirto eri toiminta- ja viestintdalueiden valilla on keskindista ja yleensa tiedostamatonta (Kutz 2010,
197, 201). Kompetenssisiirrosta johtuen tulkkauskompetenssi voidaan jakaa siirrettaviin ja ei-
siirrettaviin kompetensseihin. Siirrettavia ovat ei-ammattispesifiset, muista kompetensseista, ku-
ten viestintakompetenssista siirrettavat toimintamallit, ja ei-siirrettavia ovat ammattispesifiset,
tulkkausspesifiset toimintamallit, jotka eivat ole merkittavid missdaan toisessa kompetenssipara-

digmassa, siis ei viestinta- eika kadntajakompetenssissa. (Mts. 201.)

3.3. Kieli- ja siirtokompetenssi

Tyokielten erinomainen hallinta on yksi tulkin ammatin perusedellytys, mutta ei kuitenkaan riita,
ettd tulkki osaa kayttaa kieltd syntyperdisen tavoin, vaan hanelld on oltava laaja kielellinen asian-
tuntemus ja viestintataito (Tiittula 2011, 17-18). Tulkin kielikompetenssi pitaa sisallaan tiedon ja

taidon; tieto koostuu kielellisista yksikoista ja taito on kyky hakea ja kayttaa tietoa tilanteen edel-

e Skopos on kreikkaa ja merkitsee paamaaraa, tehtavas, tarkoitusta, funktiota (Turun yliopisto, Kdantamisen ja tulkka-

uksen keskus 2001).
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lyttamalla tavalla (Cornel 2012, 367). Tulkkausta ei kuitenkaan ole olemassa yhtendisena, yksiselit-
teisena kasitteena, vaan on erilaista viestintaa, johon tulkkaus mukautetaan (Hietanen 2004, 277).
Hietasen (2004, 277) mukaan tulkkauksen ollessa suullista viestintaa, tulkin tarkein taito on suulli-
nen viestintataito eli kyky ilmaista itsedan ja viestia tarkoituksenmukaisesti. Siten se koostuu tilan-
netajusta, asiasisaltojen kasittamisestd, toisen osapuolen ja hdanen mielipiteidensa kunnioittami-
sesta seka taidosta kuunnella, analysoida ja puhua (Hietanen 2004, 277). Nain ollen tulkin kieli-
kompetenssi kattaa kunkin kielen viestintdataidon seka tekstuaalisen, kieliopillisen, leksikaalisen,
pragmaattisen eli kielen kayttod koskevan ettd sosiolingvistisen eli kielelliseen vaihteluun seka

kielen ja yhteiskunnan suhteeseen liittyvan tiedon (PACTE 2011, 4; Tiittula 2011, 17).

Tulkki ei kuitenkaan liiku ainoastaan kielten, vaan myos kulttuurien valilla. Tulkkaus on kulttuurira-
jat ylittavaa viestintaa, minka vuoksi tulkin on oltava tietoinen lahtokulttuurinsa, mutta myos koh-
dekulttuurin vaikutuksesta. (Krupp & Thiem 2012, 342—-343.) Ei siis riita, etta tulkki hallitsee tyokie-
lensd, vaan hdanen on my0ds osattava siirtaa viestit toiselle kielelle toiseen kulttuuriseen viestintati-
lanteeseen (Tiittula 2011, 18). Tiittula (2011, 18) painottaa, etta tulkin on tunnistettava viestien
kulttuuriset elementit ja ratkaistava, milla tavoin ndma voidaan siirtaa tai korvata kohdekulttuuris-
sa. Kykya siirtaa viestin merkitysyksikot toiseen kieleen kutsutaan siirtokompetenssiksi. Siirtokom-
petenssia ei tule kuitenkaan sekoittaa kielitaitoon, silla kasitteet eivat ole toistensa synonyymeja.

(Tiittula 2011, 18.)

3.4. Kulttuurikompetenssi

Witte (1999, 345) toteaa kddnnostieteessa kdantamisen ja tulkkauksen painopisteen siirtyneen
kielen valittamisesta kulttuurin valittamiseen. Tulkkausta ei tarkastella enaa kielikeskeisena toi-
mintana, jossa taustalla oleva kulttuuri on ongelmanratkaisun kannalta enemman tai vahemman
oleellinen, vaan tulkkausta tarkastellaan nimenomaan kulttuurin siirtona, kulttuurimuurien ylitta-
misena (Witte 1999, 345-346). Mahdollistaakseen tarkoituksenmukaisen viestinnan eri kulttuu-
riyhteisoista tulevien jasenien vililla tulkin tulee tuntea ja olla omaksunut tyokulttuurinsa (mm.
Tommola 2006, 9; Witte 1999, 346). Kuitenkaan intuitiivinen kulttuurintuntemus ei ole riittava,
vaan ammatillinen tulkkaustoiminta edellyttda ainakin mahdollista tietoista kulttuurikompetenssia

(Witte 1999, 346). Toisin sanoen tulkki tuntee retoriset ja kielelliset sdannot seka viestinnan tavat
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tyokulttuureidensa eri kielipiirien sisdlla ja osaa sovittaa tulkkauksensa sen mukaisesti (Cornel

2012, 366).

Taten kulttuurikompetenssi muodostuu seka laajasta kulttuurisesta tiedosta etta taidosta soveltaa
ja systemaattisesti laajentaa tietoa. Tulkin ei ainoastaan tule tuntea erot oman ja kohdekulttuurin-
sa valilla, vaan hanen on myds kyettdava tunnistamaan nama konkreettisissa tilanteissa seka osat-
tava kehittaa tulkkausstrategioita. (Cornel 2012, 366.) Tama tarkoittaa, etta tulkin tulee eldytya
toiseen kulttuuriin (mts. 366). Tulkin on kuitenkin huomioitava, etta pelkastaan erot eri kansallis-
kulttuureiden valilla eivat vaikuta viestintaan, mutta myos kulttuureiden sisdiset erot, esimerkiksi
eri ika-, sosiaali- ja ammattiryhmien valilla, voivat tuoda omat haasteensa viestintatilanteeseen
(Cornel 2012, 366—367; Witte 1999, 347). Kulttuurin maaritelmaa ja vaikutusta tulkkausprosessiin

tarkastellaan lahemmin luvuissa 4.2.

3.5. Muut kompetenssit

Edellisissa luvuissa (3.1.-3.4.) tarkasteltiin translatorisen kompetenssin lisdksi seka tulkkaus-, kieli-,
siirto- ettd kulttuurikompetenssia. Ammattimainen tulkkaustoiminta edellyttda myos lukematto-
mia muita eri taitoja, jotka liittyvdat muun muassa muistitoimintoihin, havainnointi- ja huomioky-
kyyn seka tunnedlyyn (mm. Kutz 2010, 203; PACTE 2011, 5). Myds asenteeseen liittyvat tekijat,
kuten pitkdjanteisyys, tasmallisyys, kriittisyys, luovuus seka looginen paattelykyky etta taito tehda
analyyseja ja synteeseja vaikuttavat tulkkausprosessissa ongelmanratkaisuun ja paatoksentekoon

(PACTE 2011, 5).

Ammatin perustuessa assosiatiivisiin eli nopeisiin mielleyhtymiiin tulkin on kyettava prosessoi-
maan tietoa nopeasti ja tarkasti, minkd vuoksi hanelld tulee olla nopea hahmotus- ja reaktiokyky
(Hietanen 2004, 279; Tiittula 2011, 19). Tyo edellyttdd myos hyvad muistia ja kykya tallentaa seka
uudelleen tuottaa informaatiota kielesta riippumatta (Liphardt 2012, 379; ks. myos luku 4.4.1.).
Muistin tukena toimivat lisdksi tulkin puheen aikana tekemat muistiinpanot, minkd vuoksi tulkin
tulee hallita toimiva muistiinpanotekniikka (Tiittula 2011, 19). Tulkilta edellytetdan lisdksi tervetta
riskinotto- ja paineensietokykya, silla tulkkaustilanteet vaativat taydellista keskittymista ja selviy-

tymista yllattavista ja kiperistakin tilanteista (Hietanen 2004, 292; Tiittula 2011, 19-20). Hietanen
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(2004, 293) korostaa my0s, ettd ammatinharjoittamiseen kuuluu hyva tulkkaustekniikka, joka saa-

vutetaan jatkuvalla harjoittelulla.

Péchhackerin (2000, 239) mukaan ammattimainen kayttaytyminen toimintaprosessin aikana eli
sosiaalinen kompetenssi on erottamattomasti yhteydessa tulkin roolikasitykseen, johon puoles-
taan pohjautuu kyky tehda tulkkaustilanteessa itsenaisia, kielellisten, sosiokulttuuristen, emotio-
naalisten ja eettisten etujen mukaisia paatoksia. Tulkin rooli on ndin ratkaisevassa osassa erityises-
ti asioimistulkkauksen alalla (P6chhacker 2000, 239). Rooli- ja tehtdvaprofiili sekd vaatimukset,
joita asetetaan toimintatavoille ja niiden lopputulokselle ettd ammattispesifinen kayttaytyminen

toimintaprosessin aikana muodostavat tulkin tydkuvan (mts. 51).

Seuraavassa luvussa siirrytdan tarkastelemaan ammattimaista tulkkausprosessia kokonaisuutena
aina lahdeviestin vastaanottamisesta viestin tuottamiseen kohdekielelle. Tarkasteltaessa tulkkaus-
prosessia on kuitenkin aluksi tarkeda maaritella kasite tulkkaus ja sitd myota luoda katsaus tulkin
ammattiin. Jaljempana kasitelldaan yleissivistyksen roolia tulkin ammattitaidon ndakékulmasta ja
tarkastellaan lahemmin tiedonkasittelyn eri vaiheita: tiedon omaksumista ja jarjestaytymista, tie-
don eri muotoja seka tiedon aktivointia ja kdyttoa etta kasittelykapasiteettia ja ennakointia. Luvun
loppupuolella keskitytdaan tarkastelemaan toimeksiantoon valmistautumista, joka on osa tulkkaus-
kompetenssia ja siten osa ammattitaitoa. Viimeisempana luodaan katsaus tulkin tyokykyyn ja nain

ammattitaidon yllapitamiseen.
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4. Tulkkaus toiminta- ja tiedonkasittelyprosessina

Ma muistan sen aina [...] kun joku asiakas [...] kysyy etta tarvitsisimme kaksi tulkitsijaa (.) edelleen-
kin on ihmisia nykyaan jotka eivat tilaa tulkkeja vaan he tilaavat [...] tulkitsijoita (Haastatteluaineis-
t0 2012).

Kasitteet tulkkaus ja tulkinta rinnastetaan tai sekoitetaan toisiinsa, mutta kasitteet eivat ole tois-
tensa synonyymeja. Hietasen (2004, 280) mukaan kuitenkin molemmista kasitteista ei voi olla pu-
humatta tulkin ammatin yhteydessa, silla tulkkauksella tarkoitetaan toimintaprosessia, viestinnan
muotoa ja tulkinta puolestaan viittaa kognitiiviseen eli paansisdiseen tiedonkasittelyprosessiin.
Tulkki luo merkityksia tulkitsemalla sanomaa, ja nama merkitysyksikot han siirtda toiseen kieleen
(mts. 280). Sanoman tulkintatapaan taas vaikuttaa tulkin oma kulttuuritausta, silla kulttuuri vaikut-
taa havainnointiin eli ndkemiseen ja kuulemiseen. Nain ollen kulttuuritausta heijastuu viestinnassa
ja vaikuttaa viestinnallisiin valintoihin. (Salo-Lee, Malmberg & Halinoja 1998, 7.) Salo-Lee ym.
(1998, 7) ovat todenneet Wardhaughiin (1986) viitaten, etta kulttuuri on tietotaitoa, jota tarvi-
taan viestinnassa: mitka ovat esimerkiksi osapuolten roolit viestintatilanteessa, miten keskeytyk-
siin suhtaudutaan tai millaiseksi hiljaisuus koetaan. Tulkin ollessa kulttuurien valisen viestinnan
ammattilainen hanen tehtdavanaan on "valittda sanomat kieli- ja kulttuurirajan yli kulloisenkin pu-

hujan ajatuksia ja tarkoitusta mahdollisimman tarkasti vaalien" (Hietanen 2004, 280).

4.1. Kielitaito

Kuten jo aikaisemmin todettiin, tulkit eivat ole ainoastaan kielten, vaan myos kielenkdyton ja vies-
tinnan asiantuntijoita (Hietanen 2004, 277; Seleskovitch 1988, 72). Tulkeille kielitaito ei kuitenkaan
ole itsetarkoitus, vaan ennemminkin valttdmaton edellytys ammatin harjoittamiseksi (Seleskovitch
1988, 72-73). Usein myds tulkin kielitaidosta puhuttaessa ajatellaan vain vieraiden kielten osaa-
mista, mutta tulkin tyokielista didinkieli eli A-tyokieli on tarkein, silla tulkki tulkkaa padsaantoisesti
vieraista kielista didinkieleensa (Tulkkauksen ABC 2008—-2009, 8). Kielitaito ei myoskdan ole sama
asia kuin tyokielitaito tai -valikoima, silla tyokieltensa lisaksi tulkit osaavat usein muitakin kielia,
jotka tukevat heiddn tyotehtavidan yleissivistyksen tavoin (Hietanen 2004, 282). Tulkkaus ei ndin
ollen ole vain mekaaninen prosessi, jossa yhden kielen sanat korvataan toisen kielen sanoilla ja

johon pystyy kuka tahansa kahta kielta hallitseva henkilé (Tommola 2006, 10). Toisin sanoen tulkin

7 Wardhaugh, Ronald 1986. Introduction to Sociolinguistics. Basil Blackwell Inc., Oxford (Salo-Lee ym. 1998, 35).

16



tyo ei ole pelkastaan eri kielten sanojen opettelua ja kayttoa, vaan kielet muodostavat osan laa-
jemmasta kokonaisuudesta. Tarkeda on taman vuoksi erottaa kaksi asiaa toisistaan; kielitaito, joka
on omaksuttua ainesta ja kielitaidon hyddyntdaminen yhdessa tulkkausteknisen valmiuden kanssa

on koulutuksen aikaansaannosta. (Seleskovitch 1988, 72.)

4.2, Kulttuuri

Tulkin ammatista puhuttaessa painotetaan tyokielten erinomaista hallintaa, mutta kielesta ei voi-
da puhua puhumatta myds kulttuurista, silla kieli on erottamaton osa kulttuuria. Porterin ja Samo-
varin (1997, 18) mukaan kieli on jarjestynyt, ylhaaltapain yleisesti sovittu, opittu symbolijarjestel-
ma, jota kaytetdan maantieteellisen tai kulttuurisen yhteisén sisalla ihmisten kokemuksien kuvai-
lemiseen. Jokaisella kulttuurilla on oma yksiléllinen leimansa sanojen symboleissa. Objekteilla,
tapahtumilla, kokemuksilla ja tunteilla on tietty leimansa tai nimensa ainoastaan siksi, koska yhtei-
s6 on mielivaltaisesti paattanyt nimeta ne. Toisin sanoen kieli on epatarkka symbolijarjestelma,
joka kuvailee todellisuutta, minkd vuoksi sanojen merkitykset ovat tulkinnanvaraisia. (Porter &

Samovar 1997, 18.)

Myds Seleskovitch (1988, 84) painottaa, ettd ihmisten maailmankuvaa maarittaa se kulttuuri, jo-
hon he kuuluvat, ja ndin ollen kulttuureita ei erota toisistaan ainoastaan kieli, vaan myds niille
ominaiset kasitteet ja objektit. Kieli toimii ndin kulttuurin varsinaisena keinona valittdaa uskomuk-
sia, arvoja ja normeja. Tata kautta kieli vaikuttaa kasityksiin, valittdd merkityksia ja auttaa ajatus-
mallien muovautumisessa. (Porter & Samovar 1997, 18.) Salo-Lee ym. (1998, 6) ovat todenneet,
ettd kulttuurin kasite on monimerkityksinen, minka vuoksi sille ei ole olemassa yhtad ainoaa maari-
telmaa. Kulttuurista puhuttaessa voidaan tarkoittaa muun muassa musiikkia, kirjallisuutta, eloku-
via, teatteria ja taidetta. Tassa suppeassa merkityksessa kyse on niin sanotusta korkeakulttuurista
ja sen tuotteista. (Salo-Lee ym. 1998, 6.) Puhuttaessa kulttuurista sen laajemmassa merkityksessa,
kuten tassa tutkielmassa, tarkoitetaan tietyn ihmisryhman tapaa elda ja kayttaytya (mts. 6). Kult-
tuuri kattaa ndin ollen ldhes kaiken ihmistoiminnan, kuten tiedot, kokemukset, asenteet, ajan- ja
tilankasityksen, roolit, hierarkian, historian ja nonverbaalisen viestinndn (Porter & Samovar 1997,
12-13). Kieli on puolestaan yksildllisen ja yhteisollisen ajattelun ilmaisutapa kulttuurin sisalld, min-

ka vuoksi kielet kuvastavat erilaista ajattelutavan jasentamista (Seleskovitch 1988, 85).
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4.3. Yleissivistys

Yleissivistyksella tarkoitetaan pohjasivistystd, “joka muodostuu kasvatuksen antamista ja koulussa
opituista tiedoista, taidoista ja hyvista tavoista” (Kielitoimiston sanakirja 2006, 656). Yleissivistyk-
sella viitataan tieto- ja taitomaaraan, joka kansalaisen tulee hallita voidakseen toimia ja vaikuttaa
yhteiskunnassa (Die Deutsche Bildung AG 2012). Maailmantietoa eli ymparoéivan kulttuurin valit-
tdmaa ja oman kokemuksen kautta omaksuttua maailmaa koskevaa, kielenulkoista tietoa todelli-
suudesta (Kielitoimiston sanakirja 2012, s.v. maailmantieto), tarvitaan muun muassa internetin,
television, radion, kirjojen ja sanomalehtien valittaman informaation ymmartamiseen ja kommu-

nikoimiseen toisten ihmisten kanssa (Die Deutsche Bildung AG 2012).

Den Grundstock an Allgemeinbildung, den jeder Mensch beherrschen sollte, vermittelt zunachst einmal
die Schule. Hier wird Allgemeinwissen haufig sehr pragmatisch als das Wissen verstanden, das man zum
Uberleben in der modernen Gesellschaft braucht. Dazu gehdren beispielsweise das Herausbilden einer
eigenen Meinung und die Fahigkeit, mit dem stetig wachsenden Informationsfluss der Medien zurecht
zu kommen. Dennoch ist Allgemeinbildung hochst subjektiv. Was der eine interessant und wichtig fin-

det, kann fiir den nachsten komplett irrelevant sein. (Die Deutsche Bildung AG 2012.)

Yleissivistys on subjektiivista, eikd kasitteelle ole olemassa yksiselitteistd maaritelmaa. Dudenin
(2012, s.v. Allgemeinwissen) madritelman mukaan Allgemeinwissen tarkoittaa yleista tietoa, ja
kasitteen synonyymeja ovat Bildung ja Wissen. Puolestaan kasitteelle yleissivistys, Allgemeinbil-
dung Duden (2012 s.v. Allgemeinbildung) antaa kaksiosaisen maaritelman: "allseitige Bildung” ja
"nicht berufs- oder fachbezogener Teil der Bildung”. Yleissivistyksella siis viitataan muun muassa
koulutuksen rooliin, mutta silld ei tarkoiteta mitdan tiettya oppimaaraa, eika se ole tiettyyn am-
mattiin tai alaan sidottua. Kyse on erdanlaisesta ideaalitilanteesta, henkisesta kehittyneisyydesta
ja kypsyydesta, johon ihminen pyrkii. Ihminen ei voi tietda kaikkea, mutta hanen tulisi olla utelias

ja halukas oppimaan.

Tyburansa aikana tulkki tulkkaa erilaisissa tilanteissa ja erilaisista aiheista. Tulkattavat aihepiirit
vaihtelevat laidasta laitaan, ja ne voivat kasitelld muun muassa taloutta, politiikkaa, lakia, tiedetts,
tekniikkaa, urheilua ja ladketiedetta. (AIIC 2012.) Tulkki ei voi hallita jokaista tulkattavaa aihepiiria
asiantuntijan tavoin, mutta pystydkseen tulkkaamaan eli ymmartamaan viestin sisallon ja tuotta-

maan sen toisella kielelld tulkin tulee olla avoin, tiedonhaluinen ja valmis perehtymaan eri aihe-
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alueisiin, silla hanen luontainen motivaationsa mahdollistaa uuden tiedon omaksumisen ja kartut-
tamisen (AIIC 2012; Kutz 2010, 288). Tulkin tulee olla ajan tasalla maailman tapahtumista ja laajen-
taa jatkuvasti yleissivistystdan, koska toimeksiantoon valmistautuminen ei aina riitd kattamaan
tietovajetta, joka voi syntya muun muassa puhujan poiketessa ennalta ilmoitetusta aiheesta viit-
taamalla ajankohtaisiin asioihin tai kertomalla esimerkkejd (Haastatteluaineisto 2012). Yleissivis-
tys, joka koostuu muun muassa yhteiskuntatietoudesta eli yhteiskunnan rakenteesta ja toiminnas-
ta koostuvasta tiedosta ja kulttuurintuntemuksesta, on oleellinen osa tulkin ammattitaitoa, silla
hyvan pohjatietouden avulla tulkki pystyy syventdmaan ja laajentamaan tietojaan koskemaan

myo0s erikoisaloja.

4.4. Tulkkausprosessi

Alylliset prosessit, tavat paatell3 ja l3hestyd ongelmanratkaisua ovat tarked osa kulttuuria. Kulttuu-
rin ajatusmallit vaikuttavat siihen, milla tavoin ihmiset kulloisessakin kulttuurissa viestivat, ja tama
taas vaikuttaa siihen, milla tavoin ihmiset reagoivat toisesta kulttuurista tuleviin. (Porter & Samo-
var 1997, 18.) Seleskovitch (1988, 60) esittaa tulkkauksen luonnollisena prosessina, jossa keskeise-
na on tulkin ymmartamiskyky. Tulkkaus on alyllistd prosessointia, jossa puheen sisaltd ja merkitys
valitetdan toiselle kielelle kdyttden kyseisen kielen luonteenomaisia ilmaisuja ja rakenteita (Seles-
kovitch 1988, 79-81). Seleskovitch (1988) kuvailee tulkkausprosessin kolmivaiheisena, jossa tulkki
vastaanottaa viestin eli informaation, eristaa siitd merkityksen (ymmartamisvaihe) ja valittaa sen
kuulijalle (tuottamisvaihe). Kuitenkin viestin sisallon ymmartamiseksi taytyy ymmartaa sen henki-
l6n alyllistd prosessointia, joka viestin muodostaa (mts. 63). Seleskovitchin (1988, 63) mukaan
ymmartaminen ilman tietoa ei ole mahdollista, silld ymmartamiselld tarkoitetaan vastaanotettujen
tietoelementtien yhdistamista jo omaksuttuihin tietoihin tai kokemuksiin. Pohjatietojen puuttumi-
nen tekee alyllisen yhteyden muodostamisen mahdottomaksi (mts. 63-64). Analysoidakseen ja
ymmartadkseen viestin tulkin ei kuitenkaan tarvitse olla alan asiantuntija, mutta hanella tulee olla
kasiteltdavasta aihealueesta laajemmat tiedot kuin niin sanotut yleistiedot, sillda ne mahdollistavat
uusien tietojen omaksumisen. Taman vahimmaistiedon omaksuminen tapahtuu ennen ja tulkkaus-

tilanteen aikana. (Mts. 64.)

Seuraavissa alaluvuissa syvennytdan tarkastelemaan, milla tavoin tulkki omaksuu, jasentda ja kayt-

taa niin lukemaansa, kuulemaansa kuin ndkemaansakin tietoa. Hyva yleissivistys ja maailmantieto
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tukevat tulkin kykya ymmartaa viestin valittamaa informaatiota ja ovat siten edellytyksia amma-
tinharjoittamiselle. Ammattitaitoisen tulkin ominaisuutena pidetaankin uteliaisuutta ja kiinnostus-
ta uusia asioita kohtaan, silla halu kartuttaa ja syventaa tietojaan on seka tyotehtavien etta tyossa
kehittymisen kannalta valttamatonta. Tulkin kokonaisvaltaista valmistautumista toimeksiantoon

kuin myds tyokyvyn ja siten ammattitaidon yllapitamista tarkastellaan luvussa 4.5.

4.4.1. Tulkin pohjatiedot

Edella kasiteltiin yleissivistyksen maaritelmaa ja yleissivistyksen merkitysta osana tulkin ammatti-
taitoa. Yllapitadkseen ja kehittddkseen ammattitaitoaan tulkin on tarkeda seurata aikaansa, olla
tietoinen muun muassa maailmassa ja yhteiskunnassa tapahtuvista muutoksista seka seurata tyo-
kieltensa kulttuurielamaa, silla tulkin tietous tukee ymmartamiskykya, joka mahdollistaa viestin
tuottamisen toiselle kielelle (Seleskovitch 1988, 65). Seleskovitchin (1988, 64) mukaan tietojen
tulee olla ajan tasalla, jotta ne ovat spontaanisti, vaistomaisesti kdytettavissa, mutta tietous ei
kuitenkaan ole rajattu ainoastaan aktiiviseen kayttéon. Tiedon kartuttaminen muodostaa vuosien
kuluessa lahes tiedostamattoman henkisen padaoman, jota tulkki hyddyntaa syventyessaan uusiin
aiheisiin aina uudestaan. Kyetakseen omaksumaan uutta tietoa tulkin tulee puolestaan reflektoida
nakemaansa, kuulemaansa ja lukemaansa, toisin sanoen prosessoida informaatiota eli ajatella.
(Mts. 65—-66.) Ajattelulla tarkoitetaan ajatusten yhdistamista uusiksi ajatuksiksi, ja siihen kuuluvat
seka muisti etta tiedon prosessointi, kriittisyys, luovuus, dlykkyys ja kyky ratkaista ongelmia seka
tehda paatoksia (Opetushallitus 2010). Kriittisyys eli dlyllinen vastuullisuus ja luovuus eli alyllinen
uteliaisuus yhdistyvat hyvassa ajattelussa. Kriittisyys tarkoittaa halua paatelld, analysoida omia ja
toisten ajatuksia sekd pyrkimysta totuuteen. Niin luovia kuin kriittisidkin ominaisuuksia tarvitaan

ongelmanratkaisussa ja paatoksenteossa, jotka ovat osa tulkkausprosessia. (Mt.)

Tiedon kartuttaminen on kokonaisvaltaista, ja se perustuu oppimisprosessiin. Tulkki laajentaa poh-
jatietouttaan ja omaksuu uutta tietoa niin ennen kuin tulkkaustilanteen aikanakin. (Seleskovitch
1988, 65.) Seleskovitchin (1988, 65) mukaan tulkki oppii jotain uutta jokaisesta tulkkaustilanteesta
ja jokaisesta tulkattavasta aihealueesta, ja mita harjaantuneempi hdan on jasentamaan tietoa, sita
nopeammin hdan omaksuu tietoelementteja, jotka helpottavat hanta tehtdvassa. Uudet informaa-

tion palaset yhdistyvat johonkin jo entuudestaan tuttuun, toiseen alaan liittyvaan tai kulloistakin
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toimeksiantoa varten omaksuttuihin tietoihin. Taten tulkin ihmisistd ja maailmasta koostuva ko-

kemuspiiri laajenee, mika nakyy ammattitaidon kehittymisena. (Seleskovitch 1988, 70-71.)

Toisaalta Seleskovitch (1988, 68) toteaa, etta tietamys tulkattavasta aiheesta voi olla jopa haitaksi.
Tulkin on kertakuulemalla nopeasti analysoitava viesti, jotta hdan voi tuottaa sen sisallon toiselle
kielelle (Tommola 2006, 19). Jos kuitenkin tulkin tarkkaavaisuus laskee tai herpaantuu, niin se vai-
kuttaa viestin vastaanottokykyyn ja siten kykyyn analysoida. Tamankaltaisessa tilanteessa tulkki
voi alkaa analysoida omia tietojaan tulkattavasta aiheesta, mika puolestaan voi estaa lahdeviestin
ymmartamista. (Seleskovitch 1988, 68.) Seleskovitch (1988, 68) toteaa lisdksi, ettd omaksutut tie-
dot voivat vaikeuttaa uusien tietojen omaksumista, silla ihminen pyrkii tietylla tavalla tekemaan
itselleen kaiken helpoksi; han hylkii uutta mukauttamalla uuden informaation liian taydellisesti
vanhaan tietoon. Seleskovitchin (1988, 68) mukaan ndin tapahtuu esimerkiksi silloin, kun ihminen

aantaa vierasta kieltd oman kielensa danneasun pohjalta.

4.4.2. Tiedon jarjestaytyminen

Kognitiivisen psykologian mukaan niin yleinen kuin kielellinenkin tieto on jarjestaytynyt kognitiivi-
siin rakenteisiin skemaattisesti, ja ndma edustavat ulkoista maailmaa mentaalisesti (Fritz 2006, 20;
Kalina 1998, 86). Mita enemman tietoa on tallennettu ja mita tarkempaa se on ja mita enemman
on kaytettavissa kognitiivisia rakenteita, sitd helpompaa on liittda uusia tietoja (Fritz 2006, 20).
Kalina (1998, 86) kuitenkin painottaa, etta deklaratiivinen ja proseduraalinen tieto tulee erottaa
toisistaan. Deklaratiivinen tieto kadsittdd muun muassa faktat ja maailman tapahtumat, niin sano-
tun yleistiedon tai kirjatiedon, kun taas proseduraalinen tieto ohjaa deklaratiivisen tiedon kasitte-
lya, ja ndin ollen siihen siséltyy prosessit ja strategiat (mts. 86). Tiedon eri muotoja tarkastellaan

[ahemmin luvussa 4.4.3.

Tiedon valikoivaa aktivointia on pyritty selittamaan esittamalla erilaisia tapoja, joilla tieto jarjes-
taytyy (Kalina 1998, 86). Naille on puolestaan annettu omat kasitteensd, joiden rajaaminen toisis-
taan ei aina ole yksiselitteista eika tulkkaustieteessa valttamatta merkityksellista (mts. 86). Kalinan
(1998, 86) mukaan tarkeaa tietokategorioissa kuitenkin on, ettd maailmantieto tallentuu tiettyihin
rakenteisiin ja ettd talla tavoin luonnistuu paasy tietoaluille, jotka kulloisessakin viestintatilantees-

sa mahdollistavat kayttaytymisen eli tavan kayttaa tietoa strategisesti. Tulkkaustieteellisesta ndko-
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kulmasta lisaksi tarkeaa kyseisissa psykolingvistisissa |lahestymistavoissa ja konsepteissa on se, etta
tieto, jota kaytetaan tilannemallin luomisessa, mahdollistaa my6s epakoherenttien tekstien ym-

martamisen (mts. 87).

Tulkkauksen teoriassa kieliviestien ymmartamis- ja tuottamisprosesseja kuvataan termilla rep-
resentaatio (Tommola 2006, 20; Vuorikoski 2004, 328). Representaatio tai merkitysrepresentaatio
on kognitiotieteesta lainattu termi, jolla tarkoitetaan ”sita kasitysta ja ymmartamisen tulosta, joka
ihmisen mielessd muodostuu vastaanotetusta informaatiosta yhdistyneena kaikkeen siihen aikai-
sempaan tietoon, mitd ihmiselld on kyseisesta asiasta ja maailmasta yleensa” (Vuorikoski 2004,
328). Ymmartamisprosessit tunnistavat viestistd sen sisdltamat kielelliset merkit, ja tasta kielelli-
sestd muodosta hahmotetaan sisallon kasitteellinen “edustama”, joka on siis kognitiivisten proses-
sien ja ajattelun avulla muodostettu “kuva” viestin merkityssisalléstda (Tommola 2006, 20). Tom-
molan (2006, 20) mukaan ”vastaanottaja liittda siihen myos muodostamansa kasityksen viestin
pragmaattisista paamaadrista seka sisaltoon liittyvat ennakkotietonsa ja asiaa koskevat paatelmat”.
Nain vastaanottaja muodostaa viestin sisallon kokonaiskuvan, mentaalimallin, joka on "itse asiaa”
koskeva sisdinen malli. Tassa vastaanotetun viestin pintarakenne ei valttamatta enaa ole sellaise-
naan mukana, silld puhutun viestin tarkka lineaarinen kielellinen muoto katoaa muistista nopeasti.

(Tommola 2006, 20.)

Tulkki siis vastaanottaa puhujan ldhdeviestin jonon ja muokkaa sen abstraktiksi merkitykseksi sita
mukaa kun viestin yksikoita tunnistetaan. [...] Tulkki irrottautuu Iahdeviestin pintamuodosta, muo-
dostaa kielesta riippumattoman mentaalimallin viestin sisallosta ja valittdaa sen edelleen kohdekie-
len jarjestelman vaatimassa muodossa. (Tommola 2006, 21.)

Honigin (1997, 92) mukaan olemassa olevat rakenteet muodostavat lahtokohdan ymmartamispro-
sesseille; mitda ihminen ymmartaa riippuu vain osaksi siitd, mita “ulkoa pain” tulee, silla vahintaan-
kin yhta tarkeaa on, milld odotuksin "materiaalia” otetaan vastaan. Yksil6llinen tietoisuus osallis-
tuu siten aktiivisesti ymmartamisprosesseihin (mts. 92). Seuraavaksi luodaan katsaus neljdan eri

tietomalliin: kategorioihin, skeemoihin, skripteihin ja kehyksiin.
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Kategoriat

Tietoa tallennetaan eri kategorioihin, jotka jarjestaytyvat hierarkkisesti (Fritz 2006, 21). Fritz (2006,
21) on todennut Andersoniin (1996) viitaten, ettd ominaisuudet, jotka koskevat yll4 olevia katego-
rioita, patevat myos niiden alla oleviin kategorioihin. Fritzin (2006, 21) mukaan kategoriat eli kon-
septit mahdollistavat paatelmien tekemisen, silla niiden avulla jarjestetadn kulloisenkin luokan
piirteet ja tuntomerkit yleisluontoisesti. Mita useammin tietoa kasitelldaan konseptin kautta, sita
voimakkaammin tieto yhdistyy siihen ja taas mita voimakkaammin tiedot yhdistyvat konsepteihin,
sitd nopeammin vahvistuvat lausumat tiedoista. Siten vahvuus, jolla tiedot ja konseptit yhdistyvat

toisiinsa, vaikuttaa aikaan, joka kuluu tiedon hakemiseen. (Mts. 21.)

Skeema

Toisenlainen muoto tallentaa tietoa kategorioihin ovat skeemat (Fritz 2006, 21). "Skeema tarkoit-
taa kaavaa tai rakennetta, ja silla viitataan ajattelun tiedollisiin, jasentyneisiin kokonaisuuksiin”
(TYT 2013). Toisin kuin konseptit skeemat koodaavat koko kategoriaa yleisesti koskevan eivatka
sitd, mika koskee kategorian tiettya edustajaa. Kuten konseptuaalinen tieto myds skeemat helpot-
tavat paatelmien tekemista, silla ne jarjestavat objektit tiettyihin objektiluokkiin. (Fritz 2006, 21—
22.) Skeemat lisdksi ohjaavat havaitsemista ja vaikuttavat tehtyihin tulkintoihin ja muistitoimin-

taan (TYT 2013).

Skripti

Skriptit kuvastavat niin sanottuja tapahtumaskeemoja; mita vaiheita johonkin toimintaan kuuluu ja
missa jarjestyksessa (Fritz 2006, 22; TYT 2013). Skripti voi olla hyvinkin suurpiirteinen, kuten kavely
puistossa tai yksityiskohtainen jonkin rutiininomaisen toiminnan ollessa kyseessa, kuten esimer-

kiksi perheen tapa viettaa jouluaattoa joka vuosi samalla tavalla (TYT 2013).

Kehys

Péchhackerin (1994, 89) mukaan termi frame, 'kehys’, ’kehikko’ on kognitiivisissa skeemoissa ole-
va tietovarasto, joka kohdistuu aina tiettyyn sosiokulttuuriseen ymparistéon, jonka yhteisen viite-
kehyksen pohjalta viestintd on mahdollista. Toisin sanoen ihminen pyrkii hahmottamaan tilaisuu-
den luonteen voidakseen toimia siind oikein. Han luo odotusten pohjalta tilannemaaritelman eli

tulkintakehikon, jota han soveltaa sosiaaliseen tilanteeseen. (Mts. 89; ks. myos luku 4.5.1.)

® Anderson, John R. 1996. Kognitive Psychologie. Spektrum Akademischer Verlag, Heidelberg/Berlin (Fritz 2006, 67).
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4.4.3. Tiedon muodot

Luvussa 4.3. kasiteltiin yleissivistyksen tarkeytta tulkin ammatinharjoittamiselle, alaluvussa 4.4.1.
puolestaan syvennyttiin tarkastelemaan, milla tavoin tietoja omaksutaan ja minka vuoksi jatkuva
tiedon kartuttaminen on valttamatonta ammattimaiselle tulkkaustoiminnalle ja edellisessa alalu-
vussa kasiteltiin tiedon jarjestaytymista kognitiivisiin rakenteisiin. Ei kuitenkaan riita, etta tulkilla
on hyvat ja laajat eri aloja ja aihepiireja koskevat tiedot, vaan hanella tulee olla my6s taito kayttaa
tietoa. Kuten Fritz (2006, 16) toteaa, tieto, havainnointi, ajattelu, ymmartaminen ja toiminta ovat
toisiinsa erottamattomasti kietoutuneena. Taman vuoksi on olennaista kasitelld tiedon eri muoto-

ja.

Tiedon omaksuminen tapahtuu kolmessa vaiheessa: kognitiivisessa, assosiatiivisessa ja autonomi-
sessa vaiheessa. Kognitiivisessa vaiheessa tieto on vain deklaratiivisessa muodossa, minka vuoksi
sitd kutsutaan myos faktatiedoksi. (Fritz 2006, 16.) Deklaratiivinen tieto liittyy asioihin ja esineisiin:
konkreettisiin, ulkoisesti havaittaviin asioihin tai ilmidihin tai abstrakteihin kasitteisiin (Salovaara

2004b). Tassa vaiheessa tietoa voidaan kadyttaa vain erittdin hitaasti (Fritz 2006, 16).

Assosiatiivisessa vaiheessa tapahtuu siirtyma proseduraaliseen eli taidolliseen tietoon (Fritz 2006,
16). Proseduraalinen tieto ohjaa taidon hallittua suorittamista, ja tdssd vaiheessa myods virheet
vahitellen huomataan ja korjataan (mts. 17). Proseduraalinen tieto ei kuitenkaan valttamatta syr-
jayta deklaratiivista tietoa, silla useimpien asioiden suorittamiseen tarvitaan molempia tiedon
muotoja (Fritz 2006, 17; Salovaara 2004b). N&in ollen ne voivat olla olemassa rinnakkain (Fritz

2006, 17).

Viimeisena seuraa siirtyma autonomiseen vaiheeseen. Automatisoinnin vuoksi taito voidaan suorit-
taa yhd nopeammin ja tarkemmin, eikd se vie ollenkaan tai vain vahan tarkkaavaisuusresursseja.
(Fritz 2006, 17.) Fritz (2006, 17) toteaa automatisoinnin olevan tdssa vaiheessa jo niin voimakasta,
ettd henkilolld on vaikeuksia tiedostaa taidon yksittaisia tekijoita. Automatisointia ohjaa yksistaan
proseduraalinen tieto, minkd vuoksi sitd kutsutaan myos proseduralisoinniksi. Kognitiivisissa tehta-
vissa proseduralisointi esiintyy abstraktiokyvyn eli kasitteellisen tiedon yhteydessa. Tdama antaa
kdsityksen perustavanlaatuisista rakenteista ja mahdollistaa kokonaisvaltaisen toiminnan. (Mts.

17.)
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4.4.4. Tiedon aktivointi ja kaytto

Tiedon aktivointi onnistuu sita nopeammin, mita paremmin tietoja voidaan jarjestaa eli mita au-
tomatisoidumpaa tieto on. Tosin pelkka tiedon aktivointi ei riita kykyyn tulkata, vaan kuten edelli-
sessa luvussa tarkasteltiin, tietoa tulee osata kayttaa. (Fritz 2006, 27.) Tulkkaustoimeksiannossa
tama tarkoittaa tilannetta ja Iahdeviestia mahdollisimman hyvin vastaavan tulkkeen tuottamista.
Taman lisaksi tulkin tulee olla ensinndkin tietoinen tilanteesta eli kontekstista ja toisekseen han
tarvitsee sopivia strategioita tehtavan suorittamiseksi. (Mts. 27.) Fritzin (2006, 27) mukaan on kui-
tenkin olemassa tekijoita, jotka voivat hairita tiedon aktivointia, kuten rajallinen kasittelykapasi-

teetti. Tulkin kasittelykapasiteettia kasitellaan lahemmin luvussa 4.4.5.

Tulkki ei tyoskentele tyhjiossa, vaan on aina sidottu tiettyyn tilanteeseen eli kontekstiin. Usein
konteksti mahdollistaa ymmartamisen vasta silloin, kun se antaa ilmaisulle merkityksen. (Fritz
2006, 28.) Fritz (2006, 28) toteaa, ettd konteksti tdydentdd yhdessa tulkin omien tietojen kanssa
sanojen kielellistd merkitysta ja antaa tulkille kayttoon tietoja, joiden avulla han voi tayttaa ym-
marryksessa olevia aukkoja. Konteksti voidaan puolestaan jakaa kolmeen: tilanteelliseen, verbaali-

seen ja kognitiiviseen kontekstiin (mts. 28).

Tilanteellinen konteksti (situationeller Kontext) sisaltaa kaikki kielenulkoiset aistihavainnot, jotka
liittyvat puheeseen. Siihen kuuluvat muun muassa tilaisuuden puitteet, puhujan elekieli, iimehdin-
ta ja vartalon asennot, yleison reaktiot ja puhujan kayttamat visuaaliset apuvalineet, mutta myds
héiriotekijat, kuten rauhattomat tulkkauskoppikollegat. (Fritz 2006, 28.) Mikali tilanteesta saatavat

tiedot ovat diskurssille oleellisia, niin Fritzin (2006, 28) mukaan ne tukevat tulkin ymmarrysta.

Verbaalisella kontekstilla (verbaler Kontext) ymmarretdan Fritzin (2006, 28) mukaan sanojen tietyn
lukumaardan samanaikaista esiintymistd tyomuistissa. Nama ovat liittyneet toisiinsa kulloisenkin
kielen sdaantéjen mukaan niin, ettd tulkki kykenee tunnistamaan lauseessa olevien sanojen se-
manttisen merkityksen. Verbaalinen konteksti auttaa siis poissulkemaan sanojen polysemian ja saa
niin aikaan yksiselitteisyytta, jolla ei valtetd ainoastaan kielellisid, vaan myos loogisia virheita. (Mts.

28-29.)

Kognitiivinen konteksti (kognitiver Kontext) muodostuu progressiivisesti tiedoista, joita tulkki ottaa

puheesta. Koska konteksti muodostuu vasta vahitellen, tulkki pysyttelee usein aluksi ldhelld Idhde-
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viestin sanamuotoja ja siirtyy puheen edetessa vapaampiin muotoiluihin, silla talléin merkitys voi

avautua riippumatta kielen pintatasosta. (Fritz 2006, 29.)

4.4.5. Kasittelykapasiteetti tulkkauksessa

Simultaanitulkkauksessa taytyy suorittaa useita kognitiivisia prosesseja ainakin osittain samanai-
kaisesti, ja naita valttamattomia komponentteja ovat kuunteleminen/analysoiminen, tiedon tallen-
taminen ja puheen tuottaminen (Fritz 2006, 29). Jokainen komponentti vie kasittely- ja tarkkaavai-
suuskapasiteettia, minka vuoksi tulkin suorituskyky joutuu koetukselle (Fritz 2006, 29). Taman li-
saksi tarkkaavaisuutta voivat rajoittaa epasuorat tekijat, kuten vasymys, stressi tai melu, minka
vuoksi tehokas resurssienhallinta on yha tarkeampaa. Kuuntelemisen ja puhumisen ollessa yleensa
samanaikaista tulkin tulee olla tallentanut kohdan konseptiksi, jotta hdan voi tuottaa sen samalla
kun han kuuntelee seuraavaa katkelmaa. (Mts. 29-30.) Fritzin (2006, 30) mukaan tama voi puoles-
taan johtaa ldhde- ja kohdekielen viliseen interferenssiin, ja jotta toisinto ei hairiintyisi interfe-

renssin takia, tulkin on jatkuvasti kontrolloitava tulkettaan.

Eri prosessien samanaikaisuus simultaanitulkkauksessa voi johtaa kasittelykapasiteetin ylikuormit-
tumiseen. Tekijat, jotka voivat johtaa tahan, ovat ulkoisia tekijoita, kuten huono danenlaatu tai
puhujan voimakas aksentti. (Fritz 2006, 30.) Fritzin (2006, 30) mukaan tulkille kuitenkin eritoten
haastavaa ovat viestit, jotka sisaltavat erittdin paljon informaatiota. Tamankaltaisia ovat erityisesti
suoraan paperista luetut puheet, silla niistd puuttuvat puhutulle kielelle ominaiset tauotukset ja
taytesanat. Tulkin taytyy siten kasitella aikayksikk6a kohden enemman informaatiota, minka vuok-
si vaatimukset niin kuuntelemisen, analysoimisen kuin puheen tuottamisenkin suhteen kasvavat.
Ammatti-ilmaukset, listaukset, lyhenteet, luvut ja erisnimet puolestaan tiivistavat viestia entuu-
destaan. (Mts. 30.) Fritz (2006, 30) toteaakin, ettd huomion herpaantuminen vain hetkeksi riittaa
tiedon "katoamiseen”. Tiedon tallentaminen vie siis enemman kapasiteettia, ja kapasiteettia kuluu
vield enemman silloin, kun puheessa esiintyy tulkille vieraita nimia tai ilmauksia. Lisdaksi myos syn-
taktisesti hyvin erilaiset tyokielet kasvattavat tallennuskyvyn vaatimuksia, silla tulkin taytyy tallen-
taa ensin tietty maara lahdeviestida ennen kuin han voi siirtda sen kohdekielelle. (Mts. 30-31.) Frit-
zin (2006, 31) mukaan kasittelykapasiteetille asetettujen korkeiden vaatimusten ei valttamatta
tarvitse johtaa tulkkeen virheisiin, mutta usein ndin kuitenkin tapahtuu. Poisjatot tulkkeessa voivat

johtua muun muassa seuraavista tekijoista:
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e Huomio herpaantuu hetkeksi, minka vuoksi tulkki ei kuule kohtaa ja ndin ollen ei kyke-
ne tuottamaan sita.

e Tulkki kohtaa yllattden vaikean kohdan, minka vuoksi hanelld ei riitda vapaata kapasi-
teettia kuuntelemiseen/analysoimiseen, ja taas ilman analysointia ymmartaminen ei
ole mahdollista.

o Tulkki kayttaa liilkaa kasittelykapasiteettia puheen tuottamiseen, silla han yrittaa kayt-
tda tavanomaista hienompia muotoiluja tai han tarvitsee liikaa kapasiteettia vieraan
nimen muistamisen tallentamiseen. Kummassakaan tapauksessa hanella ei riita kasitte-
lykapasiteettia seuraavaan viestijaksoon ja siten kohta "katoaa”.

o Tulkki keskeyttaa tai hidastaa viestijakson toistamista keskittydkseen vaikeaan kohtaan
ja tuottaakseen taman niin pian kuin mahdollista. Tasta syysta han unohtaa aiemman
katkelman.

e Keskittymalla vaikeissa kohdissa kuuntelemiseen/analysoimiseen tulkki jaa liikaa puhu-
jasta jalkeen. Lyhentaakseen viivetta hanen taytyy nopeuttaa puheen tuottamista, min-

ka vuoksi han ei kuule viestijaksoa. (Fritz 2006, 31.)

Kapasiteettiongelmat, jotka johtuvat vaillinaisesta ymmarryksesta, eivat valttamatta vaikuta koh-
dassa, josta ne ovat aiheutuneet (Fritz 2006, 31). Fritzin (2006, 32) mukaan myos suhteellisen yk-
sinkertaiset viestijaksot voivat “kadota”, jos niiden kasittelemiseen ei silla hetkelld ole kdytettavis-

sa riittavasti kapasiteettia.

4.4.6. Ennakointi

Kontekstitietojen muodostaminen ja ennakointi ovat tulkkausstrategioita, jotka vaikuttavat toisiin-
sa, silla ennakoimalla tulkki keskittyy odotuksiin, jotka hdn on luonut kontekstin avulla (Fritz 2006,
32). Fritz (2006, 33) toteaa, ettd ennakoimalla tulkki yhdistda ulkoiset (eksplisiittiset) tiedot omien
tietojensa avulla ei-ulkoisiin (implisiittisiin) tietoihin ja tekee paatelmia kuulemansa perusteella

sanoen sellaista, mitd ei viela ole sanottu.
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Fritzin (2006, 33) mukaan Gile (1995)° ja Lederer (1981)™ erottavat kaksi tapaa ennakoida: kielelli-
sen ja kielenulkoisen. Koska jokainen kieli perustuu semanttisiin, syntaktisiin ja kieliopillisiin saan-
toihin, paatelmien tekeminen on mahdollista. Kielen sdaantéjen tunteminen helpottaa siirtymista
tekstikatkelmien valilla, minka vuoksi analysoiminen vie vahemman kasittelykapasiteettia. Kielelli-
nen ennakointi tapahtuu tavallisesti tiedostamatta ja on ndin osa kielellistd havainnointia. (Fritz
2006, 33.) Kielenulkoinen ennakointi on puolestaan mahdollista silloin, kun tulkilla on hyvat en-
nakkotiedot tilanteesta, puhujasta ja aiheesta. Tiedot mahdollistavat sen, etta tulkki pystyy enna-
koimaan, mita seuraavassa tekstikatkelmassa aiotaan sanoa. (Mts. 34.) Fritzin (2006, 34) mukaan
tulkki ei voi tietenkaan taysin aavistaa, mita puhuja aikoo seuraavaksi sanoa, mutta hyvat konteks-
titiedot mahdollistavat kuitenkin loogisten pdatelmien tekemisen ja antavat tulkille yleista orien-

taatiota.

Seuraavassa luvussa kasitelldan tulkin valmistautumista toimeksiantoon. Kuten jo aikaisemmin
todettiin, hyvat pohja- ja kontekstitiedot kuormittavat vahemman tulkin kasittelykapasiteettia
seka tukevat hanen kykydan tallentaa informaatiota. Taman vuoksi ammattimainen tulkkaustoi-

minta edellyttaa huolellista valmistautumista kulloiseenkin toimeksiantoon.

4.5. Valmistautuminen toimeksiantoon

Temaattisesti uuteen toimeksiantoon valmistautuminen on yhteydessa tulkkauksen laatuun, silla
tulkin tyo perustuu keskeisesti erikoisala- ja kontekstitietoon. Ndin ollen toimeksiantoon valmis-
tautuminen kaikilla niilla osaamisalueilla, joita tulevassa tyotehtavassa tarvitaan, on valttamaton
osa tulkkauskompetenssia. (Kutz 2010, 287; ks. myos luku 3.2.) Tyokielitaidon, tarkemmin ottaen
kieli- ja siirtokompetenssin (ks. luku 3.3.) lisdksi tarvitaan aina ymmartamis- eli vastaanottokykya,
minka vuoksi tietdmys tulkattavasta aiheesta on ratkaisevassa osassa. Valmistautumisen laatu vai-
kuttaa kaikkiin tulkkausprosessin vaiheisiin, ja sen vaikutus eritoten vastaanottokykyyn on merkit-

tava. (Mts. 287.)

? Gile, Daniel 1995. Basic Concepts and Models for Interpreter and Translator Training. John Benjamins B. V., Amster-
dam/Philadelphia (Fritz 2006, 67).

10 Lederer, Marianne 1981. La traduction simultanée - expérience et théorie. Minard lettres modernes, Paris (Fritz
2006, 68).
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Kutzin (2010, 287) mukaan ammattimainen toimeksiantoon valmistautuminen on tarkeaa etenkin
silloin, kun tulkin tulee lyhyen ajan sisdlla perehtya pintapuolisesti tuntemaansa tai taysin vieraa-
seen aihealueeseen sekd omaksua lukuisia termeja ettad vastaavuuksia. Poikkeuksena kuitenkin
Kutzin (2010, 287) mukaan on rutiininomainen tulkkaustoimeksianto, jossa tulkin tehtdavana on
tulkata tutuille osanottajille ja tutuista aihepiireista. Kyseisenkaltaisista toimeksiannoista tulkki
oletettavasti selviytyy ilman valmistautumista, silla valttamatén henkinen ehdollistuminen on jo

tapahtunut (Kutz 2010, 287).

Toimeksiantoon valmistautumisena pidetdaan usein huolellista perehtymista tulkattavan aihepiirin
tematiikkaan ja termeihin, mutta tama on vain osa sita. Kutzin (2010) kehittama kompetenssimalli
(Leipziger Kompetenzmodell), joka luo teoreettiset puitteet tulkkauskompetenssin maaritelmalle,

erottaa yhdeksan eri tapaa valmistautua:

. organisatorinen valmistautuminen (organisatorische Vorbereitung)

. temaattinen valmistautuminen (fachthematische Vorbereitung)

. kielellinen valmistautuminen (sprachliche Vorbereitung)

. translatorinen valmistautuminen (translatorische Vorbereitung)

. varsinainen tulkkaukseen valmistautuminen (eigentliche Dolmetschvorbereitung)
. kirjallinen valmistautuminen (textuelle Vorbereitung)

. viestinnallinen valmistautuminen (kommunikative Vorbereitung)

. psykologinen valmistautuminen (psychologische Vorbereitung)
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. fysiologinen valmistautuminen (physiologische Vorbereitung). (Kutz 2010, 288.)

Kutzin (2010, 288) mukaan kaikkia yhdeksaa valmistautumistapaa voidaan soveltaa ennen tulk-
kaustilaisuutta siind maarin, missa se on ylipaansa mahdollista. Esimerkiksi jos kirjallista materiaa-
lia ei ole lainkaan saatavilla, kirjallista valmistautumista ei tapahdu, ja nain ollen viestinnallinen
ehdollistuminen on yha tarkedmpaa (mts. 288). Lisdksi Kutz (2010, 288) toteaa, ettd toimeksian-
toon valmistautuminen ei aina ole harmonista. Ennen tulkkaustilaisuutta tapahtuva valmistautu-
minen on sen vuoksi ajoittain:

e pitkdaikaista eli rutiininomaista, ilman aikapainetta tapahtuvaa tiedon jatkuvaa kartutta-

mista
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o |yhytaikaista eli saannollistd, tiettyyn maardaaikaan mennessa suoritettavaa, ei kuitenkaan
loppuun asti saatettua tai
e juuri ennen viestintatilannetta, aikapaineessa tapahtuvaa ja sen vuoksi toisinaan hataista

valmistautumista. (Kutz 2010, 288.)

Pitkdaikainen valmistautuminen on tiedon omaksumisen kannalta tehokkainta, silld ilman stressia
ja luontaisen motivaation avulla omaksuttavat tiedot sopeutuvat harmonisesti jo olemassa oleviin
tietoihin (Kutz 2010, 288). Kiireessa tapahtuva valmistautuminen on taas usein pintapuolista ulkoa
opettelua ja huomiota kiinnitetdan liiaksi yksityiskohtiin, minka vuoksi tiedot ovat hajanaisia eika
koherenssia synny, mika puolestaan johtaa siihen, ettad opittu tieto unohtuu helposti (Salovaara

2004a).

4.5.1. Valmistautumistavat Kutzin kompetenssimallin mukaan

Toimeksiantoon valmistautuminen alkaa siitd, kun tulkki vastaanottaa toimeksiannon joko kirjalli-
sella tai suullisella sopimuksella. Kyse on organisatorisesta valmistautumisesta, joka luo puitteet
eli toimintakaavan muille valmistautumismalleille. (Kutz 2010, 289.) Tulkki on yhteydessa toimek-
siantajaan tai yhteyshenkil66n ja tilanteesta riippuen paatulkkiin ja muihin kollegoihin sekd muun
muassa sopii tyoehdot, varmistaa tydskentelyolosuhteet, selvittdda millaista tulkkaustekniikkaa
kaytetdan etta hankkii tilaisuuteen liittyvan materiaalin (mts. 289-291). Jos asiakkaalla ei ole aikai-
sempaa kokemusta tulkin kanssa tyoskentelysta tai tulkin toimenkuvasta on epaselvyytta, niin tul-
kin tai yhteyshenkilon vastuulla on selvittda, millaista tulkkauspalvelua asiakas tarvitsee (Haastat-

teluaineisto 2012).

Henkisen ehdollistumisen ensimmainen vaihe varsinaisena valmistautumisena on alaan liittyvan
tiedon kartuttaminen (Kutz 2010, 300). Tulkki syventyy aiheen tematiikkaan, silld ilman tietoa ei
viestin ymmartaminen eikd sen uudelleen tuottaminen ole mahdollista (Kutz 2010, 300; Selesko-
vitch 1988, 63; ks. my0s luku 4.4.). Tama temaattinen valmistautuminen on ldheisesti sidoksissa
ldhdekielelliseen valmistautumiseen, silla Kutz (2010, 305) toteaa "kielen” olevan toisaalta pelkka
alaan liittyvan tiedon kielellinen tuki; tulkki kerdaa termeja, jotka vastaavat keskeisia kasitteita. Taas
toisaalta kieli pitaa sisallddn kaytettavissa olevia mahdollisuuksia, jotka ovat tulkkaustoiminnan

kannalta tarkeitd. Lahimerkitykselliset sanat muodostavat semanttisia kenttid, joihin kuuluvat niin
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sanojen synonyymit kuin yla- ja alakasitteetkin etta sanan ja sen kollokaattien muodostamat yhdis-
telmat, vakiintuneet ilmaukset eli kollokaatiot. (Mts. 305.) Jokainen tulkki kohtaa tyouransa aikana
kielellisia ongelmia, jotka johtuvat muun muassa siitd, ettd han ei ymmarra sanan merkitysta, ei
saa palautettua merkitysta mieleensa tai lahdekielen sanalle ei 16ydy suoraa vastaavuutta kohde-
kielessa (Haastatteluaineisto 2012). Tamankaltaisissa tilanteissa semanttisista kentistda on hyotya,
silla niiden avulla tulkki kykenee esimerkiksi kiertdmaan sanan selittamalla sen toisin tai korvaa-
maan sanan kadyttamalld synonyymia tai ylakasitettd (Haastatteluaineisto 2012; Kutz 2010, 305).
Kutzin (2010, 305) mukaan tulkin kokemuksen karttuessa kielellinen valmistautuminen tapahtuu

yha useammin temaattisen valmistautumisen yhteydessa.

Lahdekielellistd valmistautumista seuraa translatorinen valmistautuminen eli 16ydetyille termeille
on etsittdva vastaavuudet, jotka tulee omaksua (Kutz 2010, 306). Tassa hyodyllisia apuvalineita
ovat sanakirjat, hakuteokset, ensyklopediat, erikoisalojen sanastot seka koti- ja kohdemaassa jul-

kaistavat tieteelliset ja populdaritieteelliset aikakauslehdet ettd internet (mts. 306).

Varsinaisen tulkkaukseen valmistautumisen tavoite on aktivoida ja paivittdd uuden omaksutun
tiedon avulla tulkkaustaidot ja -valmiudet, ja se koostuu sellaisenaan eri tulkkausharjoitusmuo-
doista (Kutz 2010, 307). Kutzin (2010, 307) mukaan tdma valmistautumistapa sopii hyvin ensinna-
kin tulkkauslajin yllapitamiseen silloin, kun toimeksiantojen valilld on ollut pidempiaikaisia taukoja
ja toisekseen silloin, kun tulkkaustilaisuuden ajankohta lahestyy, varsinkin juuri ennen sita, oletuk-
sena kuitenkin, ettd temaattinen, viestinnallinen ja muut valmistautumisen tavat on jo suoritettu.
Tama valmistautumistapa on ergonominen, silla tata varten tulkki ei tarvitse ulkopuolista apua ja
voi huomaamatta hioa omia puutteitaan, aktivoida valmiuden koodinvaihtoon, johon kohdistuvat
uudet edellytykset seka vahvistaa tehokkaasti uutta omaksumaansa temaattista tietoa (mts. 307).
Kutzin (2010, 307) mukaan eri tavoin toteutettavia tulkkausharjoituksia ovat aiheeseen liittyvien
tekstien lukeminen daneen, prima vistaaminen eli niin sanottu daneen “kaantaminen” ja aidot

tulkkausharjoitukset.

Kirjallisella valmistautumisella Kutz (2010, 307) tarkoittaa, etta lukiessaan toimeksiantoon liittyvaa
kirjallista materiaalia tulkki tarkastelee puhujia ja heidan ldhtdkohtiaan (mita jarjestoa tai yritysta
puhuja edustaa). Tahan yhdistyy odotuksista koostuvan skeeman muodostuminen (ks. luku 4.4.2.),

johon vaikuttaa voimakkaasti puheen otsikko, silld otsikko paljastaa jotain tekstistd ja siitd, mita
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puhuja aikoo sanoa. Esimerkiksi otsikon savysta voi paatelld puhujan suhtautumisen kasiteltavaan
aiheeseen. (Mts. 307-308.) Kirjalliseen materiaaliin perehtyminen ei kuitenkaan aina ole mahdol-
lista valmistautumisajan riittamattémyyden tai materiaalin saatavuuden vuoksi. Materiaali voi-
daan toimittaa tulkille hetki ennen tilaisuuden alkua, toimeksiantajalla ei ole materiaalia annetta-
vaksi tai toimeksiantaja vetoaa vaitiolovelvollisuuteen kieltdytyen siten toimittamasta materiaalia.

(Haastatteluaineisto 2012; Kutz 2010, 309.)

Viestinndllinen valmistautuminen alkaa jo ennen tulkattavaa tilaisuutta, ja sen tavoite on koko
puhetta koskevan, odotuksiin liittyvdan skeeman muodostaminen (ks. luku 4.4.2.). Toisin sanoen
tulkki pyrkii hypoteettisesti kuvittelemaan, mikda hanta tulkkauspaikalla odottaa; osallistujien
intressit ja tavoitteet, tilaisuuden kulku ja johtopaatokset. Valittomasti tulkkauspaikalla skeema
muuntuu puhujiin kohdistuvaksi ja tarkentuu, silla puhujat ovat joka tapauksessa hyvin erilaisia,

mita tulee heidan syntyperadnsa, erikoisalaansa ja luonteeseensa. (Kutz 2010, 313.)

Tulkin tunne- ja psykologinen tila, erityisesti aloittelevalla, mutta stressin aikana myds harjaantu-
neella tulkilla, vaikuttaa tulkkaussuoritukseen. Tata valmistautumistapaa kutsutaan psykologiseksi
valmistautumiseksi, mutta se ei kuitenkaan ole valttamaténta, vaan riippuu ensisijaisesti tulkin
psyykkisesta rakenteesta kuin myds toimeksiannon luonteesta. (Kutz 2010, 313.) Kutzin (2010,
313) mukaan valmistautumistavan ensisijaisena tarkoituksena on paastda eroon hermostuneisuu-
desta ja epavarmuudesta, silla muuten seurauksena on heikentynyt ymmartamis-, siirto- tai tuot-

tamiskyky tai jopa paikoittaisia ajatuskatkoksia.

Ei ainoastaan psykologinen, vaan myos tulkin fysiologinen valmistautuminen on toimeksiannon
kannalta tarkeaa, silla hyva tulkkaussuoritus edellyttdaa ajatuskyvyn lisdksi kehon toimintakykya.
Taman vuoksi elimistdn tulee olla valmistautunut psyykkiseen ja ruumiilliseen rasitukseen. (Kutz
2010, 314.) Jannitys, viestintatilanteelle ominainen hermostuneisuus, auttaa tulkkia stimuloimalla
elimiston suorituskykya, silla adrenaliinirydpyt avaavat henkistd varautuneisuutta ja vahentavat

vasymyksen tunnetta (mts. 314).
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4.5.2. Tyokyky

Tulkin tyd on fyysisesti vaativaa, silla tulkki matkustaa tulkkauspaikalta toiselle ja taman lisdksi
tyoajat ovat usein epdsdannollisia (Hietanen 2004, 292). Viime aikoina kuitenkin etatulkkaus on
kasvattanut suosiotaan edullisena ja nopeana vaihtoehtona (Hietanen 2004, 285), silla toimeksian-
tajan ei tarvitse korvata tulkin matkakuluja ja valimatkojen ollessa hyvinkin pitkia tulkin paikalle
saapuminen voi kestda kauan. Hietanen (2004, 292) korostaa my0s, etta tyo on psyykkisesti ras-
kasta, silla kyse on viestinnallisestd ammatista, johon kuuluu julkista esiintymista seka aina uuteen
tilanteeseen ja aiheeseen sopeutumista, minka vuoksi henkiset paineet voivat olla kovat. Ammatin
luonteen vuoksi tulkin on huolehdittava tydkyvystdan, jonka perustan muodostavat fyysinen,
psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky seka terveys (Tyoterveyslaitos 2012). Ammattitaito on niin
ikadn osa tyokykya, silla ammatillinen osaaminen eli ammatilliset tiedot ja taidot seka niiden jatku-
va paivittaminen mahdollistavat ammatinharjoittamisen. Kaiken lisdksi arvot, asenteet ja motivaa-

tio vaikuttavat siihen, kokeeko henkilé tyonsa mielekkdana ja sopivan haastavana. (Mt.)

Kuten Kutz (2010, 314) toteaa, parhain mahdollinenkaan toimeksiantoon valmistautuminen ei
hyodyta mitaan, jos tulkin terveys ei ole kunnossa. Puhe-elinten vammat ja ddnenmuodostamisen
hédiriot seka danen kestamattomyys ovat tulkin ammatin poissulkevia kriteereja, silla ajatuskyvyn
lisaksi dani on tulkin tarkein tyévaline (Hietanen 2004, 279). Oikeanlaista danenkdytt6a voi kuiten-
kin harjoitella, jotta ddnen saa kestamadadn vaikeissakin olosuhteissa. Erilaiset hengitys- ja aa-
nenavaustekniikat tukevat danen kestavyytta, mutta myoskaan levon tarvetta ei tule aliarvioida,
silla yhtamittainen puhuminen kuormittaa daanta. (Laukkanen & Leino 1999, 104-105.) Kestavyy-
den lisdksi adnen tulee olla esteettisen kuuloista ja laadultaan hyvaa, toisin sanoen validania tai
muita epdpuhtauksia ei ole. Talloin kuulijoiden on helpompi ja miellyttdvampi seurata tulketta.
(Hietanen 2004, 283.) On nimittdin muistettava, ettd puhe ei valitd informaatiota ainoastaan kasi-
teltdvastd aiheesta, vaan mahdollisesti myos tulkin terveyden- ja tunnetilasta; dani voi paljastaa

niin tulkin artymyksen, epavarmuuden kuin vasymyksenkin (Laukkanen & Leino 1999, 92-93).

Ainensi lisaksi tulkin on huolehdittava kuulostaan, silld tulkin ammatissa kyse on kuulemisesta ja
kuuntelemisesta. Tulkin tulee puhutun kielen “katoavaisuuden” vuoksi pystya erottamaan aanteet
nopeasti toisistaan, minkd vuoksi kuuloelinten vammat estavat ammatinharjoittamisen. (Hietanen
2004, 279.) My0s erottamalla ddnteet vaivattomasti ja virheettomasti toisistaan tulkki pystyy tun-

nistamaan puheen sanat puhujan danesta ja intonaatiosta huolimatta (Seleskovitch 1988, 78). Se-
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leskovitchin (1988, 78—79) mukaan kielen danteiden tunnistaminen on yha tarkeampaa silloin, kun
tulkki on tekemisissa sanaston kanssa, joka ei vastaa arkipaivan sanastoa, silla mita harvinaisempi
sana on, sitd vaikeampaa korvan on sanaa heti tunnistaa. Lisdksi elektronisten laitteiden kaytto
heikentaa aanenlaatua, mika puolestaan vaikeuttaa sanojen tunnistamista entisestdaan (Selesko-

vitch 1988, 79).
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5. Aineisto ja metodit

Tutkielman aineisto on keratty haastattelemalla kahdeksaa tulkkia, joilla jokaisella on suomi ja
saksa tyokielind. Haastattelu valikoitui tiedonkeruumenetelmaksi muun muassa siksi, ettda se on
joustava menetelma kerata aineistoa ja haastateltava voi tuoda omia ajatuksiaan ja mielipiteitaan

mahdollisimman vapaasti esille (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 204—-205).

5.1. Haastattelu aineistonkeruumenetelmana

Haastattelut toimivat tutkimuksen primaariaineistona, ja ne toteutettiin teemahaastatteluina.
Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelumuoto, jossa aihepiirit on ennalta maaratty,
mutta niiden jarjestys ja laajuus vaihtelevat haastattelusta toiseen (Eskola & Suoranta 1998, 87).
Tutkimusmenetelmdna haastattelu on joustava ja ainutlaatuinen, silld se antaa mahdollisuuden
olla suorassa kielellisessa vuorovaikutuksessa tutkimuskohteen kanssa (Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 2009, 204). Puhe voidaan sijoittaa laajempaan kontekstiin, koska myds puhujan ilmeet ja
eleet voidaan nahda. Lisaksi haastattelu menetelmana tarjoaa mahdollisuuden selventda saatuja
vastauksia ja syventaa saatuja tietoja, muun muassa esitettyja mielipiteitd voidaan pyytaa peruste-
lemaan tai antamaan niista esimerkkeja. Tarkentavia ja lisakysymyksia voidaan tarvittaessa esittaa
ja haastateltavat voidaan helposti tavoittaa myohemminkin, jos aineistoa on tarpeellista esimer-

kiksi taydentaa. (Mts. 205-206.)

Haastatteluun liittyy myds ongelmia, jotka tutkimuksessa on otettava huomioon. Ensinnakin haas-
tatteluaineisto on aina konteksti- ja tilannesidonnaista, ja tutkittavat saattavat puhua haastattelu-
tilanteessa toisin kuin jossakin toisessa tilanteessa (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 207). Toi-
sekseen haastattelun kesto voi olla ongelmallinen, silld haastattelu vie aikaa (mts. 206). Kolman-
neksi haastatteluun sisdltyy monia virheldhteitd, jotka aiheutuvat niin haastattelijasta, haastatel-
tavasta kuin itse kokonaistilanteestakin. Haastateltava voi esimerkiksi kokea haastattelun itsedaan
uhkaavaksi tai pelottavaksi tilanteeksi, minka vuoksi muun muassa haastateltavien vapaaehtoinen
osallistuminen haastatteluun on tarkeda. Haastattelun uskottavuus voi lisdksi karsia taipumuksesta
antaa sosiaalisesti suotavia vastuksia, silla ihminen haluaa tavallisesti antaa itsestddan paremman
julkikuvan korostamalla hyvia puoliaan ja vaikenemalla heikkouksistaan ja vajavuuksistaan. (Hirs-
jarvi, Remes & Sajavaara 2009, 206—207.) Haastatteluun tiedonhankintamenetelmana liittyy myos

eettisia kysymyksia. Ihmisiin kohdistuvan tutkimuksen eettisen perustan muodostaa tutkittavien
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suoja, ja ndin ollen tutkittavien yksityisyydesta ja anonyymiydestad on huolehdittava (Tuomi & Sara-

jarvi 2009, 131).

Tutkimusryhma muodostaa hyvin rajatun otoksen, minka vuoksi tutkielmaa varten haastatellut
tulkit on merkitty ainoastaan tunnuksin T1-T8, ja heidan taustatietojaan kasitelldan tutkielmassa
vain siind maarin, missa se on tutkimuksen kannalta oleellista. Tutkimukseen osallistuville on selvi-
tetty tutkimuksen tavoite ja menetelmat seka jokainen osallistuja on antanut vapaaehtoisen suos-
tumuksensa tutkimukseen osallistumiselle, haastattelun nauhoittamiseksi sekd muistiinpanojen
tekemiselle haastattelun pohjalta. Tutkittavien suojan mukaisesti tutkimustiedot ovat luottamuk-

sellisia eika tietoja luovuteta ulkopuolisille eika kdytetd muuhun kuin luvattuun tarkoitukseen.

5.2. Haastattelujen ja menetelman kuvaus

Haastattelun kysymysrunko pohjautuu asioimistulkkeja varten suunniteltuun asioimistulkkausoh-
jeeseen Tulkki kehittdd jatkuvasti ammattitaitoaan (liite 3, kohta 15). Tutkielman tavoitetta ajatel-
len haastattelu aineistonkeruumenetelmana oli soveltuvin, silla etukdteen ei pystytty ennakoi-

maan, missa laajuudessa haastateltava oli valmis kertomaan itsestaan ja tutkittavasta aiheesta.

Haastateltavat 16ytyivat SKTL:n ja Bundesverband der Dolmetscher und Ubersetzer e. V.:n (BDU)
internetsivuilla olevien hakupalveluiden kautta. Haastattelut toteutettiin 18.9-25.10.2012 Tampe-
reella, Helsingissa sekd Skype-ohjelman vilitykselld, joka mahdollistaa reaaliaikaiset videopuhelut
internetissa. Haastattelupaikat valikoituivat tilanteen mukaan ja paikkana olivat Tampereen yli-
opiston eri ryhmatyohuoneet ja Helsingin kaupunginkirjaston sivukirjaston suljettu lukutila. Skypen
valitykselld toteutettiin haastattelut kahden tulkin kanssa, jotka eivat haastatteluiden tekohetkella
asuneet Suomessa eivatka taman vuoksi paasseet tulemaan paikan paalle, mutta jotka valimatkas-
ta huolimatta halusivat osallistua haastatteluun. Tulkeista viisi asui haastattelun tekohetkelld py-
syvasti Suomessa ja kolme Suomen rajojen ulkopuolella. Jokaista haastateltavaa ldhestyttiin henki-
Iokohtaisesti sahkopostilla (ks. liite 1), jossa kerrottiin haastattelun tarkoitus ja teema. Kuitenkin
kysymyksia valtettiin paljastamasta etukadteen, silla haastattelun toivottiin olevan suhteellisen va-
paamuotoista omasta tyohistoriasta ja -urasta kertomista. Talld keinoin pyrittiin myos karsimaan
mahdollisten ennalta mietittyjen ja sosiaalisesti suotavien vastausten antamista. Jokainen haastat-

telu toteutettiin samaa kysymysrunkoa apuna kayttden (ks. liite 2). Yksi haastattelu keskeytyi het-
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keksi ulkopuolisen henkilon vuoksi ja yksi haastateltavan saamaan puheluun seka yhta Skypen vali-
tyksella tehtya haastattelua hairitsivat pienet tekniset ongelmat. Haastattelumateriaalia kertyi

yhteensa noin 11 tuntia; lyhyin haastattelu on pituudeltaan noin 48 minuuttia ja pisin noin 2 tuntia

22 minuuttia.
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6. Tulkin ammattitaito

Haastatteluaineiston avulla [ahdin hakemaan vastauksia johdannossa esittamiini kysymyksiin: Mil-
lainen on ammattitaitoinen tulkki ja millad tavoin ammattitaitoa yllapidetdan ja kehitetdan? Milla
tavoin ammattitaito nakyy tyon laadussa ja mitka tekijat vaikuttavat laatuun sita parantavasti tai

heikentavasti?

6.1. Haastateltavien koulutustausta

Kuudella tulkilla kahdeksasta A-tyokielend on suomi, yhdella suomi ja saksa seka yhdella A-
tyokielena on saksa. Tulkeilla, joilla A-tyOkielena on suomi, on B-tyokielend saksa yhta tulkkia lu-
kuun ottamatta, silla hanella saksa on C-tydkielena. Tulkilla, jolla A-tyOkielenda on saksa, on B-
tyokielenad suomi. Kaikki haastattelut toteutettiin suomen kielelld haastateltavien toivomuksesta.
Haastatelluista nelja on naisia ja nelja miehia. l1altdan haastateltavat ovat 41-62 vuotta, ja heidan
mediaani-ikdnsd on 50,37. Jokaisella haastateltavalla on ylempi korkeakoulututkinto, maisterin
tutkinto joko suomalaisesta tai saksalaisesta yliopistosta. Tunnukset T1-T8 viittaavat tulkkeihin
siind jarjestyksessa, missa heita haastateltiin. Taulukossa 1 on listattu haastateltujen tulkkien kou-

lutus ja paaaine seka tyokokemus. Pdaaine kddnnéstiede pitaa sisallaan kdantamisen ja tulkkauk-

sen.
Informantti T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8
Suoritettu FM, FM, DKK, FM, FM, FM, FM, KTM
tutkinto, kaannostiede | filologia FM, kdaannostiede | kaannostiede | kdaanndstiede | filologia,
padaine kaannostiede, auktorisoitu
auktorisoitu kaantaja
kaantaja
Tyokokemus
vuosina 16 30 6 17 16 18 32 29
(noin)

Taulukko 1: Haastateltujen tulkkien koulutus ja tyokokemus.

Nauhoituksia apuna kdyttden litteroitiin sanasta sanaan kohdat, jotka ovat tutkielman kannalta
oleellisia, toisin sanoen haastateltavien antamat vastaukset esitettyihin kysymyksiin, silld tama
helpottaa vastausten tarkastelemista ja analysointia. Litteroidussa puheessa (.) merkitsee taukoa,

[...] sanan poisjattoa ja katkoviiva - sanan kesken jattoa. Sulkeisiin on merkitty esimerkiksi naurah-
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dukset (naurahtaa). Myos dannahdykset, kuten hmm, 33, 60 on jatetty nakyviin ja isolla kirjaimilla

on merkitty sanat, joita haastateltavat ovat painottaneet.

Kuusi informanttia harjoittaa niin tulkin kuin kdantajankin ammattia, yksi informantti toimii paa-
toimisena tulkkina ja yksi tekee tulkkaus- ja kddnndstoimeksiantoja sivutoimisena tyona. Viidella
haastateltavalla on muodollinen tulkin koulutus; he ovat koulutukseltaan filosofian maistereita
(FM) ja he ovat opiskelleet suomalaisessa yliopistossa padaineenaan kdaanndstiede. Kahdella tulkil-
la on FM-tutkinto, ja he ovat opiskelleet padaineenaan filologiaa. Yhdella tulkilla on kauppatietei-
den maisterin tutkinto (KTM). (Ks. Taulukko 1.) Kolmella haastateltavalla ei ndin ollen ole muodol-
lista tulkin koulutusta, joskin he ovat toimineet ammatissa noin 30 vuoden ajan eli pidempaan kuin
muodollisen koulutuksen saaneet haastateltavat. Kyseiset haastateltavat ovat itseoppineita tulk-
keja, jotka ovat oppineet ammatin kdytdannossa, tekemalld tulkkaustoimeksiantoja. Voidaan siis
olettaa, ettd jokainen informantti on ammattitulkki. Eras itseoppineista tulkeista maaritteleekin
ammattitulkin seuraavanlaisesti; ”[...] ammattitulkkeja tarkottaa siis pitk- joko pitkdan alalla toimi-

neita ja tai koulutuksen saaneita [...]".

Haastatteluaineistosta nousee esiin, ettd paatokseen opiskella kddannostiedetta vaikuttivat niin
sisdiset kuin ulkoisetkin tekijat. Sisaisia tekijoita olivat haastateltavien kiinnostus kieliin, kielten
oppimisen helppous, kielten osaaminen sekd yliopiston paasykoevaatimukset. Erds tulkki sanoi
paatyneensa opiskelemaan kdaannostiedettd, koska han ei halunnut lukea paasykoekirjoja ja kaan-
nostieteelliseen niitd ei ollut. Puolestaan toinen kertoi halunneensa opiskella alaa, jota hanen olisi
realista paasta opiskelemaan. Taman vuoksi han oli paatynyt kielten opiskeluun, jossa oli mieles-
taan ollut hyva ja hakenut opiskelemaan kdanndstiedettd seka filologiaa. Kddnnostieteen paasy-
koekirja oli kuitenkin mielenkiintoisempaa luettavaa kuin filologian paasykoekirja, ja opiskelupai-
kan saamisen myo6ta varmistui kddnnostieteen opiskelu. Ulkoisia tekijoitd olivat taas sukulaiset,
erdalla tulkilla tati ja toisella serkku, jotka olivat ehdottaneet heille kidnnostieteen opiskelua. Eras

tulkki taas mainitsi perheenjasenensa opiskelleen alaa, mika oli vaikuttanut hdanen paatokseensa.

Tulkin tyéuran aloittaminen on haastateltavien osalta ollut vaihtelevaa. Vajaa puolet haastatelta-
vista kertoi, ettd heidan kiinnostuksena tulkkaukseen herdasi opiskeluaikana tulkkauskursseilla, ja
kiinnostuksen seka kurssien “sujumisen” myota uravalinta heiddan kohdallaan vahvistui; ”[...] ku oli

ne ensimmaiset varsinaiset ihan oikeat tulkkauskurssit ja kylla ma silloin jo heti huomasin ettd taa
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on niinku se mitd ma haluan tehda [...]”. Erds haastateltava ei puolestaan aluksi ollut kiinnostunut
tulkkauksesta, mutta han kertoi myohemmin mielensa muuttuneen; ”[...] ma olin joskus kokeillut
tulkkausta mut se ei sitten en ma siitd niin hirveasti silloin innostunut mutta silloin kun ma olin
sielld firmassa toissa (.) niin sitten s- sen kautta ma rupesin tekemaan niita tulkkauskeikkoja ja sit-

ten ma huomasin etta tastahan ma oikeasti TYKKAAN”.

Tulkin ura on alkanut kahden haastateltavan osalta siten, ettd heille on tarjottu to6ita. Tyotarjouk-
set ovat tulleet niin opiskelukaverin kuin vanhemman kollegankin kautta. Filologiaa opiskellut, it-
seoppinut tulkki kertoi uransa alkaneen tarpeesta saada itselleen virallisia kdannoksia, minka
vuoksi han paatti suorittaa auktorisoidun kaantdjan tutkinnon. Taman jalkeen han otti vastaan
kadanndstoimeksiantoja ja myohemmin myods tulkkaustoimeksiantoja. Toinen itseoppinut tulkki
meni toisen henkilon suosituksen perusteella haastateltavaksi, ja haastattelun perusteella hanelle

myonnettiin oikeus toimia oikeustulkkina, yleisen valan vannomisen jalkeen.

Itseoppineiden tulkkien mielestd muodollisen tulkkikoulutuksen puuttumisesta ei ole ollut heille
haittaa. Sen puuttuminen on ndkynyt ainoastaan ajoittaisena epavarmuutena ja siina, etta ei hal-
litse alan kasitteita ja teoreettista puolta niin hyvin kuin tulkkikoulutuksen saaneet. Alaan pereh-

tyminen on taten tapahtunut tyoelamassa, kuten itseoppinut tulkki esimerkissa 1 toteaa.

Esimerkki 1.

T: siis 43 sano- sanotaanko niin etta etta et jos on on on varsinainen alan koulutus niin niin se se on
oman itsetunnon kannalta hyva asia (.) koska koska itseoppineena tulkkina on on aina valilla joskus
sellanen tunne ettd hmm et kyllahdn ma tatd olen tehnyt MUTTA (.) mut sitten sitten niinku nuo-
remmille sanoisin kylld kylld et et siis sehan molempiahan tarvitaan et sulla pitda olla koulut- se
koulutus on hyva sik- sikali etta sa alusta pitdaen tiedat etta miten sun pitdaa niinku toimia etta sinun
ei tarvitse opetella niitd itse (.) ja sit- sitten kuitenkin sa joudut tottakai sa joudut sitten kaytannossa
kdymaan ne asiat omalta kohdaltasi lapi [...]

Haastateltavien mukaan kokemuksen rooli ammattitaidon kehittymisessa on oleellinen, kuten it-
seoppineiden tulkkien lausumista kdy esimerkeissa 2 ja 3 ilmi. Taas koulutuksen ja koulutuksessa
hankittavan tulkkausteoreettisen osaamisen merkitysta ei valttdmatta arvosteta samassa suhtees-

sa kuin kokemuksen merkitysta (ks. esimerkki 4.).
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Esimerkki 2.

T: [...] kokemusta voi siirtaa ja sitten sita ei voi siirtda et jok- jokainen jokainen niinku luo itse sen
sen sen oman oman tapansa sita koostuu eri paloista osa on muualta kuultua ja osa osa on opittua
koulutuksessa opittua osa on kdytannossa opittua osa koettua ja siita tulee sitten niinku oma tie

Esimerkki 3.

T: minun mielestani aloitteleva tulkki ei ole mitenkadan vield pateva koska patev- siis ainoa tehok-
kain tapa tehokkain keino joka antaa patevyyttd on kokemus kasvava kokemus tulkki voi voi opis-
kella niinko tulkkaamisen teoriaa ja erilaisia menetelmia vaikka kuinka mutta se jos han tulee en-
simmaiseen tulkkaustehtavaan ni koko tama teoreettinen tausta saat- saattaa huomata etta siita ei
ole mitdan hyotya 606 tarkein patevyys kehittyy ajan myo6ta sanoisin

Esimerkki 4.

T: [...] kun en ole op- opiskellut tulkiksi nii 48 minulla oli aikanaan yllatys kun kun kerran ndin yhden
kirjan suomenkielisen kirjan jossa luki jotain kun tulkkauksen teoriaa (naurahtaa) ajattelin ettd mita
tulkkauksessa voi olla teoriaa ei tulkkaustahan on on on kadytant6a 66 suurimmassa maarin (.) joo
en ole tutustunut tulkkauksen teoriaan (naurahtaa)

6.2. Haastateltavien kielitausta

Kuten luvussa 4.1. todettiin, tulkin kielitaito ei ole sama asia kuin tyokielitaito tai tydkielivalikoima
(Hietanen 2004, 282). Viidelld haastateltavalla heiddn tarjoamansa tyokielivalikoima riippuu siita,
onko kyse tulkkaus- vai kdaannostoimeksiannosta. Kyseisilla haastateltavilla tyokielivalikoima on
kirjallisessa viestinndssa kattavampi kuin suullisessa viestinnassd, silld he kokevat, ettei heidan
osaamistasonsa kaikissa tyokielissa ole niin vahvalla pohjalla, jotta he kykenisivat kayttamaan niita
myos tulkkaustyokielind. Kadntamisessa ja tulkkauksessa viestin vastaanottaminen ja tuottaminen
tapahtuu eri aistikanavien kautta ja eri aikarajoissa, minka vuoksi niissa painottuvat eri tekijat:
kdantaja viimeistelee kddannoksensa kayttden sopivia tietoldhteitd ja tulkki puolestaan valittda kuu-
lemansa viestin saman tien nopeasti etenevdssa puhetilanteessa, ”“jossa han voi tukeutua vain
omaan aktiiviseen kielitaitoonsa ja asiantuntemukseensa” (Tulkkauksen ABC 2008-2009, 3). Kirjoi-
tetun ja puhutun kielen valittaminen toiselle kielelle vaatii ndin eri taitojen hallintaa. Tyokielitai-
tonsa lisdksi jokainen haastateltava sanoo hallitsevansa muita kielia vahintaankin auttavasti, ja

nama tukevat tulkkia tyotehtdvissa yleissivistyksen tavoin.
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6.3. Pateva tulkki

Haastattelun avulla pyrittiin saamaan selville, millainen on pateva tulkki, toisin sanoen mita amma-
tinharjoittajan tulisi tietaa ja taitaa seka millaisia ominaisuuksia haneltd vaaditaan. Aineistosta
nousee esiin lukuisia tekijoita, joita ammattitulkit pitavat tydon harjoittamisen kannalta oleellisena
(ks. Kuva 2.). Naita tekijoita tarkastellaan lahemmin seuraavissa alaluvuissa. Aineistosta kay lisaksi
ilmi, etta haastateltavat tiedostavat, miten kokonaisvaltaista osaamista ammatissa tarvitaan ja

mitd vaatimuksia hyvalle tulkille asetetaan (ks. esimerkki 5.).

Esimerkki 5.

T: [...] miten miten niinku niin monipuolista ja niinku miten hirveasti vaatimuksia niinku tulkin tyolle
aset- tai siis et ollakseen hyva tulkki niin mitd kaikkee ihmisen tulee osata [...] kyllahan sen eteen kyl
ma niinku luulisin etta kuva tulkista pikkuhiljaa pikkuhiljaa muuttuu ja ja mitd ammattitaito se tai
siis mitd enemman ja tietenkin sitd kautta mitd enemman kiinnitetdan huomiota tulkin koulutuk-
seen niin sita sitd harvemmin niinku maallikko tai kukaan térmaa semmoseen niin sanottuun tulk-
kiin johonkin sukulaiseen joka joka hirveesti niinku saheltda ja yrittda tulkata ja sahlaa etta etta tota
et mitd useammin me térmattaan siihen etta ihminen joka sanoo olevansa tulkki niin osaa ammat-

tinsa niin ehka se sitd kautta sitten pikkuhiljaa muuttuu

nopeat . )
"hoksottimet” tilanteiden
oksottime .
, — ratkaisukyky hallintakyky
tyokielitaito rohkeus kysy
stressinsietokyky viestintatilanteen

hallitseminen ja miellyttava

pateva tulkki ymmartaminen aani
toimeksiantoon

valmistautuminen q kontakti kuulijoihin
"ammatillinen - erilaisten ihmisten = -
neutraalius” kanssa toimeen mielelld&n puhuminen
w' >_tuleminen itseluottamus
w kyky elaytya

”henkinen

ongelman-

ajan tasalla

oleminen

salassapitovelvollisuus joustavuus”

tilanteeseen

ennakkoluulot-

tomuus
Kuva 2. Haastateltavien kasitys pateviasta tulkista.
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6.3.1. Tyokielitaito

Ammatinharjoittaminen edellyttaa erinomaista tyokielten hallintaa, ja haastateltavat korostavat
etenkin taitoa kayttaa kieltad tilanteen edellyttamalla tavalla: kielitaidon tulee muun muassa olla
"riittdva tehtavasta suoriutumiseen” ja tulkin tulee osata kielet niin hyvin, etta han pystyy "ope-
roimaan suuremmitta virheittd” molempiin suuntiin. Esiin nousee ndin tulkin kielikompetenssi,
joka pitada sisallaan niin tiedon kielellisista yksikoista kuin taidonkin eli kyvyn hakea ja kayttaa tie-
toa tilanteen edellyttamalla tavalla (Cornel 2012, 367; ks. myds luku 3.3.). Haastateltavien mukaan
tulkin tulee muun muassa tulkata “hyvin selkeasti”, kdyttdaa "kaunista kieltd” ja muodostaa ”joh-
donmukaisia lauseita”, tietda miten “uusia ilmiéitd” ja “uusia asioita” tyokielilladn ilmaistaan. Ku-
ten luvussa 3.3. todettiin, tulkin kielikompetenssi kattaa niin tekstuaalisen, kieliopillisen, leksikaali-
sen, pragmaattisen kuin sosiolingvistisenkin tiedon seka taidon viestia kullakin tyokielella (PACTE
2011, 4; Tiittula 2011, 17). Tulkin tulee myds mukailla puhujan puhetapaa ja -tyylia seka pitaytya
mahdollisimman lahelld puhujan kdyttamaa kielen rekisteria: ”[...] jos han [puhuja] iskee nyrkkia
poytaan ja kiroilee niin silla on tietty funktio han haluaa saada silla jotain aikaiseksi ja jos mina sit-
ten jatan ne nyrkiniskut ja kiroilut pois niin sehan sitten muuttuu se viesti ja sitten sitd puhujaa ei

ymmarreta oikein”.

Verbaalisen viestinnan lisaksi esiin nousee ndin nonverbaalisen viestinnan tarkeys. Erdan haasta-
teltavan mielesta tulkki ei saa jattda nonverbaalisia viesteja huomioimatta, silla ne ovat osa vies-
tintda, ja nadin ollen niiden poisjattaminen voi johtaa viestin vaaristymiseen. Hanen mukaansa jo-
kaisella puhujalla on ajatus siitd, mitd han haluaa puheessaan sanoa ja minkalaisen viestin han
haluaa kuulijoilleen valittaa, ja tdma tulee myds tulkin ottaa huomioon: ”[...] et jos joku pitda jon-
kun kauhean palopuheen ja sitte se tulee ihan tasapaksuna tulkkauksena lapi niin ei se kuulija kuu-
lija ei valttamatta sita ymmarra sitten OIKEALLA tavalla silldlailla kun se puhuja olis sen halunnu
halunnu tota valittaa sen viestin [...]".

Taas erdan itseoppineen tulkin mielesta "tulkki kdaantaa vain kielen eikd mitdan muuta”: ”[...] mina
en tulkkaa itkua enka tulkkaa a3 haukkumasanoja kirosanoja vaan sanon ettd mina tulkkaan vain
ihan rauhallisesti [...]”. Ristiriitaista kuitenkin on, etta kyseinen haastateltava korostaa tulkin neut-
raaliutta ja puolueettomuutta tulkkaustilanteessa: ”[...] tulkki pysyy pysyy riippumattomana aa
eikd mene tunnelmiin mukaan on ulkopuolinen [...]”. Tydn ammattieettistd puolta tarkastellaan

[ahemmin luvussa 6.3.4.
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Kaksi haastateltavaa pitaa hyvana tulkkina sellaista, joka osaa eldytya kulloiseenkin tilanteeseen. Ei
siis riita, etta tulkki pitaytyy vain verbaalisella tasolla, silla nonverbaalinen viestinta taydentaa ja
jopa korvaa verbaalisen viestinndan. Taman vuoksi tulkin tulee ottaa huomioon myés puhujan
eleet, ilmeet, kehonasennot ja -liikkeet sekda puheen paralingvistiset piirteet, kuten puhetempo,
danenkorkeus ja -voimakkuus, tauotukset seka painotukset (ks. esimerkki 6). Toinen heista vertaa-
kin tulkkaamista apinointiin ja matkimiseen, jota tulkki ei kuitenkaan valttamatta tee tietoisesti

(ks. esimerkki 7).

Esimerkki 6.

T: [...] on tota olemassa paljon sellaisia tulkkeja jotka ihan vaan suoltaa sen tekstin ulos ikdan kuin
KAANNETTYNA mutta siitd huomaa ett siina siitd puutuu niinku se tunne [...]

Esimerkki 7.

T: [...] monilla tulkeilla on apinangeeni [...] ihan automaattisesti tahtomattomani ni mina rupean
painottamaan omaa tulkettani samalla tavalla kun tulkattava ja omaksun hanen ddnenpainojansa
siis se ei ole tietoista matkimista se vaan tapahtuu [...] ma olen saanu aikaisemmin kiitosta siita etta
ettd ma tulkkaan niin eldvasti ja ettd etta et se tavallaan niinku siirtyy siirtyy se puhe puhe niinku
toisella kielelld samalla painotuksilla eteenpdin

Tarkeimmaksi tekijaksi eras haastateltava nostaakin sen, ettad tulkki “pystyy valittdmaan viestin
samalla tavalla tai ainakin |ahes samalla tavalla” kuin puhuja on halunnut viestinsa valittyvan. Toi-
sen haastateltavan mukaan tulkkauksen tulee olla mahdollisimman tarkkaa ja selkeda, eika tulkki
saa tehda omia lisdyksida. Han kuitenkin korostaa kontekstisidonnaisuutta, sillda hdnen mielestaan
kontekstista riippuu se, milloin tulkkauksen tulee olla sanasanaista ja milloin tulkki voi taas kayttaa

vapaampia ilmaisuja.

6.3.2. Tilannetaju

Haastatteluaineistosta ilmenee, ettd erittdin keskeisend ammattitaitoisen tulkin ominaisuutena
pidetdan tilannetajua, kykya hallita ja sopeutua tilanteeseen. Tulkin tulee hahmottaa kokonaisti-
lanne ja ymmartaa mika tehtdava hanella tilanteessa on. Kykya mukautua erilaisiin, my6és muuttu-

viin tilanteisiin pidetadan valttamattomana: ”[...] et vaikka olis kuinka hyva kielitaito ja supliikki niin
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jos sita tilannetta ei hallitse eika niinku kykyne niihin muuttuviin tilanteisiin niin siita kielitaidosta

ja supliikista ei oo mitdan hyotya (.) et se on oikeastaan se tarkein ominaisuus”.

Tulkkaustilanteissa on usein muuttuvia, yllattavia ja henkisesti raskaita tekijoita, minka vuoksi tul-
kin asennetta, jolla han menee tulkkaustilanteeseen, pidetddan olennaisena. Tulkin tulee myos sie-
tda hyvin stressia ja painetta, olla avoin, ennakkoluuloton ja "psyykkisesti joustava”, silla hanen
pitdd pystya toimimaan myds hankalien ihmisten kanssa ja epamiellyttavissa tilanteissa: ”[...] kun
kuulustelut pidetaan sellissd eli ne psyykkiset olosuhteet on aika huonoja”; ”[...] ni silloin kadvin

paljon myds vankilassa [...] ni se oli aika pelottava ymparist6”.

Tyon viestinnallisesta luonteesta johtuen patevalta tulkilta edellytetdan myds sosiaalisia vuorovai-
kutustaitoja tai kuten erds haastateltava toteaa, sosiaalista tilannetajua. Tulkin tulee erdan haasta-
teltavan mukaan kyetd ”luontevasti tulemaan erilaisten ihmisten kanssa toimeen”, ja hanen pitaa

"mielellddn puhua”, silld sitd han tydssaan paljon tekee.

6.3.3. Itsevarmuus ja itseluottamus

Tulkin tulee luottaa omiin kykyihinsa, ja hdnella on oltava “maarattya” itsevarmuutta. Epavarmuus
ja itsensa kyseenalaistaminen voi mahdollisesti johtaa vaariin kdanndsratkaisuihin, esimerkiksi
silloin, kun tulkin kuulema sana ei ndennéisesti sovi kontekstiin. Tulkit eivat kuitenkaan voi tietaa
tai ymmartaa kaikkea, minka vuoksi kddnnosvirheilta ei voi valttya: ”[...] kaikki tulkit tekevat virhei-
ta ei ole olemassa virheetdnta tulkkia ei nuorta eikd vanhaa van- vanhatkin tekevat virheet (.) eri-
laisia kun alussa mutta tekevat [...]"”. Haastateltavat niin ikdan korostavat rohkeutta patevan tulkin
piirteend, silla tulkin tulee tarvittaessa uskaltaa pyytda asiaan tarkennusta, sen toistamista tai lisaa

taustatietoa.

6.3.4. Ammattietiikka

Aineistosta nousee esiin tulkkausetiikan tuntemus. Ammattietiikkaan kuuluu, etta tulkki tulkkaa
kaiken sanotun tarkasti mitdan lisddamatta ja mitdan pois jattdmatta (Oikeusministerio 2012). Tulk-
ki on puolueeton eika toimi tulkattavan asiamiehend, edustajana tai neuvonantajana. Vaikkakaan

tulkin ammattinimike ei Suomessa toistaiseksi ole suojattu ja ndin ollen ei ole lakia tulkin vaitiolo-
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velvollisuudesta, tulkkia katsotaan kuitenkin sitovan salassapitovelvollisuus. (Mt.) Salassapitovel-
vollisuus edellyttaa, etta tulkin on pidettava salassa kaikki toimeksiannon aikana tietoonsa saama

(ks. esimerkki 8.).
Esimerkki 8.

T: [...] tulkillahan on valt- vaitiolovelvollisuus etta han ei voi niinku menna seuraavaks jonnekin bild-
zeitungiin antamaan haastattelua et hei ma tein nain siis tulkin pitaa tietaa just se etta kaikki se mi-
td minka han kuulee ni se on tarkoitettu vain hdanen korvilleen tai sille jolle han tulkkaa [...]

Luotettavuuden lisdksi haastateltavat painottavat tulkin tasmallisyytta. Tulkin tulee olla sovittuna
aikana sovitussa paikassa, hanen ei tule myohastelld ja hanen tulee ilmoittaa hyvissa ajoin, jos on
estynyt tulemasta paikalle: ”[...] ollaan tietysti ajoissa paikalla ja (.) ja ja varataan aika aikaa (nau-
rahtaa) siihen etta ollaan kokonaan asiakkaan kaytettavissa eika eika esimerkiks nyt sitten vaikka
vaikka tota puhuta vililla jotain puhelimessa jotain muuta jos siihen olis tilaisuus [...]”. Erds haasta-
teltava mainitsee niin ikdaan rehellisyyden hyvan tulkin piirteeksi, silla tulkin tulee laskuttaa asia-

kasta vain tehdysta tyosta ja ajetuista kilometreista.

6.3.5. Tulkin yleissivistys

Yleissivistyksen tarkeys nousee aineistosta voimakkaasti esille, kuten erds haastateltava toteaa:
"tietyt perusasiat pitaa niinku tietda”. Valittadkseen kuulemansa viestin toiselle kielelle, tulkin on
ensin ymmarrettdva mita puhuja haluaa sanoa, minka vuoksi huolellinen toimeksiantoon valmis-
tautuminen on olennaisen tarkeda. Aina kuitenkaan tulkin valmistautumisen aikana omaksutut
tiedot eivét riitd kattamaan viestin sisaltamaa informaatiota, minka vuoksi tulkilla tulee olla maa-
ilmantietoa ja yhteiskuntatietoa (ks. luku 4.3.). Hyva yleissivistys tukee siten tulkin ymmartamisky-
kya, ja siitd on apua myos hankalissa sekd yllattavissa tilanteissa, joita tulkki tyourallaan kohtaa,
kuten erdan haastateltavan toteamuksesta ilmenee: ”[...] sieltd voi kyl tulla juttua niinku ihan ihan
melkein mistd vaan ettd ihmiset ovat lukenee jostakin lehdesta jotakin ja sitten sun pitda vaan etta

jo sa tiedat mista on puhe niin niin silloin sinun on huomattavasti helpompaa tulkata se”.

Uuden tiedon omaksuminen ja tiedon kartuttaminen vaatii luontaista motivaatiota, minka vuoksi

tulkin on oltava avoin, tiedonhaluinen ja valmis perehtymaan eri aihealueisiin (AlIC 2012; Kutz
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2010, 288; ks. esimerkki 9.). Tietojen tulee olla ajan tasalla, jotta ne ovat spontaanisti, vaistomai-
sesti kaytettavissa, mutta tulkin tietous ei kuitenkaan ole rajattu ainoastaan aktiiviseen kayttéon
(ks. esimerkki 10. ja 11.), silla Seleskovitchin (1988, 66) mukaan tiedon kartuttaminen muodostaa
vuosien kuluessa lahes tiedostamattoman henkisen padaoman, jota tulkki hydédyntaa syventyessaan

uusiin aiheisiin aina uudestaan.

Esimerkki 9.

T: [...] noissa talouspiireissa ni pyorii hirveasti noita lyhenteita ja jos ei uutisia seuraa ni sitten ni sit-
ten on niinku ihan voi sanoa suoraan etta sitten on tulkki kylla kusessa jos ei oo seurannu noita
hommia koska niita niita termeja niita ei voi edes kielitaidon perusteella parhaankaan kielitaidon
avulla ni ei vaan pysty mistaan kehittamaan et ne pitaa tietda ja siks on pakko vaan seurata seurata
tota niita uutisia ei siind oikeen muu auta

Esimerkki 10.

T: [...] parempi on vaikka tietda etta valttamatta jotain tietoa El todennakadisesti tarvii niin silti ois
hyva seurata mahdollisimman laajasti uutisia ja maailman tapahtumia silla joku noheva tai mieles-
taan noheva asiakas haluaa omassa puheenvuorossa viitata johonkin juttuun joka ei sindnsa liity
suoraan siihen kokouksen aiheeseen mutta halusipahan vaan jollakin tavalla prassailla tai priljeera-
ta [...] mahdollisimman paljon olis hyva tietdaa mutta kun se taydellinen yleissivistys sita ei oo ole-
massa niin se pitaa tulkin niinku siina [...] sitten vaanku paattaa etta milla tavalla hdn seuraa maail-
man kulkua

Esimerkki 11.

T: [...] sitd ei valttamatta koskaan kdytannossa missaan tarvita mutta mutta mutta voi tulla tilantei-
ta jossa jossa jossa viitataan niinku joihinkin asioihin mitkad on tapahtuneet vuonna yks ja kaks [...]
jos sa tiedat jos sa osaat sijoittaa sen kartalla niin silloin sa et oo pelkdn kuulon varassa vaan sa tie-
dat mista on kysymys [...] mutta ainakin ettd tietda tietda nykytilanteen tietaa tietaa siis siis mita
tapahtuu omien kielialuiden kulttuurielaméassa noin SUURINPIIRTEIN [...] se tarkottaa semmosta
tunnetta et sa niinku tunnet olevasi kotona kun puhutaan talldisista tietyista perusasioista [...] yleis-
sivistykseen kuuluu etta sa olet kiinnostunut mydskin muista asioista kuin siit- siita mika mika mika
suoraan suoraan liittyy johonkin ty6asiaan [...]

Ammattitaitoinen tulkki ei siis pelkdstddan valmistaudu toimeksiantoihin, vaan han myo6s seuraa
aikaansa. Vuosien saatossa tulkki omaksuu ja kartuttaa tietoa rutiininomaisesti, ja ndin hanen ih-

misistd ja maailmasta koostuva kokemuspiirinsa laajenee (Seleskovitch 1988, 71; ks. esimerkki
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12.). Yleissivistys vaikuttaa siten tulkkauksen laatuun, silla tulkki ei siirrd sanoja, vaan ajatuskoko-
naisuuksia toiselle kielelle ja toiseen kulttuuriymparistéon. Kuten luvussa 4.4.4. todettiin, tulkkaus
on myo0s aina kontekstisidonnaista, silla konteksti tdydentaa yhdessa tulkin omien tietojen kanssa
sanojen kielellista merkitysta ja antaa tulkille kdayttoon tietoja, joiden avulla han voi tayttaa ym-
marryksessa olevia aukkoja (Fritz 2006, 28). Kognitiivinen konteksti puolestaan muodostuu prog-
ressiivisesti tiedoista, joita tulkki ottaa puheesta. Koska konteksti muodostuu vasta vahitellen,
tulkki pysyttelee usein aluksi ldhelld lahdeviestin sanatasoa ja siirtyy puheen edetessa vapaampiin
muotoiluihin, kuitenkin silld oletuksella, ettd Iahdeviestin merkitys hanelle avautuu. (Fritz 2006,

29.)

Esimerkki 12.

T: mun mielesta tassa kadntajan ja tulkin ammatissa tavallaan on etta sitad kehittyy niinku koko ajan
siitd tulee niinku tietynlainen eldmantapa esimerkiks just siita tiedonhankkimisesta etta ku se on
niin paivittaista rutiinia [...] vaikka ei valttamatta tarvii sitd kadnnoksessa ikind mutta se vaan on
semmoinen et pitda tietda et hairitsee jos niinku ei tieda niin tavallaan sita kautta se silla tavalla se
yleissivistys kasvaa siind niinkun niinkun ihan pdivittdisessa eldamassa ilman etta sille varsinaisesti
niinku tekee mitaan ja on niinku utelias ja semmone monipuolinen ja niinku tavallaan kaikesta kiin-
nostunu se on kylla yks edellytys talld alalla toimimiseen mun mielestd koska tota mitd laaja-
alasempi on niin sitd paremmat tydmahdollisuudet on [...] siita tulee niinku ittelle paljon varmempi
olo siita taustatiedosta ja kaikesta mutta juuri se etta etta tavallaan tdssa tyossa kaikesta on hyotya
ja on syyta olla kiinnostunu kaikesta etta se on ehkd se semmone jonkinlainen kehittymisedellytys
myos

Kuulijan on mahdollista ymmartaa lahella 1ahdeviestin sanatasoa pysyttelevaa tai vaillinaista tulk-
kausta silloin, kun hdanen omat tietonsa kasiteltdvasta aiheesta riittavat kattamaan tietovajeen.
Esimerkiksi silloin, kun kuulija vastaanottaa tulketta aidinkielelldan ja on tulkattavan aihealueen
asiantuntija, jolloin hdanen tietoutensa tulkattavasta aihepiirista on oletettavasti kattavampi kuin
tulkin. Jos tulkkauksessa ilmenee ongelmia, esimerkiksi tulkki tekee pienid kielellisid virheita tai
tulkkauksessa ilmenee epaloogisuutta, asiantuntijan on tastakin huolimatta mahdollista ymmartaa
tulkkausta (ks. esimerkki 13.). Erds haastateltava kdyttdaa tastad kasitettd "korjaava kuuleminen”,
jolla han tarkoittaa sitd, etta kuulijan omat kielelliset ja aihealuetta koskevat tiedot tdaydentavat

tulkkauksessa ilmenevia aukkoja (ks. esimerkki 14.).
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Esimerkki 13.

T: [...] mutta tietenkin sitten kaikesta ei voi tietenkdan kaikkea tietda sita ei kus- kukaan ldhde var-
maan kiistdmaankaan ja ja tuota silloin tietenkin se vahva kielitaito on sitten ratkasevassa merkityk-
sessa et jos jos tulee vaan semmosia tilanteita etta ei niinku ymmarra viestia vaikka ne sanat sielta
|6ytyykin niin sitten tietenkin se mahdollisimman vahva kielitaito on sitten se selviytymisen selviy-
tymisen ratkaseva avain ettd et sit pitda vaan turvautua ja luottaa siihen etta vaikka ei nyt sitd vies-
tia taysin ymmartanykkaan niin silti toivon ettd et ku ma lahde si- valitettavasti sanatasolla tulk-
kaamaan niin toivottavasti sitten se asiantuntija joka kuuntelee niin silld perusteella sitten pystyy
ymmartdmaan sen sen viestin etta siina niinku se kielitaito yleissivistys kulttuurintuntemus [...]

Esimerkki 14.

T: [...] sé olet niinku dani kuulijan korvassa ja kuulijoilla didinkielen puhujilla on on ominaisuus ja
taipumus kuulla asiat oikein silloin kun tulkki tekee vain pienia virheita [...] et se sun kayttama termi
ei ole AIVAN oikea mut se on kuitenkin riittavan lahella niin ni sillon se viesti menee niinku eteen
péin et et tallasta korvaavaa kuulemista tapahtuu niinku vastaanottajan korvassa [...]

6.3.6. Kulttuurintuntemus

Haastatteluaineistosta nousee esiin, ettd keskeisena osana tulkin ammattitaitoa pidetdan sita, etta
tulkki tiedostaa kulttuureiden ja siten eri toimintaymparistéjen erot ja yhtalaisyydet. Tulkin tulee
ymmartaa kulttuurien erilaisuus ja niille ominaiset asenteet seka viestintatavat, silla viestin lahet-
tdja ja vastaanottaja tulevat erilaisista kulttuuritaustoista, minka vuoksi he hahmottavat ja tulkit-
sevat maailmaa eri tavoin (ks. myos luku 4.2.). Taman lisdksi eras haastateltava korostaa, etta tul-
kin on tunnettava yhteiskunnallisten instituutioiden erot ja yhtéldisyydet seka tiedettava, ketka
ovat instituution vaikuttajat ja mitd konnotaatioita heihin yhdistetdan. Hanen mukaansa tulkin
tiedot viestinnan taustalla olevista tekijoista parantavat tulkkauksen laatua, silla siten tulkki l6ytaa

kontekstiin sopivia nyansseja (ks. esimerkki 15.).

Esimerkki 15.

T: [...] se voi olla voi olla et se on ihan jotenki vaan implisiittistad et se ei nyt niinku valttamatta edes
ndy siind mut jos ma en tuntis hanta ni se vois nakyy siina tulkkauksessa et on huono kémpel6 tulk-
kaus et jotain et joku vaan ei niinku toimi (naurahtaa) et et jotain jotain semmosta ja tietaa tietda
jotenki et se mitd ihmiset sanoo niin kylla se avautuu paljon paremmin kun jotenki tajuaa sen mika
sielld taustalla on ja semmoset niinku heidan semmoset ikdan kuin oletuksensa [...]
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6.4. Ammattitaidon yllapitaminen ja kehittdminen
Haastateltavat yllapitavat ja kehittavat ammattitaitoaan eri tavoin. Tavoiksi mainitaan niin tyonte-
ko, kotona kaytettavat kielet, matkustelu, median seuranta kuin sosiaaliset kontaktitkin. Seuraa-

vaksi tarkastellaan naita lahemmin.

Tyénteko

Puolet haastateltavista kertoo pitdvdansa ammattitaitoaan ylla tyota tekemalld (ks. esimerkki 16.).
Kolme heista harjoittaa niin tulkin kuin kaantajankin ammattia ja neljas toimii paatoimisena tulkki-
na. Yllattavaa kuitenkin on, etta puolet haastateltavista ei maininnut ammatinharjoittamista kei-

nona yllapitaa ja harjoittaa tulkkaustiedollisia ja tulkkaustaidollisia valmiuksia.

Esimerkki 16.

T: [...] oikeastaan se tulee siina tyon kautta ja ty6ta tekemalld ja sitten kun joutuu kuitenkin kaiken
aikaa etsimaan ratkasuja ongelmiin ja kielellisiin pulmiin ynna muihin niin sitten kehittyy semmoi-
nen 00 [...] itsedan yllapitava prosessi etta ku kokoajan tekee ja etsii ja etsii uusia asioita niin siina
sitten oppiikin jotain

Kotikielet

Kolme tulkkia, jotka asuvat Suomen rajojen ulkopuolella, yllapitdaa A- ja B-tyokielitaitoansa kotona;
suomea ja saksaa aidinkielendan puhuva tulkki kommunikoi suomeksi puolisonsa ja saksaksi lap-
sensa kanssa. Saksaa didinkielendaan puhuvan tulkin puoliso on suomalainen, ja heidan lapsensa
ovat kasvaneet kaksikielisessd kodissa. Taas suomea &idinkielendan puhuvan tulkin kotikieli on

saksa.

Matkustelu

Yli puolet haastateltavista sanoo matkustavansa sdannoéllisesti maahan, jossa puhutaan heiddn B-
tyokieltdan. Matkustelu on keino paasta harjoittamaan kieltd ja siirtya toiseen kulttuuriymparis-
toon, mutta se tarjoaa myos mahdollisuuden ndahda perhetta, sukulaisia, ystavia tai tuttuja, jotka
asuvat toisessa maassa kuin tulkki itse. Ammattitaidon ylldpitdmisen kannalta haastateltavat pita-

vat matkustelua hyvinkin tarkeana (ks. esimerkki 17.).
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Esimerkki 17.

T: [...] ma yritdn matkustella koska se kuitenkin jotenkin se se se on kaikista konkreettisen tapa tapa
niinku siirtya siirtya siis maailmasta a maailmaan b tai c (.) ja se et ettd ymparillda ihmiset niinku pu-
huu toista kielta niin sillon sillon sun aivot niinku rukkautuu sille kanavalla [...] ndinhan lapset oppii
kielen (.) ettd ne on siind ymparistdssa tama on tavallaan niinku yksi tapa assimiloitua tai tai kasvaa
olla osa sitd yhteis6a missa sa milloinkin olet et et et sa rupeat puhumaan silla tavalla ku ne puhuu
sa rupeat niinku elehtimaan ja muutenkin kdyttaytymaan silla tavalla kun siina siina siind konteks-
tissa tehdaan ihminenhan on hirvedn kontekstisidonnainen ja tulkkauksessa se konteksti on on on
myos hirvedn suuri apu (.) [...] tulkki ei yksittaisia sanoja kdanna vaan tulkki niinku siirtda yhden pu-
hekokonaisuuden tai ajatuskokonaisuuden toiselle kielelle ja se miten miten se siirtyy niin siina se
konteksti milla tavalla se tehddan ja milla millda milld kielen rekisterilla se tehddaan on HYVIN kon-
tekstisidonnaista [...]

Media

Jokainen haastateltava sanoo yllapitavansa ammattitaitoaan seuraamalla joukkotiedotusvalinei-
den valittamaa informaatiota. Ajankohtaisten asioiden ja tapahtumien seuraamista pidetaan nain
ollen hyvin olennaisena tekijana. Haastateltavien kdyttamia painettuja ja sahkoisia medioita ovat

niin sanomalehdet, kirjat, internet, televisio kuin radiokin.

Yhta tulkkia lukuun ottamatta kaikki haastateltavat kertovat lukevansa joko lehtia tai kaunokirjalli-
suutta B-tyokielelladn. Kolme suomea adidinkielendan puhuvasta haastateltavasta mainitsee katso-
vansa saksankielisia televisio-ohjelmia. Niin ikdan radion kuuntelu, tulkkausalan tutkimusten ja
kddnndsalan tiedostusten seuraaminen mainitaan keinoiksi pysya ajan tasalla. Lisdksi puolet haas-
tateltavista ilmoittaa seuraavansa uutisia. Ainoastaan suomea didinkielendan puhuva tulkki, joka
asuu Suomen rajojen ulkopuolella, sanoo tayttavansa saksankielisia sanaristikoita ja kuuntelevansa
suomalaista musiikkia. B-tyokieltddan haastateltavat kayttavat lisdksi viestiessdan kavereiden ja

tuttavien seka asiakkaidensa kanssa.

6.5. Toimeksiannosta kieltdaytyminen
Kuusi tulkkia kahdeksasta sanoo kieltdytyvansa toimeksiannosta silloin, kun heilla ei ole aikaa hoi-
taa toimeksiantoa muiden tyotehtaviensa vuoksi. Kaksi tulkkia mainitsee lisdksi mahdollisen toi-

meksiannon kanssa padallekkdin menevan ulkomaanmatkan olevan esteena tyétehtdvan vastaanot-
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tamiselle. Ainoastaan kaksi tulkkia sanoo kieltdaytyvansa toimeksiannosta silloin, jos tulkattava aihe

on heille taysin vieras eika valmistautumiseen ole riittavasti aikaa (ks. esimerkki 18.).

Esimerkki 18.

T: [...] ma en niinku kieltdydy semmosista keikoista paitsi jos valmistautumisaika ei riita et jos aihe
on sellanen et ma en tunne sita niinku riittavan hyvin jo entuudestaan ja mulla on vaikkapa yks pai-
va aikaa valmistautua niin en en missaan nimessa lahtis koska joku semmone terve itsekritiikki pitaa
olla et pitdaa vaan tietda missa ne omat rajat kulkee etta ei halua kuitenkaan ldahtea itsedan niinku
nolaamaan sinne ja koska jos tulkkaus ei toimi ni ei ne asiakkaatkaan saa siitd mitaan irti ja tota sit
se on niinku molempien kannalta ikadva tilanne [...]

Erds haastateltava sanoo kieltdaytyvansa oikeustulkkaukseen liittyvista toimeksiannoista kokonai-
suudessaan, silla mielestdan han ei tieda alasta riittavasti, kuten siitd, miten oikeudessa toimitaan
tai milla tavoin oikeusprosessi etenee. Han pitda erittain tarkeana sita, ettd oikeusistunnoissa toi-
miva tulkki hallitsee alan ja kykenee virheettémaan tulkkaukseen, silla kyseessa on ”oikeasti tarke-
at asiat, joilla on merkitysta”. Haastateltava ei siis koe, etta han tuntisi kyseista toimintaymparis-
toa riittavasti, minka vuoksi han ei ole valmis ottamaan vastuuta tulkkauksen virheettomyydesta.

Han painottaa kieltdaytyvansa toimeksiannoista nimenomaan oikeusturvasyista.

Toinenkin haastateltava sanoo kieltdytyvansa toimeksiannosta silloin, jos kyse on alasta, jota han
ei mielestaan hallitse. Tdmankaltaisia aloja ovat sellaiset, joissa operoidaan padasiassa numeroilla,
silla mielestddan hanen on vaikeaa hahmottaa numeroita kuulemalla. Han kieltaytyisi myos toimek-
siannoista, joissa muoto on sisaltoa tarkeampas, ja kertoo kieltdytyneensa juuri sen vuoksi hyvin

korkean tason tulkkauksista, joissa ”pilkun paikkakin oli tarkeampi kuin mikaan muu”.

Kolmas haastateltava puolestaan toteaa, ettd hdn ei mielellddn ota toimeksiantoja vastaan, jotka
eivat vastaa hanen keskeisintd osaamisaluettaan, mutta kieltdytyminen ei kuitenkaan ole aivan
ehdotonta. Han myds sanoo valitsevansa toimeksiantoja oman kiinnostuksensa perusteella, muun
muassa silloin, kun téitd on paljon han valitsee kahdesta toimeksiannosta sellaisen, jonka aihepiiria
hdn mieluummin tulkkaa ja joka on hanelle tutumpi, silla kyseinen toimeksianto on henkisesti va-

hemman kuormittavampi (ks. esimerkki 19.).
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Esimerkki 19.

T: [...] esimerkiks joku neuvottelu tai tammone niinku keskustelutilaisuus niin tuntuu et siina saa ol-
la niin niinku jotenkin niin taysilla et se on sosiaalisestiki aika kuormittavaa et et on niinku ihan eri
asia olla siina vaikka nyt siind oikeussalissa sitte tulkkaamassa jotai juttua et sun ei tarvii olla yhtdan
niinku sosiaalinen et sa tulkkaat sen se on enemman niinku mekaanisempaa et vaikka sa oot siina
sun ei tarvii olla mitenkdan niinku empaattinen tai niinku eldytya siihen mut sen sijaan ku sa oot
niinku semmosen neuvottelupdydan aar- daressa niinku yhtena yhtena siita tiimista tavallaan ni kyl
ma ainakin koen etta et jos siind on yks semmone robotti se tai jos tulkki on siind niinku robotti ja
kaikki muut on jotenki niinku omana itsenaan siind mukana ni tota se ei toimi sillee et se on joskus
silleen et niinku tuntuu etta jos on vasyny joutuu hirveasti kasaamaan itsensa et jaksaa niinku olla
siind ja jotenki niinku aistii sen koko tunnelman

Kaksi haastateltavaa kahdeksasta ei tee simultaanitulkkausta, vaan tulkkaa ainoastaan konsekutii-
visesti. Syyksi tahan tulkkikoulutuksen saanut haastateltava toteaa olevan se, ettad simultaanisesti
tulkattavia toimeksiantoja oli ollut erittdin harvoin, minka vuoksi taitoa ei voinut riittavasti harjoit-
taa. Tasta johtuen han kokee, ettd hanella ei ole enaa riittavasti ammattitaitoa kyseisen tulkkausla-
jin harjoittamiseksi. Puolestaan itseoppinut tulkki kertoo, etta han ei osaa tulkata simultaanisesti,
koska ei ole saanut alan koulutusta. Mydskaan muistiinpanotekniikkaa han ei hallitse, minka vuoksi

hdn sanoo kadyttavansa ”perinteisia ranskalaisia viivoja”.

Haastateltavat eivat ole kieltdytyneet toimeksiannoista moraalisten syiden takia, mutta vajaa puo-
let haastateltavista sanoo kieltdytyvansa siina tilanteessa, jos tulkattava aihe tai asiakaskuntaa
edustava ryhma on voimakkaasti ristiriidassa heidan omien nakemystensa tai kasitystensa kanssa.
Erds haastateltava ei ottaisi toimeksiantoa vastaan, jos hdanen olisi tarkoitus tulkata tiettya uskon-
nollista tai poliittista nakemysta edustavan ryhman tilaisuudessa. Toinen haastateltava kieltaytyisi
ihmisarvoon liittyvistd toimeksiannoista, jotka olisivat tdysin hdnen aatemaailmaansa ja periaattei-
taan vastaa; ”[...] joku tolkku pitda olla ettd en ma edes rahasta tulkkaa jolleki neonatseille tai jo-
tain tdmmosta jos nyt karkeasti tammaonen esimerkki heitetdan [...]"”. Kolmas tulkki sanoo kieltay-
tyvansa silloin, jos toimeksiannon aihepiiri tai jonkin muu toimeksiantoon liittyva tekija olisi hanel-

le henkilokohtaisesti hyvin vastenmielinen, kuten tulkkaus pornografisen elokuvan kuvauksissa.
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6.6. Toimeksiantoon valmistautuminen

[...] pyrin pddsemaan sisadn siihen sen tota asiakkaan maailman rakenteeseen ettd ymmartais etta
ei liikkuis pelkastdan sanatasolla vaan myoskin ettd oikeesti ymmartais mistd mista on kysymys niin
siitd saa my0s itsevarmuutta sitten siihen omaan tyohon koska kun on jonkinlainen kasitys siitd mi-
hin mennaéan (Haastatteluaineisto 2012).

Haastateltavat ovat yhta mielta siita, ettd toimeksiantoon valmistautuminen riippuu siihen kaytet-
tavissa olevasta ajasta. Huolellinen valmistautuminen edellyttda, etta aikaa on kaytettavissa aina
viikosta muutamaan viikkoon, mutta tdtd mahdollisuutta ei aina kuitenkaan ole. Jos valmistautu-
misaikaa ei ole riittavasti, niin silloin tydsta suoriutumiseen vaikuttaa erityisesti tulkin yleissivistys,
silla pohjatiedot vaikuttavat kykyyn analysoida vastaanotettua viestia (ks. esimerkki 20.). Myds
koulutus ja kokemuksen myota syntyvat rutiinit auttavat tulkkia selviytymaan vieraissa tilanteissa,
kuten erds haastateltava toteaa: ”[...] taas on aika paljon tilanteita joihin ihan kylmiltdaan menee
siihenkin siinakin tietenkin taas kylla auttaa koulutus ja rutiini ettd ja nimenomaan se stressin ja
tilanteen hallinta [...]". Jos taas tulkattava aihepiiri on tulkille entuudestaan tuttu, niin toimeksian-
toon valmistautuminen vaatii vahemman tyota, silla tulkki pystyy hyodyntdamaan omaa “tietova-

rastoaan” eli jo omaksumiaan tietoja (Seleskovitch 1988, 64).

Esimerkki 20.

T: [...] jos on tilanne on se ettd voitko huomenna tulla niin sitten sanon mina ainakin sanon etta
voin tulla kylla MUTTA en valitettavasti ehdi valmistautua jotenka se mennaan sitten suurin piirtein
talla yleistieto pohjalla koska aikaa ei oo valmistautua mihink&an [...]

Haastatteluaineistosta nousee esiin, ettd kiireellisia tapauksia, joihin tulkit eivat valttamatta ehdi

valmistautua, ovat asioimistulkkaustilanteet, kuten poliisi- ja ldakaritulkkaukset (ks. esimerkki 21.).

Esimerkki 21.

T: [...] sitten tietysti on semmosia etta jos joku tulli soittaa ja sanoo ettd me ollaan nyt saatu kaks
suomalaista hassiskuriiria kiinni tosta tien varrelta etta voisitko tulla puolen tunnin paasta niin sil-
loin ei ehdi kovin paljon valmistautua et sitten sinne ldhdetdan kylmiltddn mut sit mul on tietysti
sanakirjat ja kaikki tammoset sitten varmuuden vuoks mukana ettd mut se on enemman tdmmaosta
materiaalista valmistautumista etta niihin AKKITILANTEISIIN ei voi valmistautua ja samoin jos menet
sairaalaan johonkin ni sinnekin lahetdan melkeimpa heti ja siihen ei voi kovin paljon valmistautua
taytyy vain toivoa et se sitten sujuu mahdollisimman hyvin
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Yli puolet haastateltavista pitdd materiaalin saamista toimeksiantajalta olennaisena osana toimek-
siantoon valmistautumisessa. Mita enemman tulkki tietdaa esimerkiksi konferenssin ohjelmasta,
aikataulusta, puhujista seka yrityksista ja jarjestoistd, joita puhujat edustavat, niin sen paremmin
han voi haastateltavien mukaan valmistautua tulkkaukseen. Jos taas kyseessa on oikeustulkkausti-
lanne, niin erds haastateltava toteaa valmistautuvansa siihen saamansa haastehakemuksen avulla
ja perehtymalla haastehakemuksessa olevaan juridiseen ja tekniseen sanastoon. Toinen haastatel-
tava puolestaan haluaa saada esitutkintapoytakirjat, kaikki syytekirjelmat ja muut vastaavat, jotta
han voi varautua myds yllattaviin tilanteisiin: ”[...] oikeusasioissa ma oon aika tiukka siina et pitaa
saada hirveasti tietoo etukateen koska muuten siella voi joutua ihan semmaosiin tilanteisiin mista ei

voi mitenkaan selvita ilman ilman niinku etukatoys- etukateistietoja”.

Aina tulkki ei kuitenkaan saa toimeksiantajalta materiaalia, mika haastateltavien mukaan ei saa
haitata omaa valmistautumista. Tulkin tulee olla omatoiminen ja etsia mahdollisimman paljon ai-
heeseen liittyvaa tietoa, kuten seuraavasta tulkin lausumasta kdy ilmi: ”[...] taitaa olla siina tulk-
tulkkaus- tulkkisopimuksen ku takapuolella on ne ehdot niin siindkin taitaa olla kaksi viikkoa etuka-
teen pitda toimittaa materiaali mut ei sitd kdytannossa koskaan saa niin aikasin ja silloin ei passaa
jaada ruikuttaan vaan silloin pitda rueta ite valmistautumaan siihen niinku tavallaan turvatakseen

oman selustansa [...]".

Haastateltavat sanovat valmistautuvansa toimeksiantoon perehtymalld aiheen tematiikkaan ja
tekemalla termityota. Tiedonhakumenetelmana internet on haastateltavien keskuudessa yleisim-
min kaytetty, silla esimerkiksi monilla yrityksilla on omat internetsivustot, joilla kerrotaan yrityksen
valmistamista tai tarjoamista tuotteista, palveluista sekd mahdollisesti esitellddn myos yrityksen

toimihenkil6t, jotka pitavat tulkattavassa tilaisuudessa puheita.

Haastatteluaineistosta esiin nousee myos fysiologinen valmistautuminen. Kaksi haastateltavaa
pitdad tarkeana sita, ettd he nukkuvat toimeksiantoa edeltdavana yona hyvin ja riittavasti, silla lepo
vaikuttaa niin ajatuskykyyn kuin kehon toimintakykyynkin. Elimistdn tulee siis olla valmistautunut
psyykkiseen ja ruumiilliseen rasitukseen (Kutz 2010, 313). Ainoastaan yksi haastateltava mainitsee
kdytannon jarjestelyt tapana valmistautua. Kdytannon jarjestelyihin kuuluu matkareittien selvitta-

minen tapahtumapaikalle ja samalle paivalle olevien toimeksiantojen aikatauluttaminen.
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6.7. Tyon laatu

Tulkin tehtava on mahdollistaa, etta osapuolet voivat viestia keskenaan kieli- ja kulttuurirajoistaan
huolimatta. Osapuolilla on toisin sanoen oikeus tulla ymmarretyksi omalla didinkielellaan, ja tulkin
rooli tilanteessa on puhtaasti viestinnallinen. Tulkattavan ja kuulijan valiseen kommunikoitiin vai-
kuttavat kuitenkin parantavasti tai heikentavasti lukuisat eri tekijat, jotka johtuvat niin viestin la-
hettdjasta, vastaanottajasta, tulkista kuin itse tilanteestakin. Haastattelemalla pitkan tyouran teh-
neitd ammattitulkkeja pyrittiin kartoittamaan yksittdisia tekijoita, jotka vaikuttavat tulkkauksen
onnistumiseen ja selvittdmaan, mitka tekijat puolestaan voivat vaikuttaa heikentavasti tulkkauksen

laatuun ja johtaa mahdollisesti jopa osapuolten valisiin ymmartamisongelmiin tai vaarinkasityksiin.

6.7.1. Laadun varmistaminen

Haastateltavat uskovat, etta se, miten hyvin tulkki suoriutuu tyétehtavistaan riippuu eritoten ha-
nesta itsestaan. Tulkki voi siis vaikuttaa eri tavoin tyonsa laatuun ja varmistaa, ettd osapuolet saa-
vat danensa kuuluviin ja ymmartavat toisiaan eri kieli- ja kulttuuritaustoistaan huolimatta. Kaksi
haastateltavaa uskookin tulkin itsensa tietdvan, mitd onnistuneen lopputuloksen saavuttamiseksi
tarvitaan ja kykenevan arvioimaan omaa suoritustaan kriittisesti. Lisdksi erds haastateltava pitaa
kollegoilta saatavaa palautetta tydssa kehittymisen kannalta tarkedana. Vajaa puolet haastateltavis-
ta toteaa, ettd viime kadessa tyon laadun takeena toimii tyytyvdinen asiakas. Jos asiakas on tyyty-
vainen tulkin suoritukseen, niin se on myds parasta mainosta tulkille, silla hyva suoritus voi johtaa

uusiin tyotarjouksiin.

Kahden haastateltavan mielesta tulkkaus on silloin onnistunut, kun se on kattavaa ja vastaa alku-
peraista viestia mahdollisimman tarkasti. Tyonsa laatuun tulkki voi puolestaan vaikuttaa yllapita-
malla ja kehittamalla kielitaitoaan sekd seuraamalla ajankohtaisia asioita. Lisdksi kaksi haastatelta-

vaa uskoo tulkin voivan vaikuttaa tyonsa laatuun lisdkoulutuksen avulla.

Kuuden haastateltavan mielestad tulkin huolellinen valmistautuminen vaikuttaa suuresti tyon laa-
tuun. Toimeksiantoon valmistautuminen on siis keino varmistaa, ettd osapuolten valinen viestinta
voidaan tulkata mahdollisimman hyvin. Tulkki on muun muassa perehtynyt kulloiseenkin tematiik-
kaan ja sanastoon, ja kykenee sen vuoksi ymmartamaan, mita tulkattava haluaa sanoa ja kykenee

valittdmaan viestin toiselle kielelle.
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6.7.2. Laadun heikkeneminen

Tulkkaus on hyvin tilannesidonnainen viestinnanmuoto, minka vuoksi siihen liittyy myds monia
haasteita. Haastateltavien mukaan tulkkauksen laatuun voivat vaikuttaa heikentdvasti tilanteesta,
asiakkaista tai tulkista itsestaan johtuvat tekijat. Vajaa puolet haastateltavista toteaa esimerkiksi
tulkattavan fyysisen kunnon vaikeuttaneen tulkkausta, silla tulkattavan puhetta on ollut hankala

ymmartaa hanen humalatilansa tai krapulan vuoksi.

Tulkkausprosessiin ja siten tulkkauksen laatuun vaikuttaa erittdin olennaisena osana tulkin keskit-
tymiskyky, joka voi heikentya tulkkausolosuhteiden vuoksi. Erds haastateltava pitaa tarkeana sita,
ettd tulkilla on mahdollisuus tyoskennelld rauhaisassa tilassa ja etta tulkki voi keskittya tulkkaa-
maan yhta henkil6a kerrallaan. Puolet haastateltavista toteaa lisaksi tulkin vireystilan vaikuttavan
tyon laatuun. Esimerkiksi vasymys, ndlkd tai seuraavan tyotehtdavan miettiminen voi vaikeuttaa

tulkin keskittymista, mika taas vaikeuttaa kykya prosessoida.

Tulkin tarpeisiin ei valttamatta aina kiinniteta tarpeeksi huomiota. Puolet haastateltavista on sita
mieltd, ettd tulkkauksen laatu voi karsia silloin, jos tulkilla ei ole mahdollisuutta pitda riittavasti
taukoja tai jos tyopaivat venyvat liian pitkiksi (ks. esimerkki 22.). Myos tulkkaaminen ydaikaan voi
olla tulkille hyvin rasittavaa, silla tulkkaus on jatkuvaa tiedon prosessointia ja siten henkisesti hyvin

kuormittavaa.

Esimerkki 22.

T: [...] tyon laatu karsii jos taukoja on liia vdhan (.) no varsinkin simultaanitulkkauksessa se on sindn-
sa sinansa taukoja tulee siind kun on kaks tulkkia niin siind saa sitten ottaa vahan rennommin aina
valilla mutta konsekutiivitulkkauksessa varsinkin paivat monesti tuppaa venymaan aika tiiviiksi etta
vaikka sitten on puhujat vaihtuu mutta tulkki ei vaihdu sillon kun niita yksin tekee niin sillon kylla
huomaa ettd rupeaa iltapaivalld jo vasymaan ja sillon tulkkauksen laatukin vaistamatta karsii jos paa
ei toimi enda kunnolla [...]

Tulkin ammattisdaannostossa (SKTL 1994) ja Asioimistulkin ammattisdannostossa (2002) yhtamit-
taisen tulkkauksen rajana pidetadn yhta tuntia, jonka jalkeen tulkilla on oikeus pitda tauko. Tauko-
jen aikana tulkilla tulee olla mahdollisuus palautua rauhassa (Asioimistulkin ammattisaannosto
2002). Jos tulkki taas tekee simultaanitulkkausta tulkkauskopissa, han ja toinen tulkki vuorottele-
vat tihedmmin, 15-20 minuutin valein, jolloin vuorossa ollut tulkki siirtyy niin sanottuun lepovuo-
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roon (Opetushallitus 2009). Lepovuorossa olevan tulkin tulee kuitenkin koko ajan seurata puhetta
ja tulkkausta, jotta han voi saumattomasti siirtya takaisin tulkkausvuoroon ja tukea tarvittaessa
vuorossa olevaa kollegaa (mt.) muun muassa kirjoittamalla lukuja ja erinimia ylos seka etsimalla
sanoille kaannoksia esimerkiksi sahkdisistda tai paperisista hakuteoksista (Haastatteluaineisto

2012).

Kaksi haastateltavaa kyseenalaistaa joidenkin toimeksiantajien tarkoituksen saastaa tulkkipalvelui-
den kustannuksista palkkaamalla tehtavaan yhden tulkin tarvittavan kahden tulkin sijasta. Taman-
kaltaisiin ehtoihin suostuva tulkki ei ainoastaan aiheuta haittaa itselleen, mutta myos koko am-
mattikunnalle, silla se voi johtaa vaaristyneeseen hintakilpailuun ja palkkioiden alenemiseen seka
mahdollisesti negatiivisen ammattikuvan syntyyn, joka voi muodostua heikentyneen tulkkauslaa-

dun vuoksi (ks. esimerkki 23.).

Esimerkki 23.

T: [...] mutta nykydan kylla on tulkkauksessakin ruettu ruettu kilpailemaan paitsi hinnalla myds laa-
dulla tai sanon- tai ei laatu se on arvovarttinen sana sanotaan mieluummin niin ettd hinnalla on
ruettu kilpailemaan ja silld ettd on ruettu laistamaan naista klassisista perussaanndista (.) et kun
vanha sdanto oli se etta simultaanitulkkausta voi tehda yksin ehdottomana maksimi- ehdottomasti
maksimissaan yhden tunnin ja jos jos ja mieluummin mieluummin ei sitdkdadn mutta siihen voi suos-
tua jos jos se on ehdottomasti maksimissaan tunnin kestava tilaisuus [...]

Vajaa puolet haastateltavista pitda kollegoiden apua tirkedna osa tyon laadun varmistamisessa.
Kollegiaalisuuden merkitys korostuu erityisesti tulkkauskoppitydskentelyssa, jossa parin tukeen on
voitava luottaa. Eras tulkki mainitseekin tulkkauksen laadun kérsivan, jos yhteistyo kollegan kanssa
ei toimi. Myos silloin, jos tulkki ei voi syysta tai toisesta ottaa toimeksiantoa itse vastaan, kollegiaa-

lisuuden merkkina pidetdan sitd, etta asiakas ohjataan kaantymaan toisen tulkin puoleen.

6.7.2.1. Olosuhteiden vaikutus laatuun

Tulkkauksen laatu voi karsia siitd, jos tilanteen olosuhteet eivat ole riittavan hyvat tai ne muuttu-
vat kesken tulkkausta. Esimerkiksi paikkaa voidaan vaihtaa yllattden, mikd puolestaan voi hairita
tulkin keskittymiskykya. Erds haastateltava sanoo myds puuttuvansa asiaan, jos liikkenteen melu on
héiritsevaa tai paikallaolija ryhtyy tupakoimaan.
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Toinen haastateltava puolestaan kokee, ettad tulkkauksen laatu vaarantuu oikeusistunnon aikana
silloin, kun tuomiota julistetaan. Suomen oikeusistunnoissa tuomari julistaa paatoksen, jonka tul-
kin tulee samalla tulkata. Tulkki ei kuitenkaan saa nahda paatosta etukateen, vaan hanen on tul-
kattava paatoksen lukemisen aikana. Taman haastateltava kokee niin tilanteena kuin kielellisesti-
kin hankalana, koska kyse on juridisista termeista ja ilmauksista. Oikeusasioissa kaytettavilla ter-
meilld ja sanamuodoilla on ratkaiseva merkitys, minka vuoksi tulkkauksen on oltava erittdin tark-

kaa.

Simultaanitulkkauksessa tarkeda on esteeton nakyvyys puhujaan ja mahdollisiin puhetta tukeviin
apuvalineisiin, kuten kalvoihin ja PowerPoint -esityksiin, silld niin auditiiviset kuin visuaalisetkin
viestit tukevat tulkin ymmarrysta (ks. esimerkki 24.). Omat haasteensa tulkille aiheuttavat etatulk-
kauksen eri muodot, eritoten puhelintulkkaus, silla siind tulkki joutuu tyoskentelemaan pelkastaan
kuulonsa varassa. Eras haastateltava korostaa, ettd tilanteissa, joissa tulkki joutuu turvautumaan
vain omaan kuuloonsa, danentoiston tulee olla erinomaista. Kuusi haastateltavaa on yhtd mielta
siitd, etta tekniset ongelmat voivat vaikuttaa hairitsevasti tulkkauksen laatuun. Esimerkiksi puhu-
jan aani kuuluu korvakuulokkeiden kautta liian hiljaa, kovaa tai dani kaikuu, tulkin mikrofoni ei
toimi tai kanavien kanssa on ongelmia. Toinen tulkki toteaa, etta jos kuuluvuus ei toimi niin kuin
pitdisi, niin se vaikuttaa hanen keskittymiseensa. Tulkit kuitenkin toteavat, etta tamankaltaisia on-

gelmia varten paikalla on teknikko, jonka tehtaviin kuuluu ratkaista mahdolliset tekniset ongelmat.

Esimerkki 24.
T: [...] jos on pelkdn kuulon varassa niin niin niin se on huomattavasti vaikeampi tilanne silloin laatu
karsii koska ma koen ettd mun pitda nahda se ihminen mun pitda nahda se TILANNE ja ja tdssa on

taas tan kontekstin merkitys et konteksti pitaa niinku nahda ja ja kuulla ja tavallaan kokea kopissa
tai tai tai sitten sitten poydan vieressa istum- istumalla

6.7.2.2. Tulkattavista johtuvat haasteet

[...] suurin ongelma tulkille on tietenkin se asiakas ja tuota jos asiakas olis hyva puhuja niin tulkeilla
ei olis koskaan mitadan ongelmia [...] (Haastatteluaineisto 2012).
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Tulkkauksen laatuun vaikuttavat olennaisesti henkil6t, joiden puhetta tulkki valittaa toiselle kielel-
le. Jokainen haastateltava sanoo kohdanneensa haasteita, jotka ovat johtuneet tulkattavasta. On-
gelmat ovat johtuneet siitd, ettd puhuja ei ota huomioon tulkkausta tai ei ymmarra, miten tulkkaus
kdaytannossa vaikuttaa puheen pitamiseen. Eras haastateltava mainitsee puhujan pitaneen puhetta
liioitellun hitaasti ajatellen tulkin vain ndin pystyvan tulkkaamaan. Yhden suurimmista haasteista
tulkeille aiheuttavat kuitenkin puhujat, jotka lukevat valmiiksi kirjoitettua puhetta erittain nopeasti
ilman taukoja. Puhenopeuden lisdksi tulkkausta saattaa vaikeuttaa puheen sisdltamat erikoisalan
termit. Valmiiksi kirjoitetuista puheista haasteellista tekee sen, etta kirjoitettu puhe ei sisalla pu-
hutulle kielelle tyypillisia taukoja, toistoja ja painotuksia, minka vuoksi puhe voi olla hyvinkin mo-

notonista (ks. myos luku 4.4.5.).

Puhenopeuttakin haasteellisempana tulkit pitdvat puhujan epaloogisuutta. Puhuja ei etene loogi-
sesti asiasta toiseen, vaan "hyppelehtii” asioiden valilla. Jos puhuja ei ilmaise itsedan selvasti, tul-
kin voi olla hankala muodostaa loogisia yhteyksia asioiden vilille ja siten rakentaa ajatuskokonai-
suuksia siirrettavaksi kuulijoille. Puheen ymmartamista voivat hankaloittaa my6s puhujan kaytta-
ma voimakas alueellinen murre seka idio- tai sosiolekti. Myos saksan kielen eri variantit, kuten

Itdvallan saksa, ovat olleet osalle suomea didinkielendan puhuvista tulkeista haasteellisia.

Puolet tulkeista kokee asioimistulkkaustilanteissa tulkkauksen laatua heikentavan tulkattavat, jot-
ka eivat osaa viestia tulkin kanssa. He muun muassa puhuvat pyynndsta huolimatta liian kauan
kerrallaan, jolloin tulkkauksen tarkkuus alkaa karsia tai he eivat anna tulkille mahdollisuutta tulka-
ta, vaan puhuvat samaan aikaan. Tall6in tulkin keskittyminen voi herpaantua, minka seurauksena
osa voi jadda kuulematta tai unohtua tulkkaamatta. Haastateltavat kokevat myos tulkkauksen laa-
dun karsivan silloin, kun asiakkaat puhuvat toistensa paalle, itkevat tai huutavat tai kayttaytyvat
toisiaan kohtaan aggressiivisesti. My0s valinpitamattomyys tilannetta ja siten myos tulkin |asna-
oloa kohtaan voi hankaloittaa tulkin tyotd, esimerkiksi silloin, kun asiakas ei reagoi tulkkeeseen.
Erds haastateltava toteaa myds, ettd asiakkaat eivat valttamatta ymmarra toisiaan tulkkauksesta
huolimatta. Syyna voi talloin olla kulttuurierot, minka vuoksi tulkin tulee yrittaa I6ytaa toinen kei-
no viestinnan mahdollistamiseksi. Asiakkaat voivat kokea tulkin ldsndolon my6s positiiviseksi
asiaksi, koska tulkin avulla asiakas voi kdyttda omaa &idinkieltdan ja tulla ymmarretyksi. Toinen
haastateltava kuitenkin toteaa, etta asiakas voi myds ymmartaa tulkin roolin vaarin ja nahda tulkin

auttavana maanmiehena.
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6.8. Oma kehitys

Haastateltavilla on kertynyt useiden vuosien tyékokemusta tulkin tyosta, ja jokainen heista toteaa
muuttuneensa naiden vuosien myota. Poikkeuksellisesti erds haastateltava uskoo, ettd hdnen B-
tyokielitaitonsa ei ole enda niin hyva kuin uransa alkuaikoina. Han kuitenkin toteaa ei-kielellisen
osaamisensa vahvistuneen tyokokemuksen myota. Taas toinen haastateltava sanoo sanavaraston-
sa karttuneen, ja etta varsinkin tietyt erikoisalojen sanastot ovat tulleet hanelle tutuiksi. Vajaa
puolet haastateltavista viittaakin tyon tuomaan rutiiniin, taitoon, joka on saavutettu tekemalla
samoja aihealueita kasittelevia tulkkaustoimeksiantoja. Kolmas haastateltava kertoo, etta rutiinien
myo6ta han kykenee muodostamaan kattavamman kuvan kokonaistilanteesta, minka vuoksi hanel-
I3 jaa enemman kasittelykapasiteettia viestin sisallon analysoimiseen ja siirtoon toiselle kielelle (ks.

esimerkki 25.).

Esimerkki 25.

T: [...] mitd useammin niissa kay ni tavallaan a3 niinku se ne rutiinit tulee niin paljon selvemmaks et
sit siind pystyy niinku voi aina enemman aina paremmin keskittymaan siihen itse substanssiin ja se
ei tunnu enaa niin kauheen kaoottiselta ja totaku tuntuu et aina valilld on niin hirveen monta toimi-
jaa ja ei oikeen tiid kuka mita ja ja aina tulee jotain uutta mut sit ku niita kuvio- samoja kuvioita on
toistanut niin monta kertaa niin tota jotenki tuntuu etta etté et niinku enemman HENKISTA tilaa ja3
sitte sitte ihan siihen substanssiin eli siihen tulkattavaan tekstiin keskittymiseen

Erds haastateltava kertoo lisdksi kokemuksen myota saaneensa rohkeutta niin kysymysten esitta-
miseen kuin viestin sisallon tiivistamiseenkin. Kyky arvioida tilannetta on kehittynyt, minka vuoksi
han pystyy paremmin erottamaan viestin sisdllén kannalta oleellisen epaoleellisesta ja karsimaan
ndin ollen esimerkiksi turhat toistot. Haastateltava toteaa, ettd kuunteleminen, muistaminen ja
jasentaminen on helpottunut, mikd on tuonut hanelle uskallusta tiivistaa ja varmuutta siita, etta
mitaan oleellista ei jaa kuitenkaan tulkkaamatta. Kaksi haastateltavaa puolestaan sanoo kuulonsa
tottuneen eri puhetapoihin, minka vuoksi eri aksenttien ymmartdminen on parantunut. Erds haas-
tateltava taas sanoo osaavansa valmistautua toimeksiantoon paremmin kuin aikaisemmin. Han on
oppinut valikoimaan toimeksiannon kannalta oleellista tietoa, niin sanotusti “tasmavalmistautu-

maan”.
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Jokainen haastateltava sanoo tyokokemuksen tuoneen itsevarmuutta ja luottamusta omiin ky-
kyihinsa. Erds haastateltava sanoo kokemuksesta olleen apua hanen esiintymiskammoonsa. Toi-
nen taas mainitsee, etta itselleen ei ole enda ”niin armoton” kuin uran alkuaikoina, jolloin tehdyn
toimeksiannon jalkeen tuli pohdittua sita, mita teki vaarin ja mita olisi voinut tehda toisin. Kaksi
haastateltavaa sanoo olevansa nykyaan rauhallisempia kuin uransa alussa. Toinen heistad kertoo
menevansa tuntemattomaankin tilanteeseen rentona, vaikka ei olisi ehtinytkdan valmistautua.
TyOrutiiniin myo6ta siis jannitys on lieventynyt, eivatkd haastateltavat stressaa enda samalla tavoin
kuin uransa alussa. Kaksi haastateltavaa kertoo myos oppineensa ottamaan empaattista etdisyytta
ty6hon, toisin sanoen tulkattavat ja heiddn sanansa ja tekonsa eivat herata haastateltavissa sa-
mankaltaisia tunteita kuin alussa. Esimerkiksi osapuolen valehtelu toiselle ei saa enda arsyynty-
maan tai tulkattavan saama vankeusrangaistus ja hanen pyyntonsa tulla vierailemaan vankilassa

tuntemaan saalia.

Erds haastateltava sanoo, ettd hdnen kollegiaalisuutensa on parantunut. Hin on nahnyt, miten
tarkeda on auttaa kollegaa ja tehda yhteysty6ta, silla simultaanitulkkausta tehtdessa ongelmat ja

tehdyt virheet vaikuttavat kaikkiin, jotka tydskentelevat saman kielen tulkkauskopissa.

6.9. Yhteenveto

6.9.1. Analyysin keskeisimmat tulokset

Tutkielman tavoitteena oli selvittda, millainen on ammattitaitoinen tulkki eli mista tekijoista tulkin
ammattitaito koostuu ja tarkastella erityisesti tulkin tietoja ammatinharjoittamisen nakokulmasta.
Haastattelemalla pitkdan ty6uran tehneitd ammattitulkkeja haluttiin lisdksi saada selville, milla ta-
voin ammattitaitoa voidaan yllapitda ja kehittda sekd milla tavoin tulkkauksen laatu voidaan var-

mistaa ja milloin laatu puolestaan karsii.

Tutkielmassa on tarkasteltu koulutuksen merkitystda ammattitaidon rakentumisessa. Haastatelta-
vista 62,5 prosentilla on kdaanndstieteellinen koulutus ja 37,5 prosenttia heistd on itseoppineita
tulkkeja. Kaikki haastateltavat ovat kuitenkin pitkdn tyouran tehneitd ammattitulkkeja, minka
vuoksi aineistosta ei noussut suuria eroja tulkkikoulutuksen ja ei-tulkkikoulutusta saaneiden valilla.

Poikkeuksena esiin nousee kuitenkin itseoppinut tulkki, joka tuntee tulkin ammattietiikan teoreet-
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tisella tasolla, mutta haastattelun perusteella han ei sovella sitd kdaytanndssa. Aineistosta nousi

esiin, etta kokemuksen roolia tulkin ammattitaidon kehittymisessa pidetaan hyvin olennaisena.

Kokemuksen rooli nousi ndin merkittavaksi tekijaksi osana ammattitaitoa. Yllattavaa kuitenkin on,
ettd vain kaksi haastateltavaa nostaa esiin koulutuksen roolin osana tulkin patevyytta ja vain yksi
yhdistaa kasitteeseen 'pateva tulkki' alan koulutuksen saaneen henkilon. Haastateltavat eivat
myoOskdan vaikuta pitdavan tdydentdavaa kaannds- tai tulkkausalan koulutusta olennaisena osana
oman ammattitaitonsa kehittamisessa, silla vain kaksi haastateltavaa kertoo tietoisesti pyrkineen-
sa lisakoulutuksen avulla kehittamaan itsedaan. Puolestaan kolme haasteltavaa sanoo opettaneen-
sa tulkkausta seka yllapitaneen ja laajentaneen osaamistaan talla tavoin, ja yksi heista sanoo lisdksi
tutkineensa tulkkausalaa ja osallistuneensa alan kehittamiseen. Yli puolet haastateltavista sanoo
kuitenkin vapaaehtoisesti kdyneensa erilaisia kdannos- ja tulkkausalan kursseja, jotka ovat muun
muassa liittyneet kielenhuoltoon ja ddanenkadyttoon seka erilaisissa tapahtumissa, kuten SKTL:n

jarjestamissa KaTu-symposiumeissa.

Tutkielmassa pyrittiin tarkastelemaan ammattitaidon eri osa-alueita, minka vuoksi oli tarkeaa sel-
vittad, millaista alan harjoittajaa haastateltavat pitdvdat ammattitaitoisena. Esiin nousikin erilaisia
taitoja, tarkeimpana niista tyokielitaito, hyva yleissivistys ja stressinsietokyky seka kyky hallita ja
sopeutua erilaisiin tilanteisiin. Verbaalisen viestinnan lisaksi esiin nousi kyky valittda nonverbaalisia
viesteja, silla haastateltavien mukaan tulkin ei tule konemaisesti kaantdaa puhetta toiselle kielelle,
vaan hdnen tulee eldytya puhujan rooliin, imitoida niin puhujan danensavyja, -painotuksia kuin
aanenkorkeuksiakin. Viesti tulee siis valittaa kuulijoille siten, miten puhuja on halunnut sen valitty-

van.

Erityisesti tulkin henkiset ominaisuudet nousevat aineistosta voimakkaasti esille, silld haastatelta-
vat katsovat ammatinharjoittamisen edellyttavan tulkilta kykya hallita ja sopeutua erilaisiin tilan-
teisiin. Muuttuvat ja yllattavat tilanteet, kuten tekniikan pettaminen kesken tulkkauksen tai asiak-
kaan tunteenpurkaukset sekd epamiellyttdavat tulkkausymparistot, kuten vankisellit ja kuulustelu-
huoneet, vaativat tulkilta niin avoimuutta, joustavuutta, kykya ratkaista ongelmia kuin emotionaa-
lista etdisyydenottoakin. Tama puolestaan tukee haastateltavien kasityksia siitd, ettd tulkin tulee

luottaa itseensa ja omiin kykyihinsa, silla sijaa epavarmuudelle ei ole. Jokainen tulkki tekee virhei-

63



ta, mutta kyky paasta asian yli ja siirtya eteenpain on valttamatonta, jotta tulkin keskittymiskyky ja

siten kyky vastaanottaa ja analysoida viesti eivat hairiinny.

Haastateltavien mukaan halu oppia ja kehittya on ammatinharjoittamiselle oleellista. Itsensa sivis-
taminen, ajankohtaisten asioiden seuraaminen laajentaa tulkin tietopohjaa ja vaikuttaa nain sii-
hen, miten tulkki suoriutuu tyotehtavistaan. Yllattavaa kuitenkin on, etta kulttuurintuntemuksen
merkitys ei noussut aineistosta voimakkaammin esille, vaan siihen viitattiin kielitaidon yhteydessa.
Tama voi johtua siitd, ettd tyokulttuureiden tuntemus on niin voimakkaasti automatisoitunut,
minka vuoksi esimerkiksi tieto kulttuurieroista on tiedostamatonta ja liikkkuminen eri kulttuureiden

valilla vie vain vahan tai ei ollenkaan tarkkaavaisuuskapasiteettia.

Tulkin omien vahvuuksien ja heikkouksien tiedostaminen on tarkeda niin ammattietiikan kuin
tyossa kehittymisenkin kannalta. Tulkin ammattisddnnostossa (SKTL 1994) ja Asioimistulkin am-
mattisddannossa (2002) korostetaan, etta tulkki ei ota toimeksiantoa vastaan, johon hanella ei ole
tarpeellista patevyyttd tai jossa han on jaadvi. Jaaviydella viitataan sellaiseen eturistiriitaan, jonka
vuoksi tulkkauksen objektiivisuus vaarantuu (Asioimistulkin ammattisdannosté 2002). Ammat-
tietiikka on nain tarkea osa tulkin ammattitaitoa, minka vuoksi haastateltavilta tiedusteltiin, missa
tilanteessa ja minka vuoksi he kieltaytyisivat tai ovat kieltdytyneet vastaanottamasta toimeksian-
toa. Toisaalta avoimuus ja ennakkoluulottomuus eri tilanteita ja aihepiireja kohtaan nousevat pa-
tevan tulkin piirteina esiin, mutta toisaalta tulkin on kyettava tiedostamaan omat rajansa. Ammat-
titaitoon kuuluukin kyky tunnistaa, milloin itselld ei ole tarvittavaa patevyytta tai milloin omat pe-
riaatteet tai aatemaailma on ristiriidassa niin voimakkaasti toimeksiannon kanssa, ettad objektiivi-
suus voisi vaarantua. Kaksi haastateltavaa kieltdytyy toimeksiannoista, joiden aihealueita he eivat
mielestaan riittavan hyvin hallitse, kaksi haastateltavaa puolestaan kieltdaytyy simultaanisesti tul-
kattavista toimeksiannoista, koska mielestaan he eivat hallitse kyseista tulkkauslajia ja kolme haas-
tateltavaa puolestaan sanoo voivansa kieltdytya vastaanottamasta toimeksiantoa moraalisten syi-

den takia.

Aineisto osoitti, ettd patevana tulkkina pidetdaan henkil6a, joka ei ainoastaan liiku sanatasolla, vaan
osaa tulkita kieltd, muodostaa merkityskokonaisuuksia valitettdavaksi kuulijoille. Jotta tdma on
mahdollista, tulkin tulee perehtya kulloiseenkin sanastoon ja tematiikkaan seka muodostaa tilan-

teesta kokonaiskuva. Tulkki pyrkii siis hypoteettisesti kuvittelemaan, mitd hanta paikan paalla

64



odottaa, ja naistd odotuksista muodostuu skeema, joka tarkentuu tulkkauspaikalla ja muuttuu pu-
hujiin kohdistuvaksi (Kutz 2010, 313). Toimeksiantoon valmistautumisen eri vaiheet siten kuvasta-
vat, miten hyvin tulkin on mahdollista suoriutua tehtavastaan. Aineistosta nousikin esiin, etta Kut-
zin (2010) kehittaman kompetenssimallin mukaiset valmistautumistavat toteutuvat haastateltavi-
en osalta. Selkeimmaksi ndista esiin nousee psykologinen valmistautuminen, silla haastateltavat
ovat kokemuksen myd6ta saaneet rohkeutta, itsevarmuutta ja itseluottamusta, minka vuoksi uran
alkuaikoina toimeksiantoja edeltanyt jannitys, pelko ja hermostuneisuus ovat lieventyneet. Aineis-
tosta nousi lisaksi esiin, ettd emotionaalisen etdisyyden pitdminen tyotehtéaviin ja tulkattaviin on
kehittynyt, mika oletettavasti johtuu kyvysta erottaa ammattirooli minuudesta. Taten myds henki-
sen hyvinvoinnin voidaan ajatella kasvaneen, silla toimeksiannot eivat jaa mietityttamaan tai vai-
vaamaan eika asioita oteta henkilokohtaisesti, vaan niista paastaan nopeammin ja helpommin vyli.

Tulkin tunne-elamassa on ndin tapahtunut siirtyma ammattietiikan edellyttdamaan neutraaliuteen.

Aineisto osoitti, etta tulkkauksen laatuun niin positiivisesti kuin negatiivisestikin voivat vaikuttaa
lukuisat yksittaiset tekijat. Haastateltavat kuitenkin nakevat, ettd hyva tulkkaussuoritus riippuu
padsaantoisesti tulkista itsestdan, tulkin tiedoista ja taidoista, kun taas negatiivinen vaikutus joh-
tuu pddosin tilanteen muista tekijoista. Naita puolestaan ovat toimeksiantajat, tulkattavat ja olo-
suhteet. Toimeksiantajien tietdmattomyys tai valinpitamattémyys tulkin tyéta kohtaan voi nakya
muun muassa siind, etta riittavasta tauotuksesta ei huolehdita, mikd puolestaan voi heijastua tul-
kin keskittymiskykyyn ja sita kautta suoritustason laskuun. Myds valmistautumismateriaalin toimit-
taminen tulkille voi olennaisesti vaikuttaa tulkkaussuoritukseen, silld etukateistietojen saaminen
auttaa toimeksiantoon valmistautumisessa. Olosuhteista johtuvat ongelmat ovat taas padasiassa
teknisia ongelmia, kuten korvakuulokkeiden kautta tulevan danen ”sarkyminen” tai kaikuminen.
Suurimmat haasteet tulkeille kuitenkin aiheuttavat tulkattavat, jotka eivat osaa viestia tulkin kans-

sa oikein tai puhujat, jotka eivat sovita puhettaan tulkkaukseen sopivaksi.

6.9.2. Johtop&aatokset

Analyysin perusteella havaittiin, etta tulkin patevyys muodostuu translatorisesta kompetenssista,
joka perustuu kieli- ja kulttuurikompetenssiin ja pitaa sisalldan kognitiivisen ja kielellisen vuorovai-
kutussuhteen kulloiseenkin tieteenalaan, aihepiiriin ja viestinnan kohteeseen. Osana translatori-

seen kompetenssiin kuuluu tulkkauskompetenssi eli kyky suorittaa erilaisia ammattiin liittyvia toi-
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mintoja. Tulkilla on siis ammatilliset tiedot ja taito soveltaa tietoja erilaisiin tulkkausprosesseihin.
Tulkkauskompetenssi on myds laheisesti sidoksissa tulkin ammattikompetenssiin ja ammattietiik-
kaan. Ammattikompetenssi on kyky tehda tulkkaustilanteessa itsenaisia kielellisia, sosiokulttuuri-
sia, emotionaalisia ja eettisia paatoksia. Ammattietiikka puolestaan pitaa sisdlladan muun muassa
kollegiset suhteet, kayttaytymisen asiakkaita kohtaan, ammattikuntansa jasenien kunnioittamisen
ja ammattikuntansa arvostuksen edistamisen seka erittdin olennaisena ammatillisen puolueetto-

muuden ja neutraaliuden.
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7. Lopuksi

Tutkielmassa tarkasteltiin yksittdisia tekijoita, jotka muodostavat tulkin ammattitaidon ja milla
tavoin nama vaikuttavat siihen, miten tulkki suoriutuu tyotehtavistadan. Ammattitulkit nostivat
esiin erityisesti tyokokemuksen ja yleissivistyksen tarkeyden ammattitaidon yllapitamisessa ja ke-
hittamisessa. Jatkotutkimuksen kannalta lisdaksi mielenkiintoista olisi vertailla tyburaansa aloittavi-
en niin tulkkikoulutuksen saaneiden kuin ilman koulutustakin alla pyrkineiden kasityksia patevyy-
destad, silla poissulkemalla kokemuksen roolin voitaisiin tarkastella, millainen rooli koulutuksella on
ammattitaidon kannalta. Taman tutkimuksen valossa koulutuksen rooli osana tulkin ammattitaitoa
ei saanut suurta jalansijaa, silla vain neljasosa haastateltavista yhdistaa tulkin patevyyteen alan
koulutuksen. Tama on merkillistd sen vuoksi, ettd koulutuksessa opetetaan muun muassa tulk-
kaustekniikkaa eli kuuntelemis-, mieleenpainamis- ja mieleenpalauttamistekniikkaa ja toimeksian-
toihin valmistautumista, kuten tiedonhakua, jotka molemmat nousivat esiin myds muiden koulu-
tuksessa hankittavien tietojen, taitojen ja valmiuksien yhteydessa. Toisaalta on otettava huomioon
myos haastateltavien koulutustausta, silla he ovat suorittaneet tutkintonsa niin eri paaaineissa, eri
yliopistoissa kuin eri vuosinakin, mika puolestaan on vaikuttanut siihen, millaista teoreettista
osaamista heidan on ollut koulutuksen avulla mahdollista saavuttaa. Toisaalta herda kysymys, on-

ko teoreettinen osaaminen saavutettavissa myos kdytannon tyoelamassa?

Jatkotutkimuksen kannalta niin ikdan mielenkiintoista olisi vertailla pitkdn tyouran tehneiden ja
aloittelevien tulkkien kasityksia siita, mita tulkki tarvitsee paadstakseen hyvaan lopputulokseen ja
millainen henkilé soveltuu alalle. Tutkimuksen tulokset osoittavat, etta tulkki kehittyy ja muuttuu
vuosien ja kertyneen tyokokemuksen myota. Tulkit omaksuvat uutta tietoa rutiininomaisesti, ja

heidan tieto- ja sanavarastonsa kattavat yha enemman uusia tieteenaloja ja aihealueita.

Aineistosta ei noussut esiin eroja, joiden voitaisiin olettaa johtuvan haastateltavan sukupuolesta
tai idstd. Miesten ja naisten osuus haastateltavista oli yhta suuri, ja kaikki heistd ovat pitkdn tyo-
uran tehneita tulkkeja. Laajempi tutkimusotos olisi mahdollisesti voinut nostaa esiin uusia kasityk-
sia tai suurempia nakemyseroja, mutta taman tutkielman puitteissa otos oli riittava. Lisdksi seit-
seman kahdeksasta haastateltavasta on kouluttautunut Suomessa, minka vuoksi tutkielmassa kes-
kityttiin tarkastelemaan Suomen tulkkikoulusta. Voidaan kuitenkin olettaa, ettd koulutuksessa on
eroja eri maiden valilla. Koulutuksen sisadlléssa voidaan muun muassa huomioida maan tulkkaus-

tarpeen painottuminen tietyille aloille, minka vuoksi tulkkauksen opetuksessa keskitytdan tiettyjen
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aihealueiden tulkkaukseen, kuten Suomessa ehkdpa EU:hun, Itdmereen sekd metsa- ja puutalou-
teen. Tulkkausalan tutkimus seuraa yhteiskunnallisia ja poliittisia muutoksia, mika oletettavasti

heijastuu myds tulkkikoulutuksessa.
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Liite 1

Suomenkielinen ja saksankielinen sahkoposti tulkeille

Hyva tulkki

Opiskelen Tampereen yliopistossa saksan kaanndstiedetta erikoisalana tulkkaus. Olen tekemassa
pro gradu -tutkielmaani, joka kasittelee tulkin ammattitaitoa. Tyotani varten haluaisin haastatella
tulkkina toimivia, minka vuoksi kaannyn puoleesi. Jos Sinulla olisi aikaa ja kiinnostusta osallistua
haastatteluun ja tukea tyotani talla tavoin, olisin siitda hyvin kiitollinen. Nauhoitan haastattelut, ja
tallenteet sekd muistiinpanot tulevat vain omaan kayttooni. Saatua tietoa kasitelldan taysin ano-

nyymisti ja sdilytetdaan huolella.

Haastattelun ajankohta:
Haastattelun arvioitu kesto:

Paikka:

Ystavallisin terveisin

Maria Leinonen

Jos Sinulla on kysyttavaa ja haluat saada lisda tietoa, niin vastaan mielellani sdhkopostitse tai pu-

helimitse numerossa XXXXXXXXXX.
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Sehr geehrte/r Dolmetscher/in,

ich studiere Translationswissenschaft an der Universitat Tampere und spezialisiere mich auf Dol-
metschen. Aktuell schreibe ich meine Masterarbeit zum Thema , Fachkompetenz der Dolmet-
scher”. Der vorlaufige Titel der Arbeit lautet Kulttuurintuntemus ja yleissivistys osana tulkin am-
mattitaitoa. Ich wende mich an Sie, da ich fiir meine Arbeit dringend auf in Deutschland ausgebil-
dete Interviewpartner angewiesen bin. Daher ware ich sehr dankbar, wenn Sie Zeit und Interesse
hatten, an dem Interview teilzunehmen und meine Arbeit auf diese Weise zu unterstiitzen. Die
Interviews werde ich auf Band aufnehmen; sie werden selbstverstandlich nur im Rahmen der Ar-

beit verwendet. lhre Informationen werden anonymisiert und nicht an Dritte weitergegeben.

Zeitpunkt des Interviews:
Geschatzte Dauer:

Ort:

Die Interviews bilden den wesentlichen Teil meiner Arbeit und deswegen ist es sehr wichtig, In-
formanten zu finden. Das Interview kann auf Deutsch oder Finnisch durchgefiihrt werden, wahl-

weise gerne auch tber Skype.

Mit besten GriRen

Maria Leinonen

Falls Sie noch Fragen haben, bin ich unter der Nummer +358 XX XXXXXXX und per E-Mail zu errei-

chen.

77



Liite 2
Haastattelun runko
Taustatiedot

Ika Sukupuoli
Aidinkieli/-kielet
Tyokielet Kielitaito

Ulkomailla (pitkdaikainen) oleskelu

Koulutus

1. Mika on koulutustaustasi? Minka pituinen ja tasoinen koulutus oli?
2. Kuinka kauan olet toiminut tulkkina?

3. Oliko tulkin ammatti sinulle tietoinen valinta vai paadyitko alalle?
4. Oletko keskittynyt johonkin tulkkauslajiin?

5. Oletko suorittanut tadydentavaa koulutusta?

6. Minkalaista tdydennyskoulutusta tulkeille on tarjolla? Onko sitd mielestasi riittavasti?

Ammattitaito

7. Millainen on mielestasi pateva tulkki?

8. Milla tavoin yllapidat ja kehitdt ammattitaitoasi?

9. Miten usein ja missd yhteydessa kaytat tyokielidsi vapaa-ajalla?

10. Seuraatko tyokieltesi tiedotusvalineita ja kulttuurielamaa?

11. Kuinka usein vietat aikaa syntyperaisten tyokieltesi edustajien kanssa?
12. Miten yllapidat tyokykyasi?

13. Milla tavoin olet muuttunut tydurasi aikana?
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Tulkkaustilanne

14. Miten valmistaudut toimeksiantoon?

15. Milloin kieltaydyt vastaanottamasta toimeksiantoa? Milloin olet joutunut kieltaytymaan
toimeksiannosta?

16. Miten tyon laatu varmistetaan? Milloin tyon laatu karsii?

17. Millaisia ongelmia tulkkaustilanteessa on ilmennyt?

18. Ovatko eri murteet tai kielimuodot aiheuttaneet ongelmia?
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Liite 3

Asioimistulkin ammattisdannosto ja asioimistulkkausohjeet

Asioimistulkin ammattisaannosto

Asioimistulkkaus on viranomaisen tai yksityisen tahon ja asiakkaan vélisen asioimisdialogin (haas-
tattelun, kuulustelun, neuvottelun, tiedustelun, selvitys- ja tiedonvalityskeskustelun jne.) tulkkaus-
ta. Tulkkaus on yleensa perakkaistulkkausta, mutta se voi olla myds samanaikaistulkkausta. Asioi-
mistilanteisiin voi liittyd myds monologeja (esitelm3, luento, juhlapuhe, tiedoksianto jne.)

Asioimistulkilla (josta sdannostosta kaytetdaan sanaa "tulkki") tarkoitetaan henkil6a, joka toimii
tulkkina edella maaritellyissa asioimistulkkaustilanteissa.

1) Tatd ammattisdannostod sovelletaan, mikali laki tai asetukset eivat toisin maaraa.

2) Tulkilla on vaitiolovelvollisuus.

3) Tulkki ei kdyta vaarin mitdaan tulkkauksen yhteydessa tietoonsa tullutta.

4) Tulkki ei ota vastaan toimeksiantoa, johon hanella ei ole tarpeellista patevyytta tai jossa han on
jaavi.

5) Tulkki ei hyvaksy toimeksiantoa, josta on haittaa tulkkien ammattikunnalle tai joka vahentaa sen
arvostusta.

6) Tulkki on solidaarinen ammattikuntaansa kohtaan.

7) Tulkki varmistaa, etta tyoolosuhteet ovat tulkkaukseen soveltuvat.

8) Tulkki tekee etukateen kirjallisen sopimuksen tulkkaustoimeksiannosta ottaen ensisijaisesti
huomioon liittojen

suositukset. Ellei kirjallinen sopimus ole mahdollinen, tulkki ja toimeksiantaja voivat tehda sopi-
muksen suullisesti.

9) Tulkki valmistautuu tehtavaansa huolellisesti ja ajoissa.

10) Tulkki pyrkii kattavaan tulkkaukseen, ei jatd mitdan pois eika lisdd mitdan asiaankuulumatonta.
11) Tulkki pysyttelee puolueettoman ja ulkopuolisena eikd anna henkilékohtaisten asenteidensa

tai mielipiteidensa
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vaikuttaa tyohonsa.

12) Tulkki ei toimi tulkattavien avustajana tai asiamiehena.

13) Tulkki ei toimeksiantonsa aikana ole velvollinen hoitamaan mitdan muita kuin tulkkaustehta-
via.

14) Tulkki kayttaytyy toimeksiannon yhteydessa tilanteen luonteen huomioiden.

15) Tulkki kehittaa jatkuvasti ammattitaitoaan.

Ammattiséénndston laadintaan ovat osallistuneet Suomen kédintdjien ja tulkkien liitto ry,
Kddntdjien ammattijérjesté ry, Kuurojen Liitto ry, Suomen Viittomakielen Tulkit ry,
Helsingin seudun asioimistulkkikeskus, Turun seudun tulkkikeskus ja Lingua Nordica Oy.

Asioimistulkkausohjeet
Johdanto

Taman oppaan on tarkoitus selkeyttaa asioimistulkin ammattisdannostoa, jotta tulkin ja muiden
asianosaisten valinen yhteisty6 asioimistulkkaustilanteessa sujuu mahdollisimman hyvin. Ammat-
tisdannoston ja Asiomistulkkausohjeiden laadintaan ovat osallistuneet Suomen kaantajien ja tulk-
kien liitto ry, Kdantdjien ammattijarjesto ry, Kuurojen Liitto ry, Suomen Viittomakielen Tulkit ry,
Helsingin seudun asioimistulkkikeskus, Turun seudun tulkkikeskus ja

Lingua Nordica Oy.

Kiitdmme lehtori Kaarina Hietasta Tampereen yliopiston kdadnnostieteen laitokselta arvokkaasta
asiantuntija-avusta.

Ammattiséiéinndsto ja Asioimistulkkausohjeet ovat julkisia. Suomen kaantajien ja tulkkien liitto
ry:n, Kdantdjien ammattijarjesto ry:n ja Suomen Viittomakielen Tulkit ry:n jasenten tulee toimin-
nassaan noudattaa ndita ohjeita ja levittaa niista tietoa ammattikuntansa ja asiakkaittensa kes-
kuudessa siten, ettd myos tulkkien asiakkaat tuntevat asioimistulkkien ty6ta ohjaavat periaatteet.

Yleista

Ammattiséénndsto ja Asiomistulkkausohjeet on laadittu edistamaan yksiléiden kielellisen tasa-
arvon toteutumista asioitaessa viranomaisten kanssa.

Milloin asioimistulkkia tarvitaan ja mita asioimistulkkaus on:

Tulkkia tarvitaan, kun henkiléillé ei ole yhteisté kieltd. Tulkin avulla pyritéédn luomaan ymmdrtimi-
sen edellytykset kieli- ja kulttuurimuurista huolimatta. Tulkki luo siis omalta osaltaan tasa-arvoa
tulkattaviensa vdlille, kun kumpikin voi ilmaista itseddn niin rikkaasti ja vivahteikkaasti kuin vain
didinkielelld voi. Tulkkauksen avulla henkilé kykenee tdysivaltaisesti huolehtimaan velvollisuuksis-
taan ja oikeuksistaan monikulttuurisessa yhteiskunnassa. Ammattinsa taitavan tulkin avulla myds
viranomaisilla on mahdollisuus pddétyd oikeudenmukaisiin ratkaisuihin silloinkin, kun he eivéit ym-

81



mdrrd asiakkaan kieltd eivdtkd tunne riittdvdésti hdnen kulttuuritaustaansa. Tulkkauksen avulla
voidaan tehdddn oikeudenmukaisia ja yksilon kannalta elintérkeité kéytdnndllisid ja oikeudellisia
pddtoksid.

Asioimistulkkaus merkitsee tulkkausta esimerkiksi maahanmuuttajan ja suomalaisen viranomaisen
vdlilld. Sitd tarvitaan pdivittdisessd arkieldmdssd, esimerkiksi koulunkdynnissd tai lddkdrin vas-
taanotolla. Useimmiten on kuitenkin kysymys tilanteista, joilla voi olla koko elémdén kannalta rat-
kaiseva merkitys vaikkapa psykiatrista hoitoa saavalle henkilélle tai turvapaikanhakijalle. Asioimis-
tulkilla on viestintdtilanteessa oma ammattirooli. Tdmd rooli on puhtaasti viestinndllinen. Asioimis-
tulkki ei asioi. Hédn yksinomaan tulkkaa asioimistilanteissa kdytetyt puheenvuorot. Hén selvittdd
myds sanoman ymmdirtémisen kannalta oleellisia kulttuuritaustoja. Tulkin vastuulla on viilittdd
viestit, sanomat ja ajatukset. (Opetushallitus: Asioimistulkin ammattitutkinto; Tutkinnon perus-
teet, 2001)

Asioimistulkilla tarkoitetaan tassa henkilda, joka toimii tulkkina edelld maaritellyissa
asioimistulkkaustilanteissa.

Asioimistulkki on ammattipuhuja. Hdnelté edellytetdiéin soveltuvuutta ja harjaantuneisuutta kas-
vokkainviestintddn, selkedd artikulointia ja hdiriéténtd, miellyttédvdd puheilmaisua. Asioimistulkilla
on kaiken kaikkiaan paremmat kieli-, kulttuuri- ja viestintdtaidot kuin tavallisella kielenpuhujalla.
Asioimistulkin ammattitaito hankitaan opiskelemalla ammattiin. Koulutusta on sekd yliopistotasol-
la (Euroopan valtakielet), toisen asteen koulutustasolla ammatillisena aikuiskoulutuksena sekd
yksityiselld sektorilla. (Opetushallitus: Asioimistulkin ammattitutkinto, Tutkinnon perusteet, 2001)

Viittomakielentulkkeja koulutetaan ammattikorkeakouluissa.

Tulkin tulee olla taysi-ikdinen ja -valtainen henkil6. Tulkkina ei tule kdyttaa asioimistilanteeseen
osallistuvien henkildiden lahisukulaisia tai ystavia eikd missaan tapauksessa lapsia.

Tulkin ammattinimike ei Suomessa ole suojattu. Toimeksiantajan tulee varmistautua siita, etta
tulkki on ammattitulkki, joka tuntee ammatin vaatimukset sekda ammattisdannoston ja -etiikan.

Tulkkaustilanne on kommunikaatiotilanne, jossa on eri osapuolia vuorovaikutuksessa,
esimerkiksi: - tulkki ja vahintadn kaksi tulkattavaa tai
- tulkki, puhuja, kuulijat

Kukin osapuoli vaikuttaa omalta osaltaan tulkkauksen onnistumiseen. On hyva selkeyttda kunkin
osapuolen rooli tulkkaustilanteessa ennen tulkkausta.

Kohta 1:
* Tdtd ammattisddnnéstod sovelletaan, mikdli laki tai asetukset eivét toisin médrdd.

Kohta 2:
* Tulkilla on vaitiolovelvollisuus

Tulkki informoi asiakkaitaan siitd, etta hanta sitoo tulkkien ammattisdannoston maarittelema vai-
tiolovelvollisuus. Tulkin vaitiolovelvollisuus koskee myds hanen etukdteen saamaansa materiaalia.
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Kohta 3:
* Tulkki ei kéytd vddrin mitddn tulkkauksen yhteydessd tietoonsa tullutta.

Tulkki ei aja tulkkaustilanteessa omia etujaan saadakseen itselleen taloudellista tai muuta hyotya.
Han ei myoskaan kayta tulkkauksen yhteydessa tietoonsa tullutta muiden hyédyksi tai muita va-
hingoittaakseen. Tulkki noudattaa suhteessaan tydnantajaan/toimeksiantajaan sopimusvelvolli-
suuksiaan.

Kohta 4:
* Tulkki ei ota vastaan toimeksiantoa, johon hdnelld ei ole tarpeellista pétevyyttd
tai jossa hdn on jddvi.

Tulkki ei ota vastaan toimeksiantoa, johon hanella ei ole riittavaa ammatillista patevyytta (ks. koh-
ta Yleistd). Jos tulkkaustilanteen aikana tulee esiin tai tapahtuu jotain sellaista, mika estaa viestin-
nan onnistumisen, tulkin tulee keskeyttaa tulkkaus ja neuvotella asiasta tulkattavien kanssa. Tal-
lainen tilanne voi syntya esimerkiksi, jos aihe tai kieli ei ole se, joka on ennalta sovittu; jos aihe
muuttuu sanastoltaan tulkille vieraaksi (erikoisala, ammattikieli); jos tulkkaustapa on eri kuin en-
nalta on sovittu (vrt. myos kohta 7).

Tulkki on jaavi eika ota vastaan toimeksiantoa, mikali han joutuu sita suorittaessaan sellaiseen
eturistiriitaan, etta tulkkauksen objektiivisuus vaarantuu. Eturistiriita syntyy mm. silloin, kun tulkki
on asiassa asianosainen, tulkattavien lahisukulainen tai hanelld on voimakas tunnesuhde asian-
osaisiin tai han on tulkattavien velallinen tai jos tulkattavat ovat haneen velka- tai riitasuhteessa
(ks. Hallintolainkayttolaki, 77 §)

Kohta 5:
* Tulkki ei hyviksy toimeksiantoa, joka haittaa tulkkien ammattikuntaa tai véhentdd sen
arvostusta.

Tulkin tulee toiminnallaan edistdad ammattikunnan arvostusta. Hanen tulee toimia ammattiaan
harjoittaessaan lakien ja maardysten mukaan. Mikali tulkilla on toimeksiantoa vastaanottaessaan
syyta epailla, etta tulkkaukseen liittyy rikollista tai ihmisoikeuksia loukkaavaa toimintaa, hdanen ei
tule hyvaksya toimeksiantoa.

Kohta 6:
* Tulkki on solidaarinen ammattikuntaansa kohtaan.

Tulkki kunnioittaa ammattikuntansa jasenia. Tama nakyy mm. siind, etta tulkki noudattaa tyossaan
Asioimistulkin ammattiséénndstod.

Tulkin ei tule esittaa toisesta tulkista arvostelevia tai arvioivia kommentteja eika hanelta tule niita
vaatia. Jos han kuitenkin havaitsee toisen tulkin toimivan epaammattimaisesti, hanen tulee huo-
mauttaa siita tdlle ja tarvittaessa ilmoittaa asiasta tulkkikeskukseen tai ammattijarjestdon ja viit-
tomakielen tulkkien osalta myds Tulkkitoiminnan yhteistyéryhmaan. Jos tulkille annetaan palau-
tetta toisesta tulkista tai taman toiminnasta, tulee hdnen ohjata palautteen antaja ottamaan yhte-
yttd suoraan arvioinnin kohteena olevaan tulkkiin ja/tai taman toimeksiantajaan tai tydnantajaan.
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Kohta 7:
* Tulkki varmistaa, ettd tydolosuhteet ovat tulkkaukseen soveltuvat.

Tulkki varmistaa, ettad hanella on tydskentelytila, joka mahdollistaa tulkkauksen. Tulkki sopii etuka-
teen paikasta, jossa han istuu/seisoo tulkkauksen aikana. Paikan tulee olla sellainen, etta tulkilla
on esteeton nakyvyys tulkattaviin. Kuuluvuus tulee jarjestda niin, etta tulkki kuulee kaikkien pu-
heenvuorot. Tarvittaessa on kaytettdava ddanentoistolaitteita. Etatulkkauksessa (esim. puhelin, vi-
deoneuvottelu tai kuvapuhelin) on varmistettava tulkkauksen kannalta parhaat mahdolliset olo-
suhteet.

Tulkki valitsee paikkansa siten, etta hanen tyoturvallisuutensa on taattu eika hanen terveytensa
ole uhattuna. Tallaisia uhkia voivat olla mm. aggressiiviset asiakkaat ja altistuminen vaarallisille
aineille tai tarttuville taudeille.

Muita tyoturvallisuutta heikentavia tekijoita ovat mm. melu ja tupakansavu seka naihin rinnastet-
tavat haitat. Tulkilla on oikeus suojautua naita vastaan tai kieltaytya tulkkauksesta, mikali olosuh-
teita ei voida muuttaa tulkkaukseen sopiviksi.

Tulkilla on oikeus tyorauhaan. Tulkkaus vaatii tulkilta taydellista keskittymista. Keskittymista hairit-
sevat

tulkkaustilanteeseen kuulumaton liikehdinta tai haly (mm. liikkenteen melu avoimista ikkunoista,
radio).

Tulkilla on pitkien toimeksiantojen aikana oikeus pitaa lepotaukoja. Tulkkauksen kuormittavuus
vaihtelee tilanteesta riippuen. Yli tunnin kestdvaa yhtajaksoista tulkkausta ei suositella. Lepotau-
oista on hyva sopia etukateen. Taukojen aikana tulkilla tulee olla mahdollisuus rauhassa palautua
ja valmistautua seuraavaan tulkkausjaksoon. Parhaiten tdama onnistuu erillisessa taukotilassa.

Kohta 8:

* Tulkki tekee etukdteen kirjallisen sopimuksen tulkkaustoimeksiannosta ottaen ensisijaisesti huo-
mioon liittojen suositukset. Ellei kirjallinen sopimus ole mahdollinen, tulkki ja toimeksiantaja voivat
tehdd sopimuksen suullisesti.

Toimeksiannosta on suositeltavaa tehda aina kirjallinen sopimus. Sopimusta tehdessa tulisi ensisi-
jaisesti ottaa huomioon kunkin liiton suositukset, silla niihin on keratty ne asiat, joista tulkin ja
toimeksiantajan tulee vahintaan sopia. Tallaisia ovat esimerkiksi tulkkauksen kokonaiskesto ja sii-
hen liittyvat tauot. Kun toimeksiannosta on kirjallinen dokumentti (sopimus), voidaan siita milloin
tahansa tarkistaa, mista on sovittu.

Ellei kirjallinen sopimus toimeksiannon kiireellisyyden tai muiden syiden johdosta ole kaytannossa
mahdollinen, se voidaan tehda myds suullisesti. On kuitenkin tarkeaa, etta tulkin ja toimeksianta-
jan valilla aina sovitaan tulkkaustilanteen yksityiskohdista mahdollisimman tarkasti etukateen joko
kirjallisesti tai suullisesti. Jos sopimus tehdadan suullisesti, tulkin on hyva tehda itselleen muistiin-
panot sovituista asioista.

Tulkin tulee toimeksiantoa vastaanottaessaan arvioida, voiko tulkkausta toteuttaa suunnitellulla
tulkkien maaralla. Tulkkaustilanteet vaihtelevat suuresti; yhteista kaikille tulkkauksille on kuitenkin
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se, ettd ne edellyttavat tulkilta aina taydellista keskittymista. Monissa konsekutiivitulkkaustilan-
teissa riittaa yksi tulkki, mutta toisinaan esimerkiksi tilanteen luonne tai kesto vaatii kdayttamaan
kahta tai useampaa tulkkia.

Tulkkeen tallentamisesta ja sen jatkokdytOsta sovitaan etukateen.

Kohta 9:
* Tulkki valmistautuu huolellisesti ja ajoissa tehtdvddnsd.

Valmistautumisella tarkoitetaan sita, etta tulkki tutustuu tulkkausaiheeseen ja sen sanastoon mo-
lemmilla kielilla ja etsii kdannodsvastineet termeille. Etukateisvalmistautuminen on erityisen tarke-
aa, jos kysymyksessa on erikoisala.

Jotta tulkin tyon tavoite eli viestin valittaminen onnistuu ja kielellinen tasa-arvo toteutuu, tulkin on
valmistauduttava tulkkaukseen etukdteen. Hanen on ennen tulkkausta tiedettava tulkkauksen ai-
he, tarkka aika ja paikka, tilaaja ja tulkkauspalvelun kayttaja (jos eri kuin tilaaja) ja heidan yhteys-
tietonsa, jotta han tarvittaessa voi ottaa yhteytta saadakseen lisatietoja. On toimeksiantajien ja
asiakkaiden edun (L 812 1 luku 1§ - ks. liite) mukaista, etta tulkki valmistautuu tulkkaukseen. Tulkil-
le on toimitettava mahdollisimman paljon tietoa ja materiaalia tulkkauksen aiheesta. Aineiston
toimittamisen aikataulusta tulkin tulee sopia yhdessa toimeksiantajan kanssa. Kunnollinen valmis-
tautuminen varmistaa osaltaan laadukkaan tulkkauksen.

Tulkki ei ota vastaan toimeksiantoa, johon han ei voi valmistautua sen vaatimalla tavalla. Tallaises-
sa tapauksessa kieltdaytyminen tulkkauksesta osoittaa, etta tulkki tietda omat rajansa. Han ottaa
vastaan vain tehtavan, josta han selviytyy siten, etta tulkin tyon tavoite eli viestin valittaminen
toteutuu asianmukaisesti.

Jos tulkki ei ole materiaalin puuttumisen vuoksi voinut valmistautua tulkkaukseen etukateen, ha-
nella on oikeus perehtya asiaan ja tarvittavaan terminologiaan toimeksiannon aikana, mika piden-
taa tulkkaustoimeksiannon kestoa.

Tulkki voi etsia lisdtietoja my0s virastojen esitteistd, Internetistd, valmiista sanastoista ja oikeuden
asiakirjoista.

Kohta 10.
* Tulkki pyrkii kattavaan tulkkaukseen, ei jéité mitddn pois eiké lisdd mitddn asiaankuulumatonta.

Tulkin tehtava on valittaa kielelliset seka kulttuurisidonnaiset ei-kielelliset viestit mahdollisimman
kattavasti ja sisallollisesti muuttumattomina. Mikali tulkki ei I0yda vastinetta esim. sananlaskuille,
puheenparsille, harvinaisille termeille ja lyhennyksille tai niilla ei kohdekielessa ole vastinetta,
tulkki pyytda puhujaa selvittdmaan sanomaansa ja informoi siita kuulijaa. Tulkki ei kuitenkaan seli-
ta asioita oma-aloitteisesti kummankaan tulkattavan kielen edustajan puolesta.

Tulkki sopii ennen tulkkauksen alkamista osanottajien kanssa siita, etta he puhuvat vuoron peraan
ja jaksottavat puheensa niin, etta tulkki pystyy kattavaan tulkkaukseen. Tulkin tulee keskeyttaa
puhuja saadakseen tulkkausvuoron, jos viestin valittamisen tarkkuus karsii puheenvuorojen pituu-
den tai paallekkaisyyksien vuoksi.
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Kohta 11.
* Tulkki pysyttelee puolueettomana ja ulkopuolisena eikd anna henkil6kohtaisten asenteidensa tai
mielipiteidensd vaikuttaa tyéhénsd.

Tulkin on toimittava toimeksiantoa vastaanottaessaan, sen aikana ja sen jalkeen puolueettomasti
saavuttaakseen hyvan luottamussuhteen tulkattaviinsa.

Tulkin puolueettomuudella tarkoitetaan sitd, ettd hanen henkil6kohtaiset mielipiteensa tai asen-
teensa eivat vaikuta hdanen tyonsa laatuun. Jos tulkkaustilanteessa esiin tulleet asiat ovat tulkin
oman etiikan tai moraalin vastaisia, tulkki ei ndyta sita eleillaan, danensavyllaan tai sanavalinnoil-
laan.

Jos tulkki etukateen tietaa, ettei han pysty tulkkaustilanteessa olemaan aiheen tai tulkattavien
suhteen puolueeton ja ulkopuolinen, hdanen tulee kieltaytya vastaanottamasta tulkkausta. Esimer-
kiksi jos tulkkauksen aihe synnyttaa tulkissa niin syvia vihan, inhon, empatian yms. tunteita, etta
ne heijastuisivat hanen tulkkaukseensa, tulkin tulee kieltdaytya vastaanottamasta toimeksiantoa tai
keskeyttaa jo aloittamansa tyétehtava.

Tulkki toimii tulkkaustilanteessa viestin valittdajana eika ota kantaa kasiteltdavaan asiaan tai aihee-
seen. Tulkki on kuitenkin yksi viestintatilanteen osapuolista, joten hdanen lasndolonsa vaikuttaa
tilanteeseen.

Kohta 12:
* Tulkki ei toimi tulkattavien avustajana tai asiamiehend.

Tulkin vastuulla on valittaa viesti. Tulkki ei anna tulkattaville neuvoja tai ohjausta asian hoitamises-
sa.

Kohta 13.
* Tulkki ei toimeksiantonsa aikana ole velvollinen hoitamaan mitéédn muuta kuin tulkkaustehtdvid.

Tulkin tehtava tulkkaustilanteessa on viestin vadlittaminen, jotta tulkattavien valinen kielellinen
tasa-arvo toteutuu. Tulkin tehtaviin ei kuulu esim. tulkattavien kuljetus tai saattaminen tai lomak-
keiden taytto. Kirjallisista toista kuten kdannoksista tulee aina sopia erikseen (ks. suositukset liite).

Tulkki valittaa viesteja vain tulkkaustilanteessa; han ei keskustele esille tulleista asioista tulkkausti-
lanteen ulkopuolella.

Kohta 14.
* Tulkki kéyttdytyy toimeksiannon yhteydessd tilanteen luonteen huomioiden.

Tulkki selvittaa etukateen tulkkaustilanteen luonteen, jotta han voi sovittaa esiintymisensa ja pu-
keutumisensa siihen sopivaksi.

Erilaiset tulkkaustilanteet vaativat erilaista kdyttaytymista. Tulkki sovittaa kdytoksensa tilanteessa

lasna olevien kulttuuriin sopivaksi. Tulkin kdytds ei saa haitata tilanteen sujuvuutta; joustavuus ja
tilannetaju ovat tarpeen.
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Tulkki ottaa pukeutumisessaan huomioon kulttuuriset ndkdkohdat sekd muut olosuhteet (esim.
sda ulkona tapahtuvissa tulkkauksissa). Tulkin pukeutumisen tulee myds olla tilanteen mukaista
siten, ettei se kiinnita ylimaaraista huomiota.

Kohta 15.
* Tulkki kehittdd jatkuvasti ammattitaitoaan.

Tulkin ammattitaitoon kuuluu hyvan kieli- ja tulkkaustaidon ohella tulkkaustekniikan hallinta ja
laaja yleissivistys. Tulkin on yllapidettava ja kehitettava naita taitoja aktiivisesti.

Kielet muuttuvat ja kehittyvat yhteiskunnallisten muutosten myéta. Tulkki kehittaa kielitaitoaan
seuraamalla tyokieltensa tiedotusvalineita ja kulttuurielamaa seka osallistuu tydkieliinsa liittyvaan
koulutukseen. Han tekee my0s jatkuvasti sanastotyota (mm. uudet termit ja niiden vastineet).

Tulkki kehittaa tulkkaustaitoaan osallistumalla tulkeille jarjestettavaan koulutukseen. Tulkkaustai-
toa voi myos kehittda itsenaisesti (tai yhdessa kollegoiden kanssa) tarkastelemalla omaa suoritusta

esimerkiksi saadun palautteen avulla.

Tulkki tunnistaa myds omat henkilokohtaiset rajansa. Han huolehtii psyykkisesta ja fyysisesta hy-
vinvoinnistaan tyokykynsa yllapitamiseksi ja tydnsa laadun varmistamiseksi.
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1 Einleitung

In Finnland nimmt der Bedarf an Dolmetschleistungen kontinuierlich zu (u.a. Yle uutiset 2011a).
Der Beruf ist aber offiziell nicht anerkannt, d. h. Dolmetscher ist keine geschitzte Berufsbezeich-
nung — daher kann prinzipiell jeder, der sich dazu befahigt sieht, diesen Beruf austiben (Yle uutiset
2011b). Die Frage nach der Qualifikation der Dolmetscher hat in letzter Zeit fiir Diskussionen ge-
sorgt, da bei Gerichtsverhandlungen unqualifizierte Personen als Dolmetscher fungiert haben, was
im schlimmsten Fall den Rechtsschutz der gedolmetschten Personen gefdahrdet hat. Zudem mach-

ten mangelhafte Dolmetschleistungen Neuverhandlungen erforderlich. (U.a. Yle uutiset 2011a.)

In dieser Arbeit wird die Fachkompetenz des Dolmetschers untersucht, d.h. es wird ermittelt, aus
welchen Faktoren sich die Fachkompetenz des Dolmetschers zusammensetzt. Das Ziel dieser Ar-
beit ist herauszufinden, was einen qualifizierten Dolmetscher ausmacht, d.h. welche fachlichen
Kenntnisse, Fahigkeiten und Fertigkeiten er besitzen soll, um den Dolmetscheinsatz auf bestmogli-
che Art und Weise verrichten zu kbnnen. Zudem soll ermittelt werden, wie die Fachkenntnis auf-
rechterhalten und entwickelt werden kann. Als Untersuchungsmaterial dienen acht Interviews mit

erfahrenen Dolmetschern, die auf eine lange berufliche Laufbahn zurickblicken. In der Analyse

! Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird in dieser Kurzfassung nur die mannliche Form verwendet. Gemeint ist
stets sowohl die weibliche als auch die ménnliche Form.



wird auch auf die Faktoren eingegangen, die die Qualitat einer Dolmetschleistung verbessern oder

verschlechtern kénnen.

Die berufliche Tatigkeit des Dolmetschers wird von verschiedenen berufsethischen Normen und
Grundsatzen gesteuert. So hat z. B. der Internationale Verband der Konferenzdolmetscher (AlIC?)
den Beruflichen Verhaltenskodex und die Berufsethik der AlIC erstellt. Suomen kaantdjien ja
tulkkien liitto® (SKTL) verfasste Tulkin ammattisdannosto ,Berufskodex des Dolmetschers” (SKTL
1994) und Asioimistulkin ammattisddnnésté® | Berufskodex des Kommunaldolmetschers” (2002). Der
Berufskodex des Kommunaldolmetschers besteht aus flinfzehn Normen und Grundsatzen fir das
Kommunaldolmetschen. Die vorliegende Arbeit konzentriert sich auf den letzten im Berufskodex
des Kommunaldolmetschers genannten Punkt (,Der Dolmetscher soll kontinuierlich seine Fach-

kompetenz entwickeln®).

2 Dolmetscherausbildung

Dolmetschen erfordert spezifische Fachkenntnis, da die Voraussetzungen und Anspriiche an die
Berufsausiibung des Dolmetschers so hoch sind, dass sie nur durch einen besonderen Lernprozess
erreicht werden kénnen (Péchhacker 2000, 47). Laut Hietanen (2004, 278) werden die eigentli-
chen Kenntnisse und Fahigkeiten durch eine Ausbildung geschaffen, die die natirliche Neugier fiir
Sachen, Menschen, Sprachen und Kulturen mit professionellem Know-how kombiniert. Ziel der
Ausbildung ist es, die Vorbereitung auf den Dolmetscheinsatz systematisch zu entwickeln, hierun-
ter versteht man z. B. die Informationssuche und kritische Evaluation der Information, die Analyse-
und Antizipationsmethoden, die Beherrschung der Situation, die Kenntnisse tiber Kongresse und
andere Veranstaltungen, das Allgemeinwissen, die Technik des Zuhorens, der Vergegenwartigung
und Reproduktion, der Stimmaufwand und die Sprechtechnik, die Asthetik des Sprechens, das 6f-
fentliche Auftreten, die gesunde Fahigkeit ein Risiko einzugehen, die Verinnerlichung der berufs-

bezogenen humanistischen Werte und die Beherrschung der Arbeitssprachen sowie die Rezeption

? International Association of Conference Interpreters

* Verband der Ubersetzer und Dolmetscher Finnlands

* SKTL hat den Berufskodex des Kommunaldolmetschers zusammen mit Kaantajien ammattijarjesto ry ,Berufsverband
der Ubersetzer”, Kuurojen Liitto ry ,Gehdrlosen-Bund“, Suomen Viittomakielen Tulkit ry ,Gebadrdensprachdolmetscher
Finnlands®, Helsingin seudun asioimistulkkikeskus ,dem Zentrum fir Kommunaldolmetscher der Helsinki-Region“,
Turun seudun tulkkikeskus ,dem Zentrum fiir Dolmetscher der Turku-Region“ und dem Ubersetzungsbiiro Lingua
Nordica Oy erstellt.



der entsprechenden Kulturen (Hietanen 2004, 278). Daher wird die Rolle der Ausbildung bei der

Schaffung der Dolmetschbefdhigung eine grolle Bedeutung zugemessen.

3 Kompetenzen des Dolmetschers

Die Befahigung des Dolmetschers basiert auf zahlreichen Fertigkeiten und Kompetenzen, die eine
gefestigte Grundlage fir die Berufsaustibung bilden (Liphardt 2012, 378). Die Grundvoraussetzun-
gen der Fachkompetenz sind sowohl die sprachliche als auch die theoretische Befdhigung, die Be-
herrschung der Dolmetschtechnik wie auch die Kenntnis der Dolmetschethik (Oikeusministerio
2012). Laut Péchhacker (2000, 44) besteht die Befahigung, die der Dolmetscher fiir die bestmogli-
che Bewaltigung des Dolmetscheinsatzes bendtigt, in der translatorischen Kompetenz.
Translatorische Kompetenz wiederum baut auf Sprach- und Kulturkompetenz und dazu gehort
auch Transfer- bzw. Dolmetschkompetenz, d.h. die Fahigkeit, Kommunikationsinhalten zu lbertra-
gen sowie Dolmetscherkompetenz. Zur Dolmetscherkompetenz zdhlt die Fahigkeit, sich in der
Dolmetschsituation sowie auch davor und danach fachgerecht zu verhalten. Dolmetscherkompe-
tenz ist auch eng mit dem Berufsbild und dem Berufsethos des Dolmetschens verbunden.

(Pochhacker 2000, 44.)

translatorische Kompetenz ( Dolmetschkompetenz ‘[ kommunikative Kompetenz

Sprachen Kulturen [ Dolmetscherkompetenz {Sachkompetenz

Sprach- und Trans- Kulturkompetenz Dolmetschethik Rolle
ferkompetenz

Abbildung 1. Kompetenzen des Dolmetschers (vgl. Kutz 2010, 203; Péchhacker 2000, 45).

4 Dolmetschen als Handlungs- und Verhandlungsprozess

Ma muistan sen aina [...] kun joku asiakas [...] kysyy etta tarvitsisimme kaksi tulkitsijaa (.) edelleen-
kin on ihmisia nykyaan jotka eivat tilaa tulkkeja vaan he tilaavat [...] tulkitsijoita (Haastatteluaineis-
to 2012). ,,Es kommt immer noch vor, dass ein Kunde fragt, dass wir zwei Interpreten brauchen (.)
es gibt immer noch Menschen die keine Dolmetscher bestellen sondern sie bestellen [...] Interpre-
ten “ (Ubersetzung ML).



Die Begriffe tulkkaus , Dolmetschen” und tulkinta ,Interpretation” werden oft miteinander gleich-
gesetzt oder verwechselt, aber sie sind keine Synonyme. Nach Hietanen (2004, 280) muss man
allerdings lber beide Begriffe im Zusammenhang mit dem Beruf des Dolmetschers sprechen, da
sich Dolmetschen auf den Handlungsprozess, die Kommunikationsform bezieht und Interpretation
dagegen auf kognitive Informationsverarbeitungsprozesse hinweist. Der Dolmetscher schafft Be-
deutungen durch das Interpretieren einer Botschaft, und die Sinneinheiten (ibertragt er in die an-
dere Sprache (Hietanen 2004, 280). Die Interpretationsweise einer Botschaft wird durch den eige-
nen Kulturhintergrund des Dolmetschers beeinflusst, da Kultur die Wahrnehmung bzw. was gese-
hen und gehort wird, beeinflusst. Aus diesem Grund spiegelt sich der Kulturhintergrund in der
Kommunikation wider und tbt Einfluss auf die kommunikativen Entscheidungen aus. (Salo-Lee,

Malmberg & Halinoja 1998, 7.)

4.1 Kenntnis der Sprachen

Dolmetscher sind nicht nur Sprachspezialisten, sondern auch Spezialisten fir Sprachgebrauch und
Kommunikation (Hietanen 2004, 277; Seleskovitch 1988, 72). Fiir den Dolmetscher sind die Kennt-
nisse der Sprachen aber kein Selbstzweck, sondern vielmehr eine unabdingbare Voraussetzung fiir
die Berufsaustibung (Seleskovitch 1988, 72—73). Die Beurteilung der Sprachkenntnisse des Dol-
metschers beschrankt sich haufig auf die Beherrschung der Fremdsprachen, aber die wichtigste
Arbeitssprache des Dolmetschers ist die Muttersprache bzw. die A-Arbeitssprache, da er vorzugs-
weise aus den Fremdsprachen in die Muttersprache dolmetscht (Tulkkauksen ABC 2008-2009).
Die Sprachenkenntnisse sind auch nicht mit der Kenntnis der Arbeitssprachen oder der Auswahl
der Arbeitssprachen zu verwechseln, da Dolmetscher oft auch andere Sprachen beherrschen, die
ihnen bei ihren Aufgaben wie dem Aneignen von Allgemeinwissen dienlich sind (Hietanen 2004,
282). Dolmetschen ist demnach kein mechanischer Prozess, in dem Worter einer Sprache durch
Worter einer anderen Sprache ersetzt werden und zu dem jeder befahigt ist, der mindestens zwei
Sprachen beherrscht (Tommola 2006, 10). Anders gesagt besteht die Arbeit des Dolmetschers
nicht nur aus dem Erlernen und der Anwendung von Wortern verschiedener Sprachen, sondern
Sprachen sind ein Teil eines groBen Ganzen. Deswegen ist es wichtig, zwei Dinge zu unterscheiden:
,die Kenntnis der Sprachen, die ein erworbenes Gut darstellt, und die Nutzung dieser Kenntnis im
Rahmen einer Fertigkeit der Dolmetschtechnik, die Ergebnis einer Ausbildung ist“ (Seleskovitch

1988, 72).



4.2 Kenntnis der Kulturen

Wenn man Uber den Beruf des Dolmetschers spricht, wird die ausgezeichnete Beherrschung der
Arbeitssprachen betont, aber man kann nicht tiber eine Sprache sprechen und lber die dazugeho-
rige Kultur schweigen, da Sprache ein untrennbarer Teil der Kultur ist. Laut Porter und Samovar
(1997, 18) ist Sprache ein organisiertes, von oben allgemein vereinbartes, gelerntes Symbolsys-
tem, das fiir das Beschreiben von Erfahrungen innerhalb einer geographischen oder kulturellen
Gesellschaft gebraucht wird. Alle Kulturen haben ihre eigene Pragung in den Symbolen der Wor-
ter. Anders ausgedriickt ist Sprache ein inexaktes Symbolsystem, das Realitdt beschreibt, weswe-
gen die Bedeutungen der Worter verschieden auslegbar sind. (Porter & Samovar 1997, 18.) Folg-
lich ist Sprache eine individuelle und gesellschaftliche Ausdrucksweise des Denkens innerhalb ei-
ner Kultur, weshalb Sprachen die verschiedene Strukturierung der Denkweise beschreiben

(Seleskovitch 1988, 85).

4.3 Allgemeinwissen

Der Begriff Allgemeinwissen bezeichnet die Grundbildung, die aus Kenntnissen, Fahigkeiten und
aus guten Umgangsformen besteht, die durch die Erziehung angeeignet und die in der Schule ge-
lernt worden sind (Kielitoimiston sanakirja 2006, 656). Allgemeinwissen weist auf die Kenntnisse
und Fahigkeiten hin, die ein Birger beherrschen muss, um in der Gesellschaft handeln und wirken
zu konnen. Weltwissen braucht man unter anderem, um die durch Internet, Fernsehen, Radio,
Blicher und Zeitungen vermittelten Informationen zu verstehen und mit anderen Menschen zu
kommunizieren. (Die deutsche Bildung AG 2012.) Der Begriff Allgemeinwissen verweist auf die
Rolle der Ausbildung, aber hiermit ist kein bestimmter Lehrstoff gemeint, und er ist auf keinen
bestimmten Beruf und kein bestimmtes Fach bezogen. Es geht um ein bestimmtes Ideal, eine geis-
tige Entwicklung und Reife, nach der der Mensch strebt. Der Mensch kann nicht alles wissen, aber

er sollte interessiert und lernwillig sein.

Wahrend seiner beruflichen Laufbahn dolmetscht der Dolmetscher bei verschiedenen Veranstal-
tungen Uber vielfdltige Themen. Die zu dolmetschenden Themenbereiche sind extrem vielfiltig
und umfassen Wirtschaft, Politik, Jura, Wissenschaft, Technik, Sport, Medizin usw. (AllIC 2012.) Der
Dolmetscher kann nicht auf allen Fachgebieten Experte sein, aber um dolmetschen zu kénnen

bzw. den Inhalt einer Botschaft zu verstehen und ihn in einer anderen Sprache reproduzieren zu
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konnen, muss der Dolmetscher offen, wissbegierig und bereit sein, sich in unterschiedlichste The-
men einzuarbeiten, da seine natlirliche Motivation den Erwerb neuer Kenntnisse und die Vermeh-
rung der Kenntnisse ermoglicht (vgl. AlIC 2012; Kutz 2010, 288). Ein Dolmetscher muss liber das
Weltgeschehen auf dem Laufenden sein und sein Allgemeinwissen kontinuierlich erweitern, da die
Vorbereitung auf den Dolmetscheinsatz nicht immer ausreicht, die Wissensliicken zu fiillen, die
z. B. dadurch entstehen kdnnen, das die Redner vom eigentlichen Thema abkommen und z. B. auf
tagesaktuelle Themen zu sprechen kommen oder zu Exkursen neigen (vgl. Haastatteluaineisto
2012). Das Allgemeinwissen, das unter anderem aus dem Gesellschaftswissen und der Kultur-
kenntnis besteht, ist ein wesentlicher Teil der Fachkompetenz des Dolmetschers, da es dem Dol-

metscher mit guten Vorkenntnissen gelingt, seine Kenntnisse zu vertiefen und zu erweitern.

4.4 Dolmetschprozess

Die geistigen Prozesse, die Art und Weise Schllsse zu ziehen und an ein Problem heranzugehen
sind ein wichtiger Teil der Kultur. Die Denkmuster der Kultur haben Einfluss auf die Weise, wie
Menschen in der sprechenden Kultur kommunizieren, und dies wiederrum beeinflusst die Weise,
wie Menschen auf diejenigen reagieren, die aus einer anderen Kultur kommen. (Porter & Samovar
1977, 18.) Seleskovitch (1988, 60) stellt Dolmetschen als natirlichen Prozess dar, in dem das Ver-
standnis des Dolmetschers im Mittelpunkt steht. Dolmetschen ist ein geistiger Prozess, in dem der
Inhalt und der Sinn des Gesagten durch die Anwendung der natiirlichen AuRerungen und Struktu-
ren in die Zielsprache Ubertragen werden (ebd. 79-81). Seleskovitch (1988) erldutert den
Dolmetschprozess anhand von drei Phasen: Der Dolmetscher empfangt die Botschaft bzw. die In-
formationen, filtert den Sinn heraus (Verstiandnisphase) und tGbermittelt ihn dem Zuhoérer (Produk-
tionsphase). Um die Aussage begreifen zu konnen, muss der Dolmetscher jedoch das intellektuelle
Vorgehen dessen verstehen, der diese Aussage formuliert (Seleskovitch 1988, 63). Laut
Seleskovitch (1988, 63) ist das Verstehen ohne Wissen undenkbar, da Verstehen das Verknilpfen
der erhaltenen Informationselemente mit bereits vorhandenen Kenntnissen oder Erfahrungen
bedeutet. Wenn derartige Vorkenntnisse fehlen, ist es unmoéglich, die notwendige gedankliche
Verbindung herzustellen (ebd. 63—64). Um das Gesagte analysieren und verstehen zu kénnen,
muss der Dolmetscher jedoch keine Kenntnisse besitzen, die dem des Experten entsprechen, aber
durchaus derartige, die weit lber denen der sogenannten Allgemeinbildung liegen. Der Erwerb

dieses Minimalwissens erfolgt vor und wahrend der Dolmetschsituation. (Seleskovitch 1988, 64.)
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4.4.1 Grundkenntnisse des Dolmetschers

Um seine Fachkenntnis aufrechtzuerhalten und zu entwickeln, ist es erforderlich, Gber aktuelle
Geschehnisse und Veranderungen in der Welt und in der Gesellschaft auf dem Laufenden zu sein
sowie das jeweiligen Kulturleben zu verfolgen, da das Wissen des Dolmetschers das Verstandnis
unterstitzt, das wiederrum die Produktion einer Botschaft in einer anderen Sprache ermdéglicht
(Seleskovitch 1988, 70). Laut Seleskovitch (1988, 64) sollen die Kenntnisse des Dolmetschers pra-
sent genug sein, um spontan verfiigbar zu sein, sie sind aber nicht fir einen aktiven Gebrauch be-
stimmt. Im Laufe der Zeit bilden die erworbenen Kenntnisse ein beinahe unbewusstes Besitztum,
das der Dolmetscher bei der Vertiefung in neue Themengebiete immer wieder verwertet. Um je-
doch neue Kenntnisse zu erwerben, muss der Dolmetscher das reflektieren, was er gesehen, ge-
hort und gelesen hat, anders ausgedriickt, muss er Informationen prozessieren, mit anderen Wor-

ten denken. (Ebd. 65-66.)

4.4.2 Speicherung von Wissen

In der kognitiven Psychologie wird davon ausgegangen, dass allgemeines und auch sprachliches
Wissen schematisch in kognitiven Strukturen organisiert ist, und diese die dauflere Welt mental
prasentieren (Fritz 2006, 20; Kalina 1998, 86). Je mehr Wissen in diesen Strukturen gespeichert ist,
je differenzierter es ist und je mehr Strukturen vorhanden sind, desto einfacher ist es, neue Infor-
mationselemente hinzufligen (Fritz 2006, 20). Laut Kalina (1998, 86) ist an diesen Wissenskatego-
rien wichtig, dass Weltwissen in bestimmten Strukturen gespeichert ist und dass auf diese Weise
der Zugriff auf Bereiche dieses Wissen gelingt, die es in der jeweiligen Kommunikationssituation
ermoglichen, dieses Wissen strategisch anzuwenden. Zudem ist in diesem Zusammenhang wichtig,
dass Wissen, das zum Aufbau eines Situationsmodells herangezogen wird, als Basis flir konstrukti-
ve Interferenzen genutzt werden kann und auf diese Weise auch Texte mit Kohdrenzméangeln ver-

standen werden kdénnen (ebd. 87).

5 Material und Methoden
Fiir diese Arbeit wurden acht Dolmetscher interviewt, die auf eine lange berufliche Laufbahn zu-
rickblicken und die alle Finnisch und Deutsch als Arbeitssprachen haben. Fiinf von ihnen haben

ihren Hauptwohnsitz in Finnland und drei im Ausland. Vier der Interviewten waren weiblich und
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vier mannlich, und das Durchschnittsalter der Interviewten betrug 50,37. Alle haben einen Magis-
terabschluss, den sie entweder in Finnland oder Deutschland gemacht haben; funf in Translati-
onswissenschaft, zwei in Philologie und einer in Handelswissenschaft. Fiinf der Interviewten haben
demnach eine formelle Dolmetscherausbildung, drei dagegen sind autodidaktische Dolmetscher,
die den Beruf in der Praxis erlernt haben. Letztere haben demnach keine formelle Ausbildung, ver-
flgen jedoch (iber eine dreiRigjahrige Berufserfahrung. Als Interviewmethode diente das Leitfa-
deninterview. Vor dem Interview wurde jeder Dolmetscher (iber das Ziel und den Themenbereich
des Interviews informiert. Jedes Interview wurde mit demselben Fragenkatalog durchgefiihrt (Auf
Finnisch in Anhang [Liite] 2). Alle Interviews wurden digital aufgenommen und spater transkribiert.
Das Interviewmaterial umfasst circa 11 Stunden, die Interviewdauer reichte von 48 Minuten bis zu

2 Stunden 22 Minuten.

6 Fachkenntnis des Dolmetschers

Das Ziel dieser Arbeit besteht darin, zu untersuchen, was einen qualifizierten Dolmetscher aus-
macht, d.h. aus welchen Faktoren diese Qualifikation besteht. Auf welche Weise spiegelt sich die
Fachkompetenz in der Qualitdt der Arbeit wider und welche Faktoren Gben einen Einfluss auf die

Qualitat bzw. Leistung des Dolmetschers aus?

Die Ergebnisse der Auswertung des Interviewmaterials zeigen, dass es zahlreiche Faktoren gibt, die
die professionellen Dolmetscher im Hinblick auf die Berufsauslibung als erforderliche Faktoren
betrachten (siehe Abbildung 2). Zudem haben die Interviews ergeben, dass die Informanten er-
kennen, dass der Beruf ein ganzheitliches Know-how erfordert und welche Anforderungen an fahi-
gen Dolmetscher gestellt werden. Die wichtigsten Fahigkeiten lber die der qualifizierte Dolmet-
scher verfiigen sollte sind den Interviewten zufolge die Kenntnis der Arbeitssprachen, fundiertes
Allgemeinwissen, Stressresistenz sowie die Fahigkeit, unterschiedliche Situationen zu beherrschen
und sich ihnen anzupassen. Dariliber hinaus wurde die Fahigkeit hervorgehoben, nonverbale Bot-
schaften zu vermitteln, da laut den Interviewten der Dolmetscher das Gesagte nicht mechanisch in
die andere Sprache Ubertragen soll, sondern soll sich in die Rolle des Redners einflihlen und die
Tone, die Kldnge sowie die Tonhohen des Redners nachahmen soll. Die Botschaft soll den Zuho-

rern also so vermittelt werden, wie der Redner sie vermitteln wollte.
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Abbildung 2. Ansicht der Interviewten Uber einen kompetenten Dolmetscher.

Selbstbewusstsein

7 Schlussfolgerungen

Die Untersuchung hat gezeigt, dass der Dolmetscher unbestritten Uber eine ausgezeichnete Be-
herrschung der Arbeitssprachen verfligen muss, um seinen Beruf professionell ausiiben zu kdn-
nen, diese Fahigkeit allein aber nicht ausreicht. Die eigentliche Qualifikation besteht aus
translatorischer Kompetenz, die auf Sprach- und Kulturkompetenz aufbaut und zu der die Fahig-
keit der Ubertragung von Sinninhalten gezahlt wird. Zudem schlieRt sie vor allem die kognitive und
sprachliche Interaktion mit dem jeweiligen Wissensgebiet, Sachbereich oder Gegenstand der
Kommunikation ein. Ein Teil translatorischer Kompetenz ist die Dolmetschkompetenz bzw. die
Befdhigung, verschiedene dolmetschbezogene Tatigkeiten auszufiihren. Der Dolmetscher besitzt

so die beruflichen Kenntnisse und Fahigkeiten diese in den verschieden Dolmetschprozessen um-

zusetzen.

Aus den Ergebnissen des Untersuchungsmaterials wurde deutlich, dass die Rolle der Erfahrung bei
der Entwicklung der Fachkompetenz eine wichtigere Rolle spielt als die Ausbildung. Die Halfte der
Informanten hat ihre Fachkompetenz durch die Dolmetschpraxis aufrechterhalten, wahrend ein

Viertel der Befragten die Rolle der Ausbildung als Teil der Qualifikation des Dolmetschers nannte.



Das Interviewmaterial zeigt, dass die intellektuellen und emotionalen Kompetenzen von Dolmet-
schern von groRer Bedeutung sind, denn nach Meinung der Interviewten wird dem Dolmetscher in
der Berufsaustibung die Fahigkeit abverlangt, sich unterschiedlichsten Situationen anzupassen. Die
facettenreichen und unerwarteten Situationen, wie z. B. Ausfall der Technik wahrend des Dolmet-
schens oder Geflihlsausbriiche von Kunden sowie unangenehme Dolmetschumgebungen, wie Ge-
fangniszellen und Verhorraume, erfordern vom Dolmetscher sowohl Offenheit, Flexibilitat und
Problemldsungsfahigkeit als auch das Wahren der emotionalen Distanz. Dies wiederum stiitzt die
Auffassung der Interviewten, dass der Dolmetscher sich und seinen Fahigkeiten vertrauen sollte,
da es keinen Platz fir Unsicherheit gibt. Alle Dolmetscher machen Fehler, aber die Fahigkeit, die
Arbeit dennoch professionell weiterzufiihren, ist notwendig, damit die Konzentrationsfahigkeit des
Dolmetschers und folglich seine Fahigkeit, eine Botschaft anzunehmen und zu analysieren, nicht

gestort wird.

Den Informanten zufolge ist die Lust auf Lernen und Entwicklung wichtig fur die Berufsausibung.
Der Ausbau der Allgemeinbildung und das Verfolgen des Tagegeschehens erweitert die Wissens-
grundlage des Dolmetschers und wirkt sich so darauf aus, wie der Dolmetscher seine Aufgaben
bewiltigt. Uberraschend ist aber, dass die Bedeutung der Kulturkenntnis nicht stirker hervorge-
hoben wurde, sondern dass auf diese im Zusammenhang mit den Sprachkenntnissen hingewiesen
wurde. Dies kann dadurch zu erklaren sein, dass die Kenntnis der Arbeitssprachen so stark auto-
matisiert ist, weswegen z. B. das Wissen Uber Kulturunterschiede unbewusst ist und das Bewegen

zwischen den verschiedenen Welten wenig bis keine Aufmerksamkeit verlangt.

Das Erkennen der eigenen Stdrken und Schwiéchen ist wichtig, sowohl wegen der Berufsethik als
auch wegen der Berufsentwicklung. In dem Berufskodex des Dolmetschers (SKTL 1994) und des
Kommunaldolmetschers (2002) wird betont, dass der Dolmetscher keinen Einsatz annehmen soll-
te, fir den ihm die notwendige Qualifikation fehlt oder wenn er befangen ist. Mit Befangenheit
weist man auf einen Interessenkonflikt hin, der die Objektivitdt des Dolmetschens gefdhrdet
(Asioimistulkin ammattisadannostd 2002). Im Hinblick auf die Fachkompetenz des Dolmetschers
wird der Berufsethik ein hoher Stellenwert eingerdaumt. Aus diesem Grunde wurden die interview-
ten Dolmetscher gefragt, in welcher Situation und aus welchem Grund sie einen Dolmetscheinsatz
ablehnen wiirden oder abgelehnt haben. Zum einen werden die Offenheit und die Vorurteilslosig-

keit gegeniber unterschiedlichen Situationen und Sachgebiete als Merkmale des qualifizierten
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Dolmetschers hervorgehoben, aber zum anderen muss der Dolmetscher fahig sein, seine eigenen
Grenzen zu erkennen. Zur Fachkompetenz gehort schlieBlich die Fahigkeit, zu erkennen, ob man
die notigte Qualifikation besitzt oder wann die eigenen Prinzipien oder die Ideenwelt so stark im
Widerspruch zum betreffenden Dolmetscheinsatz stehen, dass die Objektivitdt gefahrdet sein

kénnte.

Wie bereits erwahnt, wird als qualifizierter Dolmetscher eine Person betrachtet, die nicht nur auf
der Wortebene agiert, sondern eine Sprache interpretieren kann und den Zuhoérern zu vermitteln-
de Sinngesamtheiten bilden kann. Um das zu ermdéglichen, muss der Dolmetscher sich in den je-
weiligen Wortschatz und in die Thematik einarbeiten und sich ein Gesamtbild tber die Situation
verschaffen. Der Dolmetscher versucht sich hypothetisch vorzustellen, was ihn bei der Veranstal-
tung erwartet, und aus diesen Erwartungen gestaltet er ein Schema, das unmittelbar vor Ort spezi-
fiziert und rednerbezogen abgewandelt wird (Kutz 2010, 313). Die verschiedenen Phasen der Vor-
bereitung auf den Dolmetscheinsatz bringen zum Ausdruck, dass die Berufsausiibung dem Dol-
metscher ein ganzheitliches Know-how abverlangt. Die Vorbereitungsmethoden des von Kutz
(2010) entwickelten Leipziger Kompetenzmodells wurden von den Interviewten bestatigt. Von die-
sen neun Methoden sticht die psychologische Vorbereitung am deutlichsten heraus, da die inter-
viewten Dolmetscher durch Erfahrung Mut, Selbstbewusstsein und Selbstvertrauen aufgebaut
haben, weshalb in der Anfangszeit der beruflichen Laufbahn den Dolmetscheinsatzen vorangegan-
gene Spannung, Angst und Nervositat nachgelassen haben. Zudem entwickelte sich die Fahigkeit,
die emotionale Distanz zu den zu dolmetschenden Inhalten und Personen zu wahren. Dies ergibt
sich aus der Fahigkeit, die berufliche Rolle von der Privatperson des Dolmetschers zu trennen. Hie-
raus kann der Schluss gezogen werden, dass das berufliche Selbstbewusstsein und somit die

Selbstsicherheit bei den Informanten gewachsen ist.

Den Interviewten zufolge wird die Qualitat des Dolmetschens durch zahlreiche einzelne Faktoren
sowohl positiv als auch negativ beeinflusst. Die Interviewten sind der Meinung, dass eine gute
Dolmetschleistung vor allem vom Dolmetscher selbst, von seinen Kenntnissen und Fahigkeiten
abhangt, wahrend der negative Einfluss weitgehend auf andere Faktoren der Situation zurilickzu-
flihren ist. In diesem Zusammenhang sind die Auftraggeber, Gedolmetschten und die Umstande zu
nennen. Die groRten Herausforderungen fiir den Dolmetscher sind laut den Interviewten die Ge-

dolmetschten, da sie nicht wissen, wie sie in einem zu verdolmetschenden Redebeitrag angemes-
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sen kommunizieren, oder Redner, die keine Riicksicht darauf nehmen, dass ihre Rede gedol-

metscht wird.

[...] suurin ongelma tulkille on tietenkin se asiakas ja tuota jos asiakas olis hyva puhuja niin tulkeilla
ei olis koskaan mitdan ongelmia [...] (Haastatteluaineisto 2012). ,,[...] das groRte Problem fir Dol-
metscher ist natirlich der Kunde und wenn der Kunde ein guter Redner ware, gdbe es nie Probleme

fir die Dolmetscher” (Ubersetzung ML).
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