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Kunnadlisten hankintayksikkgjen toimintaympéristd on muuttunut. Kuntaorganisaatioiden
sisdisesta ja ulkoisessa ympéristostd nousevat muutokset ovat aiheuttaneet sen, etta kunnallisten
keskitettyjen hankintayksikkdjen toimintaa ja toimintamuodot ovat muuttuneet nopealla
vauhdilla. Merkittdvina muutoksina voidaan pitda hankintalain uudistumista, liiketaloudellisen

hankintatoi meen vaikuttavien tekijoiden joukkoon.

Tassd tutkimuksessa kasitellaan kunnallisen hankintatoimen nykytilaa ja tulevaisuuden
kehityssuuntia hankintayksi kkdjen johdon ndkokulmasta. Tarkastelu kohdistuu erityisesti siihen
kuinka kunnille hankintapal veluja tuottavat keskitetyt hankintayksikot on organisoitu ja kuinka
niiden verkostot hankintayksikon ulkoisiin toimijoihin rakentuvat. Sek& se kuinka lagasti
hankintayksikot ovat omaksuneet yksityisen puolen uusimpia mallgja hankinnan pddméarien ja
tavoitteiden jarjestdmisesta niista tekijoistd huolimatta, mitka erottavat julkista ja yksityista
hankintatoi mea toi sistaan.

Tutkimuksen tiedot on kerétty Etel&-Suomen suurista hankintayksikkoistd, joiden toimikentta
kattaa véhintédn 100000 asukasta. Tiedon hankinta kohdeyksikdistd —suoritettiin
teemahaastatteluina kohdeyksikkdjen johtgjille. Haastattelut suoritettiin vuoden 2011
marraskuussa.

Tutkimuksen myo6ta selvisi, etta kunnallisten hankintatoimien johtajat painottivat hankinta-
prosessin kokonaisvaltaista hallintaa onnistuneen hankinnan léhtokohtana. Keskitetysta
hankinnasta saadut volyymiedut huomioitiin, mutta térkedmpéna etuna pidettiin keskittamisen
myoOta saatavia resursseja joiden avulla voitiin varmistaa riittdva madra asiantuntijuutta, seka
onnistuneeseen kilpailutusprosessin |&pivientiin ettad hankintojen sopimuskauden aikaiseen
seurantaan. Hyvien asiakassuhteiden néhtiin asiakastyytyvaisyyden liséks olevan elinehto
hankintojen |18piviemiseksi, jotta asiakkaalla oleva substanssitieto voitiin valjastaa hankinnan
haluttujen lopputul osten saavuttamiseksi. Yksityisen puolella omaksutuista kaytannoista osa oli
nahtavissa sellaisenaan, mutta kunnallisilla hankinnoilla oli myds paljon omaleimaisia piirteita,
jotka kohosivat yksityista puolta tarkemmin sédnnellyista kaytanndista ja prosesseista. Sahkoiset
jarjestelmét hankintayksikoissa olivat vield harvinaisia, mutta niiden uskottiin yleistyvan
nopeasti.
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1 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT

1.1 Tutkimuksen tausta

Liittyminen Euroopan Unioniin ja 1990-luvun aun taantuma johtivat suuriin muutoksiin Suomen
kunnissa. Merkittdvimmiksi muutoksiksi kunnissa voidaan nostaa kuntarakenteen uudistuminen ja
kunnan pavelun tuotannon muuttuminen. Tilagjatuottaja mallit ja vahemmassa maarin

yksityistdminen ovat raivanneet tiensi suomal aiseen jul kiseen pal veluntuotantoon.

Kansallinen lainsdadannollinen kehys on véhitellen sidottu EU:n yhdessi tekemiin paétoksiin ja
ratkaisuihin. Julkisissa hankinnoissa Euroopan Unionin perustavoite yhteisten sisamarkkinoiden®
luomisesta koko EU:n alueelle ovat tuoneet mukanaan vaatimukset tarjoajien tasa-arvoisesta asemasta

jakohtelusta.

Nykyisessa tilanteeseen kunnallista hankintaa el enda voida kayttda paikallisen politiikan jatkeena,
vaan hankinnan on noudatettava sille asetettuja EU:n kattavia periaatteita yhdenvertaisuudesta ja tasa-
arvosta.  Tama toimintaympariston muutos on vaikuttanut omalta osaltaan siihen ettd kunnallisessa
hankinnassa on omaksuttu uusia toimintamuotoja ja tapoja kunnan toiminnan tehokkuuden lisé&misen

jatilaajien tasa-arvoisen kohtelun nimissa.

Yhtend vastauksena tehostamisvaatimuksiin ja vastatakseen lainsdadadnnon asettamiin  uusin
velvoitteisiin kunnat ovat keskittaneet hankintojaan yhteisten hankintayksikkojen hoidettavaksi. Naméa
keskitetysti toimivat hankintayksikot ovat saaneet vastuulleen yha suuremman osan kuntien ja

kuntayhteistjen hankinnoista.

1Y hteisdn paamagrana on yhteismarkkinoiden toteuttamisellaja talous- ja rahaliiton perustamisella
seka 3 ja4 artiklassa tarkoitetun yhteisen politiikan tai yhteisen toiminnan toteuttamisella edistéa
taloudellisen toiminnan sopusointuista, tasapainoista ja kestavaa kehitysta koko yhteisossa,
tyollisyyden ja sosiaalisen suojelemisen korkeaa tasoa, miesten ja naisten vélista tasa-arvoa, kestévaa
korkeaa |ahentymi sastetta, ympéristonsuojel un korkeaa tasoa ja ympériston laadun parantamista,
elintason jaeldman |aadun nousua seka tal oudellista ja sosiaalista yhteenkuuluvuutta ja
yhteisvastuul lisuutta jdsenvaltioiden valilla&" (Euroopan Unionin virallinen lehti 2010, 3)



Toinen suuri toimintaymparistdn muutos, joka on vaikuttanut kunnallisten hankintojen tehtavakenttaan,
on kuntien palvelurakenteen muutos. Kunnat ovat muuttuneet palveluiden tuottgjista palvelujen

jarjestgjdksi. Kunnallisen hankinnan tehtévakentta on lagjentunut ja syventynyt hankintojen piiriin

kuuluvien toimien jatkuvan kasvun myota.

Keinoja vastata toimintaympériston muutoksiin on haettu organisaation uudistumisesta ja uusien
g attelutapojen omaksumisesta. Y ha useammat hankintayksikot ovat siirtyneet toimimaan yksityiselta
puolelta omaksuttujen mallien mukaisesti. Taté ilmiotéa jossa julkisen halinnon rakenteita pyritaan
uudistamaan yritysmaail masta omaksuttujen mallien mukaiseksi, kutsutaan uudeksi julkisjohtamiseksi
(New Public Managment), uusi julkisjohtaminen pitdd sisilléan toimintatgpojen joukon, joiden avulla
julkisen hallinnon uskotaan saavuttavan korkeamman tuloksellisuuden tason. Toisaalta hankintaain

tiukat raamit ovat piténeet hankintayksikot tiukasti séannoksiin perustuvina yksi kkdina.

Julkiset hankintapalvelut muodostavat merkittdvdn osan kansantaloudesta. Vuonna 2008 EU-
jasenvaltioiden julkisen sektorin hankinnoista kilpailutettiin noin 18,2 % kaikista julkisista
hankinnoista(392 miljardin arvosta). Suomessa julkisia hankintoja tehtiin samana vuonna 31 miljardin
arvosta (17 % bruttokansatuotteesta). (European Commission 2010, 2-12.) Suomen julkisten
hankintojen ilmoituspalvelussa, Hilmassa julkaistujen hankintojen kaikkien hankintojen arvo oli
vuonna 2010 noin 20 miljardia euroa ja tésta kuntien hankintayksikkéjen osuus 9,5 miljardia euroa.
(HILMASSA julkaistut hankintailmoitukset 1.1.2010-31.12.2010, 2011)

Y rityksissa hankintojen hallinnasta on tullut viime vuosina yksi tarkeimmisté kilpailu- ja suorituskyvyn
tekijoista. Tutkimusten mukaan Suomalaiset yritykset haluavat hankkia kokonaisratkaisuja erillisten
osien sijaan ja keskittda hankintoja tietyille toimittgjille integraatiohyotyjen saamiseksi. Yritysten
hankintastrategia on myds muuttunut transaktio-orientoituneista hankintamalleista kohti integroituja
kumppanuussuhteita. Hankittavien tuotteiden ja palvelujen elinkaarikustannukset ovat nousseet suoraa
hankintahintaa merkittavammaksi tekijéks sopimuskumppanisessa valinnassa. (Hallikas, Pitkénen,
Kulha, Lintukangas, Puustinen 2011 17-23.)

Julkiset palvelut ovat yleensa ottaneet mallia yksityisen puolenmalleista ja tassa tyossa keskitytaan
tarkastelemaan kuinka lagjasti yksityisella puolella omaksuttujen hankintaprosessien gatukset ovat

siirtyneet kunnallisten hankintayksikkojen kayttoon. Koska tutkimus on luonteeltaan kvalitatiivinen,



keskitytéan tarkastelussa julkisten hankintayksikkojen rgapintaan asiakkaiden ja tarjogjien suhteen,

taloudel lisen hyddyn euromaaréi sen edun pohtimisen sijaan.

1.2 Tutkimuksen tarkoitusja tavoitteet

Tutkimuksessa kasitelldan julkisten organisaatioiden roolia palvelujen ja tuotteiden ostgjana €li
hankijana. Suomalaisessa yhteiskunnassa julkinen hallinto vastaa suuresta osasta yhteiskunnan
tarjoamista perus- ja hyvinvointipalveluista. Perinteisesti julkinen sektori on vastannut seka palvelun
tarjoamisesta etta tuottamisesta. Muutosten myota julkisen sektorin rooli on osittain muuttunut
pal veluiden tuotta asta palvelujen tilagjaksi.

Uudessa tilanteessa yh& suurempi osa julkisen sektorin tarjoamista palveluista on ulkopuolisen

sopimusseurannan laadunvalvonnan kautta.

Kunnissa hankintojen painopiste on siirtynyt maérallisesti tavarahankinnoista kohti palvel uhankintoja.
Samalla tuotteiden ja palvelujen hankintojen toteuttamine on osittain siirtynyt toimiaoilta keskitetyille
hankintayksikoille. Tutkimuksen tutkimuskohteena ovat nama julkisen puolen keskitetysti hankintoja
hoitavat yksikot, jotka vastaavat merkittavastd osasta kunnallisensektorin  palvelu- ja
tavarahankinnoista. Valtion keskushallinnon keskitetty hankintatoimi HANSEL on téssa ty0ssa rajattu
tarkastelun ulkopuolelle ja pa&fokus on kunnissa ja kuntayhtymissé joilla on pitkét perinteet tavara ja

laitehankintojen kilpailuttamisesta

Tarkastel luissa organi saatioissa toimintatavan murroksen my6ta hankintojen toteuttaminen on suurelta
osin siirtynyt toimiaakohtaisesta hankinnasta keskitetyille yksikgille jotka vastaavat yhteistydssa
toimialojen kanssa palvelujen ja tavaroiden kilpailuttamisesta. Osassa valikoiduista yksikodista my6s
hankintayksikbn organisaatiomuotoa on muutettu liikelaitokseksi tai osakeyhtioksi. Osassa
kohdeyksikai stéa taas hankintayksikko on pidetty keskusorganisaation alai suudessa.

Taméan tutkimuksen tarkoituksena on selventdd yhteishankintayksikkdjen toimintakenttda ja
verkostoitumista seka pohtia  hankintgpalvelujen  muutoksen  vaikutuksia  kunnallisen
hankinnantoi mintatapojen, organisaatiomuutoksen ja yksityisel ta puolella vaikuttavien hankintamallien

konteksti ssa.



Tutkimuksen péakysymykseksi nousee kysymys siita kuinka kunnallisen hankintatoimen organisaatio
toimii suhteessa hankintatoimen asiakkaisiin jatilagjiin nahden?

Padtutkimuskysymyksen lisdksi tutkimuksessa pyritaan vastaamaan seuraaviin tutkimuskysymyksiin
jotkatoimivat paatutki muskysymyksen jasentamisen apuna:

Kuinkakuntien yhtei shankintayksikot toimivat suhteessa hankintojen loppukayttdjiin ndhden?
Kuinka yhteishankintayksikot ovat organisoituneet suhteessa muihin yksikoihin?
Kuinka yhteishankintayksikko hoitaa kommunikaation hankinnan kuluessaja hankinnan paétyttya?

Kuinka hankintayksikkd hoitaa sopimuksen laadunvalvonnan hankinnan alussa ja hankinnan

tottumi sen aikana?
Kuinka hankintayksikkdjen toiminnan uskotaan kehittyvan |&hitulevaisuudessa?

Kuinka hyvin kunnalisissa hankintayksikissa on omaksuttu yksityisen puolen prosessi- ja

elinkaarimallgja?

1.3 Tutkimuksen rajaus, kohdekunnat ja tehdyt oletuk set

Tutkimuksen empiirisen osan kohdeyksikdiks valikoitui kattava joukko Etel& ja Keski-Suomen
yhteishankinnoista vastaavia yksikkdja. Kohdeyksikot olivat Helsingin hankintatoimi, Lahden seudun
hankintatoimi, Tampereen Logistiikka, Seutukunta Oy, Kuntien hankintgpalvelut, KuHa Oy, KL-
kuntahankinnat ja Kouvolan hankintatoimi. Valikoitujen hankintayksikktjen toimialue kattaa noin

vaestollisesti ja aueellisesti varsin kattavana.

Julkiset hankinnat tarjoavat mielenkiintoisen mutta samalla my6s hyvin monimuotoisen kentan
tutkittavaksi. Julkisten hankintapal velujen kautta kilpailutetaan sek& muutamien kymmenientuhansien
eurojen kodin- hoitopalvelusopimuksia ettd useiden miljoonien rakennusprojektga.  Tassa
tutkimuksessa keskitytéan julkisten hankintgpalvelujen toteutukseen yhteisesti hankintoja hoitavissa
yksikdissa. Tutkimuksessa e pyritd ottamaan kantaa hankintapalvelujen ulkoistamisen ja

hankintatoimen jarjestdmismuotojen paremmuuteen toisiinsa ndhden. Koska julkisten palvelujen



vakutusta liikelaitoksen tai kunnallisen yrityksen ale on tutkittu viime aikoina lagjasti. Ké&ytetdan tassi
tutkimuksessa kunnallisen hankinnan taloudellista ulottuvuutta anayysin tausta-aineistona.
Taloudellisten vaikutusten arviointi el siis ole tutkimuksen tutkimuskohteena.

1.4 Tutkimuksen hyodty

Julkisia hankintoja on ké&sitelty tieteellisessd tutkimuksessa |&hinnd oikeustieteellisestéa ja
taloudellisesta nakokulmasta. Tutkimuksissa on pitkalti keskitytty pohtimaan hankintojen, vaikutuksia
julkisenpuolen talouteen ja toimintaymparistoon. Tassa tutkimuksessani olen taas keskittynyt
kasittelem&dn  keskitettyjen hankintayksikkGjen  toimintaympéaristbn  muutosten  vaikutuksia
organisaation jasentymiseen ja toimintaan sek& hankintatoimien erilaisia vastauksia julkisten
hankintojen nopeasti muuttuneeseen toi mintaympéri stoon.

Asian tutkiminen on gankohtaista, yksinkertaisesti siita syysta etté hankintoja keskitetysti hoitavien
julkisten hankintayksikkojen toimintakentan lagjuus ja vastuu ovat kasvaneet huomattavasti. Lisaksi
yhteisten hankintojen jérjestdmistavat ovat moni muotoistuneet, uusien hankintateorioiden mukanaan
tuomien uusien toi mintatapoj en ja toi mintaympériston muuttumisen myoté. Huomion arvoista on myos
se, etta hankintojen osuus kuntien suhteellisesta kokonaistaloudesta on kasvanut koko 2000-luvun
(http://www.hankintailmoitukset.fi), ja e ole syytd olettaa ettd l8hitulevaisuudessa suunta olisi

toisenlainen.

TEKES on toiminut p&irahoittgjan ohjelmassa: "hankintatoimen osaaminen kilpailukyvyn l8hteend
globaaleissa arvoverkostoissa" jossa on pyritty selvittdm&én suomalaisten yritysten suhtautumista
hankintoihin nykypéivana. Vaikka julkiset organisaatiot eroavat yrityksista toimintansa tavoitteiden ja
jarjestéytymisen puolesta, eivatkd siksi ole suoraan peilattavissa tdhan tutkimukseen, on
huomionarvoista etta puolel la tutkimukseen vastannei sta 165 yrityksesta hankintojen osuus oli yli 60 %
liikevaihdosta ja suunta yritysten hankinnoissa oli kohti siirtymista keskitettyihin ratkaisuihin?
(Hallikasym. 2011, 24-36.)

Riskinottokykynsa johdosta yritysmaailma on toiminut tiennayttdjana julkisen puolen toiminnassa ja

julkisten hankintojen kohdalla on oletettavissa ettéa lahitulevaisuudessa julkisten hankintojen

?Toisaalta viime vuosikymmenina yritysten hankinnoissa pyrittiin purkamaan liian kauaksi
loppukayttéjasta jarjestaytyneita hankintayksikkoja


http://www.hankintailmoitukset.fi
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jarjestaminen nousee huomion kohteeksi, pyrittdessd kunnan toiminnan tehostamiseen ja
oi keinkohdistettuihin hankintoihin. Euroopan Unionin pohdinta ”vihrea kirja julkisista hankinnoista”,
joka kasittelee muutoksia julkisissa hankinnoissa unionin aueella, julkaistiin vuoden 2011 aussa.
Tassi tydssa késitelld&n monia kirjassa nostettuja kysymyksid, suomalaisten julkisen hankinnan
ammattilaisten ndkokulmasta. Edella mainituista syistd kunnan hankintojen toteutuminen,

jérjestaminen ja seurantatarjoavat mielenkiintoisen ja aankohtai sen tutkimuskohteen.

1.5 Tutkimuksen menetelmat, aineisto ja aikaisempi tutkimus

Tutkimus on luonteeltaan kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Tutkimuksen aineisto koostuu
lahdekirjallisuuden lisdksi valittujen keskitetysti julkisia hankintoja toteuttavien kunnallisten
organisaatioiden keskeisten toimijoiden haastatteluista ja hankintaseminaareissa kerétysta tiedosta.
Y hteisd hankintapalveluja tuottavista organisaatioista haastateltiin yksikkdjen hankintapdallikoita ja
teemahaastatteluaineisto analysoitiin aneistoldhtoisella sisiltdanalyysilla (Ks. Tuomi & Sargérvi
2002)

Into tutkia kuntien hankintoja ja kilpailutusta on kasvanut tasa-tahtia asian merkittévyyden kasvun
kanssa. Suurin  mielenkiinto kansallisessa tutkimuksessa on kohdistunut selvittémaan tilaga

tuottajamallin vaikutuksia, hankintalain muutoksia ja hankintasopimusta.

Oikeudellisesta ndkdkulmasta hankintatoimintaa ovat tarkastelleet muun muassa Kalima (2001) ja
Pohjonen (2002, 2010). Hankinnan kustannuksia, ulkoistamista ja taloudellisia vaikutuksia ovat
tarkastelleet muun muassa Lindfors (2004), Rajala, Tammi jaMeklin (2008) ja Komulainen (2010).

Y ksityista hankintatoi mea koskevaa ulkomaista kirjallisuutta on runsaasti. My6s suomal aisiateoksia

yksityisen hankintgpuolesta l6ytyy jonkin verran muun muassa lloranta & Pajunen-Muhonen (2008).

1.6 Tutkimuksen rakenne

Tutkimuksen johdantoluvussa kasitellen yleisesti tutkimuksen lahtokohdat, tarkoitus ja tavoitteet,
lisdksi esittelen johdantoluvussa tutkimuksen teoreettinen jasentymisen ja keskeiset kasitteet seké

tutkimuskysymykset.
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Luvussa kaks kayn [&pi tutkimuksen keskeiset taustateoriat, jotka pohjautuvat yleiseen
organisactioteoriaan  ja hankintatoimen  yksityiselle puolelle kehitettyihin  elinkaari- ja
prosessimalleihin.

Kolmannessa luvussa ldhestyn kunnallisia hankintoja kolmen keskeisen ulottuvuuden kannalta.
Ensimméisen ulottuvuuksista muodostaa kunnallisten hankintojen oikeustieteellinen viitekehys, jota
lahestytédn seka historiallisesta ettad nykypaivan taustaa vasten. Seuraava ulottuvuus on kunnallisten
hankintojen markkinateoreettinen viitekehys, jossa tarkastellaan lyhyesti hankintapal veluiden
taloudellisen viitekehyksen muutoksiin. Luvun lopuksi késitellddn hankintojen toiminnallinen
viitekehys. Toiminnallisen viitekehyksen p&&kohdan muodostaa julkisen hankinnan prosessinkuvaus,
jonka tarkoituksena on antaa lukijalle riittavét tiedot hankintojen etenemisesta ja tavoitteista, taten

lukijavoi ymmartaa analyysivaiheen ja yhteenvedossa esiintyvét termit ja tulkinnat.

Luvussa nelja keskityn kuvamaan hankintatoimeen liittyvid keskeisid haasteita kolmesta eri
nékokulmasta. Ensimmaéisen nakokulman muodostavat Euroopan Komission Hankintojen vihredn
kirjan gjatuksista, Euroopan Unionin julkisten hankintojen suunnasta. Toisen nakdkulman muodostuu
keskeisista haasteista joita hankintayksikot talla hetkelld ja l&hitulevai suudessa kohtaavat. Kolmannen
ja viimeisen ndkokulma muodostuu julkisten hankintojen tdmén hetkisistéa puutteista ja ongelmista

tarjogjan ja tuottgjan kannalta katsottuna seka niihin esitetyista ratkai suista.

Luvussa viis kastellaan tutkimukseen liittyvét keskeiset seikat niilta osin kuin niité ei ole kasitelty
alkaisemmissa luvuissa. Luvussa on lyhyet kuvaukset kohdeyksikoistd ja niiden toimikentasta,
perustiedot haastateltavista kohdehenkilGista ja haastattelujen toteutuksesta. Luku pééttyy lyhyeen
kuvaukseen  kaytetyistd  aineiston  analyysimetodeista, kaytéannbn  toteuttamisesta ja

tutkimusmenetel miin liittyvisté puutteista.
Kuudennessa luvussa pyrin luomaan lukijalle kokonaiskuvan keréatyn aineiston keskeisista asioista ja
nostan esiin nousseista keskeisia asioita.

Viimeinen luku on omistettu tutkimuksen lopputarkastelulle. Lopputarkastelussa pyrintédn tuomaan
esille kuinka tutkimus on onnistunut vastamaan tutkimuskysymyksiin. Luvun tarkoituksena ovat

kasitella keskeisimmait tul okset ja esittdd tutkimuksen tuottama uusi tieto tutkittavalta dueelta.
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1.7 Teoreettinen jasentyminen ja keskeiset kasitteet

Tassa tyossa kasitellddn julkisia hankintoja. Julkinen hankinta on hankinnan kohteen ostaminen tai
vastaava toimenpide. Julkista hankintaa ovat tavaroiden ja palveluiden ostaminen, vuokraaminen,
osamaksulla ostaminen, leasing ja optiosopimukset seka rakennus- ja kayttooikeusurakan
toteuttaminen. Hankintaa ei ole sellainen tuotanto tal tydsuoritus, jonka hankintayksikko toteuttaa
omana ty6nasn organisaationsa sisill tai sidosyksikdissé (in-house hankinnat)?, joka tuottaa pal veluita
paaosin julkisoikeudellisille toimijoille. Hankinnalla e tarkoiteta my6skéan kiinteén omaisuuden tal
sen osan ostamista tai vuokraamista, eikd mink&&n omaisuuden luovutusta, kuten myyntia tai
vuokraamista. (Pekkala 2008, 21-24.)

Julkisia hankintayksikkdjd ovat toimijat jotka ovat velvoitettuja noudattamaan hankinnoissaan
hankintalakia. Miké& tahansa hankinnan tekija on hankintalain tarkoittama hankintayksikkd silloin, kun
se on saanut kyseisen hankinnan tekemista varten tukea yli puolet hankinnan arvosta joltakin yksikolta
jokaon toiminnassaan velvoitettu noudattamaan hankintalakia. (Hyvonen, Kess, Piisi, Tuomela, Uotila
2007, 37-48.)

Kuntien ja valtioiden lisaksi hankintaprosessin joutuvat |&pikdymaan julkisoikeudelliset laitokset.
Julkisoikeudellinen laitosten oikeushenkilé on esimerkiksi yritys, joka on perustettu huolehtimaan
tehtavista yleisen edun vuoksi, ilman teollista tai kaupallista luonnetta ja joka saa padasiallisen
rahoituksensa julkisyhteisolta tai tallaiselta oikeushenkil6ltd, joka on naiden valvonnassa ta silla on
hallinto-, johto- tai valvontaelin, jonka jasenista puolet on julkisyhteisdjen nimittdmi& Ratkaisevaa on
toisaalta yksikon harjoittaman toiminnan luonne ja toisaata se, onko julkishallinnolla yksikén

toiminnassa maaraava asema rahoituksen, omistuksen tai muun valvonnan kautta.

Hankinta termi kattaa seka hankintasopimuksen ettd sopimusta edeltavan kilpailuttami smenettelyn.
Hankinnan voidaan katsoa akavan joko hankintailmoituksen julkaisemisesta tai hankinnassa, jossa ei
julkaista hankintailmoitusta, tarjouspyynnon lahettamisesta. Hankinta on ”tavaroiden ja palveluiden
ostamista seka urakalla teettamista tal oudellista vastiketta vastaan” . (Oksanen 2007, 18.)

®Hankintal ai ssa mainitulla sidosyksikol 14 tarkoitetaan ” sellaista hankintayksi késté muodol lisesti
hankintayksik6iden kanssa valvoo samal latavoin kuin se valvoo omiatoimipaikkojaan jajoka
harjoittaa pagosaa toiminnastaan niiden hankintayksikdiden kanssa, joiden méaraysvallassa se on.”
(hankinnnat.fi)
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Yhteishankintayksikkod on hankintayksikkd, joka tekee yhteishankintayksikon sen suoraan tai valillisesti
omistaville hankintayksikdille tavaroita, palveluja tai rakennusurakoita koskevia hankintasopimuksia
ta puitejarjestelyja tai hankkii tavaroita ja palvelua. Y hteishankintayksikon yhteistydnmuotoja
kasitelldan myohemmin. Y hteishankintayksikdista on syyta erottaa hankintarenkaat, jotka ovat
vapaaehtoisuuteen perustuvia seudullisia toimijoita, Oksasen mukaan perinteisd kuntien véliseen
yhteistyhon perustuvia hankintarenkaiden maéra on vaihdellut viime vuosina noin 30-40 vélilla
(Oksanen 2007, 12-13.)

Ulkoisaminen tarkoittaa kuntien tgpauksessa organisaation osan tai tietyn osatoiminnan siirtamista
ostettavaksi ulkopuoliselta yritykselta (organisaatiolta) alihankintana. Ulkoistamista ei pida sekoittaa
yksityistamiseen, mika tarkoittaa omistgjuuden siirtymista julkiselta sektorilta yskitykselle sektorille.
(Komulainen 2010, 41-49)
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2 ORGANISAATIORAKENNE-JA HANKINNAN
ELINKAARITEORIAT

Taman tyOn organisaatioteoriaperusta tulee kahdesta l&hteestd, ensimméisena teoriakokonaisuutena
toimivat organisaatioteorioiden yleisen tason perusteoriat klassisesta Webberin organisaatioiden
byrokratiateoriasta. Toinen perusorganisaatioiden toimintaa kuvamaan pyrkiva teoria on modernin

organisaatioteorian perheeseen kuuluva teoria organisaatioi sta kompleksisina toimijaverkostoina.

Yleiset teoriat pohjustavat hankintojen evoluutioteorioita mm. Reck & Long (1998), Stannack & Jones
(1996), ja Keoghin (1993), jotka pyrkivat kuvaillemaan siirtymista hankinnoissa tuotekeskeisesta,
volyymeihin perustuvasta passiivisesta gattelumallissa kohti suorituskykykeskeists, integroitua,
verkostoitunutta ja proaktiivista hankintojen organisointia. Evoluutioteoriat ovat pyrkineet [ghinna
kuvailemaan yrityspuolen toimintaa, mutta téssa tydssa pyritddn peilaamaan kunnallisten keskitetysti
hankintoja hoitavien ammattimaisten organisaatioiden toimintaa suhteessa  yrityspuolen
hankintatoimesta esitettyihin teorioihin, jotka pohjautuvat yrityspuolen hankintatoimesta tehtyihin
havaintoihin ylei sistd hankintaorgani saatioidenkehityslinjoista ja -suuntauksista

Teoreettisen |dhestymisen liséksi luodaan pintapuolinen katsaus julkisen hankintatoimen rajauksiin,
jotka ovat vaikuttaneet keskeisesti keskitettyjen kunnallisten hankintayksikkojen toimintaan. Julkisen
hankintatoimen organisaatio on byrokraattisen, taoudellisen ja oikeudellisen viitekehyksen rajaama.
Taloudellisen, oikeudellisen ja toiminnallisen kehyksen asettamia rajauksia kasitell&dn myoéhemmin
tdman tyon kohdissa "kunnallisten hankintojen oikeudellinen viitekehys®, "kunnallisten hankintojen

markkinateoreettinen viitekehys" ja "kunnallisten hankintojen toiminnallinen viitekehys".

Tyon tarkoituksena on selventéd yhteisesti kunnallisa hankintoja hoitavien yksikodiden
organisaatiorakennetta ja verkostoja aikaisempaa kompleksissmmassa maailmassa ja verrata niité
yksityisensektorin hankintatoimea varten kehitettyihin hankinnan evoluutio- ja kehityskaarimalleihin.
L éhtokohtaisesti hankintayksikkdjen organisaatiota voidaan pitéa saantdihin, lakeihin ja byrokratiaan

perustuvana byrokraattisena organisaationa. Julkiseen hankintatoimeen voimakkaasti vaikuttavana



15

tekijana voidaan ndhda myos julkisen halinnon toimintaa kohtaan esitetty kritiikki, joka on johtanut

uusien yksityiselta puolelta tulevien mallien omaksumiseen julkisessa hallinnossa.

Julkisyhteisdjen taloudellisen viitekehyksen muutokset vaikuttavat keskitettyihin hankintayksikdihin
kahdella tavalla, ensindkin ne asettavat organisaatioille ja tavoitteille uusia pddmaari&, toiseksi ne ovat
johtaneet hankintapalveluiden toiminnan laajenemiseen tavarahankinnoita yha monimutkaisempien
pavelukokonaisuuksien kilpailuttamisen hallintaan. Hankintatoimen taloudellista viitekehysta
esitell&an lyhyesti julkisen hallinnon tuottamismuotoihin ja organisaatioon vaikuttaneita teorioita mm.

markkinaohjautuvuuden-, NPM - sek& ndennéi smarkkinateoriat.

2.1 Organisaatioteoria

Seuraavassa luvussa kéasitellaan erilaisa organisaatioteorioita. Kuuselan ja Kuittisen mukaan

liittyvida ilmi6itdA mm. strategian tarkastelua Nykyisin organisaatioteorian Sisiltd0 on rajattu aan

tutkimuksissa organi saatioon itsendisena kokonaisuutena. (KuuselajaKuittinen 2008, 11.)

Teoriaosuudessa ensiksi kasitelld8n organisaation reunaehtoja ja niita tekijoitd, jotka maarittelevat
kaikkia organisaatioita. Ensimmaisena esiteltdvana organisaatioteoriana on klassinen teoria. Klassinen
teoria on saanut osakseen runsaasti kritiikkid, mutta teorian gjatukset vaikuttavat kritiikista huolimatta
edelleen vahvasti julkisten organisaatioiden toiminnan taustala Tutkimuksen tarkoituksena on
selventéd yhteisesti hankintoja hoitavien organisaatioiden sisdista organisoitumigta ja viestintéa

yksikkojen sidosryhmien valilla prosess - ja elinkaarimallien ndkokul masta katsoen.

Organisaatioteorioiden esittdmisessa on pyritty kuvaamaan 1900-luvulla esitettyj& organisaatioteorioita
p&dpainon ollessa julkisia organisaatioita koskettavissa verkosto- ja elinkaariteorioissa Modernit
organisaatioteoriat ovat omaksuneet gjatuksia muista luonnontieteists, ja samalla yleiseksi k&sitykseksi
on noussut, ettei mik&n yksittéinen organisaatioteoria pysty tyhjentdvasti selittéméén minkaén

organisaatio toimintaa.
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2.1.1 Organisaatioiden reunaehtoja

Peltonen (2010) on méaritellyt organisaation maaritelméaksi ” organisaatiot oat tietoisesti muotoiltuja
sosiaalisa jarjestelmia, jotka tukevat ennalta asetetuttujen tavoitteiden saavuttamista”. Peltosen
mukaan maaritelma pitéd sisillaan viis keskeista tekijaa(Peltonen 2010, 9.):

1. Organisaatiot ovat sosiaalisia jarjestelmid tai rakenteita, jotka rakentuvat ihmisten ja ryhmien
vélisten vuorovaikutusten kautta. Organisaatiot eivat ilmenna pelkdstdan virallisedt
méadriteltyja toiminteperiagtteita tai taloudellis-teknisia jarjestelyjéd, vaan organisaation
toimijoiden yhteisen toiminnan tuotteita Onnistuakseen toiminnassaan organisaation on
kyettava hankkimaan riittdva panos organisaation jasenilta ja ryhmilta oikeuttaakseen

olemassaolonsa

2. Organisaatiot ovat tietoisesti muotoiltuja. Tama tarkoittaa, ettd organisaatioiden sosiaaliset
rakenteet kuten tyonjako, hierarkia ja koordinaatio- ja viestintdkanavat, ovat tietoisesti
muokattu mahdollisimman toimiviksi. Peltosen mukaan tam&a organisaation rationaainen

ohjailu ndhddan usein organi saation johdon keskeisené toimiaueena.

3. Organisaatiot ovat ulkoisesta ympéristostaan irralisia yksikoitd, organisaatioillaon selvét rgjat,
jotka erottavat ne "toisista organisaatioista ja lagjemmasta taloudellisesta, poliittisesta ja
kulttuurisesta  toimintaymparistostd’.  Organisaatiot  pyrkivat  ottamaan  huomioon

toimintaymparistossa vallitsevat olosuhteet.

4. Organisaatioiden olemassaolon tarkoitus on pyrkia saavuttamaan tietyt tavoitteet ja paamaarét.

Organisaatiolla on aina jokin méaritelty tavoite, jonka se pyrkii saavuttamaan.

Lisdks Peltonen korostaan, ettd organisaatiot eivat ole olemassa itsedan varten, vaan niiden merkitys
liittyy ainajohonkin ulkoisen tavoitteen tavoitteluun. Siksi organisaatiot ovat etupaassa vélineita joiden
avulla yhteiskunta, halinto ja talous voi saavuttaa asettamansa paamaardt. Esimerkiksi
yritysorganisaatio on rakennettu liiketaloudellisen tuloksen saavuttamista varten. Samalla tavoin
julkinen organisaation missio ja oikeutus olemassaololle on se, etta sen avulla julkishallinto voi tuottaa
kansalaisten tarvitsemia palveluja. Organisaatiot ovat siis keinoja saavuttaa paamaéaria. (Peltonen 2010,
9-11)
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Peltosen (2010) mukaan organisaatiot ovat sosiaalisia jarjestelmid, joissa tekniset ja muodolliset
jarjestelyt vaikuttavat sosiaalisten suhteiden ja rakenteiden muodostumiseen. Sosiaaliset rakenteet ja
prosessit vaikuttavat teknisiin jarjestelyihin, jotka puolestaan vaikuttavat sosiaalisten rakenteiden
muodostumiseen ja jarjestaytymiseen. Organisaatioiden rakenteet ovat Sis sosiaalisen ja kulttuurisen
toiminnan tuotteita ja siksi organisaatioiden piirteet muuttuvat tilanteen ja hetken mukana. Vahitellen
organisaatioteorioissa huomion on ka&antynyt organisaation perusméaritelmia lagjempiin

organisaatioiden ja organi soitumisen dynamiikan periaatteisiin.

Virdlisten mé&riteltyjen muotojen lisdks organisaatio voivat olla myos epévirallisia rakenteita.
Klassikon asemaan nousseessa Hawthorne- tutkimuksessa havaittiin, ettd epaviralliset ryhmét
muodostavat omia ryhmittymi&an, jotka poikkeavat organisaation viralisesti maaritellyista ryhmista.
Nama ns. varjo-organisaatiot saattavat ohjata jasenidan vahvoilla normeilla ja toimintasdannailla.
Psykoanalyyttisesti suuntautuneet organisaatioteoreetikot ovat esittaneet, ettd organisaatioiden
toimintaa saattavat voimakkaasti ohjata ihmisten tiedostamaton alitajuntaan perustuvat voimat.
(Morgan 2006, 24-35)

Peltosen mukaan Arto Noro on kuvannut: ” yhteiskuntatieteellisen tutkimuksen perusldhestymistapoja
yleisen teorian kasitteelld’. Peltosen mukaan yleinen teoria pyrkii organisaatioteoriassa vastaamaan
seuraaviin kysymyksiin: millainen on organisaation olemus, miten organisaatiot rakentuvat ja toimivat
sekd miten organisaatioista voi saada tietoa. Yleisen teorian nahdd@n olevan suorassa
vuorovai kutussuhteessa tutkimusteoriaan joka ammentaa yleisesta teoriasta, mutta eroaa tehtavaltéan
minka tehtédvand on muodostaa viitekehyksid, joiden avulla organisaatioita voidaan tutkia empiirisedti.
Joten jos yleiseksi teorisks otetaan systeemiteoria edustaa rakenteellinen kontigenssi teoria
tutkimusteoriaa, jonka avulla organisaation sisdista ja ulkoista sopeutumista voidaan tutkia erilaisten
aneistojen avulla. Peltosen mukaan asia voidaan ndhda myoOs niin, ettd tutkimusteoria valittéa

empiiristen analyysien tuloksiayleiseen teoriaan péin. (Peltonen 2010, 12-14.)

2.1.2 Klassinen or ganisaatioteoria

Klassisen organisaatioteorian |8htokohtana on rationaalisuuden ja jarjestelméllisyyden korostaminen

kaikilla organisaation toiminnan aueilla. Klassinen organisaatioteoria vastasi muuttuneeseen
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tilanteeseen jossa yksilotyostéa ja pienistd ryhmistd oli teollistumisen vuoksi sSiirrytty isompiin
yksikkaihin. Isompien yksikkdjen hallintaan tarvittiin jarjestelméallisyytta ja organi sointikykya.

Klassisista organisaatioteorioista vaikutusvaltaisimpia ovat olleet Fayolin administratiivinen
koulukunta, Taylorin tieteellinen liikejohtamisen teoria ja Weberin byrokraattinen teoria® Teorioita
yhdistava teema on toiminnan rationaalisuudesta: resurssien mahdollisimman tehokkaasta jakamisesta
ja jarjestelméllisyydesta. Teorian mukaan organisaatioita magarittavat ennalta asetetut padméarédt ja

tavoitteet seké suoraviivainen toiminta niiden saavuttamiseksi. (Peltonen 2010, 29-35)

Klassisen teorioiden suurimpana ongelmana pidetdan sitd ettd organisaatiota kasitelldan koneena,
unohtaen ihmiset joista organisaatio muodostuu. Koneen toiminta on erikoistumista jonkin tietyn
toiminnan osa-alueen hoitamiseen, toiminta on ennustettavissa ja yhdenmukaista. Morganin mukaan
nykyisin tdman malliseen ennustettavaan, rutinoituun, tehokkaaseen ja luotettavaan jarjestelmaan
viitataan byrokratiana (hallintokoneistona). (Morgan 2006, 13.)

Klassisten koulukuntien huonoina puolina on néhty se, ettd ne kannustavat organisaation jasenia
kayttaytymaan passiivisesti ja jaykadti tilanteissa, joita el ole hellle "koneorganisaatiossa’ maarétty.
Koneorganisaation ei mydskdan innoita organisaation jasenia kehittdmddn organisaation toimintaa.
Koneorganisaation jaykan rakenteen on myds nahty johtavan kamppailuun paikoista hierarkian
yldaskelmilla aidon yhteistyon sijasta. Morganin mukaan koneorganisaatiot ovat tulleet tiensa paghan
organisaatioiden toimintaympéariston muuttuessa yha kompleksisempaan suuntaan. (Morgan 2006, 28—
30.)

Keskeisimmaks klassisista teorioista taman tutkimuksen tutkimusaihetta g atellen nousee saksalaisen
sosiologin Max Webberin organisaatioin rakennetta kasitteleva byrokratiateoria (Harisalo 2008, 128).
Y htel skuntatieteilijand Weber |8hestyi organisaatiota eréand sosiaalisen hallinnan muotona. Weberin
mukaan byrokratia edusti uudentyyppista vallankdytén muotoa (M organ 2006, 17-18).

Weberin teoria byrokraatista koostuu neljésta peruselementistéa (Harisalo, 2008, 127-130):

o Selkeatyonjako eri tehtavien valilla

*muita merkittavia klassisen koulukunnan organisaatioteoreetikkojaolivat mm. F.W.Mooney ja
Lyndall Urvick
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e Muodolliseen osaamiseen perustuva tyontekijoiden valinta ja vakaat organisaation sisalla
kulkevat etenemisvaylat

e Toimien hierarkkisuus, niin ettéa vastuusuhteet eri tasojen valilla ovat selvét

o Kirjallisesti ilmaistut sd8nn6t ja ohjeistukset seka muodolliset ja epdmuodolliset vaylat
informaation kululle

Peltonen taas on méaéritellyt byrokratian piirteet seuraavasti (Peltonen 2010, 39):

e Vdtakuuluu toimenkuvaan e toimenhaltijalle

¢ Valtasuhteet muodostuvat muodolliseen rakenteen mukaisesti ja s&ant6ja noudattaen
¢ Organisaatiossa toi mitaan persoonattomasti, ilman henkil6kohtaisia motiiveja

e Toiminta perustuu ammattimaiseen tietamykseen, el sattumanvaraisiin uskomuksiin

e S34nnot ovat koodinomaisia

Byrokratiaa organisaation rakenteen pohjana on kritisoitu monesta syystd, byrokratialla on nahty
olevan negatiivisia seurauksia. Kriitikkojen keithddnkarjen muodostavat rakennekriitikot, joiden
mukaan olettamukset rationaalisuudesta organisaatioissa eivét pida aina paikkaansa ja organisaatiot
omaksuvat piilotavoitteita jotka saattavat ollaristiriidassa virallisten tavoitteiden kanssa. Organisaation
rakenteet saatavat estda organisaation johtgjia toimimasta parhammalla tavalla ja suuret ja
monimutkaiset organisaatiot muuttuvat vasta kun niiden olemassaolo on jo vaarantunut.
Rakenneteoreetikkojen mukaan byrokratiaan oleellisesti liittyvill& sdannoilld ja johtajuudella on myos
k&antopuolensa, miké johtaa tyontekijoiden ja organisaation tehottomaan toimintaan, jos sd8nnot tai
johtgjien paétokset koetaan epadoikeudenmukaisiksi. (Harisalo 2008, 130-135.)

Webberin byrokratia teorian keskeinen anti tdman tutkimuksen kannata on se etta julkisten
hankintayksikkojen tehtévakenttd on normeihin ja séntdihin perustuvaa, mutta toiminnan tavoitteet
vaativat modernien hankintateorioiden mukaan onnistuakseen vahvaa verkostoitumista hankintatoi men
asiakkaiden sekéd hankintojen tarjogjien ettéa sopimuskumppanien kanssa. Hankintateorioiden malleista
perinteiset parhaisiin yksikkohintoihin téhtdavét toimintatavat edustavat hankintojen perinteistd mallia
kun taas integroidut ja muuttuvat mallit edustavat kompleksista toimittgjaverkostoa. Tama ristiriita
jaykan hankintasddnndsten ja monimuotoisen verkostoitumisen taustalla on yksi tdman tutkimuksen

kantavista teemoista.
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2.1.3 Kompleksinen toimittajaver kostoteoria

Komplekssuuden eli monimuotoisuuden kéasite on omaksuttu organisaatiotieteiden puolelle
luonnontieteistd. Kuuselan ja Kuittisen mukaan kompleksisuudella viitataan pitkalti siihen, ettd keinoja
sosadlisten jarjestelmien tarkasteluun haetaan luonnon ja biologian erilaisista jérjestelmista.
Komplekssuus organisaatiossa viittaa muodon monimuotoisuuteen. Kompleksinen systeemi on
monimutkainen lukuisista osista koostuva kokonaisuus, joka toimii sdantjen ja vuorovaikutuksen

ohjaamana, vaikutus muihin jarjestelméan osiin on jatkuvaa.

Kompleksset jérjestelmét koostuvat lukuisista toimijoista jotka ovat kesken&&n vuorovaikutuksessa.
Kanssakdymisen muodot toimijoiden valilla ovat moninaiset, jokainen toimija voi vaikuttaa muihin
toimijoihin ja olla vastavuoroisesti toiminnan kohteena. VVuorovaikutus on usein epalineaarista, mutta
systeemin rakenne séilyy vaikka toimijat muuttuisivatkin. Vuorovaikutukseen siséltyy usein toimintaa
kiithdyttdvia tai hidastavia tekijoita. Lisdksi kompleksiset jarjestelmét ovat avoimia, eli suorassa
vuorovai kutuksessa ympéristbnsé kanssa, jarjestelmat myos toimivat usein olosuhteissa jotka eivét ole
vakaat. Siksi jarjestelma tarvitsee toimiakseen jatkuvaa aktiivista toimintaa, jotta niiden rakenne
sdilyisi. Kompleksisten jarjestelmien tarkastelussa on huomioitava niiden historia, ja historian
vakutukset nykyhetken tilanteeseen. Kompleksisten jarjestelmien toimijat ovat yleensa tietamattomia
koko jéarjestelman kokonaisuuden toiminnan luonteesta. Niiden toiminta voi siis pakallista ja

ymmarrys ulottua vain paikallisen tason piiriin. (Kuusela & Kuittinen 2008, 71-91.)

hankintayksikko-tarjogja alati muuttuvaa toimintakenttdd.  Yksi tunnetummista kompleks suuden
kasityksiin pohjautuvista teorioista on 1980-luvulta vaikuttanut toimittajaverkkoteoria®, jossa
vuorovaikutusta pyritddn kuvaamaan prosessuaalisena verkostoitumisena, jossa verkosto ei muodostu
pelkastdan ihmisten valisesta kanssakaymisesta vaan myos tavaroiden ja teknologian mahdollistamasta
toimintaympéristostd. (Harisalo 2008, 223-233.)

Hankintayksikkojen ndkokulmasta toimittgjaverkostoteoriat tarjoavat kehityskaarimallgja taydentévan

tarkastelunakokulman, suhteessa toimittgjaverkostojen muuttumisesta kompleksisempaan suuntaan

> Actor network theory ANT
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jossa kasvokkain sovittavat tapaamiset ovat vahentyneet. Seuraavaksi esiteltdvissd hankinnan
elinkaarimalleissa tarjoajien maaran eksponentiaalista mééran kasvua pyritddn mallien ensimméisilla
mahdollismman ahaisten yksikkdkustannusten malleissa hyddyntaméan kilpailuttamalla tarjoajia
keskendén, missa taas kehityskaari mallien paétepisteissd hankinnassa on siirretty fokus
kokonaiskustannusten tarkasteluun ja tarj oa ayhteistyonrakentami seen.

2.2 Hankinnan kehityskaaren teoriat

Y ksityisen puolen hankintaorgani saatioissa hankinnan tavoitteet, organisaatio ja positio kokonaisuuden
sisdllé ovat muuttuneet viimeisten vuosikymmenien aikana. Hankintatoiminnan organisoimisessa on
sirrytty moninaisempiin malleihin. Hankintatoimea hallitsevan keskitetty/hagjautettu dileman sjaan
padhuomio uusimmissa teorioissa on kiinnitetty hankintatoimen suhteeseen muuhun organisaatioon
ndhden, hankintatoimen tavoitteisiin seka tilagja-asiakas suhteiden muutoksena. Uusimissa malleissa
padhuomio on hankinnan prosessin kokonaisvaltai sessa johtamisessa

Tekijat joihin hankinnoissa on kiinnitetty huomiota, ovat muuttuneet hankintaorganisaatiossa suuresti
viimeisten viidenkymmenen vuoden aikana, tuotekeskeisesta hankinnasta on ensin siirrytty prosessi-
sitten yhteistyd ja lopulta suorituskykykeskeiseen gattelumdliin. Yrityspuolella muutosta
tuotekeskei sesté hankinnasta kohti suorituskykykeskeisistd mallia on kuvailtu siirtymisell& passiivisesta
mallista aktiiviseks toimijaksi. Julkisen hankintatoimen erilainen rooli verratessa yksityisenpuolen
hankintatoimijoihin tarkoittaa Sita ettd yksityisen ja julkisen puolen hankintaorganisaatiot eivét voi
koskaan tdysin vastata toisiaan toiminnallisesti, julkisen hankinnan eroavista |&htokohdista ja
kehyksista johtuen. Esitetyt mallit ovat ideaalimalleja yrityspuolen organisaatioille ja niitd e voida
olettaa sellaisenaan otettavan kayttddn miss&an organisaatiossa, taté tutkimusta varten kerétty
tutkimusaineisto tarjoaa kuitenkin mielenkiintoisen vertailukohdan sille miten julkisen puolen
hankintaorganisaatio ovat omaksuneet yksityisen puolen gatuksia siirtymisesta prosessirakenteeseen.
(lloranta & Pajunen-Muhonen 2008, 66—73.)
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2.2.1 Stannackin ja Jonesin malli

Ammattimaisen hankinnan kehittymisesta on kehitetty useita eri teorioita. Stannack ja Jones mallissa
paddhuomio on hankinnantavoitteiden muuttumisessa. Hankinnan painotukset ovat Stannackin ja
Jonesin mukaan muuttuneet johtavissa yrityksissa tuotekeskeissté ensin prosessi- sitten yhteistyo ja
lopulta suorituskykykeskeisiksi. Stannack ja Jones kutsuvat tété neliportaista malliaan hankinnan

evoluutioteoriaksi. (lloranta& Pajunen-Muhonen 2008, 72—73.)

TAULUKKO 1. Stannackin ja Jonesin evoluutioteorian vaiheet javaiheiden paapiirteet (Ks.
Iloranta & Pajunen-Muhonen 2008, 73).

Malli Ominaispiirteet
Tuotekeskeinen hankinta e Fokus on tuotteiden hankinnassa
e Keskitytdan hankittavien tuotteiden méarittelyyn ja
hintaan
Prosessikeskeinen hankinta e [Fokus on tuotteiden hankinnassa

e KesKkitytdan prosessin tarkasteluun ja a etaan mitata
toimitusprosessien tehokkuutta

Y hteistydsuhdek eskeinen e Fokus prosesseissa ja yhteistydsuhteissa

hankinta e Keskitytdan hankittavien tuotteiden méarittelyyn ja
hintaan

Suorituskykykeskeinen e Fokus kokonaisuuden hallintamenetel missa

hankinta e Keskitytdan ohjaamaan toimittajasuhteita, prosesseja
jatuloksia

2.2.2 Reckin ja Longin malli

Toinen ldhestymistapa, jolla hankinnan kehittymisté on pyritty kuvamaan, on Reckin ja Longin mali
siind hankintatoimi muuttuu portaittain passiivisesta aktiiviseks toimijaksi. Reckin ja Longin mallissa
on nahtdvissa yhtymékohtia Keoughin viisiportaiseen hankintojen muutosta kuvailemaan
kehityskaarimalliin. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2008, 73.)
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TAULUKKO 2. Reckin jaLongin kehityskaarimallin vaiheet ja vaiheiden p&apiirteet (Iloranta &
Pajunen-Muhonen 2008, 74).

Hankinnan
kehitys-
kaaren
vaiheet

M &éritelmat ja ominaispiir teet

Passiivinen

Hankintatoimella ei ole selkedé strategista suuntaa ja se padasi assa reagoi
muiden toi mintojen tarpeeseen

Ostotoiminnan arvostus on vahaista ja nakyvyys muussa organi saatiossa
heikko

Ostotoiminnan kommunikointi muiden toimintojen kanssa on vahaista
Toimittajat valitaan p&dasiassa hinnan ja saatavuuden perusteella
Hankintaa voidaan kutsua myos toimistofunktioksi

Itsendinen

Hankintatoimi omaksuu uusimpia hankinnan menetel mié ja tekniikoita, mutta
sen strategien suunta on riippumaton organi saation strategiasta

Suorituskyky pohjautuu pagasiassa kustannusten a entamiseen ja tehokkuuden
parantamiseen

Oston jateknisen suunnittelun valille muodostetaan yhteistyolinkit
Hankintahenkil 6kunnan tyonkuva on edelleen melko yksinkertainen
Organisaatio pitéd hankintatoimen ammattitaidon parantamista téarkeéna

Tukeva

Hankintatoimi tukee organisaation strategiaa omaksumalla hankinnan
menetelmét jatekniikat jotkatukevat organisaation strategiaa
Toimittajat ndhdaan resursseina ja niiden motivoimiseen panostetaan
markkinoita, tuotteita ja toimittajia analysoidaan jatkuvasti

I ntegroitu

Hankintatoimen strategia on taysin integroitu organisaation strategiaan ja
tukee osaltaan yrityksen tavoitteiden saavuttamista

Hankintahenkil 0stdll e annetaan poikkiorganisatorista koulutusta
Hankinnalla on pysyvét yhteydenpitokanavat muiden toimintojen kanssa
Ammattitaidon kehittdminen painottuu strategisiin elementteihin
Suorituskykya mitataan hankinnan vaikutuksella organisaation
tuloksentekoon
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2.2.3 Keoughin malli

Keoughin viisiportainen malli vastaa rakenteeltaan Reckin ja Longin mallia, mutta p&&paino on
toiminnan siirtymisessa yksittaisistd hankintahinnoista kokonaistaloudelliseen edullisuuteen ja
kumppanuuteen tuottajien kanssa. Keuoghin mallissa uskotaan ettd volyymeja ja kilpailuttamista
tarkedmpi tavoite on [0ytéd tilanne, jossa kummatkin osapuolet voittavat ja palvelu- ja
tuotekokonaisuudet rakennetaan alusta alkaen yhdessa. (lloranta ja Pajunen-Muhonen 2008, 73.)

Proaktilvinen 4‘

Ulkeinen

. integraatio
Sisainen
_Integraatio

" Koordinoitu- |

hankinta

“ Kaupallis-
orientoitunut !
. _hankinta__~

Reaktibdnen

Erivtymyt integroitunut

Kuvio 1. Keughin elinkaarimallin vaiheet. (ks. lloranta & Pagunen-Muhonen 2008, 75)

2.2.3.1 Transaktio-orientoituneet hankinnat

Passiivisimmillaan hankinnan p&étarkoitus on |6ytéa tarkoituksenmukaiset toimittgjat ja varmistaa
organisaatio tarvitseminen tavaroiden ja palveluiden saatavuus. Hankinnan paamaarien asettaminen on
kehittymatontd ja perustuu intuitioon eikd organisadtiolla ole hankintastrategiaa. Transaktio-
orientoituneessa hankintatoimenjarjestelyssa hankinnat on organisoitu tuotannon ta logistiikan
alaisuuteen ja padosa henkilokunnan gasta kuluu operatiivisten ja halinnollisten tehtavien
hoitamiseen. Hankinnat on hajautettu organisaation ssdlle ja organisaation on tassa mallissa hyvin

vaikea saada tietoa siitd kuinka paljon hankintoihin k&ytet&an rahaa. Toimintakulttuuri on reaktiivistaja
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toiminnan ohjaaminen perustuu reklamaetioihin reagoimiseen. Ongelmien ilmetessd ne korjataan,
mutta jos valituksa e ilmene oletetaan ettd hankinta on hoitanut tehtdvansa hyvin. (lloranta &
Pg unen-Muhonen 2008, 75.)

2.2.3.2 Kaupallisesti orientoituneet hankinnat

Toisessa Keoughin askeleessa kohti aktiivista toimijaa hankintojen p&atarkoitus on mahdollis mman
alhaisten hankinnan yksikkohintojen saavuttaminen. Hankintapalvelujen avainhenkilot hallitsevat
toimittajien kanssa kaytavan ostoneuvottelujen taidon. Y ksikkohintojen tavoittelu vaatii jonkin verran
riippumattomuutta muusta organisaatiosta ja yleensd kaupallisesti orientoitunut hankintatoimi on
autonominen osassa toiminnoistaan. Kaupallisesti orientoituneet hankinnan hankintatoimella ei ole
varsinaista tavoitetta, mutta hankinnan tavoite on selkeasti kohdistettu alhaisen yksikkohintojen

varmistamiseen.

Organisaatiorakenteeltaan hankintatoimi  on yleensa erillinen yksikkd ja raportoi suoraan
organisaation/toimialan johdolle, joka on kiinnostunut hankinnan ai kaansaami sta kustannussaastoisté ja
niiden vakutuksesta tulokseen. Keughin mukaan tassd kehitysvaiheessa hankinta muodostuu
erikoistuneemmaks toiminnoksi, jossa erikoistuneet ostgjat jarjestaytyvét erityyppisten tuoteryhmien

ympaérille.

Yrityspuolella toimintakulttuuria leimaavat aggressiiviset ostoneuvottelut, joita kdydaén useiden
toimittgjien kanssa. Hankinnan suorituskyvyn seuranta panottuu p&dasiassa hintojen ja
hintavaihteluiden seurantaan sekad toimittgine palveluntason seurantaan. Hankinnan onnistuminen
mitataan saavutetuissa kustannussddstOissd.  Hankintahenkilokunta koostuu operatiivisista ja
aoitteellisista osagjista, joiden hankintaosaaminen perustuu kaytadnnon kokemukseen. Henkilokunnan
tarkeimmét osaamisalueet ovat neuvottelutaidot ja taito tehdd hintavertailuja. (lloranta & Paunen-
Muhonen 2008, 76.)

2.2.3.3 Koordinoitu hankinta

Keughanin esittamén kehityskaaren kolmannessa vaiheessa hankintoja koordinoidaan kokonaisuutena.
Kéaytanndssa tama ilmenee siind, etté organisaatiolla on keskitetty hankintayksikko tai hankinnoista
vastaava palveluyksikkd, joka suunnittelee ja ohjaa toimintayksikkdjen hankintoja. Keskitetty

hankintayks kkd neuvottelee kansalliset ja alueelliset sopimukset joiden puitteissa organisaation muut
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yksikét tekevat hankintansa. Usein toimintayksikot pitavat keskitettyd hankintaorganisaatiota
byrokraattisena ja etdisend. Suuri ero edellisiin vaiheisin Keughanin mallissa on llorannan ja Pajunen-
Muhosen mukaan se, etta t&ssa vaiheessa keskittamisen ja koordinoinnin lisdks aetaan kiinnittdmaan
huomiota hankintastrategiaan. Laadittu  hankintastrategia keskittyy —useimmiten  sisdiseen
koordinaatioon ja synenergiaetujen saavuttamiseen. Strategiaan sisdllytetéédn hinnan ja kustannusten
lisdksi hankittavien tuotteiden laatuun liittyvid asioita, joilla ndhdaan olevan merkittavaa vaikutusta
hankinnan siséltoon. Johdon nakemykset hankinnasta alkavat myds muuttua ja hankintaan kiinnitetaan
entistda enemméan huomiota. Muut yksikét eivat ole taysin vakuuttuneita hankintojen tuomasta
lisdarvosta. Toimittgjasuhteissa keskitytddn synenergiaetujen tavoitteluun ja neuvotteluvoiman
maksimointiin  yhdistdmalla hankintoja suuremmiksi kokonaisuuksiksi. Keughanin  mukaan
yrityspuolella téssA vaheessa saatetaan siirtyd hyodyntamaén portfoliotekniikoita ja tehda
toimittgjakohtaisia strategioita. Hankintapalvelujen toiminnanohjauksessa ja toteutuksessa padhuomio
on tiedonkulun tehostamisessa ja yhteistyonlisdamisessa eri yksikdiden valilla Hankinnan prosessegjaja
toimintatapoja pyritddn kehittamaan, mutta paafokus on edelleen hankittavissa tuotteissa. llorannan ja
Pg unen-Muhosen mukaan hankintahenkilokunta on koulutetumpaa kun aikaisemmissa vaiheissa ja
hankintaorganisaation tehtavéat ovat erilaistuneet. Ammatillisen lisékoulutuksen merkitys on kasvanut
ja huomiota Kkiinnitetddn erityisesti analyyttisten taitojen, kokonaislaadun hallintaan ja

vuorovaikutussuhteisiin. (lloranta & Pgunen-Muhonen 2008, 77.)

2.2.3.4 Sisdinen integraatio

Kehityskaaren neljannessa vaiheessa tavoitteena on yli koko organisaation ulottuva ongelmanratkaisu
jakokonaiskustannusten alentaminen. Merkittavin ero verrattaessa aikaisempiin vaiheisiin on pyrkimys
kokonaiskustannusten kannalta edullismpaan ratkaisuun sen sijaan, etta pyrittdisiin optimoimaan
ainoastaan ostettavien tuotteiden ja palveluiden yksikkohintoja. Toinen merkittava ero on siirtyminen
kohti kumppanuutta ja yhteistd ongelmanratkaisua avaintoimijoihin ndhden. Aikaisemmissa malleissa
toiminta on keskittynyt pitkélti hankintoihin ja hankintoihin liittyvien tehtdvien organisoimiseen
organisaation sisdlla. Siséisen integraation mallissa hankinnasta tulee enemman prosessiorientoitunutta
ja ns. sisdiset asiakkaat aletaan ottamaan huomioon aikaisempaa paremmin. Hankinnan strateginen
merkitys organisaatiossa lisdantyy ja hankintojen avainhenkilot osalistuvat ydinosaamista ja

keskitetysti ohjattu ja tietyt ostotoimintaan liittyvat tehtévat on dirretty pois hankintaorgani saation
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toimivallasta (esim. tilaaminen, tuotanto ja varastointi). Hankinnat hoidetaan tiimipohjaisesti. Naméa
asiantuntijarynmét ovat usein poikkiorganisatorisia. Kehittdmistoimet koskevat enimmakseen
hankintgprosessin integroimista eri toimialojen ja yksikkdjen vadlille. Hankinnan suorituskyvyn
arviointia kehitettddn ja usein aletaan mittamaan myos asiakastyytyvaisyytta ja verrataan toiminnan
suorituskykya muihin vastaaviin yksikoihin. Hankintaprosessin osallistuvien henkildiden koulutus on
aikaisempaa korkeampaa ja henkildkunnan on oltava kykeneva muodostamaan |agja-alainen nakemys
organisaation liiketaloudellisista asioista. Osaamisessa painottuvat vuorovaikutustaidot ja kyky toimia

jamuodostaa tehokkaita asiantuntijaryhmié. (lloranta& Pajunen-Muhonen 2008, 77.)

2.2.3.5 Ulkoinen integraatio

Keoughin kehityskaaren viidennessa ja viimeisessa vaiheessa korostuvat ulkoistaminen ja toimittgjien
kanssa tehtdvan yhteistyon tiivistyminen ja syveneminen. Yhteisty6ta toimittajien kanssa pyritéaan
tekemaan suunnittelutasolla. Yrityksissa tama tarkoittaa tuotesuunnittelun- ja
tuotannonsuunnitteluvaiheen integrointia yhdessa toimittgiien kanssa. Hankinnassa fokus siirtyy
suorituskyvyn ja kyvykkyyden hallintaan toimitusketjun tasolla. Loppuasiakaan nakokulma korostuu
hankinnoissa. llorannan mukaan hankinnan tehtdva ulkoisen integraation vaiheessa on pyrkia
tyydyttamdan  hankintatoimen “asiakasmarkkinoiden kysynta ja tarpeet hyodyntamalla
toimittajamarkkinoiden kyvykkyyksid ja mahdollisuuksia’. Hankintatoimi panostaa merkittavasti
organisaation sisaisten asiakkaiden tilausprosessien yksinkertaistamiseen. Tavoitteena on jarjestelma
jarjestelmasté. Keskitetysti kilpailutettujen avaintoimittajien jérjestelmét ovat yhteensopivia hankinnan
tilaugjarjestelman kanssa ja toimittgjat myos vastaavat tietojen yll&pidosta tarjoamiensa tuotteidensa
osalta. Toimittgjien halinta 1&henee toimitusketjun hallintaa. llorannan mukaan yritys nakokulmasta
ndhden keskitytéan "yritysten valisten liiketoimintaprosessien integroimiseen”, kun aikaisemmissa

suorituskykyisesti kun mahdollista. (Iloranta& Pajunen-Muhonen 2008, 78—79.)

Ulkoisen integraation vaiheessa yritykset ovat luopuneet erillisistd hankintaosastosta ja p&avastuu
hankinnoista on siirtynyt poikkiorganisatorisile hankintaryhmille. Ryhmét voivat erikoistua
suunnitteluun tai kehittdmiseen. Niihin kuuluu jsenid eri organisaation osista ja jopa toimittgien
edustgjia. Toimintojen tieto- ja ohjaugarjestelmét on saatu integroitua osaksi organisaation toimintaaja

kehittdmisessd panostetaan jarjestelméintegraatioon tarkeimpien toimittgiien kanssa. Hankinnan
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johtgjuudessa painotukset ovat tulosjohtguudessa ja yrittdamaéi syyden korostamisessa, mutta samalla
tuetaan toimintaa ja valmennetaan henkiltkuntaa kohtaamaan uudet haasteet. Toimintakulttuuri on
osdistavaa ja panottaa konsensushenkistéa padtoksentekoa. Hankintaprosesseihin osallistuvan
henkilokunnan koulutustaso on korkea. Osaamisessa painottuvat vuorovaikutuskykyjen ja
litketoimintaosaamisen liséksi kokonaiskustannusten hallinta, strategisen toimintaketjun halinta seka
yleiset johtamistaidot. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2008, 80-81.)

Taulukko 3. Reaktiivisten ja proaktiivisten hankintojen erot (Ks.lloranta& Pgunen-Muhonen 2008,63)

Reaktiivinen hankinta Proaktiivinen hankinta

e Hankinta on kustannusyksikko e Hankintavoi tuodalisdarvoa

e Hankinta ottaa vastaan spesifikaatiot e Hankintavoi osallistua tuotekehitykseen javoi
eika osallistu suunnitteluun myos vaikuttaa spesifikaatioihin

e Hankinta palauttaavirheelliset ja

) . Hankinta eliminoi laatu ongelmat ennakolta
huonol aatuiset toi mitukset * an € ° uong

e Hankintaraportoi taloushallinnolle

i Hankintaraportoi ylimmalle johdolle
tai tuotannolle * Hankintargportor y ejohd

e Hankinta on tukitoiminto e Hankintaon yksi yrityksen pdatoiminnoista

e Hankinnan painotus on paivittéaisssa e Hankinnan painotus on pitkgjanteisissa
rutiinitoimituksissa kehittamistehtévissa

e Kokonaiskustannukset ja— arvo ovat

e Hintaon avainmuuttuja . .
avainmuuttujia

e Ongelmat ovat toimittg an vastuulla e Ongelmista vastataan yhdessa toi mittajan kanssa

e Informaatio lis&& neuvotteluvoimaa, ¢ Onnistumisen kannalta tarkea& informaatiota
eikd sitajaetamuille jaetaan toimittajien kesken

e Toisen voitto on toisen havid e Neuvotteluissa pyritédn win-win lopputulokseen

e Hankintatoimii tiiviissa yhteisty6ssi muiden

* Henkintaon eriytynyt toiminto toimintojen toimittajien kanssa

e Toimittgjien kanssa e tehda e Tarkeimpien toimittajien kanssa tehdaan tiivista
yhteisty6ta yhteistyota
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3 JULKISIA HANKINTOJA RAJAAVAT TEKIJAT

Y mmértagkseen kunnallisten hankintojen nykytilan ja eron yksityisiin hankintatoimiin on lukijalla
oltava perustiedot julkisen hankinnan oikeudellisen, taloudellisen ja toiminnallisennakokulman
asettamista rajauksista hankintojen organisoinnille, toiminalle ja tavoitteille. Siksi seuraavaksi keskityn

tarkastelemaan néita kolmea julkisen hankinnan pdaul ottuvuutta.

Ensimmaisend tarkastelun kohteeksi otetaan hankintojen oikeudellinen ulottuvuus, jonka pohjale
julkisten hankintojen toiminta ja hankintaprosess pitkalti rakentuu. Yhteiskunta raoittaa yritysten
hankintgprosessia huomattavasti véhemman ja tutkimuskysymysten kannalta on ensiarvoisen tarkeda

tiedostaa oikeudel liset kaytannot, jotka erottavat yksityisen jajulkisen puolen hankinnat tois staan.

L 8hestymi stapana hankintojen oikeudellisen ulottuvuuden selittdmiseen on historiallisen perspektiivin
rakentaminen kansanvalisisté linjauksista ja sopimuksi sta joiden periaatteet on omaksuttu kansallisessa
lainsdadanndssa. Siksi oikeudellisessa tarkastelussa |8hdet&én liikkeelle EU:n hankintoja saéntelevan
lains&adannon keskeisimmista linjauksista ja kehityksesta

Hankintojen sdantelyn lahihistoriallista kehitystd peilaavan osuuden jalkeen kasitellen tarkemmin
hankintalaissa maéaritellyt hankintaperiaatteet, jotka pohjautuvat EU-maiden yhdessa sopimiin
hankintaperiaatteisin.

Seuraavaksi tarkastelen l&hemmin Suomen hankintalainsdadanttéa ja hankintalainsgadannon
viimeaikaista kehitystd. Oikeudel lisen ulottuvuuden lopuksi luodaan lyhyt katsaus markkinaoikeudessa

kasitteilla oleviin oikeustapauksiin.

Markkinaoikeustapauksia kasitelevan osuuden tarkoituksena on osoittaa lukijalle kuinka térkeda
hankintalain maarittelemdn prosessin oikeaoppinen seuraaminen on. Osuus toimii pikemminkin
pohjustuksena teeseille siita miks hankintayksikk6jd on keskitetty kuin hankinnan reunaehtoja

méérittelevana tekijana
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Oikeudellisen viitekehyksen jalkeen kéasitell&&n yhta suppeasti muutamia keskeisid talouddlisia
médritteitd ja gatuksia jotka ovat vaikuttaneet hankintatoimen toimikentan ja organisoitumistapojen

muodostumiseen.

Viimeiseks tassa luvussa kastellédn hankintojen toiminnallinen ulottuvuus, jolle annetaan
oikeudellista ja talouddlista ulottuvuutta enemmaén tilaa Siitd syystd, ettd hankintojen prosessin
ymmaéartdminen on ensiarvoisen tarked4, jotta lukijan on mahdollista luoda kokonaiskuva tutkimuksen

analyysista jalopputul oksista.

3.1 Kunnallisten hankintojen oikeudellinen kehys

3.1.1 Kuntien julkisia hankintoja méaaritteleva siately

Suomen hankintalainsd&dantd perustuu Euroopan yhteison lainsdadantoon. EU:n lainséddanndlla
tarkoitetaan EU:n perustamissopimusta ja direktiivejd. EU:n tarkeimpana tavoitteena on ollut sen
perustamisgjoista lahtien vahentda kaupan esteitd jasenmaiden valilla. EU:n keskeiseks periaatteeksi

European Union, 1992)

Tavoitteena sisamarkkina-alueen luomisessa on ollut kilpailukyvyn lisd8minen suhteessa muihin
yhtengisiin talousalueisiin® ja julkisten hankintojen avaaminen sisamarkkinatoimijoille on nahty
keinona aueen kilpailukyvyn parantamiseksi, mahdollistamalla suoran kilpailun EU:n alueella
toimivien yritysten kesken. Suurimpana esteend taman tavoitteen tiella EU:n jasenmaiden julkisissa
hankinnoissa on ollut avoimen ja tehokkaan kilpailun puute. (Valkama ym. 2008a, 60.) EU:n tasolla
kasiteltyihin julkisia hankintoja koskeviin teemoihin on téman vuoks aina liittynyt vahvasti kysymys
kilpailulle asetetuista rajoituksista.

Edella mainittujen tavoitteiden saavuttamiseks sisdmarkkinoiden luomiseksi ja nakyvien ja
nakyméattomien esteiden poistamiseks yhteison jasenmaiden valilla laadittiin 90-luvun alussa EU:n

hankintadirektiivit joihin myds Suomen hankintalaki perustuu.

®kuten Y hdysvallat, Kiina, APEC jne.
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Nama direktiivit olivat: pavelunhankintadirektiivi, tavaranhankintadirektiivi, rakennusdirektiivi,
persuspal veludirektiivi ja valvontadirektiivi. Direktiivien sisdltdd on muutettu useasti vuosien saatossa,
mutta direktiivien perustehtavét ovat pysyneet samoina.

Nykyinen hankintalainsd&dantd ja sen kehitys on taten ndhtava osana suurempaa muutosta, jonka
johdosta maiden yksilollisistd sisAmarkkinoista on asteittain siirrytty kohti Euroopan lagjuista
vapaakauppa-auetta, jonka hankinnoissa noudatetaan seuraavia periaatteita (Luostarinen, Kinnunen
Eskola 2011, 26):

1. Tasapuolisuuden ja syrjiméattoman kohtelun periaate edellyttés, etta tarjoajia ja potentiaalisa
ehdokkaita kohdellaan samalla tavoin kaikissa hankintamenettelyn vaiheissa. Tasapuolinen
kohtelu, jota kutsutaan myods yhdenvertaisuuden periaatteeksi edellyttéd, ettd samanlaiset
tapaukset saavat samanlaisen kohtelun.

2. Syrjiméattomyysperiaate tarkoittaa, ettd hankinalle asetetut vaatimukset eivét saaollapaikalisia
tapauksia, joissa hankintayksikkd on edellyttanyt tarjogjia kayttamaan paikallista tyévoimaa
hankinnan toteutuksessa

3. Avoimuusperiaate edellyttda, ettd hankinnoista tiedotetaan julkisesti, asianosaisia tiedotetaan
tarjouskilpailujen ratkaisuista, tehdyt paatokset perustellaan ja asiakirjat ovat lahtokohtaisesti
julkisia

4. Suhteellisuusperiaate edellyttéd, ettd hankintamenettelylle asetetut vaatimukset ovat samalla
tasolla tavoiteltavan paégmaaran kanssa. Suhteellisuuden periaatteen vastaisia paatoksia voisivat
ollaesmerkiks tapaukset, joissa poissulkemi sperusteena kéytetéan laatuvaatimuksiajotkavain
yksi tarjoga pystyy tayttdmaan ja nan korkeiden vaatimusten kdytt6on e kuitenkaan ole

perusteluja.

3.1.2 Hankintoja ohjaavat periaatteet

Direktiivein tasolla mééritellyt periaatteet ovat saaneet tasméllisemman muodon hankintalaissa.
Hankintalain mukaan hankinnat on suoritettava taloudel lisesti ja tarkoituksenmukai sesti. Hankinnoissa

on kaytettava hyvaks olemassa olevia kilpailuolosuhteita. Tarjogaksi on hyvaksyttava tarjoga, jonka
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tarjous on kokonaistaloudellisesti edullisin tai hinnaltaan halvin’ ja hankinnan kaikissa vaiheissa on

noudatettava avoimuuden, tasapuolisuuden ja syrjiméttdmyyden periaatteita. (Oksanen 2007, 24.)

Pohdittaessa hankintoja ohjaavien periaatteiden todellista merkitysté on hyva huomioida ettéd kunnan
omistamat yhtiot ja liikelaitokset on asetettava periagtteiden perusteella samalle viivalle kaupallisten
toimijoiden kanssa, silloin kun kyse on kilpailutuksesta. Hankintalain toisessa pykalassa tarjogjien
tasapuolisuudesta mééritellédn seuraavasti “"tarjouskilpailussa ehdokkaana tai tarjogana on
hankintayksikon omistama yhteiso tai laitos taikka toinen hankintayksikko, sita on kohdeltava samalla
tavoin kuin muitaehdokkaitajatarjogjia” (Rajala, Tammi, Meklin 2008, 47-55.)

Kuten aikaisemminkin jo tuotiin esin, hankintayksikkdjd ovat yksikot, joiden toimintaa ohjaa
hankintalaki. Hankintalain soveltamisalaan kuuluvat hankintalaissa méaritellyt seuraavat yksikot,
viranomaiset ja tietyt viranomaisiin verrattavat yksikot, tietyt uskonnolliset yhteist®, valtion
litkelaitokset ja miké tahansa taho, jonka hankinnan arvosta yli puolet on julkista tukea. (L 2007/348 6
8)

Hankintalainsaadantta sovelletaan suurelta osin myds kuntien omistamiin osakeyhtidihin, jos ne ovat
julkisyhteison/yhteisdjen enemmistbomistuksessa.  Joidenkin tulkintojen mukaan niin sanotussa
kilpailutaloudellisessa  toimintaymparistéssa  toimivat osakeyhtitt, lukuun ottamatta
hankintalainsg&danndssa maéariteltyja peruspalvelusektoreita jaavat hankintalain  soveltamisen
ulkopuolelle. Kunta voi slti kayttdd joissain tapauksissa kuntaenemmistOisten yritysten paveluja
kilpailuttamatta. (Valkama 2008a 62—64.)

Kaiman (2001) mukaan niissa tgpauksissa, joissa ”kunnanvaltuusto tekee yhtion palvelujen
yksinomaisesta kayttamisesta oikeudellisesti velvoittavan paétoksen, joka myos julkaistaan
asianomaisella tavalla” Hankintayksikkdjen madrittelyn lisdksi hankintalaissa méaaritelldan
hankintaprosessin vaiheet seka mahdolliset menetelmét, joilla hankinta voidaan toteuttaa. Hankintalain
lisdksi kuntien hankinnoissa usein huomioidaan kuntaliiton neuvoaantava ohjeistus. (Kalima 2001,
50-57.)

M &éritel tava tarjouspyynndssi kumpaa kaytetdén, halvinta hintaavai kokonaistaloudellista

hintaa.
8 uterilainen ja ortodoksinen kirkko
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Lainsdadanto ja ohjeistus hankintayksikdn hankintakaytdnndista on lagja. Ensiksi on selvitettdva onko
hankinta kuntakonsernin ssdinen hankinta ns. sidosyksikkohankinta, jotka ovat hankintalain 10 §:n
mukaan padsdantoisesti  kilpailuttamispakon ulkopuolella  Sidosyksikkd on hankintayksikdsta
yhdessa muiden hankintayksikdiden kanssa valvoo. Sidosyksikkd ei voi olla huomattavassa maérin
yksityisessd omistuksessa. Hankintalakia el sovelleta hankintoihin, jotka hankintayksikko tekee sen
sidosyksikoltdan. Muita kun sisdisia hankintoja koskee useimmissa tapauksissa hankintalaissa
méadritelty kilpailutusvelvollisuus. Kilpailutusvelvollisuus tarkoittaa, ettd hankintayksikon on
kéaytettavd hankinnoissaan hyvaksi olemassa olevat kilpailuolosuhteita noudattamalla hankintalaissa
sd&dettyj& menettel ytapoja. (Peltonen 2008, 105-115.)

3.1.3 Suomen hankintalainsaddanto ja saadok set

Kilpailulainsdadannon tarkoituksena on terveen ja avoimen kilpailun turvaaminen vahingollisilta
kilpaillunrgoituksilta. Ennen ensimmaistd kuntia koskevaa hankintalain hyvaksymista e
kunnallishallinnossa ollut voimassa tavara- tai palveluhankintoja tai rakennusurakoiden teettamista
kokevaa lakia ta asetusta Kunnat sovelsivat hankinnoissaan kunnalidaista 953/76 ja
hallintomenettelylaista 589/82 ilmenevia kunnallishalinnon periaatteita sekd kunnallisia

hankintaohjeita, jotka perustuivat keskusjarjesttjen antamiin ohjeisiin. (Valkamaym. 2008a, 61.)

Kuntien sopimuksiin sovellettiin kauppalain 355/87 ja 228/29 lakia. Valtion apua saaneet kunnat
noudattivat hankinnoissaan usein valtion hankintaehtoja (Mé&kela 2008, 34). Kunnallisen ohjeistuksen
lahtokohtina pidettiin jo ennen hankintalakia kilpailuttamista, tasapuolisuutta ja syrjiméttomyytta.
Ohje stuksesta huolimatta kunnat harrastivat usein ns. kotiin pain vetamista ja suosivat hankinnoissaan

suomalaisiajapaikallisiatuottagjia. (Vakamaym. 2008a, 61-62.)

Suomen hankintal ainséédantod koskeva merkittava muutos julkisissa hankinnoissa alkoi vuonna 1991,
jolloin silloinen kauppa ja teollisuusministeri asetti toimikunnan jonka tehtéavand oli vamistella
ehdotus hankintalain uudistamiseksi. Ehdotus piti sisall&an Euroopan talousyhteison (ETA) jaGATT:n

Uruguayn kierroksen paatokset julkisten hankintojen avaamisesta kilpailulle. Sopimuksen mukaan
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lopullisena valvontaviranomaisena toimi EY:n komissio. Paikallisena muutoksenhakuelimena toimi

vuoteen 1997 kilpailuneuvosta ja siita eteenpéin markkinaoikeus.

YIla manittujen hankintadirektiivien ja kansainvalisten sopimusten seurauksena Suomen
kilpailulainsdddantda uudistettiin ja julkisten hankintojen osalta keskeisin laki, hankintalaki, astui
voimaan vuoden 1994 alussa. Vakaman (2008) mukaan tuolloin omaksutun hankintalain tavoitteena
oli taata: ”lakisdateinen suoja kilpailun toteutumiselle ja kilpailuihin osallistuvien tasspuoliselle ja
syrjiméttomalle kohtelulle. (Va kama 2008a, 60-70.)

Tuolloin kuntapalvelujen kannalta keskeisia kilpailuttamisen ulkopuolelle j&davia toimintoja olivat ja
suurelta osin ovat edelleen: salassa pidettdvat hankinnat, kiinteistéjen osto, olemassa olevan
rakennuksen vuokraus, valimiespalveluja koskevat sopimukset, tietyt rahoituspalvelut, ty6sopimukset,
tietyin rgoituksin tutkimus- ja kehittdmispavelut (yhteisty6luonteinen tutkimus), pdasttoikeuksien
hankinnat ja yksinoikeuteen perustuvat palvelujen hankintasopimukset (Kuusniemi-Laine ja Takaa
2007, 48-50.)

Kaksituhatta luvulla hankintalaki todettiin kuitenkin aikansa elaneeksi ja vuonna 2003 kaynnistettiin
hankintalain  perinpohjainen  uudistamisprosessi. Uusi  hankintalaki  johon  voimassaoleva
hankintasdantely perustuu, astui voimaan 2007 (248/2007). T&a vuoden 2007 hankintalakia on sen
voimaantulon jalkeen uudistettu neljasti 797/2008 873/2009, 321/2010 ja 698/2011. Uudistusten
paatarkoituksena on ollut parantaa tarjogjien oikeusturvaa suorissa hankinnoissa ja tapauksissa joissa
sopimus on jo tehty. Hankintaprosessa on muutettu ilmoitusmenettelyn osalta ja hankintojen

kynnysarvoja nostettu.

Merkittavimpina uudistuksina voidaan pitéd lakeja 322/2010 ja 698/2011. Lain 322/2010
merkittavimpid muutoksia olivat, kynnysarvojen nostaminen, oikaisumenettelyn muuttaminen ja

suorahankinta-ilmoituskaytantdjen muuttaminen.

Laissa 689/2011 hankintamenetelmien joukkoon lisdttiin dynaaminen hankintamenetelma ja yhdeksi
hankintamenettelyn osaksi séhkdinen huutokauppa. (Myllymaki 18.5.2010.)

Laki uudistuksen 698/2011 tarkoituksena on ollut |agjentaa séhkdisten menettelyjen kayttoa julkisissa
hankinnoissa. Uudistus toikin mukanaan kaks uutta toimintamahdollisuutta julkisen hankinnan

ulottuville: dynaamisen hankintgjérjestelman ja séhkoisen huutokaupan, joista enemman hankintojen
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menettel ytapoja kasittelevassa osuudessa. Lisaks julkisuudakia tasmennettiin pykalien 7 ja 11 osalta.
Uudistuksen tarkoituksena oli selkeyttéd hankinta-asiakirjojen julkisuussddntelyd huomioimaan
hankintamenettelyn vaiheittaisuus sekéa selkeyttd sébntelya asianosaisjulkisuuden osalta tarkentamalla
tarjousten julkisuusséantelyd. Uudistusten my6td esm. tarjottuja kokonaishintoja e voida pitéa
liikesalaisuutena. (Torkell, 2011.)

velvoittavat. Taman vuoksi EU:n kynnysarvojen liséks suomessa noudatetaan myo6s kansallisia
kynnysarvoja. Kynnysarvoihin liittyy oleellisesti ns. pilkkomiskielto. Pilkkomiskielto tarkoittaa
kéytannossa sitg, ettel hankintaa saa pilkkoa moniin osiin ja néin kiertéd kilpailuttamista. Jos hankinta
pilkotaan osiin, on tarkasteltava ylittéékd osien summa kynnysarvot. Hankintalaissa kilpailutus on
enemmankin sdanto kuin poikkeus, siksi julkinen hankinta voidaan toteuttaa ilman kilpailuttamista vain
erityisten syiden vuoksi. Kansallisen kynnysarvojen alittuminen ja tapaukset jossa suorassa
neuvottelumenettelyssa kaytetyt ehdot tayttyvat voivat olla syitda hankinnan tekemiseen ilman
kilpailuttamista. Y hteishankinnassa kilpailuttamista ei tarvitse jarjestad, jos yhteishankintayksikk® on
hankinnan jo kilpailuttanut. (Vakamaym. 2008a, 61-64.)

3.1.4 Oikeusturvakeinot

Nykyisessd hankintalaissa kiistatapauksissa annetaan itsensd kaltoin kohdelluks tuntevalle
asianosaiselle kaks oikeusturvakeinoa, ensimméinen naista on oikaisuvaatimus. Oikaisuvaatimusta
hankintargjat alittavien hankintojen valitusmuotona korostettiin hankintalain uudistamisen yhteydessa.
Hankintargat alittavista hankinnoista el ole mahdollista valittaa markkinaoikeuteen vaan
oikaisuvaatimuksen ja kunnallisvalitusten ja keen asia kasitell88n hallinto-oikeudessa. Oikaisuvaatimus
aikaisempi paatds voidaan korvata uudella péétokselld, se voidaan kumota tai palauttaa alemman
viranomaisen uudelleen késiteltdvaksi. (Eskola & Ruohoniemi 2011, 395-439.)

Hankintargjat ylittavat kiistatgpaukset késitellédn markkinaoikeudessa. Markkinaoikeus on
erityistuomioistuin, joka késittelee asiat joissa hankinnassa on menetelty julkisista hankinnoista
annetun lain ta sen nojala annettujen sddnndsten tai madraysten vastaisesti ja joissa kansallinen

kynnysarvo ylittyy. Myos silloin kun hankinnassa on menetelty EY:n lainsd&danntn tai maailman
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kauppajarjeston  julkisia hankintoja koskevan sopimuksen vastaisesti kasitellddn ada
markkinaoikeudessa. Erityisalojen teknisissa peruspalveluiden (vesi-, energia, liikenne- ja
postipalvelut)hankinnoissa markkinaoikeuden toimivalta kattaa vain EU-kynnysarvot ylittavat
hankinnat. (Oksanen 2007, 15-16.)

3.1.5 Syyt miksi julkisissa hankinnoissa paadytaan markkinaoikeuteen

Julkisia hankintoja koskevat oikeugutut muodostavat ehdottomasti suurimman  osan
markkinaoikeudessa  kasiteltévistd  oikeustapauksista  Yleissmmat  julkisten  hankintojen
oikaisuvaatimuksiin ja markkinaoikeuteen johtavat syyt Suomen kuntaliiton tilaaman selvityksen
mukaan ITC hankinnoissaolivat (Sihvola 2006, 5-8.):

1. Arviointikriteerien ilmoittaminen jatarjousten vertailu

2. Tarjogan tyytymattomyys omiin tai kilpailijan saamiin pisteisiin tarjousvertailussa
3. Tarjouspyynto jatarjousten vastaavuus

4. Jalkitinkiminen

Yksi tyypillisimmistd markkinaoikeuteen johtavista syistéa on se, etté sinansa patevaa arviointikriteeria
el ole ilmoitettu yhdeksi padtoksenteko perusteeksi. Melko vyleisia ovat tapaukset, joissa
hankintayksikkd on kayttanyt kelpoisuusehtoja vertailukriteerind. Siks  hankintayksikkojen olisi
pyrittava erottamaan valinta- ja vertailukriteerit selvasti toisistaan. Toinen merkittava valitusten aihe
on tarjousten vertailussa eri toimijoille annetut pisteet. Pisteytyksen oikeudenmukaisuuteen liittyvissa
asioissa hankintayksikké on kuitenkin useimmiten vahvoilla, koska markkinaoikeus e ole sellainen
asiantuntija organisaatio joka pystyisi arvioimaan tarjouksia paremmin kuin hankintayksikot. Kolmas
yleinen valitusten aihe ovat tarjoukset joita el ole tehty tarjouspyynndn mukaisesti. Neljannen
kokonaisuuden muodostavat tapaukset, joissa jo jétettyihin ja avattuihin tarjouksiin on tehty lisdyksiéja
muutoksia’. Tarjousten jalkikéteinen parantaminen on kielletty ja pastdsten on perustuttava
tarjousasiakirjojen tietoihin ja tarjouspyynnissa esitettyihin arviointiperusteisiin. Vuositasolla sattuu
my6s muutamia tapauksia, joissa viitataan tiettyyn tuotemerkkiin tai valmisteeseen mika on nykyisin

suurelta osin kielletty.
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Kuntaliiton neuvontayksikon tekeman selvityksen mukaan julkista hankintaa koskevista tapauksista,
jotka johtivat markkinaoikeudessa vastagjan havioon. Tehtiin sekéa kansallisissa ettd EU-kynnysarvot
ylittavissa hankinnoissa eniten virheitd prosessn samoissa vaiheissa. Ylivoimaisesti suurin osa
virheista tehtiin hankintgprosessin tarjousten ké&sittelyvaiheessa ja tarjouspyynnon laadintavaiheessa.
Alla olevassa taulukossa on listattu hankintaprosessin eri vaiheissa tehtyjen virheiden lukumééra.
(Kiviniemi 2011 3-5.)

Taulukko 4. Miss vaiheessa hankintaprosessia tehddén eniten virheita jotka paatyvat hankintayksikon
havioon (Ks. Kiviniemi 2011, 6).

Tapausten lukumaarat eri kynnysarvot ylittavissa hankinnoissa

Hankintapr osessin L ukumaera L ukumé&aré EU-
osa, missavirheon | . magra yhteensa kki?]salsgriegt kynnysarvot
tapahtunut (noin) y ) y oo ylittvissa
ylittavissa

hankinnoissa (noin) henkinnoissa (noin)

Kasitellessa tarjouksia 90 45 45
_Teht e 80 55 25
tarjouspyynnossa
_ Noudatetussa 30 20 10
ilmoitusmenettelyssa
Tehdyssa
hankintapadtok sessa 30 15 15

3.2 Kunnallisten hankintojen markkinateoreettinen viitekehys

Vaikka julkisten hankintojen prosessin pddkohdat kumpuavat lainsdddanndsta, on hankintayksikkojen
paatarkoituksena hankkia asiakkaidensa kannalta parhaimpia tuotteita kilpailukykyisimpaan hintaan.
Julkisten hankintojen padtarkoitus on siis saada taloudellisesti ja laadullisesti paras lopputulos
asiakkaan kannalta.
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Y ksityiskohtaisemmin jaoteltuna kilpailutuksen taloudelliset tavoitteet voivat olla: edullisten
yksikkohintojen  saavuttaminen, hankinnan  prosessikustannukset aentaminen, toimintojen
ulkoistaminen, tuotteiden/palveluiden yhdenmukaistaminen, sopimusehtojen parantaminen, osaamisen
keskittamien jariittéavien hankintaresurssien varmistaminen. (Lahtinen 2011, 11.)

Tassd kunnallisten hankintojen taloudellista ulottuvuutta kasittelevassa osuudessa  keskityn
tarkastelemaan suppeasti ajatuksia mita julkisyhteisojen taloudesta on esitetty viime vuosikymmenien
akana. Keinoja joilla talouddllisia tavoitteita pyritddn saavuttamaan, |@pik8ydaén tutkimuksen

analyysivaiheessa.

Padfokus on teorioissa, missa julkisen organisaatioiden toimintaan on pyritty liséamaan
markkinataloudellisia piirteitd, pyrkimald luomaan néennéiskilpailulliset markkinat kunnan
rakenteiden sisdlle tai ulkoistamalla kunnan palveluita. Ulkoistamista tarkastellaan t&ssa tutkimuksessa
julkisten hankintapalveluiden kannalta. Osaan kunnallisista hankintgpalveluista on jo tuotu uuden
julkisiohtamisen oppeja, toisaata kuntien palvelujen ulkoistaminen on suurelta osin vaikuttanut
keskitettyjen hankintayksikkojen toimenkuvan ja toimintaympéristén muuttumiseen seka tehtévakentan
lisd8ntymiseen. Taman tyon puitteissa aiheen syvéllinen kasittely on osoittautunut epakdytannolliseks,

joten lisitietoa kaipaavia voivat tutustua Mikko Komulaisen kuntien ulkoistamista kasittelevaan

3.2.1 Hankintatoimen taloudellisesti muuttunut toimenkentta

Historiallisesta perspektiivista katsoen suomalainen yhteiskunta on rakentunut siten, etté julkisyhtei sit
ovat olleet myds palveluiden tuottajien roolissa. Hyvinvointivaltion kriisistd, jota kutsutaan kustannus-
ja legitimiteettikriisiksi, alettiin puhua jo 1970-luvulla. Hyvinvointivaltion kriitikoiden mukaan
perinteiset hallintojarjestelmat eivét enda pysty suoriutumaan riittavan tehokkaasti hyvinvointivaltion
tehtavista. Suomessa julkisen sektorin kulutusmenot kasvoivat viela 1980-luvulla huomattavasti
enemman kun muissa OECD-maissa. Komulaisen mukaan OECD:n silloisen arvion mukaan
suomal aisessa paikallishallinnossa tarvittiin entistd enemman tehokkuutta lisdéavia toimenpiteita kuten
kustannustietoisuutta, avoin kilpailuttamista ja ulkoistamista ja kunnan aseman vahvistamista

paveluiden hankkijana ja laatuvertailun kehittgana. Y hdeksdnkymmentdluvun alussa Suomeen iski
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syva talouslama ja sen seurauksena Suomessa dettiin lelkata julkisia kulutusmenoja huomattavasti
verrattuna muihin OECD-mai hin. (Komulainen 2010, 53-60.)

Julkisen puolen toimintaan Euroopassa on vahvasti vaikuttanut uus julkigohtamis-filosofia New
Public Managment, jolla kuvataan lagaa skaalaa hallinnollisia uudistustoimenpiteité ja ehdotuksia.
Keskeinen hypoteesi New Public Managment -agjattelussa on, ettd markkina-orientoituneempi julkinen
sektori johtaa korkeampaan tehokkuuteen julkisen puolen tuotannossa. New Public Managmentia (tasta
eteenpdin NPM) voidaan pitaa yrityksena, omaksua Fredrich Taylorin jo vuosisadan alussa esittamét
gatukset tehokkaasta liikejohtamisesta julkiselle puolelle. (Harisalo, 2008.) Merkittdvana tekijana
NPM:n syntymisessd voidaan pitéd Peter Druckerin edttdmid gatuksia julkisen puolen

kykenemattomyydesta tarjota pal veluita, joitaihmiset tarvitsevat ja haluavat. (Ks. Drucker 1970.)

Liikejohdolliset opit ja keinot akoivat nousta esille Suomessa jo 1980-luvulla. Niilla pyrittiin
parantamaan tuloksellisuutta ja palvelukykya. Lopullisesti NPM:n opit nousivat yleiseen tietoisuuteen
1990-luvulla. Liikegjohdon opista ammentavia hankkeita olivat muun muassa "Parempaa julkista
pavelua'-yhteishanke, vationosuus- ja vapaskuntahanke, tulosohjaus- tulosohjausuudistus seka
lilkelaitos- ja yhtioittdmisuudistus®. Kuntien palveluiden tuotantomuotoja on 2000-luvulla kartoitettu

lagjimmin valtion kunta- ja palvelurakenteen uudistamishankkeessa™®. (Komulainen 2010, 52-54.)

Seuraavaksi esiteltévat ndenna smarkkinateoria ja tilagja-tuottajamalli kuuluvat NPM gjattelun piiriin.
NPM:n esille nostamat gjatukset ovat vaikuttaneet suuresti Suomen julkisen puolen organisaatioihin ja
niiden kaytantoihin. Osassa tutkimuksen kohteena olevista hankintayksikdista on ndhtévissa viitteita

NPM gjattelusta mm. yhti6itymisen ja toiminnan rahoitusmallien osalta.

3.2.2 Markkinat ja kilpailu

Julkiseen hankintaan oleellisesti liittyva kasite on kilpailu. Kilpailu mééritellédn sos aaliseksi
tilanteeksi, jossa useampi kuin yksi taho haluaa samanaikaisesti jotakin, joka el ole jaettavissata jonka
nékokulmasta, joka méirittelee talouden yhteiskunnalliset reunaehdot. Taloudellisen paradigman
nékokulmasta: "kilpailu on markkinoiden tilanne, jossa useat toimittgat ja myyjat kamppailevat

samoista asiakkaista’ . (Vakamaym. 2008a, 17-18.) Ormsby on taas mééaritellyt tal oudellisen kilpailun

10 paras-hanke
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"jatkuvaksi niiden parempien tapojen etsinndksi, joilla voidaan tyydyttda kuluttajien tarpeet” (Kks.
Vakamaym. 20083, 18).

Markkinataloudessa kilpailun areena on hintajarjestelmd, jonka avulla kysyntd ja tarjonta
kommunikoivat keskendin. Perinteisessd kunnan palvelutuotannossa, jossa kunta toimii palvelun
kayttdjand ja samanakaisesti tuottgjana hintgjarjestelmé e toteudu. Kunnan ostopalveluiden
ydinajatuksena onkin siirtéa kunnan palveluntuotantoa markkinatalouden piiriin, jossa hintgjarjestelma
ja vapaa kilpailu ovat voimassa Kysynta ja tarjonta pyrkivat kohtaamaan toisensa ja hinnat
maaraytyvat markkinoillajajulkinen valtaei kahlitse markkinatoimijoiden vapautta. Julkiselle puolelle

on pyritty luomaan hintajarjestelma ns. naennéismarkkinoiden avulla.

Kilpailupolitiikka on yksi julkisten toimijoiden hankintoja ohjaavista maareistd. Kilpailupolitiikalla
tarkoitetaan  kilpailumekanismien  tukemista  yhteiskunnassa,  erityisesti  talouselamassa.
Kilpailupolitiikasta on tullut itsestddnsel vyys useimmissa maissa ja kilpailupolitiikka on nykyisin yksi
EU:n tarkeimmista politiikkalohkoista. Osana kilpailupoliittisia trendeja on ollut kilpailun valvonnan
keskittaminen erilliselle kilpailluviranomaiselle. Tdmén tarkoituksena on ollut saavuttaa epdpoliittinen,
neutraali ja ennustettava padttksenteko. Suomessa kilpailunvalvonta on keskitetty suurelta osin
kilpailuvirastolle. (Vakamaym. 2008a, 19.)

Hallintotieteissd julkisilla hankinnoilla tarkoitetaan viranomaisten tavara- ja paveluhankintoja.
Useimmi ssa tapauksissa my6s vuokrasopi muksilla hankittavia pal veluita ja lainarahoituksen hankintaa
pidetdan julkisena hankintana (Valkaman 2008a. 20). Suomessa julkisten hankintojen piiriin kuuluvat
tahot on méaritelty hankintalaissa 2007/348.

Klassisen tarkastelun mukaan markkinapaikka on mika tahansa paikka, missa tietyn hytdykkeen
myyjét tapaavat kyseisien hyddykkeen ostgjiaja missa kaupanteko voidaan suorittaa. Tallaisiaklassisa
markkinapaikkoja ovat esimerkiksi torit. Modernin kasityksen mukaan markkinat ovat sosiaainen
jarjestely tai jarjestel mé, joka tukee eri osapuolten toistuvia transaktioita. Y ksikdiden valilla tgpahtuvaa
satunnaista vaihdantaa ei pideta markkinatransaktiona. (Vakamaym. 2008a21-22.)
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Vakaman (2008) mukaan markkinapai kkoihin julkisissa hankinnoissa liittyy keskeisesti k&site vapaista
jaavoimista markkinoista, eli markkinoista joihin kaikilla potentiaalisilla ostajillaja myyjilla on vapaa
paasy jakaytdva kauppaei ole viranomaisten kontrolloimaa. (Vakama ym. 2008a, 20.)

Julkisissa hankinnoissa vapaan markkinapaikkaan mééreita el ole usein taytetty vapaan kilpailun ja sitd
kautta hintgjarjestelman puuttumisen vuoksi. Siks julkisten hankintojen puolelle on pyritty luomaan
markkinapaikka/paikkoja. Suomen oloissa markkinapaikkana toimii elinkeinoministerion yllgpitama
ilmoituskanava HILMA, jossa hankintayksikot voivat ilmoittaa tulevista hankinnoistaan. Julkisissa
paveluissa on myos sovittu euromadraiset kynnysarvot hankintaryhmittain. Julkiset hankintayksikot
ovat velvoitettuja ilmoittamaan HILMASSA tulevista hankinnoistaan, jotka vylittdvéat sovitut
kynnysarvot. Kynnysarvolla tarkoitetaan hankintalaissa tai EU:n hankintadirektiiveissa sovittuja raja-
arvoja, jonka ylittavéa hankinnat on aina kilpailutettava. (Hyvonen ym. 2007, 90-95.) Kynnysarvojen

méaérittel ysta kerrotaan tarkemmin hankintojen prosess ulottuvuutta kasittel evassa osuudessa.

Bhattan mukaan  kilpailuttaminen voidaan madritella lyhyesti  kilpallua sisdltavaksi
sopimustoiminnaksi(ks. Valkama 2008a, 21). Tassa tutkimuksessa kaytetédn kuitenkin Vakaman
(2008) omaa maaritelméda julkisesta kilpailuttamisesta ”palveluhyddykkeiden julkisoikeudellisena
hankintgprosessina, jossa vaihtoehtoisilta palveluntuottgjilta pyydetddn ja saadaan tarjouksia’
(Valkkamaym. 2008a, 21).

Vdkaman mukaan kilpailuttaminen akaa ostgien tekemilla hankintailmoituksilla ja
tarjouspyynndilla(Valkama 2008a 22). Kuntaliiton tulkinnan mukaan taas hankinnan kilpailumenettely
eli hankintaprosessi akaa jo hankinnan suunnittelusta ja paattyy sopimuksen allekirjoittamiseen
(www.kuntaliitto.fi). Té&ssa tutkimuksessa Kilpailuttamista l&hestytéén tilagan eli julkisen tahon
nékokulmasta, jossa koko hankinnan prosessi alkaa hankinnan suunnittelusta ja mahdollisesta
markkinoiden kartoituksesta ennen varsinaisen kilpailuttamisen aoittamista. Hankintailmoitusta ja

tarjouspyyntoa seka julkisen hankinnan prosessia kasitelldan tarkemmin seuraavassa osuudessa.


http://www.kuntaliitto.fi
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3.2.3 Naennaismarkkinateor ia

Kuten ylla jo mainittiinkin, kilpailuttamisella pyritéén tuomaan julkisen puolen toimintaan lis&a
tehokuutta. Kilpailun vaikutusta kuvataan useimmiten vertaamalla sita tilanteeseen, jossa vain yksi
tuottaja toimii tuottajana. N&ennaismarkkinateoria on yksi keinoista, jolla tata kilpailullisuutta julkisen

hallinnon sisalle pyrit&an luomaan.

NPM-teoriaan perustuva ndenndismarkkinateoria pyrkii konkretisoimaan julkisen valinnan teorian
esittdmid ajatuksia ja esittaa ratkaisuja kilpailun synnyttdmiseksi julkisessa hallinnossa.  Vakaman
mukaan naenndismarkkinateorian merkittdvin innovaatio julkiselle hallinnolle on ollut palvelujen

jérjestamisvastuun ja tuotannon eriyttaminen toisistaan.

N&ennaismarkkinateorian mukaan kunnan tehtéva olisi toimia kollektiivisena kulutusyksikkong, jonka
vastuulla olis palvelujen jarjestaminen. Jarjestdmisvastuu voi pitééa sisalldan myds rahoitusvastuun,
mutta esmerkiksi kuntgpalveluissa palveluiden rahoitus jakaantuu kunnan, kuntalaisten
suorarahoituksen (palvelumaksut) ja vation kesken.  Naenndismarkkinateorian yleisimmassa
tulkinnassa palvelujen tuotantovastuu jaetaan erilaisille palveluntuottgille, jotka ovat ainakin osittain

palveluntuottgjia, jotkatoimivat kilpailullisessa ympéristossi.

Naennaismarkkinateorian mukainen yksi kkdrakenne mahdollistaa ja kilpailutilanteen luomisen kunnan
omaan tuotantoon seké kilpailuteorian mukaan parempaan paveluiden laatuun (Vakama ym. 20083,
39-42).

Taa Kollektiivisten kulutusyksikbiden ja julkisten palvelujen tuotannosta kilpailevien
paveluntuottgiien muodostavaa markkinatilannetta kutsutaan naenndismarkkinoiksi  Kunnan
toiminnassa néennai smarkkinat toimivat yleisimmin kunnan tai kuntayhtyman sisgpuolella. (Kéhkonen
2007, 3-8.)

Néaennédismarkkinoilla on nelja tunnuspiirrettd. Ensimmaisena piirteena pidetéén sitd, etta toiminta on
julkisen vallan sdanteleméa. Toisena piirteend julkinen yksikkod /kunta toimii pavelujen ostgjana ja
ostettavien palvelujen méarittelijand, yksiloiden ja yritysten sjaan. Kolmas néenndismarkkinoita
saanteleva piirre on se, ettei palvelujen kayttdjan tarvitse kulutushetkella itse kustantaa kdyttamaansa

pavelua. Neljantend piirteend toimeksiannoista kilpailevat keskendan palveluntuottajat. Kilpailevat
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palveluntuottagjat voivat olla julkisessa omistuksessa tai yksityisomistuksessa, tavoitella voittoa ta olla

voittoa tavoittelemattomia. N&ennaismarkkinoiden tunnuspiirteet erottavat sen vapaista markkinoista.

N&ennaismarkkinoita on sovellettu yleensa julkisena tuotetun ydinpavelun oheis- tai tukipaveluihin.
ponnahduslautana todelliseen kilpailuttamiseen eli  markkinamuotoiseen tilagja-tuottgjamalliin.
(Valkama 2008a, 39-45.)

TassA tutkimuksessa kollektiivisista kulutusyksikdista tarkastelun kohteena ovat kuntien
jarjestamisvastuulla olevien palvelujen ndenndismarkkinat joissa kunnat ostavat palvelunsa
yhteishankintayksikoltd.  Toisadta  joissain  tarkastelun  kohteena  olevissa  yksikdissa
yhteishankintayksikt on  jarjestetty  suoraksi  osaksi  kunnan  ydintoimintoja  joten
ndennasmarkkinateoria e ole tamdn tyon Kkeskeisid taustateorioita, mutta tarkea

yhteishankintayksikkdjen kehityksen taustan ja toimintaympéristbn muutosten ymmartamiseksi.

3.2.4 Tilaaja-tuottajamalli

Toinen merkittdva hankintayksikkdjen jarjestdytymiseen ja toimikenttédédn vaikuttanut malli on
kunnallisten toimijoiden jarjestamien tilagjiksi ja tuottajiksi. Tilaga-tuottajamalli teoreettinen perusta
on sama kuin ndenndismarkkinateoriassa. Tilagatuottajamallin ideologisena syntypaikkana voidaan
pitéd Iso-Britanniaa. Konservatiivit nousivat Britanniassa vataan 1979 ja ajoivat |api lagoja
taloudellisia uudistuksia. Y htena uudistusten osa-alueena oli malli "mahdollistavasta kunnasta'. Kun
perinteisessa kuntaorganisaati ossa kunnan pyrkimys on vastata mahdollisimman suuresta osasta omien
palvelujensa tuotannosta. "M ahdollistava kunta'-agjattelumallin Iahtokohtana on taas se, etta kunnan on

tuottajamallia pidetaén ndenndismarkkinoiden valttaméttoméana ehtona (Vakamaym. 2008a, 24-30.)

Tilagja-tuottajamallin pé&periaate on tilaus- ja tuotantotoiminnan erottaminen toisistaan (ks. kuvio 1).
Kunnan organisaatioissa tilagja- tuottajamaliin on pyritty luomala erilliset tilagayksikét jotka
vastaavat toiminnon tavoitteiden toteuttamisesta, mutta eivat osalistu toiminnan tuottamiseen.
(Lundstréom toim. 2003, 34-40.)
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Tilaaja (ostaja)
/‘-Ln
Sopimuas Infarmaatio
2 Tuotteen
Tuweottaja | ______._| Tuate  bkececee
] Tuote Kiytiifa
4
B rstm ey Informaatio

KUVIO 2. Tilagja-tuottajamalli toteutus (ks. Kuoppila2007, 15).

Toisen tilagia-tuottajamallin pd&periaatteen mukaan tilaus- ja tuotantoyksikoiden vélille on luotava
osto- ja myyntipaikka, joka jédljittelee markkinoita. Tilaga-tuottajamallin mukaan kunnan sisiiset
tuotantoyksikot kilpailevat talla kauppapaikalla kunnan ulkopuolisten tuottgjien kanssa. Julkiseen
palveluntuotantoon liittyy my6s viranomaisvata. Paveluihin kuuluvaa viranomaisvaltaa e Vvoi
ainakaan vield ulkoistaa. Kunnan tapauksessa viranomaisvalta voidaan antaa joko tilagja-yksikon
hoidettavaksi tai erikseen perustettavalle viranomaislautakunnalle.

K&yténndssa tilagja- tuottajamalli merkitsee sité, ettéd kunnan oma pal veluntuotanto joutuu kilpailemaan
oikeudestaan tuottaa palveluja. Tilagja-tuottgjamalli siséltdd kaksi perusvaihtoehtoa kilpailuttamiselle
avoimen- jasuljetunmallin. Suljetussa tilagja-tuottajamal lissa kunta pyrkii luomaan naenndismarkkinat
oman organisaationsa sisdlle sopimusohjauksella, mutta e varsinaisesti kilpailuta omia
pavelulaitoksiaan. Avoimessa kilpailussa oikeudesta pavelun tuotantoon kilpailevat myds kunnan
ulkopuoliset tuottgjat. (Vakamaym. 20083, 45.)

Huomionarvoista on, etta tilagatuottgjamallin yleistyminen on johtanut tilanteeseen missa
hankintayksikkojen jarjestamiin kilpailutuksiin osallistuu my6s niiden mahdollisia sidosyksikkoja,
jotka ovat potentiaalisia tilaga-asiakkaita. Julkisen hankintatoimen kohdalla t&ma on tarkoittanut

lisApaineita tarjogjien tasapuolisen ja yhdenvertaisen kohtelun turvaamiseks.
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Na&in lopuksi on hyva huomata, ettd NPM teorioilla ja julkisten palveluiden markkinaorientoituneilla
ratkaisuilla on myos kriitikkonsa. Kriitikkojen mukaan taloudellisilla maleilla saavutetut nakyvét
kustannushyodyt eivat kerro koko totuutta tilanteesta vaan liikejohdollisen koulukunnan
toimintatapoihin  liittyy nakymaéttomia kustannuksia, jotka eivdt ndy kauppahinnassa vaan
julkisyhteisdn muussa toiminnassa. (Rajala, Tammi, Meklin 2008, 157-161.)

Viimeisimpana esiin nousseena esimerkkiné ulkoistamisen valillisista kustannuksista voidaan kéyttéa
terveyspalveluyritysten tuoreimpia verotietoja, joiden perusteella ulkostaminen on maksanut vatiolle
kymmenia miljoonia menetettyind verotuloina. Koska terveysyritykset ovat lain porsaanreikia
hyvéksikayttden siirtdneet verovaroin rahoitetusta toiminnasta saavuttamansa voitot Suomen rgojen
ulkopuolelle. (Pietilainen 2011.)

3.3 Kunnallisten hankintojen toiminnallinen viitekehys

Julkisten hankintojen prosessi on pitk&8lti hankintalain rajaama kun taas yksityisen puolen hankinnan

ka&ytannot perustuvat liiketalouden lainalaisuuksiin jahyvaks koettuihin kéytantoihin.

Kunnallisen hankinnan prosessin tarkka lainsddanndllinen médrittely tarkoittaa Sité, etta
ymmaértadkseen julkisia hankintoja on lukijan oltava tietoinen myds hankinnan prosessin kulusta ja
liittyvét teemat. Oikeudellisen viitekehyksen historioineen kadittelin jo alkaisemmin hankintojen
oi keudellista ulottuvuutta ruotivassa osuudessa.

Hankintaprosessin tarkka kuvaus on tarpeen, jotta tdman tutkimuksen lukija, joka e valttamétta ole
perehtynyt hankintalainsd8dantoon ja sita kasittelevdan kirjallisuuteen, pystyy ymmartamaan
analyysissa kaytetyt termit ja saamaan kattavan kuvan julkisia hankintoja rgaavista ja ohjaavista
tekijoista. Nama julkisen hankinnan eri ulottuvuuksista nousevat tekijét vaikuttavat siihen kuinka
lagjasti kunnallisissa hankinnoissa pystytd8n omaksumaan yksityisen sektorin hankinnan uusista
maleista nousevia aatuksia ja joustavan hankintaorganisaation muotoja. Hankintaprosessia
késittelevan osuuden jalkeen kasttelen hankintojen kynnysarvot ja hankintaprosessin, seka niihin

liittyvan termiston.
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3.3.1 Hankintapr osessi

Kuten jo atkaisemmin mainittiin kunnalliset hankintayksikét tuottavat palveluita suurelle ja tosistaan
eroavale joukolle julkisia yksikdita. Hankintamenetelmét ovat julkisissa kilpailutuksissa samat.
Hankintaprosessissa taas on vaihtelua organisaation ja kilpailutuksen kohteen mukaan. Julkinen
hankintgprosess  koostuu kuitenkin aina kolmesta perusosasta: hankinnan vamistelusta,

kilpai lutuksesta ja sopimuksen seurannasta.

Vamisteluvaiheessa julkinen hankintayksikkd méérittelee hankinnan tarpeen, toteuttamistavan ja
gankohdan seka valmistelee hankintaan tarvittavat asiakirjat ja p&attaa tarjoajien arviointikriteereista.
Kilpailutus vaihe akaa hankintayksikon ilmoittaessa julkisen toimijan tarpeista tarjouspyynndssa ja
paattyy sopimuksen allekirjoittamiseen. Sopimuksen seurantavaiheessa sopimus kumppani/kumppanit
on jo valittu ja hankintayksikkd keskittyy seuraamaan sopimuksen toteutumista. Joissain
kilpailutuksissa sopimusseuranta siirtyy jollekin toiselle yksikolle ja hankintayksikkd toimii vain

kilpailutusvaiheen toteuttajana.

Koko prosessin ymmartdmisen kannata on tarkedd ymmartéa termien tarjoga ja toimittga erot.
Tarjoaja on potentiadinen toimittgja, joka on jéattanyt hankintayksikolle tarjouksen julkisessa
hankinnassa. Toimittaja on luonnollinen henkil, oikeushenkil® tai julkinen taho tai néiden ryhmittyma,
joka tarjoaa markkinoilla tavaroita, palvelujatai rakennusty6ta tai rakennusurakoita. Tarjogja muuttuu
toimittgjaks siina vaiheessa kun kyseinen taho on valittu julkisyhteison sopimuskumppaniks.

(Www.hankinnat.fi)

3.3.1.1 Hankinnan suunnittelu

Julkiset hankintojen suunnitteluvaihe on usein yksityisensektorin vastaavaa prosessia raskaampi.
Julkisissa hankinnoissa hankintaprosessi on uusittava, jos tarjouspyyntd muuttuu oleellisesti. Taman
vuoksi hankinnan suunniteltuvaiheeseen on kiinnitettava erityisesti huomiota. Hankintalan 2 8§ on
méadritelty seuraavasti julkisissa hankinnoissa noudatettavista periaatteista: ”Hankintayksikon on
kéaytettavd hyvaksi olemassa olevat kilpailuolosuhteet, kohdeltava hankintamenettelyn osallistujia
tasapuolisesti ja syrjimatta seké toimittava avoimesti ja suhteellisuuden vaatimukset huomioon ottaen”.
(HL 348/2007 28)


http://www.hankinnat.fi
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Hankintayksikdiden on pyrittava jarjestdmadn hankintalain mukaan hankintoihin liittyvan toimintansa
dten, ettd hankintoja voidaan toteuttaa mahdollisimman taloudellisesti ja suunnitelmallisesti seka
mahdollisimman tarkoituksenmukaisina kokonaisuuksina ympéristondkdkohdat huomioon ottaen.(HL
348/2007 28)

Hankintalaissa mééariteltyjen periaatteiden toteuttaminen edellyttdd, ettd hankinnat tehdddn
suunnitelmallisesti, tarkoituksenmukaisesti, markkinat ja niiden toi mintaperiaatteet tuntien ja huomioon
ottaen. Hankinnan suunnittelun sisallosta el ole erityisia séadoksia ja Eskolan mukaan sa&dos ei ole
slla tavoin velvoittava, etta huonon suunnittelun tai hankintojen keskittamétta jéttémisen voitaisiin
katsoa olevan hankintal ainsé&danndn vastaista toimintaa. (Eskola & Ruohoniemi 2011, 124.)

On myds hyva huomata, ettd hankintamenettelya ei voida kayttéa markkinatilanteen kartoittamiseen
vaan tarkoituksena on etta hankintaprosessi johtaa pdasdantoisesti hankintasopimukseen. Kerétékseen
tietoa markkinoista hankintayksikét voivat tiedustella yleisa tietoja liittyen hankinnankohteeseen.
Hankintayksikko voi kdyda teknisia vuoropuheluja esimerkiks potentiaalisten tarjogjien ja teknisten
asiantuntijatahojen kanssa. Tallainen vuoropuhelu tulee ensisijaisesti tgpahtua kirjallisesti, esimerkiksi
lausuntomenettelylld, jolloin hankintayksikon taytyy selkeésti ilmoittaa, ettei kysymys ole
hankintgpddtokseen johtavasta tarjouskilpailusta. Tekninen vuoropuhelu e saa johtaa kilpailun
estymiseen tal vaarantaa tarjogjien tasapuolista ja syrjimatonta kohtelua. On esitetty kritiikkia siitg, etta
hankintal ainsd&danndn noudattaminen johtaa tilanteeseen, jossa julkisen sektorin yksikot elvédt saa
haluamaansa tuotetta/palvelua. Tama johtuu Pekkalan mukaan enemmankin siitd, etta hankintayksikot
eivit ole suunnitelleet hankintojaan riittavan hyvin. Hankintayksikko pdéttda ostettavasta tavarasta,
pavelusta tai urakasta. Hankintayksikon mahdollisuutena ja tehtdvand on jo ennen kilpailuprosessa
médritella ostamiensa tuotteiden laatu ja SIsAltd niin, ettd vaadittavat |aatuvaatimukset tayttyvat.
(Pekkala 2008, 345-384.)

Kéaytanndssa sédnnds hankintojen suunnittelusta tarkoittaa sitg, ettd hankintayksikkojen tulis laatia
hankintatoimestaan  hankintastrategia, joka pitdisi sisdllédn  suunnitelmat  hankintatoimen

organisoinnista ja hankintojen toteuttamisesta.

3.3.1.2 Tarjouspyynnon laatiminen

Tarjouspyynnon sisdto riippuu kaytetysta hankintamenettel ysta. Esimerkiksi avoimessa menettel yssa

lahtbkohtana on, etta tarjouspyynnossa ilmoitetaan kaikki hankinnan kohteeseen ja toteuttamiseen
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liittyvét vaatimukset, tarjogjaan liittyvat vaatimukset seka tarjouksen valintaperuste ja vertailuperusteet.
Rajoitetussa menettelyssd taas tarjogjan soveltuvuusvaatimukset ilmoitetaan jo kehotettaessa
ehdokkaita osallistumishakemusten jattamiseen ja niitd sovelletaan jo aiemmassa tarjousmenettelyn
vaheessa, joten tarjouspyyntd vaiheeseen hyvaksytyilta tarjogjien e siten endé ole tarpeen todistaa
kel poisuuttaan.

Hankintayksikon on tarjouspyynndssa tai soveltuvin osin hankintailmoituksessa méaériteltdva mita se
haluaa markkinoilta ostaa. Hankintayksikoll& on oikeus paéttéa hankittavan tavaran, palvelun tai
rakennustyon: sisdllostd, lagjuudesta ja laadusta. Hankintdain mukaan hankinnan kohteen
ominaisuudet ja laatuvaatimukset on méariteltéva riittdvan yksityiskohtaisesti, jotta tarjoajat voivat
tehdd yhdenmukaisa tarjouksia. Médrittely voi sisdltéd tiedot hankittavista maarista tai
puitesopimuksen osalta esimerkiksi arvion edellisen kauden hankintavolyymeistd. Hankinnan kohteen
méadrittely toteutetaan kayttamalla teknisia eritelmid, jotka on esitettdva hankintailmoituksessa tai
tarjouspyynndssa.  Jos  hankintamenettelynd  kaytettédn  kilpailullista  neuvottelumenettelya
esitettyjen ratkaisuehdotusten perusteella. Tekniset erittelyt liittyvat yleensa tavara ja
rakennusurakoiden ominaisuuksien madrittelyyn. Toisadta myds paveluhankinnat voidaan usein

kuvata palveluihin liittyvien suorituskyvyn tai toiminnallisten vaatimusten perusteel la.

Tekniset eritelmét eivét saa perusteettomasti rgjoittaa kilpailua ja niiden on mahdollistettava tarjogjille
yhtdldiset mahdollisuudet osdlistua tarjouskilpailuun. Teknisissa eritelmissa voidaan viitata
standardeihin. Tall6in myds sellaiset tuotteet, palvelut tai materiaalit, jotka eivét ole viitatun standardin
tal muun teknisen méarittelyn mukaista, mutta jotka tayttéavat niissa asetetut, hankinnan kohteeseen
liittyvat vaatimukset, on hyvaksyttdva. Taman vuoksi viittaukseen tulee liittdd ilmaisu "tai vastaava’.
Standardien lisdksi voidaan tarjouspyyntoon sisdllyttéa hankinnan Kkohteelta edellytettévia
suorituskykya ja toiminnallisia ominaisuuksia koskevia vaatimuksia. Suorituskykya ja toiminnallisia

ominaisuuksia koskevat vaatimukset mahdollistavat toisistaan poikkeavien tarjousten huomioimisen.

Tassa tydssa aikaisemmin késitellyt tarjousten vertailukelpoisuus ja tarjogjien syrjiméttéman kohtelun
vaatimus edellyttavét, ettd suorituskykyyn ja toiminnalisiin ominaisuuksiin liittyvét vaatimukset ovat
riittavan tasmallisia Teknisissi eritelmissa el saa mainitatiettyd valmistgjaa tai tiettyd alkuperda olevia
tavaroita. Teknisessa eritelméssa el myoskadn saa viitata tavaramerkkiin, patenttiin, tuotetyyppiin,

alkuper&an, erityiseen menetelmaan tai tuotantoon siten, etta viittaus suosii tai syrjii tiettyja tarjogiatai
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tavaroita. Toisadta hankinnan kohteelle voidaan mééritella tiettyjd tuotantomenetelmaan liittyvid

vaatimuksia, jos vaatimus liittyy hankinnan kohteeseen.

Tama mahdollistaa sen, ettd hankinnoilta voidaan edellyttéa esm. ympéristOystavallista
tuotantomenetelmaa, tai sosiaalisia velvoitteita, silloin kun vaatimus liittyy hankinnan kohteeseen.
Tarjouspyynnosta on myds k&ytava ilmi mééraaika tarjouksen tekemiselle. EU-kynnysarvot ylittavissa
hankinnoissa méaararajoista on tarkasti sdadelty, kansallisissa kilpailutuksissa méira-ajan on oltava
"riittavd’. Tarjouspyynndstd on myos ilmoitettava osoite mihin tarjouspyynnét toimitetaan. Jos
tarjoukset halutaan sdhkoising, on my0s siita mainittava. (Pekkala 2008, 265-275.)

3.3.1.3 Tarjouksen valintaper uste ja vertailuper usteet

Hankintail moituksessa tai tarjouspyynndssa on ilmoitettava tarjouksen valintaperuste eli kéytetdanko

valinnassa halvintahintaavai kokonaistaloudellista edullisuutta.

Hankintayksikk6 voi paattéd, minkdaisia vertalluperusteita hankinalle asetetaan, kunhan
vertailuperusteet eivat ole syrjivid. Vertailuperusteiden on liityttdva hankinnan kohteeseen, oltava
objektiivisia ja syrjimattomia eivatka ne saa antaa hankintayksikolle ragjoittamatonta valinnanvapautta.
Vertalluperusteiden on koskettava hankinnan kohdetta. Téllaisia vertailuperusteita ovat esimerkiksi

hankinnan kohteena olevan tavaran, palvelun tai rakennustyon laatu, hintatai toimitusaika.

Julkisissa hankinnoissa ei ole sallittua sellaisten vertai luperusteiden kéyttaminen, jotka suosivat tiettyja
tarjogjia, edellyttavét aiempaa sopimussuhdetta hankintayksikon kanssa tal suosivat paikallista
toimittgjaa. Hankinnan kohteen sitd vaatiessa voidaan kuitenkin  edellyttéa esimerkiksi
paikallistuntemusta. Paikallistuntemukselle perusteelle ei kuitenkaan saa antaa niin suurta painoarvoa,
etta se estdisi uusien yrittgjien alalle pdasya. (Eskola& Ruohoniemi 2011,284, 286, 352.)

Tarjousten valinnassa kaytettavilla perusteilla tulee padsaantdisesti olla taloudellista merkitysta
hankintayksikélle. Hankinnoissa on kyse julkisten varojen kaytosta, joten hankinnasta aiheutuville

kustannuksille tulee antaa riittéva painoarvo tarjousten valinnassa.

Kaikkien vertailuperusteiden e ole vélttamatta kuitenkaan tuotettava taloudellista etua
hankintayksikélle, vaan myos seikat, jotka eivét ole puhtaasti taloudellisia, voivat vaikuttaa tarjogan
valintaan. Téllaisia seikkoja voivat olla mm. ymparistonakokohdat sekd sosiaaliset nakokohdat.

Hankintayksikdlla on liséksi oikeus ottaa tarjousten arvioinnissa huomioon sellaisia hankinnan
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kohteeseen liittyvia laadullisia ja taloudellisia tekijdita sek& ymparistbominaisuuksia, jotka eivét tuota

valitonta etua hankintayksikolle, muttajoilla voidaan vastata asianomaisen yleison tarpeisiin.

Véaittdmien kustannusten lisdksi merkitystd hankinnassa voidaan antaa koko hankinnan elinkaaren
aheuttamille  kustannuksille.  Elinkaarikustannuksia voivat olla esimerkiksi  takuuehdot,
huoltokustannukset,  jétteiden  kéasittelyyn  liittyvat  kustannukset tai  j&lleenmyyntiarvo.
Vertailuperusteille asetetut vaateet valhtelevat hankinnan kynnysarvon mukaan esimerkiksi.
kaytettdessd kokonaistaloudellista edullisuutta on EU-hankinnoissa ilmoitettava tarjouksen
vertailuperusteet ja niiden suhteellinen painotustai kohtuullinen vaihteluvali. (Pekkala 259-343.)

3.3.1.4 Vaihtoehtoiset tarjoukset

Silloin kun valintgperusteena kaytetéén kokonaistaloudellista edullisuutta, voidaan hyvaksyd myds
vaihtoehtoisia tarjouksia. Edellytyksend on, ettd vaihtoehtoisten tarjousten esittéminen on
hankintailmoituksessa ilmoitettu sallituksi. Vaihtoehtoisen tarjouksen salimista kdytetéan tilanteissa,
joissa hankintayksikkd ei tarkalleen tiedd markkinoilla olevia tuotteita sekd tilanteissa, joissa
hankintayksikkd toivoo tarjogien esittdvan uusia innovatiivisia ratkaisuja hankinnan kohteen
toteuttamiseksi. Vahtoehtojen saliminen voi kaytdnndssd olla tarkoituksenmukaista myos
hankinnoissa, joissa on syyta epailla, ettei korkeiden ympéristd- tai muihin nakokohtiin liittyvien
vaatimusten johdosta saada riittdvaa maaréa tarjouksia aidon kilpailun aikaansaamiseks. (Eskola &
Ruohoniemi 2011, 275-277.) Toisaalta tdma saattaa vesittéd ne tavoitteet, mita tiukoilla vaatimuksilla

on hankinnassa léhdetty hakemaan.

Vahtoehtoinen tarjouksen on téytettava tarjouspyynnossa esitetyt, hankinnan kohteelta edellytetyt
vahimmaisvaatimukset. Vaihtoehtojen saliminen edellyttéa kdytannssa sita, ettd hankintayksikko
laatii sopimuksen kohteen yleismaaritelman ja vahimmaisvaatimukset. TAman lisdksi hankintayksikko
laatii vaihtoehtoisia sopimuksen kohteen méarittelyja, joissa estetddn esimerkiks korkeampia
ymparistondkokohtiin tai teknisiin ominaisuuksiin liittyvid vaatimuksia. (Pekkala 2008, 370-371, 396—
398.)

Taman tutkimuksen kannalta vaihtoehtoiset tarjoukset voidaan néhda siina valossa, etta vaihtoehtoiset
tarjoukset hyvaksymalla voidaan lieventdd hankintalain asettamia tiukkoja rajauksia hankinnan kohteen

médrittelylle, jotka usein estdvat parhamman ratkaisun hyddyntdmisen. Todellisessa
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hankintgprosessissa vaihtoehtoisten tarjousten hyvaksyminen tietéd aina lisdtyota tarjousvertailun

toteuttamisessaja lisaé usein markkinaoikeusvalituksen riskia.

3.3.1.5 Hankinnasta ilmoittaminen

Hankinnan valmistelun ja tarjouspyynnon laatimisen jalkeen julkaistaan sita hankintailmoitus.
Suomessa virallisena ilmoituskanavana, toimii valtion yll&pitdma tietokanta HILMA. Useimmat
yhteishankintayksikot julkaisevat ilmoituksen hankinnasta my6s omilla hankintasivuillaan.
Tarjouspyyntda ei kaikissa hankintamenetelmissa julkaista (ks. hankintamenettelyt). EU-kynnysarvon
ylittavat hankinnat julkaistaan HILMA:n lisdékss myods EU:n lagjuisessa tiedotusportaalissa
eNoticesissa (Eskola& Ruohoniemi 2011, 247 — 252.)

3.3.1.6 Tarjoajien poissulkeminen

Ennakkokarsintaa kayttavissa hankintamenettelyissa voidaan osa tarjogjista sulkea pois. Toisin sanoen
tarjogjat, jotka eivét tayta asetettuja kelpoisuusehtoja, jatetéan hankintaprosessin seuraavien vaiheiden
ulkopuolelle. Tarjogia, jotka téyttavdt kelpoisuusehdot, ei voida sulkea seuraavien vaiheiden
ulkopuolelle, jos menettelylla rikotaan tasa-arvoisen kohtelun periaatetta. Tarjoajan pois sulkeminen on
perusteltavakirjallisesti. (Hyvonen ym. 2007, 221-224.)

3.3.1.7 Tarjouspyyntdjen l&hettdminen

Tarjouspyyntdjen lahettamista kaytetéén vain menettelyissa joissa kaytetéan ennakkokarsintaa (esim.
rgjoitettu menettely tai neuvottelumenettely). Tarjouspyyntd on ldhettéava kaikille tarjogille, jotka
tayttavdt hankintailmoituksessa méadritellyt minimivaatimukset. Téten varmistetaan tarjogien
tasapuolinen kohtelu. Jos tarkoituksena on ollut rgoittaa mukaan otettavien tarjogien maard, on pois
sulkemisperusteet méariteltava tarkasti, jotta mukaan saadaan hankintayksikon kannalta sopiva méara
tarjogjia. (Hyvonen ym. 2007, 194-195.)

3.3.1.8 Tarjousten vastaanottaminen ja avaaminen

Julkisessa hankinnassa tarjouksia ei voida avata niiden sagpumisen mukaan. Hankintatoimen on
tarjouspyynndssa pitanyt maaritella avaamisajankohta, jona kaikki méérdaikaan mennessa saapuneet

tarjoukset avataan. Tarjoukset on kuitenkin kirjattava hankintayksikon rekisteriin  niiden
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sagpumisa ankohtana. Tarjousten julkaisemia tietoja (esim. osallistujien nimi&, hintoja jne.) el yleensa
julkaista ennen kuin hankinnasta on péaétetty. Tietyissd valtion rahoittamissa rakennuskohteissa
tarjousten avaustilaisuus on julkinen. Muissa tapauksissa riitté8, ettd paikalla on hankintayksikon
edustajia EU kynnysarvot ylittdvista hankinnoista on julkaistava avauspOytdkirja. (Eskola &
Ruohoniemi 2011, 312-324.)

3.3.1.9 Tarjoajien kelpoisuuden tarkistaminen

Tarjogan kelpoisuus on tarkastettava. Hankintaykskon on mahdollista hylétd saadut tarjoukset

hankintalain mukaisin perustein. Tarjous on aina hyl attava:
1. Silloin kun tarjous on tarjouspyynnon vastainen

2. Jos tarjoushintaa e ole annettu yksiselitteisesti tai tarjouksessa el ole estetty vaadittuja

hintaerittelyj& (yksikkdhinnat)

3. Jos tarjouksentekij& on tarjousmenettelyssi toiminut vilpillisesti tailkka muuten lain tai taikka

muuten lain tai hyvan kauppatavan vastai sesti
4. Silloin kun tarjous on sagpunut maaraajan pasttymisen ja keen'

Hankintayksikkd voi hyl&td tarjoukset myGs niissd tgpauksissa, joissa tarjoukset ylittavét
tapauksessa koko hankintgprosessi perutaan. Liséksi hankintayksikko voi hylétéa tarjoukset, jos on
ilmeistg, ettei tarjogja pysty toteuttamaan hankintaa taloudel liset edellytykset huomioon ottaen. (HL
2007/348 § 63)

3.3.1.10 Tarjousten sisallon tarkistaminen

Kun tarjoukset on avattu, tarkistetaan, ettd ne tayttdvat asetetut kelpoisuusvaatimukset. Tarjous on
hylattava, jos se el taytd kelpoisuusvaatimuksia. Kelpoisuusvaatimukset eivét ole sama asia kuin

tarjouksen vertailuperusteet, eika niitd voida siis kayttéaa tarjousten vertailussa. Hylkaysperusteet ja

"Hankintayksikolla on pastosvalta ottaa mukaan myohéstynyt mutta ennen tarjousten
avaamistilai suutta sagpunut tarjous kansalliset kynnysarvot aittavissa hankinnoissa
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kaytannot eroavat kynnysarvojen mukaan, mutta tassi tyossa el niita kasitella tdman tarkemmin.
(Eskola & Ruohoniemi 2011, 333-343.)

3.3.1.11 Tarjousten vertailu

Tarjousten vertailu toteutetaan tarjouspyynndssa jaltai hankintailmoituksessa asetettujen perusteiden
mukaan. Tarjouksien valintakriteerind voidaan kayttdd halvinta hintaa tal kokonaistaloudellista
edullisuutta. Jos vertailuperusteena on halvin hinta, hinnaltaan havin vaihtoehto on tarjouskilpailun
voittava tarjous. Kokonaistaloudelliseen edullisuuteen perustuvassa vertailuperusteissa, vertailuperuste
on tarjousten vertailussa kéaytettéva tuotteen tai palvelun objektiivisesti arvioitavissa oleva ominaisuus.
Vertalluperusteiden on noudatettava hyvan hankinnan periaatteita. Vertalluperusteiden on liityttava
hankinnan kohteeseen, niiden on oltava syrjiméttomia, eivatkd ne saa antaa hankintayksikolle
rajoittamatonta valinnanvapautta tarjousten suhteen. Hinta on yksi julkisen hankinnan vertailuperuste.
Néita vertailtavia toiminnallisuuksia voivat olla myos esimerkiks tuotteen tai palvelun tekniset ja
toiminnalliset ominaisuudet tai huoltovarmuus. Jos tarjousten vertallua e ole mainittu
tarjouspyynnossa jaltar hankintailmoituksessa, kéytetéén tarjousten vertailussa halvinta hintaa.

(Hyvonen ym. 2007, 215-266.)

Tarjousten vertailun perustuminen ennakkoon asetetuille vaatimuksille, johtaa siihen, etta huonosti

valmistelluissa kil pailutuksissa saatetaan péatya vaihtoehtoon, joka e vastaa hankinnan tavoitteita.

3.3.1.12 Hankintapaatos

Tarjousten vertailun jalkeen hankintayksikko suorittaa tarjogjan valinnan. Hankintalain 738 perusteella
tarjousmenettelyn ratkaisusta on tehtava kirjallinen pdétds, joka on perusteltava. Hankintalaissa on
todettu, etta tarjousvertailun osalta perustelut tulis esittdd sellaisella tarkkuudella, etta tarjogjille kay
ilmi oman tarjouksen sijoittuminen suhteessa muihin tarjogjiin. Liséksi hankintapddtoksen perusteluista
tulee kayda ilmi, mika tarjous on valittu, mika on tarjousten valintaperuste, miten eri tarjoukset on
pisteytetty, mihin pisteet perustetuvat, seka mista nama piste-erot tarjogjien valilla johtuvat. (Eskola &
Ruohoniemi 2011, 372-373.)
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3.3.1.13 Sopimuksen tekeminen

Julkisissa hankinnoissa noudatetaan sopimuksen tekemista koskevia yksityisoikeudellisa sdadoksia,
kuten oikeustoimilakia. Hankintalain mukaan kilpailutetuista sopimuksista on myds laadittava
kirjdlinen paétbs. Tehtyd sopimusta kutsutaan hankintasopimukseksi ja se on aina kirjalinen
kynnysarvot ylittdvissa hankinnoissa Usein tarjouksen hyvéksymigadtds on saatettu voittaneen

tarjoajan tiedoksi jo ennen pagtospoytakirjan valmistumista

Jos tarjouspyyntoasiakirjoissa ei muuta ilmoiteta, sopimus osapuolten vélille syntyy sind hetkend, kun
voittaneen tarjouksen tekij& on saanut todistettavan tiedon pagatoksests, riippumatta siité onko sopimus
jo alekirjoitettu va ei. Useimmiten hankintayksikot lisédvat tarjouspyyntasiakirjoihin kohdan, jossa
ilmoitetaan missa vaiheessa sopimus osapuolten valilla katsotaan syntyneeksi. Tala menettelylla
valtetddn sopimusten valiton syntyminen. EU-kynnysarvot ylittévissd hankinnoissa paétoksen
taytantoonpanoon, kuten kirjalisen sopimuksen tekemiseen e voida ryhtya ennekuin on kulunut

seitseman paivaa muutoksenhakugan paattymisesta.

Koska hankintasopimukset ndhdadn kuuluvan yksityisoikeudellisen sopimusten piiriin, kaytetdan
niiden yhteydessa sopimusprosessin helpottamiseksi usein aan yleisi sopimusehtoja. Kunnissa ndma
tarkoittavat yleensd JY SE, Y SE, KSE sopimusehtoja. (Oksanen 2007, 58-61.)

Poikkeustapauksissa on mahdollista myontdd ennakkoa suoritettavista maksuista mutta tama ei
julkisissa hankinnoissa ole yleistd. Hankintasopimukset velvoitteiden tayttymiseksi voidaan myo6s
vaatia vakuuksia, mutta tdma on myo6s hyvin poikkeuksdlista. Yleensd hankintayksikot nakevat
riittaviksi selvitykset sopimuskumppanien vakavaraisuudesta. Toimituksen viivastyessi tai myyjan
syyllistyessa virheelliseen tai sopimuksenvastaiseen toimitukseen taikka muilla tavoin rikkoessa
sopimusta on, asasta tehtdva Kkirjalinen huomautus (reklamaatio). Reklamaatiojarjestelmien
kehittdminen on osa tdamén hetken hankintapaveluiden keskeisia kehityskohteita pavelun laadun
seurannan ja sahkoistamisen liséksi. (Hyvonen ym. 2007, 272-278.)

3.3.1.14 Jalki-ilmoitus

Jalki-ilmoitus on EU kynnysarvon ylittéavistd hankinnoista 48 péivan kuluessa sopimuksen
syntymisesta tehtdva ilmoitus. Jalki-ilmoitus on tehtavd my0Os liitteen B-mukaisesta

paveluhankinnasta, kun hankinnan kokonaisarvo ylittéd EU-kynnysarvon. Peruspavelusektorin
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hankinnoissa jaki-ilmoitus on tehtéava 2 kuukauden kuluessa sopimuksen syntymisestd. (Eskola &
Ruohoniemi 2011, 95,204,240)

3.3.2 Hankintojen kynnysarvot

hankintalain sédnnoksia hankintaan sovelletaan. Hankinnat jakautuvat kolmeen luokkaan: kansalliset
kynnysarvot alittaviin, kansalliset kynnysarvot ylittaviin jaEU:n kynnysarvot ylittaviin hankintoihin.

Kansalliset kynnysarvot alittavat hankinnat ovat kokonaan hankintalain soveltamisalan ulkopuolellaja
niiden toteuttaminen on nan ollen vapaampaa. Ns. pienhankinnat jaavéat taten hankintalain
ulkopuolelle. On hankintayksikon vastuulla méaritella mitd hankintaohjeita pienhankinnoissa
sovelletaan. Hankintayksikon on kuitenkin varmistettava myds pienhankintoja suunniteltaessa ja
hankintayksikkdjen hankintaohjeita tehtéessa siité, etté hankintaperiaatteet: avoimuus, tasapuolinen ja
syrjiimaton kohtelu, markkinoiden toimiminen, ostotoiminnan tehokkuus sekd& hyvan halinnon
periaatteet, otetaan huomioon. (Pekkala 2008, 39, 430431, 520-523.)

Kansallinen kynnysarvo ovat hankintalaissa méariteltyja hankintalain noudattamisen alargoja.
Kansalliset kynnysarvot perustuvat kansalliseen lainséddantdon ja maarittelyyn, kun taas EU-
kynnysarvot perustuvat kansainvéalisiin sopimuksiin. Kansalliset kynnysarvot eivét ole samat kaikille
palveluille ja tuotteille, vaan vaihtelevat hankintalgiin mukaan. Alla olevassa taulukossa estelldan
té&man hetkiset voimassa olevat kynnysarvot. (Pekkala 2008, 42, 6667, 69—70.)

TAULUKKO 5 Voimassaolevat kansalliset kynnysarvot Suomessa 1.1.2011 (Ks.
www.hankintailmoitukset.fi/).

Kansalliset kynnysarvot (Hankintalain 15 8)
Hankintalaji K&r{;gys:;vo
Tavara- ja paveluhankinnat 30000
K ayttooi keussopi mukset 30000
Liitteen B (ryhma 25) terveydenhoito- ja sosiaalipalvelut ja 100000
koulutuspal vel ut yhteishankintana
Rakennusurakat 150 000
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Kayttooi keusurakat 150 000
Suunnittelukilpailut 30 000

On hyva huomata, ettd hankintadirektiiveissd palveluhankinnat jaetaan ensi- ja toissijaisiin
pa veluhankintoihin. Palveluhankinnat on eritelty sek& direktiivin, ettéd hankintalain liitteend oleviin
listoihin. Hankintojen médrittelyssa kaytetdan yleisesti nimid liitteen A ja liitteen B mukaiset
paveluhankinnat. Ero A-liitteen ja B-liitteen hankintalgjien valilla on se, ettd EU:n direktiivin
sddnnokset koskevat péadsdantOisesti vain ensisijaisa direktiivin  eli liitteen A mukaisa
paveluhankintoja. Liitteessa B mainittuja palveluhankintoja direktiivien s88dokset elvét
paasdantdisesti  koske ja toissijaisten palveluhankintojen (liitteessA B méritellyt hankinnat)
menettelytavoista sd&detd8n samoin saadoksin  kuin  hankintalain  EU-kynnysarvot alittavista

hankinnoista séadetaan.

B-liitteen palveluja koskeviin hankintoihin, jotka ylittavét EU-kynnysarvot, sovelletaan hankintalain
EU-hankintoja koskevia menettelysdannoksid vain niiltd osin mitk& koskevat hankinnan teknista
méadrittelyad, tarjogjan esittamaa nayttoa seka jalki-ilmoitusta. Naihin hankintoihin sovelletaan liséks,
mita hankintalaissa sdadetddn EU-kynnysarvot ylittavid hankintoja koskien ehdokkaan ja tarjogan
oikeudellisesta muodosta, tarjouskilpailuun osallistumisesta ryhmittymand, poikkeuksellisen alhaisista
tarjouksista ja hankintayksikbn antaman tuen huomioon ottamisesta tarjousten vertailussa”
(hankinnat.fi)

Taulukosta 6 voidaan huomata, ettd liitteen B kynnysarvot on méaritelty huomattavasti liitteen A
palvelujen kynnysarvoja korkeammalle. Merkittavaa on, etta liitteen B palveluitael edella mainitusta
gyistd johtuen tarvitse kilpailuttaa EU:n lagjuisesti ja se ettd liitteen B palveluihin sovelletaan

hankintalain kansallisia menettel ysdéannoksi &.

Taulukossa 6 mainittavat tavara ja paveluhankinnat viittaavat yleisiin hankintoihin, jotka ovat A
ryhmén piiriss. Kayttdoikeussopimuksella tarkoitetaan palveluja koskevaa hankintasopimusta, jossa
pavelujen vastikkeena on joko oikeus hyddyntda palvelua tai téllainen oikeus ja maksu yhdessa
Kayttooikeussopimuksissa kansallinen kynnysarvo on sama kuin tavara- ja paveluhankinnoissa eli
30.000 euroa. Kayttooikeusurakka on kaytttoikeussopimusta vastaava sopimus, jossa rakennustyon
vastikkeena on joko yksinomaan rakennettavan kohteen kayttdoikeus tai tallainen oikeus ja maksu

yhdessd. Suunnittelukilpailu tarkoittaa menettelya, jossa hankinta toteutetaan kilpailulla, jossa
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tuomaristo valitsee voittajan™®. Suunnittelukilpailun kohteena voi olla kaavoitus, kaupunkisuunnittelu,
arkkitehtuuri, tekninen suunnittelu jatietojenkasittel yn suunnittelu. (Pekkala 2008, 221-227.)

Hankinnan kokonaisarvon médrittelyssa, jota k&ytettddn hankinnan luokan mé&drittelyyn, vastaa

hankintayksikkd. Hankinnan kokonaisarvonmérittelyyn kéytetd&n arvioita yhteenlaskettua
arvonlisdverotonta summaa. Toistaiseksi voimassa olevissa hankintasopimuksissa kokonaisarvon
laskemiseks  kaytetdan tilagjalle koituvia kustannuksia 48 kuukauden gata Hankinnan

kokonaisarvoon luetaan mukaan optiot ja muut vastaavat pidennysehdot. (Pekkala 2008, 51-52.)

Kansallisten kynnysarvojen yl&puolella ovat EU-kynnysarvot joiden ehdot on méaritelty

ylikansallisissa direktiiveissa.

TAULUKKO 6. Vuoden 2011 loppuun asti voimassa olevat EU:n kynnysarvot sektoreittain
(Ks. www.hankintailmoitukset.fi)

EU-kynnysarvot

(Erityisalojen

(Hankintalain 16 §) hankintalain 12 §)

Kynnysarvo (euroa)

Hankintalaji

Valtion Muut

keskushallintoviranomainen | hankintavi ranomaiset Kakki viranomaiset

Tavarahankinnat ja

: 125 000 193 000 387 000
pal veluhankinnat
Rakennusurakat 4845 000 4 845 000 4 845 000
K ayttooi keusurakat 4845 000 4 845 000
Suunnittelukilpailut 125 000 193 000 387 000

Yllgpuolella olevasta taulukossa esitelladn EU-kynnysarvot. EU kynnysarvoista sd&detédan EY:n
hankintadirektiiveissa toisin kuin kansallisista kynnysarvoista, jotka maaritell&dn kansallisesti. Suurin
ero EU kynnysarvot ylittavien ja alittavien hankintojen vélilla on se, ettd EU kynnysarvot ylittavissa
hankinnoissa on noudatettava tarkempia ja yksityiskohtaisempia menettelytapoja. Liséks EU:n
kynnysarvot ylittivistd hankinnoista on ilmoitettava ylikansallisella tasolla®. EU kynnysarvot

normaalisti vertailuperusteina kaytettasn joko halvinta hintaatai kokonaistaloudellista edullisuutta
Bnykyisin HILMA-palvelu hoitaa il moittamisen automaattisesti EU:n |agjuiseen hankintakanavaan, EU
kynnysarvot ylittévi ss hankinnoissa
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perustuvat jo aikaisemmin mainittuun Maailman kauppajérjeston (WTO) GPA-sopimukseen™ ja EY:n
hankintadirektiiveihin. Sopimusten perusteella sopimusosapuolten on avattava kynnysarvot ylittavat
julkiset hankinnat sopimusmaista tuleville tarjogjille sek& taattava ulkomaaaisille tarjogille
samanlaisen kohtelun kuin kotimaisille tarjoajille. Sopimuksen ehdot koskevat muun muassa
kynnysarvoja, kaytettyja hankintamenettelyja, —mé&rdaikoja, menettelytapojen  avoimuutta,
valitusmenettelyja seka tilastotietojen luovuttamiseen liittyvia velvoitteita. (Eskola & Ruohoniemi
2011, 88-116.)

3.3.3 N&kokulmia hankintapalvelujen keskittdmisen muotoihin, hyotyihin ja haittoihin

Y ksityisella sektorilla ulkoistamisella tavoitellaan sellaista erikoisosaamista ja kapasiteettia mika silta
itseltddn puuttuu ja mitd organisaatio el katso tarkoituksenmukaiseksi hankkia. Lagentuvassa
kuntayhteisty0ssd tavoitellaan jossakin méarin samankaltaisa asoita. Kuntaan 2 8§ antaa
mahdollisuuden hoitaa kunnalle laissa saadetyt tehtavat yhteistoiminnassa muiden kuntien kanssa.
Kuntien yhteistoiminta voi olla luonteeltaan joko lakisdéteistda, jolloin se on julkisoikeudellista, tai
vapaaehtoista, jolloin kunnat toimivat yksityisoikeudellisin periaattein. Y hteisen toimielimen sijaan
kunnillavoi myds ollayhteinen virkatai kuntavoi siirtdd jonkun palvelun toisen kunnan hoidettavaksi.
(Vakamaym. 2008a71-73.)

Kuntalainséddanto antaa julkisilie yhteisoille monia keinoja jarjestéa hankintansa. Hankintayksikon on
paatettdva, mitka hankinnat toteutetaan hgautetusti mitkd haakeskitetysti ja mitka keskitetysti.
Johdantoluvussa esittelin yleisesti  kunnallisissa hankinnoissa kaytdssd olevat yhteistyomalit:

yhteishankintayksikot, hankintarenkaat ja sidosyksikot (Ks. kuvio 2).

“(Government Procurement Agreement) GPA-sopimuksen ovat solmineet mm. EU, Kanada, Kiinan
Hong Kong, Israel, Japani, Korea, Liechtenstein, Norja, Islanti, Singapore, Sveitsi ja'Y hdysvallat.
(www.wto.org)
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Hankintayksikkdjen jarjestamisen eri tyypit

Oma tuotanto Kuntayhteistyd Kunnan omistama Oy

Yhteistuotanto tai
Virasto palvelujen tilaaminen
toisilta kunnilta

Yhteisyhtio

Liikelaitos

Kuvio 3. Kunnallisten hankintayksi kkdjen mahdolliset jarj estéaytymismuodot (Ks. Peltonen 2008, 125).

Kunnissa yhteishankintojen toteutumistavasta ja yhteishankinnoin hankittavista tavaroista paattéa
kunnanhallitus, jollei johtosédnndlla ole toisn maarétty. Silloin kun toimintamuodoksi valitaan
hankintarengas, edustgien toimivaltuudet méaritelldan yhteistoimintasopimuksilla, johtosdanoilla ja

niihin perustuvilla paétoksill&.

Y ksinkertaisimmillaan yhteisty0 voi olla vain niin sanottua konsultatiivista yhteistyotd, jossa kukin
hankintayksikkd muodollisesti toimii erikseen, mutta hankinnoissa pyritéan |0ytaméan yhteisia
toimintalinjoja. Y hteisty6ta voidaan syventd esimerkiksi siten, etté hankintayksikot pyytavét yhdessi
samansisaltdisin tarjouspyynndin tarjouksia ja sitoutuvat siihen paétosehdotukseen, joka yhteisesti
kilpailun perusteella valmistellaan. Hankintayksikot kuitenkin tekevat paétoksensa tall6in muodollisesti
itsendisend noudattaen yhteisesti hyvaksyttyd paétossuositusta. Mikali yhteistoiminnan puitteissa toisen
kunnan ns. iséntakunnan/keskuskunnan/veturikunnan viranomaiselle annetaan oikeus tehda lopullinen
hankintgpaétds, taloin toimivallan antamisessa toiselle kunnalle tulee noudattaa kuntalain méarayksia.
Hankintalain 11 § tarkoittamat yhteishankintayksikot on perustettava ja niiden tehtdvat mééréttava lain
edellyttdmélla tavalla. Hankintayksikét voivat talloin  kéyttda hyvakseen  perustetun
yhteishankintayksikon kilpailuttamia puitejarjestelyja. Y hteishankintayksikét voivat kilpailuttaa myos

jasenyksikoiden tarvitsemiaerillisid tavaraerig, palveluja seka rakennustoita. (Oksanen 2007, 24-25.)

Yksityisen puolen hankinnoissa on siirrytty kohti pienempia hankintayksikkoja. Viela 1990-luvun
alussa suuretkin yritykset kayttivat keskitettyjd hankintaosastoja. Yksittdinen hankkija taytti
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tilauslomakkeen hautusta tavarasta ja osto-osasto hankki tavaran, joskus yrityksen ja tarvitsijan etua
omavaltaisesti tulkiten. Viime vuoskymmeniné suunta on ollut yksityisella puolellaollut kohti ketteria,
itsendisia ja kevyita tulosyksikoita, ja hankintojen tekeminen on sijoitettu hankinnan |oppukayttéjaé.
(lloranta & Pajunen-Muhonen 2008, 158-159.) Toisaata joidenkin hankintojen elinkaariteorioiden
mukaan ollaan tietoteknisten sovellutusten kehittymisen johdosta yksityisella puolella siirtyméassa kohti
integroituja hankintgpaveluita (Weele Arjan van 2010). Julkisella puolella suunta on ollut suurelta

osin toisensuuntainen jajulkishallinnossaon siirrytty kohti keskitettyj& hankintayksikkoja.

Ilorannan ja Muhonen ovat kirjassaan kasitelleet yksityisen puolen hankintayksikkojen keskittamisesta
ja hgjauttamisesta saavutettuja hyotyja. Taulukosta 7 jonka olen muokannut Ilorannan ja Muhonen
yksityisen sektorin hankintoja hajauttamista ja keskittamista kasittelevastd taulukosta paremmin
julkiseen puoleen soveltuvaksi, on esitelty keskeisa nékemyksia keskittdmisen eduista ja haitoista

julkisissa organi saatioissa. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2007 160.)

Keskittamisesta saatavia etuja ovat taloudellisesta nakokulmasta katsoen suuresta ostomadrasta
johtuvat skaalaedut, edulliset ostohinnat ja neuvotteluvoiman kasvu tarjogiin nahden. Julkisen
hankintatoimen kannalta katsottuna henkil 6ston erikoistumisen nékokohta keskittymisen pontimena on
erityisen térked Sitd syystq, ettd hankintalainsdadannon kasvu on johtanut hankintaprosessin
moni mutkai stumiseen ja julkisen hankinnan vaatimaan asiantuntijuuden kasvuun. Toisaata kunnallisen
tuotekentdn laguus on johtanut siihen, etta kunnallisten hankintayksikkojen erikoistuminen on
enemman oikeudellisiin ndkokohtiin kuin tietyn tuote- tai palvelukentén syvélliseen tuntemiseen

tahtaavaa

Yhtelsssa hankintayksikoissa, jotka késittavdt monia kuntia, hankintojen keskittdmisen esteena
voidaan pitéa sitd, etta tyOpaikat ja osaaminen keskittyvét talléin yhteen kuntaan, joka on yleensa
yhteysty6tahoista suurin ja elinvoimaisin. Sama ongelma on huomattavissa suuressa osassa kuntien
vapaaehtoisuuteen perustuvassa hankintayhteistyossa. Lisaksi  hankintatoimen  keskittamisen
etdisyys kasvaa, mika saattaa johtaa informaation ja hankinnan tavoitteiden heikompaan siirtymiseen

asiakkaan ja hankinnan toteuttgjan valilla
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TAULUKKO 7. Hankintaorganisaation keskittdmisen etujaja haittoja j ulkisessa organi saatiossa
(lloranta & Pajunen-Muhonen 2008 160).

Keskittdmisen etuja

Keskittamisen haittoja

V olyymien keskittéminen tuo
hankintaan skaa aetua ja
neuvotteluvoimaa

Y ksikdiden paatoksenteko raoittuu

Hankintoja on mahdollista
standardoida laajemmin

Standardointi saatetaan tehda ohi
yksikkojen tarpeen

V oidaan saavuttaa yhteiset edul liset
ostohinnat

Keskittaminen saattaa heréttda
vastarintaa yksik6issa

Hankintaorganisaatio on tehokkaampi
jakustannuksItaan pienempi

TyoOpaikat keskittyvét yhteen paikkaan

Henkil dston keskittymisen myo6ta
erikoistuminen tulee mahdolliseks

Hankintahenkilokunnan fokus j&a
kapeaks jayhteydet muihin
funktioihin heikoiksi

Hankintaorganisaatio on tiivisjasita
on helppo johtaa, mitata ja pakita

Padomakulujen javarastojen
hallittavuus hel pottuu

Hankinnan ammattilai sten etéisyys
tavaran ja palvelujen kéyttéjiin on suuri

Taulukossa 7 esitelldan, milloin hankintapa veluiden keskittamista on syyta harkita ja milloin ei. Osa
nakokohdista ei sovellu suoraan julkisten hankintayksikkdjen raameihin julkisen hankintatoimen
tehtévakentan laajuuden vuoksi. Toisaalta hankintakentén lagjuus ja Suomen markkinoiden pienikoko
puoltaa Sitd tekijaa, ettd hankintojen keskittdminen on jéarkevéa aidon hintakilpailun luomiseksi
tarjogjien vélille.
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TAULUKKO 8. Hankintaorganisaation hajauttamisen etuja ja haittoja j ulkisessa organi saatiossa (ks.
lloranta & Pajunen-Muhonen 2008 160).

Hajauttamisen etuja Hajauttamisen haittoja
e Haauttaminen mahdollistaa e Ostovolyymit sirpaloituvat ja
paatdksenteon |18hell& loppukayttajga neuvottel uvoima menetetéan
e Toimittgajatavaroiden loppukayttdjat e Sopimukset, hinnat jaehdot ovat erilaisiaeri
ovat suorassa yhteydessi toisiinsa yksikdissa (esim. kunnan sisélla eri yksikot)

e Tuottgapystyy paremmin

hyddyntamaan tuotekehityksensa * Standardointi on vaikeaa

Hankintaan osallistuvien tehtavat ovat ) ) ) .
* e Osaamisen kehittdminen on vaikeaa

lag a-alai set
e Raportointi on yksinkertaisempaa kuin e Hankintojen kokonaiskustannukset
keskitetyssa jarjestel méssa konsernitasolla on vaikea hahmottaa

e Hankintojen paépaino on paikallisilla
toimijoilla, globaaleja mahdollisuuksiaon
vaikeampi hyddyntéa

e Byrokratiajakoordinoinnin tarve
vahenevéat

Taulukossa 8 on eritelty hankintatoimen haauttamisen etuja ja haittoja. Alkuperéinen taulukko
perustuu yrityksen nakokulmiin, mutta samat sa&nnot patevat pdaosink myos julkisiin
hankintayksikkdihin.  Julkisen puolen hankintayksikot eroavat yksityiselle sektorille hankintaoja
tuottavista yksikoista tiukemman s&éntelynsa vuoksi. Julkisen puolen hankintaprosessi on mééritelty
laissa ja vaikuttaa hankintojen toteutumiseen. Hankintaprosessin tarkempi mérittely verrattuna
yksityisen puolen toteuttamiin hankintoihin on myo6s yks lisétekija kaydessa |&pi julkisten hankintojen
keskittamisen etujaja haittoja.

Hajautetussa kunnallisessa hankinnassa hankkija tuntee paremmin hankittavat palvelut ja tavarat kuin
keskitetyssd mallissa ja hankinnat pysyvét todenndkdisemmin kunnan toimialueella vaikuttavien
yritysten piirissd. Toisaalta hankintalain asettamat yksityiskohtaiset kehykset hankintaprosessille
puhuvat keskittamisen puolesta.  Julkisten keskitetysti hankintayksikkdjen johtgjien mielipiteita
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koskien sita kuinka pitkalle kuntien olis syyta keskittéa toimintojaan kdydadn 18pi tdman tyon

tutkimuksen analyysivaiheessa jaloppupé&atel missa.

Taulukko 9. Hankintojen keskittamisté ja hajauttamista puoltavia piirteita hankinnoissa (Ks. lloranta &
Pajunen-Muhonen 2008 161).

KeskittAmistéd kannattaa harkita mikali Hajauttamista kannattaa harkita mikéali

e Asiakkaallaon suuri vaikutus

e Yksikoilldaon paljon yhteisid tarpeita organisaation hankintapaitoksiin

Y ksikoét sijaitsevat maantieteel lisesti |ahekkain
janiiden vailla on hyvat kulkuyhteydet

Y ksikoiden tarpeet ovat keskendan
hyvin erilai set

Toimittajillaon vahva neuvotteluasema

Y ksikot ovat suhteellisen suuriaja
niilla on neuvotteluvoimaa
erillisingkin

Toimialan tuotantorakenteen tai muun syyn
vuoksi volyymi- ja skaal aeduilla on suuri
merkitys

Hankintatehtévat ovat yksinkertaisia

Hankinta vaatii paljon erityistéd osaamista, jonka
hagjauttaminen useisiin yksikoihin aiheuttaa
turhaa péallekkaisyytta

Hintaherkkyys ja hintavaihtelut ovat suuria, ja
niiden hallinta vaatii tiivistd markkinoiden
seurantaa, jota el kannata hajauttaa useisin
yksikdihin

Toimittajamarkkinoiden hintaja
kustannuskehitys ovat suhteellisen
stabiileja

3.3.4 Hankintamenettelyt

Hankintamenettelyt tarkoittavat niita toimintatapoja, joita julkisten toimijoiden on kéaytettéava
hankinnoissaan. Hankintamenettelyista ja niiden kaytostd madratéén hankintalainsdddanndssa

2007/348, 2011/698, 322/2010 ja 700/2011 Hankintamenettelyj& ovat suorahankinta, avoin menettely,



64

rgjoitettu  menettely, puitgjarjestely™ ja dynaaminen hankintgjdrjestelma. Yleismmin kuntien

hankinnoissa kaytetddn avointa menettelya, rgjoitettua menettel ya seka puitejarjestel yita.

TietyissA erikoistgpauksissa hankinnat on mahdollista toteuttaa my0ds ilman kilpailutusta.
Kilpailuttamatta hankkimista kutsutaan suoraksi hankinnaksi. Suorassa hankinnassa hankintayksikko
suorittaa tilauksen ilman tarjouspyynt6a tai tekee hankintapagtoksen tarjouskilpailua jarj estamatta vain
muutamilta toimittgjilta pyytamiensi tarjousten perusteella Suora hankinta on sallittu van
hankintalaissa méaritellyin erityisperustein(HL 8§ 27). Né&ita erityisperusteita ovat mm. tilanne, jossa
markkinoilla vain yksi tarjogjatal ennalta arvaamattoman kiireen johdosta hankinta on pakko toteuttaa
nopeassa tahdissa. Lisdhankinnat on mahdollista toteuttaa rajoituksin suorahankintana, jos ne
taydentavét aikaisempaa tarjousta. Alkuperdisen hankintasopimukseen kirjatut optiot ovat useimmiten
kéypa peruste suorahankinnalle. Suorahankinta pakko- ja konkurssihuutokaupasta on myos sallittua.
Suoran hankinnan yksityiskohtaiset edellytykset selviavéat hankintalain 8 67 8§ 27 ja § 28 pykalista.
Merkittava poikkeus, jossa suora hankinta on mahdollista, ovat yksittéiset sosiaali- terveys- tai
koulutuspalveluhankinnat, joissa toimittajan vaihtaminen olisi kohtuutontatai epétarkoituksenmukaista
asiakkaan kannalta. P&&tos suorasta hankinnasta on aina perusteltava, koska suorassa hankinnassa
poiketaan hankintalain ja direktiivien veloittamasta kilpailuttamisvelvollisuudesta.  Suorista
hankinnoista voidaan ilmoittaa myds Hilmassa suoran hankinnan oikeusturvan parantamiseks.
(Hyvonen ym. 2007, 118, 125.)

Huomionarvoista on myos, etta tarjouskilpailua ei tarvitse tehda niissa hankinnoissa, joissa hankinta
tehdadn sellaisesta tuotteesta tai palvelusta jonka yhteishankintayksikkd on jo kilpailuttanut (Oksanen
2007, 34-35).

® puitejarjestel yn toteuttami sessa kaytetéan jotain muuta menettel ya, esim. avointatai rgjoitettua
menettel ya.
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TAULUKKO 10. Hankintalain mahdollistaman menettelytavat (Ks. Eskola & Ruohoniemi 2011,
Oksanen 2007, Pekkala 2008).

M enettely-

. Kuvaus hankintamenettelysta Miksi kaytossa
tyyppi
Hankintayksi kko valitsee
Rajoitettu | osallistumishakemuksen jattaneiden joukosta ne | K&ytdssa silloin kun halutaan
menettely | toimittajat, joille tarjouspyynto lahetetéan ja rgoittaa osallistujien mééraa
jotkavoivat tehda tarjouksen.
. Avoimessa menettel yssd kaikilla toimittajilla on | Kéytdssa suurimmassa osassa
Avoin . . e i o
menettely oi keus saada tarjouspyyntoasi kirjat jatehda hankinnoista, helppo toteuttaa

tarjous.

mutta jaykka

Puitejarjestely

Y hden tai usean hankintayksikon ja yhden tai
usean toimittgjan valinen sopimus, jonka
tarkoituksena on vahvistaatietyn gan kuluessa
tehtévia hankintasopi muksia koskevat ehdot

Hankinnoille jotka jakautuvat
pieniin eriin, usalle vuosille,
ké&yttoa on vaikea ennakoida
etukéateen jajoiden hinnat ovat
jatkuvassa muutoksessa

Neuvottelu-
menettely

Hankintayksikko valitsee objektiivisin perustein
osal listumishakemuksen jétténeiden joukosta ne
toimittajat, joiden kanssa neuvotellaan
hankintasopi muksen ehdoista.

Kaytossa silloin kun neuvottelun
yksityiskohdistaja toteutuksesta
halutaan kayda keskustelua

Kilpailullinen

Hankintayksikkd neuvottel ee menettel yyn
hyvaksyttyjen ehdokkaiden kanssa ja valitsee

Ké&ytettén silloin kuin hankinta

neuvottelu- | ehdotuksen jonka mukaan tarjoukset tehdaan ja vastii erikoistietmysta
menettely  |jonka perusteella ehdokkaita pyydet&an y
tekemaan tarjouksensa.
Vastaa suurelta osin puitejarjestel ya, eroaa
keskeisesti niilta osin etta dynaaminen . :
. o . ot Uusin menettelytavoissa.
Dynaaminen | hankintajarjestelmén on oltavatdysin sahkbinen . .
. L . o Tarkoituksena dynaamisessa
hankinta- |jargoitetun kestonsa gan avoin kaikille 54 estel MASSA on pitd markkinat
jarjestelma | kelpoisuusehdot téyttaville tarjogjille, jotkaovat || P

esittdneet tarjouspyynndn mukaisen alustavan
tarjouksen.

avoimenauusille tarjogjille
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Taulukossa 10 on kayty lapi lyhyesti julkisissa hankinnoissa mahdolliset menettelytavat.
Huomionarvoista on myods se, etta harkintamenettelyn osana on 1.10.2011 |ghtien ollut mahdollista
kayttdd sahkadista huutokauppaa. Sdhkoinen huutokauppa on hankintamenettelyn osa, el siis erillinen
hankintamenettely. S&hkdisessd huutokaupassa tarjousten arvioinnin  jlkeen  kaynnistetaan
tietotekniikkaa hyvaksikdyttéen huutokauppa, jonka tavoitteena on uusia hintoja ta muita
matemaattisesti mitattavia arvoja kayttden 10ytda hankintayksikolle edullisin lopputulos. S&hkdinen
huutokauppa mahdollistaa tarjousten luokittelun automaattisen arviointimenetelmén pohjata.
S&hkoisen huutokaupan kohteena eivét voi olla rakennusurakat ja sellaiset palveluhankinnat, joiden
sisdltona ovat henkiset suoritukset. Sahkoisen huutokaupan kayttamisesta sdddetéddn tarkemmin
kauppa- ja teollisuusministerion asetuksissa ja laissa 2011/698. Sahkoinen huutokaupan kayttaminen
on ollut sallittua vasta vuoden 2011 |okakuusta léhtien. (Eskola & Ruohoniemi 2011, 330-331.)

Séhkoéinen huutokauppa mahdollistaa tarjousten parantamisen, mutta tinkiminen on edelleen
kielletty(Pekkala 2008, 229236, 383). Tutkimusta varten tehtyjen haastattelujen perusteella voidaan
olettaa, ettd sdhkodinen huutokauppa tulee yleistymaan hankintamenettelyjen yhtena osana, koska
joidenkin arvioiden mukaan silla voidaan ssavuttaa kustannushyotyd perinteisiin menetelmiin

verrattuna.

3.3.4.1 Avoin menettely

Avoimella menettelyll& tarkoitetaan hankintalain mukaan hankintamenettelyd, jossa hankintayksikko
julkaisee hankinnasta hankintailmoituksen ja jossa kaikki halukkaat toimittajat voivat tehda tarjouksen.
Hankintailmoituksen ohella hankintayksikké voi |ahettdd tarjouspyynttjd soveliaiksi katsomilleen

toimittajille.
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Avoinmenettely

Menettelyvaihe HankL:ssa
------------ Mahdollisuus, ei HankL:ssa
Ei kuulu menettelyyn HankL:ssa

i |
i L i i : i [ Tekninan i Ennakko-/ =&
| e = % atmumaritey |~ orpuhels 1= 5| Hankinta- ——
s N Y11 tarjouspyynnosta ! iimoitus
N SRR e L e R # o e S AL KL e Wit WL & N Ry Sl #
]
Lopullisten
i I
O Neuvottelu/ Neuvottelijoiden Ja;ﬁvz'&”ﬂ::” tarjousten/
fousPyY Vuoropuhelu karsiminen sAttAminen vahvistusten
PRlieee pyytaminen
|
Soveltuvuuden ja ;
: 4 Tarjousten . '
Tarjoukset o e Ll tasmennykset Vertailu Hapklrﬂapaa!trﬁ.
mukaisuuden liedoksianio
; . ltarvittaessa
tarkistaminen

Kuvio 4. Hankintaprosessin vaiheet avoi messa menettel yssa Julkisen hallinnon tietohallinnon
neuvottelukunta 2008, 9).

Avoimeen menettelyyn voivat sis osallistua kaikki ne ko. hankinnasta kiinnostuneet toimittajat, jotka
ovat huomanneet hankintaa koskevan hankintailmoituksen, pyytaneet sité koskevan tarjouspyynnon tai

saaneet sen hankintayksikon | 8hettdména ja jotka ovat tehneet tarjouksen (Ks. kuvio 4).

Avoin menettely on yleismmin k8ytossA oleva hankinnan kilpailutusmenetelmé Avoimessa
menettelyssa  virdlinen hankintaprosesss alkaa  hankinta/ennakkoilmoituksen  jattamisesta.
Kunndlisdlla puolella hankintoja, jotka eivdt ole ns péivittdisd tavarahankintoja
hankinta/lennakkoilmoituksen jéttamistd ennen hankintaa, on vamisteltu hankintayksikon ja
hankintatoimen sisalla.
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Hankinnan ennakkovalmisteluihin kéytetty aika riippuu suuresti hankinnan kohteesta. Voidaan puhua

muutamista paivistéa jopa vuosin ulottuvasta vamisteluvaiheesta. Hankinnan vamistelu voi pitda

Lisaks kaikkiin suurempiin hankintoihin yleensa liittyy esiselvitysvaihe, jonka ailkana méaaritell&an
kunnan asettamat vaatimukset hankinnalle. Lisdksi joillain sektoreilla tekninen vuoropuheu
tarjouspyynnon vaatimuksista joko kunnan henkildston tai asiantuntijoiden kanssa on tarpeen.
Avoimeen menettelyyn voivat osallistua kaikki kyseisestéd hankinnasta kiinnostuneet tahot, jotka ovat
hankintailmoituksen huomattuaan pyytaneet hankintaa koskevan tarjouspyynnon tai Saaneet sen
hankintayksikon lahettaména’® ja tehneet tarjouksen. (Pekkala 2008, 171-175. ja Eskola &
Ruohoniemi 151-154.)

3.3.4.2 Rajoitettu menettely

Rajoitetulla menettelylla tarkoitetaan hankintamenettelyd, jossa hankintayksikko julkai see hankinnasta
hankintailmoituksen ja johon halukkaat toimittgjat voivat pyytdd saada osallistua. Ainoastaan
esikarsinnan |8péisseille ehdokkaille lahetetééan tarjouspyyntd. Rajoitettu menettely on Eskolan ja
Ruohoniemen mukaan toiseksi yleisin kdyttssa olevista hankintamenetelmisté. (Eskola ja Ruohoniemi
2011, 155)

1% tarjouspyyntd on yleensi hankintayksikkéjen kotisivuillaja/tai HILMA ilmoituksen yhteydessi
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Menettelyvathe HankL:ssa

S -
Rajoitettu menettel Mabioomes, o Handd

Ei lamln menettelyyn HankL:ssa
R e e - R S S - —_————— =
! Markkinoiden | ¢ Esiselvitysitse | Tekninen . Frmakko-f Osallistujien
! kartaitus \ ! tal . ' svuoopukeln Hanlanta- esikarsinta
! I ™ Lilpailutettuna ' Re tarjouspyymniets | ilmpitus
! i I ostopabveluna I i
DG & M e B RN o
: A Lopullisten
Tarjouspeyrrte Mervotteluf MNewvotte- Jatkonewottelut/ tarjousten
Vuoropuhel lLijoaden nevottelojen vakristusten
karsiminen pédttaraanen putérndnen

Tatjoukset Tarjousprrmnin- Tarjousten Vertailu Hankintapastis,
roukaisunden tasmmernnykset tiedoksianto
tarkistarunen tarvittasssa

Kuvio 5. Rgoitetun menettelyn vaiheet ja eteneminen (Julkisen hallinnon tietohallinnon
neuvottelukunta 2008, 11).

Rajoitettu menettely antaa hankkijalle mahdollisuuden osallistujien esikarsintaan (Ks. kuvio 5).
Hankintailmoituksessa ilmoitettavilla vahimmaisvaatimuksilla ja arviointiperusteilla voidaan
ennakkokarsia epasopivat ehdokkaat. Rajoitettua menettelya k&ytetddn silloin kuin halutaan rajoittaa
tarjousten vertailuun otettavien tarjousten lukuméérdd vertailutyomaaran helpottamiseksi ja
kustannusten hillitsemiseksi.. Tarjogjia voidaan ainoastaan pyytaa tarkentamaan ja tasmentamaan
tarjouksessaan ilmoittamia seikkoja tarjousten vertailukelpoisuuden varmistamiseksi. Sopimuksen jo
synnyttyd sopimusehtoja voidaan tarvittaessa tarkentaa ja tasment8d. Silloin kun kyse e ole
olennai g sta muutoksista pit&&a huol ehtia tarjoajien tasapuolisesta kohtelusta. (Pekkala 2008, 177-180.)

Suomen markkinoilla tarjousten lukuméarét pysyvét kuitenkin useimmissa tuoteryhmissa melko

vahaising, joten ragjoitetun menettelyn kéytolle el ole useinkaan tarvetta.
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3.3.4.3 Neuvottelumenettely

jemer 5 —————  DMlenettelyvathe Hankl 'ssa
Neuvottelumenettey === —/— Mabdoltonns, o Handd sea

Ei knuln menettelyyn Hankl -ssa

=

T o N R e g e i "
[ Iarkkinoiden | | Esiselvitys itse tai : [ Tekrinen 1 Ermakko-f Digallistujien
I kartnoitus r—b: kilpailutettuna - suowpubels F Hankinta- esikarsinta
! I ostopalveluna | tafouspyymmistd | ilranitus
b T r—— - K _Ij_p i _I L il] _____ - l‘- | A
Lopullisten
Mewrrottelukuts, Hewrvottelnt Hewrvotte- Jatko- tarjousten/
[ & Iustana) hankinnasta Lijoiden nenrvottelut walrastusten
tarjous gyt karsiroinen pyvtiminen
Lopulliset Tarjouspyymnon- Vertailu Tarittasssa Hankintapastis,
tarjoukset! rukaisnuden parhaan tiedoksianto
vahvistukset tarkastaranen tarjoajan kanssa
newrvottelu

Kuvio 6. Neuvottelumenettel yn vaiheet ja eteneminen (Julkisen hallinnon tietohal linnon

neuvottelukunta 2008, 12).

Neuvontamenettely on rgjoitettua ja avointa menettelya joustavampi menettelytapa (Ks. kuvio 6).
Neuvontamenettely mahdollistaa tarjogjien ja hankintayksikon véalisen vuoropuhelun ja neuvottelun
hankintgprosessin  aikana. Neuvontamenettelyn onnistuessa silla pystytddn saavuttamaan
yhteisymmarrys hankinnan tavoitteista ja toteuttamiskeinoista, Tarjousten yhdenvertaisuuden ja
syrjiiméttdoman kohtelun varmistaminen on kuitenkin tydlaampad kun avoimessa ja rgoitetussa
menettelyssa. Neuvottelumenettely on usein prosessiltaan ty6las ja sks kalliimpi kuin muut
menettelyt. Myos neuvottelumenettelyssd on mahdollisuus rgoittaa tarjogiien lukumééardd samalla
tavalla kuin rgoitetussa menettelyssd hankintailmoituksessa ilmoitettavilla tarjogjan soveltuvuutta
koskevilla véahimméisvaatimuksilla ja arviointiperusteilla. Neuvottelumenettelyssa voidaan neuvotella
kaikista hankintasopimuksen tekemiseen liittyvista seikoista. Neuvottelumenettelyn kaytt on kuitenkin

mahdollista ainoastaan hankintalaissa saédettyjen perusteiden mukaisissa tilanteissa. (Eskola &

Ruohoniemi 2011, 164-166.)



71

3.3.4.4 Kilpailullinen neuvottelumenettely

Kilpailullinen neuvottelumenetelm& on suurelta osin  yhtendginen neuvontamenettelyn kanssa.
Olennaisin ero neuvontamenettelyyn on se, ettd esikarsinnan jalkeen hankintayksikkd neuvottelee
menettelyyn hyvaksyttyjen ehdokkaiden kanssa I0ytadkseen yhden tai useamman ratkaisuvaihtoehdon,
joka vastaa sen tarpeita ja vaatimuksia ja jonka perusteella valittuja endokkaita pyydetdan tekeméaéan
tarjouksensa.  Kilpailullisessa neuvontamenettelyssd osalistujien lukumé&dréd voidaan rgjoittaa
hankintailmoituksessa ilmoitettavilla tarjogjan soveltuvuutta koskevilla vahimméisvaatimuksilla ja
arviointiperusteilla.

Kilpailullisessa neuvottelumenettelyssd neuvotteluja i hankintayksikon ja tarjogien valista
vuoropuhelua kaydaén hankinnan eri ratkaisuvaihtoehdoista. Kun hankintayksikkd on pé&éttanyt
neuvottel ut/vuoropuhelun, valitsee se tarjouskilpailun perusteena olevan ratkaisumallin tai — mallit ja
pyytdd lopullisia tarjouksia mukana olevilta tarjogjilta Kuten neuvontamenettelyssdkin on
kilpailullisen neuvottelumenettelyn kayttd mahdollista ainoastaan hankintalaissa sdadettyjen
perusteiden mukaisissatilanteissa. (Pekkala 2008, 196-204.)
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4 AJATUKSIA JULKISEN HANKINTATOIMEN KOHTAAMISTA
HAASTEISTA

Téassi osuudessa kasitell 8an tutkimuskysymyksiin liittyvia teemoja. Ensiksi esittelen lyhyesti Euroopan
Komission esiin nostamia kysymyksia julkisten hankintojen poliittisista ja oikeudellisista muutoksista
l[ahitulevaisuudessa. Taman jalkeen kadttelen hankintapalvelun kohtaamia toimiympariston
muutokseen liittyvia haasteita. Lopuks esittelen muutamia tarjogian ndkokulmasta esiin nostettuja
gatuksia ja periaatteita siitd kuinka julkisten hankintayksikkéjen toiminnan olisi muututtava. Téaman
osion tarkoituksena on valaista lukijalle millaisia ajatuksia téman tutkimuksen tutkimuskysymyksi sta
on esitetty ja millaisia muutoksia ja vaikutuksia haastateltavien tyokentassi on tapahtunut ja tulee

tapahtumaan 18hivuosien aikana.

4.1 Tulevaisuuden nakymia EY:n laajuisista muutoksista julkisissa
hankinnoissa

Kysymysta siitd kuinka hankinnat tulevat muuttumaan |8hitulevaisuudessa ja mitk& ovat keskeisia
muutoskohteita, on syyta lahted l18hestymaan ylikansalliselta tasolta. Euroopan Unionin komission
" Alykkaan, kestavan ja osalistuvan kasvun Eurooppa 2020”-strategiassa esitetdan visio Euroopan
taloudellisen kasvun suuntaviivoista. Visiossa tukeudutaan kolmeen painopistealueeseen: osaamiseen
ja innovointiin perustuva talouden kehittaminen, vahahiiliseen, resursseja tehokkaasti kayttavan ja
kilpailukykyisen talouden edistdmiseen seka sosiadlisista ja alueellisista yhteenkuuluvuutta liséévan
korkean tydllisyyden talouden edistamiseen. Euroopan komission vihresssa kirjassa”’ hankinnoista
edell& mainittu visio on nostettu myos hankintojen uudistuksen laht6kohdaksi. Vihredn kirjan antamien
méaaritelmien mukaan julkisilla hankinnoilla on erityisesti pyrittavd tulevaisuudessa (Euroopan
Komissio 2011, 6.):

1. parantamaan yritysten innovoinnin reunaehtojaja hyodyntamaan kysyntdpuolen toimia

taysi maara sesti

"Vihre4 kirja on keskusteluasi akirja, jonka tarkoituksenaon heréttaé keskustelua ja kaynnistaa
kuulemisprosessi. (http://europa.eu/documentation/official-docs/green-papers/index_fi.htm)


http://europa.eu/documentation/official-docs/green-papers/index_fi.htm
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2. tukemaan siirtymista resurssitehokkaaseen ja vahahiiliseen tal outeen muun muassa edistamalla

vihreiden hankintojen lagjempaa kayttoa seka
3. parantamaan erityisesti innovatiivisten pk-yritysten liiketoimintaymparistoa.

4. varmistettavajulkisten varjojen mahdollisimman tehokas kaytto ja se, etta julkiset markkinat

pysyvét avoimina koko EU:n lagjuudelta

EU:n vihredd kirjaa kaytetéén keskustelun avagjana Unionin tulevissa s88dosmuutoksssa ja
hankintojen vihredssa kirjassa esitetédn useita keskeisia teemoja hankintasdadannon tulevaisuudesta.
Euroopan Unionin vihredssa kirjassa hankinnoista voidaan huomata, ettd keskustelun pa&paino on
girtyméssa entistd enemméan menettelyjen sijasta soveltamisdaan ja hankintojen uusien
yhteiskunnallisen vaikuttamisen tavoitteiden (ympéristonsuojelu, sosiaaliset tavoitteet, innovatiiviset

yritykset jne.) saavuttamiseen. (Ks. Euroopan Komissio 2011)

Vihredn kirjan esittdméat kysymykset voidaan jakaa kahteen luokaan ylla mainittuihin kysymyksiin,
joissa pyritédn katsomaan hankintoja poliittisen vision kannalta ja teknisiin kysymyksiin jotka
keskittyvat julkisten hankintojen prosessin uudistamiseen sen tehokkuuden ja toimivuuden kannalta.
Avoimia teknisid kysymyksia ovat esim. hankintojen saantelyn ja jaottelun (a- ja b-listojen hankintojen
erilaisen sdantelyn ja rakennusurakoiden erottelun lopettaminen) uusiminen, hankintamenetelmien
pyydetdan myds kannanottoja nykyisen hankintaprosessin ja menettelyn rajauksiin, ovatko menettelyt

riitéttavan yksiselitteisia, tulisiko menettel yja muuttaa jne. (Euroopan Komissio 2011, 12-56)

4.2 Hankintatoimen kohtaamat haasteet

TassA osiossa kadsittelen hankintatoimen kohtaamia toimintaympériston muutoksia viime
vuosikymmenten aikana. Toimintaympériston muutosten kartoittamiseen on kaytetty yksityisen puolen
hankintatoimen kirjallisuutta, koska julkisen puolen hankintatoimen toimintaympériston muutoksia on
Suomessa tutkittu vahan. Toisadta julkinen ja yksityinen hankintatoimi ovat kohdanneet pitkalti
samoja muutoksia toimintaympéristossadn. Siks julkisen hankintayksikkojen toimintaympériston

muutosten tarkastelu yksityi ssektorin toimintaympariston muutosten ndkokul masta on mahdollista
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421 Kansainvalisen kaupan vapautuminen

" lhmisid on kolmenlaisia. Niitd, jotka osaavat laskea ja niita, jotka eivéat osaa.”

Suurimpana muutoksena hankintayksikkojen toimintaympéristdsséa on kansanvélisen kaupan
vapautuminen. Toisen maailmansodan jadlkeen maat suojasivat oman taloutensa ja protektionismi
kukoisti. Euroopassa kuitenkin vahitellen huomattiin vapaakaupan tuomat edut ja kaupan esteita kuten
tullgja ja suojamaksuja on vahitellen purettu. Tdmé on vaikuttanut hankintojen toimintaympéaristoon
vahvadti, silla tarjoajat elvat enda nykyisin tule pelkastd&an maiden rgojen sisdpuolelta. (lloranta &
Muhonen, 2008, 44)

Kuten aikaisemmin t&ssa luvussa mainittiin, on Euroopan Unionin yksi keskeisimmista tarkoituksista
vapaakauppa-alueen luominen jasenmaiden vélille. Kansalliset, kielelliset ja kulttuuriset erot ovat
kuitenkin edelleen este. Julkisissa hankinnoissa tarjoukset pyydetéan melkein aina maan aidinkielellg,
mika on johtanut muiden syiden kanssa siihen, etta ulkomaalaisten (voittaneiden) tarjousten osuus on
vakuttanut my6s julkisen puolen hankintoihin. Tydvoiman vapaa liikkuvuus, tullittomuus ja yhteiset
standardit ovat vaikuttaneet siihen, ettd myo6s julkisen puolen hankinnat ovat siirtyneet l&hemmas
integroituja markkinoita. Julkisten hankintojen pieneen kansainvaliseen osuuteen on herétty ja asia on
esilla EU:n komission pohdinnoissa hankintojen tulevaisuudesta. Lisdksi julkisten hankintojen
rgaamista suhteessa EU:n vapaakauppa-alueen ulkopuolisiin toimijoihin ollaan tarkastelemassa
kriittisesti. Talla hetkellda EU:n sisdpuolelta tuleville tarjouksille on annettava samanarvoinen asema
suhteessa maan omalla aueella vaikuttavien yritysten tekemiin tarjouksiin néhden. EU:n ulkopuolelta
tulevat tarjoukset ovat kuitenkin télla hetkelld harmaata aluetta ja melko usein ne hylat&an julkisissa
hankinnoissa suoradta kadeltd. Saannott EU:n alueen ulkopuolisista tarjogista tulevat luultavasti
tarkentumaan l&hitulevaisuudessa, koska asia on tdla hetkella Kkasittelyssd (Elinkeino
elamankeskusliitto 2010).

Jos EU péaésee sopimukseen toisten sissamarkkina-alueiden kanssa julkisten hankintojen keskinaisesta
avoimuudesta, tietédd se luultavasti hankintayksikkdjen toimintaympériston moni muotoutumista EU-
kynnysarvot ylittavissa hankinnoissa. Vaikutusten kokoluokka julkisiin hankintoihin saattaa kuitenkin

edelleen pdaosin hankkijamaan rajojen sisdpuolellatoimiviltatoimijoilta
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42.2 Tietojarjestelmien jatietoliikenteen kehitys

"Tulevaisuudessa tietokoneet voivat painaa jopa alle 1,5 tonnia.” Popular Mechanics -lehti, 1949

Tietoyhteiskuntaan dirtyminen, informaatioteknologian ja tietojarjestelmien kehittyminen ovat
mahdollistaneet ja muuttaneet toimintatapoja my6s hankinnoissa. Yleisverrannolliset ei-kaupallisten
toimijoiden méarittelemét standartit kuten 1SO, CEN, UN/CEFACT ja OASIS ovat osaltaan lisanneet

tuotteiden vertailukel poisuutta.

Toimialat ovat luoneet myos omia Unionin ja maailmanlaguisia viitekehyksia (esim. ECR ja CPRF).
Hankintojen osalta merkittdvimpid naista ovat yhtendanen tuoteryhmittedy (UNSPSC) ja
toimittajanumerointi (DNB). Yksityisella puolella toiminnanohjausjarjestelméat (ERP) ovat yleisesti
kaytossd ja niista on tullut yksi yritysten keskeisista kilpailuntekijoisté. Tietoliikenteen kehittyminen on
mahdollistanut tietojen lahettamisen eri puolille maailmaa silmanrapayksessd, yhteiset tietokannat ja
tiedonhaun mekanismit ovat yhdessa mahdollistaneet hankintojen hoitamisen maantieteellisesti eri
paikasta. (llorantaja Pgjunen-Muhonen, 2008, 44-45.)

Verrattaessa yksityistd hankintatoimea julkiseen hankintatoimeen tietojarjestelmien kannalta on hyva

ottaa huomioon se, etta yksityisen ja julkisenpuolen tehtavakentdn maantieteel lisen rgauksen johdosta

Toisaalta myos julkisen puolen sdhkdiset menetelmét ovat kehittyneet. Koko julkisen yksikon
toimintaa ohjaavia toiminnanohjaugarjestelmia (lyhennetaan: ERP) el ole kéytdssa viela kovinkaan
monella kunnalla, mutta isoissa kunnissa ERP-jérjestelmien kayttd6 on yleistyméssa. Vuonna 2007
kattava ERP-jarjestelmé oli kdytossa kymmenessd kunnassa (Lahti 2007).

Hankintatoimen kayttamista sdhkoisistd menetel mista merkittévin on ilmoituskanava HILMA. Muista
sahkoisista valinei sté hankintgpal veluiden mahdollisina tydvalineind voidaan esiin nostaa kilpailutus-,
toimittgjahalinta- ja sopimustenhallintgjérjestelmét. Huomionarvoista on myds se, etta kunnat ovat
siirtyneet viestinnassaan pitkalti séhkoiseen viestintddn. Sisdiset intra-netit ja ulkoiset extra-netit
akavat olla kuntien péadasalisen tiedonvalityksen kanavia. Toteutetuissa haastatteluissa
yhteishankintayksikkojen edustgille séhkdisen hallinnan vélineet ja tulevaisuus muodostivat yhden
haastattelun osa-alueista ja palaamme siis tietojarjestelmien pariin tulosten analysointivaiheessa. Téssa
mai nitsemisen arvoista on, ettd tutkimusaineiston perusteella kilpailutusjarjestelmét ovat yleistymassa

nopeallatahdilla kunnallisissa hankintapal veluissa.
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4.2.3 Maailman avoimuuden ja lapinékyvyyden lisdantyminen

” This is what happens when you leave home. You meet... people.” Phileas Fogg

Sekd kansainvdlisen kaupan vapautuminen, ettd tietotekniikan kehittyminen ovat aentaneet
huomattavasti tiedonhankinnan hintaa. Kaupankdynnissa on yha helpompi verrata, jopa eri puolilla
maailmaa olevien tarjogjien hintoja toisiinsa. Lisdantyva lapindkyvyys on johtanut siihen, etta eri
maiden keskindiset hinta- ja kustannustasoerot ovat pienentyneet. Hinnat ovat madrdytymassa
halvimman tarjouksen mukaan, joten mittatikkuna tulevaisuudessa tullaan luultavasti kayttdmaan
Kiinan ja Intian kustannustasoa. Tiedonkulun hapeneminen ja nopeutuminen ovat johtaneet uusien
toimintatapojen ja tekniikoiden melkein samanaikaiseen omaksumiseen eri puolilla maailmaa.
Nopeampi tempo on johtanut yksityisella puolella tuotteiden elinkaaren lyhentymiseen. Yksityisen
puolen hankintatoimen haasteena onkin loytéad koko aan uutta kilpailukykya yha nopeammin

muuttuvilla markkinoilla. (Iloranta & Pajunen-Muhonen, 2008, 45-47.)

Julkisissa hankinnoissa hankintatoimen kaden ovat yksityistdipuolta sidotummat ja toimintaympéristd
muuttuu  hitaammin,  hankintatoimen  alueellisesti  rgatusta  toimintakentastd  johtuen.
Kansainvélistymisen ja Idpinakyvyyden lisédntyminen vaikuttavat kuitenkin myo6s julkisiin

hankintoihin.

Hankintalain uusmmat lisdykset dynaamisesta menettelysta ja sahkoisesté huutokaupasta késittelevat
juuri niitd kysymyksig, jotka ovat hallinneet yksityisen puolen hankintatoimen kehittamista viimeiset

kymmenen vuotta.

Aikaisemmin kasitellylla dynaamisessa hankintgjérjestel massa osdlistujien maéra ei ole rajattu koko
jarjestelyn gaksi, toisin kuin muissa hankintamenettelyissa. Talla pyritéédn mahdollistamaan julkisten
hankintojen sopeutuminen muuttuville markkinoille, missé uusia toimittgjia syntyy paivittain ja osa

vanhoista kuolee pois.

Toinen uudistus eli sdhkdinen huutokauppa on taas vastaus julkisen hankintajarjestelman
tehokkuusongelmiin. Sahkdinen huutokauppa mahdollistaa hankintoihin hintakilpailun, jossa tarjoajat
nékevét toisensa tarjoukset. Lisdksi séhkoinen huutokauppa mahdollistaa nopean matemaattisen
vertailun ja prosessin |8piviemisen niissd hankintamenettelyn osissa, missd menettely toteutetaan

sahkoisella huutokaupalla.
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4.2.4 Asiakaan kasvavat vaatimuk set

" Auto voi olla mink& véarinen tahansa, kunhan se on musta” . — Henry Ford

Yksityisella puolella kuluttamisesta on tullut homogeenisempda. Asiakkaat ovat alkaneet vaatimaan
radtaloityja tuotteita ja palveluita, jotka vastaavat juuri heidén tarpeitaan ja palveluitaan. Osa
kuluttgjista on alkanut vaatimaan tuotteiltaan tiettyj& moraalisia ominaisuuksia, jotka kattavat lagan
joukon tuotteen ominaisuuksia, ymparistOystavalisista valmistusmekanismeista, reilumpaan

tulonjakoon. (lloranta& Pajunen-Muhonen, 2008, 47.)

Suomessa tunnetuin néista tuotteiden arvovalinnoista on "reilun kaupan” tuotteet, joissa raaka-aineen

tuottaja saa suuremman osan tuotteen kokonai shinnasta.

Julkisen puolen hankintajarjestelmaén on myo6s luotu mekanismeja, joilla tahdatdan tiettyjen eettisten
ominaisuuksien korostamiseen tuotteen laadun ja hinnan lisdksi. Vationneuvoston vuonna 2009
tekemassa periaatepadtoksessa ” kestavien valintojen edistamisesta julkisessa hankinnassa’ maariteltiin

kuinka suuressa osassa tehdyi sté hankinnoista ymparistonakokohdat on otettava huomioon.

Valtion keskushallinnon hankinnoista méaériteltiin ettéa 70 %:ssa hankinnoista ympéri stonékdkohdat on
otettava huomioon vuodesta 2010 akaen ja kaikissa hankinnoissa vuodesta 2015 eteenpain. Lisaksi
keskushallinnolle asetettiin muitakin tavoitteita mm. uusiutuvan energianlahteiden prosentillisesta

osuudesta keskushallinnon sdhkonkéytdssa, toi mitiloina olevien rakennusten energiatehokkuusluokista.

Paikallishallinnon osalta tavoitteeks asetettiin, ettd vuonna 2010 ymparistbasiat huomioitaisiin 25
%:ssa hankinnoi staja vuodesta 2015 eteenpéain 50 %:ssa hankinnoista. (Valtionneuvosto 2009)

Tehty periaatepdétos on vaikuttanut huomattavasti keskushallinnon hankintojen toteuttamiseen. Myds

kunnallisissa hankinnoissa ymparistonakokul mien huomioonottaminen on vahvistunut.

4.2.5 Tuotantotapojen muutos

“ The greatest advances of civilization, whether in architecture or painting, in science and literature, in
industry or agriculture, have never come from centralized government.” Milton Friedman

Yksityisella puolella tuote- ja palveluvariaatioiden lisédntyminen ovat johtaneet tilanteeseen, jossa on

siirrytty pitkista tuotantosarjoista modul aarisempaan toimintatapaan. Tuotteiden elinkaaren suunnittelu
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2008, 48.)

Julkisissa hankinnoissa hankintalainséddantd ja sidntely asettavat tiukemmat raamit hankinnan
toteutukselle ja toteutustavoille. Vaatimus tasapuolisuudesta ja syrjimattomyydesta johtaa useimmissa
hankintamenetelmissa tilanteeseen, jossa tarjouksen laadinta vaiheessa on asetettava tiukat kehykset
hankinnan toteuttamistavoille.

Kiviniemen tutkimuksessa hankintgprosessin markkinaoikeustapauksista joissa hankinnan toteuttgan
on todettu toimivan virheellisesti, korostuu tarjousten vertailuperusteiden esittdminen ja tarjousten
vertailun toteuttaminen suurimpina syind markkinaoikeuteen paatymiselle. Kiviniemen tekema vertailu
kertoo osaltaan siitd, kuinka varovasti julkisissa hankinnoissa on edettéva pyrittéessa toteuttamaan
vaihtoehtoisia tuotantomuotoja. Hankintamenetelmista parhaiten erilaisten toimintatapojen
[oytamiseksi soveltuvat neuvontamenettely ja kilpailullinen neuvontamenettely, joissa hankinnan tekija

voi kdyda dialogia tarjogjien kanssainnovatiivisen menetelman I6ytamiseksi. (Kiviniemi 2011, 3-12.)

4.2.6 Lainsaadantd

“ Good people do not need laws to tell themto act responsibly, while bad people will find a way around
the laws.” Plato

Julkinen hankintojen kohdalla lainsdadantd on viime vuoskymmenennena muuttunut verrattain
nopeassa tahdissa (ks. hankintaainsdddannon muutokset) ja samalla monimutkaistunut. EU-
kynnysarvot ylittavét hankinnat ovat nyt automaattisesti avoimia kaikille EU:n sisiisille tarjoajille.

Pienemmissa tarjouksi ssa tarjouskieli on rgjoittanut hankintojen kansainvalistymista.

Vamistelun rooli julkisissa hankinnoissa on korostunut |ainsd&danndn moni mutkaistumisen myo6ta.
Ilorannan ja Muhosen mukaan pelkka lain tuntemus e enaa julkisella puolella riita menestyksekkaan
hankinnan toteuttamiseen, vaan lisdksi hankintatoimelta edellytetddn strategista otetta ja vahvaa
taloudellistaja kaupallista gattelua. (Iloranta & Pajunen-Muhonen, 2008, 55.)

Toisaalta yritykset, jotkatarjoavat palveluitaan jatuotteitaan julkisille markkinoille, eivét osaajulkisten
hankintojen pelisééantdj& Tarjouspyynndssa esitetyt vaatimukset on otettava huomioon sellaisenaan.

Tamaon vaatimus, jota monien yritysten on vaikea sisdistéa.
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Julkisten hankintojen vaativuutta lisdd se tekij&, ettd suuri osa hankinnoista on palveluhankintoja, joissa
kieltaéan tilanteesta kertoo se, etta markkinaoikeuden kasittelyyn saapui vuonna 2008 kaikkiaan 587
asiaa, joista 451 liittyi julkista hankintaa koskeviin asioihin. (Suomen virdlinen tilasto,
M arkkinaoikeuden ratkaisut 2008.)

Hankinta-asiantuntijoiden arvion mukaan hankintalakia rikotaan ja kierretd8n paljon kasiteltyja
tapauksia enemman. Arvoltaan véhdisista hankinnoista valitusherkkyys e ole kovin suuri
Asiantuntijoiden mukaan joillakin toimialoilla on myds tarjoajien valilla ns. herrasmiessopimuksia
Sitd, ettd paatoksiaei viedd markkinaoikeuteen. (Valkamaym. 2008b, 74-75.)

Muutamat kunta-alan tutkijat ovat nostaneet esiin sen, ettd hankintatoimea ohjaama normisto on
huomattavan monimutkainen (Myllymaki 2003, 39 ja Sutela 2003, 228). Toisadta Vakaman ym.
toteuttaman tutkimuksen perusteella hankintalaki ja normisto nahtiin hankinta-asiantuntijoiden
keskuudessa yksisdlitteising, eiké niita pidetty suurena ongelmien ja lisatyon aiheuttgjana. Sen sijaan
kunnallisen hankintatoimen tehtavakentdn monimuotoisuutta pidettiin yhtena suurimmista tekijoista
julkisten hankintojen haasteellisuuden taustalla. (Vakamaym. 2008b, 75.)

4.3 Tarjoajien ndkdokulmasta esitettyja ratkaisuja julkisten hankintojen
ongelmiin

Julkisen sektorin hankinta on ensisijaisesti hankintaa, ei pelkastaan lakien noudattamista

Jamesin mukaan on ensiarvoisen tarkedd, ettd julkiset hankinnat ovat 1apindkyvié ja avoimia kaikille.
Tasta huolimatta hankintojen todellinen tarkoitus e saa peittya lainsddannon velvoitteiden alle.
Hankintaprosessin perimméisena tarkoituksena on |0ytd4 oikea tarjogja halutulle tuotteelle tai
pavelulle. Hankintojen toteutuksessa olis sis kiinnitettava enemman huomiota kustannuksiin, joita
hankintaprosessiin liittyy sek& hankintayksikon etta tarjogjien nakokulmasta. Tarjousten tekemisen
korkeat  kustannukset  sek&  hankintayksikon — etta  tarjogan  ndkOkulmasta  lisBavéat
tarjoustenkokonaishintoja ja johtavat siihen, ettd pienet ja keskisuuret yritykset eivdt ota osaa
kilpailutuksiin. (James 2007)
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Lainsdadanto ei olevain byrokratiaa, vaan se myods edesauttaa hankinnan toteutumista

Historiallisesti hankintoja olivat toteuttamassa ne tahot, jotka olivat myds hankinnan loppukayttdjia.
Ammattimaistumisen myota hankintojen toteuttajien ja kayttdjien valinen kuilu on kasvanut.
Hankintasi&dannon ja pal velujen tarkoitus tarjogjan ja loppukayttajan ndkokulmasta ei pitéisi ollavain

johdon yhteisty6ll&. (James 2007)

Lomakkeet eivat koskaan voi korvata perinteista keskustelua eri toimijoiden valilla

Julkiset hankintayksikot eivat kovin usein tapaa tarjogjia ja tuottgjia henkilokohtaisesti tai valttéakseen
jonkun tarjogian suosimista. Jamesin mukaan henkilokohtaisen kontaktin vaikutusta kuitenkin
aliarvioidaan julkisissa hankinnoissa ja suora kommunikointi voidaan toteuttaa rakentavalla tavalla
hankintaperiaatteita ja -lakia noudattaen. Julkisten hankintayksikkojen olisi luotava kiintedt suhteet
tarjogjiin yksittaisten hankintojen ulkopuolella varmistaakseen hankintgprosessien ja toimintatapojen

jarkevyyden palvelujen kayttgjan ndkokulmasta katsoen.

Jamesin  mukaan palvelujen/tavaroiden kayttgayksikolla pitdis olla yhtda hyvat yhteydet
hankintgprosessin kautta hankittuihin sopimuskumppaneihin kuin omiin siséisiin yksikkoihinsd. Tama
tarkoittaa valitun sopimuskumppanin ja hankinnan asakasyksikén tapaamisen ja kommunikoinnin
sddnnonmukaista jarjestami sta kilpailutuksen péétyttyd. Hankintayksikko voisi toimia sillanrakentajana

eri osgpuolten valilla ja varmistaa sopimuksen seurannan molempien tahojen osalta. (James 2007.)

Toimittajan erityispiirteiden tunnistamista ei kannata aliarvioida

Ostgan on tunnistettava kuinka tarjogjat tekevdt voittonsa ja ymmarrettava kulloisenkin
tuotteen/palvelun markkinoiden toimintatavat jalainaaisuudet. Muuten parhaat tarjogjat saattavat jattéa
tarjoamatta ja kilpailu tarjogien valilla saattaa jd8da ndenndiseksi. Hankintapalvelujen taytyy tuottaa
lisdarvoa asiakkailleen. Yksi keino lisdarvon luomiseen on auttaa (loppu)kdyttgia luomaan
kokonaiskuva hankinnan prosessistaja sitd mité kannattaa hankkia ja mita ei. Jamesin mukaan on hyva
pitéa mielessa, ettd ideaali lopputulos on kilpailullisen markkinan luominen, joka johtaa korkeaan

laatuun hankinnan toteutumisessaei pelkastdén hankintaprosessissa. (James 2007)
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Sopimusehdot taytyy mukauttaa hankintojen mukaan. Kohtuuttomien riskien siirtéminen ulkopuolisen
tuottajan vastuulle johtaa tarjogjien méadran vahentymiseen ja vihamielisen suhteen syntymiseen
tarjogjan jatilagian valille. Toiminnan laatuun perustuvien sopimug érjestelyjen pitaé olla tasapainossa.
Jarjestelyjen pitda olla riittdvan vahvoja, jotta ne johtavat oikeisiin lopputuloksiin, mutta ne eivét saa
muodostu kohtuuttomiksi sopimuskumppanin kannalta. Kohtuuttomat sopimusehdot saattavat johtaa
hyvan laadun sijaan karhamaintiin osapuolten valilla. (James 2007)

Asiakkaan taytyy joskus houkutella toimittajia

Parhaat yritykset valitsevat asiakkaansa. Jos hankintayksikkd yrittéd aaa kustannukset
markkinahintojen agpuolelle, karsii se osan parhaista tarjogjista pois. Hankintgpalvelut kysyvét usein
taloudellisia tunnuslukuja tarjouspyynnoissaan. Yhtididen talousluvuista voidaan ndhda yhtion
talouden tila ja tilikauden tuoton maard Korkean kannattavuusluokan yrityksid saatetaan pitéa
huonompina vaihtoehtoina kuin heikommin kannattavia, koska niiden epdill&an ylihinnoittelevan

tarjouksensa.

Toisaalta yleisesti ottaen parhaimmat yritykset ovat yleensa ne, jotka ovat myos taloudellisesti
kannattavimpia. Tama perustelu el tietenkddn pade markkinoilla, joissa kilpailusta on puutetta.
Tehokkaasti toimivilla markkinoilla parhaat tulokset saavutetaan asettamalla selkedt tavoitteet ja
vaatimukset, jotta tarjogjat voivat tehda faktoihin perustuvia tarjouksia ja ostgja arvioida tarjogjat

selvilla tarjouksen laatuun perustuvillakriteereilla. (James 2007)

Joustavien yhteistydsuhteiden rakentaminen voi onnistua myos julkisissa hankinnoissa

Sopimukseen perustuvan yhteistyon ei tarvitse olla toimintatavoiltaan tiettyyn muottiin lukittua.
Sopimuskumppanien tulisi pyrkid siihen ettd toimintaa parannetaan ja ongelmat ratkaistaan
sopimuskauden aikana. Paras lopputulos Jamesin mukaan saavutetaan yhteistyolld, jossa kummatkin
osapuolet pyrkivét jatkuvasti parantamaan toimintatgpojaan, yhteistydmuotojaan ja asetettuja
tavoitteita. (James 2007)
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Julkisten palvelujen yksityistdminen poistaa joitakin julkisen sektorin ongelmia, mutta saattaa
samalla johtaa tietyn julkisen sektorin ominaispiirteiden havidmiseen

Suurelle maarélle yksityisen sektorin yrityksista julkinen sektori on merkittdva asiakas. Viime aikoina
julkisten palvelujen tuotantoa on sirretty yksityisen puolen hoidettavaksi. Tavoite siita, ettd asiakkaita
pavellaan samassa ilmapiirissa kuin julkisen sektorin itse tuottamissa palveluissa yhdistettyna
yksityisen puolen innovatiivisuuteen ja kilpailuun perustuvaan tehokkuuteen j&& usein saavuttamatta.
Jamesin mukaan se, ettd yksityinen sektorin kannustimena toimii tuloksen tekeminen, ei johda
automaattisesti huonoon moraaliin. Saavuttaakseen halutut tavoitteet julkisen sektorin on ymméarrettava
yksityisen puolen motiivit ja liitettdva hankintaan haluttuun lopputulokseen johtavat kannustimet.
Ulkoistaminen on toiminut yksityisella puolella, joten miksei se toimisi myos julkisella puolella
Esmerkiksi autonvamistgja Toyota on ulkoistanut toimintojansa menestyksekkaasti perustuen siihen
seikkaan, ettda Toyota on pyrkinyt ymmartdmadan aihankkijoidensa motiivga ja rakentanut

yhteisty6hon perustuvan kumppanuussuhteen alihankkijoihinsa. (James 2007)
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5 TUTKIMUSAINEISTO JA MENTELMAT

5.1 Tutkimusaineisto ja aineiston keruu

Tutkimusaineisto koostuu kirjallisuudesta ja empiirisestéd aineistosta. Kirjalisuudella tarkoitetaan
alkaisempaa aiheeseen liittyvaa tutkimuskirjallisuutta ja asiantuntija artikkeleita. Kirjalisuuden liséksi
olen kayttdnyt hankinta-asiantuntijoiden kanssa kaymiani keskusteluja ja hankintakoulutuksista
kertynytta materiaalia, jotkaeivét kuitenkaan ole osatutkimuksen virallista haastatteluainei stoa.

Empiirisen aineisto muodostuu teemahaastatteluilla hankitusta haastatteluaineistosta. Tutkimuksen
kohteena oleviksi hankintayksikdiksi on valittu hankintayksikoitd, joiden toiminta kattaa suuren
populaation ja jotka tekevéat useita kansalliset kynnysarvot ylittavia hankintoja vuodessa. Kyseessa on
siis harkinnanvarainen otanta (ks. Eskola Suoranta 1998, 18.) Aineisto koostuu yksil6haastatteluina
tehdyisté teemahaastatelluista. Haastateltaviksi vaikoitui Lahden kaupunkiseudun hankintapgallikko,
Helsingin hankintatoimen hankintapaallikko, K L-kuntahankintojen toimitusjohtaja, Hdmeenseutu Oy:n
hankintgjohtga, Kouvolan kaupungin hankintapalvelujen hankintapaéllikkd, Tampereen logistiikan
hankintapd&llikkd, sekd KuHa Oy:n toimitugohtaja. Kaikki haastattelut toteutettiin paikan paalla

kunkin hankintayksikon toimitiloissa.

Haastattelut toteutettiin ennalta laaditun teemahaastattelurungon ohjaamana (Liite 2). Haastattelujen
teemat Kkerrottiin lyhyesti haastateltaville sdhkdisesti l8hetetyssa haastattelupyynntssi. Haastattelut
nauhoitettiin haastateltavien suostumuksella ja purettiin  litteroimalla haastattelut tekstimuotoon.
Haastattelut kestivéat 35 minuutista reiluun tuntiin. Nauhoitettua aineistoa haastatteluista kertyi yhteensa
noin viisi ja puoli tuntia ja jokaisesta haastattelusta kertyi tekstimuotoista aineistoa noin kymmenen
sivua, joten kokonai saineistomaéraksi muodostui noin 60 sivun empiirinen aineisto. Y hdelta vastagjalta
vastaukset keréttiin kirjallisesti haastattelun peruuntumisen vuoksi.
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5.2 Tutkimusote ja menetelmat

Tutkimuksessa tarkasteltuja keskitetysti hankintoja toteuttavia yksikoitéa on tutkittu aikaisemmin vahan.

Tutkimuskohteeksi  valikoidut yksik6t eroavat toisistaan suuresti toimintakentiltddn ja
organisaatiorakenteeltaan, joten tutkimuksen péétavoitteena on yleisavien tulkintojen sijaan ollut

toimintamuotojen ja tapojen kuvaaminen. Joitakin yleisesti kaikissa haastatteluissa esiintyvia teemoja

analyysissa.

Keskitetysti julkisia hankintoja toteuttavia suuria yksikkdja on Suomessa lukuméaargisesti vahan®®,
Y ksikkojen méérallinen vahyys aiheuttais luotettavuus ongelmia kvantitatiivisessa tarkastelussa. Siksi
tAssa tyossd on tutkimusmenetelmaksi valittu laadullinen tutkimus, jossa yksittdisia tgpauksia
tarkastelemalla pyritddn luomaan kuvaa myds yleisemmasta toiminnasta. (Ks. Hirgérvi, Remes ja
Sqjavaara 2009, 160-165.)

Haastattelu sopii aineistonkeruuseen parhaiten koska tiedonhankinnan kohteelle on mahdollisuus
nostaa edin tietojaan ja mielipiteitééan avoimesti. Tutkimuksen aheesta 10ytyy myos raatusti
aikaisempaa tutkimustietoa, joten lagemman liikkumavaran antama tutkimusmetodi soveltuu myo6s
nédiltd osin vahan kartoitetun tutkimustehtévan tarpeisiin.  Liséksi tutkimusotteella haluttiin saada
mahdollisuus selventdd kohdehenkildiden vastauksia. Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluna,
koska strukturoidun lomakehaastattelussa saatu tieto olis jdanyt liian pintapuoliseksi ja avoimessa
haastattelussa kerdtty aineisto olis ollut liian jasentymatonta tutkimuskysymyksiin ndhden. (Ks.
Hirgjarvi ym. 2009, 204—209.)

Haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina, koska tutkittavat yksikot sjaitsevat maantieteellisesti
kaukana toisistaan ja tutkimuskysymyksistéa haluttiin saada selville eri hankintayksikoiden johdon
nékemykset esitetyista tutki muskysymyksisté.

18 yhteensa hankintayksikkoja on Suomessa arviolta 2000, tosin osa naista yksikoi st saattaa tehda vain
yhden hankinnan vuositasolla (http://www.hankintailmoitukset.fi/fi/)


http://www.hankintailmoitukset.fi/fi/
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5.3 Aineiston analyysi

Perusanalyysi menetelméana kaytin sisallonanayysid. Sisallonanalyysin perusteella pyrin 16ytaméaan
aineistosta eroavuudet ja samankaltaisuudet. Siséllonanalyysissa edetéan vaiheittain aluks aineisto
etgtddan pelkistettyja ilmaisuja, jotka listataan. Téasta pelkistetysta aineistosta pyritéén kokoamaan
samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia. Samankaltaisuuksista kootaan alaluokkia jotka yhdistetéén
ylduokiks joista taas johdetaan aineiston kokoavat késitteet. Pelkistetylle aineistolle esitetddn
tutkimustehtdvan mukaisa kysymyksid Samanlaiset ilmaisut yhdistetédn luokiks, jotka
abstrahointivaiheessa yhdistetéan ylauokiks. (Ks. Tuomi & Sarajarvi 2002.)

Aineigo olisi tdmén jalkeen tarkoitus luokitella tutkimuskysymyksittdin, mutta tassa olen ottanut

tiettyj & vapauksia tuodakseni esiin joitain kiinnostavia asioita tutkimuskysymysten ulkopuolelta.

5.4 Tutkimukseen ja tutkimusaineistoon liittyvat puutteet

Tutkimuksen kohdeyksikot kattavat seka vaestOntieteellisesti ettd asukasluvultaan riittdvan maaran
hankintayksikkdjé. Toisadta tutkimuksen kohdeyksikot on rajattu hankintayksikdihin, jotka ovat
Suomen tasolla isokokoisia. Pienten julkisyhteisdjen hankintoja hoitavien tahojen haastattel utul okset
saattaisivat poiketa olennaisesti nyt saaduista tuloksista. Tutkimuksessa nékdkulma on yhteisten
julkisten hankintapalvelujen tuottajan nakokulma. Hankintapalvelujen kasiteltiin tutkimuksessa vain
asiantuntijoiden nakokulmasta ja ndkemykset heijastelevat vain keskitetystd kilpailutusprosessista
vastaavien tahojen nakemyksia. Myos tuottajapuolen eli kunnille tarjouksia tekevien yritysten,
kuntayhtyminen, liikelaitosten ja kolmannen sektorin ndkemykset tutkimuskysymyksista on rajattu
tarkastelun ulkopuolelle.

5.5 Tutkimuksen kohdekunnat ja tiedonantajat

Valitsin tutkimuksen kohdekunnat niin, ettd ne muodostavat kattavan kokonaisuuden erilaisista

julkisista yhteishankintayksikoista'. Padpainon on kunnallisia hankintoja toteuttavissa yksikoissi.

HL 2007/348 811 ” Yhteishankintayksikol & tarkoitetaan sellaista hankintayksikkod, joka hankkii sen
suoraan tai valillisesti omistaville hankintayksikoille tavaroitatai palvelujataikkatekee néille tavaroita,
palvelujatai rakennusurakoita koskevia hankintasopimuksiatai puitejarjestelyja.”



86

Vdituissa hankintayksikoissa hankintaprosessit ovat vakiintuneet ja kilpailutusmaarét ja volyymit ovat
Suomen tasolla merkittavid. Kaikkien tutkittujen hankintayksikkdjen asiakaspohja koostuu
kunnista/lkunnasta, joiden yhteenlaskettu asukasluku on yli 100 000. Toteutin haastattelut 17.11.2011—
25.11.2011 vdisena aikana.

Lahestyin tutkittavien yhteishankintayksikkdjen haastateltavia henkil6itd loka-marraskuussa 2011
henkilokohtaisella sahkopostilla, jossa kerroin lyhyesti tutkimuksen teemat (liite 3). Haastattelut
toteutin marraskuussa 2011. Haastateltujen henkildiden nimiluettelo on tutkimuksen liitteena (liite 1).
Tampereen logistiikan osalta vastaukset saatiin  kirjallisena, johtuen sovitun haastattelun

peruuntumi sesta.

Tutkimuksen tiedonantajista kaikki olivat yksikoidensa pdaasiallisessa hankintatoimen johtotehtavissa.
Kaks haastatelluista oli myds yksikdidensa toimitusjohtajia. Kakki haastateltavat olivat suorittaneet
joko ylemman tai alemman korkeakoulututkinnon. |altd8n haastateltavat olivat 34—63-vuotiaita. Keski-
ik& oli noin 40 vuotta. Kaksi haastateltavista kaksi oli naisiaja viisi miehid Tiedonantgjia yhdistavana
tekijana voidaan ndhda seuraavat seikat 1) he ovat tehneet suurimman osan urastaan julkisella puolella
2) kokemukset hankintatehtavista ovat péaasi assa julkiselta puolelta 3) tutkittavien koulutus ei ole ollut

padsdantoisesti hankinnan tehtaviin tahtdavaa.

Tutkimuksen kohdeyksikoista esitetyt tiedot perustuvat hankintayksikkojen sivuillaan esittédmiin
tietoihin, jotka on varmennettu suoritetuissa haastatteluissa. Y ksikkojen toiminnan piirissd olevan
vaestOpohjan laskemiseks on kaytetty tilastokeskuksen vuoden ” 2010 vaestdrakenne” -tilastoa.
(Suomen virdlinen tilasto 2010)

Lahden kaupunkiseudun hankintatoimi (toiminta nykymuodossaan aloitettu 2006, laajentunut
2008)

Lahden kaupunkiseudun hankintatoimi on Lahdenseudunalueen kuntien ja julkisyhteisdjen®

1_ahden hankintarenkaaseen kuuluvat kaikki Paijat-Hameen kunnat: Asikkala, Hartola, Heinola,
Hollola, Hameenkoski, Karkdld, Padagoki, Sysma L ahti, Nastola, Orimattila. Seka Paijét-Hameen
ulkopuolisista kunnista Askola, Myrskyla ja Pukkila seké muista julkisyhteisti st useimmat Péijat-
Hameen seurakunnat. Lisdks hankintayhteistyota tehdaan erillisiin sopimuksiin pohjautuen lukuisten
muiden julkisten hankintayksikoiden kuten Paijat-Hameen liiton ja Jatehuollon, koulutuskonsernin,
Lahti Energian ym. kanssa.
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hankintatoiminnasta seka toimia kaupunkiseudun kuntien ja siihen kuuluvien konserniyhteisjen ja
saédtididen sekd muiden julkisyhteisdjen yhteishankintayksikkond. Hankintatoimintaan kuuluvat
tarjouspyyntojen ja -vertailujen seka tilausten tekeminen.” Perustehtdvien liséks Lahden
seudunhankintayksikkd  tarjoaa koulutusta ja  konsultointia  hankinta-asioihin liittyen.
Y hteishankintatuotteet on lahdessa jarjestetty kausisopimuksiksi. Hankintayksikkd vastaa
yhteishankintatuotteiden hintatiedoista. Lahden seudulla hankintgpalveluihin  kuuluu  myds
keskusvarasto, joka hankkii ja myy kulutus- ja rakennustarvikkeita sekad huolehtii niiden jakelusta
L ahden kaupungin toimintayksikéille.(www.lahti.fi)

Lahden seudun hankintatoimi on organisaatioltaan kaytanndssd sama kuin Lahden kaupungin
hankintatoimi. Hankintatoimen toiminta suhteessa hankintarenkaan kuntiin  on  maéaaritelty
yhteistoimintasopimuksella ja siihen kuuluvilla kunnilla on edustus hankintatoimen ohjausryhmassa.
Lahden seudun hankintatoimi edustaa tassa tutkimuksessa hankintarenkaaksi jarjestettya
hankintayksikkda. Hankintarenkaassa hankintayksikdt toimivat yhdessa hankkiessaan palveluita
markkinoilta, esm. jarjestamél & yhteisen hankintamenettelyn. Useimmissa hankintarenkaissa toiminta
on jarjestetty Lahden seudun tavoin niin, ettd joku hankintayksikdista usein esimerkiksi kunta
useamman kunnan muodostamasta "hankintarenkaasta’ toimii hankinta-agenttina ja Kkilpailuttaa
samalla kertaa kaikkien kuntien tietyt esim. elintarvikehankinnat. Hankinta-agentti tarvitsee valtakirjan
voidakseen kilpailuttaa my6s muita kuin omia hankintojaan. Kukin hankintayksikko tekee kuitenkin
itse omalta osaltaan hankintapadtoksen ja sopimuksen yhden tai useamman valitun toimittgan kanssa.
Huomionarvoista on se, ettd hankintarenkaassa, jokainen hankintayksikkd vastaa myds itse
mahdollisesta valituksesta markkinaoikeuteen. (Peltonen 2008, 115-125.)

KL-kuntahankinnat (toiminta aloitettu 2008)

KL-Kuntahankinnat Oy on Suomen Kuntaliiton omistama voittoa tavoittelematon yhtid. Yhtion
tehtavaksi on méadritelty julkisten hankintojenkilpailuttaminen seka puitejérjestelyja ja

hankintasopi muksien tekeminen kunta-asiakkaiden puol esta.

Tutkimuksen muista yhteishankintayksikoista KL-kuntahankinnat eroaa toimintakenttdnsa puolesta.
KL:n toiminta kattaa koko Suomen ja asiakkaita voivat olla kunnat, kuntayhtymaét, liikelaitokset,

kuntasomisteiset yhtiot, hankintayhteistyossa mukana olevat kirkon organisaatiot sekd Kuntien
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elakevakuutus ja Sitra®. KL-kuntahankintojen mukaan heilla on tall& hetkelld yli 400 kunta-asiakasta

eri puolilta Suomea.

Toiminnassaan KL korostaa yhteistydssa kuntien ja Kuntaliittokonsernin asiantuntijoiden kanssa seké
ulkopuolisten paveluiden ostamista tarpeen mukaan. Kulunsa KL-kuntahankinnat kattaa kulunsa
sopimustoimittajien  maksamilla palvelumaksuilla, joiden suuruus vaihtelee tuotealueittain.
(www .kuntahankinnat.fi/)

Tampereen logistiikka (toiminta liikelaitok sena alkanut 2007)

Tampereen kaupungissa hankintapalvelut ovat osa laajempaa liikelaitosta, Tampereen logistiikka.
Tampereen logistiikka vastaa hankintapalvelujen lisdks Tampereen kaupungin materiaalihuollon,
kuljetuspalveluiden, henkildliikenteen seka konevuokrauksen paveluista. Tampereen logistiikka on
toimimuodoltaan liikelaitos ja perustettu 2007. Tampereen kaupunki on kooltaan Suomen kolmanneksi
suurin kunta 211.00 henkilon vaest6lldan, joten Tampereen logistiikan hankintgpalvelut edustavat

Suomen mittakaavassa merkittavaa kokonaisuutta. (www.tampere.fi/logistiikka.html)

Kuntien Hankintapalvelut KuHa Oy (perustettu 2011)

Kuntien Hankintapalvelut KuHa Oy on Kangasalan, Lempaddlan, Nokian, Oriveden, Pirkkalan,
Vesilahden ja Ylojarven omistama julkisiahankintgpaveluja omistgjilleen tuottava osakeyhtio.
Osakeyhtio aloitti toimintansa 1.4.2011, jolloin hankintatoimisto KuHa:n toiminnot siirrettiin uudelle
osakeyhtitlle, Kuntien Hankintapalvelut KuHa Oy:lle.  KuHan jésenkuntien yhteenlaskettu

asukasmaara on noin 140.000 asukasta. (www.kuhaoy.fi/)

Seutukeskus Oy Hame (per ustettu 1999)

Seutukeskus Oy Hame on Hameenlinnassa sijaitseva kuntahalinnon tukipalveluita tuottava
palvelukeskus. Yhtion omistavat Hameenlinnan seudun kunnat: Hattula, Hameenlinna, Janakkala.
Seutukeskus tarjoaa myos: talous, henkildsto, ICT seka hankinta- ja kilpailuttaminen. Seutukeskus Oy

Hameen asiakas kuntien yhteenlaskettu asukasméaéra on noin 95.000 asukasta.

“palveluskeskusyhtichankkeet


http://www.kuntahankinnat.fi/
http://www.tampere.fi/logistiikka.html
http://www.kuhaoy.fi/
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Seutukeskus Oy tarjoaa kuntien tarvitsemia hallinnon tukipaveluja, mm. taous, ITC ja

hankintapalveluja. (www.seutukeskus.fi/portal/)

Kouvolan kaupungin hankintatoimi

Kouvolan kaupungin hankintatoimi vastaa Kouvolan kaupungin palvelu ja tavarahankintojen
kilpailuttamisesta. Kouvolan vakiluku on 88000 (Suomen viralinen tilasto, véestérakenne, 2010).
Kouvolan kaupungin hankintatoimi on osa kaupungin toimikenttd8d ja toimii osana kaupungin
keskushallintoa. Ennen kuntayhdistymisia aueella toiminta jarjestettiin  hankintarengas-mallilla.
(http://www kouvolafi/)

Helsingin kaupungin hankintakeskus (per ustettu 1960-luvulla)

Helsingin kaupungin hankinnat (ilman liikelaitoksia) olivat vuonna 2010 noin 1,7 miljardia euroa ja
liikelaitokset mukaan lukien noin koko hankintavolyymi noin 2 miljardia. Hankintamenot ovat noin
40% Helsingin kaupungin menoista. Kaupunginkonsernin ulkopuolisilta toimittgjilta hankittavat
pavelut ovat koko potista noin 45% eli noin 730 miljoonaa euroa vuonna 2010. (Lamminmaki,
8.4.2010) Helsingin hankintakeskuksen oman kuvauksen mukaan ”Helsingin kaupungin
hankintakeskus toimii kaupungin hankintojen osaamis- ja kil pailuttamiskeskuksena ja tuottaa yhteisia
hankintgpalveluja kaupungin hallintokunnille eli virastoille ja liikelaitoksille. Hankintakeskus vastaa
kaupungin hankintastrategiasta ja tuottaa kaupungin johdolle seka hallintokunnille volyymi- ja
analyysitietoa kaupungin ja sen yksikdiden hankinnoista” Hankintapalvelujen lisdksi
hankintakeskuksessa toimii myods kaupungin logistiikkakeskus joka ™ huolehtii yhteishankintatuotteiden
hankinnasta, varastoinnista jajakelusta kaupungin toimipisteisiin.” ( www.hel .fi/hki/Hank/fi/)


http://www.seutukeskus.fi/portal/
http://www.kouvola.fi/
http://www.hel.fi/hki/Hank/fi/
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6 KUNNALLISET HANKINTAYKSIKKOT MATKALLA
PARHAISTA HINNOISTA PARHAISIIN PROSESSEIHIN

Taman tutkimuksen taustateoriat pohjautuvat organisaatiosta, hankintatoimen kehityskaaresta
reaktiivisesta toimijasta proaktiiviseksi, jota tarkastellaan julkiselle hankintaa mé&arittavien

taloudellisen-, oikeudellisen- ja prosessiulottuvuuden asettamista kehyksi ssé.

Weberldinen byrokraattiseen organisaatioon perustunut kulttuuri on ollut voimissaan julkisissa
organisaatioissa ja hankintoja hoitavat yksikdiden tehtdvakenttd eli hankintojen toteuttaminen on
tiukasti méaritelty lainsdadanntssd, mika on ollut omiaan johtamaan byrokraattisesti jarjestettyyn
organisaatioon. Toisaalta vaikka hankintojen organisoitumisesta on maaritelty hankintalaissa, on
yksikkojen liikkumavara toiminnan jarjestdmismuodoissa, toimintatavoissa ja pdaméaarissa suuri.
Y ksityiselta puolella hankinnoissa on erkaannuttu parhaaseen yksikkohintaan taht&avista strategioista
ja keskitytty yhéa enemmén muodostamaan verkostoja ja kumppanuuksia eri toimijoiden vdlille,

tavoitteena saavuttaa synenergiaetuja.

Taman tyon haastatteluaineistossa agnensi ovat saaneet eri malleilla organisaationsa jarjestéaneiden
julkisten hankintayks koiden paallikot. Haastatel lut organisaatioiden jarjestaytymistavoista 10ytyy seka
hankintarenkaita ettd yhteishankintayksikkoja seké kuntayhteistyon ulkopuolelle sijoittuvia yksikoité,
jotkaovat jarjestaytyneet liikelaitoks ks, osakeyhtitiks tai ovat edelleen osa kunnankeskushallintoa.

Tassa luvussa toteutettava empiirisen aineiston kuvaus on jasennetty teemahaastattelujen alhealueiden
mukaiseksi. Ensimmaéiseksi kuvataan yhteisesti hankintoja hoitavien yksikdiden tehtavakenttas, ja sen
viimeaikaisia muutoksia. Tehtévakentan kuvauksen jakeen kaydadn I1&pi hankintatoimen
keskittdmisen edut ja erikoisteemojen huomioiminen hankinnoissa. Erikoisteemojen jalkeen luodaan
katsaus sahkoisten vdineiden kaytantdihin hankintayksikdissd Taman jalkeen kuvataan
organisaatioiden kommunikaatio tapoja sisdisiin ja ulkoisiin toimijoihin seka yleisempia

sopimuskauden kaytantdjé jalopuksi katsaus hankintayksikkojen tulevaisuuteen.
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6.1 Hankintayksikkojen rakenne ja identiteetti

Teemahaastatteluiden ensmmaéiset kysymykset keskittyivdt luomaan kuvaa haastateltavien
organisaatioiden organisoitumismuodoista, koosta ja tehtdvakentdstd. Tutkimuskohteena olleet
organisaatiot on tietoisesti rajattu suuriin yksikoihin. Yksikoiden rajaus perustuu kuitenkin ennakolta
saatavissa olevaan informaati oon hankintayksikoiden toimiaueen vakiluvusta ja yksikkojen kotisivujen
luomaan kuvaan yksikkojen toimintakentéstd. YksikOiden tosiasiallisen tehtavakenttd j&a pelkkien
ennakkotietojen valossa epaselvéksi ja sksi haastattelujen ensimmaéiset kysymykset kasittelevat
haastateltujen yksikoiden tehtévakenttda ja tehtévien lagjuutta.

Haastattelujen perusteella tutkimuksen kohteena olleiden yksikoiden kaikkien kilpailutusten
euromadrainen yhteisarvo vaihteli muutamista kymmenista miljoonista [&hemmas neljannesmiljardiin
vuositasolla. Vanhin  mukana olleista hankintayksikoista oli aloittanut toimintansa nykyisessa
toimintamuodossaan 60-luvulla. Uusin yksikkd oli aloittanut toimintansa nykyisessa muodossa vuoden
2011 alussa.

Kolme tutkittavista yksikoista toimi osakeyhtio-malilla. Kaksi yksikk6d oli osa kaupungin
konsernirakennetta. Yksi yksikkd toimi  kaupungin liikelaitoksena ja yks yksikoistd toimi
hankintarenkaana sekd samdla hankintarenkaan  suurimman  kaupungin  kunnallisena

hankintapalveluna.

tyotekijan vdilla Useat yksikot olivat osa isompaa kokonaisuutta. Usein alueen julkiset
logistiikkapalvelut olivat hankintapalvelujen kanssa osana samaa kokonaisuutta. Suurimalla osdla
hankintayksikkdjen henkilokunnasta oli kaupallisen aan koulutus. Yksikkdjen henkilokunnan
koulutustaso vaihteli runsaasti. Osassa ykskdista henkilokunnan pédosalla on opisto- tai
ammattikorkeakoulututkinto toisissa yksikoissd taas melkein kaikilla oli yliopistotason koulutus.
Isoissa yksikdissa tiimiin kuului yleensd myds yksi juristi. Toisaalta kaikissa yksikdissa omaa
juridiikan tuntijaa ei ndhty tarpeellisena, vaan lainopilliset asiat hoidettiin ostopalveluina tai kunnan

sidosyksikkdjen toimesta.

Meilla ei ole yhtaan juristia, eikd tulekaan niin kauan kun mina olen téss4, ellel joku keks etta
meidan yksikon vakimaara kolminkertaistetaan, niin sitten voisi olla yksi juristi. Me kéytetaan
juristihommissa (yrityksen nimi) alihankintana, erittdin tehokas ja edullinen meille koska meidan
e tarvitse kysella sieltda mitdan selvityksia vaan me kysytdan (--) mielipiteitd yksittaisiin
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kysymyksiin. Olen itse tallainen kaappijuristi, itseoppinut niin se menee muissakin tapauksissa eli
kun tiedat ennakkotapaukset, niin olet pateva siihen alaan.
Maarallisesti suurin osa toteutetuista hankinnoista tutkimuksen kohdeyksikoissa oli tavarahankintoja.
Paveluhankintojen m&ard ja suhteellinen osuus hankinnoista oli haastateltavien mukaan kuitenkin
lisdantymassa seka heidadn omissa yksi kdisséan, etta koko valtakunnan tasolla. Palveluhankinnat olivat

yleensi euromaaraisesti tavarahankintoja suurempia kokonaisuuksia

Palveluhankinnat ovat lisaantyméssa ja sen ndkee ihan tassa tilastokeskuksen julkai sussa 2009-
2010 tilinpaatostietoihin perustuvista luwuista. Sind (--) on arvioitu 2010 ostojen méaara
kuntapuolella (--) olevan vajaat 17 miljardia. Luvuista nakee, etté joka vuosi kaswvu aiheutuu
ostopalveluista...
Toisadta nahtiin, ettd kaikki hankinnat pitivét sisdll&&n aina jonkin verran palvelua, joten rgjanveto
pa velu- ja tavarahankintojen osalta ndhtiin ndin olevan useissa tgpauksissa keinotekoinen. Haastatel lut
olivat kuitenkin yksamielisia siita, etta uudet tehtavét tulevat palveluhankintojen piirista

Hankintayksi kkdjen tehtévakentta niissi yksikoissa, jotka hoitavat sek& EU ettd kansalliset kynnysarvot
ylittdvid hankintoja sek& pienhankintoja, oli usein ragattu kiireellisyyden lisdksi hankinnan

kokonaisarvon mukaan.

...yhteishankinnat ovat melkein tdysin meidan kasissa. (--) Meilla on priorisoitu nain se mhin me
kaytamme tydaikaamme, ykkosena ovat nama yhteishankinnat, sitten on EU-kynnysarvot ylittavat
hankinnat ja siitd alaspdain kansalliset kynnysarvot ylittdvat hankinnat ja ihan
poikkeustapauksissa sen alittavia hankintoja.
Haastateltujen yksikdiden tehtdvékentén pédtehtava on  yhteishankintojen seka tiettyjen
erillishankintojen hoitaminen. Kéytannat erillishankintojen méaarasta ja osuudesta kaikista hankinnoista
vaihtelivat suuresti hankintayksikosta riippuen. Kunnallisissa yksikoissa hankintapalvelut osallistuivat
my06s hankintakoulutuksen ja asiantuntijanavun antamiseen. Useissa yksikoissa hankintayksikot myos
vastasivat sopimuspohjien laatimisesta ja sopimusseurannasta. Yleisena rganvetoa voitiin pitéa sita,
kuuluiko hankinnan prosess hankintayksikélle vai oliko yksikké hankinnassa vain auttavassa
asiantuntijaroolissa. Y hteisenhankinnoissa sopimusprosessi  oli  keskitetyn  hankintayksikon

hallinnoima, muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta.

Tehtavakentan koettiin kasvaneen kaikissa tutkimuksen kohdeyksikoissa viime vuosina. Tehtavét ovat

kasvaneet kuntaliitosten seka uusien jasenien myotd, mutta joissain  tapauksissa myos
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hankintayks kdiden omasta aloitteesta. Useimmissa tapauksissa aloite tehtavakentén laajentamiseen tuli
yksikon ulkopuolelta. Kahdessa yksikdista nahtiin, ettd hankintayksikon vastuulla olevien tyotehtavien

mé&aré oli kasvanut liian suureksi kdyttssi oleviin resursseihin ndhden.

[Tehtavat ovat] lisdantyneet silla (--) mehan aloitettiin nollasta kun l18hdettiin vetamaan tata.
Totta kai niitd uusia yhteishankintoja on tullut vahitellen lisdd. Kunnat ovat havainneet, etta
ndissd yhteishankinnoissa, joita se vanha [yksikkd] jo kilpailutti heille (--) saavutettiin
merkittévia etuja kunnille ja havaittiin etta pitaisi olla enemmankin néita. Yhteishankintojen
tarve on lisdantynyt ja se on yks syy miks toimitaan yhtiomuodossa, jotta meilld olisi joustavasti
mahdollisuus vastata omistaja-asiakkaiden tarpeisin ja tuottaa lisda niita [palveluja]. (--)
Kuntien erilaishankintojen ohjaus on ollut téarked osa meidan toimintaa koko ajan. Eeli kunnilla
on kuitenkin myos erillishankintoja ei kaikkia hankintoja kannata tehda yhteisina. (--) Se meidan
ohjaus [kunnille] maksutonta. Me on tehty tarjouspyyntja heidan kanssaan seké vastineita
markkinaoikeus hakemuksiin. Sopimuksia on laadittu heiddn kanssaan yhteistydssa. Lisaksi
hankintakoulutuksia me on pidetty kunnissa parhaimmillaan viitendtoista paivand vuodessa (--
)eli lisatty hankintaosaamista.

6.1.1 Sidosryhmét ja asiakas

Hankintayksikkojen keskeisimman asiakaskunnan muodostavat pal veluiden jatavaroiden tilagjat , jotka
eivat kuitenkaan usein olleet hankinnan loppukayttdjid. Hankinnan loppukayttdja ei ollut siis aina
keskeinen sidosryhmé, vaan sidosryhmén néhtiin muodostuvan vain hankintayksikkéa |ahimpana
olevasta rgapinnasta. Toiseks keskeisimman sidosryhmén asiakkaiden jélkeen muodostivat tarjogat.
Joten voidaan nahda, etta hankintayksikkdjen toimikenttd on vastagjien mielestd pitkalti aksdlilla
asiakastil agja-hankintayksikko-tarjoaja.

Vois sanoa etta meilld on monta asiakasta, ensinndkin meilld on (--) sisaiset asiakkaat, eli omat
yksikot ja toimialat ja sitten meilla on (--) kaupungin yhti6t nekin on tavallaan sisiisia yksikoita.
Sen lisdks meilld on kunta-asiakkaat eli meidan renkaassa mukana olevat kunnat ja tuota kylla
toimittajatkin jossain maarin voidaan mieltaa asiakkaiksi.

Meillda on omistaja asiakkaita meidan kuntien kayttajat, virkamiehet, niin std kautta
madritellaan aika pitkalle myds meidan sidosryhmét. Toinen merkittava [ sidosryhma] on meidan
toimittajat. Tayttyy myos nahda, ettd myos potentiaaliset toimittajat eli kaikki joilla on joku
intressi yhteistydohtn, muut yhteishankintayksikét on siten myos yksi sidosryhma, eli yhtei styota
tehdaan muiden kanssa ja taméa verkostoituminen on aina mukavaa..
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Poliitikot keskeisena sidosryhméana nosti esin vain yksi vastagjista, muutenkaan haastatteluissa ei
nostettu esiin hankintojen poliittista ulottuvuutta kuin kysyttéessa. Tasta voidaankin vetéa johtopaatos,
etta poliittinen agenda heijastuu hankintapalveluihin hankinnoissa huomioitavien erikoisosa-aueiden
kautta esimerkiksi ympéristbasioiden kautta. Toisadta voidaan nahda, ettéa poliittinen valta
hankinnoissa on jo toteutunut siind vaiheessa kun on péétetty toimialojen hankinnoista ja

talousarvioista.

Loppuasiakas on kaksitahoinen, sopimustenkayttaja asiakas ja asiakasorganisaation ylempi
johto. (--) Muita sidosryhmiahan toimittajat... en ota kantaa onko se paikallinen tai kansallinen
mutta ylipaataan toimittajat ja henkildkunta on tietenkin yks sidosryhmé. Poliitikot myds jossain
maarin, mutta onneksi...tai en mina tieda onko se onneksi niin el tarvitse siina poliittisessa
raappimisen kanssa olla tekemisissa.

6.1.2 Maksuper usta

Hankintojen maksuperustan hoitamisesta oli haastatteluissa yksikdissa |dhinna kahta mallia
Ensimméinen hankintayksikéiden rahoitustapa on kulujen kattaminen suoraan julkisyhteisojen
budjettivaroin. Hankintatoimen rahoittaminen suoraan budjettivaroista néhtiin sitovan hankintayksikon
kiintedmmin osaks kunnan muuta organisaatiota. Suoraan budjetista rahoitettujen yksikoiden
toimintapiirissa olivat myo6s jotkut kunnalliset osakeyhtitt ja liikelaitokset. N&den kunnan
organisaatiosta erilldan olevien yksikdiden maksut hoidettiin joko tapauskohtaisilla maksuilla tai

vuosittain neuvoteltavall a osallistumismaksulla.

Meidan laskutusperuste on kuntien vakiluku. Kustannuksista, joita kertyy vahennetddn ensin
Ssaisesti saatavat palvelumaksut, eli yhtididen ostatusosuudet, jotka he maksavat meille
palveluista. Loppuosa [ kustannuksista] jaetaan renkaan kuntien kesken asukasluvun mukaisessa
suhteessa. Maksun suuruus vaihtelee vuosittain, Sen mukaan paljonko me vuosittain tuhlataan.
[Kuntien] prosenttiosuus on siis kiintea niin kauan kun asukasluvut pysyy kiinteana.

Toisessa tavassa taas toiminta rahoitettiin palvelumaksulla, eli hankintasopimusten kautta tilattujen
tuotteiden hinnoissa on ennalta méaritelty prosenttiosuus, jonka toimittgja tilittéa hankintayksikolle

sopimustenkayttgjien tilausten perusteella. Komissio vaihteli tuoteryhmien mukaan 1-5 % vdilla
hankintahinnoista.

Meidan ansaintamallimmehan on palvelumaksu (--) sopimustoimittaja perii ja maksaa meille
palvelusmaksun (--), nailla palvelumaksuilla me katamme meidan toimintakulut. Mehan ollaan
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no-profit eli e tuoteta omistajalle voittoa tai jaeta osinkoa. (--)Kun asiakas tilaa niin siina on
sitten aina mukana se meidan tyokustannus. Mutta me ei veloiteta asakkailta mitdén suoraan
mik& on prosessin kannalta paljon tehokkaampi tapa. Toimittajat raportoivat meille naista
myyneistaan (--) kunnille. Seuraavan kuun tiettyna paivamadrana ja saman kuun aikana saamme

sitten palvelumaksut.
Joissain yksikdissa on kayttssa monia rahoitusmenetel mia yhta aikaa. Esimerkiksi erillishankinnoista
voidaan veloittaa tuntikohtaisesti. Samaan aikaan osa palveluista on ilmaista jasenille ja osa kuluista
katetaan tuoteryhmista keréttavalla komissioilla.

Stten on tullut uutena taman osakeyhtion myota erillispalveluiden, eli erillishankintojen
kilpailuttamispalvelu. Eli kunnat antavat kokonaisia kilpailutuksia omista erillishankinnoistaan.
Tahan asti me on vain ohjattu heita tiettyjen lainsdadannollisten velvoitteiden noudattamisessa.
[Mutta nyt] me voidaan tehda tuntiveloituksella kilpailuttamispalveluprosessi heille. Taméa on
myos mita he haluavat, ja nyt t&4ss toivotaan ettd kun yhtion kautta saataisiin lisda resursseja,

niin me voidaan sitten toteuttaa téllaisia.
Kysyttdessd haastateltujen yksikdiden osuuksista suhteutettuna asiakkaan kaikkiin tilauksiin vain
harvat osasivat antaa tarkkaa vastausta. Hankintayksikoissd, joiden toiminta levittaytyi useamman
kunnan alueelle ta alueella toimi useampi kunnallinen hankintayksikkd, kuntien erilaishankintojen

tarkkaa hankintojen maarda yksikon toiminta-alueella oli vastagjien mielesta mahdoton tietda.

Se on pikkuisen hankala arvioida, kun jokainen kunta arvioi erikseen,(--) Sanotaan etta
tavaroista on valtaosa meidan kautta. Palveluita [hankitaan] jonkin verran meidan kauttamme.
Nyt meilla on uutena pdanavauksena sosiaali- ja terveyspalvelut,(--) ja niin kuin tiedetddn niin
SOTE puolella liikkuu palveluhankinnoissa kunnissa suuret rahat. Se on tdhén asti ollut
kokonaan meidan toiminnan ulkopuolella, samoin rakennusurakat ovat toinen suuri joka on
ulkopuolella. Sanotaan ettd meidan sopimusten arvo olisi sellaiset 30-40 miljoonaa euroa
vuodessa, kasvamaan péin kuitenkin. Se kuinka paljonko se tosiaan muodostaa kuntien osuudesta
niin se on vaikea sanoa, sielld on kuitenkin niin paljon palveluhankintoja.. (--).

6.1.3 Toiminnan ulkopuolelle jatetyt toiminnot

Keskitettyjen hankintayksikoiden tehtavakentan ulkopuolel le jatetyt toiminnat olivat melko samanlaisia
eri yksikoissa. Rakennusurakat, energiakilpailutukset, sosiaali- ja terveyspavelut kuuluivat useimmilla
alueilla hankinnan kayttdjayksikkojen vastuulle. Rgainjana niiden hankintojen valillg, jotka kuuluivat

keskitetylle hankintaykskolle ja sektoreille itselleen pidettiin usein palveluja, joissa palvelun
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Karkea jako on niin ettd me hoidetaan kuntien puolesta yhteishankintatuoteryhméat eli ne
tuoteryhmét, jotka kunnanhallitus on hyvaksynyt ja paattanyt, meidan estyksesta toki.
Erillishankinnat kunnat hoitavat itsendisesti.

6.1.4 Tyontekijoiden tehtavakentta

Haastatelluista yksikdista yhta lukuun otattamatta kaytettiin tydn organisoinnissa tuoteryhmaé, toimiaa
tai kilpailutusmenettelyihin pohjautuvaa tyotehtdvien jakoa. Yleisimmin yhteishankinnoissa tietyt
tuoteryhmat tai toimiaat kuuluivat tietylle henkil6lle, joka vastasi tdmén tuotekentdn hankinta ja

kilpai lutusprosessin alusta loppuun.

Meill& on tietyt vastuualueet. Tietyt tuoteryhmét on jaettu tietyille henkil6ille. Tydnkuva on hyvin
itsendinen ja meilla on sisiisl|a laadunvalvonta mekanismeilla, tydohjeilla ollaan katsottu miten
homma toimii missakin.

Taytyy sanoa, ettd meilla toiminta hakee viela muotoaan. Vanha historia painaa, ettéd miten se oli
slloin hankintarenkaan aikana erikoistuttu eri sopimuksiin. Emme ole halunneet sita osaamista
katkaista, mutta pyrkimys on kylla sellaiseen toimialakohtaiseen (toimintaan). Slloin (--) yksi
hankinta-asiantuntija paasaantoisesti syventyisi tiettyyn toimialaan, ellel sitten tilanne muuta
vaadi. Mind kylla kannatan sitd, ettd tietty joustavuus sdilytetdan, ettd mika tydtilanne on
meneillaan, niin se otetaan huomioon.

Tyotehtavien toinen yleinen jakolinja oli erillis- ja yhteishankintakilpailutusten prosessin jakaminen
tietyille henkilGille yksikdiden sisdla oli henkildiden koulutustaustan perusteella.  Isoimmissa
yksikoissa kaytettiin hankintayksikon sisaisia tiimeja. Tiimien tyokentan siséltémat kokonaisuudet oli
pyritty jakamaan toisiaan lahella olevien tavara ja palvelukokonaisuuksien mukaisesti. Toisaalta
pienissa yksi koissa nahtiin, ettei tiimien muodostamiselle hankintayksikon sisdlla ollut mahdollisuutta

tal tarvetta

Meilla on seké ettd, meilld on kaks tiimia, jotka on paketoitu niin etta niissa tiimeissa
tuoteryhméat matsiisi. Eivathan ne sita tee mutta tavoite olisi se ettd suurin piirtein samaan
sektorin, hommat olisvat samassa tiimissd. Mellla on tuoteryhméat myos erikseen eli kylla
jokaisen palvelupaallikon nimen perassa lukee se vastuualue.

tama yksikkd el voi tiimiytyd, koska meitd on niin vahan. Tiimit tulevat sitten eli (--)
asiantuntija ryhmét joita useimmiten (--) on isoimmissa kilpailutuksissa. Ne kostuu sitten
toimialojen yksikdiden henkilostosta ja joskus myds kuntien (muiden kuntien kun isdntakunnan
yksikoiden) henkilokuntaa jos tarve vaatii.
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Kakissa yksikoissd muodostettiin organisaatioiden valisa asantuntijaryhmia. Osassa yksikoista
asiantuntijaryhméa muodostettiin aina uuden hankinnan alussa ja osassa yksikoista ryhmi& muodostettiin

vain erikoisen vaativien ja/tai uusien tuotekokonai suuksien kohdalla.

Tiimien koot vaihtelivat hankintahenkilOkunnan j&senen ja asiantuntijan, kahden hengen tiimista,
useiden henkildiden tiimeihin. Muodostettujen tiimien kokoonpanon méaréytyi sen mukaan kuinka
vailkean hankinnan mérittely oli kyseessi. Lisdksi tiimin kokoonpanoon vaikutti se kuinka montaa
yksikkda hankinta kosketti ja se kuinka pajon asiantuntijuutta ja hankintayksikon ulkopuolista
substanssitietoa toteutettava hankinta vaati. Terveydenhuoltoon liittyvisséd hankinnoissa kaytettiin

kai kissa yksikoissa | agja-pohjai sta as antuntijaryhmaa.

Meidan periaate on se, ettd meidan asiantuntijaryhmissé on yks edustaja joka kunnasta ja liséks
meidan kaupallinen asiantuntija toimii ikdan kun sen tiimin vetgjand. Hanella on vastuu sita
prosessista. Me pyydamme kuntiamme nimeamaan johtotason henkilon, joka edustaa kulloistakin
toimalaa ja heidan kanssaan hankintaa suunnitellaan. Seltd saadaan esiin  kuntien
kehitystarpeet ja (--) kayttomaara arvioit. (--) Sopimuskauden aikana he osallistuvat tdhan
sopimuksen hallintaa meiddn kanssamme. (--) Sopimustyypista riippuen yks tai kaksi
vuosipalaveria johon he myds periaatteessa tulevat mukaan tai (--) antavat vahintdan edes
palautteen meille(--). Toimintamme kannalta tamé asiantuntijaryhma on téarked. Ulkopuolisia
konsultteja me emme kayta. Prosessissa sitten vaikka se substanssi tulee jostain muualta kun
toimistolta, niin kylla meidan asianhoitajat joutuvat myos perehtymédan substanssiin laaja-
alaisesti, tosiasiassa markkinoiden etukateisperehtyminen, toimittajien mahdollinen alustava
kartoittaminen ja tietopyynndtkin niin tulee kylla meidan kautta. Eli liikaa el voida luottaa siihen
(asiantuntijaryhmaan), meillakin saattaa kunnista tulla sen seitseman eri mielipidetta, jotka on
jollakin tavalla niputettava.

Useimmissa tutkimuksen kohteena olleista hankintayksikoista konsulttien palveluita ei kaytetty lagja-
alaisesti. Tietdmys haettiin  organisaation gisdlta ja ddosyksikdista. Kahdessa yksikossa
konsulttipalvelujen kayttd perustui jatkuvuuteen. Yhdessa yksikdssa konsulttipalveluiden kaytto oli

jarjestelméllista ja laga-adaista Tassa yksikdssa konsulttipalveluiden kayttd nahtiin keinoksi pitéa

yksikén oma organisaatio pienendjajoustavana.

...meilla on yhteystytsopimukset, kaytetdan konsernin omia yhteisgja. Juridiset palvelut ostetaan
ulkopuolelta. (--) muutamassa tilanteessa on kaytetty ulkoista asiantuntijaa kun on tiedetty etta
hén on tehnyt samanlaista aikaisemminkin (--)niin on tehty toimeksiantosopimus [hanen
kanssaan]. Eikéa ole poissuljettua etta joku hankintayksikkd voisi tehda meille keikkaa. Eli
voitaisiin niin sanotusti ulkoistaa joku [kilpailutus] jollekin toiselle hankintayksikolle, (--) mutta
me oltaisiin se katto-organisaatio ja tietysti korvattaisiin heidan kulunsa.(Nékisin) ettd seolis (--
) jarkeva tapa kehittda ja laajentaa taté verkostoa.
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6.1.5 Hankintaykskdn ohjausja valvonta

Hankintayksikkdjen valvonnan muodot eroavat toisistaan suuresti. Osakeyhtiomuodossa toimivia
hankintayksikkdja koskevat osakeyhtiGlaissa méaritellyt valvontamekanismit. Lisaksi tutkimuksen
kohteena olevissa yksikoissa, jotka toimivat osakeyhtiting, toimi asiakasomistajien tai keskeisten

sidosryhmien j&senistéa koostuva hallitus.

Kunnan organisaation osana toimivissa yksikoissa toimintamuodon valvonta vaihteli. Vavonnasta
saattoi vastata lautakuntajakunnanhallitus.

Lisdksi osassa yksikdistd, jotka toimivat hankintarengas- tai isantdkuntamallilla toimi
seudullisia/asiakkuuteen  perustuvia ohjausryhmia jotka valvoivat omien né&kemyksiensa

toteutumisesta hankintayksikon toiminnassa.

. kun tédma on osakeyhtid niin se perusulottuvuus on se normaali osakeyhtion komentoketju.
Allekirjoittaneen esimiehend on toimitusjohtaja ja hanen takanaan on hallitus. Meillda on myos
asiakasohjaus, tassa mukana (--) meidan (--) taloudesta vastaavat viranhaltijat muodostavat (--)
hankintatoimen ohjausryhman, (--)joka paatta ndistd tuoteryhmakohtaisista palveluprosenteista,
yhteishankittavista tuoteryhmista ja erilaisista muista asioista joita on asialistalla. (--). He paattavat
siella siis asiakkaina ja yhtiolla on tietenkin oma paatantavaltansa, mutta kun he ovat asiakasomistajia
niin yleensa [meilla] on syyta olla samansuuntaiset ajatukset kun omistaja-asiakkailla.

Meilla toimintaa valvoo lautakunta, (--) ja sittenhan tietysti meilla on (--) hankintajohtajan esimiehena
apulaiskaupunginjohtaja mutta ei se nyt kamalasti tdhan toimintaan sekaannu eika valtuustokaan. (--)
Meilla on sen verran hyvat valtuudet, etta ei sita [lautakuntaa] tarvitse kayttaa. Lisdksi meita koskee
tama yleinen valvonta maararaha valvonta, ja tarkastusviraston [tarkastukset] tietysti.

Me olemme osa (--)kaupungin konsernipalveluita, eli johto- ja toimintasaannot tulee konsernipalveluiden
alaisuudesta suoraan.

6.2 Edut ja tavoitteet

Haastateltujen yksikoiden keskuudessa nostettiin esiin osittain samoja teemoja koskien kysymysta siita

mit& etuja keskitetylla hankintatoimella saavutetaan. Vastanneet korostivat sopimusten edullismpia
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hintoja sek& volyymietua, sektoreittain kilpailuttamiseen verrattuna. Prosessikustannukset nahtiin
toisena huomattavana etuna. Tyolla on aina oma hintansa. Keskitettyjen hankintojen merkittavana
etuna nahtiin se, etta asiat voitiin tehda vain kerran useitten rinnakkaisten hankintaprosessien sijaan.
Lishks keskitetyn hankintatoimen nahtiin  mahdollistavan hankinnoissa tasmallisesmman ja
strategi semman otteen, joka tukee keskusorganisaation linjauksia.

Téassd on vahintdan kaksi etua (--) toinen (--) on volyymien kautta (saatava) hintaetu ja toinen on
luonnollisesti se synkronointi, joka tarkoittaa téllaista keskittdmisetua, eli kaikki ei puuhaa
samaa asian kanssa vaan sita hoitaa joku erikoiselin eli tassa tapauksessa tietysti me.

Sanotaan nyt ndin, ettd osaamisen turvaaminen on yks merkittdva asia. Stten tdmmoinen
strateginen vaikuttamismahdol lisuus on ihan toista kun hajautetussa (organisaatiossa), ja sitten
tietysti tdma volyymietu. Etta kyll& ne néissi kolmessa ovat ne merkittavimmat saatavat edut
minun mielestani.
Osa vastagjista ndki, ettéd hankintalaki ja sd8nnokset ovat lisdnneet julkiselle hankintaprosessilie
asetettuja velvoitteita. Kunnat ovat olleet pakotettuja muuttamaan hankintojaan keskitetympa&an
suuntaan tayttaékseen hankintalaissa asetetut vaatimukset ja saadakseen riittéavasti asiantuntijuutta
selvitékseen uusista velvoitteista. Muutospaine on tullut organisaation ulkoisesta ymparistosta.
Toisaalta on nahty, etta keskitetylla hankintatoimella on joissain tilanteissa voitu tasapainottaa
aikaisemmin epasuotuisaa neuvotteluasemaa tilagjan hyvéaksi, lisdéntyneiden volyymien ja kasvaneen

neuvottel uasi antuntijuuden johdosta.

Suomessa (--)on siirrytty [ keskitettyyn hankintatoimeen] sen takia ettd meilla sattuu olemaan
sellainen lainsaadantd mika (--) pakottaa (--) tekemaan lainsaddantolahtdisesti nédité hankintoja
ja sehan on vaara syy miksi on siirrytty tahan. Tammoiseenhan olisi pitanyt siirtya sen takia etta
(saataisiin) taloudellisesti ja toiminnallisesti toimivampia ratkaisuja ja saadaan my0s toteutettua
niita tehokkaammin. (--) Toisaalta meidan neuvotteluasema on ihan erilainen kun vanhassa
hajautetussa mallissa. Sehén on ollut ihan myyjan vietvissa koko orkesteri koska siella on
koulutetut myyjat pelanneet amatooriostajia vastaan niin ei se ole ollut reilu asetelma.
Neuvotteluaseman parantamisen liséksi ndhtiin keskitetyn ammatti mai sen hankintatoiminnan etuna se,
ettd sopimusseurannasta tehtiin ammattimaista. Aikaisemmassa tilanteessa hankintaan kohdistuva
mielenkiinto rgoittui hyvin pitkalti kilpailutusvaiheeseen. Keskitetylla hankintatoimella néhtiin siis
saatavan etua vanhaan malliin siind suhteessa, ettéa hankintaa seurattiin myds sopimuskauden osalta ja
ollaan vamiita reagoimaan tuottgjiien vaatimiin sopimusten hinnankorotuksiin ja sopimusehtojen

muutoksiin.
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...olemme hyva sopimuskumppani (--) meilld on aika hyvat suhteet toimittajiin ndhden. Yksi
merkittdva etu on se, ettd valvotaan sitd [tehtya sopimusta]. Aikaisemmin kun kunnat
kilpailuttivat, niin ei kukaan valvonut hallintokauden aikana kuinka on mennyt. On saatu jotkut
sopimusehdot ja hinnat ja sitten ne on saattanut muuttua puolenvuoden sisélla, elkd kukaan ole
valittanyt tai edes tiennyt mita niiden [ sopimusehtojen] pitéisi olla. Kolmas (--)etu mik& meilla
on niin on prosessikulut (--) aikaisemmin oli jokaisessa kunnassa joku lautakunta tai hallitus
joka lahti sitd [hankintaa] pahkailemaan, niin sehan oli hirmuinen prosess. eli prosessikulu
sdastotkin on aika mittavat. (--) Kirjallisuudessahan puhutaan ettd olisi sellaiset 15-20%
yhteishankinnan keskim&arainen hyo6ty niin kylla se varmaan sen verran on. Jos puhutaan
pelkastédan hinnasta, niin sehan vaihtelee vahvasti mutta tallaiset prosessisiastot on kylla aika
selkeitéd hankinnasta riippumatta.

..Joku haluaa ihan puhtaasti ulkoistaa jonkun markkinaoikeusriskin tai sitten kun me kaytettaan
aika paljon lahes kaikissa kilpailutuksissa ulkopuolista asiantuntijuutta, niin meilla on ne
verkostot (--) monia syita voi olla niin etta asiakas huomaa ettéa tulee kiire, oma sopimus on
paattymassi ja katsotaan ettéd meillahan on juuri sopivasti sopimus ja liitytéan siithen(--). Sitten

ja siella voi beckmarkata.

Julkiset organisaatiot eroavat yrityksista toimintansa padmadrien suhteen. Kunnallisten
hankintayksikdiden poliittiset tavoitteet tarjoavat kiinnostavan kohteen ld&hemmadlle tarkastelulle.
Puhuttaessa hankintayksikdista, joiden palveluiden loppukéyttdana on kunnallinen yksikko, voidaan
toiminnan tavoitteet jakaa kahteen luokkaan. Niihin, mitka on méaaritelty EU:n ja valtiontasolla ja

niihin mitka kunnalliset toimielimet ovat hankinnoilleen asettanesct.

Tyokalut néiden poliittisten ja eettisten tavoitteiden saavuttamiseksi on annettu valtakunnallisessa

ymparistovaikutuksiatai sosiaalisiatekijoita.

Toiminnalliselta kannata katsottuna kaikki haastattelut henkilot méarittelivat keskeiset tavoitteensa
melko samansuuntaisesti. Keskelsmpana tavoitteena nahtiin hankintayksikkojen asiakkaiden kannalta
hyva lopputulos. Taloudellisen sd8ston lisdksi yksikkdjen keskeisend tehtdvana nahtiin

prosessikustannusten vahentaminen ja hankintaprosessn kitkaton toteuttaminen.

Kylla mind nakisin ettda meiddn tavoite on hakea yhdessa palveluntuottajan kanssa
kustannustehokas ja sujuva tavaran tai palvelun hankintaprosessia. Kilpailuttamisesta
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laskunmaksuun asti ja my6s toteuttaa muita kaupungin strategisia linjauksia mihin hankinnat nyt
liittyy ja hankinnat tuntuu nykyaan liittyvan vahan kaikkeen.
Prosessingkdkulmien kannalta osa haastatel [uista nosti hankintapal veluiden luonteen lisdarvon luojana.
Hankintaprosessien keinoiks p&&sta tavoitteeseen nostettiin esim. kilpailutusten tarkempi kontrolli,

mielekkéiden hankintakokonaisuuksien mééritteleminen ja keskeisten kil pailutusten tunnistaminen.

Kaks haastateltavista toi esiin myds sen, etta optimoimalla erilaisten tuotteiden ja tarjoajien madraa
vahennettiin kustannuksia, laskutuksesta, logistiikasta ja kaytettdvyydesta kun laitteet eri toimijoiden

vdlilla ovat yhteensopivat keskendan.

Lisdks vield mielekkaat hankintakokonaisuudet, se on sellainen ikuinen haaste, jotta ei tehda
lilan isoja kokonaisuuksia jotta paikalliset toimijatkin pystyisi tarjoamaan mutta kumminkin sen
verran isoja ettda mellla el tule kohtuuttomasti lisatyota siita ettéd me joudutaan hallinnoimaan
pienia tuoteryhmia ja monia toimittajia. Eli sen optimoinnin osaaminen ja kategoria tydskentelyn
kehittdmien on yksi tavoite, (--) etta osattaisiin maaritella meille strategisesti tarkeét tuoteryhmét
ja satsata sitten niihin eri tavalla paukkuja mitkd on taloudellisesti tarkeita tai meidan
toimintoihin liittyvia tarkeité toimintoja ja tuotteita niin se on yks tavoite ja tietenkin kestavan
kehityksen kehittdminen ettd tarjouspyynnoissa pystyttdisiin paremmin ja tiukemmin ottamaan
ymparistomyotaisyytta ja elinkaari ajattelua.

6.2.1 Erikoisteemojen huomioon ottaminen hankinnoissa

Hankintalainsaadannon pykaa 49 maéaérittelee hankintojen ympéristo- ja sosiaaliset nakokulmat.
Hankintayksikot voivat asettaa eritysehtoja hankintalain mukaan hankintasopimuksilleen "jotka voivat
koskea erityisesti ymparisto- ja sosiaalisia nakokohtia, kuten ammatillista koulutusta tyopaikalla,
kansainvalisen tyojarjeston (ILO) sopimusten noudattamista, tyooloja ja tyOehtoja tai vammaisten
palvelukseen ottamista. Edellytyksend on, ettd ehdot ovat syrjimattomia ja yhtei sboikeuden mukaisia ja
ettd niistd ilmoitetaan hankintailmoituksessa tai tarjouspyynnossa” (HL 2007/498). Hankintalain

muotoilu on epétarkka siitd mitka tekijat voidaan lukea ymparistt jasos aalisiksi tekijoiksi.

Vation hankintayksikén HANSEL :n toiminnassa ympéri stotekij6iden huomioon ottaminen on noussut
keskeiseen asemaan valtioneuvoston vuonna 2009 tekemdn periaatepadtoksen  myota
Periaatepaétoksen myota keskushalinnon hankinnoissa velvoitetaan ottamaan huomioon

ymparistotekijat 100%:ssa tehdyisté kilpailutuksista vuoteen 2015 mennessa. Valtioneuvos suosittelee
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samai sessa periaatepadtoksessa, etta myos kunnat ottavat ympéristénakokulmat huomioon vahintéan
50%:ssa tekemistadn hankinnoista vuodesta 2015 akaen. (Periaatepdétos kestdvien valintojen
edistémisesta julkisssa hankinnoissa 8.4.2009.) Y mpéristasiat ovat siis nousseet myos kunnallisten
hankintojen asidistalle.

Tehtyjen haastattelujen perusteella ymparistondkokohtien huomioiminen on levinnyt melko lagjasti
hankintayksikkdjen kéyttéon. Joissain tutkimuksen kohteena olevissa yksikoissa oli asetettu kiinteat
tavoitteet ympéristonakdkohtien huomioon ottamisesta Toisssa yksikoissA ymparistokriteerien

systemaattinen huomioonottaminen hankinnoissaon vasta alkamassa.

Hankinnoissa ympaéristotekijat voivat olla ilmetd minimivaatimuksing, sopimusehtoina tai lisa
pisteytyksen antagjina tarjousvertailussa. Toisadta epéiltiin, ettd ympdristotekijéiden huomioon
ottamisen vakutukset olivat osassa tgpauksia melko vahdiset. Sen suhteen huomioidaanko
ymparistotekijat erillishankinnoissgpa voidaanko ja onko kannattavaa ulottaa ymparistokriteerit

kaikkiin hankintoihin oltiin skeptisia.

sosiaaliset tekijoiden huomioiminen olisi naytellyt suurta osaa. Useimmissa yksikoistd mahdollisuus
sosiadistentekijoiden huomioimiseen kilpailutuksissa oli huomioitu. Toisaalta sosiaalisten kriteeriston

kéyttokohteita hankinnoissa pidettiin melko suppeana

..mellldahan on tavoite se ettda 25 % kaikista yhteishankinnoista siséltas jonkinlaisen
ymparistotavoitteen, mutta kylla meilla se maara on paljon isompi. Erillishankintoihin on aika
vaikea ujuttaa ymparistdasiaa. (--) Ongelmahan noissa ymparistdasioissa on se, etta noita
standardeja, lippuja ja kukkia e saa kayttda. Sen sijaan sosiaalisissa kriteereissd ollaan
aikataulusta jaljessa. Meilla oli hankintakoulutusta viime viikolla, jossa keskusteltiin véhan
konkreettisemmin Sita, mita se sosiaalinen tarjouskilpailu olisi.

naissa asioissa pyritdan kokoajan olemaan parempia etta (kaupungin nimi) on sellainen
mallioppilas halunnut olla 90-luvun puolivélistd asti ettd hankintatoiminnassakin niin kuin
meidan yksikolla kylla lamppu palaa koko ajan kun hankintoja suunnitellaan ettd mitenkas
voitaisiin sitoa tata ymparistoystavallisyytta nyt tahankin kokonaisuuteen se on todella haastavaa
palveluissa ja silloin kun puhutaan erillishankinnoissa eli silloin kun se toimeksianto tulee tuolta
yksikoiltd meille, niin siihen voi olla véhdn siind vaiheessa meidan sitten rakentaa
ymparistomyotaisyytta kauhean pitkélle (--) melkein voisi sanoa ettd melkein joka hankinnassa
niin kello kilkattaa ja lamppu taalla valkkyy etté nidotaan se tdhan kokonaisuuteen mutta joskus
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sinne el vain sanalliseen muotoon mitadn pystytd maaritteleméan. Suunnitellussa huomioidaan
mutta miten se sitten kéytanndssa toteutuu niin se on sitten toinen juttu.

6.2.2 PK-yritysten huomioiminen hankinnoissa

Julkisten hankintoja on kritisoitu siitd, etta jattévét pienet yritykset kunnallisten sopimuskumppanien
ulkopuolelle. Kaikissa tutkimuksen kohdeorganisaatioissa PK-yritykset oli pyritty ottamaan huomioon
hankintojen toteutuksessa. Tavat jolla PK-yritykset pyrittiin huomioimaan, vaihtelivat yksikosta
toiseen. Yleisin tapa haastateltavien organisaatioiden joukossa pienten- ja keskisuurten tarjoajien
tarjousten mahdollistamiseksi oli osatarjousten hyvaksyminen tarjouspyynngissé. Toinen yleinen tapa

oli antaa tarjogjille mahdollisuus ottaa osaa tarjouskilpailuun ryhmittymana

Toisadta haastateltavat tiedostivat etta pienten ja keskisuurten yritysten mahdollisuudet osallistua
tarjouskilpailuihin ovat rgalliset, johtuen tarjousten tekemisen vaatimasta byrokratian méérédsta ja
tarjouspyyntojen koosta. Tarjouspyyntdjen kokkoluokan ndhddén olennaisesti liittyvan PK-yritysten

mahdollisuuksiin ryhtya julkisen puolen sopimuskumppaneiks.

Toisaalta lilan pienten kokonaisuuksien kilpailuttamisen ndhdéan johtavan keskitetysta
hankintatoimesta saatujen hyotyjen katoamiseen ja hankintayksikkdjen tyotaakan tarpeettomaan
kasvamiseen. Ryhmittyminen tekemissa tarjouksissa nahtiin myds ongel mana se, etta ne saattoivat olla
ns. ndennaisia ryhmittymia. Toisin sanoen toimijat olivatkin oikeasti alihankkijasuhteessa yhteen

ryhmittyman toimijoista. Taméan nahtiin helposti johtavan juridisiin ongel miin sopimuskaudel la.

Suomalaisen tyon liiton teettdman tutkimuksen mukaan yritysten keskuudessa, jotka ovat
kiinnostuneita julkisen puolen hankinnoista, verkostoituminen toisten yritysten kanssa on melko
yleistd 30 % kyselyyn vastanneista yrityksistd, joilla oli kokemusta julkisen puolen kanssa
toimimisesta, oli verkostoitunut juuri julkisten hankintojen tarjouskilpailuun osallistumisen vuoks.
(Kasityksia julkisista hankinnoista 2010, 16)

Meidan strategiassa, siis kaupungin strategiassa on maininta etta pitaisi ottaa huomioon pienet-
ja keskisuuret yritykset (--) Ongelmahan on siind vaan se, ettéa me useimmiten teemme liian isoja
paketteja pk-sektorille, ettd niiden on kylla hirvean vaikea osallistua naihin kilpailuihin. Naissa
on kauheasti kaikkea liturgiaa, verotodistuksineen, ymparistoselvityksineen ja kaikkea muuta
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ihmeellista laatuun liittyvaad ja niin edelleen, eli tammdinen pikkufirma jossa on johtaja itse
toissa, niin el se kerkia meille tekemaan tarjouksia.

[PK- yritykset huomioidaan] esimerkiks niin ettd annetaan mahdollisuus tarjota ryhmittyméana,
(--) melll& tunnistetaan etta pienet ei meidan mission mukaiseen toimintaa mukaan helposti paase
mutta aika hyvin néita ryhmittymi& on sitten syntynyt. Sina on vaan se, ettd sen konsortion
toiminnan luonne taytyy kuvata hyvin silla helposti sotketaan alihankintasuhteeseen ja sielta
tulee juridisia ongelmia.(--) Me on tehty Suomen Yrittgjien kanssa semmoiset linjaukset, etta
minkalaisia asioita otetaan huomioon kuin kilpailutetaan.

6.2.3 Elinkaariajattelu ja vaihtoehtoiset toimintatavat

Hankinnan prosessimalleissa korostetaan hankintojen elinkaaresta ja hankintojen sivutuotteista
koituvien kustannusten merkitysta arvioitaessa hankinnan onnistumista. Julkisella puolella rajoitettu
kommunikaatio hankinnan kilpailutusvaiheessa on usein tarkoittanut Sita, ettd hankinnan
arviointiperusteissa on ollut helpointa kayttdd suoraan laskettavissa olevia kuluja ja jo tunnettuja

tuotantotapoja

Tutkimusta varten haastatelluilta henkiloltd kysyttiin - heidan  kayttdmistéan hankintalain
mahdollistamista menettelytapojen kaytostd. Erikoishuomiota kiinnitettiin siihen kuinka kaytetéan

uusia toimintatapoja mahdollistavia neuvontamenettel yj a.

Kakissa Tutkimuksen kohdeyksikdissd yleisin menettelytapa oli avoin menettely, osassa
organisaatioista kaikki hankinnat pyrittiin 18htokohtaisesti viemaan |8pi avoimella menettelylla. Osassa
kunnista nahtiin, ettei tarjouksiin tulevien tarjousten lukumadra koskaan nouse niin korkeaks etta

rajoitetun menettel ytavan kéytto olisi suoralta kadelta tarpeellista.

Neuvontamenettel yn kaytto oli melko harvinaista, mutta osassa erityi sosaamista vaativista hankinnoista
sithen turvauduttiin. Neuvottelumenettelyn huonoina puolina nahtiin  prosessin raskaus ja
byrokraattisuus. Useissa yksikdissd nahtiin, ettd samoihin tai parempiin tuloksin pé&astiin

perustee lisesti toteutetulla markkinoiden etukéatei skartoituksella ja teknisell& vuoropuhelulla.

Leasingia tutkituissa yksikoissa kaytettiin melko yleisesti. Yleisimpina leasingmallin kohteina olivat

goneuvot jalaitteet.
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Kilpailutusten elinkaarensa aiheuttamat kokonaiskustannukset pyrittiin - huomioimaan useissa
yksikdissa. Muuttamissa elinkaarikustannukset olivat toiminnan gjatusmallin kehys. Toisadta aitoja
elinkaarimalleja, joissa tarjousten vertailuperusteena kaytettiin hankinnan elinkaaren kustannuksia
toteutettiin melko vahan.

Elinkaari ajattelu niin sitd me on tuotu meidan kuntiimme silla perusteella ettéd miten sita
voidaan laskea ja kayttad hyddyksi. (--) Onhan meilla kunnissa paljonkin erillishankintoja joissa
olisi syyta laskea ne elinkaarikustannukset, havitys ja poisto kustannukset josta saataisiin sita
jarkeva kokonaisuus.

Elinkaarimalli on varmaan innovatiivisimmillaan |ahtem&ssa liitteelle tuolla (--) tietotekniikassa
jossa tullaan hankkimaan laitteita elinkaaripalvelun tai mallinnuksen pohjalta.

Sanotaan nyt etta minun oma filosofiani hankinnoissa (--) menee varmaan lahemmas tallaista
elinkaarimallia. Melllehan el ole mitdan valia minka hintaisia jotkut tuotteet on tarjous hetkella
kun meilla pitdd pyrkia siihen ettd on koko sopimuskauden/elinkaaren aikana, niilla meidan
asettamilla kriteereilla kilpailukykyisimmét ehdot. Esimerkiks ongelma IT-laitteissa tassa
maassa on se, ettd kun tarjouskilpailua jérjestetdan niin sinne ndma isot valmistajat dumppaa
markkinoilta poisvedettavaa eraa pilkkahintaan. (--) Sitten halvalla hinnalla voittavat
tarjouskilpailun ja sen jalkeen se hinta lahtee nousemaan kun muutetaan laite ja elinkaari
vaihtuu toiseen. (--) Naitd esmerkkeja on niin kuin aika isoissakin hankinnoissa tassa Suomen
maassa ollut aika paljonkin. Tosiaan lahtokohdan pitéd olla se, ettd meilla on sopimuksen
elinkaaren aikana kilpailukykyisié ratkaisuja koko ajan ja se on suuri haaste.

6.2.4 Hankintastr ategia ja toiminnan mittaaminen

Hankintastrategian osalta kaikissa tutkituissa yksikbissa el téasméllistd strategiaa ole laadittu.
Yksikoissd, joissa strategia oli madritelty, kéytettiin sita hankintaohjeistuksen tukena.

esimerkiksi pienhankintojen prosessin jatoteutuksen osalta.

Hankintastrategia ndhtiin sisdisen ohjauksen ja neuvonnan vélineena padasiassa sidosyksikkoihin
ndhden. Osassa yksikoistéa hankintastrategian piti sisdllddn hankintayksikon siséisia prosesseja ja

kéytantoja ja strategiaa pidettiin yksi kon sisaisena tytkaluna.
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...meidan kauttamme tulee kunnille yhteinen hankintastrategia siind mielessa etta meille on
maaritelty yhteinen ohjeistus (--) ja sielléa on maaritelty essm. menettely pienhankintojen suhteen.
Tama ohje koskee myos erillishankintoja. Yhteishankinnat tulee sitten meidan kautta ja niihin on
maaritelty tietyt ymparistonakokohdat. TAma on yksi keino mill& lisatdin osaamista. (--)

S on tulevaisuuden kehityskohde, etta kaikki hankinnat olisivat yhdessa nipussa. Mutta talla
hetkellah&n erillishankinnat on hajautettu kunnan sisalla eri hallintokuntiin. Sanotaan, etta
yhdessdkaan meidan jasenkunnista ei ole tarkkaa tietoa siitd missi heidan erillishankintansa
ovat ja kuka niista vastaa. Tamé on se toinen juttu tdm& hankintastrategian kokonaisvaltainen
haltuunotto.(--)

6.3 Sahkoiset kaytannot hankintapalveluissa

Séhkoinen kilpailutugjarjestelma oli kaytdssa vasta yhdessd haastatteluista yksikoistd. Kahdessa
yksikdssa sahkoinen jarjestelma oli kokeiluvaiheessa, mutta kdyttoonotosta el oltu viela tehty lopullista
padtostd. Kahdessa yksikossa sdhkoinen hankintgjarjestelma oltiin ottamassa kadytt6on vuoden 2012
aikana. Huomionarvoista oli se, etta kaikissa yksikdissa uskottiin etta sdhkdinen kilpailutusjarjestelma

tultaisiin ottamaan kayttéon |ahivuosina.

Sahkoisen kilpailutugérjestelméan suurimman hyodyn nahtiin piilevan jarjestelman mahdollistamassa
prosessin ja dokumenttien paremmasta hallinnosta. Sahkoisen kilpailuttamigéarjestelman uskottiin
auttavan siirtymisessda  standardoituihin kilpailuttamismalleihin. Toisadta  sahkoiset
kilpailutugjérjestelmét nahtiin talla hetkella pienissa hankintayksikdissa kalliina suhteessa niilla

Saavutettavissa olevaan potentiaaliseen hyotyyn.

Sahkoisten hankintajarjestelmét tulevat i yleistymaan hankintayksikoissd huomattavasti 18hivuosien

aikanajaKIl-kuntahankinnat on kilpailuttamassa sahkdisen jarjestel mén kevaan 2012 aikana.

Me olemme juuri ottaneet kayttoon. (--) Kokemukset on meidéan kaikkien mielestd on kuitenkin
positiivisia. Se tuo niin paljon selkeytté néaihin rutiineihin jos vertaa etta vanha jarjestelma on
puhelin, sahkoposti, Word ja Excel niin nyt ne on kaikki yhdessa.
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Ei kaytetd, mutta meilla on yksi testissi ja toinen on jo ollut testissi. (--) ongelma (--) talla
hetkell& on se etta ne maksaa liikaa. (--). Jos minulla olisi vaikkapa semmoinen yksikko (--) jossa
on parikymmentd hankintatoimen tyontekijaa niin en mind kauhean kauan epérdisi hommata
sahkaista kilpailutustytkalua. (—-)Miné en nae sita sindnsa tallaisena sahkoisena tydkaluna vaan
enemman prosessin hallinnointiin ja dokumenttien hallinnointiin liittyvana tyokaluna.

Hankintalain muutokset mahdollistivat séhkodinen huutokauppa ja dynaaminen hankintgarjestelma
kayttéonoton vuoden 2011 lokakuussa. Y hdessdk&an tutkimuksen kohteena olleesta yksikdista e oltu
viela kokeiltu kyseisa kaytantoja. Mielipiteet eri yksikoissd sdhkdisten menettelyjen hyddysta
valhtelivat suuresti. Osa haastateltavista naki, etta oikeusk&ytannon ja ennakkotapausten puute tarkoitti
Sita etté jarjestelmien kayttoonotto sisals riskejd. Nahtiin myos, ettd tarjoajia kilpailutettiin riittévasti jo

nyt ja sahkoiset menetelmét eivét endatoisi huomattavaa etua nykyiseen jarj estelmdan nahden.

Sahkadisen huutokaupan nahtiin mahdollisesti olevan hyddyllinen massatavaroissa, joissa tarjogjia on
runsaasti. Sdhkoisté huutokauppa nahtiin myds olevan mahdollista hyddyntaa puitejarjestelyjen sisélla

jarjestettavan minikilpailutuksen valineena.

... jos olisi sdlainen jérjestelma kayttssa mikd mahdollistaa (dynaamisen hankintajérjestel mén),
mutta sdhkdiseen huutokauppaan suhtaudun hieman kriittisesti sen tarjoamiin mahdollisuuksiin
ja sekin on taas sellainen juttu ettd ei ole vield oikeuskaytantoa ja lakihan on kirjoitettu pikkaisen
epaselvasti etta siind on paljon avoimia kysymyksi&, jotka varmasti sitten oikeuskaytdnndn myota
selkeytyy, ettei 1ahdeta tahan tinkimiseen mika on hankinnoissa kiellettyd. Mutta kun ajatellaan
yhteishankintoja niin  molemmat tuntuu hieman hankalilta. Otetaan vaikka dynaaminen
hankintajarjestelmd, jos on nelivuotinen hankintakaus ja siella sitten toimittajat vaihtuisivat
kovin usein. Niin jos on paljon tilauspaikkoja ja -pisteitéd se olis pikkuisen vaikeaa (--). Vaikka
meilla monetkin on aika yksindisia hankintoja (--) mutta sitten kun on paljon tilauspisteita niin se
el olekaan enda niin yksinkertaista vaan tulee paljon virheita ja logistiikan ongelmia ja muita,
mutta onhan se yks mahdollisuus mutta en ole viela hirvedn innostunut niista. Kerataan
kokemuksia ja katsotaan mita muut tekevat niiden suhteen.

Kylla, me on sita sahkoista huutokauppaa on ajateltu, mind en usko siihen dynaamiseen
hankintajarjestelméan olenkaan. (--), meilld on talla hetkella tekeilla PC-kilpailutus ja kylla
meilla on vahan ollut sellainen ajatus ettéa kun me ollaan saatu valittua ne kolme toimittajaa niin
sitten me keskitettdisiin ne hankinnat silla tavalla ettd niistd void tehda sihkoisen huutokaupan
(--), sen taytyy tietenkin olla hallittua kokonaisuutta, tammdisia kokonaisuuksia joita sitten
voidaan tallaisena minikilpailutuksena hoitaa huutokaupalla...
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Kaikilla yksikdilla oli kéytdssadn extra- tai/ja intranet, jota kaytettiin yhteydenpitovélineend ja
organisaation sisdisena tiedottamisvalineena asiakas-sidosyksikkaihin. Kaikilla yksikoilla oli myos
Internet-sivut, jotka toimivat padasalisena, tosn usein yksisuuntaisena viestintdkanavana

kommunikaatiossa tarjoajien suuntaan.

Syventyessa tarkemmin hankintayks kkojen jatarjoajaltilagjien valisiin suhteisiin

huomionarvoista on, ettd toimittajat ja tarjogjat eivat yhta yksikkéa lukuun ottamatta olleet
muodostaneet  yhteisé dsdisia elektronisia  kéyttg&verkostoja keskendan tai  pyrkineet
yhdenmukaistamaan sahkoisia kaytantdjéan ja prosessgjaan toisin kuin yksityisen hankintapuolen

integroitunei ssa kumppanuussuhteissa.

...meilla on tallainen wiki-palvelu eli extranet palvelu jossa meilla jaetaan sopimus- ja muuta
informaatiota. Stten meilld on kaytdssd nettisivut, joka on péaasallinen infor maatiokanava
toimittajien suuntaan, sitten on totta kai normaalit kommunikaatio tyokalut kuten puhelin ja
sahkoposti.

6.4 Kommunikaatio

Y ksityissektorilla yhteydet eri tarjoajiin ovat aktiivismmillaan silloin kun kilpailutus on kaynnissa.
Yritykset kysyvét eri vaihtoehdoista, tinkivét ja hakevat parasta ratkaisua Julkisella puolella asiassa
menetell&8n péinvastoin. Tarjogjien tasapuolisen kohtelun vuoksi hankintayksikot eivét voi antaa
yhdelle tarjogjasta tietoa, joka saattais tarjogjat eriarvoiseen asemaan. Taman vuoks kilpailuttamisen
aikana hankintayksikot pyrkivéat kayttdmadan vain formaaleja kanavia tarjogjien kanssa kéytavassa
kommunikoinnissa. Hankinnan kohdettatai ehtoja ei voida uselmmissa menettelyissa vaihtaa lennosta
ja niissdkin menettelyissi, joissa se on mahdollista, prosessi on kallis ja aikaa vieva. Voidaankin siis
pohtia  pystyvétkd  julkiset hankintayksikot  koskaan — saavuttamaan  yksityisensektorin

hankintayksikkdjen joustavuuttaja tehokkuutta.

Jos tarjouspyyntoon liittyvia kysymyksia tulee niin ohjaus tana péivana on aika tiukkaan niin etta
kysymykset pitéa lahettéa sahkopostilla ja kysymykset kootaan yhteen (--), joka sitten julkaistaan
yhtena dokumenttina. Eli pyritddn seuraamaan taté tasapuolista syrjimatonta kyselya eli el me
yksittaisiin kyselyihin vastata kilpailun ollessa kéynnissa.
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6.4.1 Markkinoiden kartoittaminen

Osassa hankintayksikdistd hankintayksikké oli aktiivinen markkinoiden suuntaan kartoittaessaan
valhtoehtoja. Yhdessa yksikoistd markkinakartoitusta kaytettiin poistamaan virheitd ja kohtia joita
tarjogjat eivdt ymmartaneet tarjouspyynnoistd. Toisaalta osassa yksikoistd markkinavuoropuheun
signaali tuli melkein aina markkinoiden paast, eika hankintayksikkd pyrkinyt aktiivisesti ottamaan
yhteytté eri markkinatoimijoihin.

Markkinoiden kartoitusta pidettiin térkedna tekijana siita syysta, ettd hankintaprosessin kaynnistyttya
hankintayksikén vaikutusmahdollisuudet olivat rgjatut niihin raameihin mita tarjouspyyntéon oli
asetettu.

Kylla kéytetédan, etta se on ihan paaehto meille uusissa hankinnoissa, eli ennen kuin
hankintailmoitusta julkaistaan niin tehdaan sitéd alustaa kartoitusta eli meidan asianhoitajat
selvittavat sita sitten etté onko tarjoajia, minkalaisia, minkalaista palvelua tai muuta. Me on aina
parjatty avoimella menettelylla kaikissa hankinnoissa. Ihan sen takia ettd me on tehty se
kartoitus, ettd joissain asioissa mihin neuvottelumenettely soveltuu niin oltaisiin sitd voitu
kayttda mutta me on katsottu etta se on parempi tehda ne avoimella menetellylla, selvitetéan
etukateen niin el tarvitse kayttad neuvottelumenettelyd. Ollaan me joskus jouduttu siirtymaan
neuvottelumenettelyyn mutta se johtunut siita ettei meilléa ollut tuntemusta vaan jostain muusta
syysta kylla avointa menettelya tukee markkinakartoitus, jotta ei tule vaaria paatoksia.

6.4.2 Kommunikaatio sopimuskaudella

Merkittavana muutoksena yksityisen puolen hankinnoissa on hankinnan elinkaari- ja prosessimalleissa
nahtava fokuksen levittdytyminen sopimuskaudesta koko hankintaprosessin gjalle. Hankintayksikon
arvioida hankintojen laatua ja seurata hankinnan vaikutuksia. (Iloranta & Pgunen-Muhonen 2008, 70-
85, Karrus 1998, 210-223)

Tutkimuksen kohdeyksikdissa vastuu sopimuksesta kuului usein hankintayksikolle. Vastagjat pitivat
hankintayksikkdjen sopimusvastuuta hyva seikkana. Hankintayksikkdjen sopimusvastuun nahtiin

lisddvan sopimuskauden ohjattavuutta ja ammattimai suutta.

Toisaalta sopimuskauden aikaisen informaation kerd&minen sopimusehtojen toteutumisesta koettiin
vaikeaksi, koska hankinnat suoritti hankintayksikosta erillinen organisaatio. Monet haastatel lut nakivat,
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etta tiedonkulussa sopimuksen kayttgata sopimuksen halinnoijalle on parantamisen varaa ja se on
yksi keskeisista sopimushallinnan kehityskohteista

Pienet toimituksiin liittyvat reklamaatiot (--), k&sitellaan siella toimittaja-tilaaja raja-pinnassa.
Me saamme niistd aika nopeasti tietoa. (--) NamA asiat tulee monelta tasolta eli se, joka
sopimusta  valmisteli on  sopimuksen vastuuhenkil6on yhteydessd ja siten meidan
sopimushallinnassa me keréatddn nama meidan asiat ja kdydaan omana kohtana palautteet ja
reklamaatiot ja nostetaan esiin keskustelussa.

reklamaatiotietojen kerdaminenhan on hirvedn vaikea asia, koska (--) tilaukset tapahtuu tuolla
kentalla, ettd me ei tilauksia tehdd. Reklamaatio tietoja on hirvean vaikea saada kentalta, mutta
jos se tulee (tieto) niin kyll&a me toivotaan etta kirjalliset reklamaatiot meille ja toimittajalle ja
vahintdan meille. Joko me reagoidaan sitten tai sitten reagoidaan suoraan mutta aina meille
tiedoksi jos on tarpeita sopimusten purkamiseen tai jotain vastaavaa...

6.4.3 Hankintasopimusten ohjaus

Y htei shankintatuotteissa ja -palvelluissa sopimuksen sisaltéon ja muutoksiin liittyvét asiat kasiteltiin
hankintayksikon ja tuottgjan vuoropuhelulla. Tavaraan ja palveluun liittyvien ongelmien kanssa
yksikdilla oli melko samanlaiset prosessit. Yksittdiset tuotetta koskevat ongelmat ratkaistiin
toimitusaikoihin tai muihin tekijoihin liittyi suurempia jatkuvaluonteisia ongelmia, hankintayksikko

ryhtyi tarkastamaan prosessia yhdessd asiakkaan kanssa.

Sopimusseuranta yhteishankinnoissa pysyi kaikissa yksikoissa hankintayksikon harteilla. Hinnan
muutokset ja sopimusneuvottelut kaytiin hankintayksikbn kautta. Prosessin toimiessa kunnolla
hankintayksikoiden oli myos tarkoitus saada tieto sopimusten kautta tilattuihin palveluihin jatavaroihin
liittyvista reklamaatioista ja valituksista. Haastattelujen perusteella reklamaatioiden kohdalla useissa
yksikoissa astuttiin kuitenkin alueelle, jossa tieto sopimuksiin liittyvistd ongelmista el koskaan
kantautunut hankintayksikkéjen korviin. Luotettavat ja vakioidut kanavat reklamaatioiden hallintaa
puuttuivat useimmista yksikoista. Taman myos yksiot itse ottivat huomioon ja kattavan séhkoisen

reklamaati ojarj estel man luominen nostettiin tulevai suuden kehityskohteiden joukkoon.

kaikki mitka vaatii jotakin, esimerkiksi hinnan vaihtuminen tai tuotteen vaihtaminen menee
meidan kautta ja vaatii meidan hyvaksynnan se on maaritelty sopimuksessa. Reklamaatioissa on
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sellainen periaate ettd jos se on tallainen yksittdinen joku laatikko vaikka vahén kassassa niin
silloin suoraan toimittajaan yhteyttd mutta jos se on toistuva niin silloin yhteyttd meihin.
Periaatteessa kunnat tilaa, (--) mutta me hallinnoimme sopimusta silla tavalla etta meidan on
tarkedd saada tietoa myos kunnista. Periaatteessa kunnat tilaa sopimusehtojen mukaisesti ja
meill& on sovittu tietyt katselmoinnit kerran tai kaks vuodessa jolloin Sitten katsotaan missa
menndan (--) etta alusta lahtien olen tuonut téatd toimittajien ja sopimusten hallintaa. Kun
hankintakaus on pitk& niin vasta lopussa mitataan miten on aidosti mennyt. Meille on tosiaan
tarkeda se palaute kentalté etté jos on ongelmia niin ei me voida toimia ilman sita tietoa, ja myos
toisin péin etté kunnat noudattavat sopimuksia.

6.4.4 Hankintaykskkdjen verkostot ja vuoropuhelu eri toimijoiden kanssa

Kysymys siitd, kuinka hankintaykskét nakevét tarjogja-hankintatoimi-asiakas vuoropuhelun
kehittdmisen on endarvoisen tarked. Suomen Yrittdjien liiton vuonna 2008 tekeman tutkimuksen
mukaan hdlytyttdvan suuri osa julkisten hankintojen kilpailutuksiin osaa ottaneista yrityksista kokee
tulleensa kaltoin kohdelluksi tarjouskilpailuissa. Peréti 43 % tutkimuksen vastanneista yrityksisté, joilla
oli kokemusta julkisista hankinnoista, oli mielestédan tullut va&&rin kohdelluksi julkisen hankinnan
tarjouskilpailussa. Liséksi noin 60 %:a vastanneista oli sitd mieltd, ettd vuoropuhelua tarjogjien ja

hankinta-viranomaisten kanssa k&ydaan liian vahan. (Kasityksia julkisista hankinnoista 2010, 20-22.)

Kuntien asiakkaiden tyytyvaisyydestd hankintayksikkojen tuottamiin palveluihin e ole julkaistu
kattavia tutkimustuloksia Kunta-asiakkaisiin ndhden vastagjat korostivat viestinnan térkeyttd, seka

sopimuksen aikaisen yhteistyon tarkeytté.

Koskaan ei voi tiedottaa liikaa. Mutta se on tapahduttava oikea aikaisesti eli silloin kun jotain
tiedotettavaa on ja mehan ollaan vain asiakkaita varten, eli tukemassa eri tavoin. Tehokkaat
viestinnalliset keinot niin ne on varmaan ne paivan sana. Ja mikaan ei voita henkilokohtaista
kontaktia etté el voi ollenkaan siirtéd kaikkea verkkoon ja sanoa etté lukekaa sielta. Kyll&a ihmiset
taman pelin loppupeleissa pelaa.

Hankintayksikk6-toimittgja akselilla haastateltavat toivoivat, etta jatkossa olisi mahdollista vakinaistaa
sopimuskumppaneiden kanssa tehtava yhteisty6ta ja tiivistéd kanssakaymista myods sopimuskauden
aikaiseksi. Vastagat nakivat, ettd joissain tuoteryhmissa yhteistyd vois lahestya kumppanuutta.
Toisadlta vastagjat myds nakivat ettd kumppanuussuhteet olivat vaikeita lyhyiden hankintakausien
vuoksi. Vastagjien mukaan lyhyet sopimuskaudet aiheuttivat sen, ettd (palvelun)tuottgjat eivat
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panostaneet kehitystyohon yhteistyon jatkuvuuden epavarmuuden johdosta. Hankintalain asettamat
rajoitukset sopimuskausien pituudel le koettiin téassa mielessa ongelmallisiksi.

Kyllahadn se on niin etta vaikka namé sopimukset on aika lyhyitéa eli nelja vuotta, me kylla
kaytetdan aika usein optioita. Niin kylla siina tulee yhteisesti huolehtia sita etta se on jarkeva
koko hankintakauden. Tietyt hankinnat voivat l&hentya kumppanuutta, ettd on meillékin
muutamia toistaiseksi voimassa olevia sopimuksia koska niitd e tietyistd syistda voida
neljanvuoden valein kilpailuttaa. Niin kylld semmoisissa korostuu se yhteistyd, otetaan
esimerkiksi tama tulostuspalvelu, meille oli 1300 tulostina kunnissa ja 170 eri mallia ja pistettiin
yhteen nippuun kaikki painotuotteet, ettd se aikaisempi tilanne oli ihan jarjeton. Tallaisssa
tapauksissa tarvitaan pitempiaikaisia yhteistyota, ettd toimittajan kautta saadaan saastdja
aidosti. (--) Mutta tdma kumppanuustoiminta jos verrataan esmerkiks puolustusvoimia ja
kuntapuolta niin kuntapuolella se on aika vahaista,(--). Mina ihan hAmméstyin kun katsoin, etta
joku tekee sopimuskauden sosiaalipuolelle vaan kahdeksi vuodeksi. Se palveluntuottaja joutuu
tekem&an tietyn satsauksen ja miks se vain kahden vuoden takia [ panostaisi]. Tavoite olis tehda
pitempiaikaisia sopimuksia, tietysti puitejarjestely tekee sen hieman hankalaksi, mutta milloin
perusteita on niin (--) se olis minusta monestikin tavoiteltavaa. Minusta kunnat on liian
varovaisia, on pelatty EU-hankintarajaa, jotta sen takia tehdaan vaan vuoden sopimuksia, mutta
kylla toinen asia on se etta kun haetaan néita hyvia asioita toimittajan kanssa niin se vaatii sen
pitempiaikaisen sopimuksen.

Hankintayksikdiden yhteistyd muiden vastaavalla tasolla toimivien yksikdiden kanssa oli luonteeltaan
konsultatiivistd. Konsultatiivisen yhteistyon liséksi jotkut haastatelluista yksikoistd olivat tehneet
joitain yhteisd selvityksa muiden yksikkdjen kanssa ja suunnittelivat yhteistd mittaristoa
hankintatoimien tehokkuuden mittaamiseksi. Alueellisten tgpaamisten liséksi isojen kaupunkien yksi6t
tapasivat toisiaan sdanndllisesti muutaman kerran vuodessa. Osa vastagjista oli my6s mukana KL-

kuntahankintojen kilpailuttamissa sopimuksi ssa, mutta tal6in suhde oli luonteeltaan asiakas-tyyppinen.

Tama kymppikerho, eli  kymmenen suurimman kaupungin hankintatoimen johdon
yhteistyofoorumi  kokoontuu pari kertaa vuodessa ja nédiden kokoontumisten valillakin on
sdhkoposti  kirjeenvaihtoa. [Esimerkiks nyt meilla on yhteinen] tyoryhma (--) joka pohtii
kaupunkien yhteisid mittareita. Yhteisty0 on jo siis vuosia ollut kasvamaan péain.

6.5 Kehitys ja tulevaisuus

Toimintamuotoon muuttaneiden hankintayksikdiden johtgjat pitivat tarkeimpand kehittamiskohteena

toiminnan ja kaytantojen vakiinnuttamista. Muutamissa yksikdissa suurimmiksi kehityslinjoiks nousi
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prosessienkehitys ja -standardisointi. Kaytanndssa tama tarkoitti siirtymistéa yhtenéisiin tarjous- ja

sopimuspohjiin.

Hankintapalvelujen Idhitulevaisuuden tarkeimpia kehityskohteita koskevaan kysymykseen vastaukset
olivat moninaisia. Suuri osa vastagjista naki etta ettd hankintapal veluiden ulkopuolelta tulevat tekijéat
tulevat vakuttamaan vahvasti hankintapavelujen toimintaan. Hallitusohjelmassa méaritelty
kansallisten kynnysarvojen kohottaminen |&hemmés EU-kynnysarvoja néhtiin yhtend télaisena
muutoksena. Lisdksi toivottiin etta julkisten hankintojen kayttoon tehtéisiin valtakunnallisia tyokaluja
kilpailuttamiseen ja sopimusten laatimiseen. Taman nahtiin vahentavan tdman hetkista toimintojen
paallekkaisyytta.

Hankintayksikkojen omassa vallassa olevista keskelsmmista muutoskohteista esiin nostettiin - usko
dihen, etta séhkoiset kdytannot tulevat yleistymédn seka se, etta jatkossa hankintoja tullaan tekemaan

asiakaslahtoisesti koko sopimuskauden ajan ja toimittg asuhteita tullaan parantamaan.

Kehitysgattelun l&htokohtana ndhtiin olevan asiakad ahtOisyys. AsiakaslahtOisyydella el tarkoitettu
pelkastdan asiakkaille tekemistd vaan heidan kanssaan tekemistd.  Sahkoisten tyokalujen suurimpana
esteend ndhtiin niiden kalleus ja osittainen heikko toiminnallisuus, mutta niiden kautta uskottiin
pystyttavan tuomaan lisdarvoa asiakkaalle parempana prosessin hallintana. Toimittaja-suhteita haluttiin

muokata kiinteammiksi, jos resurssit sen vain sallisivat.

...mellla taytyy olla ajantasainen kuva tilanteesta tiedetaan mita markkinaoikeudessa, KHO:ssa
ja EU:ssa tapahtuu. Hankintalainsdadantd on kokoajan muuttunut, ettd jos tdma nyt pitda
paikkansa mita hallitusohjelmaan on kirjattu, ettd (--) kansalliset kynnysarvot ruuvataan viela
lahemmés EU-kynnysarvoja, olisi aika radikaali juttu. Itse en kyll& siihen usko, yrittgja jarjestot
sitd vastusti jo viimeks niin paljon ettd luulen, etta se asia ei tule vield talla hallituskaudella
menemaan 1&pi (--). Joka tapauksessa hankintalaki eléaa kokoajan.

Toiveissa olig, etta tulis valtakunnallisia tyokaluja kilpailuttamiseen. Niin jokainen kunta voi
kilpailuttaa tietyt tuotteet ja palvelut ihan samanlaisissa tarjouspyynnéilla (--). Téalla hetkella
jokainen kunta toimii omalla alueella ja omilla ehdoillaan mutta tdm& on minun mielestani
pikkaisen turhaa. Eli semnmoista suurempaa vakiointia valtakunnan tasolla. (--) Se on
valtakunnan tasolla jarkevaa ettéd kaikki ei tee samaa tyotd (--) SillA hankinnat nahdaan
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tarpeellisena tehda edelleen seudullisesti koska kunnissahan on hyvid pienia firmoja joista
edelleen halutaan tarjouksia ja tietyt logistiset jérjestelyt on jarkevaa ratkaista siella alueella
eikd ottaa isoja valtakunnallisia kilpailutuskokonaisuuksa mutta niitd joitain sitten
kilpailutetaan hankintarenkaissa ja kunnissa niin voisi olla pitkalti vakioidut
tarjouspyyntOpohjat ja sopimusmallit. Sopimusmalli tydskentely on yksi semmoinen mihin toivoisi
valtakunnallista otetta, kunnille yleisid sopimusmalleja hankintatoimenkin puolelle. (--) Tuntuu
etta kaikki kaupungit ja hankintarenkaat tekee samoja asioita ja pahkéilee samojen asioiden
kanssa niin toivoisin ettd enemman valtakunnallisia tydryhmi& naiden asioiden kimpussa.

Hankintayksikkojen koon el toivottu kasvavan sita syytd, ettd useimmat haastatellut nakivat etta
hankintayksikkdjen kasvattamisessa el useimpien hankintojen kohdalla olis hy6tya Toisadta
hankintgpalvelujen keskittymisen ndhtiin mahdollistavan erikoistumisen ja aikaisempaa laajemman
yhteistyon. Haastatelluista suurin osa oli kuitenkin sitd mieltd, ettd se mika hankintayksikkdjen

keskittamisella volyymiedussa voitettaisiin, menetettaisiin logistiikan tuomissa lisdkuluissa gita

mukaan koska keskittamisen seurauksena hankinta kasittaisi useita toisistaan eroavia loppukéyttgia.
Muutamat vastagjat kuitenkin nakivét, ettd logistisesti jarkevien yhteyksen padassd olevat
hankintayksikét voisivat tehda tuloksellista yhtei styGta keskenaan tiettyjen hankintojen kohdalla.

..Jos menee liian suureksi ndma hankinnat niin siella tulee tehtya jo litkaa kompromisseja, €li jos
pystyy sen (hankinnan) tekemian omana kilpailutuksena niin silloin sen pystyy kilpailuttamaan
juuri sen ostajan tarpeisiin mutta en ole vakuuttunut siita ettd onko tdma se Suomen suunta.
Todenndkoisesti suunta on se ettd tulee yha isompia massahankitapauksia ja niihin sitten
sopeudutaan.

..Toisaalta mind en hirvean suuriin hankintayksikdihin usko, ettd mind olen sitd mielta etta
ollaanko me jo liian suuri (lukuméara) kunnan haltijana, ettd jossain vaiheessa, jossain bulkissa
saattaa kasvaa, mutta useimmissa tuotteissa mitd olen verrannut isompiin yksikdihin niin on
todettu ettd sitd el ole endd olemassa. Etta se olisi jopa miinusmerkkinen kun ajatellaan
tarjoajamarkkinoita kun tarjoajien maara vahenee niin se on harvoin etu néissi asioissa.

Toivon mukaan ei, en nae siind hirveasti jarked. KL-kuntahankinnat on aika hyvin ottanut roolia
sellaisissa tuotteissa jotka on valtakunnallisesti jarkevad koota, joten en kylld née oikein
alueellisten yksikdiden kasvattamiseen perusteita mutta jos ja kun niitd pidetadn ehka niiden
valinen yhteisty0 sitten.

...Jos oikeasti halutaan yksikkokustannusta alaspain niin yhteistydmalli on sellainen etta talla
hetkella jarkevalla fyysisella alueella olevat yhtei shankintayksikot tekevat keskendan yhteistyota,
vaikka resursseja jakamalla, silla siind on se tilanne vaikka verrattuna KL-kuntahankintoihin etta
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silloin me hallitaan niin sanotusti se logistinen riski, kun ei tarvitse toimittajan toimittaa samalla
hinnalla Inariin kun vaikka Hameenlinnaan.(--) Mutta taméa tulee tarkoittamaan sita etta jos
naita yhdistetdan niin paikalliset yritykset eivéat valttaméatta pysty tekemaan edes tarjouksia, (--
)etta tAméa tulee olemaan sitten poliittisen paatoksenteon takana. Meidan tehtava on luoda siihen
valmiudet jos sitd halutaan mutta me el voida p&attd halutaanko sitd, koska me tarvitaan
paikallisa yrityksia ja mind en ole mikdan poliitikko mutta fakta on se etta kuitenkin nama
kunnat jota taalla Suomen maassa vield on, eld4 siita ettd yrityksia on siella alueella. Onko siten
julkishallinnon tehtdva se, etta he ovat mukana tuomassa oman volyyminsa talle alueelle vai
johonkin muualle niin se on sitten poliitikkojen paatettavissa.

Vastagat olivat yksimielisia siitd, etta julkisten hankintojen vaatima asiantuntijuus on lisd&antynyt.

jamakkyytta ja suunnitel malli suutta hankintatoimen toimintaan.

Aikaisemmin hankinta nahtiin usein pelkdstdan taloudellisesta ndkokulmasta  Nykyisin myo6s
poliittiset tavoitteet mm. ymparisténsuojelun, sosiaalistentekijoiden ja taloudellisten voimasuhteiden
tasapainottaminen ovat nousseet hankintojen tavoitteiden joukkoon. Liséksi asiakaan

erityisvaatimukset on otettava yha paremmin huomioon kilpailutuksissa.

On lisaantynyt, hankintalakia on aina vaan viilattu tiukemmaksi, yhd enemman tulee paineita. Pitaa
seurata onko kartelleja syntymassa. Lisaksi pitaisi ottaa sosiaaliset nakokulmat huomioon. Melkein aina
tulee esille se (--), ettd halutaan tuoda hankinnalle se [asiakkaan] nakdkulma. (--) Kapeaksi kdy tama
liikkumavara, etta miten taman kilpailutuksen hoitaisi, niin etta ottaisi kaiken huomioon.

kylla se kait johtuu periaatteessa siitd laista joka on tehnyt sen asian hyvin muotosidonnaiseksi ja
saannellyksi kaiken kaikkiaan etta kylla mind uskon etta se liséd valitettavasti byrokratiaa hommaan
mutta myos lisda jamakkyytta.

On kylla, sanotaan etta minulla on kokemusta hankinnoista viiden kuuden vuoden ajalta ja kylla se on jo
tana aikana ollut kasvamaan pain mutta jos vertaa viela sitd aikaa aikaisempiin vuosiin mitd olen
kollegoilta kuullut niin valtavasti kylla. Etté 90-luvulla pystyi viela tekemaan kilpailutuksia tekemaan viela
ilman suurempaa varaa ettd kukaan rupesi mutisemaan mitddn mutta tana pdivana pitaa kylla
kilpailutuksessa olla pilkut paikallaan ja prosessit hallinnassa muuten saadaan olla selittelemassa.
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7 TUTKIMUKSEN TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Tutkimukseni tarkoitus oli selvittéd kuinka kunnille hankintapalveluja tuottavat keskitetyt
hankintayksikot on organisoitu ja kuinka niiden verkostot rakentuvat. Samalla pyrin selvittamaan
kuinka lagjasti hankintayksikt ovat omaksuneet yksityisen puolen uusimpia mallgja hankinnan
pdamadrien ja tavoitteiden jarjestamisestd sekd mitk&a tekijat erottavat julkista ja yksityista
hankintatoi mea toi sistaan.

Tutkimuksen térkeimpana tuloksena voidaan pitéa sitd huomiota, etta julkisen puolen ammattimaisissa
ja kookkaissa organisaatioissa toiminnan kiintopiste on siirtymassa parhaimpien yksikkohintojen
saavuttamisesta kokonaisprosessin  hallintaan ja sopimuskaudella aiheutuvien kustannusten
mittaamiseen. Keskitettyjen hankintayksikkojen toiminnan keskeiseksi toiminnankohteeksi on noussut
hankintaprosessin hallinta ja haastateltujen henkilGiden gjattelumaailmassa oli nahtavissa siirtyminen
kohti prosessikeskeisté hankinta-ajattel ua tuoteryhmakeskeisesta g attelumal lista.

Keskittdmisen kautta saavutettavaa volyymi- ja hintaetua pidettiin edelleen tarkeéna asiana ja
nostettiin esiin yhtend merkittavana toimintojen keskittdmisen syyna. Hintaetu ei kuitenkaan ollut
hankintayksikoiden taloudel lisen gjattelun perusta, vaan yksikoissi nostettiin vahvasti esiin nakemyksia
giitd, ettéa hankinnan prosessikustannusten alentamisella ja paremmalla sopimuskontrollilla saavutetut
edut olivat asiakkaiden kannata pitkélla aikavalilla tarkedmpid kuin hankintoja keskittdmalla

saavutettu hintaetu.

Useat haastateltavat nostivat esiin sitd nékokulmaa, ettd Kkilpailuttamisella saavutetun hinnat
sopimuksen solmimishetkelld eivat loppujen lopuksi olleet kovinkaan merkittéavid. Tarkeimmaksi
kokonaisuudeksi hankinnoissa nostettiin  koko sopimuskauden aikana muodostuva hankinnan
kokonaiskustannus. Kokonaiskustannus kontrollin téarkeimpina tekijoina tavarahankinnoissa pidettiin
hintojen pitamista kohtuullisina koko sopimuskauden gjan seka logistiikan, huollon ja asiantuntijuuden
kannalta loogiset toimittgakokonaisuuksien muodostamista. Tarkedand tekijand useimmissa
tavarahankinnoissa nahtiin tavarantoimittgjien luotettavuus ja logistiset mahdollisuudet, jotka

mahdollistivat joustavuuden hankintakauden aikana.
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Paveluhankinnoissa useat haastateltavat korostivat toiminnallisuudet merkitysta suhteessa suoraan
nakyviin kuluihin. Palvelukokonaisuuksissa sopimuksen todellisen arvon nahtiin tulevan esiin vasta,
kun sopimuskausi oli edennyt agallisesti hankintgpddtoksesta kauas. Voidaan tulkita, etta
pa veluhankinnoissa ollaan siirtyméssa kohti elinkaarigjattel ua.

Toisadta kaytdnnossA tamd e anakaan vield nakynyt hankintojen toteutuksessa, suorina
elinkaarimalleina, joissa tarjogjia arvotettaisiin kokonaishinnan lisdksi sopimuskaudella syntyvien

kulujen ja poistoista ai heutuvien kulujen mukaisesti.

Mé&aréllisesti suurin syy valituksissa julkisista hankinnoista markkinaoikeudessa on tarjouksen
vertailuperusteet ja tarjoajien poissulkemisessa kéytetyt perusteet. Elinkaarimallien kayttoa tarjousten
vertaluperusteena arastellaan sSiitd syystd, ettd se oletettavasti tulisi lisd8ma&an tarjousvertailun
moni mutkaisuuttaja samalla valitusherkkyyttd. Siksi elinkaarelta aiheutuvat kulut pyritéénkin ottamaan
huomioon painottamalla laatukriteereja pelkdn hinnan sjasta sekd parantamalla sopimusten kautta

tehtavaa ohjaustaja sopimuksen aikai sta laatuseurantaa.

Yksityisen puolen ja julkisen puolen hankintatoimen suurimpana erona voidaan pitéa sitd, etta
yksityinen sektori voi valita sopimuskumppaninsa melko vapaasti toiminnan tdhdatessa parhaaseen
taloudelliseen lopputulokseen. Julkisen puolella tavoitteet ovat melko samat mutta vapaus toimittgan
valinnassa on rgatumpi. Tarjogjista on valittava se taho mika tayttéa tarjouspyynnossa asetetut
vaatimukset parhaiten, vaikka hankintayksikon asiakas e vattamattd olisikaan tyytyvadinen

kilpailutuksella valittuun sopimuskumppaniin.

Kilpailuttamisen aikaisen vaikuttamismahdollisuuden vahyys siirtéaa julkisen puolen hankintgprosessin
painopisteen hankintavalmistelun tekemiseen. Oikein tehdyll& hankinnan valmistelulla hankintayksikot
voivat saavuttaa hyvan lopputuloksen, samala kuitenkin noudattaen hankintalain méaarittelemia

velvoitteitatarjogien yhdenvertai suudesta ja tasgpuolisuudesta.

Vahvasti lakiin sidottu hankintatoimi on myds ollut merkittava tekija hankintojen keskittymisen
taustalla. Hankintojen oikeaoppinen toteuttaminen on vaikeutunut ja hankintgprosessissa vaadittavan
asiantuntijuuden maard julkisissa hankinnoissa on lisdantynyt hankintalain ja toimintaympériston

muutosten myota
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Hankintoihin on alettu liittmaén myds poliittisia tavoitteita joiden pdaméaéra ei ole taloudellisesti paras
lopputulos.  Poliittiset tavoitteet voivat tdhdata esmerkiksi ympéristoystavallisyyden |isaémiseen,
sosadliset ulottuvuuden huomioonottamiseen tai sen varmistamiseksi, ettéd tarjogja noudattaa
tyontekijoita koskevia velvoitteita hankinnoissaan. Osa néista velvoitteista on méaaritelty kansallisella
tasolla, osassa lainsdadantd vain mahdollistaa niiden kéyttamisen ja kaytosta paattaminen on jatetty

kunnallisten paéttdjien vastuulle.

kunnan strategisiin valintoihin, esimerkiksi ottamalla huomioon ympéaristoystavéllisyys hankinnoissa.
Tavoitteena on tukea kunnan toiminnassa Kkorostettuja ympéristdarvoja ja  statusta
ympaéristokaupunkina. Nama erilliset tavoitteet voivat ilmetd hankintojen vertailuperusteissa pois-
sulkemisehdoissa seké& sopimusehdoissa. Toisadlta yleensd poliittiset tavoitteet hankintoihin on
méadritelty hankinnoista ja budjeteista paatettdessd ja hankintayksikkojen toteuttamiin yksittéisiin

hankintoihin poliittiset intressit vaikuttivat vain valillisesti yleisluonteisina strategisina linjauksina.

Kokonaisuudessa hankintayksikot korostavat asiakkaiden nakokulmaa hankintojen toteutuksessa.
yhteisia hankintoja hoitavat hankintayksikot ovat ristipaineessa hankintalakien velvoitteiden ja
asiakkaiden vaatimusten kanssa. Erityisen vaikea tilanne on hankinnoissa, jotka koskettavat useita

asiakkaiden hankinnalle asettamat vaatimukset jaintressit saattoivat ollaristiriidassa keskendan.

Toisaalta haastateltavien mukaan hankintayksikkdjen asiakkaat suhtautuivat tehtyihin hankintoihin
usein passivisesti. Yleisen nakemyksen toimialojen keskuudessa ollessa se, etta koska
hankinnanprosessin toteuttaminen on riistetty hankintojen kayttgalta, voi keskitetty hankintayksikko
vastata prosessista kokonaisuudessaan. HankintayksikOissd asiakkaiden passiivisuus nahtiin
ailheuttavan ongelmia tiedonkulussa sekd vaarin kohdistettuja arviointiperusteita kilpailutuksissa,

hankinnan vaatiman tuote tai palvelukohtai sen tietémyksen uupumisen vuoks.

Hankintayksikot pyrkivat tuomaan yksikon kayttéon hankintojen vaatimaa asiantuntijuutta
perustamalla hankinta- ja sektorikohtaisia asiantuntijaryhmia. Kaikissa haastatelluissa yksikoissa
perustettiin poikkiorganisaatoorisia asiantuntijaryhmia hankintaprosessien lapiviemiseks. Kaytannot

tosin erosivat suuresti ja joissain yksikdissa henkil6kunnan tietamysta pidettiin riittévand useimpien
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kilpailutusten sujuvaan |&pivientiin ilman ulkopuolisten tahojen apua. Toisissa yksikdissa taas kaikkiin
hankintoihin  pyrittiin - muodostamaan asiakkaan ja hankintayksikon henkilokunnanjasenista
muodostuvia asiantuntijaryhmié. K&ytanto, jossa asiantuntijaryhmien tyo jatkui kilpailuttamisvaiheesta
sopimuskauden yli, oli yleistyméssd ja sopimuskauden 18pi toimiviin asiantuntijaryhmiin pyrittiin

panostamaan yksikoissi al kal sempaa enemman.

Useissa hankintayksikdissa kaivattiin tiiviimpi&a suhteita tarjogjiin ja sopimuskumppaneihin, joissan
yksikdissa pohdittiin, jopa kumppanuutta l8hestyvad yhteistyota. Tiiviimman yhteistydon uskottiin
johtavan parempiin lopputuloksiin sopimuskauden aikana. Osa haastatelluista uskoi, etta lisdamalla
resursseja sopimuskauden tyOhon voitaisiin tarjoajien kanssa parantaa sopimuksen lopputulosta
kumpienkin kannalta parempaan suuntaan sopimuskauden kuluessa. Toisadta hankintayksikon
tehokkaamman sopimusvalvonnan néhtiin  hyddyttavan asiakkaita. Muutokset sopimuskausien
alkutilanteeseen olisivat asiantuntijayksikon halussa ja sopimusten ehtojen muuttamista voitaisiin
paremmin valvoa. My0s eridvia mielipiteita tuotiin esiin. Kumppanuus ndhtiin hyoédyttomana tai
mahdottomana julkisen hankkijan ja sopimuskausien luonteesta johtuen. Syvéllisen kumppanuuden
esteend nahtiin se tekij&, etta hankintakauden paattyessa sopimuskumppani vaihtuu tai on vaihtumatta
kilpailutuksen tuloksena, eik& osapuolten aikaisemman yhteistyon tulosten perusteella. Onnistunutta
yhteisty6ta ei siis automaattisesti voida korvata uudella sopimuksella. Toisadta on hyva huomata, etta
yksityisen ja julkisen puolen liian veljelliseks laskettavien suhteiden estdminen on ollut yksi

hankintadirektiivien tavoitteista.

Tutkimuksen kohteeksi vadittujen hankintayksikkdjen toisistaan eroavat organisoitumismuodot
perustuivat tietoiseen otantaan. Tutkimuksessa mukana oli muutamia yksikoitd jotka toimivat
kunnallisina yhtiding, muutamia yksikoita jotka olivat osa kunnan virastoa, yksi liikelaitos ja yksi

kunnallinen hankintarengas.

Y htiomuotoon jarjestaytyneissa hankintaorganisaatioissa jarjestaytymismuodon etuna ndhtiin se, etta
julkisomistei sena osakeyhtiona hankintayksi kko pystyi tarjoamaan tasapuolisemmin palveluita kaikille
yhtion j&senille. Osakeyhtionmuodon néhtiin - myds lisdavan joustavuutta hankintayksikon
tehtavakentdn madrittelyyn. Niissda ykskoissd, jotka, olivat ennen yhtiditymistd toimineet
iséntakuntamallilla, muutosten gaminen |8pi isdntékunnan  sek&  sidosyksikkojen
paatoksentekokoneistossa néhtiin aiheuttaneen turhaa tyota ja byrokratiaa kysymyksissa, jotka olivat
pitkalti teknisid eivatka poliittisia.
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Niissa yksikoiss, joissa hankintapalvelut oli pidetty osana kunnan omaa organisaetiota, perusteltiin
mdlia sillg, ettd ndin kunta sailytti paremman kontrollin hankintayksikkéon ja integroituminen eri
organisactioiden  vélilla oli  mutkattomampaa  kuin  osakeyhtiOperusteisissa  malleissa
Hankintapalvelujen rahoitusmallit olivat myods merkittava erottava tekija eri yksikkojen vdilla. Osa
yksikdistéa sai rahoituksensa suoraan emo-organisaation budjetista, kun taas osa yksikoista rahoitti

toimintansa komissiollaja tehtévakohtaisilla pal velumaksuilla.

Pohdittaessa  hankintayksikkdjen  tulevaisuutta haastattelujen  keskuudessa  néhtiin,  etta
hankintayksikoiden koon kasvattamisesta tulevaisuudessa on enemman haittaa kuin hydtya Samalla
kuitenkin uskottiin, ettd hankintayksikkdjen yhdistymista ja kasvaminen on todenndkoista

[ahitulevai suudessa, kuntaliitosten ja poliittisten linjausten perusteella.

Haastateltavien mielestd suuressa osassa hankinnoista kilpailuttaminen paikallisen hankintayksikon
toimesta tarjosi monia etuja mita kansallisella kilpailutuksella el voida saavuttaa. Mielipiteend oli se,
etta kilpailuttamalla paikallisesti saavutettiin logistiikan ja toiminnallisuuden puolella suurempia etuja,
kun mita volyymihintaetuna havittiin. 1soissa kokonai suuksissa ndhtiin se vaara, etté paikalliset toimijat
tulisivat j&8maan toiminnan ulkopuolelle. Talla olis negatiivinen vaikutus kunnan elinkeinoelamaan.
Kunnallisessa hankinnassa on siis edelleen nahtavissa viitteita paikallisen elinkeinoelaman tukemisesta.
Tama tukeminen tapahtuu kuitenkin vanhasta poiketen siten ettd siina ei rikota tasgpuolisen kohtelun
periaatteita. Hankinnat pyritddn pitamaan sen kokoisina ja laatuising, ettd myos pienet paikalliset
toimijat voivat niihin osallistua.

Kunnaliset hankintayksikot toimivat pitkdlti samankaltaisten tavoitteiden ja sdéntdjen mukaisesti kun
yksityisen puolen hankintayksikot. Toisaalta ne poikkeavat kahdella merkittavalla tavalla yksityisen
puolen hankinnasta, niiden toimintaa séddelldan eri sdannoksilla kuin yksityista puolta ja toiminnan
tavoitteet ovat moninaisemmat. Hankintayksikkdjen organisaatioiden jarjestdytymisessa on monia
erilasia muotoja kunnan poliittisten linjausten ja hankintayksikkdjen vaihtelevan kokoluokan
perusteella. Eri yksikkdjen verkostot, suhteet sopimuskumppaneihin ja tarjogiin, yksikoiden
tehtavakentta sek& hankinnan strategiset linjaukset eroavat toisistaan runsaasti. Taustalla on kuitenkin
myos nahtavissa paljon yksikkoja yhdistavia tekijoita: hankintalaki ja rooli julkisina toimijoina ovat
luoneet kehykset sille, etta hankintaprosessi, sopimuskaudet ja toimintatavat ovat lahelld toisiaan

toimijasta rii ppumatta.
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LIITEET

LIITE 1 Tutkimuksen kohteena olleet yksikot ja tutkimusta varten
haagatellut henkil6t

KL-KUNTAHANKINNAT, HEL SINKI
Toimitusjohtaja

Raili Hilakari

17.11.2011

HELSINGIN KAUPUNGIN HANKINTAKESKUS, HEL SINKI
Hankintapaallikko

UIf Wirén

17.11.2011

LAHDEN KAUPUNGISEUDUN HANKINTATOIMI, LAHTI
Hankintapaallikko

MinnaHaonen

19.11.2011

KUNTIEN HANKINTAPALVELUT KUHA OY, NOKIA
Hankintajohtgja, toimitusjohtaja

Petri Mé&kinen

21.11.2011

SEUTUKESKUS OY HAME, HAMEENLINNA
Hankintajohtgja

Jussi Oksa

21.11.2011

KOUVOLAN KAUPUNGIN HANKINTATOIMISTO, KOUVOLA
Hankintapaallikko

Marja-LiisaJyrkila

23.11.2011

TAMPEREEN LOGISTIIKKA, TAMPERE

Hankintapaallikko

Sami Tgpanainen

Vastaukset tutkimuskysymyksiin saatu sahkopostilla28.11.2011
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LIITE 2 Teemahaagtattelunrunko

Vastaajan taustatiedot

Vastagan ika

V astag an koulutustausta ja hankintatoimeen liittyva koulutus

Hankintoihin liittyva tydkokemus, yksityiselld jajulkisella sektorilla

Taustoittavia/organisaationtarkoitus ja muutos

1.

7.

Milloin hankintayksikkd on perustettu ja onko hankintayksikon toimintamuotoa muutettu
viimeaikoina esimerkiksi osakeyhtitksi?

Onko hankintayksikkonne tehtévakentta lisdantynyt tai vahentynyt viimeisen viiden vuoden
ssdla?

Kuinka suuri osuus toi mialueenne hankinnoista on keskitetty teidan yksikollenne rahallisesta
arvosta jalukuméaari sté seka pal veluiden jatavaroiden suhde hankinnoista?

Kuinka hankintayksikon kulut jaetaan eri asiakkai den/yksikkojen kesken?

Mitka ovat mielestdnne keskitetysta hankintatoimesta saadut edut/miksi on siirrytty keskitettyyn
hankintatoi meen?

Mitka hankinnat on jatetty toiminnan ulkopuol elle (hankinnoista jotka voisivat kuulua yksikon
hoidettavaksi)?

Hankintayksi kdiden tyontekijoiden koulutustausta ja maara?

Organisaationjarjestaytyminen

8.

Kuinka tyontekijoiden tehtavakentta on jérjestetty organisaation sisdlla esim. tiettyihin
tuoteryhmiin erikoistuneet henkil 6t, tiimeittdin vai/ja poikkiorganisaation menevét
hankintatiimit?

Kaytetaanko hankintojen toteutuk sessa organisaation ulkopuolisten paveluita (konsultointia,
sidosyksikkdjen asiantuntijuutta, asiakasyksikkdjen henkil6kunnasta koottua asiantuntijaryhmaa
jne.), jos kaytetédan niin missa tapauksi ssa?
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11. Kuka ohjaa/valvoo hankintayksikon toi mintaa?

12. Kéayttadko hankintayksikossa sdhkoisté kil pailutusjérjestel maa, pilvipaveluitayms,, jos ei
kaytetd niin onko tulevaisuudensuunnitel missa?

13. Onko tarkoitus kokeilla séhkdista huutokauppaa tai/ja dynaamista hankintaj arjestelmad. Seka
mielipiteenne kyseisten tyokalujen hyodyllisyydesta?

Kommunikaatio ja hankintaprosessi (Padasialliset kommunikaatiokanavat?)

14. M &érittele keskeiset sidosryhmét, méérittele asiakas?
15. Yksikon p&asialliset kommunikaatiokanavat yksi kon ulkopuolisiin toimijoihin?

16. Kuinka yhteishankintayksikkd kommunikoi palvelun tilaajan, loppukéyttg én ja asiakkaan
kanssa hankinnan valmistelun ja sopimuskauden aikana?

17. Kuinka usein kaytetdan hankintalain antamia mahdollisuuksia markkinoiden kartoittamiseen?

18. Kuka hoitaa kommunikoinnin valitun sopimuskumppanin kanssa sopimuskaudellaesim.
reklamaatioiden osalta?

19. Miten hankintasopimusten ohjaus kaytanntdssa toteutuu. Sopimuksen jo synnyttyd, kuka vastaa
Sopimusseurannasta?

20. Oletteko aktiivisesti yhteistytssa muiden alueiden hankintayks kkojen kanssa?

Organisaation tavoitteet

21. Mitka ovat miel esténne yksikkdnne hankintojen keskeiset tavoitteet (hankintal aissa
mé&ariteltyjen tavoitteiden lisdksi)/mitk& ovat tarjoamanne palveluiden tavoitteet?

22. Pyritaanko pienidjakeskisuuria yrityksia huomioimaan jollain tietyll& tavalla kil pailutuksissa,
jos niin miten?

23. Pyritaanko ympéri stdasi at/sosi aalisentekijat huomioimaan hankintayksikon toiminnassa, jos
niin miten?

24. Pyritaanko hyodyntamaén vaihtoehtoisia toimintatapoja, yritysten innovaatiota, jos niin miten?
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K ehitysja tulevaisuus

25. Kuinka hankintapal vel ut/yks kkdnne tarjoamat palvelut ovat kehittyneet mielesténne viime
aikoina?

26. Kuinka hankintapalvelut tulevat ja/tai tulis kehittya |&hitulevai suudessa (tarkeimmaét
kehityskohteet)?

27. Kasvaako hankintayksikkojen kokotulevaisuudessa, supistuuko lukumaaré(yleisesti oma
yksikkonne)?

28. Onko hankinnoissa vaadittava asiantuntijuuden maara lisaéntynyt?

29. Kuinka néet, etta yksikkonne suhteita hankintojen loppukayttgéén, tarjogjiin ja
sopimuskumppaneihin tulisi kehittaa jatkossa?
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L1ITE 3 Tutkimusyksikéihin |&hetetty haastattelupyynto

Hyvaa paivaa,

teen lopputydténi kunnallisten yhtei shankintayksikoiden toiminnasta Suomessa ja kysyisin voisiko teita

tulla haastattelemaan, jonain teille sopivana paivana tassa kuussa.

Haastattelu kysymykset liittyvét yhteishankintayksikon toiminnasta ja viestinnasta suhteessa hankinnan
loppukéyttgjgan, hankintgpalveluiden laadunvalvonnan  toteuttamiseen,  hankintapalvelujen
kehittymiseen (sdhkdiset menetelmét) ja yhtei shankintayksikkojen kohtaamiin haasteisiin talla hetkella

jalahitulevaisuudessa.
Haastattelu tulisi kestamaan noin puolesta tunnista kol meen vartiin.
ystavallisin terveisin,

Olli Jylha



