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Taman pro gradu —tutkielman tavoitteena on selvittdd miten tyGyhteison kaksikielisyys
vaikuttaa yrityksen sisaiseen kommunikaatioon. Tutkimusaihetta on lahestytty seuraavien
jatkokysymysten avulla: miten suomen ja ruotsin kielid kéytetaéan yrityksen sisaisesti, seké
millaisia konkreettisia seikkoja on huomioitava kaksikielisessa kommunikaatiossa.

Kyseessa on kvalitatiivinen haastattelututkimus, joka suoritettiin pohjalaisessa
hiomatarvikeyrityksessa. Tutkimuksen varsinainen painopiste on yrityksen kahdessa
tehtaassa, jotka ovat kielijakaumaltaan toistensa vastakohtia. Tutkimuksen tarkoituksena
on vertailla tehtaita keskenadn kielellisista lahtokohdista kasin. Tutkimusaineisto koostuu
seitsemastd teemahaastattelusta, joihin osallistui tehtaanjohtaja seké kaksi tydnjohtajaa
molemmista tehtaista. Lisaksi haastattelin yrityksen henkilostopaallikkod. Naméa henkilot
valittiin haastateltaviksi sill& perusteella, ettd halusin tuoda esille nimenomaan esimiesten
ja tyonjohtajien nakokulman tutkimusaiheeseen.

Haastateltavien vastauksista paatellen yrityksen pdivittaisessa toiminnassa on paljon
konkreettisia tilanteita ja seikkoja, jotka on otettava huomioon kaksikielisesséa
tiedonvalityksessa. Téllaisia ovat esimerkiksi kokoukset ja muut tilaisuudet. Tydnantajan
on huolehdittava siitd, ettd henkildsto saa tarvittavaa tietoa tydtehtavistaan ja yrityksen
toiminnasta. N&in ollen kommunikaatio on jarjestettdva seka suomeksi etté ruotsiksi
kaksikielisessa yrityksessa.

Tutkimuksesta ilmenee, ettd haastateltavien mielestd kaksikielinen kommunikaatio toimii
kohtuullisen hyvin tapausyrityksessé. Tasta huolimatta toimintatapoja on aina mahdollista
kehittaa siten, ettd molemmat kielet huomioitaisiin entistd paremmin tiedonvélityksessa.
Haastateltavien mukaan virallinen informaatio vélittyy yleisesti ottaen hyvin molemmilla
kielilla. Epavirallinen informaatio sen sijaan noudattelee useimmiten yksikdiden
enemmistokieltd. Yksikoiden valinen kommunikaatio tapahtuu suurelta osin ruotsin
kielelld, mika selittyy silla, ettd enemmistd toimihenkil6isté on ruotsinkielisia. Tutkimus
osoittaa myaos, ettd molempiin tehtaisiin on muodostunut omat kommunikaation ja
kielenk&yton tavat.

Avainsanat: sisdinen kommunikaatio, kaksikielisyys, tapaustutkimus, teemahaastattelu
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1 Inledning

Till foljd av en gemensam historia med Sverige har svenska spraket fortfarande en
betydande roll i Finland. Ett obestridligt bevis pa detta ar att Finlands grundlag
(11.6.1999/731) faststaller svenskans status som det andra inhemska spraket vid sidan av
finskan. Samexistensen av de tva officiella spraken ar dock inte alltid harmonisk utan
tidvis fargad med dispyter och asiktsskilnader. Pa sistone har sprakrelaterade fragor igen
fatt mera uppmarksamhet till f6ljd av en allmén kritik mot den sa kallade tvangssvenskan. |
den hettade debatten som foregick Sannfinldndarnas valvinst i april 2011 kastades tankar
kors och tvars om till exempel behovet av obligatorisk svenskundervisning. Sprak &r
uppenbarligen ett aktuellt, politiskt och k&nsloladdat @mne som anknyter &ven till
identitetsfragor och framkallar personliga asikter bade for och emot. Sprakdiskussionen
begransar sig inte till ett allmant plan utan manniskorna moter samma fragor saval i
vardagen som i arbetslivet. | synnerhet i starkt tvasprakiga regioner kan vissa arbetsgivare
krava intyg pa fardigheter i bade finska och svenska. Wilhelm Barner-Rasmussen
(2011:75) pastar att “sprak och konsekvenserna av att inte kunna dem [...] vacker starka

kénslor ocksa 1 jobbsammanhang.”

Eftersom spraket aterigen har blivit stamplat som en kontroversiell fraga i det finlandska
samhallet, framkommer den intressanta fragan om hur allt detta syns i foretagsvarlden. Nar
man tanker pa kommunikationens viktighet i all social interaktion och speciellt i samband
med affarsverksamhet, blir kopplingen mellan informationsformedling och sprak bade
vasentlig och kritisk. Enligt min uppfattning kan sprak ses som en oskiljaktig del av
foretag och deras kultur, eftersom alla organisationer behtver arbetskraft for att fungera
och dar det finns arbetstagare finns det ocksa sprak och kommunikation. Mats Heide,
Catrin Johansson och Charlotte Simonsson (2005:26—27), forfattarna av en larobok i
organisationskommunikation, papekar att informationen forlorar sin varde om mottagarna
inte forstar den. Detta betyder att de anstéllda borde fa arbetsrelaterad information pa sitt
eget modersmal. Det ar alldeles vésentligt att sprakliga faktorer beaktas i ett foretag sa att

all information nar fram of6randrad oberoende av arbetstagarnas modersmal. Eftersom det



ar arbetsgivarens plikt att forse de anstdllda med nodvandig information om
arbetsuppgifterna, foretagets spelregler och strategiska malsattningar, kravs det att
kommunikationen sker vederborligt bade pa finska och svenska i ett tvasprakigt foretag.

Modersmalet far namligen inte vara ett hinder for fungerande kommunikation.

Pa grund av att bade tvasprakighet och intern kommunikation & mangfaldiga och
komplicerade fenomen, ar det knappast nagon sjéalvklarhet hur man kombinerar dem pa ett
andamalsenligt satt. Peter Erikson (2008:70) konstaterar att “allt arbete i en organisation
borjar pa hemmaplan”, vilket forutsatter tydlig och fungerande intern kommunikation.
Heide m.fl. (2005:20) framhé&ver att fast de flesta & medvetna om kommunikationens
viktighet &r kommunikationsfragor paradoxalt nog inte séarskilt hogt prioriterade vare sig i
privata eller offentliga organisationer. Barner-Rasmussen (2011:20) podangterar att
foretagssektorn har en delvis annorlunda installning till sprakfragor an den offentliga
sektorn. Detta beror pa att det Gverordnade andamalet med foretagsverksamhet &r att gora
ekonomisk vinst, vilket aterspeglas i att beslutsfattare i foretag betraktar sprakfragor
utgaende fran nyttoargument. | sprakligt avseende ar foretagssektorn ocksd mindre
reglerad an andra omraden av samhallet. (ibid.) Min egen uppfattning ar att verksamheten
forsvaras anmarkningsvart om inte den interna publiken vet vad foretaget vill meddela
externt. Saledes anser jag att det ar valmotiverat att undersoka ett foretags interna

kommunikation och hur den majligen paverkas av arbetsgemenskapens tvasprakighet.

1.1Syfte

Syftet med foreliggande undersokning ar att studera hur arbetsgemenskapens tvasprakighet
paverkar ett foretags interna kommunikation. Studien utfors som en kvalitativ
intervjuundersokning pa ett Osterbottniskt foretag, Oy KWH Mirka Ab (presenteras
narmare i avsnitt 3.1), med speciell fokus pa dess tva fabriker, som &r varandras motsatser
nar det géller sprakfordelningen bland de anstéllda. Den ena fabriken ar belagen relativt
nara foretagets huvudkontor i Osterbotten och har svenska som majoritetssprak medan den



andra ligger i S6dra Finland och har finsksprékig majoritet'. Fér att uppné en djupare insikt
om forskningsfenomenet valde jag att jamfora hur kommunikationen fungerar pa tva sprak
nar majoriteten av de anstallda ar svensksprakig respektive finsksprakig. Min avsikt ar att

med hjélp av ett intervjumaterial besvara foljande forskningsfragor:

e Hur anvénds finska och svenska internt i foretaget?

e Hurdana konkreta aspekter maste beaktas i tvasprakig kommunikation?

Jag anser att dessa fragor ar relevanta, eftersom de 6ppnar upp sjalva forskningsproblemet
och riktar uppméarksamheten pa sadana teman i materialet som skapar resultat. Enligt min
mening ar det nodvandigt att for det forsta utreda hur spraken anvands inom féretaget och
studera om det eventuellt finns skillnader i sprakanvandningen mellan de tva enheterna.
Dérefter fastes uppméarksamhet vid de konkreta I6sningar som kravs i foretagets vardag for
att kommunikationen ska fungera pa tva sprak. Jag antar att genom dessa fragor ar det
mojligt att faststalla hur arbetsgemenskapens tvasprakighet paverkar den interna
kommunikationen. Min avsikt ar alltsa inte att undersoka sprak och deras funktion i och for

sig, vilket innebar att foreliggande studie snarast ar spraksociologisk.

Jag bestdmde mig for att anvanda temaintervju som materialinsamlingsmetod (se avsnitt
4.1), eftersom jag anser att den lampar sig val for studiens andamal. Intervjuerna grundade
sig pa fardigt utvalda temaomraden (se Bilaga 1), som formulerades utgdende fran
forskningsfragorna. Studien begrénsas att omfatta fabrikschefernas och arbetsledarnas
perspektiv pa amnet. Min avsikt ar att utfora en tema-analys av materialets innehall. Enligt
min uppfattning ar denna analysmetod valmotiverad, eftersom sjélva forskningsmaterialet
har samlats in pa basis av vissa temaomraden. Som redan tidigare namnts kommer jag att
jamfora de tva fabrikerna med varandra fran en spraklig utgangspunkt och féljaktligen blir

analysen kontrastiv.

! Narmare om fallforetagets sprakfordelning i Tabell 3 pd sida 20.



Enligt Monica Dalen (2008:11) strévar kvalitativ forskning efter att né insikt om ”fenomen
som r0r personer och situationer i dessa personers sociala verklighet” och i linje med detta
ar informanternas egna erfarenheter och iakttagelser foremal for intresset i denna studie.
Eftersom foéreliggande undersokning ar en fallstudie, vars andamal &r att systematiskt
kartlagga en enskild foreteelse, ar resultaten inte generaliserbara i andra sammanhang. Det
ar anda inte uteslutet att min studie kan erbjuda intressanta riktlinjer for mera allméngiltiga
undersokningar. Enligt Sharan B. Merriam (1994:26) ar fallstudien speciellt lampad for
utredningen av praktiska problem, fragor och situationer som uppkommer i vardagen, med

andra ord precis de fenomen som &r av intresse i denna studie.

1.2 Avhandlingens disposition

Foreliggande avhandling &r uppledad i atta kapitel och borjar med att presentera bade
studiens syfte och tidigare forskning inom amnet. Kapitel 2 har som mal att skapa
undersokningens teoretiska referensram genom att definiera de viktigaste begreppen
tvasprakighet och intern kommunikation. P4 grund av att det férstnamnda &r ett
mangfaldigt fenomen, har jag valt att koncentrera mig pa tvasprakighet genom dess tva
sérskilda uttrycksformer: samhéllelig och individuell. Dessutom kommenterar jag
tvasprakighetens upptradande i foretagskontexten. Enligt min mening utgor
foretagssektorn en véasentlig del av samhallet och foljaktligen behandlar jag ocksa
foretagsintern tvasprakighet som ett samhalleligt fenomen. Studien begransas att omfatta
enbart intern kommunikation, eftersom jag anser att den ar av storst vikt med tanke pa
sjdlva  arbetsgemenskapens behov. Yitterligare pastar jag att den interna
informationsformedlingen maste fungera forst innan foretaget kan meddela nagonting utat.
Sjalva forskningsomgivningen introduceras i kapitel 3, i vilket jag forst kortfattat
presenterar fallforetaget och darefter ger information om sprakfordelningen bade inom
organisationen och i dess direkta narhet. | kapitel 4 beskriver jag forst
materialinsamlingsmetoden och dérefter redogor jag for hur insamlingen har genomforts.
Yiterligare diskuterar jag forskarens etik, som ar en vasentlig frdga i samband med

kvalitativa intervjuundersokningar. Metoden introduceras i kapitel 5 och darefter foljer



analysdelen i kapitel 6 och 7. Slutligen sammanfattar jag de viktigaste resultaten i kapitel 8
och diskuterar deras betydelse. Dessutom foreslar jag mojligheter for framtida forskning

inom amnet.

1.3 Tidigare forskning

Enligt Barner-Rasmussen (2011:20) har det utforts beaktansvérda utredningar “om olika
aspekter av sprak, sprakval och sprikliga behov inom foretagssektorn i Finland”, men
spridningen av deras resultat fran den akademiska fronten till allmanheten har varit relativt
begransad. Jan Strid (2009:13) for sin del papekar att kommunikationssynpunkten har
upptéckts relativt sent i studiet av inre férhallanden i organisationer och foretag. Om man
betraktar sprakanvandning och kommunikation i foretag ur en generell synvinkel &r det
mojligt att hitta undersokningar som har identifierat sprakets viktighet i affarsverksamhet.
Dessa studier har koncentrerat sig bland annat pa fragor om ett gemensamt foretagssprak
samt om sprakets roll i fusioner (se t.ex. Andersen & Rasmussen, 2004; Vaara m.fl., 2005;
Fredriksson, Barner-Rasmussen & Piekkari, 2006). Ytterligare har till exempel Anne-Wil
Harzing och Alan J. Feely (2008) studerat sprakets upptradande som ett hinder i relationer
mellan foretagets hogkvarter och dotterbolag. Trots att sprakets sociala karaktar har
uppmarksammats och dess betydelse for interaktionen i affarsverksamheten tagits pa
allvar, har det inte gjorts nagra studier om hur arbetsgemenskapens tvasprakighet paverkar
ett foretags interna kommunikation. Saledes har jag som mal att med foreliggande

undersokning fylla denna lucka i forskningsfaltet.

Barner-Rasmussen (2011) har nyligen kommit ut med en studie om sprakanvandning i
ekonomiska relationer mellan Finland och Sverige. Forskningsprojektet initierades av
Finlands svenska tankesmedja Magma i avsikt att kartlagga svenskans betydelse i handeln
och ekonomin. Studierapporten bygger pa ett omfattande enkatmaterial fran 85 finlandska
foretag som har vidstrackt samarbete med svenska motparter samt svenskagda dotterbolag
i Finland. Det insamlade materialet kompletterades med kvalitativa intervjuer med 23

respondenter fran 12 foretag. Utredningens resultat visar att &ven om engelskan anvands



alltmer som ett gemensamt kommunikationssprak har svenskans roll inte minskat i
ekonomiska sammanhang. Detta betyder att sprakkunniga individer fortfarande har en
konkurrensfordel vid anstillning. (Barner-Rasmussen 2011:13—16.) Sprakets roll i
ekonomiska relationer har aven uppméarksammats i Europeiska unionen, som initierade och
finansierade ett femarsprojekt med syftet att kartlagga den sprakliga diversiteten i Europa.
Dylan-projektets (2006)? malsattning var att identifiera sddana omstandigheter under vilka
den sprakliga mangfalden snarare kan ses som en fordel &n en utmaning for ekonomins
utveckling i Europa. Det empiriska arbetet inom Dylan-projektet utfordes pa olika foretag,
EU-institutioner och inom utbildningsvéasendet. Sammanlagt 20 forskningsinstitutioner
fran 12 europeiska lander deltog i projektet, Helsingfors universitet i Finland medraknat.
(Dylan-projekt 2006.)

Aven om bade sprakanvandning och intern kommunikation inom féretag har intresserat
forskare, har fragan om hur spraket paverkar intern kommunikation fatt relativt lite
uppmarksamhet. Hanne Tange & Jakob Lauring (2009:218) har identifierat och granskat
kommunikativa praktiker som uppkommit efter att organisationen har bérjat anvénda ett
gemensamt foretagssprak. Tange & Lauring (ibid., 226) poangterar att nar ett gemensamt
foretagssprak tas i bruk kan detta férorsaka forandringar i hur de anstallda kommunicerar
med varandra. Ocksad forskarteamet Rebecca Marschan-Piekkari, Denice Welch &
Lawrence Welch (1999:591) iakttog samma fenomen da de studerade sprakanvandning vid
den finlandska multinationella hisstillverkaren Kone och dess dotterbolag. Studien visar att
sprak bade kan forsvara och underlatta enhetsintern kommunikation. Forskarna upptackte
att begransade sprakkunskaper kan leda till missforstand, medan tillrackliga fardigheter
minskar denna risk (ibid., 426—430). Heini Lehtovaara (2009) fick likadana svar da hon
studerade sprakets roll i intern kommunikation vid den globala vélgérenhetsorganisationen
Oxfam GB. Hennes huvudsakliga syfte var att understka hur kommunikationen fungerar i
praktiken nar organisationen har fyra officiella sprak. Det framgar av Lehtovaaras
(2009:101-102) slutsatser att otydliga instruktioner om sprakanvandning skapar
tveksamhet bland de anstillda. Ytterligare visar studien att balansgangen mellan fyra

officiella sprak ar utmanande pa grund av till exempel ojamlikhet mellan spraken. For att

2”Language Dynamics and Management of Diversity”



kommunikationen ska fungera sa effektivt som mojligt i en organisation som har fyra

officiella sprak ar genomtéankta riktlinjer nodvéandiga.

Tvasprakighet i foretag utgor anda ett omrade som inte har studerats valdigt mycket. Den
grundligaste forskningen inom &mnet &r Solveig Strommans. Hon har Kkartlagt
sprakanvandning och dess betydelse pa olika arbetsplatser i Osterbotten. Hennes bok Tva
sprak pa arbetsplatsen (1995) omfattar foljande delstudier: “Tvasprakighet pa
arbetsplatsen” (1986), “’Tiden har sin gang. Ett foretags interna tvasprakighet 1981 och
1991” (1994), ”Bilingualism in enterprises. The forman and his language attitudes and
language choice” (1989)° och “En term — tva sprak. Studier i fackslang” (1995). Jag
kommer att kortfattat presentera de tre forsta studierna eftersom de ar mest relevanta med

tanke pa mitt eget amne.

[ sin licentiatavhandling “Tvasprakighet pa arbetsplatsen” har Strémman haft som mal att
analysera verkligt sprakbruk samt attityder till sprak i tre olika foretag i Vasa. Materialet
samlades in med hjalp av en enkdt som kompletterades med diskussioner efterat
(Stromman 1995:13). Forskningsresultaten visar att arbetsplatsens tvasprakighet accepteras
som ett sjalvklart faktum och att det oftast ar rent praktiska orsaker som styr sprakvalet
(ibid., 150). Materialet, som Stromman samlade in for licentiatavhandlingen, mojliggjorde
ocksa vidare analyser. 1dén for delstudien ”Bilingualism in enterprises. The foreman and
his language attitudes and language choice” uppstod ndr Stromman maérkte att flera av
hennes informanter betonade férméannens sprak som en betydelsefull faktor for valet av
sprak pa arbetsplatsen (ibid., 14). Malet med studien var att reda ut hur individens
medlemskap i den sprakliga majoriteten respektive minoriteten samt position i foretaget
paverkar sprakvalet. Av resultaten framgar att bada faktorer anknyter till
sprakanvandningen. Detta betyder att en person i chefsposition har bredare lingvistiska
kunskaper oberoende av sprakgruppen. (ibid., 203—204.) Studien “Tiden har sin gang. Ett
foretags interna tvasprakighet 1981 och 1991” ér diremot en uppfoljning av den sprakliga
situationen inom Oy C.J. Hartman Ab, ett av de tre foretag som Strémman undersokte for

sin licentiatavhandling. Syftet var att granska eventuella forandringar i spraklaget efter en

¥ Foredrag 20.6.1989 vid Fourth International Conference on Minority Languages in Leeuwarden.



tiodrsperiod. Fast resultaten visar en 6kning i anvandningen av finska internt i foretaget, ar

det inte fraga om nagra drastiska forandringar. (ibid., 259-261.)

Efter Strommans omfattande studier har en enkétundersokning om tvasprakighet i foretag
utforts av Andrea Borenius och Charlotta Renvall vid Svenska handelshdgskolan i
Helsingfors. Deras studie Ett foretag — tva sprak (2005) bygger pa analys av sprakbruket i
130 medelstora foretag runt om i Finland. Syftet med undersdkningen var att “’kartligga
bade den verkliga anvandningen och det upplevda behovet dels av svenska i
foretagsvirlden, dels av finska i en svensksprakig region, i detta fall Osterbotten”
(Borenius & Renvall 2005:6). | korthet visar resultaten att det oftast &r yngre vélutbildade
personer med kunskaper i bada spraken som anser att svenskan behovs i foretagsvarlden.
Yiterligare framgar det att fardigheter i finska uppskattas lika hogt i Osterbotten som i det
ovriga landet fast andelen svensksprakiga ar stérre i Osterbotten &n pé de andra undersékta
orterna. (ibid., 49.) Borenius (2009) fortsatte med &mnet i sin pro gradu-avhandling, som &r
en kartlaggning av den sprakliga vardagen pa finlandska internationella foretag. Det
empiriska underlaget bestar av atta intervjuer pa olika foretag, vars gemensamma drag ar
att de ar verksamma pa den internationella marknaden. Borenius avsikt var att utreda “hur
den sprakliga vardagen ser ut pa internationella finlandska féretag i dag, vad
tvasprakigheten leder till for arbetstagaren och om det finns uppgifter och uppdrag som en
svensksprakig anstdlld klarar av till skillnad fran en finsksprdkig kollega” (Borenius
2009:2). Enligt resultaten ar dagens foretag benagna att vélja ett gemensamt foretagssprak,
som vanligtvis ar engelska. Ytterligare visar undersokningen att de tvasprakiga anstéllda
far ansvar som inte deras position i foretaget skulle beréttiga till utan som ar en konsekvens

av sprakkunskaperna. (ibid.)

Syftet med foreliggande undersokning ar alltsd att studera hur arbetsgemenskapens
tvasprakighet paverkar ett foretags interna kommunikation. Med hanvisning till det
ovannamnda har det gjorts studier om bada fenomen, men min avsikt &r att granska hur
dessa tva fungerar tillsammans. Eftersom jag inte undersoker sprak och deras funktion i

och for sig, blir min studie spraksociologisk.



2 Teoretisk referensram

Syftet med detta kapitel &r att konstruera den teoretiska referensramen for undersokningen.
Kapitlet borjar med att definiera begreppet tvasprakighet. Forst anger jag allméan
information om fenomenet sasom det framtrader i samhallet och hos individer. Dessutom
kommenterar jag tvasprakighet i ljuset av foretagsverksamheten. | slutet av avsnitt 2.1.2
beskriver jag hur begreppet anvands i foreliggande studie. Déarefter évergar jag till att
redogora for det andra centrala begreppet intern kommunikation. I avsnitt 2.2 introducerar
jag olika typer av intern kommunikation och beskriver hurdana kanaler foretaget kan

anvénda vid informationsférmedlingen.

2.1 Tvasprakighet

Tvasprakighet &r ett komplext begrepp som ar svart att faststalla och darfor ar det ocksa
meningslost att forsdka hitta en uttdmmande definition som skulle lampa sig for alla
andamal. Ibland tycks det finnas lika manga definitioner av tvasprakighet som det finns
forskare inom amnet. Kriterierna ar inte heller alltid 6msesidigt jamforbara pa grund av att
tvasprakighet ar ett mycket omfattande fenomen med manga uppenbarelseformer
(Borestam & Huss 2001:7). Sprakforskaren Tove Skutnabb-Kangas (1981:94) papekar att
”det inte finns ndgon for alla &ndamél passande, allmént godkdnd definition av
tvasprakighet.” Jag har valt att anvdnda tudelningen samhallelig kontra individuell
tvasprakighet som utgangspunkt for min egen beskrivning av fenomenet, eftersom bade
Skutnabb-Kangas (1981:84) och Kenneth Hyltenstam & Christopher Stroud (1991:46)

utnyttjar denna indelningsprincip.

2.1.1 Samhalleligt fenomen

Ett stort antal stater ar tva- eller flersprakiga genom lagstiftning, vilket betyder att mer an
ett sprak raknas som officiellt sprak (Hyltenstam & Stroud 1991:46). | denna bemarkelse ar
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ocksa Finland ett tvasprakigt land med sina tva officiella sprak. Svenskans status som det
andra inhemska spraket vid sidan av finskan &r forsakrad i Finlands grundlag
(11.6.1999/731), som skyddar den svensksprakiga minoritetens rattigheter. Lagstadgad
tvasprakighet (6.6.2003/423) innebér bland annat att alla lagar stiftas och publiceras pa
bada officiella spraken och att medborgarna &r berattigade till att fa betjaning pa deras eget
modersmal hos landets myndigheter. | tvasprakiga kommuner kan man anvanda bada
spraken aven hos de kommunala myndigheterna. Ytterligare erbjuds utbildning pa svenska

i Finland fran forskola till universitet.

Trots att Finland saledes ar ett officiellt tvasprakigt land, ar finskan och svenskan inte
jamnt fordelade ©ver hela landet. 5,5 % av Finlands befolkning dar registrerat
svensksprakiga, och bor mestadels vid kusterna i Nyland, Aboland och Osterbotten
(Folktinget 2011). De finlandska kommunerna kan antingen vara ensprakiga eller
tvasprakiga med nagotdera sprak som dominerande (se Tabell 1 nedan). Det finns
sammanlagt 19 ensprakigt svenska kommuner pd Aland och i Osterbotten. Statsradet
faststaller kommunernas sprakliga status vart tionde ar enligt officiell befolkningsstatistik.
Minimigransen for att en kommun kan klassificeras som tvasprakig ar att minst 8 % av
invanarna eller 3 000 invanare har minoritetsspraket som sitt modersmal. (Finlands
kommunfdrbund 2012.)

Tabell 1 Svensk- och tvasprakiga kommuner i Finland 2011-2012

Finlandska kommuner 2011-2012

Tvasprakiga med svensk majoritet 12

Tvasprakiga med finsk majoritet 18
Svensksprakiga 19
Alla 336

Kalla; Finlands kommunforbund 2012
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Medan det officiellt ar tryggat for den svensksprakiga minoriteten att fa anvanda sitt
modersmal i arenden hos landets myndigheter, &r lagstiftningen om sprakbruket internt i
foretag nastan icke-existerande. Bade Stromman (1995:31) och Borenius & Renvall
(2005:10) har tagit stallning till denna brist. Stromman (1995:31) konstaterar att Lag om
samarbete inom foretag (22.9.1978/725) ar den enda som tar upp sprakanvandningen i
privata organisationer. Lagen faststéller arbetsgivarens skyldighet att pa en tvasprakig ort
forse de anstallda med tillracklig information om foretagets verksamhet pa landets tva
officiella sprak. Lagen har numera upphavts genom en reviderad version (30.3.2007/334),
som saknar alla hanvisningar till tvasprakighet inom foretag. Jag upptackte att betraffande
sprakanvandning i foretag ar det synnerligen svart att fa fram nagra exakta siffror fran
offentliga kallor. Enligt Statistikcentralens uppgifter (2009) finns det 320 682 foretag i
Finland, men det huvudsakliga kommunikationsspraket inom dessa foretag framgar inte av
informationen. Till foljd av bristande datainsamling gar det inte heller att faststalla hur
sprakanvandningen inom den finlandska foretagssektorn har utvecklats éver tid (Barner-
Rasmussen 2011:94). Oberoende av vad som ar lagstiftat eller hittas i statistiken finns det
anda foretag som ar tvungna att balansera mellan tva sprdk i samband med intern
kommunikation och informationsférmedling. | en tvasprakig kommun ar det sjalvfallet
mycket sannolikt att personalen i de flesta foretag bestar av bade finsk- och svensksprakiga
samt tvasprakiga individer. For dessa foretag har den tvasprakiga arbetsmiljon onekligen

blivit en naturlig och oskiljaktig del av verksamheten.

2.1.2 Individuell egenskap

Skutnabb-Kangas (1981:94) har uppstallt fyra olika kriterier som ligger till grund for
tvasprakighetsdefinitionerna pa individuell niva. Ursprungskriteriet forutsétter att personen
i fraga har en tvasprakig bakgrund och saledes har lart sig tva sprak mycket tidigt i livet.
Kompetenskriteriet for sin del utvarderar individens sprakliga formaga. De definitioner
som baserar sig pa kompetens kan variera anmarkningsvart mycket beroende pa hur snavt
eller 16st forskaren tolkar kriterierna for tvasprakighet. Foljaktligen tacker
kompetenskriteriet en bred skala majligheter allt ifran fullstandig beharskning av tva sprak

till idel kontakt med ett annat sprak. Funktionskriteriet innebar att individen kan anvanda
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tva sprak i de flesta situationer medan attitydkriteriet betyder att personen identifierar sig
sjalv som tvasprakig. Enligt min mening ar det viktigt att notera att det finns en uppenbar
skillnad mellan tvasprakighet som formaga att anvanda tva sprak och tvasprakighet som
identifikation. Detta betyder att den som kan tala tva sprak inte nodvandigtvis identifierar

sig sjalv som tvasprakig.

En vytterligare beaktansvard omstandighet ar att manniskor anvander de sprakliga
resurserna olika. Ulla Borestam & Leena Huss (2001:11) papekar att dven de personer som
i praktiken har bara ett modersmal varierar sitt sprakbruk i olika sammanhang beroende pa
till exempel sjdlva kommunikationssituationen och samtalspartnern. John J. Gumperz
(1969:243, citerad efter Borestam & Huss 2001:18) anvéander begreppet social
tvasprakighet om samma fenomen. Joshua A. Fishman (1965, citerad efter Hyltenstam &
Stroud 1991:47) introducerar begreppet domén som beteckning for olika typer av
samtalssituationer, som alla karaktériseras av ett givet sprakbruk. Detta innebar att
sprakanvandning pa arbetsplatsen och till exempel i familjen skiljer sig fran varandra.
Stromman (1995:29) tar ocksa stéllning till manniskors olika satt att anvanda sprak och
konstaterar att “invanarnas sprakliga beteendemonster varierar dels beroende péd ortens
grad av tvasprakighet och dels beroende pa om vederbérande hor till majoriteten eller
minoriteten.” N&r det da gar sa att talaren valjer mellan fullstandigt olika sprak, snarare an
att variera ett och samma sprak, i olika situationer, ar det frigan om diglossi (Dahl
2000:128).

Bade Skutnabb-Kangas (1981:84) och Hyltenstam & Stroud (1991:46) anser att
tvasprakighet kan diskuteras antingen som en individs egenskap eller som ett
samhéllsfenomen. Val av definition beror saledes pd hur denna definition kommer att
anvandas. Varje forskare maste avgora ur vilket perspektiv han kommer att betrakta
tvasprakighet och klart ange detta val (Borestam & Huss 2001:55). | foreliggande
undersokning tar jag inte upp den sprakliga kompetensen hos mina informanter i och for
sig utan fokuserar pa att studera tvasprakighet som ett socialt fenomen i foretagskontexten.
Jag anser att mitt fallforetag ar tvasprakigt eftersom personalen bestar av bade finsk- och
svensksprakiga anstallda. Foljaktligen anvands bada spraken parallellt i foretagets interna
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rutiner. P4 grund av dessa omstandigheter uppfattar jag att tvasprakighet som
samhallsfenomen kan ses som en oskiljaktig del av fallféretagets kultur.

2.2 Intern kommunikation

Strid (2009:14) definierar begreppet intern kommunikation som ”budskapsférmedling
mellan individer i en organisation av nagot slag.” Sjalv har jag valt att anvénda denna
relativt vida definition i min egen studie, eftersom jag inte ville begransa mig till vissa
typer av intern kommunikation. Dartill pastar jag att ifall arbetsgemenskapens
tvasprakighet har nagon inverkan pa intern kommunikation ar det helheten och inte bara
enskilda kommunikationsomraden som paverkas. Det ar dock inte alltid okomplicerat och
entydigt att faststalla vad som tillhor intern respektive extern kommunikation, for att inte
tala om att dra gransen mellan sjélva organisationen och dess omgivning. Organisationer ar
namligen tillfalliga strukturer som férandras kontinuerligt i takt med omvarlden. | denna
snabba utveckling maste beslut fattas och delegeras effektivt, vilket forutsétter att den
interna kommunikationen &r noggrant planerad och fungerar vél. Heide m.fl. (2005:43)
framhaver att det finns en bred skala olika typer av intern kommunikation som maste
réaknas med om man vill undvika alltfér sndava tolkningar. Ibland kan extern information
anvandas for interna syften och vice versa. Erikson (2008:71) konstaterar att allt som
foretaget vill meddela externt forst maste godkéannas av den interna publiken, det vill siga
medarbetarna. Bortsett fran alla motstridiga aspekter ar intern kommunikation nagot som
sker inom organisationen medan extern kommunikation riktas utat. | verkligheten ar denna
indelning allt annat &n entydig. Vid problematiska gransdragningar kan det vara fornuftigt
att lata syftet med kommunikationen avskilja vad som é&r internt eller externt. (Strid
2009:15—-17.) Figur 1 pa foljande sida presenterar olika former av intern och extern

kommunikation med indelning i formella respektive informella kommunikatiossatt.
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Figur 1 Oversikt dver formell och informell kommunikation i relation till extern och intern

kommunikation (Larsson 2001:67)

Intern Extern

Mal och policy Producerad information

Regler och riktlinjer Relationsaktiviteter
Formell | Producerad information Interorganisatorisk kontakt

(mdten o. info-material) Presskontakter

Samtal och diskussion Informella avtal

Spontana gruppmaten Underhandskontakter
Informell | Bersttelser Spontana méten externt

Rykten etc. Informella mediekontakter

Erikson (2008:75—76) indelar den interna kommunikationen i fem olika omraden enligt det
faktainnehall som formedlas. | operativ kommunikation inbegripes den information som
behdvs for att halla det dagliga arbetet 16pande, vilket kan galla till exempel ordergivning.
Nyhetskommunikation for sin del har som uppgift att meddela det senaste som har hant i
organisationen. Informationsinnehall av detta slag formedlas via etablerade kanaler, sdsom
intranat, personaltidningar och avdelningsmoten. En organisation behdver ocksa
styrkommunikation for att verksamheten kan navigeras mot strategiska malsattningar, men
den  antagligen  mest  kritiska  formen av  informationsformedling  &r
forandringskommunikation som behandlar handelser utanfor det normala nyhetsflodet.
Ytterligare ligger det i organisationens intresse att bedriva sa kallad kulturkommunikation,
vilket innebér att forse de anstéllda med information om foretagets allménna varderingar
och spelregler. Jag kommer att atervanda till Eriksons kategorisering senare i analysen i

avsikt att granska hur denna indelning syns i fallforetagets verksamhet.

Det ar ocksda mgjligt att definiera intern kommunikation enligt dess riktning. Cal W.
Downs (1988, citerad efter Juholin 1999:25) talar om kommunikation som riktas uppifran
nedat, det vill saga fran ledningen och forman till arbetare, och vice versa. En annan

tudelning galler informationens formalitet, det finns ”dels den som 'initieras uppifran' eller
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den formella informationen, dels den som bara 'finns' eller den informella informationen”
(Strid 2009:21). Erikson (2008:76) pastar att den mest vasentliga informationen inte foljer
de officiella vagarna, utan uppkommer under pauser eller i korridoren. D& olika
kommunikativa handlingssatt granskas fran foretagsperspektiv, betonas sarskilt tva
huvudargument: den forsta motiveringen handlar om de anstélldas likvardighet oberoende
av modersmalet och hur detta forverkligas, den andra galler ekonomiska fragor (Lidi m.fl.
2010:212). Farrant (2003:15) tar ocksa stallning till samma sak och papekar att intern

kommunikation kraver finansiella investeringar av foretaget.

Enligt Elisa Juholin (1999:43) omfattar intern kommunikation informationsflodet, dialogen
mellan olika individer och avdelningar samt behandlingen av viktiga organisatoriska
innehall. Ytterligare anser Juholin (ibid., 16) att kommunikation kan ses som en central del
av bland annat interaktion och paverkan, motivation samt skapandet av foretagsbilden.
Heide m.fl. (2005:20) &r av den asikten att informationen ger makt at individen som kan
”forstd organisationen, fOrutsdga fOrdndringar och anpassa sina aktiviteter efter
organisationens utveckling.” Faktum &r att en arbetsgemenskap inte kan skdta sina
uppgifter pé ett malinriktat satt om ett genomtankt kommunikationssystem fattas (Aberg
1997:31). Heide m.fl. (2005:20) framhaver att klagomal pa kommunikationens
ineffektivitet tillhor den organisatoriska vardagen: de anstallda pastar att de inte far
tillrackligt med information, att chefer inte lyssnar pa deras arenden och att beslut inte
kommuniceras. Cheferna for sin del ar ofta av den asikten att informationen inte nar fram
trots upprepade forklaringar. Larsake Larsson (2001:13), som har skrivit en larobok i
kommunikationsvetenskap, fastslar att kommunikationsproblem uppstar inte enbart
individer emellan, utan ocksa i organisationer. Det kan finnas flera olika forklaringar till att
informationsflodet forhindras och forsvaras. Enligt Larsson (ibid.) kan det till exempel ske
“genom att en s.k. grindvakt séllar och filtrerar information pa en arbetsplats eller genom

att en mellanchef bara meddelar en hogre chef det han/hon tror att denne vill hora.”

Enligt James Farrant (2003:15) ar den mest grundlaggande malsattningen for systematisk
intern kommunikation att dndra beteendemonster inom organisationen sa att den kan

besvara marknadens krav. Heide m.fl. (2005:11) pastar att kommunikation &r en
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grundlaggande utgangspunkt for att organisationer 6verhuvudtaget ska kunna existera och
likaledes framh&ver Strid (2009:13) att kommunikation skapar organisationen och inte
tvartom. Min egen uppfattning ar att kommunikationen ger de anstallda en helhetsintryck
av organisationens funktioner samt en uppfattning om vad som forvantas av dem. Tillgang
till information kan forvisso ocksa medverka till positiva resultat, till exempel i form av
forbattrad arbetstrivsel och 6kad motivation. Detta forutsétter naturligtvis att medlemmarna
i en arbetsgemenskap vérdesétter sin inbdrdes kommunikation och ser den som central
styrka. (Juholin 1999:33.) Ett foretag blir sjalvfallet betydligt effektivare om alla stravar
efter gemensamma mal. Detta antagande forstarks av Carin Hagmans (2010) undersokning.
Hon har studerat intern kommunikation vid ett logistikforetag med avsikt att utreda hur
kommunikationen av foretagets mal och visioner fungerar. Hennes resultat avslojar att det
ar viktigt att hela organisationen arbetar mot samma mal, vilket uppnas endast genom att

personalen informeras om foretagets framtidsplaner och malsattningar.

Farrant (2003:17) paminner om att kommunikation ar ett mangfaldigt fenomen som drar
nytta av flera metoder och kanaler. Beroende pa malgrupp, informationens karaktar och
kommunikationssituationen finns det olika mojligheter att vélja emellan. Erikson
(2008:77—79) listar tre kanaler for intern kommunikation: skriftliga, muntliga och
elektroniska. Till exempel personaltidningar, nyhetsbrev, protokoll och annan tryckt
information kan klassificeras som skriftliga kanaler. De har den fordelen att mottagaren
kan atervanda till texten om nagonting blev oklart. En skriftlig kanal &r inte heller bunden
till en viss plats eller tid utan kan konsumeras ndr ldasaren sjalv har mojlighet for det.
Skriftliga kanaler &r saledes mycket lampliga nar avsandaren vill formedla eller
dokumentera fakta, men betydligt samre som instrument for dubbelriktad intern
kommunikation. De muntliga kanalerna bestdr bland annat av planerade eller informella
moten, kurser och telefonsamtal. Den muntliga dialogens mest sjalvklara fordel ar att alla
deltagare far atminstone en mojlighet att fa sina egna asikter framforda och eventuella
fragor besvarade. Det tredje alternativet ar elektroniska kanaler, vars andel har okat
anmaérkningsvart den senaste tiden. Under denna kategori kan réknas upp till exempel e-
post, intranat, olika slags databaser och intern-tv for att namna nagra. Vissa elektroniska
kanaler &r odvertréffliga i snabbhet, men samtidigt kréver de speciell utrustning och
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teknisk kunnighet hos de anstallda. Aven om jag inte begransar mig till vissa typer av
intern  kommunikation i denna avhandling fokuserar jag 4ndd mest pa de
kommunikationsformer som utnyttjas av mina informanter. Pa basis av intervjusvaren ar
till exempel méten, kurser* och ordergivning vardagliga former av muntlig kommunikation
bland informanterna. Dartill anvénds olika skriftliga kanaler, sasom nedskrivna
instruktioner och meddelanden pa anslagstavlan. E-post ar tydligen den mest utnyttjade

elektroniska kanalen.

Som redan tidigare namnts &r intern kommunikation ett vidstrackt och mangsidigt
fenomen. Pa grund av detta begransas denna studie att omfatta enbart fabrikschefernas och
arbetsledarnas perspektiv pa amnet. Stromman (1995:15) pastir att “en formans
sprakkunskaper och bendgenhet att anvanda det andra spraket kan inverka pa hela
avdelningens sprakanvindning.” Sjilv antar jag att arbetsledarnas attityder och val ocksa
kan ha en direkt inverkan pa hur de underordnade tar emot och forstar informationen.
Ytterligare har arbetsledare och forman ett sarskilt ansvar for informationsférmedlingen
och speciellt i samband med sakerstallning av arbetarskydd ar en gemensam spraklig
forstaelse hogst relevant. Att forhindra olycksfall pa arbetsplatsen blir antagligen mycket
svarare om forman och deras understéllda inte talar samma sprak. Av dessa skél ar jag
mest intresserad av hurdana aspekter fabrikschefer och arbetsledare maste ta hansyn till nar
de sprider information pa tva sprak. Jag har valt att ta med fabrikschefernas standpunkt pa
grund av deras nyckelposition nar det géller kommunikationens framgang. Fallforetagets
fabrikschefer utnyttjar huvudkontoret som kunskapskalla och med hjalp av denna
information ansvarar de for att kommunikationen fors vidare till personalen i deras enhet.
Arbetstagarnas asikter om kommunikation har redan beaktats i ett flertal studier (se t.ex.
Clampitt & Downs 1993, Kankaanranta 2005, Lehtovaara 2009).

* Informanterna anvénder bendmningen “skolningstillfalle”
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3 Forskningsomgivning

Detta kapitel syftar till att kartldgga sjalva forskningsomgivningen, som ligger till grund
for studien. Forst presenterar jag fallforetaget Oy KWH Mirka Ab mycket Kkortfattat i
avsnitt 3.1. Darefter beskriver jag foretagets yttre omgivning och diskuterar dess mojliga
inverkan pa sprakfordelningen inom foretaget. Sjalv anser jag att omgivningens
sprakfordelning nodvandigtvis aterspeglas i det foretagsinterna spraklandskapet. Med
tanke pa vidare slutsatser om detta anger jag statistik om andelen svensksprakiga

respektive finsksprakiga anstéllda inom fallforetaget.

3.1 Fallféretaget Oy KWH Mirka Ab

Oy KWH Mirka Ab (hérefter Mirka) &r Finlands enda slipmaterialtillverkare och dessutom
ett internationellt framgangsrikt foretag. Bolaget grundades 1943 i Helsingfors, men till
foljd av krigstiden paborjades produktionen forst 1946. Efter ett flertal flytt hittade Mirka
lampliga lokaler i Osterbotten och sedan 1962 har foretaget Jeppo i Nykarleby som hemort.
En del av verksamheten och produktionen flyttades till narliggande Oravais 1977. (KWH
Mirka Ltd 2011.) Ar 2006 kopte Mirka industritextilforetaget Tricol i Karis, som sedan
fusionen 2009 har tillverkat halvfabrikat fér Mirkas produktion (Mirka News 2009:12).
Mirka ar medlem i KWH koncernen, som grundades 1984 da Oy Keppo Ab kopte halften
av Oy Wiik & Hoglund Ab:s aktier (KWH Group 2009).

| bérjan av verksamheten var Mirkas huvudprodukt vanligt sandpapper, men sedan dess
har sortimentet 6kat och idag erbjuder Mirka innovativa lésningar till exempel inom
dammfri slipning. Bilverkstdder samt fordons- och mobelindustri utgdr de storsta
kundgrupperna, och export och utlandsverksamhet svarar for éver 90 % av den totala
forsaljningsvolymen. (KWH Mirka Ltd 2011.) Fast Mirka har egna dotterbolag och
forsaljningskontor runtom i vérlden sker sjalva tillverkningen fortfarande i Finland (Hede
m.fl. 2005:89-90).
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Det finns flera omstandigheter som stédde mitt val att utféra studien pa Mirka.
Ifrdgavarande foretag ar relativt stort och framfor allt belagen i Osterbotten, en faktor som
garanterar att svenska spraket ar infogat i ekvationen. Med en personal som bestar av bade
finsk- och svensksprakiga arbetstagare var Mirka fran forsta borjan ett lampligt alternativ
for studiens andamal. Dessutom kommer jag sjalv ursprungligen fran Osterbotten och har

egna kontakter i foretaget.

3.2 Sprakfordelning i naromgivningen och inom
foretaget

Mirkas huvudkontor &r belaget pa vastkusten i Osterbotten, som erbjuder en starkt
svensksprakig bakgrund for verksamheten. Foretagets hemort Jeppo ar en liten by i
Nykarleby stad. De bada fabrikerna, den ena alltsa i Oravais och den andra i Karis, &r
ocksa lokaliserade pa orter med svensksprakig majoritet (se Tabell 2 nedan). Sedan 2011 &r
byn Oravais en del av Vora kommun medan Karis numera tillhor staden Raseborg, som
skapades 2009 genom att Ekenas, Pojo och Karis forenades (Vora kommun 2011,
Raseborgs stad 2009).

Tabell 2 Sprakfordelning i Nykarleby, Vora och Raseborg

Stad Antal Svensksprékiga  Finsksprakiga Ovriga
invanare (%) (%) (%)

Nykarleby 7 460 90 8 2

Vora 6 700 83,4 12,5 4,1

Raseborg 29 000 66,6 30,9 2,5

Kallor: Nykarleby stad (2010), V6ra kommun (2011), Raseborgs stad (2009)

Med andelarna i Tabell 2 som utgangspunkt kunde man anta att personalen vid
Karisfabriken mestadels bestar av svensksprakiga, men den verkliga situationen ar trots allt

tvartom. Sprakfoérdelningen inom bade huvudkontoret i Jeppo och Oravaisfabriken ar mera
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I linje med omgivningen, vilket betyder svenskans dominans och finskans
minoritetsposition. Tabell 3 nedan visar hur finska och svenska fordelar sig bland arbetare

och tjansteman i fallforetagets tre enheter.

Tabell 3 Sprakfordelning pa Oy KWH Mirka Ab

Antal Svensksprakiga Finsksprakiga
anstallda (%) (%0)
Arbetare
Jeppo 219 63 37
Oravais 159 82 18
Karis 31 34 66
Tjansteman
Alla enheter 156 82 18
Totalt 565

Kalla: Oy KWH Mirka Ab (2011)

Siffrorna i tabellen baserar sig pa informationen om de anstalldas sprakliga tillh6righet.
Detta betyder att varje medlem i personalen har angivit antingen svenska eller finska som
sitt modersmal. Dessutom kom det fram att olika sprakliga bakgrunder har
uppmarksammats och spraklaget foljs upp mycket noggrannt i Karisfabriken, dar dven
andelen tvasprakiga anstallda har registrerats i fabrikens egna statistikuppgifter. Jag

kommer att atervanda till detta senare i analysen.

Enligt min uppfattning &r det oundvikligt att traktens sprakfordelning paverkar det interna
spraklandskapet hos de foretag som &r i nara kontakt med omgivningen och dess
befolkning, inte minst darfor att arbetstagarna representerar bada sprakgrupperna i
varierande grad. Ytterligare ar sprak ett socialt fenomen som inte existerar i ett tomrum
och som féljaktigen inte kan avskiljas fran ekvationen. Savitt jag kan se utgor Mirka som

arbetsplats en betydelsefull kontext dar sprak mots och blir paverkade av varandra.
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4 Material

| detta kapitel presenterar jag mitt material mera omfattande. Forst redogor jag for
materialinsamlingsmetoden. Dérefter beréttar jag hur materialet samlades in med hjalp av
den utvalda metoden. Slutligen diskuterar jag de etiska fragor som alla forskare borde
beakta under utférandet av en intervjuundersokning. Jag bestamde mig for att kommentera
forskarens etik, eftersom min egen studie innehaller flera aspekter som kravde etiska

overvaganden under forskningsprocessens gang.

4.1 Temaintervju

Det finns flera olika intervjutyper for forskaren att valja emellan. Infor ett mangsidigt urval
uppstar den kritiska uppgiften att valja det alternativet som béast betjanar studiens andamal
och hjalper forskaren att besvara forskningsfragorna. | foreliggande undersékning anvénds
temaintervju som materialinsamlingsmetod. Enligt Jari Eskola & Juha Suoranta (2008:86)
kdnnetecknas denna intervjutyp av att temaomraden har faststallts redan i férvag. Metoden
ar halvstrukturerad i den meningen att den saknar fragornas exakta ordningsfoljd och form,
vilket &r typiskt for strukturerade intervjuer. Dessutom har intervjuaren inga férdigt
formulerade fragor utan bara en stodlista pd temaomraden. Intervjuaren ansvarar for att
dessa omraden behandlas under varije intervju, men deras omfattning och ordningsféljd kan
variera. (ibid.) Intervjun &r éppen till formen, vilket betyder att informanten far besvara
fragorna fritt (Eskola & Suoranta 2008:87). En annan obestridlig styrka hos temaintervjun
ar att troskeln frdn materialet till analysen ar lagre an for det mesta med kvalitativt
material. Detta beror pa att efter littereringsprocessen kan materialet omordnas enligt de
behandlade temaomradena. (Eskola & Vastaméaki 2007:42.)

Temaintervjun valdes ut som materialinsamlingsmetod, eftersom den lampar sig val for
forskningsamnets andamal. Pa grund av att fallstudier inte medfor statistiskt generaliserbar

kunskap, ar det inte heller nédvandigt att utféra noggrannt strukturerade intervjuer. | stéllet
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ar det motiverat att formoda att den utvalda intervjutypen har framkallat sadant material
som tillater mig att besvara mina forskningsfragor. En studie som fokuserar pa ett enda
foretag kraver ocksa mindre strukturering an en sadan undersokning som géller flera
foretag (Ryen 2004:45).

4.2 Insamling av material

Det empiriska underlaget for denna studie har samlats in genom temaintervjuer med sju
utvalda personer fran fallforetaget. Urvalet bestar av tre informanter fran bagge fabrik,
sammanlagt tva fabrikschefer och fyra arbetsledare. Jag gav fabrikscheferna friheten att
sjalv valja ut tva arbetsledare fran sina egna enheter. Ytterligare intervjuade jag foretagets
personalchef, som da blev den sjunde informanten. Eftersom kvalitativa intervjuer inte
leder till statistiskt generaliserbar kunskap, fanns det inget skél for slumpmaéssiga urval av
intervjupersoner (Ryen 2004:77). Vid valet av informanter forsokte jag beakta studiens
malsattning, vilket ar att jamfora de tva fabrikerna med varandra fran ett sprakligt
perspektiv. Jag bestamde mig for att intervjua personer fran tva naraliggande hierarkiska
nivaer for att fa en mangsidigare uppfattning om hur olika parter upplever samma situation.
Det priméra kriteriet for informantvalet har varit att fa med sadana personer som sjalva ar
tvungna att reflektera Over sprakrelaterade fragor i samband med kommunikationen.
Personalchefen ville jag ha med pa grund av dennes roll i relation till de andra
informanterna. Personalchefen arbetar med foretagets personalfragor, bland annat
koordinerar han rekryteringen samt informerar de anstallda om lediga arbetsplatser inom
organisationen. Arbetsledarna for sin del skéter den dagliga arbetskommunikationen pa
fabriksfolvet och dvervakar produktionen, medan fabrikschefen ansvarar for den operativa
ledningen. Foljaktligen &r en fabrikschef eller forman kapabel att beratta om hur
kommunikationen fungerar pa tvd sprdk i konkreta arbetssammanhang, medan
personalchefen kan tillfragas till exempel om foretagets mojliga praxis gallande
sprakfragor. Intervjuerna utfordes pa informanternas egna arbetsplatser under varen 2012,

den forsta i februari och den sista i borjan av april. Informanterna fick ocksa sjélv vélja den
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mest la&mpliga tidpunkten for intervjun. Det tog I genomsnitt trettio minuter att slutfora

intervjuerna.

Som stod och paminnelse for mig sjalv hade jag nagra fardigt formulerade temaomraden
(se Bilaga 1), som jag omvandlade till konkreta fragor i sjélva intervjusituationen. Dessa
temaomraden utgjorde ocksa ramarna for intervjun. Lag grad av standardisering
fororsakade att intervjuerna blev nagorlunda olika helheter. | praktiken betyder detta att
fragorna togs upp i en lamplig ordning under diskussionens gang och foljdfragor stélldes
beroende av tidigare svar. Jag ansag det inte som nddvéandigt att slaviskt folja
ordningsféljden fér de &mnesomrdden som &r antecknade i intervjuguiden®, utan
diskussionen fick styra varje intervju. Trots att intervjuerna blev innehallsmassigt mycket
olika har informanterna anda beréattat sina asikter och tankar om samma temaomraden.
Intervjusituationens informella karaktar betonades genom att fasta sa lite uppmarksamhet
som mojligt vid den tekniska utrustningen som anvéndes for att spela in intervjuerna.
Informanterna fick sjalv vélja om de ville bli intervjuade pa finska eller svenska, vilket
betyder att alla fick mojlighet att anvanda sitt starkare sprak. Av de sju informanter som
deltog i intervjuerna valde fyra svenska och tre finska i enlighet med sina modersmal.
Formodligen har dessa ovannamnda arrangemang haft en positiv inverkan pa

informanternas upplevelser av intervjusituationen.

Nar det galler littereringsarbetet kan forskaren valja mellan tva mojligheter: antingen
litterera hela materialet eller valja ut vissa delar, till exempel enligt olika temaomraden
som uppkommer i materialet (Hirsjarvi m.fl. 2007:217). Sjalv valde jag att inte litterera
hela materialet ord for ord, eftersom jag anda valjer ut bara de utsagor som &r relevanta for
forskningsproblemet. Dessutom kan detta urval ses som forsta borjan pa min analys, dar

jag fokuserar pa olika teman och utvidgar tankegangen bakom dem.

® En intervjuguide &r en typ av checklista med fragor eller stédord som anvands som hjalp under intervjun
(Larsen 2009:84).
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4.3 Forskarens etik

Allt vetenskapligt forskningsarbete praglas av etiska fragor, vilka forskaren maste beakta i
varje skede av sitt forskningsprojekt. Det vetenskapliga samfundet forvantar att forskarna
foljer de forskningsetiska principerna vid insamlingen och offentliggérandet av
information. (Hirsjarvi m.fl. 2007:23.) Forskaren ar sjalv ansvarig for att studiedeltagarnas
privatliv inte kranks, vilket betyder att kansliga uppgifter maste rapporteras ytterst
forsiktigt pa grund av identifieringsrisken (Kuula 2006:204). Saledes &r det allra viktigaste
rattesnoret for en etiskt godtagbar undersokning att den respekterar manniskovérden
(Hirsjarvi m.fl. 2007:25). Dalen (2008:23) papekar att kravet pa konfidentialitet ar speciellt
viktigt i kvalitativa intervjuundersokningar pa grund av att forskaren och informanten maéts
personligen. | samband med min egen studie ville jag forsékra mina informanter om att
deras utsagor kommer att anvandas bara for undersokningens @ndamal och att deltagandet i
intervjun ar frivilligt. For att minimera missforstand och feltolkningar i analysen har jag
spelat in alla intervjuer. Alla mina informanter gav mig tillstand att anvanda deras egna
namn i undersokningen, men eftersom det inte &ar relevant for studiens andamal att

identifiera deltagarna valde jag att byta ut alla namn.

Det forsta steget i forskningsprocessen var att vacka foretagets intresse for sjalva studien.
Efter att ha bestdmt mig for att undersdka hur den interna kommunikationen fungerar i ett
foretag vars arbetsgemenskap ar tvasprakig kontaktade jag fallforetagets personalchef och
fragade om det 6verhuvudtaget ar mojligt att utfora en studie av detta slag. Personalchefen
godkande amnesvalet och vi kom sinsemellan Overens om att han skulle informera
organisationen om min studie. Jag behovde varken ge nagot officiellt tystnadslofte
gallande mina resultat eller anhalla om tillstand for undersokningen, eftersom den inte
behandlar kénsliga eller sekretessbelagda omraden i foretagets verksamhet. For att undvika
felaktigheter i min korta presentation av foretaget i sjalva avhandlingen (se avsnitt 3.1) holl
jag mig till palitliga kallor, sasom foretagets egna webbsidor, och lat personalchefen

granska all information jag ger.
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5 Metod

Detta kapitel syftar till att beskriva den metod som har tillampats for att fa fram resultat.
Som framgar av syftesbeskrivningen (se avsnitt 1.1), har jag som avsikt att med hjalp av
intervjumaterialet besvara fragan om hur arbetsgemenskapens tvasprakighet paverkar ett
foretags interna kommunikation. Fran detta Gvergripande syfte harleds foljande tva

forskningsfragor, som presenterades redan i avsnitt 1.1:

e Hur anvénds finska och svenska internt i foretaget?

e Hurdana konkreta aspekter maste beaktas i tvasprakig kommunikation?

Intervjuerna baserade sig pa fardigt utvalda temaomraden (se Bilaga 1), som formulerades
utifran ovanstaende forskningsfragor. Jag anser att dessa temaomraden bade belyser sjalva
forskningsproblemet och erbjuder en bra utgdngspunkt for analysen. Trots att
informanternas individuella sprakkunskaper inte granskas i och for sig, har jag anda tagit
upp dmnet under intervjuerna. Skalet till detta &r att enligt min mening kan personens egen
sprakkompetens inverka pa hur personen i frdga uppfattar ocksa den sprakliga situationen

pa arbetsplatsen.

Min avsikt ar att utfora en temaanalys av materialets innehall. Jag anser att denna
analysmetod &r valmotiverad pa grund av att sjalva forskningsmaterialet har samlats in
utifran vissa temaomraden. Metoden ar kvalitativ, eftersom jag inte fokuserar pa att rakna
enskilda enheter utan tillampar ett deskriptivt ndarmandesatt. Analysen blir kontrastiv,
eftersom jag jamfor de tva studerade fabrikerna med varandra fran ett sprakligt perspektiv.
For det forsta lyfter jag fram informanternas individuella upplevelser utgaende fran de
utvalda temaomraden. Foljaktligen forsoker jag hitta likheter och eventuella skillnader i
hur informanterna uppfattar att kommunikationen fungerar pa tva sprak. Dessutom
behandlar jag dven andra teman som inte direkt passar under de fardigt formulerade
temaomradena men som &ndd togs upp under intervjuerna. Da flera informanter

representerar samma enhet, jamfor jag deras utsagor ocksa sinsemellan. Darefter 6vergar
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jag till att granska materialet djupare pa temaniva. Mera konkret betyder detta att jag
fokuserar pa de diskuterade temaomradena och darigenom jamfor de tva enheterna med

varandra.

Analysdelen innehaller rikligt med intervjucitat, som representerar informanternas asikter
och som jag tolkar med hjalp av relevant teori. Jag har tagit mig friheten att l&mna bort
upprepningar och ifyllnadsord néar de inte har nagon uppenbar betydelse for citatets
innehall.® Ytterligare har jag tillagt fortydligande ord i hakparentes dar jag har ansett det
vara nodvandigt. Tre av sju intervjuer utfordes pa finska, men alla citat som &r med i
resultatgenomgangen avrapporteras pa svenska. De Oversatta citaten ar alfabetiserade och

finns pa originalspraket i Bilaga 2.

® Tecknet [...] betyder att jag har utelamnat ndgonting fran citatet.
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6 Informanternas beskrivningar av
temana

| detta kapitel introduceras informanternas beskrivningar av de utvalda temaomradena.
Foljande teman behandlades under intervjuerna: sprakanvandning pa arbetsplatsen,
arbetsplatsens tvasprakighet, konkreta situationer for tvasprakig kommunikation,
sprakkunnighet samt sprakdiskussioner i foretagets vardag. Dessutom tar jag upp utsagor
som varken gar in i de utvalda temaomradena eller utgér egna omraden men som anda ar
relevanta for studiens dndamal. Genomgangen pabdrjas med att belysa de sprakliga
utgangspunkterna som rader i de studerade enheterna. Med sprakliga utgangspunkter
uppfattar jag en kombination av enheternas sprakfordelning samt informanternas
beskrivningar av den tvasprakiga arbetsgemenskapen. Avsikten ar att besvara fragan om
hur den foretagsinterna kommunikationen fungerar utifran dessa utgangspunkter. Jag har
som mal att kartlagga vad det innebér att ha en tvasprakig arbetsgemenskap och hurdana
l6sningar som ar nodvandiga for att fa kommunikationen att I6pa friktiosfritt pa tva sprak.
Forst behandlar jag personalchefens utsagor i avsnitt 6.1 skilt fran de andra informanterna
pa grund av personalchefens roll och ansvarsomraden inom organisationen. Darefter fastes
intresset vid fabrikschefernas och arbetsledarnas synpunkter i féljande tva avsnitt. | kapitel
7 fokuserar jag mera djupgdende pa de olika temaomradena som utgor grundvalen for
intervjuerna. Utgaende fran dessa teman jamfor jag de tva enheterna med varandra for att

skapa en helhetsbild av den tvasprakiga kommunikationens nulage pa Mirka.

6.1 Personalchef

Personalchefen anser att tvasprakighet har blivit en oskiljaktig del av foretagets kultur och
verksamhet, han konstaterar att “det kan ju ocksa ha ti gora med att liksom - - eftersom det
geografiska omradet ar tvasprakigt sa [...] alla vi som ar uppvéaxta har ar liksom vana vid
det.” Som jag n&mner redan i avsnitt 3.2, formodar jag att n&romgivningens

sprakfordelning ger upphov till att foretagets personal bestdr av bade finsk- och
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svensksprakiga anstéllda. Sprakforskaren Solveig Stromman (1995:141) har upptackt
samma fenomen i samband med sina studier om tvasprakighet pa arbetsplatsen, hon anser
att olika geografiska och sprakliga forhallanden paverkar det foretagsinterna sprakbruket.
Hon (ibid.) tillagger att det ocksa finns en stark tendens bland sprakliga minoriteter att
stka arbete i organisationer dar deras egna modersmal har ett stadigt fotfaste. Tabell 3 pa
sida 20 visar att sprakfordelningen bland de anstallda bade vid Mirkas huvudkontor och
Oravaisfabriken  Overensstimmer med omgivningen, vilket betyder finskans
minoritetsstallning och svenskans dominans. Féljaktligen ar ocksa det inofficiella spraket
svenska i de Osterbottniska enheterna. Med personalchefens ord ar “korridorsprdak som
pratas vid kaffeautomaten och runt i korridoren” svenska. Fast de sprakliga
omstandigheterna &r ett sjalvklart faktum for traktens befolkning, ar det oftast gaster fran
andra delar av landet som papekar att det ar intressant att hora tva sprak anvandas sida vid
sida i en foretagsmiljo, personalchefen séger att “om det dr ndn helt finsksprdakig eller helt
svensksprakig som kommer med har sa noterar det har och tycker att det ar spannande

[.].”

Under intervjun stallde jag fragor om fallforetagets rekryteringspolitik och tog narmare
reda pa hurdan betydelse individuell sprakkunskap har vid anstéllning. Barner-Rasmussens
utredning (2011:15) om ekonomiska relationer mellan Finland och Sverige visar att
kunskaper i svenska &r dnskvarda for de anstallda som arbetar i ett svenskagt dotterbolag i
Finland eller i ett finskt foéretag med omfattande verksamhet i Sverige. Barner-Rasmussen
(ibid.) konstaterar att kunskaper i svenska &r ett avgorande kriterium for avancemang hogre
upp i hierarkin. Denna princip foljs ocksa pa Mirka, personalchefen faststéller att “alla
personer da som &r i en san position i foretaget att man behdver ge information sa [...]
kréiver vi ju dd att de ska kunna kommunicera pd bdde finska och svenska.” Saledes
anvands individuell sprakkunnighet som beslutskriterium vid anstallning av till exempel
chefer och arbetsledare, som &r tvungna att kommunicera med alla understallda. Ocksa
Marschan-Piekkari m.fl. (1999:436) har identifierat korrelationen mellan sprakkunskaper
och position. Forskningsresultat fran deras studie av hisstillverkaren Kone visar att de
personer som har goda sprakkunskaper har battre méjligheter att na mera ansvarsfulla
positioner i organisationen. Foljaktligen anser jag det valmotiverat att forknippa
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sprakformaga med makt och position. Daremot ar krav pa fardigheter i bada spraken inte
lika strikta da det galler lagre positioner pa Mirka. Trots detta ar det nodvandigt att ta upp
sprakfragan vid varje anstallningsintervju och forbereda arbetssokande pa att tvasprakighet
tillnor foretagets vardag. Ifall den nyanstéllda personen inte &r van vid att hora det andra
spraket talas varje dag pa arbetsplatsen kan det vara svarare att anpassa sig till de nya
forhallandena. Personalchefen papekar att “man mdste acceptera det [tvasprakighet] ocksa

’

sa att man kan bli en del av arbetsgemenskapen.’

Enligt personalchefen har Mirka ingen officiell sprakpolitik eller nedskrivna regler om
sprakanvandning, han kommenterar att “nog dr det underforstdtt sd att vi dr ett tvasprdkigt
foretag och alla ska fa den information som beho6vs pa sitt eget modersmal, svenska eller
finska.” Detta betyder anda inte att foretaget helt skulle sakna riktlinjer for
sprakanvandning, Juholin (1999:30) papekar att d&ven om arbetsgemenskapen inte har
preciserat sina kommunikationsprinciper kan de anda styra verksamheten. Sjalv anser jag
att de riktlinjer som foljs i anstéllningssituationer kan ses som oskrivna praktiker om
sprakrelaterade fragor. Mirka har gjort ett medvetet val att krava fardigheter bade i finska

och svenska av sadana personer som soker till hogre tjanster.

Da personalen bestar av bade finsk- och svensksprakiga individer ar foretaget tvunget att
tdnka igenom Kkonkreta arrangemang gallande intern informationsférmedling och
kommunikation. | fragan om officiell information som beror alla anstéllda sékerstalls det
att informationen gar fram pa bada spraken. Personalchefen sager att “har man dd ett mera
informationstillfalle eller skolningstillfalle med personal sa da &r det ju viktigt att man ger
informationen bade pa svenska och finska.” Sprakvalet ar dock inte alltid entydigt, utan
det kan bero pa olika faktorer sdsom sjdlva samtalssituationen, diskussionsémnet och
mottagaren. Personalchefen beréttar av egen erfarenhet att “har man en gdang borjat prata
ett visst sprak med nan sd dr det svdrt att byta.” Snabbhet och latthet ar andra konkreta
orsaker att foredra ett visst sprak framfor ett annat (jmf. Barner-Rasmussen 2011:60).
Personalchefen namner olika I6sningar som han sjéalv utnyttjar i sitt arbete, ibland valjer
han att repetera allting pa bada spraken till exempel pa ett mote dar viktiga drenden

diskuteras, “att det dr sa viktig information sd att alla forstdr allting sd da sdger man tvd
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gdnger.” Det som star i strid med denna I6sning &r att de flesta anda forstar bada spraken
och skulle inte nédvandigtvis behdva upprepning, men da det & fraga om viktig
information far det inte finnas ndgon som helst tvivel om forstaelsen. | det har
sammanhanget bor det ocksa papekas att det ar svart att “hdlla precis tvdsprdkiga moten
dar man sager allting tva ganger och det brukar bli sa att [...] man borjar bra och det kan
ga sa langt tills nagon fragar”. Med andra ord hander det ofta att motet fortsatter som
ensprakigt till foljd av fragor och kommentarer. Ett annat alternativ, som antagligen
associeras narmare med inofficiell information, &r blandsprék eller flersprakigt samtal’.
Barner-Rasmussen (2011:57) upptackte samma fenomen da han studerade det ekonomiska
samarbetet mellan finlandska féretag och deras samarbetspartner i Sverige. Ocksa
Stromman (1995:149), som studerade verkligt sprakbruk samt attityder till sprak i tre olika
foretag i Vasa, noterade att anvandning av blandsprak ar gangse praxis i tvasprakiga
foretag. Personalchefen berattar att till exempel vid ett inofficiellt motestillfalle “kan man
stilla en frdga pd svenska och fi svar pd finska och vice versa.” Atminstone i vardagliga
sammanhang tycks det vara allmant accepterat att alla anvéander sitt starkare sprak och

tvingas inte prata det andra spraket ifall det kanns obekvamt.

Ett sardrag gallande blandsprak som Barner-Rasmussen (2011:57) observerade var att
dokument kan diskuteras pa ett annat sprak an det de ar skrivna pa. Personalchefen pa
Mirka pekar pa ett liknande fenomen, till exempel nér det géller avdelningsmdten och
andra mindre formella sammantraden dar alla deltagare kan bada spraken tillrackligt bra
“kan man gora sd att [...] om jag har en presentation sd kan jag ha den pd finska och
prata svenska, alltsa det som visas pa power pointen ar pa finska och jag pratar svenska.”
Pa basis av personalchefens utsagor verkar anvandning av blandsprak ha blivit en naturlig
del av foretagets kommunikationskultur. Enligt min uppfattning beror detta pa att de som
arbetar pa Mirka mestadels ar vana vid att hora svenska och finska blandas i tal ocksa
utanfor arbetsplatsen. Onekligen har denna losning sina fordelar i snabbhet, da
motesdeltagarna inte ar tvungna att lagga ner tid pa att upprepa allting pa tva sprak.

Personalchefen kommenterar att “det cir ganska tungt att prata pd ett sant mote men det ar

" Informanterna anvinder bendmningen “blandsprak” d& de beskriver situationer dir var och en anvénder ett
sprak i taget. Jag har valt att begrdnsa mig till denna definition.
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ocksa tungt att vara pa ett sant mote, for de flesta som ar med kan &nda bada sprak och
forstar.” Ocksa forskarteamet Georges Lldi, Katharina Hochle & Patchareerat
Yanaprasart (2012), som har studerat flersprakighetens utmaningar genom att analysera
faktiskt umgange i organisationer, presenterar blandsprak som ett méjligt och anvandbart

alternativ.

Sammanfattningsvis kan konstateras att enligt personalchefen utgdr tvasprakighet en
vasentlig del av fallforetagets kultur och verksamhet. Han ar av den asikten att generellt
sett fungerar den interna kommunikationen bra och information férmedlas |
tillfredsstéallande utstrackning pa bada spraken. Dock medger han att “det finns information
som bara sprids pa ett sprak, det finns matestillfallen dar man pratar alldeles for mycket
pd ett sprdak”, men foretaget stravar efter att atminstone den officiella informationen ska
finnas tillganglig bade pa svenska och finska. Tabell 4 nedan sammanfattar det mest

centrala innehallet i personalchefens intervju.

Tabell 4 Sammanfattning av intervjun med Mirkas personalchef

Tema Centrala kommentarer

Sprakanvandning Olika strategier for officiell och inofficiell
informationsférmedling

Anvéndning av blandsprak

Tvasprakighet Naturlig del av foretagets kultur och verksamhet

Konkreta situationer Moten, kurser

Sprakkunnighet Krav pa kunskaper i bada sprak da det géller t.ex. forman
och chefer

Foretagets sprakpolitik Inga officiella, nedskrivna regler om sprak

Fardigheter i bada spraken kréavs av tjansteman

Beredskap att arbeta i en tvasprakig miljo kravs av alla som
anstalls till Mirka

Intervjun utfordes 17.2.2012 i Jeppo
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6.2 Fabrikschefer

Harefter dvergar jag till att behandla fabrikschefernas intervjusvar. Genomgangen paborjas
med Tomas intervju och darefter granskas Eijas utsagor. Innehallsméassigt har denna

ordning ingen betydelse.

6.2.1 Fabrikschefen i Oravais

Sasom personalchefen borjade ocksd Tomas med att begrunda naromgivningens
spraklandskap och hur den mojligtvis paverkar sprakfordelningen inom Mirka och i detta
fall uttryckligen vid Oravaisfabriken. Procentuellt &r andelen finsksprakiga anstéllda
betydligt mindre i Oravais &n i Jeppo (se Tabell 3 pa sida 20). Enligt Tomas &r denna
fordelning inte medvetet styrd utan den har foljt naturliga vagar och beror “till storsta del
pa att folk [fran Osterbotten] som soker till Mirka s& soker finsksprakiga i forsta hand till
Jeppofabriken.” Min egen tolkning av denna tendens Gverensstdmmer med Tomas som
sager att “de [finsksprakiga] kommer oftast fran [...] innifran landet eller Voltti-Harma —
hallet dar det bor mera finsksprakiga och deras forbindelsevég till Jeppofabriken ar
mycket bdttre dn till Oravais.” Med andra ord &r det inte dikterat i forvdg att
svensksprakiga sokande hellre placeras i Oravais. Som jag namnde redan tidigare ar det
uppenbart att fast Mirka inte har nagon officiell sprakpolitik finns det dnda sadana har
oskrivna praktiker som syns i den dagliga verksamheten. | sjalva verket skulle Tomas vilja
ha mera finsksprakiga i Oravaisfabriken, bland annat for att uppratthalla de foretagsinterna
kunskaperna i finska. Han poéngterar att hela trakten som omger Oravaisfabriken &r starkt
svensksprakig, vilket innebér att finska ar i minoritetsposition ocksa utanfor Mirka. Tomas
formodar att obefintlig kontakt med finska spraket fororsakar att ocksa kunskapsnivan i
finska varierar betydligt bland de svensksprakiga, han kommenterar att sadana personer
“som bor i Pensala®, jobbar p& Mirka och har bott i Pensala hela livet eller bott typ i

1

skdren hdr i Oravais skdrgadrd sd dr daliga pa finska.’

8 Starkt svensksprékig by néra Oravais.
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De yttre sprakforhallandena utesluter inte faktumet att Mirka ar ett tvasprakigt foretag dar
det krévs att varje tjansteman har tillrackliga fardigheter i bada spraken, Tomas sager att
“det blir klart fran forsta borjan att de ska kunna finska och ar de svaga pa finska sa ska
de iindd prata finska.” Han tillagger att atminstone officiell information borde formedlas
till alla understallda pa deras egna modersmal for att de ska kénna sig jamlikt behandlade.
Enligt min mening ar detta valmotiverat med beaktande av att sprakfragor véacker starka
kanslor hos ménniskor och aven forknippas med identiteten. Barner-Rasmussen (2011:39),
som har studerat sprakanvandning i affarskontakter mellan Finland och Sverige, erbjuder
ett stod for min &sikt genom att framhdva att “dmnet sprak &r laddat dven i
jobbsammanhang och ror upp personliga kénslor och erfarenheter som inte alltid &ar
positiva.” Liksom personalchefen konstaterar ocksa Tomas att det tas upp redan vid
anstallningen att foretaget ar tvasprakigt och att ensprakiga personer maste acceptera detta
for att kunna anpassa sig till arbetsgemenskapen. Tomas beréttar att det forklaras redan i
intervjun “att kan man bara ett sprdk sa dr det okej men man kan hamna att jobba med
folk som pratar bara det andra sprdket och det mdste vara okej”, med andra ord har de
anstallda inte mojlighet att valja sina arbetskamrater beroende pa spraket. Detta stods av
personalchefen som kommenterar att “det far ju int bli sa att vi sku ha grupper som ar
vildigt fasta och ensidigt bara finsksprakiga eller svensksprakiga.” Enligt min uppfattning
kan detta handlingssatt betraktas som en oskriven princip som véagleder verksamheten.

Ett sardrag som praglar sprakforhallandena i Oravaisfabriken &r att dar arbetar ett flertal
anstallda som harstammar fran nagot annat land an Finland. Jamfort med Jeppo ar antalet
utlanningar betydligt stérre i Oravais. Enligt Tomas beror detta pa “att den hdr
flyktingforlaggningen ar ju belagen har nara fabriken sd det ar naturligt att da de
[flyktingar] kommer in till Finland och gar i skolan och ska ha praktik s& kontaktar de

2

OSs.

Ifall sprakrelaterade fragor tas upp till behandling i Oravais géller det i forsta hand andra
nationaliteter. Tomas framhaver att invandrarnas bristande sprakkunskaper kan leda till
missforstand, “om man dr svag pd sprdk och vi gdr igenom nénting och forklarar [...] s

fragar man att har du forstatt det har sa sdger man “jo-jo’ fast man kanske nodvandigtvis
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int har forstdtt.” Enligt min uppfattning &r detta ett tydligt tecken pa att sprakkunnighet
ocksa ar en stolthetsfraga, Tomas kommenterar att “man vill int som alla gdnger erkinna
att jag forstod int och fidga opp det.” Annars ar han av den asikten att samarbetet mellan
de olika sprakgrupperna fungerar bra pa fabriken, “jag har aldrig int en enda gang stallts
in pa att det sku vara na konflikter eller missnoje pa grund av sana saker.” Sjalv anser jag
att detta kan forknippas med att de anstéllda, som mestadels harstammar fran narregionen,

har blivit vana vid att hora tva sprak anvandas jamsides.

Konkreta situationer da information vanligtvis formedlas pa bada spraken ar till exempel
kurser av olika slag och avdelningsmdten, Tomas konstaterar att “finns det en person som
har finska som modersmal sa da gar det pa bada [spraken].” Han summerar Kortfattat de
sammanhang som kraver anvandning av bada spraken, det galler allman information som
riktas till storre personalgrupper, sakerhetsinstruktioner och alla instruktioner med direkt
koppling till arbetet samt alla meddelanden som han satter upp pa anslagstavlan. Tomas
har sjalv valt att vara noggrann med sprakrelaterade fragor och han anser att sadan
information som berdr hela foretaget och dess personal maste kommuniceras pa bada
spraken. Kurser som ar riktade till alla anstallda halls systematiskt pa bada spraken, Tomas
berattar att alla drenden som star pa agendan behandlas “tva ganger och pa ett sprak i
gdngen.” Dessutom haller han dven mera rutinmassiga avdelningsmoten pa bada spraken
fast det skulle finnas bara en finsksprakig person narvarande. Enligt min uppfattning visar
detta att Tomas ar engagerad i att sékerstélla en jamlik behandling for alla anstéllda
oberoende av deras modersmal. Genom repetition blir det ocksd sékerstallt att
informationen nar alla som berdrs. Det som mestadels fororsakar svarigheter i tvasprakiga
moten ar fragor och spontan diskussion. | ett typexempel ar finsksprakiga métesdeltagare i
minoritet och ifall det uppstar diskussion under motets gang &ar den vanligtvis pa
majoritetens sprak. Fast Tomas forsoker vara noggrann med att dversatta atminstone det
vasentliga, kvarstar problemet att den spontana diskussionen dar mycket snabb och han
medger att “man dr ju int hela tiden fokuserad pd att nu mdst jag oversdtta varje ord.”
Sjalv formodar jag att behovet av Gversattning beror pa publiken och varierar fran situation

till situation (jmf. Dylan-projektet).
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| frdgan om individuella forhallningssatt gallande sprakanvandning presenterar Barner-
Rasmussen (2011:80-81) tre olika strategier enligt vad han har fatt fram i samband med
sin utredning. Den forsta strategin ar flykt, vilket innebar att personen forsoker undvika
situationer dar ett obekvamt sprak talas. Det andra narmandesattet bekampning betyder att
personen vill styra sprakvalet i en given situation mot den riktningen som ar fordelaktigare
for personen sjalv. Som tredje strategi tar Barner-Rasmussen upp erévring, vilket hénvisar
till att personen har lyckats bemastra sprakrelaterade utmaningar. Fabrikschefen Tomas
tycks ha en positiv syn pa sprakfragor och personligen undviker han inte att prata finska
med sina understéllda, han faststéller att “varje finsk person far prata finska med mig.”
Darigenom pastar jag att Tomas utnyttjar den sistnamnda strategin. Med hanvisning till
Strommans (1995:15) slutsatser, som presenteras i slutet av avsnitt 2.2, anser jag att denna
attityd onekligen paverkar hela enhetens sprakanvandning och den allménna opinionen om
tvasprakig kommunikation. Verkstéllande direktéren for en av de fallféretag som
Stromman studerade konstaterade att da han diskuterar med en understélld anvénder han
alltid dennes modersmal oberoende av samtalspartens sprakkunnighet (Strémman
1995:202). Ifragavarande verkstéllande direktor har valt detta handlingssatt pa grund av att
enligt hans asikt ar arbetarna alltid i en understalld position och féljaktligen maste
garanteras mojligheten att fa anvanda sitt eget modersmal (ibid.). Sjalv pastar jag att
fabrikschefen Tomas har en likadan attityd till sprakfragor.

Sasom jag namnde tidigare, & Tomas nojd med den interna informationsformedlingens
nuléage i Oravaisfabriken, dar samarbetet mellan sprakgrupperna fungerar. Dock medger
han att ibland sker kommunikationen enbart pa ett sprak, som exempel namnar han att
“sant har mejl [...] som snurrar inom gruppen arbetsledningen till exempel i Jeppo och
Oravaisfabriken sd kommer oftast bara pd svenska.” Detta beror sjalvfallet pa det
obestridliga faktumet att de flesta tjansteman ar svensksprakiga (se Tabell 3 pa sida 20).
Enligt Tomas &r det &nda vanligt att mottagarna i en meddelandekedja skriver pa sina egna
modersmal, “[e/n finsk arbetsledare till exempel sd skriver pd finska och de som (ir

svenska sd ldser det och forstdr det.”
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Som sammanfattning kan konstateras att enligt Tomas finns det inga storre sprakrelaterade
problem som skulle férsvara den interna kommunikationen inom Oravaisfabriken. Tomas
ger en trovardig forklaring till de Osterbottniska enheternas sprakfordelning och tar
stallning till de orsaker som bestammer varfor finsksprakiga arbetstagare hellre vill bli
anstallda i Jeppo. Ytterligare lyfter han fram ett sardrag som préglar Oravaisfabriken och
skiljer dess arbetsmiljo fran de andra enheterna: antalet utlandska anstéllda. Han beréttar
ocksa att i forsta hand ar det uttryckligen de andra nationaliteterna och deras sprakférmaga
som skapar diskussion och bara séllan de finsk- och svensksprakiga anstillda. Tomas
fastslar att “/d]et dir int det hér mellan finlindare, finska-svenska, det diskuteras int.”

Tabell 4 nedan sammanfattar de mest vésentliga utsagorna i intervjun med Tomas.

Tabell 4 Sammanfattning av intervjun med fabrikschefen Tomas

Tema Centrala kommentarer

Sprakanvandning Officiell information férmedlas pa bada sprak, inofficiell
ofta bara pa svenska

Utlandska anstéllda—eventuella missforstand pa grund av
sprakbarriaren

Tvasprakighet Naturlig del av foretagets vardag, samarbetet mellan
sprakgrupperna fungerar

Konkreta situationer for ~ Kurser—allting repeteras pa bada sprak
tvasprakig
kommunikation Avdelnings- och andra méten

Sprakkunnighet Fardigheter i bada sprak kravs av tjansteman, ar sjalv
bekvdm med att anvénda finska

Sprakdiskussioner Sprakfragor diskuteras enbart da det galler utlandska
personer

Intervjun utfordes 23.3.2012 i Oravais
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6.2.1 Fabrikschefen i Karis

| detta avsnitt fastes intresset vid Karisfabriken med hjalp av Eijas intervju. Diskussionen
paborjades med en allman skildring av sprakfordelningen inom fabriken. De sprakliga
utgangspunkterna &r alltsa precis tvartom i Karis dn i de Osterbottniska enheterna, dar
svenska spraket ar dominerande. Eija anser att svenska sprakets stallning har blivit starkare
efter att Mirka kom in i bilden ar 2006 och kopte davarande Tricol Oy, som sedan gammalt
var foretagets leverantor. Pa grund av att de svensksprakigas andel har 6kat betonas ocksa
behovet av bada spraken i den interna informationsférmedlingen. Eija berattar att tidigare
fanns det “egentligen inga [svensksprakiga] instruktioner, eller [..] ska vi saga att
minoriteten av véra instruktioner var oversatta till svenska.” ® Slledes har de
svensksprakigas Okade andel &ven paverkat fabrikens interna rutiner och praktiker.
Tidigare holls alla informationstillfallen och moten helt och hallet pa finska, men
nufortiden har svenska sprakets narvaro beaktats battre och Eija forsoker kontinuerligt se
till att arbetsrelaterat material finns tillgangligt ocksa pa svenska. Detta galler dock enbart
officiella dokument, Eija konstaterar att ”om det nu ar just san har allmén information sa
finns det dar materialet inte nédvandigrvis pd svenska.” B Officiell information, som ror
till exempel lonebetalning eller forandringar i arbetsrutiner, formedlas alltid pd bada
spraken. Daremot halls Karisfabrikens interna méten praktiskt taget utan undantag pa
majoritetens sprak, vilket enligt Eija kan “bero pd att jag sjalv ar finsksprakig, att det ar
nastan svarare for mig att halla et méte pd svenska.” © | jamforelse med Barner-
Rasmussens (2011:81) kategorisering av individuella forhallningssétt till sprakanvandning
avslojar Eijas svar att hennes sprakstrategi i motessammanhang ar bekampning, vilket
betyder att hon vill styra sprakvalet mot den riktningen som ar bekvamare for henne sjalv.

Till skillnad fran vad Tomas berattade om den svaga tendensen att ta upp sprakrelaterade
fragor till diskussion inom Oravaisfabriken sager Eija att sadana amnen behandlas
tdmligen ofta inom arbetsgemenskapen i Karis. Hon tillagger att “inte tycker jag att den dr
nodvandigtvis negativ den dar diskussionen, men i alla fall s& att vi haller i minnet att vi
har b&da spréken hdr.” P Ett &terkommande diskussionsdmne &r de svenska dialekterna

som pratas i Osterbotten och som ofta kan vara svarbegripliga for personer fran sodra
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Finland. De finsksprakiga anstdllda som inte alls beharskar svenska kan ocksa ibland
komma med kritik, speciellt da det géller information som har skickats fran Jeppo mdjligen
bara pa svenska. Daremot klagar de svensksprakiga mera séllan dver sprakrelaterade saker,
Eija framfor som sin asikt att “kanske de svensksprdkiga har ndjt sig med att de far den
[informationen] pd finska och forstir den.” = Enligt min mening &r denna situation mycket
intressant med tanke pa de sprakliga omstandigheterna och hur de visar sig i foretagets
dagliga verksamhet. Fast de finsksprakiga har majoritetsstallning inom Karisfabriken, ar de
fortfarande i minoritet i forhallande till de Osterbottniska enheterna. Saledes har de
svensksprakiga minoritetsposition bara i Karis. Som namns i avsnitt 3.2 har dven andelen
tvasprakiga anstéllda registrerats i Karisfabrikens egna statistikuppgifter. Enligt min asikt
ar detta beaktansvért, eftersom fabrikens personal sjalv har tagit initiativet till att

uppratthalla ett mera detaljerat register over de anstallda och deras sprakkunskaper.

Rebecca Marschan-Piekkari, Denice Welch & Lawrence Welch utforde ar 1999 en
fallstudie av sprakets inverkan pa struktur, makt och kommunikation i den finlandska
multinationella organisationen Kone. Forskarna fick fram att sprakrelaterade utmaningar &r
vanliga nar det géller bade muntlig och skriftlig kommunikation mellan Kone och dess
utlandska dotterbolag (1999:426). Eftersom organisationen &r internationell, utges praktiskt
taget alla officiella rapporter om foretagets verksamhet bara pa engelska, vilket fororsakar
svarigheter for vissa dotterbolag. Deras 16sning har varit att Gversatta rapporterna internt.
En nagorlunda likadan situation tycks finnas dven pa Mirka, dock i mycket mindre skala.
Efter vad Eija beréttar i intervjun finns dokument och annat material som férbereds pa
huvudkontoret i Jeppo ibland direkt tillgangliga bara pa svenska. | sdana fall brukar Eija
be om Oversattningar av dokument som Karisfabriken behover ha till de anstélldas
forfogande. Hon konstaterar att “om det [informationen] gar anda fram till arbetarna sa
méste det nog pa nagot satt vara tydligt forklarat eller 6versatt fran svenska till finska.” ™
Eija yttrar ocksa sin énskan om att allt material som beror dven enheten i Karis automatiskt
skulle finnas pa finska, i nuldget “[tJar det alltid ganska linge att fa dem
[6versattningarna]. ” © Enligt Eijas uppfattning beror detta mestadels p& att det inte finns
tillrakligt med Oversattare pa Mirka som kunde hela tiden se till att allt material finns

tillgangligt genast ocksa pa finska.
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Karisfabrikens starka finsksprakighet kommer ocksa fram i daglig kontakt med de
osterbottniska enheterna, dar det inofficiella kommunikationsspraket ar svenska. Saledes
fors intern e-postkorrespondens mellan Jeppo, Oravais och Karis vanligtvis till stor del pa
svenska, eftersom majoriteten av tjanstemannen &ar svensksprakiga och resten forvantas
kunna svenska. Blandsprak anvénds regelbundet i detta sammanhang, vilket betyder att

deltagarna i meddelandeskedjan kan skriva pa sina egna modersmal.

Savitt jag kan se avslojar Eijas intervjusvar (sammanfattning i Tabell 5 pa féljande sida) att
Karisfabrikens interna kommunikation fungerar utan storre konflikter. Det som ibland
tycks fororsaka svarigheter ar kommunikationen med de andra enheterna, som &r starkt
svensksprakiga. Dessutom kan de osterbottniska dialekterna vara svarbegripliga for
karisborna. Eija beréttar att “dven vdra svensksprdkiga sdger att de inte nodvindigtvis
forstir di de pratar svenska i Jeppo.” ™ Till skillnad frdn enheten i Oravais kommer
sprakfragor upp till diskussion tamligen ofta i Karisfabriken, men inte nédvandigtvis i en

negativ dager.
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Tabell 5 Sammanfattning av intervjun med fabrikschefen Eija

Tema Centrala kommentarer
Sprakanvandning Officiell information pa bada sprak, inofficiell mestadels
pa finska

Fabrikens interna moten halls oftast pa finska

Tvéasprakighet Kommunikationen med de andra enheterna sker ofta pa
svenska, anvandning av blandsprak &r ocksa vanligt

Pa sistone har tvasprakigheten beaktats béattre
Sprakkunnighet Alla tjansteman beharskar bada spraken
Sprakdiskussioner Sprakfragor diskuteras tamligen ofta

Diverse kommentarer  Andelen tvasprakiga anstéllda har noterats i fabrikens egna
statistikuppgifter

De Osterbottniska dialekterna kan vara svarbegripliga

Intervjun utfordes 3.4.2012 i Karis

6.3 Arbetsledare

Harefter Gvergar jag till att behandla arbetsledarnas intervjusvar. Min avsikt ar att
fortlopande dra paralleller mellan kommentarerna samtidigt som jag presenterar dem.
Arbetsledarna Erik och Niklas representerar Oravaisfabriken medan Vesa och Ulla ar fran

Karis.

Alla fyra arbetsledare ar ense om att den officiella informationen férmedlas forhallandevis
bra pa bagge spraken. Situationen ar dock annorlunda da det ar frdga om inofficiell
kommunikation inom och mellan enheterna. Bade Erik och Niklas fran Oravais erkanner
att inofficiell information ofta bara ar pa svenska, Erik faststaller att “officiell information

som kommer pa anslagstavlan sa det ar pa bada spraken men mera sa dar intern
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information sa skickas bara pa svenska.” Detta beror antagligen pa att en betydligt storre
del av de anstéllda har svenska som modersmal. Sasom i Oravais, 6verensstammer ocksa
Karisfabrikens huvudsakliga kommunikationssprak med majoriteten. Information som
skickas fran de osterbottniska enheterna vidare till Karis ar dnda vanligtvis pa svenska.
Ulla kommenterar att svarbegripliga svenska ord och uttryck i till exempel e-
postmeddelanden skapar extra utmaningar. Vesa dr av samma asikt som Ulla, men han
tillagger att blandsprak ofta anvands som kompromiss i korrespondensen. Ytterligare
medger Vesa att de Osterbottniska enheterna har borjat inse att kollegorna i Karis hellre vill
kommunicera pa finska, han sager att “de [i Osterbotten] har liksom s sméningom borjat
lara sig [...] att frga vilket sprik ska anvindas.” ™ Vesa fortsétter att oavsett dessa
arrangemang uppstar det anda situationer dar “man dr tvungen att frdga att kan du siiga
det pd nytt eller kan jag fi samma pd finska.” ® Enligt min uppfattning &r det viktigt att
vaga avbryta diskussionen och be om forklaring ifall nagonting blir oklart. Tillagnandet av
information kan namligen avbrytas om personen i fraga inte vagar erkanna att han inte har

forstatt inneborden.

Sasom fabrikschefen Tomas anser ocksa Erik att sprakfragor inte kan betraktas som ett
aterkommande diskussionsamne i Oravais. Han konstaterar att ibland kommer det enstaka
klagomal fran de finsksprakigas sida om information som de inte har fatt pa sitt sprak. Ifall
sprakrelaterade fragor tas upp till behandling ar det vanligtvis utlandska personer som é&r
involverade, Erik kommenterar att “/djet dr ndstan storre bekymmer kanske att fa
information fram just med de hdr andra nationaliteterna.” Som redan tidigare namnts ar
Tomas av samma asikt med Erik i detta avseende. Vid Karisfabriken ar sprak och
skillnader mellan dem ett mera regelbundet samtalsamne. | likhet med Eija framhaller
ocksa Vesa att de Osterbottniska dialekterna ofta fororsakar svarigheter, han séager att
“néra nog alla [svensksprakiga] har sagt att i Jeppo finns det dialekter som de inte alls
forstdr.” © Vesa berattar ocksé att ibland under motestillfallen fastes uppmérksamheten
vid grammatikfel i de dversatta dokument som borde behandlas och diskuteras, vilket aven

kan leda till att motets huvudsyfte blir bortglomt for en stund.
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Som redan tidigare faststéllts har den tvasprakiga omgivningen blivit en naturlig del av
Osterbottningarnas liv. Niklas beskriver att ”/m/]an lever med tvasprakigheten sa att man
kanske int anvander ratta andelser i de flesta ord men att man far det dar sammanhanget
och viktigaste.” Min uppfattning ar att sprakfragor forhallandevis sallan vécker debatt i
Oravais pa grund av att de som bor i naromgivningen mater tvasprakighet ocksa utanfor
arbetsplatsen. Enligt Erik finns det &nda personer som inte ar riktigt bekvdma med att
arbeta med sadana personer som har ett annat modersmal. Fast bade Vesa och Ulla
erkanner att de har bristande kunskaper i svenska anser de &nda att den tvasprakiga
arbetsgemenskapen &r en rikedom. Vesa kommenterar att “dd dr man tvungen att éva sin
egen svenska, [...] annars blir den dnnu simre.” ® Denna attityd dverensstimmer med de
svar som Stromman (1995:147) fick fran sina tvasprakiga fallforetag. Hon rapporterar att
generellt sett anses det vara en fordel att ha saval finsk- som svensksprakiga medarbetare.
Som redan tidigare namnts tillndér det Mirkas anstéllningspolitik att alla anstkande
informeras om foretagets tvasprakighet, ett faktum som de maste acceptera for att kunna
anpassa sig till arbetsgemenskapen. Arbetsledarna frdn Oravaisfabriken berattar att
arbetarnas sprakliga tillhorighet inte alls beaktas till exempel vid planeringen av
arbetsschemat, Niklas konstaterar att “det dr nog salig blandning, att int dr det ju
finsksprakiga allihopa pa ett skift, ats det cir nog fordelat.” Ifall de anstéllda fick mojlighet
att valja sina arbetskamrater pa basis av spraket skulle hela verksamheten antagligen bli

handlingsférlamad.

Erik faststaller att Oravaisfabrikens interna moten halls pa bada spraken, “/...] om det &ar
personer med som ar ensprakiga, i det har fallet blir det automatiskt finsksprakiga for de
flesta ar svensksprakiga, sa d& gar det nog pa bada spraken.” Det som ar problematiskt
med tvasprakiga moten anknyter paradoxalt nog till det antagligen mest vardefulla sardrag
hos alla sammantréden, ndmligen spontan diskussion. Tomas tog upp samma fenomen och
papekade att fragor och diskussion uppstar oftast pa majoritetens sprak, det vill saga pa
svenska. Niklas misstanker att detta kan resultera i att de finsksprakiga kan kanna sig
utanfor och som en foljd valjer att vara tysta istallet for att yttra sina asikter eller stélla
fragor. Han konstaterar att “man forscker forstds [..] fa allihop att vara med, men att da

kommer ju den dar sprakfragan in och vissa drar sig undan dd.” Motesledaren &r
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sjalvfallet ansvarig for att alla narvarande forstar vad som har diskuterats och beslutits.
Erik ar av den asikten att oavsett de utmaningar som balansen mellan tva sprak medfor ar
det fortfarande en battre 10sning att halla gemensamma moten. Han kommenterar att
”[e]fter omstindigheterna, under de forutsdttningarna vi har sd tycker jag det dr kanske
béista scttet for dd dr alla néirvarande i alla fall samtidigt.” Bade Erik och Tomas staller
sig skeptiska till alternativet att ha skilda méten for de tva sprakgrupperna. Tomas anser att
detta handlingssatt skulle separera méanniskor, medan Erik pastar att “/s/ka man ha ett
mote pa finska och ett pa svenska sa da kan det bli lite olika - - man far kanske int samma

information eller samma diskussion.”

Forskningsresultat fran Kone-studien (Marschan-Piekkari m.fl. 1999:426) visar att den
flersprakiga arbetsmiljon fororsakar vissa utmaningar speciellt pa organisationens lagre
nivaer. Foljaktligen ar det ytterst viktigt att ha sprakkunniga chefer som kan kommunicera
med alla understéallda pa deras modersmal. Stromman (1995:142) noterade i sina studier att
vikten av tvasprakiga chefer betonas i foretag dar arbetsgemenskapen bestar av bade finsk-
och svensksprakiga personer. Detta &r latt begripligt med tanke pa att
kommunikationssituationerna med narmaste chef oftast ar arbetsrelaterade till sin natur och
kraver att chefen och den understallda forstar varandra. Stromman (ibid., 147) fastslar att
de flesta foredrar att fa anvanda sitt eget modersmal i muntlig kommunikation med
narmaste chef. Ju samre sprakkunskaperna &r, desto viktigare det &r att fa vélja sprak. Erik
beaktar de understalldas modersmal och ar sjalv beredd att prata bagge spraken “for att det

sku bli rdttvist sd att sdga” och fOr att alla ska kanna sig jamlikt behandlade.

Som Niklas fran Oravaisfabriken konstaterar, finns det alltid majlighet till forbattring fast
kommunikationen verkar fungera utan stérre problem. Han medger till exempel att "vissa
[instruktioner] blir uppsatta pa ndn maskin och de sku mdst vara pd tva sprak.” Han
tillagger ocksa att ibland kan det vara fel pa tankesattet, att “mdnga gdnger sd tinker man
kanske lite fel att de [finsksprakiga] forstdr s& myki svenska sa att de far den dar
informationen de behdver fd.” Erik ar inne pa samma amne da han beréttar att
arbetsledningen ofta far information som ska skickas vidare till arbetarna “och dd dir det

enkelt att man bara vidarebefordrar mejlet till maskinerna”, vilket inemot alltid betyder
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att meddelandet ar skrivet bara pa svenska. Sjalv tolkar jag allt detta som ett ytterligare
tecken pa att samexistensen av svenska och finska har blivit ett sjalvklart faktum pa Mirka.
Likaledes pastar jag att ibland tas det for givet att de anstallda beharskar det andra spraket
tillrackligt bra, speciellt nar det galler den finsksprakiga minoriteten. A andra sidan
formodar jag att informationens viktighet ar en betydelsefull réattesnére vid valet av sprak,
exempelvis beréattar Erik att da det ar fraga om officiell information som ér riktad till hela
personalen vill han vara noggrann med spraklig korrekthet. | sadana fall brukar han be
produktionssekreteraren, som ar finsksprakig men har goda kunskaper i svenska, att

Oversatta meddelandet till finska.

Sammanfattningsvis kan konstateras att for det mesta Overensstdammer arbetsledarnas
intervjusvar med fabrikschefernas utsagor. Arbetsledarnas kommentarer tyder pa att den
officiella informationen formedlas rimligt bra pa bada spraken. Daremot &r det
majoritetens sprak som ar forharskande i enhetsintern inofficiell kommunikation.
Informanternas svar avsldjar ocksa att kommunikationen mellan enheterna oftast sker pa
svenska, vilket onekligen beror pa faktumet att storre delen av tjanstemannen &r
svensksprakiga. Trots att balansen mellan tva sprak tidvis kan vara utmanande, tycks de
intervjuade vardesatta den tvasprakiga arbetsgemenskapen och betrakta den som en fordel.
Tabell 6 pa foljande sida sammanfattar det mest relevanta innehallet i arbetsledarnas

intervjuer.



45

Tabell 6 Sammanfattning av intervjuerna med arbetsledarna Erik, Niklas, Vesa och Ulla

Tema Centrala kommentarer

Sprakanvandning Officiell information férmedlas pa bada sprak, inofficiell
mestadels pa majoritetens sprak — svenska i Oravais,
finska i Karis

Kommunikationen mellan enheterna sker ofta pa svenska,
anvandning av blandsprak ar ocksa vanligt

Tvéasprakighet Naturlig del av livet (Niklas)
Fordel att ha bade finsk- och svensksprakiga
arbetskamrater (VVesa och Ulla)

Konkreta situationer ~ Gemensamma moten eller kurser (Niklas)

for tvasprakig Nya instruktioner, interna moten (Erik)

kommunikation

Sprakdiskussioner Sprakfragor tas upp till behandling i Oravais endast da det
géller utlandska personer (Erik)

Diverse kommentarer  De Osterbottniska dialekterna ar ofta svarbegripliga (Vesa)

Intervjuerna utfordes 23.3.2012 i Oravais och 3.4.2012 i Karis
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7 Jamforelse mellan fabrikerna

Syftet med detta kapitel ar att jamféra de studerade fabrikerna med varandra fran en
spraklig utgangspunkt. Féljande temaomraden, som behandlades under intervjuerna,
fungerar ocksa som basis for jamforelsen: sprakanvandning pa arbetsplatsen, arbetsplatsens
tvasprakighet, konkreta situationer for tvasprakig kommunikation, sprakkunnighet samt

sprakdiskussioner i foretagets vardag.
Sprakanvandning pa arbetsplatsen

Trots att Mirka &r ett tvasprakigt foretag, dar den officiella informationen formedlas pa
bada spraken tamligen bra, fortjanar det att beaktas att oftast ar det majoritetens sprak som
dominerar enheternas inofficiella kommunikation. Denna tendens bekréftas av
informanternas  kommentarer.  Ytterligare anvdnds svenska som huvudsakligt
kommunikationssprak mellan enheterna i till exempel méten av olika slag, oberoende av
Karisfabrikens deltagande. Enligt fabrikschefen Eija &r det nddvéandigt att anpassa sig till
de sprakliga omstandigheterna for att uppratthalla det foretagsinterna samarbetet.
Arbetsuppgifterna maste alltid skotas oberoende av sprakforhallanden. Eija konstaterar att
om nagonting lamnas oklart till exempel i ett mote “/d]d fidgar man naturligtvis att nu
hanger jag inte med, att kan du sdga det pa finska eller pa nytt, att det maste man vaga
gora och alla har inte nédvindigtvis mod for det.” " Tomas tar upp samma sak dé det ar
fraga om Oravaisfabrikens utldndska anstéllda, vars sprakkunnighet kan vara bristfallig.
Han misstanker att det kan vara svart att medge sina egna brister i sprak, “man kéinner sig
tror jag lite dum eller sadar att det ar just kanske har lite med stolthet att géra och sana
saker [...].”

| detta sammanhang &r det ocksa relevant att fasta intresse vid de Osterbottniska
dialekterna, som tidvis skapar utmaningar for kollegorna i Karis. Pa grund av att bade
huvudkontoret och Oravaisfabriken ar beldgna i samma trakt i det svensksprakiga

Osterbotten,  existerar  dialektfrdgan inte alls i dessa enheters inbordes
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kommunikatioslandskap. Da Karisfabriken infogas i ekvationen blir situationen
annorlunda. Fabrikschefen Eija &r antagligen den som mest besdker huvudkontoret och
medan hon ar dar deltar hon ocksa i svensksprakiga moten. Eija berattar att om hon lyssnar
pa de svensksprakigas diskussion som en utomstadende bedémare gar det ofta sa att “jag
liksom forstar det [som sags] men det tar lange och da ar vi redan i nasta [...] arende eller
kan vara.” " | detta fall galler det igen att vaga avbryta diskussionen och be om férklaring,

vilket formodlingen kan vara svart med tanke pa vad Tomas tog upp om personlig stolthet.

Det huvudsakliga kommunikationsspraket 6verensstammer alltsd med majoritetens sprak i
bada studerade enheterna. Detta betyder att Oravaisfabriken anvander mera svenska medan
Karisfabriken ar starkt finsksprakig. Atminstone i Oravais tillhor parallell sprakanvandning
fabrikens vardag till exempel i form av tvasprakiga moten och kurser. Daremot verkar det
vara Karisfabrikens vedertagna praxis att halla sig mestadels till majoritetens sprak.
Fabrikschefen Eija beréattar att infotillfallen halls pa bada spraken, men hon tillagger att
sammantraden av denna typ arrangeras mera séllan nufortiden, eftersom arbetsledarna
sprider information direkt till arbetarna under avdelningsmoten. Pa grund av att
arbetsledarna ar finsksprakiga antar Eija att “det dr finska sprdket for dem, eller
atminstone vad jag har varit och foljt upp dessa méten sa nog har de varit mestadels pa
finska.” " Overraskande nog anser Eija inte att de svensksprakiga skulle vara missnéjda
med situationen, hon sager att “alltsd vi har ju det dar tvasprakighet, att vi har egentligen
tre saddana [svensksprakiga anstallda] som inte riktigt pratar finska, alla andra liksom
behéirskar det dir finska néstan perfekt.” - Enligt min mening avsléjar denna kommentar
varfor Karisfabrikens svensksprakiga tycks ndja sig med att de far en stor del av
informationen enbart pa finska. Det &r knappast nagot stort problem att ta emot information
pa det andra spraket om sprakkunskaperna éar tillrackligt bra. Av Eijas svar kan man ocksa
dra slutsatsen att bland de finsksprakiga finns det mera sddana personer som inte kan
svenska dn vice versa. Detta 6verensstimmer med Strommans (1995:197) slutsatser om att
kunskaper i det andra spraket verkar vara béttre bland svensksprakiga an finsksprakiga.
Aven andra forskare har upptackt samma fenomen (se t.ex. Allardt & Starck 1981).
Ytterligare konstaterar sprakforskaren Skutnabb-Kangas (1981:19) att jamfort med

majoriteten har en spraklig minoritet i allmanhet mera tvasprakiga individer.
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Ludi, Hochle och Yanaprasart (2010:212) har studerat flersprakighetens utmaningar genom
att observera och analysera verkligt umgénge i foretag. Forskarteamet presenterar olika
l6sningar for flersprakiga kommunikationssituationer, exempelvis tar de upp sadana
alternativ som 6versattning och tolkning samt anvandning av ett lingua franca —sprak® eller
nagon form av blandsprak. De flesta av mina informanter namnde uttryckligen blandsprak
som en fungerande losning for tvasprakig kommunikation. Anvéandning av blandsprak
tycks ha manga olika former, men ett dterkommande exempel ar e-postkorrespondensen
dar alla deltagare i meddelandeskedjan kan skriva pa sitt eget modersmal. Arbetsledaren
Niklas namner att flersprakig diskussion &r vanligt dven i samtal med de understéllda, han
berattar att “om int jag riktigt klarar pd finska sa sdger de att 'nd men sdg pad svenska da’,
och sa forstar de och vice versa.” Ulla ar inne pa samma sak och anser att “inte dir det sd
noga pa vilket sprak man svarar, att det ar liksom huvudsaken att allting blir klart.” *
Enligt min uppfattning tycks detta handlingssétt vara en tillfredsstallande kompromiss som

tillater bada parterna att anvéanda sitt starkare sprak.

En konkret mojlighet for tva- och flersprakiga foretag ar att valja ett gemensamt sprak for
hela organisationen. Mirka har atminstone delvis genomfért denna lésning: i
internationella relationer med utlandska kunder och dotterbolag ar Mirkas officiella sprak
engelska, men i de finldndska enheterna anvands finska och svenska. Anvéndning av
engelska som ett lingua franca —sprak ar sakerligen en underlattande kompromiss med
tanke pa informationsformedlingen och samarbetet i allmanhet. Det ar dnda inte garanterat
att denna strategi loser alla kommunikativa problem, dess effektivitet & namligen direkt
jamforbar med manniskornas bendgenhet att anvanda det utvalda spraket. Barner-
Rasmussen (2011:28) konstaterar att “ett formellt beslut om att vélja ett visst sprak som
foretagssprak ar langt ifran liktydigt med att detta sprak darefter anvands i alla delar av den

dagliga verksamheten.”

% Oftast engelska
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Arbetsplatsens tvasprakighet

Informanterna fran Oravaisfabriken ar ense om att den tvasprakiga arbetsmiljon har blivit
en oskiljaktig del av foretagets dagliga verksamhet. Ett tydligt tecken pa detta &r att de
nyanstallda informeras om foretagets tvasprakighet, personalchefen papekar att han
“brukar alltid berdtta vid intervjuer eller ndr vi anstdller folk att [...] vi dr tvasprdkig.”
Sasom personalchefen och fabrikschefen Tomas konstaterar, paverkar omgivningens
spraklandskap ocksa arbetsplatsens sprakfordelning. Under dessa omstandigheter och med
hanvisning till Tabell 2 pa sida 19 ar det naturligt att Oravaisfabriken har en svensksprakig
majoritet. Daremot Overensstammer Karisfabrikens sprakfordelning inte lika bra med

omgivningen.

Aven om Karisfabrikens interna kommunikation nastan undantagslost sker pé finska och
information formedlas pa minoritetens sprak betydligt mer séllan &n i Oravais, har dven
andelen tvasprakiga anstallda registrerats i fabrikens egna statistikuppgifter. Antalet
anstallda & mindre i Karis an i de Gsterbottniska enheterna (se Tabell 3 pa sida 20), men
detta faktum minskar inte nyttigheten av sadan héar statistikforing. Enligt min asikt ar det
beaktansvart att fabrikens personal sjalv har tagit initiativet till att uppratthalla ett mera
detaljerat register 6ver de anstéllda och deras sprakkunskaper. For dvrigt har svenskans roll
vid Karisfabriken blivit starkare efter foretagskopet, Eija kommenterar att “innan Mirka
kom in i bilden kérde vi i stor utstrackning bara pd finska.” ™M Trots att fabriksintern
kommunikation fortfarande sker mestadels pa finska, ar det svenska som galler i kontakt

med de andra enheterna.

Konkreta situationer for tvasprakig kommunikation

Eftersom avsikten med foreliggande studie dar att utreda hur arbetsgemenskapens
tvasprakighet paverkar ett foretags interna kommunikation, ar det darigenom nodvandigt
att kartlagga hur den interna kommunikationen 6verhuvudtaget ser ut pa fallforetaget.
Eriksons (2008:75—-76) indelningsmodell, som presenteras i avsnitt 2.2, visade sig vara

behéndig for att granska hurdana former av intern kommunikation mina informanter
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namnde under intervjuerna. Den sa kallade operativa kommunikationen, som inbegriper till
exempel ordergivning pa fabriksgolvet och annan informationsférmedling géllande dagligt
arbete, togs upp allra oftast. Flera informanter namnde ocksa olika typer av
nyhetskommunikation, sasom avdelnings- och andra mdéten samt anvandning av
anslagstavla for mera officiella meddelanden. Kulturkommunikation syns pa Mirka bland
annat i beslutet att informera de nyanstéallda om féretagets tvasprakighet samt om att det
inofficiella spraket, eller “korridorspridk” som personalchefen kallar det, dr svenska
atminstone pa huvudkontoret och vid Oravaisfabriken. Daremot klassificerar jag
produktionsutbildning, som fabrikschefen Tomas ordnar varje manad for hela personalen,
som ett typexempel av fordndringskommunikation. Tomas har tagit denna
produktionsinfotillfalle i bruk, han kommenterar att "vi har int separata |[...]
avdelningsskolningsmoten sa myki som forut utan istallet sa har vi ett gemensamt stort
skolnings- och infotillfille varenda manad.” Enligt arbetsledaren Erik har denna I6sning
visat sig vara bra, eftersom alla anstéllda far samma information pa samma gang. Tomas
har ocksa sakerstallt att alla far informationen pa sitt eget modersmal, Erik konstaterar att
“[Tomas] pratar bra finska och han drar allting pa bdda spraken.” Foljaktligen kommer

det nufortiden mindre sprakrelaterad kritik fran de finsksprakigas sida.

Da det ar frdga om konkreta situationer for tvasprakiy kommunikation namner
informanterna forst och frdmst moétes- och informationstillfallen av olika slag. Tomas
beréttar att “alla skolningstillfillen som vi drar, [...] till exempel varje mdanad sd har vi ett
sant har produktionsinfotillfalle dar vi samlar hela personalen ett skift i gang och dar sa
dras allting pd tvd sprdk.” Enligt min asikt & det uppenbart att da det galler viktig
information som beror hela personalen blir det sékerstéllt att denna information férmedlas
bade pa svenska och finska. Tomas papekar att “det dr sd stora saker som beror hela
foretaget och som vi tar opp pa [produktions]info sd cr pd tvda sprdk.” Instruktioner och
andra arbetsrelaterade dokument borde ocksa alltid finnas pa bada spraken, men med
hanvisning till Eijas kommentar forverkligas denna strédvan i teorin men inte i praktiken.
Mera vardagliga gruppmoten halls ofta bara pa majoritetens sprak eller atminstone tycks
det inte vara lika strikt att saga precis allting pa bada spraken. Informanterna fran
Oravaisfabriken tog ocksa upp fragan om spontan diskussion, som ofta sker pa
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majoritetens sprak. Detta betyder att dd en motesdeltagare stéaller en fraga eller
kommenterar nagot fortsatter motet ofta pa den aktiva partens sprak. Personalchefen
framhéver att ”/d]et beror forstas pa vem som hdller métet och hur forsiktigc man ar att
komma ihdg det hir men det dr nog en vanlig fallgrop.” Erik har identifierat samma
tendens men han “tror att de flesta sa uppfattar vad det géaller och sa kan de fraga efterat
om det dir ndnting som de int riktigt forstdad.” Med avseende pa vad Tomas och Eija sa om
personlig stolthet ar risken stor att den som eventuellt tappar den roda traden under motets

gang inte ber om forklaring efterat.

De diskussioner jag forde med informanterna avslojar att Karisfabriken tycks ha férre
situationer som kraver tvasprakig kommunikation an Oravaisfabriken. Enligt Eija halls
fabriksinterna moten nastan undantagslost pa finska och tvasprakiga informationstillfallen
arrangeras mera séllan nufértiden pa grund av att arbetsledarna tar upp samma innehall
under avdelningsmoten. Kontakt med de Osterbottniska enheterna sker ofta pa svenska,
men Karisfabrikens personal far egentligen sjalv valja om de vill kommunicera pa svenska
eller halla sig till finska. Som redan tidigare faststallts har det blivit en vardaglig praktik att
e-postkorrespondensen  fortloper blandsprakigt i den meningen att deltagarna i
meddelandeskedjan svarar pa sina egna modersmal. Arbetsledaren Vesa namnde ocksa att
kollegorna i Osterbotten har borjat respektera karisbornas 6nskan om att fa prata finska

under motena.

Sprakkunnighet

Enligt personalchefen kraver foretaget intyg pa fardigheter i bade svenska och finska av
personer som soker till hogre tjanster. Saledes anvands individuell sprakkunnighet som
beslutskriterium vid anstélining av till exempel chefer och arbetsledare. Det obestridliga
skdlet for detta ar att en forman maste kunna kommunicera med alla understéllda
oberoende av deras modersmal. Strémman (1995:198) pastar ocksa att chefer anvander det
andra spraket mera an arbetarna i genomsnitt, bade nar arbetsrelaterade och andra arenden
diskuteras. Detta ar forstaeligt med tanke pa chefspositionens krav pa sprakkunskaper.
Barner-Rasmussen (2011:80) papekar att ”[d]et ar inte heller ovanligt att personer i
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chefsposition, som ofta kan flera sprak och ar vana vid att anvanda denna kompetens som
en professionell resurs, saknar forstdelse for sina understilldas sprikliga utmaningar.”
Sjalv formodar jag att sadana har fenomen inte forekommer pa Mirka, speciellt med
avseende pa informanternas beskrivningar av vardagliga kommunikationssituationer med
de understéllda. Savitt jag kan se préaglas dessa dialoger av kompromisser i valet av sprak

samt stravan efter msesidig forstaelse.

Krav pa fardigheter i bada spraken ar inte lika strikta da det galler lagre positioner, Tomas
kommenterar att “da vi anstdller folk som jobbar pa fabriksgolvet sa har vi int na krav pd
att man maste kunna bada spraken, det cir okej om man kan bara ett av dem.” Det &r anda
nodvandigt att papeka foretagets tvasprakighet for alla arbetssokande, speciellt ifall de inte
ar vana vid att samarbeta med personer som har ett annat modersmal. Tomas betraktar den
tvasprakiga arbetsgemenskapen som en fordel och anser att “en person med ritt installning
sa ser det ju som en positiv sak att fa jobba med folk som har annat modersmal &n vad man
har sjilv.” Erik ar av den asikten att arbetsgivaren dven kunde erbjuda sprakkurser till

sadana anstéllda som &r villiga att lara sig det andra spraket béttre.

Vid Karisfabriken anses det inte vara lika nodvandigt att ha fardigheter i bade finska och
svenska, Eija konstaterar att “egentligen har vi inte krdvt kunskaper i bdada sprdken,
eftersom det &r - - jag vet inte riktigt om det nédvindigtvis forverkligas.” " Trots detta
beharskar de flesta tjansteméan bada spraken tillfredsstallande bra, vilket framgar av Eijas
intervjusvar: “[A]lla vara tjansteman forstar atminstone fast de inte nddvéndigtvis pratar

. o.
svenska sa bra.”

| ljuset av denna kommentar &r det inte Overraskande att e-
postkorrespondensen mellan Karisfabriken och de dsterbottniska enheterna mestadels sker
pa svenska. Kollegorna i Oravais och Jeppo &r antagligen medvetna om att
samarbetsparterna i Karis kan svenska och foljaktligen later de bli att Oversétta alla

meddelanden. Det ar anda en underforstadd regel att alla far svara pa sitt eget modersmal.
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Sprakdiskussioner

Ifall sprakrelaterade fragor tas upp till diskussion i de studerade enheterna &r det i
allméanhet helt olika sakinnehall som diskuteras. Informanterna fran Oravais ar ense om att
diskussioner om sprakfragor sallan uppkommer och nastan aldrig da det galler de finsk-
och svensksprakiga anstallda. Tomas antar att den finsksprakiga minoriteten i Oravais “dr
sd van med svenska fidn borjan att det dr int nd problem.” Han formodar ocksa att de
flesta finsksprakiga forstar svenska fast de inte nodvandigtvis anvander det, “sd det tror
jag ar en orsak for varfor int vi diskuterar sa mycket de har sprakfragor, och det kommer
int opp na sana diskussioner.” Déiremot dr det de andra nationaliteterna och deras bristande
sprakkunskaper som skapar diskussion mera regelbundet, Erik kommenterar att “det cr
svdrt att veta hur mycket information som gar fram.” Det relativt stora antalet utlandska
anstdllda ar Oravaisfabrikens sérdrag, som onekligen & en foljd av att
flyktingforlaggningen ligger nara fabriken. Vid Karisfabriken behandlas sprakfragor
tdmligen ofta, dock inte nddvéndigtvis i en negativ dager. Det mest allmanna
diskussionsamnet tycks vara de Osterbottniska dialekterna, som skapar svarigheter dven for

Karisfabrikens svensksprakiga anstallda.

Sammanfattning

Min uppfattning ar att en tvasprakig arbetsgemenskap skapar en specifik kontext for
kommunikationen. Informanternas svar visar att Mirka ar ett tvasprakigt foretag dar
samexistensen av finska och svenska fungerar utan storre konflikter, arbetsledaren Erik
sammanfattar den allmdnna opinionen med sin kommentar: Jag tycker att vi jobbar
tillsammans sida vid sida bra.” Detta betyder dock inte att samarbetet mellan
sprakgrupperna skulle 16pa helt friktionsfritt. Tidvis uppstar det missndje vid Karisfabriken
med de Osterbottniska enheternas tendens att formedla information enbart pa svenska.
Likaledes ar det vid Oravaisfabriken uttryckligen de finsksprakiga som ibland framfor
klagomal 6ver information som de inte har fatt pa sitt eget sprak. Med avseende pa att de
finsksprakiga &ar i minoritet pa Mirka &r det inte verraskande att den eventuella kritiken
kommer fran deras sida. Fast de finsksprakiga har majoritetsstallning inom Karisfabriken,
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ar de fortfarande i minoritet i forhallande till de osterbottniska enheterna. Saledes har de
svensksprakiga minoritetsposition bara i Karis.

Jag lade marke till informanternas tendens att beskriva sprakrelaterade omstandigheter
genom att ta upp det sprak som ar i minoritet inom deras enheter. Detta betyder att Eija,
Vesa och Ulla fran Karisfabriken behandlar de olika temaomraden med fokus pa svenska
spraket, medan situationen ar tvartom hos Tomas, Erik och Niklas. Enligt min asikt ar detta
lattbegripligt med tanke pa att varje individ utgar fran sin egen verklighet. Féljaktligen
anser jag att det ar naturligt att definiera sin egen verklighet och dess funktioner genom att
fokusera pa det som &r pa nagot satt avvikande eller annorlunda i denna verklighet.

Enligt min uppfattning &r det uppenbart att finska och svenska anvands nagorlunda olika
inom de studerade enheterna, som har tillagnat sig ett eget sétt att kommunicera.
Informanterna ar ense om att officiell information formedlas bra pa bada spraken, men den
inofficiella kommunikationen sker ofta pa minoritetens bekostnad. Det huvudsakliga
kommunikationsspraket i vardagliga och inofficiella sammanhang Gverensstaimmer
namligen med majoritetens sprak i bada fabrikerna. Daremot sker kommunikationen
mellan enheterna mestadels pa svenska, vilket onekligen beror pa att storre delen av
tjanstemannen dr svensksprakiga. Informanternas utsagor avslojar ocksa att
Oravaisfabrikens vardagliga kommunikationssituationer préaglas av parallell anvandning av
svenska och finska, medan det ar Karisfabrikens vedertagna praxis att halla sig mestadels
till majoritetens sprak i de flesta sammanhang. Mig veterligen har den svensksprakiga
minoriteten inte protesterat kraftigt mot detta handlingssatt, vilket onekligen beror pa att de
flesta beharskar finska mycket bra. Oravaisfabrikens informanter medger dppet att fast den
tvasprakiga kommunikationen fungerar, finns det alltid mojlighet att forbattra existerande

praktiker.

Eftersom det &r arbetsgivarens plikt att forse de anstéllda med vederborlig information om
arbetsuppgifterna och om foretaget i sin helhet, kravs det att kommunikationen sker bade
pa finska och svenska i ett tvasprakigt foretag. Detta innebér bland annat att arbetsrelaterat
material och officiella dokument maste finnas tillgangliga pa bagge spraken. Det dr ocksa
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nodvandigt att sakerstidlla en jamlik behandling av bada sprakgrupperna. Sasom
informanterna beréttade kan det vara utmanande att halla tvasprakiga moten och andra
tillstallningar dar exakt samma information ska formedlas pa bada spraken. Spontan
diskussion och aktiva motesdeltagare som staller fragor skapar ett dilemma: det &r viktigt
att fa fram arbetarnas asikter och kommentarer, men samtidigt ar det inemot oméjligt for
motesledaren att hela tiden halla reda pa vilket sprak som anvéands. Min slutsats ar att dven
om det kan vara kravande att balansera mellan tva sprak i informationsférmedlingen tycks
mina informanter vérdesatta den tvasprakiga arbetsgemenskapen. Det viktigaste ar att

samarbetet inom och mellan enheterna fungerar oberoende av sprakliga faktorer.
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8 Slutdiskussion

Syftet med denna avhandling har varit att utreda hur arbetsgemenskapens tvasprakighet
paverkar ett foretags interna kommunikation. Denna &verordnade forskningsfraga

uppdelades i tva foljdfragor, som ar foljande:

e Hur anvénds finska och svenska internt i foretaget?

e Hurdana konkreta aspekter maste beaktas i tvasprakig kommunikation?

Studien utfordes som en kvalitativ intervjuundersokning pa det osterbottniska
slipmaterialforetaget Oy KWH Mirka Ab med speciell fokus pa dess tva fabriker, som ar
varandras motsatser nar det galler sprakférdelningen bland de anstallda. Med hjélp av
materialet, som bestdr av sju temaintervjuer, har jag besvarat de ovanstaende
forskningsfragorna och skapat en helhetsbild av den tvasprakiga kommunikationens nulage
pa Mirka. Intervjuerna baserade sig pa fardigt formulerade temaomraden (se Figur 2
nedan), som ocksa utgjorde utgangspunkten for jamforelsen av de tva fabrikerna. Enligt
min mening kan dessa teman ses som delfaktorer i sjalva kommunikationen, eftersom de

paverkar informationsformedlingen.

Figur 2 Teman
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Studien begransades att omfatta enbart fallféretagets interna kommunikation, eftersom jag
anser att den ar av storst vikt med tanke pa sjalva arbetsgemenskapens behov. Det
overordnade andamalet for intern kommunikation ar att informationen gar fram och alla
forstar inneborden. Informanternas kommentarer tyder pa att atminstone officiell
information férmedlas tillfredsstallande bra pa bagge spraken. Eftersom foretaget vill
sakerstalla att informationen nar hela personalen &r det nodvandigt att ta hansyn till de
anstalldas olika modersmal vid intern kommunikation. Med en personal som bestar av
personer fran tva olika sprakgrupper kan detta krdava extra planering och sarskilda
arrangemang. En konkret aspekt som maste beaktas da information formedlas till en
tvasprakig publik &r hur motestillfallen, kurser och andra tillstallningar ska organiseras.
Som framgar av intervjusvaren ar det ocksa ytterst vasentligt att alla arbetsrelaterade
instruktioner och andra officiella dokument finns tillgangliga pa bagge spraken. Med
hanvisning till Dylan-projektets (2006) resultat finns det flera olika l6sningar och alternativ
som kan anvandas vid flersprakig kommunikation. Mina informanternas svar avslgjar att
det kan anda vara utmanande att forsoka kombinera tva skilda sprakgrupper med varandra
pa ett andamalsenligt satt. Ytterligare kom det fram att sprakvalet styrs ofta av rent
praktiska orsaker, sdsom sjalva kommunikationssituationen och vem som é&r narvarande.
Solveig Stromman (1995) iakttog samma fenomen i samband med sina studier. Min analys
visar ocksa att de tva studerade fabrikerna har tillagnat sig olika kommunikativa praktiker
och darigenom anvénder de sprakliga resurserna olika. Savitt jag kan se introduceras olika
handlingsséatt i dialog med de som tar emot informationen, i detta fall de understallda.
Arbetsledare och chefer forsoker ta hansyn till de understalldas 6nskemal i enlighet med
deras respons. Min uppfattning ar att om motparten accepterar ett ndrmandesatt och

anpassar sig till det blir det s& smaningom en géngse praxis.

| foreliggande undersokning har jag dragit nytta av uppdelningen samhéllelig kontra
individuell tvasprakighet i enlighet med Skutnabb-Kangas (1981) och Hyltenstam &
Stroud (1991). Jag har inte tagit upp den sprakliga kompetensen hos mina informanter i
och for sig utan fokuserat pa att studera tvasprakighet som ett samhalleligt och socialt
fenomen i foretagskontexten. Skélet till detta &r att enligt min mening utgor

foretagssektorn en vasentlig del av sjalva samhéllet och foljaktligen uppfattar jag ocksa
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foretagsintern kommunikation som ett samhélleligt fenomen. Min studie visar att Mirka
tillhor de foretag som &r tvungna att balansera mellan tva sprak i samband med intern
kommunikation och informationsformedling. Savitt jag kan se utgér Mirka som arbetsplats

en social kontext dar sprak mots och blir paverkade av varandra.

I enlighet med Strommans (1995) slutsatser visar min studie att omgivningens
sprakfordelning aterspeglas i det foretagsinterna spraklandskapet, vilket betyder att Mirkas
personal bestar av bade finsk- och svensksprakiga anstéllda. Utifran informanternas svar
kan man dra slutsatsen att den tvasprakiga arbetsmiljon har blivit en naturlig del av
fallforetagets kultur och verksamhet. Harav foljer att ibland tas det for givet att alla
beharskar det andra spraket tillrackligt bra, speciellt nar det galler de som &r i minoriteten.
Fast all information inte nodvandigtvis formedlas lika noggrannt pa bada spraken &r det
trots allt viktigt att fallforetaget kontinuerligt stravar efter att beakta bada sprakgrupperna
sa opartiskt som mojligt. Refererande till Strommans (1995) forskningsresultat blir denna
stravan sjalvfallet lattare med hjéalp av sprakkunniga forman som &r benagna att anvanda
det andra spraket. | detta sammanhang fortjanar det ocksa att fasta intresse vid Barner-
Rasmussens (2011) strategier om individuella installningar till sprakanvandning. De
tolkningar som jag gjorde av intervjusvaren avslojar att vissa personer ar mera engagerade
i att sakerstalla en jamlik behandling for alla anstallda oberoende av deras modersmal. Fast
den tvasprdkiga kommunikationen allméant taget tycks fungera bra och utan storre
konflikter, finns det anda alltid mojlighet till forbattring. Detta géller bade det
organisatoriska och individuella planet.

Enligt min uppfattning finns det flera olika faktorer som tillsammans gor att
tvasprakigheten pa Mirka tycks fungera ratt bra. For det forsta har de anstallda, som
mestadels harstammar fran nérregionen, blivit vana vid att héra tva sprak anvandas
jamsides. Ytterligare tas det upp redan vid anstéllningen att foretaget ar tvasprakigt och att
ensprakiga personer maste acceptera detta for att kunna anpassa sig till
arbetsgemenskapen. Saledes kan obligatorisk svenskundervisning aven vara till nytta i
arbetslivet. Ett annat méjligt skél for den tvasprakiga kommunikationens positiva nulage ar
att foretaget stravar efter att beakta bada sprakgrupperna sa opartiskt som mojligt, vilket
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syns bland annat i beslutet att krava kunskaper i bada spraken av personer som ar tvungna
att sprida information till de understéllda.

Den utvalda materialinsamlingsmetoden visade sig vara lamplig for studiens andamal. Pa
grund av att intervjuerna baserade sig pa fardigt formulerade temaomraden, som ocksa
utgjorde utgangspunkten for sjalva analysen, var troskeln fran materialet till analysen lag.
Enligt min mening var det ocksa motiverat att utfora en temaanalys av materialets innehall,
eftersom sjalva forskningsmaterialet samlades in utifran vissa temaomraden. Jag vill anda
papeka att narmare granskning av intervjumaterialet visade att i vissa situationer kunde jag
ha stallt mera preciserande foljdfragor beroende av informanternas tidigare svar.
Ytterligare hade jag ibland svarigheter med den tekniska utrustningen som anvéandes for att
spela in intervjuerna. Oavsett dessa brister har jag lyckats fa fram sadan information som

tillat mig at besvara forskningsfragorna.

Som redan tidigare faststallts ar foreliggande undersokning en fallstudie, vars resultat inte
ar direkt generaliserbara i andra sammanhang. Trots detta férmodar jag att min studie kan
erbjuda intressanta riktlinjer for mera allmangiltiga undersokningar inom &mnet. Enligt
min mening skulle det vara motiverat att forska vidare i den dynamiken som existerar
mellan en tvasprakig arbetsgemenskap och foretagets interna informationsformedling.
Denna undersokning kunde utvidgas med att studera arbetarnas attityder till sprakfragor

och granska hur val de motsvarar arbetsledarnas och fabrikschefernas synpunkter.
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Bilagor
Bilaga 1

Intervjuguide (pé& svenska)

1. Allman berattelse om sprakanvandning pa arbetsplatsen.
2. Arbetsplatsens tvasprakighet, hur syns det.
3. Sprakkunskap, allmanna kommentarer.

4. Konkreta situationer gallande informationsformedling pa tva sprak

— faktorer som paverkar sprakvalet
— anvandning av bada sprak parallellt, exempelsituationer.

5. Sprakfragornas behandling i foretagets vardag

— tar man upp sprakrelaterade fragor 6verhuvudtaget

Haastatteluopas (suomeksi)

1. Yleiskuvaus siitd miten kielid kaytetdan tyopaikalla.
2. Tyopaikan kaksikielisyys, missa se nakyy.
3. Kielitaito, yleisida kommentteja.

4. Konkreettisia tiedonvélitystilanteita

— kielen valintaan vaikuttavat tekijat
— molempien kielten k&yttdminen rinnakkain, esimerkkitilanteita.
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5. Kielikysymyksista keskusteleminen tydpaikan arkipdivassa

— otetaanko kieliasioita ylipadnsa esille
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Bilaga 2

De finsksprékiga citaten

Eijas citat

A

”ei oikeestaan ollu yhtdédn ohjeita, tai [...] sanotaan et vahemmisto ohjeista oli
kéannetty ruotsiks.”

’ihan jos on téllaista yleistd asiaa niin sité ei valttamatta ole sitd
ruotsinkielistd materiaalia.”

”’johtua siitdkin ettd koska mé oon itse suomenkielinen, et mun on melkein
itselld niinku hankalampi ldhted vieméén ja vetdimiéin kokousta ruotsiks.”

el se nyt mun mielestd vélttimattd ole negatiivista se keskustelu, mutta
kuitenkin niin etta pidetddn mielessé ettd meilla on niitd molempia kielia
tadlla ndin.”

”ehki ne ruotsinkieliset on tyytyny siihen et ne saa sen [informaation]
suomeks ja ymmartii sen.”

”’jos se [informaatio] menee tyontekijoille asti niin se pitdd olla kylla jollakin
tavalla selitetty tai k&&nnetty selkeesti ruotsista suomeks.”

’[s]e kestda sit aina vidhi kauan saada ne [kddnnokset].”

“meidén ruotsinkieliset jopa sanoo et ne ei valttdméittd ymmaérrd kun ne
Jepualla puhuu ruotsia.”

”[s]it tottakai kysytdédn ettd nyt en pysyny mukana et voitko sanoa vaik
suomeks tai uudestaan, et se uskallus tietysti pitda olla ja kaikilla ei
valttdmattd ole sitd uskallusta.”

“niinku ymmarran sen [mitd sanotaan] mutta menee pitkén aikaa ja silloinhan
me ollaan jo seuraavassa [...] asiassa tai voidaan olla.”



Ullas citat

A

Vesas citat

A.

69

’se on heill4 sitte suomen kieli tai mitd mé oon kdyny kattomassa niita
kokouksia niin kylld ne on suomen kielelld kylld suurimmaks osaks.”

”’siis kun meilldhén on se kaksikielisyys, ettd meilld on kolme oikeestaan
sellasta [ruotsinkielista tyontekijad] jotka ei hirveesti puhu sitd suomen Kielta,
kaikki muut niinku osaa sen suomen melkein tidydellisesti.”

“ennen ku Mirka tuli kuvioihin niin aika pitkalti mentiin talla vain suomen
kielelld.”

”me ei oikeestaan olla vaadittu et osaa molemmat kielet koska se on - - mé en
tieda toteutuuko se valttimaitta.”

“meiddn kaikki toimihenkil6t ainaki ymmartid vaikka ei nyt vélttdmatta puhu
sitd ruotsia niin hirveen hyvin.”

”ei se oo niin tarkkaa ettd kummalla kielelld vastaa, ettd se on niinkun paéasia
etta kaikki selviaa.”

“ne [Pohjanmaalla] on niinku pikkuhiljaa alkanu oppii [...] et kysytdéin ettd
kummalla kielelld puhutaan.”

”joutuu kysyméin ettd voitko sanoo uudestaan tai et voisinko saada saman
suomeks.”

’ldhestulkoon kaikki [ruotsinkieliset] on sanonu et sielld on Jepualla sellasii
murteita et mistd he ei ymmarra niinku sanaakaan.”

”’sit joutuu harjottamaan sitd omaa ruotsin kieltéén, [...] muuten menee
entisestd huonommaks vaan.”



