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Tutkielman tavoitteena on selvittdd, millaisia tuote-esitteet ovat tai voivat olla
tekstilajina eli genrend. Tuote-esite on tdrked viestintdkeino yritysmaailmassa, minka
takia kyseisen tekstilajin tuntemus on térkeda. Tutkielmassani selvitidn tuote-esitteiden
luonnetta analysoimalla erddn kansainvélisesti arvostetun yrityksen, Applen, tuote-
esitteita.

Teoriaosuudessa kerron, mitd genre késitteend tarkoittaa, ja kdyn lépi, kuinka késitettd
on aiemmin kielitieteen alalla tutkittu. Kerron my6s, miké on tuote-esitteen funktio seka
miten ja miksi se on yrityksille tirkeé viestintdkeino.

Tutkimusmateriaalini koostuu kahdeksan Applen tuotteen ruotsinkielisestd tuote-
esitteestd. Olen valinnut kunkin tuotteen esitteestd analysoitavaksi pdd- eli etusivun ja
sivut, jotka kertovat tuotteen ominaisuuksista ja muotoilusta. Olen rajannut esitteistad
pois sivut, joilla esitelldéin kunkin tuotteen tekniset tiedot ja sivut, jotka ovat yhteisid eri
tuotteiden esitteille. Tutkimukseni metodina on kvalitatiivinen, deskriptiivinen
tekstianalyysi, jonka tarkoituksena on selvittdd, minkilaisia piirteitd esitteilld on ja
kuinka ne rakentuvat. Analyysin pohjana kdytdn Hellspongin ja Ledinin (1997) kaytto-
eli arkitekstien analyysiin tarkoitettua mallia. Mallissa on kolme péadkategoriaa:
konteksti, tekstirakenne ja tyyli.

Analyysin perusteella voidaan todeta, etti Applen tuote-esitteissd kieli on selkedd
yleiskieltd ja lukijaa puhutellaan suoraan. Positiivisia adjektiiveja ja adverbejd kaytetédn
hyvin paljon. Kappaleet ovat pddosin lyhyitd ja niilld on otsikot, joissa kappaleen aihe
on selvisti mainittu. Esitteet ovat selkeité ja helppolukuisia.

Tutkimuksessa on kéytetty materiaalina ainoastaan yhden yrityksen tuote-esitteitd, jotka
kisittelevdt elektronisia tuotteita. Témédn vuoksi analyysituloksia ei voida yleistdd
koskemaan koko tuote-esitteiden tekstilajia. Tutkielmastani kdy ilmi, millainen tuote-
esite voi esimerkiksi olla vuonna 2012.

Asiasanat: tuote-esite, genre, tekstilaji
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1 INLEDNING

I dagens affarsvirld maste foretagen moéta de krdvande utmaningar som den allt mer
okande konkurrensen och virlden av internet medfor. Speciellt foretag vars fackomrade
har med elektronik och teknologi att géra kan mota problem med kommunikation:
information méste vara latt att f4 tag pa, léttldst, lockande och informativ utan att vara
trist. Om man tanker till exempel pa en mp3-spelare eller en barbar dator, ricker det inte
med att informera publiken att man sdljer en sddan produkt, utan foretaget maste pa
ndgot sitt skilja produkten fran alla andra alternativ. Det finns s& manga motsvarande
apparater fran olika tillverkare att allt flera kdpare sjdlva vill granska sina alternativ och
dven gora kopbeslut pa grund av det hellre an genom att lyssna pé forséljare i butiken.
(Kotler 1997: 254). Dérfor maste foretaget kunna presentera sin produkt pd ett sddant
sdtt att den potentiella kdparen far bade den information han/hon soker och samtidigt en
positiv och lockande bild av produkten, helst dven av foretaget. En reklam fungerar
kanske inte hidr eftersom den inte nddvindigtvis ger tillrdckligt med information.
Produktkatalogen som bara visar vilka produkter som siljs ger inte heller tillrdckligt
med information och kan dessutom vara tung att bliddra i pd nitet om den visar alla

produkter som ett foretag siljer.

Losningen for att nd det ovanndmnda maélet dr en produktbroschyr. Syftet med
produktbroschyren &r att informera och intressera (Jimtelid 2002: 85, se kapitel 4),
vilket betyder att det passar bra for det nimnda maélet. Med produktbroschyren kan
foretag bade informera den potentiella koparen om produktens egenskaper och
funktioner och gora detta pd ett intressant, farggrant och lockande sitt (jfr kapitel 4).
Ytterligare kan produktbroschyrer placeras pé internet och dr darigenom létta att fa tag
pa for potentiella kopare. Alltsd dr produktbroschyrer viktiga for foretag. I den hir
undersokningen kommer jag att ta reda pad hurdana produktbroschyrer dr genom att

analysera ett urval produktbroschyrer av ett multinationellt foretag.



1.1 Syfte

Syftet med min avhandling dr att redogora for hurdan en produktbroschyr ir eller kan
vara som (skrift)genre genom att analysera vissa exempel pd genren. Jag kommer att
basera min utredning pa en textanalys av Apples produktbroschyrer. Med hjélp av teori
om brukstextanalys, forskningsdversikt om genre och min analys kommer jag alltsd ta

reda pd hurdana produktbroschyrer ar eller 4tminstone kan vara ar 2012.

Till exempel Ehrenberg-Sundin (et al, 2008) konstaterar i sitt verk “A#t skriva bdttre i
jobbet. En basbok om brukstexter” att det hjédlper med skrivprocessen om man vet
genren pa texten som man haller pa att skriva. Ehrenberg-Sundin séger att det gor
skrivandet lattare om man vet till exempel vad texten ska innehdlla, hur innehallet ska
struktureras och hur man kan framhéva det vdsentliga (Ehrenberg-Sundin et al 2008:
178) — och allt detta kan kunskap om genren hjilpa med. Aven om det ir klart att det
alltid kan finnas skillnader mellan olika exempel pd en genre (se kapitel 3), hjdlper det
om man dtminstone har nagra kunskaper om hurdan en text i en viss genre kan vara.
Darfor har jag som avsikt att ta reda pa en genre som inte har vidare undersokts,
nédmligen produktbroschyren. Jag antar att produktbroschyren ér ett fungerande sétt for
ett foretag att presentera sina produkter (se kapitel 4 for motivering) och dirigenom

skulle det d4ven vara meningsfullt att veta hurdan den ér.

Jag kommer forst att redogdéra for vad man avser med genre och varfor texter
klassificeras i olika genrer. Jag kommer ocksa att berdtta ndgot om produktbroschyrer i
allménhet. Produktbroschyren dr en viktig del av ett foretags kommunikationsstrategi
(mer om detta i kapitel 4), vilket innebdr att det ocksa ar viktigt att veta hurdana
produktbroschyrer dr. Dérfor ska jag analysera vissa exempel av produktbroschyrer och

dérigenom forsoka ta reda pd hurdana de ar.

1.2 Material

Som material anvénder jag produktbroschyrer av ett multinationellt foretag, nimligen

Apple. For att ndrmare komma in i mitt undersokningsmaterial ska jag forst forklara



skillnaden mellan skonlitteratur och bruksprosa, av vilka mitt material tillhér den

senare. Sedan beréttar jag narmare om vilka broschyrer jag kommer att anvidnda.

Hellspong och Ledin (1997: 14) konstaterar att mdnniskan i1 allménhet delar sin vérld i
tva grundldggande hallningar, arbetet och leken — eller det som vi maste gora for att
overleva och det som vi gor for att ge oss lust; nytta och néje. Bada tva kan ocksa yttras
spréakligt i skrift, vilket resulterar i olika slags texter: For arbetet har vi texter ”som vi
kan kalla for praktisk[a] i vidaste mening” och for leken ett estetiskt skrivande med en
stark strdvan efter en uttrycksfull form” (1997: 14). Enligt Hellspong och Ledin (1997:
14) kan det forsta kallas sakprosa, som enligt dem har en “nyktert saklig|...] inriktning”
och ”formedlar sakforhéllanden och kontrasteras mot skonlitteratur och fiktionsprosa
som formedlar ndgot uppdiktat”. Detta kan emellertid vara lite problematiskt om man
till exempel tdnker pa reklam eller objektet for den héir unders6kningen,
produktbroschyren. De har praktiska syften att sdlja och informera, men uttrycksséttet ar
inte nddvandigtvis sakligt och det &r inte ovanligt att de innehaller fiktion pa nigot sitt.
For att undvika detta problem foreslar Hellspong och Ledin (1997: 14-15) en annan
term med en lite vidare innebord dn sakprosa, ndmligen bruksprosa. Den lyfter fram
funktionen i texter och siktar in sig pd texter med praktiska dndamal, och kan ddrmed

innefatta ocksa texter som innehaller skonlitterdra drag.

Med hénsyn till Hellspong och Ledins indelning ovanfor kan det konstateras att mitt
material tillhor bruksprosa: Det syftar till att informera och intressera potentiella kdpare
— och har dérigenom en klar funktion och ett praktiskt &ndamal” (Hellspong & Ledin
1997: 14-15).

Mitt material dr alltsd produktbroschyrer frdn ett multinationellt foretag, namligen
Apple. Jag har valt ett foretag som tillverkar olika tekniska och elektroniska produkter:
datorer, mobiltelefoner, mp3-spelare och si vidare. (Jag berdttar ndirmare om fOretaget
och produkterna i kapitel 2.) Jag anser att ett foretag med sddana produkter dr 1dmpligt
med hénsyn till min uppsats. Detta dérfor att ménniskor som dr intresserade av tekniska
produkter &r antagligen sadana som soker information om produkter pa internet, dir mitt

material finns. Motivering for att granska sérskilt produktbroschyrer som kan hittas pé



internet har med marknadsforing att gora: i dag blir det allt vanligare att koparen inte
gér till butiker for att se olika alternativa produkter utan sdker information péd nétet
(Kotler 1997: 253254, mer om detta i kapitel 4). Darfor spelar material pa internet en

stor roll for foretag.

Produktbroschyrerna som jag kommer att analysera finns pé fOretagets webbsida
(apple.se). Jag ska analysera produktbroschyrerna éver MacBook Air, MacBook Pro,
iMac, iPhone 48, iPod touch, iPod nano, iPod shuffle och iPad 2. P& det sittet har jag
produkter frén alla produktkategorier som Apple har, bortsett fran programvaror:
datorer (MacBook Air, MacBook Pro, iMac), mobiltelefoner (iPhone), mp3-spelare
(iPod touch, iPod nano, iPod shuffle) och surfplattor (iPad 2). Av var och en av de
ovanndmnda produkterna har jag valt cirka tre sidor/teman av produktbroschyren:
framsidan och de sidor som berédttar om produktens design och/eller funktioner.
(Exempel pa framsidor kan ses i bilderna 1 och 2.) De har jag valt darfor att dessa ar de
sidor som beréttar om sjdlva produkten och dess egenskaper/funktioner, inte egenskaper
eller funktioner som dr gemensamma med de andra produkterna. Nagra
produktbroschyrer har sidor eller delar som berittar till exempel om applikationer for
produkten eller produktens operativsystem, som inte dr unika for produkten i fraga. Det
vill séiga sddana sidor hor inte till broschyren 6ver en produkt utan forekommer i flera
broschyrer. Dessa sidor har jag uteldmnat for klarhetens skull. Ytterligare har de flesta
produktbroschyrerna en sida for de tekniska specifikationerna for produkten i fraga. De
hir sidorna har jag ocksé uteldmnat eftersom de inte innehaller fullstindiga satser, de ar
mest listor 6ver de tekniska specifikationerna hos produkterna. Enkelt sagt har jag alltsd

tagit med de sidor som berdttar om och beskriver produkterna.
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Bild 1. Exempel pd en produktbroschyrs framsida, iPad 2.
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Bild 2. Exempel péd en produktbroschyrs framsida, iPod nano.

Som bilderna 1 och 2 visar spelar bilder en viktig roll i Apples produktbroschyrer fran
ar 2012. Utdover de smd bitar av text som beskriver den ifrdgavarande produkten,
innehéller broschyrer nidstan alltid stora bilder dir produkter 4r fiarggranna och
strdlande, minniskor ser glada, framgangsrika och sociala ut. Det dr uppenbart att
samspelet mellan text och bild i produktbroschyrer dr mycket viktigt och kunde &ven
vara ett intressant forskningsobjekt for en mer omfattande studie, men i min avhandling

koncentrerar jag mig endast pa produktbroschyren som skriftgenre.

Apples produktbroschyrer &r likadana i1 olika ldnder och pd olika sprék. I min
kandidatuppsats (Ikonen 2009) undersokte jag Apples olika produktbroschyrer pa
svenska och finska for att ta reda p4 om de dr lokaliserade eller internationaliserade.
Localization Industry Standards Association (LISA) definierar lokalisering som
processen dér kédllobjektet (produkt, service, text etc.) modifieras for att klarlagga

skillnader 1 skilda marknader (inklusive sprékliga och kulturella skillnader) medan en



internationaliserad text skapas sd att den kan létt dversittas till olika sprak och kultur
utan att fokusera pa de mgjliga skillnaderna mellan kill- och mélkultur (LISA FAQ).
Till exempel Christiane Nord konstaterar att killtextens anpassning till malkulturens
ramar dr nigot som borde alltid och automatiskt ingd i1 dverséttningsprocessen (1991:
25). P4 grund av det kunde man anta att &ven Apples produktbroschyrer dr lokaliserade
det vill séga anpassade till varje olik kultur, men resultatet av min undersdkning visade
klart att broschyrer ar likadana och verkar mycket direkt dversatta (Ikonen 2009). Detta
kan dock forklaras med texternas funktion: Nord berdttar dven att till exempel i
Vermeers skoposteori utgdr dverséttningsprocessen fran maltextens funktion (1991: 24).
Funktionen med broschyrerna ar att locka in potentiella kdpare och dirigenom framja
forsdljning och oka fortjédnster. Det &r ldttare, snabbare och billigare att skapa en
internationaliserad text som sedan kan Gversdttas till odndligt manga olika sprak utan
hénsyn till malkulturen — med andra ord far foretaget mer nytta (storre publik, mer

potentiella kdpare, etc.) med mindre insats.

1.3 Metod

For att analysera mitt material anvénder jag en modell av Hellspong och Ledin (1997)
for brukstextanalys. Jag har valt deras modell eftersom den dr noggrann och ganska
detaljerad och avsedd for analys av brukstexter. Aven om deras verk ir publicerat redan
1997 4r modellen fortfarande en bra och fungerande basmodell for analys av olika
brukstexter. Jag kommer att folja Hellspong och Ledin (1997) ganska noggrant och
strdvar efter att gora en s noggrann analys som det dr motiverat att gora. Hellspong och

Ledins modell &r indelad i olika kategorier och led, vilka presenteras i bild 3.
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Bild 3. Olika kategorier och led i analysmodellen.

Jag berdttar ndrmare om vad de olika leden i de nedre nivderna betyder och/eller
innehaller ndr jag tar upp dem i analysen (kapitel 5), men hir presenterar jag modellens
struktur. Huvudkategorier 1 modellen ar alltsa kontext, textstruktur och stil. Kontext ar
den sprékliga och sociala miljo som texten kommer ur och verkar i (Hellspong & Ledin
1997: 49), och Hellspong och Ledin skiljer mellan tre olika kontexter for en text:
situationskontext, intertextuell kontext och kulturkontext. Situationskontext kan indelas
vidare 1 tre led, ndmligen verksamhet, deltagare och kommunikationssdtt, och
kulturkontext indelas vidare i den materiella kulturen, den sociala organisationen och

den andliga kulturen. Det ar dven virt att 1dgga mirke till att Hellspong och Ledins



situationskontext och dess tre olika led motsvarar Hallidays (1978, se kapitel 3)
indelning av situationskontext, field, tenor och mode, och att deltagarna dr mycket
viktiga for textens funktion (vad &r sdndarens dndaméal med texten?), vilken i sin tur kan
sdgas definiera genren (se t.ex Swales 1990). Jag kommer att berétta nirmare om allt

detta i kapitel 3 dér jag diskuterar genreteori.

Aven textstruktur #r vidare indelad i tre olika led i modellen, nimligen den textuella
strukturen (formen), den ideationella strukturen (innehéllet) och den interpersonella
strukturen (relationen). Den textuella strukturen eller formen handlar om en texts
formella enheter, ord, fraser, satser, meningar och stycken. Igen skiljer Hellspong och
Ledin mellan tre olika nivaer: lexikogrammatik, textbindning och komposition. Den
ideationella strukturen handlar om teman, propositioner eller pastaenden, och perspektiv
(Hellspong & Ledin 1997: 115), och den interpersonella strukturen omfattar
relationerna mellan en text och dess ldsare (Hellspong & Ledin 1997: 158):
sprakhandlingar (t.ex. pastdenden och fragor) och mellanménskliga attityder i texten,
samt textens ramar. Med stil avses i1 allménhet de dvergripande principerna for hur en
text dr skriven: ordvalet, bildspriket och uttrycksformen (se t.ex. Hellspong & Ledin
1997: 197, 215). De stilistiska dragen indelas i textuella, ideationella, interpersonella
och kontextuella stildrag. Som sagt berittar jag om de nedre nivderna nirmare i

sammanhang med sjilva analysen.

Min metod dr kvalitativ. Meningen &r att géra en textanalys av broschyrerna och
ddrmed ta reda pa vilka drag produktbroschyrer har och hur de dr konstruerade. Jag
kommer att f6lja Hellspong och Ledins modell bit for bit for att fa reda pa texternas

kontextuella, strukturella och stilistiska drag. Den hér analysen dr deskriptiv.

Jag markerar mitt material med foljande forkortningar (se litteraturforteckning for URL-

adresserna).

iM Broschyr 6ver iMac

iP2 iPad 2

iP4 iPhone 4S



1Pn 1Pod nano

iPs iPod shuffle
iPt iPod touch
MBA MacBook Air
MBP MacBook Pro

Efter analysen plockar jag ut de mest péafallande kontextuella, strukturella och stilistiska
dragen i1 texterna och presenterar dem sammanfattningsvis for att forklara hur en

broschyr kan se ut och ser ut ar 2012 hos ett multinationellt foretag.
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2 FORETAGET I FOKUS

Apple Inc. ér ett amerikanskt multinationellt foretag som tillverkar datorhardvara,
mjukvara och hemelektronik. Ar 2011 omsatte Apple cirka 108 miljarder dollar och ar
2012 har foretaget 60 400 anstillda (Google Finance 2012). I januari 2012 har Apple
over 300 officiella affdarer i 12 ldnder (Apple Storelist 2012), aterforséljare finns runtom
i vérlden, och man kan kopa produkter pé nétet var som helst. Apple bolagiserades 1977
(Apple Investor Relations 2012). P4 deras webbsida for investerare uttrycks Apples

’mission statement” pa foljande sétt:

What is Apple's mission statement?

Apple designs Macs, the best personal computers in the world, along with
OS X, iLife, iWork and professional software. Apple leads the digital music
revolution with its iPods and iTunes online store. Apple has reinvented the
mobile phone with its revolutionary iPhone and App Store, and has recently
introduced iPad 2 which is defining the future of mobile media and
computing devices.

(http://investor.apple.com/faq.cfm?FaqSetID=6)

Det sigs att Apple utformar de bésta datorerna i varlden och &ven operativsystem och
mjukvaror for dem. Apple ocksa leder revolutionen kring digital musik med iPoder och
iTunes. Ytterligare har Apple uppfunnit mobiltelefonen igen med iPhone och haller pa
att definiera framtiden av det mobila mediet. Denna deklaration ger oss information om
Apples ideologi, produkter och framgangar. Man kan dven lédsa ut att Apple ér en viktig
paverkare inom sin industri, &ven om deklarationen &r deras egen och darfor skriven

med en positiv instillning.

Apples produkter &r 2012 innefattar datorer (Mac Pro, Mac mini, MacBook Pro,
MacBook Air, iMac), barbara musik- och videospelare, det vill sdga iPod (nano, touch,
shuffle, classic), mobiltelefonen iPhone och surfplattan iPad. Harutover tillverkar
foretaget mjukvara och tillbehor for alla ovanndmnda produkter och har webbutiker for

musik och applikationer for Apples mobilprodukter, iTunes Store och App Store. Den 7
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juli 2011 deklarerade Apple att 15 miljarder applikationer har laddats ner frdn App
Store. (Apple Press Info 2011.)

Tidskriften Forbes (2011) skriver att Apple dr det mest inspirerande foretaget i USA och
Forbes sjalv listar Apple som det femte innovativa foretaget i virlden och en av ’Global
High Performers” (Forbes 2011). Tidskriften Fortune (2011) har titulerat Apple det
mest uppskattade foretaget 1 virlden nu i fyra ar, fran 2008 till 2011.

Pa grund av till exempel de ovanndmnda framgangarna kan man anta att Apple har
lyckats med sin kommunikation, sina produkter och sina webbsidor. Foretaget har
accepterats runtom i vérlden och har rankats hogt i olika métningar. Det ar ju 1 och for
sig inte bevis pa att Apples produktbroschyrer ocksa ér bra och fungerar i sitt syfte, men
det dr dock frdga om produktbroschyrer av ett globalt framgangsrikt foretag. Forstas
finns det andra sddana foretag i vérlden, och det skulle vara intressant att undersoka
dven deras produktbroschyrer. For den hir avhandlingen har jag dock valt Apple, delvis

pa grund av allt jag har berittat ovanfor och delvis pa grund av mitt eget intresse.
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3 GENRE

Svensk ordbok (2009) definierar gemre pa foljande sitt: “typ av (konstnérlig)
framstéillning som kénnetecknas av viss uppsittning stildrag eller innehéllsliga
faktorer”. Genrebegreppet dr bekant fran olika sammanhang: utdver vetenskapliga
sammanhang kan ordet forekomma 1 till exempel musik- eller filmrecensioner eller
tidskriftsartiklar om dataspel. Man anvénder genrer varje dag: det &r svart att tala
exempelvis om en text utan att klassificera den pa nagot sitt. Det skulle oftast vara
konstigt att sdga ”jag ldste en bra text idag” eller ”hon skriver en text” — 1 stéllet talar
man om nyhetsartiklar, dikter, reklam, e-post, romaner och sd vidare. I denna
undersokning kommer jag att koncentrera mig pd genre som en typ av text (jfr texttyp i

avsnitt 3.2).

Oftast vet en erfaren ldsare genast vilken genre en text tillhor: for att forstd en text
méste man egentligen nistan alltid veta vad texten dr. Om man inte vet vilken genre en
text tillhor, kan innehdllet och betydelsen ibland vara otydliga. Skulle en text till
exempel sdga: "Du kommer att dlska det hdr dataspelet, ga och kop det nu!” kan det ha
atminstone tva helt olika betydelser beroende pa vad for en text den dar: ett
textmeddelande fran en vén eller reklam fran produktens séljare. Genre inverkar alltsd

pa hur vi liser och forstér texter.

Fastdn det oftast dr klart vilken genre en text tillhor, dr klassificering inte en enkel
uppgift. Att klassificera en enskild text har med ett vélként vetenskapligt problem att
gora: ingenting forekommer exakt likadant mer &n en gang (Shore & Mintynen 2006:
11). Dérfor maste man pa nagot sétt komma 6verens om de egenskaper som krivs av en
forekomst for att den kan klassificeras till en viss grupp, genre: om olika forekomster
har tillrickligt med likadana egenskaper, kan de grupperas i en viss genre. Dessa
overenskommelser dr inte alltid klara och exakta, och ofta finns det variation och
overlappning inom olika genrer. Speciellt inom humanistiska vetenskaper kan
klassificeringar vara komplexa och motsdga varandra. De kan dven &ndras med tiden:

nigra genrer blir onddiga och gléms bort, och nya genrer kan uppstd. Aven om de inte
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alltid &r tydliga eller ofoérdnderliga, behdver man olika grupperingar och klassificeringar

bade i vardagslivet och i vetenskapliga ssmmanhang (jfr avsnitt 3.3).

Sjdlva ordet genre kommer fran latinska genus som betyder ’en grupp med
gemensamma egenskaper’ och om livlosa saker ’typ, sort’ (Shore & Mintynen 2006:
13). Enligt Hellspong och Ledin (1997: 24) ér genre en socialt forankrad textsort rotad i
en viss verksamhet, medan Nord (i Holmberg, Karlsson & Nord 2011: 161-162) séger
att den dr ett sitt att bete sig kommunikativt. Séledes betyder genre enkelt sagt en grupp
av texter med tillrickligt med gemensamma egenskaper och har en social och
kommunikativ aspekt, men for en mer omfattande och vetenskaplig synpunkt behover

man ga lite vidare.

3.1 Forskningsoversikt

Begreppet genre gar tillbaka till antiken och Aristoteles Om diktkonsten, som dr det
dldsta bevarade verket om konstarter. Aristoteles indelade poetiken i epik, tragedi och

komedi och ndmner ocksa nagra genrer av lyrik ([1907], i Shore & Méntynen 2006: 13).

Visterldndska litteraturforskare sdg aristotelisk klassificering som en of6rénderlig ram,
ett uttdmmande sitt att definiera och klassificera skonlitterdra verk. Forst vid skiftet av
1700- och 1800-tal borjade man ifrdgasatta denna ofordanderlighet, nir romanen borjade
anses som en produkt av sin tid och dirfor dven varierande. Nufortiden finns det flera
olika genreteorier och dven sjdlva begreppet kan betyda olika ting beroende pé hur och

ur vilken synvinkel litteratur granskas. (Shore & Mintynen 2006: 14.)

Inom sprakvetenskap har man bdrjat forska i genre pd 1950-talet. En av de forsta
forskare som undersokte &mnet var J. R. Firth. Han konstruerade en schematisk modell
for att analysera sprakliga hindelser, language events (1957, 1 Shore & Mintynen 2006:
16). Idén till detta fick han frdn antropologen Malinowskis begrepp situationskontext
(1946) — den kulturella kontexten och den konkreta situationen som texten produceras i.
Firths modell for situationskontext &dr for sin del abstrakt och tar hénsyn till deltagarna,

de vidsentliga foremélen i situationen och resultatet av spraklig verksamhet. Ocksa

14



begreppet begrdnsat sprak (restricted language) var viktigt for Firth (1957, 1 Shore &
Mintynen 2006: 16): han menar att det dr omdjligt att granska hela spréket och man

borde i stillet undersoka “begréansat sprak”, till exempel en enskild text.

En viktig péverkare till genrebegreppet i sprakforskning har varit Firths elev M. A. K.
Halliday. Bland annat tog han Firths idé om begrédnsat sprék och utvecklade den till
begreppet register. Detta definierar Halliday (1978: 31-32, 35) som de begrinsade
sprak som anvinds i olika situationskontexter. Han menar att i en viss situationskontext
ar vissa former och strukturer samt deras betydelser forvintade, och de hér
forvantningarna utformar registren. Med register kan man sédledes hénvisa till de vissa
typer av sprak som anvinds till exempel i matrecept, med en ldkare, i en rapport, i sagor
och sa vidare. Alla dessa situationer eller kontexter har specifika sprak som &r anknutna
till dem. Enligt Halliday (1978: 142—145) bestar situationskontext av tre delar. Forsta
delen ar omradet (field) det vill sdga verksamhet som texten tillhor och som kan
identifieras med en viss social verksamhetsform. Den andra delen ar deltagarrollerna
(tenor) 1 situationen och den tredje dr sprikets uttrycksform (mode), det vill siga sittet
som spréket fungerar pa i situationen: ér det skriftligt eller talat, ar det argumenterande,

forklarande eller larande, vilken genre texten representerar och sa vidare.

Medan genre for Halliday var en del av sprékets uttrycksform, anser Hallidays elev
James Martin den som en typ av social verksamhet som é&r sprékligt forverkligad (se
t.ex. Martin & Rose 2008: 1-48, 231-232). Martin och hans elever, den si kallade
Sydneygruppen, utvecklade den sa kallade genre- och registerteorin och understrok att

genrer dr malinriktade, det vill sdga de har en funktion, ett syfte.

Tanken om genrernas madlinriktning utvecklades av Jonathan Swales, som har
formulerat en av de mest inflytelserika definitionerna for textgenren i sprakforskning
(Shore & Maintynen 2006: 27). Swales (1990: 55, 58) forbinder genren till
diskurssamfund: textgenre dr en etablerad textklass inom ett visst diskurssamfund, det
vill sdga en grupp av minniskor med allmént accepterade d&ndamal och metoder for att
kommunicera och byta information (Swales 1990: 24-27). Han menar att det

kommunikativa syftet med en genre dr dess priméra egenskap. Andra egenskaper sdsom
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form, struktur och publikforvantningar hjélper att bestimma hur prototypiskt ett
exempel dr pd en genre (1990: 52). Texter i samma genre har alltsd en gemensam

maélséttning och dr inriktade till samma publik.

Holmberg, Karlsson och Nord (2011) for sin del ser pa genre pa ett mer funktionellt sétt
i sin aktuella publikation om funktionell textanalys. Nord (2011: 161-162) skriver att en
genre borde ses som ett sitt att bete sig kommunikativt, och ett sétt att strukturera detta
kommunikativa beteende. Enligt honom (2011: 162) dr genre alltsd “ett sérskilt sétt att
lata en text 16pa fram i steg och faser”, och tillsammans gor dessa steg och faser att

texten blir en funktionell handling.

Andra genreforskare som jag anser beaktansvirda dr Dell Hymes som undersokte
samspelet mellan spraket och det sociala livet (se t.ex. 1974) och Vijay Bhatia som har
utvecklat flera av Swales tankar om diskurssamfunds medlemmar och den pragmatiska
synpunkten av genren. Han har till exempel utvecklat en modell som ar speciellt avsedd
for analys av akademiskt sprakbruk och lagtexter (se t.ex. 1993). Shore och Méntynen
(2006) for sin del har skrivit en omfattande oversikt om genreforskningens historia bade

ur sprak- och litteraturveteskapligt synvinkel.

Néra min avhandlings dmne &r Kristina Jimtelids (2002) studie av anvéndning av texter
och skrivande vid ett svenskt storforetag, ndmligen Electrolux. Hon tar reda p& hur och
till vilket mal olika typ eller genrer av text anvinds i foretaget, och talar till exempel om
produktbroschyren som internt och externt kommunikationsmaterial. Jimtelids studie
forklarar alltsd funktionen av produktbroschyrgenren: hur, varfor och i vilka situationer
den kan anvéndas. Min studie har ddremot som syfte att ta reda pd hurdan genre den &r

och ge ett exempel pa hur en produktbroschyr kan se ut ar 2012.

3.2 Genre, texttyp och register

Nér man talar om olika genrer ar det viktigt att uppmérksamma att genre inte 4r samma
som ftexttyp, utan de &r tvd skilda begrepp. Ovan har jag redan berittat om

genrebegreppet. Pa ett mycket enkelt sitt kan man forklara genren som en grupp av
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texter med (tillrdckligt med) gemensamma egenskaper och en gemensam malsittning
(se avsnitt 3.1). Texttyper daremot urskiljs genom definitionsmissiga egenskaper, och
indelningar &r baserad pé analytiska, till exempel textlingvistiska modeller (Ledin 2001:
9). Skillnaden mellan genre och texttyp kan enligt Per Ledin (2001: 9) beskrivas vara en
mellan sprdkbrukarnas klassificeringar och vetenskapliga klassificeringar eller mellan
sociokulturella och sprikligt-universella kategorier. En texttyp definieras av
“sprakinterna funktioner i texten, ofta dess semantiskt-funktionella uppbyggnad pa en
abstrakt niva” (2001: 9). Denna definition kan leda till exempel till Hellspong och
Ledins (1997: 21) indelning av fyra olika texttyper pd& grund av deras
framstéllningsformer: berdttande, beskrivande, argumenterande och utredande. Den
hér indelningen baserar sig sdledes pa vilka sprikliga medel som anvénds for att binda
satser och meningar till varandra, men det finns olika texttypindelningar (se t.ex. Ledin
2001: 9) som bygger pa olika sprakinterna funktioner i texten. Genreklassificeringar
bygger ddremot pd prototyper, som nimndes i avsnitt 3.1 (jfr Swales 1990). Texttyper
definieras séledes pa ett mer sprakursprungligt sitt medan en genreklassificering “utgér
bl. a. fran texters sociala funktioner i olika sammanhang” (Ledin 2001: 9). Séledes ar
det ocksa klart att samma texttyp kan anvédndas i olika genrer och att en genre kan

innehélla olika texttyper.

Register har jag redan tagit upp i foregdende avsnitt i sammanhang med genreforskning.
Det dr dock viktigt att skilja dven mellan de hdr tva begreppen. I registerdefinitionen
vinder jag mig till Holmberg, Karlsson och Nord (2011) som skriver om funktionell
textanalys pa svenska. Enligt dem é&r ett register ett mellanliggande niva mellan spraket
som potential och de egentliga textinstanserna (Holmberg, Karlsson & Nord 2011: 14).
Spraket som potential omfattar alla mojliga sétt att skapa mening med hjilp av
lexikogrammatiken, och de kommer till uttryck i instanser, det vill sdga i texter. Alltsa
ar registret en subpotential som begrinsar antalet mojliga val till en viss text och som
gOr att texter liknar varandra. (Holmberg, Karlsson & Nord 2011: 9.) Nar vi skapar en
text dr det inte spraket i sin helhet vi anvédnder, utan det finns vissa resurser som ir
anvindbara 1 just den situation dér vi ska skriva texten. Ndr det blir etablerat och
vedertaget att en sddan méingd av resurser dr knuten till en viss situationstyp, kan vi tala

om ett register.
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Enligt en enkel, redan tidigare nimnd definition av Hellspong och Ledin (1997: 24) ir
genre en socialt forankrad textsort som &r rotad i en viss verksamhet, medan Nord (i
Holmberg, Karlsson & Nord 2011: 161-162) séger att den &r ett sdtt att bete sig
kommunikativt och ordna detta kommunikativa beteende. Séledes har genre klart en
social och kommunikativ aspekt: den dr ett sdtt hur vi kommunicerar i den sociala
vérlden, det vill sidga hur vi anvinder de resurser som dr anvdndbara for oss i situationen
och for vilket dndamal. Alltsd inkluderar register resurser som vi kan anvénda i en
textsituation och hur och for vilket mél vi anvidnder dessa resurser bestimmer vilken

genre texten tillhor.

3.3 Betydelsen av genreklassificering

I avsnitt 3.1 nimnde jag att fastin genreklassificeringar inte alltid ar tydliga, behover

man dem dnda. Varfor dr detta? Varfor klassificerar vi till exempel texter i olika genrer?

Ur en vetenskaplig synpunkt kan genrebegreppet och klassificeringar vara av nytta. Per
Ledin (2001: 4) ndmner att for sprakvetare kan genrebegreppet vara tilltalande eftersom
det tar hdnsyn till det sociala momentet i texter: “Genrebegreppet dr en mojlig
formedlande ldnk mellan textuella och sociala forhallanden.” Det ger alltsd nya
utstrackningar for textanalysen, och genrer kan ocksa fungera som forklaringshypoteser
for sprékvariation 1 vissa sammanhang. 1 vetenskaper 1 allminhet hjélper
genreklassificering till exempel med begransning av forskningsmaterial. Om man har
olika texter som material, maste man pd nagot satt motivera hur de hor ihop. Samlar
man in exempelvis filmrecensioner som material, innebdr det att man redan har

klassificerat texterna i genren filmrecensioner.

Ytterligare kan (genre)klassificeringar hjdlpa oss med vart eget skrivande. Jag har redan
konstaterat i avsnitt 1.1 att det kan hjidlpa mycket om man vet vad och hur man borde
skriva (jfr Ehrenberg-Sundin et al. 2008). For att skriva en bra text borde man veta vad
som &r syftet, hurdan strukturen &r, for vem texten dr avsedd och sd vidare, och 1 allt

detta dr genren ett nyttigt rittesndre. Behdver man skriva en arsrapport, hjédlper det om
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man vet till exempel hurdana ord som borde anvéndas och hurdan struktur den ska ha.
Om man inte vet hurdan genre skriftuppdraget tillhor, kan det vara svért att utforma

texten.

Jag har redan tidigare ndmnt att produktbroschyrer dr viktiga for foretag (se mer om
detta i kapitel 4), och ovan har jag forklarat att genreklassificering och kunskap om
genrer hjdlper till att skapa text som tillhor en viss genre. Darfor forsoker jag i denna
avhandling ta reda pd hur produktbroschyren dr som genre eller hurdana exempel det

finns pa denna genre.
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4 PRODUKTBROSCHYRENS FUNKTION

Tidigare i avhandlingen har jag forklarat (se avsnitt 3.1) att texter med samma funktion
riktade till samma publik tillhér samma genre (jfr Swales 1990). Dérfor dr det viktigt att
redogdra noggrant for vad produktbroschyrens funktion &r, och granska texter i kontext
av sin funktion. En forklaring for funktionen kan man hitta i Kristina Jimtelids (2002)
studie av texter och skrivande vid ett svenskt storforetag. Enligt henne har
produktbroschyrerna som huvudmal att presentera produkten eller produkterna for
intresserade presumtiva kopare. Andra mal kan vara till exempel att informera om
foretaget 1 allmédnhet eller om fOretagets Ovriga produkter. Ofta ingdr det i
produktbroschyrerna ocksd explicita eller implicita argument till foretagets fordel.
(Jamtelid 2002: 85.) Produktbroschyren é&r alltsa en text som har som dndamal att locka

presumtiva kopare.

Det ovanndmnda dndamalet anknyter produktbroschyren till reklamvérlden. Dérfor ar
det nodvéindigt att betrakta lite teori om marknadsforing for att granska
produktbroschyren genom dess funktion. Till exempel Philip Kotler konstaterar i sitt
verk Marketing Management — Analysis, Planning, Implementation, and Control (1997:
250-254) att virlden kring marknadsforing haller pa att fordndras. Den allt snabbare
utvecklingen av reklammedier och distributionskanaler i dag gor det svért att anvdnda
bara “one size fits all” marknadsforing, det vill sdga massmarknadsforing. I sjélva
verket sdger nagra att massmarknadsforing héller pé att forsvinna. Foretag maéste
forbattra sin allokeringsprecision (dvs. allokera sin marknadsforing mer noggrant) och
déarigenom effektivisera marknadsforing och forséljning, och detta kan forverkligas
genom marknadssegmentering. Marknadssegmentering kan genomforas i fyra olika

nivéer: segmenterad, nisch-, lokal och individuell marknadsforing. (Kotler 1997: 250.)

Ett foretag som genomfor segmenterad marknadsforing erkdnner att det finns skillnader
i koparnas Onskemal, kopkraft, geografiskt ldge, kopattityder och kopbeteende.
Samtidigt vill foretaget inte anpassa sitt erbjudande for varje individuell kund, utan
hellre isolera nigra breda segment som utformar marknaden. Till exempel erbjuder

flygbolagen ofta ekonomiklass och businessklass — en till passagerarna som vill dka
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billigare och inte behdver ndgon extraservice under flyget, och en annan till dem som
vill flyga bekvéimare och &r férdiga att betala lite extra for det. Det finns dock
ménniskor inom segmenten som inte riktigt passar i nigot visst segment. Vill man ta
battre hdnsyn till de hir ménniskorna, kan man dela upp segment i delsegment, en nisch.
En nisch dr en mer smalt definierad grupp, oftast en liten marknad vars behov inte dnnu
mots. Till exempel erbjuder nagra flygbolag nufortiden dven ekonomi plus-klass, som

ar riktad till manniskor som vill dka ganska billigt men &nda ha ndgot lite extra pa sitt

flyg.

Med lokal marknadsforing fokuseras marknadsprogram pé behov och 6nskemal hos
lokala kundgrupper, sasom fororter och till och med enstaka affdrer. Lokal
marknadsforing tar hdnsyn till kdparnas inkomst, etnicitet och livsstil med mera, men
detta kan leda till 6kade kostnader for tillverkning och marknadsforing. Foretagets
image som helhet kan ocksa forsvagas om produkter och foretagets budskap skiljer sig i

olika omraden. (Kotler 1997: 252.)

Fullstindig segmentering leder till "segments of one” eller individuell marknadsforing
(Kotler 1997: 252). En stor del av dagens business-to-business marknadsforing ar
anpassad: tillverkaren anpassar anbudet, logistiken och de ekonomiska villkoren for
olika bestdllare. Teknologi och elektronik gor det mgjligt for foretag att genomfora
mycket anpassad marknadsforing. Till exempel dr det mdjligt for kunden att gd till en
sofftillverkares webbsida och designa din egen soffa av deras delar och sedan kopa den

individuella mobeln.

Sadana exempel leder oss till vad Kotler (1997: 253) kallar self-marketing. Det ar en
form av individuell marknadsforing dir den individuella konsumenten tar mer ansvar
for att besluta vilka varumirken och produkter han/hon kdéper. Aven om det &r
konsumenten som tar ansvar, definierar Kotler fenomenet som en del av
marknadsforingen: foretag méste erkdnna att konsumenten blir mer sjdlvstindigt och ta
hénsyn till det i sin marknadsforingsstrategi. Kotler (1997: 253-254) berittar om tva
fiktiva kopare: Den forsta gar in i olika affarer och talar med flera forséljare som

forsoker f4 koparen vélja deras produkt. Den andra kdparen talar inte med nagra
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forsiljare utan bara kopplar upp sig mot internet. Dar soker han/hon information om
olika produkter av olika tillverkare, ldser kommentarer om produkter, jaimfor olika
alternativ, och sa vidare. Denna kopare vill inte hora reklamtal av forséljare utan vill
sjdlv ta reda pa saker och ting och efter det gora kopbeslutet sjalvstindigt. Han eller hon
véljer sjilv vilka marknadsforingsstrategier som passar honom/henne, och traditionella

marknadsforare har inte s& stor mdjlighet att pdverka den hér kdparens kopbeslut.

Kotler (1997: 254) konstaterar att self-marketing ar pa vég att bli en allt viktigare form
av marknadsforing ndr dialogen inom marknadsforing blir allt mer interaktiv.
Traditionella marknadsforingsstrategier fungerar inte pa samma sitt som tidigare, vilket
betyder att foretag méste hitta pd nya alternativ. I allt detta dr produktbroschyrer precis

vad foretag behover.

Alternativa sitt for att uppfylla produktbroschyrens syfte det vill séga presentera
produkten for potentiella kopare och intressera dem, é&r bruksanvisningar och
produktkataloger. Huvudfunktionen med en bruksanvisning &r dock att ge anvisningar
for bruket av produkten och oftast far kunden den forst nér han/hon har kopt produkten.
Bruksanvisningen fungerar alltsa inte i produktbroschyrens funktion att intressera och
informera potentiella kopare. Produktkatalogen for sin del &r ofta en lista dver olika
produkter och oftast fokuserar den inte pd en viss produkt utan presenterar vilka

produkter det finns.

Med produktbroschyren kan foretaget presentera en viss produkt pa ett mer extensivt
sdatt an en bruksanvisning eller en produktkatalog och ytterligare upparbeta en positiv
bild av hela foretaget (jfr Jamtelid 2002: 85). Dessutom kan produktbroschyren
innehalla olika bilder som hjélper att skapa positivitet, och mer informellt sprik (se
kapitel 5). Alltsd ger produktbroschyren mera moéjligheter for foretaget att vara kreativt
och presentera produkter och/eller foretaget pé ett intressant, stiligt och effektivt sétt. Pa
grund av allt detta antar jag att produktbroschyren ar ett fungerande sétt for ett foretag
att presentera sina produkter, och dirigenom skulle det dven vara viktigt att klarldgga
hurdan den é&r eller kan vara. I foljande kapitel kommer jag darfor att analysera och ta

reda pa hurdana produktbroschyrer ir.
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5 ANALYS

I detta kapitel analyserar jag mitt material genom att f6lja Hellspong och Ledins modell
som jag har berdttat om i metodavsnitt 1.3. Som sagt d&r modellen indelad i tre olika led:
kontext, textstruktur och stil. Eftersom textstruktur dr vidare indelad 1 tre storre delar,
ndmligen den textuella strukturen (formen), den ideationella strukturen (innehéllet) och
den interpersonella strukturen (relationen), har jag gett de hér olika strukturerna egna
avsnitt for tydlighetens skull. Forst ska jag diskutera kontext, sedan de tre olika
strukturerna och till sist stilen. Efter analysen kommer jag att sammanfatta och diskutera

analysresultaten.

5.1 Kontext

For att ordentligt forstd en text behdver man veta varfor den har kommit till och varfor
den dr som den dr, vem den dr syftad till och vilket mal den har — med andra ord
behdver man veta ndgot om textens kontext. Kontext dr ett sa pass omfattande begrepp
att det dr lattare att indela det i mindre delar for att analysera kontexten. Forst tar jag

upp situationskontext, nista intertextuell kontext och till sist kulturkontext.

5.1.1 Situationskontext

I detta avsnitt diskuterar jag de tre leden i situationskontext det vill sdga verksambhet,
deltagare och kommunikationssétt. Nir man gar till Apples webbsida och borjar ldsa
produktbroschyrer, har man redan knutit texten till en viss verksamhet. Man vet att
syftet med texten dr att informera och locka potentiella kopare, och det kan antas att
texten dr aktuell och tidsenlig. Syfte och tid &r en del av vad som formar och utmérker
en verksamhet. Ytterligare en aspekt dr plats, som inte nddvindigtvis dr sa latt att
bestimma: det kunde vara motiverat att anta att om texten dr Oversatt har dversittaren
tagit hinsyn till var dverséttningen blir ldst dtminstone pa nagot sitt (jfr t.ex. Nord
1991: 25 om anpassning i Oversittning). Men som papekat 1 avsnitt 1.2 dr det mojligt
om inte sannolikt att texterna pa olika sprak dr desamma, internationaliserade texter som

har dversatts utan att ta hinsyn till ndgot annat dn spraket — dtminstone ar detta sant med
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broschyrerna pé finska och svenska (Ikonen 2009). Aven om spriket i mitt material &r
svenska, ndmns det inga platsnamn eller andra tecken som skulle peka pd en specifik

kultur eller plats i vérlden.

Som sagt dr en annan viktig del av kontextbegreppet deltagare: vilka som deltar i
kommunikationen, det vill sdga sdndaren och mottagaren. Hellspong och Ledin (1997:
63) talar om sdndarroll och mottagarroll. Sdndaren i texterna dr naturligtvis Apple som
foretag, men detta kommer fram i texterna bara ett par ganger (mer om detta i avsnitt
5.3 i samband med perspektivet i texternas propositioner). Bortsett fran de fa
ndmnanden forekommer det inget vi eller jag utan texter verkar vara objektiva och
neutrala. Det dr dock anmérkningsvért att om man granskar broschyrerna som helhet
kan man se Apples logotyp pa varje (webb)sida och dven i ndgra av bilderna i
broschyrer. Sdndaren kommer inte fram ofta i texter men annars i broschyrerna ir den

synlig.

Mottagaren i texterna dr ddremot du, lasaren; den potentiella koparen — ménniskor som
ar intresserade av Apples produkter och vill hitta mer information om dem. Till denna
grupp kan hora minniskor fran ménga olika élders- och sociala grupper, dven om
produkterna sannolikt &r mest avsedda for moderna, ”mobila” méinniskor (se mer om
detta i avsnitt 5.1.3 och 5.5). Eftersom broschyrerna i mitt material dr pa internet, maste
man ha atminstone ndgra datakunskaper. Det dr ocksa viktigt att ldgga mérke till att

mottagaren ldser texterna frivilligt: hon/han dr inte pa nagot sétt forpliktad att gora det.

Hellspong och Ledin talar ocksd om mojliga maktrelationer mellan sdndaren och
mottagaren, vilket dr speciellt intressant i mitt material. (Maktrelationer i texten hor
dven till kritisk diskursanalys, men det kommer jag inte att gd djupare in i den hér
avhandlingen. For mer diskussion om kritisk diskursanalys se t.ex. Holmberg, Karlsson
och Nord 2011: 156-157.) Jag har redan tidigare konstaterat att syftet i mitt material &r
att paverka mottagaren: att informera, intressera och tilltala mottagaren pa ett sétt som
fdr honom eller henne att kdpa produkten (se t.ex. kapitel 4). Till slut dr det mottagaren
som tar beslutet om han eller hon koper (eller blir intresserad av) produkten; det &r

mottagaren som har makten att avgéra om textens syfte (eller en del av det)
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forverkligas. Trots detta forsoker sdndaren f4 makten: Sidndaren forsoker manipulera
mottagaren for att f& honom eller henne att ta det beslut som sdndaren vill. Det finns
gott om olika 16ften och beskrivningar av hur mottagarens liv kommer att forbéttras om

han/hon bara koper produkten, som kan ses i foljande exempel:

1. Du behover aldrig avsta fran att ta med dig dina favoritlatar. [iPs]'

2. Du kommer aldrig mer att missa ett stort evenemang, ett viktigt mote eller ett
tillfalle till skratt. Alla kommer att vara glada over att se dig. [1P4]

3. Den hér tekniken Oppnar nya mojligheter for vad du kan gora med en bérbar
dator. [MBP]

4. Med en enkel tryckning kan du vinka till dina barn, skratta tillsammans med
nagon pa andra sidan jorden eller beritta det senaste for din bésta vén — iPhone 4
till iPhone 4 via Wi-Fi. [iP4]

5. Ingen annan telefon gor det sa hir roligt att halla kontakten. [1P4]

6. Med Multi-Touch-skdrmen upplever du din musik pa ett helt nytt satt. [iPn]

Séndaren forsoker till exempel genom satserna ovan skapa en forestdllning om att
sdndaren har makt att forbéttra ldsarens liv om han eller hon bara kdper produkten. Om
kunden koper produkten ska livet fordndras: du behover aldrig vara utan din musik (1),
alla kommer att vara glada over att se dig (2), du kommer att ha nya mojligheter att
anvinda din barbara dator (3), du kan kommunicera med véinner pé andra sidan jorden

pa ett roligt sétt (4 och 5), och du kommer att uppleva musik pa ett helt nytt sétt (6).

Den tredje delen av situationskontexten dr kommunikationssatt, vilket Hellspong och
Ledin definierar som de kommunikativa funktioner och uttrycksmedel som giller i en
text (1997: 54). Har ar syftet viktigt igen. Om man gor reklam for en produkt dr
kommunikationssittet sdkert olikt d4n vad det skulle vara om man syftar till att bara visa
hur man anvinder en produkt. Med andra ord 4r kommunikationssittet olikt i olika
texter, till exempel i en reklamtext och i en bruksanvisning. Darmed spelar genre en stor

roll. Olika genrer har olika syften och darfor dven olika sprikbruk. Syftet med

1 Se avsnitt 1.3 for forklaring av materialférkortningarna.
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produktbroschyrerna ér att informera och intressera (Jamtelid 2002: 85), vilket betyder
att ldsaren borde kénna att texten dr bdde nyttig och avsedd precis for honom eller
henne. Denna malsittning kan ses klart i mitt material, se till exempel anvdndandet av

du-tilltal och ndmnandet av personliga afférer i foljande satser:

7. Du har antagligen flera spellistor i iTunes pd din dator. En till bussresan, en till
traningspasset och en till kvillen i soffan. [iPs]

8. 1ditt musikbibliotek finns sdkert latar fran hela varlden. [iPs]

9. De ir utformade for FaceTime-videosamtal och fungerar sa att du kan prata med

dina vénner pé avstand och se dem le tillbaka mot dig. [iP2]

Texterna berdttar hurdana funktioner och egenskaper produkten har samt vad man kan
gora med produkten och samtidigt tilltalar ldsaren pé ett ganska personligt sitt: det talas
om dina spellistor (7), ditt musikbibliotek (8) och dina vinner (9). Sdandaren vill skapa
en fOrestillning att texten dr avsedd precis till vem som helst som ldser den, vilket
naturligtvis hjdlper med att gora texten intressant. Jag ska diskutera du-tilltalet ndrmare i

samband med den ideationella strukturen i avsnitt 5.3 och stilen i avsnitt 5.5.

Ett annat drag i kommunikationssdtt dr kod — ett sérskilt yrkes- eller gruppsprak
(Hellspong & Ledin 1997: 63). Det ar sannolikt att det finns &tminstone nagon slags
speciell jargong — en kod som har uteslutande uppgiften att signalera grupptillhorighet
inom till exempel en yrkesgrupp (Hellspong & Ledin 1997: 55) — i texter som beréttar
om tekniska produkter, eftersom tekniska egenskaper naturligtvis spelar en stor roll i
sadana produkter. Det dr till exempel viktigt att det finns “de senaste Intel Core i5- och
i7-processorerna, supersnabbt Thunderbolt I/O-teknik och totalt flashbaserad lagring” i
MacBook Air [MBA] och att det & mojligt att f& 716 GB DDR3-minne och en
supersnabb 256 GB SSD-harddisk” med iMac [iM]. I mitt material finns det dock oftast
ndgra slags forklaringar till jargongord: man beréttar att i5- och i7-processorer gor Air
“upp till 2,5 ganger snabbare dn forut”, att Thunderbolt hjélper till exempel med
datadverforing [MBA] och att DDR3-minnet och SSD-harddisk gor iMac till en dator
som ’klarar 1 stort sett allt” [iM]. Jag ska kommentera mer om detta i samband med

lexikogrammatiken (avsnitt 5.2.1) och stilen (avsnitt 4.5).
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5.1.2 Intertextuell kontext

Intertextuell kontext handlar om textens forhallande till andra texter. Detta kan innebdra
allusioner eller intertextualitet, antingen med texter frdn andra genrer eller inom samma
genre. | allminhet finns det relativt fa texter som inte har nagot slags intertextualitet,
egentligen kan man pésta att det finns intertextualitet i var och en textforekomst: texten
bygger alltid pa konventioner, andra forekomster inom samma genre paverkar hur
texten skapas, och sa vidare. (Se t.ex. Hellspong & Ledin 1997: 56-58.) Bortsett fran
det dér finns det inte antydningar till andra texter i mitt material p4 ndgon pafallande
mén, och det dr forstaeligt for det dr sannolikt att sindaren vill forvara texterna s
neutrala fran olika konnotationer som mdjligt. Allusioner eller andra typ av papekande

till andra texter kunde leda till odnskade associationer eller konnotationer.

I Apples broschyrer (och antagligen ocksa andra texter som Apple anvénder) finns det
dock klart ”intern” intertextualitet. Produktnamnen har den lilla i:n i dem: iPad, iPhone,
iMac, etc. En annan intertextuell foreteelse dr rubriker som slutar med en punkt. Se till
exempel bilder 1 och 2 i kapitel 1 dér alla rubriker har en punkt i slutet. Denna ”interna”
intertextualitet hjdlper att bygga foretagsimagen och medverkar dirigenom ocksa till att

produktbroschyrens funktion blir uppfylld.

5.1.3 Kulturkontext

Enligt Hellspong och Ledin (1997: 58) paverkas en text alltid av sin kulturkontext. De
definierar kultur som “méanniskors sitt att leva och verka inom ett visst omrade under en
viss period (1997: 58). I tidigare avsnitt har jag redan diskuterat kultur som en
geografisk eller nationell fOreteelse: Dbortsett frdn texternas sprdk har
produktbroschyrerna i mitt material inga tecken som skulle anknyta texterna till en viss
plats eller nationalitet. (En studie av bilder i broschyrerna kunde ge olika resultat men i
den hér avhandlingen inkluderar jag inte bilderna.) Hir ska jag behandla olika aspekter
av kultur, ndmligen den materiella kulturen, den sociala organisationen och den andliga

kulturen.
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Den materiella kulturen innebédr de redskap och tekniker ménniskor anvinder i sin
livsforing (Hellspong & Ledin 1997: 59). Detta spelar forstas en stor roll i mitt material,
eftersom hela idén om self-marketing (se kapitel 4) inte skulle vara mgjligt utan de
tekniska redskap vi har tillhanda i dag. Ytterligare kunde sjdlva produkterna inte
existera utan dagens avancerad teknologi eller om denna teknologi inte vore tillginglig
for den stora allmédnheten. Forstas dr detta inte sant for alla 1dnder i vérlden eller ens alla
méanniskor i de industrialiserade lidnderna, men atminstone i de industrialiserade
linderna i allmédnhet behdver man inte vara speciellt rik eller specifikt intresserad av
den nyaste teknologin for att kunna och vilja kdpa produkter som Apple séljer. Darfor
forsoker sédndaren presentera produkterna sa att s minga méanniskor som mojligt skulle
bli intresserad av funktioner / mojligheter hos produkterna. Se till exempel foljande
satser dédr sidndaren forsoker skapa en bild av produkterna som en naturlig del av

ldsarens liv.

10. Du kommer att mérka skillnaden nédr du 6ppnar appar, surfar pd webben, spelar
spel eller gor ndgonting annat. Oavsett vad du gor, kan du fortsitta att gora det.
[1P4]

11. Vixla till kameran péd baksidan under videosamtalet, sa kan du visa var du ér,
vilka som &r med och allt som hinder runt omkring dig. [iP2]

12. Eftersom den é&r sé liten och barbar kan musiken bli en dnnu storre del av allt du

gor. [iPn]

Texterna dr mycket allménna: dven om det talas mycket om och till dig, finns det inga
tecken att texterna vore riktad till ett visst kon, vissa yrken eller en viss alder. Vad som
kommer fram &r mobilitet och socialitet, vilket leder oss till den ndsta aspekten av
kulturkontext: Den sociala organisationen, som betyder “de historiskt framvuxna
handlingsmonster som préiglar manniskornas liv i ett visst samhélle” (Hellspong &
Ledin 1997: 59). Det beror pd den rddande sociala organisationen vilka och hurdana
textforekomster som produceras och léses i ett samhille. Detta betyder till exempel den
situation man har i dag dér de flesta minniskorna (i de industrialiserade ldnderna) har

mdjlighet for att soka information pa internet och antagligen har en stor del ocksé
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intresse for det. Och det dr for dagens ménniskor som Apples produktbroschyrer &r

avsedda. Det kommer fram i de foregdende exemplen (10—-12) och édven i de foljande:

13. Om du inte &r i ndrheten av ett Wi-Fi-ndtverk, till exempel nédr du dr ute och
campar eller aker bil, kan du fortfarande surfa, kolla e-post och fa
vigbeskrivningar. [1P2]

14.Du kan ta med dig hela din film- eller musikstudio pd resan for
liveupptradanden eller filminspelningar. [MBP]

15. Koppla upp dig var du vill, nér du vill. [MBP]

Mitt material har som ldsare ménniskor som vill sjidlv gora beslutet pa vilken produkt de
koper och har bade redskap och kunskap for att anvinda teknik och teknologi. Darfor ar
dessa broschyrer skrivits for de hir ménniskorna: Det talas om sjdlvstédndighet och
mobilitet: camping (13), resor (13 och 14), musik (14) och nitet som du kan ta med dig
vartsomhelst du gar (13 och 15).

Den andliga kulturen dr emellertid lite mer komplicerad. Hellspong och Ledin (1997:
59) definierar den som de tankesitt, attityder och véirderingar som &r i svang i en social
miljo”. Detta kan betyda storre attityder och tro sdsom religion eller vetenskapliga
teorier, men det betyder ocksa attityder om hur ménniskan &r, vem och hurdan den
ideala ménniskan &r. P4 sitt och vis dr detta anknutet till de ovannimnda egenskaperna
— teknologi, mobilitet, sjdlvstindighet och s& vidare. Redan frdn de exemplen ovan kan
man se att allt detta har séndaren tagit hdnsyn till i mitt material. Det verkar att
produkterna dr riktade till mianniskor som uppskattar socialitet, mobilitet, framgang och
latthet, eftersom de dr egenskaper som broschyrerna framhaller. Se till exempel f6ljande

satser dir dessa egenskaper tydligt kommer fram:

16. Skirmdubblering &r en nyhet for iPad och for alla appar, webbsidor,
presentationer, videor, filmer och bilder du vill visa for en storre publik. [iP2]
17. Dessutom kan du redigera video direkt pa iPhone och dela med dig av dina

spannande upptég lika snabbt som du filmar. [iP4]
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18. Du gor allt med fingrarna direkt pa skdrmen — surfar, skriver e-post, ldser bocker
och tittar pa bilder — och det 4r bade enklare och sd mycket roligare. [1P2]
19. Allt du gillar att gora, som att jobba med bilder eller titta pa video, kan du gora

snabbare dn nagonsin. [iM]

Sidndaren antar sig veta hurdan “du” (ldsaren) dr genom att veta vad (eller vilken
produkt) du vill, och pa grund av detta antar séndaren veta vilka egenskaper du vill ha
hos en produkt. I exempel 16 sdgs det att du vill visa videor, bilder, presentationer etc.
”for en storre publik” och 1 exempel 17 talas det om dina spidnnande upptag” som du
vill dela med dina vinner. Funktioner och egenskaper presenteras som de ar precis vad
lasaren soker och vill ha, sdsom i1 exempel 18 dér fingrarna pa skdrmen gor allt ”sa

mycket roligare” eller i exempel 19 dir du kan gora allt du gillar att géra” med iMac.

Alltséd ér socialitet och mobilitet egenskaper som séndaren framhédver i broschyrerna i
allméinhet. And4 anser jag att egenskaperna ibland presenteras pa olika sitt beroende pa
vilken produkt &r i fraga. Se till exempel f6ljande satser i broschyrer 6ver MacBook Air

och iPod shuffle och jamfor hur de ovannidmnda egenskaperna tas upp:

20. Enheter som iPhone och iPad har redan visat pa fordelarna med flashlagring:
tillforlitlighet, prestanda och effektivitet. [MBA]

21. Tack vare tradlos anslutning kan du surfa pa webben, skicka e-post och skriva ut
dokument oavsett var du befinner dig. [MBA]

22. Lika snygg som kléddsam. [iPs]

23. Holjet ar tillverkat av ett enda stycke blankpolerad aluminium, s& den nya iPod

shuffle kénns stabil, elegant och hallbar. [iPs]

Pa basis av de hir exemplen kan man pasta att de avsedda ldsarna &r moderna, sociala
méinniskor: det talas om webbsurfing (21), snygghet och elegans hos en musikspelare
(22 och 23). Forstas kan avsedda mottagare och forséljningsargument variera mellan
olika produkter; till exempel iPod shuffles anvindare &r troligen yngre é&n MacBook
Airs anvédndare. Broschyren 6ver MacBook Air presenterar egenskaper som

tillforlitlighet och prestanda och nédmner till exempel dokumentskrivning, medan iPod
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shuffle-broschyren berdttar om eleganthet, snygghet och klddsamhet. De ovannimnda
satserna dr bara sma bitar av broschyrerna 6ver MacBook Air och iPod shuffle, men jag
anser att de representerar bra broschyrernas helhet. | MBA-broschyren talas det ocksa
om utseendet, men pa ett olikt sdtt. Till exempel sidgs det om MacBook Air att den &r
”tunn och lidtt” [MBA], men det dr knuten till anvéndbarhet och funktionalitet; det ar
lattare att ha pé sig. Saledes dven om alla broschyrer dr ganska allménna och lattlasta sa
att de ska vara lattillgéngliga till alla, har olika produkter troligen lite olika avsedda

kopare och det kan ocksa mirkas i produktbroschyrerna.

5.2 Den textuella strukturen

For klarhetens skull har jag indelat den textuella strukturen i tre avsnitt enligt dess tre

led i Hellspong och Ledins modell: lexikogrammatik, textbindning och komposition.

5.2.1 Lexikogrammatik

Lexikogrammatik handlar om de frdgor som ror enskilda ord och hur de formar fraser,
satser och meningar. De hidr aspekterna dr viktiga ocksd for textens innehdll och
kontext, och darfor overlappar nigra aspekter i detta avsnitt med kommunikationssétt
som jag redan har diskuterat i avsnitt 5.1.1 och d&ven med den ideationella strukturen
som jag behandlar i avsnitt 5.3. Jag granskar de hidr aspekterna &ven i detta

sammanhang men ur en nagot olik synvinkel.

Kanske mest pafallande i lexikonet i mitt material 4r antalet adjektiv och adverbial, mer

specifikt positiva sddana. Jaimfor till exempel foljande satser:

24. Tunnare, léttare och full av stora idéer. [1P2]

25. Hela holjet dr tunnare och léttare dn andra barbara datorer. Den ser polerad och
elegant ut. Den kéinns stark och talig[...].[MBP]

26. Férgskalan gor den till en perfekt modeaccessoar. [iPs]

27. MacBook Pro ér fantastisk att titta pa — och fantastisk att arbeta med. [MBP]

28. Den skarpaste, klaraste, hogst upplosta mobilskdrmen négonsin. [iP4]
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Texterna har gott om positiva adjektiv och adverbial for att beskriva egenskaperna och
funktionerna hos produkterna: produkterna ir starka, eleganta, skarpast, och sa vidare.
Det riacker inte med att sdga till exempel att MacBook Pro dr tunn och litt eller att
iPhone 4 har en skarp och klar skdrm, utan man anvidnder komparations- och
superlativformer: MBP é&r tunnare och léttare an andra datorer (25), iPad 2 &r tunnare
och léttare én den tidigare modellen (24), skdrmen i iPhone 4 dr den skarpaste, klaraste
och hogst upplosta nagonsin (28). Det dr tydligt att sdndaren vill féormedla en viss
attityd mot produkterna genom att anvinda adjektiv och adverbial. De &r inte bara bra,

de ar fantastiska (27) och till och med perfekta (26).

En annan pafallande foreteelse i lexikogrammatiken &r tekniska fackord, som ofta ingar
1 broschyrer over tekniska produkter. Ibland kan teknisk jargong dock bidra till att
texten blir abstrakt om man inte dr bekant med omrddet. Se till exempel de foljande

satser 1 broschyrer 6ver MacBook Air och Pro:

29.Med en enda port kan du ansluta MacBook Air till en mingd olika
hoghastighetsenheter och dverfora data upp till 12 ganger snabbare &dn FireWire
800 och upp till 20 ganger snabbare d&n USB 2.0. [MBA]

30. ExpressCard/34-kortplatsen i 17-tums MacBook Pro passar dessutom perfekt for
en eSATA-adapter — eller ett 3G-kort for trddlos anslutning nir det inte finns
nagra Wi-Fi-nétverk i nirheten. [MBP]

Satserna dr ndgot tunga att lésa. Dessa tekniska uttryck &r dock relevanta i broschyrerna
for de berdttar om tekniska apparater. Fastdn det finns ndgra fackord, forekommer de
inte ofta i de sidor som jag analyserar sa att texten inte blir for svar att l4sa. De satserna
ovan dr tva av relativt fa platser ddr tekniska uttryck forekommer. Tekniska
specifikationer presenteras pa en avskild sida sa att all sddan information kan hittas latt i
en plats. Ett exempel pd en (del av en) sida med tekniska specifikationer kan ses i bild 4.
Broschyrerna ar segmenterade sé att de som vill létt kan hitta teknisk information och
andra inte behover ldsa “svara termer”. Detta stimmer med Kotlers (1997) self-
marketing (se kapitel 4), dir information maéste placeras sd att konsumenten inte ar

tvungen att 14sa den men si att den dnda ar latt att hitta.

32



Teknisk information om 15-tumsmodellen

Storlek och vikt

Hijd: 2,41 cm
Bredd: 36.4 cm
Djup: 24,9 cm
Vikt: 2,54 kg

Anslutningar och utbyggnad

MagSafe-stromkontakt

GigabitEthernet-port

FireWire 800-port {upp till 800 Mbit/s)
TwiUSE 2.0-portar {upp till 430 Mbit/s)
Thunderbolt-port {upp till 10 Gbit/s)

Ljuding3ng

Liudutging
SD¥C-kortplats

Kensington-|3sfiste

Kommunikation

= Tridlés Wi-Fi-

nitverksanslutning 2 (byager p3 IEEE
802.11 n-specifikationen), fungerar med

IEEE 802.11a/b/g
€) Bluetooth’

Tridlés anslutning

medBluetooth 2.1 +
EDR Enhanced Data
Rate)

10/100/1000BASE-T Gigabit Ethernet
{RI-45-kontakt)

Ljud

Stereohdgtalare med bashiégtalare

Rundupptagande mikrofon (placerad
under det vinstra higtalargallret)

Ljudingdna/miniuttag {digitalt/analogt)

Liudutgdng/miniuttag for horlurar
{digitalt/analogt)

Stod for Apples iPhone-hérlurar med
mikrofon

Bildskarm

Glinsande | Reflexiri

® 154-tums (diagonalt) LED-bakbelyst
glinsande eller reflexfri (tillval)
widescreenskirm med stid for
miljontals farger

Upplosningar: 1440 300 {optimal),
1280 800, 1152x 720,1024 x 640 och
800 x 500 bildpunkter i formatet 16:10;
1024 x 768, 800 x 600 och 640 x 480
bildpunkter i formatet 4:3; 1024 x 768,
2800 x 600 och 640 x 420 bildpunkter i
formatet 4:3 {utstrickt); 720x 480
bildpunkter i formatet 3:2; 720x 480
bildpunkter i formatet 3:2 {utstrickt)

Grafik och video

Grafikprocessorn AMD
Radeon HD 6750M med 512
ME GDDRS-minnei2,2
GHz-konfigurationen;
grafikprocessorn AMD
Radeon HD 6770M med 1 GB
GDDRS-minne i 2,4
GHz-konfigurationen

Intel HD Graphics 3000 med 384 MB DDR3
SDRAM-minne som delas med huvudminnet

Automatisk grafikvaxling

Utdkat skrivbord och skirmdubblering:
hanterar samtidigt full upplasning pi den
inbygada skirmen och upp till 2560 x 1600
bildpunkter pdenextern bildskirm, bida
med miljoner firger

FaceTime HD-kamera

Thunderbolt-port

Thunderbolt-utgiang for
digitalvideo

Mini DisplayPort-utgdna lingen adapter
krivs)

DVI-utging via Mini DisplayPort-
till-D¥l-adapter (tillval})

VGA-utging via Mini DisplayPort-
till-¥GA-adapter itillval)

Dubbellinkad DVI-utging via Mini
DisplayPort-till-dubbellinkad
D¥l-adapter for anslutning av 30-tums
Apple Cinema HD Display (tillvaly

HOMI-utging {ljud och video) viaen
trediepartsadapter for Mini DisplavPort

Processor och minne

m 2,2GHzeller 2,4
GHz Quad-Core
Intel
Corei7-processor
med 6 ME delad
L3-cache;eller 2,5
GHz Quad-Core
IntelCore i7-processor med 8 MB delad
L3 cache som tillval

4 GB itvd 2 GBSO-DIMM-moduler) 1333
MHz DDR3-minne; tvd SO-DIMM-
kortplatser med stdd for upp till 8 GB

intel? inside
=

CORE i7

Standardkonfigurationer

2,2 GHzeller 2,4 GHz

Konfigurera din MacBook Pro nu, endast pd
Apple Online Store.

Lagring

Seriell ATA-h3rddisk pd 500 GB D
eller 750 GB (5400 varv/min).

Tillval: hirddisk pd 750 GB B
(5400 varv/min) eller 750 GB

(7200 varv/min) eller

S5D-h3rddisk pd 128 GB, 256 GB
eller 512 GBS

3

Direktmatad 8x SuperDrive
(DVDXR DL/DVDERW/CD-RW)

Maximal skrivhastighet: 8x

DVD-R, DVD+R; 4x DYD-RDL

(dubbla lager), DYD+R DL

{dubbla lager), DVD-RW, DVD+RW; 24x CD-R;
10x CD-RW

Maximal lishastighet: 8x DVD-R, DVD+R,
DVD-ROM; 6x D¥D-ROM idubbla lager,
DYD-3), DYD-R DL {dubbla lager), DVD+R DL
{dubbla lager), DVD-RW, DVD+RW; 24x CD

.

-—J

Batteri och stromférsorjning”

p— Inbygat 77,5 Wh
a— litiumpolymerbatteri
uppitill 85?” MagSafe-

A stromadapter med

/ sladdvinda
timmar MagSafe-strimkontakt
tridlss
surfhing

Stromforsarjning och
omgivning

Bild 4. Tekniska specifikationer i broschyren éver MacBook Pro.

De hér sidorna med alla tekniska specifikationer har jag inte tagit med i denna

undersokning, men de hjdlper att gora andra sidor i broschyrer mer lattforstieliga: all
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teknisk information 4r pd en sida och teknisk jargong behdvs inte forekomma
annanstans i1 broschyrerna (bortsett frin nagra fa platser som i exempel 29 och 30). Jag

kommer att diskutera detta ndrmare i avsnitt 5.5.

5.2.2 Textbindning

Textbindning handlar om hur olika delar i en text 4r sammanknutna. Textstyckena eller
bitarna i broschyrerna &r relativt korta (se bilder 5, 6 och 7), oftast frén ett till fyra-fem

satser 1 en bit, séllan ldngre &n tio satser.

iIPod touch

Nu fran 1 895 Kronor.
Det lyser roligt langa vagar.

LK oSS AM

iMessage. Videoinspelning i HD. Spel.
Skicka meddelanden Nar du inte tror dina Har ar iPod touch
gratis med iPod touch. ogon - foreviga med overldgset bast.
Med iMessage kan du skicka obegransat HD-VIdGO. |App Storefinns fler &n 500 000 appar,
med meddelanden fran din iPod touch Spinnande saker hinder helatiden. bland annat dwver 100000 speloch
tilleniPhone, iPad eller annan iPod Magraroliga, andra baraunderliga. underhdliningsappar. Manga av dem r
touch - utan kosthad dver Wi-Fi. Spelain, redigera och delamed digi kostnadsfria. Ar du uttrdkad? Knappast
Lismer * HD-video med suverin kvalitet., majligt.

Lds mer » Lds mer *

Bild 5. Korta textstycken i broschyren 6ver iPod touch.

34



Dual-Core A5-processor.
Snabb, ganger tva.

Tvakraftfullakarnor i en AS-processor
gor attiPad arbetar dubbelt s4 snabbt.
Du kommer att marka skillnaden nar du
surfar padwebben, ser pa film, ringer
videosamtal med FaceTime, spelar spel
och véxlar mellan appar. Multitasking ar
smidigare, appar éppnas snabbare och
allting fungerar barabattre.

Supersnabb grafik.
Kor sa det ryker.

Upp till nio ganger s&héga
grafikprestanda gor spelupplevelsen
smidigare och annu mer realistisk.
Snabbare grafik innebar ocksa att alla
appar presterar battre - speciellt de
sominnehéaller video. Du marker det nar
du bladdrar bland dinabilder, redigerar
videoiiMovie och tittar p& animationer i
Keynote.

Bild 6. Korta textstycken i broschyren dver iPad2.
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Batteriet haller igang sa att du
kan halla igang.

Trots attiPad nu ar bade tunnare och
|attare héller batteriet fortfarande i hela
10timmar.! Det &r tillrackligt for en
flygning dver Atlanten, en helkvall med
film eller en hel veckas pendlande. Den
stromsnéla A5-processorn och iQS
héller igang batteriet, s& att du kan hélla
igang.



Framtiden for barbara
ar redan har.

Mar vi utwecklade MacBook Air satte vi upp ettenda mal: att skapa
en otroligttunn och lattbarbar dator som ar lika kraftfull och
kapabel som en dator | dubbel storlek. MacBook Air ndr inte bara
det malet utan sitter dven ny standard for barbara datorer tack
vare flashlagring, etttaligt Unibody-hdlje, Multi-Touch-teknik
och ettbatteri som racker ldnge. Perfektion iniminsta detalj.

Tunn, latt och tdlig - tack vare flash-lagring.

Trots att MacBook Air 3r tunnare 3ntvd centimeter sitter den ribban héat genom att géra
flashlagring till standard. Eftersom flashkretsar v s3 utrymmessnila kunde vi gora MacBook Air
otroligt tunn och litt. Dessutom saknar flashlagringen riérliga delar, s3 den ar tillforlitlia, tilig och
tyst.Eftersom vi har placerat flashkretsarna direkt ps logikkortet tar de mycket mindre plats - cirka
90 procent mindre, faktiskt. Det skapare utrymme for annat viktigt, som ett stdrre batteri. Resultatet
sren birbar dator som &r p3 grinsen tillviktlés och drivsitimtal pdenenda laddning. Fullindad

birbarhet, helt enkelt.

Bild 7. Korta textstycken i broschyren éver MacBook Air.

Att binda ihop texter mellan olika bitar &r inte nddvéndigt eftersom varje bit har sin

egen rubrik som klart berittar vad biten handlar om. Rubrikerna daremot binds ihop
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genom gemensamt fontval och punkter i slutet. Koherens inom bitarna fungerar
eftersom bitarna dr sé korta och innehallet binds ihop. Textbindning inom bitarna &r ofta
upprepande: texterna ir listor 6ver vad man kan gora med den ifrdgavarande produkten

eller hurdana egenskaper produkten har. Se till exempel foljande satser:

31. Surfa pd webben med Wi-Fi. Ta emot formaterad e-post med HTML och
bilagor. Himta vigbeskrivningar och trafikrapporter. Ge efter for ditt YouTube-
beroende. [iPt]

32. Ha roligt med kompisar via FaceTime. Spela in filmer i HD. Eller spela spel pa
den mest hogupplosta iPod-skdrmen nigonsin. iPod touch har sd mycket teknik
att du kommer glomma att det 4r en iPod. [iPt]

33. Skriv ut e-post, bilder, webbsidor och dokument direkt fran din iPad via Wi-Fi.§
Du behover inte himta nagot program, installera nagra drivrutiner eller ansluta
ndgra kablar. Med bara ndgra tryckningar kan du plotsligt hélla en utskrift i
handen av det som du nyss ség pa iPad-skdrmen. [iP2]

34. Den kodar video snabbt, sd att du kan ringa HD-videosamtal med FaceTime.
Den avkodar effektivt, sa att du far 1dng uppspelningstid nédr du ser pd DVD-
eller iTunes-filmer. [MBP]

Texterna syftar till att informera om vad som ir mdjligt med produkterna, och
information om en viss egenskap dr létt att hitta &ven med en kort overblick: rubriker &r
klara och explicita och bitar ar relativt korta (se till exempel bilder 5 och 6). Samspelet
mellan rubriker och bitar gor broschyrer sammanhédngande och koherenta. Bitarna dr
sammanknutna i att de handlar om samma produkt; de presenterar olika egenskaper hos
en produkt. Som en ldngre texthelhet skulle sddana texter sdkert kinnas klumpiga
eftersom det inte finns nagra bindande ord eller fraser mellan satserna, &nda fungerar de

hér.

5.2.3 Komposition

Fragor om hur en text dr sammansatt och i vilken ordning, samt vad en text bestar av, ar

fragor som ror textens komposition, det vill sidga till exempel metatext och disposition.
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Disposition innebdr alltsd de principer enligt vilka en text har fogats samman
(Hellspong & Ledin 1997: 98). I mitt material finns det inte tids- eller rumsdisposition:
Texterna &r inte kronologiska beréttelser ddr ndgot utspelar sig i tiden och rummet
spelar inte heller en roll i1 texterna. Har gér det i stéllet att tala om additiv
temadisposition. Det betyder att texten sidoordnar olika aspekter pa sitt &mne, vilket &r
precis vad som hinder i mitt material: olika egenskaper (teman) hos samma produkt
listas utan ndgon speciell ordning. Aven specificerande temadisposition férekommer:
teman listas fran det Overgripande till det mer specifika. Se till exempel f6ljande
exempel som illustrerar hur additiv och specificerande temadisposition anvinds i

broschyrer:

35. 108 ér operativsystemet for iPad, iPhone och iPod touch. Du kan l4sa, bliddra
och se allt bara genom att peka pa det. Det innehdller kraftfulla, innovativa och
roliga inbyggda appar som du anvénder varje dag, mianga ganger om dagen. Det
ar till den plattformen som fler an 140 000 andra fantastiska appar har skapats
for iPad. Det dr extremt sdkert, stabilt och snabbt, och det dr gjort for att fungera
smidigt tillsammans med iPad. [iP2]

36. Varje bild du tar utnyttjar kamerans upplosning pd 8 megapixlar och den
specialutvecklade linsen med en storre f/2,4-blindare. For att inte tala om
funktioner som forbéttrad bakbelyst sensor, dverligsen automatisk vitbalans,
avancerad fargitergivning, ansiktsigenkénning och reducerad rorelseoskirpa.
[1P4]

37. Dual-Core AS-processor. Tva kameror for FaceTime och HD-videoinspelning.
10-timmars batteritid. Och trots det endast 8,8 mm tunn och sé latt som 601 g.
[1P2]

38.1Phone 4S forvandlar vardagsuppgifter till nagot utdver det vanliga. Ta
enastdende bilder och spela in HD-video. Se sldkt och vinner med FaceTime.

Surfa pa webben pa Retina-skdrmen. Kolla e-post. Skicka meddelanden. [iP4]
I exempel 35-37 anvinds additiv temadisposition: det listas vad du kan géra med iOS-

operativsystem (35) och olika mojligheter pa kameran hos iPhone 4 (36) samt

egenskaper hos iPad 2 (37) utan nagon speciell ordning. I exempel 38 anvédnds diaremot

38



specificerande temadisposition: forst nimns det att iPhone gor vardagsuppgifter helt
olika och sedan berdttas det vilka uppgifter kan forvandlas. Nir man granskar
broschyrerna som en storre helhet, kan man séga att temadispositionen &r
specificerande: pd huvudsidan listar man forst olika teman om produkten (se bild 8)
som ldsaren sedan kan f& mer information om genom att klicka pa respektive tema (se
bild 9) (och fore detta listas olika produkter pd Apples huvudsida dir man kan klicka

den produkt som man vill veta mer om).

iPod shuffle buerick Tekniskinto  (EEID

Den perfekta mixen.

Nya farggranna iPod shuffle. Med knappar, VoiceOver och spellistor. Satt
pa dig det allra basta av iPod shuffle for bara 479 kronor.

L J
7
r {9 |
. A 4
—
Snygg och barbar Knappar Den talar till dig Flera spellistor
Den dr liten och Med den stora, klickbara Tryck pa den nya Synkronisera olika
fargstark och rymmer knappen spelar du VoiceOver-knappen for spellistor och Genius-
hundratals Iatar som du enkelt din musik. att hira lattitel, blandningar sa har du
kan ta med dig dverallt. Mer 4 spellistans namn eller perfekt musik fér alla
Mer 4 batteristatus. kansloldagen.

Mer 4 Mer &

Bild 8. Olika teman pé framsidan av broschyren dver iPod shuffle.
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Design. Lika snygg som kladsam.

Slat polerad aluminium. Fem gnistrande farger.
Hiljet ar tillverkat av ett enda stycke blankpolerad aluminium, si
den nya iPod shuffle kinns stabil, elegant och hillbar. Fargskalan
gor den till en perfekt modeaccessoar. Valj mellan gnistrande
silver, blétt, grint, orange eller rosa.

Hundratals latar pa fickan.

Du behiver aldrig avsta fran att ta med dig dina favoritlatar.
Forutom upp till 15 timmars batteritid! har iPod shuffle 2 GB
lagringsutrymme och ddrmed plats fér hundratals |atar.? Det finns
alltsd gott om utrymme fir alla de latar du gérna vill ta med dig
nar du trinar eller &ker till och fran jobbet - och dessutom for flera
spellistor, Genius-blandningar, podsandningar och |judbdcker.

Latt att ta med. Passar till allt.

iPod &r inte bara portabel. Den dr klddsam ocksa. Kldm
fast den pa din skjorta eller jacka eller pa dina
traningsklader och den sitter kvar - oavsett om du
springer ett drende eller en |dprunda. Trots att den dr &
liten har den utrymme fér din egen gravyr, bara pa Apple
Online Store.

Bild 9. Ett av temana ndmnda 1 framsidan 1 bild 8.

Vad giller komposition i allménhet dr den klar och informativ i mitt material. Pa
huvudsidan kan man se vilka olika aspekter/teman produkten har, och genom att klicka
pa en viss aspekt kan man ldsa mer om den. P4 dessa mer specifika sidor eller bitar
listas sedan olika egenskaper gillande aspekten/temat och dir ges behovlig information

om allt detta pd ett klart och koncist sétt.

5.3 Den ideationella strukturen

Har granskar jag vad broschyrer beréttar om, vad de kommer fram till och hurdana de
allminna synsitt dr som paverkar teman och propositioner. Som sagt i foregédende
avsnitt dr den ideationella strukturen knuten till den textuella strukturen: nigra inslag
kan granskas fran tva olika hall, bade ideationellt och textuellt. Darfor tar jag upp nigra

saker 1 bada sammanhang.
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Temat i materialet dr den produkt som den ifrdgavarande broschyren handlar om.
Broschyrerna dr pa ett visst sitt bAde monotematiska och heterotematiska, vilket betyder
att det finns bade ett makrotema som de Ovriga temana ordnar sig under (produkten i
frdga) och flera olika mikroteman (olika egenskaper hos denna produkt). Bild 10 visar

hur makro- och mikroteman anvénds i broschyren 6ver iMac.

Stor, snygg bildskarm. Allt-i-ett—enkelhet.
21,5- och 27-tumsskarmar.

Dagens iMac har kommit langt jamfért med den férsta /v

15-tumsmodellen aviMac. Det racker med en blick L o |

for att forstd hur stor skillnaden verkligen &ar. En
21,5- eller 27-tumsskarm med glas fran kant till kant
tacker nastan hela framsidan. Skarmen ar allt du ser,
sd du
kan verkligen fokusera pa det du gér.
HD-videosamtal med FaceTime,
webbplatser, bilder -
169 aI.It ser fantastiskt ut pé
. widescreenskarmen i

16:9-format.

iMac-datorns utveckling.

Den var en suverén idé di och den ar
en suveran idé nu. Den férsta
iMac-datorn med platt bildskarm
hade en allt-i-ett-design som
rensade upp rejalt pé skrivbordet.
Den samlade allt - skarm, processor,
grafikkort, harddisk, optisk enhet,
minne och mer - i ett enda stilrent
hélje. ldag &r det iMac som satter
ribban for stationara allt-i-

LED-bakbelysning.
Ju fler bildpunkter en

skarm har, desto mer ett-datorer.
ljus kravs fér att bilden un g
ska bli s& bra som majligt. Det ar Slatt hdlje.

precis vad LED-bakbelysningen pa Pa baksidan aviMac ser duen

iMac gér - den lyser upp varje
bildpunkt med svarslagen
ljusstyrka och effektivitet. Eftersom
LED-bakbelysningen tar sa lite
plats kan iMac-hdljet géras tunt -
trots alla komponenter med higa
prestanda som ska rymmas
innanfar.

uppsattning portar, men inte s
mycket mer. Det precisionsgjutna
héljeti aluminium har inga skarvar
och ser enkelt och elegant ut. Och det
kravs bara en sladd - strdmsladden.

Hog upplésning.
21,5-tums iMac har en
HD-upplésning p& 1920 x
1080 bildpunkter. Apples
utvecklare kunde helt enkelt
ha strackt ut samma
uppliésning pa 27 -tums iMac.
Istallet skapade de en skarm
med |angt battre &n
HD-kvalitet och en upplésning
pé hela 2560 x 1440
bildpunkter. Det & 78 procent
fler an pd 21, S-tums iMac.

Svala, tysta komponenter.
iMac-skarmen i widescreenformat
skapar ett stérre utrymme mellan de
twd varmaste komponenterna:
processorn och grafikkortet. Det gér
attinsidan pa iMac kan hallas sval.
Apples ingenjorer har aven infart ett
intelligent styrsystem som dvervakar
temperaturen och ventilerar de
komponenter sam behdver kylas. De
tre flaktarna i iMac har finjusterats
och &r supertysta. Den &r s& tyst att

du knappt kan avgéra om den ar
>

= 2w
¥ - A, a.
A —Cs g

Bild 10. Makro- och mikroteman i broschyren 6ver iMac.
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Det “hogsta” makrotemat hér dr iMac och dess design. I den del av broschyrens design-
sida som vi ser i bilden dr makrotemana bildskdrmen och allt-i-ett-enkelhet, som sedan
har olika mikroteman. For bildskdrmen ar de 21,5- och 27-tumsalternativ, LED-
bakbelysning och hog upplosning, och for enkelheten iMacs utveckling, holje och
komponenter. Temana ar mycket explicita: de ér klart utsagda och man behover inte pa
ndgot sitt tolka eller abstrahera for att forstd vad det dr som texten behandlar. Man
anvénder rubriker och positionering for att fortydliga vad som dr temat i varje textbit,
det vill sdga kring vilket tema texten framstiller propositioner (pastdenden). Rubrikerna

framstéller ofta en makroproposition som sedan utvidgas under rubrikerna.

Propositionerna i mitt material uttrycker mestadels tillstdnd — 1 motsats till handlingar,
héndelser eller mentala processer. Se till exempel foljande exempel fran framsidor och

sidor som beskriver funktioner:

39. iPad Smart Cover &r ett tunt och smidigt 6verdrag som lagger sig perfekt pa
plats och sitter stadigt som ett skydd for iPad-skdrmen. [iP2]

40. Den ér utformad for att kunna visa allt i liggande eller staende format, s& oavsett
hur du vrider den (till och med upp och ner) anpassas innehallet. Eftersom den
anvinder skdrmtekniken IPS (in-plane switching) har den en bred
betraktningsvinkel pa 178°. [iP2]

41.1Cloud lagrar din musik, dina bilder, dokument och annat och skickar allt
tradlost till alla dina enheter. Det sker automatiskt, smidigt och bekvamt. [iP4]

42. MacBook Air dr forvanansvirt tunn, och dnda har den ett fullstort tangentbord

som &r ovanligt bekvamt att skriva pad. [MBA]

Texterna beskriver alltsd vad produkten dr och hur det dr, hurdana egenskaper den har
och vad man kan gora med den, inte till exempel vad som har hént och varfor, eller vad
ndgon funderar och for vilket &andamél. Mottagaren méiste tro pa sindaren och att vad
som sidgs om produkterna dr sant. Meningen &r att propositionerna ér faktiska, i stéllet
for att bygga pa sannolikhet, antagande eller behdvlighet, men ldsaren kan inte veta om

det faktiskt dr “ovanligt bekvamt” att skriva med MacBook Air som det sdgs i exempel

42.
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Aven om det #r klart att perspektivet i texternas propositioner inte ir neutralt eller
objektivt (se t.ex. avsnitt 5.2.1), finns det ytterst sdllan tydliga tecken pa forfattare eller
sdndare, till exempel forsta personens pronomen. Andra personens pronomen och du-

tilltal finns det dock gott om, som kan ses i de foljande exemplen:

43. Du kan seriekoppla sd manga som sex externa enheter inklusive bildskérmen.
[MBP]

44. P& den sldta ytan kan du styra allt med enkla gester, men om gester dr det basta
du vet kan du istillet vdlja Magic Trackpad. [iM]

45. Du kan till och med ordna om symbolerna pd hemskdrmarna och sortera din
musik precis sd som du vill ha den. [iPn]

46. Men vi ville 6ka farten d&nnu mer. Med de nya 15- och 17-tumsmodellerna har
du tillgang till fyrkérnig processorkraft i ndstan allt du gor. [MBP]

47. Nér vi utvecklade MacBook Air satte vi upp ett enda mal: att skapa en otroligt
tunn och l4tt barbar dator som dr lika kraftfull och kapabel som en dator i dubbel

storlek. [MBA]

Exempel 4346 ér bra representation av hur ldsaren ndmns 1 broschyrer med du-tilltal.
Mycket ofta i alla broschyrerna talas det om vad du kan gora med produkterna. Det
finns en forfattare som pétvingar subjektiva propositioner om vissa teman, men det &r
oftast bara ldsaren vars perspektiv dr utskrivet genom anvéndningen av andra personens
pronomen, som exempel 43—45 visar. Sdndaren nimns sdllan, bara nir det talas om
ndgot valdigt positivt som foretaget har gjort, sdsom i exempel 46 och 47 (och ex. 50 i
foljande avsnitt). Saledes kan man sdga att subjektsperspektivet dr knutet till bade
lasaren och séndaren. Allt detta &r starkt knutet till den interpersonella strukturen som

jag ska behandla i foljande kapitel.

5.4 Den interpersonella strukturen

I detta avsnitt tar jag upp det sitt som texterna i mitt material samspelar med ldsaren, det
vill sdga vilka hallningar produktbroschyrer tar och vilka identiteter de uttrycker och

foreskriver.

43



Attityder 1 mitt material dr tydligt sddana att de vdrderar sdndaren det vill sidga foretaget

och dess produkter mycket hogt. Det kan ses 1 foljande exempel:

48. Plotsligt blev fantastiskt dnnu bittre. [1P4]

49. Viérldens mest avancerade mobila operativsystem — och det enklaste att anvénda.
[1P4]

50. Apples formgivare och tekniker har lagt otaliga timmar pa att fundera over
sadant som kénslighet (hur mycket tryck behovs for ett klick?), ljudaterkoppling
(hur later klicket?) och friktionen Over den jamna glasytan (hur kdnns det?).
[MBP]

51. Allt hos iPod nano é&r stora sma underverk. [iPn]

Apples formgivare virderas hogt i exempel 50 — de har jobbat hért for att gora
produkter béttre. Man anvédnder vérdeord véldigt mycket och de dr endast positiva —
béttre, fantastiskt, avancerade i exempel 48 och 49. Aven om orden inte ir tydligt
positiva i och for sig dr betydelsen positiv — som i exempel 51 dér det ségs att allt hos
iPod nano dr stora sma underverk: Det dr nddvindigtvis inte klart om stora och smé &r
positiva ord, men betydelsen hidr ar att underverk dr stora och apparaten sjdlv ar liten,
vilket dr positivt for en mp3-spelare. Alltsé dr attityder i sprakhandlingarna positiva mot

foretaget och produkterna.

Texternas interpersonella ramar &r ganska enkla. Det finns néstan inte alls andra
textpersoner dn textdu som &r mottagaren, ldsaren. Det finns dock vi som syftar till
foretaget, men det forekommer bara ett par ganger i hela mitt material, se exempel 46
och 47 1 foregdende avsnitt. Annars finns det inga jag eller man som skulle syfta pa
textens sdndare, som jag redan nimnd i foregédende avsnitt. Apple ndmns ibland men
bara i tredje personen, inte direkt som sindaren, som i exempel 50 dér det talas om
Apples formgivare. Som sagt i foregaende avsnitt, nimns sdndaren bara nér det talas om
ndgot véldigt positivt som foretaget har gjort. For det mesta dr du det enda personliga
pronomen som anvdnds och det forekommer ganska ofta; se till exempel avsnitt 5.1.1
satser 1-4 och 5.3 satser 43—46. Som man kan se i de dir exemplen, anvéinds direkt

tilltal i form av andra personens singuldra pronomen. Andra personer nimns inte
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bortsett fran ndgra omndmnanden om textduets védnner eller familj, som i exempel 4, 9
och 38. Sidndaren forsoker skapa intrycket att texterna inte dr ndgonting annat dn
rddgivning, information och rekommendation for ldsaren, inte reklam eller

forsiljningstal. Se hur ldsaren tilltalas i féljande exempel:

52. Sé& oavsett hur minga personer, hur mycket ljus och hur mycket rorelse du
fdngar pé bild, ser allting ut precis som det ska. Vinta bara tills du ser bilderna.
[1P4]

53. Retuschera bilder pa din iPhone — utan hjélp av nagot bildredigeringsprogram pa
en dator. Du kan beskéra och rotera bilderna, gora generella forbattringar och till
och med korrigera roda 6gon. [iP4]

54. Nu ér tangentbordet dessutom bakbelyst, sé att du kan skriva utan problem dven

i svagt ljus. [MBA]

Det talas om bilder som du tar (52) och tangentbordet som du skriver med (54). I
exempel 53 berdttar sdndaren vad du kan géra med din iPhone. Alltsd é&r
sprakhandlingarna ér inriktade till 14saren, som kan ses i de ovanndmnda exemplen. Det
sdgs vad just du/ldsare kan gora med produkter, pa ett informativt och lockande sitt.
Ocksa direkta fragor till ldsaren forekommer (exempel om dessa ger jag i samband med

stilen i ndsta avsnitt).

5.5 Stil

Hellspong och Ledin talar om stilistiska motsatspar, med hjélp av vilka det ofta ar
lattare att analysera stilen. De har ocksa indelat paren i olika grupper: textuella,

ideationella och interpersonella stildrag samt kontextuella stildrag.

Hellspong och Ledin (1997: 197-213) ndmner flera par som kan anvénds for att
analysera stilen och man kunde hitta pa dnnu fler. Jag ska anvdnda ndgra av de par som
de ndmner, som jag anser vara relevanta for att analysera mitt material. Paren som jag
har valt &r latt/tung for textuella stildrag, konkret/abstrakt och exakt/vag for ideationella
stildrag, monologisk/dialogisk, informell/formell och subjektiv/objektiv  for
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interpersonella stildrag, samt modern/alderdomlig och fackspréklig/allménspréaklig for

kontextuella stildrag.

Forst ska jag ta upp de textuella stildragen. Texterna &r snarare ldtta dn tunga, vilket
betyder att satserna oftast dr enkla i sin struktur i stéllet for att innehalla komplicerade
konstruktioner. Satserna ér ocksa relativt korta och innehéller inte tunga, besvérliga ord.
Som tidigare sagt forekommer det ibland teknisk jargong, men oftast erbjuder texten

ocksa forklaringar till sédana uttryck som i foljande fall:

55. Quad-Core Intel Core i5- och i7-processorer i alla modeller gor iMac till vér
mest kraftfulla allt-i-ett-dator hittills. [iM]

56. iMac har en helt ny AMD Radeon HD-grafikprocessor for upp till 3x snabbare
grafikprestanda &n tidigare. Det betyder att HD-video ser helt fantastisk ut och
att du far dnnu béttre respons i dina favoritspel. [iM]

57. Den fordubblar till och med de maximala HSDPA-datahastigheterna till 14,4
Mbit/s.7 Det innebér att det gar snabbare att ansluta, ldsa in, uppdatera och

himta data. [1P4]

Aven om ldsare inte vet vad en Quad-Core Intel Core i5- eller i7-processor ir, blir det
klart i exempel 55 att de gor datorn mer kraftfull. I exempel 56 forklaras det att
grafikprocessorn ger béttre spelupplevelser och exempel 57 forklarar att HSDPA-
datahastigeten ger snabbare internetanslutning. Satserna ovanfor dr bra exempel av de
inte s& ménga stdllen dér teknisk jargong anvénds, och dven i dessa fall forklaras vad
siffrorna och forkortningarna betyder eller hur de paverkar produkten i praktiken.
Bortsett frdn den tekniska jargongen &r spriket ganska vardagligt och fortroligt, ndstan
talsprékligt (jfr t.ex. satser 5-6, 18-19, 21-22). Detta kommenterar jag ndrmare i

samband med de kontextuella stildragen.

Till de ideationella stildragen hor graden av konkretion / abstraktion i en text. Exemplen
ovanfor illustrerar konkretionen i texterna: siffror for minne och hastighet &r konkreta
dven om de kan kdnnas ndgot abstrakta om man inte exakt vet vad de betyder. Dock

forklaras det att de har konkreta effekter i till exempel hur snabbt programmet fungerar.
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Aven relativt abstrakta fraser forekommer. Se graden av konkretion / abstraktion i

foljande exempel:

58. Med 8-megapixelkameran och helt ny optik kan du spela in 1080p HD-video.
[1P4]

59. Forutom upp till 15 timmars batteritid har iPod shuffle 2 GB lagringsutrymme
och ddrmed plats for hundratals l4tar. [iPs]

60. Bittre och snabbare — utan grénser. [iP4]

61. Nya, snabbare MacBook Air. Alla borde ha en si hir avancerad barbar. [MBA]

62. Den dr 33 procent tunnare och upp till 15 procent léttare, s& den kdnns &nnu

behagligare att halla i. [iP2]

I exempel 58 och 59 ges det konkreta siffror och information av produkternas kapacitet
och egenskaper. Kameran i iPhone 4 har 8 megapixlar och helt ny optik, och det &r
mdjligt att spela in 1080p HD-video med den. I exempel 59 berdttar man den konkreta
maximtiden som batteriet kan anvidnds och det konkreta lagringsutrymmet som iPod
shuffle har. I exempel 60 berittas det ddremot pa ett abstrakt sétt att iPhone 4 inte har
ndgra grinser och dr bittre och snabbare — jamford med vad? I exempel 61 berittas det
att MacBook Air dr ”’sa hir avancerad”, men det ar inte klart vad ar ”sa har” i detta
sammanhang. (Annanstans i broschyren berittas det mer om produkten och det kanske
blir klart varfor Air dr s& pass avancerad, men i detta sammanhang &r det oklart.) I
exempel 62 anvidnds det bade konkreta och abstrakta uttryck: det ségs konkret hur
mycket tunnare och léttare den nya iPad &r, men det blir klart vad “dnnu behagligare”

egentligen betyder.

Alltsd bade abstrakta och konkreta fraser anvénds, men i tydligt olika sammanhang.
Texterna beskriver pé ett konkret sétt vilka funktioner produkterna har och vad man kan
gora med dem, som i exempel 58—59. Abstrakta fraser anvinds nér det talas om hurdana
produkterna &r — virderande adjektiv och komparativer utan att lsaren vet vad man

borde jimfora med som i exempel 60—62.
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Ett annat typiskt ideationellt stildrag &r textens exakthet vs. vaghet. I mitt material
verkar relationen mellan exakthet och vaghet likna relationen mellan abstraktion och
konkretion: man anvinder exakta uttryck nér det talas om funktioner, som kan ses i
exempel 58-59 och dven 1 62 (procenttal). Nér det talas om funktioner och tekniska
egenskaper anvinder man siffror och andra exakta uttryck, men nér det &r tal om

erfarenheter och asikter, r uttrycken vagare som i exempel 60—61.

Interpersonella stildrag dr de sétt hur sdndaren visar att han ser pa sig sjélv, sitt &mne
och sin relation till mottagarna (Hellspong & Ledin 1997: 205). Det spelar en stor roll
for stilens sociala pragel om texten dr dialogisk eller monologisk. Som Hellspong och
Ledin (1997: 206) sdger, en fullstindigt dialogisk stil finns forstds bara i ett verkligt
samtal, men texten kan ha manga olika dialogiska egenskaper. Enligt Hellspong och
Ledin (1997: 206) dr du-tilltalet och direkta fragorna sddana, och de bada finns mycket

av 1 mitt material, vilket kan ses i1 foljande exempel:

63. Vad gor du om du lyssnar pa en 1at och vill fa reda pa titeln eller artisten? [iPs]

64. Vill du fi hjélp med att hitta ny musik? Genius-sidofaltet rekommenderar ny
musik baserat pd de latar du redan gillar. [iPn]

65. Du mirker det nir du bldddrar bland dina bilder, redigerar video i iMovie och
tittar pd animationer i Keynote. [iP2]

66. Du kan ocksa ringa videosamtal till iPad 2, iPhone 4, iPhone 4S, iPod touch och
andra Intel-baserade Mac-datorer. [iM]

67. Ratta in din favoritradiostation och hall koll pa tiden med nya, roliga urtavlor.

[iPn]

I exempel 63 och 64 ir fragor inriktade direkt pa ldsaren: det fragas vad du gor (63) och
om du vill 4 hjdlp (64), och i andra exempel talas det om dina bilder (65) och din
favoritradiostation (67) och berittas vad du kan gora med produkter (64—67). De hir
exemplen &r frdn framsidor och sidor som beréttar om funktioner, men det finns du-
tilltal 1 alla delar av broschyrer och dven direkta fragor forekommer ibland. Stilen i mitt
material dr alltsd tydligt dialogisk mer dn monologisk. Det finns ocksd satser dir

mottagaren inte ndmns utan sdndaren bara berdttar om produkten i fraga (t.ex. exempel
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59-62) men for det mesta &r stilen dialogisk. Dérigenom vill séndaren skapa en kontakt
med ldsaren, vilket ocksa mirks i graden av formalitet och subjektivitet i texterna. Se

till exempel foljande satser:

68. Du kan dessutom ta lite galna bilder i Photo Booth. [iP2]

69. Det finns i tio snygga farger, varav fem i italienskt anilinférgat kvalitetsskinn.
Vilj din favorit och 1at din iPad matcha dig. [iP2]

70. Ett elegant holje av anodiserat aluminium — i ett urval starka farger. iPod nano
visar att du helt klart 4r redo att rocka loss. [iPn]

71. Allt i ett tunnare, lattare format. Nu &r iPad &nnu mer fantastisk. [1P2]

72.1Pod nano dr liten, latt och gjord for musik. Storleken &r perfekt for ett tryck

eller svep — sa fingrarna kidnner sig hemma. [iPn]

Exempel 68—-70 visar att texterna ar informella snarare dn formella, vilket &r en annan
viktig stilaxel. I stillet for passivformen en eller formellt Ni-tilltal anvinder man du, och
det finns flera informella ord och fraser sdsom “matcha dig” (69) och rocka loss” (70).
Det talas dven om ”lite galna bilder” som du kan ta med iPad2 (68). Ytterligare visar
exemplen ovan att texterna dr mycket subjektiva i stéllet for att vara objektiva. Det
pastas att iPad ar ”annu mer fantastisk” (71) och att iPod nanos storlek ar ”perfekt” (72),
men ldsaren kan inte veta om det verkligen dr sd. Om man talar till exempel om “den
kraftfullaste iPhone-processorn nagonsin” [iP4] kan man anta att processorn verkligen
ar den kraftfullaste hittills, men om man sdger till exempel att iPad ar “dnnu mer
fantastisk” (71) eller att iPod nano &r “liten” och ”latt” (72), vet ldsaren inte vad som
egentligen menas med dessa ord — vem tycker att iPad &r fantastisk och varfor, hur liten
eller létt &r iPod nano egentligen? Det finns ocksd objektivt sprak i materialen, ndr man
talar om vad som kan goéras med produkten, liksom i exempel 66 dér det ségs att du kan
ringa videosamtal till vissa andra produkter. Mer pafallande dr dock subjektivitet i

broschyrerna.
De kontextuella stildragen beror pa textens kontext. Som sagt i avsnitt 5.1.1 ar

tidsdimension en aspekt av kontext, och géllande stilaxeln hédr dr moderniteten vs.

alderdomligheten av texten (Hellspong & Ledin 1997: 211). Hellspong och Ledin
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(1997: 211) anknyter moderniteten dven till aktualiteten av texten, och pd grund av
denna synpunkt hjdlper produkterna sjilva till att utforma hypotesen att stilen 1 mitt
material 4r modernt — det dr friga om moderna produkter som antagligen &r riktade till
moderna ménniskor. Spraket i broschyrerna stoder hypotesen, se till exempel foljande

satser:

73. Trots att iPad nu &r bade tunnare och lattare hiller batteriet fortfarande i hela 10
timmar. [iP2]

74.Med fler d&n 200 nya funktioner har vérldens mest avancerade mobila
operativsystem ytterligare utokat forspranget till allt annat. [1P4]

75. 108 5. Fore sin tid — pa vdg framét. [iP4]

76. Som om det inte var nog sa viks det till ett smidigt still for att se pa film, spela
spel eller surfa pad webben. [iP2]

77. Idag ar det iMac som sétter ribban fOr stationdra allt-i-ett-datorer. [iM]

78. Vidlj en analog urtavla for formella tillstdllningar, en digital for retrokénsla

[...].[iPn]

Uttryck som “’surfa pd webben” (76) och “retrokdnsla” (78) ér tydligt moderna hellre dn
alderdomliga. Webben ér ett relativt modernt begrepp i sig och retrokdnslan har man
idag, i den moderna virlden ndr man mdter ndgot som pdminner OM det forflutna.
Egenskaperna som “vérldens mest avancerade” (74) och “tunnare och léttare” (dn forr!)
(73) tydligt visar aktualitet och enligt Hellspong och Ledin (1997: 211) genom detta
dven modernitet, sdsom att vara “fore sin tid” (75). Ocksa ord som “matcha” (69) och
“rocka loss” (70) dr exempel pa modernt sprdk. Det ocksd bidrar till kénslan av
modernitet av texterna att de dr péd internet och att de talar om moderna produkter i

presensform: produkterna ar nya och de finns nu.

Den annan kontextorienterande stilaxeln som jag granskar hdr &r fackspraklig vs.
allménspraklig. Eftersom det dr friga om produktbroschyrer dver tekniska produkter,
kan man anta att det maste finnas teknisk jargong atminstone i viss man. Varje produkt

har ett skilt avsnitt for teknisk info, men i foregdende avsnitt har jag redan klargjort att
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det ocksa finns nagra jargongord och -fraser i de sidor/delar jag anvinder som material,

sasom i foljande exempel fran sidor som beréttar om funktioner hos produkter:

79. Om du véljer nya 27-tums iMac far du en extra Thunderbolt-port sé att du kan
ligga till &nnu mer. Eftersom Thunderbolt bygger pa DisplayPort-teknik kan
Mini DisplayPort-skdrmar dessutom anslutas direkt till Thunderbolt-porten. [iM]

80. Overfor bilder och videor till och frin din iMac lika snabbt som du knépper eller
filmar. Den inbyggda SDXC-kortldsaren stoder SD- och SDHC-kort med
kapaciteter pa upp till 2 TB. [iM]

81. Den bakbelysta LCD-skdrmen med 960 x 640 bildpunkter &r en av dem. Det dr
den mest hogupplosta iPod-skdrmen ndgonsin med 326 bildpunkter per tum.
[1Pt]

Som sagt tidigare i avsnitt 5.2.1 kan texten ibland bli lite svért att 14sa pd grund av
teknisk jargong, men oftast forklaras det vilken betydelse de hdr termerna har i
praktiken. I exempel 79 forklaras det att med Thunderbolt-porten kan man ldgga till mer
enheter eller tillbehor sdsom skdrmar. I exempel 80 behover ldsaren inte veta vad
SDXC-kortladsare eller SD- och SDHC-kort ar, det rdcker med att veta att med iMac ar
det mojligt att snabbt overfora bilder till och fran datorn. I exempel 81 talas det om
LCD och bildpunktsiffror men det forklaras att resultaten 4r den mest hogupplosta iPod
skdrmen ndgonsin. Trots nagra tekniska ord och siffror &r texterna relativt
allménsprakliga. Nigra satser dr ndstan talsprakliga, vilket troligen har med avsedda

mottagare att gora: sdndaren vill att vem som helst kan ldsa och forsta broschyrerna.

Pa basis av min analys kan det sdgas att texterna dr ganska informella, till och med
talsprékliga, och tilltalar ldsaren pa ett ganska personligt och subjektivt sdtt. Spraket ar
modernt och for det mesta dven allménsprakligt. Allt detta kan forklaras genom
texternas funktion: sdndaren vill fa ldsaren att kdnna sig bekvdm sa att han/hon skulle
utforma en positiv bild om produkten och foretaget och dirigenom bli intresserad av

dem.
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6 SAMMANFATTNING AV ANALYSEN

I kapitel 4 har jag forklarat att produktbroschyrer dr viktiga for ett foretag. Dérfor dr det
viktigt att veta hurdana de ar for att kunna skapa nya produktbroschyrer. Det kan hjélpa
med textskapandet om man har kunskap om genren som man ska arbeta med
(Ehrenberg-Sundin et al 2008: 178, se avsnitt 1.1). Darfor forsoker jag nu beskriva
hurdana produktbroschyrer ér eller kan vara genom att anvéinda min analys av Apples

produktbroschyrer i kapitel 5.

Eftersom Apples broschyrer som jag har analyserat berdttar om tekniska och
multimodala produkter, dr de foljande resultaten mest passande for produktbroschyrer
av likartade produkter. Dessa analysresultat dr ett exempel av hur en produktbroschyr av

ett multinationellt foretag kan se ut r 2012.

6.1 Kontext

Kontext dér texten kommer att existera och péverka dr en viktig paverkare i hur
produktbroschyren ser ut. Mediet som broschyrerna kommer att utkomma i har
sdandaren 1 mitt material tagit hansyn till: Broschyrerna i mitt material finns pé internet
och dirigenom kan man anta att ldsarna har dtminstone nigra tekniska kunskaper, vill
vara sjdlvstindiga i att de inte vill lyssna och tro pa forséljare utan tar sjilv reda pa olika
alternativ. (Om broschyrerna delas ut endast i butiker som séljer produkterna, &r
situationen nagorlunda olik och man maste ta hénsyn till detta ndr man skapar sddana

broschyrer.)

Syftet dr ocksé en del av textens situationskontext, och med produktbroschyrer ar syftet
att intressera och informera potentiella kopare. Sdndaren har dérfor tagit hinsyn till
vilka som &r de potentiella koparna. Till exempel sjdlva produkten kan hjidlpa med att
bestimma den mest sannolika kdparen. Exempelvis kan det med en produktbroschyr
over en mp3-spelare antas att den presumtiva koparen gillar musik och vill lyssna pa det
mobilt. Samtidigt ser man till att broschyren ér tillrdckligt allmén och léttillgdnglig for

alla mojliga potentiella kopare.
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I en produktbroschyr ér deltagarna foretaget — i detta fall Apple — och ldsaren, den
potentiella kunden. Det &r ldsaren som har den slutliga makten 6ver om han eller hon
verkligen koper produkten. Sédndaren forsoker dndra situationen sé att det skulle vara
sdandaren som har makten, eller atminstone verkar ha den. Detta kan goras till exempel
genom att skapa trovdrdighet med personligt tilltal. Séndaren kan gora loften, sdsom i
exempel 2 dir sindaren lovar att koparen “aldrig mer [kommer] att missa ett stort
evenemang, ett viktigt mote eller ett tillfdlle till skratt.” Sdndaren forsoker fa lasaren att
tro pd att sdndaren kan fOrdndra hennes/hans liv med produkten; att sdndaren har

makten att gora det om lésaren bara koper produkten.

Att anvdnda nédgot slags speciellt kod ar kanske nddvindigt for att uttrycka all viktig
information om produkten, men i mitt material har sdndaren sett till att texten inte blir
for svart att ldsa. Jag talar mer om detta i nésta avsnitt i samband med jargong och

fackord.

Mitt material visar att det inte dr nddvandigt att lokalisera broschyrer till den specifika
plats/kultur dér produktbroschyren anvénds bortsett fran att versitta dem till det lokala
spréket, sé langt som man annars tar hinsyn till ldsaren. Att dversdtta texterna ar viktigt
om/nédr man vill nd s manga ménniskor som mdjligt, men det dr mdjligt att skapa en
internationaliserad broschyr som inte dr pa nigot sétt (bortsett fran spréket) knuten till
en viss plats eller kultur. Idag varderar manga internationalitet hogt, s kan det vara
positivt om ldsaren kédnner att broschyren tilltalar henne/honom eftersom den &r global,
avsedd for henne/honom och likadana ménniskor runtom virlden. Apple vill antagligen
skapa en internationell och global bild av foretaget och produkter och ndmner darfor
inga specifika platser 1 viarlden. Texten dr dven léttare att dversitta och/eller lokalisera
om den inte dr knuten till ett visst geografiskt ldge. (Se mer om lokalisering vs.

internationalisering i avsnitt 1.2.)
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6.2 Den textuella strukturen

For att beskriva produkten mangsidigt och skapa en intressant bild av den innehaller
produktbroschyren manga adjektiv och adverbial. Adjektiven och adverbialen &r alltid

positiva eller uttrycker négot positivt.

Aven om produkten #r sddan att man behover jargong eller fackord for att beskriva den,
hélls antalet sddana ord pa ett minimum och sindaren syftar till att forklara dessa ord pé
ndgot sitt. Exempelvis i exempel 30 forklaras det att ExpressCard/34-kortplatsen i iMac
passar for ett 3G-kort for tradlds internetanslutning. En fungerande mgjlighet som man
anvinder med broschyrer i mitt material dr att gora en skild sida eller del for specifik
teknisk information som sedan kan innehdlla jargong. P4 sa sdtt kan man ldsa om
produkten utan att bli férvirrad 6ver fackord, och samtidigt dr informationen tillgénglig

for de lasare som ocksé vill ha mer specifik information om produkten.

Textbindning mellan enstaka satser &r inte nddvindigtvis en obligatorisk sak i
produktbroschyrer om/eftersom texterna (dvs. textbitarna, “avsnitt”) i mitt material inte
ar 1dnga. Om avsnitt i broschyrerna bestar av bara nigra satser, spelar textbindning inte
en stor roll. Disposition inom bitarna/avsnitt dr mest additiv: olika egenskaper eller
funktioner hos produkten listas utan att nigon speciell ordning. Aven specificerande
temadisposition forekommer: teman listas fran det dvergripande till det mer specifika.
Olika textbitarna dr ihop knutna genom att anvénda specificerande disposition si att
broschyren utformar en logisk helhet: Det finns ett huvudtema (t.ex. sjidlva produkten)
som sedan delas upp i olika subteman (funktioner, egenskaper mm.) som kan ytterligare

innehélla olika subteman (t.ex. olika sétt att utnyttja en egenskap).

6.3 Den ideationella strukturen

Vad giller den ideationella strukturen dvs. innehéllet, dr temana i1 produktbroschyrer
alltid tydligt utsagda i mitt material. Explicita teman gor broschyrer redig och logisk. Ett
satt att ordna temana dr att ndmna ett makrotema (produkt) som sedan delas i

mikroteman (egenskaper hos produkten) sa att 1dsaren vet hela tiden vad han/hon liser
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om. Se till exempel bilder 5 och 8 i kapitel 5 som visar hur temana presenteras mycket

klart och det &r litt att vélja ett intressant mikrotema som man vill veta mer om.

Produktbroschyren berittar vad produkten dr och hurdan den &r, vad man kan géra med
produkten samt vilka egenskaper och funktioner den har. Propositionerna om den hir
informationen behover vara palitliga, trovérdiga. Séndaren forsoker fa ldsaren tro pa vad
som sdgs om produkten dven om det dr fraga om pastdenden mer &n faktum. Darfor
presenteras iven asikter och pastdenden som faktiska. Aven propositionerna som inte ir
neutrala uttrycks objektivt. Déarfor kommer sédndaren inte fram i texten bortsett fran
nagra f4 undantag (se avsnitt 6.4) — lasaren ska inte tro att det dr frdga om sidndarens
asikter. Foretaget vill inte att det verkar vara sidndarens — vdr eller min — mening att

produkten dr till exempel ”dnnu mer fantastisk™ (ex. 71), det ska verka vara sanningen.

6.4 Den interpersonella strukturen

Som sagt ovan vill sdndaren att &sikter och erfarenheter inte verkar vara subjektiva.
Darfor anvénds det uppemot inga tecken for sdndaren: jag forekommer inte alls och vi
forekommer bara ytterst sillan. Den enda ofta nimnda parten i texten &r ldsaren, du. Om
sdndaren dr ndmnd, ir det i samband med vad foretaget har gjort for att gora produkten

bittre, sasom 1 exempel 46 dar det ségs att “vi ville ka farten d&nnu mer”.

Relationen mellan séndaren och textdu &r relativt informell. I mitt material anvénds det
direkt tilltal och sprakhandlingarna &r inriktade pa ldsaren. Genom detta kan det skapas
en néra relation mellan (den omaérkta) sindaren och ldsaren och diarigenom kan man fa

ldsaren att tro pa vad som sigs i broschyren.

Attityder som uttrycks i broschyrerna dr positiva mot foretaget och produkterna. Man
anvinder sprakhandlingar for att virdera fOretag (t.ex. exempel 46, 47 och 50) och
produkter (exempel 48, 49 och 51) hogt och gor detta informellt och pa sé& sétt att
innehallet verkar vara objektivt, inte subjektivt. Har paverkar ocksd den ovannidmnda
relationen mellan sdndaren och ldsaren. Med hjdlp av dessa medel kan broschyren

kénnas liksom rddgivning fran en vén, inte som en reklam.
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6.5 Stil

Texterna och satserna i produktbroschyrer &r ldtta hellre &n tunga for att gora texten latt
att ldasa. Detta betyder korta satser och inga besvirliga ord. Jargong halls pa ett
minimum och oftast forklaras svira ord pa ndgot sitt, som forklarat tidigare i avsnitt

6.2.

Vad giller konkretion och abstraktion, anvénds bada i vissa situationer. I mitt material
berdttas det pd ett konkret sétt till exempel vad man kan gora med produkten och hur
man anvinder den, syftet dr ju delvis att informera ldsaren om produkten. Att intressera
tillhdr ocksé syftet, och detta kan uppnas med att skapa abstrakta bilder om hur livet blir
till exempel léttare och bittre med produkten, som i exemplet 6 dir det sdgs att med

Multi-Touch-skdrmen upplever man musik pé ett helt nytt sétt”.

Som sagt redan tidigare forsoker sédndaren att ’ga ndra” lasaren. Detta gors genom att
tilltala ldsaren direkt, att tala om till exempel “dina spellistor” (ex. 7) och ditt
musikbibliotek” (ex. 8). Aven direkta fragor till lisaren anvinds. Stilen #r informell och
talsprékliga uttryck forekommer. Genom dessa medel skapas kontakt med ldsaren,
vilket i sin tur skapar palitlighet och trovirdighet och dérigenom kommer ldsaren att lita

pa vad som sdgs om produkten.

Vad giller stilen allt som allt har sdndaren tagit hénsyn till vad for en produkt det ar
man berittar om och vem som anviinder den. Aven om produkten tillhér ett speciellt
omrade eller en speciell bransch (elektronik och teknologi i detta fall), &r spraket i
broschyrerna &dndéd relativt allménsprakligt eftersom de &r avsedda for publiken i

allménhet och inte for en speciell nisch.
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7 DISKUSSION

Syftet med den har undersdkningen har varit att ta reda pd hurdan en produktbroschyr ér
eller kan vara som (skrift)genre genom att analysera vissa exempel pd genren. I
teoridelen har jag forklarat vad som avses med genre och dven vad som dr meningen
med produktbroschyr. Utredningen om produktbroschyren som genre har jag gjort

genom att analysera produktbroschyrer frén ett framgangsrikt foretag, nimligen Apple.

I kapitel 5 har jag analyserat produktbroschyrer som ar publicerade av ett uppskattat (se
kapitel 2) multinationellt foretag. Analysen baserar pd en praktisk analysmodell for
brukstexter och genom analysen har jag fatt reda pa hurdana produktbroschyrerna i mitt
material dr. Analysen omfattar kontexten, de olika strukturerna (textuell, ideationell och
interpersonell) och stilen. Kanske de mest pédfallande dragen i mitt material ar att
spraket dr allménsprakligt och ldsaren tilltalas direkt, positiva adjektiv och adverbial
anvinds mycket, och avsnitten eller “textbitarna” &r oftast korta och har rubriker som

tydligt utsdger temat i respektive bit. Produktbroschyrerna ar klara och lattlésta.

Man maste dock ta hédnsyn till att min analys handlar om produktbroschyrer over
produkterna av ett enda foretag som alla dr elektroniska och tekniska produkter. Viktigt
ar ocksd att mitt analysmaterial dr broschyrer vid ett internationellt, multinationellt
foretag vars produkter séljs runtom vérlden, och dven att broschyrerna finns pa internet.
Darfor dr det klart att mina analysresultat inte kan svara pa hurdan produktbroschyren ar
som genre i allmdnhet. Resultaten visar hur en produktbroschyr kan vara, och ér hos ett
multinationellt foretag &r 2012, men man kan inte péstd att de géller for alla

produktbroschyrer.

Enligt Nord (i Holmberg, Karlsson & Nord 2011: 161-162, se kapitel 3) dr genre ett sétt
att bete sig kommunikativt och ordna detta kommunikativa beteende. Som sagt ovan &r
det dock klart att mitt material dr bara ett exempel pa hurdana produktbroschyrer ér.
Genom att analysera Apples elektroniska broschyrer kan man inte sdga nigot om
produktbroschyrer fran till exempel en lokal skoaffir som é&r i tryckt format. Olika

produktbroschyrer kan ha hur ménga olika sdtt som helst att bete sig kommunikativt.
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Enligt ordbokdefinitionen (se kapitel 3) kénnetecknas genre ddremot av viss uppsittning
stildrag eller innehéllsliga faktorer, och igen kan dessa variera mellan olika
produktbroschyrer. P4 grund av allt detta blir det lite tvivelaktigt om man ens kan skilja
en avskild skriftlig genre av produktbroschyren. Granskar man dock till exempel de
allra enklaste definitionerna av genrebegreppet — enligt till exempel Swales (1990, se
kapitel 3) racker det med ett gemensamt dndamal for texterna att tillhora samma genre —
blir det klart att man kan och kommer att hitta ytterst olika texter inom samma genre. En
reklam till exempel kan innehalla bara nagra ord eller en sats, men den kan ocksé vara
en langre text med detaljerade beskrivningar. En genre kan enligt Swales innehélla
odndligt manga olika textforekomster om de bara har en gemensam funktion. Saledes
kan man presumera en produktbroschyrgenre, men man kunde ocksa gé lite vidare med
detta. Jag har konstaterat att funktionen med produktbroschyren &r att informera och
intressera potentiella kdpare, och varfor vill foretag gora det? For att 6ka forsédljning och
genom det oka vinster, och vi vet att detta dr funktionen av reklam. Produktbroschyrens
funktion dr alltsd mycket ndra reklamens funktion. I kapitel 4 har jag till och med
diskuterat marknadsforing i relation till produktbroschyr och dess funktion. Foljaktligen
kunde man péstd att produktbroschyren egentligen tillhor reklamgenren; kanske dr den

en subgenre inom reklamgenren.

Det ér alltsd inte létt att dra granser mellan olika genrer &ven om man stoder sig pa en
klar definition om vad en genre dr. En mdjlig riktning for vidare undersokning och
djupare genreanalys kunde darfor vara att jimfora materialet med andra texter i samma
(presumerad) genre — produktbroschyrer av olika foretag — for att f4 en mer omfattande
bild av genren. Ytterligare skulle det vara intressant att jamfora produktbroschyrer med
reklam, for gransen mellan de tva genrerna ir lite oklar, som jag ndmnd ovan. En annan
intressant id¢ skulle vara att ta med &ven bilderna i broschyrerna i analysen, for de

spelar en viktig roll i helheten av produktbroschyrerna.
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