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THVISTELMA

Tutkimuksessa kuvataan ammatilliseen ryhmamuotoiseen TYK-kuntoutukseen osallistuneiden ik&&ntyvien
kuntoutujien kasityksid ammatillisen kasvun maéritelméstd ja ammatillista kasvua edistavista tekijoista
kuntoutuksessa. Tutkimuksen avulla saadaan tietoa myds siitd miten ammatillinen ryhmémuotoinen TYK-
kuntoutus edistad tyokykya ja tyodssa selviytymistd. Tutkimusta varten haastateltiin kuutta Siuntion
Hyvinvointikeskuksen ammatilliseen ryhmamuotoiseen kuntoutukseen osallistunutta TYK-kuntoutujaa.
Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena. Menetelména kéytettiin teemahaastattelua ja aineisto
analysoitiin siséllénanalyysia kayttaen.

Tutkimuksen tulokset osoittivat ikdantyvien kuntoutujien ymmartavan ammatillisen kasvun yksildllisend
oppimis- ja muutosprosessina sekd yhteisollisend ja jaettuna oppimisena tydssd. Ammatillisen kasvun
perustana oli ty6kokemus. Ammatillinen kasvu edellytti myonteistd asennoitumista oman ammattitaidon
kasvuun. Kasvun kannalta merkittavié olivat mygs typaikan johtamiskulttuuri ja tydyhteison antama tuki ja
kannustus. Ammatillista kasvua edistavina tekijoind toimivat ammatillisen identiteetin ja osaamisen
kehittdminen, henkinen kasvu, ammatinhallinnantunteen vahvistaminen, yhteiséllinen toiminta ja oppimista
tukeva kasvatuksellinen kuntoutusote. Kuntoutujien tyokykyé ja tydssa selviytymistd edistavind tekijoina
toimivat ammatillinen kasvu ja kehittyminen, yksilén voimavarojen vahvistaminen/psykologinen pdédoma ja
sosiaalisen padoman luominen. Lisaksi hyvinvoinnin lisddntyminen ja toimintakyvyn tukeminen, tydn
selkeytyminen ja oman tyon kehittdminen sekd muutosprosessin k&ynnistdminen kuntoutuksessa paransivat
tyokykya ja tydssa selviytymista.

Tutkimustulosten mukaan kuntoutuksen avulla voidaan edistdd ik&antyvien kuntoutujien oppimista ja
ammatillista kasvua. Positiivinen havainto on, ettd ik&antyvien kuntoutujien kasitykset ammatillisesta
kasvusta ovat yhtenevdisia ammatillisen kasvun teorioiden kanssa. Tama voidaan tulkita siten, etta
ammatillisen kasvun késite on onnistuttu jalkauttamaan yhdeksi osaksi kuntoutusprosessia. Tulosta voi
hyodyntad jatkossa tyOpaikoilla ja tyoterveyshuolloissa, joissa keskustellaan tydkykyjohtamisesta ja
ylip4atansd henkiloston tyokyvyn tilasta, tyokyvyn sekd tyon kuormittavuuteen liittyvistd riskeistd seka
tyokyvyttomyyden kustannuksista. Kuntoutuksen nakékulmasta voidaan puolestaan todeta, ettd ammatillista
kasvua edistetdan parhaiten silloin kun ammatillista ryhmémuotoista TYK-kuntoutusta toteutetaan useassa
jaksossa ja pitkakestoisena sekd moniammatillisen tydryhmén ohjauksessa. Myods tavoitteellinen ja
monipuolinen kuntoutusohjelma seké kasvatuksellinen lahestymistapa lisddvat kuntoutuksen tuloksellisuutta.
Vaikuttavuutta lisad ammattitaitoinen ja oikein resursoitu kuntoutushenkildstd. Tulosten perusteella voidaan
todeta, ettd ryhmamuotoinen TYK-kuntoutus antaa ik&éntyvélle tyontekijélle mahdollisuuden selviytya
tyossé pidempéan ja saattaa siten myohentéa elédkkeelle siirtymista.

Asiasanat: ammatillinen kuntoutus, ammatillinen kasvu, tyokyky, tydssa selviytyminen, ikééntyva
kuntoutuja
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1 JOHDANTO

Suomalainen yhteiskunta on muuttunut viime vuosikymmenen aikana huomattavasti. Selvitysten
mukaan tydeldmanrakenteet, tyotehtdvat ja -olosuhteet ovat jatkuvassa muutoksessa. Tyoelama
onkin muuttunut entista enemmadan kokonaisvaltaisemmaksi, ja samalla tyontekijoiden
tyokykyvaatimukset ovat kasvaneet. Myos tyontekijaltd odotetaan jatkuvaa muutoksenhallintakykyé
ja perusosaamisen lisaksi motivaatiota oppia uusia asioita. (Ilmarinen 2006, 17-30; Jatkola 2009;
Mékitalo 2010, 179-195; Tiainen, Sihto, Mella, Vesterinen, Méenpad, Viren, Auvinen, Parjanne,
Parkkinen, Romppanen, Keinénen, Vihinen & Rantala 2003).

Tyoeldamén muutosten lisdksi tyovoimamme ikérakenne muuttuu ldhivuosina pysyvésti.
Tyoikaisten (15-64-vuotiaiden) osuus vaestosta pienenee 58 % vuoteen 2040 mennessa. Erityisesti
ikaantyvien ja ikaantyneiden tyontekijoiden (45-64-vuotiaat) osuus muuttuu. (Tilastokeskus 2010;
TyOministerié 2007). Euroopan ikarakenteen muutoksiin alettiin kiinnittdd huomiota jo 1980-luvun
lopussa OECD:n ja EU:n esille nousseissa tutkimuksissa (Julkunen & Parnénen 2005, 20-24).
Suomessa ikaéntymisen aiheuttamat vaestdrakenteen muutokset ovat nopeampia kuin muissa EU:n
maissa (llmarinen 1999, 44; Romppanen 2000). Talla hetkellda Suomessa on tyéllisia vajaat 2,4
miljoonaa ja elakkeelle suomalaiset siirtyvat keskimadrin 59,4-vuotiaina (Pelkonen 2005;
Tilastokeskus 2009). Ik&&ntyva vdestd aiheuttaa vastaisuudessa monenlaisia menopaineita ja on
samalla yksi merkittavd yhteiskuntamme kehitystd muokkaava tekija. Tama luo paineita myods
sosiaaliturvamme kestavyydelle ja rahoituspohjalle. (Alasoini 2010; Gould, lImarinen, Jarvisalo &
Koskinen 2006, 311-328; Jatkola 2009; Sosiaali- ja terveysministerio 2009).

TyOvoiman riittdvyyden turvaaminen ja tyossd jatkamisen edistdminen ovat nousseetkin
yhdeksi yhteiskuntapoliittiseksi haasteeksi. (Alasoini 2007; Sosiaali- ja terveysministerio 2007;
Virjo & Aho 2002). Samaan aikaan suurten ikéluokkien eldkkeelle siirtymiseen liittyvista
uhkakuvista on kirjoitettu toistuvasti my6s julkisuudessa (Hanhijoki, Katajisto, Kimari & Savioja
2009, 34; HS 19.12.2010; Sosiaali- ja terveysministerio 2009). Useiden selvitysten (muun muassa
elakepolitiikan) perusteella ikadntyvien tyontekijoiden tulee ja kannattaa jatkaa tydeldmassa
mahdollisimman pitkddn (Alasoini 2007; Julkunen & Pé&rndnen 2005, 17-18; Sosiaali- ja
terveysministerio 2004). Yhtend ratkaisuna eldkoitymiselle oli jo vuoden 2005 el&keuudistus.
Toisena pohdintana on ollut eldkkeellesiirtymisian my6hentdminen 2-3 vuodella vuoteen 2050
mennessa. (Eldketurvakeskus 2006; Tuominen 2004; Tuominen, Takala & Forma 2010; Uusitalo,
Kautto & Lindell 2010).



IImeistd on, ettd Suomen menestymisen muuttuvissa toimintaymparistdissa on
tulevaisuudessa rakennuttava osaavan ja ammattitaitoisen tydvoiman varaan (Fagernds 2009;
Hysséla 2010; Eldketurvakeskus 2010; Koponen 2006). Hyvinvointi puolestaan rakentuu kestavasta
talouskasvusta ja Kilpailukyvystd, mutta samalla on huolehdittava tyontekijoiden riittavista
osaamistarpeista. (Heinonen 2004; Parjanne 2004; Tiainen ym. 2003). Yhdeksi hyvinvoinnin
edistajaksi on nostettu tyohyvinvointia tukevat toimenpiteet. Erityisesti agendalla on tyopaikkatason
ja tyoterveyshuollon kehittdmiseen liittyvdt toimenpiteet, joilla tuetaan tyOhyvinvointia, ja
tyontekijoiden tyossd jatkamista nykyistd kauemmin. (Karisalmi, Tuominen & Kaliva 2008;
Kivekas 2010; Salokangas, Vuori & Huuhtanen 2005, 307—-325).

Yhtéalta tutkimukset selventévat, ettd yksilon oma terveydentila, tyokyky ja elaméntilanne
kokonaisuudessaan vaikuttavat myos eniten eldkkeellesiirtymispaatokseen. Tyossd jaksamis- ja
jatkamispéatoksiin vaikuttavat tydolosuhteet ja tyén vaatimukset, tydsséd osoitetun arvostuksen
tunne, johtamistapa ja osallisuuden kokeminen. (Alasoini 2010; Otala & Ahonen 2003; Lehto &
Sutela 2008; Tuominen 2004; Tuominen ym. 2010). Tydeldmdssé pitdé4 olla sopivaa joustoa ja
huokoisuutta. Tuoreiden tutkimusten mukaan tyossa jatkamiseen ja jaksamiseen vaikuttavat liséksi
muutoksissa selviytymisen taito ja osallistava johtaminen. (Alasoini 2010; Tuominen ym. 2010;
Vainio 2010). Muutamia tydhyvinvointia tukevia ja tyontekijoiden osaamistarpeita Kkehittavia
hankkeita ja ohjelmia onkin toteutettu 2000-luvulla. (Notkola 2010a; Opetusministerid 2008;
Sosiaali- ja terveysministerié 2001, 2006, 2008).

Toisaalta muuttuvassa yhteiskunnassa elinikdinen oppiminen on menestymisen perusta.
Tyontekijd voi oppia uusia asioita koko eldmankaarensa aikana, ikéantyvanakin. Selvitysten
mukaan elinik&isesta oppimisesta hyotyvat kaikki tyontekijat. (Alasoini 2009; Juuti 2002; Rinne
2003, 228; Tuomisto 2003, 65-67; Vaahtio 2006, 95;). Elinikdiseen oppimiseen téhtaavia
toimintaohjelmia, kuten Kansallinen ikdohjelma ja Manner-Suomi-ohjelma, on toteutettukin
aikaisemmin (Opetusministerid 2001, 2008; Tyo- ja elinkeinoministerido 2008). Tydeldman ja
ikdantymiseen liittyvat muutokset tulee kuitenkin ndhda osana laajempaa yhteiskunnallista
muutosta ja osana ihmisen eldménkulkua, joka rakentuu erilaisista vaiheista ja oppimisen poluista
(llmarinen 2006, 35-51; Julkunen 2003, 127-155; 2006).

Yhtend mahdollisuutena ik&&ntyvan tyontekijdn tydsséd jaksamiselle ja jatkamiselle on
tyohyvinvointia edistdvd ammatillinen kuntoutus. Ammatillinen kuntoutus ymmarretddn myos
oppimis- ja muutosprosessiksi, jossa kuntoutujan ammatillista kasvua voidaan edistaa (Jarvikoski &
Hérkapad 2001, 30-41; Penttinen & Aalto 2009; Raassinna 2002, 9-11). Kuntoutuksella on monia
tavoitteita ja yhteiskunnan kuntoutukselle asettamista tavoitteista tarkein on vaikuttaminen

tydvoiman maaréén ja laatuun (Rissanen & Aalto 2002, 1-26). Tutkimusten mukaan ammatillinen



kuntoutus parantaa tyontekijoiden tyohyvinvointia, ja jatkossa kuntoutusta tarvitaan entistd
enemman mm. vadeston ikdantymisen vuoksi. Kuntoutus on noussutkin yhdeksi voimavaratekijaksi
tyossd jaksamisen tukemiseen ja kohdentuu yh& enemmén yli 45-vuotiaisiin tyontekijoihin.
(Hyssala 2010; Jatkola 2009; Kuntoutusselonteko 2002; Lamminpdd & Kujala 2009; Notkola
2010b). Selvitysten mukaan kohdennus on tarked, silla suomalaisista palkansaajista lahes neljannes
naisista (27 %) ja miehista (21 %) kokee olevansa kuntoutuksen tarpeessa. Eniten kuntoutuksen
tarvetta on yli 55-vuotiailla tyontekijoilla (38 %). (Lehto & Sutela 2008, 185).

Tutkimukseni tarkoituksena on kuvata ammatilliseen ryhmamuotoiseen TYK-kuntoutukseen
osallistuvien ik&éantyvien kuntoutujien kasityksia ammatillisen kasvun maéritelméstd. Tarkoitus on
my0s selvittad, mitka tekijat edistavat ammatillista kasvua kuntoutuksen aikana ja miten
ammatillinen kuntoutus edistaé tyokykya ja tyossa selviytymistd. Ammatillisella kasvulla tarkoitan
tdssd tutkimuksessa tydssdoppimisen tukemista ja ammatillisen osaamisen kehittymista
kuntoutuksen Kkeinoin. Tutkimukseni kohdentuu Kansanelakelaitoksen (myéhemmin Kela)
jarjestaman ammatilliseen ryhmé&muotoiseen kuntoutukseen eli TYK-valmennukseen (eli Tyokykyéa
yllapitdvassa ja parantavassa valmennuksessa) olevien kuntoutujien kokemusten ja kasitysten
tarkasteluun. Kaytan tutkimuksessani myohemmin tésta toiminnasta nimea TY K-kuntoutus. Tassé
tutkimuksessa ikaantyvia kuntoutujia ovat kaikkia yli 45-vuotiaat tyontekijat. Aineisto on koottu

Siuntion Hyvinvointikeskuksen TYK-kuntoutujaryhmaltd. Menetelméné on teemahaastattelu.



2 AMMATILLINEN KUNTOUTUS JARJESTELMANA

2.1 Ammatillinen kuntoutus

Kuntoutuslainsdadannon perusteella mééritellaan eri viranomaisten ja organisaatioiden lakisaateiset
kuntoutustehtévét eli kuntoutuspalvelut ja -etuudet. Kuntoutuksen tavoitteena on tukea kansalaisten
osallistumismahdollisuutta ja selviytymistda paremmin ja pidemp&an niin ty6elamésséd kuin
muussakin elaméssd kykyjensd ja ikansd edellyttamalla tavalla (Asetus Kansanelékelaitoksen
jarjestdmasta kuntoutuksesta 1991; Sosiaali- ja terveysministerio 2002a).

Ammatillinen kuntoutus on tarkoitettu henkil6ille, joiden riski syrjaytyd tyoeldmasta on
sairauden tai vajaakuntoisuuden takia tavallista suurempi. Ammatillinen kuntoutus méaéritell&aan
tavallisesti toimenpiteiden ja tavoitteiden kautta. Ensimmaisen maérittelyn mukaan ammatillisella
kuntoutuksella tarkoitetaan sitd osaa kuntoutuksesta tai kuntoutusprosessista, joka linkittyy
ammattiin tai tyohon liittyviin  toimenpiteisiin. Toisen madrittelyn mukaan ammatillisella
kuntoutuksella pyritddn parantamaan kuntoutujien ammatillisia valmiuksia ja ammattitaitoa.
Ammatillisen kuntoutuksen lahtékohtana on kuntoutujan tyokyvyn parantaminen ja kuntoutujan
tyomahdollisuuksien edistdminen seka tydelamaan ja yhteiskuntaan integroituminen. Kuntoutuksen
keinoin pyritddn turvaamaan tyoeldmassa pysyminen tai mahdollistamaan sinne padseminen.
Ammatillinen kuntoutus merkitsee my0ds toimenpiteitd, jotka liittyvat Kiintedsti kuntoutettavaan
tyotoimintaan.  (Kettunen,  Kahari-Wiik, Vuori-Klemild & lhalainen 2002, 2009;
Kuntoutusasiainneuvottelukunta 2003;). Kuntoutuksen tavoitteena on lisdksi my6hentaa
tyomarkkinoilta poistumista kahdella tai kolmella vuodella [&hemmas normaalia vanhuuselakeik&é
ja siten véhentad eldkemaksujen nousupainetta (Sosiaali- ja terveysministerié 2004).

Ammatillista kuntoutusta jarjestavat ja kustantavat tydelékelaitokset, tydhallinto, Kela seka
tapaturma- ja liikennevakuutuslaitokset. Vajaakuntoisuuden syy maarittad sen, mista jarjestelmasta
ensisijainen vastuutaho on etsittdva. (Sosiaali- ja terveysministerid 2002a). Alun perin ammatillista
kuntoutusta myonnettiin, kun vakuutetun ty6- ja ansiokyvyn Kkatsottiin olennaisesti heikentyneen
sairauden, vian tai vamman johdosta. Ammatillista kuntoutusta kuitenkin uudistettiin vuonna 1991,
ja uudistuksen keskeisin tavoite oli saada kuntoutus vastaamaan paremmin nykypdivéa. Liséksi
tyoelékelaitosten ja Kelan ammatillisen kuntoutuksen myoéntamisen edellytyksid yhtendistettiin
vuonna 2004. Nykyisin laki velvoittaa jarjestamaan ammatillista kuntoutusta henkilélle, jolla on
sairaudesta, viasta tai vammasta johtuva uhka joutua tyokyvyttémaksi. (Antti-Poika, Husman &

Martimo 2006, 45; Sosiaali- ja terveysministerio 2004).



Kelan kuntoutusta koskevaan lakiin liséttiin viela kriteeriksi “tyokyvyttomyyden uhka”
edelld mainitun olennaisen heikentymisen lisaksi. Tyokyvyttémyyden uhalla tarkoitetaan tilannetta,
jossa on todenndkoistd, ettd l&hivuosina ilman ammatillista kuntoutusta asiakkaalle tulisi
myonnettavaksi  tyokyvyttomyyseldke (osa/tdysi), vaikka otettaisiin  huomioon hoidon ja
la&kinnallisen kuntoutuksen mahdollisuudet. Tarkastelujakso on noin viisi vuotta eteenpdin.
Kuntoutustarve arvioidaan sen mukaan, heikkeneekd vakuutetun tyokyky véahintdan 2/5:1la
tarkastelujakson aikana. Asiakkaan tilannetta tulee tarkastella kokonaisvaltaisesti. Arviointi on
tulevaisuuden ennustamista, jolloin rajatapauksessa péatds tulee tehdd asiakkaan eduksi. Lain
tavoitteena oli nimenomaan ammatillisen kuntoutuksen riittdvan varhainen kaynnistaminen. Kelan
kuntoutuslainsd&dantod selkeytettiin viel&4 vuonna 2005 voimaan tulleella Kelan kuntoutusetuuksista
ja kuntoutusrahaetuuksista annetuilla lailla. Laissa korostettiin kuntoutuksen varhaista
kaynnistamistd (Laki Kansaneldkelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista 2005).
Kela jarjestaa kriteereiden tayttyessa ammatillista kuntoutusta niille tyontekijoille, jotka eivat
muutoin tayté tyoeldkekuntoutuksen kriteereitd. (Kairisalo 2003; Kela 2009a; Kuntoutusselonteko
2002; Manninen, Laine, Leino, Mukala & Husman 2007, 152-168).

Kela jarjestaa ja korvaa ammatillista kuntoutusta vajaakuntoisille henkil6ille, jonka tyokyvyn
ja ansiomahdollisuuden arvioidaan asianmukaisesti todetun sairauden, vian tai vamman vuoksi
olennaisesti heikentyneen tai jolle sairaus, vika tai vamma todennékdisesti aiheuttaa uhan tulla
tyokyvyttomaksi. Kelassa on useita ammatillisen kuntoutuksen palvelulinjoja, joista yksi on
tyokykya yllapitdvd ja parantava valmennus eli TYK-kuntoutus. (Kansaneldkelaitoksen
kuntoutustoiminta 1998; Kela 2010b). Oikeus ammatilliseen kuntoutukseen perustuu kunnallisen

elakelain 17 §:aan:

”Alle 63-vuotiaalla tyontekijalla on oikeus saada tyokyvyttdmyyden estdmiseksi tai tyo- ja
ansiokyvyn parantamiseksi tarkoituksenmukaista ammatillista kuntoutusta”. Ammatillinen
kuntoutus on ensisijaista elédkkeeseen ndhden (Kunnallinen eldkelaki 2003).

2.2 Kelan tyokykya yllapitava ja parantava valmennus eli TYK-kuntoutus

Tyokykya yllapitdvan ja parantavan valmennuksen tavoitteena on kuntoutujan l&htdkodista ja
tavoitteista riippuen sairastuneen tai vammautuneen henkilon tyo- tai toimintakyvyn séilyttdminen
tai parantaminen. Kuntoutuksen tavoitteena on edelleen eldménlaadun kohentaminen ja tyoelamassé
jatkaminen. (Kela 2010b; Laki Kansanelakelaitoksen kuntoutusetuuksista ja

kuntoutusrahaetuuksista 2005). TYK-kuntoutus alkoi vuonna 1991 vastata ensisijaisesti ikaantyvien



tyontekijoiden kuntoutustarvetta, ja vuodesta 1993 alkaen se laajeni véhitellen yhdeksi
merkittdvimmaksi tyoikdisten kuntoutusmuodoksi (Kansanel&kelaitoksen kuntoutustoiminta 1998;
Vainiemi & Penttinen 2008).

L
Kelan Tyk-toiminta (KKRL 6 §) w}l’

Kela !‘_

Tyk-toiminnan asiakkaat ikaryhmittain
vuosina 2004—2010

2004 | 2005 2006 2007 | 2008| 2009| 2010

25-34 9 13 9 9 6 3 4

35-44 350 336 318 252 181 134 116

45-54 3116| 3009 2634 2220 1675| 1354| 1160

55-64 3108| 3428| 3375| 3053| 2405| 1974| 1825

65- 2 0 4 4 4 3 6

Kaikki 6585| 6786| 6340| 5538| 4271| 3468| 3111

KUVIO 1. TYK-toiminnan asiakkaat ikaryhmittdin vuosina 2004-2010 (Kela 2010b).

Kelan kuntoutusrekisteriin perustuvien seurantatietojen perusteella tyypillinen TYK-
kuntoutuja on 54-vuotias tyontekija. Sairauspaddiagnooseista yleisimpié ovat tuki- ja liikuntaelinten
sairaudet (67 %) ja mielenterveyden ja kayttdytymisen hairioét (10 %). Ik&jakauma kuntoutujien
keskuudessa on 45-64 vuotta (kuvio 1). Kuntoutujien ammatit painottuvat naisvaltaisille aloille
(25 %), ja yleisimmat ammatit ovat terveydenhuoltoalan ja sosiaalialan ty6t. (Aaltonen & Lind
2009; Kela 2010a). Vuonna 2010 Kelan kuntoutuspalveluja saaneita henkil6itd oli 83 700, joista
TYK-kuntoutujia oli yhteensa 3194. Vuonna 2010 Kelan jérjestam&an ja rahoittamaan
kuntoutukseen kaytettiin yhteensa 274, 3 miljoonaa euroa, ja yksiloon kohdistuva kuntoutuspalvelu
maksoi 237, 7 miljoonaa euroa. Ammatillisen kuntoutuksen kokonaismenot olivat 25, 9 miljoonaa
euroa, ja TYK-kuntoutuksen toimenpidekustannukset olivat 8, 4 miljoonaa vuonna 2010. (Kela
2010a).

TYK-kuntoutuksen kéynnistamisen edellytyksena on, ettd tydntekija on tdissa ja hanella on
tyokykya heikentévia sairauksia ja ty¢ pahentaa oireita. Myontamisedellytyksend on edelleen, etta
tyOpaikan ja tyoterveyshuollon aikaisemmat toimenpiteet eivat ole olleet riittavid. Kysymys on eri
tavoin ammatillisen kuntoutuksen tarpeessa olevien tydntekijoiden kuntoutuksesta siten, ettd
paavastuu ongelmien kartoituksesta ja niiden ratkaisemisesta on tyopaikalla. TYK-kuntoutuksen
lahtokohtana on tyontekijan terveydentilan, koulutustaustojen sekd tyoskentely- ja sosiaalisten
olosuhteiden yksityiskohtainen selvittdminen ja sen perusteella on laadittava kuntoutussuunnitelma.

Kuntoutuksen keskeisend tavoitteena on kuntoutujan oman tyon tai sitd vastaavan tyon jatkaminen.
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Kuntoutuksen onnistumisen edellytyksenda on myds tydpaikan ja tyoterveyshuollon aktiivinen
sitoutuminen kuntoutusprosessiin. (Kela 2010b).

TYK-kuntoutusta jarjestetddn yleisesti palveluntuottajan tiloissa laitos- tai avokuntoutuksena.
Kuntoutus  toteutetaan  yksilokohtaisesti  ja/tai ammattiala- sekd tyOpaikkakohtaisena
ryhmakuntoutuksena. TYK-kuntoutus on aina yksilollisesti suunniteltua ammatillista kuntoutusta,
vaikka se toteutetaan 6-8 henkilon ryhmind. Ryhmé&muotoinen kuntoutus l&htee liikkeelle tyopaikan
ja tyoterveyshuollon aloitteesta. Ennen laitosjakson alkua ryhméamuotoisessa kuntoutuksessa
tyopaikan, tyoterveyshuollon, palveluntuottajan ja Kelan edustaja jarjestdvat yhteisen
suunnittelutilaisuuden, jossa sovitaan tarkemmin kuntoutuksen siséllostd, toimintatavoista ja muista
toteutusperiaatteista. (Kela 2010b; Vainiemi & Penttinen 2008).

TYK-kuntoutuksessa kuntoutusprosessi jakautuu neljaédn kuntoutusjaksoon (selvitysjakso ja
kolme valmennusjaksoa) ja 1-2 yhteistyopaivaan. Selvitysjakson pituus on 1-12 vuorokautta.
Selvitysjakson lopussa kuntoutujalle laaditaan valmennussuunnitelma. Valmennusjakson pituus on
18-19 vuorokautta. Kuntoutus kestdd yhteensd 30-33 vuorokautta ja se tulee toteuttaa kahden
vuoden kuluessa sen alkamisesta. Yhteistyopaivaan osallistuvat kuntoutujan tyo- ja toimintakykyyn
ja tyoolosuhteiden kannalta olennaiset tahot, kuten lahiesimies, tyoterveyshuollon edustaja ja
palveluntuottajan edustaja. YhteistyOpéivissa késitellddn kuntoutujan tyohon ja tydssa
selviytymiseen liittyvid kehittdmis- ja muutostarpeita. Tavoitteena on yhteisen vuoropuhelun
rakentaminen kuntoutujan, lahiesimiehen ja tyOterveyshuollon kanssa sekda kehittdmis- ja
muutostarpeiden eteenpdin vieminen ja konkreettisen ratkaisun jalkauttaminen tydpaikalle ja
kuntoutujan arkeen. Ty®nantajan aito kiinnostus ja osallistuminen kuntoutujan kuntoutusprosessiin
tukevat kuntoutujan kuntoutustavoitteiden toteutumista. (Vainiemi & Penttinen 2008).

Palveluntuottajan tiloissa kuntoutus etenee kuntoutujan kuntoutussuunnitelman ja -ohjelman
mukaisesti eri teema- ja aihealueittain. Teema-alueet kasittavat ammatillisen osuuden, kuten
tyoolojen, tydskentelytapojen ja tydmenetelmien arviointia ja muutoksen suunnittelua, terveys- ja
ravitsemusneuvontaa, fyysista aktivointia ja ohjausta sek& psykososiaalista ohjausta ja neuvontaa.
Kuntoutuksessa pyritddn oppimis- ja muutosprosessin keinoin auttamaan kuntoutujaa l0ytamé&én
valmiuksia oman tyon analysointiin ja oman ammatillisen osaamisensa kehittamiseen. Kuntoutuja
tekee kuntoutusjaksojen valiaikoina tavoitteittensa mukaisesti myds vélitehtévia. Véalitehtavat ovat
kuntoutujan itseohjautuvuuden ja arkeen siirtdmisen kannalta tarpeellisia. Niiden avulla kuntoutuja
yllapitdd omien muutostarpeidensa toteutumista. Tavoitteena on myods sitouttaa tyopaikka ja
vastuuttaa tyoterveyshuolto mukaan kuntoutusprosessiin. Tarvittaessa palveluntuottajan edustaja
voi k&yda kuntoutujan tyOpaikalla, jossa on mahdollisuus jatkaa yhdessé jo alkanutta vuoropuhelua

kuntoutujan esille nostamista tyohon liittyvistda muutostarpeista. Kuntoutuksen suunnittelusta ja
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toteutuksesta palveluntuottajan tiloissa vastaa moniammatillinen tyéryhméa, johon kuuluvat
tyoelamén asiantuntija, psykologi, sosiaalityontekijd, fysioterapeutti ja ladkari. Kuntoutuksen
jatkoseurannasta vastaavat myohemmin tyoterveyshuolto ja tyOpaikka yhdessa. (Kela 2010b;
Vainiemi & Penttinen 2008).

Kela valvoo kuntoutuksen laatua ja hyvaa kuntoutuksen toteutusta standardein. Standardeissa
kuvataan kuntoutuksen toteutuksen prosessia ja etenemistd sekd asetetaan kuntoutukselle
laatuvaatimukset. Standardin tavoitteena on turvata kuntoutujille laadullisesti hyva kuntoutus oikea-
aikaisesti ja varmistaa kuntoutujan oikeudet. Kelan laitosmuotoisen kuntoutuksen standardit ovat
kuntoutuksen palvelulinjasta riippuen voimassa kyseisen palvelulinjan sopimuskauden ajan.
(Vainiemi & Penttinen 2008).

Kelan selvitysten mukaan vuoden 2004 uudistustoimenpiteet TYK-kuntoutuksessa eivat
toteutuneet tavoitteiden mukaisesti. Tilastojen mukaan kuntoutujien kévijamaarat vahenivét vuosina
2006-2008 ja hylkéaavien ratkaisujen osuus nousi huomattavasti, jopa 39, 3 % (kuvio 2). Esille tuli,
ettd kuntoutuspaatoksia tehtdessa oli keskitytty liiaksi sairauksien laaketieteelliseen arviointiin,
osittain asiakkaan kokonaisvaltaisen tilanteen huomioon ottamisen kustannuksella. Myos
tyoterveyshuollon ja tyGnantajan sitoutuminen kuntoutujan tukemiseen kuntoutusprosessin aikana
oli ollut heikkoa. Samalla selvisi, ettd tyoterveyshuollon ja tydnantajien kuntoutustietamys oli
vahdistd. IImeisesti Kelan TYK-kuntoutus samaistetaan osittain tyopaikoilla jarjestettdvaan Tyky-
toimintaan  (tyoterveyshuollon  tyohyvinvointitoiminta). Tarpeellista on jatkossa lisata
yhteistydtahojen kuntoutustietdmystd ja painottaa entistd enemman yhteistyotd, silla TYK-
kuntoutuksen yhtena vahvuutena pidetdadn nimenomaan yhteisty6td kuntoutujan tyoterveyshuollon

ja tyonantajan kanssa. (Kela 2009b; Vainiemi & Penttinen 2008).

i

Asiakasmédran alueellinen kehitys

Tyk toiminnan asiakkaat 2004 - 2008
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KUVIO 2. Asiakasmaaran alueellinen kehitys 2004—2008 (Kela 2009b).
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2.3 Kuntoutuksen kasitteet

Kuntoutusta maaritelladn monesta eri nakokulmasta. Sanana se voi merkitd eri asioita: oppialaa,
jarjestelmad, yksilon tai yhteison muutosta tai menetelmaa seka tavoitteita. Perinteisesti kuntoutus
on jaettu la&kinnalliseen, sosiaaliseen, ammatilliseen ja kasvatukselliseen kuntoutukseen.
Laajemmalle levinnyt kuntoutuksen mé&é&ritelmé& pohjautuu toisen maailmansodan jalkeiseen
vaiheeseen, jossa se madriteltiin seuraavasti:

"Terveydenhuollon usein laiminlyoty kolmas vaihe, joka téydentda preventiivista
terveydenhuoltoa ja varsinaista sairaudenhoitoa, ja jonka tavoitteena on saattaa potilas
sairasvuoteelta takaisin ty6hon ja néin ehkaista pysyvaa tyokyvyttomyytta" (Jarvikoski 1994, 1-11).

Jarvikoski (1994, 1-11) kuvaa my6s WHO:n vuonna 1981 kuntoutuksen uudelleenméarittelyé
seuraavasti:

"Kuntoutus sisaltaa kaikki ne toimenpiteet, jolla pyritddn vahentdmaan vammautuvien ja
vaajakuntoistavien olosuhteiden vaikutuksia sekd saattamaan vammainen ja vajaakuntoisen
kykenevéksi saavuttamaan sosiaalisen integraation. Kuntoutus ei tahtda vain vammaisten ja
vajaakuntoisten henkiléiden valmentamiseen sopeutumaan ymparistoonsa, vaan se kohdistuu myds
heidan valittamaan ymparistéonsad ja koko yhteiskuntaan heidén sosiaaliseen integraationsa
edistamiseksi ” (WHO 1981).

Valtioneuvoston kuntoutusselonteossa eduskunnalle kuntoutus maaritellain seuraavasti:

"Kuntoutus on ihmisen tai ihmisen ja ympdriston muutosprosessi, jonka tavoitteena on
toimintakyvyn, itsendisen selviytymisen, hyvinvoinnin ja ty6llisyyden edistdminen. Kuntoutus on
suunnitelmallista ja monialaista, usein pitkajanteista toimintaa, jonka tavoitteena on auttaa
kuntoutujaa hallitsemaan eldmantilanteensa™ (Sosiaali- ja terveysministerié 20023, 3).

Viime vuosikymmenien aikana kuntoutustoiminta on monipuolistunut ja laajentunut.
Kuntoutus on laajentunut erityisesti yksilon voimavarojen kohentamisesta myds ymparistoon
kohdistuviksi toimiksi unohtamatta kuitenkin kuntoutujan oman osallisuuden ja motivaation
merkitystd. Samalla my6s aiemmin hallinnut kliininen toimintamalli on muuttunut. (Jarvikoski
1994, 1-11; Koukari 2010; Puumalainen & Vilkkumaa 2001; Rissanen & Jarvisalo 2001, 425-439;
Talo, Wikstrom & Metteri 2001, 55-71). Kuntoutuja ymmarretaén aktiiviseksi toimijaksi (Sosiaali-
ja terveysministerio 2004; Karjalainen 2004, 11-25). Lahtokohtana kuntoutukselle ovat kuntoutujan
oma eldméntilanne ja subjektiiviset kokemukset. Toisaalta kuntoutujien terveysongelmat ovat
tyoeldam& muutosten my6td muuttuneet yhda enemmaén fyysisistd ongelmista psykososiaalisiksi
kysymyksiksi. (Kettunen ym. 2002; Kurki 2004, 7; Talo ym. 2001, 55-71; Ylisassi 2003, 137-149).
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Kuntoutuksen tarpeellisuutta perusteltiin aiemmin yhteiskunnallisten hy6tyjen kautta, mutta
nykyisin kuntoutus ymmarretddn myods yksilén voimavarojen vahvistajana. Hyvé kuntoutus on
suunnitelmallista, monialaista ja usein pitkdjanteistd toimintaa. On myos todettu, ettd kaikki sairaat
eivét tarvitse kuntoutusta eika kaikki kuntoutusta tarvitsevat ole sairaita. (Jarvikoski & Harkapaa
1995, 12-28; Makitalo, Suikkanen, Ylisassi & Linnakangas 2008, 522-546; Piirainen &
Kallanranta 2001, 94-108;). Selvitysten perusteella pitkdjanteinen ja kokonaisvaltainen
kuntoutusprosessiajattelu (kuvio 3) mahdollistaa kuntoutuksen tuloksellisuuden arvioinnin, johon
voidaan mydhemmin tukeutua (Jarvikoski & Harképaa 2001, 30-41; 2004; Kurki 2004, 7; Sosiaali-

ja terveysministerié 2000).

Yksilén voimavaroja tukevat toimen-
piteet (hoito, koulutus, valmennus jne.)

Vilitavoite: Pastavoite:

Ristiriitatilanne: / mihin pyritaan? \ elﬁmantilat;teen
sairaus/ . muutos,

smanhalli . Tavoitteen limanhallint
elaméanhal mnan_.> Kokonais- suuntainen elaménhallinta,
ongelmat/ tilanteen tolmlnta hyva tys- ja
sosiaalinen analyysi toimintakyky
syrjaytyminen/ \ TR /
uhka arviointi
selviytymiselle

Selviytymista tukevaa ymparist6a kehittavat
toimenpiteet: ty6- ja elinympariston muutokset,
asenteisiin vaikuttaminen jne.

KUVIO 3. Kuntoutusprosessi (Jarvikoski & Harké&paé 2004).

Kuntoutuksen kehittamisesta ollaan yha kiinnostuneita ja aiemmin esimerkiksi eduskunta
vaati valtioneuvostolta kuntoutusselonteon antamista neljan vuoden vélein. Suuren lakiuudistuksen
jalkeen vuonna 1991 kuntoutuksen selontekoja annettiin  vuosina 1994, 1998 ja 2002.
(Kuntoutusselonteko 2002). Naéilla selonteoilla on ollut keskeinen merkitys kuntoutuksen
kehittamisessd. Selontekojen kautta on voitu myos tarkastella kuntoutuksen yhteiskuntapoliittisia
linjauksia seké toteuttaa tarvittavia lainsaadanndéllisia muutoksia. Tuoreimman selonteon perusteella
saatiin kokonaiskuva suomalaisesta kuntoutusjarjestelméstd ja sen toimivuudesta vuoden 1997
jalkeen tapahtuneista muutoksista alkaen. Tassa yhteydessd maéariteltiin kuntoutuksen kasite ja
tavoitteet. (Sosiaali- ja terveysministerié 2002a).

Suomessa kuntoutus on aina ollut yksi aktiivisen sosiaalipolitiikan resurssi (Sosiaali- ja
terveysministerio 2000, 2002a). Sosiaalipoliittista jarjestelm&a saatelevat puolestaan erilaiset

lainsdadannolliset, poliittiset ja institutionaaliset ratkaisut ja ohjeistukset, joihin yksilé valikoituu
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tietyin lainsd&dantoperustein (Jarvikoski 2010; Sosiaali- ja terveysministerio 2002a, 2009).
Selvitykset vahvistavat, ettd suomalainen kuntoutusjarjestelma on julkisen ja yksityisten palvelujen
sekajarjestelma ja on hallinnollisesti niin monimutkainen, ettd sekd tyontekijoiden ettd asiakkaiden
on vaikea oppia tuntemaan koko jarjestelmaé (Miettinen 2011; Rissanen & Aalto 2002; Sosiaali- ja
terveysministerio 2009). Toimijatahojen keskuudessa kuntoutuksen yhdeksi tavoitteeksi on nostettu
eri toimenpiteiden yhteensovittaminen jérjestelmén vaikeaselkoisuuden johdosta (Raassinna 2004;
Sosiaali- ja terveysministerio 2002a, 2002c, 31-46; 2004). Téhén epékohtaan ovat viitanneet myods
sekd OECD:n (Organisation for Economic Co-Operation and Development) selvitys (Sickness,
Disability and Work: Breaking the Barriers) ettd sosiaaliturvan uudistamiskomitean (Sata-komitea)
tuore selvitys (OECD 2008; Sosiaali- ja terveysministerio 2009). Liséksi Valtiontalouden
tarkastusviraston vuoden 2009 tuloksellisuustarkastuskertomuksen perusteella sosiaali- ja
terveysministerion ja kuntoutusasiain neuvottelukunnan toiminnat ovat nykyisellaan liian
passiivisia. Tarkastusvirasto patistaakin ministeriéta ja neuvottelukuntaa ottamaan aktiivisemman
roolin kuntoutuksen ohjaamisessa ja toiminnan koordinoinnissa. (Jatkola 2009).

Kuntoutuksen haasteena on sek&d tyokyvyn Kkésitteen ettd kuntoutuksen sisallon
uudelleenmaarittely, silld  nyky-yhteiskunnan sosiaalinen jarjestelma asettaa ihmisten
selviytymiselle ja suoriutumiselle aivan uudenlaisia vaatimuksia tydeldmassa (llmarinen, Gould,
Jarvikoski & Jarvisalo 2006, 17-33; Suikkanen 2009; Suikkanen & Lindh 2007, 4-8).

2.4 Ammatillisen kuntoutuksen vaikuttavuus

Ammatillisen kuntoutuksen vaikutuksia on selvitysten perusteella tutkittu vahan, ja niitd on vaikea
mitata, silla eri kuntoutusmuodoilla on useita tavoitteita. Samoin on todettu, ettd esimerkiksi
(tyd)hyvinvointia ja sen muutosta on vaikea mitata. Useimmiten kuntoutuksen vaikuttavuudella
tarkoitetaan toiminnan tavoitteiden mukaisten tulosten saavuttamista, ja kuntoutuksen vaikutuksia
on arvioitu maarallisin mittarein. Monet kuntoutusmuodot voivat olla tuloksellisia, vaikka niiden
vaikuttavuutta ei ole voitu suoraan osoittaa tutkimuksin. Ammatillisen kuntoutuksen siséltavia
katsauksia tai meta-analyyseja on tehty viime vuosina muutamia. Esimerkkina voidaan mainita
muun muassa mielenterveyden ongelmia potevien ammatillisesta kuntoutuksesta, tuetusta
tyollistymisestda ja selkdpotilaiden tyoharjoitteita sisdltdvista kuntoutusohjelmista olevat
tutkimukset. (Alaranta & Malmivaara 2007; Jarvikoski, Lindh & Hark&paa 2001, 570-584;
Rissanen & Aalto 2002, 1-26).

Ammatillisen kuntoutuksen vaikuttavuutta ké&sittdvat tutkimukset jaetaan kahteen ryhmaan.

Mikrotason vaikuttavuustutkimuksissa tutkitaan lahinné asiakasinterventioiden vaikutuksia. Meso-
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tai makrotason tutkimuksissa taas tarkastellaan kuntoutusjdrjestelmén tai organisaation toimintaa.
(Jarvikoski 2002, 45-55). Ammatillisen kuntoutuksen jarjestelmétason vaikuttavuustieto pohjautuu
yleenséd asiakasseurantoihin ja ei-kokeellisiin vertailututkimuksiin. Yleisesti ammatillisen
kuntoutuksen indikaattorit perustuvat joko tydssd olevien tai sosiaaliturvaetuuksien kayttéjien
osuuteen, tyodssdoloaikaan tai ansioiden tai sosiaalietuuksien méaaraan. (Jarvikoski 2002, 45-55;
Lind, Aaltonen, Autti-R&mo & Halonen 2009). Asiakastason tutkimukset ovat olleet pdasaantoisesti
seurantatutkimuksia ja ei-satunnaistettuja vertailututkimuksia (Rissanen & Aalto 2002, 1-26;
Sosiaali- ja terveysministerio 2002c, 70). Mikrotasoisten l&hestymistapojen eli yksilétason
kuntoutuksen vaikuttavuutta on arvioitu puolestaan kuntoutujan toiminta- ja tyokyvyn, arkieldman
hallinnan seké& selviytymisen ettd hyvinvoinnin vahvistumisena (Jarvikoski & Hérkapaa 2001, 30—
41; Rissanen & Aalto 2002, 1-26 ; Sosiaali- ja terveysministerid 2002a, 70).

Vahvinta nayttda ammatillisen kuntoutuksen vaikuttavuudesta on Crowtherin, Marshallin,
Bondin & Huxleyin (2007) katsaus VVocational rehabilitation for people with several mental illness.
Tulokset puoltavat tuetun tyollistymisen toimintamallin kayttamisté vaikeita mielenterveysongelmia
potevien kuntoutuksessa. Myods Karjalaisen, Malmivaaran, Tulderin van ym. (2003) katsauksen
Multidisciplinary biopsychosocial rehabilitation for subacute low-back pain among working age
adults tulosten mukaan kuntoutuksella saattaa olla myonteisia vaikutuksia pitkittyneen alaselan
kivun kuntoutuksessa. Lisaksi ammatilliseen kuntoutukseen kohdistuvista tutkimuksista, joissa
tutkittavien tyokyky on alentunut, monialainen kuntoutus osoittautui Hark&paan (2002, 29-44)
laajan katsauksen mukaan vaikuttavaksi. Kuntoutuksen tarkka kohdentaminen ja varhainen
aloittaminen lisdavéat vaikuttavuutta. Erityisesti kuntoutus on vaikuttavaa, kun sen yhteydessa on
toteutettu tyopaikoilla tai tyohon liittyvida muutoksia.

Rissasen ja Aallon (2002, 1-26) tutkimuksessa todettiin kuntoutuksen myonteisten
vaikutusten tulevan esille silloin, kun kuntoutus on asiakaslahtdista ja kuntoutujan ja kuntouttajan
tavoitteet ovat yhtenevid. Kuoppalan ja Lamminpadn (2008) Rehabilitation and workability — a
systematic literature review systemaattisen kirjallisuuskatsauksen mukaan tydpaikan mukanaolo
kuntoutusprosessissa on tarkedd. Moniammatillinnen l&akinnéllinen kuntoutus yhdistettyné
ammatilliseen kuntoutukseen lisda vaikuttavuutta.

Varhaisvaiheen ammatillisen kuntoutuksen (ammatillisesti syvennetty laéketieteellinen
kuntoutus eli ASLAK-kuntoutus) vaikuttavuudesta on tehty useita pro gradu-tutkielmia ja
muutamia lisensiaatintutkimuksia sekd véitoskirjoja. Tassa yhteydessd esitellddn muutamia
tutkimuksia. Eradssa tutkimuksessa kuntoutukseen osallistuneiden sairauspoissaolojen maaran on
havaittu laskeneen kuntoutusvuonna ja kolmena seuraavana vuonna (Suoyrjo, Oksanen, Hinkka,
Kivimaki, Klaukka & Vahtera 2009). Myos Holopaisen, Nevalan, Kurosen ja Arokosken (2004)
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tutkimus  osoitti, ettd viiden vuoden seuranta-aikana alaselkékipujen vaikeus ja
sairauspoissaolopaivien maara vahenivat merkitsevasti. Tirkkosen ja Kinnusen (2010) tutkimus
osoitti puolestaan, ettd kuntoutujien tydhyvinvointi vahvistui kuntoutuksen aikana: palautumisen
tarve vaheni ja tyokyky vahvistui. Helon (2000, 7-14) tutkimuksen mukaan kuntoutus vaikuttaa
vain naisiin. Myos Lindin ja Aaltosen (2009) selvityksen mukaan naisten tydvoimasta poistuminen
hidastui ASLAK-kuntoutujilla.  Kurki (2004) on selvittdnyt puolestaan ASLAK-kuntoutuksen
vaikutusta muun muassa koettuun terveyteen, ty0- ja toimintakykyyn ja itsetuntoon kolmen vuoden
seurannassa. Kuntoutujien toimintakyky parani kuntoutuksen aikana, mutta seurannassa
toimintakykyarviot olivat palautuneet l&ht6tasolle. Itsetunnonarviot olivat vahvistuneella tasolla
vielda kolmen vuoden seurannassa. Jarvisen, Jarvisalon, Parvisen, Pietikdisen, Puukan ja Varjon
(1995) tulosten perusteella voidaan taasen paatelld, ettd oikein ja riittdvén ajoissa suunnattuna
kuntoutus on vaikuttavaa. Harképaan (2002, 29-44) laajan katsauksen mukaan monialainen
kuntoutus vaikuttaa myonteisesti koettuihin oireisiin, tyo- ja toimintakykyyn sekd psyykkiseen
hyvinvointiin. Sairauspoissaolojen kasvu my0s hidastuu monialaisessa kuntoutuksessa. Lisaksi on
jonkin verran nayttoé siitd, ettd monialainen kuntoutus tuottaa myonteisia muutoksia objektiivisesti
arvioidussa toimintakyvyssa ja erilaisissa fysiologissa riskitekijoissd. Eradssa tutkimuksessa
puolestaan selvitettiin kyseisen kuntoutuksen jatkumista tyopaikalla, sen pitkaaikaista vaikutusta
kuntoutujan henkiseen hyvinvointiin, koettuun terveyteen ja tyokykyyn seka tyopaikan fyysisiin ja
psykososiaalisiin tydolosuhteisiin. Tutkimuksessa tuli esille, ettd kuntoutusprosessin jatkuminen
tyopaikalla oli vahéistd. (Turja 2009). Tuoreen véitostutkimuksen mukaan (Suoyrjo 2010)
varhaisenvaiheen ammatilliseen kuntoutukseen osallistuneiden sairauspoissaolopdivat ja hyvin
pitk&t sairauspoissaolokerrat vahenivat kuntoutusvuonna ja kolmena sen jéalkeisend vuonna samalle
tasolle kuin kuntoutukseen osallistumattomilla kaltaistetuilla verrokeilla. Tutkimuksen mukaan
myos tyokyvyttomyyselakkeen riski oli kuntoutujilla neljan kuntoutuksen jalkeisen vuoden aikana
verrokkeja pienempi.

Yhteenvetona viimeaikaisista tutkimuksista voidaan sanoa, ettd ASLAK-kuntoutuksella on
monenlaisia myonteisia muutoksia kuntoutujien ty6- ja toimintakykyyn sekd koetussa
hyvinvoinnissa. Positiivisia muutoksia havaitaan myds terveydentilassa, liikunnan maarasséa ja
fyysisessd suorituskyvyssa seka tyoasennoissa. Muutokset séilyvat vain harvoin (3-5vuotta)
pitamalla aikavalilla. (Tirkkonen, Kinnunen & Kurki 2009, 43-57).
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2.5 TYK-kuntoutuksen vaikuttavuus

TYK-kuntoutuksen vaikuttavuutta koskevien seurantatutkimusten mukaan (Mikkola 1994;
Hérképaa, Hakala, Jarvilehto & Jarvikoski 1995, Harkapad, Jarvikoski, Hakala & Jérvilehto 1996;
Hérképdd & Rosnell 1998; Harképdad ym. 2001) monialainen kuntoutus vaikuttaa myonteisesti
koettuihin oireisiin, koettuun tyo- ja toimintakykyyn ja psyykkisiin tekijoihin. Lisaksi jonkin verran
nayttda on myos siitd, ettd monialainen kuntoutus saa aikaan myonteisid muutoksia objektiivisesti
mitattuun toimintakykyyn ja fysiologisiin riskitekijoihin. Sairauspoissaoloihin ja eldkkeelle
hakeutumiseen néytté on ollut niukkaa. (Harkapaa 2002, 29-42).

Aaltosen ja Lindin (2009) rekisteritutkimus osoitti, ettd TY K-kuntoutuksessa olleiden naisten
tyovoimasta poistuminen hidastui ja tyontekijét jatkoivat tyoeldmassa. Ammatillisen kuntoutuksen
suunnittelussa, vaikuttavuuden arvioinnissa ja toimenpiteiden toteutumisen seurannassa on otettava
huomioon ty6- ja eldketilanteen rekisteritiedot sekéd tydolot ja -jarjestelyt. Kuntoutujien omilla
motiiveilla ja tydeldamén yleisilla muutoksilla on myds merkitysta.

Pekkosen (2010) véitoskirjatutkimus selvitti terveyteen liittyvdn RAND-36 eldménlaadun
mittarin  kéyttokelpoisuutta ja soveltuvuutta 1) kuntoutujan lahtétilanteen ongelmaprofiilin,
yksilollisen kuntoutustarpeen ja kuntoutuksen tavoitteenasettelun kuvaamiseen sekd 2)
kuntoutuksen vaikutusten arvioimiseen. Tutkimuksessa kaytettiin kahta poikittaisaineistoa ja yhta
seurantatutkimusaineistoa. Tutkimukseen osallistui varhaiskuntoutuksen, tuki-  ja
liikuntaelinsairauksien kuntoutuksen, tyéuupuneiden kuntoutuksen, vajaakuntoisten tydntekijoiden
tyo- ja toimintakykyyn tukemiseen tarkoitetun kuntoutuksen sekéd yksildllisen kuntoutuksen
kuntoutujia. RAND-36- mittarin alkumittausten perusteella kuntoutujilla oli véestdarvoihin
verrattuna alentunut terveyteen liittyvd eldmanlaatu. RAND-36-mittari pystyi my6s erottelemaan
hyvin kuntoutustarvetta. Tutkimuksen mukaan RAND-36 soveltuu kuntoutuksen vaikutusten
arvioimiseen tyoikaisten laitoskuntoutuksen yhteydessa.

Vartiaisen (2009) seurantatutkimus selvitti  TYK-kuntoutujien arviota senhetkisestd
terveydestd, fyysisestd ja henkisestd hyvinvoinnista, liikuntakerroista ja tyokyvystd ja
kykenevyydesta kahden vuoden kuluttua kuntoutuksesta. TYK-kuntoutujia oli 223. Heidan arvionsa
omasta terveydestd ja tyokyvysté paranivat kuntoutusprosessin aikana, ja myénteinen muutos séilyi
vield kahden vuoden kuluttua kuntoutuksen péattymisestd. Myds luottamus siihen, ettd tyokyky
séilyy hyvéna, vahvistui. TYK-kuntoutus tuki stressinhallintakeinoja ja auttoi tyon rajaamisessa.
TYK-kuntoutus voimaannutti. Seurantatutkimuksen mukaan TY K-kuntoutuksella voidaan vaikuttaa
ennenaikaiseen eldkoitymiseen sekd pidentdd ikaantyvien vajaakuntoisten tyouraa vahintaan

kahdella vuodella.
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Pekkosen, Kokkosen & Mékiahon (2007) tutkimus selvitti TYK-kuntoutuksen tuloksellisuutta
terveyteen liittyvan eldménlaadun valossa. Tutkimus pyrki selvittam&an RAND-36-mittarin
toimivuutta kuntoutujien terveyteen liittyvadn eldménlaadun osoittimena. Kuntoutujia oli 68.
Tutkimuksen mukaan kuntoutujien psyykkinen ja fyysinen eldméanlaatu paranivat TYK-
kuntoutusprosessissa.

Karjalaisen ja Matikan (2002) seka Nikkasen (2006) tutkimukset selvittivat TYK-
kuntoutuksessa olleiden kuntoutuskokemuksia. Tuloksien mukaan kuntoutuminen kohotti
itsetuntoa, itsereflektointia ja uudenlaista suhtautumista tyohon ja muuhun eldmééan. Kuntoutumista
tukivat kuulluksi tuleminen, vertaistuki ja kuntoutuslaitosympéristd. Kuntoutuksessa korostui
tyoterveyshuollon ja tydyhteison tuen merkitys. Kuntoutus Kkuitenkin ajoittui lilan myohdiseen
vaiheeseen. Lisdtukea odotettiin tyossa jaksamiseen ja henkiseen kuormitukseen. Myos tydyhteison
kytkemista kuntoutusprosessiin pidettiin tarkeana. (Karjalainen & Matikka 2002; Nikkanen 2006).

Jarvilehdon (1997) tutkimus selvitti aktivoivan TYK-toiminnan vaikutusta kuntoutujien
tyokykyyn ja hallinnantunteeseen. Kuntoutujien itse arvioima tyokyky ja hallinnantunne paranivat
kuntoutuksessa. Erityisesti hallinnantunne oli keskeinen elementti tyokyvyn osa-alueissa.
Kuntoutujien tyotyytyvéisyys vahvistui ja tydsséd koetut vaikeudet vahenivit.

Valkonen (1997) tutki tarinallisella tutkimusotteella TYK-kuntoutuksessa olleiden tydkyvyn
ja kuntoutumiseen liittyvid kokemuksia. Narratiivinen kuntoutuminen Kkuvasi muutoksille
merkityksen antavan tarinan palautumista tai uudenlaisen juonen l6ytymistd. Tutkijan mukaan
tarinallista kuntoutumista voi kéyttad hyvaksi kaytdnndn kuntoutustydssa. Tarinoiden kautta
kuntoutuja "oppii" tulkitsemaan uudelleen oman eldmansé polkuja.

TYK-kuntoutuksen vaikuttavuutta selittdvat yleisesti motivaatiotekijat, ikd, toimintakyky ja
tyostd poissaolo ennen kuntoutuksen toteutumista. Toisaalta on selvennetty, ettd TYK-
kuntoutuksesta on hyotya kuntoutujan terveydentilalle ja hyvinvoinnille sekda tyokyvylle.
Selvitykset ovat kuitenkin melko suppeita, ja kuntoutuksesta kaivataan yhéa lisatutkimuksia ja tietoa.
(Vainiemi & Penttinen 2008). Tarvetta on erityisesti tyokykya edistavdn ja ammatillisen
kuntoutuksen sekd tyopaikkojen tyohyvinvointitoiminnan toimintakdytdnttja ja vaikuttavuutta
koskeville tutkimuksille (Sosiaali- ja terveysministerio 2002a, 8). Samoin kaivataan tutkimusta
kuntoutumis- ja muutosprosesseista sek& kuntoutuksen hyvisté ja vaikuttavista toimintakaytannoista
(Sosiaali- ja terveysministerio 2004). Erityisesti tarvitaan tutkimustietoa tyoterveyshuollon ja
tyopaikkojen merkityksestd kuntoutuksen vaikutusten jalkautumisesta tyopaikalle (Sosiaali- ja
terveysministerio 2007).

Kela on yhtend suurena kuntoutuksen rahoittajana myds Kiinnostunut tydikéisten

kuntoutuksen kehittdmisestd (ASLAK- ja TYK-kuntoutus), ja se kaynnistikin tyéhonkuntoutuksen
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kehittdmishankkeen vuosille 2007-2011. Hankkeen tavoitteena on saada Kelan kéyttoon tyoikaisten
kuntoutusmalleja, joiden menetelmida voidaan jatkossa soveltaa harkinnanvaraisessa ja
ammatillisessa kuntoutuksessa. Hankkeen olennaisena asiana on kuntoutuksen varhaistaminen seka
joustavamman ja asiakaslahtdisemman kuntoutuspolun aikaansaaminen. Kuntoutuksen sisallon
kehittdmisen painopisteena ovat puolestaan avokuntoutusmallien mahdollistaminen, tyon ja
ammatillisuuden mukaan ottaminen sekda teknologian hyddyntdminen/verkko-oppiminen ja
tyopaikan ja tyoterveyshuollon vahvempi sitoutuminen kuntoutuksen toteutukseen. (Penttinen
2007,55-60; Rajavaara, Aalto & Hinkka 2009). Hankkeen tulokset valmistuvat vuonna 2013.

Kuntoutusta ja sen vaikuttavuutta voidaan arvioida monin tavoin. Kuntoutumisen aikana
ihminen voi saada uusia voimavaroja ja oppia uusia asioita. Ndmé& hyodyt eivat vélttamatta ndy
suoraan tilastoissa, vaikka niilla olisi selke&sti toimintakykya ja elaménlaatua parantava vaikutus.
Vaikuttavuuden nakodkulmasta keskeinen merkitys on kuntoutujan oma sitoutuminen koko
kuntoutussuunnitelmaan. (Jarvikoski & Harkapaa 2004, 19). Kuntoutuksen vaikuttavuutta lisdavéat
hyvien kaytantdjen ja toimintojen kohdistaminen sekd jalkautuminen suoraan ty0eldmaan ja
tyopaikalle. Tyodyhteisdvaikutusten vahvistamiseksi tarvitaan puolestaan tiiviimpaa yhteistyota
tyonantajien ja tyoterveyshuollon kanssa. (Jarvikoski & Harkapaa 2004, 183; Rajavaara ym. 2009;
Suikkanen & Lindh 2010, 53-62; Suoyrjo 2010; Ylisassi 2009).
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3 KUNTOUTUS OSANA AMMATILLISTA KASVUA

3.1 Tyokyky ja ikaantyva tyontekija

Tyokyvyn kasite muuttuu yhteiskunnallisen kehityksen mukana. On todettu, ettd mitd enemman
tyokykya ja sen ulottuvuuksia tutkitaan, sitd moniulotteisempi ja monipuolisempi kuva tyokyvystéa
syntyy. Yleisesti tyokykya tarkastellaan erilaisten metodologisten nédkemysten kautta, ja sen
keskeiset piirteet riippuvat eri tulkinta- ja lahestymistavoista. Tyokyvyn perustana on aina
toimintakyky. Tyokykyongelmat ovat olleet aikaisemmin sairaus- ja terveyskeskeisid. (Heikkinen
1995, 32; llmarinen ym. 2006, 17-33).

Suomessa tyokyvyn lahestymistapaan vaikuttavat nykyisin tyossd kéyvan véeston
ikaantyminen, tyokyvyttomyyselakepolitiikka ja siirtyminen sairauskeskeisestd ajattelusta
toimintakykypainotteiseen ajatteluun (Antti-Poika ym. 2006, 175; Makitalo 2010, 162-169).
Kuntoutukselle puolestaan on merkityksellista tyokyvyn maarittdminen suhteessa yksilon, yhteison
ja ympériston muodostamaan kokonaisuuteen, joka mahdollistaa jatkossa yksilon selviytymisen
tyoelaméssa (Jarvisalo 1996; llmarinen ym. 2006, 17-33; Makitalo 2003, 141-147; Makitalo &
Palonen 1994).

Tyokyvyn Kkésitteen kaytossd on ollut la&ketieteellisesti painottuva terveyden ja
toimintakyvyn malli sek& tasapainoa ihmisen voimavarojen ja tyonvaatimusten valilla korostava
kuorma-kuormitusmalli, ns. tyokyvyn integraatiomalli. Naissa malleissa toimintakyvyn ja
tyoprosessien vuorovaikutussuhteilla on keskeinen merkitys tyokykyisyyden tai tyokyvyttomyyden
ilmenemisessé. Integroidussa tyokykykésityksessa painotetaan konteksti- ja aikasidonnaisuutta.
Nykyisin tyokyvyn tarkasteluun on otettu mukaan monet tyon siséllolliset tekijat, tydyhteiso ja
johtaminen. (Ilmarinen ym. 2006, 17-33). Mékitalo (2005; 2006, 176) on liséksi huomauttanut, ettd
laaja-alainen tyokyvyn kasite sisaltdd myds tyohon liittyvat toimenpiteet ja erityisesti tydntekijan ja
tyoyhteison kyvyn vastata tydeldman nopeisiin muutoksiin.

Yht& mieltd ollaan siitd, ettd tyokyky on yksilon ja hanen tyonsa sekd ympariston yhteinen
ominaisuus.  Yksilotasolla tyokykyyn liitetddn muun muassa ammatilliset valmiudet,
stressinsietokyky ja persoonallisuus, hallinnantunne sek& tydhyvinvointi ettd tydssa jaksaminen.
Tyoelaman tekijoistd tyokykyyn yhdistetddn tyoyhteisd, téiden sujuvuus ja tyonhallinta seka
tyonorganisointi  ettd kehitysmahdollisuudet. Tyokyvyn késite on laajentumassa lisaksi
yhteiskunnallisiin ja eri toimijoiden rooleja kuvaaviin tekijoihin. (llmarinen 1995, 31-46; limarinen
ym. 2006, 17-33; Jarvilehto 1997; Makitalo 2005). Tyokyvyssa on kuitenkin kysymys ihmisen

voimavarojen, tyon ja perheen yhteensovittamisesta ja sité arvioidaan aina suhteessa tyohon. Hyvan
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tyokyvyn kannalta merkittavia asioita ovat selked johtaminen, téiden jarjestely, oikeudenmukaiset
yhteiset pelisdanndt, luotettava ja avoin vuorovaikutus sek& mahdollisuus vaikuttaa omaan tyéhon.
Hyvinvoiva tyoyhteisd kannattaa myos vajaakuntoista tyontekijéé, vaikka hanen tyokykynsa ei olisi
paras mahdollinen. (Antti-Poika ym. 2006, 45-182). Tyoelamalle ei sindansa ole merkitysta silla,
kuka tyon tekee, kunhan koulutettujen osaaminen vastaa tyeldman tarpeita (Hanhijoki ym. 2009;
204-208; Jarvikoski & Harkapaa 2001, 30-41).

IImarisen ym. (2006) integraatiomallin mukaan tyokyvyssé on kysymys yksilén voimavarojen
ja tyohon liittyvien tekijoiden kokonaisuudesta. Tyokyky-talo-mallissa tyokyky on sidoksissa
yhteiskuntaan, perheeseen ja lahiyhteisoon. Alin kerros, johon kuuluvat fyysinen, psyykkinen ja
sosiaalinen toimintakyky muodostavat yhdessd terveyden kanssa perustan. Toisessa kerroksessa
ovat ammatillisuus ja osaaminen, jotka siséltavat ns. peruskoulutuksesta lahtien tiedot ja taidot, joita
tulee paivittaa lapi elamén. Kolmas kerros kuvaa arvoja, asenteita ja motivaatiota. Neljas kerros on
ns. tydn kerros, johon kuuluvat tyo, tydolot, tydn sisaltd ja vaatimukset, tydyhteisot ja organisaatio
seké esimiestyd ja johtaminen. Tavoitteena on kerrosten yhteensovittaminen, jossa sek& yksilolla
ettd tyonantajalla on omat roolinsa.

Jarvikosken esittaméssd mallissa (ks. llmarinen 2006 ym., 17-33) kuvataan puolestaan
moniulotteista tyokykymallia (kuvio 4), joka on erdanlainen tyokyvyn tasapainomallin ja
Mallin
selviytymisen yksil6lliset edellytykset. Mallin mukaan korostuvat tyon ja tyGorganisaation roolit

integroidun tyokykykasitteen valimuoto. lahtokohtana ovat tydssd jaksamisen ja
tyokyvyn realisoitumisessa. Tydkykya kuvataan ilmiond, jossa keskeiset ulottuvuudet ovat tydssa
jaksaminen, tydnhallinta ja osallisuus tydyhteisoon. Mallin kolme ulottuvuutta ovat jatkuvassa

vuorovaikutuksessa keskenaan.

KUVIO 4. Jarvikosken moniulotteinen tyokykymalli: jaksaminen, hallinta, osallisuus (ks. llmarinen ym.

2006, 17-33).
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Maailman terveysjérjeston World Health Organizationin (WHO 1981) mééritelman mukaan
ikdantyvia tyontekijoitd ovat 45-55-vuotiaat ja ik&antyneitd tyontekijoitd ovat yli 55-vuotiaat.
Késitteend ik&antyvd on vakiintunut yhteiskunnallisessa ja ik&johtamiseen liittyvassa
kirjallisuudessa koskemaan kaikkia yli 45-vuotiaita henkil6itd. (llmarinen, Lahteenmaki &
Huuhtanen 2003, 43-45; llmarinen ym. 2006, 17-33; Julkunen 2006). Maaritelmén on hyvaksynyt
myo6s lk&dkomitea ja Kansallinen lk&ohjelma 1998-2002. Médritelmd perustuu ikaa ja tyokykya
koskeviin tutkimuksiin, joiden mukaan ensimmaiset oireet tyon kuormittavuudesta ilmaantuvat noin
45 vuoden idssa. (IImarinen ym. 2003; IImarinen 2006, 25; Julkunen 2006).

Mééarittelyn yhteydessa otetaan kantaa sanoihin ikdantyminen ja vanheneminen. Ne eivat ole
synonyymeja. lkadntyminen tarkoittaa kronologista ik&antymista, ja vanheneminen tarkoittaa
vanhenemista. Vanhenemiseen vaikuttavat perimd ja ymparistd, jossa yksilo eldd. Tutkimukset
osoittavat, etta elin- ja tydymparistd ja elintavat vaikuttavat vanhenemisprosessiin enemman kuin
perima. (llmarinen 2006, 60-61). Yksilén ialla on siis monet kasvot: kronologinen, biologinen ja
psykologinen ik&. lk&&ntymiseen liittyy fyysisen toimintakyvyn ja terveyden muutoksia seka
psyykkisen toimintakyvyn ettd kognitiivisten toimintojen muutoksia. (llmarinen 2006, 62—63).
Kronologinen ika on yleisesti hyvaksytty ilmaus. Tutkimusten mukaan ihmiset kokevat olevansa
kronologista ikadnsa nuorempia. (Ilmarinen 2006, 64-65; Julkunen 2003, 127-155). Biologinen ika
on taas yhteydessa toimintakykyyn erilaisten indeksien kautta: biologisen ian indeksi, fysiologisen
ian indeksi, funktionaalisen i&n indeksi ja vitaali-indeksi. Stuart-Hamiltonin (2000) mukaan
biologisen ian kautta peilataan toimintakyvyssa ilmenevid muutoksia ian mukana. Psykologinen ika
on puolestaan yhta kuin koettu ika.

IImarisen esittdmassa mallissa (ks. Ilmarinen ym. 2006, 17-33) yksilon tyokykyé voidaan
arvioida ikaantymisen mallin ndkdkulmasta (kuvio 5). Mallissa tarkoitetaan sellaisten seka yksiloon
ettd tyohon liittyvien tekijoiden kokonaisuutta, jotka ovat térkeitda yksilon kyvylle suoriutua
tyoelaméassd. Tassa mallissa tyokyky koostuu yksilon voimavarojen ja tyén vuorovaikutuksesta.
Yksilo realisoi voimavarojaan tydssd, ja lopputulokseen vaikuttavat sekd tyOyhteisd etta
tyoympaéristd samoin kuin tyon fyysiset ja henkiset vaatimukset. Perusldhtokohtana tyokyvylle on
terveys fyysisend, psyykkisend ja sosiaalisena toimintakykynd. Tdméd “terveys” ikddn kuin
”suodattuu” koulutuksen ja osaamisen sekd motivaatio- ja asennetekijoiden kautta yksilon
voimavaroiksi. Namé& voimavarat joutuvat koetteelle tyon henkisten ja fyysisten vaatimusten seké
tydympaériston ja tydyhteison asettamien vaatimusten ja haasteiden kanssa. Puutteet osaamisessa
heikentévét yksilon voimavaroja, ja kun tyon vaatimuksiin ei kunnolla kyetd vastaamaan, on

tyokyky vaarassa heikentyd uupumuksen ja vasymyksen seurauksena.
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”Lopullinen” tyokyky on llmarisen (ks. llmarinen ym. 2006, 17-33) mukaan paitsi monien
tekijoiden vuorovaikutteinen summa, niin myos ajallisen prosessin lopputulos, ja se on osa
senhetkistd elaménkulkua. Tyokykya vyllapitavd (tyky-) toiminta on tadsmentynyt seuraavaan
muotoon: se voi olla kaytdnnossa joko tyokykyé palauttavaa, yllépitdvaa tai kehittdvaa riippuen
kohdejoukon tyokyvyn tilanteesta ja tarpeista. Ik&éantyvien tyontekijéiden perusmalli rakentuu
neljan toimintalinjan keskinéiseen yhdentymiseen. Toimintalinjoista kaksi kohdistuu tychon ja
kaksi yksiloon. Tyohon kohdistuvat toimet painottuvat tyon sisaltoon ja fyysiseen tydympéristoon
sekd tyoyhteisdon. Yksiloon kohdistuvat toimet suuntautuvat terveyden ja voimavarojen
vahvistamiseen sekd ammattitaidon ja osaamisen kehittdmiseen. Oikein kohdistetut ja mitoitetut
toimet toisiinsa liittyneind korjaavat ik&antyvien tyontekijoiden tyokykyd. Tamén seurauksena
paranevat tyon laatu ja tuottavuus sekd& myo6s yksilon eldmanlaatu ja hyvinvointi.
Pitké&aikaisvaikutukset ovat tutkimusten mukaan havaittavissa ns. kolmannessa idssa. (llmarinen

ym. 2006, 17-33; Sosiaali- ja terveysministerid 2002b).
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KUVIO 5. llmarisen TYKY -paradigma tyokyvyn edistamiseksi (ks. IImarinen ym. 2006, 17-33).

Tyokyky on aina sidoksissa toimintakykyyn, silla toimintakykya pidetddn yhtend terveyden
mittarina. Toimintakyky on jaettu karkeasti kolmeen osa-alueeseen: fyysiseen, psyykkiseen ja
sosiaaliseen toimintakykyyn. (Heikkinen 2002, 85-265; Illmarinen ym. 2006, 17-33).
Toimintakyvylla tarkoitetaan paasaantoisesti yksilon edellytyksia selviytyd arjessa. Tutkimukset
vahvistavat, ettd fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky nayttaytyvét yksilon
eldmankulussa erilaisina. Niiden muutokset henkilon vanhenetessa ovat silti yksilollisia.

Toimintakyvyn heikkeneminen ei ole samanlainen kaikilla yksil6illa. Ik&muutokset ovat eldman
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pisimmistda eldmanpoluista. (llmarinen 2006, 17-328). Iké&é&ntyessd ilmenevat fyysisen
toimintakyvyn muutokset vaihtelevat yksil6ittdin. Erilaisia muutoksia selittdvat biologinen perima,
elintavat ja tyoolot. Selvitysten mukaan todellisia kuormittavia tekijoitd (voimavaroja
kuluttavia/lisadvia tekijoita, ihmisen sitoutumista edistavia tekijoitd, tyotyytyvaisyyttd vahentavia
tekijoitd) on monenlaisia, ja ne voivat olla sidoksissa aikaan ja paikkaan. (Gould ym. 2006, 311-
328).

Terveys heikkenee ian myota. Erilaisten kroonisten sairauksien ja vikojen esiintyvyys kasvaa
ikaantyessd, ja sekd fyysinen suorituskyky ettd tyokyky alenevat. Koettu terveys on yksi mittari,
jolla voidaan arvioida subjektiivisesti yksilon terveydentilaa ja tyokykyisyyttd. Vaestotutkimukset
osoittavat, ettd ik&d&ntyvéan tyontekijan ryhmassé noin puolet kokee terveytensa hyvéksi tai melko
hyvaksi. Myos tulokset koetusta terveydestd tydeldmassa jatkavista valikoituvat terveytensa

puolesta jo 45-54-vuoden idssa. Tutkimustulosten mukaan

— pitkaaikaissairauksia esiintyy ikaryhmassé 45-54 vuotta noin 45 % ja 55-64-vuotiailla 66

% miehistd ja naisista verrattuna nuorimpiin ikaryhmiin

— samoin lievaa tyduupumusta esiintyy tutkimusten mukaan joka neljannelld ikaantyvalla

miehella ja naisella

— ikaantyvien tyontekijoiden kuormittuneisuus lisaantyi, ja oireet olivat yhteydessa seka
ikaantymiseen ettd tyon koettuihin muutoksiin. Eniten lisaantyivat ala- ja ylaraajakivut

seké hengitys- ja verenkiertoelimiston oireet

— tutkimukset osoittivat tydikdisten oireilevan runsaasti kaikissa ik&ryhmissa. (Ilmarinen
2006, 104-114).

Ikaantyessaan tyontekija voi vaikuttaa omiin voimavaroihinsa ja tyokykyynsa. Haasteena ovat
oman terveyden ja toimintakyvyn yllapitdminen ja ammatillisen osaamisen vahvistaminen.
TyOpaikan haasteena on puolestaan tukea yksilon voimavarojen sdilymistd eldkeik&dn saakka
sovittamalla tyon vaatimukset, tydympériston muutokset ja tyoyhteison kehittdminen tyontekijan
osaamisen ja tarpeet huomioiden. (llmarinen 2006, 104-114). Myds Terveys 2000 -aineisto 0soitti,
ettd voimakkaimmin tyokykyyn liittyivat terveys, toimintakyky ja tyén ominaisuudet. Terveys ja
toimintakyky selittivat yksinaan tyokyvyn vaihtelusta 39 % ja tyon vaihtelusta 33 %. Tyon
ominaisuuksista voimakkain yhteys oli ruumiillisella ja henkiselld rasittavuudella seka

esimiestuella. Osaamisella, arvoilla ja asenteilla oli my6s merkittdva yhteys tyokykyyn, kuten myds
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lahiyhteisolla. Tyontekijat arvioivat tyokykyadn enemman terveyden ja jaksamisen kuin osaamisen
ja suoriutumisen nédkokulmasta. (Gould & Polvinen 2006, 255-290).

TyoOntekija kohtaa tyouransa aikana runsaasti ikadntymiseen liittyvid muutoksia. Useimmiten
ne liittyvét terveyteen ja toimintakykyyn seka oppimiseen ja osaamiseen. Osa voimavaroista
heikentyy ja osa vahvistuu, mutta muutokset ovat yksil6llisid. Terveydentilan heikkeneminen ja
henkinen kasvu ovat tastd hyva esimerkki. Henkistd kasvua voi tapahtua, vaikka terveydentila
heikentyy. Terveydentilan heikentyminen toimii Kkatalysaattorina henkisten voimavarojen
kayttoonotolle tai kehittymiselle. Kokemus paikkaa hyvin psykomotorisia ja nopeuteen liittyvia
perusmuutoksia. Tuottavuus ei riipu iastd vaan lahinnd tydorganisointiin liittyvista tekijoista.
(llmarinen 2006, 55-92).

Suomalaiset ikaantymistutkijat ovat todenneet, ettd kokemus ja henkinen kasvu tekevét
ikaantyvistd tyontekijoista tyoelaman taitajia. lkaantyvilla tyontekijoilla on strategista kypsyytta,
joka auttaa tavoitteisiin padsemisessa. Ikaantyvilla tyontekijoilla on myods korkea oppimismotivaatio
ja runsaasti tyokokemusta. (Ilmarinen 2006, 37; Huuhtanen, Kalimo, Lindstrom, Linkola &
Liukkonen 1999; Paloniemi 2004). Yhtaalta ik&&ntyvien tyossd jaksamisen ja pysymisen
kulmakiveksi nousevat ensisijaisesti toimintaympdristossé tapahtuvat muutokset. Toisaalta tydssa
selviytymisen menestystekijaksi nousevat tyontekijan kyky oppia ja omaksua nopeasti uutta tietoa.
Esimiesten haasteena on puolestaan motivoida ik&antyvé tyontekija uuden oppimiselle ja saada
myo6s tydyhteis6 mukaan uudenlaiselle ajattelulle, jossa ikaantyvat tyontekijat huomioidaan.
Tyokykyyn liittyvat ndin henkisen ja sosiaalisen nédkokulman huomioiminen. (Antila 2006, 24;
IiImarinen 2006, 389-399; Otala 2000).

Tyb6eldmén  muutosten  vuoksi  ik&&ntyminen asettaa  yksildille jatkuvia uusia
tyokykyvaatimuksia. Ikaantyvien voimavaroja koettelevat uuden oppimisen tarve, tydyhteison
problematiikka, kiire ja vahaiset vaikuttamismahdollisuudet. Tarkeda on erottaa tyon tekeminen ja
tyon vaatima oppiminen. Tyontekijalle on tarkedd kokea, ettd hdnella on mahdollisuus vaikuttaa
omaan tyoympadristéonsd. Tyohon kohdistetut odotukset ovat yksil6llisid ja vaihtelevat tyontekijan
ian, koulutuksen ja elaménkaaren vaiheen mukaan. (Juuti 2002, 44-48; Iimarinen 2006, 389-412;
llmarinen ym. 2003, 43-45). Yhtaalta ns. aineettomalla palkitsemisella on merkityksensa. Talla
tarkoitetaan esimerkiksi tyostd saatua palautetta. Toisaalta tydajan jarjestelyilld ja tydaikojen
joustolla on merkitystd tyohyvinvointiin ja tydssd jaksamiseen. Erityisesti ik&antyneille
tyontekijoille elinikdisen oppimisen malli tai uuden ajattelutavan muutos mahdollistaa oman
hyvinvoinnin turvaamisen. (limarinen 2006, 18-40; Lahtinen 2009; Sweins 2010).

Ik&d&ntyvan véeston tyd- ja toimintakykyd voidaan parantaa sovittamalla ikaantyvien

tyoikaisten tydelaman vaatimukset tyontekijoiden fyysisen ja psyykkisen toimintakyvyn kanssa.
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Jatkossa  tyOterveyshuollon  toiminnan tulee painottua henkisten  tydkykyongelmien
ennaltaehkéisyyn ja korostaa edelleen eldmdanhallinnan ja uuden oppimisen merkitysta lapi
tyoelamén. Myo6s kuntoutuksen keinoin voidaan tukea vajaakuntoisen tydssa selviytymistd ja
tdhdentdd yksilon omaa vastuuta tyokykynsé sailyttdmisestd ja parantamisesta. Tydssa jaksetaan
pidempéaén, kun terveys, tyopaikan tuki ja vaikutusmahdollisuudet seka ns. tyonhallinnantunne on
hoidettu onnistuneesti. (Ilmarinen 2006, 18-40; Lahtinen 2009; Naegelea & Walker 2006, 7-23).

Tuoreen Eteran (2010) selvityksen "toissé eldkkeelld" mukaan ilmeni myds, ettd lahes 80 %
elakoityvista haluaisi tyoskennelld eldkkeelld. Tutkimuksessa selvisi, ettd ihmisen oppimiskyky
séilyy koko elinidn. lkaantyvat tyontekijat hahmottavat asiakokonaisuuksia aiemman kertyneen
kokemuksen pohjalta ja vuosien aikana kertyneen osaamisen, ns. hiljaisen tiedon kautta. Aiempi
Eteran tyossd jaksamisen tutkimus todisti, ettd yhteista ikaantyville tyontekijoille on positiivinen
asenne eldmaan ja jarkeva tapa tehda tyota. Pitkaan tyburaan voi vaikuttaa tyon kehittdmiselld ja
oikeanlaisella panostuksella tyéhyvinvointiin jo tyduran alkuvaiheessa. (Etera 2010).

Johtopééatoksend voidaan todeta, ettd ikadntyvien kiinnostus jatkaa omassa tydssaan johtuu
monista tekijoistd. Pitk& tyoura, henkisesti tai fyysisesti raskas ja kuluttava ty0 seka
tyytymattomyys tydoloihin vahentévat kiinnostusta tyossd jatkamiseen. Toisaalta Kiinnostusta
tyossé jatkamiseen lisadvat tekijat liittyvat korkeaan koulutustasoon, itsendisempaan tydotteeseen ja
tyojarjestelyihin. Tyossd jatkamisen mahdollisuudet riippuvat ennen kaikkea terveydesta,
toimintakyvystd, tyokyvystd ja tyossd jaksamisesta sekd motivaatiosta tehdd tyotd. Perinteisten
keinojen lisdksi tarvitaan yhteisollista tydotetta. Ikdasenteilla on merkitystd koko tydyhteisdlle, ja
erityisesti tyonantajan ageistisilla asenteilla on vaikutusta kdytdnnon tyohon ja tyomotivaatioon.
Esimerkiksi vuodelta 2003 olevan tutkimuksen mukaan tyon henkinen rasittavuus ja kiire olivat
yleisintd koulutuksen seké& sosiaali- ja terveydenhuollon toimialoilla. Osa samoista tutkimuksista
osoitti, ettd yhd suurempi osa tyontekijoistda kokee tydnsa entistd haastavammaksi ja
mielenkiintoisemmaksi. Tydn muutoksella on siis kahdet kasvot: innostus ja uupumus. Selvitykset
kuitenkin osoittavat, ettd elédkkeelle siirtymiseen vaikuttavat eniten erilaiset eldkejarjestelmat ja
asetukset seka tyomarkkinajarjestojen péaatokset (Hakala 2005; llmarinen 2006, 389-399; Pensola,
Rinne, Kankainen & Roine 2008), ja tydssa jatkamiseen vaikuttavat taasen yksilon terveys ja
tyokyky (llmarinen 2006, 389-399; Tuominen 2004; Tuominen & Pelkonen 2004).

3.2 Ammatillinen kasvu elinikdisend prosessina

Asiantuntijat selittdvat ammatillista kasvua monista ndkokulmasta. Ammatillista kasvua kuvataan

yksilon oppimisen minékasityksen tai organisaation oppimisen kautta. Polon (2004) mukaan
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merkityksellistd on mindtuntemus tukena muutoksessa selviytymisessd. Kaikki voivat kehittaa
omaa osaamistaan ja tulla taitavaksi ammattilaiseksi. Téarkeintd on oma sisdinen motivaatio.
Osaamisen kehittdmisessd keskeisestd on oppijan oman ajattelun, tunteiden ja tahdon ohjaaminen
seka saateleminen. Oppimistuloksia syntyy, kun oppijan yksilélliset tavoitteet ja tydyhteison ja
ammattialan kehittdmistavoitteet ovat samansuuntaiset. Tyon ohessa opiskelevan pitdd saada
itsendisesti johtaa omaa toimintaansa ja osaamistaan. Aikuiset kehittdvat osaamistaan yhteydessa
ympdristdonsd ja innovatiivisia ajatuksia syntyy oppijan ja ympdriston jatkuvana
vuorovaikutuksena. Tyontekijan kehittymisvalmiudet ja organisaation jatkuva kehittyminen ovat
toisistaan riippuvaisia. Monitasoinen interventio tydyhteisossa tukee ammatillista kasvua ja tydssa
oppimista (Leppéanen, Hopsu, Klemola & Kuosma 2008).

Ruohotien (2000, 9) mukaan ammatillinen kasvu on jatkuva elinik&inen oppimisprosessi,
jonka kautta yksilé hankkii niita valmiuksia, joita hyddyntaméllda hén voi vastata muuttuviin
ammattitaitovaatimuksiin. Oppiminen on yksilosséd tapahtuva muutos. Jatkuva oppiminen on
luonteenomaista monimuotoiselle uralle, joka maaritelladn osaamisen kasvuksi. Keskeistd kasvussa
on yksilon ja hénen toimintaympadristonsd vuorovaikutus. Ammatillinen kasvu edellyttaa
kehityskykyisyyttd eli kestdavaa kykya, halua ja tahtoa oppia jatkuvasti uutta ja kehittaa
ammattitaitoaan muuttuvan ympariston mukana. Niin ikdan ammatillinen kasvu syntyy
luonnollisista arkipdivén tilanteista. Tama ns. hiljainen tieto, joka syntyy teorian ja kaytannon
yhteensovittamisesta, on ammatillisen osaamisen kehittymisen olennainen osa. Kokemuksesta
oppiminen vie kasvuprosessia rakentavasti eteenpain, kun siihen liittyy tietoinen yksil6llinen tai
kollektiivinen reflektio. Ammatillinen identiteetti muodostaa kuitenkin ammatillisen kasvun
perustan. Tyoymparistd voi tukea ammatillista kasvua. Samalla kun yksilo kasvaa ammatillisesti,
hén kasvaa myods ihmisend. Ammatillista kasvua ja oppimista tulee tarkastella laaja-alaisesti eika
vain kayttaytymisen nakokulmasta ja yksilon henkisend prosessina. (Ruohotie 1998, 7; 2000; 2003,
4-11).

Ammatillisen identiteetin rakentuminen on ammatillisessa kasvussa ja kehityksesséa keskeista.
Se sisdltdd ammatti-identiteetin syntymisen ja alan ammattietiikan omaksumisen. Ammatillinen
identiteetti on yhtd kuin henkild, joka hallitsee sekd ammatin vaatimat taidot ettd vastuun ja on
tietoinen osaamisensa vahvuuksista ja heikkouksista. Yksilon on oltava halukas jatkuvaan
ammatilliseen kasvuun ja sitouduttava ammatin arvoihin ja normeihin. (Rasanen 1994; Stenstrémin
1993, 3; Wallin 2007). Eteldpelto ja Vahasantanen (2006, 26-49) selittavat, ettd ammatillinen kasvu
ja kehittyminen erottuvat yksilossa erilaisina sykleind, kuten ammatin valinta, ammatin hallinta,

ammattiin kasvaminen ja ammatissa kehittyminen.
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Hakkarainen ja Jaaskeldinen (2006, 77-105) puolestaan toteavat, ettd arkielamassa
ammatillista osaamista ja ammatinhallintaa kaytetd4n usein synonyymeina, vaikka niiden erot ovat
merkittdvid. Ammatillinen osaaminen on yksilon taitoa, ja ammatinhallinta on usean toimijan
yhteisvaikututusta. Ammatillisessa osaamisessa tieto johtaa luovaan kéytannon toimintaan ja tiedon
hallintaan. Ammattitaidon ja ammatillisen kasvun madrittely on edelleen ajankohtaista, silla
asiantuntijuuden kasite eroaa ammattitaidon kéasitteesta siten, ettd se ei ole ammattiin tai vakanssiin
sitoutuvaa, vaan asiaan, aiheeseen tai tehtédva- ja ongelma-alueeseen liittyvad osaamista. (Eteldpelto
1992, 19-42; 1993, 8-13; Helakorpi 2008, 11-27). Nykyisin tydssé oppiminen kasitetaan laajaksi
tyossd tapahtuvaksi elinikéiseksi oppimisprosessiksi. Sitd voidaan tarkastella sekd yksilon
ammatillisen kasvun, ryhmaprosessien ja organisaation kehittdmisen etta tyOeldméan ja sen
tutkimuksen ndkokulmasta. Tydssd oppiminen on kokonaisvaltainen nakemys kehittymisestd; ei
vain tietojen ja taitojen lisddmistda vaan myo6s tydpersoonan ja -identiteetin kehittymista,
ammatillista kasvua. Oppiminen on avainprosessi identiteetin muodostumiseen ja kasvun
mahdollisuuteen sek& muutokseen. (Collin 2005, 162-164).

Yksilo tarvitsee ns. metataitoja ammatillisessa kasvussa. Metataidot mahdollistavat
erityisosaamisen hankkimisen nopeasti ja tehokkaasti. Ne ovat abstraktimpia kuin ammattispesifiset
kvalifikaatiot. Metataidot auttavat prosessoimaan tietoa ja mahdollistavat tiedon luovan
soveltamisen sekd auttavat ennakoimaan alan kehitystd ja tekevat mahdolliseksi hallita omaa
urakehitystd. Aikuisen oppimiselle motivaatiolla on keskeinen merkitys. Motivaatio rakentuu
tunnereaktioista, ymmarryksestd, mentaalisista ja strategisista prosesseista seka itsesaatelytaidoista.
Ammatillinen kasvu tarvitsee kasvualustakseen toimivan, viisaan tydyhteison, jossa on
kasvuorientoitunut ilmapiiri ja jonka osaamista johdetaan (palautetta annetaan vastavuoroisesti,
luovuuteen ja riskinottoon kannustetaan, yhteisty6td pidetddn voimavarana ja tarvittavaa tukea on
saatavilla). Ammatillinen kasvu edellyttdd myods henkistd hyvinvointia ja tasapainoa niin tydssa
kuin yksityiselamassa. Merkittavid muuttujia kasvuprosessissa ovat ihmissuhteet, ikd, terveys seka
taloudellinen tilanne. (Ruohotie 1993; Wallin 2006, 17-18). Ruohotien (1996a, 2006a, 106-113)
mukaan ammatillinen kasvu ja asiantuntijuuteen kasvaminen liittyvat toisiinsa ja han korostaakin
jalleen metataitojen merkitysta.

Nykyajan muuttuva tydeldmaé vaatii yksilolta jatkuvaa uusien asioiden oppimista, kehittymisté
ja sopeutumista eli ammatillista kasvua (llmarinen 2000, 9-11; Ruohotie 2006a, 106-122).
Ruohotien urarutiinin mukaan laukaisevien” tekijoiden taustalla ovat ulkoiset muutospaineet,
kuten tiedon lisdantyminen ja monimutkaistuminen sek& teknologian kehitys ettd innovaatiot ja
kilpailu. T&std syystd itsesdatelytaitojen ja ammattispesifisen osaaminen ovat valttdmattomié.

Taitavat itsesdatelijat pystyvat luomaan muutosprosessin edellytykset, silla ne ohjaavat
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ammatillisen  kehittymisen = metakompetenssia.  Tydssdoppimista  edistdvat  tyontekijan
urakehittymista tukevat toimenpiteet. (Kaartinen 2005; Ruohotie 2006a, 106-122).

Ammatillinen  kasvu  ké&sitetddn  kognitiivisena, persoonallisena ja  sosiaalisena
oppimisprosessina. Kognitiivisessa oppimisprosessissa kehittyy kyky arvioida ja soveltaa tietoja
seka tehdd valintoja tiedostettujen kriteerien ja arvojen perusteella. Persoonallisessa
oppimisprosessissa ihminen oppii  ymmartdmaan itseddn aikaisempaa syvemmin. Tall6in
minakasitys vahvistuu ja oma identiteetti kehittyy. Sosiaalisessa oppimisprosessissa kehittyvat
puolestaan hyvien suhteiden rakentaminen ja yll&pitdminen seka erilaisten tilanteiden havainnointi.
Ammatillinen kasvu on ihmisen siséistd kasvua, jota voi tarkastella sosiologisen, psykologisen,
hallinnollis-poliittisen, filosofis-historiallisen ja kulttuurisen ulottuvuuden kautta. (Ojanen 2000;
Ruohotie 1995, 38-41).

Mezirow (1995, 1996; Ruohotie 2006c) ja Mezirow ym. (1996) selittdvat ammattiin
kasvamisen ja kehittymisen prosesseina, jossa yksilo rakentaa ammatillista tietdmystaén ja kykyaan
toimia oman alansa asiantuntijana. Yksilo reflektoi omaa toimintaansa suhteessa muihin toimijoihin
yksilollisend prosessina. Reflektoidessaan kokemuksiaan yksil0 jasentdd toimintatilannetta ja
toiminnan paamaaria yha uudelleen suhteessa aikaisempaan tietdamykseensa ja ymmarrykseensa.
Mezirowin luoma ns. kriittisen reflektion kasite on malliteoria uudistavasta oppimisesta. Reflektio
on transformatiivisen oppimisen avainké&site. Transformatiivinen oppiminen edellyttdd Kriittista
reflektiota. L&htokohtana on aikuisen oppiminen oppijan oman toiminnan lahtokohdista. Oppiminen
edellyttdd aina reflektiota. Oppimista ohjaavat oppijan omat merkitysrakenteet ja -perspektiivit.
Mezirowin reflektiivisen ja transformatiivisen oppimisen teoria antavat hyvéan perustan ymmartaa
aikuisen oppimista niin formaalisessa koulutuksessa kuin tyossakin. Aikuisen oppiminen on
sidoksissa merkityksiin, jotka ovat olemassa merkitysskeemoina ja -perspektiiveind. Skeemat
liittyvat merkityksen sisaltoon, rakenteeseen ja perspektiivit merkityksen taustalla vaikuttaviin
odotuksiin. Mezirow puhuu nimenomaan kokemukseen sisaltyvastda merkitystiedosta, jonka
perusteella yksild suuntautuu muuhun tietoon. Mezirow jakaa refleksiivisyyden kuuteen
kategoriaan: affektiivinen, erotteleva, arvot, kasitteellinen, psyykkinen ja teoreettinen kategoria.
Teoriaa on kritisoitu individualistisuuden takia. (Mezirow 1995, 1996, 2000; Mezirow ym. 1996;
Ruohotie 2006a, 2006¢, 2006d).

Ammatillista kasvua selitetddn vield ns. voimaantumisen eli empowerment-kasitteen kautta
(Bearisto & Ruohotie 2003, 115-146). Myos Ruohotie (2008) viittaa Streumerin ja Bjorkqvistin
selitykseen, jonka mukaan kvalifikaatiolla tarkoitetaan tyontekijan kykya suoriutua muuttuvista
tyotehtavistd. Kompetenssi on yksilon tai organisaation kyvykkyys yltaa spesifisiin saavutuksiin.

Kompetenssi tarkoittaa Ruohotien (2004a, 27-48) mukaan yksilon ominaisuutta, joka selittaa
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tietyin kriteerein madriteltya tehokkuttaa tai onnistumista tyotehtdvissa ja -tilanteissa.
Osaamisvaatimusten kasvun myota tyontekijoilta edellytetdan taysin uudenlaista asioiden hallintaa.
Avainkvalifikaatioksi nousevat kyky hankkia uusia kvalifikaatioita ja kyky oppia oppimaan.
(Jarvinen, Koivisto & Poikela 2002).

Ammatillinen kasvu ymmarretddn voimavarana, josta kaikki tyontekijat hyotyvat.
Kasvuorientoitunut tyoyhteisd tiedostaa tdman ja tyOyhteisolld on tilaisuus voimaantumiselle ja
asiantuntijuudelle. (Rauhala 1993, 15-29; Wallin 2006, 15-18). Ty0Opaikat ovat vélttamattomia
ammatillisen kasvun asiantuntijuuden rakentumiselle (koulutus ja valmennus, mentorointi seka
tyonohjaus). Ammatillinen kasvu on ihmisen omaa yksilollista kasvua ja kehittymistd suhteessa
tyohon ja henkilon tyotehtaviin. Ammatillinen kasvu on jatkuvaa oman osaamisen kehittdmista ja
sitoutumista  ty6hon sekd ammatillisen identiteetin ja  tyOpersoonan  refleksiivista
uudelleenmaarittelyd. (Wallin 2007). Nonakan ja Takeuchin (1995) mielesta yksildiden yhteinen
kehittyminen yha taitavammaksi ongelmaratkaisijaksi ja oppijoiksi vaatii tuekseen tietimysta, jota
ei tuoteta vain ulkoisesta toimintaympadristostd vaan myos sisdisestd, organisaation jasenten ja
yhteisen osaamisen lahteisté.

Ruohotie (1996a, 25; 2002, 13) korostaa ammatillisen kasvun tavoittelun liittyvan
yhteiskunnallisiin ja organisaatioiden muutoksiin seké yksil6llisten tarpeiden muutoksiin. Esille on
nostettu muun muassa tyoikaisten terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen. Jatkuvat muutokset
tyossa edellyttavat tyontekijaltd oppimaan oppimisen taitoa eli ammatillisen osaamisen kasvua ja
tietotaidon lisaamista. Leskelda (2005, 242) on korostanut mentoroinnin merkitystd tyontekijan
ammatilliseen  kehittymiseen. Mentori tarjoaa keskustelukumppanuutta, kokemusta ja
asiantuntijuutta. Samoin Ruohotien (1996b, 429-430) mielestd ammatillista kasvua tukevat
innostava ilmapiiri ja kannustava johtaminen. Ammatilliseen kasvuun kuuluu voimakas
yhteis6llinen ulottuvuus, johon liittyy yksilon oman roolin [6ytdminen ammatillisesti ja
tyoyhteisollisesti. Yksilon on otettava vastuu omasta oppimisestaan. Samalla korostuvat oppijan
ammatillista kehittymistd edistdvat itsesadtelyvalmiudet, mutta tydeldmankin pitdd joustaa.
Oppiminen on kuitenkin erilaista senioreilla ja junioreilla. 1kd&ntyvien oppiminen ja tarpeet ovat
erilaisia (tieto/taito, kokemus), joten opiskelu on suunniteltava heidan ehdoilla. (Iimarinen 20086,
389-439; Julkunen & Pérndnen 2005, 239-266). Muutokset tyopaikoilla synnyttavat
oppimistarvetta yksilossd itsesséan: ne joko vaikeuttavat tai edistdvat tyon ja yksilon tarpeita.
TyoOeldmdasséd menestyminen edellyttdd tyontekijoilta monia perustaitoja, ns. tydelamén perustaitoja.
Tyodsséa oppiminen ja elinikdinen oppiminen ovat kiintedsti yhteydessd toisiinsa. (Julkunen &
Parnénen 2005, 129; Jarvinen & Poikela 2000; Ruohotie 1993, 2000).
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3.3 McCluskyn teoria eli Pelivarateoria

Ammatillisen kasvun ja tydssa jaksamisen edistajané on kaytetty 1960 — luvulla kehitettyd Howard
McCluskyn mallia ns. pelivarateoriaa. L&htékohtana on ns. marginaalikasite, jossa huomioidaan
voimavarojen ja velvollisuuksien merkitys oppimisessa. Velvollisuudet ovat minan tai yhteiskunnan
erilaisia vaatimuksia yksil6d kohtaan ja voimavarat ovat resursseja, kykyjé tai yksilon hallinnassa
olevia asioita, joita yksilo kayttdd selviytydkseen velvollisuuksistaan. Mallin teorian mukaan
pelivara kasvaa vahentamalla velvollisuuksia ja/tai lisédmalla voimavaroja. Tydssé selviytymisen
menestystekijaksi nousevat tyontekijan kyky oppia ja omaksua nopeasti uutta tietoa ja soveltaa sita
kaytantoon. (Korpelainen 2005; McClusky 1970; Ruohotie 2000, 130-131).

Ruohotien (2000, 132) mukaan ikaintymisen vaikutuksesta tapahtuvat muutokset voidaan
muuttaa velvollisuuksien ja voimavarojen saatelyksi, ja ihminen kasvaa henkisesti ikaantyessaan.
Pelivarateoria voidaan ndhda oppimisteoriana. Teoria ei kéasittele oppimista, vaan keskittyy siihen,
milloin oppimista tapahtuu. Oppiminen on prosessi, jossa kayttaytyminen muuttuu kokemusten
tuloksena. Osaamisen ja i&n merkitys korostuvat, silla ikaantyvalla on tyokokemusta ja
asiantuntemusta, ns. hiljaista tietoa. (McClusky 1963, 1970; Tuominen, 2006). Pelivarateoria
ymmarretddn tassa yhteydessa tydssa jaksamista selittdvand teoriana, silld se Kkasittelee
kasvuedellytyksida ja kasvun mahdollisuuksia. Myos Karasek ja Theorell (1990, 381) ovat
todenneet, ettd tyon vaatimusten ja hallinnan malli selittavat jaksamisen yhteytté tyon luonteeseen.

3.4 Kuntoutus ammatillisen kasvun tukijana

Kuntoutus n&hdaan yleensda kuntoutujan mahdollisuutena edistdd ja yll&pitdd tyo- ja
toimintakykyaan. Kuntoutus on luonteeltaan asiakaslahtdista, ja keskeisina tekijoinda ovat
kuntoutujan yksilollisyyden, itsendisyyden ja aktiivisuuden tukeminen. (Heinikangas 2006). Maria
Mentkowski (2000) kuvaa kirjassaan Learning That Lasts kasvumallia, joka integroi oppimisen,
kehittymisen ja suorituksen. Kasvun kannalta merkityksellisia ja ratkaisevia ovat transformatiiviset
oppimissyklit (kuvio 6), jotka mahdollistavat monipuolisen kehittymisen kasvun eri alueilla. Yksild
voi kehittdd omaa osaamistaan metakognitiivisten strategioiden soveltamisen perusteella,
itsearviointiin  perustuvan roolisuoritusten kautta ja sitouttamalla oppimisen erilaisiin
l&hestymistapoihin/ndkdkulmiin tai aktiviteetteihin. Ensimmainen ammatillisen kasvun keskeinen
dimensio liittyy yksilon kasvua ohjaaviin rakenteisiin ja kasvuprosessia kehystavaan kontekstiin, ja
toinen dimensio korostaa yksilon orientaatiota ja fokusointia. Ulkoinen fokus tarkoittaa tietoista

orientaatiota mindstd poispdin, esimerkiksi tavoitteellista pyrkimystd tydeldmdssa tarvittavien
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kompetenssien kehittdmiseksi. Sisdinen fokus ilmaisee oppijan orientaatiota persoonallisuuden
kehitykseen ja itsereflektioon. Ammatillisen kasvun alueita ovat ajattelu, suoritus, itsereflektio ja
persoonallisuuden kehittyminen. (Ruohotie 2004b, 27-38). Selvitysten mukaan transformatiivisissa
oppimissykleissd, jotka edistavat yksilollista kasvua, tarvitaan metakognitiivisten strategioiden
soveltamista (Mitd mina osaan ja kuinka hyvin sovellan osaamistani), omaa suoritusten arviointia
(Mit& osaan tehda eri ymparistoissa ja kuinka voin parantaa suoritustani) ja perehtymisté erilaisiin
nakokulmiin ja aktiviteetteihin (Kuka min& olen ja millaiseksi minun pitaisi tulla) (Ruohotie 20064,
106-122).

AMMATILLISEN KASVUN ERI ALUEITA INTEGROIVAT
TRANSFORMATIIVISET OPPIMISSYKLIT
(Mentkowski & Ass. 2000)

Ajattelu —— Kompetenssi —— Suoritus
(abstraktinen, (ulkoinen (tehokkuus)
syvillinen, fokus)
oivaltava) oppimisen
Metakognitiivist laajuus
en strategioiden kasvun
Soveltaminern, perustana
N
Mentaalise _ Aktiivinen |._. ~ Oman __,| Konteks-
rakenteet oppija suorituksen tuaalinen
% arviointi kehys
> S~
F’ere.ht)./m”inen oppimisen
erllal_sun _ laajuus
Iéhestym|stap.(_)|h kasvun
i, n{aik_bkulm_mft perustana
ja aktiviteetteihin
Persoonallisuuden ] .
kehittyminen Merkitys ] Itse.reflektlo
(integratiivinen, (sisainen (tarkkaileva, oivaltava,
oreraru@@itinen) —~ fokusy — adaptiivinen)

KUVIO 6. Ammatillisen kasvun eri alueita integroivat transformatiiviset oppimissyklit (Mentkowski & Ass.
2000, 193).

Ammatillisen kasvun rakentumista puolestaan Vygotsky (1982) kuvaa sosiaalisen kehityksen
teorian kautta. Samalla my6s Engestromin (1995, 2004) teoriat tukevat ekspansiivisen eli
laajenevan oppimisen merkitystd oppijalle. Yksinkertaisesti oppimisen l&dhtokohtana on yksilon
oman toiminnan muuttaminen, joka johtaa uusien kdytant6jen luomiseen. Asiantuntijuus rakentuu
yhteison ja ympariston vuorovaikutuksesta, aktiivisen toiminnan kautta tydssa ilmenevid ongelmia
kriittisesti tutkimalla ja ratkaisemalla seké tyo6taitoja kehittamalla.

Ammatillista kasvua tukeva Banduran (1986) sosiaalis-kognitiivisessa oppimisteoriassa

yhdistyy oletuksia behavioristisista ja kognitiivisista oppimismalleista. Keskeinen kasite on
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kayttaytymista maaradvat tehokkuususkomukset eli ajatus siitd, kuinka vakuuttunut ihminen on
siitd, ettd han pystyy suoriutumaan tehtivéstd ja saavuttamaan tavoitteensa. Teoriassa erottuu
kahdenlaiset uskomukset:

— Tehokkuususkomukset, joissa yksilolla on kasitys omasta suorituskyvystdan. Nama
uskomukset méarittelevat sen, mita yksilo tekee ja miten paljon han panostaa voimavarojaan
eri tehtdviin

— Tulosodotususkomukset ilmentdvat taas sitd, mitd seuraamuksia tai tuloksia tehtévésta
suoriutuminen todenndkdisesti tuottaa. Oppiminen perustuu aina yksilén ja héanen
ymparistonsé vuorovaikutukseen: k&yttaytymisen, kognitiivisten tekijoiden ja ympariston
yhteisvaikutukseen. (Bandura 1986).

Sosiaalis-kognitiivista oppimisen ndkokulmaa edustava Albert Bandura esitteli jo 1970-luvulla
késitteet mindpystyvyys (self-efficacy) ja pystyvyyden tunne (sense of self-efficacy). Naihin
ké&sitteisiin pohjaa Banduran myohempi teoreettinen kehittely ja tutkimuskirjallisuus, jossa
tarkastellaan pystyvyysuskomuksia (self-beliefs of efficacy tai self-efficacy beliefs) (Bandura
1997). Lahtokohta on ihmisen tietoisuus siitd, millaisia toimia tarvitaan tavoitteiden saavuttamiseksi
ja miten henkil6 luottaa kykenevénsa suoriutumaan tavoitteidensa edellyttamisté toimista eli uskoa
omaan pystyvyyteensd. Pystyvyysodotus on edellytys, ettd ihminen jaksaa ryhtya tavoitteeseen
suuntautuvaan toimintaan. Tunne henkilokohtaisesta pystyvyydesta kehittyy ajan mukana
sosiaalisessa vuorovaikutuksessa, ja sosiaalisella vertailulla on siind merkittdva rooli. (Bandura
1986, 1997). Pystyvyyskasityksia voi tietoisesti pyrkia vahvistamaan kasvatuksen ja kuntoutuksen
aloilla. Myonteiset kokemukset eli ns. onnistumiskokemukset ovat pystyvyyskasitysten
vahvistumisen kannalta tarkeitd. Teorian mukaan kayttaytymistd ohjaa yksilon ja ympériston
vastavuoroinen prosessi, joissa merkitykselliset elementit ovat ulkoiset tapahtumat, kognitiiviset
prosessit sekd kayttdytymisen ulkoiset ja sisdiset seuraukset. Kuntoutuksessa oppimisprosessin
etenemisen kannalta keskeisid ovat kuntoutujan asettamat tavoitteet. (Peltonen & Ruohotie 1992,
68).

3.5 Ammatillisen kasvun merkitys

Ammatillisen kasvun laaja-alaisuutta on tarkasteltu erilaisista nakdkulmista. Ammatillinen kasvu
liitetddn muun muassa hoitajien hoitokulttuuriin (Laakkonen 2004), hoitotyontekijoiden tyota
edistaviin tekijoihin (Niemi 2004), musiikin ammatillisessa koulutuksessa olevien opiskelijoiden

ammatilliseen kompetenssiin (Kaartinen 2005), terveydenhoitajien koulutukseen (Kyrénlahti 2005),
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ikaantyvien yli 45-vuotiaiden tyontekijoiden toimintaymparistoon (Wiitakorpi 2006), ammatilliseen
kuntoutukseen osallistuneisiin ik&antyviin tyontekijoihin (Autio & Toikander 2007), arjen
johtamiseen (Mé&ki 2008) ja ik&antyvan opettajan ammatillista kasvua ja osaamista tukevaan
johtamiseen ammattikorkeakoulussa (Lahtinen 2009).

Laakkosen (2004) vaitoskirjan tarkoituksena oli laajentaa ymmarrystd hoitokulttuurista
ammatillisena kasvuympéristond. Tutkittu hoitokulttuuri ei tarjonnut siella tydskenteleville
hoitajille riittavasti ammatillisen kasvun haasteita eika siten tukenut kasvua hoitotyon
asiantuntijuuteen. Oppimista luonnehtivat pikemminkin negatiivisuus ja tilanteisiin sopeutuminen
kuin positiivisuus ja tilanteiden kehittdminen. Liséksi viimeaikainen kehitys tutkimusyksikdssa
kavensi entuudestaan mahdollisuuksia kehittdd hoitotyon asiantuntijuutta. Hoitotyolla ei ollut omaa
selkedd ja itsendista tehtdvaansa tutkimusyksikossd eikd toiminta ohjautunut hoitotieteesta kasin.
Hoitotiede nakyi vasta ideologiassa ja julkiteorioissa. Tutkimusorganisaatiossa toteutuva
laadunarviointi kuvasti kapeaa ja yksipuolista nakemystd hyvastd palveluprosessista. Tulosta voi
hyodyntéé koulutuksen suunnittelussa ja arvioinnissa.

Niemi (2004) selvitti hoitotyontekijoiden, sairaanhoitajien, perushoitajien ja l&hihoitajien
kokemuksia ammatillisesta kasvusta ja sitd edistavisté tekijoista hoitotydssa. Tavoitteena oli saada
tietoa ammatillisen kasvun merkityksesta hoitotyontekijalle itselleen seka tietoa siitd, mitka tekijat
edistavat kasvua. Tutkimuksen aineisto koostui 124 hoitotyontekijastd. Ammatillinen kasvu
merkitsi myonteistd asennoitumista oman ammattitaidon kasvuun, aktiivista itsensd kehittdmisté,
pitkdaikaista kasvuprosessia, avun ja tuen vastaanottamista sekd ammatillisen osaamisen etta
voimavarojen kasvua tydssa. Kasvun kannalta merkittavia olivat tydyhteison antama tuki ja riittava
tyokykya yllapitava toiminta organisaatiossa. Jatkuvuutta tukivat tyontekijan myonteinen asenne
kehittymiseen ja tietoinen pyrkimys kehittdd ammattitaitoaan yhteiskunnallisten muutosten mukana.

Kaartinen (2005) tutki vaitoskirjassaan musiikin opiskelijoiden itsesaatelyvalmiuksia.
Lomakekyselyyn vastasi 350 musiikinalan olevaa opiskelijaa. Ammatillista kasvua ja kehittymista
ohjaavia keskeisia valmiuksia ovat sinnikkyys, sisdinen tavoiteorientaatio, tehokkuususkomukset,
tulosodotukset sekd metakognitiiviset taidot.

Kyronlahti ~ (2005)  selvitti  vaitoskirjassaan  tyoterveyshuollossa  tydskentelevien
terveydenhoitajien ammatillista osaamista. Aineisto koostui 13 tyoterveyshoitajan haastattelusta.
Véitds osoitti, ettd tyoikdisten terveydenhoitajien opintojaksoihin ja ty6terveyshuollon
erikoistumisopintojen opetussuunnitelmiin oli kirjattu erilaisia sisalt6ja eri ammattikorkeakouluissa.
Tyoterveyshuollon terveydenhoitajien ammatillinen osaaminen koostuivat tyoterveyshuollon

ammattispesifisistd tietotaidoista, terveydenhoitajatyon yleisistd tyoeldmdavalmiuksista ja
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itsesaatelyvalmiuksista. Tutkimus suositteli ammattikorkeakoulujen tyoterveyshuollon koulutuksen
yhdenmukaistamista ja koulutusorganisaatioiden yhteistyota.

Wiitakorven (2006) tutkimuksessa selvitettiin suomalaisten ik&éantyvien yli 45-vuotiaiden
tyontekijoiden kokemuksia ammatillisen osaamisen tukemisesta muuttuvissa toimintaymparistoissa.
Aineiston koko oli 263 henkil64, joista kahdeksan henkil6a haastateltiin. Tutkimusjoukko edusti IT-
alaa ja kemianteollisuutta. Ikaantyvien tyontekijoiden osaamisen yllapitdmisestd kannettiin huolta,
mutta konkreettisia toimenpiteitd ei oltu tehty. Esimiesten johtamistyyli koettiin puutteelliseksi.
Tyontekijoiden korkeammalla koulutustaustalla ja ik&éntyvéan tyontekijan omalla aktiivisuudella
etsia oppimistilaisuuksia oli merkitystd ammatillisen osaamisen edistdmisessd. Myds tyontekijéiden
henkilokohtaisilla ominaisuuksilla ja oppimismotivaatiolla oli merkitysta.

Aution ja Toikanderin (2007) tutkivat ammatillisen kasvun tukemista tyOpaikoilla.
Tutkimusjoukko  koostui 314 ammatilliseen  kuntoutukseen osallistuneesta ikaantyvasta
tyontekijasta. Ammatillisen kasvun tukemisen osa-alueet nayttivat olevan yhteydessé toisiinsa.
Taustatekijat eivat tuoneet eroja kokemuksiin ammatillisen kasvun tukemisesta tyopaikoilla.
Yhtenevat kokemukset syntyivat kuntoutuskontekstista, vastaajien idsta ja tydsuhteen laadusta.

Méki (2008) tarkasteli ammatillista kehittymistd osana arjen johtamisty6ta tutkimuksessaan
Organisaation vastuu ja menetelmét johdon kehittdmisessd. Tulokset vahvistivat késitysta
kontekstin merkityksesta yksilén kehittymisen ohjaajana. Organisaation tarkednd tehtdvana oli
luoda konteksti, joka tuki johtajan kehittymiseen liittyvaa reflektointia ja itseohjautuvuutta.

Lahtisen (2009) vaitoskirjassa tarkasteltiin ammattikorkeakoulun esimiesten kasityksia
ikaantyvien terveysalan opettajien osaamisesta ja ammatillisesta kasvusta seké ikajohtamisesta ja
tyostd. Ammatillinen kasvu muodostui ihmisend kasvamisen, asiantuntijuudessa kehittymisen seké
vuorovaikutuksessa oppimisen kautta. Opettajan ammatillinen identiteetti vaikutti ik&&ntyvén

opettajan asiantuntijuuden kehittymiseen.
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3.6 Tutkimuskysymykset

Taman tutkimuksen tarkoituksena on kuvata ammatilliseen ryhmé&muotoiseen TY K-kuntoutukseen
osallistuneiden ik&é&ntyvien kuntoutujien kaésityksia ammatillisen kasvun madritelmasta ja
ammatillista kasvua edistévista tekijoista kuntoutuksessa. Tutkimuksessa haetaan vastauksia myods
sithen, miten ammatillinen ryhmé&muotoinen TYK-kuntoutus edistad tyokykya ja ty0ssé
selviytymisté. Lahestyn aihetta kolmella tutkimuskysymyksell4, jotka ovat seuraavat:

1. Miten kuntoutujat méérittelevat ammatillista kasvua kuntoutuksen aikana?

2. Mitka tekijat edistavat ammatillista kasvua kuntoutuksen aikana?

3. Miten ammatillinen kuntoutus edistéa tyokykya ja tydssé selviytymista?
Tutkimuksessa keratdan kuntoutujien kuntoutuskokemuksia teemahaastattelun avulla. Tutkimuksen

kohderyhménd on Siuntion Hyvinvointikeskuksen TYK-kuntoutuksen ikaantyvat kuntoutujat
(N=6). Teemahaastattelun toteutin 6.5.2010 Siuntion Hyvinvointikeskuksessa.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tutkimuksen suunnittelun ja johdonmukaisen toteutuksen kannalta on tarkedd madritelld
tutkimuksen tieteenfilosofiset ja metodologiset taustasitoumukset. Tutkimuksen tieteenfilosofisten
sitoumusten, teorioiden ja metodologisten ratkaisujen valistd riippuvuutta kuvataan paradigman
kautta. Paradigma ilment&é tieteenalalle ominaista ndkemysta maailmasta ja ihmisten roolista siind
sekd nakemystd ndille sovelletuista metodeista. Paradigman avulla tuetaan tutkimusprosessin

keskeisia ratkaisuja ja sen myota tutkimuksen loogisuutta. (Metsémuuronen 2006, 83-89).

4.1 Tutkimusotteen valinta

Tutkimus on luonteeltaan kvalitatiivinen eli laadullinen. Tutkimustehtdva ja -ongelmat puoltavat
laadullista tutkimusotetta, silla laadullinen tutkimusote soveltuu hyvin tilanteisiin, joissa ollaan
kiinnostuneita tietyissé tapahtumissa mukana olleiden yksittaisten henkildiden merkitysrakenteista
ja tutkitaan luonnollisia tilanteita. Kaikkia vaikuttavia tekij0itd ei voida kontrolloida. Samalla
kuitenkin halutaan saada tietoa tapauksiin liittyvista syy-seuraussuhteista, joita ei voida tutkia
kokeen avulla. (Metsdmuuronen 2006, 113; Syrjala, Ahonen, Syrjélainen & Saari 1994, 10-138).

Eskola ja Suoranta (2000, 14-15) toteavat, ettd kun kysymys on empiirisen ilmion
tutkimisesta, on laadullisia menetelmid pidettdvd tyovélineind ja korostettava késitteellisen
pohdinnan merkitystd. Laadullisessa tutkimuksessa tarkastellaan merkitysten maailmaa, jossa
merkitykset esiintyvat yksilon toimina, suunnitelmina ja yhteisojen toimina. Kohteena on yleensa
yksild, yhteiso, sosiaalinen vuorovaikutus ja arvotodellisuus eli ihminen ja ymparisto. (Syrjala ym.
1994 10-138; Varto 1992, 1996).

Eskola ja Suoranta (2000, 45) lisadvat vield, ettd ihmiset elavat merkitystaytteisessa
maailmassa ja merkitykset lapaisevat ymmarryksen. Tutkijan tavoitteena on lisatd inhimillista
ymmérrystd, joka on sidoksissa yksilon sosiaaliseen eldméén ja kulttuuriin. Yksilon omat tiedot
vaikuttavat uusien asioiden kasitteellistdmiseen. Laadulliselle tutkimukselle on ominaista, ettd
tulokset ovat ainutlaatuisia ja yleistyksia ei haeta. Oleellista on tutkittavan ajattelu ja maailman
syvéllinen ymmartdminen (Kaikkonen 1999; Tuomi 2007, 97). Myds Davies (2007, 191)
muistuttaa, ettd laadullisen tutkimuksen tarkoitus on perehtya yksilélliseen nékodkulmaan ja
ymmértaé henkilokohtaisia kokemuksia ja tuntemuksia.

Laadullisen tutkimuksen pyrkimyksena on todellisen eldmén kuvaaminen. Kokonaisvaltaista
tiedonhankintaa ja aineistoa kootaan luonnollisissa tilanteissa. Laadullisessa tutkimuksessa onkin

usein pieni maard tapauksia ja ne pyritddn analysoimaan mahdollisimman perusteellisesti.
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Kriteerind ei ole maard vaan sen laatu. (Eskola & Suoranta 2000, 18). Laadullisilla
tutkimusmenetelmilld kasitetddn yleisesti ei-tilastollisia tutkimusmenetelmid (Eskola & Suoranta
2000, 13; Gronfors 1982).

Laadullinen tutkimus soveltuu aiheisiin, joissa kuvataan ihmisten kokemuksia. Laadullisessa
tutkimuksessa tutkittavat kertovat tutkittavaan ilmioon liittyvistd kokemuksistaan esimerkiksi
haastattelun tai kirjallisen tuotoksen avulla. (Metsd&muuronen 2006, 113). Tutkittavien oma
nakokulma eli osallistuvuus on merkityksellistd (Eskola & Suoranta 2000, 16; Astedt-Kurki &
Nieminen 1997, 152-156). Laadullinen tutkimus sopii hyvin tutkimusmetodiksi, silla
kiinnostukseni kohdistuu juuri siihen, millaisia merkityksia kuntoutujat itse antavat esilla olevista
kysymyksista. Olen kiinnostunut kuntoutujien todellisista kokemuksista ja kasityksista aidossa
tilanteessa.

Metsdmuuronen (2006, 109) viittaakin  Huuskon ja Paloniemen kuvaukseen
fenomenografiasta, jossa tutkimuksen kulkua havainnollistaa se, miten merkitysyksikdiden
etsimisestd edetadn ensimmaéisen tason yhdistelmédkategorioihin ja edelleen kategorioiden
kuvaamiseen abstraktimmalla tasolla. Tavoitteena on luoda teoria eli kuvauskategoriajérjestelma.
Tutkimuksessani korostuvat juuri kuntoutujien omat kasitykset tutkittavasta ilmidsta. Aineiston
keruuvaiheessa Jarvinen ja Karttunen (1997, 167-169) puoltavat puolistrukturoitua haastattelua,
jossa alussa tutkija esittdd kasitystd koskevan kysymyksen ja pyrkii saamaan esille sen, miten
tutkittava on rakentanut kasityksensa tutkittavasta ilmiosta.

Tata tutkimusta ohjaa myds puolistrukturoitu haastattelulomake, jossa haastateltavan omat
kasitykset saadaan paremmin selville. Kun tavoitteena on tuottaa tutkittavien kasityksia hyvin,
alkuperdisen aineiston ja lopullisen kuvauksen vastaavuuden vaade on keskeinen luotettavuuden
kriteeri. Tutkijan on pystyttdvd perustelemaan vaittdméansa johdonmukaisesti. Tutkijan on myos
hyvaksyttava, ettd hén ei etsi yhtd totuutta vaan hyvaksyy sen, ettd on olemassa useita totuuksia.
Luotettavana tuloksena pidetddn 75-100 prosentin yksimielisyytta. (Jarvinen & Karttunen 1997,
170-171).

4.2 Teemahaastattelu aineistonkeruumenetelmana

Tiedonkeruumenetelmaksi valitsin fenomenografiselle tutkimusotteelle tyypillisen
teemahaastattelun (Jarvinen & Karttunen 1997, 167; Metsamuuronen 2000, 109-115).
Teemahaastattelu on tiedonkeruumenetelmand joustava tapa saada tietoa aiemmin véhén tutkitusta
alueesta. Haastatteliian on my6s mahdollista tehdd selventdvida kysymyksida, oikaista

vadrinkasityksid, selventdd ilmausten sanamuotoja ja kdydd keskustelua tiedonantajan kanssa
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(Eskola & Suoranta 2000, 86-87). Teemahaastattelun avulla pyritdén l6ytdmaan merkityksellisia
vastauksia tutkimustehtéviin. Tavoitteenani olikin saada haastattelemalla selville kuntoutujien
erilaisia késityksia, jotka voisin mydhemmin luokitella ja koota abstrakteja merkitysluokkia. Kuten
Hirsjérvi ja Hurme (2001, 35) selittavét, haastattelutilanne tuottaa monitahoisesti ja moniin suuntiin
viittaavia vastauksia. Haastattelussa tutkija voi siten tarkentaa ja syventdd kysymyksid. Etuna
(Hirsjarvi & Hurme 2001, 34-35) on sen vapaamuotoisuus ja joustavuus. Haastattelussa ollaan
suoraan vuorovaikutustilanteessa tutkittavan kanssa, ja se mahdollistaa samalla tiedonhankinnan
itse tilanteessa. Samalla haastateltava voi vapaasti tuoda esille itseddn koskevia asioita. Haasteltava
on tutkimuksessa merkityksia luova ja aktiivinen osapuoli.

Teemahaastattelu sopii hyvin kaytettaviksi sellaisissa tilanteissa, joissa tutkimuksen kohteena
ovat tunneperdisesti arat aiheet, heikosti tiedostetut seikat ja kun ajatellaan muistamattomuuden
tuottavan virheellisid vastauksia tai kun tutkitaan ilmiditd, joista haastateltavat eivat ole paivittain
tottuneet keskustelemaan (Hirsjarvi & Hurme 1991, 35-36; 2001, 34-35; Metsémuuronen 2000,
109-115). Haastattelussa haastateltavan annetaan puhua vapaasti ja tutkija pyrkii ainoastaan
pitaman huolen siit4, ettd hanta kiinnostavat teemat tulevat kartoitetuksesi (Eskola & Suoranta
1998, 15-87). Haastattelu kohdistuu ennalta valittuihin teemoihin (Eskola & Suoranta 1998, 15-87;
Hirsjarvi & Hurme 1991, 35-36; Metsdmuuronen 2000, 109-115).

Teemahaastattelu on lomakehaastattelun ja avoimen haastattelun valimuoto. Usein puhutaan
puolistrukturoidusta tai puolistandardoidusta haastattelumenetelmasta. Kyselylomakkeeseen
verrattuna haastattelulla on mahdollisuus saada kuvaavampia esimerkkeja tutkimusaineistosta.
(Hirsjarvi & Hurme 2001, 34-40). Teemahaastattelun suunnitteluvaiheessa on téarkeinta teemojen
suunnittelu. Ennakolta suunnitellut teemat kdyd&an haastateltavien kanssa lapi, mutta niiden
jarjestys ja laajuus voivat vaihdella (Eskola & Suoranta 2000, 86). Teemat hahmottuvat
perehdyttdessa tutkimusaihetta kasitelevaan teoriaan ja tutkimustietoon. Haastattelurunko siséltaa
yleensa vain tutkimusongelmiin liittyvat perusteemat ja ehkd muutaman jasentelevan kysymyksen.
(Syrjala ym. 1994, 10-138). Selventadkseni teemojen suhdetta teoriaviitekehykseen rakensin ns.
kasitekartan. Kasitekarttojen aiheina olivat ammatillinen kasvu, ikaantynyt tyontekijé, tyokyky,
tyossd selviytyminen ja ammatillinen kuntoutuskurssi, jotka kaikki kietoutuvat monitahoisesti
toisiinsa. Selvityksen pohjalta onnistuin jdsentdmaan teoriataustaa ja tutkimuksen haastattelurungon
teemoiksi muodostui kolme teemaa: 1) Ammatillinen kasvu, 2) Ammatillista kasvua edistavét
tekijat kuntoutuksessa ja 3) Ammatillisen kuntoutuksen merkitys tyokyvylle ja tyossa
selviytymiselle.

Teemahaastattelun luonteeseen sopii, ettd kaikkia yksilon kokemuksia ja uskomuksia voidaan

tutkia tallda menetelmalld (Hirsjarvi & Hurme 2001, 34-40). Haastattelun aikana se toimii
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muistilistana haastattelijalle ja ohjaa keskustelua. Teemahaastattelua kaytettdessa ollaan
kiinnostuneita tutkittavan ilmion perusluonteesta ja -ominaisuuksista sekd hypoteesin I0ytdmisesta
(Hirsjarvi & Hurme 1991, 40-43). Haastattelutapahtuma on vuorovaikutustilanne ja ennalta
suunniteltua. Talldin haastattelija on tutustunut tutkimuksen kohteeseen sekd kéytannossa etta
teoriassa. Teemahaastattelu on johdettua ja luottamuksellista (Eskola & Suoranta 1998, 15-87;
Metsdmuuronen 2000, 109-115). Haastattelijan tulee Kkiinnittdd huomiota, ett4d useimmat
haastateltavat voivat puhua ns. asioiden vierestd eivatkd he pysy teemoissa (Eskola & Suoranta
1998, 15-87). Tunnusmerkillistd teemahaastattelulle on, ettd kaikki siihen osallistuvat ovat
kokeneet tietyn tilanteen ja haastattelija on paatynyt tiettyihin oletuksiin sisallon analyysin kautta.
Tutkijan tehtdvand on vélittdd kuva todellisuudesta ja kyselld tutkittavalta hédnen kokemuksiaan,
uskomuksiaan ja arvostuksiaan. Haastattelutilanteessa vuorovaikutus koostuu ihmisten sanoista ja
niiden Kielellisen merkityksen ja tulkinnan elementeista. Talloin tutkija toimii suhteellisen
yksinkertaisesti: on luontevaa kysya toiselta henkil6ltd suoraan héntd itseddn koskevia asioita.
Tarkedd on myos, ettd siihen osallistuva pyrkii valittdmaan omia késityksidén suhteessa maailmaan
(Hirsjarvi & Hurme 2001, 152-155).

Hirsjarven ja Hurmeen (2001, 47-48) puolistrukturoitu eli teemahaastattelumenetelma
pohjautuu Mertonin, Fiskenin ja Kendallin 1956 julkaisemaan kirjaan The focused interview.
Keskeisia ominaispiirteitd ovat seuraavat: 1) Tiedetddn, ettd haastateltavat ovat kokeneet tietyn
tilanteen, 2) Tutkija on selvittdnyt tutkittavan ilmion sen keskeisiin osiin, rakenteeseen ja
kokonaisuuteen, 3) Tutkija on paatynyt siséllon ja tilanneanalyysin avulla tiettyihin oletuksiin ja
kehittdd haastattelurungon ja 4) Haastattelu suunnataan tutkittavien henkildiden subjektiivisiin
kokemuksiin tilanteista, jotka tutkija on ennalta analysoinut.

Haastatteluaineiston ~ laadukkuutta  tavoittelin ~ my6s  valmistelemalla  etukéteen
haastattelurungon mahdollisimman hyvin ja miettimélld ennalta haastattelun teemoja. Liséksi
esitestasin kyselomakkeen kahdella aikaisemmin kuntoutuksessa olevalla henkil6lla. (Hirsjarvi &
Hurme 2001, 184). Esihaastattelujen jalkeen teemat pysyivét ennallaan ja ajankdyttoon saatiin
tuntuma. Hirsjarven ja Hurmeen (1991) mukaan esihaastattelun tarkoituksena on testata laadittua
haastattelurunkoa, aihepiirien jarjestysta sekd kysymysten muotoilua, jota voidaan esihaastattelun
jalkeen vield muuttaa. Esihaastattelun avulla saadaan selville varsinaisen haastattelun odotettavissa
oleva pituus. Varsinaisessa haastattelussa kaytin puolistrukturoituja kysymyksia. Aanitin jokaisen
haastattelun ja haastattelin kuntoutujia yhden kerran. Myds Hirsjérvi ja Hurme (2001, 92) selittavét,
ettd teemahaastattelun luonteeseen kuuluu haastattelujen tallentaminen. Nain saadaan haastattelu

sujumaan nopeasti ja ilman katkoja.
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4.3 Tutkimuksen kulku ja aineiston kuvaus

Aineiston kuvailu on itse analyysin pohja. Kuvailussa pyritadn kartoittamaan henkiloita ja
tapahtumia. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 145). Varsinaisen tutkimustyoni aloitin soittamalla Siuntion
Hyvinvointikeskuksen johtajalle maaliskuussa 2010. Tiedustelin mahdollisuutta toteuttaa
tutkimukseni kyseisessa kuntoutuslaitoksessa. Sain puhelinkeskustelun jalkeen suullisen luvan
tutkimukseni suorittamiseen. Sovimme puhelimitse kuitenkin vield my6hemmin mahdollisista
yhteydenotoista  kuntoutuslaitoksen  yhteyshenkil66n tarvittavien  kaytannonjarjestelyiden
hoitamiseksi. Tutkimuskohteekseni soveltuisi ainoastaan sen kaltainen TY K-kuntoutujaryhmad, joka
olisi kuntoutuksessa paattavalla kuntoutusjaksolla. Myds Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara (2001, 152—
155) ja Hirsijarvi ja Hurme (2001, 58-59) esittavat, ettd kohdejoukko valitaan
tarkoituksenmukaisesti eika satunnaisotoksen menetelméad kéyttden. Otoksen sijasta kaytetdan
késitettd harkinnanvarainen nayte, silla pyrkimyksena on syvallisesti ymmartaa jotain tapahtumaa,
saada tietoa ilmiosta tai etsid uusia ndkokulmia tapahtumiin tai ilmi6ihin. Pyrkimyksend on 16ytaa
odottamattomia seikkoja ja kayttad metodeja, joissa tutkittavien &&ni paase esille. Merkittavaa tietoa
voidaan saada haastattelemalla muutamaa henkildd. Aineiston tapaukset kasitellaan ainutlaatuisina
ja aineisto tulkitaan sen mukaan.

Omaksi  tutkimuskohderyhmaksi  valikoitui  lopulta  Eteld-Suomessa  sijaitseva
prosessiteollisuuden yritys. Kaikki kohderyhman tyontekijat toimivat asiantuntijatehtavissé ja
tyoskentelivat yrityksen eri toimipisteissd ympari Suomea. Kuntoutujaryhma oli tulossa viimeiselle
kuntoutusjaksolle toukokuussa 2010. Kuntoutus oli kéynnistynyt kevaalla 2009. Ensimmaéinen
kuntoutusjakso oli ollut 9.3.-20.3.2009 (12 vrk), toinen kuntoutusjakso oli ollut 14.9.-18.9.2009 (5
vrk), kolmas kuntoutusjakso oli ollut 16.11.—20.11.2009 (5 vrk) ja neljas kuntoutusjakso oli ollut
18.1.-23.1.2010 (6 vrk). Viides eli viimeinen kuntoutusjakso alkaisi 3.5.2010 (5 vrk) ja péaattyisi
7.5.2010. Tama kuntoutujaryhma sopi erinomaisesti tutkimuskohteekseni. Kuntoutusryhmén
kuntoutusprosessi kesti yhteensd 32 vuorokautta ja se toteutettiin noin 1, 3 vuoden mittaisena
prosessina.

Kuntoutujat saapuivat paattavalle eli viimeiselle kuntoutusjaksolle 3.5.2010. Matkustin myds
itse henkilokohtaisesti tapaamaan kuntoutujia kuntoutuslaitokseen. Tarkoituksena oli kertoa
tutkimuksestani ja tulevasta haastattelusta. Ennen kuntoutujaryhman alkutapaamista, keskustelin
kuntoutujaryhmasta kuntoutuslaitoksen l&akarin kanssa. Kuntoutuslaitoksen l&akari lupautui viel&
ldhettdmaan minulle tarvittavia taustatietoja tutkimustani varten. Taustatiedoista selvisi, etta
tyopaikka oli kansainvalinen ja konsernitasolla toimivien asiantuntijoiden edellytettiin osaavan

englantia. Yrityksen viimeiset vuodet olivat olleet Kkiivasta myynnin kasvua. Samanaikaisesti
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tyopaikalla kehitettiin jatkuvasti konsernin eri toimintoja. Yrityksen kuntoutujat olivat ainoita
tyonsd osaajia ja kokivat vastuunsa suureksi. Aiemmin tyOpaikalla oli pérjatty véhdisemmalla
peruskoulutuksella, mutta nykyisin asiantuntijoilta edellytettiin jatkuvaa uuden oppimista ja itsensé
kehittdmistd. Kuntoutujat olivat olleet mukana tyelamassa jo 1970-luvulta asti. Yrityksella oli
my06s omia kuntoutustavoitteita. Yritys toivoi kuntoutuksen tukevan kuntoutujien tydssa jaksamista
ja liséksi keinoja stressitilanteiden ja tyGeldmé&n ristiriitaisten vaatimusten hallintaan.
Tyoterveyshuollon kuntoutustavoitteet puolestaan painottuivat niin ik&an tyontekijéiden oman
itsensd huolehtimiseen ja henkildkohtaisten voimavarojen lisddmiseen tydelaman kasvaneiden
vaatimusten vastapainoksi. Siuntion Hyvinvointikeskuksen tavoitteet (kuvio 7) yhteisen
suunnittelupalaverin jalkeen muotoutuivat kuntoutujille seuraavanlaisiksi: edistéda tydhyvinvointia
tyota kehittdmalld, vahvistaa tydssa jaksamista ja ammatillista itsetuntoa sekd tukea kuntoutujan
elamantapojen muutosprosessia. Lisaksi tavoitteena oli lisdtd kuntoutujien hallintakeinoja tydssa

jaksamiseen.

SBELVITYSJAKSO 1. VALMENNUS 2 VALMENNUS 3VALMENNUS 4 VALMENNUS
whit. 12 wrk.
= TyGhyrvimv oinnin = Migli jz tydssa = Ty@n tekemisen = Valmennusswunni-
= Yksilon terveyden Ja terveyden jsksaminzn kehittaminen telman arviointi
ja tybhyvinvoinmin wahvistaminen
arviointi {psyykkinen, iy rooli » Tulevaisuuden
fyysinen, sosiaalinen) (| - Oman tyon 3 tyShyvinvoinnin Suunnittelu
tyStapojen tukemisessa
= Walm ennus suunni- kehittaminen
tedmien laatiminen
= Muutosvalmennus
+ Oman tyén
Yhieistybpéivi YhieistyGpsiva
Tydn kehittamien ja tydhyvinvoinnin vahvistaminen 1,5 vuoden prosessi '>
Rysaiyl Hyseiyt
Testit = _
fksik tapaamisst _“‘S'b:"mmse‘
TR S FTTTRETIT
R |

KUVIO 7. TYK-valmennusprosessi kuntoutujaryhmalla (Siuntion Hyvinvointikeskuksen materiaali 2010).

Alkutapaamisessa paikalla olivat kaikki kuusi kuntoutujaa, kuntoutuslaékéri ja ryhman vetdja seka
tutkija. Alkukeskustelun jalkeen esittelin itseni ja kerroin tulevasta tutkimuksesta ja sen
tarkoituksesta (liitteet 1 ja 2). Kerroin, ettd tutkimus ei liity heidédn kuntoutukseensa eika mydskaan
saa héirita heidan kuntoutustaan. Kerroin myos, ettd haastattelut kasitellddn nimettémind ja ettd
raportista ei voi tunnistaa yksittaisia henkiloita. Lisaksi totesin, ettd tutkimuksen tietoa kaytet&én
vain tahan tutkimustyohon. llmapiiri kokoustilassa oli mielesténi avoin ja kuntoutujat kuuntelivat
aihettani mielenkiintoisena. Kuntoutujat esittivat myos muutamia lisakysymyksié tutkimuksestani.

Kysyin kuntoutujilta lupaa haastatteluihin ja mahdollisuutta d4nittd4 haastattelut. Kaikki kuntoutujat
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antoivat suullisen suostumuksena haastatteluihin. Taman lisdksi annoin kuntoutujille nelja
lomaketta luettavaksi ja hyvaksyttavéaksi. Ensimmaéinen lomake oli suostumuslomake (liite 2,
allekirjoitettava), toisessa lomakkeessa oli maaritelmd Tyokyvystd ja kolmannessa mééaritelméa
Ammatillisesta kasvusta. Viimeisessd lomakkeessa oli tietoa tutkimukseni tarkoituksesta ja
tavoitteista (liite 1). Viimeinen lomake oli henkilékohtainen. Halusin varmistaa, ettd jokainen
kuntoutuja saisi rauhassa lukea tutkimukseni tarkoituksen ja tavoitteet sekd sen jélkeen p&éattaa
tutkimukseen osallistumisesta. Kahden lomakkeen tavoitteena oli varmistaa kuntoutujien
ymmartavan kuntoutuksen maaritelmét ja kasitteet.

Suostumuslomakkeessa korostin tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuutta ja sitd, ettei
tutkimustuloksia luovuteta muiden kayttoon. Kaikki kuntoutujat antoivat tutkimukselleni kirjallisen
hyvaksynnan. Lopuksi keskustelimme ryhmén kanssa yleisell tasolla heidéan kuntoutuskurssistaan,
sen ohjelmasta ja toteutuksesta sekd kuntoutuksen yleisistd kasityksistda ja tavoitteista. Kiitin
Siuntion Hyvinvointikeskuksen henkilokuntaa ja kuntoutujia luottamuksesta ja mahdollisuudestani
toteuttaa haastattelut. Kotimatkalla paistoi aurinko ja olin tyytyvdinen paivén antiin. Kotona kirjasin
alkutapaamisen aikana esille tulleet asiat ylos péaivékirjaani. Varsinaiseksi haastattelupéivaksi
sovittiin viimeisen kuntoutusjakson toiseksi viimeinen paiva eli 6.5.2010. Tutkimusjoukoksi eli
aineistoksi muodostui viisi miesta ja yksi nainen (N=6). Kuntoutujien ik&jakauma oli 45-60 vuotta
ja keski-ika 55,5 vuotta. Kaikki kuntoutujat olivat tydskennelleet ko. yrityksessd yli 15 vuotta ja
tyoelamaéssa he olivat olleet 20-30 vuotta.

Haastattelupaivdna 6.5.2010 matkustin Siuntion Hyvinvointikeskukseen haastattelemaan
kuntoutujia. Siuntion Hyvinvointikeskuksen avulias henkilokunta oli etukateen jarjestanyt
haastattelua varten rauhallisen haastatteluhuoneen. Haastattelutila oli valoisa ja tilava ikkunallinen
tutkimushuone, jossa istuimme vastakkain. Kuntoutujille oli varattu etukéteen haastatteluaika. Talla
haluttiin varmistaa, ettd varsinainen kuntoutuspaiva ei hairiintyisi ja ettei kiireen tuntua syntyisi
haastattelutilanteessa. Hyvin jérjestetyn haastattelutilaisuuden ansiosta haastateltavat saivat
rauhassa kertoa kokemuksiaan ja kasityksiddn. Gronforsin (1982) mukaan tutkijan tehtdvand on
luoda haastattelulle otollinen ilmapiiri. Kiitokset tastd saa erityisesti Siuntion Hyvinvointikeskuksen
asiantunteva ja auttavainen kuntoutushenkilokunta.

Haastattelut alkoivat vapaalla kerronnalla ennalta maaritellyilla kysymyksill4, kuten Miksi
hakeuduit TYK-kuntoutukseen?”, "Mitd TYK-kuntoutus sinulle merkitsee?” ja Mit4 odotat TYK-
kuntoutukselta?”. Myds Gronfors (1982) korostaa myonteisen ilmapiirin ja jannityksen poistamista.
Hénen mukaansa “verryttelykysymysten” tulisi keskittyd asioihin, joiden oletetaan olevan ldhelld
haastateltavia, ja ettd he pystyvat vastaamaan niihin mahdollisimman vaivattomasti. Varsinainen

haastattelu jatkui luontevasti verryttelykysymysten jalkeen. Haastatteluteemoja oli kolme. Teemassa
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yksi Ammatillinen kasvu ja sen méarittely (liite 3), pyysin kuntoutujaa kuvailemaan, miten han
ymmaértdd ammatillista kasvua ja ammatillista kehittymistd. Lisaksi pyysin hantd kertomaan
kuntoutuksessa tapahtunutta ammatillista kasvua ja kehittymistd ja niiden merkityksid. Samalla
kuntoutujalla oli mahdollisuus arvioida omia henkilokohtaisia ja tyopaikalla tapahtuvia
kasvutekijoitd. Teemassa kaksi Mitka tekijat edistavat ammatillista kasvua kuntoutuksessa (liite 4),
kuntoutuja kuvaili kokemuksiaan ja kasityksidadn TY K-kuntoutuksen merkityksestd ammatillisessa
kasvussa. Sain kuulla, miten TYK-kuntoutus edisti tyossa selviytymistd, ammatillisen osaamisen
kehittymista ja miten ikaantyminen vaikuttaa ammatilliseen kasvuun. Kolmannessa teemassa
Ammatillisen kurssin merkitys tyokyvylle ja tyossé selviytymiselle (liite 5), kuntoutuja kertoi,
miten kuntoutuskurssi tuki ja edisti ty0ssa selviytymistd ja ty0ssd jaksamista sekd miten
kuntoutuskurssi opetti stressinsietokykya. Lisdksi kuntoutuja selitti kuntoutuskurssin merkitysta
ikaantyvan tyontekijan nadkokulmasta. Muutamille haastateltaville tarkensin kysymyksiani, mutta
kuuntelin haastateltavia rauhassa ja annoin heiddn puhua vapaasti. Haastattelut etenivat
keskustelunomaisesti etukéteen laaditun kysymysrungon mukaisesti. Kaikki kolme teemaa tulivat
kasitellyksi. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 92). Pyrin my6s varmistamaan, ettd saan kuntoutujien oman
aanen ja kokemukset esille mahdollisimman aitoina ja monimuotoisina. Haastateltavat vastasivat
kysymyksiini omaehtoisesti ja suoraan. Merkille pantavaa mielesténi oli se, ettd haastateltavat olivat
erittdin puheliaita ja innostuneita aiheestani. Haastattelut kestivat vajaasta tunnista puoleentoista
tuntiin. Mielestani haastattelut onnistuivat erinomaisesti ja hyvilld mielin ajoin takaisin kotiin.
Aineistoa kertyi 28 sivua, yhteensa nelja ja puoli tuntia (Taulukko 1). Tutkimuksen kaikki kuusi

haastattelua on litteroitu ja tallennettu tutkimuskansioon.

TAULUKKO 1. Aineiston toteutuksen kuvaus

Aineistonkeruumenetelma Litteroituja sivuja (A4) Kesto
minuutteina

Haastattelu Kuntoutuja A 7 90 min.
Haastattelu Kuntoutuja B 4 57 min.
Haastattelu Kuntoutuja C 4 55 min
Haastattelu Kuntoutuja D 5 70 min.
Haastattelu Kuntoutuja E 4 80 min.
Haastattelu Kuntoutuja F 4 65min.
Haastattelut yhteensa 28 sivua (4h 17min.)
Osallistuva havainnointi kenttdmuistiinpanot

10 sivua kasinkirjoitettua A4 — kokoiseen vihkoon
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4.4 Aineiston analyysi

Laadullinen tutkimus lahtee liikkeelle aineistoldhtoisestd analyysista (Eskola & Suoranta 2000, 19).
Tuomi ja Sarajérvi (2002, 86) toteavat, ettd useimmat laadullisen tutkimuksen analyysimenetelmat
perustuvat aineistolahtdiseen siséllonanalyysiin, joka nahdaén joko yksittaisend menetelméan tai
I6yhahkona teoreettisena kehyksend liitettynd erilaisiin analyysikokonaisuuksiin. Siséllénanalyysi
jaetaan vaiheisiin: analyysiyksikon valinta, aineistoon tutustuminen, aineiston pelkistaminen,
aineiston luokittelu ja tulkinta. Vaiheet ovat vain suuntaa antavia ja menevét usein limittain, esim.
aineiston tulkintaa voi tapahtua koko tutkimusprosessin ajan.

Laadullisen aineiston analyysi tehddan yleisimmin teorialdhtdisesti (deduktiivisesti) tai
aineistolahtoisesti (induktiivisesti) ja perusanalyysimenetelmand voidaan pitdd siséllonanalyysia.
Siséllénanalyysi on paitsi yksittainen metodi myos vélja teoreettinen kehys, joka mahdollistaa sen
liittamisen erilaisiin analyysikokonaisuuksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 91). Analyysi on
systemaattinen  prosessi, jonka avulla aineistoa tutkitaan mahdollisimman laajasti.
Siséllonanalyysimenetelmén avulla pyritddn kuvaamaan dokumenttien siséltéa sanallisesti.
Analyysiprosessin alussa tulee méaaritella analyysiyksikkd, jonka méaarittelevét tutkimustehtavat ja
aineiston laatu. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 110).

Teemoittelu on suositeltava aineiston analyysitapa kaytdnnollisen ongelman selvittamiseksi.
Ensimmaéinen l&hestyminen aineistoon kulkee tematisoinnin kautta. Aineistosta voi nousta
tutkimusongelmaa valaisevia teemoja. Nain voidaan vertailla tiettyjen teemojen esiintymista ja
ilmenemista. Aineistosta voidaan poimia keskeiset aiheet. Tarkedd on ensin pyrkia loytaméan ja
sitten erottelemaan tutkimusongelman kannalta keskeiset aiheet. Teemoittelu edellyttdd teorian ja
empirian vuorovaikutusta. (Eskola & Suoraranta 2000, 174-178).

Laadullinen analyysi koostuu havaintojen pelkistdmisesta ja arvoituksen ratkaisemisesta.
Havaintojen pelkistdmisessd voidaan erottaa kaksi osaa. Aineistoa tarkastellaan vain tietysta
teoreettis-metodologisesta nakokulmasta. Huomio kiinnitetddn vain siihen, mika on kysymysten
asettelun kannalta olennaista. N&in analyysin kohteena oleva tekstimassa pelkistyy. Pelkistdmisen
toisessa vaiheessa havaintoja edelleen supistetaan yhdistaméalld. Laadullisessa analyysissa pyritaan
muotoilemaan koko aineistoon patevid sdantdja tai sddntdrakenteita. Havaintojen yhdistdminen
yhteisid piirteitd etsimalld ei kuitenkaan tarkoita, ett4d laadulliseen analyysiin kuuluvan
pelkistamisen tavoitteena olisi maaritelld tyyppitapauksia. Laadullisen analyysin toinen vaihe on
arvoituksen ratkaiseminen eli tulosten tulkinta. Laadullisessa tutkimuksessa arvoituksen
ratkaiseminen merkitsee sitd, ettd tuotettujen johtolankojen ja kaytettavissa olevien vihjeiden

pohjalta tehd&d&n merkitystulkinta tutkittavasta ilmiost4. (Alasuutari 1993).
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Gronforsin (1982) mukaan laadullisen aineiston analyysissa yhdistyvat analyysi ja synteesi.
Analyysissa keréatty aineisto ik&an kuin hajotetaan kasitteelliseksi osiksi ja synteesissa osat kootaan
uudelleen tieteellisiksi johtopa&tOksiksi. Tastd kaytetddn myds nimitystd abstrahointi. Aineisto
jarjestetdan sellaisiin muotoon, ettd johtopédatdkset voidaan irrottaa yleiselle kasitteelliselle ja
teoreettiselle tasolle irti yksittaisistd henkilGistd ja tapahtumista. Ennen kuin analyysia péaéstééan
suorittamaan, on aineisto saatettava sellaiseen muotoon, ettd analysointi on mahdollista. Yleensa
haastattelut litteroidaan, joko kokonaan tai merkittdvin osin (Metsdmuuronen 2003). Syrjaldisen
(1994, 68-112) mukaan kansatieteellisen tutkimuksen analysointi on laadullista siséllénanalyysia.
Se perustuu haastattelurunkoon, mutta yleensa se on tutkijan ajattelua ja pohdintaa. Téarkeaa on, etté
tutkija tuntee aineistonsa ja on perehtynyt kirjallisuuteen. Analyysin kautta syntyy tulkinta, joka
nousee teemojen tasolle. Tutkijan tulee ensin tehd& ns. ajatustyoté eli siséistaé ja teorioida aineistoa.
Taman jalkeen aineisto luokitellaan ja saadaan keskeisemmat luokat/teemat. Tutkijan tulee
tdsmentaa tutkimustehtdvaa ja kasitteitd. Todetaan ilmididen esiintymistiheyksia, poikkeuksia ja
rakennetaan uusi luokittelu. Lopuksi tapahtuu ristiinvalidointi. (Metsdmuuronen 2006, 122-124).
Siséllonanalyysin avulla saadaan kerétty aineisto jarjestetyksi johtopaattdsten tekoa varten, mutta
sen avulla ei voi yksinomaan tehdd johtopédatoksia. Syvyyttd saadaan yhdistamalla
kontekstianalyysi, niin ettd asioiden esiintymistiheyden lisdksi voidaan tarkistaa konteksti, jossa
asiat esiintyvat. Siséllonanalyysi tuottaa "raaka-aineet" teoreettiseen pohdintaan. (Gronfors 1982).

Siséllénanalyysi voi olla aineistolédhtdinen, jolloin tutkija lukee aineistoa useaan kertaan ja
tarkastelee, minkélaisia mahdollisia koodauksia aineistosta nousee (Eskola & Suoranta 1998, 157).
Luokittelu ja aineiston koodaaminen muodostettuihin luokkiin ei ole analyysin lopullinen tavoite.
Ne ovat vain vélivaiheita analyysin rakentamiseen. Luokkien yhdistelyn avulla pyritdan 16ytdmaan
luokkien esiintymien valille joitakin sadnnonmukaisuuksia tai samankaltaisuuksia. (Hirsjarvi &
Hurme 2001, 149-150).

Tutkimusaineistoa kasittelin  aineistolédhtdisen sisallénanalyysin  kautta (kuvio 8).
Aineistolahtoisen laadullisen eli induktiivisen aineiston analyysi on kolmivaiheinen prosessi, joka
siséltdd seuraavat vaiheet: 1. aineiston redusointi eli pelkistdminen, 2. aineiston Kklusterointi eli
ryhmittely ja 3. abstrahointi eli teoreettisen kasitteiden luominen (Tuomi & Sarajarvi 2002, 86).
Aloitin analyysin haastattelujen kuuntelemisella heti samalla viikolla. Tamén jalkeen litteroin
jokaisen kuntoutujan haastattelun sana sanalta Word 2007- tekstinké&sittelyohjelmalla.
Teemahaastattelun avulla keratty aineisto oli runsas, joten analyysivaiheesta muodostui melko
tyolas, mutta kiintoisa (Hirsjarvi & Hurme 2001, 135). Haastateltutilanteessa annoin jokaiselle
kuntoutujalle Kirjaintunnisteen aakkosten mukaisessa jarjestyksessa. Kukin haastateltava sai oman

nimetyn kansion. Ensimmainen haastateltava sai etutunnisteen A, toinen B ja niin edelleen. Nama
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tunnisteet merkitsin teemahaastattelulomakkeen oikeaan ylakulmaan. Tutkimuksessa viittaan
litteroituun tekstiin siten, ettd K1-koodi tarkoittaa kuntoutujaa 1.

Aineiston analysointi jatkui perehtymélld litteroituun haastattelutekstiin huolellisesti.
Aineiston tekstien lukeminen venyi valilla useita viikkojakin henkilokohtaisista syistd, mutta
alitajunnassani kdvin kuitenkin “keskustelua” aineistoni kanssa. Tavoitteenani oli “’pitdd kiinni”
aineistosta. Hirsjarvi ja Hurme (2001, 143) muistuttavat, ett4 aineistoa ei voi analysoida ellei ensin
lue sitd. Lukiessani aineistoa etsin kunkin teeman sisdlld olevia yhtaldisyyksid ja
samankaltaisuuksia. Nostin esille kuntoutujien kertomasta tekstista jokaiseen teemaan saadun
vastauksen (alkuperdinen ilmaus), joka oli yksittdinen sana, lause tai usean lauseen muodostama
kokonaisuus. Lauseet eivat valttamatta olleet haastattelevan puheen yhtdjaksoisia lauseita vaan
vastauksia yhden teeman sisélld késiteltyihin kysymyksiin. Ndma vastaukset muodostivat
analyysiyksikon. Jatkoin tekstin pelkistamistd, jolloin sain listattua pelkistetyn ilmaisun (taulukko
2). Tama jalkeen kysyin aineistolta uudestaan tutkimustehtdvdn mukaisia kysymyksid. Samaa
tarkoittavat ilmaisut ryhmittelin alaluokiksi ja annoin niille sisaltéa kuvaavan nimen (taulukko 3).
Klusteroinissa luodaan pohja kohteena olevan tutkimuksen perusrakenteelle ja alustavia kuvauksia
tutkittavasta ilmiosta. Alaluokkia muodostaessani kéytin tulkintaa. Abstrahointivaiheessa (taulukko
4) yhdistin samansisaltdiset luokat, jolloin sain ylaluokkia ja niitd yhdistdvan paaluokan. Talla
tavoin olen sisallonanalyysin mukaisesti siirtynyt konkreettisesta aineistosta sen kasitteelliseen
kuvaukseen. Paaluokista (taulukko 5) muodostin yhdistavat luokat.

Haastattelujen kuunteleminen ja litterointi sana sanalta

SNZ

Haastattelujen lukeminen ja sisdlt66n perehtyminen

7

Pelkistetttyjen ilmausten etsiminen ja alleviivaaminen

7

Pelkistetttyjen ilmausten listaaminen

SNZ

Samankaltaisuuksien etsiminen pelkistetysitd ilmauksista

7

Alaluokkien yhdistaminen ja yldluokkien muodostmainen niistd

7

Yladluokkien yhdistaminen ja kokoavan kasitteen muodostaminen

KUVIO 8. Aineistolaht6inen sisallonanalyysin eteneminen (Tuomi & Sarajarvi 2009, 109).

Kasitteellisten kuvausten perusteella pyrin kasittelem&an, havainnoimaan ja erittelemaan

saatua haastatteluaineistoa tutkimusongelmien ratkaisemiseksi. Tassd vaiheessa aikaisemmin
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havainnoilla, tiedoilla tai teorioilla ei pitdisi olla mitd&dn merkitysta analyysin toteuttamisen tai

lopputuloksen kanssa, koska aineiston oletetaan olevan aineistolahtoisté. (Tuomi & Sarajarvi 2002,

86). Tulosten raportoinnissa pyrin luotettavuuteen ottamalla mukaan aineistoa hyvin edustavia

suoria lainauksia haastatteluista seké viittaamalla sopivissa paikoissa kirjallisuuteen.

TAULUKKO 2. Esimerkki aineiston redusoinnista eli pelkistdmisestd. Teema 1 Ammatillinen kasvu ja sen

maérittely

Alkuperéisilmaukset

Pelkistetty ilmaus

"Milloin s& kayt mitékin, niin kun meidankin organisaatiossa on powerjuttua tai Excel
koulutusta tai englanninkielen koulutusta, neuvottelukoulutusta, jotka ovat mun
ikaluokalle niin ku tietynlaisia haasteita".

Esimerkit erilaisista
koulutuksista

"M@ néen, etté se kouluttautuminen on aika tarkedd. Ja tydpaikalla oppiminen on tarkeéa,
mutta mun mielestd pelkét ihmissuhdeasiatkin vaikuttaa siihen yllattdvasti. Ammatillista
kasvua tarvitsee pysyakseen sielld tydeldmassd mukana. Se on tarpeellista ja tarvitaan
tietoa ja taitoa".

Jatkuvan koulutuksen
kautta hankittu osaaminen

"Oppii uutta, uudet laitteistot ja kaikki noi tietojarjestelmat, jos ei niit& opi, niin putoaa
kelkasta. Mé& en ole ikind antanut periksi, ettenkd mina oppisi”.

Uusien asioiden ja
tydvalineiden kautta
hankittava uutta tietoa ja
taitoa

”Kyllé ne siitd kokemuksesta pddasiassa mun omat kasvutekijit tulee, ettd noin tota, ettd
siind on kuitenkin on tullut, niin ku voi sanoa ammattilaiseksi. Se on niin, ettd siihen on
niin kun kasvanut, ettd niin kun, se on ittelle niin selvaa, etté sa pysyt, luovit ja pysyt
tekeen. Nuoremmat ei tietenkdan, niilta puuttuu se asiantuntijuus. Musta ammatillinen
kasvu on voimavara ja mahdollisuus paremmin kuin pakko”.

...” ne ovat niitd, mitkd ovat xx-vuoden tydsta tulleet, ammattitaito. Kylla ne musta
syntyy kokemuksesta”.

” Ammatillinen kasvu on semmoinen voimavara, silld jos tuolta ulkopuolta ottaa tihén,
niin téllainen esimerkki vaan, etta jos tdhdn hommaan ottaa semmoisen, joka ei néita
hommia ole tehnyt, niin siind menee hirmu kauan, ennen kuin se oppii sen talon siséisesti
tén tyon, mutta talon siséisesti, kun sen tyon aloittaa sieltd ruohonjuuritasolta, niin mun
mielestd se menee sujuvammin”.

Tyokokemus perustana
ammattiin ja
asiantuntijuuteen
kasvamiseen

Tybdkokemuksen kautta
hankittu ammattitaito

Tydssédoppimisen kautta
hankittu osaaminen
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TAULUKKO 3. Esimerkki aineiston klusteroinnista eli ryhmittelystd. Teema 1 Ammatillinen kasvu ja sen
maarittely

Pelkistetty ilmaus Alaluokka

Esimerkit erilaisista koulutuksista Jatkuva kouluttautuminen tyéeldmén muutosten
Jatkuvan koulutuksen kautta hankittu osaaminen myo6ta

Uusien asioiden ja tyovalineiden jatkuva oppimisprosessi Jatkuva uusien asioiden oppiminen
Tyokokemus perustana ammattiin ja asiantuntijuuteen Tydkokemuksen kautta hankittu osaaminen
kasvamiseen voimavarana

Tyokokemuksen kautta hankittu ammattitaito

Ty6ssdoppimisen kautta hankittu osaaminen

TAULUKKO 4. Esimerkki aineiston abstrahoinnista eli kasitteellistimisesta. Teema 1 Ammatillinen kasvu
ja sen maarittely

Alaluokka Ylaluokka Padluokka
Tybdkokemuksen kautta hankittu osaaminen Tydkokemus perustana Yksil6llinen oppimis- ja
voimavarana Mmuutosprosessi

Minakasityksen kautta syntyva

Jatkuva uusien asioiden oppiminen
tarve

TAULUKKO 5. Esimerkki aineiston abstrahoinnista avulla muodostetusta yhdistavasta luokasta.
Teema 1 Ammatillinen kasvu ja sen madrittely

Ylaluokka Padluokka Yhdistava luokka
Tyo6kokemus perustana Yksil6llinen oppimis- ja
muutosprosessi

tHeili}!;nantunteeseen liittyvat Kuntoutujien kuvaukset ammatillisesta kasvusta

kuntoutuksen aikana

Itsesaatelytaitojen
kehittdminen

Yhteisollinen ja jaettu
oppiminen tydssa
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4.5 Tutkimuksen siséinen ja ulkoinen luotettavuus

Tutkimuksessa pyritdén vélttdméan virheitd, mutta silti tulosten luotettavuus ja patevyys saattavat
vaihdella. Tutkimuksen reliaabelius tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta. Reliaabelius tarkoittaa
siis kykyéa antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia. Reliaabelius voidaan tehda monella tavalla. (Hirsjérvi
ym. 2001, 213). Laadullisessa tutkimuksessa tutkija joutuu jatkuvasti analysoimaan Kriittisesti
tehtya tyota. Tutkijan apuna ovat vain omat ennakko-oletukset, arkielamén kokemukset ja
jonkinlainen teoreettinen oppineisuus. Luotettavuuskysymykset kohdistuvat tieteeksi kutsuille
teksteille. (Eskola & Suoranta 2000, 208-209). Laadullisen tutkimuksen luotettavuudella
tarkoitetaan tutkimuksen vapautta satunnaisista ja epé@olennaisista tekijoista seka sitd, kuinka hyvin
tutkimuksen tulokset pysyvét samana tutkijasta tai tilanteesta riippumatta (Varto 1992, 103-104).
Laadullisessa tutkimuksessa reliaabelius koskee ldhinna tutkijan toimintaa eli sitd, kuinka
luotettavaa tutkijan analyysi aineistosta on, onko kaikki kéytettavissd oleva aineisto otettu
huomioon ja onko tiedot litteroitu oikein. Tutkijan on kyettdva dokumentoimaan, miten han on
padtynyt luokittelemaan ja kuvaamaan tutkittavien maailmaa juuri niin kuin on tehnyt. (Hirsjarvi &
Hurme 2001, 189).

Patevyys tarkoittaa mittarin kykya mitata juuri sitd, mitd on tarkoituskin mitata. Mitattavien
ké&sitteiden ja muuttujien on oltava tarkoin maariteltyjd, jotta mittaustulokset voisivat olla valideja.
Validiutta voidaan arvioida eri ndkokulmista. Ydinasioita laadullisessa tutkimuksessa ovat
henkildiden, paikkojen ja tapahtumien kuvaukset. Patevyys tarkoittaa kuvauksen ja siihen liitettyjen
selitysten ja tulkintojen yhteensopivuutta. (Hirsjarvi ym. 2001, 213-214). Laadullisessa
tutkimuksessa validius eli patevyys tarkoittaa sitd, ettd yleistykset, joita tutkimuksessa tehdaan
tutkimuksen kuluessa ja esitetddn tutkimustuloksina, edellyttavat, ettd tutkimuksen kulku ja siiné
saadut paatelméat syntyvét vain tematisoidusta kokonaisuudesta, eivat mistdan muualta. Tdman takia
tutkimusprosessi on raportoinnissa kuvattava niin, ettd edelld mainitut asiat kdyvéat siind tarkasti
ilmi. (Varto 1992, 103). Tutkimuksen on pyrittavé siihen, ettd se paljastaa tutkittavien kasityksié ja
heidan maailmaansa mahdollisimman hyvin. On kuitenkin otettava huomioon, etté tutkija vaikuttaa
saatavaan tietoon jo aineiston keruuvaiheessa ja ettd on kyse hénen tulkinnoistaan. Téstd seuraa, ettéa
késiteanalyysi ja validiuden muodoista erityisesti rakennevalidius nousevat keskeisiksi. (Hirsjarvi &
Hurme 2001, 189). Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta parantaa tutkijan tarkka selostus
tutkimuksen toteuttamisesta. Esimerkiksi haastattelututkimuksessa kerrotaan olosuhteista ja
paikoista, joissa aineisto on keratty. Aineiston analyysissa on keskeista luokittelujen tekeminen.
(Hirsjarvi ym. 2001, 214).
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Laadullisen tutkimuksen luotettavuuteen siséltyy myds vastaavuus, siirrettavyys ja
vahvistettavuus. Vastaavuus tarkoittaa sit4, miten tutkimus vastaa todellisuutta. Siirrettavyyteen
vaikuttavat tutkimuksen ymparistd ja sovellus, mutta toisaalta kvalitatiiviselle tutkimukselle on
ominaista sen ainutkertaisuus. N&in koko tutkimusta tulee arvioida puhuttaessa siirrettavyydesta ja
luotettavuudesta. Vahvistettavuus puolestaan tarkoittaa sité, ettd erilaisin tekniikoin varmistutaan

tutkimuksen totuusarvosta, siis neutraalisuuden siirtdmisesté tutkijasta aineistoon. (Soininen 1995).

4.6 Tutkimuksen eettisia nakokohtia

Tieteellisen tutkimuksen tulee olla eettisesti hyvaksyttad, luotettavaa ja tulokset uskottavia. Talloin
tutkimuksen tulee olla suoritettu hyvén tieteellisen kéaytannén (good scientific practice)
edellyttamalla tavalla. Tieteelliseen kaytantoon kuuluu, etté tutkija soveltaa tieteellisen tutkimuksen
kriteerien mukaisia ja eettisesti kestdvia tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmia ja
toteuttaa tieteellisen tiedon luonteeseen kuuluvaa avoimuutta tutkimuksensa tuloksia julkaistessaan.
Muiden tutkijoiden tyon tuloksille ja saavutuksille tutkijan tulee myds antaa asianmukainen arvo ja
kunnioitus. (http://www.tenk.fi/hyva_tieteellinen_kaytanto/kaytanto.html). Kaikkiin tutkimuksiin

liittyy eettisid valintoja. Eettiset ongelmat ovat monitahoisia erityisesti haastattelussa, jossa ollaan
suoraan kontaktissa tutkittaviin. Eettisistd ongelmista voidaan antaa tarkkoja sdént6ja tai ohjeita,
mutta on olemassa muutamia yleisia ohjeita ja tutkimuksen pdadvaiheisiin liittyvid seikkoja.
Tutkimuksen tarkoitusta tulisi tarkastella, siitd nakokulmasta, miten se parantaa tutkittavana olevaa
inhimillistd tilannetta. Ihmisiin kohdistuvissa tutkimuksissa, tarkeimpina eettisind periaatteina
mainitaan, informoitiin perustuva suostumus, luottamuksellisuus, seuraukset ja yksityisyys.
(Hirsjarvi & Hurme 2001, 19-20).

Tutkimusaihetta valitessa tutkijan tulee pohtia, kenen ehdoilla tutkimusaihe valitaan ja miksi
tutkija haluaa ryhtyd tekemaan juuri titad tutkimusta. Tutkimusaiheen valinnalla on merkitysta,
koska aiheen tutkimisella tulee olla my6s yhteiskunnallinen ulottuvuus (Tuomi & Sarajarvi 2009,
129-130). Taman tutkimuksen aihe on yhteiskunnallisesti kiinnostava, silla se liittyy keskeisesti
tyoelamén haasteisiin, kuten tydntekijoiden ikaantyminen ja toisaalta tyossdkayvien ihmisten
jaksaminen tyoskennelld pitempé&an tydelaméssa. Tutkimuksia, joissa kuvataan ikaantyvien
kuntoutujien kasityksista ammatillisessa kuntoutuksessa, ja siitd miten ammatillinen kuntoutus
edistdd ammatillista kasvua ja edistéa tyokykya ja tydssé selviytymista on ollut mielestani vahaistéa.
Tutkimuksessa lahtokohtana on ihmisarvon kunnioittaminen ja ndin tutkimukseen osallistuvilla

henkil6illa tulee olla tieto tutkimuksen tarkoituksesta ja heidan itsemaarddmisoikeuttaan
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kunnioitetaan antamalla heille mahdollisuus paattad, haluavatko he osallistua tutkimukseen.
(Hirsjarvi ym. 2001, 25-28).

Tiedonhankintaan liittyy tirkedna osana tutkimuslupa. Tutkimusluvat anottiin tutkimukseen
osallistuvilta kuntoutujilta asian mukaisesti. Tutkimukseen osallistujat saatiin palveluntuottajan
yhteyshenkilon valitykselld. Tutkimukseen osallistujat saivat tutkimuksesta suullista ja kirjallista
tietoa. Kirjallisessa suostumuksessa tutkimukseen késiteltiin  osallistumisen vapaaehtoisuus,
haastattelujen nauhoittaminen ja aineiston k&yttd vain t&hdn tutkimukseen. Tutkimuksen
kohderyhmélle kerrottiin myos, ettd tutkimusaineisto kasitelladan luottamuksellisesti ja tutkittavien
anonymiteetti turvataan. Jokaisessa yksilohaastattelussa ilmapiiri pyrittiin luomaan sellaiseksi, ettéa
jokaisella kuntoutujalla oli luottamuksellinen ja turvallinen olo. Tutkimusty6td on ollut ohjaamassa
oikeudenmukaisuuden periaate. Tutkija on pyrkinyt huomioimaan tdman raportoimalla tarkeat
tutkimustulokset. Tutkimustuloksien esittdmisen yhteydessa on kaytetty alkuperdisilmauksia
haastateltujen puheesta. Suorat lainaukset on valittu suojaten haastateltavia, ettei tekstissd kukaan
yksiloityisi. Haastattelunauhat ja niiden puhtaaksikirjoitetut versiot séilytettiin niin, ettei
ulkopuolisilla henkilGilla ollut pa&syd aineistoon. Tekstin ja nauhoitetun aineiston yhtenevyys
tarkistuksen jalkeen alkuperdiset nauhoitukset tuhottiin. Tutkimuksen kaikkien vaiheiden
raportoinnissa tutkija on pyrkinyt avoimuuteen, rehellisyyteen ja huolelliseen tyohon. Tutkijana
olen pyrkinyt rehellisyyteen haastateltavia kohtaan. Haastattelutilanteet koin itse erittain antoisina
keskustelutilanteina ja tulkintani mukaan myos haastateltavat olivat tyytyvaisié siihen, etta saivat
osallistua haastattelujen tekemiseen kuntoutuksen lopussa ja kertoa nékemyksend omasta

oppimisestaan kuntoutuksessa.
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5 KUNTOUTUKSEN VAIKUTUS AMMATILLISEEN KASVUUN JA TYOKYKYYN

Taméan luvun tavoitteena on vastata tutkimusongelmiin. Tutkimustulosten esittelyn aloitan
kuvaamalla kuntoutujien kasityksia ammatillisen kasvun mééaritelmésté kuntoutuksen aikana (teema
1). Tarkoituksenani on myo6s kuvata kuntoutujien késityksia siitd, mitka tekijat edistavat
ammatillista kasvua kuntoutuksen aikana (teema 2) ja miten ammatillinen kuntoutus edistaé
tyokykya ja tydssé selviytymistd (teema 3). Tutkimustulokset raportoin teemoittain. Autenttiset

lainaukset havainnollistavat tutkimustuloksia.

5.1 Ammatillinen kasvu ja sen méarittely

Aineiston analyysin tuloksena muodostui yksi yhdistdva luokka, joka muotoutui kahdesta
paaluokasta. Yksiléllinen oppimis- ja muutosprosessi-paddluokka kuvaa sitd, miten kuntoutujat
késittivat henkilokohtaisesti ammatillista kasvua kuntoutuksen aikana. Té&han pé&luokkaan
sisaltyvat yldluokat kuvaavat ammatillista kasvua tyokokemuksena, henkil6kohtaisena
hallinnantunteeseen liittyvina tekijoina, itsesaatelytaitojen kehittdmisena ja minakésityksen kautta
syntyneend tarpeena. Toinen paaluokka Yhteisollinen ja jaettu oppiminen tydssa kuvaa sitd, miten
kuntoutujat selittivat johtamiseen ja tydyhteisoon liittyvia tekijoita seké tyoelaman, tydympériston
ja tydyhteison rooleja yksilon oppimiseen.

Yksil6llinen oppimis- ja muutosprosessi
Tyokokemus perustana
Henkilokohtaiseen hallinnantunteeseen liittyvét tekijat
Itsesadtelytaitojen kehittdminen

Minakasityksen kautta syntyva tarve
Yhteisollinen ja jaettu oppiminen tydssa

Johtamiseen ja tydyhteisoon liittyvét tekijat

Ty06eldman, tydympariston ja tydyhteison roolit
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5.1.1 Yksil6llinen oppimis- ja muutosprosessi

Tyokokemus perustana

Ik&éantyvét kuntoutujat méaérittelivat yksilollistd oppimis- ja muutosprosessiaan erityisesti oman
tyokokemuksensa kautta. Kuntoutujille ammatillinen kasvu muodostui tydssa olemisesta ja
tekemisestd. Tarkedna pidettiin tydn kautta hankittua ammattitaitoa ja osaamista. Kuntoutujien
késitysten mukaan tyossa kehittyi ja se koettiin myonteisend voimavarana. Haastatteluista ilmeni
myaos, ettd tyon tekeminen koettiin mielekk&aksi, mutta se edellytti oman ammatillisen osaamisen
kehittdmistd. Kuntoutujien mielestd tyd opetti ja sen mukana kasvoi myds ammatillisesti.
Tyokokemuksen kautta hankittu ammattitaito oli kuitenkin perustana ammattiin ja asiantuntijuuteen
kasvamiselle. Tyossa parjési, kunhan hallitsi ja osasi oman tyonsa. Liséksi haastattelevat kertoivat,
ettd my0s uusien tyOtehtavien myota pystyi paivittdmaan ja lissdmaan henkilokohtaista osaamista.

Tama edellytti kuitenkin perustietojen ja -taitojen hallintaa.

"Se on sita tydssa olemista ja tydssa tekemistda. Sulla ei voi olla sitd, jos sulla ei ole sita
henkist& tai tiedot ja taidot ei oo kohallaan™(K2).

.. ne ovat niitd, mitkd ovat xx-vuoden tyosta tulleet. Ammattitaito. Ma toimin talon yleisena
tietopankkina. Jos joku ei jotain tiedd, niin ne soittavat mulle heti takaisin, silla ma olen xx
vuodessa todennakaisesti oppinut jotain. Kylla ne musta syntyy kokemuksesta ”(K3).

”Ja méa haluan oppia. Ja nyt ma oon niin ku panostanut téaalla myéhemmin opiskeluun, etta
ne ovat niin kun niita kasvutekijoita. Kokemus on taas kaiken perusta”(K4).

“No kylli se on, niin ku kasvaa niiden tehtdivien mukana. Mitd niin kun tulee tyotehtdivien
mukana. Se on ammatillista kasvua”. Niin ku pystyy kasvamaan niiden tehtdvien mukana, niin
sehan tarkoittaa sitd, ettd niin kun lahinna sitd, etta sa tiedd enemman tai osaat
paremmin” (K4).

“Ja on kai siind varmaan sitd osaamistakin mukana. Semmoista osaamista, niin ku teknistd
kokemusta” (K35).

“"Ammatillinen kasvu on semmoinen voimavara, silld jos tuolta ulkopuolta ottaa tdihdn niin
tallainen esimerkki vaan, etté jos tdhdn hommaan ottaa semmoisen, joka ei naitd hommia ole
tehnyt, niin siind menee hirmu kauan, ennen kuin se oppii sen talon sisdisesti tan tyén, mutta
talon sisdisesti, kun sen tyon aloittaa sieltd ruohonjuuritasolta, niin mun mielestéa se menee
sujuvammin”(K35).

"Kylla ne siitd kokemuksesta padasiassa mun omat kasvutekijat tulee, ettd noin tota, etta
siin& on kuitenkin on tullut, niin ku voi sanoa ammattilaiseksi. Se on niin, etta siihen on niin
kun kasvanut, ettd niin kun, se on ittelle niin selvad, ettéd sa pysyt, luovit ja pysyt tekeen.
Nuoremmat ei tietenkdaan, niiltd puuttuu se asiantuntijuus. Musta ammatillinen kasvu on
voimavara ja mahdollisuus paremmin kuin pakko”(K6).

55



Henkilokohtaiseen hallinnantunteeseen liittyvét tekijat

Haastatteluiden perusteella kuntoutujien henkilokohtainen hallinnantunne perustui luottamukseen
omista voimavaroista. Perustana oli hankittu ammattitaito ja pitkd tyokokemus. Ammattitaidon
yllapito edellytti ammatillisten taitojen ja tietojen péivittdmistd ja uusien asioiden oppimista eli
kouluttautumista tydeldma vaatimusten mukaan. Kuntoutujille oli vahva késitys omasta
parjadmisestd tyossa. He olivat myods motivoituneita oppia tekemadn asioita toisin. Osa
kuntoutujista koki oppimisen myos velvoitteena tydssa parjadmiselle. Kuntoutujien itseluottamus ja

hallinnantunne vahvistuivat kuntoutuksessa.

”Se on kokonaisuus silld tasolla, ettd itte tuntee kuitenkin, ettd pdrjdd. Ja se on niin kun tieto,
taito, koulutus”’(K1).

“Elama on jatkuvaa uusien asioiden oppimista ja koulutusta, jotta pysytaan tassa eldman
melskeessd ja tydeldmdssd mukana”(K1).

”No varmaan se, ettd md oon kiinnostunut kaikesta”(K4).

"Ammatillinen kasvu on kylld voimavara, mutta myos velvoite. Kylldi mun mielestd
tyénantajalla on oikeus olettaa, ettéd joku joka saa uusia tehtavia ja vastuuta, niin tota, se niin
kun kasvaa niiden tehtdivien mukana”(K4).

"Musta ammatillinen kasvu on voimavara ja mahdollisuus paremmin kuin pakko” (K6).

Itseséatelytaitojen kehittdminen

Kuntoutujat ymmarsivat uusien asioiden oppimisen itseséatelytaitojen  kehittymisena.
Haastateltavat Kkertoivat, ettd kuntoutus edisti kokonaisvaltaisesti henkilokohtaista innostusta
tarkastella asioita uudella tavalla. Kuntoutus lisasi kuntoutujien mielenkiintoa uusien asioiden
oppimiseen ja kannusti tarkastelemaan omaa tapaansa tehdd tyotd. Kuntoutuksessa kasiteltavéat
aiheet/teemat, kuten ty6- tai eldménhallintaan liittyvat tekijat, lisasivét tietoa ja loivat uskoa
jatkossakin selviytya tyodssa. Itsesdatelytaitojen jatkuva kehittdminen edellytti kuitenkin
motivaatiota ja innostusta uuden oppimiseen. Itsesdatelytaitojen kehittyminen koettiin haasteena ja

velvoitteena. Itsesaatelytaitojen kehittdminen oli velvoite vastata tyéeldman muuttuviin haasteisiin.

"Kylld té4 on semmoinen jatkuva prosessi. N&ita taitoja ja tietoja tarvitaan ja sitd uskoa
silhen omaan itteensd, ettd loppujen lopuksi sa pysytyt hoitamaan sitd hommaa ja uskoa
siihen, ettd me selvitddn tai pdrjdtddn tulevaisuudessa ja tyotehtdivissd”(K1).

”Se on varmaan tuota niin, etté voisi ajatella silla tavalla, etta t4d madrittely tai ma ajattelen,
ettd se on toi parjadminen ensinnadkin, ja se on niin kun tieto, taito ja koulutus ”(K1).
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"No sehan on tietysti, ettd tyoskentelet, sitten missa osiossa tahansa, niin sa pystyt vain itse ja
vain itse kehittdmaan itseasi. Ja tota sehdn jokaisesta itsestaan kiinni, kuinka paljon sita
haluaa kehittid”(K2).

”No varmaan se, ettd md oon Kiinnostunut kaikesta ja ma haluan oppia” (K4).

“"Mun mielestd on tirkedtéd kasvaa ammatillisesti toissa. Ehk& siind tarvitaan aavistus
kunnianhimoa ja sitten ma oon tykannyt olla tissa. Varmaan se on motivaatio. Sita taytyy
olla, eihdn sitd muuten jaksa, jos ei oo motivaatiota. Tad on aina mulle ollut, kun aina
vaihtuu tehtéva, niin siind menee monta vuotta, niin ku vauhdilla, kun siind on mahdollisuus
kehittya ja muuttua. On aina jotain uutta”’(K5).

“Totta kai pitdid oppia uutta, koneet kehittyvdt ja laitteet kehittyy. Taytyy pysya siind oravan
pyordssd mukana. “’Se on semmoista, ettd on pakko olla siind mukana, muuten ei pdrjdd siind
oravanpyorissd. Nyt se on positiivista. Se voisi olla haaste”(K)5).

Minakasityksen kautta syntyva tarve

Kuntoutujien kasitysten mukaan yksilokohtainen oppimis- ja muutosprosessi kaynnistyi
minakasityksen vahvistumisen myotd. Uusien asioiden oppiminen ja jatkuva kouluttaminen oli
kuntoutujan mielestd valttdmatontd, mutta myos haaste ik&éantyvalle tyontekijalle. Oppiminen
néhtiin myonteisend. Kuntoutuja kertoivat, ettd tyonkuvaan liittyi useita ja toistuvia koulutuksia.
Tyopaikalla oppiminen oli myods valttdmatonta. Uuden oppimisen myo6td kuntoutujat luottivat
siihen, ettd he parjadvat mukana tydelamdssd. Kuntoutus antoi ja lisdsi voimavaroja tarkastella

laajemmin ammatillisen kasvun merkityksestd oman oppimis- ja muutosprosessin kdynnistamiseen.

"Milloin s& kayt mitékin, niin kun meidankin organisaatiossa on powerjuttua tai Excel
koulutusta tai englanninkielen koulutusta, neuvottelukoulutusta, jotka ovat mun ikaluokalle
niin ku tietynlaisia haasteita"(K1).

"Ma néen, etta se kouluttautuminen on aika tirkedd”(K2).

"Oppii uutta, uudet laitteistot ja kaikki noi tietojarjestelmat, jos ei niitd opi, niin putoaa
kelkasta. M& en ole ikind antanut periksi, ettenké mind oppisi”(K3).

"Md varmaankin, niin ku tota, mua aina harmittaa, ettd md en opiskellut enemmdn. Ja nyt md
oon niin ku panostanut taalla myohemmin opiskeluun, ettd ne ovat niin kun niitd
kasvutekijoita. Kokemus on taas kaiken perusta”(K4).

”Niin se varmaan on, ettd pitdd selviytyd ja kehityksen mukana pitéda kulkea ”(K5).

"Kouluja md en oo kdynyt, ettd periaatteessa se on vaan tullut tyotd tekemdlld vuosien
mittaan. Oon md jotain kursseja tietysti toissd kdaynyt”(K5).
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5.1.2 Yhteisollinen ja jaettu oppiminen tydssa

Johtamiseen ja tydyhteisoon liittyvét tekijat

Kuntoutujien mielestd tyopaikalla tyontekijan ja tyOyhteison johtamiseen liittyvat osaamis- ja
hyvinvointiasiat muodostuivat usean tekijan yhteisvaikutuksesta. Yhteisollinen ja jaettu oppiminen
tyossd kasitettiin yleisesti tydpaikan tydyhteison tydhyvinvointiin liittyvind asioina. Ne olivat
kuntoutujien mielestd tarkeitd asioita. Esimiestydon merkitystd korostettiin sekd tyontekijoiden
henkilokohtaisen oppimisen tukemisena ettd tyopaikan tyohyvinvoinnin edistdjand. Kuntoutujien
késitysten mukaan tyOpaikalla johtamisen haasteet yhdistettiin my6s kiintedsti koko tyopaikalla
tapahtuvaan johtamiskulttuuriin. Lisaksi kuntoutujat nékivat ammatillisen kasvun osaksi tyopaikalla
tapahtuvaa yhteisollista oppimista ja yhteisollisten taitojen kehittdmista seka osallistavaa johtamista.
TyOpaikan tuki koettiin tarkednd voimavarana. Haasteena olivat yleensd tydyhteison
asennemuutokset oppijalle sekd tydyhteisolle. Tyopaikalla yhteiséllinen ja jaettu oppiminen

edellytti erityisesti myos sosiaalisten verkostojen tuntemusta ja hallintaa.

“Sitten se on myo6s sité, niin kun henkisid voimavaroja ja sosiaalisia taitoja, ja tuota niin
siihen liittyvia tekijoita "(K1).

“Ja tydpaikalla oppiminen on tdrkedd, mutta mun mielestd pelkdt ihmissuhdeasiatkin
vaikuttaa siihen yllattavasti. Ammatillista kasvua tarvitsee pysyakseen siella tyteldamassa
mukana. Se on tarpeellista ja tarvitaan tietoa ja taitoa"(K2).

"Niin md oon melko avoimin mielin mukana siind ja haluan kehittid sitd omaa
osaamisaluettani ja sitd omaa tydosaamisaluettani. Se on sitd jatkuvaa oppimista, ettd ma
oon ehka ennen ollut semmoinen arka ja kuuntelen sivusta mitd muut tekee. Mutta nykyaan
ma uskallan menn& mukaan siihen keskusteluun™(K2).

”...sanotaanko ndin, ettd md tunnen ihmisid aika paljon ympdri maailmaa. Se on semmoinen
verkosto” (K 3).

"Mun mielestd yhtion johto pitdisi laittaa kanssa jollekin kurssille. Se esimiesporras pitéisi
saada jollekin kurssille. Niiden pitéisi mietti&, niin kun ennen sanottiin, etté henkilokunta on
tyénvoimavara, mutta jos joku tana paivana sanoo niin, se on huono vitsi ”(K3).

”Yhtion johdon kanssa pitdisi sitten kasitell n&itd asioita, jotta ne tietaisivat, mita tarkoittaa
ammatillinen osaaminen ja ty6hyvinvointi. Arvot ovat &arettéman tarkeitd. Esimiesty0 ja
johtaminen kuuluvat ndihin arvoihin. Jos ne ovat surkeat, niin sen firman tila on surkea”(K3).

"Kylld varmaankin tarvittaisi myos naitd pehmeita arvoja tyopaikalle. Ikd&antymisen myota
myds asenteilla on merkitystd ja ne korostuvat”(K4).

"Mun mielestd meiddn tyopaikka tukee tammoistd ammatillista kasvua”(K35).
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Ty06elaman, tydympariston ja tydyhteison roolit

Tyodeldamamuutoksia suhteessa tyOpaikalla tapahtuviin muutoksiin selitettiin yleisesti muutosten
tiedostamisella ja ymmartamisella. Kuntoutujat ymmarsivat tyokykyvaatimusten jatkuvan kasvun
haasteet. lkaantyvat kuntoutujat tiedostivat, ettd tydelama asetti velvollisuuksia vastata
ammattitaitovaatimuksiinsa ja oli valttaméatonta oppi uusia asioita. T&méa néhtiin myos voimavarana.
Kouluttautuminen oli yksi keino vastata tyoeldman ja tydympariston haasteisiin. Liséksi tyopaikan
tuki koettiin tarkedksi. Yleisesti sosiaalisten taitojen merkitystd korostettiin muutoksen tukena.
Kuntoutus antoi uutta tietoa tarkastella sosiaalisen oppimisen ndkokulmasta tydpaikalla tapahtuvan

oppimis- ja muutosprosessin merkityksestd koko tydyhteisoon.

"Tédlld kuntoutuksessa mun ndkoala ammatilliselle kasvulle laajeni ja naihin asioihin niin ku
se on niin kun tarkein juttu ettd ma pystyn kattomaan niita asioita kauempaa ja sallin itselleni
semmoisen niin ku puutteitakin ja ymmdrtdd nii ku sen paremmin”(K1).

"No sen tdssd ainakin on oppinut, ettd se on vaistamatontd. Se on niin kun tavallaan,
onkohan se huonokin sanoa, ettd pakkokin pystyd niin kun henkisesti tai ammatillisesti
kasvamaan ihmisen&. Tavallaan tydtilanteet ja sen vaatimukset ovat semmoisia etta sun tuota
taytyy 50-kymmppisendkin kehittymddn vield ja oppia uusia asioita”(K1).

"Ja tyopaikalla oppiminen on tarkedd, mutta mun mielesta pelkat ihmissuhdeasiatkin
vaikuttaa siihen yllattavasti. Ammatillista kasvua tarvitsee pysyakseen siella tyteldamassa
mukana. Se on tarpeellista ja tarvitaan tietoa ja taitoa"(K2).

”Se on mulle myés velvollisuus, nuoremmille ei viltdittimdttd ole, mutta mulle se on
velvollisuus. Ik&antyvan tyontekijan on pysyttdva pelissé mukana ja valmis tekemaa
niitd”(K3).

“llman muuta ikddntyvd tyontekijd tarvitsee kehittymistd. Ei endén selvid ilman. Niin en naa
mitddn muuta mahdollisuutta, kun opiskella” (K4).

“Ammatillinen kasvu on kylld voimavara, mutta myos velvoite ”’(K4).

"Niin se on semmoinen, ettd tdnd pdivdnd tulee vdistamdttd eteen ja tietenkin vihdn
iakkadmmalle se on ja vaatii vahan enemman semmoista, ne ehka ottaa vastaan vahan
helpommin, mutta ehkd se omaksuminen voi olla vihdsen heikompaa kuin nuorilla”(K6).
“Tada ammatillinen kasvu sillain merkitsee, ettd tana paivana tulee tietenkin liséd ja uutta

koko ajan Niin se, ettd sd pysyt ja omaksut ja otat ne vastaan niin henkisesti kuin
fyysisesti”(K6).
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5.2 Ammatillista kasvua edistavia tekijoitd kuntoutuksessa

Aineiston analyysin tuloksena muodostui yksi yhdistdva luokka, joka muotoutui viidesta
paaluokasta. Ammatillisen identiteetin ja osaamisen kehittdminen -paaluokka sisaltdd uusien
ajatteluprosessien oppimista ja kehittdmistd sek& pystyvyysuskomusten ja motivaation
vahvistamista. Toinen pdadluokka Henkinen kasvu maérittelee terveyden ja hyvinvoinnin
lisdantymistd kuntoutuksessa. Kolmas padluokka Ammatinhallinnan tunteen vahvistaminen kuvaa
niitd tekijoitd, jotka kaynnistdvat ammatillisen muutosprosessin. Neljas padluokka Kuntoutuksen
sosiaaliset vuorovaikutustilanteet ja yhteistoiminnallinen oppiminen kuvaa kuntoutujien késityksia
siitd4, miten yhteisollinen toiminta edistdéd ammatillista kasvua. Viides paaluokka Kasvatuksellinen
kuntoutus siséltadd kuntoutusprosessiin liittyvia tavoitteita ja kuntoutuksen erilaisia sisaltojéa.

Ammatillisen identiteetin ja osaamisen kehittdminen
Uusien ajatteluprosessien oppiminen ja kehittdminen

Pystyvyysuskomusten ja motivaation vahvistaminen

Henkinen kasvu

Terveyden ja hyvinvoinnin lisadntyminen

Ammatinhallinnan tunteen vahvistaminen

Ammatillisen muutosprosessin kaynnistdminen

Kuntoutuksen sosiaaliset vuorovaikutustilanteet ja yhteistoiminnallinen oppiminen

Y hteisollinen toiminta

Kasvatuksellinen kuntoutus

Kuntoutusprosessin tavoitteellisuus ja sisaltd
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5.2.1 Ammatillisen identiteetin ja osaamisen kehittdminen

Uusien ajatteluprosessien oppiminen ja kehittdminen

Kuntoutujat selittivat uusien ajatteluprosessien oppimista ja kehittymista hyvin monin tavoin. Osa
kuntoutujista oli saanut itselleen uutta tietoa, joka heratti heidat pohtimaan omaa ammatillista
osaamistaan ja ammatillista identiteettiddn suhteessa tyéhon. Kuntoutus toimi hyvin ammatillisen
identiteetin kaynnistdjand. Kuntoutujat kokivat uuden tiedon saamisen ja oppimisen lisddvan
voimavaroja. He pystyivat my0s siirtimddn sen suoraan arkeen ja tyohon. Luottamus
kuntoutustavoitteiden toteutumiseen kasvoi kuntoutuksen aikana. Kuntoutujat selittivdt oman
ammatillisen identiteetin kasvua eldménhallinnan ja voimavarojen vahvistumisella. Kuntoutus tuki
muutosvalmiuksien syntymistd ja kehittymistd. Kuntoutuksessa késiteltiin - monipuolisesti
henkilokohtaisten voimavarojen merkityksestd omiin suorituskykyihin. Kuntoutus vahvisti
motivaatio. Monijaksoisena ja ryhmamuotoisena toteutettu kuntoutuskurssiprosessi mahdollisti
kuntoutujien uusien ajatteluprosessien kaynnistamisen ja kehittymisen. Kuntoutus koettiin

kokonaisvaltaisena oppimis- ja muutosprosessin kdynnistéjana.

“Ja tuota niin kun kaikki vaikuttaa, niin kun joku stressinhallinta ja tAmmdisia luentoja, mita
taalla on ollut ja kyllahdn niin ku semmoisista esimerkiksi saa tuota oikeasti niita
tunnusmerkkejé itteelleen. Niin ku mille on ku liikunnan tarpeessa ja milloin on tydpaineet
kay mahollisesti liilan kovana. Pystyy niin ku sitten paremmin reagoimaan ja padsemaan nii
ku eteenpdin (K 1).

”...sitten tietysti tdd kaikki tietokin siitd, jotta sd pdrjdcdt tyoeldmdssd kunnolla”(K1).

”...antaa aihetta pyséahtya, ajatella asioita laajemmin, osattava ottaa aikaa itselle, elaman
hallinta ja sité kautta parempi tyokyky ja kuntoutus vaikuttavat myos pitamalla aikavalill, ei
pelkdstddn kuntoutuksen jaksot”(K1).

“Ehka taa kaikki liittyy tietylla tavalla toisiinsa, jos lahtee liikkeelle, esimerkiksi kunnon pieni
paraneminen, niin se on yks voimavara ”’(K1).

”"No sanotaan ndin, ettd tdd on antanut sellaista vahvuutta mulle siis sillain niin ku
voimavaroja mulle enemman, niin kun itsendisesti tyoskentelemaan. Ja ehka musta on tullut
taalla, se on aika hullu sanoa, mutta musta on tullut taalla itsek&s. M& ajattelen enemmaén
itsedni”’(K2).

“Oikeastaan tyossd jaksamista, kun on oppinut sanomaan ei. Niin se on osa sitd yksilollistd
voimavarakasvua”. Ehkd se itsendinen tekeminen ja se, md oon saanut taalla sité vahvuutta

sithen”(K2).

"Tdd kuntoutus on ollut mulle sekd oppimis- ja muutosprosessi. Niin ku mulle sanottiin
Jjossain vaiheessa, ettd eldmdssd on muutakin kuin pelkkd tyo”(K3).
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"M olen saanut tddltd kaikenlaisia. Kaikenlaista uutta, kipuluento yms. ”(K3).

"Tddlld voi keskittyd siithen, mitd on ja kdsitelld siind omassa olemisessa. Ja kun on jotain
ongelmaa, niin taalla sité on hyva kasitella ”(K4).

“Musta t&a kurssi on oppimista sillai, etta taalla tulee myds aika paljon uutta tietoa ja sillai
edistavat, etta kylla sita ajattelee kotonakin valilla naitd hommia ”(K5).

“MGi toivon, ettd tdd kuntoutus on edistanyt mun kuntoutumista (K 5).

“T&& kurssi varmasti tukee, sité alkaa ajattelen eri tavalla. Se tukee siind kohtaan. Taalla
heratetaan se, ettd sa alat miettimaan ja katsomaan sité asiaa uudelta kantilta. Kun se, etta sa
sitd vanhaa asiaa mietit ja jumputat sitd. Niin t&4 antaa virikkeitd siihen ajattelumaailmaan
erilailla”(K5).

"Musta tdd kurssi on oppimista sillai, ettd tddlld tulee myos aika paljon uutta tietoa ja sillai
edistavat, etta kylla sita ajattelee kotonakin valilla n&itd hommia (K5).

VKylli tddlld tdd on ihan oppimista, ei titd oppi lukemalla mistaén kirjasta. Kylla niita lukee
jossain kirjassa, miten sun pitaisi elda ja miten sun pitaisi ajatella, mutta ei se lukeminen
anna patkaakaan siihen kaytantoon ”(K6).

Pystyvyysuskomusten ja motivaation vahvistaminen

Kuntoutujien usko omiin kykyihin kuntoutuksen aikana vahvistui. Itsetunto parani. Luottamus
uuden oppimiseen ja kuntoutustavoitteiden toteutumiseen vahvistivat kuntoutujien minakésitysta.
Kuntoutujat tulivat tietoiseksi siitd, millaisia toimia tarvitaan omien tavoitteiden saavuttamiseksi.
Taméa kaynnisti uusien ajattelutapojen tarkastelun. Uusien ajattelutapojen omaksumisen ja
jasentdmisen myota kehittyivat myos kuntoutustavoille asettamat muutosprosessit. Kuntoutujien
oma motivaatio kasvoi kuntoutuksen kuluessa ja samoin kasitys siitd, ettd he pystyvat jatkossa
vaikuttamaan omiin asioihinsa. Kuntoutujat uskoivat omaan pysyvyyteen selviytya

kuntoutustavoitteiden mukaisesti. Kuntoutus lisasi voimavaroja.

"Tad kurssi varmasti tukee, sitd alkaa ajatella eri tavalla. Se tukee sitd kohtaa. Taalla
heratetaan se, ettd sa alat miettimaan ja katsomaan sité asiaa uudelta kantilta. Kun se, etta sa
sitd vanhaa asiaa mietit ja jumputat sitéd. Niin td4 antaa virikkeita siihen ajattelumaailmaan
erilailla”(K1).

7 ...sitten tietysti tdd kaikki tietokin siitd, jotta parjaa tyoelaméssa kunnolla. Taytyy sitten
ottaa niin ku aikaa itte itsellensd ja tuota kaikki tammdiset asiathan ei valttaméatta oo ihan
selvid ennen kuu saa tammoisen kurssin kayt. Ja tuota, niin se on taas mahdollistaa, kun sa
tasapainoisesti pystyt elamaan ja ottaa naa kaikki eri asiat. Niin ku sen tietynlaista
elamanhallintaa, niin se puolestaan antaa mun mielestd, niin ku paremman pohjan selvita
niistd tyoasioista”(K1).
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"Ehkd sen on niin kun voimavarojen kasvua. Niin ku sanottu, sité ei niin ku pysty silla lailla
ajattelemaan, vaikka olisi kuinka paljon tietoa saanut ennekuin on fyysisesti taalla ja niihin
asioihin sill lailla keskittymdan ja niista ndissd ryhmissa puhutaan ja sitten kun saadaan
uutta tietoa, niin kylla niita sitten eri tavalla ottaa tavallaan kaytt6on. Niin ku ideat, mita
tddlta saa”(K1).

»Kylld mé ndén ettd tda kuntoutus on ollut tosi hyva. Kylla maa naan, etta tda kuntoutus on
ollut tosi silla lailla virkistava ja henkisesti tuota vireyttavana ja nyt ajattelu on laajentunut ja
tullut uusia ajatuksia, kannatti tekemdan ja tavallaan saan sen tiedon, kun se on
ajankohtaista”(K1).

“Se liittyy myds itsetuntoon, silla tavalla, etta sitten kun sulla on perusasiat paremmassa
kunnossa ja jos sa tunnet selviasi paremmin niin jaksaakin paremmin (K1).

”Ammatillinen kasvu ei ole vaatimusta vaan pikemminkin tuki tydssd. Ja se antaa sitd uutta
innostusta tyontekoon”(K2).

“No sanotaan ndin, ettd tdd on antanut sellaista vahvuutta mulle siis sillain niin ku
voimavaroja mulle enemman, niin kun itsendisesti tyoskentelem&an. Ja ehk& musta on tullut
taalla, se on aika hullu sanoa, mutta musta on tullut taalla itsekds. Ma ajattelen enemman
itsedni”’(K2).

"Tdd kuntoutus on ollut mulle sekd oppimis- ja muutosprosessi. Niin ku mulle sanottiin
jossain vaiheessa, ettd eldmdssd on muutakin kuin pelkkd tyé”(K3).

“Kuntoutus sitten niin ku vapauttaa voimavaroja. Siis sillain, ettd antaa niin kun tilaa aina
valilla vahan itelle. Ja kun on jotain ongelmaa, niin taalla sitd on hyva kasitella. IThan omia
juttuja, joita kokee, etta kylla ne sitten pulpahtelee esille, kun sitd tilaa tulee”(K4).

"M toivon, ettd tdd kuntoutus on edistdnyt mun kuntoutumista. Sehdn oli se pddmdidrd, kun
tanne tultiin. Ty0- ja toimintakyvyn paraneminen, mutta just tdd litkunta ja ravinto”(K5).

”Eniten on muuttunut varmasti se, ettd pystyy niin ku erotteleen vapaa-ajan ja tyon” (K6).

... ettd tddlld oon saanut valmiuksia siihenkin, ettd osaa niin kun ottaa asiat niin ku ne pitdd
ottaa. Taalta saavat valmiudet siihen, ettd semmoiseen uuteen ajatteluun, joka suhteessa ja
saa valmiuksia omaan terveyteen. Ja saa ne valmiudet "(K6).

”Ku tdmmaisia asioita joku kertoo, niin se menee vaan, mutta taalla kun on takerrettu
johonkin pieneen, niin sita alkaa ajattelee, ettd niinhan se onkin, etta kylla taa pysayttaa ja
sen kylla kdynnistdd sen muutoksen, ettd kun ajattelee sité lopputulosta ja jotain muuta
eldmdnkohtaa ja se on sitten ittestd kiinni”(K6).

"Tdadlld mennddn syvemmdlle siind asiassa. Ja se antaa semmoista oppimista, mitd sd et saa
mistaan kirjasta. Se on semmoista, etté sa pysahdyt ajattelemaan. Ku tAmmagisia asioita joku
kertoo, niin se menee vaan, mutta taalla kun on takerrettu johonkin pieneen, niin sité alkaa
ajattelee, ettd niinhdn se onkin, ettd kylla tda pysayttdd ja sen kylla kaynnistdd sen
muutoksen, ettd kun ajattelee sitd lopputulosta ja jotain muuta elamankohtaa ja se on sitten
ittestd kiinni”’(K6).
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5.2.2 Henkinen kasvu

Terveyden ja hyvinvoinnin lisédntyminen

Kuntoutujien mielestd terveys ja hyvinvointi liittyivat kiintedsti myds tyohyvinvointia tukeviin
toimintoihin. Kuntoutuskurssin tarjoama fyysinen ja psyykkinen valmennus seka yleisesti
hyvinvointiasioihin liittyvat yksilo- ja ryhmékeskustelut tukivat henkistd kasvua. Osalle
kuntoutujista henkinen kasvu kehittyi terveyden ja hyvinvoinnin lisddntymisend ja parantumisena.
Fyysisen kunnon koheneminen paransi itsetuntoa. Tamé ndytti lisddvan myos kuntoutujien uskoa
parjata tyossd. Useassa jaksossa toteutettu kurssi antoi mahdollisuuden seurata fyysisen kunnon
paranemista. Tama koettiin positiivisena. Kuntoutus antoi sopivasti aikaa kasitelld ja pohtia omia

valmiuksia fyysisen kunnon kohentamiseen ja terveellisten eldméntapojen omaksumiseen.

"Ehkd tdd kaikki liittyy tietylld tavalla toisiinsa, jos lihtee liikkeelle, esimerkiksi kunnon pieni
paraneminen, niin se on yks voimavara, eli ma oon fyysisesti ja henkisesti, koen olevani
paremmassa kunnossa, silloin kun m& tulin tdnne, ja se on mulle mun mielestd tan
kuntoutuksen vaikutusta ihan tdysin”(K1).

”Se liittyy myos itsetuntoon silla tavalla etté sitten kun sulla on perusasiat paremmassa
kunnossa ja jos sa tunnet selvidasi paremmin niin jaksaakin paremmin. Se tukee mun itsetuntoa
ja se on vahan niin kun ehka lumipallo ilmi6, sitten etta tuota, etta kaikki tukee kaikkea jos ne
menee positiiviseen suuntaan’ (K1).

“Kokonaisuudessaan ndd kaikki, myos liikuntaan”(K3).

"Sulla ei voi olla sitd, jos sulla ei ole sitd henkistd tai tiedot ja taidot ei oo kohallaan"(K2).

” Suhde ittseen oli se, ettd alkoi niin kun ajattelen terveytti enemmdn ja henkiseltd kantilta
vield, ettd taalla oon saanut valmiuksia siihenkin, ettd osaa niin kun ottaa asiat niin ku ne
pitaa ottaa ’(K6).

“Taalta saavat valmiudet siihen, ettd semmoiseen uuteen ajatteluun, joka suhteessa ja saa

valmiuksia omaan terveyteen ja se, ettd miten fyysinen terveys ja miten sitd pidetdaan ja
henkista terveytta ja saa ne valmiudet "(K6).
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5.2.3 Ammatinhallinnantunteen vahvistaminen

Ammatillisen muutosprosessin kdynnistaminen

Kuntoutujien ammatinhallinnantunne vahvistui ammatillisten teemojen tydstamisen avulla.
Kuntoutuksen aiheet/teemat tukivat kuntoutujien ammatillisen muutosprosessin kaynnistymista.
Positiivisena  koettiin  etdisyyttd tyohon. Kuntoutujien késitysten mukaan ammatillisen
muutosprosessin kaynnistdmisen edellytyksend oli juuri irtiotto tydstd. Kuntoutuja kokivat saavansa
tilaisuuden tarkastella tyohon liittyvid asioita toisin. Tyohon liittyvien asioiden késittely myos
yhdessd ryhmana selkeytti omia ajatuksia ja muutti kuntoutujien omia ennakkokasityksia.
Kuntoutusprosessin aikana kuntoutujien tydhallinnantunne vahvistui. Tdma kehitti jasentdmaén
omaa tyon tekemistd. Lisdksi kuntoutujien voimavarojen kasvun myota kaynnistyivat omat
muutosprosessit. Ammatillisen muutosprosessin kdynnistdminen edellytti myds omien vahvuuksien

[0ytamista.

“mutta kylld tossa illallakin tulee puhuttua tydasioita ja tammoisista tuota noin, mutta kylla
sillakin on oma merkityksensé, etta tuota noin ettd enemman sité tulee sit vapaudentunnetta,
kun paaset tammoiseen paikkaan ja kokonaan irti siita tydsta ja oot ne yotkin poissa”(K1).

”Ja toikin, mika liittyy noihin ammatilliseen puoleen, niin mullakin on suurin piirtein samaa
tyota tekevia kavereita tassa ryhmassa, niin ku ammatillinen puoli niité nii ku mietitdan ja ne
ajattelee samanlaisia asioita ku makin pohdiskelen, niin se tuo sita vapautta ja huomaa, etta
muilla on niitd samoja ongelmia seké keskusteluissa. Ja ehkd enemméan puhutaan ohjaajan
tunneilla taikka tiettyjen teemojen ymparilla aiheesta sitten. Kylla se tulee kuntoutuksen
sisdllon kautta”(K1).

”Oikeastaan ty0ssa jaksamista, kun on oppinut sanomaan ei. Niin se on osa sita yksilollista
voimavarakasvua. Ehk& se itsendinen tekeminen ja se, ma oon saanut taalla sitd vahvuutta
siihen’(K2).

"Ammatillinen kasvu ei ole vaatimusta vaan pikemminkin tuki tydssd. Ja se antaa sité uutta
innostusta tyontekoon”(K2).

”Ma& naan tan niin kun voimavarojen kasvuna. lan myoté ihminen vaan tekee rutiinilla sité
ty6ta ja ma haluan myods kehittda sitd omaa. Ammatillinen kasvu ei ole vaatimusta vaan
pikemminkin tuki ty6ssa. Ja se antaa sitd uutta innostusta tyéntekoon”(K2).

”Ja vaikka tulee vaan tanne, nii siitd huolimatta sinne takaraivoon ja& jotain aina. Oon

ittestd huomannut, ettd sieltd putkahtaa aina jotain, niitd ajatuksia, mitd taalla on tasta
hyvinvoinnista puhuttu” (K6).
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5.2.4 Kuntoutuksen sosiaaliset vuorovaikutustilanteet ja yhteistoiminnallinen oppiminen

Y hteisollinen toiminta

Kuntoutuksen sosiaaliset vuorovaikutustilanteet syntyivéat yhteisollisen vertaistoiminnan kautta.
Erilaiset ryhmakeskustelut ja vuorovaikutustilanteet tukivat yhteisollisten taitojen kehittymista.
kautta. Erityisesti psykososiaaliset ryhmakeskustelut koettiin positiivisiksi. Ryhméssa onnistuttiin
aikaansaamaan vastavuoroisuutta ja yhteisollisyyttd. Kurssin vertaistoiminnan avulla kuntoutujat
saivat uutta uskoa itseensd. Sama eldmaéntilanne koettiin myonteisend. Kuntoutujien mielesta
keskustelut vertaisryhmassa olivat hyvia. Ryhman tuki vahvisti. Ryhmatydskentelyt ja — keskustelut
edistivat tyonhallintaa liittyvien asioiden oppimista ja tyokykyé. Yhdessa kokeminen oli térkeata.
Yhteenkuuluvuuden tunne lisdsi my6s yhteistoiminnallista oppimista. Lisaksi asiantuntijan kanssa
kaydyt ryhmakeskustelut vahvistivat oppimista.  Avaintekijoind toimivat kuntoutujien sama

elamantilanne, hyva kuntoutusryhma ja kuntoutuksen sosiaaliset vuorovaikutustilanteet.

"Varmaankin ndma psykososiaaliset ryhmét, missa nd& ammatilliset puolet, mita on niin ku
kayty lapi ja ehka se misté puhuin tuossa aikaisemmin, etté tda ryhman tuesta ja siité etta on
voitu niin ku kayda l1api ja muutkin kokee sitd tydeldman muutosta, mik& on kuitenkin aika
kova niin kun talla hetkelld, vaatimuksen kasvu ja kaikki tammdinen mika kohistuu yksilon
etuun tydelamassa. Kylla se on niita yksi niitd merkittavia asioita joita voi yhessa pohtia ja
kokenut positiivisena”(K1).

"Tddlld on niin monen tyyppista ajattelemisen aihetta, ettd ehk& néita teemoja on ollut ihan
sopivasti sillai niin ku, ettd en ma mitédan valttamatta lisaa kaipaisi. Ryhméntuki. Me ihmiset
olemme semmoisia sosiaalisia”’(K1).

"Ja toikin, mikd liittyy noihin ammatilliseen puoleen, niin mullakin on suurin piirtein samaa
tyota tekevid kavereita téssa ryhmassa, niin ku ammatillinen puoli niita nii ku mietitdan ja ne
ajattelee samanlaisia asioita ku makin pohdiskelen, niin se tuo sita vapautta ja huomaa, etta
muilla on niitd samoja ongelmia sekd keskusteluissa”. Ja ehkd enemmdn puhutaan ohjaajan
tunneilla taikka tiettyjen teemojen ymparilla aiheesta sitten. Kylla se tulee kuntoutuksen
sisdllon kautta”(K1).

“On tddlld puhuttu ja meilldhdn on niitd erilaisia luentoja tai ne eivit ole luentoja vaan
keskusteluja, johon me osallistumme” (K3).

"Aika paljon on hyotyd siitdkin, kun on ndd keskustelut joita tddlld on ollut. Niistd on saanut
jonkinlaista tukea niihin”(K4).

“Me ollaan kdsitelty tditd meiddn tyoyhteisod ja tosi monelta kannalta. Kylla ma luulen ja me
ollaan paljon kayty keskusteluja siitd. M& oon oppinut tosi paljon siitd meidan tyoprosessista,
koska meill& on ihmisi& eri alueilta ja joilla on my6s merkitystd minun tyokykyyn ja siihen,
mika on se lopputulos. Ne kaikki vaikuttavat myds minun tyohéni” (K4).
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5.2.5 Kasvatuksellinen kuntoutus

Kuntoutusprosessin tavoitteellisuus ja sisélto

Kuntoutujien ké&sitysten mukaan kuntoutuskurssin tavoitteet ja sisalté muodostivat kuntoutuksen
oppimisprosessin eli kasvatuksellisen kuntoutuspolun. Kuntoutujat kertoivat, ettd kurssin
monipuolinen ohjelma, yleensa kuntoutus interventiona ja prosessina toimivat muutosprosessin
kaynnistajina. Liséksi kuntoutus oppimisymparistoné lisasi kuntoutusprosessin tavoitteellisuutta.
Kuntoutujat kokivat myonteisend keskustella yhdessa ryhména omista kuntoutumiseen liittyvista
tavoitteista ja haasteista. Tarke&nd pidettiin irtiotto arjesta, lepoa ja etdisyytta tydhon. Kuntoutus
koettiin henkisena pysahtymisend. Erityisesti kuntoutuksen monipuolinen siséltd, kuten erilaiset
teemat, tukivat kuntoutujien ammatillista kasvua ja havahtumista omaan muutosprosessiin.
Paallimmaisend ja tarkedna tekijanad koettiin kuntoutuksen kokonaisvaltaisuus. Kuntoutusprosessi

toimi ammatillisen kasvun herattdjana.

"Tadlld niin ku ryhmdn kanssa puhutaan ndistd jutuista ja se on sen ryhmddn kuulumisen
tunne on aina hieno asia. Tapahtuu sita prosessia ja paaset henkisesti niin kun kerroin tuossa,
ettd paaset irti siita tyosta. Ja kun olet taas taalla, katsot asioita kauempaa " (K1).

“Henkinen breikki, ryhmdn tuki, muiden sama tilanne. Ma epailisin nain, ettd naa
ryhmdldiset ovat ihan samaa mieltd téstd”(K1).

"Tdtd prosessi tukee sitd kuntoutumista tota, silld jokaisella kuntoutusjaksolla sulla herdid
erilaisia virikkeitd”(K1).

”Joo mielestdni tdd koko kurssi silld lailla edistdd ammatillista kasvua. Mikd tossa on tullut
osaksi kerrottuakin, etta ensinékin tdma henkinen breikki (K 1).

"M olen saanut tdlld kaikenlaista. Kokonaisuudessaan ndd kaikki teemat on tehonnut mun
paatoksiin. Taa koko kuntoutusprosessi on kokonaisuudessaan, joka on edistanyt

tyokykyd” (K3).

"Tddlld voi oppia miettimddn asioita vihdn toisella tavalla tai lailla ja sitten kun menee taas
takaisin toihin, on valmiimpi ottamaan uusia asioita vastaan ja opastamaan muita” (K 3).

"M luulisin, ettd koko kurssin pituus on hyvd. Niin ku md sanoin tin kurssin aikana, md oon
jo siirtéanyt néitd muutoksia suoraan tyohon ja arkeen. Taalla voi oppia miettimaan asioita
vahan toisella tavalla tai lailla ja sitten kun menee taas takaisin tdihin, on valmiimpi
ottamaan uusia asioita vastaan ja opastamaan muita”’(K3).

“Mun mielestd kurssi on ollut hirvedn hyvd, sillai ja hyvd paikka” (K35).

“Just tdhdn tyoaika hommaan, ajanhallintaan ja kaikkia ergonomiajuttuja, mita taalla on
ollut. Ma oon saanut taalla vinkkeja. Kunhan pystyisi itte hoitamaan ne tuolla siviilissd”(K5).
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"Tdd kurssi on ollut todella hyvd, md olen saanut tddltd todella paljon”(K6).

5.3. Tyokykyé ja tyossa selviytymistd edistavié tekijoita kuntoutuksessa

Aineiston analyysin tuloksena muodostui yksi yhdistava luokka, joka sisalsi kuusi paaluokkaa.
Ensimmdinen pdadluokka Ammatillinen kasvu ja Kkehittyminen perustuvat kuntoutujan
itseohjautuvuuteen ja sen kannustamiseen seka itsereflektion tukemiseen. Toinen padluokka
Yksilon voimavarojen vahvistaminen/psykologinen padoma Kkertoo kuntoutujan henkisesta
voimaantumisesta kuntoutuksessa. Kolmas padluokka Sosiaalisen pd&oman luominen kuvaa
vertaistoiminnan tarkeyttd voimavarana. Neljatta pé&aluokka Hyvinvoinnin paraneminen ja
toimintakyvyn tukeminen perustellaan terveyden ja toimintakyvyn parantumisena. Viidetta
paaluokka Tyon selkeytyminen ja oman tyon kehittdminen kuvaillaan tyossa jaksamisen tukemisena
ja itseluottamuksen kasvamisena. Kuudes paaluokka Muutosprosessin  kéynnistaminen
kuntoutuksessa kasittdd perehtymista erilaisiin kuntoutuksen l&hestymistapoihin, nakokulmiin ja
aktiviteetteihin.

Ammatillinen kasvu ja kehittyminen

Itseohjautuvuuden kannustaminen ja itsereflektion tukeminen

Yksilén voimavarojen vahvistaminen /psykologinen padoma

Henkinen voimaantuminen

Sosiaalisen pddoman luominen

Vertaistoiminta voimavarana

Hyvinvoinnin paraneminen ja toimintakyvyn tukeminen

Terveyden ja toimintakyvyn paraneminen

Tyon selkeytyminen ja oman tyon kehittdminen
Ty06ssd jaksamisen tukeminen

Itseluottamuksen kasvaminen tydssa

Muutosprosessin kaynnistaminen kuntoutuksessa

Perehtyminen erilaisiin lahestymistapoihin, nakokulmiin ja aktiviteetteihin kuntoutuksessa
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5.3.1 Ammatillinen kasvu ja kehittyminen

Itseohjautuvuuden kannustaminen ja itsereflektion tukeminen

Kuntoutujat kertoivat, ettd uusien asioiden oppiminen ja soveltaminen rohkaisi itseohjautuvuutta.
Kuntoutujien itsereflektiotaidot kehittyivat. Kuntoutujien mielesta juuri uuden tiedon omaksuminen
ja siirtdminen tyohon auttoivat ammatillisessa kasvussa. Kuntoutujat ymmarsivat ammatillisen
kasvun ja kehittymisen merkityksen omaan tyokykyyn ja tydssé selviytymiseen. Tyohon liittyvien
asioiden kasittelyt tuki ammatillista kasvu ja sen kehittymistd. Ammatilliset voimavarat kasvoivat
kuntoutuksen aikana. Ammatillisen kasvun ymmartdminen ja rohkeus uusien valineiden kayttoon

ottoon toimivat kuntoutujien ammatillisen identiteetin kehittymisen avaintekijoina.

”Se mitd opin niin se on oikeasti tdhdn omaan itsehoitoon, mutta musta oli oikeastaan oikein
antoisaa kayda lapi nda meidan kaikki prosessikaaviot tyon osalta ja naa kaikki on antanut
sellaista ihan uutta nékdkulmaa siihen tyohonkin loppupelissa. Kyllahdan ma tiedan noin
suurin piirtein, mitd nda on, mutta loppujen lopuksi td& koko prosessi, mikd me tehtiin taa
kaavio mikd me tehtiin jokaisen kannalta ja jokaisen tydn osalta, niin se avasi ja antoi niin
kun uutta tietoa mulle hirvedsti. Ja se, miten ma pystyisin omalta osaltani ja omassa tydssani
kehittdimddn omaa tyétdni eteenpdin’(K2).

"Tdd prosessin ldpi kdynti oli tosi juttu, niin sitd kokonaisuutta ei ole koskaan kdyty ldvitse.
Se hahmottaa koko ammatillista kasvua mité ja mika tekee ja mitd muut tekee ja huomasi mitéa
md teen ja mikd on mulle tdrkedd se avasi koko jutun” (K2).

"Kylla tata tyoelamaa on kasitelty tosi laajasti. Tadlla kuntoutuksessa annetaan tietoa ja
valmiuksia, M& naan tan sillain, ettéd taa kurssi jakaantuu niin ku kolmeen osaan, etta on taa
fyysinen puoli, sitten on ty6 ja sitten on niin kun téda henkinen puoli. Musta naa kaikki on
tietenkin tdrkeitd. Tietenkin toi tyo. Varsinkin kun ollaan ryhmdnd tddlla” (K4).

“Olen siirtdanyt kylld asioita koko ajan suoraan t0ihin, mutta vaikea on seurata ty0ssa
Jjaksamista”(K4).

"Kylld varmaan ndd vdlijaksot ovat hyvid... ettd on tddlld menty niitd tavoitteita kohti, ettd
jaksaisi kauemmin toissa ja muuten, mutta ma en osaa oikein poimia sieltd mitdéan semmoista
vksittdistd juttua. Tai suurin osa on ollut tyohon liittyvdd” (K4).

”Kuntoutuksessa tavoitteet muuttuivat sillain, ettd aina kun taalté lahtee on intoa tays siita
jutusta”(K35).

"Tyohon liittyvid oli jotain ajankdytostd ja semmoista ja ehkd tdd kurssi jollain tavoin on
edistanyt ja antanut jotain. Kunhan pystyisi ite hoitamaan ne tuolla siviilissa ja toivon, etta
ma saisin Kipinan taalta. Ittesta se kaikki on kiinni. Siind on sitd tavoitetta”(K5).

”Mun mielestd ikdantyvan pitdé toisaalta kouluttaa itsedan pysyakseen mukana ja on taa
kurssi edistanyt jollain lailla mun tyékykyd” (K5).
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“Kaikki teemat ovat olleet tosi hyvid ja antoisia sillai, ettd kylld tonne takaraivoon, vaikka ei
niita heti ole soveltanut, mutta huomaa myéhemmin, etta niita sitten tulee sillain pikkuhiljaa
Jja sd sovellat niitd " (K6).

"Tdd kurssi on ollut, ettd taalla niin kun on tullu esille, ettd mulle annetaan semmoista
maarattyd tietoa, ettd justiinsa tammdistd henkistd ja ajattelumaailmaa, ettd sa alat
ajattelemaan vahan eri tavalla. Taa kurssi antanut mulle ajattelua ja on muuttanut sillai, etta
sa oot joihinkin kohtaan ja oot ottanut sen ajattelun eri tavalla, etta kylla se sillain tavalla
muutti sité4, etta ei ihan ottanut kaikkea kun naki ettd kalenterin on taynna. niin oppi vahan
niin kun sanoon ei” (K6).

5.3.2 Yksilon voimavarojen vahvistaminen /psykologinen pddoma

Henkinen voimaantuminen

Kuntoutujat tunsivat voimavarojensa lisdéntyvén ja kasvavan kuntoutusprosessin aikana. Kuntoutus
tuki tyokykyad ja ty6ssa selviytymistd. Kuntoutujien omakohtaisen hallinnantunteen ja
pystyvyyskésitysten vahvistuminen myo6tévaikuttivat itsetunnon kohenemiseen. Arjen hallinnan
tukeminen ja itsetunnon vahvistuminen koettiin tarkedksi. Etdisyys tyohon ja arkiymparistoon
vapautti ajattelun tarkastella tyohon liittyvia asioita eri kannalta. Luottamus omaan ammatilliseen
kasvuun vahvistui. Kuntoutus toimi henkisen kasvun moottorina. Kuntoutus vahvisti erinomaisesti
henkisid voimavaroja. lk&antyvat kuntoutujat kokivat kuntoutuksen tarkedksi foorumiksi
keskustella tyelaman kasvavista vaatimuksista tydssé jaksamisessa. Psykologin roolin tarkeys
korostui. Yksi kuntoutuja kertoi, ettd kuntoutus oli muuttanut omia ajattelumalleja suhteessa oman

tyohon.

“Tavoitteena ajattelin sitd, ettd timdn avulla niin kuin saisi semmoisen pikku kimmokkeen
siihen, etta tuota, etta lahtisin niin ku pitdmaan itsestadn parempaa huolta. Eli liikunnallisia.
Ja sitte taalla on tullu enemman niin ku omalle kohdalle enemmankin esille, nda henkisen
puolen asiat ja tuota jutut. Eli niin ku olen saanut tammdista pienta breikkia ja etaisyytta
tyohon. Se on ollutkin tdmdn TYK:in suurimpia antia”(K1).

”Niin just henkisesti ja tda nykypaiva ja tyotehtdvien vaatimusten kannalta katsottuna oli
aarettoman hieno mahollisuus paasta tanne” (K1).

"Kylld md niin ku nden tdn tosi merkittivdind voimavarana, ettd pddsi tinne ehkd tdd kaikki
liittyy tietylld tavalla... , mun mielestd tin kuntoutuksen vaikutusta ihan tdysin. Se liittyy my0s
itsetuntoon silla tavalla etta sitten kun sulla on perusasiat paremmassa kunnossa ja jos sa
tunnet selviasi paremmin niin jaksaakin paremmin. Se tukee mun itsetuntoa se on vahan niin
kun ehkd lumipallo ilmio”(K1).
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“Tuota ne ovat aika haastavia Silla lailla, jos sitd on 50 vuotta tottunut jollakin tavalla
elamaan nii se on aika iso juttu muuttaa sitd. Mutta kylla sité niin kun huomaa, etta kuitenkin
aika pienilla askelilla tapahtunut parannuksia ja kokee seka henkista etta fyysista niin ku
parannusta omassa ittesscddn niin on sitd niin kun jonkin verran menty eteenpdin”’(K1).

"Md odotin sitd, ettd saisin lisdd henkisid voimavaroja, koska mun mielestd se henkinen ja
fyysinen kulkevat kasi kadessd ja ne liittyi osaksi ty6hon. Etenkin, kun siella tapahtui
semmoisia asioita, jotka toivat lisdpaineita ihan tydilmapiirin suhteen. Kannatti tulla. Iiman
muuta. Voin suositella”(K2).

"Mun mielestd se on ollut tid psykologi mun kohdalla. Nykyddn ihminen tarvitsee yhd
enemman niité henkisid voimavaroja ja kylla sen huomaa hyvin, mitd mahdollisuuksia taa
kuntoutus antaa. Henkinen juttu ja ne ovat saaneet nyt pisteen. Taa kuntoutus tuli juuri
oikeaan aikaan, silla mulla oli niin paljon henkisia toto huolia ja ne ovat ollut koko tén
prosessin ja ne ovat ihan tydhon liittyvida. Taa Tyk-kuntoutus ta& oli uutena tyoote joka tuki

tyokykyd”(K2).

"Md oon saanut voimavaroja toihini, niin kun tyén suhteen. Mitd md oon tullut
hakemaankin, niin henkisen puolen voimavaroja silla on yllattadvan suuri vaikutusta ja se on
niin kuin ykkdsenda mulla ja se fyysinen kunto tukee mua tai ylipaatansa sita henkista tosi
paljon. Mutta se kuulosta melko hassulta, mutta m& oon saanut rohkeutta taalla niin kun
toteuttaa itseani ”(K2).

»M& oon oppinut tana aikana itsessa paljonkin. Liittyy tahan kuntoutukseen, kun ma olen ollut
aika kovilla tassa. Siis sillain, ettéd antaa niin kun tilaa aina valilla vahan itelle. Taalla voi
keskittya siihen, mita on ja kasitella siina omassa olemisessa. Ja kun on jotain ongelmaa, niin
taalla sitd on hyva kasitella. Ihan omia juttuja, joita kokee, ettd kylla ne sitten pulpahtelee
esille, kun sitd tilaa tulee”. Siihen on tullut tukea”(K4).

“Sanotaan, ettd se henkinen puoli on varmasti ollut siind semmoinen, niin ku on alkanut eri
tavalla ndkee, miten se tyo ja miten sen pitdisi olla”(K6).

“"Mun yksilollisia voimavaroja lisdd ilman muuta ja kylld on lisdnnyt, totta kai aina kun tddltd
lahtee niin se aina enemman pinnalla, mutta aina tuota pulpahtaa tuolta paasta niin etta
siellahan oli se mun taytyy sita vahasen kattoo, ettd mun uni ja kaikki muut tammgiset se tulee
tuolta pikku hiljaa” (K6).

“Tdd kurssi on ollut, ettd tddlld niin kun on tullu esille, ettd mulle annetaan semmoista
maarattyd tietoa, ettéd justiinsa tammoistd henkista ja ajattelumaailmaa, ettd si alat
ajattelemaan vahan eri tavalla. Taa kurssi antanut mulle ajattelua ja on muuttanut sillai, etta
sa oot joihinkin kohtaan ja oot ottanut sen ajattelun eri tavalla, etta kylla se sillain tavalla
muutti sitd, etta ei ihan ottanut kaikkea kun naki ettd kalenterin on tdynna. niin oppi vahan
niin kun sanoon ei” (K6).
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5.3.3 Sosiaalisen padoman luominen

Vertaistoiminta voimavarana

Vertaistoiminta voimavarana muodostui ryhmakeskusteluista ja vertaistuesta. Kuntoutujien mielesta
ryhmakeskustelut jasensivat, vahvistivat ja lisasivat voimavaroja. Samalla myds sosiaaliset taidot
vahvistuivat. Ryhmakeskustelut vahvistivat uuden oppimisen tarvetta ja nédin valmiutta selviytya
uusista haasteista. Vertaistuki vahvisti omia ké&sityksia ja auttoi ymmartdméan yhteistyon
vahvuuden tyoelaméssd. Hyvan tyoyhteison ja tyokavereiden kannustuksen merkitys korostui.
Keskustelun merkitys tyokykyyn ja tyossd selviytymiseen jatkui koko kuntoutusprosessin ajan.
Yhteenkuuluvuuden tunnetta lisasi samankaltainen tyotehtavé, tyopaikka ja tyohistoria. Kuntoutujat
siirsivat suoraan oppimiaan ty0ssé selviytymistaitojaan kaytantoon. Yhdelle kuntoutujalle kuntoutus
toimi “’tdsmahoitana” selviytymiseen. Tarke& merkitys vertaistoiminnan ja keskustelun syntymiselle

oli ryhmanvetdjien kokemus ja ammattitaito.

"Ryhmdssd keskusteltiin ja kaikki tdmmoinen kuntoutus auttaa pistimddn nditd asioita
jarjestykseen ja faktaa on ettd meitd yksiloita tarvitaan monipuolisempia taitoja jotta me
selvitddn ndistd tilanteista”(K1).

“Sanotaan ndin, ettd oikeastaan tdd meiddn ryhmd on antanut mulle myos hirvedsti voimaa.
Tavallaan mé& oon saanut heidan kauttaan myos vahvuutta. Ihan noin ty6tovereiden kautta.
Ryhmdituki on ollut tosi hyvd mulle”(K2).

"M oon keskustellut mun kollegoiden kanssa vilijaksoilla ndistd asioista”(K2).

“Terveys on ihan ykkonen. Avoin mieli ainakin mun kohdallani ja huomaan sen, ettd md
pysytyn keskustelemaan”(K2).

"Tydssd oon koittanut ottamaan huomiota enemmdn muita ihmisid. ’Sosiaaliset taidot ovat
jotenkin liséantyneet, kun me ollaan eri kulttuureista ja eri asiantuntijoita, vaikka jokaisella
on oma agenda. Niin md ainakin ite koen”(K4).

”Kuntoutus voi edistdd voimavarojen kasvua ndissd keskusteluissa, mitd tossa ryhmassa niin
kun on. Niin tosi paljon tietysti riippuu, minkadlainen se ryhma sattuu olemaan. Tarkoitan
minké&laisia ne ihmiset ovat. Sehan on aina sattuma ja tietysti se on my6s vetajasta kiinni,
mutta se ryhmd voi antaa sitd voimaa” (K4).

“Varmasti sekd yksilo ettéd ryhmakeskustelut ovat olleet siind edes auttamassa. Ryhmatuella
on aika iso merkitys, vaikka loppukadessa on aina ittesta kiinni oli miten tahansa, mutta taa
ryhma, kun se on hyva ni, kylla se antaa niin, kun virikkeitd ja ryhmé& vahvistaa sitd, etta
miten muutetaan jotain kayttaytymistd, malleja ittestdan, niin se tukee, kun siité jutellaan
keskenadn, ettd nadksaa siina jotain jarkee ja kun siitéa puhutaan, nii se tukee siind ja jos se
ryhmd on samoin ajatteleva”(K6).
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“Meilld on myds hyvd ryhmd. Osaltaan se on se ryhma, joka pelkastdan vaikuttaa, mutta
kylla nda jotka vetda tata ihan niin olisikohan ne sopeutunut meidén ryhméan vai me sitten
nithin, mutta varmaan molemmista tullut. Kylla t4d ryhm& on ollut se mika tukee tata.
Kaikilla on kuitenkin pitkd tyoura” (K6).

5.3.4 Hyvinvoinnin paraneminen ja toimintakyvyn tukeminen

Terveyden ja toimintakyvyn paraneminen

Kuntoutujien terveys ja toimintakyky paranivat omahoidon lisédmisen ja terveydentilan edistymisen
myo0td. Fyysisen kunnon kohentuminen ja lisddntyminen kuntoutusprosessin aikana edistivéat
kuntoutujien yleistd hyvinvointia ja toimintakykyé tyossa. Kuntoutus havahdutti tarkastelemaan
terveyttd tyodssa jaksamiseen. Kuntoutusprosessin aikana kunto koheni. Kuntoutujat ymméarsivét
oman eldmaénhallinnan merkityksen tydssa selviytymiseen. Kysymys oli kokonaisuudesta.
Tyokykyyn vaikuttivat fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky. Kuntoutujat saivat uusia
ohjeita kunnon kohentamisen ja painonhallintaan. Kuntotesti ja seuranta kunnon kehittymiselle
koettiin mielekkaaksi. Yhden kuntoutujan mielesta oma terveys oli aiemmin jaédnyt huomioimatta
tyon johdosta. Kuntoutus tarjosi menetelmia oman terveyden hoitamiseen. Kuntoutus tuki tydssa

jaksamista.

”...tavoitteena ajattelin sitg, ettd taman avulla niin kuin saisi semmoisen pikku kimmokkeen
siihen, ettd tuota, ettd lahtisin niin ku pitamaan itsestddn parempaa huolta. Eli
litkunnallisia (K 1).

“jos lihtee liikkeelle esimerkiksi kunnon pieni paraneminen niin se on yks voimavara eli ma
oon fyysisesti ja henkisesti koen olevani paremmassa kunnossa ..mun mielestdi tdn
kuntoutuksen vaikutusta ihan tdysin”(K1).

”"No varmaan just osittain noista, mitd tossa mainittiin terveys on se yks tekija, ettd kun
puhutaan siita, etta taytyy niin ku olla kunnossa homma, etta pystyy hoitamaan juttuja ja
sitten on se riittdva ammatillinen osaaminen ja patevyys siihen hommaan ja sitten sulla on
naa kaikki kotiasiat kunnossa ja sosiaaliset verkot ja kaikki tammdiset asiat jollakin tavalla
kunnossa, niin kuntoutuksessa saa niitd voimavaroja ja naan sen silla lailla, vaikea sanoa
mikd on tdrkeintd, ehkd tyo on silld lailla tirked”(K1).

”Se mitd opin niin se on oikeasti tihdn omaan itsehoitoon, mutta musta oli oikeastaan oikein
antoisaa kayda lapi nda meidan kaikki prosessikaaviot tyon osalta ja nda kaikki on antanut
sellaista ihan uutta ndkokulmaa siihen tyohonkin loppupelissa. Kyllahdn mé& tiedéan noin
suurin piirtein, mitd ndd on, mutta loppujen lopuksi tda koko prosessi, mika me tehtiin taa
kaavio mikd me tehtiin jokaisen kannalta ja jokaisen tydn osalta, niin se avasi ja antoi niin
kun uutta tietoa mulle hirveasti. Ja se, miten ma pystyisin omalta osaltani ja omassa tydssani
kehittdimddn omaa tyétdni eteenpdin’(K2).
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”...se fyysinen kunto tukee mua tai ylipaatansa sita henkisté tosi paljon”(K2).

“Tietysti tydssa jaksaminen ja painonhallinta, ettd tammoisia asioita ja toteutuivat erittain
hyvin. Painonhallinta ei ihan 100 prosenttisesti, mutta se on kylla hyvaan suuntaan menossa.
N&a terveysasiat on ollut paallimmaisend ja toissa tyétapojen muutokset. Mun osalta, taa
kurssi on antanut sen ettd mulle on tullut valtavasti muutosta kahdelta osa-alueelta viela.
Mikd pistid hymyilemdcdn vieldkin”(K3).

"Olen siirtdanyt kylld asioita koko ajan suoraan tOihin, mutta vaikea on seurata ty0ssa
jaksamista. Fyysisen ominaisuuden kehittymistd on helppo seurata, niitten testien kautta.
Olen siirtdnyt toihin niitd asioita”’(K4).

“"Mulla ei ole ollut tin kurssin jéilkeen selkéivaivoja ja tddlld tehdddn kaikkea fiksua, mutta oli
suuri kynnys lahtea tanne, mullakin, kun m& mietin, ettd kuka nda mun tyot tekee, kun olen
poissa”(K5).

"Ehkid kaikesta eniten, mitd on alkanut on toi terveysjuttu justiin, ettd ja sitten taa tammaoinen,
niin ku esimerkiksi td& unen merkitys ja levon merkitys ja sillain, ettd miten siithen saadaan
sitten, etta se olisi rauhallista. Ja taa terveyspuoli on ollut ainakin, niin ku, etta tand paivana
kattelee mita kaupasta ostaa”’(K6).

"Kylld sen on huomannutkin, ettd noissa testituloksissa, ettd on ne parantunut”(K6).

"Voi sanoa, ettd kurssi on vaikuttanut heti parin jakson jdlkeen ja on jo vaikuttanut sekd
henkiseen etta fyysiseen toimintakykyyn. Taa kurssi tukee ilman muuta tydssa
Jjatkamista” (K6).

5.3.5 Tyon selkeytyminen ja oman tyon kehittaminen

Tyossa jaksamisen tukeminen/ Itseluottamuksen kasvaminen tydssa

Kuntoutujien tydssa jaksamista tukivat tyohon liittyvien ja tydyhteisollisten asioiden késittely seka
tybasioiden yksityiskohtainen jasentdminen yksin ja ryhmdssd. Kuntoutujat uskoivat selviytyvansa
jatkossa paremmin ty0ssé ja muuttuvissa tyotehtavissa. Kuntoutujien mielesta luottamus parempaan
tyokykyyn ja tuleviin tydelamahaasteisiin olivat osa tyonhallintaa. Selviytyminen tydssa ja
tyonhallinnantunteen vahvistuminen lisésivat kuntoutujien itseluottamusta. Yksi kuntoutuja kertoi,
ettd tydssa jaksaminen oli parantunut ja h&n luotti sen pysyvyyteen. Ikadntymisen myo6té erilaisen
jaksamisen hyvaksyminen tyossa tuki kuntoutujia. Apu tydssd jaksamiseen loytyi. Tyossa
jaksamisen tukemista selitettiin my6s esimiestyéhon liittyvien tehtévien kautta. Tyossé jaksettiin,
kunhan esimiesty6 oli asiallista ja kannustavaa. Tyokyky ja tydssé selviytymisté tuli kuntoutujien

mielesta tarkastella kokonaisvaltaisesti.
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”T&& on niin kun kasvun paikka ja ma uskon ettd t4a kuitenkin antaa nii ku ihan oikeasti
vaikka ne on vaikeasti mittavia asioita miten tad kuntoutus antaa sita tyokykya ja miten taa
antaa meille mahdollisuuden pdryjdtd paremmin”(K1).

“Tuota sitd huomaa, ettd mehdn ollaan samassa tilanteessa ja siitd voi selvitd. Ehkd se tuo
jonkin tyyppista vapautta ja uskoa siihen, ettd parjaa niin ku tyotehtavissa paremmin. Tuota
koetaan ettd vaatimukset kasvaa ja koko ajan tulee uutta ja tulee englanninkieltd ja
kansainvalistymista ja kaikkea ja semmoisia tyotehtdvia, mita ei ole aikaisemmin ollut ja
tuota vaatimustaso kasvaa. Kuntoutus on antanut uudenlaista ajattelua siihen ja kuntoutus on
antanut uutta nakdkulmaa tydion ”(K1).

“Ehk& se on sitd alitajunnassa tapahtuvaa muutosta ettd asioihin kuitenkin sitten vaikka niin
ku ei 00 mitddn rajua elamanmuutosta, niin niihin kuitenkin on hyotynyt, liikuntaa lisda ja
ajattelluun lisdd. Niin kun prosessina pikku hiljaa”(K1).

"M ndkisin niin ettd sitd muutosta jaksamisen suhteen on tapahtunut jo nyt molemmin pdin
ja sité muutosta on tapahtunut siis ja nyt ja ma uskoisin etta t48 muutos tulee jatkuun vaikka
tyk-kuntoutus loppuu”(K1).

lkddntyminen on vdistdmdton juttu. Jonkinlaisen perusajatuksen on kokenut. Pysahtyminen
on tuonnut siihen sité juttua ja suo itelleen niitd mahdollisuuksia pikku breikkeihin eika aina
ole niin kiinni siind tydssa niin voi aina niin ku pitkalla juoksulla niin se antaa paremmat
mahdollisuudet selvité tulevaisuudessa vaativista tyOtehtdvista ja huomaa etta ei tee niita
samoja virheitd. Mutta taytyy olla tosi vahva, etté jaksaa niin ku koko ajan sailyttaa ittellaan
perustan, ettd sa oot sekd@ henkisesti etta fyysisesti koko ajan hyvassa kunnossa ja sen antaa
sulle sitten mahollisuuden niin kun tydssa selviytymiselle. My6s niista tulevaisuuden
tyotehtavistd”(K1).

... mutta musta oli oikeastaan oikein antoisaa kayda lapi nda meidan kaikki prosessikaaviot
tyon osalta ja nda kaikki on antanut sellaista ihan uutta nakdkulmaa siihen ty6honkin
loppupelissd. Kyllahan ma tiedan noin suurin piirtein, mitd nda on, mutta loppujen lopuksi
taa koko prosessi, mika me tehtiin tda kaavio mika me tehtiin jokaisen kannalta ja jokaisen
tyon osalta, niin se avasi ja antoi niin kun uutta tietoa mulle hirveasti. Ja se, miten ma
pystyisin omalta osaltani ja omassa tyossdni kehittdmddn omaa tyétdni eteenpdin’(K2).

"Tdd prosessin ldpi kdynti oli tosi juttu, niin sitd kokonaisuutta ei ole koskaan kdyty ldvitse.
Se hahmottaa koko ammatillista kasvua mita ja mika tekee ja mitd muut tekee ja huomasi mité
md teen ja mikd on mulle tdrkedd se avasi koko jutun”(K2).

"Ndd terveysasiat on ollut pddllimmdisend ja tdissd tyotapojen muutokset. En ma taalla
muuta l0ytanyt, kun sen, ettd ma paasin osa-aikalaiseksi tai tyosta ja se on plussaa. Se on
ollut mun selviytymiskeino. Mun osalta, tdd kurssi on antanut sen ettd mulle on tullut
valtavasti muutosta kahdelta osa-alueelta viela. Mik& pistdd hymyilemddn vieldkin " (K3).

"Mydés nditd tydyhteisollista juttua on kasitelty ja kylla esimiestyolla on iso merkitys tydssa
jaksamiseen. Siis siihen, miten ihmiset jaksavat tehd. Yksi varmaan kaikista tarkeimmista
asioista, jos ajatellaan ihmisten jaksamista. Mitd vanhemmaksi tulee, niin jotkut
toleranssirajat varmaan on. Totta kai tydyhteisollda on merkitystd, mutta kylla se kaikki lahtee
esimiestyosta. Meilldkin on ihan hyvid esimerkkeja siitd, ettd on ihan toimiva tydyhteisd
pelkastdan esimiehen vaihtumisen kautta, kaikki voi muuttaa. Sen tydon koko luonne, etta
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ihmiset alkavat aksyilleen toisilleen ja kyttddmaan toistensa tyota ja kaikkea tallaista. Se
Jjohtaa juurensa vain yhden ihmisen vaihtumiseen, ettd kylld se on tosi tirked” (K4).

"Kylla tata tyoelamaa on kasitelty tosi laajasti... Taalla kuntoutuksessa annetaan tietoa ja
valmiuksia. M& naan tan sillain, ettéa taa kurssi jakaantuu niin ku kolmeen osaan, etté on taa
fyysinen puoli, sitten on ty6 ja sitten on niin kun téda henkinen puoli. Musta naa kaikki on
tietenkin tarkeitd. Tietenkin toi tys. Varsinkin kun ollaan ryhmdnd tddlld” (K4).

5.3.6 Muutosprosessin kaynnistdminen kuntoutuksessa

Perehtyminen erilaisiin lahestymistapoihin, ndkokulmiin ja aktiviteetteihin kuntoutuksessa

Kuntoutuksen aikana laaja-alainen perehtyminen eri nékokulmiin ja toiminnalliset tyoryhmat
kaynnistivat kuntoutujien henkilékohtaisen muutosprosessin. Erityisesti kuntoutuksen aikana
erilaisten tyohon liittyvien asioiden késittely auttoi kuntoutujia pohtimaan omaa tyokykya ja
terveyttd. Ikaantyvat kuntoutujat ymmarsivat tydeldmémuutosten vaatimusten kasvun omassa
tyossddn.  Kuntoutujien mielesta  juuri  oikea-aikainen  kuntoutus, = moniammatillinen
kuntoutustydryhma ja kuntoutushenkilokunnan kokemus sekd asiantuntijuus edesauttoivat
muutosprosessin kaynnistymistd. Ajallisesti oikein jaksotettu monivaiheinen kuntoutusprosessi
koettiin merkitykselliseksi. Kuntouttajat nghtiin asiantuntijoina, voimaannuttajina ja ammatillisen
osaamisen tiedon valittajind. Esimerkiksi kuntoutuksen tydhon liittyvat tavoitteet olivat osalla
kuntoutujista toteutuneet jo kurssin aikana. Kuntoutujan oman muutosprosessin kaynnistymisessa
oli kuntoutusryhmélld keskeinen merkitys. Ohjeita ja neuvoja oman muutosprosessin

kéynnistymiseen saatiin, mutta tarked olisi jatkossa seurata kuntoutuksen edistymista.

"Me ihmiset emme tiedd tarvitsevamme kuntoutusta vdlttamdttd ja voimme kuvitella
olevamme aika hyvéssa kunnossa ja sitten taas toisaalta niinkin pain etta pitaisi olla niin kun
huonossa kunnossa ettd ennen kuin tinne voi tulla”(K1).

"Tdd on varmaan tdltd pituudeltaan ihan sopiva... ja eilen tuolla lenkkipolulla puhuttiin
ryhmdn kanssa siitd, ettd tdd on varmaan tdltd pituudeltaan tid on ihan sopiva”(K1).

”...mutta kylld sitten tdmmoiset jaksot ja Kysymykset pistdvat miettimaan, ettd pystynkdé ma
itte junailemaan niita ty6 asioita silla tavalla ettéd jaisi enemméan muutakin aikaa ja pysyisi
ittekin paremmassa kunnossa ja pdaasisi sitten nauttimaan niistd eldkepaivistd jossain
vaiheessa”(K1).

"Kyllid pddpaino oli nailla Siuntion tyofysioterapeutilla ja sosiaalipsykologilla. Taa
tyOpainotteisuus tdd4 ammatillinen puoli ja taas liikuntapuoleen liittyvat asiat. Mehan
kuulutaan siihen ikapolveen etté paljon on puhuttu tasté etta suhtautumisesta tyéhon, ettéa me
ollaan tata puurtava ikdkuntaa ja nuoremmat osaa sitten ajatella ettd ehka katsottuna omia
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vanhempiaan, ettd voisi sita tyota toisellakin tavalla tehdd ja suhtautua. Puhutaan vaikka
tastd tyon vallankumouksesta. Se on muuttunut tdysin toisenlaiseksi”(K1).

“Lisdksi kylld tid koko aika tddlld on se, mistd olen hyotynyt. Tdd ajallisesti osui oikein
hyvaan aikaan tai saumaan Ja justiin se, etta taa kurssi on jaksotettu useampaan eri osaan ja
jopa téa pituus on mun mielesta ihan ok. Ja on ihan hyva, etta téda kurssi on jaettu nainkin
moneen osaan. Se on sita prosessia koko ajan. Musta se oli, ettd tdd ensimmainen jakso oli
kaksi viikkoa. Se oli tosi parannuttava juttu mulle. Mun kohalla ja se voimaannutta mua. Se
oli tosi hyva se 2-viikkoa t&alla. Se tuntui aluksi hirvean pitkalta, mutta musta se oli
hyvda”(K2).

"Tdalld laitoksessa on psykologit ja fysioterapeutteja. Ei niitd ole meilld toissd, koska ne
kaikki kuuluu yhteen. Silla jos ihminen voi siséisesti huonosti, niin ja tammaiset
lilkuntapuolet, ei ole kunnossa, niin sen takia. Taa kaikki pitdd kasitella yhtena.
Tyoterveydessa kysytadn, ettd onko sulla kuumetta tai verenpainetta, silla ei oo mitdan
tekemista tan kurssin kanssa ja sen selviamisen kanssa. Mun ty6 on siind mielessa muuttunut,
ettd kaikki ylimaaraiset turhat liikkeet pois. Keskityn vain siihen, mihin mut on palkattu. Sitten
on tid ammatillinen osaaminen” (K3).

"Kannatti tulla. Olen sanonut muillekin, ettéa jos on mahdollisuus, niin ehdottomasti. Paase
pikkuisen irti tOistd ja osaa suhtautua tydasioihinkin paremmin. Kyll& tdma kuntoutus
vaikuttaa 100 % aivan ”(K3).

"Kylld varmaan ndd vdlijaksot ovat hyvid... ettd on tddlld menty niitd tavoitteita kohti, etta
jaksaisi kauemmin toissa ja muuten, mutta ma en osaa oikein poimia sieltd mitdan semmoista
yksittéista juttua. Tai suurin osa on ollut tyohaon liittyvdid ”(K4).

"Tdd kurssi on antanut jotain selviytymisvilineitd, mutta sitdhdn ei tiedd vield, mutta onhan
tasta sillai apua justiin. Onhan taalla tullut kaikkia konsteja ja kuullut muiden mielipiteita ja
ryhmdd kanssa”(K5).

"Kaikki teemat ovat olleet tosi hyvid ja antoisia sillai, ettd kylld tonne takaraivoon, vaikka ei

niita heti ole soveltanut, mutta huomaa myéhemmin, etté niita sitten tulee sillain pikkuhiljaa
Jja sd sovellat niitd " (K6).
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6 TULOSTEN TARKASTELUA JA POHDINTAA

Tutkimus selvitti ik&antyvien kuntoutujien kasityksida ammatillisen kasvun maaritelméasta,
ammatillista kasvua edistavista tekijoistda kuntoutuksessa ja ammatillisen kuntoutuksen

merkityksesta tyokyvylle ja tydssé selviytymiselle.

Ammatillisen kasvun maaritelma

Tutkimustulokset osoittivat, ettd kuntoutujat maarittelivat ammatillisen kasvun kuntoutuksen aikana
yksil6llisend oppimis- ja muutosprosessina seké yhteisollisena ja jaettuna oppimisena tydssa. Nama
kaksi padluokkaa nousivat kuntoutujien haastatteluissa selkeésti esille. Kuntoutujien vastaukset
vahvistavat yleisid ndkemyksid ammatillisesta kasvusta. Ammatillisen kasvun tukemisen osa-alueet
nayttivat olevan yhteydessa toisiinsa. Keskeistd ammatillisessa kasvussa on yksilon ja hanen
toimintaymparistonsa vuorovaikutus ja yhdessa oppiminen tyopaikalla (Ruohotie 2000, 2003).

Taméa tutkimus osoittaa, ettd erityisesti ikdantyvat kuntoutujat tarvitsevat ammatilliseen
kasvuun molempia oppimisprosesseja. Kuntoutuksessa saatua tulosta voidaan hyoédyntdd myos
tyopaikoilla ja tyoterveyshuolloissa. Tyopaikoilla esimiesten haasteena on oppia tukemaan
tyontekijan ammatillista kasvua ja kehittymista tydssa. Ikaantyva tyontekija voi oppia uusia asioita,
kunhan tyopaikalla ja tydyhteisossd luodaan oikeanlaiset puitteet oppimiselle (limarinen 2006).
Ammatillinen kasvu tuleekin ndhdd ammatillisen osaamisen ja voimavarojen kasvuna tyGssa.

Kuntoutujien mielesta ammatillinen kasvu liittyi myos kiinteasti tydymparistoon, tydyhteison
rooleihin ja johtamiseen. llmeistd on, ettd jatkuvuutta tukee tydelamévalmiuksien ja -taitojen
lisddminen tydpaikoilla.  Lisakoulutus, oppimismyonteinen ilmapiiri ja asenne seka
esimiestaitovalmiuksien kehittdminen luovat tyopaikalla ja tyoyhteisossd myonteisen ammatillisen
kasvun jalustan. Tydssédoppiminen ja sen kehittdminen kuuluvat mielesténi tyossé jaksamista ja
jatkamista tukeviin toimenpiteisiin. Kuntoutujien vastausten perusteella voidaan todeta, etta
tyopaikoilla tyon tekemisen muuttuvat tavat ja tyontekijoiden tarvitsema jatkuva kouluttautuminen
luovat ammatilliselle kasvulle hyvéat kehittymismahdollisuudet.

Tutkimusten mukaan (Rauhala 1993, 15-29; Wallin 2006, 2007) ammatillisesta kasvusta
hyotyy koko tyOyhteis6. Toisaalta selvitysten mukaan ikaantyvét tyontekijat ovat kiinnostuneita
jatkamaan tyodeldmassa. TyoOpaikkojen haasteena on niin ikdan luoda sopivat puitteet ik&éntyvan
tyontekijan oppimiselle. Tutkimusten mukaan tyon jatkamiseen vaikuttavat mielekds ty0 ja

vaikuttamismahdollisuudet. Tyossa jatkamisen yhtend kulmakivend on saada ikdantyvat tyontekijat
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kiinnostumaan oman osaamisensa kehittymisestd. Kuntoutuksessa jo kaynnistynyttd kuntoutujan
ammatillista muutosprosessia kannattaa hyodyntaa tyopaikoilla.

Tyoterveyshuolto puolestaan voi jatkaa kuntoutuksen jélkeistd seurantaa ja tarvittaessa tukea
kuntoutujan ammatillista kasvua ja kehittymistd. Tyoterveyshuollon haasteena saattaa olla oppia
tunnistamaan ammatillisen kasvun merkitys tyokyvylle ja tydssa selviytymiselle. Tyokykyongelmat
eivat valttamattd ole kiinni perinteisistd tyohon liittyvistd kuormituksista vaan puhtaasti
ammatilliseen osaamiseen ja ammattitaitoon liittyvasta problematiikasta. Tasté syysta myos ty6ssa
jaksamisen ja jatkamisen ongelmat ovat hyvin monitahoisia ja -tasoisia. Tyo6terveyshuollon
vastuulla onkin jatkossa oppia riittdvan varhain tunnistamaan, mista tyohon liittyvat
jaksamisongelmat mahdollisesti syntyvét.

Tama tutkimus Kkuitenkin osoittaa, ettd namé& ammatilliseen ryhmamuotoiseen TYK-
kuntoutukseen osallistuneet kuntoutujat ovat sisédistdneet ammatillisen kasvun kasitteiston.
Kuntoutuksen siséltd ja tavoitteet tukevat ammatillisen kasvun edellytyksid, vaikka niitd ei ole
erikseen huomioitu kasvatustieteellisena lahestymistapana. Aineistol&dhtdinen sisallénanalyysi
(aineiston redusointi, Kklusterointi ja abstrahointi) tuotti kuntoutujilta samankaltaiset mééritelmét
ammatillisesta kasvusta kuin tutkijoiden teoriat. Laadullisen aineiston analysointi antoi sekalaisesta

haastattelumateriaalista johdonmukaisen kuvan tutkittavasta ilmiostéa.

Ammatillista kasvua edistavia tekijoitd kuntoutuksessa

Ammatillista kasvua kuntoutuksessa edistettiin tukemalla kuntoutujien ammatillista identiteettia ja
osaamista. Tulos vahvistaa aiempaa tutkimusta (Wallin 2007). Ik&éantyvien kuntoutujien mielesta
ammatillinen identiteetti syntyi uusien ajatteluprosessien oppimisen ja kehittymisen myota.
Kuntoutujien luottamus omiin tavoitteisiinsa ja oma motivaatio vahvistivat ammatillista
identiteettid. Kuntoutuksessa onnistuttiin nostamaan motivaatiota, joka on aikuisen oppimiselle
keskeinen tekija. (Ruohotie 2000; Wallin 2006). Ikaantyvien kuntoutujien ammatillista identiteettia
ja osaamista kannattaa vahvistaa, silla ne selkeyttavat ja jasentdvat kuntoutujien kuntoutustavoitteita
ja kdynnistavat muutosprosessin uusien asioiden oppimiselle.

Pystyvyysuskomukset puolestaan madrittelevat sen, miten kuntoutujat suuntaavat ja
panostavat voimavarojaan eri tehtaviin. (Bandura 1986; Collin 2005, 162-164). Muutosprosessin
k&ynnistdminen antaa ik&antyvalle kuntoutujalle mahdollisuuden pohtia tyokyky&én ja tyossa

selviytymistddn. Uusien ajatteluprosessin ja oman ammatillisen identiteetin vahvistaminen
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synnyttdvéat voimavaroja, jotka todennékdisesti kannustavat kuntoutujia tarkastelemaan suhdetta
tyohon ja tydssa jatkamiseen uudella tavalla. Tdma on myds kuntoutuksen tavoite.

Henkisen kasvun kohentuminen edisti kuntoutujien ammatillista kasvua. Se parani terveyden
ja fyysisen kunnon kohentuessa. Kuntoutuksessa hyvinvointia tukevat toiminnot ovat ikaantyville
kuntoutujille valttaméattomia. Terveys heikkenee idn karttuessa, ja erityisesti ikdéntyvén tyontekijan
tyOssé jatkamiseen vaikuttaa subjektiivinen kasitys omasta terveydentilasta (Hakala 2005; lImarinen
2006, 389-399). TyoOssé jaksamisen ja jatkamisen kannalta onkin syytd kannustaa kuntoutujia
terveellisiin eldméntapoihin ja eldmantavan muutoksiin. Tydterveyshuolto voi puolestaan
kuntoutuksen jélkeen seurata ja tarvittaessa tukea saavutettuja tuloksia. Kuntoutujien vastausten
perusteella voidaan todeta, ettd kuntoutukseen hakeutumisen syyt ja tavoitteet liittyvat useimmiten
aluksi omaan terveyteen. Se on yhté kuin ty6ssa jaksaminen. Ikaantyvien kuntoutuksessa on tarkeéa
késitelld terveyden edistdmiseen vaikuttavia ja liittyvia kysymyksid. Henkisen kasvun myota
nayttavat kaynnistyvan myos muut kuntoutukseen kohdistuvat tavoitteet. Tamé lisda kuntoutuksen
vaikuttavuutta.

Ammatinhallinnantunteen vahvistaminen edisti ja tuki kuntoutujien ammatillista kasvua.
Kuntoutujat késittivat ammatinhallinnantunteen tyonhallintana ja sen jasentdmisend. Kuntoutujien
ammatinhallinnantunne parani kuntoutuksessa. Tutkimusten mukaan tyontekija selviytyy
velvollisuuksistaan, kun han voi kayttdd hallinnassaan olevia kykyjdan ja resurssejaan (Bandura
1986; McClusky 1970). Kuntoutuksessa on kaytossa erilaisia tyokyvyn arviointiin liittyvia
lahestymistapoja.  Tutkimuksen palveluntuottajan  kuntoutusprosessiin  sisaltyi  nahtavasti
tyoskentelytapa, jossa tyokykya arvioidaan moniulotteisesti. (Jarvikoski ym. 2001, 570-584).
Tutkittavien vastausten perusteella on onnistuttu parantamaan kuntoutujien
ammatinhallinnantunteeseen vaikuttavia tekijoitd, jotka edistdvdat kuntoutujien ammatillisen
muutosprosessin kaynnistymisté.

Ikaantyvien kuntoutuksessa kéytetyt prosessikaaviot ja menetelmét ovat kayttokelpoisia.
Kuntoutuksessa opitut menetelmat kannattaa jalkauttaa myods tyOpaikalle ja tydyhteisoon seka
tyoterveyshuoltoon. Kuntoutuksen ja tyoterveyshuollon tydhyvinvointimallien pééllekkaisyydesté
on kéyty keskustelua julkisuudessakin jonkin verran. Tulevaisuudessa on rationaalista hyodyntéa ja
rakentaa yhdessa sellaisia tyohyvinvointimenetelmid, jotka véhentavat pééllekkéisia toimintoja.
Talloin sadstetddn kustannuksia ja toteutetaan jarkevaad ja tuloksellista tydhyvinvointia kaikkien
osapuolten eduksi.

Sosiaaliset vuorovaikutustilanteet kuntoutuksen aikana osoittivat edistdvdn ammatillista
kasvua. Erityisesti kuntoutujat kokivat ryhmaprosessit ja -keskustelut voimavaroja vahvistaviksi.

Koska ammatillinen TYK-kuntoutus toteutetaan ryhmamuotoisena ja yleensd saman ammattialan

80



tyontekijoiden tai saman tydpaikan tyontekijoiden kesken, kuntoutuksen keinoin on mahdollista
lisdtd ryhmén yhteistoimintaa ja luottamusta. Kuntoutuksessa erityisesti yhteisollisyyden merkitys
on ilmeinen sosiaalisten suhteiden, yhteenkuuluvuuden tunteen ja osallisuuden vuoksi. On
selvennetty, ettéd yhteisollista oppimista voidaan rakentaa yhteison ja ympériston vuorovaikutuksella
aktiivisen toiminnan kautta. (Engestrom 1995, 2004; Ruohotie 2000).

Ammatillinen  ryhmamuotoinen  TYK-kuntoutus toimii  erinomaisesti  sosiaalisten
vuorovaikutustilanteiden vélittajana. Selvitysten mukaan kuntoutus on kuitenkin osittain irrallaan
tyostd ja tyOpaikalla tapahtuvasta toiminnasta. Tastd syystd olisi tarkedd saada siirrettyd
kuntoutuksessa opitut asiat myds tyopaikalle koko tydyhteisén kéytettaviksi. Tyopaikoilla tarvitaan
jatkossa yhd enemman yhteisollista toimintaa, luottamusta ja vuorovaikutustaitoja. Talléin myds
kuntoutuksessa saavutetut myonteiset kokemukset voidaan lukea koko tydyhteison eduksi.

Yhté tarkeda on huomioida kuntoutuksessa toteutunut kasvatuksellinen lahestymistapa. Se
toimi ammatillisen kasvun edistdjana. Kuntoutus on padosin oppimista. Kurssin raataldinti useaan
selvitys- ja valmennusjaksoon oli kuntoutujien mielestd tdarkedd. Kuntoutujien oppimis- ja
muutosprosessin tavoitteellisuutta tukivat juuri pieni irtiotto ty0sta ja monipuolinen kurssiohjelma.
Voidaan todeta, ettd erityisesti monipuolinen ja kokonaisvaltainen kuntoutusprosessi tukee hyvin
kuntoutujien oppimista. Kuntoutus kestaa lahes kaksi vuotta, ja se antaa mahdollisuuden muuttaa ja
oppia uutta, pysyvéstikin. Kuntoutuksen tavoitteena on asiakaslahtéisemman kuntoutuspolun
aikaansaaminen. Yksilokohtaisempi ja kuntoutujan omien kuntoutustavoitteiden kautta laadittava
kuntoutussuunnitelma on peruslahtokohta kuntoutuksen onnistumiselle ja tuloksellisuudelle.
Kuntoutuksen keinoin on mahdollista pyrkid kohentamaan yksilon ty6- ja toimintakykyé parhaalle
mahdolliselle tasolle.

Seka tyokyky-kasite ettd kuntoutus-kasite tulee jatkossa ymmartad laaja-alaisemmin, silla
nyky-yhteiskunta asettaa ihmisten selviytymiselle ja suoriutumiselle aivan uudenlaisia vaatimuksia
tyoelaméssa. Lisédksi kuntouttajien laaja-alainen asiantuntijuus ja ammattitaito mahdollistavat
ammatillisen kasvun kasvatuksellisen ldhestymistavan. Kuntoutuksessa kaytetyt erilaiset
oppimismallit ovat erinomainen tapa auttaa kuntoutujia saavuttamaan omat tavoitteensa.
Kuntoutujien vastausten perusteella juuri ryhméamuotoisena ja prosessinomaisena toteutettu TYK-
kuntoutus on hyva sdilyttdd jatkossakin. Nahtavasti vain pitk&janteinen ja tavoitteellinen
kuntoutusprosessi tuottaa parhaan lopputuloksen (Jarvikoski & Harkapaa 2004). Myods Kelan
standardi tukee kuntoutuksen kokonaisvaltaista oppimis- ja ratkaisukeskeistd prosessia
(http://www.kela.fi/in/internet/liite.nsf/%28WWWAIIDocsByld%29/E9BICA36D34A13DDC2257
44A0029D9E0Q/$file/STANDARD14.pdf).

81


http://www.kela.fi/in/internet/liite.nsf/%28WWWAllDocsById%29/E9B9CA36D34A13DDC225744A0029D9E0/$file/STANDARD14.pdf
http://www.kela.fi/in/internet/liite.nsf/%28WWWAllDocsById%29/E9B9CA36D34A13DDC225744A0029D9E0/$file/STANDARD14.pdf

Yhteenvetona on todettava, ettd ryhmamuotoinen TYK-kuntoutus palvelee hyvin ik&éntyvia
kuntoutujia. Pitkdjanteisen ja tavoitteellisen kuntoutusprosessin ansiosta ikaantyvilla kuntoutujilla
on mahdollisuus pohtia laaja-alaisesti omaa ty6- ja toimintakykyddn ja aikaansaada pysyviakin

muutoksia kayttaytymisessaén ja toiminnassaan.

Tyokykya ja tydssa selviytymista edistavia tekijoita kuntoutuksessa

Tulokset osoittivat, ettd ryhmamuotoisella TYK-kuntoutuksella oli selked yhteys tyokyvyn
edistdmiseen ja tydssa selviytymiseen. Kuntoutujien tyokyky ja tydssé selviytyminen paranivat
ammatillisen kasvun ja kehittymisen myo6ta. Myods aiemmat tutkimukset vahvistavat késitystéd
ammatillisen kasvun merkityksesta tyokyvylle ja tydssé selviytymiselle (Mentkowski et ass. 2000;
Ruohotie 2004b). Todenn&kdisesti tydurien pidentyessd ammatillinen kasvu ja sen kehittdminen
nousevat merkittdvaksi voimavaratekijaksi tarkasteltaessa ikaantyvien tyokykya ja tyossa
selviytymistd. IImeistd on myos, ettd kuntoutujien tyokykyyn ja tydssé selviytymistd kasiteltavien
aiheiden/teemojen yhteyteen rakennettu ammatillisen kasvun késitteleminen lisda kuntoutuksen
kokonaisvaikuttavuutta.

Kuntoutus toimii my6s henkisten voimavarojen kdynnistajand. Se lisaa tyokykyéa ja tukee
tyossa selviytymistd. (llmarinen ym. 2006, 17-33; Jarvikoski 2001, 30-41; Mc Cluskyn 1970).
Erityisesti kuntoutuksessa toteutetut hyvinvoinnin ja ammatillisen itsetunnon muutosprosessit
tarjosivat kuntoutujille mahdollisuuden vahvistaa omia voimavaroja. Kuntoutus voidaan nahda taten
my0s psykologisena irrottautumisena, jonka avulla edistetddn samalla  kuntoutujien
asennemuutosten kaynnistymista (llmarinen 2006). Henkinen kasvu on pitkd prosessi, mutta
kuntoutuksessa on tilaisuus kaynnistaa seka lyhyen ettd pitk&n ajan tavoitteita.

Tama tutkimus osoittaa, ettd ryhmamuotoisessa TY K-kuntoutuksessa erityisesti psykologisen
tiedon kayttdminen on hyddyllistd. Se lisad kuntoutuksen tuloksellisuutta. Sosiaalisen pddoman
luominen tuki kuntoutujien tyokykyé ja tydssa selviytymistd. Ryhmamuotoisen TYK-kuntoutuksen
yhtend avaintekijané on juuri sen vertaistuki. Erityisesti tyopaikkakohtaisesti toteutettuna kuntoutus
mahdollistaa kuntoutujien vélille avoimen vuoropuhelun ja luottamuksen syntymisen. Ryhméssa
késiteltavat aiheet, kuten tyOyhteisdon, toiden sujuvuuteen, tyonhallintaan ja tydnorganisointiin
liittyvat tekijat, antavat kuntoutujille mahdollisuuden tarkastella tyokykyaan hyvin laaja-alaisesti.
Tyokyvystd ja tyossd selviytymisestd puhuminen auttaa kuntoutujia paremmin ymmartdmaan ja
jasentdmaddn myos omaa tilannettaan suhteessa muihin. Kuntoutuksessa opitut asiat voidaan

jalkauttaa myods suoraan tyOpaikalle. TyoOpaikalla voidaan puolestaan jatkaa yhteisollisid

82



tyohyvinvointia tukevia kéytantdja. (Jarvikoski ym. 2001, 570-584). Talloin tydhyvinvointia
tukevat toiminnot ymmarretddn paremmin yhteisollisend ja jaettuna ominaisuutena. Samalla niista
tulee jokaiselle tyontekijélle yhtd tarked ja merkityksellinen asia.

Ryhméamuotoinen TYK-kuntoutus toimi ik&&ntyvien kuntoutujien hyvinvoinnin kaynnistajana
ja paransi yleistd terveydentilaa ja fyysistd kuntoa. Palveluntuottajien asianmukaisissa tiloissa on
mahdollisuus parantaa ik&antyvien kuntoutujien parantaa fyysistd kuntoa ja edistdd toimintakykya
kokonaisvaltaisesti. Kuntoutuksessa myos itsehoitokeinojen oppiminen ja niihin sitouttaminen
lisddvat kuntoutujien sisdistd hallinnantunnetta ja toiminnallista valmiutta oman terveyden ja
tyokykynsd hoitamiseen. Erityisesti ikaantyvien kuntoutujien terveyteen liittyvien asioiden
huomioiminen nayttdd olevan keskeista ty6elamén muutosta koskevissa tutkimuksissa. (llmarinen
2006). Kuntoutus on kuitenkin vain interventio. Vastuu tyontekijoiden terveydestd on myods
tyopaikalla, tyoterveyshuollolla ja yhteiskunnalla. Yhteiskunnan hyvinvointi ja varaus tehdaan
tyolla ja yhteisella osallistumisella.

Seké tyOpaikan ettd tyoterveyshuollon toiminnan kehittdminen on tarkedd tyohyvinvoinnin
tukemiseksi. Jos ikaantyvat tyontekijat halutaan pitdd tydssa pidempaan, on tarkeéa sovittaa yhteen
tyoelamén vaatimukset ja tyontekijoiden fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky. Tyossé
jatketaan pidempééan, kun ty6 on mielekasta ja terveys on hyvd sekd tyokyky kohtalainen.
Ty0Opaikan yhteisollinen tyoote lisdd tyOmotivaatiota, ja suuri merkitys on myods tyopaikan
ikdasenteilla. Oletettavasti jatkossa terveys ja hyvinvointiasiat on otettava enenevassd maarin
huomioon osana yritysten péatoksentekoa. TyOhyvinvoinnin edistdminen tyOpaikalla perustuu
johdon, esimiesten ja tyontekijoiden yhteistyohon. Tulevaisuus taas osoittaa, miten konkreettisesti
tyohyvinvointia tukevat toimenpiteet jalkautuvat tyGpaikalle ja tyontekijan arkeen. Kuntoutus sen
sijaan voidaan ndhd& yhtend lisavoimavarana ikaantyvien tyontekijoiden tyokyvyn edistgjana.

Tyon selkeytyminen ja oman tyén kehittdminen vahvistivat kuntoutujien tyokykya ja tyossa
selviytymistd. Kuntoutujien mielesta erityisesti tyonhallintaan liittyvien asioiden kasittely ja niiden
kautta usko selviytya tydssé olivat selkedsti yhteydessa tydssa jaksamiseen. Tarpeellista onkin tukea
edelleen vuoropuhelua, joka liittyy kuntoutujan ja ldhiesimiehen valilla kuntoutuksessa esille
nousseisiin tyohon ja tyoymparistoon kohdistuviin muutostarpeisiin. On myods syyta sailyttaa
kuntoutuksessa toteutetut siséllét oman tyén kehittdmisen nékokulmasta osana ryhmémuotoista
TYK-kuntoutusta.

Yhtd tarke&a on ik&é&ntyvien kuntoutujien henkilokohtaisen muutosprosessin kdynnistdminen.
Kuntoutusinterventio voidaan ndhda yhdeksi keskeiseksi osatekijéksi, jonka avulla edistetdadn
ikéantyvien kuntoutujien tyokykya. Kuntoutuksen tulee pohjautua ja soveltua ty6eldmalahtdiseen

ammatilliseen kuntoutukseen. Erityisesti ty6lahtdisessd kuntoutuksessa tulevat ndkyviin ty6- ja
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toimintakykyé tukevat mallit ja toteutustavat. Kuntoutuksen tehtédvéna on tukea tydpaikkojen ja
tyoterveyshuoltojen kuntoutusyhteistyotd. Tarkoituksena on lisdtd lahiesimiesten mahdollisuutta
toimia kuntoutujan tukena kuntoutusprosessin aikana ja vahvistaa tyoterveyshuollon kanssa
tehtdvaa yhteistyotd kuntoutujan eduksi. Kuntoutujan henkilokohtaiset muutosprosessit siirtyvat
talléin paremmin ty6hon ja arkeen.

Yhta merkittdvia ovat myos osaavan ja ammattitaitoisen moniammatillisen tydryhmén
tehtdvat ja toiminnot. Moniammatillisen tyéryhmén laaja-alainen ty6ote on vaikuttavaa. Laaja-
alainen tydote antaa tietopohjan ymmartdd kuntoutumisen moniulotteisuutta ja monitasoisuutta.
Taman takaavat téalla hetkella myds Kelan kuntoutusstandardit.

Johtop&éatoksend voidaan todeta, ettd tdman tutkimuksen tulokset ovat kayttokelpoisia, vaikka
ne kertovat vain yksittaisen kuntoutusryhman késityksia tai kokemuksia ik&antyvien tyontekijoiden
ryhmamuotoisesta TYK-kuntoutusprosessista. Tutkimuksessa onnistuttiin 16ytamaan ikéantyvien
kuntoutujien ammatilliseen kasvuun liittyvia maaritelmid, jotka ovat yhtenevéisid aiemman
tutkimustiedon kanssa. Esille nousseet ammatillista kasvua edistavét tekijat ovat merkityksellisia
ikdantyvien kuntoutujien tyokyvylle. Ryhmamuotoisen TYK-kuntoutuksen yhteys ik&antyvien
kuntoutujien tyokyvylle ja tydssa selviytymiselle on keskeisessd ja tarkeéssa roolissa.

Tutkimuksessa ilmeni, ettd kuntoutuksessa ikaantyvien kuntoutujien ammatillista kasvua
edistavia tekijoita tulee tarkastella yksil6- ja yhteisotasolla. Kuntoutusprosessi on rakennettu lahelle
kuntoutujan  tyotd, tyoympdéristod ja arkea. Tarkoituksena on tukea kuntoutujan
kuntoutumisprosessia myods tyopaikalla ja jatkaa jo alkanutta vuoropuhelua kuntoutujan ja
lahiesimiehen vélilla kuntoutujan tydhon liittyvien asioiden parantamiseksi ja tukemiseksi.
TyoOpaikka ja tydympéristd nivotaan ndin kuntoutusprosessiin nakyvaksi. Liséksi kuntoutuksen
jalkeen vastuu kuntoutujien tydhyvinvointiin liittyvista tekijoistd on tyopaikalla ja
tyoterveyshuollolla ja myos tyontekijalla. Tyontekijoiden ammatillisen osaamisen kehittdmisen ja
sen tukemisen tulisi kuulua yritysten tyéhyvinvoinnin tyokyvyn johtamisen malliin, mutta vastuu
kuuluu toki myos tyontekijoille itselleen.

Keskeista tyokykyjohtamisessa on se, ettd tydnantaja on selvilla henkildston tydkyvyn tilasta,
tyokyvyn ja tyon kuormittavuuteen liittyvista riskeista sekad tyokyvyttémyyden kustannuksista.
Onnistuminen edellyttdd kaikkien osapuolten valistd yhteistyota ja selkeitd toimenpiteitd. Liséksi
kuntoutuksen laajentuminen myds tydyhteison suuntaan haastaa jatkossa tyopaikat ja
tyoterveyshuollot pohtimaan uudenlaisia toimintatapoja arkeen jalkauttamiseksi. Toisaalta voidaan
pohtia, miten tydssd muuttuvat tydskentelyolosuhteet ja tyon vaatimukset asettavat haasteita myds

tyontekijan tyokyvylle ja tydssa selviytymiselle.
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Yksilon ja hénen tyopaikkansa kannalta on tarkedd, ettd tyokyvyn alenemisen merkkeihin
pureudutaan mahdollisimman varhain. Selvitysten perusteella tyokyvyn alenemisen oireet
ilmenevat yleisemmin ty6ssd jaksamisen ja motivoitumisen ongelmina. Hyva ty0 tukee
tyontekijoiden elaménhallintaa. Hyva terveys on tydssd jaksamisen perusta. Tyd tulisi muokata
sellaiseksi, ettd vahemmallakin tyokyvylla parjdd. Tama asettaa haasteita tydterveyshuollon
toimintamalleihin,

Tyoterveyshuolto ja tyopaikat tarvitsevat toimintakulttuurin  muutosta tyontekijoiden
tyohyvinvointiasioiden eteenpain viemiseksi. Toisaalta tyontekija kohtaa tyduransa aikana runsaasti
ikdantymiseen liittyvid muutoksia, jotka useimmiten liittyvat myds oppimiseen ja osaamiseen.
Tuloksellisuus ei riipu valttaméatta iastd, vaan l&hinnd tydorganisointiin liittyvistad tekijoista.
(Ilmarinen 2006, 55-92). Taman tutkimuksen tulokset vahvistavat késitysta, etta tyoterveyshuollon
toimintaa tulee kehittdd myds siihen suuntaan, etta tyoterveyshuollon ammattilaiset kykenevat
tunnistamaan ikéantyvan tyossa jaksamisproblematiikkaa laaja-alaisemmin. Talléin  myos
kuntoutukseen ohjautuminen paranee. Suomessa on l&hivuosina yhd enemman ikaantyvia
tyontekijoitd, joten haasteita tyontekijoiden tyokyvyn yllapitdmiselle ja tyodssa jatkamiselle on
kaikilla. Tyéhyvinvointi on yhteinen asia, ja tuoreet suunnitelmat uudistustoimenpiteista ovat yksi
askel kohti hyvinvointia. Tulevaisuus nayttad, miten suunnitellut uudistustoimenpiteet (HE 2011)
toteutuvat.

Voidaan my0s todeta, ettd palveluntuottajille kuntoutustyd/-toiminta asettaa tulevaisuudessa
lisdhaasteita. Vain ammattitaitoinen ja oikein resursoitu kuntoutuslaitoshenkilostd palvelee
parhaiten tyodikaisia kuntoutujia. Ammatillisen kuntoutusprosessin siséltdjen kriittinen tarkastelu
tulee niin ik&an nahda yhtena kuntoutuksen uudistamisen tydvalineena.

Kuntoutumista kuvataan my6s oppimis- ja muutosprosessiksi. Kuntoutus merkitsee aina
itsensd kehittamistd, oppimista, jonkinasteista muutosajattelua ja uskoa omiin kykyihin ja
mahdollisuuksiin. Ruohotien (2002) mukaan kaikki, mitd koemme, ei kuitenkaan ole oppimista.
Oppimiseen kuuluu aina se, ettd ihminen antaa kokemalleen merkityksen. Mielestani kuntoutus
perustuu oppimiseen. Ammatilliseen kuntoutusprosessiin liittyvia toimintamalleja/menetelmia
voidaan erinomaisesti toteuttaa erilaisten oppimiskasitteiden kautta. Kuntoutusohjelma on
mahdollista esimerkiksi suunnitella siten, ettd edellytykset positiivisiin kokemuksiin ovat
mahdollisimman hyvat. Myos ryhméprosessien merkitystd oppimiseen kannattaa tulevaisuudessa
korostaa. Kuntoutuminen pohjautuu yksilén ja ryhman oppimisprosesseihin. Mydnteiset
kokemukset vahvistavat kuntoutujan pystyvyyskasityksid. Pystyvyyskasitysten vahvistuessa
kuntoutujan asettamat tavoitteet kuntoutukselle paranevat ja sitd kautta my6s kuntoutuksen

tuloksellisuus.
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Laadullinen tutkimus on erinomainen tapa lahestyd tdmantyyppistd aineistoa, ja erityisen
mielekkadksi sen tekee siséllonanalyysin kautta etenevad lahestymistapa. Haastattelututkimuksen
tulokset tukevat toisiaan ja parantavat toistensa luotettavuutta. Tulokset ovat mielestani
yleistettdvissa siind tutkimusympéristossa, jossa tutkimus on tehty. Tutkimuksen tuloksia
tarkasteltaessa on muistettava, ettd haastatteluihin osallistuneet kuntoutujat olivat TYK-
kuntoutuksessa juuri niista syistd, joihin olen hakenut vastauksia. (Metsdmuuronen 2006, 109).
Kuntoutujien kuntoutukselle antamat merkitykset ovat tutkimuksessa keskeisessd asemassa.
Tulokset tukevat yleistamisen maééritelmid. Taman tutkimuksen aihe on yhteiskunnallisesti
kiinnostava, silla se liittyy keskeisesti ty6eldman haasteisiin, tyontekijoiden ikd&antymiseen ja tydssa
jaksamiseen. Ikdantyvien kuntoutujien késityksid kuntoutuksesta on toistaiseksi tutkittu vahan.

Aiheen ajankohtaisuuden vuoksi jatkotutkimuksena olisi mielenkiintoista selvittdd, miten
ikaantyvat TYK-kuntoutukseen osallistuneet kuntoutujat ovat jatkaneet tyOeldmdssd ja miten
kuntoutus on my6hentanyt heidan siirtymistaan elakkeelle. Jatkotutkimuksen voisi suorittaa viiden

vuoden kuluttua kuntoutukseen osallistumisesta.
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Liite 1

Kuntoutus ammatillisen kasvun ja tydssa selviytymisen edistdjana
Arvoisa TYK-kuntoutuja

Opiskelen Tampereen yliopistossa kasvatustieteen laitoksella kasvatustieteen maisteriksi. Opiskeluu-
ni sisédltyy pro gradu -tutkielma, jonka toteutan yhteistydssa Siuntion Hyvinvointikeskuksen kanssa.

Mielenkiintoni téssa tutkimuksessa kohdistuu siihen, miten iké&é&ntyvien tyontekijoiden (yli + 45-
vuotiaiden) ammatillista kasvua ja tyokykya seké tyodssa selviytymista voidaan kuntoutuksessa edis-
tdd. Ammatillisella kasvulla tarkoitan tassa tutkimuksessa tydssa oppimisen tukemista, ammatillisen
osaamisen kehittdmista ja asiantuntijuuteen kasvamista kuntoutuksen keinoin. Tutkimuksessa amma-
tillisen kasvun edistamisté lahestyn kuntoutukseen osallistuvien ikaantyvien kuntoutujien omien ko-
kemusten ja késitysten kautta. Tutkimukseni tarkoituksena on kuvata ammatilliseen ryhmamuotoi-
seen TYK-kuntoutukseen osallistuvien ikaantyvien késityksid ammatillisen kasvun méaéaritelmastéa.
Tarkoituksena on myds selvittdd, mitka tekijat edistdvat ammatillista kasvua kuntoutuksen aikana ja
miten kuntoutus edistaa tyokykya ja tyossa selviytymistd. Tutkimuksen aineisto kerdtd&n kuntoutus-

laitoksessa olevista TY K-kuntoutujista. Menetelména on teemahaastattelu.

Késittelen aineiston ehdottaman luottamuksellisesti, eikéd kenenké&an henkilollisyys paljastu tutki-

musprosessin missdén vaiheessa. Aineisto on vain tutkimuksen tekijan kaytossa.

Tutkimuksen ohjaajana toimii Tampereen yliopiston kasvatustieteen ammattikasvatuksen professori
Pekka Ruohotie.

Leena Penttinen

(Tampereen yliopiston kasvatustieteellisen
tiedekunnan ammattikasvatuksen opiskelija)
Puh. 050 358 4957
penttinen.leena@kolumbus.fi
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Liite 2

3.5.2010

Suostumuslomake

Olen saanut riittavasti tietoa tutkimuksesta; Kuntoutus ammatillisen kasvun ja tydssé selviytymisen
en edistdjana (tutkimus ik&éntyvien kuntoutujien nakokulmasta). Haluan osallistua siihen. Olen tie-
toinen, ettd osallistumiseni tutkimukseen on tdysin vapaaehtoista eika se vaikuta saamiini palveluihin
tai Kelan etuuksiin. Pyydén teidan suostumustanne haastattelun nauhoittamiseksi.

Kerattavia tietoja kaytetadn ainoastaan tutkimus- ja kehittdmistarkoituksiin. Tutkimuksen aineistoa
kasittelee vain tutkija. Lisatietoja antaa tutkija Leena Penttinen 050-3584957.

Annetut tiedot ovat ehdottoman luottamuksellisia.

Paikka:

Aika:

Allekirjoitus:

KIITOS!
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Liite 3

Teema 1. Ammatillinen kasvu ja sen maarittely. Miten maarittelet sita tai miten kuvailisit sita

omalla kohdallasi?

Kuvaile mitd ymmarrat ammatillisella kasvulla?

Mita ammatillinen kasvu mielestési on ja mita se merkitsee sinulle?

Kuvaile mitd ymmarrat ammatillisella kehittymisell&?

Miten madrittelet ammatillisen kasvun?

Mitd mielestési tarkoitetaan ammatillisella kasvulla?

Miten kuvaisit ammatillista kasvuasi kuntoutuksessa?

Miten kuvailisit ammatillista kehittymistd kuntoutuksessa?

Minkaélaisia merkityksid annat omalle ammatilliselle kasvulle? Miten se ilmenee?
Miten arvioisit omia henkilokohtaisia kasvutekijoitd? Mistd ne muodostuvat?
Miten arvioisit tyopaikalla olevia kasvutekijoita? Mistad ne muodostuvat?

Miten madrittelisit ammatillisen osaamiseen kasvua ja kehittymista?
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Teema 2. Mitka tekijat edistavat ammatillista kasvua kuntoutuksessa? Hied

— Kuvaile kokemuksiasi Tyk-kuntoutuksen merkityksestd ammatillisessa kasvussa?

— Kuvaile késityksiasi Tyk-kuntoutuksen merkityksestd ammatillisessa kehittymisessa?

— Miten kuntoutuskurssi edistad ammatillista kasvua ja tydssa selviytymista?

— Miten kuntoutuskurssi edistad ammatillisen osaamisen kehittymista?

— Mitk& teemat tukevat ammatillista kasvua kuntoutuksessa?

— Miten ammatillista kasvua voi edistdd kuntoutuksessa? Mitd erityista?

— Miten kuntoutuskurssi edistdd ammatillisen osaamisen kehittymista?

o Mitd ammatillista kehittymistarpeita on ik&antyvélla tyontekijalla?

— Miten kuvailisit ammatillista kehittymista kuntoutuksessa?

— Minkélaisena mahdollisuutena ndet ndkee ammatillisen kasvun (voimavarana,
velvollisuutena)?

— Miten vaativaksi koet ammatillisen kasvun suhteessa tyohon tai tyossa jaksamiseen?

— Miten vaativaksi koet ammatillisen osaamisen kehittymisen suhteessa tyohon tai tydssa
jaksamiseen?

— Miten ikaantyminen vaikuttaa ammatilliseen kasvuusi?

— Miten ikaantyminen vaikuttaa ammatillisen osaamisen kehittymiseesi?

— Mika yhteys ammatillisella kasvulla on tyokykyyn ja tydssé jaksamiseen?

— Mika yhteys ammatillisella osaamisella on tyokykyysi ja tydssa jaksamiseen?

— Miten kuormittavaa on tyosi suhteessa omiin voimavaroihisi tai tyohosi?
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Liite 5

Teema 3. Ammatillisen kurssin merkitys tyokykyyn ja tyossa selviytymiseen. Miten
ammatillinen kurssi edisti tyokykya ja tydssa selviytymista?

— Miten kuntoutus tukee tydssa jaksamista tai jatkamista?

— Miten kuntoutuskurssi edistaa ja tydssé selviytymista?

— Milla tavalla TYK-kurssi lisési mahdollisuuksia jaksaa tydssa paremmin?

— Mika yhteys kuntoutuksella on ty6hosi?

— Miten voisi hyodyntaa TYK-kurssilla saamiasi kokemuksia tydssési?

— Miten kuntoutus voi vaikuttaa ettd yksilolliset voimavarat kasvavat?

— Miten kuntoutus voi vaikuttaa ettd tydssa tapahtuisi muutoksia?

— Kuvaile mitka tekijat kuntoutuksessa on auttanut tai mista olet erityisesti hyotynyt?

— Mitd olette tehneet kuntoutuskurssilla? Miksi?

— Miten kuntoutus on vaikuttanut tyo- ja toimintakykyysi

fyysisen kunnon osalta
sosiaalisen toimintakyvyn osalta
psyykkisen toimintakyvyn osalta
elintapoihin
o muuten, miten?
— Millaista hydtya TYK-kuntoutuksesta on taman hetkisen tyossé jaksamiselle?

o O O O

— Millaisia uusia ndkokulmia tai asioita TYK-kuntoutus on sinulle antanut?

— Mika on edistanyt kuntoutumista?

— Mika on muuttunut suhteessa aikaisempaan ty6tilanteeseen (tyovalineet, s44nnot yms.)

— Minkélainen merkitys on kuntoutustyontekijélld, tyoterveyshuollolla, esimiehelld tai
tyoyhteisolla?

— Mitka antavat voimia/kannustavat kuntoutuksen jalkeen?

— Mitk& teema-alueet tukevat ammatillista kasvua? Miksi? Miten?

— Mitd ammatillisia kehittymistarpeita on ikaantyvéalla tyontekijalla?

— Millaisia hyotyja koet tyodssa jaksamiseen tai jatkamiseen?

— Mita kuntoutuksessa kasiteltavat teema-alueet merkitsevat

terveys - ja ravintoneuvonta

fyysinen aktivointi ja ohjaus

psykososiaalinen ohjaus — ja neuvonta

ammatillinen kuntoutus suhteessa tyohon seka siihen liittyvat tekijat
o Yhteistyopaivan rooli

o O O O
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