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Taman tutkielman tavoitteena on selvittaa kddannosprojektin hallinnan erityispiirteet ja verrata niita yleisen
projektinhallinnan erityispiirteisiin. Tarkoituksena on selvittdd, eroaako kaannosprojektin hallinta
ominaisuuksiltaan vyleisestd projektinhallinnasta ja voidaanko vyleista projektinhallintakirjallisuutta
hyddyntdaa myos kddannodstoimiston projektinhallinnassa.

Tutkielmassa tutustutaan muun muassa Ruuskan (1999 ja 2007), Pelinin (2009) ja Lehtosen ym. (2006)
ndakemyksiin projekteista, prosesseista ja projektinhallinnasta. Tutkielman tutkimusymparistona toimii
kddannostoimisto Lingolum Oy (nimi muutettu), jonka projekteihin, prosesseihin ja projektinhallintaan
tutkielman kaannostoimistondkékulma perustuu. Tyodskentelin Lingolumissa projektinhallintaosastolla,
joten Lingolumin projektinhallinta on minulle tuttua kokemusteni ja havaintojeni kautta. Tutkimuksessa
kdaytetdadan metodina Lingolumin henkilokunnalle suoritettavaa kyselyd, jonka perusteella keratdaan
henkilokunnan ndakemyksia ja mietteita projektinhallinnan erityispiirteistd. Kyselyn vastaukset toimivat nadin
ollen tutkimuksen aineistona. Tutkielman oheistuotteena luodaan projektinhallintaohje Lingolumille.

Tutkimuksessa selvitetdaan ensin kirjallisuuden ja omien havaintojeni pohjalta kaanndsprojektin
erityispiirteet. Kaikki kirjallisuudessa esiintyvat projektin ominaisuudet soveltuvat kuvaamaan myds
Lingolumin kaannoésprojektia. Niiden lisaksi kdaanndsprojektille lisattiin yksi ominaisuus omien Lingolumissa
tekemieni havaintojen perusteella: kdadnnésprojektien samankaltaisuus keskendan. Lingolumissa hoidetaan
paljon vaiheiltaan hyvin samanlaisia projekteja, joten kdanndsprojektit eivat aina ole
perusominaisuuksiltaan ainutlaatuisia eivatka siksi aina vaadi erityista suunnittelua niin paljon kuin ehka
monien muiden alojen laajemmat projektit. Kddnnosprojekti kohtaa usein myds poikkeustilanteita, jolloin
siihen ei taysin sovi kaikki projektin perusominaisuudet, kuten kiinted aikataulu ja kiintea budjetti.

Teoriataustan, tutkimusaineiston ja omien kokemusteni perusteella tutkimuksessa kay ilmi, ettd myos
kdannosprojektin hallinta sopii ominaisuuksiltaan kirjallisuudesta kerattyihin yleisen projektinhallinnan
piirteisiin. Ainoastaan laadunvarmistus oli eroava ominaisuus, silla sitad ei kirjallisuudessa ollut maaritelty
osaksi prosessia, jolla projektit toteutetaan. Itse ndin kuitenkin tarpeelliseksi lisdtd sen Lingolumin
projektiprosessiin eli projektin vaiheisiin, silld laadunvarmistus kuuluu kaannosprojektin jokaiseen
vaiheeseen. Palautteen merkitys Lingolumin projektinhallinnassa korostui tutkimusaineistossa. Palaute
kuuluu seuranta- ja jalkihoitovaiheisiin, jotka esiintyivdt muutamien tutkijoiden nakemyksissd, mutta eivat
kaikkien. Projektinhallinnan ominaisuuksista etenkin viestintd ja dokumentaatio korostuivat niin
kirjallisuudessa kuin henkildkunnan nakemyksissakin, samoin yhteiset pelisadannot.

Tutkimuksen tuloksena voidaan todeta, ettd yleistd projektinhallintaa voidaan soveltaa kdaannosprojektin
hallintaan, mutta ainoastaan pintapuolisesti. Kddnnosala on oma kenttdnsd, jonka projekteissa esiintyy
poikkeuksia pdivittdin. Naiden poikkeusten seurauksena vasta kdytanndon tyd opettaa kaikki
kdaannosprojektin hallinnan ominaisuudet. N&din ollen mielestani kaannoésalan projektinhallinnasta ja
kadannostoimistoista projektiorganisaatioina tarvittaisiin kirjallisia teoksia kdaytannoén tyon avuksi. Teokset
ovat tarpeen myo0s siita syysta, ettd kdanndstoimistojen toiminta jatkaa koko ajan yleistymistaan.

Asiasanat: projekti, kdidannosprojekti, projektinhallinta, koordinaattori, prosessi, kddnnostoimisto



1. JOHDANTO

Tyoelama on viimeisen parinkymmenen vuoden aikana kokenut suuria muutoksia, joilla on ollut valtaisa
vaikutus. Yrityksia yhdistellaan, ostetaan, myydaan tai vahintaankin yrityksen nimi vaihtuu. Tyévoima siirtyy
maasta toiseen ja pysyvistda tyopaikoista on pulaa. Yritykset kadyttavat yhda enemman alihankkijoita ja
yhteistybkumppaneita yritysten ulkoistamistoimenpiteiden vuoksi. Nain ollen yritysten valiseen
koordinointiin, tiedonkulkuun, kommunikointiin ja valvontaan on panostettava entista enemman.
Johtaminen tulee siis vaativammaksi lisddntyneen tehokkuuden ja kustannussadstéjen vastapainoksi.

(Pelin 2009: 13 ja 17.)

Nykyisin alalla kuin alalla kdytetdan liiketoiminnan vélineind projekteja. Projektit ovat toimiva tapa
toteuttaa kertaluonteisia tydkokonaisuuksia, joilla on ennalta maaritetty paamaara (Artto, Martinsuo &
Kujala 2006: 7 ja 20). Tallaisia tyokokonaisuuksia 16ytyy muun muassa kdaanndstoimistoista, joissa asiakkaan
tilaama tyo kasitelladn projektina, eli kddanndsprojektina. Kddnnostoimistot ovat lopulta melko tuore, mutta
nopeasti kasvava ilmio, silld kuten esimerkiksi Vehmas-Lehto (1999: 15) toteaa, yrityksissd tuntuu olevan
aikaisempaa vahemman paatoimisia kaantajia, silla palveluita ostetaan sen sijaan kaanndstoimistoista.
Kdaannostoimisto vastaanottaa mahdollisesti monia kymmenia projekteja  paivittdin, joten

projektinhallinnan on oltava toimivaa ja nopeaa yrityksen menestyksen takaamiseksi.

Yrityksissa yleistynyttd projektinhallintaa on tutkittu monista eri nakdkulmista myos pro gradu
-tutkielmissa. Rantanen (2007) tutki projektipaallikon tyotad lokalisointiprojekteissa. Lokalisointi-sanalla
ilmaistaan kaannosprojekti-termida tarkemmin se, ettd lokalisointiprojekti kasittda kaantamisen lisaksi
paljon muutakin, kuten projektinhallintaa ja ohjelmistotekniikkaa (Esselink 2000: 4). Myds muita
tutkimuksia rakentuu kdannodstoimiston projektinhallinnan ymparille. Lintukorpi (2008) tutki pro gradu
-tutkielmassaan laadun hallintaa hajautetussa kadannosprosessissa, eli prosessissa, jossa esimerkiksi
kdannettava materiaali jaetaan tiukan aikataulun takia monelle kdantajalle. Riihijarvi (2008) taas keskittyi

tutkimaan, millaista projektinhallinta on dokumentointiprojekteissa palveluntarjoajan nakdkulmasta.

Tassa tutkielmassa keskitytdaan tutkimaan projektinhallintaa kddannostoimistossa. Tutkimuksen aihe syntyi
pitkahkon taipaleen tuloksena, joten siksi seuraavaksi esitelldan tutkimuksen perusta, eli miten tutkielma
sai alkunsa ja miten se muotoutui lopulliseen muotoonsa. Johdantoluvussa esitellddan myo6s tutkielman
tutkimusymparistd alaluvussa 1.2. ja tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset alaluvussa 1.3.
Tutkimusmenetelmaan ja -aineistoon perehdytdan lyhyesti alaluvussa 1.4., ja alaluvussa 1.5. esitellaan itse

tutkielman rakenne.



1.1. Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tutkielma kaannosprojektin hallinnan ja sen erityispiirteiden selvittamisesta sai alkunsa kdytannon
tavoitteesta laatia kadnnostoimisto Lingolum Oy:lle! uusi ja kattava projektinhallintaohje, jonka avulla
Lingolumin  projektinhallinnassa  tyoskentelevien projektikoordinaattoreiden tydtavat saataisiin
yhtendistettya. Toiden ja toimintatapojen yhtendistaminen helpottaa ja nopeuttaa projektinhallintaa, silla
sijaistamistilanteita kohdataan jatkuvasti. Sijaistajan tyotaakka kevenee huomattavasti, jos jokaisella on
samanlaiset toimintatavat eika sijaistettavien projektikoordinaattoreiden omia tyotapoja tarvitse opetella
erikseen. Tarve tdllaisen ohjeen valmistamisesta oli tiedossa myods Lingolumin projektinhallinnan
henkilokunnalla. Itse olin  my6és huomannut tarpeen tydskennellessdani Lingolum  Oy:ssa

projektiassistenttina, silla tydnkuvani koostui padosin projektikoordinaattoreiden sijaistamisesta.

Nain ollen Lingolumille alettiin laatia kattavaa monien sivujen pituista projektinhallintaohjetta seka parin
sivun pituista pikaohjetta tyotapoja yhtendistamaan. Ohjeenlaatimisprosessissa tutkittiin paljon
projektinhallintakirjallisuutta, josta etsittiin tietoa projektinhallinnan piirteista ja ominaisuuksista
hyodynnettavaksi ohjeen suunnittelussa ja laatimisessa. Kirjallisuuteen tutustuessa tuntui toisinaan silta,
ettd projektinhallintakirjallisuus ei taysin sopinut sovellettavaksi kdadannostoimiston projektinhallintaan.
Tietyt seikat, joihin olin oppinut kddnndstoimistossa, eivat l6ytyneetkadn sellaisina projektinhallintaa
kasittelevista teoksista. Tasta syystd herasi kiinnostus vertailla niin sanotun yleisen projektinhallinnan ja
kdaannosprojektin hallinnan ominaisuuksia toisiinsa. Vahitellen kaanndsprojektin hallinta ja sen

erityispiirteiden selvittdminen nousivat koko tutkimuksen ydinkysymykseksi.

Tutkimuksen tavoitteena on siis selvittdda kaannosprojektin hallinnan erityispiirteet ja tutkia, miten ne
eroavat yleisen projektinhallinnan piirteistd, vai eroavatko lainkaan. Projektinhallinnan keskeisessa osassa
ovat itse projektit, joten tutkielmassa tutustutaan ensin projektiin ja kadanndsprojektiin seka niiden
erityispiirteisiin. Projektin ja kaanndsprojektin eroavaisuuksia tai mahdollisia yhtaldisyyksia kaytetaan
apuna kaannosprojektin hallinnan erityispiirteiden selvittdmisessa, silla kaanndsprojektin ominaisuudet

kertovat, miten sita pitaa hallita.

Vaikka tutkimuksen tavoitteet ottivatkin uuden suunnan, sailytettiin projektinhallintaohje ja sen laatiminen
osana tutkielman rakennetta: projektinhallintaohje laadittiin tutkielman oheistuotteena. Se nahtiin
tarpeelliseksi, koska ohjeessa on kyse juuri kddnnosprojektin hallinnan erityispiirteista, silla siind kuvataan

kdaannosprojektin hallinta vaihe vaiheelta alusta loppuun.

! Kyseisestd kadnnéstoimistosta kaytetaddn tutkielmassa peitenimed Lingolum Oy. Anonymiteetin vuoksi tutkielmasta
on jatetty pois myos kaikki muut viittaukset yritykseen, kuten Internet-sivustot ja yrityksen tyontekijoiden nimet.



Paatavoitteen lisdksi tutkielmassa pohditaan, puuttuuko yleisestd projektinhallintakirjallisuudesta jotain
oleellista  kdannosprojektin  kannalta. Voidaanko sitda hyddyntaa myods  kaannosprojektien
projektinhallinnassa ja kuinka paljon? Vai olisiko kddnnésprojektia ja sen hallintaa parempi kasitelld perati

omana alanaan, erilladn muusta projektikirjallisuudesta?

Tutkielmassa tutkitaan muun muassa seuraavien tutkijoiden teorioita ja ndkemyksid projekteista,
prosesseista ja projektinhallinnasta: Ruuska (1999 ja 2007), Pelin (2009), Lehtonen, Lindblom, Korpinen &
Simonen (2006), Artto ym. (2006) ja Laamanen (2005).

Alkusysdyksen tutkielmalle antoi siis kaytannon tavoite laatia uusi projektinhallintaohje Lingolumille. llman
sitd ei olisi muotoutunut ajatusta kaannosprojektin hallinnan erityispiirteisiin keskittymisesta. Aivan
ensimmaisen sysdyksen tutkimukselle antoi kuitenkin kdanndstoimisto Lingolum Oy ja heidan tarpeensa
projektinhallintaohjeelle. N&din ollen myds Lingolumilla on tutkimuksessa merkittavda osa: se toimii

tutkielman tutkimusymparistona.

1.2. Tutkimusymparist6 — Lingolum Oy

Lingolum Oy on yksi Suomen suurimmista yksityisistd kadnnostoimistoista. Yritys keskittyy pdaasiassa
teknisten ja kaupallisten kaannos- ja lokalisointipalveluiden tuottamiseen niin kotimaisille kuin
ulkomaisillekin asiakkaille. Kddnnostoimeksiannot vaihtelevat yhden sanan nayttoteksteistd satojen sivujen
pituisiin manuaaleihin. Keskimaarainen projekti on pituudeltaan noin 2 000 sanaa. Kdannodspalveluiden

lisaksi yritys tarjoaa kielentarkistus- ja oikolukupalveluita seka taittopalveluita.

Lingolumilla on sisdisten kaantdjien, eli yrityksessd kuukausipalkalla tydskentelevien kaantdjien, lisaksi
maailmanlaajuinen yhteistydkumppaneiden verkosto. Naihin Lingolumin kayttamiin alihankkijoihin kuuluu
freelance-kdantajia ja kdannostoimistoja ympari maailman. Yrityksen kdyttamat kddnnodstoimistot ovat
vakiintuneita kumppaneita, mutta uusia freelancer-sopimuksia tehddan viikoittain. Kdannostoimiston

toiminta perustuukin suurilta osin alihankintaan.

Lingolumissa projektinhallintapuoli ja kdannospuoli toimivat erikseen. N&in kumpikin osasto pystyy
parhaiten keskittymaddn omaan tyotehtavdansa. Lingolumin projektinhallintapuolella tyoskentelee kaksi
projektipdallikkéa ja kolme projektikoordinaattoria. Heilld kaikilla on oma asiakaskuntansa, joiden
kadannostilausten koordinoinnin he hoitavat alusta loppuun. Yrityksessa tydoskentelee myods myyntipaallikko

ja myyntikoordinaattori, jotka vastaavat muun muassa uusien asiakkaiden hankkimisesta sekad uusien



asiakkaiden ensimmaisten kaannostilausten koordinoinnista. Kun uusi asiakassuhde on vakiintunut,
siirretdan asiakas sopivan projektipaallikon tai -koordinaattorin hoidettavaksi. Projektinhallintapuolella
tyoskentelee myo6s laatupaallikkd, joka vastaa muun muassa yrityksen alihankkijasuhteiden laadun
valvonnasta. Han myo0s sijaistaa tarvittaessa muuta projektinhallintahenkilékuntaa. Samoin tekee myos
yrityksen projektiassistentti, joka hoitaa sijaistamisen lisdksi juoksevia asioita ja laskutusta. Lingolumiin
kuuluu myos toimitusjohtaja, toimistopaallikké seka IT-tukihenkild, mutta he eivat osallistu varsinaiseen

projektinhallintaprosessiin.

Projektinhallinnan parissa tyoskentelee siis yhdeksdan henkiléd kuudella eri nimikkeelld. Useasta
nimikkeesta huolimatta projektin koordinoinnissa kaikilla on kuitenkin samanlainen rooli: tilaus saapuu, sille
hoidetaan tekijat ja valmis tyo palautetaan asiakkaalle. Toisin sanoen jokainen koordinoi projektin alusta
loppuun, nimikkeestd  riippumatta. N&din ollen tastda eteenpdin  puhutaan ainoastaan
projektikoordinaattoreista tai koordinaattoreista, kun viitataan projektinhallinnan parissa tydskentelevaan

henkiloon.

Tyoskentelin Lingolumissa projektiassistenttina 16 kuukautta. Assistentin paaasiallinen tyotehtdava muiden
toimistotdiden ja juoksevien asioiden ohella oli projektikoordinaattoreiden sijaistaminen lomien,
sairastumisien ja muiden poissaolojen aikana. Konkreettisesti se tarkoittaa sitd, ettd assistentti asettuu
sijaistettavan kollegan tyopisteelle, kayttda taman tietokonetta ja tyosdahkodpostia ja ottaa ndin poissa
olevan kollegansa asiakkaat ja heiddan kdannostilauksensa hoitaakseen. Ndin asiakkaille aiheutuu vahiten
hammennysta, silla esimerkiksi heidan yhteistydhenkilonsa sahkdpostiosoite pysyy samana, vaikka sijaistaja
esiintyy tietenkin omana itsenddn, ei sijaistettavan nimissad. Sijaistajalla voi toisinaan kuitenkin olla
vaikeuksia tulkita sijaistettavan koordinaattorin tyotapoja ja ndin ollen esimerkiksi kdynnissa olevia
projekteja. Tastad syysta Lingolumille lahdettiin laatimaan uutta ja kattavampaa projektinhallintaohjetta
vanhojen suurpiirteisten ohjeiden tilalle, jotta tyotavat projektinhallintaosastolla saataisiin mahdollisimman

yhtenaisiksi.

1.3. Tutkimusmetodi ja -aineisto

Projektinhallintaohjetta varten Lingolumin henkilékunnalle jarjestettiin laaja kysely, jonka tarkoituksena oli
selvittda henkilokunnan mietteita Lingolumissa tydskentelystd, projektinhallinnasta niin yleisesti kuin
Lingolumissakin, seka uudesta projektinhallintaohjeesta ja sen tulevasta sisdllosta. Kyselyn laatimisen
aikaan tutkielman tavoitteet painottuivat siis viela tdysin projektinhallintaohjeeseen ja sen laatimiseen,

joten kyselylla ei varsinaisesti pyritty selvittamaan kdaanndsprojektin hallinnan erityispiirteita. Mikali kysely



olisi tehty tutkielman lopullisten tavoitteiden ja tarkoitusten mukaisesti, olisi siita tullut tietenkin erilainen.
Kyselyn laatimisen aikaan tutkielman tavoitteet olivat kuitenkin vield toiset ja ne muotoutuivat vasta

vahitellen lopulliseen muotoonsa.

Tasta huolimatta kysely sailyi edelleen tutkimuksen metodina ja kyselyn vastaukset tutkimuksen aineistona.
Vaikka kysymykset oli laadittu alunperin toiseen tarkoitukseen, niiden vastaukset tarjosivat arvokasta tietoa
myos kdadannosprojektin hallinnan erityispiirteista. Aineisto tarjosi myos paljon muutakin tietoa, joten tassa
tutkielmassa vastauksista poimitaan ainoastaan tutkielman kannalta oleelliset nakemykset. Na&ita

nakemyksid analysoidaan tutkielman teoriataustaa ja omia havaintojani ja kokemuksiani vasten.

Tutkimusaineistoa ei pystytty hyddyntamaan kaannosprojektin erityispiirteiden selvittdmisessa, silla kysely
keskittyi taysin projektinhallinnan nakékulmaan, ei itse kaannosprojektin kasittelyyn. Tasta syystd
kaannosprojektin erityispiirteet selvitetdan tutkimuksessa kirjallisuuden sekd omien Lingolumissa saamieni

havaintojen ja kokemusten perusteella.

1.4. Tutkimuksen rakenne

Tutkimus rakentuu teoreettisesta taustasta, Lingolumin henkilokunnalle tehdystd kyselystda ja sen
tarjoamasta aineistosta sekda omasta havainnoinnistani ja kokemuksistani Lingolumissa. Tutkielman
teoreettisen taustan kasittely alkaa luvussa kaksi, jossa tutustutaan projektiin, sen maarittelemiseen,
ominaisuuksiin ja luokitteluun. Projektia tarkastellaan tutkitun kirjallisuuden kautta yleisestd nakdkulmasta
seka omien havaintojeni kautta Lingolumin nakokulmasta. Luvun lopussa kootaan yhteen kdannosprojektin
erityispiirteet. Kolmannessa luvussa keskitytdan projektinhallintaan. Sen maaritelmia ja ominaisuuksia
tarkastellaan seka yleisesti ettd Lingolumin ndkdkulmasta. Luvussa neljd tutkimusaineistoa analysoidaan
tutkielman teoreettista pohjaa ja omia havaintojani vasten. Luvussa selvitetddan nain kdaannosprojektin
hallinnan erityispiirteet. Paatosluvussa tiivistetdan tutkielmassa selvitetyt tutkimuskysymysten vastaukset.
Luvussa tarkastellaan tutkimusta ja sen saavutuksia kokonaisuudessaan: mita tutkielmasta opin ja mita
tekisin toisin. Luvussa pohditaan, mitd tutkielmassa saavutetut tulokset tarkoittavat. Tuovatko ne
esimerkiksi uusia nakokulmia projektien ja kdanndsprojektien ja niiden hallinnan saralle. Lopuksi esitetdan

myds mahdollisia jatkotutkimuksen aiheita.



2. PROJEKTI VS. KAANNOSPROJEKTI

Viime vuosien taloudellinen kehitys ja voimakkaat suhdannevaihtelut ovat nahtavissa kaikkialla
yhteiskunnassa. Tyotapojen suunnitelmallisuus ja tavoitteellisuus ovat korostuneet tulos- ja
tehokkuusvaatimusten lisdannyttya niin julkisessa hallinnossa kuin vyksityissektorillakin. N&in ollen
projektitoimintaa on alettu kdyttaa yhda enemman yhtend keinona hoitaa tyoyhteison tehtavia ja sama

suuntaus nadyttaa jatkuvan edelleen. (Ruuska 2007: 3 ja 12.)

Suomessa on lukematon maara yrityksia ja organisaatioita, joiden liiketoiminta perustuu projekteihin, ja
joiden menestys ja hyvinvointi perustuu taten niiden kykyyn hallita projekteja (emt. 3). Projektit ovat
toimiva tapa toteuttaa kertaluonteisia tyokokonaisuuksia, joilla on ennalta maaritetty padamaara. Ne ovat
yhd yleisempi toimintamuoto yrityksissd, yhdistyksissa seka julkishallinnossa, silld suuri osa yritysten
tuotannosta ja toimituksista voidaan toteuttaa tehokkaasti projekteina. Vaikka projekteja kaytetadnkin
nykyisin liiketoiminnan valineind alalla kuin alalla, niiden merkitys, kdyttotarkoitus ja asema voivat silti
poiketa toisistaan yrityksesta ja alasta riippuen (Artto ym. 2006: 7 ja 20). Kdannostoimisto Lingolum Oy:ssa
projekteilla on merkittdva asema, silla yritys pyorii kddannodsprojektien voimin. Ne ovat yrityksen

ydinliiketoimintaa eli Lingolumissa on kyse projektiliiketoiminnasta. (Kuitunen 2009: 21.)

Kuluttajalla on nyky-yhteiskunnassa paljon valinnanvaraa. Han voi vaihtaa toimittajaa, tuotetta tai palvelua
pienimmastakin syysta tai vaikka vain vaihtelun vuoksi. (Laamanen 2005: 12.) N&in ollen organisaatioiden
on jatkuvasti keksittdva uusia ideoita ja toimintamalleja sadilydakseen hengissa. Kaikki tama vaatii
investointeja ja investointien toteuttamiseksi perustetaan projekteja. "Projekti on siis yksi tapa hoitaa

projektiorganisaatiolle kuuluvia tehtavia.” (Ruuska 1999: 15.)

Tassa luvussa tutustutaan projekteihin ja prosesseihin kahdesta eri ndkdkulmasta: yleiselld tasolla
projektinhallintakirjallisuuden avulla ja kddnnodstoimisto Lingolumin ndkdkulmasta omien havaintojeni ja
kokemusteni kautta. Ensimmaisessa alaluvussa keskitytdan projektien maarittelemiseen ja niiden
luokittelemiseen. Alaluvussa 2.2. kasitelldadn prosessin maarittelyd seka projektin elinkaarta ja vaiheistusta.

Alaluvussa 2.3. kootaan yhteen kdanndsprojektin erityispiirteet.



2.1. Projektit

Sana projekti on perdisin latinasta ja se tarkoittaa ehdotusta tai suunnitelmaa (Ruuska 1999: 9). Projekti saa

nyky-yhteiskunnassa monia erilaisia maaritelmia, joihin tutustutaan seuraavaksi.

2.1.1. Projektin maarittely

Asioita, joita toteutetaan projektimaisesti, on olemassa monia erilaisia alasta ja yrityksesta riippuen
(Lehtonen ym. 2006: 19). Projektille onkin olemassa monia eri maaritelmid, tosin yleensd melko
samansuuntaisia. Toisinaan ne kuitenkin saattavat erota toisistaan huomattavasti, jopa aiheuttaen
ristiriitaisuuksia maaritelmien vilille. Yleisesti projektia tunnutaan kuitenkin luonnehdittavan tiivistetysti

siten, etta silld on alku ja loppu — se ei jatku ikuisesti (Artto ym. 2006: 24-25).

Pelin (2009: 20-25) kuvaa projektia toiminnaksi, joka saa alkunsa konkreettisesti asiakkaan tarpeista. Han
myo6s tarkentaa, ettda projekti on tyd, jolla on ajallinen alku ja loppu ja joka tehddaan maaritellyn
kertaluonteisen lopputuloksen saavuttamiseksi. Projektit ovat valiaikaisia, kestivat ne sitten muutaman
tunnin tai useamman vuoden (Wong 2007: 17). Projektin lopputulos ei véalttamattd ole mikaan
konkreettinen tuote, vaan se voi olla my6s ratkaisu johonkin ongelmaan (Ruuska 1999: 11).
Artto ym. (2006: 18-20) ovat Pelinin kanssa samoilla linjoilla sanoessaan, ettd projektin
paamadrasuuntautuneisuus, valiaikaisuus ja ainutkertaisuus erottavat projektin monista muista toiminnan
organisointitavoista. Artto ym. mainitsevat myos, ettd nakokulma projektiin voi muuttua sen mukaan, mika
osapuoli tarkastelee projektia ja missa vaiheessa (ks. alaluku 2.1.2. Projektien luokittelu). Forsberg, Mooz ja
Cotterman (2003: xxiv) toteavat, ettd projektiksi voidaan lukea loppujen lopuksi mikad tahansa tilapdinen
puuhastelu, joka suoritetaan tiettyjen tulosten saavuttamiseksi maariteltyjen kustannusten, aikataulun ja

teknisten rajoitusten puitteissa.

Ruuska (1999: 9) antaa projektille seuraavanlaisen lyhyen kuvauksen: ”"Projekti on joukko ihmisid ja muita
resursseja, jotka on tilapadisesti koottu yhteen suorittamaan tiettya tehtdvaa. Lisdksi projektille on
maaritetty kiinted budjetti ja aikataulu”. Ruuska (emt. 10) tuo esiin myds Choudhuryn? (1988) ajatuksia

projektin maarittelemisesta. Choudhury luettelee projektille seuraavat 12 piirretta:

2 Choudhury, S 1988. Project Leadership. Gover Publishing Company Limited, Aldershot-Hants, England.



1)

2)

7)

9)

Tavoitteet: Projektille on asetettu selked tavoite tai joukko tavoitteita. Kun tavoitteet on
saavutettu, projekti paattyy.

Elinkaari: Projekti ei jatku ikuisesti, vaan silla taytyy olla selked paatepiste. Paatepiste voidaan
yleensa johtaa tavoitteista.

Itsendinen kokonaisuus: Projekti on selkedsti maaritelty kokonaisuus. Vaikka projektissa olisi
mukana paljon erilaisia intressiryhmia ja osapuolia, vastuu on aina keskitetty tiettyyn pisteeseen.
Ryhmatyoskentely: Projekti edellyttda ryhmatyoskentelyd. Ryhmat voivat koostua henkil6ista,
jotka edustavat eri organisaatioyksikoita ja jopa eri kansallisuuksia.

Vaiheistus: Projektin elinkaaren aikana voidaan havaita monia erilaisia vaiheita, niin nousu- kuin
laskusuhdanteisiakin. Projekti on aina my&s oppimisprosessi.

Ainutkertaisuus: Projekti on aina ainoa laatuaan, kahta samanlaista projektia ei ole. Koska ihmiset
ja ymparistotekijat muuttuvat ajassa, ei projektia voida toistaa.

Muutos: Projekti kdy elinkaarensa aikana ldpi monia muutoksia. Osalla muutoksista ei ole
vaikutusta projektin toimintaan. Jotkut muutokset taas saattavat tdysin muuttaa projektin
luonnetta ja tavoitteidenasettelua.

Seurannaisperiaate: Meneillddn olevassa projektin vaiheessa ei voida varmaksi tietdd, mita
seuraavassa vaiheessa tulee tapahtumaan. Edellisen vaiheen tulokset vaikuttavat aina seuraavaan
vaiheeseen ja sen tehtaviin, silla yksityiskohdat tarkentuvat tyon edetessa.

Tilaustyo: Projekti saa alkunsa aina asiakkaan tilauksesta. Asiakas asettaa projektille vaatimuksia ja

reunaehtoja, jotka projektin on kyettava tayttamaan.

10) Yhtendisyys ja epdyhtendisyys: Projekti koostuu monimutkaisesta joukosta lukemattomia eri

muuttujia, jotka liittyvat teknologiaan, laitteisiin, materiaaleihin, ihmisiin ja kulttuuriin. Jotta
projekti toimii, on nadiden muuttujien oltava tietyssd suhteessa toisiinsa. Mikali suhdetta ei ole,

muuttuja ei joko kuulu projektiin tai se estaa projektin valmistumisen.

11) Alihankinnat: Osa projektin tehtavistd hoidetaan aina alihankintoina. Alihankintojen osuus on sita

suurempi, mita laajempi itse projekti on.

12) Riski ja epavarmuus: Kaikkien projektien luonteeseen kuuluu olennaisena osana riskejd ja

epdvarmuutta. Riskien maaraan vaikuttaa se, miten projekti viedaan lapi sen eri vaiheissa. Jos

projekti on huonosti maaritelty ja rajattu, on riskien maara ja toteutumistodennakadisyys suuri.

Choudhuryn listassa nousee esiin paljon samoja piirteitd, joita tavattiin jo aiemmin esitellyissa lyhyemmissa

maaritelmissa. Tavoite ja elinkaari esiintyivdt muun muassa Pelinin (2009: 22 ja 25), Artton ym. (2006: 18)

ja Forsbergin ym. (2003: xxiv) maaritelmissa. Kuten Ruuskakin (1999: 43) kertoo, projekti on siis tilapdinen

ja tavoiteorientoitunut organisaatio, jolla saavutetaan monia etuja. Valtaa ja vastuuta voidaan esimerkiksi

jakaa normaalia kdytdntdda vapaammin. Projektin tavoitteiden mukaan voidaan kohentaa projektin



voimavaroja ja asiantuntemusta. Tyontekijoiden tydmotivaatio lisdantyy uusien haasteellisten tehtavien
myo6ta, ja projektissa tyontekijoiden tehtdavat ja vastuut on jaettu selkeasti ja yksiselitteisesti. Myds
tiedonkulku yksinkertaistuu ja tehostuu. Projektissa ei kiinnitetd huomiota sdantdoihin ja menetelmiin niin
paljon kuin itse tuloksiin. Naiden kaikkien tekijoiden seurauksena tehokkuus lisddntyy, etenkin verrattuna

tilanteeseen, jossa projektitehtdvia hoidettaisiin tavalliseen tapaan linjaorganisaatiossa (ks. luku 3.1.).

Myos Lingolumin kddnnosprojektit ovat tilapéisid projekteja, joilla on tavoite. Niiden elinkaari voi kestda
puolesta tunnista useisiin kuukausiin. Lingolumissakin tyotehtavat on jaettu mahdollisimman selkeasti, jotta
projektin eri osa-alueiden voimavaroja voidaan kayttdaa harkitusti ja tehokkaasti. Lingolumissa on tarkeasa,
etta projektissa saavutetaan lopputulos, yleensa kdaannds, johon asiakas on tyytyvadinen. Toisinaan joitakin
sdantdja tai menetelmia taytyy soveltaa, jotta pdadstdan haluttuun lopputulokseen, mutta yleisista
ohjenuorista pidetdan silti aina kiinni. Lingolumin kaanndsprojektit ovat aina ainutkertaisia, mutta
toimintatavoiltaan ja tyovaiheiltaan kuitenkin keskendan hyvin samanlaisia, silla samat asiakkaat tilaavat

usein samanlaisten tekstien kddannoksia.

Projekti on itsendinen kokonaisuus, kuten Choudhurykin Ruuskan (1999: 10) sanoin listassaan mainitsi. Ndin
ollen se on siis laajuudeltaan rajattu kokonaisuus, mika tarkoittaa sitd, ettd projektissa toteutetaan ennalta
madritetty tuote. Tuote puolestaan maaritetdan siten, ettd sen avulla toteutuu paamaaran mukainen
muutos. (Artto ym. 2006: 27.) Choudhury viittasi itsenaiselld kokonaisuudella myds siihen, ettd projektin
toimintaan osallistuu monia tahoja, mutta vastuu on aina keskitetty tiettyyn pisteeseen. Myds Lingolumin
kdaannosprojekteissa toteutetaan ennalta madritetty tuote tai palvelu. P&davastuu projektista on
projektikoordinaattorilla, joka huolehtii, ettd kdannosprojekti etenee suunnitelmien mukaisesti. Itse
kdadnnos on kuitenkin aina kaantdjan vastuulla, ei projektikoordinaattorin. Koordinaattorin vastuulla on
etsia projektille kdantaja, joka on kokemukseltaan ja erikoisaloiltaan tyohon sopiva henkild, ja antaa hanelle

kaikki oikeat ohjeet ja materiaalit tyota varten.

Projektikoordinaattori toimii siis Lingolumissa projektin vetdjanda ja projektin lapiviemiseen
projektikoordinaattori tarvitsee muita osapuolia. Nain ollen Lingolumin projekteissa on aina kyse
ryhmdtydskentelystd, jonka myds Choudhury (ks. Ruuska 1999: 10) toi esiin listassaan. Projektissa on kyse
suunnitellusta hankkeesta, johon tarvitaan ihmisten suorittamia tehtdvid ja toimia, jotta paadstdan
projektille asetettuihin tavoitteisiin maaratyssa aikataulussa (Wong 2007: 17). Kuten Ruuska
itsekin (1999: 9) mainitsi, projekti koostuu joukosta ihmisid ja resursseja, joita tarvitaan siihen, etta
projektilla voidaan saavuttaa madritetty pdaamaara. Jos taas yhdytdan Forsbergin ym. (2003: xxiv)
ajatukseen siita, ettd projektiksi voidaan maaritelld mikd tahansa puuhastelu tiettyjen tavoitteiden

saavuttamiseksi, voidaan projektiksi nimittdd myos yhden ihmisen projektia. Projektiksi voidaan kutsua



vaikka oma-aloitteista siivousurakkaa, jossa tyon aloituspdatés on lahtenyt henkilosta itsestdan, ja jossa
henkil® itse asettaa pdaamaarat ja tavoitteet ja tekee kaiken tyodn itse. Toki projekteihin liittyy yleensa
useampia henkil6itd ja osapuolia, etenkin liikemaailmassa. Silloin ryhmatydskentely on oleellinen osa

projektitoimintaa.

Lingolumin kdaannosprojekteihin osallistuu projektikoordinaattorin lisdksi miltei poikkeuksetta kaantaja ja
oikolukija. Toisinaan tarvitaan lisdksi taittotyotd, jolloin myos taittaja osallistuu projektiin. Hyvin harvoin
asiakas tilaa pelkkaa taittotyota ilman kdannosta. Myos IT-tuki osallistuu usein kadannosprojekteihin, silla
kdaannostiedostoissa tai tarvittavien ohjelmien kaytossa voidaan tarvita heiddn apuaan. Lingolumin
projekteissa kohdekielta aidinkielendadan puhuva ammattilainen oikolukee kadantajan tekeman kdaannoksen,
joten vaikka koordinaattori itse toimisi kddntdjana (tatad tapahtuu joskus lyhyissda kdannostdissd, jos
koordinaattorilla on myds kdantdjan patevyys), on kuitenkin toisen osapuolen toimittava oikolukijana.
Lingolumin kaannosprojekteissa on siis miltei aina kyse ryhmatyoskentelysta. Tosin poikkeuksiakin voi
|6ytya. Toisinaan projektikoordinaattori voi hoitaa tilauksen ilman muita osapuolia, mutta silloinkin on kyse
johonkin edelliseen projektiin liittyvasta tyosta. Asiakas voi esimerkiksi tilata muutaman lauseen
kdaannoksen sellaisen aihealueen tekstistd, mitd on Lingolumissa kddnnetty samalle asiakkaalle jo aiemmin.
Kun koordinaattori analysoi asiakkaalta saamansa kdannettdvan materiaalin asiakkaan kielikohtaisella
kaannosmuistilla®, voi koko kdannettivad materiaali [6ytyd valmiina muistista. Talloin k3antaja voi ottaa
kadannoksen muistista ja palauttaa sen suoraan asiakkaalle. Tallaisessa tilanteessa ei projektissa siis tarvita
muita toimijoita asiakkaan ja koordinaattorin lisdksi. Tosin koordinaattori kdyttdda apunaan aiempien
projektien kaantdjien tekemaa, muistiin tallentunutta tyota. Kyse on siis kuitenkin kokonaisuudessaan

ryhmatyoskentelysta.

Choudhury (ks. Ruuska 1999: 10) toi esiin myo6s alihankinnan, joka on keskeinen osa projektitoimintaa.
Projektiin osallistuvat alihankkijat ovat merkittdvd osa projektin ryhmaa. Choudhuryn mukaan
alihankintojen osuus on sitda suurempi mita laajempi projekti on kyseessa. Alihankinnalla on keskeinen rooli
myos Lingolumin projektitoiminnassa, silla suurin osa kadannoksista ja oikoluvuista tehdaan alihankintoina.
Kaannostoimistossa alihankintojen osuus ei kuitenkaan valttamatta ole sita suurempi mita laajempi projekti
on kyseessa. Kaannos tilataan monesti alihankintana joka tapauksessa, jos sisdiset kdantajat eivat ole

kaytettavissa, riippumatta siitd kuinka iso kddnnds on kyseessa. Toisissa projekteissa ei kayteta alihankintaa

* Kaanndsmuisti on kielellinen tietokanta, joka tallentaa kaanndkset tulevaa kayttda varten. Kaikki kaannokset, seka
Iahdekielinen etta kohdekielinen segmentti, tallentuvat kddanndsmuistiin, ja sen ansiosta samaa lausetta ei tarvitse
koskaan kdantida kahdesti. Mitd laajempi kddnnosmuistin sisaltdé on, sitd nopeammin sen avulla voidaan kdantaa
saman alan teksteja. (Lue lisdd esim. SDL Language Technologiesin kotisivut; Lagoudaki 2006). Tydskennellessani
projektiassistenttina Lingolumissa huomasin, ettd kadnnosmuistia kdytettdessd sekd toimittaja ettd asiakas sadastaa
aikaa ja kustannuksia, jos osa kadnnoksesta 16ytyy valmiina kddanndsmuistista.
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lainkaan, vaan talon sisdiset kaantdjat ja oikolukijat hoitavat projektin yhdessa projektikoordinaattorin
kanssa alusta loppuun. Toki toisinaan isoissa projekteissa alihankintojen maara kasvaa, jos projektin
suuruus madritelldaan esimerkiksi tilattujen kieliparien mukaan. Jos asiakas tilaa kddnndksen vain yhdelle
kielelle, on alihankintojen osuus selvasti pienempi kuin jos asiakas tilaa saman tyon kymmenelle kielelle.
Suuret projektit vaikuttavat alihankintoihin myds silloin, kun kyseessa on laaja kddanndstyo ja kaytettavissa
oleva aika on rajallinen. Tall6in kdannos voidaan joutua jakamaan useammalle kaantdjille, jotta tyo

saadaan tehtya tiettyyn pdivamaaraan mennessa.

Yleensa projektit sisdltdvat monia vaiheita, joista Choudhurykin (ks. Ruuska 1999: 10) mainitsi listassaan.
Projektin suunnitellaan etenevdn vaihe vaiheelta paamadaraa kohti. Projektin alkaessa tiedetddan mita
kultakin vaiheelta odotetaan, mutta vasta projektin edetessda ndahdadan miten eri vaiheet etenevat. Jos
tilanteisiin ja projektin vaiheisiin tulee muutoksia, on hyvin todennakdéista, ettd myos projekti ja sen
alkuperéiset tavoitteet muuttuvat (Heerkens 2005: 14). Myds Lingolumin kdanndsprojektien elinkaariin
sisdltyy erilaisia vaiheita, joiden mukaan projektin suunnitellaan etenevdan lopputavoitetta kohti.
Kaannosprojektin pdavaiheet ovat tiedossa projektin alkaessa, mutta muutoksia alkuperaiseen
suunnitelmaan voi kuitenkin tulla. Projektien vaiheistukseen ja elinkaareen perehdytdan tarkemmin

seuraavassa alaluvussa.

Ainutkertaisuus on yksi projektin tunnistettavimmista piirteistd, Choudhuryn (ks. Ruuska 1999: 10) lisaksi
siitd mainitsivat muun muassa Artto ym. (2006: 18). Koska kaikki projektit ovat ainutkertaisia, eli
kertaluonteisia, projektin tarkkaa lopputulosta on mahdoton ennustaa. Choudhury mainitsikin, etta
projektit tuovat aina mukanaan tiettyja riskejd ja epdvarmuutta. Projektit esimerkiksi kuluttavat rahaa ja
tuottavat sitd vasta valillisesti. Muun muassa ndiden seikkojen takia projektien ohjaamiseen ja valvontaan
on kiinnitettava erityistd huomiota. Choudhurykin mainitsi, ettd mitd huonommin maaritelty ja rajattu

projekti, sitd suurempi todennakdisyys riskien toteutumiseen.

Lingolumissakin kaikki projektit ovat ainutkertaisia, mutta ne eivat kuitenkaan johda kertakayttokulttuuriin.
Monesti vain kdadannettava teksti ja ajankohta muuttuvat, ja muuten projekti saattaa olla taysin samanlainen
kuin asiakkaan aiemminkin tilaama tyo: kaantdjat ja oikolukijat ovat samat, projektikoordinaattori on sama
ja teksti kddannetadn samojen ohjeiden mukaan samanpituisessa ajassa. Ndin ollen jokaista projektia varten
ei tarvitse tehda suuria esiselvityksid tai suunnitelmia, silld projektit ovat koordinaattorille jo ennestdan
tuttuja. Lingolumin vakiintuneilla asiakkailla on aina sama projektikoordinaattori, joka huolehtii asiakkaan
tilauksista. Uusien asiakkaiden ja isompien projektien kohdalla on toki aihetta tarkkaan suunnitteluun ja
selvittelyyn ennen projektin aloittamista. Yleensd projektikirjallisuudessa projektit kuvataan pitkina ja

monimutkaisina kokonaisuuksina, jotka tarvitsevat erityistd suunnittelua (Kuitunen 2008: 32). Té&ssa
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suhteessa Lingolumin projektien luonne on siis monesti erilainen verrattuna tyypilliseen kasitykseen
projekteista. Lyhyimmat projektit voivat olla ohi alle tunnissa. Toki Lingoluminkin projekteissa on aina
mukana riskeja ja epavarmuutta, silla koskaan ei voida varmaksi tietda, mita projektissa tulee tapahtumaan.

Tata varten myos Lingolumissa projektien ohjaamiseen ja hallintaan on panostettava huolellisesti.

Choudhury (ks. Ruuska 1999: 10) ja Pelin (2009: 20) mainitsivat, ettd projektissa on kyse tilaustyéstd.
Jokaisella projektilla on aina asiakas, eli tilaaja, sekd loppukayttdja. Sama patee myds Lingolumin
kadannosprojekteihin. Asiakas ja loppukayttdja voivat olla yksi ja sama taho, mikd ei kuitenkaan ole
valttamattomyys. Nama tahot asettavat projektille odotuksia, jotka ovat mahdollisesti erilaisia keskenaan,
joten niistd on oltava selvilla. (Ruuska 1999: 106.) Projektin vaatimukset perustuvat siihen, mitd kayttaja
todella tarvitsee, ei siihen, mita toimittaja ymmartaa kayttadjan tarvitsevan. Projekti paattyy siihen, kun sille
asetetut vaatimukset on taytetty. Haastavaa onkin varmistaa, ettda asiakkaan projektille antamat yleiset
vaatimukset ja niiden seuraukset ymmarretdan oikein. (Forsberg ym. 2003: 112.) Tdma on tarked seikka
myos Lingolumin kdaannoésprojekteissa. On esimerkiksi aina varmistettava, kuka on tuotteen loppukayttdja,
silla se ei valttamatta ole tyon tilaaja. Loppukayttdja on se, kenen luettavaksi kdannds tehdaan, joten
kohdeyleisén on oltava tiedossa. Kddnnos saattaa saada taysin vaaria piirteita, jos se on kohdistettu vaarille

vastaanottajille.

Choudhury toi Ruuskan (1999: 10) mukaan listassaan esille myds muutaman ominaisuuden, joita aiemmin
mainitut tutkijat eivat omissa maaritelmissaan tarkasti kasitelleet. N&ita ovat muutos, seurannaisperiaate ja

yhtendisyys ja epdyhtendisyys.

Muutos ja seurannaisperiaate liittyvat vahvasti toisiinsa sekd jo aiemmin mainittuun projektin
vaiheistukseen. Vaikka projektille on suunniteltu tietty vaiheistus, jossa sen tulisi edetd, monet projektit
kohtaavat silti muutoksia elinkaarensa aikana. Kuten Choudhurykin (ks. Ruuska 1999: 10) toteaa, osa
muutoksista on pienid, jotka eivat vaikuta projektin kulkuun tai toimintaan ja niihin pystytaan hyvin
mukautumaan. Joillakin muutoksilla voi kuitenkin olla erittdin suuri vaikutus projektin koko luonteeseen ja
tavoitteeseen. Tastda hyvdana esimerkkind voidaan mainita tama tutkielma. Projektin alkuperaisena
tavoitteena oli valmistaa Lingolum Oy:lle projektinhallintaohje ja keskittyd sitd kautta projektinhallinnan
tarkeisiin piirteisiin. Projektin edetessa vastaan tuli kuitenkin uutta tietoa, joka muutti projektin suuntaa ja
luonnetta. Nyt alkuperdiset tavoitteet eivdat ole endad tutkimuksen pdamaardana, vaan tutkimuksessa

keskitytdadn uusiin tavoitteisiin.

Lingoluminkin projektien suunnitellaan etenevan tiettyjen vaiheiden mukaisesti. Kddnnosprojekti voi silti

kokea muutoksia elinkaarensa aikana. Muutokset saattavat tulla esimerkiksi asiakkaalta, jos han ilmoittaa
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kddnnettdvaan materiaaliin joitakin lisdyksia, poistoja tai muokkauksia kesken kaannostyon. Yleensa
muutokset ovat pienid ja ne voidaan hoitaa nopeasti ilman suurempia muokkauksia projektin vaiheisiin tai
aikatauluun. Toisinaan muutokset ovat kuitenkin niin laajoja, ettd ne vaikuttavat suuresti projektin koko

luonteeseen ja paamaaraan.

Asiakkaan ilmoittamien muutosten lisdksi my6s kdantaja voi huomata kadntdessdan jotain, mikd hanen
mielestddn vaatisi muutosta. Kddnnettavasta lahdetekstistd voi 16ytya joitakin epaselvia kohtia tai jopa
virheitd, joita kdantdjan mielesta tulisi muuttaa. Tallaisista asioista kysytaan yleensa asiakkaalta tai ainakin
ilmoitetaan asiakkaalle palautuksen yhteydessa, millaiseen ratkaisuun kaantdja on paatynyt. Menettelytapa
riippuu muutoksen laadusta ja laajuudesta ja siitd, onko kyseessa pakollinen muutos vai vaihtoehtoinen eli

kddantdjan oma ehdotus.

Seurannaisperiaate liittyy vahvasti projektin kohtaamiin muutoksiin. Choudhury (ks. Ruuska 1999: 10)
tarkoittaa seurannaisperiaatteella sita, ettd meneilldan oleva vaihe vaikuttaa aina seuraavaan vaiheeseen,
silla koskaan ei voida varmasti tietdd, mita seuraava vaihe tarkalleen ottaen pitdaa sisallaan.
Seurannaisperiaatteen vaikutus huomattiin myos tdaman tutkielman edetessd, kuten aiemmin kuvattiin.
Meneilldan oleva vaihe vaikutti seuraavaan vaiheeseen ratkaisevasti ja projektin koko suunnitelma uusittiin.
Seurannaisperiaate soveltuu hyvin kuvaamaan myds Lingolumin kdannosprojekteja. Jos yhdessa vaiheessa
tapahtuu odottamattomia muutoksia, vaikuttavat ne yleensd myos seuraavaan vaiheeseen. Jos kaantaja
esimerkiksi huomaa, ettd ldhdetekstistd puuttuu lopusta oleellista tekstid, tulee hanen ilmoittaa siita
koordinaattorille. Koordinaattori kysyy tasta asiakkaalta, joka voi viela joutua laittamaan kyselyn eteenpain
omalle asiakkaalleen. Nain lopullinen kdannoksen aikataulu saattaa venya, koska asiakkaalta odotetaan
vastauksia siitd, miten tyon kanssa edetaan. Tyota ei ehka voida laittaa oikolukuun ennen kuin vastaukset
on saatu ja ndin ollen voi olla, ettd oikolukija ei pystykdan tekemaan sovittua oikolukua, jos ajankohta
muuttuu paljon myohaisemmaksi. Sitten tyolle on hankittava uusi oikolukija, jonka hankkiminen vie
koordinaattoriltakin aikaa. Yleensa tyolle loytyy helposti uusi tekija, tdssa esimerkkitapauksessa
tapauksessa oikolukija, mutta toisinaan resurssit voivat olla vahissda, minka seurauksena aikataulu venyy
edelleen. Tassa tilanteessa myos kaannoksen hinta saattaa muuttua, jos tekstid tulee asiakkaalta lisaa
alkuperdiseen maardan verrattuna. Sen seurauksena hintalaskelmatkin on tehtdvd uudestaan, niin

asiakkaalle kuin alihankkijoillekin. Pieni asia voi siis muuttua merkittavaksi tekijaksi projektin elinkaaressa.

Ruuska (1999: 9-10) toi esiin, ettd projekti koostuu joukosta ihmisida ja resursseja. Han toi esiin myos
Choudhuryn nakemyksen projektin yhtendisyydestd ja epdyhtendisyydestd. Choudhuryn mukaan projekti
koostuu lukemattomista eri muuttujista liittyen teknologiaan, laitteisiin, materiaaleihin, ihmisiin ja

kulttuuriin. Ndiden muuttujien on oltava tietyssda suhteessa toisiinsa, jotta projekti toimii. Jos téallaista
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suhdetta ei ole, muuttuja ei ole osa projektia tai se on esteena projektin valmistumiselle. Lingolumissakin
projektin yhtenaisyys on tarkeda ja turhat muuttujat on karsittava pois. Turhia muuttujia ovat esimerkiksi
ylimaaraiset tekniset tyovaiheet kddannettdavan materiaalin kdsittelyssa. Tallaiset on syyta jattaa kokonaan

pois, jotta projekti voidaan hoitaa mahdollisimman tehokkaasti ja nopeasti.

Vaikka Ruuskan (1999: 10) esittelema Choudhuryn lista onkin kattava, ei siihen sisaltynyt suorasanaisesti
muun muassa Ruuskan itsensa (emt. 9) ja Forsbergin ym. (2003: xxiv) mainitsemaa kiintedid budjettia. Se on
kuitenkin monesti hyvin tarked osa projektia, silla tiettyyn tavoitteeseen pyritddn padsemaan
ennaltasovittujen kustannusten puitteissa. Lingolumissa asiakas lahettda tarjouspyynnon, koordinaattori
lahettda hanelle tarjouksen tydn hinnasta ja toimitusajasta, asiakas mahdollisesti hyvaksyy saamansa
tarjouksen ja tyo laitetaan kayntiin. Projektille on siis madritetty kiinted budjetti. Jos kustannuksiin tulee
muutoksia (esimerkiksi tekstid onkin enemman kuin on aluksi huomattu), ne huomataan yleensa
kaannoksen alkuvaiheissa, jolloin niista tiedotetaan asiakkaalle ja mahdollisesta uudesta hinnasta sovitaan
jo tuolloin. Jos asiakas itse haluaa projektin jo ollessa kdaynnissa lisatda kaannettavan materiaalin maaraa,
lisataan se tietenkin hintaan. Jos kddnnoksen edetessa huomataan, ettda kdannettavaa onkin enemman kuin

hintaan on siséllytetty ja virhe johtuu toimittajasta eli Lingolumista, ei hintaa yleensa voida enda nostaa.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd projekteilla on useimmiten tietyt samat perusominaisuudet. Projekti
koostuu joukosta henkil6itd ja henkiléryhmia, joilla on kaikilla omat roolinsa, tehtdvansa ja vastuualueensa
(Ruuska 1999: 112). Projekteille on ominaista, ettd niille on asetettu tietyt vaatimukset, suunnittelu ja
rajoitteet. Viestinnan, pdatoksenteon ja luovan ja loogisen ajattelun yhdistdminen on niiden elinehto.
Projekteilla on myos yleensa aikataulu, budjetti ja asiakas. Projektien keskeinen tehtdva on ennen kaikkea
yhdistda useiden ihmisten aikaansaannokset yhdeksi yhtendiseksi kokonaisuudeksi, josta on hyétya muille
ihmisille tai asiakkaille. Projektin paamaarasta ja alasta riippumatta nama tietyt ydinkasitteet eli

erityispiirteet |0ytyvat lahes kaikista projekteista. (Berkun 2006: 3.)

Lingolumissa esiintyy kuitenkin muutamia poikkeuksia perusprojektin piirteisiin.  Lingolumin
kaannosprojekteille ei esimerkiksi ole aina asetettu kiinteda aikataulua, vaikka se toki onkin yksi projektin
perusominaisuuksista. Tallainen poikkeustilanne tulee vastaan projekteissa, jotka saavat jatkoa asiakkaalta
pienissa osissa. Asiakas tilaa esimerkiksi vaatekuvaston kddnnoksen ja lahettaa siitad osia kadnnettavaksi sita
mukaa kun niitd valmistuu. Talloin koko projektin tarkka aikataulullinen paatepiste tiedetddn vasta
projektin loppusuoralla. Asiakas yleensd antaa projektin valmistumiselle jonkin tavoiteajan, mutta useasti
projekti venyy kuviteltua pidemmalle, monesti esimerkiksi siitd syystd, ettd kdannettdvaa materiaalia ei

saada asiakkaalta ajoissa. Kun projekti jaetaan nadin aliprojekteihin, asetetaan aliprojektille aina aikataulu
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sita tilattaessa. Joten periaatteessa kiinted aikataulu on lasna tdssakin tapauksessa, mutta ei kuitenkaan

alusta asti niin sanotussa paaprojektia eli koko vaatekuvastossa.

Sama koskee kiintedd budjettia. Sitdkddan ei koko paaprojektille ole tallaisessa projektissa maaritetty.
Aliprojektit hinnoitellaan sitd mukaa kun niita tulee, silla aliprojektien kdannésmateriaalin laajuus selvida
yleensa vasta materiaalin saapuessa ja siksi projektin lopulliset tarkat kustannukset selvidvat vasta projektin
paatyttya. Budjetti ei ole kiinted mydskaan projekteissa, joissa tehddan tuntityotd. Monesti tuntitydn maara

selvida vasta projektin paatyttya, kun tarvittava tyo, esimerkiksi taittotyo, on tehty.

Pddasiassa voidaan kuitenkin todeta, ettd tdssa alaluvussa projektille maaritellyt ydinominaisuudet
soveltuvat hyvin kuvaamaan myo6s Lingolumin kdannodsprojekteja. Naihin ominaisuuksiin  palataan
alaluvussa 2.3., jossa kootaan yhteen kaannosprojektin erityispiirteet. Seuraavaksi perehdytaan projektien

luokitteluun.

2.1.2. Projektien luokittelu

Projektit voidaan ryhmitelld luonteensa perusteella eri luokkiin. Lehtonen ym. (2006: 20-21) luokittelevat
projektit kahteen padaryhmaan: toimitusprojekteihin ja kehitysprojekteihin. Kuten kuvio 1 osoittaa, Lehtosen
ym. mukaan kehitysprojekti voidaan jakaa edelleen kahteen luokkaan, sisdiseen kehittimisprojektiin ja
tuotekehitysprojektiin. Tuotekehitysprojektin alle Lehtonen ym. sijoittavat tutkimusprojektin ja sisdisen

kehittamisprojektin alle investointiprojektin.

PROJEKTI

| |
TOIMITUSPROJEKTI KEHITYSPROJEKTI

| |
SISAINEN TUOTEKEHITYSPROJEKTI
KEHITTAMISPROJEKTI

Investointiprojekti Tutkimusprojekti

Kuvio 1. Projektien luokittelu (Lehtonen ym. 2006: 20)
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Toimitusprojekti ja investointiprojekti voivat periaatteessa kumpikin tdhdata samaan lopputulokseen,
vaikka kyse onkin kahdesta erillisesta projektista (Artto ym. 2006: 21). Otetaan esimerkiksi kddnndstoimisto
Lingolum Oy:n kdannosprojektit, jotka ovat toimitusprojekteja, silld ne ovat aina asiakaslahtoisia. Asiakkaan
nakokulmasta kyseessa on investointiprojekti, silla asiakas investoi kyseiseen projektiin ja sen tuloksena
toteutettavaan tuotteeseen. Projektin toimittajalle ja alihankkijalle kyse on puolestaan toimitusprojektista.
Toimittaja luo ja valittaa asiakkaalle tdman tilaaman tuotteen. Toimitusprojektin tekeminen on toimittajalle
liilketoiminnan muoto, johon on sidottuna suuria resursseja ja tuotto-odotuksia. Toimittaja toimittaa
asiakkaalle tilausta vastaavan tuotteen ja saa itse siitd maaritellyn hinnan. Projektitoimittajaa kiinnostaa
toki myo6s projektin kustannustehokas toteuttaminen, silld projektista saatua katetta voidaan lisata
kustannussaastoilla. Kustannusten minimointi ei kuitenkaan koskaan ole projektin ensisijainen tavoite

(Ruuska 1999: 154).

Pelin (2009: 36) jakaa projektit viiteen ryhmaan: tuotekehitysprojekti, tutkimusprojekti, toiminnan
kehittdmisprojekti, toimitusprojekti ja investointiprojekti. Han kayttaa yllamainitusta Lehtosen ym.
esittelemasta sisdisesta kehittamisprojektista nimea toiminnan kehittamisprojekti. Taman lisaksi jaottelut
eroavat ainoastaan siing, ettd Lehtonen ym. jaottelevat projektit hierarkkisesti kahteen paakategoriaan ja

niiden alla oleviin kategorioihin. Kumpikin kuitenkin mainitsee samat projektityypit.

Projektiin voi siis olla erilainen nakdkulma sen mukaan, mikd osapuoli tarkastelee projektia ja missa
vaiheessa (Artto ym. 2006: 20). Tassa tutkielmassa padpaino lasketaan toimitusprojekteille, joihin
tutkielmassa tutkittavat Lingolumin kadanndsprojektit lukeutuvat. Lingolumissa toimitusprojektit ovat
yrityksen  keskeisin  tydmuoto eli ne ovat Lingolumin vydinliiketoimintaa. Talléin puhutaan
projektiliiketoiminnasta. Vaikka organisaation liiketoiminta ei toimisikaan projektimaisesti, voi silla silti olla
kdaynnissa erilaisia kehitysprojekteja. Kehitysprojektit ovat tdrkeita my6s projektiliiketoimintaa
harjoittavissa organisaatioissa eivatka ne saisi jaada aina kaynnissa olevien asiakasprojektien varjoon. Jos
yhtaan tuotetta ei saada markkinoille tai jos omia kustannuksia ei saada leikattua sisdisen kehittamisen
avulla, tulevat myds toimitusprojektit loppumaan aikanaan. (Lehtonen ym. 2006: 20-21 ja 126.) N&in ollen
myos Lingolumissa on toimitusprojektien lisaksi keskityttava aika ajoin sisdisiin kehittamisprojekteihin, joilla
voidaan kehittaa yritysta entisestaan. Projektinhallintaohjeen laatiminen Lingolumin

projektinhallintahenkildkunnalle on hyva esimerkki yrityksen sisdisesta kehitysprojektista.

Toimitusprojekteja kutsutaan myos asiakasprojekteiksi, silla niiden tarkoitus on toimittaa tietty tilattu tuote
tai palvelu tietylle asiakkaalle maksua vastaan. Toimitusprojekteissa asiakkaalla on usein varsin aktiivinen
rooli. (Lehtonen ym. 2006: 20-21.) Ndin on myo6s Lingolumin kddanndsprojekteissa. Asiakas voi osallistua

projektiin niin paljon kuin itse haluaa tai niin paljon kuin on tietyn projektin kannalta tarpeellista

16



(Kuitunen 2009: 35). Asiakas saattaa olla mukana hyvinkin aktiivisesti varsinkin isommissa ja
pitkakestoisimmissa projekteissa. Asiakkaan apu on tarkeda etenkin tilanteessa, jossa esimerkiksi
koordinaattori tai kdantdja on havainnut termeissa tai tekstin sisallossa epaselvyyksid ja niihin tarvitaan
asiakkaalta selvitystd. Yleensd asiakas on se, jolla on paras asiantuntemus kyseisestd alasta ja
kdannettavasta materiaalista, joten hdnen tietdmystdan tarvitaan. Toisinaan asiakas ei osallistu projektiin
tilauksen jatettydan juuri lainkaan, eikd se aina ole valttamatontikaan. Jos asiakas ei halua tai ehdi olla
mukana projektissa, on Lingolumin hoidettava projekti omin voimin, vaikka tuotoksesta ei valttamatta tule
niin hyva kuin mitad siitd tulisi asiakkaan kanssa yhteistyona. Asiakkaalle onkin hyvd mainita, jos

kadannostyohon jaa epdselvia kohtia, joihin vain asiakas voi tietdaa oikean ratkaisun.

Vaikka toimitusprojekteja kutsutaan asiakasprojekteiksi, ei se silti tarkoita sitd, ettd kehitysprojekteilla ei
olisi tilaajaa. Kehitystyd tapahtuu kaytannossa organisaation sisalld, mutta potentiaaliset asiakkaat,
toimittajat ja jakelijat ovat tarkeitd sidosryhmia myds tuotekehitysprojekteille.  Sisaisissa
kehittamisprojekteissa asiakas on yleensa organisaation sisdinen, mahdollisesti koko organisaatio.
(Lehtonen ym. 2006: 21.) Esimerkiksi projektinhallintaohjeen laatimisprojektissa asiakkaana on Lingolum
Oy. Kuten edellisessa luvussa projektin ominaisuuksia madariteltdaessa mainittiin, projektilla on aina asiakas

eli tilaaja (Ruuska 1999: 106), projektin tyypista riippumatta.

Toimitusprojektin lopputulos seka sen aikataulu ja kustannukset rajataan hyvinkin tarkasti jo heti tarjous- ja
sopimusvaiheissa (Pelin 2009: 63). Toimitusprojektien tavoitteena on toimittaa ainutkertainen tuote tai
palvelu tietylle ennalta maaratylle asiakkaalle. Lehtonen ym. (2006: 21 ja 125) mainitsevat, etta asiakkaita
ei tyypillisesti paasta valitsemaan, silla asiakas on se, joka tilaa ja my6s maksaa projektin. Tama on
tyypillisin ero toimitus- eli asiakasprojektien ja sisdisten kehitysprojektien valilla. Toimitusprojektit yleensa
rahoittavat itse itsensa, eivatka siis ole riippuvaisia muiden yrityksessa kdynnissa olevien projektien ja myds
tulevien projektien resursseista. Se tarkoittaa sitd, ettd kaytannossa yritys toteuttaa kaikki asiakkaan
tilaamat projektit, kunhan ne ovat taloudellisesti kannattavia ja niihin [6ytyy resurssit. Ndin toimitaan myos
Lingolumissa. Asiakkaan tilaus pyritdan aina tekemdan, kunhan ty6 voidaan tuottaa ja toimittaa
laadukkaasti asiakkaan sille asettamissa puitteissa. Kehitysprojekteissa taas yritys itse toimii monesti
tilaajana, eli yritys itse valitsee, mita kehitysprojekteja toteutetaan. Taten yritys voi vaikuttaa aikatauluun ja

lopputuotteelta toivottuihin ominaisuuksiin enemman kuin toimitusprojekteissa (emt. 21).

Projektit voidaan siis jakaa eri kategorioihin niiden luonteen ja tarkoitusperdn mukaan. Kategoriasta
rilppumatta projektit ovat kuitenkin ominaisuuksiltaan samanlaisia. Niiden suunnitellaan yleensd myos
etenevan tiettyjen vaiheiden mukaisesti, toisin sanoen tiettya prosessia noudattaen. Ndin ollen prosessit

ovat projektien ohella térked osa projektinhallintaa.
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2.2. Prosessit

Projektinhallinnassa prosessilla on olennainen merkitys, silla projektit viedaan lapi tietyn prosessin
mukaisesti. Nain ollen seuraavaksi keskitytddan prosessin maarittelemiseen. Sen jalkeen syvennytdan
tarkemmin projektin elinkaareen ja sen vaiheistukseen, silld prosessissa on kyse juuri projektin vaiheista ja

niiden lapiviennista.

2.2.1. Prosessin madrittely

Sanaa prosessi kdytetadn usein erilaisissa yhteyksissa ja sille annetaan eri merkityksia. Mita tahansa
muutosta tai kehitystd voidaan kutsua prosessiksi, esimerkiksi herddmisprosessi tai neuvotteluprosessi.
(Laamanen 2005: 20.) Prosessia ei tule sekoittaa projektiin, silla ne ovat eri asioita. Projekti on
kertaluonteinen tehtava, kun taas prosessi on jatkuvaa, toistuvaa toimintaa (Ruuska 2007: 24). Voidaan
sanoa, etta projekti on prosessin ainutkertainen toteutus. Prosessien avulla organisaatioon on mahdollista

luoda tehokas jatkuvan parantamisen rakenne (infrastruktuuri) (Laamanen 2005: 4 ja 26).

Tassd tutkielmassa prosessilla tarkoitetaan liiketoimintaprosessia, sillda toiminnan lisdksi se sisdltda

toteuttajat ja lopputuloksen aikaansaamisen, kuten Laamanen (emt. 20) maaritelmissaan kiteyttaa:

Liiketoimintaprosessi on joukko toisiinsa liittyvia toistuvia toimintoja ja niiden

toteuttamiseen tarvittavat resurssit, joiden avulla sy6tteet muunnetaan tuotteiksi.

Toimintaprosessi on joukko loogisesti toisiinsa liittyvia toimintoja ja niiden toteuttamiseen

tarvittavia resursseja, joiden avulla saadaan aikaan toiminnan tulokset.

Laamasen madritelmat prosessista sisdltdavat toiminnan, resurssit ja lopputuloksen. Han toteaa, ettd
prosessin maaritteleminen pelkkdna toimintana voidaan ndahda puutteelliseksi. Toimintaa ei ole hyddyllista
jdsentaa ilman voimavaroja eli toiminnan toteuttajia. Prosessin kasite koostuu toiminnasta, resursseista ja
tuotoksesta, joihin liittyy suorituskyky. (emt. 20.) Sama patee myds Lingolumiin, jossa prosessi sisaltda
ensinnakin kaiken toiminnan projektin alusta aivan sen loppuun asti, toiseksi projektiin tarvittavat resurssit
eli kaantajat, oikolukijat ja mahdollisesti taittajat ja IT-tuki, sekd kolmanneksi valmiin lopputuloksen eli
useimmiten kdaanndstyon. Prosessin madritelmaan etenkin Lingolumissa voidaan kuitenkin lisata vield yksi
muuttuja: palaute. Vaikka Laamanen ei mainitse erikseen palautetta yhtena prosessin osana, toteaa han

kuitenkin palautteen hyddyntamisen olevan tarkea osa prosessin ideaa. Lingolumissa palautteella on tarkea
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rooli kddnnosprojekteissa, vaikka jokaisessa projektissa palautetta ei saadakaan. Tahan palataan tarkemmin
seuraavassa alaluvussa, jossa esitelldan laajennettua projektiprosessia, jossa my0Os seuranta- ja

jalkihoitovaiheet ja niihin lukeutuva palaute otetaan huomioon.

Prosessiajattelun perusidea on hyvin yksinkertainen. Projektin lailla prosessi alkaa asiakkaasta ja hanen
tarpeistaan. Sen jalkeen pohditaan, millaisia tuotteita ja palveluja tarvitaan asiakkaan tarpeen
tyydyttamiseksi. Taman jalkeen suunnitellaan prosessi (toimenpiteet ja resurssit), joilla halutut tuotteet
(lopputulos) saadaan aikaan. Seuraavaksi on selvitettdvda, mitd syotteitd (tietoja, materiaalia) tarvitaan
prosessin toteuttamiseen ja mistd ne hankitaan, eli ketka toimivat toimittajina. (Laamanen 2005: 21.) Kun
tyd on valmis, se toimitetaan asiakkaalle. Laamasen sanoin: “Parhaimmillaan prosessit alkavat asiakkaasta
ja paattyvat asiakkaaseen”. Tassa on kyse niin sanotusta JOT-periaatteesta, eli Juuri Oikeaan Aikaan- tai
Just On Time -periaatteesta. Jos tilausta ei ole, ei mydskdan tuoteta mitddn. (emt. 22.) JOT-periaate
perustuu turhan eliminoimiseen, visuaaliseen prosessin ohjaukseen, kerralla valmiiksi ja

nollavirhe -periaatteisiin, prosessin yksinkertaistamiseen seka alihankintaverkostoihin (Peltonen 1998).

Myo6s Lingolumissa prosessi eli kdannosprojektin elinkaari ja sen sisdltdmat vaiheet kaynnistyy aina
asiakkaan tarpeen ilmaisusta. llman tilausta ei ole projektiakaan. Ndin ollen myds Lingolumissa toimii
JOT-periaate. Ideaalitilanteessa prosessi paattyy asiakastyytyvaisyyteen ja asiakkaalta saatuun positiiviseen

palautteeseen (Kuitunen 2009: 33).

JOT-periaatteen takia Lingolumissa saattaa toisinaan esiintya resurssien vajaakdyttéa (Kuitunen 2009: 34).
Toisinaan tilauksia tulee vdhemman, mika saattaa vaikuttaa sisdisten kdantajien tydmaaraan. Jos toita ei ole
tarpeeksi kaikille kaantdjille, joutuu osa tekemdan valiaikaisesti vdhemman to6itd, mikd on resurssien
kannalta epdsuotuisaa, silld sisdiset kaantadjat tyoskentelevat Lingolumissa kuukausipalkkaisina.
Hiljaisempina aikoina myds projektinhallintahenkilékunnalla on vahemman toita, kun tilauksia tulee
vahemman. Tuolloin koordinaattoreilla on kuitenkin usein riittavasti tekemista rastitoissa, kuten tietojen
paivittamisessa tai hallinnon avustavissa tehtavissa. Ylityotuntejakin on varmasti kertynyt kiireisimmilta
ajoilta. Kiireisimpina aikoina my0s sisdiset kaantajat tekevat halutessaan pidempaa paivda, mika taas

osaltaan kompensoi hiljaisten hetkien vahdisempaa tydomaaraa.

Tassa tutkielmassa oheistuotteena tuotettavaan projektinhallintaohjeeseen on tiivistetty Lingolumin
kdaannosprojektin lapikdymat prosessin vaiheet ja yleisimmat variaatiot. Vaiheita ja variaatioita on monia ja
projektikohtaisesti niiden lukumaara riippuu asiakkaan tarpeista ja kddnnettdvastd materiaalista. Vaikka

vaiheita on monia ja niiden sisaltd vaihtelee, voidaan silti puhua muutamista paavaiheista, joiden mukaan
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suurin osa Lingolumin kaannosprojekteista kulkee. Seuraavaksi perehdytdaan tarkemmin projektin

elinkaareen ja sen sisdltamiin vaiheisiin.

2.2.2. Projektin elinkaari ja vaiheistus

Toimitusprojekti saa alkunsa siitd, kun asiakas ottaa yhteytta toimittajaan. Kun tilaus on tehty, projekti
heraa eloon. Siita eteenpain projekti kdy lapi monia eri vaiheita ennen kuin tavoitteiden mukainen valmis

paketti paatyy asiakkaalle. (Lock 1984: 7.)

Projekti on siis toisiinsa liittyvien tehtavien muodostama kokonaisuus, mika tarkoittaa sita, etta projektin
tehtdvat on toteutettava tietyssa jarjestyksessa (Artto ym. 2006: 27). Aina ei kuitenkaan ole helppoa sanoa,
missad vaiheessa projekti tietylla hetkelld tarkalleen on. Tama johtuu siitd, ettd projektien vaiheille on
tyypillista limittya keskendan. Tastd johtuen paattyneeseen tydvaiheeseen joudutaan usein palaamaan,

vaikka seuraava vaihe on jo kdynnissa. (Ruuska 2007: 22—-23.)

Projektin elinkaaren monet eri vaiheet poikkeavat toisistaan ominaisuuksiltaan, tyoskentelytavoiltaan ja
ongelmiltaan. Projektin vaiheista ja niiden lukumaarasta on alan kirjallisuudessa monia kasityksida, mutta

miltei kaikista 16ytyy kuitenkin yleiset peruselementit, jotka on kuvattu kuviossa 2. (Ruuska 1999: 13.)

Perustaminen i Suunnittelu :> Toteutus > Paattaminen

Kuvio 2. Projektin vaiheistus (Ruuska 1999: 13)

Projekti alkaa sen perustamisesta. Sita seuraa suunnitteluvaihe, jonka jalkeen projekti toteutetaan ja
lopuksi sen valmistuttua projekti paatetdan. Ndiden yleisten peruselementtien lisaksi Ruuska (1999: 21)

kuvaa alla esitetyssa kuviossa 3 tarkemmin projektin elinkaaren ja vaiheistuksen.
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IDEA, VISIO
TMS.

KAYNNISTYSVAIHE

Esiselvitys
Projektin asettaminen
Projektin suunnittelu

RAKENTAMISVAIHE

2 - - AmMm«-0X>XX v

Madarittely
Suunnittelu
Toteutus
Testaus
Kayttoonotto

PAATTAMISVAIHE

>P -2 -r~rrr>»I

Lopullinen hyvdksyminen
Yllapidosta sopiminen
Projektiorganisaation purkaminen
Projektin paattaminen

LOPPU-
TUOTE

Kuvio 3. Projektin elinkaari ja vaiheistus (Ruuska 1999: 21)

Projektin vaiheiden ajatellaan usein tarkoittavan vain rakentamisvaiheen sisaltamia tehtavia eli itse
toteutusprosessin sisdisia vaiheita. Vaihejako tulee kuitenkin ymmartaa laajemmin, silla kyse on kaikista
tehtdvista ja toiminnoista projektin kaynnistdmisestd aina sen paattymiseen asti (Ruuska 2007: 23).
Kuviossa 3 esitetty projektin vaihejako voidaan selittdad seuraavasti: Ensin projektista saadaan idea tai visio.
Sitd seuraa kaynnistysvaihe, jossa projektille tehdaan esiselvityksia ja suunnitelmia. Suunnittelua sisaltyy
myOs seuraavaan eli rakentamisvaiheeseen. Siind projektin tavoitteet ja paamaarat maaritelldan ja
toteutetaan ja lopputuloksen toimivuutta testataan. Paattamisvaiheessa projektille annetaan lopullinen
hyvaksynta ja projektin mahdollisista jatkotoimenpiteistda sovitaan. Tdssd vaiheessa projekti myos
paatetdaan. Kuvion 3 prosessi kasittelee esimerkiksi jonkin laitteen valmistusprosessia. Sitd, kuinka hyvin

kuvio sopii Lingolumin prosessiin, kasitellaan lyhyesti taman luvun lopussa.
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Pelinin (2009: 20-23) mukaan ennen toimitusprojektia kdydaan yleensa lapi tarjous- ja sopimusvaiheet,
joiden jalkeen alkaa projektin toteutus, joka paattyy luovutukseen ja parhaassa tapauksessa
asiakastyytyvaisyyteen. Pelin mainitsee, ettd projektin lahtokohtana on konkreettisesti asiakkaan tarpeet,
eli projektissa tarvittava ty0 maarittad tehtavankuvat. Ruuskasta (1999) poiketen Pelin (2009: 23) lisda
projektin vaiheisiin perusvaiheiden lisdksi vield takuu- ja yllapitovaiheet, jotka kasitelldadn projektin
valmistuttua. Ndihin voidaan luokitella myos palaute, joka on etenkin kddnndsalalla tarked vaihe. Pelinin

nakemys projektin vaiheista on kuvattu kuviossa 4.

ASIAKKAAN TARVE

J1l

Projektin toteutus
Tarjousvaihe Projektin (laite- ja ohjelmisto-
(sopimus) 4\ perustaminen 4\ toimittajat, alihankkijat,
— / — / yhteistyokumppanit)
Projektin N Jarjestelman toimitus ja
Yllapito < paattaminen  \ kayttoonotto
(luovutus)

JL

ASIAKAS-TYYTYVAISYYS

Kuvio 4. Toimitusprojektin vaiheet (Pelin 2009: 23)

Lehtonen ym. (2006: 24) jakavat projektin elinkaaren Ruuskan (1999 ja 2007) jaottelua muistuttaviin
perusvaiheisiin: suunnittelu-, kaynnistys-, toteutus- ja lopetusvaiheisiin. Perusvaiheiden lisdksi Lehtonen
ym. korostavat myo6s projekti-ideoiden syntymis- ja esiselvitysvaiheita ja Pelinin (2009) tapaan projektin
varsinaisen paattamisen jalkeisida seuranta- ja jalkihoitovaiheita. Projektin paattamisen jalkeiset vaiheet
voivat sisaltda esimerkiksi jalkiarviointia ja projektista oppimisen varmistamista. Tata kokonaisuutta
Lehtonen ym. kutsuvat laajennetuksi projektiprosessiksi. Tama soveltuu aiempaa perusprosessin
madrittelyd (Laamanen 2005) paremmin Lingolumiin, silld projekti ei aina ala vasta asiakkaan

tarjouspyynnosta tai tilauksesta, eika aina paaty siihen, kun kaannds palautetaan.

Pelinin (2009) ja Lehtosen ym. (2006) ndakemykset siis taydentdvat Ruuskan (1999 ja 2007) jaotteluja, silla
ne huomioivat projektin paattamisen jalkeiset vaiheet ja Lehtonen ym. (2006) tuovat esiin myos projektia

edeltdvid vaiheita. Organisaation tulisi Lehtosen ym. mukaan suunnitella projektinsa riittdvan tarkasti
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hyvissa ajoin ja huomioida myos toteutusvaiheen ja projektin paattamisen jalkeinen aika. Projektin tuloksia
tulee myds hyodyntaa ja arvioida pidemmalla aikavalilla. Projekti on ndhtava kokonaisuutena, jonka
vaikutus ei lopu projektin paatyttyd, vaan se jatkuu vield pitkdlle toteutusvaiheen jalkeenkin. Valitettavaa
kuitenkin on, ettd projektien aikataulupaineet ovat etenkin projektin loppuvaiheessa usein niin
kuormittavia, ettei aikaa kunnolliselle arvioinnille, palautteen antamiselle ja kokemusten jakamiselle tahdo
|oytya. (Lehtonen ym. 2006: 31.) Tama on hyvin tyypillistd myos Lingolumissa, jossa projektikoordinaattorit

toimittavat ja hoitavat useita kddannosprojekteja paivassa.

Lingolumissakin kdaannodsprojekteja tuotetaan tietyn prosessin mukaisesti. Lingolumilla on kadytdssaan
suurpiirteisia prosessikuvauksia ennestddnkin niin asiakkaan, kdantdjan kuin projektinhallinnankin
nakokulmasta. Tutkielmassa projektinhallintakirjallisuuteen tutustuttaessa ja projektinhallintaohjetta
laadittaessa paatettiin prosessikuvauskin paivittda ja se nimettiin projektiprosessiksi. Termi on hieman
raskas, mutta se kuvaa parhaiten projektin lapiviennissa kaytettavaa prosessia, oli sitten kyseessa
kaannostyo tai pelkkd oikoluku. Monesti esimerkiksi arkikielessa kaytetdaan termia kddnndsprosessi, kun
viitataan kaannostoimistossa toimitettavien kaannosprojektien lapikaymiin vaiheisiin. Kadannosprosessi ei
kuitenkaan tdssa yhteydessa tuntunut sopivalta nimelta, silld mielesténi se viittaa kadntdjan tekemaan
kdannostyohon, eli kaikkeen siihen, mita kaantaja tekee kdantdessdan, ei niinkdan kdannosprojektin koko

prosessiin alkaen ideointivaiheista ja paattyen seuranta- ja jalkihoitovaiheisiin.

Kaantajan ja hdanen mahdollisten yhteistydkumppaneidensa suorittama tyo, eli juuri kddnndsprosessi, on
pitkd ja monimutkainen, monista toiminnoista koostuva kokonaisuus (Gouadec 2007: 55). Englund
Dimitrova (2005: 19) jakaa kaannoésprosessin, eli kaantdjan tekeméan tyon, kolmeen vaiheeseen:
suunnittelu, tekstin tuottaminen ja tarkistus. Gouadecin (2007: 21-25) kolmivaiheinen jaottelu on hyvin
samanlainen vaikkakin eri sanoin sanottu: siirtoa edeltdvd vaihe (pre-transfer), siirto (transfer) ja siirron
jélkivaihe (post-transfer). Han jaottelee kdannosprosessin myods yksityiskohtaisemmin seitsemaan eri
vaiheeseen: esikéédntéminen, tiedonhaku  ja  —hallinta, terminologia,  fraseologia,  siirto
(niin kutsuttu "kdantaminen"), laadunhallinta (oikoluku, tarkistus, jalkimuokkaus) ja jdlkivaiheet (kuten
layout-asettelut, kuvat, tiedostoformaatti jne.). Kddnnoksen tuottaminen koostuu siis monista eri vaiheista,
joten kaannosprosessi-termilla on mielestdni parempi kuvata juuri kdantdmisen prosessia ja
projektiprosessi sopii parhaiten kuvaamaan Lingolumin kddnnosprojektin perusvaiheita projektin alusta sen

loppuun asti.

Lingolumin projektiprosessin tavoitteena on tuottaa asiakkaalle tdman tilaama palvelu tehokkaasti,
laadukkaasti ja sovittujen resurssien ja aikataulujen puitteissa. Vaikka itse kadannosprojektit ovat

ainutkertaisia, pysyy projektiprosessin pddvaiheet miltei aina paapiirteittdin samana. Nain
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projektikoordinaattorit tietavat, miten projektien kanssa tulee toimia. Lingolumin projektiprosessi on

esitetty kuviossa 5.

2. Projektin 1. Projektin idea
perustaminen /1—

\,— - asiakas
- projektin luominen - tarjouspyyntd
- esiselvitys
- ideat, visiot
- tarjous LAADUNVARMISTUS & DOKUMENTAATIO
3. Projektin 4\ 4. Projektin i 5. Projektin i 6. Mahdolliset
valmistelu —I/ toteutus paittaminen jalkivaiheet
- materiaali - kdannos - tarkistus - asiakkaan
kadnnoskuntoon - oikoluku - tyon palautus palaute
- kaantajien/ (- kysymykset) asiakkaalle - kdantajan
oikolukijoiden - kdannoksen - tyon palaute
varaaminen viimeistely paattaminen - muutoksia/
- toimitusaika (- taitto) - asiakas- lisayksia/

tyytyvaisyys paivityksia

Kuvio 5. Lingolum Oy:n projektiprosessi

Kaannosprojekti tulisi siis toteuttaa vaihe vaiheelta projektiprosessin kuvaamassa jarjestyksessa. Kaikki
kuusi padvaihetta toteutetaan yleensa samassa jarjestyksessd, mutta paavaiheet sisaltavat kukin alivaiheita,
toisin sanoen tyotehtavia, jotka limittyvat usein keskendan. Yleensd limittyminen tapahtuu padvaiheen
sisalld, mutta esimerkiksi 2. ja 3. vaiheiden alivaiheet saattavat toisinaan vaihtaa paaryhmaa: materiaalin
kdannoskuntoon laittaminen saatetaan tehda jo 2. vaiheessa, kun materiaalin avulla selvitetdaan hinta
tarjousta varten. Samoin kdantajia saatetaan jo tassa vaiheessa alustavasti varailla tyolle. Nain ollen ei ole
aina taysin selvaa, mika vaihe tai alivaihe on kdynnissa ja mika on tulossa seuraavaksi, silla vaihtoehtoja voi
olla useita. Tutkielmassa laaditun Lingolumin projektinhallintaohjeen suurin haaste olikin projektin
vaiheiden jasentelyssd, mutta muun muassa tasta paivitetystda projektiprosessista saatiin siihen apua.

Projektinhallintaohjeen sisdltamat paa- ja alivaiheet esitelldan lyhyesti alaluvussa 4.4.

Kuviossa 5 esitettyjen padvaiheiden perusteella Lingolumin kdanndsprojektin koordinointi vaikuttaa melko
yksinkertaiselta prosessilta. Nama paavaiheet pysyvatkin yleensd samoina miltei kaikille projekteille.

Projekti itse maaraa kuitenkin varsinaisten alivaiheiden maaran, silld projektit ovat aina ainutlaatuisia,
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vaikka muistuttavatkin rakenteeltaan paljon toisiaan. Projektin alivaiheiden maara riippuu siitda, mita
asiakas on Lingolumilta tilannut, millainen kdannettdava materiaali on ja my0s siitd, mita jokainen paavaihe

ja sen sisdltamat alivaiheet tuovat tullessaan.

Jokaisella projektin paavaiheella on siis omat tehtdvansa, toimintatapansa ja mahdolliset ongelmansa,
kuten Ruuska (1999: 13) aiemmin mainitsi. Seuraavaksi kdydaan lyhyesti lapi kuviossa 5 esitetty Lingolumin

projektiprosessi ja avataan hieman tarkemmin sen paavaiheiden sisaltamia alivaiheita.

Padvaihe 1: Projektin idea
Joko asiakas ottaa yhteytta Lingolumiin ja pyytda tarjouspyyntda tai Lingolumista otetaan yhteytta

asiakkaaseen, joka taman yhteydenoton perusteella pyytaa tarjousta.

Paavaihe 2: Projektin perustaminen

Koordinaattori luo asiakkaan pyytamaa tarjousta varten projektin, tutkii kddnnettavan aineiston ja tekee
sille tarvittavat kasittelyt tarjousta varten, selvittdaa hinnat ja alustavat toimitusajat ja lahettaa asiakkaalle
tarjouksen. Jos asiakas hyvaksyy tarjouksen, siirrytddn vaiheeseen 3. Jos asiakas ei hyvaksy tarjousta,

projekti merkitdan peruuntuneeksi.

Padvaihe 3: Projektin valmistelu

Tilauksen tultua koordinaattori tekee tarvittavat valmistelut projektin kdynnistamiseksi. Tarvittaessa han tai
IT-tuki tekee vield viimeiset tarvittavat muokkaukset kadannettdvalle materiaalille. Koordinaattori varaa
tyolle sopivat kadntajat ja sopii asiakkaan kanssa palautuspdivistd, jos ndin ei tehty jo edellisessa vaiheessa.
Han huolehtii, ettd kaantajalla on kaikki tarvittava materiaali ja ohjeet kadantamista varten. Koordinaattori
laskee myoOs kaantdjille hinnan ja merkitsee sen sekd muut tarpeelliset tiedot Lingolumin
projektinhallintasovellus Prostepiin®, josta kerrotaan tarkemmin seuraavassa luvussa. Projekti on

kdaynnistetty.

Paavaihe 4: Projektin toteutus
Kadantaja kaantaa tyon koordinaattorin antamien ohjeiden ja materiaalien mukaisesti. Tarvittaessa kdantaja
lahettda koordinaattorin kautta kysymyksia tyosta asiakkaalle ja koordinaattori ldhettda kaantajalle

asiakkaan vastaukset heti ne saatuaan. Tyon oikolukuvaihe kdantajalta oikolukijalle ja oikolukijalta takaisin

* Lingolumilla on kaytdssdan oma projektinhallintajarjestelms, josta tissé tutkielmassa kdytetdan nimitysts Prostep.
Prostep on sdhkoéinen tietokanta, jonne sybtetdan kaikki tarvittava tieto esimerkiksi asiakkaista, alihankkijoista ja
projekteista. Prostepin avulla projektikoordinaattorit koordinoivat kddnndsprojekteja, silla he paivittavat Prostepissa
olevia projektin tietoja projektin jokaisessa vaiheessa.
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kaantajalle tapahtuu joko koordinaattorin kautta tai toisinaan kaantajan ja oikolukijan kesken. Oikoluvun
jalkeen kaantaja viimeistelee kadannoksen. Kadannoksen valmistuttua kaantaja palauttaa valmiin, oikoluetun
kdannoksen koordinaattorille sovitussa tiedostomuodossa sovittuun aikaan mennessa. Mikali tydhon on
tilattu taittoa tai jos tarvitaan |IT-tuen apua, koordinaattori ldhettdd valmiin kdanndksen

taittajalle/IT-tukihenkilolle, joka palauttaa valmiin tyon takaisin koordinaattorille.

Padvaihe 5: Projektin paattaminen

Koordinaattori tarkistaa, ettd kddnnos on kunnossa eli kyseessd on oikea tiedosto ja kaikki kddnnettavaksi
tarkoitettu teksti on kddannetty. Jos tydssa on kaytetty kddnndsmuistia, koordinaattori syottaa kaanndksen
asiakkaan omaan kieliparikohtaiseen kdaanndsmuistiin seuraavia kaannostoita varten. Koordinaattori

palauttaa valmiin tyon asiakkaalle ja merkitsee tyon paattyneeksi Prostepiin.

Paavaihe 6: Mahdolliset jalkivaiheet

Asiakkaalta voi tulla myohemmin tyosta palautetta, josta koordinaattorin tulee ilmoittaa kaikille
asianomaisille. Asiakas voi ilmoittaa, ettei ollut tyytyvdinen kaannokseen ja haluaa joitakin kohtia
muokattavan. Toisinaan asiakas on muuttanut Iahdetiedostoa ja haluaa kdanndksen paivitettdvan sen
mukaan. Joskus asiakkaalta saattaa tulla pieni maara lisda tekstid, mikd oli unohtunut alkuperaisesta
tilauksesta. Tallaisissa tilanteissa kysytdan aina myos kaantajan palaute muutoksia koskien ja tilanteet
hoidetaan tapauskohtaisesti, eli padtetaan luodaanko uusi projekti vai liitetadanko lisdtydt samaan aiempaan

projektiin.

Kuviossa 5 on esitetty myos “Laadunvarmistus & dokumentaatio” -alivaihe, joka sisdltyy jokaiseen
Lingolumin projektiprosessin pdavaiheeseen. Laadunvarmistus aloitetaan Lingolumissa jo ennen projektin
varsinaista olemassaoloa. Kuten aikaisemmin tuli esille, laajennettu projektiprosessi sisdltda perusvaiheiden
lisaksi my0s esiselvitysvaiheet. Jos Lingolum ottaa yhteyttd asiakkaaseen kysyakseen heidan
kaannostarpeitaan, varmistetaan ensin, ettda Lingolum pystyy tarjoamaan kaannospalveluja asiakkaan
toimialalla. Kun asiakas lahettaa tarjouspyynnoén Lingolumille, projektikoordinaattori tarkistaa, voidaanko
asiakkaan pyytama palvelu tuottaa hanen esittamissaan puitteissa laadukkaasti. Mikali aikataulu ja aihealue
ovat hallinnassa, voidaan projektista antaa tarjous. Jos asiakas hyvaksyy tarjouksen, pyydetaan asiakkaalta

kaikki mahdolliset ohjeet ja viitemateriaalit, jotka ovat kdantamisen kannalta tarkeita.

Oikean kaantdjan ja oikolukijan valitseminen on olennainen osa laadunvarmistusta. Tarkedda on myos
koordinaattorin selked ja tehokas toiminta eri osapuolten viélisend viestijana, silla tietojen on siirryttava
oikein paikasta toiseen ja kantauduttava varmasti oikeiden asianomaisten tietoon. Toimiva tiedon hallinta

vahentda henkilokunnalta turhaa tyota ja jo tehdyn tyon parantamista ja jattaa aikaa projektin lapiviennille
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(Ajmal 2009: 22). Oikoluvulla varmistetaan kdannoksen laatu, silla teksti on hyva tarkistuttaa aina toisella
ammattilaisella inhimillisten virheiden ja vaarinkdsitysten varalta. IT-tuki varmistaa, ettd ohjelmat ja
jarjestelmat toimivat moitteettomasti ja auttaa, jos jossakin projektin vaiheessa kohdataan teknisia
ongelmia. Lopuksi koordinaattori varmistaa, ettd asiakkaalle palautuu oikeat tiedostot, oikeassa
tiedostomuodossa, oikeaan aikaan. Asiakkaan mahdollinen palaute on myos osa laadunhallintaa, silld sen
avulla voidaan hallita laatua seuraavissa projekteissa ja ennen kaikkea parantaa sen projektin lopputyon

laatua, josta palautetta saatiin.

Lintukorven (2008: 59) mukaan laatu koostuu kddnnoksen laadun lisaksi my6s palvelun laadusta ja ennen
kaikkea asiakkaan toiveiden tayttamisestd. Han totesi myos, ettd laatu on suhteellista ja neuvoteltavaa. Se
tarkoittaa sitd, ettd laadun sisdltd vaihtelee eri tilanteissa, silld eri asiakkailla on erilaisia toiveita ja
odotuksia ja ne voivat jopa vaihtua projektin aikana. Ndin ollen sujuva viestinta ja kommunikointi ovat myds

avainsanoja laadunvarmistuksessa. Naihin palataan tarkemmin alaluvussa 3.3.

Mutta millainen on kaantajan rooli ja vaikutusvalta kdanndsprojektissa ja sen laadun varmistamisessa?
Harju (2008) tutki pro gradu -tutkielmassaan kaantajien vaikutusvaltaa kayttoohjeiden kdantamisessa. Han
(emt. 40 ja 66—67) haastatteli kolmea kdanndstoimistojen kanssa tyoskentelevaa kdantdjaa ja tutki, miten
he voivat vaikuttaa kayttoohjeen kaytettavyyteen. Harju sai selville, ettd kdantdjat pystyivat parhaiten
vaikuttamaan kadyttéohjeen ymmarrettdavyyteen, virheettomyyteen ja opittavuuteen. Harjun saamat
tulokset osoittivat kuitenkin, ettd kdantdjat eivat voi taata kdannoksen taydellistd virheettomyytts, silla
heiddn asiantuntemuksensa ei aina riitda tunnistamaan esimerkiksi ldhdetekstissa olevia virheita.
Tehokkuuteen ja turvallisuuteen kaantajilla ei juuri ollut vaikutusvaltaa ja tekstin luettavuuteen he eivat
voineet vaikuttaa lainkaan. Myo6s kdanndksen jalkeen tapahtuvat vaiheet, kuten taitto ja se, missa
muodossa teksti toimitetaan lukijalle, vaikuttavat tekstin kdytettdvyyteen, mutta naihin kdantaja ei enaa
pysty vaikuttamaan. Kdaantaja on siis vain yksi toimija kdanndsprosessissa, eikd han paase vaikuttamaan
kaikkiin kaannosta koskeviin paatoksiin. Vaikka he voivat vaikuttaa kdannoksen selvyyteen ja
ymmarrettavyyteen jonkin verran, suurimmaksi osaksi ldhdeteksti sanelee kadanndksenkin

kaytettavyysasteen.

Kdantajan rooli ja vaikutusvalta on herattanyt paljon keskustelua viime aikoina, muun muassa
kansainvalisen kaantdjienpdivdn seminaarissa 1.10.2010. Tutkija Kristiina Abdallah (2010a) tarkasteli
esityksessaan kaantdjan odotuksia kddnndsalan tuotantoverkostoissa, joilla han tarkoittaa monikerroksista
hierarkiaa, jossa kddannostoimistojen kautta kadnnostyo padatyy yksittdiselle kadntajalle. Abdallahin mielesta
kaantdjilla ei ole kaanndstoimistojen kanssa yhteistyota tehtdessda juuri minkdanlaista valtaa

kdannostyohon. Kaantdjia ja heidan mielipiteitdan ei haluta kuunnella. (Abdallah 2010a). Oma ndkemykseni
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on aivan erilainen. Lingolumissa kdantajien kanssa tehdaan tiivista yhteistyota ja siella halutaan pitaa huolta
siitd, etta kaantajan mielipide ja kommentit kuullaan, silla ne ovat edellytys hyvan laadun tuottamiseksi.
Keskusteluun kdantdjan asemasta ja roolista voi tutustua tarkemmin esimerkiksi Abdallahin (2010b) ja

Gouadecin (2007) teoksissa.

Laadunvarmistus on siis |dsna ldpi koko Lingolumin projektiprosessin. Kaikissa vaiheissa ldsnd on myos
dokumentaatio. On tarkeda kirjata projektinhallintajarjestelma Prostepiin kaikki oleelliset projektia ja sen
toimijoita koskevat asiat, jotka ovat tapahtuneet ennen projektin alkamista, sen aikana ja sen jalkeen.
Naihin tietoihin joudutaan palaamaan useasti, joten niiden on oltava helposti [6ydettdvissa ja selkedsti

merkittyind. Dokumentaatioon ja sen eri osa-alueisiin Lingolumissa palataan tarkemmin alaluvussa 3.3.

Kuvion 5 (ks. s. 24) esittdman Lingolumin projektiprosessin yhdenmukaisuus Ruuskan (1999: 13) vaihejaon
kanssa nadkyy niiden tavassa kuvata projektin vaiheita ja niiden peruselementteja. Lehtosen ym. (2006: 24)
esiintuoma laajennettu projektiprosessi nakyy myos Lingolumin projektiprosessissa, silla siinda huomioidaan
projektin seuranta- ja jalkivaiheet. Samoin Pelinin (2009: 23) kuvaama asiakasldhtdisyys heijastuu
Lingolumin projektin vaiheistuksessa. Ainoa suuri eroavaisuus on siind, ettd laadunvarmistus tai
dokumentaatio eivdat nousseet osaksi projektin vaiheita tutkimuksessa tutkitussa lahdekirjallisuudessa,

vaikka ne varmasti ovat ldsnd minka tahansa alan prosesseissa.

Kaannosprojektin ldpivieminen Lingolumissa on useasti monimutkaisempi prosessi kuin mita kuviossa 5 on
kuvattu. Padvaiheet pysyvat samana, mutta projektiin voi tulla lisda alivaiheita, yleensa koordinaattorin
hoitamiin kohtiin. Projektikoordinaattorilta vaaditaankin luovuutta ja jatkuvaa arviointia projektien
suhteen, silla usein projekti kamppailee monissa vastavirroissa ja pyorteissd ennen kuin se valmistuu
(Lock 1984: 7). Monissa projekteissa esimerkiksi ldhdemateriaalin kanssa on enemman selvitettdvaa ja
muokattavaa ennen kaantdon lahettamista. Kdannettava materiaali ei aina ole yksinkertainen doc-tiedosto,
vaan kaantéon tulee esimerkiksi rakenteisia dokumentteja®, pdf-, Excel- ja Powerpoint-tiedostoja, jotka
vaativat erityisid toimenpiteitd. Ongelmia voi ilmeta myos kdaanndsmuistissa tai kadnndsmuistiohjelmissa.
Projektin vaiheiden lukumaara riippuu siis projektista ja sen luonteesta. Kuten Pelin (2009: 20) mainitsi,

asiakkaan tarpeet ovat projektin lahtékohtana ja projektissa tarvittava tyd maarittaa tehtavankuvat.

> Rakenteisia dokumentteja ovat mm. html-, xml- ja sgml-tiedostot. Ne sisiltdvit raakatekstin lisiksi dokumentin
rakenteen ja eri rakenneosien koodit, joiden avulla ne pystytdan tunnistamaan ja erottamaan. (Kuronen 1998.)
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2.3. Kdannosprojektin erityispiirteet

Olemme nyt kasitelleet projektin maaritelmia, luokitteluja ja vaiheistusta niin yleisesti kuin Lingoluminkin
nakdkulmasta. Nadiden tietojen pohjalta selvitettiin kdannosprojektin erityispiirteet, jotka on koottu alla

olevaan kuvioon 6.

itsendinen, alkaa ainut- vali- tuottaa
laajuudeltaan asiakkaasta kertainen aikainen ennalta-
rajattu maaratyn
kokonaisuus tuotteen
padamaara- vaiheistus
suuntautunut — L

KAANNOS-
kiinted budjetti / PROJEKTI \ elinkaari
kiintea aikataulu muutokset
projektien alihankinta ryhma- riskit ja seurannais-
samankaltaisuus tyosken- epdvarmuus periaate
keskenaan tely

Kuvio 6. Kddnnosprojektin erityispiirteet

Paaasiassa Lingolumin kdannosprojektiin voidaan soveltaa kaikki tutkitussa kirjallisuudessa esiin tulleet
projektin paapiirteet, joten se ei siis eroa paljon niin sanotusta perusprojektista. Muutamia eroavaisuuksia
kuitenkin loytyi. Ensiksi, kddnnosprojektille on ominaista, etta vaikka se on ainutkertainen, saattaa se silti
muistuttaa huomattavasti aikaisempaa tai aikaisempia projekteja etenkin pdavaiheiltaan ja monesti myos
alivaiheiltaan. Nain ollen kirjallisuuden tarjoamiin projektin piirteisiin lisattiin yksi piirre omien Lingolumissa
saamieni kokemusten perusteella: projektien samankaltaisuus keskenddin. Tasta syysta kaannosprojekti ei
vaadi usein erityista suunnittelua, sen sijaan se valmistellaan ja toimitetaan tuttujen kaavojen mukaisesti.

Toinen eroavaisuus liittyy  poikkeustapauksiin, joita kaannosprojekteissa kohdataan usein.
Poikkeustapauksista huolimatta kdanndsprojektit voivat silti olla projektiprosessiltaan hyvin samanlaisia
keskendan. Poikkeustapauksissa yleisen projektin perusominaisuudet, kuten kiintead aikataulu tai kiintea

budjetti, eivat taysin sovellu kuvaamaan kdaannosprojektia.
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Jos kaanndsprojekti ei eroa paljon niin sanotusta tavallisesta projektista, niin eroaako sitten
kaannostoimiston projektinhallintakaan niin sanotusta yleisesta projektinhallinnasta? Tahan tutkielman
paakysymykseen lahdetdan etsimadn vastausta syventymalld seuraavassa luvussa projektinhallintaan ja sen

ominaisuuksiin niin yleisessa projektinhallinnassa kuin Lingoluminkin kddnndsprojektin hallinnassa.

30



3. PROJEKTINHALLINTA VS. KAANNOSPROJEKTIN HALLINTA

Projektia ajatellaan usein vain tietyn ongelman teknisend ratkaisemisena, mutta maailman muuttuessa
myo6s projektit ovat muuttuneet. Projektinhallinta ja projektien johtaminen kohtaavat tdysin uusia
haasteita, joita kytkennat erilaisiin organisaatioihin ja ymparoivaan yhteiskuntaan ovat tuoneet mukanaan.
(Ruuska 1999: 4.) Projektien tavoitteet nyky-yhteiskunnassa kiristyvat kansainvélisen tilanteen vuoksi.
Projektiorganisaatiot ovat yha mutkikkaampia, silla mukana on laaja rinki yrityksia, alihankkijoita, ndiden
alihankkijoita, toimittajia ja muita toimijoita. Tyota siis tehdaan globaalisti eri maissa. Myos tiedonkulun ja

viestinnan hallinta monimutkaistuu ja projektien tietojarjestelmat kehittyvat nopeasti. (Pelin 2009: 21.)

Ndin ollen myos projektinhallinnan merkitys ja tarkeys organisaatioissa kasvaa ja vahvistuu (emt. 21).
Forsberg ym. (2003: 5) kuitenkin harmittelevat sitd, kuinka suhteellisen harvoissa yrityksissd ymmarretaan
projektinhallinnan taysi merkitys, silld “mita vaikeammat ajat, sitd suurempi tarve on projektien tehokkaalle
hallinnalle.” He toteavat, ettd kaiken tyyppiset menestyksekkaat yritykset ovatkin havainneet, etta

projektinhallintaan siirtymiselld voidaan parantaa tai yllapitaa liikketoiminnan aikaansaannosta.

Tassa luvussa keskitytdan projektinhallintaan seka yleisestd ettd kdannostoimisto Lingolumin ndkokulmasta.
Alaluvussa 3.1. kasitelldan projektinhallinnan maarittelya. Sen jalkeen alaluvussa 3.2. tutkitaan projektin
onnistumista ja epdonnistumista ja lopuksi alaluvussa 3.3. keskitytdaan projektinhallinnan tarkeimpiin

tukipilareihin.

3.1. Projektinhallinnan maarittely

Projektinhallinnalla tarkoitetaan kaikkea sita tietoa, taitoa, tyokaluja ja tekniikoita, joiden avulla projektin
toiminnat ja prosessit suoritetaan siten, ettd projektin lopputulos vastaa asiakkaan tarpeita ja odotuksia tai
jopa ylittdda ne (Ajmal 2009). Toisin sanoen projektinhallinta on projektin tavoitteiden ja paamaaran
saavuttamiseen tdhtddvien johtamistapojen soveltamista (Artto ym. 2006: 35). Alan kirjallisuudessa
projektinhallintaa lahestytdan kuitenkin usein hyvin teknisestd suunnittelumenetelmien nakoékulmasta.
Nykyaikaisessa  projektinhallinnassa on  kuitenkin  kyse  huomattavasti monitahoisemmasta

tehtavakokonaisuudesta. (Ruuska 1999: 3.)

Suunnittelutekniikoiden hallitseminen on tarkeda, mutta se ei yksin riitd (emt. 3). Kun tekniset johtamisen

taidot ja menetelmat ovat jo hallussa ja laajassa kdytossa, on syyta keskittyd kehittdmaan johtamistaitoja

(Hyvari 2007: 27). ”"Projektin onnistumiseen vaikuttaa viime kadessd johtamistaito, epdvirallisten
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organisaatiorakenteiden ja paatoksentekoprosessin toimivuus seka henkildiden kyky viestid ja hoitaa
projektin ja sen ympadriston valisid suhteita” (Ruuska 1999: 3). Tarkein yksittdinen tekija projektin
onnistumisedellytyksid arvioitaessa onkin ihmisten johtaminen, mistd projektinhallinnassa suurimmissa
madrin on kysymys. Johtamisen inhimillisten tekijoiden merkitys on korostunut, ja se erottaa
projektinhallinnan perinteisistd linjaorganisaatioissa kaytetyista johtamismenetelmista. Inhimillisyys tekee
projektinhallinnasta myo6s johtamisteoreettisesti oman tehtdvaalueensa, joka vaatii erityisosaamista ja
ammattitaitoa. (emt. 3 ja 18.) Kuten Wong (2007: 14) mainitsee, yrityksen menestys on nyt ja jatkossakin

riippuvainen siitd, miten ihmiset tyoskentelevat yhdessa ja kommunikoivat toistensa kanssa.

Lingolumissa projektikoordinaattoreiden tyo sisaltda paljon ihmisten johtamista. He ohjaavat projektia ja
sen tekijoitd ja toimivat yhteyshenkilona eri toimijoiden ja asiakkaan valilla. Kommunikointi ja yhteistyo

muiden toimijoiden kanssa on siis avainasemassa projektikoordinaattoreiden tydssa.

Yksittaisten projektien lapiviennin hallintaan ja johtamiseen sisaltyy myds hallintaan ja johtamiseen liittyvia
toimintoja, kuten suunnittelua, organisointia ja seurantaa. Projektinhallinnalla pyritadan turvaamaan
projektien tavoitteiden saavuttaminen. Vaikka tavoitteet asetetaan jo projektin alkuvaiheissa, voidaan niita

muokata ja tarkentaa myos projektin edetessa. (Lehtonen ym. 2006: 22.)

Projektinhallinnalle voidaan Lehtosen ym. (emt. 22) mukaan nimeta kolme paatavoitetta:
1. Projektin on tuotettava tietyt halutunlaatuiset tuotteet, jotka on ennaltamaaratty. Tahan kuuluu
my0s organisaation ohjaamiseen tarvittavan tiedon tuottaminen.
2. Projektille on maaritetty budjetti, joten projektin kuluttamat rahalliset, henkil6- ja muut resurssit
eivat saa ylittda suunniteltuja kustannusraameja.

3. Projektille on maaritetty aikataulu, joten projektin on valmistuttava sovitussa ajassa.

Nama kolme tavoitetta patee myoOs Lingolumissa. Kaannosprojektissa on tavoitteena tuottaa
ennaltamddrdtty palvelu (tavoite 1) tietyn budjetin (tavoite 2) ja aikataulun (tavoite 3) puitteissa.
Ensimmaisessa tavoitteessa mainitaan kuitenkin myo6s organisaation ohjaamiseen tarvittavan tiedon
tuottaminen. Tata tavoitetta Lingolum ei taysin taytd, koska viestintd, tiedonkulku ja dokumentaatio ovat
niitd osa-alueita, joissa Lingolumissa on havaittu ongelmia. Juuri naiden ongelmien takia Lingolumille

alettiin kehittda tdman tutkielman oheistuotteena projektinhallintaohjetta.

Miltei mikd tahansa isompi projekteja tuottava yritys tarvitsee projektinhallintaohjeen. Projektinhallinnalle
onkin laadittu paljon erilaisia oppaita ja standardeja. Kdaytannossa valmis projektinhallintamalli soveltuu

vain harvoin sellaisenaan tietyn organisaation kayttoon. Organisaatio tarvitsee oman, heille raataléidyn

32



projektinhallintatapansa. Monet organisaatiot luovatkin oman projektimallinsa, kuten opaskirjasen tai
kasikirjan, joka soveltuu organisaation toimintatapoihin ja kulttuuriin. Taman oppaan avulla ja sen

sdantéjen mukaan organisaation projekteja on tarkoitus toteuttaa. (Lehtonen ym. 2006: 23.)

Projektimallin  yksityiskohtaisuus on kiinni organisaation projektitoiminnan kypsyystasosta seka
organisaatiossa vallitsevasta kulttuurista. Toisissa organisaatioissa tarvitaan perusteelliset ja seikkaperdiset
ohjeet projektinhallintaan, kun taas toiset organisaatiot menestyvdat hyvin suurpiirteisemmallakin
ohjeistuksella ja yleisilla linjauksilla. On kuitenkin tarkeaa, etta projektinhallinnalle on sovittu tietyt yhteiset
sdannot. Ne ovat tarpeen etenkin niiltd osin, joilta projekti vaikuttaa muiden tahojen tyohon ja
projektikokonaisuuteen. Tarkeda on selvittdd saanndissa esimerkiksi se, mitad tietoja projektista sen eri

vaiheissa tarvitaan ja miten tiedot kerdtaan. (Lehtonen ym. 2006: 23.)

Lingolumilla on kaytdssa muutamia suurpiirteisia projektinhallintamalleja ja prosessikuvauksia, mutta
yksityiskohtainen ja kattava projektinhallintaohje puuttuu. Juuri siksi sita lahdettiin taman tutkielman
ohella laatimaan, ja sen mukaan Lingolumin kdannosprojekteja on tarkoitus alkaa toteuttaa. Voidaan siis
todeta, ettd Lingolum tarvitsee seikkaperdisemmat ohjeet, silld nykyiset suurpiirteiset ohjeistukset eivat
enaa riitda yrityksen laajentumisen ja henkilokunnan ma&aran lisddantymisen myotd. Lingolumin
projektikoordinaattoreiden toimintatavat ja kaytdnn6t muistuttavat toisiaan huomattavasti, ja
perustyovaiheet hoidetaan miltei identtisesti koordinaattoreiden kesken, mutta joillekin pienille ja joillekin
isommillekin vaiheille 16ytyy monta erilaista toteutustapaa koordinaattoreiden parissa. Uusi ja kattavampi
projektinhallintaohje on valttamaton Lingolumille, silld projektinhallinnan on toimittava moitteettomasti

yrityksessa, jonka liiketoiminta perustuu tdysin projekteille.

Lingolumissa on kdynnissd samanaikaisesti useita projekteja, joita tuotetaan tietyn prosessin eli
projektiprosessin mukaisesti. Tallaista tilannetta, jossa projektit ovat yrityksen paaasiallinen tyémuoto,
kutsutaan moniprojektitilanteeksi. Vaikka yrityksen liiketoiminta ei perustuisikaan projektitoiminnalle, voi
se suorittaa esimerkiksi kehitystoimenpiteitda projekteina. (Ruuska 2007: 23.) Talloin projektit tukevat

yrityksen varsinaista toimintaa vain sivuroolissa (Lehtonen ym. 2006: 32).

On siis olemassa erilaisia tapoja, joilla yritykset toteuttavat projekteja. Toisin sanoen, on olemassa erilaisia
organisaatioympadrist6ja. Seuraavaksi esitellddn lyhyesti organisaatioympaéristéjen jaottelu kolmeen
ryhmaan: linja-, projekti- ja matriisiorganisaatioihin. (Lehtonen ym. 2006: 32.) Tarkoituksena on selvittaa,

millaisessa ymparistossa Lingolumin projekteja hallitaan.
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Linjaorganisaatio on perinteinen tapa organisoida toimintaa. Linjaorganisaatiossa jaotellaan organisaation
osat toiminnan mukaan, esimerkiksi myynti-, markkinointi- ja laskutusosastoihin. Tasta syysta
linjaorganisaatiota kutsutaan usein myos funktionaaliseksi eli toimintokohtaiseksi organisaatioksi. Hyva
puoli on siina, etta jokaisella tyontekijalla on selkeasti maaritetty esimies. Kaikilla esimiehilld voi my6s olla
projekteja  vastuullaan, eikd se aiheuta  muutoksia  organisaation = osastorakenteeseen.
(Lehtonen ym. 2006: 33.) Esimies- ja alaissuhteet eivat siis muutu tdiden vaihtuessa. Linjassa on myos tietyn

alueen vahva ammattitaito, ja rutiininomainen toiminta tuo tyohon tehokkuutta. (Pelin 2009: 34.)

Vaikeuksia voi kuitenkin syntya projektien koordinoinnissa ja niiden sisdisessa viestinndssa silloin, kun
projektit ulottuvat yli osastojen rajojen. Myds valta- ja vastuusuhteissa saattaa ilmetd epdselvyyksia.
Projekteille ei valttamatta ole budjetoitu erikseen tyoaikaa, joten omien tyotehtdviensa ohella projektiin
osallistuvat henkil6t saattavat kuormittua liikaa, mika voi johtaa projektien mydhadstymiseen tai

epdonnistumiseen. (Lehtonen ym. 2006: 33.)

Projektiorganisaatio on linjaorganisaation vastakohta. Projektiorganisaatiossa projektien henkilosté ei
kuulu millekdan tietylle osastolle, vaan aina tiettyyn projektiin kerrallaan. Projektiorganisaatioita ovat
esimerkiksi pelkdstdaan toimitusprojekteja myyvat yritykset. Projektiorganisaatiolle on tyypillistd, etta
projektihenkilosté vaihtaa tiimid, tehtdvad ja jopa maantieteellistda sijaintia projektien edetessa ja
vaihtuessa. He kuuluvat vain yhteen projektiin kerrallaan ilman linjatyévastuuta. Vastuunjako ja raportointi
ovat tdten selkeitd. Projektilla on projektipaallikko, jolla on selkedsti valta ja vastuu projektista ja sita

koskevista paatoksista. (emt. 33—-34.)

Keskeinen ongelma projektiorganisaatiossa koskee resurssien kohdistamista. Selkeda on, ketkad henkilot
ovat millakin hetkelld nimetty kuhunkin projektiin. Tarvitaan kuitenkin riittdva maara projekteja ja
henkilokuntaa, jotta resurssien kohdentaminen on tehokasta. Resursseilta vaaditaan siis joustavuutta, mika

taas voi olla tyontekijoille epasuotuisaa, jos t6itd on vain silloin kun on projektejakin. (emt. 34.)

Matriisiorganisaatio on nyky-yhteiskunnassa yleinen organisaatiomuoto. Siind on linjaorganisaation
ominaisuuksia, mutta osa vallasta ja my6s henkiloresursseista on siirretty kokonaan projektipaallikdiden
vastuulle. Kyseessd on siis edelld kuvattujen linja- ja projektiorganisaatioiden yhdistelma. (emt. 34.)
Matriisilla pyritdan yhdistamadn naiden perinteisten organisaatiorakenteiden edut ja projektitoiminnan

vaatima joustavuus (Ruuska 1999: 54).

Matriisiorganisaatiossa ongelmaksi saattaa kehkeytya se, ettd projektihenkilostollda on kaksi esimiesta:

projektipaallikko ja linjaesimies. Tama saattaa johtaa raskaaseen tuplaraportointiin ja arvovaltakiistoihin.
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Tyontekijat saattavat myos kohdata vaikeaksi valita projektitydhon ja linjatyohon liittyvien tehtavien valilla,
kumpaa heidadn tulisi priorisoida. Toisaalta jako projekti- ja linjatyon valilla on selkeampi kuin

linjaorganisaatiossa, ja projektien merkitys nahdaan yrityksessa tarkeana. (Lehtonen ym. 2006: 34-35.)

Ruuska (1999: 47-52) esittelee hankin projekti-, linja- ja matriisiorganisaatiot. Hinen mukaansa projekti- ja
linjaorganisaation valiasteita voi olla monia erilaisia, minka takia selvan organisaatioluokittelun tekeminen
voi olla mahdotonta. Matriisiorganisaatiota han kuvaa muun muassa ratkaisuksi, jossa on pyritty
yhdistdmaan perinteisen organisaatiorakenteen edut ja projektitoiminnan vaatima joustavuus. Ruuska tuo
esiin myds Schallehnin® (1990) esittelemin Management by projects -ajattelun, joka voidaan nahda
matriisiorganisaatiosta vielda pidemmalle vietyna versiona. Se sopii organisaatioihin, joiden strategia

perustuu tdysin projektityoskentelyyn. Management by projects -ajattelu perustuu seuraaviin lahtdkohtiin:

1) Organisaation resurssit on kunakin hetkena kohdistettu tiettyihin projekteihin.

2) Resurssien kohdentaminen on sidottu aikaan siten, ettd ajassa eteneva "projektivirta” maarittelee
organisaation kulloisenkin rakenteen ja organisaatiotasojen lukumaaran.

3) Periaatteessa vain hierarkian ylin taso on pysyva, eli projektitoimintaa koordinoi yleensa yksi ja
sama henkilo.

4) Ylintd tasoa lukuunottamatta muiden hierarkiatasojen voimavarat ovat ajassa muuttuvia ja

meneillddn olevat projektit vaikuttavat niihin. (Ruuska 1999: 52.)

Management by projects -ajattelun tavoitteena on maksimoida organisaation tuotos siten, ettd voimavarat
kohdistetaan joka hetki mahdollisimman tehokkaasti. Jotta malli on toimiva, on kyseessa oltava voimakas
moniprojektiympadristd. Satunnainen tai vahdinen projektitoiminta ei riitd. Projektien ylapuolelle tarvitaan
erotuomari eli koordinaattori, joka hallitsee kokonaisuutta ja projektien valisia riippuvuussuhteita. llman
koordinaattoria projektit ajautuvat tormayskurssille kilpaillessaan samoista henkiloresursseista.
Voimavaroja ei yleensa ole liiaksi, joten projektien priorisointia on pakko harrastaa. On verrattava
odotettavissa olevia hyotyja, projektin kestoa ja kustannusarvioita toisiinsa. Moniprojektitilanteessa
projektit kdayttavat yleensa samoja resursseja, joten resurssien suunnittelulla on organisaatiossa tarkea osa.

"Projektipaallikdiden kilpailu parhaista resursseista voi joskus olla hyvinkin veristd”. (Ruuska 1999: 52—-53.)

Konfliktit ovat luonnollinen osa matriisiorganisaation toimintaa. N&in ollen matriisimalleissa esiintyy
muitakin ongelmia resurssikilpailun lisdksi. Matriisimalli vaikuttaa esimerkiksi myds tyovalineiden ja

-menetelmien kayttoon. Eri projekteissa saatetaan kayttaa erilaisia raportointi- ja dokumentointikdytantoja,

® Schallehn, W. 1990. Management by Projects — a Turn Away from or towards Hierarchy. Reschken ja Schellen
teoksessa Dimensions of Project Management, 201-215.
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mika vaikeuttaa kokonaisuuden hallintaa ja henkild joutuu muuttamaan tyOtapojaan siirtyessdan
projektista toiseen. Onkin tarkeda, ettd perusorganisaatiolla on kdytdssaan yhdenmukaiset

projektitydmenetelmat, jotta tilanne pysyy hallinnassa. (Ruuska 1999: 53-54.)

Ylldmainituista  projektiorganisaatiotyypeistd ~on hankala [6ytdd juuri Lingolumille sopivaa
organisaatiotyyppia. Kasitellyt projektiorganisaatiotyypit ovat |dhinna sellaisia projektiymparistdja, missa
yksi koordinaattori hoitaa kerrallaan vain yhtad projektia. Yrityksessd, jossa tuotetaan useita projekteja
samanaikaisesti, on oma projektikoordinaattori jokaiselle projektille. Tuolloin kyse on siis laajemmista ja
ainutkertaisemmista projekteista, toisin kuin Lingolumissa, jossa suuri osa projekteista on lyhyita ja tuttuun

tapaan toimivia, joten projektikoordinaattori pystyy hoitamaan niitda monta yhta aikaa.

Lingolumiin sopii projektiorganisaatio silta osin, ettd se toimittaa ainoastaan toimitusprojekteja, ja niita
tuotetaan sen verran kuin asiakkaat tilaavat ja mita pystytdan resurssien ja aikataulujen puitteissa
tuottamaan. Mutta Lingolumin projektihenkilosté harvemmin kuuluu vain yhteen projektiin kerrallaan.
Lingolumin koordinaattorit koordinoivat useita projekteja samaan aikaan. Kaantajat ja oikolukijatkin ovat
monesti varattuina useisiin projekteihin samanaikaisesti. Tyonsa tehtyd he siirtyvat seuraavaksi listalla
olevaan tyohon. He pitdvat itse huolen siita, ettd eivit ota vastaan enempda toitd kuin mita pystyvat
vaadituissa aikaraameissa tekemaan. JOT-periaatteen takia Lingolumissa voi tosiaan esiintyd resurssien

vajaakdyttoa sisdisten kdantdjien kohdalla, ja sekin on ominaista projektiorganisaatiolle.

Matriisiorganisaatiokaan ei aivan  tdysin sovi Lingolumin  toimenkuvaan. Lingolumin
projektinhallintaosaston tyontekijoilla ei yleensa ole matriisiorganisaation tavoin vaikeuksia priorisoida
projektityon ja linjatyon valilla, silla Lingolumissa jokaisella koordinaattorilla on paaasiassa hoidettavanaan
vain omat asiakkaansa ja heiddn projektinsa. Jos heidan vastuullaan on muita tehtavia, tulevat ne yleensa

vasta projektinhallintatyon jalkeen.

Lingolumin strategia perustuu siis tdysin projektitydoskentelyyn, ja ndin ollen sitd kuvaa parhaiten
matriisiorganisaatiosta viela hieman pidemmalle johdettu Management by projects -ajattelu, jonka voisi
suomentaa suoraan esimerkiksi projektinhallintaorganisaatioksi. Matriisiorganisaation tavoin Lingolumin
koordinaattorit kayttavat projekteihin samoja resursseja ja toisinaan pienta kilpailuakin esiintyy. Jokainen
koordinaattori kuitenkin tahtoo jokaisen Lingolumin projektin onnistuvan, joten resurssien kaytosta
kdydaan yleensa asiallista keskustelua, eikd veriseen kilpailuun ole tarvetta. Konflikteja kuitenkin tapahtuu
matriisiorganisaatioissakin, kuten Ruuska (1999: 53) tuo ilmi. Lingolumissa esimerkiksi erilaiset

dokumentaatiokdaytannoét projektikoordinaattoreiden valilla vaikeuttavat projektien kokonaisuuden
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hallintaa. Tahan on tavoitteena 16ytaa ratkaisu uudella projektinhallintaohjeella, jonka tarkoituksena on

yhtenaistaa toimintatapoja.

Yhtendiset ja toimivat tyotavat ovat yksi tarked tekija projektin onnistumisen takaamiseksi. Selkeilla
kdytannoilla saadaan todennakoisesti aikaan onnistuneempi projekti kuin epdjohdonmukaisilla

toimintatavoilla. Projektimenestyksen arvioimiseen perehdytidan tarkemmin seuraavassa alaluvussa.

3.2. Projektimenestyksen arvioiminen

Projekti on yleensd onnistunut silloin, kun lopputuotteelle asetetut tavoitteet saavutetaan suunnitellun
aikataulun mukaisesti ja sovittujen kustannusten rajoissa (Ruuska 1999: 33). Samoin voidaan todeta
Lingolumin kadannosprojekteista. Ne ovat parhaiten onnistuneita silloin, kun kdannds valmistuu

laadukkaana sovitussa aikataulussa ja sovittujen kustannusten puitteissa.

Toisaalta, Artto ym. (2006: 268) pohtivat myos sitd, ettd projektin pdattdminen suunnitelman mukaisesti ei
aina ratkaise kysymysta onnistumisesta. Keskeytettykin projekti voi olla onnistunut. Se saattoi esimerkiksi
ehtid tuottamaan riittavasti uutta tietoa, jonka avulla huomattiin, ettda projektin keskeyttdminen on
liilketoiminnallisista syistd paras mahdollinen vaihtoehto. Projekti siis kannatti vieda siihen vaiheeseen asti,
jossa se keskeytettiin. (emt. 268.) Liilan monessa yrityksessd projektin aikainen lopettaminen koetaan
epdonnistumiseksi, vaikka kyseessa voi hyvinkin olla projektinhallinnan kannalta viisas paatos. On jarkevaa

suunnata resurssit tarkeimmille projekteille, jos kyseista projektia ei kannata jatkaa. (Heerkens 2005: 14.)

Jos Lingolumissa keskeytetddn projekti, johtuu se yleensa asiakkaan pyynnosta. Asiakas on esimerkiksi
huomannut, ettd ei tarvitsekaan kaannostd kyseisestd tekstistd. Talléin neuvotellaan mahdollisista
korvauksista sen mukaan, kuinka paljon kdantdja on jo ehtinyt tekstia kdantaa. Tallaisessa tilanteessa tyo on
ollut asiakkaalle turha, joten projekti on todennakoisesti heiddan ndakdkulmastaan epdonnistunut, etenkin
jos kaantdja on jo tehnyt tyota ja asiakas joutuu korvaamaan sen rahallisesti. Lingolum ei tallaisessa
tilanteessa voi vieda projektia loppuun, mutta jos keskeytys tulee asiakkaalta, on Lingolum hoitanut oman
osansa tyostda eikd ole siind epdonnistunut. Tosin projektista ei kuitenkaan saada sellaista rahallista
korvausta kuin oli alunperin suunniteltu, joten ei projektia tdysin onnistuneeksikaan voi nimittaa. Lisaksi
projektiin varatut resurssit, eli kaantdjat ja oikolukijat, ovat yhtdkkid ilman to6itd, mutta yleensa

keskeytettyyn projektiin varatut resurssit voidaan hyodyntda pian muissa projekteissa.
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Projekti ei valttamatta ole epdonnistunut silloinkaan, kun kustannukset ylittyvat jostain syysta, eika niista
voida asiakkaalta enada laskuttaa. Jos asiakas on tyytyvdinen lopputulokseen, koetaan projekti
onnistuneeksi, vaikka siitd saatu kate onkin suunniteltua alhaisempi. Asiakastyytyvaisyys on kuitenkin

projektimenestyksen kannalta Lingolumin tarkein tavoite.

Tavoitteita projektilla on usein monia. Se hankaloittaa onnistumisen maarittelemista, silla projekti voi
kaytannossa onnistua yhdellad osa-alueella ja samaan aikaan epdonnistua toisella (Ruuska 1999: 35). Tasta
syysta yleiskuvaa onnistumisesta on toisinaan vaikea maarittda. Projektin tavoitteet voidaan Ruuskan

mukaan jaotella viiteen luokkaan:

1) sisaltotavoitteet

2) laatutavoitteet

3) toteutukselliset tavoitteet
4) taloudelliset tavoitteet

5) aikatavoitteet

Asiakkaalle/kayttajalle tarkeita ovat sisalto- ja laatutavoitteet eli projektin tuloksena syntyva tuote ja sen
ominaisuudet (Ruuska 1999: 35). Asiakkaan tyytyvaisyyden saavuttamista voidaankin pitda olennaisena
kriteerina projektin onnistumiselle, oli suunnitelman mukaiset konkreettiset tavoitteet saavutettu tai ei
(Artto ym. 2006: 268). Projektiryhman jdsenilld saattaa puolestaan olla toteutuksellisia tavoitteita
esimerkiksi teknisiin ratkaisuihin liittyen. Projektin asettajaa taas kiinnostaa taloudelliset tavoitteet eli
kustannusarvioiden pitavyys sekd aikatavoitteet eli sovitun aikataulun noudattaminen. Eri intressiryhmien

tavoitteet eivat valttamatta ole aina sopusoinnussa keskendan. (Ruuska 1999: 35.)

Lingolumin tarkein tavoite liiketoiminnan menestyksen kannalta on siis asiakastyytyvaisyyden
saavuttaminen. Nain ollen koordinaattoreiden tarkein tavoite on toimittaa hyvalla ja ystavalliselld
viestinnadlld laadukas kaannos asiakkaalle sovitussa aikataulussa sovittujen kustannusten puitteissa.
Pohjimmiltaan projektin onnistuminen onkin yleensa kiinni ndiden kolmen tekijan, laadun, aikataulun ja
kustannusten, samanaikaisesta hallinnasta. Jos jotain tekijaa kohtaa muutos, vaikuttaa se aina enemman tai
vahemman myos kahteen muuhun tekijaan. Jos aikataulua kiristetdan, karsii todennakoisesti lopputuotteen
laatu joko kiireen tai tehtavien karsinnan takia. Jos laatutavoitteista halutaan silti pitda kiinni, tarvitaan
lisdresursseja, mika taas nostaa kustannuksia. Kahden tekijan hallinta ei ole vaikeaa: rahalla kylld saa
huippulaatua, jos aikataulu ei ole esteend. (Ruuska 1999: 35-36.) Sama patee my0s Lingolumiin. Jos

aikataulu on tiukka, saattaa laatu karsia. Tosin Lingolumissa pyritdan tekemaan vain ne projektit, joilla on
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realistinen aikataulu, niin lopputuotteen laadukkuus ei aikapaineen takia vaarannu. Ja jos asiakas on valmis

maksamaan enemman, voidaan laatua parantaa ilta- tai viikonlopput6illa tiukan aikataulun projektissa.

Projektilla, kuten milla tahansa muullakin toiminnalla, on my&s sudenkuoppia. Jos sudenkuoppaan putoaa,
voi projekti epdonnistua. Epdonnistunut projekti tarkoittaa Ruuskan (1999: 33) mukaan sitd, etta projektiin
kohdistettuja tavoitteita ja odotuksia ei kyetty tayttamaan. Projektitydskentelyssakin tapahtuu siis virheita,
ja ikava kylla projektitydoskentelylle on kautta aikojen ollut tyypillistd toistaa samoja virheitd projektista
toiseen. Aikataulut eivat pida, tydomaaraarviot ylittyvat eikd lopputuloksen laatukaan ole tdysin sitd mita

odotettiin. (Ruuska 2007: 13.)

Lingolumin projektit harvoin myohastyvat aikataulusta, ainakaan Lingolumista tai alihankkijasta johtuen.
Monesti myohadstymistapaukset johtuvat siitd, ettd asiakkaalta odotetaan valttamatonta lisatietoa
kaannokseen liittyen tai jatkoa kaannettavaan materiaaliin. Myo6hastymisia alihankkijoiden ja
koordinaattoreiden toiminnan seurauksena tapahtuu myo6s joskus, mutta niiden prosentillinen osuus
kaikista projekteista on erittain pieni. Tyémaaradarviotkaan eivat usein ylity, mutta toisinaan projektit voivat
osoittautua tyoldadmmiksi kuin on kuviteltu. Tama ei silti aina johda projektin my6hastymiseen, silla
projekteille pyritddn mahdollisuuksien mukaan jattdmaan hieman ylimaaraistd aikaa loppuun, juuri

tallaisten yllattavien tilanteiden varalta.

Lopputuloksen laatu ei Lingolumin asiakkaiden mielestd aina ole sitd mitd han on odottanut. Tallaisessa
tilanteessa pyritdaan aina selvittdamaan, mistd tyytymattéomyys johtuu. Onko kaantdja tehnyt virheita
kaannokseen vai onko kyse mieltymyseroista. Lahdeteksti on voinut olla erittdin heikkoa laatua ja kdaantaja
on kaantanyt sen niin hyvin kuin ldhdetekstin perusteella on mahdollista. My6s ohjeissa on voinut tulla
vadrinkasityksia tai virheellisyyksia. Toki kaantdjat ovat hekin vain ihmisid, ja toisinaan inhimillisia
erehdyksia kaannoksiin jaa. Yleensa tallaisissa tilanteissa asiakkaan kanssa neuvotellaan mahdollisesta

uudelleenkdaantamisesta asiakkaan toivomien muutosten perusteella.

Ruuskan mukaan projekteissa kohdattavissa vaikeuksissa ei yleensa ole kyse teknisista ongelmista, vaikka
ongelmat voivatkin konkretisoitua tekniselld alueella. Perimmaiset syyt saattavat olla jossain aivan muualla,
kuten projektitydoprosessin hallintaan liittyvissa epakohdissa. Useimmiten projektiryhmaan kuuluvat
henkilot ovat kuitenkin patevid ja asiansa osaavia, joten vaikeuksien takana on yleensd puutteellinen
suunnittelu tai huono organisointi. Naiksi voidaan luokitella muun muassa epaselva paatoksentekoprosessi,
suunnitteluvirheet, ongelmat tiedonkulussa tai projektitybhén sopimattomat tydmenetelmat.

(Ruuska 1999: 4-26).
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Projektien suunnittelulla on toki merkitystda myos Lingolumissa, mutta tutuissa yksittaisissa projekteissa
tarkka suunnittelu ei yleensa ole tarpeen. Suunnittelukin tehddan saman rutiinin mukaan eli
projektiprosessin  vaiheiden mukaisesti. Lingolumissa ei esimerkiksi kannata tehdad suuria
projektikustannuslaskelmia, silld asiakkaiden ja yhteistydkumppaneiden hinnat (sana-, tunti-, ja
minimihinnat) on yleensa sovittu jo etukdteen ensimmaisen heille tehdyn projektin yhteydessa. Nain ollen
projektin hinnoittelussa edetaan tavallisissa projekteissa vanhan kaavan mukaan, eika suunnittelua tarvita.
Tarkedmpada onkin huolehtia siitd, etteivat tyon tekijan kustannukset ylitd asiakkaan tydsta maksamaa
hintaa. Toisinaan alihankkijoita joudutaan siis valitsemaan hinnan perusteella, jos asiakkaalle on aikoinaan

sovittu alhaiset hinnat. Toki ajan myota asiakkaidenkin hintoja pyritdaan paivittamaan.

Lingolumin kaannodsprojektissa tai siind sovellettavissa tiedostoissa, ohjeissa tai ohjelmissa on toisinaan
jotain epaselvaa. Lingolumissa juuri tekniset ongelmat ovatkin monesti syyna projektien myodhastymiseen.
Niitd voidaan valttaa ja vahentaa hyvalla ennakoinnilla ja suunnittelulla, mutta yllattavia ongelmia tulee
vastaan usein, riippumatta projektinhallinnassa tehdyista valinnoista. Tasta syysta IT-tuella on tarkea
tehtdava Lingolumissa. Useimmiten tekniset ongelmat liittyvat joko kaanndsmuistiohjelmaan tai
kdannettdavaan dokumenttiin, ja ne saadaan selvitettyd ajoissa, mutta joskus ongelman ratkaiseminen
viivastyttdd projektin palautusta. Toisinaan tekniset vaikeudet voivat johtua myo6s puutteellisesta
viestinnastad, ohjeistuksesta tai organisoinnista. Kddnnettdvalle materiaalille voidaan joutua suorittamaan
korjaavia teknisida toimenpiteitd, jos jossain vaiheessa projektin elinkaarta on toimittu vaarin tai

virheellisten ohjeiden mukaisesti.

Lingolumilla on parannettavaa viestinndssa ja dokumentaatiossa, mutta silti niiden puutteet eivat ole
projektin epdonnistumisen pdadasiallisia aiheuttajia. Ne ainoastaan hidastavat projektinhallintaa ja
pidentdvat toisinaan turhaan projektinhallintahenkilokunnan tyopaivia. Sama tyo voitaisiin toisinaan tehda
lyhyemmassakin ajassa, jos viestinta ja dokumentaatio olisivat tdysin kunnossa. Ongelmat nailla alueilla

eivat siis yleensa vality projektin lopputulokseen ja sita kautta asiakkaille.

Jotta projekti voi onnistua, on silla oltava toimintaedellytykset, mika tarkoittaa sita, etta lopputuotteelle
asetettujen vaatimusten ja aikataulutavoitteiden pitda olla sopusoinnussa kaytettavissa oleviin resursseihin
ndahden. On my0ds muistettava esimerkiksi se, ettd projekteissa tulee ldhes poikkeuksetta kova kiire, kun
palautuspaiva alkaa lahestya. Tasta syysta projektin sisdinen takaraja eli deadline kannattaa asettaa ulkoista
eli virallista takarajaa aikaisemmaksi. N&in jaa riittavasti aikaa projektin viimeistelylle. (Ruuska 1999: 48 ja

180.) Nain pyritaan toimimaan myds Lingolumissa, kuten ylla jo mainittiin.
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Taydelliset aikataulut eivat kuitenkaan ratkaise projektin kaikkia ongelmia. Aikataulu ei voi parantaa
huonoa suunnittelua tai tuotantokadytantdja, eika se pysty suojelemaan projektia heikolta johtajuudelta,
tavoitteiden epdselvyydeltd tai puutteelliselta viestinndltd. (Berkun 2006: 31.) Syyna projektin
epaonnistumiseen ovatkin usein esimerkiksi puutteelliset informaatiojarjestelmat. On tarkedd tuntea
esimerkiksi projektin tilanne tai henkildstén kuormitus. Hankaluuksia aiheuttaa myos se, jos yrityksella ei
ole projektiohjeistoa, eli jokainen toimii omalla tavallaan, siten miten parhaaksi ndkee. (Pelin 2009: 39.)
Juuri naita toimintatapojen eroavaisuuksien aiheuttamia ongelmia kohdattiin myds Lingolumilla, ja niita

pyritdan korjaamaan tutkielman oheistuotteena laadittavalla projektinhallintaohjeella.

Asiakasprojekteja toteuttavan yrityksen elinehtona on toimiva projektien ohjaus (Pelin 2009: 34). Oikein
sovelletulla projektinhallinnalla voidaan ennakoida ja valttaa monet tassa alaluvussa esiin tulleet vaikeudet
ja epavarmuustekijat. Jos projektinhallinta on puutteellista, on projektilla luonnollinen taipumus kallistua
kohti epdjarjestysta. (Ruuska 1999: 26.) Projektinhallinta on puutteellista, jos viestinta ja tarkeiden tietojen

dokumentaatio eivat toimi. Naihin seikkoihin perehdytdan tarkemmin seuraavassa alaluvussa.

3.3. Projektinhallinnan tukipilarit

Viestintd on projektinhallinnan erillinen tietoalue (Artto ym. 2006: 232). Toimiakseen hyvin projekti
tarvitsee tehokkaan viestintdjarjestelman, silla elinkaarensa aikana projektissa on kyse enemman tai
vahemman kiintedsta tyoyhteisosta. Tyoyhteisolla tarkoitetaan ihmisryhmittymaa, jonka tavoitteena on
pyrkia tiettyihin paamaariin kdytéssdan olevia voimavaroja saadtelemalld. Tyoyhteison osien valinen
viestintd mahdollistaa eri tilanteissa tyOyhteison ja sen jdsenten tavoitteiden toteutumisen.

(Ruuska 1999: 57.)

Projektin viestinnalla tarkoitetaan projektin tydyhteison, eli eri osapuolten ja sidosryhmien, vélistd tiedon
siirtoa ja vuorovaikutusta (Artto ym. 2006: 232). Projektissa viestintda on sekd voimavara ettd tyovaline.
TyoyhteisOssa viestintdd on suunniteltava, johdettava ja valvottava aivan kuten muitakin resursseja, kuten
aikaa, rahaa, ihmisia ja laitteita. Viestinnalld on kuitenkin erikoisasema. Se ei ole ainoastaan arvokas
voimavara, se on myods valttamaton muille resursseille, jotta niitd voidaan hyodyntaa tehokkaasti. Koko
projektin ohjaus-, koordinointi- ja valvontaprosessi on riippuvainen viestinnasta. (Ruuska 1999: 57.) Siksi
sitd nimitetdaankin tassa tutkielmassa projektinhallinnan tukipilariksi. Projektilla on aina tietty tavoite tai
useita tavoitteita, ja toimiva viestintdjarjestelma onkin keskeinen edellytys myo6s tavoitteelliselle
tyoskentelylle. ”Viestinta on tydyhteison tyokalu, liitdntatekija, joka liittaa tydyhteison osat toisiinsa ja koko

tyoyhteisén ymparistoonsa”. (emt. 57-58).
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Viestinnalla on elintarkea rooli myos Lingolumissa. Sita tarvitaan lakkaamatta projektinhallinnassa ja myos
yrityksen muiden osastojen valilla. llman viestintda ei projektinhallinta Lingolumissa, eikd missaan
muussakaan yrityksessa, toimisi lainkaan. Silti Ruuska (1999: 95) kertoo, ettd tehtyjen selvitysten mukaan
yli puolet johtamiseen liittyvistd ongelmista projektitydssa aiheutuvat joko kokonaan tai osittain huonosti
hoidetun viestinndn seurauksena. Tama on hammentavas, silla viestinndlld on kuitenkin keskeinen asema
projektinhallinnassa: projekteja johdetaan juuri viestinnan avulla (emt. 64). Riihijarvi (2008) tutki pro gradu
-tutkielmassaan projektinhallintaa dokumentointiprojekteissa palveluntarjoajan nakékulmasta. Myo6s han
sai selville, ettd tehokas ja toimiva viestintd on projektin onnistumisen ja projektiryhman toiminnan

kannalta perusedellytys, ja hanenkin tekemdssdan kyselyssa puutteita oli havaittu juuri viestinnan saralla.

Sujuvaa viestintaa ei Lingolumissa odoteta ainoastaan projektinhallintahenkilokunnalta. My6s kadntdjien ja
muiden vyhteistydkumppaneiden tulee olla aktiivisia ja kertoa koordinaattorille, jos esimerkiksi
lahdetekstissd on jotain epadselvad. Kaantajan tyo ei siis olekaan taysin yksindista puurtamissa omassa
toimistossa, vaikka tallainen stereotyyppinen kasitys kdantdjista taitaakin olla. Sen sijaan kaantajat
tarvitsevat paljon sosiaalisia taitoja, rohkeutta ja reippautta kysya kysymyksida ja olla itse yhteydessa

asiakkaaseensa. (Vehmas-Lehto 1999: 13.)

Tyoyhteison viestinndn tarkein tekija on perustoimintojen tukeminen. Tahan tarvittava viestintd voidaan
jakaa kahdentyyppiseen viestintdadn: ulkoiseen viestintddn, johon kuuluu markkinointiviestintad seka suhteet
toisiin tyoyhteisoihin, seka sisdiseen viestintddn, johon luetaan tyoviestintd ja sisdinen markkinointi.
Tyoyhteisossa viestintdd eli informointia tarvitaan yhteison tapahtumista tiedottamiseen, niin omalle
henkilokunnalle kuin ulkopuolisillekin henkil6ille. Informoinnissa painopiste on tydyhteisén uutisten

vialityksessa, myos ikavat asiat tulee tuoda julki. (Ruuska 1999: 59-62.)

Viestinnalla on tdrked osa myds yrityksen tyontekijoiden tyohén ja tydyhteis6on perehdyttdmisessa.
Perehdyttaminen ei koske vain uusia tulokkaita, my6s kauemmin tydssa olleet tarvitsevat informaatiota
tyotehtavien sisallon muuttumisesta, tyokierrosta ja uusien tyomenetelmien kayttéonotosta. Kaikista
projektissa tehdyista paatoksista on tiedotettava kaikille, joita asia jollakin tavalla koskee. Tdma kuulostaa
itsestdanselvyydelta, mutta se on silti syytd mainita, koska lilan usein tdma periaate unohtuu, joko
vahingossa tai tarkoituksella. Kaikkea tietoa ei silti tarvitse jakaa kaikille. Pdaasia on, ettd asianomaiset

henkilot tietdvat, mista tietoa tarvittaessa saa. (Ruuska 1999: 64—65 ja 78.)

Vaikka viestinndn sujuminen on tarkeaa, opitaan projektityon syvin olemus kuitenkin vain kantapaan kautta
kdytdannon tyossa. Kirjoista ja kursseilta voi toki hankkia perustiedot, jotka ovat varmasti hyodyksi, mutta

teoria ei silti koskaan pida tdysin yhtd kaytdannon kanssa. (Ruuska 1999: 65.) Lingolumille laadittava
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projektinhallintaochje toimii samoin. Pelkdn projektinhallintaohjeen ulkoa opetteleminen ei tee kenestdakaan
valmista projektikoordinaattoria. Tyotehtdvdassa opitaan toimimaan vasta kdytannon tyon myota.
Tutkielman oheistuotteena laadittavasta projektinhallintaohjeesta on silti suuri apu tyéhoén opeteltaessa ja
tyota tehdessa. Ohje antaa tarkeitd, yksityiskohtaisia tietoja siitd, miten Lingolumin projektinhallinnassa
tulee toimia. Ohjetta ei edes tarvitse opetella ulkoa, vaan se on olemassa, jotta sieltd voi halutessaan
tarkistaa, miten jokin asia tulee hoitaa. Ongelma ei Ruuskan (1999: 65) mukaan yleensa olekaan siin3,
etteikod tietoa olisi tarjolla, vaan vaikeuksia aiheuttaa sen sijaan kyky hyodyntda olemassa olevaa tietoa ja

soveltaa sita kdytantoon.

Viestinndn tarkeimpia valineitd projektien suhteen ovat muun muassa kokoukset ja tydseminaarit. Niissa
toteutetaan ja seurataan projektin tehtdvid, jaetaan ja kasitelldadn tietoa ja tehddan projektiin liittyvia
paatoksid. Myos neuvottelut ovat tdrkeitd projektityossa. (Artto ym. 2006: 236-240.) Lingolumissakin
pidetdan palavereja ja kokouksia eri kokoonpanoilla, kdsiteltavista asioista riippuen. Projektinhallintapuoli
palaveeraa monesti keskendan, toisinaan my6s myynnin ja markkinoinnin henkildkunta osallistuu
projektinhallintaosaston palaveriin. Kokoontumalla yhteen asioista voidaan tiedottaa kunnolla ja ennen

kaikkea niista voidaan keskustella.

Projektin aikana syntyy tietoa, josta osa edellyttda kasittelya, jakelua ja varastointia. Tallainen tieto voi
liittya projektissa tuotettavaan tuotteeseen, projektin valituloksiin tai projektinhallintaan. Tassa yhteydessa
puhutaan yleensa projektin dokumentaatiosta. Dokumentaatio on myds yksi viestinndn tarkea keino
(Arttoym. 2006: 235.) Sitdkin nimitetddan tdssd tutkielmassa projektinhallinnan tukipilariksi.

Dokumentaatiolla on monia tehtévia, joista Artto ym. (emt. 234-235) esittelevat nelja:

1. Osa projektin dokumentaatiosta voi jo sindlladn olla kdytdnndssda osa projektin tuotetta.
Esimerkkind voidaan mainita projekti, jonka tavoitteena on valmistaa jokin laite. Toimitettavan
laitteen piirustukset ja kayttéohjeet ovat asiakkaalle arvokkaita jo ennen lopputuotteen
valmistumista, ja ne ovat myos yksi vaadittu osa tuotetta.

2. Dokumentaatio on vyksi viestinnan keino. Aina kaikkea tietoa ei voida kertoa jokaiselle
asianomaiselle suullisesti, joten kirjallisella dokumentaatiolla tiedon levittdminen on helpompaa.

3. Dokumentaatio on yksi keino hallita laatua, silld dokumentaation avulla ndhdaan projektissa
tapahtuneet asiat ja taten toteutuneen ja suunnitellun tyon vertailu on helpompaa.

4. Projektien dokumentaatio mahdollistaa projektista oppimisen. Yhdessd projektissa kehitettyja ja
havaittuja seikkoja voidaan hyddyntaa helposti seuraavissa projekteissa dokumentaation ansiosta

ja sen avulla.
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Ensimmaiseksi esitelty dokumentaation tehtdva ei niinkaan koske Lingolumia, silla Lingolumissa ei
valmisteta laitteita vaan tuotetaan palveluita. Lingolumissa tuotetaan kaanndksia valmiista tekstistd,
monesti juuri laitteiden kayttdohjeista ja piirustuksista, joiden dokumentaatiosta on jo huolehdittu
toisaalla. Dokumentaatio viestinnan keinona koskee olennaisesti myds Lingolumin projektinhallintaa, jossa
dokumentoidulla tiedolla on suuri merkitys. Projektin tietoihin tdytyy esimerkiksi monesti palata viela
projektin paatyttyakin, joten kaiken tarvittavan tiedon tulee olla |6ydettdvissd. Dokumentaatiota
laadunhallinnan vélineend ehditdan Lingolumissa kayttda valitettavan vahan. Kaikki tiedot pyritdan kylla
dokumentoimaan, mutta aikaa toteutuneen ja suunnitellun tydn yksityiskohtaisempaan vertailuun ei
yleensa jaa. On silti hyva, ettd jos tallaista vertailua joskus tehdaan, sita varten on tiedot tallennettuna ja
jarkevasti dokumentoituna. Dokumentaation avulla opitaan projekteista myds Lingolumissa. Vanhoja

projekteja kdytetdadan mallina uusien kanssa toimimisessa, etenkin jos projektia hoitaa sijaistaja.

Tiedonhallintaan on olemassa monta tapaa ja monia valineita. Tasta syysta yrityksessa on tarkeaa sopia,
millaista tapaa projektissa sovelletaan. My6s dokumentaatioformaatista sopiminen on hyddyllista.
Tietotekniikan  yleistyttyd on alettu sopia yhteisista sahkoisista dokumentointivdlineistd ja
tallennuspaikoista. Jopa projektikohtaisista tietokannoista tai hakemistoista sovitaan nyky&dan. Asiakas
asettaa usein vaatimuksia siitd, mitd projektista ja itse tuotteesta pitdda dokumentoida. Nama vaatimukset
eivat kuitenkaan yksin riitd, silla projektin toiminnan kannalta on olemassa myds muita oleellisia
tiedonhallinnan alueita. N&in ollen viestinnan tavoin myos tiedonhallinta on syyta suunnitella huolellisesti.
Huolelliseen suunnitteluun kuuluu muun muassa projektiryhman kanssa sopiminen siitd, miten
dokumentteja hallitaan, eli missa dokumentit sailytetdan, kenen vastuulla on mikin dokumentti ja miten ja
kenelle dokumentteja jaetaan. Jotta projektista saadaan kasattua kokonaiskuva, on projektiin liittyvat
dokumentit hyva sailyttdda samassa paikassa. Ndin myods muut tyotekijat hyotyvat dokumentaatiosta, kun
kaikki on samassa paikassa, eikd hajautetusti kunkin tyoryhmalaisen tietokoneilla. (Artto ym. 2006: 235—

236.)

Lingolumin projektikoordinaattoreiden tyossa dokumentaatio on ldasna jatkuvasti. He johtavat projekteja ja
varmistavat, ettd projektit etenevat suunnitellulla tavalla. Jotta he pystyvdt koordinoimaan ja
kontrolloimaan monia projekteja samanaikaisesti, heillda on apunaan Lingolumin oma
projektinhallintajarjestelma Prostep. Kyseessa on tietokantajarjestelma, jonne merkitdan esimerkiksi kaikki
projektien, asiakkaiden, kdantdjien ja tapahtumien tarkeat tiedot. Sitd kautta voidaan muun muassa seurata
projektien etenemista, hakea tilastotietoa vanhoista projekteista ja laskea katteita ja tuloksia. Prostepista
I6ytyy miltei kaikki tarvittava tieto, jota hyddynnetddn, kaytetddn ja paivitetddn jatkuvasti. Prostepin
tietojen on oltava ajan tasalla, jotta se antaa kdyttdjilleen oikeaa tietoa. Kuten Hackos (1994: 563) toteaa,

projektin dokumentaation ja arkistoinnin kanssa ei tule odottaa liian pitkdan. Mitda pidempaan projektin
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valmistumisesta projektikoordinaattorilla menee projektin dokumentaatiossa ja arkistoinnissa, sita
enemman asioita unohtuu ja sitd vahemman koordinaattorilla itsellddn on halua ja kiinnostusta
raportointiin ja arkistointiin. Hackos myds muistuttaa, ettad projektikoordinaattorin velvollisuus kuitenkin on

jattaa projekti hyvaan kuntoon tulevaa varten.

Prostepin lisdksi Lingolumissa kdytetddn vielda myos projektipapereita, vaikka kaikki sama tieto onkin
kirjattuna Prostepiin. Ehka tulevaisuudessa Lingolumistakin tulee paperiton toimisto, mutta ainakaan viela
sitd ei ole suunnitteilla. Osa tarkeista tiedoista on dokumentoitu Prostepin ja projektipapereiden lisdksi
my0ds projektikoordinaattoreiden sdahkodpostikansioihin. Sielld sailytetdaan kaikki sahkopostikeskustelut
asiakkaiden ja kaantdjien kesken, ja ndihin joudutaan monesti palaamaan, kun etsitdan tietoa esimerkiksi
johonkin projektiin liittyen. Koordinaattorit tallentavat projektimateriaalit omalle koneelleen, jossa niita
sailytetaan. Niiden selkea ja yhtendinen arkistointi on tarkeaa, jotta sijaistajakin 16ytdaa nopeasti etsimansa.
Koordinaattoreiden koneilla ja Lingolumin yhteisessa verkossa sadilytetadan myos paljon tarkedaa materiaalia,
kuten asiakkaiden kdaanndsmuisteja, alihankkijatietoja ja ohjetiedostoja. Tietoa on siis saatavilla paljon, on

vain sovittava selkedt sdannot siita, missa ja miten tietoa sailytetaan.

Lingolumissa on sovittu ainoastaan suullisesti ja suurpiirteisten ohjekirjasten muodossa, mita tietoja
dokumentoidaan ja missd mitdkin tietoja sdilytetdan. Suullisesti viesti ei aina kantaudu kaikkien
asianomaisten korviin. Tassd nousee jalleen esille Lingolumille laadittavan projektinhallintaohjeen tarkeys.
Toimintatavat on tarkeaa kirjata yl0s, jotta kukin tietdd, miten on toimittava. Ohje myds virallistaa saantoja,
joten ohjeen myo6ta henkilokunnan on helpompi tarttua uusiin kdytantoihin. Kun jokin asia on paperilla ja

kaikkien tiedossa, on vaikeampi toimia tietoisesti toisin.

Luottamuksellisuus ja omistajuus ovat tarkeita asioita dokumentaatiossa, ja ne ovat etenkin tietotekniikan
yleistymisen aikana korostuneet. On tarkeda huolehtia siitd, ettd projektin tietoja sailytetaan ja kasitellaan
ainoastaan asiakkaan hyvaksymissd rajoissa. (Artto ym. 2006: 236.) Myds Lingolumissa

salassapitosopimukset ovat aina voimassa ja asiakkaan tahtoa kunnioitetaan jokaisessa kaanndosprojektissa.

Ennen kaikkea dokumentaatio vapauttaa projektiryhman jasenet muistamisen kuormasta. Esimerkiksi
paatosten yksityiskohtia kasiteltdessa heidan tarvitsee vain katsoa aiemmin kirjoittamaansa, jotta asiat
palautuvat mieleen. Nain he voivat panostaa taysilld kasilla olevaan tehtavaan, kun on olemassa turva siita,
ettd aina on mahdollisuus tarvittaessa palata aiemmin dokumentoituihin tietoihin. Dokumentaatiosta on
hyotya myods tiimin uusille jasenille, jotka voivat dokumentoitujen tietojen avulla perehtyd nopeammin

projektiin ja sen toimintaan. (Berkun 2006: 87.) Tamad on myds vyksi tarked seikka uuden
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projektinhallintaohjeen kayttdéonotossa Lingolumissa: uusien tyotekijoiden perehdyttaminen helpottuu, ja

he oppivat heti toimimaan henkildokunnalle yhtenaisilla tavoilla.

Lukujen 2 ja 3 kattavana yhteenvetona voidaan todeta, ettd projektinhallinta koostuu projekteista,
prosesseista ja niiden hallinnasta. Yritykset suorittavat erilaisia ainutkertaisia projekteja, joilla on yleensa
kiintea aikataulu ja budjetti. Yritykset, joiden liiketoiminta perustuu taysin projekteille, noudattavat yleensa
samaa prosessia projektien lapiviemisessa. Projektin ja prosessin ero onkin siind, etta projektilla on alku ja
loppu, kun taas prosessi kuvaa jatkuvaa toimintaa. Jotta kaikki ndma projektinhallinnan osa-alueet toimivat,
tarvitaan sujuvaa viestintdd, dokumentaatiota ja tiedonhallintaa sekd ennen kaikkea selkeitd yhteisia
pelisddntdja. Taman tutkimuksen kohdeyrityksenda toimiva kadanndstoimisto Lingolum Oy toimii
yllamainituin tavoin. Sen liiketoiminta perustuu tdysin projekteille, eli kdannosprojekteille, joiden

lapiviemisessa noudatetaan tiettya prosessia eli projektiprosessia.

Seuraavassa luvussa perehdytdaan Lingolumin henkilékunnalle suoritettuun kyselyyn ja sen vastausten

tarjoamiin nakemyksiin projektinhallinnasta yleisesti seka kaanndsprojektin hallinnasta Lingolumissa.
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4. LINGOLUMIN HENKILOKUNNAN NAKEMYKSET

Lingolumin henkildkunnalle jarjestettiin vuoden 2009 marraskuussa kysely, jonka tarkoituksena oli selvittaa,
millainen uuden projektinhallintaohjeen tulisi olla sisalloltdan. Kyselyn aikaan tutkielman tavoitteet olivat
siis vield toiset, mutta vastaukset tarjosivat kuitenkin hedelmallistd aineistoa myos tutkielman uuden
tavoitteen selvittamiseksi. N&din ollen sama kysely sailyi tutkimuksen metodina ja kyselyn vastaukset

tutkimuksen aineistona.

Kysely koettiin kaytanndn syista paremmaksi tutkimusmetodiksi kuin esimerkiksi haastattelu.
Haastateltavia olisi ollut yhteensa 18 ja he kaikki olivat tyOpadiviensa aikaan useimmiten todella kiireisia.
Kyselylomaketta henkilokunta pystyi tayttamaan rauhassa aina silloin, kun heilld oli siihen tyopaivan ohella
aikaa. Vastausaikaa annettiin nelja viikkoa, jotta jokaisella oli mahdollisuus vastata kunnolla jokaiseen
kysymykseen. Haastatteluun ei siis paadytty haastateltavien ja myos haastattelijan ajan sadstamiseksi.
Haastateltavien vastausten purkaminen olisi myods ollut erittdin tyolasta. Vastaukset olisivat tosin
saattaneet olla kyselyn vastauksia kattavampia esimerkiksi haastattelijan esittamien tarkennuskysymysten
johdosta. Toisaalta, kyselyjen anonyymiys taas saattoi tuoda vastauksia, joita kasvotusten

haastattelutilanteessa ei ehka olisi haluttu sanoa.

Kyselyn aikaan projektinhallintaosastolla tydskenteli yhdeksdan henkil6a, joista kahdeksan vastasi kyselyyn.
Kaantajidkin oli Lingolumilla tuolloin yhdeksan, joista seitsemdn vastasi kyselyyn. Kaantajista kaksi ovat
etatyontekijoita eli he eivat tee to6ita varsinaisesti toimistolla. Heillda on silti vahva kasitys Lingolumin
projektinhallinnasta, silla kdydadanhan viestintd toimistollakin tyoskentelevien kdantdjien kanssa yleensa
sahkopostin valityksellda projektin alusta loppuun. Vastaukset pidettiin tdysin anonyymeina. Vastaajille
annettiin ainoastaan koodinimet satunnaisessa jarjestyksessa. Projektinhallintahenkildkunnan vastaajat on
nimetty PH-vastaaja 1:std alkaen aina PH-vastaaja 8:aan asti. Kaantdjat on nimetty vastaavasti

K-vastaaja 1:sta alkaen aina K-vastaaja 7:aan asti.

Kyselysta tehtiin kaksi eri versiota: projektinhallintahenkilékunnalle ja kaantajille luotiin omat
kyselylomakkeet. Tahan ratkaisuun paadyttiin siksi, koska tyonkuvan mukaan muutamia kysymyksia piti
muokata eri muotoon ja joitain asioita oli aiheellista kysya vain toiselta ryhmalta. Muuten kyselyt olivat

sisalloltdan ldhestulkoon samanlaiset (ks. liitteet | & II).

Projektinhallintahenkilokunnan kysely sisalsi 15 kysymysta ja kadntajien kysely 17 kysymysta. Kummassakin
kyselyssd kahta kysymystd lukuunottamatta kysymykset olivat avoimia. Kyselyssa paadyttiin avoimiin

kysymyksiin, koska valmiita vastausvaihtoehtoja olisi voinut laittaa useimmissa kysymyksissa lukemattomia.
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Kyselyjen tarkoituksena oli selvittdd muun muassa, mitd epdkohtia henkilokunta nakee Lingolumin
projektinhallinnassa, mikda on hyvaa ja mita pitdad muuttaa. Taman luonteisissa kysymyksissda avoimet
vastaukset nahtiin parhaana ratkaisuna kyselya laadittaessa. Jokainen vastaaja sai kertoa vapaasti
mielessadn olevat asiat ilman, ettd vastauksia tarvitsi valita valmiista luettelosta. Kyselyissa annettiin
kuitenkin muutamissa kohdissa itse kysymysten lisaksi suluissa kysymykseen liittyvid aiheita herdttamaan

mielipiteitad tarkeimmista seikoista (ks. esimerkiksi liite I, kysymys 7).

Avoimien kysymysten analysointi aiheutti kuitenkin hieman hankaluuksia. Vastaajat eivat valttamatta
kasittele vastauksissaan tdysin samoja asioita. Vaikka joku vastaaja ei jotain seikkaa mainitse, ei se tarkoita
etteikd han voisi olla siitd muiden maininneiden kanssa kuitenkin samaa mielta. Han ei mahdollisesti vain
huomannut tuoda tata seikkaa vastauksissaan esille. Siksi vastauksissa ei ole aina oleellista, kuinka moni
vastaaja on tietysta asiasta maininnut. Tarkoituksena ei ole tutkia, kuinka moni on vastannut tietylla tavalla,
vaan tarkoituksena on kerata vastausten perusteella henkilokunnan nakemyksia tutkielman tavoitteiden
selvittamiseksi. N&din ollen seuraavaksi kasitellddan vain tutkimuskysymysten kannalta olennaisimmat
vastauksissa ilmenneet nakemykset, ensin projektinhallintahenkilokunnan alaluvussa 4.1. ja sen jalkeen
kdantdjien nakemykset alaluvussa 4.2. Alaluvussa 4.3. vertaillaan kummankin ryhman nakemyksia
keskendan. Alaluvussa 4.4. esitellaan kdaanndsprojektin hallinnan erityispiirteet henkilokunnan ndkemysten,

tutkimuksen teoriataustan ja Lingolumin projektinhallinnan kdytantojen ja ominaisuuksien valossa.

4.1. Projektinhallintahenkilokunnan nakemykset

Projektinhallintahenkilékunnan vastauksissa nousi esiin muutama pdateema, joiden mukaan vastauksista
selvinneitd projektikoordinaattoreiden ndakemyksia seuraavaksi kasitellddan. Nama teemat ovat viestintd,

dokumentaatio ja yhtendiset tytavat. Naiden lisaksi tuodaan esiin muutamia yksittdisid piirteitd.

Viestinta

Projektinhallintahenkilékunnan vastauksissa viestintd nousi merkittavadan rooliin. Se tuli esiin heti
ensimmaisessa kysymyksessa, jossa pyydettiin vastaajia kuvailemaan hyvaa ja toimivaa projektinhallintaa ja
samoin toisessa kysymyksessd, jossa pyydettiin kertomaan projektinhallinnan tarkeimmat piirteet ja osa-
alueet. Suurin osa mainitsi, ettd viestinndn on toimittava joka suuntaan, niin asiakkaan kanssa kuin
kaantajien, oikolukijoiden ja kollegojenkin kesken. Kysyminen on osa viestintda ja kolme koordinaattoria
korostikin sen tarkeytta vastauksissaan. He mainitsivat, etta tarvittaessa on osattava kysya lisatietoa, joko
asiakkaalta tai kaantajalta, jos jokin on jaanyt epaselvaksi. Jos kaantdjastda tuntuu, ettd han ei ole

ymmartanyt ohjeita oikein, on parempi kysya suoraan selvennystd kuin tehda mahdollisesti vaarin.
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Viestinnan merkitys korostui vastauksissa myos siind, kuinka koordinaattorit mainitsivat, ettd on tarkeaa

muistaa pitaa ylla hyvia suhteita asiakkaiden lisaksi kaantajiin, johtoon ja IT-tukeen.

Tiedonkulku ei muutaman koordinaattorin mielestd toimi Lingolumissa tarpeeksi hyvin ja tietokatkoksia
ilmenee usein. Viestintd ei siis ole tarpeeksi sujuvaa. Yksi vastaajista toivoi, ettd pienid palavereja
pidettdisiin useammin. Tiedonkulussa ei aina ole ongelmia ainoastaan projektinhallintaosastolla, vaan
alihankkijoiden ja kaantdjien viestintdkdan ei aina ylld vastausten mukaan tarvittavalle tasolle.
Kysymyksessa 11 kysyttiin, mitd ja miten projektikoordinaattorit haluaisivat kdantajien viestivan heille
projektin eri vaiheissa. Vastauksissa ilmeni muutamia viestinndn tdrkeitda seikkoja. Kuusi vastaajaa
kahdeksasta korosti sitd, ettd jos projektin kanssa on ongelmia, on siitd ehdottomasti ilmoitettava
koordinaattorille. Ongelmia saattaa esiintya esimerkiksi aikataulussa, jolloin koordinaattorin on padastava
ilmoittamaan asiakkaalle mahdollisimman hyvissa ajoin, etta tyo ei valitettavasti palaudukaan ajallaan.
Kaannettavan tiedoston kanssa voi ilmetd myos teknisia ongelmia tai lahdetekstissa voi olla virheita.
Naistakin on hyva tiedottaa koordinaattorille. Han vie tiedon eteenpain asiakkaalle asti, etenkin jos virheet
on viela mahdollista korjata. Yksi vastaaja totesi, etta kaantajalta on tarkeaa saada kommenttia asiakkaalta
tulleiden korjausten laadusta ja luonteesta. Yksi koordinaattori mainitsi vastauksissaan, ettd kaantdja saa
my0s kertoa, jos asiakas tai oikolukija on hdnen mielestdan vaarassa. Toinen vastaaja mainitsi, ettd myos

oikolukijan on hyva kertoa, jos kddnnoksessa on ongelmia, esimerkiksi todella paljon virheita.

Kaksi koordinaattoria kaipasi tietoa tyon etenemisesta, eli siitéd milloin kdantaja aloittaa tyon ja milloin han
Iahettda sen oikolukuun (silloin kun oikoluku toimii sisdisten kaantajien kesken eikd kulje koordinaattorin
kautta). Yhden vastaajan mielestad olisi mielenkiintoista kuulla palautuksen yhteydessd enemman itse
projektista, eli millainen tyo oli kdaantda ja menikd tyohon enemmadn aikaa kuin mitd kaantdja oli
suunnitellut. Nama tiedot auttaisivat arvioitaessa tulevia to6itd. Kahden vastaajan mielestd on taas
turhauttavaa kuulla valituksia hankalasta kdadannoksesta tai epamiellyttavasta tekstista. Tallaista palautetta

kun ei kuitenkaan laiteta asiakkaalle.

Lingolumissa suurin osa viestinnasta kaydaan sahkopostin valitykselld, etenkin alihankkijoiden kanssa
viestiessa. Sisdisten toimistolla tyoskentelevien kdantdjien kanssa on mahdollista kommunikoida myds
kasvotusten keskustelemalla. Kaksi koordinaattoria toteaa vastauksissaan sdhkopostilla kommunikoinnin
toimivammaksi, silld siten tieto sailyy paremmin kuin suullisessa kommunikoinnissa. Toki toisinaan
suullinen kommunikointi on helpompaa, jos kaantdjalla on jotain kysyttdvaa esimerkiksi projektin
luonteesta tai tyon ohjeista. Mutta esimerkiksi tyon hyvdksyminen tai tyon palauttaminen on
koordinaattoreiden mielestd parempi ilmoittaa sahkopostilla, silla siten tieto jaa pysyvasti koordinaattorin

sahkdpostiin.
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Dokumentaatio

Ensimmaisessa ja toisessa kysymyksessa korostui viestinnan ohella myds dokumentaation tarkeys. Etenkin
Prostepin selked kayttd nousi esiin vastauksissa. Prostepiin on vastausten perusteella syotettdva kaikki
tarkeat tiedot. Yksi vastaaja mainitsi, ettd kaikki on dokumentoitava. Tietojen arkistointi, eli miten tiedostot

ja kansiot nimetdan, missa tiedostoja sailytetdan ja miten, mainittiin myds vastauksissa.

Projektia koskevien tietojen lisdksi myos asiakas- ja kdantdjatietojen yhtendinen dokumentaatio on tarkeas,

kuten kaksi vastaajaa mainitsi. Jotta projektinhallinta sujuu hyvin, on kaikkien tietojen loydyttava helposti.

Tietoja tarvitaan etenkin sijaistamistilanteissa, kuten kady ilmi erdan koordinaattorin kommentista:

...tuurauksen alkuaikoina vaikeinta oli se, kun varsinainen koordinaattori, jonka kenkiin
astuin tyot aloittaessani, oli poissa ja muut eivat tienneet esimerkiksi jonkin asiakkaan
hintoja/hinnoittelupolitiikkaa. Tallaisessa tilanteessa ei ollut muuta vaihtoehtoa kuin jattaa
hintatiedot roikkumaan ja odottamaan varsinaisen koordinaattorin paluuta, silla kiire oli
kova eika kukaan osannut auttaa. (PH-vastaaja 4)

Sahkoposti on Lingolumissa viestinnan valine, mutta myo6s tirked dokumentaation valine. Vastauksissakin
kohdattiin nakemyksia sahkopostiviestin otsikkokentdan nimedmisestd. Se on osa dokumentaatiota, silla

selkedn nimedmisen ansiosta I6ydetdan helpommin tietoa esimerkiksi tietysta projektista.

Dokumentoitu materiaali on siis tdrkedssa asemassa Lingolumin projektinhallinnassa, silld moniin
projekteihin ja niiden yksityiskohtiin palataan usein vield projektin paatyttydkin. Dokumentoidun

materiaalin avulla projektinhallinta nopeutuu ja tehostuu, silla tieto on jo valmiina.

Yhtenaiset tyotavat

Projektinhallintaa nopeuttaa myo6s yhtendiset tyotavat, jotka mainittiin koordinaattoreiden vastauksissa
moneen otteeseen. Kysymyksessa 10 kysyttiin, kokevatko vastaajat tarpeelliseksi koordinaattoreiden
tyotapojen yhtendistamisen. Kaikki vastasivat tahan myonteisesti. Vastauksista ilmeni, ettd koordinaattorit
uskoivat selkeiden ja yhtendisten toimintatapojen nopeuttavan projektinhallintaa. Kysymyksessa 12

kysyttiin, mitd mieltd vastaajat olivat saamastaan ohjeistuksesta, kun he tulivat t6ihin Lingolumille.
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Kolme kahdeksasta mainitsi, ettd he eivat saaneet minkaanlaista kirjallista yhtendista ohjetta. Suurin osa
vastaajista oppi tydohonsa kdaytannon kautta ja kehitti ndin oman tapansa toimia. Yksi vastaajista mainitsi

mielenkiintoisen seikan:

Lahinna hirvittdad se, ettd miten uskallettiin jattdd isotkin asiakkaat heti suoraan toisena
paivana minun hoidettavakseni, vaikken tiennyt projektinhallinnasta kdanndstoimistossa
mitdan. (PH-vastaaja 2)

Perehdytysta tydohon ei myodskaan kovin moni ollut saanut. Kolmen vastaajan mukaan perehdytys oli melko
lyhyt ja he olisivat kaivanneet perusteellisempaa opastusta. Kaksi vastaajaa taas oli tyytyvdisid saamaansa
opastukseen, vaikka myonsivat oppineensa suurimman osan yrityksen projektinhallinnasta vasta itse tyota
tehdessa. Kaikilla koordinaattoreilla on padasiassa oma tyylinsd ja tapansa hoitaa projekteja, mika
vaikeuttaa huomattavasti sijaistamistilanteita. Vastaajat ovat huomanneet, ettd kaikki sujuu hyvin silloin,
kun jokainen tekee omat tyonsa. Muiden toita tehdessa on huomattu, miten paljon helpompaa olisi, jos
projektinhallinta  olisi yhtendistettya. N&in ollen yhtendiset linjat projektinhallintaan ovat
koordinaattoreiden keskuudessa erittdin toivottuja. Uusien tyontekijoiden perehdytyskin helpottuisi, jos

tyotavat olisivat kaikilla paaasiassa samat.

Vastauksissa mainittiin yksityiskohtaisesti tiettyja seikkoja, joita yhtendistamisessa tulisi ottaa huomioon.
Tiedostojen ja kansiorakenteiden arkistoinnissa kaivattiin yhtendistamistda kuuden vastaajan mielesta.
Kolme vastaajaa taas painvastoin listasi hyvaksi asiaksi kansiorakenteen samanlaisuuden, mutta yksi ndista
vastaajista lisdsi my0s, ettd aivan kaikilla yhtendiset rakenteet eivat kuitenkaan ole kaytossa, joten
kansiorakenteista olisi hyva joka tapauksessa muistuttaa. Tiedostopaketit tulisi kolmen vastaajan mielesta
nimetda myos selkedsti ja yhdenmukaisesti. Aina ei esimerkiksi ole selvad, mika tiedosto on palautettu
asiakkaalle. Myo6s tiedostojen tarkoista sailytyspaikoista toivottiin yhtendistd ohjetta. Tallaiset seikat

liittyvat siis dokumentaatiokdytdantdjen yhtendistamiseen.

Samoin myods sahkopostin kaytossa toivottiin yhtenaistamistd. Jokaisella koordinaattorilla on omalla
koneellaan omat sahkopostiohjelmansa, jonne he ovat luoneet kansioita Iluonnollisesti omien
mieltymystensd mukaan. Sijaistamistilanteessa tadstdkin koituu ongelmia, tai ainakin hidasteita, kun
esimerkiksi kdantdjat on luokiteltu erilailla, joko kieliparin mukaan tai erikseen esimerkiksi
alihankkijatoimistot ja freelance-kaantajat. Sijaistajalta kuluu aikaa selvittda, miten sahkodpostit on koneella
lajiteltu. Vastausten perusteella sdhkopostin kadytossa kaivattiin yhtendistamistd, tdstd mainitsi kolme
koordinaattoria. Jos kaikilla olisi kdytdssa sama lajittelusysteemi, sujuisi sahkopostinkin kdytté nopeammin.

Puolet vastaajista toivoivat yhtendistamista myos sahkopostiviestien otsikkokentdan nimeamiseen.
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Yksittaisia piirteita

Koordinaattorit listasivat hyvan koordinaattorin  ominaisuuksiin  mahdollisten muutosten tai
ongelmatilanteiden ennakoinnin ja niihin varautumisen. Se nahtiin aikaa sdastavana toimintana. Nain ollen
muutokset luokiteltiin osaksi projektinhallintaa vastausten perusteella. Myds suunnittelu ja priorisointi

nousivat esiin vastauksissa. On tarkeda osata paatella, mika tydtehtdva on hoidettava ensimmaisena.

Koordinaattorit mainitsivat myds, ettd projektinhallinnan sujuvan toiminnan yhtena edellytyksena on se,
ettd kaikki jarjestelméat ja ohjelmat toimivat moitteettomasti. Myds hinnan merkitys ilmeni kaksi kertaa
koordinaattorien vastauksissa. Vastausten perusteella projektinhallinnassa asiakkaalle tulee aina lahettaa
hinta ja koordinaattorin tulee my0s seurata kustannuksia. Tavoitteellisuus mainittiin my6s yhteen

otteeseen vastauksissa.

Myos projektien ainutkertaisuus nousi esiin vastauksissa. Vaikka koordinaattorit toivoivat yhtendisia
toimintatapoja, huomauttivat he myos siita, etta kaikkia asioita ei aina voi tehda tdysin samalla tavalla, silla
projektien luonteet ovat kuitenkin toisinaan erilaiset. Siksi koordinaattorit toivoivat, etta tuleva
projektinhallintaohje antaisi mahdollisuuden myos soveltamiseen ja silti kertoisi ne olennaiset asiat, jotka

olisi aina tehtava yhtenaisesti.

Projektinhallinta on ryhmatydskentelyd, kuten luvussa 2 ja 3 tuli esiin. Koordinaattoreilta kysyttiin
kysymyksissa 7 ja 8 yhteistyOsta Lingolumissa, miten se sujuu projektinhallintapuolella ja kdantdjien kanssa
kommunikoitaessa. Yhteistyo toimii toisten mielesta hyvin ja toisten mielestd hieman huonommin. Yleisesti
ottaen tyoskentely tiimind onnistuu hyvin. Selvda on kuitenkin se, ettd projektinhallinnassa on kyse

ryhmatyoskentelystd myos Lingolumissa.

4.2. Kdantdjien nakemykset

Kadantajat ovat projektinhallinnan niin sanottu vastaanottava osapuoli, mutta silti myos erittdin tarkea osa
sitd. Paadasiassa on kuitenkin koordinaattoreista kiinni, miten projektit hoidetaan. Toki kdantdja voi
selkeydelldan ja ripeydelldaan vaikuttaa projektin kulkuun, mutta koordinaattori on se, jolla tulisi olla kaikki
langat kasissaan. Oman kokemukseni mukaan kaantdjilla on kuitenkin selvd kasitys yrityksen
projektinhallinnasta ja sen toimivuudesta, joten siksi myds heidan nakemyksiddan on tarkeaa tarkastella.
Heiddn ndkemyksensa ovat tarkeita myods siksi, ettd he saattavat mainita jotain, mika

projektinhallintahenkilokunnalta jaa ndakematta, johtuen erilaisista toimenkuvista.
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Myos kadntdjien vastauksissa nousi esiin muutamia paateemoja, joiden mukaan vastauksista selvinneita
projektinhallinnan piirteita seuraavaksi kasitellaan. Paateemat ovat: viestintd, dokumentaatio, yhtendiset

tyétavat ja palaute. Ndiden lisdksi nimettiin myos muutamia yksittdisid piirteitd.

Viestinta

Myos kaantdjien kyselyssa ensimmaisessa ja toisessa kysymyksessa pyydettiin kuvaamaan hyvaa ja toimivaa
projektinhallintaa ja projektinhallinnan tarkeimpia ominaisuuksia ja osa-alueita. Vastausten perusteella
kaantajat kokivat viestinnan tarkedksi. Kaantdjien mielestd hyvaan projektinhallintaan kuuluu sujuva
kommunikaatio kdantdjan ja koordinaattorin valilla. Heiddn mielestddan tiedonkulun toimiminen on
olennaista ja muutoksista on tiedotettava nopeasti. Kdantdjat mainitsivat myos suhteiden yllapidon
tarkeyden: suhteiden tulee olla kunnossa niin asiakkaisiin kuin kadntajiinkin. Vastauksissa tuotiin esiin myos
se, etta projektikoordinaattorilla on oltava hyva viestintataito ja hdnen on toimittava sujuvana
vhteyshenkiléna asiakkaan ja kaantdjan valilla. Kaantajat odottavatkin, ettd he saavat koordinaattorilta
selkeat ja yksiselitteiset ohjeet projekteihin. Yksi vastaaja tarkensi, etta jos viestinta ei toimi hyvin, kaantaja

saattaa ymmartda ohjeet vaarin.

Sahkopostin tarkeys viestinndn vdlineend nousi esiin muutamissa kohdin kaantdjien vastauksissa. Yksi
kaantajista toivoi sahkopostikyselyyn vastausta sdhkopostitse, ei kasvotusten. Toisen mielestd sahkopostia

kaytetaan valilla liikkaakin, kun kysely kasvotusten olisi toivottavampaa etenkin kiireellisissa tdissa.

Kaantajien mielesta koordinaattorilla on oltava kaikki langat kdsissdaan jokaisessa projektin vaiheessa, jotta
projektinhallinta sujuu nopeasti ja tehokkaasti. Yksi vastaaja huomautti, ettd myods sijaistamistilanteessa
koordinoinnin tulee sujua hyvin. Koordinaattorilta edellytetdan kaantdjien mukaan myo6s hyvaa teknista

osaamista.

Dokumentaatio

Projektinhallintahenkilokunnan tapaan kaantajatkin mainitsivat vastauksissaan dokumentoinnin tarkeyden.
Heiddn mielestddan on tarkeda, ettd projektin tiedot [oytyvat helposti samasta paikasta ja jarkevasti
lajiteltuina. My0ds projektien tyokansiot tulisi olla kddntajien mielesta selkeasti jdsennelty ja projektin tiedot

kirjattuna selkedasti Prostepiin.

Yhtendiset ty6tavat
Kysymyksessa 10 kaantajilta kysyttiin, huomaavatko he eroja projektikoordinaattoreiden tyotavoissa ja
hankaloittavatko mahdolliset eroavaisuudet kadntdjien tyontekoa. Kolme vastaajaa olivat selkeasti sita

mieltd, ettd eroja on havaittavissa. Yhden mielestd eroavaisuudet ovat pienid. Viisi vastaajaa totesi, etta
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toiset koordinaattorit toimivat selkeammin kuin toiset. Muutaman vastauksen perusteella eroavaisuudet
eivat hankaloita kdantajan tyoéta niin paljon kuin voisi kuvitella. Kaantajat ovat tottuneet
koordinaattoreiden tyodtapoihin ja osaavat mukautua niiden mukaan. Selkedt tyotavat silti kuitenkin

helpottavat ja nopeuttavat ty6tda myos kdantdjien mielesta.

Kysymyksessa 7. kaantdjia pyydettiin kommentoimaan kaanndstoimisto Lingolumin projektinhallintaa ja
sen toimivuutta. Myos tdman kysymyksen vastauksissa nousi esiin toimintatapojen yhtendistaminen. Yksi
oli sitd mieltd, ettd Lingolumin projektinhallinnassa on huonoa epayhtendisyys, koska kaikilla on omat
kdaytantonsa eika yhtendistda kdytantoa ole juuri missdadn asiassa. Kahden vastaajan mielestd tiedostojen
nimedamiskdytantoja ei ole tarpeen yhtendistdad, mutta painvastainenkin mielipide l6ydettiin yhden
kaantdjan vastauksista. Sahkopostin otsikkokentdn yhtendistdminen mainittiin myds yhden kaantdjan
osalta. Yksi vastaaja toi esiin kdanndsmuistitiedostojen nimeamis- ja luomiskdytantdjen yhtendistamisen.
Yleisesti monista vastauksista ilmeni, etta yhtendistaminen ainakin jollain tasolla olisi kdantajienkin mielesta

tarpeellista.

TyOtapojen yhtendistamisestad ja sen kannatuksesta kysyttiin erikseen kysymyksessd 12. Nelja kaantajaa
ovat koordinaattorien tyotapojen yhtendistamisen kannalla. Kahden mielestad ty6tavat ovat jo nyt melko
yhtendiset. Kolme vastaajaa korosti yhtendisyyttd, mutta he lisdsivat myos, ettd persoonallisuus saa ja sen

pitddkin nakya tydtavoissa, kunhan koordinoinnin keskeiset kohdat sujuisivat samalla tavalla kaikilla.

Palaute

Kysymyksessa 13 kaantajilta kysyttiin, mitad ja miten he haluaisivat projektinhallintahenkildkunnan viestivan
heille projektinhallinnan eri vaiheissa. Kaantajat korostivat esimerkiksi viestiin vastaamista, jotta tiedetaan
sen saapuneen perille, tarvittavan tiedon kattavaa informointia ja mahdollisten muutosten tiedottamista.
Miltei kaikki kaantajat nostivat esiin vastauksissaan myds palautteen tarkean roolin. Kdantajien mielesta
kaikki palaute, niin asiakkaalta kuin oikolukijaltakin tullut palaute, on erittdin tarkeaa, oli se sitten
positiivista tai negatiivista. Kaantaja kuulee mielelldan, jos kaannokseen tulee asiakkaalta joitakin

korjauksia, vaikka ne eivat vaatisikaan hanelta toimenpiteita. Yksi vastanneista totesikin:

Korjauksetkin on hyva saada tieta3, jos vaikka oppisi virheistaan.
(K-vastaaja 5)

Kaantadjien mielestad heille valitetdan palautetta aivan liian vahan, tosin se ei ole aina koordinaattorista
riippuva asia, ellei otettaisi kadytannoksi, ettd koordinaattorit pyytdvat sdanndllisesti palautetta

asiakkailtaan.
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Yksittaisia piirteita

Kaantajien vastauksissa yksi kaantdja mainitsi hinnan tarkeyden projektinhallinnassa. Han toi esiin, ettd on
tarkeda laskea projektille riittdva hinta tai vahintdaan ainakin oikea hinta. Kaantajat mainitsivat myos, etta
ennakointi on projektinhallinnassa oleellista, jotta ongelmia ja ikdvia yllatyksia pystytdan valttdmaan.

Eli projektilla on aina tietyt riskit ja epdvarmuustekijat, joihin on hyva varautua.

Kaantdjien mielestd projektien hoitaminen ryhmatyoskentelyna projektinhallintaosaston kanssa sujuu
yleensad hyvin. Yhteistyon toimivuutta kysyttiin heiltd kysymyksessd 8. Kysymyksessd 9 heitd pyydettiin
kommentoimaan projektinhallintahenkilokunnan keskindista kommunikointia. Vastausten perusteella
kaantajille on valittynyt kuva, ettd yhteistyd tallakin saralla toimii yleensa hyvin. Sijaistamistilanteissa on
muutaman kadntdjan mukaan toisinaan havaittavissa sekavuutta, tosin vahemman kuin voisi kuvitella.
Ryhmatyoskentelyyn liittyen  kaantdjista yksi mainitsi  tarkeadksi piirteeksi tavoitettavuuden.
Projektikoordinaattorin on oltava hyvin tavoitettavissa tyoaikoina, jotta tieto kulkee mutkattomasti

kumpaankin suuntaan.

Yksittdisind piirteina kaantajien vastauksissa nousi esiin my6s asenne ja realistinen tydmaarien arviointi.
Kaantajat toivat esiin myos sen, ettd koordinaattorin tulee tehda projektille hyva pohjatyo, eli huolehtia,
ettd kaikki tarvittavat ohjeet, asiakkaan toiveet, aiemmat konventiot ja viitemateriaalit valittyvat

kaantajallekin asti.

4.3. Nakemysten vertailu

Projektinhallintahenkilokunnan ja kaantdjien vastauksissa ilmeni paljon yhtaldisyyksia. Kummaltakin
puolelta saatiin selkedna viestind esimerkiksi se, kuinka toimintatapojen yhtenadistaminen yhteisilla
pelisdannoilld on aarimmaisen tarkedd projektinhallinnan sujuvan toiminnan kannalta. Viestinndn ja
dokumentaation  tarkeydestd oltiin  yhtd mieltd, samoin hyvien suhteiden ylldpidosta.

Myo6s ryhmatyoskentely projektinhallinnan ominaisuutena esiintyi kummankin vastauksissa.

Vastauksissa ilmeni myds muutamia eroja. Suurin ero ilmeni siind, ettd kaantajista miltei kaikki korostivat
vastauksissaan palautteen tarkeyttda, kun taas projektinhallintahenkilékunnasta kukaan ei tuonut
vastauksissaan esille kadntajalle lahtevan palautteen roolia projektinhallinnassa. Tama ei silti tarkoita sit3,
etteikd se projektinhallintahenkildkunnan mielesta olisi tarkeda. On silti mielenkiintoista, kuinka kukaan
heista ei sita vastauksissaan todenndkoisesti vain muistanut mainita. Koordinaattoreista muutama mainitsi
kuitenkin ottavansa mielellaan kaantajalta ja oikolukijalta vastaan palautetta kdanndstydsta. Tama seikka

laskettiin osaksi viestintdad, mitd se myoOs onkin. Koordinaattoreiden mielestd on tarkeda kuulla, jos
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lahdeteksti on sisdltanyt joitakin virheita tai epailystd herattavia seikkoja tai jos kdantaminen oli erittdin
hankalaa. Kummankin ryhman vastauksista nousi siis esiin palautteen tarkeys, vaikka he puhuivatkin eri
suuntiin kulkevista palautteista. Kumpikin ryhma vastaanottaisi mielellddn palautetta, mutta kumpikaan ei

maininnut sen antamista.

Onko tassa kenties kyse kaantédjien ja projektinhallintahenkildiden erilaisista rooleista projektinhallinnassa?
Kaantajat tekevat niin sanotun nakyvan tyon ja toivovat tietenkin, ettad asiakas on heidan tyon jalkeensa
tyytyvdinen ja ndin ollen mielellddn myos kuulevat kddnndksestd palautetta. Projektikoordinaattorit taas
toimivat yhteyshenkiléna asiakkaan ja alihankkijoiden valilla ja hoitavat, seuraavat ja yllapitavat projektin
perusasioita. Heidankin toimintansa toki nakyy asiakkaalle viestinndn muodossa, mutta kdantajan jalki on
se, jota asiakas padasiassa arvostelee. Ndin ollen koordinaattorit eivdt ehka odota palautetta kdaannoksesta
jalkikateen yhta innokkaasti kuin kdaantajat, vaikka se varmasti myods heiddan mielestaan on mielenkiintoista
ja tarkeda. Jos asiakas ei ole tyytyvainen projektikoordinaattorin tekemadan tyohon tai on painvastoin
erittdin tyytyvainen, han monesti ilmoittaa tasta heti projektin palautuksen yhteydessa. Siten kdaanndksen
palautteen kysyminen jalkikateen monesti koordinaattorilta unohtuu. Se olisi kuitenkin tarkea seikka, silla

muun muassa palautteen avulla toimintoja voidaan kehittaa.

Palautteen lisaksi kadntajat toivat esiin koordinaattorin teknisen osaamisen, tavoitettavuuden ja asenteen.
Naita koordinaattorit eivat maininneet. He ilmaisivat myos koordinaattorilta saatavien selkeiden ja
yksiselitteisten ohjeiden tdrkeyden. Koordinaattorit taas korostivat selkeiden ohjeiden sijaan sitd, etta
kaantajien on tarkeaa ilmoittaa, jos ohjeissa tai jossain muussa on jotain epaselvaa. Kaantajista yksi toi esiin
myo6s  hinnan  tarkeyden. Hinta ja kustannusten  seuranta esiintyi lyhyesti myos
projektinhallintahenkildkunnan  vastauksissa.  Kdaanndsmuistin  nimeamis- ja luomiskdytantdjen
yhtendisyyden tarkeyden toi esiin ainoastaan yksi kaantdja. Kaantajat ovatkin muistien kanssa ovat
enemman tekemisissa. Koordinaattorit eivat kdayta kaannosmuisteja kdantamiseen, ainoastaan oheis- ja

jalkitoimintaan kaanndsprojektissa.

Kaantajat toivat esiin myos realistisen tydmaaran arvioinnin tarkeyden. Koordinaattoreiden tulisi siis
tarkasti arvioida tyoémaarad kaannodsprojektia koordinoidessaan ja ilmaistava kaantajalle selkeasti
kdaannoksen oikea tyomaara. Kaantdjien mielestd on myos tarkedd, ettd koordinaattori tekee hyvan
pohjatyon projektille eli varmistaa, ettd kdantajalla on tiedossa kaikki tarvittavat ohjeet, viitemateriaalit ja
asiakkaan toiveet. Koordinaattoreiden vastauksissa ilmenneet suunnittelu, priorisointi ja tavoitteellisuus
jaivat uupumaan kaantajien vastauksista, samoin projektin ainutkertaisuuden esilletuonti seka ohjelmien ja

jarjestelmien moitteettoman toimivuuden tarkeys.
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4.4. Kdannosprojektin hallinnan erityispiirteet

Projektinhallintahenkilokunnan ja  kdantdjien vastauksista [0ytyi monia samoja nakemyksia
kdannosprojektin hallinnan erityispiirteistda kuin mitd kohdattiin tutkielmassa tutkitussa kirjallisuudessa ja
mitd omien havaintojeni ja kokemusteni perusteella Lingolumissa mielestani vallitsee. Muutamia seikkoja ei
kuitenkaan henkilokunnan nakemyksissa ilmennyt. Nama puuttuvat seikat sekd muut tutkielmassa
selvitetyt kdannosprojektin hallinnan erityispiirteet on koottu kuvioon 7. Nama erityispiirteet selvitettiin

tutkimusaineiston, tutkitun projektinhallintakirjallisuuden ja omien kokemusteni ja havaintojeni

perusteella.
ihmisten ryhma- suhteiden toimiva toimiva
johtaminen tyoskentely yllapito viestintd/ dokumentaatio:
tiedonkulku
- projektinhallin-
- tasovelluksen

vhteiset selkes,

pe'!l-saannot/ yhteniinen kiytté

tyotavat KAANNGS- - arkistointi

PROJEKTIN

laadunvarmistus HALLINTA .
tavoitteiden
selkeys

koordinaattorin

omlnalsu.ud.et: suunnittelu

- ennakointi

- priorisointi. toimivat seuranta-ja projekti-

- organisointi jarjestelmat jalkihoito- prosessi: aikataulutus

- tavoitettavuus . . . -

. . ja ohjelmat vaiheet vaiheistus
- tekniset taidot

Kuvio 7. Kddnnosprojektin hallinnan erityispiirteet

Ominaisuudet, jotka eivat selvasti tulleet ilmi tutkimusaineistossa, ovat laadunvarmistus, ihmisten
johtaminen ja projektiprosessi: vaiheistus. Laadunvarmistus esiintyi vastauksissa ainoastaan rivien valissa
sivuavina huomautuksina esimerkiksi selkeiden ohjeiden tarkeyden korostamisella. Hyva viestintataito ja
projektien tilanteiden hallinta voidaan nahda sivuavaksi kommentiksi sekd laadunvarmistuksesta etta
ihmisten johtamisesta. Projektin vaiheistusta ei myoskdaan kyselyn vastauksissa selkedsti mainittu. Se

nahtiin todennakdisesti itsestdadnselvyytena, jota vastaajat eivat siksi erikseen kommentoineet.
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Kaikki muut kuviossa esitetyt piirteet ilmenivat kirjallisuuden ja omien havaintojeni lisaksi myds
tutkimusaineistossa. Nama  piirteet ovat ryhmdtydskentely,  suhteiden  ylldpito,  toimiva
viestintd/tiedonkulku, toimiva dokumentaatio, tavoitteiden selkeys, suunnittelu, aikataulutus, seuranta- ja
jélkihoitovaiheet, toimivat jdrjestelmdt ja ohjelmat, koordinaattorin  ominaisuudet ja yhteiset
pelisddnnét/tyétavat. Tutkimusaineistossa selkedsti esiin  tullut palaute lukeutuu seuranta- ja

jalkihoitovaiheisiin.

Tybtapojen yhtendistamisen tarkeys korostui seka tutkitussa kirjallisuudessa ettd tutkimusaineistossa. Olin
my0s itse havainnut saman seikan tydskennellessani Lingolumissa ja siitd kehittyi idea laatia Lingolumille
projektinhallintaohje, joilla tydntekijoiden toimintatavat saataisiin yhtendistettya. Tutkimusaineiston
perusteella tyotapojen yhtendistaminen ei kaadntdjien mielesta ole yhtd valttamatonta kuin
koordinaattorien mielestda. Kaantdjien mielesta tyotavat ovat jo melko yhtendiset ja kommunikaatio
projektinhallintahenkilokunnan valillda tuntuu toimivan hyvin. Tastd voitaisiin paatelld, etta
projektinhallinnassa vallitsevat hankaluudet ty6tapojen erilaisuudesta johtuen eivat vality yhta selkeasti
kaantajille, eivatka ndin ollen mahdollisesti myos asiakkaillekaan. Projektinhallintaohjeella on siis suurin

merkitys itse projektinhallintahenkilékunnalle ja sille, ettd heidan tyénsa helpottuu ja nopeutuu.

Projektinhallintaohje laadittiin tdman tutkielman oheistuotteena ja siitd muotoutui 39-sivuinen
opaskirjanen Lingolumin projektinhallintaosaston tyontekijoille. Ohjeen lisdksi  henkilokunnan
toivomuksesta laadittiin myo6s pari sivua pitkad pikaohje nopeaa lapilukua varten. Ohjeen pituus jo korostaa
sitd, ettd projektinhallinta pitda sisalldaan paljon erilaisia vaiheita. Projektinhallintaohje jaettiin kahteen
osaan, joista ensimmaiseen tiivistettiin Lingolumin projektiprosessi eli projektin elinkaari ja sen eri vaiheet.
Toisessa osassa kasitelladan yleisia huomioitavia asioita, kuten eri tiedostomuotojen kasittelyd ja
monikielistd projektia. Lingolumissa projektin vaiheita on melko paljon, jos ne jaotellaan ohjeen tapaan
yksityiskohtaisesti. Vaiheiden maaran ja sisallon hahmottamiseksi projektinhallintaohjeen sisallysluettelo

osan | osalta on esitetty kuvassa 1.
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Kuva 1 on selked todiste siitd, kuinka seikkaperaista projektinhallinta Lingolumissa on. Vaikeuksia ohjeen
teossa tuotti erityisesti tyovaiheiden jarjestys. Lingolumin projektit kulkevat saman kaavan eli
projektiprosessin mukaan, mutta kuten tutkimuksessa on kaynyt ilmi, projektin vaiheet limittyvat usein
keskendan. Tasta syystd on toisinaan palattava edelliseen vaiheeseen, vaikka seuraava olisi jo kdynnissa.
Taman takia oikeanlaista jarjestysta projektin vaiheille oli vaikea |6ytda. Pitkien pohdintojen, kokeilujen ja
muokkailujen jalkeen vaiheet saatiin kuitenkin aseteltua selkedsti ja loogisesti. Lingolumille luodusta

projektiprosessista oli tassa paljon apua.

Olemme nyt kasitelleet kdannosprojektin hallinnan erityispiirteet, jotka oli tarkoitus selvittda tassa
tutkielmassa kirjallisuuden, tutkimusaineiston ja omien havaintojeni ja kokemusteni perusteella. Mutta
mita siis lopulta saatiin selville kddannostoimiston projektinhallinnasta? Entd mitd tastd tutkimuksesta

opittiin? Muun muassa naihin seikkoihin paneudutaan tutkielman seuraavassa ja viimeisessa luvussa.
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5. PAATELMAT

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittda kadannosprojektin hallinnan erityispiirteet ja niiden perusteella etsia
vastausta siihen, tarvitseeko kaannosprojekti niin sanottua erityista projektinhallintaa, eli eroaako
kdaannosprojektin hallinta yleisesta projektinhallinnasta ja missd maarin. Kdannosprojektin hallinnalle ei ole
juurikaan kirjallisia teoksia saatavilla, joten tarkoituksena oli pohtia my®6s sitd, voidaanko yleista projekti- ja
projektinhallintakirjallisuutta hyédyntaa myds kaannosprojekteissa, vai tulisiko kaannosprojektia ja

kaannosprojektin hallintaa kasitella osittain tai kokonaan erilldan yleisesta projektinhallintakirjallisuudesta.

Ennen ndihin lopullisiin tavoitteisiin paatymista tutkielma muutti muotoaan muutamia kertoja elinkaarensa
aikana aina uuden tiedon tuodessa mukanaan uusia mietteitd ja tavoitteita. Tutkielma sai alkunsa
kdannostoimisto Lingolumista, jolle alettiin laatia projektinhallintaohjetta henkilékunnan tydtapojen
yhtendistamiseksi. Tutkielmaa vietiin melko pitkalle talla paatavoitteella, mika johti siihen, ettd tutkielman
paametodina ollut henkilékunnalle kahtena eri versiona jarjestetty kysely, projektinhallintahenkilokunnalle
omansa ja kaantdjille omansa, laadittiin myos silloisen tavoitteen mukaan. Jos lopullinen tavoite olisi jo
tuolloin ollut selvilld, olisi kyselyt toki laadittu toisin. Kysymykset olisi suunnattu koskemaan tarkemmin

juuri kaannosprojektin hallinnan erityispiirteita.

Kyselyja olisi muokattu myds muilta osin, muun muassa kysymysten asettelun osalta. Kyselyt koostuivat
avoimista kysymyksistd, mika hankaloitti hieman vastausten analysointia. Vastausten lapikdyminen oli
tyolasta ja niista loytyvien ndakemysten esittaminen aika ajoin hankalaa. Avoimet kysymykset vaikeuttivat
my0s vastausten keskindistd vertailua niin paljon, ettd sitd ei tdssa tutkielmassa juuri tehty. Vastauksista
paatettiin keratd vain oleellisimmat projektinhallinnan piirteitd koskevat nakemykset, ei niinkdan
numeerisia arvoja siitd, kuinka moni oli antanut saman vastauksen. Jos kysely tehtdisiin nyt uudestaan
tutkielman lopullisia tavoitteita varten, voitaisiin kokeilla valmiita vastausvaihtoehtoja. Kysymyksissa tulisi

silti antaa mahdollisuus vapaaseen sanaan, niin vastaajat voisivat halutessaan lisdtd omia kommenttejaan.

Kyselyn vastaukset toimivat kuitenkin tutkielman tutkimusaineistona, silld ne tarjosivat paljon tarkeita
henkilokunnan nakemyksia kdaannosprojektin hallinnan erityispiirteistd. Kdannosprojektin erityispiirteet
selvitettiin sen sijaan tutkitun kirjallisuuden ja omien havaintojeni ja kokemusteni pohjalta.
Tutkimusaineistoa ei voitu tdssa tapauksessa hyodyntaa, silla kyselyt painottuivat taysin projektinhallinnan

nakdkulmaan.
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Kirjallisuuden ja kokemuksieni perusteella selvisi, etta kaannosprojektille voidaan nimeta padasiassa samat
piirteet kuin tutkitussa kirjallisuudessa esiin tulleet projektin ominaisuudet. Naitd ovat muun muassa
valiaikaisuus, ainutkertaisuus, asiakaslahtoisyys, kiintea budjetti ja aikataulu, paamaarasuuntautuneisuus ja
riskialttius (ks. kuvio 6 s. 29). Kirjallisuudesta |oytyneisiin piirteisiin jouduttiin kuitenkin lisddmaan yksi
ominaisuus: projektien samankaltaisuus keskendan. Tama piirre selvisi oman havainnointini ja kokemusteni
perusteella. Taman piirteen lisdksi eroavaisuutta tuo myods se, ettd kadanndsprojekteissa on paljon
poikkeustapauksia, jolloin kaikki projektin perusominaisuudet eivat tdysin pida paikkaansa.
Kaannosprojektille ei esimerkiksi aina maaritetd kiintedad aikataulua ennen projektin kdaynnistamista, silla

aikataulu voi selvita vasta projektin edetessa.

Mutta eroaako kdanndsprojektin hallinta niin sanotusta yleisesta projektinhallinnasta? Tutkimuksen
perusteella yleinen projektinhallinta sisadltdaa paljon samoja piirteitd kuin Lingolumin projektinhallinta. Oli
kyseessa mika ala tahansa, tarvitaan toimivassa projektinhallinnassa muun muassa toimivaa viestintaa,
dokumentaatiota, ennakointia, suhteiden yllapitoa ja yhteisia pelisdadant6éja. Etenkin viestinnan ja
dokumentaation tarkeat roolit nousivat esiin niin kirjallisuudessa kuin Lingolumin henkilokunnan
vastauksissakin. Tutkimusaineiston perusteella Lingolumin viestinndn sujumisessa on havaittavissa
ongelmia. Tieto ei aina kulkeudu kaikkien asianomaisten korviin. Lingolum ei kuitenkaan ole ainoa
viestintdongelmasta karsiva organisaatio, silla tehtyjen selvitysten mukaan yli puolet johtamiseen liittyvista
ongelmista projektitydssa aiheutuu joko kokonaan tai osittain huonosti hoidetun viestinndn seurauksena

(Ruuska 1999: 95).

Yhteisten pelisdantojen, eli yhtendisten toimintatapojen, tarkeys korostui seka kirjallisuudessa etta etenkin
henkilokunnan ndkemyksissd. Lingolumille tutkielman oheistuotteena laadittu projektinhallintaohje
tyOstettiin juuri sitd varten, ettd Lingolumin projektinhallintatydntekijoiden toimintatavat saataisiin
vhtenaisiksi. Vaikka projektinhallintaohjeen rooli tutkimuksessa pieneni tutkimuskysymysten muuttuessa,
ohjeen valmistus vietiin kuitenkin loppuun ja valmis ohje, seka lyhyempi pikaohje, luovutettiin Lingolumin
kayttoon. Nain ollen tutkielman kaytdnnon tavoite saavutettiin, kun projektinhallintaohje valmistui
tutkimuksen oheistuotteena ja siirtyi heti kayttoon. Myéhemmin olisi mielenkiintoista tutkia, miten ohje on
vaikuttanut projektinhallintahenkilékunnan toimintaan ja onko parannuksia ollut huomattavissa. Samalla

olisi kiinnostavaa tutkia, tulisiko ohjeeseen tehda muutoksia tai paivityksia.

Kirjallisuudessa ilmenneiden piirteiden ja Lingolumin toiminnan valilla 16ytyi eroavaisuutta seuranta- ja
jalkihoitovaiheisiin liittyen. Toiset tutkijat nostivat jalkihoitovaiheet esille, kun taas toiset eivat niista
maininneet. Lingolumissa seuranta- ja jdlkihoitovaiheet ovat tdrkeitd etenkin palautteen valittdmisen

kannalta. Tutkimusaineiston mukaan palaute on etenkin kddntdjien mielesta tarkeaa ja se tulisi aina valittaa
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myo6s kaadntajalle asti. Myds projektien dokumentaatio on Lingolumissa tarkeda, ja yhtenaisilla tyotavoilla

tahankin on tarkoitus saada selvyytta ja yhteisia saantoja.

Laadunvarmistus oli kddnnosprojektin hallinnalle kootuista piirteistd ainoa, joka lisattiin listalle pelkdstaan
omien kokemusteni perusteella. Yllattavaa oli, etta tutkitussa kirjallisuudessa ei mainittu laadunvarmistusta
lainkaan projektin vaiheistusta kasiteltdessa, eikd myoskdan dokumentaatiota, mika kuitenkin tuotiin esiin
myohemmin, kun keskityttiin projektinhallintaan. Ehkd Ruuska (1999 ja 2007), Pelin (2009) ja
Lehtonen ym. (2006) mieltavat laadunvarmistuksen ja dokumentaation niin selkedsti osaksi projektien
vaiheita, etteivat niistd erikseen maininneet. Tutkimusaineistossakaan ei suorasti tullut esille
henkildkunnan ndkemys laadunhallinnan tarkeydesta. He toivat sen sijaan esille seikkoja, milla
laadunvarmistusta tehddan, kuten priorisointi, ennakointi ja suunnittelu. N&ita ilmeni toki myos
kirjallisuudessa, mutta niitd ei varsinaisesti yhdistetty laadunhallintaan. Itse kuitenkin halusin tuoda esiin
laadunvarmistuksen ja dokumentaation tarkeyden Lingolumin projektiprosessissa ja sen takia liitin ne
mukaan projektiprosessikaavioon (ks. kuvio 5 s. 24). Halusin korostaa, kuinka laadunvarmistus ja

dokumentaatio ovat osana jokaista projektin vaihetta ja ovat siten tarkea osa projektinhallintaa.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd kdanndsprojekti ei eroa yleisestd projektin kasitteesta juuri lainkaan ja
kdaannosprojektin hallintaankin sopii yleensa kaikki tutkitussa kirjallisuudessa esiin tulleet projektinhallinnan
piirteet ja ominaisuudet. Kuhunkin lisattiin kirjallisuudesta selvinneiden piirteiden lisdksi ainoastaan yhdet
ominaisuudet, jotka olivat omien kokemusteni kautta havaittu. Kdannosprojektin hallinnassa kohdatut
yleiset poikkeustapaukset my0Os aiheuttavat sen, ettei perusprojektin ominaisuudet pade jokaiseen
Lingolumin kddanndsprojektiin. ddnnosprojektia ei valttamatta tarvitse nimeta erityisprojektiksi, silld yhteisia

ominaisuuksia perusprojektin kanssa on niin paljon.

Kaannosprojektin hallinta ei siis loppujen lopuksi eroa yleisesta projektinhallinnasta niin paljon kuin
tutkimuksen alkaessa arvioitiin. N&din ollen tutkimuksen tuloksena voidaan todeta, ettd yleisesta
projektinhallintakirjallisuudesta on hydtya myos kdaannodstoimiston projektinhallinnassa, mutta kuitenkin
vain pintapuolisesti. Kddannosala on silti oma kenttansa, jossa yllamainittujen pienten eroavaisuuksien
lisaksi esiintyy poikkeuksia projektien keskuudessa paivittdin. Nama poikkeukset aiheuttavat sen, etta
yleista projektinhallintaa ei voi yksindan soveltaa kddannosprojektin hallintaan. Vasta kdytannon tyo opettaa
kaikki muut kaannosprojektin hallinnan sisaltaméat seikat (ks. kuvio 7 s. 57). N&in ollen mielestani
kirjallisuuteen tarvittaisiin  teoksia kdanndsalan projektinhallinnasta sekd kdanndstoimistoista
projektiorganisaatioina, etenkin jo siksi, koska kddnndstoimistot ovat viime vuosina yleistyneet ja jatkavat

edelleen kasvuaan.
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Kaannosalan projektinhallintaa koskeva kirjallisuus olisi hyodyllistda myds projektiorganisaatiotyypin
maarittelemisen vuoksi. Kuten luvussa 3.1. todettiin, taysin Lingolumia vastaavaa projektiorganisaatiota on
hankala nimetd kirjallisuudessa esiintyneiden projektiorganisaatioiden joukosta. Lingolumista |oytyi seka
projektiorganisaation, matriisiorganisaation ettd Management by projects -ajattelun ominaisuuksia.
Lingolum sopii parhaiten ndistda viimeisimpdan eli niin sanottuun matriisiorganisaatiosta hieman
pidemmalle vietyyn projektinhallintaorganisaatioon, mutta ei silti tdydellisesti. Tutkielmassa kasitellyt
projektiorganisaatiot on ehkd enemman suunnattu konkreettisia tuotteita tuottaville organisaatioille, ei
palveluja tarjoaville yrityksille. Lingolum ei myy asiakkailleen tuotetta, vaan palveluja. Tdma tuo ison eron

yrityksen organisaatiotyypin maarittelemiseen.

Vaikka tutkielmassa saatiin selville kiinnostavia tuloksia, taytyy kuitenkin huomioida, etta tutkielma perustui
ainoastaan muutaman tutkijan nakemyksiin ja yhden kdaannostoimiston toimintaan ja sen henkilékunnan
ndakemyksiin. Nain ollen tuloksia ei voida yleistdda koskemaan kaikkia kdaannostoimistoja ja niiden
projektinhallintaa. Tasta syysta olisikin mielenkiintoista tutkia myds muiden kaanndstoimistojen
projektinhallintaa ja heidan projektinhallintahenkilékuntansa tyotapoja. Kysely esimerkiksi eri
kdannostoimistoille heidan toimintatavoistaan toisi arvokasta tietoa kddanndstoimistojen toiminnasta. Olisi
myos mielenkiintoista tutkia, onko muilla kddnndstoimistoilla samoja ongelmia kuin Lingolumilla, eli
puutteita viestinndssa ja dokumentaatiossa sekd ohjeistuksessa. Entd kokevatko muut kddannostoimistot
saavansa apua yleisesta projektinhallintakirjallisuudesta, vai ovatko he huomanneet tarvetta kddanndsalaa

kasittelevan projektinhallintakirjallisuuden tuottamiselle.
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LITTEET

LIITE I: Kyselylomake — kdantajat

Kysely Lingolum Oy:n sisdisille kdantajille

Taman kyselyn tarkoituksena on selvittda Lingolum Oy:n sisdisten kdantdjien mielipiteita yrityksen
projektinhallinnasta. Vastausten avulla luodaan uusi ja paivitetty projektinhallintaohje Lingolumin
projektinhallintahenkilokunnan kayttoon. Vastaukset kasitellddan luottamuksellisesti ja anonyymisti.

Kyselya toivotaan palautettavaksi joko tulostettuna laatupaallikon poydalle isoon kirjekuoreen tai
sahkodisesti osoitteeseen katja.ilmonen@uta.fi 25.11.2009 mennessa.

Kiitos osallistumisestasi jo etukateen!

SUKUPUOLI: NAINEN __ MIES __

PROJEKTINHALLINTA YLEISESTI

1. Mita on mielestasi hyvad/toimiva projektinhallinta, mita se sisaltda? Entd mika erottaa mielestasi hyvan
projektinhallinnan huonosta?

2. Mika on mielestasi tarkeinta projektinhallinnassa? Mitka ovat mielestdsi projektinhallinnan tarkeimmat
osa-alueet?

PROJEKTINHALLINTA LINGOLUM OY:SSA

3. Kuinka hyvin viihdyt tydssasi Lingolumissa asteikolla 1-5?
(1 = erittdin huonosti, 5 = erittdin hyvin)

4. Kuinka tyytyvainen olet Lingolumin projektinhallintaan talla hetkella asteikolla 1-5?
(1 = en lainkaan tyytyvainen, 5 = tdysin tyytyvdinen)

5. Kuinka paljon projektinhallintakdytannot- ja toimintatavat vaikuttavat tyoviihtyvyyteesi?

6. Mitkd muut seikat vaikuttavat tyoviihtyvyyteesi?

7. Kommentoi Lingolum Oy:n projektinhallintaa. Mika on mielestasi hyvaa, mika tarvitsisi kehittamista?
Millaisia muutoksia mahdollisiin epdkohtiin toivoisit? (ota huomioon mm. tiedonkulku, projektitietojen merkitseminen

projektinhallintasovellukseen, tiedostopakettien nimedaminen, sahkopostin otsikkokentan nimeaminen, projektin tietojen
kertominen, tyontekijoiden tyotapojen yhtendisyys, tuuraustilanteet, jne.)

8. Miten yhteistyd ja kommunikaatio kdantajien ja projektinhallintahenkilokunnan valilla mielestasi toimii?
9. Miten yhteisty6 ja kommunikaatio projektinhallintahenkilokunnan valilla mielestasi toimii?
10. Huomaatko eroja projektikoordinaattoreiden projektinhallintakdaytannoissa? Tuoko joku asiansa esiin

selkeammin kuin joku toinen (tyonkuva, ohjeet, deadline jne.)? Hankaloittavatko mahdolliset eroavaisuudet
projektinhallintakdytanndissa tyotasi?
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11. Onko tyo6ta tarjoavalla koordinaattorilla vaikutusta siihen, kuinka mielelldsi otat tyon vastaan?
12. Koetko tarpeelliseksi projektikoordinaattoreiden tyétapojen yhtenaistamisen? Miksi?

13. Miten ja mita erityisesti toivoisit projektinhallintahenkilékunnan viestivan sinulle kdantajana

projektinhallinnan eri vaiheissa? Minka tiedon koet vastaavasti turhaksi? (ota huomioon mm. tyskyselyt,
kaannosvaihe, mahdolliset kysymykset, oikoluku, palautus, mahdolliset korjaukset jalkikateen, asiakkaan palaute, jne.)

14. Miten itse opit talon tavoille? Oletko tyytyvdinen aikoinasi saamaasi ohjeistukseen?

YLEISTA
15. Onko uuden projektinhallintaohjeen laatiminen mielestasi tarpeellista? Miksi?
16. Mita odotat uudelta projektinhallintaohjeelta? Toiveita, ehdotuksia?

17. Muita kommentteja/huomautuksia? Sana on vapaa!

KIITOS VASTAUKSISTASI! OLIT JUURI MUKANA KEHITTAMASSA LINGOLUM OY:N UUTTA
PROJEKTINHALLINTAOHJETTA!



LIITE ll: Kyselylomake — projektinhallintahenkil6kunta

Kysely Lingolum Oy:n projektinhallintahenkil6kunnalle

Taman kyselyn tarkoituksena on selvittda Lingolum Oy:n projektinhallintahenkilékunnan mielipiteita
yrityksen projektinhallinnasta. Vastausten avulla luodaan uusi ja péivitetty projektinhallintaohje Lingolumin
projektinhallintahenkilokunnan kayttoon. Vastaukset kasitellddn luottamuksellisesti ja anonyymisti.

Kyselya toivotaan palautettavaksi joko tulostettuna laatupaallikon poydalle isoon kirjekuoreen tai
sahkoisesti osoitteeseen katja.ilmonen@uta.fi 25.11.2009 mennessa.

Kiitos osallistumisestasi jo etukateen!

PROJEKTINHALLINTA YLEISESTI

1. Mita on mielestasi hyvad/toimiva projektinhallinta, mita se sisaltda? Enta mika erottaa mielestasi hyvan
projektinhallinnan huonosta?

2. Mika on mielestasi tarkeinta projektinhallinnassa? Mitka ovat mielestasi projektinhallinnan tarkeimmat
osa-alueet?

PROJEKTINHALLINTA LINGOLUM OY:SSA

3. Kuinka hyvin viihdyt tydssasi Lingolumissa asteikolla 1-5?
(1 = erittdin huonosti, 5 = erittdin hyvin)

4. Kuinka tyytyvainen olet Lingolumin projektinhallintaan talla hetkella asteikolla 1-5?
(1 = en lainkaan tyytyvainen, 5 = tdysin tyytyvdinen)

5. Kuinka paljon projektinhallintakdaytannot ja -toimintatavat vaikuttavat tyoviihtyvyyteesi?

6. Mitka muut seikat vaikuttavat tyoviihtyvyyteesi?

7. Miten yhteistyo ja kommunikaatio projektinhallintahenkilokunnan valilla mielestasi toimii?

8. Miten yhteistyo ja kommunikaatio kdantdjien ja projektinhallintahenkilokunnan valilla mielestasi toimii?
9. Kommentoi Lingolum Oy:n projektinhallintaa. Mikd on mielestasi hyvaa, mika tarvitsisi kehittamista?
Millaisia muutoksia mahdollisiin epakohtiin toivoisit?

(ota huomioon mm. tiedonkulku, projektitietojen merkitseminen projektinhallintasovellukseen, tiedostopakettien nimeaminen,

sahkdpostin otsikkokentan nimedminen, kansiorakenteet, asiakastietojen I6ytyminen, tyontekijoiden tydtapojen
yhteensopivuus/yhtendisyys, tuuraustilanteet, jne.)

10. Koetko tarpeelliseksi projektikoordinaattoreiden tyétapojen yhtenaistamisen? Miksi?
11. Miten ja mita erityisesti toivoisit kddntajien viestivan projektinhallintahenkilékunnalle

projektinhallinnan eri vaiheissa? Minka tiedon koet vastaavasti turhaksi? (ota huomioon mm. tyskyselyt,
kaannosvaihe, mahdolliset kysymykset, oikoluku, palautus, mahdolliset korjaukset jalkikateen, asiakkaan palaute, jne.)
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12. Miten itse opit projektinhallinnan kaytannot Lingolumissa? Oletko tyytyvainen aikoinasi saamaasi
ohjeistukseen?

YLEISTA
13. Onko uuden projektinhallintaohjeen laatiminen mielestasi tarpeellista? Miksi?
14. Mita odotat uudelta projektinhallintaohjeelta? Toiveita, ehdotuksia?

15. Muita kommentteja/huomautuksia? Sana on vapaa!

KIITOS VASTAUKSISTASI! OLIT JUURI MUKANA KEHITTAMASSA LINGOLUM OY:N UUTTA
PROJEKTINHALLINTAOHJETTA!



English Summary

Special features of project management from the viewpoint of a translation agency

Introduction

During the past two decades, working life has gone through substantial changes. Economic development
and strong business fluctuations can be seen everywhere in the society. Due to organisational outsourcing,
organisations collaborate with several vendors, suppliers, other organisations and co-operation partners.
Work is done with many different parties and in many different countries, which makes organisations more
complex. In order for business to boom, organisations need to invest more and more in inter-company
coordination, flow of information, communication and supervision. Management is therefore more

demanding in order for it to balance the increasing efficiency and cost savings. (e.g. Pelin 2009.)

Under these circumstances, projects have become more common a way to handle and manage tasks in
work communities and this trend seems to continue. Projects are a competent, working method of carrying
out unique tasks that have a predetermined objective. In Finland, there are countless companies and
organisations whose business is based on projects and whose success and well-being is thus based on their
ability to manage project. These kinds of companies are, for example, translation agencies, where the job
ordered by a client is handled as a project, that is, as a translation project. As a phenomenon, translation
agencies are rather new. However, they are becoming more common, since organisations seem to employ
less and less full-time translators and purchasing translation services more commonly from translation

agencies. (e.g. Ruuska 2007; Artto, Martinsuo & Kujala 2006; Vehmas-Lehto 1999.)

This thesis concentrates on project management in translation agencies. The purpose of the thesis is to find
out the special features of translation project management and compare them with the special features of
common project management. The purpose is also to ponder whether common project management
literature can be utilised in managing translation projects. In order to gain these goals, the thesis studies
common literature of projects and project management by, for example, Ruuska (1999 and 2007),
Pelin (2009), Laamanen (2005) and Lehtonen, Lindblom, Korpinen & Simonen (2006). A translation agency
Lingolum Oy (code name) operates as the research environment of the thesis. Thus the viewpoint of a
translation agency is based on the projects, processes and project management of Lingolum. | worked as a
project assistant at Lingolum for 16 months and | therefore have a wide knowledge, familiarity and

experience in their translation project management.



Method and material

The thesis first got started by Lingolum’s need to create a new, extensive project management guide for
the project management personnel. | noticed the need for the guide when covering for project
coordinators when they were absent. When covering a colleague at Lingolum, you work at the colleagues’
desk, with their computer, email and files. The work methods and conventions of the project coordinators
at Lingolum vary quite much, which made covering for them sometimes somewhat difficult. The situation
was known at Lingolum as well and therefore it was decided that | began to establish a new project
management guide for standardising the work methods and conventions of the project management

personnel.

The best way to create a guide that would be suitable for Lingolum was to ask the personnel what they
wanted. This was done by conducting a survey where the project management personnel and also the
in-house translators where asked questions about working at Lingolum, about project management in
common and in Lingolum, and about the new project management guide and what it should contain.
At the time of the survey, the main emphasis of the thesis was still on creating the guide. After studying
some of the literature and beginning to create the guide, an interest rose to specify special features of
translation project management and therefore it was taken as the new aim of the thesis. However, despite
the drastic change in the aim of the thesis, the answers received in the survey provided productive results
concerning the new aim as well. Therefore, the survey was maintained as the method of the thesis and the

guestions of the survey operate as the research material.

Defining projects and translation projects

Projects can be divided into different categories, for example, in delivery projects and development
projects. In delivery projects, which are also known as customer projects, the supplier carries out and
delivers a project ordered by a customer. Without orders there are no projects. (Lehtonen et al 2006: 20—
21.) The same applies to Lingolum, since its business is based on translation projects, which count among
delivery projects. Development projects are, for example, inner-company projects carried out in order to

improve or develop certain issues inside the organisation. (ibid. 21.)

A project is usually defined as a one-time work performance that has a beginning and an end, it does not
last forever. It is a unique entity with a predetermined objective usually determined by the customer who

orders the project. A project is carried out as group work with different vendors and suppliers within the



limits of fixed costs and a fixed schedule. Therefore it needs careful planning and anticipation before it is

launched. (e.g. Artto et al 2006.)

Translation projects at Lingolum can be defined with similar qualities as the common project described
above. They are temporary entities with a fixed budget and a set schedule. They are carried out as group
work with project coordinators, translators, revisers and, when needed, with DTP personnel and IT support.
Dozens of projects are managed each day, which means that a project coordinator manages several
projects at the same time. Each coordinator has their own customers whose orders they manage from the

beginning to the end.

Before reaching its goals, a project goes through various phases, a certain process. Simply said, a process
consists of action, resources and the end product. There are many views about the phases of the process
and their amount, but almost all theories contain four basic elements: foundation, planning,
implementation and closure. These main phases contain different sub phases. Though a project is planned
to proceed from one phase and sub phase to another, through a set process, the actual order of the phases
and what they contain becomes clear only when the project is running. This is because unexpected changes
are always possible in the projects life span. Sometimes the changes have great effects on the entire
project, whereas sometimes they can be quickly adapted to. Therefore, there are always risks and

uncertainties involved with projects. (e.g. Laamanen 2005 & Ruuska 1999)

At Lingolum, each project goes through Lingolum’s project process, where the main phases are always the
same: idea, foundation, preparation, implementation, closure and possible follow-up phases. The project
starts with the idea of the project, which usually leads to foundation of the project. After this, preparations
are made and when everything is ready, the project is carried out. When the project is finished, a closure is

made and possible follow-up phase comes next, such as feedback from the client.

Lingolum’s main phases contain different sub phases. For example, preparation phase contains file
preparation, looking for suitable translator for the project and counting the price for the customer and
vendor. The changes that occur in projects life span happen in the sub phases that are inside the main
phases. There can, for example, be unexpected difficulties with the translation file at some point, or the
source text might contain something unclear which needs to be clarified with the customer. It is not always
clear that at which phase the project is at. This is because of overlapping, which caused difficulties also in
creating the project management guide. Sometimes the translators have been booked already in the

foundation phase and need not to be done again in the preparation phase. One of the sub phases is present



at every main phase of the project: quality control and documentation. Quality is controlled all the time

from the beginning to the end and all necessary information is documented for later use.

In summary, altogether 16 features were listed as special features of a translation project according to the
studied literature and my own experiences at Lingolum. These features are for example life span, changes,
phases, impermanence, independence, fixed budget, fixed schedule and subcontracting. Only a couple
differences to a common project were found. First, though translation projects are unique, they are also
very much alike. Therefore one feature was added in the list according to my own experiences at Lingolum:
similarity between projects. Because of this similarity, each translation project does not require careful
planning, like projects usually do, since the project coordinator already knows the process the project
needs and the resources to be used. Second, translation projects encounter exceptional cases very often. In
these cases not all the features of a common project suit translation project, such as a fixed budget and a
fixed schedule. Threfore, if a translation project is almost identical to a common project, is translation

project management also similar to common project management?

Defining project management and translation project management

In order for the projects to reach their goals in time without exceeding the fixed budget, efficient project
management is needed. Project management is about leading the project group for gaining the objectives
of the project. Three aims can be named for project management. First, project management is about
producing certain, predetermined products, or in the case of a translation agency, services. This includes
also producing information for steering the organisation. Second, a project has a fixed budget which means
that costs cannot overrun the budget. Third, a project has a set schedule, which means that the project
needs to be ready on time. (Lehtonen et al 2006: 22.) As stated previously, these all apply to Lingolum as
well, despite some exceptions. However, producing information for steering the organisation, mentioned in
the first aim, is a matter of communication, in which area Lingolum has some difficulties. That is one of the
reasons why the project management guide is needed. When work methods are similar, unnecessary work

decreases and due to this also communication becomes easier and faster.

Communication is a vital part of project management. It is both a resource and a tool. The entire
management, coordination and supervision process depends on communication. (Ruuska 1999: 57.)
Communication plays a significant role in Lingolum as well, especially in the project management
department and also between different departments, though there are still improvements to be made.
Without communication no projects could be managed. In addition to project management team, fluent

communication is also expected from the vendors and other co-operation partners. The translators for



instance need to be able to communicate clearly, if they have, for example, something to comment about
the project. Communication is also important in the orientation of new employees. Orientation concerns
also the ones who have been employed longer. They need to know what is going on in the company, such
as new methods and responsibility areas. This kind of information can be communicated for example in the
form of different guidebooks, of which the new project management guide for Lingolum is a good example.

Meetings and negotiations are important communication tools as well, also in Lingolum.

One very important means of communication is documentation, which therefore is a vital part of project
management. It is, for example, a means to control quality and it makes it possible to learn from projects
and utilise the information later on. (Artto et al 2006: 234—-235.) Documentation also releases employees
from the burden of remembering. They can simply have a look at the documented information whenever
they need it. (Berkun 2006: 87.) In Lingolum, the main means of documentation is Prostep (code name), a
project management data base system where important information about, for example, projects, clients,
vendors and meetings is stored. Through Prostep it is possible to manage and follow projects, since almost
all the necessary information can be stored in the system. In addition to Prostep, some information is also

documented in the project coordinators' emails and computers.

For the documented information to be easily found and utilised, it is important to have well-defined rules
about what to document, where and how. Rules are needed in project management overall to ensure that
the work methods and conventions of the personnel are similar. With similar work methods project
management is more fluent, faster and easier. Some standards and handbooks have been created for
project management, but they can rarely be applied to organisations without any adjustments. Therefore
many organisations have constructed a project management model of their own, which suits their

organisation and business culture. This is also the purpose of Lingolum’s new project management guide.

In analysing the research material that consisted of the view points of eight project management
employees and seven translators, same main features of project management were found as mentioned
above: communication, documentation and coherent work methods. These are all important and vital parts
of project management in every organisation. The respondents mentioned communication, for example, in
the importance of asking if something is unclear and commenting if something seems to be wrong. They

emphasised coherent work methods mostly in documentation and email conventions.

The translators also pointed out the importance of feedback as a part of project management. In their
opinion it is important to receive all the feedback the customer might have given on the translation project.

Project management personnel did not mention this in their answers, but they did wish to receive more



feedback from the translators about the translation and about the customer’s comments, if there are any.
Thus, both groups mentioned feedback, but in different points of view. Feedback belongs to the follow-up
phase of the project, which was mentioned by some researchers as well in the studied literature, but it was

not emphasised as a feature of project management.

The translators and project management team did bring up other features of translation project
management as well in their answers, such as maintaining good relations with the customers, vendors, IT
support and the management. Features which they did not clearly express and which were encountered in
the studied literature or observed according to my personal experiences at Lingolum, were quality control,
project process and people management. This does not mean that they do not see these as features of
translation project management, they just probably did not remember to mention these in the open

questions.

Conclusion

Translation project management includes many phases and sub phases and has several features. According
to the studied literature, research material and my personal observations and experiences working at
Lingolum, the following special features were appointed to translation project management: people
management, group work, maintaining relationships, fluent communication/flow of information, fluent
documentation, clear goals, planning, schedule, project process: phases, follow-up phases, functional
systems and software, coordinator’s qualities (anticipation, prioritisation, organising, reachable, technical

skills), quality control, coherent rules/work methods.

The three main features of translation project management according to the studied literature, the
research material and my own experiences were communication, documentation and coherent work
methods. These are all prerequisites for project management to work in any field. In order to enhance and
develop all these areas, a project management guide was created for Lingolum Oy as a by-product of this
thesis. With coherent working conventions also documentation and communication get easier, more
organised and more fluent. The guide turned out to be a 39-page-long manual about the phases and sub
phases of Lingolum’s project process. In addition to the guide, a couple pages long quick guide was also
created. An interesting subject for further study would be to investigate the effects of the guide in
Lingolum's project management. Were the goals of the guide reached and how has the guide affected

Lingolum as a whole?



The listed 14 features show that translation project management does not differ much from the common
project management studied in the thesis, likewise the translation project did not differ much from a
common project. However, one substantial difference was found. The researchers did not mention quality
control and documentation as part of the process that a project goes through. They did bring up
documentation as part of project management, but not specifically as part of projects life span, and quality
control was not specifically mentioned at all. Perhaps they saw it as stating the obvious and therefore left it
unmentioned. According to my own observations and experiences at Lingolum, | wanted to include quality
control and documentation in Lingolum's project process, since these two are present in every phase of the

project. Therefore, they are both an important part of translation project management.

As a result of the study, translation project management was found to be very similar to common project
management. Therefore, it can be stated as a conclusion of the thesis that common project management
literature can be utilised in translation project management, but only superficially. It does not go deep
enough into translation project management and to all the exceptions that a translation project often
encounters, and this is of course not even expected since it deals with common project management.
Project management in producing services rather than products is also somewhat different. Therefore, in

my opinion, it would be useful to produce literature specifically for translation project management.

Though interesting results were gained in the thesis, it still needs to be taken into account that they are
based on the views of only few researchers and on one translation agency and the viewpoints of its
personnel. Therefore, the results cannot be generalised to concern all translation agencies and their
translation project management. Another interesting subject for further study would be to explore project
management in other translation agencies and to investigate what kind of work methods their personnel

has and how coherent they are.
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