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Pro gradu — tutkielmani tavoitteena on saada nuorten &déni kuuluviin asiassa,
joka koskettaa monia heistd joka paivi. Kiusaaminen koulussa on arkipdivia
monelle oppilaalle.

Pro gradu — tutkielmani on tapaustutkimus, joka kohdistuu Tampereen kau-
pungin yldkouluihin. Tutkimukseni tarkoituksena on selvittdd tulevien tu-
kioppilaiden kokemuksia kiusaamisesta omassa koulussaan seki sitd, kenel-
le koulussa voi kiusaamisesta puhua ja mitd koulun aikuiset kiusaamistapa-
uksissa tekevét. Tutkimusjoukkoni koostuu 166 kahdeksasluokkalaisesta,
jotka osallistuivat Mannerheimin Lastensuojeluliiton Tampereen osasto ry:n
jérjestamddn tukioppilaskoulutukseen lukuvuonna 2009-2010. Puolet nuo-
rista vastasi avoimia kysymyksia sisdltivdian kyselylomakkeeseen ja toinen
puoli teki ryhmétoitd kiusaamiseen liittyvistd teemoista. Ryhmétyot ovat
osana tutkimusaineistoani. Tutkimuksessani yhdistan aineistoldhtoistd kvali-
tatiivista tutkimusmenetelmaa teoriaohjaavaan sisidllonanalyysiin.

Tutkimukseni tuloksissa selvidd, ettd yleisimmat kiusaamisen muodot Tam-
pereen yldkouluissa ovat sanallinen kiusaaminen, jota on kohdannut yli puo-
let vastaajista ja fyysinen kiusaaminen, jota on kohdannut ldhes puolet vas-
taajista. Kouluissa kiusataan pddasiassa jollakin tavalla erilaisia nuoria ja
sellaisia nuoria, joilla on huono itseluottamus. Nuorilla on korkea kynnys
puuttua itse ndkemiinséd kiusaamistilanteisiin, koska he pelkddvit joutuvansa
itse kiusatuksi, mutta omaa kaveria ja nuorempaa oppilasta menndin puo-
lustamaan herkemmin. Nuoret toivovat olevansa tulevaisuudessa rohkeam-
pia puuttumaan ndkemiinsd kiusaamistilanteisiin. Tuleva rooli tukioppilaana
koetaan myo0s jonkinasteisena velvoitteena osallistua kiusaamisen selvitté-
miseen. Nuorten mielestd koulun aikuisille on melko helppo puhua kiusaa-
misesta. Vastauksissa korostuu kuitenkin se, ettd aikuiset eivit liheskdin
aina reagoi tapahtuneeseen kiusaamiseen mitenkddn, joko aikuiset eivit
huomaa kiusaamista tai eivét vélitd siitd. Nuorten ja aikuisten ajatusmaailma
el tdssd kohtaa toisiaan.



Aikaisemmista tutkimuksista poiketen omassa tutkimuksessani nuoret ker-
tovat, ettd koulun opetushenkilokuntaan kuuluvat ovat sellaisia ithmisié, joi-
den kanssa pystyy puhumaan kiusaamisesta. Aikaisemmissa tutkimuksissa
omat ystdvit ja vanhemmat ovat olleet ensimmadiselld sijalla. Timi ero saat-
taa johtua siitd, ettd tutkimukseeni osallistuneiden nuorten tuleva rooli kou-
lun tukioppilaina edellyttdd yhteistyovalmiutta opettajien kanssa. Tamin
vuoksi heiddn voi olla muita helpompi puhua opettajille myos henkildkoh-
taisista asioista.

Avainsanat: Koulukiusaaminen, tukioppilas, nuorten keskindiset sosiaaliset
suhteet, kiusaamiseen puuttuminen, ennaltachkéisy.
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This Master's thesis aims to make young people's voices heard in issues
which concern many of them every day. Numbers of pupils are being bul-
lied every day in schools.

This thesis i1s a case study of lower secondary schools in the city of Tam-
pere. This thesis tries to resolve future peer support students' own expe-
riences of bullying at school and to who they can talk about bullying in the
school and what adults do about bullying. In this research involved 166
eighth grade pupils. They participated in education for peer support students
organized by the Mannerheim League for Child Welfare's local association
of Tampere in academic year 2009-2010. Half of the pupils answered the
open-ended questionnaire and the other half did a group work on bullying-
related themes. Group assignments are part of my research material. This
thesis is made with qualitative methods, and it is combination of data-driven
and guiding theory content analysis.

The results of this research shows that the most common forms of bullying
in lower secondary schools in Tampere are verbal and physical bullying.
More than half of the respondents have met verbal bullying and almost half
of the respondents have met physical bullying. Young people being bullied
at school are usually somehow different than others or they have a poor self-
confidence. Young people have a high threshold to intervene bullying, be-
cause they fear being bullied themselves. However, if the pupil being bul-
lied is a friend or a younger one, going to help is easier. Young people want
to be bolder in the future to intervene bullying. Future role of peer support
students is also considered a degree of obligation to participate in harass-
ment settlement. Young people think that to adults it is pretty easy to talk
about bullying. The responses, however, show that adults do not always



react to bullying. Either adults are not aware of the bullying or they do not
care about it. Young people and adults thoughts do not match.

Unlike previous investigations this research indicates that the school's teach-
ing staffs are the kind of people with whom young people can talk about
bullying. In previous researches, the friends and the parents of the young
people have been primary discussion partners about bullying. This differ-
ence may be due to the fact that the future role of peer support students re-
quires a willingness to cooperate with the teachers. So therefore it may be
easier them to talk to the teachers also about personal matters.

Keywords: School bullying, peer support students, young people between
social relationships, intervene of bullying, prevention.
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1 JOHDANTO

Kaikkein pahinta on seldn takana puhuminen ja porukasta pois
Jdttaminen, joskus pari ilkedd sanaa voi jdddd kaivertamaan mo-
neksi vuodeksikin (n 15)

Pro gradu -tutkielmani aiheena on koulukiusaaminen Tampereen yldkou-
luissa. Y1ld oleva erddn nuoren vastauspaperissa ollut ajatus kuvastaa mie-
lestidni hyvin sitéd, ettd koulukiusaaminen ei ole ihan pieni ja harmiton asia.
Tein tutkielman yhteistydssd Mannerheimin Lastensuojeluliiton Tampereen
osasto ry:n kanssa. Tarkoituksenani oli tutkia, minkélaista koulukiusaamista
tulevat tukioppilaat Tampereen yldkouluissa ovat huomanneet ja milld taval-
la kiusaaminen ilmenee. Tavoitteenani oli selvittdd kenelle nuoret voivat
kiusaamisesta kouluissaan puhua, mitd he toivovat aikuisten tekevin ja mita
he tietdvit aikuisten tehneen havaitsemissaan kiusaamistapauksissa. Tutki-
mukseni kohteena olivat lukuvuonna 2009-2010 tukioppilaskoulutuksessa

olleet nuoret.

Olen tehnyt tyotd lasten ja nuorten parissa kouluissa, ja ndhnyt tydssédni mo-
nenlaisia kiusaamiseen liittyvid tapahtumia. Jo aiempien opintojeni aikana
minulle tuli tutuksi Mannerheimin Lastensuojeluliiton Tampereen osasto
ry:n toiminta, ja nyt sain tilaisuuden tutustua tukioppilaiden koulutukseen ja
tulevien tukioppilaiden kokemuksiin koulukiusaamisesta ja sithen puuttumi-
sesta. Tutkimukseni oli tavallaan toimeksiantotutkimus (vrt. Hirsjirvi, Re-
mes & Sajavaara 2002, 61-62). Kuten Juha T. Hakala kirjoittaa Uudessa
graduoppaassa (2008, 60—61), toimeksiantotutkimuksen aiheeseen on mah-
dollista vaikuttaa ja itselle mielekds tutkimusaihe yleensd auttaa tutkimuk-
sen valmistumisessa. Otin loppukesdstd 2009 yhteyttd Mannerheimin Las-
tensuojeluliiton Tampereen osasto ry:n toiminnanjohtajaan Kaija Reiman-
Salmiseen. Han kertoi Koulusovitteluprojektista, joka oli pééttynyt pari
vuotta aikaisemmin. Aluksi mietimme jotain sen projektin tiimoilta, mutta
sitten pdddyimme aina ajankohtaiseen koulukiusaamis-aiheeseen, ja tarken-
simme sen koskemaan tulevia tukioppilaita ja heiddn nikemyksidédn asiasta.

Téssd yhteydessd nousi myOs esiin erddn entisen tyOnantajani toive, ettd



lasten ja nuorten d4ntéd saataisi enemmaén kuuluville heitd koskevissa asiois-

sa.

Julkisuudessa on pohdittu paljon sitd, kenen vastuulla on kiusaamiseen
puuttumien, sekd mietitty koulun ja kodin vilistd vastuunjakoa ja yhteistyo-
td kiusaamistilanteissa. On myos keskusteltu siitd, mikd on oikeaa kiusaa-
mista ja mika ei, ja miten ne erotetaan toisistaan. Christina Salmivalli (2010,
15) kysyy kirjassaan, onko kiusaaminen kérpinen vai hirkédnen, ja vastaa,
ettd se on vdahdn kumpaakin. Kiusaamista vihitellddn silloin, kun ajatellaan
sen vain karaisevan nuoren luonnetta tai kuuluvan normaaliin nuorten véli-
seen kanssakdymiseen. Liioittelua taas on se, ettd koetaan kaikenlainen
nuorten vilinen nahistelu heti koulukiusaamiseksi. Kaikki ihmiset joutuvat
joskus erimielisyyksiin toistensa kanssa. Se on aivan luonnollista, silld kos-

kaan ei kaikista thmisistd voi pitdd yhtd paljon.

Suomessa ihmetellddn, millaisia kasvuyhteis6jd maamme tarjoaa nuorille.
Usein toistuvia teemoja keskusteluissa ovat nuorten miesten vaikeudet,
suomalainen vikivaltakulttuuri, koulun sosiaalinen tila, hiped ja kateus sekd
Internetin valtava ja valvomaton maailma. (Hoikkala & Suurpdi 2009, 5.)
Nuorten oirehtimiseen ja hyvinvoinnin heikkenemiseen voi olla vaikutuk-
sensa vanhempien pitkilld ja kuormittavilla tyopdivilli. Vanhemmat eivit
endd toiden jilkeen ehdi tai jaksa huolehtia lastensa tarpeista, ja se ndkyy
esimerkiksi koulunkdyntiongelmina tai masennusoireina. (Sallinen 2006,
89-90.) Kodin ja koulun hyvé yhteistyd on merkityksellistd nuoren hyvin-
voinnin kannalta. Nuoret kuuluvat erilaisiin kasvuyhteisdihin, kuten perhe,
koulu, yhdistykset ja vertaisryhmét, mutta tiedonkulku nédiden ryhmien va-
lill4 ei aina toimi ilman ongelmia. (Hoikkala & Suurpdi 2009, 6.) Helena
Helve (2007, 306) kehottaa nuorisokasvattajia pohtimaan sitd, miten nuoret
oppivat arvostamaan oikeudenmukaisuutta, rehellisyyttd, tasa-arvoa ja tois-
ten kunnioittamista. Eldménsé aikana nuorten kerddmat kokemukset vaikut-
tavat heiddn ymmairrykseensd, arvostuksiinsa ja tulevaan toimintaansa

(Nieminen 2008, 21).

Nuoret kaipaavat tulla kuulluksi itseddn koskevissa asioissa, muutenkin kuin

poliittiseen paitoksentekoon liittyvissd asioissa. Nuorille kuulluksi tulemi-
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nen tarkoittaa esimerkiksi tasavertaista kanssakdymistd koulussa tai muussa
jokapdiviisessd asiassa. Nuoret toivovat, ettd heitd kuunnellaan nuorina, ja
ettd heiddn mielipiteensd ja toiveensa otetaan huomioon. (Haikkola 2005,

153.)

Jokaisella on tarve kokea oma arkitodellisuutensa ymmaérrettdvand ja tér-
kednd. Ihminen tulkitsee tekojaan ja antaa niille erilaisia merkityksid. Namé
merkitykset tulevat nidkyviksi sddntdind, normeina ja muina kulttuurisina
ilmidind ja siten vaikuttavat jokaisen ithmisen arkipdivddn. Kokemukset ym-
pardivastd todellisuudesta ovat sidoksissa nithin eldméntilanteisiin, jossa
thminen eldd. (Kiviranta 1995, 93.) Puurosen mukaan nuorisotutkimuksen
yhteiskunnallinen tehtdvd on hyvinvointivaltion puolustaminen. Se tarkoit-
taa sitd, ettd on pyrittdvd katsomaan nuorten ndkdkulmasta yhteiskuntaa ja
koitettava 1oytdd hyvinvointiyhteiskunnan heikkouksia ja esitettiva nithin
korjausehdotuksia. (Puuronen 2006, 268.) Olen tdssd tutkimuksessani pité-

nyt punaisena lankana nuorten dénen kuulemista ja kuuntelemista.

Tutkimukseni aluksi luvussa kaksi kdyn ldpi kouluhyvinvointiin liittyvid
saannoksid sekd nuorten keskindisten sosiaalisten suhteiden merkitysti nuo-
ren hyvinvointiin. Luvussa kolme kasittelen koulukiusaamisen méaéaritelmia,
erilaisia kiusaamistapoja ja oppilaiden rooleja kiusaamistilanteissa sekd kou-
lukiusaamisen seurauksia. Koulukiusaamiseen puuttumisen erilaisia keinoja
ja koulun aikuisten vastuuta pohdin luvussa neljd. Luvussa viisi esittelen
aikaisempaa koulukiusaamisesta peruskouluissa tehtyd tutkimusta. Omaa
tutkimusprosessiani esittelen luvussa kuusi. Tutkimukseni tuloksia esittelen
luvussa seitsemin ja luvussa kahdeksan pohdin tutkimuksen tulosten merki-

tystd sekd kiusaamiseen puuttumisen keinoja tulevaisuudessa.



2 KOULUHYVINVOINTI

2.1 Kouluhyvinvoinnin perusteet lainsiddinnossi

Erilaiset suunnitelmat, lait ja asetukset méaérittelevit koulun velvollisuuksia
lasten ja nuorten psyykkisen, fyysisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin turvaami-
seksi. Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteissa sanotaan, ettd psyyk-
kisen ja sosiaalisen oppimisympéristdn muodostumiseen vaikuttavat vuoro-
vaikutukseen ja ithmissuhteisiin liittyvat tekijat. Oppimisympériston on olta-
va fyysisesti, psyykkisesti ja sosiaalisesti turvallinen ja sen tulee tukea oppi-
laiden keskindistd vuorovaikutusta. (Opetussuunnitelman perusteet 2004,
18.) Opetussuunnitelman perusteissa painotetaan myos oppilashuollon mer-
kitystd oppilaan hyvinvoinnille. Oppilashuollon tehtdvind on huolehtia op-
pilaan oppimisen perusedellytysten lisdksi fyysisestd, psyykkisestd ja sosi-
aalisesta hyvinvoinnista. Oppilashuollon tehtdvdnad on myos tukea oppilaan
toimintakyvyn sdilymistd fyysistd ja psyykkistd turvallisuutta uhkaavissa
tilanteissa. Sen tavoitteena on luoda turvallinen kouluympiristd, suojata
mielenterveyttd ja ehkdistd syrjdytymistd sekd edistdd koko kouluyhteison
hyvinvointia. Oppilashuollon keskeisiin periaatteisiin kuuluu esimerkiksi
toimenpiteet kiusaamisen, vdkivallan ja hdirinndn ehkdisemiseksi, havaitse-
miseksi tai hoitamiseksi. Oppilashuoltoon sisdltyy myds lastensuojelulaissa

tarkoitettu kasvatuksen tukeminen. (Emt., 24-25.)

Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteissa on kaksi aihekokonaisuutta,
joiden pddmairissd ja keskeisissd sisdlloissd mainitaan fyysiseen, psyykki-
seen ja sosiaaliseen hyvinvointiin vaikuttavia aiheita. Koko opetuksen kat-
tavan “lhmisend kasvaminen”-aithekokonaisuuden pddmiddrdnd on tukea
oppilaan kokonaisvaltaista kasvua ja eldmin hallinnan kehittymistd. Aihe-
kokonaisuuden tavoitteena on mm. auttaa oppilasta arvioimaan oman toi-
mintansa eettisyyttd, tunnistamaan oikean ja vadrdn sekd opettelemaan tois-
ten huomioon ottamista. “Turvallisuus ja litkenne”-aihekokonaisuuden ta-

voite on opastaa oppilasta vastuulliseen kiyttiytymiseen sekd antaa oppi-



laalle ikdkauteen liittyvédt valmiudet toimia erilaisissa tilanteissa turvalli-
suutta edistden. Yksi aithekokonaisuuden tavoitteista on, ettd oppilas oppii
edistimadn viakivallattomuutta ja toimimaan kiusaamistilanteissa rakenta-

vasti. (Emt., 38, 42.)

Valtioneuvoston asetuksen 2. luvun 2§:ssd sanotaan, ettd opetuksen ja kas-
vatuksen tavoitteena on tukea oppilaiden kasvua tasapainoisiksi thmisiksi, ja
lahtokohtina ovat ihmisoikeuksien kunnioittaminen ja toisten tyon arvostus.
Opetuksen ja kasvatuksen tavoitteena on fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen
terveyden ja hyvinvoinnin vaaliminen sekd oppilaiden kasvu hyviin tapoi-
hin. Samassa luvussa 4§:ssd mainitaan, etti oppilashuollon tulee edistdd
oppilaan sosiaalista hyvinvointia ja tavoitteena on, ettd oppilaalle kehittyy
myonteinen mindkuva. (Valtioneuvoston asetus 1435/2001.) Hallituksen
esityksessd Eduskunnalle koulutusta koskevaksi lainsdddédnnoksi 86/1997
29§ sisdltdd koulua velvoittavan uuden sddnndksen oppilaiden oikeudesta
turvalliseen opiskeluymparistoon. Sdénnds velvoittaa koulutuksen jérjesti-
jan huolehtimaan esimerkiksi siitd, etteivdt oppilaat joudu vékivallan tai

muun kiusaamisen kohteiksi koulun toiminnassa. (HE 86/1997.)

Nuorisotyotd koskevan lainsdddannon (Nuorisolaki 72/2006) mukaan nuori-
sotyolld tarkoitetaan ”...nuorten sosiaalista vahvistamista, nuoren kasvun ja
itsendistymisen tukemista...” (Nieminen 2008, 22; myds Aaltonen 2009,
23-27). Nuorisolain 3. luvussa 15§:ssd sanotaan, ettd oppilaan terveysneu-
vonnan on tuettava ja edistettivd mielenterveyttd sekd ehkiistivd koulu-
kiusaamista. Terveydenhuollon edustajien on myds oltava mukana opetus-
suunnitelmien valmistelussa ja he valmistelevat toimintamalleja, joita voi
kayttdd esimerkiksi koulukiusaamistilanteissa. (Risku 2009, 161.) Lasten-
suojelulaki médrda 2. luvun 9§:ssd kunnan jirjestimédn koulupsykologi- ja
koulukuraattoripalveluita, jotka antavat oppilaille riittdvén tuen ja ohjauksen
oppilaiden kehitykseen liittyvien sosiaalisten ja psyykkisten vaikeuksien

ehkdisemiseksi ja poistamiseksi (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417).

Vuoden 2007 lopussa hyvdksyttiin Lapsi- ja nuorisopolitiikan kehittdmisoh-
jelma. Kehittdmisohjelmassa on useita tavoitteita ja toimenpide-ehdotuksia,

jotka liittyvét kouluun ja koulun toimintaan. Tavoitteita ovat muun muassa



oppilaskuntatoiminnan kehittiminen, kodin ja koulun yhteistydon parantami-
nen, koulun yhteis6llisyyden vahvistaminen sekd koulukiusaamisen ja lap-
siin kohdistuvan vékivallan vihentdminen. (Kouluterveyskysely 2009, 34;

Lapsi- ja nuorisopolitiikan kehittdmisohjelma 2007-2011.)

2.2 Sosiaalisten suhteiden merkitys

Koulu koetaan luontevaksi paikaksi lasten ja nuorten hyvinvointiin liittyvien
asioiden keskustelussa, silld koulun merkitys nuorten kokonaisvaltaisessa
hyvinvoinnissa on lisddntynyt. Koulu tarjoaa my0s luonnollisen toimin-
taympériston moniammatilliselle yhteistydlle. (Launonen & Pulkkinen
2004a, 34.) Koulun yhtend tehtdvdni on oppilaiden arvojen kehittiminen
(Launonen & Pulkkinen 2004b, 18). Yhteiskunnan eri instituutiot, kuten
koulu, myds odottavat nuorilta eri asioita kuin lapsilta (Kroger 2007, 42).
Koulussa nuoret pyritdén sosiaalistamaan nithin arvoihin, joihin yhteiskun-
nassa on sitouduttu. Koulun tavoite on kaksijakoinen, toisaalta tavoitteena
on yksilollisyyden kehittdminen ja toisaalta yhteiskunnan ylldpitimiseen
tdhtddvin toiminnan sekd kayttdytymisen ja hyvien tapojen sddntdjen opet-
taminen. (Kallio 2005, 41, 49.) Koulun tehtdvdni Nivala (2007, 98-99) na-
kee erilaisista sosiokulttuurisista taustoista tulevien nuorten vuorovaikutuk-
sellisen kanssakdymisen valmiuksien kehittdmisen, niin ettd he voivat toi-
mia yhdessd. Tarkedd onkin nuorten tukeminen oman paikkansa 16ytdmises-
sd ja kasvatuksellisen tuen tarjoaminen prosessissa, jossa nuori irtaantuu
lapsuudesta ja alkaa etsid omaa paikkaansa yhteiskunnassa. Keskeistd tdssa
tukemisessa on ohjata nuorta kiinnittyméin térkeisiin kulttuurisiin perustoi-
hin kuten ihmisarvo ja demokratia. Apuna nuorten tukemisessa voidaan
kayttdd sosiaalipedagogiikkaa. Leino (2006, 238) sanookin, ettd sosiaalipe-
dagogiikka on jokaisesta oppilaasta vilittimistd persoonana ja yhteisonsi

Jjdsenend.



Koulu rakennuksena on nuorten eldméssi yleensd melko hallitseva fyysinen,
sosiaalinen ja kulttuurinen tila, joka vaikuttaa sosiaalisen toiminnan muo-
dostamiseen ja viihtyvyyteen. Virallisten toimintojen, eli opetuksen, lisdksi
koulun tiloissa tapahtuu jatkuvasti epdvirallista vuorovaikutusta, jota edus-
tavat muun muassa oppilaskulttuurit ja sosiaaliset hierarkiat. (Tolonen 2002,
76-78.) Koulussa opetuksen perustehtdvdni varsinaisen opetuksen ohella
pidetddn oppilaiden kasvattamista yhteisollisiksi, vastuuntuntoisiksi, yksilon
oikeuksia ja vapauksia kunnioittaviksi kansalaisiksi. Nuorten osallisuutta ja
kaikkien tasa-arvoa halutaan tukea. (Nivala 2006, 91-93.) Koulu toimii nuo-
relle opetuksen antajan lisdksi myos paikkana, jossa voi ndhdé ja opetella
yhteiskunnan toimintaa. Koulun sisdlld on valtasuhteita, erilaisia tapoja toi-
mia, sddntdjd ja toimintamahdollisuuksia. Koulussa nuoret kohtaavat erilai-
sia aikuisen malleja, sekd malleja kéyttdytymisestd erilaisissa tilanteissa ja

ongelmanratkaisussa. (Emt., 97-99.)

Koulussa kdyddin paljon keskustelua osallisuudesta. Sen toteutumisen eh-
tona on, ettd nuoret kokevat koulun niin turvalliseksi, ettd he voivat olla
koulussa omana itsendin. Nuorisotyon ja koulun yhteisty6ta tulisi lisétd, ja
huomiota tulisi kiinnittdd laajemmin koulun ulkopuoliseen toimintaan. Kou-
luympéristo tulisi rakentaa sellaiseksi, ettd oppilaille voisi syntyd aitoja yh-
teenkuulumisen ja osallisuuden kokemuksia, jotta kiusaamiseen ja vékival-

taan voidaan puuttua ajoissa. (Kiilakoski 2009a, 20-21.)

Erik Allardt (1976, 37-49) on jakanut ihmisten tarpeet kolmeen luokkaan:
elintaso (having), yhteisyyssuhteet (loving) ja itsensé toteuttaminen (being).
Yleensd myoOs suomenkielisessd tekstissd kdytetddn englanninkielisid terme-
ja, joten kdytdn niitd tissd tyOssd selvyyden vuoksi. Kisitteelld having Al-
lardt tarkoittaa thmisen fysiologisia tarpeita, eli esimerkiksi ruokaa, 1ampoa,
terveyttd ja turvallisuutta. Kidsite loving merkitsee sosiaalisia suhteita, rak-
kautta ja huolenpitoa. Being-kdsite kuvaa ithmisen yksilollisyyttd, arvonan-
toa sekd mahdollisuutta mielekkdaseen tekemiseen ja osallistumiseen. Anne
Konu tutki viitoskirjassaan oppilaiden hyvinvointia koulussa. Perusldhto-
kohtana hinelld on Allardtin sosiologinen teoria, jota on kehitetty kouluolo-
suhteisiin. Allardtin kolmiluokkaiseen malliin on lisétty terveydentila eli

health. Konun hyvinvointimallissa koulun olosuhteet eli having késittda
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koulun fyysisen ympériston ja rakennukset sekd tydskentely-ympiriston
viihtyisyyden, opiskeluympiriston (esimerkiksi ryhmékoot) ja oppilaille
tarjotut palvelut (esimerkiksi oppilaanohjaus). Sosiaaliset suhteet eli loving
kisittelee sosiaalista opiskeluympéristod, paitoksentekoa ja koulun ilmapii-
rid, opettajan ja oppilaan vélisid sekd oppilaiden keskindisid suhteita, ryhmi-
en toimintaa, kiusaamista sekd kodin ja koulun vélistd yhteistyotd. Mahdol-
lisuudet itsensd toteuttamiseen eli being nihdddn koulumaailmassa koulun
tarjoamina mahdollisuuksina itsensé toteuttamiseen. Jokaisen oppilaan tulisi
kokea olevansa tirked ja jokaisen tulisi pystya osallistumaan itseddn ja kou-
lunkdyntidén koskevaan péadtoksentekoon. Positiiviset oppimiskokemukset,
ohjaaminen ja kannustaminen antavat oppilaalle onnistumisen kokemuksia.
Terveydentila eli health ymmaérretddn kouluun sijoitettuna erillisend hyvin-
voinnin osana, joka on henkilokohtainen ja sithen on ulkoisilla olosuhteilla

vaikutuksia. (Konu 2002, 4346, 82-85, 191-194, 156-157, 103.)

Kirjassa Koulu yhteisollisend toimijana (Rautiainen 2005, 23, 28-30) esitel-
ladn sosiaalipedagogisia keinoja koulun arkipdivin haasteissa. Kirja perus-
tuu “Koulua ja eldmid varten” — hankkeeseen, jossa kehiteltiin ala- ja yli-
kouluilla oppilaiden arjen tueksi sosiaalipedagogisia toimintamuotoja. Toi-
mintamuodot on kehitetty moniammatillisena yhteistyonéd. Néitd toiminnal-
lisen tuen muotoja ovat esimerkiksi ryhméytymistuki ja kiusaamistilantei-
den selvittelyt. Ryhméiytyminen ja ryhmédén kuulumisen tunne on nuorelle
tarkedd. Koulussa voidaan jarjestdd erillisid ryhmaytymistunteja, joiden ta-
voitteena on muun muassa luokan ilmapiirin parantaminen, kiusaamisen
viahentdminen ja riitojen ratkominen. Tavoitteena on myos tukea oppilaiden
kiinnittymistd omaan ryhméédn. Vaikka nuoret ovat ryhméssd, he ovat kui-
tenkin yksiloitd. Nuorten kohtaamat identiteettipaineet saattavat olla kovia.
Koulua kritisoidaan siitd, ettd sen toimintaa ohjaa asioiden normittaminen,
jossa kaikki oppilaat pyritddn laittamaan saman ryhméén. (Kiilakoski 2009a,

21; Tomperi, Vuorikoski & Kiilakoski 2005, 14-18.)

Noora Ellonen tarkasteli tutkimuksessaan nuorten sosiaalisen pddoman ja
hyvinvoinnin vilisid yhteyksid kouluyhteison kontekstissa. Tulokset kertoi-
vat, ettd yhteisollisen tuen méaarilld ei sindnsd ollut merkitystd masentunei-

suuden osalta, mutta se vaikuttaa miten tuen koetaan jakautuvan. Jos osa
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nuorista kokee, ettd koulun ilmapiiri on sosiaalisesti tukeva ja toiset kokevat
ettd ei ole, niin tdmi epitasa-arvo luo negatiivisen ilmapiirin, joka lisdd
nuorten masentuneisuusriskid. Yhteisollisen tuen ja kontrollin tasainen ja-
kautuminen koulussa tdrkedmpi kuin tuen ja kontrollin méiiri. (Ellonen
2008, 61, 94-95, 97.) Ellosen tutkimuksen mukaan kouluihin tarvitaan
enemman yhteisollisyyttd. Koulua tulisi ajatella yhtendisend kasvuympéris-
tond, jossa kaikkien koulun aikuisten ldsndolo on oppilaille tarked. Kun kou-
lussa panostetaan koulun sosiaalisen ilmapiirin kohentamiseen, voidaan sa-
malla ehkiistd nuorten pahoinvoinnin oireita. Tdma ilmapiiriin panostami-
nen koskee koulun henkilokunnan lisdksi myds oppilaita, silld nuorten kes-
kindinen tuki osoittautui merkittaviaksi tekijaksi nuorten masentuneisuuden
tutkimuksessa. (Emt., 96-98.) Jos nuorella on sosiaalista pddomaa, hinelld
on toisia paremmat edellytykset menestyd koulussa ja sopeutua yhteiskun-
nan normeihin (Ellonen & Korkiaméki 2006, 240). Vertaisryhmiin kuulu-
minen on lapsille ja nuorille erittdin tirkedd. Se, missd asemassa nuori on
omassa vertaisryhméssddn voi madrittdd koko hinen myohempéd elamiin-
sd. Ryhmééin kuuluminen voi vahvistaa luovuutta ja eldméniloa, se voi my0s
antaa rohkeutta tuoda itsestddn parhaat puolet esiin seki saattaa antaa mah-
dollisuuksia kokea ryhméssd yhdessd jotain, mitd nuori yksin ei uskalla.

(Takkunen 2009, 52.)

Useimmat nuoret kokevat samaan aikaan sekd yhteenkuulumisen etti vie-
raantumisen tunteita yhteiskuntaan ja sosiaalisiin verkostoihinsa (Kroger
2007, 56). Yhteiskunnan suhtautuminen nuoriin ja nuorten keskindiset ysté-
vyyssuhteet auttavat nuorta hdnen miettiessddn kuka on ja millaiseksi thmi-
seksi voi tulla (Emt., 43). Ystidvyyssuhteet ja vertaisryhmit ovat nuorille
tirkeitd identiteetin kehittymisen kannalta ja jo lapsuudessa syntyneet suh-
teet samanikéisten ystdvien kanssa helpottavat siirtymistd ikdvaiheesta toi-
seen (Brown & Klute 2003, ref. Kroger 2007, 54). Perhe, vertaisryhmiit,
koulu ja naapurusto ovat ensisijaiset ryhmit, jotka vaikuttavat nuorten iden-

titeetin kehittymiseen (Werner & Smith 2001, ref. Kroger 2007, 76).



3 KOULUKIUSAAMINEN

3.1 Koulukiusaamisen méirittely

”Kiusaaminen on sitd, kun yhdelle ja samalle oppilaalle aiheutetaan tahal-
laan ja toistuvasti pahaa mieltd” (Salmivalli 2010, 14). Koulussa tarvitaan
kiusaamisen madritelmid sen vuoksi, ettd kiusaamiseen puuttuminen olisi
mahdollista ja tapahtuisi mahdollisimman varhain. Varhainen puuttuminen
on tehokkaampaa, silld silloin eivdt nuorten keskindiset roolit kiusattuna,
kiusaajana ja sivustaseuraajina ole vield ehtineet vakiintua. Kiusaamistilan-
teessa on tarkedd kuunnella molempia osapuolia yhtd avoimesti, tasapuoli-
sesti ja ilman ennakkoluuloja. Aikuisen pitdd toimia tilanteen selvittdjan.

(Hamarus 2008, 14.)

Kiusaaminen on viline, jolla kiusaaja hakee valtaa, asemaa ja suosiota
(Emt., 29). Kiusaaminen on tarkoituksellista toimintaa, eikd sitd voi tehda
tietdmattaan. Kiusaamisessa vallitsee kiusaajan ja kiusatun vililld jossakin
suhteessa epétasapaino, jolloin kiusaaja on joko fyysisesti, psyykkisesti tai
sosiaalisesti kiusattua vahvempi ja voimakkaampi. Fyysinen vahvemmuus
tarkoittaa sitd, ettd kiusaaja on fysiikaltaan voimakkaampi tai isokokoisempi
kuin kiusattu. Psyykkinen vahvemmuus merkitsee yleensa sitd, ettd kiusaaja
on henkisesti vahvempi, kayttdytyy alistavasti tai osaa houkutella toiset
omalle puolelleen. Sosiaalisesti vahvemmalla on monesti enemmaén ystavia.
Kiusaamisessa on myds kyse aseman, suosion, ystdvien, huomion tai muun
vallan merkin tavoittelusta. Kiusaaminen alkaa yleensd kielteisend asennoi-
tumisena kiusattua kohtaan ja jatkuu teoilla, joilla testataan kiusatun reakti-
oita. Jos kaksi kaikin puolin yhtd vahvaa oppilasta nahistelee keskenddn, se

et ole kiusaamista. (Emt., 12—-13.)

Prosessikiusaamisessa kiusaaminen kehittyy lihes huomaamatta erilaisuu-
den havaitsemisesta ja kiusattavan testaamisesta tarinoiden keksimisen ja

oppilaan vieroksunnan kautta erilaisiin kiusaamisen rituaaleihin (Emt., 56).

10



Kiusaamisessa on kyse siitd, ettd kiusatulle tuotetaan tietynlainen maine
tarinoiden avulla, joissa korostetaan kiusatun erilaisuutta tai keksitddn ko-
konaan uusia asioita. Erilaisuutta on helpointa tuottaa sellaiselle ihmiselle,
joka poikkeaa jollain tapaa yhteison yleisistd arvostuksen kohteista, esi-
merkkeind muun muassa nuoren ulkondko, vaatteet ja muut kulutustavarat,
kouluarvosanat, perheen ominaisuudet ja varallisuus, kulttuuritausta ja maa-

ilmankatsomus ja niin edelleen. (Emt., 29.)

Testaaminen Hauskanpito Rituaalit
Harhauttaminen

Erilaisuus ja tuotettu erilaisuus

Peite- Pelko
tarina Vallanhalu
Tosi- Kateus
tarina Hépead
Syyllisyys
Maine < » Tarinat
Vaientaminen Eristiminen

Ryhmén yhtendisyys ja yhteisollisyys

Kuvio 1. Kiusaaminen ilmiond (Hamarus 2008, 28).

Kuviossa 1. kuvataan kiusaamista ilmiond. Kiusaaminen alkaa kiusatuksi
valitun testaamisella, jolloin kiusaaja kokeilee kuinka kiusattu ja ymparoiva
yhteiso reagoivat alkavaan kiusaamiseen. Testaamisella etsitddn sopiva koh-
de ja syy, johon toiset ldhtevdt mukaan. Aluksi kehitetddn ns. peitetarina,
joka kertoo ketd kiusataan, kuka kiusaa, mistd ja miten kiusataan. Kiusaaja
kuitenkin tietdd totuuden, ns. tositarinan, miksi kiusaaminen todella syntyy,
miten sitd tuotetaan ja ylldpidetddn. Namai tarinat yleensd eroavat hyvinkin
paljon toisistaan. Kiusaamiseen liittyvd hauskanpito kiusatun kustannuksella
yhdistdé kiusaajia ja tiivistdd heiddn ryhméénsd. Kiusaamiseen liittyy my0s
erilaisia rituaaleja, kuten poistuminen paikalta aina kun kiusattu tulee jonne-

kin. Vaientaminen ja eristiminen liittyvit myos kiusaamiseen. Kun esimer-

11



kiksi tietty oppilas vastaa tunnilla, niin muut alkavat tirskumaan, tai retkelle
lahdettdessd aina sama oppilas jitetddn yksin. Yhteison jiasenissd voi vallita
pelko kiusatuksi tulemisesta. Se, ettd joku valitaan kiusatuksi tarkoittaa sita,
ettd muut vélttyivit siltd. Tama saattaa vaikuttaa sithen, ettd toiset eivét ak-
tiivisesti puutu kiusaamiseen. Toisaalta kiusaaminen voi aiheuttaa yhteisol-
listd syyllisyydentunnetta, jolloin kaikki tietdvit, ettd kiusaaminen on viérin
ja ovat tyytyvdisid, jos joku puuttuu tilanteeseen ja kiusaaminen loppuu.
(Emt., 28-33.) Nuorten kesken voi olla myods havaittavissa jonkinlainen
ketjureaktio; jos joku esimerkiksi vastaa tunnilla vairin ja yksi oppilas nau-
rahtaa, niin usein kiy niin, ettd muut alkavat my0s nauraa vdirin vastanneel-

le (Molnar & Lindquist 1994, 25).

Lapset ja nuoret kokevat tilanteita eri tavalla, ja toiset ovat herkempid ko-
kemaan tietyn tilanteen kiusaamisena. Onkin tdrkedd keskustella kiusatun
kanssa hidnen tuntemuksistaan tilanteessa. Tunne siitd, ettd on joutunut kiu-
saamisen kohteeksi, on riittdvd syy sithen, ettd asia selvitetddn. On tdrkeda
tarkastella kiusaamista kiusatun ndkokulmasta, koska jo muutamasta kerras-
ta syntyy kiusatussa pelko kiusaamisen uusiutumisesta. Kiusaamiseen sisil-
tyy kielteinen suhtautuminen kiusattuun, hidnen kanssaan ei haluta olla te-
kemisissd muuten kuin kiusattua alistavissa ja halveksivissa tarkoituksissa.

(Hamarus 2008, 13-15.)

Koulukiusaaminen ja aggressiivisuus mielletddn usein yhteenkuuluviksi
asioiksi. Aggressiivisuus jaetaan reaktiiviseen ja proaktiiviseen aggressiivi-
suuteen, joista reaktiivinen saattaa johtaa koulukiusatuksi tulemiseen ja pro-
aktiivinen puolestaan edesauttaa koulukiusaajaksi padtymistd. Reaktiivinen
oppilas on tunnepitoinen ja rdjahtavi, ja kokee, ettd muut oppilaat ovat hén-
td kohtaan vihamielisid. Hén joutuu usein ryhméssddn epasuosioon. Proak-
tiivisesti kayttaytyva nuori kdyttdd aggressiota vilineend saada itselleen jo-
tain, hin esimerkiksi mééréilee toisia ja pakottaa muut toimimaan haluamal-
laan tavalla. (Huhtanen 2007, 120-123, Ks. my6s Salmivalli 2005, 59-68;
Salmivalli 1999, 29-34; Thompson, Arora & Sharp 2002, 22-23.)

12



3.2 Kiusaamistavat

3.2.1 Epésuora kiusaaminen

Epésuora kiusaaminen on piilotettua ja ilmenee usein seldn takana puhumi-
sena ja juoruiluna, tai ryhmasta eristimisend. Psyykkinen eli henkinen kiu-
saaminen perustuu sanoihin, eleisiin tai ilmeisiin. Hiljaista, hienovaraista
kiusaamista on usein vaikea havaita. Hiljaista kiusaamista voi olla kiusatun
katseen vélttiminen tai suora tuijottaminen, merkitsevien silméysten vaih-
taminen jonkun kanssa ja ilmeily, huokailu tai vaikeneminen toisen puhues-
sa, seldn kaidntdminen sekd toisen puhuttelun védistiminen. Myods virtu-
aaliyhteisOsté tai sdhkopostien jakelulistalta sulkeminen on hiljaista kiusaa-
mista. Hiljaisen kiusaamisen uhrit kertovat harvoin, mitd joutuvat koke-
maan. (Hamarus 2008, 45; MLL koulutusmateriaali 2005, 9-10; Hoistad
2003, 80.)

Eristdminen ja syrjiminen ovat yleensd hiljaista kiusaamista. Eristdminen
alkaa usein siten, ettd yksi oppilas vélttdd jonkun tietyn oppilaan seuraa,
hinen ystavapiirinsad alkaa véiltelld samaa oppilasta ja jonkun ajan kuluttua
koko luokka sulkee oppilaan pois yhteisostdén. Jos kiusaaminen ilmenee
pelkéstiddn eristdmisend ja syrjimisend eikd sithen liity varsinasta toiminnal-
lista kiusaamista, se voi olla vaikeasti havaittavissa ja sithen voi olla hankala
puuttua. Vilttamattd syrjinndn kohdekaan ei ajattele sitd kiusaamisena, vaan
voi kokea, ettei hinelle 16ydy luokalta ystdvid. Yhteison ulkopuolelle jite-
tystd oppilaasta keskustellaan yhteisosséd ja siten vahvistetaan hdnen poik-
keavuuttaan ryhmadstd. Opettaja saattaa havaita syrjimisen ja eristdmisen
sellaisissa tilanteissa, joissa oppilaat saavat itse muodostaa joukkueita tai
parityoskentelyn tyopareja. Eristiminen yhteisdstd voi tapahtua myos siten,
ettd oppilas on fyysisesti samassa tilassa toisten kanssa, mutta sosiaalisesti
eristetty, eli hinté ei oteta mukaan leikkiin tai peliin. Syrjiminen voi koskea
yhden oppilaan lisdksi myds kokonaista luokkaa tai tiettyd ryhmaé, joka on

toisten mielestd jotenkin erilainen. (Hamarus 2008, 47-52.)
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Kiusaamisella voidaan myos taktikoida. Esimerkiksi levyraadissa kiusatun
oppilaan tuoma levy saa viahiten pisteitd, vaikka olisi suositun esittdjan esit-
tdmd, tai litkkuntatunnilla voidaan toista joukkuetta “rangaista” jattdmalla
sille epdmieluisa oppilas. Aikuiset eiviat myoskéddn valttdmaittd “osaa nuorten
kieltd”, jolloin oppilaiden kdyttaméit piillomerkitykset, rituaalit tai &4dnenpai-

not jadvit huomaamatta. (Emt., 95-96.)

3.2.2 Suora kiusaaminen

Suora kiusaaminen on nimensid mukaista, eli siind kiusaaja esimerkiksi lyo
tai potkii kiusattua tai huutaa hénelle. Sosiaalinen kiusaaminen pyrkii vai-
kuttamaan oppilaiden vilisiin vuorovaikutus- ja ystdvyyssuhteisiin. Fyysi-
nen eli ruumiillinen kiusaaminen tarkoittaa fyysistd vékivaltaa, pienestd
tonimisestd hakkaamiseen. Fyysinen kiusaaminen voi kdynnistyé dkillisesti,
ilman minkéénlaista varsinaista syytd. Fyysinen kiusaaminen voi olla alku
koulukiusaamiselle, tai sitten se voi olla pitkdllisen kiusaamisprosessin
’loppuhuipentuma”. Fyysinen kiusaaminen on niin nikyvéaa ja todistettavaa,
ettd sithen on helppo puuttua nopeasti. Siitd jad nidkyvid merkkejd, kuten
mustelmat, haavat, ruhjeet, revenneet vaatteet ja rikki menneet tavarat. Fyy-
sinen kiusaaminen on tavallisinta alaluokilla ja poikien kesken. Se voi olla
myo0s sitd, ettd kiusaaja ikdén kuin sattumalta tOndisee tai nipistdd kiusattua,
el vdistd hintd tai pistdd oven kiinni kiusatun edestd. Kiusatun tavaroiden
piilottaminen tai heittely on my0s fyysistd kiusaamista. Fyysinen kiusaami-
nen voidaan myos naamioida leikiksi tai urheiluksi, ja se voidaan tehda niin,
ettei sitd toiset huomaa. (Hamarus 2008, 53; MLL koulutusmateriaali 2005,
10; Hoistad 2003, 85.)

Sanallinen kiusaaminen on kuiskuttelua, haukkumista, pilkkaamista ja
ivaamista, uhkailua ja ahdistelua, halventavaa puhumista toisesta thmisesta

sekd kiusatun puheiden tai tekemisten jatkuvaa kommentointia. Se voi olla
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my0s epdsuoraa, eli juorujen ja huhujen levittdmistid. Sanallinen kiusaami-
nen voi olla my6s erilaisten lappusten ldhettelemistd, nimettdmien puhelui-
den soittamista ja nimettomien sihkopostiviestien tai sopimattomien kuvien
ja kuvamanipulaatioiden ldahettdmisti. Sanallista kiusaamista voidaan tehos-
taa eleilld ja kiusatun matkimisella. Sanallinen kiusaaminen on yleensd hil-
jaista kiusaamista helpompi huomata, mutta ndin ei vilttdmittd aina ole.

(Hamarus 2008, 46; MLL koulutusmateriaali 2005, 10; Hoistad 2003, 82.)

3.2.3 Arsyttimisesti johtuva kiusaaminen

Arsyttimisestii johtuva kiusaamista pidetéin useasti kiusatun itsensé aikaan-
saamana. Kiusattu saattaa tietoisesti drsyttdd, haukkua tai tonid toisia oppi-
laita, ja lopulta joku suuttuu ja tondisee takaisin. Hin saattaa myos tiedos-
tamattaan rikkoa yhteison epdvirallisia normeja, hdn kantelee opettajille,
puhuu pahaa toisista oppilaista tai valehtelee. Han voi my0s yrittdd ystavys-
tyd lilan nopeasti ja voimakkaasti tai tulee fyysisesti liian ldhelle. (Hamarus
2008, 67-69.) Salmivalli (2010, 38) kayttaa tdllaisesta nimitystd provosoivat
uhrit tai kiusaaja-uhrit. He ovat pieni, mutta ongelmallinen ryhméi. Heilld on
usein monenlaisia oireita ja ongelmia, ja heiddn kohdallaan kiusaamiseen
voi olla tavallista vaikeampaa puuttua, koska saatetaan kokea, ettd kiusaa-
minen on oikeutettua. Provosoivat uhrit ovat yleensd poikia. He saattavat
suuttua helposti, ja yrittdvit torjua heihin kohdistuvan hyokkédyksen. He
voivat myds olla yleisesti hyokkddvia ja jannitystd herdttivid, ja voivat itse
kiusata heikompia oppilaita. Provosoivista uhreista saattaa olla aikuisten

vaikea pitdd. (Olweus 1992, 55.)
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3.2.4 Sahkoinen kiusaaminen

Sdhkoinen kiusaaminen on yleistynyt, koska nuoret kayttavit sahkoisid vies-
timid hyvin runsaasti. S&hkoistd kiusaamista edesauttaa aikuisten poissaolo
sekd Internetissd nimettomyys ja laaja virtuaalinen ja suurelta osin tuntema-
ton yhteisod. Sdhkodinen kiusaamisen voidaan jakaa kdnnykkikiusaamiseen ja
nettikiusaamiseen. Kénnykkikiusaamisen yleisid muotoja ovat pilasoitot,
loukkaavat soitot ja tekstiviestit, puhelimen vilitykselld haukkuminen, uh-
kailu tai kiristiminen, sekd ilman ldhettdjitietoja ldhetetyt viestit. Toisista
voidaan myds ottaa salaa kinnykélld valokuvia ja laittaa niitd julkiseen levi-
tykseen joko sellaisena tai kuvista voi tehdd kuvamanipulaatioita. Netti-
kiusaaminen on yleensd pilkkaavien tai uhkaavien sdhkopostien 14hettelya
tai osallistumista keskustelupalstoille, joissa juorutaan kiusatusta tai pilka-
taan hintd, levitellddn hdnen henkilokohtaisia tietoja, valokuvia tai videoita,
esiinnytdin toisen nimelld tai nimimerkilld, huijataan salasanoja tai suljetaan
virtuaaliryhmén ulkopuolelle. Nettikiusaaminen on yleensd julmempaa kuin
kasvokkain kiusaaminen, koska se voidaan tehdd nimettomaisti. Se on myds
helppoa ja sitd on aikuisten vaikea valvoa, jos nuori ei itse ota asiaa puheek-

si. (Hamarus 2008, 71-72.)

Erilaiset kiusaamistavat ovat yleensd kiusaamistilanteessa paillekkéin, joten
el ole helppoa sanoa minkélaisesta kiusaamisesta on kyse (Hamarus 2006,
82). Esimerkiksi sanalliseen kiusaamiseen voi yhdistyd tonimisté, jolloin se
on fyysistd kiusaamista. Sanallinen kiusaaminen voi olla my6s hiljaista kiu-
saamista, esimerkiksi lappujen ldhettelemisté toisen seldn takana tai sdhkois-
td kiusaamista Internetin tai puhelimen vélitykselld. Kédytdn Hamaruksen

(2008, 45—46) luokittelumallia tutkimukseni tulosten esittelyssa.
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3.3 Oppilaiden roolit kiusaamistilanteissa

3.3.1 Kiusaajan rooli

Kiusaamistilanteessa on néhtévilld erilaisia rooleja kiusaajan ja kiusatun
lisdksi. Niitd rooleja ovat apuri, vahvistaja, puolustaja ja ulkopuolinen. Kiu-
sattu eli uhri on oppilas, joka joutuu toistuvan kiusaamisen kohteeksi. Kiu-
saaja on kiusaamisprosessin alkuunpanija, joka aloittaa kiusaamisen, sekd
yllyttdd tai pakottaa toisia mukaan. Apuri on kiusaajan seurassa avustamas-
sa, mutta ei ole yleensd aloitteentekijd. Vahvistaja on kiusaamistilanteessa
yleisond ja antaa kiusaajalle myonteistd palautetta. Puolustaja asettuu kiusa-
tun puolelle ja yrittdd saada kiusaamisen loppumaan. Ulkopuolinen ei puutu
kiusaamistilanteeseen mitenkdin, vaan pysyttelee sivussa. (Hamarus 1998,

8-11; Salmivalli 1999, 47, 52: MLL koulutusmateriaali 2005, 11.)

Perinteinen kuva kiusaajasta on aggressiivinen, meluisa ja héiritseva poika,
jonka sosiaalisissa taidoissa on puutteita ja jonka kotioloissa on jokin vialla.
Moni kiusaaja kuitenkin poikkeaa perinteisestd kuvasta. Esimerkiksi epa-
suora kiusaaminen saattaa vaatia sosiaalista dlykkyyttd ja “pelisilmia”, ettd
pystyy kayttamiidn hyodyksi toisten heikkoja kohtia. Monilla kiusaajilla on
korostunut tarve olla huomion keskipisteend, ja he haluavat arvostusta ja
valtaa ryhméssd. Kiusaamiseen osallistuu kuitenkin kaikenlaisia nuoria, ja
moni menee toisten mukana sinne minne muutkin menevét. Kiusaajan rooli
vol myOs muuttua tilanteen ja toisten odotusten mukaan. (Salmivalli 2010,
39-41.) Hoistad (2003, 64—-67) kirjoittaa, ettei ole koskaan tavannut kiusaa-
jaa, joka olisi tasapainoinen, empaattinen ja vakaa, ja jolla olisi hyvé itse-
luottamus. Héanen mukaansa kiusaajan hallitseva piirre on vallanhalu ja ag-
gressiivisuus, ja hinelld on tarve hallita muita. Usein tillaista johtajaa seura-
taan pelosta ja ryhmépaineen vuoksi, ei siksi, ettd halutaan kiusata. On hel-

pompaa kiusata kuin tulla itse kiusatuksi ja eristetyksi yhteisosta.

Toisia kiusaavilla nuorilla on yleensd voimakas tarve hallita ja alistaa toisia.

He my6s voivat manipuloida seurailijoitaan kiusaamaan puolestaan ja pysy-
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vit itse poissa suorasta toiminnasta. He voivat olla myos impulsiivisia ja
huonosti pettymyksid sietdvid, uhmakkaita ja aggressiivisia jopa aikuisia
kohtaan. Kiusaajilla on varsin usein positiivinen késitys itsestdén ja heilld on
hyvé itsetunto, mutta varsinkin yldkoulussa heidédn asennoitumisensa kou-

luun on negatiivinen. (Olweus 1992, 56-57.)

3.3.2 Kiusatun rooli

Kiusatuksi joutuu helpoimmin sellainen oppilas, joka poikkeaa valtavirrasta
jollain tavalla, esimerkiksi ulkoisesti tai kdytokseltddn. Ulkoiseen olemuk-
seen liittyy fyysinen ulkondko, kuten poikkeava ruumiinrakenne tai motori-
nen erilaisuus. Kéyttdytymiseen taas liittyy vetdytyvad ja arka olemus tai
tavallisesta poikkeava aggressiivisuus. Uudet oppilaat, joilla ei vield ole
muodostunut kaveripiirid, saattavat joutua kiusatuksi, samoin maahanmuut-
tajataustaiset nuoret. Kaikkein helpoimmin kiusatuksi joutuu arka ja epi-
varma nuori, jolla on huono itsetunto. Kiusaamiseen voi johtaa myds se, etti
vanhemmat ylisuojelevat lastaan, koska ovat peloissaan hdnen hyvinvointin-
sa puolesta. Tdmd voi johtaa siithen, ettd nuori ei ole itsendinen, vaan on
jatkuvasti riippuvainen suojelijasta, eikd hinelld ole tarvittavaa kykyi vai-
keuksien kisittelyyn. Kiusatuksi voi joutua my0s sellainen nuori, joka ei
osaa luottaa toisiin nuoriin, tai nuori, jolla on negatiivinen minékuva tai joka
alistuu kaikkeen itseensd kohdistuvaan huonoon kohteluun. Kiusaaminen
voi my0s johtua siitd, ettd kiusatussa on jokin ominaisuus, jota kiusaaja ka-
dehtii, ja sen vuoksi vihdttelee tai mustamaalaa kiusattua. Kiusattu saattaa
joutua kiusaajan aggressioiden ja turhautumien syntipukiksi, kun oikealle
kohteelle ei jostain syystd voi negatiivisia tunteita osoittaa. (Hoistad 2003,

35-62, 69-77; Salmivalli 1999, 102-103; Salmivalli 2010, 14.)

Kiusatun nuoren tuntomerkkejd ovat toistuvan pilkan kohteeksi joutuminen,

halventavat lempinimet, puolustautumiskyvyttdmyys, omaisuuden havidmi-
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nen tai katoaminen, selittdmattomét mustelmat tai repeytyneet vaatteet, yk-
sindisyys, masentuneisuus ja epdvarmuus sekd koulusuoritusten tason lasku.
Uhri voi my0s olla fyysisesti tai psyykkisesti muita heikompi, tai tulee pa-
remmin toimeen aikuisten kuin omanikéisten nuorten kanssa. (Olweus 1992,

52-55.)

3.3.3 Sukupuolten viliset erot

Tytot ja pojat kiusaavat eri tavalla. Poikien harjoittama kiusaaminen on
yleensd fyysistd ja sanallista kiusaamista. He lyovit ja potkivat kiusattua,
vievit hidnen tavaroitaan tai nimittelevit ja uhkailevat sanallisesti. Téllainen
kiusaaminen on selkedmpdd ja helpompi huomata. Tytot kiusaavat usein
hiljaisesti ja hienovaraisemmin, he osaavat kdyttdd hyvikseen toistensa
heikkoja kohtia. Tytot my0s levittelevdt juoruja ja puhuvat selén takana pa-
haa, ja osaavat toimia niin, ettei ulkopuoliset huomaa kiusaamista. Tytot
pyrkivédt kiusaamaan niin, etteivdt he joudu suoraan kontaktiin kiusatun
kanssa. Tosin tyttdjen tapa kiusata on muuttumassa ja he ovat omaksuneet
poikien tapoja. Tappelu ja sanallinen kiusaaminen ei endd ole tytoillekdédn
vierasta. Muutenkin on huomioitava, ettd kiusaamistavoissa sukupuolten
vililld on vain aste-ero, ja my0s pojat osaavat kdyttdd epédsuoria ja hienova-
raisia kiusaamismenetelmid. (MLL koulutusmateriaali 2005, 10; Hoistad

2003, 93-96; Olweus 1992, 56; Thompson ym. 2002, 26-27.)
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3.4 Kiusaamisen seurauksista

Kiusatut kokevat usein koulupelkoa ja psykosomaattisia oireita, he ovat
muita useammin ahdistuneita ja heilld on huonompi itsetunto. Tutkimuksis-
sa on my0s todettu, ettd kiusatuilla ilmenee thmissuhdevaikeuksia. Kiusaa-
minen saattaa myos muuttaa koko yhteison kdyttdytymistd ja yhteisossa
arvostettuja normeja. Kiusaamisen syystd tulee kartettava asia, vaikka se
olisi periaatteessa toivottua ja tavoiteltua, kuten esimerkiksi hyvd koulume-
nestys. Kiusaaminen saa aikaan sen, ettd kouluyhteisdssa tavoitellaan sa-
manlaisuutta, koska kaikki pelaavat varman péélle eikd kukaan uskalla olla

erilainen. (Hamarus 2008, 76, 79; Salmivalli 1999, 113.)

Kiusaamisen kohteeksi joutuva kokee olevansa ihmisend arvoton ja merki-
tykseton, tai hdn kokee olevansa vairissd, jos kukaan ei puolusta hintd. Han
voi myOs tuntea menettidvinsd oikeuden olla oma itsensd. Hén e1 mydskaidn
voi yrittdd miellyttdd toisia yrittdmailld olla toisenlainen, koska siitdkin ran-
gaistaan. Kiusattu joutuu jatkuvasti pelkdamiin sitd, ettd mitd ikind hén sa-
noo tai tekee, se on védérin ja tulkitaan kiusaamiseen yllyttdmiseksi. Kiusaa-
misen uhri joutuu olemaan jatkuvasti “varpaillaan”, koska ei voi tietdd mika
teko tai sana aiheuttaa kiusaamisen. Hén kokee olevansa epdnormaali, joka
ansaitsee tulla kiusatuksi. Kiusaamisen uhri voi joutua vaihtamaan luokkaa
ja koulua, tai hén ei uskalla kdyda koulupdivin aikana esimerkiksi vessassa.
Kiusattu voi myos menettdd kaikki ystidvinsd, jos kiusaaja on niin voimakas,
ettei kukaan uskalla vastustaa hénté, ja lopulta kiusattu suljetaan ulos koko
yhteisOstd. Pitkddn kestdnyt kiusaaminen saattaa johtaa katkeruuteen ja kos-
tonhaluun seké tunne-eldmén jarkkymiseen. (Hamarus 1998, 12; Holmberg-

Kalenius 2008, 34—44; Salmivalli 2010, 25-27.)
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4 KOULUKIUSAAMISEEN PUUTTUMINEN

4.1 Ennaltaehkiisy ja varhainen puuttuminen

Ensimméinen ja tdrkein asia kiusaamisen vdhentdmisessd on se, ettd kiu-
saamisongelma tiedostetaan ja tunnustetaan rehellisesti. Kiusaamisen vas-
tainen toiminta voi kdynnistyd vasta sitten, kun oman koulun kiusaamison-
gelman laajuus on selvitetty. (Salmivalli 2010, 55.) Kiusaamisen ennaltaeh-
kéisy on tiarkedd siksi, ettd koulun sisdlld kulttuuri ja toimintatavat alkaisivat
toimia kiusaamista vastaan. Koulun henkilokunnan ja oppilaiden sekd hei-
din huoltajien kesken pitdd selvittdd mitd koulukiusaamisella tarkoitetaan ja
miten sithen koulussa puututaan. Oppilaat voivat kirjoittaa omat ndkemyk-
sensd asiasta ja opettaja kokoaa ne. Sen jdlkeen koko koulun henkil6kunnan
kanssa kdydddn samanlainen keskustelu ja voidaan vertailla oppilaiden ja
henkilokunnan nikemyksid asiasta. Vanhempainilloissa voidaan oppilaiden
huoltajien kanssa miettid, onko kaikkien ajatukset asiasta otettu huomioon.

(Hamarus 2008, 15-17.)

Koulussa oppilaat odottavat, ettd aikuiset puuttuvat kiusaamiseen. Kiusaa-
misen pitdisi kuulua kaikille aikuisille ja aikuisten pitéisi tiedostaa oma vas-
tuunsa asiassa. Hamarus esittelee kirjassaan kiusaamistilanteiden havaitse-
miseen ja nithin puuttumiseen sopivan neljdan askeleen MNOP-menetelmén.
”MyoOnnd, ettd kiusaamista voi esiintyd meillikin, Née tilanteet, Ota pu-

heeksi ja Puutu kiusaamiseen.” (Emt., 94.)

Kiusaamiseen puuttumiseen on kehitetty erilaisia viylid ja menetelmid. Jo-
kaisessa koulussa on pohdittava, mitkd menetelmét ja minkilaiset vaylét
sopivat omaan kéyttoon parhaiten. Joka tapauksessa oppilailla on oltava
tiedossa kenelle ja miten he voivat kiusaamisesta kertoa, ja mitd kertomisen
jalkeen tapahtuu. Nuorten ja aikuisten védlinen luottamus on avainasemassa
vaikeista asioista puhuttaessa. Kotona vanhemmat ovat yleensi niitd ensisi-
jaisia aikuisia, joille nuori ongelmistaan puhuu. Koulussa opettajat ovat téir-

kedssd asemassa, mutta my0Os terveydenhoitaja, koulukuraattori tai koulu-
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psykologi voi olla sellainen aikuinen, jolle nuoren on helppo puhua. Kou-
luissa voidaan myds ottaa kiyttoon palautepostilaatikko, paivystdvé puhelin

tai sdhkopostiosoite. (Emt., 117-118.)

Koulussa kaikkien olisi tiedettdvd, miten pitdd menetelld havaitessaan kiu-
saamista, miten kiusaamistilanteita selvitellddn ja mitd kiusaamisesta seuraa.
Kaikki ndmé pitéisi olla kirjattuna, ja sekéd oppilaille ettd heiddn huoltajil-
leen tdytyisi tiedottaa menettelytavoista. Tiedottaminen toimii samalla kiu-
saamisen ennaltachkdisynd, oppilaat tietdvd etukdteen mitd kiusaamisesta
seuraa ja voivat toimia sen mukaan. Ndin oppilaat sekd koulun koko henki-

lokunta tietdvit mitd heiltd odotetaan. (Emt., 118-124.)

4.2 Puuttumisen keinot koulutasolla

4.2.1 Yleistd koulutason puuttumiskeinoista

Koulutason toimenpiteisiin kuuluvat kyselylomakkeet ja henkilokunnan
kokoukset kiusaamisongelmasta, vélituntivalvonnan tehostaminen ja ongel-
miin puuttuminen johdonmukaisesti, koulun pihan muokkaaminen viih-
tyisdksi ja positiiviseen toimintaan houkuttelevaksi, puhelinpdivystys tai
muunlaisen paivystyksen jirjestiminen koulussa, vanhempainillat, koulun
sosiaalisen ympdriston kehittdminen tyoryhmien avulla sekd oppilaiden

huoltajien erilaiset opintopiirit (Olweus 1992, 63-74).

Paatavoitteet on kiusaamisen tiedostaminen ja tdmédnhetkisen tilanteen
muuttamiseen sitoutuminen. Jotta kiusaamisen poistamiseksi voitaisiin 10y-
tdd tehokkaita ja konkreettisia keinoja, pitdisi ensin selvittdd juuri sen tietyn
koulun ongelma. Keinona tilanteen kartoittamiseksi Olweus mainitsee ni-
mettomit kyselylomakkeet. Kyselylomakkeiden avulla saadaan tietoa esi-

merkiksi kiusaamisongelman laajuudesta ja siitd, miten opettajat puuttuvat
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kiusaamiseen, mitd oppilaiden huoltajat tietdvét lastensa kayttdytymisestd
koulussa sekd saadaan selville kiusaamisongelmaisten oppilaiden maari eri
ikdryhmissd. (Emt., 62-63.) Ennen kuin kyselyd ryhdytddn toteuttamaan,
pitdisi pohtia sitd, miten esille tulevia kiusaamistapauksia aletaan kasitelld ja
kuinka niitd selvitellddn, mitd on tarpeellista kysyd ja miti tiedoilla aiotaan
tehdd. Kyselyd tehtdessd oppilaille olisi hyvd maéritelld selvésti mitd kiu-
saamisella tarkoitetaan, ja heille voi antaa konkreettisia esimerkkejd. Kyse-
lyssd oppilaita voidaan pyytdd sekd kertomaan, kuinka usein he itse ovat
kokeneet kiusaamista ettd nimedméadn luokaltaan ne oppilaat, joita heiddn
mielestddn kiusataan eniten. Samoin voidaan pyytdd nimedméén ne oppilaat,

jotka kiusaavat toisia. (Salmivalli 2010, 56—57: Hamarus 2008, 100—101.)

Kun luokassa halutaan selvittdd oppilaiden vilisid sosiaalisia suhteita ja so-
siaalisia verkostoja, voidaan kiyttdd apuna sosiogrammia, eli oppilaat teke-
vit kaavion omista sosiaalisista verkostoistaan. Oppilailla voidaan myds
teettdd kiusaamiskartta, jossa he merkitsevdt koulun pihan ja kouluraken-
nuksen pohjapiirustukseen esimerkiksi eri véreilld paikkoja, joissa on ysté-
vid ja mukavaa leikkid sekd paikkoja, jotka ovat pelottavia ja joissa esiintyy

kiusaamista ja vaaratilanteita. (Hamarus 2008, 101-102.)

Kouluun voi perustaa erillisen kiusaamisen vastaisen tydryhmén, jonka teh-
tdvand on selvitelld ja ratkoa koulussa esiintyvid kiusaamistapauksia. Téllai-
nen tydoryhmia voi olla osa koulun oppilashuoltoryhméda tai oma erillinen
tyoryhmé. Kiusaamisen vastaisen tyoryhmén tehtdvéni ei ole puuttua jokai-
seen nimittelyyn ja tappeluun, vaan sen tehtdvina on selvittdd tiettyyn oppi-
laaseen kohdistuvaa systemaattista kiusaamista sekd varmistaa se, ettd kou-
lun kiusaamistapaukset tulevat jirjestelmaéllisesti selvitetyiksi. (Salmivalli
2010, 58.) Jokaisella koululla pitdisi olla kirjattuna kiusaamisen vastainen
toimintamalli, jossa esitellddn toimenpiteet kiusaamisen ehkdisemiseksi seké
kiusaamistilanteissa toimimiseksi. Toimintamallin pitéisi olla niin konkreet-
tinen, ettd se sisdltdd selkedt ohjeet kiusaamistapausten varalle. Pelkka
”Kaikkeen kiusaamiseen puututaan heti” ei sellaisenaan riitd. Toimintamal-
lissa kannattaisi selostaa koulun yleistd kiusaamisen vastaista ohjelmaa seka
kertoa miten kiusaamista koulussa pyritdian torjumaan. Mallissa olisi aluksi

hyva selvittdd, mitd kiusaamisella tarkoitetaan. Toimintamalliin kannattaisi
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myos kirjata miten tulee toimia, kun saa tietdd kiusaamistapauksesta tai tu-
lee itse kiusatuksi, miten esille tullutta kiusaamistapausta aletaan selvittia,
kenen vastuulla selvittiminen on ja miten tapauksen seuranta tehdddn. Olisi
myos tirkedd kirjata toimintamalliin se, miten toimitaan siind tapauksessa,
ettd toimenpiteistd huolimatta kiusaaminen ndyttda jatkuvan. Toimintamal-
lissa voidaan my0s ottaa kantaa sithen, miten kiusaamistapauksista kertomi-

sen voisi tehda oppilaille helpoksi. (Emt., 59-63.)

Salmivalli (2010, 63—65) kirjoittaa, ettd kiusaamisen vastaisen toimintamal-
lin kehittdmiseen on neljd askelta (Kuvio 2). Ensimmaéinen askel on moti-
vaation loytdminen. Tdma tarkoittaa sitd, ettd ensin on tiedostettava, ettd
jokaisessa koulussa on kiusaamisesta johtuvia ongelmia. Sen jidlkeen hanki-
taan tietoa oman koulun tilanteesta. Henkilokunnalla on my0s oltava uskoa
sithen, ettd kiusaamiseen voidaan puuttua, ja etti kiusaamiseen puuttumisel-
la voidaan jopa parantaa koulun mainetta. Toinen askel on toimintamallin
kehittamistyd, joka on pitkdjinteinen prosessi. Tyd vaatii paljon tietojen
kerddmistd ja keskusteluja, tehtdvien jakamista henkilokunnan kesken ja
erilaisten sopimusten tekemistd. Toimintamalli ei synny muutamassa kuu-
kaudessa. Kolmas askel on valmiin toimintamallin kdytt66n ottaminen. Tér-
kedd on, ettd isolla vaivalla tehty ty0 ei mene hukkaan, vaan ettid koulussa
toimitaan jatkossa mallin mukaan. Neljis, ja erittdin tirked askel on toimin-
tamallin arviointi. Arviointi voidaan suorittaa esimerkiksi kirjallisena kyse-
lynd kerran lukuvuodessa. Tulosten perusteella voidaan havaita onko malli

toiminut toivotulla tavalla vai onko tarvetta mallina kehittimiseen.

1. Motivoituminen <

v

2. Toimintamallin kehittiminen <

v

3. Toimintamallin kdyttdonotto

v
4. Arviointi

Kuvio 2. Koulun kiusaamisen vastaisen toimintamallin kehittdminen ja ar-
viointi (Salmivalli 2010, 64).
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Kiusaamisen vastainen toimintamalli hyddyttdd koulun henkilokuntaa, oppi-
laita ja oppilaiden vanhempia. Toimintamallia kehitettdessa koulun henkilo-
kunta joutuu vikisinkin keskustelemaan kiusaamisesta ja sithen liittyvista
ongelmista. Yhdessd keskusteleminen kehittdd koko henkilokunnan tietoi-
suutta asiasta ja edistdd kaikkien sitoutumista yhteiseen toimintamalliin.
Valmiit toimintamallit tuovat henkilokunnalle varmuutta toimia tositilan-
teessa. Oppilaille ja heiddn huoltajilleen tieto toimintamallin olemassaolosta
tuo varmuutta siitd, ettd kiusaamistapaukset otetaan vakavasti. Toimintamal-
li antaa my0s tiedon siitd, mitd tapahtuu, kun kiusaamistapaus tulee jonkun

koulun henkilokuntaan kuuluvan tietoon. (Emt., 60.)

4.2.2 KiVa Koulu-ohjelma

Koulukiusaamisen ehkdisemiseksi on kehitetty useita erilaisia ohjelmia,
joista todenndkdisesti tunnetuin ja myds useissa Tampereen yldkouluissa
kiytetty malli on KiVa Koulu-ohjelma. KiVa Koulu—ohjelma on kiusaami-
sen vastainen toimenpideohjelma, joka on kehitetty Turun yliopistossa Ope-
tusministerion rahoituksella. KiVa tulee sanoista Kiusaamisen Vastainen tai
Kiusaamista Vastustava. Ohjelma oli kokeilu vuodesta 2006 alkaen, mutta
syksystd 2009 eteenpdin sitd on levitetty yleisesti suomalaisiin kouluihin.
Ohjelman tavoitteet ovat kiusaamisen vihentdminen ja ennaltachkdiseminen
sekd kiusaamisen seurauksien minimointi. Tavoitteena on myos lisdtd oppi-
laiden tietoisuutta ryhmén merkityksestd kiusaamisessa, pyrkid herdttimiin
empatiaa kiusaamisen kohteita kohtaan ja tarjota turvallisia keinoja tukea
kiusattuja. KiVa Koulu-ohjelma on tarkoitettu pysyviksi kdytdnnoksi kiu-
saamisen tehokkaaseen ennaltachkiisyyn. Télld hetkelld ohjelmassa on mu-
kana noin 2480 peruskoulua. (Salmivalli 2010, 144—-156; KiVa Koulun In-

ternet-sivut; Kiva Koulun uutiskirje 2/2010.)
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4.2.3 Mannerheimin Lastensuojeluliitto ja tukioppilastoiminta

Mannerheimin Lastensuojeluliitto perustettiin vuonna 1920 ja Tampereen
osasto ry vuotta myohemmin, eli vuonna 1921. Mannerheimin Lastensuoje-
luliiton tarkoitukseksi méériteltiin “kasvavan sukupolven terveen kehityksen
edistdminen toimin, joihin valtio tai kunta ei ollut ryhtynyt.” Tampereen
osasto ry:n sddntoihin lisittiin lastenhuollon edistdmisen lisdksi myos nuori-
so- ja kansanterveystyo. Télld hetkelldi Mannerheimin Lastensuojeluliiton
Tampereen osasto ry tarjoaa toimintaa “vauvasta vaariin”, eli toiminnan
padpainon muodostavat vauvojen ja pienten lasten péiviakerhot, perhekahvi-
la, erilaiset vertaisryhmét (esimerkiksi isdryhmét ja sururyhmét), mummo-
ja vaaritoiminta sekd tukioppilas- ja tutorkoulutus. (Lepistd 1983, 1, 37;

Hérkonen 2007, 7-37; MLL:n Tampereen osasto ry:n Internet-sivut.)

Tukioppilastoiminta kouluissa on yksi toimiva tapa koulun hyvén ilmapiirin
muodostumisessa. Mannerheimin Lastensuojeluliiton Tampereen osasto
ry:11a on koulutettu tukioppilaita, tutoreita ja kummioppilaita vuodesta 1972
alkaen. Tukioppilas- ja tutorkoulutuksen tavoitteena on kouluttaa oppilaita
tukemaan uusien oppilaiden kouluun sopeutumista. (Harkénen 2007, 21—
22.) Tampereen Pyynikin koulun opinto-ohjaaja Ari Silvennoinen on vuosia
vastannut tukioppilaiden peruskoulutuksen jirjestamisestd Tampereella. Hin
kertoo, ettd tukioppilaaksi valinta tapahtuu koulukohtaisesti, eli mitddn
yleispétevdd ohjetta Tampereella ei ole. Pyynikin koulussa on viime vuosina
toimittu niin, ettd oppilaille on ensin ilmoitettu mahdollisuudesta tukioppi-
laskoulutukseen, jonka jidlkeen asiasta kiinnostuneet ovat kirjoittaneet ha-
kemuksen, jossa ovat perustelleet kiinnostustaan toimintaa kohtaan. Nai-
den hakemusten perusteella on osallistujat kutsuttu koulutukseen. Perustana
on pidetty sitd, ettd kaikilta rinnakkaisluokilta yritetdén saada koulutukseen
oppilaita. Kuitenkin l&dhes aina on ollut se tilanne, ettd joltakin luokalta olisi
tullut enemmén koulutettavia kuin on voitu ottaa, ja vastaavasti on niitd
luokkia, joista on pitdnyt houkutella oppilaita mukaan. Koulutettavien tu-
kioppilaiden mééréd vaihtelee kouluittain koulujen koon ja oppilaiden aktii-

visuuden mukaan. Kursseja on pidetty vuosittain kuusi kappaletta ja jokai-
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sella kurssilla on ollut 30 koulutuspaikkaa. Keskimddrin vuosittain valmis-
tuu uusia tukioppilaita noin 140 kappaletta. Tampereen kaupungilla ei ole
kiusaamisen ehkédisemisessd kaupungin yleistd ohjelmaa. Jokaisella koululla
on kuitenkin oltava ohjelma, toimenpideohje tai suunnitelma kiusaamisen
ehkdisemiseksi, ja sitd on vuosittain paivitettdva. (Silvennoinen, sdhkoposti
7.12.2010.)

Tukioppilastoiminnan arvoja ovat suvaitsevaisuus, vapaaehtoisuus, luotta-
muksellisuus, osallisuus, nuoruuden arvostus, toiminnan ilo ja nuorten &a-
nen kuuluminen (MLL Tukioppilaan materiaali 2008, 15). Tukioppilastoi-
minnassa vaikuttaa tdrkein nuorityon funktioista, voluntarismi eli vapaaeh-
toisuus. Nuoret voivat vapaasti valita haluavatko he mukaan toimintaan.
Kuitenkin, kuten monessa muussakin nuorisotydssd, tukioppilaskoulutuk-
sessa nuorille tulee vastaan myos nuorisotyon funktioista neljis eli aikuisten
kasvatusoikeus ja kasvatusvastuu. (Nieminen 2008, 34, 36.) Nuorten aktii-
vinen mukanaolo tukioppilaskoulutusvaiheessa palkitaan tukioppilastodis-
tuksella, josta on myohemmin hyotyd esimerkiksi lukioon hakiessa. Aikui-
sella on korostunut rooli tukioppilastyon tavoitteiden ja sisdllon méaaérittelys-

sd sekd toiminnan organisoinnissa.

4.2.4 Koulusovittelu

Koulusovittelun alkuperdinen ajatus on, ettd osa sovittelijoiksi koulutettavis-
ta on sellaisia, joilla on ollut aiemmin ongelmia toisten nuorten kanssa toi-
meen tulemisessa. Sovittelijoina he ovat saaneet uudenlaisia kokemuksia ja
ajatuksia siitd, miten asioita voi kohdata. (Ahola & Hirvihuhta 2002, 18.)
Suomessa sovittelutoiminta on kdynnistynyt kouluissa 1990-luvun puolen
vélin aikoihin 1dhinnd koulukuraattorien toimesta ja toiminta on laajentunut
pikku hiljaa ldhes kaikkiin Suomen kouluihin. Tarkedd koulusovittelutoi-
minnassa on oppilaiden mukaan ottaminen, koska osallistamisen on koettu

lisddvéan oppilaiden luottamusta kouluyhteison riitojen ratkaisukykyyn, sekd
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sithen, ettd riitojen ratkaisut hyvéksytddn ja sovittelutoiminta koetaan li-
pindkyvind. Sovittelua pidetddn lievid jdlki-istuntorangaistuksia tehok-
kaampana keinona, koska se vastuuttaa oppilaan itsensid toimimaan jollain
tapaa asian ratkaisun eteen. Koulusovittelun tavoite on, etté riidan osapuolet
voisivat kohdata toisensa asioiden sovittelun jilkeen ilman kaunaa ja hépe-
antunnetta. Talld hetkelld koulusovittelua toteutetaan 1dhinnd oppilaiden

keskindiseen kanssakdymiseen. (Isotalo & Nupponen 2008, 22-24, 32.)

Kaikki sovittelijaoppilaat ovat sitoutuneita sithen, ettd he eivit keskustele
sovittelussa olevista asioista sovittelutilanteen ulkopuolella edes huoltajien-
sa kanssa (Kiilakoski 2009b, 15). Vertaissovittelussa oppilaat selvittelevét
toisten oppilaiden vélisid konflikteja. Salmivallin mukaan vertaissovittelun
kayttdmisessd voi tulla eteen ongelmia. Sovittelutilanteessa sovittelijan pitda
olla puolueeton, mutta kiusaamistapauksissa pitdéd asettua kiusatun puolelle.
Kiusaamisen selvittiminen on haastava ja hankala tilanne aikuisillekin, jo-
ten nuoren voi olla liian raskasta yrittdd selvitd siitd yksin. Myoskdan ver-
taissovittelun tehokkuudesta kiusaamistilanteiden ratkomisessa ei ole kovin
paljon uskottavaa ndyttéd. (Salmivalli 2010, 88.) Tomi Kiilakoskikin
(2009b, 15) toteaa, ettd erityisesti alaluokkalaisten sovittelijaoppilaiden
huoltajat saattavat olla huolissaan ja pelitd, ettd heiddn lapsensa joutuvat

késitteleméén sellaisia asioita, jothin heididn ikénsé ei anna valmiuksia.

Kiilakosken tutkimuksen (2009b, 24) mukaan sovittelusta on kuitenkin ollut
kouluilla hyotya ja positiivisia kokemuksia. Koulujen henkilokunta on ollut
yksimielinen siitd, ettd sovittelu on tuottanut hyvid tuloksia. Sovittelu on
koettu menetelmiksi, jossa oppilaita on kuunneltu tasapuolisesti. Kou-
lusovittelu voi merkitd myos koulun opettajien ja muun henkildkunnan t6i-
den kuormittavuuden vdhentymistd, koska aikaa ei endd kulu kurinpidolli-
siin tehtdviin niin paljon. Hén toteaa myos, ettd sovittelun tehtéva ei ole ha-
vittdd konflikteja koulusta, vaan ottaa kasvatukselliseksi tehtdviksi ja haas-
teeksi opetella hallitsemaan niitd sekd ajattelemaan, ettd konfliktit ovat osa

inhimillistd eldmaa. (Emt., 13.)
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4.2.5 Koulunkorva

Tampereella Pellervon koululla kdynnistettiin vuonna 1993 Koulunkorva —
projekti. Projektin toiminta-ajatuksena on koulukiusaamisen ennaltachkai-
seminen alakoulusta ldhtien, ja koululaisten sekd koulun henkilokunnan
asenteisiin ja toimintamalleihin vaikuttaminen siten, ettd koulussa olisi
kaikkien hyvi ja turvallinen olla. Koulunkorva -toimintaa on télld hetkelld
melko monessa koulussa, ja siitd on koettu olevan hyotya kiusaamistapaus-
ten selvittelyssd. (Koulunkorva-tiedote 1998.) Olen itse ollut kdynnistimés-
sd Koulunkorvan toimintaa Tampereella Lentdvianniemen koulussa vuonna

1999.

Koulunkorva -projektin tyd on vapaaehtoistoimintaa. Oppilaiden vanhem-
mat pitdvat kouluilla vastaanottoa 1-2 viikon vélein sekd tarpeen mukaan.
Kouluilla on postilaatikko, jonne oppilaat voivat laittaa kirjeitd, jossa kerto-
vat huolensa, ilonsa ja toiveensa vanhempainyhdistykselle. Postilaatikkoa
tyhjennetddn my0s vastaanottojen vililld ja tietoon tulleisiin ongelmiin puu-
tutaan vilittomasti. Jokaisessa tilanteessa edetddn aina kiusatun lapsen toi-
veiden mukaisesti, myds kiusaajaa kuunnellaan ja hidnen kanssaan keskus-
tellaan. Oppilaiden vanhemmat ovat liséksi kouluilla lasten kanssa vélitun-

neilla ja muun muassa puhuvat luokissa koulukiusaamisesta. (Emt.)

4.3 Puuttumisen keinot luokkatasolla

Luokkatason toimenpiteisiin Olweus (1992, 74-86) listaa luokkakohtaisten
sdantdjen kirjaamisen, positiivisen kéyttdytymisen palkitsemisen, ei-
toivottavasta kéyttdytymisestd rankaisemisen, luokan yhteisten kokousten
pitdmisen, ryhmai- ja parityoskentelyn, luokan yhteisen positiivisen toimin-

nan sekd luokan vanhempainillat. Salmivallin (2010, 67-68) mielestd pelkka

29



luokan ilmapiirin kohentaminen ei riitd poistamaan tai ehkdisemdin koulu-
kiusaamista. Kiusaamisen vihentdmiseksi oppilaiden kanssa pitdd kisitelld
kiusaamiseen liittyvid asioita. Sekddn ei pelkdstddn riitd, ettd kiusaajaan
yksinddn yritetddn vaikuttaa, on saatava koko ryhma ja kaikissa rooleissa
olevat oppilaat mukaan. Salmivalli kehottaakin aikuisia ohjaamaan kiusaa-
jan kannustajat ja apurit muuttamaan kiyttdytymistddn sekd rohkaisemaan
hiljaiset hyvéksyjit osoittamaan, etteivdt hyvédksy kiusaamista. On myos
tarkedd, ettd mahdollisimman moni oppilas puolustaa kiusattua ja, ettd oppi-
laat oivaltavat, ettd jokainen voi omalta kohdaltaan vaikuttaa luokan hyvin-

vointiin.

Luokkatason tyoskentelyssd kiusaamista vastaan on Salmivallin mukaan
kolme tasoa: tietouden lisidminen, oman toiminnan tarkkailu ja sitoutumi-
nen uusiin toimintatapoihin (Kuvio 3.). Oppilaat on saatava tietoisiksi siitd,
mikd kaikki on kiusaamista, miltd kiusatusta tuntuu ja mitd kiusaamisesta
seuraa. On myds hyvé painottaa sitd, ettd ryhmépaineen alla moni voi toimia
toisella tavalla kuin itse alun perin halusi. Omaa toimintaa kiusaamistilan-
teissa voi miettid esimerkiksi erilaisten rooliharjoitusten avulla. (Emt., 69—

70.)

Tavoite Tuloksena syntyvéa oivallus/pdatos

1. Lisata tietoa kiusaamisesta ”Se, miten kohtelemme Maijaa,
mekanismeista ryhmassa. on kiusaamista.”

2. Saada oppilaat tarkkailemaan ”Minékin olen nauranut mukana,
omaa toimintaansa. vaikka en pidé kiusaamisesta.”

3. Saada oppilaat pohtimaan uudenlaisia Tésté ldhtien me...”
toimitapoja ja sitoutumista niihin.

Lopullinen tavoite: roolit uusiksi (kannustajien, apurien ja hiljaisten hyvék-
syjien tilalle yhd enemmén kiusatun puolustajia) —» kiusaamisen loppumi-
nen.

Kuvio 3. Kiusaamisen vastaisen tyon tavoitteet koululuokan tasolla (Salmi-
valli 2010, 70).
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Luokassa olisi hyvéd miettid, ja myos tehda kirjallisesti kiusaamisen vastaiset
saannot oppilaiden kanssa yhteistyond. Sdanndissa olisi tarked puuttua myos
hiljaisten hyvéksyjien toimintaan. Sdantdjd ei saisi olla litkaa ja ne pitdisi
mieluummin yrittdd ilmaista myOnteisessd muodossa (esimerkiksi “Yritd
ottaa syrjddn jitetty mukaan leikkiin). Sdannot kannattaisi pitdé esilld luo-
kassa ja lihettdd myOs oppilaiden huoltajien tiedoksi. Sddntdjen noudatta-
mista olisi valvottava, muuten niistd ei ole mitddn hyotyd. Tarkedd olisi
muistaa sanktioiden ohella myds positiivinen huomioiminen, silloin kuin

sdaantdja on noudatettu. (Emt., 70-71.)

Kiusaamista voidaan luokissa kasitelld monilla eri tavoilla. Oppilaat voivat
tehda kirjallisia pienryhmétoité, luokissa voidaan toteuttaa erilaisia roolihar-
joituksia joko lavastettuina ndytelmind tai keskustelemalla erilaisista roo-
leista opettajan johdolla tai pienryhmissd. Oppilaat voivat myos tuottaa omia
materiaaleja kuten kirjoittaa kirjeitd esimerkiksi oletetulle kiusaajalle, kir-
joittaa aineita nikemaistdin kiusaamistilanteesta, tehdd kiusaamisenvastaisia
julisteita tai tehdd yhteisend projektina jokin isompi tyo kuten videoesitys tai
nidytelmi kiusaamisesta. (Emt., 71-75.) Opettaja voi my6s antaa oppilaille
tehtdviksi kirjoittaa aine esimerkiksi luokan ystavyyssuhteista. Kirjoittami-
nen auttaa oppilaita jasentimdédn ajatuksiaan ja kdymddn lapi mahdollisesti
sattuneita kiusaamistapauksia, ja samalla opettaja saa arvokasta tietoa luo-

kan sisdisestd ilmapiiristd. (Hamarus 2008, 103.)

4.4 Puuttumisen keinot yksilotasolla

Yksilotason toimenpiteitd ovat keskustelut kiusaajan ja kiusatun sekd heidén
huoltajiensa kanssa yhdessé ja erikseen, omat keskusteluryhmét kiusaavien
ja kiusattujen nuorten huoltajille sekd viimeisimpind keinoina joko kiusaaji-
en tai kiusattujen siirtdminen toiseen luokkaan tai kokonaan toiseen kouluun

(Olweus 1992, 86-96).
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Kun kiusaamistapaus tulee koulussa ilmi, tarvitaan asiaan puuttumista. Ta-
vallisimmin tilanteeseen puututaan keskusteluilla asianosaisten kanssa, tar-
koituksena saada kiusaaminen loppumaan sekd tarjota tukea kiusatulle.
Tunnetuin keskustelumenetelmi on Pikasin malli. Mallin periaatteena on,
ettd niin kutsutuissa selvittimiskeskusteluissa kdyddan ensin 14pi kiusaamis-
tilanteen tapahtumat jokaisen kiusaamisen osallistuneen kanssa erikseen ja
sen jilkeen kiusatun kanssa. Lopuksi jirjestetddn yhteinen keskustelutilai-
suus. (Salmivalli 2010, 76—82; Pikas 1990.) Kiusaamistapausten selvittelyyn
on yleensd hyvi ottaa my0s osapuolten huoltajat mukaan, ja jirjestdd yhtei-
nen neuvottelu esimerkiksi oppilashuoltoryhmén kanssa. (Salmivalli 2010,

86—87; Hamarus 2008, 108—-109.)

4.5 Koulun aikuisten vastuu

Kiusaamiseen puuttumisen edellytys on se, ettd se huomataan ja tunniste-
taan. My0s se, ettd opettaja sitoutuu hoitamaan kiusaamisongelmaa, auttaa.
Kaikkien kiusaamista vdhentdvien menetelmien tai ennalta ehkdisevien toi-
menpiteiden teho riippuu opettajasta ja siitd, ettd koulun sisdlld tuetaan kiu-
saamisenvastaista tyotd. (Salmivalli 2010, 47.) Opettaja voi tehdd luokas-
saan paljonkin vihentddkseen kiusaamista. Monet asiat ovat pienid ja jopa
huomaamattomia. Opettaja voi esimerkiksi “arpoa” pari- tai ryhmétyon teki-
jat tai vaihtaa luokassa istumajérjestystd. Han voi myos jdddad tunnin paét-
teeksi luokkaan ja seurata, jos jollakin oppilaalla tuntuisi olevan asiaa. (Ha-

marus 2008, 99.)

Opettajien tyon helpottamiseksi on ollut erilaisia malleja puuttua ristiriitai-
siin ja ei-hyvéksyttyihin tilanteisiin koulussa. Ennen pdipaino oli erilaisilla
rangaistuksilla ja kurinpitokeinoilla. Nykyddn puhutaan varhaisesta puuttu-
misesta eli interventiosta. Varhainen puuttuminen tarkoittaa sitd, ettd on-

gelmat pyritddn havaitsemaan ja nithin pyritddn l6ytdméadn ratkaisukeinot
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mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. (Huhtanen 2007, 19, 28.) Kun kou-
lussa puututaan vddrddn tai huonoon kdyttdytymiseen, se on osoitus vélitti-
misestd. Puuttumalla ajoissa aikuinen voi auttaa nuorta selvidméan tilantees-

ta ilman héipedd, ja nuori saa samalla mahdollisuuden harjoitella tulevia ti-

lanteita varten. (Tilus 2004, 49-50.)

Kun nuori tulee puhumaan aikuiselle kokemastaan kiusaamisesta, nuori
odottaa aikuiselta tiettyjd asioita. Aikuisen on kuunneltava ja oltava aidosti
kiinnostunut, hdnen on asennoiduttava nuoreen myodnteisesti ja kunnioitta-
vasti sekd otettava nuoren asia todesta. Kun nuori kertoo kiusaamisesta, ai-
kuisen on uskottava hiantd ja kuunneltava héntd. Aikuinen voi myos kehua
nuorta, kun tdmi on tullut puhumaan vaikeasta asiasta. Aikuisen tehtdva on

ottaa selvdd mitd on tapahtunut ja pyrkid saamaan nuori vapautumaan syylli-

syydestd. (Hamarus 2008, 105-106.)

Nuoren voi olla vaikea kertoa kokemastaan kiusaamisesta aikuisille. Nuori
kokee usein, ettd kiusaaminen johtuu hénesta itsestddn, siitd ettd hian on epa-
onnistunut ympariston odotuksissa ja hin hédpedd tilannetta. Nuori voi jattaa
kertomatta kiusaamisesta siksi, ettd pelkdd joutuvansa kiusatuksi sen vuoksi,
ettd on kertonut kiusaamisesta. Kertomatta jattdminen voi myos johtua siité,
ettel nuori usko aikuisten vélittdvén tai ottavan asiaa vakavasti. (Emt., 92—
94.) Nuoren on helpompi kertoa vaikeista asioista aikuisille, jos hénelld on
luottamukselliset vélit huoltajiensa kanssa ja hdn kokee, ettd aikuiset ovat

kiinnostuneita mitd nuoren eldméssd tapahtuu (Emt., 103).

Kouluissa esiin tulevat kiusaamistapaukset ja niiden selvittimisprosessi on
hyva kirjata muistiin. Ndin tapauksista jdd kirjallinen dokumentti, ja doku-
menttien avulla saadaan kerdttyd materiaalia kiusaamiseen puuttumisesta ja
erilaisista toimenpiteistd. Niiden avulla voidaan myds esimerkiksi helposti
todeta onko kiusaaminen koulussa vihenemissd vai lisddntymaéssé. (Salmi-
valli 2010, 88—89.) Yleensd hyvi ldhtokohta on se, ettd kaikki asianosaiset
ovat paikalla, kun kiusaamisasioita ryhdytdédn selvittdmiin (Ahola & Hirvi-

huhta 2002, 23).

Opettajan on hyvd muistaa, ettei hinen tarvitse yrittdd pérjatd yksin, vaan

kiusaamistilanteiden selvittelyssd hénelld pitdisi olla tukena koulun mo-
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niammatillinen verkosto. Verkostoon voi kuulua ongelman laadusta riippuen
terveydenhoitaja tai koululddkdri, psykologi tai koulukuraattori, sosiaali-
tyontekijd, nuorisotyontekijd sekd poliisi. (Ks. myds Huhtanen 2007, 188—
205.) Opettajalla on kuitenkin vastuu siité, ettd kiusaaminen otetaan puheek-
si, koska hdn on useimmiten se henkild, joka on oppilaiden kanssa eniten

koulun arjessa (Hamarus 2008, 90-91, 94, 107).

Poikkihallinnollisen tydoryhmén muistiossa ”Nuorta ei jatetd — Puhalletaan
yhteen hiileen” (2009, 21-22) pohditaan paljon moniammatillisen yhteis-
tyon merkitystd nuoren syrjdytymisen ehkiisyssd. Yhteisty0 eri viranomais-
ten ja nuorten kanssa tyotéd tekevien ihmisten kesken sdéstdisi tulevaisuudes-
sa yhteiskunnan rahoja, kun nuorten ongelmiin puututaan mahdollisimman
varhain. Muistiossa ehdotetaan mm. nuorten ohjaus- ja palveluverkoston
muodostamista. Verkoston tarkoitus olisi tukea nuorten parissa toimivien
tyotd, huolehtia tarpeellisesta tietojen vaihdosta ja tiedonsiirron sujuvuudes-
ta toimijoiden kesken, kartoittaa nuorten palvelujen tarvetta ja palveluissa
esiintyvid puutteita sekd tehdd ehdotuksia puutteiden korjaamiseksi. Lisdksi
verkosto huolehtisi omalta osaltaan nuorten osallisuuden edistdmisesta.
Vuoden 2011 alusta voimaan tulleeseen Lakiin nuorisolain muuttamisesta
on pykélddn 7 a siséllytetty maininta siitd, ettd kunnissa on oltava nuorten
ohjaus- ja palveluverkosto, joka toimii vuorovaikutuksessa nuorten palvelu-

ja tuottavien yhteisojen kanssa (693/2010 Laki nuorisolain muuttamisesta).

Sosiaalista vastuuta toisista pitdisi korostaa enemmédn ja huomiota tulisi
kiinnittdd my0s epdvirallisiin sosiaalisiin tukiverkkoihin kuten Internetin
verkkoyhteisdihin. Ne tulisikin mieltdd yhteisollisyyttd vahvistavina eikd
vélttdmitta heikentdvind ilmidind. Tdma olisi tdrkedd ymmértdd varsinkin
nuorten pahoinvointia ehkdisevdssd toiminnassa. (Oksanen & Résénen

2009, 33.)

Suomessa yleinen ajatusmalli on, ettd hyvinvointivaltiossa 10ytda turvaver-
kon peruspalveluista, jos apua tarvitsee. Peruspalvelujen turvaverkkoa on
kuitenkin viime aikoina purettu. Tehokkuus ja tulostavoitteellisuus ovat
ilmestyneet myos kasvatukseen, koulutukseen, nuoriso-, sosiaali- ja pdihde-

tyohon, sekd moniin muihin toimintasektoreihin, joiden toimintaa ei mielle-
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td kansalaisten keskuudessa voittoa tavoittelevaksi toiminnaksi. Tehokkuus
ja tuloksellisuus edellyttidvit jatkuvaa kasvua sekd samalla sdéstojd, karsi-
mista ja yksityistdmistd, ja ndiden seurauksena suomalaisten tuntemat hy-
vinvointivaltion palvelut heikkenevit. Samaan aikaan kun nuorten mielen-
terveysongelmat ovat kasvussa ja ongelmat kasaantuvat tiettyihin ryhmiin,
yhteenkuuluvuuden tunne vdhenee ja syrjdytyminen lisddntyy, ajetaan hy-
vinvointivaltion peruspalveluita alas. Salasuo kutsuu tdtd kahden kehitys-
suunnan rinnakkaiseloa oman oksansa sahaamiseksi. Ennen ajateltiin, ettd
jos nuorella oli ongelmia, 16ytyi apua ja tukea nopeasti. Mutta nyt on suunta
se, ettd mielenterveyspalveluista 10ytyy aika kolmen kuukauden kuluttua,
ellei nuorella ole varaa yksityisen terveydenhuoltoon. (Salasuo 2009, 46—

47.)

5 AIKAISEMPIA TUTKIMUKSIA KOULUKIUSAAMISES-
TA PERUSKOULUISSA

Suomessa koulukiusaamista aiheena on tutkittu paljon. Christina Salmivalli
on tutkinut pitkddn kiusaamista kouluissa, ja hidn on ollut mukana kehitté-
missd KiVa Koulu -hanketta, josta on jo saatu tuloksia (Salmivalli 2010).
Péivi Hamarus tutki kiusaamista ilmioni. Hénen aineistonaan olivat yldkou-
lun tukioppilaiden kirjoittamat tekstit sekd haastattelut. (Hamarus 2006, 14—
15.) Pirkko Sipild-Lahdekorpi (2004, 118) tutki koulukuraattorien tyoté ja
tehtdvinkuvia vaitoskirjassaan “Hirveesti tekijansd ndkoistd”. Yhdeksi ylei-
simmistd ongelmista yldkouluissa koulukuraattorit mainitsevat kiusaamisen
(22 % vastaajista). Juhani Merenheimon véitdskirjassa vuodelta 1990 tutkit-
tiin koulukiusaamiseen liittyvid tekijoitd Oulun kaupungin peruskouluissa

(Merenheimo 1990, 90).

Mannerheimin Lastensuojeluliitto julkaisi vuonna 2009 raportin, jossa selvi-

tettiin syksylld 2008 tehdyn valtakunnallisen kiusaamiskyselyn tuloksia.
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Kyselyn kohderyhma olivat 12—19-vuotiaat nuoret. (Peura, Pelkonen & Kir-
ves 2009, 9.) Joka toinen vuosi tehtdvissd kouluterveyskyselyissd késitelldédn
my0s koulukiusaamista. Kouluterveyskyselyjd on tehty Pirkanmaalla vuo-
desta 1999 alkaen peruskoulujen 8. ja 9. luokkien oppilaille. Kysely antaa
tietoa nuorten elin- ja kouluoloista, terveydestd sekd oppilashuollosta. Oppi-
lailta kysytddn muun muassa koulun tydilmapiiristé, kuulluksi tulemisesta koulussa
ja kiusatuksi tulemisesta. Huhtikuussa 2009 Kouluterveyskyselyyn osallistui
yhteensd 180 kuntaa Linsi-Suomen ja Oulun ld4neissd sekd Ahvenanmaalla.
Kyselyyn vastasi 50 000 ylidluokkalaista. (Kouluterveyskysely 2009, 6, 8, 14.)
Opetusministerid on tehnyt oman selvityksensd koulukiusaamisesta. Koulu-
kiusaaminen peruskoulun yldluokilla 2000-2007 —tutkimus toteutettiin syk-
sylld 2007 Opetusministerion tilaustutkimuksena ja sen tarkoitus oli selvit-
tdd koulukiusaamisen yleisyyttd ja koulukiusaamisessa tapahtuneita muu-
toksia 2000-luvulla Kouluterveyskyselyjen aineistoissa. (Koulukiusaaminen

peruskoulun yldluokilla 2000-2007, 9.)

6 TUTKIMUSPROSESSIN ESITTELY

6.1 Tutkimuskysymys ja tutkimusaineiston hankinta

Useat aikaisemmat tutkimukset ovat kvantitatiivisia tutkimuksia. Minua
kiinnosti tietdd mitd nuoret kiusaamisesta ajattelevat, miten he sen kokevat
ja millaisia véliintuloja he toivovat aikuisilta, joten tutkimukseni on kvalita-
tiivinen tutkimus. Tutkimukseni aithe on Tampereen yldkoulujen tukioppi-
laskoulutuksessa olevien nuorten késitykset ja kokemukset koulukiusaami-
sesta ja siitd, miten koulun aikuiset puuttuvat kiusaamistapahtumiin. Tutki-
mukseni tarkoituksena on saada vastauksia kysymyksiin "Millaista kiusaa-
mista Tampereen yldkouluissa ilmenee?” ja "Mistd nuori voi saada apua ja

tukea kiusaamistilanteessa?”.
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Ennen kuin tutkimuksen ideaa voidaan esittdd muille, on tutkijan itse tiedet-
tdvd mitd hén tutkii ja miksi, milld keinoilla hén aineiston kerda ja mihin
tarkoitukseen tutkimuksen tuloksia kédytetddn (Kallio 2010, 176). Tutkimus-
kysymykset voivat olla valmiina ennen aineiston keruuta, tai ne voivat tas-
mentyéd vasta aineiston keruun jdlkeen. Kuitenkin tirkeintd on, ettd aineisto
ja tutkimuskysymykset vastaavat toisiaan. (Moilanen & Réihd 2007, 53.)
Oman tutkimukseni tutkimuskysymykset muotoutuivat lopullisiksi melko
nopeasti. Aluksi yhtend kysymyksend oli ”Esiintyykdé Tampereen yldkou-
luissa koulukiusaamista?”’, mutta se muotoutui hyvin pian muotoon ’Mil-
laista kiusaamista Tampereen ylidkouluissa ilmenee?”. Muiksi pidkysymyk-
siksi muodostuivat kysymykset “Kenelle nuoret voivat kiusaamisesta puhua
koulussa?”, ”Mitd nuoret toivovat aikuisten tekevin kiusaamistapauksissa?”

ja "Mité aikuiset tekevit kiusaamistapauksissa?”.

Tutkimukseni on pddosin laadullinen, silld aineisto on keritty pelkkid avo-
kysymyksid sisdltdvilld kyselylomakkeella sekd nuorten tekemid koulu-
kiusaamis-aiheisia ryhmétyovastauksia hyodyntden. Lomakekyselyd voi-
daan kéyttdd myos laadullisessa tutkimuksessa. Siind voidaan jakaa kyse-
lyyn vastanneet ihmiset vastaustensa perusteella laadullisiin luokkiin. Lo-
makekyselyssd kysytddn tutkimuksen ja ongelmanasettelun kannalta merki-
tyksellisid kysymyksid ja jokaiselle kysymykselle pitdd l0ytyd perustelu
tutkimuksen viitekehyksestd. (Tuomi & Sarajirvi 2009, 75.) Kyselylomak-
keen suunnitteluvaiheessa on hyvé olla yhteistydssd tutkimuksen kohdejou-
kon kanssa, jolloin lomakkeesta saa onnistuneen (Valli 2007, 198). Ennen
kyselylomakkeen laatimista pidin ensimmaéisen tukioppilastunnin oululaisil-
le tukioppilaskoulutuksessa oleville nuorille, jotka olivat tulleet tutustumaan
Mannerheimin Lastensuojeluliiton Tampereen osasto ry:n toimintaan. Hei-
din kanssaan keskustelin itsetunnosta ja kiusaamisesta ja niihin liittyvista
asioista sekd tein pienid tehtdvid ja harjoituksia, ja ndiden avulla padsin si-
sélle” 8-luokkalaisten nuorten ajatuksiin koulukiusaamisesta. Luin paljon
koulukiusaamista kisittelevid teoksia ja tutkimuksia saadakseni kuvan ai-
heen laajuudesta. Perehdyin myds MLL:n tukioppilasmateriaaliin, josta sain
ideoita kyselylomakkeen tekemiseen. Lomakkeen suunnittelin yhdessa

MLL:n Tampereen osasto ry:n toiminnanjohtajan Kaija Reiman-Salmisen
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kanssa. Raine Valli (2007, 198—-199; 2001, 100) muistuttaa, ettd jos loma-
ketta ei saa toimivaksi, tulosten analyysi voi hankaloitua, koska vastaaja ei
ehkd ole ymmartanyt kysymystd siten kuin tutkija on tarkoittanut. Lomak-
keiden laadinnassa kannattaa olla huolellinen ja miettid tarkkaan miten pitka
lomake voi olla, kuinka monta kysymystéd ja missé jarjestyksessd ne kysy-

tddn. My0Os lomakkeen ulkoasu ja ohjeiden selkeys ovat tirkeité.

Tutkimusjoukkona ovat siis Tampereen yldkouluissa lukuvuonna 2009—
2010 koulutettavat tukioppilaat. Kaiken kaikkiaan néihin tukioppilaskoulu-
tuksiin osallistui 166 nuorta. Koulutuskertoja oli seitsemdn. Ryhmien koot
vaihtelivat 29 oppilaan ja 11 oppilaan vililld, ja kerrallaan koulutukseen
osallistui 2-6 koulun oppilaita. Kaikki tutkimukseen osallistuneet nuoret
olivat yldkoulun kahdeksasluokkalaisia, ikdjakauma oli 13—15 vuotta. Kera-
sin kyselylomakeaineiston neljand ensimmadisend koulutuskertana (ks. liite
1.), yhteensd niissd tilaisuuksissa oli koulutettavia tukioppilaita 84, joista
kaikki vastasivat kyselyyn. Kyselylomakkeeseen vastanneista nuorista 69 oli

tyttdja ja 14 poikia, yksi vastaaja oli rastittanut kummankin vaihtoehdon.

Keviin viimeisilld kolmella koulutuskerralla mukana oli yhteensd 82 tule-
vaa tukioppilasta. Tédlloin en endd kerdnnyt lomakeaineistoa, vaan nuoret
tekivit ryhmitoitd koulukiusaamisen teemoihin liittyen (ks. liite 2.) ja kes-
kustelimme yhdessd koulukiusaamiseen liittyvistd asioista. Ryhmitoitd teki
yhteensd 15 ryhmad, joissa oli 5-6 nuorta jokaisessa ryhméssd. Ryhmétoiden
tekijoiden sukupuolijakaumaa en erikseen tarkastellut. Ryhmétoissé tullutta
materiaalia kdytdn my6s pro gradu-tutkielmani aineistona siltd osin, kun

siind tulee esiin uusia tai erilaisia asioita kuin kyselylomakevastauksissa.

Aineistonkeruu tapahtui Mannerheimin Lastensuojeluliiton Tampereen
osasto ry:n toimitiloissa Laivapuiston perhetalossa. Koulutettaville tukioppi-
laille kuuluu koulutukseen tutustumiskdyntejd erilaisiin nuoria palveleviin
toimipaikkoihin ja jérjestoihin, ja heille jirjestetddn niissé esittelyd ja pieni-
muotoista toimintaa ja koulutusta jonkin teeman ymparilld. Koska sovimme
Tampereen osasto ry:n toiminnanjohtajan kanssa, ettd saisin kerdtd tutki-
musaineistoni tukioppilailta, niin lupauduin pitimédin koulukiusaamis- ja

itsetuntoaiheiset teemaillat, joiden lopuksi nuoret vastasivat kyselyyni. Ke-
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rdsin padosan tutkimusaineistosta avoimia kysymyksid sisdltavalld kysely-
lomakkeella (ks. liite 1.). Kun nuoret vastasivat tutkimukseni kyselylomak-
keeseen, olin koko ajan paikalla, jolloin he saattoivat kysyd epéselvistd koh-
dista ja pyytdd tarkennusta kysymyksiin, jotka olivat heiddn mielestdédn vai-
keaselkoisia. Néin védheni vadrinymmartdmisen mahdollisuus. Osan tutki-
musaineistosta muodostaa tukioppilaskoulutuksessa olleiden nuorten teke-

mit ryhmityot kiusaamiseen liittyvistd teemoista (ks. liite 2.).

Aikaa jokaisen ryhmén kanssa oli saman verran, kokonaisuudessaan puoli-
toista tuntia, josta kyselylomakkeen tiyttimiseen olin varannut lopusta noin
25 minuuttia. Ne ryhmét, jotka eivit vastanneet kyselyyn, tekivit ryhmétoita
erilaisista kiusaamiseen liittyvistd teemoista. Ryhmét olivat keskendén hyvin
erilaisia ja ryhmien sisélldkin tuntui olevan suuria eroavaisuuksia siind, mi-
ten intensiivisesti nuoret kuuntelivat ja miten innostuneesti osallistuivat
koulutukseen. Erddssd ryhméssd nuori sanoi minulle, ettd “Koska timd on
meille vapaaehtoista, ei meiddn tarvitse olla hiljaa.” Padsdantoisesti tilai-
suudet menivét kuitenkin positiivisella mielelld ja nuoret osallistuivat in-

nokkaasti keskusteluun.

6.2 Tutkimusaineisto ja asemani tutkijana

Laadullisessa tutkimuksessa on tarkoitus kuvata jotain toimintaa, tapahtu-
maa tai 1lmi6té, eikd pyrkid tilastollisiin yleistyksiin. Tdmén vuoksi on tér-
kedd, ettd henkilot, joilta tietoa kerdtddn, tietdisivdt tutkittavasta asiasta
mahdollisimman paljon. Tutkittavien valinta pitéisikin suorittaa huolellisesti
harkiten. (Tuomi & Sarajirvi 2009, 85-86.) Koska tutkin koulukiusaamista
Tampereen yldkouluissa, koulutettavat tulevat tukioppilaat ovat kohderyh-
mind oikea. He ovat kahdeksasluokkalaisia ja ovat nihneet kiusaamista ala-
ja yldkouluissaan, ja heilld on mahdollisesti omakohtaisia kokemuksia kiu-

saamisesta joko kiusattuina tai itse kiusaajina. Nyt heiddn roolinsa koulujen-
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sa tulevina tukioppilaina saa heidét luultavasti ajattelemaan kiusaamisasioita
uudella tavalla. Tukioppilaat ovat kuitenkin aivan tavallisia nuoria, joukossa
on niin sanottuja “kilttejd ja hiljaisia” oppilaita sekd “rdmépaitd ja luokan
pellejd”. Osa koulutukseen tulleista on kiinnostunut tukioppilaskoulutukses-
ta vain sen vuoksi, ettd siitd saa todistuksen, josta on hyotyd esimerkiksi

lukioon hakiessa.

Kyselylomakkeessa oli kymmenen avointa kysymystd. Kysymykset 2. ja 3.
kisitteli omakohtaisia kokemuksia koulukiusaamisesta. Kysymyksissd 4. ja
5. kysyin kiusaamistapauksista ja niiden selvittdmisistd koulussa ja kysy-
myksissd 6. ja 7. kysyin vastaajien omasta toiminnasta kiusaamistilanteissa.
Kysymykset 8., 9. ja 10. késittelivdt koulun aikuisten roolia kiusaamistilan-
teissa ja kiusaamisen selvittelyssid. Lopuksi vastaajilla oli mahdollisuus ker-
toa vapaasti ajatuksistaan koulukiusaamisesta. Pddosin nuoret vastasivat
niukasti muutamalla sanalla, mutta kuitenkin he vastasivat asiapitoisesti
kaikkiin kysymyksiin. Osa vastaajista kirjoitti hyvin henkilokohtaisia asioita

ja osa kirjoitti melko yleiselld tasolla ndkemyksistdin koulukiusaamisesta.

Ryhmaitoiden teemoja olivat riitelyn ja kiusaamisen erot, kiusaamisen tapah-
tumapaikat koulussa ja oppilaiden toiminta kiusaamistilanteissa sekd aikuis-
ten toiminta ja roolit kiusaamistilanteissa. Nuoret pohtivat ryhmissd myd6s
sitd, mikd oli heidén tukioppilaaksi hakeutumisen motiivinsa. Ryhmat kes-
kustelivat vilkkaasti ja avoimesti jokaisesta teemasta, ja vaikka ryhmien
tuottamat vastaukset olivat lyhytsanaisia, olivat ne kuitenkin pddosin moni-

puolisia, selkeitd ja harkittuja.

Oman haasteensa kaikkiin koulutuskertoihin toi se, ettd en etukéteen tiennyt
kovinkaan tarkasti kuinka suuri joukko oppilaita koulutukseen on tulossa ja
kuinka monesta koulusta yhdelle kerralle on osallistujia. Kaikki timé selvisi
vasta jokaisen koulutuskerran alkaessa. En myOskddn tiennyt etukéteen sité,
kuinka paljon he olivat jo koulukiusaamisesta aikaisemmissa tapaamisissa
keskustelleet. Haasteena oli myds se, ettd koulutukset olivat aina arki-
iltaisin koulutuntien jilkeen, jolloin osa nuorista oli jo hieman vésyneitd ja

levottomia.
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Tutkijan pitéisi pystyd pitdmddn omat ennakkoasenteensa piilossa ja hidnen
tulisi kyetd eldytymaén tutkittavien kertomusten olennaisiin asiothin. Empii-
risessd tutkimuksessa tutkija pyritddn pitimédédn sivustaseuraajana ja tutkijan
hdivyttimistd pidetddn tutkimuksen Iluotettavuuden mittarina. Kuitenkin
tutkijan kiinnostus tutkittavaan asiaan lihtee aina omasta henkilokohtaisesta
elimidnkokemuksesta. Tdmédn vuoksi pitéisi tutkijan intressit ja osallisuus
tutkimuksen kulkuun tuoda suoraan esiin. Tutkijan subjektiivisuutta ei kan-
nata pitdd luotettavan tutkimuksenteon esteend, vaan pikemminkin sen léh-
tokohtana. (Kiviranta 1995, 101.) Laadullista tutkimusta tehtdessd voidaan
lahted liikkkeelle ilman ennakkoasettamuksia ja mairitelmid (Eskola & Suo-
ranta 2008, 19). Vaikka minulla oli omasta ty6historiastani johtuen tietty
mielikuva kiusaamisen yleisyydesti kouluissa seki aikuisten aktiivisuudesta
ja puuttumiskeinoista kiusaamistilanteissa, pyrin kuitenkin olemaan objek-
tiivinen ja puolueeton kyselyd laatiessani ja nuorten kanssa kiusaamisesta

puhuessani.

6.3 Tutkimusaineiston analyysi

6.3.1 Laadullinen tutkimus

Ihmistieteisséd tavoitteena on ymmartdminen, ja toimijoita pyritddn tulkitse-
maan heiddn omasta nidkokulmastaan (Raatikainen 2005, 40-41, 45-46).
Ihmistieteet mahdollistavat useita erilaisia tutkimustyyppejd ja ne ovat mo-
niaineksisia. Laadullinen tutkimus sallii monia erilaisia ldhestymistapoja,
mutta jokainen tutkimus vaatii menetelmén, joka sopii juuri sithen parhai-
ten. (Kiviranta 1995, 91.) Oma tutkimusaineistoni analyysi on yhdistelmi
aineistoldhtoisestd ja teoriaohjautuvasta sisdllonanalyysistd. Olen kéyttdnyt
Hamaruksen (2008, 45-46) teoreettista jisennystd ja luokittelumallia, ja

kuten Mikeld (1995, 44) sanoo “Ei ole ajattelua ilman vertailua, mutta ver-
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taileminen voi tdhdatd yhtdldisyyksien ja erilaisuuksien havaitsemiseen”,
pyrin kuvailemaan oman tutkimukseni tulosten yhtildisyyksid ja eroja ver-
rattuna aikaisempaan tutkimukseen. Vaikka kerddméni aineisto on laadullis-
ta, niin kasittelen sitd myds kvantifioiden, eli esitdn vastauksia myos luku-

maarind.

Tieteellisessd kirjoittamisessa kirjoittajan tehtdvind on kuvata tutkimaansa
tai havainnoimaansa 1lmiota siten, ettd lukija voi ymmartdé kirjoittajan 1&h-
tokohdat ja johtopéatokset (Viskari 2009, 47). Olen pyrkinyt omassa tydssa-
ni kasitteleméédn kiusaamiseen liittyvid 1lmiditd monipuolisesti. Jari Metsi-
muuronen (2000, 7) méérittelee kirjassaan tieteellisen tiedon ominaispiirtei-
td. Han kirjoittaa, ettd oikea tieto saa vahvistusta uusista tutkimustuloksista,
ja vaira tieto kumoutuu tai sitd ei kyetd osoittamaan todeksi. Uusi tieto ra-
kentuu ennestddn tiedetylle ja harvoin tutkija 10ytda sellaista, jota kukaan
toinen e olisi aikaisemmin tutkinut. Kaikki tiedonhankintamenetelmét ovat
tunnettuja, joten uuden tiedon pitdisi olla vertailukelpoista vanhan tiedon
kanssa. Tiedon pitdisi olla my0s hankittu objektiivisesti ja puolueettomasti,
ja vilttden puolueellisia kannanottoja. Tieteellisten tulosten tulee my6s olla

toistettavissa.

Tieteellisen tutkimuksen tarkoituksena on tuoda julkisuuteen uutta tietoa.
Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa uuden tiedon avulla pyri-
tddn ymmartdmddn tai selittimddn jotain 1lmidtd, tai tuomaan julki uusia
nidkokohtia. (Kallio 2010, 181.) Laadullinen tutkimus on tutkimusta, jossa
tutkimusaineisto on sanallista tai silmin ndhtdvad. Kvalitatiivisen tutkimuk-
sen tavoitteena on aineiston teoreettinen edustavuus, mikéd tarkoittaa sité,
ettd aineistossa tulee olla ndkyvilld tutkimisongelmaan vaikuttavat tdrkeét
seikat. Aineiston kerddminen, késittely ja analyysi eivit ole niin selkeésti
erillddn toisistaan kuin kvantitatiivisessa eli méaréllisessa tutkimuksessa (ks.
Kiviniemi 2007, 70). Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kdytetdén usein sellai-
sia aineistoja, joita on mahdotonta ja epitarkoituksenmukaista laittaa nu-
meeriseen muotoon, esimerkiksi haastattelut. Kvalitatiivisen tutkimuksen
analyysid pidetddn aineistosidonnaisena ja paljon riippuvaisena tutkijasta
itsestddn. Analyysissd puhutaan analyysin arvioitavuudesta, mika tarkoittaa
lukijan mahdollisuutta seurata tutkijan paattelyketjua, ja toistettavuudesta,
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joka edellyttdd yksiselitteisid ja johdonmukaisia luokittelu- ja tulkintasdén-
tojd. Kvalitatiivisen tutkimuksen vahvuutena on teorian kehittely. (Uusitalo
1991, 79-82.) Kvalitatiivinen nuorisotutkimus tuottaa yleensé tarkkaa tietoa
nuorten arkeen liittyvistd asioista, ja siten voi tarjota mahdollisuuden nuor-
ten ohjaukseen ja kontrollointiin. Tutkijan olisi hyvé tiedostaa se, minkilai-
siin véliintuloihin tutkimus antaa mahdollisuuden. (Strandell 2010, 104.)
Toivon, ettd oma tutkimukseni toisi kouluilla toimiville aikuisille tietoa kou-
lukiusaamisesta nuorten niakokulmasta, sekd kannustaisi aikuisia kuuntele-

maan nuorten aanta.

6.3.2 Sisédllonanalyysi ja tapaustutkimus

Sisédllonanalyysilld tarkoitetaan pyrkimystd saada tutkittavasta ilmiostd ku-
vaus tiiviissd ja yleisessd muodossa sekd pyrkimysta kuvata aineiston sisél-
tod sanallisesti. Silld pyritddn saamaan aineisto selkeddn muotoon ja lisdtd
informaatioarvoa luomalla hajanaisesta aineistosta mielekéstd ja yhtendistd

informaatiota. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 103, 106, 108).

Aineistoldhtdisesséd sisdllonanalyysissd on tarkoitus muodostaa tutkimusai-
neistosta teoreettinen kokonaisuus, ja aikaisemmilla tiedoilla ja teorioilla
tutkittavasta asiasta ei pitdisi olla mitddn tekemistd lopputuloksen kanssa
(Emt., 95). Aluksi kyselyjen vastaukset pelkistetdédn, eli niitd tiivistetdédn ja
niistd karsitaan pois tutkimukselle epdolennaiset ilmaukset. Pelkistamistd
voi tehdd etsimélld aineistosta vastauksia tutkimuskysymyksiin. Pelkistdmi-
sen jdlkeen niistd etsitddn samankaltaisuuksia ja erilaisuuksia, ja ilmauksia
yhdistelldén erilaisiin ala- ja yldluokkiin. Luokittelun jilkeen voidaan muo-
dostaa erilaisia teoreettisia késitteitd. Sisdllonanalyysi perustuu aineiston
tulkintaan ja paittelyyn, uutta teoriaa muodostettaessa johtopaitoksid verra-

taan jatkuvasti alkuperdisaineistoon. Tutkija pyrkii ymmartdmaén tutkittavi-
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en ndkokulmia ja sitd, mitd esiinnousseet asiat tutkittaville merkitsevit.

(Emt., 108-113.)

Teoriaohjaavassa sisdllonanalyysissa on kytkentdjd teoriaan, mutta se ei
suoraan pohjaudu mihinkdan valmiiseen. Teoria voi myds toimia apuna ana-
lyysin etenemisessd. Kuten aineistolihtdisessd analyysissakin, my0s tdssd
analyysiyksikot valitaan aineistosta, mutta aikaisempi tieto ohjaa ja auttaa
analyysissa. Ero aineistoldhtdiseen analyysiin on se, ettd tdssd teoreettiset
kéasitteet ovat valmiina, eikd niitd muodosteta aineistosta. Aikaisemman tie-
don merkitys ei ole teoriaa testaava, vaan uusia suuntia ndyttivd. Tutkija
pyrkii yhdistelemdidn aineistoldhtdisyyttd ja valmiita malleja. Tutkittavan
ilmion maédrittely kisitteend on vapaata suhteessa teoriaan. (Emt., 96-98,

117.)

Tapaustutkimus on tutkimusta, jossa késiteltdvd aineisto muodostaa koko-
naisuuden, ja aineistosta tuotetaan tehokasta tietoa. Tapaustutkimuksessa
aineistoa voidaan kerdtd erilaisilla menetelmilld. Tapaustutkimus soveltuu
hyvin aineistoldhtdiseen sisdllonanalyysiin, jossa kerdtystd aineistosta on
tarkoitus muodostaa yleisesti kiinnostavia ndkdkulmia. Tapaustutkimus etsii
vastauksia kysymyksiin kuinka ja miksi. (Saarela-Kinnunen & Eskola 2001,
159-160.)

Oma tutkimukseni voidaan ajatella olevan tapaustutkimus Tampereelta,
koska mukana ovat vain Tampereen yldkouluissa lukuvuonna 2009-2010
koulutettavat tukioppilaat. Tutkimukseen osallistui tukioppilaskoulutettavia
valtaosasta tamperelaisia yldkouluja (15/21), ja ndin ollen tutkimuksen tu-
loksia voidaan pitdd tamperelaisittain luotettavina. Tulokset eivit kuitenkaan
ole yleistettdvissd koskemaan esimerkiksi koko maan yldkoulujen kiusaa-

mistapauksia.
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6.3.3 Vastausten koodaus ja teemoittelu

Laadullisessa tutkimuksessa tutkijan on aktiivisesti tyostettdvd omaa aineis-
toaan, silld analyysiohjelmista ei ole samanlaista apua, kuin kvantitatiivises-
sa tutkimuksessa (Eskola 2007, 160). Avointen vastausten luokittelu ei aina
ole yksinkertaista ja ongelmatonta. Nuorten kdyttimien ilmaisujen tulkinta
voi olla aikuiselle haastavaa. Esimerkiksi, jos nuori vastaa, ettd ’ithan ok”,
niin mitd hén todellisuudessa haluaa sanoa? Myoskiin tekstin ironia ja muut
sdavyt ei valttdméttad vility tutkijalle, kun vastaukset ovat hyvin lyhyitad. Tut-
kija saattaa my0s tulkita vddrin ja yksinkertaistaa nuorten vastauksia. (vrt.
Ellonen & P6s6 2010, 197-198.) Omassa tutkimuksessani haasteita toi edel-
13 mainittujen asioiden lisdksi myds nuorten kdyttdmait ilmaisut ja lyhenteet
(esimerkiksi “dissaus”, ”XD”, "mtn” ja “jtn”), joiden merkitystd jouduin
vililla miettimddn. Muutamat nuoret myos mainitsivat yhden ihmisen lem-
pinimeltd, mutta he eivit eritelleet sitd, missd roolissa tdmé ithminen heiddn

koulussaan oli.

Laadullisen tutkimuksen analyysi koostuu Alasuutarin (1999, 40-48; myd6s
Tuomi & Sarajirvi 2009, 92-93) mukaan kahdesta vaiheesta, havaintojen
pelkistimisestd ja arvoituksen ratkaisemisesta. Havaintoja pelkistettdessi
aineistoa tarkastellaan teoreettisen viitekehyksen ndkdkulmasta, jolloin tut-
kimuksen tuloksista saadaan olennaiset asiat esiin. Havaintoja yhdistellddan
etsimélld niiden yhteisid piirteitd ja tirkedd on pyrkid pelkistdméién havain-
not mahdollisimman suppeaksi havaintojen joukoksi. Pelkistdmisen jélkeen
seuraa arvoituksen ratkaisemisen vaihe, jolloin tutkittavasta aiheesta tehddin
tulkintoja kdyttden apuna tutkimuksen empiiristd aineistoa ja havaintoja.
Kun lihdin tutkimaan kyselylomakkeiden vastauksia, kdytin havaintojen
pelkistyksessa ja yhdistelyssd apunani Hamaruksen (2008, 45-46) luokitte-
lumallia koulukiusaamisen lajeista. Tulkitsin vastauksia niiden tulosten pe-
rusteella, millaisia havaintoja aikaisemmat tutkimukset ovat tuoneet esiin

nuorten sosiaalisista suhteista ja koulukiusaamisesta.

Olen koodannut jokaisen vastauslomakkeen juoksevalla numerolla ja etuliit-

teelld n (=tyttd) tai m (=poika). Ryhmétdiden vastauslomakkeet olen myds

45



koodannut juoksevalla numeroinnilla ja etuliitteelld r (=ryhmé). Nuorten
vastausten suorat lainaukset olen kursivoinut. Olen kirjoittanut lainaukset
sanatarkasti juuri niin kuin nuoret ovat itse vastauspapereihin kirjoittaneet.
Jos olen jéttdnyt jotain nuorten kirjoittamasta tekstistd pois, olen korvannut
sen (-) — merkinndlld. Purkaessani kyselylomakkeiden vastauksia kirjasin
ensin kaikki vastausvaihtoehdot, ja sen jidlkeen yhdistelin ja teemoittelin
vastauksia pyrkien etsimdin samaa asiaa merkitsevid vastauksia. Ndin sain
lopputulokseksi Hamaruksen luokittelumallia soveltaen suurempia kokonai-

suuksia.

Kyselylomakkeeseen vastanneita nuoria oli 84, mutta kuhunkin avoimeen
kysymykseen on voinut antaa useita vaihtoehtoja. Esimerkiksi kysymykseen
numero 8. (Kenelle kiusaamisesta voi koulussasi puhua?) on voinut luetella
useita henkil6itd. Samoin ryhmétydvastauksissa on jokaiseen kysymykseen

volinut antaa usean eri vaihtoehdon.

6.4 Tutkimusetiikka nuoria koskevassa tutkimuksessa

Tutkimusetiikan tehtdvani on ohjata tutkimuksia kahdella tavalla: eettisten
sddntgjen tulee auttaa tutkijoita vilttimédn epéeettisid tutkimusmenettelyja,
mutta myOs ohjata tutkijoita tekemiin eettisesti tdrkednd pidettdvia tutki-
muksia (Wiberg 1991, 225). Yleisilld tutkimuseettisilld sdanndilld on usein
se puoli, ettd ne eivdt tarjoa ratkaisuja tutkijan sen hetkiseen tilanteeseen.
Tutkimuseettiset ongelmat ovat usein monisyisid, eikd niihin 16ydy ratkaisu-
ja. Teoriat ja ohjeet eivdt anna tdydellisid vastauksia ja lopullisia ohjeita
tutkimuksen tekijédlle, vaan jokaisen on itse otettava vastuu siitd mitd ja mi-
ten tutkii, ja miten tutkimuksen tulokset julkaistaan. Tieteellisten tutkimus-
ten luotettavuus perustuu siihen, ettd tutkijat sitoutuvat noudattamaan tutki-
muksen etiikkaa ja hyvai tieteellistd kaytdntod. (Viskari 2009, 109; Maki-
nen 2006, 17; Wiberg 1991, 204.) Kaisa Vehkalahti (2010, 155) kirjoittaa,
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ettd tutkimuseettisten ongelmatilanteiden keskeinen asia on tilannesidonnai-
suus. Samoin kuin eettiset ongelmat ovat tapauskohtaisia riippuen muun
muassa aineistosta ja ldhestymistavasta, ovat ongelmien ratkaisutkin aina
tapauskohtaisia. Olennaista ongelmanratkaisussa on se, ettd valittu ratkaisu
on perusteltu ja tutkija tiedostaa tekeminsd valinnan sekd pystyy perustele-

maan sen lukijalle. (Wiberg 1991, 225-226.)

Eettinen vastuu nuorisotutkimuksessa liittyy aineistonkeruuvaiheen ja nuor-
ten kohtaamisen lisdksi my0s sithen, miten tutkija késittelee saamaansa tie-
toa ja miten hidn kuvaa tutkimuksen kohteita valmiissa tutkimuksessa
(Strandell 2010, 110). Kun kvalitatiivisia tutkimusaineistoja julkaistaan,
tulee aina arvioida erikseen mitd epdsuoria tunnisteita, kuten koulu, julkai-
suun jitetddn, mitd muokataan ja mikd poistetaan kokonaan. Tdrkedd on
alusta alkaen pohtia ja ennakoida omien tutkimuskysymysten ja tutkimus-
asetelmien eettisid ndkokohtia ja sitoutua eettiseen ajatteluun. Thmistieteisiin
kuuluva tutkimus edellyttdd usein tutkijalta ns. tilanne-etitkkaa. Vaikka eet-
tiset kysymykset ovat tietyssd méédrin ratkaisemattomia, on olennaista tie-
dostaa ongelmat, vaikka niihin ei olisikaan valmiita ratkaisumalleja. (Veh-
kalahti 2010, 152; Kallio 2010, 168—-169; Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2009, 16, 18.) Oman tutkimukseni tuloksissa ei selvid nuorten taustoista
muuta kuin sukupuoli, milld luokalla he ovat ja se, ettd he ovat olleet tu-
kioppilaskoulutuksessa lukuvuonna 2009-2010. En kysynyt lomakkeessa

tietoja nuoren koulusta enkd muutakaan taustatietoa.

Lapset ja nuoret asettavat tutkimukselle suuria haasteita. Toisaalta heitd ei
saisi jattad tutkimuksen ulkopuolelle, mutta toisaalta he eivit valttimatta
osaa huolehtia oikeuksistaan. Nuorisotutkimuksen tarkoitus on selvittda las-
ten ja nuorten eliméén liittyvid asioita, eikd heiddn osallistumista tutkimuk-
siin voida valttda, jos halutaan saada tietoja ja halutaan asioihin mahdollisia
muutoksia. On tiarkedd padstd tekemddn nuoria koskevaa tutkimusta, silld
muuten heididn eldmastiin ei saada tarvittavaa tietoa. Tutkimusta suunnitel-
lessa huomiota kannattaa kiinnittdd siihen, ettd lapsia ja nuoria tutkittaessa
el jatettdisi kédsittelemittd vaikeita asioita vain siksi, ettd ne ovat tutkimus-
eettisesti haasteellisia toteuttaa. Kun punnitaan tutkimuksen hyotyjen ja

haittojen suhdetta, ovat tutkimuksen riskit suhteutettava tutkimuksen tieto-
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arvoon. Alaikdisid koskevan tutkimuksen ehdoksi riittda se, ettd tutkimuk-
sen kysymysasetteluun ei voi saada vastauksia aikuisilta. (Vehkalahti, Ruta-
nen, Lagstrom & Pos6 2010, 16—17; Mékelda 2010, 83; Tutkimuseettinen
neuvottelukunta 2009, 20; Mékinen 2006, 64—65.) Koska tarkoitukseni on
selvittdd nuorten kokemuksia koulukiusaamisesta ja aikuisten puuttumisesta

kiusaamistilanteisiin, on tutkimusjoukkona oltava nuoret.

Suomen perustuslain 6 §:n mukaan lapsia on kohdeltava tasa-arvoisina yksi-
16ina ja heiddn on saatava vaikuttaa itseddn koskeviin asioihin kehitystddn
vastaavasti (Suomen perustuslaki 6 §). I[tsemddradamisoikeutta perustuslaissa
el mainita varsinaisena perusoikeutena, vaan se on osa perustuslain 7 §:ssd
mainittua henkilokohtaista koskemattomuutta. Se on perusoikeus, joka suo-
jaa fyysisen koskemattomuuden lisdksi myds ihmisen tahdonvapautta ja
itsemddraamisoikeutta, ja tdstd voidaan johtaa oikeus paittia siitd, haluaako
osallistua johonkin tiettyyn tutkimukseen. Viime aikoina on noussut halu
korostaa perustuslain lapsille myontdméa oikeutta vaikuttaa itseddn koske-
viin asioihin sekd YK:n lapsen oikeuksien sopimuksen (Lapsen oikeuksien
sopimus, 12 artikla) vaatimusta lapsen oikeudesta ilmaista kantansa hinti
koskevissa asioissa. On myos luotu késite “thmisoikeusldhtdinen tutkimus-
etitkka”. Talla késitteelld pyritddn korostaman lasten ja nuorten ihmisoike-
uksien huomioon ottamista tutkimusta tehtdessd. (Tutkimuseettinen neuvot-

telukunta 2009, 18.)

On hyvi erottaa tutkimukseen suostuminen ja tutkimuslupa. Suostumus tut-
kimukseen pitdd saada tutkittavalta itseltdén tai hdnen huoltajaltaan. Tutki-
muslupa puolestaan tulee esimerkiksi sen instituution johtajalta, missé tut-

kimus on tarkoitus suorittaa. (Vehkalahti ym. 2010, 14.)

Lahtokohtana pidetédén sitd, ettd aina alle 18-vuotiaita tutkittaessa on saatava
suostumus huoltajilta (Nieminen 2010, 33). Tutkijan ei kuitenkaan ole kéy-
tdnndssd aina mahdollista pyytdd alaikdisen huoltajalta erillistd suostumusta.
Alle 15-vuotiaisiin kohdistuva tutkimus voidaan toteuttaa ilman huoltajan
suostumusta tai informointia silloin, kun tutkimuksesta ei aiheudu haittoja
tutkittaville ja se on perusteltavissa jollain seuraavista edellytyksistd: 1)

Tutkittaviksi aiotut alaikdiset ymmartdvit tutkimuksen aiheen ja sen mitd
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tutkimukseen osallistuminen heiltd edellyttdd. 2) Tutkimusaihe ei ole arka-
luonteinen ja huoltajan suostumuksen pyytdminen on kiytdnnodssd vaikeaa.
3) Tutkitaan asioita, joista ei saada luotettavaa tutkimustietoa, jos edellyte-
tddn huoltajien lupaa tutkimukseen osallistumiseen (esimerkiksi perheviki-
valta) tai, joista alaikdiset tutkittavat eivdt halua vanhempiensa tietdvédn
(esimerkiksi pdihteiden kdytto). (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2009,

25, 34; ks. Nieminen 2010, 40; Mékeld 2010, 83.)

Tutkittaessa alaikdisid koulun ulkopuolella tutkijan pitdd arvioida, onko tar-
peellista kysyd suostumusta huoltajalta tai informoida huoltajaa tutkimuk-
sesta. Esimerkiksi havainnointi ja lomaketutkimukset, joiden yhteydessé ei
tallenneta tunnistetietoja, kuten nimed, voidaan toteuttaa ilman huoltajan
suostumusta. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2009, 25.) Nuoren on voi-
tava kieltdytyd osallistumasta tutkimukseen, jos niin haluaa ja timéd oikeus
on kerrottava heille selvdsti. Vapaaehtoisuuden aitouden varmistaminen on
sitd tdrkedmpd@d, mitd henkilokohtaisemmasta asiasta tutkimuksessa on kyse.
Ongelmaksi voi muodostua se, kun tutkijalla on takanaan esimerkiksi kou-
lun ja mahdollisesti huoltajankin suostumus, niin lapsi tai nuori kokee, ettd
hinelld on velvollisuus osallistua vaikka ei haluaisi (Lallukka 2003, 80;

Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2009, 19).

Tutkittaville pitdd ennen tutkimuksen alkua kuvata tutkimuksen aihe ja ker-
toa, mitd tutkimukseen osallistuminen kiytdnndssd tarkoittaa ja kauanko
tutkimukseen menee aikaa (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2009, 26).
Yksi eettisesti kestdvén tutkimuksen perusasioista on luottamuksellisen suh-
teen saaminen tutkittavan ja tutkijan vilille (Vehkalahti ym. 2010, 16). Nuo-
rille on olennaista tieto siitd, ettd mitkddn heiddn vastauksensa eivdt mene

yksildityind opettajien tai huoltajien tietoon (Kuula 2010, 223).

Oma tutkimukseni tehtiin osana tukioppilaiden koulutustilaisuutta, ja Man-
nerheimin Lastensuojeluliiton Tampereen osasto ry:n toiminnanjohtaja
myOnsi minulle luvan tutkimuksen tekoon (ks. liite 3.). Nuorten huoltajilta
el erikseen kysytty suostumusta, koska olimme sitd mieltd, ettd nuoret ovat
jo sen ikdisid, ettd he ymmartavit mitd tutkimus heiltd edellyttdd, myoskdin

tutkimusaihe ei ollut liian arkaluonteinen. Huoltajilta suostumuksen hank-

49



kiminen olisi kdytdnndssa ollut vaikea toteuttaa. Kerroin nuorille koulutuk-
sen aluksi pro gradu-tyostdni ja kyselylomakkeesta, jonka heille jakaisin.
Kerroin my®0s, ettd vastaaminen on jokaiselle vapaaehtoista ja lomake tayte-
tddn nimettdmind. Ryhmétoitd tekeville nuorille kerroin myo6s tutkimukses-
tani, ja siitd ettd tulisin kiyttimédin heiddn ryhmétydvastauksiaan tutkimuk-

sessani.

Vaikka tutkittavien joukossa oli muutama minulle tyoni puolesta tuttu nuori,
heiddnkddn ei tarvitse peldtd, ettd pystyisin yksiloimadn heiddt kisialan pe-
rusteella. Nuoret vastasivat kyselyyn koulutuksen lopussa, ja vapaaehtoi-
suudesta huolimatta kaikki palauttivat tiytetyn lomakkeen. Koulutustilai-
suudessa oli paikalla my6s tukioppilaiden peruskoulutuksen jérjestimisesta
vastaava opinto-ohjaaja ja osan ajasta myds Mannerheimin lastensuojelulii-
ton Tampereen osasto ry:n toiminnanjohtaja, mutta kumpikaan heist ei pai-

nostanut ketdin vastaamaan.

7 KIUSAAMINEN KOULUSSA TULEVIEN TUKIOPPI-
LAIDEN SILMIN

7.1 Kiusaaminen nuoren elinympiristossi

7.1.1 Yleista tuloksista

Koulukiusaaminen on ilmionéd vanha, eikd mitenkadn dari-ilmio. Kiusaamis-
ta tapahtuu jokaisessa koulussa, ja luultavasti jokaisessa luokassa on yksi
systemaattisesti kiusattu lapsi. (Salmivalli 2010, 17.) Kyselylomakkeisiin
vastanneista nuorista 76 (N = 84) kertoo havainneensa kiusaamista nykyi-
sessd koulussaan ja kahdeksan vastaa, ettd ei ollut havainnut minkdinlaista

kiusaamista. Kuten Merenheimonkin tutkimuksessa todetaan, myos oman
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tutkimusjoukkoni kouluista ldhes jokaisessa koulussa on joku, jota kiusataan

usein (Merenheimo 1990, 140).

Kyselyyn vastanneista nuorista 51 (N=84) kertoo, ettd on tullut koulukiusa-
tuksi jossain vaiheessa eldmdidnsd. He kertovat, ettd kiusaaminen on ollut
pddasiassa sanallista, mutta kiusattu on myds "(-) vdhdn kaikilla tavoilla,
mutta ei vikivallalla” (n 53). Kiusaamiseen on itse osallistunut 51 vastaajaa,
joista 16 kertoi, ettd kiusaaminen on ollut pidasiassa kavereiden kesken ta-
pahtunutta nimittelyd tai riitaa. Osan on vaikea rajata mikd on kiusaamista,
"En ole, olen vain ehkd heittdnyt lippdd” (n 60). Myos se, ettd toisetkin
kiusaavat, voi olla puolustelua omalle toiminnalle “Joo, joskus tyyliin vit-

tuillut epdsuorasti jollekin henkilélle, varmaan kaikki on” (n 27).

Kaikki nuorten vilinen kiusoittelu ei ole koulukiusaamista. Oppilaiden kes-
kindiset vilienselvittelyt ovat normaalia ja kuuluvat arkeen. Tutkimukseeni
osallistuneet nuoret madrittelevit kiusaamisen ja riitelyn eroiksi muun mu-
assa sen, ettd riitelyssd on yleensi kyse erimielisyydesté ja riidat ovat sovit-
tavissa. Riidassa molemmat osapuolet ovat aktiivisia, tasavertaisia ja osallis-
tuvat yhta lailla. Riitely on hetkellistéd ja yleensd kahdenkeskistd. Kiusaami-
nen on toistuvaa, jatkuvaa ja tahallista. Kiusaaminen ei ole tasavertaista
vaan toinen osapuoli on alempiarvoinen, heikompi tai huonommassa ase-
massa. Kiusaaminen kohdistuu usein yhteen ihmiseen ja se on toisen olon

pahaksi tekemista.

Kéytdn tdssd analysoinnissa apuna Pédivi Hamaruksen (2008, 45—46) luokit-
telua kiusaamisen lajeista, joita ovat siis epdsuora kiusaaminen, suora kiu-
saaminen, fyysinen eli ruumiillinen kiusaaminen, psyykkinen eli henkinen
kiusaaminen ja sosiaalinen kiusaaminen sekd drsyttdmisestd johtuva ja séh-
koinen kiusaaminen. Olen muokannut Hamaruksen luokittelua siten, ettd
olen laittanut epdsuoran kiusaamisen alle hiljaisen ja psyykkisen kiusaami-
sen sekd suoran kiusaamisen alle fyysisen, sanallisen ja sosiaalisen kiusaa-
misen. Arsyttimisesti johtuvaa kiusaamista ja sdhkoistd kiusaamista kisitte-

len erikseen (Ks. kuvio 4).
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Koulukiusaamisen lajit:

Epédsuora kiusaaminen | Hiljainen kiusaaminen

Psyykkinen kiusaaminen

Suora kiusaaminen Fyysinen kiusaaminen

Sanallinen kiusaaminen

Sosiaalinen kiusaaminen

Arsyttimisesti johtuva kiusaaminen

Sdhkoinen kiusaaminen

Kuvio 4. Koulukiusaamisen lajit Tampereen ylidkouluissa.

Ryhmitoita tehneiltd nuorilta kysyin missd kouluun liittyvissd tilanteissa
heiddn mielestddn eniten kiusaamista tapahtuu. Nuoret kertovat, ettd suurin
osa koulukiusaamisesta tapahtuu vélitunneilla (8/15 ryhméd), oppitunneilla
(6/15 ryhmid) ja koulumatkoilla (5/15 ryhmid), mutta myos koulun ulko-
puolella, kdytavilli ja ruokalassa kiusataan. Kuten muutamissa ryhmissa
todettiin, kiusaamista tapahtuu ”Periaatteessa missd tahansa tilanteessa” (r
3) ja ”Koko ajan koulussa” (r 14). Koulukiusaamisen ongelmaa lisdd se, ettd
kiusaamista tapahtuu ruokalassa, vilitunneilla ja kotimatkalla. Niitd ei pide-
td varsinaisina kouluun ja opetukseen liittyvini tiloina. Oppilaan kannalta ne
taas ovat erittdin merkityksellisid tiloja ja siksi niissd koettu turvattomuuden
tunne on hyvin ongelmallista. (Kiilakoski 2009a, 19-20.) Mannerheimin
Lastensuojeluliiton tutkimuksen mukaan pédosa kiusaamisesta tapahtuu
koulussa, koulumatkoilla ja netissd (Peura ym. 2009, 20). Merenheimon
tutkimuksessa (1990, 139) kiusaamista selittdvdat koulun ulkoiset tekijit,
esimerkiksi luokkailmapiiri ja vithtyvyys, ja taustatekijoistd voimakkain on

kodin ilmapiiri.

Kiusaamista tapahtuu myos silloin “Jos joku saa hyvin numeron” (r 11).
Hamaruksen tutkimuksessa (2006, 65) tuli my0os esiin se, ettd kateus voi olla

syyna kiusatuksi tulemiselle. Jos toiset oppilaat kokevat, ettd joku on “lilan”
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hyvénndkoinen tai menestyy koulussa tai urheilussa “liian” hyvin, hén saat-

taa joutua toisten kiusaamisen kohteeksi.

Kouluterveyskyselyn 2009 mukaan yhdeksdn prosenttia Pirkanmaan yli-
luokkalaisista joutuu vdhintddn kerran viikossa koulukiusatuksi ja koulu-
kiusaamiseen osallistuu viikoittain kahdeksan prosenttia oppilaista. Koulu-
kiusaamisessa on mukana enemmédn poikia kuin tyttdjd. (Kouluterveys-
kysely 2009 Pirkanmaan raportti, 40—41.) Mannerheimin Lastensuojeluliiton
tekemin kyselyn mukaan 11 % yldkoulun tytdistd ja 14 % pojista kokee
tulevansa kiusatuksi vihintddn kerran viikossa ja noin puolet kertoo tulleen-
sa kiusatuksi jossain vaiheessa vuotta (Peura ym. 2009, 19). Opetusministe-
rién teettdman tutkimuksen mukaan viime vuosina koulukiusatuksi joutumi-
nen on hieman lisdédntynyt, mutta toisten oppilaiden kiusaamiseen osallistu-
vien maird on pysynyt suunnilleen samana (Koulukiusaaminen peruskoulun

yldluokilla 2000-2007, 13-16).

Tutkimukseeni osallistuneet nuoret kertovat, ettd kiusaamista esiintyy kou-
luissa huomattavasti enemmaén kuin mitd aikuiset huomaavat ja mita julki-
suudessa kerrotaan. He my0s toivovat, ettd kiusaamisesta puhuttaisi enem-
min ja ettd sithen puututtaisi tehokkaammin. Nuoret toivovat myos, ettéd
kiusaaminen kouluissa saataisi loppumaan kokonaan. Sitd on aika paljon ja
sithen pitdisi puuttua ja kdsitelld enemmdn” (n 8§3). Muutama nuori on kui-
tenkin sitd mieltd, ettd kiusaamisesta ei tarvitsisi puhua endd yhtddn lisaa,
silld puhutaan jo nyt aivan liikaa. Jokainen lapsi on jossain vaiheessa kiu-
sannut toisia ja joutunut itse kiusatuksi. ”Siitd puhutaan ja pdivitellddn, eh-

kd liikaa, se voi provosoida joitakin kiusaamaan” (n 34).

7.1.2 Epésuora kiusaaminen

Hiljaista kiusaamista on havainnut vastaajista 19 (N=84). Nuoret kertovat

hiljaisen kiusaamisen olevan suurimmaksi osaksi syrjintdd ja porukan ulko-
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puolelle jattdmistd, mutta myOs pahasti katsomista. Vastaajien mukaan syr-
jintdd ja porukan ulkopuolelle jittamistd esiintyy eniten tyttdjen keskuudes-
sa. "No juurikin on katsottu pahasti” (n 59), “Jitetty ryhmdn ulkopuolelle”
(m 19) sekd "Se hiljainen haukkuminen on pahinta” (n 72).

Nuorten keskindinen sosiaalinen vuorovaikutus on tdynni erilaisia hienova-
raisia eleitd ja ilmeitd, joita seuraamalla ja tulkitsemalla toiset tietdvat ke-
nestd pidetdédn ja kenen seura ei ole toivottua. (Hamarus 2006, 68.) Myos
nuorten keskuudessa vallitsevat epdviralliset normit ovat vahvoja ja niiden
rikkomisesta seuraa ryhmissd rangaistus (Emt., 127). Jos jonkun oppilaan
kiusaaminen on pelkkdd syrjintdd, sithen on aikuisten vaikeaa puuttua. Op-
pilas ei valttdmétta itsekddn tiedosta olevansa kiusattu vaikka hénelld ei ole
ystdvid. Syrjiminen levidd nopeasti koko luokkayhteiséon, ja nekin jotka
eivit osallistu yleensd kenenkdin kiusaamiseen alkavat karttaa syrjityn seu-
raa etteivit tulisi itse syrjityiksi. Syrjitty oppilas voi kuitenkin kelvata ysté-

viksi silloin, kun paras kaveri on pois koulusta. (Emt., 79-82.)

Psyykkistd kiusaamista kertoo havainneensa viisi vastaajaa (N=84). Yksi
vastaajista kertoo sen olevan "vittuilua ja noyryyttimista” (n 27), muut ei-

vit eritelleet havaintojaan.

7.1.3 Suora kiusaaminen

Fyysistd kiusaamista on havainnut lihes puolet nuorista eli 41 vastaajaa
(N=84). Heiddn nidkeminsa fyysinen kiusaaminen on pddasiassa tappelemis-
ta, potkimista, hakkaamista, lydomistd, vessaan sulkemista ja tonimistd kéy-

tivilla sekd tavaroiden piilottamista. “Tappelua ja hakkaamista” (m 38).

Hamarus (2006, 76-78; 2008, 53—56) puhuu tutkimuksessaan myos “rdjéh-
tdvastd kiusaamisesta”, eli dkkindinen fyysinen reaktio toista kohtaa ilman

varsinaista ndkyvad syytd. Tallaisen kdyttdytymisen taustalla voi olla pit-
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kddn pinnan alla kytenyt kiusaaminen, joka sitten jostain pienestd sanasta tai
teosta purkautuu. Fyysinen vékivalta on yleensd ulkopuolisista oppilaista
pelottavaa, eikd tappelijoiden véliin uskalleta menni. Mannerheimin Lasten-
suojeluliiton tutkimuksen mukaan fyysistd vikivaltaa on yldkoulun tytoista
kokenut 14 % ja pojista 40 %, ja omaisuuden vahingoittamista on kokenut

tytoistd 19 % ja pojista 26 % (Peura ym. 2009, 22).

Osa vastaajista kertoo myds, ettd aina ei tiedd onko kyseessé todellinen kiu-
saamistilanne vai ei: "Pojat "hakkaa” toisiaan, mutta ei aina erota onko se
kiusaamista” (n 1). Pdivi Hamarus (2008, 12) on sitd mieltd, ettd kukaan ei
voi kiusata ketddn tietimattdan. Kuitenkin kiusatuksi tulemisen tunne on
henkilokohtainen, ja jokainen kokee kiusaamisen eri tavalla. Se, minkd joku
ottaa leikkind ja huumorina, on toiselle kiusaamista. Tdémén vuoksi on erit-
tdin tarkedd kuunnella nuoria ja ottaa heiddn tuntemuksensa huomioon, kun
selvitellddn heiddn keskindisid kiistoja. Myds Merenheimon tutkimuksessa
selvidd ettd, ettd oppilaat ja opettajat kisittdvat kiusaamisen osittain eri ta-
valla ja ettd oppilaiden keskenkin on eroa siind, mikd késitetddn kiusaami-

seksi ja mikd ei (Merenheimo 1990, 139).

Sanallinen kiusaaminen on vastausten perusteella yleisin kiusaamismuoto
Tampereen yldkouluissa. Vastaajista 49 (N=84) on havainnut koulussaan
sanallista kiusaamista. Sanallinen kiusaaminen on ollut pilkkaamista ja pii-
kittelyd, ivaamista, ndlvimistd, haukkumista ja nimittelyd, toisten vastauksil-
le nauramista, huutelua ja herjaamista, selédn takana puhumista, juoruilua ja
kuiskimista sekd joistakin asioista huomauttelua. Sanalliseen kiusaamiseen
voi liittyd my0s tonimisté ja tuuppimista, joilla vahvistetaan sanallisen vies-
tin perillemenoa (Hamarus 2006, 78). “Yhtd tyttéd kiusattiin hinen teke-
misiddn ndalvimdlld ja ilkeitd kommentteja heittelemdlld” (n 78) tai "Vitsilld
sanotaan jotain oikeasti ilkedd” (n 62). Myds Mannerheimin Lastensuojelu-
liiton tutkimuksen mukaan sanallinen kiusaaminen on yleisin kiusaamisen
muoto. Ylidkoulun tytdistd 79 % ja pojista 80 % ilmoittaa kokeneensa hauk-
kumista ja nimittelyd, ja tytoistd 60 % ja pojista 43 % on kokenut juoruilua

ja selin takana puhumista. (Peura ym. 2009, 22.)
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Kiusaaminen voi alkaa sanallisena kiusaamisena, ldpan heittona ja nilvimi-
send”, joka on valitun uhrin testaamista. Talloin kokeillaan sitd, miten oppi-
laat reagoivat alkavaan kiusaamiseen, kuka olisi valmis tulemaan mukaan ja
kuka haluaisi puolustaa. Samalla testataan my0s kiusatuksi valittua, millai-
sia reaktioita héneltd tulee ja onko hédn ”sopiva” kiusatun rooliin. (Hamarus

2006, 70-71.)

7.1.4 Arsyttimisesti johtuva kiusaaminen

Arsyttimisesti johtuvaa kiusaamista on havainnut yksi vastaaja, joka kertoo,
ettd: "Koulussa oli poika, jota kaikki vihasivat, koska hdn oli itse koulu-
kiusaaja” (n 20). Arsyttimisesti johtuva kiusaaminen voi olla toisista oppi-
laista hammentéavaa, koska siind koetaan, ettd kiusattu itse on vastuussa sii-
td, ettd hintd kiusataan. Yleensd toisten oppilaiden ja opettajien myotatun-
non saa puolelleen kiusattu oppilas, mutta drsyttdjin kohdalla ei oikein tie-

detd, mité pitdisi ajatella. (Hamarus 2006, 82—87; 2008, 67—69.)

7.1.5 Sahkoinen kiusaaminen

Sahkoisestd kiusaamisesta koulussaan kertoo yksi vastaaja: “Joskus se saat-
taa jatkua koulun jdilkeen vaikka tekstarilla” (n 23). My0s yhdessa ryhmé-
tyOvastauksessa mainitaan kiusaaminen Internetissd ja puhelimitse. Koska
en kysynyt erikseen sdhkoisestd kiusaamisesta, sitd luultavasti tapahtuu
huomattavasti useammin eikéd tulosta ei voi pitdd todenmukaisena. Manner-
heimin Lastensuojeluliiton tekemén tutkimuksen mukaan nettikiusaaminen

on yleistynyt. Tutkimukseen osallistuneista yldkoulun tytoistd 30 % ja pojis-
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ta 19 % kertoo netissad tapahtuneesta kiusaamisesta, ja kdnnykélld tapahtu-
vasta kiusaamisesta kertoo tytdistd 15 % ja pojista 10 %. (Peura ym. 2009,
20-21.)

7.2 Kiusatut ja kiusaajat

Ettei erottuisi muusta ryhmaisti nuoret kokevat, ettid on oltava kuten muutkin
ja tehtdvd samoin kuin toiset tekevit. Nuoret ovat tiedostaneet koulu arjen
sosiaalinen jirjestyksen, ja “tavallisena” sdilymisen puolesta on toimittava
normien mukaisesti. (Keskisalo 2003, 140.) Ystdvyyssuhteet ovat myos
merkittdvissd asemassa, silld oppilas, jolla on hyvii ystdvid, on harvoin kiu-

saaja tai kiusattu (Merenheimo 1990, 140).

Nuorten vastauksissa korostuu kiusattujen oppilaiden jonkin asteinen erilai-
suus. Kiusatut ovat arkoja, ujoja tai sellaisia, joilla on huono itseluottamus,
erilailla pukeutuvia, drsyttdvid, eri koulusta tulleita, ulkondoltdédn tai fyysi-
seltd olemukseltaan erilaisia, tai heilld on erilaisia harrastuksia. "Yhtd ujoa
tttod on kiusattu eli sille on naurettu ja siitd kuiskittiin” (n 67) ja ”No vd-

héin erilailla pukeutuneita, eri ikdisid, eri harrastuksia harrastavia” (n 2).

Myo6s Hamaruksen (2006, 62—63) tutkimuksessa on samoja tuloksia ndhta-
vissd. Jollakin tapaa muista poikkeavat tai hiljaiset oppilaat ovat helppoja
kiusaamisen kohteita, koska he eivit yleensd uskalla sanoa vastaan eivitka
kertoa kiusaamisesta kenellekdén. Yleisimmét syyt kiusaamiseen ovat joko
se, ettd kiusattu itse kiusaa toisia tai se, ettd hdan poikkeaa jollain tavalla toi-
sista. Oppilaan itseluottamuksen heikkous tai puute on yhteydessé seki kiu-
saajaksi ettd kiusatuksi tulemiseen, kun taas itsendinen ja eettisten arvojen
ohjaama oppilas on tutkimuksen mukaan ihannetapaus (Merenheimo 1990,

140).
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Kiusattuna on my6s “(-) ihan normaaleja.” (n 62). Suurin yksittidinen kiu-
sattujen ryhmi ovat uudet seitseméisluokkalaiset: “’Mokkereita (seiskoja)
nimitellddn ja dissataan.” (n 42). Kuitenkaan seitsemisluokkalaisten kiu-
saamista ei yleensd pidetty varsinaisena koulukiusaamisena, vaan pikem-
minkin koulun arkeen liittyvdnd normaalina asiana: "(-) esim. meiddn kou-
lussa mokkereiden pieni dissaus, siihen ei puututa koska se kuuluu asiaan
kun kyseessd on mokkerit” (n 42). Myos Sipild-Lahdekorven tutkimuksessa
(2004, 150) kuraattorit pohtivat koulun ja opettajien suhdetta mopottami-
seen ja mopokasteseen. Erds tutkimukseen osallistunut koulukuraattori tote-
aa vastauksessaan, ettd tukioppilaiden jirjestdmi hyvin suunniteltu ja oh-
jelmallinen mopokaste auttaa ehkdisemidin suunnittelematonta ja “nurkan

takana” tapahtuvaa mopottamista.

Kiusaajat ovat tavallisia nuoria, tytdt ovat enemmistond henkisesséd kiusan-
teossa ja seldn takana puhumisessa, pojat taas harjoittavat enemmaén fyysista
kiusaamista: “Kdaytavilld pari tyttéo laukoo kaikkee ikdvdd. esim. vaatteis-
ta” (n 68) ja "Kovis” kiusasi, potki, [6i nyrkilld ym” (n 47). Omien sanojen-
sa mukaan kiusaaja on johtajatyyppi, joka saa toiset tekeméin asioita omien
halujensa ja mielipiteidensd mukaisesti. Hin hallitsee luokassa ja on ensim-
miisend kehitteleméssd uutta toimintaa. Toisaalta kiusaaja saattaa pyrkid
hankkimaan itselleen “koviksen” maineen, ja silld tavoin vilttyd joutumasta
kiusatuksi. Kiusaajan ja kiusatun suhde on yleensd valtasuhde, jossa vah-

vempi alistaa heikomman. (Hamarus 2006, 108—110.)

Osa vastaajista kertoo myo0s itse joskus osallistuneensa kiusaamiseen: "Yks
hemmo toni mua, nii md [oin sitd” (m 18), "Olen ollut mukana puhumassa
ns. "pahaa seldntakana’ omista kiusaajistani” (n 46) sekid “Olen myds itse
darsyttanyt” (m 19). Kiusaamiseen on helppo ldhted mukaan. Jos yksi aloittaa
jonkun oppilaan kiusaamisen, niin sithen 1dhtevit mukaan ainakin kiusaajan
kaverit. Myo0s sellaiset oppilaat saattavat lahted kiusaamiseen mukaan, jotka
eivit yleensd kiusaa ketdén. Syynd voi olla se, ettéd silloin kokee, ettei voi

tulla itse kiusatuksi. (Emt., 64-65.)
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7.3 Miten kiusaamistilanteet ratkeavat?

Havaitsemansa kiusaamistilanteet koulussa ovat ratkenneet nuorten mukaan
padasiassa siten, ettd paikalle on tullut aikuinen (40/84 vastaajaa). Kuitenkin
12 vastaajaa kertoo, etteivit kiusaamistapaukset ole ratkenneet mitenkéén, ja
12 vastaajaa ei tiennyt olivatko kiusaamistapaukset ratkenneet. "No ei nee
ookkaan oikein, kun se vain jatkuu vaikka siitd on puhuttu” (n 59). Kiusaa-
minen on loppunut myos “ltsestddn kun tilanne kdy tylsiksi” (m 13), tai

sitten on kdynyt niin, ettd "(~) ne unohtuu ajallaan” (n 80).

7.4 Oppilaiden oma toiminta kiusaamistilanteissa

7.4.1 Toiminta kiusaamistilanteissa tilla hetkelld

Nuorten vastauksista paljastuu melko korkea kynnys puuttua itse suoraan
koulukiusaamistapauksiin. Vastaajista vain yhdeksidn (N=84) kertoo yrittd-
viansd mennd aina viliin, jos ndkee kiusaamista koulussa. Nuoret pyrkivit
kuitenkin kertomaan ndkemastdin jollekin koulun aikuiselle (22/84 vastaa-
jaa) “Kerran johdattelin opettajan tapahtumien luo kun tonittiin, juttelemal-

la opettajalle niitd nditd” (n 45).

Kiusaamiseen puuttuminen riippuu myds tilanteesta. Jos kiusattuna on oma
kaveri (13/84 vastaajaa) tai nuorempi oppilas (3/84 vastaajaa), niin kiusaa-
mistilanteeseen puuttuminen on helpompaa. My6s tuleva rooli koulun tu-
kioppilaana koetaan velvoituksena: "En tee mtn, paitsi jos on velvollisuus
tehdd jtn. vaikka tukarina” (n 75) ja “Tukioppilaana aion puuttua kiusaami-

seen” (n 67).
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Kysyin ryhmitoitd tehneiltd nuorilta, miten heiddn mielestddn oppilaat toi-
mivat kiusaamistilanteissa. Nuoret vastaavat, ettd osa oppilaista puolustaa
kiusattua (7/15 ryhmii), osa katsoo sivusta (9/15 ryhmaé) ja osa kertoo ai-
kuiselle (2/15 ryhméad). Oppilaissa on my0s niitd, jotka menevdt mukaan
kiusaamiseen tai toimivat vahvistajina. Kolmessa ryhméssid mainitaan, ettd
oppilaat ldhtevét pois tai karkuun ja kuudessa, ettd "Hyvin harva puuttuu
asiaan. Tamdn takana on luultavasti usein oman parhaan / edun ajattelemi-
nen” (r 3). Nuorista yksi kertoo yrittivansd paeta paikalta ja kahdeksan ker-
too suoraan, ettei uskalla puuttua kun ”(-) en uskalla mennd viliin ettei mi-

nua kiusattaisi” (n 20).

Ryhméin mielipidettd on hankala vastustaa, huomattavasti helpompaa on
myoOtéilld tai olla kokonaan hiljaa (Hamarus 2006, 116—117). Myos Man-
nerheimin Lastensuojeluliiton tutkimuksen mukaan nuorten on vaikea puut-
tua ndkemiinsd kiusaamistapauksiin, koska he kokevat, ettd tilanne ei kuulu
heille tai he eivit uskalla mennd viliin. Kuitenkin omaa kaveria puoluste-

taan helpommin kuin vieraampia oppilaita. (Peura ym. 2009, 28-29.)

7.4.2 Miten nuoret haluaisivat toimia kiusaamistilanteissa?

Tutkimukseeni osallistuneet nuoret ovat itsekin tietoisia omasta osittain vi-
linpitiméttomasta toiminnastaan kiusaamistilanteissa, ja vastausten perus-
teella he ovat hieman pettyneité itseensd ja tdménhetkiseen toimimattomuu-
teensa ja arkuuteensa. Nuoret kertovat, ettd tulevaisuudessa he haluaisivat
mennd véliin kiusaamistilanteissa (23/84 vastaajaa). He haluaisivat myds
puolustaa ja auttaa kiusattua (21/84 vastaajaa) sekd toivoisivat olevansa
rohkeampia, ja ettd uskaltaisivat puuttua kiusaamiseen suoremmin (8/84
vastaajaa): “"Mennd vdliin ja lopettaa tilanne. Lohduttaa kiusattua” (m 51),
"MENNA AINA puolustamaan (-)” (n 49) seki “Olla niin rohkea, ettii us-

kaltaisi sanoa kiusaajille ettd lopeta, kiusaajat ovat ddlioitda!” (n 74).

60



Huoli kiusatuksi tulemisesta vaivaa silti. Nuoret haluaisivat “Estdd kiusauk-
sen tulematta kiusatuksi” (n 75). Neljd nuorta kertoo, ettd tulevaisuudessa-
kaan ei haluaisi huomata kiusaamistilanteita tai ei tekisi mitddn, vaikka
huomaisikin jonkun tulevan kiusatuksi. Vastaajista kuusi jattdd vastaamatta

kysymykseen.

7.5 Nuoren tukiverkko koulussa

7.5.1 Kenelle kiusaamisesta voi puhua?

Nuoret kertovat, ettd opettaja, opinto-ohjaaja tai rehtori (81/84 vastaajaa),
kuraattori (55/84 vastaajaa) ja terveydenhoitaja (35/84 vastaajaa) ovat sellai-
sia henkil6itd koulussa, joille voi kertoa koulukiusaamisesta. Omille kave-
reille (13/85 vastaajaa) ja tukioppilaille (11/84 vastaajaa) voi myos puhua
kiusaamisesta. Yksi nuori kertoo koulussaan olevan muutaman opettajan
ryhmad, joka ratkoo kiusaamistapauksia, ja ei-opetushenkilokuntaan kuulu-
vana aikuisena mainitaan keittdjd. Neljd nuorta vastaa, ettd kiusaamisesta
koulussa voi kertoa "Ei oikeastaan kenellekddn (-)” (n 54). Ryhméitoissa
korostuu luotettava aikuinen, joka saattaa olla kuka tahansa koulun aikuisis-
ta tai nuorten vanhemmista. Ryhmaétoitd tehneet nuoret mainitsevat edellis-
ten ryhmien liséksi erityisopettajan. Kaksi vastaajaa mainitsee, ettd koulun
kuraattorille ei voi kertoa, koska “Kuraattori ei luotettava” (n 58) ja "Ei

kuraattorille, se juoruaa” (n 80).

Kaikki Sipild-Lahdekorven tutkimukseen osallistuneet koulukuraattorit ker-
tovat olevansa tekemisissd koulukiusaamisilmion kanssa, osa pdivittdin ja
osa muutaman kerran vuodessa. Kuraattorit myos toimivat kiusaamisen en-
naltaehkiisijdind muun muassa keskustelemalla luokissa sekd konsultoimal-

la opettajia. Koulukuraattorin asiakkaaksi tulee tutkimuksen mukaan ldhes
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yhtd usein sekd kiusaaja ettd kiusattu. Koulujen kesken ilmenee eroja siind,
kuka henkilokunnasta ottaa vastuulleen kiusaamisasioiden selvittelyn. Jois-
sain kouluissa kiusaamisen selvittely ja asiothin puuttuminen jai kouluku-

raattorin vastuulle. (Sipild-Lahdekorpi 2004, 118—-122, 150-151.)

Mannerheimin Lastensuojeluliiton tutkimuksen mukaan nuoret puhuisivat
kiusaamisesta mieluimmin hyville ystdvilleen ja vanhemmilleen. Koulun
henkilokunnasta helpoimmin ldhestyttdvid ovat koulukuraattori ja tervey-
denhoitaja, my0s opettaja ja tukioppilas koettiin turvalliseksi. Kiusaamisesta
kertoo jollekin yleisemmin tytét (71 %) kuin pojat (56 %). Tutkimuksen
mukaan kiusaamisesta puhuminen koulussa ei kuitenkaan ollut tuonut toi-
vottavaa apua, silld suurella osalla vastaajista puhuminen ei ollut vaikuttanut
asiaan milldén tavalla ja jopa viidennes vastaajista kertoo tilanteen huonon-
tuneen kertomisen jdlkeen. Kiusatuista noin kolmannes ei ollut kertonut
kiusatuksi tulemisesta kenellekddn. Suurin syy siithen on se, ettd nuoret eivét
uskoneet puhumisen auttavan mitenkddn. (Peura ym. 2009, 24-27.) KiVa
Koulu-hankkeen tulosten mukaan vanhemmat oppilaat kertovat nuorempia

harvemmin kiusaamisesta aikuiselle (Salmivalli 2010, 20-21).

7.5.2 Miti nuoret odottavat aikuisten tekevin?

Nuoret toivovat, ettd aikuiset pddasiassa puuttuvat kiusaamiseen (36/84 vas-
taajaa), selvittavit tilanteen (20/84 vastaajaa), lopettavat tai estdvit kiusaa-
misen (15/84 vastaajaa) ja puhuvat kiusaajalle (15/84 vastaajaa). Nuoret
myoOs toivovat, ettd aikuiset olisivat oikeudenmukaisia, eivit ndyryyttéisi tai
nolaisi ketddn, kuuntelisivat molempia osapuolia ja valvoisivat, ettei tilanne
toistu. Yksi nuori tosin toivoo, ettd aikuiset tekisiviat “Ei mitddn, tilanne
pahentuu” (n 53). Ryhmitdissd pohditaan sitd, ettd kiusaamisesta pitdisi
tehdd loppu mahdollisimman nopeasti, huomaamattomasti ja kunnolla. Kiu-

saaminen pitdisi huomata helpommin ja sen jatkuminen pitdisi estdd. Kiu-
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saamisesta pitdisi jutella kiusaajan ja kiusatun sekd kumpienkin huoltajien
kanssa. Samalla aikuisilta toivotaan “Ettei kuitenkaan ala hossottdida.” (r

14).

7.5.3 Aikuisten viliintulo

Nuorten vastauksista tulee esiin kolmenlaisia aikuisten véliintuloja. Vastaa-
jat kertovat, ettd aikuiset joko puuttuvat kiusaamistilanteisiin, eivdt havaitse
kiusaamista, tai sitten aikuiset eivdt lainkaan vélitd tai eivit yksinkertaisesti

tee mitaan.

Opettajat ovat suurin yksittdinen ryhma, jotka ovat puuttuneet kiusaamisti-
lanteisiin koulussa (25/84 vastaajaa), koulukuraattori mainitaan kuusi kertaa
ja rehtori nelja kertaa. “Opettajat menevdt vdliin. Kuraattori ratkoo ja sel-
vittdd ne.” (n 3). Kiusaamistilanteisiin on puututtu puhumalla kiusaajalle,
kiusatulle ja koko luokalle sekd teetetty ryhmayttamistehtdvid, myos kotei-

hin on otettu yhteytta ja jilki-istuntoja jaettu.

Aikuiset eivit aina havaitse kiusaamista tai pitdvit kiusaamisena sellaista,
joka ei nuorten mielestd ole oikeaa kiusaamista: “Opettajat ovat aika sokei-
ta kiusaamiselle ja kiusaamista on paljon enemmdn kun, se mitd opettajille
kerrotaan™ (n 76), “Opettajien / muiden aikuisten on vdililld vaikea huomata
kiusaamista” (n 69) sekd “Opet yleensd huomaa silloin kun se ei oo kiu-
saamista vaan jotain ldppdd, mut sit kun oikeesti kiusataan ne ei yleensd
huomaa” (n 50). Kiusaamisen ja leikin vililld on joskus hiuksenhieno ero,
jota on vaikea ulkopuolisen havaita. Joskus myos kdy niin, ettd sanottu sana
tai tehty teko aiheuttaa pahaa mieltd kohteessa, vaikka sita ei olisi loukkauk-

seksi tai kiusaamiseksi tarkoitettukaan.

Vastaajista kuusi kertoo, ettd kukaan aikuinen ei ole puuttunut koulussa ta-
pahtuvaan kiusaamiseen. Kysymykseen jattdd vastaamatta 37 ja seitsemén

vastaa, ettei tiedd tai muista, ettd kukaan aikuinen olisi tehnyt jotain (N=84).
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"Ei niitd tilanteita ole ratkottu, jos opettajille kertoo niin ei ne vilitd oikees-
ti” (n 54) ja "Opettajat ei vilitd kauheemmin kiusaamisesta eikd puutu tar-
peeksi” (n 71). Nuoret kertoivat, ettd vaikka osa koulun aikuisista yrittda
puuttua kiusaamiseen koulussa, niin kiusaaminen kuitenkin jatkuu, silld “En
ole ndhnyt kenenkddn oikeasti tehneen mitddn. Sanovat vain, ettd lopeta. Ei
ne oikeesti puutu” (n 57) ja ”Opettaja yleensd vain huomauttaa, ettei ketddn

saa kiusata” (n 71).

Dan Olweuksen tutkimuksen (1992, 24-25) mukaan melkein 60 % yldkou-
lun oppilaista on sitd mieltd, ettd opettajat eivit juuri puutu kiusaamiseen ja
85 % oppilaista sanoo, etteivit opettajat puhu heidan kanssaan kiusaamises-
ta. Oppilaista 35 % kertoo “’jonkun kotona” puhuvan kiusaamisesta heiddn
kanssaan. My0s Opetusministerion teettdmin tutkimuksen mukaan suurin
osa oppilaista on sitd mieltd, etteivit koulun aikuiset puutu kiusaamistilan-

teisiin (Koulukiusaaminen peruskoulun yldluokilla 2000-2007, 18—19).

Koulussa opettajan pitdisi puuttua kiusaamiseen, mutta nédin ei kuitenkaan
aina tapahdu. Opettajat kertovat, ettd he eivdt yksinkertaisesti huomaa kiu-
saamistapahtumia, tai heitd saatetaan harhauttaa niin, etti he eivét née tilan-
netta. Voi kilydd my0s niin, ettd kiireen keskelld havaitun tapahtuman selvit-
tely unohtuu, tai opettaja ajattelee, ettei tilanne ollut kovin vakava ja asia
korjaantuu itsestddn. Opettaja voi myOs suhtautua kiusaamiseen vélinpité-
mittomasti, tai hdneltd yksinkertaisesti puuttuvat konkreettiset keinot tilan-
teiden selvittelyyn. Joskus tilanteeseen puuttumisen voi estda erilaiset sidok-
set, esimerkiksi kiusaavan oppilaan vanhempi on kunnassa paittivissa ase-
massa tai opettajan kollega. Kiusaamiseen puuttumattomuuden taustalla voi
my0s olla pelko siitéd, ettd selvittelyprosessin aikana paljastuu niin vaikeita
asioita, etteivdt opettajan taidot ja jaksaminen riitd. Opettaja voi my0s pelétd
leimaantuvansa leikkid ymmaértdméttomaksi tosikoksi, jos puuttuu oppilai-
den véliseen kiusantekoon. (Hamarus 2008, 89-91.) Koulussa olevia kon-
flikteja ei haluta ndhda tai niitd pyritddn vihéttelemiin, siksi koulut saatta-

vat ilmoittaa kiusaamisen miirdn pienemmaéksi kuin se todellisuudessa on

(Kiilakoski 2009b, 10).
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Opettajien ajan kdytdon paineet koulussa ovat lisddntyneet, mikd saattaa
muodostaa esteen opettajan ja oppilaan viliseen epamuodolliseen kanssa-
kdymiseen. Luokkakokojen kasvattaminen ja suurkoulujen rakentaminen
mahdollistaa oppilasmassoja, jonne on helppo nimettoménd sulautua. (Kii-
lakoski 2009a, 20.) Ennen kuin nuorten ongelmat alkavat kasautua ja vai-
keutua, kannattaa etsid apua. Kouluissa nuoria auttavat oppilashuolto, kunti-
en ja seurakuntien nuoriso- ja erityisnuorisotyd, erilaiset jarjestot, projektit
ja ryhmit. (Aaltonen & Heikkinen 2009, 167.) Opettajien ja oppilaiden kési-
tykset kiusaamisen yleisyydestd eroavat toisistaan ja siksi kouluilla olisi
hyva kerita tietoa kiusaamisen yleisyydesté ja keinoista kiusaamisen havait-
semiseen. Koulun huono tydilmapiiri ja opiskeluun liittyvit vaikeudet voi-
vat olla merkkejd kiusaamisen esiintymisestd. Kiusaamiseen liittyvit asiat
olisi hyvd kirjata myos koulukiusaamisen ehkdisyd koskevaan suunnitel-
maan. Sen liséksi, ettd koulussa puututaan kiusaamisongelmaan, myds huol-
tajien olisi hyva tietdd kiusaamiseen liittyvit tekijat ja tuntea koulun suunni-
telmat kiusaamisen ehkdisemiseksi. (Kouluterveyskysely 2009 Pirkanmaan

raportti, 40-41.)

Rowley (2009, 40-41) kirjoittaa, ettd

Aina voi syyttid luokatonta lukiota, opettajia, mediaa, Internetid,
poliisia tai hevimusiikkia. Loppujen lopuksi ratkaisussa on kuitenkin
kyse melko yksinkertaisista asioista. Nuorista tiytyy vilittdd. --- On
tullut aika, jolloin nuorista tdytyy vilittdd, vakavasti — mutta sydd-

melld.

8 POHDINTAA

Tutkimukseni tarkoitus on saada nuorten @dni kuuluviin. Halusin selvittaa
millaista kiusaamista tulevat tukioppilaat ovat kouluissaan havainneet, ke-
nelle kiusaamisesta koulussa voi puhua ja miten aikuiset puuttuvat koulu-

kiusaamiseen. Pddongelmaksi tutkimuksen edetessd nousi aikuisten vastuu
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ja velvollisuuden kiusaamistilanteissa. Tutkimusjoukkoni koostuu 166 tam-
perelaisesta tukioppilaskoulutuksessa olevasta kahdeksasluokkalaisesta,
joista 84 vastasi kyselylomakkeeseen ja 82 osallistui tutkimukseen tekemal-

14 ryhmitoitd koulukiusaamiseen liittyvistd teemoista.

Vastaajista ldhes kaikki kertoo havainneensa kiusaamista nykyisessd kou-
lussaan, vain kahdeksan nuorta vastaa, ettei heiddn kouluissaan kiusata ke-
tddn. Nuoret kertovat, ettd suurin osa koulukiusaamisesta tapahtuu vilitun-
neilla, oppitunneilla ja koulumatkoilla. Sanallinen kiusaaminen on yleisin
kiusaamismuoto Tampereen yldkouluissa. Toiseksi yleisintd on fyysinen
kiusaaminen. Nuoret kertovat, ettd yleensd kiusatut oppilaat ovat jollakin
lailla erilaisia kuin muut, joko ulkonddn, luonteen tai kiinnostuksen kohtei-
den vuoksi. Suurin yksittdinen kiusattujen ryhméa ovat uudet seitsemédsluok-
kalaiset, mutta heiddn kiusaamistaan ei pidetty varsinaisena koulukiusaami-
sena. Suurin osa opettajista ja oppilaista pitdd sitd koulukulttuuriin kuuluva-
na asiana, joka toistuu jokaisena vuonna, eikd siitd kanneta suuremmin huol-

ta.

Kiusaamistapaukset ovat pddasiassa ratkenneet aikuisen tullessa paikalle,
mutta melkein kolmannes vastaajista kertoo, etteivit tilanteet ole ratkenneet
lainkaan tai eivit he tiedd ovatko tilanteet ratkenneet. Nuoret itse eivit kovin
helposti puutu nidkemiinsd kiusaamistapauksiin, vaan mieluummin lahtevét
pois tai pyrkivit olemaan huomaamatta koko asiaa. Suurin syy tdhdn on
pelko siitd, ettd joutuu itse kiusatuksi, jos menee viliin. Jos kiusattu oppilas
on hyvé ystdvd tai nuorempi oppilas, niin kiusaamiseen puuttuminen on
helpompaa, samoin koetaan tuleva tukioppilaan rooli velvoitteena kiusaami-
seen puuttumiseen. Nuoret kuitenkin toivovat itselleen enemman rohkeutta

puolustaa kiusattua ja puuttua tilanteisiin nykyistd paremmin.

Nuoret kokevat, ettd koulun opettajat, kuraattorit ja terveydenhoitajat ovat
luotettavia thmisid, joille voi puhua kiusaamisesta. He toivovat, ettd aikuiset
puuttuisivat tilanteisiin ja selvittiisivit ne, sekd estdisivit kiusaamisen tois-
tumisen. Heille on tirkedd, ettd aikuiset toimisivat oikeudenmukaisesti, ei-
vitkd nolaisi ketddn. Vaikka nuorten on vastausten perusteella kohtalaisen

helppoa puhua kiusaamisesta aikuisille, niin aikuiset eivit kuitenkaan toimi
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kuten nuoret toivoisivat. Osa aikuisista ei joko huomaa mitdén tai ei tee mi-
tdén, vaikka huomaisikin: ”Ei kukaan oo tehny mitddn (n 68)”. Nuoret myos
kertovat, ettd vaikka jotkut aikuisista yrittdvdt puuttua kiusaamiseen, niin
kiusaaminen kuitenkin jatkuu. Ldhes puolet vastaajista jittdd vastaamatta
kysymykseen siitd, kuka koulun aikuisista on tehnyt jotain kiusaamistapauk-

sissa.

Tutkimukseni tulokset noudattelevat pddosin aikaisempien tutkimusten pe-
rusteella tehtyjd havaintoja. Koulukiusaamista ilmenee ldhes jokaisella luo-
kalla ja se on pddosin sanallista ja fyysistd kiusaamista. Oppilaiden on vai-
kea puuttua kiusaamiseen, eikd kiusaamistilanteissa véliin uskalleta mennd
siind pelossa, ettd joutuu itse kiusatuksi. Aikuiset puuttuvat kiusaamiseen,
mutta eivit tarpeeksi tehokkaasti. Aikaisemmista tutkimuksista poiketen
omassa tutkimuksessani nuoret kertovat, ettd koulun opetushenkilokuntaan
kuuluvat ovat niitd ihmisid, joille pystyy parhaiten puhumaan kiusaamisesta.
Aiemmissa tutkimuksissa ensimmdiselld sijalla ovat omat ystidvdt ja van-
hemmat, sitten koulukuraattorit ja terveydenhoitajat, ja vasta sen jdlkeen
tulevat opettajat. Tulkitsen timédn eron siten, ettd tutkimusjoukkonani olevat
tukioppilaiksi tulevat oppilaat ovat ehkd muita oppilaita valmiimpia keskus-
telemaan ja neuvottelemaan opettajien kanssa. Heidén roolinsa tukioppilaina
edellyttdd yhteistydovalmiutta koulun aikuisten kanssa, joten heiddn voi olla

helpompi ottaa opettajiin kontaktia myos henkilokohtaisissa asioissa.

Toinen asia, joka poikkeaa aikaisemmista tutkimuksista ja yleisestd koulu-
kiusaamiseen liittyvastd uutisoinnista, on sdhkdisen kiusaamisen véhyys.
Vain yksi vastaaja ja yksi ryhmd kertoo sdhkoisestd kiusaamisesta. Tamé
tulos ei mielestdni vastaa totuutta, mutta voi johtua siitd, ettd en erikseen
kysynyt sdahkoisestd kiusaamisesta. Myds huoltajien osuus kiusaamisen sel-
vittelyssd jdd omassa tutkimuksessani hyvin vidhéiseksi. Nuoret kylld kerto-
vat, ettd niin kiusaajien kuin kiusattujenkin huoltajiin ollaan oltu yhteydessa,
mutta vastauksissa ei tullut esille se, miten huoltajat ovat puuttuneet kiu-
saamiseen, tai miten he ovat reagoineet kiusaamisuutisiin. Selitys tdhidn voi

olla se, ettd en kysynyt erikseen huoltajien osuudesta kiusaamisen selvitte-

lyyn.
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Ennen kuin tutustuin paremmin tukioppilaskoulutukseen ja koulutukseen
padsemisen kriteereihin ajattelin, ettd oman tutkimukseni tulokset saattaisi-
vat olla erilaisia verrattuna “tavallisten” oppilaiden keskuudessa tehtyihin
tutkimuksiin. Tukioppilaaksi padsevdt Tampereella kuitenkin aivan tavalli-
set nuoret, jotka ilmoittautuvat kiinnostuneiksi asiasta. Timéa puoltaa mieles-
téni sitd huomiotani, ettd tutkimukseni tulokset eivét suuresti poikkea aikai-
semmista samanikdisiin kohdistuneista tutkimuksista. Koska mitdin varsi-
naisia pddsyvaatimuksia tukioppilaskoulutukseen ei ole, voi seurauksena
olla se, ettd jotkut hakeutuvat koulutukseen péddasiassa saadakseen todistuk-
sen. Kun kysyin koulutuksessa olevilta nuorilta syytd koulutukseen hakeu-
tumiseen, suurin osa vastaa, ettd he hakivat koulutukseen, koska haluavat
olla apuna ja tukena toisille oppilaille ja pddsevit jirjestimiin tapahtumia ja
tunteja nuoremmille oppilaille. Osa vastaajista on kuitenkin tullut koulutuk-

seen siksi, ettd saavat lisdpisteitd jatko-opintoja ajatellen.

Tukioppilaan rooli koulussa on nimensd mukaisesti olla tukena uusille oppi-
laille lukuvuoden alussa ja lukuvuoden edetessé esiin tulevissa ongelmati-
lanteissa. Tdméd tuntuu olevan tutkimukseeni osallistuneille nuorille selva
asia, ja useat heistd ovat sitd mieltd, ettd tukioppilaan rooliin kuuluu varsin-
kin nuorempien oppilaiden huomioiminen ja tukeminen. Koska tukioppilas-
kin on tavallinen nuori, ei hdneltd voi edellyttdd uskallusta menna esimer-
kiksi véliin rajussa fyysisessd kiusaamistilanteessa. Tarkedd kuitenkin on,
ettd tukioppilaat ndyttavit positiivisen kdyttdytymisen mallia toisille oppi-

laille, eivdtkd ainakaan itse osallistu toisten oppilaiden kiusaamiseen.

Moni vastaaja kertoo, ettd ei uskalla mennd viliin kiusaamistilanteissa,
vaikka haluaisikin. Se, ettd avoimesti tunnustaa, ettei uskalla puuttua, on
mielestdni hieno asia. Monet fyysiset kiusaamistilanteet ovat niin rajuja,
ettei voi velvoittaa nuorta meneméién véliin. Sanalliseen tai hiljaiseen kiu-
saamiseen voi olla helpompi nuorenkin puuttua, mutta ryhméin paine voi
olla esteend. Kahdeksasluokkalainen nuori etsii itseddn ja omaa paikkaansa
kaveripiirissd, hidn ei ole endd lapsi, mutta e1 vield aikuinenkaan. Paineet
ympdrilld voivat olla liian suuria, jolloin on helpompi olla hiljainen hyvék-
syjd tai sanoa, ettd " Vastustan sitd! --- Hiljaisesti (n 75)”. Nuorten keski-

ndiset ystdvyyssuhteet ovat hyvin térkeitd. Nuorella on voimakas tarve kuu-
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lua ryhmédan ja tulla hyvéiksytyksi ryhmén jdsenend. Tdmd hyvaksytyksi
tulemisen tarve ilmenee sekd kiusaajissa, kiusatuissa ettd sivusta katsojissa.
Kiusaaja kiusaa, koska kaipaa ympdérilleen hyviksyjid ja kannustajia. Kiu-
sattu saattaa mukautua kiusaamiseen, koska ajattelee, ettd silld tavoin hinen
on mahdollista pddstd mukaan kaveriporukkaan. Hiljaiset hyviksyjit eivét
puutu kiusaamiseen, koska haluavat pysyd hyviksyttyind. Nuorten ryhmééan
kuulumisen tarvetta voi koulumaailmassa kayttdd hyodyksi kiusaamisen
ennaltachkiisyssd. Kun nuorille pystytddn tarpeeksi tehokkaasti osoitta-
maan, ettd ryhmén voima on tehokas keino kiusaamisen torjuntaan, saattaa
kiusaajan apureiden ja hiljaisten hyviksyjien joukko pienentyi. Erilaiset
ryhméyttdmistunnit on koettu tehokkaaksi keinoiksi kohentaa koulun ja luo-

kan sosiaalista ilmapiiria.

Kaikista koulukiusaamisen ennaltachkiisy- ja puuttumishankkeista huoli-
matta kiusaaminen kouluissa koskettaa yhé isoa osaa oppilaista joka péiva.
Kiusaamiseen puuttuminen on jokaisen ithmisen velvollisuus, mutta sithen
puuttuminen ei vilttdmattd ole helppoa. Opettajat eiviat aina huomaa kiu-
saamista tai eivdt muusta syystd puutu sithen. Oppilaat eivit uskalla puuttua
sen pelossa, ettd joutuvat itse kiusatun asemaan. Aikuisten ja nuorten maa-
ilmat eivét kohtaa eivitkd mitkddn puuttumismallit voi toimia kunnolla, jos
aikuiset eivit reagoi nuorten kertomiin ongelmiin eivdtkd kuuntele nuorten
aantd. Mika siis auttaisi? Kouluissa jokaisella henkilokuntaan kuuluvalla
aikuisella on omat tehtidvinsi ja toiminta-alueensa, ja kiusaamiseen puuttu-
minen voi olla “ei-kenenkéddn”-toimialueella. Oppilashuoltoryhmien yhtend
tehtdviand on ratkoa kiusaamistapauksia, mutta myds kehittdd keinoja kiu-
saamisen ehkdisemiseksi ja havaitsemiseksi. Voisiko nuorisoty6lld ja nuori-
sotyontekijoilld olla kouluissa mahdollisuuksia véliintuloihin kiusaamisti-
lanteissa? Nuorisotydssd tdrkedd on nuoren sosiaalinen vahvistaminen ja
kasvun tukeminen. Osana jokapdivéistd koulun kulttuuria, nuorisotyd eri
muodoissa voisi olla tulevaisuudessa enemménkin apuna kiusaamisen vas-

taisessa ty0ssa.

(-) jokaisella pitdisi olla oikeus sellaiseen koulunkdyntiin ettei kiu-

sattaisi (n 59)
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LIITE 1. Kyselylomake

Toivon sinun vastaavan alla oleviin kysymyksiin. Voit jatkaa tarvittaessa

paperin toiselle puolelle.

I. Olen tyttd poika Ikéni on V.

2. Onko sinua kiusattu koulussa? Jos on, niin kerro milloin ja milld tavalla.

3. Oletko itse ollut mukana kiusaamassa? Jos olet, niin kerro millainen
tilanne oli.

4. Millaista kiusaamista olet nihnyt koulussasi? Ketd olet ndhnyt kiusatta-
van?

5. Miten nakemasi kiusaamistilanteet ovat ratkenneet?

6. Miten toimit, kun niet kiusaamista?
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7. Miten haluaisit toimia?

8. Kenelle kiusaamisesta voi koulussasi puhua?

9. Mita odotat aikuisten tekevan kiusaamistilanteissa?

10. Kuka aikuinen (opettaja, terveydenhoitaja, rehtori, kuraattori, joku
muu) on tehnyt jotain kiusaamistilanteissa ja mitd hin on tehnyt?

11. Mitd muuta tahtoisit kertoa koulukiusaamisesta?
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LIITE 2. Ryhmityokysymykset

1. Miten kiusaaminen eroaa siitd, ettd kaksi ihmista riitelee?

Missd kouluun liittyvissa tilanteissa kiusaamista tapahtuu?
Miten olet huomannut oppilaiden toimivan kiusaamistilanteissa?
Kenelle koulussasi voi kiusaamisesta puhua?

Mitéa tahdot aikuisen tekevin kiusaamistilanteissa?

A

Miksi halusit tukioppilaaksi?

81



LIITE 3. Tutkimuslupa

MANKERHEIMIN
LASTENSUDIELULITOMN
Tompereen osasho

TUTKIMUSLUPA

Mannerheimin Lastensuocjeluliiton Tampereen osasto ry on myontanyt
tutkimusluvan Maria Sallilalle liittyen Tampereen yliopiston Nuorisotydn ja -
tutkimuksen maisteriopintoihin. Maria Sédllilan Pro gradu - tyd kdsittelee
koulukiusaamista ja ty6td varten han on kerénnyt materiaalia ylakoulun
oppilailta, jotka ovat osallistuneet MLL Tampereen osasto ry:n jarjestamiin
tukioppilaskoulutustilaisuuksiin lukuvuosina 2009-2010.
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