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Téaman tutkielman tarkoituksena on kuvata yksilollisen vapaaehtoisen elékevakuutuksen markkinakentan
muutosta tilanteessa, jossa hallitus on sdatanyt uuden lain pitkdaikaissaastamisestd. Lakimuutoksen myota
elakeséaastamisen veroetu laajennetaan koskemaan myds muita séastotuotteita, joiden on katsottu olevan
elakevakuutukseen rinnastettavia. Lakisaéteisen elékejérjestelméan yllapitamiseksi on jouduttu tekemdén
mittavia leikkauksia tulevien sukupolvien eléketurvaan. Samalla on pyritty selvittdamaan, miten uusi
pitkdaikaissaastamistili tulee muuttamaan eldkevakuuttamisen kilpailutilannetta, ja mitk& ovat asiakkaalle
arvokkaita tuoteominaisuuksia.

Asiakkaan kokemaa arvoa ja tdman kayttaytymista on tutkittu paljon, ja on 10ydetty useita kayttokelpoisia
teorioita. Tassd tutkielmassa on kéytetty markkinointiteorioita, jotka sopivat aineettomien tuotteiden
tarkasteluun. Keino-pédamaara — ketjumalli kuvaa yksinkertaisesti sitd, miten tuoteominaisuudet tuottavat
asiakkaalle lopullista arvoa. Tuotteilla on ominaisuuksia, jotka saavat aikaan seurauksia. Seurausten myota
asiakas saavuttaa lopullisen padmarén eli hyddyn tai arvon. Oletetaan, ettd asiakas voi saada vakuutus- ja
saastamispalveluiden kayttdmisest seka utilitaristisia ettd hedonistisia hyotyja. Tarkemmin asiakkaan kokema
arvo voi olla taloudellista, funktionaalista, emotionaalista tai symbolista ja sosiaalista. Teosten ja
asiantuntijalausuntojen perusteella on pystytty muodostamaan uudesta markkinatilanteesta eheé kuva.

Tutkimus osoittaa, ettd pitk&aikaissaastdmislakia voidaan pitdd merkittdvand edistyksend tavoitteellisessa
sadstamiseen kannustamisessa. Muissa EU-maissa on jo kokemuksia pitkdaikaissaastamistuotteista.
Hedonistisuus ja viihteelliset ominaisuudet ja asiakkaan ottaminen mukaan palvelun tuottamiseen yleistyvat.
Kilpailuasetelman kannalta voidaan todeta, ettd verovahennysoikeus ei ole enda ylivoimainen myyntivaltti,
mutta sijoituskohteiden muuttamista verovapaasti voidaan markkinoida veroetuna. Ominaisuudet ovat
tuotekohtaisia. Tuotevalikoimassa on monipuolisesti tuotteita, joiden ominaisuudet voivat aiheuttaa useita
seurauksia. Useampi tuoteominaisuus puolestaan voi aiheuttaa yhden seurauksen, jolla on asiakkaan
arvokokemuksen kannalta oleellinen merkitys. Ps-tili tuo saéstdjakuntaan merkittdvan laajennuksen, mika
tarkoittaa saastéjakunnan huomattavaa moninaistumista asiakasryhmittelyn ja tuotekehittelyn nédkdkulmasta.

Johtopaatoksend voidaan todeta, ettd palveluntarjoajat joutuvat tydskenteleméan asiakaspysyvyyden eteen
entistd aktiivisemmin leimautumatta kuitenkaan kalleimmaksi kuluvertailuissa. Samalla perinteisen
elakevakuutuksen tuotekehitykseen ja markkinointiin tullaan luultavasti panostamaan enemman. Oleellista on
tarveldhtoisyys. Erilaisia sdastamissuunnitelmia on yhta paljon kuin on eldkeaikaansa varten séastajié.
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1 JOHDANTO

Suomessa on varsin kattava sosiaaliturva, mutta yksityinen varautuminen elékeaikaisiin menoihin ja
sairaudenhoitokulujen  kattamiseksi  sekd& vastuunotto ovat kasvaneet. = Suomalaisen
sosiaalivakuutuksen erityispiirteend on, ettd yksityiset vakuutuslaitokset hoitavat o0saa
sosiaalivakuutuksesta (Sosiaali- ja terveysministerio 2007). Suomen sosiaaliturvaa on kuvattu
pilarimallin avulla. Kaksi ensimmadista pilaria késittdvat asumis- ja ansioperusteita turvaa seka
kolmas pilari lisdksi vapaaehtoisesti ja itsendisesti hankittua turvaa. Pilarimallin pohjalta hallitus on
esittanyt (HE 159/2009), ettd kotitalouksien osallistumisastetta on lisattava. Edelleen tukemalla
markkinoiden kehittdmistd voidaan rajoittaa taloudellisten riskien siirtdmistd kotitalouksille.
Erityisominaisuutensa vuoksi yksityisilla vakuutuslaitoksilla on ndkemystd ja mahdollisuuksia

tarjota valineité yksityiseen osallistumiseen osana sosiaalivakuuttamista.

Hallituksen lakiesitys (HE 159/2009) pitk&aikaissdastamisen verotuen muutoksesta tahtaa
markkinoiden kehittdmiseen. Esityksen tavoitteena on saattaa muukin pitkaaikaissdastaminen kuin
perinteinen elakevakuutus verovahennysoikeuden piiriin, Kkuitenkin sidottuna sijoitusmuotona.
Tutkielmassa tutustutaan eldkevakuutuksen kanssa Kilpaileviin tuotteisiin, joita ovat tilisdéstot seka
rahasto- ja osakesijoitukset. Uutta s&éntelyd on perusteltu monipuolisten rahoitusmarkkinoiden
kehittdmisella, kilpailun  tasapuolistamisella  palveluntarjoajien valilla sekd tuotteiden
monipuolisuuden, lapindkyvyyden ja vertailtavuuden parantamisella. Sééstéjien valinnanvapautta ja

omaehtoista varautumista vanhuudenaikaisten menojen kattamiseen on tuettava.

Myyntityon haasteellisuus ja markkinoinnin erottuvuuden ongelmat sekd huoli arvojen
hamartymisestd myyntitydssa on innoittanut tutkimaan aihealuetta. Tavoitteena on selvittda, mika
olisi asiakkaan ja palveluntarjoajan parhaaksi. Huomion kiinnittdmisen vastuullisuuteen lain avulla
voidaan todeta olevan edistyksellistd. Aiheenvalintaa leimaava kaupallisuus on perdisin

tyoeldamasta. Tutkielman ké&sittelema aihe on tarkoitus pitdé yksinkertaisena ja ymmarrettavana.

Arantolan (2006) mukaan asiakaskayttdytyminen on muuttunut, ja 2000-luvun asiakas ostaa
vertaisverkostojen ja suosittelun kautta. Viestien mé&aréda on vaikea hallita, ja oikean tiedon
omaksuminen on haastavaa, toisaalta asiakas on valveutunut. Internet on kanava, josta voi saada ja
jakaa tietoa, ja sen kautta ostaminen on lisddntynyt. Asiakas arvostaa helppoutta ja vaivattomuutta,
mutta samalla hyvad palvelua. Lisaksi sijoittamissuunnitelmat ovat elpyneet vuoden takaisesta. Jo
ldhes puolet suomalaisista aikoo sijoittaa tai sadstdd seuraavan vuoden aikana. (FKL 2009.) Siksi

tuotekehittelyn nakokulmasta verovahennysoikeuden laajeneminen pakottaa kehittdmaan niiden
1



houkuttelevuutta myds muilla keinoin kuin tuoteominaisuuksia korostamalla. Sitovuutta tullaan
kiristdamaéan, jolloin asiakkaalle tulee myyda tarkoitus eli se, mitd varten hén tuotteeseen s&&stéaa.
Elakevakuutuksen kuvaileminen s&astomuodoksi, ja verotuen luokitteleminen pitk&aikaisen
saastdmisen tueksi kuvastaa hyvin keskindisen vakuutuksen ottaneiden yhteisen edun muuttumista

yksityiseksi yksittaisen saastajan eduksi (Niiranen 2006, 207).

Palveluntarjoajien tehtdvand on osata tuotteistaa asiakkaan tuotteesta tai palvelusta saama hydty.
Tuotteet sisaltavat ominaisuuksia, jotka antavat asiakkaalle arvoa. Ominaisuudet voidaan siis nahda
keinoina paamaariin. Arvonmaéarittely on hankalaa. Siksi on tarpeellista jaotella asiakkaan kokema
arvo utilitaristiseen ja hedonistiseen ulottuvuuteen, ja tarkastella asiakkaan arvokokemusta tdman
teorian 1api. Edelleen syvennetddn ja eritellddn arvoja onnistuneen pitkdaikaissédastamisen

markkinakentan mallinnuksen aikaansaamiseksi.

1.1 Aiheenvalinta ja keskeinen Kirjallisuus

Suomalaisten tietdmys lakisdateisen elédketurvan riittamattomyydestd on kasvanut jatkuvasti, ja
eldkeaikaan varaudutaan kasvavassa madrin. Yksilollinen vapaaehtoinen eldkevakuuttaminen on
saanut myods kritiikkia. Tuotteena se ndhddan suhteellisen jaykkand ja se kohtaa sadstdmisen
valineena kilpailua. Esimerkiksi sdastaminen pankkitileille ja rahastoihin sekd vakuutussaastaminen
ilman elédkevakuutuksen ominaisuuksia voidaan tulkita elakevakuutussdastamisen Kilpailijoiksi,
koska ihmisten sé&stamiseen kaytettdvissa olevat varat ohjautuvat useimmiten ndihin kanaviin.
Vapaaehtoinen eldkevakuutus on kuitenkin ollut pitk&an ainoa verotuettu s&astamistuote.
Elinaikakerroin otetaan tyoelékkeissa kayttéon vuonna 2010. Sen avulla varaudutaan elinian
pitenemiseen ja hillitddn eldkemenojen kasvua. Kaytdnnossd eldkkeet pienenevat entisestédéan
suhteutuksen ansiosta, mika lisdd tarvetta vapaaehtoiseen eldkevakuuttamiseen. Eldkkeiden

riittdmattomyys tulevaisuudessa on ajankohtainen puheenaihe.

Hallitus esitti 18.9.2009 uutta pitkdaikaissdastdmislakia, jossa muukin kuin vapaaehtoinen
eldkevakuutus tulisi verotuetun pitk&aikaissédastamisen piiriin (HE 159/2009). Valtiovarainministeri
Jyrki Katainen ja hallinto- ja kuntaministeri Mari Kiviniemi esittivat eduskunnassa ehdotuksen lain
sisélloksi. Lakia ehdotettiin  tulevaksi voimaan 1.1.2010 sekd muutoksia takautuen

voimaantulevaksi olemassa oleviin sopimuksiin lisdttynd siirtyméajalla. Eduskunta hyvéksyi



lakiuudistuksen joulukuussa 2009. Téssa tutkielmassa péaasiallisena lahteend kaytetaan hallituksen

esitystd, silla se on sisalloltdan kirjoitettua lakia laajempi ja perustelee endotukset lain sisélloksi.

Lakiuudistus on tehty Siva-tydoryhman ehdotuksen pohjalta ja sen tavoitteena on kehitta
pitkdaikaissaastamisen verotusta Kilpailun tehostamiseksi sdéstotuotteiden tarjonnassa. Sen myota
muutkin saastamismuodot kuin vapaaehtoinen eldkevakuutus saisivat verovahennysoikeuden,
kunhan pitkdaikaissédastdmisen idea toteutuu. Lakiuudistuksen toivotaan parantavan
pitkdaikaissaastajan valinnan mahdollisuuksia ja kuluttajansuojaa. Kilpailun tehostuessa myos
raskaiden kulurakenteiden oletetaan kevenevan. Samalla markkinoiden l&pinédkyvyys paranee, ja
valtiontaloudelliset vaikutukset tulevat mahdollisesti olemaan vastaavanlaisia kuin yksildllisella
elakevakuutuksella on ollut. Lakiuudistuksen jalkeen tullaan luomaan pitkaaikaissaastamistili,

jaljempana ps-tili, jonka avulla saastaminen kaytdnngssa toteutetaan.

Suomalaiset ovat sisdistdneet verrattain hyvin lakiséateisen eléketurvan riittaméattomyyden
tulevaisuudessa. Vuonna 2009 maassa arvioidaan olevan yli 750 000 elakesadstdjas, ja saastajien
joukko on kasvanut erityisesti alle 35-vuotiaiden, pieni- ja keskituloisten seké naisten keskuudessa.
Kéytannossd joka viidennelld aikuisvaestoon kuuluvalla on vapaaehtoinen eldkevakuutus. Tarve
oma-aloitteelliselle saastamiselle on suuri ja lakiuudistus on tervetullut sitd tukemaan. Yksilon
omalle varautumiselle halutaan antaa tyokalut. Palveluntarjoajina saavat toimia rahastoyhtiot,
talletuspankit ja sijoituspalveluyritykset toimilupansa puitteissa. Palveluntarjoajien joukko tulee
nain ollen laajenemaan, koska vapaaehtoisia eldkevakuutuksia ovat aiemmin voineet mydntaa vain
vakuutusyhtiot. Talldin pankit ovat joutuneet perustamaan omia vakuutusyhtidita tai tekemaan
yritysjarjestelyjd, jotta ne olisivat olleet kilpailullisesti samassa asemassa finanssimarkkinoiden
muiden toimijoiden kanssa (Jarvenoja & Saarinen 2001, 145-146). Edelleen jotta
verovahennysoikeuden saa, tulee varojen olla k&ytettdvisséd vasta eldkeidssa. Eldkevakuutuksen
tarkoittama el&keika tullaan sitomaan kulloinkin voimassa olevaan lakiséateiseen elakeik&an.

Séadstojen nosto tulee samoin tapahtumaan nykyista pidemmassa ajassa, elakkeenmaksun kaltaisesti.

Vapaaehtoisella  eldkevakuutuksella ~ on  ollut  erityinen asema ja  kilpailuetu
verovéhennysominaisuutensa vuoksi. Oikeuden laajetessa muuhunkin pitkdaikaissaastamiseen on
sen toimintaymparist6 tutkittava uudelleen ja kiinnitettdva huomio entista tarkemmin muihin kuin
tuotteen teknisiin seikkoihin. Kun tuotteella on Kilpailija ja se voidaan kilpailuttaa yhtididen vélilla,
asiakkaan kokemat erilaiset arvot suhteessa tuotteisiin tulevat entistd tdrkedmmiksi. On voitava
erottua muilla keinoin. Asiaa on tarkea tutkia, silla pitkaaikaissaastamistuotteet ovat yhtidille

kannattavia. Ne sitovat asiakkaan varoja pitkéksi aikaa ja tuovat yhtiélle mahdollisuuden sijoittaa
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niitd tuottavasti. Tuleva lakiuudistus tulee toivottavasti lisédmé&an tuotteiden ja palveluiden
lapindkyvyyttd, jolloin kustannukset on pidettdva kilpailukykyising, ja tuotteita on muokattava

paremmin sadstamiseen kannustaviksi.

Tutkielman tekemisen liikkeellepanevana voimana voidaan pitdd hallituksen 18.9.2009 antamaa
esitysta pitkdaikaissaastamisestd. Sen antamaan informaatioon perustuu myds suuri osa aineistona
kaytettavista lehtiartikkeleista ja verkkokirjoituksista. Niitd ovat pdadasiassa Talouseldman,
Kauppalehden ja Finanssialan Keskusliiton julkaisut. Liséksi ajantasaista tietoa tutkielmaan
tarjoavat Elinkeinoeldmén tutkimuslaitos ja valtiovarainministerion sekd Finanssialan Keskusliiton

verkkosivut. Aiheen tuoreuden takia paras lahdeaineisto ei valttamatta ole painetussa muodossa.

Kirjallisuus pohjautuu teoksiin eldkesadstamisestd seké tutkimuksiin ja opinnaytteisiin aiheeseen
liittyen. Teokset ovat pédosin 2000-luvulla valmistuneita. Varsinaisesti pitkaaikaissaéstamislain
muutoksesta ei kirjallisuutta tai vastaavaa tutkimusta ole vield ehditty tekemaan. Siksi teoriaa
aiheen tutkimiseksi on haettu markkinoinnista. Ajatuksena on ollut myds tutkimuksen hyodyllisyys
tyoelamaéd varten. Tarkoituksena on saada aikaan mahdollisimman hyvin palveluntarjoajia
hyodyttava tutkielma, vaikkei kyseessd ole toimeksianto tutkielman tekemiseen. Tutkielma voi

mya0s laajentaa ymmarrysta pitk&aikaissadastamisen maailmasta ylipaataan asiasta vahan tietavélle.

Markkinointiteorian tueksi on 16ytynyt Kkirjallisuutta lahivuosilta. Léhdekelpoista materiaalia
voidaan mainita olevan muun muassa: teokset asiakkuudesta, hyvéstd asiakaspalvelusta
finanssialalla, asiakastavoitteista ja -strategioista, asiakkuudenhallinnasta, bréndeistd ja
hinnoittelulla Kilpailemisesta. Opinndytetdista ja tutkielmista lahimpand ovat esimerkiksi tyo
vapaaehtoisesta  yksildllisesta  eldkevakuutuksesta  sijoituskohteena  vakuutuksenottajan
nédkokulmasta sek& ETLA:n vapaaehtoinen eldkesadstaminen tulevaisuudessa vuodelta 2007.
Verkossa julkaistut tieteelliset tekstit ovat antaneet runsaasti teoreettista pohjaa varsinkin
arvonmadrittelyn tueksi. Ajankohtaisohjelmat ja Kirjoitukset ovat tuoneet lisda tietoa ja

varteenotettavia nakokulmia tutkimukseen.

Tutkimuksia aiheesta ei juuri ole voitu tehd, sill4 vaikka lakimuutosta on enteilty jo aiemmin, on
se saatu vietyd lapi vasta nyt. Aiheesta on kuitenkin Kirjoitettu useita lehtiartikkeleita seka tehty
laskelmia elédkevakuutuksen kannattavuuden puolesta ja vastaan taloudelliset seikat huomioon
ottaen. Elédkevakuutuksen veroedun todellisesta kannattavuudesta on tehty paljon erilaisia laskelmia

ja vertailuja. Eldkevakuuttamisesta yleisesti on kirjoitettu useita opinndytteitd. Asiakkaan kokema



arvo on kiinnostanut tutkijoita pitkaén. Sen vuoksi arvokokemuksesta on olemassa laajalti teorioita

ja ndkemyksié, joita tassé tutkielmassa kdytetaan.

1.2. Tutkimuksen tavoite

Tutkimustyon tavoitteena on selvittdd, millaisia ominaisuuksia sadstamistuotteella tulee olla
ollakseen houkutteleva pitk&aikaiseen séastamiseen ja mihin ne perustuvat. Valitun teorian pohjalta
on paatelty parhaiten aineettomiin tuotteisiin sopivia arvoja, joilla oletetaan olevan merkitysté
sadstdmistapaa valitessa ja joita tyydyttden sadstamispadtoksia on tahan mennessa pitkalti tehty.
Oletettavasti ominaisuudet ja arvot linkittyvét toisiinsa, kun tuote valitaan s&&stdmisen vélineeksi.
Ominaisuudet tuotteissa saavat aikaan henkilokohtaisen arvokokemuksen. Kuten Hirsjarvi, Remes
ja Sajavaara teoksessaan Tutki ja kirjoita (2009) toteavat, on kvalitatiivisessa tutkimuksessa
pyrkimyksenda pikemminkin I16ytd4d ja paljastaa tosiasioita kuin todentaa jo olemassa olevia
vaittamid. Tutkielma pyrkii havainnollistamaan markkinatilanteen muutosta myds kuvioin,

selkiyttden kuvaa toimijoista ja niille ominaisista piirteista.

Mielenkiintoista on siis tutkia yksilolliseen eldkevakuutukseen liittyvaa kilpailutilanteen muutosta.
Aikaisempi eldkkeelle paasy ja verovahennysoikeus ovat argumentteja, joilla elakevakuutusta on
padasiassa tdhan asti myyty. Nyt markkinakenttd tulee muuttumaan, ja kyse on asiakkaiden
houkuttelemisesta muilla keinoin, kun tuotteen vahvin kilpailuetu poistuu. On saatava asiakas
ymmartdmaan elékeaikaisen varautumisen tarve, ja keinoja varautua on useampia. Teoriapohjaa
ymmarryksen aikaansaamiseksi on siksi haettu markkinointiin liittyen ja tarpeiden tunnistamiseen

pyrkien.

Aiheesta Kirjoitetuista lehtiartikkeleista johtuen on myos tarpeellista tuoda aihealueen tarkeytta
esiin, koska artikkelien savysta ei vélity oleellisin, eli yksilon ja yhteiskunnan tarve varautua oma-
aloitteisesti tuleviin eldkkeenmaksuihin. Ja koska varautuminen on ldhes véistiméatontd, on
tarkoituksenmukaista selvittad, millaisella kentéll&, millaisin keinoin ja millaisin tarpein sadstamista
on l&hdettdva tarjoamaan. Lakimuutos tulee lisédma&an kilpailua ja muuttamaan tuotteen
toimintaympadristéd.  Yhtiolle on  elintdrkedd  selvittdd, milla  perusteella  asiakas

saéstdmispaéstoksensa tekee.



1.3 Oletukset ja rajaukset

Tutkielmassa késiteltavad vakuutustuotetta voidaan kutsua yksilolliseksi tai vapaaehtoiseksi
elakevakuutukseksi. Tutkimus Kkasittelee  yksityisten luonnollisten  henkildiden ottamia
elakevakuutuksia ja vapaaehtoista eldkeséastdmistd. Tutkielmassa pyritddn madrittelemadn
asiakkaan kokema arvo, kuten se on sadstamiseen liittyen mahdollista méarittdd. Tutkimus rajataan
tutkimaan yleisesti elakevakuutussaastamisen kanssa kilpailevia tuotteita — niitd, jotka myds uuden
pitk&aikaisséastamislain ~ piiriin ~ kuuluvat.  Kilpailevia tuotteita ovat tilisdastaminen,
rahastosaastaminen sekéd suora osakesijoittaminen. Tutkielmassa tarkastellaan teoriassa laillisten
palveluntarjoajien eli rahastoyhtididen, talletuspankkien ja sijoituspalveluyritysten yhteisia
markkinoita. Markkinoilla kilpailevat eri tuotteet ja palveluntarjoajien tavat tarjota niita.
Tutkimuksen teossa tutkittavaa tilannetta ja tuotteita tarkastellaan viitekehyksen raameissa.

Tarkeimmat kasitteet ovat yksiléllinen vapaaehtoinen eldkevakuuttaminen, pitkdaikaissdastaminen
ja pitkdaikaissaastamisen veroetu. Nailla kasitteilla tarkoitetaan mitd eldkevakuutuksen
tuoteominaisuuksia  ja  tarpeellisuutta  lakiséateisen  eldketurvan  tdydentdjana  seka
pitkdaikaissaastamisen tunnusmerkit tayttavia sadstamismuotoja, joihin liittyy verokannuste.
Edelleen teoriapohjan ymmartdmiseksi madritelld&dn tarkemmin asiakkaan kokeman arvon
jakautuminen utilitarististen ja hedonististen tarpeiden kautta ja pilkotaan tarkemmin valitun

markkinointiteorian kasitteisiin: taloudellinen, funktionaalinen, emotionaalinen ja symbolinen.

1.4 Tutkimusmetodit

Tutkimus on kvalitatiivinen. Kvalitatiivinen tutkimus voidaan nahda keh&prosessina tai spiraalina,
jonka avulla tavoitellaan esimerkiksi asiakassuhteen jatkuvaa parantamista. Tavoitteena voi myos
olla pitkén asiakkuussuhteen kehittdminen, jollainen muodostuu pitkdaikaissadstamisen myota.
Tutkimusmenetelm& on p&dosin hermeneuttinen eli tulkitseva, jolloin pyritddn ymmartamaan
ihmisen toimintaa ja asiakkaan kokeman arvon muodostumista ominaisuuksien seurauksena.
Menetelmd on myds suhteellisen kdytanndnlédheinen, mik& on hieman ristiriitaista, silla tutkielma
pohjautuu hyvin teoreettiseen paattelyyn. Téttd (2000, 116) ilmaisee asian osuvasti. Maaritelmén
mukaan laadulliseksi tutkimukseksi voidaan nimittdd kaikkea, mistd numeroaineistot ja tilastolliset

menetelmat jatetadn ulkopuolelle.



Laadullista tutkimusta on kutsuttu kertomukseksi etsimisestd. L&htokohtana on todellisen el&mén
kuvaaminen. Tutkittavaa aihetta pyritdan tarkastelemaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti.
Tutkimusmenetelmén valinta on tutkimuksessa mahdollisimman Iapinakyva. Talldin on mahdollista
arvioida tutkimuksen luotettavuutta, ja jotta ilmenisi ne seikat, jotka ovat valttaméattomia
tutkimuksen kulun ymmartdmiseksi ja mahdollisen uusinta- tai jatkotutkimuksen tekemiseksi.
Tutkimusote on induktiivinen: se padtyy yksityisista havainnoista yleisiin merkityksiin. (Hirsjérvi
ym. 2009.)

Hermeneuttisen tutkimusmenetelman mukaan yksityiskohtien tulkinta vaikuttaa kokonaisuuden
tulkintaan, ja tutkimuskohteesta tehtyjen tulkintojen uudelleen tulkitseminen tuottaa yha laajenevaa
ymmarrystd kohteesta. Hermeneuttista analyysia yhdistetddn usein muihin tulkinnallisuuteen,
kokemuksellisuuteen  ja  merkitysten  ymmartdmiseen  tahta&viin  analyysimenetelmiin.
Tutkimusaineiston voidaan siis todeta muodostuvan ajankohtaisista ja monipuolisista julkaisuista
sekda asiantuntijoiden kanssa kaydyista sahkopostikeskusteluista. Siksi on suosittu ihmista
tiedonkeruun valineend, jolloin on myo6s luotettava omiin havaintoihin ja keskusteluihin
asiantuntijoiden kanssa (Hirsjarvi ym. 2009). Kun kaytet&an aineistona paljon mielipidekirjoituksia
ja asiantuntijoiden lausuntoja, voidaan tutkimuksessa ndhda olevan myo6s narratiivisia piirteita.
Narratiivisen analyysin kohteena voi olla esimerkiksi teksti. Analyysissa kohdetta eritelldan
kerrontaan ja kertomuksen teorioihin liittyvien kasitteiden, termien ja nékokulmien avulla.
Analyysissa muodostetaan usein ydinkertomuksia tai tyyppikertomuksia. Niiden avulla voidaan
osoittaa, millaisia yleisié ajattelu- ja toimintatapoja, merkityksié ja asenteita kertomuksen kohteena
oleviin asioihin liittyy. (Jyvéskylan yliopisto/aineiston analyysimenetelmét.)

1.5 Tutkimuksen kulku

Tutkimus on luonteeltaan pé&osin teoreettinen. Muutos lainsdéddanndssé ja kilpailutilanteessa on
tuore. Silloin siitd ei ole mahdollista tehdd hypoteeseja, joita tdman tutkielman laajuudessa ja
aikatavoitteessa olisi mahdollista testata. Tutkielman aluksi esitellddn aiheenvalinta, joka pohjautuu
ajankohtaisuuteen ja omaan mielenkiinnon kohteeseen. Tarkoitus on tuoda esiin aiheen tarkeys ja
se, mihin vapaaehtoinen, oma-aloitteellinen elékesdastdminen sijoittuu suhteessa lakiséateiseen
turvaan. Koska yksilollisen vapaaehtoisen eldkevakuuttamistuotteen kilpailuasetelma tulee uuden

lain myotd muuttumaan, on sité tutkittava etukateen vain teoriassa.



Aluksi selvitetddn lahtotilanne eli miten asiat ovat ja miksi yksilollistd vapaaehtoista
elakevakuuttamista tarvitaan. Luodaan myos késitys siitd, millainen on eldkevakuuttamisen asema
ennen lakiuudistusta. Tutustutaan aineettomiin saastdmistuotteisiin, jotka ovat Kilpailleet
eldkevakuutuksen kanssa samoilla markkinoilla ennenkin, ainoastaan s&annot ovat olleet
toisenlaiset. Tilisadastaminen, rahastosaastaminen ja suora osakesijoittaminen ovat tuttuja ja paljon
kaytettyja saastamistuotteita, mutta niilla ei ole aiemmin ollut samoja verotuksellisia etuja kuin
yksil6llisella vapaaehtoisella eldkevakuutuksella. Kilpailuasetelman voidaan kuitenkin katsoa
syntyneen siitd, ettd jokainen valituista tuotteista on ollut mahdollinen kohde, johon kaytettévissa
olevia varoja on voitu saastaa tai sdilyttad. Saastamispaatds on oletettavasti ollut riippuvainen
henkilon tai kotitalouden toiveista, tavoitteista, késityksista ja arvoista, joita tuote tai sdastdmistapa
edustaa.

Lakiuudistus vie johdonmukaisesti seuraavaan paakappaleeseen, jossa selvitetddn lakiuudistuksen
tausta ja perustelut sen voimaansaattamiselle seka jalkautuminen muuttamaan markkinakenttaa.
Tuloksena lakiuudistuksesta on eldkesaastdmisen uusi markkinakenttd. Asiakkaan kokema arvo
linkitetd&n tuoteominaisuuksiin, jotta voitaisiin paasta kasitykseen siitd, millaisin perustein

asiakkaat sd&stamispaatoksiaan tekevat.

Elakevakuutus on ns. aineeton tuote, eik& siihen todennédkoisesti pade samat teoriat kuin esimerkiksi
paivittdistavarakauppaan myynnin ja markkinoinnin osalta. Aineeton tuote vaatii myydakseen
huomion kiinnittamista erilaisiin asioihin verrattuna péivittaistavarakauppaan. Aineettomuus vaatii
tunteen tai tuntemuksia tuekseen. Szugat (2009) vertaa aineettomuutta jadvuoreen. Se, mitd asiakas
nékee, on yleensdkin vain pieni osa kokonaisuutta. Siksi esitelld&n aineettomiin tuotteisiin
sovitettua markkinointiteoriaa, jonka kehyksen l&pi tarkastellaan valittua tuotetta ja sen kanssa
kilpailevaa tuotemaailmaa. On syytd avata teorioiden perusteella asiakkaan kokemaa arvoa. Lopuksi
pohditaan  markkinatilanteen muodostumista  lakimuutoksen raameissa ja mahdollisia

menestystekijoitd tdlla uudella markkinakentéll (kuvio 1).



Johdanto

Ajankohtainen keskustelu eldaketurvan riittamattomyydesta Tarve laajentaa verotuettuja sadastamismuotoja

A4

Eldketurvan muodostuminen

Lakisdateinen eldketurva Vapaaehtoinen eldketurva Laki pitkdaikaissadstamisesta

\/

Asiakkaan kokema arvo

Asiakkaan kokeman arvon maarittely Jako utilitaristisiin ja hedonistisiin hyotyihin

V4

Uusi sidotun pitkaaikaissaastamisen markkinatilanne

V

Pohdinta ja vuoropuhelu aineiston kanssa

Kuvio 1. Tutkimuksen kulku

Tutkimusongelmia on kolme. Seuraaviin kysymyksiin on tavoitteena saada vastaus kéytettyjen
teorioiden ja luettujen artikkelien perusteella, sekda niistd saatuja tietoja yhdistelemélla.

Painavimpana tutkimuskysymyksena ja koko tyon tarkoituksena tulee esittaa:

e Miten vapaaehtoisen elédkesdastamisen toimintaymparist6 tulee muuttumaan?

Alisteisina talle kokonaisuutta kuvaavalle tutkimusongelmalle rinnakkain esitetdan:

e Miten uusi ps-tili tulee muuttamaan kilpailutilannetta, jossa vapaaehtoinen eldkevakuutus on
kilpaillut siit4 eroavien tuotteiden kanssa?
e Mitd ominaisuuksia tuotteen/palvelun tulee siséltdd tulevaisuudessa ollakseen arvokkaita

asiakkaalle, joka paattaa aloittaa sdastamisen eldkeaikaansa varten?



Ensimmaiseen tutkimuskysymykseen vastaamalla pystytddn hahmottamaan ja kuvaamaan
lakimuutoksen aiheuttama yleinen muutos tuoteominaisuuksiin sek& palveluntarjoajien vastuu
uudessa markkinakentéssd. Tarkoitus on luoda ymmarrys lakimuutoksen taustalle ja avata sen
keskeinen siséltd. Muiden tutkimuskysymysten on tarkoitus antaa vastaus siihen, mitkd ovat
elakevakuutuksen ja sen kanssa kilpailevien tuotteiden erot ja yhtélaisyydet ennen ja jéalkeen
lakimuutoksen seka linkittada tuoteominaisuudet asiakkaan kokemaan arvoon. Arvojen johtaminen
ominaisuuksista mahdollistaa sen, ettd voidaan konkreettisesti todeta, mitkd ominaisuudet ovat
asiakkaalle arvokkaita tutkittaessa aineettomia sé&stOtuotteita. Oletuksena on, ettd tuotteen tai
palvelun ominaisuudet tuottavat asiakkaalle lopulta haneen henkilokohtaisiin preferensseihinsa

perustuvaa arvoa.

Tutkielman teoreettinen viitekehys (kuvio 2) on muotoiltu lakisééteisen turvan pohjalta ja sen
todennakdisen heikkenemisen myotd kasvavaan yksilolliseen tarpeeseen varautua tulevaan
elakeaikaan. Koska kilpailu on péatetty avata poliittisin ratkaisuin, on tunnettava tuotteet ja niiden
ominaisuudet, mutta myos loydettdva niistd ne asiakkaalle eniten hyotyd eli arvoa tuottavat
ominaisuudet. Sen vuoksi on laajennettava kasitysta pelkastaan utilitaristisesta tarpeentyydytyksesta
hedonistiseen arvokokemukseen, joka on nykyaan oleellinen osa markkinointia ja palveluntarjoajan

ja asiakkaan vélisté suhdetta sek& merkittava kilpailuetu.
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Suomen sosiaaliturvaja

Pitkaaikais-

Tilisaastot

Kilpailuetu — Asial

Kuvio 2. Tutkielman teoreettinen viitekehys
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2 YKSILOLLINEN VAPAAEHTOINEN ELAKESAASTAMINEN

2.1 Lakisaateinen elaketurva pohjana

Suomessa on varsin mittava sosiaaliturva. Sen taso on mééritelty toisaalta lainsd&ddannolla, toisaalta
erilaisin sopimuspohjaisin jarjestelyin (Antila, Erwe, Lohi & Salminen 2005, 65). Suomen
sosiaaliturvajérjestelméa on kuvattu laajasti pilarimallin mukaan. Se pitéé sisallaan lainsaadannolla
maarattya pakollista sosiaaliturvaa, tyomarkkinajarjestéjen valisin sopimuksin luotua turvaa ja
vapaaehtoista turvaa. (Jarvenoja & Saarinen 2001, 10.) Ensimmaéinen pilari ké&sittaa turvan, johon
jokaisella on oikeus asumiseen perustuen. Tamé& tarkoittaa mm. julkista sairaanhoitoa,
kansanelakettd, yleista perhe-eldkettd ja sairausvakuutusta. Sen tarkoituksena on turvata

kansalaisille perustoimeentulo elakeaikana. (Jarvenoja & Saarinen 2001.)

Toinen pilari kasittda turvan, johon on oikeus tydssdolon tai tydsuhteen perusteella. Toisen pilarin
etuuksia ovat mm. tyoeldke, lakiséateinen tapaturmavakuutus ja tyontekijan ryhméhenkivakuutus
sekd esimerkiksi sairausajan palkka ja tyoterveyshuolto. Tydelékejéarjestelmén tavoitteena on
tyGaikaisen kulutustason séilyttdminen. (Jarvenoja & Saarinen 2001.) Suomalaisessa
elakejarjestelmasséd tyomarkkinapohjaiset elékeratkaisut ovat kdytanndssa osa ensimmadista pilaria,

koska tydelaketurvasta on tehty lakisaateinen (Korhonen 2003, 18.)

Sosiaaliturvan kolmas pilari kasittda vapaaehtoisesti jarjestetyn sosiaaliturvan. Tahan portaaseen
kuuluvat kaikki yksityiset ja yksilolliset riskihenkilovakuutukset, mutta my6s vakuutussadstaminen
joko eldkevakuutuksena tai sadstovakuutuksena. Kolmas pilari voitaisiin jakaa vield kahtia. Sen
muodostaisivat vapaaehtoiset eldkevakuutukset, joilla on yhteiskunnan tarjoama kannustin, kuten
veroetu, sekd sellaiset vakuutukset, joilla ei ole mitdén kannustinta. (Antila ym. 2005, 66.) Tassa

tutkielmassa kasitellaan vain kolmannen pilarin yksil6llisid vapaaehtoisia elédkevakuutuksia.

Véeston ikdantyminen ja kasvavat julkiset menot asettavat vaatimuksia myos elédkesuunnittelulle.
Menot kasvavat, koska ihmiset eldvat yha vanhemmiksi. Suomalaiset kotitaloudet ovat muiden
lansimaiden kotitalouksiin verrattuna suhteellisen véhévaraisia sen vuoksi, ettd tulotasomme on
ollut niiden tasolla vasta muutaman vuosikymmenen. Vaikka Suomen elékejarjestelma on kattava,
eldkeldiset pystyisivat tuomaan itselleen merkittdvad taloudellista liikkumavaraa elékeaikana
purkamalla kertynyttéd varallisuuttaan. Avaintekija on kuitenkin toimivat rahoitusmarkkinat. Tdman

vuoksi esimerkiksi lyhyessd ajassa nostetut vapaaehtoiset eldkevakuutukset eivat tayta

12



vakuutusominaisuuttaan. (Maéattdnen & Valkonen 2008.) Vuoden 2005 elédkeuudistus tehtiin, ja

elinaikakerroin otettiin kayttoon, koska elakemenot uhkasivat paisua liian suuriksi.

Perussaantd on nykyisin se, etta jokaisen vuoden ansioista kertyy tyoelékettd 1,5 prosenttia. Kun
henkilo tayttad 53 vuotta, elékettd kertyy 1,9 prosenttia 62-vuotiaaksi asti. 63—68-vuotiaiden
elakekertyma on 4,5 prosenttia vuodessa. Nain kertyvé lakisaateinen elédkevakuutus on kaikilla
suomalaisilla. (Hietaniemi & Ritola 2007, 20.) Vuoden 2005 eldkeuudistuksen eldke-etujen
heikennykset vaikuttavat voimakkaimmin nuorempiin ikaluokkiin elinaikakertoimen kéayttoonoton
vuoksi. (ET-lehti 17/2006, 76.) Antilan ym. (2005) mukaan nykyaan kyse on vaikeasti ratkaistavista
asioista. Haasteena on miten vastuu sosiaaliturvan tasosta tulisi jakaa yksilon ja yhteiskunnan
kesken, jolloin joudutaan enenevdssa maérin pohtimaan vapaaehtoisen vakuutuksen roolia

sosiaaliturvan tdydentdjana.

Lakis&ateinen eldkevakuutus voidaan ndhdd vakuutuksena eldmisen varalta. Jos vakuutettu elda
pitkdan, han saattaa saada eldkkeind takaisin enemman kuin h&n on aikanaan maksanut
eldkemaksuja. Jos taas vakuutettu kuolee suhteessa aikaisin, siirtyvat tulot pidempdadn elavien
hyvaksi. (Maattanen & Valkonen 2008.) On kyse vakuutusominaisuudesta (ks. Yaari 1965). Jos
elakesumma jaettaisiin kertakorvauksena eldkeidssd, olisi ongelma saada rahat riittaméaan koko
elinajalle. Silloin olisi tdrke&d4 varautua itse riittdvasti pidattdytyen kulutuksesta nyt, jotta
tulevaisuudessa rahaa olisi tarpeeksi. Vapaaehtoisen vakuuttamisen tarve riippuu lakisdateisen
elakevakuutuksen tasosta ja kotitalouden kulutukseen vaikuttavista preferensseista (Maattdnen &
Valkonen 2008). Henki-Tapiolan viestintapaallikké Elina Hyypdldisen (2010) mukaan lakisaateisen
elaketurvan riittdmisen edellytyksend on, ettd yhteiskunnan tarjoamia terveys- ja hoivapalveluita ei
endd leikata. Vaeston ikaantymisen kasvettua ja palkkatydssd olevien mééran véhennyttyd
palveluita joudutaan todennékdisesti karsimaan, jolloin lakis&ateinen eléketurva ei tule riittdméén

odotettuun palvelutasoon. Samoin joustonvara yllattavien elamantilanteiden varalle pienenee.

Kotitalouksien on huomattu aliarvioivan keskimaaréisen elinikansd, jolloin annuiteetit nayttavat
kalliilta. Annuiteetti on samansuuruisena summana toistuva maksu. Lakis&dateinen eléketurva
tarjoaa annuiteettimuotoisen tyoeldkevakuutuksen, jolloin yksityisen suojan tarve on sita
vahaisempi, mitd korkeammat ovat pakollisen jarjestelman korvausasteet. Omaehtoisen annuiteetin
vaatima s&éstdmisen suuruus tulee monille myo6s yllatyksend. Mikali ei haluta ottaa sijoitukselle
riskid, suojautuminen maksaa, mik& puolestaan nostaa sddstamistuotteiden  hintoja.
Vakuutusyhtididen kulujen epailladn muutenkin olevan suuria. (Lassila, Méattdénen & Valkonen

2007.)
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2.2 Tarve yksilolliseen vapaaehtoiseen elakevakuuttamiseen

Tarvetta vapaaehtoiseen elakevakuuttamiseen on lisdénnyt vuoden 2005 eldkeuudistus, jonka myo6té
otettiin kayttoon elinaikakerroin. Se on mekanismi, jonka avulla varaudutaan pitenevaan elinik&an.
Jos keskim&ardinen elinikd jatkaa nousuaan, pienentad elinaikakerroin kuukausielékkeité
vastaavasti. Elinaikakertoimen tarkoitus on siis sopeuttaa eldkkeitd alati pidentyvaan elinikaan.
(Tyoelake.fi.) Uudistuksen myota myos elakkeisiin vaikuttavia indekseja on tarkistettu, ja niisté
paattad eduskunta. Elé&kkeisiin vaikutetaan palkkakertoimella. Sen avulla tyduran aikaiset palkat
muutetaan eldkkeen alkamisvuoden tasoon. Indeksien avulla saadellddn myds sitd, miten elédkkeet
kehittyvat lahivuosina. Niiden vaikutus toimeentuloon vahvistuu entisestdan, koska elékkeista
ehditddn nauttimaan jopa 20-30 vuotta. Pitkd aika kasvattaa pieniltdkin tuntuvat muutokset
tuntumaan suurilta. Eldkkeiden tasoon taas vaikuttavat indeksit. Vuonna 2007 kaytdssa ovat olleet

tyoelakeindeksi, TEL-puolivéli-indeksi seka palkkakerroin.,

Maksussa oleviin  eldkkeisiin  kdytetddn  tyoeldkeindeksid  (Eldketurvakeskus  2007).
Voimakkaimmin indekseihin vaikuttavat hinnat. Hintojen nousu vaikuttaa indeksiin 80 prosentin
voimalla. Palkkojen kehitys on siis vain 20 prosenttia indeksin kehityksesta. Eldketurvan kannalta
tdma on ollut iké&va asia, koska palkat nousevat hintoja nopeammin. Tasoittavia toimenpiteita ei
kuitenkaan voida tehdd, koska ne tulevat liian kalliiksi. On my6s ennustettu, ettd elékel&isten
tarvitsemien palvelujen hinnat nousevat keskim&ardistd nopeammin, koska niiden kysynnén
oletetaan kasvavan tarjontaa nopeammin. Kysynndn kasvuun oletetaan vaikuttavan myds kuntien
omien palvelujensa supistaminen. (ET-lehti 17/2006.) Vuodesta 2005 lahtien tydaikaisten tulojen
tarkistamiseen kéytetddn palkkakerrointa, jossa hintojen ja palkkojen painotukset ovat painvastoin
kuin aiemmin, eli palkkojen vaikutus on suurempi kuin hintojen (Eléketurvakeskus 2007). N&mé
seikat lisdgvat tarvetta parantaa elédketurvaa muulla tavoin, kaytdnnossa esimerkiksi vapaaehtoisen
eldkevakuutuksen turvin. Eldke-Tapiolan toimitusjohtajan Satu Huberin (2008a) mukaan kyse on
tdydentavasta liselakkeesta niille, joiden tyduraan perustuva lakiséateinen eldke ei yksin riité
tavoitteena olevaan vanhuusidan toimeentuloon. Muita tarkoituksia varten s&asttja voitaisiin

kerryttdd ilman verokannustetta mm. finanssialan palveluita hyodyntaen.

Korhosen (2003, 31) mukaan valtiovarainministerié on perinteisesti kannattanut vapaaehtoisten
elakevakuutusten lisdamista ja lakiséateisten eldkejarjestelmien osuuden pienentamistd. Korhonen
mainitsee vaitoskirjassaan, ettd vakuutusperiaatteen noudattaminen edellyttdd tyGnantajan tyon

tekemiseen liittyméattdmien maksujen vahittaistad poistamista (Sosiaali- ja terveysministerié 2002).
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Korhonen (2003, 29) kritisoi my6s vapaaehtoisten eldkevakuutusten verovahennysoikeuden olevan
mahdollisesti valtion hiljaista tulonsiirtoa keski- ja hyvatuloisille. Jonkinlainen kannustin on
kuitenkin oltava, jotta tarve saadaan saatettua toiminnan tasolle.

Finanssialan keskusliiton teettdmé&n S&&stdminen ja luotonkdyttd -tutkimuksen (Finanssialan
Keskusliitto 2009a) mukaan kotitalouksien vakuutussééstét, joihin on laskettu mukaan
yksityishenkildiden ottamat sdastohenkivakuutukset ja yksil6lliset elakevakuutukset, ovat kasvaneet
tasaisesti. Kuluneena vuonna tehdyssd kyselyssa kuitenkin nékyy huonontuneen ja epévarman
taloustilanteen mukanaan tuoma varovaisuus sééstdmisessé ja sijoittamisessa. Kotitalouksien varoja
oli vakuutussaastoissa vuoden 2006 lopussa 20,7 miljardia euroa, kun luku edellisvuonna oli 18,9

miljardia euroa. Kasvu on ollut suhteellisen vakaata. (Finanssialan Keskusliitto 2007).

Suomalaisten kiinnostus saastamiseen ja sijoittamiseen yleisesti on ollut vahvaa. Hyva rahatilanne
ja suotuisa tulokehitys takaavat sen, ettd kulutuksen jélkeen rahaa jaa edelleen kayttoon ja sen
sijoittamista mietitddn aiempaa enemman. Sijoitussidonnaiset vakuutustuotteet ovat nykyadn
oletettavasti varteenotettava vaihtoehto mietittdessa tulevaisuuden turvaa ottamatta kuitenkaan liian
suurta riskid. Finanssialan keskusliiton tilastojen (Finanssialan Keskusliitto 2007) mukaan
yksityishenkildiden ottamien yksil6llisten sijoitussidonnaisten eldkevakuutusten méaara onkin

kasvanut tasaisesti.

Korhosen (2003, 143) mukaan valtaosa vdestostd kokee lakisadteisen eldketurvan olevan
riittdmé&ton. Nuoret ikdluokat eivét pida lisavakuutusturvaa yhta kalliina kuin vanhemmat. Kallis se
ei valttamatta olekaan, silld kuluihin menee suhteessa vahemman pédéomaa, ja tuottoa kertyy koko
padgomalle pidemmalta ajalta. Korhosen havainto on se, ettd eldkevakuutusta ei ajatella
eldkevakuuttamisen kannalta. Herddminen vakuutuksen tarpeellisuuteen tapahtuu siind iass4, jolloin

saastaminen alkaa olla suhteellisen kallista, noin 40 vuoden i&ssa.

2.3 Yksilollinen vapaaehtoinen eldkevakuutus Suomessa

Yksilollinen vapaaehtoinen eldkevakuutus on kehitetty lakisaateisen eléketurvan lisaksi,
tdydentdmaédn sitd. Jarvenojan ja Saarisen (2001, 14) mukaan yksityinen eldkevakuutus on
luonteeltaan ns. sdastovakuutus, jossa vakuutuksenottaja maksaa vakuutukseen joko jatkuvasti tai
yhdelld kerralla isomman vakuutusmaksun. Vakuutusyhtid vahentdd@ maksusta omat kulunsa ja

sijoittaa vakuutusmaksut tuottavasti ja maksaa sitten yhdell& kertaa tai kuukausittain sdastdpaaoman
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ja sille kertyneet tuotot sovittuna ajankohtana vakuutetulle tai muulle edunsaajalle (Tapiola 2010).
Vapaaehtoinen elakevakuutussopimus on poikkeuksellisen sitova sopimus, ja saantdjen mukaan
eldkesaastdja ei ole voinut siirtaa toiseen yhtioon (ET-lehti 13/2007). Hallituksen joulukuussa 2009
hyvaksyman lakiehdotuksen mukaan sééstot ovat siirrettavissa yhtiosta toiseen eli kilpailutettavissa
(HE 159/2009). Saast6- ja sijoitussidonnaiseen vakuutukseen ei kohdistu terveyteen liittyvaa
vastuunvalintaa silloin, kun siihen ei liity mitdan riskivakuutusosuutta (Pentikéinen & Rantala 1995,

374). Tama puoltaa vakuutuksen siirreltavyytta tulevaisuudessa saastojen tapaan.

Vapaaehtoinen eldkevakuutus voi tdydentdd lakisaateista elédkettad. Aikaisemmin se on voinut myos
varhentaa sitd.  Yleisimmin  vakuutus siséltdd turvan  kuoleman varalle.  Uuden
pitkdaikaissaastamislain tavoitteena ei ole enda varhentaa elékkeelle jaamistd, vaan saastdjen
nostaminen tullaan sitomaan kulloinkin voimassaolevaan lakiséateiseen elédkeikdan. Myos eldkkeen
nostaminen on mahdollista aiempaa pidemmallé aikavélilla. Vastaavasti jaksaminen tydeldmassa
lakisaateista eldkeikaa pidempéaan lyhentéa eldkkeen nostamisen aikavalia henkilén niin halutessa.
(HE 159/2009.) Mietittdessa kannattaako yksil6llinen vapaaehtoinen eldkevakuuttaminen kulujen
huomioimisen jélkeen, ei ole yksiselitteista vastausta, silla sithen vaikuttavat odotukset verotuksen
muutoksista, tulotasosta seka oletettavista tuotoista (Vaihekoski 2003, 565).

Lakisaateinen eldke riippuu tyduran kestosta ja ansiotasosta. Mitd pidempéaan jaksaa tydskennella
sitdi suurempi on eldkekertymd. El&kevakuutustuotetta on kehitetty mukaillen lakiséateista
elaketurvaa ja sen taydentdmistd. VVoidaan huomata, ettd elakevakuutuksen ehdot ovat kiristyneet
lakimuutosten myota (kuvio 3). Voidaan siis paatelld, ettd kehityssuunta on havaitunlainen, ja
tavoitteena on yleisesti kasvattaa tyossdoloaikaa, mutta my0s paikata eldkkeisiin tehtavia
leikkauksia.
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33-vuotiaaksi 68-vuotiaaksi
elikekertymad 1.5 % elikekertymia 4.5 %
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eliketurva

62-vuotiaaksi
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58 vuotta 62 vuotta
Hikevakuntus ) @ ) (]
60 vuotta 18.9.2009
alkaen

elikeikd 63
vuotta

Lakisiitemnen elikeiki 63 vuotta
Ps-tili = @

Elike nostetaan6-10
vuoden aikana

Kuvio 3. Lakisadateinen elakekertyma ja sita tukevat vapaaehtoiset ratkaisut

Suomi iké&éntyy nopeimmin Euroopassa. Julkinen keskustelu perustuu usein yleistyksiin, mutta

elakevuosiaan suunnittelevan henkilon kannalta oleellisinta olisi oman tilanteen ymmartaminen.

Eléketurvan yleistd tasoa kuvaavat keskiarvot sopivat poliittiseen keskusteluun, mutta eivét riita

yksil6llisen arvioinnin perusteeksi. Yksilon kannalta onkin tarked4 huomata ero keskiarvon ja oman

henkil6kohtaiseen tyduraan perustuvan tilanteen valilla (Huber 2008b.) Yksil6llisen vapaaehtoisen

elakevakuutuksen perusajatus on hyva ja kayttokelpoinen. Eradt markkinoilla tapahtuneet ylilyonnit

ovat syOneet jarjestelmédn uskottavuutta. Silti jarjestelmdsséd ennen lakimuutosta on ollut hyvéa

esimerkiksi se, ettd eldkeaikansa on voinut tietdé ennalta. (Hyypdldinen 2010.)
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2.4 Yksilollisen vapaaehtoisen eldkevakuutuksen markkinatilanne

Yksilollinen vapaaehtoinen eldkevakuutus on séédstdmisjarjestelmad, joka on ollut kéytannossa ainoa
verotuettu saastamismuoto vuoden 2009 loppupuolelle saakka. Siitd huolimatta ihmisten
kaytettavissé olevat varat ovat voineet ohjautua muihinkin saéstamiskanaviin, jolloin kilpailua on
kayty séastdmiseen aiotuista varoista. Hyypodldinen (2010) uskoo sadstamiseen kannustamisen
riippuvan paljon ympérilld tapahtuvista asioista. Esimerkiksi elédkesddstaminen saattaa tuntua
tarpeelliselta, jos henkilon l&hipiirista elakkeelle jaanyt henkilo on joutunut kokemaan lakisaateisen

turvan riittdmattomyytta.

Hyypolainen (2010) toteaa myos, etta pelkilla eldkevakuutusmarkkinoilla on ollut useita toimijoita,
joiden tarjoamat ratkaisut ovat olleet erilaisia niin sisalléltdan kuin kulurakenteeltaan. Jannittdvana
piirteend markkinoilla Hyypoldinen (2010) pitdd sita, ettd vuonna 2009 elékevakuutusten
uusmyynnin markkinajohtaja on ollut markkinoiden kallein eldkevakuutus. Lehtikirjoitusten
negatiivinen sévy ei siis ole tehnyt asiakkaita toivotulla tavalla hintatietoisiksi. Kilpailu
markkinoilla on ollut kovaa, ja myyntiponnistukset ovat olleet jopa aggressiivisia. Kilpailua on siis
ollut, mutta sen vuoksi palveluntarjoajat ovat olleet pakotettuja erilaistamaan tuotteitaan erilaisiin
elamantilanteisiin sopiviksi. Sé&stOvaihtoehtoja on monia, mutta tilisddstaminen on edelleen

vahvinta. Se osoittaa mm. asiakkaiden haluttomuutta tehda sitovia paatoksié.

2.4.1 Kaytto- ja saastotilit

Kaytto- ja séastotili on lahes jokaisella suomalaisella, ja pankilla on velvollisuus avata tili
asiakkaalle, jolla ei ole tilid muussa pankissa (Finanssialan Keskusliitto 2009b). Kayttotilia
kéaytetdan yleisimmin paivittdisten raha-asioiden hoitoon, mutta se soveltuu myds sijoitustilien,
arvopaperikaupan tai lainan hoitotiliksi. Tiliin on liitettavissa erilaisia palveluja, kuten internet- ja
puhelinpalvelu, maksupalvelu seka tilinkayttod helpottavat kortit. Tili voi olla my6s luotollinen.
Tilille maksettava korko vaihtelee pankeittain, ja korkotuottoon vaikuttaa korkoprosentin lisaksi
koronlaskutapa. Korko lasketaan esimerkiksi joko pdivéansaldolle tai kuukauden alimman saldon
mukaan. Talouden taantuman vuoksi talla hetkelld kayttotilille maksettava korko on yleensa

suhteellisen alhainen. (Finanssivalvonta 2009)
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Saastotili voi olla joko jatkuva tai maéardaikainen, ns. maérdaikaistalletustili. Saasto- ja
sijoitustileissé korko yleensa nousee sijoitussumman ja talletusajan mukaan. Jatkuvalle saastotilille
voi sé&astad esimerkiksi tietyn summan kuukausittain tai kerralla. Mé&éaraaikaistililla rahat sidotaan
sovituksi ajaksi. Rahat saa yleensd nostaa Vvasta erdpdivana talletusajan paatyttya.
Asuntosaastopalkkiotili (asp-tili) voidaan avata 18-30-vuotiaalle omaan ensiasuntoon saastamista
varten. (Finanssivalvonta 2009) Kun kuluttaja sailyttdd varojaan pankkitililla, kuuluvat hanen
varansa talletussuojan piiriin. Talletussuojan enimmadisraja on 50 000 euroa tallettajaa ja pankkia

kohtaan. (Valtiovarainministerié 2010.)

2.4.2 Rahastosijoitukset ja saastovakuutukset

Rahasto on pankin, pankkKiiriliikkeen, vakuutusyhtion tai muun vastaavan yhteisén hallinnoima
omaisuus, josta voi ostaa rahasto-osuuksia. Rahasto omistaa yleisimmin osake- tai korkosijoituksia,
ja se voi myos hankkia muiden rahastojen osuuksia. Rahasto-osuus oikeuttaa osuuteen arvopaperin
arvon noususta. Rahaston sddnndissa maéritellddn, mihin rahamarkkinainstrumentteihin tai
toimialoihin rahasto voi sijoittaa ja missd suhteessa. Rahastosaastamisesta on tullut pitkalla
aikavélilla seuraavaksi suosituin talletusmuoto pankkitalletusten jalkeen (Finanssialan Keskusliitto
2009a)

Rahastoon paasee mukaan pienehkolla summalla, ja sijoitukset ovat suhteellisen likvideja.
Kokeneiden sijoittajien keskuudessa yleisin syy hankkia rahastoja on halu olla mukana eri
markkina-alueilla. Lis&dksi ammattisijoittajat kayttavat yleisesti sopivia lyhyen koron rahastoja
likvidin rahan séilytyspaikkana. Rahastoja hankkimalla voi pienenkin pddoman hajauttaa
tehokkaasti. Kulut ovat rahastokohtaisia, eli jokaisella rahastolla on oma hinnastonsa. Tyypillisi&
kuluja ovat merkintapalkkio rahastoa merkittéessd, lunastuspalkkio rahaston lunastusvaiheessa ja
hallinnointipalkkio rahaston hallinnasta. Kaksi ensimmaista ovat kertaluonteisia ja ne peritaan
maksusuorituksen yhteydessd. Hallinnointipalkkio peritddn normaalisti kerran vuodessa. Liséksi
vuotuisena palkkiona voidaan perid myos sailytyspalkkiota. Kyseisid maksuja ei tarvitse erikseen
maksaa, vaan ne peritddn suoraan rahaston arvosta. Rahaston hallinnoinnista syntyy kuluja, joiden
laatua tai maaréa ei yleensa ilmoiteta. Kaupankadyntikulut ovat vastaavasti tyypillisia muita kuluja.

(Rahastosaéastaminen 2009.)
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Rahastojen arvioitu tuotto on huonompi kuin suorien osakesijoitusten. T&ma on hinta siita, ettd joku
muu tekee tyon sijoittajan puolesta. Rahasto toimii tavallaan valiké&tend sijoittajan ja omistettavien
yhtididen valilla. Sijoittaja kantaa seka yhtididen menestyksesta aiheutuvat ettd rahastonhoitajaan ja
rahastoyhtioon liittyvét riskit. (Rahastosaastaminen 2009.)

Yhden osuuden arvo on koko rahaston arvo jaettuna myytyjen osuuksien mé&aréalla. Rahaston
arvossa huomioidaan kaikki rahaston varallisuus eli osakkeet, kateinen ja muut arvopaperit ja sen
arvo lasketaan yleensa paivittdin. Vain murto-osa rahastosta on yleensd kateistd, riittden pienié
maaria sijoittaneiden lunastusten maksuun. Rahastosta virtaa rahaa koko ajan molempiin suuntiin,
kun merkinttja tehdaan ja osuuksia lunastetaan. Rahastosijoitukset rahaméarét ovatkin kasvaneet
trendinomaisesti. Lisaksi aktiivisesti hoidetut rahastot muuttavat koko ajan omistusten painopistetté
ja niin ne voivat myo6s joustavasti saadella kéateisen rahan méarad. Rahastolla pitaa olla suunnitelma
sen varalta, jos kurssit yllattaen lahtevat alamékeen, ja lunastusvaatimuksia alkaa virrata rahastolle.

Talloin tulisi olla selvillda mitd myydaan ja missa jarjestyksessé. (Rahastosdéstdminen 2009.)

Saastdvakuutukselle ominaista on helppous, laaja valikoima sijoituskohteita ja edut verotuksessa.
Saastovakuutusta kdytetddn yleisesti perintd- ja lahjaverosuunnittelussa, koska kuolintapauksessa
ldahiomaisen perintoverotukseen tulee huomattavia helpotuksia ja sadstévakuutusta voidaan kayttaa
tehokkaasti varojen lahjoituksissa laheisille. Verotus muodostaa sdastdjalle suuren kulun, jonka

pienentamiseen séastovakuutus on hyva véline. (Finanssimaailma 2009.)

Saastdja saa suuria hyotyja jo saastdaikana. Arvopapereita myytdessa menee tuotosta 28 prosenttia
veroa nykyisen padomaverotuksen mukaisesti. Saastovakuutuksen sisélld veroa ei peritd, vaan koko
mahdollisen tuoton osuudelle saadaan todellista tuottoa. Vakuutuksen arvoa ei Kkatsota
varallisuudeksi eika sité silloin tarvitse ilmoittaa veroilmoituksessa. P4domavero maksetaan vasta,

kun vakuutuksesta on nostettu enemmaén varoja kuin mité sinne on laitettu. (Finanssimaailma 2009.)

Sijoitussidonnaisessa vakuutuksessa sijoituskohteiksi ovat valittavissa kunkin vakuutusyhtion omat
rahastovalikoimat. Rahastoja merkittdessa peritddn yleensa merkintdpalkkio tai lunastuspalkkio tai
molemmat. Vakuutukseen sijoitettaessa niitd ei valttdmattd peritd. Sadstovakuutuksissa on
vakuutusyhtididen  valilla  erittdin ~ suuria  eroja, esimerkiksi  kaytettdvissd olevissa
sijoituskohdevalikoimissa ja niiden laadussa. (Finanssimaailma 2009.) Rahasto - ja
vakuutussaastamisen ero on, ettd vakuutussaastaja ei itse omista rahasto-osuuksia, vaan osuuksien

omistaja on vakuutusyhti6. Rahastovalikoima on aina riippuvainen vakuutusyhtiosta.
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2.4.3 Osakesijoitukset

Osakesijoittaminen on sijoittamista porssissa noteerattuihin yhtidihin. Porssi on sahkdinen
markkinapaikka, jossa osakkeilla kaydaan kauppaa péaivittain. Mité isompi yhtio, sitd vilkkaampaa
on kaupankdynti. Suurin osa porssikaupasta kdydddn ammattilaisten vélill4. Voittoa tekevét
porssiyhtiot jakavat tyypillisesti 40-80 prosenttia edellisvuoden tuloksestaan osinkoina omistajille.
Osake on siis osa yritystd, ja osakkeenomistaja on yksi yrityksen omistajista. Mikéli yritys ajautuu
konkurssiin, osakkeenomistaja ei kuitenkaan joudu vastuuseen veloista, vaan sijoituksen riski
rajoittuu sijoitettuun padomaan; osakkeen arvo voi &aritapauksessa laskea nollaan. (Sijoitus.org
2009.)

Osakkeen hyva puoli on se, ettd osake antaa oikeuden saada osinkoa yleensd kevéisin. Se on
korvausta otetusta riskistd. Juuri kaupankayntimahdollisuus tarjoaa porssiyhtion omistajalle edun
verrattuna listaamattoman yhtion omistajaan. Sijoittaja voi luopua osakkeesta milloin tahansa
markkinahintaan. Haittapuolena vastaavasti on listayhtididen korkeampi osinkoverotus.
(Sijoitus.org 2009.) Koska osakkeilla kdydaan paljon kauppaa, osakesijoittamiseen on kehittynyt
lukuisia erilaisia sijoitusstrategioita. Niiden hallitseminen vaatii kokemusta ja kiinnostusta
sijoittamiseen, toimialatuntemusta, ehk& myds onnea. Strategioita on periaatteessa melkein yhté

paljon kuin sijoittajiakin. (Sijoitus.org 2009.)

Osakesijoittaminen on riskisijoittamista. Tayden riskin osakesijoittamisen epdonnistumisesta kantaa
sijoittaja. Taman vuoksi han on my0ds ansaitusti oikeutettu muita sijoitusmuotoja suurempiin
tuottoihin aikoina, jolloin menestytddn taloudellisesti. Osakesijoittamisen tavoitteena on saada
sijoitetulle pd&omalle tuottoa, jota voi kertyd eri tavoilla. Pitkdaikaisen osakesijoittamisen
tarkoituksena on usein hyotya osakkeelle maksettavista osingoista. Lyhyemmaéllad aikavalilla
suoritettu sijoittaminen tdht&d& puolestaan usein osakkeen hinnanvaihteluiden hyddyntdémiseen.
Osakekurssit vaihtelevat kysynnan ja tarjonnan mukaan ja niihin vaikuttavat sijoittajien odotukset

tulevasta. (Osakesijoittaminen 2009.)
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2.5 Suomalaiset sdastajina

Finanssialan keskusliitto teettdd vuosittain sédastamisen ja luotonkéyton tutkimuksen, jonka avulla
arvioidaan vdeston saastamis- ja kulutuskayttaytymistd. Tutkimus pyrkii selvittdmaan paitsi sit,
mihin instrumentteihin sé&stetadn, myos sitd, milld perusteella s&astamisen valine valitaan.
Tutkimuksen mukaan yli puolella suomalaisesta vaestdsta on saastdja jossain tdhankin tutkielmaan
valitussa sijoituskohteessa. Eniten séastdminen on kasvanut ikaantyvien 55-64-vuotiaiden
rynméssé. Nuorilla, opiskelijoilla ja yksinelavilla on véhiten sadstdja tai mahdollisuuksia
séastamisen toteuttamiseen. Yksil6llisen vapaaehtoisen eldkevakuuttamisen nakdkulmasta juuri ne
ovat ryhmida, joille pitkaaikaissddstamisen aloittaminen olisi kannattavinta ja tarpeellisinta.
(Finanssialan Keskusliitto 2009a.)

Joka kolmas suomalainen saastaa erilaisille sdastd- ja sijoitustileille. Varovaisuus sééstamisessé
nakyy, jolloin tilit kasvattavat suosiotaan. Kayttelytilille sdistdminen on toiseksi suosituinta.
Voidaan siis olettaa, ettei s&&stdon ole mahdollista laittaa juurikaan rahaa, ja rahat ovat s&&stossé
Iyhyella aikavalilla. Tilisdastdminen on toisaalta teknisesti helpoin tapa saastaa (Vaihekoski 2010).
Tilisdastdminen eroaa muista sadstdmiskohteista siten, ettd se on tutkimuksen mukaan
kaikenik&isten tapa s&astad. Pitkalla aikavalilla rahastosadstdminen on kivunnut toiseksi
suosituimmaksi sééstokohteeksi tilisdastamisen jalkeen. Sen voidaan todeta olevan hyva merkki
pitkdjanteisemmastda  sadstdmisestd. Myos  rahastosaastamisen  ikdjakauma on  laaja.
Rahastosaastaminen sopii monelle, silla rahastoihin padsee mukaan pienillakin sijoituksilla. Vaikka
yksilolliset vapaaehtoiset elakevakuutukset ovat yleisesti kasvattaneet suosiotaan, on niihin
sééstavien henkildiden osuus sdilynyt jo muutamia vuosia ennallaan. Tilanne on sama

tarkasteltaessa osakesijoittamista. (Finanssialan Keskusliitto 2009a.)

Saastamistd kuvataan talla hetkelld ja tulevaisuudessa suhteellisen intensiiviseksi. Osuutensa
innokkuuteen ja valpastumiseen saattaa olla myds mainonnalla, jolla s&d&stdmiseen kannustetaan.
Esimerkiksi  korkojen ollessa alhaalla palveluntarjoajat ovat joutuneet mainostamaan
talletustarjouksia normaalia enemmaén. Valtaosa saastamistutkimukseen vastanneista kertoi

s&astavansé vararahastoksi tai huonompia aikoja varten. (Finanssialan Keskusliitto 2009a.)

Tarkeimpid syitd sadéstamiseen ei siis voida pitdd olevan varautuminen eldkeaikaan, joka voidaan
tavallaan tulkita huonommiksi ajoiksi. Mielenkiintoista on, ettd yksilollinen vapaaehtoinen
elakevakuutus sijoituskohteena on saastamistuotteista toiseksi vahiten houkutteleva. Taakse jadvét

ainoastaan muut saésto- ja sijoitusvakuutukset sekd kiinted sijoittaminen, kuten asunnot ja metsat
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sijoituskohteena. Vastattaessa kysymykseen, mihin séastdja aiotaan tulevaisuudessa kayttaa, on
eldkeaikaisiin menoihin varautuminen kuitenkin kolmanneksi suosituin vaihtoehto. Haluamatta
tehda tarkempia yleistyksia Hyypolainen (2010) kuvaa suomalaisia séd&stdmiseen orientoituneina.
Saastamistd arvostetaan ja varautumista tulevaan pidetddn tarkednd. Saastdmispéaatokset tosin
tehdaan valitettavan usein puutteellisin tiedoin, mika nakyy esimerkiksi epdérationaalisena
kayttaytymisend rahastosijoittamisessa. Niihin s&&stetddn innokkaasti kurssien ollessa nousussa,
mutta matalien kurssien aikana hankintoja ei uskalleta tehdd. Muutos sd&stdmiskayttaytymisessa
varsinkin nuorten osalta on se, ettd halutaan eldd hetkessa ja nauttia mahdollisista ylimaaréisista
varoista heti. Vaikka suomalaiset ovat ahkeria sédastdjia, elédkeasioissa on perinteisesti luotettu
yhteiskunnan tukeen. Tilanne on kuitenkin muuttumassa. Sijoittajina suomalaiset ovat olleet muita
maita jaljessd, mutta varallisuuden kasvaessa sijoittamisesta on tullut yleisempéd4. (Vaihekoski
2010.)

2.6 Saastamisen valintakriteerit

Saasto- ja sijoituskriteerien painotus on muuttunut. Turvallisuutta arvostetaan silti edelleen eniten.
Sitd seuraa riskittdmyys sijoituksessa. Tuoton painoarvo on menettdnyt merkitystaan. (Finanssialan
Keskusliitto 2009a.) Silla, ettd monien sijoitusten tuotot sulivat taantuman alkaessa, saattaa olla
vaikutusta. Varautuminen elékeaikaan on ainoa saastamiskriteeri, joka ei ole menettanyt
merkitystaan viime vuosina. Varsinkin jatkuvalla uutisoinnilla elékkeiden riittdmattomyydesta seké
uuden pitkaaikaissdastamislain sadtdmiselld on oletettavasti vaikutusta asiaan huolimatta siitd,
minka séavyistd tiedottaminen ja kirjoittelu ovat olleet. Turvallisuuden ja riskittdomyyden liséksi
valintaan vaikuttavat vaivattomuus, tuotto, sijoituksen likviditeetti, sijoituskohteen arvon vaihtelu,
veroedut tai verottomuus seka sijoitusaika. Huberin (2008b) mukaan julkisesti lausutut yleistykset
lakisaateisen eldketurvan heikosta tasosta voivat johtaa harhaan myos véarélla tavalla, jos ei ole
tietoa henkilon yksilollisesta tarpeesta lisdvakuuttamiseen. Talldin luulo heikosta tydeldkkeen
tasosta saattaa johtaa tarpeettomaan elédkesdastdmisratkaisuun, ja henkilon taloudellinen tilanne

saattaa hankaloitua silloin, kun rahaa tarvittaisiin muuhun kulutukseen.

Ylikoski ym. (2006) ovat tutkineet laatua ja asiakkaiden odotuksia finanssialalla. Palvelu koetaan
hyvéksi, kun asiakasta kuunnellaan, hé&neen keskitytddn ja hanelle tarjotaan rehellisesti ja

asiantuntevasti sopivia tuotteita ja palveluja. Tutkimuksessa ei mainita, milla asiakas arvioi
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ammattitaitoa tai rehellisyyttd, mikali hanelld ei ole kokemusta tai tietdmystd tuotteista tai
palveluista. Hyvand pidetddn myos joustavuutta ja selkokielisyyttd. Té&ma aiheuttaa haasteita
palvelutilanteeseen, jossa asiakas kuitenkin toivoo saavansa tietdd sopimuksen oleellisen siséllon.
Esimerkkina eldkevakuutustuotteessa on ehtoja ja saantdjd, jotka voivat tuntua monimutkaisilta ja
epéreiluilta, jopa vaikeilta ymmartdd. Vakuuttamisen idea tulisi kuitenkin pitdd yksinkertaisena.
Usein s&astamispaatos saattaakin muodostua puutteellisin tiedoin tuotteesta, mutta luottamuksesta

palveluntarjoajaan.

Lassila, Maattanen ja Valkonen (2007) ovat jakaneet sddstamisen motiiveja ryhmiin.
Elinkaarisaéstajat tasaavat kulutusta ajassa. Elinkaarisdéstamisen merkitys on sitd vahaisempi, mita
suuremmat ovat elinajan viimeisten vuosien tulot verrattuna elinkaaren tuloihin ja mita pienempi on
sééstdajan tuotto. Silloin séastaminen nahdaan herkempéna esimerkiksi verotuksen vaikutukselle,

kun tulojen muutokset tapahtuvat myoéhaan elinkaarella.

Tavoitesaastdjat kohdistavat varallisuutensa isoihin hankintoihin tietylla aikavalilla eiké
tavoitesadstaminen eroa paljonkaan elinkaarisdastamisestd, mutta verotuksellisesti on erilaisia
reaktioita. Mikéli tavoitesddstdjadn saamia pédomatuloja verotetaan, sadstdmistarve tavoitteen
tayttamiseksi kasvaa. Verotuksen kokonaisvaikutus toimii vedenjakajana siind, kuinka moni saastaa

lisdd ja kuinka moni luopuu saastamisesta.

Varovaisuussaastaminen lienee yleisintd saastamistd. Varaudutaan yllattaviin menoihin tai tulojen
yllattadvaan vahenemiseen. Tallgin tulovaikutuksen rooli on suurempi kuin esimerkiksi
elinkaarisdastamisessa. Varovaisuussaastamiseen vaikuttaa paitsi tulojen ja menojen vaihtelu, myds
markkinoiden ja julkisen talouden tarjoamat instrumentit tulojen ajalliseksi tasaamiseksi ja

vakuuttamiseksi.

PerintOsuunnittelijat s&&stdvat joko suunnitellen tulevaa perinndnjakoa tai tahattomasti ja
ensisijaisesti itselleen sééstden. Ajatellaan, ettd perintdad voidaan jattdd myods antamisen ilosta, mutta
tutkimukset ovat osoittaneet, ettd perinnfnantajat toivovat saavansa vastineeksi perinndnsaajalta
hoivaa ja apua. Perintdsuunnittelun motiiveista ei kuitenkaan olla yksimielisid, ja verotuksen

vaikutukset kayttaytymiseen ovat epéselvat.

Lassilan ym. (2007) mukaan erilaiset kayttdytymisteoriat ovat kuitenkin tuoneet esiin
varteenotettavan vaihtoehdon edella mainituille teorioille. Niiden keskeinen sanoma on se, ettei

kuluttaja eri syistd kykene rationaaliseen elinkaarisuunnitteluun tai suunnitelman toteutukseen.
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Suunnitelman laatiminen saattaa olla lilan monimutkainen tehtdva keskimaaréiselle yksildlle.
Verrattuna teoriassa kuvattuun rationaaliseen toimijaan, tosimaailman ihmisten paatoksentekoa
leimaa itsekontrollin puute, paatosten lykk&&dminen, kerran tehtyjen péaatdsten hidas muuttaminen
sekda riskinoton voimakas karttaminen. Laibson (1996) toteaa, ettd seuraavan periodin
kayttaytymisen halutaan pysyvén kurissa etukéateen, mutta valintatilanteen koittaessa paatokset ovat

lyhytnékaisié.

On myos esitetty teoria pohjautuen elinkaarimalliin. Kuluttajien kuvataan olevan karsiméattomia
valittoman tyydytyksen saamisen suhteen, mutta maltillisempia kauemmas tulevaisuuteen
kohdistuvissa asioissa (Angeletos, Laibson, Rebetto, Tobacman & Weinberg 2001). Tallaisella
kayttaytymisella n&hdddn olevan myos taloudellisia vastineita, kuten sitoutuminen
elakesaastamiseen, jota ei voi nostaa ennen tiettyd madraikad. Malli selittdd puhtaalle
elinkaarimallille ongelmallisia asioita, kuten epalikvidin varallisuuden merkittava osuus, kulutuksen
ja ennakoitujen tulojen havaittava korrelaatio ja kulutuksen supistaminen elékkeelle j&&taessé.
(Lassila ym. 2007.)

Uusi  pitkaaikaissaastamislaki  tulee tarjoamaan eldkesadstamiseen useita vaihtoehtoja.
Tuotekehittely on kovassa vauhdissa. Monipuolisia ja mielenkiintoisia sd&stdmistuotteita tulee
kehittdd kilpailukykyisesti. Finanssialan Keskusliiton puheenjohtaja Timo Siivola (2009) uskoo,
ettd ps-tilit tulevat saamaan suuren suosion. Kokemuksia on muista Pohjoismaista, joissa
vastaavanlaisia tileja on jo tuotu markkinoille. Ruotsi ja Tanska ovat Siivolan mukaan maita, joissa

Suosio on suurta, ja ndiden toiminnasta voidaan oppia.

Niiranen (2006) on tutkinut pitkaaikaissdastamisen veromuutoksien vaikutuksia myds saastajan
nédkokulmasta. Niirasen mukaan kaytdnndssa harvalla nuorella on mielikuvia ja kasitysta
eldkeaikaisesta eldménkulusta, tarvittavasta toimeentulosta, saati lakisdateisen eldkkeen tasosta.
Tama on ymmérrettavad, silla lakisaateisen eldkkeen tasoa kymmenien vuosien paahén on alan
asiantuntijoidenkaan vaikea ennustaa tai laskea. Sosiaaliturva ja verotus voivat muuttua moneen
kertaan. Vasta ldhempéna lakiséateista eldkeik&a pystytdan vertaamaan eldkkeen tasoa toivottuun.
Silloin on kuitenkin pitk&aikaissdéstamisen kannalta verrattain kallista aloittaa varautuminen.
Oikeastaan vain julkisen keskustelun luoma yleinen kasitys siitd, ettd eldkkeet tulevat olemaan
riittdmattomat saavutetun elintason yll&pitdmiseen, tuntuu olevan téalla hetkelld varma. Suomen
lakisaateista tyOeldkejarjestelmad ja sitd tdydentdvad yksilollista vapaaehtoista elakesaastamista ei

tulisi asettaa vastakkain, koska ne ovat aidosti toisiaan tukevia jarjestelmia. (Huber 2008b.)
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3 LAKI PITKAAIKAISSAASTAMISESTA — MUUTOS 2010

3.1 Taustaa lakimuutokselle

Hallitus esitti 18.9.2009 saddettdvaksi lain sidotusta pitkdaikaissaastamisesta ja laki hyvéksyttiin
eduskunnassa 22.12.2009 (Eduskunta 2009). Luonteeltaan laki on elinkeino- ja
sopimusoikeudellinen ja siind tullaan s&&tdmaan oikeudesta tarjota t&ssd laissa tarkoitettuja
pitk&aikaissédastamissopimuksia.  Lisdksi saddetddn sopimuksen siséllostd, asiakkaan ja
palveluntarjoajan oikeuksista ja velvollisuuksista sopimusta tehtdessd ja sen voimassaoloaikana,
seka varojen sijoittamisesta ja niiden oikeudellisesta asemasta. Laissa maaritellaan
saéastdmissopimukseen oikeutetut tahot, luonnolliset henkil6t ja palveluntarjoajat seka erottelee lain
varsinaisesta vero- ja vakuutuslainsdaddénnosta. Laki tuli voimaan 1.1.2010. (HE 159/2009.)

3.1.1 Elakesaastamisen nykytila

Nykyinen lainsaddantd voidaan tulkita kirjavaksi. Tulevan pitkdaikaissaastamislain piiriin
kuuluvien tuotteiden ja palveluntarjoajien toimintaa séatelee useita lakeja, jotka eivat valttamatta
linkity toisiinsa. Vakuutuslaitoksia ja sijoituspalveluyrityksia sitoo mm. vakuutussopimuslaki,
vakuutusyhtiélaki, sijoituspalveluyrityksista annettu laki, arvopaperimarkkinalaki,
sijoitusrahastolaki sekd ulkomaisen luotto- ja rahoituslaitoksen toiminnasta Suomessa annettu laki.
Laeissa on havaittavissa puutteita mm. niiltd osin, ettd niihin ei sisélly pitkdaikaissaastamista
koskevia saannoksid lukuun ottamatta vakuutussopimuslain s&annoksid henkivakuuttamisesta.
NyKkyisin vain sen tyyppiselle sééstdmiselle on kannusteita verolainsaadannodssa. Mydské&én
sijoituspalvelujen osalta ei ole erikseen s&adetty pitk&aikaissadstamistarkoituksessa tapahtuvaa
arvopaperisaastamistd. Edelleen sijoitusrahastotoimintaa koskevassa sadntelyssd ei ole eroteltu
lyhyt- ja pitkdaikaissaastamista. (HE 159/2009.)

Vakuutusdirektiivejd lukuun ottamatta mydskddn EU ei sééntele erikseen sidottua
pitkdaikaissaastamistd. Euroopan yhteis6jen komissio (2006) on kuitenkin antanut Euroopan
vaestonkehitys — haasteista mahdollisuuksiin” tiedonannossaan, ohjeita jasenvaltioille. Ohjeiden

mukaan kansalaisia tulisi kannustaa paattdmaan oma-aloitteellisemmin eldkoitymiseen liittyvasta
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séastamisestd. Ratkaisevan térkedd onkin edistdd tehokkaita rahoitusmarkkinoita seka
henkilokohtaisen sadstdmisen ja investointien mahdollisuutta. My6s rahoitusvélinevalikoima tulee
olla monipuolinen ja riittavd. Komissio on my0s antanut toimintapoliittisia suosituksia, jotka
koskevat rahoituspalveluiden mukauttamista vaestdrakenteen muutoksiin. Vaikka EU:n jasenmaissa
on eroja saastamismuodoissa ja niiden tukemisessa, on painopiste kaikilla samansuuntainen:
vastuuta tulevien eldketulojen rahoittamisesta siirretddn yha enemman julkiselta sektorilta
kotitalouksille. Samalla kotitaloudet tulevat kantamaan kasvavan osuuden talouden riskeista.
Tuotteet ovat samalla monimutkaisia. (HE 159/2009.)

3.1.2 Nykytilan arviointi

Hallituksen esittamédn (HE 159/2009) mukaan kuluttajan tarpeita vastaaville pitkéaikaisille
saastamis- ja eléketuotteille on luotava kilpailukykyiset, avoimet ja tehokkaat markkinat. Myynnin
ja markkinoinnin markkinainfrastruktuuria ei hallituksen esittdmén mukaan voida pitd4 parhaana
mahdollisena, jotta siitd olisi kuluttajille apua luotettavien ja sopivien rahoitustuotteiden valinnassa.
Esimerkiksi eldkkeiden valityksessd on tuotekohtaisia eroja, vaikka yhtaldisyyksidkin on paljon.
Eldkesdastamisessé ja yleisessad talouslukutaidossa nahddan olevan runsaasti puutteita. Nain ollen
saantelyyn olisi lisattdva talousvalistusta. Keskeistd on tuotteista ja niiden ominaisuuksista
annettavan informaation lisdédminen. Nain parannetaan kuluttajan mahdollisuuksia tehd& itsensé
kannalta hyodyllisia ratkaisuja. Talousvalistuksen myo6ta kuluttajat tiedostavat paremmin
taloudelliset riskit ja mahdollisuudet seka osaavat tehda perusteltuja paatoksia rahoituspalveluista.
Esimerkkind kyseisestd valistuksesta voidaan pitdd pankkien ja yhdistysten tarjoamia teemailtoja

saéstdmiseen ja yleiseen rahoitusmarkkinatilanteeseen liittyen.

Nykytilannetta on hankala verrata esimerkiksi muiden maiden eldkesaastdamiseen, sill& lainsdadanto
ja tuotevalikoima ovat kansallisia. Myoskaan hallintokulut eivat ole yksiselitteisid. Eldkesaéstojen
kulut voivat vaihdella suurestikin eri palveluntarjoajien valill4&. Hankaluutta on aiheuttanut myds
eldkevarojen siirrettdvyys, toisin sanoen sen puute. Varoja ei Suomessa ole voinut siirtaa
veroseuraamuksitta toiseen jarjestelyyn, jollei oteta sijoituskohteiden verotonta siirtelyé
elakevakuutuksen sisalla huomioon. Siirrettdvyyden rajoittamista on perusteltu silld, ettd

palveluntarjoajalle siirtelysté aiheutuvia haittoja on voitu sen avulla pienentaa.
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Hallitus arvioi lakiesityksessddn (HE 159/2009), ettd vuoden 2008 lopussa kotitalouksilla oli
varallisuutta vakuutussaastoissa noin 21 miljardia euroa, joista eldkevakuutuksissa runsaat 6
miljardia euroa. Ongelmia naissd elakevakuutuksissa ovat kulurakenteen raskaus, tuotevertailun
hankaluus seka kilpailuttamisen esteet. Vastaavasti verovahennysoikeus ja verovapaus
perintdverotuksessa ovat lisanneet vakuutuksen houkuttelevuutta. 2000-luvulla tyypillisen saéstdjan
profiili on muuttunut ja nuorten saastdjien osallistumisaste on voimakkaasti kasvanut. Myos
suurituloisten osuus on laskenut. Rakennemuutos voidaan nahd& positiivisena, koska nuorena
saédstdmisen aloittaneilla on edessaan pidempi sijoitusaika. Pitka sé&astbaika taas mahdollistaa

korkeammat tuotot, jolloin pienemmiait sijoituksetkin riittavat.

Talouden ja vdestdn ikarakenteen muutokset ovat vaistamatta lisanneet tarvetta yksilolliseen
varautumiseen. Esimerkiksi vajaa tyohistoria patkatoiden, &itiyslomien tai opiskelujen vuoksi voi
lisatd vakuuttamisen tarvetta oma-aloitteisesti. Eldkeuudistusten my6td vuonna 1965 syntyneilla ja
sitd nuoremmilla saattaa eldkeajan alkuvuosien palkka olla alle puolet tydaikaisesta palkasta.
Elédkkeellda olon myo6téa lakisdateinen elédke suhteessa tydajan palkkaan edelleen pienenee. Mikali
yksilollisen eldkesééstdmisen kasvuvauhti pysyy nykyvuosien tasoisena, arvioidaan Suomessa
olevan vuonna 2012 miljoona pitkaaikais- ja eldkevakuutusséastajaa. (HE 159/2009.) Asiantuntijat

eivat kuitenkaan usko sdastamisen saavuttavan ennustettua suosiota.

Jo nykyisten vakuutuksenottajien méarésta voi paatella, ettd ihmiset ovat huolissaan eldkepaiviensa
rahojen riittdvyydestéd tai sitten henkivakuutusyhtiét ovat onnistuneet markkinoinnissaan hyvin.
Koskisen (2009) mukaan ihmismieli on mielenkiintoinen. Pidetdan itseddn muita parempina
sijoittajina. Tdm4 itsensd huijaaminen johtaa vahvoihin omiin mielipiteisiin siitd, milloin on hyva
tai huono aika sijoittaa tai myyda. Passiivisella sijoittamisella pa4stdan markkinoiden keskituottoon
tekeméttd mitd&n. Samaan aikaan aktiivinen sijoittaja tekee enemman toit4 sekd saa mahdollisesti

huonommat tuotot.

3.1.3 Kehitystarpeet

Keskeisia edellytyksia eldkesédstamisen kehitykselle on, ettd markkinat siséltavat riittavéasti
kilpailua, ja ettd kuluttajat voivat tehokkaasti vertailla eri tuotteiden hyotyja ja kustannuksia.
Haastavaa on, etté riskin sijoitustoiminnasta kantavat yh& useammin vakuutuksenottajat. Kyseisen

sijoitussidonnaisen vakuutuksen nettoriski yhtidlle on yleensd pieni ja téllaisten tuotteiden
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tarjoaminen edellyttdd yhti6iltd pienempia vakavaraisuuspddomia. Ristiriitaista on myos, ettd
yhteiskunnallisesti on perusteltua myontaéd verokannusteita ainoastaan sadstamismuodoille, joissa
varat voidaan sijoittaa riittdvan turvallisesti ja tuottavasti. Téllaista ei nykymuodossaan oleville
vakuutuksille voida taata. Asetettujen tavoitteiden saavuttaminen edellyttdd, ettd lainsaadantéa
tdydennetdén sidottua pitkdaikaissaastamista koskevalla erityiselld saantelylla ja siihen perustuvalla

verokannusteiden soveltamisalan laajentamisella. (HE 159/2009.)

Tarpeellista on saatdd oikeudesta tarjota téllaisia uusia tuotteita, tuotteita koskevista sopimuksille
asetetuista vaatimuksista seka saastoverojen sijoittamisesta ja oikeudellisesta asemasta sadstdaikana
eri sivullissuhteissa. Kaytannossad taméa tarkoittaa tiettyjen vahimmaisvaatimusten asettamista,
maaritelmaa tarpeeksi turvallisesta sijoittamisesta sekd riittavista tiedoista sopimuksesta ja
kohteista, joihin elédkes&astovaroja voidaan sijoittaa. Hallitus on esittanyt (HE 159/2009) seuraavia

parannusehdotuksia:

o Kotitalouksien osallistumisastetta lisattavd muissa kuin lakisaateisissa jarjestelmissa

e Eldkesaastotuotteiden tarjontaa on kehitettava kilpailukykyisessé ja vakavaraisuusvalvonnan
kannalta jarkevdssa ympaéristossa seka sitd tuettava alan vapaaehtoisin sitoumuksin.
Tukemalla markkinoiden kehittdamista on mahdollista rajoittaa taloudellisten riskien

siirtamista kotitalouksille.

e Viranomaisten olisi pyrittdva lisddmé&an kuluttajien valmiustasoa ja pitdmaan ylla

kuluttajansuojaa

On tarpeen lahted arvioimaan, kuinka sijoitustuotteet on rakennettu ja millaisten jakelukanavien
kautta niitd myydéaan. Mikéli yksityiset jarjestelmét tulevat olemaan keskeinen eléketulon lahde, on
kannattavuus- ja maksutasot asetettava sen mukaisesti. Koska elinidnodote on kasvava, on syyta
tavoitella siihen sopeutuvaa lis&eldkejarjestelmédd. Kansainvélinen kehitys on osoittanut, ettd
kuluttajien oikeuksia ja valinnanvapautta on lisatty. Sen vuoksi vertailtavuuden parantamiseksi on
Jo annettu yhtenaistamisohjeita. Esimerkkind parannuksesta on kuluvertailun esittdminen niin, etta
kulut tulee esittdd vuotuisena keskiméérdisend kuluprosenttina, joka kertoo kulujen osuuden
vakuutuksen tuotosta koko vakuutusajalta. (HE 159/2009.)
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Niirasen (2006, 210) mukaan liikuteltavuus pitkdaikaisséastotuotteen sisalla on térkedd, jotta
markkinatilanteen mukaisten painotusten muutokset sijoituksissa ovat mahdollisia. Lis&ksi
sééstdjien suojaamiseksi pitéisi olla hajautusséantdjd, jotta ne sailyttaisivat tarkoituksensa eli
arvonkehitys olisi positiivinen. Kaytdnndssa voitaisiin rajoittaa suorien osakkeiden ja
arvopaperisijoitusten osuutta saastotililla. Lahtokohtaisesti kotitalouksien pankkitileilld makaavat
varat olisi saatava jollain keinolla tuottamaan paremmin. Sen tukeminen maksaisi valtiolle
verokantajana ainoastaan tileilta saatavan l&hdeveron menettdmisesta aiheutuvan madran euroja.
Kulurakenteen perustelemiseksi on todettu, ettd palveluista perittavilla kuluilla saa asiantuntevaa
palvelua. Eldketurvaa on térkeintd tarkastella kokonaisuutena, johon liittyy enenevéssa maarin
lakisaateista tyoeldkettd tdydentdvdd omaehtoista varautumista. Vaihekoski (2010) pitaa
markkinointia ja tyoeldkeotteiden ké&ytt0d tarpeellisena informaation l&hteend. Kuitenkaan téalla
hetkell& ei pystytd toimittamaan kansalaisille ennusteita erilaisten oletusten vallitessa. Néita ovat
esimerkiksi tyouran paattaminen eri eldkekertyméaan oikeuttavissa ikédhaarukoissa. Toisaalta viela ei
ole mahdollista saada Valtionkonttorista elékearviota tasosta, johon nykyinen tydura oikeuttaa.
TyoOeldkeyhtiot l&hettdvat ne Suomessa asuville 18-67 —vuotiaille henkil6ille vuotuisesti
(Tyoelake.fi).

3.2 Hallituksen esitys lain sisalloksi

3.2.1 Esityksen tavoitteet

Hallitus on lahtenyt esityksessaan lahtokohdasta, jonka mukaan pankkitalletuksia, rahasto-osuuksia,
sijoituspalveluna tarjottavaa suoraa arvopaperisijoittamista ja henkivakuutusta on pidettava
lahtokohtaisesti kesken&én Kilpailevina sééstotuotteina, joiden sdéntelyn ei tule perusteettomasti
poiketa toisistaan esimerkiksi verotuksen tai asiakkaansuojan osalta. Paineita uusille ratkaisuille on,
silla tulevaisuuden merkittavd elédke- ja hoivamenojen kasvu tulee luultavasti edellyttdmaan
kokonaisveroasteen korottamista. Koska verotukseen kuitenkin kohdistuu alentamispaineita, on
jarjestelmassa huomioitava vaeston oman varautumisen mahdollisuus. Jarjestelman tulisikin antaa
kotitalouksille mahdollisuus hoitaa pitk&aikaissaastaminen kunkin kotitalouden oloihin parhaiten
sopivalla tavalla. (HE 159/2009.) Mikali varautuminen oma-aloitteisesti tulee siis olemaan ajan
henki tulevaisuudessa, on vélineet oltava moninaiset ja tasavertaiset kaikille. Sitd tukee jo aiempi

verotuksen uudistus siirryttaessé paddomatuloverotukseen.
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Uuden sédéantelyn tehtdvand on linkittya kansalaisten riittdvaksi kokemaan vanhuudenturvaan,
tehokkaiden ja  monipuolisten  rahoitusmarkkinoiden  kehittdmiseen  seka  sdastajien
valinnanvapauteen ja palveluistaan maksamiin hintoihin. Keskeista on asiakkaan ndkokulma,
tasapuolinen kilpailu palveluntarjoajien vélilld seka tuotteiden monipuolisuus, lapindkyvyys ja
vertailtavuus. (HE 159/2009.)

3.2.2 Keskeiset paatokset

Lakimuutoksen tarkoituksena on luoda yleiset edellytykset sellaisten pitkaaikaissaastamistuotteiden
kehittdmiselle,  joihin  voisi  liittyd  verokannusteita.  Laki  koskee talletuspankin,
sijoituspalveluyrityksen ja rahastoyhtion sek& niihin rinnastettavien ulkomaisten palveluntarjoajien
tarjoamia laissa tarkemmin sadnneltyja pitkaaikaisia saastamistuotteita. Lakia sovelletaan
ainoastaan luonnollisten henkildiden tekemiin séastosopimuksiin. Sovelluksen ehtona on, ettd
sopimukset ovat sellaisia, joiden ehtojen mukaan s&&stOvarat saadaan nostaa vasta, kun varoihin
oikeutettu saavuttaa madratyn idn tai kun muu ehdoissa mainittu varoihin oikeutetun
elamantilanteeseen liittyva erityinen nostoperuste tayttyy. Sadstovarat on aina nostettava rahana.
(HE 159/2009.)

Kéytannossa laki tulisi useimmiten sovellettavaksi liiketoiminnassa, jossa saastamissopimuksen
tarjoaja samalla tarjoaa varojen sijoittamiseen liittyvat palvelut. Laajimmillaan kyse on
talletuspankin  tarjoamista kaikista sijoituspalveluista, sijoituspalveluyrityksen tarjoamista
omaisuudenhoitopalveluista sekd rahastoyhtion tarjoamista ja sen itse hallinnoimista
sijoitusrahastoista. Mikéli ulkomaiset palveluntarjoajat tdyttdvat niiden toimintaa Suomessa
koskevat yleiset vaatimukset, on niilld oikeus toimia talld uudella markkinakentalld. Kuitenkin
ulkomaisten palveluntarjoajien sopimusten todetaan olevan verotuksen kannalta epaedullisia siten,
ettd todenndkoisesti laki tulee sovellettavaksi ainoastaan kotimaisiin palveluntarjoajiin. (HE
159/2009.)

Kéaytanndssd luonnollisten  henkiloiden ja palveluntarjoajien valille tullaan luomaan
sdastamissopimus, joka on luonteeltaan aina puitesopimus. S&&stdmissopimukseen liittyy aina
saastamistili, jonka kautta kaikki sadstamiseen liittyva maksuliikenne on aina hoidettava. Tili tulee
myos helpottamaan verovalvontaa. Tilille ei ole mahdollista siirtdé jo olemassa olevia arvopapereita

arvostusongelmien vuoksi, mutta toisen palveluntarjoajan kanssa tehdyn sopimuksen sisélla olevat
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arvopaperit ~ ovat  sellaisenaan  siirrettdvissd,  jos  tarjoajaa  paatetddn  vaihtaa.
Saastamistilikokonaisuudella ei ole talletussuojaa ns. tavallisten tilien tapaan. Varat on jatetty
talletussuojan ulkopuolelle erityisesti kilpailuneutraliteettisyistd. Saastamistililla olevia varoja ei
korvata ~myoskadn sijoittajien  korvausrahastosta, ellei kyse ole palveluntarjoajan
maksukyvyttomyystilanteessa edelleen sijoittamiseen perustuvista saamisista. Talletussuoja koskee
kuitenkin s&astotilia, johon ohjataan varoja pitk&aikaissadstamistilin kautta. Palveluntarjoajan
velkojilla ei ole s&astoihin oikeutta. (HE 159/2009.)

Saastamisen vélineind tulevat olemaan tilit talletuspankeissa, julkisen tai monenkeskisen
kaupankaynnin kohteena olevat arvopaperit seké julkisyhteistjen liikkeelle laskemat arvopaperit,
vaikka jaljempana mainitut eivat olisi julkisen kaupankaynnin kohteena. Lisaksi sadstda voidaan
rahasto-osuuksiin ja niihin rinnastettavien yhteissijoitusyritysten osuuksiin. Sijoituskohteiksi
hyvaksytéan sellaiset arvopaperit ja rahasto-osuudet, joita koskee EU-direktiivien mukainen tai niita
vastaava tiedonantovelvollisuus, mukaan lukien meklarilistalla olevat arvopaperit. Tavoitteena ovat
tehokas hajauttaminen sekd monipuoliset ja korkeatuottoiset sijoitusstrategiat. Samalla edistetaan
kansantalouden rahoitusylijgdmien kanavoimista pankkijarjestelman lisdksi yritysten omiin
padomiin, mika puolestaan edistd4 niiden vakavaraisuutta ja investointikykya. (HE 159/2009.)

Sallitut sijoituskohteet tulee olla riittdvdn ymmadrrettdvida, turvallisia ja likvidejad kaikissa
markkinatilanteissa.  Liséksi palveluntarjoajalta vaaditaan riittdvad sijoituskohteiden ja
markkinoiden tuntemusta ja ammattitaitoa. Kaytannossa sijoitusstrategiaa ja sopimuksen riskitasoa
koskien on luotava sopimusehtoja. Niissd on huomioitava aikaan liittyva riski. Sopimusehdoin
voidaan my0s varmentaa huomion Kkiinnittyminen riskien hajauttamiseen. S&&stGsopimuksen
sitovuuteen liittyen on sdddetty, ettd varojen sijoittamisesta saadut tuotot ja sijoituskohteiden
luovutuksesta kertyvét varat on lisattdva sééstbpddomaan ja ne voidaan maksaa ainoastaan laissa
mainitulle saastamistilille. (HE 159/2009.)

Asiakkaalla tulee olemaan oikeus vaihtaa palveluntarjoajaa niin halutessaan. Tdmé& aiheuttaa
kilpailua palveluntarjoajien kesken, mika luultavimmin vaikuttaa palvelusta perittdviin maksuihin
asiakkaan eduksi. Mikali saastamissopimus irtisanotaan, edellytetdédn, ettd samalla tehddén uusi
saastamissopimus toisen palveluntarjoajan kanssa tai ettd varat siirretdadn tallaisen aiemmin tehdyn
sdastosopimuksen alaisuuteen. On ehdotettu, ettd varat on siirrettdva 30 vuorokauden sisalla
sopimuksen irtisanomisesta. Jos uutta tai vastaavaa sopimusta ei 10ydy, on irtisanominen mitaton.
Asiakkaalle tulee ilmoittaa muutoksen toteutumisesta. Kunkin sopimuksen vahimmaiskestoksi on

esitetty yhtd vuotta. Nain siirtdmisesta aiheutuneita kuluja saadaan pidettyd kohtuullisina ja
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pystytddn huomioon ottamaan vahimmaiskesto tuotteen hinnoittelussa ja muissa ominaisuuksissa.

Kohtuulliset kulut on lupa peria siirrettavien varojen méaarasta. (HE 159/2009.)

Palveluntarjoajalla on tiedonantovelvollisuus, jonka mukaan asiakkaalle on annettava riittavasti
tietoa jo ennen sopimuksen tekemistd. Lisaksi tiedonantovelvollisuus ulottuu sopimuksen
voimassaoloajalle. Asiakasta on tiedotettava vuosittain. Tietojen tulee olla yhteismitallisia, jotta
asiakas voi luotettavasti arvioida palveluntarjoajaa, sopimusta ja erityisesti siihen liittyvia riskeja.
Tiedot tulee antaa mahdollisimman ymmaérrettavassa muodossa. Liséksi Finanssivalvonta tarkentaa
méaarayksia tietojen ilmoittamisesta, erityisesti s&astamiseen liittyvien tuottojen ja kulujen
laskentaperiaatteista. Palveluntarjoaja on myds vastuussa markkinoinnissa annetuista tiedoista. Uusi
séastotuote rinnastuu oleellisilta osin elédkevakuutukseen (HE 159/2009.) Ohjeistus pohjataan
vakuutussopimuslain 9 8: n mukaiseen sadntelyyn, jossa saddetddn vastuusta puutteellisista tai
virheellisist4 tiedoista.

3.2.3 Esityksen arvioidut vaikutukset

Lakimuutoksella oletetaan olevan useita oleellisia vaikutuksia. L&htokohtaisesti toimivuus vaatii,
ettd verolainsdadannolla mahdollistetaan  elakesaastotuotteita tarjoavien palveluntarjoajien
mahdollisimman tasapuolinen ja neutraali kohtelu. Kyseessé on siis puitelaki, joka on olennaisesti
riippuvainen verolainsaddannostad. Saastamisessa on kyse valinnasta, jossa pidattaydytdaan tamén
hetken kuluttamisesta sijoittaen varat tulevaisuuden investointeihin. Pitkaaikaissadstdminen
kannustaa tdhan verovahennysoikeudella. Nostettaessa sddst6jé vastaavasti maksetaan verot. N&in
eldkkeiden nostovaiheessa valtio saa verolainansa tuottoineen takaisin, mikd parantaa veropohjaa.
Pitkaaikaissaastaminen tuo siis yksilolle valinnanvaraa nykyisen ja eldkeaikaisen kulutuksen valill&.
(HE 159/2009.)

Kokemuksia sidotusta pitkaaikaissadstamisestd on esimerkiksi Ruotsista, jossa ensimmaéisen vuoden
piikkid lukuun ottamatta ei kysynndn tasossa ollut huomattavaa kasvua. Kuitenkin suhteessa
perinteiseen vapaaehtoiseen elédkevakuuttamiseen, siirtymd puhtaisiin sdastotuotteisiin on ollut
voimakasta. Eldkesaastamisen suosion kasvu ja yha nuorempien ikaluokkien mukaantulo 2000-
luvulla osoittaa my6s rahastojen koon kasvavan. Yksilollisen eldkevakuuttamisen saédstdjen on

arvioitu olevan vuonna 2008 noin 5 prosenttia bruttokansantuotteesta. Nykyisenkaltaisella
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maksutulokehitykselld 2030-luvulla osuuden voidaan arvioida olevan jopa 20 prosentin luokkaa.
(HE 159/2009.)

Tdysin ratkaisevassa asemassa uuteen tilanteeseen ovat lainsdddannon kautta maariteltavat
pelisd&annat, joilla varmistetaan palveluntarjoajien valinen kilpailu sekd tuotteiden lapindkyvyys ja
vertailtavuus. Mita tehokkaammat markkinat ovat, sitd enemmaén on valintoja suhteessa kulutukseen
ja sééstamiseen. Hyodyt riippuvat keskeisesti siitd, onnistutaanko sijoituksilla saamaan riittdva
tuotto. Siksi on tarkeda hallita sijoitusriskit mahdollisimman hyvin ja pitdd hoitokustannukset

mahdollisimman alhaisina.

Alhaiset kustannukset vaativat toimivaa kilpailua. Hallituksen tekemén lakimuutoksen visiona on,
ettd pienenevét kulut ja tuotteen markkinointi kasvattavat verovahennyskelpoisten elakemaksujen
maardd uusille saastotileille. Taloudellisen kehityksen ja yhteistyon jarjesté OECD arvioi
yksityisten  eldkejarjestelmien  hallinnollisten  kustannuksien olevan  10-35 prosenttia
sédéstdsummasta. Hallituksen muodostama Siva-tydryhma péatyi Suomen osalta suurin piirtein
samaan kuluhaarukkaan. Lakimuutoksen arvioidaan pienentdvd kuluja mahdollisesti yhdell&
prosenttiyksikolld, jolloin parannus kokonaiseldketurvaan tayden tyduran tapauksessa olisi noin 20
prosenttia.  Yritysten palveluvalikoiman uskotaan laajenevan ja vaikuttavan suotuisasti niiden
lilketoimintaan. Vélittdmia vaikutuksia julkiseen talouteen ei niink&&n ole, vaikutukset koskevat
padasiassa yksityistalouksia ja elinkeinoelaméaa. (HE 159/2009.)

3.2.4 Perustelut ja voimaantulo

Hallitus perustelee esityksessddn lain pitk&aikaissdéstamisestd (HE 159/2009) verrattain hyvin:
verotuksella pyritd&n ohjaamaan ihmisten kayttdytymistd. Pitkaaikaisséastdmisluonteinen
varautuminen eli tdmanhetkisestd kulutuksesta tinkiminen on haasteellista. Siksi ainoastaan sen
tukeminen verotuksella saa aikaan toivottua sadstdmistd. Puhutaan my6s sidotusta
pitkdaikaissaastamisestd. On kuitenkin koettu epéatasa-arvoiseksi ja kilpailua vaaristavaksi, etta
verovahennysoikeutettuja tuotteita on ollut k&ytdnnossa vain yksi, yksilollinen vapaaehtoinen
eldkevakuutus. Sitominen on kohdistunut vé&ariin asioihin, tuotevalikoiman niukkuuteen ja

rajoitettuun Kilpailuun, kun palveluntarjoajaa ei ole ollut mahdollista vaihtaa.
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Vaikka laajeneva tuotevalikoima ja valinnan vapaus luovat omat haasteensa, on lakimuutos ja sita
seuraava tuotekehittely tervetullut ja perusteltu. Vaihekoski (2010) pitda lakiuudistusta hyodyllisend
yksilon kannalta. Kansantalouden né&kokulmasta uudistus ei valttdmattd ole yhtd merkittava.
Tarkeintd on, ettd yhteiskunta tukee saatamista niille, joilla on siihen tarvetta. Porssisaatio on
ottanut tiedotteessaan (2009) kantaa lakimuutoksen sisaltoon. Porssiséation lausunnon mukaan
omaehtoinen varautuminen ei koskaan korvaa lakisaateisté elékettd, mutta se on hyva instrumentti
paikkamaan muita eldketurvan aukkoja, jotka saattavat johtua perhevapaista, lyhytaikaisista
tyOsuhteista tai muista vastaavista ty0elaman Kkatkoista. Kilpailevien sijoitusmuotojen
veroneutraalia kohtelua pidetéan edistyksellisend. Porssisaatio laajentaisi Kilpailutettavuuden myos
olemassa oleviin eldkevakuutuksiin. Edelleen pitkaaikaissédastamista osakkeiden avulla katsotaan
positiivisesti, silla osakesijoittamisen luonne on pitk&aikainen. Hajauttamisen maaritelman tarkka
puuttuminen héiritsee. Laissa ei sanota mitd riittdvasti” kdytann0ssa tarkoittaa. Téarkedd on siis
sopia siitd saastamissopimuksessa tapauskohtaisesti. Laki on ollut voimassa 1.1.2010 alkaen

samaan aikaan siihen liittyvien lainmuutosten kanssa.

Ps-tilien myd6td pankeilla on pitk&std aikaa jotakin uutta myytavad séastamisestd kiinnostuneille
asiakkailleen. Tamé& on tilaisuus pienemmille yrittdjille — ja markkinaosuustaiston paikka isoille.
Vaikka ps-tilin siirtdaminen palveluntarjoajalta toiselle on mahdollista, on todennédkdisté ettd padosa
markkinakakusta jaetaan suhteellisen pian. Mahdolliset ps-tilisaastdjat ovat pankkien nakdkulmasta
hyvia asiakkaita: rahoistaan huolta pitdvia, tavoitteellisia ja ehkd kiinnostuneita muistakin
palveluista. Ps-tileistd voikin tulla pankkien varainhoidon sisdénheittotuotteita”. (Marttinen 2010.)
N&ma oletukset lisddvat asiakasjaottelun problematiikkaa, silla tavoitteena todennakdisesti on

kaikille sopivien tuotteiden kehittdaminen.

3.3 Jalkauttaminen osaksi pitkdaikaissaastamista

Hallitus on esityksesséan (HE 159/2009) kuvannut pitk&aikaissdastamisen uutta prosessia.
Tarkoitus on luoda raamit uudelle markkinatilanteelle, mutta jattdad tilaa sopimukselle
palveluntarjoajan ja asiakkaan valilla. Yhtendiset termit on avattu ja valvontaa lisatty. Kaikki
pitkdaikaissaastamisasiakkaat tulevat tekemdan palveluntarjoajan kanssa sééstdmissopimuksen,
jonka ohessa avataan saastamistili. Olennaisia ovat saantdjen yhdenmukaisuus ja noudattaminen,

riittdvd informaatio sekd valvonta. Varat talletetaan ps-sadstamistilille, josta ne ohjataan
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sopimuksen mukaisesti saastamiskohteisiin. Ps-saastamistili on suhteellisen dynaaminen

sééstdmismuoto (kuvio 4.)

Ps-saastamistili

Saastotili Osake-sijoitukset
o Pankkitalletukset o Julkisesti noteeratut
o Maérdaikaistalletu arvopaperit
kset
Rahasto-sailytys Johdannaiset

o Sijoitus rahastojen

hasto- det
ranasto-osuude Indeksi- ja joukkovelka-

kirjalainat

Siirtomahdollisuus eldakevakuutukseen

tai toiselle palveluntarjoajalle

Kuvio 4. Mahdolliset sijoituskohteet ps-tililla
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3.3.1 Saastamissopimus

Hallitus esittdd (HE 159/2009), ettd pitkaaikaissdéstdmissopimusta tullaan laissa yhtendisesti
nimittdmaan saastamissopimukseksi. Sopimus sisaltad oleelliset tiedot séastdjan ja palveluntarjoajan
rooleista ja saastdmisvaroista. Lahtokohtana on, ettd luonnollinen henkil6 tallettaa saastamistilille
rahavaroja, jotka palveluntarjoaja sijoittaa sovitun mukaisesti eri  sijoituskohteisiin.
Saastamissopimuksessa tulee sopia sijoittamisen strategiasta ja tavoitteista. Lisaksi on méaériteltava
haluttu riskitaso seka sovittava kuinka paljon arvon heilahtelua s&éstdjé sietdd. Kaytannossa se
vaatii selkedd dokumentointia sovituista asioista. Palveluntarjoajat toteuttavat sen esimerkiksi
tallennettavien séastonkartoitustydkalujen avulla. Tiedonantovelvollisuus palveluntarjoajalla on

sama, kuin mitd vakuutussopimuslaissa (ks. VSL 98) asiasta mainitaan.

3.3.2 Saastamistili

Solmittaessa sédéstdmissopimusta, avataan saastamistili, johon aiotut saastévarat tullaan siirtdméaan.
Saastovaroiksi maaritellaan tilille saapuneilla rahasuorituksilla hankitut rahasto-osuudet, osakkeet ja
joukkovelkakirjalainat. Johdannaisiin on mahdollista sijoittaa vain omaisuuden séilyttdmisen niin
vaatiessa. Saastamistilin omistaja on asiakas, mutta sidotun luonteensa takia tilin kayttdoikeus on
palveluntarjoajalla. Tilid hoidetaan valtakirjalla, joka voi olla tdyden omaisuudenhoidon valtakirja
tai koskea vain yksiloityja toimeksiantoja. S&astovarat on pidettava erilladn muista talletuksista,
silla pitkaaikaissdastamisvaroille ei ole asetettu talletussuojaa, kuten muille pankkitalletuksille.
Toisaalta taas saastOvarat ovat irrallaan palveluntarjoajan muusta omaisuudesta mahdollisessa
konkurssitapauksessa, eikd niitd voida ulosmitata. S&&stamistilille voi tallettaa ainoastaan
rahavaroja ja siltd voi nostaa ainoastaan rahavaroja. Erillinen séastamistili tulee helpottamaan myds
verovalvontaa. Tuotot mahdollisen kaupankaynnin seurauksena maksetaan samaiselle tilille, ja niita

verotetaan vasta varojen nostovaiheessa. (HE 159/2009.)
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3.3.3 Finanssivalvonnan rooli

Finanssivalvonnan rooli tulee hieman kasvamaan nykyisesta. Palveluntarjoajan on ilmoittauduttava
sille vahintdan kuukautta ennen sé&stdmissopimusten tarjoamisen aloittamista. llmoituksen liitteend
tulee olla riittavat selvitykset siitd, ettd palveluntarjoaja tayttaa laissa edellytetyt vaatimukset ja etta
se kykenee luotettavasti tarjoamaan laissa tarkoitettua palvelua. Selvitysten tulee sisédltda tiedot
siitd, miten palveluntarjoaja aikoo varmistaa selonotto- ja tiedonantovelvollisuuden noudattamisen.
Liséksi tarvitaan selvitys kaytettavistd sopimusmalleista seké tiedot tarjottavista sijoituskohteista ja
mahdollisista  ulkopuolisten  palveluntarjoajien  kéytostd.  Luultavasti tdrkein tehtava
Finanssivalvonnalla on ohjeistaa, miten sopimuksiin liittyvat tuotot ja kulut on
saéstdmissopimuksissa laskettava ja ilmoitettava niin, ettd se mahdollistaa sadstamissopimusten
vertailun. (HE 159/2009.) Hyypoléisen (2010) mukaan l&pindkyvyys on ollut tavoiteltu ominaisuus
sadstdmiseen, mutta vertailtavuutta lakimuutos ei paranna. Vertailu on mahdotonta pitkélla
aikajanteelld, jos palveluntarjoajat perivat kuluja eri toimista eri maarid, Kiinteind kuluina tai
prosenttiosuuksina. Kiinteiden kulujen sijaan painopiste kulurakenteessa on siirtymassa
sijoituskohteista velkomiseen. Asiakashyvityksia ei mydské&an voi vertailla, silla niiden maaré voi
olla sidoksissa keskittamisen, esimerkiksi saastamisen asteeseen, joka voi muuttua asiakkuuden
aikana. Edelleen kaikille ei ole olemassa sopivia sadstomuotoja lakiuudistuksesta huolimatta.

Esimerkiksi kertynytta asuntovarallisuutta ei voi muuttaa eléakkeiksi.

Lakiesitys (HE 159/2009) antaa selkedt ohjeet osallistumisasteen nostamisesta ja osallistumisen
tukemisesta veroeduin, kuitenkin sidottuna niin, ettd pitkdaikaissdatamisen tavoite toteutuu.
Saastamissopimuksen luonne puitesopimuksena antaa palveluntarjoajille mahdollisuuden kehitell&
haluamiaan tuotteita ja mahdollisimman hyvié erilaistamisstrategioita suhteessa Kilpailijoihin.
Pitkaaikaissaastamisasiakkuus vaatii jatkuvaa tyotd, sill4 s&é&ston siirto tulee olemaan mahdollinen

yhtididen valill4. Siksi on tuotava esiin myos ndkokulma asiakkaan kokemasta arvosta.
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4 ASIAKKAAN KOKEMA ARVO

4.1 Arvon maarittelyn taustaa ja jaottelua

Asiakkaan kokema arvo on kiinnostanut tutkijoita, koska sen mé&érittelemiseen ei valttamatta ole
olemassa yleispétevad keinoa. Suurin osa aihetta késittelevistéd tutkimuksista méérittelee asiakkaan
kokemaa arvoa vahittaiskaupassa, jolloin arvon madrittely on suhteellisen konkreettista, samoin
kuin ostettavat tuotteet, ostoympadristd ja laadun arviointi. Siksi niitd ei ole suoraan voitu kayttaa
tutkimuksen aineistona. Aineettomien tuotteiden ja palveluiden tuottaminen ja myynti on
lisdantynyt viime vuosina, jolloin on tullut tarkoituksenmukaiseksi tutkia asiakkaan kokemaa arvoa
myo6s niihin liittyen. Vakuutus-, pankki- ja finanssipalvelut ovat aineettomia palveluja, joiden
markkinointi on padosin tunteisiin, uskomuksiin ja arvoihin perustuvaa. N&in oletetaan, vaikka
raha-asioita yleistden ehkad vditetddn hoidettavan jarkiperusteisesti. Taméan oletuksen pohjalta

tutkittavaa aihealuetta tarkastellaan markkinointiteorioihin nojaten.

Kuuselan ja Rintamden (2002) mukaan arvot voidaan nahda suhteellisen pysyvina ja
yleisluontoisina eldman perusperiaatteina. Jokaisella on omat henkilokohtaiset kasityksensa niista
asioista, joita halutaan ja tavoitellaan. Kulutus- ja ostotapahtumista ilmenee toistuvasti kohteiden
arvostus. Asiakkaan kokemaa arvoa voidaan pitdd henkilokohtaisena ja holistisena ndkemyksena
hénen kuluttamansa tuotteen tai palvelun ominaisuuksista. Perimmainen syy kuluttamisella onkin

asiakkaan oma arvio tuotteen tai palvelun tarjoamista hyvista ja huonoista puolista.

Kilpailu pakottaa palveluntarjoajat hakemaan ainutlaatuisia tapoja suuremman hyddyn ja arvon
tuottamiseksi asiakkailleen. Taipaleen (2007, 11) mukaan pelkk& kustannustehokkuus ei tuo
jatkuvaa kannattavuutta. Erottuvuuden pitdd antaa yritykselle kilpailuetua ja sen on liséksi oltava
kustannustehokasta. Koska  vakuutussadstaminen  on  luonteeltaan  aineetonta  ja
kustannustehokkuuden mittaaminen haastavaa, on erotuttava luonnollisesti palvelun kautta. Taipale
(2007) korostaa, ettd asiakkaan ostopaatokseen vaikuttavat usein muutkin seikat kuin se, mité arvoa
tai hyotya tuote tai palvelu sindnsa tarjoaa. Tallaisia arvoa tuottavia ominaisuuksia ovat esimerkiksi
helppous, nopeus ja saavutettavuus, ehka tarkasteltavan aineettoman tuotteen nédkokulmasta selkeys
ja ymmarrettavyys. Palveluntarjoajan on kerrottava asiakkaalle, mikd tdmén saama hyoty tuotteesta

on.
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Asiakkaan kokema arvo on syytd pitda erilldén asiakasarvosta késitteend. Asiakasarvo tarkoittaa
yrityksen saamaa taloudellista hyotya, joita seuraa asiakkaan uskollisuudesta ja pitk&an kestaneesté
asiakassuhteesta. (Huber, Herrmann & Morgan 2001, 42.) Vaikka asiakkaan kokema arvo ei ole
sama asia kuin asiakasarvo, voidaan sitd pitada sen peilikuvana, silla asiakkaan kokema arvo tuottaa
usein arvoa myos yritykselle (Bruhn & Georgi 2006, 48). Asiakkaan kokeman arvon on todettu
olevan perusta kaikelle markkinoinnille (Huber, Herrmann & Henneberg 2007). Andersonin ja
Narus’n (1998) mukaan arvondkokulman ymmartdminen auttaa siten, ettd osataan tarjota seka

nykyisille ettd uusille asiakkaille oikeita asioita.

Arvon médrittely aineettomien tuotteiden osalta on siis haasteellista. Kaikkeen kaupankéyntiin
liittyy taloudellinen nakékulma ja arvo. Arvo puolestaan madarittyy silla, mita jaa jaljelle saatujen
hyotyjen ja annettujen uhrausten erotuksena. Koettu arvo on moniulotteinen rakennelma, johon
koettu hinta, laatu, hyddyt ja uhraukset ovat juurtuneet. (mm. Babin 1994.) Arvo edustaa
kaupankayntid hyotyjen ja uhrausten vélilla, mutta vield enemman se edustaa vuorovaikutusta

asiakkaan ja tuotteen tai palvelun vélilla (Payne & Holt 2001).

Storbacka, Blomqvist, Dahl ja Haeger (1999) ovat sitd mieltd, ettd arvotuotanto késitteend on
keskeisintd asiakkuusajattelussa. Nain yhteistyossd asiakkaan kanssa optimoidaan asiakkuudesta
syntyvaa valitonta ja valillista arvoa. Ne tuotteet, palvelut ja lupaukset, jotka asiakas saa vastineeksi
omista lupauksistaan, muodostavat hénelle valittémén arvon. Yhteinen oppiminen ja kehittyminen
sekd tunnearvot puolestaan ovat valillisen arvon tuottajia. Esimerkiksi turvallisuuden ja
vaivattomuuden tunteen lisadntyminen ovat seurausta valillisista arvoista. Kotler (1999) on tutkinut
aineettomuutta ja palvelujen markkinointia ja toteaa, etté tulisi puhua seuraavista kilpailukeinoista:
asiakkaan suoritteesta saama arvo, asiakkaalle aiheutuvat kustannukset, mukavuus ja

kaksisuuntainen vuorovaikutteisuus.

Tassd tutkielmassa yritetddn arvioida eldkevakuutusmarkkinakentédn toimijoiden sopivuutta ja
haluttavuutta asiakkaiden silmisséd — sitd, minka arvojen pohjalta mikakin tapa saastdd vanhuuden

varalle valitaan.

4.2 Keino-paamaara-ketjumalli arvon muodostumisessa

Mm. Wilkie (1994) méérittelee asiakkaan kokeman arvon yksinkertaisesti kolmiportaisesti (kuvio

5). Keino-pddmaara -ketjumalli sisaltdd ensimmaiselld tasollaan tuotteen ominaisuudet.
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Ominaisuudet voivat olla konkreettisia tai abstrakteja. Ominaisuuksia hyddyntaessédan kuluttaja
kokee seurauksia, jotka voivat olla kielteisi& tai myonteisid sek& funktionaalisia tai psykososiaalisia.
Lis&ksi ominaisuuksien suhde seurauksiin voi erota myds voimakkuudeltaan ja ne voivat ilmeté heti
tai myéhemmin. Riippuu myods henkildsta, millaisiksi seuraukset koetaan ja mika on kokemuksen
voimakkuus. Seuraukset mahdollistavat padmaarien tavoittelun. Padméaarat voidaan nahdé arvoina.
Menestystekijand palveluntarjoajan ndakokulmasta on siis ominaisuuksien ja arvojen valisen
yhteyden ymmartdminen. Yksi ominaisuus voi saada aikaan useita seurauksia. Vastaavasti yksi
hyoty voi olla seurausta useammasta ominaisuudesta (Vriens ja Hofstede 2000, 5-7).
Ominaisuuksien on huomattu merkitsevan ostotilanteessa asiakkaalle eniten. My6hemmin
arvioituna ominaisuuksien merkitys véhenee, ja seuraukset eli hyoddyt saavat suuremman

merkityksen ostonjalkeisessa kayttaytymisessa (Woodruff, 1997, 141.)

Hyypolainen (2010) mainitsee eldkesaastotuotteen yhdeksi tarkeimmistd ominaisuuksista riittdvéan
selkeyden: Asiakkaan on voitava ymmartad, miten tuote toimii. Ymmarrettavyytta parantavat hyvét
ja uskottavat materiaalit, joilla asiaa esitellaan. Lisaksi myyjan on oltava luotettavan tuntuinen, ja
tuotteen tulee olla helposti hankittavissa ja yllapidettdvissd. Sijoituskohteiden on oltava
houkuttelevia ja hyvatuottoisia siten, ettd niiden menestyksesta on myds nayttod. Asiakkaalla pitaa
olla mahdollisuus palveluun tai itsepalveluun sen mukaan, mitd hdn arvostaa. Asiakkaalle tarkea
ominaisuus voi myos olla reilulta tuntuva kulurakenne, jossa saatu hyodty ja perittavét kulut ovat

jarkevassé suhteessa.

Seurauksena voidaan Hyypolaisen (2010) mielesta pitaa turvattua toimeentuloa eldkeajalle tai
kevedmpéa verotusta nykyhetkessé. Vastaavasti on mahdollisuus toteuttaa matkusteluhaaveitaan tai
saada joustonvaraa arkeen eldkeaikana. Seurauksista johtavat lopulliset arvot, kuten esimerkiksi
tunne siitd, ettd on tunnollinen ja pitkdjanteinen kansalainen. S&astavaisyytta on yleisesti pidetty
hyveend. Asiakas voi kokea olevansa kykeneva suunnittelemaan talouttaan pitkalla aikajénteelld

sek& onnistuvansa sitoutumaan tehtyihin paatoksiin.
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Seuraukset Paamaarat

* Tuote tai palvelu e HyGty ja laatu e Arvon kokeminen
e Hyotyjen edellytys

Kuvio 5. Arvon muodostumisen taustatekijat. Keino—paamaaré -ketjumalli (mukaillen Wilkie 1994,
162)

4.3 Hedonistisuus utilitaristisen arvon taydentdjana

4.3.1 Tiedostettu utilitaristisuus

Selked jaottelu tehd&én yleisesti asiakkaan kokeman utilitaristisen ja hedonistisen hyodyn valilla
(Chandon, Laurent & Wansink 2006, 66). Asiakkaan saaman hyddyn voidaan todeta olevan
asiakkaalle arvon lahde, jolloin kumpaakin késitettd voidaan tassd yhteydessa kayttdd. Oletetaan,
etta utilitaristinen hyoty on se, mitd tavoitellaan aina. Utilitaristiset hyddyt ovat luonteeltaan
instrumentaalisia, kognitiivisia ja funktionaalisia. Saastamistuotteissa on kyse rahasta, omaisuudesta
ja esimerkiksi omaisuuden sijoittamisesta saatavasta tuotosta. Kyse on ominaisuuksista, joita
voidaan mitata rahalla tai ajansaastolla. Esimerkiksi tuoteominaisuudet voivat tuoda utilitaristista
hyotya. Pelkéstddn rahallinen arvo ei valttamatta ole utilitaristisen arvon indikaattori, vaan samaa
arvoa voivat tuottaa aika ja muut uhratut kustannukset. Arvoja on luokiteltu saman jaottelun
mukaan. Arvo on myos erotettava laadusta ainakin kahdella tapaa: arvo on paljon yksiléllisempi ja
henkilokohtaisempi kuin laatu ja niinpa se on my0s késitteena korkeatasoisempi. Arvokasityksen
muodostumiseen vaikuttavat vahvasti tilannetekijat, mutta arvon kokeminen on myds hyvin
yksilollisté eli vaikeasti yleistettavissa. (Ks. Zeithaml 1988.)
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4.3.2 Tavoiteltu hedonistisuus

Utilitaristisen hyddyn tutkimisen rinnalle ja sitd laajentamaan on otettu hedonistisen hyddyn kasite.
Jos utilitaristisuus on tiedon prosessointia, voidaan hedonistisuus n&dhda sitd tukevana. Tutkittaessa
aineettomia tuotteita saattaa olla tarpeen myds avata hedonistisuutta ja sen merkitystd enemman
seka eritella sitd tarkemmin. Toisin kuin utilitaristisia hyotyjd, hedonistisia hyotyja tavoitellaan
niiden itsensa vuoksi. Kuluttajat voivat saada mielihyvad myos tuotteen tai palvelun etsimisesta tai

Ioytamisestd. Kokemukset prosessin aikana toimivat hyddyn ldhteend. (mm. Chandon ym. 2006.)

Vaikka arvokokemus on pohjimmiltaan jarkevd maééritelld utilitarististen ja niitd tukevien
hedonististen ominaisuuksien tuomaksi hyddyksi, on silti mielenkiintoista jakaa asiakkaan kokemaa
arvoa useampaan ulottuvuuteen kahtiajaon tarkemmaksi tulkitsemiseksi (kuvio 6). Rintamaki,
Kuusela ja Mitronen (2007, 625-629) ovat jakaneet arvon neljaan ulottuvuuteen. Taloudellinen,
funktionaalinen, emotionaalinen ja symbolinen arvon ulottuvuus sopivat myds aineettomien
tuotteiden tuottaman arvon tarkasteluun. Lis&ksi sosiaalisuus voidaan tulkita osaksi symbolista
arvoa esimerkiksi perintdésuunnittelun nékdkulmasta. Sosiaalinen arvo on usein hyvin

merkityksellinen kuluttajille.

Taloudellinen Emotionaalinen

Utilitaristinen Hedonistinen

Funktionaalinen , Symbolinen

Kuvio 6. Asiakkaan kokeman arvon ulottuvuudet
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4.4 Asiakkaan kokeman arvon ulottuvuudet

4.4.1 Taloudellinen arvo

Kuluttajat vertaavat luonnostaan maksamaansa hintaa saamaansa hyotyyn. Talloin kalliskaan asia ei
valttamatta ole kallista, mikali sen tuottama arvo on kyllin suuri. Voidaan katsoa olevan muitakin
kustannuksia, jotka vaikuttavat asiakkaan kokemaan kustannus-hyotysuhteeseen. Niitd kutsutaan
vaihtoehtoiskustannuksiksi. Vaihtoehtoiskustannuksia ovat esimerkiksi asiakkaan kokema vaiva ja
menetetty aika. Helppous ja hyva saavutettavuus madaltavat tunnetta aiheutuneista kustannuksista.
(Lamsa & Uusitalo 2009.) Asiakkaan kokema riski voi olla hdnen nakdkulmastaan kustannus.

Laitinen (2007) kirjoittaa hinnan psykologisesta merkityksestd asiakkaalle. Talousteoreettisesti ja
mekanistisesti ajateltuna asiakkaan suhtautuminen hintaan nahdaén aina samanlaisena. Ostopa&t0s
pelkistetddn kysyntékayraan, jolloin asiakas ostaa tuotetta sitd enemman, mitd vahemman se
maksaa. Markkinointiteoriassa nakemys korvataan psykologisella ladhestymistavalla, jolloin
vastaavasti tuotteen objektiivinen hinta ei ole avainasemassa, vaan kuluttajan henkilokohtainen
nékemys téstd hinnasta on. Asiakas kokee asioita ymparillddn ja muodostaa niistd kokonaisuuden.
Samalla asiakkaan persoonallisuus, motivaatio, halut ja tarpeet seka aiemmat kokemukset
muokkaavat hdnelle itselleen kasityksen ymparoivasta maailmasta. Talla kasitykselld puolestaan on

ohjaava vaikutus asiakkaan kéayttaytymiseen ja suhtautumiseen tuotteen hintaan.

Tuotteen hintaa verrataan vield Kkilpaileviin tuotteisiin ja laatuun, jolloin siitd muodostuu
subjektiivinen hintakasitys. Se wvoi olla eri henkil6illa hyvinkin toisistaan poikkeava.
Hintakasityksen syntymiseen Laitisen (2007, 227) mukaan vaikuttavat olennaisesti asiakkaan
hintatietoisuus ja -tajuisuus. Tarkastellen eldkevakuutusta kuluttajan ndkdkulmasta, hintatietoisuus
saattaa olla varsin vaikea muodostaa. Tiedotusvélineet ovat ottaneet oman roolinsa auttaakseen
kuluttajia hintavertailuissa. Painettu ja puhuttu media ovat pitdneet omalla aktiivisuudellaan huolta
kansalaisten informoimisesta. Kuitenkaan aina esimerkiksi alhaiset kulut eivét ole ostopaatdksen

liikkkeellepaneva voima.

Koska utilitaristinen kuluttaminen perustuu oletukseen kuluttajien rationaalisuudesta, voidaan
taloudellinen arvokokemus n&hdé utilitaristisena. Liséksi rahallinen s&&sto lis&a asiakkaan kokemaa
arvoa vahentamalla tdmén kokemia uhrauksia (Rintaméki ym. 2006, 12). Taloudellista arvoa koituu

kustannusten vahenemisesta seké lyhyella ettd pitkélla aikavélilla (Sweeney & Soutar 2001,11).
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Ajatellessa kustannus-hyo6typerusteisesti, eldkevakuutustuotteen kustannuksia ovat kulurakenteen
lisdksi my0s aika ja vaiva, jotka tuotteen vertailuun on kaytettava. Pidemmalle vietyn&d myds stressi
tiedon puutteesta tai sdastdmisen vaikeaselkoisuus voivat nousta kustannukseksi asiakkaan
néakokulmasta. Laitisen (2007) mukaan voidaan soveltaa myds arvopohjaista hinnoittelua. Se
perustuu asiakaskohtaiseen laskelmaan hinnan edullisuudesta asiakkaalle esimerkiksi pitkalla

tahtaimella. Siten tavoitteena on sitoa hinta asiakaskohtaisesti tuotteen arvoon asiakkaalle.

4.4.2 Funktionaalinen arvo

Funktionaalisuus madaritelld&n toiminnalliseksi hyddyksi ja sen mukanaan tuomaksi arvoksi. Talloin
ymmarretddn tuotteen tai palvelun hyodyllisyys ja vaihtoehdot. Kyse on laadullisista
ominaisuuksista. (Williams & Soutar 2000.) Funktionaalisen arvon sanotaan olevan yhteydessa
asiakkaan tarpeiden tyydyttdmiseen ja kuluttamisen vaivattomuuden lisddmiseen (Rintaméki ym.
2007, 627). Funktionaalinen arvo eli kaytannollinen arvo voidaan luoda kehittdmalla hyodyllisia
tuotteita, joissa ei ole virheitd ja jotka ovat tasmallisia. Esimerkiksi hairiottomyys verkkopalvelussa
tai korvausprosessissa, kaytettdvyys sekd vakuutustuotteen siséllon selkeys tuovat asiakkaalle

funktionaalista arvoa.

Annettu asiakaslupaus on helpoimmin arvioitavissa funktionaalisen arvon perusteella. Téarkeéa on,
ettd tuote tai palvelu on toimiva ja tyydyttda sille asetetun tarpeen (Smith & Colgate 2007).
Arantolan (2006) mukaan helposti ajatellaan, ettd ajansdastd ja helppous olisivat kaikille yhta
arvokasta, mika ei pidd paikkaansa. Sita tuskin kuitenkaan on kiistdminen, etti virheettomyytta
arvostavat lahes kaikki. Chandon ym. (2000) ehdottavat, ettd palvelun vaivattomuutta voidaan lisata
helpottamalla asiakasta hyddykkeen etsinndssa ja yksinkertaistamalla p&&toksentekoa.
Vaivattomuus ilmenee asioinnin helppoutena ja tehokkuutena. Yhteiskunnan muuttuessa yha
kiireisemmaksi, ja tehokkuusvaatimusten kasvaessa vaivattomuudesta ollaan mahdollisesti valmiita

jopa maksamaan.
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4.4.3 Emotionaalinen arvo

Emotionaalinen arvo on vahvasti sidoksissa hedonistiseen kuluttamiseen. Vaikka tunteet vaikuttavat
ostopaatoksiin, tuotteita tai palveluja ostetaan vain harvoin pelkastaan niiden varassa (Sweeney &
Soutar 2001, 216). Hedonistisuus on elamyksellisyyttd ja miellyttdvyyttd. Hedonistisella
tarpeentyydytykselld haetaan nautinnollisuutta liittyen palveluun tai tuotteeseen. Jotta esimerkiksi
palvelukokemus olisi hedonistinen, tulee vedota asiakkaan tunteisiin ja aisteihin, luoda
yhteenkuuluvuutta, jopa kuulumista maéariteltyyn viiteryhméén. Hedonistista arvoa voidaan tuottaa
tietamykselld, asiakkaan kokemus voidaan haluta olevan jopa fantasianomainen. Hedonistisia
piirteitd harvemmin onnistuneesti tuotetaan, mikali funktionaalinen arvo asiakkaalle ei tayty. (Smith
& Colgate 2007.) Hedonistisuutta ilmenee esimerkiksi, kun asiakkaan kannalta 16ydetddn hanelle
toimiva ja suotuisa ratkaisu. Finanssipalveluita valitessa mielihyvéa saattaa tuottaa arvoihin sopivan
sijoituskohteen I6ytyminen tai vain tieto siitd, ettd asiakasta kuunnellaan ja toteutetaan asiakkaan
nékoinen ja yksildllinen sijoitussuunnitelma. Hedonistisen arvon tuottaminen on haasteellista
valtaosalle asiakaskuntaa vakuutus- ja saastamispalvelujen monimutkaiseksi koetun luonteen

vuoksi.

4.4.4 Symbolinen arvo

Symboliikkaa liittyy vahvasti varsinkin asioihin, joihin liittyy raha tai suurella mé&é&réalla rahaa
saavutettava tuote tai palvelu. Arvo on asiakkaalle symbolinen, kun hin kokee oman arvonsa
kasvavan tuotteen tai palvelun kdyton myota ja silld on hdnen identiteettiddn parantava vaikutus.
Symbolinen arvo on hyvin henkilokohtainen ja siihen voi liittyd itsekorostusta. Symboliset arvot
ovat pitkalti kulttuuri- ja uskontosidonnaisia eik& niiden sosiaalista merkitystd talloin mydskaan
voida sivuuttaa. (Smith & Colgate 2007.) Kuluttamisen voidaan n&hdad olevan myds omien,

henkilokohtaisten tai moraalisten arvojen ilmaisemista (Chandon ym. 2000, 68).

Séastdmiskohteen valinnassa symboliikka oletettavasti korostuu, silld esimerkiksi riskinotto ei
sovellu kaikille. Korkeaa tuottoa ei mydskdan ajatella tavoiteltavan kovin pienelld maaralla
alkupddomaa. Sijoittaminen itsessddn on tietynlainen statussymboli. Kuitenkin sijoittamisen
valineiden kehittyessé on sijoittamisesta tullut mahdollista hyvin véhaisella panostuksella mukaan

kykeneville. Koska sijoittaminen on mahdollista jossain maarin jokaiselle, on s&&detty MiFID
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(Markets in Financial Instruments Directive (2004/39/EY)), Rahoitusvalineiden markkinat —
direktiivi. Sen avulla on muun muassa tarkoitus parantaa sijoittajien suojaa. (Finanssialan
Keskusliitto 2010.) Kaytannossd tdma tarkoittaa esimerkiksi sijoittajaprofilointia. Edelleen
tavoitteena on yhtendistdd arvopaperimarkkinoita ja helpottaa sijoituspalvelujen tarjoamista.
Sijoittajaprofilointi voidaan nahda myods statusarvoa kohottavana, vaikka se onkin direktiivin
méaarddmas. Asiakasta autetaan tutustumaan itseensd sijoittajana ja samalla jaetaan vastuuta

lopullisen sijoituspaatoksen onnistumisesta.

4.5 Asiakkaan kokema arvo aineettomissa tuotteissa

Arantola (2006) on tutkinut asiakasl&heisyytta ja innovointia. Asiakasymmarryksen tuottaminen ja
hyddyntdminen on parhaimmillaan, kun innovoidaan uusia tuotteita tai palveluita. Aineettomissa
tuotteissa on paljolti kyse luottamuksesta asiakkaan ja palveluntuottajan vélilld. Saastdminen on
henkilokohtaista ja perustuu useasti laajemmalle asiakkuudelle kuin pelkéstddn esimerkiksi
tilisdastamiseen yhdelle tilille. Arantolan (2006) mukaan onkin oleellista erottaa toisistaan kuluttaja

ja asiakkuus. Asiakkuus on aina molemmille osapuolille arvokkaampaa kuin satunnaiskuluttaminen.

Asiakkuudet yleisesti voivat siséltdé palveluntarjoajalle myos riskid, jolloin asiakasvalintaa on syyta
suorittaa. Saastaminen on palveluntarjoajan nédkdkulmasta vahariskistd, jopa riskitonta, silla riski
sijoittamisessa on yleensa asiakkaalla. Vastaavasti korkosijoituksissa tuotteen kulut saattavat olla
korkeammat, koska yhtio kantaa riskin. Sadstdmistuotteiden kehittdminen on luultavasti sen vuoksi
ollut aktiivista. Tuotteita on oltava monenlaisia, jotta kaikille asiakasryhmille 16ytyisi kiinnostava
mahdollinen tapa saastdd. Tutkittaessa asiakkaan kokemaa arvoa sijoituskohteisiin liittyen on
esimerkiksi voitu muodostaa segmentteja ryhmien kokeman vastuun kokemisen perusteella. Nilsson
(2009) on havainnut, ettd yksi ryhma on ensisijaisesti huolissaan sijoitusten mukanaan tuomasta
voitosta. Toinen ryhma puolestaan arvostaa sijoittamisen sosiaalisen vastuun yli voitontavoittelun.
Kolmas ryhmda vaatii molempien ehtojen téyttyvan sijoituspdatostd tehdessaan. Profilointi on

vaikeaa, ja sijoittajissa sek& segmenteissa on selvié eroja.

Hellman (2003) toteaa, ettd yksittaisen yrityksen mahdollisuus vaikuttaa asiakkaidensa odotuksiin
pienenevat, kun Kkilpailu lisdantyy. Asiakkaat oppivat Kilpailijoilta. Oletettavasti tapa, jolla
esimerkiksi sdéstamistuotteita tarjotaan, vaikuttaa asiakkaaseen enemman kuin tuotteen tai palvelun

sisalté sinallaan. Hellman (2003) kuvailee asiakkaan olevan nykypéivana aktiivinen, valikoiva,
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kriittinen sekd aikaisempaa itsendisempi ja uskottomampi. Kampanjat tulevat kalliiksi eika niilla
valttamattad saavuteta haluttua asiakasuskollisuutta. Tulevaisuudessa avainasemassa ovat hyvin
hoidetut asiakasvalinnat ja -kohtaamiset. Asiakkaan kokemaa arvoa voidaan pitdd ns.
tietdmystietona. Tietdmystietoa saadaan, kun asiakastiedosta tuotettua informaatiota kaytetédan
tavoitteellisesti. Asiakasinformaatiolla on tuotekehittelyn nakokulmasta merkitystd. Hyvin
tuotettuna se lisaa tiedon hyvaksikayton helppoutta ja mielekkyyttd. Kotler (1999) painottaa, ettd
nyky&én on tarjottava asiakkaalle hyotypaketteja ja niistd koituvaa arvoa, eikd myyd& ainoastaan

tuotteita ja niiden ominaisuuksia.

Hyypolainen (2010) ei usko, ettd ps-tilien tulo markkinoille itsessdan lisdisi saastamiseen liittyvia
hedonistisia piirteitd. Palveluiden kehittdminen verkkoon oletettavasti kuitenkin lisad hedonistisia
piirteitd, kuten elamyksellisyyttd ja virikkeellisyyttd. Toisaalta voidaan ajatella, ettd esimerkiksi
osakesijoittamiseen liittyvd jannitys on tulkittavissa sadstamisen hedonistiseksi piirteeksi, ja
elakeaikaan liittyvéstd matkailusta haaveilu voidaan nahda myos téllaisena. Toisaalta lakiuudistus
ldhinna véhensi tata piirrettd, eika elakesaastaminen ole enda paras tapa haavesaastamista varten.
Elakesadstdmisen ratkaisuihin liittyy joidenkin asiakkaiden mielestd my6s oppimisprosessi:
opetellaan aluksi pienilla summilla sijoitusinstrumenttien toimintaa ja seurataan verkossa miten
niiden arvot vahitellen kehittyvat. Nain opitaan asiantuntevimmiksi saastajiksi. Kuluttajille pitaa
tarjota riittdva informaatio sijoituskohteista, jotta saastdja ei kuitenkaan onnistuta hukkaamaan

omatoimisesti.

Yhteenvetona lapikaydyistd ominaisuuksien ja arvojen maarittelyista voidaan todeta, etté niilla on
yhteisid tekijoitd. Asiakkaan kokema arvo on selkeésti tuotteeseen tai palveluun liittyva asia.
Asiakkaan kokema arvo on kuitenkin eri asia kuin tuotteen arvo (Khalifa 2004). Arvo on myos aina
subjektiivisesti méaaritelty, mika tekee siitad 4a&rimmaisen henkilokohtaisen. Nakemys siitd, mika on
hyvéé tai pahaa on siis asiakkaalla ja yritykselld omansa. Liséksi erilaisten méaaritelmien kayttd

vaikeuttaa arviointia. Kasitteet arvo ja hyoty menevat arkikielessé usein sekaisin (Woodruff 1997).
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5 UUSI ELAKESAASTAMISEN MARKKINAKENTTA

Elakesadstamisen  markkinakenttd ~ muuttunee  kevadn 2010 aikana, kun  uudet
pitkdaikaissaastamistuotteet tulevat markkinoille. Pitk&aikaissadstaminen voidaan tulkita edelleen
elakesaastamiseksi, koska sidotun luonteensa vuoksi sdéstdminen tapahtuu elédkeaikaa varten. Koska
lakimuutos sallii  myds muiden ETA-maiden tarjota sd&stOtuotteita Suomessa, tulee
palveluntarjoajien maara mahdollisesti kasvamaan. Hyypoldisen (2010) mukaan tilanne on viel&
varsin vakiintumaton. Tuotteita ovat ldhteneet kehittdméan ja tarjoamaan vasta finanssiryhmat,
joilla on jo ollut yksiléllinen vapaaehtoinen eldkevakuutus valikoimissaan. Saastamistuotteiden
odotetaan olevan entista selkeampid ja lapindkyvampid, mutta myos asiakkaalle edullisempia.
Markkinat kasvavat ja monipuolistuvat, mutta samalla myos asiakkaan vastuu kasvaa. Vaihekoski
(2010) uskoo, etta markkinointitoimet pitdvat saastamistarpeen asiakkaiden mielissé ja on sikali
myynnin kannalta hyodyllistd, vaikkei liséeldketurvan tarvetta ole kaikilla. Toisaalta monet ovat
varautuneet muilla keinoin el&keaikaisiin menoihin. Hallitus (HE 159/2009) on maééritellyt
markkinointikasitteen, joka kasittdd mainonnan, esitemateriaalit sek& tarjoukset kirjallisesti ja

suullisesti. Niille esitetdadn tarkempaa yhtendistamista seka valvonnan lisadmista.

Palveluntarjoajat pyrkivét lain edellyttamalla tavalla profiloimaan sééstéjia ja muodostamaan heista
asiakasryhmid. Riskiin suhtautumisen voidaan lakiesityksen ja lahdeaineiston perusteella arvioida
olevan  vahvasti  segmentointia ja  profilointia ohjaava  ominaisuus.  Tutkimuksia
saéstdmiskayttaytymisestd on tehty paljon, ja varsinkin sédastdmissuunnitelmia tullaan oletettavasti
kartoittamaan vuotuisesti. Tutkimustuloksia leimaa sekavuus, koska kayttdytymisen ennustaminen
ja yleistdminen on haastavaa. Ihminen saattaa ilmaista halukkuuttaan sdastamiseen tietyista syista,
mutta kayttaytya todellisuudessa suunnitelmansa vastaisesti. Ps-tili tulee todennékéisesti sopimaan
saéstdmiskohteena aktiiviselle saastdjalle, joka on Kkiinnostunut sijoittamaan erilaisiin
sijoitusinstrumentteihin sekd on itse halukas reagoimaan markkinoiden muutoksiin. Eldkevakuutus
puolestaan kay perinteisemmélle saastdjalle, joka ei halua olla aktiivinen ja turvautuu valmiiseen

palveluun.

Elinkaarimallin mukaan asiaa tarkasteltuna asiakkaaseen on onnistuttava vaikuttamaan tarve- ja
hankintavaiheissa, mika asettaa palveluntarjoajille  haasteita = markkinointiin.  Muita
kayttaytymisteorioita voidaan kéyttdd markkinoinnin tukena. Saastamistd voidaan lahestya yrittéden
I0ytdd mahdollisimman hyvin sopiva sijoituskohde ylimaardiselle rahalle. VVoidaan myos l&hteé

eldkeaikaisen lisaturvan tarpeesta ja |0yt44 asiakkaan tavoitteita parhaiten mahdollistava
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sadstdsumma. Vaihtoehtona on myds ajatella sadstamista puhtaan verohyddyn kautta. Kuinka paljon
asiakas on valmis siirtdméan kulutustaan myéhemmaksi, ja millaisilla séastésummilla verohyoty
voidaan maksimoida. Yhteista ndille erilaisille l&hestymistavoille on kuitenkin se, ettd lahtokohtana
on yksildllinen asiakas ja hdnen elamantilanteensa, varallisuutensa ja haaveensa. Palveluntarjoajat
ovat pakotettuja panostamaan asiakaslahtdisyyteen, ja tulee 10ytaa asiakkaalle ratkaisu, jossa tunne
ja jarki lyovéat katta sopivassa suhteessa. On vaikea mééritella millainen maara vastuuta asiakkaalle
olisi sopivaa antaa, silla eldkes&édstdmisen valikoimaa suunnitellaan koko kansan tuotteiksi
vaihtoehtoja laajentamalla. Kuitenkin on todettu, ettei tavallinen saastdja kykene rationaaliseen

paatoksentekoon sadstamisessa ja sijoittamisessa, mita varsinkin aktiivinen ps-tilin hoito vaatii.

5.1 Saastamissuunnitelmien tunnistaminen ja kuvaaminen

Asiakaskeskeisyys ja -lahtdisyys kuvaavat uutta eldkevakuuttamisen tai laajemmin
pitk&aikaisséastamisen markkinakenttdd hyvin. Pollasen (2007) mukaan finanssimarkkinoilla on
usein vaikeaa erottua tuotteilla, mutta asiakaskeskeisella toimintatavalla voidaan erottua ja sitd on
Kilpailijoiden vaikea kopioida. Asiakkaan nakokulman huomioiminen on asiakaslédhtoisyytta.
Valitun strategian toteuttaminen tarkoittaa kuitenkin valintojen tekemistd kilpailun ja resurssien
niukkuuden vuoksi. Suomessa télla hetkelld toimivia vakuutus- ja finanssialan yhti6itd kuvataan

vield toimintatavaltaan melko tuotantolahtoisiksi (Lindroos ja Lohivesi 2004).

Elédkkeelle jadminen ei voi aikaistua tulevaisuudessa, jolloin sitd ei myosk&an voida kayttaa
myyntiargumenttina. Maattasen (2006) mukaan elakevakuutuksella ei ole ollut nytkddn merkitysta
tyonjattoikaan tai eldkeikédan, kun taloudelliset seikat on otettu huomioon. Finanssitavaratalot ovat
laajentaneet  konttoriverkostojaan ~ sekd  asiamiestoimintaansa  siind  ma&érin,  ettd
vakuutussaastopalveluiksi  luettavien eldkevakuutuspalvelujen saatavuus on  parantunut

huomattavasti.

Niiranen (2006, 181) nékee yksityisen elédkesddstdmisen vahvuutena sen, ettd se on séastdjaan pain
taysin rahastoiva jarjestelmé&. Siten yksilollisen elédkesadston vastuu ei siirry tuleville sukupolville

eika ndin ollen aiheuta yhteiskunnalle paineita ja ongelmia.

Vaikka puhetta suomalaisten saastamis- ja sijoitustietdmyksen kasvusta on paljon, on edelleen
tyypillistd, ettd varoja pidetaan pieniriskisilla ja lahes tuottamattomilla kayttelytileilla. Kayttelytilit

ovat turvallinen ja helppokayttdinen tapa s&astdd verrattuna vakuutussaastamiseen ja muihin

50



sijoitusinstrumentteihin  (Puustinen 2008). Vakuutussééstotuotteisiin séastdminen toteutetaan
pienissa erissd. Silloin voidaan ehka olettaa, ettd kuluttajat ovat valmiimpia ottamaan enemmaén
riskid verrattuna tilanteeseen, jossa sijoitetaan suuria summia kerralla. Eniten tutkimuksia ja
vertailuja  séastovaihtoehtojen  kannattavuudesta on tehty perinteisen  vapaaehtoisen
elakevakuutuksen ja rahastoséastdmisen valilla, silld niitd on kulujen ja sijoituskohteiden

samankaltaisuuden vuoksi ollut helpoin vertailla.

Vaihekoski (2003, 567) on tullut vertailussaan siihen tulokseen, ettd yksi eldkevakuutuksen
keskeisimmistd ominaisuuksista on mahdollisuus sijoittaa nettoma&rdisesti rahastosaastajaa
enemman verottajan avustuksella. Talloin eldkevakuutus on osoittautunut ylivoimaiseksi suhteessa
suoraan rahastosaastamiseen, kun henkivakuutuksen osuutta ei ole huomioitu. Laskutapojen
moninaisuus ja epavarmuus tulevasta héiritsevat kuitenkin vertailujen tekoa, silla esimerkiksi
henkivakuutuksen efektiiviset kustannukset voivat nopeasti muuttaa eldkevakuutuksen

kannattavuutta.

Turvallisuushakuisuuden sijasta saattaakin olla syytd tarkastella s&&stdmisen motiiveja. Niistd
voidaan hakea syita siihen, miksi niin moni sailyttaa varojaan kayttelytileilla. Motiivin 16ytdminen
vastaa myods mahdollisesti kysymykseen, milla perusteella séédstetdan mihinkin, ja mitd arvoa se
séastajalle tuottaa. Tilastokeskuksen tammikuun 2010 kuluttajabarometrin mukaan keskeisin
motiivi on edelleen sddstdd “pahan péivan varalle”. Yli puolet kotitalouksista sddstaéd yllattavan
rahan tarpeen varalle. Edelleen séastetaan lomien ja matkojen toteuttamiseksi, mutta kolmanneksi
tarkeimpand motiivina sadstamiseen kotitaloudet mainitsevat varautumisen vanhuuden varalle.
(Tilastokeskus 2010.)

Kun kotitalouksilta on kysytty tammikuussa 2010 s&ast6jen sijoitusmuotoja seuraavien kahdentoista
kuukauden aikana (kuvio 7), ovat pankkitilit ylivoimaisen suosittuja. 57 prosenttia kotitalouksista
saastaa pankkitileille. Vakuutussééstoissa arvioidaan olevan sééstoja 21 prosentilla kotitalouksista
ja sijoitusrahastoissa 18 prosentilla. Suoraan osakkeisiin sijoittaa 12 prosenttia kotitalouksista.
(Tilastokeskus 2010.) Ps-tili voi siséltdd edelld mainittuja sijoitusinstrumentteja, mutta ei voida
suoraan péatelld, jakaantuisivatko ne ps-tilin sisélla samoin. On huomioitava, etta ps-tili itsendisena
instrumenttina ei kuitenkaan ole ominaisuuksiltaan samanlainen, kuin sen kohteet. Oletettavasti
tilisddstdmiseen orientoituneet henkildt saattaisivat tallettaa varojaan ps-tilin tilisadstoon, silla

séastotililla ps-saastamistilikokonaisuuden sisélla on olemassa talletussuoja.
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Vakuutusadstot
Sijoitusrahastot
Porssiosakkeet
Kiinted omaisuus
Asunto-osake

Taide- tai arvoesineet
Vapaa-ajanasunto
Joukkovelkakirjat

Muut

Kuvio 7. Kotitalouksien sééstdjen sijoitusmuodot seuraavan vuoden aikana

Puustinen (2008) painottaa sitd, ettd pddoman séastdminen johonkin kohteeseen ei yksin luo arvoa
kuluttajalle vaan se, miksi juuri esimerkiksi vakuutustuotteen ominaisuudet tyydyttavat tarpeet
muita saastéinstrumentteja paremmin. Puustisen esimerkissa kuluttaja on saanut palvelua, jonka
vuoksi han on saanut pddomalleen riittdvaa tuottoa. Lisaksi kuluttaja voi kokea mielihyvéa siitd, ettd
on onnistunut saastdmaan kurinalaisesti. Eli vaikka kuluttajan tavoite ehk& onkin ollut
elinkaarisdastdminen, on han saanut mielihyvan tunnetta pitkin elinkaarta siita, ettd saastdt ovat
turvassa ja eldkeaikana taloudellinen tilanne tulee olemaan keskimé&ardista parempi.

Vakuutusséastdmisen erityisominaisuus on myds sijoituskohteiden tuoma arvo.

Esimerkkind Puustinen (2008) on maininnut sijoituskohteiden olevan usein nimetty
ekologisuutensa, matala- tai korkeariskisyytensa seké sijoituskohteidensa eettisyyden mukaan. On
kuitenkin huomattava, ettd asiakkaan saamassa arvokokemuksessa on paljon yksilollistd vaihtelua,
mika tekee markkinoinnista ja palveluiden sekd tuotteiden kehittdmisestd haastavaa. Harrison,
Waite ja White (2006) ovat tutkineet eldkevakuutuksien ostopddtoksid ja niiden motiiveja.
Tavoitteena on ollut yksildiden tekemén eldkevakuutusostopédatoksen vaikeuden osoittaminen.
Tulosten mukaan ostopdatokset eivat ole kuitenkaan tdysin tiedostettuja saati rationaalisia,

varsinkaan tuotteisiin liittyvan riskin osalta. Téllaista “analyysihalvausta” luonnehtii parhaiten
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sekavuus, monimutkaisuus ja apatia. On ymmarrettava, ettd paatoksiin liittyy haasteita ja esteita.
Sen lisdksi, ettd selvitetddn s&&stdmismotiivit, pitdd olla perilla myo0s siitd, mitd tarpeita
kuluttajaryhmilld on tarkasteltaessa vakuutussééstotuotteita. Saatujen tietojen perusteella on
paatettavd, minka ryhman tarpeita ja milla keinoin ryhdytddn tyydyttdmaan. Arvon tuottaminen

koskee myos palvelukanavia (ks. myds Ballantyne & Varey 2006).

Arvioitaessa eldakevakuutuksen sopivuutta ikaryhmien perusteella on Vaihekoski (2003) esittanyt,
ettd toisin kuin on aiemmin esitetty, nuorille eldkevakuutus ei olekaan niin kannattava, kuin
markkinoinnissa annetaan ymmartad. Optimaalisin ika sadstdmisen aloittamiseen on Vaihekosken
mukaan noin 40-55 vuotta. Esitettyd myohempi sadstdmisen aloittaminen puolestaan ei lyhyen
sijoitusaikansa vuoksi ehdi kompensoimaan korkeita maksuja. Ik&a ja veroastetta ei pida
laskelmissa kuitenkaan erottaa. Eri tekijoilla on vaikutusta toisiinsa. Esimerkiksi tyfuran tulotason
voidaan todeta vaikuttavan siten, ettd elakevakuutuksen voidaan selkedsti olevan hyodyllisempi
korkeampituloisille. Vaihekoski pyrkii monen muun asiaa tutkineen tavoin vaikuttamaan

kuluttajaan selkeiden vertailulaskelmien avulla. Silloin korostetaan padasiassa taloudellista hyotya.

5.2 Arvon tuottaminen asiakkaalle

Tutkittaessa arvon muodostumista ja eldkesdastamistuotteita voidaan havaita, ettd ratkaisuja
ihmisen tekemien valintojen ymmartamiseen on haettu erilaisten kayttaytymismallien avulla.
Kuluttajia on pyritty ryhmittelemaén saastamiskayttdytymisensé perusteella todeten samalla, ettd
jokainen saastamispadtdés on erilainen ja tuloksena on yksil6llinen, preferensseihin ja
eldmantilanteeseen  liittyvd  sé&stdmisratkaisu. Vaikka lain  ja  markkinointiteorioiden
yhteensovittaminen jarkevéksi kokonaisuudeksi on haastavaa, uudessa kilpailutilanteessa
onnistumisessa on tdrkedd tunnistaa valintoihin vaikuttavia tekijoitd sekd lain velvoitteet.
Menestyksekk&an yhdistelmédn myyntikentalld saattavat nditd tietoja yhdistelemalld muodostaa
henkilokohtainen  yhteys  kuluttajaan ja  oikeiden ja riittdvien tietojen antaminen
lapinakyvyysperiaatteen mukaan. Tarked4 on myos asiakkaan paatoksentekoa tukevien palvelujen

kehittaminen.
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5.2.1 Tarpeiden selvittaminen ja tunneperaisyys

Niirasen (2006) mukaan saastdja miettii séastostrategiansa pitkalti elamaéntilanteensa, ikansé ja
luonteensa perusteella. Edelld mainittujen ominaisuuksien perusteella saastajat on mahdollista jakaa
riskid hakeviin, riskia sietéviin ja riskia karttaviin (ks. Kallunki, Martikainen & Niemela 2002, 32—
34). Jaottelu on hyva tehda, silla riskinottohalukkuus vaikuttaa merkittdvasti sééstotuotteen
valintaan. Uuden pitkaaikaissadstdmislain sisaltdamé tuotevalikoima siséltad laajasti kaikille
profiileille sopivia tuotteita. El&dkevakuutuksen verotuen on ajateltu olevan sdistdmisen

aloittamiseen kannustava niinkaan riippumatta riskinottohalukkuudesta.

Asiakaspalvelun elinkaarimallin (ks. Ives & Mason 1990) mukaan palvelu koostuu neljasta eri
vaiheesta, jotka ovat tarvevaihe, hankintavaihe, omistusvaihe ja luopuminen. Puustinen (2008) on
nivonut vakuutussadstdamisen yhteen elinkaarimallin kanssa. Tarve sdéstda tai sijoittaa tyydyttyy
ottamalla  vakuutus tai aloittamalla saastdminen. Hankintavaiheessa vertaillaan eri
sijoitusvaihtoehtoja ja paadytd&n johonkin palvelukanavaan, josta vakuutus voidaan ottaa. Eri
kanavista saadaan paatostda ohjaavia lisdtietoja. Omistaminen luokitellaan sopimuksen
voimassaoloajaksi ja luopuminen ehtojen mukaiseksi sopimuksen paattymiseksi. Palveluntarjoajan
nékokulmasta on tarkeé&& tunnistaa paitsi motiivit, myds kuluttajien palvelun kéytdstd saama arvo.

Palveluntarjoajien olisi tarked4 onnistua vaikuttamaan kuluttajaan tarve- ja hankintavaiheessa.

Niiranen (2006) toteaa edelleen, ettd henkil6kohtaiset ominaisuudet vaikuttavat myos siihen, miten
saastdja lahestyy vanhaksi elamiseen varautumista. Niiranen mainitsee kolme esimerkkid lahestya
saastamista. Varsinkin nuorten suosima tapa on miettid, paljonko jaa kuukausittain ylimaaraista
rahaa, ja kuinka suuri osa siitd olisi mahdollista kéyttda tulevaisuutta varten. Sen perusteella voi
pyytaa henkivakuutusyhtiolta tarjousta sdéstdmiseen. Toisaalta hieman idkkddmmat voivat miettia,
mika on elékeaikaisen lisaturvan tarve, ja paljonko tulisi sdastdad kuukausitasolla, jotta vaje olisi
mahdollista tayttdd. Kolmanneksi voidaan miettia eldkes&astamista puhtaasti verohyoddyn kautta.
Tavoitellaan mahdollisimman suurta verohyotyé eli pyritddn minimoimaan veronmaksu. Itsensé
vakuuttaman yksityishenkilon on mahdollista saavuttaa taysi verohyodty 5000 euron suuruisen
vakuutusmaksun vuosittain suorittamalla (Osuuspankki 2010). Niiranen (2006) kuvaa verohyoddyn
vuoksi saastavaa riskiad hakevaksi. Tuottoa ja hyotyd haetaan muista arvoista ja asioista tinkimalla.
Kuluttajan paatoksentekoa tulisi jatkuvasti voida seurata kayttdytymistieteen menetelmin. Aiempi

luokittelu auttaa kuitenkin karkeasti hahmottamaan saastajien kéyttaytymismalleja.
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Lassila ym. (2007) esittavat, ettd puhdasta elinkaarimalliajattelua parempia tuloksia on saatu
malleilla,  joissa  elinkaarikulutuksen  tasaamisen  lisdksi ~on  otettu = huomioon:
varovaisuussaastaminen, perintosadstaminen, kuluttajien odotusten muodostuminen,
luottomarkkinoiden epétéaydellisyys, kertynyt eldkevarallisuus ja julkisen talouden rooli riskien
uudelleen jakajana. Lisaksi elinkaariajattelua on pyritty tdydentdméan, tai jopa haastamaan

psykologiseen kayttdytymiseen nojaavat kayttdytymismallit.

Arvioitaessa kuluttajan kokemaa arvoa on muistettava, ettd yhdelle tarked4 voi olla tdmanhetkinen
veroetu eli nykyisten kdytettavissa olevien varojen maard. Toinen taas sietdd kulutuksen siirtamista,
jolloin arvostetaan tulevaisuuden taloudellista turvaa. Kolmas mahdollisesti kokee arvoa, kun
sijoittaminen eettisiin kohteisiin on mahdollista. Puustinen (2008) ennustaa, ettei palveluntarjoajien
ole tuotteiden ja palvelujen avulla mahdollista luoda asiakkailleen uusia tarpeita. Jo olemassa olevat
tarpeet ovat kuitenkin kaivettavissa esiin, mika haastaa palveluntarjoajat positiivisesti. Motiivien

tunnistamisen lisaksi tulee tiedostaa eri kuluttajaryhmien tarpeet ja kyvyt.

5.2.2 Oikeat ja riittavat tiedot

Markkinoilla oleellisimmat erot yhtididen tarjoamien tuotteiden vélilla sisaltyvat kulurakenteeseen.
Oulun yliopiston professorin Hannu Kahran mielestd kustannusten tulisi olla aina ensimmaéinen
kriteeri, jolla valintoja tehdadn. Osakesaastdjien keskusliiton puheenjohtaja Timo Rothovius

puolestaan kehottaa huomioimaan myds sijoittamiselle asetetut rajoitukset. (Lampinen 2009.)

Tuotteiden ominaisuudet tuntuvat aiheuttavan kuluttajille hy6tyja tai haittoja, joiden johdosta
kuluttajat valitsevat tai jattavat valitsematta itselleen vakuutussaastétuotteen muiden vakuutus- ja
sdastotuotteiden sijaan  (Puustinen 2008; Zeithaml 1988). Tuote on yleensd osa
vakuutussaastopalvelua, josta ymmarrettavasti peritddn maksu. Vertailtavuuden nékokulmasta
huonoa on, jos palveluntarjoajat alkavat perid kuluja prosentuaalisesti. Pahinta on, jos ne sidotaan
pankkien omiin bonus- ja kanta-asiakasjarjestelmiin. Taman jdlkeen todellisten hintojen,
listahintojen, maksettujen hintojen ja mainostettujen hintojen vertailu saattaa kdyda tuskalliseksi.
(Pulli 2009.) Vakuutussaastopalvelua kuluttaessa kéaytetdan tuotteen lisdksi erilaisia tukipalveluja
koko sopimusajan. Esimerkkind voidaan mainita erilaiset katsaukset sijoitusten kehityksestd,

verkkopalvelut ja laskurit seké henkilokohtainen asiakaspalvelu.
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Puustisen (2008) mukaan yhti6t, jotka myyvét vakuutussadstopalveluita sahkdisesti, tarjoavat
séhkdisissd palveluissaan enemman tuotekohtaista informaatiota kuin yhtiot, jotka eivat kayté
séhkoisia palveluitaan myyntikanavana. Isokoski (2006) esittad, ettd informaation esitystapa
vaikuttaa siten, ettd kuluttaja ei tiedosta oikealla tavalla riskid, jonka on ottanut aloittaessaan
vakuutussaastamisen. Shanteaun (1992) mukaan kuluttajilla itsellddn on taipumus riskia
arvioidessaan toimia epdarationaalisesti eikd suinkaan hyotyddn maksimoiden. Kahneman (2003)
puolestaan vaittad, ettd kuluttajien riskid siséltavaan paatoksentekoon vaikuttaa olennaisesti se,

millaista informaatiota tuotteen ominaisuuksista annetaan.

Tuotteiden ominaisuuksien ja riskin  ymmartaminen edellyttdd usein vuorovaikutusta
palveluntarjoajan kanssa. Pollanen (2007) esittdd, ettd ymmartéékseen tdysin asiakokonaisuuden
asiakkaan olisi ensin tunnettava monimutkainen sosiaaliturva. Vakuutustuotteet sisaltavat lisaksi
esimerkiksi matematiikkaa ja juridiikkaa, jotka vaikuttavat muun muassa hinnoitteluun.
Konkreettisten asioiden ajatellaan herattavan asiakkaan kiinnostuksen. Esimerkiksi lakiséateisen
elaketurvan osaajia omaavat palveluntarjoajat voivat luoda asiakkaalle arvoa osoittamalla talle
tamén henkilokohtainen lisdelaketurvan tarpeen. (Hyypoldinen 2010.) Ké&ytdnnossa yhtidilla on
hoidettavanaan pitkdaikaisia ja sitoutuneita asiakassuhteita, mik& antaa suuria mahdollisuuksia
asiakkuudenhallintaan. Osana kokonaispalvelua, Puustinen (2008) painottaa kirjautumista vaativien
palvelujen, kuten henkilokohtaisen verkkopalvelun osuutta hyddyn tuottamisessa asiakkaalle.
Kuluttajan on itse mahdollista seurata sijoituksiaan ja tehda niihin muutoksia seka lahettaa
esimerkiksi kysymyksia palveluntarjoajalle. Tuoton muodostumisen kannalta on tarke&& seurata
sijoituksia ja niiden kehittymista pitkélla tdhtdimell&d. Varsinkin nuoret tuntuvat arvostavan ja

pitdvan houkuttelevana tata palvelun ulottuvuutta osana saastamista (Méaenpaa 2006).

Merkityksellinen tieto asiakkaalle on esimerkiksi, ettd tuotto-olettama on rahastojen historialliseen
kehitykseen perustuva arvio, joka ei ole lupaus rahaston tulevasta kehityksesta. Vakuutussopimus ei
ole omaisuudenhoitosopimus, eli palveluntarjoaja ei ole velvollinen muuttamaan sijoituskohteita
vakuutuksenottajalle edullisemmaksi, ellei asiasta ole erikseen sovittu. Voidaan myods todeta,
etteivat sijoitussidonnaiset vakuutukset sovellu pdividkauppaa harrastaville sijoittajille, silla
palveluntarjoajat usein pidattavat muutaman pankkipaivan rahaston toteuttamisaikaa. (Kuluttajien

vakuutustoimisto 2008.)

Tutkittuaan sahkoisen palvelukanavan toimivuutta vakuutusséastotuotteisiin liittyen Puustinen
(2008) toteaa, etteivat palveluntarjoajat ole l&hteneet aktiivisesti myymaén sijoitussidonnaisia

elakevakuutuksiaan internetissa, vaan niiden tarkoitus on ollut tukea hankintavaiheessa kuluttajaa
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antaen taman tarvitsemaa informaatiota. Palveluntarjoajien kotisivuja on kuvattu nayteikkunoiksi
tiedon valtatielld (Kettunen & Filenius 1998).

Tukitoimenpiteend on saddetty jo aiemmin tutkielmassa esitelty direktiivi Markets in Financial
Instruments (MIFID). Direktiivin mukaan ei riitd, ettd kuluttajalle annetaan ainoastaan hankintaa
tukevaa tuotekohtaista informaatiota, vaan keskeiseksi osaksi palvelua tulee myds kuluttajan
tarpeiden selvittdminen. Lisaksi on selvitettdva kuluttajan kokemus sijoittamisesta seka taman
tavoitteet ja riskiké&sitykset. (Finanssialan Keskusliitto 2010.) Direktiivin pohjalta voidaan siis
ajatella tavoiteltavan tarveldhtoista ajattelutapaa, jonka antama informaatio on voitava visualisoida
ymmarrettavasti. Silloin kuluttaja saadaan aktivoitua ja osallistumaan parhaimmillaan itse

palveluiden tuottamiseen.

Paras lisa palveluntarjoajalle on sahkodisesti toimiva ja kannustava sdhkdinen tukipalvelu.
Onnistunut séhkoinen palvelu antaa avaimet erottumiseen, silla eldkevakuutussaastotuotteet eivat
sisélla paljonkaan eroja sijoituskohteiden ja kulurakenteen liséksi. Ongelmana onkin tuotteiden
vaikea vertailtavuus ja vertailun viema aika, joka tuntuu liséksi olevan niukka hyddyke. (Puustinen
2008.) Lassilan ym. (2007) mukaan koulutustason nousu lisda kotitalouksien pitkan aikavalin
taloudellista suunnittelua. Vaikka tuotekehitykselld ja verotuksella on keskeinen rooli, pidetaan
tiedon lisddmistd keskeisend kysyntdan vaikuttavana tekijand, johon yhteiskunta ja vakuutusyhtiot
voivat vaikuttaa. Hyypoldinen (2010) pitdd keskeisend erottumistekijand erityisesti asiakkaan
tarpeeseen jalostettua informaatiota, joka liittyy ostettuun tuotteeseen tai palveluun. Tiedon maaré
ei ole ratkaiseva, vaan laatu eli soveltuvuus asiakkaalle ja tiedon jalostaminen helposti
ymmérrettdvadn muotoon. Keskeistd on asioinnin vaivattomuus, esimerkiksi kédytettavissa olevat

verkkopalvelut.

5.3 Teoreettisen viitekehyksen uudelleenarviointi

Tutkielman teoreettinen viitekehys kuvaa lakisdéteisen turvan tukemista vapaaehtoisin jarjestelyin.
Viitekehys siséltdd myos sadstdmistuotteiden ominaisuuksien kautta saavutettavat hyodyt
asiakkaalle. Niiden tuottamisessa onnistuminen todenndkdisesti tuottaa palveluntarjoajalle
kilpailuetua markkinoilla. Saatujen tietojen perusteella markkinat ovat lakimuutoksen jalkeen
vaiheessa, jossa jokainen toimija hakee omaa paikkaansa. Oletettavasti yksil6llinen vapaaehtoinen

elakevakuutus ja ps-tili I6ytavat molemmat omat markkinansa, jos markkinoinnissa onnistutaan. Ne
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eivat ole toisensa poissulkevia saastamisinstrumentteja, vaan niiden sisaltdmien ominaisuuksien
ymmaértdminen ratkaisee, kumpi tuottaa asiakkaalle enemmé&n hdanen arvostamiaan asioita.
Lakisaateistd elédketurvaa on valtion tukemana mahdollista lisata ps-tilin tai eldkevakuutuksen
muodossa. Keino-padmaadra -ketjumalli on kayttokelpoinen valine arvioitaessa tuotteiden
ominaisuuksia ja niista saatuja seurauksia, jotka tuottavat asiakkaalle hénen lopulta arvostamiaan
asioita. On positiivista, jos tuotteen tai palvelun kaytdstd voi seurata sekd utilitaristisia ettd
hedonistisia hyotyja. Kaytanngssa siind voidaan onnistua, jos pystytddn tunnistamaan asiakkaan
tarpeet ja antamaan tarpeeksi asiakkaalle jalostettua tietoa paatoksenteon tueksi. Siksi teoreettista

viitekehysta on syyté laajentaa aikaisemmasta (kuvio 8).

Lakisaateinen eldketurva 2.1

Elakevakuutus 2.3 Ps-tili 3.3

Ominaisuudet

Seuraukset
Paamaarat/arvot
Utilitaristinen 4.3.1 Hedonistinen 4.3.2
Taloudellinen arvo Funktionaalinen Emotionaalinen Symbolinen
4.4.1 arvo 4.4.2 arvo 4.4.3 arvo 4.4.4
Oikeat & riittavat tiedot 5.2.2 Tarpeiden selvittaminen &

tunneperaisyys 5.2.1

Kuvio 8. Teoreettisen viitekehyksen uudelleenarviointi
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6 LOPUKSI

6.1 Tutkimuksen arviointi

Tutkimuksen tavoitteena on ollut kuvata oleellisena osana vanhuudenturvaa yksilollisen
vapaaehtoisen eldkevakuuttamisen merkitys. Tarve on tullut ja&dékseen. Tutkielman luettuaan
lukijalla tulisi olla kasitys lakisaateisestd eldketurvasta ja epatdydellisestda informaatiosta sen
tulevaisuuden tasoihin liittyen. Siksi on kasitelty elakevakuuttamista ja omaehtoisen varautumisen
laajentamista lains&atdjien toimesta, ja lisdksi on kuvattu uuden markkinakentan kilpailevat tuotteet
ja niiden ominaisuudet. Asiakkaan kokemaa arvoa sdastamistuotteisiin liittyen on pyritty

madrittelemaén silta osin kuin se on mahdollista.

Kantavana ajatuksena on ollut osoittaa, ettd sadstamispaatokset ovat yha enemmén hedonistisia.
Arvokokemus puolestaan perustuu tuoteominaisuuksiin, jotka toteutuessaan tuottavat asiakkaalle
hénen arvostamiaan seurauksia ja joihin vaikuttavat asiakkaan omat henkilokohtaiset preferenssit.
Siksi tutkimuksen tuloksiin on syyta suhtautua varauksella. Jokainen asiakas on erilainen. Kuitenkin
joitain yleistyksid on tehtévé, jotta palveluntarjoajat kykenevét luomaan markkinointistrategioitaan.
Liséksi tutkimuksen laadullisuus jattaa tulkinnalle lilkkumavaraa, silla tutkittavaa aihealuetta ei ole
tdman tutkielman mittakaavassa ja ajankohtana ollut mahdollista eika tarkoituksenmukaista mitata
kvantitatiivisin menetelmin. Tama johtuu siitd, ettd aiempaa tutkimusta ei ole juuri voitu tehdd,

koska kokemus lakimuutosten seurauksista kaytdnngssé puuttuu.

Mielenkiintoisen aiheesta on tehnyt se, ettd aihealue on kirvoittanut voimakkaasti kantaaottavia
kirjoituksia talousjulkaisuissa jo ennen lakimuutosta. Niit4 leimaa selkeasti kirjoittajan tai hénen
edustamansa tahon intressi suhteessa lakimuutoksen veromuutoksiin ja sitovuuteen sek&
kulurakenteiden vertailuun. Asiantuntijahaastattelut ovat antaneet toivottua sdvya aihealueen
tarkasteluun. Lehtiartikkeleiden kayttod lahteend on syytd tarkastella kriittisesti, silla niiden
sanomalla ei valttdmattd ole tieteellisid perusteita. Aihealueen tutkiminen on kuitenkin

mielenkiintoisempaa, kun asiasta ollaan montaa mielta.

Tutkielmien tekemisen yhteydessd arvioidaan yleensd niiden reliabiliteettia ja validiteettia.
Reliabiliteetti kuvaa sitd, missd maarin mittari mittaa tutkittavaa ominaisuutta. Validiteetilla
tarkoitetaan mittarin patevyyttd, eli mittaako se tarkoitettua asiaa. On myods Kkyseenalaistettu,

tarvitaanko tiettyjd mittareita tutkimukselle, jonka arviointi tapahtuu lukijan paassa,
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tutkimustulosten ja Kkriittisen lukijan vélisessa vuorovaikutuksessa. Olisi epéloogista ennalta
maéaritelld kriteerit, joita vasten verrata tutkimusta. Tarkedmp&i on pystyd kuvaamaan ja
perustelemaan tutkimuksen kulku seka ratkaisut, joilla tutkimuksen luotettavuutta on pyritty

arvioimaan. (Garrat ja Hodkinson 1998.)

6.2 Tutkimuskysymyksiin vastaaminen

Yksiselitteisten vastausten saaminen tutkitusta aiheesta on haasteellista, jopa mahdotonta. Siksi
tavoitteena onkin ollut tutkimusaiheen onnistunut kuvaaminen ja ymmartdminen. Vaikka
aikaisempiin  tutkimustuloksiin  asiakkaiden  kéyttdytymisestd  voidaan  tutustua, on
pitk&aikaisséastamislain mukanaan tuomat markkinat Suomessa uudet. Vaikka tuotteet ja sdannot
muuttuvat, ihmisten kayttdytyminen tuskin muuttuu radikaalisti, jolloin kayttaytymisen
perusperiaatteita voidaan pitdd pohjana markkinointisuunnittelulle.  Tutkimuskysymyksina

tutkielman alussa esitettiin:

e Miten yksil6llisen vapaaehtoisen elékesdastdmisen toimintaymparisto tulee muuttumaan?

e Miten uusi ps-tili tulee muuttamaan kilpailutilannetta, jossa vapaaehtoinen eldkevakuutus on
Kilpaillut siitd eroavien tuotteiden kanssa?

e Mitd ominaisuuksia tuotteen tai palvelun tulee siséltadé tulevaisuudessa ollakseen arvokkaita

asiakkaalle, joka paattaa aloittaa saastamisen eldkeaikaansa varten?

6.2.1 Toimintaympariston muuttuminen aktiiviseen ja asiakaslahtdiseen suuntaan

Pitkaaikaissaastamislakia voidaan pitdd merkittdvd edistyksend tavoitteellisessa saastamiseen
kannustamisessa. Muissa EU-maissa on jo kokemuksia onnistuneista pitkaaikaissadstamistuotteiden
lanseerauksista. Samalla perinteisen eldkevakuutuksen tuotekehitykseen ja markkinointiin tullaan
luultavasti panostamaan enemman. Kilpailu lisd4d palveluntarjoajien valppautta. Molempia
sdastamisvaihtoehtoja tullaan edelleen varmasti aktiivisesti tarjoamaan kuluttajille. Toivottavaa
olisi, ettd “elikevakuutuksen myynti” muuttuisi “eldkeaikaisten ratkaisujen tarjoamiseksi
asiakkaille”. Lahtokohtana olisi laajempi asiakkaan eldméntilanteen kartoitus ja sopivan tuotteen
Ioytdminen sadstamisen vélineeksi. Kaikille ei edes tulisi tarjota samoja vaihtoehtoja.

Palveluntarjoajat voivat erottua osaamisellaan ja asiantuntemuksellaan myos sosiaalivakuutusturvaa
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pohjanaan kayttden. Hedonistisuus ja viihteelliset ominaisuudet ja asiakkaan ottaminen mukaan

palvelun tuottamiseen keventénevéat vakavan asian ratkaisemista asiakkaan eduksi.

6.2.2 Ps-tili piristdd markkinoita ja laajentaa saastajakuntaa

Uusi ps-tili avaa kilpailun elédkeaikaan varautumista helpottavien tuotteiden myynnissa.
Verovahennysoikeus ei ole endd ylivoimainen myyntivaltti, mutta sijoituskohteiden muuttamista
verovapaasti voidaan markkinoida veroetuna. Verot maksetaan vasta tulevaisuudessa. Ps-tilin
valitsevat henkilot todennakoisesti hakevat useita edella mainittuja hyotyja. Palveluntarjoajat
joutuvat tydskentelemaén asiakaspysyvyyden eteen entista aktiivisemmin leimautumatta kuitenkaan
kalleimmaksi yhtioksi tarkasteltaessa esimerkiksi sopimuksen siirtdmiselle osoitettuja kuluja.
Vastakkain asettelu ps-tilin ja perinteisen yksilollisen vapaaehtoisen elédkevakuutuksen valilla ei
valttamatta tule olemaan jyrkka, vaan ne tullaan esittelemaan vaihtoehtoina tai toisiaan taydentavina
ratkaisuina, kun asiakkaasta on saatu riittdvat tiedot. Samalla vanhoihin eldkevakuutuksiin
maksamista voidaan yrittdd aktivoida ennen lakimuutosta saavutetuilla eduilla, joita ovat
esimerkiksi laajempi veroetu perintdverotuksessa seka aikaisempi eldkkeen nostoikd. Ps-tili -
asiakkaat kasvattavat eldkeaikaan varautuvien absoluuttista ja palveluntarjoajien avainasiakkaiden

maaraa.

6.2.3 Ominaisuuksien kehittaminen asiakkaalle lopullista arvoa tuoviksi

Ominaisuudet ovat tuotekohtaisia. Positiivista on, ettd tuotevalikoimassa on monipuolisesti
tuotteita, joiden ominaisuudet voivat aiheuttaa useita seurauksia. Useampi tuoteominaisuus
puolestaan voi aiheuttaa yhden seurauksen, jolla on asiakkaan arvokokemuksen kannalta oleellinen
merkitys. Vain kysymall& asiakkaalta suoraan ja kartoittamalla hanen riskinottohalukkuutensa seka
muut preferenssinsa voidaan tarjota hanelle sopivaa saastétuotetta, ja ammattitaitoisen myyjén olisi
myos tunnistettava kuvaako asiakas itseddn ja eldméntilannettaan totuudenmukaisesti.
Suunnitelman dokumentointi todenndkdisesti motivoi asiakasta keskittym&&n itseensd ja
elamantilanteeseensa paremmin kuin jos keskustelu on vapaamuotoista. Ominaisuuksia on pyritty
hahmottamaan ja luokittelemaan. Esimerkiksi Finanssialan keskusliiton madritelmédn mukaan
séésto- ja sijoitustuotteiden ominaisuuksia ovat: turvallisuus, riskittdmyys, vaivattomuus, tuotto,
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likviditeetti ja sijoituskohteiden arvon vaihtelu. Toisaalta ominaisuuksia ovat myds eldketurvan
taso, veroedut, sijoitusaika ja perintosuunnittelun mahdollisuus. Keino-pddmaard -ketjumallin
mukaan ominaisuuksista koituu asiakkaalle seurauksia, jotka tuottavat hénelle hénen
todellisuudessa arvostamiaan asioita. Niihin liittyy yh& useammin elamyksellisia piirteita varsinkin,

kun asiakas osallistuu itse aktiivisesti palvelujen tuottamiseen.

Vaihekosken (2010) mielesta yksinkertaisuus on valttia houkutellakseen laajaa yleis6a. Kuitenkin
ps-tili saattaa kiinnostaa myo6s valveutuneempaa sijoittajaa, jolloin tarkeitd ominaisuuksia saattavat
olla  vield monipuolisemmat sijoitusmahdollisuudet,  kuten indeksiosuusrahastot ja
joukkovelkakirjalainat, joihin sijoittaminen on perinteisesti hankalaa. Myds hyvé raportointi,
helposti toteutettavat kaupat ja edullinen palveluntarjoajan vaihto houkuttelevat kokeneempia
sijoittajia. Esimerkkind valveutuneesta ja keskimé&ardista varakkaammasta henkilostda Vaihekoski
mainitsee sijoittajaprofiilin, jolle kustannustehokas sadstdmisratkaisu on ainoa motiivi ja “itsensd
kurissa pitdminen” on ainoastaan negatiivinen asia eli kustannus. On siis otettava huomioon, etta
ps-tili tuonee saastdjakuntaan merkittdvdn laajennuksen, mikd tarkoittaa s&astajakunnan

huomattavaa moninaistumista asiakasryhmittelyn ja tuotekehittelyn nakdkulmasta.

6.3 Tulevaisuus ja kehitysnakymat

Lassilan ym. (2007) mukaan eldkevakuutusten tarjonnan lisédmisen kannalta on oleellista saada
kuluttajat kiinnostumaan tuotteesta. Tuotteet voidaan hinnoitella edullisemmiksi, jos k&&nteista
valintaa asiakkaiden suhteen saadaan vahennettyd ja jos vakuutusyhtiét pystyvét suojautumaan
riskeiltd joukkolainojen avulla. Suomalaisille vakuutustuotteille ja -palveluille on ominaista, etta
asiakkaat eivat véalttdmattd tunnista tarvitsevansa vapaaehtoista henkilo- ja elédkeurvaa. Siksi
tarvitaan hyvad myyntityota, ja asiakkaalle on pystyttdva perustelemaan, ettd han saattaa tarvita
tietynlaisen vakuutuksen. Turvan tarve on talldin oikeasti oltava olemassa. (P6llanen 2007.)

Vakuutussédstdminen on edullista verotuksellisesti, silla saastolle kertynyttd tuottoa ei veroteta
vuosittain, vaan vasta kun vakuutussadsté maksetaan edunsaajalle. Kuluttaja voi siis vaihdella
rahastoja vakuutuksen sisélld ilman, ettd niiden vaihdoista tai luovutusvoitoista perittéisiin veroa.
Veroedut ovatkin vakuutussédstdmisesséd keskeinen tuoton muodostaja (Rabind 2006). Siksi
rahastoséédstamiseen ohjatessa tuli pystyé tarjoamaan muutama kustannustehokas rahasto, joita on

yksinkertaista ymmartaa (Vaihekoski 2010). Niiranen (2006) on vertaillut eri EU-maiden
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pitkdaikaissaastamistukitoimia ja poiminut niistd kehityskelpoisia ideoita. Esimerkiksi Saksassa
tuetaan séastokohteita suoraan. Lapinakyvyys ja konkreettisuus toteutuvat, kun tuki maksetaan
euromadraisend tilille. Edelleen vaihtoehtona voidaan pitdd valistuksen lisdamistd ja
sadstdmisosaamisen parantamista, jolloin myds kotitalouksien sééstdmisen suunnitelmallisuus ja
tuottavuus paranevat. Palveluntarjoajia uskottavamman, nadkyvdmman ja luotettavamman roolin

valistuksessa voisi ottaa yhteiskunnan instituutiot, joille rooli kdytdnngssa sopisi.

Olennainen ominaisuus pitkdaikaissaastamisessa on mahdollisuus muutella sadstovarojen
sijoituskohteita. Pitk&aikaissadstdmisen verotuessa koron karttuminen korolle verovapaasti on
merkittdva verotuki. Siten pitkdaikaissaastaminen saastdjan nékodkulmasta on kaikilla
vaihtoehtoisilla tavoilla tulkittava palkitsevaksi. Nykyiset eldkesaastomarkkinat ovat koko
saéastdmisen kentdssa pienet. (Niiranen 2006.) Nyt kun omaisuusmassaa on mahdollista sijoittaa
useampaan Vaihtoehtoiseen kohteeseen, voidaan néiden markkinoiden mahdollisesti olettaa

kasvavan?

Professori Mika Vaihekoski Turun kauppakorkeakoulusta ei pidé jo julkaistujen palveluntarjoajien
tuotteisiin sisaltyvia kuluja mahdottomina. Vaihekoski pitaa tarkedampana kilpailun lisaantymista ja
odottaa omien sanojensa mukaan jo malttamattomana tilapdisia tarjouksia markkinoiden
tehokkuusvaatimuksen tapaan. Yksi palveluntarjoaja on esimerkiksi ilmoittanut tarjoavansa
séastamispalveluaan kolme ensimmaista vuotta ilman hoitokuluja. Sen ajan jélkeen asiakkaan
lahtoherkkyyden voidaan ilmeisesti katsoa pienentyneen. Veroedun tavoittelu on mennyt
Vaihekosken mielestd jo liiallisuuksiin. Veroedun avulla markkinointi ei vélttdmatta ole
ajanmukaista. Veroedun voisi markkinoinnissa ulottaakin kohteiden vaihtelun verottomuuteen. Sen
on todellinen etu, toisin kuin veroetu, josta maksetaan verot myéhemmin. Vaihekoski nékee ps-tilin
tehokkaana riskienhallintavélineend, koska tilin siséll4d on mahdollista tehd& transaktioita, joita ei
vallitsevan taloustilanteen puitteissa kannattaisi tehda. Ps-tili toimii siis tavallaan myds suojana ja
antaa aikaa reagoida talouden muutoksiin. (Niemi 2010.) Henkivakuutustuotteita tarjoavan
Mandatum Lifen toimitusjohtaja Petri Niemisvirta (2010) uskoo lisaksi, ettd sopimuksen ns.
hintatakuu voi jatkossa olla vahva myyntivaltti, silld laki ei edellytd aluksi madariteltyjen

kustannusten pitdmist& ennallaan sopimusaikana. Etu korostuu, jos Kilpailijat nostavat hintojaan.

Asiantuntijat pitdvat uudistusta positiivisena asiana varsinkin valinnanvapauden lisdadntymisen
vuoksi. Myos aavistuksia runsaudenpulasta on ollut, mutta Idhesk&én kaikki palveluntarjoajat eivéat
ota kaikkia sijoitusinstrumentteja  valikoimiinsa ainakaan heti alkuvaiheessa. Pienet

hallinnointipalkkiot ja hyvin hajautetut riskit ovat avainasioita, toisaalta mitd nuorempi sijoittaja,
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sitd enemman riskid voi ja kannattaa ottaa. Sek& Vaihekoski ettd Rothovius uskovat ps-tilien
menestykseen. Varsinaisesta buumista voidaan puhua vasta, kun uudenlaisesta sa&stdmisesta on
saatu kokemusta. Rothovius uskoo ps-jarjestelmasta tulevan paljon eldkevakuutusjérjestelmaé
suositumpi. (Niemi 2010.)

Puustinen (2008) muistuttaa, ettd kuluttajilla on muitakin kuin taloudellisia ja funktionaalisia
tavoitteita saastamiseen liittyen. Tallaisia voivat olla mm. kokemushakuisuus, halu kehittya, itsensé
ylittdmisen tarve sekd sosiaalinen hyvaksyttdvyys. Suoraan voidaan siis péaatelld, ettd
emotionaalisiin ja sosiaalisiin tarpeisiin tarttuminen ja niiden aktivoiminen tulee olemaan entisté
tarkedmpaa tulevaisuudessa. Méaenpad (2006) on havainnut, ettd nuoret potentiaaliset asiakkaat
arvostavat tulevaisuudessa tuotteen ja palvelun monipuolisia, jopa viihdyttavid ominaisuuksia.
Pollanen (2007) ehdottaa, ettd asiakashyvityksiin voisi Kiinnittdd huomiota erottuvuuden
parantamiseksi. Rahassa annetut hyvitykset eivat vélttdmatta erotu asiakkaalle siitd arvosta mité ne
maksavat yhtidlle. Sen sijaan huomioiminen esimerkiksi onnittelun, neuvonnan tai pienen lahjan
muodossa eldkkeelle jadvélle saattaa olla tunneperaisesti ajateltuna asiakkaalle jopa rahallista etua

arvokkaampi.

6.3.1 Mahdollisuudet

Nordean sdastdmisen ja sijoittamisen palveluista vastaavan johtajan Timo Kuoppaméen (2010)
mukaan pankit ovat toiveikkaita. Markkinoinnissa séastajida houkutellaan lekottelevilla kissoilla,
linnuilla, puilla ja muilla leppoisaan eldmdin viittaavilla mielikuvilla. Faktoina on kéytetty
elinaikakertoimen vaikutusta elékkeisiin, véeston ikaantymista ja huoltosuhteen heikentymista. Ps-

tili sopii hyvin keski-ikaiselle ja -tuloiselle ihmiselle.

Finanssialan Keskusliiton puheenjohtaja Timo Siivola (2009) arvioi taantuman hiljentdvan ps-
tilisd&stdmisen suosiota aluksi. Vanhojen elédkevakuutusten paremmat edut puolestaan voivat
vahvistaa  s&astdmistd  varsinkin  laskuperustekorkoisissa ~ vakuutuksissa.  Verrattuna
sijoitussidonnaisiin eldkevakuutuksiin ps-tili voi vied4d voiton nopeastikin. Siivolan mukaan
verolainsdadantoa pitéisi kuitenkin kehittdd siten, ettd jo eldkkeelld olevalle annettaisiin

mahdollisuus kertamaksuisen eldkkeen hankkimiseen esimerkiksi asuntoa vakuutena kayttéen.
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Pdrssisaation toimitusjohtajan Sari Lounasmeren (2010) mukaan Porssisaation jarjestamissa
sijoitusilloissa joka kymmenes on ollut tdysin uusi sijoittaja. Porssiosakkeita omistaa joka neljés
kotitalous. Vuonna 2009 sijoitusrahasto-osuuksia oli joka kolmannella kotitaloudella. Tavalliselle
ihmiselle kyse on ennemmin pitkajanteisestd sédstdmisesta kuin nopeasta rikastumisesta. Vasta-
alkaja joutuu perehtymaan talouteen paljon, ja jokainen eldd oman taloutensa realiteettien kanssa.
Sadstamisasioita on mietittava pitkélla, oman talouden hallinnan perspektiivill4. Siihen kuuluu
my6s oman kulutuskayttaytymisensa arvioiminen realistisesti. Positiivisina ominaisuuksina ovat
verovéhennysmahdollisuus ja sijoituskohteiden vaihtelu ilman veroseuraamuksia. Negatiivisia

ominaisuuksia toisaalta ovat epdvarmuus ehtojen ja verotuksen muutoksista.

Finanssialan keskusliiton mielesta kansalaisia ei pitéisi kannustaa kayttamaan saastdjaan elékeajan
ensimmaisind vuosina, sill4 hoivakulut ovat korkeimmillaan eldkeajan viimeisind vuosina. (Niemi
2010.) Tassa hallitus on nyt p&atynyt kompromissiin, ei tavoitella elinikdistd elakettd, mutta
nostoaikaa on pidennetty. Eldkevaroilla ei ole tarkoituskaan ostaa esimerkiksi purjevenetta.
Sijoittamisesta ja sadstdmisestd keskusteltaessa on pystyttava perustelemaan asiakkaalle, miksi
hé&nen olisi syyta sitoa osa saastoistdén. Lopullinen padmaaré eli arvo on sijoituskohdetta valitessa

siis hyva selvittaa.

Elékesddstaminen on pitk&jénteista ja myos sen pelisdanndt tulisi luoda kestdmaan aikaa. Kaikilta
saéstdmistuotteiden tarjoajilta on vaadittava pitkajanteistd asiakkaiden etujen turvaamista ja vahvaa
vakavaraisuutta. (Kauppi 2009.) Kyseinen vaade tulee toivottavasti karsimaan heikoin eettisin

perustein tuotteitaan tarjoavat palveluntarjoajat pois markkinoilta.

6.3.2 Haasteet

Osakesaastgjien Keskusliiton toiminnanjohtaja Tomi Salo (2009) on huolissaan s&&stdmisen
riskeistd ja siitd, miten ne vaikuttavat tulevaisuudessa esimerkiksi hoivapalveluiden hintoihin. Salo
pitdd mahdollisena, ettd saastanyt henkild joutuu maksamaan korkeampia hintoja kayttamistaén
palveluista varallisuutensa perusteella. Todellinen haaste on varmistaa, ettd s&&stdnyt henkild
hyotyy sééstoistadn ja kulutuksen siirtdmisestda ja ettd hdnen turvaansa ei silld perusteella
huononneta  sosiaalivakuutuksesta kasin.  Vaihekoski (2010) toteaa, ettd perinteisen
elakevakuutuksen kiinnostavuus todennékaisesti heikkenee ps-tilin rinnalla, jos vakuutus ei muutu

todelliseksi vakuutukseksi. Vakuutusominaisuus tdssa tapauksessa tarjoaisi tietyn kassavirran
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loppueldmaksi. Lisdksi lakimuutos jattda liikaa tilaa kustannusten nousulle ja asiakkaan

lukitsemiselle esimerkiksi pankin vaihdon kustannusten myoté.

Toinen haaste voidaan havaita yhdistelemalld lakimuutoksesta ja k&yttdytymisteorioista saatua
informaatiota. Vaikka kansalaisia kuvataan aktiivisiksi, valikoiviksi, kriittisiksi sek& aikaisempaa
itsendisemmiksi ja uskottomammiksi, on vastuu sijoittamisesta edelleen suhteellisen suuri tavallisen
henkilon harteille. Varsinkin, kun pitkéd sadstdaika muodostaa suuren sddstdsumman, jonka tuotolle
kohteiden seuraamisella ja vaihtelulla on merkitysta. Tuotteen valinnassa on oltava selvilla
pohjautuuko saastamisratkaisu esimerkiksi varovaisuussaastamiseen tai perintgsadstamiseen, seka
onko otettu huomioon kuluttajien odotusten muodostuminen, luottomarkkinoiden epataydellisyys,
kertynyt eldkevarallisuus ja julkisen talouden rooli riskien uudelleen jakajana. Informaatio on ajasta
ja paikasta riippuvaista eikd tulevaisuutta voi ennustaa. Paatoksia tekevét ihmiset, ja ihmisen
paatoksenteko on harvoin tdaysin objektiivista. Ostopadtdsten ei ole havaittu olevan tdysin
tiedostettuja saati rationaalisia, varsinkaan tuotteisiin liittyvan riskin osalta. N&iden tietojen

perusteella on tarjottava ratkaisuja kuluttajille ja tehtava saéstamispéaatoksié.

6.3.3 Elakevakuutus tai ps-tili

Kun lakimuutos on saatettu voimaan ja uusia tuotteita tulee markkinoille ripotellen, joutuvat
kansalaiset vield paattamdan halutaanko varautua vanhuuteen ps-tilin vai perinteisen
elakevakuutuksen kautta. Oletuksena on, ettd s&astdminen tulee yleisemmaksi tuotevalikoiman
laajentumisen myota. Perinteisen eldkevakuutuksen ominaisuudet eivat endd ole ylivertaisia
kilpaileviin tuotteisiin n&hden, kun ne liitetddn ps-tiliin. Ps-tili tarjoaa méaéarallisesti enemman
mahdollisuuksia ja ominaisuuksia, jotka saattavat tuottaa asiakkaalle hdnen arvostamiaan seurauksia
ja tatd kautta arvoa. Perinteinen eldkevakuutus puolestaan tarjoaa edelleen varteenotettavan

vaihtoehdon saastéjélle, joka ei ole kiinnostunut seuraamaan séastojensa kehitysta aktiivisesti.

On todettu, ettd asiakkaan kokemat hyodyt voivat olla taloudellisia, funktionaalisia, emotionaalisia
tai symbolisia. Symbolisen hyddyn kasitteeseen voidaan sisallyttdd myos sosiaalisen hyddyn kasite.
Onnistuakseen tuotekehittelyssa on hyodyt osattava palauttaa ketjun alkuun eli tuoteominaisuuksiin.
On tehtéva yleistyksia ja yritettdvd ymmartaa ihmista ja hanen kayttaytymistdan. Ominaisuuksien

on oltava mahdollisimman yksinkertaisia ja niiden kéytettdvyys kyseisissé tuotteissa on oltava
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hyva. Tuoteominaisuuksien vertaamista koettuun hyotyyn saattaisi olla mahdollista kayttda myds

osana markkinointia (kuvio 9).

Matalatuottoinen
Palvelumaksut

Korot paivan saldolle

tai kuukauden
alimmalle saldolle

Verosuunnittelu
vakuutuskuoressa
Mahdollinen
merkintapalkkiotto-
muus
Keskittdmisedut
muihin palveluihin
Hyvat tuotot

Suhdanneriippuvaisin

Riskisin

Hajauttamisen tarkeys

Tappioiden uhka
Korkeiden tuottojen
mahdollisuus

Vaihtoehtoiskustannuk

set

o \erotuettu

Sijoituskohteiden
vaihto maksutta
Pitka sijoitusaika
Saattaa olla kallis
Sitova

Tuotto korkoa korolle
Kulut sidottu muuhun

asiakkuuteen
Keskittamisedut

e \erosuunnittelu

Turvallinen
Talletussuoja
Likvidi

Helppo
Kilpailutettavissa
Pakollinen

Tilien saldoa on
helppo seurata
Palkkapaivat
Reaaliaikaisuus
kuluissa ja
palkkioissa
Tukipalvelut.
Likvidi

Helppo
tunnistettavuus

Ei sitovaa
Valimuoto osake-
ja
vakuutussaastami-
sestd

Helppo

Nopea

Yleisesti kaytetty
elakesaastamisessa

Hyva tuotto vaatii
yleensé pitkan
aikahorisontin

o Vaativaa

Aikaa vievaa

”Kriisirahasto-
ominaisuus”
Mahdollisuus
séastaa pienia
madria

Helppo

Oma vastuu pieni
Mahdollisuus
kilpailuttaa uudet
sopimukset.

Kuvio 9. Mallinnus ominaisuuksien tuoma arvo

Ei sijoittamista
Turvalllsuuden
tunne

Tunneside pankkiin,

ei tiliin

Eri sijoituskohteet
arvostuksen ja
preferenssien
mukaan
Tilisaastamista
vaativampaa
Voi saastaa
useampaan
kohteeseen
Arvon vaihtelun
sietdminen

Omistajuus
Osallistuminen
Oma tietdmys
Toimialatuntemus
Ennakoiva ote
séaastamiseen

Turvallisuuden
tunne
Huolehtiminen
tulevasta
Suunnitelmallisuu-
den onnistuminen
Arvon vaihteluun
voi itse vaikuttaa
saastokohteita
valitsemalla

Ei juuri symboliikkaa
Mééraaikaistalletukset
riskinkarttajille

Paljon vaihtoehtoja

e Arvostuksen mukaan

valittavissa

Eripituisille sijoitushorisonteille
omat tuotteet

Tietamys markkinoista eduksi

Tietoinen riskinotto

Vastuu

Oikeus osinkoihin

Korkea sosiaalinen statusarvo

Ainutlaatuinen

Vaatii tietdmysta yhteiskunnan
malleista ja lakis&éteisesta
turvasta

Jatkossa yleisempi

e On normaalia olla elékesadstaja?

Vertauskuvallisesti on ajateltu, ettd valintatilannetta voisi verrata ravintola-annoksiin. Valitsisiko

asiakas mieluummin turvallisen

lihapulla-annoksen vai

haluaako héan keréilla ateriansa

noutopdydéasta. Siitd on yksinkertaistaen saastokohteiden valinnassakin kyse. Myds instrumenttien

taydentdminen toistensa avulla voi sopia joillekin. Sopivuus ja paatds ovat aina yksil6llisia. Mik&
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sopii yhdelle, ei valttamaétta sovi toiselle. Molemmille tuotteille on olemassa oma tarvitsijakuntansa.
Siksi on térkedd, ettd jokaiselle on loydettdvissa sadstdmisratkaisu, jolla vanhuuteen voidaan

varautua.
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7 POHDINTA

Suurin osa suomalaisista padsee eldkkeelle elinaikanaan. Historia jo todistaa, ettd eri ik&luokat
saavat elaketta eri laskentaperustein ja eri idssa. Silti ihmiset suhtautuvat eri tavoin tuohon aikaan,
jolloin ollaan taloudellisesti yhteiskunnan varassa, jollei omaehtoista varautumista ole. On ollut
mielenkiintoista huomata, miten valtava tietom&&ard vaaditaan ymmartadkseen lakisaateisen
eldketurvan sisaltd ja se, millaista epavarmuutta tulee sietda tulevaisuudessa siihen liittyen. Uusi
saastdmistuote on pédasiassa pankkien tarjoama, mika poistaa vakuutusominaisuutta eli takuuta
tuotosta ei valttamatta ole. Tulevaisuudessa ei ehkd ole asianmukaista markkinoida eldkevakuutusta
vakuutuksena. Suurin epdvarmuus liittynee siihen, millainen on lakiséateisen eldkkeen taso

tulevaisuudessa ja mika on riittavaa varautumista elékeaikaisiin menoihin.

Yksityisilla markkinoilla on tarjolla runsaasti sdastamisvaihtoehtoja eri tarkoituksiin. Lakiséateisen
elakkeen tdydentdmistd pidetdadn tarkeadna ja silla on erityinen asema sidotun luonteensa ja
veroetujensa vuoksi. Perusteet pysyvat siis samana. lhanteellisessa tilanteessa markkinat toimivat
tehokkaasti, ja eldkepoliittiset tavoitteet tayttyvat. Talloin kansalaiset ovat omaksuneet puutteet
lakisdateisesséd eldketurvassa ja ovat ldhteneet tutustumaan yksilollisiin - vapaaehtoisiin
séastotuotteisiin. Oleellista on saada ihmiset kiinnostumaan nimenomaan sidotuista séastotuotteista,

jotta edella mainitut tavoitteet tayttyvat.

Haasteena on se, ettd jokainen ihminen on omanlaisensa ja tekee paatdksia omien toiveidensa,
kokemuksiensa ja tavoitteidensa perusteella. Siksi kayttaytymista on tutkittu pitkaan ja tutkimuksia
on pyritty ulottamaan muun muassa sadstdmistuotteisiin, jotta voitaisiin parhaiten kehittda
markkinoille houkuttelevia tuotteita kilpailukykyisin hinnoin ja ennen kaikkea asiakkaita
kiinnostavin ominaisuuksin. Koska saastdmissuunnitelmia ja -tavoitteita on yhtd paljon kuin on
ihmisidkin, on pyritty tekemdaan yleistyksid ja luokittelemaan saastdjia erilaisiin ryhmiin seka
tunnistamaan heissa piirteitd, jotka maaraavat heidan kayttaytymistaan ostotilanteessa eniten. Nain

on voitu kehittaa tuote- ja palveluvalikoimaa yleisesti.

Vaikuttaa siltd, ettd loputon kuluvertailujen tekeminen ei ole hyvaksi, silla palveluntarjoajat
tarjoavat perinteisia elékevakuutuksia ja ps-tileja eri ehdoin ja kulurakentein. Jos yksi
palveluntarjoaja perii tilin hoitokuluna prosentuaalisen tai kiintedn hoitokulun, mutta ei esimerkiksi
rahastojen merkintapalkkioita ja toinen tarjoaa sopimuksen ilman hoitokuluja, mutta sitoo sen

kokonaisasiakkuuteen, on asiakkaan lahes mahdotonta vertailla tuotteen kannattavuutta pitkalla
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aikavdlilla. Kun lisatdan palveluntarjoajakohtaiset alennukset ja sopimusten siirrosta aiheutuvat
kulut seka kaikki tdmd suhteutettuna sdaston méaaraén ja aikajénteeseen, on jopa asiantuntijoiden
mahdotonta todeta taloudellisesti kannattavin séastamisratkaisu. Vertailtavuus ei siis ole toteutunut
toivotulla  tavalla.  Siksi  palveluntarjoajat ovat kaantdneet  katseensa  asiakkuus-
markkinointitutkimuksiin, joiden avulla pyritddn selvittdmdédn ne seikat, joiden perusteella

séastamispéaatokset todella tehdaén, vaikka ne itselle jarjella ja taloudellisin syin perusteltaisiinkin.

Kun halutaan eritelld hyotyj4, hyva tapa on jakaa ne utilitaristisiin ja hedonistisiin, joihin moni
saéstdmispéaatos perustuu. Mielihyvé- ja elamyshakuisuus korostuvat kilpailussa asiakkaista. Siksi
asiakas on otettava mukaan palveluiden tuottamiseen, arvon voidaan olettaa olevan vahvempi ja
merkityksellisempi aina, kun asiakas on itse mukana tuotteen kaytdssa alusta asti ja kayttaa siihen
aikaa, vaivaa ja ajatuksia. Hyva yhdistelmd saattaisi olla oikean tuotteen myynnin varmistaminen
seuraavasti: sijoittajaprofiilin kartoitus ja tuotteen valinta seké sen saattaminen voimaan tapahtuisi
yhdessa asiantuntijan kanssa. Aikaa tulisi varata tarpeeksi. Suhteessa sadsttaikaan ei esimerkiksi
tunnin tapaaminen tilanteen Kkartoittamiseksi ole pitka aika. Tukipalvelut tulisi kehittaa
vaivattomiksi, selkeiksi ja informatiivisiksi sek& mahdollisimman véh&n aikaan ja paikkaan
sidotuiksi. Turvallisuus voisi olla ominaisuus palvelussa, jolloin ehk& sijoituskohteen valinnassa

voitaisiin ottaa enemman riskia ja tilisddstdmisen painotus saataisiin muuttumaan.

Finanssialan keskusliiton teettdman Saastdminen ja luotonkéyttd -tutkimuksen (2009a) perusteella
voidaan sdastamisella havaita olevan tiettyja leimaavia ominaisuuksia, joita arvostetaan. Arvo-
paamaara -ketjumalliin peilaten ominaisuudet ovat tarkeita tunnistaa, jotta seuraukset ja todelliset
paamaéarat eli arvot voidaan tunnistaa. Ndaméa ovat yleisesti saastamiseen liitettyjd ominaisuuksia,

joiden kéytettavyyttd voidaan arvioida seuraavasti.

e Turvallisuus

Lakimuutos suojaa sijoittajaa tiukentuvan valvonnan avulla. L&pindkyvyys ja selkedmpi
tietojen, kuten kulujen ja tuotto-odotusten esittdminen parantavat asiakkaan tietdmysté.
Liséksi tuotevalikoimaan tullaan todenndkoisesti sisallyttdmaan laajalti matalariskisid, mutta
myods tuotto-odotukseltaan maltillisempia tuotteita. Eldkeaikaan varautuminen kymmenia

vuosia etukdteen muodostaa sijoittajalle myos poliittisen riskin.

e Sijoituskohteen riski

Sijoitukset eivat ole riskittomié. Eldketurvan kanssa ei ole jarkevaa liikkua darirajoilla. Siksi

esimerkiksi talletussuojan puuttumista lukuun ottamatta riskittémat tilisaastot saattavat tulla
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suosituiksi. Tilin valitsemista séastokohteeksi voi parhaiten luonnehtia séastamiseksi
sijoittamisen sijaan. Maltillinen riskinotto saattaa kuitenkin olla kannattavampi vaihtoehto
ps-tilin kulujen kattamiseksi.

Vaivattomuus

Uuden ps-tilin hoito on jarjestettdvissé valtakirjalla. Tietoa on yhd enemmaéan saatavissa
verkossa. Perinteisen elédkevakuutuksen myyntimalliin on tullut muutoksia palvelemaan
vaivattomuutta, esimerkiksi sijoituskohteita on vahennetty. Riskinottohalukkuuden mukaan
on valittavissa takuutuottoinen ja sijoitusmuotoinen vaihtoehto. Vastuu sijoituskohteiden

vaihdosta suhdanteiden mukaan ja& yhtiolle.

Tuotto

Mitd suurempi tuotto on, sita edullisempi se on saastdjélle, silla suurempi lahtdsumma
tuottaa enemmaén lisatuottoa. Eldkevakuutuksen on tarkoitus tuottaa saastajalleen
taloudellista lisdarvoa. (Vaihekoski 2003, 568.) Historiallisesti parhaat absoluuttiset tuotot

ovat tulleet pitk&lla aikavalillg, usein osakkeisiin sijoittamalla.

Likviditeetti

Likviditeetille on vaikea antaa rahallinen arvo, vaikka useat arvostavatkin varojen nopeaa
muunnettavuutta rahaksi. Rahastosaéstajalla on esimerkiksi riski toimia lyhytnakoisesti ja
nostaa varansa muutaman hyvan pdérssivuoden jalkeen, ja myds saastétavoitteista voidaan
lipsua (Vaihekoski 2003, 573). Sidottu saastaminen ei toteuta likviditeettivaatimusta. Siksi
kaytettdvissa olevien varojen hajauttaminen preferenssien mukaan on jokaiselle

kotitaloudelle tarkedd. Kaikkia rahoja tuskin kannattaakaan laittaa elékesaastoon.

Arvon vaihtelu

Sijoittajaprofiloinnin tarkoitus on selvittdd asiakkaan riskinottohalukkuuden lisdksi hanen
asennoitumistaan tuoton vaihteluun. Osakesijoitukset sekd osakkeisiin sijoittavat rahastot
vaihtelevat tuottojen osalta eniten ja vaihtelut voivat olla suuriakin. Arvon vaihtelu alaspéin
on aiheuttanut eniten tyytymattomyyttd sijoittajissa. Talloin sijoituskohde on ehk& ollut
vaara tai myynnistd ja markkinoinnista saatu informaatio on ollut puutteellista. Arvon
vaihtelu kuuluu oleellisena osana sijoittamiseen. Arvon vaihtelun mahdollisuus pienentad

vakuutusominaisuutta eiké tuottoa voida valttamaétté taata.
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Elaketurva

Lakis&ateisen eldkkeen kautta tuleva eldketurva ei ole useinkaan riittdvd saavutettuun
elintasoon ndhden. Elinaikakertoimen leikkauksia on vield vaikea hahmottaa. Eldketurvan
tasoon vaikuttavat tyossaoloajan pituus sek& palkkataso ja mahdolliset poissaolot
tyoeldmastd. Riittdvad eldketurvaa arvostetaan. Tosin oman varautumisen tarpeen
sisdistaminen on vield monelta osin keskenerdista. VVoi olla, ettd kuluttajat tarvitsevat tarpeen
ymmartamisessd  apua.  Ennen  kaikkea  tulisi saada aikaan = ymmarrysta
myyntisuuntautuneisuuden  sijaan.  Tiedonvalityksessdé  onnistuminen saa aikaan

sijoitustuotteiden myyntid luonnollisena seurauksena tasta.

Veroedut

Pitkaaikaissaastdja ottaa aina poliittisen riskin (Vaihekoski 2003, 574). Kuitenkin muutosten
trendi on ollut aina vakuutuksenottajan etuja rajaava, jonka vuoksi voisi ajatella sadstamisen
aloittamisen olevan jarkevampaa aina mahdollisimman aikaisin, mikéli saastaminen on joka
tapauksessa paatetty aloittaa. Vaihekoski (2004, 212) tiivistdd osuvasti: Verotus tulee
muuttumaan jatkossakin ja valitettavasti karsijaksi ja& usein ne, jotka huolehtivat asioistaan,

koska muilla ei ole misti ottaa.”

Sijoitusaika

Lakimuutoksen avulla pyritddn kannustamaan pitkaaikaissdastamiseen. Yleisesti pitkan
aikavadlin  sijoittamisessa  suoria  osakesijoituksia  pidetddn  kannattavimpana
sijoitusvaihtoehtona absoluuttisen tuoton n&kokulmasta. Se miksi kaikki ihmiset eivat

siltikdan sijoita osakkeisiin selittyy kayttaytymisteorioiden ja preferenssien tutkimisen

avulla.

Lisdksi oleellisena saastdmiseen kannustamisena ja valineiden valintaan vaikuttavana asiana

voidaan pitdd halua suunnitella varallisuuden jakoa perinndnjattdjan jalkeen elinkaarimalliin

perustuen.

Perintdsuunnittelu

Perintdsuunnittelun nékodkulmasta eldkevakuutus on ollut mahdollinen suunnitteluvaline.

Mikali elédkevakuutukseen on siséllytetty henkivakuutus, on vakuutuksenottajan kuoltua

korvaus ollut verovapaata tiettyyn méaardén saakka. Summa on normaalia verovapauden

rajaa korkeampi. Edelleen muiden s&éstévakuutusten osalta vakuutuksenottaja on saattanut

jo elinaikanaan lahjoittaa vakuutuksesta varoja kevyemmin veroseuraamuksin, kuin jos
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summa olisi lahjoitettu puhtaasti rahana. Perintdsuunnittelussa on otettava huomioon, etta
vaikka ns. vanhoissa eldkevakuutuksissa on vakuutetun kuollessa lahiomaisille
verovapausoikeus 35000 euroon saakka, ei sama pade endd uusiin ps-tileihin. Taytta
verovapautta ei endd ole. Kuolintapauksessa korvauksessa vahennetdan ensin
padomatulovero, jonka jélkeen vahennetdan vield perintdvero. Siksi vanhoihin

elakevakuutuksiin sadstdminen on kannattavaa, mikéli sellainen on.

Vaihekoski (2003, 574) tiivistdd  eldkesddstamisen  problematiikkaa  siten,  ettd
saastdmisvaihtoehtojen vertailu ei ole yhtd suoraviivaista kuin markkinointi antaa ymmaértaa.
Kannattavuustekijoiden ja niiden yhteisvaikutusten arviointi ei onnistu ilman yksil6llistd laskelmaa.
Siksi elakevakuuttamisen edullisuutta ei voida arvioida ilman asiakaskohtaista analyysid. Analyysin
olennaisena osana henkilén omat preferenssit vaikuttavat vaihtoehtojen edullisuuteen. Sen vuoksi

uutisoinnin ja lehtikirjoittelun voidaan olettaa olevan harhaanjohtavaa.

Néayttaa silta, ettd myynnin onnistumisessa on Kriittistd my6s ajoitus, eli asiakkaan kannalta
relevantit tilanteet. Myynnin on talléin oltava aktiivista, mika tarkoittaa sitd, ettd otetaan esille
muitakin asioita kuin asiakkaan esittamat asiat, jolloin myos asiantuntijuus ja luottamus korostuvat.
Onnistuminen linkittyy siis kokonaisasiakkuuteen, jolloin siirtoherkkyys ei vélttdmétta ole kovin
suuri, vaikka palveluntarjoajaa on mahdollista vaihtaa. Vaikka vakuutus- ja sadstamistuotteita
myydéaéan paljolti mielikuvilla, on myyjalla oltava substanssiosaaminen tuotteesta tai palvelusta, jota
hén voi mielikuvaosaamisella tdydentdd. Asiakkaan suhtautuminen riskiin ja tdméan kysymyksiin

vastaaminen totuudenmukaisesti ja asiantuntevasti on olennainen osa myyntiprosessia.

Liittyen Pollasen (2007) ehdotuksiin asiakkaan palkitsemisesta ja huomioimisesta muulla tavoin
kuin pelkkia taloudellisia hyotyja tarjoamalla, voisi nykyisille ja tuleville eldkkeensaajille olla
olemassa oma “klubi” tai ryhmai, jossa nautittaisiin erilaisia etuja. Ryhmé&an kuuluvia palkittaisiin
pitkastd sé&stdmisestd ja pidettdisiin osana yhtiotd pidempadn. Ryhmaan kuuluminen toisi myds
sosiaalisen ulottuvuuden saastamiseen, ja rahallisen hyddyn lisdksi voitaisiin tuottaa hedonistisia
arvoja. Lisépalvelut, kuten tietoiskut ja ajankohtaistiedotteet sek& vapaa-ajan aktiviteetit
palveluntarjoajan kutsumana toisivat asiakkuuteen ja sé&stdmiseen yhteisollisia elementteja aikana,
jolloin  jopa  perinteiset  yhteiskunnan  rakenteet toimivat raa’asti  markkinoiden
tehokkuusvaatimusten tapaan. T&ll6in on huomioitava kuitenkin mahdolliset asiakkaiden

eriarvoistumiskysymykset.
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Koska elinianodote on kasvava, on syyté tavoitella siihen sopeutuvaa lisdelakejarjestelmaa. Siksi
kritiikistd huolimatta on tarkedd tarjota mahdollisuus varautua eldkeaikaan ajoissa. Jo nyt ps-tilien
ja elédkevakuutuksien mainonnan alettua uudella markkinakentélld, on huomattavissa asiakas- ja
tarvelahtdisyys. Markkinoinnissa on keskeista tuoda ilmi, ettd jokaiselle 16ytyy sopiva vaihtoehto
sééstda elékeaikaa varten, ja veroedun markkinoiminen tulisi ulottaa sdastokohteiden vaihtelun
verottomuuteen etenkin ps-tilille saastaville asiakkaille. Sitominen on aiemmin kohdistunut vaariin
asioihin, kuten tuotevalikoiman niukkuuteen ja rajoitettuun Kilpailuun. Kun tuotevalikoima
laajenee, sitovuus on ulotettu sopimuksen kestoon. Epédoikeudenmukaiselta vaikuttaa se, ettad
palveluntarjoajalla on oikeus muuttaa sopimusta yksipuolisesti esimerkiksi lakisaateisen elakeién
mukaan. Tutkielman kantavana ajatuksena on ollut osoittaa myds, ettd sitoutuminen
palveluntarjoajaan muodostuu lopulta osittain méadrittelemattomista tunneperaisista seikoista, jolloin
onnistuminen tarve- ja hankintavaiheessa asiakkaan ja palveluntarjoajan  vélisessa
vuorovaikutuksessa saattaa riittdd koko saastamisen elinkaaren ajaksi. Tarkeampad on pitaa
aktiivisista ja saastdvaisista asiakkaista kiinni huomioiden heitd sopimusaikana. Silloin ei tarvitse

kantaa jatkuvaa huolta markkinaosuuden véhenemisesta.

Tulevaisuus ndyttdd, miten ps-tilit otetaan vastaan ja kuinka kay perinteisen eldkevakuutuksen.
Alkaa nayttaa silta, ettd toisen markkinointi alkaa tukea toista. Myéhemmin voidaan myos tutkia,
onko ps-tilien markkinajohtaja kallein, kuten edellisvuonna elédkevakuutusten myynnin
markkinajohtaja oli. Miten tulevaisuudessa mitataan kalleutta? VVerotuksen kokonaisvaikutus saattaa
toimia ratkaisijana siind, miten saastdminen jakautuu. Asiakaspysyvyyttd on mielenkiintoista
tarkastella vuosien pédéstd. Tilanne on muuttunut siten, ettd vakuutuksista ei voida end4 juurikaan
puhua. Vakuutusominaisuus tayttyy lahinna siind tapauksessa, ettd jokin elamaéntilanteen muutos
oikeuttaa nostamaan saastot kesken sopimuskauden. Vakuutukseksi voidaan tulkita myos tieto siita,
ettd henkil6lla on ylimaaréista rahaa lakiséateistd elédkettd tukemaan, kun hén aikanaan paésee
eldkkeelle. Voidaan todeta, ettd rahat ovat tallessa asiakkaalta itseltd&dn. Haavesadstdminen

toteutettakoon eri keinoin, molempia tarvitaan taloudellisesti turvatun eldman onnistumiseksi.
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