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Arkielaman tiedonhankintatutkimuksen piiriin  kuuluvan tutkimuksen tarkoituksena on
selvittaa pienten lasten aitien tiedonhankintaa internetin keskustelufoorumilla. Kiinnostuksen
kohteena on foorumilla esitettyjen kysymysten ja vastausten aihepiirit ja luonne. Tutkimuksen
tavoitteena on selvittda sitd, millaista tietoa didit foorumilta etsivat ja liittyyké foorumilla
toimiminen enemmaédn praktisen vai orientoivan tiedon hankintaan. Tutkimuksessa
tarkastellaan myos tiedonldhteitd, joihin didit keskusteluissaan viittaavat. Lisdksi tutkitaan
sitd, miten vertaistuen tarve ja jakaminen ilmenevat keskusteluissa. Tutkimusta tarkastellaan

arkielaman tiedonhankinnan viitekehyksesta.

Tutkimuksen kohteena on Vauva-lehden vyllapitama keskustelufoorumi. Tutkimuksen
empiirinen aineisto kerattiin foorumin verkkokeskusteluista Vauvat-otsikon alta tammikuussa
2008. Aineistondyte sisalsi 62 viestiketjua, joissa oli yhteensa 369 Vviestia.
Tutkimusmenetelmana kaytettiin  kvalitatiivista sisallénanalyysia. Aineisto analysoitiin

teemoittelemalla.

Tutkimustulokset osoittivat etta dideille suunnattua keskustelufoorumia kaytettiin aktiivisesti
tiedon ja faktojen hankintaan. Tiedonhankinta oli enimmakseen ongelmalahtoista, foorumilta
haettiin konkreettisia neuvoja kaytdnnon pulmiin. Foorumilla korostui kokemustiedon

arvostus. Annetut vastaukset perustuivat vahvasti omaan kokemukseen. Viittauksia tehtiin



lahinnad elektronisiin ldhteisiin ja henkiloldhteisiin, kuten eri asiantuntijoihin ladketieteen

alalta.

Lahes yhta tarkeaa kuin mahdollisuus valittaa tai hankkia tietoa vaikutti olevan mahdollisuus
jakaa arkipdivan huolia ja saada tukea samassa elamantilanteessa olevilta. Vertaistuen tarve
ja jakaminen nousi selvasti esille aineistosta. Keskustelunaloituksista neljdsosassa viitattiin
vertaistuen tarpeeseen. Vertaistukea etsittiin omassa arjessa jaksamiseen. Keskustelufoorumi

tarjosi aideille tarkean vaylan vuorovaikutukseen ja emotionaalisen tuen jakamiseen.

Asiasanat: arkielaman tiedonhankinta, internet, keskustelufoorumit, ditiys
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1.Johdanto

Taman tutkimuksen aiheena on pienten lasten ditien tiedonhankinta internetin
keskustelufoorumilla. Tutkimuksen tavoitteena on rakentaa kuvaa pienten lasten aitien
tiedonhankinnasta analysoimalla keskustelufoorumilla kaytyja keskusteluja ja niissa esitettyja
kysymyksia ja vastauksia. Tutkimusta tarkastellaan arkielaman tiedonhankinnan
viitekehyksesta. Arkieldman tiedonhankintatutkimus keskittyy tyypillisesti jonkin tietyn
ryhman jasenten tiedonhankintakdyttaytymisen tarkasteluun. Tutkimuksen kohteena on
Vauva-lehden vyllapitdma keskustelufoorumi. Keskustelufoorumit kuuluvat internetin

peruspalveluihin ja ovat kiinnostavia uudentyyppisina tiedonldhteina ja tutkimuskohteina.

Keskustelufoorumin valintaan tutkimuskohteeksi innoitti tarina eradsta aidistd, joka oli
lahdGssa sairaalaan esikoistaaan synnyttamaan. Tarked ohje lapsen tulevalle isélle oli, etta
taman pitdisi paivittdin tulostaa internetistd a&itiryhman keskustelufoorumin viestit ja
toimittaa ne tuoreelle didille sairaalaan luettavaksi. Aiti oli liittynyt kyseiseen aitiryhm&an jo
odotusaikana ja tottunut seuraamaan foorumin keskusteluja paivittdin. Sairaalassaoloajankin,
pieni vastasyntynyt vierelldadn han halusi pysyda ajan tasalla ditiryhman keskusteluissa ja
tapahtumissa. Internetin myotd virtuaalisista aitiryhmista ja keskustelufoorumeista onkin
tullut monille dideille tarkea osa sosiaalista verkostoa. Verkkoyhteisdjen jasenten valiset
siteet voivat olla hyvinkin kiinteita ja ryhman jasenten kesken halutaan ensimmaisinad jakaa
elaman suuret ilot ja surut. Verkkokeskusteluista haetaan toisten aitien tukea ja hyvaksyntaa

omalle vanhemmuudelle etenkin ditiyden varhaisvaiheessa.

Aiheen valintaan vaikutti myés oma elamantilanne kahden pienen lapsen aitina. Internet on
osoittautunut omassa arjessa katevaksi tiedonhankintakanavaksi esimerkiksi lasten
sairastaessa tai kasvatuskysymysten aarellda. Kun tiedon saamisella on kiire, on vaivatonta
kdantya internetin puoleen sen sijaan, ettda esimerkiksi jonottaisi neuvolan ruuhkaiseen
neuvontapuhelimeen. Internetissd tietoa on saatavilla ajankohdasta ja kellonajasta

riippumatta.



Aidiksi tulo ja uusi eldméantilanne vauvan kanssa herattdvat monenlaisia tiedontarpeita ja
aktivoivat tiedonhankintaan. Raskaana olevien naisten ja pienten lasten aditien
tiedonhankintaa on informaatiotutkimuksen alalla tutkittu jonkin verran. Esimerkiksi
Ruuhikorpi (2000) on selvittdnyt gradussaan ensimmadistd lastaan odottavien ditien
tiedontarpeita ja tiedonhankintaa, Rosenberg (2001) puolestaan pienten lasten vanhempien
tiedontarpeita ja hankintaa. Aiheeseen liittyvdaa tutkimusta on tehty mm. hoitotieteissa
selvittamalla pienten lasten &itien terveystietoon liittyvia tiedontarpeita ja tiedonhankintaa.
(ks. Felter & Bernhardt, 2001) Internetin keskustelufoorumeihin liittyvan tutkimuksen tarve
on herannyt ja niiden roolia arkipaivan viestinnassa ja tiedonhankinnassa on selvitetty jonkin
verran. (ks. esim. Savolainen 2001) Tassa tutkimuksessa on tarkoitus yhdistdd nama kaksi
aihealuetta ja selvittdd pienten lasten a&itien tiedonhankintaa keskustelufoorumilla.
Tutkimusta ldhinna sivuava on Munnukan & Kiikkalan (2001) tutkimus, jossa selvitettiin aitien

kokemuksia internetin postituslistoista arjen apuna.

Tutkimuksen tulokset antavat tietoa foorumilla kaytyjen keskustelujen sisalloista. Tulokset
kertovat &itien tiedontarpeista, huolenaiheista ja vertaistuen tarpeesta ja jakamisesta.
Tulokset saattaisivat hyodyntda esimerkiksi terveydenhuollon ammattilaisia tai kolmannen

sektorin toimijoita, jotta he osaisivat oikealla tavalla jakaa tietamystaan ja tukea aitiytta.

Tutkimus on rakenteeltaan seuraavanlainen. Johdantoa seuraa tutkimuksen teoreettisen
taustan  esittely. Taman  jdlkeen kolmannessa luvussa  kasitellddan  internetin
keskustelufoorumeita, neljannessa luvussa ditiytta ja viidennessa vertaistukea. Kuudennessa
luvussa esitelldan aiheeseen liittyvaa aikaisempaa tutkimusta. Seitsemadnnessa luvussa
kuvataan tutkimusongelmat, kahdeksannessa luvussa esitellaan tutkimusaineistoa. Yhdeksas
luku kasittelee tutkimusmenetelmia. Luku kymmenen esittelee tutkimuksen tulokset.
Keskeiset lopputulokset kootaan yhteen yhdennessatoista luvussa. Tutkimuksen viimeinen

luku kaksitoista sisaltdaa pohdintaa.



2.Tutkimuksen teoreettinen tausta

2.1.Keskeisid kdsitteitd

Seuraavissa alaluvuissa kasitelldan tutkimuksen kannalta keskeisia kasitteitda. Ensimmainen
alaluku vertailee kasitteita tieto, data ja informaatio. Seuraavissa alaluvuissa avataan
kasitteita tiedonldhde, tiedontarve ja tiedonhankinta.

2.1.1.Tieto, data ja informaatio

Tiedonhankintaa tutkittaessa on ensin madriteltava mita tiedolla tarkoitetaan. Suomen
kielessa ei tehda eroa datan, informaation ja tiedon vililla vaan kaikista niistd voidaan puhua
yleisesti tietona (Vakkari 1999, 18). Informaatiotutkimus nakee tiedon tiettya asiaa kuvaavan
informaation tulkintana tai siilhen pohjautuvana merkityksenantona.
Tiedonhankintatutkimuksen kannalta oleellinen on tiedon jako kohdentuneisuutensa
perusteella 1)tehtavaspesifiin, keskeisesti ongelmanratkaisuun liittyvaan praktiseen tietoon ja

2)luonteeltaan yleiseen orientoivaan tietoon. Naita kasitelldaan tarkemmin luvussa 2.2.

Niiniluoto (1996, 28) maarittelee datan kanavaan syotetyksi, koodatuksi viestiksi. Datalla
tarkoitetaan yleensa merkkeja ja symboleja. Data on potentiaalista informaatiota, joka voi
tulla valityksen kohteeksi. Data tulee ymmarretyksi vain jos silla on vastaanottajalle

informaatioarvoa.

Informaatio on kasitteena monimuotoinen. Informaatio voi olla joko sisdista tai ulkoista.
Sisdisella informaatiolla tarkoitetaan aikaisempia kokemuksia tai kulttuuritaustasta, arvoista
ja asenteista nousevia kasityksia kohteesta. Ulkoinen informaatio on monista lahteista
tulevaa, aktiivisesti hankittavaa tietoa ja ideoita. Informaatio voi siis olla annettua tai
vastaanotettua, mutta muodostuu tiedoksi ja sitd kautta tietdmykseksi vasta kun

vastaanottaja tulkitsee sen ja antaa sille merkityksen. Yleensa informaatiolla tarkoitetaan



siirrettyd tai viestittya tietoa. Informaatio-sanaan liitetdan usein my6s uutuuden vaatimus,
mutta viestin uutuusarvo riippuu taysin vastaanottajan aikaisemmasta tietamyksen tasosta.

(Karvonen 2000, 83.)

2.1.2.Tiedonlahde

Tietoa on kahdenlaista, joko tiedamme asiasta itse tai sitten tieddmme mistd voimme |6ytaa
siitd tietoa. Haasio ja Savolainen (2004, 19) maarittelevat tiedonldhteen "materiaaliseksi
kantajaksi, jossa spesifinen informaatiosisaltd on tarjolla esim. merkkijonoina”. Tiedonlahde
on siis tarvittavan informaation kantaja, jonka avulla tiedon omaksuminen onnistuu.
Tiedonhankintakanava, esimerkiksi kirjasto tai tietokone tarjoaa paasyn tiedonlahteelle.
Useimmiten tiedonldhteelld viitataan dokumentteihin, joihin informaatiosisdltd on
tallennettu. Perinteisid tiedonldhteitd ovat painetut ldhteet, esimerkiksi kirjat ja lehdet.
Painettujen lahteiden rinnalle on noussut yha enemman elektronisia tiedonlahteita.
Elektronisten lahteiden, esimerkiksi internetsivujen ja tietokantojen kdytto on lisdantynyt
rajahdysmaisesti. Tiedonldhteina toimivat hyvin usein myos henkilot. Henkiloldhteet koetaan
hyvana, koska vuorovaikutus mahdollistaa keskustelun ja kyselyn aiheesta. Brown (1991, 11)
jarjestaa tiedonlahteet kolmeen ryhmaan: henkilé itse eli henkilon oma tietdmys aiheesta,
henkildléhteet eli tiedon hankkiminen muilta henkil6ilta, henkildsté riippumattomat Idhteet

eli tiedon hankkiminen dokumentoiduista tai tallennetuista lahteista.

Lahteen tuottamispaikasta riippuen voidaan puhua sisdisista ja ulkoisista |lahteista. Erottelu
voidaan tehdda myods formaalien ja informaalien lahteiden valilla. Formaalit lahteet ovat
dokumentoituja lahteitd, jotka ovat ainakin periaatteessa julkisesti saatavilla, informaalit
lahteet ovat yleensa suullisia lahteita kuten esimerkiksi keskustelu kollegan kanssa. Myos
tallenteet, jotka eivat ole julkisia, lukeutuvat informaalisiin Idhteisiin. Informaali
kommunikaatio on kayttdkelpoinen, kun tuoretta informaatiota tarvitaan nopeasti. Se on
joustava ja vuorovaikutteinen tiedonhankintatapa. Ongelmana voidaan nahda informaalisti

saadun tiedon luotettavuus. (Haasio & Savolainen 2004, 20.) Esimerkiksi kuulopuheena,



sahkopostina tai henkilokohtaisten kontaktien valitykselld saatua tietoa voi olla hankala

varmistaa.

2.1.3.Tiedontarve

Tiedontarve edeltdd kaikkea tiedonhankintaa. Tiedontarve on tilannesidonnainen ilmid.
Tiedontarpeella tarkoitetaan yksilon kognitiivista tilaa, jossa hdn huomaa oman tietamyksensa
riittamattomaksi. Tiedontarve saa yleensd aikaan tavoitteellista toimintaa tiedontarpeen
tayttavan tiedonlahteen 16ytamiseksi. Yksilo voi joissain tapauksissa hyvaksya tiedontarpeen
tayttymattomyyden ja tyytyd puutteelliseen tietoon, mutta yleensad tiedontarve virittaa
tiedonhankinnan prosessin, joka johtaa hankitun tiedon hyédyntamiseen. Dervinin & Nilanin
(1986, 20) mukaan yksilon tiedontarve viriaa tilanteessa, jossa toiminnalle aiemmin annettu

merkitys ei enda toimi, vaan sen tilalle on luotava uusi merkitys.

Tiedontarpeet voidaan jakaa praktisiin ja orientoiviin tarpeisiin. Praktiset tiedontarpeet
koskevat tietyn ongelman tai tehtdavdn menestyksellistd selvittamistd tai ratkaisua.
Orientoivat tiedontarpeet nousevat vyleisemmistda tavoitteista liittyen esimerkiksi
ammattitaidon yllapitamiseen tai toimintaympariston muutoksien seuraamiseen. (Savolainen

1999, 81.)

2.1.4.Tiedonhankinta

Tiedonhankintaan ryhdytdan erilaisten tiedontarpeiden vuoksi. Tiedontarve ohjaa valintoja ja
sitd, milla tavoin ja mista lahteista tietoa etsitdan. Tiedonhankinta voidaan tulkita suppeasti,
jolloin ei olla niinkdaan kiinnostuneita tiedon sisallésta vaan keinoista, joilla tietoa sisaltavat
dokumentit saadaan kasiin. Laajasti ymmarrettyna tiedonhankinta nahdaan prosessina, joka
alkaa tiedontarpeen tunnistamisesta, johtaa tiedonhankintaan ja lopulta hankitun tiedon

kayttoon. (Savolainen 1999, 73.)



Tiedonhankinta on valineellistd toimintaa, eli silla pyritdan saavuttamaan jokin tietty tavoite
(Savolainen 1999, 84). Tiedonhankinnan tarkoituksena on ratkaista vastaan tulevia ongelmia.
Lahtokohtana on oletus siitd, ettd oma tietamys ei riittdd ongelmien ratkaisuun, vaan on
opittava lisdd, hankittava tietoja tdyttamaan aukko tietdmyksessd. Tiedonhankinta on
aktiivista ja tietoista toimintaa, jonka tarkoituksena on muuttaa aiempia, puutteellisiksi
koettuja kasityksia asioista. (Case 2002, 76.) Tietoa hankitaan ja kdytetaan yleensa joko tietyn,
kasilla olevan ongelman tai tehtavan ratkaisemiseksi tai omien niakemysten ja kokemusten
kartuttamiseksi. Hankittu tieto auttaa jasentamaan erilaisia ongelmia ja kehittamaan niihin
ratkaisuvaihtoehtoja tulevissakin ongelmanratkaisutilanteissa. Tiedonhankinta edellyttaa
kykya tiedon kriittiseen arviointiin, tiedon integrointiin vanhaan ja uuden tiedon
tuottamiseen. Tiedonhankinta voidaan ndahdd myoOs ajatuksista, tunteista ja toiminnasta
koostuvana oppimisprosessina, jossa eri ldhteistd keratyn tiedon ansiosta jasentymaton

aihealue selkeytyy (Kuhlthau 1990, 111).

Kuhlthaun tiedonhankinnan prosessimalli on yksi keskeisimmista tiedonhankintamalleista.
Kuhlthaun mukaan tiedonhankinta ndhddin vaiheittain etenevana prosessina, joka ldhtee
liikkeelle yksilon kokemasta kognitiivisen epdvarmuuden tilasta. (Kuhlthau 1994, 37.)
Tiedonhankintaa voidaan kuvata lineaarisena, vaiheittain etenevana prosessina, mutta sitd se
ei kuitenkaan kaytdannossa useinkaan ole. Uusi empiirinen tutkimus korostaa tiedonhankinnan
syklistda luonnetta. Syklisyys on otettu tiedonhankintamallien rakentamisen lahtékohdaksi.
(Lindstrom 2005, 2.) Tiedonhankinnan vaiheissa joudutaan usein palamaan taaksepdin ja
toistamaan vaiheita useammankin kerran ennen kuin paastaan haluttuun lopputulokseen.
Tiedonhankintaa voidaan pitaa itsedaan ruokkivana prosessina, jossa jo l6ydetyt tiedonldhteet
suuntaavat prosessia ja sen etenemista. Tiedohankintaa seuraa tiedon kaytto, prosessi, jonka

aikana yksilé muokkaa ja soveltaa saamaansa informaatiota tarkoitukseen sopivaksi.



2.1.Arkieldmadn ei-ammatillinen tiedonhankinta

Tiedonhankintatutkimus tarkastelee tiedontarpeita, tiedonhankintaa ja tiedonkayttoa.
Tiedonhankinta ndhdaan keskeisena osana jokapdivaista elamaa. Tietoa hankitaan jatkuvasti
tyota, opintoja, harrastuksia ja vapaa-aikaa varten. Tiedonhankinta voidaan jakaa kahteen
osa-alueeseen: ammatillisen ja ei-ammatillisen tiedon hankintaan (Savolainen, 2008). Suurin
osa tahanastisesta tutkimuksesta on kuitenkin kohdistunut ammatillisen tiedon tarpeisiin ja
hankintaan kattaen ty6elamaan ja paatoimiseen opiskeluun liittyvdan tiedonhankinnan. Ei-
ammatillisen tiedonhankinnan tutkimuksen painopiste on harrastusten ja muiden tyon
ulkopuolisten toimintojen, esimerkiksi kodinhoidon ja terveyteen liittyvien ongelmien

virittdmassa tiedonhankinnassa. (Haasio & Savolainen 2004, 106.)

Ammatillisen ja ei-ammatillisen tiedon hankinnan kokonaisuudesta kaytetaan jo vakiintunutta
lyhyempaa termia arkieldmdn tiedonhankinta (Savolainen 1993, 22). Termina arkielama on
laaja kattaen inhimillisen toiminnan kaikki osa-alueet. Arkieldma viittaa useimmiten elamassa

sellaiseen, mika on tuttua, rutiininomaista ja jokapaivaista.

Lisdantynyt kiinnostus arkielaman ei-ammatillisen tiedon hankinnan tutkimusta kohtaan alkoi
1990-luvulla (Savolainen 2000, 77-78). Arkielaman tiedonhankinnan suhteellisen lyhyestd
tutkimustraditiosta huolimatta arkieldman keskeisista tiedontarpeista ja useimmin kaytetyista
lahteista on onnistuttu luomaan varsin kattava kuva. Arkielaman tiedonhankintaa nayttaisi
maarittavan voimakkaasti vahimman vaivan periaate. Sen mukaisesti tiedonhankinnassa
suositaan vaivattomasti ja mahdollisimman pienin kustannuksin tavoitettavissa olevia ja
helppokayttoisia lahteita, joista kayttajalla on jo aikaisempaa kokemusta. Hyvin usein nama
ovat informaaleja, henkilékontakteihin perustuvia Ilahteitd. Useammille tiedonldhteille
hakeudutaan yleensa vasta erityisen vaativan tiedontarpeen ilmaantuessa. Arkielaman
tiedonhankintatutkimus on tarkeda, jotta voidaan ymmartdaa ja kehittaa jokapaivaista
tiedonhankintaa. Esimerkiksi internetistd tapahtuvaan tiedonhankintaan keskittyvan
tutkimuksen avulla on mahdollista suunnitella ja toteuttaa entista kayttdjalahtdisempia

verkkopalveluja. (Haasio & Savolainen 2004, 9-10.)



Arkieldman tiedonhankinnan tutkimus on tuottanut huomattavasti vihemman teoreettisia
jasennyksid ja malleja ammatillisen tiedon hankinnan tutkimukseen verrattuna (Haasio &
Savolainen 2004, 115). Patrick Wilsonin (1977) kehittama intressi-huoli-valittdminen-teoria
pyrkii omalta osaltaan havainnollistamaan arkieldaman tiedonhankintaa. Kasitteilldan
intressi-huoli-valittaminen, Wilson selittda sita, kuinka motivoitunut yksilé6 on hankkimaan
tietoa erilaisissa tilanteissa. Tietyissa tilanteissa toimitaan aktiivisesti tiedon hankkimiseksi
kun taas toisinaan tietoa ei hankita lainkaan tai tyydytddn tiedon passiiviseen
vastaanottamiseen. Intressi tarkoittaa yleistda mielenkiintoa jotakin asiaa kohtaan ja halua
pysya ajan tasalla sen suhteen. Intressi on luonteeltaan aktiivista tai passiivista johtaen
tarvittaessa systemaattiseen tiedonhankintaan. Intressi voi muuttua huoleksi kun
sitoutuminen aihepiiria kohtaan kasvaa esimerkiksi henkilokohtaisen ongelman ilmaantuessa.
Avoin huoli johtaa lisdtiedon hankkimiseen mieltd askarruttavassa asiasssa, suljettu huoli ei
enda johda tiedonhankintaan. Huoli konkretisoituu yleensa valittamiseksi. Valittdminen
tarkoittaa asialle omistautunutta aktiivista toimintaa ja tiedonhankintaa ongelmatilanteen
ratkaisemiseksi. Ongelman ratkettua valittdminen voi palautua takaisin intressin tasolle.
Aktiiviseen tiedonhankintaan ei ole enda tarvetta, mutta kiinnostus aihepiiria kohtaan sailyy.

(Wilson 1977, 41-45.)

2.1.1.Arkielaman informaatiokaytannot

Informaatiokdytanto on informaatiotutkimuksesssa suhteellisen uusi kasite. (Savolainen 2008,
2). Informaatiokdytantd on noussut vaihtoehdoksi enimmakseen yksildiden tarpeisiin ja
motiiveihin  perustuvalle informaatiokdyttaytyminen-kasitteelle. Informaatiokdytannoilla
viitataan sosiokulttuurisesti rakentuneisiin, suhteellisen pysyviin tapoihin hankkia, kayttaa ja
jakaa tietoa tietyissa arkipdivan tilanteissa. Informaatiokaytantéihin liittyvat osana myos
tiedonhaku, tiedon suodattaminen, syntetisointi ja informaali viestinta. (Savolainen 2008, 42)
Tiedonhankintaa ja kadyttoa tarkastellaan sosiaalisesti ja dialogisesti rakentuvina ilmidina

suhteessa niihin ryhmiin ja yhteiséihin joissa toimitaan. (Savolainen 2008, 4)

Savolaisen (2008, 65) arkielaman informaatiokdytantojen mallissa (Kuvio 1) tiedonhankinta

(information seeking), tiedon kaytté (information use) ja tiedon jakaminen (information



sharing) muodostavat keskeisimmat informaatiokdaytannot. Yksittdiset informaatiokdytannot
koostuvat erilaisista toiminnoista. Tiedonhankintaan kuuluu tiedonldahteiden tunnistaminen ja
etsiminen. Tiedonhankintaan liittyvat olennaisesti myos kasitteet tiedonlahdehorisontti ja
informaatiopolut. Kasitteet viittaavat lahteiden saatavuuteen ja lahteille
hakeutumisjarjestykseen. Tiedon kayttoon liittyy eri lahteistd hankitun tiedon arviointi,
suodatus ja omaksuminen. Tietoa omaksutaan ja yhdistetdan tietamykseksi. (Savolainen

2008, 50.) Tiedon jakamiseen liittyy tiedon antaminen muille ja tiedon vastaanottaminen.

Mallin mukaisesti informaatiotoiminnot saavat merkityksensd projekteille asetettujen
padmadrien tavoittelusta. Projektit voidaan jakaa yleisiin (generic) ja erityisiin (specific)
projekteihin. Jalkimmaiset voidaan jakaa edelleen muutosprojekteihin (change projects) ja
kehittamisprojekteihin (pursuit projects). Termilla teleoaffektiiviset rakenteet (teleoaffective
structures) voidaan viitata projektien pdamaariin. Paamaarien tavoittelun lisaksi
informaatiotoimintoja ohjaavat toimijan tietovarannot (actor’s stock of knowledge) ja
sosiaaliset sdannot (social rules). (Savolainen 2008, 26.) Sosiaaliset sddnnodt ohjaavat
esimerkiksi  tiedonldhteiden valintaa  maarittamalla  ldhteiden  hyodyllisyyttda ja

hyvaksyttavyyttd (Savolainen 2008, 66).

Informaatiokaytantoja tarkastellaan osana yksildiden elamismaailmaa (/ife world). Useimpien
arkielaman kaytantdjen tavoin eldamismaailmakin on pohjimmiltaan intersubjektiivinen ja
vastavuoroinen (Savolainen 2008, 26). Elamismaailma rakentuu mm. arkielaman projektien
toteuttamisesta saaduista kokemuksista. Sosiokulttuuriset ja taloudelliset tekijat saattavat
rajoittaa naiden projektien toteuttamista. Myos tilannesidonnaiset tekijat, kuten projektin
tarkeys, kiireellisyys ja kaytettavissa oleva aika vaikuttavat informaatiokaytantoéihin.

(Savolainen 2008, 64.)



Life-world
- totality of individual experiences (perceived Ife -world)
- transindividual (social , cultural and economic ) factors
shaping context for intersubjective action

* Everyday Projects
Contextual )
i i i factors , for - Generic
Everyday information practices and ac .
. . . . . example , -
their constituent information actions -)iJrggncy - Specific
(routine and non -routine) ofa )
_ _ project or - change projects
Information seeking task o
- identifying and preferring information - lack of - pursuit projects
sources by constructing information source time

- Tasks specific to
everyday projects

horizons
- accessing sources (information pathways )

Information use

- judging the value of information
- filtering information

- wielding information in action
Information sharing
- giving information to others B
- receiving information from others

Values , goals, interests
! (teleo -affective structure )

Actor’s stock of
Knowledge

Social rules
(recipes ) and
norms)

Kuvio 1. Arkieldiman informaatiokdytdntojen malli (Savolainen 2008, 65).

10



2.2.Praktisen ja orientoivan tiedon hankinta

Arkielaman tiedonhankinta voidaan jakaa kohdentuneisuutensa perusteella edelleen kahteen
osa-alueeseen, orientoivan ja praktisen tiedon hankintaan. Savolainen (2008, 83) tosin toteaa
tdman jaon olevan ldhinna analyyttinen, sillda kdytannossa orientoivan ja praktisen tiedon
hankintaa esiintyy samanaikaisesti ja niita voi olla vaikea selvasti erottaa toisistaan. Jokaisen

elamantavalle ominaiset arvot, asenteet ja intressit maarittavat tapaa jolla tietoa hankitaan.

Savolaisen (2008, 83) mukaan orientoivan tiedon hankinta tarkoittaa jokapaivaisten
tapahtumien seuraamiseen liittyvdd toimintaa. Kyseessa voi olla esimerkiksi harrastuksiin
littyva tiedonhankinta tai ajantasalla pysyminen joukkotiedotusvialineiden uutistarjontaa
seuraamalla. Tietoa hankitaan silloin yleisen mielenkiinnon vuoksi pidemman aikavalin
tarpeita palvelemaan. Orientoivan tiedon hankinnan kdytannot ovat osoittautuneet
suhteellisen pysyviksi. Tiedonhankinnan rutiineista pidetdan kiinni ja pitdydytdan tutuissa ja
turvallisissa lahteissa. Internetin rooli on korostunut arkielaman tiedon hankinnassa ja sita
hyédynnetddn myos orientoivan tiedon hankinnassa. Tietoverkko tarjoaakin mahdollisuuden
seurata tapahtumia jatkuvasti ldhes reaaliajassa. (Haasio & Savolainen 2004, 147-148.)
Savolaisen (2008) mukaan median seuraaminen osana jokapdivaisia rutiineja katsotaan
orientoivan tiedon hankinnaksi. Keskustelufoorumit voidaan myos rinnastaa tdhan samaan

kategoriaan, koska niiden seuraaminen on usein paivittaista ja rutiininomaista.

Praktisen tiedon hankinta palvelee lahinna yksittdisten ongelmatilanteiden ratkaisemista tai
jonkin tyotehtavan suorittamista. Praktisen tiedon hankinta on usein tilannesidonnaista ja
tiedontarve saattaa olla tarkasti rajattu. Joissakin tilanteissa ongelmaa joudutaan kuitenkin
ratkomaan pidempdan ja tiedonhankinta voi kestdaa projektista riippuen pitkaankin.
(Savolainen 2008, 112-114.) Aikataulu on wusein kiireinen ja ja aikapulan vuoksi
tiedonlahteiden vaivatonta tavoitettavuutta arvostetaan. Tiedonhankintaa maarittaa
useimmiten ns. vdhimman vaivan periaate, jonka mukaan tieto hankitaan sieltd, mista sen
vaivattomimmin saa kasiinsa. Tiedon hankintaan kaytetty aika ja vaiva pyritddan nain ollen
minimoimaan. Praktisen tiedon hankinnassa internetilla nadyttdisi olevan vield keskeisempi

rooli kuin orientoivan tiedon hankinnassa. Verkkoldhteiden runsaus tarjoaa monipuolisia

11



mahdollisuuksia tiedonhankintaan ja vyksinkertaisten verkkohakujen tekeminen on
suhteellisen helppoa ja nopeaa. Internetin suosio on kasvattanut tarvetta kehittaa tehokkaita
menetelmia relevantin aineiston ja laadukkaan tiedon seulomiseksi. (Haasio & Savolainen

2004, 150-151.)

3.Internetin keskusteluf oorumit

Internetin maailmanlaajuinen tietoverkko koostuu lukuisista tietoverkoista ja keskendan
kommunikoimaan kykenevista tietokoneista. Internetin historian voidaan katsoa alkaneen
1960-luvun lopulta, jolloin kaynnistyi Yhdysvaltojen puolustusvoimien ARPANET-projekti.
Tarkoituksena oli luoda hajautettu, ydiniskun kestava tietoverkko. ARPANETiIn kehitykselle
olennaista oli internetin tiedonsiirron pohjana olevan TCP/IP-protokollan kayttédnotto.
ARPANET jakaantui kahtia 1980-luvulla. Sotilaallinen toiminta keskitettiin MilNet-verkkoon
ARPANETIn jaddessa yliopisto-ja korkeakoulumaailman tutkijoiden ja opiskelijoiden kayttoon.
Vasta 1990-luvun lopulla elektronisen vallankumouksen myo6ta internet tuli koko kansan
tietoisuuteen. Internetin radjahdysmainen kasvu ja kayttdjakunnan laajeneminen on ollut

ennennakematon kansainvalinen ilmio. (Rautio & Kolari 1999, 9.)

Nykyisessa tietoyhteiskunnassa internet on jokapaivaistynyt, sita hyddynnetaan seka tyossa
etta vapaa-aikana. Internet toimii tiedonlahteend, kommunikaatiovalineena ja viihteellisena
mediana. Tutkimusten mukaan kayttdajat kuitenkin korostavat internetin luonnetta ennen
kaikkea  tiedonhankintakanavana. Arkielaman tiedonhankinnassa internet onkin
vakiinnuttanut asemansa. Tietoa etsitdadn yha enemman internetista itse, kun aikaisemmin
kirjastoilla ja informaatikoilla oli keskeinen rooli tiedon valittdjind. Internetin eduiksi
lasketaan nopeus, helppokayttdisyys, ajantasaisuus ja globaalius. Internet on vapaa
julkaisukanava, jossa vallitsee tdydellinen sananvapaus. Kayttdjan tulee arvioida tiedon
luotettavuus. Verkkoldhteisiin tuleekin suhtautua keskimaardista kriittisemmin kuin

painettuihin lahteisiin. (Haasio & Savolainen 2004, 134-136.)
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Internet saa sosiaalisen merkityksensd mm. reaaliaikaisten chat-palvelujen ja erilaisia
aihepiireja kasittelevien keskusteluryhmien kautta. Ndiden foorumien kautta internet tarjoaa
kayttajilleen laajat keskustelumahdollisuudet, ldhes jokaiselle I6ytyy jokin ryhma, jossa voi
keskustella itselle tarkedsta aiheesta. Keskustelufoorumeita hyddynnetddan vaihtelevasti
tiedollisiin, viestinnallisiin ja viihteellisiin tarkoituksiin. Keskusteluista haetaan yleensa tukea,

tietoa ja neuvoja sekd apua epavarmuuteen (Savolainen 1998, 15-16).

Keskusteluihin  osallistuminen edellyttdd useimmiten palveluun rekisterditymista.
Osallistuminen voi olla aktiivista ja nakyvaa viestien kirjoittamista ja niihin vastaamista tai
passiivista ja ndakymatontd, muiden ldhettamien viestien lukemista. Keskustelufoorumilla
osallistuminen on tietokonevalitteista viestintaa, jossa kommunikointi tapahtuu kirjoittamalla.
Verkkokeskusteluissa kadytetty kieli on usein epamuodollista muistuttaen enemman puhuttua
keskustelua kuin kirjakieltd. Hymididen ja lyhenteiden kadytté sekd oma slangisanasto ovat
myo6s ominaisia keskusteluryhmien kielelle. (Herring 1996, 3.) Tietokonevilitteinen viestinta
on vdhemman ilmaisuvoimaista, koska viestinndstd jaavat puuttumaan eleet, ilmeet ja
danenpainot. Ongelmana voidaan nahda sekin, etta verkkokeskusteluissa tuodaan usein esille
Iahinna erimielisyyksia korostamatta niita nakdkohtia, joista ollaan samaa mieltd (Savolainen
1999, 13-20). Keskusteluryhmat ovat yleensa asynkronisia, jolloin viesteja voidaan lahettaa ja
lukea sopivana ajankohtana. Parhaimmillaan keskustelufoorumit tarjoavat mahdollisuuden
seka kokemusten jakamiseen etta ongelmien tyostamiseen ja ratkaisemiseen yhdessa muiden

kanssa (Munnukka & Kiikkala 2001, 513).

Keskusteluryhmien suosio perustuu pitkdlti sdahkoisen viestinnan nopeuteen ja
vaivattomuuteen. Keskusteluryhman kautta kiinnostavaa tietoa ja vastauksen mielta
askarruttavaan kysymykseen voi saada nopeasti. Foorumilla jaetun informaation arvo voi
my6s moninkertaistua. Kysymyksen esittdjan lisdaksi tietoa voi kayttaa ja levittda eteenpain
lukematon joukko ihmisid. (Kollock & Smith 1999, 19.) Vastauksen saaminen on kuitenkin
samalla aina epdvarmaa, silla se on osallistujien aktiivisuuden ja hyvantahtoisuuden varassa.
Keskustelun taso myds vaihtelee suuresti. N&in ollen keskusteluryhmia ei aina koeta

luotettaviksi tiedonhankinnan kanaviksi. Vastausten luotettavuuden arviointi ja lahdekritiikki
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jaa kysyjalle. Keskusteluryhmat ovat kuitenkin poikkeuksellisia sen suhteen, ettd keskustelun
kuluessa virheellinen tai harhaanjohtava tieto usein saatetaan korjata muiden
keskustelijoiden toimesta. (Savolainen 1998, 113.) Jotkin keskusteluryhmat toimivat
moderaattorin valvonnan alaisena ja asiattomat viestit karsiutuvat pois. Muut keskustelijat
puuttuvat myos herkasti sopimattomaan, yleisesta linjasta poikkeavaan viestintaan. (Rautio &

Kolari 1999, 50-51.)

4.Aitiys

Aitiyteen liittyy lukuisia asioita jotka muuttavat naista. Aitiyteen valmistautuminen alkaa jo
raskauden ensimmaisten kuukausien aikana, kun odottava aiti kuvittelee mielessaan tulevaa
rooliaan ja rakentaa pesai uudelle tulokkaalle. (Tarkka 1996, 5.) Aitiys on naiselle useimmiten
positiivinen, iloa tuottava kokemus. Perheen perustamisen ja lapsen syntyman myota
eldamadssa tapahtuu kuitenkin suuriakin muutoksia, joihin saattaa olla vaikea varautua

etukéateen.

Aitiyteen kohdistuu erilaisia paineita. Aideiltd odotetaan paitsi oikeanlaisia tekoja my®os
oikeanlaisia tunteita. Aidin tulisi rakastaa lastaan alusta lahtien, olla epéitsekis ja uhrautua
lapsensa vuoksi. Niemeldan (1991, 109) mukaan aiti, joka kokee muiden vaatimukset
voimakkaina voi tuntea riittamattomyytta uudessa roolissa. Yritykset mukautua ymparistén

vaatimuksiin uhkaavat vaistonvaraisen ditiyden heraamista.

Aidiksi tulemiseen liittyy monien uusien kdytinnén toimien opettelu. Aitiyden
varhaisvaiheessa lapsen imetys ja hoito ovat keskeista vuorovaikutustoimintaa aidin ja vauvan
vililld. Pienen lapsen hoito on tdysipdivdistd ja hyvin sitovaa. Aiti voi joutua kokeamaan
jatkuvaa valvomista, yllattavia pulmatilanteita tai etdantymistd sosiaalisista suhteista.
Varsinkin ensisynnyttdjat saattavat tuntea huolta ja ahdistusta imetyksen onnistumisesta ja
lapsen hoidosta selviytymisestd. Nainen ei valttamatta aidiksi tullessaan osaakaan
luonnostaan lapsen hoitoa tai tieda mika lapsella milloinkin on hatana varsinkaan jos hanella

ei ole kokemusta pikkusisarusten tai muiden lasten hoitamisesta. (Tarkka 1996, 20-21.)
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Tarkka (1996, 8) toteaa d&idin hyvinvoinnin vaikuttavan merkittdvasti lapseen. Aidin
hyvinvointia edesauttaa mm. myénteinen suhde lapsen isddn. Aidin masennus, ahdistus tai
yksindisyys saattavat haitata hyvan vuorovaikutussuhteen rakentumista didin ja lapsen valilla.
Niemeldn (1991, 114) mukaan ongelmien ehkdiseminen ja sosiaalisen tuen vaikutus aditiyden
kehitykseen on todettu merkittavaksi. Kattavan sosiaalisen tukiverkoston on todettu olevan
vhteydessa aidin positiiviiviseen kokemukseen a&itiydestdaan. Sosiaalinen tuki lisda aidin
itseluottamusta ja tuo varmuutta &itind olemiseen. Aidit tarvitsevat emotionaalisen tuen
lisaksi palautetta siitd, miten hyvin ovat &itind onnistununeet. Aidit kaipaavat my®s neuvoja
mieltd askarruttavissa asioissa seka apua ongelmista selviamiseen. On didista riippuvaa, kenen
puoleen han kdantyy neuvoja hakiessaan. Toiset turvautuvat perheenjasenten puoleen, toiset

luottavat ystdvien, naapureiden tai ammattihenkildiden apuun.

5.Vertaistuki

Vertaistuki on yksilon tai perheen saamaa vapaaehtoisuuteen perustuvaa tukea ja ojausta.
Vertaistukea voi jakaa henkild tai ryhma, jolla on omakohtaista kokemusta vastaavasta
tilanteesta. Vertaistukeen osallistuvat ovat keskendan tasavertaisia toimin yleensd seka
tukijoina ettd tuettavina. Vertaisryhmaksi kutsutaan samanlaisessa elamantilanteessa olevien
tai samoja asioita kokeneiden ihmisten tukiverkostoa, jossa jdasenet saavat toisiltaan
sosiaalista tukea jakamalla tuntemuksia, tietoa, emootioita ja kokemuksia. Yhteisten
kokemusten ja kielen kautta vertaisryman jasenet voivat ymmartaa ja auttaa toinen toistaan

varsinaisia ammattiauttajia paremmin. (Kinnunen 2006, 35-36.)

Pienten lasten aitien vertaistuen tarve on ilmeinen. Nykyaidit voivat valita kotonaolon ja
tyonteon valilla suomalaisen perhe-etuusjarjestelman mahdollistaessa vauvan ja pienen
lapsen hoitamisen kotona. Elamantilanteen muutos merkitsee monille dideille uudenlaista
tehtdavaa kotona lasten kanssa ja mahdollisuudet tavanomaisiin aikuiskontakteihin saattavat
heikentya (Jokinen 1996.) Richardson (1993) toteaa ditiyden muuttavan naisen suhdetta mm.
ystavyyssuhteisiin, harrastuksiin, yksil6lliseen identiteettiin ja tyomarkkinoilla toimimiseen.

Monet sosiaaliset verkostot, kuten tydyhteiso saattavat jadada kokonaan. Vanhoja ystavia ei
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ehdita ehka tavata yhta usein kuin ennen ja suhteet lapsettomiin ystaviin voivat hankaloitua.
Vauvan tdysimetys rajoittaa kotoa poissaolo aikaa ja esimerkiksi harrastuksiin lahtemista.
Nain ollen aidit usein alkavat kaivata ja etsid toisten &ditien seuraa. Tieto ja kokemusten
vaihtaminen auttavat sopeutumaan uuteen eldmantilanteeseen ja valmistautumaan perhe-
elamaan. Hyvinvointivaltio ja kolmannen sektorin jarjestot tarjoavat puitteita erilaisille ditien
vuorovaikutus- ja vertaisryhmille. Esimerkiksi aitien tueksi perustetut imetystukiryhmat
tarjoavat konkreettista apua imetysongelmissa. Vertaisryhmat ja toisten ditien tuki lisaavat

ditien voimavaroja ja auttavat arjen hallinnassa. (Natkin 2002, 49.)

Monilla dideilld on nykyisin takanaan pitka koulutus ja kokemusta tyoelamasta ennen lasten
hankkimista. Nykydideille on Iluontevaa etsia tietoa, kontakteja ja vertaistukea
tietoteknologian avulla myos aitiyslomalla.  (Tarkka 1996, 20-21.) Internetin myota
virtuaalisista aitiryhmistd ja keskustelufoorumeista on tullut monille dideille tdrked osa
sosiaalista verkostoa. Verkkokeskusteluista haetaan toisten &ditien tukea ja hyvaksyntaa
omalle vanhemmuudelle. Verkkoyhteis6jen jasenten valiset siteet voivat olla hyvinkin kiinteita

ja palstalaisten kanssa halutaan ensimmaisind jakaa elaman suuret ilot ja surut.

6.Aikaisempi tutkimus
Tassa luvussa esitelladan taman tutkimuksen kannalta merkittavaa aikaisempaa tutkimusta
liittyen internetin keskusteluryhmiin tiedonhankinnan nakékulmasta ja pienten lasten aitien

kokemuksiin internetin hyodyntamisesta arjen apuna.

6.1.Internetin keskustelufoorumit ja tiedonhankinta

Savolainen (1999a, 12-22) on selvittanyt tutkimuksessaan kayttajien kokemuksia internetin
keskusteluryhmista tarkoituksenaan tutkia, mitka tekijat saavat yksilon keskusteluryhmien
kayttajaksi ja mihin tarkoituksiin naita verkkopalveluja kaytetdaan. Savolaisen tutkimus
keskittyi keskusteluryhmien ei-ammatilliseen hyédyntamiseen. Nain ollen kiinnostuksen
kohteena oli keskusteluryhmien kayttaminen harrastusten ja tyon ulkopuolisten ongelmien

ratkaisemista palvelevaan viestintdan ja tiedonhankintaan. Tutkimuksen aineistona oli 23
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teemahaastattelua joita taustoittamaan Savolainen kaytti Tilastokeskuksen tietoteknisten

vdlineiden kayttoa kartoittavan kyselyn tuloksia.

Tutkimuksen mukaan keskusteluryhmat toimivat ensisijaisesti Iahinna viihteen ja viestinnan
vilineena. Keskusteluryhmiin osallistuttiin padasiassa siksi, etta ne tarjosivat mahdollisuuden
tutustua samoista asioista kiinnostuneisiin ihmisiin ja heiddan yhteisdihinsa. Lukemalla
keskusteluryhmien viesteja ja kommentoimalla muiden puheenvuoroja vastaajat tunsivat
kiinnittyvansa naihin yhteisdihin ja niiden arvoihin. Keskusteluryhmiin osallistuminen oli joko
aktiivista ja nakyvaa eli viestien kirjoittamista ja lahettamista tai passiivista ja nakymatonta eli

muiden ldhettamien viestien lukemista.

Keskusteluryhmia kaytettiin myos tiedonhankintaan. Keskusteluryhmat tarjosivat uudenlaisen
tavan kayttad henkilolahteitd. Ominaista tiedonhankinnalle oli sen vuorovaikutteisuus.
Keskusteluryhmaan postitetut viestit tavoittivat parhaimmillaan samalla kertaa tuhansia
ihmisid. Vastauksen saaminen riippui kuitenkin keskustelijoiden aktiivisuudesta. Kysymyksiin
ei valttamatta reagoitu lainkaan. Savolainen (1999a, 18) toteaakin neuvojen olevan kysyjélle
maksuttomia ja niiden hyodyllisyyden tai hydodyttomyyden riippuvan paljolti keskustelijoiden

tietamyksen tasosta ja kokemuksen kirjosta.

Savolainen (2001) on selvittanyt myohemmassa tutkimuksessaan tiedonhankinnan
mahdollisuuksia ja ongelmia internetin keskusteluryhmdssa. Tutkimuskohteena oli
kuluttajatietoaiheinen  keskusteluryhma ja  tutkijan tarkoituksena oli tarkastella
tiedonhankintaa ja jakamista kyseisen ryhman sisalla. Tutkimuksen aineisto koostui sadasta
viestiketjusta, jotka sisdlsivat yhteensa 894 viestia. Tutkimusmenetelmana oli kvalitatiivinen

sisallénanalyysi. (Savolainen 2001, 68.)

Keskusteluryhmaan lahetetyissa viesteissa esiintyi runsaasti tiedontarvetta ja tiedonhankintaa
ilmaisevia kysymyksida. 55% keskusteluketjuista sisdlsi tiedonhankintaan liittyvia asioita.
Viesteja, joissa eksplisiittisesti kysyttiin tietoa oli 9,8 % viestien kokonaismaarasta. (Savolainen

2001, 78-79.)
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Kysymyksiin annetut vastaukset nojasivat vahvasti omaan kokemukseen. Vastaajat viittasivat
runsaasti myo6s erilaisiin  virallisiin  ja epavirallisiin  |ahteisiin, asiantuntijoihin ja
organisaatioihin. Viittauksia ei juurikaan tehty internetista I6ytyviin lahteisiin. Viestinnan
erikoispiirteena havaittiin, etta keskustelijoiden vilille ei syntynyt dialogia. Keskustelijat eivat
siis esittaneet lisdkysymyksia, eivatkd myoskdadan palanneet kommentoimaan saamiaan
vastauksia tai kiittdmaan vastaajia avusta. Nain ollen jai epaselvdksi, oliko neuvo ollut
kysyjalle hyodyllinen vai ei. Ihannetilanteessa keskusteluryhmien viestinta olisi dialogista,
jolloin interaktiiviset viestit saattaisivat hyodyttdd paremmin myos muita kayttajia.

(Savolainen 2001, 81-83, 86-87.)

Sulonen (2006) on selvittdnyt gradussaan internetin keskustelufoorumin hyoédyntamista
arkielaman tiedonhankintaan. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd kysymysten
rakentumista keskustelufoorumilla kysymystyypeittdin, keskustelijoiden valistd dialogia, seka
sita, liittyyko keskustelufoorumilla toimiminen enemman praktisen vai orientoivan tiedon
hankintaan. (Sulonen 2006, 5.) Jalkimmainen kysymyksenasettelu on taman tutkimuksen
kannalta kiinnostava. Tutkimuksen aineisto koostui 30 viestiketjusta, jotka sisalsivat yhteensa
420 viestia. Tutkimuksen padasiallisena analyysimenetelmana kaytettiin kvalitatiivista

sisdllénanalyysia, osin my0os etnografiaa.

Kysymysten madra kaikista viesteista oli 15%. Kysymykset luokiteltiin kahteen kategoriaan,
faktakysymyksiin  ja mielipiteisiin  tai kokemuksiin perustuviin kysymyksiin.
Kysymystyyppiluokittelun mukaisesti yli puolet, 57% keskusteluketjujen avausviesteista edusti
faktoihin perustuvia kysymyksia. 43% keskustelunavausten kysymyksista oli mielipiteisiin tai

kokemuksiin perustuvia.

Sulonen selvitti praktisen ja orientoivan tiedon suhdetta aineiston kysymyksia luokittelemalla.
Keskusteluketjujen avaaminen ja avauskysymyksen esittaminen tulkittiin selkedsti praktisen
tiedon hankinnaksi. Ongelmatilanne synnyttda tiedontarpeen joka pyritdadan ratkaisemaan
esittamalla kysymys foorumilla. Myds keskustelun avaajan keskustelun edetessa esittamat,
aiheeseen liittyvat jatkokysymykset liitettiin praktisen tiedon hankintaan, silla niilla pyrittiin

tietamyksen syventdmiseen. Sen sijaan avaajan esittdmat, aiheeseen liittymattomat
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lisakysymykset yhdistettiin orientoivan tiedon hankintaan. Orientoivan tiedon hankintaan
liittyviksi luokiteltiin myds muiden kuin keskustelunavaajan keskustelun edetessa esittamat
jatkokysymykset. Passiivinen keskustelija mahdollisesti tunnistaa piilevan tiedontarpeensa
vasta kun keskustelussa jokin herdttdda hanen mielenkiintonsa tai kun keskustelu ajautuu
hantad kiinnostavaan aiheeseen ja tarjoaa tilaisuuden kysymyksen esittdmiseen. (Sulonen

2006, 41-42)

Tutkimus osoitti keskustelufoorumia kaytettdvan enemmankin orientoivan tiedon kuin
praktisen tiedon hankintaan. Orientoivan tiedon hankintaan viittasi se, ettd muiden kuin
keskustelunavaajan esittamia kysymyksid oli huomattavasti enemman. Avauskysymykseen
liittymattomia jatkokysymyksia esitettiin huomattavasti enemman (51 kpl) kuin aiheeseen

liittyvia (21 kpl) eli praktisen tiedon hankintaan viittaavia kysymyksia.

6.2.Aidit verkossa

Munnukka & Kiikkala (2001) selvittivat tutkimuksessaan aitien kokemuksia internetin
postituslistoista. Verkkohaastatteluin toteutettuun tutkimukseen osallistui 58 aktiivista
"nettiditia”. Ensisijaisena toiveena aideilld oli [6ytda internetin kautta samassa
elamantilanteessa olevia muita aiteja. Tavoitteena oli saada vaihtaa ajatuksia ja kokemuksia
sekda antaa ja saada tietoa. Tarkeimmiksi keskustelunaiheiksi nousivat arkisten asioiden
jakaminen, imetys, vauvan hoito ja perheen muut pulmat. Avun ja vertaistuen saaminen
osoittautui tarkedksi, silla moni keskustelija kaipasi vinkkeja tai tukea yksindisyyteen ja
masennukseen. Haastatellut aidit totesivat etsivansa tietoa voidakseen ennakoida tulevia
tilanteita ja voidakseen ratkaista vauvan hoitoon liittyvia vaikeuksia. Vertaistukea ja
vastauksia kysymyksiinsa haastatellut didit kokivat saaneensa myds seuraamalla passiivisesti
keskusteluja. Osa kuvasi osallistumistaan siten, ettd he loysivat itselleen neuvoja ja kokivat
samastumista keskustelijoihin pelkastaan ldhetettyja viesteja lukemalla. Munnukka ja
Kiikkkala totesivat vanhempien arvostavan sellaista tietoa, joka lisdda heidan varmuuttaan
pienen lapsen vanhempina. Internetissa kaytyjen keskustelujen aiheet liittyivat yleisesti lasten

kasvatukseen tai erityisesti didin elamantilanteeseen. Eniten keskustelua herattivat erilaiset

19



imetykseen ja allergioihin liittyvat pulmat seka vauvan kasvua ja kehitystda kasittelevat
kysymykset. Myo6s tavalliset kdytdannon tilanteet kuten lasten syominen tai sairaudet

toistuivat usein keskusteluissa. (Munnukka & Kiikkala 2001, 516-517.)

Haastatellut didit myds vertasivat internetin vertaistukea julkisen terveydenhuollon
yllapitdmaan neuvolatoimintaan ja havaitsivat ristiriitaa naiden valilla. Internetin kautta he
kokivat saavansa uusinta tietoa ja monipuolista asiantuntemusta helposti ja nopeasti.
Internetin kautta myos kokemuksellinen puoli sai tilaa ja asianmukaisen merkityksen ja tukea
oli “aina” tarjolla. Aidit arvelivat sen sijaan neuvolan kuormittuvan liikaa, jos se todella toimisi
iitien tuen tarpeiden ja odotusten mukaisesti. Aidit ehdottivat yhteisty6ti ja tietojen vaihtoa
neuvolan kanssa, mutta kokivat etteivat valttamatta tulleet neuvolassa kuulluiksi tietoineen ja
ehdotuksineen. Nykyisin jo kadytdssa olevaa tieto- ja kommunikaatioteknologiaa pidettiin
vilineend, johon neuvoloiden pitdisi kiinnittdd enemman huomiota ja neuvolan pitaisi
vastaajien mielesti ohjata diteji kdyttimaian enemmin internet-yhteyksii. Aidit ajattelivat
keskustelupalstojen hyodyntdavan myods terveydenhuollon ammattilaisia, silld niilla kaydyissa
keskusteluissa valittyy tarkedksi koettu kokemuksellinen tieto. (Munnukka & Kiikkala 2001,
518-520.)

Tutkijoiden mukaan keskusteluryhman toiminta vaikutti monidaniseltd, yksilolliseltd ja ei-
yhtenaistavalta aitiyden tukemiselta. Jokainen &iti koki saavansa tukea omaan aitiyteensa ja
siihen, ettd on maailman paras aiti lapselleen. Internetin postituslistoja pidettiin henkireikana,
virtuaalihiekkalaatikkona, jossa kenenkaan ongelmia ei vahatelty. Keskusteluryhmat koettiin
tarkedksi osaksi eldmaa ja arkea tai harrastusmuodoksi. Postituslistat mahdollistivat dideille
vuorovaikutuksen kodin ulkopuolisten kanssa esimerkiksi lasten sairastaessa. Postituslistojen
eduksi luettiin asioiden kasittelyn vaivattomuus ja riippumattomuus kellonajasta ja
maantieteellisesta valimatkasta. Terveyteen ja sairauteen liittyvan tiedon julkaiseminen
internetissa on tdysin vapaata ja tiedon kadyttdjien harjoittama kriittinen laatuarvio sen tahden
valttamatonta. Haastatellut didit kokivat arvioivansa internettiin tuotettua tietoa kriittisesti.
Keskusteluihin osallistuneet asiantuntija-didit oikaisivat tarvittaessa virheellisia tietoja ja

vetosivat uusimpiin tutkimustuloksiin perusteluissaan. (Munnukka & Kiikkala 2001, 519-520.)
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Bernhardt & Felter (2004) ovat tutkineet pienten lasten ditien terveystiedon hankintaa
internetista. Raskausaikana ja lasten ollessa pienia adidit aktivoituvat erityisesti terveystiedon
hankinnan osalta. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdad sitd, miksi &idit hankkivat
terveystietoa internetistda ja mistd sieltd he tietoa etsivat seka sitd, miten he arvioivat
saamansa tiedon luotettavuutta. Tutkimus toteutettiin haastatteluin ja aineisto analysoitiin
laadullisin menetelmin mm. teemoittelemalla. Tutkimukseen osallistui 20 22-42 vuotiasta

pienen lapsen &itia, joista puolet oli tyoelamassa, ja puolet hoiti lapsia kotona.

Tutkimuksen mukaan lahes kaikki didit olivat ainakin ensimmaista lasta odotaessaan etsineet
raskausaikana internetista tietoa raskaudesta. He etsivat erityisesti sellaisia sivuja, joilla
kuvattiin sikién kehitystd oman raskauden vaiheissa. Aidit etsivdt internetistd apua myos
erilaisiin raskausaikana ilmenneisiin ongelmiin. Lapsen syntyman jalkeen etsittiin tietoa lapsen
kehitysvaiheista ja sairauksien oireista. Kehitysvaiheita seurattiin tarkkaan erityisesti
ensimmaisen lapsen kohdalla. Internetistad haettiin usein ajantasaista tietoa sairauksiin liittyen
ja selvennysta ladkareiden antamiin, epdaselviksi tai puutteellisiksi jadneisiin diagnooseihin tai
hoito-ohjeisiin. Internetistd haettiin myods tukea ja neuvoja vanhemmuuteen. Erityisen

tarkeaksi koettiin muiden &itien sosiaalisen tuen saaminen varsinkin ditiyden varhaisvaiheissa.

Tutkimuksessa havaittiin, ettd useimmin internetin puoleen kaantyivat nuoret didit, joille lapsi
oli ensimmainen. Sen sijaan vanhemmat ja useamman lapsen didit suosivat painettuja lahteita

ja henkilolahteiden osalta kasvokkaisia kohtaamisia. (Bernhardt & Felter 2004.)

7.Tutkimusongelmat

Tutkimuksen tarkoituksena on kuvata pienten lasten &itien tiedonhankintaa internetissa
analysoimalla Vauva-lehden keskustelufoorumilla kaytyja keskusteluja. Kiinnostuksen
kohteena on esitettyjen kysymysten ja vastausten aihepiirit ja luonne. Tarkoituksena on
selvittaa, liittyyko keskustelufoorumilla toimiminen enemman orientoivan vai praktisen
tiedon hankintaan ja sitd, ovatko esitetyt kysymykset luonteeltaan enemman faktakysymyksia

vai kokemuksen perustuvia. Analyysissa tarkastellaan myds tiedonlahteitd, joihin aidit

21



keskusteluissaan viittaavat. Lisdksi tutkitaan sitd, miten vertaistuen tarve ja jakaminen

ilmenevat keskusteluissa.

Aineistosta haetaan vastauksia seuraaviin kysymyksiin.

e Millaisista aiheista didit keskustelevat?

e Millaista tietoa hankitaan? Onko kyseessa praktisen vai orientoivan
tiedon hankinta?

e Edustavatko viestiketjuissa esitetyt kysymykset faktakysymyksia vai
kokemukseen perustuvia kysymyksia?

e Millaisia vastauksia annetaan? Kuinka paljon ja millaisiin lahteisiin
viitataan?

e Miten vertaistuen tarve ja jakaminen ilmenee keskusteluissa?

8. Tutkimusaineisto

8.1. Tutkimuskohteen kuvaus

Perheille ja erityisesti dideille suunnattuja verkkosivustoja 10ytyy internetistd runsaasti.
Esimerkiksi kaikilla vauva- ja perhe-lehdilla on omat sivustonsa verkossa. Tutustuttuani
muutamaan tallaiseen sivustoon valitsin niiden joukosta tutkimuksen kohteeksi Vauva-lehden
verkkosivuston osoitteessa www.vauva.fi Sivusto tuntui sopivalta tutkimuskohteelta, silla se
oli itselle jo ennalta tuttu. Seurattuani foorumeilla kaytyja keskusteluja totesin joidenkin
foorumeiden kohdalla keskustelujen maaran melko vahaiseksi. Sen sijaan Vauva-lehden
keskustelupalsta vaikutti olevan kavijoiden keskuudessa suosittu ja keskustelu oli aktiivista.

Palstalle kertyy noin 10 000 viestia kuukausittain.

vauva.fi-sivustolla kohtaavat lapsesta haaveilevat, odottajat ja pienten lasten vanhemmat.
Vauva-lehden verkkosivuilla vierailevat ylivoimaisena enemmisténa naiset. Kayttajaprofiilin

mukaan miehiad oli joukossa vain 3%. Suurin osa kavijoista (86%) ilmoittaa idkseen 25-44
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vuotta. Enemmisto kavijoistd (82%) on perheellisia ja ilmoittaa asuvansa yhdessa puolison ja

lasten kanssa.

vauva.fi-sivusto tarjoaa monipuolisesti tietoa odotuksesta, synnytyksesta ja vauvan hoidosta.
Lisdaksi sivuilta loytyy mm. nimipankki, kirpputori, artikkeleita ja erilaisia blogeja.
Verkkosivuston suosituinta antia edustavat keskustelupalstat dideille ja isille erikseen.
Keskustelupalstan aiheet on jaettu eri osioihin. Suositun Aihe vapaa- palstan lisdksi
keskustella voi seuraavien pdaotsikoiden alla: Odotus ja vauvakuume, Synnytys, Vauvat,
Taaperot & leikki-ikdiset, Varusteet, Isit, Koti, Terveys, Perheet, Adoptio, Aidit ja Kriisit.
Padotsikoiden alta 16ytyy vield lukuisia alaotsikoita, joten annettuja keskustelunaiheita on
vhteensa yli 50. Keskustelupalsta on kaikille kayttajille avoin. Osallistuminen muiden kuin Aihe
vapaa -palstan keskusteluihin edellyttdaa kayttdjalta rekisteroitymista. Kayttdjan henkilotiedot
ovat ndin ollen toimituksen tiedossa, mutta palstalla keskustelijat esiintyvat nimimerkilla.

(Vauva-lehden www-sivu 13.4.2010)

8.2. Aineistondytteen ja keskustelijoiden kuvaus

Tutkimuksen aineisto kerattiin Vauva-lehden internet-sivujen keskustelupalstan Vauvat-
otsikon alta 15.1.-22.1.2008 valisena aikana. Aineistoa kerattiin siis viikon ajalta, jonka
jalkeen aineiston riittavyytta arvioitiin aineistoon tutustumalla. Eskolan & Suorannan (1998,
35) mukaan saturaatio eli kylladntyminen on yksi tapa ratkaista aineiston riittavyys.
Saturaatiolla tarkoitetaan tilannetta, jossa aineisto alkaa toistaa itsedan ja tiedonantajat eivat
tuota tutkimusongelman kannalta enda mitdaan uutta tietoa. Tama tulee esille mm. tiettyjen
teemojen toistona. Ajatuksena on, ettd tietty maara aineistoa riittda tuomaan esiin sen

teoreettisen peruskuvion, joka tutkimuskohteesta on mahdollista I6ytaa.

Viestiketjujen maara arvioitiin riittavaksi kun aineistossa todettiin tiettyjen aihepiirien
toistumista ja keskustelujen perusrakenne alkoi selvitda. Tutkimuksen aineistoa ei voi kutsua
otokseksi josta voisi tehda tilastollisia yleistyksid, vaan harkinnanvaraiseksi naytteeksi siita,

mita kaytyjen keskustelujen avulla voidaan paatella pienten lasten ditien tiedonhankinnasta.
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Aineistosta karsittiin tarpeettomina pois kaikki sellaiset viestiketjut, jotka koskivat
paikkakuntakohtaisia ditiryhmien tapaamisia. Tutkittava aineisto koostuu ndin ollen 62:sta
viestiketjusta, joissa on yhteensa 369 viestid, tallennettuna 97 A4-sivua. Keskimaarin yksi
keskusteluketju sisaltdd 5 viestid, mutta hajonta on suurta. Enimmillddn viesteja yhta
keskusteluketjua kohden on 21. Monologiketjut ovat verkkokeskusteluissa tavanomaisia,

tassa aineistossa ilman vastausta jai 3 aloitusviestia.

Aineiston analyysitapa on laadullinen ja aineistolahtoinen. Kaikki aineiston analyysia tukevat
keskustelulainaukset on kopioitu tutkimuksessa tarkasteltavalta foorumilta. Lainaukset on
litetty tutkimukseen lainausmerkkien sisdapuolelle sijoittaen ja kirjoitettu kursivoidulla fontilla.
Lainausten kirjoitusasu on sdilytetty alkuperdisessa muodossaan mahdollisine kirjoitus- ja

kielioppivirheineen.

Keskusteluihin osallistui havainnointijaksolla yhteensa 84 eri kirjoittajaa. Kaikki osoittautuivat
viestien sisdltojen tai nimimerkin perusteella joko lasta parhaillaan odottaviksi naisiksi tai
pienten lasten dideiksi. Keskustelijoiden sukupuoleen viittasivat esimerkiksi omakohtaiset
iitiys- ja imetyskokemukset. Aitiyteen viittavia nimimerkkeja olivat esimerkiksi ”peikko&et”,
”"5xmamma” ja "“mammanalku77”. Valittu nimimerkki luo tietynlaisia mielikuvia kirjoittajasta

ja toimi tarkeana tunnistimena muille keskustelijoille.

Verkkokeskusteluja tutkittaessa on kuitenkin olennaista huomata, etta aineisto tulee tutkijalle
sellaisenaan. Donath (2000, 29-59) toteaa verkkokeskustelun hdivyttavan perinteiset
sosiaaliset rajoitteet kuten sosiaaliryhman, sukupuolen, ian ja etnisen taustan. Verkossa
keskustelijoilla on mahdollisuus antaa itsestadan vain haluamiaan tietoja. Tietoverkon
mahdollistama kasvottomuus helpottaa keskusteluihin osallistumista ja niista tilanteen
mukaan poistumista (Wellman & Gulia 2000, 176). Tutkijan mahdollisuudet punnitta
keskustelujen totuudenmukaisuutta ja keskustelijoiden aitoutta ovat lahes olemattomat.
Keskustelijat voivat olla mita erilaisimpia ihmisia, joita yhdistaa yhteinen kiinnostuksen kohde
enemman kuin sosiaalinen samuus (Wellman & Gulia 2000, 186). Aineiston merkitys
rakentuu nadin ollen keskustelijoiden ja osallistujien aitouden maarittamisen sijaan kaytyjen

keskustelujen sisaltdihin, siihen mita ja mista aiheista keskustellaan.
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9. Tutkimusmenetelma

9.1. Tutkimuksen eettiset kysymykset

Internetin keskustelufoorumit ovat tutkimuskohteena ainutlaatuisia ja tutkijan tulee
tutkimuksessaan kiinnittaa erityista huomiota eettisiin kysymyksiin. Ollikaisen (2004, 23-25)
mukaan raja yksityisyyden ja julkisen valilla verkossa on liukuva. Toiseen pdaahan sijoittuvat
kaikille kayttdjille avoimet keskustelualueet, toiseen paahan luottamuksellinen, kirjeeseen
verrattavissa oleva sdhkopostiviesti. Oman henkildllisyyden paljastamista voidaan pitda
toisena julkisen ja yksityisyyden ulottuvuutena, jolloin toisessa daripdadssa on omalla nimella
esiintyminen ja toisessa nimimerkilld esiintyminen. Yksilon tietosuoja on erityisen tarkea

arkaluontoisista asioista kirjoitettaessa.

Arpo (2005, 65-66) toteaa ettd tutkijan tulee kiinnittda erityistd huomiota kirjoittajan
henkil6llisyyden salaamisen tutkiessaan sellaisia keskusteluryhmia, joiden aihepiirit ovat
hyvin henkilokohtaisia liittyen vaikeisiin elamantilanteisiin esimerkiksi omiin tai laheisten
sairauksiin. Arpon mukaan kasvottomuutta on arvostettu niin paljon internetin keskustelujen
historiassa, etta tutkijan tulee jokaisen lainaamansa tekstikatkelman kohdalla arvioida
kriittisesti sitd kuvaa, jonka lainaus kirjoittajasta antaa. Tarvittaessa tutkijan tulee muuttaa

kirjoittajan nimimerkkia tai jattaa lainaus kokonaan pois.

Kuulan (2006, 117-118) mielesta tutkittavan tulisi tietda yleensda olevansa tutkimuksen
kohteena. Poikkeuksena han mainitsee kuitenkin esimerkiksi internetin avoimet
keskustelupalstat, joiden tutkimisesta ei ole valttamatonta erikseen ilmoittaa tutkimuksen
kohteena oleville vaan tutkimus tulee toteuttaa tutkittavien vyksityisyytta suojaten.
Tunnistaessaan eettisten kysymysten problematiikan, tutkija todennakoisesti tekee eettisesti

asiallista tutkimusta (Eskola & Suoranta, 1998, 52).

Tassa tutkimuksessa tarkasteltu Vauva-lehden keskustelufoorumi sijoittuu julkisuusasteikolla

sen avoimempaan padahan. Kyseisen keskustelupalstan Vauvat-osion viesteja pdasee
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lukemaan kuka tahansa sivustolla vieraileva, silla passiivinen osallistuminen ei edellyta

rekisterditymista eika sisaankirjautumista.

Taman tutkimuksen aikana keskustelijat eivat olleet tietoisia tutkimuksesta. Tutkittavien
informointi olisi kdytdannossa ollut hankalaa. Tutkimuksen tekemisesta olisi toki voinut
ilmoittaa esimerkiksi lahettamalla viestin keskustelualueelle, mutta tieto tuskin olisi
kuitenkaan tavoittanut kaikkia keskusteluihin osallistuneita. Kaikki keskustelijat esiintyivat
verkossa nimimerkilld. Keskustelijoiden tunnistamisen mahdollistavia taustatietoja ei mainita
tutkimuksessa  ja  analyysia  tukevia  keskustelulainauksia  pyritddn  kdyttamaan

harkinnanvaraisesti kenenkadan yksityisyytta loukkaamatta.

9.2. Kvalitatiivinen tutkimus

Valtaosa internetia ja sen kayttoa koskevista tutkimuksista on tehty kvantitatiivisia
menetelmia kayttden kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen keskittyessa tietoverkkojen
kayttoon sisaltyvien merkitysten ja odotusten tutkimiseen. Lahtokohtana on todellisen
elaman kuvaaminen. (Haasio & Savolainen 2004, 137.) Tutkittaessa verkkokeskusteluja
puhutaan aineistosta, joka on olemassa tutkimuksen tekemisesta ja tutkijasta riippumatta.
Kvalitatiivisen tutkimusperinteen mukaisesti puhutaan otoksen sijaan harkinnanvaraisesta
naytteesta (Hirsjarvi & Hurme 2001, 59). Kvalitatiivisen tutkimuksen tarkoitus ei ole vain
kertoa aineistosta, vaan pyrkimyksena on teoreettisesti kestavien nakokulmien rakentaminen
(Eskola 1998, 62). Haasio & Savolainen (2004, 163) toteavat laadullisten menetelmien tuovan

syvyytta tutkimukseen.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkimukseen osallistuvien joukko on yleensa melko suppea,
mutta aineiston koolla ei ole valitonta vaikutusta eika merkitysta tutkimuksen onnistumiseen.
Laadullisia menetelmia kaytettdaessa keskitytddan usein pieneen maaraan tapauksia ja pyritaan
analysoimaan niitd kokonaisvaltaisesti (Eskola 1998, 18). Pyrkimyksend ei ole tilastollinen
yleistettavyys vaan tavoitteena on kuvata jotakin tapahtumaa, ymmartaa tiettya toimintaa tai

antaa teoreettisesti mielekas tulkinta jostakin ilmidsta (Tuomi & Sarajarvi 2002, 87). Uusitalo
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(1991, 78) ehdottaa etta laadullisessa tutkimuksessa puhuttaisiin tilastollisen yleistettavyyden

sijaan teoreettisesta tai olemuksellisesta yleistettavyydesta.

Osallistuvuus on keskeinen piirre suurelle osalle kvalitatiivista tutkimusta, mutta ei kuitenkaan
sen ehdoton edellytys (Eskola & Suoranta 1998, 16). Tassa tutkimuksessa tutkija ei ole
tutkimusta varten pyrkinyt pdaasemaan sisdlle tarkasteltavaan yhteisoon osallistumalla itse
tutkimuksen kohteena oleviin verkkokeskusteluihin (emt. 1998, 106). Tutkijan rooli on ldhinna

ulkopuolinen tarkkailija.

9.3. Kvalitatiivinen sisdllonanalyysi

Tassa tutkimuksessa aineistondytteen analysointiin kdytetdaan padasiallisesti kvalitatiiviista
sisdllonanalyysia, joka on tutkimusmetodina sovellettavissa kaikenlaisiin teksteja kasitteleviin
tutkimuksiin. Kvalitatiivisen sisadllonanalyysin avulla dokumentteja voidaan analysoida
systemaattisesti ja objektiivisesti. Sisallonanalyysi sopii hyvin taysin strukturoimattomankin
aineiston analyysiin. Laadullisen aineiston sisallonanalyysi voidaan tehda aineistoldhtdisesti,
jolloin tutkimuksen aineisto kuvaa tutkittavaa ilmiota. Eskolan & Suorannan (1998, 18)
mukaan aineistolahtoéinen analyysi tarkoittaa oikeastaan teorian rakentamista empiirisestd

aineistosta lahtien, ikdan kuin alhaalta ylospain.

Sisallénanalyysin  avulla  pyritaan kuvaamaan dokumenttien sisdltda sanallisesti.
Sisallénanalyysilla pyritdan jarjestamaan aineisto tiiviiseen ja selkedan muotoon kadottamatta
informatiivisuutta. Pyrkimyksend on painvastoin informaatioarvon kasvattaminen luomalla
hajanaisesta aineistosta ymmarrettavaa ja mielekdsta. Toisin sanoen analyysilla luodaan
selkeytta aineistoon, jotta sen perusteella voidaan tehda luotettavia johtopaatoksia
tutkittavasta ilmidsta. Aineiston laadullinen kasittely perustuu loogiseen paattelyyn ja
tulkintaan, jossa aineisto ensin hajotetaan osiin, kasitteellistetdan ja koodataan uudestaan.

(Tuomi & Sarajarvi 2002, 110.)
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9.4. Aineiston analyysi

Tutkimuksen aineistona on 62 viestiketjua, jotka kerattiin Vauva-lehden internet-sivujen
keskustelufoorumin vauvat-otsikon alta 15.1.-22.1.2008 valisena aikana. Aineiston analyysi
aloitettiin tulostamalla paperiversio 97-sivuisesta aineistosta. Viestiketjujen tulostamisen
jalkeen viestit kaytiin yksitellen l3api kiinnittden huomiota niiden sisaltdihin. Kaytyjen

keskustelujen aihepiireista etsittiin toistuvia teemoja. Viestit ryhmiteltiin teemojen mukaan.

Analyysin seuraavassa vaiheessa tarkasteltiin kysyttyja kysymyksida ja niiden luonnetta
selvittden praktisen ja orientoivan tiedonhankinnan valista suhdetta. Savolaisen (1995)
mukaan orientoivan tiedon hankinnan empiirinen tarkastelu on usein ongelmallista. Taman
tutkimuksen analyysissa tukeuduttiin Sulosen (2006) gradussaan esittamaan maaritelmaan
orientoivan ja praktisen tiedon hankinnasta keskustelufoorumilla. Sulosen maaritelman
mukaisesti praktisen tiedon hankintaan viittaavat ensisijaisesti ne viestiketjujen avausviestit,
joissa esitetddn tiedonhankintaan tahtdadava kysymys. Keskustelun avaajan itsensa esittamat
aiheeseen liittyvat jatkokysymykset katsotaan myos praktisen tiedon hankintaan liittyviksi.
Orientoivan tiedon hankintaan viittaavat puolestaan keskustelun edetessd muiden
keskustelijoiden esittamat, aloitusviestin  aiheeseen liittyvat tai  liittymattomat
jatkokysymykset. Orientoivan tiedon hankintaan viittaavat maaritelmdan mukaisesti myos
avausviestin lahettdjan esittamat, aiheesta poikkevat jatkokysymykset. Orientoivan tiedon
hankintaa maarittelee nadin ollen tiedontarpeen herdaaminen ja kysymyksen esittaminen vasta
keskustelun edetessa. Jokin keskustelussa ilmeneva seikka herattaa piilevan tiedontarpeen ja

kysymyksen muotoilun. (Sulonen 2006, 41.)

Taman jalkeen analyysissa tarkasteltiin faktakysymysten ja kokemukseen tai mielipiteeseen
perustuvien kysymysten osuutta. Kysymykset jaoteltiin kyseisiin luokkiin kysymystyypeille
ominaisten piirteiden mukaisesti. Faktakysymykset tunnistettiin siita, ettd ne olivat
tyypillisesti lyhyitd, muotoilultaan selkeita kysymyksia sisdltden kysymyssanan ja paattyen
kysymysmerkkiin. Faktakysymykset kasittelivat yleensa yhta tiettya asiaa tai ongelmaa, johon
haluttiin saada selvyys. Vastaukseksi faktakysymykseen riittdisi usein pelkka kylla tai ei.

Esimerkkikysymys aineistosta: “kotimainen purkkiruoka, onko sellaista enddn?”
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Kokemukseen perustuvien kysymyksien tarkoituksena on puolestaan kartoittaa muiden
kokemuksia ja ndakemyksia tietysta aiheesta. Vastauksia haetaan omien valintojen tueksi tai
yleisestd mielenkiinnosta aihepiiria kohtaan. Kokemukseen perustuvat kysymykset
tunnistettiin siita, ettd niissa kysyttiin laaja-alaisesti muiden kokemuksia tietyistd asioista,
esimerkiksi tietynmerkkisista lastenrattaista tai allergian hoitomuodosta. Toisenlaiset
kokemukseen perustuvat kysymykset sisdlsivat yleensa ensin tilanteen tai ongelman kuvailua,
minka jalkeen tiedusteltiin muiden kokemuksia vastaavanlaisesta tilanteesta. Vastaukseksi ei
ndin ollen odotettu eksaktia tietoa, vaan kokemukseen perustuvan tietdmyksen jakamista.

Esimerkkikysymys aineistosta: “Haluaisinkin kuulla, onko muilla samanlaisia kokemuksia ?”

Mielipidekysymyksia maaritteli ensisijaisesti vaihtoehdon esittaminen. Keskustelunaloittaja
esittdd kaksi vaihtoehtoa, joista pyytda vastaajaa valitsemaan paremmaksi havaitsemansa
vaihtoehdon. Mielipidekysymyksiin ei haettu oikeaa tai vaaraa vastausta, vaan vastaajan
kokemus asiasta ratkaisee tai kyseessa on puhtaasti makuasia. Esimerkkikysymys aineistosta:

"YHDET vai KAHDET pdikkdrit???

10. Tutkimuksen tulokset
10.1. Keskustelujen teemat

Keskustelujen keskidssa olivat ditiyteen ja vauva-arkeen ldheisesti liittyvat asiat. Keskustelua
kaytiin padasiassa imetykseen, vauvan terveyteen, ravintoon, nukkumiseen ja
kehitysvaiheisiin liittyen. Munnukan ja Kiikkalan (2001, 516) tutkimuksessa edelld mainittujen
teemojen lisaksi tarkeaksi koettiin ajatusten vaihto perheen pulmista ja ditien yksinaisyyden
tunteista. Taman tutkimuksen aineistossa ditien yksindisyys, perhekeskeisyys tai lapsen isan
rooli arjessa eivat juurikaan nousseet esille. Esimerkiksi selkeasti lapsen isaan liittyvia

kysymyksia esitettiin vain yhdessa aloitusviestissa.

“6kk tyttdreni ei anna isdn syéttdd soseita/iltapuuroa Mitd neuvoisitte tekemddn? Karmiva

huuto alkaa heti, kun mies vain ottaa lusinkankaan kéteensd. :( Vauva ei ikind huuda
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samanlaista huutoa muulloin!! Huutaa tasan niin kauan, ettd mind tulen syéttdmddn....

Help!”

Aineistosta nousi esiin seuraavat kolme keskeistd teemaa, joita kasitellddn tarkemmin

seuraavissa alaluvuissa.

1. Neuvot arjen pulmiin
2. Kokemusten vertailu

3. Tuen saaminen arjessa jaksamiseen

10.1.1. Neuvot arjen pulmiin

Tahan teemaan liittyvissa keskusteluissa kasiteltiin ongelmatilanteita, joihin kirjoittajat olivat
arjessaan tormanneet. Aloitusviesteissa tuli esille monenlaisia vauvaperheen arkeen liittyvia,
usein yllattdaen ilmaantuneita pulmia, joihin toivottiin konkreettisia neuvoja muilta aideilta.
Kysyjana oli usein tuore &iti, joka koki epdvarmuutta tai huolta uudessa elamantilanteessa
vauvan kanssa. Useissa viesteissd ilmeni kokemattomuutta lasten hoidossa ja tarvetta kysya

kokeneempien neuvoja.
”On ensimmdinen lapseni, kaikki tdllaiset jutut vield ihan uutta”
”Voisiko joku imetyskonkari valaista ekakertalaista”

Kysymykset rajautuivat selkeasti yhteen ongelmaan, esimerkiksi imetykseen, vauvan
syOmiseen tai syomattomyyteen, vauvan allergioiden ja sairauksien hoitoon, vauvan
nukkumiseen ja nukuttamiseen. Myds vauvalle hankittavista tarvikkeista ja vauvan kanssa
matkustamisesta esitettiin kysymyksia. Matkan sujuminen vauvan kanssa haluttiin varmistaa
huolellisella suunnittelulla, koska tiedostettiin uuden eldmantilanteen vaativan erilaista

ennakointia.
“aateltiin myés Idhted lapsien kans laivalle, mut onko sield hirvee érvelémeininki viikollakin?”

”Olen vauvan kanssa tulossa Helsinkiin viikonloppuna ja pitdisi sielldi matkustaa ainakin

metrolla ja ehkd jollain muullakin julkisella. Meilld Turussa vaunujen kanssa pddsee bussiin
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ilmaiseksi. Onko Helsingissd sama juttu? Entds metro? Raitiovaunu? Pystyyké raitiovaunuun
ylipddnsd menemddn vaunujen kanssa? Tai metroon? Varmaan ihan tyhmié kysymyksid

mutta kun en vaunujen kanssa ole sielld koskaan reissannut.”

Tulevien tilanteiden ennakointiin liittyva tiedonhankinta nousi esille myés Munnukan ja
Kiikkalan (2001) tutkimuksessa. Vastaukset ndihin kysymyksiin perustuivat useimmiten
vahvasti vastaajien omiin kokemuksiin. Aidit kertoivat, miten olivat selvittineet vastaavan

tilanteen tai ongelman omassa perheessaan ja jakoivat kysyjalle neuvoja ja vinkkeja.

“muuten meilld oli tosi paljon masuvaivoja kaksiviikkoisesta-kuukauden reilun ikdiseen, siitd
vdhentyen loppuen pikkuhiljaa kolmekuisena. me saatiin ISO APU vybéhyketerapiasta,ja olen
monen muunkin kuullut saavan. pari kolme-neljé kertaa auttaa, ainakin koliikkioireista

kdrsiville.”

10.1.2. Kokemusten vertailu

Keskustelufoorumi tarjosi dideille mahdollisuuden paitsi konkreettisten neuvojen kysymiseen,
myos kokemusten ja tilanteiden vertailuun muiden samassa elamanvaiheessa olevien kanssa.
Keskusteluissa vertailun tarve kohdistui erityisesti vauvan kasvuun ja kehitykseen liittyviin
seikkoihin. Keskusteluista valittyi huoli oman lapsen normaalista kehityksesta. Moni aiti
hataantyi vauvan kasvun poiketessa neuvolan kasvukayrista ja kaantyi keskustelufoorumin

puoleen verratakseen vauvansa kasvua muiden palstalaisten samanikaisten lasten mittoihin.
“Hurja kasvu 1kk ikdiselld? Jo liiankin kovaa vauhtia?”

“Toisaalta olen tyytyvdinen hyvdstd kasvusta, toisaalta huolestuttaa minkdkokoinen jétti

tdmd vauva on muutaman kuukauden pddstd...”

Keskusteluissa nousi esiin ditien tarve vertailla myo6s lasten kehitysvaiheita, milloin ja mita

missakin kehitysvaiheessa pitdisi osata.

”Onko kelldidn télldistd? Siis onko tdmdé nyt vain kehitysvaiheeseen liittyvdd? Kokemukset ovat

tervetulleita silli oma olo alkaa olemaan aika hémmentynyt...”
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“ei ryémi ei konttaa... ainut laatuaan vai???”
“Milloin teillé alettu kééntymddn?”

Vertailua suoritettiin, vaikka samalla tiedostettiin ja todettiin se, ettd vauvat ovat hyvin

yksilollisia ja kukin etenee oman aikataulunsa mukaisesti.

“Kovin on siis yksilbllistd eikéd kannata tuijottaa liikaa lapsen ikéd,vaikka yleensd kuulee

sanottavan, ettd lasta saa istuttaa puolivuotiaana.”

Vastaajien kommentit olivat positiivisuudessaan lohduttavia. Vastaajat totesivat
keskustelunaloittajien tilanteet ja vauvojen kehitysvaiheet omakohtaisten kokemusten myo6ta

normaaleiksi.
“kuulostaa ihan normaalilta pojan vesseliltd”
Kokemusten vertailu tuntui huojentavan keskustelunaloittajien mielta.

“kiitos!!!1! kiva kuulla jotain lohduttavia juttuja. oon itkeskellyt ja ollu tosi huolissani asiasta.

mukava kuulla et vield on toivoa!! toivotaan et meiddn tytteli kans hokaa jutut sit joskus”

“Kiitos vastauksista! Helpottaa kuulla, ettd muillakin on kovia kasvajia.”

10.1.3. Tuen saaminen arjessa jaksamiseen

Taman teeman alle luokiteltiin viestit, joissa nousi esille ditien huoli omasta jaksamisestaan.

Vauva-arki valvomisineen ja imetysongelmineen koettiin valilla raskaaksi.
“Vdlillé sitd on itse tosi vdsynyt, vilillé vihemmdn.”
“pahoittelen jos teksti on sekavaa,sitd se vésymys teettdd..”

Aidit hakivat foorumilta sosiaalista tukea arjessa jaksamiseen. Tuen tarvetta ilmeni erityisesti
imetysongelmia koskevissa keskustelunaloituksissa. Nama ongelmat herattivat vilkasta

ajatustenvaihtoa. Monilla vastanneilla oli niistd omakohtaisia kokemuksia ja niilla naytti
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olevan suoranainen yhteys aidin jaksamiseen ja hyvinvointiin sekda kokemuksiin omasta
ditiydestda. Munnukan & Kiikkalankin (2001,516) tutkimuksessa todettiin myods erityisesti
imetykseen liittyvda tuen tarvetta. Imetys heratti dideissd monenlaisia, ristiriitaisiakin

tunteita.

“lkind en olisi uskonut, ettd imettdminen voi olla néin

hankalaa/inhottavaa/ihanaa/tunteellista yhtdaikaa ja vuorotellen!”
”"H6lmaod ottaa itseensd moista, mutta kyllé on tunneherkkd juttu tuo imettdminen.”

“Eli 4,5kk ikdinen vauvamme on lopettanut Ildhes kokonaan rinnasta syémisen....Olen

surullinen ja hdmmentynyt tilanteesta, joka on téysin uusi.”

Aidinmaitoa voidaan pitdd ihanteellisena vauvanruokana ja imetyksen on todettu lisddvin
didin ja lapsen valista kiintymyssuhdetta ja antavan vauvalle turvallisuudentunnetta.
Taysimetyksen suositellaan kestdavan kuusi kuukautta ja lisaravinnon ohella imetysta
suositellaan jatkettavan vuoden ikddn asti. Aidit saattavat kokea ympdristdn painostusta
imetyksen suhteen. Keskustelunaloittajat pitivat imetyksen onnistumista hyvan aitiyden

mittarina ja kokivat henkilokohtaista epdonnistumista imetysongelmia kohdatessaan.

”“itse pddtdn joka pdivd etten ota tdstd asiasta paineita ja silti tuntuu pahalta. Imettdminen on
ihaninta jos se sujuu ja helppo tapa ruokita lapsi, mutta jos se ei suju niin siité tulee paineita
didille seké vauvalle. sitd alkaa pitdd itseddn huonompana ditind, vaikka tietéé sen olevan

turhaa.”

Vastauksissa aidit puhuivat pitkan imetyksen puolesta, mutta keskustelujen ilmapiiri oli
kannustava ja ymmartavainen. Kukaan ei esimerkiksi tuominnut pulloruokintaan siirtynytta
ditia, vaan ratkaisua pidettiin hyvana ja toimivana a&idin jaksamisen ja perheen

kokonaishyvinvoinnin kannalta.
“4kk didinmaitoa on sekin ihan hyvd saavutus! Mollatkoon ken kehtaa.”

“Kirjoitukseni “opetus” on, ettd rintaruokinta on hieno homma ja ihana eldmys onnistuessaan,

mutta muitakin tapoja on. Perheen kokonaishyvinvointi on térkeintd.”
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Tahan teemaan liittyvissd keskustelunaloituksissa tuli esille ditien kokema vasymys ja
uupumus. Jatkuva univaje saattaa aiheuttaa terveysriskeja ja heikentda elamanlaatua.
Vastauksissa korostui se, ettd didin on muistettava huolehtia myo6s itsestdan ja levostaan,
vaikka vauvaa hoitaakin. Aidin jaksamisella todettiin olevan suuri merkitys vauvan

hyvinvoinnille. Univelat pitdisi saada kuitattua etta jaksaa olla taas hyva &iti lapselleen.

“Koeta saada lastenhoitoapua esikoiselle ja levitd itsekin pdivdlld, kun pikkuinen nukkuu!
Helpommin sanottu kuin tehty, mutta kannattaa kyselld tuttuja apuun ja jdattdd kaikki muu

kotihomma vihemmdlle, kunnes tilanne helpottuu.”

Aidit korostivat visymyksestd huolimatta iloitsevansa lapsestaan ja ymmarsivit hankalien
vaiheiden olevan ohimenevid. Uupumuksen keskelld &itida helpotti suuresti tieto siita, ettd
muissakin vauvaperheissa nukutaan katkonaisia 6ita ja ruokitaan vauvaa pullosta jos imetys ei

syysta tai toisesta suju.

“Hyvd kuulla ettd muillakin on samanlaista (vaikken huutokonsertteja kenellekkdén

varsinaisesti toivo=))”

10.2. Tiedon hankinta ja jakaminen foorumilla

Aineiston analyysin perusteella voidaan todeta, ettd aidit kayttivat keskustelufoorumia
selkedsti tiedonhankintaan. Foorumille lahetetyissa keskustelunavauksisssa esiintyi varsin
runsaasti tiedontarvetta ilmaisevia kysymyksia. Suurin osa viesteista kasitteli konkreettisten
neuvojen pyytamista kaytannon pulmiin. Kaikki keskustelunavaukset sisalsivat kysymyksen.
Useimmiten (58%) kysymys esitettiin jo keskustelun aloituksessa otsikkorivilla tai myéhemmin

aloitusviestissa ongelmatilanteen kuvailemisen jalkeen.
“Mitd maksavat hyvdt vilikausihaalarit?”

”Olen kovasti huolissani rs-viruksesta, kun se taas tdnd vuonna on puhjennut pahana

epidemiana... Sehdn aiheuttaa tavallisesti vain flunssan, mutta pienille vauvoille se voi olla
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vaarallinen ja vaatii usein jopa sairaalahoitoa. Eli miten monella ollut tuo ikévdé tauti ja miten

se on ilmennyt? Miten olette siitd selvinneet, millaista hoitoa tauti on vaatinut?”

Esitettyihin kysymyksiin vastattiin vaihtelevalla aktiivisuudella. Keskimaarin saatiin nelja
vastausta aloitusviestida kohden. Yli kymmenelld vastauksella reagoitiin kolmeen
aloitusviestiin. Kolme kysymysta jdi kokonaan ilman vastausta. Ensimmadisessa kaivattiin
kokemuksia vauvan ruoan lammittimestd, toisessa kyseltiin vauvan unipusseista ja
kolmannessa lapsen nukuttamisesta omaan sankyyn. Keskustelufoorumikultturissa on
tavallista, ettd aina aloitusviestiin ei saada vastausta. Vastaamattomuus saattaisi selittya
sillakin, ettd kahdesta viimeksi mainitusta aiheesta oli foorumilla kdyty juuri hetked
aikaisemmin keskustelua. Savolaisen (2001,78) mukaan tietyt keskusteluaiheet askarruttavat
muita enemman ja esiintyvat sdannollisesti keskusteluissa. Samojen aiheiden toistuminen
helpottaa osaltaan uusien keskustelijoiden mukaan liittymista. Eniten keskustelua, 20 viestin
ketjun, heratti aloitus: “Milloin teiddn vauvanne alkoi nukkua yénsG  herddmdttd?”.

Aiheeseen tartuttiin, silld ajankohta oli jaanyt positiivisena monen vastaajan mieleen.

“Pakko vastata,vaikka ei endd vauvaa olekaan Olen nimittdin viime yénd nukkunut seitsemdn
tuntia putkeen ensimmdistd kertaa moneen vuoteen. Eli meiddn kuopus nukkui viime yond

ekan kerran Iépi yon ja ikéé 1v7kk:)”

Keskustelut etenivat vastauksilla ja lisakysymyksilla, joita keskustelunaloittajan lisaksi esittivat
muutkin osallistujat keskustelun edetessa. Keskustelunaloittajalta kysyttiin tarkentavia
lisakysymyksia kuitenkin samassa aihepiirissa pysyen. Keskusteluista 29 prosenttia sisalsi
lisakysymyksia.  Osallistujien valilla esiintyi jonkin verran vuoropuhelua. 19 prosenttia
viesteista sisdlsi keskustelufoorumeille tyypillistd dialogista keskustelua. Keskustelijat

saattoivat myos aloittaa viestinsa kohdistamalla kommenttinsa tietylle nimimerkille.
“Hei Kaisa, Tuo on melkein niin kun minun kirjoitus!”

Keskustelut olivat kestoiltaan vaihtelevia. Lyhimmat keskustelut kestivat pari tuntia,
pidemmat muutaman paivan. Puheenvuorojen valille muodostui ndin ollen pitkidakin taukoja.

Keskimaardinen keskustelun kesto oli kuitenkin kaksi pdivaa. Keskusteluja kaytiin tasaisesti
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paivasaikaan kaikkina kellonaikoina, mutta yoksi keskustelut taukosivat kokonaan. Aamun
aikaisin viestiketju oli aloitettu klo 07:09 ja myohdisin kommentti oli ldhetetty ennen puolta

yota klo 23:30.

Keskustelut olivat aktiivisia ja kysymykset kerasivat paljon vastauksia. Keskusteluun
osallistujat vaikuttivat halukkailta jakamaan tietamystaan ja vastausten eteen nahtiin vaivaa,
mm. ldhdeviitteiden jakamisen muodossa. Tietyt nimimerkit esiintyivat keskusteluissa muita
useammin, kuitenkin enemmisto kirjoitti vain yhden viestin. Savolaisen (1999a, 16) mukaan
empiirisissd tutkimuksissa on yleensd havaittu, ettd valtaosan viesteistd tuottaa pieni
vihemmistd6 muiden viestien hajaantuessa melko suuren joukon kesken. Osa tyytyy

seuraamaan keskustelua sivusta.

Monet a&idit vaihtoivat ajatuksia verkostossa padivittdin. Osaa daideistd voisi siis pitaa
virtuaaliyhteison aktiivisina jasenind, jotka toistuvasti kommentoivat toisten viesteja. Osa
keskustelijoista vaikutti tuntevan toisensa, he esimerkiksi viittasivat toisen aidin lapsiin ndiden
oikeilla nimilla. Vaikka kaikki &idit esiintyivat nimimerkilld, moni allekirjoitti kuitenkin
viestinsa omalla nimelldan. Jotkut lisdsivat myos raskausviikkojen maaran ja lastensa nimet
syntymavuosineen allekirjoitukseensa, joten he olivat ndiden tietojen perusteella muiden

keskustelijoiden tunnistettavissa.

Foorumin keskustelut vaikuttivat tutkimusaineiston osalta asiallisilta. Muita keskustelijoita ei
kirjoituksissa loukattu eika arvosteltu. Keskustelijat vaikuttivat tasavertaisilta ja kunnioittivat
toistensa mielipiteita. Vain yksi kommentti koko aineistossa poikkesi savyltdan hieman

yleisesta linjasta ilmaisten kritiikkia toista kirjoittajaa kohtaan.

“Tdmd on ihan totta enkd usko, ettd kukaan on asiasta eri mieltd. Mutta kerrotko vield, millé
tavalla kirjoituksesi auttaa ditid, joka kovasti haluaisi saada 4,5kk ikdisen vauvansa takaisin

rinnalle?”

Aidit toimivat tirkeina tiedonldhteini toisilleen. Arkielimian tiedonhankinnalle ominaisesti
kdaannyttiin helposti internetin kautta tavoitettavissa olevien henkil6ldahteiden eli muiden

ditien puoleen esimerkiksi painettujen ldahteiden sijaan. Verkkoladhteillda on tutkimusten
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mukaan varsin keskeinen rooli arkipdivin tiedonhankinnassa (Haasio 2004, 145).
Keskustelunavauksissa ilmeni erityisesti kokemustiedon arvostus, palstalaisilta kysyttiin

neuvoa usein jo ennen ladkarin tai neuvolan puoleen kdaantymista.

“olemme menossa lastenlddkdrille ylihuomenna, mutta jos jollakin olisi jokin mitd tai mistd

voisimme kokeilla tai keskustella lGédkdrin kanssa...”

“Erikoislacikdriltd en ole vielé saanut aikaa ja ajattelin kysydi jos tddltd I6ytyisi “kohtalo

tovereita.”

Toisaalta osa dideista kaantyi palstan puoleen epatoivoisina tilanteessa, jossa kaikki keinot oli

jo tuloksetta kokeiltu tai neuvot muualta kysytty.

“Mlelestdni olen tehnyt kaikkeni auttaakseni tilannetta.”

Seuraavassa esimerkissa keskustelunaloittaja oli saanut ristiriitaista informaatiota neuvolasta,

lastenklinikalta ja vastasyntyneiden laakarilta ja kyseli ihmeissaan muilta aideilta:

Savolaisen (1998, 69) mukaan tiedonhankinta internetin keskusteluryhman valitykselld on
aina kuitenkin epavarmaa. Avun saaminen riippuu siitd, ketka sattuvat lukemaan viestin ja
ketka ovat riittavan motivoituneita uhraamaan aikaansa ja vastaamaan. Tarkeda on sekin,
onko viestin lukeneiden joukossa henkilditda, jotka pystyvat todella auttamaan, vai
osoittautuvatko saadut neuvot yhdentekeviksi tai jopa harhaanjohtaviksi. Aineiston
perusteella didit kokivat vastauksen saamisen ilmeisen tarkeaksi, silla lahes poikkeuksetta
keskustelunaloittajat palasivat kyselemdan vastausten peraan, mikali aloitusviestiin ei

reagoitu.
“Eiké kenelldkdicin ole kokemuksia?? Témd ei anna paljonkaan toivoa.”

“Eiké  kelldén I16ydy samanlaista lapsukaista? Olisin vinkkejd kaivannut téhén
malttamattomuuteen. Kateeksi kdy kun katselen kaupassa ditejé, joiden lapset tyytyvdisind

istuvat rattaissa ja katselevat ympdirilleen. Ei meilld vaan..:(”
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Donathin (2000) mukaan on helppo samaistua keskustelupalstalta apua hakevaan henkil6on,
mutta vaikeampaa ymmartdda mikda saa vastaamaan tuntemattomien ihmisten verkossa
esittamiin kysymyksiin. Donath selittda kysymyksiin vastaamista silla, ettd vastaaja haluaa
tuntea itsensa tarkedksi ja kokea olevansa osa yhteis6a. Aineiston vastauksista valittyi ditien
halu auttaa toisiaan ja jakaa tietoa. Viesteihin vastattiin, vaikka vastaajalla ei ollut taytta
varmuutta tiedon paikkansapitdavyydesta. Vastaajat myonsivat epavarmuutensa ilmaisten sita
sanavalinnoillaan kuten “muistaakseni”, “kuulemma”, ”luullakseni”. He toivoivat muiden
ditien korjaavan mahdollisesti virheellisen tiedon. Munnukan & Kiikkalan (2001, 519-520)
tutkimuksessa todettiin, ettd keskusteluihin osallistuneet asiantuntija-didit oikaisivat
tarvittaessa virheellisia tietoja. Tama ei kuitenkaan toteutunut tdman tutkimuksen osalta, silla
muiden vastauksia ei yhdessdkdan viestissd lahdetty oikaisemaan tai korjaamaan. Tama

kertoo osaltaan aitien tasavertaisesta roolista tutkittavalla foorumilla.

”“Tdmd hieronta/silittely erittdd muistaakseni oksitosiinihormonia (korjatkaa jos olen

vddrdssd), joka rauhoittaa.”

“En ole kuullut, ettd tdllaisessa nielemistapauksessa kenelldkédn ruokatorvi olisi tulehtunut,

mutta en tosin ole lastenosastolla téissd, joten en tiedd.”
”Kysyin neuvolassa téistd ja kuulemma on jotain uniassosaatiota (jos muistan sanan oikein).”

Toisin  kuin  esimerkiksi ~ Savolaisen  (2001) tutkimuksessa, tdssd aineistossa
keskustelunaloittajat palasivat usein (40% kysyjistd) kiittamaan saamistaan vastauksista tai
littivat etukateisen kiitoksen jo aloitusviestiin. Nain ollen keskusteluista valittyi kuva, etta
moni keskustelunaloittaja oli tyytyvainen ja kiitollinen saamistaan vastauksista. Vastaukset
neuvoineen ja vinkkeineen olivat osoittautuneet ilmeisen hyodyllisiksi tai tilanteeseen oli

saatu tarvittavaa tukea. Vastaajille valittyi ndin myos tarkeaa palautetta toiminnastaan.
“Kiitos kaikille kannustavista viesteistd ja vinkeistd!”
“Kiitos, jos jaksatte vastata :)”

“arvostan jos joku jaksaisi kultaisena ihmisend vastata!”
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10.2.1. Lahteisiin viittaaminen

Keskustelijoiden vastaukset perustuivat vahvasti ja ensisijaisesti omaan kokemukseen.
Kokemuksellinen tieto valittyi kommenteista, saman vaiheen lapikdyneina aidit tiesivat mista

puhuivat.

“ei haittaa haavalle eiké vauvalle. Kahden sektion kokemuksella sanon, ettd ei ole haittaa

haavalle. Toki jos se kipeytyy, niin lepéé, mutta mitddn vahinkoa ei aiheudu.”

“Omasta kokemuksestani sanoisin, ettd ei kannata unikouluttaa jos on eroahdistusvaihe

pédllé.”

“Mun oman kyékkiteorian mukaan meiddn muksut on ndin harjoitelleet nukahtamista-téimd

jélkimmdinen tosin kovaddnisemmin kuin kuin siskonsa aikoinaan ;)”

Kokemusta ja kokemuksen myo6ta kertynyttd tietamysta kuvastivat myos ditien valitsemat

allekirjoitukset viestien lopussa.

”t.kolmen ditee”

“t, kahden entisen maitoallegikon diti”

”t. yhden hyvin suoli-oireisen lapsen diti.”

T ;) kétils”

Kysymysten esittdjat pitivat kokeneempia diteja erdanlaisina asiantuntijoina omalla alallaan.
”Kukahan viisaampi/kokeneempi siis kertoisi mistd voisi olla kyse?”

“Kyselisin nyt taas tddltd teiltd visaammilta téddltd, ettd voiko puuromaistelut aloittaa 5 kk

vauvalla semmoisella kaupan valmiilla kaurapuurolla?”

Aidit viittasivat vastauksissaan my®&s erilaisiin virallisiin ja epévirallisiin I3hteisiin seuraavan

taulukon mukaisesti.
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Lahde Viittauksia (kpl)

Ladketieteen asiantuntijat | 14

Internetsivut 11
Neuvola 9
Painetut [3hteet 5
Keskustelufoorumit 3

Taulukko 1. Lahdeviittaukset

Aidit viittasivat vastauksissaan laajalti neuvolan henkildkuntaan ja eri asiantuntijoihin
ladketieteen alalta. Apua ongelmiin oli haettu mm. vydhyketerapeutilta, lastenlaakarilta,

allergologilta ja ihotautildakarilta. Vastauksissa kuvastui luottamus alan ammattilaisiin.
“Me saatiin ISO APU fysioterapiasta, ja olen monen muunkin kuullut saavan”

“Mielestdni ja muistaakseni keskosiin erikoistuneen fys.terapeutinkin ohje oli, etté kun vauva

pyrkii pystympddn juuri sylissd tms. niin voi pitéd hyvin jo sylissé istuvassa asennossa. ”

”Mikdéli et huomenna saa tarvittavaa apua lddkdriltd ja Idhetettd allegologille, suosittelen
kylla kddntymistd yksityisen allegologin puoleen. Neuvolalédkdreiden allergiatietémys on

omien kokemusteni mukaan rajattua, eli hyvd lédékdri on kaiken a ja 0.”

Kuten Munnukan & Kiikkalan (2001) tutkimuksessa, myds taman tutkimuksen aineistosta
nousi esille  ditin esittdma kritiikki neuvolaa kohtaan. Osa dideista kritisoi kommenteissaan
ladkareiden ja neuvolan toimintaa ja asiantuntemusta. He luottivat enemman omiin
vaistoihinsa ja kokivat paremmin tietdvansa mika on parhaaksi omalle lapselle ja jattivat

noudattamatta ladkareiden ohjeita tai yleisia suosituksia.

”8kk neuvolassa Ilddkdri ehdotti fysioterapiaan menoa, mut en suostunut, koska poika muuten

on jdntevd ja ihan normaalin oloinen. Mielestdini se ei ole vield tarpeellista.”
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“lhmeisséini olin myés siitd miten asiaan neuvolassa suhtauduttiin. En saanut yhtddn

kédytdnnon neuvoa tilanteeseen...”

Elektronisten ldahteiden hyddyntaminen on ominaista arkieldaman tiedonhankinnalle (Haasio
2004, 145). Vastauksissaan aidit viittasivatkin painettuja lahteitd useammin tietyille
internetsivuille. He neuvoivat myods etsimaan verkosta, esim. googlen avulla lisdtietoja tai
etsimaan tietoa muilta keskustelufoorumeilta. Tulokset eroavat esimerkiksi Savolaisen (2001)
tutkimuksesta, jossa viittauksia internetista l0ytyviin lahteisiin ei juurikaan tehty. Tama

selittyy osaltaan silld, ettd keskusteluryhmien aihepiirit ovat hyvin erilaiset.
Painetut ldhteet:

“Elizabet Pantleyn kirjassa Pehmed matka hydhensaarille tarjotaan useampiakin konsteja,

joilla lapsen saisi helpommin nukahtamaan ja nukkumaan.”

“Kortisonit kannattaa laittaa aamulla. Ndin ei sotke niin pahasti elimistén omaa kortisonin
tuotantoa. Ndin sanottiin allergia ja astmaliiton lehdessd. Kannattaa lukea tuota lehted

jokaisen atoopikon didin.”
Elektroniset lahteet:
”kdy katsomassa myllymuksut.com sivuilta. Léytyy hyviit selitykset ja kuvat.”

“Vieraileppd tuolla allergiapuolella, I16yddt varmaan monta ketjua maitoallergiasta, oireista,

tutkimuksista jne.”

10.2.2. Praktisen vai orientoivan tiedon hankintaa

Analyysin seuraavassa vaiheessa tarkasteltiin praktisen ja orientoivan tiedonhankinnan
suhdetta keskustelufoorumin tiedonhankinnassa. Esioletuksena ennen analyysin aloittamista
oli, ettd suurin osa kysymyksista liittyisi praktisen tiedon hankintaan. Oletus nojautui
ajatukseen  siita, ettd tiedonhankintaa  keskustelufoorumeilla  pidetdan  varsin
ongelmalahtoisend. Toisaalta keskustelufoorumeja voidaan kayttda myos orientoivan tiedon
hankintaan kun foorumeja seurataan yleisen kiinnostuksen vuoksi tai ajan tasalla pysymiseksi.

(Savolainen 1995.)
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Analyysin tueksi kysymykset jaoteltiin ja taulukoitiin keskustelunaloittajan esittamiin
avauskysymyksiin, sekd aiheeseen liittyviin ja liittymattémiin jatkokysymyksiin. Taulukointi
perustuu Sulosen (2006) gradussaan kayttamaan maarittelyyn, jonka mukaan viestiketjujen
avaaminen ja kysymyksen esittdaminen tiedontarpeen tyydyttamiseksi viittaavat selkeasti
ongelmaldhtdiseen, praktiseen tiedonhankintaan. Orientoivan tiedon hankintaa maarittelee
puolestaan tiedon tarpeen herdaminen ja kysymyksen esittdminen vasta keskustelun
edetessa. Passiivisesti taustalla keskusteluja seurannut ”“lurkkija” saattaa tunnistaa piilevan
tiedontarpeensa vasta kun keskustelussa jokin herattdd hanen mielenkiintonsa tai kun
keskustelu ajautuu hanta kiinnostavaan aiheeseen tarjoten tilaisuuden kysymyksen

esittdmiseen. (Sulonen 2006, 41-42.)

Kysyja Avauskysymykset | Aiheeseen Aiheeseen Kysymykset
(kpl) liittyvat liittymattomat vhteensa

jatkokysymykset | jatkokysymykset | (kpl)

(kpl) (kpl)
Keskustelunaloittaja | 62 3 1 66
Muu keskustelija 0 30 10 40
Yhteensa 62 33 11 106

Taulukko 2.Kysymysten jakaantuminen avaus- ja jatkokysymyksiin

Praktisen tiedon hankintaa edustivat viestiketjujen avauskysymykset ja keskustelunaloittajan
esittamat aiheeseen liittyvat jatkokysymykset, joita oli yhteensd 65. Orientoivan tiedon
hankintaan  liittyivat  keskustelunaloittajan  esittdamat  aiheeseen  liittymattomat
jatkokysymykset ja kaikki muiden keskustelijoiden esittamat jatkokysymykset. Useimmmiten
kysymykset liittyivat avauksessa esille tulleseen aiheeseen. Keskustelunaloittajan itsensa

esittamia jatkokysymyksia oli vain yksi ja nain ollen kysymyksia yhteensa 41.
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Kysymysten tarkastelu osoitti esioletuksen paikkansa pitavaksi. Keskustelufoorumilla
toimiminen liittyi tdman jaottelun mukaisesti enemmankin praktisen tiedon hankintaan.
Haasion & Savolaisen (2004, 150-151) mukaan praktisen tiedon hankinnassa internetilla
nayttdisi olevan tarkea rooli orientoivan tiedon hankintaan verrattuna. Sulosen (2006, 41)
tutkimuksessa tilanne oli pdinvastainen orientoivan tiedonhankinnan osoittautuessa
keskeiseksi. Suurin osa kysymyksista esitettiin vasta keskustelujen edetessa ja keskustelujen
aihepiirit saattoivat jatkokysymysten myota muuttua radikaalistikin. Tata eroa selittaa ainakin
osaksi keskustelufoorumien erilainen luonne. Sulosen tarkastelemalla foorumilla aihepiirin
laajuus edesauttoi keskustelujen ronsyilyd. Vauva-lehden foorumilla keskustelujen aihepiirit
ovat valmiiksi rajattuja ja keskustelut pysyivat paapiirteittdin saman teeman ymparilla.
Yleensd jatkokysymyksen esittdja toi seuraavan esimerkin mukaisesti vain jonkin uuden

ndakokulman samaan aiheeseen liittyen.

“Laivalle vauvan kanssa? Miten on sujunut? Tytté olisi laivamatkalla 10.5kk ja mietin miten
ruokailut sielld sujuu? Eli purkkiruokia kassillinen mukaan, mutta missé ne saa Iimmitettyd??
Entd oletteko olleet seivovassa poyddssd lapsen kanssa,meneeké tuon ikdisestd oma maksu
jos siis syo pari kurkun palaa tai aamiaisella puoli desié puuroa? Kai sielld vaunujen kanssa

mahtuu liikkumaan, en viitsisi mitddn sateenvarjorattaitakaan hankkia.”

Keskustelunaloittaja esittdaa aloitusviestissa monta kysymysta laivamatkaa koskien. Muihin
kysymyksiin vastataan monessa viestissa, vastaajat kertovat kokemuksiaan laivamatkoista ja
suosittelevat tiettyja laivayhtidita ja mm. invahyttia perheelliselle. Kukaan ei reagoi

viimeiseen, vaunuja koskevaan asiaan. Keskustelunaloittaja palaa kiittamaan vastauksista.

“Kiitos vastauksista! Varasinkin isomman hytin,ovat viikolla halvempia. Ajattelin ettd saa
touhuillaomassakin hytissd jos ei jaksa koko aikaa olla vilindssd ja melskeessd. Kiitos
astianpesuainevinkisté! Tdssd kun on miettinyt vaan noita rattaita ja niiden mahtumista...
Mutta kdyhdn sielld pyérdtuoliasiakkaitakin. ”Oikeat” rattaat ajattelin ottaa mukaan kun

menemme Tukholmaankin kévelylle.”

Keskustelunaloittaja ei edelleenkddan muotoile vaunuja koskevaa huoltaan selkedksi
kysymykseksi. Han pohtii ongelmaa ikdaankuin itsekseen ja on sen jo omalla tavallaan
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ratkaissutkin. Seuraavat neljd vastausta koskevat kuitenkin rattaita ja niiden toimivuutta

laivalla. Uuden keskustelijan seuraavaksi esittama jatkokysymys koskee niin ikdan rattaita.

“Ollaan Idhddéssd vauvan, 5kk kanssa pdivdristeilylle. olen miettinyt otanko yhdistelmdt vai
matkarattaat.. Matkikset olis kéitevimmd, mutta mitenkéhdn ne pdikkdrit sitten onnistuu...

Suosituksia?”

Tahan viestiin ei reagoida ollenkaan, mutta jalleen esitetdadn uusi, aiheesta hieman poikkeava

jatkokysymys.

“kysyisin kans laiva-asiaa? eli, aateltiin myéds ldhted lapsien kans laivalle, mut onko sield
hirvee o6rvelémeininki viikollakin? Lapset 3.5-v ja 8kk. Jotenka ei viittis sield humalaisten

keskelld lasten kanssa olla, mut hyvd jos vdhdn rauhallisempaa viikolla :)”

Orientoivan tiedon hankintaan viitaten voitaisiin olettaa, ettd kysymyksenesittdjan
tiedontarve nousi keskustelun edetessd, luultavimmin keskustelunaloittajan toisesta
kommentista, jossa han viittasi laivalla vallitsevaan "vilinddn ja melskeeseen”. Ne saattoivat
kysymyksenesittdjan mielessa yhdistya laivalla mahdollisesti orveltdviin humalaisiin. Tai
kysymyksenesittdja saattoi seurata keskustelua passiivisesti viesteja lukemalla ja kun laiva-
asiaa sopivasti sivuttiin, tarjoutui tilaisuus kysymyksen esittdmiseen ja tiedon hankintaan.
Nama ovat tietysti vain puhtaita olettamuksia tutkimuksen aineistosta. Keskustelufoorumin
kayton tarkastelu ja tarkempi mittaaminen orientoivan tiedon hankinnan osalta edellyttaisi

esimerkiksi haastattelututkimusta foorumin kayttajien keskuudessa.

10.2.3. Fakta vai mielipidekysymyksia

Analyysin seuraavassa vaiheessa tarkasteltiin kysymysten rakentumista kysymystyypeittain.
Tarkasteluun otettiin mukaan keskustelujen aloitusviestit, joita oli yhteensa 62. Tarkoituksena
oli tarkastella sita, esittavatko keskustelunaloittajat enemman 1) mielipiteisiin tai kokemuksiin
liittyvid kysymyksia vai 2) faktoihin liittyvia kysymyksia. Kysymykset eriteltiin mainitun jaon
mukaisesti. Kysymysten tarkastelu osoitti, etta faktakysymyksia esitettiin jonkin verran

enemman (35 kpl) kuin kokemukseen tai mielipiteeseen perustuvia kysymyksia (27 kpl).
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Faktakysymykset olivat tyypillisesti lyhyitd ja kadsittelivat konkreettisia asioita tai tiettya
ongelmaa. Tarkoituksena oli saada vastaukseksi eksaktia tietoa tietystd asiasta.
Faktakysymykset olivat yleensa selkeasti kysymykseksi muotoiltuja alkaen kysymyssanalla ja

paattyen kysymysmerkkiin.

”Kuinka usein vaihdetaan hammasharjaa ?”

“Millainen on allergiakakka?”

“Mistd saa hyvdt imetysliivit pk-seudulta”?

Sen sijaan kokemukseen perustuvat kysymykset muotoiltiin vapaammin.

“Kertokaa jos jollai on kokemuksia tms!”

“Varmaan tdmd on makuasia mutta haluaisin silti kuulla kokemuksia kun en osaa pddttédda”

Kokemukseen perustuvat kysymykset sisdlsivat yleensa tilanteen tai ongelman kuvailua, jonka

jalkeen tiedusteltiin, mahtaako muilla olla kokemuksia vastaavanlaisista tilanteista.

”11kk vanha poika huutaa ja rimpuilee nukuttaessa vaikka pitdd sylissd. Sénkyyn kun laittaa
niin alkaa huuto samantien ja se jatkuu sylissé tasan niin pitkédédn kunnes poika nukahtaa.
Poika on muuten hyvdéntuulinen ja huuto lakkaa nukuttaessakin heti jos pdéisee karkuun. Onko
kenelldkddn vastaavia kokemuksia ja vinkkejé miten saada lapsi oppiin nukahtamaan omaan

sdnkyyn?”

Vastaukseksi ei odoteta eksaktia tietoa, vaan tarkoituksena on kartoittaa muiden kokemuksia
omien nakemysten ja valintojen tueksi. Mielipidekysymysten osalta saatettiin esittdaa kaksi
vaihtoehtoa, joista pyydettiin valitsemaan vastaajan paremmaksi havaitsema vaihtoehto.
Kysymyksiin ei ole olemassa oikeaa tai vaaraa vastausta, vaan kokemus ratkaisee tai kyseessa

on puhtaasti makuasia.

“Hihallinen vai hihaton unipussi?”
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Kysymysten jaottelu ei ollut yksiselitteistd, silld joissain aloitusviesteissa esiintyi molempia
kysymystyyppeja rinnakkain. Aluksi saatettiin kyselld kokemuksia ja lopuksi esittda useampikin
faktakysymys. Kysymyksen muotoilu ja viestin kokonaisuus kuitenkin ratkaisivat ja kyseiset

viestit luokiteltiin padasiassa kokemukseen perustuviin kysymyksiin.

10.3. Vertaistuen jakaminen

Aineiston analyysin perusteella dideille suunnattu keskustelufoorumi toimi paitsi tiedon ja
faktojen levittamiseen, myos emotionaalisen tuen jakamiseen. Ldhes yhtd tarkeda kuin
mahdollisuus valittaa tai hankkia tietoa vaikutti olevan mahdollisuus jakaa arkipaivan huolia
samassa elamantilanteessa olevien kanssa. Virtuaaliyhteis6ja tutkinut Rheingold (1993)
toteaa, ettd ihmiset itsessadn ovat yhta kiinnostavia kuin tieto ja neuvot, joita heiltd voi
saada. Rheingoldin mukaan virtuaaliyhteiso on sosiaalinen muodostelma, jossa ihmisten
véilille syntyy henkilokohtaisia suhteita tai tunnesiteita verkkokeskustelujen kautta.
Keskustelufoorumi tarjosi aideille vaylan téllaiseen yhteydenpitoon ja ajatusten vaihtoon.

Foorumilla vertaistukea oli tarjolla ajankohdasta riippumatta.

Jokaisen on hyva saada jakaa ditiyden kokemuksia ja ajatuksia. Vertaistuen tarve ja jakaminen
nousi selvasti esille aineistosta. Keskustelunaloituksista neljasosassa viitattiin vertaistuen
tarpeeseen. Vertaistukea etsittiin omassa arjessa jaksamiseen. Keskustelufoorumilta haetaan
tukea ihmisilta, joita ei valttamatta ole tarkoitus kohdata kasvokkain. Nain ollen uskalletaan ja
voidaan keskustella sellaisistakin asioista, joita ei oteta puheeksi esimerkiksi neuvolakaynnilla

tai hiekkalaatikon reunalla.

Aitien vertaistuen jakaminen ilmeni emotionaalisena tukena, tiedon ja yhteisten kokemusten
jakamisena. Aitien verkosto tarjosi yhteiséllistd tukea samassa eldmaintilanteessa oleville.
Tuen ilmaisu tuli esiin jo kirjoitusten sanavalinnoissa. Usein vastauksissa kdytettiin me-

muotoa korostamaan saman ongelman tai huolen jakamista.

“Tsemppid — vauvallasi ei tunnu vield olevan mitddn hdtdd. Eikéhén tdstd selvitd”
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“Yritetddn siis vain helpottaa vauvojemme oloa, vatsanhierontaa, jalkapohjien hierontaa, rela-

tippoja, Cuplatonia...milloin mikékin tuntuu vain auttavan oloa paremmaksil”

“Tosiaan helpommalla pddstddn, kun eiviit vield mene paikasta toiseen. Se on vaan yksi

kaunis pdivé, kun ne hoksaa liikkumisen tavalla tai toisella. Joten odotellaan rauhassa...”

Foorumilla ylldpidettiin hyvaa keskusteluilmapiiris, eikd kenenkdin ongelmia vihatelty. Aidit
ilmaisivat huoltaan toistensa eldmantilanteista ja jaksamisesta ja jakoivat mielellddan omaa
tietdmystadn muita ditej3 auttaakseen. Aidit, erityisesti ensisynnyttijat kokivat epidvarmuutta
kun tilanteet vauvan kanssa olivat uusia. He kaipasivat myotatuntoa ja hyvaksyntaa omille

valinoille.

”Olen mindkin kysellyt kaikkea tyhmdcikin, kun kyseessd on esikoinen, eikd ennestddn siis ole

kokemusta vauvoista.”
”On ensimmdinen lapseni, kaikki tdllaiset jutut vield ihan uutta.”

Useamman tai hieman vanhemman lapsen &idit osasivat neuvoa tuoreita diteja ja nama vasta-
alkajat ottivat tiedot kiitollisina vastaan. Aidin tietdmys karttuu kokemuksen myotd, mutta
toisaalta arki ensimmaisen lapsen kanssa saattoikin olla hyvin erilaista kuin toisen kanssa.
Tilanne on muutenkin jdlleen erilainen ja haastava kun perheeseen syntyy uusi lapsi ja arki
taytyy rytmittaa uudelleen. Tuen tarve liittyi usein imetyspulmiin ja siihen, kuinka saada vauva
syotettya esikoisen vaatiessa huomiotaan samanaikaisesti. Vastauksissa tiedostettiin tilanteen

hankaluus ja korostettiin ymmarrysta.

“Ymmdirrén, ettd sinulla kahden pienen lapsen ditind ei ole juurikaan aikaa harrastaa

pesimistd vauvan kanssa, mutta miten suhtautuisit ihokontaktiin kantoliinan auvulla.”

“Meilld loppui imetys kanssa kun vauva oli vasta 2kk, ja ihan samanlaista oli. Meilld esikoinen
jo vdhdn isompi, mutta tarvitsee hdnkin harrastuksiin kuskausta yms. eli kylld sité arkeakin on

pakko pyérittdd, ymmdrrdn oikeen hyvin.”

Tuen saaminen ilmeni yleensa helpotuksena kun huomattiin, ettd muissakin perheissa elettiin

vastaavia tilanteita ja kohdattiin samoja ongelmia.
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”lhana kuulla ettei ole yksin.”
”"Tédmd ketju onneksi antoi viihdn tukea ja parempaa mieltd.”

Viestit paatyivat yleensda kannustaviin ja lohduttaviin kommentteihin, joissa toivottiin

avunpyytajan tilanteen pian korjaantuvan.

“Koitahan jaksaa ja kokemuksesta tiedén, ettd kylld vauva alkaa syédd pullosta kun ei muuta

saa ja on ndlka.”
“Toivottavasti jokin keino I6ytyy ja saat kaipaamaasi lepoa.”

“Jaksamista, toivottavasti joku helpotus loytyy!”

11.Keskeiset lopputulokset

Tutkimuksen tulosten tarkastelu osoittaa, ettd pienten lasten 4&ideille suunnattua
keskustelufoorumia kaytettiin aktiivisesti tiedon ja faktojen hankintaan. Kuten Savolainen
(1999, 21) toteaa, keskusteluryhmien vahvuus ja hyodyllisyys nousevat esiin juuri

tiedonhankinnan alueella.

Aineistosta nousi esille arkieldaman tiedonhankinnalle keskeisia piirteitd. Tiedontarpeet
nousivat lahinna lapsiperheen vauva-arkeen liittyvistda, usein yllattaen ilmaantuneista
yksittaisista tilanteista. Arki pienten lasten kanssa on kiireista ja ajan puute ja tiedon saamisen
kiireellisyys vaikuttaa tiedonhankintaan maarittden tiedonlahteen valintaa. Ongelman
ratkaisussa ja tiedon hankinnassa kaannyttiin keskustelufoorumin puoleen hyédyntdaen nain
henkilolahteitd internetin valitykselld. Vaikka vastauksen saaminen keskustelufoorumilta ei

olekaan varmaa, tiedonhankinnan vaivattomuus internetista on ratkaisevaa.

Toimimista foorumilla voidaan kuvata Wilsonin (1977) intressi-huoli-valittdminen-teoriaa
soveltaen olettaen, ettd suuri osa dideista aihepiirin kiinnostaessa seuraa foorumin

keskusteluita rutiininomaisesti viesteja lukemalla. Kun omalle kohdalle osuu tilanne tai
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ongelma, jonka selvittaminen edellyttaa aktiivista tiedonhankintaa, avataan aiheesta
viestiketju foorumille. Kun tilanne on ohi ja ongelma ratkaistu saadun tiedon avulla, voidaan
jalleen palata foorumin passiiviseen seuraamiseen. Aktiiviseen tiedonhankintaan ei ole

tarvetta, mutta kiinnostus aihepiiria kohtaan sailyy. (Wilson 1977, 41-45).

Tiedonhankinta foorumilla oli enimmakseen ongelmaldhtoistd, praktiseen tiedonhankintaan
viittaavaa toimintaa. Foorumilta haettiin konkreettisia neuvoja kaytannon pulmiin ja
kysymykset esitettiin 1ahinna keskustelujen avausviesteissa. Sulosen (2006) tutkimuksessa
tilanne oli painvastainen orientoivan tiedon hankinnan osuuden ollessa suurempi. Eroa voi

selittaa foorumeiden erilaiset aihealueet ja keskustelukulttuuri.

Foorumilla esitettiin jonkin verran enemman faktakysymyksid kuin kokemukseen tai
mielipiteeseen perustuvia kysymyksia. Ndin oli myos Sulosen (2006) tutkimuksessa. Toisaalta
foorumilla korostui erityisesti kokemustiedon arvostus. Samoin kuin Savolaisen (2001)
tutkimuksessa, annetut vastaukset perustuivat vahvasti omaan kokemukseen. Viittauksia
tehtiin 1dhinnd elektronisiin |dhteisiin ja henkil6lahteisiin, kuten eri asiantuntijoihin
ladketieteen alalta. Savolaisen (2001) tutkimuksessa viitattiin myos laajalti asiantuntijoihin,
mutta ei juuri ollenkaan internetistd I0ytyviin ldhteisiin. Tahdn saattaa vaikuttaa paitsi
foorumeiden erilaiset aihepiirit, myds muuttuneet kaytdnnot internet-tiedonhankinnan

suhteen.

Keskustelunaiheet foorumilla liittyivat tavallisiin kdytannon tilanteisiin aivan kuten Munnukan
& Kiikkalan (2001) tutkimuksessa. Kysymykset liittyivat yleisimmin imetysongelmiin, vauvan

kasvuun ja kehitykseen ja lasten sydmiseen, sairauksiin ja allergioihin.

Lahes yhta tarkeaa kuin mahdollisuus valittaa tai hankkia tietoa vaikutti olevan mahdollisuus
jakaa arkipdivan huolia ja saada tukea samassa elamantilanteessa olevilta muilta dideilta.
Kuten Munnukan & Kiikkalan (2001) ja Bernhardtin & Felterin (2004) tutkimuksissa myos
taman tutkimuksen aineistosta nousi selvasti esille ditien vertaistuen tarve ja jakaminen.
Muiden aitien vertaistuki koettiin tarkeaksi erityisesti imetyksen suhteen. Pienten lasten

ditien vertaistuen tarve on ilmeinen ja keskustelufoorumi tarjosi dideille tarkedn vaylan
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vuorovaikutukseen ja emotionaalisen tuen jakamiseen. Foorumilla toimissaan keskustelijat

voivat tuntea kuuluvansa yhteis66n, jossa heidan mielipiteitdan ja neuvojaan arvostetaan.

12. Pohdinta

Tutkimuksen tavoitteena oli rakentaa kuvaa pienten lasten aitien tiedonhankinnasta
internetin keskustelufoorumilla. Tavoite saavutettiin analysoimalla ja tulkitsemalla aineistona
olleita viestiketjuja. Viestit edustivat foorumin keskusteluja tietyltd suhteellisen lyhyelta
ajankohdalta. N&in ollen tutkimuksen tulokset kertovat suppean joukon toimimisesta
keskustelufoorumilla. Tarkempaa ja yleistettdvampaa tietoa foorumin tiedonhankinnasta
saataisiin esimerkiksi keskusteluihin osallistuneita diteja haastattelemalla. Tutkimusta voisi
ndin jatkaa ja tulkintaa syventaa. Vertailun vuoksi voisi olla myds mielenkiintoista toteuttaa
vastaavanlainen tutkimus isille suunnatulla keskustelufoorumilla ja selvittdd mista tuoreet isat

keskustelevat keskendan ja millaista on vuorovaikutus miesten valilla.

Internetin keskustelufoorumeihin kohdistuva tutkimus antaa tarkeda tietoa foorumilla
kaytyjen keskustelujen sisalloistd, keskustelijoiden tiedontarpeista ja huolenaiheista.
Tutkimuksen tuloksista saattaisivat hyotya esimerkiksi terveydenhuollon ammattilaiset tai

kolmannen sektorin toimijat.
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