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1. Johdanto

Tutkin Pro gradu-tydssani Facebookissa Stop Global Warming- nimiseen sovellukseen liittyneiden
jasenten, ennen kaikkea opiskelijoiden ja tydssdkayvien, ilmastonmuutokseen kontekstoituvaa
tiedonhankintaa. Valitsin aiheen, koska ilmastonmuutos on gjankohtainen ja mielenkiintoinen asia,
ja koska vierailen Facebook-sivustolla paivittain. Facebook on yksi monista Internetissa toimivista
yhteisdllisista sovelluksista. Sivustolla on satoja ilmastonmuutokseen liittyvida ryhmid ja
sovelluksia, ja Stop Global Warming on néistéa sovelluksista suurin yli kolmella miljoonalla
kayttgala Sen suosiota kuvaa muiden muassa se, ettd alkaessani tehdd Pro gradu-tutkielmaani
syksylla 2008 jasenten mé&ara sovelluksessa oli hieman yli kaksi miljoonaa. Jasenmééra on kasvanut
vuoden akana siis yli miljoonalla. Témé kertonee siita, ettéd ilmastonmuutos koetaan térkedks
asiaks ja sovellus on yks keino nayttda muille, ettd valittéd ympéristostdan ja tulevai suudestaan.
Internetin sosiaaliset verkostot ovat luoneet muiden tiedonkanavien ohella mahdollisuuden, jonka
avulla ihmiset voivat jakaa tietoa ja vaihtaa interaktiivisesti mielipiteitéén globaalissa
mittakaavassa. Tietoa jakamalla ja mielipiteitd vaihtamalla vastagjat saivat avarrettua tietéamystéan

ilmastonmuutoksesta.

IImastonmuutokseen liittyvasta tiedonhankinnasta keskusteluryhmissi e varsinaisesti ole tehty.
Mutta ympéristGaihetta on tutkinut esimerkiks Reijo Savolainen (2008), joka haastatteli
ymparistéaktivistgja ja tyottémia vuosien 2005 ja 2006 vaisend aikana. Y mpéristéaihetta on myds
tarkastellut pro gradussaan Inkeri Tikkanen (2006), joka tutki kansalaigarjestdaktiivien
tiedontarvetta, tiedonhankintaa ja tiedonkayttoa.

Internetin  sosiaaliset verkostot ja keskusteluryhmét ovat olleet suosittuja tutkimusaiheita.
Esimerkiksi Savolainen (1999) on selvittényt millaisia kokemuksia ihmiset ovat saaneet Internetin
keskusteluryhmistd, mitkd tekijét saivat ryhtyméan keskusteluryhmien kayttgjiikss ja mihin
keskittyivat tutkimaan toisilleen tuntemattomia tyontekijoitd, joiden teknistd tiedon vaihtoa

selvitettiin organisaation tietoverkossa.

Myos Internetin  keskusteluryhmien tiedonhankinnasta on tehty tutkimuksia, joista yhtena
esimerkkind on Reljo Savolaisen (1999) tekema haastattelututkimus. My6s esimerkikss Mira
Rissanen Pro kasitteli gradussaan taas Internetin keskusteluryhmien kayttéa ja merkitysta

harrastuksiin liittyvassa tiedonhankinnassa.



Facebookista on tehty ldhinnd englanninkielisia kayttboppaita, koska kyseessa on kuitenkin
suhteellisen nuori tutkimuskohde. Siita on tehty my6s kaksi gradututkimusta, joista ensin

mainitussa Airi Lampinen (2008) tutki ryhmien merkitysta Facebookissa

Piritta Pyykkonen (2008) perehtyi siihen, miten Facebook ja MySpace rakenteistavat
yhteisollisyytta ja millaista yhteisollisyytté ne tarjosivat ja tuottivat. Ilmastonmuutokseen liittyvia
tutkimuksia ja tietedlisd artikkelgga on tehty paljon. Téssa tutkimuksessa ilmastonmuutos

kasitteel listetédan padasiassa kyselyyn vastanneiden kotimaanosien ndkokulmasta.

Tutkimuksessani tarkastellaan ensin sen teoreettista taustaa seka tutkimukseeni liittyvaa aiempaa
tutkimusta. Toisessa luvussa perehdytéan keskusteluryhmien kayttéon, informaati okayttéytymiseen
ryhmissé seké tiedonhankintatilanteisiin ja niihin liittyviin ongelmiin Internetin keskustel uryhmissé.
Seuraavaks tarkastellaan Facebookiin liittyvia tutkimuksia seka perehdytaan ilmastonmuutokseen
kasitteena seka tarkastellaan ilmastonmuutoksen seurauksia mantereilla, keinoja ilmastonmuutoksen
hillitsemisekss  sekd kasvihuonepdastojen  nykyhetked.  Sitten  kasitellédn  sosiadlisia
verkostosivustoja ja Facebookia sekd Causes-sovellusta ettéd Stop Global Warming-sovellusta.
Kolmannessa luvussa perehdytdan tutkimusongelmaan- ja kysymyksiin. Neljannessd luvussa
kasitelld8n tutkimusaineiston keruuta ja analyysiprosessia seka viidennessa luvussa paneudutaan
tutkimusaineiston anayysiin asetettujen tutkimuskysymysten |ahtokohdasta. Kuudennessa luvussa
tehddan péatelmét saaduista tutkimustul oksista.

2. Tutkimuksen teoreettinen tausta ja aiemman tutkimuksen tarkastelu

2.1 Arkieldaman tiedonhankinta

Arkielama jakautuu suurimmalla osalla ihmisista tyéhon ja tyon ulkopuoliseen toimintaan. Arjen
késite méaarittyy tyon ja ulkopuolisten toimintojen kokonaisuudesta. Ihmisen arki koostuu tyon ja
vapaa-gjan vuorottelusta, jossa on nahtavissa tiettya rutiininomaisuutta ja tuttuutta. Myos vapaa-
gan toiminta kuuluu osaksi arkea, koska sitd maérittavéat sidonnaisuus sdantoihin ja tottumuksiin
kuin muutakin arkielamaa. ( Savolainen 1993, 16-19.)



Myos arkielaman tiedonhankinta voidaan jakaa kahteen osaan: ammatilliseen ja ei-ammatilliseen
tiedonhankintaan. Arkieldamdn ei-ammatillisesta tiedonhankinnasta kaytetédn myos termia
arkielaman tiedonhankinta. (Savolainen 1993, 20, 22.)

Savolainen (1993; 1995a) on kasitellyt arkieddméan tiedonhankintaa eldméantavan ja
eldménhallinnan kasitteiden avulla. Eldméntapa on siten ihmisten tekemien valintojen kautta
muodostunut "asioiden jérjestys’. Kun yksilo laittaa ndmé asiat tiettyyn jarjestykseen ja pyrkii
sdilyttamdan sen toiminnollaan, sitd voidaan kutsua eldamanhallinnaksi.(Savolainen 1993 124;
19953, 262—265.)

eldmantavan nakokulmasta. Ongelmien ratkaiseminen edellyttda vaihtelevasti seké tiedonhankintaa
etta tiedon kayttoa. Arkipavan tiedonhankinta méarittyy yksilon intressien, arvojen ja asenteiden
kautta. Useimmiten tiedonléhteet ja — kanavat priorisoituvat niiden tuttuuden ja aiemmissa
tiedonkayttotilanteissa havaitun tehokkuuden mukaan. Aktiiviseen tiedonhankintaan vaikuttaa siis
se kuinka ldhella se on yksilon arkisia toimintoja ja gjattelun ydinaluetta, ja kuinka kiinnostavaksi
yksil6 sen kokee. (Savolainen 1993, 124-125; 1995a, 266—267.)

Elamanhdlinta ja elamantapa méérittévéat toisiaan. Molempien perusedellytyksia kuvaavia tekijoita
ovat yksilon arvot ja hdanen elamankatsomuksensa. Niin ikdan merkittavina tekijoina voidaan pitéa
yksilon aineellista, sosiaalista ja henkistd pddomaa, jotka vaikuttavat myos tiedonhankinnan
mahdollisuuksiin. Kun kohdataan jokin ongelmatilanne, tiedonhankinta keskittyy tdman ongelman
ratkaisemiseksi muiden asioiden jé&dessa toissijaiseksi. Lisaksi ongelman akuuttisuus ja yksilon
arvot ja normit vaikuttavat siihen, millaisia ongelmanratkaisutapoja kaytetdan. (Savolainen 1993,
128-131.)

2.2 Orientoivan ja praktisen tiedon hankinnan keskeiset ominaisuudet

Eléamanhallinta on suureksi osaksi arkieldman pragmaatti sta ongel manratkai sutoimintaa. Kun yksil6
hankkii tietoa jokapéivaisen huolenpidon onnistumiseksi, on kyse orientoivasta tiedon hankinnasta.
Jotta asiat pysyisivét yksilon kannalta mielekk&&ssa jarjestyksessd, on hénen jatkuvasti tarkkailtava
tapahtumia toimintaympéristéssdan. Orientoiva tiedon hankinta voi olla tiedon mekaanista
vastaanottamista sitd mukaa kuin sita eri lahteista tai kanavista valittyy. Toisaalta harrastuksiin

liittyvat  tapahtumat tai  jokin  mielenkiintoinen  uutinen lisdavat  tiedonhankinnan



suunnitelmallisuutta ja lisdéavat dynaamisuutta orientoivaan tiedon hankintaan. Jos pelkéla
orientoivan tiedon vastaanottamisella el voida pitda asioita mielekkaassa jarjestyksesss, tilanteen
ratkaiseminen vaatii silloin ongelmaan kohdentuvan praktisen tiedon hankintaan. Orientoivan ja
praktisen tiedon hankinnan valilla el siis valttdamétta ole mitdan selkedé rajaa. (Savolainen 1995b
18-19.)

Orientoivan tiedon hankinnassa on kyse péivittdisen toimintaympdariston rutiininomaisesta
tottumuksesta, esimerkiksi péivan lehden lukeminen ennen tdéihin [8ht6a Praktinen tiedonhankinta
liittyy yksittdisten ongelmien ratkaisemiseen. Kun jokin uhkaa elamantavan jatkuvuutta ja horjuttaa
asioiden jarjestysta, tdma johtaa tarpeeseen ratkaista ongelmatapaus.( Savolainen 1995b, 19-20.)
Praktisen tiedonhankintaan voi liittyd myds jonkin tyo- tai koulutehtévan suorittaminen. Vastaavasti
on olemassa myds orientoivan ja praktisen tiedontarpeen kasitteet. Ensin mainitussa pyritadan
pysyméan agjan tasalla toimintaympériston muutoksia seuraamalla. Praktisen tiedon tarpeeseen
liittyvét vaatimukset, jotka kontekstoituvat jonkin ongelma ratkai semiseen tai koulu- tai ty6tehtavan
menestyksekkaéseen suorittamiseen. (Savolainen 1995b, 78, 81.) Tassa tutkimuksessa keskitytéén

enemman praktisen tiedon hankintaan.

Eléamantapa tai eldmanhallinta ei kuitenkaan kerro kuinka yksilon tiedonhankinnanprosessi etenee
tietyissa tilanteissa. El&mantapa viittaa vain ndiden prosessien realisoitumisen tiettyihin valintoihin,
joita yksil6 on pitdnyt tdhaén saskka itsestédn selvyytend, ja jotka vaikuttavat myos tuleviin
valintoihin. Myo6skaén elamanhallinnan tyyli e paljasta tdysin sitd kuinka yksilo hankkii tietoa
arkisissa ongelmatilanteissa. Se kertoo vain yksilon taipumusta menetella tietylla tavalla arkielaman
ongelmien ratkaisemiseksi. (Savolainen 1993, 128-131; Savolainen 1995a, 267.)

2.3 Internetin keskusteluryhmat

Keskusteluryhmét voidaan karkeasti jakaa readliaikaisiin  (synkronisiin) ja eriaikaisin
(asynkronisiin) ryhmiin. Esimerkkina reaaliaikaisesta keskusteluryhmista ovat IRC (Internet Relay
Chat) tai chat-sovellukset, joissa keskusteluihin osallistutaan tai niihin reagoidaan sitd mukaa kuin
niitd tulee. Eriaikaisiin ryhmiin kuuluvat sdhkopostilistat ja keskustelupalstat. Asynkronisissa
keskusteluryhmissa jasenet kommunikoivat keskendan tarvitsematta olla paikalla samanaikaisesti.
Keskustelu on hitaampaa ja aikgjéanne pidempi, silla ihmiset saattavat asua eri aikavyohykkeilla
mutta voivat silti pitéa keskustelua ylla ja vaihtaa mielipiteita. ( Arpo 2005, 20; Barnes 2003, 35—
36; Kollock & Smith 1999, 5-6.)



Savolainen (1999) on selvittanyt millaisia kokemuksia ihmiset ovat saaneet Internetin
keskusteluryhmistd, mitka tekijét saivat ryhtyméan keskusteluryhmien kayttgjiikss ja mihin
viestgja ldhettamallg, jolloin kyse on aktiivisesta ja ndkyvasta osallistumisesta tai passiivisesti ja
nakyméattomasti eli muiden ldhettdmien viestien lukemista. Y htenéd erona kasvotusten tapahtuviin
kontakteihin on se, etta verkkoyhteisiossa voi kohdata hiljaisia ja tuntemattomia osallistujia. Naita
osdlistujia voidaan kutsua myds sivustaseuragjiksi eli lurkkagjiksi. Tutkimuksessa selvisi, etta
keskustelufoorumit toimivat hyodyllisina viestintékanavina yhteydenpidolle seka erilaisten asioiden
harrastamiselle ettd myds tiedonhankinnalle. (Savolainen 1999, 12, 21.)

My6s Arpo (2005) on tutkinut internetin keskusteluryhmid. Hanen |ahtokohtanaan oli tarkastella
kolmen internet-keskusteluryhman kommunikaatiota tulkinnan nakdkulmasta eli siitd miten
keskusteluryhmaviesteja tulkitaan ja mitké ovat niiden 18htékohdat. Kayttgjien maaran lisdantyessa
pienesta suurempaan, kasvoi samalla myos keskusteluryhmien yhteiskunnallinen ja kulttuurinen
merkitys. Y htenai sesta pienesta asiantuntijoiden joukosta muodostui siis epayhteisempi ja laagjempi
ryhmien muodossa, ja yhteisistd tulkintakehysten neuvotteluista tuli  keskusteluryhmien
kommunikaation keskeinen piirre. Arpon tutkimusaineisto kasitti noin 3000 keskusteluryhmaviestia
kolmesta internet-keskustelurynmésta. Sen avulla pystyttiin vastaamaan millaisista aiheista
ryhmissa oli tietylla aikavalilla keskusteltu, seké siihen kuinka Kirjoittgjat olivat paikantaneet
itsensa suhteessa toisiin keskustelijoihin ja keskusteluaiheisiin. Keskusteluryhmien viesteille oli
ominaista se, ettd keskustelijat kayttivat tiettyjd tilannekohtaisia tulkintoja rajatakseen
keskusteluryhmaa yhteisbna jatilana. (Arpo 2005, 290-291.)

Viestien analyys paljasti myds sen, ettéa henkilokohtaisella kokemuksella ja oikeudella esittéa se
muille, oli keskeinen rooli keskusteluryhmdkommunikaatiossa. Se tarkoitti sita  ett§,
henkilOkohtaisten tarpeiden ja el @mankokemuksen esittdminen julkisesti oli mahdollista ilman etta
Sitd taytyi havetd itsekkééna ja, etta henkilolla oli siis vapaus olla vuorovaikutuksessa haluamiensa
ihmisten kanssa nopean palautteen muodossa. Kirjoittgja itse siis péétti, kiinnostivatko hanen
kokemuksensa keskusteluryhméassd ja oli vapaa péditdmadn kenen kanssa hausi olla
vuorovaikutuksessa tai solmia sosiaalisia suhteita. Julkisille viestintavélineille on ominaista
yhteiskunnallisten keskustelujen ja puheenvuorojen liialinen yhdenmukaistuminen ja
samankaltaisuus. Internetin keskusteluryhmé ovat agan kuluessa kehittyneet yhdeksi

viestintavalineeksi niiden joukkoon, joten niiden tuomat persoonalliset ja henkilGkohtaiset



kokemukset ja viestit pystyvét murtamaan perinteisia viestintérakenteita
kommunikaatioyhtei skunnassa. (Arpo 2005, 295-296.)

Keskustelusovelusten parissa muodostuvat verkkoyhteistt syntyvét jaettujen kiinnostusten
kohteiden kautta, e niinkdén jaetun asuinpaikan takia. Verkkoyhteisolle luo perustan se, kun
ihmiset kerdantyvét yhteen keskustelemaan yhteistd mielenkiintoa heréttévista aiheista ta heita
yhdistdvista asioista. Keskusteluryhmien kokoontumiset Internetissa eroavat tosieldman
kokoontumisista kolmella eri tavalla. Ensinndkin fyysisella sijainnilla e ole vakutusta
osalistumiseen. Toiseksi osalistujat pysyvat ndkyméttomissa toisilleen, ja kolmanneksi
keskusteluryhmien kokoontumisiin osallistumisen logistiset kulut ja sosiaaliset esteet ovat
minimaaliset. Keskusteluryhmét mahdollistavat lisdksi sellaisten yhteishyddykkeiden séilyttémisen

ja luomisen, jotka muutoin tulisivat liian kalliiksi. ( Kollock & Smith 1996, 119; Sproull & Faraj
1995, 66-67.)

Verkkoyhteison jasenille on ominaista se, etta tietoa tai tukea jaetaan tuntemattomillekin ihmisille.
Kun identifikaatio on vaikeaa, ja henkilon asemaa tai persoonaa e tunneta, se rohkaisee ihmisia
ottamaan yhteyttd verkossa. Apua uskalletaan hakea herkkduontoisemmankin ongelman
ratkaisemiseks ilman pelkoasiitg, etta henkil 6 tunnistettaisiin. (Wellman & Gulia 1999, 175-176.)

Granovetterin (1973) mukaan ihmisten vélisen siteen vahvuus riippuu suhteeseen kaytetysta ajan
madrastd, emotionaalisesta voimakkuudesta seka suhteen vastavuoroisuudesta ja intimiteetista
(Granovetter 1973, 1361). Vahvaoille siteille perustuvissa suhteissa henkil 6t tapaavat toisiaan usein
ja sdanndllisesti ja heidén suhteensa on tunneperdinen ja intiimi. Helkkojen siteiden yhdistamat
ihmiset tapaavat toisiaan harvoin ja epasaanndllisesti, niin ikd8n heidan suhteensa rakentuu
neutraaliin maaperaan. Vahvoihin siteisiin pohjautuvissa suhteissa henkil6t ovat todennakoisesti
sosiaalisesti samankaltaisia ja liikkuessaan samoissa piireissd, heilla on mahdollista saada samaa
informaatiota. Nain ollen uutta informaatiota on mahdollista saada heikkojen siteiden kautta, koska
niithin liittyvat yksilét kuuluvat monipuolisempiin sosiaalisiin ryhmiin. (Granovetter 1973, 1371,
1376; Wellman & Gulia1999, 184.)



2.3.1 Informaatiokayttaytyminen keskusteluryhmissa

Burnettin (2000) tutkimuksen mukaan sosiaalisen vuorovaikutuksen jainformaation vaihto yhdistyy
virtuaaliyhteisossa. Sosiadlisia aktiviteettgja kaytetéén tiedon vaihtoon mutta myods tiedon
jakaminen sindlddn on sosiadlista toimintaa. Hénen typologiassaan yhteisbd vahvistavat
kayttaytymistavat jaetaan kayttdytymistapoihin, jotka eivéat erityisemmin liittyneet tietoon, ja jotka
assosioituvat suoraan tiedonhankintaan ja tiedon jakoon muille jasenille yhteisbssd Tiedon
jakaminen ja hankinta ovat merkittavampia tekijoitd tietoon suoraan  liittyvissa
kayttaytymistavoissa. Tietoon liittyméattomiin kayttaytymistapoihin kuuluvat esimerkiks pelit,
leikinlaskeminen tai henkinen tukeminen. Y hteisoihin liitytd&n, koska niissa tapaa samanhenkisia
ihmisig, ja joissa on mahdollista saada ja jakaa tietoa, joka kiinnosti itsed. (Burnett, G.2000.
Information  exchange in virtua communitiess a typology. [www-dokumentti].
<http://informationr.net/ir/5-4/paper82.html>.)

Kayttdytymistavoista osa on passiivisia mutta aktiivisten kayttaytymistapojen avulla yhteisosta
saattaa kehittyd dynaaminen tiedonjakamisympéristd. Passiivisilla kayttdytymistavoilla tarkoitetaan
sitd, jos henkil6 16ytda tiedon sattumalta oikeaan aikaan. Tietosuuntautuneet kayttaytymistavat voi
jakaa kolmeen osaan. Ensiksi mainituilla tiedotteilla tarkoitetaan sitg, etté joku yhteisosté informoi
muita jostain mahdollisesti kiinnostavasta asiasta. Toinen keino on saada tietoa jostakin. Tamatapa
jaetaan viela kolmeen osaan: ensiksi yhteisdn muiden jésenten tekemét tiedustelut, miké tarkoittaa
Sitd, etté yhteison jasenilla on samanlainen tiedontarve mutta yksi muodostaa siitéa kysymyksen.
Toinen tapa on se, jolloin yhteison ulkopuolelta hankitaan tieto. Kolmantena tapana mainitaan
suoraan yhteisolle suunnatut tiedustelut, jossa yhteisolle esitetyt tiedustelut esitetédan kysymyksen
muodossa. Se kertoo siita, ettd kysyjét pitavat yhteisoa itselleen soveltuvana keskustelufoorumina ja
tietdvét tai ainakin olettavat saavansa pétevia vastauksia. (Burnett, G.2000. Information exchangein
virtual  communities: a  typology. [www-dokumentti].  <http://informationr.net/ir/5-
4/paper82.html>.)

Savolaisen (2001) empiirisen tutkimuksen kohteena oli kuluttajatietoléhtdinen uutisryhmd, jonka
kuluttajatietoa ryhmassa etsittiin ja jaettiin. Artikkeli tarkastelee siis uutisryhmien mahdollisuuksia
ja ongelmia ei-ammatillisen tiedonhankinnan kanavana. Keskusteluryhman viesteista 60 prosenttia
olivat kommenttejatai mieipiteitd aiempaan viestiin. Merkittéva osa | ahetetyista viestei sté koski

tiedontarpeita ja tiedonhankintaa. Viestiketjuista 55 prosenttia oli suoraa €eli eksplisittista
tiedonhankintaa. Jos viestissd oli yksi tai useampi kysymys, se tulkittiin tiedon tarpeeksi. Viesteista


http://informationr.net/ir/5-4/paper82.html
http://informationr.net/ir/5-

23,7 prosenttia sisds vastauksia tiedonhankintaan. Vastaukset perustuivat l&hinna omaan
kokemukseen ja sitd kautta virallisiin ja epéviralisiin lahteisiin. Mutta my0ds asiantuntijoihin
viitattiin runsaasti. Kummallista oli kuitenkin se, etté tiedonhakijat eivat antaneet palautetta siita
kuinka relevantteja neuvot olivat tai  auttoivatko ne ratkaisemaan ongelman, koska
keskusteluryhmien vahvuus on sen vuorovaikutteisuus. Interaktiivisilla viesteilla saattaisi hyddyttéa
muitakin, joilla on samankaltaisia ongelmia. (Savolainen 2001, 68-69, 78-79, 81-83, 86-87.)

Constantin, Sproullin ja Kiedlerin (1996) tekemassa tutkimuksessa, kohteena olivat toisilleen
tuntemattomat tyontekijat, joiden teknista tiedon vaihtoa selvitettiin organisaation tietoverkossa.
Tutkimuksessa selvisi, ettd informaation hankkijat ratkoivat tiedonhankkijoiden informaatio-
ongelmia ja jakoivat hyddyllisia neuvoja, huolimatta siitd etta hellla e ollut henkilokohtaista
suhdetta tiedonhankkijoihin. Tietoverkkojen valitykselld on helpompaa ja halvempaa kysya neuvoa
kaukaiselta tuttavalta mutta myos taysin vieraaltakin ihmiselté ilman etta paljastaa identiteettidan.
Suhteiden monipuolisuus, ja millaisia resursseja informaation hankkijoiden oli mahdollista saada,
vaikuttivat ongelman ratkaisemiseen. Suhteiden méardla el tutkimuksen mukaan ollut positiivista
vaikutusta. (Constant, Sproull & Kiesler 1996, 119, 129-131.) Tiedonhankinnan kannalta voidaan
siis olettag, etta tarkeampdd on se, millaisa henkilgita tuntee, kuin se kuinka monta tuntee
(Wellman & Gulia 1999, 41). Verkkoyhteisissa jaetun tiedon arvo voi moninkertaistua, jolloin se
hyddyttda kysymyksen esittgan lisdksi montaa muuta ihmistd, jotka kayttavét tai levittéavét tietoa
eteenpéin. (Kollock & Smith 1999, 19).

2.3.2 Tiedonhankinta keskusteluryhmissa

Aiemmassa alaluvussa mainitussa Reijo Savolainen (1999) tutki Internetin keskusteluryhmien
tiedonhankintaa vuonna 1997 tehdyn 23 teemahaastattelun kautta. Keskusteluryhmien aloittamisen
motiiveiks mainittiin uusien asioiden oppiminen, paéseminen selville muiden mielipiteist,
palautteen saaminen omista gatuksista seka mahdollisuus tutustua samoista asioista
kiinnostuneisiin ihmisiin. Tiedonhankinnan monipuolistaminen ja tehostaminen mainittiin vain
parissa haastattelussa, ja nekin tulivat esille puhuttaessa tyohon liittyvan tiedon saannista.
(Savolainen 1999, 12-16.)

Tutkimuksessa selvis, ettd keskusteluryhmid voitiin hyddyntéa tiedollisiin, viestinndllisiin seka
viihteellisiin tarkoituksiin. Viihdekaytto yhdistettiin useimmiten IRC-kanaviin. Keskusteluryhmia

kéytettiin -~ myds  tiedonhankintaan, jolloin  kéytettiin  nimenomaan  henkil6lahteita.
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Keskusteluryhmaan lahetetyt viestit saattoivat tavoittaa lagjankin yleison aika- ja paikkargoista
valittamétta. Erityista oli myds se, etta toiminta perustui vastavuoroisuuteen ja tiedot ovat ilmaisia.
(Savolainen 1999, 14, 17-18.)

Keskusteluryhmien kayttoon 16ytyi Haasion (2006) lisensiaatintutkimuksessa kaksi syyta
mielenkiintoon tai harrastukseen kohdistuva tietoinen tiedonhankinta ongelmatilanteessa seka
jonkin itsed kiinnostavan aihealueen seuraaminen keskusteluryhmassd ilman siihen liittyvéa
konkreettista tiedontarvetilannetta. Tutkimuksessa ilmeni se seikka, ettéd keskusteluryhmia ei
hyddynnetty pelkastéan viihdetarkoitukseen vaan niiden kayttéon liittyi useimmiten jonkinlainen
tiedontarvetilanne. (Haasio 2006, 105.)

Marianne Wikgren (2003) kasitteli artikkelissaan keskusteluryhmien viittauskéytantgja ja
terveyteen liittyvan tiedon hankintaa ja jakamista keskusteluryhmissa. Aineistoon oli koottu 30 eri
terveysaiheisen keskusteluryhman viestiketjua, joissa oli véhintédn yks viittaus. Tutkimuksessa
tarkasteltiin sitd, mita lahteita ryhmissa kdytetdan ja milla tavoin tietoa arvioidaan seka milléa tavoin
sitd keskustellaan. Lisdksi tutkittiin  sitd kuinka Internetin  keskusteluryhmét toimivat
terveysaiheisen tiedon hankinnan léhteind. (Wikgren 2003, 225-228).

Wigrenin (2003) tutkimuksessa selvisi, etta lahteisiin viitattiin runsaasti ja niista yli 80 prosenttia
oli www-lahteita. Lisaksi 1ahes 60 prosenttia viittauksista kohdistui tieteellisiin [ahteisiin. Saatuun
tietoon ja lahteisiin  suhtauduttiin  keskusteluryhmissa hyvin  mutta useimmiten tiedon
todenperéisyydesta vaadittiin lisdtodisteita ta  viitattu |&hde sai osakseen ankaraa kritiikkia.
Erikoista oli, ettd keskustelijoiden maine vaikutti paljon siihen, miten heidan jakamaansa tietoon
suhtauduttiin. Jos keskustelija tunnettiin epaluotettavan tiedon levittgjand, tunnettujakaan tieteellisia
julkaisuja el hyvaksytty enda tiedonlahteeksi. (Wikgren 2003, 237-238.)

Wikgrenin (2003) tutkimat keskusteluryhmissa osallistujat olivat aktiivisia keskustelijoita, ja he
jakoivat innokkaasti tietdmystdan toisensa kanssa. Tiedon levittdmisessd turvauduttiin jopa
kopiomaan viesteihin artikkeleita, jotka eivdt olleet helposti saatavilla. Liséksi monet
keskustelijoista tunsivat toisensa aiemmista keskusteluista, joten heitd voitiin pitda aktiivisina
virtuaalisten yhteisojen jasenina (Wikgren 2003, 237—238.)

Savolaisen (2008) tekemissa kysel ytutkimuksissa 1996 ja 1997 selvid, etta orientoivan tiedon haku

Internetistéa oli tavanomaisempaa kuin tiedonhaku jonkin erityisen ongelman ratkaisemiseksi.
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Useimmiten orientoivaa tietoa hagttiin Internetin elektronisilta uutissivustoilta mutta joskus myos
muualta, jos sieltd olis sattunut |0ytym&an jotain relevanttia lahdettd. Kuitenkin sanomalehdet
miellettiin paremmiksi kuin elektroniset uutissivustot, jotka l&hinna téydensivat niité.(Savolainen
2008, 86.) Liséks sanomalehden lukemista kahvikupillisen déressa pidettiin olennaisena hetkena
jokaisena aamuna. Vuosina 2001-2002 tehdyssa tutkimuksessa Reijo Savolainen ja Jarkko Kari
tutkivat Internetin roolia arkipavan tiedonhankinnassa itsensd kehittdmisessd keskittyen
kouluprojektethin. Tutkimuksen pa&tarkoitus oli selvittda Internetin asema tiedonldhteend
verrattuna kirjastoihin, sasnomalehtiin, televisioon tai muihin tiedonléhteisiin. Myds tama tutkimus

osoitti, ettel Internet ollut korvannut perinteisia tiedonkanavia.( Savolainen 2008, 87.)

Savolaisen (2008) tutkimuksessa haastateltiin ympéristoaktivistgja ja tyottomia vuosien 2005 ja
2006 vélisena aikana, jossa keskityttiin heidan tiedonhankintatapoihinsa siitd, kuinka he saatelivét
jokapaivaista elamdansd ja hakivat tietoa ratkaistakseen jonkun tietyn ongelman.
Y mpéristoaktivistit kayttivat aktiivisesmmin omia keskustelufoorumeita tiedonjakamiseen, kun
tyottomat kayttivat mieluummin vahvoja siteita eli ystévia ja tuttuja. Kokemus ja tietyn erityisalan
tuntemus oli yksi ihmislahteiden vahvoista puolista. Heidan puol eensa saatettiin kdantya tarvittaessa
apua esimerkiksi tietoteknisen ongelman ratkai semisessa. Molemmissa ryhmissa tiedon jakaminen
perustui  epéitsekkdisiin - motiiveihin. Esmerkiksi tyOttomien ryhmassa tiedonjakaminen
tuntemattomillekin ihmisille koetettiin mielekkaédksi, koska siind saattoi auttaa muita jotka olivat
samassa tilanteessa. Y mpéristbaktivistit jakoivat tietoa yleisen kiinnostuksen, yhteisen edun seka
tavoitteen saavuttamiseksi ettd ongelman ratkaisemiseksi, ja siksi tietoa valittyi kansalaisarjestissa
postituslistojen valityksella tuntemattomillekin. (Savolainen 2008, 190-193.)

Tutkimuksen tulos osoitti, ettéd useimmat tapauksista hakivat tietoa ensisijaisesti Internetista tai
ihmislahteista yrittéessdan ratkaista jotakin ongelmaa. Jos ongelma e ratkennut, turvauduttiin
perinteisiin lahteisiin kuten painettuihin julkaisuihin tai ottamalla yhteys jarjestoon tai tahoon. Jos
kyse oli esimerkiks terveyteen liittyvéasta tai muusta akuutista ongelmasta, otettiin suoraan yhteys
[&8kariin. Muutoin luotettiin Internetin antamiin tietoihin mahdollisesta terveysongelmasta.
Molemmat ryhmét olivat tietoisia siitd, etta Internetista 16ytyi paljon tiedonkayttdon sopimatonta
materiaalia, josta saattoi olla hankalaa erottaa relevantein tieto. Ymparistoaktivistit pitivét
tiedonl&hdettd ainakin silloin luotettavana, jos tiedon vélittga tunnettiin. Myos omien yhteistjen
julkaisemaa materiaalia pidettiin uskottavampana kuin sanomalehtid, koska ne eivét valttamatta
kertoneet koko totuutta. Tyottoméat pitivat taas televisiota ja uutisulkaisuja luotettavimpana
medial dhteené. (Savolainen 2008, 134, 141, 162-164.)
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Yleisesti ottaen tiedon jakaminen oli molemminpuolista; Sitd jaettiin mutta Sitd otettiin myos
vastaan. Niin ik&an tiedon jakaminen e ollut vain kahden ihmisen vélinen tapahtuma, vaan tietoa
siirtyi yhdelta monelle. Tietoa jaettiin mielelldan myos tietoa tarvitseville ihmisille, joilla el ollut
padsya tietyille tiedonléhteille. Tiedonjakamista saatettiin  pitdd myds erddnlaisena
vastapalveluksena toiselle; tietoa saatiin ja vastaavasti omaa tietdmystaan jaettiin toisille. Tosin
tiedon riittavyydesta tai tarpeellisuudesta suuntaan tai toiseen e aina voinut olla varma. Molempien
ryhmien mielesta tiedon jakaminen tai vastaanottaminen eivét aina olleet tasapainossa, silla yleensa
tilanteissa, joissa oltiin kasvotusten, toista kuunneltiin ennemminkin kuin osallistuttiin
keskusteluun. (Savolainen 2008, 192-196.)

Mira Rissanen (2008) késitteli Pro gradussaan Internetin keskusteluryhmien kayttoa ja merkitysta
harrastuksiin liittyvassa tiedonhankinnassa. Keskusteluryhméesimerkeiksi oli  valittu DVD-
elokuviin keskittyva sekéa kissa-aiheista kiinnostunut keskusteluryhma. Tutkimuksen tarkoitus oli
selvittéa mitd syitd keskusteluryhmien kéayttdon voidaan tunnistaa harrastuksiin liittyvassa
tiedonhankinnassa ja millainen asema ja merkitys niilla oli. Tutkimus toteutettiin haastattelemalla

kahden suomalaisen harrastuksiin liittyvan keskusteluryhman kayttgjia web-pohjaisella kyselyll&

Rissasen (2008) tyossa yleisimmaksi syyksi molempien keskusteluryhmien kayttoon oli kiinnostus
keskusteluryhmien aihepiireihin. Kissoihin keskittyvan ryhman toiseksi yleisin syy oli praktinen
tiedonhankinta. DVD-elokuviin keskittyvan ryhmalla se oli orientoiva tiedonhaku. Molemmissa
keskusteluryhmissa luotettiin levitettyyn tietoon paljon. DVD-elokuviin keskittyvassd ryhmassa
vastagjista kaikki ja kissa-aihei sen keskusteluryhméasta 86 prosenttia piti téta tietoa erittéain tai melko

|uotettavana

Heidi Haivda (2004) Pro gradun aiheena oli Bee Gees-fanien tiedonhankinta. Tutkimuksessa
keskityttiin fanien tiedonhankintaan Internetin keskusteluryhmissa. Haivéala toteutti tutkimuksensa
kerdééamadlla ja analysoimalla kahteen eri Bee Gees-fanien suosimaan keskustelupal staan |8hetettya
437 viestia. Lisdksi han haastatteli séhkopostin kautta 13 Bee Gees-fania saadakseen lisétietoa siité,
miten fanit kokevat keskusteluryhmien kayton.

Tutkimuksessa selvisi, ettéd Bee Gees-fanien keskustelupalstoilla tiedonhankinta on pienemmassa
roolissa kuin mielipiteiden vaihtaminen, keskustelu tai informointi. Keskustelijat vastasivat

kysymyksiin niin hyvin kuin mahdollista, ja olivat myos aktiivisia tiedonhankkijoita. Fanit jakoivat
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mielell8an tietdmystdan, koska se saattoi auttaa muita tiedontarpeessa olevia fangja. Tiedonldhteista
merkittdvimmét olivat kirjat ja lehtiartikkeit mutta myds televisio, videot sekd DVD todettiin
pateviks lahteiks. Ensisjaisimpana lahteena fanit pitivéat kuitenkin fanien antamaa omaa

kokemusta, tietdmysta seka asiantuntijuutta.

Inkeri  Tikkanen (2006) tutki Pro gradussaan kansaaigéarjestOaktiivien tiedontarvetta,
tiedonhankintaa ja tiedonkayttod Tutkimuskohteena olivat tamperelaiset Amnestyn ja Attacin
jasenet. Tutkimus toteutettiin haastattelemalla kymmenta ympaéristoaktivistia. Tutkimuksessa kavi
ilmi, ettd aktivistit tarvitsvat runsaasti taustatietoa toi miakseen jarjestdsséan taysipainoisesti liittyen
esimerkikss oman vastuualueen hoitamiseen. Tietoa haettiin my6s oman mielenkiinnon sek&
tulevaisuuden varalta. Haastateltujen mielestéa térkeimmét tiedonléhteiden ominaisuudet olivat
niiden helppo tavoitettavuus ja kaytettavyys, ja etté tietoon saattoi luottaa. Attacin jasenet hankkivat
tietoa aktiivisemmin jarjestonsa ulkopuol elta, kun taas Amnestyn aktivistit 16ysivat suurimman osan

tiedostaan omasta jarjestosta. Ensisijaisiksi 18hteiksi he mainitsivat Internetin ja henkil 6l éhteet.

2.3.3 Tiedonhankintaan liittyvat ongelmatilanteet keskusteluryhmissa

Aiemmin kasitellyssa Savolaisen (2001) tutkimuksessa kerrottiin siitd kuinka tiedonhakijat elvéat
antaneet palautetta siitéa kuinka oikeanlaisia neuvot olivat ja auttoivatko ne ongel manratkai sussa.
Liséks vapaa-aikaan liittyvissa uutisryhmissa annetut neuvot eivét olleet aina yhdenpitévia. Myos
tilanteessa, jossa kysyja sai ridtiriitaista vastauksia, tiedon etsiminen saattoi jopa paattya siihen tai
vaihtua johonkin vahtoehtoiseen tiedonldhteeseen esimerkiks Internetin  ulkopuolelta
Ongelmatilanteita saattaa tulla myos silloin, jos kysymyksiin e saatu vastauksia tai ne eivét olleet
taydellisia.  Tassdkin tapauksessa kysyja hakeutui muille tiedonléhteille saadakseen
perusteellisempaa tietoa. (Savolainen 2001, 84-86.)

Laura J. Gurak (1999) tutki kahteen kayttgien yksityisyyttd uhkaavan tuotteen protestointiin
liittyvien keskusteluryhmien retoriikkaa. Tutkimuksessa selvisi, etta Internet tekee mahdolliseksi
samanhenkisten ihmisten kokoontumisen riippumatta gjasta ja paikasta. Samalla se tekee kuitenkin
mahdolliseksi my6s ahdasmielisyyden ja epdluotettavan tiedon levittdmisen verkkoyhteisbtonsa
luottavien jasenten valityksellg, selkeistakin asiavirheisté huolimatta. (Gurak 1999, 244.)

Verkkoyhteison jasenet uskovat tiettyihin arvoihin vetoaviin viesteihin ja jatkavat viestien
levittdmistd. Nain ne saattavat levitd lagjallekin, kun niiden sisaltod el arvioida kriittisesti. Gurakin
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(1999)esittdmét esimerkit osoittivat sen, etta koska viestgja oli helppo muokata, ja ne levisivét
nopeasti eri keskusteluryhmiin, se lisasi myos virheellisen tiedon ma&rda. Tama johtui siitd, etta
viesteihin liséttiin jokai sella uusintal éhetyksell& uutta informaatiota. (Gurak 1999, 255.)

Epduotettavan tai ristiriitaisen tiedon lisaksi hankalia tilanteita tiedonhankinnassa tuovat myos itse
keskusteluryhmén jasenet, koska keskusteluihin osallistujilla ei ole tarkkaa kéasitysta toisistaan ja
toistensa resursseista. Kaikille avointen ja ahepiiriltddn lagojen ryhmien kayttgilla saattaa olla
vain tuntuma siitd, millaisiaihmisia ryhmassa toimii ja millaisen tiedontarpeen ryhmavoi tyydyttaa.
Mutta jos ryhmaan paéseminen rgjataan vain tietynlaisille yksildille, tietoisuus ryhman jasenista ja

heidan resursseistaan tasmentyy jalisdantyy. (Gaines, Chen & Shaw 1997, 996-997.)

Inkerin Tikkasen (2006) tutkielmassa, jossa kasiteltiin ympéristdaktivistien tiedonhankintaa,
ongelmatilanteita toivat kielitaidon puute, epavarmuus tiedon oikedlisuudesta, ja ettei sitéa vain
yksinkertaisesti 16ytynyt. Mutta p&dosin syyt olivat henkilokohtaisella tasolla. Tiedonhankintaa

rgjoittivat yleilsmmin siis gjan puute jalaiskuus.

2.4 Y hteenveto aiemmista tutkimuksista

Taman tutkielman teoreettisena taustana on arkieldmén tiedonhankinta, jonka alueelle
ilmastonmuutoksesta huolestuneiden Facebook-kayttdjien tiedonhankinta l&hinna sijoittuu.
Erityisesti Reijo Savolainen (1993; 1995 at+b) on tutkinut arkielaman tiedonhankintaa, joka voidaan
jakaa kahteen osaan: ammatilliseen ja ei-ammatilliseen tiedonhankintaan, joista tdama tutkimus
keskittyy jalkimmaisen eli arkiel@aman tiedonhankinnan piiriin.

K eskeista tassa tydssd on Internetin keskusteluryhmien tiedonhankinta. Esimerkiksi Arpon (2005)
mukaan keskusteluryhmét voidaan jakaa reaaliaikaisiin éi synkronisiin ja eriaikaisiin i
asykronisiin ryhmiin. Ensin mainitut voivat olla esimerkiksi chat-sovelluksia, joissa keskusteluihin
osallistutaan sitd mukaan kuin viesteja lahetetéan. Eriaikaisiin ryhmiin kuuluvat keskustel upal stat
seka sdhkopostilistat.

Internetin  keskusteluryhmista on tehty useita tutkimuksia. Esimerkiksi Arpo (2005) oli
kiinnostunut siitd miten Internetin keskusteluryhmaéviesteja tulkittiin, ja mitk& olivat niiden
lahtokohdat. HenkilOkohtaisella kokemuksella ja oikeudella esittéa se muille, on Arpon (2005)

tutkimuksen mukaan keskeinen rooli  keskusteluryhmakommunikaatiossa.  Niin  ikdan
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henkilokohtaisten asioiden esittaminen oli mahdollista ilman etta sitd taytyi havetd itsekkéana.
Wellmanin ja Gulian (1999) sekd Kollockin ja Smithin (1996) tutkimuksissakin selvisi, etta
verkkoyhteison jasenille on ominaista ettd tietoa jaetaan ja midipiteita vaihdetaan
tuntemattomienkin ihmisten kanssa. Uuden informaation saaminen riippui kuitenkin Granovetterin
(1973) mukaan siitéa kuinka hyvin ihmiset tuntevat toisensa. Jos ihmiset tapaavat toisiaan usein, he

ovat todenndkoisesti myds sosiaalisesti samankaltaisia, ja uuden informaation saaminen on siten

Informaatiokadyttaytymista ovat tutkineet muiden muassa Burnett (2000), Savolainen (2001) seka
Constant, Sproull ja Kieder (1996). Heistd ensmmaédinen tutki Kkayttéaytymistapoja
virtuaaliyhteisossa. Tiedon jakaminen ja hankinta ovat merkittavimpié tekijoita tietoon liittyvissa
aikaan. Aktiivisten kayttaytymistapojen avulla yhteisostd voi kehittyd dynaaminen
tiedonjakamisympéristo.

Savolainen (2001) tutki kuluttajatietolahtdista uutisryhmad, jossa kuluttajatietoa etsittiin ja jaettiin.
Suurin osa viesteistd oli kommenttgja tai mielipiteitd aiempiin viesteihin, ja ne koskivat
tiedontarpeita ja tiedonhankintaa. Constant, Sproull ja Kiesler (1996) olivat kiinnostuneita teknisen
tiedon vaihdosta toisilleen tuntemattomien tyontekijoiden véailla organisaation tietoverkossa.
Tutkimuksessa selvis, ettd informaation hankkijat ratkoivat toisensa informaatio-ongelmia ja

jakoivat hyodyllisid neuvoja huolimatta siitd, ettd he elvét tunteneet toisiaan henkil 6kohtai sesti.

Useimmissa Internetin keskusteluryhmien tiedonhankintaan liittyvissa tutkimuksissa Internetia
pidettiin ensisijaisena tiedonldhteend. Esimerkiksi Savolaisen (2008) ympéristoaktivisteihin ja
ty6ttomien tiedonhankintaan liittyvassa tutkimuksessa, Internet tai ihmislahteet olivat keskeisimpia
lahteita ongelmatilannetta ratkaistaessa. Perinteisiin |8hteisiin turvauduttiin, jos ongelmaa el saatu
selvitettyd. Tiedonhakukaytéantd oli muuttunut Savolaisen (2008) aiemmasta vuosina 1996 ja 1997
tekemista kyselytutkimuksesta, jolloin orientoivan tiedon haku oli tavanomaisempaa Internetista
kuin praktisen tiedon hakeminen. Myos Wikrenin (2003) keskusteluryhmien viittauskaytanttihin
liittyvassa tutkimuksessa, 80 prosenttia oli www-|dhteité.

Tosin Reljo Savolaisen (2008) ja Jarkko Karin vuosina 2001-2002 tekemissa tutkimuksessa
Internetin asemasta tiedonldhteend muihin lahteisiin verrattuna, salvisi ettd Internet e ollut

korvannut perinteisia tiedonkanavia. Kirjastoja, sanomaehtia tai muita tiedonldhteité arvostettiin
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Internetid enemman. Myods Haivdan (2004) tutkielmassa Bee Gees-fanien tiedonhankinnasta,

ensisijaismmiksi tiedonlahteiksi nousivat fanien oma kokemus, tietémys ja asiantuntijuus.

Yleisimpia ongelmatilanteita tiedonhankintatilanteissa useimpien tutkimuksien mukaan toivat
epavarmuus tiedon oikeellisuudesta. Liséks Savolaisen (2001) mukaan ongelmia saattoivat
aiheuttaa myo0s tilanteet, jos tiedonhakija el saanut vastausta kysymykseensa tai ne eivét olleet
taydellisd. Tiedon etsminen saattoi pahimmassa tapauksessa péaéttyd siihen. Ongelmatilanteita
loivat Gainesin, Chenin ja Shawin (1997) mukaan myos itse keskusteluryhman jasenet, koska
keskusteluihin osallistujilla @ ollut tarkkaa kasitysta toisistaan. Lisaks kielitaidon ja gan puute
saattoi Tikkasen (2006) mukaan alheuttaa ongel mia tiedonhanki ntatil anteessa.

2.5 Aiempia tutkimuksia Facebookista

Facebookista on tehty 18hinn&a englanninkielisia kayttdoppaita. Esimerkkina mainittakoon Dawe
Awlin (2009) teos "facebook me!”. Se kertoo aluksi Facebookin anatomiasta, mita siellé voi tehda

seka Facebookin toi minnoista tarkoilla esimerkeill 8an.

Facebookista on tehty myos kaks gradututkimusta, joista ensin mainitussa Airi Lampinen (2008)
tutki ryhmien merkitystd Facebookissa. Tutkimuksen kohteena olivat yksilolle tarkeiden ryhmien
samanaikaisen lasndolon vaikutukset ja se millaisia keinoja yksilo kaytti tilanteesta selviamiseen.
Tutkimukseen haastateltiin aluks kymmenta |&&ketieteen opiskelijaa ja kymmenta suuren IT-
yrityksen tyontekijoita. Heiddn Facebook-profiilejaan havainnoitiin, jotta saatiin selville heidan
ryhmé& ja verkostojasenyydet. Taman jalkeen ryhmét puolitettiin tiedon syventémiseksi. Sosiaaliset
kategoriat jaettiin analyysissd eksplisiittisiin ja implisiittisiin ryhmiin. Ensin mainitut ovat
Facebookissa perustettuja kaikille tarkoitettuja ryhmid  Implisiittisilla  tarkoitetaan
ryhmduokituksia, jotka olivat kayttgdle todenndkbisd hdnen omassa ystavapiirissaan.
Tutkimuksessa sdlvisi, etta kayttga joutui tilanteeseen, jossa hanelle tarkeitd ryhmia oli lasna
samanaikaisesti. Tastd e kuitenkaan koitunut juurikaan haittaa, koska kayttgat hakivat
selviytymiskeinoja tilanteesta selviytymiselle koko gan. Lisaksi mahdollisia ongelmia yritettiin
ehkéista ennalta.

Piritta Pyykkosen (2008) perehtyi pro gradu-tutkielmassaan siihen, miten Facebook ja MySpace
rakenteistavat yhteisollisyyttd ja millaista yhteisollisyyttéd ne tarjoavat ja tuottavat. Aineistona
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kaytettiin Facebookin ja MySpacen etusivuja, tutkielmaan varten luotuja Facebookin ja MySpacen

Facebook ja MySpace tarjosivat kayttdjilleen samankataisia toimintoja kuten identiteetin
rakentaminen ja todentaminen ystavapiirin ja sen ympaérilla tapahtuvien toimintojen seuraamisella ja
valokuvien jakamisella Mutta yksityiskohdissa oli eroavaisuuksia. Tutkimuksen keskeisena
tuloksena oli se, ettd Facebook naytti rakentavan luonnollisempaa ja toiminnallisempaa
profiloitui enemman yksildiden tuottamien sisdltdjen ja niiden seuraamiseen yleisond. Facebook
my0ds méarittéa sivuston sisdisten ryhmien rakenteen ja vuorovaikutuksen tavat, mutta MySpacessa
el ole mitédn rakentedlista jarjestelmaa, jolloin kayttdjat ja ryhmét sekoittuvat.

2.6 Mitd on ilmastonmuutos?

Maapallon ilmakehassa on niin kutsuttuja kasvihuonekaasuja, joiden aiheuttama kasvihuoneilmi6
pitéd planeettamme eldmalle suotuisana. Muutoin keskilampoétila maapallolla olisi 18 celsiusastetta
kylmempi. Téarkeimpid ihmisen tuottamia kasvihuonekaasuja ovat hiilidioksidi (CO2), metaani
(CH4) ja dityppioksidi (N20). Talla hetkela ilmakehassa on kasvihuonekaasuja enemman kuin
hiilen ja maakaasun kayttaminen energiantuotannossa ja liikenteessa. Kasvihuonekaasuja syntyy
niin ikdan maataloudessa, teollisuuden prosesseissa ja metsdpaloissa. Lampohistorian kymmenen
kuuminta vuotta sijoittuu gjanjaksolle 1990-luvun jadkeen. (We can solve the climate crisis:n www-
sivu. What IS global warming? [www-dokumentti].

<http://www.wecansolveit.org/content/pages/60/>.)

lImastonmuutoksen  seurauksena merenpinta nousee hukuttaen saarivatioita ja aavia
rannikkoseutuja. Sen arvioidaan pienentdvan luonnon monimuotoisuutta, lisd&van tai voimistavan
adarimmaisia sadolosuhteita tuoden tulvia, pitkid kuivuugaksoja ja pyorremyrskyja. Jaan ja lumen
maara vahenee, ja trooppisia tautia levittavien hyonteisten levinneisyys lagenee. |Imastonmuutos
kiihdyttéd myos otsonikatoa. Otsoni on my6s kasvihuonekaasu ja siitd on hydtya ylemmassa
ilmakehassd noin 1525 kilometrin korkeudessa, jossa se suodattaa auringonvalosta pois
ultraviolettisitellyad ja suojaa elidita ihosyovéalta Mutta alailmakehadssi se on myrkyllinen kaasu,
josta on haittaa useimmille elidlgjeille. Otsonikerroksen ohennuttua ultraviolettisdteilyd pédsee

maapallon pinnalle, jolloin se tappaa planktonia ja aiheuttaa haittaa monen ekosysteemin kasveille.
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Se puolestaan vahentéd hiilen sitoutumista ja kiihdyttéd ilmastonmuutosta. |hmisen kayttamien
fossiilisten polttoaineiden seurauksena aailmakehén otsonipitoisuus kasvaa ja lammittéa ilmastoa.
(Ilmasto.org:n WWW-SIVU. Kaikki Ilmastonmuutoksesta. [www-dokumentti].

<http://www.ilmasto.org/>.)

2.6.1 IImaston lampenemisen mahdolliset seuraukset mantereilla

Hallitustenvalisen ilmastonmuutospaneelin (IPCC) paétehtavana on vamistella ilmastonmuutosta
koskevia tieteellisia selontekoja noin viiden vuoden véein. Niissa esitetédan arvioita ilmaston tilasta
ja sen kehityssuunnista. Lisdksi niissd kerrotaan arvioituja ilmastonmuutoksen vaikutuksia ja
tutkimustuloksia menettelytavoista, jotka voisivat hillitda ilmastonmuutosta. IPCC i
Intergovernmental Panel on Climate Change, syntyi Maailman ilmatieteellisen jérjeston (World
Meteorological Organization) ja YK:n (United Nations) ympéristdohjelman perustamana vuonna
1988. ( www.ymparisto.fi:n www-sivu. Hallitustenvdinen ilmastonmuutospaneeli.[www-
dokumentti].<http://www.ymparisto.fi/default.asp?node=565& |an=fi#a0>.)Viimeisin IPCC:n

raportti on vamistunut vuonna 2007 ja seuraavaksi tarkastellaan ennakoituja aluedllisia muutoksia

vastagjien kotimantereiden nakokulmasta.

Afrikassa 75-250 miljoonaa ihmista dtistuu ilmastonmuutoksen pahentamalle vesivarojen
niukkuudelle vuoteen 2020 mennessé. Lisdksi maatal oustuotanto ja ravinnon saatavuus vaikeutuvat
monissa maissa, ja se liséd taas osdltaan aliravitsemusta. (IPCC: Neljas arviointiraportti.
[Imastonmuutos 2007. [www-dokumentti].
<http://www.ymparisto.fi/download.asp?contentid=81566& lan=fi>.) Afrikasta oli kotoisin kaksi
vastagjista.

Makean veden saatavuus véhenee ilmastonmuutoksesta johtuen vuoteen 2050 mennessa Keski-,
Etd&, Itd ja Kaakkois-Aasiassa. Niin ik&an vakirikkaita jokisuistoja uhkaavat merelta tulevat
tulvat jokitulvien ohella. Tulvat ja kuivuus aiheuttavat enemman sairastavuutta ja kuolleisuuden
ennakoidaan kasvavan ennen kaikkea edella mainituissa osissa Aasiaa. (IPCC: Nejas
arviointiraportti. [Imastonmuutos 2007. [www-dokumentti].
<http://www.ymparisto.fi/downl oad.asp?contenti d=81566& lan=fi>.)

IImastonmuutos tullee koettelemaan myods Australiaa ja Uutta Seelantia, jossa luonnon
monimuotoisuuden ennakoidaan merkitsevasti vahenevén vuoteen 2020 mennessa ennen kaikkea

runsasgjisilla aueilla kuten Isolla Valliriutalla. Kuivuutta pahentavat metsdpalot. Lisdks
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merenpinnan nousu ja myrskyjen rannikkotulvat voimistuvat ja yleistyvat. (IPCC: Neljas
arviointiraportti. IImastonmuutos 2007. [www-dokumentti].
<http://www.ymparisto.fi/downl oad.asp?contentid=81566& lan=fi>.) Oseania oli neljén vastagjan

kotimaa.

Euroopan kohdalla ilmastonmuutoksen odotetaan voimistavan aluedlisia eroja luonnonvaroissa ja
niistd saatavan hyodyn jakautumisessa. Vesistojen akkitulvat ja rannikkotulvat yleistyvét seka
eroosio kiihtyy. Talvimatkailu vahenee lumipeitteen ohentuessa ja jadtikodiden vetdytyessa
vuoristoissa. Korkealla paésttskenaariolla lgjien haviaminen on paikoin jopa 60 prosentin luokkaa.
vuoteen 2080 mennessi. Helteet pahenevat Etel&Euroopassa ja sen myo6téa vesivarat niukkenevat.
(IPCC: Neljas arviointiraportti. [lmastonmuutos 2007. [www-dokumentti].
<http://www.ymparisto.fi/downl oad.asp?contenti d=81566& |an=fi>.)

My06s Latinalaisessa Amerikassa luonnon monimuotoisuus vahenee ja sukupuutto uhkaa monia
lajga. Yks vastaga oli kotoisin tééltd PohjoisAmerikassa |dmpeneminen uhkaa vuoristojen
lumipeitteitd ja lisdd tulvia, myos helteet yleistyvét ja pitenevét vuosisadan kuluessa. (IPCC: Neljas
arviointiraportti. [Imastonmuutos 2007. [www-dokumentti].

<http://www.ymparisto.fi/downl oad.asp?contenti d=81566& |an=fi>.)

2.6.2 Keinoja ilmastonmuutok sen etenemisen hillitsemiseksi

IPCC:n raportissa (2007) olleiden tutkimustulosten mukaan sadeveden keruuta pitaisi lagentaa ja
vedenkayttoa ja kastelua tehostaa. Maataloudessa viljelyalueita tulis uudelleensijoittaa, joka olis
eroosiotorjunnan ohella tarked& maanhoidossa. Maaperan hiilivarastoja tulisi niin ikéén kasvattaa
viljely- ja laidunmenetelmia kehittamalla seké@ rgoittaa metaanipadstdja riisinviljelyssa seka

karjataloudessa. Metsdnhoidossa tulisi ottaa huomioon uudelleenmetsityskeinot.

Helteiden varalta tulisi toimintasuunnitelmia parantaa ja varmistaa turvallisen veden saatavuus ja
sanitaation parantaminen. Liikenne on yks pahimpia ilmastonmuutoksen aiheuttgjia, joten siind
pitéisi ottaa huomioon uusiutuvien energialdhteiden hyddyntaminen, mutta suosia ennemmin
julkisen liikenteen kayttoa ja kevytliikennettd autojen sijaan. (IPCC: Neljas arviointiraportti.
[Imastonmuutos 2007. [www-dokumentti].
<http://www.ymparisto.fi/downl oad.asp?contenti d=81566& lan=fi>.)
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Teollisuuden tuottaman lammon ja sdhkon talteenotto seka materiaalien kierrétys ovat tarkeita
keinoja ilmastonmuutosta ehkaistdessa kasvihuonekaasujen pééstéjen rgoittamisen ohella
Kaatopailkat tuottavat runsaasti metaanipdastojd, joten jéehuoltoa olis parannettava naiden
metaani paastojen talteenotolla. Niin ikaan tarkeda on jatteiden energiakayttd seké orgaanisen jatteen
kompostointi, jatevesien kasittelyn, kierrdtyksen ja jdtteiden minimoinnin ohella. Investointien
arvioidaan maksavan kokonaisuudessaan yli 20 biljoonaa (USD) nykyhetkesta vuoteen 2030
mennessd.  (IPCC: Neljas arviointirgportti. [Imastonmuutos 2007.  [www-dokumentti].
<http://www.ymparisto.fi/download.asp?contentid=81566& lan=fi>.) Kansainvélinen yhteistyd ja
yhteiset sdannét ja toimenpiteet tuovat perustan tulevaisuuden hillintatydlle ilmastonmuutosta

vastaan.

2.6.3 Kasvihuonekaasujen paastojen nykyhetki

Seuraavaks tarkastellaan Stop Global Warming-sovelluksen ilmastonmuutosta nakokulmasta seké
vastagiien kotimantereiden paéstomédria Sovellus on Facebookissa toimivia jasenmaaratéan
suurimpia sovelluksia kolmella miljoonalla jasenelld, jonka tarkoituksena on saada ihmiset
tietoiseks ilmastonmuutoksesta ja liittymaan sithen. Sovelluksesta kerrotaan tarkemmin jéljempéna

luvussa kaksi.

Kartat havainnollistavat missa pain maailmaa liikenteen, teollisuusprosessien ja maatalouden
aiheuttamat suurimmat kasvihuonekaasujen paastot syntyvét. Pallojen kokoerot perustuvat YK:n
ilmastosihteeriston ja Kansainvdisen energigérjeston keraamiin tietoihin. Esimerkiksi Afrikan
pallottomuus johtuu siitd, ettd sen kdyhimmistd maista tulee hyvin vahan paésttja verrattuna
teollistuneisiin maihin kuten esimerkiksi Y hdysvaltoihin, joka oli monen vastagjan kotimaa. Lisaksi
ndillamaillaei ole ollut varaa koota padstétietoja talla hetkella. Liikennekartassa Kiinaja Intia eivét
olleet ilmoittaneet lainkaan liikennepdastdjensd maarig, josta johtuu niiden maiden pallottomuus.
Padosa paastétiedoista on vuodelta 2004. (Kick the Habit — A UN Guide to Climate Neutrality
2008. [www-dokumentti]. <http://www.scribd.com/doc/15071121/Kick-the-Habit-Neutrally-A-UN-
Guide-to-CCCC>.)
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Kuva 1. Vastaajien kotimantereiden kasvihuonepaasttjen maarista kolmella sektorilla. (Kick
the Habit — A UN Guide to Climate Neutrality 2008. [www-dokumentti].
<http://www.scribd.com/doc/15071121/Kick-the-Habit-Neutrally-A-UN-Guide-to-CCCC>.)
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Kuten kuvassa 1 on esitetty, Yhdysvalloilla on liikennekartassa valtavin pallo. Tama johtuu siita,
ettd heilld on autojen lisdksi runsaasti lentokoneita ja laivoja mutta véhan joukkoliikennettd. Autoja
on pajon myds Japanissa, Australiassa ja Kanadassa sekd Euroopassa ennen kaikkea Saksassa,
myo6td (Kick the Habit — A UN Guide to Climate Neutrality 2008. [www-dokumentti].
<http://www.scribd.com/doc/15071121/Kick-the-Habit-Neutrally-A-UN-Guide-to-CCCC>.)

Maatal ouskartta kertoo missa maassa kaytetdan paljon lannoitteita, ja missa on paljon riisinviljelya
ja karjankasvatusta. JaAlkimmaiset tuottavat metaanipdast6jd, johtuen kotiel&inten ruoansulatuksesta
ja lantaséilioistd. Riisinviljely vaatii paljon vettd, ja koska maa on veden peitossa, tapahtuu
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métanemistd, josta syntyy metaania. Y hdysvalloissa harjoitetaan runsaasti tehomaataloutta ja siella
on myo6s paljon karjaa, mikd sdittéd suuren maatalouspallon heidan kohdallaan. Karjalaumoja
nakyy myos Australian, Brasilian, Paraguayn seké Argentiinan kohdalla. Australiaaista lammasta
ja brasilialaista pihvilihaa rahdataan eri puolille maailmaa. Teollisuusprosessikartan pallot kertovat
missa maanosassa tavarat tuotetaan, ja suurimmat tavarantuottgjamaat ovat Yhdysvalat ja Kiina.
Saksa on eurooppalaisista maista suurimpia tavarantuottgjia mutta Ukrainalla on seké terés-, etta
muuta raskasta metalliteollisuutta, jotka tuottavat suuret paastot ilmakehddn. (Kick the Habit — A
UN Guide to Climate Neutrality 2008. [www-dokumentti].
<http://www.scribd.com/doc/15071121/Kick-the-Habit-Neutrally-A-UN-Guide-to-CCCC>.)

2.7 Sosiaaliset verkostosivustot ja Facebook

Taman tutkimuksen empiirinen aineisto kerdttiin Facebookin Stop Global Warming-sovellukseen
liittyneilta jasenilta. Aluksi kasitteellistén hieman sosiaalisia verkostosivuja, Facebookia seké Stop

Globa Warming-sovellusta.
2.7.1 Mita ovat sosiaaliset verkostosivustot?

Facebook on yksi monista Internetissa toimivista yhteisollisista sovelluksista. Niiden tarkoituksena
seka luoda sosiaalisia kontakteja. Sovelluksilla on monia yhteisia piirteitd kuten oman profiilisivun
luominen, jossa voi nakya lista ystavista joita kayttgalla on jarjestelmassi. Ne tarjoavat erilaisia
tapoja ottaa yhteyttda muihin kéyttgiin kuten esimerkiks laittamalla viestida ystavan
"ilmoitustaululle” ja privaatisti ”postilaatikkoon”. (boyd, d. m., & Ellison, N. B.2007. Social
network sites: Definition, history, and scholarship. Journal of Computer-M ediated Communication.

[www-dokumentti].)

Néaiden kataisilla sovelluksilla on yhteisia nimityksid kuten sosiadinen verkostosivusto,
vertaisverkosto tai nettiyhteisd. Boyd ja Ellison (2007) méarittelevéat sosiaaliset verkostosivustot
tehda jarjestelman sisdlla julkisen tai puolijulkisen profiilisivun, esittéd listan muista kayttgjista,
joihin hanella on yhteys seké tarkastella ja liikkua pitkid téta listaa ta muiden jérjestelméssa
toimivien muodostamia listoja. Heidén mukaansa sivustojen ensisijaisin ominaisuus on se tapa

mahdol lisuuden luoda kontakteja tuntemattomiin.
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Boydin ja Ellisonin (2007) edella mainitsemien perusominaisuuksien nakokulmasta, sosiaaliset
verkostosivut muistuttavat toisiaan. Lisdks niilla on erilaisia vuorovaikutukseen liittyvié toimintoja,
joten kayttga voivat ottaa yhteytta toisiinsa monin eri tavoin. Sosiaaliset verkostosivut
hyddyntéavat aiempia verkkoviestimia tai Web-ilmiditd, jolloin ne muistuttavat henkilokohtaisia
Websivuja profiilisivunsa osalta niin ikdan sdhkdpostia, ilmoitustaulua tai pikaviestimia varsinkin
kaverilistan osalta seka blogien osalta verkkopdivakirjoja etté tiedostojen jako- ja sirtopalveluja
kuvien ja videolinkkien jakamisen osalta. Boydin ja Ellisonin (2007) mukaan sosiaaisten
verkostosivustojen erot liittyvét [ahinnd niiden tarjoamiin tapoihin ja kaytantoihin siita kuinka

yksil6 voi hallita profiilinsa nékyvyytté ja varjella yksityisyyttaan.
2.7.2 Mika on Facebook?

Facebook on kansainvalisesti erittéin tunnettu sosiaalinen verkostosivusto, joka perustettiin vuoden
2004 alussa Harvardissa, ja se oli alun perin tarkoitettu vain opiskelijoiden kayttoon. Mydhemmin
se lageni myds muiden yliopistojen kayttoon, mutta kaikilla jasenilla taytyi olla yliopiston
harvard.edu — sdhkdpostiosoite. Vuonna 2005 Facebook lagjeni intiimista ja yksityisesta yhteisosta
lukiossa opiskelevien seka suuryritysten kayttéon kun lopulta se avattiin kaikille. (Boyd & Ellison,
2007.) Suomeen Facebook rantautui seuraavana vuonna. Téll& hetkella Facebookissa on yli 200
miljoonaa aktiivista kayttdj 8. (Facebookin WWW-SIVU.
<http://www.facebook.com/press.php#/press/info.php?statistics>.)

omavalintaisia tietoja itsesta (esimerkiks sukupuoli, koulutus, ty6, verkostot ja harrastukset) seka
mahdollinen kuva. Profiilisivun ilmoitustaululla (Wall) ja "statuksessa’ on mahdollisuus kertoa
paivittaisista tekemisistddn ja gatuksistaan muille. Niin ikdan profiilisivulle voi oman
mielenkiintonsa mukaan liséta kirjainmerkit tai linkin haluamiinsa sovelluksiin (Applications) tai
ryhmiin (Groups).
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Kuva 2. Facebookin profiilisivu
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Kuva 3. Esimerkki kotisivun perusnakyma
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myds johonkin lagjaan verkostoon, joita ovat esimerkiksi jonkun maan, yliopiston tai yrityksen
verkostot. Muita toimintoja Facebookissa ovat myds ryhmiin liittyminen ja sovellusten lisé8minen.
Niihin voi liittya itsendisesti ilman vadikasia (join) ta hyvéksymdlla ystdvan kutsun (accept).
Kutsun voi myos hyléta (ignore). Sovellukset voivat ollaleikkimielisia testejd, interaktiivisia pelg g,
erilaisia sovelluksia josta voi |dhettdd kuvaviestin ystavélle tai Causes-sovellus, johon palataan

mydhemmin tassd osiossa.
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2.7.3 Sovelluk set

Jotkut sovelluksista (Applications) kuuluvat oletusasetuksiin Facebookiin liittyessa. Niita ovat
esimerkiksi Chat-ominaisuus seka kuvien ja videoiden lisdysmahdollisuus profiilisivulle. Mutta
liséksi on lukemattomia sovelluksia, jotka on tehty Facebookissa, ja niité joiden kehittgjind ovat ns.
kolmannet osapuolet "third-party developers’, jotka antavat Facebookin hyotya kehittelemistéan
sovelluksista. Ensin mainittuja voivat olla muiden muassa ilmaisten lahjojen lahettaminen ystavélle,
joko privaatisti tai julkisesti. Niita voivat olla my6s huomiot (Notes), joiden avulla voi jakaa
huomioitaan ja midipiteitédn ystaviensa kanssa. (Awl 2009, 109-110; Facebookin www-sivu.
<http://www.facebook.com/hel p/question.php?d=102195>.) Ystavan voi merkitd eli kiinnittéa
héneen Tagin, jolloin he voivat jaitéa omat kommenttinsa siihen. Y stévien Tageista on linkki
kéyttgan omaan huomioon. Muiden tahojen kehittdmét sovellukset voivat esimerkiksi
interaktiivisia pelgd, joita voi pelata vain Facebookissa. Sovelluksia |6ytyy tuhansia ja ne voivat
olla my06s leikkimielisia testgjg, joita voi lahettéd myos ystavélle, erilaisten kuvaviestien ohella
Sovellusten avulla voi kertoa mielenkiintonsa kohteen muille Facebookin kayttgjille. Erés sellainen
on viralinen musiikkisovellus iLike, johon voi valita suosikkiartistinsa musiikkia. Paljon
matkustavalle oivat sovellukset voivat olla esimerkiksi Cities I’ve Visited tai Where I’ve been.
Molemmissa on mahdollisuus luoda kartta, missd maissatai kaupungeissa on matkustanut, ja lisdta
sovelluksen profiilinsa.  MyoOs Causes-sovellukset on kehitetty Facebookin ulkopuolella. (Awl
2009, 124,128.)

2.7.4 Ryhmét

Facebookin ryhméan (Group) idea on yksinkertainen. Facebookin kayttgjat, joilla on yhteinen
kiinnostuksen kohde, luovat eréanlaisen online-kerhon, jossa ryhman jéasenet voivat tavata uusia
samasta aiheesta kiinnostuneitaihmisia. Ne voivat olla esimerkiksi jonkin artistin fanikerhoja, jossa
jaetaan tietoa kuvia, videoita ja vaihtaa midipiteitéa keskustelukentdlla tai seindlla&. Ryhma voi
toimia myds tyokal una etsittéessa ystavaa tai tuttavaa. Tallainen ryhma on nimeltéén Friend Finder.
Ryhmaétyyppeja on myos erilaisia kaikille avoimet, suljetut seka salaiset ryhmét. Ensin mainittu on
nimensd mukaisesti kaikille avoin, johon voi liittyd kuka tahansa ja l8hettdd ryhmaan
liittymiskutsuja Facebook-ystaville. Suljettuihin ryhmiin kuuluvat vain niihin kutsutut ihmiset. Ne
henkil 6t jotka eivét ole jasenid, pddsevét nakemaddn vain ryhman perustiedot, mutta jasenet pystyvat

seuraamaan myos ryhman keskusteluja ja katsomaan sinne lahetettyja kuvia. Salaisia ryhmia ei
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[6yda milléén hakusanoilla, vaan ainoa keino tietéa niisté on saada kutsu tamankaltaiseen ryhmaan.
(Awl 2009, 152-153.)

2.7.5 Mika on Causes?

Causes-soveluksen tarkoituksena on antaa Facebookin kayttgjille tasavertainen mahdollisuus
toimia aktiivisesti maapallon ja paremman tulevai suuden eteen hyédyntden omaa tietoverkkoaan.
Sosiadliset verkostosivustot ovat muutenkin térked osa aktivismia, rahankerdysta ja poliittista
kampanjointia. Facebookissa jokaisella kéayttgalla on mahdollisuus luoda cause, jonka mieltéa
tarkedksl, ja vérvéta siihen ystéavidan seka kerédta rahaa aatteen hyvaks.

Causes'ta vois kutsua suomeks nimella hyva tarkoitus. Causes-sovellus on eréénlainen tyokalu,
jonka avulla sana levida paikallisista yhteisoistd maailmanlagjuiselle tasolle. Kaksi vuotta sitten
perustettu Causes antaa kenelle tahansa mahdollisuuden osallistua muutokseen inspiroimala ja
informoivalla muita. Hyvéa tarkoitusta voi yksinkertasimmillaan kannattaa vain liittymalla
johonkin Causes-sovelluksen tarjoamista tuhansista vaihtoehdoista. Niitd voivat olla esimerkiksi
hyvat tarkoitukset eldinten ja ympériston hyvéks sekd ihmisoikeuksien puolesta. (Causes-
sovelluksen www-sivu. <http://apps.facebook.com/causes/about?m=72ed85b7>.)

Jasenet voivat keskustella ja jakaa kokemuksiaan tai mielipiteitd asioista seka lahettéa
multimedialinkkejd. Niin ikéén he voivat kommunikoida sovelluksen yll&pitdjien kanssa, jotka
|ahettéavédt sdhkopostia ja ilmoituksia Facebookin valitykselld. Causes-aatteen sovellusalusta sopii
kaikille, jotka haluavat tehd& jotain ilmastomuutoksen hyvaksi.
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Kuva 4. Esimerkki kayttdjan omista Causes-aatteista
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liittynyt tai kutsuttu, seka kuinka monta jasenta kayttga on itse kutsunut johonkin aatteeseen.

29



Ympéariston hyvaks perustettuja Causes-aatteita ovat esimerkissd Save the Baltic sea, Sop

polluting! You're ruining my Showman seké Sop global warming.

Cycling solutions, One less car ovat aatteita, jotka kannattavat pyoréilya autoilemisen sijaan, jaovat
siten tavallaan myos ympériston etuja gattelevia aatteita. Sop the whale hunt ja People against
dogs and cats as live bait gavat eéinten oikeuksia, kun Stop child rape ja Lastenklinikoiden

Kummit ovat lasten oikeuksien puol estapuhujia.

2.7.6 Stop Global Warming- sovelluksen tausta

Stop Global Warming- sovelluksen taustalla on Al Goren vuonna 2006 perustama The Alliance for
Climate Protection. Allianss on organisaatio, joka on sitoutunut kehittéamaén ratkaisuja
ilmastonmuutoksen hillitsemiseks ja silla on yli kaks miljoonaa jasenta ympéari maailmaa. Stop
Global Warming-sovellukseen lahjoitetut varat menevéa tdman allianssin sekd sen aaisten
hankkeiden (Repower America, the WE Campaign, and the Reality Coalition) hyvaksi. Hankkeille
on yhteistd ennen kaikkea huoli Yhdysvaltojen monista hiilivoimaloista, jotka ovat valtavilla
paast6illdan suurimpia syypéita ilmastokriisiin. Allianssin yhteistyokumppani on The Climate
Protection Action Fund, ja sen tarkoituksena on tehda kaikki tietoiseks siitd, etté ilmastonmuutos
koskettaa jokaista ihmista ja yhteisba maallmassa. Se hakee ratkaisuja, joilla voidaan turvata
maapallo seuraavillekin sukupolville. Se tekee sdanndllista yhteisty6ta erilaisten jérjestdjen kanssa,
joiden toimialueet vaihtelevat urheilusta politiikkaan ja maataloudesta kaupankayntiin. (The
Alliance for Climate Protection:n WWW-SIVU [www-dokumentti].

<http://www.climateprotect.org/us/about-the-alliance/>.)

2.7.7 Mika on Stop Global Warming?

Stop Globa Warming (kuva 5) on Causes-sovellus, johon liittymdla voi ottaa kantaa
ilmastonmuutoksen suhteen. Se on suurimpia Facebookissa toimivia sovelluksia, ja sen jasenmaara
kasvaa jatkuvasti. Tala hetkella siina on yli kolme miljoonaa jasentd. Sen tavoitteena on saada
ilmastonmuutos kaikkien tietoisuuteen, kertoa paastdjen vahentdmisesta sekd uusiutuvista
energid dhteista. (Stop Global Warming-sovelluksen kotisivu.
<http://apps.facebook.com/causes/24/33079371?m=10ded302>). Sovellukseen liittyminen tapahtuu

samoin kuin muihinkin sovelluksiin tai ryhmiin kutsuttaessa; kutsu lahetetdan ystavélle, joka

hyvéksyessddn sen tulee jaseneks sovellukseen. Stop Global Warming-sivulla niin kuin muissakin
Causes-sovelluksen  sivustoilla, on  mahdollisuus léhettéd multimedialinkkgld, ~ kirjoittaa
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keskustelukentdlle tai ilmoitustaululle. Niin ikd8n Causes-sovelluksissa on mahdollisuus tehda

my0s lahjoituksia sovelluksen gjaman asian hyvaksi.

Kuva 5. Stop Global Warming-sovelluksen etusivu
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Sivu pavittyy aina sitd mukaan, kun siihen liittyy uusia jésenia. Multimediakentélle voi liséta
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ilmastonmuutokseen liittyviéa linkkegj4, ja ilmoitustaululla tai keskustelukent&lla vaihtaa gjatuksia ja
mielipiteita. Tala hetkella keskustelukentdlld on 284 puheenaihetta, joissa teemat vahtelivat
kierrdtystavoista ja erilaisten keinojen esittamisestd ilmastonmuutoksen pysayttdmiseksi aina

mielipiteisiin siita ettd ilmastonmuutosta ei ole olemassa lainkaan.

3. Tutkimusongelma ja kysymykset

Selvitén tutkimuksessani ilmastonmuutokseen liittyv8a tiedonhankintaa Stop Global Warming-
sovellukseen liittyneiden jésenten keskuudessa. Tarkastelen, mita tiedonl 8hteitd sovelluksen jasenet
kéyttéavat saadakseen riittéavasti tietoa ilmastonmuutoksesta, ja mitkd ovat tiedontarpeeseen
johtaneita syitd. Kiinnitdn huomiota my6s siihen, mik& on perinteisten tiedonldhteiden rooli

Internetiin verrattuna

1. Millainen yhteiso ilmastonmuutoksesta huol estuneiden ilmastorinki on.

a) Millaisa ovat ominaisuuksiltaan tutkitut Stop Global Warming-sovelluksen jasenet; milla

perusteella he ovat liittyneet sovellukseen, mité se heille merkitsee ja miten he sovellusta kayttavét?

b) Millainen on heidén Facebookin kéyttonsa yleensd; kuinka usein he sitd kayttavét ja mihin
tarkoitukseen pasasi assa?

2. Stop Global Warming-sovelluksen merkitys ja asema sovellukseen liittyneiden jésenten

ilmastonmuutokseen liittyvassé tiedonhankinnassa.

a) Kayttavatkd jésenet sovellusta, hakiessaan tietoa ilmastonmuutoksesta, mitkd ovat
tiedonhankintaan johtaneita syitd ja kuinka hyodylliseks tiedonléhteeksi sovellus on koettu ja
ratkesivatko ongelmat niiden avulla? Kuinka luotettavana jasenet pitavét sovelluksesta saamaansa
tietoa, ja mika siihen mahdollisesti vaikuttaa?

b) Jakavatko he omaa tietoaan ilmastonmuutoksesta muille, jos niin mitkd ovat téhan

tiedonjakotilanteeseen  johtaneita  syitd? Vakuttavatko muiden ihmisten  mielipiteet

ilmastonmuutoksesta heidan omiinsa, jos niin miten?
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3. Facebookin ulkopuolisten tiedonldhteiden kayttd Stop Global Warming-sovelluksen jasenilla

a) Mita muita tiedonléhteita he kayttavat kuin sovellusta? Mitka ovat |dhteen valintaan liittyneita
gyita? Millaisessa tilanteessa tiedontarvetta on esiintynyt ja millaista tietoa on hakenut (t&ssa olen
pyytanyt kertomaan esimerkin mahdollisesta tilanteesta). Joutuivatko he tietoa hakiessaan

ongel matilanteeseen ja, jos niin millainen tilanne se oli?

b) Mik& on perinteisten tiedonldhteiden asema Internetin tiedonléhteisiin ndhden vastagjien

ilmastonmuutokseen liittyvassa tiedonhankinnassa?

4. Tutkimusaineiston keruu ja analyysipr osessi

Pro gradu-tyoni pohjautuu empiiriseen aineistoon, jonka kerasin pédsaantoisesti lokakuun 2008 ja
helmikuun 2009 vélisena ailkana. Muutaman lisdkyselyn tein vield toukokuussa 2009. Kyselyyn
osallistuneet rekrytoitiin Stop Global Warming-sovellukseen liittyneista Facebookin kayttdjista.
Otin yhteytta henkiltkohtaisella viestilla (liite 1) sattumanvaraisesti yli tuhanteen henkilon, josta
johtuen  kyselyitteni  ldhettdmisen  koettiin ~ sdant6ja  rikkovaks  toiminnaks  ja
hairikointiviestittelyksi, joten kayttgétilini suljettiin pysyvasti. Loin uuden kayttgjatilin ja jatkoin
kyselyiden |dhettémista varovaisemmin. Tuloksena oli 100-120 vapaaehtoista, jotka lupautuivat
osalistumaan kyselytutkimukseeni. Heille léhetin sdhkopostilla saatekirjeen (liite 2) ja
kysdelylomakkeen (liite 3). Loppuen lopuksi kyselyyni osallistui 57 henkil6g, jotka palauttivat
kahden viikon aikargjan sisdlla taytetyn kyselylomakkeen. Vastausaktiivisuus ei valitettavasti ollut

kéytettévan aineiston.

Aineiston keruumenetelméana kaytin CMC- eli Computer mediated communication- menetelmaa
sekd analyysissa SPSS- eli Statistical Package for the Social Sciences tilasto-ohjelmaa. SPSS-
ohjelmaa kaytin hyodykseni analysoidessani kyselyssa olleita strukturoituja kysymyksid. Nama
kysymykset koskivat vastagjien taustatietoja, Facebookin, Stop Global Warming-sovelluksen ja

muiden |8hteiden kéayttoa seké yleensa etté tiedonhankintatilanteessa.

Taustakirjalisuutena kaytin Chris Mannin ja Fiona Stewartin kirjaa Internet Communication and

Qualitative Research: A Handbook for Researching Online. Teoksessa esitellaan
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tietokonevdlitteisen viestinnan tapoja. CMC:ta hyodynnetéén yleismmin sahkopostin tai www-
lomakkeen avulla. (Mann & Stewart 2006, 3-5.)

Liséks kaytin avointen kysymysten anayysimenetelmand aineistoléhtdista sisdllonanalyysia.
Aineistolahtdinen laadullinen aineisto voidaan jakaa karkeasti kolmivaiheiseksi prosessiksi, johon
kuuluu 1) aineiston redusointi eli pekistdminen, 2) aineiston kluserointi ei ryhmittely seka 3)
abstrahointi €li teoreettisten kasitteiden luominen. Aineiston redusoinnissa, haastatteluaineisto tai
muu analysoitava informaatio pelkistetdan niin ettd siitd karsitaan tutkimukselle epéol ennainen pois.
Ennen analyysin aloittamista on méaritettava analyysiyksikko, joka voi olla esimerkiks yksittéainen
sana, lause tal lauseen gatuskokonaisuus, joka sisdltéd useita lauseita. (Tuomi & Sargarvi 2009,
110-112.) Esimerkiks kysymyksen 22 kohdalla pyrin 16ytdméaén ilmauksia, joissa tuli esiin syy
mika johti tiedonhankintatilanteeseen. Tulkitsin lauseen "Hain tietoa jééan sulamisesta” (OP5)
praktista tiedonhankintaa vaativaks tilanteeksi. Redusointivaiheessa etsin  aineistosta
analyysiyksikkoja, jotka vastasivat tutkimuskysymyksiin. Analyysiyksikt merkitsin aineistossani
eri varein, niiden tunnistamiseksi.

Ryhmittelyvaiheessa aineistosta etsitdédn samankaltaisuuksia ja/ tai eroavaisuuksia kuvaavia
késitteitd. Samaa asiaa tarkoittavat kasitteet ryhmitell&én ja yhdistetéan alaluokiksi, jotka nimetéan
ssdtdoa kuvaavalla kasitteella. Taman jdkeen aauokista etsitddn samankaltaisuuksia, ja
muodostetaan yldluokkia. Padluokat saadaan yhdistelemélla yldluokkia. Seuraavaksi aineisto
abstrahoidaan €eli kéasitteellistetéén, jolloin pyritddn muodostamaan teoreettisia kasitteitd ja
johtopddtoksia. Kasitteellistamista jatketaan yhdistelemalla luokituksia, niin kauan kuin se on
mahdollista aineiston sisdllon ndkokulmasta. (Tuomi & Sargjarvi 2009, 112-115.)

Esimerkiks etsiessani kysymykseen 22 samankaltaisuuksia, kévin vastauksia niin monta kertaa
l8pi, ettd niistd [Gytyi naita piirteitd. Luokkien muodostaminen tapahtui etsimélla samaa syyta
ilmaisseita asiakokonaisuuksia. Yhdistelin luokkia, ja niitd tuli yhteensa nelj& praktista
tiedonhankintaa  vaativissa tilanteissa, ilmastonmuutoksen  vaikutus  elinympéristoon,

energiapolitiikka ja oman mielenkiinnon vuoksi.

Vastaavanlaista menettel ytapaa kaytin analysoidessani muitakin avoimia kysymyksid, kun halusin
tietéda perustelun tai syyn jollekin vastaukselle. Nain toimin esimerkiks kysymyksessa 11, kun



Aluks halusin kartoittaa kyselyssani vastagjien taustatietoja ja Facebookin seka Stop Global
Warming-sovelluksen kayttoa etta syitéa sovellukseen liittymiselle. Seuraavaksi kysyin sovellukseen
liittyvasta tiedonhankinnasta sekd sen hyodyllisyydestéd ja luotettavuudesta. Halusin selvittéa myos
vastagjien ilmastonmuutokseen liittyvasta tiedonjakamistilanteesta seka siihen johtaneista syista.
Lopuksi halusin kartoittaa vastagjien kayttamia Facebookin ulkopuolisia tiedonldhteitéa ja niihin
liittyvaa tiedonhankintaa. Kévin kysymyksen 23 luotettavimmista tiedonldhteista |8pi perinteisten
lahteiden aseman ndkokulmasta, koska halusin tietéd mik& oli niiden asema Internetin
tiedonléhteisiin nahden. Laskin ldhteiden suhteellisen pistemééran, ja sain ne siten jérjestettya
tarkeygarjestykseen, jolloin sain selville myds perinteisten lahteiden asema Internet-ldhteisiin

verrattuna

4.1 CMC:n vahvuudet

CMC-menetelmén vahvuutena voidaan pitaa sen riippumattomuutta maantieteel lisista etéisyyksista;
haastateltavat tavoittaa vaimatkoista huolimatta, eivdtkd valimatkat ole siten tutkimukseen
osallistumisen ja sen toteuttamisen esteend. Séhkopostilla saa yhteyden helpoimmin henkilGihin,
jotka olis muuten hankalampi tavoittaa kasvokkain tapahtuvaan haastatteluun. Télaisia tilanteita
voivat olla essmerkiks se, etté henkild on vankilassa, armeijassa tal muussa suljetussa laitoksessa.
Liséks tutkimuksen aihe saattaa ollaniin intiimi tai tulenarkajolloin henkild voi olla vastahakoinen
suostumaan haastateltavaksi kasvotusten. CMC:n etuna on myds sen kustannustehokkuus.
Tietokoneen hankinnan jakeen kustannukset ovat suhteellisen pienet verrattuna muihin
tutkimusmuotoihin. Tutkija sd&stéa aikaa ja rahaa, kun ei tule matkustus- elka postituskuluja. Niin
ik&8n han vélttyy nauhoitudlaitteiden hankinnata elka litterointiin mene aikaa. Kun kasiteltava
aineisto on tallennettuna tekstimuodossa, saatua dataa on helpompi kéasitella ja anaysoida kuin
litteroidessa haastatteluja nauhata. Lisdks haastateltavat voivat vastata kyselyyn valitussa
paikassaan elkd heidank&an tarvitse matkustaa tapaamispaikalle. (Mann & Stewart 2006, 17-23.)

CMC:n etuna on myos se, etta vastagja voi rauhassa kayda kysymykset 18pi ja vastata niihin siina
jarjestyksessa kuin haluaa, muuttaa niita ja tehda liséyksia. Talla tavoin osallistuja voi panostaa
vastaukseen kunnon ennen kuin lahettéd lomakkeen tutkijalle. Lisaksi sahkoisesti keréttyyn
aineistoon e vakuta ymparistd tai muut mahdolliset tekijat, toisin kuin kasvokkain tapahtuvassa
haastattelussa. Toisaalta téllaisessa haastattelutilanteessa e voida hyodyntda elekieltd ta muita
keinoja. Né&n ollen kielella ja tekstilla on suuri painotus kommunikaatiotilanteissa. (Mann &
Stewart 2006, 186-187, 197.)
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4.2 CMC:n puutteet

CMC:n hyddyntaminen tehokkaasti onnistuu parhaiten siten, etté tutkijan ja haastateltavan téytyisi
osata kasitella riittdvan hyvin tietokonetta. Ennen kaikkea sdhkopostin kéyttd on ensiarvoisen
tarkedd. Haastavaa on myds | 0ytéé haastateltavia tutkimukseen ja pitda heidan mukana tutkimuksen
loppuun saakka. Jos haastateltavien yhteystiedot vuotavat muille, haittapuolena voi olla myds se,
ettd he saattavat joutua kokemaan hairikdintid ja hyvaksikayttéa. (Mann & Stewart 2006, 26-30,
54.)

4.3 Sahkopostihaastattelu

Sdhkopostihaastattelu on mahdollista tehda kolmella eri tavalla. Ensimméinen vaihtoehto on
|ahettda kysely normaalin sdhkdpostin tapaan. Talldin vastagja tarvitsee vain toimivan sdhkdpostin
ja palauttaa vastauksen ohjelman reply-toimintoa kayttden. Toinen tapa on HTML-muodossa
lahetettdva kysely. Vastagalla tulis olla kuitenkin k&yttssédn sahkoposti, jolla voidaan avata
HTML-muotoisia viestgja. Sahkopostihaastattelun voi |ahettd&d myds sdhkopostin liitteend, jolloin
vastaga avaa liitteen ja vadtattuaan kyselyyn, tallentaa sen omalle koneelleen ja lahettéa
kyselylomakkeen takaisin tutkijale. (Mann & Stewart 2006, 67-68.) Tassa gradussa on kaytetty

viimei send mai nittua vai htoehtoa.

Koska sahkopostihaastattelulla tavoittaa ihmiset nopeammin kuin normaalin postin kautta, on
vastaaminenkin yleensa ripeampéd. Lisaks vastausprosenttikin on todennakéisemmin korkeampi.
(Mann & Stewart 2006, 69.) Tutkimuksen toteuttamisen kannalta on haastavaa pitda osallistuja
tutkimuksessa loppuun saakka mukana, koska monet saattavat jéttéa leikin kesken ilmoittamatta
edes syyta. (Mann & Stewart 2006, 152.) Omalla kohdallani k&vi myds nain; monelle ldhetin viela
toivomuksen, etté he kertoisivat, jos aikovat jattada kyselyn tekeméttd, néin el kuitenkaan kéynyt.
Koska vastausaikaa oli kaksi viikkoa, 18hetin viikkoa ennen deadlinea muistutusviestin kyselyn
palauttamisen gankohdasta. Osdla vastagista, tdma& muistutus nopeutti kyselylomakkeen
palauttamista ja toimi hieman omantunnon heréttelijanékin velvollisuudesta. Tama kavi ilmi,

alkanakin.

Graduni aineistonhankinnan tavaks valitsin sdhkdpostihaastattelun, koska se oli kaytannén kannalta

jarkevin ja ainoa vahtoehto toteuttaa. Facebookin kayttgia asuu ympéri maailmaa, joten
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muunlainen haastattelumenetelmé ei olisi voinut tulla kysymykseenk&an. Facebook toimi my6s siis
eraanlaisena linkkiné kyselyyn osallistujia etsiessd. Otin yhteyttd normaalin Facebook-viestin avulla
potentiaalisiin vastagiin ja he vastasvat minulle joko Facebook-viestilla ta suoraan
sdhkopostiosoitteeseeni. Sain talla tavoin heidan sahkopostiosoitteensa, johon |ahetin saatekirjeen ja
kyselylomakkeen liitteend. Lomakkeessa oli avointen kysymysten ohella my6s vamiita

vaihtoehtoja sisdltavia kysymyksig, eli kyseessa oli puolistrukturoitu kyselylomake.

5. Aineiston analyysi

5.1 Vastaajien taustatiedot

Vastagjista opiskelijoita oli 25 ja tydssdkayvia 32. Mutta joidenkin kysymysten kohdalla vastagjien
osuus saattaa vaihdella.

Taulukko 1. Vastagjien ikdjakauma (%)

Ikaryhma Opiskélijat (n=25) Tyodssakayvat (n=32)
Alle 20-vuotiaat | 40 3

20-29-vuctiaat | 40 31

30-39-vuotiaat | 20 47

40-vuotiaat ja| O 19

vanhemmat

Y hteensa 100 100

Taulukosta 1 néhdéén kyselyyn osallistuneiden ikdakauma. Opiskelijoista suurin osa eli yhteensa
80 prosenttia vastagjista tuli alle 20-vuotiaista seka 20-29-vuotisten ikéryhmastd. Vastaavasti
valtaosa eli 47 prosenttia tyossakayvista vastagjista oli 30—-39-vuotiaita. Silmiinpistavimman eron
voi havaita 40-vuotiaiden ja vanhempien sek& alle 20-vuotiaiden vastagien ik§akaumissa;
opiskelijoita e ollut ainuttakaan 40-vuotisissa ja toisadta taas tydssékayvien kohdalla alle 20-
vuotiaiden maédra oli vain kolme prosenttia. Mutta tdma selittynee sillg, ettd yli 30-vuotiaana on
siirrytty jo tavallisesti tybelamaan. Ainoa alle 20-vuotias tytssékayva vastagja oli parhaillaan au
pairina, mutta aikoi jatkaa opiskelua tyovuotensa jalkeen. Vanhin vastagjista oli 59 vuotta ja nuorin

1 Yks opiskelija Fidzisté ei osannut kertoa tarkkaa ikaénsa vaan magritteli sen 26-35 ikavuosien valiin. Arvioin hanet
kuvansa perusteella 29-vuatiaaksi, jonka mukaan han kuului luokkaan 20-29-vuotiaat.
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15-vuotias. Opiskelijoiden keski-ika oli 23 ja tydssdkdyvien 35 vuotta. Keneldkdan e ollut
ymparistoon tai siihen liittyvd8 ammattia tai koulutustaustaa. Opiskelijoista [ukiolaisia oli 32
prosenttiaja yliopisto-opiskelijoita 28 prosenttiyksikkoa.

Taulukko 2. Vastagjien sukupuoli (%)

Sukupuoli Opiskélijat (n=25) Tydssakayvat (n=32)
Mies 44 50

Nainen 56 50

Y hteensa 100 100

Taulukossa 2 esitellddn vastagjien sukupuolijakaumat. Opiskelijoiden kohdalla naispuoliset
vastagjat olivat enemmisténd 56 prosentilla, kun miesten osuus vastagjista oli 44 prosenttia.
Tyossakayvien kohdallamiehidja naisiaoli vastagjista yhta paljon eli 50 prosenttia.

Taulukko 3. Vastagjien maanosgj akauma (%)

M aanosa” Opiskelijat (n=25) Tyossakayvat (n=32)
Aasia 36 34

Afrikka

Latinalainen Amerikka

Eurooppa 28 38

Oseania 4 9

Pohjois-Amerikka 28 13

Y hteensa 100 100

Taulukosta 3 on nadhtdviss se, mistda maanosasta vastagjat olivat kotoisin. Kyselyyn osallistui
Facebookin kayttgia ympari maailmaa. Opiskelijat tulivat kuudestatoista eri maasta ja enemmisto
heistéa tuli Aasiasta (36 %). Vastaavasti suurin osa tydssakayvista oli kotoisin Euroopasta ja (38 %)
ja he olivat kotoisin 20 eri maasta. Toiseks eniten opiskelijoiden vastauksia tuli Euroopasta ja
Pohjois-Amerikasta (28%). Tyodssakayvien vastagjien kohdalla maanosa oli Aasia (34%).

2 Kaikkien kyselyyn vastanneiden lukumaara (suluissa) maanosittain ja maittain:

Aasia 20:Indonesia (11), Intia(3), Arabiemiraatit (1), Bangladesh (1), Filippiinit (1), Israel (1), Singapore (1), Sri
Lanka (1); Eurooppa 19:Ruotsi (3), Suomi (3), Englanti (2), Italia (2), Ranska(2), Espanja (1), Hollanti (1), Irlanti (1),
Kreikka (1), Malta (1), Norja (1), Slovenia(1); PohjoissAmerikka 11:Y hdysvallat (8), Gronlanti (1), Jamaika (1),
Kanada (1); Afrikka 2:Kenia (1), Mauritius (1); Oseania 4:Uusi-Seelanti (2), Fidzi (1), Australia (1); Latinalainen
Amerikka 1:Peru (1)
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5.2 Vastaajien Facebookin kayton maarittely

Kysymyksilla 7-10 (liite) haluttiin selvittéa vastagjien Facebookin kayttoa ylipaatéadn seka sen

toimintojen kayttouseutta.

Taulukko 4. Vastagjien kayntitiheys Facebookissa (%)

Kuinka usein kaytat Opiskelijat (n=25) Tyossakayvat (n=32)
Facebookia?

Paivittain 92 81

Muutaman kerran viikossa 8 16

Kerran viikossa 0

Muutaman kerran kuukaudessa | O

Harvemmin kuin muutaman 0 0

kerran kuukaudessa

Ei koskaan 0 0

Y hteensa 100 100

Oheisessa taulukossa 4 on esitelty vastagjien kayntitiheys Facebookissa. Enemmistd molempien
ryhmien vastagjista oli aktiivisia Facebookin kéyttgig, ja vierallivat Facebookissa paivittéin. 25
opiskelijasta vain kahdeksan prosenttia kertoi ehtivansa Facebookiin muutaman kerran viikossa,
muutoin he olivat siella péivittaisia vierailijoita. Myo6s 32 tyossékayvista vastagjista valtaosa eli 81
% kaytti Facebookia paivittéin. Verrattuna kuitenkin opiskelijoihin, 16 prosenttia heistd kavi
Facebookissa muutaman kerran viikossa ja kolme prosenttia kertoi ehtivansa Facebookiin vain
muutaman kerran kuukaudessa. Tasta voi siis paatella, etta opiskelijat olivat tytssakayvia hieman
tarjoamiensa monipuolisten toimintojen vuoksi, joita tarkastellaan myéhemmin.

Seuraavaks tarkastelun kohteena on se, mihin tarkoituksiin vastagjat padosin Facebookin

hyodyntavét.
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Taulukko 5. Vastagjien Facebookin kayttétarkoitus (%)

Mihin tarkoitukseen kaytét Opiskeélijat (n=25) Tydssakayvat (n=32)
Facebookia?

Y hteydenpito ystaviin, koulu- ja | 100 38

tyGtovereihin

Uusien ystavien saaminen 0 6

Ryhmiin liittyminen tai 0 0

sovellusten lisd8minen omaan

profiiliin

Keskusteluihin osallistuminen | O 6

ryhmien tai sovellusten
keskustelukentélla

Muu vaihtoehto 0 0

Y hteensa 100 100

Taulukossa 5 on nahtévissa Facebookin kaytdlle annettuja tavallisimpia syitd. Seka opiskelijoiden
etta tyossakdyvien mielesta yhteydenpito ystaviin, koulu- ja tydtovereihin oli yleisin syy.
Opiskelijat eivdt muita vaihtoehtoja maininneet, vaan kaikki vastanneista 25 opiskelijasta sanoi
yhteydenpidon olleen ensiarvoisin syy. 32 tytssakayvasta 88 % kertoi pitdvansa yhteytta tuttuihinsa
Facebookin avulla mutta kuusi prosenttia vastanneista kertoi my6s uusien ystévien saamisen olevan
my06s yksi Facebookissa kaymisen syy. Niin ikéén kuus prosenttia vastagjista mainitsi ryhmien ja
sovellusten keskustel uihin osallistumisen olevan motiivi Facebookin kaytolle.

5.2.1 Sovellusten kaytto

Taulukko 6. Vastagjien kayntitiheys Facebookin sovelluksissa (%)

Kuinka usein kaytat Opiskéijat (n=25) Tyodssakayvat (n=32)
sovelluksia?

Paivittain 20 37

Muutaman kerran viikossa 44 34

Kerran viikossa 12 13

Muutaman kerran kuukaudessa | 16 13

Harvemmin kuin muutaman 8 3

40




kerran kuukaudessa

Ei koskaan 0 0

Y hteensa 100 100

Taulukossa 6 on tuotu esiin vastagien sovellusten kayttOuseus. 44 % opiskelijoista kaytti
sovellusten tarjoamia mahdollisuuksia muutaman kerran viikossa. Vastaavasti tydssékayvia oli 34
%, ja paivittaisia kayttgia loytyi 37 %. Opiskelijoista vain viidesosa vastagjista kertoi kdyttavansa
sovelluksia paivittéin. Harvemmin kuin muutaman kerran kuukaudessa sovelluksia hyodynsivét

vain kahdeksan prosenttia opiskelevista ja kolme prosenttia tydssékayvisté vastagjista.

Suosituimpia sovelluksia opiskelijoilla olivat erilaiset interaktiiviset pelisivustot, yhteydenpito- ja
yhteydenottosovellukset kuten esimerkikss Chat- ja deittisovellukset, fanisivustot seka
ilmastonmuutokseen ja ymparistoon liittyvat sovellukset. Jalkimmaisista mainittakoon Lil Patch
Green ja -Blue cove- sovellukset, joiden voi ystavdlle l8hettéa jonkun kasvin tai kalan sivuston

teeman mukaan. Niin ikdan tyossékayvien kohdalla vastaukset olivat samanlaisia.

5.2.2 Ryhmien kaytto

Taulukko 7. Vastagjien kayntitiheys Facebookin ryhmissa (%)

Kuinka usein kaytat ryhmid? | Opiskelijat (n=25) Tyodssakayvat (n=32)
Paivittain 0 19

Muutaman kerran viikossa 32 22

Kerran viikossa 16 9

Muutaman kerran kuukaudessa | 28 31

Harvemmin kuin muutaman | 8 9

kerran kuukaudessa

Ei koskaan 16 9

Y hteensa 100 100

Taulukossa 7 esitell88n vastagjien kayntitiheys ryhmissa. Suurin osa i 32 % opiskelijoista vieraili
ryhmissd muutaman kerran viikossa, kun enemmisto eli 31 % tydssékayvista vastagjista ehti kayda
sielld muutaman kerran kuukaudessa. Selkein ero on nahtavissa vastagjien paivittéi sessi kaytosss;

opiskelijoista e yksikdan vieraile ryhmissa niin aktiivisesti kuin tyossdkayvét vastagjat, joiden
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osuus on 19 prosenttiyksikkéa. 16 prosenttia opiskelevista ja yhdeksén prosenttia tydssakayvista
vastagjistael kayta ryhmialainkaan.

Ryhmista eniten mainintoja saivat opiskelijoiden vastauksissa nayttelijoiden tai urheiluseurojen
fanikerhot, poliittiset ryhmét seka erilaisille aktiviteeteille tai harrastuksille sekad yliopistoille
suunnatut ryhmét. Niin ikéan ymparistoryhmét kiinnostivat erilaisten ihmisoikeuksille suunnattujen
ryhmien ohella. My6s tytssékayvét olivat liittyneet useimmiten edellda mainitunkaltaisiin ryhmiin.
Liséks oli mainittu kansainvélisten ystavienhakuryhma nimeltdan International Friends seka

erilaiset johonkin maahan kontekstoituneet ryhmét esimerkiksi | ¥ Indonesia.

5.3 Stop Global Warming -sovelluksen kaytto ja liittymisen syyt

Tassd kappaleessa tarkastellaan vastagiien Stop Global Warming -sovelluksen kayttoa yleisella
tasolla sek& sovelluksen hydtya tiedonhankintatilanteissa. Omasta kiinnostuksesta sovellukseen
liittyi opiskelevista vastagjista 24 % ja 28 % tyOssakdyvistd vastagjista. Ystdvan kutsumana
sovellukseen liittyi 36 prosenttia opiskelijoista mutta tytssakayvista vastagjista madra oli miltei
puolet véhemman eli 19 prosenttia. Vastauksista kavi ilmi se, etta ystavien antamat esimerkit olivat
vaikuttaneet vastagjien asenteisiin muuttamalla heidén eldméntapojaan ympéristoystava lisempadan
suuntaan. Lisaksi opiskelijoista 76 prosenttia ilmoitti monen ystévansa liittyneen sovellukseen,
tyossékayvien vastagjien kohdalla médara oli miltei sama eli 75 prosenttia. Kysyttéessa olivatko
vastagjat |8hettdneet sovellukseen liittyvia kutsuja ystavilleen. Molemmista ryhmista yli puolet
vastagjista eli opiskelijoista 52 prosenttia ja tydssakayvista 56 prosenttia kertoivat ndin tehneensa.

Kysymyksilla 13 ja 14 (liite 3) haluttiin tietdd kuinka usein vastagjat kayttivdt Stop Global

Warming-sovellusta ja mihin tarkoitukseen he sité p&dosin hyddynsivét.
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Taulukko 8. Vastagjien kayntitiheys Stop Global Warming -sovelluksessa (%)

Kuinka usein kaytat Stop Opiskelijat (n=25) Tydssakayvat (n=32)
Global Warming-sovellusta?

Paivittain 8 0

Muutaman kerran viikossa 8 3

Kerran viikossa 20 12

Muutaman kerran kuukaudessa | 12 28

Harvemmin kuin muutaman 16 38

kerran kuukaudessa

Ei koskaan 36 19

Y hteensa 100 100

Taulukossa 8 esitelldan vastagjien sovelluksen kayttbuseutta. Kuten siitd on néhtavissa, sovellusta el
kéytetd niin ahkerasti kuin muita sovelluksia tai Facebookia yleensd. Vastagjia verratessa
aktilvissimmat sovelluksen kayttgat |0ytyivat opiskelijoista, joista kuitenkin vain kahdeksan
prosenttia vieraili sovelluksessa péivittéin. Muutaman kerran viikossa sovellusta kulutti niin ikaan
kahdeksan prosenttia opiskelijoista ja kolme prosenttia tydssdkéyvisté vastagjistakin. Toiseksi
suurin osa opiskelijoista eli viidesosa vastagjista kertoi kdyttdvansa sovellusta kerran viikossa, kun
taas vastaavasti 28 prosenttia tyossékayvista vastagjista ehti sovelluksen kayttdon vain muutaman
kerran kuussa. Mutta suurin osa opiskelijoista eli 36 prosenttia vastagjista el hyoddyntényt sovellusta
lainkaan. Niin ikdan enemmisto tyossdkayvista vastagjista eli 38 prosenttia, kertoi kayttdvansa
sovellusta harvemmin kuin muutaman kerran kuukaudessa. Téastéa voidaankin olettaa, ettd monelle
oli tarkedmpaa liittya sovellukseen ja kuulua samaan yhtei soon ympériston hyvinvointia gjattelevien
kanssa kuin kayttaa aktiivisesti sovelluksessa olevia toimintoja. Seuraavassa kuviossa tarkastellaan

tarkemmin mihin tarkoituksiin vastagat sovellusta pd&osin hyédynsivat.
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@ Sivustaseuraaminen
W Ei sivustaseuraa eika osallistu keskustelukentén toimintaan

O Sivustaseuraaminen ja osallistuminen keskustelukentén toimintaan
O Kirjoittaminen ja linkkien liséaminen

Kuvio 1. Vastaajien Stop Global Warming -sovelluksen kayttotar koitus (%)

Kuviossa 1 on néhtavissa mihin vastagjat yleisimmin hyddynsivét Stop Global Warming-sovel lusta.
Molemmissa ryhmissa suurin osa vastagjista eli 60 prosenttia opiskelijoista ja 59 prosenttia
tyossakayvistd, miels itsensa ldhinna sivusta seuragjaksi, jotka vain tarkkailivat sovelluksessa
tapahtuvaa kommunikointia ja mahdollisesti siiméilivét lisdttyja multimedialinkkegd. Seuraavaks
suurin osa vastagjista eli 36 % opiskelijoista ja 22 % tyossékayvista e kayttéanyt hyvaksi
kumpiakaan mahdollisuuksia. Multimedialinkkeja lisési seka keskusteluihin osallistui vastagjista
nelj& prosenttia opiskelijoista seka 19 prosenttia tydssakayvistd. Viimeks mainitussa ryhmassa oli
nahtavissa selkein ero ryhmien vdlilla. Pelkkda multimedialinkkien lisd8mista ja kirjoittamista
keskustel ukenttdén el tehnyt kukaan vastagjista.

Kysymyksdla 11 (liite 3) haluttiin selvittda vastagjien syité sovellukseen liittymiseen. Vastauksista
poimittiin nelja luokkaa, jotka nousivat yleissmmin esiin. Nama luokat olivat yhteinen huoli
ilmastonmuutoksesta tai tulevaisuudesta, kiinnostus, uteliaisuus tai kutsu, gan tasalla pysyminen

seké sovelluksen tarkoitus.



Taulukko 9. Vastagjien Stop globa warming-sovellukseen liittymiseen liittyvia syité (%)

Miksi liityit Stop Global Warming | Opiskelijat n=22 TyoOssakayvat n=28
-sovelluk seen?

Y hteinen huoli 59 46
ilmastonmuutoksesta/tul evai suudesta

Kiinnostus/uteliai suus/kutsu 27 36

Ajan tasalla pysyminen 5 7

Sovelluksen tarkoitus 27 14

Taulukossa 9 on néhtévissa vastagjien sovellukseen liittymiseen liittyvid syitd. Molemmissa
ryhmissa huoli ilmastonmuutoksesta ja tulevaisuudesta oli suurin syy liittyd sovellukseen. 22
opiskelijasta 59 % ja 28 tydssdkéyvasta 46 % oli huolissaan ympéristostd, ja se sa heidan
liittyméan sovellukseen. Er&8n opiskelijan vastaus Kkiteyttdd monen vastagjan mielipiteet
seuraavasti: "Liityin sovellukseen, halusin luoda ihmisten tietoisuutta aiheesta ja ettéa pieniékin

asioitatekemdllavoi edesauttaa vaikuttamaan elinympdriston tilaan.” (OP21).

Yks opiskelija kertoi myos konkreettisen huomion ilmaston muuttumisesta: ” Koska se on tarkea
aihe, jatuntui tarkedlta liittyd sovellukseen. Vastagja kertoi, etta lapsena han oli isén kyydissa kun
he gjelivat autolla Uummannag-vuonon jadlla. Nykyaan se el edes jdady kunnollatai siind ole jaéta
lainkaan, ja se onkin hankadaa monelle kalastgdle ta metsastgadle tulla talvisin endd
toimeen.” (OP6). Niin ikéan tydssakayvien vastauksissa nakyi huoli myos lasten tulevaisuudesta: ”
IImastonmuutos aiheuttaa sekasortoa ihmisten valilla. Liityin sovellukseen lasteni hyvinvoinnin

vuoksi.” (TY9). "Haluan lasteni saavan elda el @amaénsa mahdollisimman normaalisti.” (TY 18).

Tyossakdyvien kohdalla 36 prosenttia vastagjista kertoi uteliaisuuden, kiinnostuksen tai kutsun
olleen syita sovellukseen liittymisessa. Yksi vastagja kertoi liittymisen syyks seuraavaa: ” Pyysin,
ettd minut kutsuttaisiin sovellukseen, jonka jakeen suostuin siihen.” (TY30). Opiskelijoiden
kohdalla toiseks eniten &ania sai seka kiinnostus aiheesta ettd sovelluksen tarkoitus. Molemmat
vaihtoehdot olivat ker&nneet 27 prosenttia vastauksista. Yks opiskelijaliittyi sovellukseen, ...

koska olin kiinnostunut ndkemaan ja kuulemaan erilaisia mielipiteité ja saada neuvoja ihmisilta,

jotka ovat muuttaneet elamantapojaan ajatellen maapallon hyvinvointia.” (OP25).

Sovelluksen tarkoituksen mainitsi liittymisen syyks 14 prosenttia tyossakayvista vastagjista. Yksi
vastagja kertoi, ettd ”... sovelluksella on hyva tarkoitus, ja toivoi, ettd vastaavanlaisia olisi lisda.”
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(TY14). Opiskelijoista 27 prosenttia oli vastannut sovelluksen tarkoituksen olevan yksi syy
liittymisessa sovellukseen. Yks esimerkkivastaus kuului nédn: ” Sovelluksella on opastava
tarkoitus.” (OP23). Ajan tasdla pysyminen oli térkedd seitsemdlle prosentille tydssékayvista
vastaagjista seka viidelle prosentille opiskelijoista.

5.3.1 Sovelluksen merkitys vastagjille
Vastagjilta kysyttiin myos mita sovellus merkitsee hellle (liite 3 kysymys 11f). Vastauksissa
nousivat esiin nelja paddluokkaa, jotka tulivat ylelsimmin esiin. Nama luokat olivat vélittaminen ja

yhteinen huoli tulevai suudesta, mielenkiinto, tavoitettavuus seka tiedon ja neuvojen jakaminen.

Taulukko 10. Stop Global Warming -sovelluksen merkitys vastagjille (%)

Mita Stop Global Warming Opiskédlijat n=22 Tyossakayvat n=27
merkitsee sinulle?

Valittdminen/ yhteinen huoli 82 63
ilmastonmuutoksesta/

tulevai suudesta

Mielenkiinto 9 26
Tavoitettavuus 18 11
Tiedon janeuvojen jakaminen | 32 33

Taulukossa 10 on esitelty vastagjien syitd siihen, mitd sovellus heille merkits. Molemmissa
ryhmissa enemmisto vastagjista oli huolissaan ilmastonmuutoksesta. Opiskelijoista 82 prosenttia
kertoi, ettd sovellus merkits hellle vdittamista maapalon hyvinvoinnista Yks vastaga
opiskelijoista kertoi sovelluksen merkitsevan hyvin paljon, koska jokaisen velvollisuus on huolehtia
maapallon hyvinvoinnista. Sovelluksella oli selkedsti yhdistéava tekija monen vastagjan mielesta: ”
Parempi tapa on toimia yhdessa taistelemalla maapalloa uhkaavia tekij6ita vastaan. Tama sovellus
auttaa meitd yhdistdmaén voimamme auttaaksemme maapalloa.” (OP25).

Niin ikéén 63 % vastanneista 27 tydssakayvasta mainits yhteisen huolen tulevaisuudesta. Heidéan
vastauksistaan kavi ilmi, ettd sovellus oli tehokas muistuttuja siing, etta ilmastonmuutoksen
pysayttamiseksi oli tehtava jotain.
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Seuraavaks tarkeimpand pidettiin tiedon ja neuvojen jakamista. Sovelluksessa voi esimerkiksi
seindle kirjoittamdla ta mediainkkega lisddmala jakaa tietamystéan muille samoista asioista
kiinnostuneille. 32 prosenttia vastanneista opiskelijoista ja 33 prosenttia tytssékdyvista jakoi ja
vastaanotti mielelldan tietoa sovelluksen kautta. Eras opiskelija uskoi, ettd ”... sovelluksen kautta
saa informaatiota siitd kuinka tulisi toimia paremman elinympériston saamiseksi.”(OP15). Y hden
tyossékayvan vastaggan mukaan ... sovelluksen avulla pystyi jakamaan tietoaan
maailmanl agjuisesta huolenaiheesta...” (TY7).

Selkein ero opiskelijoiden ja tyossdkayvien vastauksissa oli se, ettd jaAlkimmaisind mainittuja
sovellus kiinnosti enemman kuin opiskelijoita. Tyossakayvista vastagista méara oli 26 % ja
opiskelijoiden yhdeksén prosenttia.

5.3.2 Muiden ihmisten mielipiteiden vaikutus vastaajiin

Tutkimuksessa tarkasteltiin (kysymys 12 liite 3) myos sitd, oliko muiden ihmisten mielipitellla

vaikutusta vastagjien nakemyksiin ilmastonmuutokseen liittyvissa asi oi ssa.

Taulukko 11. Muiden ihmisten mielipiteiden vaikuttaminen vastagjien mielipiteisiin (%)

Vaikuttavatko muiden Opiskélijat (n=25) Tyodssakayvat (n=32)
ihmisten midipiteet
ilmastonmuutoksesta omiin

midipiteisiisi?

Kylla 68 78
Ei 32 22
Y hteensa 100 100

Kuten taulukossa 11 on esitetty, 68 % opiskelevista vastagjista seka 78 % tyossakayvista vastagjista
kertoi muiden ihmisten ndkemysten vaikuttavan heidan kasityksiinsd ilmastonmuutoksesta. 32 %
opiskelijoista ja 22 % tyodssdkayvista uskoi enemman omaan kantaansa vastauksissaan, eivétka
antaneet muiden mielipiteiden vaikuttaa omiin kasityksiin asiasta.

Kysyttéessa tarkennusta mielipiteen muotoutumisen syyhyn (liite 3 kysymys 12c), ndyttivat ennen
kaikkea asiantuntijoiden mielipiteet tieteellisten nayttdjen ohella nayttivét vaikuttavan molempien
ryhmien mielipiteisiin. Monen opiskelijan mielestéd ihmisten nékemykset, jotka olivat vakuuttavia ja
hyvin perusteltuja vaikuttivat mielipiteisin tai muuttivat heidan kantaansa asiasta. Yks vastagja
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kertoi esimerkkivastauksessa seuraavaa: ”Perustan mielipiteeni asiantuntijoiden ja tutkijoiden
tutkimustuloksiin, en yksittaisten ihmisten mielipiteisiin...” (OP11). Yhden opiskelijan mielesta
myds Al Goren dokumentti vakuutti hénet ympéristéssamme tapahtuvista muutoksista.

Monen tyossékdyvan vastauksesta kavi ilmi, ettd muiden mielipiteet toivat lisdinformaatiota
ilmastonmuutoksesta ja vakuttivat siten heidéan ndkemyksiinsd asiasta. Osa tydssdkayvista
vastagjista oli sita mieltd, ettd koska kaikkia vastauksia e voi mitenkéén voi tietéd itse, muiden

nékemykset auttoivat muodostamaan omaan mielipiteen tai tuomaan uutta nakokul maa asiaan.

Omasta ndkemyksesta e pidetty vélttamatta pidetty niin tiukasti kiinni kuin opiskelijoiden
ryhmassa, silla tydssakayvét olivat valmiita suostumaan kompromisseihin vakuuttavan mielipiteen
kuullessaan. Opiskelijoiden miglipiteisiin vaikuttivat ennen kaikkea tieteelliset ndytét. Y ks vastaga
kyseenalaistaa muiden mielipiteet ja jatkaa ”... haluan tietda mita asiantuntijat sanovat aiheesta...”
(OP3). Osassa tyossakayvien vastauksista kévi ilmi myos se, etta jokaisen mielipide oli tarked
tai stell essa ilmastonmuutosta vastaan.

32 prosenttia opiskelijoiden vastauksista oli kielteisia ja niissa kavi melko selkeésti ilmi se, etta
muiden ihmisten mielipiteet elvét vaikuttaneet, jos oli p&attéanyt, ettd niilla e ollut merkitystd oman
nakemyksen muodostumisessa. Moni myonsikin olevansa itsepéinen oman mielipiteensi suhteen.
Yksi vastagja kertoikin nasevasti, etta”...olen kiinnostunut vain omasta ja niiden mielipiteistg, jotka

ovat samalla kannalla minun kanssani asiasta.” (OP23).

Tyossakdyvien ei-vastauksien osuus oli 22 prosenttia. He olivat sitd mieltg, ettéa ympériston eteen
tehdyt teot olivat ratkaisevampia asioita kuin mielipiteet, siksi ne elvat vaikuttaneet vastagjien
nékemyksen muodostumiseen. Yhden vastagjan mielesta: "teot mitd ihminen tekee nyt
ilmastonmuutoksen pysayttdmiseksi, on paras keino pelastaa maapalo.” (TY?24). Mutta myds
tyossakayvét olivat sitd mieltg, ettd jos mielipide oli vastakkainen omaan nékdkantaan néhden, se ei

vaikuttanut vastagjan nékemykseen.
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5.4 Tiedonhankinta Stop Global War ming-sovelluksesta ja sovelluksen hyodyllisyys

Taulukko 12. Vastagjien tiedonhankinta Stop Global Warming -sovelluksesta (%)

Haetko tietoa Opiskéijat (n=25) Tyodssakayvat (n=32)
ilmastonmuutoksesta Stop

Global Warming-

sovelluksesta?

Kylla 48 50

Ei 52 50

Y hteensa 100 100

Taulukossa 12 on tuotu esiin vastagjien tiedonhakukayttdytyminen sovelluksessa. Opiskelijoista 48
% myonsi hyddyntavansa sovel lusta hakiessa tietoa ilmastonmuutoksesta. Enemmisto eli 52 % haki
tietonsa kuitenkin muista léhteista. Tydssdkayvienkin vastagjien kohdalla tietoa hakevista 50 %
kertoi hakevansa tietoa sovelluksesta ja 50 % vastagjaa muista tietokanavista, €li vastauksia oli
tasaisesti puolesta ja vastaan. Tiedonhankintaa muista l&hteista kuin sovelluksesta tarkastellaan

jaljempana kappal eessa.
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@ Stop global w arming sovelluksen keskustelukentaltd, seindlté jne.
| Tyhja

0 Jonkun muun sovelluksen keskustelukentalta, seinlté jne.

0O Ystavien tai muiden ihmisten apua kayttéden

W Jonkun ryhmén sivulta

Kuvio 2. Vastaajien tiedonhankintakaytannot Stop Global War ming -sovelluksesta (%)

Kuviossa 2 esitdldan Stop Globa Warming -sovelluksesta tai  Facebookista tietoa
ilmastonmuutoksesta hakevien madraé. Molemmissa ryhmissd, sovellusta on  kaytetty
tiedonhankintatilanteessa eniten: opiskelevista vastagjista 48 % kaytti sovellusta hyvékseen
tiedonhankinnassa, niin ik&8n puolet tyossdkdyvista vastagjista luotti sovellukseen tietoa
hankkiessaan. Téassa tapauksessa vastagjat hyodynsivét sovellukseen liséttyja linkkeja tai saivat
apua keskustelukentdlta tai seindlta. 28 % opiskelijoista ja 19 % tydssdkayvista oli jéattanyt
vastaamatta kysymykseen. Koska Facebookissa on myds monia muita ympériston ja hyvinvoinnin
vuoksi seka ilmastonmuutosta vastaan perustettua sovellusta, 12 % vastagjaa opiskelijoista seké 16
% tyossdkayvista haki tiedontarpeeseensa tyydytysta mieluummin niistd. Facebookissa on niin
iké&an perustettu ryhmid, jotka ottavat kantaa ilmastonmuutoksen suhteen, kahdeksan prosenttia
opiskelijaryhmén vastagjista sekd kuus prosenttia tyossakayvistd vastagjista haki tietoa niista.
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Ihmisléhteitéa kaytti hyvakseen nelja prosenttiyksikkoa opiskelevista vastagjista seka yhdeksan
prosenttia tydssakayvista vastagjista.

5.4.1 Sovelluksen hyddyllisyysja ongelmat tiedonhankintatilanteessa

Vastagjilta kysyttiin millaisessa tiedonhankintatilanteessa vastagiat turvautuivat Stop Global
Warming -sovellukseen ja miksi seké kuinka hyodyllisend he sité pitivét. Vastagjia pyydettiin myos
kertomaan mahdollisesta ongelmatilanteesta, joka ilmeni tiedonhankintatilanteessa seké omasta
tiedonjakamisestaan (liite 3 kysymys 17). Vastagjista kovinkaan moni e kayttanyt sovellusta
tiedonhankinnassa, vaan he kayttivat hyvakseen Facebookin ulkopuolisia tietoldhteitd, joita
tarkastellaan myohemmin kappaeessa. Lisdksi vastagiien maard vastausvaihtoehdoissa vaihteli
satunnai sesti.

Vastauksien analyysissa ilmeni kahdenlaista tiedonhankintaa, joka voitiin jakaa kahteen osaan:
orientoivan ja praktisen tiedon hankintaan. Orientoivasta tiedon hankinnasta on kyse, kun tietoa
hankitaan esimerkiks seurattaessa péivittaisia tapahtumia. Se pavelee yleensa pitemman aikavain
tarpeita. Kun pyritddn ratkaisemaan jokin tietty ongelma, kyseessd on talloin praktisen tiedon
hankinta. Orientoivasta tiedonhankinnasta osa voi olla jokseenkin vakiintunutta mutta todellisissa
tiedonhankinnan tapahtumissa orientoivan ja praktisen tiedontarpeen vélinen rgja voi olla hélyva
tai ne voivat olla yhteen kietoutuneita. (Haasio & Savolainen 2004, 30; Savolainen 1995, 272-273.)
Tassa tutkimuksessa praktiseks tiedonhankinnaksi on tulkittu tilanne, jossa vastagja ilmaisi

etsivansitietoatietysté aiheesta ta voitiin tulkita, etta kyseessa oli erityinen tiedontarve.
Ensmmaiseks tarkastellaan vastagjien syité sille, miksi Stop global warming-sovellusta kaytettiin

tiedonhankintatilanteessa. Vastauksista on kerdtty syyt, jotka toistuvat opiskelijoiden ja
tyOssakayvien vastauksissa.
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Opiskelijat n=20

m Orientoivaa tiedonhankintaa vaativassa tilanteessa
m Kiinnostus aiheeseen

O Sovelluksen hyddyllisyys

O Praktista tiedonhankintaa vaativassa tilanteessa

W Tiedon jakaminen ja mielipiteiden vaihtaminen

Kuvio 3. Vastaajien tiedonhankintaan johtaneita syita Stop Global Warming —
sovelluksesta (%)

Kuviossa 3 on esitetty vastagiien tiedonhankintaan johtaneita syita sovelluksesta. Enemmist6
opiskelijoista eli 45 prosenttia haki tietoa sovelluksesta, koska he olivat kiinnostuneita aiheesta.
Yks vastaga opiskelijoista totes hakevansa tietoa seka mielenkiinnosta ettéd orientoivassa
tiedontarpeeseen liittyen: "Hain tietoa sovelluksesta, koska halusin ndhdd, onko kenelldk&an
vaihtoehtoisia gatuksia ja samala sain pévitettyda myos informaatiota ilmastonmuutokseen
liittyen.” (OP24). Vadtaosa tydssdkayvista eli puolet vastagjista haki tietoa sovelluksesta pysydkseen
gjan tasdla ilmastonmuutokseen liittyvista asioista. Yks vastagja haki tietoa sovelluksesta, koska
"...halusin pysya gjan tasalla péivitetysta tiedosta.” (TY 22).

Toiseks yleisimpéana syyna 40 prosenttia opiskelijoista piti tilannetta, jolloin he tarvitsivat tietoa
paivittaisista tapahtumista tai pysyakseen tilanteesta gan tasalla. Moni vastanneista opiskelijoista
piti sovellusta paikkana, josta l0ysi gankohtaista tietoa. Yks vastagjista kertoi sovelluksen
tajoaman  tiedon olevan  "..veratavissa  dokumenttiohjelmiin  ja  televisiointiin
ilmastonmuutoksesta” (OP4), ja seuraavan sita paivittéin. Tyossakayvista vastagjista toiseks suurin
enemmistd eli 32 prosenttia vastagjista, haki tietoa sovelluksesta kiinnostuksen takia. Y hteen
vastagjaan Al Goren dokumentti “Epamiellyttdva totuus® (An Inconvenient Truth),
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ilmastonmuutoksesta oli herattanyt mielenkiinnon ja han halusi ” tehda omasta puolestaan jotain

paremman tulevaisuuden puolesta’. (TY 30).

Monissa vastauksissa tietoa tarvittiin seka orientoivan etté praktisen tiedontarpeen tyydyttamiseen.
Eras opiskelija vastas kysymykseen: ”..kylla koska halusin tietdd enemman.” (OP19).
Vastauksista @ aina selvinnyt, hakiko vastagja tietoa jonkin erityisen ongelman ratkaisemiseen vai
oliko kyseessa tilanne, jossa henkil6 halusi pysya gjan tasalla péivittéisista tapahtumista. Praktisen
tiedontarpeen syyks voidaan kuitenkin esittdd seuraavan vastagjan esimerkki: olin huolestunut
ilmastonmuutoksesta ja koska en tietéanyt siita tarpeeks, hain tietoa Stop Global Warmin-
sovelluksesta, koska sielta 16ytyi informaatiota mita muualta el 16ytynyt...” (TY 30). Esimerkissa
vastagjala oli erityinen tiedontarve nimenomaan ilmastonmuutokseen liittyvistd asioista ja han

turvautui tilanteessa nédin ollen sovelluksen apuun.

Sovelluksen koki tiedonhankintatilanteessa hyddylliseks neljannesosa vastagjaa opiskelijoistaja 27
% tyossdkayvistd. Monen vastagan mielesta sovellus tarjos tietoa, jota el 10ytynyt muualta ja siina
tieto oli esitetty lyhyesti ja ytimekk&asti. Vastauksista kavi ilmi myds se, etta vastagjat hakivat
samanhenkisten ihmisten seuraa ja olivat kiinnostuneita heidan mielipiteistéan ilmastonmuutoksen
suhteen. Stop global warming on jasenmaaratéan yks Facebookin suurilukuisimmista sovelluksista
yli kolmella miljoonalla jasenelldén, joten yksi tyossékayva vastaga totesi: ”...sovelluksessa on
jasenia ympari maailmaa, joten informaatio on niin ikdan globaalia.” (TY17). Tiedonhankinnan ja
mielipiteiden vaihdon ohella, sovelluksesta on ollut my6s hyotyd haettaessa tietoa siihen, kuinka
omia elaméntapoja voi muuttaa ympéristOystavallisempddn suuntaan. Yhden opiskedijan
esimerkkivastaus kuului nain: ” Aluks olin kiinnostunut muiden ihmisten erilaisista mielipiteista, ja
mitéa he tekevét ilmastonmuutoksen eteen. Mutta nyt olen myd6s etsinyt tietoa siitd, miten voisin

muuttaa el @mantapani ymparistoystavalliseen suuntaan.” (OP25).

Internetin sosiaaliset verkostot ovat luoneet mahdollisuuden, jolla ihmiset voivat jakaa tietoa ja
vaihtaa mielipiteitéén globaalissa mittakaavassa. Tietoa jakamalla ja mielipiteitd vaihtamalla
vastagjat saivat avarrettua tietdmystéan ilmastonmuutoksesta. Opiskdijat (20 %) pitivét tata syyta
neljanneksi merkittédvampana syyna, kun tyontekijat (9 %) noteerasivat sen vahiten tarkeammaksi.
Eras opiskelija oli huomioinut asian seuraavasti: Koska jdsenmédra on suuri, myds mielipiteet ja
asiantunteva tieto on sisallyksekasté: ”ldeoiden ja mielipiteiden jakaminen hyodyttéa tavalla tai
toisella jokaista jasentd’. (OP21). Tytssdkayvista yks vastagja totes syyksi: ”Ihmiset olivat tulleet

teknisesti taitavimmaksi ja jakoivat mielell&an asiantuntemustaan ja kokemuksiaan internetissa. Sen
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vuoksi on mahdollista saada monipuolista informaatiota, koska nakékulmiakin on monia ja myds

tiedonjakaminen on nopeaa.” (TY 23).

Taulukko 13. Sovelluksen hy6ty tiedonhankintatilanteessa (%)

Auttoiko sovelus

tiedontar peeseesi ?

Opiskéijat n=20

Tyodssakayvat n=20

Kylla 70 70
Ei 30 30
Y hteensa 100 100

Taulukossa 13 naytetdan kuinka suurelle osalle vastagjista sovelluksesta oli ollut hyoétya
tiedonhankintatilanteessa. Yli puolet molempien ryhmien vastagjista eli 70 % opiskelijoissa ja
tyossékayvistd myonsi sovelluksen tyydyttéaneen tiedontarpeen. Opiskelijoista muutama kertoi
sovelluksen auttaneen tilanteessa, jossa vastagjalla e ollut tarpeeks tietoa asiasta. Niin ikdan
keskustelusta oli saanut vastauksen ja ratkaisun ongelmaan. Lisdks yksi opiskelija kertoi, ettd ”...
joku oli kolmesti korjannut vastagjan virheellista tietoa jostain erityisestd aiheesta” (OP24). Jos
sovellus e ollut tyydyttanyt tiedontarvetta, syitd oli muiden muassa se, ettel vastaga uskonut
saavansa tarvittavaa tietoa. Yks vastagja myonsi kieliongelman olleen suurin syy siihen, etta

”

sovellus e auttanut: ”... koska englannin kieli e ollut @dinkieli, oli vaikea ymmartéaad mita

sovelluksessa puhuttiin tai kasiteltiin.” (OP3).

Edella mainittuun kysymykseen liittyi jatkokysymys, jos sovelluksesta e ollut apua
tiedonhankintatilanteessa. 19 opiskelijasta 42 % ja 22 tytssakayvasta 45 % vastas sovelluksen
olleen hyddyllinen, vaikka se ei tiedontarvetta tyydyttanytkaan. Sovelluksen katsottiin tuovan uutta
tietoa ilmastonmuutoksesta, joka oli hyodyllistd, ja josta e moni vastagjista ollut aemmin
kuullutkaan.

Seuraavaks vastagjilta kysyttiin oliko heilld ollut tiedonhankintatilanteessa ongelmia, kuinka he
saivat tilanteen ratkaistua ja olivatko he tyytyvdisia saamaansa tietoon (liite 3 kysymys 17). 19
opiskelevasta vastagasta vain viisi prosenttia totesi, ettd tiedonhaussa oli ollut ongelmia.
Ongelmatilanne johtui siité, ettei vastagjan adinkieli el ollut englanti, jota kovin hyvin osannuit.
Listks oli 16 % vastagaa, jotka kertoivat olleensa hankalassa tiedonhankintatilanteessa.
Tyobssékayvista 21 vastagjasta yhdellakdan e ollut tiedonhankintaongelmia, mutta kymmenen
prosenttia heista myonsi sellaisia tilanteita olleen kuitenkin joskus. Ongel matilantei ssa hakeuduttiin
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muille internetsivustoille tai turvauduttiin perinteisempiin tiedonlahteisiin  kuten Kirjastoon,
dokumentti- ja televisio-ohjelmiin, sanomalehtiin tai muuhun aikakausikirjallisuuteen. Ylesesti
ottaen vastagat olivat my0s tyytyvaisid saamaansa tietoon, mutta muutama kertoi kayttéavansa

mieluummin luotettavampia | dhteité tiedonhaussa kuin sovellusta.

5.4.2 Oman tietamyksen jakaminen muilleihmisille

Seuraavaks tarkastellaan sitd kuinka aktiivisesti vastagjat jakoivat omaa tietamystéan tai
mielipiteitéan ilmastonmuutoksesta (liite 3 kysymys 17). Heilta myods kysyttiin esimerkkitilannetta
mika sihen johti, ja kuinka vastagja siihen kommentoi. Lisdksi haluttiin selvittdd sitd, oliko
tilanteessa mahdollisesti ollut sellaista, jota vastagja halusi oikaista, vai oliko hénelle

olennaisempaa, ettd muut saivat tietda lisda il mastonmuutoksesta.

Taulukko 14. Oman tiedon jakaminen ilmastonmuutoksesta muiden kanssa (%)

Jaatko tietoa Opiskelijat n=18 Tyodssakayvat n=21

ilmastonmuutoksesta muille

ihmisille?

Kylla 72 83
Ei 28 17
Y hteensa 100 100

Taulukosta 14 on ndhtévissa se, jakavatko vastagjat oma tietoaan muille sovelluksen kayttgille. 72
prosenttia 18 opiskelijasta ja 21 tyOssdkayvastd vastagjasta 83 prosenttia kertoi jakavansa
tietdmystddn muille ihmisille. Mutta he jakoivat tietoaan mieluiten kuitenkin kasvotusten
keskustellen kuin sovelluksen tai Facebookin kautta. Opiskelijat keskustelivat ja vaihtoivat
mielipiteitédn opiskelijakollegoidensa tai perheenjdsentensa kanssa. TyoOssékdyvat mainitsivat
vaihtavansa kommentteja myo6s ystaviensa kanssa. Ainoastaan yhden tydssakayvan vastauksesta
kévi selvasti ilmi, ettd han jakoi tietoaan myods sovelluksen keskustelukentdl& ”...kyll&, haluan
lisétéd muiden tietoutta asiasta.” (TY 13).

Yleisin tapa vaihtaa mielipiteité ja tietoa oli siis kasvotusten kaytéava keskustelu molemmissa
ryhmissa. Kysymykseen vastasi 10 vastagjaa opiskelijoista ja 19 tydssakayvista. Vastauksista oli
padteltavissa se, ettd ilmastonmuutoksen pysayttdmiseks tehokkainta oli tassa tilanteessa saada
ihmiset tietoiseks yhteisestd ongelmasta ja toimia yhtend ryhména ta yhteisbna asian
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edistamiseksi. Henkil6kohtainen pyrkimys ja itsekeskeinen gjattelutapa ei ollut tehokkainta, vaan

gatella kaikkien yhteisté tulevaisuutta, jakamalla tietoa asiasta eteenpéin eri kanavia hyodyntéen.

Opiskelijat n=10

@ Yleinen mielipiteiden vaihto

m Muutokset iimastossa/tiedotteet aiheesta

O Ratkaisuvaihtoehtojen esilletuominen ilmastonmuutoksen pyséayttamiseksi
O Linkkien lisadminen sovellukseen

m E keskustele/ jaa tietoa

@ Virheiden oikaisu aiheesta

Kuvio 4. Vastaajien keskustelutilanteet- ja atheet (%)

Kuviossa 4 esitellédn vastagjien keskustelutilanteita- tai aiheita sovelluksessa tai kasvotusten
tapahtuvissa tilanteissa. Kakki kysymyskohtaan vastanneet opiskelijat vaihtoivat jollain tapaa
mielipiteitdan tai tietoaan toisten kanssa.

Opiskelijoista 60 prosenttia vaihtoi mielipiteitd yleisistda ympéristéon ja ilmastoon liittyvista

asioista. He keskustelivat yleensa tuttaviensa kanssa aiheesta. 33 prosenttia heista kertoi kuitenkin
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vastaavansa sovellukseenkin, jos heilta kysyttiin asiasta. Van 10 prosenttia vastagjista oikais
virheitg, jos sattui niité sovelluksessa huomaamaan. Tyossakayvista kukaan e korjannut virheita tai
e ollut niitA huomannut. Linkkegd sovellukseen lisds 20 prosenttiyksikkod vastagjista
opiskelijoiden puolelta ja 16 prosenttia tytssakayvisté: ”...olen lisdnnyt linkin New York Timesin
sivustolle.” (OP10). Yks tyossakayvista vastagjista kertoi lisédvansa linkin sovelluksen, kun ”...
né&en mielenkiintoisen artikkelin ilmastonmuutoksesta, laitan siitd heti linkin. Aiheet koskettavat
yleensa vaihtoehtoisia energiadhteitd, jotka rgjoittavat ihmisen vaikutusta ilmastonmuutokseen.”
(TY16).

Molemmissa ryhmissa keskustelun innoittgjana olivat ilmastonmuutos, ympéristéssa tapahtuvat
muutokset kuten esimerkiksi sadekausien epasaannollisyys tai kasvillisuuden muutokset. Niin ik&an
vaihtoehtoisten energianmuotojen liséaminen seké joukkoliikenteen, kimppakyydin tai muiden
kulkumuotojen suosiminen autoilun sijaan motivoivat vaihtamaan mielipiteita ja tietoa
tuttavapiirissa tai sovelluksissa. Vastauksissa nékyi myds huoli tulevaisuudesta lasten kannalta,
ennen kakkea tydssakdyvien vastagjien ryhmassa. Tama johtui oletettavasti Siitd syysta, etta
vastagjat tyossakayvien ryhmaéssa olivat idkkd@mpia kuin opiskelijaryhmasss, ja olivat

todenndkoisemmin jo perheellisia

Tiedonjakaminen lahti liikkeelle tilanteesta, jossa opiskeleva tai tytssakdyva vastagja oli saanut
tietoa mediavdlitteisesti. Yksi opiskelija kertoi esimerkkivastauksessaan ndin: ”: Alan puhua
ilmastonmuutoksesta, kun olen esimerkiksi lukenut siita jossain lehtiartikkelissa. Minulla on aina
tarve saada ihmiset ottamaan vastuu ympéristostaan, ilmastonmuutoksesta, tai yrittéa saada heidat
vahintéénkin ehkéisemdan sitd Lisdan myods kuvia ja linkkegda foorumille” (OP19). Erés
tyossakayva vastaga sai Power Point-tiedotteena ilmoituksen puhtaan veden puutteesta
tulevaisuudessa ja vdlitti tietoa eteenpain tyokollegoilleen ja liséa ”... jos ihmisten
piittaamattomuus ymparistod kohtaan jatkuu, seuraukset ovat sen mukaiset.” (TY17). Yhdella
tyossékayvistd vastagjista oli myos tietynlaisia palveluita tuottava yritys, joka on suunnattu
tehostamaan rakentamista yritysalan piirissa. Niinpa han lahetti linkin aiheesta, milla tapaa
"yritysyhteisd voi vaikuttaa ilmastonmuutoksen pysayttdmiseen olemalla tehokas, ja esimerkkeja

siitéd kuinka vahentéd tai pysayttaa ilmastonmuutoksen eteneminen...” (T13).
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5.5 Stop Global Warming - sovelluksen luotettavuus
Téassa osassa tarkastellaan sita olivatko vastagat kohdanneet sovelluksessa vadréa tai epd uotettavaa

tietoa, ja haittasiko se tieto heitd. Vastagjilta kysyttiin lisdks sitd, kuinka luotettavana he pitivét

sovellusta

Taulukko 15. Vaaréatai epduotettavaa tietoa kohdanneiden vastagjien maara (%)

Oletko huomannut, etta Opiskédlijat n=17 Tyossakayvat n=19
sovelluksessa esiintyis
epaluotettavaa tai vaaraa

tietoa?

Kylla 47 32
Ei 53 68
Y hteensa 100 100

Taulukosta ndkee, kuinka moni vastagjista oli kohdannut vaéranlaista tai epauotettavaa tietoa
sovelluksessa. Opiskelijoista 47 prosenttia oli kohdannut védréa ta epdluotettavaa tietoa.
Tybssékayvien vastagiien kohdalla heitéd oli 32 prosenttia. Yks vastagja opiskelijoista totesi
tiukasti, ettd ... kylla se haittaa, vaikka kaikilla onkin sananvapaus ilmaista mielipiteitéan
sovelluksen keskustelukentdlld.” (OP16).

Molemmissa ryhmissé osa vastagjista oli kuitenkin lieventanyt kyll&vastauksiaan. Esimerkiksi eras
opiskelija saattoi joskus jopa korjata vaaria véitteita oikeiksi, vaikka: ”... kyllg, huomaan sitd koko
gan, mutta se e juuri vaivaa minua.” (OP24). Yks tydssdkayva vastagja oli asettunut tavallaan
vaaréa tietoa jakavien asemaan: ”...ymmarran sen, etta kaikki eivat ymmarra aihetta yhta hyvin kuin
Sitd, ettd kaikki eivét voi olla samaa midta asiastakaan.” (TY 19). Opiskelijoista 53 prosenttia ja
tyossakayvista 68 prosenttia el ollut huomannut epéluotettavaa tietoa. Osa vastagjista e ollut edes
kiinnittanyt huomiota tiedon oikeuteen: ” en ole huomannut, mutta olen ollut enemman
kommentoija kuin tarkastellut tiedon paikkansapitdvyytta.” (TY13). Ta vastaga e ollut varma
tiedon todenperdisyydestd: "En voi tietdd mika on totta ja mikd e.” (OP17). Ennen kaikkea
tyossakayvét vastagjat olivat sitd mieltd, etta Facebookissa ja sovelluksessa olevaan tietoon on syyté
suhtautua kriittisesti, koska”... on ihmisig, jotkakirjoittavat ilmastonmuutoksesta tarkistamatta
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tiedon todenperédisyyttd ta akuperdd” Na&in ollen yks vastaga totes epduotettavan tiedon
haittaavan, koska " se on valhedllista.” (TY21).

Taulukko 16. Vastagjien luottamus sovelluksessa | evitettya tietoa kohtaan (%)

Kuinka luotettavana pidat Opiskélijat (n=25) Tyodssakayvat (n=32)
tassd sovelluksessa esiintyvaa

tietoa?

Erittain luotettavana 12 3

Melko luotettavana 40 63

Ei luotettavana mutta ei 32 28

epél uotettavanakaan

Melko epéluotettavana 8 6

Erittdin epd uotettavana 8 0

Y hteensa 100 100

Taulukossa 16 esitelldan vastagjien médrat sen mukaan kuinka luotettavana he olivat pitaneet
sovelluksessa ollutta tietoa. Enemmistod vastagjista eli 40 % opiskelijoista ja 63 % tydssakayvista
uskoi sovelluksessa esiintyvan tiedon olevan melko luotettavaa. Erittdin luotettavana tietoa piti 12
% opiskelevista vastagjista, vastaava prosenttimaard tyossakdyvista oli kolme. Ryhmét olivat
jakautuneet tasaisesti, myds e luotettavana mutta e epdluotettavanakaan tietoa pitaneiden
vastagjien kesken. Vastagjien joukossa oli 32 % opiskelijoista ja tyossakayvista 28 %. Yksikaan
tyossakayvista vastagjista e pitanyt sovellusta erittéin epdluotettavana. Opiskelijoiden ryhmasta
kahdeksan prosenttia piti sovelluksessa levitettyé tietoa erittéin epa uotettavana.

Vastagjilta kysyttiin myds syytd mika vaikuttaa siihen kuinka luotettavana sovellusta pitéa (liite 3
kysymys 19). Kyselyyn vastasi 15 opiskelijaa ja 14 tydssakdyvaa. Molemmissa ryhmissa tiedon
luotettavuuteen vaikutti se milla tyylilla se oli esitetty ja kuinka selkeasti, kuten eras opiskelija
toteaa: ”... riippuu siitd kuka kirjoittaa ja milla tyylilla” (OP4). Myds yhden tydssakdyvan mielesta:
" Esittamisen selkeys vai kuttaa vaikutelmaani luotettavuudesta...” (TY 16).

Opiskelijoiden ja tyossékdyvien vastagiien kasitykset erosivat tiedon luotettavuudesta siing, etta
opiskelijoista monet uskoivat, etta "tietoon voi luottaa siita syystd, ettd ihmiset jotka ndkevét vaivaa

59




kirjoittaessaan keskustelukentdlle, heidan taytyi olla todella kiinnostuneita asiasta, joten miksi he
valehtelisivat tai jakaisivat véaranlaista informaatiota asiasta.” (OP6). Mutta tytssakayvéat epdilivét
tiedon luotettavuutta, jos niissa e ollut viittausta tieteellisiin néyttéihin tai asiantuntijoiden
kommentteihin. Yhden vastagian mielest& ”Facebookin kayttgéat eivdt ole asiantuntijoita, joten

tieto el voi ollakovin luotettavaa.” (T17).

Mutta tiedon luotettavuudellakin oli puolestapuhujansa. Yksi vastagja tydssakayvista piti sovellusta
niin luotettavana lahteend, etta piti sitd hyvin varteenotettavana ja informatiivisena |ahteend
ilmastonmuutoksesta tutkimusta tekeville. Toinen vastagja totes taas, etté: ”...yleensd kommentit
ovat viittauksia asiantuntijoiden tutkimuksista.” (T28). Eras vastagja opiskelijoista oli tarkastellut
kommenttien |dhteitd ja todennut niiden pitavan pakkansa, ”...silla ilmastonmuutos on

konkreettisesti havaittavissa ymparillamme ja olin myds lukenut Al Goren kirjalisuutta.” (OP18).

Se, ettd yksikaan tyossakdyvista el pitanyt tietoa erittéin epdluotettavana, oli sinansé erikoista, silla
vastauksia tarkastellessa nimenomaan tydssakéyvét olivat kohdanneet sovelluksessa epéluotettavaa
tietoa, ja kertoivat sen myos haittaavan heitd Esimerkiksi yksi vastagja oli huomannut, etté
"...sovelluksessa kaytavat keskustelut ovat hyvin epduotettavia ja aggressiivisia.” (TY?2). Liséksi
lilan suuri osatiedosta perustui mielipiteisiin ja tuntemuksiin, eika faktoihin.

Voidaankin olettaa, etté vastagjien kasityksen tiedon luotettavuudesta vaihtelivat. Asian esittamisen
selkeytta ja tyylia pidettiin molemmissa ryhmissa merkkind siitd, etté tietoon saattoi luottaa ja sitéa
pidettiin uskottavana. Mutta vaikutelmat mielipiteiden todenperdisyydesta olivat kahtalaisia. Toiset
uskoivat niiden olevan asiantuntijoiden viittauksia, ja pitivat niita tésta syysta uskottavina. Mutta
toisaalta mielipiteet eivdt saaneet luottamuslausetta sen takia, ettd sovellukseen kirjoittavat jasenet
eivédt voineet olla asiantuntijoita. Tiedon luotettavuuteen vaikutti siis tiedon vastaavuus vastagjan
oman ndkemyksen, tai informaatioldhteiden kanssa. MyGs Savolaisen (2001) tutkimuksessa
kuluttgjatietolahtdisen uutisryhman vastaukset perustuivat padosin omaan kokemukseen ja

asiantuntijoiden lausuntoihin.

5.6 Tiedonhankinta Facebookin ulkopuolisista lahteista

Seuraavaks tarkastellaan vastagjien tiedonhankintaa muista |ahteista kuin Facebookistatai sen Stop
Global Warming -sovelluksesta. Heiltd kysyttiin tiedonldhteiden valintaan liittyvia syitéa seka
kertomaan esimerkin mahdollisesta tiedonhankintatilanteesta ja siihen liittyvista ongelmista (liite 3
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kysymykset 20-22). Téssa osassa kaydadn |api myos valittujen |ahteiden suosiojakaumaa, seka
vastagjien syita sille miksi [dhteet on laitettu tiettyyn jarjestykseen.

@ Aikakausilehdet, kirjat ja sanomalehdet
@ Dokumentti-ja televisio-ohjelmat

O Kansainvaliset ymparistojarjestot

O Kirjasto ja tietopalvelu

B Muut tiedonléhteet

@ Kansalliset ymparistojarjestot

Kuvio 5. Vastaajien kayttamien lahteiden jakauma

Kuviossa 5 esiteléén vastagjien kayttdmien lahteiden jakaumaa. Opiskelijoista 36 % piti
aikakausilehtia, kirjoja sekd sanomalehtid suurimmassa arvossa. Kun vastaavasti enemmisto
tyossakayvista eli 35 % vastagjista kaytti tiedonléhteenddn mieluummin dokumentti- ja televisio-
ohjelmia. Toiseks tarkeimmaks lahteeksi opiskelijaryhmén vastagjat kohottivat kansainvaliset
ymparistojarjestot, josta tietoa haki heistd mieldldan 24 %. Taman tiedonléhteen osalta on
opiskelijoiden ja tyossdkayvien vertailussa sekein ero, silla kansainvélisia ymparistojarjestoja
hyddynsivét tiedonl8hteendan tydssakayvista vain yhdeksan prosenttia. Toissijaisena ldhteena 22 %
tyossakayvista vastagjista piti kirjoja, alkakausilehtid ja sanomalehtia. Viidesosa opiskelijoista oli
arvostanut dokumentti- ja televisio-ohjelmat kolmanneksi merkittédvammaksi tiedonl 8hteekseen.
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Tybssékayvien ryhmasta 16 % vastagjista piti kolmanneks tarkeimpana lahteena muita
tiedonldhteitd. Muilla tiedonldhteilla tarkoitetaan esimerkikss muita Internetsivustoja, tai
tietokanavia, joita el ollut esimerkkiin laitettu. Kirjasto ja tietopavelu tulivat molempien ryhmien
mielesta neljanneks térkeimmaksi. Toisin kuin tydssakdyvien vastagjien kohdalla, muita |ahteita ei
arvostanut tai mieltanyt kovin tarkedksi opiskelevista kuin nelja prosenttia. Kansallisia
ympéristojarjestoja kaytti tiedonldhteenddn nelja prosenttia opiskelevista vastagjista ja yhdeksan
prosenttia vastagjista tyossakayvien ryhmassa.

5.6.1 L ahteiden valintaan johtaneet syyt
Vastagjilta kysyttiin myds syitd miksi he olivat paétyneet valitsemaansa |ahteeseen. Vastauksista
nous esiin nelja paasyyta: tiedon helppo saatavuus, tiedonléhteen luotettavuus ja kattavuus seka

hyddyllisyys etté kiinnostus ai heeseen.

Taulukko 17. Vastagjien |8hteen valintaan liittyvia syita (%)

L ahteen valintaan liittyva syy | Opiskelijat (n= 22) Tyossdkayvat (n= 26)
Tiedon helppo saatavuus/ 23 31

Saavutettavuus

Tiedonlahteen luotettavuus 27 15

Tiedonldhteen kattavuus ja 68 35

hy6dyllisyys

Kiinnostus aiheeseen 23 38

Taulukossa 17 on néhtavissa vastagjien |ahteen valintaan liittyvia syita. Yleisin syy vastagjillatietyn
tiedonl&hteen valintaan oli opiskelijaryhmasta 68 prosentin mielesta sen kattavuus ja hyddyllisyys
Esimerkiksi yhden opiskelijan vastaus kuului néin: ”"Kansainvaliset ympéristtjarjestét ja televisio-
ohjelmat tarjoavat selkedn ja kattavan tietopaketin.” (OP18). Térkein syy 38 prosentille
tyossékayvistd vastagjista hakeutua tietyn tiedonléhteen &relle oli kiinnostus aiheeseen. Yksi
tyOssakayva vastagja perusteli syyks seuraavaa mainitessaan aikakausilehdet tai televisio-ohjelmat
suosituimmaksi |8hteekseen: " Jos lehden aihe tai television ohjelma heréttéd kiinnostukseni, niin
sen lukee tai katsoo” (TY 6).

Tyossakayvista lahteiden kattavuus ja hyddyllisyys olivat toiseks yleisin syy, jonka oli maininnut
35 prosenttia vastagjista. 27 prosentille opiskelevista vastagjista eli toiseks tavallismmaks syyksi
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lahteen vaintaan tuli sen luotettavuus. Yksi vastagja vertas tiedonldhteen |uotettavuutta
Facebookiin ja totesi: ”Aikakausilehdet: ovat luotettavampia lahteitd kuin Facebook. ” (OP11).
Liséks yks tydssakdyva vastagja mééritteli 18hteen luotettavuuden mittapuuksi asiantuntijoiden
tutkimustulokset ja kommentit: ” luotan eniten uutissivustoon, silla se pohjautui asiantuntijoiden
kommentteihin ja tutkimustuloksiin. Sivustolla voi myos esittéa kysymyksid aiheesta. Lisaksi se
sisdltaa artikkelgja tiedelehdistéd ja linkkejé aiheeseen liittyviin sivustoihin”. (TY 28).

23 prosentille vastagjalle opiskelijoista ja 31 prosentille tydssdkayvistéa oli téarkedd péasta
tiedonldhteen luo helposti ja vahdlla vaivalla. Yks opiskelija ilmaisi asian néin: ” Televisio-
ohjelmat ovat helpoimmin saavutettavilla oleva kanava, koska tiedonhaku ympaéristojarjestéista on
Keniassa hankalaa. My0s Kkirjastoista saa helposti haettua informaatiota.” (OPl1). Erééle
tyossakayvdlle vastagjalle kirjasto ja tietopalvelu ovat parhaimpia vaihtoehtoja, silla ”... lahteet
olivat helposti saavutettavilla ja tietoa saa véhdlla vaivannadll g, ja sita kautta on helppo muodostaa

omamielipide asiasta’ (TY 12).

Seuraavaks haluttiin selvittéd vastagjien tiedonhakutilanteita (liite 3 kysymys 22), jossa han yritti
ratkaista ongelmaa edella mainittuja lahteitd hyvéksikayttden. Opiskelijoiden ja tydssakayvien
vastauksista kerdttiin keskeisimmét syyt, jotka saivat vastagjat hakeutumaan tiedonl8hteiden darelle.
Praktiseks tiedonhankintatilanteeksi on tulkittu tilanne, jossa vastagan tiedontarpeen saattoi

aiheuttaaesimerkiksi ty6- tai koulutehtavaan liittyva ongelma.
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[ Praktista tiedonhankintaa vaativissa tilanteissa
m lImastonmuutoksen vaikutus elinymparistoon
0O Energiapolitikka

O Oman mielenkiinnon vuoksi

Kuvio 6. Vastaajien tiedonhankintatilanteeseen johtaneet keskeismmat syyt

Kuviossa 6 on esitetty olennaisimpia vastagiien tiedonhankintaan johtaneita syitd. Molemmissa
ryhmissa tarkeimmaks syyks nousi praktista tiedonhankintaa vaetiva tilanne; opiskelijoista
vastagjamaara oli siind 75 prosenttiyksikkoa ja tyossdkayvien kohdalla 47 prosenttia. Toiseks
yleismmin tiedontarpeen aiheutti ilmastonmuutoksen seurauksena ympéristossa tapahtuneet
muutokset, jotka saivat vastagjat hakemaan lisdtietoa. Esimerkiks jaétikdiden sulaminen kiinnosti
kahta vastagjaa, joista opiskelija kertoi seuraavan esimerkin: "Hain tietoa j&an sulamisesta.” (OP5)
ja tybssékayva vastagja: "hain tarkempaa tietoa napgjadtikon sulamisesta’. (TY12). Erityisessa
tiedontarpeessa oli myos seuraava opiskelija, joka seuraavassa esimerkkivastauksessa tarvits tietoa
"esihistoriallisista merenpinnantason muutoksista, jédkausista ja jd8kausien valisista ganjaksoista
seka tiettyjd tutkimusartikkelga” (OP2). Erés tyOssdkdyva vastagia kertoi tarvitsevansa
"informaatiota giita yleisestd harhaluulosta etta nykyinen sddtila todistaa ta e todista
ilmastonmuutoksen olemassaoloa.” (TY 2).

Ilmastonmuutoksen vaikutukset elinympéaristoon ja eldmistoon olivat vastausten mukaan
opiskelijoista 44 prosentin ja tydssakdyvistd 42 prosentin mielesta syitd, miks he hakeutuivat
valitsemilleen tiedonlahteille.



My06s energiapoliittiset asiat olivat tiedonhankintatilanteeseen johtaneita syitd. Opiskelijoista 19
prosenttia vastanneista ja tydssakayvien ryhmasta 26 prosenttia olivat kiinnostuneita siitd, mita
padtoksid ta ratkaisuja oma kotimaa tekee ilmastonmuutoksen pysayttdmiseksi ja pdasttja
vahentédkseen. Eras opiskelija kertoi seuranneensa taannoin Y hdysvaltain presidenttikandidaattien
kdymaa energiapoliittista keskustelua. ” Kaytin hyddyksi heidan internetsivujaan kuin myos
puolueettomien sivustoja. Halusin tietéd mink&laisen energiapoliittisten gatusten takana he

seisovat, etenkin ydinenergian suhteen. ” (OP12).

Neljannesosa opiskelijoista ja 16 prosenttia tydssdkayvista vastagjista hakeutui tiedonlahteiden
oman mielenkiinnon vuoksi. He olivat kiinnostuneita my0s siita tiedosta, kuinka voisivat itse

vaikuttaa ilmastonmuutoksen pysayttamiseen.

Yleisesti ottaen opiskelijat ja tydssakayvét olivat tyytyvaisia saamaansa tietoon seka mahdolliseen
lisdinformaatioon. Opiskelijaryhmasta 17 vastanneesta vain kuusi prosenttia totesi, ettd e ollut
saanut tarpeeks tietoa toisenkaan tiedonhankintatilanteen jakeen. TyOssdkéyvien vastagjien
kohdallakin tilanne oli melko positiivinen silla 17 tydssékdyvasta vain 18 prosenttia ilmoitti
olleensa tyytymaton saamaansa tietoon: ” En ollut tyytyvéinen, koska e saanut tarpeeksi
informaatiota aiheesta.” (TY1.)

5.6.2 Ongelmat tiedonhankintatilanteessa

Seuraavaks vastagjilta tiedustedtiin myds olivatko he tietoa hakiessaan joutuneet
ongel matilanteeseen. Mahdollisesta ongel matilanteesta heidan toivottiin kertovan myos esimerkin.

Taulukko 18. Vastaajien ongel matilanteet tiedonhankintatilanteessa

Oliko sinulla ongelmia Opiskéijat n=15 Tyodssakayvat n=15
tiedonhankintatilanteessa?

Kylla 27 27

Ei 73 73

Y hteensa 100 100

Kuten taulukosta 18 on nahtavissa, opiskelijoilla ja tydssdkayvilla e juuri ollut ongelmatilanteita
tiedonhankintatilanteessa. 15 opiskelijasta seka 15 tytdssakdyvasta vastagjasta 27 % oli kohdannut
pulmia tiedonhankinnassa. Opiskelijoiden kohdalla hankaluuksia esiintyi tiedonhaussa I nternetissa.
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Liséks heita kiusasi epéarelevantti tieto, jonka vuoks yks vastagja joutui varmistamaan "toisesta
|hteesta tiedon oikeellisuuden.” (OP1). Lahes samanlainen ongelma oli ollut toisellakin vastagjalla,
joka loytanyt ongelmanratkaisun kannalta ”hyodytonta informaatiota ja hakeutumaan niin ikaén
toisen lahteen &arelle” Vastagjilla oli ollut my6és ongelmia tasmallisten hakulausekkeiden

muodostami sessa.

My6s tyossakayvilla yhdella oli hankauuksia muodostaa sopiva hakulauseke. Lisdks
ongelmatilanteita toivat tilanteet, jossa vastagia e ollut varma mista tiedonlahteestd |6ytéisi sen
ainoaongelma oli se, etta tietynlaista tietoa oli hankalaa saada késiin, taytyi tietda taésmélleen oikea
|8hde, josta sen saattais 16ytaéa” (TY 13).

5.7 Perinteisten tiedonlahteiden asema ilmastonmuutokseen liittyvassa tiedonhankinnassa

Kysymyksessa 23 (liite 3) vastagjien piti laittaa kéyttdmiéan ja mielestdan luotettavimmat |ahteet
tarkeygarjestykseen. Kaks tyossékayvéd vastagjaa e vastannut kysymykseen mutta se ei
todenndkoisesti vaarista tuloksia, silla tydssakdyvia oli muutoinkin  kyselyssd enemman.
Vastauksista on otettu huomioon kolme tarkeinta l&hdettd, koska suurin osa vastagjista oli
maininnut  vahintddn kolme ldhdettd. Koska viimeisena vaihtoehtona ollutta tiedonl&hdetta
tyossékayvista vastagjista e valinnut kukaan, ja opiskelevista vastagjistakin vain kaksi, jatin
kyseisen |18hteen huomioimatta tuloksissa. Kyseessd oli "muu léhde”, johon vastagja saattoi valita
kayttdmansa ei-www-ldhteen, jos vaihtoehdoista e [6ytynyt sopivaa. Liséksi kahden opiskelijan

vastaukset erosivat toisistaan liikaa.

Tassd osassa tarkastellaan siis perinteisten tiedonldhteiden asemaa ilmastonmuutokseen liittyvassa
tiedonhankinnassa. Perinteisilla lahteilld tarkoitetaan téssd tapauksessa el-www-ldhteitd. Tassa
tutkimuksessa ne olivat: kansainvéliset ja kansalliset ymparistojarjestot, kirjasto ja tietopavelu,
aikakausilehdet, kirjat ja sanomalehdet, dokumentti- ja televisio-ohjelmat. Www-ladhteisiin kuului
Facebook sovelluksineen, kansainvélisten ja kansallisten ympéristojarjestdjen internetsivut seka
muut edell& mainitsemattomat internetl dhteet.

Vastaukset on analysoitu niin, etta pisteytettiin vastagjien léhteille antamat sijat: 1. sija 5 pistetta, 2.
sija 3 pistettd, ja 3.5ja 1 pistetta. Lahteiden saamat pisteet on laskettu yhteen ja lopuksi kaikkien
|ahteiden saamat pisteet on laskettu myds yhteen. Sitten on laskettu jakaumat suhteuttamalla tietyn
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|ahteen saama pistemaara kaikkien |dhteiden yhtei spistemaéraan. Kuvioissa on ndhtévissa ldhteiden

saama suhteellinen pistemaéra.

Opiskelevien vastaajien kayttamien lahteiden jakauma

O Opiskelijat (n=25)

| Aikakausilehdet, kirjat, sanomalehdet
(27%)

0O Kansainvaliset ymparistojarjestot
(17%)
0O Dokumentti- ja televisio-ohjelmat (13%)

| Kirjasto, tietopalvelu (12%)

O Kansainvalisten ympéristdjarjestdjen
www -sivut (11%)

B Muut ww w -sivustot (8%)

O Facebook (7%)

W Kansallisten ymparistojérjestojen
www -sivut (3%)

| Kansalliset ympéristojarjestot (2%)

Kuvio 7. Opiskelevien vastaajien kayttamien lahteiden jakauma

Opiskelijaryhman vastagjien kayttamét |18hteet tarkeysjarjestyksessa on havainnollistettu kuviossa 7.
Suurin osa vastagjista arvosti tiedonlahteista eniten atkakausilehtid, kirjoja ja sasnomalehtia (27 %).
Ero seuraavaks tulleeseen ldhteeseen eli kansainvélisiin ymparistojarjestihin oli kymmenen
prosenttiyksikkda. Kolmanneks korkeimmalle nostettiin dokumentti- ja televisio-ohjelmat (13 %).
Perinteista tiedonlahdetté suosittiin myos neljanneksi eniten, €li 12 prosenttia vastagjista turvautui

kirjaston tai tietopalvelun tarjoamaan apuun tiedonhankinnassa.

Ensisijaisimmaksi elektroniseksi |dhteeksi opiskelijaryhmén vastagjat sijoittivat kansainvélisten
ymparistojarjestdjen www-sivut (11 %), joka oli viidenneksi térkein kaikista lahteista. Kirjastollaja
edella mainituilla internetsivuilla @ ollut eroa kuin yks prosenttiyksikko. Vahiten opiskelijat
arvostivat muita www-sivustot (8 %), Facebookia sovelluksineen (7 %) seka kansallisten
ymparistjarjestéjen www-sivuja (3 %). Vastagat, jotka olivat valinneet vaihtoehdoista " muut
www-sivustot”, olivat maininneet Googlen tai Wikipedian tiedonldhteekseen. Kansallisten
ymparistojarjestoja (2 %) opiskelijat olivat piténeet vahépatoisimpéana tiedonl hteenéd
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Tydssakayvien vastaajien kayttamien lahteiden jakauma

O Tydssékayvat (n=32)

O Kansainvaliset ymparistojéarjestot
(21%)

0O Dokumentti- ja televisio-ohjelmat
(21%)

| Aikakausilehdet, kirjat, sanomalehdet
(19%)

O Kansainvélisten ymparistojarjestdjen
WWwWWw -sivut (12%)

B Muut ww w -sivustot (9%)

| Kansalliset ymparistojarjestot (9%)
B Kirjasto, tietopalvelu (6%)

W Kansallisten ymparistojarjestojen

www -sivut (2%)
0O Facebook (1%)

Kuvio 8. Tytssakayvien vastaajien kayttdmien lahteiden jakauma

Kuvio 8 havainnollistaa lahteiden saamien osuuksien jakautumista. Toisin kuin opiskelijoilla,
tyossakdyvien vastagjien ensisijaisen tiedonldhteen sijaa jakoi kaks lahdettd: kansainvaliset
ymparistojarjestot seka dokumentti- ja televisio-ohjelmat, joiden molempien osuus oli 21 prosenttia
vastauksista. Tyossakdyvien mielipiteet ovat muutoinkin jakautuneet tasaisemmin etenkin
ensiarvoisimpien lahteiden valillg, toisin kuin opiskelijaryhméan vastagjilla, jossa yksi |ahde oli
ylitse muiden. Opiskelijoiden ensiarvoista tiedonldhdetta eli painettuja |ahteita tyossdkayvét olivat
sijoittaneet kolmanneksi (19 %). Niiden osuus oli kahdeksan prosenttiyksikkéa pienempi kuin

opiskelijoilla

Opiskelijoiden tapaan myds tyossakdyvét vastagjat olivat piténeet ensisijaisimpana elektronisena
lahteend kansainvélisten ympéristojarjestjen www-sivuja (12 %). Osuus oli prosenttiyksikon
suurempi  kuin opiskelijaryhman vastagjilla. Myods seuraavaksi arvostetuimmaksi oli  nostettu
elektroninen lahde eli muut www-sivut (9 %), jotka tassa tapauksessa olivat Wikipedia, Googlesekéa
Realclimate.com. Kansallisia ymparistojarjestja (9%) oli arvostettu yhta paljon. Tyossakayvéat
vastagjat olivat sjoittaneet perinteisen tiedonldhteen eli kirjaston ja tietopalvelun (6 %) vasta
kansallisten ympaéristojarjesttjen jalkeen. Opiskelevien vastagiien kohdalla se oli ollut kuitenkin
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puolen valin paremmalla puolella, ja osuus oli ollut kuusi prosenttiyksikkéa suurempi. Kahden
vahiten suosituimman tiedonldhteen eli kansallisten ymparistojarjestéjen www-sivujen (2 %) ja
Facebookin (1 %) ero oli vain yhden prosenttiyksikon. Opiskelijat kayttivdt mieluummin
Facebookia tiedonlahteendan kuin tyossdkayvét vastagjat. Tdmén vois olettaa johtuvan siita, etta
idtéan nuorempana ryhmand, Facebookin kayttaminen oli heille ehkd luonteikkaampaa seka
erilaisten toimintojen kuten sovellusten kayttaminen monipuolisempaa kuin tydssakayvien
vastagjien ryhmassé.

Perinteisten tiedonléhteiden asema oli siis vankka molemmissa ryhmissd. Opiskelevien vastagjilla
perinteisten ldhteiden kayttod ilmastonmuutokseen liittyvassa tiedonhankinnassa oli 71 prosenttia ja
tyossakayvilla 76 prosenttia. Perinteisid |ahteitd pidettiin  luotettavina, ja ne tarjosivat
yksityiskohtaista tietoa ilmastonmuutoksesta. Yksi vastagja opiskelija perusteli kantaansa nain:
" Aikakausilehdet ja televisio-ohjelmat olivat helpoin véyla l6ytéd vastakohtaisia ja toisiaan
ammatikseen maininnut vastagja uskoi ammatillaan olevan suuri vaikutus ilmastoon, joten hanelle
oli térkedd saada tietdd mikd on matkustamisen tulevaisuus. Han piti kansainvélisia

ymparist6jarj estdja tiedonl dhtei sté tarkei mpana.

Elektronisten |8hteiden suosio perustui niiden luotettavuuteen, tiedon tdsmaéllisyyteen tai ne olivat
todettu omakohtaisen kokemuksen kautta sopivimmiksi. Lisdks niiden todettiin paivittyvan
nopeammin kuin perinteiset lahteet, mutta joutuvan helpommin attiikss mielipiteillle ja siks
saattoivat olla puolueellisia. Yks vastagja totesi, ettei mik&an l&hde ole luotettava itsesséan, mutta
koska www-sivuja on aheesta tehty tuhansia, hén arveli loytavansd luotettavan |ahteen

”...tarkastamalla informaation paikkansapitavyyden muilta sivustoilta. (TY 6).

6. Paatelmat

Tassa tutkimuksessa selvitettiin tiedonhankintaa Facebookissa Stop Global Warming-sovellukseen
liittyneiden ilmastonmuutoksesta huolestuneiden jdsenten keskuudessa, sek& millaisia he ovat
ominaisuuksiltaan. Lisdks tutkittiin sitd, milla perusteella he olivat liittyneet sovellukseen ja
millainen merkitys silla heille on. Tarkastelun kohteena olivat myds heidan Facebookin ja
sovelluksen kayttonsd yleensa kuten myds Facebookin ulkopuoliset ldhteet. Tutkimuksen

tarkoituksena oli selvittdd myos sovelluksen merkitysta ilmastonmuutokseen liittyvassa
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tiedonhankinnassa seka tutkia kayttdjien kasityksia sovelluksesta ssamansa tiedon |uotettavuudesta.
Liséks selvitettiin myos sitd, mika oli perinteisten tiedonldhteiden rooli Internetin tiedonkanaviin

verrattuna

Tahan kysel ytutkimukseen osallistui 57 Stop Globa Warming-sovellukseen liittynytta jasentd, jotka
jeettiin kahteen ryhmaan opiskelijoihin ja tydssdkayviin. Tallainen jako tehtiin sen vuoksi, koska
haluttiin selvittéa millaisia eroja tai yhtalaisyyksia heilla saattoi ilmeta tiedonhankintatilanteissa ja

valitsemissaan tiedonl ahtei ssa.

Opiskelijoita oli tutkimuksessa 44 prosenttia ja tyossakdyvia 56 prosenttia vastagjista
Opiskelijoiden keski-ika oli 23 ja tyossdkayvien 35 vuotta. Kummankaan ryhman vastagjista
kenellékaan e ollut ympéristoon liittyvaa koulutusalaa tai ammattia. Naispuoliset vastagjat olivat
olleet valtaosana opiskelijoiden ryhmassa (56 %), kun tydssdkéyvien vastagjien kohdalla miehia ja
naisia oli yhtd paljon. Opiskelevia vastagjia tuli kaiken kaikkiaan 16 eri maasta ja pagosa heista
mainits kotimantereekseen Aasian (36 %). Tyossdkayvét vastagjat olivat kotoisin 20 eri maasta ja
heistéd enemmist6 tuli Euroopasta (38 %).

Molempien ryhmien vastagjat olivat aktiivisia Facebookin kayttgjia. Opiskelijaryhman vastagjista
92 prosenttia kertoi viihtyvansa sivustolla péivittéain, ja vastaavasti tyossakayvien vastagjien osuus
oli 81 prosenttia. Opiskelijoista kaikki ja tytssékayvista vastagjista 88 prosenttia piti yhteydenpitoa
ystaviin, koulu- ja ty6tovereihin ensisjaisimpana syyna kayttéd Facebookia. Verkostosivusto
tarjoaa kayttgilleen erilaisia palveluita kuten mahdollisuuden lisdta sovelluksia profiiliinsa seka
liittyd johonkin kiinnostavaan ryhmaan. Molemmissa ryhmissa enemmistd vastagjista kertoi
kéyttavansd sovelluksia muutaman kerran viikossa Opiskelijaryhméan vastagjien osuus oli 44
prosenttia ja tytssakayvien 34 prosenttia. Suosituimpia sovelluksia molemmissa ryhmissa olivat

erilaiset interaktiiviset pelisivustot, yhteydenpitosovellukset sek& ymparistoon liittyvéat sovellukset

Sen sijaan opiskelijoiden ja tydssakayvien ryhmien kayttotiheydessa oli eroa. Suurin osa eli 32
prosenttia opiskedijoista hytdynsi ryhmid muutaman kerran viikossa, kun enemmisto i
31 prosenttia tyossékayvista vastagjista ehti kayda siella muutaman kerran kuukaudessa.
Suositumpia ryhmida vastagjien mielesta olivat essmerkiksi urheiluseurojen fanikerhot tai erilaisille
aktiviteetellle ja yliopistoympdristdille suunnatut ryhmét.
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Stop Global Warming-sovellusta el kaytetty niin aktiivisesti kuin Facebookia yleensd. Vastagjia
verratessa valtaosa opiskelijoista eli 36 prosenttia e hyddyntanyt sovellusta lainkaan.
Tyossakayvistakin suurin osa eli 38 prosenttia kertoi vierailevansa sovelluksessa korkeintaan
muutaman kerran kuukaudessa. Téasté voidaankin péétella, ettd monelle vastagjalle oli
merkityksellisempéaa liittya sovellukseen ja kuulua samaan yhteisdon ympériston hyvinvointia

gjattelevien kanssa, kuin hyodyntééd sovellukseen liittyvia toimintoja.

Molemmissa ryhmissa suurin osa vastagjista eli 60 prosenttia opiskelijoista ja 59 prosenttia
tyossékayvista kertoivat olevansa ldhinna sivusta seuragjia, jotka tarkkailivat sovelluksessa
tapahtuvaa kommunikointia ja mahdollisesti simailivéat lisdttyjd multimedialinkkgd Y ksik&an
vastagjista el kayttanyt sovellusta ainoastaan multimedialinkkien lisdé&miseen tai keskustelukentdlle
kirjoittamiseen. Sovellusta hyddyns kuitenkin edella mainittuihin molempiin toimintoihin nelja

prosenttia opiskelijoistaja 19 prosenttia tydssakayvista vastagjista.

Molempien ryhmien vastagjien mielesta suurin syy liittya sovellukseen oli sama. Kysymykseen
vastanneista 22 opiskelijasta 59 prosenttia ja 28 tyodssdkayvasta 46 prosenttia olivat huolissaan
ilmastonmuutoksesta ja tulevaisuudesta. Muita vastauksissa esiin nousseita syita olivat kutsu
sovellukseen seké kiinnostus tai uteliaisuus sita kohtaan ettd sovelluksen tarkoitus. Vastagjat pitivét
vahiten motivoivampana syyna sovellukseen liittymisessa péivitetyn tiedon saamista eli gjan tasalla
pysymistd. Viisi prosenttia opiskelijoista ja seitseman prosenttia tydssakayvista uskoi saavansa

tuoreinta tietoa muista | ahte sta.

Tiedusteltaessa sovelluksen merkitystd vastagjilta, esille tulleita syitéa olivat valittaminen ja yhteinen
huoli tulevaisuudesta, neuvojen ja tiedon jakaminen ilmastonmuutoksesta, tavoitettavuus
sovelluksen avulla sekd midenkiinto sovellusta kohtaan. Kolme ensin mainittua olivat molempien
ryhmien mielesta tarkeimmét syyt. Molemmissa ryhmissid enemmist0 kertoi olevansa huolissaan
ilmastonmuutoksesta. Kyselyyn vastanneista 22 opiskelijasta 82 prosenttia seka 63 prosenttia 27
tyossakayvasta sovellus merkits heille vaittamista maapalon hyvinvoinnista ja tulevaisuudesta.
Kolmannes osa molempien ryhmien vastagjista totesi sovelluksen toimivan hyddyllisend kanavana
tietoa ja neuvoja jaettaessa. Kolmanneks tarkeimpana opiskelijat pitivét tavoitettavuutta (18 %),
mutta tyodssdkayvét vastagjat pitivat sovellusta kohtaan kokemaansa mielenkiintoa tété ominaisuutta
merkitsevampana (26 %).
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Tassa tutkimuksessa keskeisinta oli tarkastella sovelluksen jasenten tiedonhankintaa sovelluksesta
sekd Facebookin ulkopuolisista ldhteistd. Stop Globa Warming-sovellusta hyddynsi vastagjista
enemmistd eli opiskelijoista 48 prosenttia ja puolet tydssdkayvistd. Keskimadrin neljdsosa
vastagjista oli jaitanyt vastaamatta kysymykseen. Muut tiedonhankintaympéristét olivat
ilmastonmuutokseen liittyvat sovellukset ja ryhmat seka ihmis dhteet, kuten Facebook-ystavét.

Tarkasteltaessa Stop Global Warming-sovellukseen kohdistuvaa tiedonhankintaa, yleilsimmaksi
syyks opiskelijoiden (45 %) kohdalla tunnistettiin kiinnostus sovellukseen tarjoamaan aiheeseen.
Sama syy ilmeni myds tyossdkayvien toissijaisena syynd, kolmanneksessa heidan vastauksistaan.
Enemmistd eli puolet tyossékayvistd haki tietoa sovelluksesta pysyakseen gan tasdla
ilmastonmuutokseen liittyvistd asioista, eli orientoivaa tiedonhankintaa vaativassa tilanteessa. Sama
vastaus tuli esille myds opiskelijoiden (40 %) kohdalla toiseksi yleisimpana syyna. Sovellus
péivittyy aina sen mukaan, kun sinne lisdtdan uutta materiaalia, eli kaytanndssa paivittdin. Haasion
(2006) tutkimuksessakin todettiin keskusteluryhman ka&yton liittyvdn useimmiten jonkin itsed
kiinnostavan aiheen seuraamiseen ilman, etta siithen liittyis konkreettista tiedontarvetilannetta. Y ksi
muista esille tulleista syista oli tiedon jakaminen ja mielipiteiden vaihtaminen, jota opiskelijat
pitivat neljanneksi tarkedmpana syyna, tyossdkayvien arvostaessa sen vasta viimeiseksi. Lisdksi
syiksi mainittiin sovelluksen hyodyllisyys, kun se tarjos sellaista tietoa jota e 10ytynyt muualta
seka praktista tiedonhankintaa vaativat tilanteet. Myds Haasion (2006) tutkimuksessa toisena syyna
mainittiin harrastukseen ja mielenkiinnon kohteeseen liittyva tietoinen tiedonhankintatilanne

ongel matilanteessa.

Vastagjilta kysyttiin mitd muita tiedonlahteita he kayttivat kuin Stop Global Warming-sovellusta ja
Facebookia. Opiskelijat laittoivat |dhteet seuraavanlaiseen térkeysjarjestykseen: Ensisijaisena
tiedonldhteend he kayttivat aikakausilehtia, kirjoja ja sanomalehtid, toiseksi kansainvdisia
ympéristojarjestéja, kolmanneksi dokumentti- ja televisio-ohjelmia ja neljantena kirjastoa ja
tietopalvelua. Vahiten he arvostivat muita tietoldhteitd, joihin lukeutuivat esimerkiks Internet-
sivustot ja kansalliset ympéristojarjestot. Tyodssékayvét arvostivat korkeimmalle dokumentti- ja
televisio-ohjelmia. Toissijaiseks ldhteeksi he mielsivdt painetut ldhteet ja kolmanneksi muut
|ahteet. Neljantena tiedonl 8hteend he pitivét opiskelijoiden ohella kirjastoa ja tietopalvelua. V dhiten
suosiota tiedonldhteend tytssakdyvien keskuudessa saivat kansainvéliset ja kansalliset
ymparistojarjestot.

72



Kysyttéessa yleisimpié syita |ahteen valintaan vastauksista ensisijaisimmiksi nousivat tiedonlahteen
kattavuus ja hyodyllisyys seka kiinnostus aiheeseen. Tiedonl&hdettéd pidettiin hyvang, jos se oli
selked ja se tarjosi perustiedot kattavan paketin aiheesta Opiskelijat (68 %) maarittelivét
kattavuuden olevan térkein ominaisuus tiedonldhdetta valittaessa. Tydssakayvien (38 %) mielesta
kiinnostus aiheeseen oli ensisijaisinta. Tama oli taas opiskelijoiden mielestd vahiten tarkeinta
Tyo6ssékayville tiedonléhteen luotettavuus e ollut kovin merkittévas, vaikka opiskelijat arvostivat
sen toiseks tarkeimmaksi ominaisuudeksi. Vastauksista nous esiin myos se syy, kuinka helposti
tiedonlahteelle oli paasta.

Tutkimuksessa tarkasteltiin tiedonhankintaan johtaneita syita. 75 prosenttia opiskelijoista ja 47
prosenttia tydssakdyvistda mielsivat tarkeimméks syyks praktista tiedonhankintaa vaativan
tilanteen, jossa vastagja tarvits lisdtietoa jonkin ongelman selvittamiseksi, tai halusi tarkennusta
esimerkiksi napgadtikon sulamisesta. Toiseksi yleisin  syy hakeutua tiedonladhteille oli
ilmastonmuutoksen vaikutukset elinympéristoon ja elémistoon. Tiedonhankintatilanteeseen johtivat
my0s seka energiapoliittiset syyt ettd oma mielenkiinto. Jaljempand mainitussa kyseessa saattoi olla
tilanne, jossa vastagaa kiinnosti se, kuinka voisi itse olla osallisena ehkaseméassa
ilmastonmuutoksen etenemistd. Molemmissa ryhmissa térkeygéarjestys oli sama kahta
viimemainittua lukuun ottamatta; tyossékayvét vastagjat arvostivat energigpoliittisia syitd omaa
mielenkiintoa korkeammalle.

Molemmissa ryhmissa enemmisto vastagjista (70 %) piti sovellusta hyddyllisend ja kertoi siita
olleen apua tiedonhankintatilanteessa. Yleisimpid ongelmia tiedonhankintatilanteissa toivat
sovelluksessa kieliongelmat, jos vastagan aidinkieli e ollut englanti. Yksikéén kysymykseen
vastanneista tyossakdyvistd e ollut joutunut ongelmalliseen tiedonhankintatilanteeseen, ja 19
opiskelijankin kohdalla osuus oli varsin pieni viidella prosentilla. Mahdollisissa ongelmatilanteissa
hakeuduttiin muille Internet-sivustoille tai turvauduttiin perinteisiin l&hteisiin. Yleisesti ottaen

vastagjat olivat tyytyvaisia sovelluksesta ssamaansa tietoon.

Vastagjilta kysyttiin myads mahdollisiin ongelmatilanteisiin johtaneita  gyita
tiedonhankintatilanteessa Facebookin ulkopuolisista lahteistd. Toisin kun sovelluksessa ongel mat
nivoutuivat padosin puutteelliseen kielitaitoon, Facebookin ulkopuolisten l&hteiden osalta vastagjat
kokivat hankadlia tilanteita tiedonhaussa Internetissa. Lisdks tiedon todenperdisyydestd tai sen
hyodyllisyydesta e voinut olla varma. Myo6s Inkerin Tikkasen (2006) Pro gradu-ty©ssa,
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ongel matilanteita toi epavarmuus tiedon paikkansapitdvyydesta. Epévarmuutta aiheutti molemmissa

ryhmassa myo6s hakulausekkeen muodostaminen.

Tutkimuksessa tiedusteltiin my6s vastagjien luottamusta sovellusta levitettya tietoa kohtaan. 47
prosenttia opiskelijoista ja 32 prosenttia tyossdkayvista kertoi kohdanneensa védranlaista tai
epéluotettavaa tietoa sovelluksessa. Tarkennettaessa kysymysta kuinka luotettavana he sita pitivét,
enemmistd eli 40 prosenttia opiskelijoista ja 63 prosenttia tytssakayvista piti sovellusta melko
luotettavana. Yleisesti sovelluksen luotettavuuteen vaikutti se, kuinka selkeasti ja milla tyylilla se
oli esitetty. Toisin kuin tyossdkavijat, opiskelijat uskoivat enemman ihmisten |uotettavuuteen, etté
he jakavat siella oikeaa tietoa. Tydssdkayvét luottivat enemman sovellukseen, jos sielld oli viittaus
tieteellisiin ndyttoihin ja asiantuntijoiden kommentteihin.

Myds Gurakin (1999) tutkimuksessa selvisi, etté verkkoyhteison jasenet uskovat tiettyihin arvoihin
vetoaviin viesteihin, vaikka keskusteluryhmistéd hankittu tieto olisikin vaheellista. Tosin osan
taman tutkimuksen vastagjien vakutelmat mielipiteistd ja viestien todenperéisyydesta olivat
kahtalaisia. Jos niiden uskottiin olevan asiantuntijoiden viittauksia, niitd pidettiin silloin
luotettavina. Mutta toi saalta sovellukseen kirjoittaviajasenid e pidetty asiantuntijoina, e tietoakaan
pidetty luotettavana. Myos Gaines et a (1997) tutkimuksissa todettiin ettd, jos keskusteluihin
osdlistyjista e ollut varmaa kasitystd, tiedon todenperdisyydestd e voinut olla varma
Wikgreninkin (2003) tutkimuksessa keskustelijan maine vaikutti siihen, kuinka hénen jakamaansa
tietoon suhtauduttiin. Jos keskustelija tiedettiin epdluotettavan tiedon jakajana, tunnetutkin
tieteelliset julkaisut hyléttiin sen perusteella

Tutkimuksessa tarkasteltin @ myos sitd  vakuttivatko muiden ihmisten  nakemykset
ilmastonmuutoksesta vastagjien midipiteisiin. Enemmistd sek& opiskelijoista (68 %) etta
tydssdkayvista (78 %) oli sitéd mieltd, ettd muiden midipiteilld oli vaikutusta heidan késityksiinsa
ilmastonmuutoksesta. Ennen kaikkea asiantuntijoiden mielipiteet tieteellisten néyttgjen ohella
nayttivat vaikuttavan molempien ryhmien mielipiteisiin. Vastagjien nédkemyksia saattoivat muuttaa
my06s hyvin perustellut ja vakuuttavat nakokulmat asiasta. Niin ikdan lisdinformaation saaminen
saattoi muokata vastagjien omaa kasitysta asiasta, ja vaikuttaa silla tapaa heidan mielipiteisiinsa.
Tyossékayvét olivat vamiimpia tekemaan kompromissgia, uskottavan mielipiteen kuullessaan,
mutta opiskelijoiden nékemyksiin vaikuttivat ennen kaikkea tieteel liset naytot.
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Vastagjilta kysyttiin myds oman tiedon jakamisesta muille ihmisille. 18 vastanneesta opiskelijoista
72 prosenttia ja 21 tyossékayvasta 83 prosenttia kertoivat valittavansa tietoa ilmastonmuutoksesta
Nama tulokset olivat yhtenevaisid Wikgrenin (2003), Haivdan (2004) ja Rissasen (2008) tekemien
havaintojen kanssa, ettd vastagjat jakoivat tietamystdan mielelldan toisensa kanssa. Mutta toisin
kuin essimerkiksi Wellmanin ja Gulian (1999) tutkimuksessa, jossa verkkoyhteistn perinteisiin
ominaisuuksiin kuului se, etta tietoa jaettiin tuntemattomillekin ihmisille, ta&ssa tutkimuksessa
tiedonjakotilanne tapahtui yleisemmin kasvotusten. Facebookia tai sovellusta e sis kaytetty
vélikdtena téllaisessa tilanteessa. Tavallismmin tietoa vdlitettiin ystaville, perheenjasenille tai
tyokollegoille. Vastauksista oli péételtavissa, etta tehokkain tapa ilmastonmuutoksen
pysdyttamiseksi oli saada ihmiset tietoiseksi yhteisesta ongelmasta. Henkilokohtainen ja
itsekeskeinen gattelutapa e ollut tehokkainta vaan gjatella yhteista tulevaisuutta, jakamalla tietoa
eteenpain. Myo6s Savolaisen (2008) ympéristoaktivistien ja tydéttomien tiedonhankintatapoihin
kohdistuneessa tutkimuksessa selvisi, ettéa tiedon jakaminen oli molemminpuolista. Tiedon
jakamisen katsottiin  hyodyntavan kaikkia osapuolia, ja se perustui léhinnd epétsekkaisiin
motiiveihin.

Tarkennettaessa kysymysta millaisessa tilanteessa vastagjat jakoivat tietoa, enemmistd eli 60 %
kysymykseen vastanneista kymmenestd opiskelijasta kertoi vaihtavansa mielipiteita yleisista
ilmastoon ja ympéristoon liittyvistd asioista. 19 tyossékévijasta 26 % vastas tuovansa esille
ratkaisuvaihtoehtoja ilmastonmuutoksen pysayttamiseksi seka vaihtavansa mielipiteitéa aiheeseen
liittyen. Lisaks yhtend keskustelunaiheena olivat muutokset ilmastossa seka siihen liittyvéat
tiedotteet. Tiedonjakaminen saattoi l&htea liikkeelle tilanteesta, jossa vastaga oli saanut tietoa
jonkun median vdityksella Tilanteen saattoi laukaista myds se, ettda vastagja haus oikaista
olettamaansa virheel listé tietoa oikeaks .

Tutkimuksessa selvitettiin | myods perinteisten tiedonldhteiden asemaa ilmastonmuutokseen
liittyvassa tiedonhankinnassa. Niiden asema oli molemmissa ryhmissa varsin vankka; opiskelijoista
71 prosenttia ja tyossdkayvista 76 prosenttia haki tietoa mieluummin perinteisista |ahteistd kuin
Internet-lahteisté. Perinteisia |ahteita pidettiin luotettavina ja ne tarjosivat yksityiskohtaista tietoa
ilmastonmuutoksesta. Ne tuntuivat lisaks tilanteen kannalta sopivilta ja olivat helposti saatavilla.
My06s elektronisia l8hteitéa pidettiin luotettavina ja tasmalisind. Mutta ne joutuivat perinteisia
|ahteitd herkemmin mielipiteille, eika niiden pai kkansapitévyyteen voinut aina luottaa.
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Vaikka Facebook oli useimman vastagjan péivittaisessd kaytdssa, sen suosio ja kayttd perustui
[&hinn& yhteydenpitoon muiden ihmisten kanssa. Stop Global Warming-sovellusta pidettiin
hyddyllisena tiedonldhteend, joka tarjos gantasaista tietoa ilmastonmuutoksesta. Mutta monelle
vastagjale oli kuitenkin tarkeampéa liittya sovellukseen ja kuulua samaan yhteisbon ympariston
hyvinvointia gjattel evien kanssa kuin kayttaa aktiivisesti sovelluksessa olevia toimintoja. Sovellusta
pidettiin melko luotettavana |ahteend, mutta verrattuna Facebookin ulkopuolisiin tiedonl&hteisiin,
Sitd e pidetty kovin varteenotettavana vaihtoehtona tiedonldhteeksi. Sovelluksen luotettavuus

perustuikin [ahinnd siihen, jos siella oli viittaus tieteellisiin nayttéihin.,

Tiedonhankintatilanteeseen johtaneet pé&dsyyt Facebookin ulkopuolisiin léhteisiin  olivat
molemmissa ryhmissa praktista tiedonhankintaa vaatineet tilanteet seka ilmastonmuutoksen
vaikutus elinympéristéon. Sovelluksessa tiedonhankintatilanteeseen johtivat molempien ryhmien
mielestda ennen kaikkea kiinnostus sovelluksessa olevaan asiaan ilmastonmuutoksesta seké
orientoivaa tiedonhankintaa vaatineet tilanteet. My6s Savolaisen (2008) vuosien 1996-1997
tekeman kysel ytutkimuksen tulos osoitti, ettd orientoivan tiedon haku Internetisté oli tavalisempaa
kuin tiedonhaku jonkin erityisen ongelman ratkaisemiseksi. Facebookin ulkopuolisia lahteita
pidettiin siis ongel matilanteissa ensisijaisempana ldhteena mutta sovelluksessa tasaisesti paivittyva
tieto auttoi pysymddn agjan tasdla ilmastonmuutokseen liittyvista asioista. Internet-léhteisiin
verrattuna tietoa hankittiin mieluiten perinteisista lahteista siitd huolimatta, ettd vaikka Internet

tarjosikin paivitetyinta informaatiota, sen aitoudesta ei ainavoinut ollavarma.
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Liitteet

Liite 1. Facebookin kayttdjille |ahetetty rekrytointiviesti

Hi!

I'm a student in University of Tampere from Finland and my name is Ira. My major subject is
Information Studies and I’'m making a Master's thesis in the Faculty of Information Studies.

I’m doing a research on information seeking practises, information needs and information sources
related to global warming, climate change and all kinds of environmental issues of the Facebook

users.

So | need Your help! | contacted directly to You by a message because | think that Y ou might be

the right person to help melYou can help me by answering my questions of Your information
seeking practices, information needs and information sources inside and outside of Facebook,

related to global warming, climate change, etc.

Should You agree to help me, please respond by sending me directly an email ira.grohn@uta.fi,

moodocat@hotmail.com or Facebook and | will send You an enquiry as an attachment by emall

with specific instructions, and you have two weeks time to respond. I'll be appreciative of al kind

of opinions. | know that information with al kinds of opinionswill be helpful.

All the responses, You answer, are helpful!! You can always ask more information in a hopeless
situation or if You just have questions. Please then, contact me by email or Facebook.

| do accentuate that this is very a confidential enquiry. Any of Your persona details will be not

asked and al the respondents will be as anonymous persons in this research.

| thank Y ou very much for Y our responses and Y our effort in advance!! :)
Best Wishes,

IraGrohn (ak.a. Ira Gee on Facebook)
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Liite 2. Saatekirje kyselyn yhteydessa

Hi!

You have entered for my enquiry which researches information seeking practises, information
needs and information sources related to global warming, climate change and al kinds of
environmental issues of the Facebook users.

With this message, Y ou will get an enquiry as an attachment. When Y ou send Y our answers back to
me, You will make a valuable work and help me to pull data together in my Master's Thesis of

Information Studies.

There are some specific instructions to fill the form and then about the way, how You can send it

back to me.

How to answer the questions:

Click the left button of a computer mouse button after question or after “Y our answer” and write

Y our response. Please do not use the Enter button at al, use only amouse!! Y ou can write so much

as'You like or feel, the space will be automatically added by this program (Microsoft Word).
Please remember to save the form every now and then but especially, before the sending the form
back to me!! Saving is very important because only in that way | will get Your whole response.

Without saving, | will get back only a blank form.

There are some questions in the form, in which You can choose one or more aternatives. In this

case:

1) You write only aletter after the number( for example: Y our answer: 1.A; 2.C etc...)
OR

2) Only aletter and/or severa letters (for example: Y our answer: A).

OR

3) Your answer in'Y our own words

Please follow the instructions carefully on the form.
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Remember, Y ou can always ask me by email( ira.grohn@utafi or moodocat@hotmail.com ) if You

have questions

Y ou have two weeks time to answer (till 14™ May)

Thank Y ou very much for Y our effort! ©
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Liite 3. Kysdy

This enquiry researches information seeking practises, information needs and information sources
related to global warming, climate change and all kinds of environmental issues of the Facebook
users. The focusin thisresearch, is the users of one Application of Causes (Stop Global Warming),
who are concerned about (or interested in) global warming, climate change etc. This information
will be used in Ira Grohn’s Master's thesis of her Major subject, Information Studies. Thisisavery

confidential enquiry. All the respondents will be as anonymous persons in this research.

Click the left button of a computer mouse button after question or after “Your answer” and/or
follow the instructions on the form. Please do not use the Enter-button at all! Please remember to
save the form to Y our computer before sending! | will appreciate all of Y our answers, so please do
not giveit up if it feels complicated sometimes or You fed like You can’'t answer al the questions.

All the responses, Y ou answer, are helpful!

Have anice enquiry ©

A BACKGROUND INFORMATION:

1. What is Y our age?

2. AreYou mae/ female?

3. What is Y our education like?

4. Are You employed or studying?

5. What is Y our occupation or study?
6. Where do Y ou live (country)?

A BACKROUND INFORMATION OF THE FACEBOOK USAGE:

7. How often do Y ou use Facebook?

A) Daily

B) Couple of times aweek
C) Once aweek



D) A couple of times amonth

E) Less than a couple of times a month

Y our answer:

[please, write only aletter]

8. For what do You (mainly) use Facebook?

A) Keeping in contact with friends, school-and workmates, etc. by chatting, writing to Walls or in
some other way

B) Making more (new) friends or/and finding them

C) Joining to Groups or adding Applicationsto Y our profile?

D) Participating in Discussion boards/ Walls of Groups/Applications etc.

[You can choose more than one of the alter natives, please tell me which one You use most (1.),
and which oneis the second (2.) used etc...]

Your answer:
[please, write only aletter]
1.

2
3.
4
9. How often do You use these Applications ?

A) Daily

B) Couple of times aweek

C) Once aweek

D) A couple of times amonth

E) Lessthan a couple of times a month
F) Never

Y our answer:

[please, write only aletter]

85



10. How often do You use these Groups ?
A) Daily

B) Couple of times aweek

C) Once aweek

D) A couple of times amonth

E) Less than a couple of times a month
F) Never

Y our answer:

[please, write only aletter]

A11.STOP GLOBAL WARMING Application

A) Have You joined to this Application because you were invited by friends or because of Y our

own interest?

B) Why did You join to this Application? Could Y ou give me some reasons for it?

C) Do You have any friends in this Application?

D) Have Y ou recruited/invited them to this Application?

F) What does this Application mean to Y ou?

12. Do other peopl€e s opinions on global war ming (have an) impact (on) Yours?

A) Yes
B) No

Y our answer:

[please, write only aletter]

C) Could you tell me how or/and why?
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A The USAGE of the STOP GLOBAL WARMING/ Application :

13. How often do use this Application’s Discussion board or/and the Wall?

A) Daily

B) Couple of times aweek

C) Once aweek

D) A couple of times amonth

E) Lessthan a couple of times a month
F) Never

Y our answer:

[please, write only aletter]

14. Could You elaborate on Your usage of this Discussion board/ and the Wall?
A) Writing or adding links (e.g. videos, photosetc.)

B) Visiting

C) Both of them

D) Neither of them

Y our Answer:

[please, write only aletter]

A INFORMATION SEEKING rdated to Global Warming, Climate Change, Environmental

matters

15. Do You use this Discussion board or/and the Wall to seek information related to global
war ming, climate change, etc.?

A) Yes

B) No

Your Answer:

[please, write only aletter]
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16. Where do You seek information related to global war ming, climate change etc.?

A) Through this Application’s Discussion board, Wall or Media boards etc.?

B) Through some other Application’s Discussion board, Wall or Media boards etc.?
C) Through some Group?

D) Through Y our friends/some other people on Facebook?

[You can choose more than one of the alternatives, please tell me which one You use the most
(1.), and which oneis the second (2.) used etc...]

Y our answer:

[please, write only aletter]

1.

2

3.

4

17. Could You then specify this?

A) What was/is the reason, or why were/are you seeking the answers or information exactly
through the Discussion board/ Wall, Media board, etc. ?

B) Was this Discussion board, the Wall or some link helpful in Y our situation?

C) If You didn’t get any answers, was this Discussion Board, the Wall or Media board etc. helpful
anyway?

D) Were Y ou satisfied with the information Y ou found, or did Y ou need some additional sources to

get enough information and what were the sources?

E) Were there any problems with information seeking? If so, could Y ou tell me some examples of

them, and how Y ou got around them?

F) Do You share Your own information related to global warming, climate change, etc with other

people?
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1) What was the situation? 2) Why did you comment on it? 3) Did you try to correct something Y ou
think is incorrect somehow, etc? 4) Or did You just want people to know more about global
warming, etc anyway? 5) Are Y ou adding some links to the Media board? Or something else?

[You can answer here in Your own words or by following those questions, but give some
example of some situation when You have answered/written to the Discussion board or the
Wall]

G) Have you noticed any unreliable or incorrect information on this Discussion board or the Wall?

If so, does it bother you?

18. How much You trust in the infor mation on this Discussion Board or the Wall?

A) It' svery reliable

B) It's quite reliable

C) It'snot reliable but unreliable either
D) It'squite unreliable

E) It'svery unreliable

Y our answer:

[write only aletter]
19. Could You describe matters which impact on Your impression of the reiability of

infor mation on this Discussion board or the Wall?

A 20.INFORMATION SEEKING reated to Global Warming, Climate Change,

Environmental mattersetc. through some other sour ces:

Where do You seek information related to global warming, climate change etc.?

A) Through some international environmental organisations like Greenpeace, WWF etc? Or if You

use some other information source, could you give me example(s)?
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B) Through some environmental organisations, or ones involved in the climate change discussion

in Y our own country? Could you give me a couple of examples?

C) Through libraries, information services?

D) Through books, magazines, newspapers etc.? [Could Y ou mention a couple examples here?]
E) Through television programs, documentaries ?

F) Through some another information source/channel? Could you give me an example?

[You can choose more than one of the alternatives, please tell me which one You use the most
(1.), and which oneisthe second (2.) used etc...]

Y our answer:

1.

o b~ W DN

And then:

21. Why did you choose the afor ementioned alter native(s)? [in Y our own words]:

22. Could You tell me an example of a situation where You might have a question or problem

that You tried to solve or find an answer through afor ementioned sour ces?

A) What kind of information did Y ou seek or need through them?

B) In what situation did Y ou need additional information through them?

C) Were Y ou satisfied with the information Y ou got?

D) Do You think Y our problem was solved/ problems were solved?
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E) Or did You need some additional sources to find sufficient information (maybe some the above-
mentioned ones)?

F) Were there any problems with the information seeking? If so, could Y ou tell me some examples

of them, and how Y ou got around them?

23. Which one of these (hereinafter mentioned) was the most reliable source while seeking

information related to global warming, climate change etc. (1.), which You think is second
most reliable (2.), thethird (3.)... etc.

1. Facebook (Groups, friends, Walls, Media boards or Discussion boards etc.)
2. Some international environmental or climate change organisation ( WWF, Greenpeace, United

Nations Framework Convention...)

3. The website(s) of the abovementioned organisation(s)

4. Some environmental or climate change organisation in Y our own country (could Y ou name it)
5. The website(s) of the abovementioned organisation(s) in Y our own country

6. Libraries, information services?

7. Magazines, books, newspapers?

8. Television programs, documentaries

9. Some other web sites related to global warming etc.

10. Some another source (could Y ou nameit here)

Y our answer:

a ~ w DN

[Y ou can choose morethan 5 casesif you want, just add numbers 6, 7, 8 ... and Y our answer]
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24. Why did Y ou come by the above order of reliability of the sources?
I's there something more You wish to tell me about Your interestsrelated to global warming,

climate change, etc. like being a member of an environmental organisation or having related

hobbies? Please tell me, I’m very appreciative of any additional information.

Then thelast question: what Y ou think about thisenquiry?
Istoo complicated, too easy, quite apropos...
Let me know, I’m very grateful to any feedback.

THANK YOU VERY MUCH FOR HELPING ME WITH MY RESEARCH STUDY!!! ©

Wish You All the Best

Ira
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