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Tamain[prograduTtutkielman kohdeilmiond Ovatlyritystenjalsidosryhmien véliset
suhteet. [Sidosryhmésuhteitatarkastellaan(0sanalsuomalaisen metséyhtio [Botnian
sellukiistaa. Kiistalalkoi, kun/Botnian hallitus/teki(7.3.2005 rakennuspéétoksen
sellutehtaan rakentamisestaUruguayihin(Fray Bentosin kaupunkiin, Uruguay [joen
varrelle.[Uruguayn hallitus japaikalliset/asukkaat/ilmaisivat[tukensalhankkeelle
erityisestilsen tuomien [fyopaikkojen jaltaloudellisten waikutusten Wuoksi. Tehdas Herétti
kuitenkin vastustusta/Argentiinan[puolella./Argentiinan(hallitusjalliheisen
Gualeguaychun kaupungin/asukkaatvaativatirakennustéiden keskeyttdmisté Syyttden
tehdastalilmanjalrajajoen veden [Saastuttamisesta. Vastustus[syvenimopeastillaajaksifja
moniulotteiseksi/sellukiistaksi, johon(dsallistuilaaja joukko erilaisialsidosryhmia.

Sidosryhméisuhteita [tarkastellaan tutkimuksessa verkostomaisinakokonaisuuksina.
Analyysilalkaa tutkimuskohteena0levan [kiistan kehityksen kuvaamisella. Tadméan
jalkeenltutkimusilmioté on &hestytty Kolmellalanalyysitasolla:(sidosryhmien,
vuorovaikutuksen jalverkostontasolla. Tutkimusmetodeinalon kaytetty (laadullista
aineistoldhtdistd jalteoriaohjaavaalsisdllonlanalyysialsekdverkostoanalyysia.
TutkimusaineistokoostuuHelsingin [Sanomissalilmestyneisti hankettaja Kiistaa
kisitelleistd uutisartikkeleistalaikavélilti[2005-2007.[Aineisto[sisaltdd yhteensi[139
uutisartikkelia.

Tutkimuksen tuloksena johtopddtoksissi/esitetdén kolme propositiota: (1)
Kiistatilanteissalilmidpohjainen(sidosryhméanalyysi(auttaa huomioimaan tapauksen
kontekstin. (2)[Sidosryhmédsuhteiden(tarkasteleminen [yrityksen jalsidosryhmien vVélisen
sekdsidosryhmien keskindisen Wuorovaikutuksen Kauttalauttaa ymmaértiméaan [Suhteiden
rakentumistajamiiden [vaikutuksia.(3)/Sidosryhmétmuodostavat tiiviitd verkostoja
erityisestiniiden/0sapuolten Kanssa, joillalon/sidosryhmin Kanssalyhtenevit tavoitteet,
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kontribuutioistalon[futkimuksessatehdyn@mpiirisen kuvauksen [fuottaminen.
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1 JOHDANTO

1.1[Johdatustutkimuksenlaihealueeseenija
tutkimustapaukseen

Tutkimuksennikokulmavoidaan ftiivistdd késitykseksiliiketoiminnan tapahtumisesta
sidosryhmésuhteissaljalsuhdeverkostoissa. [Liitketoimintalrakentuu [yritystenja
yksiloiden(vilisessdvuorovaikutuksessa, jalerilaistensidosryhmien kanssaltoiminen on
erottamaton [0salyritystenlarkipdivéa. [LLiikketoimintaan liittyvien/suhteiden 0sapuolina
ovat/ihmiset, joten liiketoimintaljalyritykset nidhddin erottamattomasti jamonitasoisesti
linkittyneinéyhteiskuntaanjalsentoimintaan. Omaltaldsaltaan tima tutkimus(voidaan
liittdd myods [sidosryhmétutkimukseen diittyvaédn keskusteluun, jossalomistajalarvon
korostamista haastetaan ndkemykselld, jossalsidosryhmien [tasapuolisella

huomioimisella/pyritddn/saavuttamaan [pitkdaikaista/arvoajjalkilpailuetua.

Tutkimuksen(I&dhtokohtana/onmiakemys, ettilyrityksetfasapainoilevat(jatkuvastimiihin
kohdistuvienerilaistenl0odotusten [ristitulessa. Usein/sidosryhmien (0dotusten Huomiointi
jamiihinvastaaminen|dvat Kietoutuneet miin [erottamattomaksildsaksilyritysten
normaaliatoimintaa, étteivitne vaadilerityisidltoimialtailtaktiikoita.[Arvaamattomia
ongelmiavoilkuitenkin [Syntyd filanteissa, joissalyksifaiiseampi sidosryhmai kokee
yrityksen/toimivan heidin/etunsalvastaisestiltaijotenkin uutoin toitittavallatavalla.
Ristiriitatilanteet(ovatjo sindnsi sidosryhmiin liittyvén tutkimuksen (Kannalta
mielenkiintoisia, [Silld tyypillisesti ndissé tilanteissalonmukanaiseitalosapuoliafja
moniulotteisiafapahtumasarjoja. Kiistatilanteissa yritystenfoimetvoivat(selkedsti
keskittyd Kiistaan vaikuttaviin[sidosryhmiin Kiistan ratkaisemiseksi, hinké [seurauksena
normaalitilanteissa [tirkeind pidetyt/sidosryhmét(saattavat jaddd vahemmalle Huomiolle.
KiistatilanteissalerilOsapuolet pyrkivitvoimakkaasti vaikuttamaan muihin 0sapuoliin
omien [favoitteidensalsaavuttamiseksiljaKiistan ymparille Voilsyntyéd Hyvinkin[tiivis

suhdeverkosto.



Tutkimuksen tarkoituksenalon kuvatajaymmartid/sidosryhmisuhteita Kiistatilanteessa.
Kohdeilmionionlsuomalaisen Metsd [Botnian [(tistd eteenpdin Botnia, jokalon nykyéin
yhtion rekisterdity markkinointinimi) Uruguayn/tehdashankkeen lympirille [Syntynyt
sellukiista. Kiistaatarkastellaanrityisesti/siihen liittyneiden sidosryhmien ja
sidosryhmasuhteiden kautta. Botnian hallitus(pdatti[7.3.2005 rakentaalsellutehtaan
Uruguayn jalArgentiinanvélisen rajajoen varrelle, Fray Bentosin kaupunkiin
Uruguayihin. Paikallisetlasukkaatja Uruguayn hallitus tukivat/tehdastalsen thomien
tyopaikkojenjapositiivisten taloudellisten vaikutusten vuoksi. [Hanketta vastustettiin
voimakkaasti[Argentiinan/puolella. T.dheisenGualeguaychun Kaupungin @sukkaat
kritisoivat/tehdastalsyyttienBotniaa/ilman jarajajoen/veden(saastuttamisestaljalsiten
paikallisen/turismin/tuhoamisesta. (Gualeguaychun asukkaatperustivat/tehdasta
vastustavan/AsamblealCiudadanalAmbiental de Gualeguaycht[jarjeston (ACAG), joka
saikiistan(dikanafukealargentiinalaisilta/poliitikoilta.[Argentiinan hallitus[syytti
Uruguayn(hallitustarajajoen kdyttod koskevan(sopimuksen rikkomisestaljalvaatiltehtaan
rakennustdiden Keskeyttamistd. Kiistaan vedettiin mopeastihukaan(useita
kansainvalisidkintoimijoitalArgentiinan hallituksen haastettua Uruguayn hallituksen
Haagin kansainviliseen/fuomioistuimeen, ihin Uruguayn/hallitus WVastasihaastamalla
ArgentiinanEteld[ Amerikan kauppajarjestd Mercosurin tiomioistuimeen. Myds
Suomen hallitus(vedettiin hukaan Kiistaan, Kun/ACAG[jérjeston jalArgentiinan
hallituksenedustajat/vaativat'Suomen hallituksen kantavan Vastuunsajalosallistuvan
kiistan [Sovitteluun. Kiistan[virallisenasovittelijanafoimi [Espanjankuninkaan nimeima
edustaja. Kiistanlyhteydessalerilsidosryhmit/olivat(tiiviissd yhteydesséd keskendin

muodostaen Kiistan ymparille honiulotteisen[suhdeverkoston.

Perinteinen sidosryhmatutkimuson Keskittynytyritysten jalsidosryhmien Vlisiin
suhteisiin. Tdssd tutkimuksessalsidosryhmésuhteiden analyysissailuomioidaan imyos
sidosryhmien keskindiset(suhteet. Tutkimuksessalyhdistetdan sidosryhmanidkokulmafja
verkostoteorialjalanalysoidaan(sidosryhmdsuhdeverkoston rakennettalja rakenteen
vaikutustaKiistan kehittymiseen. Tutkimuksen taustallalon(ajatus siitd, [ettd
suhdeverkostoonlenemmén (Kuin0siensalsumma.(Osapuolten vilinen vuorovaikutus ja
tiedon/siirtyminen Kkehittyvitiverkoston(rakenteen muuttuessa(Rowley(1997), iké on
edelleen(yhteydessilosapuolten(vilistensuhteiden kehittymiseen. Verkostojen
yhteydessédvoidaanpohtiaverkoston therkitysta [tavoitteiden(saavuttamisellelyrityksen

jalsidosryhmien kannalta. [Varsinaisialsidosryhmaverkostotutkimuksialeilole toistaiseksi



tehtylaajalti, joten [tutkimuskentilld on vield tilaalempiirisille tutkimuksille.
Sidosryhmisuhteiden/analysointijakuvaaminen/tuottaalarvokastaltietoaimyds

yrityksille(liiketoiminnan dynamiikasta.

Botniansellukiista/on [tutkimuksellisestihyvin tielenkiintoinen, silld [Syntyneessa
monisdikeisessd jakerrostuneessa sellukiistassalyhdistyivit(taloudelliset, poliittiset,
ekologisetljalsosiaaliset kysymykset/(Kaakinen2007), jalisdksilselsaavuttilaajan
mediahuomion. Tapaus/on liséksikansallisestikiinnostava,[silld[perinteisestipaperi(ja
selluteollisuus/onSuomessalarvostettu jaluotettufoimiala. Kansallisesta médkokulmasta
tapaukseen(toi/oman lisdsdvynsi se, €ttd [Samanaikaisesti KkunArgentiinassa vastustettiin
tehdashanketta, Kemijarvelldkansanliike [taisteli/paikallisen/tehtaan(sdilyttdmisen
puolestal(Pakkasvirta2008,13—18). Tapaustalon [tutkittu kauppatieteellisissd ja
yhteiskuntatieteellisissd tutkimuksissallaajaltileéri mdkokulmista. Kauppatieteellisisséa [pro
gradu/ltutkielmissaltapaustalon [tarkasteltu (vastuullisen liiketoiminnan kehyksissi
(Merikari2008), [sidosryhmiviestinndn/(Toikkal2008), paikallisen legitimiteetin
(Koivisto2008), yrityksen[sidosryhmépriorisoinnin (Kosonen2008)jalinvestoinnin
(Tenkula2006)nakokulmista. [Tapaustaon tutkittumyods(tarkastelemallalsidosryhmien
vaikutusstrategioital(Aaltonen, Kujala(&[Dijalal2008), hankkeen vastuullisuuden
viestintdd(Kujala, Toikka, Heikkinen2010)jalsidosryhmédialogial(Laasonen2009).
Lisdksiltutkimustalon julkaistu [liittyen maailmanpolitiikan, ILatinalaisen [Amerikan[ja
maantieteen [futkimusprojekteihin((ks. Kaakinen2007; Pakkasvirtal2008).[Aikaisemmat
tutkimukset tistéd [tapauksesta voidaan Mahda [tutkimuksen toteuttamisen kannalta€tuna.
Tutkimuskohteen tarkasteleminen 1ihtee Mollapisteen(sijaan [liikkeellesiitd, ihin

aikaisemmat [futkimukset/ovatiyhdessé[jalerikseen [padtyneet.

1.2[Tutkimuksen(tarkoitusjatutkimusongelmaniasettelu

Tutkimuksenkohdeilmidné ovatlyritysten jalsidosryhmien vilisetsuhteet(sellukiistassa.
Tutkimuksen(tavoitteenalon kuvatalja ymmdrtdd'sidosryhmdsuhteitaja niiden
verkostomaisuuttalyrityksenljalsen|sidosryhmiendlisessdlkiistatilanteessa.[Suhteita
lahestytddn 0sapuolten [vVélisen vuorovaikutuksen kautta [Syntyvind [prosesseinalja
verkostomaisinakokonaisuuksia. Tdmai tutkimus voidaan Iuokitella

tapaustutkimukseksi((Stake[1995; Pettigrew[1997), joka [keskittyy[yhden[tapauksen,



Botnian[Uruguayn sellutehdaskiistan, kauttadsapuolten(vilisten/suhteiden
ymmartdmiseen. [Yrityksenljalerilsidosryhmien/ristiriitaisten/intressien seurauksena
syntynytisellukiista/luo tutkimukselle mielenkiintoisen[ja moniulotteisen kontekstin.
Tutkimuksen(asetelmalonajallinen [ja futkimus(keskittyy [farkastelemaan(suhteita koko
hankkeen(ajaltarakennustdiden [aloittamisesta[tehtaan kdynnistimiseen vuosina 2005—
2007.Tutkimusongelmani on:

Millaisia'ovat sellukiistaan!liittyneet|sidosryhmdsuhteet?

Tutkimusongelmaa ldhestytddn seuraavien @laongelmien Kautta:

1.[Millaisen kontekstin|sellukiistalluo sidosryhmdsuhteille?
Ensimmaisen(alaongelman/avullaimiiritetddn tutkimuksenleémpiirinen/tapauskonteksti.
Sellukiistan kuvauksenlyhteydessé tarkastellaan kiistan(kehitystd jalsiithen liittyneitad
episodeja. Kiistan[sisdiset/episoditluovatierilaisiakontekstejalosapuolten foiminnalle,
jotenmaéiti episodejatarkastelemallavoidaan [Syventddlymmarrystédkoko Kiistan
dynamiikasta. Kiistankuvaus toimiiltyonlempiirisille Osioille suuntaalantavana

kehikkona, silld Kiistan rakennettajaepisodejahiyddynnetéén tyon €mpiirisissilosioissa.

2. \Mitdlsidosryhmid|kiistaan liittyi?
Suhdeverkoston (analyysiledellyttia verkostoon liittyneiden osapuolten (tunnistamistalja
madrittamistd. Toinenlalaongelma keskittyy ‘tunnistamaan/tapaukseen iittyneet
sidosryhmaét[jamiiden(intressit. [Sidosryhméanalyysin [yhteydessé @rvioidaan myos
sidosryhmien tarkeyttd. Verkostoanalyysiledellyttdd lisdksilosapuolten vélisten
suhteidenlanalyysia, ja/tutkimuksen kolmasalaongelmaon:

3.[Millaistalolilosapuoltendlinenhvuorovaikutus?
Botnianja/sidosryhmien(vélisid(sekd sidosryhmien keskindisid [suhteita l1&hestytadn
osapuolten Vilisen vuorovaikutuksenkautta. Kolmas/alaongelmalkeskittyy
tunnistamaan(0sapuolten vélistid[vuorovaikutustalja huodostamaan siitd Tuokkia [tai
kategorioita, joiden kauttalvoidaan[fuottaatiuttaleémpiiristi(fietoalsidosryhméasuhteistaja

joitalvoidaan/edelleenhyddyntéé tyon seuraavassa/osiossa.

4.\Millaisenerkoston Botnian|jalsidosryhmienhiiliset suhteet muodostavat?
Viimeinenlalaongelma Keskittyy Kiistaan Tiittyneiden Werkostojen kuvaamiseen[ja

analysoimiseen [verkostoanalyysin/avulla. Verkostoanalyysi/perustuu tutkimuksen



edellisissdlvaiheissaltunnistettuihin(sidosryhmiin javuorovaikutukseen.
Verkostoanalyysissaltarkastellaan verkostojen rakennettaja(sen vaikutusta Kkiistan [€ri

osapuoliin.

Tutkimuksessalsidosryhmisuhteitalanalysoidaan Kiistaan johtaneen [tapauksen
yhteydessa. Kiistaa voidaan tavallaan pitdé[sidosryhmdsuhteiden erityistapauksena,[silld
avoinkiistaléiloledutomaattinen/seuraus/osapuolten ristiriitaisista ndkemyksisté ja
tavoitteista, vaan iseassa/tapauksessa mahdollisetjannitteet onpurettu ilman(kiistoja
(Freeman, Wicks & RParmar2004,365-366). Botnian[tapauksessasyntynyt Kiistatarjoaa
kuitenkin Hedelmaéllisen/tutkimuskentin [erityisesti eri/osapuolten [dseman jalvaikutuksen
tarkastelemiselle,jalmahdollisestitiman kaltaiset erityistapaustutkimuksetpaljastavat
jotainuuttalkohdeilmidstadn ja'sen [poikkeuksista. [Tamén(tutkimuksen tavoitteenalon
syventdd ymmarrystd[sidosryhmésuhteistamimenomaan Kiistatilanteissajaliioda

empiiristé [tutkimusta jatkotutkimusten [pohjaksi.

1.3[Tutkimuksen kulkuljatutkimusraportinisisalto

Tutkimusprosessisai varsinaisen alkusykdyksensa, (kun kiinnostuin [Botnian [Uruguayn
sellukiistastaljalsithen [liittyneistd sidosryhmisti. [Alustalasti[oli(selvad, ettd [tutkimuksen
lahestymistapaltulee0lemaan/laadullinen/(Eskolal& [Suorantal1998; Tuomi & [Sarajérvi
20006; Eriksson(& [Kovalainen2008). Mediateksteistd koostuvalaadullinen aineisto
ohjasilvoimakkaasti/titévalintaa. Koin, [ettd[aineistosta/saadaaneniten [itti laadullisten
menetelmien(avulla,silldTaadullistaldhestymistapaaliyodynnetién [erityisesti
kuvailevissa [tutkimuksissa, joissalpyrkimyksené[ontuottaaltailsyventdd ymmaérrysta
tutkittavastalilmiosta[(Tuomil& [Sarajarvi2006,(27). Kvantitatiivinen futkimus Keskittyy
puolestaanselittimiseen jalseuraussuhteisiin (Stake1995,37; [Eriksson(& [Kovalainen
2008,[3).Tutkimuksen verkostoja késittelevésséosiossalon Kdytetty Kvantitatiivista
analyysia, muttapadpiirteittdin futkimus moudatteleelaadullisen [tutkimuksen

ymmartdvia [perinnetta.

Tutkimusty0 rakentuijaleteni Kohti/sidosryhmésuhteiden ymmértdmistélaskel
kerrallaan, useiden vaiheiden(kautta. Tutkimusprosessialei/voi tdssd/tapauksessa kuvata

lineaariseksilprojektiksi, vaan [pikemminkin késitteiden jalideoiden [pydrteeksi.



Tutkimuksenidealjalpunainenlankal0ytyivéttutkimusprosessin(aikana.

Tutkimusprosessilonesitetty Kuviossa'l.

Empiirinen
uutisartikkeliaineisto
Kirjallisuuskatsaus:
A 4 Sidosryhmindkokulma
Tutkimustapauksen jalsidosryhmaéteoria
méadrittdminenjakuvaus

A 4 A 4

Alustavien/tutkimuskysymyksienmuotoileminen

/

Siséllonlanalyysi Teoria:
sidosryhmisté/ja < »/  Sidosryhmaésuhteet(ja
sidosryhmisuhteista verkostot

Y A 4

Tutkimusongelman tdsmentdminen jaltutkimuskysymysten/dsettaminen

A 4 \ 4

Empiria: Teoria:
Sidosryhméanalyysi | » Sidosryhméianalyysi
Sidosryhmasuhteet < »  Sidosryhmisuhteet

Suhdeverkostot < —> Suhdeverkostot

A 4 \ 4

Yhteenveto: [Sidosryhmésuhteiden verkostot

\ 4

Johtopditokset

Kuvio 1 Tutkimusprosessi

Aloitin tutkimustydn [perinteisestilalustavalla Kirjallisuuskatsauksella, jota/0hjasivat
alkuperiisetkiinnostuksen [kohteet: [sidosryhmadnékdkulma, Sidosryhméteoriajamiiden
kehittyminen. [Samanaikaisestikirjallisuuskatsauksen/ja/teoriaosuuden hahmottelemisen
kanssa kerdsin tutkimusaineiston. [Aloitin/tutkimusaineistoon ‘titustumisen kokoamalla

tapahtumistalaikajanan, jonkalavullalpyrin hmuodostamaan (itselleni Kokonaiskuvan



tapauksestajalsenerityispiirteistd. [Seuraavaksimuodostin tyon(alustavat
tutkimuskysymykset(ja Kartoitinlerilaisialtekstin ‘tutkimukseen(soveltuvia
tutkimusmenetelmid. [Vihitellen teoreettisen viitekehyksen muodostamisen/ohella
kiinnostukseni farkentuilsidosryhmésuhteisiin. Jatkoin futkimustalanalysoimallalsisallon
analyysin/avullalkiistaan [liittyneitéd[sidosryhmié[janiiden(vélistd Wuorovaikutusta.
Samanaikaisesti(tutustuin(sidosryhméasuhde ! fjaverkostokirjallisuuteen, [silla 16ysin

verkostoteoriasta Kiinnostavianidkemyksid jalideoita tutkimukselleni.

TutkimuskysymyksettarkentuivatTaadulliselle futkimukselle[ominaisesti
tutkimusprosessin @ikanal(Alasuutari[1999; Eriksson/& [Kovalainen2008). [Erikssonin ja
Kovalaisen(2008)mukaanTaadullisen tutkimuksen [tutkimuskysymyson [aluksilyleensd
hyvinlaajaljalkuvailevatdismentyenmyohemmin(sarjaksilyhétarkempiaKysymyksié.
Alasuutaril(1999,217) Kkorostaa/aineiston[jaltutkittavaanilmion€rityispiirteisiin
perehtymistdénnen [tutkimuskysymysten muodostamista, jottaltutkimuseilole[vain
ennaltalarvattujen jaltiedettyjenlasioidentodistelua. [Stake(1995) lesittdd, ettd
tutkimuskysymyksen [thuotoileminen(on €rityisen(tirkedd tapaustutkimuksen yhteydessa
jalyleensilseltehddan tutkimusaineistonpohjaltafutkijan(ésiymmaérryksen tiydentyessa.
Hyviltutkimuskysymys/onndhdédksenilédellytys hyvan(tutkimuksen [tekemiselle, silld se
ohjaakoko tutkimusty6td jaltiivistddsen [perimméiisen(tarkoituksen.
Tutkimuksesta[0lisitulluthyvinerilainen, mikéli futkimuksen alussalolisi
kvantitatiiviselle futkimuksellefyypillisestiasetettu [yksiselitteiset futkimuskysymykset
tailtutkimuksessaltestattavat hypoteesit/(Alasuutari[1999). Tutkimuksessa kiytetty
laadullinen T&hestymistapa mahdollistilerilaisten(tutkimuspolkujen Kokeilemisen. Dsa
néistikokeilemistanilpoluistalosoittautui umpikujiksilosanjohtaessa prosessia
eteenpdin. Lopultaminun oli Walittava, €ttd mihin(keskityn [fassé futkimuksessajamiti
jéatén(senilkopuolelle.

Varsinainen (analyysikoostuiuseammasta kehdmaéisestd analyysikierroksesta.
Analyysiprosessissa kasitykseniltapauksestamuuttui jatkuvastijaljouduin hylkddmaan
aikaisemmat/0lettamukseni. Aloitinlanalyysin/aineistoldahtoiselld[sisdllon analyysilla
tutkimustapauksenalolevastasellukiistasta, inké [perusteella huodostin yhtendisen
kuvauksen kiistanvaiheista. Témén jélkeen Keskityin tunnistamaan/ja kuvaamaan
kiistaan Tiittyneetsidosryhmat/aineistoléhtdisen sisdllon @nalyysinlavulla. [Seuraavaksi

analysoinlyrityksen jalsidosryhmien vélistd seké sidosryhmien Keskindista



vuorovaikutustalteoriaohjaavan(siséllon @nalyysinavulla. [ILopuksiltarkastelin kiistan
ympdrille hmuodostuvaalsuhdeverkostoaverkostoanalyysinlavulla.[Analyysikierrosten
aikanalpalasiniseaan(kertaan(aikaisempiin vaiheisiin muokaten(jatdydentden miité.
Ymmarryksensyventyessiltutkimukselliset/tavoitteeni uotoutuivatjatkuvasti, ja
jatkuvallaltulkinnallafjasenhyodyntamiselldloli keskeinen(roolilanalyysiprosessin
muotoutumisessa/(Tuomil&[Sarajdrvi2006; Eriksson & Kovalainen2008).

Tutkimuksen(logiikkaavoidaan mielesténi pitdd induktiivisena, mhilld tarkoitetaan
paittelyn(suuntautuvan [periaatteessa yksittdisestd yleiseen. InduktiivinenTogiikka
yhdistetddn tyypillisestilaineistoldhtdiseen(sisdllon [@nalyysiin [jaldeduktiivinen logiikka,
elilyleisestéd [yksityiseen siirtyvapééttely, [teorialdhtdiseen (siséllonlanalyysiin (Kyngés(ja
Vanhanen(1999). Tidssd tutkimuksessalon Kkéytetty [seké @ineistoldhtoista ettd
teoriaohjaavaalsisillon @nalyysia, jokalon @ineisto[fjateorialdhtdisen @nalyysin
valimuoto (Tuomil&[Sarajarvi2006). Puhdastalaineisto [ [tai teorialdhtdisyyttédonhyvin
vaikea [toteuttaa kiytinnossé(Alasuutari[1999),jausein/tutkimuksessalinduktiivinen/ja
deduktiivinenlogiikka kdyvétkin erddnlaistalvuoropuhelual(Pettigrew [1997,(344).
Tutkimuksen(aihepiiristd, [eli[sidosryhmésuhteista, (€ 0le 1aajalti feoriaaldeduktiivisen
paéttelyntueksi, jatdsséd tutkimuksessalpyrkimyksendlonnimenomaan tiiottaatutta
tietoa/timén yhden tutkimustapauksen kautta.(Asemoin Kkoko tutkimuksen
induktiiviseksi futkimukseksi, jossaldsin Hyodynnetddn myosdeduktiivistallogiikkaa

tutkimukselle @setettujen favoitteiden[saavuttamiseksi.

Analyysinyhteydessé koko[tutkimuksen/suuntaselveni Hiljalleen, joten teoriaosuuden
viimeistely (kulkikasikédessdanalyysinKanssa. Tédsséd Vaiheessalpyrin/erityisesti
muistamaan [ErikssoninjaKovalaisen(2008)0hjeen/siitd, [€ttdhyvi [feoriafarjoaaldikaa
sdastidvanloikopolunilmion Keskeisiin [piirteisiin. Koin/analyysin jalteorian [toisiaan
peilaavan(viimeistelyn/toimivaksiratkaisuksi, silldndin [én[ollutsidottumihink&an
tiettyynlteoriamalliin, vaan [pystyin joustavasti [Soveltamaan(kirjallisuudessa €sitettyjé
erilaisialteorioitaljamékemyksid tarpeen mukaan. TLopuksituodostin yhteenvedon(tyon
erilosioistaljalkirjoitintyon johtopaitokset.

Tadman [tutkimusraportin(sisdlto Moudattelee [tutkimusprosessin (étenemisjérjestysti
poiketensitenperinteisestitutkimusraportin thallista. Johdannon jélkeisesséluvussa2

”Tutkimustapauksen kuvaaminen” esitellddn/tutkimusaineisto jalkuvataantutkimuksen



kontekstinalolevan/tapauksen, ¢li[Botnian[sellukiistan(kehitys futkimusajanjaksolla
vuosina2005-2007.Tdmén jilkeen ‘tyon [teoreettinen/jalémpiirinen(0sio kiedotaan
yhteen [tutkimuksen logiikan jaleétenemisen(selkeyttdmiseksi. LLuvussal3
’Sidosryhmaéanalyysi”esitelladnsidosryhmédanalyysin teoreettinen Viitekehys, analyysin
suorittaminen [ja/sen [tulokset. TLuvussa 4 keskitytdénsidosryhmasuhteisiin.
Sidosryhmisuhteita(léhestytddn eénsin [teoreettisesti kuvaamallalyrityksen/ja
sidosryhmien(jalsitten/sidosryhmien Keskindisié [Suhteita, hinka[jalkeen(gsitellddn
suhdeanalyysinmetodologiset/valinnat(jalempiirisen [tutkimuksen(tulokset. TLuvussa's
esitellddn Verkostoteorian nakdkulmaa jasoveltamistasidosryhméatutkimukseen. TLuvun
metodologisessalosuudessalkuvataan(rakenteellisen (verkostoanalyysin[padpiirteitd ja
analyysin[suorittaminen [tissd tutkimuksessa. LLuvun empiirisessd 0siossalkeskitytdin
kiistaan liittyneiden(suhdeverkostojen(analysointiin. TLukujen(3,/4 ja[Slopussalesitetdén
yhteenvedot(luvun keskeisestésisallostd jatuloksista. TLuvussa/6 Késitellddn fyon
johtopéddtokset, tutkimuksen [@rviointi, jatkotutkimusehdotuksetja tutkimuksen

rajoitteet. [Kuviossa2[onesitetty [tutkimusraportin/éteneminen.

1 Johdanto

Y

2[Tutkimustapaus
A\ 4

3[Sidosryhmal] »|  4[Sidosryhmal] > 5Verkosto!]
analyysi suhteet analyysi

\'

6Johtopaatokset

Kuvio2[Tutkimusraportin/éteneminen
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2[TUTKIMUSTAPAUKSEN KUVAAMINEN

2.1 Tutkimusaineisto

2.1.1Mediatekstit tutkimusaineistona

Mediallajjaljoukkoviestimilldlon [yhteiskunnassamme Keskeinen [tietoa vélittdva rooli.
Joukkoviestimethuovaavatpitkilti kasitystimme [yhteiskunnastajalsen ilmidista, [silla
varsinkin[Suomessa joukkoviestimié [pidetdén yleisestiluotettavanajja
totuudenmukaisena tietoldhteend. Sanomalehtien liiton jaTNS [Gallup [Qy:nltekemén
tutkimuksen hukaan [Suomessaldman sanomalehden hiutisten Koettu/luotettavuus/on
kasvanut2000(Tuvulla. Vuonnal2008 91 [prosenttia [ vastanneista/piti[0oman
sanomalehden iutisialerittdin [fai melko luotettavinal(Sanomalehtien ILiitto [& [TNS
GallupQy:[Tiedotusvilineiden Tuotettavuus2008. <http://www.sanomalehdet.fi/
index.phtml?s=135>).

Mediatekstien kédyttdminen/tutkimusaineistona d@settaa [futkijan [pohtimaan thuutamia
keskeisid mediaan jaiutisiin liittyvid (asioita. Ensinnédkin tediatekstien/tuottamiseen [ja
julkaisuun(vaikuttavat/useat/tahot, joillalvoilollalosin kilpailevialtavoitteita (Richardson
2007).Téssidltapauksessalmediateksteihin/ovat/omaltalosaltaan [vaikuttaneet paitsi
Botniafja'sidosryhmat, niin yos(aiheen [@jankohtaisuus, erkitys [Suomessalsekd
toimittajan mikemykset((ks. Kujalalym.2010). Mediateksteistd huodostuu jo tuotettuja
julkaistu [tutkimusaineisto,jonkalsiséltoon ja muotoon tutkijaleilvoivaikuttaa. Tutkijalei
mydskdinvoiltietdd, mitd [jad julkaistujen tekstien iilkopuolelle. Tekstejd voidaan
yhtaaltd kasitelld faktandkokulman tukaisestilannettunal@ineistona jatutkia sitd, miten
kohdettamiiden Kauttalon kuvattu((Alasuutari1999).Toisaaltaaineistoa Voidaan fulkita
myo0s tarkastelemallakukajamita aineistossal@siintyy. Mielestdnikyseistd tapausta
voidaan [futkialsiitd[tuotettujen mediatekstien kautta, koskalehdiston [0lemassaolon
perustalonKansalaistenymmaérryksen lisddminen liittyenheiddn/omaan €ldménsilja

paikkaansalmaailmassa”(Richardson2007).


http://www.sanomalehdet.fi/
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Mediatutkimus/on viime[vuosikymmeninédsaanut iusia suuntauksiaja merkityksié, kun
myds thuillaltieteenaloillalkuin vain mediatutkimuksessalon tutkittu erilaisia
mediatuotteitaljalyleisonltapoja/suhtautuamediaan.Yhteiskuntatieteidenja
humanististen [fieteiden rajat/ovatmuuttuneethdilyvimmiksijalmyds
yhteiskuntatieteilijit/ovat/alkaneet/tutkia kohteitaan kielellisind jaltekstuaalisina.
(Véliverronen(1998,(13.) [Tekstin/tutkimuksessaon siirrytty lobjektiivisuutta
korostavasta/siséllonlerittelystd tekstien/tulkintaan(jalaadulliseenarviointiin, ja
yksittéisten tekstien[sijastalon siirrytty [futkimaan tekstejd suhteessakonteksteihin
(Véliverronen 1998, 15).[Ajatus, ttiltekstien@avullavoidaan siirtdd Viestejalahettdjalta
vastaanottajalle onKorvautunut/ajatuksella, [etti[tekstit[tulkitsevat todellisuuttaja
puhuttelevatvastaanottajiaan. [Tekstitsiis[@ivdtvain/objektiivisestilsiirrd/[sanomia, vaan
ovatimy0s/subjektiivisiafoimijoita. Téssa futkimuksessaHelsinginSanomialpidetidin
sosiaalisenKonstruktionismin mékdkulmaan pohjautuensubjektiivisenaosapuolena
(Fairclough(2002), jokaon [tapaukseen [liittyneelld[uutisoinnillaanIuonut mielikuvialja
késityksid Botniansellukiistasta.[Sosiaalinen Konstruktionismikorostaatodellisuuden
olevan/olemassalmerkitysvilitteisestileli Kietoutuneena sithen suhteeseen, joka meilld
ontihdnmaailmaan((Alasuutari[1999,60). Tutkimuksessalotetaan liuomioon lisdksilse,

kuinka hiutisissalon [luotu kisitystd tapauksestajalsithen(liittyneistd(0sapuolista.

Mediateksteistd Kerétty [@ineisto huodostaaniin Kutsutun arkistoaineiston.
Arkistoaineistot/Soveltuvaterityisestimenneisyyteen Suuntautuviinfutkimuksiin, [Silla
aineiston (alkuperdisend [tarkoituksenalonollut(viestid tapaukseen liittyneité faktoja
kohdeyleisdllel(Lamberg, Pajunen, Parvinen & [Savage2008,852).[Arkistoaineistojaon
hyodynnetty [sidosryhmisuhdetutkimuksissa, [silldmiiden(avullavoidaan [tarkastella
suhteitalerilaisillalaikavéleilld[jamiiden kerddminen on Vaivatonta(Parent & [MDeephouse
2007,12-3).[0sin[samoistalsyistédarkistoaineistot[soveltuvat/@rinomaisesti hyos
verkostotutkimuksiin. Klassisen/ésimerkin [arkistoaineiston kdyttdmisesta [tarjoaa
yhdysvaltalaisen(sosiologi Ronald[S. Burtin/tutkimus [yritysten Vélisistd suhteista New
York(Timesinl€tusivujen(sisdltiman/informaation(perusteella(Burt[1983).[Aineistoa
valittaessaltulee kuitenkin ensisijaisesti miettid [tutkimuksen [tarkoitusta, silla
esimerkiksilehdisté keratty [uutisaineisto/eilhyvistd [puolistaan/huolimatta tyypillisesti

sisélldtietoalosapuolten subjektiivisistakokemuksista.
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2.1.2/Aineistonkeraaminen

Tutkimusaineisto koostuu Botnian sellutehdashankkeeseen jalsen ympdrille
muodostuneeseen kiistaan liittyneistd [Helsingin[Sanomien(uutisista aikavalilta
8.3.2005-10.11.2007. Wutiset kerattiin[Helsingin[Sanomien uutisarkistostahakusanoilla
”Botnia”[jaUruguay”.[Aineistostarajattiin[pois [padkirjoitukset, thielipidekirjoitukset
jamuut/artikkelit, joiden €i [fulkittu/olevan iutisia/tailsisdltdneen iutta fietoa
tapahtumista tailosapuolista. [Aineistostalrajattiinpois iutisetusivuillalolleet iutiset.
Uutisetusivun uutiset sisdltdvdtvarsinaisen [uutisartikkelin/tietojatiivistettynd, [joten
tdssé [tapauksessa e eivit/tuoneet mitdin lisatietoja tapauksestaja/lisdksiniiden
mukaanotto/olisivadristinytlaineiston filastotietojakuten Mutistiheytta. (LLiitteessa 1 lon
taulukkomuodossalaineiston muodostavat(uutisartikkelit, joihin liittyen [iitteessd 2 [on
esitetty Kiistanlosapuolistakdytetytlyhenteet.

Aineiston(kerddmiseen Tiittyy[olennaisestifutkimusaineiston rajaaminenjalsen
luotettavuuden [arvioiminen. [Erityisestilverkostoaineistojen yhteydessi @ineiston
mielekés/rajaaminen voilosoittautua tutkijalle ongelmalliseksi, varsinkin jos kdytetdin
haastattelujajalumipallo(otantaa[(Burt1983). Téssé tapauksessalaineisto rajattiin
hankkeeseen jaKiistaan [liittyneisiin[uutisartikkeleihin. [AineistonKerddminen(oli
vaivatontaleiké [aiheuttanut kustannuksia. Tutkimuksen(aikanaoliimahdollistapalata
uutisarkistoon [farpeen vaatiessaljaletsidlaineistoa/uudelleen sen alkuperdisessé
muodossa. Haastatteluaineistossavastaavahistoriallinen(Tuotettavuus/on(vahéista
johtuenlihmismuistin rajallisuudesta(Burt[1983).Valitun @ineiston Woidaan arvioida
soveltuvan hyvintdhén [tutkimukseen, Varsinkin tutkimuksen ja sithen Kéytettdvien

resurssien ollessa/rajalliset.

Helsingin[Sanomatvalittiin (padasialliseksiléhteeksi iseamman [syyn vuoksi.
Ensinndkin Kyseinen lehti/onjohtavalsuomalainen(sanomalehti, jotensen [Voidaan
perustellustilvaittddvaikuttavan lukijoidensalkéasityksiin [jamielipiteisiin. [LLukijakunnan
suhtautuminen [uutisiin(on usein Kriittistd jamy0s timédn tapauksen(yhteydessé Kéytiin
keskusteluamielipideosastoillajakolumneissa. Helsingin Sanomatiutisoi tapauksesta
koko rakennusprosessindjan, joten(1dhdettd voidaan pitdd my0s Kkattavana.
Uutisaineiston yhteydessd tulee kuitenkin/ottaahuomioon se, [€ttd kyseessd on [vain

yhdenlehdennidkemys/asiasta. Tahdnnikemykseen jalsen/laajuuteenovat/vaikuttaneet
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sekd uutisten/toimittajat, heiddn kéyttdmansa ldhteet(seké [lisdksi/suomalaisen
yhteiskunnanlodotukset(jakésitykset/kiistasta,[sen(syistd jalosapuolista. Yhteiskunnan
késitykseen vaikuttavatimyos/toimittajatiomallaluutisoinnillaan, [silld uutisissalasiat
esitetddn usein yleisolle futtujen kehysten kauttal((Viliverronen[1998;Karvonen2000;
Fairclough2002), jotka duttavat(lukijaalymmartimadn/esitetyt/asiat/jalusein juuri
toimittajantarkoittamallatavalla. Kehystdminen onyksi toimittajien [tehokeinoista,

joillaliutisiamyydéén lukijoille jalthyds uille(Iehdille.

2.1.3/Aineistonsisalto

Taulukossall [onesitetty [tutkimusaineiston Vuosittainen jakauma [tutkimusajanjaksolla.
Uutisaineisto koostuu 139 hiutisartikkelista. Huomattavastilsuurin(osauutisistal(63,3 %)
ilmestyi vuoden 2006 (aikana, jolloin kiistaloli kiivaimmillaan. Uutisten/suurta haaria
voidaanyhtééltd[selittdd djankohtaisuuden Kautta, jatoisaaltakattavatiutisointikertoo

myos diheen merkittdvyydestd [Suomessaljasuomalaisellelyleisolle.

Taulukko1 [Wutisaineistonjakauma [tutkimusajanjaksolla

Ajankohta Helsingin[Sanomien uiutiset
(T (T Yo
2005 12 8,6
2006 88 63,3
2007 39 28,1
Yhteensd 139 100

Uutisaineistoatarkasteltaessavoidaan kiinnittd4 huomiota yos uutisten
ilmestymisosastoihin jauutisten foimittajiin. Taulukossa2[onTuokiteltudineiston
uutisetlilmestymisosastonja/lajankohdan imukaan. Suurin(dsa/(iyhteensd(90,6(%)
uutisistalilmestyilTalous osastolla, jaseuraavaksi/suurimman dsuuden((4,3 (%)
muodostivatUlkomaat(osastollalilmestyneet/uutiset. Talous[dsastoavoidaan/pitdd
luonnollisena foorumina/suomalaisen(yhtion tehdasprojektiakisitteleville uutisille,
muttalsamallalvoidaan [pohtialdsaston vaikutustatiutisten (sisdltoon. [Talous/dsaston
uutiset(siséltdvat1dhtokohtaisestillihinnd lyrityksentoimintaan [ja projektinetenemiseen
liittyvad tietoa, [eli miitd asioita, joitataloustoimittajatiolettavat taloussivujen/lukijoiden
haluavan(lukea. Uutisartikkeleita€siintyiy0ds tuillalosastoilla, joten fimén

perusteellalvoidaan(olettaalehden kisitelleen @siaa iseammasta mékokulmasta.



Taulukko 2 [Wutisaineiston [luokittelutiutisosastojen [jalilmestymisajankohdan mukaan
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Osasto 2005 2006 2007 Yhteensii
[T (% MRMTY | A% (I %
Kotimaa O 0 3 34 [ 0 3 2,2
Sunnuntai 1 8,3 O 0 N 0 1 0,7
Talous 1000 83,300 8101 | 92,000 3501 | 89,7 12601 90,6
Talous 1 8,3 1 1,1 1 2,6 3 2,2
&[Tyo
Ulkomaat O 0 3 34 3 7,7 6 4,3
Yhteensd 1200 10001 8801 10001 3901 100 139 100

Viliverrosen[(11998) mukaan teksteihin jad jalkid miiden [tekijoistd, instituutioista,

toisistalteksteistd, lajityypeistédjaloletetuista/lukijoista. Téssd tapauksessalsuurimmalle
osalleuutisista/(42 kpl, 29,2 %) olimerkitty 1&hteeksi Liutistoimistot, kuten [STT ja
Startel[(Liite(1).Tdma Kertoo siitd, €ttd [fapahtumiaon [Seurattu Kansallisestijamyos

kansainvalisesti. Muutiutiset0livat[padosinkahden Helsingin[Sanomien/foimittajan

kirjoittamia, silld [JohannaPohjolaloliltoimittajana(33 dutisessal(22,9 (%) jalJyrki

livoinen(18 uutisessal(12,5%). Muuttoimittajat(Kirjoittivat Keskiméérin 2—5 dutista.

Uutisoinnin keskittyminen [pddosin kahdelle toimittajallevoijohtaalsiihen, [ettd

toimittajien/omatkisityksetmuuttuvatkyseenalaistamattomiksiltosiseikoiksi(Karvonen

2000), joiden varaan(lukijatjalsuomalaisetlyleensé rakentavat mielipiteensé tapauksesta.

Kuviossa 3 lonkuvattu hiutisaineiston jakaumatutkimusaikavalilla. Kuviostalon selvésti
havaittavissa, [ettd dutisointi(oli kithkeimmillddn kevailla 2006. Vuonna2005 utisointi
olimelko vahéistd ja vuoden 2006 piikin jdlkeen(se laskihitaastikeskimddrin/viiteen
uutiseen Kuukaudessa. ILoppukevadstid[2007 kiistalsailtaas/laajemmin [palstatilaafja

ennenltehtaan kdynnistysluvanmyontdmistimarraskuussa2007 [fehtaasta utisoitiin

tasaisesti.
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Kuvio3[Uutisaineistonjakaumalaikavélilla([8.3.2005-10.11.2007

2.2Sellukiistalanalyysin(toteutus

Tutkimus onlempiirinen/tapaustutkimus [(Stake 1995; Pettigrew [1997), jokakeskittyy
Botnian(sellukiistaanseké(sithen(iittyneiden0sapuoltenjamiidenvilisen
vuorovaikutuksen ymmaértdmiseen. [Tapaustutkimustalpidetdédn [yleisestiholistiseen gli
kokonaisvaltaiseen kuvaanltaitietimykseen [pyrkivind [tutkimusstrategiana tai
T&hestymistapana,jokapyrkii/vdlttimadn yksinkertaistuksia/antaen ftilaa
monimuotoisuudelle(jalerilaisuudelle (Eriksson[& Kovalainen2008,[116—-117).
Laadulliselle(liiketaloustieteen tutkimukselle (on [tyypillistd, ettéd tutkimus rajautuu
yhteen [taikahteen tapaukseen. Tdma i (ole tutkimuksen heikkous,vaan mahdollistaa
tutkimusilmioon Keskittymisen(sekd Tuotettavan jalrikkaan kuvauksen tuottamisen
tapauksestal(Stake1995;Eriksson[& Kovalainen2008). Yhteen [fapaukseen
keskittyminen(voi/ollalperusteltua, kunkuvauksensitoo tieteelliseen keskusteluun
(Koskinen, Alasuutaril& [Peltonen(2005,46). Tadméntutkimuksen kauttapyrin

tuottamaan @mpiiristéd(tietoa ja rikastamaan ymmarrystésidosryhméasuhteista.

Tapaustutkimuksessa [tirkeintéd (on/tapauksen méérittiminen jatutkimuskysymysten
tulee liittyéd[tapauksen ymmartamiseen/jalratkaisemiseen (Eriksson(& (Kovalainen 2008,
115).Tapaustutkimuksen sudenkuopaksi’voimuodostua tapauksen rajojen
madritteleméttdmyys, vaikkakin[futkijarakentaa fapauksen futkimustydssidin [(Eriksson
& Kovalainen2008,117). Tarkkaan [rajattu tapaus tahdollistaa hyvén [tutkimustyon
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tekemisen [jaltdssd [tapauksessaltavoitteinalolevien rikkaan kuvauksen [jalymmaérryksen
saavuttamisen. Tédssé[tutkimuksessa tutkimustapauksenaloleva kiistalolikokotyon
lahtokohtana, joten[sen mairittiminen(tapahtuiluonnollisesti. Tapaus [rajattiin
koskemaan [investointipdédtoksen[jatehtaallemydnnetyn kdynnistysluvanvilista

aikavélid, elildjanjaksoal8.3.2005-10.11.2007.

Varsinainendineiston (analyysilalkoildineistoon tutustumisen jilkeen/aineiston
systemaattisellalukemisella.Sellukiistan vaiheidenlanalysoimisessa kéytin
analyysimetodinallaadullistasisdllonlanalyysia, silld/sen@vullavoidaansystemaattisesti
jarjestddjalanalysoidalaadullisialaineistojal(Kyngés(&[Vanhanen1999; Tuomil&
Sarajdrvi(2006). LLaadullinensisdllon(analyysi tutkimusmetodina [pyrkiidineiston
jasentdmisen, teemoittelun [tailtyypittelyn Kautta tulkitsemaan jalymmértamaan @ineistoa
jalsitdvoidaantehdéjokolaineisto [Tfaiteorialdhtoisesti, tai miiden valimuotona
teoriaohjaavastiltailteoriasidonnaisesti/(Tuomi/&[Sarajarvi2006,[97-101).Tassa
vaiheessajisensinlaineistoaldineistoldhtoisestisiten, [etti[pystyin huodostamaan ehedn
kokonaiskuvan/tapahtumistal(Eskola/& [Suorantal2003,19).[Aluksi luin @ineiston Kerran
kokonaan T&pi Kerdten muistiinpanojaKiistan[vaiheistaja kddnteistd. [Tamin jilkeen
kirjasinlylos kaikki kiistaan liittyneet tapahtumat(ja mithin(liittyneet/osapuolet. Téstd
syntynytyhdeksén sivunmittainen/taulukko Kiistanvaiheistaltoimilapunanikoko

tutkimustyoniajan jalpalasin useaan Otteeseen {tarkastelemaan jatdydentdméan/sita.

Laadulliselle(tutkimukselle (0minaisesti tutkimusilmiota [€i [pyritty irrottamaan
kontekstistaan(Alasuutari[1999; [Eskolal&[Suoranta1998).Aineistoksi valitut
mediatekstit(sisdlsivétirikkaankuvauksen Kiistan kontekstista, jonkalavulla’on
mahdollistalymmaértia0sapuolten Vélistd Wuorovaikutusta Kokonaisvaltaisestiljalsiten
tuottaaltietoa/todellisen(€ldman [tilanteista ja/tapahtumista. [Pyrin ymmartdmain
sidosryhmasuhteiden kontekstiasyvemmin(analysoimallalkiistaan(liittyneitd [€rilaisia
episodeja. Ndiden leépisodien ulkopuolelleon(rajattu yksittdiset vélikohtaukset.
Osapuolten(toimet(jakeskindiset/suhteetvaihtelivat/episodikontekstienvalilld. [Yksi
osapuolilvoiltoisessalepisodissalollahyvinkin keskeisend [vaikuttajana muttatoisessa
episodissaltoimialtapahtuman taustalla. [Suhteiden/jalvuorovaikutuksen/analysointi
ndiden épisodien kauttamahdollisti/paitsilosapuolten €rilaisten toimintatapojen miin
my0s Botnian jasen(sidosryhmien vilisen Wuorovaikutuksen thoninaisuuden

ymmartdmisen jalauttoiledelleen koko kiistan/dynamiikan hahmottamisessa.
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2.3[Sellukiistankehitys2005-2007

Tutkimuskohteenalolevaltapaus Késittelee [suomalaisen metsdyhtio BotnianUruguayihin
rakentaman [sellutehtaan lymparille muodostunutta(sellukiistaa. Botnian hallitus teki
7.3.2005 virallisenpaétoksen [fehtaan rakentamistaFray Bentosin kaupunkiin, Uruguayn
jalArgentiinanrajajoen(varrelle (HS(8.3.2005). Tehtaastavastaa[Uruguayihin/perustettu
yhtié[Botnia/SA. Ennen Virallista[pdétosta [Botnia oli tehnytvuosina2003-2004
selvityksid/sellutuotannon KdynnistamisestiUruguayssajalsellutehtaan ympéristo[ja
sosiockonomisistavaikutuksista. [Hankkeeseenliittyen yhtio [jarjesti konferenssejalja
tapaamisia/medialle, [paikallisyhteisoillejalkansalaisjarjestoille. [Yhtio kutsui
uruguaylaisialtoimittajialjapoliitikkojavierailulle[Suomeen jalprojektilsaillaajaa
julkisuutta[Suomessalja Wruguayssa. [Erityisesti[Argentiinan [puolellalpaikalliset
asukkaat(ilmaisivathuolensaltehtaanymparistovaikutuksista. Hankkeen Kéynnistyessi
arvioitiin/tehtaan aloittavan/toimintansalsyksylla 2007 jalinvestoinnin
kokonaiskustannuksiksi[830miljoonaaleuroa. Wéin ollen tehdashankkeestaldlitilossa
suurin/suora/suomalainen investointitaailmallejalsuurin teollinen investointi
Uruguaynhistoriassal(Pakkasvirta[2006). Kuviossa4[on(kuvattulsellukiistajalsithen
liittyneetkeskeiset tapahtumat vuosinal2005-2007.

Uruguayn hallitus tukilhanketta alustalasti jamydnsiltehtaalle vapaakauppalalueaseman.
Hanke Kuvattiin[WruguayllejaFray Bentosinlasukkaille[Suotuisaksilsen fiuomien
tyOpaikkojen(jaltaloudellisten vaikutuksien vuoksi. [Fray (Bentosinkaupunkil(sijaitsee
Argentiinanja[Uruguaynvilisen Uruguay [joenrannalla. Fray (Bentosissalon(23 /000
asukastaljalaikaisemmin (Kaupunkielilihanjalostamisella, [tosin Mykyéén jalostamo

toimiimuseona. [Kaupunkilaiset(tukivat/hanketta erityisestityopaikkojen vuoksi:

Saasteistalja'hajuistaViis, kunhan saadaant6itd, lonhleinen mielipide Metsd !
BotnianltytdryhtionBotnia SA:nlkotikaupungissa FrayBentosissa. [Nikemys kdy
ilmilsekdlkaupunginteettimdstdlmielipidekartoituksesta'ettdlkatukyselystd
kaupungin keskustassa.

"Tyopaikkojaltarvitaan, eikdlsilldloleNdlid, Naikka tehdasdhdn
saastuttaisi”’, [MarialAcuna[[FrayBentosinasukas]sanoo. [(HS22.5.2005)

Paikallistenasukkaiden myonteisté[asennettalon(selitetty myds €spanjalaisen(selluyhtio
Encenltekemailld valistustyolld, sillayhtio (oli[Suunnitellut tehdastalalueelle jo

toistakymmenté vuotta.
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Varsinaisetrakennustyot(aloitettiin [syyskuussal2005. [Hankettavastustivat kansalais [ lja
ympdristdjarjestotkuten Greenpeace japaikallinen (I&hinnd [argentiinalaisen
Gualeguaychun kaupunginlasukkaistakoostuvalACAG[jrjesto. [Argentiinalaisten
aktivistienmielestd [fehtaat[pilaavat joenWeden[jalseudunilman aiheuttaen €rityista
haittaalturismille. Ymparistdaktivistien mielenosoituksetrajasillallalalkoivat kevéélla
2005.[Syksylla 2005 jjérjestettiin [suurmielenosoitus, [Grito Blanco(Valkoinen (Huuto),
jokalsainimensésiithenlosallistuneiden Koululaisten valkoisistalunivormuista.
Mielenosoitukseen/osallistuil15/000 henkeé jaselolilensimmaisid Viestimien Huomion
herdttaneitéd fapahtumialsellukiistassa. [Ensimméinen ielenosoitus[Suomen
suurldhetystolldBuenos/Airesissaljirjestettiin[joulukuussal2005 jamielenosoittajat

vetosivat/voimakkaasti[paittdjien/tunteisiin:

”Emmelhalualkuolemaa Uruguay joelle. [ Vaadimmetehtaiden\dlitontd
keskeyttimistd, silldne saastuttavat|lapsiemmeltulevaisuuden. [Tamdon protesti
rauhan, ympdriston|jaléldmdn|puolesta”, [selvitti gualeguaychiilainen|Alejandro

Gahan. ((HS18.12.2005)

Argentiinalaisten vastustajien/toimintaalonlaineistossalselitetty [pddasiassalArgentiinan
voimakkaallalkansalaisaktivismin perinteelld(jasilla, (ettd (kansalaisetOvat [fottuneet
laajaan jalsystemaattiseenkorruptioon.[Argentiinassalitkkuikisitys, €ttd Botnialtulee
kayttamidnEuroopassalkiellettyédlteknologiaa. Wutisissatiiodaan [selvéstiilmi, [€ttd
tehtaasta tehdytympéristoraportit/tai[Suomen(suurldhetyston valittima [tieto (€ivét

vaikuttaneet/argentiinalaistenmielipiteisiin:

Argentiinalaisten mielipiteisiin Botnialéilole\pystynythaikuttamaan, Maikka
tehtaanympdristoraporttilonjulkinenlasiakirja. "' Tuskin sitd kukaan(on
Argentiinassallukenut éikdsuurellalyleisolldlole mitddn kdsitystdltistd
teollisuudesta.|Jaljoson, lselonkuvavanhastalteollisuudesta”, [Varis |[Botnian
toimitusjohtaja]sanoo. (HS'11.8.2005)

Argentiinanja Uruguayn hallitusten vélilld(olilérimielisyyttd Botnian jaEncen/tehtaista
jalArgentiinanhallitus(vaatiprojektien keskeyttdmistd ymparistollisisti/syistd uusien
ympdristdvaikutusarviointien (ajaksi.[Argentiinaja[Uruguayn(dlivat'solmineet vuonna
1975 Uruguay [joen sopimuksen,jonkamukaan jokea Koskevistalasioistalon péadtettava
yhdessd. [Argentiinan (hallitus iihkasihaastaa[UruguaynHaagin kansainvéliseen
tuomioistuimeen rajajoen/sopimuksen rikkomisestalsyksylla 2005, mikéli Uruguayn
hallitus(€ithaardéd hankkeita Keskeytettiviksi. [SyyskuussaMaailmanpankin
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kansainvélinen rahoituselin IFC/(International [Finance Corporation) aloitti[projektien
yhteisvaikutusten arvioinnin, jokavalmistui joulukuussalantaen "puhtaatpaperit”
sellutehtaalle[((HS 24.12.2005). Tehtaan vastustus[jatkuitistd huolimatta ja joulukuussa
Uruguayn hallitus/evisiArgentiinan virallisen pyynnon hankkeiden keskeyttamiseksi.

Keviilld2006 kiistalleimahtilavoimeksi fiiddaksi maiden vililld. Tammikuussa2006
Argentiinailmoitti haastavansa Uruguayn Haagin kansainvéliseen [oikeuteen. [Haagin
oikeusprosessiljatkui koko[tutkimusajanjaksondjanjauseateril0sapuolet/olivat(siind
suoraan(0sallisinafaileépédsuorina vaikuttajina. [(Dikeusprosessileimasikoko Kiistaa
mediassajatoilsithenkansainvélistd merkittdvyyttd. Botnian toimitusjohtajalkommentoi

oikeusprosessialseuraavasti:

"RiidanNieminenHaagiineiltullut ylldtyksend", lsanoo ' Metsd! Botnian
toimitusjohtaja Erkki Varis. [Hdnkorostaa, étteilMetsd BotnialolelArgentiinan|ja
UruguaynWdlisessdloikeusjutussalosapuolena.

Variksenlarvion mukaan éilole kovinkaan todenndikoistd, léttd
tuomioistuin|pddtyisilvaatimaantoiden|keskeyttimistd.

KiistantuoreinkddnnevoiVariksen mukaan joparauhoittaa
tulehtunuttaltilannetta."Akuuttilriitely Voihidhentyd. Argentiina on nyt avannut
tiet, koskaltillaisen|prosessinlaikana'on Vaikeatehdd laittomialoperaatioita”,
Varislsanoo.|(HS6.5.2006)

Rakennustdiden keskeyttiminenhuhtikuussalolitoinen kevaalla 2006 Taajasti iutisoitu
episodi. Useatkevdin uutisista kdsittelivit keskeyttimiseen [johtaneitajalsiitd
seuranneita/tapahtumia. [Argentiinan hallitusvaatirakennustéiden keskeyttdmistédjo
hankkeen(alustaldhtien. Maaliskuussa/Argentiinan ja[Uruguayn [presidentititekivit
sopimuksen,jokalkoskilsekdBotnianettd Encen [tehtaiden rakennustdiden
keskeyttamistd[90 (paivan djaksilympiristovaikutustenarvioimistavarten.
Samanaikaisestilolitarkoituspurkaamielenosoittajien rajasillalle pystyttimaét tiesulut,
jotkalvahingoittivat[Uruguayn(talouttaja turismia. [Encelilmoitti[Suostuvansa
sopimukseen, muttaBotnia Keskeytti [@sennustydt Huhtikuussavain Kymmenen [paivan

ajaksi:

Variksen mukaan Uruguay'éilolevieldkdcdnesittinytvirallistalpyyntod
rakennustoiden|keskeyttimisestd. Botnialkeskeyttilperjantainafyot/tehtaalla
kymmeneksipdiviksi, vaikka mitddnlaillista pakkoasiihen|eilole.

"Tdmdilonmeiddnastaantulommekiistassa", [Varissanoo.
(HS18.4.20006)
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Presidentit(olivat/sopineetneuvotteluistaseisokin dikana, mutta[Botnian kymmenen
paivén keskeytyspdiatoksenseurauksenalmaiden keskusteluyhteys katkesitdysin.
Uruguayn hallituspaittilhaastaalArgentiinan [Eteld[Amerikan kauppajirjestod
Mercosurin/tuomioistuimeen [fiesulkujenvuoksi.[Wutisartikkeleissalerityisesti Botnian

toimitusjohtajan [turhautuminen kiistaan/tuotiin Selvéastilesiin:

Metsd! Botniantoimitusjohtaja|Evkki Variséi ymmdrrd, imiksi [ Uruguaynja
Argentiinan presidentit|éivdtvoiltavatavatkaistakseen|FrayBentosin
sellutehdashankettalkoskevatkiistat.[Botniaalon|syytetty|siitd, lettdyhtionasenne
onlestdnyt|presidenttien|tapaamisen.

"Syyllinenhdn pitddlainaloytdd. Jossen onpakkolollalme, niin|siitd
vaan", [Varistuhahtaa. (HS18.4.2006)

UlkomaankauppaministeriPaulaT.ehtoméen huhtikuinenmatkalArgentiinaan peruuntui
kiistan[vuoksi. Argentiinan hallitusvaati, [€ttd [Suomen hallitus (kantaa [vastuunsa
kiistassaljalosallistuu/sen(sovitteluihin.[Suomen hallitus [ilmoitti, €ttei [seole milladn
tasollakiistan(osapuoli, (silld se i [valtionalvoilpuuttualyritysten toimiin.
Mielenosoittajatvaativat[Suomen(kantavan(vastuunsafjajjirjestivitmielenosoituksen

huhtikuussalsuurldhetystolld Buenos[Airesissa:

"Suomi, [kuuntele kansojen|ddntd! ”'Suomi, (dldNalehtele! ”, kehottivat Metsd! |

Botnian Uruguayn(sellutehtaanNastustajien kyltit| Suomen|Buenos Airesin

suurldhetystonledustallaltiistainalaamupdivdlld.
Arvioltalkaksisataalhengityssuojaimin|pukeutunuttaltehtaanNastustajaa

osoittilmieltddn Suomenlhallitukselle, ljottalseottaisiVastuunsa ” sellukiistassa.
(HS126.4.20006)

Elokuussalkansalaisjérjestdjenedustajatvierailivat[Suomessajaluovuttivat40000
gualeguaychulaisen/adressin ilkomaankauppaministeri Paula/lL.ehtomielle. T.ehtomden

mukaanSuomi eiledelleenkéén (ollutKiistan/osapuoli.

Maailmanpankinlainapédédtokseen liittyva arviointiprosessiljatkui kokovuoden 2006
ajan. Tammikuussa2006[Argentiinan hallitus(Iahetti Maailmanpankille virallisen
vastalauseen, jossa/selarvostelijoulukuun 2005 ympéristoselvitystd Malustavaksi,
puutteelliseksijalpienimuotoiseksi”(HS2.1.2006)./Argentiinanvaatimuksesta
Maailmanpankki aloitti iuden(selvityksen ja Botnialilmoitti[julkisesti[Syyttavinsa
Argentiinaa Maailmanpankin rahoituspaitoksen viivastyttaimisestd. Huhtikuussa

valmistunut/selvitys lykkisirahoituspadtoksentekemistd jaltoukokuussaBotniajaEnce
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ilmoittivat/suostuvansalvieldlyhden Selvityksen tekemiseen. [Lokakuussalargentiinalaiset

pystyttivitimaan [presidentin Vastustuksestahuolimatta rajasillalle tiesulut:

Argentiinanhallituksenmukaan tien sulkeminenlonirhe, silldse heikentdd
maanlasemia Haaginkansainvdliseenoikeusistuimeeniedyssdlkiistassa.[...]

Uusien|protestien kimmokelon Maailmanpankin rahoituslaitoksen IFC:n
tuorelymparistoselvitys. Monet paikallisetasukkaat kokevattiesulutlainoaksi
keinokseenhaikuttaa Maailmanpankkiin, ljotta|se pddittdisilolla vahoittamatta
Botnianltehdasta. [(HS12.10.2006)

Lokakuussavalmistuneen selvityksen thukaan Botnian/tehdas €i/saastutalalueen
ymparistod, eiki siitd @aiheudu haittaalalueen €linkeinoille. [Argentiinalarvosteli
selvitystdtaas(rajusti.22.11.2006 Maailmanpankki [padtti myontda 170 miljoonan
dollarinainanja350miljoonanI(dollarinvakuutuksen Botnian tehtaalle. TLainapaatoksen
tehnyt/ryhmaé(eilottanut kantaa Haagin[prosessiin.[Aktivistitiilmoittivatjatkavansa
edelleen vastustustafjaluskovansalvoittoon. Joulukuussaltehdastyomaallaaloitettiin
varsinaiset/asennustydtjalsaavutettiin/tyontekijoiden huippul(4 000 hienkil6d). [Enceloli

ilmoittanutjo [SyyskuussaluopuvansafehtaanrakentamisestaFray Bentosiin.

Huhtiltoukokuussal2007 uutisten(suhteellisen funsasta mééraé[selittdvat [padosin kaksi
seikkaa. [Ensinnékin[Argentiinalja Uruguay [pyrkivét'sopuunEspanjan Vilittdmissa
neuvotteluissa. Neuvotteluissakaavailtiin[sovintopakettia, jokaledellytti hyds Botnian
jalSuomen hallituksen (osallistumista. Toiseksisellutehdasta vastustavatryhmatvaativat
rakennustdiden Keskeyttimisen[sijaan [tehtaan siirtdmistd yhteiskunnallisen(rauhan
sdilyttdmiseksiljalilmoittivat/suhtautuvansaltehtaan kdynnistimiseen/sodanjulistuksena.
Huhtikuiseen’Uruguay joenlhalaus” Timassamielenosoitukseen(osallistuilarvioiden

mukaan [yli[100/000protestoijaa:

"Olemmeltidlldvastustamassa'talousmallia, [jokaéiltue kansojemmelétuja.
Tehdasonlmyds laiton, silldlsen Bakentaminenvikkoo lmaiden Vdlistd
Jjokisopimusta. Botniaéiltulelkoskaan'saamaan|Gualeguaychultalsosiaalista
rakennuslupaa!"uhkasilmieltdidnosoittanut Eduardo Gomeéz.
"EilBotniaaltillelmaaperdille! [Tehtaan rumentavaahaikutustalja pahaa
hajualéivoidaléstdd. Suomi, kannahastuusi”, [luki'banderolleissa.
"Uruguay!joenlhalauksen"nimelldlkulkeva huhtikuinen
massamielenosoitusolillajissaan'kolmas. [Nytkohteenalaliyksin Botnia, kun
espanjalainen|Ence pddttiviimelsyksynd/siirtddloman|tehtaansamuualle.
(HS130.4.2007)

Kesdkuussal2007 valmistuivat/tehtaan fakennus(fja/asennusty6t. Espanjanédustaja
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toimileédelleen aiden vélisend [Sovittelijana, muttalvalit kiristyivat/entisestaan.
Syyskuussaltehdas/olivalmiskdynnistettdvaksilja marraskuussa Uruguay thyonsisille

kdynnistysluvan.

Kuvion/Slaikajanallalonkuvattulsellukiistaan liittyneet keskeisimmaét tediassalésiin
nostetut/episodit. Episodeiksi/on(valittu kiistaan Keskeisesti liittyneet/tapahtumat, joiden

avullalkiistaavoidaan [pilkkoalpienempiin(osiin.

. Vaatimus/Suomen hallituksen viliintulosta

. Haaginloikeusprosessi

L 4

. Maailmanpankin [paitosprosesgiin vaikuttaminen

. Vaatimus [rakennustdiden keskeyttdmisestd

. Mielenosoitukset/ja/tiesulut

L 4

o o

03/2005 01/2006 01/2007 11/2007

Kuvio(5(Sellukiistaaniittyneetepisodit

Hankettalvastustaneiden(aktivistientielenosoitukset[jafiesulkujen[pystyttiminen
alkoivat(heti hankkeenlalussaljatkuenkoko[tutkimusjakson(ajan. Mielenosoituksetja
tiesulutlliittyvétkaikkiinmuihinepisodeihintarkastelujaksolla, [sillé miiden ‘tarkoitus
muuttui kiistanédetessd Kulloisenkin(tilanteen mukaisesti. Siksimiiden [tarkastelulon
kiedottumuiden episodien @nalyysiin. [Episodiliittyen vaatimukseen rakennustéiden
keskeyttamisestd @lkoi, kun(Argentiinan hallituksenlilmaisivaativansa/tdiden
keskeyttdmistd [ympdaristovaikutusten/arvioinniksi. [Episodi pééattyi huhtikuussa2006,

kun/Botniakeskeyttilasennustyt kymmeneksipdivaksi.

Maailmanpankinpéaatdsprosessiinliittynyt/episodi kdynnistyijoulukuussa2005
Maailmanpankin/annettua hankkeelle "puhtaatpaperit”.[Argentiinan(hallitus (1&hetti
tammikuussa2006 Maailmanpankille virallisen vaatimuksenuudesta
ympéristovaikutusten @rvioinnista. [Lokakuussavalmistunutiselvitys Wahvisti
aikaisemman selvityksenltietojaljajoulukuussa 2006 Maailmanpankkilmyonsiltehtaalle
lainan jalrahoituksen. Haagin 0ikeusprosessikdynnistyitammikuussa 2006, kun

Argentiinan hallitus haastoiUruguayn oikeuteen rajajoen kayttdd koskevan sopimuksen
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rikkomisesta. [Uruguayn Hallitus vastasihaastamallalArgentiinan oikeuteen/syyttden
Argentiinan hallitustalaktivistien [pysyttdmisti/tiesuluista. Haagindikeusprosessi/ei
saanut(pdatostadn tutkimusajanjaksolla. [Argentiinan (hallitus jalaktivistit vaativat
Suomen Rallituksen Véliintuloa Huhtikuusta2006 1&htien. [Suomen Mallituksen kanta 1dpi
kokolepisodin[0li, (€ttd[Selei0le kiistan 0sapuoli€iki siksilosallistulsen [sovitteluun.

Episodien/avullalonimahdollistatarkastella kiistan/erivaiheita jalselkeyttda Kiistan
moniulotteisuutta. Episodien/tunnistaminen édesauttoilsidosryhmien(ja
sidosryhmésuhteiden[tunnistamista, koskalépisodien/avullalaajaalaineistoaloli
mahdollista kisitelld helpomminhallittavissalosissa. Episodejalon/suoraanhyddynnetty
sidosryhméanalyysissaltarkastelemallalsidosryhmien [tarkeyttd kiistan erilvaiheissa.
Vuorovaikutuksenanalyysijalverkostoanalyysilon tehty koko kiistan tasolla. Episodien
tunnistaminen [On@desauttanut/suhdeanalyysia, koskalepisodit/ovattarjonneet/selkedn

kontekstinBotnian jalsidosryhmien [toimien ymmartdmiselle Kiistan eri[vaiheissa.
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3[SIDOSRYHMAANALYYSI

3.1[Sidosryhmaanalyysinteoreettineniviitekehys

3.1.1Sidosryhma kasite

Sidosryhmiajattelu jalsidosryhmét(ovatlolleet tutkijoiden kiinnostuksen Kohteina
viimeistenkahdenkymmenen Wuoden [ajan. Sidosryhmaiajattelullaltarkoitetaan ‘tapaa
késitellalyritystd, sen foimintojaljatoimintaympéristdd sidosryhmiiniittyvien
kasitteiden[jammdkokulmien avulla. Tdmaé ajattelukorostaalsidosryhmien [tunnistamisen
jalluomioimisen merkitystéyritystentoiminnalle, jonkandhdddn mahdollistuvan
sidosryhmien(myodntdmén oikeutuksen [jatuen Kautta. (Ndsi[1995;(Carroll & Buchholtz
2006.)Sidosryhmiilkisitteleva [futkimus(jalkeskustelulovatisiirtyneet Wahitellen
sidosryhmien maéarittelemisestd jamerkityksesté yrityksille(Donaldson & [Preston
1995; Berman, (Wicks, Kotha (& [Jones[1999) kohtilsidosryhmien huomioimisen
taloudellisialvaikutuksia/(Clarkson[1995)(jalyhdédelleen sidosryhmésuhteisiin ja
sidosryhmien(vaikutuskeinoihin(Mitchell,[Agle[& Wood[1997; Frooman[1999; Hendry
2005; Zietsma (& [Winn[2008)seki [suhteiden Werkostomaisuuteen (Rowley1997,12000;
Rowley, Behrens & Krackhardt2000; Mahon, Heugens & (ILamertz2004; Roloff
2008a).[Yksimielistd makokulmaasidosryhmienmerkityksestd jalsidosryhmésuhteiden
vastuistaldilédelleenkéén(oleja'sidosryhmiteoriahiakee yhimuotoaan. [Eri mdkemyksia
yhdistda(ajatus/(siitd, (€ttd [sidosryhmatovatyrityksen [ympériston toimijoita, jotka voivat

vaikuttaayrityksen tenestykseen.

Sidosryhmé kisitel@siintyilénsimmaiisen kerran vuonna1963 [Stanford Research
Institutensisdisessd muistiossa. Késitteelld Wiitattiinlyksiloihin tailfyhmiin, joiden [fuesta
yrityksetOvatriippuvaisialjalpdinvastoin. [Sidosryhmiksiluokiteltiinlosakkeenomistajat,
tyontekijit, [asiakkaat, toimittajat, TainanantajatSekd yhteiskunta. (Freeman1984.)
Samoihin(aikoihinEric [RhenmaninjaBengt[Stymnen(kehittdmé [teorialyrityksistd mosti

sidosryhmétpohjoismaiseen Tiiketaloustieteelliseen Keskusteluun((ks. Laurila[1995;
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Nasi[1995,(19-20). Rhenman(maéaéritteli vuonna 1964 [sidosryhmiksilomistajat,
asiakkaat, [tyontekijdt, toimittajat, valtion jalpaikallisyhteison. /Ahlstedt(ja Jahnukainen
lisdsivitivuonnal1971 [tahédnjoukkoon érilaisetyhteisot.[Skandinaavisessa keskustelussa
keskityttiin[@rityisesti yritystenjaisidosryhmien(vilisiin [fransaktioihin, jotkaperustuivat
panosten/ja/palkkioiden, kuten rahan, hyddykkeiden,informaation,statuksen/seké
vallan,(vaihtamiseen.[(Nisi(1995).Sidosryhméajattelunousistrategialja
johtamistutkimuksen valtavirtaan/kuitenkinvastavuonna1984 R.[Edward (Freemanin
”Strategic[Management: (A [Stakeholder[Approach” lteoksen hy&td. (Freeman liitti
sidosryhmadajattelun(strategiseen[johtamiseen ja pyrkimuotoilemaan(sidosryhméa(’
kasitteestélyritysjohtajille(jatutkijoille kayttokelpoisen [tydkalun, jonkalavullalolisi
mahdollista ymmartéé [yritystentbimintaalniiden [Sisdisissd janiitd [ympéardivissa
sosiaalisissaljirjestelmissd (Freeman1984). Freemanin((1984,146)(gsittimén isein
viitatun aaritelmanmukaisesti “yrityksensidosryhmdtlovatniitdVksiloitd tai ryhmid,
Jjotkalvoivatvaikuttaayrityksen|tavoitteiden|saavuttamiseentailjoihin yritysvoi

toiminnallaanaikuttaa”.

1980 Tuvun lopullal@amerikkalainen futkijalArchieB. [CarrolldiittiSidosryhmaajattelun
yritysté[jalyhteiskuntaa kisittelevain keskusteluun((Carroll1989,1991). (Carroll
madritteli’sidosryhmiksiyhteiskunnallisettoimijat, jotkalovatlyrityksen kannalta
merkittdvidjaljotkalyrityksen/tuleesiksilottaaliuomioon. Nditd ovatyksilot jalryhmat,
jotkaliittyvatyritykseenyhden(tailiseamman sidoksenkauttaljajotkasiksilovat
yrityksenkanssalvuorovaikutus(Ttailriippuvuussuhteessa. Sidokset[voivat/ollalpanoksia,
laillisia tai‘moraalisialvaatimuksiatailintressejd. (Carroll[1991;Carroll & Buchholtz
2006.) [Carrollin méaéritelméaon/suppeampikuin[Freemanin méadritelma, silld[serajaa
kisitteenulkopuolellepotentiaalisetisidosryhmit(non(stakeholders), jotkal€ivatvield

vaikutalyritykseen.

Freemanin maéritelmén On(esitetty [sellaisenaan(0levan liian laajalollakseen
kayttokelpoinen [yritysjohdolle((Clarkson1994; Donaldson & [Preston1995; Mitchell
ym.[1997; Phillips1997). Clarksonin [(1994) [esittdman [riskiperusteisen
sidosryhméamallin mukaan(ratkaiseva/ominaisuus/on/sidosryhmadkoskevan
vapaaehtoisen (tai/vastentahtoisen(riskinl0lemassaolo/liittyen yritykseen. Vapaaehtoisesti
riskinlottavialsidosryhmiilovat/osakkeenomistajat(jainvestoijat, johto[jatiyontekijit
sekdlasiakkaat(jalalihankkijat.[Yrityksen/toiminta(voilaiheuttaa riskin vastoin
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sidosryhmaén|(tahtoa [tai[suostumustaésimerkiksi ymparistotuhon yhteydessa. (Clarkson
erotti/sidosryhmén [ésittdmait vaatimukset riskiin[perustuvastapanoksestaesittiden, (€tti
’yritykselldjalsen johdollaleilolelsopimuksellistaltai oraalistavastuutalyksildille tai
ryhmille vain miiden/esittimienvaatimuksien perusteella”[(Clarkson[1994). Myos
Phillips((1997)esittaa, ettd [sidosryhmiksilei tulisi lukeapotentiaalisialsidosryhmid.
Phillipsinthukaan/sidosryhmiksi €iltulisiméaaritellde€simerkiksilaktivisteja, [terroristeja
tailmediaa, jotkavoivativaikuttaahaitallisestilyritykseen. Hanen mukaansa ndiden
ryhmien(vaatimuksille€ilole(dikeutusta, thuttalyrityksen [tulee iuomioidame, koskame
voivatvaikuttaalsidosryhmiin [failédustaamiiden intresseji. MDonaldsonjaPreston (1995,
86)lesittivat, ettd [yritykseen vaikuttavat/osapuolet, joillaleilole yritykseen [liittyvaa
panosta, [€ivit/olesidosryhmii. [Esimerkiksi [Freemanin/alun/perinsidosryhméksi
madrittdmé edialvoi vaikuttaalyritykseen, hutta/silld eilole sithen liittyvdd [panosta.
SamankaltaisestiPost, Preston(&[Sachs(2002)ovatmairitelleetsidosryhmiksiyksilot
tailryhmét, [jotka [vaikuttavatvapaaehtoisestitai vastoin/tahtoaan [yrityksen toimintaan [ja
varallisuuden muodostumiseen, [jajotka/siksilovat(yrityksen [potentiaalisialedunsaajialtai
riskinjakajia.[Sidosryhmédmairitelmien [erojalon [yleistetty jakamallame laajoiksija
rajoitetuiksiméadritelmiksi[(Windsor[1992). Rajoitetun nidkemyksen tukaan
sidosryhmiéd(ovatlne, joiden [tukilonlyritykselle valttamatonta. (ILaaja mdkemys kasittdd
sidosryhmiksimy0s (kaikkilne ryhmat, jotka/ovatyrityksen toiminnan vaikutuksen

alaisia.

Viimeaikaisessaltutkimuksessa'sidosryhmaiviitekehykseen on/tuotu késitteitidja
nikokulmiamuun muassapolkuriippuvuudesta(Lambergym.2008), Werkostoteoriasta
(Rowley1997; [ Vandekerchove & Dentchev(2005; Pajunen2006; Roloff2008a) ja
eldménkaarimallista/(Jawahar (& McLaughlin2001;Roloff’2008b). Ndma iudemmat
suuntaukset/eivit(ole merkittdvasti huuttaneetsidosryhmin méaaritelméé [jalsuurin/osa
tutkijoistalon/edelleen [padtynyt kayttiméaén huunnelmiaFreemanin méaritelmasta((ks.
esim. Mitchell ym.[1997,858; Jawahar (& McLaughlin[2001,400; Roloff2008a,238).
Tassé tutkimuksessakédytetaan Iahtokohtaisesti [Freemanin dlkuperdistd maaritelméas,
silld[senlavullavoidaanl&htokohtaisesti/tunnistaalsidosryhmaét(laajasti. [Sidosryhmien
tarkempilanalyysilon/sen jalkeenmahdollista/rajatalesimerkiksilvain/0osaan

sidosryhmista.
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3.1.2[Sidosryhmientunnistaminen

Sidosryhmaianalyysin [tarkoituksena On [tunnistaa lyrityksen sidosryhmit(jarakentaa
niisté[yrityksen[sidosryhmékartta, [jotalyritysjohtovoihyddyntdd toimintaympériston ja
erityisestilsiindtoimivien/sidosryhmien/dynamiikan hahmottamisessal(Freeman[1984;
Carroll[& Buchholtz2006,71).Sidosryhmien funnistaminen[perustuu yritysten[ja
sidosryhmien(vilistenSidoksien funnistamiseen(Donaldson & [Preston[1995; (Carroll (&
Buchholtz[2006) jalon siten 1&htokohtaisesti [yrityskeskeistd. Sidokset huodostuvat
yhdistelminil[sidosryhmien [intresseistd, [panoksista, [arvoistaljalodotuksista,[jane(voivat
ollaimyos vaatimusten [tai/omistajuuden huodossal(Freeman(1984;Nasi[1995; [Carroll
&[Buchholtz2006).[Sidosryhméteorialpitdd Kaikkien Sidosryhmien[oikeutettuja
intressejditsessddn larvokkainal(Donaldson & [Preston 1995), [€li lyrityksen [tulee kasitella
kaikkialintressejdsamanarvoisina. Sidosryhméanalyysissa padadytidn tyypillisesti
rooliperusteiseen eli/geneeriseen/sidosryhmien tunnistamiseen, jolloin tbisistaan

erotetaan ryhmaitasolla/@simerkiksifyontekijét, Kansalaisjirjestot/jalasiakkaat.

Kuviossal6lonlesitetty 'yrityksen sidosryhmikartta laajan mairitelmén (mukaisesti
(Freeman(1984).[Kuviossalsidosryhmait/on(asetettulerillisiksiryhmiksi, joillajokaisella
onlsidos kuvionkeskelldlolevaan yritykseen. Rooliperusteistensidosryhmien sisélla
voidaanOminaisuusperusteisestitunnistaalerityisid/sidosryhmiéjaltarkastella
esimerkiksimillaisiafiyhmiékuuluu tyontekijoihin tai paikallisyhteisoon [(Carroll[1996;
Freeman(1984).[Yhteen/sidosryhmién [voi Kuuluaiseampaan [eri[sidosryhméédn kuuluvia
yksilditd, minké[seurauksenalvoilsyntyilroolikonflikteja méiden riyhmien (erilintressien ja
identiteettien [tormétessd (Rowley (& Moldoveanu2003).
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Omistajat
D?oliitt.ilset Asiakkaat
[fyhmat
Kuluttajal ]
[jirjestot
YRITYS
Kilpailijat Rahoit ']
[tajat

Ammatti[]

Toimittal]

jat [[yhdistys

Kauppal] Julkinen
[Miitot hallinto

Kuviol6[Yritys[jalsen[sidosryhmét(laajansidosryhmémaéritelménmukaisesti(Freeman
1984)

Sidosryhmaikirjallisuudessa jaTtutkimuksessalon €sitetty Tukuisialuokitteluja, joiden
avullalsidosryhmiivoidaan/ryhmitelld laajemmiksikokonaisuuksiksi/jalpriorisoida.
Sidosryhmii voidaan [ryhmitelld toimintaympériston ulottuvuuksien hukaan
taloudellisiin, ‘teknologisiin, [yhteiskunnallisiin[ja[poliittisiin sidosryhmiin/(Carroll
1989).[Sidosryhmétvoidaanjakaamyds(yrityksen(sisdisiinjahilkoisiin[sidosryhmiin,
joistalsisdisilldlonomistajuus|tailjokulmuupysyvélsuhdelyritykseen. [Sisdiset
sidosryhmaétvoidaan mdhdamyds vilittdjind[johdon jailkoisten sidosryhmien Wililla
(Freeman(1984;Nisi(1995;Carroll (& Buchholtz2006). Sidosryhmien [priorisointi
perustuupitkalti médkemykseen, jonkamukaanyrityksenkannaltaon kahdenlaisia
sidosryhmid: [ensinndkin miitd, joillalon[selked oikeutus(vaatimuksiin tailintresseihin,
kutenomistajat,[tyontekijdtjalasiakkaat, jaltoiseksimuitalyhteiskunnassa/toimivia
ryhmidtaiyksiloitd, joihin [yrityksen[toiminta vaikuttaa jalpdinvastoin/(Carroll (&
Buchholtz2006,67-68).Sidosryhmékirjallisuudessaonlkorostettul@vainsidosryhmien
merkitystd(Freeman[1984;Savage, Nix, [Whitehead (& Blair[1991).[Avainsidosryhmié
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ovatlyksildt(jaryhmat, jotkavoivat/suoraan(vaikuttaayrityksen tbimintaanja

menestykseen.

Clarksonin((1995)selked(luokittelulensi fjaltoissijaisiin[sidosryhmiin(@siintyy
valtaosassalsidosryhmaékirjallisuutta. [Ensisijaistensidosryhmien [tukilon Valttimé&tonta
yrityksen[toiminnan jatkumiselle, jatdllaisia/sidosryhmiélovat/esimerkiksijohto,
rahoittajat, tyontekijét(jalasiakkaat. [Toissijaiset/sidosryhmétvoivatvaikuttaa
yritykseen, jalpdinvastoin. Toissijaisiksilsidosryhmiksilon[timén perusteellaTuokiteltu
muun(muassalkansalaisjirjestot. [(Carrollin jaBuchholtzin (2006, (71) @sittdmiljako
ydinl[,lstrategisiinja/toimintaympériston [sidosryhmiin perustuusamankaltaiselle
nidkemykselle. Ensisijaisten(sidosryhmien tapaanlydinfjalstrategiset/sidosryhmét/ovat
elintérkeitéd [yritykselle.[Ydinsidosryhmétiovatlyrityksentoiminnalle valttimattomia
strategisialsidosryhmid. [Strategiset/sidosryhmatliittyvét(erityisestiyrityksen kulloinkin
kohtaamiin mahdollisuuksiin jaihkiin,jatoimintaympériston [Sidosryhmat kattavat
kaikkimuut(sidosryhmit. Wheelerja/Sillanpda((1997) jakoivatsidosryhmat
yhteiskunnallisiin, ei[yhteiskunnallisiin, ensi fjaltoissijaisiin sidosryhmiin. [Ensisijaisilla
sidosryhmilld[0n[Suora vaikutusyritykseen[tailsen menestykseen muodollisen, virallisen
tailsopimuksellalsdddellyn(suhteen kauttajaltoissijaisillalsidosryhmilldon €pasuora
vaikutus [yritykseen. [Yhteiskunnallisillalsidosryhmilld(tarkoitetaan [yksilditd, ryhmid tai
jarjestdjdjaleilyhteiskunnallisillaviitataan [sellaisiin sidosryhmiin kuten Tuonto, eldimet
jafulevatisukupolvet.[Suomenkielisessd Kirjallisuudessalonedelléd [@sitettyjen
luokittelujen [lisdksi €sitetty myos uitaljaottelujaljalésimerkiksillovio[(2004)[on
jaotellut/sidosryhmét(liiketoimintafjatoimintaympdristopohjaisiksisidosryhmiksi.
Liiketoimintapohjaiset/sidosryhmit, kuten/omistajat, henkilosto, dsiakkaat, ‘alihankkijat
jarahoittajat, (OvatKiintedssé yhteydessa [yrityksen(litketoimintaan. TL.ovio (2004)[jakaa
toimintaympariston [taloudelliseen, [poliittiseen jayhteiskunnalliseen
toimintaymparistoon (vrt.[Carroll[1989)jalliittdé toimintaymparistopohjaiset

sidosryhmaét méihin [eri ilottuvuuksiin.

Sidosryhmien [tunnistaminen (0n/eénnakkoedellytys/sidosryhméjohtamiselle (Freeman
1984;Savagelym.([1991),jollalon[perinteisesti [tarkoitettuyritys[[taijohtajakeskeista
pyrkimysté hallitalsidosryhmésuhteita(Kujala'& (Kuvaja2002).[Sidosryhmédjohtaminen
keskittyy miihin/toimiin, joidenlavullayritykset voivatlymmartda(sidosryhmidin ja

toimiamiiden kanssalsiten, [etti[yritys voilsaavuttaaltavoitteensa/(Freeman(1984; Nasi
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1995;/Svendsen(1998).Sidosryhmijohtaminen vaatiikaikkien sidosryhmien/intressien
samanaikaista huomioimistafjajohdon tehtdvéni onltasapainottaalsidosryhmien
ristiriitaisetkin [intressit yrityksen(tavoitteiden kanssal(Freeman (& [Evan[1990;
Donaldson (& Preston[1995).Sidosryhmétutkimuksessalon [@sitetty, [€ttd sidosryhmien
yhteisty6halukkuusjaimahdollisuudet ihata [yritystd vaikuttavat(siihen, kuinkalyritykset
pyrkivét[johtamaanmniitd[(Savagelym.[1991).Yhteistyohalukkuuden ja
uhkamahdollisuuksienlavullavoidaan kategorisoidasidosryhmiid jaltunnistaalyritystitai
sen [tiettyjd toimia selkedsti fukevialjavastustavialsidosryhmid(seké ryhmid,joiden
suhtautuminen vVoivaihdellaméiiden kahden Waihtoehdon ililla.

Sidosryhmijohtaminen keskittyy 1ahtokohtaisestiyritykseen vaikuttavien[sidosryhmien
huomioimiseen. [Talldin[sidosryhmat, joihinlyritykselld voilolla vaikutusta, jadvét
vihemmaéllehuomiolle. Dnlesitetty, [Gttd fimén Seurauksena [yritys muodostaa
yksipuolisenkuvantoimintaympéaristostidén johdon huomioidessalyrityskeskeisestivain
nikyvimpiensidosryhmien(tbiveitaljavaateital(Roloff[2008a,234.) ILisédksi
perusteellinen/sidosryhméanalyysivaatii keskeisten [sidosryhmidKiinnostavien
kysymysten[jalongelmien @rvioimistal(Savage ym.1991).Sidosryhmien funnistaminen
jalanalysointilonjatkuva prosessi, [silld[sidosryhmaitjamiiden vaikutus [yritykseen
muuttuvat/ajan(mydtderilongelmaljatapauskonteksteissa (Mahonlym.2004;
Vandekerchove(& Dentchev2005). Perinteisetsidosryhmien funnistamisen ja
johtamisen mallit(divatvValttimattd foimiyksittdisissa [filanteissa, jotkasyntyvét
rajattujen tapausten/tailongelmien ympérille. Néissé [tilanteissa/sidosryhmien [Sidokset
tailintressit/eivatvalttamattd kohdistu [yritykseen/sindnsa, vaan liittyvét kyseessa
olevaan[tapaukseen [tai'ongelmaan, jota yritys joko édustaatai johon/sevoi vaikuttaa.
Tapauskeskeisessé lahestymistavassaltunnistetaanisidosryhmaétisuhteessa tapaukseen,
jonkalkauttaarvioidaan/osapuolten(sidoksialyritykseen. Ndissé [tilanteissa[toissijaisetja
aikaisemmin €i[sidosryhmiksiluokitellut/dsapuolet voivatimuodostua keskeisiksi
vaikuttajiksi. [(Roloff'2008.) Tapauskeskeinen(l&hestymistapa tiydentdi perinteista
yrityskeskeistd mallialsidosryhmien funnistamisessa. Tapauskeskeisenlihestymistavan
kauttavoidaanlyleisestihakealvastauksiakysymyksiin, kuten ""Mika[sidosryhmaon
vaikuttanut/tapauksen kehittymiseen?”,"Keitd [tulee kuunnella?” [tai "Kuka tai ketka

ovat/tirkeitd(sidosryhmid?”.
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3.1.3[Sidosryhmientarkeys

Mitchellinlym. [(1997)lesityssidosryhmén(tirkeydestd [perustuulsidosryhmien
ominaisuuksien arviointiin. Tarkeyteen vaikuttavialominaisuuksialovat/sidosryhmén
valta, loikeutus jalkiireellisyys. Vallallaltarkoitetaan sidosryhmén Kykyélsaadalsuhteen
toinen(osapuoliltekemédn(jotain, (titéd [Seldi muutoin(olisiltehnyt. [Dikeutuksellaviitataan
yleiseen(kidsitykseen [tekojen hiyvyydestd, 0ikeudestaljafarkoituksenmukaisuudesta
kulloisessakin(sosiaalisessajérjestelmassa. Kiireellisyys/ominaisuutena [tarkoittaa
sidosryhmén(vaativan Valittomasti Huomiota. (Mitchell ym.[1997;ks. my0s
Myllykangas2009,/49-52.)[Sidosryhmin [tirkeys [yrityksenkannalta kasvaandiden
dynaamistenominaisuuksien kumuloituessal(Mitchell ym.1997)seka kunkin
ominaisuuden(voimistuessa/(Neville/& Menguc2006). Kuviossal7on/esitetty
tarkeyteen(vaikuttavat ominaisuudet(sekd miiden yhdistelmini(thuodostuvat

sidosryhmaétyypit.

VALTA OIKEUTUS

(Hallitseva
'sidosryhmi

Nukkuva
sidosryhma

Harkinnan[J
varainen
sidosryhma

Todellinen
sidosryhma

Vaarallinen
sidosryhma

Riippuvainen
'sidosryhmi
Potentiaalinen
sidosryhma

Vaativa
sidosryhmi

KIIREELLISYYS

Kuvio[7[Sidosryhmén [tirkeys jalsithen vaikuttavatominaisuudet (Mitchell,[Agle &
Wood[1997)

Kuvionlkeskelld/olevillalsidosryhmilld onseki(valtaa,loikeutusta ettd Kiireellisyyttd ja
niitd[pidetddn timén(mallin mukaisestitodellisina'sidosryhminé. Todelliset/sidosryhméit
saavatlyritysjohdonhuomion(osakseen, jamiilld voi/ollatodellista vaikutusta [yritykseen.
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Aglen, Mitchellinja[Sonnenfeldin[(11999)toimitusjohtajille tekemén kyselytutkimuksen
tulokset/tukevatMitchellinlym.[(1997) esittdmad [sidosryhmantirkeyden thallia. Mallia
on'eédelleentestattuljalsovellettu useissaviimeaikaisissalsidosryhmadsuhdetutkimuksissa
(Parent(& Deephouse2007;[Aaltonenlym.2008; Magness2008; Boesso & [Kumar
2009; Co & Barro2009; Myllykangas2009). Myllykangas(2009)onesittanyt, [cttd
todellisten(sidosryhmien tapauksessa/sidosryhmén tirkeyteen jalsidosryhméisuhteeseen
vaikuttavat(lisdksi/yrityksen jalsidosryhmin vilisen[suhteen Historia, [Sidosryhmén
tavoitteet,[sidosryhmén kykyoppia, tiedon Vélittymien[suhteessa, vuorovaikutus
suhteessa/seké0sapuolten VélinenTuottamus (Myllykangas2009). MydsCo jaBarro
(2009)lovat/tunnistaneet(suhteen historian herkittdvaksi [tarkeyttd taarittadvéksi
tekijaksi.

Sidosryhmaikirjallisuudessalon @sitetty, [éttd [perinteinen sidosryhméandkokulma [fuottaa
melkolstaattisen kdsityksen [sidosryhmisti ja niiden lominaisuuksista(Mitchell ym.
1997;Frooman1999;[Aaltonenym.2008).Sidosryhmén térkeys on/1&htokohtaisesti
jatkuvassalmuutoksessa,[silld[valta, 0ikeutus jalkiireellisyys/ovatidynaamisialja
kontekstisidonnaisialominaisuuksial(Mitchell ym.[1997).Jawahar jaMcLaughlin[(2001)
yhdistivitisidosryhmén(tirkeyden [yrityksen [€linkaareen. (He liittivét/sidosryhmén
tarkeyden malliin [resurssiriippuvuusteorian(Resource based [theory, [Pfeffer & [Salancik
1978)jalprospektiteorian/(Prospect/theory, Kahneman & [Tversky(1979).
Resurssiriippuvuusteorian hukaan [yritys/onriippuvainen foimintaymparistonsa
resursseista, joten timéan [perusteellalsidosryhmaéviitekehyksessé voidaan [yritysten nahda
kiinnittdvaneniten huomiotamiihin sidosryhmiin, joillalon yrityksellelelintirkeité
resursseja. Yritystenriippuvaisuus/sidosryhmisté lisdé [sidosryhmien valtaa(Frooman,
1999).Prospektiteoria/onlteorialinhimillisestd padtoksenteosta, ja yhdistettyna
resurssiriippuvuusteoriaan(se(selittdd (sitd, miksilyritysjohtohuomioi/eriltavoin/eri
sidosryhmid|(Jawahar(& McLaughlin2001,/401-404). Jawahar(jalMcLaughlin[(2001)
perustavat(tuloksensalsille 1&htokohdalle, (ettd [yritysten [tarpeet huuttuvatyrityksen
elinkaaren thyo6ta. [Sidosryhmad, [joka Kulloinkinvoivastatamiihin/farpeisiin, mousee
tdménseurauksenalratkaisevaksi. Naiden(sidosryhmientarpeita yritys [pyrkii

ennakoimaan [tai vahintdankin hukautumaan miihin.
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3.2[Sidosryhmaanalyysintoteutus

Sidosryhmianalyysiakdsittelevén teoreettisen viitekehyksen huodostamisen jalkeen
keskityinlsidosryhmien/tunnistamiseen lempiirisesté @ineistosta. Jatkoinanalyysia
aineistoldhtdiselld sisdllon @nalyysillatavoitteenani [funnistaa kiistan 0sapuolet, miiden
sidoksetfjalyhteys kiistaan[seké arvioidalsidosryhmien (tdrkeytta. Sidosryhmét/on
tunnistettu tapauskeskeisesti/((Roloff2008a) kdyttden [Freemanin ééritelmaa [sekd
intressien jaltavoitteiden analyysial(Freeman(1984;(Carroll (& [Buchholtz2006).[Aineisto
ei/suoraanlsisiltinyt/tietoakaikkien[sidosryhmien [intresseistd, [faime olivat/osin Kuvattu
toimittajan [tai[Botnian mdkemyksen(mukaan. [Laadulliseen [tutkimusprosessiin kuuluu
keskeisendlosanaltutkijan(tuottamaltulkintal(Stake1995;Eriksson & Kovalainen2008),
jokalsyntyy/syvanlymmairryksen jaltiedon[jAsentelemisen seurauksena. Téssd vaiheessa
teinvalinnanlanalysoidaldineistostamyos siini[piilossaloleviaviesteja (Kyngés&
Vanhanen (1999, 5) dineiston/teemoittelun/(Tuomil& [Sarajarvi(2006,95) @vulla. Taman
perusteellaltulkitsin(aineistostalsidosryhmien [intressejd jalosallisuutta sellukiistaan.

Aineisto €isisdltanytTaajalti fietoa KaikistaBotniansidosryhmisté, Waan[se [painottui
selvistikiistaan (liittyneisiinosapuoliin. [EsimerkiksilOmistajayhtidistd, [asiakkaista,
tavarantoimittajistajalalihankkijoistalolihyvin(niukastiltietoa. Aineistossa esiintyi
selkedsti [tunnistettavia'sidosryhmid yksimielisine vaatimuksineen jalintresseineen [seké
ryhmid, joiden kokoonpano[jafavoitteet huuttuivattapauksen kehittyessd. TLaadullinen
tutkimusote thahdollistithy6s méihin0sapuoliin [Syventymisen [ja niidenarvostamisen
tutkimuskohteinalsen [sijaan, ettd miitd olisikvantitatiiviselle[tutkimusperinteelle
tyypillisesti kisitelty [poikkeuksinaltai virheind[(Stake1995,39; [Alasuutari(1999).
Aineistossalmainituista/osapuolistalon huodostettu [pelkistdmistd, ryhmittelya ja
tulkintaa Hyodyntdmalla [sidosryhmikategorioita (Kyngéds'& Vanhanen1999), jotka

muodostivat keskenddn vertailukelpoisialkokonaisuuksia.

Sidosryhmianalyysissalon Keskitytty (0sapuoliin, jotka ondineistossalesitetty Kiistaan ja
muihin(osapuoliinaktiivisestivaikuttaneinalsidosryhmind. Sidosryhmét(on[jaettu
hankettaltukeneisiin, Vastustaneisiin/jalsithenpuolueettomastilsuhtautuneisiin
sidosryhmiin (vrt.[Savagelym.[1991;[Aaltonenlym.2008,510).Jako [perustuu
sidosryhmien|tavoitteisiinjaltoimintaan kiistan yhteydessa. [Sidosryhmien [tirkeyden
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analyysissalkdytin Mitchellinym.(1997) mallia.Sidosryhmien [tirkeyttd [on[analysoitu
kiistan kuvauksen [yhteydessi tunnistettujen episodien Kautta, [silld [Sidosryhmien

osallistuminen(javaikutus vaihtelivat kiistanlaikana.

3.3[Sidosryhmaanalyysinempiirisetitulokset

3.3.1(Sellukiistan(sidosryhmat

Aineistossalesitetyt/kiistaan(liittyneetsidosryhmatjaniiden/sidokset(on/esitetty
taulukossa (3. Eri0sapuolistaonmuodostettulaajempialsidosryhmid, kutenomistajat,
Uruguayn kansalaisetja[Suomen hallitus. Néiden sisélld on tunnistettu/aineistossa
esiintyneitd [yksittdisid/dsapuoliajamniidenmuodostamialryhmid, kuten Botnian[ja
Botnia[SA:nlomistajayhtiot, [Fray [Bentosinlasukkaatja[Suomen(presidentti.[Sidosryhmat
onljaettulensil[jaltoissijaisiin/Clarksonin((1995) Tuokittelun thukaisesti. [Ensisijaisia, eli
Botniantoiminnalle valttdmattomiésidosryhmié0vatOmistajat,[Botnian(hallitusja
johto, Wruguayn(hallitus, tyontekijit, @lihankkijat/seki tavarantoimittajat, [@siakkaatja
rahoittajat. Omistajat, hallitus, johto jaltyontekijatOvat myds[sisdisidsidosryhmid
(Freeman(1984). Muut(sidosryhmaéton [luokiteltu toissijaisiksilsidosryhmiksi viitaten
siithen, [ettd Me[dvat Muorovaikutussuhteessa Botnian Kkanssa utta l€ivétdle foiminnalle
valttdmattomia. [Yrityksen jalsidosryhmén Vélisten sidosten (Carroll(& [Buchholtz2006,
67-68) funnistaminen(on Keskeinen @dellytys(osapuolten Vilisten [Suhteiden

ymmartimiselle.

Taulukko3 Botniansellutehdaskiistan/sidosryhmét[jamiiden(sidokset

Sidosryhmi Toimijat Sidokset
Ensil) OMISTAJAT BotnianjaBotnia[SA:n | Omistajuus.
sijaiset omistajayhtiot: Odotuksenalsaada
sidosryhmdt UPM, investoinnille
Miteal, vastinettajalraakal
Metsaliitto[yhtyma ainetta
omistajayhtididen
tehtaille
BOTNIAN Botnianja[Botnia[SA:n | Taloudellinen
HALLITUS hallitus intressi. Tavoitteena
kannattavaltoiminta.
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BOTNIANJOHTOI! | BotnianjaBotnia[SA:n | Taloudellinen
johto/Suomessalja intressi
Uruguayssa
URUGUAYN Uruguayn(hallitus(ja Tukilhankkeelle
HALLITUS senleédustajatja sosiolekonomisista
viranomaiset syistd. Odotus
Uruguayn(presidentti lainmukaisesta
toiminnasta.
TYONTEKIJAT Suomalaisetfja Tuki [fydpaikkojen
uruguaylaiset vuoksi.[Odotus
tyontekijit tyopaikoista.
ALIHANKKIJATJA | Suomalaiset, Panoksena sopimus.
TAVARANTOIMIT ]| argentiinalaiset[ja Odotus/sopimusten
TAJAT uruguaylaiset ehtojen
alihankkijat tdyttdmisesta.
ASTAKKAAT Sellualostavat(yhtidtja | Taloudellinen
yritykset intressi.
RAHOITTAJAT Maailmanpankki Taloudellinen
Rahoittavat[pankit intressi.
Toissijaiset | ARGENTIINAN Argentiinanhallitusja | Hankkeen [Vastustus
sidosryhmédt | HALLITUS sen/ddustajat, ympaéristol |
Argentiinan[presidentti | vaikutustenvuoksi.
Vaatimuksena
hankkeen keskeytys.
KANSALAIS[TA CEDHA, Hankkeen Wastustus
YMPARISTO[ AsambleaCiudana ympéristo [
JARJESTOT Ambiental vaikutusten Vuoksi.
Gualeguaychu, Vaatimuksena
Greenpeace, hankkeenkeskeytys
sekdmuut/suomalaiset | jaimyohemmin
jalkansainviliset tehtaan (siirtdminen.
jérjestot
URUGUAYN Uruguayn kansalaiset Taloudellinen
KANSALAISET Fray Bentosinlasukkaat | intressi.(Odotus
tyOpaikoistalja
sosiolekonomisista
vaikutuksista.
Uruguaylaiset Hankkeen vastustus
vastustajat ympaéristol |
vaikutustenvuoksi
ARGENTIINAN Argentiinan Kansalaiset | Hankkeen [vVastustus
KANSALAISET Gualeguaychun ympéristo [
asukkaat vaikutusten vuoksi.
Vaatimuksena
hankkeen keskeytys.
KILPAILIJAT Ence Taloudellinen
intressi.
SUOMEN Suomenhallitus, Taloudellinen
HALLITUS ministeriotjalmiiden intressi. Ddotus

edustajat

hyvista
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Suomen [presidentti kansainvélisestd
maineesta.
SUOMENISUUR!! Suurléhetyston Maiden vélisten
LAHETYSTO edustajat(ja suhteiden [ylldpitoja
suurldhettilds tiedon vélittdminen.
TUOMIOISTUIMET( | Haaginkansainvélinen | Odotus/sovusta.
tuomioistuin,
Mercosurin
tuomioistuin
KIISTAN Espanjanledustajat, Odotus/sovusta.
SOVITTELIJAT EU:nledustajat
AYILIITOT Ay Tiitot Taloudellinen
intressi;
tyopaikkojen
takaaminen.
MEDIA Sanomalehdet(ja Taloudellinen
uutistoimistot intressi; utisointifja
tiedon Vlittiminen
lukijoille.

Sidosryhmien sidoksethankkeeseen ja kiistaan liittyen sisélsivit taloudellisia/intressejd,
erilaisialodotuksiajahankkeen vastustusta. [Ensisijaisten, [sisdisten(sidosryhmien
sidokset/perustuivat Botnian (kanssa tehtyihin[Sopimuksiin, [Omistajuuteen, taloudellisiin
intresseihin(seki 0dotuksiin/taloudellisestatuotosta, raakalaineestajaltyOpaikoista.
Ensisijaisten, lilkoisten[sidosryhmien sidokset [perustuivattaloudellisiin intresseihinja
liittyvét(pitkalti [Botnian kanssa [tehtyihin/sopimuksiin, l0dotuksiin miiden
noudattamisestaljalainmukaisestaltoiminnasta. Toissijaisten sidosryhmien(sidokset
sisélsivét(taloudellisialintressejd, Hankkeen vastustustaja/sithen diittyenlodotuksia
ympdéristovastuullisestatoiminnasta. [Vastustukseen [liittyivaatimus rakennustéiden
keskeyttdmisestéd jamyohemmin/tehtaan(siirtdmisestd. Odotukset muodostuivat
odotuksistaliittyentydpaikkoihin(jalaajempiin taloudellisiin vaikutuksiin/sekd
odotuksistaiittyen [ruguayn jalArgentiinansopuun. Medialla, [eli Kiistastatutisoineilla
sanomalehdill4, 0li Kiistaan (liittyva taloudellinen intressi. Kiistaloli merkittdva hiutisaihe
niin/Argentiinassalkuin [Suomessakin, jalsanomalehdet [toimivat/tapauksessakeskeisend

tiedonvalittdjana.

Kuviossal8[onlesitetty kiistaan 0sallistuneetsidosryhmét jacttunahanketta
vastustaneisiin,[tukeneisiin japuolueettomasti/suhteutuneisiin/sidosryhmiin (Savage
ym.[1991;[Aaltonenym.2008). Verrattunaltaulukossa3[gsitettyihin/sidosryhmiin(on

kuviossa8kuvattulhuomattavasti vdhemmainsidosryhmié. Kuvion 8[sidosryhméit/ovat




38

niitdkiistan/osapuolia,joiden(on/dineistossalesitetty [aktiivisestilosallistuneen kiistaanfja
senlkehitykseen. Tdma valintalrajasi Kuviostalpois/erityisesti/ensisijaisialsidosryhmié,
silld[0Omistajien, Botnian hallituksen, asiakkaiden tailalihankkijoiden(ja
tavarantoimittajientielipiteiti/tailfoimialkiistassaleildineistossalesitetty kuin

yksittdisind mainintoinataileillainkaan.

e T .
7 MMoissijaiset T~

VASTUSTAVAT  Argentiinan Suomen TUKEVAT

, hallitus hallitus N

7 JUPEE it bR -- FrayBentosin
/~ Gualeguaychtn Pt R Kkkaat AN
7 asukkaat L Ensisijaiset >, asukkaa \

/ Uruguayn'. \

hallitus

[ Argentiinalaiset | “,  Suomalaiset

| sanomalehdet ','I Mysntekij 5¢, sanomalehdet \|
[ ! i . [
| . ' ¢+ Ayliitot |
\\ Uruguaylaiset Johto /
. \ ’ /
\ vastustajat /" ISuomen Y.
\ v e L AN . .
\ Ympirists! ]Euurlahetysto//
/

\\\jérjestét

~ —

" PUOLUEETTOMAT

Kuvio8Kiistan[sidosryhmét[jaettunaltehdastavastustaneisiin, [fukeneisiin jalsiithen
puolueettomastilsuhtautuneisiin/sidosryhmiin

Kuvion(8 keskelld onBotniajalsisemmalld kehilld ovat kiistassamukanalolleet
hankkeen (ensisijaiset/sidosryhmat. [Ulommallakehilldlovatitoissijaisetsidosryhmat.
Hankettaltukeneitalsidosryhmiddvat Wruguayn hallitus, Botnian [johto jaltyontekijat
sekd [toissijaisistalsidosryhmistd[Suomen(hallitus jalsuurldhetystd, [Fray [Bentosin
asukkaatfjalayliitot.Ndiden [sidosryhmien[sidokset Kiistaan[perustuivat pddosin
hankkeeseen [iittyviintaloudellisiin intresseihin. Botnian johdon, tyontekijéiden,
paikallisten/asukkaiden[jalay(Tiittojen(intressitTiittyivat(erityisestilodotuksiin [fehtaan
tarjoamistaltyopaikoista. Uruguayn hallitus/odotti[tehtaan tiomialtaloudellisia
vaikutuksialja[Suomen(suurldhetysto jahallitus [toivoivat Kiistan ratkeavanénnen Kuin
selaiheuttaalpysyvédvahinkoalmaiden Vilisille suhteille[tai[Suomenlimagolle. Media

voidaantéhin [fapaukseen [liittyenjakaa/suomalaisiin jalargentiinalaisiin
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tiedotusvilineisiin. [Argentiinalaiset/[sanomalehdet(vilittivdt[suomalaisen median
mukaan[piddosinmegatiivistatietoaltehtaasta, joten miitd[voidaan(pitdd Kiistaa
vastustaneenasidosryhméni. [Suomalaiset/sanomalehdet/on luokiteltultehdasta
tukeneeksisidosryhmaiksi, [sillé lutisointiOn [0llut[pikemminkin[tehtaan hyvid puolia

korostavaa, kuint8ysin[puolueetonta.

Kaikkilvastustaneet/sidosryhmét(olivat/toissijaisialsidosryhmii:[Argentiinanhallitus,
Gualeguaychun/asukkaat, uruguaylaiset/vastustajat, [argentiinalaiset[Sanomalehdet ja
ympéristdjarjestot. Vastustaneiden sidosryhmien(sidokset perustuivathankkeen
vastustukseen. [Puolueettomasti kiistaan [suhteutuneistalsidosryhmista [rahoittajation
hankkeen ensisijainen(sidosryhma jalsovittelijat/jatuomioistuimet toissijaisia
sidosryhmid. Rahoittajillaloliltaloudellinen/intressilhankkeeseen liittyen, ja
sovittelijoiden[jafuomioistuinten sidokset perustuivat Kiistan/sovitteluun ja

ratkaisemiseen.

3.3.2[Sidosryhmien tarkeyden(analyysi

Sidosryhmin [farkeyteen vaikuttavat/sidosryhmén alta, l0ikeutus(jalkiireellisyys
(Mitchelllym.[1997).Tarkeét[sidosryhmét/voivatvaikuttaa yrityksen [toimintaan ja
vaativat/siksilyritysjohdon Huomiota.Sidosryhmien [tirkeyttd On @nalysoitulepisodien
kautta, [silld[sidosryhmien [vaikutus kiistaan(vaihtelieriaikoina. Kiistaan Tiittyneita
episodejalovativaatimus rakennustdiden keskeyttdmisesti, Maailmanpankin
lainapddtosprosessin hidastaminen, Haaginoikeusprosessi, vaatimus[Suomen
hallituksen Véliintulostalseké ielenosoituksetja tiesulut. [Mielenosoitukset jaltiesulut
kietoutuivatKiistanaikanamuihinepisodeihin, joten miitd[0On [tarkasteltu [erilépisodien
yhteydessa. Seuraavassalon/épisodikohtaisesti farkasteltumiihindsallistuneiden
sidosryhmien tarkeyttd. Median/tdrkeyden @analysointilépisodikohtaisestilon[jitetty
tdman [futkimuksen ilkopuolelle, [silld[objektiivinen @nalyysi tutkimusaineiston
perusteellaleilolisil0llutahdollistataitarkoituksenmukaista. [Seki[suomalaistaettad
argentiinalaistamediaavoidaan kuitenkin(ylipdénsa pitddkeskeisindljaltdrkeina
sidosryhmind, [silld neltoimivat merkittdvind sidosryhmilleltietoalvilittdneina

osapuolina.
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Episodi,jossalvaadittiin[Botnian rakennustdiden keskeyttdmistd, johtidsennustdiden
keskeyttdmiseen kymmeneksi pédivaksihuhtikuussa2006. Argentiinan(hallitus [vastusti
hankettaalustalsaakkajalsen/vaatimuksiavoidaanpitdéoikeutettuina, silld[se Vetosi
Uruguayn/kanssafekemainsi sopimukseenjaymparistonsuojeluun. [Argentiinan
hallituksellalolimyds valtaalvaikuttaaBotniaan, koskalse [teki Wruguayn hallituksen
kanssalsopimuksen tdiden keskeyttaimisestd. Myds tehdastalvastaan mieltddn/osoittaneet
ympdristdjirjestotijauruguaylaisetvastustajat/oikeuttivat toimensalvedoten
ympéristonsuojeluun. [Heilld(oli valtaahidastaarakennustditd pysdyttamalla
materiaalikuljetuksettiesuluin jamostamallalkiistan kansainvilisen Huomion kohteeksi.
Uruguayn(hallitus (osallistui tapahtumiin meuvottelemallaltdiden keskeyttdmisesta
Argentiinan hallituksen Kanssaja/sopimalla/90 péivin Kkeskeytyksestd. Uruguayn
hallituksen [pyynt6 tdiden Keskeyttamiseksilolildikeutettu, silld[senavullahallitus pyrki
sdilyttimaén suhteet/Argentiinan hallitukseen[jalavaamaan(maan [falouttalrasittaneet
tiesulut. Botnian [johto [vastusti/tdiden keskeyttdmistd jasilld(oli[valtaa [tehddviime
kidessd padtos keskeyttimisestd jalsen kestosta. Johdon vastustusoliloikeutettua, koska
johtotoimi [yrityksen(linjan mukaisestijavetosi sithen, ettei lyritykseen toimitettu
missdédn VaiheessalvirallistaKeskeytyspyyntoa. Tyontekijatjalay [liitot Vastustivatfdiden
keskeyttamisti, silld Heleivithalunneetmenettdd Kyseisen(ajan palkkatuloja.
Tapahtumien/kohteena/oliBotnian lisdksi'Suomen [Suurldhetystd Buenos[Airesissa, [silld
ympéristdjarjestotjarjestivit siellduseitamielenosoituksialasiansalajamiseksi.
Suurldhetysto [pyrkivarmistamaan 0ikean[fiedonlevidmisenArgentiinassa,joten[sen
toimialvoidaan(pitddloikeutettuina tarkoituksenmukaisuuden perusteellaseka

tapauskontekstissalkiireellisina.

Argentiinan(hallitusoli Keskeisené0sapuolena myos tapahtumissa, jotka Tiittyivat
Maailmanpankin(paitosprosessinhidastamiseen. Argentiinan hallitus Kritisoi
voimakkaasti/Maailmanpankin [tekemid [selvityksid tehdashankkeista vedoten
ympéristdsyihin. [Argentiinan hallituksellalolilvaltaa hidastaaMaailmanpankin
paitoksentekoa, vaikkakin [paétos Topultaloli Botnialle 'suotuisa. Y mpéristdjarjestdjen
protestitjja/tiesulut/osoittivat niiden vaatimuksen kiireellisyyden. Maailmanpankilla(oli
tissélepisodissalvaltaaljaloikeustehdé padtoksid liittyen BotniaanjalArgentiinan

hallituksen[esittimiin Waatimuksiin.

Haaginloikeusprosessiin/vaikuttaneistalsidosryhmistid[Argentiinan jaUruguayn
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hallitukset(jaHaagin tuomioistuinolivat[dinoitatapahtuman [virallisialosapuolia. Maat
haastoivat/toinentoisensaloikeuteen, joten miillid[oli yhtéldisti(valtaa,loikeutustaja
kiireellisyyttd. Nédmi[sidosryhmait/olivattapahtuman todellisialsidosryhmid.
Ymparistojérjestotjamielenosoittajat/osoittivat vaatimuksensa kiireellisyyden
protestein. INdilla[protesteillaleikuitenkaan [0llut mitiddn (vaikutustaHaagin
tuomioistuimeen jalArgentiina vetositiesulkujen poistamiseksi, jottalmaalla/olisi

laillinen perusteloikeudessaUruguaytalvastaan.

ArgentiinanRallitus jalymparistdjarjestot vaativat[Suomen hallituksen kantavan
vastuunsakiistassaljalottavan(osaa kiistan/sovitteluihin.[Molempien sidosryhmien
vaateetlolivat Kiireellisid, mutta vain lympéristojarjestoilldoli valtaavaikuttaa[Suomen
hallitukseen mostamalla kiistan thediahuomioon. Suomen(hallituksellalolivaltaja

oikeutus(tehdi[paitos Kkiistaanosallistumisesta.

Taulukossal4(onesitettykiistaan liittyneet/episodit(sarakkeillaljariveilld
sidosryhmékohtaisesti tirkeyteen [vaikuttaneet ominaisuudet. Kaikkiensidosryhmien
intressit/ovatKiireellisid johtuen fapauksen Kontekstista. [Kaikkisidosryhmit vaativat
Botnian tai huun kulloisenkin vaikutuksen kohteenhuomiota vilittomastiltapahtumien
yhteydessd. Rakennustdiden keskeyttimiseen johtaneessalépisodissatodellisia
sidosryhmid, [eliniitd[joilla’olivaltaajajoiden [intressit/olivatioikeutettujaja Kkiireellisid,
olivat/Argentiinanhallitus, ymparistojirjestot, iruguaylaiset Vastustajat, Uruguayn
hallitus, Botnian [johto, fyontekijétjalay (liitot. [Suomen suurldhetystd ja[Fray [Bentosin
asukkaat/olivatiriippuvaisialsidosryhmid, [silld miilld(ei/ollut[valtaa vaikuttaa
keskeytyspaidtokseen. Maailmanpankin paatosprosessiin/liittyen todellisia/sidosryhmia
olivat/Argentiinanhallitus jalMaailmanpankki. Y mpéristdjarjestotioli Vaativa
sidosryhmad. Haagin oikeusprosessin todellisia/sidosryhmié/olivat/Argentiinan ja
Uruguayn(hallitukset(sekdHaagin [fuomioistuin. [Episodissa, jossalvaadittiin[Suomen
viéliintuloa,(vain [Suomen hallitus/oli/todellinen sidosryhma. [Argentiinan hallitus(oli

vaativalsidosryhmaé [jalympéristojéarjestot vaarallinensidosryhma.
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Taulukko 4 Kiistanleépisoditjamiihin/osallistuneiden sidosryhmien [tarkeys/(Mitchell
ym.[1997)

Vaatimus Maailmanpankin | Haagin Vaatimus
keskeyttdd | lainapadtosl’ oikeusprosessi | Suomen
rakennustyot | prosessin viliintulosta
hidastaminen
Argentiinan V.0, K V,0,K V,0,K K
hallitus
Ympiristojarjestot* | V>0, K K K V,K
Uruguaylaiset V.0, K 0 0 0
vastustajat
Uruguayn Hallitus V,10,K O V,0,K O
Botnian johto V,0,K O 0 O
Tybntekijit V.10, K O 0 O
Aylliitot V,0,K O 0 0
Suurléhetysto 0,K O N O
Suomen hallitus N N N V,0,K
Fray Bentosin ds. 0,K N [ O
Maailmanpankki N V,0,K [ O
Haagin u 0 V,0,K 0
tuomioistuin

V=Valta, (O=Oikeutus, K=Kiireellisyys
*ml.[ACAG jalGualeguaychtin/asukkaat

3.4 Sidosryhmaanalyysinlyhteenveto

Sidosryhmianalyysi/perustuu/sidosryhmien jalyrityksen vilisten/sidosten
tunnistamiseen [(Freeman[1984;[Carroll(& Buchholtz2006). [Empiirisessi analyysissalon
aineistosta funnistettu[@ineistoldhtodisesti 19 erilsidosryhmaié, joiden [siséllé on
tunnistettu [dineistossa erikseen mainittujalosapuolia. [Sidosryhmaét/onljaettulensil [ja
toissijaisiin(sidosryhmiin. Ensisijaiset(sidosryhmaittunnistetaan
sidosryhmaékirjallisuudessalyritystoiminnalle tirkeimmiksi/sidosryhmiksi [perustuen

sithen, [ettd [yritystoimintaleilvoijatkualilman miiden fukeal(Clarkson1995). Toissijaiset
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sidosryhmait(voivat/liiodamerkittivan haasteen [yritystoiminnan/jatkumiselle

vaatimuksillaan/ja/toimillaan (Frooman(1999).

Sidosryhmien [funnistamisen(lisdksilon@nalysoitu/sidosryhmien [favoitteitajayhteytta
kiistaan.Sidosryhmét/on jaettulhankettavastustaneisiin, [tukeneisiin/jalsithen
puolueettomastilsuhtautuneisiindsapuoliin/(Savage ym.[1991). Hanketta tukeneiden
sidosryhmien(sidokset pohjautuivat(taloudellisille intresseille. [Vastustaneiden
osapuoltensidokset kiistaan perustuivat hankkeen Wastustukseen. [Hanketta vastustaneet
sidosryhmat(olivat(toissijaisialsidosryhmid. [Kiistagtenikuitenkinpitkéltimdiden
osapuolten toimien/sanelemana, joten(télld [perusteellavoidaan(olettaa, [etté [toissijaiset
sidosryhmat(olivat keskeisid kiistan [Syntymiselle. Mielenkiintoista kiistassaloli
Uruguayn kansalaisten jakautuminen hankettalvastustaneisiin[jalsitd [fukeneisiin
sidosryhmiin.Tukeneillaosapuolillaloliltaloudellinen/intressi liittyen fehtaan
positiivisiin(taloudellisiin vaikutuksiin. Tehtaan rahoittajilla’oliltaloudellinen(intressi
liittyenhankkeeseen, mutta kansainvélisenaseman [Seurauksenameltoimivat(kiistassa
puolueettominalarvioijina. [Sovittelijoillalja tuomioistuimillaleil0llut hankkeeseen
suoraan [liittyvailintressid, Vaan miiden(sidosperustuilpyrkimykseen 10ytéé ratkaisu

kiistaan.

Sidosryhmien [tirkeyden(analyysilpohjautui Mitchellinym.[(1997) @sittdméén malliin.
Mallin hukaan [sidosryhmén [farkeyteen Vaikuttavat(sidosryhmén valta, [dikeutusja
kiireellisyys,jalkaikkien mdiden lominaisuuksien yhdistyessé[yksilo tai rfyhmélon
todellinen(sidosryhma. [Yritysjohdon on/esitetty huomioivan/sidosryhmié/(sitd[paremmin,
mitd [firkedmpid jalsitenvaikutusvaltaisempiamelovat(Mitchell lym.1997;[Agleym.
1999).[Sidosryhmien firkeyttdanalysoitiinlépisodikohtaisesti, silld [Sidosryhmien
osallistuminen vaihteliKiistanaikana. Kaikki(sidosryhmat, paitsi(suurldhetystoja Fray
Bentosinlasukkaat/olivat[jossain[vaiheessa [kiistan[todellisialsidosryhmid. [Suurléhetysto
jalFrayBentosinlasukkaat(olivatriippuvaisialsidosryhmid, joillaloli 0ikeutusta ja
kiireellisyyttd muttalei Varsinaistavaltaalvaikuttaa muihin0sapuoliin.[Media, [€litéssd
tapauksessa/suomalaiset(jalargentiinalaiset'sanomalehdet, toimilviestejdjaltietoa muille
sidosryhmille(vilittineend 0sapuolenalkoko kiistan@jan, ja/sen(perusteella/sitd voidaan
pitdd keskeisend jalmerkittdvané sidosryhménid. Median[Syvempianalyysi/on[jétetty
tadman [tutkimuksen hilkopuolelle, [sillid[tutkimusaineiston perusteella/senroolialja

vaikutusta/on/hyvin(vaikealarvioidalobjektiivisestijalsiten, [ettd[sitd Voitaisiin Verrata
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muihin(sidosryhmiin.

Seuraavassalluvussakésitellddn(sidosryhmésuhteita. [Luvussakuvataan/eénsin
sidosryhmasuhteita futkimuksen(jaKirjallisuuden kautta, thinké jidlkeen analysoidaan
tutkimustapaukseen [liittyneissd suhteissa tapahtunuttalvuorovaikutusta.

VuorovaikutuksenlanalysointiKietoutuu/tissd luvussa tunnistettuihin sidosryhmiin.
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4'SIDOSRYHMASUHTEET

4.1Sidosryhmasuhteiden/teoreettineniviitekehys

4.1.1Yritystenljalsidosryhmienvaliset'suhteet

Sidosryhmiajattelun viitekehyksessé yritykset/tunnistetaan 0saksi/yhteiskuntaaja
ajattelullelon keskeistd midkemys/yritystoiminnanmuodostumisestajatkuvassa
vuorovaikutussuhteessafoimintaympériston(kanssal(Carroll (& Buchholtz2006).
Resurssiriippuvuusteorian[(Pfeffer (& [Salancik [1978) mukaan(yritys(on/riippuvainen
toimintaymparistonsa resursseista. Sidosryhméndkokulmaan yhdistettyné tima
tarkoittaalsitd, [etti[yritys/on riippuvainen/sidosryhmistd, joillalonyrityksen tarvitsemia
resursseja. [Tamén [perusteella’suhteetmiihin(sidosryhmiin Woidaan(pitdé Kriittisind ja
yrityksen/toiminnan jatkumisen/kannaltalensiarvoisina. Varsinainen
sidosryhmaétutkimus lon [keskittynytlenemmén sidosryhmien(tunnistamiseen [jamiiden
erilaisiinTiokitteluihin, kuinsidosryhmésuhteisiin (Key[1999; Myllykangas (2009, 44).
Sidosryhmisuhteidenanalysoimisen(tueksi/cilolefoistaiseksi @sitetty yhtendista
viitekehysta.

Liiketoimintasuhteet(ovatlyritysten janiiden(liiketoimintaan [liittyviendsapuolien vilisia
suhteita, jotka perustuvatyleensé [fuotteiden, [palveluiden fai/osaamisen Vaihdantaan
(Ford1998).Suhteet rakentuvat/osapuolten vapaaehtoisuudelle, joka perustuu
motivaatioon thuodostaajalkehittdé suhteita, joistalon liiketoiminnallistahyotyd (Ring
&Vanlde Ven(1994). Ilman [tatd motivaatiotalsuhdettaleilsynny ja/sen Hiipuessalsuhde
katkeaa. ILiiketoimintasuhteet [perustuvatkahden/osapuolen(viliseen vaihdantaan
muodostuen(prosessindkokulmasta farkasteltunatapahtumasarjoistajaldsapuolten
valisestd vuorovaikutuksesta, jotkapuolestaan jatkuvasti huokkaavat/suhdetta((Ring (&
VanldeVen[1994). Freemanin((1984)(esittdméai [sidosryhmékarttaa voidaan Soveltaa
sidosryhmésuhteiden(tutkimisen 1ahtokohdaksi, [silld[mhyds[sidosryhmésuhteetovat

ensisijaisestikahden0sapuolen Viliseen Waihdantaan(tai miiden Wéliseen



46

vuorovaikutukseen/perustuvia/prosesseja. Sidosryhmékartassalyritys/on(asetettu
sidosryhmien(keskellejayritykselldvoidaan/ajatellalolevansuhdejokaiseen miista
sidosryhmisti. [Tdmé 0letusperustuuFreemanin((1984) miaritelméan, jonka thukaan
sidosryhmid ovat(yritykseen vaikuttavattailsSen vaikutuksenlalaiset/osapuolet.[Suhteet
liittyvét/(tailvoivat/perustuamiihin(sidoksiin, elilintresseihin,[panoksiin, [arvoihin,
odotuksiin tailvaatimuksiin/(Carroll & Buchholtz2006), joitalsidosryhmilld on
yritykseenlliittyen. Kuviossa/9lonesitetty [teoreettinen mallilyrityksen jalsen
sidosryhmien(vilisistd suhteistal(ks. Donaldson/& Preston[1995,68—69).

KuvioO@[Yrityksen[jalsen(sidosryhmien(vilisetsuhteet

Kuviossa9lyrityslon vuorovaikutussuhteessaleri/sidosryhmiin javuorovaikutustalon
kuvattulosapuolten(vilisilld molemmansuuntaisillamuolilla. Kuvionfilanneon
hypoteettinen, silld[tosieldaméssé vuorovaikutus i @ina/ole molemminpuolistajalon
usein toisen(0sapuolen/dominoimaa. [Suhteet/€ivithyoskadn jatku muuttumattomina,

vaan Vuorovaikutussuhdeljalsen(suunta voivat thuuttuaiseasti.

Sidosryhméisuhteitalon 1ahestytty [Sopimuksina, kun(tarkastellaan/osapuolten(vilista
vaihdantaa. [Sopimuksen vertauskuvalsopiilyrityksen(jalerityisesti/sen asiakkaiden [tai
tavarantoimittajien/suhteiden kuvaamiseen, varsinkinsilloin kun vaihdantaatapahtuu
paivittdin[jjalsitivoidaan/kutsualiikesuhteeksi. (Freeman (& [Evan[1990; Jones[1995.)
Sopimukseen(perustuvassalsuhteessaltoteutuu motivaatioon liittyvén [vapaaehtoisuuden
periaate, [silldltyypillisesti [sopimuksen solmimistaledeltdd/osapuoltenhalukkuus sitoutua

suhteeseen. Sopimukseen [perustuvalsuhdelonlihtdkohtaisestithuodollinen[ja
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sopimuksen (€htojen kauttalsdddelty, joten kumpikaan(osapuoli€ivoilyksipuolisesti
sopimuksen ehtojenvastaisestilakkauttaasuhdettamotivaation[poistuessal(ks. Pajunen
2006). Esimerkiksi/tavarantoimittajaleivoilopettaa toimituksiayritykselle[sopimusta
rikkomattalsaadessaan paremman(tarjouksen, mikélilénsin tehty 'Sopimus/on/edelleen
voimassa. [[Sopimuksialon/kuitenkin onenlaisiajalmyds [Sopimukseen [perustuvat

suhteet/on hahdollistallopettaa/lyhyellé aikavélilld [toisen 0sapuolen siitd vetdytyessa.

Kaikkisidosryhmaésuhteet €ivit perustulosapuoltenvapaachtoisuudelle tai
molemminpuolisellevaihdantaan perustuvalle hiyodylle,jalsidosryhmésuhteiden
kisitteleminen [pelkistdénsopimuksinaleilkata koko sidosryhmédsuhdekenttda
(Donaldson(& Preston[1995). Freemanin maéritelmén mukaan [sidosryhmié 0vatmyds
nelosapuolet, joihin(yritys(voilvaikuttaa. Clarkson[(11994) méaérittelilédelleen
sidosryhmiksimelosapuolet,joille yrityksenfoimintavoi@iheuttaa riskin thy0s [vastoin
sidosryhmaén(tahtoa [tail[suostumusta. Myds/Postinym. (2002) [tutkimuksessa [@sitetddn
mahdollisen(vastentahtoisuuden/olevan(dsalsidosryhmésuhteita. Néissé tapauksissa
sidosryhmaélon(suhteessalvastoin/tahtoaan, ‘@simerkiksipaikallisyhteiso
ympdaristokatastrofin(sattuessaltaiyrityksen(lakkauttaessalfoimintansa. Vapaaehtoisuus
tailsen[puuttuminen/toimiimyds toisinpéin. [Yritys voilpédétyd [suhteeseen sidosryhmén
kanssa[vastoin tahtoaan [jalilman hotivaatiota/toimialsuhteessa. Esimerkiksi
aktivistiryhmat(saattavatpainostaalyritystd muuttamaan [foimintatapojaan Keinoin, joita
yrityseilhyviksy jaminkéSeurauksenalyritys/eihalua/ollatyhmén Kanssa

vuorovaikutuksessa.

Osapuolten(tavoitteet hadrittdvit(yrityksenjasidosryhmin vélistd [Suhdetta
(Myllykangas2009).Tavoitteetjaniiden tunnistaminen0vat keskeinen0sa
sidosryhmaéviitekehystd jalerityisesti/sidosryhméjohtamiskirjallisuudessalon korostettu
yrityksentarvettatasapainottaalsidosryhmien [favoitteitaja vaatimuksialyrityksen
tavoitteiden kanssal(Freeman[1984). Ristiriitaisten/tavoitteiden [seurauksenavoilolla
yrityksen jalsen sidosryhmin Vélinen Kiista. [Yritysten toimintaympariston
laajentuminen [uusille markkinoille jalyhé kansainvilisempiinoperaatioihin/onlisdnnyt
my0s tbimintaan [liittyvien[sidosryhmienmadraa, jaiseinndilldlsidosryhmilldon
ristiriitaisialvaatimuksialjalodotuksialyrityksen/suhteen/(Y azijil&Doh2009). Naissa
tilanteissa/osapuolten(vilille syntyyhelpostijannitteitd (Calvano2008). Jannitteisiin

vaikuttavat(osapuolten(viliset idkemyserot, vallan @pétasapaino, kulttuurikontekstiseka
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yhteisen historian, Tuottamuksen ja Wiestinnin [puute[(Calvano2008; [Yaziji /& Doh
2009).Sidosryhmiensé kanssalyhteisymmaérryksessétoimivalyritys/voilpienin/panoksin
hallitalsidosryhmésuhteitaan(jaloppiamiihinliittyvistd huutoksista/(Roloff[2008a).
Kiistatilanteessa [fiméalvoiljohtaalsiihen, éttd longelma Keskitetddn [yrityksen[Sijasta
tapaukseen, jota[voidaan pyrkiélratkaisemaan [yhteisestikeskustelun(avulla. Néinon
mahdollista Vilttdd voittaja—hdvidjdasetelma,jokalheikentdd 0sapuolten valisia
suhteita. Tavoitteiden liséksilsuhteeseen vaikuttavat/osapuolten(vilisen/suhteen historia,
sidosryhmén(kyky 0ppia, tiedon [vdlittymien suhteessa, 0sapuoltenvilinen(luottamus ja
vuorovaikutussuhteessa(Myllykangas2009).

Sidosryhmisuhteet(voivat/perustuamyos/yhteisille tavoitteille jalyhteistyodlle.
Yhteistyosuhteiden/tutkimuksessakorostuvatsuhteiden vastavuoroisuuden, kehityksen
jalyhdessd maérittelyn ymmartdminen. [Y hteistyoldhestymistavassaliyotyjen, kuten
arvonjalkilpailuedun, ndhdaan(syntyvin toimivissa kumppanuussuhteissa/(Barringer (&
Harrison2000). [Sidosryhmévuoropuhelu(on lyksikeino rakentaa yhteisty6téd
sidosryhmien[jalyrityksien vilille, [silld vuoropuhelun tavoitteenaonparantaa
kommunikaatiotaja/suhteita(Kujalal& Kuvaja2002; Burchell & (Cook2008).
Luottamus/on[sekd vuoropuhelun [tulos [€ttd myds(senledellytysja
vuoropuheluprosessissalkasvanut luottamustoimii [pitkdn(aikavélin yhteistyon
mahdollistajana(Burchell (& [Cook 2008). TLuottamus [On[merkittdva osalerityisesti
yhteistyohon[perustuvialsidosryhmasuhteita, [silld holemminpuolinen Tuottamus
vahentdé[suhteen Kustannuksiafjalisd4[0sapuolten [sitoutumistalsuhteeseen. Toimivan
vuoropuhelun(edellytyksiksilonTuottamuksenohellatunnistettuthyds@voimuus [ja
lapindkyvyys(Kaptein& Van[Tulder2003) seké [yhteiset tavoitteet, vuoropuhelun
dokumentointijavuoropuheluprosessinlarvostaminen/itsessdén (Kujalal& Kuvaja
2002).Yhteisty6on/Iuonnollinen(tapaltoimia, kun(osapuolilla/onyhtenevitjaltoisiaan
tdydentavéat/pyrkimykset/sekd halusitoutuatoisiinsaljalyhteisiin tavoitteisiin.

Sidosryhmisuhteitalon18hestytty [yrityksenjalsidosryhmienkdyttimien
vaikutusstrategioiden kautta, jotka liittyviterityisesti/osapuolten ristiriitaisten
tavoitteiden leimaamiintilanteisiin. [Y htd4ltd (on [tunnistettu [yritysten/soveltamia
strategioitalsidosryhmien(hallitsemiseksi/(Savageym.[1991)jaltoisaaltalanalysoitu
sidosryhmienhyodyntdamié strategioital(Frooman[1999; Frooman (& Murrell 2005;
Hendry2005). Nadma strategiatihuokkaavat/ja/leimaavat/osapuolten vilisid [suhteita



49

lahestyen miitd siltiimelkolyleiselléd [tasolla. [Vaikutusstrategioihin keskittynyt tutkimus
on'luonutlyleisidkategorioitalosapuolten/toiminnallelsuhteessa lyritykseen. Sidosryhmén
aseman/on@sitetty madradvan/sidosryhmén vaikutusmahdollisuuksia: ensisijaiset
sidosryhmaétVoivat vaikuttaa [yritykseen/suoraan(suhteen(ollessalyleensé virallinen tai
sopimuksellalsdddelty [(Wheeler(& [Sillanpdd[1997) jaltoissijaiset/sidosryhmat
vaikuttavat(yritykseen @pdsuorasti/suorien kanavien ja vuorovaikutuksen puuttuessa
(Frooman(1999). Toissijaistensidosryhmien(vaatimukset@ivit/valttaimatti(selkedsti
konkretisoidu lyritykselle, kun sidosryhma [pyrkii‘ensikéddessd vaikuttamaan huihin
osapuoliinvaikuttaakseen [yritykseen. [Vaikutusstrategiamahdollisuuksiin diittyviksi
tekijoiksilon/tunnistettu yrityksen [jalsidosryhmén vélinen [resurssiriippuvuussuhdeja
valtalasemal(Frooman(1999;Welcomer, Cochran, Rands (& (Haggerty 2003).
Sidosryhmilld, [joillalonlerityisid [yrityksen/tarvitsemialresursseja, [Onmyds vValtaa
suhteessalyritykseenjamahdollisuuksiavalitaleri foimintastrategioidenvalilta. [Yritys
voilollaljopaltdysin riippuvainen tietysté[sidosryhmasti, jolloin Sidosryhma [voi

voimakkaastilajaalomialetujaan jalintressejdin yrityksen Kustannuksella.

Sidosryhmien/strategiamahdollisuudet éaérittdvatisidosryhmienkadyttadytymista
(Frooman[& Murrell2005), mutta neleivét(selitd[sitd, mikd [Saalsidosryhmétkokemaan
tavoitteensa tai vaatimuksensa miin voimakkaasti, ettd e [padtyvitkonkreettiseen
toimintaan [vaikuttaakseen [tiettyyn(yritykseen. [Erityisestitoimintamallit€ivdt(otakantaa
nithinfapauksiin,jolloinsidosryhmaétjatkavat foimintaansa’menetettyjen [fapausten”
parissa. RowleyjaMoldoveanu(2003)/ovat/esittdneet, €ttd Sidosryhmien toiminnan
alkusykéykseen vaikuttavatisidosryhman/intressit, identiteetti [Sekd [toiminnan
kustannukset. Toimintaan iittyvien Kustannuksien WVuoksi(sidosryhmien Kokema
tyytymittomyyslei valttimaéttd johdafoimiin. Intressiperusteisen mékemyksen hukaan
sidosryhmaitmobilisoituvat/suojellakseen [tailajaakseen [intressejiin, jatoiminnan
todenndkoisyys kasvaalsuhteessalvaatimuksiin liittyvaén kiireellisyyteen. Ryhmin
identiteetin rakentamiseen liittyy [pyrkimys€rottautua muistalryhmisti, joten ryhmén
toiminnan [farkoituksenavoi/ollaVarsinaisten Waatimusten/ajamisten sijaanilkoisen
identiteetin vahvistaminen.[(Rowley[& Moldoveanu2003.) Identiteetin jalintressien
perusteellalvoidaanhakealsyitd[sidosryhmientoimille, jamiiden [Syiden(kautta[padstidan
lahemmaéksilmyds/seurausten ymmartdmistd jalénnakointia. Mydsyritystenon
tunnistettu huodostavan [Suhteitamormatiivisin/perustein ja/suhteisiin Vaikuttavat

valtasuhteiden lisdksilintressit/((Welcomerym.2003).Sidosryhmisuhteet
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kokonaisuudessaan muodostavatmoniulotteisen/ilmidn, jotaleilvoilkuvatapuhtaasti
vaikutuksen jalvallan Kautta. [Suhteisiinvaikuttavat/ennen Kaikkeamiihin 0sallistuvat
yksilotljaheidén tavoitteensa, joista huodostuulaajempiafoisiinsa Kietoutuvia

kokonaisuuksia.

4.1.2/Sidosryhmien(valiset'suhteet

Sidosryhmit/ovatvuorovaikutussuhteessalpaitsilyritykseen miin imydstoisiinsa
(Freeman(& Evan(1990).Kuviossa10/onjatkettukuvion(9teoreettistamallia. Kuviossa
10lonlyrityksen kuvattulsidosryhmien vilisid(sekésidosryhmien keskindisid suhteita,
joitalon(@sitetty molemmansuuntaisillamuolilla.[Sidosryhmien Keskindisten suhteiden
analyysi/auttaa ymmartimain [yritysten/jalsidosryhmien(vélisid [suhteita, [silld
sidosryhmdtvoivatvaikuttaa toisiinsa voimistaakseen vaikutustaan yritykseen(Zietsma
&Winn2008).[Sidosryhmien(keskinidisten [suhteiden ‘tutkimus(on Keskittynytlerityisesti
tilanteisiin, jotkalliittyvétjohonkinongelmaan [faikonfliktiin.

Kuvio[10[Yrityksen[ja/sidosryhmien véliset/sekdsidosryhmien keskindiset suhteet
(Freeman (& Evan[1990)

Toissijaiset/sidosryhmithyodyntédvitieépédsuorialvaikutustaktiikoitasuhteessa lyrityksiin
(Frooman1999;Y aziji/& Doh2009). Epédsuoratvaikutustaktiikat tarkoittavat
sidosryhmien(puoleltakidytanndssdmuihin, [erityisestilensisijaisiin[Sidosryhmiin
vaikuttamista, [jotta nepuolestaan [vaikuttaisivat/yritykseen. Kriittisiin [pelaajiin

vaikuttaminen(on [yksilsidosryhmienhyddyntama taktiikka (Y azijil& Doh[2009).
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Kriittiset/pelaajat/ovat/ryhmi, joillalon[suoravaikutus [yrityksen [toimintaan [tai
taloudelliseen tulokseen, tailmolempiin. [Sidosryhmétvoivatpyrkid vaikuttamaan
kriittisten [pelaajien(asenteisiin tai toimiin/ésimerkiksikiinnittamalld hedian tai
analyytikkojenliuomion/ajamaansalasiaan(('Y aziji[& Doh2009,[60-61).
Vaikutusketjujenrakentaminen jahallinnointi[(Zietsmal& (Winn2008) [perustuu
samankaltaiseen ajatukseen.(Sidosryhmit(pyrkivitKiinnittdméan vaikutusketjuihin
osapuolia, joillalonkohteen painostamiseksiltarvittavialresursseja, [taijoidenintressit
ovat/yhteneviisid Ketjun rakentajan Kanssa. [Vaikutusketjut perustuvatiosapuolten
vilisiinfesurssiriippuvuussuhteisiin jamiiden/perimmadinen tarkoitus/on[pienentda
yrityksenjalsidosryhmén [vélistd (vaikutusvallaneépidtasalarvoal(Zietsmal& (Winn2008).
Myoslyrityksetvoivatlrakentaa vastaaviavaikutusketjujatai pyrkid hyodyntdméén jo

olemassaloleviaketjujakdintamélld melsidosryhméd vastaan.

Samankaltaisestikuin/yrityksenjalsidosryhmienviliset suhteet, [perustuvatmyos
sidosryhmien(keskindiset(suhteetlosapuolten tavoitteille (Zietsmal& (Winn[2008). Jos
sidosryhmilldonyhteneviisettavoitteet, pyrkivitneteoriassaltoimimaanyhdessi
vaikuttaakseen [yritykseen. Vastaavastijos[sidosryhmilld[on €ridvit tai ristiriitaiset
tavoitteet, [eivat nepyriimuodostamaan [keskindistd [suhdettatai [pyrkivét vaikuttamaan
toisiinsa. Esimerkiksi tiettyd hanketta tukevat/sidosryhmét(voivatpyrkidosoittamaan
hanketta [vastustavansidosryhmén [toiminnan [yhteiskunnalle haitalliseksitai muutoin
tuomittavaksi. Usein[sidosryhméttavoittelevatkindsialleen julkisuuttalja
mediahuomiota, jonkalkauttaloikeutetaan/omaatavoitetta/taimdkokantaa(fY azijil& Doh
2009). Kiistatilanteessa yritystd ymparoi[potentiaalisestiltihedmpijalintensiivisempi
suhdeverkosto kuinmormaalitilanteessa, jolloinsidosryhmateivit valttamattd edes

tiedostafoisiaan [saati koe farvettavaikuttaaltbisiinsa.
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4.2 Sidosryhmasuhdeanalyysintoteutus

Sidosryhmien/tunnistamisen jdlkeen(palasiniuudestaan(alkuperiisen/aineiston [pariin/ja
aloitinsidosryhmisuhteiden(analyysin koodirungon/muodostamisella.[Suhteiden dsalta
analyysi[toteutettiin [teoriaohjaavasti, mitd voidaan [pitdé teorialdhtdisen ja
aineistoldhtdisen @nalyysin vdlimuotona. Teoriaohjaavassalanalyysissi[tunnistetaan
aikaisemman tiedon [vaikutus/analyysiprosessiinja kdytetdén teoreettisialkytkentdja
apunalanalyysinletenemisessd. [(Tuomil&[Sarajirvil2006,98—-102).[Pdadyin
teoriaohjaavaanlanalyysiin kahdesta/syystd. [Ensinnékaén sidosryhmésuhteistaleilole
saatavillakattavaafeoreettista viitekehysté fai @mpiiristd futkimusta tiysin
teorialdhtdisen analyysin/tueksi. Toiseksitapauksen Konteksti[pddsee [paremmin
oikeuksiinsalsuhteisiin vaikuttaneenatekijané, Kun(suhteiden [tbimiajailottuvuuksia
tarkastellaan/aineistonlehdoillapyrkien/aineistoldahtdisyyteen. [Puhdas/aineistoldhtdisyys
eilkuitenkaan(olisilollut/téssa [futkimuksessamielekis [valinta, silld[siind @vainajatuksena
on, [éttd[analyysiyksikotieivitiole millddn(tavallaletukdteen Sovittujaltaiharkittuja
(Tuomi & [Sarajdrvil2006,97).

Aloittaessanifapaukseenliittyneiden sidosryhmisuhteiden analyysin [futustuin
samanaikaisesti/sidosryhmisuhteistaljulkaistuihin [futkimuksiin jamMostin[niissé esitettyjd
asioitaltutkimukseniteoreettiseen viitekehykseen. Tdmén(jalaikaisemman(aineistoon
tutustumisen [perusteellamuodostunut/esiymmarrys(ohjastilselvistilanalyysiprosessiafja
koodirungonmuodostamista(Tuomi(&[Sarajarvi2006). Koodirungon uodostaminen
alkoilkeskeisten suhteisiinjavuorovaikutukseen liittyvienlavainsanojen/tunnistamisella
aineistostal(Tuomil& [Sarajarvi2006,102—-103), elilthssé tapauksessalkirjoitin huistiin
aineistossa/toistuvialosapuolten Vilisid toimialilmaisevialverbejd. Tédssd vaiheessalen
pyrkinyttunnistamaan Kaikkiamaitd verbejilaineiston Taajuuden vuoksi(jaKoska
aineistoon[tutustuttuani fiesin, [eéttd[samattai'[Samankaltaisetilmaisutjaltoimet toistuvat
lapikokoltutkimusajanjakson.[Avainsanojen ryhmittelyn [perusteellamuodostin
alustavat/teematkoodirungolle. Tamén jdlkeen kdvin koko(dineistonI&pi[jalalleviivasin
sieltdkaikkiTauseettai katkelmat/suhteisiin[ja vuorovaikutukseen iittyen.
Alleviivauksetisuoritin neljalld Koodirungon teemojalvastaavallakoodivérilld. Tadmén

jélkeensiirsin Kaikkialleviivaamanikohdatlerilliseen [tekstitiedostoon, [josta pelkistin
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alkuperiiset/ilmaukset/Excel [taulukkoon [(Tuomil& [Sarajarvi2006,111-112).

Téssdvaiheessajouduin/palaamaan useaan Kertaan lalkuperéiseen dineistoon, [silld
ilmaisujen/pelkistiminen [ymmaérrettédvisti [Exceltaulukkoon [fuotti jonkin[verran
péddnvaivaa. Pyrin(sithen, [ettd[ilmaisut/ovat ymmarrettidvid hy0os asiayhteydestiddn
erotettuina, joten thssd Vaiheessamukaan [tulitutkijan tulkintaa, [pelkistdmisté ja
titvistdmista. [Alasuutarin((1999,39)mukaanlaadullisessalanalyysissahavaintojen
pelkistiminen[jalarvoituksen [ratkaiseminenelitulkinta, nivoutuvat kdytdnnossi [@ina
toisiinsa. Pelkistettyjen/ilmausten(avullafdydensinlalkuperiistd Koodirunkoaniljatalldin
sinnemuodostui iusi [teema miistd[avainsanoista, jotkaleivat mielestdnikuuluneet
mihinkddn(0lemassalolevaan/teemaan. Jdtin ndiden/avainsanojen Kohtalon tissa
vaiheessalratkaisematta jallopultanekinlilmaisut19ysivit/paikkansa tapauskohtaisesti

erilteemoista. Dsakoodirungostalon @sitetty Tiitteessi(3.

Edellédlesitetyn analyysinlavullalaineistoajarjestettiin ja siitd tunnistettiin 360
sellukiistan/osapuolten(vilistid[vuorovaikutustapausta. Vuorovaikutustapaukset jaettiin
neljadn(érikategoriaankoodirungon [feemojen mukaisesti.[Vuorovaikutustapauksella
tarkoitetaan kahdenosapuolen vélilld [tunnistettujayksittdisid/toimia [tailtekoja,
esimerkiksikeskustelua, tapaamista, tiedottamista, thielenosoitusta tai[paatoksen
tekemistd. Vuorovaikutustaanalysoitiin yds tarkastelemallalosapuolten [tavoitteiden
vaikutustalsuhteeseen.Sidosryhmén [@nalyysiyksikkonéloli fyhma [faiyritys. Suhteet
rakentuvat Kdytdnnossélainahenkildiden vélille, jotkalovat niissd hukanalsekd
yritysroolissaettd [yksityishenkiloind[(Ring/& Van(de Ven[1994). Téssd tapauksessa
suhteitaljaVuorovaikutusta [tarkasteltiin[sidosryhméanalyysissa funnistettujen Kiistan
sidosryhmien(vililld.[AineistossaVain muutaman(kerran ainitut/dsapuolet rajattiin
analyysin(ulkopuolelle, silld[Satunnaisiin havaintoihin [perustuva Kuvaus[suhteestaolisi

voinut vaaristiaaltutkimuksen[fuloksia.
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4.3 Sidosryhmasuhdeanalyysiniempiiriset/tulokset

4.3.1Tapauksen/osapuoltenvalinenvuorovaikutus

Aineistosta[funnistettiin 360 sellukiistan(osapuolten(vilistd vuorovaikutustapausta.
Botnialolilosallisena168 Muorovaikutustapauksessa, [€li(dineistossaloli[168(erillistd
mainintaaBotnian/ja/sen/sidosryhmienvilisistdsuorista/suhteista. T.oput(192
vuorovaikutustapausta kuvasivatlerilsidosryhmien(vilistd vuorovaikutusta.
Vuorovaikutustapaukset(on jaettu meljain luokkaan: mielipiteen/ilmaisut, yksipuoliset
suorat/foimet, Vastavuoroiset/suoratfoimetjalyhteistyo. Mielipiteen [ilmaisuilla
tarkoitetaan tbisen/osapuolen [tailsen/toimien kommentointia, [€simerkiksiKritisointia,
syyttdmistd, kehumista, toivomistatai joitain huutalsuhtautumisenilmaisua.
Yksipuoliset/suorattoimet(tarkoittavat vuorovaikutuksen(muotoja, joiden tavoitteenalon
vaikuttaaltbiseen0sapuoleen (failyksipuolisesti(vilittda fietoa,[@simerkiksi
mielenosoituksia, [pyyntdjen valittdmistd, kutsumistaljaltiedottamista. Vastavuoroiset
toimet/puolestaan [viittaavat[vuorovaikutukseen, johon molemmat osapuolet(dsallistuvat
jajjossalhelsiten [vastavuoroisestivaikuttavat(toisiinsajavalittivatlinformaatiota. [Tasta
esimerkkeji/ovatrahoittaminen, [0sallistuminen, Wieraileminen, Keskusteleminen,
neuvotteleminen jakiisteleminen. [Yhteistyo [puolestaan tarkoittaa vuorovaikutusta,
jossalosapuolettoimivatlyhdessélyhteisen tavoitteen 'saavuttamiseksi. [Taulukossal5 (on

esitetty [vuorovaikutustapausten jakautuminen mdihin luokkiin.

Taulukko (5 Vuorovaikutustapausten jakauma vuorovaikutusluokittain

Mielipiteen | Yksipuoliset | Vastavuor. Yhteis Yht.
ilmaisut suorat/toimet | suorat/toimet tyo
(T [T % (T (T (T (T A% | [T
Botnia
0 7901 47,000 5500 32,7000 3100 18,500 3 | 1,8 | 1680] 100
sidosryhma
Sidosryhma
O 4801 25,001 77001 40,100 5300 27,600 1400 7,3 | 19201 100
sidosryhma

Botnian[jalsen(sidosryhmien viliset/[suhteet/perustuivatsuurimmaksilosaksiltielipiteen
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ilmaisuille jalyksipuolisille 'suorille[toimille. Néiti tapauksialoli€sitetty [aineistossa
vastaavasti(79jal55 kertaa. Vastavuoroisia/suoria/toimia/Botnian/jalsensidosryhmien
viélillalesiintyi31 Kertaaljalyhteistyotapauksiakolme kertaa.[Sidosryhmien Keskindiset
suhteethuodostuivat/suurimmaksi(osaksiyksipuolisistajavastavuoroisistalsuorista
toimista. N&itd [tapauksialesiintyidineistossalvastaavasti(77 jal53 [kertaa. Mielipiteen
ilmaisujalesiintyi48 kertaaja yhteistyotd (14 Kertaa. [Botnian jalsensidosryhmien véliset
suhteetsisdltdvit huomattavastilenemmain mielipiteen ilmaisuja/(47,0(%
vuorovaikutustapauksista) kuin/sidosryhmien Keskindiset/suhteet(25,0(%).
Sidosryhmien Keskindiset/suhteetperustuvat/suurimmaksildsaksiyksipuolisille/suorille
toimille((40,1%)ljalsisdltavitniitd hiukanenemmén KkuinBotnian(ja/sidosryhmien
viliset(suhteet(32,7 %).[Sidosryhmien Keskindisissédsuhteissaon myds enemmaén
vastavuoroisialsuoria/toimial(27,6(%) jayhteistyotd (7,3 %) kuin Botnian ja
sidosryhmien(suhteissal(18,5%[jall,8 % vastaavasti).

4.3.2Vuorovaikutuksen(ulottuvuudet

Taulukossal6(onesitetty [0sapuolten(vilissi/suhteet niissd €siintyneen vuorovaikutuksen
kautta.Vuorovaikutusonesitetty Kuvaamalla vuorovaikutusesimerkkeja @ineistosta.
Vuorovaikutusesimerkit kuvaavatBotnian[jalsidosryhmien Vélisid sekésidosryhmien
keskindisidlsuhteitalyleisellédtasolla, silld [yksittdisistd vuorovaikutustapauksistalon
koottullaajempiakokonaisuuksia. Vuorovaikutuson jaettulyksipuoliseen/ja
molemminpuoliseen Vuorovaikutukseen. ILisdksi vuorovaikutustavoidaan farkastella
osapuolten favoitteiden kautta. Tavoitteidenjakaminen/ristiriitaisiin jalyhteisiin
tavoitteisiin muodostaaltoisen [tarkastelu ulottuvuuden [yksipuolinen—
molemminpuolinen(dsallistuminen Tulottuvuuden lisdksi. Tavoitteet(liittyvdt[0sapuolten
asemiin [kiistassa, sill4 [tehdasta vastustaneillalsidosryhmilldlon T&htokohtaisestileri
tavoitteetkuin fehdastafukeneillalsidosryhmilla. Jokaiseen [faulukonkohtaanon walittu

mukaan ¥iisi[@ineistossauiseimmin ainittualsuhdetta.
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Taulukko (6 Vuorovaikutusdsapuolten vélisissd [Suhteissa

Ristiriitaiset(tavoitteet

Yhteisettavoitteet

Ympdéristojérjestojenja
mielenosoittajien Kkritiikki,
tiesulutjamielenosoitukset
Botniaakohtaan[(n=57)

Botnian kommentit[jatoimet
koskien mielenosoittajialja
Argentiinan(hallitusta(n=30)

Argentiinan hallituksen
vaikuttaminenMaailmanpankin

Fray Bentosinlasukkaiden
kommentit[jaltoimet koskien
Botniaal(n=10)

Botnian kommentit[jaltoimet
koskienUruguaytalja
Uruguayn hallitusta(n=9)

Uruguayn(hallituksen
kommentit[jaltukiBotnialle
(n=7)

suurldhetyston @dustajien kanssa
(n=4)
Ympiristojarjestojenledustajien
jaBotnianleédustajien keskustelut
(n=2)

—> Vastavuoroisia kaytinnon
toimia

g;i;g;ﬁ?;;l paitdsprosessiin(n=16) Maailmanpankin selvitykset[ja
Uruguayn hallituksen kommentitkoskienBotniaa
vaikuttaminen mielenosoittajiin | (n=5)
jalArgentiinan hallitukseen Botni . h
—13) qmap@nmet@u .te'e':ssa
(n paikallisiin/asukkaisiin/(h=3)
Argentungn [ﬁalhtulfs'(j:n . —> Mielipiteen ilmaisujaja
vaikuttaminen [ja Kritiikki Kivtinnén foimia
suhteessaBotniaan/(n=12) y
- Mielipiteen/ilmaisujaja
kaytinnon toimia
Argentiinanja Uruguaynlriitely | Botniankeskustelutjaltoimet
tehtaastal(n=15) Uruguayn(hallituksen kanssa
Uruguayn/(hallituksen [toimet (n=15)
rakennustdiden keskeyttimiseksi | ArgentiinanjaUruguayn
(n=5) hallitustenneuvottelut/(n=12)
Suomenhallituksen ja UruguaynjalArgentiinan
ympadristojarjestdjenleédustajien | hallitustenyhteistyd[(n=8)
Molemmin!| keskusteluti(n=5) Argentiinan hallituksen toimet
puolinen Argentiinan hallituksen mielenosoittajialkohtaan((n=7)
osallistuminen | neuvottelut[Suomen

Gualeguaychun/asukkaiden,
ympaéristojirjestdjen/ja
uruguaylaisten/vastustajien
yhteiset/protestit/(n=5)

- Vastavuoroisia kidytinnon
toimia ja yhteistyoti

Taulukostal6 voidaan/havaita, [ettd [suurilosa/osapuolten vilisestd yksipuolisesta

vuorovaikutuksesta kiistan(aikanakoostui lympéristdjirjestdjenljalmielenosoittajien
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kritiikistd Botniaakohtaan. [Vastaavasti[Botnia kommentoilja/pyrkivaikuttamaan
toistuvastilmielenosoittajiinjalArgentiinan hallitukseen. [Argentiinan hallitus Kritisoi
MaailmanpankkiafjaBotniaa, jaUruguayn Hhallitus puolestaan [pyrki vaikuttamaan
mielenosoittajiin[jalArgentiinan Hhallitukseen. [Suhteissa, joissaldsapuolillaioli yhteiset
tavoitteet, koostuilyksipuolinen vuorovaikutus/suurimmalta/osinFray Bentosin
kaupungin asukkaiden kommenteistajatoimistakoskien Botniaa. Botnia kommentoi
UruguaytaljaUruguayn hallitustalsekasuoritti kdytdnnon [toimia/suhteessalpaikallisiin
asukkaisiin. 'Yksipuolinen/osallistuminensisdlsi vuorovaikutusta, jokakoostuisuorista
kaytannon[toimistaljamielipiteiden/ilmaisuistalsekéleridvien éttd yhteisten [favoitteiden

tapauksissa.

Argentiinan ja[Uruguayn hallitusten(vélilld[0liimolemminpuolistaosallistumista
siséltineitéd [Suhteitalseka ristiriitaisten [€ttd Yhteisten[tavoitteiden [filanteissa. [Vastaavasti
myo6s Uruguayn hallituksenja[Botnian valilld[oli [Sekd ristiriitaisiin [etté[yhteisiin
tavoitteisiin liittyvdd holemminpuolista vuorovaikutusta. [Argentiinan hallituksen[ja
mielenosoittajien vililld[0liimolemminpuolistalosallistumistaliittyen yhteisiin
tavoitteisiin.[Samoinmielenosoittajien jalpaikallisten @asukkaiden valillaoli
molemminpuolistalyhteistyotiosapuolten jirjestdessa yhteisid [protesteja. Ristiriitaisiin
tavoitteisiin liittyvédd Wuorovaikutustaloli'Suomen hallituksen ja lymparistojarjestdjen,
Argentiinanhallituksen ja[Suomen suurldhetyston(sekd lympéristdjarjestdjenjaBotnian
vililla. Molemminpuolinen(dsallistuminen(sisilsiristiriitaisten favoitteiden tapauksissa
vastavuoroisilletoimistakoostuvaavuorovaikutusta. Y hteisten [tavoitteiden [tapauksissa
vuorovaikutus koostuilsekd [Suorista[vastavuoroisistatoimista/ettid myos 0sapuolten

viélisestd [yhteistyOsta.

4.4 Sidosryhmasuhdeanalyysinyhteenveto

Suhdeanalyysilon rakennettuldsapuolten Vilisen Wuorovaikutuksen [funnistamiselle.
Osapuolten(vilinenvuorovaikutus/on jaettu mielipiteiden/ilmaisuihin, yksipuolisiin
suoriin/toimiin, holemminpuolisiin/suoriin foimiinjayhteistyohon. Tutkimuksessalon
tunnistettu, [ettd 0sapuolten(vilinen Vuorovaikutus jakautuilensinnikin [yksipuoliseen/ja

molemminpuoliseen osallistumiseen.
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osallistumisenaltailyksipuolisenavuorovaikutuksenalsuhteessa. Vastaavasti

vastavuoroisetsuorat/toimetjja yhteisty6 [kuvaavatimolemminpuoliseen dsallistumiseen

perustuvaalvuorovaikutusta. Kuviossa(l 1 [onkuvattudineistossalesiintyneet

vuorovaikutuksen [tyypit.
Yksipuolinen Molemmin-
Mielipiteen osallistuminen; puolinen Yhteistyon
. . vaikuttaminen osallistuminen; .
ilmaisu o . ) . tekeminen
Jja tiedon siirto vaikuttaminen
ja tiedon siirto

Yksipuolinen
osallistuminen

Molemminpuolinen
osallistuminen

Kuvio(11 Vuorovaikutuksen tyypit

Yksipuolisellaldsallistumisellalosapuolet/pyrkivit(Iahinné vaikuttamaan ‘toiseen
osapuoleen ja'senfoimintaan. Rajalyksi(fjaimolemminpuolisen(dsallistumisen Wélilldon
kuitenkin hailyva, [silld [ésimerkiksitiedottaminen on[yksipuolistaltoiseenlosapuoleen
vaikuttamista, [hutta tiedotustilaisuuksissavoiSyntya [vastavuoroista keskustelua
osapuolten vilille. (Dsapuolten tekemdilyhteistyo jamholemminpuolinen 0sallistuminen
suhteeseen, kuten Vastavuoroinen vaikuttaminen [jatiedon/siirto, on Tuokiteltu
molemminpuoliseksilosallistumiseksi. Tadllaisenmolemminpuolisen osallistumisen
pyrkimys(on(yleensé [yhteisten tavoitteiden [tai [yhteisymmaérryksen/saavuttaminen

(Kujalal&[Kuvaja2002;Burchell & Cook 2008).

Osallistumisen [yksipuolisuuden [tai holemminpuolisuuden(liséksi vuorovaikutuksenon
tunnistettu jakautuvan|(siten, ettd 0sa vuorovaikutuksestalliittyilosapuolten yhteisille ja
osalristiriitaisille tavoitteille. Ristiriitaisten tavoitteiden [tilanteessalosapuolet pyrkivét
vaikuttamaan toistensaltoimintaanénnaltachkéisevistijalsiten puolustamaanomaa
toimintaansafjalomialtavoitteitaan. Voimakkaatielenilmaisutjaldsapuoltenvilinen
kiistelylolivat konkreettisialseurauksia ristiriitaisista tavoitteista. Y hteneviiset/tavoitteet
edesauttoivat/osapuolten(vilistd yhteistoimintaaljaljaettujen/tavoitteiden saavuttamista.

Osapuoletmeuvottelivatjalkeskustelivatkeskendin [tai thuodostivatvastavuoroisia
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yhteistyOsuhteita.

Kokonaisuudessaanldsapuolten(viliset/suhteet/sisédlsivitienemmaén [ristiriitaisiin Kuin
yhteisiin[tavoitteisiin(liittyvaa Wuorovaikutusta. Vuorovaikutus rakentui@rityisesti
mielipiteiden ilmaisujen jalyksipuolisille kdytdnnon toimien kautta.(Osapuolten valilld
esiintyimyds/molemminpuoliseen 0sallistumiseen [jayhteisty0Ohonsisadltanyttd
vuorovaikutusta. Dsapuolten(sidokset ja tavoitteet huuttuivatosittain (Kiistan [@ikana ja
tamé mékyierityisestivuorovaikutuksessa. Vaikkalsuhteessalolevien l0sapuolten
tavoitteet(olivatTahtokohtaisesti ristiriitaisia, [Saattoivat(ne [fietyssad Kontekstissalolla
yhteisié. [Erityisesti[Argentiinan jaWruguayn hallitusten vilisesséd vuorovaikutuksessa
tapahtui tillaistalvaihtelua.Vililld0sapuolet tekivét yhteistyotiljaneuvottelivat
rakennustdiden keskeyttimiseksi, valillariitelivit[jasyyttivét/toisiaan.

Sidosryhmaisuhteet kehittyvitlajankanssaljalsuhteiden tarkastelulvain miihin(sisdltyneen
vuorovaikutuksen (kauttakattaa vainpienenlosan/suhteiden(dynamiikasta/(ks.
Myllykangas2009). Téssélosiossa eilole(tarkasteltueri(0sapuolten [Vilisid [suhteita
kokonaisuudessaan, vaan/pelkéstdin Wuorovaikutukseen kautta. Tamén[perusteellalon
muodostettu Tuokittelulvuorovaikutuksen [tyypeista. ILuokittelu luo (konkreettisen [pohjan
verkostoanalyysille, jonkalavullavoidaan/tarkastellaldsapuolten Vélisen

vuorovaikutuksen muodostamia kokonaisuuksia.
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5VERKOSTOANALYYSI

5.1 Sidosryhmasuhdeverkostojenteoreettinenlviitekehys

5.1.1 Verkostoniakokulma

Organisaatio! [jallitketoimintatutkimuksessa [toisistaan [@rotetaan [yritysten sisdisetja
yritystenilkopuolisetverkostot. [Sisédiset Verkostotliittyvétiésimerkiksitiedonsiirtoonja
yhteistyohonlyrityksen [fyontekijoiden(tailérilosastojen valilla. [Ulkopuoliset verkostot
ovatlerilyritysten,(organisaatioiden [jamuiden toimintaympariston/osapuolien
muodostamia verkostoja.[Yritystasollalvoidaantutkialésimerkiksilstrategisia
yhteistydsuhteitatai/arvonluomistalverkostossaljalienkilotasollaerilorganisaatioiden
johtokuntien Keskeisidsuhteita (Rowley2000). Liiketoimintaan Kietoutuvista
verkostoistapuhutaan metaforan(tasolla, kun kuvataan/toiminnan(tailsuhteiden
verkostomaisuutta. [ Verkostoja Késitellddn lanalyyttisesti/verkostoteoriaan/pohjautuvan
rakenteellisen verkostoanalyysin Kasitteidenavulla. Verkostoteorian viitekehyksen
avullalvoidaan [farkastellamisséfahansalsosiaalisessalSysteemissé foimivienyksiloiden
tailyksikoiden vilisid[suhteitaljalvuorovaikutustalsekéd maiden vaikutustakoko
verkostoon|tailsen [tiettyyn osaan [(Mattilal& [Wusikyld[1999;Scott2000). Verkostoteoria

jalverkostoanalyysilsoveltuvatldhtokohtaisesti honenlaiseen lorganisaatiotutkimukseen.

Verkostoanalyysilonkehittynyt/sosiologian, antropologian, {tilastotieteiden,
matematiikan, informaatiotieteiden, kasvatustieteiden japsykologian Wuoropuheluna
(vanDuijn[& Vermunt2006). Y hteiskuntatieteellisen verkostoanalyysin[synty voidaan
ajoittaa1930(TuvullejapsykologilJacobMorenon [tychon liittyen [Sosiaalisten suhteiden
jalyhméadynamiikan vaikutukseen yksilontoimintaan. 1950 Tuvullaverkostoanalyysi
levisilorganisaatiotutkimukseen. [(Scott2000; Kilduffi& Tsai2003.)
Organisaatiotutkimuksen ndkokulmasta Werkostoanalyysitahdollistaa kokonaisten
toimintajédrjestelmien janiiden yksittdisten [0sien tutkimisen/seké yhteiskunnallisten

ilmididen ymmartdmisenlaajemmastamidkokulmasta. Sidosryhméiviitekehykseen
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verkostondkokulmalon Tiitetty jo 1980 TuvullalAldrich ja[Whetten [@sittdessa, [ettd
verkostoanalyysinlavulla voidaan [Keskittyd mimenomaan sidosryhmiinlyrityksen sijaan
(Freeman(1984). Tété ajatustalon(edelleen vahvistettu iudemmissa
sidosryhmétutkimuksissa, joissalon Korostettu farvettalsiirtyd [Seuraavalle[tasolla
kahdenvilisten, [yrityskeskeisesti méaériteltyjen suhteidenkuvaamisestal(Rowley 1997,
Vandekerchove(& [Dentchev(2005; Pajunen2006; Roloff2008a). Verkostoanalyysin
avullalsidosryhmaésuhteitalvoidaan(kisitelldkokonaisuuksina, joissa kaikkilosapuolet
voivatvaikuttaaltoisiinsaljajoiden(avullalvoidaan(selittda yritysten jalyhteiskunnan

suhteitaljatoimintaympériston/dynamiikkaa.

Verkostonidkokulmalkeskittyy verkoston 0sien [vlisiin suhteisiin/(Galaskiewicz &
Wasserman (1993). Perinteinen, [yrityksen keskeiseenasemaan kuvaava
sidosryhmaékarttavoidaan [fulkitaverkostomallin [€rityistapaukseksi(Ndsi[1995).
Sidosryhmitmuodostavat/télloin verkoston lyrityksenympérille jalosapuoltenyhteinen
nimittdjd onniiden(suhdelyritykseen((Roloff2008a). Yrityskeskeinen
verkostondkdkulmalonsisddnrakennettunalsidosryhmaiajatteluun, jalsenlavullavoidaan
tarkastellalyrityksenkannaltaisiithensuoraan(vaikuttavia/suhteita. Verkostoteoriassa
verkostotvoivat(keskittyd hydsiseamman kuin [vain [yhden/dsapuolen lympérilletai
hajautuaiseammaksilerilliseksilosaksi, joitayhdistavit yksi tai muutamatiosapuolet.
Kuviossall2lonkuvattulteoreettinen malliSidosryhmésuhdeverkostosta(Rowley(1997).

Osapuolten(vilistd vuorovaikutusta/onkuvattu molemmansuuntaisillamuolilla.

\

/\ &@
\

Kuvio 12 [Yritys/sidosryhmésuhdeverkostossa(Rowley 1997)

&

Verkostondkokulmastalkatsottunalyksittdinenlyritys i valttdmattd ole verkoston
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keskelld, waan[sen/asemalriippuu[paitsi/senomista/suhteista muihin/dsapuoliin miin

myds thuiden osapuolten keskindisistd suhteista.

5.1.2(Suhdeverkostonrakenteenvaikutus

Resurssiriippuvuusteorian nikokulmasta verkostojamuodostetaan(resurssien
saatavuuden [takaamiseksieli verkostoillalon vélineellistd imerkitysti miihin Kuuluville
osapuolille((Mattila& Wusikyld[1999).[Syntyvissd verkostossa keskeisessd dsemassa
olevatlosapuolet(voivat hyodyntddasemansatuomaa vaikutusvaltaalomien
tavoitteidensa'saavuttamiseksiljavaikuttaakseen muiden foimintaan[(Mizruchi &
Galaskiewicz(1993). Verkostoteorian keskeisen(ajatuksen imukaisesti/osapuolet/eivit
kayttdydy verkostossalitsendisesti, [Vaan siteetimuihin toimijoihin/seka rajoittavat(ettid
mahdollistavatkiyttaytymistd(Galaskiewicz(& Wasserman[1993; Kilduffl& (Tsai
2003).Osapuolten Viliset riippuvuussuhteet vaikuttavat verkoston(sisdisten Kdytantdjen
jamdkemyksienlyhdenmukaistumiseen, miké puolestaan(voitoimialtehokkaana
suojakeinonalverkoston ilkopuolisialsidosryhmid vastaan(Rowley1997).
Sidosryhmiverkosto voi rakentua hyds jonkin tietyn/tapauksen tailhavaitunongelman
selvittimiseksi(Roloff2008a), jolloin[sidosryhmien yhteisetlintressit/@desauttavat
yhteistyotdja tavoitteiden[saavuttamista.

Verkostondkokulman huomioiminen/on 0lennaistakun [arvioidaan lyrityksen reagointia
sidosryhmien(toimiin,[silld[yritykset/@ivit vVastaaljokaisensidosryhmédn[vaatimuksiin
yksi kerrallaan. [Sidosryhmitmuodostavat verkoston, jossalvaatimuksetjatoimet
yhtenevit, thinké[seurauksenayritys [Vastaaluseiden vaatimusten(yhdessithuodostamiin
vaikutuksiin(Rowley[1997,12000). Sidosryhmien [vaikutusstrategioiden mékokulmasta
tdmé laajentaalsidosryhmien thahdollisuuksia,[silld MeWoivatvaikuttaalyritykseen
suorien [taktiikoiden [lisdksimuodostamalla'suhteitatoisten(sidosryhmien kanssa.
Syntyvin[verkoston tiheysjalyrityksenlasema, erityisestikeskeisyys vaikuttavat/siihen,
kuinkalyritys(voilvastatamiihin vVaikutuksiin[(Rowley[1997,2000). Verkoston tiheyson
koko [verkostoakuvaavalominaisuus,jollaviitataan verkostonlosapuolten(keskindiseen
sidosteisuuteen((Scott2000). Tiheédssé verkostossalosapuoletOvatltiiviistiyhteydessi
keskendin, milld(on(selked vaikutus/verkoston osapuolten mdkemyksiin/ja/toimintaan
(Kilduff'& Tsail2003). Keskeisyydelld[voidaan(arvioidalyhdenldsapuolenlasemaa
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verkostossa, jalse kuvaalosapuolen/suorien(suhteiden miérdé jalvaltalasemaalverrattuna
muihin(osapuoliin(Mizruchil& [Galaskiewicz(1993). Rowley((1997,2000) on(selittdnyt
ndidenkahdenlominaisuuden/avullayritysten toimintaaljalerityisesti/sitd, (Kuinka
yrityksetvVoivat/hallitamiitd ympéaroivid verkostoja.

Rowleyn((1997,1898)mukaan(sidosryhmitvoivatlvaikuttaasitd voimakkaammin
yritykseen, mitiltihedmpiniiden Keskindinen verkosto on.Hajanaisissaverkostoissalvoi
syntyduseampialerillisid, Kilpaileviatavoitteitalsidosryhmien ilille [(Oliver(1991)ja
yrityksenvoilollalhaastavaalvastatamiihintehokkaasti. [Erilliset favoitteet(eivit
valttdmattdmuodostamniin voimakkaitauhkialtaimahdollisuuksialyritykselle, etté[sen
tulisilvastata miihin kaikkiin. Tiivis/verkostojalyhtendiset tavoitteetimuodostavat
yrityksen nakokulmastamerkittdvin kokonaisuuden, joka ddritapauksessalvoiiihata
toiminnan [jatkumista [fai Vastaavastitarjotaliuomattavialétuja, josyritys[padseeosaksi
titilverkostoa. Vastaavasti Rowleyn((1997,900) toisen(vdittimén mukaan yrityksen
keskeinen/asemaverkostossa/édesauttaa/senmahdollisuuksialvastustaalsidosryhmien
vaatimuksia. Tamaperustuukeskeisyyden jalvaltalaseman [yhteyteen (Galaskiewicz &
Wasserman(1993)jalkidytdnndssi(siihen, ettikeskeiselld (0sapuolellalonpaljon(suhteita
verkoston muihin(osapuoliin. Keskeinen [yritys(onsiis0lennainen(osa
sidosryhmésuhteiden(verkostoaljapystyy(suoraan vaikuttamaan(useisiin/eri
sidosryhmiin. Yritykselld[onjo/0lemassaloleviensuhteiden/puitteissathahdollisuus
keskustellajameuvotellalérilsidosryhmien Kanssalyksikerrallaanjasiten vVaikuttaa
osapuoltenodotuksiin. Kahteen [tai liseampaanerilliseen(0saan [jakautuneen verkoston
tilanteessalverkoston0sien Vilissé[sijaitsevalyritys(voilisdksilhallita tiedonkulkualeri

osienvililld(Rowley1997)jatoimiasiten [portinvartijan roolissa.

Tiheydenjakeskeisyydenlerilaisten yhdistelmien [Seurauksenalyritykset(kohtaavat
erilaisialtilanteitaljatoimivatmiiden mukaisesti nieljalld mahdollisellaltavalla;
komentajana, sovittelijana, kdskyldisend taileristdytyjand(Rowley1997). Taulukossal7
esitetyssilverkoston korkeantiheyden jalyrityksen korkean keskeisyyden filanteessa
osapuolet/ovat(valtatasapainossa;/sidosryhmét/voivatvaikuttaalyritykseen,joka
puolestaan voilhallitalsithenkohdistuviavaatimuksia. [Yritys [pyrkii vilttdmadan(vahvan
verkoston aiheuttamaaleépdvarmuutta, tinké vuoksi(se pyrkiiltoimimaan [Sovittelijan
roolissajamneuvottelemaan(sidosryhmiensdkanssa. Alhaisen tiheyden(ja Korkean

keskeisyyden [vallitessalyritys(voikontrolloidalsidosryhmien tiedonkulkua jalsen Kautta
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hallitalniiden kéytosté jalodotuksia. Yritys[voilsaavuttaaportinvartijanaseman/jaltoimia
komentajan roolissa. Korkeantiheyden [jalalhaisen keskeisyyden[tilanteessalyrityson
haavoittuvaisessalasemassa, silld Verkoston rakenne [edistia [tehokasta [tiedonkulkua [eikd
yritys(voilvaikuttaalsiihen. [Yrityksesti[tuleesidosryhmiensd késkyldinen,jokapyrkii
toimimaan miidenlodotusten mukaisesti.[Alhaisentiheydenjakeskeisyyden|tilanteessa
yrityksellédleilolevaikutusvaltaa verkostossa e€ivitki sidosryhmat(voilvaikuttaalsithen
keskitetysti. Eristdytyneessdlasemassa/toimivalyritys/voilpyrkid hallitsemaan
sidosryhmien(vaatimuksiapysyttelemélld miistd erilladn, jolloin[suoraa yhteytté€ipidse
syntymain. Téllaisenlaseman (sdilyttdminenon [vaikeaa [pitkilla aikavalilla, [silla
resurssien/saatavuus|riippuu muistatoimijoista. (Rowley1997.) Rowleyn mallinlavulla
voidaan(selittdd yrityksen kdytostiljalymmairtiésidosryhmien Keskindisten suhteiden

vaikutustalsiihen.

Taulukko(7[Verkostontiheydenjalyrityksen keskeisyyden vaikutus/yrityksendsemaan
(Rowley1997)

Yrityksen Keskeisyys
Korkea Alhainen
Verkoston  Korkea Sovittelija Kiskylidinen

tiheys

Alhainen Komentaja Eristiytyji
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5.2Verkostoanalyysintoteutus

5.2.1'Rakenteellinenverkostoanalyysi

Rakenteellinen verkostoanalyysitarkasteleesosiaalisten suhteiden rakentumistapyrkien
ymmartdméén[jalselittimédn/toimijoiden kaytostisuhderakenteiden kautta (Scott2000).
Verkostoanalyysileilole yksittdinen [futkimusmenetelmai, vaan pikemminkin/se koostuu
joukostalmenetelmié((Johanson, Mattila/& Wusikyld 1995, vrt. Mattilal& [Wusikylad
1999),joiden [avullavoidaanyhdistdd kvantitatiivisialjakvalitatiivisia ndkdkulmia
sosiaalisten/suhteidenmoniulotteiseksi ymmaértamiseksi. Rakenteellisen
verkostoanalyysinlyhteydessé Werkostot késitetdéin kokoelmaksiinformaatiotaltietysta
rajatustaljoukostahavaintoyksikkojijamiiden vélisistd/suhteista. [Eronalperinteiseen
kvantitatiiviseen tutkimukseen [0n, [ettd [tutkimuskohteenalovathavaintoyksikkdjen
vilisetisuhteet, [€ivityksiloidenominaisuudet/(Johansonym.1995). Verkosto koostuu
pisteistd [faitoimijoista, jotkayhdistyvittoisiinsapolkujenvilitykselld[(Scott2000).
Toimijat kuvaavat tidssiltutkimuksessalyksil6itd, ryhmid [tailyrityksid jalpolut/esittavét
niiden Vélistd vuorovaikutusta, [€lisuhteita. Tyypillisesti verkostossa [kaikkiltoimijat
eivitlolelyhteydessiltoisiinsal(Scott2000), minki seurauksena ésimerkiksi
verkostoasemien tarkastelufulee mielenkiintoiseksi. Verkostoanalyysildhestyy [fiti
keskittymalld toimijoiden Vélisiin[suhteisiin jalsithen, Kkuinkamamaé vaikuttavat

verkoston[osapuoltentoimintaan.

VerkostoaineistossaVoidaan [farkastellalfoimijoiden(vilistensuhteiden0lemassaoloafai
niiden/puuttumista,jafillaista’suhdeaineistoakutsutaandikotomiseksi. [Suhteitavoidaan
tarkastellamy0s arvotettuinasuhteina, jolloin kiinnitetdidn huomiotasuhteen
frekvenssiin, [intensiteettiin tai voimakkuuteen. [(Johanson ym.[1995;[Scott2000.)
Edelleen suhteitavoidaan [farkastella/suuntaamattomina failsuunnattuinalsuhteina.
Suunnatuilla’suhteillafunnistetaan/olevan@lkuperd jaméaaranpai, [eli[Ssuhteessa
tapahtuvalvuorovaikutussaaalkunsaltoisesta/dsapuolestakohdistuen/sen [toiseen
osapuoleen((Johansonym.1995).[Suhteiden kisitteleminen suunnattuinalsuhteina
mahdollistaalosapuolten [vilistenvaikutussuhteiden [tarkastelemisen. Tdssa

tutkimuksessalosapuolten Wélisid [suhteitalon Kisitelty [arvotettuinalsuhteinalja
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vuorovaikutus[0n [funnistettu/Suunnattuna vuorovaikutuksena.

Verkostonltiheys [(density) (onkoko [Verkoston(rakennettakuvaavamittari. Tiheys/kuvaa,
kuinkalmoniverkoston jésen(on/suoraan(yhteydessd Keskendin, [ja'se lasketaan
vertaamalla Verkoston[suhteiden mééraa kaikkiin ahdollisiin[suhteisiin(Johansonym.
1995;(Scott2000). Tiheys voilsaadalarvojamollan jalyhden vililtd(Johanson ym.[1995).
Tiheydenperusteellaltiydellisen verkostontiheyslukulon (1. Kédytdnnossd tillainen

tilanneonlhyvinharvinainen, [erityisestijos kyseessd[on/suuriverkosto.

Keskeisyydenl((centrality)/avullavoidaan tarkastellayhden toimijanasemaalverkostossa
(Scott2000). Erilaiset keskeisyyden mittaustavat/on jaettu/suppeaan jallaajaan
keskeisyyteen/(Freeman(1979). Suppealkeskeisyys mittaalyhden0sapuolen yhteyksid
laheisiin[osapuoliin jamadrittddosapuolen keskeisyysasteen, [€lisen, kuinkamonta
suoraalsuhdettalosapuolellalon/verkoston muihintoimijoihin (Freeman(1979;[Scott
2000). [Suunnatussaverkostoaineistossalvoidaan erottaalindegree [ja outdegree! |
keskeisyys(Knoke[& Burt[1983). Indegree lukulondsapuoleenkohdistuvien suhteiden
jaloutdegreeTukuldsapuolestalihteviensuhteiden summal(Johansonym.[1995).
Erikokoisialverkostojavertailtaessa keskeisyysasteet on muunnettava vertailukelpoisiksi
suhteuttamallalyhteyksien mairé kaikkienmahdollistenlyhteyksien(thadarién, jolloin

saadaan(suhteellinenkeskeisyysaste.

LaajastiKeskeiselld0sapuolellaonkeskeinen asemalverkoston kokonaisrakenteessa
(Kilduffl&[Tsail2003). [Maajoistakeskeisyysluvuista tirkeimmat/ovat(1&heisyysluku
(closeness/centrality), Vélillisyysluku [(betweennessmeasure) janis. Bonacichin
keskeisyysluku((myds[Eigenvectorcentrality) (Johansonym.1995,33). Rowley[(1997,
898-901)lon sittdnytperusteellisen(selvityksen keskeisyysluvuistajamiiden
soveltamisestalsidosryhmésuhteiden [tutkimiseen jalon[paitynyt kayttimaan
vilillisyyslukual(Freeman(1979). Freeman((11979,223-224) esittad, ‘ettdvilillisyysluku
mittaalsité, (kuinkalosapuolilvoilkontrolloidamuiden/dsapuolten suhteita Verkoston(eri
osiin. Osapuolet, joilla/onkorkealvilillisyysluku, voivatsiten toimia verkostossa
valittdjinéltailportinvartijoina/(Freeman(1979;Scott2000). Kaytdnnossilvélillisyysluku
saadaan laskemalla, Kuinkamonen [pisteparin lyhyimman yhteyden [vililld jokin {tietty
pistelon, jalsuhteuttamallatima méaérd kaikkien mdiden [pisteparien Tyhyimpien reittien

maédrddn((Johansonym.[1995,(54). Tutkimukset/verkostoasemistalovat(osoittaneet, €ttd
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keskeinenlasemalantaalyksilolleetuja, kutenlarvovaltaaljalvaltaa,(seki/takaa
informaation[saatavuuden(Knoke & [Burt1983; Burt[1992; Brass (& [Burkhardt(1992;
Wasserman (& [Galaskiewicz1994; Kilduffl&[Tsai2003). Keskeisyys Viittaavaltal
asemaan [liittyen[osapuolen/asemaanverkostossa, mika on/erotettulésimerkiksi
osapuolten suhteisiinliittyvéstd valtalasemasta, jokaperustuulasemaan (tai /0sapuolten

ominaisuuksiin.

Verkostoanalyysissalkvantitatiivinen jakvalitatiivinen [futkimus [yhdistyvét
mielenkiintoisellajaTuonnollisellafavalla. [Alasuutari(1999,(32) 0n [@sittényt, [Etta
madrillinen jalaadullinen tutkimus/eivdt(ole(toisiaan poissulkevia, vaan(niitdvoidaan
soveltaalsamassa [tutkimuksessa. Téssd [tutkimuksessalsuhteitalon ensin 1dhestytty
tarkastelemallavuorovaikutustalaadullisen(sisdllon [@analyysin(@vulla, tinké jilkeen
vuorovaikutus [0n muutettu héérilliseen thuotoon Werkostoanalyysissa.
Tutkimusyksikoillelon maarilliselle tutkimukselle tyypilliselld(tavallaletsitty [eroja
muuttujien/suhteen [(Alasuutari(1999,34-37); 0sapuolten (keskeisyyttd on/tarkasteltuleri
verkostoissaljaverkostotasollalonanalysoitu verkoston/tiheyden muutoksia. Naméa
lahestymistavatlyhdistdméllé Woidaan[fuottaa fietoasuhteiden keskeisisté [piirteisté ja

suhdeverkoston rakenteen vaikutuksesta sithensisdltyviin[suhteisiin.

5.2.2Verkostoanalyysineteneminen

Verkostoanalyysissaltarkastellaan kiistaan liittyneiden suhteiden huodostaman
verkoston rakennettaljasidosryhmienlasemaa verkostossa. [Kuviossal3onlesitetty
verkostoanalyysinéteneminen [tdssé tutkimuksessa Kuvaamalla WVerkostoanalyysiin
liittyvét(toistuvatjalosinpddllekkéiset/prosessit, [seki [thssd [futkimuksessalniiden

suorittamiseen Kéytetytfyokalut.
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Word jaExcelllohjelmat
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[HITITITTWCINET jaNetDraw Tohjelmat

TYOKALUT

Kuvio(13 Verkostoanalyysin prosessit/jatyokalut/(mukaillenDahlin2007)

Kuviossall3lesitetty tutkimusprosessi/on/alkanut futkimuksen @lussasuoritetulla
aineiston Kerdamiselld ja'senrajauksella. Verkostoanalyysinyhteydessi @ineiston
rajaamisen [pohtiminen|(tulilajankohtaiseksi, [silld verkostotovatilmidinélabstraktejalja
kasitteellisid (Dahlin2007). Tutkijan/tulee [tehdi(valintaverkoston rajoistaljalrajata
aineisto[tutkimukseen [Soveltuvaksilkokonaisuudeksi.[Knoke(1994)(on(gsittanyt, [ettd
verkostotutkimuksissavoidaan valita, 6ttd Halutaanko tarkastellajasenten yhteisten
ominaisuuksien, [tietynlaisten [suhdetyyppien [perusteella muodostuvia taiyhteen ilmioon
tailtapaukseen Keskittyvidverkostoja. Tassé [tutkimuksessa rajaus/on [tehty [yksittdisen
tapauksenkautta, koskasiihen liittyifunnistettavissalolevaljoukko sidosryhmid.
Verkoston[rajojen héérittiminen [fapauksen [faiilmion kauttaon[funnistettu foimivaksi
strategiaksilaikaisemmassalsidosryhmakirjallisuudessa/(Roloff[2008a), joten [Sen vuoksi
selon/perusteltujaluonnollinen(ratkaisutissd [tutkimuksessa. [Analyysiyksikoksilon
madritelty [sidosryhmé [(Wasserman & [Faust[1994), élisellukiistan [Sidosryhmiksi
madritellytlyksilotitai fyhmaét. [Analyysia/on/suoritettumy0s [verkoston(tasolla, joten
analyysiyksikkojdovatisekd sidosryhmatgttd miiden muodostamatverkostot.

Verkostoanalyysialei/suoritettukokoverkostosta, vaan[rajasin(suhdeaineiston
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kasittdimainlegokeskeisesti Botnian jalsensidosryhmien [véliset/suhteet. [Paddyin [tdhin
rajaukseen analyysinluotettavuuden (lisddmiseksi, silld [@ineistoleilsisdltdnyt kattavaa
tietoakaikkien osapuolien(vilisisté [suhteistaja puuttuvat(tiedot Koskivaterityisesti
sidosryhmien(keskindisid [suhteita. Verkostoaineistossapuuttuvattiedot/ovat/ongelma,
silld[jomuutamien [tapausten/puuttuminen(voivaéristad tuloksia merkittavistil(Johanson
ym.[1995,128). Egokeskeinen(verkostomuodostuulverkoston kiinnekohdasta/(ego)lja
ryhmésté [thuitalosapuolial(alter), joihinégolla/on/suhde. [Aineisto[sisaltdd mhyos tiedon
osapuolten Keskindisistd suhteista. (Johansonym.[1995,126-27,[vrt. Mattila[& Uusikylad
1999,10-11.)TéssdfapauksessalégoOnBotnian sellutehdashanke Wruguayssaja muut
osapuolet/ovathankkeen jakiistan(sidosryhmid. ILiitteessd 2 [on[esitetty kiistaan
liittyneet/osapuoletjaniiden Kiyttdminen verkostoanalyysissa.

Aineiston/rajaamisen [jilkeen koodasin@ineiston Werkostoanalyysiavarten(Dahlin
2007)hyodyntden Word [ja[Excel [ohjelmistoja.[Aineiston koodaus uodostui
osapuolten vilisen Wuorovaikutuksen muuttamisesta kvantitatiiviseen muotoon.
Vuorovaikutus jaettiin Kolmeen [érilluokkaan: ielipiteiden(ilmaisuihin, Kéytdnnon
toimiinjalyhteistyohon. [Aikaisemmin(foisistaan erotetutvastavuoroiset[ja
molemminpuoliset kdytdnnon toimet(yhdistettiin Samaanliuokkaan vuorovaikutuksen
jakamiseksilselkedstilerilaisiin flyhmiin. [Suhteiden vuorovaikutuskoodattiin
suunnattunavuorovaikutuksenajamolemminpuoliset Kdytdnnon/toimet Koodattiin
madrélliseen muotoonsiten, [€ttd holemmatosapuolet/ovatsekd suhteen [@lkuperin €ttd
sen(kohteenlasemassa. Nédinmiiden kahden(luokan [yhdistiminen yhdeksilei uuttanut

oleellisesti/suhteitakuvaavaainformaatiota.

Aineistonkoodaamisen yhteydessi(tallensin Kkoodatun(aineistonsuhdematriisimuotoon.
Verkostomatriisissalesitetddn/samathavaintoyksikot, (€l téssd tapauksessa Kiistan
osapuolet, [seké riveilldlettd[sarakkeilla, joten matriisin[sisdltimétkoodit Kkertovat[jotain
osapuolten Vilisistd[suhteistal(Johansonym.[1995;[Scott2000). Verkostomatriisin
vasemmastalyldkulmastaloikeaan(alakulmaan kulkevaall&vistdjadkutsutaan tatriisin
diagonaaliksil(Johansonym.[1995).[Sekuvaalmatriisinhavaintoyksikkdjen/suhdetta
itseensd, joten [tissd tapauksessalsillaeilole merkitystd, (koskalosapuolillaleivoilolla
suhdettalitseensd. Taulukossa/8(esitetyssédsuhdematriisissalon kuvattu Botniafjal21
sidosryhmaa, [€lilyhteensd 22 [dsapuolta, jalosapuolten Véliset[94 vuorovaikutussuhdetta.
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Taulukko 8 [Suhdematriisilosapuolten vilisestd vuorovaikutuksesta2005-2007
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Aloitin[verkostojen @analyysin [tarkastelemallaltapaukseen liittynyttikoko verkostoa
kokonaiskuvanmuodostamiseksi. Tdmén jélkeenlanalysoinBotnian/égoverkostoalja
pilkoinisen/tukeneiden, vastustaneiden jalpuolueettomasti/suhtautuneiden/dsapuolten
muodostamiinverkostoihin. Botnian/asemaaon/tarkasteltu mdissdlégoverkoston(eri
osissa, joten/siksi/se/onlanalyysissamukanalmyos[tukeneiden, vastustaneiden ja
puolueettomien/sidosryhmien [verkostoissa. Néistiverkostoistalon laskettu niiden
tiheydetjalosapuolten keskeisyyttimittaavat tunnusluvut. Keskeisyyttd ontarkasteltu
laskemallalindegreel,loutdegree!ljavilillisyyskeskeisyys.[Analyysissalon kdytetty
normalisoitujalarvoja, joten/eri Verkostojen tuloksetovat keskendan(vertailukelpoisia.
Analyysin tulokset(on esitetty [liitteessd 4. /Analyysi/on suoritettu/suhdeaineiston
analyysiinsuunnitellun[UCINET [ohjelman/avulla/(Borgatti, [Everett(& Freeman(2002).
Verkostokuvioton/piirretty [UCINET [ohjelman(kanssa yhteensopivan NetDraw [ |
ohjelmanlavulla/(Borgatti2002).

5.3 Verkostoanalyysinempiirisettulokset

5.3.1Kiistaanlliittyneen(verkoston/jalBotnian.egoverkoston kuvaus

Tapaukseen [iittyen[on funnistettuBotniaja2 1 [Sidosryhmaa, [€li[yhteensid 22 [0sapuolta,
joiden(valilldlonollut/94 vuorovaikutussuhdetta. Taulukossa (8 (on(esitetty tapauksessa
mukanalolleetosapuolet(janiiden(vilinen Vuorovaikutus. [Suhdematriisissaldsapuolten
vilisid[suhteitalon tarkasteltu jakamalle ne Kolmenlaiseen vuorovaikutukseen:
yhteistyohon, [Suoriin kdytdnnon/foimiin[jamielipiteen ilmaisuihin. Nama
vuorovaikutuksen [fiyypit/ovatiosin kumulatiivisia, [€li[jossuhde siséltdd suoriafoimia,
niin/osapuolet/0vatmyds kommentoineet toisiaan. Tassé[suhteessalyhteistydsuhteet
muodostavat(kuitenkin poikkeuksen,silld joidenkinldsapuolten vililldon @ineistossa
esiintynyt(yhteistydohon perustuvaavuorovaikutustailman(viitteitd muusta

vuorovaikutuksesta. Kuviossall4[onesitetty fapauksen koko werkosto.
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Uruguaylaiset vastustajat
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A Botnia O Ensisijainen(sidosryhma A Toissijainen/sidosryhmé

Kuvio(14 Sellukiistan/osapuolet2005-2007 [suunnatustaldikotomisesta/suhdeaineistosta

Botnialonmerkitty kuvioon(14 valkoisella/suurellakolmiollalsymboloiden[sen@semaa
kokotapauksenkeskiossa. Sidosryhméit(onmerkitty harmaillakolmioilla, jalensisijaiset
sidosryhmatharmaillalympyroilld. Verkostokuviostalvoidaan havaita, (€ttd Kiistassaloli
mukanavainKolme ensisijaista/sidosryhmad; tyontekijat, Maailmanpankkija Uruguayn
hallitus. Suhteitalon tarkasteltuldikotomisestilelikiinnittden huomiotaniiden
olemassaoloon [faipuuttumiseen. Vuorovaikutuksen [Suuntaalon kuvattumuolilla, ja

kuviossamuolen/suunnallalonmerkitysta.

Verkostossalovatimukanalkaikkimelosapuolet, joiden voidaan dineiston perusteella
esittddolleen Vuorovaikutuksessaljoko toisiin0sapuoliin tai[Botniaan Kiistan

yhteydessa. Téssé aineistossaleivétiole mukanaomistajat, [@lihankkijat(tailasiakkaat, [silla
ndidenlosapuoltenvuorovaikutustaléilaineistossalkuvattu riittdvistilanalyysin
tekemiseen. [Kuvion Werkostoonmelkol(laaja, ja[Botnianja/sen/sidosryhmien Vélilld[on

lukuisialsuhteita. [Silmdmé&araisesti voidaan[tbdeta, [ettd Werkostossalonollut
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suhteellisestilenemmaén (suhteita Botnian ja'sidosryhmien(kuinlerilsidosryhmien valilla.

Tamaé[johtuulosinsiita, lettitutkimuksessalkdytetty [@ineisto kuvasi Kiistaa l1&hinnd

Botniankannalta.

Rakenteellinen verkostoanalyysilon(rajattulkoskemaan [Botnianégoverkostoaljalsen

osia. Taulukossa9lonesitetty verkostoanalyysintuloksenalsaadut/tiheysasteetja

keskeisyysluvut.

Taulukko[9 Verkostojenl(tiheysjaosapuoltenkeskeisyys

Tiheys[| Outdegree/luku Indegree luku Vilillisyysluku
Egoverkosto Botnia (0.722) Botnial(11,000) Botnia (0.486)
Argentiinan .
ACAGI(0,556) . Argentiinan
A% | hallitus((0,722) |} Hitusi0,137)
rgentiinan Uruguayn(hallitus
hallitus (0,500) guay ACAG(0,128)
(0,556)
Tukeneet Botnial(0,571) Botnial(11,000) Botnial(0,571)
osapuolet 26,8% | Uruguayn(hallitus | Uruguaynfhallitus | Uruguaynhallitus
(0,286) (0,571) (0,143)
Vastustaneet Botnial(0,857) Botnial(1,000) Botnial(0,417)
osapuolet 464 ACAGI(0,714) | ACAGI(0,857) | ACAGI(0,262)
o Argentiinan Argentiinan Argentiinan
hallitus((0,429) hallitus((0,714) hallitus((0,060)
Puolueettomat | 5 5.0% | Botnial(0,750) Botnia(1,000) Botnia(0,750)
osapuolet

Taulukossa(9esitettyjéd verkostoanalyysin tuloksialon tarkasteltu Kunkin verkoston

kuvauksen yhteydessa.

Botnian/égoverkosto 0n kuvattukuviossall5.[Egoverkostoon/suppeampilkuinkuviossa
14esitetty ‘tapauksen Koko [verkosto, silld [égoverkosto rajautuukuvaamaan (Botniaalsekd
niitd[sidosryhmii, joihin[Botniallalonollut/suoralsuhde. Egoverkostossa ésitetdin mhyds
sidosryhmien(keskindiset'suhteet.



74

Maailmanpankki
CEDHA
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Uruguaylaiset vastustajat

Symbolit: Virit:

A Keskeinenlosapuoli A Tukenut(sidosryhmi
@ Ensisijainen(sidosryhmd 4 Vastustanutisidosryhmé
A Toissijainen(sidosryhmd 4 Puolueeton/sidosryhméi

Kuvio (15 Botnian/egoverkostolsuunnatusta/dikotomisestalsuhdeaineistosta

Egoverkostoon kuluu/190sapuoltajalsehuodostuuniiden vélisistd 80 [suhteesta.
Sidosryhmien lensiljaltoissijaisuus/onmerkitty kuvioon[15 Kéyttden ympyra [ja
kolmiosymboleja. TiséksilsuurillalSymboleillalonmerkitty keskeiset/osapuolet.
Tukeneet/sidosryhmaét(on merkitty verkostoon [vihreill4, (vastustaneet/punaisillalja
puolueettomastilsuhtautuneet sinisilldkolmioilla. Vuorovaikutus/on(kuvattu

dikotomisena ja/suhteet’suunnattuina.

Egoverkostostalvoidaan(havaita, (€ttd vaikka verkostonosapuolten vililld (on(ollut
lukuisialsuhteita, niin huutamillalosapuolillalon(ollut/suhteellisesti @nemmaén [suhteita
muihinlosapuoliin. EsimerkiksiBotniallalon0llut vuorovaikutussuhde milteijokaiseen
sidosryhmééan [jamhyds mithin0sapuoliin, joihinkenelldkddn muullaléiloleollut'suhdetta.
Kokolverkostonrakennettu kuvaavatiheyson melkolalhainen((23,4 (%), elilosapuolten
vililldlonlollut/alle neljannes kaikistamahdollisista/suhteista. Verkostoaleilvoidalsiten

kuvaillalerityisen [tiiviiksi.
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Verkostostallasketuilla/suorillaloutdegree(fjaindegree luvuillalontarkasteltulosapuolten
suoraalinkittymistimuihin(osapuoliin. [Vilillisyyskeskeisyyskuvaalosapuolen
yhteyksidverkostoneriosiin. [ Vilillisyysluvullamitattukeskeinen 0sapuolilon siis
erddnlainen Vélittdjd jaosapuolten(vilisten/suhteiden ohjailija. Botnia/saaverkoston
korkeimmatlarvot kaikilla'keskeisyysluvuillamitattuna, joten Botniaon(ollut
egoverkoston [keskeisinlosapuoli. Botnian indegree [lukulon(1,000, €li[Botniaan
kohdistuu/suhde jokaisesta/osapuolesta, jaloutdegree lukulon(0,722.Botnian
vilillisyysastelon(0,486. Verkoston keskeisid[dsapuoliaBotnian lisdksilovatolleet
Argentiinan hallitus jalACAG jérjesto, jotkalovatipyrkineet vaikuttamaan [Seka [€ri

sidosryhmiin éttd [Botniaan.

5.3.2[Hankettatukeneiden,vastustaneidenija/puolueettomien
sidosryhmien/suhdeverkostot

Hankettaltukeneetsidosryhmidit
Kuviossal6/on kuvattuBotnian jahanketta tukeneiden sidosryhmien Verkosto.

Uruiguaylaiset

&, Suomen halitus

_ G Fray bentosin asukkaat

gﬁ«‘(—liitot

Osapuolet: Vuorovaikutus:

A . Keskeinendsapuoli o Yhteistyo

@ Ensisijainen/(sidosryhmi S Kéytannottoimet
A Toissijainen/sidosryhmi Mielipiteen/ilmaisut

A Tukenutisidosryhmi

Kuvio(16 Botnialja hankettatukeneiden(sidosryhmien verkostosuunnatustalarvotetusta
suhdeaineistosta
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Kuviossall6/on/Botnian [lisdksi/seitsemén 0sapuoltajalyhteensi (15 [suhdetta. [Erona
edellilesitettyihin koko verkoston jalegoverkoston kuvioihin tukeneiden/sidosryhmien
verkostossalsuhteet/on/kuvattusuunnattuinaljalarvotettuina. Kuviossa/suhdetta
kuvaavanmuolen(leveys[javiriKertoosuhteeseen sisdltyneen vuorovaikutuksen
tyypistd; leved mustanuolikuvaa yhteisty6té, keskivahva violetti muoli kdytannon

toimialjalohutharmaamuolilmielipiteen [ilmaisuja.

Verkostoonmelkoselked, mikéselittyyerilsidosryhmien(vilistensuhteiden
vahaisyydelldjapuuttumisella. [Sidosryhmien vilisidsuhteitaon ollut vain Uruguayn
hallituksen jalsuurldhetyston, Fray Bentosinlasukkaiden ja[Suomen hallituksen valilla.
Ayliitot[jaluruguaylaisetiovat/dinoat/dsapuolet, joihin(€ilole kohdistunut yhtdan
suhdetta; vuorovaikutus miiden jaBotnian Vélilla lon[ollutlyksisuuntaistaperustuen
kaytdnnon/foimiin. Verkostonlosapuolten Wélilldonvainnoin meljinnes kaikista

mahdollisistalsuhteistaljaltiheys/onlalhainen(26,8(%).

Verkostossalon0llutlyhteistyotid[Botnian jalsuurldhetyston sekd Uruguayn hallituksen
vililld. Botnialon Kaikilla funnusluvuillalmitatenkeskeisinosapuoli(indegree 1,000,
outdegree(0,571, vilillisyys(0,571) huiden0sapuolten saadessahuomattavasti
pienempiilarvoja. Uruguayn hallitus(on toinen Vilittdjéné toiminutlosapuoli, tosin
merkittivisti[pienemmaéssd roolissal(indegree0,571,loutdegree 0,286, Wilillisyys(0,143)
kuinBotnia. Tdméan perusteellaBotniaavoidaan pitidd verkoston rakenteen puolesta

hyvin(keskeisend0sapuolenatukeneiden0sapuolten verkostossa.
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Hankettalvastustaneet sidosryhmidit

Kuviossall7lonlesitetty hanketta vastustaneet(sidosryhmit.

Uruguaylaiset vastustajat

CEDHA

Gresnpeace

Argentinan halitus

Y mparisto)arjestit
#Argentinalaiset
Osapuolet: Vuorovaikutus:
A Keskeinenlosapuoli =) Yhteistyod

A Toissijainen(sidosryhmi —> Kiytinnotfoimet
A Vastustanutsidosryhmi Mielipiteen/ilmaisut

Kuvio(17 Botniajahankettavastustaneiden(sidosryhmien verkosto [suunnatusta
arvotetusta/suhdeaineistosta

VerkostossalonBotnia, seitseménsidosryhméd jayhteensd (26 [suhdetta. Kuviossa
kéytettyédsuhdeaineistoalon (kdsitelty [suunnattuina, [arvotettuinalsuhteina.

Vuorovaikutustakuvaavien nuolien Teveys javari kuvaavat vuorovaikutuksen fyyppié.

Verkostonltiheys (46,4 %)lonkorkeampilkuin tukeneiden sidosryhmien verkostossa
(26,8(%), elilvastustaneet/sidosryhmétlovat/olleetlenemmén keskendén
vuorovaikutuksessa kuin/hankettaltukeneet/sidosryhmit. Verkoston(tiheyson
havaittavissalselkeisti verkostokuviosta, sillddinoastaan[CEDHA :n[jairuguaylaisten
vastustajien vélilld eilole [tunnistettua vuorovaikutussuhdetta. Verkostossakaikilla
sidosryhmillédlon ollutimy0s keskindisid suhteita. (Osapuolten valillaon[ollutienemmaén
yhteistyotd Kuin [fukeneiden sidosryhmien tapauksessa, silld [yhteistydsuhteitalon ollut
ACAGT(jirjestonjalGreenpeacen, ympdristojarjestdjen, [Argentiinan hallituksen ja
uruguaylaisten vastustajiensekd [Argentiinan hallituksenja[CEDHA :n valilld. Botnialon
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keskeisinlosapuolilkaikillaTuvuillamitattunal(indegree (1,000, outdegree (0,857,
vilillisyys(0,417).SeuraavaksiKeskeisin/dsapuolilon/ACAG [jdrjestd(indegree 0,857,
outdegree (0,714, vilillisyys(0,262).

Puolueettomatlosapuolet
Kiistassalmukanalolleetpuolueettomatiosapuolet/sekd miiden/suhteetBotniaan/on
esitetty kuviossal(l8.

Espanjan halitus

Haagin tomioistin

Maailmanpankki

Osapuolet: Vuorovaikutus:

A Keskeinen/osapuoli - Mielipiteen/ilmaisut
@ [Ensisijainen/(sidosryhmi —> Kiytinnotltoimet
A Toissijainen/sidosryhmi Yhteistyo

A Puolueetonisidosryhmi

Kuvio18 Botniafjalpuolueettomien sidosryhmien verkosto suunnatustalarvotetusta
suhdeaineistosta

VerkostossalonBotnialjamelja sidosryhmai, jalniiden vélilldon(seitsemdn(suhdetta.
Suhteet/on mitattu arvotettuna, suunnattunavuorovaikutuksena, ja vuorovaikutusta
kuvaavanmuolen vérijaleveyskuvaavat vuorovaikutuksen [tyyppid. [Verkoston tiheys
(35,01%)[onlkorkeampiKuin fukeneiden (26,8 %), thutta tatalampilkuin Vastustaneiden
(46,4%)[sidosryhmien huodostamassaverkostossa.

Verkostossalkaikkilvuorovaikutus (on Kulkenut Botnian kautta, €ikd[sidosryhmien vlilla
olelollutTainkaan [suhteita. [Suhteetlovat/olleet holemminpuolisia Tukuun(ottamatta[EU:n
jaBotnian Vilistd Wuorovaikutusta, jokaperustuilpelkistdin [EU:n[mielipiteen
ilmaisuillekoskien Botniaa. Vastaavasti Kaikkimhuut/suhteet/ovat/sisédltdneet
konkreettisialtoimia. Verkostossaleilole(ollutlainkaan [yhteistydsuhteita. Botnialon
selkedstiverkoston keskeisintoimijal(indegree 1,000, 0utdegree 0,750, vilillisyys
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0,750)muiden toimijoiden(saadessahuomattavasti/alhaisempialarvojal(indegree(0,250,
outdegree 0,250, vilillisyys(0,000).

5.4Verkostoanalyysinyhteenveto

Kiistan ympdrille muodostuneitalsuhdeverkostoja/on 1dhestytty vuorovaikutussuhteiden
kautta.Vuorovaikutuson jaettu kolmeen luokkaan: mielipiteen ilmaisuihin, Kdytdnnon
toimiin[jalyhteistyohon. Vuorovaikutustalonanalysoituensin Botnian/égoverkoston
tasolla. Tdméan[jalkeenlégoverkostoon/pilkottu hiankettafukeneiden, vastustaneiden ja

puolueettomasti/suhtautuneiden [sidosryhmien uodostamiin/verkostoihin.

Verkostojenlrakennettalonltarkasteltullaskemallaverkostonltiheys/jalerilosapuolten
asemialon mitattukeskeisyydelld. Tukeneiden, WVastustaneidenjapuolueettomien
osapuolten verkostoista koostuvan(ggoverkoston tiheyson(ollutmelkolalhainen.
Osaverkostojen [tiheydetlovat(olleet Korkeampia. Tdmén [perusteella kiistassaldsapuolet
ovat/olleetkeskendin [yhteydessilerityisestilosapuolten kanssa, joillalon(ollut
samankaltaiset[favoitteet, jamerkittdvasti vdhemmain [yhteydessi huihin (0sapuoliin.
Nainlkiistanja[Botnian lympadrilldon(ollut kolme [toisiinsa linkittynytta, huttalsisdisesti

erilaista werkostoa.

Botnialon/ollutkaikissaverkostoissaljalsiten koko kiistan fasollakeskeisinfoimija, mika
selittyy[sen/asemallalkiistan Keskidssd. Tukeneiden osapuolten verkostossallisdksi
Uruguayn hallitus/on(0llut Keskeisesséd dasemassa. [Vastustaneidenlosapuolten
verkostossaBotnian liséksi[Argentiinan hallitusja[ACAG/jérjestdovatiolleet keskeisid
osapuolia, kuten mydskokolégoverkoston [tasolla. [Puolueettomien dsapuolten
verkostossa Kaikki vuorovaikutusonkulkenut Botnian Kautta, thuttajos miiden [asemaa
tarkastelee/@goverkostossa, voidaan havaita suhteita hy0ds [puolueettomien/osapuolten

sekd(Argentiinan jaUruguayn hallitusten valilla.
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6[LOPUKSI

6.1 Johtopaatokset

Tassé [tutkimuksessaon (kuvattu jatarkasteltu[Botnian sellukiistaan [iittyneita
sidosryhmadsuhteita. Tutkimusilmioté ion T8hestytty (kolmellalanalyysitasolla:
sidosryhmien, Wuorovaikutuksen [javerkoston[tasolla. Nama [fasot/0vat Kietoutuneet
yhteen [tukien/jalselittden toinen [toistaan. Néin [tutkimuksen Topuksilolen muodostanut
kolmekeskeisti[propositiota, tai huomiota, jotkaltoimivattutkimuksen johtopdatoksina.

Propositioll: Kiistatilanteissalilmiopohjainen|sidosryhmdanalyysilauttaa

huomioimaantapauksenkontekstin.

Sidosryhmianalyysilon toimivaltydkalusidosryhmien/tunnistamiseksijamiiden
huomioimiseksi, huttalsidosryhmien todellinen funteminen [vaatii [fiedon jatkuvaa
paivittdmistajaiudelleen/arviointial((Mahon ym.2004). Sidosryhmien/tavoitteet/voivat
padosin[pysyd thuuttumattominalyritystd kohtaan,thuttalerilaisissatapauskonteksteissa
tavoitteet jalodotuksetvoivat/vaihdellajajopauuttua. [Sidosryhmien (kanssayhdessa
toimiminen[perustuuljatkuvalle Kommunikaatiolle jalparhaassatapauksessa
vuoropuhelulle (Kujalal& [Kuvajal2002; Burchell (& [Cook 2008), silld [toimivalla
kommunikaatiollayritysvoilsuoraan/vaikuttaalsidosryhmienlodotuksiinja tavoitteisiin

my0s miitdlennakoiden.

Tutkimuksentulokset/0soittavat, [ettd [fissd tapauksessa niormaalitilanteestapoiketen
toissijaiset/sidosryhmat(olivatmerkittidvié[jakeskeisidlsidosryhmid. [Tulokset perustuvat
empiirisessdlosiossaltunnistettujen (19 (erilsidosryhmén/analyysiin./Analyysissa
sidosryhmiélon tarkasteltu jakamallameensijatoissijaisiinsidosryhmiin(Clarkson
1995), sillatati[jakoa kaytetdan fyypillisestisidosryhmienmerkityksenarvioimisessa.
Ensisijaisten(sidosryhmien tukimahdollistaalyrityksen/toiminnan, joten miité[pidetdén
yrityksillelensiarvoisen tirkeind. [Sidosryhmaanalyysissalsidosryhmien waikutusta

tapaukseen/on(selitetty [analysoimallamiiden yhteyttd Kiistaan. Tutkimuksessa
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sidosryhmat(on [jaettu [tapausta [tukeneisiin, vastustaneisiin jalsithen [puolueettomasti
suhtautuneisiin0sapuoliin(Savage ym.[1999). Kaikkihanketta vastustaneet

sidosryhmaétiolivat/Botnian toissijaisia/sidosryhmid.

Jakolensi(fjaltoissijaisiin/sidosryhmiin ei [tutkimuksen tulosten [valossa ftarkasteltuna
tuotalparasta/kuvaalsidosryhmien [vaikutuksestalyritykseen[jakiistaan. [Sidosryhmien
intressit[tunnistetaan [perinteisesti suhteessalyritykseen, muttaltietyn ilmidnl(tai
tapauksen yhteydessélintressit voivat/suuntautualyrityksensijaan tapauksen Keskiossa
olevaan(kiistaanfailongelmaan (Mahon ym.2004;Vandekerchove[& [Dentchev2005;
Roloffl2008a).Asetelman muuttaminen/ilmidpohjaiseksivoi muuttaa merkittdvasti
sidosryhmékarttaalasettaen yrityksentoissijaiset/sidosryhmét(kiistan ensisijaisiksi
sidosryhmiksi. IDynaamisessa Kiistatilanteessa tapauskontekstin huomioiminen jalsen

hy6dyntaminen sidosryhmien funnistamisessavoilollalsiten @nsiarvoisen [firkeas.

Sidosryhmid onlanalysoitu lisdksilarvioimallamiiden episodikohtaistatirkeytta.
Johtopaitoksend voidaan lésittdd, [ettd tarkeimpidsidosryhmidkoko Kiistantasollalovat
olleet/Argentiinan[jaUruguayn hallitukset(seka ympéristojarjestot. Wruguaynhallitus(oli
kiistaatukeva, ensisijainen(sidosryhma. Kiistalkdytiin pitkélti(Uruguayn jalArgentiinan
hallitusten(vililld maidenlriidellessé rajajoen kdytostijaltehtaan rakennusoikeudesta.
Argentiinan hallitus jalymparistdjdrjestotiolivatkiistaa Vastustaneita, ‘toissijaisia
sidosryhmid. Wormaalitilanteessaensisijaisina pidetyt/sidosryhmét€ivatisuoraanolleet
kiistanlensisijaisia/sidosryhmid, Waan Vastustavat/sidosryhmétnousivat merkittdvadn ja
tarkedédn [@semaan [Vaikuttaen merkittdvéstikiistaan ja Botnian foimintaan. [Tdmad tulos
tukee/siten johtopdtostd siitd, (ettd [yrityskeskeinen/sidosryhmianalyysi(ei valttdmatta
toimilkaikissalyrityksenkohtaamissa filanteissa. Pikemminkinsidosryhmianalyysissa
tulisilisdksihuomioidalyritystenkohtaamat(erilaiset tilanteet, niidensyytjamahdolliset
seuraukset. TlmidpohjainenI&hestymistapaltukee [perinteisempéaé [yrityskeskeista
nikokulmaa, jamdidenmolempien(tasojen tasapainollavoidaan pyrkidlymmartdméan

erityisestiKiistatilanteissa, kuinkaljamiksilsidosryhmét/toimivat(valitsemillaan(tavoilla.

Propositio|2:Sidosryhmdsuhteidentarkasteleminen yrityksen|jalsidosryhmien
vdlisen|sekdsidosryhmien keskindisen Nuorovaikutuksen kauttalauttaa

ymmdrtdamddn|suhteiden rakentumista ja niiden vaikutuksia.
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Kéytanndssasidosryhmad jasidosryhmasuhdettaon [vaikealerottaa [toisistaan
analyyttisesti. Joyksilontai fyhmén tunnistaminen yrityksen sidosryhméksi perustuu
sithen, [ettd[0sapuolten Vililldlon[sidokseen perustuvalsuhde. Tdssé tutkimuksessa
sidosryhmésuhteitalon(l&hestytty [0sapuolten Vilisen vuorovaikutuksen Kautta.
Sidosryhmaisuhteita késittelevan/@mpiirisen/osion/tulosten[perusteellalosapuolten
viliseen/vuorovaikutukseen vaikutti/tavoitteiden lyhteneviisyys|tailristiriitaisuus.
Vuorovaikutuksen [tunnistettiin jakautuvatlisdksilmolemminpuoliseen jalyksipuoliseen
osallistumiseen. Taulukossall0(on esitetty ‘tutkimuksen tulosten [pohjaltatehty jaottelu

yritysten[jalsidosryhmien vilisestd vuorovaikutuksesta.

Taulukko[10[Yritysten jalsidosryhmien Vélisen vuorovaikutuksen jaottelu

Yhteneviisetfavoitteet Ristiriitaiset/tavoitteet

Yksipuoli . o

sipuotinen . N . . Sidosryhmai(vastaan
vaikuttaminen: Sidosryhmin(osallistaminen .

. . N puolustautuminen
Yritys[sidosryhmé
Yk@puohpen YrityksenHuomion Yrityksen toiminnan
vaikuttaminen: e .

. . kiinnittiminen haastaminen
Sidosryhmalyritys
Molemminpuolinen o Puolustautuminen [failavoin

. . Yhteistyd ..
vaikuttaminen riitely

Taulukossall0vuorovaikutus(on/jaettulyksipuoliseen/jamolemminpuoliseen
vaikuttamiseen sekd liittyen [yhtenevéisiin [tailristiriitaisiin/tavoitteisiin.[Vuorovaikutus
onyksipuolista,jos foinen(dsapuoligilosallistu siihen. [Yksipuolisella
vuorovaikutuksellalosapuoletpyrkivétpadasiassavaikuttamaan [foisiinsa. Jos[0sapuolilla
onlyhteneviiset tavoitteet, [pyrkivitme kiinnittdmain/toistensa Huomion tai
osallistamaan|toistalosapuolta. Ristiriistaisiin tavoitteisiin liittyen [0sapuoletpyrkivét
vaikuttamaan (toisen 0sapuolen/toimintaan [puolustautuen sitd [vastaan tai haastaenSen.
Molemminpuolinenvuorovaikutus perustuuosapuolten viliselle vastavuoroiselle
toiminnalle, jossalosapuoletvastaavat/toistensalyksittdisiin toimiin.[Molemminpuolinen
vuorovaikutusledellyttdd, [ettd molemmat/osapuolet kokevat/suhteet arvokkaaksilja
merkitykselliseksi.[Yhtenevéisten [tavoitteiden tilanteessatima voi [tarkoittaa
neuvotteluja, Keskustelujaljalyhteisty6td. Ristiriitaisten/tavoitteiden/tilanteessa

vuorovaikutus [foteutuu kdytannossa osapuolten puolustautumisena jalriitelyna.
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Sidosryhméinosallistaminen|(tarkoittaa[yrityksen [pyrkimystd(saada/sidosryhma mukaan
toimintaan [perustuen(sidosryhmin resursseihin jaltavoitteisiin, jotka yritys kokee
hyo6dyllisiksilomien/tavoitteidensalsaavuttamiselle. Heugens, van'den Bosch[jalvanRiel
(2002)lovatlesittianeet, [ettiyrityksetpyrkivit huodostamaan [yhteistyosuhteita
sidosryhmiin(seka [resurssien(saatavuuden varmistamiseksi/€ttd [toimintaympariston
epdvarmuuden hallitsemiseksi.[Vastaavastisidosryhmaé voi [pyrkié Kiinnittdméaén
yrityksenhuomion(saavuttaakseen lOmat/tavoitteensatilanteissa, joissaldsapuolillalon
yhteneviiset tavoitteet. [Yksipuolisen vuorovaikutuksen ftilanteessalyleensd yritykselld
on/suhteellisestilénemmaén Valtaakuin(sidosryhmalla. [Yritys[voihalutessaan kutsua
sidosryhmén(mukaan [toimintaan, jausein ndin/tapahtuuljos(yritys nikee/sen
hydodylliseksil(Heugensym.[2002).[Y htenevéisettavoitteet Voivat/toteutua my0os

molemminpuolisessavuorovaikutuksessa, jokarakentuu kéytdnnossi [Vhteistyolle.

Ristiriitaisten tavoitteiden [tilanteessalyritys [pyrkii[puolustautumaan (sidosryhmien
hyokkéyksidvastaan.[Suhde(perustuuyksipuoliseen(vaikuttamiseen, muttalei
kuitenkaan ole [poissuljettua, (ettei Vaikuttaminenvoidjan Kanssajohtaa tavoitteiden
yhtenevyyteenjalosapuolten yhteistyohalukkuuteen. Vastaavastilsidosryhmihaastaa
yrityksen/toiminnan (tilanteissa, joissalsidosryhmélkokeelyrityksen/toiminnan iihkaavan
tavoitteiden saavuttamista. Puolustautuminen voi kattaa hy0s [ennaltachkdisevid ja
hyokkéavidltoimia. Ristiriitaisten tavoitteiden tilanteessa molemminpuolinen

vuorovaikutus [onkdytdnndssi0sapuoltenvastavuoroistalpuolustautumistajalriitelya.

Jaottelussakiytettyjdhilottuvuuksiavoidaan VerrataSavagen ym.(1991) esitykseen,
jonkamukaan(sidosryhmien [yhteistyohalukkuusjaahdollisuudet ihatalyritysta
vaikuttavat(yrityksen foimintaanSidosryhmésuhteissaljalsidosryhméjohtamiseen.
Yhteistyohalukkaat/sidosryhmaét/pyritdin mallin hukaan(osallistamaan [yrityksen
toimintaan,[€li/suhteestalpyritdén/Saamaan vastavuoroinen jayhteisille tavoitteille
perustuva. [Vastaavastiyhteisty6haluttomialsidosryhmié(éi0le[tarkoituksenmukaista
osallistaalyrityksen [foimintaan, vaan/pikemminkin(suhdeperustuuyksipuoliselle
vaikuttamiselle. Yhteistyohalukkuus(onsiis teoriassa yhteydessa tissé tutkimuksessa
tunnistettuihin vuorovaikutuksenlyksipuolisuuteen [ja vastavuoroisuuteen. [Sidosryhmén
mahdollisuusjahalukkuus/uhatayrityksen toimintaalovat(yhteydessé[tavoitteisiin, [silld
ristiriitaisten/tavoitteiden(tilanteessa sidosryhmailld [on/intressi[pyrkid vaikuttamaan

yrityksen/toimintaan negatiivisesti.
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Savagenlym. (1991) mallion kuitenkin 1&htokohtaisestierilainen kuvaten [yrityksen
toimintaalsuhteessalsidosryhmiin. Mallissalon thukana myds|tilanne, jossaldsapuolet
eivitlole Keskindisessd suhteessa. Tadman [futkimuksen tulosten [perusteellaltehty jaottelu
on/deskriptiivinen Kuvaus(yrityksen jalsidosryhmien Vélisestd Wuorovaikutuksesta.
JaottelunedellytyksenédljalOletuksenalonl(se, €ttd 0sapuoletiovat vuorovaikutussuhteessa
toisiinsa. Jaottelu [perustuu lyksittdiseen tapauskontekstiin rajautuen osapuoliin, jotka
liittyvét(tapaukseen jallisdksivaikuttavattoisiinsa, jotenjaottelulsopii erityisesti

kiistatilanteiden ymmartdmiseen.

Propositio|3:Sidosryhmdt muodostavat|tiiviiti Verkostojaerityisestilniiden
osapuolten'kanssa, [joillalon|sidosryhmdn kanssayhtenevdt(tavoitteet,

voimistaakseenvaikutustaan suhteessalyritykseen.

Kiistan moniselitteisyyttd kuvaavastitutkimuksen [tulosten [perusteellalvoidaan [todeta,
ettd kiistan[ja[Botnian lympdrille [muodostui kolme toisiinsa linkittynyttd, mutta/silti
sisdisestilerilaistaverkostoa, jotkalyhdessidmuodostivatBotnian/égoverkoston.
Vastustaneet(sidosryhmaétiovat(olleet Hyvin fiivistikeskendén yhteydesséjasiten
muodostaneet Botnian ympdrillelehedn verkoston. Tukeneet(japuolueettomasti
suhtautuneet(sidosryhmatleivitpuolestaanole huodostaneet|tiivistiverkostoa, joten
Botnianvoidaan 0lettaakohdanneeneniten(paineita juurivastustaneidensidosryhmien
puolelta.[Tadmai [fukee sidosryhmianalyysinlyhteydessé @sitettyd sidosryhmien(tirkeyden
arviointia, jossa havaittiin vastustaneidensidosryhmien, €rityisesti/Argentiinan

hallituksen jalympdristdjarjestojen, olleen tapauksen todellisialsidosryhmid.

Jokainen(kiistan[osaverkostoistalonollutrakenteellisestiltiiviimpikuinggoverkosto.
Tadmaén [perusteellavoidaan (esittdd, (ettd[vuorovaikutuson/ollutisuhteellisestititviimpaa
niiden/sidosryhmien(kesken, [joillaon(ollut'samankaltainen(asema suhteessa Kiistaan,
kuinkokolégoverkoston(tasolla. Vastustaneillalsidosryhmilldon[ollutselked yhteinen
tavoite@stid tehtaan rakentaminen. [Tamafavoite[onollut mdille sidosryhmille hiyvin
kriittinen,[silld melovatiselkedstijamonin/keinoin[pyrkineetsaavuttamaan[sen.
Vastaavasti/tukeneillalsidosryhmillé/eilole 0llutlyhtd selkedd, jaettua tavoitetta, vaan e
ovat/tukeneet/tehdastakukin/Omistalsyistddn. [Puolueettomasti/suhtautuneet'sidosryhmat
ikddn(kuinvedettiin[mukaan Kkiistaan, jotakohtaanniilld'eilollut varsinaista/tavoitetta.

Yhtendisten tavoitteiden(jakeskindisten [suhteiden huodostamisen(vélilld voidaan
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ndidentulosten [perusteellahavaitalyhteys, jonkalavullavoilollaimahdollista(selittda

sidosryhmien kdyttdytymisti [erityisestiKiistatilanteissa.

Rowleyn[(1997) mukaan verkostontiheys jalyrityksenkeskeisyys(vaikuttavatyrityksen
toimintamahdollisuuksiinsuhteessalverkoston sidosryhmiin. [Yritys/ei[vastaaljokaisen
sidosryhmén(vaatimuksiin lyksitellen, vaan [pikemminkin (Huomioi koko Werkoston
yhteisvaikutuksen. Néin, thikélilverkoston rakennelon tiivis ja/osapuolillalon yhtendiset
tavoitteet, voivat(sidosryhmaitKollektiivisesti vaikuttaalyritykseen. [Rowleyn((1997)
mukaan verkoston fiheydenollessa Korkea yritys Woiltoimialjoko [Sovittelijan fai
kaskyldisen [foolissa, [€lildhinnd mukautuen/sidosryhmien vaatimuksiin.[Vastaavasti
alhainen(verkoston [tiheys/mahdollistaa [yrityksen toimimisen komentajan 'taileristiytyjin
rooleissa,jolloin[yritys[voilvalitajoko vaikuttavansa voimakkaasti Sidosryhmiin [fai
pysyttelevansamiistd thahdollisimman €rilladn. [Tapaukseen diittyneen Botnian
egoverkoston tiheys(on(alhainen, leli tdmén perusteellavoidaan [olettaa, [€ttd [Botnialon
voinut/toimialsuhteellisen voimakkaasti/sidosryhmien vaatimuksiahallitsevana
osapuolena. Vastustaneiden/sidosryhmien Werkoston/tiheyson kuitenkin(ollut
huomattavan(korkea, joten Botnian/aseman (arviointikokonaisuudessaan(éilole
yksiselitteistd. Egoverkoston [tasolla/Botnialon(ollut(selvisti keskeisesséd @semassa, joten

selonperiaatteessalvoinutmyds(sen [perusteellahallitaluseitaleriltahoja.

Rowleyn[(1997)mallilei'suoraansovitiman fapauksen/arviointiin,silldBotnialeilole
suoranaisesti toiminut komentajan [foolissa. Pikemminkin Botnialpyrki/eristdytymadn,
sillid[seleilaktiivisesti muodostanut/suhteitalérilosapuoliin,vaan [pikemminkin Vain
vastasimiiden [toimiin. Aineistostalsaa/sen kdsityksen, ettd[Botnialoli”’heittopussina”,
jokalodottildikeuden foteutuvankohdallaan foivoen[sidosryhmien ymmartivan
“totuuden”(dikanaan tehtaan kdynnistyttyd. Botnian ndkemykset/0omasta/asemastaan
kiistassaljadvét/tutkimuksessalkdytetyn/aineiston Valossaleépiselviksi.[Aineistostalsaa
sen(kuvan, [éttd Botnialon foiminutreaktiivisesti vastaten mahdollisimman vdh&eleisesti
sidosryhmien[paineeseen. Rowleyn (1997) mallinltietynlainen(taustaoletus onkin, [€ttd
yritys[pyrkiihyodyntaméin (vaikutusmahdollisuutensasuhteessa/sidosryhmiin. [Tdmén
tutkimuksen [perusteellavoidaan todeta, €ttd [Rowleyn((1997)mallileilseliti[yritysten

toimintaa Kaikissatoimintaymparistdisséjakonteksteissa.

Lopuksi voin [todeta, [etti[tdssé [tutkimuksessa kdytetty [ilmiopohjainen 1&hestymistapalon
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yhtdiltd hahdollistanut onialasioita/tdssdltutkimuksessaljaltoisaaltavaikuttanut
tutkimusta [rajaavasti. Tutkimus(on/l&htenyt yhden ilmion, sellukiistan
sidosryhmaésuhteiden, tutkimisesta. Tlmidpohjainen lahestymistapalonledelleenmelko
uusi/sidosryhmitutkimuksessa, joten téssa futkimuksessalyhdenlilmion Kautta [fehty
empiirinen Kuvaus sidosryhmasuhteistajaniiden verkostomaisuuden|(tarkastelu/on
tutkimuksen erkittdvi kontribuutio. Tlmidpohjainen 1&hestymistapalonmahdollistanut
osapuolten jamiiden(vilisten/suhteiden [tarkastelemisen0sana sitd kontekstia, jossalne
ovatlalun(perin/syntyneet. Ndidenlasioidentarkasteleminenlyhdessdlonmahdollistanut
kiistan[ja/suhteidenlyhtdaikaisenjatoniulotteisen ymmartdmisen. Vastaavasti

suhteiden kuvaaminen yhden, rajatun,ilmion Kauttalon[rajannut/tutkimuksen laajuutta.

6.2 Tutkimuksen/arviointi

Kvantitatiivisessa/tutkimusperinteessa tutkimuksen [luotettavuuttalarvioidaan
tarkastelemalla [tutkimuksen [validiteettiaja reliabiliteettia. Validiteetilla mitataan(onko
tutkittulsitd, tité on [ollut tarkoitus tutkiaja reliabiliteetilla mitataan tutkimuksen
yleistettdvyyttdjafutkimustulosten [foistettavuutta. Naiden Kisitteiden Kayttod on
kritisoitulaadullisen [tutkimuksen arvioinnissa, jalaadullisen tutkimuksen arviointia
varten on Kehitetty .omia Kkésitteitd. (Tuomil(& [Sarajarvi2006; Graneheim (& LLundman
2004,109.)[EskolajaSuorantal(1996,211-212)[dvat esittdneet, [ettd laadullista
tutkimusta Voidaan(arvioidatutkimukseniskottavuuden, [siirrettivyyden, varmuuden ja

vahvistuvuuden Kautta.

Uskottavuus iittyy [tutkimuksen tavoitteeseen [viitaten [sithen, kuinka hyvin(aineisto ja
prosessitvastaavatlasetettua/tavoitetta (Graneheim & lLundman(2004). Tassa
tutkimuksessa [favoite rakennettiin @ineiston jalprosessien kautta, joten miistid uodostui
yhteen kietoutunut jjaltoisiaan [tukevakokonaisuus. [Tulostenuskottavuus liittyysithen,
kuinkalhyvinlanalyysissaluodutkategoriat kuvaavat/aineistoa/(Graneheim & TLundman
2004). Tutkimuksessatehtyjen(analyysien/tulokset kuvaavatiaineistoa Kattavasti, hutta
yleistetylldfasolla. Tosinlyksityiskohtaiset(fulokseti€ivatiolisi[Olleet tassé futkimuksessa
mahdollisia tutkimuksen laajuuden huomioon/ottaen. Mikali [tutkimuksessalolisi
keskitytty [pelkéstddn(sidosryhmien [tunnistamiseen [tai[suhteiden kuvaamiseen, (0lisi

yksityiskohtaisempilkuvaus(ollut mahdollistaljajopalvaadittua. Tutkimuksen tavoitteena
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olilkuvatalsuhdeverkostojaljalniiden/rakentumista, iké [puolestaan(edellytti
sidosryhmien(jalvuorovaikutuksen tunnistamista, joten tuloksissalesitetty lanalyysitaso

on perusteltualsuhteessaltutkimustyon Taajuuteen.

Siirrettavyys/kuvaalsitd, kuinkahyvin [tutkimuksen ‘tulokset/ovatsovellettavissa/eri
ympéristdihin tai ryhmiin[(Graneheim(& LLundman(2004). Siirrettdvyyden
parantamiseksitulee kuvata/selkeéstikulttuuriajakontekstia, [0sallistujia,[@ineiston
keraamistéjalanalyysiprosessia./Aineiston Kerddminen(jalanalyysiprosessit/on Kuvattu
seikkaperdisestifutkimusraportissa. Téssd tutkimuksessakulttuurinja Kontekstin
arviointilonlolennaista, [silld tutkimustulosten [yhteydesséltuleemuistaa, [€ttd
tutkimuksessalon [tarkasteltu vain [yhtd [tapausta. Tapaus(on/sijoittunut/tutkijalle ja
ylipddnsé/suomalaisille vieraaseen kulttuuriin, joten tutkimuksessaléi(ole [pyritty
arvioimaan [syvallisesti kulttuurin Vaikutustailmioon. IKulttuurin Waikutus ‘lonhuomioitu
tutkimuksessa Kkuitenkin(siindmielessa, [€ttd WieraallaKulttuurillaOnlollut(dsansa
kiistaanjaldsapuolten(vilisiin(suhteisiin. Tutkimuksenvarmuutta lisdtd4n huomioimalla
tutkijanlennakko [oletukset tutkimusprosessin(aikanajalsen jilkeen. Vahvistuvuus
tarkoittaalsitd, [ettd [fehdyt[fulkinnat[Saavat[fukea [foisistalvastaavialilmiditd [farkastelleista
tutkimuksista. (Eskolal& [Suoranta[1996.) Néiti kohtialarvioidaan luvunkahdessa

viimeisessé kappaleessa tutkimusprosessin/arvioinnin/yhteydessa.

Triangulaatio [farkoittaalerilaisten etodien, [futkijoiden, fietoldhteiden [failteorioiden
yhdistamisté[tutkimuksen Tuotettavuuden lisddmiseksi(Tuomi & [Sarajarvi2006). Tassi
tutkimuksessalon Kdytetty thetodeihinjateoriaan(liittyvaa [triangulaatiota, silld [@ineistoa
on/analysoitullaadullisestilsisdllon analyysillajakvantitatiivisesti verkostoanalyysilla.
Laadullistaljalkvantitatiivista fietoayhdistimalld Sidosryhmésuhteistaon Tuotu kattava
kokonaisuus,jossalon/havainnoitusuhteiden rakentumistavuorovaikutuksen(kauttalja
suhdeverkoston vaikutustalsuhteisiin. [Tutkimuksenteoreettisessa Viitekehyksessa
sidosryhménédkokulmaan(onyhdistetty verkostoteorian kisitteitd jallahtokohtia, hinka
avullalsidosryhmésuhteiden(verkostojalon kasitelty kokonaisvaltaisemmin kuinvain

yhtidndkokulmaa hyodyntamalla.

Tutkimuksen|(eettisyyden [arviointi/voidaan liittad[tutkijan(jatutkimuskohteiden Véliseen
vuorovaikutukseen(Pettigrew [1997,(343). Téssiltutkimuksessatutkijan ja

tutkimuskohteiden, [elikiistan(osapuolten, vililld eilollutsuoraa Wuorovaikutusta. Kiistaa
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jalsiithen [liittyneitélosapuolialon [pyritty kuvaamaan [tutkimuksessa ahdollisimman
objektiivisesti.[TuomiljalSarajarvil(2006,133) ovat/esittineet, €ttd havaintojen
luotettavuuttavoidaanarvioidamiiden/puolueettomuuden kautta. Havaintojen
puolueettomuus Miittyy [futkijan/arviointiininformaationsuodattajana, [silld futkijan
valitsemalndkokulmaljalennakkokésityksetvaikuttavathavaintoihin.[Puolueettomuuden
arviointillahestyy [tutkimustulosten toistettavuuden [arviointia, [silld[puolueettomat
havainnotlovat/toistettavialsiind mielessd, [6ttd hyds muut [tutkijatvoivat péétya
samoihin/havaintoihin jaltuloksiinlannetuillaléennakkotiedoilla. Tdssé tutkimuksessa
ilmiotilonhavainnoitu Helsingin[Sanomissa julkaistujeniutisartikkeleiden kautta.
Havainnot(on [pyritty tekemddn(mahdollisimman(objektiivisesti, kuitenkin
havainnoiden, [€ttd mitéd jamiten [@sioitaiutisartikkeleissalon (@sitetty, [eiki todellisuutta
uutistenltakana”. Tehdythavainnot/dvatisiindthielessd puolueettomia tulkintoja
tapauksesta, [€ttd Meleivit perustuldineiston Kautta tehtyihin[fulkintoihin, Waan(aineistossa
esitettyihin/seikkoihin. Tekstit[sisdltdvatkuitenkin [jo 1dhtokohtaisestiluseitamerkityksid
jalkasityksid, jotenniidenlanalyysiin liittyy(dinatulkintaa (Graneheim(& LLundman
2004), mikd(ontiedostettuja Hyvéksytty (0saksi tutkimusprosessia. [Aineistossa
esitettyjen jalsiind esiintymattomien [@sioidenperusteellalon fehty [aineiston kisittelya
koskevatlrajaukset, kun(esimerkiksiverkostoanalyysistalon rajattupoisinedsapuolet,

joitalaineistossaleikdsitelldanalyysin/vaatimallaltavalla.

Verkostoanalyysinlyhteydesséaineiston Tuotettavuuden [@rvioiminen [On [€rityisen
tirkedd, silld[aineiston kerdysmenetelmat(ovat(alttiitavirheille (Wasserman [& [Faust
1994; Mattila & [Wusikyld[1999). Yksilluotettavuuteen liittyvé havainto Koskee
lyhytaikaisen ja pitkdaikaisen [Verkoston rakennetta. Tiettyyn Hetkeen [perustuvaa
aineistoalon vaikea Keritd (HaastatteluillalSosiaalisten[suhteidenrakenteen Muoksi, [Silld
thmismieli[pyrkii kdsittdiméédn Suhteitalsen kautta, kuinka me rakentuvat(jollakin
suhteellisen [pitkdlldajanjaksollal((Wasserman (& [Faust[1994). 1Lisdksi verkostoanalyysin
keskeiseksilongelmaksilon tunnistettu tutkimuskohteen muuttuminen, hinka
seurauksenahavaintojaléi[voidalvahvistaaltai farkistaaléndd tutkimusaineiston
kerddmisen jidlkeen/(Mattilal& [Wusikyld(1999). Arkistoaineistojen kdyttdminen/toimii
siten Hyvin verkostoanalyysinyhteydessa, kun [pyrkimyksendon [tarkastellalverkoston
rakentumistaljonain|tiettyndletkeni(jatarkastella'sen djallisia[muutoksia.
Luotettavuuden(testaukseen on kéytetty iudelleentestausta, vaihtoehtoisia kysymyksen
muotoilujaljalsuhteiden molemminpuolisuuden (erittelyd/(Mattila/& [Uusikyld[1999).
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Uudelleentestauksenongelmanalon(sosiaalisten(suhteiden @jallinen muuttuvuus.
Verkostoaineistojen [luotettavuudestaon usein vaikealtehdé lopullisia johtopdatoksid,
silld(@ineistot(eivituseinkaan olelsatunnaisotoksiaeikd siten [pyrkimykseniloletehda
laajojalyleistyksid(Mattila[& [Wusikyld[1999).Tassé tutkimuksessalanalyysin
luotettavuutta/onlvarmistettulanalysoimalla/dineistoaissamman [analyysikierroksen
kautta. Toisiaan[seuraavatjalosinpééllekkéiset/analyysikierroksetvarmistivat

havaintojen puolueettomuuden jalsen, etti[ne vastaavatlalkuperdisté aineistoa.

Laadulliseen tutkimusprosessiin kuuluu/oman futkimusprosessin Kriittinen[arviointi.
Arviointirakentuu [tutkijaneénnakkooletusten((Eskola & [Suorantal1996), omien
tekemisienjamiiden tarkoituksen/pohdinnalle. Edelleen, [pohdinnan(seurauksenaltutkija
arvioilpaédtoksiensdvaikutuksiajatkuvastilapitutkimusprosessin javertaaniitd
nikemiinsd jalloytdmiinséasioihin. (Eriksson & Kovalainen2008,3.) Oma
ennakkokasitykseni kiistastamuodostuil&hinna huutamien Iehtijuttujenjaltutkimusten,
joihinlolin t6rminnytlennen tutkimusprosessia, perusteella. Tutkimusprosessin/aikana
kiistan honiulotteisuus jalsekavuus tuntuivat/ensinylitsepddseméttomiltd, huttalopulta
kiistastajisentyiltutkimuksellisestilérityisenmielenkiintoinen Kohde. Kiistalon
tutkimuskohteenahaastava, [silld [Sen kuvaus@dellyttidi tiettyjen yleistystenjarajausten
tekemistd, [jottalsiitd[saadaan [tutkimuksellisestiimielekds ja hallittavissaloleva
kokonaisuus.Qlenpyrkinyt’kuvaamaan jalperustelemaan(tekeménivalinnat
tutkimusraportissamahdollisimman tarkastitutkimuksenSelkeyden jaluotettavuuden
varmistamiseksi. Rajaukset(javalinnat(on Kuvattu tutkimusraportin Kohdissa, joihin e

liittyvit.

6.3 Jatkotutkimusehdotuksialjatutkimuksen(rajoitteet

Tutkimus(on Wastannut futkimuksen [@alussalasetettuihin favoitteisiin, mutta [Samalla
nostanut(esiin moniamuitalkysymyksia. Tutkimuksessalon/l&hestytty hyvin(laajaajja
moniulotteistaltutkimusilmioté €lilsidosryhméasuhteita miissé tapahtuneen (Konkreettisen
vuorovaikutuksen [kauttalyhden(tapauksen yhteydessa. [Y htddlta[tima mdkokulmalon
mahdollistanut(selkedn(rajauksen/tutkimuksen [tavoitteen [Saavuttamiseksi, mutta

toisaaltaltehtyrajaus/on/jéttdnytpaljon timéan tutkimuksenulkopuolelle.
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Sidosryhmaisuhteiden [tarkastelu vuorovaikutuksen (kauttakattaa vain[pienen/osan
suhteiden/moniulotteisuudesta.[Suhdelonlainalennen Kaikkeakokonaisuus, johon
vaikuttavatlukuisatitekijat.[Vuorovaikutuson [vainlyksi/suhdettahuokkaavista
ulottuvuuksista, joiden kauttalosapuolten Vilistd foimintaa vVoidaan kuvata fiettyna
hetkend. Tutkimuksessavuorovaikutusoneroteltu erilaisten ulottuvuuksien mukaan.
Samaan suhteeseen voilsisdltyéja/usein/sisdltyykinmonenlaista vuorovaikutustafja
vuorovaikutukseen liittyvid tavoitteita, jamdiden yhteen kietoutunut kKokonaisuus
muodostaalvarsinaisen/suhteen. Jatkotutkimuksessa/sidosryhmésuhteitalolisi Hyodyllista
tarkastellaédelleen vuorovaikutuksen kautta, thuttaiseammissalerilaisissa
konteksteissa.Ja/edelleensidosryhmésuhteista tarvitaan kattavaa@mpiiristdlaajan
nikokulman [tutkimusta/suhteiden honiulotteisuudenjalkokonaisuuden

hahmottamiseksi.

Media on/tunnistettu tutkimuksessa merkittavéksikiistaan(vaikuttaneeksi
sidosryhmaéksi.[Suomalaisetjalargentiinalaiset/sanomalehdet toimivat
portinvartijamaisesti/tietoajanidkemyksiésidosryhmille vélittdneind 0sapuolina.
Tutkimuksen(alussa/on[pohdittu hiemanmedian fooliajamediateksteja
tutkimusaineistona, mutta thedian[syvallisempilasemaltéssé kiistassalon [rajattu/timén
tutkimuksen iilkopuolelle. Median [tarkasteleminen vain (Helsingin[Sanomien uutisten
kauttaei ndkemyksenilmukaan [tuotalobjektiivistaKuvaa. Aineistoon tutustuttuanilvoin
todeta, [ettd [erityisesti@rgentiinalaisistafiedotusvélineistéon [@annettu thelko
yksipuolinen kuva. Mediaan Tiittyen Kkiistaavoisil@nalysoidamydsmuiden medioiden
kautta, jalaikaisemmassa tutkimuksessaon(ehdotettu Kiistan/analysointia €rityisesti
argentiinalaisten jauruguaylaisten/sanomalehtien Kautta(Kujalalym.2010).

Tassd tutkimuksessa el myOskiddn(oleOtettu kantaaldineistossa toistuvastiviitattuun
kulttuurin vaikutukseen.[Aineistossaleriteltiin/erityisestilsuomalaisen [jalargentiinalaisen
kulttuurinlerojalyleiselld japolitiikan tasolla.[Suomalaisessa kulttuurissalyritykset/ja
erityisestimetsidyhtioton/totuttu makeméén(luotettavana/osanalyhteiskuntaa. 'Yritysten
toimintaa i tarvitse valttdmatté erikseen [perustellaltai puolustella, [silld [yleisen
ndkemyksen mukaan/’teot/puhuvatpuolestaan”. Tdmaé ajatus/eilkuitenkaan toiminut
Botniankohdallalatinalaisamerikkalaisessa Kulttuurissa,jossaaineiston mukaan/(eilole
perusluottamustalvaltaapitivid kohtaan, jotalsuomalaisyhtid olilehké[jo [alkanut[pitda

jollaintasollalitsestddnselvyytena.



91

Toinen kulttuurinen seikka tdssd tapauksessa [liittyyaineistossa isein/viitattuun
poliittiseen kulttuuriin. Tapauksenyhteydessivoidaan[pohtia, [ettd [yllattiko
latinalaisamerikkalainen kulttuurilyhtion[jakuinkalyllatyksend [UruguaynjalArgentiinan
vélinen [poliittinen valtapeli tulilyhtidlle. Botniapyrkipysyttelemédn Kiistassapolitiikan
ulkopuolella, mitid voidaan [julkisellaltasolla pitddyleisend kdytdntond myds/Suomessa.
Samoin/Suomen hallitus [pyrkilpysytteleméén erilldan Kiistasta. Botniaja[Suomen
hallitus [pysyivétkdytdnnossélerillisind0sapuolinaKiistassa, mutta/silti vastustajat
kokivatmamé osapuoletlyhtendisind, jalkiistamivoutui/syvisti[Suomeen vaikuttaen
Suomilkuvaanmaailmalla. Namé kulttuuriin liittyvét(seikat/ovat Hyvinmielenkiintoisia,

muttamiiden [tutkiminen Vaatii laajempaalaineistoalja/toisenlaistaltutkimusndkdkulmaa.

Verkostoanalyysinavullalontahdollista tarkastellalaajasti verkostojen rakentumistalja
ajallisiamuutoksia. [Téssé futkimuksessaleilole Keskitytty uutoksiin, Vaan
pikemminkin ymmartamaan/tapaukseen(liittyneen verkoston huodostumista
tutkimusajanjaksolla. Verkostoanalyysiltarjoaallukuisiaimahdollisuuksiaja/avaa
mielenkiintoisialtutkimuspolkujalsidosryhmésuhteisiin diittyen. [Tdssd tutkimuksessalon
keskitytty vuorovaikutusverkostoihin, jalverkostojen farkasteleminen [@simerkiksifiedon
siirron [tasolla/on jadnyt[tdmén [tutkimuksen ulkopuolelle. TLisdksi thssé tutkimuksessalon
keskitytty vain iutisartikkeleissakuvattuun Wuorovaikutukseen, [ja Werkostoon
liittyneiden osapuolten subjektiiviset(kokemuksetjandkemyksetleivitiole piédsseet
lainkaan(esille. [Erityyppisten aineistojen kauttalon mahdollistapaésti kasiksi
erityyppisiin verkostoihin. [Sidosryhméasuhteiden(tasollalerityisesti/tiedon jal0saamisen
siirtymisen [tarkasteleminen[tuottaisi iuttalarvokastaltietoa. ILisdksi/suhdetutkimus [vVoisi
hyotyélsiitd, [ettd verkostojen [yhteydessiltarkasteltaisiin hy0s [0sapuolten saamia
hyotyjiljalsaavuttamiafavoitteita.

Verkostotarkastelut/tuovat(lisdsyvyyttalsidosryhméaanalyysiin, silld Werkostoanalyysin
avullaltutkimusilmiotivoidaan tarkastella metatasolla, kun(sidosryhméanalyysi
keskittyymakrotasollaldhinnilyksiloiden analyysiin. Metatasolla/sidosryhmiilja
suhteitaljaniiden rakentumistalvoidaan [ymmartdéd0sanakokonaisuuttalelilosana [yritystd
taililmiota. [Edelleen makrotasollalsidosryhmésuhteita[voitaisiin [tarkastellalosana
yhteiskuntaaljalsen rakentumista. Téhén yhdistyy [tdmén[tutkimuksen/alussalsanoitettu
tutkimustalohjannutmdkemys, [ettd Tiiketoimintaon ihmisten Walistd, Verkostomaista

toimintaa. Toiminnan/taloudellisialja/yhteiskunnallisiavaikutuksialonkdytdnnossa
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hyvin(vaikealerottaa toisistaan/(Pedersen2006). Kiistaajasithen liittyneitd [Suhteitalei
oleltissd tutkimuksessaltutkimuksen rajallisuuden(vuoksilanalysoituyhteiskunnan

tasolla.

Kokonaisuudessaan verkostondkokulmaltarjoaalvélineen ymmartdd lyrityksen jalsen
sidosryhmien(vilistdldynamiikkaalseké tarkastellalerityisesti/sidosryhmien Keskindisten
suhteiden vaikutustalyritykseen(Rowley1997).[Verkostoteorialéi Kuitenkaan ole
tdydellinen(siind mielessd, [etti[se painottaavoimakkaasti suhteiden/rakenteellisia
ominaisuuksia(yksildidenominaisuuksien kustannuksella(Kilduff(& [Tsai2003). Tamin
vuoksilse(eitdydellisestilkykeneselittimidn verkostojendynamiikkaa. ILisdksi
sosiaalisten verkostojen/analyysinperussuuntaus korostaapysyviilsosiaalisialrakenteita
aktiivistenlyksildiden(sijaan. Jatkotutkimusten kannaltalolisihyva pyrkid 16ytdmaén
tasapaino [Sidosryhmaéajattelun foimijaominaisuuksien korostamisen[ja
verkostondakokulman vilille, jaledelleen [pyrkié(tarkastelemaan [suhteitalilmidpohjaisesta

niakokulmasta.
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HS700) | 25.5.2006[] | Metsid[Botnialkiistaa T U B,[AL
viitteet/sellutehtaan
ympéristo
vaikutuksista

HS710] | 29.5.20060] | Eukalyptusplantaasilon | T : B,/ AL, SH
poliittinen [riski

HS7201 | 7.6.2006 Rakentajat(lakkoilivat T U B, MED, T
Botnian(tyomaalla
Uruguayssa

HS730 | 9.6.2006 Metsi[Botnia T HA B,[AH,H,
tulilinjallaHaagissa CEDHA,UH

HS7411 | 9.6.2006 ArgentiinajjaUruguay | T HA B,/AH,EN,
kiistelevatMetsal EU,ACAG,
Botnian(sellutehtaasta H,MP,[SH,

UH, Y]

HS7500 | 11.6.2006[] | Suomestaltulirikas T&T JP B,[AH,A,
riistdja ACAG, Y]

HS761 | 17.6.2006[] | Botnianltehtaitalvastaan | T SV B,[EN,
odotetaaniusia ACAG,H,
protesteja MED,SL

HS7717 | 29.6.2006[1 | Argentiinan T U B,/AH,EN,
sellutehtaan vastustaja H
sailylennyksen

HS78[1 | 5.7.2006 LakkolpyséyttiBotnian | T U B, MED, T,
tyomaan [Uruguayssa UH

HS7901 | 14.7.2006[] | Metsid[Botniavoitti T MN B,[AH,H,

?Sari Kuvaja
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ensimmaisen(erian UH
vuosiakestavassi
oikeustaistossa

HS80[1 | 31.7.2006([1 | Argentiinalpuolusti JP AH,ACAG,
Botnian [vastustajien MED, MER,
tiesulkujaloikeudessa EN, MP

HS8111 | 30.8.2006(] | Botnianlvastustajat JP B,[ACAG,
toivat/protestinsa CEDHA
Suomeen

HS82[] | 31.8.2006[1 | Lehtomaki:[Valtiolei ACAG,SH
neuvottele Metsal |
Botnian(sellutehtaasta

HS830 | 1.9.2006 Kansalaisjérjestot JI B,[AH,AL,
havisivét/sellupelin H,ACAG,

OM

HS84[1 | 1.9.2006 Argentiinalaisvieraat JP B,[ACAG,
pettyivit SH, MED,
kansalaisjarjestoihin CEDHA
sellukiistassa

HS8501 | 22.9.2006[1 | TyonseisausBotnian U B, T
tyomaallaUruguayssa

HS86[1 | 23.9.2006(1 | EspanjalainenEnce SL B,[AH,EN,
luopuiWruguayjoen MED
sellutehdashankkeesta

HS8711 | 23.9.200671 | Sellusotalonkovalpala JyR B,[SH, MP
Maailmanpankillekin

HS88[1 | 25.9.2006([1 | Mainettaan/parempi 3 B,A,EN,
tehdas FB,/ACAG,

MED

HS8911 | 30.9.2006(1 | TyotiseisovatBotnian U B, T
tehtaalla[Uruguayssa

HS90[1 | 12.10.2006 | Botnian vastustajat AH,ACAG,
sulkevat/taas(tien MP

HS9111 | 13.10.2006(]| Maailmanpankki antoi JA B,[AH,H,
Botniallepuhtaat MP,[CEDHA
paperit

HS9217 | 16.10.2006(1| Argentiinalarvostelee U AH,MP
Maailmanpankin
Botnialselvitysti

HS931] | 9.11.2006[1 | Metsd/Botnian KS B,SL, Y]
tehdashankkeesta
Huijausviesteji

HS94[] | 9.11.2006[] | Maaratietoista KS
toimintaa

HS9501 | 9.11.2006[1 | KTM/¢ilkisittele U CEDHA,[SH
argentiinalaisten
selvityspyyntod
Finnverasta

3[Antti Kivimiki
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HS96[1 | 16.11.2006[ 1| Maailmanpankkilsiirsi | T PM B,[AH,MP,
Uruguayn sellutehtaan OM
rahoituspédétoksen ensi
viikolle

HS9701 | 22.11.2006[ 1| Maailmanpankin/laina | T PM B,[AH,H,
jalvakuutus Metsa (| MP,
BotnianUruguayn!| CEDHA, UH
tehtaalle

HS98[] | 22.11.2006[1| Argentiinalharasi T SL AH,UH,
vastaan kitkerdin ACAQG,
loppuun asti MED

HS9911 | 14.12.2006 | Espanjalainen(Ence T JI AH,EN,UH
vaihtaaUruguayssa
sellutehtaan [paikkaa

HS10001| 19.12.200601| Uruguay(vetosiHaag(| | T U UH,H
oikeuteen [tiesulkujen
poistamiseksi

HS10107| 24.1.2007(1 | Tuomioistuinléipuutu | T U H,’/ACAG,
tiesulkuihin UH,AH
Argentiinassa

HS10207| 27.1.2007[1 | Argentiinalaiset T U YJ,[SH,SL
osoittivatmieltd
Suomealvastaan

HS103(1] 2.2.2007 Sellutehtaan(vastustajat | T U B,/ACAG
taas(liikkeelld

HS104[7| 7.3.2007 Botnian[Uruguay![ T KH B,[AH,MED,
kiistanratkaisu SH,E,UH
pakenemassa
loppumetreilld

HS1050| 8.3.2007 Argentiinanltiesuluilla | T KH B,[ACAG,
vaaditaanyhi[Botnian MP, R
tehtaan [siirtdmisti

HS1060[1| 25.3.20071] | Sellutehdasvalmistuu T&T KH B,[AH,/AL,
Argentiinan/varjossa FB, T,UH

HS107(1| 31.3.2007([] | Kirchnerratkaisee u KH AH,MED,
sellutehdaskiistan UH

HS1080]| 2.4.2007 Yle: Botnian T B,[AH,E,
sellutehdaskiistaa ACAG,H,
aletaan(sovitella UH, MED
Madridissa

HS10977| 5.4.2007 TurmalpysdyttiBotnian | T U B,AY,T
tehtaanteon
Uruguayssa

HS1100]] 20.4.2007(1 | ArgentiinajaUruguay | T JK B,AH,
hioivat/Sopua ACAG,E,
sellukiistaan Espanjassa SH,[UH

HS11107] 21.4.2007[1 | Argentiinalja[Uruguay | T AH,E,[UH
jatkavatBotnia
sovittelua toukokuussa

HS11207] 30.4.2007[1 | Massatlmarssivat T JP B,[ACAG,U
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Botniaalvastaan
Argentiinassa

HS1130| 30.4.20070 | BotnianVastustuksesta JP A,JACAG
tuli/solidaarisuusliike

HS114(1] 10.5.2007[] | Botnian|vastustajat YJ,[SH,SL
painostivat/Suomea
sellukiistassa

HS11507| 14.5.2007(1 | Uruguayn JP B,IAY,FB,T
sellukaupunkiinsyntyi
eloisa/suomalaisyhteiso

HS1160]| 14.5.2007() | Botnialpyytida B,T
valttdmidnArgentiinaa

HS11701] 14.5.2007[] | Pelkolestda JP ACAG
ymmaérryksen

HS1180]]| 16.5.2007() | Uruguay uskoo/Botnial PK B,/AH,[UH
kiistan ratkeavanennen
syksyé

HS11901] 23.5.2007[] | Botnian|vastustajat JP B,[ACAG,
uhkaavatkoventaa UH
otteitaan

HS1200]| 23.5.2007(] | Botnianvastustajat JP B,[ACAG
”osaavat”[Suomea

HS12107| 23.5.2007[1 | Gualeguaychu'elda JP B,/ACAG
vastustuksesta

HS12201| 4.6.2007 Metsé Botniamyontaa JP B,/ACAQG,
tehneensd Virheitd MED
Uruguayssa

HS123([1| 4.6.2007 Suomessa vieraillutta JP ACAG
ex aktivistiaihkailtiin

HS1240| 1.8.2007 Argentiinalaiset U YJ,SL,UH,
osoittivatmieltd AH,E
Suomen [ldhetyston
edessi

HS1250]] 15.8.20070) | Uruguay pelkaa U B, ACAG,
ekoterrorismiaBotnian MED, UH
tehtaalla

HS126(1] 16.8.2007[1 | Botnianltydmaalla u B,MED, T
Uruguayssa
kemikaalionnettomuus

HS12707| 22.8.2007(1 | Uruguaytiukentaa U B,UH
Botnian[tehtaan
valvontaa

HS128(1] 30.8.2007[1 | BotnianWruguayn! | KH B,/AH,
sellutehdasta ACAG,MED
kaynnistelladn
protestien jatkuessa

HS129(1] 5.9.2007 Lehti: [Argentiina U AH, MED
muuttaa/asennettaan
sellukiistassa

HS13001| 21.9.2007[] | Metsad/Botnian JyR B,/AH,MP,
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sellutehtaan UH
kdynnistdminen
lykkddntyy

HS13107] 30.9.2007[1 | Botnian Uruguayn U B,/AH,UH
tehdas/eikdynnisty
ajallaan

HS132(7] 3.10.2007[1 | Argentiinan/presidentti | T U B,/AH,
pyOrsilpuheensa ACAG
sellukiistassa

HS1330] 6.10.2007[1 | Argentiinalainen T JI B,[ACAG,
ympéristojarjesto OM
vadrensiBotnian
nettisivut

HS13477| 28.10.200771| Vaikutustamyos U B,/AH,UH,
suomalaistehtaaseen MED

HS13507] 30.10.2007(1| Uruguayn T MJ B,/AH,[UH
sellutehdaskiistassa
odotetaan ratkaisualénsi
viikolla

HS1360]| 2.11.20070] | Botnianhanke T KH B,’AH,
Uruguayssalsiirtyi ACAG,E,
jélleen UH

HS1370]] 3.11.2007[] | Argentiinalsyyttaa T U AH,UH
Uruguayta
provokaatiosta

HS138[1] 6.11.2007[] | Argentiinastalvihredd T u B,MED,[AH
valoa/Botnian/tchtaalle

HS139(1] 10.11.2007[]| MetsdBotnian [tehdas T U B, UH, OM
saikdynnistysluvan
Uruguayssa

Taulukossalkdytetytlyhenteet:
HSMHelsingin[Sanomat
Osastojen Iyhenteet:
KTKotimaa
S[[ISunnuntai
T[Talous
T&T(Talous & (Tyd
UlllUlkomaat
Toimittajista/(toim.) KdytetytIyhenteet:
HA MHeikki Aittokoski
JA[lJarmo[(Aaltonen
JK MTohannaKippo
JP[[IJohanna/Pohjola
JR MMuhana(Rossi
JPR [[[TuhaPekkaRaeste
JIMyrkidivoinen
JyR[yrkiRaivio
KH[TKariHuhta
KK [TKatri Kallionpda
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KS[TKristianSundqvist
MJIMarko [Junkkari
MN [[IMinnaNalbantogla
PP[IRauliinaPulkkinen
PMlIPekkaMykkénen
PK[MPerttu Kauppinen
PT[Petri[Tuohinen

SV ISimo[Vassinen
SLSolelLahtinen

TW [ITerhiWidth
UMUutistoimistot[(STT, [Startel)

Osapuolistalkdytetytlyhenteet: Ks. LLiite(2
OsapuoliksilonTaskettukaikkilaineistossal@siintyneetyksilottai fyhmat, [jotka
olivatfehneet/Sellutehdashanketta [fai Tkiistaa koskevan(teon Kuten
kommentoineet, paéttineet, ftuominneet, ilmaisseet [fukensa, Vastustaneetfai
kertoneet, mitenlasioiden [pitdisi taileilpitéisilolla.
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LIITE2: Kiistan/osapuolet

Egover!|
Kiistan/osapuolet2005-2007 Lyhenne kostossa
Alihankkijat AL
Argentiinan Kansalaiset, muut/kuin [vastustajat A X
Argentiinan hallitus(ml. [presidenttijaviralliset
edustajat AH X
AsamblealCiudadana/Ambiental (Gualeguaycht ACAG
jalGualeguaychin kaupunginlasukkaat(jaleédustajat (my6s[GACA)[] | X
Asiakkaat AS
Aylliikkeet AY X
Botnia B X
The(Centrefor [Human Rightsand the Environment
(CEDHA) CEDHA X
Ence EN
Espanja ES X
EuroopanUnioni EU X
Fray Bentosin kaupungin/asukkaat(jaledustajat FB X
Greenpeace GR X
Haagin kansainvélinen tuomioistuin H X
Maailmanpankki MP X
Media MED
Mercosurin/fuomioistuin MER
Omistajat OM
Suomen hallitus ja/sen viralliset/édustajat SH X
Suomen suurldhetystdBuenos Airesissa SL X
Tehtaan [tyontekijat T X
Uruguaylaiset U X
Uruguaylaiset/vastustajat UV X
Uruguayn(hallitus, ml. [presidenttijaviralliset
edustajat UH X
Ympiristojarjestot; argentiinalaiset
ympéristdaktivistitja [jdrjestot (muut kuinlACAG) YJ X
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LIITE3:(Osakoodirungosta

Avainsanat

Teemat

jasenyys
yhteinenkomitea
yhteinen(paatos
Yhteistyd

Yhteistyo, yhteistyénltekeminen

(Estéaminen)
Jutteleminen
Keskusteleminen
Kokoontuminen
Kouluttaminen

Kysyminen((keskustelussa)

Maksaminen
(Matkustaminen)
Myyminen
Omistaminen
Riiteleminen
Sopiminen
Sovitteleminen
Tydllistaminen

Vastaamineni((keskustelussa)

Molemminpuolinenvuorovaikutus:
Vuorovaikutus, jossalmolemmat
[osapuoletosallistuvat
jalvaikuttavat(toisiinsa
Informaatiolliikkuulosapuolten
valilla

Adressinlluovuttaminen

Arvosteleminen
Ehdottaminen
Estaminen
Evaaminen

Haastaminen(oikeuteen

Huolehtiminen
Hylkaaminen
lImoittaminen
Kehottaminen
Kieltaminen

Kirjeenl&hettdminen

Yksipuolinenwaikuttaminen/
Yksipuolinenivuorovaikutus
(sis.foimintaalsuhteessaltoiseen)
Yksipuolinenvuorovaikutus,
eliltoiminta, joka
vaikuttaaltoiseen
taifjollalpyritdénisaamaan
toimintaalaikaiseksi
toisessalosapuolessa

Kritiikinlesittaminen((sis. foimintaa)

Kutsuminen
Lupaaminen
Lahettaminen
Matkustaminen

Arvosteleminen
Asenne

Kritisointi
Luottamus
Narkastyminen
Odotukset
Odotuksienlilmaisu
Syyttaminen
Vaatimus
Vastustaminen

Mielipiteenlilmaisu
(eilsis.foimintaa)
Yksipuolinenimielipiteenlilmaisu
toisellelosapuolelle koskien
kolmattalosapuoltaltailyleinen
mielipide [toisestaltoimijasta

Hyvaksyminen?
Kieltaminen?
Lopettaminen
Jatkaminen
Aloittaminen

Muuta?
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LIITE4: Verkostoanalyysintulokset

1.[Analyysi: Egoverkosto

DENSITY /IAVERAGE MATRIXVALUE
IR AR RIAI

Inputidataset: [IITITEgo 0507 [dikotominen (D:\My Documents\UCINET [data\Anna
Heikkinen\egol05[07dikotominen)

Output/dataset: [0 05 [07 [dikotominen[density [(D:\My Documents\UCINET
data\AnnalHeikkinen\ego05[07[dikotominen density)

Density [TNo. 0f(Ties
(T AT
Egoverkosto20052007 dikotominen [T 0.2339I1180.0000

I
Runningtime:100:00:01

Output/generated: 105 Tokal09(17:45:58
Copyrighti(c)[199912008 [Analytic/Technologies

MULTIPLEICENTRALITY MEASURES
IR AR RIAI

Inputldataset: [IIITTEgo 05 [07 [dikotominen (D:\MyDocuments\UCINET [data\Anna
Heikkinen\ego[05[07dikotominen)

Output/dataset: [1IIT&go0507 dikotominen[cent[(D:\My IDocuments\UCINET
data\AnnaHeikkinen\ego05[07[dikotominen ¢ent)

Treat!data/as: [IIIDirected

Typelofiscores [tooutput: [TMNormalized

Centrality Measures
Egoverkosto 200512007 [dikotominen

OutDeg Indeg Between

(I I I
Argentiinalaiset 0.167 0.056 0.000
Argentiinan hallitus 0.500 0.722 0.137
ACAG 0.556 0.500 0.128
AY (liitot 0.056 0.000 0.000
Botnia 0.722 1.000 0.486
CEDHA 0.167 0.167 0.002
Espanjan hallitus 0.222 0.056 0.002

EU 0.167 0.056 0.000
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FrayBentosinlasukkaat(IIlll] 0.222 0.111 0.000
Greenpeace 0.111 0.111 0.000
Haagin tuomioistuin 0.167 0.222 0.000
Maailmanpankki 0.167 0.111 0.000
Suomen hallitus 0.278 0.333 0.010
Suurldhetysto 0.167 0.222 0.001
Tyontekijét 0.056 0.056 0.000
Uruguaylaiset 0.056 0.000 0.000
Uruguaylaisetvastustajat([III1] 0.111 0.056 0.000
Uruguayn hallitus 0.278 0.556 0.026
Ymparistojarjestot 0.278 0.111 0.002

I
Runningtime:100:00:01

Output/generated: 105 1okal09(17:53:02
Copyrighti(c)[199912008 [AnalyticTechnologies

FREEMANBETWEENNESS (CENTRALITY
L T T I

Inputidataset: [IITITEgo 0507 [dikotominen (D:\My Documents\UCINET [data\Anna
Heikkinen\egol05[07dikotominen)

Importantote:this routine binarizes but/does NOT [Ssymmetrize.
Unlnormalized centralization: 2585.467
1 2

Betweenness[[InBetweennes
(MO I

5Botnia 148.867 11 48.649
2[Argentiinanhallitus 41.86711M) 13.682
3IGACA 39.033MI 12.756
18 Uruguayn hallitus [T 8.000 [T 2.614
13Suomen Hallitus 3.033mIm 0991
6([CEDHA 0.667MIT  0.218
7 Espanjanhallitus 0.66701IIm  0.218
19 Y mparistojarjestot I 0.667 T 0.218
14/Suurldhetysto 0.200I  0.065
8EU 0.000 I 0.000

1 1Haagin fuomioistuin (TIITITT0.000 [T 0.000
12 Maailmanpankki [T 0.000 T 0.000

4[AY Miitot 0.000 I 0.000
1 [Argentiinalaiset 0.000[TT  0.000
15Tyontekijat 0.000 I 0.000
16/Uruguaylaiset 0.000[TT  0.000

17Wruguaylaiset vastustajat10.000 [T 0.000
9(FrayBentosin(asukkaat/TITTT0.000 [T 0.000
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10[Greenpeace 0.000 I 0.000
DESCRIPTIVEISTATISTICS FORIEACHMEASURE

(T 2
Betweenness [InBetweenness
(T (IO CO
1MeanIT] 12.789 I 4.180
2[StdMDevIB4.339MIMI 11.222
3 SumImmm] 243.0000 79.412
4[Variance!([[1111179.181 1111 125.932
51SSQ 25512.277M0112724.623
6 MCSSQII122404.436(111112392.716
7EucNorm(11]159.726 1T 52.198
8 Minimum[[1110.000 I 0.000
9Maximum[11148.867 T 48.649

Network[Centralization Index =46.94%
Outputlactor(by[centrality heasure matrix[saved as(dataset [FreemanBetweenness

Runningtime:100:00:01
Output/generated: (16 1okal09(12:34:02
Copyrighti(c)[199912008 [Analytic/Technologies
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2.[Analyysi: Tukeneet/sidosryhmiit

DENSITY /IAVERAGEMATRIX VALUE
L T T T T T T T T I

Inputidataset: [TITITITTTIEgo [tukijatidikot (D:\MyDocuments\UCINET [data\Anna
Heikkinen\ego [tukijat(dikot)

Output/dataset: [TITTITTITTego [fukijat/dikot/density (D:\My Documents\UCINET
data\AnnalHeikkinen\ego [tukijat/dikot(density)

Density I} No.0fTies
(T I
Egoverkosto: Tukevat/sidosryhmaét(dikot. (111 0.2679 [T 15.0000

Runningtime:100:00:01
Output/generated: 23 Tokal09(17:05:35
Copyrighti(c)[199912008 [AnalyticTechnologies

MULTIPLEICENTRALITY MEASURES
IR AR RIAI

Inputldataset: [[IIIIIIEgo [tukijat/dikot (D:\MyDocuments\UCINET [data\Anna
Heikkinen\ego [tukijatidikot)

Output(dataset: [[TITITTIego[tukijat/dikot/¢cent((D:\My IDocuments\UCINET [data\Anna
Heikkinen\egoltukijat(dikot[cent)

Treat!data/as: [[IIDirected

Typelofiscores [tooutput: [TMNormalized

Centrality Measures
Egoverkosto: [Tukevat/sidosryhmaét/dikot.

OutDeg Indeg Between

(I (amnmmm (amnmmm
AY [iitot 0.143 0.000 0.000
Botnia 0.571 1.000 0.571
Fray(bentosinlasukkaat [l  0.286 0.143 0.000
Suomen hallitus 0.286 0.143 0.000
Suurldhetysto 0.286 0.143 0.000
Tyontekijat 0.143 0.143 0.000
Uruguaylaiset 0.143 0.000 0.000
Uruguayn(hallitus 0.286 0.571 0.143

(e A

Running time:[100:00:01

Outputigenerated: 123 Tokal0917:03:50
Copyrightl(c)[1999(12008 Analytic Technologies
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FREEMANBETWEENNESS (CENTRALITY
L T T T T T T T T I

Inputidataset: [TITTEgo tukijatdikot (D:\My Documents\UCINET [data\Anna
Heikkinen\ego [tukijat(dikot)

Importantnote: [thisroutine Binarizes but/does NOT [symmetrize.

Un[normalized(centralization: [162.000

1 2
Betweenness[IhBetweenness
(IO CO I
2Botnia 24.000(ITI) 57.143
8 Wruguaynlhallitus 6.000T  14.286
1[AY iitot 0.000 (T 0.000
3 [Fray bentosin@sukkaat[TT] 0.000 T 0.000
5Suurldhetysto 0.000 [T 0.000
6Tyontekijét 0.000I  0.000
7Uruguaylaiset 0.000 [T 0.000
4/Suomen Mallitus 0.000I  0.000

DESCRIPTIVEISTATISTICS FOR[EEACHMEASURE

1 2
(I Betweenness[[InBetweenness
([T (I O
1 Mean [T 3.7500I00000 8.929
2/StdDev(] 7.9020I11 18.814
3 [Sum [T 30.0000Imm 71.429
4Variancellll 62.438[11] 353.954
SISSQIIIIT  612.000(TI1  3469.388
6MCSSQII  499.500(I1 2831.633
7EucNorml[] 24.739[T] 58.902
8 Minimum/[ ] 0.000III  0.000
9MaximumU 24.0000IMH 57.143

Network [Centralization Index =F55.10%

Outputlactor(by![c¢entrality measure matrix[saved as(dataset FreemanBetweenness
T T

Runningtime: 100:00:01

Outputgenerated: T16Tokal0911:58:03

Copyrightl(c)199912008 [Analytic Technologies
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3.[Analyysi:Vastustaneet/sidosryhmiit

DENSITY /IAVERAGEMATRIX VALUE
L T T T T T T T T I

Inputidataset: [TITITTTEgo (vastustajatdikot(D:\My Documents\UCINET [data\Anna
Heikkinen\ego (vastustajat(dikot)

Output/dataset: [[TITIITTTEgo Vastustajatidikot density (D:\My Documents\UCINET
data\AnnalHeikkinen\ego [vastustajat/dikot/density)

Density I} No.0fTies
(T I
Egoverkosto: [Vastustavat/sidosryhmat|(dikot. 0.4643 [T 26.0000

Runningtime:100:00:01
Output/generated: 123 Tokal09(17:07:35
Copyrighti(c)[199912008 [AnalyticTechnologies

MULTIPLEICENTRALITY MEASURES

O T I I

Inputidataset: [TIITITEgo vVastustajatidikot (D:\My DDocuments\UCINET [data\Anna
Heikkinen\egolvastustajat/dikot)

Output/dataset: [[IITITTTego Vastustajat(dikot¢ent [(D:\My Documents\UCINET
data\AnnalHeikkinen\ego [vastustajat/dikot/¢ent)

Treat(dataas: [T Directed

Typelofiscores/tooutput: [[IMNormalized

Centrality Measures
Egoverkosto: [Vastustavatisidosryhmatdikot.

OutDeg Indeg Between

(I I I
Argentiinalaiset 0.429 0.143 0.000
Argentiinan hallitus 0.429 0.714 0.060
ACAG 0.714 0.857 0.262
Botnia 0.857 1.000 0.417
CEDHA 0.286 0.286 0.000
Greenpeace 0.286 0.286 0.000
Uruguaylaiset(vastustajat/11] 0.286 0.143 0.000
Ympéristojérjestot 0.429 0.286 0.000

Runningtime:100:00:01
Output/generated: 105 1oka/09(18:24:50
Copyrighti(c)[199912008 [Analytic/Technologies
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FREEMANBETWEENNESSCENTRALITY

L T AT

Inputldataset: [[IIIITEgo vastustajat/dikot (D:\MyDocuments\UCINET [data\Anna
Heikkinen\ego(vastustajatidikot)

Importantmote:this foutine binarizes but/does NOT [Ssymmetrize.
Unlnormalized(centralization:[109.000
1 2

Betweenness[[IhBetweenness

4Botnia 17.500 T 41.667
3IGACA 11.000 I 26.190
2[Argentiinanhallitus 2.500[0T 5.952
1 [Argentiinalaiset 0.000 [T 0.000
SICEDHA 0.000 (I 0.000
6 Greenpeace 0.000 (T 0.000

7 Uruguaylaisetvastustajat[110.000 [T 0.000
8 Ympdristdjarjestot [T 0.000 T 0.000

DESCRIPTIVEISTATISTICS FORIEEACHMEASURE

1 2
(I Betweenness[[InBetweenness
([T (I O
1 Mean [[TTT3.875 T 9.226
2[StdDev [I1116.259 M1 14.902
3[Sum [T 31.0000mmm 73.810
4Variancel[ll11139.172 0] 222.063
SISSQIIIT  433.500(I01  2457.483
6MCSSQIIIB13.375M1  1776.502
7EucNorm[[1120.821 [T 49.573
8 Minimum[[1110.000 I 0.000
9Maximum[7.500 M 41.667

Network [Centralization Index =137.07%

Outputlactor by [c¢entrality heasure matrix[saved as(dataset [FreemanBetweenness
T T

Running|time: 100:00:01

Output/generated: [16Tokal09(11:59:22
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4.[Analyysi: Puolueettomat/sidosryhmiit

DENSITY /IAVERAGEMATRIX VALUE

Inputidataset: [TIITITITTIEgo [puolueet/dikot(D:\My Documents\UCINET [data\Anna
Heikkinen\egolpuolueet/dikot)

Output/dataset: [[TTTITTTTego [Ppuolueet/dikotdensity [(D:\My Documents\UCINET
data\AnnalHeikkinen\ego [puolueet/dikot/density)

Density[II]  No.[ofTies
Egoverkosto: [Puolueettomatsidosryhmét(dikot. 0.3500 I 7.0000

T T
Runningltime: 100:00:01

Output/generated: 105Tokal09(18:33:39
Copyrightl(c)199912008 [Analytic Technologies

MULTIPLEICENTRALITY MEASURES
L T T I

Inputidataset: [TITITEgo [puolueet/dikot (D:\My MDocuments\UCINET [data\Anna
Heikkinen\egolpuolueet/dikot)

Output/dataset: [IIIITTITTEgo [Puolueetdikotcent (D:\My IDocuments\UCINET
data\AnnalHeikkinen\ego puolueet(dikot(¢ent)

Treat(dataas: T Directed

Typelofiscores/tooutput: [[IMNormalized

Centrality Measures
Egoverkosto: [Puolueettomatsidosryhmatdikot.

OutDeg Indeg Between

(T (I (I
Botnia 0.750 1.000 0.750
Espanjanhallitus 0.250 0.250 0.000
EU 0.250 0.000 0.000
Haagin[tuomioistuin 0.250 0.250 0.000
Maailmanpankki 0.250 0.250 0.000

T T
Runningtime: 100:00:01

Output/generated: 105Tokal09(18:34:17
Copyrightl(c)[199912008 [Analytic Technologies
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FREEMANBETWEENNESS (CENTRALITY

Inputidataset: [TITTITITTIEgo [puolueet/dikot(D:\My Documents\UCINET [data\Anna
Heikkinen\egolpuolueet/dikot)

Importantnote: [thisroutine Binarizes but/does NOT [symmetrize.
Un/normalized/centralization:(36.000
(I 1 2

Betweenness[[[nBetweenness
(OO CIO I

1 Botnia 9 75
2[Espanjan hallitus[ 0 0
3[EU 0 0
4Haagintuomioistuin(l 0
5Maailmanpankki(Il] O 0

DESCRIPTIVEISTATISTICS FOR[EEACHMEASURE

o 1 2
Betweenness[[[nBetweenness
([T (I O
1 Mean [[ITTT1.800 MM 15.000
2(StdDev I 3.6000II0  30.000

3[Sum [T 9.000I  75.000
4[Variance!(llll 12.96011 900.000
SISSQUIIII 81.000[I  5625.000
6 MCSSQII64.800 11  4500.000
7 EucNorm[[119.000[I  75.000
8 Minimum[[1110.000 [T 0.000
9Maximum[19.000 I  75.000

Network [Centralization Index =[75.00%

Outputlactor(by[centrality measure matrix[saved as(dataset [FreemanBetweenness
T T

Running|time: 100:00:01

Outputgenerated: [[16Tokal09(11:58:51
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