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Tutkielmani aiheena on sosiaalityon opiskelijoiden ammatti-identiteetin muotoutuminen
vieraskentdlld. Tarkastelen Tansaniassa ja Mosambikissa opintojensa aikana tyOskennelleiden
sosiaalityon opiskelijoiden ammatti-identiteetin muotoutumista suhteessa heiddn kuvauksiinsa
ympdristdn sosiaalisista ongelmista. Tarkoitukseni on selvittdd, miten kehitysmaaolosuhteissa
tyoskenteleminen vaikuttaa opiskelijoiden itsestddn muodostamaan kisitykseen tulevina
sosiaalityon ammattilaisina.

Tutkimusaineistoni koostuu neljin sosiaalitydon opiskelijan haastattelusta. Heistd kolme suoritti
syventdvien opintojen tydharjoittelun Tansaniassa ja yksi oli opiskelijavaihdossa Mosambikissa.
Vieraskentélld vietettyjen kuukausien aikana kukin opiskelija tydskenteli sosiaalialan jérjestossé
koulutustaan vastaavissa tehtdvissid. Tutkimukseni analyysimenetelméni kéytidn kategoria-analyysin
ideaa, joka mahdollistaa aineiston tarkan ja yksityiskohtaisen koodauksen sekd ldpikdymisen.
Tutkimusasetelmani ja —kysymykseni perustuvat puolestaan sosiaalisten ongelmien tulkintatyhon,
joka on tutkielmani teoreettinen viitekehys. Tutkimuskysymykseni ovat seuraavat: Miten
sosiaalityon opiskelijat kategorisoivat sosiaalisia ongelmia haastattelupuheessa? Millaista
sosiaalityontekijan ammatti-identiteettid erilaiset sosiaaliset ongelmat mahdollistavat?

Tutkielmani perusteella haastateltavien tuottamasta ongelmapuheesta on mahdollista eritelld useita
eri ammatti-identiteettejd. Tdma perustuu paitsi vieraskentdn tydpaikan ja —tehtdvien monipuoliseen
luonteeseen, niin myds opiskelijoiden aikaisempaan tyokokemukseen. Yhteisend piirteend kaiken
ongelmapuheen taustalla korostui sosiaalisten ongelmien yhteys taloudelliseen huono-osaisuuteen ja
koyhyyteen. Tutkimukseni perusteella vieraassa kulttuurissa ja yhteiskunnallisissa oloissa
tyoskenteleminen on ammatillisen kehittymisen kannalta ainutlaatuinen kokemus. Opiskelijat
kehittyivit muutaman kuukauden pituisen ajanjakson kuluessa tavalla, mikd tuskin olisi ollut
mahdollista  kotimaassa. = He  kokevat térkedksi kansainvilisten tyOharjoittelu- ja
opiskelijavaihtomahdollisuuksien jatkuvan kehittdmisen, silld nykypdivdnd sosiaalityontekijoiltd
vaaditaan  entistdkin vahvempaa monikulttuurista osaamista. Lisdksi yhd useammat
sosiaalityontekijat suuntaavat ulkomaille tyohon jossain vaiheessa uraansa. Tutkielmani perusteella
opintojen aikainen tydskentely kotimaan rajojen ulkopuolella vahvistaa késitystd sosiaalityon
globaalista luonteesta seké rakentaa ymmarrysta eri kulttuureista ja yhteiskunnallisista oloista. Siksi
kansainvilinen tySharjoittelu ja opiskelijavaihto ovat sosiaalialalla erityisen perusteltuja.

Asiasanat: Ammatti-identiteetti, sosiaalitydn opiskelija, sosiaalityd, sosiaalisten ongelmien
kategorisointi, toiseus ja vieraskenttd
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My master’s thesis examines the formation of social work students professional identities in the
international field. I will examine how social work students that worked in Tanzania and
Mozambique during their studies formed their professional identities in relation to their descriptions
of their environment’s social problems. My intention is to find out how working in circumstances
typical to developing countries influenced the students’ perception of themselves as future social
work professionals.

My material consists of the interviews of four social work students. Three of them did their
advanced studies traineeship in Tanzania and one of them was an exchange student in Mozambique.
During their time in international field each student worked in a social work organization in tasks
corresponding to their education. The method of analysis in this thesis is the idea of category
analysis that enables a thorough and detailed coding and examination of the material. My research
question and design are based in the interpretation of social problems, which is the theoretical
framework of my study. My research questions are as follows: How do social work students
categorize social problems in interview talks? What kind of professional identities are enabled to
the social workers by different social problems?

My thesis shows that several professional identities can be specified from the problem speak
produced by the interviewees. This is based both on the diverse nature of working in the
international field and the tasks involved in it, and on the students’ previous experience. The
common feature behind all problem speak is the connection between social problems and poverty.
My research shows that working in a foreign culture is a unique experience in terms of professional
development. The students developed in a few months in ways that would not likely have been
possible in their home country. They feel that international traineeship and student exchange need
constant development, because modern social workers need even stronger multicultural competence
than before. Also, more and more social workers work abroad in some point of their careers. My
thesis shows that work abroad during studies enhances the conception of the global nature of social
work and creates understanding of different cultures and social conditions. Therefore, international
traineeship and student exchange are especially important in social work.

Keywords: professional identity, social studies student, social work, categorization of social
problems, Otherness, international field



SISALTO

L JOHDANTO ...ttt ettt ettt ettt et e et e et e bt e et e e sateeaeeenbeeenbeeseeenbeennne 1
2 SOSTAALITYO JA TOINEN......coetuiiiiiieimitintieteieie ettt seessenae 3
2.1 Toiseus tutkimuskirjallisuuden ValoSSa.........cc.ueiiieiiiiiiieiiiiiee et 3
2.2 Vieraana omalla maalla ............ooooiiiiiiiiiiiiii e e 6
2.3 Vieraana vieraiden KeSKella .............oooiiiiiiiiiiiiiiiece e 8
2.4 Ammatilliset haasteet vieraskentalla .............cccoiiiiiiiiiiiiiiiii e 14
3 TUTKIMUSASETELMA JA MENETELMAT .......ooooviviiioieeeeeceeeeeeeeeeeeee e 21
3.1 TutKIMUSTEREAVA .......eeiiiiiiiiie e ettt e e e et e e e eebteeeeeebaeeeeennsaeeeas 21
3.2 Tutkimusaineistona neljdn sosiaalityon opiskelijan haastattelut ................ccooeeiniiinnnnnnnn 22
3.3 Sosiaalisten ongelmien KategoriSOIMINET..........cceeruviieeeriiiieeeeiiieeeeeiieeeeeeiteeeeeeireeeeenieaeeeens 25
3.4 Taulukoiden laatiminen ja aineiston KASILELY........cccuveeriiiiiiiiiiiiie e 26
3.5 Tutkimusraportin Kirjorttaminen ...........ueieeeriiiieeiiiiie ettt e et e e et e e e e reeeeeeereeeeas 29
4 SOSIAALITYON OPISKELIJAN MONET IDENTITEETIT VIERASKENTALLA ................ 31
4.1 Kentalle aStUMINEI ... ...eeiiiiiiiieeiiiiieeeiiiiee e ettt e e e et e e eeibteeeeeetteeeeeabaeeeeenesaeeeeenssaeeeeannsaeeens 31
4.2 Yhteiskuntarakenne ja sosiaalipolitilkka .............coooiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 37
4.3 TASA-ATVO ..eeteeeieeeeeeeeeeiet ettt e e e e e ettt e e e e e e et bttt eeeeeeesas bbbt e eeaeeeeeaannnbbbeeeeeeeeeenannatbaeeeeeeens 43
4.4 Luonnolliset verkostot ja terveysongelmat.............cceeeevriiiiiiiiiiiiieeeiiiiee e 48
4.5 HyVINVOINEIONZEIMAL .....ceoiiiiiiiiiiiiie ettt e et e e ettt e e e et e e e et e e e e enebaeeeeenesaeeeas 57
4.6 Vieraskenttd kategorisoituna ilmiOna...........cccueeeieiiiiiiiniiiiiee e 61
4.7 Opiskelijoiden kokemuksia ja kehitysehdotuksia ............ccccoeeeiiiiiieniiiiiieniiieeeeeen 65
5. TUTKIMUKSEN YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET .....c.ovuvviiiiiieiiieiiieicieceeeeene. 70
5.1 Tutkimusasetelman tarkastelua ...........c.c.eeeeeriiiiiiiiiiiie et 70
5.2 JOhtOPAAtOKSIA tUIOKSISTA .....eeeeeiiiiieeeiiiie ettt e e et e e e eeaaeee s 72
5.3 Tieni pro gradu —tutkielman Kirjoittajana ............cccceeeeeriiiieeeiiiiieeeeiiee e 75
KIRJALLISUUS ...ttt et ettt et e ettt et e e st e saeeeabeesnbeenneeenbeesnneens 76
LIITTEET ...ttt ettt et ettt et ettt e e et e bt e e bt e e nbeesteeabeessbeenneeenbeennneens 81

Liite 1. Haastattelurunko
Liite 2. Taulukot 1-7



TAULUKKOLUETTELO

Taulukko 1. Vieraskentén sosiaaliset ongelmat

Taulukko 2. Sosiaalisten ongelmakategorioiden ja ammatti-identiteettikategorioiden vélinen suhde
Taulukko 3. Kentélle astuminen

Taulukko 4. Yhteiskuntarakenne ja sosiaalipolitiikka

Taulukko 5. Tasa-arvo

Taulukko 6. Luonnolliset verkostot ja terveysongelmat

Taulukko 7. Hyvinvointiongelmat



1 JOHDANTO

Pro gradu -tutkielmani késittelee kehitysmaaolosuhteissa opintojensa aikana tydskennelleiden
sosiaalityon opiskelijoiden ammatti-identiteetin muotoutumista erilaisissa yhteiskunnallisissa
oloissa. Tutkielmani tarjoaa ndkokulman siihen, miten opiskelijat tulkitsevat koulutuksensa ja
tyokokemuksensa muovaamien ’silmilasien” ldpi ympirdivdd maailmaa sekd muodostavat sitd
kautta my0s késityksen itsestdén tulevina ammattilaisina. Aihevalintani perustuu henkildkohtaiseen
kiinnostukseen ulkomailla tehtdvad sosiaalityotd kohtaan ja tavoitteeseen harjoittaa ammattiani
tulevaisuudessa kansainvilisessd ympéristossd. Koen myos tirkedksi kohdistaa omalta osaltani

huomiota aiheeseen, joka on suomalaisessa sosiaalityon tutkimuksessa vield varsin harvinainen.

Opintojen aikana hankittava kansainvilinen tydkokemus on nykypdivdn sosiaalitydon maailmassa
entistikin tdrkedmpdd. Asiakkaistamme yhd suurempi osa on taustaltaan muita kuin suomalaisia,
eikd muutos voi olla vaikuttamatta sosiaalityon alaan kokonaisuudessaan. Sosiaalityon
ammattilaisilta vaaditaan aikaisempaa vahvempaa monikulttuurista osaamista ja siksi
kansainvilisen tyokokemuksen hankkiminen esimerkiksi tyOharjoittelun muodossa on erittdin
perusteltavaa. Se kehittdd paitsi ymmarrystd sosiaalityon globaalista luonteesta, niin myds antaa
uudenlaisia valmiuksia tydeldméa ajatellen. Sosiaalityontekijoiden ulkomailla tydskenteleminen on
pitkdén ollut melko harvinaista verrattuna monen muun profession edustajiin. Nykyddn ei
kuitenkaan ole endd itsestddin selvdid, ettd vastavalmistuneet sosiaalityOntekijdt rakentavat koko
tyouransa pelkdstddn kotimaan rajojen sisdpuolella. Yhd useampaa opiskelijaa kiinnostaa

kansainviliset tehtdvit ja valmiuksia siihen tahdotaan hankkia jo opintojen aikana.

Tutkielmani keskeisempid avainsanoja ovat sosiaalisten ongelmien kategorisointi ja ammatti-
identiteetin rakentuminen. Olen kiinnostunut siitd, miten opiskelija sosiaalisista ongelmista
puhuessaan tuottaa samalla itselleen ammatti-identiteettid. On huomattava, etti kisite “sosiaalinen
ongelma” on monella tapaa kulttuuri- ja yhteiskuntasidonnainen. Esimerkiksi tyttdjen koulun
kidymattomyys mielletdéin ldnsimaalaisesta nakokulmasta sosiaaliseksi ongelmaksi, mutta toisessa
kulttuurissa ja yhteiskunnallisessa kontekstissa se on luonnollinen perherakenteeseen ja elintasoon
liittyvd asia. Toisaalta taas sosiaalisten ongelmien painottuminen on myds pitkélti ympéristo-
sidonnaista. Suomalaisessa hyvinvointiyhteiskunnassa sosiaaliset ongelmat liittyvdt usein
tyottomyyteen, pédihdekdyttoon ja mielenterveysongelmiin, mutta jo pohjoismaiden ulkopuolelle

siirryttdessd niiden luonne muuttuu. Esimerkiksi laiton maahanmuutto on Eteld-Euroopassa ja



Yhdysvalloissa sosiaalisena ongelmana merkitykseltdin tdysin eri luokkaa kuin Suomessa.
Afrikassa ja Aasiassa tehtdvissd sosiaalitydssd kamppaillaan puolestaan enemmin jokapdivéisen
elimin elinehtojen turvaamiseksi. Puute ravinnosta, asumuksesta ja terveydenhuollosta vaikeuttaa
suuren ihmisjoukon eldmédi ja tuottaa edelleen uusia sosiaalisia ongelmia. Erilaisista sosiaalisista
ongelmista johtuen sosiaalitydon tehtdvdkenttd médrittyy maakohtaisesti osittain eri tavoin. Ndin
ollen myos sosiaalitydntekijin ammatti-identiteetti rakentuu sen mukaan, millaisessa ympéristossa

hédn ammattiaan harjoittaa.

Aloitan tutkielmani perehtymélld toiseuden késitteeseen tutkimuskirjallisuutta hyddyntden (2.1).
Témén jilkeen siirryn tarkastelemaan, miten kokemus vieraudesta ja joukkoon kuulumattomuudesta
(2.2) on totta myds omassa kotimaassa ja tutussa kulttuurissa. Alakappaleessa 2.3 siirrdn huomioni
toiseuden kokemukseen vieraassa kulttuurissa ja yhteiskunnallisissa oloissa. Téssd nakokulmani on
ulkomailla tydskentelevien henkildiden kokemuksissa. Pddtin luvun 2 ammatillisia haasteita
vieraskentdlld kasittelevddn osuuteen. Luvussa 3 esittelen puolestaan tutkimustehtdvéini ja -
aineistoni. Kerron tutkielmani metodologisesta viitekehyksestd koskien kategoria-analyysia ja
sosiaalisten ongelmien tulkintatyotd. Liséksi esittelen tutkimusaineistoni ja kdyn ldpi aineiston
analyysiprosessin eri vaiheita ldhtien liitteend olevien taulukoiden muodostamisesta ja jatkaen
aineiston kisittelyd sekd tutkimusraportin kirjoittamista késitteleviin osioihin. Luku 4 muodostaa
tutkimukseni empiriaosuuden ja viimeisessd luvussa teen puolestaan yhteenvedon tutkimuksestani,

pohdin sen tuloksia sekd omaa tietdni pro gradu —tutkielman kirjoittajana.



2 SOSIAALITYO JA TOINEN

Téssd padluvussa perehdyn kahteen tutkimusasetelmani kannalta tirkedén pddteemaan: toiseuteen
sekd ammatillisiin haasteisiin vieraskentdlld. Aloitan tarkastelemalla toiseuden kdsitteen
merkityksid tutkimuskirjallisuutta hyodyntden, jonka jdlkeen pohdin vieraana olemista niin
kotimaisessa kuin ulkomaalaisessa ympdaristdissd. Jatkan kohdistamalla huomioni ammatillisiin
haasteisiin, jotka liittyvdt ulkomailla opintojen aikana tydskentelemiseen. Tarkastelen aihetta
kolmesta eri ndkdkulmasta, aloittaen ammatti-identiteetistd ja jatkaen kysymyksiin vieraskentésti ja

sen sosiaalisista ongelmista. Palaan kyseisiin teemoihin myohemmin analyysikappaleen yhteydessé.

2.1 Toiseus tutkimuskirjallisuuden valossa

Toiseus herdttdd jo sanana vahvoja mielikuvia ja assosiaatioita. Se on jotakin minusta ja
todellisuudestani erillistd, poikkeavaa, kaukaista ja vierasta. Se vetdd puoleensa, luo uteliaisuutta ja
sekd halua tutkiskella tarkemmin. Toisaalta taas sama késite nostattaa epiluuloa, vaistomaisen
tarpeen torjua ja etddnnyttdd itsestd. Myos tutkimuskirjallisuutta tarkastellessa toiseuden késitteen
moniulotteisuus ja monimerkityksellisyys tulee hyvin ilmi. Toiseutta ei voi rajata yhteen tiettyyn
tutkimukselliseen perinteeseen tai alaan kuuluvaksi, eiki sille ole olemassa yhté ainoaa tyhjentévaa
tulkintatapaa. Tdssd kappaleessa tarkastelen késitteelle annettuja merkityksid tutkimuskirjallisuutta

hyddyntéden.

Toiseuden kisite on tuttu useilta eri tieteenaloilta, kuten antropologiasta, filosofiasta, sosiologiasta,
sekd kulttuurin- ja naistutkimuksesta (Loytty 2006, 148). Luetteloon voi lisdtd myos sosiaalityon,
jonka alaisessa tutkimuksessa toiseuden kisitettd kdytetdéin puhuttaessa esimerkiksi syrjdytymisesté
ja huono-osaisuudesta sekd niitd tuottavista prosesseista. Toiseuden teema esiintyykin kaikessa
tutkimuskirjallisuudessa tavallisesti yhteydessd, jossa késitelldén jollakin tapaa marginaaliin
sijoittuvia ihmisid, asioita ja ilmiditd. Valtasuhteet, vertailuasetelmat sekd normin ja poikkeavuuden
viliset jannitteet ovat toiseuden rakentumisen peruspilareita. Toiseuden ymmaérretdéin merkitsevén
yksilon kokemusten erilaisuutta, ulkopuolisuutta ja eriarvoisuutta, kuten esimerkiksi Anna Kulmala
(2006) véitoskirjassaan esittdd. Hidnen mukaansa erilaisuuden ja poikkeavuuden korostuessa
piirtyvdt kuvat myos tavallisuudesta ja normaaliudesta, eli toiset ovat konkreettisia vélineitd itsen

ymmartamiselle. Erilaisuus ja poikkeavuus tarjoavat siten paitsi vertailukohdan itselle, niin myos



rakennusmateriaalia oman identiteetin muodostamiselle (Kulmala 2006, 70-72). Toiseuden

olemassaolo on niin ollen elinehto minuuden olemassaololle.

Toiseuden kisite on erityisen tirked, kun puhutaan identiteetin muodostumisesta ja kategorioista.
Identiteetin kehitys on eldménpituinen prosessi, jonka keskeisimpiin elementteihin lukeutuu
vuorovaikutussuhteet muiden kanssa. Identiteetin mdéérittely on jatkuvaa erontekoa, muista
erottumista (Loytty 2005, 89). Se on myds ihmisten ja asioiden kulttuuriseen tietoon perustuvaa
kategorisoimista. Thmisiin liitettdvéit kategoriat ovat identiteetin rakennuspuita (Jokinen &
Huttunen& Kulmala 2004, 16). Tutkimuskirjallisuudessa identiteetin ja toiseuden vélistd suhdetta
autetaan ymmaértamadn “itseyden” ja “toiseksi tekemisen” (englanniksi othering) késitteiden avulla.
Kun ihminen muodostaa kuvaa minuudestaan, hdn luo samalla itseyttddn. Itseys on ikddn kuin peili,
jota kautta hdn hahmottaa paitsi omaa identiteettiddn, niin myods késitystd toisista. Toiseksi
tekeminen puolestaan tarkoittaa prosessia, jolla jostakin asiasta tai ihmisestd tehddén “minun”
silmissdni “toinen” (Loytty 2005, 91). On tirkedd ymmartéa, ettd toiseksi tekeminen paljastaa aina
kohteen sijaan enemménkin madrittelijasta itsestddn. Toiseutta voidaankin verrata projektioon, joka

kertoo siitd, kuka projektion on tuottanut (Loytty 2005, 96).

Jotta toiseuden merkitys itsen ja muiden, tutun ja vieraan sekd normin ja poikkeavuuden vélisend
jdsentdjand voidaan ymmartad, tarvitaan vastapooleja, eli yleisimmin eron késitettd. Loytyn (2006,
147-151) mukaan niin kansakunnat kuin yksittdiset ihmisetkin méérittelevét itsensd erojen ja usein
jopa vastakohtien avulla. Myos Kaartinen (2004) korostaa, ettd kohdatessa toinen hinet luokitellaan
sen mukaan, miten hén eroaa minusta joko todellisesti tai kuvitteellisesti. Ndin itsen ja toisen valilld
vallitsee vuorovaikutus, eli toiseen liitetyt piirteet heijastavat itsen vastakkaisia luonteenpiirteitd ja
pdinvastoin (Kaartinen 2004, 23). Lehtonen puolestaan (2004) esittdd artikkelissaan ajatuksia
herdttavan kysymyksen “Saako toisia toiseuttaa?”. Léhtokohtana on ndkemys, ettd jos joku tai
jotkut toiseutetaan, he eivédt ole yhdenvertaisessa asemassa toiseuttajiin ndhden. Samalla kun
madrittelijdt ensisijaistuvat, tulevat toiseutetut toissijaistetuiksi. N&in toiseuttaminen perustuu
epdtasa-arvoon ja myOs uusintaa sitd kieltdessddn toisilta oikeuden nimetd ja maiéritelld itsensa.
Lehtonen jatkaa esittimilld vield toisen jatkokysymyksen liittyen siihen, ettd eikd toiseuttaminen
tosiasiassa kutista my0s toiseuttajaa itsedédn ja voiko itselle annettu arvo, joka perustuu toisen arvon

véhittelyyn tai kieltdmiseen, todella olla arvokasta? (Lehtonen 2004, 259-260).

Jonkin tai jonkun asian esittdminen toisena saattaa olla hyvinkin ristiriitaista (Loytty 2005, 12).

Loytty nostaa esimerkiksi eurooppalaisten Afrikkaa ja afrikkalaisia koskevat representaatiot, kuten



“afrikkalaiset on ndhty joko/seki idyllisessd luonnontilassa eldvind lapsenomaisina villeind tai/ettad
darwinistisessa selviytymiskamppailussa eldvind kannibaaleina”. Kyseiset representaatiot kertovat
Loytyn mielestd ambivalenttisesti sekd peloista ettd haluista, sekd kauhusta ettd lumosta.
Samankaltaisia kahtaalle vetdvai ja ristiriitaista suhtautumista esiintyy usein myds esimerkiksi eri
etnisten ryhmien vélilld ja kulttuurin tuotoksissa. Loytty korostaa, ettei ambivalenssi kuitenkaan
vélttdméttd nouse esiin, ellei sitd varta vasten etsitd. Hén jatkaa todeten, etti “jos maailmaa
hahmotetaan ddripditd edustavien napojen sijaan moninaisuutta silmélld pitden, toinen toisensa
poissulkeva joko/tai — ajattelu muuttuu sekéd-etta -ajatteluksi tai niiden sekoitukseksi” (Loytty 2005,
13). Ambivalenssi suhtautuminen voidaan kokea vaaralliseksi, jolloin sen néhddin uhkaavan
haluttua kisitysmallia ja maailmankuvaa. Kuitenkin asioiden kaksi eri puolta huomioon ottava seké-
ettd ajattelu mahdollistaa toiseutta koskevan moninaisuuden sekd yhteisten piirteiden ja

ominaisuuksien havaitsemisen muutoin niin erillisyyttd korostavissa tulkintatavoissa.

Ajatus toiseudesta ohjaa siis tekemidmme tulkintoja. Se on kategorisoimisen tapaan oleellinen osa
ymmaértamistd ja helpottaa asioiden jésentdmistd. Uhka piilee siind, ettd toiseudesta puhuminen
saattaa ohjata tulkitsemista liian pitkille ja pelkistdd kidsitykset yksiulotteisiksi. Loytyn (2005, 99)
mielestd erityisesti tutkimuskirjallisuudessa on muistettava hahmottaa toiseudeksi miériteltdvin
asian taustakuva ja konteksti sekd kysyttdvd missd ja milld ehdoin kyseessd oleva maédrittely
tapahtuu. Termi tulee hdnen mukaansa ymmaértda “kompeloksi yleistyokaluksi”, jotta se ei ohjailisi
tulkintaa litkkaa. Ymmaérrdn asian siten, ettei toiseus ole itseisarvo, vaan juuri se “kompeld
yleistyokalu”, jonka perimmadinen tarkoitus on heréttdd kysymyksid ja ehkd epdilyjékin totena
pidetyistd asioista ja vakiintuneista stereotypioista. Toiseus tuleekin késittdd heijastukseksi siité,
kuka sen médrittelijd on ja millainen on hidnen tulkintansa maailmasta. Kuten Loytty totesi, on aina
pidettdvd mielesséd toiseuden taustakuva ja asema, mistd se tuotetaan. Omassa tutkielmassani tima
konkretisoituu esimerkiksi vieraskenttd —késitteen kédytossd. Tulen viittaamaan siithen toistuvasti
tarkoittaessani maita, joissa haastattelemani opiskelijat opintojensa aikana tyoskentelivdt. Tdméa
vieraskenttd ei tosiasiassa kuvaa maata itsessdén, vaan kertoo opiskelijoiden vieraudesta sielld
ollessaan sekd kuvasta, joka vieraskentdstdi minulle tutkielman tekijind muodostuu
tutkimusaineistoni perusteella. Yhdyn Lehtosen (2004) nakemykseen jonka mukaan toiseus syntyy
nimenomaan suhteessa meidén ensimmaisyyteemme, jolloin toisen paikan voi ottaa kuka tahansa
kansallisuudesta tai etnisyydesté riippumatta. Néin ollen toiseutta eivét aiheuta niinkddn toiset, kuin
ensimmaisten kdyttdmat kategoriat, joiden avulla jotkut leimataan toisiksi (Lehtonen 2004, 256-

257). Toisin sanoen, kun tarkastelukulmaa vaihtaa, vaihtuvat myos merkitykset ja tulkinnat.



2.2 Vieraana omalla maalla

Kokemus vieraudesta ja joukkoon kuulumattomuudesta ei rajoitu vain ihmisiin, jotka eroavat
etniseltd taustaltaan, didinkieleltddn ja kulttuurisilta perinteiltdén valtavdestostd. Sosiaalityontekijit
kohtaavat pdivittdin asiakkaita, jotka tulevat helposti luokitelluiksi niin sanotuista tavallisista
thmisistd, eli “meistd” poikkeaviksi. Asiakaskuntaamme lukeutuvat niin pdihde- ja
mielenterveysongelmista karsivdt, romanit, pitkdaikaistyottomat kuin muut vaikeassa eldmén-
tilanteessa olevat yksityishenkildt ja perheet. Sosiaalitydssd ihmisyyden koko kirjo on edustettuna,
mutta silti kysymys toiseudesta ja vieraan kohtaamisesta omalla kentdlld on jokapdivédinen osa
sosiaalityon todellisuutta. Yksittdisiin asiakasryhmiin keskittymisen sijaan ldhestyn aihetta tdssd
kappaleessa ammattilaisten tarjoamien identiteettien ja  institutionaalisten kéaytdntdjen

niakdkulmasta.

Kategoriset erottelut ovat osa kaikkea ihmisten vilistd kanssakdymistd ja sitd esiintyy myos
auttamistyon eri saroilla. Parhaimmillaan kategoriat ovat toimiva véline suunnan ndyttdjind siten,
ettd ne ohjaavat kiinnittimddn huomiota asiakkaan kokonaistilanteen kannalta téarkeisiin seikkoihin
ja auttavat ongelmanratkaisussa. Kategorioihin on kiinnittynyt tiettyjd ominaisuuksia ja toimintoja,
joita kategoriaan nimetylld ihmiselld oletetaan olevan (Juhila 2004, 23). Esimerkiksi asiakkaan
sijoittaminen lainrikkojan kategoriaan ohjaa tyontekijin huomiota erilaisiin tuki- ja
kontrollitoimenpiteisiin, joiden tavoitteena on ennaltachkdistd uusintarikollisuutta ja syrjaytymisti
sekd ohjata asiakas niin sanotun “normaalin eldmin” pariin. Kategorisoimisessa piilee kuitenkin
vaara, ettd se kaventaa katsantokantoja liiaksi ja sulkee huomion pois monista tilanteeseen
oleellisesti vaikuttavista taustatekijoistd. Ihminen tulee helposti leimatuksi tavalla, joka méérittelee
pysyvésti hinen identiteettiddn. Esimerkiksi ehdottoman vankeustuomion saanut tai valvontaan ja
yhdyskuntapalveluun maédrdtyn henkilon “rikoksen tekijin” —identiteetti ei vélttdmattd poistu
senkdidn jilkeen, kun rangaistus on loppuun suoritettu. My0s auttamisjirjestelmissd lainrikkojat
voivat ajautua marginaaliin ja tulla syrjiytetyiksi. Asiakkaan valinnaksi jdd, hyvéiksyykd hén
itselleen sovitetun paikan marginaalissa vai vastustaako hén sitd aktiivisesti rakentaen omaa

osallisuuttaan ja toimijuuttaan (Valokivi 2004, 132).

Auttamistydssd, jota sosiaalityd mitd suurimmin mairin on, ammattilaisten tarjoamat identiteetit ja
kategoriat perustuvat pitkélti koulutuksen ja kokemuksen tuomien tieto- ja taitopohjien varaan.

Anna Kulmalan (2006, 235) mukaan nididen rakennusaineiden lisdksi ammattilaisten kéyttdmissa



madrityksissd on nihtdvilld yleisempid kulttuuriseen puheeseen siséltyvid kisityksid asioista ja
thmisistd. Koulutus, kokemus ja kulttuuriset tekijit eivét kuitenkaan riitd tdysin selittimddn sité,
minkd varaan tietynlaisen, leimatun identiteetin ja kategorioiden tuottaminen perustuu. Keskeinen
osa prosessia on tyontekijdn ja hdnen edustamansa jirjestelmidn &dnen hallitsevuus suhteessa
asiakkaan oman eldmin asiantuntijuuteen. Heli Valokiven (2004) mukaan tyontekijoiden
professionaalisen koulutuksen lisdksi auttamistydn paikkoihin on rakentunut vallitsevia ja
vakiintuneita toimintatapoja ja jaettua tietopohjaa. Hén jatkaa toteamalla, ettd tdlloin asiakkaat
asetetaan helposti “toisiksi” suhteessa ammattilaisiin, jolloin heiddn kokemuksensa ja
asiantuntijuutensa ohitetaan (Valokivi 2004, 121). Kyse on siis jélleen kerran valtasuhteista,
hierarkioista ja eron teosta, jotka ovat keskeisid kaikessa toiseuttamisessa ja leimatun identiteetin

tuottamisen tavoissa.

Sosiaalityon asiakkuus on jo itsessddn yksi voimakkaimmin ihmisen identiteettid leimaavista
asiakkuuksista. Kyse on yhteiskunnan viimesijaisimmaksi kontrolli- ja auttamisinstituutioksi
maédritellysté tahosta, jonka asiakkuuteen liitetdén tavallisesti varsin negatiivisia ennakkokésityksia.
Sosiaalitoimessa asioimista ei pidetd samalla tavalla yleisesti hyviksyttavdnd, kuin esimerkiksi
ladkarissd kdymistd tai avun hakemista perheneuvolasta. Sosiaalitydn asiakkuuden alkaessa ihminen
astuu samalla sisdlle institutionaalisiin mallitarinoihin, joissa olennaiset asiat asiakkaista, heiddn
menneisyyksistddn ja tulevaisuudestaan ovat ikddn kuin valmiiksi kirjoitettuja. Mallitarinat
sisdltdvat “tietoa” tulevaisuudesta, eli siitd, miten instituutioon sisddn tulleiden ihmisten ura tulee
etenemiin; kenelld on edellytyksid muutokseen ja kenelld ei (Juhila 2004, 26-27). Yhteni tdrkedni
mittarina tavoiteltavasta elimadstd ja onnistuneesta muutoksesta pidetdén itsen ja oman eldmén
hallintaa. Korkiaméen (2008) ym. mukaan eliménhallinnan parantamisen vaatimus tuottaa helposti
jakoa “meihin”, joilla on oikeus odottaa eldmailtd laatua ja “heihin”, joiden osana on jatkuvasti

harjoitella eldmén hallitsemista ja todistella kansalaisuuttaan (Korkiaméki ym. 2008, 14).

Luokitteluilla, eli toisin muotoiltuna toiseuttamisella, on yhtd kaikkea todellisia vaikutuksia
ihmisten eldméddn. Siksi on niin tdrkedd, ettd auttamistydn ammattilaiset ovat tietoisia
kategorisoimisesta ja tunnistavat sen merkityksen (Kulmala 2006, 7). On osattava ndhda
kategorioiden taakse ja ymmérrettivd, mitd tarkoitusta ne palvelevat. Kuten alussa mainitsin,
parhaimmillaan kategoriat ovat kdypd tyokalu asiakastydssd hyoddynnettidviksi. Luokitteluun
sisdltyy kuitenkin huomattavia riskejd esimerkiksi asiakkaaseen liitettdvien pinttyneiden
olettamuksien muodossa. Asiakkaan voidaan ajatella automaattisesti omaavan tietynlaisia piirteita

ja hénen tulevaisuutensa kulku oletetaan ennalta tietynlaiseksi. Olen toiseuden teemaa kisitellessdni



viitannut useaan otteeseen vastapooleihin, ja teen sen taas suhteessa sosiaality0ssd esiintyviin
asemiin. Loytty (2005) kuvaa toiseuden tarkoitusta kaksinapaisten vastakohtaparien avulla, joissa
ensin mainittu asettuu arvohierarkiassa jalkimmaistd ylemmaiksi, eli “ensimmaéiseksi” (kts. Loytty
2005, 9). Ammattilaisten tarjoamien identiteettien ja institutionaalisten kaytintdjen suhde
asiakkaiden toiseudessa ja toiseuttamisen tavoissa ndyttdytyvit esimerkiksi sellaisten vastapoolien
kautta, kuten auttaja/autettava, asiantuntija/vastaanottaja, aktiivinen/passiivinen, hallitsija/sivusta-
katsoja ja kontrolloija/kontrolloitava. Niiden lisdksi tyypillinen tapa luokitella asiakas on
kategorisoida hénet joko “hyvéksi” tai “huonoksi” sen perusteella, taipuuko hén autettavaksi

ammattilaisen ammattilaisten odotusten mukaisesti (Kulmala 2006, 235).

Kysymykseksi muodostuu lopulta se, miten asiantuntijuus maéritellddn ja kenen tiedon varaan se
ammatillisessa toiminnassa rakennetaan. Onko asiantuntijuus jaykkaa, pelkdstddn ammatilliseen
asemaan ja siihen liittyvéddn tietotaito —varantoon perustuvaa vai moniulotteisempaa, asiakkaan
kanssa yhdessd tuotettua? Tami ero jakaa késityksen asiantuntijuudesta perinteiseen ja uuteen
asiantuntijuuteen. Perinteinen ammatillinen asiantuntijuuskésitys asettaa professionaalisten
tyontekijoiden tiedot, taidot ja kokemuksen auttamistyon keskioon. Uusi asiantuntijuus nostaa
puolestaan asiakkaiden tiedot, taidot ja kokemukset asiakastyotd tekevien tyontekijoiden
asiantuntijuuden rinnalle. Jalkimmaéisessd tyontekijd ei toimi tiukasti oppimansa ja instituutiossa
vakiintuneen kaavan mukaan, vaan sdilyttdd avoimuuden asiakkaan kanssa toimiessaan. Tietoa
sovelletaan ja kéytdnndt luodaan paikallisesti ja tilannesidonnaisesti yhteisissd kohtaamisissa
(Valokivi 2004, 117-118). Sosiaalityohon liittyy viistamadttd kategorisointia, mutta sen ei aina
tarvitse olla luonteeltaan negatiivista ja epdtasa-arvostavaa. Haasteena on kyetd havaitsemaan
“toisessa” hdnen “ensimmaéisyytensd” ja antaa tilaa yksilon kokemusperiisen tiedon yhdistymiselle

ammattilaisen tietopohjaan ja osaamiseen.

2.3 Vieraana vieraiden keskella

Kun sosiaalitydon opiskelija tai jo pidempddn alalla toiminut henkild ldhtee tyohon vieraaseen
maahan, myds ymmaérrys toiseudesta ja toisena olemisesta tulee omakohtaiseksi. [hminen, joka on
kotimaassaan kuulunut valtavdestoon, eli sithen ryhméédn jota vasten kisitykset toiseudesta ja
samuudesta, vieraudesta ja normaaliudesta médritelldén, sijoittuukin itse uudessa ympéristossa
vihemmistoon, huomiota herdttdvien “toisten” joukkoon. Valtasuhteiden ndkokulmasta tulija on

altavastaaja, outo niin tavoiltaan, didinkieleltddn kuin fyysisiltd ominaisuuksiltaankin. Téssé



kappaleessa perehdyn ulkomailla asumiseen ja tydskentelemiseen liittyviin toiseuden kokemuksiin
muutaman eri pddteeman avulla. Kisittelen aihetta kansallisen ja muukalaisen identiteetin
ndkokulmasta, pohdin milld tavoin kiinnittyminen uuteen asuinmaahan onnistuu ja mitd tiytyy

tapahtua, jotta henkild tuntee olevansa kotonaan uudessa ympéristossa.

Vaikka sosiaalityon kaltaista auttamistyotd on tehty ja sosiaalisia ohjelmia toteutettu ensin osana
lahetystyotd ja myohemmin myds valtion ja jirjestjen toimesta, on suomalaisten
sosiaalityontekijoiden hakeutuminen ulkomaille tdihin kuitenkin vield verrattain uusi ilmid.
Tekemini selvityksen perusteella aiheesta ei juurikaan 16ydy tieteellisid julkaisuja tai tutkimuksia.
Tosin viime vuosina valmistuneiden pro gradu —tutkielmien aiheita ldpikdydessdni havaitsin, ettd
kansainvilisyys ja kansainvdlistyminen laajasti ymmaérrettynd kiinnostaa monia opiskelijoita
tieteenalasta riippumatta. Esimerkiksi Rea Noponen perehtyi omassa tutkielmassaan jo vuonna
1997 kansainviliseen harjoitteluun hoitotyon ammattikorkeakoulu-opiskelijoiden kokemana. Laura
Pylvds (2007) tarkastelee kasvatustieteiden pro gradu —tutkielmassaan kansainviliseen
opettajavaihtoon osallistuneiden yliopisto-opettajien kansainvilisille kokemuksilleen antamia
merkityksid sekd opettajavaihtoa yhtend kansainvédlistymismuotona. Toinen kasvatustieteiden
opiskelija, Silja Valli-Jaakkola (2007) kirjoitti oman tutkielmansa kehitysmaista kotoisin olevien ja
kansainvilisissd tutkinto-ohjelmissa opiskelleiden naisten kouluttautumisesta. Valli-Jaakkola
perehtyi siithen, onko ulkomaille suuntautuminen, sielld vietetty aika ja kansainvélisen ohjelman
tuomat kokemukset merkinneet tutkittaville identiteetin muutosta. Eija Wellman (2007) valitsi
hoitotieteen pro gradunsa aiheeksi suomalaisten sairaanhoitajien kansainvilisen uran. Tutkimuksen
tarkoituksena on kuvata suomalaisten sairaanhoitajien tydskentelykokemuksia brittildisissa
hoitokulttuureissa ja heiddn nidkemyksiddn kulttuurisen pétevyytensd kehittymisestd tydskentelyn
aikana. Wellmanin tavoitteena oli tuottaa tietoa, jonka avulla voidaan kehittdd monikulttuurista
hoitotyon koulutusta ja kdytdnnon hoitotydtd. Kansainvilisyys siis kiinnostaa mitd enenevissi
médrin opiskelijoita jo ennen tydeldmién siirtymistd ja lieneekin vain ajan kysymys, ennen kuin

suuntaus heijastuu vahvemmin myds varsinaiseen sosiaalityon tutkimukseen.

Tutkielmaani varten tekemisséni haastatteluissa opiskelijoiden kertomuksista valittyi, miten toisena
olemisen omakohtainen kokemus synnyttdd tarpeen punnita omaa identiteettid suhteessa
suomalaisuuteen ja toisaalta taas muukalaisena olemiseen. Kansallinen identiteetti on kotimaassa
asuessa jotain itsestddn selvdd, se mielletdéin sukupolvelta toiselle periytyvéksi ja melko staattisena
pysyviéksi. Sen olemassaoloa pidetddn hyvéind asiana ja sen ajatellaan usein tulleen hankituksi oman

kansan pyyteettomén ja yksilon etua tavoittelemattoman tyon kautta (Ruuska 2004, 216). Yleisin



esimerkki lienee sotaveteraanit, joita pidetdéin kansallisen identiteettimme kivijalkana ja heiddn
ansioitaan maamme itsendisyyden ja vapauden mahdollistajina. Tutkimuskirjallisuuden valossa
suomalaisuus eldd kuitenkin staattisuuden sijaan jatkuvan maddrittelyn alaisena ja se saa yleistd
keskustelua huomattavasti monivivahteisemman merkityksen. Petri Ruuskan (2004) mukaan se,
mitd Suomesta ja suomalaisuudesta sanotaan on suhteessa kolmeen eri aikakauteen, eli
menneisyyteen, nykypéivddn ja tulevaisuuteen. Menneen suomalaisuus liittyy varhain annettuihin
maédritelmiin, joita nykykeskustelussa usein kierrédtetdan. Tulevaisuus on taas mukana mééritelmissa
erddnlaisena pohdintana siitd, milld ehdoin suomalaisuus on olemassa huomennakin (Ruuska 2004,
150). Tutkimuskirjallisuudesta saa siis kidsityksen, ettd tapa madiritelld kansallinen identiteetti on
pitkélti sidoksissa elettyyn aikakauteen sekd yhteiskunnassa ja kulttuurissa tapahtuviin muutoksiin.
Lehtosen (2004, 26) sanoin, tunnumme (tilld hetkelld) sijaitsevan erddnlaisessa rajatilassa, jossa on
etsittdvd uusia madritelmid sille, kuka kukin on ja keitd kaikki yhdessd ovat. Toisin sanottuna
tulkinnat niin identiteetistd kuin siihen liittyvistd toiseudesta eldvit ja muuttuvat sitd myota kuin me

ihmiset ja luomamme todellisuus muuttuu.

Vierasmaalaiset toiset edustavat vertailukohtaa, jota kautta omaa kansallista identiteettid on
mahdollista rakentaa ja arvioida. Erilaisen kulttuurisen taustan omaavien ihmisten kohdatessa
mikddn ei olekaan itsestddn selvdd ja kaikkien yhteisesti jakamaa. Mydskddn toiseutta ei voida
paikantaa vain yhteen tiettyyn ihmisryhmidn tai kulttuuriseen tilanteeseen, vaan sitd tuottavat
kaikki toimijat omista asemistaan. Seija Jalaginin (2005) mukaan kahden toisilleen vieraan
kulttuurin edustajan kohtaaminen kéynnistdé prosessin, jossa osapuolet tarkastelevat toisiaan omien
tietojensa, kokemustensa ja ennakkoluulojensa varassa. Kohtaamista kuvaa yleensé eron tekeminen,
joka palvelee paitsi toiseen tutustumisen tarkoitusta, niin myds oman itsen, paikan ja identiteetin
madrittelyd (Jalagin 2005, 65). Tdmi tuli todennetuksi myds keskusteluissani haastateltavieni
kanssa. Opiskelijat puhuivat usein siitd, miten he tulivat vieraskentdlld jatkuvasti luokitelluiksi
”Nuorena. Valkoisena. Naisena” missé ikind he liikkkuivatkaan tai kenet tahansa he tapasivatkaan.
Anna Bycklingin (2005,119) mukaan tdmin kaltainen luokitteleminen ja eron tekeminen palvelee
merkityksen antoa. Stereotypioihin yhdistyy aina voimakkaasti ladattuja ja nopeita tapoja
merkityksellistdd jokin kohde. Opiskelijat kertoivatkin, ettd kyseinen luonnehdinta edusti monelle
paikalliselle eksotiikan lisdksi korkeaa elintasoa, itsendisyyttd ja toisinaan myds véyldd parempaan
elimiin. Haastateltavieni kertomuksista paistaa turhautuneisuuden tunne, koska stereotypioiden
kautta heitd pidettiin vieraskentilld toisina. On kuitenkin huomioitava, ettd toisinaan toiseus on
tarpeellinen erottumiskeino, jota ihminen kokee tarvitsevansa vieraassa ymparistossd

erottautuakseen paikallisista ithmisisté ja kulttuureista.
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Kansainviliselle kentidlle kohdistuva tydperdinen muuttoliike saa osaltaan aikaan sen, ettei totutut
identiteettikategoriat endd riitd. Vieraassa maassa asuva kokee itsensd helposti muukalaiseksi
kaikessa poikkeavuudessaan. Kokemusta vahvistaa se, ettd muukalaisena pidetty henkild tulee usein
kohdelluiksi pikemminkin kategorian edustajana kuin yksilond (Huttunen 2002, 330). Tunnettuja
suomalaisuus-kategorioita varsinkin Euroopassa ovat muun muassa runsaasti alkoholia kéyttavat,
hiljaiset ja sisddnpdin kéddntyneet ihmiset, mutta toisaalta myds hyvin arvosanoin menestyvit
oppilaat ja korkeasti koulutetut aikuiset. Kehitysmaissa edelld luettelemillani kategorioilla ei sen
sijaan ole juurikaan merkitystd, vaan suomalaiset tulevat niputetuiksi samaan “valkoisten” joukkoon
kuin muutkin ldnsimaalaiset. Globaali tydperdinen muuttoliike kuitenkin osoittaa, ettd kuka tahansa
voi olla toinen ja tulla luokitelluksi muukalaisena. Lehtonen (2004) luonnehtii muukalaista
kaukana olevan sijaan ldhelld olevaksi, tunnistamattoman sijaan tunnistetuksi olennoksi.
Muukalainen on onnistuttu identifioimaan, koska hdnet on kerran sellaiseksi luokiteltu (Lehtonen
2004, 248). Esimerkiksi ulkomailla tydharjoittelua suorittava opiskelija on muukalainen paikallisten
silmissd siksi, ettd hdn on nimenomaan fyysisesti ldhelld valtavdestdd ja asettunut heidén
keskuuteensa. Nidin muukalaisuus voidaan madritelld vertaamalla heitd vastakohtaan, eli
valtavdestoon. Toisaalta, kuten Huttunen (2002, 331) mainitsee, kaikki eivdt ole muukalaisia
samalla tavalla. Syyt maahan muuttoon vaihtelevat pakolaisuudesta tydn perdssd muuttamiseen ja
toisaalta myos ihmisten fyysinen samankaltaisuus tai poikkeavuus vaihtelee. Suomalaisen on tdysin
erilaista olla muukalainen esimerkiksi toisessa pohjoismaassa kuin vaikkapa Afrikassa tai Aasiassa.
Ympéristolld on siis oleellinen merkitys paitsi mahdollisen identiteettikriisin ja kulttuurishokin, niin

my0s sopeutumisen ja valtaviestoon sulautumisen kannalta.

Huttusen (2002) mukaan muukalainen méérittyy paikallisten tai paikallaan pysyvien muodostaman
yhteison nékokulmasta “’kuljeksijaksi”, joka tulee tdndin ja jonka oletetaan lahtevdn huomenna. On
odotusten vastaista jdddd aloilleen ja ryhtyd eldmddn osana yhteisod. Huttunen korostaa
muukalaisen olevan mahdollista olla yhteison jdsen vain tietylld tavalla, silldi hédn on aina
muukalainen suhteessa uuteen yhteis6onsd (Huttunen 2002, 330). Onkin kiintoisaa pohtia, milld
tavoin muukalaisen kiinnittyminen uuteen asuinmaahan onnistuu ja mitd tiytyy tapahtua, jotta

henkil6 tuntee olevansa kotonaan uudessa ympéristossa?

Kiinnittymistd voidaan tarkastella ensinnédkin onnistuneen monikulttuurisen akkulturaatioprosessin
kautta. Akkulturaatiolla tarkoitetaan lyhyesti ilmaistuna eri kulttuureja edustavien ryhmien
jatkuvista vilittomistd kontakteista johtuvia ilmiditd sekd tdstd kontaktista seuraavia, toisen tai

molempien ryhmien kulttuurissa tapahtuvia muutoksia (Liebkind 2006, 13). Liebkind (2006)
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maédrittelee monikulttuurisen akkulturaatiomallin tarkoittavan sitd, ettd etniset vihemmistoryhmat ja
niiden jdsenet enemmin tai vdhemmén sdilyttdvit perinteisen kulttuurinsa sopeutuessaan
enemmistoyhteiskuntaan. Hanen mukaansa mallissa oletetaan, ettdi myds enemmistokulttuuri
muuttuu  ja sopeutuu monikulttuurisuuteen. Monikulttuurisessa akkulturaatiossa erilaiset
kulttuuriryhmét voivat eldd ja eldvitkin usein samalla alueella sdilyttden ainakin osan omasta
kulttuuristaan samalla, kun ne menestyksekkaésti osallistuvat ympérdivian yhteiskunnan toimintaan
(Liebkind 2006, 14). Onnistuneen akkulturoitumisen, eli menestyksekkddn kiinnittymisen ja
sopeutumisen merkkeind on pidetty muun muassa hyvédid henkistd ja fyysistd terveyttd, yleistd
tyytyvaisyyttd, hyvad itsetuntoa ja patevad tydsuoritusta. Toisaalta akkulturaatioprosessi saattaa olla
my0s potentiaalisesti stressaava, silld sithen voi liittyd kieliongelmia, identiteettiongelmia,

syrjintdkokemuksia ja kokemuksia siitd, ettd uusi kulttuuri on vaikea hallita (Liebkind 2006, 17).

Kiinnittymisen ja kodin tunteen kannalta sosiaalinen ympéristd on avainasemassa. Kohtaamiset
tuntemattomien tai puolituttujen kanssa esimerkiksi julkisissa tiloissa kuten kadulla, kaupassa,
yleisissd kulkuneuvoissa tai virastoissa kertovat paljon siitd, millaiset kuulumisen ja kiinnittymisen
mahdollisuudet ovat. Huttusen (2002) ndkemyksen perusteella “kotona oleminen” tarkoittaa
kokemusta siitd, ettd henkild tulee ndhdyksi kokonaisena ihmisend, ei vain vierauden
ruumiillistumana. Téllainen kokemus voi toteutua joko pienessd mittakaavassa ja muutamassa
ihmissuhteessa, jotka muodostavat erddnlaisen kodin saarekkeen muutoin epédmieluisassa
ympdristdssd tai sitten laajemmin sosiaalisessa maisemassa (Huttunen 2002, 332-333). Omat
haastateltavani puhuvat siitd, miten epadmieluisaksi he kokivat sen, ettd ulkomaalaiset tyontekijit
asuivat padsddntoisesti eristetyilld asuinalueilla, jonne paikallisilla ei ollut menemistd. Osa mielsi
asumisjdrjestelyt ja ulkomaalaisille tyontekijoille tyypillisen autonkuljettajan kdyton ristiriitaiseksi
suhteessa sosiaalitydon luonteeseen ja arvomaailmaan. Téstd syystd he pitivit parempana asumista
valtavieston keskuudessa vaatimattomimmissa olosuhteissa. Toisenlaisiakin mielipiteitd ja tarpeita
kuitenkin on. Seija Jalagin (2005, 80-81) kertoo 1900-luvun alussa Japanissa ldhetystyoté tehneiden
suomalaisten pyrkimyksestd sdilyttdd oma identiteetti koskemattomana niin kutsuttujen
“pakanakansojen” parissa. Lihetit korostivat valtavdestostd eroavaa identiteettiddn niin ulkoisten
kuin sisdistenkin tekijoiden avulla. He esimerkiksi sdilyttivdt vaatetuksensa ja ruokavalionsa
lainsimaisena sekd puhuivat omaa &didinkieltddn aina kuin mahdollista. Liheteille oli tirkeda pitda
yhteys omiin maamiehiinsd eldvind ja kiintednd. Jalaginin kertomuksen mukaan tédllainen oman
identiteetin varjeleminen johti siihen, ettd ei-valkoiset suljettiin ldhipiirin ulkopuolelle ja
lahettiperheet elivdt (asumusjérjestelyt mukaan lukien) eristettyind paikallisesta ympéristosta.

Tarinan ydinsanoma on, ettd ldhetit tarvitsivat toiseutta, eron tekemistd itsensd, paikallisten
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ihmisten ja kulttuurin vélilld sdilyttdékseen oman identiteettinsd koskemattomana, suomalaisena ja
linsimaalaisena. Muukalaisuus oli siis heiddn kohdallaan tavoiteltavaa ja sitd pyrittiin tekemdén
nékyvéksi monin eri tavoin arjen eldmaissi, tydssi ja paikallisten kanssa tapahtuvissa kohtaamisissa.
Toiseuden tarvitsemisessa voi myds tulkita piilevin pelkoa paikallisia toisia kohtaan.
Lahetystyontekijoiden intressit vieraassa maassa kohdistuivat pyrkimykseen kddnnyttdd “toisista”
meitd, eli he asettuivat vieraaseen kulttuuriin tavoitteenaan muuttaa sen todellisuutta ja ihmisiad

toisenlaisiksi — ja pysydkseen siind ohessa itse samanlaisina kuin tullessaan (Jalagin 2005, 64).

Yleisesti ottaen ulkomaille muuttavien ihmisten ldpikdymd muutosprosessi ei koske ainoastaan
suhdetta uuteen asuinmaahan, vaan myds suhde l&htomaahan ja sen kulttuuriin joutuu erilaisten
myllerrysten kohteeksi (Huttunen 2002, 345). Maahanmuuttajia koskevan tutkimuksen mukaan
ihmiset etsivit asentoaan aina suhteessa sekd menneisyyteen ettd nykyisyyden maisemiin, suhteessa
erilaisiin mahdollistaviin tai kahlitseviin jérjestyksiin ja institutionaalisiin kdytdntdihin (Huttunen
2002, 345). Sama ilmid on kuitenkin yhtd totta myds tydperdisessd ja maahanmuuttajien
tilanteeseen verrattuna vapaachtoisemmassa kotimaan rajojen puolelle suuntautumisessa.
Onnistunut muutosprosessi ja akkulturoituminen tarkoittaa, ettd ihmiselle on muodostunut riittavasti
merkityksellisid kiinnikkeitd tulomaahan. Niihin lukeutuvat niin 1dheiset ihmissuhteet, mielekés tyo
kuin ylipddnsd hyvéksi koettu arki. Huttusen (2002, 347) mukaan perhe, ystidvit ja tyd ovat
paikkoihin, kansallisuuksiin tai valtioihin kiinnittymisen ohella térkeitd liikuttavia tai paikallaan

pysyttavia tekijoita.

Toiseutumisen prosessi

Toiseutta ymmaértdd parhaiten tulemalla yhdeksi heistd. Téllaista muutosta kuvaa mielesténi
parhaiten termi toiseutumisen prosessi, jolla tarkoitan vieraskentille muuttaneen ihmisen tulemista
osaksi paikallisia toisia. Samaa késitettd on kéyttinyt Marianne Nylund (ks. Nylund 2000)
véitoskirjassaan. Hdn kuvaa artikkelissaan, miten apua voidaan yhtdiltd antaa “meiltd teille” ja
toisaalta taas “meiltd meille”, toiseutumisen ajatuksen mukaisesti. Nykymaailmassa, jossa
sosiaalinen ympéristdmme on yhd monikulttuurisempi ja muuttoliikettd tapahtuu lisddntyvissd
médrin puolin ja toisin, elimé toisen kengissd on entistd vaistimattomampédd. Ruuska (2004, 219)
esittdd asian niin, ettd merkittidvd osa itsemdirittelystimme on seurausta maailmassa eldmisestd ja
kohtaamisista muiden kanssa. Ruuskan mukaan osaksi kyse on siitd, kuinka omakuva hioutuu ja
tulee ymmarrettaviksi pohtiessamme vieraita kulttuureita, osaksi kyse on taas etnisid kategorioita

koskevien (muiden tuottamien) médritelmien kulkeutumisesta etnisen yhteison (itse tuottamiin)
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madritelmiin. Han lisdd, ettei kukaan voi mééritelld itseddn tyhjiossd vain ja ainoastaan omista
lahtokohdistaan (Ruuska 2004, 219). Ulkomailla asuminen ja vieraana vieraiden keskelld oleminen
asettaa yksilon identiteetin rakentumiselle haasteen kehittyd joustavammaksi, mikd helpottaa
sopeutumista ja kiinnittymistd uuteen kotimaahan. Joustava identiteetti mahdollistaa eheyden
tunteen ja kokemuksen kuulumisesta uuteen ympéristoon ja kanssaihmisiin fyysisestd ja
kulttuurisesta erilaisuudesta huolimatta. Joustavan identiteetin omaavan fyysinen ja psyykkinen
hyvinvointi on suurempaa, kuin tiukkarajaisesta mindkasityksestdén kiinnipitdvien kohdalla.
Tiukkarajainen identiteetti tuottaa pédinvastoin haavoittuvuutta ja heikentdd kykyd mukautua

vaihtuviin tilanteisiin ja ympéristdihin.

2.4 Ammatilliset haasteet vieraskentilla

Seuraavaksi perehdyn kolmeen eri aihealueeseen, jotka ovat toiseuden teeman lisdksi erityisen
tarkeitd tutkimusasetelmani kannalta. Naitd ovat ammatti-identiteetti, kysymykset vieraskentista

sekd sosiaalisista ongelmista sen puitteissa.

Ammatti-identiteettiin liittyvia tekijoita

Ammatti-identiteetti on toiseuden késitteen tapaan huomattavan laaja ja siksi myds sen
madrittelemiseksi on olemassa lukuisia vaihtoehtoisia tapoja. Jokainen aihetta tutkiva joutuu
véistimattd rajaamaan ammatti-identiteettikdsitettd ja ndkokulmaa omaa tydtddn parhaiten
palvelevaksi. Tamd johtuu osittain siitd, ettd ammatti-identiteettiin liitettdvdt merkitykset ovat
tietyssd maérin oppialakohtaisia. Osoituksena on muun muassa monien, toisistaan poikkeavien
kisitteiden kayttd. Ammatti-identiteettikésitteen sijaan voidaan kayttdd esimerkiksi termejd
ammatillinen identiteetti tai tydidentiteetti. Kuitenkin oppialasta riippumatta ammatti-identiteettiin
yhdistetdédn tieteellisessid keskustelussa useita, sen muotoutumiseen oleellisesti liittyvid tekijoita.
Niithin lukeutuvat muun muassa koulutus, ammatillisuus, asiantuntijuus sekd arvot ja eettiset
periaatteet. Kaiken tarkastelun ldhtokohtana on ymmaérrys siitd, ettd ammatti-identiteetin
muotoutuminen on luonteeltaan prosessinomaista ja jatkuvasti muuttuvaa. Ammatti-identiteetti
siséltad késitteend eettisen ja kriittisen tydasenteen, jota ei ole syytd rajata pelkastdan tyohon, vaan
kaikkeen olemiseen yhteiskunnan jasenend (Murto, ym. 2004, 77). Ammatillinen kehittyminen ja
ammatti-identiteetin muotoutuminen alkaa jo koulutusvaiheessa. Murron ym. (2004, 33) mukaan

sosiaalityon koulutus perehdyttdd sosiaalityon historiaan, tyon teoreettisiin ja ammatti-eettisiin
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perusteisiin ja kaytdnnOn sosiaalitydssd tarvittaviin valmiuksiin. Sosiaalitydn teoreettisen
haltuunoton kautta rakennetaan vahvaa ammatti-identiteettid ja ymmaérrystd alan ldhtokohdista,

luonteesta ja kehittymisen ehdoista.

Ammatti-identiteetille on olemassa monia rinnakkaisia késitteitd ammatillisen identiteetin ja
tydidentiteetin lisdksi. Ammatillisuus, josta muun muassa KyOsti Raunio (2004) teoksessaan
kirjoittaa ja asiantuntijuus, jota Ulla Mutka (1998) omassa teoksessaan késittelee, liittyvat
molemmat  ammatti-identiteetin  peruslédhtokohtaiseen  tarkasteluun.  Sosiaalityontekijdn
ammatillisuus voidaan Raunion (2004) teoksen perusteella ymmaértda tieteellisestd tiedosta,
ammatillis-tieteellisestd osaamisesta sekd eettisistd periaatteista koostuvaksi kokonaisuudeksi.
Asiantuntijuus, kuten Mutkan (1998) teoksessa ilmenee, on puolestaan historiallisesta
perspektiivistd tarkasteltuna erittdin merkittdvd osa-tekiji sosiaalityontekijoiden ammattikunnan
yleisessd identiteettikehityksessd ja profession aseman vakiintumisessa. Ammatillisuus ja
asiantuntijuus ovat késitteind jopa himmentévin ldhelld toisiaan. Ne eivit kuitenkaan ole sama asia,
kuten edelld mainitsemani Raunion ja Mutkan teokset osoittavat. Itse mielldn asiantuntijuuden
ammatillisuutta kapeammaksi termiksi. Molemmat kasitteet ovat kuitenkin varsin moniulotteisia ja
sisdltavit runsaasti myods yhtymékohtia. Sosiaalitydontekijin ammatti-identiteetin muotoutumisessa
asiantuntijuus ja ammatillisuus kehittyvdt jo koulutusvaiheessa. Kehitys kuitenkin jatkuu
koulutuksen jdlkeenkin ldpi tydeldmén, vaihtuvien olosuhteiden ja tyOtehtdvien puitteissa.

Toimintaympariston merkitystd emme voi aliarvioida ammatti-identiteetin muotoutumisessa.

Sosiaalityontekijoiden ammatti-identiteettid koskevassa tieteellisessd keskustelussa arvot ja eettiset
periaatteet ovat aihe, jota késitellddn ldhes poikkeuksetta. Esimerkiksi Murron ym. (2004) mukaan
ammatti-identiteetti muodostuu osin arvoihin, etiikkaan ja yhteiskuntaan liittyvistd yleisistd
kysymyksistd ja osin erityisestd asiakasryhméédn ja ty0ymparistoon liittyvistd kysymyksistd (s.63-
64). Sosiaalityontekijoiden kohdalla ammatti-identiteettid miérittelevét arvot ja eettiset perusteet
koskevat humanitaarisia ja demokraattisia ihanteita, jotka ovat yhteisid ldpi kansainvélisen
sosiaalitydbn ammattikunnan. Arvot perustuvat kaikkien ihmisten tasa-arvon, merkityksen ja
thmisarvon kunnioittamiseen (IFSW). Myo6s Kydsti Raunio (2004) liittd4 eettiset periaatteet osaksi
sosiaalityontekijin ammatillisuutta. H&n méérittelee ne ammattikunnan kannanotoksi siithen
millaisiin periaatteisiin ammatillisen toiminnan tulisi sitoutua (s.71). Murron ym. (2004)
mainitsemat yhteiskuntaan liittyvét yleiset kysymykset puolestaan yhdistdvit tietyn valtion
ammattihenkilostod ja asiakasryhméd. TyOoymparistoon liittyvit tekijit taas rakentavat yksilollistd

ammatti-identiteettid. Ndin ollen ammatti-identiteetti muotoutuu erilaiseksi esimerkiksi Suomessa
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koulun sosiaalityontekijédnd toimivalle henkildlle verrattuna pidihdehoitoyksikdn sosiaalityontekijan
ammatti-identiteetin kehitykseen. Vield erilaisempi ammatti-identiteetti muodostuu henkildlle, joka

toimii itselleen vieraassa maassa sosiaalityontekijana.

Ammatti-identiteetin muotoutumista voi siis kuvata kehittymisen jatkumoksi, joka ei milloinkaan
saavuta lopullista paitepistettddn. Kuten Stuart Hall (1999, 223) toteaa, se tulisi ymmaértda
“tuotannoksi”, joka ei ole koskaan valmis, vaan aina prosessissa ja muotoutuu pikemminkin
esittdmisessd kuin sen ulkopuolella. Ammatti-identiteetti ei tule niin valmiiksi, etteivitkd muuttuvat
olosuhteet ja muutokset identiteetin muilla osa-alueilla vaikuttaisi sithen. Tutkielmassani l&hden
siitd, ettei ammatti-identiteetti ole vain teoreettinen késite, vaan niin sosiaalityon opiskelijat kuin
pidemmin aikaa alalla toimineet ammattilaiset muokkaavat tydssddn ja puheessaan jatkuvasti
késitystdén itsestddn ammattilaisena. Talloin on keskeistd se, missd maassa ja kulttuurissa he

toteuttavat sosiaalityontekijyyttadn.

Sosiaalityontekijini ulkomailla: Vaihtuvat kentit

Pro gradu -tutkielmani ytimend on kehitysmaaolosuhteissa opintojensa aikana tyoskennelleiden
sosiaalityon opiskelijoiden ammatti-identiteetin nivoutuminen toimintaympdristdon ja sen
sosiaalisiin ongelmiin. Kéytidn sanaa vieraskenttd kuvaamaan niitd Suomen ulkopuolisia maita,
joissa haastattelemani henkildt suorittivat syventéviin opintoihinsa sisdltyvdn tyoharjoittelun tai
jossa he olivat opiskelijavaihdossa. Kyseisen termin on alun perin tehnyt tutuksi Teppo Kroger
(2004, 210), joka tarkoittaa silld esimerkiksi terveydenhuoltoa ja kouluja sosiaalityontekijoiden
tyopaikkoina. Tapani viitata vieraskenttddn poikkeaa siten sen perinteisestd kayttoyhteydest.
Tavallisesti sosiaalitydossd vieraskenttd merkitsee sosiaalitoimistoista ja sosiaalihuollon eri
yhdistyksistd ja laitoksista poikkeavia toimintaymparistdjd. Kyosti Raunio (2004, 54) kirjoittaa
aiheeseen liittyen sosiaalitydn ammatilliseen toimintaan ensisijaisesti ja tdydentdvésti perustuvista
organisaatioista. Kuten vieraskenttd -kidsitteen perinteinen kéyttoyhteys, niin myds Raunion
kisittelemd jako perustuu sithen, onko kyseessd olevan organisaation pédasiallinen tehtdva

sosiaalityd vai jokin muu.

Vieraskenttd -késitettd on kaytetty myds aikaisemmin julkaistuissa pro gradu -tutkielmissa.
Esimerkiksi Susanna Palomidki (2003) hyodyntdd kyseistd késitettd perinteiseen tapaan omassa
sosiaalityon tutkielmassaan, joka késittelee sairaalassa tehtdvdd sosiaalityotd. Paloméki (2003)

perustelee vieraskenttd -termin kéyttod silld, ettd sairaalamaailmassa sosiaalityd ei ole ensisijainen
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tehtdvd, kuten perinteisilld sosiaalityon kentilld. Hian kuvaa “vieraskentin” ja “kotikentdn™ eroa
osuvasti kirjoittamalla, ettd vieraskentdlld tyoskentelevélld sosiaalitydntekijdlla ei ole niin sanottua
kotikenttdetua. Tutkimuksensa tavoitteeksi Palomdki maédrittelee sen selvittdmisen, miten
sosiaalityontekijd sopeutuu toimimaan vieraskentélld sédilyttien oman ammattikuntansa osoittaman
perustehtdvén kirkkaana mielesséén ja toimintansa tavoitteena (s.4). Myds omaa tutkielmaani varten
haastattelemani opiskelijat ovat joutuneet pohtimaan kyseisid asioita yksilollisistd 1dhtokohdistaan
ja vaihtuvien olosuhteiden puitteissa. Toki kysymykset sopeutumisesta, sosiaalityon perustehtivista
ja toiminnan tavoitteista asettuvat hieman eri perspektiiviin, kun vieraskenttdnd on kokonaan uusi
kieli- ja kulttuuriympéristd, eikd pelkéstddn perinteisestd (=sosiaalitoimistosta) poikkeava

ty0ympaéristo.

Ulkomailla tehtdva sosiaalityd on alallamme suhteellisen harvinainen tutkimusaihe. Té&héin
mielenkiintoiseen asetelmaan perehdytddn kuitenkin esimerkiksi Sirpa Pursiaisen (2006) pro gradu
-tutkielmassa, joka kisittelee kulttuurisen identiteetin rakentumista lihetyslaiva M.V Douloksella
tyoskentelevien viiden vapaaehtoisen haastateltavan puheessa. Laivan vapaaehtoiset ovat paitsi
taustoiltaan erilaisia, niin my0ds tyOskentelevdt monikulttuurisessa ymparistossd, joka ei ole
kenenkddn heiddn kotikenttddnsd. Pursiaisen (2006) analyysin mukaan kulttuurisen identiteetin

rakentumiseen kuuluu vahvasti se, kuinka henkild suhtautuu muihin.

Kulttuuri-identiteetilld ja ammatti-identiteetilld onkin runsaasti yhtymékohtia. Vieraskentdlld
tyoskentelevd sosiaalityon opiskelija tai jo valmistunut ammattilainen ei ole pelkéstddn toisséd
vieraassa maassa ja vieraan kulttuurin keskuudessa, vaan on myos itse vieras valtavdestolle. Hianelld
voi sanoa olevan erilaiset normatiiviset “’silmélasit” verrattuna kotimaan kollegoihinsa. Pursiaisen
(2006, 14) mukaan kahden kulttuurin kohtaamisen onnistumisen edellytyksend asiakastydssd on

oman kulttuuritaustan ymmartaminen seka erilaisuuden kunnioittaminen.

Oma kulttuuri ja sithen kytkoksissd olevat toimintatavat ndyttaytyvitkin sosiaalityon opiskelijoille
eri tavoin vieraskentdlld tydoskenneltdessd. Esimerkiksi asenteet ja kdytdnnot tyttojen koulunkdyntiin
liittyvissd seikoissa saattavat erota toisistaan huomattavasti kotikentdn ja vieraskentdn vililla.
Opiskelija joutuu tdlldin ammatti-identiteettidin rakentaessaan késittelemddn muuttumisen ja
mukautumisen vélistd ristiriitaa. Toimiiko hén vieraskentélld tyoskennellessddn omista kulttuuriin ja
ammattiin  liittyvistd eettisistd periaatteista ldhtien, vai pyrkiikkd hin mukauttamaan

tyoskentelytapansa valtavdeston ndkemyksid vastaaviksi? Pitdytyykd hén toisena vai tuleeko hin
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itse toiseutuneeksi? Kyse ei ole lainkaan yksiselitteisestd asiasta, kuten tutkielmani analyysiluku

osoittaa.

Vieraskentin sosiaaliset ongelmat

Vieraskentédlle ominaiset sosiaaliset ongelmat luovat omia, erityisid tarpeita sosiaalityolle seka
vaikuttavat tdtd kautta henkilon ammatti-identiteetin muotoutumiseen. Koska ammatti-identiteetin
suhde vieraskenttddn on kysymyksend laaja, otan tutkielmani tarkastelukohteeksi vieraskentin eri
sosiaaliset ongelmat. Aihe on mielestdni mielenkiintoinen ja tidrked etenkin sosiaalitydntekijoiden
ulkomailla tydskentelemisen yleistymisen vuoksi. Aloitan tdmédn kappaleen tarkastelemalla

sosiaalisten ongelmien kasitta.

Kysymys sosiaalisista ongelmista ei ole lainkaan yksinkertainen. Se, minkd ymmérrimme
sosiaaliseksi ongelmaksi, on tiettyyn historialliseen aikakauteen sekd yhteiskunta- ja
kulttuurirakenteeseen sidottua. Monet asiat, jotka eivdt ennen méérittyneet sosiaalisiksi ongelmiksi,
ovat sellaisia nykyisyydessdmme ja pdinvastoin (Jokinen & Juhila & P6so, 1995, s.12). Suomessa
esimerkiksi lasten fyysinen kurittaminen oli yleinen ja hyvéksyttdvda kasvatuskeino vield omien
vanhempieni lapsuudessa 1940-1950 -luvuilla. Nykyddn ruumiillinen kurittaminen mééritelldén
laissa rikokseksi, ja se tuomitaan yleisesti myos valtavdeston keskuudessa. Jokinen ym. (1995, 13)
kuvaavat sosiaalisten ongelmien vakiintumisprosessia seuraavalla tavalla: Sosiaalisten ongelmien
vakiintumisen prosessissa tapahtuu oleellinen muutos silloin, kun jokin instituutio ryhtyy
kdsittelemddn kyseistd asiaa. Kun ongelma tulee osaksi institutionaalista kdytintod, se
samanaikaisesti tulee erindisten professionaalisten intressien ja toiminnan kohteeksi. Tillaisen
toiminnan kohteeksi vakiintuneet ongelmat ovat jo saaneet virallisten sosiaalisten ongelmien
statuksen. Kirjoittajien mainitseman institutionaalisten kdytdntdjen lisdksi sosiaalisten ongelmien
vakiintumisprosessissa tdrkedlld sijalla ovat ne asiat, jotka nousevat tietyssd maassa laajan
yhteiskunnallisen keskustelun piiriin. Myds johonkin tiettyyn seikkaan tai aihepiiriin kohdistuva
julkinen eettinen ja moraalinen paheksunta vaikuttavat keskeisesti sosiaalisten ongelmien
médrittelemiseen. Esimerkiksi aikaisemmin mainitsemani asennemuutos lasten fyysistd kurittamista
kohtaan kuvaa valtavdeston eettisen ja moraalisen paheksunnan merkitysté. Yleisesti ottaen voidaan
siis todeta, ettd mikddn asia ei ole sosiaalinen ongelma ennen kuin valtavdestd sen sellaiseksi

nimeé4 ja sithen kohdistetaan erindisié julkisia toimenpiteit.
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Mikéddn asia ei siis ole automaattisesti sosiaalinen ongelma, vaan sosiaalisia ongelmia tuotetaan
julkisen keskustelun ja puheen vilitykselld. Tdmd ndkemys sosiaalisista ongelmista perustuu
konstruktionistiseen ndkokulmaan ja kuvaa myOs tutkielmassani kdyttdmédni tapaa ldhestya
sosiaalisten ongelmien késitettd. Jokin asia, joka opiskelijoiden puheessa tulee luokitelluksi
sosiaaliseksi ongelmaksi, ei vilttdmittd vastaa lainkaan paikallisen valtavdeston nidkemyksid.
Nimetessddn jonkin seikan sosiaaliseksi ongelmaksi opiskelija muodostaa sithen samalla omaan
ammatilliseen asemaansa ja asiantuntijuuteensa perustuvaa suhdetta. Analysoidessani
tutkimusaineistoani mielenkiintoni kohdistuu sekd haastateltavieni tapaan tuottaa puheessaan
sosiaalisia ongelmia, ettd heiddn tapaansa asennoida itsensd (tulevina) ammattilaisina. Kun
opiskelija nimedd jonkin vieraskenttddn liittyvdn asian sosiaaliseksi ongelmaksi, hdn samalla
muodostaa  kisitystd itsestddn tietynlaisena sosiaalityontekijind. Sosiaalisten ongelmien

kategorisoiminen ja ammatti-identiteetin muotoutuminen ovat siten yhteydessi toisiinsa.

Tutkielmassani kohdistan huomioni kohdemaiden sosiaalisiin ongelmiin sellaisina kuin ne
merkityksellistyvéit haastateltavieni puheessa. Toimintaympéristdind Tansania ja Mosambik
asettavat tyOlle erilaiset haasteet, tarpeet ja reunachdot verrattuna kotikenttddn. On selvdd, ettd
kehitysmaassa sosiaalityd rakentuu kdytdnnon tasolla eri tavalla kuin Suomessa, jossa alalla on
vankat perinteet ja asema julkisessa palvelujédrjestelmdssd. Yhteinen piirre sosiaalitydlle maa- tai
kulttuurikontekstista riippumatta on kuitenkin yksildiden ja perheiden auttaminen selviytymisessa.
Myos koyhyyden merkitys useiden sosiaalisten ongelmien taustavaikuttajana on kansainvilisesti
yleinen tekiji, joskin kdyhyys saa eri yhteyksissd erilaisia merkityksid. Suurin ero verrattaessa
koyhyytta kehitysmaassa ja kdyhyyttd ldnsimaalaisessa hyvinvointivaltiossa on se, ettd kdyhyys
korkeamman elintason maassa koskettaa vdeston vihemmistdd, kun taas Tansanian ja Mosambikin
kaltaisissa maissa koyhyydestd kérsii vieston enemmistd. Sosiaalitydn asiakaskunnan keskuudessa
paihdeongelmiin, perhekriiseihin, tyottdmyyteen, kodittomuuteen ja rikollisuuteen liittyvat
sosiaaliset ongelmat ovat usein yhteydessd taloudellisiin vaikeuksiin. Koyhyys myotivaikuttaa
monien muiden sosiaalisten ongelmien syntymiseen, hankaloittaa niiden selvittdmisté ja vaikeuttaa
tilanteiden normalisoitumista. Monet sosiaaliset ongelmat voidaan n#dhdd universaaleina —
esimerkiksi péihteiden kéyttd ja kodittomuus ovat yhteiskunnasta riippumattomia ilmiditd. Jotkin
sosiaaliset ongelmat ovat kuitenkin tietyissd yhteiskunnallisissa konteksteissa yleisempid kuin
toisissa. Tansaniassa ja Mosambikissa téllaisia ovat muun muassa juuri kodittomuus sekd puutteet
julkisissa terveydenhoito-, koulutus- ja sosiaalijirjestelmissd. Kyse on myds erddnlaisesta
noidankehdstd: Alhainen tai olematon koulutustaso evdd mahdollisuuksia tydmarkkinoilla, ylldpitaa

ja syventdd kdyhyysloukkua, aiheuttaa kodittomuutta, lisdd yhteiskunnassa esiintyvén rikollisuuden,
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prostituution ja ihmiskaupan kaltaisten ilmididen méadrdd, estdd yksiloitd hakeutumasta
terveydenhoitopalveluiden piiriin ja hankkimasta esimerkiksi tarvittavaa ladkitystd lisdten ja
vakavoittaen ndin sairauksien laatua ja levinneisyyttd. Niin ollen kdyhyyden voi ndhdd olevan

yhteinen nimittéjd monen muun sosiaalisen ongelman ja niiden kasaantumisen taustalla.

Saara Pyyn (1995) mukaan kehitysmaissa tehtdvd sosiaalityd on hyvin erilaista kuin rikkaassa
maassa. Kehitysmaiden ihmiset ovat alistettuja nildlle, kaupunkien ongelmille, maastamuutolle,
lukutaidottomuudelle, huonolle terveydelle ja naisten hyviksikdytolle. Koyhyyden eri osa-alueet
ovat vuorovaikutuksessa toisiinsa. Epitasa-arvoisuus koulutuksessa vaikuttaa epdtasa-arvoisuuteen
asemassa ja elimidnmahdollisuuksissa. Elinolosuhteet vaikuttavat terveyteen ja eldminodotuksiin.
Maaoikeuksien menetys lisdd koyhyyden ongelmaa kaikin tavoin. Kontrolloimaton hedelmaillisyys,
joka on itse osittain tulosta epitoivoisesta kurjistumisesta, johtaa lopulta vain syvempéin
kurjistumiseen. Epétasa-arvoisuus vallassa on este kohti parempaa sosiaalista oikeudenmukaisuutta
ja niin edelleen (Pyy 1995, 13). On huomion arvoista, ettd monet edelld luetelluista asioista
madrittyvit sosiaalisiksi ongelmiksi nimenomaan ldnsimaalaisen eettisten, moraalisten ja

oikeuskdsitysten perusteella. Tilloin tulee hyvin esille sosiaalisten ongelmien tulkinnallisuus.
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3 TUTKIMUSASETELMA JA MENETELMAT

Téssd kappaleessa esittelen tutkimustehtdvéni ja —aineistoni. Kerron tutkielmani metodologisesta
viitekehyksestéd liittyen kategoria-analyysiin ja sosiaalisten ongelmien tulkintatydn ldhtokohtiin.
Lisdksi kdyn ldpi aineiston analyysiprosessin eri vaiheita ldhtien liitteend olevien taulukoiden
muodostamisesta ja jatkaen aineiston kisittelyd sekd tutkimusraportin kirjoittamista kasitteleviin

osioihin.

3.1 Tutkimustehtava

Tavoitteeni on analysoida tutkielmassani toimintaympéristdjen sosiaalisten ongelmien ja
sosiaalityon opiskelijoiden ammatti-identiteetin vélistd suhdetta. Metodisesti tdmé tarkoittaa sita,
ettd tarkastelen sosiaalisten ongelmien kategorisoimista haastattelupuheessa. Toimintaympaéristoilla
tarkoitan Tansaniaa ja Mosambikia, eli maita joissa haastattelemani opiskelijat ovat suorittaneet
sosiaalitydon syventdvien opintojen tydharjoittelun tai olleet opiskelijavaihdossa. Tarkoitukseni ei
ole pyrkid tuottamaan mahdollisimman objektiivista ja kattavaa kuvaa kyseessd olevien maiden
tosiasiallisista sosiaalisista ongelmista ja niiden suhteesta sosiaalityohon ja sosiaalityon
opiskelijoiden ammatti-identiteettiin, vaan tarkastella kyseisid aiheita nimenomaan aineisto-
lahtoisesti. Lopulta sen paikantaminen, miten haastateltavani tuottavat sosiaalisia ongelmia

puheessaan ja samalla rakentavat omaa ammatti-identiteettidéin edellyttdd omaa tulkintatyoténi.

Tutkimuskysymysten muodostamiseen ja rajaamiseen vaikuttaa eniten se tosiasia, ettd sosiaalityd
on erittdin vaikeasti rajattavissa ja sen tehtdvdt ovat pitkdlti toimintaympéristosidonnaisia.
Toimintaympdristolle tyypilliset, moninaiset piirteet luovat sosiaalisia ongelmia ja sitd kautta
vaikuttavat yksittdisten sosiaalitydon opiskelijoiden ja alalla jo pidempédédn toimineiden ammatti-

1dentiteetin muotoutumiseen.

Tutkimuskysymykseni ovat:

1. Miten sosiaalityon opiskelijat kategorisoivat sosiaalisia ongelmia
haastattelupuheessa?
2. Millaista sosiaalityontekijin ammatti-identiteettid erilaiset sosiaaliset ongelmat

mahdollistavat?
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3.2 Tutkimusaineistona neljan sosiaalityon opiskelijan haastattelut

Tutkimusaineistonani toimii neljin opintojensa aikana Tansaniassa tai Mosambikissa
tyoskennelleen sosiaalitydn opiskelijan haastattelut. Kuten olen jo maininnut, osa haastateltavistani
suoritti ulkomailla sosiaalityon syventdvien opintojen tyoharjoittelunsa ja osa oli puolestaan
opiskelijavaihdossa. Heitd kaikkia yhdistdd se, ettd Globaali Sosiaalityd —yhdistys auttoi ulkomaan
jakson kédytdnnOn toteuttamisessa ja tuki matkaa taloudellisesti. Jérjestot, joissa opiskelijat

tyoskentelivdt, ovat Globaali Sosiaalityd -yhdistyksen pitkdaikaisia yhteistydkumppaneita.

Valitsin aineistonkeruumenetelméksi haastattelun, silla koin sen olevan paras tapa saada tietoa
sosiaalityon opiskelijoiden ammatti-identiteetin kehittymisesté kehitysmaaolosuhteissa tyoskentelyn
aikana. Ajattelin, ettd kyseinen menetelmd tarjoaisi haastateltaville tilaisuuden kertoa
kokemuksistaan avoimesti ilman, ettd pyrkisin ennakoimaan vastausten suuntaa ja sisdltod. Johanna
Ruusuvuoren ja Liisa Tiittulan (2005, 13-14) mukaan haastattelu merkitsee haastattelijan ja
haastateltavan vilistd keskustelua ja vuorovaikutusta: haastattelu syntyy osallistujien toiminnan
tuloksena. Yleensd tutkija ryhtyy haastatteluun saadakseen esiin haastateltavien ndkemyksié,
kokemuksia tai tarkastellakseen heiddn puhetapaansa, eli tutkimaansa ilmiokenttdd. Haastateltavan
oletetaan siis olevan se, jolla on oikeus tietdd eniten tutkimuksen kohteena olevasta asiasta. Téssi
tapauksessa haastateltavien tuottama ongelmapuhe auttaa ymmértdmédn vieraskentdn sosiaalisten

ongelmien ja ammatti-identiteetin muotoutumisen valistd suhdetta.

Haastateltavien loytdminen osoittautui hankalammaksi, kuin olin osannut odottaa. Alun perin
tarkoituksenani oli haastatella ulkomailla aikaisemmin tai parhaillaan tyoskentelevid
sosiaalityOntekijoitd, mutta potentiaalisia haastateltavia ei yrityksistd huolimatta 16ytynyt yhta
enempdd. Lopulta pédiddyin siihen, ettd pyytdisin haastateltavakseni sellaisia laitoksemme
opiskelijoita, jotka ovat tydskennelleet opintojensa aikana ulkomailla. Sain kahdelta Globaali
Sosiaalityd —yhdistyksen toiminnassa mukana olevalta laitoksemme opettajalta haastateltaviksi
sopivien opiskelijoiden nimet ja tiedon maista, joissa he olivat ulkomaan jaksonsa suorittaneet.
Lihetin heille sdhkopostia ja kerroin tutkielmani aiheesta sekd kysyin, olisivatko he halukkaita
osallistumaan haastatteluun. Kaikkia laitoksemme opettajien mainitsemia henkilditd en tavoittanut,
silld osa oli jo ehtinyt valmistua ja yhteystiedot olivat siten vanhentuneet. L&hetin kuitenkin
sahkopostia noin kymmenelle opiskelijalle, mutta ainoastaan neljd heistd suostui lopulta

haastatteluun. Ylldtyin kieltdytyneiden suuresta méadrédstd, silli olin olettanut opiskelijoiden
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kertovan mielelldéin kokemuksistaan. Osa haastateltavaksi suostuneistakin epardi osallistumistaan
viime hetkille saakka. Syyksi osoittautui lopulta se, ettd ulkomaan jakso oli harvoin sujunut tdysin
odotusten mukaisesti ja kokemukseen siséltyi monien myonteisten asioiden lisdksi myos hankalia ja

henkisesti raskaita seikkoja. Opiskelijat miettivit mahdollisen kritiikin esittimisen seurauksia.

Suoritin haastattelut alkuvuodesta 2009. Haastateltavat saivat itse pdittdd, missd ja milloin
tapasimme. Ensimmadisen opiskelijan haastattelin hdnen kodissaan, toisen yliopistolla
ainejirjestotilassamme, kolmannen puolestaan minun luonani ja viimeisen haastateltavan hdnen
tyopaikallaan. Huomasin jilkeenpdin, ettd ne haastattelut, joiden ympéristdind toimi joko
opiskelijan tai minun kotini, olivat ilmapiiriltdén erityisen vapautuneita. Aineistoa syntyi selkeésti
enemmin kuin kahdessa muussa tapauksessa ja haastateltavat kertoivat avoimemmin ja oma-
aloitteisemmin kokemuksistaan. Minun roolini oli asettui enemmén kuuntelemisen ja tdydentdvien
kysymysten esittimisen varaan kuin kahdessa muussa haastattelussa, joissa esitin runsaammin

johdattelevia kysymyksia.

Valitsin aineistokeskeisen ldhestymistavan tutkimuksen teon kokonaisuudessaan ldpdisevéksi
menetelmiksi. Suhtauduin haastatteluiden tekemiseen avoimin mielin, ilman lukkoon lydtyjd
edellytyksid hankittavan tiedon luonteesta. Mietin etukéteen, mitd pddteemoja tulisin nostamaan
esiin ja laadin tdltd pohjalta muutamia apukysymyksid. Lahdin kuitenkin liikkeelle vapaamuotoisen
kerronnan periaatteista tiedostaen, ettid jokainen haastattelutilanne on ainutlaatuinen kohtaaminen,
jossa syntyy uusia teemoja ja kiinnostavia havaintoja késiteltdviksi. Keskustelut etenivét ndin ollen
vapaamuotoisesti. Haastateltavieni taustoista, tyotehtdvien ja kokemusten erilaisuudesta johtuen
esitin heille monia sellaisia kysymyksii, joita en ollut suunnitellut etukéteen. Aineisto muodostaa
mielestdni monipuolisen kuvan siitd, miten tydskenteleminen kehitysmaaolosuhteissa rakentaa

sosiaalityon opiskelijoiden ammatti-identiteettii.

Haastattelutilanteet sujuivat mielestdni avoimessa ja luottamuksellisessa ilmapiirissd. Ennen
varsinaisen haastattelun aloittamista keskustelimme hetken tutkimukseni aiheesta. Kolme neljdsta
haastateltavasta toi esiin huolensa siitd, mitd mahdollisesta kritiikin esittimisestd saattaisi koitua.
He arvioivat olevansa helposti tunnistettavissa tutkimuksestani, silld laitoksellamme on suhteellisen
yleisesti tiedossa, ketkéd opiskelijat ovat olleet ulkomailla opiskelijavaihdossa tai suorittaneet sielld
tyoharjoittelunsa. He kertoivat aihealueista, jotka tuntuivat erityisen vaikeilta késitelld ja
perustelivat syyt epdrdinnilleen. Vastasin haastateltaville, ettd he voivat itse méiéritelld, mista

asioista tahtovat kertoa ja missd laajuudessa. Pohdimme yhdessd myds tunnistettavuuteen liittyviad
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kysymyksid. Helpottaakseni tilannetta ja vahvistaakseni luottamuksellista ilmapiirid kerroin
tarkemmin tutkimukseni tavoitteista ja siitd, miten aineistoa tulisin jatkossa kasittelemddn. Ne asiat,
joista puhuminen haastateltavia etukéteen arvelutti, eivét olleet varsinaisten tutkimuskysymysteni
kannalta ensisijaisia. Lopulta kuitenkin jokainen opiskelija tahtoi kertoa myds heitd ennalta
ajatuttaneista teemoista. He kokivat tdrkedksi sen, ettd virheistd opittaisiin ja jatkossa matkaan
lahtevdt opiskelijat sddstyisivdt heiddn kohtaamiltaan takaiskuilta. Pro gradu —tutkielmani antaa

yhden viyldn opiskelijoiden dénen kuulumiselle.

Nauhoitin haastattelut opiskelijoiden luvalla ja litteroin ne vilittdmaésti analysoimista varten.
Nauhoittaminen mahdollistaa vuorovaikutustilanteen kulun analysoimisen jilkeenpéin ja se tuo
haastattelusta esiin uusia sévyjd, joita ensikuulemalta ei ehkd ole pannut ollenkaan merkille
(Ruusuvuori & Tiittula 2005, s. 14-15). Litterointi auttoi minua sisdistimddn haastateltavieni
puhetta paljon paremmin, kuin itse keskustelutilanne. Kuten Ruusuvuori ja Tiittula kehottavat,
kiinnitin litteroidessani huomiota yksityiskohtiin (s.16). Merkitsin ylos asiayhteyden kannalta
oleelliset dinenpainot, naurahdukset, tauot ja muut vivahteet, jotka auttavat minua analyysid

tehdessdni tulkitsemaan haastateltavien puhetta tarkoituksenmukaisesti.

Valmistauduin tutkielmani analyysikappaleen kirjoittamiseen kdymaélld litteroidut haastattelut
useaan otteeseen ldpi. Ensimmaéiselld kerralla merkitsin ylos sellaisia kohtia, jotka sisdlsivit selkeda
ammatti-identiteettipuhetta. ~Kun opiskelija  esimerkiksi kertoo olevansa kiinnostunut
maahanmuuttajatyostéd, kokevansa sen omakseen ja haluavansa tydoskennelld kyseisen ihmisryhmén
ja aihealueen parissa tulevaisuudessa, hidn mielestdni puhuu ammatti-identiteettid kuvastavalla
tavalla. Seuraavilla lukukerroilla erittelin aineistoista sosiaalisia ongelmia koskevaa puhetta. Kéytin
virikynid apunani jaotellessani puhetta sen mukaan, mihin eri aineistosta 10ytdmdini
padkategoriaan (hyvinvointiongelmat, luonnolliset verkostot ja terveysongelmat, tasa-arvo jne.) se
mielesténi kuului. Kirjasin vihkoon ylos ajatuksia, joita aineisto-otteet minussa heréttivit. Samoin
kirjoitin késin jokaisesta haastattelusta koosteen, jossa erittelin, millaisia sosiaalisten ongelmien
kategorioita ja ammatti-identiteettipuhetta aineistosta 10ytyy. Jokainen haastattelu on saadun tiedon
kannalta yksilollinen ja siind painottuvat eri asiat kuin toisissa haastatteluissa. Kirjoitin itselleni
muistiin, milld litteraation sivuilla eri sosiaalisten ongelmien kategoriat esiintyvét. Esimerkiksi
katulapsi-ilmié —kategoriaan lukeutuvia aineisto-otteita oli runsaasti pitkin litteraatiota, ja kun
mydhemmin valikoin niitd analyysikappaleeseen liitettdvéksi, pystyin tarkistamaan nopeasti, mistd
minun kannattaa otteita etsid. Aineiston ldpikdyminen, tyypittely ja jaottelu vei runsaasti aikaa,

mutta tehty tyd sujuvoitti huomattavasti varsinaista kirjoitusrupeamaa.
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3.3 Sosiaalisten ongelmien kategorisoiminen

Tutkielmani teoreettisena viitekehyksend on sosiaalisten ongelmien tulkintatyd, johon koko
tutkimusasetelmani ja —kysymykseni perustuvat. Aineiston tarkempana erittelymetodina puolestaan
kiaytan kevyesti kategoria-analyysin ideaa. Sen avulla erittelen aineistosta haastateltavieni
kayttdmad ongelmapuhetta, jossa he médrittelevit vieraskenttien sosiaalisia ongelmia. Tarkastelen,
miten opiskelijat sosiaalisia ongelmia nimetessddn samalla tuottavat itselleen ammatti-identiteettid.
Haastateltavieni puheessaan tuottama todellisuus vélittyykin lukijalle opiskelijoiden “’silmélasien”
lapi katsottuna. Siten haastatteluissa kdytetyt sosiaalisten ongelmien kategoriat ilmentdvdt myds
tietyn ammattikunnan puhetapaa. Sosiaalisten ongelmien tulkintatyd mahdollistaa ajattelun, jonka
mukaan asioita voi kategorisoida eri tavoin, liittyen muun muassa siithen, kuka puhuu ja misti
kulttuurista késin. Ihmisten ja asioiden kategorisoiminen on tapa jasentéd todellisuutta ja tehda siitd
ymmérrettdvdd. Ongelmien kanssa toimiminen ja niiden ratkaiseminen edellyttdd, etti ne ensin
tiedostetaan, tunnustetaan ongelmiksi ja nimetdén jollain tavalla. Tamd prosessi tulee nikyviksi
haastateltavieni puheessa ja kuvaa osaltaan ammatti-identiteetin rakentamista ja muotoutumista.
Onhan sosiaalityd ongelmanratkaisuun ja muutokseen tdhtddvd ammatti ja puhe tdrked tyovéline

(ks. esim. Jokinen, Juhila & Suoninen 1999, Diskurssianalyysi liikkeessé)

Kategorioiden tutkimisessa on kohteena kielen kdyttd, eivitkd esimerkiksi sosiaaliset ongelmat
itsessddn.  Tdlloin  kieli ~ ymmarretddn  suhteelliseksi,  kiyttdjistddn  riippuvaiseksi,
tilannesidonnaiseksi, seurauksia tuottavaksi ja sosiaalisen elimdmme kannalta merkitykselliseksi
tekijiksi (Saaranen & Puusniekka, 2006). Jokisen ym. (1995, 17) mukaan kategorisaatio tarkoittaa
yleisesti ottaen nimedmisprosessia, jossa nimedmisen kohde paitsi kuvataan myos aina samalla
luodaan —rakennetaan siitd tietty konstruktio. Ilman kategorisointia ihmisten olisi mahdotonta
ymmaértdd toisiaan erilaisissa tilanteissa ja koordinoida yhteistd toimintaa. Kategorisointi toisin
sanoen ylldpitdd ja tuottaa sosiaalista ja moraalista jérjestystd (Juhila 2004, 21). Kategorisoinnilla
on omat seurauksensa: ongelman nimedminen jollakin tavalla tuo esiin tietyn ratkaisuvaihtoehtojen
patteriston ja sulkee pois toisia (Jokinen & Juhila & P06sd, 17). Omien tutkimuskysymysteni
viitekehyksessd tdmid merkitsee sen prosessin analysoimista, miten sosiaalisen ongelman

nimedminen ja ammatti-identiteetin muotoutuminen ovat vuorovaikutuksessa toisiinsa ndhden.

Sosiaalityontekiji ottaa sosiaalisia ongelmia kategorioidessaan kantaa myos asiakkaaseensa. Tdlloin

kategorisoinnin merkitys eron tekijind korostuu. Antaki ja Widdicomben (1998, 3) mukaan
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ihmiselle rakennetaan kategorisoinnin avulla sosiaalista identiteettid. Tdma tapahtuu siten, ettd
henkild itse tai jokin muu taho méérittelee hénet tiettyyn kategoriaan kuuluvaksi. Tdlloin hidnen
oletetaan myos kéyttdytyvin sosiaalisen identiteettinsd mukaisesti. Aineistossani timé ilmenee
esimerkiksi asiakaskunnan jaottelemisena katu-lapsiin, prostituotuihin, pdihteita kéyttdviin, Aidsia
sairastaviin ja niin edelleen. Katulapsia koskevaan kategoriaan luokiteltuja asiakkaita saatetaan
madritelld edelleen esimerkiksi perhevikivallan uhreiksi, pdihteiden kéyttdjiksi, ja koulua

kiaymattomiksi. Kyse on siis erilaisista asiakas(ongelma)kategorioista, joilla on erilaisia seurauksia.

Sosiaalityossd asiakaan kategorioiminen tiettyyn ryhmédn vaikuttaa muun muassa siihen,
minkélaisia toimenpiteitd ja palveluita hdnen suhteensa sovelletaan. Siten kdytetyt kisitevalinnat
ovat tirked osa ihmisten toimintaa ja keskeistd vuorovaikutuksessa (Gunther 2006, 35). On myos
huomionarvoista, ettd osa asiakas- ja ongelmapuheesta tuottaa ratkaisuja, jotka ovat sosiaalitydon
toimivaltuuksien ulkopuolella. Ongelman ratkaiseminen saattaa esimerkiksi edellyttdd lddkérin,
poliisin tai lainsdétdjén asiantuntemusta ja valtuuksia. Sosiaalitydlle onkin tyypillistd ammatillisten

rajojen vetdmisen vaikeus ja toisaalta myos yhteistyd eri ammattikuntien edustajien kanssa.

3.4 Taulukoiden laatiminen ja aineiston késittely

Tutkimusraportin kirjoittamisen jélkeen laadin haastatteluissa esiin tulleiden seikkojen perusteella
taulukon sosiaalisten ongelmien kategorioista. Aineistosta erittelemidni padkategorioita on viisi, eli
hyvinvointiongelmat, luonnolliset verkostot ja terveysongelmat, tasa-arvo, yhteiskuntarakenne ja
sosiaalipolitiikka sekd tyohdn ja tyopaikkaan liittyvdit ongelmat. Kunkin padkategorian alle listasin
haastateltavien mainitsemat yksittdiset sosiaaliset ongelmat. Seuraavaksi muodostin taulukon, jossa
kuvaan eri sosiaalisten ongelmien ja ammatti-identiteetin vélistd suhdetta. Taulukko on tiivistelma
johtopédtoksistd, joihin ongelmapuhetta analysoidessani pédddyin. Lopuksi erittelin aineistossa
esiintyviat ammatti-identiteettikategoriat (CAT) ja kategoriasidonnaiset toiminnot (CBA) vield
omaksi erilliseksi taulukokseen (ks. esim. Forsberg ym. 1991). Koin tdmén viimeisen taulukon

erityisen tarpeelliseksi tutkimusraporttia kirjoittaessani.

Kahta ensimmdistd taulukkoa kootessani havaitsin, ettd monet eri kategoriat ja niiden
mahdollistamat ammatti-identiteetit leikkaavat toisiaan ja tuottavat erdénlaista péillekkdisyytta.
Tamd korostaa sitd, ettei sosiaalityd ole lokeroitavissa tiukasti eri “karsinoihin™ ja sosiaalityon

ammattikuntaan kuuluvien henkildiden keskuudessa esiintyy jo opiskeluvaiheessa hyvin laajaa
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ammatti-identiteettien kirjoa. Havaitsin, ettd ammatti-identiteetistd onkin syytd puhua monikossa.

Téstd syystéd kdytin jatkossa kasitettd ammatti-identiteetit.

Korostan, ettd laatimieni taulukoiden ei ole tarkoitus olla luonteeltaan mahdollisimman kattavia ja
taustalla olevien maiden todellista tilaa objektiivisesti kuvaavia. Tarkoitukseni on ennemminkin
havainnollistaa lukijalle esimerkkejd siitd, miten tuleva sosiaalitydn ammattilainen nimeéa
Tansanian ja Mosambikin sosiaalisia ongelmia. Taulukot kuvaavat enemmén ammatillista
kielenkdyttod, kuin sosiaalisia ongelmia itsessdin. Samoin ammatti-identiteettejd kuvaavien
kategorioiden tarkoituksena on tuoda lukijalle nédkyvidksi, miten moninaisia identiteettejd

sosiaalityon tulevat ammattilaiset omaavat.

Lopuksi on huomioitava, ettd mikédli kdvisin uudelleen keskustelua haastattelemieni opiskelijoiden
kanssa taulukoiden pohjalta, he todennédkdisesti toisivat esiin useita aikaisemmin mainitsematta
jadneitd seikkoja. Nédin ollen liitteend olevat sosiaalisia ongelmia sekéd sosiaalisten ongelmien ja
ammatti-identiteettien vilistd suhdetta kuvaavat taulukot lienevit jokseenkin puutteellisia myos

haastateltavieni nikokulmasta.

Aineiston Kisittely

Tutkimusraportissani en tee eroa sen suhteen, onko ongelmapuhe Tansaniassa vai Mosambikissa
tyoskennellen opiskelijan tuottamaa tai kumpaanko maahan puhuja viittaa. Eri vieraskenttien
korostaminen analyysissd on epédolennaista, silld ne eivdt vaikuta tulkintoihini ammatti-
identiteettien rakentumisesta. Tdmd on syy myods sithen, ettd kdytdn yksikkomuotoa termistd
vieraskenttd monikkomuodon sijaan. Molemmat maat ovat sosiaalityon kannalta suhteellisen
samankaltaisia ja niissd esiintyvét sosiaaliset ongelmat myos pitkélti samoja. Tilanne olisi analyysin
laatimisen ja johtopditdsten teon kannalta toinen, jos olisin haastatellut esimerkiksi Ruotsissa ja

Tansaniassa tydskennelleitd henkiloité.

Rajauksen vuoksi tarkastelen analyysissdni ainoastaan sellaisia haastatteluaineiston kohtia, joissa
sosiaalisten ongelmien kategoriat ovat selkedsti nimettyjd. Aineistosta on paikannettavissa myds
useita muita kategorioita, tyypillisend esimerkkeind ovat jo edelld esiin tuodut eri asiakas- ja
organisaatiokategoriat. Sosiaalitydssa onkin yleistd puhua asiakaskategorioista
(’mielenterveysongelmaiset”) ja organisaatiokategorioista (“mielenterveystoimisto™) sosiaalisten

ongelmakategorioiden (“mielenterveysongelma’) sijaan. Toki télloinkin voidaan tehdd tulkintaa
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siitd, mikd sosiaalinen ongelma liittyy puheessa ilmaistuun toisenlaiseen kategoriaan. Aineistossa
esiintyy lisdksi runsaasti selkedd ammatti-identiteettipuhetta (”lastenkodin sosiaalityontekijd”),
mutta rajauksen vuoksi en analyysisséni keskity my0skdén ndiden kategorioiden auki purkamiseen.
Aineiston runsauden, analyysin johdonmukaisuuden ja tutkimuskysymyksid parhaiten palvelevan

tiedon tuottamisen vuoksi on perusteltua tehdé valinta eri kategorisointitapojen vélilla.

Erds analyysini keskeisimmistd tavoitteista on pohtia, miten vieraskentin ominaispiirteet
vaikuttavat  opiskelijoiden  sosiaalityontekijind  toimimiseen ja  ammatti-identiteettien
muotoutumiseen. Sosiaalisten ongelmien ja ammatti-identiteettien véliseen suhteeseen
perehtymisen lisdksi késittelen tutkimusraportissani sitd, minkélaisia ratkaisuvaihtoehtoja
kulloinkin kyseessd oleva ongelmakategoria ja siithen liittyvd ammatti-identiteetti tuottaa. Lahden
siitd, ettd tietynlainen sosiaalisten ongelmien nimedmistapa, siitd seuraavat ammatti-identiteetit ja
ongelman ratkaisuun pyrkivd ammatillinen toiminta ovat vuorovaikutteisessa suhteessa toisiinsa
nidhden. Ammatti-identiteetti rakentuu paljolti suhteessa niihin sosiaalisiin ongelmiin, joiden parissa

sosiaalityon opiskelija vieraskentélld ollessaan tyoskenteli.

Kaikessa tutkimuksen teossa on ymmarrettivé, ettd haastattelu ja siitd johdettava analyysi ovat
kaksi eri todellisuutta. Itse en esimerkiksi suunnitellut aineistonkeruuta ajatuksenani, ettd laatisin
haastatteluissa esiin tulevien asioiden perusteella aikaisemmin kuvaamani kaltaiset taulukot. Paétos
niiden muodostamisesta vahvistui vasta haastattelujen tekemisen jélkeen. Jos sitd vastoin olisin
paéttinyt rakentaa analyysini kyseisissé taulukoissa esiteltdvien sosiaalisten ongelmien ja ammatti-
identiteetin vilisen suhteen varaan jo tutkimusaihetta suunnitellessani, olisin myds painottanut
haastatteluiden teemoja eri tavoin. Nyt taulukoiden tieto perustuu selkeésti haastateltavan itsensd

tuottamaan vapaaseen puheeseen, ei minun esittdmiini strukturoituihin kysymyksiin.

Myos aineiston analysoiminen oli prosessi, jota voisi kuvata luonteeltaan ennemminkin sykliseksi
kuin lineaariseksi. Kirjoitettuani analyysikappaleen ensimméisen version siirryin taulukoiden ja
tutkielmani muiden kappaleiden tyOstimiseen. Palasin kuitenkin useaan otteeseen takaisin,
muokkasin tekstid ja lisdsin sithen erindisid huomioita. Kéivin siis aineiston kanssa jatkuvaa
vuoropuhelua, eikd sen analysoiminen muodostunut erilliseksi, mekaaniseksi tyovaiheeksi muiden
tutkielmani pdédkappaleiden vilissd. Aineiston analyysi oli monin tavoin palkitseva ja opettavainen
kokemus. Olisikin mielenkiintoista analyysin teon jilkeen kdydd perusteellisempaa keskustelua
esiin nostamistani aiheista ja tekemistini tulkinnoista haastateltavieni kanssa. Mainittakoon vield,

ettd tutkimusraporttia kirjoittaessani olen kéyttdnyt hyvikseni kategoria-analyysin ideaa sekd
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soveltanut sosiaalisten ongelmien tulkintaty0ta teoreettisena viitekehykseni (ks. esim. Roivainen ja

Jarviluoma; Vilimaa 2008).

3.5 Tutkimusraportin kirjoittaminen

Tutkielmani analyysiosion kirjoittaminen eteni prosessin omaisesti vaihe vaiheelta kohti lopullista
versiota. Aloitin kerddmalld haastatteluaineiston ja jésentdmadlld litteroinnin myotd herénneitd
ajatuksiani muistiinpanojen muotoon. Témén jélkeen laadin perusteellisen analyysin ja muodostin
sen pohjalta liitteend olevat taulukot. Kolmannessa, eli viimeisessd vaiheessa kirjoitin laajaa
analyysid hyodyntden lopullisen raportin tutkimukseni tuloksista. Ero alkuperdisen analyysiversion
ja tulosten varsinaisen raportoinnin vélilld on selked. Analyysini koostui viidestd samanarvoisesta
alaluvusta, joissa esitin seikkaperdisesti haastatteluissa tekemidni havaintoja tutkimuskysymysteni
ndkokulmasta. Kévin kaikki tiettyyn kategoriaan liittyvét yksityiskohdat tarkoin ldpi ja sisdllytin

tekstiin runsaasti aineisto-otteita.

Analyysin valmistuttua esitin sen tutkielmaseminaarissa, jossa saamani palaute kannusti minua
kokeilemaan toisenlaista ilmaisutapaa. Oivalsin, ettd osa analyysiversiossa kisittelemisténi
padkategorioista on luonteeltaan ennemminkin péddasiaa kehystévid ja taustoittavia. Pdadyin lopulta
johtopédtokseen, ettd voidakseni raportoida tutkimustulokseni lukijalle mahdollisimman selkedsti ja
ymmérrettidvisti, minun kannattaa muuttaa tapaa jolla tulokset esitédn. Tutkimusraporttini noudattaa
ndin ollen seuraavaa rakennetta: ensimmadisessd alaluvussa kerron, millaisia haasteita opiskelijat
kohtasivat aloittaessaan tyon itselleen tdysin vieraassa kulttuurissa ja tydymparistossd. Yllatyksiltd
oli mahdotonta vilttyi, silld jo pelkdstdin uuden tyopaikan toiminta vaati kipedsti perusteellista
organisoimista ja kehittdmisté, jotta varsinainen asiakastyd onnistuisi. Toisessa alaluvussa huomio
siirtyy makrotason ongelmiin, jotka juontavat juurensa vieraskentdlli harjoitettavan
sosiaalipolitiikan luonteeseen. Opiskelijoiden tuottama ongelmapuhe kohdistuu yhteiskunnallisen
tukiverkoston puutteisiin, jotka vaikuttavat niin asiakkaiden elimédin kuin harjoitetun sosiaalityon
luonteeseen.  Kolmannessa alaluvussa  késittelen puolestaan  epdtasa-arvoon  liittyvdd
problematiikkaa. Kyse on asiasta, joka on saumattomassa yhteydessd ldhestulkoon kaikkiin
opiskelijoiden vieraskentdlld kohtaamiin ongelmiin. Eri ihmisryhmien vilinen epétasa-arvo,
taloudellinen eriarvoisuus ja tiedollisen yhdenvertaisuuden puute ovat esimerkkejd sosiaalisista

ongelmista, joihin tulemme tutustumaan haastateltavieni kertomusten perusteella.
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Jokainen kolmesta ensimmadisestd alaluvusta on luonteeltaan tutkimustulosten ydintd kontekstoivaa
ja kehystdvad. Kirjallisessa ilmaisutavassa ero kahteen seuraavaan alalukuun verrattuna nikyy
selkeimmin sitaattien vihdisempidnd madrdnd sekd tiivistetympdnd ja suorasanaisempana tekstind.
Néitd péddasiaa kehystdvid ja sitd ymmdrrettdvaimmaiksi tekevid osioita voi halutessaan verrata
fiktiivisen romaanin sivuhenkildihin, joilla jokaisella on oma tdrked roolinsa. Ne auttavat
padhenkildiden tarinan kertomisessa, taustoittamisessa ja liittdmisessd osaksi kokonaisuutta. Minun
tutkimusraportissani ndmé “’sivuhenkilot” tekevdt ymmdrrettdvéksi varsinaisten “pédhenkildiden”
luonnetta. Ne ovat vuorovaikutuksessa keskendédn ja jokaista osatekijdd tarvitaan kokonaisuuden
hahmottamiseksi. Mutta aivan kuten kirjallisuudessa, kaikki tutkimusraporttini osat eivét voi olla
keskenddn samankaltaisia ja -veroisia. Ndin huomio kohdistuu lopulta alalukuihin 4.4 ja 4.5, jotka
muodostavat raportin ytimen. Niissd analysoin opiskelijoiden kertomusta siitd, millaista on
tyoskennelld kehitysmaassa, millaiset sosiaaliset ongelmat uudessa ympiristossd korostuvat ja
millaisia auttamiskeinoja he kayttivdt niiden ratkaisemiseksi. Pdétén tutkimusraporttini ottamalla
etdisyyttd varsinaiseen aineiston erittelemiseen ja ongelmapuheen analysoimiseen. Kohdistan
katseeni niihin kategoriasidonnaisiin toimintoihin, joita haastattelupuheesta erottuu ja pohdin
millaista kuvaa ne vieraskentdstd tuottavat (alaluku 4.6). Lisdksi kerron, miten opiskelijat kokivat
vieraskentilld tyoskentelemisen ja millaisia asioita heiddn mielestdén tulisi jatkossa ottaa huomioon

kansainvilistd tyoharjoittelutoimintaa kehitettdessa (alaluku 4.7).
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4 SOSIAALITYON OPISKELIJAN MONET IDENTITEETIT
VIERASKENTALLA

Tapa, jolla opiskelija puhuu tydstddn ja sithen liittyvistd eri ilmidistd kuvaa hdnen ammatti-
identiteettiddn. Sosiaalitydstd voidaankin puhua monella eri tavalla. Yksi merkittdvimmistd eroista
liittyy sithen, ldhestytddnko jotakin asiaa rakenteellisesta vai yksiloldhtdisestd ndkokulmasta. Jos
sosiaalisen ongelman katsotaan olevan yhteiskuntaléhtdinen, sithen orientoidutaan rakenteellisesti.
Kyse on siten yhteiskunnallisesta ongelmasta tai epidkohdasta. Jos taas ongelma tulkitaan yksilosta
johtuvaksi, my0s ldhestymistapa on yksiloldhtdinen. Télloin kyse on asiakkaan voimavaroihin,
kayttdytymiseen tai osaamiseen liittyvdstd ongelmasta. Toinen oleellinen eroavaisuus liittyy
puolestaan sosiaalityontekijand toimivan opiskelijan ja asiakkaan véliseen suhteeseen. Suhde ei
milloinkaan ole tdysin tasa-arvoinen, silld ammatillinen asema tuo mukanaan sekd tiedollisia etté
vallan- ja pédatoksentekoon liittyvid oikeuksia. Tilanteesta riippuen vuorovaikutuksessa korostuu
usein joko kontrolloimiseen tai voimaannuttamiseen perustuvat elementit. Molempien edelld
mainitsemieni esimerkkiparien vélinen ero on merkittdvd opiskelijoiden ammatti-identiteetin ja

heidén harjoittamansa sosiaalitydn luonteen kannalta.

4.1 Kentille astuminen

Opintojen aikainen ulkomailla tydskenteleminen merkitsee tilaisuutta nihdé, kokea ja oppia asioita,
joita tuttu ja turvallinen kotiympdristd ei voi tarjota. Asiat, jotka ovat tulleet opiskelijoille ehképa
tenttikirjallisuuden ja kurssivalintojen kautta teoreettisella tasolla tutuiksi, saavatkin tdysin
uudenlaisen omakohtaisen ja kokemusperdisen merkityksen. Opiskelijan on mahdollista 16ytaa
itsestddn sellaisia ammatillisia puolia, jotka ovat aikaisemmin jédneet joko vidhidiselle huomiolle,
piileviksi, tai kokonaan kehittyméttid. Kuitenkin, kaikesta koulutuksesta ja etukéteisvalmisteluista
huolimatta uuteen ympéristoon sopeutumiseen ja sielld tyOskentelemiseen on mahdotonta
valmistautua ennalta tdydellisesti. Se saattaa tuntua yllattiviltd, silld nykyteknologia, globaalit
tyomarkkinat ja oman yhteiskuntamme monikulttuuristuminen saa maailman vaikuttamaan
aikaisempaa pienemmaltd ja vieraatkin kulttuurit tutuimmilta. Yllatykset ja haastavat tilanteet ovat
kuitenkin vastassa jokaista vieraskentdlle saapuvaa. Kulttuurishokki, itsestddn selvyyksind
pidettyjen asioiden osoittautuminen kaikkea muuta kuin vedenpitéviksi ja omien ennakko-odotusten
mureneminen ovat asioita, joita myds haastattelemani opiskelijat kertoivat kohdanneensa. Téssd

alaluvussa selvitdn, millaisten haasteiden kanssa opiskelijat joutuivat vieraskentén tyoympéristossé
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vastetusten ja miten he niithin reagoivat. Perustan analyysini haastateltavieni tuottamaan
ongelmapuheeseen, jossa korostuvat erityisesti tyOkulttuurien erilaisuus sekd kaytdnnon
asiakastyotd haittaavien pulmien olemassaolo ja niiden ratkaiseminen. Liitteend olevat taulukot
vieraskentdn sosiaalisista ongelmista sekd ammatti-identiteettikategorioiden ja kategoriasidonnaisen

toiminnan vélisestd suhteesta auttavat lukijaa ymmartdméén tekemieni tulkintojen perusteita.

Kaksi erilaista tyokulttuuria torméyskurssilla

On selvadd, ettd hakeuduttaessa itselle kokonaan vieraaseen maahan toihin henkild joutuu
sopeutumaan tyokulttuurin, joka voi erota hyvinkin suuresti hinen omista lihtokohdistaan. Hin
saattaa valmistautua muutokseen ajatuksen tasolla hankkimalla tietoa kirjallisuudesta ja
keskustelemalla muiden samaa kokeneiden kanssa. Kaikki nimé ovat arvokkaita sopeutumista
edistdvid ja kulttuurishokkia osin lieventdvid tapoja valmistautua tulevaan jo kotimaassa. Myds
haastattelemani opiskelijat kertoivat kdyneen ndmé eri vaiheet ldpi ennen kehitysmaahan l1dhtdéaén.
Kaikesta huolimatta rationaalisin ja tunnollisinkaan perehtyminen vieraskentén elintapaan ja -
oloihin harvoin poistaa uuden kohtaamiseen liittyvdd kulttuurishokkia. Harvalla opiskelijalla on
taustallaan mittavaa kokemusta ulkomailla tydskentelemistd, mikd puolestaan saattaisi helpottaa

sopeutumista ja rakentaa realistista esiymmarrystéd koskien tyotd kansainvéliselld kentalla.

Haastatteluaineistoni perusteella yksi tyokulttuurien peruseroavaisuus selittyy yhteiso- ja
individualististen kulttuurien eroilla. Siind missd Suomessa arvostetaan itsendistd tyOtapaa ja
yksildiden vastuunkantoa erityisen korkealle, afrikkalaisessa kulttuurissa yhdesséd tekeminen nousee
arvoasteikolla pédllimmaiiseksi. Toinen oleellinen poikkeavuus koskee puolestaan erilaisia
aikakdsityksid. Siind missd suomalainen on tottunut suunnittelemaan ja rytmittimddn tyotddn
tarkkojen aikataulujen avulla, ottaa afrikkalainen uuden tydpdivdn vastaan rennommin ja
joustavammalla asenteella. Lansimaalaista “aika on rahaa” —asennetta ja yksin tekemisen arvoa
korostavaa tapaa toimia saatetaan vieraskentdlld pitdd vidhintdénkin epédkohteliaana ja outona.
Haastateltavieni mukaan afrikkalaisessa kulttuurissa aikataulut on tehty muutettavaksi, eikd niitad
pidetd ohjenuorana péivian kulkua ajatellen. Tapaamisia ja muita menoja saatetaan sopia tietyille
pdiville ja kellon ajoille, mutta niiden pitdvyys kdytdnndssd on eri asia. Tdma on yksi ensimmaisista
hdammennystd aiheuttaneista asioista, jonka opiskelijat kertoivat uudessa tydssddn kohdanneensa.
Esimerkiksi erddn opiskelijan tyoharjoittelun olisi ollut maird alkaa perehdytysjaksolla, jonka

aikana hén kdvisi tutustumassa eri yhteistydkumppaneihin ja seuraamassa harjoittelupaikan johtajan
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tyotd kouluikdisten lasten parissa. Oli sovittu, ettd he vierailisivat yhdesséd ala-asteikdisten lasten
kouluilla, kuten jérjeston toimenkuvaan kuului, ja vetdisivdt lapsille erddnlaista satupiirid.
Tarkoituksena oli kertoa lapsille heiddn oikeuksistaan tarinoiden muodossa ja kehittdd ndin heidén
ymmaérrystddn oikean ja védrdn vilisestd erosta. Vanhempia oppilaita oli puolestaan tarkoitus
valistaa HIV:n ja Aidsin kaltaisista sairauksista sekd niiden ennaltachkdisemisestd. Lisdksi jérjeston
toimintaan sisdltyi tydomuotoja, joiden kohderyhmdnd oli kuolemanvakavasti sairastuneet
vanhemmat ja heiddn lapsensa. Kiytdnnossd tilanne oli kuitenkin aivan toisenlainen niin
perehdytysjakson kuin sen jdlkeisenkin ajan suhteen. Sopimukset eivit piténeet ja opiskelija koki
jddneensd tdysin oman onnensa nojaan. Hén kertoo, ettei koskaan voinut tietdd, mitd pdiva toisi
tullessaan. Jos esimies innostui ldhtemddn ennalta suunnitellulle koulukierrokselle, sinne myds
lahdettiin. Jos hén taas tahtoi mieluummin viettdd pédivin toimistolla, kuten useimmiten tapahtui,
niin aikatauluista luovuttiin ilman pétevad syytd. Opiskelija koki tilanteen turhauttavana ja siitd

muodostuikin koko tydssdoloaikaa varjostanut ongelma.

Toinen haastateltavani nostaa hinkin aikakisityksen erilaisuuden ja sopimusten viljin
noudattamisen oman tyoharjoittelunsa alkuvaihetta haitanneeksi pulmaksi. Hénen mukaansa
tilanteessa kuitenkin piilee molempia osapuolia hyddyttdvd oppimisen mahdollisuus. Paikalliset
tyontekijit voisivat oppia ldnsimaalaisesta tyOkulttuurista sen, ettd toiminta tehostuisi mikéli
sopimuksista pidettdisiin kiinni. Opiskelijan toive néyttdytyy aineistossa kategoriasidonnaisena
toimintana, kuten “pitdd kiinni aikatauluista” ja “pitdd kiinni sopimuksista (ks. taulukko 3). Nama
aineistosta konstruoimani organisoijan ammatti-identiteettid kuvaavat ilmaisut perustuvat
ndkemykseen, etteivdat projektit edisty ja ongelmat ratkea pitkdlti juuri siitd syystd, ettd

kehittdmistyotd leimaa useimmiten lyhytjdnnitteisyys ja suunnitelmattomuus.

Kulttuuristen piirteiden liséksi taustalla vaikuttaa vdhintddnkin yhtd voimakkaana taloudelliset
ongelmat ja méérdrahojen puute (ks. taulukko 1, Tyohén ja tyopaikkaan liittyvit ongelmat).
Toisaalta opiskelija havaitsi, ettd suomalaisen tyokulttuurin omaksuneena hénelli on paljon
harjoiteltavaa rennommasta asenteesta ja tavasta suhtautua asioithin. Hén kertoo tédmén
nimenomaisen oivalluksen auttaneen hdntd sopeutumaan uuteen ympiristddn ja sen tapoihin.
Opiskelija sanoo, etté olisi ollut koko harjoittelun ajan kiukkuinen ja turhautunut, ellei olisi kyennyt
hyvdksymiddn aikakisitysten ja muiden tyOkulttuurien piireiden eroavaisuuksia. Asiantilan
hyvéksymisen myotd yhteistyd harjoittelupaikan johtajan ja muiden kollegojen kanssa rakentui
otolliselle perustalle, josta késin oli mahdollista alkaa kehittdméén toimintaa tavoitteellisemmaksi ja

suunnitelmallisemmaksi. Opiskelijan tapa kasitelld tyopaikan ongelmia ja niiden ratkaisemista
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vilittyy vahvana ammatti-identiteettipuheena. Aineistosta erottelemani kategoriasidonnaista
toimintaa kuvaavat otteet rakentavat hénelle tulkintani mukaan kehittdjin identiteettid. Siihen
viittaavat muun muassa ilmaukset “ldhted kehittimddn”, ldhted suunnittelemaan” ja “pureutua

ongelmiin” (ks. taulukko 3).

Lamaantunut tyoyhteiso ja luovat ongelmanratkaisukeinot

Haastatteluaineistoni perusteella mielikuvat, joita opiskelijoilla oli tulevasta tydharjoittelustaan
poikkesivat suuresti todellisuudesta. Erityisesti oletukset ja odotukset jdrjestdistd, joihin he
sijoittuivat ja oman tyon luonteesta osoittautuivat muunlaisiksi kuin ennen matkaa luultiin. Yhtd
opiskelijaa lukuun ottamatta jokainen haastateltavani kertoo, ettd todellisuus yllétti heidét tdysin
paikan pdille saavuttuaan. Ennakko-odotukset murenivat, eikd mikdén varmana pidetty ollutkaan
itsestddn selvdd. Joissakin tapauksissa tyOharjoittelupaikaksi valikoituneen jirjeston toiminta oli
lahes lamaannuksissa, toisissa taas tyon luonne ja oma rooli harjoittelijana tuottivat yllatyksid (ks.
taulukko 1, Tyohon ja tyopaikkaan liittyvit ongelmat). Yhden opiskelijan kohdalla sovittua tyota ei
ollut juuri nimeksikddn tarjolla ja hin joutui siksi rakentamaan harjoittelujaksonsa pelkkien
tutustumiskdyntien ja muiden vastaavien vaihtoehtojen varaan. Vaikka todellisuus olikin useimmille
haastateltavalleni alkuun jirkytys, se toisaalta kétki sisdlleen odottamattomia mahdollisuuksia.
Harva opiskelija saa kotimaassa tilaisuuden ottaa niin suurta vastuuta ja luoda itselleen yhta
keskeisen roolin tydharjoittelupaikan toiminnan organisoimisessa ja kehittdmisessd, kuin erds
haastateltavistani vieraskentélld ollessaan. Hadnen tapauksessaan tyOharjoittelupaikkana olevan
jarjeston toiminta oli niin lamaannuksissa, ettd varsinainen asiakastyd oli olematonta. Kuten
ongelmakategorioita kuvaavasta taulukosta 1 ilmenee, rahaa ei ollut oppimateriaalien
hankkimiseen, henkilokunnasta oli huutava pula ja asiakkaina olevat nuoret naiset lihinna
maleksivat jirjeston tiloissa pdivdstd toiseen. Oppitunteja ei ollut nimeksikdén ja tilanne vaikutti
kaiken kaikkiaan olevan umpikujassa. Haastateltavani kertoo kaoottiselta vaikuttaneen
lahtotilanteen olleen kimmoke muutosprosessin kédynnistimiseen yhteistydssd paikan johtajan
kanssa. Kehittdjin (ks. taulukko 3) ammatti-identiteetin rakentuminen saikin alkunsa opiskelijan
henkilokohtaisesta padmadrastd 10ytdd ratkaisu tyonteon mahdollistamiseen liittyvddn ongelmaan.
Paillimmaiinen kysymys kuului, miten luoda puitteet sille tydlle, jota tekeméédn hin oli jérjestoon

ylipddnsa tullut?
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Pian tavoitteeksi muodostui vaikuttaminen tyoharjoittelupaikan sisdiin = kehityssuuntiin
mahdollisimman konkreettisella tasolla. Se oli edellytys paitsi tilanteen ratkeamiselle jérjestotasolla,
niin myods tydharjoittelun mahdollistumiselle ylipddnsd. Néin sai alkunsa tiivis yhteistyd paikan
johtajan kanssa ja tavoitteellinen toiminta kohti yhteistd pddmiirdd. Seuraavassa aineisto-otteessa
puhuja kuvaa ongelmanratkaisun olevan “jdrjeston toiminnan kehittdmistd”, “tyon kehittdmddn
ldhtemistd”. Samoin hdn kayttdd ilmaisua “offaa haasteena” ja “saada aikaan”. Itsensd hin

maédrittelee ndin ollen kehittdjdn ammatti-identiteettikategorian kautta.

(H 1) Md en ollu ajatellu, kun md menin sinne jdrjestoon, ettd se mun pddasiallinen tehtivd olis sen
Jdrjeston toiminnan kehittdminen. Md en lihteny sinne silld asenteella, mutta siihen se sitten johti. Elikkd md
ldhdin kehittamddn sitd tyotd. Md tajusin sen, ettd sielld ei mikddn toimi. Md en ottanu sitd liian suurena
Juttuna, et no nyt md ldhden kehittimddn tdtd tyotd, vaan md otin sen toisaalta haasteena niin, ettd katsotaan

nyt mitd md voin itse saada aikaan.

Kuten alaluvussa 4.3 tulen kertomaan, ensin alkuun opiskelija hankki omilla varoillaan materiaaleja
oppitunneille, 1dhtien ruokatarvikkeista ompeluvilineisiin. Taloudellisesti jirjestely oli mahdollista
siitd syystd, ettd hintataso vieraskentélld oli paljon alhaisempi kuin kotimaassa. Toisaalta jarjestollad
ei ollut mahdollista saada lisdrahoitusta ulkopuolelta, joten ainoa keino silld hetkelld oli kayttia
omia resursseja. Harjoittelun kuluessa opiskelija vaikutti siihen, ettd jérjestoon rekrytoitiin uusia
tyontekijoitd kroonista henkilokuntapulaa paikkaamaan (ks. taulukko 3). Uudet tulokkaat aloittivat
tyon vapaaehtoispohjalta, mutta saivat ajan kuluessa palkallisen pestin jarjestossd. Yhteistyossd he
kehittivit my0s jdrjeston asiakastyon sisdltod siten, ettd uutuutena aloitettiin draamailmaisua
hyodyntidvd keskustelupiiri arjen erilaisista ongelmista. Opiskelija kertoo, ettd ty6harjoittelun
loppupuolella pdivissd oli jo rytmid ja jokainen osapuoli tiesi edellisend pdivdnd, mitd huominen
toisi tullessaan. Tyoharjoittelun lopuksi opiskelija kirjoitti harjoitteluraportin, jonka hdn luovutti
esimichelleen. Siind hin kertoo ehdottaneensa, ettd asiakkaina olevat tyt6t voisivat tuottaa
oppitunneillaan valmistamiaan pienid esineitd myyntiin. Voitoilla puolestaan olisi mahdollista

hankkia lisdd materiaaleja ja opetustoimintaa kyettiisiin silld tavoin yllépitimaan.

Haastateltavan kertomuksen ytimené on luovuus ongelmien ratkaisemisessa ja aktiivinen yhteistyo
erityisesti jarjeston johtajan kanssa. Hian kertoo “uskaltaneensa olla luova™ ja “ottaneensa luovat
voimavarat kdyttoon” (ks. taulukko 3). Opiskelijan kokemus on esimerkki asiasta, jonka valtaosa
ulkomailla tydskennelleistd henkildistd todenndkoisesti allekirjoittaisi: tyd vieraskentédlld on

jatkuvaa tasapainottelua erilaisten tottumusten, tapojen ja kédytintdjen vilimaastossa. Siksi tulijalta
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edellytetddn vahvaa yhteistyokykyd, luovaa asennoitumista ongelmien ratkaisua kohtaan ja kykya
astua omien mukavuusrajojen ulkopuolelle. On selvidi, ettd henkild kantaa mukanaan erdénlaista
mentaalista tyokalupakkia, joka koostuu niin aikaisemmasta tyokokemuksesta ja koulutuksesta kuin
sisddnrakennetuista kotimaan kulttuurin ominaispiirteistdkin. Yhtd varmaa on, ettd uudessa
ympdristdssd kaksi eri kulttuuria joutuvat véistimittd tormadyskurssille. Sitd voi pahimmillaan
seurata pattitilanne, joka luo syvdn kuilun eri osapuolten vilille ja vahingoittaa pysyvésti
yhteisymmaérryksen ja —tyon mahdollisuutta. Toisaalta kriisi saattaa osoittautua uuden aluksi
kaikille asianosaisille. Se voi haastaa heidét tarkastelemaan asioita ulkopuolisen silmin ja sitd kautta
kokeilemaan vaihtoehtoisia tapoja toimia tutuissa tilanteissa. Arvokkaimmat onnistumisen ja
oppimisen kokemukset saavatkin usein alkunsa erityisen hankalilta vaikuttaneista olosuhteista.
Haastattelemieni opiskelijoiden kertomuksissa molemmat &dripddt kriisin syvyyksistd voitosta
riemuitsemiseen ovat edustettuina. Tavallisinta kuitenkin lienee se, ettd kokemukset ja haasteet

ulkomailla tydskentelyn aikana asettuvat jonnekin nididen kahden ulottuvuuden vilille.

Pysyvyyden ja vakiintuneisuuden ongelmat

Haastatteluaineistossa yhdeksi yleisimméksi tydasioita koskevan ongelmakategorian teemaksi
nousee kysymykset toiminnan ja kehityksen jatkuvuudesta. Etenkin kehitysmaissa on
kadnteentekevén tirkedd, ettd aikaansaadut muutokset olisivat kestévid ja tehdyt ratkaisut vakaalla
pohjalla. Kyse on haasteesta, jonka niin pienet kuin suuretkin, paikalliset kuin kansainvélisetkin
sosiaalialan ja kehitysyhteistyon jérjestot (muiden sektoreiden toimijoiden ohella) joutuvat
kohtaamaan. Hyvéai tarkoittavat projektit ja hankkeet eivit tuota pitkélld tdhtdimelld tulosta ja ole
vaikuttavuudeltaan maksimaalisia, ellei jo prosessin alusta saakka kiinnitetd huomiota jatkuvuuden

turvaamiseen.

Jatkuvuus ja muutosten pysyvyys on merkittdvd haaste myds haastattelemieni opiskelijoiden
tyoharjoittelupaikoille. Kaksi keskeisintd aineistosta havaitsemaani ongelmakategoriaa ovat
rahoitusta koskevat ongelmat sekd paikallisen tyontekijoiden vdhdinen méédrd opiskelijoiden
tyopaikoissa (kts. taulukko 1). Taloudelliset hankaluudet liittyvdt sddnnollisten tulojen
epavarmuuteen ja tarpeeseen ndhden lilan niukkaan méédrddn. Ongelma heijastuu henkildsto-
resursseihin siten, ettd osaavaa henkilokuntaa ei ole varaa palkata riittdvésti ja vakituisiin
tyosuhteisiin. Haastatteluaineistossa tarkeimméksi ratkaisukeinoksi madritellddn paikallisten
integroiminen mukaan jirjestdn toimintaan ja heidén roolinsa vahvistaminen tydyhteisossd (ks.

taulukko 3). Taloudellisiin haasteisiin on puolestaan mahdollista vastata esimerkiksi myymalld
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opetustunneilla valmistettuja tuotteita, kuten aikaisempi esimerkki osoittaa. Aineistosta 10ytyy
runsaasti kuvauksia siitd, miten opiskelijat pyrkivdt omalta osaltaan lieventimddn jatkuvuuden
ongelmien vaikuttavuutta: paikallisten kouluttaminen jirjeston tehtdviin, henkiloston palkkaaminen,
paivikohtaisten aikataulujen luominen sekéd uusien toimintamuotojen vakiinnuttaminen. Ammatti-
identiteetin ndkokulmasta termi asiantuntija kuvaa asetelmaa, jonka erds opiskelija néki itsensd ja
esimichensd vililld toisinaan wvallitsevan. Hénen asiantuntijan positionsa rakentui suhteessa
“ehdotusten tuomiseen”, henkilokunnan tarpeen “fodentamiseen” ja “ylipuhumiseen” uusien
tyontekijoiden palkkaamista koskien (ks. taulukko 3). Téssd yhteydessd opiskelija katsoo
omaavansa jotakin sellaista tietoa, jota esimicheltd silld hetkelld puuttuu. Oma koulutus ja
osaaminen ndahdién arvokkaana pddomana, jota ty0ssd aikaansaadut tulokset ja kollegoiden antama

palaute vahvistaa edelleen.

(H. 1) Kylld muhun suhtauduttiinkin niin kuin maisteriopiskelijoihin suhtaudutaan sielld. Meitd arvostetaan
sielld, meitd pidetddn korkeakoulutettuina... Elikd mua kohdeltiin kuin asiantuntijaa ja mun ehdotuksilla ja
sanalla oli kauheesti painoarvoo. Mitd md pidin hyvdnd ja ehdotin, niin sitd sitten yleensd tehtiin (...) Ei se
kuitenkaan ollut sitd, ettd md olisin jotenkin mddrdnnyt, ettd ndin tehdddn ja tdlld tavalla, vaan md toin

ehdotuksia ja sitten keskusteltiin, ettd miten niitd voitaisiin toteuttaa. Ja sitten niitd yhteistyossd toteutettiin.

Kuten ylld olevasta otteesta voi tulkita, asiantuntijan ammatti-identiteetti rakentuu, kun opiskelija
padsee haastamaan itsensd, hyddyntimddn omaa osaamistaan ja ideoitaan tavoitteiden
saavuttamiseksi. Vuorovaikutus tydyhteison jésenten kanssa tukee edelleen kisitystd omasta
roolista. Toisaalta on huomattava, ettei asiantuntijarooli ollut staattinen ja aina samanlaisena
pysyva. Péinvastoin, roolit vaihtuivat osapuolten vililld tilanteen ja aiheen mukaan. Toinen térke&
havainto on, ettd asiantuntijuus syntyy aina yhteistyon kontekstissa: toinen osapuoli antaa tilaa
“asiantuntijan” uusille esityksille suostuen pohtimaan ja reflektoimaan tdmén visioita ja ehdotuksia.
Kyse on ikddn kuin urheilupelistd, jossa pallo on hetkellisesti yhdelld osapuolella, ennen kuin hin

syottda sen joukkuetoverilleen. Maali voidaan tehdd ainoastaan koko joukkueen yhteispelilla.

4.2 Yhteiskuntarakenne ja sosiaalipolitiikka

Ty vieraskentdlld tarjoaa ndkodalapaikan omalle alalle tarkeisiin yhteiskunnallisiin asioihin ja
kehittdd ymmarrystd tyon globaalista luonteesta. Sosiaalityontekijoiden kansainvilisen liiton
(IFSW) mukaan sosiaalityon tavoitteena on lisdtd hyvinvointia edistdmélld yhteiskunnallista

muutosta sekd ihmissuhdeongelmien ratkaisua, elimédnhallintaa ja itsendistymistd. Kuten
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méadritelmdstd kdy ilmi, sosiaalityon kohteet voidaan karkeasti ottaen jakaa makro-, meso-, ja
mikrotasoihin. Ensimmadiseksi mainittu liittyy yhteiskuntarakenteeseen, vdeston hyvinvointiin ja sen
puutteisiin. Sosiaalitydn kohteena ovat télloin esimerkiksi sosiaaliturvaan ja koulutukseen liittyvét
seikat. Mesotaso taas viittaa ihmisten sosiaaliseen ympiristoon, eli yhteisdihin, kaupunkeihin,
kyliin ja niin edelleen. Kyseisen tason sosiaalitydtd tehdddn vieraskentdlld yhteison jdsenten
hyvinvoinnin turvaamiseksi esimerkiksi valistustydn muodossa. Mikrotason sosiaalityotd voidaan
puolestaan verrata niin sanottuun “ruohonjuuritason” tyohon. Siind kohteena ovat yksildiden

hyvinvointi ja sitd koskevat vaikeudet.

Tutkimusraportissani kaikki kolme tasoa ovat edustettuina ja erot niiden vililla ovat havaittavissa
my0s liitteend olevissa taulukoissa. Téssd alaluvussa kisittelen makrotason ongelmia siind
viitekehyksessd, kuin haastateltavani niitd kertomuksissaan késittelivdt. Aineistosta erottelemani
ongelmakategoriat koskevat yhteiskunnallisen tason epdkohtia, joilla on selked vaikutus yksiloiden
hyvinvoinnin vajeisiin. Aineistoa ldpikdydessdni havaitsin, ettd opiskelijoiden puheissa toistuvat
osittain samat sosiaalisten ongelmien kategoriat, kuin esimerkiksi makrotason ongelmia
kisittelevissd yhteyksissd. Katulapsi-ilmio ja koyhyys ovat teemoja, jotka haastateltavieni
kertomuksissa ylittdviat edelld mainitsemieni kolmen eri ongelmatason rajaviivat. Liséksi
haastateltavani ottivat esiin muun muassa lainsédddéntojarjestelmdn puutteita koskevia aiheita, jotka
ovat taas selkedsti makrotason ongelmia. Kyse on siitd, etti ongelmat saavat eri merkityksen
riippuen tulkintatavasta: ndhdddnkd niiden aiheuttajan olevan yksilossd itsessddn vai
yhteiskunnallisissa rakenteissa. Esimerkiksi lapsi voi olla koditon omasta halustaan, jolloin
ongelman voidaan luokitella kuuluvaksi yksilotason ongelmiin, rakenteellisten ongelmien sijaan.
Syyni voi olla vaikkapa erdén opiskelijan sanoin se, ettd kadulla asuminen on vapaata, kouluun ei
tarvitse mennd ja muiden asettamia sdéntdja noudattaa. Se on ikddn kuin yksi vaihtoehtoinen
elimintapa muiden joukossa. Sosiaalityontekijd toimii tdlloin mikrotasolla pyrkien vaikuttamaan
yksittdisten lasten eldiméntapaan. Toisaalta kodittomuus voi olla kdytdnnon sanelema pakko. Kotia
ei esimerkiksi totaalisesta kdyhyydestd johtuen yksinkertaisesti ole, eikd yhteiskunnan virallinen
tukiverkosto ulotu auttamaan vaikeassa tilanteessa olevia ihmisid. T&lloin ongelman lihde on
selkedsti rakenteissa ja se on luonteeltaan sosiaalipoliittinen. Téssd alaluvussa analysoimani
ongelmapuhe keskittyy yksildiden ja ryhmien sijaan laajempiin sosiaalisiin sekd yhteiskunnallisiin

konteksteihin.
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Yhteiskunnan ja yksilon vilinen suhde tutkijan silmin katsottuna

Tutkimuksen teko on yksi viline rakenteellisen tason ongelmien tarkastelemiseen, tiedon
hankkimiseen ja sitd kautta muutoksen edistimiseen yhteiskunnassa. Haastattelemistani
opiskelijoista kaksi kéytti tyGjaksonsa joko kokonaan tai osittain tutkimusaineiston kerddamiseen.
Yhden opiskelijan tarkoituksena oli alun perinkin hyddyntdd tydssdoloaikansa aineiston
hankkimiseen, kun toisen kohdalla taas kdytdnnon tyd kentidlld vaihtui ldhes vahingossa tutkijan
tehtdviin. Jalkimmaiisessé tapauksessa tyOpaikkana toimiva jérjestd teki suunnitelmien muutokseen
johtaneen aloitteen. Haastatteluiden tekeminen ja erilaisiin kirjallisiin dokumentteihin perehtyminen
muodosti molempien opiskelijoiden kohdalla piddasiallisen tavan tarkastella rakenteellisen tason

ongelmien vaikutusta yksiloiden elaméén.

On sanomattakin selvéd, ettd tutkimuksen tekeminen kehitysmaassa on monella tapaa vaativaa.
Projekti edellyttdd erityistd suunnittelua sekd vahvan paikallisen tuen ja yhteistyoverkoston
olemassaoloa ldpi prosessin eri vaiheiden. Kieli- ja kulttuurierot vaikuttavat koko
tutkimusprosessiin sen alkuvaiheista saakka. Kaikkien osapuolten sitoutuminen hankkeeseen on
lahtokohta sille, ettd tavoitteet saavutetaan ja tutkimus saadaan pddtokseen. Tutkimusprosessin
negatiivisista puolista kertoessaan opiskelijat kéyttivdt kategoriasidonnaisen toiminnan ilmauksia
“kokea jddvinsd yksin”, kun kyse oli alun kollegoiden kanssa kdytyjen idearithien ja
suunnittelupalaverien jilkeisestd ajasta, “yksindistd tyotd”, kun he vertasivat tutkijan tehtdvid
asiakastyohon ja “ei ole hallinnassa” kun kyse oli haastateltavien lilan suuresta méérastd (ks.

taulukko 4).

Palkitsevimpia osa-alueita kuvatessaan opiskelijat kdyttivét ilmaisuja “yhdessd suunnitteleminen” ja
Ppitdd ideariihejd”, kun kyse oli alun palavereista muiden jérjeston tyontekijoiden kanssa,
“yhteistyo” tutkimusprosessin alkuvaiheessa, “halu tehdd ja kehittda” liittyen tutkimuksen
tarkoitusperiin sekd “istua, miettid ja pohtia” koskien rauhaa prosessoida saatua tietoa ja suunnitella
jatkoa. Viimeiseksi mainittua opiskelija sanoo kaipaavansa erityisesti nykypdivdn hektisessa
tyoeldmdssd. Se jdi hdnen kohdallaan positiivisimmaksi muistoksi vieraskentélld vietetystd

ajanjaksosta.

Molempien haastateltavien kertoman mukaan aineiston keruuseen liittyi puolia, jotka he kokivat
erityisen ongelmallisiksi. Ne koskivat lasten voimakkaita tunnereaktioita, joita he eivdt osanneet

tdysin ennakoida. Toinen opiskelijoista kertoo esimerkin tilanteesta, joka tapahtui hdnen
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tyopaikallaan erdstd kadulla asuvaa lasta haastateltaessa. Puhuessaan kokemuksestaan hin kayttda
sellaisia kategoriasidonnaisia ilmauksia, kuten “kokea vaikeaksi” ja “penkoa” (ks. taulukko 4).
Seuraavasta otteesta saa késityksen, ettd haastateltavien iké ja heidén vaikeat kokemuksensa tekivét
tilanteesta tutkijankin kannalta pulmallisen. Opiskelija mietti jopa sitd, onko hidnelld eettisessd
mielessd lainkaan oikeutta kyselld lapsen kokemuksista. Hinen huomionsa on hyvi esimerkki siité,
ettd etenkin lapsia haastatellessa riskit ovat tavallista suurempia. Lapsen ikd, sukupuoli,
sosioekonominen asema, kulttuuri ja etnisyys voivat tuottaa eroja tilanteiden ymmaértdmisessd ja
tulkinnassa (Helavirta, 2007, 631-638). Lasten kokemukset ovat arvattavasti varsin kipeitd ja

keskeinen pyrkimys onkin, ettei haastattelu kuormita sithen osallistujaa tarpeettomasti.

(H 3) Md koin siindkin hirveen vaikeeksi sen, kun olisi kiinnostanut, ettd no hei miksi ldhdit kadulle,
millainen sulla oli koti...Kun on niin nuorista ihmisistd kysymys. Ja ne joutuu jauhaan niitd asioita joka
tapauksessa niitten tyontekijoitten kanssa, jotka puhuu kumminkin samaa kieltd. Jotenkin tuli vihdn

semmoinen, ettd mikd oikeus mulla on niitd vield penkoo.

Opiskelijalta vaadittiin erityistd sensitiivisyyttd ja harkintakykyd tutkimusaineiston kerdédmisessé.
Hin péétyi ratkaisuun, ettd etenisi jatkossa tdysin lasten ehdolla. Kéytdnndssd se tarkoitti, ettd
opiskelija muutti rooliaan aikaisempaan verrattuna passiivisemmaksi. Hin oli ennemminkin ldsna
lapsille ja valmis kuuntelemaan heitd, kuin aktiivisena haastattelijana ja tiedon kerdéjina.
Kategoriasidonnaiset ilmaisut “ldhted siitd”, "kyselld lisdd”, “kuulostella” ja “olla varovainen”

kuvaavat hinen uutta lahestymistapaansa.

(H 3) Md ldhinkin siitd, ettd mitd ne itse puhuu ja tuo ilmi. Niistd voi vihdn sitten kyselld lisdd, toisten
kanssa enemmdn ja toisten kanssa vihemmdn. Silleen just kuullostella. Kerran semmoinen 8-vuotias rupesi
itkemdidn kesken mun kysymyksen, mitd md olin kysynytkddn...Oliks se just siitd, ettd miks sd ldhdit kotoa.

Oliko md sitten kuullostanu jotenkin syyttividltd, mutta... Oikeesti sitten olin varovainen.

Opiskelijoiden kielenkdyton tekee erityiseksi se, ettd he puhuivat itsestdén tutkimuksen tekoon
viitatessaan pelkéstdin mindmuodossa. Lisdksi he luokittelivat itsensd selkedsti “tutkijaksi” ja
“haastattelijaksi”, mikd puolestaan rakentaa heidin ammatti-identiteettiddn (ks. taulukko 4).
Kiinnostavaa on, ettd samat henkil6t vaihtoivat passiivimuotoon, kun aihe siirtyi muunlaiseen
tyontekoon. Asiakastyotd koskevia kokemuksiaan kerratessaan kielenkdyttd oli tdysin
vastakohtaista, eli passiivimuodossa olevaa. Erot tyyleissd viestittdvét, ettd monista vaikeuksista

huolimatta he kokivat olevansa ammatillisesti vahvimmalla pohjalla tutkimustyotéd tehdessdén.
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Lainsididannolliset ongelmat ja laiton toiminta

Haastatteluaineistossani  yksittdisiin  rakenteellisen tason sosiaalisia ongelmia koskeviin
kategorioihin lukeutuvat lainsddddnndllisid ongelmia ja laitonta toimintaa késittelevdt teemat.
Opiskelijat  maédrittelevit ne  mittasuhteiltaan  suuriksi, samaten kuin  yksilGtasoon
vaikuttavuudeltaankin. Aineistoni ongelmakategoriat pelkdstdin lainsddddntoon ja sosiaali-
polititkkaan liittyen ovat julkisen rahoituksen ja terveydenhoitojérjestelmén puutteet sekd vieston
perusoikeuksien  tuleminen monin paikoin rikotuiksi. Laitonta toimintaa  koskevat
ongelmakategoriat pitdvit siséllddn korruption ja lainvastaisen toiminnan. Kolmas rakenteellisen
tason ongelmakategoria koskee puolestaan sosiaalitydon koulutusta ja alaa. Késitellessddn kyseisid
aiheita opiskelijoiden asennoitumista kuvaa parhaiten aineistosta konstruoimani yhteiskunnallisen
tarkkailijan ammatti-identiteetin mukainen rooli. He eivét liitd itsedén aktiivista muutostyoti
tekevien ammattilaisten joukkoon, vaan astuivat kuvainnollisesti ilmaistuna askeleen taaksepdin
tarkkailijan, tulkitsijan ja tiedon vdlittdjdn positioithin. Puhetyyli on ldpeensd passiivimuotoista.
Huomion arvoista on my0s se, ettd kokonaisuudessaan aineistosta oli eroteltavissa ainoastaan nelja
edelld lueteltuihin ammatti-identiteetteihin liittyvdd kategoriasidonnaisen toiminnan ilmaisua (ks.

taulukko 4).

Sosiaalityon yhteydessd puhutaan usein yksiloihin viittaavan tuen ja kontrollin kisittein. Samat
késitteet esiintyvdt myOs haastateltavieni puheessa, mutta asetelma on ldnsimaalaisesta
ndkokulmasta poikkeava. Tuki ja kontrolli eivdt perustu yhteiskuntaan ja sen lainsdddidntoon vaan
vallan kéyttdjind ja turvan antajina toimivat erilaiset sosiaaliset yhteisdt. Tédstd johtuen myds
selviytymiskeinot poikkeavat vieraskentdlldi monista ldnsimaalaisista yhteiskunnallisista
jarjestelmistd. Virallisen tukiverkoston puuttumisen vuoksi yhteisdjen merkitys ihmisten elimédn
on valtava. Yhteisot ovat térkein, usein jopa ainoa hyvinvoinnin turvaaja sekd oikean ja vddrdn
madrittelijd. Niistd syistd johtuen lainsdddédnndn saneleman ja koko véestdon saatavilla olevien
sosiaali- ja terveyspalveluiden puuttuminen on haastateltavieni mukaan oleellisin vieraskentdn
rakenteellinen epdkohta. Seuraavassa aineisto-otteessa puhuja toteaa osuvasti, ettd yhteiskunnan
tuen puuttuessa kehitys- ja selviytymiskeinot perustuvat yhteis6on. Opiskelijan tekemé vertailu

auttaa mielestdni ymmaértamadn, miten kriittisen tarkeitd yhteisot ihmisille ovatkaan.

(H 3) Sielld se kehitys ja selviytymiskeinot perustuu enemmdn siihen yhteisoon. Ja samalla tavalla, jos
ajatellaan, ettd meilld  yhteiskunta kontrolloi, niin sielld sit ne yhteisét kontrolloi. Kun puuttuu

viranomaissysteemit, niinku yhteiskunnan tuki, niin pakkohan sitten tommoiset on olla.
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Kuten aikaisemmin mainitsin, korruptio ja lainvastainen toiminta ovat asioita, jotka haastateltavani
kertoivat vieraskentdlld havainneensa. Ongelma on opiskelijoiden tulkinnan perusteella melko
yleinen myds sosiaalialan jdrjestdjen parissa. Kun taloudelliset vaikeudet koskettavat laajalti niin
ammatissa toimivia yksiloitd kuin alan jérjestdjdkin, seurauksena voi syntyd tdmdn kaltaisia
ilmioitd. TyOssd kdyvin vdestdon palkkataso on elinkustannuksiin ndhden alhainen ja perheen
eldttdiminen pienilld tuloilla on vaikeaa. Tulkinnan lain vastaisen toiminnan syistd tekee
poikkeukselliseksi se, ettd siind ei perinteiseen tapaan aseteta yksilod vastuuseen (”Selviytymisestd
on kyse”), vaan ongelman aiheuttajan ndhdddn sen sijaan olevan rakenteellisissa epdkohdissa.
Ongelman juuret juontavatkin aineistosta saadun kokonaiskidsityksen mukaan koko véestolle

suunnatun perusturvan ja tarveharkintaisten sosiaalietuisuuksien puuttumiseen.

(H. 3) Niilldkin, joilla on jo tyopaikka, niin se palkka on niin huono, ettd jos lapsiakin on eldtettdvind, niin
voi tulla se, ettd tdytyy vihdn vetdd vilistd (...) Ihmiset on helposti silleen, ettd no jokainen vetdd vihdn

omaan pussiin jos vaan voi.. Selviytymisestd on kyse.

Yleisesti ottaen aineistosta saa kisityksen, ettd rahoituspohjan hankkiminen tuottaa vaikeuksia
valtaosalle sosiaalialan jirjestdistd. Varsinkin pienten toimijoiden tulevaisuus on uhattua, mikéli
yksityisid taloudellisia tukijoita ei 10ydy riittdvésti. Kuitenkin valtaosa jérjestdjen toiminnasta on
taysin laillista ja ldpindkyvad. Toisaalta taas, mitd suuremmat taloudelliset ongelmat ovat ja mita
pienempi jdrjestd on kyseessd, sitd todenndkdisempdd, ettd laittomuuksia esiintyy varojen kaytossa.
Némé ovat sosiaalisina ongelmina varsin merkittdvid, kun ajatellaan ettd sosiaalipalvelut ja

esimerkiksi lastensuojelu ovat tdysin jarjestokentén vastuulla.

Sosiaalityon kaytintoihin ja koulutukseen liittyvit ongelmat

Yliopistollamme on kahden vilisid vaihto-ohjelmia niin Tansaniaan kuin Mosambikiin, eli maihin,
joissa haastateltavani tydharjoittelun tai vastaavan kenttdjakson suorittivat. Osa opiskelijoista oli
tutustunut jo kotimaassa “kollegoihinsa”, joiden kanssa he ystivystyivdt. Ulkomaalaiset
opiskelutoverit olivat korvaamaton apu monien kdytdnnon asioiden hoitamisessa ja kulttuuristen
muurien ylittdmisessd. Samoin he olivat ainutlaatuinen tietolihde kohdemaan sosiaalityon
kayténtoihin ja koulutukseen liittyvissd asioissa. Vieraskentdlld voi omin silmin havaita sen, mité
opiskelijat teoriassa jo tiesivédt: vaikka sosiaalitydn tavoitteet ja arvot ovatkin globaaleja, ei itse tyo
ole kuitenkaan samanlaista kaikkialla maailmassa. Selkein eroavaisuus on haastateltavieni mukaan

se, ettei sosiaality6lld ole vieraskentdlld virallista asemaa yhteiskunnan palvelujérjestelméssd. Sen
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sijaan jérjestdjen — niin kansainvélisten kuin paikallistenkin - vastuulla on huolehtia tehtévista, jotka
Suomessa kuuluvat tiukasti valtion ja kuntien alaisuuteen. Kun sosiaalityd ei ole osa
yhteiskuntapoliittista jarjestelmadi, sitd ei mydskdin ohjata ja valvota lakien, asetusten ja yhtendisten
toimintaperiaatteiden kautta. Monien videston eldaméédn suuresti vaikuttavien sosiaalisten ongelmien

kannalta sosiaalityon virallisen aseman puuttuminen on avainasemassa.

Toinen aineistostani selkedsti erottuva alaa koskeva ongelmakategoria on sosiaalityon kdytdntdihin
ja koulutukseen liittyvét seikat. Opiskelijat nimeédvit alhaisen palkkatason, oman tyon ohjausta
koskevat véhiiset vaikutusmahdollisuudet, ammatissa toimivien oikeusturvan heikkouden seka tyon
yleisen kuormittavuuden sosiaalityon kdytdntdja koskeviksi ongelmiksi. Koulutukseen viitatessaan
he taas méddrittelevét opiskelun maksullisuuden ja sen seurauksena pétevien sosiaalityontekijoiden

suhteellisen niukan mééiran.

4.3 Tasa-arvo

Sosiaalityon kdytdntdjd ja arvopohjaa kuvaa pyrkimys kaiken ihmisten vélisen tasa-arvoisuuden
vahvistamiseen sekd sitd heikentdvien tekijoiden poistamiseen. Tasa-arvon puutteen merkitys
tutkielmani kohdemaiden eri sosiaalisten ongelmien taustalla on suuri. Kdytdnnossd se nikyy
aineistossani siten, ettd syrjintdd, eriarvoisuutta ja muita epétasa-arvoa koskevat aihealueet nousevat
kaikkein keskeisimméksi ongelmapuheiden teemaksi. Koska epitasa-arvon voi tulkita liittyvin
lahes kaikkiin sosiaalisiin ongelmiin, on tarpeen médritelld tietyt kriteerit ongelmapuheen
kategorisoimiseksi. Esimerkiksi kdyhyyteen liittyvét seikat esiintyvdt sekd hyvinvointi- ettd tasa-
arvo-ongelmia koskevissa péddkategorioissa. Hyvinvointi -pddkategoriassa tarkoitan koyhyydelld
absoluuttista, eli fotaalista koyhyyttd. Huono-osaisuudesta kirsii tdlloin valta-osa videstOstd ja
puutetta on eldmisen perusedellytyksistd, mukaan lukien ruoasta, juomasta ja riittdvén tasoisista
asuinsijoista. Tasa-arvo —pddkategoriassa koyhyys merkitsee sen sijaan taloudellista huono-
osaisuutta. Tadma tarkoittaa, ettd koyhyys koskettaa kansalaisten vihemmistod ja ettd olemassa
olevat taloudelliset ym. resurssit eivdt jakaudu tasaisesti. Tekemidsséni jaottelussa on kyse
kategorisesta kdsite-erosta: on olemassa eri tyyppistd kdyhyyttd, joka ilmenevét eri tavoin ja ovat
laajuudeltaan ja mittasuhteiltaan erilaisia. Eri koyhyyskategoriat tuottavat myds sosiaalityon
opiskelijoille erilaisia ammatti-identiteettejd. Muut aineistossani esiintyvét epitasa-arvoa kuvaavat

sosiaalisten ongelmien kategoriat liittyvdt naisten ja lasten asemaan, taloudelliseen
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riippuvaisuuteen, terveysongelmiin ja terveyspalveluiden saatavuuteen, alhaiseen elintasoon sekd

tiedolliseen epdtasa-arvoon.

Epitasa-arvosta syrjintiin

Haastateltavani tyoskentelivdt vieraskentilld kaltoin kohtelulle sekd epitasa-arvolle erityisen
haavoittuvaisten ihmisten parissa. Epitasa-arvo konkretisoitui heiddn kertomansa mukaan
useimmiten syrjintdnd ja yhteisostd poissulkemisena. Syrjinndn voidaan pelkistetysti sanoa
merkitsevin sitd, ettd ihmisid tai ryhmid luokitellaan ja erotellaan muista tavalla, joka ei ole
hyvéksyttdvdad. Sen seurauksena kohde joutuu tahtomattaan muita heikompaan asemaan jonkin
itseensd liittyvin ominaisuutensa vuoksi. Epitasa-arvo, kaltoinkohtelu ja syrjintd voivat perustua
esimerkiksi etniseen taustaan, sukupuoleen, ikdin, ihonvériin, taloudelliseen toimeentuloon,
yhteiskunnalliseen asemaan, uskonnolliseen tai poliittiseen vakaumukseen, sukupuoliseen
suuntautumiseen, fyysiseen tai henkiseen vammaan. Epitasa-arvoistaminen voi opiskelijoiden
kisitysten mukaan olla luonteeltaan niin suoraa kuin epdsuoraakin ja se perustuu tavallisimmin yhté
useampiin tekijoihin. He kertoivat todistaneensa erityisesti sukupuolen, yhteiskunnallisen aseman ja
taloudellisen huono-osaisuuden seurauksena tapahtuvaa kaltoin kohtelua niin tydpaikoillaan kuin
muussa sosiaalisessa ympéristdssikin. Erityisen haavoittuvaisia thmisryhmid ovat naiset ja ala-
ikdiset tytot sekd kadulla asuvat tai ilman aikuisen huolenpitoa eldvit lapset. Syrjinndn vastainen,
tasa-arvoa edistdvd toiminta vélittyy aineistosta sosiaalisena ongelmana, joka on erityisen

merkityksellinen ammatti-identiteetin muotoutumisen kannalta.

Naisen asema kehitysmaassa

Vaikka naisiin kohdistuvaa syrjintdd esiintyy kaikissa yhteiskunnissa ja kulttuureissa, saa se
kuitenkin osittain erilaisia muotoja ympdristostd riippuen. Suomessa puhuttavat ajoittain naisten
miehid heikompi palkkataso sekd sukupuolesta johtuva ja urakehityksen esteend oleva niin sanottu
’lasikatto”. Niitd molempia pidetddn usein merkittdvimpind esimerkkeind oman yhteiskuntamme
tdmdn pdivin epitasa-arvosta. Aineistoni perusteella Mosambikissa ja Tansaniassa taas tyttojen
koulunkdyntiin liittyvdt vaikeudet ovat suhteellisen yleisid sukupuolisidonnaisia sosiaalisia
ongelmia. Se juontaa haastateltavieni mukaan juurensa niin paikallisesta kulttuurista kuin naisten
yhteiskunnallisesta asemasta ja taloudellisesta huono-osaisuudestakin. Aineistossa epétasa-arvoa
tuottavien sosiaalisten ongelmien kategorisointi luo mielikuvan ketjureaktion tavoin etenevisti syy-

seuraussuhteista: Naisen huono asema yhteiskunnassa ja aiheuttaa epitasa-arvoa koulunkdynti-
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mahdollisuuksissa, mistd puolestaan seuraa taloudellista epétasa-arvoa, ihmisoikeuksien

loukkaamista ja prostituution kaltaisia ongelmia.

Huono-osaisten nuorten naisten parissa tyOskennellyt opiskelija kertoo, miten monipuolisia
menetelmid ja ongelmanratkaisukeinoja arjen tydssd sovellettiin. Han yksiloi “verkosto- ja
ryhmdtoiminnan jdrjestimisen”, “arjen eldmdntaitojen opettamisen” sekd “keskustelupiirien
Jdrjestamisen” tyonsd padasialliseksi sisdlloksi. Erillisten menetelmien osalta hdn puolestaan
nimedd “Paolo Freiren oppien soveltamisen”, ’ndytelmien tekemisen” sekd ongelmien
ldpikdymisen draaman keinoin” (ks. taulukko 5). Tyon eri osa-alueiden kautta pyrittiin tukemaan ja
kehittdmdan nuorten naisten positiivista mindkuvaa seki tarjoamaan heille vilineitd itsendisempaéin
sekd laadultaan parempaan eldmiin. Ammatti-identiteetin nikdkulmasta aineistosta konstruoimani
termit naistyontekijd ja voimaannuttaja kuvaavat parhaiten sitd, mihin suuntaan opiskelijan kasitys

itsestd ammattilaisena tySharjoittelun aikana kehittyi.

On mielenkiintoista, miten tavanomaisesta poikkeavia ongelmanratkaisutaitoja opiskelijat kayttivit
tyossddn kohtaamiensa haasteiden ratkaisemisessa. Opiskelija, joka suoritti tyoharjoittelunsa
aikuisuuden kynnykselld olevien tyttojen parissa kertoo, ettd jérjestd oli ldhes lamaannustilassa
hénen sinne tullessaan. Rahaa ja vilttimattomid tarvikkeita ei ollut jérjestdon perustarkoituksen
mukaisen toiminnan ylldpitdmiseen. Opiskelija keskusteli asiasta jérjeston johtajan kanssa ja sai
melko vapaat kddet toiminnan uudelleen kaynnistdmiseksi ja kehittimiseksi. Taloudellisia
vaikeuksia se ei kuitenkaan ratkaissut. Jotta suunnitelmat asiakkaita voimaannuttavasta opetus- ja
ryhmétoiminnasta voisivat toteutua, opiskelija hankki itse tarvittavat vélineet. Hdnen puheestaan
erottuvat ilmaisut “kdyttid omaa rahaa”, “tuoda ruoka-aineita ja tarvikkeita” sekd “hankkia
materiaaleja” kun kyse on opetus- ja ryhmétoiminnan uudelleen kdynnistimisen edellytyksisté.
Tarvikkeiden ostamisen lisdksi hdn vaikutti sithen, ettd jérjestoon saatiin lisdd tydvoimaa. Tama on
varsin vierasta suomalaisen tydeldmdn ndkokulmasta katsottuna ja kuvaa hyvin sitd, millaisia

haasteita kehitysmaassa tyoskentelevi sosiaalityontekija voi kohdata.

Lapset syrjinnin kohteena

Naisten rinnalla toinen systemaattisen syrjinndn kohteena oleva ihmisryhmé on aineistosta saadun
kasityksen perusteella kadulla asuvat lapset. Mitd kauemmin lapset kadulla asuvat, sitd vaikeampaa
heidét on saattaa avun piiriin. Sen onnistuessakin lasten asenteisiin vaikuttaminen ja ongelmallisten

elimdntapojen muuttaminen vaatii niin asiakkailta itseltddn kuin ammattihenkil6ltdkin
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pitkékestoista sinnikdstd tyotd. Suuri osa ongelmaa on, ettd ulkopuoliset liittdvét lapsiin
stereotypioita, jotka lisddvit yhteison ulkopuolelle joutumisen vaaraa. He ovat “toisia” omien
maamiestensd joukossa. Kodittomat lapset mielletddn “huonoksi seuraksi” ja ”vaarallisiksi”, kuten
erds opiskelija kertoo muiden paikallisten heitd hinelle kuvailleen. Ongelma johtaa helposti siihen,
ettd kadulla asuvat lapset syrjdytyvdat yhd syvemmin muusta yhteiskunnasta ja he rakentavat

itselleen jengiytymiseen, pédihteiden kéyttoon seké rikolliseen toimintaan perustuvaa eliméntapaa.

Lasten arki nidyttdytyi erdélle haastateltavalleni varsin vikivaltaisena niin fyysisessd kuin
psyykkisessikin mielessd. Hidnen kertomuksensa kadulla tapahtuneesta konfliktista on kuvaava
esimerkki siitd, miten lasten keskindinen vikivalta ja ulkopuolisten piittaamattomuus voi arjessa
tosiasiallisesti ilmetd. Opiskelija kertoo havainneensa kadulla kulkiessaan, miten erdstd lasta
tonittiin, alistettiin ja kiusattiin. Han pyséhtyi ja meni paikalle lasten viliin tarkoituksenaan puuttua
tilanteeseen ja lopettaa kiusaaminen. Reaktiot niin lapsissa itsessddn kuin kanssakulkijoissa olivat
tunnepitoisia. Kyseinen haastateltava sanoo, ettd “se herdtti tosi paljon hdmmdstystd muissa. Et ei

semmoista tehdd. Se oli lapsillekin hdmmentdvdd, mut se kylld meni silld ohi.” Han jatkaa kertomalla, ettd
puuttui vieraskentélld ollessaan muutenkin asioihin, joihin muut ihmiset eivit normaalisti sekaannu. Hén
kiyttdd ongelmapuheessaan ilmaisuja “mennd paikalle”, "mennd lopettamaan”, “puuttua asioihin” ja
“ei voi ummistaa silmia@” (kts. taulukko 5). Mielestdni lastensuojelun sosiaalityontekijd ja
vidhemmistojen puolustaja kuvaavat parhaiten edelld mainittujen kategoriasidonnaisten toimintojen
rakentamaa ammatti-identiteettid. Joissakin tilanteissa syrjintddn puuttuminen asetti myds
opiskelijan itsensd vdahemmistoon muuhun sosiaaliseen ympdristoon ndhden. Mielesténi kertoo
paljon, ettd itsekin marginaaliryhmddn kuuluva ulkomaalainen opiskelija asettuu télli tavoin
kyseenalaistamaan valtavdeston normina pitdmid asenteita ja toimintakulttuuria. Kaikista
tekemistdni haastatteluista voidaankin vetdd johtopditds, ettd syrjinndn vastainen tyd ei ole aina

ammattirooliin sidottua, mutta tilanteiden tulkinta ja niiden mukaiset ongelmanratkaisukeinot ovat

kuitenkin selkedsti ammatti-identiteetin mukaisia.

Terveysongelmat ja terveydenhoitopalveluiden saatavuus

Aineistosta l0oytyy useita ongelmakategorioita, jotka liittyvét tavalla tai toisella terveyteen.
Mielenterveysongelmat, AIDS, HIV, malaria ja tuberkuloosi nimetdédn sairauksiksi, joista kérsivid
ihmisid opiskelijat tapasivat tydssdén ja muussa sosiaalisessa kanssakdymisessdén. Toinen, edelld
lueteltujen kanssa usein rinnakkain esiintyvd ongelma on tiedon puute ja sairauksien

todenperdisyyden kieltiminen. Kolmas terveysongelmien alaisuuteen lukeutuva kategoria on

46



puolestaan taloudelliseen toimeentuloon perustuva palveluiden saatavuus. Neljds aineistossa
esiintyvd  terveydenhoitopalveluiden saatavuuteen liittyvd  ongelmakategoria on taas
valtakunnallisen héatdkeskuslaitoksen puuttuminen. Kaksi viimeiseksi mainittua ovat osaltaan
rakenteellisen tason ongelmia, mutta ne ndkyvdt haastatteluaineistossa tasa-arvokysymysten
ndkokulmasta. Siksi koen tdrkedksi késitelld niitd nimenomaan tdssd kappaleessa. Yhteenvetona
voidaan  perustellusti  todeta, ettd  sosiaalisena  ongelmana  terveysongelmat  ja
terveydenhoitopalveluiden saatavuus -kategoriaksi nimedmini aihealue on sisélloltddn varsin

moniulotteinen.

Koulutuksen ja tiedon puute ovat saumattomasti kytkoksissd monien hengenvaarallisten sairauksien
ja virusten levidimiseen kehitysmaissa. Sairastuneiden tilannetta vaikeuttavat lisdksi edelleen ne
sosiaaliset stigmat, jotka yhdistetdén ldhes poikkeuksetta jokaiseen vakavaan terveysongelmaan.
Tulen kisittelemddn luonnolliset verkostot ja terveysongelmat -alaluvun yhteydessid tarkemmin
aihetta koskevaa ongelmapuhetta. Tidlloin kerron ldhemmin sairastumisen vaikutuksista
sosiaalisessa mielessd. Tasa-arvo -kysymyksend mainitsemani terveysongelmat madrittyvit
aineistossa siten, ettd uhanalaisimmassa asemassa ovat erityisesti maaseuduilla ja kdyhissi oloissa
eldvit naiset sekd lapset. Tamdn ihmisryhmén asettaa vaaravyohykkeeseen se, he ovat usein
taloudellisesti ja sosiaalisesti riippuvaisia michistd. Naiset ja lapset kuuluvat joukkoon, jonka
elintaso on miehiin verrattuna alhaisempi ja he eivdt suuremmalla todennikoisyydelld saa
koulutettuaan itseddn. Koulun kdyméttomyydestd seuraava lukutaidottomuus ja heikot valmiudet
hankkia tietoa itsendisesti tekevdt tartuntariskin entistd suuremmaksi. Néin sairaudet pddsevit
levidméidn helpommin ja kuilu videston heikko-osaisimpien ja paremmin toimeentulevien vélilla
syvenee entisestddn. Opiskelijat puhuvat “fiedon ja tietouden viemisestd”, “valistamisesta” ja
Pyrittdmisestd vaikuttaa levidmiseen” kun kyse on sairauksien ennaltachkdisemiseksi ja koyhien
sekd kouluttamattomien henkildiden parissa tehtdvistd tyOostd. Seuraavassa otteessa opiskelija
kohdistaa “tietouden viemisen” yhteisotasolle, jotta diagnoosin leimaavuuteen olisi mahdollista

vaikuttaa.

(H. 2) Ensinndkin ihmisille pitdd viedd tietoutta Aidsista, koska se leimaa niin pahoin. Tarvitaan timmdaistd

yhteisollistd tyotd.

Tiedon vieminen ja valistaminen eritelldfin tarkoittavaksi yksiloihin ja yhteisdihin suunnattua
neuvontatyotd. Tarkedd olisi saada ihmisille faktoihin perustuvaa tietoa ja lisdtd avoimuutta monella

tapaa tabuiksi miellettyjd terveysongelmia kohtaan. Opettaja ja valistaja ovat opiskelijoiden
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puheessaan itselleen tuottamia ammatti-identiteettikategorioita, jotka ovat kytkoksissd

terveysongelmia koskevaan valistus- ja neuvontaty6hon.

Sen liséksi, ettd monien vakavien sairauksien laatu jdé tasa-arvon puutteessa helposti tunnistamatta,
niin myos avun saaminen tarpeen vaatiessa on haastateltavien kertoman mukaan yleisesti ottaen
pulmallista. Terveysongelmien kanssa kamppailevan henkilon tilanne saattaa kriisiytya
yht’dkkisesti, eikd avuntarve kysy vuorokauden aikaa. Erds opiskelija kertoo omakohtaisesti
todistamastaan tapauksesta, missd hdn ei kyennyt hdlyttdmédén apua kriisitilanteessa olevalle
naiselle. Syy johtui siitd, ettei vieraskentilld ollut vakiintunutta hatépalvelujirjestelmédd kyseisen

kaltaisten tilanteiden varalle. Toinen haastateltava taas kertoo seuraavaa:

(H. 3) Ne terveysongelmat, kun jollekin tuli jotain. Niin ensin, ettd no mistd rahat ja sitten vasta, ettd

saadaanko apua vai yritetddnko selvitd muuten.

(H. 3) Eihdn sairaalassa saa mitdcdn, jos ei oo rahaa.

Kommenteista selvidd, etteivdt ihmiset ole yhdenvertaisessa asemassa terveydenhoitopalveluiden
saamisen suhteen. Tasa-arvoon sidotun sosiaalisen ongelman terveysongelmista tekee ndin ollen se,
ettd avun saannin toteutuminen riippuu henkilén varallisuudesta. Jos hin (tai muu ldhiomainen) ei
kykene kustantamaan hoitoa, se jdd mitd todenndkdisimmin saamatta. Puheotteissa esiintyvat
ilmaisut “mistd rahat ”, “saadaanko apua” sekd “yritetddnké selvitd muuten” tuottavat tulkintani
mukaan haastateltavalle pdivystyssosiaalityontekijdn ammatti-identiteettii. Se vastaa mielesténi
parhaiten opiskelijan tapaa kuvata tilannetta ja omaa toimintaansa vaikeuksien ratkaisemiseksi.
Niissd korostuvat tyon ja oman ammatillisen roolin mieltdminen kriisiluonteiseksi. Tulkintani

perustuu my0s ilmaisuihin “olla jotakin, milld pystyy auttamaan” ja oppia reitit hoitaa asioita”

(ks. taulukko 5).

4.4 Luonnolliset verkostot ja terveysongelmat

Tutkimusraporttini alussa kerroin kolmen ensimmaéisen alaluvun olevan luonteeltaan pédasiaa
kehystdvid ja taustoittavia. Jokainen alaluku on tuonut askeleen eteenpidin kohti tutkimukseni
varsinaista ydintd ja tehnyt osaltaan ymmarrettivimmaksi seuraavaksi esittelemidni
tutkimustuloksia. Tédssd kappaleessa perehdyn luonnollisia verkostoja, eli perhettd ja yhteisojd seka

terveysongelmien sosiaalisia merkityksid késittelevddn ongelmapuheeseen.  Kirjallisessa
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ilmaisutavassa siirryn yksityiskohtaisempaan raportointiin. Kaytdnnossd se tarkoittaa, ettd liitdn
tekstiin aikaisempaa enemmaén aineisto-otteita ja analysoin késiteltdvind olevia aihealueita niiden

pohjalta.

Asiakaskuntaa yhdistiivia sosiaalisia ongelmia

Palatakseni jo aikaisemmin toteamaani, osa tdssdkin tutkielmassa kisiteltdvistd sosiaalisista
ongelmista on luonteeltaan yleismaailmallisia. Se tarkoittaa, ettd kyseisid ongelmia esiintyy yli
yhteiskunta-  ja  kulttuurirajojen. Ne  yhdistivit my0s sosiaalitydn  tehtdvikenttdd
maailmanlaajuisesti. Esimerkiksi perheen sisdiset vaikeudet ja pdihteiden kaytto lukeutuvat
yleismaailmallisiin sosiaalisiin ongelmiin. Osa ongelmista on sen sijaan ominaisia vain tietyille
maille ja kulttuureille. Muun muassa tyttdjen ympérileikkaus ja alhainen naimisiinmenoika
kuuluvat jialkimmdisiin. Tutkimusaineistostani on paikannettavissa molempiin ryhmiin kuuluvia
ongelmakategorioita. Kolme nimenomaan tutkielmani vieraskentille ominaista sosiaalista ongelmaa
ovat maan sisdinen pakolaisuus ja orvoiksi jddneiden lasten huomattavan suuri lukumaird sekd
hengenvaarallisten sairauksien korkea levinneisyysaste. Muita yleisid taustatekijoitd asiakkuudelle
etenkin ala-ikdisten kohdalla ovat perheen sisdiset ongelmat ja kadulla asuminen. N&mai ilmi6t
vaikuttavat sithen, ettd sosiaalityd vieraskentilld on jo l&dhtokohtaisesti varsin erilaista kotimaan

sosiaalityohon verrattuna.

Erdédn haastateltavani sanoin, sodan ja erilaisten konfliktien vérittdma l&himenneisyys sekd niistd
seurannut véestdjakauman vinoutuminen ndkyvit selkedsti maissa toimivien sosiaalialan
organisaatioiden ja jarjestojen tyokentdssd. Opiskelijat nimedvét kyseiset seikat yleisiksi asiakkuutta
synnyttdviksi tekijoiksi myods omilla tydpaikoillaan. Orvoksi jdiminen vanhemman kuoleman
johdosta tai vanhempien ja lasten vélisen yhteyden katkeaminen esimerkiksi juuri maansisdisen
pakolaisuuden seurauksena ovat yksiloistd itsestddn johtumattomia eldmén kulun muutoksia. Yksi
opiskelijoista kuvaa tilannetta sanoin “unohtua”, “jdddd” ja hukkua”. Puheesta voidaan tulkita, ettd

lapsen vanhemmat saattavat olla elossa, mutta mahdollisuudet perheen yhdistdmiseen ovat silti

olemattomat.

(H. 3) Sielld on niin paljon pakolaisuutta maan sisdlld. Lapset on saattanut jonnekin unohtua, jdddd,

hukkua. Niin sekavia tilanteita.
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Opiskelijan kuvaamat “sekavat tilanteet” vaikuttavat kaidnteentekevisti lapsuuden muotoutumiseen
pakottaen yksilot varhaiseen itsendistymiseen ja vastuun kantoon. Opiskelija esittdd asian faktan
omaisesti, tilanteena joka on vain hyvéksyttdvd. On yksinkertainen tosiasia, ettei jokaisella lapsella

ei ole omia vanhempia tai edes muita aikuisia huoltajanaan.

(H. 3) Kun puolet siitd vdestostd, eli 10 miljoonaa, on alle 18 vuotiaita, niin oikeestaan niiden lasten on
pakko olla tosi itsendisid. Koska ei sielld yksinkertaisesti oo niin, ettd jokaiselle lapselle olisi jotkut

vanhemmat.

Kuten mainitsin, syystd tai toisesta ydinperheestdin erossa eldvit lapset ja nuoret muodostavat
valtaosan haastateltavieni tyopaikkojen asiakaskunnasta. Erddssd kodittomien lasten keskuksessa
tyoskennellyt opiskelija kertoo, ettd jérjeston tyontekijoiden ammatilliset roolit perustuivat
luonnollisissa verkostoissa perinteisesti esiintyviin rooleihin. Hin kuvaa tyontekijoiden, siis myos
itsensd, olevan lapsille "vanhemman roolissa” tarkoittaen, ettd he ohjaavat ja kasvattavat lapsia.

Jokainen kolme roolia rakentaa puhujalle ammatti-identiteettid (ks. taulukko 6).

(H.3) Tyéntekijdt oli vanhemman roolissa, ettd ohjaamassa ja kasvattamassa sielld laitoksen sisdlld.

Lasten arki pyrittiin opiskelijan kertoman mukaan luomaan rytmiltddn mahdollisimman
saannolliseksi ja ennakoitavaksi. Lasten ja nuorten arki vaikuttaa varsin samankaltaiselta kuin
valtaosassa maailmaa aamupaloineen, peseytymisineen, kouluun ldhtemisineen ja kotitdihin
rinnastettavine askareineen. Opiskelija kertoo itse olleensa “valvomassa”, “ohjaamassa” ja
“ldksyjen teossa apuna”. Namd ilmaisut (ks. taulukko 6) kuvaavat suoraan hinen puheessaan
itselleen tuottamia ammatti-identiteettejd, eli “valvojan”, “ohjaajan™ ja “auttajan” identiteettejd.
Téssd yhteydessd opiskelijan puhetyyli ammatillisia rooleja koskien siirtyy yleistdvdstd mind -
muotoiseksi, vaikka jo edellisessdkin otteessa hdnen voidaan tulkita liittineen itsensd muiden

2% 9

“vanhempien”, "ohjaajien” ja "kasvattajien” joukkoon.

(H. 3) Oli hirmutarkka rytmi, aamupalat, pesut ja sitten ldhti eka vuoro kolmesta kouluun. Ne pojat meni
sinne, se ensimmdinen vuoro. Sitten tultiin lounaalle, opeteltiin semmoisia maatoitd, haravoitiin mangopuun
lehtid ja pidettiin puutarhaa siistind. Itse olin siind valvomassa ja ohjaamassa ja vaikka just ldksyjenteossa

apuna.

50



Niitéd lapsia ja nuoria, jotka asuvat aineisto-otteesta kuvastuvan kaltaisissa laitoksissa ammatillisen
henkilokunnan hoivissa, voidaan pitdd monella tapaa hyvéosaisina. He saavat sdadnnollisesti ruokaa,
kdyvdt koulua ja heistd pidetddn kaikin puolin hyvdd huolta. Erdén toisen opiskelijan kertoman
mukaan perheiden ja lasten parissa tehtévé sosiaalityd on sen sijaan raskaampaa ja tilanteet ehtivat
usein kriisiytyd ennen kuin nithin mahdollisesti puututaan. Opiskelijan mukaan hédnen oli
vieraskentdlld vaikea hyvéksyd, ettd avuntarvitsijoiden médrd ylitti moninkertaisesti tarjolla olevat
resurssit. Tyon raskautta lisdsi, ettd hinen kotimaan tyokokemuksen mydtd omaksumiaan
auttamiskeinoja eli “asioiden vireille laittamista”, “tukiperheen-", “avohuollon sijoituksen-" ja
“avotyon hakemista” ei vieraskentdlld ollutkaan mahdollista soveltaa. Opiskelija kokee, ettd hinelle
on kertynyt vuosien varrella ndkokulma lapsiin, jonka kautta hdn tulkitsee my0s vieraskentén
lastensuojelullisia ongelmia. Kyse on selkeésti lastensuojelun sosiaalityontekijin ammatti-
identiteetin omaavasta henkilostd. Vieraskentdn kokemus lasten parissa tyoskentelemisestd tuotti
hénelle jérjetontd” riittdmdttomyyden tunnetta, jollaista hén ei ilmeisesti ole kotimaassa

tyoskennellessédén kohdannut.

(H. 4) Se ehkd oli mulle myos se, mikd teki sen raskauden. Et jotenki md koen, et mulle on vuosien varrella
tullut jo semmoinen nédkokulma asioihin ja lapsiin. Suomessa sd pystyt tosi paljon auttamaan, sd pystyt
laittamaan asioita vireille, sd pystyt hakemaan tukiperhettd, sd pystyt hakemaan avohuollon sijoitusta, sd
pystyt hakemaan avotyétd, ihan mitd vaan. Ja sit ku yht'dkkid sd oot keskelld semmoista Tansanialaista
pientd kaupunkia, jossa se tarve on ihan valtava. Niin siind on aika pulassa. Siind tuli ihan jdrjeton

riittdmdttomyyden tunne.

Ristiriita resurssit ylittdvdn avuntarpeen ja toisaalta puhujan ammatillisten ndkemysten vililla
kulminoituu vauvojen kasvuoloja vaarantavien olosuhteiden kuvaamisessa. Opiskelija tekee selvin
eron vieraskentdn ja kotimaan lastensuojelullisten ongelmien vaikuttavuuden ja kdytdnnon
asiakastyon vililld sanoessaan, ettd vieraskentdlld ongelmat olivat “heille arkea”, kun taas
Suomessa vauvat “ofettais huostaan saman tien”. Auttamistyon todellisuus on opiskelijan sanojen
mukaan vieraskentdlld 1&hinnd “paikallista ja hetkellistdi tukemista” (ks. taulukko 6). Tdma nikemys
yhdistettynd toteamukseen “siind ei voi hirveesti auttaa” kuvaa selkeimmin hinen kokemustaan

tyon luonteesta vieraskentalla.

(H. 4) Vauvoja, jotka me Suomessa otettais huostaan saman tien, et ne kasvuolot vaarantuu, niin se oli heille
arkea. Se oli aika kova koulu. Siind ei voi hirveesti auttaa. Et toki voi, mut se on niin semmoista paikallista,

hetkellistd tukea. Eikd semmoista vuosien tukea ja seurantaa. Siin on niin hirveen iso ero.
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Haastateltavieni ongelmapuheen perusteella on selvdd, ettd lastensuojelullisten sosiaalisten
ongelmien sisdltd ja painottuminen on erilaista vieraskentdlld kuin kotimaassa. Suomessakin
sosiaalityon asiakaskuntaan kuuluu lapsia, jotka eldvdt erossa vanhemmistaan esimerkiksi
huostaanoton seurauksena. Samoin on lapsia, jotka asuvat ja eldvit lastenkodeissa tai vastaavissa
laitoksissa. Syyt sithen, miksi niin on, eroaa kuitenkin jossakin médrin vieraskentdn syistd. Maan
sisdinen pakolaisuus, orvoiksi jddneiden lasten huomattavan suuri mééra ja perheiden olosuhteiden
pakosta tapahtuva hajoaminen sekd lasten “hukkaan joutuminen” ovat haastateltavieni mukaan
merkittdvimpid tekijoitd lastensuojelullisen asiakkuuden syntyyn. Niihin voidaan lisétd myds
perheiden sisdiset ongelmat, siitd seuraava lasten kadulla asuminen sekd esimerkiksi vanhemman
vakavan sairastuminen aiheuttamat seuraukset lapsen elimddn. Siirryn seuraavaksi kdsitteleméédn

néitd aiheita.

Perheen sisiiset ongelmat

Sosiaalityontekijit kaikkialla maailmassa tydskentelevit lapsiperheiden parissa mitd erilaisimpien
ongelmien ratkaisemiseksi. Niitd voivat olla esimerkiksi lapsiin kohdistuva kaltoinkohtelu,
vanhempien tai lapsen pdihdeongelma, tai vaikkapa perhettd kohtaava yllattava kriisi.
Sosiaalityontekijin tehtdvd on auttaa ja tukea perhettd sekd sen yksittéisid jésenid ratkaisun
16ytymiseksi. Se edellyttdd pitkdjinteistd tyotd, jossa arvioidaan jatkuvasti tuen tarvetta. Toisinaan
ongelmat ovat niin vaikeita, ettd ainoa ratkaisu on ottaa lapsi huostaan ja sijoittaa hdnet asumaan
kodin ulkopuolelle. Joskus taas tilanteen selvidimiseksi riittdd, ettd perhettd tuetaan erilaisten

avotyon auttamismuotojen avulla vaikean jakson yli.

Seuraavassa aineisto-otteessa haastateltavani nimedd perheen sisdisiksi ongelmiksi “alkoholismin”
ja “vdkivallan™, jotka ovat esimerkkejd yleisistd vieraskentélldkin esiintyvistd perheiden sisdisista
ongelmista. Niistd saattaa seurata, ettd lapsi syrjdytyy ja ldhtee kotoaan pois. Huonot oltavat
perheessd ovat syy siihen, ettd kadulla asuminen on lapsen ndakdkulmasta nykyhetken tilanteeseen

verrattuna parempi vaihtoehto.

(H. 4) Monta kertaa, jos perheessd on jotain ongelmia, alkoholismia tai vikivaltaa, niin vanhemmat ei
huolehdi siitd, ettd lapset menee kouluun ja lapset syrjdiytyy ja lihtee pois kotoo. Joskus ihan omasta

vapaasta halustansa lihtee kadulle asumaan, sen takia, ettd kotona on niin huonot oltavat.
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Sama opiskelija jatkaa kertomalla yksittédisestd tapauksesta, johon hédn sosiaalityontekijin roolissaan
puuttui. Nuoruuden kynnykselld olevan pojan vanhemmat olivat kuolleet ja nykyinen huoltaja oli
huumeriippuvainen. Opiskelija kertoi seuranneensa tilannetta ldheisesti, silld poika asui hédnen
naapurissaan. Ajan myotd lapsen ja opiskelijan vilille muodostui ldheinen suhde ja opiskelija oli
avainasemassa ratkaisun loytymisessd ongelmalliseen tilanteeseen. Aineisto-otteessa opiskelija
kertoo “sddnnollisistd tapaamisista” ja “hakemuksen tekemisestd”, jotka lukeutuvat perinteisiin
lastensuojelun sosiaalityon menetelmiin. Tdm& on esimerkki siitd, ettd osa vieraskentin
auttamiskeinoista on yhtenevid myos kotimaassa tehtidvin sosiaalitydon menetelmiin. On kuitenkin
huomattava, ettd tdssd yhteydessd “hakemuksen tekeminen” ei viittaa aikaisemmin esilld olleisiin
avotyon- ja tukiperheen hakemisen kaltaisiin toimenpiteisiin. Sen sijaan hakemus kohdistetaan
suoraan paikkaan, johon lapsi pyritddn sijoittamaan. Ero kuvaa hyvin, miten sama ilmaisu saa eri

merkityksen ymparistdsté riippuen.

(H. 4) M itte tein, et oli vaan se meiddn lihin naapurin lapsi, jolla ei ollut vanhempia ja hén oli 12-vuotias.
Asui kdytinnéssd katsoen semmoisen huumeita kdyttivin miehen luona. Meilld oli aina sddnnolliset
tapaamiset sen lapsen kanssa, joka viikko melkein. Et silloin kun oltiin tutustuttu. Vdlilld enemmdnkin. Sille
me tehtiin ihan hakemus, ja hdn pddsi lastenkotiin. Se oli yks, mistd jdi sellanen tunne ettd... Ettd se oli siind

mielessd muutos parempaan. Pddstd pois. On se semmoinen, mitd tietenkin miettii vield usein, hyvin usein.

Opiskelijan puhetavassa on kiinnostavaa, ettd hin aloittaa kertomuksensa sanoin ’mad itte” ja siirtyy
pian me-muotoiseen ilmaisutyyliin. Tulkitsen asian siten, ettd opiskelija koki olevansa
ammatillisesti vahvimmillaan lasta auttaessaan. Hén tiesi, miten tulee toimia ja edetd, jotta suhde
lapseen muodostuu luottamukselliseksi ja milld keinoin hdnen kokonaistilannettaan kannattaa
kartoittaa. Hin toimi itsendisesti ja oman harkintansa pohjalta. Sana “me” viittaa puolestaan ensin
lapseen ja hédneen itseensd ja vasta viimeiseksi (“me tehtiin ihan hakemus”) yhteistydhon muiden
kollegojen kanssa. Tyyli, miten hén tapauksessa menetteli ja miten hin sitd jalkeen pdin kuvasi, on

aineistosta konstruoimani lastensuojelun sosiaalityontekijin ammatti-identiteetin mukaista.
Katujen lapset ja lapset kaduilla

Viittaan kautta tutkimusraporttini katulapsi-ilmiddn. Se on toistuvasti haastatteluissa esiintynyt
aihe, joka kuitenkin saa eri merkityksen kontekstista riippuen. Luonnolliset verkostot ja

terveysongelmat —pédkategorian yhteydessd lasten kodittomuus niyttdytyy itse valittuna

elimintapana tai seurauksena perheen sisdisistd ongelmista. Yksi haastateltavani puki asian
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sanoiksi toteamalla, ettd “katujen lapset ja lapset kaduilla on kaksi eri asiaa”. Ilmaisu tuntui
minusta pysdyttdvilti ja sai oivaltamaan, ettd kyse todella on kahdesta merkitykseltddn aivan
erilaisesta sosiaalisesta ongelmasta. Aikaisemmin analysoimani ongelmapuhe toi esiin, millaisia
perheen sisdisid ongelmia saattaa lapsen kadulla asumisen taustalla esiintyd. Toinen puoli kolikkoa
on puolestaan se, ettd kadulla asuminen voi perustua “omaan valintaan”, kuten seuraavan aineisto-
otteen puhuja toteaa. Ongelma on hdnen mielestdén “kaikkein ndkyvin” vieraskentdlld ja sithen

puuttuminen on vaikeaa.

(H. 1) Kaikkein ndkyvin oli ehkdi katulapset. Se on kylld ehkd se ndikyvin ongelma, asia sielld. Katulapset,
aika heikot oltavat. Vaikka toisaalta, se on joillakin oma valinta kuitenkin, koska onhan se aika vapaata. Saa
tehdd ihan mitd haluaa. Ne jotka yrittdd niitd lapsia sieltd kaduilta saada pois, niin ne sanoo, ettd se ei
kaikkien kohdalla ole millddn mahdollista. Kun ne hetkeks sieltd pois saa, niin ne on kohta sielld takaisin.

Koska se on niin vapaata.

Monet niistd jérjestOistd, joihin opiskelijat vieraskentdlldi ollessaan tutustuivat, tarjoavat
palveluitaan kadulla asuville alaikdisille. Tyotd vaikeuttaa haastateltavien ongelmapuheen
perusteella kuitenkin katulasten keskindinen solidaarisuus. Vaikka apua ja palveluita olisi tarjolla, ei
sitd aina tahdota ottaa vastaan. Liséksi lasten tilannetta hankaloittaa entisestdin muun ympariston
heihin liittdmét “vaarallista ja huonoa seuraa” —kaltaiset stereotypiat. Nami mielikuvat ovat tirkea
osa ongelmaa, sillé ne vahvistavat edelleen katulasten syrjdytymisti ja toiseutta. Muuhun yhteis6on
yhdistivit siteet heikkenevdt ja katulapset ryhmittyvéit keskenddn muodostaen muista erillisen
sosiaalisen kokoonpanon. Seuraavassa otteessa selitetddn hyvin, miten tdmén kaltainen ilmio paésee
tapahtumaan. Opiskelija kertoo, miten “ne”, eli muut paikalliset ihmiset ja hidn itse ndkevit lapset
tdysin eri tavoin. Taustalla lienee vaikuttavan osaltaan katulapsiin liitetyt stereotypiat ja heidén
syrjaytynyt asemansa ja toisaalta taas erilainen kisitys lapsuudesta ja nuoruudesta. Suomessa ala- ja
taysi-ikdisyyden vélille vedetty raja on selked ja se nidkyy kaikessa lainsddadédnnossd sekd yleisissd
kasityksissd lapsuudesta ja nuoruudesta. Puhe on edelleen lastensuojelun sosiaalityontekijin
identiteetin mukaista. ”Ndhdd eri tavalla™ tarkoittaa, ettd puhuja itse mieltdd kohteen lapsiksi ja

nuoriksi, joista aikuisten ja yhteiskunnan tulee pitdé huolta.

(H. 4) Yleisin oli se, ettd ne lapset on vaarallisia ja huonoa seuraa. Se oli varmaan se yleisin. Jotenkin ne

ndki ne ihan eri tavalla. Ne ei ndhny niitd 11, 12, 13 —vuotiaina nuorina ja lapsina.
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Aineistossa esiintyy ilmaisuja (ks. taulukko 6), jotka kohdistuvat suoraan opiskelijoiden tydssdin
soveltamiin auttamiskeinoihin. Niihin lukeutuvat aikaisemmin esiin tulleiden liséksi “lasten
asioiden jdrjesteleminen”, "kotiasioiden selvitteleminen” ja kotikdynnille pddseminen”, kun kyse
on pyrkimyksestd 10ytdd yhdessd lapsen ja tdméin vanhempien kanssa ratkaisu ongelmalliseen
tilanteeseen. Télloin tavoitteena on, ettd lapsi palaisi takaisin kotiinsa asumaan. Ilmaisu ’yrittdd
saada pois kadulta” viittaa puolestaan etsivdin sosiaalityohon ja kadoksissa olevan nuoren
loytdmiseen sekd hdnen asenteisiinsa vaikuttamiseen. Pyrkimys on edellisten kanssa sama, eli
saattaa nuori joko perheensd pariin tai jonkin jirjeston suojiin. Ammatti-identiteetin nikdkulmasta
kolme ensimmadisti kategoriasidonnaista toimintoa tuottavat puhujilleen mielesténi lastensuojelun
sosiaalityontekijin 1identiteettid. Viimeinen taas on enemmainkin etsivin sosiaalityontekijin

ammatti-identiteetin mukaista ongelmapuhetta.

Valistus- ja auttamistyoti HIV/AIDS —epidemian vaikutusalueilla

Maailmassa on miljoonia lapsia, jotka ovat menettdneet yhden tai molemmat vanhempansa Aidsille.
On tavallista, ettd orvoiksi jddtyadn lapsen sukulainen, esimerkiksi isoditi, téti, eno tai serkku ottaa
hénet hoiviinsa. My0s jokin muu yhteisdn jdsen voi ottaa vastuun hdnestd. Lapsen uusi huoltaja
saattaa kuitenkin itsekin kantaa virusta ja hidnen hoivissaan voi olla jo ennestddn useampia orvoiksi
jadneitd. Menetysten kierre jatkuu lapsen uuden huoltajan kuollessa samoista syistd kuin hénen
omat vanhempansa. Nimi esimerkit tapahtumien kiertokulusta perustuvat haastatteluista saamaani
kokonaiskasitykseen. Kaiken kaikkiaan ongelmapuhe osoittaa, ettd sosiaalisena ongelmana
HIV/AIDS on erittdin vakava ja sen juuret ovat syvalld. Suuri enemmistd vdestostd ei tiedd, miten
tartuntaa on mahdollista ennaltachkéistd ja toisaalta lddketieteellisen avun saaminen on monelle
koyhissd olosuhteissa eldvélle mahdotonta. Tiedon puute, hiped ja virheelliset uskomukset ovat
keskeisid esteitd epidemian pysdyttdmisen tielld. Aineistossani HIV/AIDS méiiritellddn vakavaksi
ongelmaksi, joka vaatii niin yksiloihin kuin laajempiin yhteisdihinkin suuntautuvaa valistus- ja
auttamistyotd. Aineistossa kerrotaan myds, millaisia sosiaalisia ongelmia oma tai ldheisen
sairastuminen yksilolle voi aiheuttaa. Viruksella on voimakkaasti leimaava vaikutus yksiloon ja
sairastumisen tultua yhteison tietoon, on noidankehd usein valmis. Erds opiskelija kertoo

havainnoistaan seuraavaa:

(H. 1) Sen jdilkeen kun on leimaantunut HIV —positiiviseksi voi olla vaikea saada toitd tai eldttdd itsensd,

hankkia lddkkeitd, eldttid perhettd.
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Puhuja kategorisoi edelld “#tyon saamisen-, itsensd ja perheensd eldttdmisen ja lddkkeiden
hankkimisen” leimaantumista seuraaviksi ongelmiksi. Hidn tarkoittaa mitd ilmeisemmin aikuista
ihmistd, mutta my0s sairastuneen lapsi on yhtd kaikkea vaarassa joutua yhteisostddn syrjaytetyksi.
Opiskelija, joka tapasi tydssddn kyseisen kaltaisessa tilanteessa olevia alaikdisid nimedéd “yhteison
pelon”, “pelon aiheuttamisen muissa” ja “suvun hylkddmisen” tyypillisiksi lasten ja nuorten

kohtaamiksi ongelmiksi.

(H. 4) Monella vanhemmat oli kuollu Aidsiin. Usein yhteisossd tulee pelko, ettd onko se lapsikin sairastunut.

Tdn tyyppisid on taustalla paljon.

(H. 4) Kyllihdn se tdnki lapsen kohdalla oli, ettd perheenjdsenet oli kuollu ja suku oli hyljdnny. Et oli kokenu

rankkoja asioita ja varmasti aiheutti pelkoa muissa.

Esimerkit opiskelijoiden havainnoista koskien lasten kokemuksia osoittavat, miten tirkeéda
yhteisoihin kohdistuva valistus- ja koulutustyd on. Kisittelin aihetta edellisessd kappaleessa
kategoriasidonnaisten toimintojen “ftiedon viemisen”, “valistamisen” ja yrittdd vaikuttaa
leviimiseen” mndkOkulmasta. Yhtd tdrkedd on pyrkid vaikuttamaan lapsen ja sairastuneiden
vanhempien véliseen suhteeseen siten, ettd lapsen identiteettid ja tietoutta omista juurista tuetaan eri
menetelmien avulla. N&in pyrkimyksend on vaikuttaa nimenomaan niihin sosiaalisiin
seuraamuksiin, joita HIV/AIDS:sta kérsivé ja hinen lihiomaisensa tavallisesti joutuvat kohtaamaan.
Eréds opiskelija kertoo tydskennelleensd jirjestdssd, jonka toiminnan keskeisend kulmakivend oli
pyrkimys ennaltachkdistdi HIV -infektion levidmistd tiedon vélittdmisen kautta. Toinen tyon
padtavoitteista oli vahvistaa lasten identiteettid ja tietoutta omista juurista silloin, kun vanhemmat
ovat tartunnan jo saneet. Opiskelija kertoo, miten tyontekijét, eli hdn itse mukaan lukien “kerddvdit
vanhempien kanssa” valokuvia ja muita materiaalisessa muodossa olevia muistoja perheesté.
Lisdksi he “auttoivat vanhempia tekemddn” virallisen testamentin. Opiskelija kategorisoi itsensd
tiassd yhteydessd auttajaksi. Opiskelijan kertomus on hyvéd esimerkki siitd, miten monipuolista
auttamistyotd sosiaalityontekijdn toimialaan tutkielmani vieraskentilld kuuluu, kun asiakkaina on

vakavasti sairastuneita henkilditd sosiaalisine verkostoineen.

(H. 2) Tdlld jérjestolld, missd md tyoskentelin, oli sellainen HIV —perheprojekti. Pddasiallinen toiminta oli,
ettd nuorille vietiin tietoa HIV:std ja yritettiin vaikuttaa siihen, ettei se levidisi enempdd. Toinen mitd tehtiin
oli tdmmoinen Memorybook -project, joka aloitetaan kun vanhemmilla todetaan HIV. Ruvetaan pieneen

kirjaan kerddmddn vanhempien kanssa valokuvia ja muistoja siitd perheestd ja vanhemmat saattoi
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nauhoittaa kasettinauhalle puhettansa ja mitd nyt sitten ikind keksivitkddn. Ja sitten autettiin vanhempia
tekemddn virallinen testamentti ja kun vanhemmat on menehtyneet, niin lapset saa tdin kirjan, jotta he

muistais vanhempansa.

Muita aineistossa esiintyvid kategoriasidonnaisia toimintoja ovat “vaikuttaa yhteiséon” ja “tehdd
vhteisotyotd”, kun opiskelija viittaa tarpeeseen vaikuttaa sairastuneen henkilon yhteisén jdseniin ja
heidin ennakkoluuloihinsa. “Myédntdd mikrolainoja” ja “kertoa oikeuksista” esiintyvét taas
yhteydessd, jossa opiskelija kertoo tavoista auttaa sairastunutta hidnen menetettydén tyonsd
diagnoosin tultua ilmi. Opiskelijoiden puheen perusteella konstruoin aineistosta ammatti-
identiteettikategorioina yhteisotyontekijin identiteetin kahteen ensimmaéiseen kategoriasidonnaiseen

toimintoon liittyen ja auttajan identiteetin taas kahta viimeistd koskien.

4.5 Hyvinvointiongelmat

Tutkimusraporttini  viimeinen varsinainen piddkategoriothin perustuva kappale Kkisittelee
hyvinvointiongelmia koskevaa ongelmapuhetta. Aiheet, joita tulen nostamaan esiin ovat
kehitysmaassa tehtdvin sosiaalitydn kannalta ehkédpd kaikkein merkityksellisimpid. Ainakin ne
kuvastuvat haastateltavieni kertomuksissa kdytdnnon tyohon ja asiakaskunnan eldmiin eniten
vaikuttavina seikkoina. Kidytdn hyvinvointiongelmat —sanaa yleisnimikkeend, joka sisdltda
useampia erillisid ongelmakategorioita (kts. taulukko 1). Niistd keskeisin on fotaalinen koyhyys,
jolla tarkoitan lyhyesti sanottuna puutetta jokapdivdisen eldmén perusedellytyksistd. Se merkitsee
samaa kuin absoluuttinen koyhyys, joka lienee tunnetumpi késite. Kédytin tutkielmassani kuitenkin
samaa termid kuin haastattelemani opiskelijat ongelmapuheessaan. Elintason alhaisuus, jonka
ddrimmdinen ulottuvuus totaalinen kdyhyys on, vaikuttaa monen muun sosiaalisen ongelman
syntyyn ja levidmiseen. AuttamistyOssd taas yhdistyy elementtejd niin sosiaalitydstd kuin
kehitysyhteistyostdkin. Raja ndiden kahden vililld on héilyvd, osoittaen miten erilaisia piirteitd
sosiaalityd saa ympdristostd riippuen. Tarkoitukseni on pohtia, miten vieraskentin
hyvinvointiongelmat vaikuttavat auttamiskeinojen valintaan ja miten haastateltavieni tapa

kategorisoida ongelmia rakentaa heiddn ammatti-identiteettidan.

Miti totaalinen koyhyys tarkoittaa?

Koyhyys on aineistossani ylivoimaisesti useimmiten toistuva sosiaalisen ongelman kategoria. Se on

punainen lanka, joka kulkee ldpi kaiken haastateltavieni tuottaman ongelmapuheen. Nakokulma
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aitheeseen vaihtelee yksilotasosta yhteiskuntatasoon, tasa-arvo —ongelmista luonnollisissa
verkostoissa esiintyviin ongelmiin ja niin edelleen. Kdyhyys néyttdytyy paikoin taloudellisena
vdhdosaisuutena, joka vaikuttaa niin sosiaalitydn asiakaskunnan kuin sosiaalialan ammattilaistenkin
elimidn. Niukkuudesta ja taloudellisesta epdvarmuudesta kérsivdt lisdksi useimmat niistd
jérjestOistd, joihin haastateltavani vieraskentilli ollessaan tutustuivat. Koyhyyttd on siis myos
kehitysmaassa eriasteista ja sen ddrimmadisin ulottuvuus on totaalinen kdyhyys. Totaalinen kdyhyys
merkitsee jokapdiviistd kamppailua selvidmisesté ja konkretisoituu esimerkiksi vakavien sairausten
levidmisend ja kyvyttdomyytend hankkia tarvittavaa ladkitystd, ravinnon ja riittdvin tasoisen
asumuksen puutteena, ennen aikaisina kuolemina ja niin edelleen. Haastateltavieni kertomat
esimerkit totaalisen kOyhyyden saamista muodoista liittyvdt muun muassa vanhempien
kyvyttdmyyteen eléttdd lapsiaan, “hokkeleissd” asumiseen, perheiden tahdonvastaiseen hajoamiseen

ja kerjdédmisen avulla toimeen tulemiseen.

On tdarkedd ymmartdd, ettd koyhyys saa erilaisen merkityksen ja sisdllon ympdristostd riippuen.
Siind missd koyhyys Suomessa on luonteeltaan suhteellista ja keskimidrdiseen tulotasoon liittyvaa,
se on kehitysmaissa usein absoluuttista. Suomessa esimerkiksi juuri opiskelijat lukeutuvat melko
yleisesti maamme “’kdyhiin”: monien tulot jddvit alle puoleen yhteiskuntamme mediaanituloista ja
ndin virallinen kdyhyysraja tulee alitetuksi. Kehitysmaissa koyhyys on kuitenkin aivan muuta.
Absoluuttisen kdyhyyden rajana pidetéédn yleisesti yhden dollarin péivittdistd tulotasoa. Aineelliset
elinehdot ovat télloin tasolla, joka uhkaa ihmisen hengissd sdilymistd. Erddn haastateltavani
kertomuksessa tulee hyvin esille se, miten totaalinen kdyhyys ndkyi vieraskentélld todellisena

selviytymiskamppailuna, elimén ja kuoleman viliseni kaksintaistona.

(H. 3) Se eldmdn raadollisuus ja epdreiluus tuli kylld sielld ilmi. Totaalinen kéyhyys ja Aids, tuberkuloosi,
malaria ja muut sellaiset. Ja kuolemat oli myds semmoista jokapdivdistd kauraa. Aina kuuli, ettd jonkun
sukulainen tai ystivd oli kuollu. Ei sielld voi luovuttaa ja jdddd johonkin mokkiinsd istumaan. Koska sitten
varmaan kuolee ndlkddn. Ei kukaan tule sua sinne ruokkimaan. No, ehkd se joku ystdvd tai sukulainen tulee,
mutta ei voi heittdytyd niin, ettd joku pitdd musta huolen. Pakko vaan yrittdd ja kaikkia muitakin siind

samalla jeesata.

Totaalinen koyhyys on siis esimerkiksi sairauksien levidmistd, suoranaista nélkdd, surkeita
asuinoloja sekd pakkoa sinnitelld ja yrittdd kaikin tavoin selvitd hengissd pdivéstd toiseen. Yhteisot
ja epéviralliset sosiaaliset verkostot saavat merkityksen selvidmisen kulmakivend, joita ilman toivo

parjadmisestd hiipuu tdydellisen olemattomaksi.
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Totaalisen koyhyyden vaikutukset eliméinkulun odotuksiin ja auttamistyohon

Vaikka kehitysmaahan ty6harjoitteluun ldhteneet opiskelijat osasivat odottaa kohtaavansa
huomattavaa kurjuutta ja puutetta jokapdivéisen eldmisen edellytyksistd, sen laajaa vaikutusta
asiakaskunnan eldmiin tuskin voi kunnolla kisittdd ennen kuin itse eldd ja tydskentelee samoissa
olosuhteissa. My0s ilmidn emotionaaliseen raskauteen oli opiskelijoiden kertoman mukaan vaikea
ennalta varautua ja monen kirjavat turhautumisen, riittdmattomyyden sekd surun tunteet tulivat
heille matkan varrella tutuiksi. Kun puhutaan totaalisesta kdyhyydestd on selvdi, ettd se vaikuttaa
ihmisten eldmédn jo lapsuudesta saakka. Erddn opiskelijan kertoman mukaan hénen tydssdén
kohtaamat lapset “olivat hyvin koyhistd olosuhteista ja tulevaisuuden ndkymdt sen takia tosi
heikot”. Olosuhteet, joihin yksilo siis syntyy, sanelevat pitkdlle hidnen elimédnkulkunsa. Kyky
vaikuttaa omaan tulevaisuuteen ja ohjata sitd henkilokohtaisten arvojen, toiveiden ja tavoitteiden
perusteella on vihdinen. Esimerkiksi erittdin alhaisen elintason vaikutuksesta mahdollisuudet kdyda
koulua ja saada sitd kautta ammatti ovat usein poissuljettuja. Hyvéntekevaisyysjérjeston tai jonkin
kolmannen sektorin toimijan apu ja resurssit merkitsevit usein ainoaa realistista keinoa nousta
kurjuudesta hieman parempaan eldmisen tasoon. Myds monet kehitysyhteistyoprojektit ovat
suunnattuja véeston koyhimmaille osalle, mutta niidenkdin voimavarat eivdt riitd kattamaan
avuntarvetta kokonaisuudessaan. Tilanne tuli tutuksi myds haastattelemilleni opiskelijoille niin
heidén tyossddn kuin vapaa-ajan kokemuksissaankin. Yksi heistd kertoo, miten vain pientd osaa
avun tarvitsijoista on mahdollista auttaa ja miten kdyhyyden aiheuttamat ongelmat tulevat
toistuvasti vastaan. Ilmaisu “autfaa” esiintyy toisen opiskelijan puheessa puolestaan samassa
yhteydessd kuin “tehdd valikointia ja raakkausta”. Auttamistyd kuvataan “ruoan ja antamiseksi”
sekd “keskustelemiseksi”. Molempien kertojien puheesta on tulkittavissa, ettd kyseiset
auttamiskeinot eivit ole riittdvid ja kestdvid itse ongelmaan nidhden, mutta silti kuitenkin tyhjaa

parempia.

(H.3) Adina tulee ne kéyhyyden aiheuttamat ongelmat ja umpikujat vastaan. Se on niin pieni porukka, joita

voidaan auttaa. Kuitenkin, onhan sekin nyt jotakin. Kuin ettei tehtdisi mitddn.

(H. 4) Taytyy tehdd semmoista valikointia ja raakkausta, jos sitten ihan oikeesti haluaa vihin enemmdn
auttaa. Et sd voit viedd ruokaa ja antaa vihdn rahaa tai jotakin ja keskustella, mut tieddt sit kummiskin, et se

ei...
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Konkreettinen esimerkki ”pienen porukan auttamisesta” ja “ruoan antamisesta” kohdistuu
aineistossa muun muassa kaduilla eldviin lapsiin. Erds opiskelija sanoo auttaneensa katulapsia
edelld mainituilla tavoilla, mika oli omiaan herdttdmédn kiivasta keskustelua paikallisten kollegojen
ja ystdvien kanssa. Opiskelijan kertomus havainnollistaa sen, ettd osa auttamiskeinoista jakaa
mielipiteet jyrkésti. Etenkin ruoan ja rahan antaminen ovat erityisen kiistanalaisia ja toiminnalle

10ytyy niin vastustajansa kuin puolustajansakin.

(H. 4) Kylld siitd saa palautetta, jos ostaa heille ruokaa. Mulle monesti sanottiin, et teet vidrin. Mut kylld
md pidin pddni siind. Evi juttu on sen rahan kanssa, sitd md en antanutkaan...Se on vdihdn, se on niin
vaikee. Siihen voi helposti tottua, ymmdrtdd sen toisen puolen, ettd jos tuntuu, ettd pdrjddkin sitte kadulla.
Et ei meekddn kouluun. Mut tdytyyhdn heiddnkin syodd. Et vililld ne katsantokannat on niin...ne oli niin

erilaiset.

Puhujan kéyttdmi ilmaisu “ymmdrtdd sen toisen puolen” esiintyy myohemmin aineistossa
kohdassa, jossa opiskelija pohtii kadulla omasta tahdostaan asuvien lasten motivoimista
hakeutumaan takaisin kotiin tai jonkin jdrjeston suojiin. Tdssd tapauksessa kyse on kuitenkin
vélittomastd avusta totaalisen kdyhyyden keskelld. Puhujan toteamus “tdytyyhdn heiddnkin syoda”

viittaa nimenomaan avustustyon kaltaiseen toimintaan.

Toinen opiskelija kertoo, miten liiman haistelun avulla paihtyminen on yksi tapa, milld lasten néki
hakevan helpotusta oloonsa. Aineisto-otteen taustalla voi tulkita olevan késitys, ettd
paihtymishakuisuus johtuu ravinnon niukkuudesta, asumuksen puuttumisesta ja muista totaaliseen
koyhyyteen viittaavista seikoista. Voidaan olettaa, ettd ongelma olisi ratkaistavissa elinoloja

kohentamalla.

(H. 2) Hyvin likaisissa ja rdsyisissd vaatteissa lapsia ndki vield myéhddn illallakin. Usein heistd nékee, ettei

sielld ihan selvin pdin olla. Ettd liimaahan sielld...tarvii jollain turruttaa se kurja olo.

Haastatteluaineistossa lasten, naisten ja maaseudulla asuvien ihmisten sanotaan olevan suurimmassa
riskiryhmadssé totaalisen kdyhyyden suhteen. Samoin yksinhuoltajadidit nimetéén erityisen huonosti
toimeen tulevien joukkoon. Kdytdnnon esimerkit kohdistuvat kuitenkin muutamaa poikkeusta

lukuun ottamatta pelkéstddn lapsiin ja nuoriin, todenndkdisesti opiskelijoiden tydpaikoista johtuen.
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Avustustyoti ja jaksamisen rajallisuus

Koyhyys johtaa usein sosiaaliseen syrjdytymiseen, mistd ylld olevat aineisto-otteetkin osaltaan
todistavat. Suurimmassa puutteessa eldvét sijoittuvat kaikkein alimpaan yhteiskuntaluokkaan ja
monet heistd eldvit kokonaan jarjestdytyneen yhteiskunnan ulkopuolella. Tyohon, ympéristoon ja
epaviralliseen auttamiseen liittyvien seikkojen lisdksi haastateltavani kertovat, miten henkisesti
vaikeaa heidén oli ajoittain parjdtd ahdistavissa olosuhteissa. Yksi opiskelijoista sanoo torjuneensa
mielensisdisten “defenssiensd” avulla osan niistd asioista, joita hdn vieraskentdlld ndki ja koki. Se

oli vélttdméton keino toimintakykyisend pysymiseksi ja selviytymiseksi paikallisissa olosuhteissa.

(H.1) Se oli aika ahdistava kokemus, mutta sen varmasti jotenkin omilla defensseilldnsd torjui siind
tilanteessa, ettd jaksoi sielld olla. Sitd ei siind kohtaan prosessoinu kovin syvillisesti, sitd vain meni

eteenpdin. Koska eli niin erilaisissa olosuhteissa, niin se oli se selviytymiskeino siind tilanteessa.

“Defenssien kdyttd” on muutenkin yhteydessd opiskelijoiden kuvauksiin kokemuksistaan liittyen
hyvinvointiongelmia koskevaan aihepiiriin. Aineistoa tarkastellessani havaitsin, ettd opiskelijat
puhuvat joko passiivimuodossa tai kolmannessa persoonassa viitatessaan itseensd, soveltamiinsa
auttamiskeinoihin sekd olosuhteiden yleiseen luonteeseen. Esimerkiksi ilmaukset “tdytyy tehdad”,
“voidaan auttaa” ja “’sd voit viedd” kuvaavat haastateltavien pédasiallista puhetyylid kautta
aihealueen. Ero on selked, kun kielenkdyttod vertaa vaikkapa tutkimuksen tekoa tai jdrjeston
toiminnan kehittimistd koskevien seikkojen késittelytapoihin. Naissd yhteyksissd opiskelijat
tuottivat suoraan omaan itseensd kohdistuvaa ammatti-identiteettipuhetta. Mahdollinen selitys
eroavaisuudelle on se, ettd opiskelijat ovat (nyt kédsiteltdvdnd oleviin asioihin liittyen) tekemisissé
ilmidkentén kanssa, joka on heille vield suhteellisen tuntematon. Siksi nimedmisen haasteet ndkyviét
selvésti myos kdytetyssd puhetavassa. Toinen selitys puolestaan on, ettd kertojat pyrkivét ottamaan
henkistd etdisyyttd hankaliin muistoihin. Tulkintaa tukee opiskelijan kuvaus mielensisdisten

torjuntakeinojen kiytosta vieraskentdn ahdistavissa olosuhteissa.

4.6 Vieraskenttd kategorisoituna ilmiona

Péitan varsinaisen tutkimuskysymyksiin perustuvan aineiston erittelemisen ja analysoimisen
yhteenveto-osioon, jossa kiinnitin huomioni liitteenéd olevien taulukoiden 3-7 kategoriasidonnaisia
toimintoja késitteleviin otteisiin. Samalla kun ne valottavat yksittdisten opiskelijoiden ty6hon

liittyvien kokemusten ja ammatti-identiteettien luonnetta, ne myds piirtdvit laajemmassa
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mittakaavassa kuvaa itse vieraskentdstd sekd sielld tehtdvdstd sosiaalityostd. Mitd esimerkiksi
kertoo, ettd opiskelija tutkimuksen tekoaan muistellessaan kayttdd ilmaisua “penkoa” tai
asiakastyotéd koskien puhuu “arjen eldmdn taitojen opettamisesta”? Tai mitd vieraskentélld tehtdvin
sosiaalitydn kannalta ilmaisu “opettaa hoitamaan maatilkkua” merkitsee? Entd voidaanko
“paikallista ja hetkellisti tukemista” —kommentin ndhdd olevan yhteydessd laajemman tason
kehitysyhteistyd- ja kehitysapukysymyksiin? Téssd kappaleessa poimin taulukoista mielesténi

oleellisimmat ja kiinnostavimmat piirteet sekd pohdin niiden merkitysté vieraskentin kannalta.

Ensimmaéiseksi taulukoissa huomioni kiinnittdd muutama sosiaalitydn tekemiseen liittyva
kategoriasidonnaista toimintaa kuvaava ilmaisu. Niistd yksi on “ottaa luovat voimavarat kéyttéon”.
Lénsimaiselle ajattelutavalle on tyypillistd, ettd sosiaalityd mielletddn ammatilliseksi toiminnaksi,
joka sulkee muut kentéin toimijat ulkopuolelleen. Sosiaalityd médritellddn useissa eri ldhteissd
ihmisid ja yhteisojd auttamaan tdhtddviksi ammatilliseksi toiminnaksi. Liséksi kyseiselld termilla
viitataan sosiaalisiin  ongelmiin  kohdistuvaan yhteiskuntatieteelliseen tutkimukseen sekd
viiopistotasoiseen koulutukseen. Maéritelmd rajaa ulkopuolelleen monet sellaiset kolmannen
sektorin ja vapaaehtoistyOperustaiset toimijat, jotka etenkin kehitysmaissa vastaavat valtaosasta
kiytdnnon sosiaalityon toteuttamisesta. Esimerkiksi tdmén tutkielman vieraskentilld Tansaniassa ja
Mosambikissa sosiaalityon yliopistotasoinen koulutus on vield alkutekijoissddn ja virallinen
yhteiskunta vasta hakee omaa rooliaan sosiaalityon toteuttamisessa ja valvomisessa. Néin ollen
ammatillisen pétevyyden saaneita sosiaalitydntekijoitdi on melko védhdn, mutta sosiaalitydksi
katsottavalla kentélld toimii kuitenkin runsaasti muita osaavia henkiloitd. Sosiaalityon koko kirjo on
siis todellisuudessa paljon laajempaa ja monipuolisempaa, kuin tiukasti médritelty “ammatillisuus”
antaa ymmartdd. Haastatteluaineistossa esiintyvd “ottaa luovat voimavarat kdyttoon” —ilmaisu (ks.
taulukko 3) on yksi osuvimmista lausahduksista, joka kertoo mitd todellinen ammatillisuus ja
asiantuntijuus on. Se puhuu ammatillisuuden kisitteen avartamisen puolesta ja siitd, ettd parasta
osaamista on teoreettisen koulutuksen mukanaan tuomien tieto-taitojen yhdistyminen luoviin
ongelmanratkaisutaitoihin. Ndmad “luovat voimavarat” mahdollistavat sen, ettd ongelman
ratkaisemisessa ldhdetddn liikkeelle asiakkaiden tarpeista ja niistd edellytyksistd, joita viestin perille
saaminen kussakin tilanteessa vaatii. Vastakohtana olisi pitdytyd itsepintaisesti jonkin teoreettisen
viitekehyksen ja metodin soveltamisessa, ohittaen samalla paikallinen kulttuuri sekd ihmisten
tosiasialliset tarpeet ja kyvyt. Esimerkiksi draaman ja teatterin kautta toteutettu valistustyd voi olla
mitd parhainta ja tehokkainta sosiaalityotd alueilla, joissa péddosa asukkaista on luku- ja

kirjoitustaidottomia ja tietous esimerkiksi yksiloiden perusoikeuksista on vihiista.
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Toinen kédytdnnon sosiaalitydhon liittyvd kategoriasidonnaisen toiminnan ilmaisu “ottaa paikalliset
mukaan” (kts. taulukko 3) kertoo puolestaan siitd, ettd vieraskentdlld sosiaalityontekijan tyoparina
ja yhteistyokumppaneina on usein paikallisia ihmisid, jotka eivdt omaa virallista patevyyttd. Sen
sijaan he saattavat olla esimerkiksi yhteisdjen vanhimpia, tai muita omasta tahdostaan ja
vapaaehtoistyon pohjalta auttaa tahtovia ihmisid. Heiddn roolinsa on merkittdvd, kun mietitdén
esimerkiksi hiljaisen tiedon arvoa. Samoin he saattavat toimia erddnlaisena “linkkind”

sosiaalityontekijan ja yhteison valill.

Edelleen sosiaalityohon liittyen taulukoissa esiintyvdt ilmaisut “arjen eldmdn taitojen
opettaminen”, “opettaa hoitamaan maatilkkua”, opettaa ”lukemaan”, " kirjoittamaan”, " piirtdmddn”
sekd “englantia”. Nima toiminnot vahvistavat kisitystd siitd, ettd sosiaalityotd ei ole mahdollista
rajata tiukkoihin raameihin, vaan se saa eri muotoja erilaisissa olosuhteissa. Vauraissa
teollisuusmaissa, Suomi mukaan lukien, olisi ennen kuulumatonta ettd sosiaalitydn vastuualueeseen
lukeutuisi ndin kaytdnnonldheisten perustaitojen opettaminen asiakkaille. Tamén tutkielman
vieraskentilld esimerkiksi jokaiselle lapselle taattu peruskoulutus on kuitenkin vasta kaukainen
tulevaisuuden haave. Sen sijaan monet lapset kantavat jo varhaisesta idstd saakka vastuuta perheen
taloudellisesta toimeentulosta. Koulunkédynti on erdénlainen luksustuote, johon vain suhteellisen
pienelld osalla vdestostd on varaa. Monissa perheissd joudutaan tekemiin tytdrten ja poikalasten
kesken valinta siitd, kenelle koulun kdynti voidaan kustantaa. Toinen vaihtoehto on pééstd jonkin
jarjeston suojiin ja saada siten mahdollisuus opiskella. Téstd ndkdkulmasta on ymmarrettavaa, ettd
luku- ja kirjoitustaidon, englannin kielen taidon tai vaikkapa vastaavasti erilaisten arjen elimén
taitojen opettaminen on niin oleellinen osa sosiaalityoksi katsottavaa auttamistydtd. Esimerkiksi
kyky viljelld maata on tutkielmani vieraskentilld yksi tidrkeimmistd tulevaisuutta turvaavista
taidoista. Suomessa samassa asemassa voidaan pitdd vaikkapa peruskoulun jilkeen saavutettua
ammatillista tai akateemista koulutusta. Ilman niitd tulevaisuuden evéét olisivat heikot. Kuitenkaan

ndmdkéén seikat eivit maassamme lukeudu sosiaalityon vastuualueelle.

Sosiaalityd on myds paljon muuta kuin kiytdnnon auttamistyotd. Se voi olla kehittdmista,
organisoimista tai vaikkapa johtamista. Tai, se voi olla tutkimustyotd. Juuri sithen liittyen erds
opiskelija puhuu aineistossani “penkomisesta”, “kuulostelemisesta” ja “varovaisena olemisesta”.
Aineistoa analysoidessani pohdin edelli mainittuja otteita yksittdisen opiskelijan ja hénen
haastateltavinaan olleiden henkildiden vélisen vuorovaikutussuhteen kautta, mutta otteissa on
havaittavissa my0s laajemman tason yhteiskunnallisia merkityksid. Kotimaassa en kuullut

kenenkéén tutkimusta tekevin kdyttdvin ainakaan ensimmaistd, “penkoa” -ilmaisua. Samoin kaksi
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jalkimmaistékin rakentavat mielikuvaa siitd, ettd tutkimustyd ndhddén vieraskentilld eri valossa
kuin mihin olemme itse omassa yhteiskunnassamme ja kulttuurissamme tottuneet. Miellimme
tutkimustydon yhdeksi peruspilariksi, jonka varaan rakennetaan mitd moninaisempia asioita.
Suomessa sosiaalitydn tutkimus merkitsee esimerkiksi tiedon keruuta ihmisten arkieldmin,
toiminnan ja jokapdivdisen selviytymisen edellytyksiin liittyvistd asioista sekd koyhyyden,
syrjaytymisen ja psykososiaalisten ilmididen kaltaisten seikkojen kartoittamista. Analyysin kohteina
voivat olla esimerkiksi erilaiset yhteisot ja perheet, arjen kysymykset tai vaikkapa sosiaalialan
historia ja koulutus sekd sosiaalipalvelujen ja —tyon arviointi. Kaiken kaikkiaan sosiaalitydn

tutkimuksella on tarked asema osana yhteiskunnallista kehittamistyota.

Y1ld mainitsemani kategoriasidonnaiset toiminnot kertovat siité, ettd tutkimustyd on vieraskentdlld
varsin erilaista kuin kotimaassa. Silldi ei myoskdin ole samanlaisia perinteitdi ja asemaa
yhteiskunnassa kuin mihin olemme Suomessa tottuneet. Ensinndkin ulkomaalainen tutkija kohtaa
kehitysmaassa toteutettavassa tutkimustydssd samoja kulttuurien vélisid yhteentdrmdyksid kuin
missd tahansa muussakin kehitysyhteistyossd. Liséksi tiedon keruu ja aineiston analysoiminen
edellyttda tutkijalta vankkaa tietotaitoa ja kokemusta, jotta tutkimustulosten voidaan arvioida olevan
tieteellisesti tarkkoja ja pitdvid. Kolmas haaste on, ettd tieteelliset perinteet ovat kehitysmaissa
huomattavasti niukempia ja maiden hallitusten asenne tutkimustyotd kohtaan voi olla jossain méiérin
viheksyvad. Tutkimusta saatetaan karkeimmillaan pitdd ajan- ja rahan haaskauksena. Lopuksi
tutkimustulosten hydtyjen heijastuminen elinoloihin on huomattavasti hitaampaa verrattuna
muunlaisiin kehitysavun muotoihin. Néin ollen esimerkiksi humanitddrinen auttamistyd ndhdéan

usein nopeampana ja tehokkaampana kehitysavun muotona pitkdjénteisen tutkimustyon sijaan.

Lopuksi nostan esiin vield taulukoihin 3 ja 4 sijoittamani perustason auttamistyotd koskevat
ilmaisut. Erds haastateltavani kertoi “rahan antamisesta” ja “ruoan antamisesta” ja toinen taas
kuvasi tyon olevan ldhinnd “paikallista ja hetkellistd tukemista”. Olen aineistoni analyysissé
kisitellyt nditd ilmaisuja avustustyon nikokulmasta sekd pohtinut, miten esimerkiksi rahan ja ruoan
antaminen merkitsee vélittdmidn avun saamista. Ravinnon saannin varmistaminen ja esimerkiksi
viliaikaisten asumusten rakentaminen on ydinosa kaikkea humanitddristd kriisiapua. Toinen
kysymys on, miten “paikallisesta ja hetkellisestd tukemisesta” voidaan siirtyd mahdollisimman
tehokkaaseen ja pysyvid ratkaisuja luovaan kehitysyhteistyon muotoihin ja kehitysavun
kohdentamiseen. Kysymys saattaa vaikuttaa itsestddn selviltd, mutta keskustelu kehitysavun
tuloksellisuudesta on toistuva aihe julkisessa mediassa. Pelkkd kehitysapumiéirdrahojen

kasvattaminen YK:n asettamaan 0,7 prosentin rajaan bruttokansantulosta ei monen mielesté ratkaise
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ongelmaa. Sen sijaan esimerkiksi International Trade Centerin apulaisjohtaja Stephen Browne
(2007) on esittdnyt, ettd uusilla ldhestymistavoilla saavutettaisiin parempia tuloksia ja
kehitysyhteistyotd voitaisiin tehostaa jo neljdlldi muutoksella. Niihin lukeutuvat kdyhimpien
valtioiden velkojen anteeksi antaminen sen sijaan, ettd niille myOnnettdisiin lisdd lainaa. Toiseksi
kehitysavun lahjoittajat voisivat edistdd maailmankauppaa ja lakata asettamasta tuontirajoituksia
koyhimmille maille. Kolmanneksi kehitysmaat tarvitsevat maailmanlaajuisia julkishyodykkeitd
pikemminkin kuin lahjoituksia. Varoja tulisi ohjata enemmaén rokotteiden ja lddkkeiden kaltaisiin
asioihin. Neljdnneksi kehitysyhteistydssd on huomioitava ilmastonmuutoksen ja sen aiheuttamien,
etenkin koyhille maille tuhoisten seurausten torjuminen. Mikidli ndméd muutokset toteutuisivat,
nédkyisivdt ne varmasti my0s tulevien vieraskentilld tyoharjoitteluaan suorittavien opiskelijoiden
harjoittelupaikoissa sekd yleisesti ympdristossd ja asiakastyossd. On myds todenndkdistd, ettéd
sosiaalisten ongelmien luonne tulisi muuttumaan ja moni sosiaalityon alaan nyt liittyvé tehtdvaalue

siirtyisi muiden ammattikuntien vastuulle.

4.7 Opiskeljjoiden kokemuksia ja kehitysehdotuksia

Palaan lopuksi aiheeseen, joka oli perimmédinen motiivi téssd tutkielmassa esiintyvien
opiskelijoiden paitokseen osallistua aineiston keruuseeni. He tahtoivat pitkdin pohdittuaan kertoa,
millaisia vaikutuksia ulkomailla tydskentelylld heihin henkilokohtaisella tasolla oli, ja erityisesti
siitd, miten kansainvélistd tyOharjoittelutoimintaa voisi jatkossa kehittdd yliopiston sisdlla.
Opiskelijat paityivit kertomaan kokemuksistaan silldkin uhalla, ettd se mahdollisesti lisdisi heiddn
tunnistettavuuttaan tutkielmastani. Minua itsedni puolestaan kiinnostaa aineistossani etenkin se, etta
haastateltavieni kokemukset osoittautuivat laadultaan niin valtavan erilaisiksi. Molemmat &aripaét
tulevat esille onnistumisineen ja epdonnistumisineen. Yhden opiskelijan mielestd matka oli
positiivisessa mielesséd ainutlaatuinen ja toinen kuvasi sitd taas tdydeksi katastrofiksi, joka sai
aikaan vastustuksen jopa koko Afrikan laajaa maanosaa kohtaan. Kaksi muuta haastateltavaa
sijoittuvat kokemuksiltaan nédiden déripdiden véliin. Toinen seikka, mihin jo tutkielmani teoreettisen
osion perusteellakin osasin kiinnittdd huomiota on se, miten foiseutumisen ja toiseksi jddmisen
elementit heijastuvat haastateltavien kertomuksista. Téssid analyysilukuni yhteenveto-osuudessa

tahdon vield kerran antaa tilaisuuden opiskelijoiden dénen tulemiselle kuulluksi.

Aloitan kertomalla seikoista, joita haastateltavani pitdvit yliopistotasolla tdrkeind kansainvélisen

tyoharjoittelu- ja opiskelijavaihtotoiminnan kehittdmisessd. Oleellisinta on, ettd yhteistyd ja
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tiedonkulku sekd kotiyliopiston, ulkomaalaisen yhteyshenkilon ettd opiskelijoiden itsensd valilld
sujuu mahdollisimman ongelmattomasti. Yksi haastateltavista koki, ettd paikallisen yhteyshenkilon
paéllimmaisin motiivi suomalaisten opiskelijoiden vastaanottamisessa oli raha. Hian mielestddn tyon

ja oppimismahdollisuuksien antaminen jédivit taloudellisten seikkojen varjoon.

(H.2) Niin, mun mielestd tirkedd olisi se, ettd se yhteyshenkilo, joka yliopistolla on sielld pddssd, niin se
tdytyy huolehtia, ettd sitd oikeesti kiinnostaa ne opiskelijat, jotka sinne tulee. Ja se haluaa antaa niille toitd
ja opettaa. Oikeesti antaa niille kokemuksen siitd, mitd on Tansanialainen sosiaalityd ja miten sitd tehddcdn.
Eikd niin, ettd se raha on se kaikkein tdrkein. Ettd he ottaa opiskelijoita sen takia, ettd he saavat siitd rahaa
ja heiddn vuokra maksetaan Suomesta. Koska se ei todellakaan ole oikein, oikea syy ottaa opiskelijoita

vastaan.

Toinen seikka, mikd tuli useammasta haastattelusta esiin on ryhmien ldhettdminen matkaan
yksittdisten opiskelijoiden sijaan. Riski piilee siind, ettd ryhmddynamiikka osoittautuu huonoksi,
jolloin opiskelijoiden véliset ristiriidat voivat tehdd kokemuksesta erittdin raskaan. Kaksi neljista
opiskelijasta sanoo, ettd olisi ehdottomasti ldhtenyt matkaan mieluummin yksin. Ryhmidynamiikan
ohella opiskelijat korostivat sitd, ettd jatkossa tulisi kiinnittdd aikaisempaakin enemmin huomiota
tyoharjoittelupaikan  sopivuuteen opiskelijan omiin tavoitteisiin ndhden. Jarjestely- ja
kehittdmiskysymysten osalta kaiken perusta on kuitenkin se, ettd opiskelijoiden esiintuomiin
ongelmakohtiin suhtaudutaan vakavuudella ja niihin puututaan vélittomésti. Nédin esimerkiksi
tyotehtdvien olemattomuus tai sopimusten pitiméattdmyys ei padse pilaamaan koko matkaa ja asiat
voidaan selvittdd jo paikan pédlld. Hyvina opiskelijat pitivét sitd, ettd heilld oli yliopistolla nimetty
henkild, johon voi tarvittaessa ottaa yhteyttd asiassa kuin asiassa. Liséksi kotiin paluun jélkeistd
’jalkipuintimahdollisuutta” arvostettiin. Haastateltavat kiittivit my0ds siitd, ettd heiddn antamansa
palautteen perusteella on jo joiltakin osin tehty muutoksia kansainvéliseen harjoittelu- ja
opiskelijavaihtotoimintaan. On luonnollista, ettd tidmidn kaltaiseen toimintaan liittyy enemmin
riskejd ja sitd on hankalampi valvoa, kuin kotimaassa tapahtuvaa tyoharjoittelua. Ei voida edes
odottaa, ettd ongelmilta olisi mahdollista tdysin vélttyd, vaan ne tulee hyvéksyd osana
kokonaisuutta. Lopultakin juuri vaikeuksien kautta tapahtuva kasvu ja kehittyminen on mitd

arvokkaampaa.
Haastateltavieni kokemukset osoittautuivat todellakin hyvin erilaisiksi. Negatiivisin &dripaa

perustuu moneen eri tekijddn, kuten jatkuviin ryhmédn sisdisiin riitoihin, sopimusten

pitimittomyyteen, tyon olemattomuuteen, tiedon kulun vaikeuksiin ja ongelmiin paikallisten
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yhteyshenkildiden kanssa. Taustalla on havaittavissa myos ulkopuoliseksi jddmisen kokemuksia

sekd kulttuurin ja paikallisten ihmisten pysyminen vieraina.

(H.2) Se oli katastrofi se reissu kaiken kaikkiaan. Se jdtti mulle semmoisen vastustuksen koko Afrikkaa
kohtaan. Tuntuu siltd, ettd md en tahdo endd sithen kulttuuriin palata. Than vaan sen takia, ettd yksi tollainen
kokemus voi vaikuttaa niin paljon...Jos on noin huono kokemus, niin se ei palvele kansainvilistymistd

millddn tavalla. Koska siitd opiskelijalle jdd sellainen olo, et md en halua tehdd kansainvdlistd tyotd.

Kyseessd oleva opiskelija on aikaisemmin ollut vapaaehtoisty0ssd toisessa maanosassa ja on jo
opintojensa alusta saakka tahtonut suuntautua kansainviliseen sosiaalitydhon. Aikaisempi
ulkomaankokemus antoi hénelle vertailukohdan ’’katastrofaaliselle reissulle”. Opiskelija nikee
vaikeissakin kokemuksissa positiivisen merkityksen karttuneen henkisen pdfioman muodossa.
Vaikeudet kehittivit realistista ymmérrystd haasteista, joita kotimaan rajojen ulkopuolella

tyoskennellessd todennikoisesti kohtaa.

(H.2) Kylldhdn toi opetti sitd, ettd asiat ei aina ole helppoja, ettd kun vieraaseen kulttuuriin menee ja yrittdd
pistid yhteen kaks kulttuuria ja ajattelutapaa, niin se ei aina ole helppoa. Ainakin se opetti, ettd osaa

varautua siihen, ettd eteen voi tulla tosi raskaita aikoja kun Ildhtee toiseen maahan.

Kiinnostavaa on se, ettd kokemuksiltaan tdysin vastakkaiset opiskelijat olivat tyOharjoittelussa
samaan aikaan ja saman ryhméin mukana. He molemmat kérsivit ryhmén sisdisistd ongelmista ja
huonosta yhteishengestd. Molempien mielestd myos tiedon kulussa kotimaahan oli parantamisen
varaa. Haastateltavien kokemuksien suhteen kéédnteen tekevéksi osoittautui kolme seikkaa:
tyoharjoittelupaikan osoittautuminen odotuksia vastaavaksi, paikallisten ystivien saaminen sekd
sulautuminen vieraaseen kulttuuriin. Seuraavissa kahdessa aineisto-otteessa haastateltava kertoo
viimeisestd pdivastddn tyOharjoittelupaikkana toimineessa jdrjestossd. Otteista voi havaita
molemmin puolisen kiintymyksen sekd opiskelijan itsensd, hénen asiakkaidensa ettd esimichen
vililld. Harjoittelunsa aikana opiskelija oli saanut olla tydyhteisdssd tasavertainen osapuoli ja oli
vaikuttanut aktiivisesti jérjeston toimintaan. Opiskelija koki esimiehen esittimdn tydtarjouksen

osoituksena tyonsd merkityksellisyydesté ja arvostuksesta.

(H.1) Ne tuli ihan kauheen liheisiksi silld tavalla. Kun md sitten viimeisend pdivind sielld jdrjestossd
tarjosin kaikille limsaa ja kakkua ja annoin vield lahjana englannin opetukseen kirjallisuutta ja materiaaleja

korujen tekemiseen, niin...Kylld siind itku tuli. Sekd mulla ettd tytéilld...
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(H.1) Tdd paikan johtaja olis halunnu palkata mut sinne téihin sosiaalityontekijiksi. Se tuntui tosi hienolta
silld tavalla, ettd...Se oli toisaalta palkinto siitd tyostd silld tavalla, ettd koki ettd silld mun tyolld oli ollu

Jjotain merkitystd. Ettd he arvosti sitd tosi paljon.

Positiiviset kokemukset tyoharjoittelupaikassa eivdt kuitenkaan ole ainoita tekijoitd, jotka
vaikuttivat ulkomaan jakson onnistumiseen. Vidhintddn yhtd merkittdvdssd asemassa ovat
akkulturoituminen  vieraskentélle ja  ystdvystyminen sikéldisten henkildiden kanssa.
Akkulturoituminen pitdd opiskelijan mukaan siséllddn ystdvien saamisen lisdksi paikalliseen

kulttuuriin ja eldméntapoihin perehtymisen seké kielitaidon kehittymisen.

(H.1) Se, miten md selvisin, niin oli myds ndiden mun ystdivien ansiota pitkdlti. Md tutustuin sielld hyvin
harjoittelun alkuvaiheessa ndihin paikallisiin, jotka sitten esitteli mulle maata ja kulttuuria ja kertoi vield
syvillisemmin kaikesta kulttuurista ja eldmdntavoista ja selitti, miksi ndin ja ndin tehdddn ja vield lisdks
opetti mulle kokoajan swahilia. Eli ihan piti mulle pdivittdin myos oppitunteja swahilista, minkd takia md

edistyinkin siind aika paljon harjoittelun aikana.

Seuraavista kahdesta aineisto-otteesta heijastuu mielestdni hyvin se, mistd tutkielmani toisessa
padluvussa olen Kkirjoittanut, eli toiseutumisesta vieraskentélle. Paikallisten ystdvien saamisen,
kielitaidon kohentumisen ja kulttuuriin sisdlle pddsemisen seurauksena opiskelijasta tuli osa toisia.
Muutos tuli ndkyvdksi hyvin konkreettisin tavoin, eli opiskelijaa ei endd kutsuttu valkoihoista
tarkoittavalla sanalla ja ihmiset ottivat hinet aikaisempaan verrattuna aivan eri tavoin vastaan.
Jalkimmadisessd aineisto-otteessa opiskelija jopa kertoo, miten hédntd pidettiin kuin “tansanialaisena
naisena”. Kokonaisuutena opiskelijan oma aktiivisuus ja halu paikallisiin tutustumisen seka

vieraaseen kulttuuriin sulautumisen suhteen on havaittavissa kaikessa hianen kertomassaan.

(H.1) Ja silld oli sithen sopeutumiseen, se alkoi tuntuun suorastaan niinkun niin paljon mukavammalta se olo
sielld, kun endd mua ei huudeltu mzunguksi, mikd tarkoittaa tdmmdistd eurooppalaista valkoihoista ja on
toisaalta vihdn semmoinen neekerin kaltainen haukkumasana, niin...Mua ei endd huudeltu mzunguksi, kun
md puhuin swahilia. Md pystyin kdymddn kauppaa torilla swahiliksi ja silld tavalla, niin se pddsi aivan eri

tavalla sisdlle siithen kulttuuriin. Kaikki ihmiset otti aivan eri tavalla sinne vastaan.

(H.1) Md ostin sieltd heti aluks paikallisia vaatteita paljon. Kdytin ihan niitd paikallisten kdyttamid
vaatteita... Kylld se vaikutti ja se oli varmaan myds yks, miks mua sanottiin, ettd md oon niin kuin

tansanialainen nainen...Vaikka md olin eurooppalainen nainen, niin toisaalta kuitenkin kaikki paikalliset
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sanoi, ettd md oon niin kuin tansanialainen nainen...Mdhdn pukeuduin niin kuin tansanialainen nainen,

mutta heiddn mielestddn md osasin myos kdyttdytyd kuin tansanialainen nainen.

Mielesténi on varsin odottamatonta, mitd tapahtui kahta eri déripdatd edustavien opiskelijoiden
tulevaisuuden suunnitelmille ty6harjoittelun jilkeen. Molemmat ovat jo opintojensa alusta lihtien
tahtoneet suuntautua kansainvéliseen sosiaalitydhon. Onnistuneet kokemukset ty6harjoittelussa
vaikuttivat positiivista laitaa edustavaan opiskelijaan siten, ettd hénelld herési vahva kiinnostus
terapeuttista tyotd kohtaan. Hén ei endd aio hakeutua kotimaan rajojen ulkopuolelle t6ihin tai
tyoskennelld nimenomaan maahanmuuttajien parissa kotikentdlld, vaan tahtoo jatkokouluttautua
valmistumisensa jélkeen psykoterapeutiksi ja rakentaa uransa kotimaassa. Sen sijaan opiskelija,
joka edelld kuvasi tyoharjoittelukokemustaan katastrofaaliseksi ja kertoi sen saaneen aikaan
vastustuksen koko Afrikan maanosaa kohtaan, aikoo edelleenkin hakeutua ulkomaille toihin. Hanen
osaltaan merkittdvissd asemassa oli aikaisempi positiivinen kokemus vapaaehtoistyostd toisella

puolella maailmaa, kantaen vastakkaisenkin kokemuksen lipi.

Jokainen haastateltavistani on valmis suosittelemaan ulkomaille 18ht6d myds muille opiskelijoille.
Sen nidhdién tarjoavan ainutlaatuisia mahdollisuuksia niin henkilokohtaiseen kuin ammatilliseenkin
kasvuun ja kehittymiseen. Kotimaan ulkopuolella vietetty aika ei milloinkaan ole hukkaan heitettya,
vaan se heijastuu ajatusmaailmaan ja ymmairrykseen muista kanssaihmisistd sekd vieraista
kulttuureista pitkélle tulevaisuuteen. Omien rajojen ylittiminen ja rohkeiden askelten ottaminen
tuottaa sellaisia oppimisen kokemuksia, jotka eivdt ole saavutettavissa tutussa ympéristossa,

luentoihin osallistumalla ja kirjoja lukemalla.
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5. TUTKIMUKSEN YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Padtan tutkielmani yhteenvetoa ja johtopdétoksid kasittelevddan lukuun. Kerron tutkimuksen
taustasta ja valinnoista, joita tein tutkimusprosessin aikana. Erittelen tutkimukseni tuloksia ja
pohdin niiden merkitystd. Viimeiseksi palaan muistelemaan omaa tietdni pro gradu —tutkielman

kirjoittajana.

5.1 Tutkimusasetelman tarkastelua

Tutkimukseni aihevalinta perustuu kiinnostukseeni kansainvilistd sosiaalityotd kohtaan ja
toiveeseen tyoskennelld valmistumiseni jdlkeen ulkomailla. Olen opintojeni aikana tutustunut
muutamiin henkildihin, jotka suorittivat tydharjoittelunsa suomen ulkopuolella. Heidédn
kokemuksensa kiinnostivat minua ja olin utelias kuulemaan, miten tydskentely tdysin vieraassa
ympdristossd heihin vaikutti. Aihevalintani perustuu osittain myds siithen, etté kirjoitin kandidaatin
tutkielmani ulkomailla tydskentelevistd sosiaalityontekijoistd. Haastattelin pitkdn uran tehneitd
henkil6itd ja perehdyin heiddn ammatti-identiteettinsd muotoutumiseen vaikuttaneisiin seikkoihin.
Koska esiymmirrykseni aiheesta oli jo hyvd, minusta tuntui luontevalta valinnalta jatkaa saman
athepiirin késittelyd myds pro gradu -tutkielmassani. Tdlld kertaa tahdoin kuitenkin kiinnittdd
huomioni vasta tyduransa alkuvaiheessa oleviin opiskelijoihin. Henkildihin, jotka ovat monessa

suhteessa vertaisiani, ja jotka ovat laillani kiinnostuneita kansainvélisestd sosiaalityOsta.

Sosiaalisten ongelmien ja ammatti-identiteetin vélisen suhteen valitseminen tutkimuskysymysteni
aiheeksi puolestaan perustuu siihen, ettd olin kiinnostunut tyoharjoittelun (tai muun ulkomaan
tyokokemuksen) aikana opiskelijoissa tapahtuvasta muutoksesta. Oletin, ettd tyoskentely
vieraskentdlld saa heissd aikaan jotain sellaista, minkd seurauksena he eivit palaa kotimaahan tiysin
entisellddn. Pohdin mielesséni kysymystd siitd, miten juuri vieras kulttuuri ja yhteiskunnallinen
ympéristd vaikuttaa muutoksen tapahtumiseen ja ammatti-identiteetin rakentumiseen jonkin
perinteisen sosiaalityon vieraskentdn (esimerkiksi koulu, sairaala tai kolmannen sektorin jirjesto)

sijaan.

Tutkimuskysymyksid muotoillessani tahdoin perehtyé siihen, miten sosiaalityontekijyys madrittyy
ulkomailla. Tarkasteluni ei kata koko ammatti-identiteetin laajaa i1lmiotd, vaan rajautuu

ulkomaalaisen toimintaympariston merkityksiin. Kohdistin huomioni siihen, millaisista sosiaalisista
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ongelmista kehitysmaaolosuhteissa tyoskennelleet sosiaalitydon opiskelijat puhuvat ja miten tima
ongelmapuhe vaikuttaa heiddn késityksiinsd itsestddn ammattilaisina. Analysoin haastateltavieni
puhetta, jossa he nimedmilld sosiaalisia ongelmia tuottavat erilaisia ongelmakategorioita ja ndin
rakentavat omaa ammatti-identiteettiiin. Tutkielmani teoreettisena viitekehyksend toimii
sosiaalisten ongelmien tulkintatyd. Se mahdollistaa ajattelun, jonka mukaan asioita voidaan
kategorisoida monella eri tavalla. Tutkimustehtdviksi muodostuivat seuraavat kaksi kysymysta:
Miten sosiaalitydon opiskelijat kategorisoivat sosiaalisia ongelmia haastattelupuheessa? Millaista
sosiaalityontekijin ammatti-identiteettid erilaiset sosiaaliset ongelmat mahdollistavat? Aineiston

analyysimetodina kdytin kevyesti kategoria-analyysin ideaa.

Tutkimukseni yhtend heikkoutena piddn haastateltavien pientd lukuméddrdd. Jokainen neljésti
haastateltavastani on samasta yliopistosta ja kaksi heisté oli jopa samaan aikaan vieraskentélld. Olen
pohtinut, millaisia eroavaisuuksia tutkimusaineistostani loytyisi, jos olisin haastatellut useampia eri
yliopistoissa opiskelevia henkiloitd ja jos aikahaarukka haastateltavien tydharjoittelun tai
opiskelijavaihdon vililld olisi toisiinsa verrattuna laajempi. Talloin kokemuksistaan olisivat
kertoneet vield opintojaan suorittavat sekd jo pidempéén tydeldmaissa olleet. Samoin, jos kohdemaat
eroavaisivat merkittdvimmin toisistaan, olisi aineisto muodostunut vivahteikkaammaksi. Naméa
muutokset aineiston keruutavoissa olisivat arvioni mukaan tuoneet esiin myds eroja yliopistojen
vélilla  kdytdnnon jéarjestelyiden suhteen ja nostaneet pinnalle vertailukelpoisempia
kehittdmisideoita. Yhtd kaikkea, mikili olisin kerdnnyt aineistoni ylld mainituin muutoksin, olisi

nyt kdsisséd oleva tutkielma varsin erilainen.

Tutkimusaiheeni on mielesténi tarked. Yhd useampi sosiaalityontekijd hakeutuu jossain vaiheessa
uraansa ulkomaille téihin joko pysyvésti tai médrdaikaisesti. Opiskelijoiden kansainvilistyminen
koetaan oppilaitoksissa tirkedksi ja sitd halutaan tukea monin eri tavoin. Viime vuosien aikana
monikulttuurisuus on heijastunut yhd voimakkaammin my6s kotimaassa tehtdvdin sosiaalityohon.
Asiakaskunnasta merkittdvad osa on kotoisin Suomen ulkopuolisista maista ja heiddn tarpeensa seka
lahtokohtansa asettavat omat vaatimuksensa sekd sosiaalityontekijoiden koulutukseen ettd

ammatissa toimivien jatkokoulutuksen suhteen.

Sosiaalitydon kenttd tulee mitd vaistimittomimmin kansainvélistymdidn myds toisella tavalla.
Nykyddn sosiaalityontekijdt ovat padsdintoisesti kantavdestod, mutta uskon tdmédnkin seikan
muuttuvan ldhitulevaisuudessa. Joukkoomme liittyy yhd enenevissd méirin ulkomaalaistaustaisia

henkil6ité, jotka tuovat tarkedn lisdn ammattikuntaamme. Heidén kielitaitonsa ja kokemusperdinen
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hiljainen tietonsa eri kulttuureista ovat todella arvokkaita asiakastyon kannalta. Se ei voi olla
vaikuttamatta myos kantavdestoon kuuluviin sosiaalitydontekijoihin ja ymmaérryksen laajenemiseen
positiivisella tavalla. Sosiaalityontekijoiden kansainvédlistymisen my6td mielenkiintoiseksi
kysymykseksi nousee, miten toiseuden merkitykset tulevat ~muuttumaan. Nykyédin
ulkomaalaistaustainen henkild luokitellaan helposti foisten joukkoon kuuluvaksi. Kun
tulevaisuudessa sosiaalityontekijdnd toimiikin ulkomaalaistaustainen henkild ja asiakkaana on
vaikkapa moniongelmainen kantavédestoon lukeutuva ihminen, niin kuka tisséd asetelmassa ndhdéén
toisena? Miten toiseus maédritelliin ja  kenen ldhtokohdista?  Sosiaalityon kentdn
kansainvilistyminen kotimaassa tarjoaisi yhtd kaikkea monia mielenkiintoisia ja tdrkeitd

tutkimusaiheita jatkon kannalta.

5.2 Johtopédatoksid tuloksista

Yhteisend piirteend kaiken ongelmapuheen taustalla korostui sosiaalisten ongelmien yhteys
taloudelliseen huono-osaisuuteen ja koyhyyteen. On kyse sitten kehitysmaiden totaalisesta
koyhyydestd tai lansimaissa esiintyvistd pienituloisuudesta, yhteys syrjdytymiseen ja ongelmien
kasautumiseen on yhtd kaikkea selvd. Téstd on paiteltdvissd, ettd koyhyyden lieventdmiseen
tahtddvit toimenpiteet ehkdisisivdt monia muita sosiaalisia ongelmia ja johtaisivat kestdvimpddn

tulokseen niin yksildiden elimédnlaadun kuin yhteiskunnankin hyvinvoinnin kannalta.

Se, ettd ongelmapuheista on mahdollista eritelldi monia eri ammatti-identiteettejd, on
todennédkoisesti seurausta paitsi vieraskentdn tydpaikan ja -tehtdvien monipuolisesta luonteesta etté
opiskelijoiden aikaisemmasta tyokokemuksesta. Haastateltavani viittasivat keskustelumme aikana
useaan otteeseen kotimaan tyokokemukseensa ja vertasivat sitd vieraskentin sosiaalitydon
todellisuuteen. TyOokokemus oli rakentanut ymmaérrystd sosiaalitydn luonteesta ja sosiaalisten
ongelmien vaikuttavuudesta asiakaskunnan eldmédn. Toisaalta tyd itselle tdysin vieraassa
kulttuurisessa ja yhteiskunnallisessa ympiristossd toi niin sosiaalityostd kuin itsestd tulevana
sosiaalityOntekijand esiin puolia, joita opiskelijat tuskin osasivat ennakoida. Aikaisempi
tyokokemus ei ongelmapuheen perusteella ollut pelkdstdén vieraskentdlld tydskentelemistd
helpottava asia: Kuten erds haastateltavani totesi, ja kehittynyt ymmérrys lastensuojelullisesta
sosiaalityOstd teki tyostd kehitysmaassa raskaampaa. Avun tarve ylitti kdytettdvissd olevat
voimavarat moninkertaisesti, eikd lasten hétddn ollut mahdollista puuttua samalla tavoin kuin

kotimaassa. Toisaalta tyo vieraskentélld nosti esiin sellaisia ammatillisia vahvuuksia ja osaamisen
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alueita, jotka olivat aikaisemmin jddneet piileviksi. Hyvd esimerkki on jdrjeston toiminnan
organisoimista ja kehittdmistd koskeneet haasteet ja tehtdvdt. Voisi sanoa, ettd laaja ammatti-
identiteetti perustuu ndin ollen tutkielmani alussa mainittuihin sekd kotimaan sisdisilld ettd

ulkopuolisilla sosiaalitydn vieraskentilld tydskentelemiseen.

Haastattelut tehtyéni ja aineistoon perehdyttydni huomasin, ettd jokaisella opiskelijalla painottuu
erilainen ammatti-identiteetin puoli. Tama oli itse asiassa ensimmaéinen havainto, mink4 aineistoa
tarkastellessani tein. Ensimmaéisen haastateltavani kohdalla kdvi selvaksi, ettd hianen kohdallaan
korostuu vahva kehittéja-identiteetti. Toisen opiskelijan ongelmapuheesta nousevat puolestaan yli
muiden esiin kasvattajan ja ohjaajan ammatti-identiteetit. Kolmannen kohdalla taas
kehitysyhteistyontekijin ammatti-identiteetti nédyttaytyi selkedsti voimakkaimpana. Viimeisen
haastateltavani kertomuksesta on tulkittavissa, ettd tutkijan ammatti-identiteetti jattad jalkeensd
muut identiteettien puolet. Ndmé identiteettikategoriat eivdt muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta

ole opiskelijoiden itsensd médrittelemid, vaan minun tutkimusaineistosta konstruoimiani.

Havainto ammatti-identiteettien erilaisesta painottumisesta oli kiinnostava, koska se ei selittynyt
pelkdstdin tyotehtdvien luonteella. Esimerkiksi opiskelija, jonka ongelmapuheessa korostui
kehitysyhteistyontekijin ammatti-identiteetti, tydskenteli avustustydon sijaan lasten parissa
tapahtuvassa ohjaus- ja opettamistehtdvissd. Toisaalta mahdollisuus toteuttaa itsedén vieraskentélld
suomalaista tydeldmééd vapaammin ja luovemmin oli havaintojeni perusteella keskeisessd asemassa
sen suhteen, millaisiksi tuleviksi sosiaalityontekijoiksi haastateltavat itsensd mielsivét. Opintojen
aikainen ulkomailla tyoskenteleminen tuleekin mielestdni ndhda tarkednd ammatillisen kehittymisen

jaksona, jonka vaikutukset heijastuvat pitkille tulevaisuuteen.

Sosiaalisten ongelmakategorioiden ja ammatti-identiteettikysymysten lisdksi aineistosta kdvi ilmi
useita seikkoja, jotka tutkimustehtdvdn johdosta rajautuivat varsinaisen analyysin ulkopuolelle.
Saatuani tutkimusraportin valmiiksi kdvin ohjaajani kanssa keskustelua siitd, millaista kuvaa eri
kategoriasidonnaiset ilmaisut vieraskentistd tuottavat. Kysymys herétti minussa kiinnostuksen ottaa
etdisyyttd varsinaiseen aineiston analyysiin ja pohtia joitakin esiin tulleita yksityiskohtia

laajemmasta nidkokulmasta. Alaluku 4.6 perustuu juuri tahdn ajatukseen.

Yksi merkittdvimmistd  tutkimuskysymysten ulkopuolelle rajautuneista aiheista koskee
sopeutumista vieraaseen maahan ja sen tyOkulttuuriin sekd opintojen aikaisen ulkomailla

tyoskentelyn vaikutuksia tulevaisuuden suunnitelmiin (ks. alaluku 4.7). Haastateltavani pohtivat
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runsaasti sitd, miten kdytdnnon jirjestelyiden sujuvuus, sopimusten pitdvyys ja saatu tuki niin
kotimaassa kuin paikan pailldkin vaikutti kokemuksen laatuun. Opiskelijat pitivdt tarkedna sitd, ettd
yhteydenpito kotiyliopiston yhteyshenkildiden kanssa oli avointa ja apua oli tarpeen vaatiessa
saatavilla. Samoin yhdessd matkaan ldhteneiden opiskelijoiden ryhméihengen vaikutusta pidettiin
keskeisend. Jos ryhmin jdsenten keskuudessa esiintyi merkittdvid ristiriitoja, se teki matkasta
henkisesti huomattavasti raskaamman. Kaikkein tarkeimpéni yksittdisend tekijiné opiskelijat pitivat
kuitenkin tydpaikan sopivuutta omiin tavoitteisiinsa ndhden. Erdén haastateltavani kohdalla sovittua
tyoté ei ollutkaan tarjolla, eikd jirjeston johtaja ollut halukas muuta tilalle tarjoamaan. Kokemus oli
niin negatiivinen, ettd haastateltava kuvasi sen kédntdneen koko harjoittelun tarkoituksen
paélaelleen. Opiskelijan omien sanojen mukaan tdmén kaltaiset tapahtumat eivdt missédén nimessa
palvele kansainvélistymistd ja saattavat synnyttdd vastustuksen kaikenlaista kansainvélistd tyotd
kohtaan. Toisaalta jokainen opiskelija oli sitd mieltd, ettd suosittelisi opintoihin yhdistyvaa
ulkomailla tydskentelyd muille sitd harkitseville. Kokemus ei vilttdméttd ole helppo, mutta se auttaa
kasvamaan ja kehittymddn tavalla, joka kotimaassa tuskin olisi mahdollista. Opiskelijat pitivét
tarkednd, ettd kansainvélisid tyOharjoittelu- ja opiskelijavaihtomahdollisuuksia kehitetddn edelleen,
opiskelijoiden esiin tuomiin ongelmiin suhtaudutaan aikaisempaa vakavammin ja paikallisten

yhteistyokumppaneiden kanssa tehtyjen sopimusten noudattamista valvotaan entistd tarkemmin.

Kokonaisuudessaan tutkielmassani késitteleméstdni ongelmapuheesta on luettavissa, miten
sosiaalityd on vdistimadttd moraalisten rajalinjojen vetdmistd. On moraalinen kannanotto nimeté
vieraskentdlld esimerkiksi tyttdjen koulunkdymdttomyys tai kadulla asuminen sosiaaliseksi
ongelmaksi, kun valtaosa paikallisviestostd ei koe asiassa mitdén vadrid. Sosiaalitydntekijd joutuu
tdlloin pohtimaan, toimiiko hdn tydssddn omiin henkilokohtaisiin ja kotikulttuuriin perustuvien
arvojen mukaisesti vai pyrkiikd hén loytimdan paikalliskulttuuria kunnioittavan tavan ldhestyd
kulloinkin kyseessd olevaa ongelmaa. On olemassa asioita, joita sosiaalityontekijin on jo
moraalisestikin mahdotonta hyvaksyd. Niitd ovat muun muassa eri tavoin ilmenevé hyviksikaytto,
alistaminen ja kaltoinkohtelu. Kéytdnnon tyotd koskevaksi kysymyksiksi nousee tdlloin toimivien
menettelytapojen l6ytdminen. Ongelman pysyvid ratkaiseminen edellyttdd, ettd sosiaalitydntekijd
ottaa huomioon paikallisen kulttuurin ja valitsee toimintatapansa sen mukaisesti unohtamatta
kuitenkaan tydtddn ohjaavia eettisid arvoja. Ndin tehdessdén hén tulee toiseutuneeksi paikalliseen
kulttuuriin ja sen ihmisiin. Toinen vaihtoehto on jaddd ulkopuoliseksi toiseksi, henkiloksi joka
lahtee vieraskentille tavoitteenaan muuttaa muita ihmisié ja vierasta kulttuuria, pysyen samalla itse
entisellddan. Kaiken kaikkiaan sosiaality6td ohjaa yhteiskunnasta, kulttuurista tai organisaatiosta

riippumattomat,  jokaisen ihmisen arvoa kunnioittavat perusperiaatteet. Tdmd on osoitus
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sosiaalityon luonteesta sellaisena professiona, joka ylittdd erilaiset kansalliset rajat ja joka saa

oikeutuksensa koko ithmiskunnan yhteisesta tehtévéstd huolehtia huonompiosaisemmista.

5.3 Tieni pro gradu —tutkielman kirjoittajana

Pro gradu -tutkielman Kkirjoittaminen on kestéinyt ajallisesti vuoden verran. Prosessi on ollut
haastava, mutta samaan aikaan mitd opettavaisin. Matka ideapaperista valmiiseen tyohon on
osoittautunut mutkikkaaksi ja lukuisat alkuaikojen ajatukseni ovat ldpikdyneet melkoisia muutoksia.
Vaikeimmaksi olen kokenut henkisen kynnyksen ylittimisen monissa tutkimusprosessin eri
vaiheissa. On ollut hankalaa hyviksyi, ettei ty0 etene lineaarisesti suunnitelmien mukaan, vaan
toisinaan on tarve vetdytyd varsinaisesta kirjoitusurakasta, antaa aikaa ajatusten kypsymiselle ja
voimavarojen palautumiselle. Ehka vieldkin vaikeampaa on ollut hyviksyd oma keskenerdisyyteni
ja aloittelijan asenne. Pro gradu -tutkielmaa ei voi suorittaa alkulauseesta loppupisteeseen saakka, ja
se onkin vaatinut minun luonteellani sopeutumista sekd hankalampien jaksojen hyvaksymisti
luonnollisena osana kokonaisuutta. Palkitsevinta puolestaan on ollut uuden oppiminen sekd
tutkimuskirjallisuuteen perehtyesséni ettd tekstid jisennellesséni. Oli hienoa havaita, miten pienesti
ajatuksen tyngdsti tai aamuyOn tunteina saadusta oivalluksesta muodostui lopulta jisennelty
kokonaisuus varsinaiseen tutkielmaani. Samoin haastattelutilanteet olivat yksi tutkimusprosessin
kohokohdista. Sain eldytyad haastateltavieni tarinoihin ja kdymdmme keskustelut olivat mielesténi

todella syvéluotavia.

Tutkimusprosessin keskivaiheilla havahduin pohtimaan, miten paljon oma arvomaailmani, tapani
suhtautua asioihin ja eldménhistoriani kokonaisuudessaan vaikuttaakaan tuottamaani tekstiin. Omat
henkilokohtaiset vaikuttimeni eivdt voi olla heijastumatta valmiiseen tyohon, ja tidmid nédkyy
mielesténi turhan selkedsti etenkin tutkielmani analyysiluvussa. Jokaisella ihmiselld on oma tapansa
kuunnella, tehdd havaintoja, esittdd kysymyksid, lukea ja ymmaértdd lukemaansa. Nidmi erot
heijastuvat sithen, miten hdn vélittda tietoa muille ja millaisiin johtopditdksiin hin ylipddnsi tulee.
Tarkasti katsottuna valmiista tekstistd on havaittavissa erilaisia vivahteita ja kerrostumia — ne

kertovat paitsi tutkimastani aihealueesta, niin myds minusta pro gradu —tutkielman kirjoittajana.
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LIITTEET

LIITE 1: HAASTATTELURUNKO

1. TAUSTAKYSYMYKSET
- Ty0harjoittelu- / vaihto-opiskelumaa?
- Milloin ja kuinka kauan ulkomailla?

- Motivaatiotekijat ulkomaille hakeutumiseen?

2. TYOSKENTELY VIERASKENTALLA
- Jarjesto, jossa tyOoskentelit?

- Paiasialliset tehtavit?

- Ty0ssd kohdatut haasteet?

- Kulttuurin vaikutukset?

3. AMMATTI-IDENTITEETTI JA AMMATILLINEN KASVU

- Ulkomaan jakson vaikutukset ammatti-identiteettiin ja ammatilliseen kasvuun?
- Kokemukset ulkomaalaisena tyontekijand?

- Vaikutukset tulevaisuuden suunnitelmiin?

- Ulkomaan jakson anti henkilokohtaisessa mielessd?

4. KOTIMAASSA
- Jarjestelyjen sujuvuus ennen ja jilkeen matkan?
- Toiveet kansainvilisen tydharjoittelu- ja opiskelijavaihtotoiminnan kehittdmisen suhteen?

- Muuta lisattavaa?



LIITE 2. TAULUKOT 1-7

Taulukko 1. Vieraskentiin sosiaaliset ongelmat

HYVINVOINTI | LUONNOLLISET | TASA-ARVO | YHTEISKUNTA- | TYOHON JA
"ONGELMAT |VERKOSTOT & RAKENNE & | TYOPAIKKAAN
TERVEYS- SOSIAALI- LIITTYVAT
ONGELMAT POLITIKKA ONGELMAT
TOTAALINEN | MAANSISAINEN | TALOUDELINEN |SOSIAALIPAL- | MAARARAHOJEN
KOYHYYS PAKOLAISUUS HUONO- VELUIDEN PUUTE
OSAISUUS PUUTTEET
KODITTOMUUS |ORPOUS NAISTEN JA JARJESTOJEN MATERIAALIEN
LASTEN TOIMINNAN PUUTE
ASEMA ONGELMAT
HEIKKO ASU- | KATULAPSI- YHTEISO- LAINSAADAN- | TOIMINNAN
MINEN ILMIO KULTTUURIN  |NON PUUTTEET |LAMAANTU-
VAIKUTUKSET NEISUUS
RAVINNON PROSTITUUTIO  |LUKUTAIDOT- |KORRUPTIO TOIMINNAN
PUUTE TOMUUS SUUNNITELMAT-
TOMUUS
KERJAAMINEN | YHTEISOSTA TYTTOJEN SOSIAALITYON | PAIKALLISTEN
SYRJAYTYMI- KOULUNKAYN- |KOULUTUKSEN | TYONTEKIOIDEN
NEN NIN ONGELMAT |JA ALAN SISAI- | VAHYYS
SET ONGELMAT
PERHEVAKI- TERVEYS- JULKISEN TOIMINNAN
VALTA ONGELMAT RAHOITUKSEN | EPAVAKIINTU-
PUUTTUMINEN  |NEISUUS
PAIHDE- TERVEYDEN-  |PERUS- TYOKULTTUURIN
ONGELMAT HOITOPALVE- | OIKEUKSIEN NEGATIIVISET
LUIDEN SAATA- | RIKKOMINEN PIIRTEET
VUUS
FYYSISET JA TIEDON- TERVEYDEN- OMAN ROOLIN
MIELENTER- PUUTE HOITOPALVE-  |EPASELVYYS JA
VEYDELLISET LUIDEN PUUTTET | TYON PUUTE

SAIRAUDET




Taulukko 2. Sosiaalisten ongelmakategorioiden ja ammatti-identiteettikategorioiden vilinen

suhde

SOSIAALISET ONGELMAKATEGORIAT

AMMATTI-IDENTITEETTIKATEGORIAT

HYVINVOINTIONGELMAT
- Totaaliseen kdyhyyteen liittyvét ongelmat

- Heikkoon asumiseen ja asunnottomuuteen
liittyvit ongelmat

- Avustustyontekija

LUONNOLLISET VERKOSTOT JA
TERVEYSONGELMAT
- Katulapsi-ilmi6

- Perhekriisit
- Yhteisostd syrjaytyminen

- Vakavan sairastumisen seuraukset

- Kasvattaja, ohjaaja

- Lastensuojelun sosiaalityontekija
- Etsivén sosiaalityon tyontekija

- Yhteisotyontekija,

- Tiedonvilittéja, valistaja

TASA-ARVO
- Sukupuoleen liittyvé epétasa-arvo

- Koulutuksellinen epédtasa-arvo
- Tiedollinen epétasa-arvo

- Terveyteen ja terveydenhuoltoon liittyva
epétasa-arvo

- Taloudellinen epétasa-arvo

- Naistyontekija

- Voimaannuttaja

- Opettaja

- Vahemmistdjen puolustaja

- Lastensuojelun sosiaalityontekija

- Péivystyssosiaalityontekija

YHTEISKUNTARAKENNE JA
SOSIAALIPOLITIIKKA

- Sosiaalityon koulutuksen ja alan siséiset
ongelmat

- Sosiaalialan jérjestdjen toimintaan liittyvét
ongelmat

- Lainsdadénto4 ja sosiaalipolititkkaa koskevat
puutteet

- Korruptio

- Tutkija
- Asianajaja
- Tiedonvilittdja

- Yhteiskunnallinen tarkkailija

TYOHON JA TYOPAIKKAN LIITTYVAT
ONGELMAT

- Toiminnan lamaantuneisuus ja
suunnitelmattomuus

- Pysyvyyden ja vakiintuneisuuden ongelmat

- Méirérahojen ja materiaalinen puute

- Asiantuntija
- Toiminnan organisoija

- Toiminnan kehittdja




Taulukko 3. Kentiille astuminen

Ammatti-identiteetti
-kategoria (CAT)

Kategoriasidonnainen
toiminta (CBA)

Asiantuntija

”Tuoda ehdotuksia”
- "Pystyd todentamaan”
- ”Saada ylipuhuttua”

Organisoija

- ”Pit44 kiinni aikatauluista”
’Pitdd kiinni sopimuksista’
“Pystyd omaksumaan”
”Pystyd sopeutumaan”

- "Tehdd”

“Keskustella”

“Toteuttaa yhteistyossd”
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Kehittji

- ”Toiminnan kehittdminen”
- ”Léhted kehittiméan”

- "Tulla kriittisyytta”

- ”Ottaa haasteena”

- ”Saada aikaan”

- ”Ottaa paikalliset mukaan”
- ”Saada hommattua”

- ”Pureutua ongelmiin”

- ”Antaa idea”

- "Menné ylospdin”

- ”Olla luova”

- ”Ottaa luovat voimavarat
kayttoon”

- ”Léhted suunnittelemaan”




Taulukko 4. Yhteiskuntarakenne ja sosiaalipolitiikka

Ammatti-identiteetti
—kategoria (CAT)

Kategoriasidonnainen
toiminta (CBA)

Yhteiskunnallinen tarkkailija
Tulkitsija

- ”Pidstid ndkemiin”
- ”’Alkaa erottamaan”

Tutkija

- "Haastattelija”

- ”Tehdi tutkimusta”

- "Yrittdd ymmaértaa”

- ”Olla kiinnostunut”

- ”Penkoa”

- ”Lahted”

- "Kyselld”

- ”Kuulostella”

- ”Olla varovainen”
”Kokea jadvinsd yksin”
- ”Yksindistd tyota”

- ”Ei ole hallinnassa”
”Haastatella”

- ”Tehdé yksilohaastatteluja”
”Kéyda kouluilla”
”Yhdessa suunnitteleminen”
- ”Yhteistyo”

- ”Halu tehda ja kehittad”
- ”0Olla ihanaa”

- ’Pitdd ideariihejd”

- ”Istua, miettid ja pohtia”
- ”Kokea vaikeaksi”




Taulukko 5. Tasa-arvo

Ammatti-identiteetti

Kategoriasidonnainen

—kategoria (CAT) toiminta (CBA)
Lastensuojelun - "Mennd paikalle”
sosiaalityontekija - ”Mennd lopettamaan”

Vihemmistdjen edunvalvoja

”Puuttua asioihin”
”E1 voi ummistaa silmid”

Péivystyssosiaalityontekija

”Misté rahat”

- ”Yritetddnko selvitd muuten”
- ”Olla jotakin, milld pystyy
auttamaan”

- ”Oppia reitit hoitaa asioita”

Opettaja
Valistaja

Vaikuttaja

- ”Opettaa lukemaan”

- ”Opettaa kirjoittamaan”
- ”Opettaa hoitamaan
maatilkkua”

- ”Opettaa englantia”

- ”Opettaa piirtimistd”
- ”Tiedon jakaminen”

- ”Vieda tietoutta”

- ”Valistaminen”

- ”Vaikuttaa yhteis66n”
- ”Yrittdd vaikuttaa
levidmiseen”

Katalysaattori

- ”Kéyttdd omaa rahaa”

- ”Tuoda ruoka-aineita ja
materiaaleja”

- "Hankkia materiaaleja”

Naistyontekija

Voimaannuttaja

- ”Opettaa arjen eldmaén taitoja”
- "Jérjestdd verkosto- ja
ryhmétoimintaa”

- "Jérjestdd keskusteluja”

- ”Soveltaa Paolo Freiren
oppeja”

- ”Tehdé ndytelmid”

- ”Kédydé ongelmia lépi
draaman keinoin”




Taulukko 6. Luonnolliset verkostot ja terveysongelmat

Ammatti-identiteetti—

Kategoriasidonnainen

kategoria (CAT) toiminta (CBA)
Vanhempi - ”Vanhemman roolissa”
Kasvattaja - ”Kasvattamassa”
Valvoja - ”Ohjaamassa”

Ohjaaja - ”Valvomassa”

Auttaja - ”Olla apuna”

Lasten suojelun
sosiaalityontekija

Etsivén sosiaalityon tyontekija

- ”Laittaa vireille”

- ”Hakea palveluita”

- ”Tehdd hakemus”

- ”Lasten asioiden
jarjestelemistd”

- ”Kotiasioiden selvittdmista”
- "Paikallista ja hetkellistd
tukemista”

- ”Tavata sdannollisesti”

- ”Yrittdd saada pois kadulta”
- "Paidsté kotikdynnille”

Auttaja

Yhteisotyontekija

- ”Auttaa vanhempia”

- "Myontdi mikrolainoja”
- ”Kertoa oikeuksista”

- ”Vaikuttaa yhteis6on”
- ”Tehdé yhteisotyotd”

Taulukko 7. Hyvinvointiongelmat

Ammatti-identiteetti —

Kategoriasidonnainen

kategoria (CAT) toiminta (CBA)
Avustustyontekija - ”Auttaa”

- ”Antaa rahaa”
- ”Auttaja” - ”Ostaa ruokaa”
- "Hyvintekija” - ”Vieda ruokaa”
- "Keskustelija” - ”Keskustella”

- "Pitaa pad”
- ’Ymmartia”




