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Tutkielmani ”"Liisat lhmemaassa” - Diskurssianalyyttinen tutkimus neuleblogeista
kaytantoyhteisona, on laadullinen tutkimus, jossa tutkimuskohteena ovat suureen suosioon
nousseet kasityoblogit. Tutkimuksellinen mielenkiintoni kohdistuu internetissa rakentuviin
neuleblogeihin ja niiden tarjoamaan mahdollisuuteen toimia yhteisen tiedon rakentamisen
kontekstina informaalissa oppimisymparistdssa. Halusin tutkimusaineistoni kautta selvittaa,
voidaanko neuleblogaajien alati kasvavaa joukkoa pitda kaytantoyhteisond. Tutkimus on
rajattu neuleblogeihin, joiden kautta tarkastellaan internet - aikakauden tarjoamia
mahdollisuuksia jakaa ja luoda uutta tietoa ja oppia formaalin koulujarjestelman ulkopuolella.
Tyoni viitekehyksena toimii teoria kdytantoyhteisdjen toiminnasta, jaetun asiantuntijuuden ja
hiljaisen tiedon muodostamasta kokonaisuudesta sekd kasityon merkityssisaltdjen
rakenteesta.

Lahestyn tutkimuskysymyksidni sosiaalisen konstruktionismin ndkoékulmasta, ja kaytan
tutkimusmetodina tdhdn teoriaperinteeseen pohjautuvaa diskurssianalyysia. Aineistona olen
kdyttanyt internettiin tuotettua, neulebolgien muodostamaa, valmista tekstimassaa. Analyysia
varten aineisto on rajattu tietyin ehdoin. Analyysissa huomioni on kiinnittynyt neuleblogeissa
tuotetun tekstin sisdltdimien merkityssisaltdjen eli tulkintarepertuaarien tunnistamiseen.
Aineiston pohjalta olen nostanut esiin kolme erilaista puheen tuottamisen tapaa eli
repertuaaria; puhe perheestd, puhe Kkiasity6std ja puhe tunteista. Ndiden kolmen eri
repertuaarin kautta ldhestyn kaytantoyhteiso - kasitettd kasityollisen valmistusprosessin
mahdollistajana.

Tutkielmani loppupaatelma on, ettd neuleblogit muodostavat virtuaalisen kaytantoyhteison.
Neuleblogit kdytantdyhteisona toimivat vastavuoroisen toiminnan ja oppimisen tilana ja siten
tukevat kasityoharrastajia heidan kasityontuottamisen prosesseissa. Kaytdntoyhteiso6 antaa
myos luontaiset olosuhteet tiedon olemassaololle. Uuden tiedon luomisen prosessin vaiheet
toteutuivat neuleblogien muodostamassa kaytantdyhteisossa.

Tutkimuksellinen mielenkiinto kohdistuu tieto- ja viestintatekniikan tarjoamiin uusiin
verkottumisen ja oppimisen mahdollisuuksiin formaalin koulutuksen ulkopuolella. Viime
vuosina on alettu keskustella yha enemman formaalin koulutuksen ulkopuolella tapahtuvan
oppimisen merkityksesta sekd sen tunnustamisesta. Tama tutkielma on yksi keino paikantaa
verkossa olevia kdytantoyhteisoja, joilla on myds arkioppimisen ulottuvuus.

Avainsanat: kdytintoyhteiso, neuleblogi, informaalioppiminen/ arkioppiminen



SISALLYSLUETTELO
1. JOHDANTO coeeeeevee et eeeeee e eeeeee oo ses e ees e seeeeeeeseessseseesesees e see e ses e ees s eeseensessessesses s e 4
2. TIEDONJAKAMISEN MAHDOLLISUUDET

KAYTANTOYHTEISOSSA ..ottt ettt e ses st s s s st sns s ses s s s
2.1 KAytAntOYNEEISO ...uvviveieirrieies et st e e s e s

2.2 Kaytantoyhteison 0SateKijoita .......cccovvveiriiiir i

2.3 Miten yhteis60n osallistuminen tukee oppimista

— oppimisen KaytantoyhteiSOt ......covviiiieiieiricier e e
2.4 Uuden tiedon TUOMINEN ......ccviiiiiiiiinric e s
2.5 Oppimisen konteKstualiSuus ........ccceviiirieineiniisie e
2.6 Verkko — opetuksen pilirteita ........ccccoevveiveinrieiin i

2.6.1 Verkko - opetuksen suunnittelusta ja

P2 YA 10 10} 0 1 - U

3. KASITYON MERKITYS ....ovtiuiueieiiieseretesesessisseres s ess s sessss s ess s sesess s snsssssssesssassnssne e
3.1 KASIEYOLAITO ..ovveiiririiie et e s

3.2 Kasityotaidon edellyttamia kykyja

ja persoonallisuuden Plirteitd.........coevuerieeirier et e

3.3 Kasityollisen suunnittelun ja valmistuksen

[0ST0) yc1nn )00 000 F=1 | § AT

4. TUTKIMUKSEN METODOLOGISET VALINNAT ....oooiiiin e

4.1 Sosiaalinen konstruktionismi tutkimuksen taustalla

4.2 Diskurssianalyysi menetelmana ..........ccovveininiieininin e
4.4 Tutkimuksen tulkinnan vaikeudesta ..........ccocoeovviiiiinin s
4.5 Puheen kulku ja repertuaarien hallinta ..........ccoeviniiiniiiiiniinnn,

5. NEULEBLOGIT KAYTANTOYHTEISONA ... oveeeeeeee oot eeee e eeeee e eeeeeseeeeeeenaenaesseens
LT N 1<) 1 o R

5.1.1 Lyhyt katsaus blogien
teknisiin ominaisuuksiin .......ccoooeeveeeneieeeenen.

5.1.2 Tutkimuksen eettisyydesta .................

5.2 ANAlYYSIPIOSESSI vocueiirieuiiriie ettt e s e s

5.3 7 Puhe” neuleblogeissa .......ccccuriiiiiiiniii
5.3.1 Puhe perheesta .......cccceciiiiiiiiicii e
5.3.2 Puhe KaSityOsta ....cccovviienie i
5.3.3 Puhe tunteista ......ccccccriiiieiniiin e

6. JOHTOPAATOKSET eli Mité tAStd OPIMIME? ....oocvvvveueeeriresercreee e e serets e e snsesans

6.1 Neuleblogit kasityontuottamisen kdytantdyhteisona

7. LOPPUSANAT ..ottt s s et s e n e sae s er e she s s e e sn e rans

LAHTEET .o.vvevee ettt et sevste e e s st s s e st st et e es s st st s ees e st bt ees s st et sesens e st e b s ennnas

11
13
15
17

18

23
24

25

26

29
30
32
34
35

36
36

37
39

40
41
42
44
50

53
54



1. JOHDANTO

” Etsiessd weblogeissa ja nettipdivikirjoissa yleisesti kdytettyjd diskursseja, térmdd kysymyksiin kenelle
niitd kirjoitetaan ja miten ne yrittdvdt vaikuttaa. Yhtddltd kirjoittaja kirjoittaa itselleen, jdsentddkseen
omia ajatuksiaan ja kerdtddkseen talteen I6ytdjddn. Toisaalta blogeja ja nettipdivikirjoja kirjoitetaan
yleisolle. Subjetiivisen kirjoittajan rooli saa tdssd uuden ulottuvuuden: tekstin seuraukset eivit kohdistu
pelkdstdcdn kollektiivisiin merkityssysteemeihin, vaan myds kirjoittajaan itseen. Kirjoittaja muokkaa—
tiedostamattomasti tai ei—sekd mindkuvaansa ettd muiden kuvaa kirjoittajasta. Vanha viisaus netistd

osuvasti kuuluukin: “Internetissd kukaan ei tiedd, ettd olet koira.”

- kirjoittaja tuntematon -

Oppiminen on elamyksellista ja tilanteisiin sidottua toimintaa, jota tapahtuu koulussa, mutta
myo0s tydelamassa, perheen parissa, harrastuksissa seka yleensakin ihmisten arjessa. Viime
vuosina on alettu keskustella yha enemman formaalin koulutuksen ulkopuolella tapahtuvan
oppimisen merkityksestd sekd sen tunnustamisesta. (Nyyssola 2002, 9.) Tama oppimisen
muoto voidaan jakaa kahteen osaan: non - formaaliin eli epaviralliseen oppimiseen seka
informaaliin eli arkioppimiseen. Epdavirallinen oppiminen on jarjestelmallista ja ohjattua ja
siitd voi saada todistuksen, mutta se ei kuulu virallisen koulutusjarjestelmén piiriin.
Arkioppiminen on perheen, tyon tai harrastusten parissa eli ihmisten arjessa tapahtuvaa

oppimista. Se on yleensa sattumanvaraista tai tahatonta, eika siita saa todistusta.

Tutkijoiden piirissa koulutuksen ulkopuolella tapahtuva oppiminen ei ole uusi asia.
Esimerkiksi John Dewey korosti tekemalld oppimisen merkitysta jo vuosisadan alkupuolella. ”
Informaalin oppimisen” termi on mainittu ensimmaisen kerran vuonna 1950 ja 1970 - luvulla
Ivan Illich ja Paul Goodman esittivat vaatimuksia kouluttomasta yhteiskunnasta. (Nyyssola
2002, 10.) 1990 - luvulta lahtien muualla kuin koulussa opitun tunnustaminen on kytketty
kiintedsti elinikdisen oppimisen strategiaan. OECD ja Euroopan unioini ovat myds korostaneet
elinikdisen oppimisen koulutuspoliittista merkitysta. Euroopan unioni korostaa myos

informaalin ja non - formaalin koulutuksen merkitystd ja on lanseerannut elinikdisen



oppimisen rinnalle termin “elaméanlaajuinen oppiminen” (lifewide learning). Elamanlaajuisen
oppimisen ajatus kantaa merkityksen oppimisesta perheissd, vapaa-ajalla, osallistumisessa

seka paivittdisessa tydelamassa. (Nyyssola 2002, 11.)

Ihmiset ovat aina oppineet asioita ominpadin, toisiltaan ja ty6ta tekemalla. Tutkimuksellisen
mielenkiinnon kohdistuminen koulun ulkopuolella tapahtuvaa oppimista kohtaan on
kasvanut. Koulun ulkopuolella opitun merkitysta on lisinnyt myds jalkimodernille ajalle
tyypillinen individualismi ja monimuotoisuus (Nyysso6la 2002). Naihin rakenteisiin on vaikea
endd istuttaa tiettyyn tilaan ja aikaan kahlittua ja organisoitua oppimista. Epavirallisen
oppimisen ja arkioppimisen tunnustamisella haetaan uusia mahdollisuuksia erityisesti

aikuisten kouluttamisessa.

Verkostopohjaiseen tiedonjakoon perustuvat kdytantdyhteisot ja verkko — oppimisyhteisot
alkavat olla jo laajalle levinneita eri koulutusasteissa ja oppimisymparistoissa. Opiskelu
verkon valityksella mahdollistaa reaaliaikaisen ja "offline” - tiedonsiirron yhdistelyn,
maantieteellisesti eristettyjen yhteis6jen mukaan tulon seka kansainvalisen tiedon vaihdon
(Gannon - Leary & Fontainha 2007). Tieto - ja viestintatekniikan kehitys on luonut ja luo
edelleen alati muuttuvia tiloja oppimiselle seka formaaleissa ettd informaaleissa
oppimisymparistoissa. Useimmat tietotekniset verkostot ovat kdytanndssa myos sosiaalisia

verkostoja. Ne yhdistavat ihmisia, organisaatioita ja tietoa (Wellman 2001).

Tutkimukseni ”’Liisat Thmemaassa” — Diskurssianalyyttinen tutkimus neuleblogeista
kéytantoyhteisond, on laadullinen tutkimus, jossa tutkimuskohteena ovat suureen suosioon nousseet
késityoblogit. Tutkimuksellinen mielenkiintoni kohdistuu internetissa rakentuviin
neuleblogeihin ja niiden tarjoamaan mahdollisuuteen toimia yhteisen tiedon rakentamisen
kontekstina informaalissa oppimisymparistossa. Haluan tutkimusaineistoni kautta selvittia,
voidaanko neuleblogaajien alati kasvavaa joukkoa pitdd kdytantoyhteisond. Tutkimus on rajattu
neuleblogeihin, joiden kautta tarkastellaan internet — aikakauden tarjoamia mahdollisuuksia jakaa ja
luoda uutta tietoa ja oppia formaalin koulujérjestelmén ulkopuolella. Tyoni viitekehyksind toimii
teoria kiytintoyhteisdjen toiminnasta, jaetun asiantuntijuuden ja hiljaisen tiedon muodostamasta
kokonaisuudesta seki kdsityon merkityssisédltdjen rakenteesta. Lave & Wenger (1991) ovat
kehittidneet kdytintoyhteisdjen kisitteen, jonka he miirittelevit henkildiden, toiminnan ja maailman

valilld olevaksi suhteiden piiriksi. Kidytédntoyhteiso antaa luontaiset olosuhteet tiedon



olemassaololle, eikd véhiten siksi, ettd se tarjoaa tulkinnallisen tuen 16ytd4 merkitys yhteison

omaaman tiedon perinnolle.

Tyoni tutkimuksellisena viitekehyksena toimii sosiaalinen konstruktionismi, joka luo teoreettisen
pohjavirtauksen koko tutkielmalleni. Kun tutkimusongelmanani on selvittdd, muodostavatko
neuleblogit kiytantdyhteison ja miten kdsityon tuottamisen merkityssiséllot tulevat nakyviksi
néissd blogeissa, antaa sosiaalinen konstruktionismi kehyksen ndiden havaintojen ja merkitysten
etsimiselle aineistosta. Sosiaalinen konstruktionismi méérittelee myds tapaani tarkastella tekniikkaa
sosiaalisen vuorovaikutuksen tuloksena ja tuotoksena, ei niink&én tekniikkana, joka itsessdén toimii
kehityksen ja muutoksen suunnan miirdvéni voimana. Siten en mydskiédn voi ajatella, ettd

tekniikkaan liittyvit sosiaaliset muutokset ovat vain seurausta tekniikan sisédistd ominaisuuksista.

2. TIEDONJAKAMISEN MAHDOLLISUUDET KAYTANTOYHTEISOSSA

Tieto- ja viestintatekniikan kehittyminen seka internet - aikakausi ovat tuoneet ihmisten
arkipdivan oppimiseen uudenlaisia haasteita, mutta myds paljon uusia mahdollisuuksia.
Internetin kayttoa opetuksen valineena on tutkittu ja tutkitaan paljon. (kts. esim. Tella,
Ruokamo, Multisilta & Smeds [toim.]2005.) Formaalin oppimisen ulkopuolella tapahtuvaa
arkioppimista ja verkon tarjoamia mahdollisuuksia siina ei sen sijaan ole vield kovinkaan
paljon tutkittu. (Gannon - Leary & Fontainha 2007) Omassa tutkielmassani pyrin valottamaan
neuleblogien muodostamaa yhteis6a kaytdantoyhteison nakékulmasta, jolloin arkipdivan
kontekstissa tapahtuvaan toimintaan haetaan myd6s oppimisen ndkékulmaa. On
mielenkiintoista tarkastella, miten asiantuuntijuutta, ja varsinkin kddentaitajilla olevaa
hiljaista tietoa siirretdan verkon valitykselld ihmiselta toiselle. Samalla tietoa ja taitoa
jaettaessa jaetaan paljon muutakin; koko elama on usein tarkastelun alla, jaettavana.
Oppimista voidaan tarkastella kulttuuriin osallistumisen prosessina kuin myo6s
tiedonhankinnanprosessina. Kulttuuriin osallistumisen nakékulmasta oppiminen nahdaan
johonkin yhteis66n sosiaalistumisen ja kasvamisen prosessina, jonka aikana yksil6 vahitellen
omaksuu yhteison toiminta - ja vuorovaikutuskaytantoja, uskomuksia ja arvoja seka luo
samalla uudestaan omaa identiteettidan. (Lave & Wenger 1991.) Oppiminen on prosessi, joka

avaa ihmiselle uusia osallistumisen mahdollisuuksia. Kaikkein syvimmin ja voimakkaimmin



omaksumme asioita, jotka mahdollistavat sellaisiin yhteisoihin osallisitumisen, joita pidamme

arvossa. ( Hakkarainen, Lonka & Lipponen 2004, 123.)

2.1 Kaytantoyhteiso

Kaytantoyhteisot ovat melko pienid ihmisryhmi, jotka toimivat paivasta toiseen yhdessa ja
ovat erottamaton osa arkielamaamme. Jokainen kuuluu johonkin kdytantoyhteis66n esim.
kotona, koulussa, tyopaikalla, harrastuksen parissa. Ndilla ryhmilla on yleensa joitakin
yhteisia tiedollisia tai kdytannollisid tavoitteita, jotka saavat ryhman jasenet toimimaan
yhdessa. Kaytantdyhteisdjen toiminnat jaavat usein kuitenkin havainnoimatta, silla kyseessa
on hyvin epamuodollisesti toimiva ryhma tai verkosto. Lave ja Wenger (1991) ovat
kehittaneet kaytantoyhteisojen kasitteen, jonka he maarittelevat seuraavasti: ”
Kdytdntéyhteisé on henkildiden, toiminnan ja maailman vililld oleva suhteiden piiri, jolla on
ajallinen ulottuvuus ja suhde muihin sitd sivuaviin tai sen kanssa pddllekkdisiin
kdytdntdyhteiséihin. Kdytdntdyhteiso antaa luontaiset olosuhteet tiedon olemassaololle, eikd
vdhiten sen vuoksi, ettd se tarjoaaa tulkinnallisen tuen loytdd merkitys yhteison omaaman
tiedon perinnélle.” (Heiskanen 2006, 196.)

Alun perin kasitetta kaytettiin tutkittaessa tilanteisiin sidottua oppimista erilaisiissa
yhteis6issd. Myohemmin Wenger (1998) ja hianen kollegansa kiinnostuivat tiedon luomisen
prossesseista ja kdytantoyhteiso kdsitteena alkoi saada uusia ulottuvuuksia. Kaytantoyhteis6
ndhdaan perustaltaan epavirallisena seka itseorganisoituvana. Sen katsotaan kehittavan
jasentensa pystyvyytta ja yllapitavan seka tuottavan yhteisia tietovarantoja. Wenger ja hdnen
kollegansa ovat my6hemmin kehitelleet kdytantdyhteisojen kasitettd vapaasti organisoituvien

ryhmien suuntaan.

2.2 Kaytantoyhteison osatekijoita

Kaytantoyhteisdjen toiminnassa on erotettavissa kolme keskeista osatekijaa. Lahtokohtana
kaytantoyhteisolle on yhteinen jaettu "juttu”, projekti ja sen toteuttaminen, josta yhteison
jasenet keskenaan sopivat ja ottavat vastavuoroisesti vastuuta. Yhteis6on osallistuminen
merkitsee sitoutumista yhteisen hankkeen toteuttamiseen. Kaytantdyhteisoon liittyy myos
vastavuoroinen toimintaan sitoutuminen eli asioiden tekeminen yhdessa muiden yhteison
jasenten kanssa. Yhteiset kdytdnnot sitovat kdytantoyhteison jasenia toisiinsa, vaikka

yksittdinen osallistuja ei olisikaan vuorovaikutuksessa jokaisen muun osallistujan kanssa.



Yhteison jaseniltd vaaditaan myds tietoista ponnistelua, joka tdhtaa yhteisosta huolehtimiseen
ja sen koossa pitamiseen. ( Hakkarainen ym. 2004, 125; Wenger 1998.) Kolmanneksi
kdytantoyhteiso tuottaa kasautuvaa, jaettua toiminnan valineist6d, mika ilmenee erilaisina
tarinoina, tyovalineina ja kasitteina. Lisdksi on olemassa joukko erilaisia tunnusmerkkeja,
joiden avulla voidaan tunnistaa arkielamassa, tydssa tai opiskelussa elavia kaytantoyhteisoja.
Kaytantoyhteison jasenilla on yleensa pitkdaikaiset ja vastavuoroiset suhteet. Suhteille on
tyypillista sellaisten toimintatapojen muodostuminen, jonka varassa yhteiso tekee asioita
yhdessa. Tieto virtaa ja uudet ideat levidavat tehokkaasti tallaisten yhteisojen sisalla.
Kaytantoyhteison on hyvin helppoa ja nopeaa tunnistaa ja my0s asettaa ratkaisua vaativat
ongelmat. Kdytantdyhteison jasenilla on yleensa hyvin selkea kasitys siitd, ketka kuuluvat ko.
yhteis66n, vaikka ryhman toiminta onkin varsin epdmuodollista. Tata tuetaan esimerkiksi
tietynlaisella pukeutumisella tai koristautumisella. Yhteison jasenet ovat my6s melko hyvin
selvilla siitd, mita toiset saman yhteisOn jasenet tietdavat ja mitka ovat heidan vahvuutensa tai
heikkoutensa. (Wenger 1998, 125 -126.) Kdytdantoyhteisot kehittdvat omaa tietdmystdan
erilaisten jaettujen tarinoiden ja sisapiirin juttujen avulla. Tahan liittyen kdytantoyhteisossa
voidaan kehitella erilaisia yhteisia kielellisid ilmauksia, jotka palvelevat yhteison sisaista
vuorovaikutusta ja auttavat keksimaan uusia luontevia kielenkayttétapoja.
Kaytantoyhteisossa kehittyva erityinen keskustelutyyli voi toimia tarkeana yhteiséllisyyden

tunnusmerkkina yhteison jasenille. (Hakkarainen ym. 2004, 127.)

Kaytantoyhteisojen ei tarvitse olla mitenkdan erityisen innovatiivisia, vaan ne voidaan nahda
luonnolliseksi ihmisten tavaksi liittya yhteen erilaisten padmaarien saavuttamiseksi. Yhteison
jasenten ei tarvitse olla kaikesta kuitenkaan yhtamielta, eikd heidan tarvitse uskoa samoihin
asioihin. Kaytantoyhteis6 muodostaa ihmisen kasvulle hyvan alustan. Kasvun suunta voi
tietenkin vaihdella yksilon tarpeesta riippuen. Kaytantoyhteisot voivat tarjota syvallisen
yhteisollisyyden kokemuksen, mutta ne voivat aiheuttaa toisaalta inhimillisia karsimyksia,

mikali ihmissuhteet kriisiytyvat esimerkiksi ihmisen lahielinpiirin kdytantdyhteisoissa.

Kuvassa 1 on hahamoteltu kdytdantoyhteison osatekijoita. Osatekijat eivat ole toisistaan
irrallisia vaan kiinnittyvat ja limittyvat toisiinsa. Jokainen yhteison jasen tuo oman
ainutlaatuisen panoksensa eri osatekijoiden syntyyn rakentaen omaa ainutlaatuista

kadytantoyhteisoaan.



1. JAETTU 2. JAETTU

YRITYS VALINEISTO
Tarinat,
Yhteisesti sovittu keskustelukulttuurit
“juttu” tyylit, vlineet,
Yhteisvastuu toiminnat,
kulttuuriesineet,
késitteet

3.
VASTAVUOROI-
NEN TOIMINTA

Asioiden tekeminen
yhdessi,
toimintakdytintdjen
moninaisuus, yhteison
hallinta

Kuva 1. Kdytantoyhteis6n osatekijoita (Wenger 1998; Hakkarainen ym. 2004, mukaellen)

Kaytantoyhteison toiminta voidaan ajatella kehaksi, jossa eri alueet toimivat toistensa
katalysaattoreina synnyttden toimintaa eri alueilla vastavuoroisesti. Jos ajattelemme
neuleblogaajien muodostamaa yhteis6d, on yhteinen mielenkiinnon kohde neuleet ja niiden
tekemisen ympadrille rakentunut neule- ja kdsityokulttuuri eri ulottuvuuksineen. Jaettuun

valineistoon voidaan ajatella kuuluvan yhteinen “kieli”, joka avautuu parhaiten vain



neulekasityon taitajille tai neulealan sanaston tunteville kdsityon harrastajille, ei esimerkiksi
automekaanikoille tai autoalan harrastelijalle (paitsi neulomisesta innostuneelle
mekaanikolle). Yhteista valineistoda on myos kaikki verkkoon neuleblogeihin tuotettu
informaatio linkkeineen, kuvineen, malleineen ja tydohjeineen. Tama suuri
informaatiobittimassa rakentaa verkkoon uudenlaista kasityokulttuuria, josta neuleblogien
tuottajat seka blogien kayttajat padsevat osalliseksi. Edelld mainitut osa-alueet rakentuessaan
synnyttavat vastavuoroisen liikehdinndn verkossa, joka aikaan saa asioiden tekemista

yhdessa, yhteis66n kuulumisen tunnetta seka tunnetta yhteison hallinnasta.

2.3 Miten yhteis66n osallistuminen tukee oppimista - oppimisen
kiytiantoyhteisot

Oppiminen on elamyksellista ja tilanteisiin sidottua toimintaa, jota tapahtuu koulussa, mutta
myo0s tydelamassa, perheen parissa, harrastuksissa seka yleensakin ihmisten arjessa. Viime
vuosina on alettu keskustella yha enemman formaalin koulutuksen ulkopuolella tapahtuvan
oppimisen merkityksestad seka sen tunnustamisesta. (Nyyssola 2002, 9.) Tama oppimisen
muoto voidaan jakaa kahteen osaan: non - formaaliin eli epaviralliseen oppimiseen seka
informaaliin eli arkioppimiseen

Epavirallinen oppiminen on jarjestelmallista ja ohjattua ja siitd voi saada todistuksen, mutta
se ei kuulu virallisen koulutusjarjestelman piiriin. Arkioppiminen on perheen, tyon tai
harrastusten parissa eli ihmisten arjessa tapahtuvaa oppimista. Se on yleensa
sattumanvaraista tai tahatonta, eika siita saa todistusta. Oppimisen informaalit ja formaalit
muodot sekoittuvat aikuisopiskelussa ja varsinkin harrastusten muodossa tapahtuvassa
oppimisen prosessissa. Formaalia oppimista on luonnehdittu kasitteitd antavaksi ja ajattelua
kehittavaksi mutta toiminnaltaan vahaiseksi oppimisenmuodoksi kun taas informaali
oppiminen on toimintaoppimista. Oppimista voi tall6in tapahtua esim. tydssa, harrastuksissa

ja tutkimalla. (Tynjala 1999,97.)

Virallisen koulun ulkopuolista oppimista voi tapahtua monessa ymparistossa. Yksilo ei
koskaan kehity tyhjiossa, vaan tarvitsee kasvuun ja kehitykseen toisia ihmisia. Siten myos
sosiaalinen ymparistd on mahdollinen oppimisymparisto. Puhutaan yksilon oppimisen
sosiaalisesta valittymisestd, kun yksil6 tai ryhma auttaa toista yksiloa oppimaan. Talloin

tarkoitetaan tilannetta, jossa kokeneempi opettaa kokemattomampaa. Esimerkkina voidaan
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mainita mestari - oppipoika- malli, jolloin puhutaan myds ns. kognitiivisesta
oppipoikaopetuksesta. (Salomon & Perkins 1998; Manninen ym. 2007, 48.) Neuleblogia
tutkittaessa voidaan ajatella, ettd kyseessa on neuleharrastajien ryhma, joka auttaa toinen
toistaan oppimaan. Blogien kirjoittajista osalla on runsaasti tietoa ja kasitydalan kokemusta,
jolloin kokemusten, kuvien, ohjeiden ym. materiaalin tuominen verkkoon auttaa sivuistoilla
vierailevia lukijoita hankkimaan uutta tietoa. Vygotskyn teoriaan perustuva sosiokulttuurinen
kasitys oppimisesta korostaa tiedonrakentamisen sosiaalista luonnetta ja vélineiden seka
kulttuurisen ympariston valittdvaa roolia tiedonrakentamisessa. Vygotskyn esittama ajatus
lahikehityksen vyohykkeesta tarkoittaa, ettd oppija tyoskentelee taitojensa ylarajajoilla, mutta
pystyy tuettuna sellaisista vaativista tehtavistd, joista ei ilman tukea pystyisi selviamaan.
(Arvaja & Makitalo-Siegel 2006; Manninen, Burman, Koivunen, Kuittinen, Luukannel, Passi &
Sarkka 2007, 48 - 49.)

Sosiokulttuurisesta ndkokulmasta kasin tarkasteltuna oppiminen ei ole vain yksilollista
tiedonhankintaa, vaan johonkin yhteisd6n sosiaalistumisen ja kasvamisen prosessi. Tdman
prosessin aikana yksilo vahitellen omaksuu yhteison toiminta- ja vuorovaikutuskaytantéja,
uskomuksia ja arvoja seka luo samalla uudestaan omaa identiteettiddn. Taman ns.
tilannesidonnaisen kognition ndkdkulmasta tarkasteltuna ihminen oppii eri taitoja
asiantuntijakulttuuriin kasvamisen prosessissa. Yhteisoon kuuluminen ja toimintaan
osallistuminen ovat merkittavia oppimisen ja dlyllisen kehityksen voimavaroja. lhmisten
mielet eivat rakennu erikseen, vaan ne kehittyvat vastavuoroisesti erilaisissa yhteis66n
osallistumisen prosesseissa. Yksilon identiteeti ja itseen liittyvat uskomukset seka yksilon
kuuluminen yhteis66n saatelevat merkittavasti sitd, mita ja miten opitaan.
Osallistumisvertauskuvan nakékulmasta oppiminen on prosessi, joka aukaisee yksilolle uusia
osallistumisen mahdollisuuksia. (Hakkarainen ym. 2006, 234 -235; Lave & Wenger 1991, 123;
Wenger 1998, 35 -50.)

Keskeisintd informaalissa oppimisessa on kokemus, mutta se ei yksin tuota uuden oppimista
vaan tarvitaan kokemuksen reflektointia eli lapikaymista. (Eteldpelto & Tynjala 1999,97.)
Reflektiivinen vuorovaikutusprosessi nahdaankin yleisesti opetuksen, opiskelun ja oppimisen
perustana, jonka puuttuminen johtaa vain pinnallisen sekd fragmentaarisen tiedon
omaksumiseen. ( Tissari ym. 2004, 22.) Illeris (2002) antaa reflektiolle kaksi merkityssisaltoa.
Reflektio voi olla tapahtuman, tapahtumaketjun tai ongelmien lapikdaymista ja niiden

ajattelemista, kun tilanne on jo ohitettu, siis puidaan asioita jalkikateen. Toisaalta reflektio voi
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olla kuin peiliin katselisi; se heijastaa kuvasi takaisin siind ymparistossaan, missa olet. lhminen
pohtii omaa kokemustaan itseensa heijastaen ja itseddn ymparistoonsa peilaten. (Illeris

2002,46.)

Tarkastelen neuleblogeja kdytantoyhteison (community of practise) nakékulmasta.
Tarkastelemalla osallistumiseen liittyvid prosesseja voidaan kenties paremmin ymmartaa
oppimiseen liittyvia tiedonhankintaprosesseja. (Wenger 1998, 35; Hakkarainen ym. 2004,
123.) Oletan, etta neuleblogien kirjoittajat muodostavat kiaytantdyhteison, johon voidaan
ymmartaa kiinnittyneen runsaasti ns. hiljaista tietoa, eraanlaista nappituntumaa, joka
mahdollistaa ongelmien tehokkaan ratkaisemisen. Hiljainen tieto on luonteeltaan tahmeaa,
toisin kuin ns. julkinen tieto, joka virtailee vapaasti paikasta toiseen. (Hakkarainen ym. 2004,
124; Polanyi 1969) Asiantuntijoiden osaamisessa yhdistyvat teoreettinen ja kdytdnnéllinen
tietdmys, eikd tamankaltaisen osaamisen omaksuminen ole helppoa ilman
asiantuntijayhteison toimintaan osallistumista ja asiantuntijoiden ohjausta. Asiantuntijuus ja
osaaminen valittyvat tiiviisti toimivien epavirallisten kiaytantoyhteisojen valityksella.

(Bereiter & Scardamalia 1993;Wenger 1998; Hakkarainen ym. 2004)

2.4 Uuden tiedon luominen

Tieto voidaan jakaa karkeasti kahteen erilliseen kokonaisuuteen; mita- ja mitentietoon.
Mitdtieto rakentuu teorioiden, vaittdmien ja tosilauseiden varaan ja tiedon "patevyys" voidaan
osoittaa tieteellisesti. Mitentieto on tietoa, joka on kdytannonlaheista ongelmatilanteisiin ja
ratkaisuja ohjaaviin strategioihin liittyvaa toimintaa, tekemista ja paattelya. Teorian ja
kaytannon yhdistyminen tapahtuu opiskelussa opiskelijan oman toiminnan kautta. Teoria ja
kaytanto voidaan nahda yksilon ulkopuoliseksi maailmaksi ja vastaavasti kokemus kuvastaa
ihmisen sisdistda maailmaa. Kun yksilon sisdinen kokemusmaailma yhdistyy ulkoisen teorian ja
kdytdnnon kanssa yksilon omassa toiminnassa syntyy kokemustietoa, joka on muodoltaan
paljon muistitietoa pysyvampaa. Tieto on tavallisessa puheessa jaettu teoriaan ja kaytantoon,
ja tdssa ajattelussa kokemus on ymmarretty kiintedksi osaksi kdytantoa. Kokemus on

kuitenkin teorian ja kdytdnnon yhteensovittamisen tulos. (Jarvinen ym. 2000, 67- 72.)

Sosiokonstruktivistisessa nakemyksessa kulttuurin tietorakenteet toimivat ajattelun
valineend, mutta myds sosiaalisesti jaetun ja yhdistetyn toiminnan kohteena. Formaalissa

koulutuksessa yhteista tiedonrakentamista voidaan pitda prosessina, joka edellyttaa
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opiskelijan ndkemistd asiantuntijana ja asiantuntijuuden pedagogisten mallien kayttoa
opetuksen tukena. Ndin esimerkiksi verkkopedagogiikan tutkijat ovat maaritelleet,
tutkiessaan verkossa tapahtuvia oppimisprosesseja. (Vaattovaara, V. 2004, 54 -76.)
Informaalit oppimistilanteet verkossa edellyttavat kykya yhteisen tiedon rakentamiseen
omista tieto- ja taitovarastoista kasin. Joikainen neuleblogin yllapitdja on omien
kasityotuotteidensa tuottamisprosessin asiantuntija, mutta myos oman arkipdivansa
asiantuntija, joka omista lahtokohdistaan kasin luo asiantuntijakulttuuria. Asiantuntijuuden
tutkimus on osoittanut, ettd merkittava osa asiantuntijatiedosta onkin hiljaista tietoa, joka
mahdollistaa ongelmien tehokkaan ratkaisemisen. (Polanyi 1969.) Hiljainen tieto ei "liiku”
yhtd joustavasti kuin julkinen tieto, joka "juoksee paikasta toiseen. Hiljainen tieto (tacit
knowledge) kuvataan usein tiedoksi, jolla tarkoitetaan toimintaan sisaltyvaa sanatonta, ei -
kasitteelisessd muodossa olevaa tietoa. Hiljainen tieto on osaamista, josta voidaan kayttaa
my06s nimitysta taitaminen. Se ilmenee esimerkiksi asiantuntijan ammatillisessa osaamisessa.
(Jarvinen ym. 2000, 72.) Hiljainen tieto kehittyy pitkdn ajan kuluessa harjaantumalla. Se
ndkyy ulospdin taitavana ja sujuvana toimintana ja on kiinnittyneena kantajaansa. Tyypillista
télle tiedon muodolle on se, ettd ihminen tietdd enemman kuin kykenee suullisesti

ilmaisemaan (Eteldpelto & Tynjala 1999,35)

Nonaka (2004) esittda tiedon kehittymisen rakentuvan spiraalimaisesti. Tieto rakentuu
yhteis0ssa, jossa neljan eri vaiheen kautta kuljetaan lapi tiedon luomisen prosessin. Tavat
perustuvat tiedon siirtimiseen ihmisten valisessa kanssakdymisessa. Kanssakdymista
vaaditaan my0s erityyppisten tietoaineistojen, eli eksplisiittisten ja implisiittisten
tietoaineistojen vilille. Tiedon muuntamistavat ovat

* sosialisaatio = hiljaisen tiedon muuttaminen hiljaiseksi tiedoksi

* eksternalisaatio = hiljaisen tiedon muuttaminen eksplisiittiseksi tiedoksi

* kombinaatio = eksplisiittisen tiedon yhdistdminen eksplisiittiseen tietoon

* internalisaatio = eksplisiittisen tiedon muuttuminen hiljaiseksi tiedoksi

Sosialisaatiosssa hiljainen tieto siirtyy osapuolten valilla, mutta se ei muuta muotoaan.
Sosialisaatioita on esimerkiksi mielialojen tai ty6taitojen ja - menetelmien omaksuminen
toisilta. Sosialisaatiossa tieto voi siirtya pelkdstdan tarkkailun valityksella ilman
kommunikaatiota. Hiljaisen tiedon vastaanottamisen edellytyksena on kuitenkin jonkin

asteinen aikaisempi kokemus ja ymmarrys vastaanotettavaksi tarkoitetusta tiedosta.
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Kokemuksesta johtuen tiedon vastaanottaja kykenee liittdmaan tiedon oikeaan kontekstiin
seka vaarinymmarryksen mahdollisuus pienenee. Eksternalisaatiossa pyrkimyksena on
hiljaisen tiedon muuttaminen avoimeksi tiedoksi. Tama vaihe on usein kokonaiasprosessin
haastavin, silld hiljaisen tiedon muuttaminen ndkyvaan muotoon tapahtuu usein seka
reflektion ettd dialogin kautta. (Nonaka 2004, 9 - 10.)

Lahtokohta ajatusten, tietojen ja taitojen jakamiselle on dialoginen suhde. Dialogi on laajasti
madriteltyna keskustelua, jossa ihmiset rakentavat yhdessa merkitysta, tarkoitusta tai
ymmarrysta, etsivat mielta ja tulkintaa elamalleen ja maailmalleen. Dialogi on aidosti
dynaamista, eteenpdin virtaavaa. Dialogissa syntyvat merkitykset saavat arvonsa ja muotonsa
vasta ihmisten yhteisessa valitilassa (Buber 1993). Dialogin moniulotteisuudesta johtuen sen
madritelmatkin saavat usein eri muotoja. Tassa tyossa ei kuitenkaan paneuduta dialogisuuden
moniulotteiuusen tarkasteluun syvallisemmin. Voidaan kuitenkin todeta, ettd dialogin
rakentuminen verkko - keskusteluissa ja kirjallisessa ilmaisussa on varsin haastava ja

tutkimuksenkin kannalta mielenkiintoinen osa-alue.

Kombinaatiossa yhdistetddn avointa, eksplisiittista tietoainesta toisiinsa. Kombinaation
toimivuuden ehtona ovat toimivat vuorovaikutusverkot. Yksilot luovat ja yhdistavat

tietoaineistoja omien henkilokohtaisten suhdeverkostojensa vilityksella.

Neljas tiedon luomisen muoto on internalisaatio eli sisdistiminen. Tiedon sisdistamisen
prosessissa ulkoinen tieto muutetaan hiljaiseksi tiedoksi. Usein puhutaan kasiteesta "learning
by doing”, tekemalld oppiminen. Tdssa tapahtumassa sosialisaation, eksternalisaation seka
kombinaation kautta saatu ja luotu tieto sisdistetdan osaksi yksilon uutta tietovarantoa.
(Nonaka & Takeuchi 1995, 70 -73.) Tiedon muututtua hiljaiseksi tiedoksi alkaa koko prosessi

uudelleen alusta.

Kun tarkastellaan neulebogien muodostamaa yhteis6a Nonakan (2004) esittiman tiedon
luomisen mallin valossa, huomataan, miten neuleblogin muodostamassa virtuaalisessa
kdsityonharrastajien yhteisossa hiljaista tietoa pyritdan muuttamaan nakyvaan muotoon
erilaisten ohjeiden, kuvien ja tarinoiden seka jaettujen kokemusten kautta. Ndin jokaisen
blogin kirjoittajan oma asiantuntijuus siirtyy toisten harrastajien kaytettavaksi ja
kehiteltavaksi. Jotta uutta tietoa syntyisi ja hiljaista tietoa saataisiin nakyvaksi, tarvitaan

oppimisen tueksi rakenteita, joiden varassa yksilo voi kasvaa ja kehittya seka luoda uutta
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tietoa. Siten kdytdantoyhteisojen toiminnan tutkiminen virtuaalisessa tilassa tapahtuvaan

arkipdivan oppimiseen ja toimintaan on mielekas ldhtokohta.
2.5 Oppimisen kontekstualisuus

Tassa luvussa tarkastelen oppimista ja sen luonnetta tyon ja toiminnan yhteydessa. Mielestani
taman kaltainen lahestymistapa sopii hyvin myds omaan tutkimukseeni, koska kyseessa on
kddentaitoihin liittyva oppimisenmuoto. Kautta aikojen ovat ihmiset oppineet kadentaitoja
tyossd, yhdessa toisten kanssa. Oppimisen kontekstuaalisuudella tarkoitetaan oppijan omaa
toimintaa ja kokemusta ja toisaalta kokemusta muokkaavaa toimintaymparisté4, tilanteita ja
taustoja. (Jarvinen ym. 2000, 67.) Konteksti sisdltda toimintatilanteessa vaikuttavat tekijat,
ympadriston antamat merkitykset ja ajalliset ulottuvuudet, jotka luovat taustaa ja ennakoivat
tulevaa. Kontekstuaalisuus on moniulotteinen kasite ja kontekstuaalisten tekijoiden
vaikutusta oppimiselle voidaan hahmottaa monesta eri nakékulmasta. Korhonen (2003)

erottaa kolme eri ldhestymistapaa:

1. Oppiminen on kiinnittyneena valitonta oppimisymparistoa laajempaan

koulutuksen kontekstiin.

2. Oppiminen tapahtuu jossakin institutionaalisessa kontekstissa. Tassa
opetustilanteessa oppijan persoonallinen konteksti seka koulutuksen
institutionaalinen konteksti kohtaavat, ja talloin opiskelija punnitsee omia

tavoitteitaan, asenteitaan ja pddmaariddn suhteessa koulutukseen.

3. Oppimisen kohteena olevan tiedon soveltamisen konteksti. Tall6in pohdinnan
ja tarkastelun kohteeksi muodostuu tiedon siirtovaikutus oppimisen

institutionaalisesta kontekstista tiedon soveltamisen ja kdyton yhteyksiin.

Oppimisympadristo on instituution sisdlla toimiva rajatumpi konteksti oppimiselle (Korhonen
2003, 22). Oppimisessa rakentuvan tiedon ja osaamisen on todettu sitoutuvan vahvasti
oppimistilaiteisiin, sisaltoihin ja yhteyksiin, joissa ne on hankittu. Situationaalisen oppimisen
nakokulmasta oppimisen valittomaksi kontekstiksi on maarittynyt formaalin opetuksellisen

ympadriston sijasta kdytdnnon toiminta yhteiso ja osallistuminen toiminnan ja yhteison
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verkostoihin. (Lave & Wenger 1990.) Korhonen (2003) korostaa, ettd uusien
oppimiskasitysten myota oppimisen autenttisuus, siis oppimisen autenttiset
tapahtumaymparistot ovat nousseet tarkeiksi oppimisen kontekstuaalisiksi
tarkastelunkohteiksi. Oppimisella katsotaan olevan kiintea yhteys konkreettisiin arkielaman
toimintaympdristéihin. Nain tulkittuna voidaan olettaa, ettd oppiminen ei tapahdu tyhjiossa
vaan se on aina sidoksissa johonkin kontekstiin. Kontekstuaalinen lahtékohta korostaa teorian
ja kdytannon valisen kuilun ylittamista, jotta henkilokohtaista tietdmista ja osaamista voisi
kehittya. Kuilun ylittdmiseksi tulisi yhdistda ajattelun seka yhdessa tekemisen prosesseja

oppimistilanteissa. (Korhonen 2003, 23 - 24.)

Oppimisymparisto voidaan kasittdd myos dialogina, jolloin se voi olla olemassa ilman fyysist3,
selvdrajaista paikkaa. Oppimisymparisto voi olla ihmisten valisessa dialogissa tai ihmisen
sisdisessa dialogissa. Tieto- ja viestintatekniikka voi olla taman dialogin mahdollistajana.
Tarkeinta on saavuttaa "se toinen dani”, joka voi ihmisen lisdksi olla kirja, toinen opiskelija,
verkossa tapahtuva osallistuminen vertaiskeskusteluun tai kurssin opettaja. (Manninen 2001,

57.)

Tella ym. (1998) esittelevat teoksessaan kommunikaatiomallin, joka rakentuu kolmesta
erilaisesta kommunikkoinnin kanavasta; monologinen, dialoginen ja teleloginen viestinnan
malli. Naiden mallien ndhdaan kehittyneen juuri tieto- ja viestintdatekniikan ansiosta.
Intramentaali- eli yksilotason tiedonmuodostus on ihmisen omaa "sisdista”
tiedonmuodostusta. Se rakentuu jokaisen persoonan omasta ajattelusta, puheesta seka
ihmisen itseensa kohdistamasta arvioinnista. Joskus voidaan puhua myo6s”sisdisesta danesta”,
joka ohjaa tapaamme olla eri tilanteissa. (Tella ym. 1998, 10 -11) Monologisen
kommunikaation malli liitetdan perinteiseen opetukseen tai yhdensuuntaiseen viestintaan.
Vuorovaikutuksen kehittyessa tieto- ja viestintdatekniikan opetuskaytdssa on pyritty
voimakkaasti kehittdmaan dialogista vuorovaikutusta verkoissa. Monologin kehittyminen
dialogiksi onkin verkko-opetuksen ja - opiskelun tarkea osatekija. Intermentaalitasolla, usean
eri henkilon kesken tapahtuva tiedonmuodostus onkin edellytyksena intramentaali- eli
yksilétason tiedonmuodostumiselle. (Tella ym. 1998, 10 -12; Tissari ym. 2005, 75 -77.)
Seuraavassa luvussa tarkastelen lahemmin verkko - opetuksen piirteita valaistakseni niita

merkityksid, joita verkko - oppimisymparistossa voidaan erottaa.
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2.6 Verkko-opetuksen piirteita

Uusi yhteiskunta edellyttaa jakamiseen perustuvaa kulttuurista muutosta, taitoja
tiedonhankinnassa, arvioinnissa ja yhteistoiminnallisessa tiedonrakentelussa. (Aarnio, 2002,
54)

Tarkastelemalla verkko - opetuksen tarjoamia mahdollisuuksia oppimisessa voidaan luoda
myos kasitys siitd, mita tieto- ja viestintdtekniikan kaytolla on tarjottavana informaalin
oppimisen kentalld. On syyta aluksi asian kirkastamiseksi tarkasteltava erilaisia oppimisen
pedagogisia malleja ja periaatteita. Otan tarkastelujeni lahtokohdaksi Tellan ym. (2005)
tutkimuksessaan esittelemia pedagogisia malleja ja periaatteita, joita kdytettiin Tieto- ja
viestintatekniikan opetuskayton opintokokonaisuuden (15 ov) valtakunnallisen
verkkokurssin suunnittelussa ja toteutuksessa lukuvuonna 2002 - 2003. Mielestdni on
perusteltua valita myos oman tyoni tarkastelujen pohjaksi laajan, eri yliopistojen vélisen
yhteistyon tuloksena rakennetun verkkokurssiin liitetyt pedagogiset mallit ja periaatteet.
Naiden mallien toimivuutta seka vaikutuksia on tutkittu laajasti Helsingin ja Lapin
yliopistojen tieto- ja viestintatekniikan opetuskayton tutkimus- ja kehittamisprojektin (HelLa-
Projektin) puitteissa. HelLa- projektin tavoitteena oli arvioida ja kehittaa tieto- ja
viestintdtekniikan opetuskayttoa ja koulutusohjelmia suomalaisessa yliopistokontekstissa.
HelLa-projektissa (2001 -2003) tutkittiin, miten pedagogiset mallit toteutuvat verkko -
opetuksen - ohjauksen kdytdnndssa, millaisia suunnittelun, arvioinnin ja ohjauksen
periaatteita verkko-opetuksessa kdytetddn sekd millainen toimintakonteksti didaktinen

verkkoymparist6 on. ( Tissari ym. 2005, 74.)

Esittelen Tissarin ym. (2005) tutkimusartikkelissaan esille nostamat pedagogiset mallit, joita verkko-
opetuksessa hyddynnetdan. Tissari (2005) kummpaneineen esittda ajatuksen, joka toimii myds oman
tutkielmani keskeisena ajatuksena; ” ...vditdmme, ettd erilaisia pedagogisia malleja tutkimalla ja
analysoimalla on mahdollista léytdd vdlineitd verkko-opetuksen menetelmien ja laadun
kehittdmiseksi...samalla on ndhddksemme tarpeen kehittdd verkkoympdristdjd hyddyntddvdd uutta

toimintakulttuuria.” (Tissari ym. 2005, 75.)
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Olennaista verkko-opetuksessa on verkon tarjoama mahdollisuus erilaisten kayttdjaryhmien
valiseen yhteistyohon ja lisddntyvaan yhteisollisyyteen. (Tella ym. 2005, 34-35.) Verkossa
tapahtuva yhteinen toiminta ja sosiaalisuus vaativat ajallista rytmitysta ja synkroniaa. Vaikka
verkko-opiskeluun liitetddn usein ajatus ajan ja paikan riippumattomuudesta, niin
yhteisollinen opiskelu verkossa pikemminkin rajaa aikaa ja paikkaa kuin luo niista
riippumattomuutta. (Tella ym. 2005, 35.) Verkko-opetukselle on olennaista jo edelld mainittu

globaali ja laajasti tavoitettavissa oleva informaatio- ja resurssivarasto.

Yksi tutkielmani keskeisin seka verkko-opetustakin keskeisesti luonnehtiva piirre on jaettu
asiantuntijuus. Lahtokohta-ajatuksena on, ettd yhden ihmisen tietdmys on rajallista, mutta
yhteisdssa toimiessaan erilaiset asiantuntijuudet voivat kasvaa koko yhteis6a hyodyntavaksi.
Yhteisossa olevien henkiloiden yhteistyd merkitsee valittomasti syvempaa tietdmysta kuin

heidan erilliset erikoisosaamisalueensa. (Tella ym. 2005, 37.)

Yhteisollisyytta korostetaan, kun halutaan nostaa esiin jokin erityinen koko oppijayhteison
yhteinen tehtava. Silloin korostuu jokaisen ryhman jasenen erityisosaaminen ja sen jakaminen
yhteisen onnistuneen lopputuloksen aikaansaamiseksi. Neuleblogien muodostama yhteiso
toimii verkossa tarjoten informaalin oppimisympaériston neuleblogien kirjoittajille seka

lukijoille.

2.6.1 Verkko-opetuksen suunnittelusta ja arvioinnista

Verkko-opiskelu vaatii opiskelijoilta itseohjautuvuuden taitoja. Opiskelijan on kyettava
arvioimaan omia olemassa olevia tietojaan ja taitojaan ja mielenkiinnonkohteitaan. Samalla
vaaditaan omakohtaista intoa ja motivaatiota tarttua asioihin, hakeutua opiskeluymparistoon
ja osallistua aktiivisena osapuolena toimintaan. Lisaksi opiskelijan on kyettava arvioimaan,
mita ollaan opiskelemassa ja millaisia taitoja opiskelu edellyttaa. (Tella ym. 2005, 141.)
Informaalissa oppimisprosessissa voidaan nahda samaoja piirteitd kuin verkko - oppimisessa.
Omakohtainen into ja motivaatio ovat toiminnan katalysaattoreina. Neuleblogien kirjoittajat
seka lukijatkin kayttavat sivustoa vapaaehtoisesti omien sisdisten tarkoitusperiensa

ohjaamana.

Verkossa tapahtuva oppimis-opetus - prosessi tarvitsee teoreettisen viitekehyksen, jolla
kokonaisuutta voidaan suunnitella seka arvioida. Verkko-opetukseen liittyy didaktisia ja

erityisesti mediakasvatuksen viitekehyksestd nousevia periaatteita. Naiden periaatteiden
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yhdistelmasta on syntynyt verkko-opetuksen ja verkkomateriaalien suunnittelun ja arvioinnin
monitasomalli, joka on kasitteellinen viitekehys. (Tella, ym. 2001, 146 seka Tissari, ym. 2004,
35.) Monitasomallissa verkko-opetusta ja verkkomateriaaleja kasitelldan kiintedna osana
opetusta, opiskelua ja oppimista. Mukana on my0s se ymparisto, jossa toiminta tapahtuu.
(Tissari, ym. 2004, 35 -36.) Monitasomalli on verkko-opetuksen suunnittelun ja arvioinnin
apuviline. Sen tarkoituksena on antaa opettajalle, oppimateriaalien suunnittelijalle ja
opetuksen toteuttajalle teoreettisia lahtokohtia ymmartaa ja jasentda verkko-opetukseen

sisdltyvia keskeisia nakokohtia ja ajatuskulkuja. (Tella, ym. 2005, 146-147.)

Toinen verkko-opetuksen suunnittelun ja verkkomateriaalien arvioinnin malleista on
kdyttétapamalli, joka perustuu osittain monitasomalliin, mutta sen painotus on koko
toiminnan kontekstissa seka opiskeluun liittyvissa yksilollisissa tekijoissa. (Tella ym. 2001,
181.) Kayttotapamalli koostuu neljasta erillisestd, osittain paallekkaisesta kategoriasta, joiden
avulla voidaan mm. jasentda niita erilaisia kayttofunktioita, joita tieto - ja viestintatekniikalla
seka verkkoymparist6lla on opiskelussa ja oppimisessa. (Tissari ym. 2004, 38.) Malli soveltuu
hyvin myos erilaisten opetus-opiskelutilanteiden jasentamiseen. Lisdksi mallin kautta voidaan
hahmottaa erilaisia kdyttotapoja seka toimintaymparistoon ja opiskelupaikkaan liittyvia

kysymyksia. (Tissari ym. 2004, 38.)

Esittelen ndma kaksi mallia tarkemmin seuraavassa niilta osin kuin ne kiinnittyvat omaan
tutkielmaani. Omassa tydssani tulen kiayttamaan molempien mallien rakenteita siltd osin kuin

katson niiden liittyvan tyoni rakenteeseen.

1. Monitasomalli

Monitasomalli muodostaa viitekehyksen, jossa verkko-opetusta, -opiskelua ja -oppimateriaalia
arvioidaan kiintedsti yhteen kuuluvana kokonaisuutena. Se rakentuu kuudesta tasosta, joiden
keskindinen merkitys rakentuu sen varaan, miten lahella tai kaukana ne ovat konkreettista,
tosiaikaista opetus- ja opiskelutilannetta. (Tissari ym. 2004, 36.) Esittelen mallin tasoista kaksi

ensimmaistd, koska ne liittyvat kiinteasti tutkimukseeni.

Taso I: "tassa ja nyt” —opiskeluymparisto

Tason toimintaa arvioitaessa on tyypillista keskittya analysoimaan esim. verkkomateriaalia tai

ohjelmaa pelkdstaan sen perusteella, miltd ne nayttavat "tdssa ja nyt” - tilanteessa. Kyseessa
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on ns. pintatason ilmentyma. Ohjelman pintatason analyysillda on yhteytensa behavioristiseen
traditioon. Taman lahestymistavan ongelmana voidaan pitda nykyisin oppiaineiden
pirstoutumista eli fragmentoitumista. Opiskeltavan kokonaisuuden avautuminen opiskelijalle

jaa hyvinkin epavarmaksi. (Tella ym.2001, 148 - 149.)

Tason I keskeiset kasitteet ovat medialukutaito, virtuaalisuus, ddni ja valta seka dialogi.
Medialukutaito nahddaan mm. yksilon kohtaamien ja kdayttdmien medioiden hallintana toisin
sanoen yksilon taitona vastaanottaa ymmartden ja kriittisesti erilaisia mediaviesteja tai
mediateksteja. Medialukutaito on myds ymmarrysta ja taitoa kayttaa uusia tieto- ja

viestintdteknisia valineita. (Tella ym. 2001, 150.)

Virtuaalisuus liittyy verkkojen kautta koettuun etdyhteisyyden tunteeseen. Tella ym. (2001,
150 -156) ovat kasitelleet virtuaaliyhteis6ja verkko-oppimisessa sekd my6s muussa tieto- ja
viestintdtekniikan kaytossa hyvin laajasti. En kuitenkaan paneudu omassa tydssani
virtuaaliyhteis6jen muodostumiseen, tdssa yhteydessa. Sivuan aihetta uudelleen kasitellessani
verkossa tapahtuvaa yhteisollista oppimista. Vallan ja ddnen kdytén osalta monitasomalli ottaa
kantaa myds verkko-opetuksen ja -materiaalien rakentamiseen siten, ettd ne olemassaolollaan
tukisivat mahdollisimman hyvin monidanisyytta, yhteista asiantuntijuutta ja eri toimijoille

sopivasti jaetun vallan toteutumista.

Neuleblogeja tutkittaessa voidaan havaita, ettd "tassa ja nyt” - oppimisymparistotaso voidaan
saavuttaa varsin samanlaisena informaalissa oppimistapahtumassa kuin formaalissa verkko -

oppimisessakin.

Taso II: Toiminta- ja opetusymparisto

Taman tason voidaan katsoa olevan ohjauksen ja tuen taso, jossa annetaan tukea seka samalla
saadaan palautetta itse prosessista. Tasoa voidaan kutsua pedagogisen kohtaamisen tasoksi.
Siihen liittyvia kasitteitd ovat mm. toiminnallisuus ja situaatio eli tilanne seka ndiden analyysi.
(Tissari ym. 2004, 17 -18.) Koska toiminta- ja opetusympariston taso liittyy opettajan
toimintaan hdnen suunnitellessaan opetustaan ja pohtiessaan opetusjarjestelyitd, en paneudu
syvallisemmin esittelemdan tason toiminnan ulottuvuuksia. Mallin muut tasot ovat taso 3.
oppimisymparisto, taso 4. habitat- eli elamisen taso, taso 5. tekniikan ja kulttuurin

vuorovaikutustaso ja taso 6. taustavirtausten taso.
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Neuleblogeissa ei voida erottaa erilaisia "oppilas” - "opettaja” - rooleja, mutta voidaan
huomata, miten myo6s tdma taso (toiminta- ja opetustaso) saavutetaan informaalissa
oppimisymparistossa. Neuleblogeissa ohjausta ja tukea annetaan toisille ja saadaan myds itse.
Toiminta ohjautuu kirjoittajista ja kdyttdjista kasin, eika toiminnan ulkopuolelta erillisen
ulkopuolisen auktoriteetin ohjaamana vaan yhteisena tiedon rakentamisen prosessisina

omista henkilokohtaisista tarpeista ohjautuen.

2. Verkko-opetuksen kiyttotapamalli

Kayttotapamalli koostuu neljasta, osittain paillekkaisesta kategoriasta, joiden avulla voidaan
jasentda niita erilaisia kdyttofunktioita, joita tieto- ja viestintdtekniikalla seka
verkkoymparistolla on opiskelussa ja oppimisessa. (Tissari ym. 2004, 20.) Mallin nelja
kayttotapaa Vahtivuoren (2001) mukaan ovat 1. pedagoginen, 2. valineellinen, 3. yhteis6llinen
ja 4. viestinnallinen tieto- ja viestintatekniikan kdyttotapa. (Tella ym. 2001, 181.) Vertaamalla
eri tyotapoja mallin neljaan kayttotapaan voidaan tarkastella opiskellaanko tieto- ja
viestintdtekniikan tukemassa tilanteessa yhteisollisesti vai itsendisesti. Mallin kautta
hahmottuvat my6s opiskelupaikkaan ja opiskelun aikaan liittyvat kysymykset ja jasentyy myos

se opiskellaanko verkossa vai verkon ymparilla kasvokkain.

1. Pedagoginen kdyttotapa

Pedagoginen kayttotapa liittyy opiskeluun, joka tapahtuu esimerkiksi verkko-oppimateriaalin
informaation tuella. Opetettava asia on upotettu materiaaliin tai opiskeluymparistéon. Tama
kayttotapa ei kuitenkaan tue suoraan yhteisoéllista opiskelua, mutta on kuitenkin olennainen
kayttotapa hyodynnettiessa tieto- ja viestintatekniikkaa opetuksessa. (Tella ym. 2001, 182 -
183.)

2. Vilineellinen kiyttotapa

Vilineellisessa kayttotavassa tieto- ja viestintatekniikka on tyovaline. Arvioinnin kohteena on,
miten tekniikka edistaa tai vahvistaa yksilon tai ryhman taitoja ja miten se tehostaa
opiskelukapasitteetia. (Tella ym. 2001, 184.) Tekninen sovellus tukee opiskelua olemalla
tyovalinen ja kykyjemme jatke. Esimerkiksi Tellan (2001, 185) mukaan keskustelufoorumien

keskustelua jasentdva rakenne tukee alyllisia ja taidollisia kykyja.
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Neuleblogeissa kirjoittajien verkkokeskusteluihin, verkkopaivakirjoihin tuomat ideat,
toteutukseen liittyvat ongelmat seka onnistumiset tukevat ilmeisesti lukijoiden ja toisten

blogien kirjoittajien omia kasityontuottamisen prosesseja.

3. Yhteisollinen kiyttotapa

Yhteisollisesta kayttotavasta voidaan puhua silloin, kun tieto- ja viestintatekniikka toimii
paaasiallisesti yhteison toiminnan tukena. Yhteisollinen kayttotapa mahdollistaa usean
ihmisen yhtdaikaisen toiminnan samassa tilassa seka reaalitodellisuudessa etta
verkkoymparistossa. (Tella ym. 2001, 186 - 187.) Varttuneempien opiskelijoiden kohdalla
kayttotapa on tuloksellinen, mutta edellyttaa opiskelijoilta aikaisempaa kokemusta, taitoja
seka ohjausta yhteisolliseen prosessiin. Toiminnan onnistumista lisda myos opiskelijoiden
kyky sitoutua tyoskentelyyn verkossa seka yhteisia tavoitteita. Tieto- ja viestintatekniikan
yhteisollinen kdytto on yhteistoiminnalisen ja erityisesti yhteisollisen opiskelun periaatteiden

mukaista. (Tella ym. 2004, 186.)

Neuleblogien kirjoittajilla ja blogimaailman tuottamiseen osallistujilla varsinainen kasityon
tekeminen ja tekemisen reflektointi voidaan suorittaa eri aikaan ja oman aikataulun
mukaisessa jarjestyksessa ja tieto- ja viestintdtekniikan voidaan olettaa toimivan yhteison

toiminnan tukena.

4. Viestinnillinen kayttotapa

Tieto - ja viestintdtekniikan viestinnallinen kaytto kuvaa valitteista kdyttotapaa, jossa
toimintaympdaristona on verkko. Verkossa tapahtuva sosiaalinen vuorovaikutus ja yhteinen
toiminta ovat padsaantoisesti eriaikaisia. Opiskelijat voivat olla fyysisesti hyvinkin kaukana
toisistaan. Verkko tarjoaa kayttdjille mahdollisuuden yhteisen tiedon tuottamiseen ja
rakentamiseen aikaviipeelld. (Tella ym. 2001, 186.) Viestinndllinen kdyttotapa sijoittuu
monitasomallin [ "tdssd ja nyt” - tasoon, jolloin vuorovaikutuksessa olevat opiskelijat
kohtaavat toisensa dialogisesti virtuaalitilassa, eraanlaisessa virtuaalisessa

luokkahuonetilassa. Viestinnallinen kaytto voi tiivistaa lahitapaamisia seka luo tunteen
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yhteis66n kuulumisesta (Tella ym. 2001, 187). Tellan ym. (2001,187) mukaan tieto- ja
viestintatekniikan viestinnallinen kaytto liittyy valineen rooliin viestin, informaation ja tiedon
kanavana ja valittimena. Verkko laajentaa yhteista tajuntaa ja toimii yhteisollisend muistina.
Kaikki edella kuvatut nelja kdyttotapaa ovat yhteydessa toisiinsa seka esiintyvat ainakin

osittain paallekkaisina rakenteina.

Neuleblogaajat toimivat oman aikataulunsa puitteissa jakaen tietoa, kokemuksia ja omaksuen
uusia asioita verkko-oppimisymparistossa. He voivat toimia fyysisesti ajatellen varsin
kaukanakin toisistaan. Verkko tarjoaa heille kuitenkin mahdollisuuden yhteisen tiedon
tuottamiseen ja rakentamiseen. Vaikka kyseessa ei ole formaalioppimistapahtuma, on jalleen
todettava, ettd useat eri verkko - opetuksen tasot toteutuvat neuleblogien tarjoamassa

informaalin oppisentilasssa.

3. KASITYON MERKITYS

Lahtiessani tutkimaan neuleblogeja ja niihin rakentuvaa maailmaa on tarkeaa pyrkia myos
ymmartamaan neuleharrastajien motiivia verkkopaivakirjojen yllapitamiseen. Erilaiset
kasityopiirit ovat kokoonneet vuosisatoja erityisesti naisia yhteen. Ndissa tapaamisissa on
vaihdettu kuulumiset, esitelty uusimmat kasitydtuotokset ja jaettu kasitydohjeita. On myods
varsin tarkedd ymmartag, ettd kasityonharrastajat jakaessaan kasityollista tietoa jakavat
samalla paljon muutakin omasta elinpiiristaan. Miksi sitten on kautta historian ollut
mielekasta esitelld omia kddentaitojaan ja miksi on haluttu niahda toisten aikaansaannoksia?
Hakemalla vastauksia naihin kysymyksiin voidaan ymmartaa, mika funktio neuleblogeilla voi
olla timan paivan internet -arjessa. Paneudun aluksi kasity6prosessin kuvaukseen.
Prosessikuvaus antaa tiivistetyn maaritelman siitd moniulotteisesta ja joskus hyvinkin

tyoladsta prosessista, jonka kasityoldainen kay lapi uutta tuotetta valmistaessaan.

" KasityOn suunnittelu- ja valmistusprosessi on sellaisen yksittdisen produktin aikaansaamista,
jossa virittyvat tyon tekijan erilaiset persoonallisuuden osa-alueet, sen kognitiiviset,
sensomotoriset, emotionaaliset ja sosiaaliset tekijat. Tyon tekija kdyttda aiemmin
hankkimaansa taitotietoa syntyvien ideoitten toteuttamiseen. Ideoitten toteutus edellyttaa

luovaa ongelmanratkaisua. Kasityon valmistus etenee yleensa vain tuote kerrallaan tai
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pienissa sarjoissa. Tekija voi itse arvioida prosessia sen kaikissa vaiheissa ja voi suunnata sen
kulkua haluamallaan tavalla. Kasityon prosessi on kaikilta osiltaan sidoksissa vallitsevan
kulttuurin arvoihin, sen traditioon ja muotokieleen. Kasityota arvioidaan ympariston
taloudellisten ja sosiokulttuuristen tekijoiden mukaan. Ndiden arvokriteerien nojalla tekija
itse ja hdnen ymparistonsa arvioivat, tyydyttadko kasityo taloudellisesti, eettisesti,
sosiaalisesti, teknisesti, tarkoitukseltaan, muodoltaan ja ulkonaéltadn. Tekija itse arvioi, missa

madrin tyo tuottaa hdnelle henkistd ja sensomotorista mielihyvaa." (Anttila 1983.)

Kasityon merkityssisdltojd voidaan ldhestyd neljan eri nikokulman kautta. Voidaan ajatella, etti
kdsityé on toimintaa, joka voi liittya seka suunnittelu- ettad valmistusprosesseihin, mutta myos
taitamisprosesseihin. Toiminta voi esiintya eri muodoissaan. Voidaan puhua
harrastepohjaisesta kasity6std, taidekasity6std ja mm. suunnittelukasityosta. Kasityota
voidaan myds tarkastella tietona ja tiedonalueena, tuotoksena ja kasityolla voi olla myos

opetussuunnitelmallinen ulottuvuus. (Kréger 2003, 98 - 99.) Krogerin malli kuvassa 1.

( . . \
KASITYON
MERKITYSSISALLOT
\ J
1 1
( )\
TIETO JA TIEDON- TUOTOS OPETUSSUUNNI-
ALUE TOIMINTA TELMA
\ J

Kuva 2. Kisity6n merkityssisallot Krogerin (2003) mukaan.
3.1 Kasityotaito

Kasity6 voidaan ndhda moniulotteiseksi alueeksi, jota Anttila (1993) on kuvannut
kartiomallin avulla. Kartion huippuna on ihminen itse, hanen psykologinen ja sosiaalinen
olemuksensa. Kartion pohjan muodostaa ympdristokokonaisuus, jossa toiminta tapahtuu ja

jossa se vaikuttaa. Ymparistokokonaisuuteen liitetdan siis myos teknologia, mihin liittyvat
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kaikki ne tekniikat ja osaamiseen kiinnittyvat systeemit, joihin ihminen ja hanen ty6nsa
sitoutuu sekd ympadristo, jossa toiminta tapahtuu. Kasityotaito merkitsee naiden kaikkien osa-
alueiden hallintaa. Kasityotaito on nain ajatellen paljon enemman kuin vain jonkin osa-alueen
teknistd osaamista. (Anttila 1993, 36 -37. )Neuleblogeja tutkiessani huomioni kiinnittyi
neuleblogien huoliteluun ja visuaalisesti mielyttavaan suunnitteluun. Kuvat ja tekstit
muodostavat selkeitd kokonaisuuksia, joita on helppoa selailla ja lukea. Sivustoilla on tuotetun
materiaalin mukaisia luokitusjarjestelmid, joista pystyy vaivattomasti hakemaan etsimaansa.
Sivustojen rakentaminen, tuottaminen ja ylldpitiminen vaativat selvasti hyvat tieto- ja
viestintdtekniset taidot. Ndiden taitojen omaksuminen on varsin uusi vaatimus myos

kasityonharrastajan taitolistassa.

3.2 Kasityotaidon edellyttimia kykyja ja persoonallisuuden piirteita

Varhaisimmissa kasityotaidon perusteisiin liittyvissa tutkimuksissa on huomio kiinnittynyt
pelkidstiadn taidon olemukseen siten, ettd on mitattu erilaisia kykyja. Myohemmin on alettu
kiinnostua my®os siitd, millainen persoonallisuus kasity6n taitaja on. Muotoiluprosessiin
tarvittavan teknologisen kyvykkyyden katsotaan koostuvan kolmesta osa-alueesta: taidosta,
tiedosta ja arvojen asettamisesta. Taidot ovat tutkimisen, keksimisen, soveltamisen, arvioinnin
ja kommunikaation taitoja. Tiedot kohdistuvat materiaaleihin, energiaan ja kontrolliin. Arvot
sen sijaan kohdistuvat esteettisiin, taloudellisiin, teknologisiin ja moraalisiin tekijoihin.
Kasityotaidon analyyseissa on todettu,”....hyvddn taitoon tarvitaan yleisen dlykkdcdn
suoriutumisen ohella erityyppisid kdtevyys- ja havaintotekijéitd, luovuuden ja muodonantokyvyn

tekijéitd, positiivisuutta ja aktiivisuutta. (Anttila 1993, 47 - 49.)

Kasityotaidon oppimista koskevassa tutkimuksessa saatiin esille persoonallisuuteen ja
kykyrakenteeseen liittyvia tekijoitd, joiden katsotaan liittyvdn menestymiseen
kasityotaidoissa. Naita olivat yleinen dlykkyys ja kyky tehtdvistd suoriutumiseen,
muodonantokyky, -haptis - kinesteettinen havaintokyky, informaation kasittelykyky,
persoonallisuuden erityiset osatekijat seka tyoskentelyasenne. (Haptinen havainto tarkoittaa
kosketushavaintoa, kinesteettinen havainto tarkoittaa liike- ja lihastuntoaistimuksia.
Materiaalin ominaisuudet voidaan pdditelld sen tunnun perusteella, joka saadaan koskettamalla,
esimerkiksi hivelemdlld tai kevyesti painelemalla. Muodon, koon, painon ja rakenteen
ominaisuudet pystytddn pddttelemddn kosketushavaintojen avulla) Kasityotaidon analyyseissa

todetaan my®ds, ettd hyvaan taitoon tarvitaan yleisen dlykkaan suoriutumisen ohella
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erityyppisia kdtevyys- ja havaintotekij6itd, luovuuden ja muodonantokyvyn tekijoit3,
positiivisuutta ja aktiivisuutta. My0s kyvylle viestia asioita annetaan suuri merkitys. ( Anttila

1983, 48 - 51.)

3.3 Kasityollisen suunnittelun ja valmistuksen teoreettinen malli

Saadakseni selville taidon oppimiseen liittyvia osatekijoita tuotteen valmistuksen eri
vaiheissa, paneudun ensin Anttilan (1983) rakentamaan kasitydtuotteen suunnittelu- ja
valmistus prosessin teoreettiseen mallin tarkasteluun. Tassa yhteydessa kasityollisella
prosessilla tarkoitetaan sellaista suunnittelu- ja valmistusprosessia, jossa suunnittelija ja
valmistaja on sama henkil6. Tekijan on hallittava tuotteen suunnittelu seka valmistuksen eri
vaiheet. Yleensa kasityontekija suunnittelee ja valmistaa tuotteen omaan kayttoonsa, joko
itselleen tai jollekin tuntemalleen henkildlle. Talloin kyseessa on harrastelijan tuottama
produkti. Tyon tekijalle on tarkeaa valmiin tuotoksen lisaksi tyoskentelyprosessin tuottama

tyydytys. (Anttila 1983, 112)

Kasitoiden suunnittelu ja valmistus on perinteisesti tapahtunut yksin tai muutaman hengen
yhteistyona. Kaytettdvissa ei yleensa ole suurtakaan tuotantoprosessin eri puolia tuntevaa
asiantuntijajoukkoa. Tapahtuipa kasityotuotteen valmistus sitten ammatillisessa tai harraste
mielessd on selvaa, ettd tuotteen valmistusprosessin avainhenkild on tuotteen valmistaja itse.
Tekijan on hallittava prosessin ideointi- ja tuotantovaihe samoin kuin valmistuvan tuotteen
arviointi. Hanen on hankittava kaikki tarpeellinen tieto- ja taito padoma seka tarvittavat
resurssit tuotteen valmistamiseksi. Tyon kuluessa saadaan ja otetaan vastaan erilaisia
vaikutteita. Kasity6llinen suunnittelu- ja valmistusprosessi on moniulotteinen tapahtuma ja
sen analyysi osoittaa, etta siihen on panostettava oman persoonallisuuden kaikki
ulottuvuudet. (Anttila 1983, 107 - 108.) Kasityotuotteen suunnittelu- ja valmistusprosessin

teoreettinen malli toimii tutkielmani yhtena viitekehyksena.
Mallin osatekijdt:

1. Alkumielikuvan luominen ja ratkaisun hahmottaminen= tuumailu. Ty6n
tarkoitus ja tavoitteet sisdisena mielikuvana, ongelman tismentyminen ja

ratkaisumallin hahmottaminen sekd oman tieto-taidon kartoitus

26



2. Tekijan omat resurssit. Kasityolaisen omat henkilokohtaiset ndkemykset, arvot,
arvostukset ja odotukset seka prosessiin kohdistuvat motivaation, luovuuden ja

osaamisen tekijat seka resurssien ja niiden rajoitusten vélisen suhteen arviointi

3. Prosessin ulkopuoliset resurssit. Ymparistosta tulevat nakemykset, arvot,
arvostukset ja odotukset seka prosessiin osoitettavat ulkopuoliset panokset
(materiaaliset ym. resurssit seka aika-, tila- ym. resurssit) lisdksi resurssien ja

niiden rajoitusten valisen suhteen arviointi

4. Tuotoksen suunnittelu. Suunnittelun ja valmistuksen kohteen analysointi

5. Valmistusprosessin suunnittelu. Tyon suunnittelun ja valmistuksen prosessi eri
vaiheineen, toimintojen maarittely, toimintasuunnitelman laatiminen seka

etenemisen seuranta ja arviointi.

6. Palautekanavat. Ulkoinen palaute merkitsee palautteen hankkimista
ulkoisesti havaittavin keinoin. Palaute voi olla tuotteen testausta, arviointia tai
vertailua todellisuuteen. Sisdinen palaute merkitsee palautteen hankkimista
sisdisesti. Siihen liittyy elamysten, kokemusten ja havaintojen kartoitus ja
tiedostaminen. Tama palaute merkitsee omien resurssien uudelleen suuntaamista
tai omien arvojen, arvostusten, asenteiden tai motivaation muutosta. Jokaisessa
omakohtaisessa suunnittelun ja valmistuksen prosessissa opitaan uutta ja vanhat
taidot ja tiedot saavat uutta syvyytta samalla kun taitotaso kasvaa. Ulospain
suuntautuva palaute merkitsee prosessista ymparistoon sateilevaa vaikutusta.
Palautekanavat asettuvat ja toimivat kaikkien edelld mainittujen tekijéiden
valissa. Osa palautteesta suuntautuu prosessiin pain, jolloin se voi muuttaa ja
suunnata toimintaa uudella tavalla. Jos palaute suuntautuu prosessista ulospain,
se merkitsee kasityon ja muotoilun vaikutusta ymparistoon. (Anttila 1983, 110 -

113.)

Edelld kuvattu malli on hyvin pelkistetty. Tavallisesti prosessin lukuisat kerrokset sitoutuvat

yhteen monin eri sdikein ja muodostavat spiraalin tavoin etenevan rakenteen. Tdman

rakenteen yllapitdmiseen tarvitaan kasity6ldisen koko asiantuntemus ja kasityotaidon

hallinta. Monenlaisten palautekanavien kehittiminen, yhteiset arvioinnit ja vertailu
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ennakkomielikuviin auttavat kasity6ldista padsemadn prosessissaan kierros kierrokselta

tdsmentyneempiin ja tuloksen kannalta parempiin suorituksiin.

2. Tekijan
omat
resurssit

1. 3.
Alkumieli- Prosessin
kuvan ulkopuoliset
luominen= resurssit

tuumailu

Kasitydn
suunnittelu
— ja
valmistus
prosessi

6. Palaute 4.
kanavat Tuotoksen
a. ulkoinen suunnittelu

b. sisdinen

5.
Valmistus-
prosessin
suunnittelu

Kuva 3. Kisity6tuotteen suunnittelu- ja valmistusprosessin teoreettinen malli (Anttila 1983, 108
mukaeltu)

Tarkasteltaessa neuleblogeja tassa teoreettisessa viitekehyksessa voidaan olettaa, etta
internetissa toimivat neuleblogit tarjoavat neuleblogien kirjoittajille tarkean seka sisdisen -
ettd ulkoisen palautekanavan. Joskin sisdisen palutekanavan merkitysta tekijalle itselleen on
vaikea arvioida ulkopuolisena, koska palutteen merkitys konkretisoituu ihmisessa itsessaan.
Toisaalta neuleblogiteksteja lukiessa voi varsin hyvin huomata ne prosessit, joita kirjoittajat
kayvat lapi eri tuotteita valmistaessaan ja kehitellessdan ratkaisuja tuotteen

valmistusprosessissa esiintyviin mahdollisiin ongelmiin tai onnistumisiin. Ulospéain
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suuntautuva palaute heijastuu muihin lukijoihin ja toimii taas uutena palautekanavana lukijan
sisdisen ja ulkoisen palutteen katalysaattorina. Nain kirjoittajat ja lukijat muodostavat

dynaamisen kehan, jolla on tarked merkitys kasityon tuottamisen prosessissa.

4. TUTKIMUKSEN METODOLOGISET VALINNAT

Tutkimukseni ”Liisat hmemaassa” - Diskurssianalyyttinen tutkimus neuleblogeista
kaytantoyhteisona, on laadullinen tutkimus, jossa tutkimuskohteena ovat suureen suosioon
nousseet kasityoblogit. Tutkimus on rajattu ldhinna neuleblogeihin, joiden kautta
tarkastellaan internet - aikakauden tarjoamia mahdollisuuksia jakaa ja luoda uutta tietoa seka
oppia formaalin koulujarjestelman ulkopuolella. Tutkimukseni teoreettisena viitekehyksena
toimii teoria kdytantdyhteisdjen toiminnasta, jaetun asiantuntijuuden ja hiljaisen tiedon
muodostamasta kokonaisuudesta seka kasityon merkityssisaltdjen rakenteesta. Tutkimuksen
toimintakontekstina on internet — verkko. Tutkimukseen kdytetty aineisto on valmista
verkkomateriaalia. Neuleblogeihin kertyy jatkuvasti teksteja, kuvia, videoleikkeitd ym.
materiaalia. Tutkimusaineiston kerdaminen ja valmiin tuotetun materiaalin hyédyntdminen
on siten melko vaivaton tapa kerata tutkimusaineistoa. Koska materiaalia on saatavilla
vaivattomasti ja erittdin runsaasti, on tyon ja tutkimusongelman rajaaminen ehdottoman

tarkeda. Valitsin kymmenen neuleblogija (http://blogspot.com) sattumanvaraisesti

alkukartoitusta varten googlesta hakusanalla "kasityoblogit”. Valitsemistani neuleblogeista
varsinaiseksi tutkimusaineistoksi valitsin ahkerimmin paivittettavat neuleblogit. Olen
seurannut neuleblogien elamaa saannollisesti noin vuoden verran kevaasta 2008 kevaaseen
2009, jonka jalkeen varsinaiseksi tarkastelujeni kohteeksi valikoitui viisi blogia. Niista
jokainen edustaa mielestdni kattavasti neuleblogaajia seka sisallon tuottamisen ettda ahkeran

paivittdmisen suhteen.

Blogeihin tuotetaan teksteja, elavaa todellisuutta, koko ajan. Avatessamme koneen ja
siirtyessamme internettiin olemme valittdmassa yhteydessa siihen todellisuuteen, jonka
internet meille tarjoaa. Siten pyrkiessani tutkimaan tata ilmiota, on mielestani perusteltua
tutkia sitd juuri sellisena, kuin se verkossa on havaittavissa. Toisaalta ei tule unohtaa sita tosi
seikkaa, ettd olen itse timan todellisuuden havatsija seka analysoija. Tutkimus on aina
kuitenkin tutkijan tuoma ndkokulma tutkittavan ilmion valaisemiseksi. Tai kuten Edmund

Husserl kirjoittaa eurooppalaisen tieteen kriisia tutkivassa kirjassaan: "Jokapdivdinen
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ympdroivd eldmdn maailma edellytetdcdn jo etukdteen olemassaolevaksi, maailma, jossa meilld
kaikilla on tietoinen olemassaolo. Tdssd maailmassa ovat myds tieteet tieteilijoineen ja
teorioineen. Me olemme maailmassa objekteja objektien joukossa, elimismaailmallisessa
mielessd; olemme sielld ja tddlld, yksinkertaisessa kokemuksen varmuudessa, ennen kaikkea
tieteellistd perustamista. Me olemme toisaalta subjekteja tdtd maailmaa varten, nimittdin
maailmaa kokevia, pohtivia, arvostelevia ja maailmaan tarkoitushakuisesti suuntautuneita
Mind-subjekteja; meille ympdréivilld maailmalla on yksinomaan se

olemismieli, jonka kokemuksemme, ajatuksemme, arvostuksemme jne. ovat kulloinkin antaneet.
(Krisis der europaischen Wissenschaften und die transzendentale Phanomenologie, 106-107,
lyhennelma;

suom. Markku Satulehto, emt. 61. Teoksessa Varto 2005. Laadullisen tutkimuksen
metodologia, 33.) Ei siis ole olemassa puhdasta objektiivista tietoa, vaan kaikki tieto on
subjektiivista, silla tutkija paattaa tutkimusasetelmasta oman ymmarryksensa varassa. (Tuomi
& Sarajarvi 2002, 19.)

Jokainen tutkija siten osaltaan valaisee kohdettaan omista intohimoistaan tai mielenkiinnon
kohteistaan kasin. Mita useampi tutkii samaa ilmiota, sen useampi valokeila
tutkimuskohteeseen heijastuu ja sitd paremmin kohde on valaistu, jolloin ilmién

tarkastelunkin luulisi olevan vaivattomampaa...

4.1 Sosiaalinen konstruktionismi tutkimuksen taustalla

Tutkimukseni on diskurssianalyyttinen tutkimus neuleblogeista kdytantoyhteisona.
Tarkastelen seka tutkimukseni teoreettista taustaa ettd metodia, koska
diskurssianalyyttisessa tutkimuksessa ne usein liittyvat laheisesti toisiinsa. Aluksi taustoitan
aihettani esittelemalla sosiaalisen konstruktionismin ideaa, jonka teoreettisiin lahtokohtiin
diskurssianalyysi menetelmana pohjautuu. Sosiaalinen konstruktionismi sisaltaa ajatuksen,
jossa korostuu tutkittavan todellisuuden tulkinnallinen luonne. Kohtaamme todellisuuden
aina jostakin nakokulmasta merkityksellistettyna ja itsellemme kulttuurillisesti mahdollisen
kielen kautta.

Myos yhteiskunnan rakenteiden ja ihmisen identiteetin katsotaan konstruoituvan kielellisesti
osana keskusteluja ja puhumisen tapoja. Kieli on osa elavaa todellisuuttamme, ei pelkka
tarkoitus, jolla kurkotetaan todellisuuteen vaan todellisuus itsessaan. Kielen kaytto voidaan

nahda kdytantona, jonka avulla ei ainoastaan kuvata maailmaa vaan myos merkityksellistetdaan

30



ja samalla jarjestetddn, rakennetaan, uusinnetaan ja muunnetaan sita sosiaalista todellisuutta,
jossa elamme. Kieltd on mahdollista analysoida joko todellisuuden kuvana tai todellisuuden
rakentamisena. Jalkimmaista tapaa kutsutaan sosiaaliseksi konstruktionismiksi.
Diskurssianalyysi pyrkii tarkastelemaan tata kielenkaytt6a ja muuta merkitysvalitteista
toimintaa sosiaalisen todellisuuden rakentajana, uusintajana ja muuttajana erilaisissa

sosiaalisissa kaytannoissa. (Hankamaki 2003, 33; Jokinen ym. 1993, 9; Suoninen 1997, 42.)

Pyrkiessani luomaan kasitysta verkkoon tuotetuista kirjoituksista oletan, ettd juuri
diskurssianalyysi voisi toimia aineiston kasittelyssa ja hahmottamisessa erityisen hyvin.
Perustelen ajatustani sill3, ettd diskurssianalyyttisessa tutkimuksessa tukeudutaan
konstruktionistiseen nakokulmaan. Jokinen ym. (1993, 10) selventdvat asiaa seuraavasti: ”..
mddrittelemme diskurssianalyysin sellaiseksi kielen kdytén ja muun merkitysvilitteisen
toiminnan tutkimukseksi, jossa analysoidaan yksityiskohtaisesti sitd, miten sosiaalista
todellisuutta tuotetaan eirlaisissa sosiaalisissa kdytdnnoissd.” (Jokinen ym.1993, 10.) Kieli on
sosiaalisen todellisuuden tuote samalla kun se itse tuottaa sosiaalista todellisuutta. Kieli ei ole
neutraali todellisuuden heijastaja, vaan sen kautta ja avulla pyritddn saavuttamaan erilaisia
padmadria elamdssa. Myos tekstit pyrkivat aktiivisesti muodostamaan jonkin version asioista
ennemman kuin kuvaamaan kohdettaan. Tekstit ovat osa sosiaalista toimintaa ja osa
sosiaalisen todellisuuden rakentumista. Kielta kdaytetaan moniin tarkoituksiin ja silla on eri
tehtdvia, joilla rakennetaan sosiaalista todellisuutta. Kielen avulla luodut kuvaukset syntyvat
tilanteen konstituoimina samalla kun ne konstituoivat tilannetta. Siis ihmisen tuottamaa
puhetta tai tekstia tulee tulkita siind kontekstissa, jossa se on tuotettu.( Eskola & Suoranta
1998, 141 -142; Potter & Wetherell 1987, 32 -34, 169; Perdakyla 1990, 149 -150.) Tutkimissani
neuleblogeissa tuotetaan sosiaalista todellisuutta sosiaalisessa kdytannossa. Internet on

toimintaymparisto, jossa yhteisollisesti tuotetaan erilaisia kulttuurillisia todellisuksia.

Sosiaalinen konstruktionismi ei ole yksi yhtendinen tai kiistaton teoreettinen suuntaus, vaan
sen alle voidaan siséllyttaa eri suuntauksia (Jokinen ym. 1999, 51). Konstruktionistisesa
tutkimuksessa voidaan tarkasteluun ottaa esimerkiksi sukupuoli, seksuaalisuus, sairaus tai
vammaisuus, joita lahestytaan uusista, ennen lahestymattomista nakokulmista. Sosiaalinen
konstruktionismi sisdltaa siis idean uudelleen ajattelemisen mahdollisuudesta. (Burr 1998, 13 -
17.) "Sosiaalisen konstruktionismin mukaan, meilld ei ole mahdollisuutta kohdata todellisuutta

‘puhtaana’, vaan aina jostakin ndkékuilmasta merkityksellistettynd.” (Jokinen ym. 1999, 39).
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Eskola & Suoranta (1998, 139 -) mainitsevat lisdksi, ettd konstruktionistisen kielikasityksen
mukaan todellisuuteen ei sindnsa olekaan paasy3, silld joudumme tyytymaan aina
todellisuuteen sellaisena kuin se meille tulkitsemisen ja ymmartdamisen prosessissa ilmenee.
Merkityksellistaimisen tavat eli asioiden ja ilmiéiden nimedminen on pitkan historiallisen
prosessin tulosta. Nadissa prosesseissa ihmisten valiselld vuorovaikutuksella on keskeinen rooli.
Merkityksellistdminen on kahden kauppa; toisaalta se merkitysten vakiinnuttamisen prosessi,
joka mahdollistaa ymmarrettdvan kommunikoinnin arkipdivan maailmassa, toisaalta
merkitysten rajat ovat alati liikkkeessa ja ne voivat muntua tai korvautua uusilla
merkityksellistimisen tavoilla. Esimerkiksi esineet, asiat tai instituutiot ovat tutkimuksen
kohteen aina jollakin lailla nimettyna ja tutkija lahestyy naita kohteita vain kulttuurisesti
mahdollisten symbolien ja merkitysten kautta. (Jokinen ym. 1999, 39.) Teknologiaan ja
vuorovaikutuksen rakentumiseen kiinnittyvassa tydssani joudun vaistamattd, ainakin
ajatuksellisesti, ottamaan kantaan keskusteluun teknologisesta determinismista. Teknologisen
determinismin mukaan tekniikka itsessdan antaa suunna ja muutosvauhdin kehitykselle. Siten
sosiaaliset muutokset ovat seurausta tekniikan sisdisistd ominaisuuksista. Sosiaalinen
konstruktionismi edustaa tdysin vastakkaista ajatusta tarjoten mahdollisuutta tarkastella
tekniikkaa sosiaalisen vuorovaikutuksen tuloksena. Hine (2000, 14) esittda tahdn dikotomiaan
liittyen kysymyksen internetin luonteesta suhteessa sitd ymparoivaan yhteiskuntaan.
Voidaanko internettia tarkastella tuotteena vai kenties tilana? Onko internet kulttuurin
tuottama artefakti, alykkaan toiminnan kulttuurinen jatke vai muodostaako se oman itsendisen
kulttuurinsa? Omasta mielestdni internet tarjoaa mahdollisuuden tarttua kumpaankin
vaihtoehtoon. Neuleblogit, jotka toimivat internetissa, voivat olla kdyttajalleen alykkaan
toiminnan kulttuurisia apuvalineitd (Hakkarainen ym.2004) ja neuleblogi muodostaa osan

internetissa elavasta blogien muodostamasta weblogi - kulttuurista.

4.2 Diskurssianalyysi menetelmana

Diskurssianalyysid voidaan luonnehtia valjaksi teoreettiseksi viitekehykseksi, joka sallii
tutkijan ldhestya tutkimuskohdettaan eri painopistealueita kdyttaen seka erialisia menetelmia
hyoddyntden. (Potter & Wetherell 1998, 175; Suoninen 1997, 41.) Kuten edella on jo lausuttu, ei
diskurssianalyyttisessa tutkimusotteessa voida ohittaa sosiaalisen konstruktionismin

lahtokohtapremisseja. Siten sosiaalinen konstruktionismi ndkyy seka tutkimuskohteen
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valinnassa, tutkimuskysymysten muotoilussa, analyyttisten tyokalujen kehittelyssa etta
tutkijan ja tutkimuskohteen valisen suhteen ymmartamisessa. (Jokinen ym. 1999, 40 -41.)
Diskurssianalyysille ja keskusteluanalyysille on yhteista se, ettei niissa tehda eroa kielen
kdyton ja todellisuuden vilille. Sen sijaan niissa on pyrkimyksena kasitella aineistoja
ensisijaisesti autonomisina kulttuurituotteina. Tulkintojen tekemisen mahdollisuus perustuu
ajatukseen kielen kdyton ja yhteiskunnan yhteenkietoutuneisuudesta. (Eskola & Suoranta
1998, 162.) Kielen kayttoa ei tarkastella vain siltana todellisuuteen, vaan se nahdaan osana

todellisuuta (Jokinen ym. 1993, 9).

Oman tyoni tutkimuksellinen viitekehys painottuu suuntaan, missa keskeista on sosiaalisen
todellisuuden vuorovaikutuksellinen rakentuminen. Tutkimukseni fokusoituu neuleblogeissa
kaytaviin keskusteluihin. Keskusteluja analysoimalla pyrin 16ytdmaan eri repertuaareja, joiden
kautta neuleblogien voidaan katsoa synnyttavan kaytantdyhteison. Diskurssianalyysi sopii
tutkimusmetodiksi ty6ssani, koska ” diskurssianalyyttisessd tutkimuksessa valitaan
tutkimuskohteeksi ne kielelliset prosessit ja niiden tuotokset, joissa ja joiden kautta sosiaalinen
todellisuutemme ja kanssakaymisemme rakentuvat.” (emt. 40 -41) Tutkimusaineistoni koostuu
internettiin tuotetuista kirjoituksista, kuvista ja tydohjeista ym. informaatiosta. Tutkimuksen
piiriin ei sen sijaan kuulu kielenkaytosta irrallisiksi oletettujen mentaalisten prosessien,
objektiivisten faktojen, universaalien lainalaisuuksien tai syy-seuraussuhteiden jaljittdminen.

(emt. 40 - 41)

Konstruktiivisuuden idea liittyy kielen jasentdmiseen sosiaalisesti jaettuna
merkityssysteemind. Merkitysten ajatellaan rakentuvan suhteessa ja erotuksena toisiinsa.
Ajatus konstruktiivisista merkityssysteemeista sisaltda loogisesti ei — heijastavuuden idean,
jonka mukaan kielta tai kielen kayttoa ei oleteta todellisuuden kuvaksi. Merkityssysteemien
kirjo on pohjana sosiaalisen todellisuuden moninaisuudelle; useiden rinnakkaisten tai
keskenadn kilpailevien systeemien kentélle. (Potter & Wetherell 1989, 146 -157; Suoninen
1997, 47.) Ihminen liikkuu tekstien maailmassa seka lukijana etta luettuna. Molemmissa
tapauksissa ihmiset ovat merkityssysteemien sisilla. Kuvatessani sosiaalista todellisuutta
tutkimuskohteeni kautta vaistamatta myos luon samalla tata todellisuutta. Diskurssianalyysi
antaa myos ajatuksille "liikkumavaraa” lahestya tutkimusaineistoa vapaammin ilman liian

tarkkoja reunaehtoja.
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Jokinen ym. (1993) esittelevat kirjassaan kaksi eri tavalla painottunutta tapaa toteuttaa
diskurssiaanalyysia tutkimuksessa. Ensimmadinen suuntaus on ns. brittilainen suuntaus, joka
kehittyi sosiaalipsykologien, psykologien ja tieteen tutkijoiden keskuudessa. Analysointi
keskittyy sosiaalisen todellisuuden moninaisuuteen ja toiminnan vaihtelevuuteen.
Analysoinnin toinen ldhestymistapa keskittyy valtasuhteisiin ja on saanut vaikutteensa mm.
rankalaiselta filosofi -historioitsija Michel Foucault'a (1926 -1984). Analysointitavat eivat ole
toisiaan poissulkevia vaihtoehtoja vaan ne painottavat diskursiivisen todellisuuden kahta
ulottuvuutta. Kuten kirjan kirjoittajat osuvasti ilmaisevatkin asian: ”....sosiaalinen todellisuus
voi jdsentyd periaatteesa lukemattomilla eri tavoilla, mutta jotkut jdsennystavat voivat
vakiintuessaan tukahduttaa moninaisuutta, mikd nostaa valtasuhteet keskiéon.” ( Jokinen ym.
1993, 10 -11). Tyoni diskurssianalyyttinen painopiste on sosiaalisen todellisuuden

moninaisuuden ja toiminnan vaihtelevuuden, ei niinkdan valtasuhteiden, tarkastelussa.

4.3 Tutkimuksen tulkinnan vaikeudesta

Laadullisen tutkimuksen yhtena haastavimpana vaiheena on tulkintojen tekeminen
aineistosta. (Eskola & Suoranta 1998, 147.)Voin varsin hyvin yhtya tahdn mielipiteeseen.
Diskurssianalyysi on kuin verkko, johon on myos erittdin helppo sotkeutua. Kun avaa yhden
repertuaarin, voi varsin kivuttomasti paasta kiinni siihen olennaisesti kiinnittyneeseen
toiseen repertuaarin. Nama repertuaarit liittyvat monin saikein toisiinsa luoden yha
hienorakenteisempia merkityssysteemeja toinen toisiinsa kiinniityen ja kietoutuen. Kieli on
ollut keskeinen tydvaline tdssa tutkielmassani.

Diskurssianalyyttisessa tutkimuksessa on kielen ndhty jasentyvan sosiaalisesti jaettuina
merkityssysteemeing, jotka muodostuvat suhteessa ja erotuksena toisiinsa. (Jokinen & Juhila &
Suoninen 1993, 19). Erilaisia merkityssysteemeja voidaan kutsua diskursseiksi tai
tulkintarepertuaareiksi. Tiettyyn tutkimukseen ei ole valittavissa yhta oikeaa kasitetta.
Olennaista tutkimuksen kannalta on valitun késitteen maaritteleminen ja valinnan
perusteleminen. Molemmat kasitteet voidaan maaritelld ” verrattain eheiksi sddnnénmukaisten
merkityssyiden systeemeiksi, jotka rakentuvat sosiaalisissa kdytdnnoéissd ja samalla rakentavat
sosiaalista todellisuutta.” (Jokinen ym. 1993, 26 -27). Diskurssin kasite voidaan sovittaa
tutkimuksiin, joissa painopiste on ilmididen historiallisuuden tarkastelussa, valtasuhteiden
analyysissa tai institutionaalisissa sosiaalisissa kdytanndissa. Tulikintarepertuaarin kasite

kanna mukanaan samanlaisia rasitteita kuin diskurssin kasite. Tulkintaperepertuaarin kasite
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soveltuu siten luontevimmin tutkimustehtaviin, joissa spesifioidaan yksityiskohtaisesti
arkisen kielen kdyton vaihtelevuutta. (Suoninen 1997, 48 -49.) Olen omassa tutkimuksessani
pyrkinyt identifioimaan neuleblogeihin tuotetusta tekstimassasta eri merkityssysteemeja eli
tulkintarepertuuareja. Merkkina repertuaarin lasndolosta on samansukuisten kielikuvien tai
puhetapojen kaytto, silla repertuaarin termit ovat usein johdettuja yhdesta tai useammasta

avainvertauskuvasta. (Suoninen 1997, 91; Wetherell & Potter 1989, 172 - 173.)

Perinteisissa laadullisen tutkimuksen tutkimusraporteissa on tutkimusaineistosta keratyilla
sitaateilla pyritty osoittamaan ja kuvaamaan tutkijan tekemia tulkintoja ja johtopaatoksia.
Diskurssianalyysissa sitaatit kuvaavat itse selontekoja, ei niista tehtyja tulkintoja. Tutkijan
mielenkiinto kohdistuukin itse selontekoihin. Aineistoa ei yleensa viipaloida eri teemojen alle,
vaan sitaatteja tarkastellaan siind yhteydessd, missa ne on esitetty. ( Eskola J. ym. 1998, 197.)
Diskurssianalyysissa kiinnostus kohdistuu merkityssysteemeihin ja siihen, miten ne
aktiivisesti rakentavat versioita sosiaalisesta todellisuudesta. (Potter & Wetherell 1987, 32-

34)

4.4 Puheen kulku ja repertuaarien hallinta

Lukiessani neuleblogeja huomasin, kuinka eri kirjoittajien luomat blogit rakentuivat
sisallollisesti hyvin samankalataisesti. Saman kirjoittajanblogissa oli erotettavissa useita eri
merkityssysteemeja eli tulkintarepertuuaareja, jotka kietoutuivat kuitenkin hyvin kiinteasti
yhteen muodostaen "puheen” virran. Koska tarkastelen tekstin tuottamista sivusta seuraajan
roolissa, on minun pitdydyttava myos tarkkailijan asemassa. Aineistoni ei vastaa minulle
valmiiksi muotoilemiini kysymyksiin vaan minun on pyrittava l6ytimaan ne merkitykset,
jotka teksteihin ovat katkeytyneet. Teksteissa on l0ydettdvissd monia ns. ylimaaraisia asioita.
Pintapuhetta, joka peittda alleen puheen tuottamisen syvemmat merkitykset. On siis kovin
kiinnostavaa, miksi neuleblogaaja kirjoittaa asiasta A, muttei asiasta B tai C. Yleensa tallaiset
kohdat hypatdan empiirisessa aineistossa analyysia tehtdessa yli, koska niiden arvoa ei
noteraata kovinkaan merkittavaksi. Mutta kielen kayton vaihtelevuutta analysoitaessa nama

kohdat ovat kuitenkin erittain hedelmallisia. (Suoninen 1997, 101 -102.)

Diskurssianalyyttisesti tutkittuna neulebolit tarjoavat tutkittavaksi tekstimassan, josta

riittdisi materiaalia monen eri tieteenalan tutkimukseen. Oma ldhestymistdpani tdhan
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aineitoon on kasvatustieteellisen nakokulman ldapivalaisema ja yhtena merkitavana
taustateoriana toimii teoria kdytantoyhteisoistd oppimisen kontekstina seka hiljaisen tiedon
muuttamisesta eksplisiittiseen muotoon. Toinen merkittava taustateoria tyolleni on kasityon
tuottamiselle asetetut ehdot. Niiden kautta voidaan tarkastella neuleblogeja kontekstina, joka

tarjoaa mahdollisuuden tayttda ainakin osittain naita tarpeita.

5. NEULEBLOGIT KAYTANTOYHTEISONA

Kaytantoyhteisdille on ominaista, ettd ne muodostuvat melko pienistd ihmisryhmista ja
kuuluvat arkipaivaan. Niilld on yleensa jotakin yhteista tiedollisia tai kaytannollisia tavoitteita,
jotka saavat ryhman jasenet toimimaan yhdessa. Hakkarainen ym. (2004, 125) korostavatkin,
ettd tulemme harvoin tietoiseksi kdytantoyhteisdjen toiminnasta, koska kysymyksessa ovat
yleensa epamuodollisesti ryhmana tai verkostona toimivat yhteisot. Nyt tarkasteluni
kohdistuukin neuleblogeihin kdytantdyhteisona, jossa oletan olevan runsaasti
asiantuntijuuteen kiinnittynytta hiljaista tietoa, joka tehdaan ndkyvaksi neuleblogeissa
erilaisten tarinoiden, kuvien, ohjeiden tai viitteiden kautta. Aineiston analyysivaihe on
moniulotteinen prosessi. On huomioitava kdytantoyhteison olemassaolon edellytykset, mutta
on my0s tunnistettava kdsityon tuottamiseen liittyvat yleiset teoreettiset mallit. Ndiden
kahden teoreettisen perusmallin muodostamasta synteesistd voidaan katsoa rakentuvan
tyoni selkdranka, jonka varaan koko tutkielma nojaa. Seuraavassa luon kokonaiskuvaa tyoni

tutkimuksellisen osa eri vaiheista seka tutkimustuloksista.

5.1 Aineisto

Tutkimusaineistoni koostuu yksityisten henkil6iden tuottamista nettipdivakirjoista, joita
kutsutaan blogeiksi. Tutkielmani keskidssa ovat neuleblogit, jotka kuuluvat kasityoblogien
ryhmadn. Tutkimusaineistoksi valikoitui kymmenen neuleblogia osoitteessa

http://blogspot.com. Lahdin valitsemaan blogeja sattumanvaraisesti alkukartoitusta varten

googlesta hakusanalla "kasityoblogit”. Kaikenkaikkiaan kasityoblogeja 1oytyi yli 200.
Neuleblogien valintaan ei ollut mitdan erityista taikatemppua tai viisastenkivea ajatuksia
selventdmadan, joten valintaa taytyi tehda osittain intuitiivisin menetelmin. Vierailin useilla
kymmenilla neuleblogi - sivustoilla saadakseni kokonaiskasityksen siitd, mita noilla sivuilla on

tarjottavana. Alkukartoituksen jalkeen aloin tehda valintaa. Huomasin melko pian, etta
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neuleblogeilla oli hauskoja ja vetdvia nimig, jotka kutsuivat avaamaan ovia tahan merkilliseen
maailmaan. En ollut viela kuitenkaan tdysin varma. voinko aloittaa tieteellisen tutkimukseni
pelkan intuition perusteella. Tyoni teoreettisen tukirangan kehittymisen my6ta lisddntyi oma
ymmarrykseni kasiteltavasta aiheesta ja tutkimusaineisto alkoi saada selvempaa muotoa.
Hyvin pian ahkeran aineistoon tutustumisen jalkeen alon huomata, etta neuleblogeilla on
varsin selked rakenne kirjoittajien erilaisuudesta huolimatta. Lopulta valitsin varsinaiseksi
tutkimusaineistoksi ahkerimmin paivitetyt neuleblogit, joiden sisdll6llinen anti oli suhteellisen
runsas. Seurasin neuleblogien elamaa saannollisesti noin vuoden verran kevaasta 2008
kevadseen 2009, jonka jalkeen varsinaiseksi tarkastelujeni kohteeksi valikoitui viisi blogia.
Niistd jokainen edustaa mielestani kattavasti neuleblogaajia seka sisallon tuottamisen etta
ahkeran paivittdmisen suhteen. Neuleblogeissa on runsaasti tekstimassaa, koska blogien
luonteen mukaisesti tekstit jadvat "elamaan” tekstialaustalle, joten tutkimukseen kaytetty
aineisto oli rajattava tarkasti. Tutkimukseen kaytetty aineisto on siten rajattu materiaaliin,

joka on tuotettu kesan 2008 ja kevaan 2009 aikana.

5.1.1 Lyhyt katsaus blogien teknisiin ominaisuuksiin

Tassa vaaiheessa tyotani, on kuitenkin paikallaan esitelld blogien ominaisuuksia hieman
syvallisemmin. Jotta niiden tarjoamaa antia erilaisten yhteisollisten toimintojen
mahdollistajana on helpompi ymmartaa, on paikallaan selvittda lyhyesti blogien olemusta.
Olen valinnut oppaakseni Jere Majavan Pro gradu - tutkielman Suomalaisten weblogien
verkosto keskustelevana julkisuutena (2006). Majava tyoskentelee talla hetkella Helsingin

yliopiston opetusteknologiakeskuksessa.

Majava (2006) on omassa Pro gradu - tutkielmassaan kuvannut weblogia tai blogia
seuraavasti:

” Muodollisesti weblog tai blogi on loki- tai paivakirjan tavoin paivatyista, itsendisista
merkinndista koostuva websivusto. Weblog muodostaa aina kumuloituvan
prosessin: uusi tuotettu sisalto ei korvaa vanhaa vaan kaikki merkinnat arkistoituvat.
Uusien merkint6jen ilmaantumistahti vaihtelee kaytannossa useista merkinndista
paivassa pariin kuukaudessa. Uusimmat merkinnat esitetdan aina sivuston
etusivulla, vanhemmat 16ytyvat yleensa kuukausittain jarjestetyista arkistoista.

Blogien lukijat, joiden maara voi vaihdella muutamasta kymmeniin tuhansiin,
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saattavat olla vakituista yleisda tai satunnaisia kavijoita. Kronologisen jarjestyksen
lisdksi blogin merkint6ja on usein mahdollista seurata esimerkiksi teemojen tai
kategorioiden avulla. Weblogit ovat yleensa yksityishenkildiden julkaisemia ja
tyyliltaan henkilokohtaisia ja epamuodollisia. Weblogit ilmestyivat 1990-luvun
puolivélissa ja tulivat suosituiksi ilmaisten julkaisutydkalujen myo6ta vuosituhannen
vaihteessa. Koska nykyisin kuka tahansa verkkoyhteyden omaava pystyy julkaisemaan

omaa weblogia, niiden laatu, sisdlto ja tavoitteet vaihtelevat suuresti.”

Weblogille ei ole varsinaista suomenkielistd vastinetta, mutta kasitteita verkko - ja
nettipdivakirja on yritetty ottaa kiayttoon vaihtelevalla menestyksella. Weblogien kirjoittajien
kayttamat nimitykset weblog tai blogi ovat vakiintumassa suomen kieleen. Kirjoittajista
kdytetdan nimitysta blogaaja ja sivustojen yllapitamista kutsutaan blogaamiseksi. Vaikka
blogeja on ollut mahdollista tuottaa ja lukea internetissi jo useita vuosia, voi vield hyvinkin kohdata
yleistd ihmetystd kertomalla tekevénsa tutkimusta neuleblogeista. Yleensa kysytdin, miti
neuleblogit oikein ovat ja mitd niissd “puhutaan”? Googletettaessa hakusanalla blogi 16ytyi ldhes 5
miljoonaa aihetta suomenkielisilti sivuilta. Kdytdnnossé tdma tarkoittaisi sité, ettd ldhes jokaisella
suomalaisella voisi olla oma henkilokohtainen nettipdivékirjasivustonsa internetissi. Ndin tuskin

vield kuitenkaan on asian laita.

Weblogeihin liittyy monia niille tyypillisid teknisia ominaisuuksia ja sosiaalisia kaytantoja.
Weblogit koostuvat padosin hyperteksteistd, mutta sivustoille on mahdollista liittda myos
multimediaa - kuvia, d4dnta ja liikkuvaa kuvaa. Sivustoihin liittyy my6s henkilokohtaisuus, silla
kotisivun tavoin henkil6kohtainen weblog toimii kirjoittajansa merkitsemdna verkossa.
Yksittaisilla blogimerkinno6illa on yleensa yksilollinen, pysyva osoite, niin sanottu permalinkki
tai ikilinkki, joka mahdollistaa yksittdiseen merkintdan viittamisen hyperlinkilla. Vanhat
merkinnat on ldydettavissa sivuston arkistojen kautta. Ikilinkit muodostavat
yksinkertaisuudestaan huolimatta keskeisen elementin vuorovaikutuksellisuuden
rakentumiselle. Ne ovat edellytys merkintdjen valisille viittauksille ja sita kautta linkkien

valittdmille weblogien valisille keskustelusuhteille. (Majava 2006, 4-5.)

Tutkimukseni kannalta on merkityksellistda maaritelld myos blogien vuorovaikutuksellisuutta.
Yleensa blogit mielletdan niiden henkil6kohtaisuudesta huolimatta myo6s julkaisu- seka

vuorovaikutusalustaksi. Blogeissa on yleensa sisadllytetty toiminto, jossa lukija voi jattaa
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julkisen kommentin kirjoittuun aiheeseen liittyen. Blogit voivat myos keskustella keskenaan
viittaamalla toisiinsa. Yksittdiset merkinnat eri blogeissa ovat puheenvuoroja keskuteluissa ja
kaikki merkinnat voivat periaatteessa toimia keskustelun avaavina puheenvuoroina. Blogit
muodostavat hajautettuja, hyperlinkein nivottuja keskusteluja, jotka synnyttavat avoimia,
verkostomaisia keskusteluyhteisdja. Blogosfaari on kasite, joka viittaa blogeihin yhteisona tai

sosiaalisena verkostona. (emt. )

Weblogien ominaisuus yhdistaa konsultaatioon, rekisterdintiin ja keskustelujen viestintdan
liittyvia tasoja tekevat blogeista kokonaan uuden ja muista internet - pohjaisista viestimista
itsendisen median. Verkkojulkaisuina weblogit voivat toteuttaa konsultoivaa
viestintdsuhdetta, jossa vastaanottajat hakevat tietoa sita valittavasta keskuksesta. Majavan
(2006, 10) mukaan keskustelava suhde perustuu sivustojen valiseen vaihtoon ja on
aktiivisinta blogien muodostamien avointen yhteisojen sisalla. Rekisteroiva toiminta perustuu
keskukseen, joka keraa tietoa eri lahteista ja valittaa sitd eteenpdin. Paivakirjamaiset weblogit

operoivat lahinna keskustelun ja linkkiblogit rekisterdinnin tasolla. (Majava 2006, 10)
5.1.2 Tutkimuksen eettisyydesta

Kuten olennut jo aiemmin maininnut, koostuu tutkimusaineistoni internettiin tuotetuista
neuleblogeista. Yleisesti internet voidaan ymmartaa seka tutkimuksen kohteena,
tutkimusvalineena ettd aineiston ldhteena (Kuula 2006, 169). Lahtiessadni lukemaan
neuleblogeja tunsin oloni varsin kiusaantuneeksi, silla en ollut tottunut kirjoittelemaan blogeja
enka myoskaan ollut tottunut niitd lukemaan. Toisaalta blogit ovat avoimia seka luonteeltaan
julkaisun omaisia ja kirjoittajaien katsotaan tiedostavan blogien luonne. Silti lukiessani toisten
arkipaivan kuvauksia tunsin olevani kurkkimassa, ikdan kuin istumassa nakymattémana ja
tuntemattomana vieraan keittion pdydan aaressa. Hyvin pian kuitenkin kadotin
havelidisyyden tunteen ja aloin kiinnostuneena seurailla, mita tarinoita blogeihin tuotetaan.
Mitd enemman luin, sitd selvemmin pystyin irrottautumaan kurkistelijan roolista ja sita
paremmin kykenin havaitsemaan aineistosta erilaisia ulottuvuuksia. Mutta kuinka julkista

tdma aineiston "tonkiminen” saattoi olla?

Omassa tutkielmassani internet tarjosi valmiin tekstimassan, joka tuli tutkimusta varten rajata
tietyin ehdoin. En kysynyt lupaa blogien kirjoittajilta tutkimustani varten, silla tutkin

neuleblogeja yleisena ilmiong, en yksityising, persoonallisina tuotoksina eika kotisivujen,
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blogien ja verkkopaivakirjojen tutkiminen edellyta lupaa mainittujen sivustojen haltijoilta. (
Kuula 2006, 188.) Siten tutkimukseen valittujen neuleblogien kirjoittajat eivat edes tienneet
olevansa osa tutkimustani. Taman vuoksi jouduin tarkkaan harkitsemaan, kuinka paljon voin
tutkielmassani paljastaa neuleblogien kirjoittajista, heidan henkil6llisyydestaan tai
neuleblogeihin tuotetusta kuvallisesta materiaalista ylittamatta sopivuuden rajaa tai jopa
rikkomatta yksityisyyden suojaa. Kuulan (2006) mukaan perinteiset kotisivut seka blogit
voidaan ndhda julkaisuina, jotka useimmat saavat tekijanoikeudellista suojaa.
Tekijanoikeuslain mukaan teos saa suojaa, jos se on niin itsendinen ja omaperdinen, etta
kenenkdian muun kuin tekijin ei voitasi olettaa paatyvan muodoltaan samanalaiseen
lopputulokseen itsendisesti vastaavaan tyohon ryhtyessaan. Ndin ollen voidaan ajatella, etta
kaikki tutkimukseen kaytetyt neuleblogit nauttivat tekijanoikeudellista suojaa. Siten en ole
kayttanyt tyossani neuleblogeissa esiintyvaa kuvallistamateriaalia, vaikka kuvien
havainnollisuudesta ja visuaalisesta viehattavyydesta olisikin ollut tydssdni merkitysta. Olen

pyrkinyt kirjoittamaan kuvien ja erilaisten linkkien merkityksen auki aineiston analyysissa.

Tekijanoikeudellisesti sivustoihin pitdisi viitata normaalein viitetiedoin, mutta
tutkimustulosten ja sivustoilla olevan henkil6kohtaisen "otteen” perusteella ei mielestani ollut
asianmukaista tuoda tutkielmassani esille verkossa esiintyvien ihmisten henkil6tietoja. Silla
vaikka neuleblogeilla onkin varsin vetavia ja houkuttelevia tyonimia, on jokaisen blogin
kirjoittajan henkilotiedot saavutettavissa neuleblogin nimen perusteella kyseisilta sivustoilta.
Nimettomyytta tutkimusjulkaisuissa puoltaa sekin, ettd verkkoymparistossid on mahdollista
muuttaa ja poistaa omia kotisivuja ja verkkopaivakirjoja koska tahansa, mutta
tutkimujulkaisut, tutkielmat ym. ovat seka avoimia etta pysyvasti sdilytettavia. (Kuula 2006,

188 - 189.)

5.2 Analyysiprosessi

Blogeihin tuotetaan teksteja, elavaa todellisuutta, koko ajan. Avatessamme koneen ja
siirtyessamme internettiin olemme valittdmassa yhteydessa siihen todellisuuteen, jonka
internet meille tarjoaa.

Lahtiessani tutkimaan neuleblogeja olin kuin Liisa lhmemaassa. Aikansa verkossa edetessaan
ei huomaa lainkaan kulkeneensa kauas kotoa. Yksi ovi auetessaan johtaa toisen luo ja toinen
toisen.. niin siis kdvi myos minulle. Lahdin lukemaan toista neuleblogia, jossa viitattiin

eradseen malliin ja kuvaan ja klikattuani taas uutta kuvaa jatkoin matkaani taysin uudelle
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sivulle. Neuleblogaajien tuottamat sivustot ovat rakentuneet hyvin samankaltaisesti ja niiden
toiminnassa voidaan ndahda useita yhtenevaisyyksia. Varsin selked yhteinen piirre kaikissa
tutkimukseen kaytetyissa neuleblogeissa oli sivustojen erittdin taidokkaasti toteutettu
ulkondk®. Sivuilla olevat valokuvat tukivat ja havainnollistivat teksteja. Valmiit linkit ohjasivat
lukijaansa informaation darelta toisen tiedonldhteen luo. Ja valilla nayttopaatteelle piirtyi
kauniita valokuvia lapasista, tdytekakuista, hartiahuiveista, kumisaappaista, kuulaista
syysaamuista, pakkasen puremasta kirpedn punaisesta omenasta, kuvia kehrdaamisestg,
neulomisesta, herkullisen varisista langoista... kuvia loputtomiin. Ja ndista rakenteista minun

tuli 16ytaa kaytantoyhteison toiminnan ehtoja.

Diskurssianalyysssa tutkimuksellinen mielenkiinto kohdistuu aineistoista erottuviin
merkitysssysteemeihin ja siihen, miten ne aktiivisesti rakentavat versioita sosiaalisesta
todellisuudesta. (Potter & Wetherell 1987, 32 - 34.) Kuten jo olen edelld todennut, lukiessani
neuleblogeja havaitsin, kuinka eri kirjoittajien luomat blogit rakentuivat sisall6llisesti hyvin
samankalataisesti. Saman kirjoittajanblogissa oli erotettavissa useita eri merkityssysteemeja
eli tulkintarepertuuaareja, jotka kietoutuivat kuitenkin hyvin kiinteédsti yhteen muodostaen
"puheen” virran. Koska tarkastelen tekstin tuottamista sivusta seuraajan roolissa, on minun
pitdydyttiva myos tarkkailijan asemassa. Aineistoni ei vastaa minulle valmiiksi muotoilemiini
kysymyksiin vaan minun on pyrittava loytamaan ne merkitykset, jotka teksteihin ovat
katkeytyneet. Teksteissa on loydettavissa monia ns. ylimaaraisia asioita so. pintapuhetta, joka
peittdad alleen puheen tuottamisen syvemmat merkitykset. On siis kovin kiinnostavaa, miksi
neuleblogaaja kirjoittaa asiasta A, muttei asiasta B tai C. Yleensa tdllaiset kohdat hypataan
empiirisessa aineistossa analyysia tehtdessa yli, koska niiden arvoa ei noteraata kovinkaan
merkittdvaksi. Mutta kielen kdyton vaihtelevuutta analysoitaessa nima kohdat ovat kuitenkin

erittain hedelmallisia. (Suoninen 1997, 101 -102.)

5.3 "Puhe” neuleblogeissa

Tassa kappaleessa rakennan kokonaiskuvaa neuleblogeista kdytantoyhteisona esitellen kolme
padrepertuaaria eli puheen tuottamisen mallia, jotka olivat erotettavissa tutkimusaineistosta
diskurssianalyyttisesti. Puhuminen repertuaarien kdytosta tai eri repertuaareihin
tukeutuvasta kielenkaytosta soveltuu luontevimmin sellaisiin tutkimustehtaviin, joissa

spesifioidaan yksityiskohtaisesti arkisen kielenkdyton vaihtelevuutta. Taytyy myos muistaa,
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ettd repertuaarit ovat tutkijan tulkintatyon tuloksia, eivat analyysin raakamateriaalia.
(Suoninen E., 1997, 49.) Tulkintoja tehtdessd on huomattava, etta tutkija ei etsi yksiselitteisia
kategorioita tuotetusta puheesta tai kirjoituksesta vaan tutkija pyrkii ” lukemaan”

analyyttisesti sitd kontekstia, jossa puhe tuotetaan. (Potter & Wetherell 1989, 34 -36.)

5.3.1 Puhe perheesti

Puhe perheesti - repertuaari kasittelee kertomuksia elamastd, lapsista, miehestd, arkipaivan
tapahtumista. Esimerkkina arkieldaman varikkaat kuvaukset ja itse keksityt "omintakeiset”
lausahdukset, joiden voidaan katsoa rakentavan yhteista toimijoiden identitettia. "Me
kuulumme yhteen” - hengen luojat kirjoittavat arkielaman kuvauksista elavasti rohkaisten
samalla toisia neuleblogien kirjoittajia vastavuoroiseen toimintaan yhteisen harrastuksen

pariin verkossa. Tama on yksi kaytantoyhteison toiminnan ulottuvuuksista.

”Se mika tdssd vaivaa, taitaa olla sama mika vaivaa tuhansia muitakin perheita tassa
maassa: huoli toimeentulosta. Siipan ty6soppari kaatui loppusenteilla rekrytointikieltoon
ja sitd seuranneeseen yt-puuhaan. Ansiosidonnainenkin loppuu muutaman viikon kuluttua.
Taskulaskin punaisena ollaan ynndilty miten saadaan rahat riittdmaan. Kait ne jotenkin
riittdd. Mutta yhtdan yllatysta ei saa tulla: auto ei saa hajota kuten ei myodskaan pesukone.
Ja nehdn hajoavat just silloin kun ei missddn nimessa saisi. Tietty huolestuminen ja
masentuminen eivat auta patkaakaan, mutta vaikeaahan se on olla hurlumhei meiningilla.
Niin ja lamaa ei saisi ruokkia.”

"Ruoanlaiton lomassa siivosin huushollia ja twistasin Let me be your teddybear tahdissa.
Mopatessa huomasin ettd Don't be cruel to my heart that's blue on liki samanlanen kuin

tuo Teddybear piisikin. Kuunnelkaapa vaikka.”

Kirjoittaja haluaa jakaa arjen kokemuksen toisten kanssa, ja kertoo avoimesti perheen
taloudellisista huolista. Jokapaaivaisen arjen kokemukset halutaan jakaa ja luodaan
tuttuudentunnetta verkon "kasvottomalle” toimintaymparistolle. Kirjoittaja "juttelee” aivan
kuin ystavalle kertoillen ansiosidonnaisen paivarahan loppumisen tuottamasta huolesta ja
perhetta rasittavista muista mahdollisista ylimaaraisista menoista. Paivakirjamerkinnin
loppuun lisdataan kevennys siivoustuokiosta tanssin tahdissa. Puhe perheesta - repertuaariin
voidaan kasittda myos neuleblogeissa esitellyt matkakertomukset kuvineen. Matkailu, kuvat

ja tarinallinen anti viestivat siitd, ettd arjen tapahtumia on helppo jakaa myo6s verkon kautta
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verkkoyhteison jasenille. On myos hyva muistaa, etta kaikki verkkoon tuotettu on ldhes
globaalisti tarkkailtavissa ja havainnoitavissa. Seuraavassa nayte erddsta neuleblogista

heinakuulta 2008.

” Kesdlomamatka suuntautui tdna kesdna Tallinan kautta Liettuan Klaipedaan ja Kuurin
kynnakselle. IThania paikkoja. Suosittelen lampimasti. Matka taittui Tallinnasta bussilla.
Akkiseltdan 10 tunnin bussimatka kuulostaa kamalalta, mutta matkapahoinvointitabletit ja
Eurolinesin luksusbussit tekivat matkasta mukavan. No olisi se hieman lyhyempi voinut

olla.” (Tekstiin oli liitettyna valokuvia ko. matkalta)

Seuraavassa tekstissa kirjoittaja kertoo oman lapsen uudesta polkupyorasta. Verkkomaailma

on hyvin inhimillista ja arjen kuvailua taynna.

” Muuten taallad ollaan juhlistettu kevdan alkua ostamalla kuopukselle ihka ensimmaéinen pyora.
Odotin hdnen tykkddvan siitd, kun han oli ndyttanyt meille innoissaan lehtien pydramainoksia,
mutta pikkumiehen ilo uudesta menopelista oli jotain sanoinkuvaamatonta. Han olisi ottanut
sen mukaan sankyynkin jos vain olisi saanut. Istui py6ran seldssa koko illan, soitti soittokelloa

ja ihaili. Emme meinanneet saada hinta pois siitd milldan. Eikd se into ole vield laantunut :)”

Tai toisaalta tuotetaan kuvauksia perheen sairastelusta. Oman lapsen sairastelusta
kertominen on varsin tyypillinen puheenaihe arjen keskelld, kun aikuiset tapaavat toisiaan ja
haluavat aloittaa puheen jostakin yhteisesta ja hyvin yleisesti tunnetusta aiheesta - kuten

esimerkiksi lapsen sairastelusta.

"Blogissa on ollut jonniinasteinen radiohiljaisuus. Meilld kun on ollut The Tauti. Mind ensin ja
sitten kaikki muut perassa. Eilen ldhinna itketti kun kattelin pitkin sohvaa réhnottavia, yskivia
ja rakdnenaisia tyyppeja, joihin myds itse kuuluin. Oikea masennuksen multihuipennus koko

naky!

Kaytantoyhteisoon liittyy vastavuoroiseen toimintaan sitoutuminen, mika tarkoittaa asioiden
tekemista yhdessa yhteison toisten jasenten kanssa. Yhteiset kdytannot sitovat yhteison
jasenia toisiinsa, vaikka yksittdinen osallistuja ei olisikaan vuorovaikutuksessa jokaisen muun
osallistujan kanssa. Yhteison jasenilta vaaditaan tietoista ponnistelua, joka tahtaa yhteisosta
huolehtimiseen ja sen koossa pitamiseen. ( Hakkarainen ym.2004; Wenger 1998.) Omasta

elamadstd kertominen ja arkipdivdn tapahtumien ja kokemusten jakaminen toisten kanssa on
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merkki yhteisesta tietoisesta toiminnasta yhteisén hengen luomiseksi ja yksi tapa lujittaa
yhteisOn sisdisisa suhteita. Kaytantoyhteisdssa syntyville vastavuoroisille suhteille on
tyypillista myos sellaisten toimintatapojen muodostuminen, jonka varassa yhteiso tekee
asoita yhdessa. Kuten arjessa yleensakin haluamme jakaa asioita niiden ihmisten kanssa, jotka
koemme jollainlailla Iaheisemmiksi kuin toiset. Neuleblogien kirjoittajat kirjoittavat itselleen,
mutta myos toisille. Ketd pidetdaan merkityksellisena toisena, jda tdssa tutkimuksessani
selvittimattd. Oletan, ettd neuleblogien kirjoittajat olettavat kirjoittavansa itsensa lisaksi
toisille alan harrastajille. Wenger (1998) esittda ettd, sellaiset syntyvat toimintatavat, joiden
varassa yhteison jasenet voivat tehda asioita yhdessa, luo tilan, jossa tieto virtaa ja uudet ideat
leviavat, Ndin voidaan todeta tapahtuvan myods neuleblogaajien muodostamassa
verkkoyhteis0ssa.

Verkossa toimiva neuleblogaajien yhteiso ei kohtaa toisiaan kasvokkaisessa
vuorovaikutussuhteessa. Kuitenkin voidaan havaita, ettd verkkoyhteisoon muodostuu jaettuja

toimintatapoja, jotka auttavat tiedon jakamisessa ja ongelmien ratkaisussa.

5.3.2 Puhe kisityosta

Puhe kasityosta - repertuaari kisittaa yleisella tasolla sitd, milloin tuotetaan ja mita
tuoteaan. Tahdn samaan repertuaariin liittyy myos joskus hyvinkin laajasti kerrottu
prosessikuvaus siitd, miten tuoteaan. Miten - kysymys voidaan nahda keskeisena toiminnan
kuvaajana neuleblogeissa. Miten- kysymyksen kautta neuleblogit voidaan ndahda elavana
kdytantoyhteisonad, joka liittaa lukijoita sekd muita blogien tuottajia yhteen. Kirjoittajilla
voidaan olettaa olevan yhteinen tarkoitus osallistuessaan oman bloginsa tuottamiseen ja
liittyessdan siihen yhteisoon, jonka neuleblogi muodostaa. Olen tutkielmassani lahtenyt
oletuksesta, ettd neuleblogien kirjoittajiolla on kdsityon tuottamiseen liittyvia tavoitteita.
Anttilan (1993) kasityotuotteen suunnittelu- ja valmistusprosessiin liittyvan teoreettisen
mallin pohjalta( malli on esitetty tdssd tutkielmassa aikaisemmin) voidaan olettaa, etta
neuleblogien kirjoittajat kayttavat internettia saadakseen palautetta tyoskentelyprosessinsa
"polttoaineeksi”. Monenlaisten palautekanavien kehittdminen, yhteiset arvioinnit ja vertailu
ennakkomielikuviin auttavat kasity6ldista padsemaan prosessissaan kierros kierrokselta

tadsmentyneempiin ja tuloksen kannalta parempiin suorituksiin.
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Tarkasteltaessa neuleblogeja tassa teoreettisessa viitekehyksessa voidaan olettaa, etta
internetissa toimivat neuleblogit tarjoavat neuleblogien kirjoittajille tarkean seka sisdisen -
ettd ulkoisen palautekanavan. Joskin sisdisen palutekanavan merkitysta tekijalle itselleen on
vaikea arvioida ulkopuolisena, koska palutteen merkitys konkretisoituu ihmisessa itsessaan.
Toisaalta neuleblogiteksteja lukiessa voi varsin hyvin huomata ne prosessit, joita kirjoittajat
kayvat lapi eri tuotteita valmistaessaan ja kehitellessdan ratkaisuja tuotteen
valmistusprosessissa esiintyviin mahdollisiin ongelmiin tai onnistumisiin. Ulospéain
suuntautuva palaute heijastuu muihin lukijoihin ja toimii taas uutena palautekanavana lukijan
sisdisen ja ulkoisen palutteen katalysaattorina. Nain kirjoittajat ja lukijat muodostavat
dynaamisen kehan, jolla on tarkea merkitys kasityon tuottamisen prosessissa. Esimerkkina
erds teksti kehradmisen taidon esittdmisestd ja opettamisesta verkon valityksella

neuleblogissa.

"Ensiksi tosin haluan muistuttaa ettd mun tapani tehdd lankaa ei ole se "oikea". Ja kyll3,

minulla on onneksi sen takia. Toisaalta tykkdadn tasta tavasta tehda ja siten saan

aikaiseksi lankaa josta tykkaan. Joten voiko se olla sitten niiiiin vdarin? Ketdan en
kannusta tekemaan talla tavoin, koska ndin tekemalla saa tuhrattua jarettoman maaran
tunteja. Olkaa hyvat ja opetelkaa se oikea tapa! Koska olen timmonen passinpaa, perse

edelld puuhun lapi harmaan kiven, jatkan valitsemallani linjalla.”

Neuleblogin kirjoittaja kuvaa omaa tydprosessiaan ja reflektoi omaa osaamistaan pyrkiessaan
tekemdin omaa osaamistaan nakyvaksi. Tata vaihetta uuden tiedon luomisen spiraalimallissa
kutsutaan eksternalisaatioksi. Siind pyrkimyksena on hiljaisen tiedon muuttaminen avoimeksi
tiedoksi. Tama vaihe on usein kokonaiasprosessin haastavin, silla hiljaisen tiedon
muuttaminen ndkyvdan muotoon tapahtuu usein seka reflektion ettad dialogin kautta. (Nonaka
& Takeuchi 2004, 9 - 10.) Ja kuten tekstistd huomataan, kirjoittaja vetaytyy oppettamisen
vastuusta ilmoittamlla, ettei hdnen tapaansa kehrata tule pitda "oikeana” tapana. Mutta siita
huolimatta hin jatkaa oman taitonsa tekemistad nakyvaksi ja luo mahdollisuuksia uuden

tiedon ja kokemuksen syntymiselle jonkin toisen tietokoneen nayttopaatteen darella.

Miten - kysymys liittyy siis hiljaisen tiedon tekemiseen nakyvaksi, eksplisiittiseksi tiedoksi.

Hyvana esimerkkinad ovat blogeihin liitetyt video - naytteet, jotka havainnollistavat toiminnan
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kuvauksia. Seuraavasta tekstindytteesta puuttuu videkuvaa sisaltava nayte. Tutkimuksen

eettisyytta kasiteltdvassa kappaleessa olen perustellut kuvamaateriaalin puuttumisen syita.

” Ei siitd kuitenkaan sen enempaa, sen verran tylsd aihe etta siirrytddn mukavampiin
juttusiin kuten kehraamiseen. Olipa muuten hyva ettd tein sen kehruuvideonpéatkan
silloin kun tein. Meinaan seuraava rulla oli tdysi katastrofi. Lanka katkeili x kertaa, rulla
temppuili ja kaikkea mahollista. Neljannen rullan kanssa en paassyt alkua pidemmalle.
Onneksi, onneksi keksin ratkaisun, l6ysdsin rukin remmin niin 16ysélle ettd se letkui
pyoOriessd, mutta talla kertaa rulla kdyttaytyi natisti eika vetdnyt/ahminut lankaa
sisuksiinsa. Ja voi sitd oivaltamisen riemua! Osa rullista pitda kehrata kireimmalla

remmilld, osa 10ysemmalla. Pittaa vield merkata ettd mitka.

Kerrotaanpa sitten kertaamisesta. Kun rullat on kehratty tayteen on aika aloittaa
kertaus. Appi-ukko askarteli minulle tiammoisen hyvin innovatiivisen rullatelineen johon
pujottelen rullat. Puinen viinipullon paketti, johon on porattu reiat paihin ja valiin on

ujutettu metallinen tappi.”

Alun arastelun jalkeen kehruun taitaja on rohkaistunut esittdmaan taitojaan ja oman hiljaisen
tiedon muuttaminen nakyvaksi on jatkunut neuleblogi sivustoilla. Neulebolgaaja on
havainnollistanut seka tekstein ettd runsain kuvin kehrayksen tekniikkaa. Lisdksi hdan
kartoittaa tekstissa omia kokemuksiaan kehruuprosessin onnistumisista ja epdonnitumisista

liikkuen oman ulkoisen ja sisdisen palautekanavansa merkitysrakenteissa.

” Langan padt sidotaan kiinni alkulankaan, ja rukki pyoéraytetadn toiseen suuntaan kuin
kehratessa. Mina kehrddn aina myotdpdivadn ja kertaan vastapadivaan. Pakko olla joku
tAmmonen muistisddanto, muuten tekisin vield enemman miti sattuu. Muuten minulla ei
ole mitddn sen kummempaa sdantda kun kertaan, katson vain silmamaaraisesti etta
kierrettd tulee tasaisesti, ja jos kierre koittaa 16ystya pidattelen lankoja valilla kasissa

ennen kuin pddstdn ne rullalle. Tukiaineistona taas videota:”

Samalla voidaan havaita, ettd neuleblogi informaalista olemuksestaan huolimatta saattaa
saada formaalin oppimisen muotoja, vaikka toimintaa ei ohjata eika organisoida keskitetysti
kuten tapahtuu formaalissa koulutuksessa koulutuksen jarjestdjan puolesta. Miten

kysymykeseen voidaan liittda myo6s kuvien kautta tapahtuva kerronta, linkkien kertominen
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seka tekniikan mahdollistama valmis linkitys. Verkottuminen tapahtuu teknisesti, mutta
samalla luodaan yhteista sosiaalista todellisuutta, jonka rakentamiseen kaikki osallistuvat

saadakseen uutta tietoa ja jakaakseen tietoa toisille.

” Lanka on kdsin kehréttyd, yksikierteistd merinoa. Lankaa pitikin ensin hieman tutkia
kunnes tajusin ettd se on huopunutta. Vyyhdilld se tuntui hieman kovalta, joka hieman
arvelutti. Neulottaessa lanka tuntui ihan erilaiselta kuin olisin vyyhdin perusteella
uskonut. Se olikin pehmoista ja taipuisaa, eika ollenkaan peltimaista. Mitdan ilmavaahan
se ei ole, mutta kivan tuntuista. Sopii varmaan asuteisiin kaikkein parhaiten. Uskoisin

ettd palmikot ja muut pintaneuleet toimisivat kyballa.

Kuvan mallitilkku on neulottu 5 millisilla. (Kuvat ovat vahdn ankeita kun se aurinko

katosi jonnekin).

Kaikin puolin siis mukava tuttavuus. Tietty jos joku lankakauppias timmoisen

valikoimiinsa haluaa niin voi laittaa viestid minulle niin valitdn sen eteenpdin.”

Hakkarainen ym. (2004, 152) puhuvat dlykkaan toiminnan valineista, joilla tarkoitetaan
erilaisia vdlineitd, jotka helpottavat dlykasta toimintaa. He katsovat tdllaisten kulttuurin
kantamien valineiden kdyttdmisen muovaavan ja jasentdvan ihmisen havaintoja,
tarkkaavaisuutta, tietoisuutta ja muistia monella tavalla. Tutkimuksessani neuleblogien
tuottajat kayttavat tietokonetta dlykkdan toiminnan valineend, joka mahdollistaa tietokoneen
naytolla olevan tietoedustuksen kertovan toisille, mita kirjoittaja ajattelee ja siten puhdas
henkinen suoritus voidaan muuntaa nakyvaksi ja myds toisten suoritettavaksi, kuten edella
osoitettiin. Ndin tietokoneet mahdollistavat oman tietovarannon ja kapasiteetin jakamisen. Jos
ajatellaan, ettd tietokone on ihmisen dlykkdan toiminnan kulttuurinen valinen, niin silloin on
toki luonnollista olettaa, ettda verkkoon muodostuva kaytantoyhteiso toimii alyllisen
toiminnan sosiaalisena puitteena verkossa. Wenger (1998) on esittanyt asiantuntijuuden ja
osaamisen valittyvan tiiviisti toimivien epavirallisten kaytantoyhteisojen valityksella. Tiedon
ulkoinen esittdminen on tarjonnut dlykkdan toiminnan tueksi pysyvan ja lahes loputtomasti
kehiteltavissa olevan ulkoisen muistitaltion. Ulkoisesti esitettya tietoa on mahdollista jakaa
seka kehittdd yhdessa muiden kanssa seka nykyhetkessa etta historiallisesti. (Hakkarainen &

Paavola 2006, 228.) Ndin kdytantoyhteis6on tuotetaan ns. kasautuvaa jaettua toiminnan
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valineist6d, mika ilmenee erilaisina tyovalineing, kasitteina ja tarinoina. ( Hakkarainen ym.

2004, 126.)

Kaytantoyhteison jasenyys on harvoin muodollista. Siitd huolimatta sen jasenilld on usein
varsin selked kasitys siitd, ketka ovat yhteison jasenia ja ketka eivat. Samoin yhteison jdsenet
tietdvat mika on kdytantdyhteison jasenten tietimyksen taso. Tatd omaa paikallista
tietdmysta kdytantoyhteisot kehittavat erilaisten jaettujen tarinoiden ja sisdpiirin juttujen
avulla. Tahan liittyy erityisten ilmausten ja kielenkadyttotapojen syntyminen, joka palvelee
kadytantoyhteisossa tapahtuvaa sisdista vuorovaikutusta. Kaytantoyhteisoissa kehittyva
vuorovaikutuksen tyyli voi toimia yhteison jasenyyden tunnusmerkkina. ( Hakkarainen ym.

2004, 125 - 127.)

” Eilen illalla nukutin kuopusta ja neuloin samalla Sylvia. Yhtakkia hdmardaan huoneeseen
ilmestyi hahmo, Sylvin tuleva omistaja, joka kumartui neulomukseeni pdin ja kuiskasi
sille kdhealla ja salaperaiselld danelld: Sylvi, valmistu nopeammin.

Ja poistui sen jalkeen huoneesta. ”

Kerrottakoon, ettd Sylvi on neuletakin tyonimi.

”Malli: oma ylés-alas raglan

Lanka: Pirtinkehrddmon lanka (vyote hdvinnyt, enkd enda muista paksuutta) ja
varjddmaton mustalampaan villalanka, jonka olen ostanut joskus tuottajalta joillain
markkinoilla. N. 100 g kumpaakin.

Puikot: 4 mm

Mita tekisin toisin: Neuloisin etureunoihin resorin, etteivat rullaannu. Miki ihmeen

ajatushairié mut saikaan jattdmaan ne pois?!”

Tomaattikeitto-takki on kylla kivempi. Pitdd varmaan tehda toinen

Ylldolevassa tekstissa on tunnistettavissa kirjoittajan “rennonletked” tyyli. Kirjoittaja olettaa,
ettd lukijat ymmartavat, mistd on kysymys, vaikkei ohjeissa ole tarkkaa koodia tuotteen
valmistamiseksi. Mallin valmistus on esitetty "suurinpiirtein” oikealla tavalla, mutta kasity6ta
taitamaton tuskin pystyisi tarttumaan tahan ohjeeseen. Vastaavasti toisessa

neuleblogiohjeessa annetaan tarkempaa ohjeistusta tuotteen aikaansaamiseksi.
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“Ohje: oma
Lanka: Sandnesgarn Sisu, vajaat 2 keraa

Puikot: 2,5mm

Pattern: my own
Yarn: Sandnesgarn Sisu, about 2 skeins

Needles: 2,5mm

Neuloin nuoremmalle tytolle sukat. Hausin kokeilla jotain uutta, joten ndma ovatkin
suurelta osin ainaoikeaa. Ainaoikea on tosin hiukan harhaanjohtava sana tdhédn, koska
pyOrona neulottuna tima vaatii myos aika lailla nurjia silmukoita. Ajatus lahti naista
kahdesta langasta, mulla oli turkoosia ja itsevarjattya sinisen-valkoisenkirjavaa Sisua.
Pinnasta tuli hauskan ndkéinen, vahan niin kuin raidat olisi vedetty haarukalla sekaisin.

Johtuu nostetuista silmukoista. ”

Toisaalta huomataan, etta suurpiirteisyys ohjeiden tuottamisessa on tavallista
neuleblogisivustoilla. Useimmissa ohjeissa luotetaan siihen, etta lukijat ovat alan harrastajia ja
ymmartavat asioita oman asiantuntijuudensa varassa. Heille ei tarvitse selittda perusasioita
vaan riittad, kun kerrotaan paapiirteissaan tuotteen valmistukseen liittyvat seikat. Usein my0s
kuvat kertovat mallien valmistuksesta enemman kuin sanalliset ohjeistukset. Uuden tiedon
luomisen prosessissa puhutaan kombinaatiosta silloin, kun yhdistetdan avointa, eksplisiittista
tietoainesta toisiinsa. Kombinaation toimivuuden ehtona ovat toimivat vuorovaikutusverkot.
Yksilot luovat ja yhdistavat tietoaineistoja omien henkilokohtaisten suhdeverkostojensa
valitykselld. (Nonaka & Takeuchi 1995, 70 -73.) Neuleblogit muodostavat
vuorovaikutusverkoston, ekspilisiittinen tietoaines yhdistyy toiseen eksplisiittiseen

tietoainekseen.

Neuleblogeissa on havaittavissa myo6s, miten kirjoittajien kerronnan tapa on hyvin
samakaltainen blogista toiseen. Syita voi olla monia, mutta erds saattaa olla
tutkimusaineistoon valitun materiaalin tuottajien samankaltaisuudessa. He ovat noin 30 -
vuotiaita perheellisid naisia, joilla on ammattikorkeakoulu - tai yliopistotutkinto. Tama
selvida blogien kirjoittajien itsestddn tuottamasta profiilikuvauksesta. Blogiteksteissa on
yhteistd my0os niiden tapa verkottaa maailmaa ja omaa yhteis6a. Toimintatapa on yleinen eri

blogiyhteisdissa. Esimerkki:
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” Ystavanpaivana sain lahjaksi herkullista lankaa Kirsidarralta. Mina, yksittdiskerien
hamsteri, sithen heti dlahtdmaan, jotta mitd mina tasta teen, sano. Kirsiarralla oli vastaus
valmiiksi miettittynd, kaverinsa tuntee. Lapaset siis. Inspiraation néaihin tarjoili jalleen

Laura sekd Raglana. Vaikka ei tuosta kirjan ohjeesta juuri varsinaiseksi avuksi ndissa

ollut.”

[rroittamani teksti sisdltda kolme valmista linkitysta toisiin neuleblogeihin ja auttaa lukijoita
verkottumaan helpommin. Kun sitten tutkin, minne tdma "Kirsidrra” johtaa, niin paadyin

takaisin sivuille, josta olin matkani tahan verkkoviidakkoon aloittanut.

5.3.3 Puhe tunteista

Puhe tunteista - repertuaari kertoo siitd tunneilmastosta, missa kasityonharrastajat
liikkkuvat kasityon tuottamisprosessin aikana. Teoreettinen tarkastelupohja on l6ydettavissa
kasityon tuottamisen merkityssisalloista. Siitd, miksi ihminen tekee kasilldan tuotteita ja
kuinka ihmiset haluavat tekemiselleen palautetta. Blogien kautta on mahdollista jakaa kuvia ja
esitelld kauniita toita toisille ja samalla voi saada palautetta omista toistd. Omista
kokemuksista kertominen ja tunteiden paljastaminen toisille yhteison jasenille liittaa
kdytantoyhteison eri osatekijat toisiinsa. Siten ei ole yllatys, etta eri repertuaarit liukuvat
toistensa ohi ja padlle rakentaen kaytantoyhteis6a verkossa. Hakkarainen ym. (2004)
korostavat, ettd kiaytantoyhteisdjen toiminnassa voidaan erottaa monia erilaisia
tunnusmerkkej3, joita edella on jo tuotu esille varsin kattavasti. Kaytantoyhteisoissa
muodostuu siis jaettuja toimintatapoja, joiden varassa yhteiso tekee asioita yhdessa. Tama
mahdollistaa tiedon vapaan virtailun ja uusoien ideoiden levidmisen vapaasti tallaisessessa
yhteisOssa. Tunteista kertominen on osa paivakirjamaisuutta, joka blogeille on
tunnusomasita. Samalla liitetddn omia tunteita osaksi yhteista tietoisuutta ja vahvistetaan
ryhman henkead ja tehddan nakyvaksi yhteista jaettua yritysta, ” meidan juttua”, mika on

keskeinen kaytantoyhteison osatekija.

” Nyt kdvi vahan hassusti. Kun viime kerralla oli neulominen raskasta ja kddet tulivat
kipeiksi, niin kiytin sitten talla kertaa isompia puikkoja. Neulominen olikin oikein
mukavaa ja helppoa, mutta nyt on pienemmalla tytolla Sylvi, joka sopii isommalle tytolle

ja painvastoin. ”
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Tunteista ja tunnelmista kertominen asettuu ndin lukijan ja tutkimuksen tekijan
nakokulmasta varsin "kevyeen” sarjaan. Tassa nousevat kuitenkin esille hyvin tarkeat
aineiston analyysiin liittyvat seikat. Teksteissa on loydettavissd monia ns. ylimaaraisia asioita.
Pintapuhetta, joka peittda alleen puheen tuottamisen syvemmat merkitykset. On siis kovin

kiinnostavaa, miksi neuleblogaaja kirjoittaa asiasta A, muttei asiasta B tai C.

” Olen saanut taas ihania ja kannustavia kommentteja. Aina en osaa vastata mitddn
kommentteihin, mutta aina ne tekevat mut tosi iloiseksi. Kiitos! Ja lupaan palailla asiaan,

kun punajuurivarjayksen kestavyys selvida.

Tunnepuheessa esiintyy tasaiseti kuvauksia tydskentelyprosessin onnistumisesta

epaonnistuneen tuotteen valmistusprosessin analysointiin ja pettymyksen kuvaamiseen.

"Ma en kasitd mika tdssa mattad. Mattaa vaan ja pahasti mattadkin. Kaikkien muitten
tekemat ovat olleet tosi kivoja ja kaikkea, mutta mun tdysi katastrofi. Takkia on pidetty
paalla tasan kaksi kertaa, ja kummallakin kerralla olo on ollut ldhinna vaivaantunut.

Jatkotoimenpiteind toimitus suosittaa purkamista.

Muita tdysia fiaskoja en keksi. Sellaisia pikkasen parannettavaa kyllakin. ”
Ja kirjoittaja jatkaa....

”Sitten kaverukset Tryffeli ja Medaljonki. Tasta kaksikosta en pahaa sanottavaa keksi, en

sitten en milladn. Kummankin materiaalit ovat ihania (100% silkki ja kashmir/silkki
50/50), taivaallisen pehmeitd. Tuo kashmirin ja silkin yhdistelma on pehmeyden lisaksi
erittdin lammin. Tryffelid kohtaan oli aluksi vahdn ennakkoluuloja: olisiko se hieman
liian hieno tms. Vari siind on ehkd vahdn hankala yhdisteltdava. Toimitus suosittaa

ahkeraa kayttoa”

"Taloutemme kuusivuotias paatti ottaa syntyméapadivastaan kaiken irti ja nousi aamulla
ylos kello puoli viisi. Pikkuveli komppasi kuuden korvilla. Oma olo on kuin jyrén alle
jaanyt. Ei paljoa herne pyorahda paassa ei.

"No toisaalta, kun aikaisin nousee ylos niin kerkida tekemdan yhtd ja toista. Leipomaan
kakkua tekemadn nappisleipia kahdella eri taytteelld, pesemadn pyykkia, siivoamaan

koko huushollin.”
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Kirjoittaja kuvaa omaa oloaan seka perhettaan ja elaman tilannettaan. Olo on huono, mutta
han aikoo jarjestda lapsen juhlat kaikesta huolimatta. Ahkera ja tuottoisa aiti, joka jaksaa ja

ehtii..

"Niin ja neulomaan. Juu-u, neulomisinto on palannut. Kaikki kiitos tille mallille, jonka

ohjetta olen odottanut kuin kuuta nousevaa.”

Neuleblogi rakentuu ahkerimpien neuleblogaajien kasissa paivittdin. Kirjoittajat paivittavat
sivustojaan ja kertovat omista henkilokohtaisista asioistaan, kuten edelld saattaa havaita.
Siind samassa kuitenkin esitellddn jo uusia suunnitelmia seka kdydaan lapi kokemuksia, joita

jo valmistuneet tuotteet synnyttivat.

”Eilen illalla rukilta valmistui jotain niin ihanaa etten usko sita edes itsekaan todeksi....
...Langan koostumus on bambua, alpakkaa, corriedale villaa ja kid mohairia. Vyyhdillda on
painoa 85 grammaa ja metreja 16ytyy puikeat 284. Ma haluaisin tdstd jonkun pikkuisen

huivin tai kaulurin. Jotain pitsista ehka?”

Tahan kuvaukseen liittyi useita kauniita varikuvia, jotka tekivat kommentoinnista eldvaa,
kuten kohdattaessa haluamme nayttaa toiselle aikaansaannoksemme ja ndin jakaa
ndkohavainnon yhdessa. Se ei sanallisesti muuten onnistuisikaan, mutta yhdessa kuvassa on
paljon enemman kuin tuhat sanaa... Ja yllatykset ja ohjeistukset eivat tadhan loppuneet. Neule-

ja kasityoohjeiden lisdksi voi neuleblogista 16ytaa myos ruokaohjeita.

"Innostuin pitkadstd aikaa leipomaan ruisleipda. Itse tehty kun hakkaa mennen tullen
kaupasta ostetut. Kaupan paalle saa vield keittiossa leijailevan vastapaistetun leivan
tuoksun.

Monien ruisjauhopussien kyljessa on leipdjuuren ohje, oman juuren olen saanut aitiltani.

Siemenruisleipa

taikinanjuuri

5dl vetta

2 dl ruisrouhetta tai rukiin jyvia
1 dl pellavansiemenia

1 dl auringonkukansiemenia
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1 dl kurpitsansiemenia
1/2 rkl suolaa
4 dl vehnédjauhoja

1 dl ruisjauhoja

Hakkarainen ym. (2004) korostavat, ettd yhteison jaseniltad vaaditaan tietoista toimintaa
yhteison koossapitdmiseksi ja yhteisostd huolehtimiseksi. Ndin toimivat mm. ahkerasti
neuleblogeja paivittavat ja kirjoittavat kasityonharrastajat. He rakentavat, tdydentavat ja
jakavat tietoa kuvin ja tarinoin. He kertoilevat omista kokemuksistaan seka
yksityiselamdstdan, lapsistaan, puolisoistaan, neulekokemuksistaan, elamastiadn luoden

toiminnanedellytyksia virtuaaliselle kaytantoyhteisolle.

6. JOHTOPAATOKSET eli Miti tisti opimme?

Tutkielmani tavoitteena oli selvittdd, muodostavatko internt - toimintaymparistdssa
rakentuvat neuleblogit kaytantdyhteison. Samalla tutkimuksen "sivutuotteena” pyrin
havainnoimaan, voiko informaalissa oppimisessa olla formaalin oppimisen piirteitad. Tahan
kokonaisuuteen en kuitenkaan keskittynyt merkittavasti, silla kdytantdyhteison toiminnan
edellytysten etsiminen neuleblogeista oli tyoni paatarkoitus. Tyoni osoittautui varsin
haastavaksi kokonaisuudeksi teoreettisen sekd toimintaympariston moniulotteisuuden
vuoksi. Tutkimukseni rakentui aineistolahtoisesti, mutta aineiston analyysia ohjasi
sitoutuminen tyon teoreettiseen viitekehykseen. Analyysiprosessissa havaitsin useiden eri
teoreettisten mallien tdydentdvan ja sulautuvan toisiinsa. Havainto oli hdmmentava ja osittain

myo6s hankaloitti tutkimuksen tulkintaa.

Tutkimuskysymykseen vastatakseni on ymmarrettava kdaytantoyhteison rakentumisen
teoreettiset 1ahtokohdat seka kasityon valmistusprosessin osatekijat. On myos ymmarrettava
internetin luonne toiminnan kontekstina. Sosiokulttuurinen nakékulma oppimiseen
madrittelee tapaani lahestya oppimista informaalissa oppimisymparistossa. Tasta
nakokulmasta tarkasteltuna oppiminen ei ole vain yksil6llista tiedonhankintaa, vaan johonkin
yhteis66n sosiaalistumisen ja kasvamisen prosessi, jonka aikana yksilo vahitellen omaksuu
yhteisOn toiminta- ja vuorovaikutuskaytantoja, uskomuksia ja arvoja seka luo samalla

uudestaan omaa identiteettidan. Oman tyoni tutkimuksellinen viitekehys painottuu suuntaan,
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missa keskeistd on sosiaalisen todellisuuden vuorovaikutuksellinen rakentuminen.
Tutkimukseni fokusoituu neuleblogeissa kaytaviin keskusteluihin. Keskusteluja analysoimalla
pyrin l0ytdmaan eri repertuaareja, joiden kautta neuleblogien voidaan katsoa synnyttdvan

kadytantoyhteison.

Kieli oli keskeinen valine pyrkiessani etsimdan vastauksia tutkimuskysymykseeni. Kuten jo
aikaisemmin tutkielmassani viittasin, voidaan kielen kaytté nahda kaytdantona, jonka avulla ei
ainoastaan kuvata maailmaa vaan myos merkityksellistetddn ja samalla jarjestetaan,
rakennetaan, uusinnetaan ja muunnetaan sita sosiaalista todellisuutta, jossa elamme. Kieltd on
mahdollista analysoida joko todellisuuden kuvana tai todellisuuden rakentamisena.
(Hankamaki 2003, 33; Jokinen ym. 1993, 9; Suoninen 1997, 42.) Diskurssianalyyttisin
menetelmin erotin neuleblogeihin tuotetusta tekstimassasta puheen tuottamisen tapoja eli

repertuaareja, joiden nahdaan olevan kaytantoyhteison toiminnan kannalta keskeisia.

6.1 Neuleblogi kasityon tuottamisen kaytantoyhteisona

Pyrin tdssa luvussa osoittamaan, miten kaytantoyhteisoon liittyvat osatekijat tukevat kasityon
suunnittelu - ja valmistusprosessin vaiheita virtuaaalisessa toimintaymparistossa.
Tutkimusaineistosta erotetut puheen tuottamisen mallit osoittivat, ettd neuleblogien
kirjoittajien eli neuleblogaajien yhteis6 on virtuaalinen kdytdantoyhteisé. Virtuaalinen siksi,
koska sen toiminnan kontekstina on internet - verkko. Yhteis66n kuuluminen ja toimintaan
osallistuminen ovat merkittavia oppimisen ja dlyllisen kehityksen voimavaroja. lhmisten
mielet eivat rakennu erikseen, vaan ne kehittyvat vastavuoroisesti erilaisissa yhteis66n
osallistumisen prosesseissa. Yksilon identiteeti ja itseen liittyvat uskomukset seka yksilon
kuuluminen yhteis66n saatelevat merkittavasti sitd, mita ja miten opitaan.
Osallistumisvertauskuvan nakékulmasta oppiminen on prosessi, joka aukaisee yksilolle uusia
osallistumisen mahdollisuuksia. (Hakkarainen ym. 2006, 234 -235; Lave & Wenger 1991, 123;
Wenger, E. 1998, 35 -50.)

Verkkoon tuotetuista neuleblogi - teksteista erotin diskurssianalyyttisesti puheen
tuottamisen kolme mallia; puhe perheesta, puhe kdsitydsta sekd puhe tunteista. Naiden
kolmen mallin voin katsoa liittyvan Anttilan (1993) luomaan kasityon suunnittelu - ja

valmistusprosesimalliin, missa kasityon tuottaminen nahdaan sellaisen yksittdisen produktin
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aikaansaamisena, jossa virittyvat tyon tekijan erilaiset persoonallisuuden osa-alueet, sen
kognitiiviset, sensomotoriset, emotionaaliset ja sosiaaliset tekijat. Blogien kirjoittajat ovat
myo0s kdsityonharrastajia ja tuotteen suunnittelijoita seka valmistajia. Kdytantoyhteison
osatekijat; jaettu yritys, jaettu valineisto ja vastavuoroinen toiminta loivat rakenteet, joissa

kasityotuotteen suunnittelu - ja valmistusprosessi saattoi toteutua.

Kasityon suunnittelu- ja valmistusprosessimalli auttoi myds ymmartamaan niita lahtokohtia,
joista neuleblogien kirjoittajat tuottavat kirjoituksensa verkkopdivakirjoihinsa. Tyon tekija
kayttdd aiemmin hankkimaansa tietotaitoa syntyvien ideoitten toteuttamiseen, jossa ideoitten
toteutus edellyttda luovaa ongelmanratkaisua. Kasityon valmistus ndhdaan etenevan yleensa
vain tuote kerrallaan tai pienissa sarjoissa. Tekija voi itse arvioida prosessia sen kaikissa
vaiheissa ja voi suunnata sen kulkua haluamallaan tavalla. Kasityon suuntaamiseksi tarvitaan
palautekanavia, jotka voivat olla joko palautteen hankkimista ulkoisesti havaittavin keinoin
testaamalla, arvioimalla tai vertailemalla. Sisdinen palaute merkitsee palautteen hankkimista
sisdisesti. Siihen liittyy elamysten, kokemusten ja havaintojen kartoitus ja tiedostaminen.
Sisdinen palaute merkitsee omien resurssien uudelleen suuntaamista tai omien arvojen,
arvostusten, asenteiden tai motivaation muutosta. Neuleblogeissa tarjoutuu mahdollisuus
saada palautetta, mutta myds tarjota omia kasitéitd ympariston "koeteltavaksi” ja saada
kanava ulkoista palutetta varten. Ulospdin suuntautuva palutekanava merkitsee prosessista
ympadristoon sateilevaa vaikutusta. Palautekanavat asettuvat ja toimivat prossessin muiden
vaiheiden valissa vaikuttaen seka tekijdan ettad sithen ymparistoon, missa tyon tekija vaikuttaa.
Internet mahdollistaa tyon "koettelemisen” laajan harrastelija joukon edessa seka lahes

valittoman palutteen saannin esille tuoduista toista.

Neuleblogeihin kertyy runsaasti tydohjeita, malleja, linkkeja tai muuta kdsityoharrastajille
tarkedd informaatiota. Blogeissa on my6s tunnelmaa, tarinoita onnistumisista ja erehdyksista
seka lisdksi kuvauksia arjen tilanteista. Ne edustavat kdytantoyhteison jaettua valineistoa,
jossa tarinat, keskustelukulttuuri, puheen tuottamisen tyyli, toiminnan valineet tai kasitteet
luovat mahdollisuuden vastavuoroiseen toimintaan ja lisddvat yhteista tietoisuutta siitd, mika
on kdytantoyhteison "yhteinen juttu”. Tama kaikki on merkittava kdaytantoyhteisén toiminnan
edellytys ja toisaalta edellytys kasityontuottamisprosessissa keskeisessia asemassa oleville

palutekanavien olemassaololle.
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Kasityon prosessi on kaikilta osiltaan sidoksissa vallitsevan kulttuurin arvoihin, sen traditioon
ja muotokieleen. Kasity6ta arvioidaan ympariston taloudellisten ja sosiokulttuuristen
tekijoiden mukaan. Ndiden arvokriteerien nojalla tekija itse ja hdanen ymparisténsa arvioivat,
tyydyttadko kasityo taloudellisesti, eettisesti, sosiaalisesti, teknisesti, tarkoitukseltaan,
muodoltaan ja ulkonaéltaan. Tekija itse arvioi, missa maarin ty0 tuottaa hanelle henkista ja
sensomotorista mielihyvaa. (Anttila 1993.) Neuleblogit kdytantdyhteisona toimivat
vastavuoroisen toiminnan ja oppimisen tilana ja siten tukevat kisity6harrastajia heidan
kdsityontuottamisen prosesseissa. Kaytdntoyhteisoé antaa myos luontaiset olosuhteet tiedon
olemassaololle. Uuden tiedon luomisen prosessin vaiheet toteutuivat neuleblogien
muodostamassa kaytantoyhteisdssa. Toisaalta on huomattava, ettd ulkopuolisena arvioijana
en voi tunnistaa kuin kaksi vaihetta tiedon luomisen prosessin neljasta vaiheesta;
eksternalisaation sekd kombinaation. Molemmissa tiedon luomisen vaiheissa ollaan
tekemisissa tiedon nakyvaksi tekemisen tai eksplisiittisen tiedon kanssa. Hiljaisen tiedon
saattaminen nakyviksi on haasteelinen prosessi. Saman havainnoin saatoin tehdd myos
tutkimusaineistosta. Oli selvisti havaittavissa, miten neuleblogin kirjoittaja koki haasteellisena
neuvoa rukin kéyttod seké langan kehrdamisti verkon vilitykselld. Kirjoittaja yritti kaikin keinoin
vapauttaa itsensd “vadrin tekemisen” pannasta toistamalla useita kertoja, ettei hinen tekemisensi ole

oikein, mutta toimii kuitenkin kdytdnndssa.

"Ensiksi tosin haluan muistuttaa ettd mun tapani tehda lankaa ei ole se "oikea". Ja kyll3,

minulla on onneksi sen takia. Toisaalta tykkaan tdsta tavasta tehda ja siten saan aikaiseksi

lankaa josta tykkadn. Joten voiko se olla sitten niiiiin vdarin? Ketddn en kannusta tekemaan
talla tavoin, koska ndin tekemalld saa tuhrattua jarettdman maaran tunteja. Olkaa hyvat ja
opetelkaa se oikea tapa! Koska olen timmonen passinpaa, perse edelld puuhun lapi harmaan

kiven, jatkan valitsemallani linjalla.”

Omasta epdvarmuudesta huolimatta kirjoittaja pystyy tuomaan rohkeasti esille taitonsa ja
samalla hdn tarjoaa mahdollisuuden toisille yhteison jasenille oppia jotakin uutta. Lave ja
Wenger (1991) ovat tutkineet oppimiskaytantoja eri kulttuureissa ja esittavat, ettd erityisen
merkityksellisia ovat sellaiset kaytannot, jotka suovata aloittelijalle oikeutetun
mahdollisuuden osallistua asteiittain syvenevalla tavalla asiantuntijan kdytantoihin. Lave ja
Wenger (1991) olettavat, ettd oppiminen tapahtuu pikemminkin osallistumisen verkoissa
kuin yksilon sisalla. He korostavat my®os, ettd oppiminen valittyy osanottajien erlaisten

ndakokulmien avulla. Taidon kehittyessa toimija siirtyy rajoitetusta kohti taytta osallistumista.
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Tutkimukseni loppupaatelma on, etta neuleblogit muodostavat kdaytantdyhteison.
Kaytantoyhteiso voi olla my6s uuden tiedon luomisen "kehto”, jossa on olemassa oppimisen
ulottuvuus. Neuleblogeissa saadaan palautetta, joka ohjaa tekijan omia kasityon
valmistamiseen liittyvid prosesseja. Neulebolgit toimivat myds ulkoisena palautekanavana,
joka heijastuu sithen ymparistd6n, missa toimintaa tapahtuu. Siis kaikkialle, missa on toimivat
internetyhteydet seka ihminen, joka on kiinnostunut neuleblogien sisdllosta ja kenties halukas

oppimaan jotakin uutta.
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7. LOPPUSANAT

Olen nyt padttamassa pitkda prosessia, jonka aikana olen ennen kaikkea itse oppinut paljon.
Tyo6ni on ollut ponnistus, josta jaljelle jad muutama kymmen liuskaa paperia seka ehka
sahkoiset jaljet yliopiston arkistoihin. Neuleblogit ovat vield monelle tuntematon alue
internetissd, mutta minulle niiden tutkiminen tarjosi uusia ndkéaloja tarkastella virallisen
koulun ulkopuolella tapahtuvaa oppimista, jota my6s arkioppimiseksi kutsutaan. Tyoni
johdannossa viittaan Kari Nyyssolan artikkeliin, joka on opetushallituksen julkaisusta.
Nyyssola kasittelee artikkelissaan koulun ulkopuolella opitun tunnustamista.
Tutkimuksellinen mielenkiinto kohdistuu tieto- ja viestintatekniikan tarjoamiin uusiin
verkottumisen ja oppimisen mahdollisuuksiin formaalin koulutuksen ulkopuolella. Viime
vuosina on alettu keskustella yha enemman formaalin koulutuksen ulkopuolella tapahtuvan
oppimisen merkityksestd sekd sen tunnustamisesta. Jotta voidaan jotakin tunnustaa olevan
olemassa, on sen olemassaolo ensin tunnistettava. Tama tutkielma on yksi keino paikantaa
verkossa olevia kdytantoyhteisoja, joilla on myds arkioppimisen ulottuvuus. Siten katson, etta

tutkielmani omalta pieneltd osaltaan rakentaa arkioppimisen tutkimuksellista kenttaa.

Lahestyn tutkimuskysymyksiani sosiaalisen konstruktionismin nakékulmasta, ja kdytdn
tutkimusmetodina tdhan teoriaperinteeseen pohjautuvaa diskurssianalyysia. Sosiaalinen
konstruktionismi sisdltaa ajatuksen, jossa korostuu tutkittavan todellisuuden tulkinnallinen
luonne. Kohtaamme todellisuuden aina jostakin nakokulmasta merkityksellistettyna ja
itsellemme kulttuurillisesti mahdollisen kielen kautta. Kielen kdytté voidaan nahda
kaytantona, jonka avulla ei ainoastaan kuvata maailmaa vaan myos merkityksellistetdan ja
samalla jarjestetddn, rakennetaan, uusinnetaan ja muunnetaan sita sosiaalista todellisuutta,
jossa elamme. Kieltd on mahdollista analysoida joko todellisuuden kuvana tai todellisuuden
rakentamisena. Jalkimmaista tapaa kutsutaan sosiaaliseksi konstruktionismiksi.
Diskurssianalyysi pyrkii tarkastelemaan tata kielenkaytt6a ja muuta merkitysvalitteista
toimintaa sosiaalisen todellisuuden rakentajana, uusintajana ja muuttajana erilaisissa
sosiaalisissa kdytannoissa. (Hankamaki 2003, 33; Jokinen ym. 1993, 9; Suoninen 1997, 42.)
Mielestani diskurssianalyysin avaulla oli tarkoituksenmukaista lahteda hakemaan vastauksia
tutkimusongelmaan. Diskurssianalyysi on varsin hankala menetelma kokemattomalle

tutkijalle, kuten tutkielman edetessa sain useasti huomata. Pyrin tutustumaan aineistooni
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hyvin ennen varsinaista analyysin alkua, silld aineiston tuttuus teki repertuaarien

tunnistamisen helpommaksi.

Oma neuleartenomin taustani helpotti myods kasityon tuottamisen prosessin eri vaiheiden
tunnistamista neuleblogien tekstimassasta. [Iman omia kokomuksia en olisi kenties kyennyt

tunnistamaan niitd monia eri ulottuvuuksia, joita aineistosta oli loydettavissa.

Gannon - Leary & Fontainha (2007) ovat tutkineet verkostopohjaisia tiedonjakoon perustuvia
kaytantoyhteisoja (CoP) korkeakoulujen puitteissa. He toteavat, ettd verkostopohjaiseen
tiedonjakoon perustuvat kaytantdyhteisot ja verkko — oppimisymparistot alkavat olla laajalle
levinneita korkeakoulutuksessa osanottajien kommunikaation ja vuorovaikutuksen, seka
tietotekniikan ansiosta. Kaytantoyhteisojen toiminnalle ja kehitykselle on heiddn mukaansa
kuitenkin olemassa esteitd. Kdytantoyhteisojen kriittisiin menestystekijéihin kuuluu mm.
jasenten valinen yhteis66n kuulumisen tunne, maiden ja kulttuurien erojen huomioiminen
kdytantoyhteisossd, jaettu ymmarrys, yhteisen padmaaran tunne seka nettietiketin
kunnioittaminen. Kirjoittajat osoittavat kaytdantoyhteis6jen rajattomat mahdollisuudet
esimerkiksi sahkopostin ja keskusteluryhmien suhteen, mutta tiedostavat samalla tallaisen
yhteison kdynnistdmisen vaikeudet. Kirjoittajat ehdottavatkin aiheen tarkempaa tutkimusta

EU - jasenvaltioiden kaytanto - ja verkko - oppimisymparist6ja paikantamalla ja tutkimalla.

Verkoissa toimivat "epaviralliset” kdytantoyhteisot ja niiden toiminnan tutkiminen ja
tarkastelu auttavat osaltaan tarkentamaan virtuaalisten kiaytantoyhteisojen toiminnan ehtoja
seka lisadmaan ymmarrysta internetin merkityksesta elaménlaajuisen oppimisen suunnan
muuttajana seka kehittdjana. Tekniikkaa voidaan ja se tulisikin ndhda sosiaalisen
vuorovaikutuksen tuloksena ja tuotoksena, ei niinkdén tekniikkana, joka itsessddn toimii kehityksen

ja muutoksen suunnan mairdvani voimana.

59



LAHTEET

Anttila, P. 1993. Kasityon muotoilun teoreettiset perusteet. Helsinki: WSOY.

Anttila, P. 1983. Prosessi vai produkti? Tutkimus kasityon asenteista ja arvopdamaarista.

Kouluhallitus. Kokeilu- ja tutkimusselostuksia n:o 45. Helsinki: Valtion painatuskeskus.

Arvaja, M. & Mikitalo - Siegl, K. 2006. Sosiaalinen oppiminen ja yhteisé6llinen teknologia.
Teoksessa: Jarveld, S., Hakkinen, P., Lehtinen, E. (toim.). Oppimisen teoria ja teknologian

opetuskayttd. Porvoo: WSOY.

Aarnio, H., Enqvist, J. & Helenius, M. (toim.) 2002. Verkkopedagogiikan kehittiminen
ammatillisessa koulutuksessa ja tydssdoppimisessa. DIANA — toimintamalli. Opetushallitus.

Helsinki.

Bereiter, C. & Scardamalia, M. 1993. Surpassing ourselves: An inquiry into the nature and

implications of expertise. Chicago, IL: Open Court.

Buber, M. 1993. Mind ja Sind. Suom. Jukka Pietila. Helsinki: WSOY

Burr, V. 1998. Overview: Realism, Relativism, Social Constructionism and Discourse.

Teoksessa: lan Barker (toim.) Social Constructionism, Discourse and Realism. London: Sage

Eskola, J. & Suoranta, J. 1998. Johdatus laadulliseen tutkimukseen. Tampere: Vastapaino

Hakkarainen, K., Lonka, K. & Lipponen, L. 2004. Tutkiva oppiminen. Jarki, tunteet ja kulttuuri
oppimisen sytyttdjind. WSOY. Porvoo.

Hakkarainen, K. & Paavola, S. 2006. Kollektiivisen asiantuntijuuden mahdollisuuksia ja
rajoituksia — kognitiotieteeen ndkdkulmasta. Teoksessa: Parviainen, J. 2006. Kollekstiivinen

asiantuntijuus. Tampere: Tampereen Yliopistopaino Oy

Hankamiiki, J. 2003. Dialoginen filosofia, teoria, metodi ja politiikka. Helsinki: Yliopistopaino

Helsinki University Press.

60



Heiskanen, T. 2006. Tilat, rajat ja yhteisot tiedon luomisessa — Esimerkkina asiantuntijatyo
Teoksessa: Parviainen, J. 2006. Kollekstiivinen asiantuntijuus. Tampere: Tampereen
Yliopistopaino Oy.

Hine, C. 2000. Virtual Etnography.London: Sage.

Illeris, K. 2002. The three dimensions of learning contemporary learning theory in the
tension field between the cognitive, the emotional and the social. Frederiksberg Roskilde

University Press.

Jokinen, A., Juhila K. & Suoninen, E. 1993. Diskurssianalyysin aakkoset. Tampere:

Vastapaino

Jokinen, A., Juhila K. & Suoninen, E. 1999. Diskurssianalyysi liikkeessid. Tampere:Vastapaino
Tampere.

Jarvinen, A., Koivisto, T. & Poikela, E. 2000. Oppiminen tydssa ja tyoyhteisossa.
Aikuiskasvatus. Helsinki: WSOY.

Korhonen, V. 2003. Oppijana verkossa. Aikuisopiskelijan oppimisen suuntautuminen ja
oppimiskokemukset verkkopohjaisessa oppimisymparistossa. Akateeminen vaitoskirja.

Tampere: Tampereen yliopistopaino Oy.

Kuula, A. 2006. Tutkimusetiikka. Aineistojen hankinta, kdytto ja sdilytys. Vastapaino.

Tampere.

Kroger, T. 2003. KASITYON VERKKO-OPPIMATERIAALIEN MONINAISUUS "KASPAIKKA”-
VERKKOSIVUSTOISSA. Joensuun yliopiston kasvatustieteellisia julkaisuja n:o 90. Joensuu:

Joensuun yliopistopaino.

Lave, ] & Wenger, E. 1991. Situated learning: Legitimate peripheral participation. Cambridge.

Cambridge University Press.

Manninen, J. 2001. Verkko aikuisen oppimisymparistona. Teoksessa Sallila, P. & Kalli, P.

(toim.) Verkot ja teknologia aikuisopiskelun tukena. Jyvaskyla: Gummerus, 53 - 73

61



Manninen, J., Burman, A., Koivunen, A., Kuittinen, E., Luukannel, S., Passi, S. & Sarkka, H.
2007. Oppimista tukevat ymparistot. Johdatus oppimisymparistéajatteluun. Opetushallitus.
Oppimisymparistot.

Nonaka, I. & Takeuchi, H. 1995. The knowledge- creating company: how Japanese

companies create the dynamics of innovation. New York: Oxford University Press.

Nonaka, I. 2004. The Knowledge - creating Company. Teoksessa: Takeuchi, H. & Nonaka, I.
2004. Hitotsubashi on Knowledge Management. John Wiley & Sons ( Asia) Pte Ltd.

Perakyld, A. 1990. Kuoleman monet kasvot. Jyvaskyla: Vastapaino.

Polanyi, M. 1969. Knowing and being. Chicago: The University of Chicago Press.

Potter, ]. & Wetherell, M. 1987. Discourse and social psychology. London: Sage.

Potter, ]J. & Wetherell, M. 1989. Discourse and Social Pssychology. Beyond Attitudes and

Behaviour. London: Sage Publications Inc.

Salomon, G. & Perkins, D. 1998. Individual and social aspects of learning. Review of Research

in Edu cation 23.

Suoninen, E. 1997. Miten tutkia moniddnista ihmista? Diskurssianalyyttisen tutkimusotteen

kehittelya. Tampere: Tampereen yliopisto.
Tella, S. & Mononen-Aaltonen, M. (1998). Developing Dialogic Communication Culture in
Media Education: Intgrating Dialogism and Technology. University of Helsinki. Department of

Teacher Education. Media education Centre. Media Education Publications 7.

Tella, S., Vahtivuori, S., Vuorento, A., Wager, P. & Oksanen, U. 2001. Verkko opetuksessa -
opettaja verkossa. Helsinki: Edita Oyj.

62



Tella, S., Ruokamo, H., Multisilta, J. & Smeds, R. (toim.) 2005. Opetus, opiskelu, oppiminen.
Tieto- ja viestintatekniikka tiederajat ylittavassa kontekstissa. Lapin yliopiston

kasvatustieteellisia julkaisuja 12. Lapin yliopistopaino. Rovaniemi.

Tissari, V., Vahtivuori-Hanninen, S., Vaattovaara, V., Ruokamo, H. & Tella, S. Pedagogiset
mallit verkko-opetuksessa — Opettajien ja opiskelijoiden kasityksida pedagogisten mallien
toteutumisesta virtuaaliyliopistohankkeen verkkokurssissa. Teoksessa Opetus, opiskelu,

oppiminen. 2005.

Tissari, V., Vaattovaara, V., Vahtivuori-Hédnninen, S., Tella, S., Rajala, R. & Ruokamo, H.
2004. Verkko-opetuksen haasteita. Pedagogisia malleja didaktisessa verkkoymparistossa.

Rovaniemi: Lapin yliopiston kasvatustieteellisia julkaisuja 8.

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2002. Laadullinen tutkimus ja sisallonanalyysi. Jyvaskyla.

Gummerus kirjapaino Oy

Tynjald, P. 1999. Konstruktivistinen oppimiskasitys ja asiantuntijuuden edellytysten
rakentaminen koulutuksessa. Teoksessa Eteldpelto, A. & Tynjal4, P. (toim.) Oppiminen ja

asiantuntijuus. Tydelaman ja koulutuksen nakékulmia. Helsinki: WSOY.

Vaattovaara, V. (2004) Verkko-opiskelun toimintakulttuurisen muutoksen tarkastelua
didaktisessa verkkoymparistossa. Teoksessa Tissari, V., Vaattovaara, V., Vahtivuori-Hanninen,
S., Tella, S., Rajala, R. & Ruokamo, H. HelLa - projekti: Helsingin ja Lapin yliopistojen tieto- ja
viestintdtekniikan opetuskayton tutkimus- ja kehittamisprojekti 2001 - 2003. Loppuraportti.
Kasvatustieteiden tiedekuntien virtuaaliyliopistohanke (Kasvi) 2001 - 2003. Verkkojulkaisu,
54 -79.

Wellman, B. 2001. Computer networks as social networks. Science, Vol. 293, Issue 5537.

Wenger, W. 1998. Communities of practice. Learning, meaning and identity. Cambridge:

Cambridge University Press.

VERKKOLAHDE:

63



Gannon - Leary, P. & Fontainha, E. 2007. Communities of Practice and virtual learning
communities: benefits, barries and success factors. eLearning Papers.
www.elearningpapers.eu

luettu18.6.2008

Herring ym. 2005. Weblogs as a Bridging Genre. URL:
http://www.blogninja.com/it&p.final.pdf luettu 3.4.2009

Majava, J. 2006. Suomalaisten weblogien verkosto keskustelevana julkisuutena. Pro gradu -

tutkielma. http://blogit.helsinki.fi/tyonimi/gradu.htm luettu 4.4.2009

Nyyssold, K. 2002. Koulun ulkopuolella opitun tunnistaminen. Opetushallitus. Moniste
13/2002
http: //www.edu.fi/julkaisut/ulkopuolella.pdf luettu 18.6.2008

Varto, J. 2005. Laadullisen tutkimuksen metodologia.Verkossa osoitteessa;

http://arted.uiah.fi/svnnvt/pdf/kirjat/varto laadullisen tutkimuksen metodologia.pdf

luettu 25.7.2008

64



