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THVISTELMA

Tassa tutkimuksessa tarkastellaan wikien kéyttod henkiloston tydssa oppimisen tukena. Tyossa
oppimisella tarkoitetaan tydpaikoilla tapahtuvaa ammattilaisten oppimista ja asiantuntijuuden
kehittamisté. Tallainen tydssa oppiminen kytkeytyy yhteen sosiaalisen median ideologian kanssa.
Sosiaaliseen mediaan kuuluvan wikin kayttd perustuu tietojen ja ideoiden jakamiseen toisille ja
niiden kehittdmiseen yhdessa entistd paremmaksi. Wikid voidaan hyddyntdd erinomaisesti ha-
jautetuissa organisaatioissa yhteistyota vaativissa tehtavissa. Yhteisty6lla yksildiden ja ryhman
sekd lopulta jopa organisaation tietdmystd ja osaamista voidaan kehittdd. Wikin tarjoamat mah-
dollisuudet nahtiin tassé tutkimuksessa monipuolisiksi ja niiden tarpeellisuuden korostuvan ny-
kyisen jatkuvan muutoksen aikana.

Tutkimusmetodeina kaytin soveltaen etnografian ja toimintatutkimuksen pienoisversioita. Koh-
teena oli Suomen Puolustusvoimien yksi tiimi, joka kaytti wikid osana toimistoty6taan. Empiiri-
nen aineisto on keréatty haastattelemalla tdiman wikin neljaa kayttajaa yhteensé yhdekséan kertaa.
Kyseessa on siis haastatteluihin perustuva tutkimuskohteen arjen ymmartamiseen pyrkivé ja sen
muutostilanteen huomioiva tutkimus.

Taman tutkimuksen kohteena olleen wikin kayttd ei ollut innostuksesta huolimatta aktiivista.
Kéayttamattomyyteen vaikuttavia tekijoita olivat ensinndkin organisaatiokulttuuri, joka ei tukenut
sosiaalisen median kayttdmist4. Toinen tekija oli konkreettisuuden puute eli wiki ei liittynyt kiin-
tedsti kenenkaan tydhdn. Muita kayttamattdmyyden syita olivat kiire ja ajanpuute seka pilotti-
hankkeesta johtunut tulevaisuuden epamaaréisyys. Lisdksi uuteen valineeseen oppiminen vie
pitkan ajan. Myds Kirjoittamisen vaikeus nousi aineistosta kayttamattomyytta selittavaksi tekijak-
si.

Taman tutkimuksen tulokset vahvistavat kasitysta wikien tarpeellisuudesta ja kayttokelpoisuudes-
ta yhteistyon tekemisen apuvélineend. Wikien hyvien puolien liséksi tulokset muistuttavat orga-
nisaatioita erityisesti huomion kiinnittdmisesta organisaatiossa vallitsevaan kulttuuriin ja siihen,
kuinka laheisesti wiki kytkeytyy kayttdjien tyohon.

Asiasanat: wikit, sosiaalinen media, tydssé oppiminen, osallisuus, yhteisty®, puolustusvoimat
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1 JOHDANTO

Pro gradu -tutkielmani suunnittelu alkoi aiheen hahmotuksella kesalla 2007 kahden tahon intres-
seistd. Olin kesdn 2007 tyoharjoittelussa Tuusulassa Puolustusvoimien Tadydennyskoulutus- ja
kehittdmiskeskuksessa. Loppukesdn keskusteluiden my6té selvisi, ettd yhteistydémme voisi jat-
kua: mind tarvitsin pro gradu -tutkielmaan tutkimuskohteen ja he puolestaan tarvitsivat tietoa
useista verkkoon liittyvista asioista, koska ovat kehittdmédssa Suomen Puolustusvoimille moni-
puolisemmin kaytettdvad verkko-oppimisymparistod. Tastd selkiytyi tutkielmani aihe. Halusin
kehittéda tietamystani verkon kayttdmahdollisuuksista tydsséd oppimisessa. Laajaa kenttaa taytyi
rajata. Sitd erittelemalla paadyin wikeihin seka niiden monipuolisten mahdollisuuksien etté nii-
den uutuuden vuoksi. Se ettd wikeja on tutkittu vahan, vaikutti myos osaltaan niiden kiinnosta-
vuuteen. Avainsanoiksi muodostui siis ensin sosiaalinen media, joka sitten tarkentui wikiin, ja se
yhdistettyna tydn tekemiseen ja siind oppimiseen. Taman tutkielman tarkoituksena on selvittéa,

millaista wikien kayttd on henkildston tydssa oppimisen tukena.

Wiki on verkossa oleva ryhmatydkalu. Se on osa niin kutsuttua sosiaalista mediaa, jonka siséllon-
tuotantoon kayttajat voivat osallistua. Tunnetuin — joskaan ei tyypillisin — wiki on Wikipedia,
joka on vapaasti muokattava tietosanakirja. Wikeja voidaan kéayttad monella tavalla moniin tar-
koituksiin. Ne voivat olla kaikille avoimia tai ainoastaan rajatun ryhmén kéytossa olevia. Joka
tapauksessa ne mahdollistavat ryhméan kommunikoinnin ja tiedon rakentamisen yhdessa, vaikka-
pa eri paikkakunnilta eriaikaisesti. Tieto myds pysyy tallessa ja ajantasaisin tieto 16ytyy wikista

paremmin kuin sahkopostista tai omista tiedostoista.

Nykyaén ei voida nimeté yhta auktoriteettia, jolla olisi kaikki tieto, vaan se on palasina ympariin-
sd (S&ljo 2001, 241). Kuka tahansa voi l10yt44 mistd tahansa tiedon, joka yhteiskehittelylla esi-
merkiksi sosiaalisissa medioissa osoittautuu kultajyvéksi. Useamman ihmisen keratessé tietojaan
ja kontaktejaan saadaan ajankohtaisempaa ja runsaampaa tietoa kuin yksin toimittaessa (Saljé
2001, 241). Niinpd yhteistydhon perustuvat sosiaaliset mediat ovat tdman hetken lupaavimpia

valineita verkko-oppimisen saralla.

Taman tutkielman empiirisen aineiston kerésin haastattelemalla neljd& Puolustusvoimien Tieto-

turvallisuuden tyoryhmén wikin kayttajaa. Heiddn nakemyksiddn yhdistdn muissa julkaisuissa



esitettyihin nakemyksiin. Muuallakin kuin Puolustusvoimissa wikia voidaan kayttdéd vastaavalla
tavalla. Tdméan vuoksi tassé tutkielmassa pd&huomion saa wiki ja sosiaaliseen mediaan kytkeyty-

va osallisuuden kulttuuri seké ty6ssa oppiminen.

Tydssa oppimisessa on kyse tydpaikalla tapahtuvasta oppimisesta, jossa ammattilaiset oppivat.
Koulutuksessa opitaan perusteet, joiden paalle tyoeldmassa rakennetaan kunkin tyon vaatimat
erityisvaatimukset. Asiantuntijaksi ei tulla missaan oppilaitoksessa, vaan siihen kehitytdan véhi-
tellen tekemalld tyota. Nykyéaan tydeldmassa hyddynnetdan runsaasti informaatioteknologian hui-
keaa kehitystd. Tama vaatii tyontekijoilta jatkuvaa oppimista. Niinpa tydssa oppiminen ja tyon
kehittdminen tulisi tehdd mahdollisimman mielekkaaksi kaikille tyontekijoille ja kiintedksi osaksi
tyon arkea.

Tutkielmaraporttini rakenne on seuraavanlainen. Verkkoon, wikeihin ja niiden kehitykseen pa-
neudun ihan ensimmaisend, jotta lukijalle tulee kasitys, mistd on kyse wikistd puhuttaessa. Sosi-
aalisen median kaytto vaatii paitsi perinteista luku- ja kirjoitustaitoa myds uudenlaista ymmarrys-
td vuorovaikutuksesta. Niinpa kolmannessa luvussa késittelen yhdessé tekemistd osallisuuden
kulttuurissa ja neljannessa luvussa erittelen tydssa oppimista. Sen jalkeen luvussa viisi on vuo-
rossa kohteeseen eli Suomen Puolustusvoimiin tutustuminen, jota seuraa metodologian tarkastelu
luvussa kuusi. Luvussa seitsemdn kerron konkreettisesti tutkimuksen tekemisestd kohdeorgani-
saatiossa. Niiden jalkeen luvuissa kahdeksan ja yhdeksan kasittelen p&éosin aineiston pohjalta
wikin kayttémahdollisuuksia ja kayttaméattomyyteen vaikuttaneita syitd. Kymmenennessa luvussa
pohdin tutkimustuloksia ja -prosessia seka tutkimuksen luotettavuutta. Olen tietoisesti yrittdnyt
valttda tutkimuksien perinteista rakennetta selkeisiin erillisiin teoreettisiin ja empiirisiin osiin,

jotta en toistaisi samaa asiaa useissa kohdissa.



2 VERKON KEHITYS TAKAISIN JUURILLEEN

Talla hetkella internetissd on meneilldén suuria muutoksia. Jere Majava (2006, 88) kuvailee ver-
kon kehittyneen historiansa alussa markkinapaikaksi. Nyt téllaisesta yritysten hallitsemasta vies-
tintdkanavasta ollaan siirtymdssé toiminta-alustaan, jossa yhteistoiminnalla ja vertaistuotannolla
on keskeinen sija. Erilaisista henkilokohtaisille tietokoneille asennettavista ohjelmistoista Majava
(2006, 88) nédkee kehittdmisen painotuksen siirtyvan www-pohjaisiin palveluihin ja sitd kautta
yksityiset toimijat voimaantuvat. Toisin sanoen ollaan palaamassa verkon alkuperdiseen ideaan
eli kaikille avoimeen ja demokraattiseen mediaan (Majava 2006, 88). World Wide Webin keksija
Tim Berners-Lee on sanonut, ettd han keksi verkon tajuttuaan, ettd ideoiden ja asioiden kehitté-
minen on tehokasta monien ihmisten yhteistydssa. Siksi han halusi verkon olevan interaktiivinen
eli kenen tahansa muokattavissa. Alkaessaan kéyttad tastd sanaa interaktiivinen, han joutui iké&-
vakseen huomaamaan, ettd media muutti sen merkityksen klikattavuuteen eli median mukaan
interaktiiviseksi voitiin sanoa verkkoa, jossa kayttaja paasi lukemaan staattisia sivuja ja napsaut-
tamalla siirtymaan seuraavalle sivulle. (Lamb 2004, 36.) Alkuperdinen yhteistoiminnan ja vertais-
tuotannon idea ei kuitenkaan onneksi ole paassyt unohtumaan, vaan sité toteutetaan nyt niin kut-
sutussa sosiaalisessa mediassa. Sen tunnettuja palveluita ovat wikien ja blogien lisdksi muiden

muassa Facebook, IRC-galleria, YouTube ja Del.icio.us sek& Second Life.

2.1 Sosiaalinen media

Tietoverkoista on ryhdytty puhumaan sosiaalisena mediana. Se kuvastaa hyvin verkon muuttu-
mista kaksisuuntaiseksi vélineeksi. Enaa tavallisen kayttdjan ei tarvitse tyytya pelkkaan verk-
kosivujen lukemiseen, vaan han pystyy itse tuottamaan materiaalia sinne www-pohjaisilla sovel-
luksilla. Kayttajat jakavat keskendan mielipiteitd, ndkemyksid ja kokemuksia sekd nakokulmia
muun muassa wikeissd, blogeissa ja keskustelupalstoilla. Inmiset ovat ldhteneet innokkaasti ja-
kamaan omia tietojaan ja kasityksidan, mika osoittaa itseilmaisuun olevan tarvetta. Raha ei aina-
kaan voi innostaa, silla osallistumisesta ei saa palkkaa. Toisten tuottamaa tietoa voidaan myods
kayttdd vapaasti muualla, joka on synnyttanyt valtavan maarén linkkej& muun muassa blogien
valeille. Sosiaaliselle medialle on tyypillista, ettei kukaan valvo materiaaleja ennen niiden julkai-

semista. Avoimen kommunikoinnin ja yhteistyon avulla uskotaan virheellisten tietojen korjaan-



tumiseen ja sellaisen sisallon saavuttamiseen, johon ei ylletd pienemmilla ryhmill& saati yksil6i-
nd. Tasta puhutaan kuvaavasti termilld joukkojen viisaus. (Wikipedia: Sosiaalinen media; Wiki-
pedia: Web 2.0; Matikainen 2008, 65-66.)

Sosiaaliselle medialle vaihtoehtoinen nimike Web 2.0 korostaa World Wide Webin toista vaihet-
ta. Silld “viitataan suureen miéradn uusia verkon teknologioita ja toimintamalleja” (Matikainen
2008, 193). Joidenkin mielesté termi Web 2.0 on turha ja sill& halutaan vain luoda illuusio jostain
taysin uudesta. Kyseinen termi on kuitenkin aiheuttanut kaksipistenolla-ilmion eli monien kasit-
teiden perdén lisatdan tuo “maaginen” numeromerkintd. Esimerkkejé on runsaasti: oppiminen 2.0,
peruskoulu 2.0, yritys 2.0, yhteiskunta 2.0, journalismi 2.0. Tdm&n muoti-ilmi6n taustalta nékyy
kiinnostus sosiaalisiin mekanismeihin, joita verkko tarjoaa (Majava 2006, 87). Verkon uusia il-
miditd on aikanaan késitelty O’Reilly Median jérjestimassa Web 2.0 -nimisessa konferenssissa,
josta termi on lahtdisin (Matikainen 2008, 193).

Satunnaisesti kirjallisuudessa tulee vastaan myos kasite kirjoitettava web (writable web,
read/write web) (esim. Majava 2006, 88). Taman taustalla lienee se, ettd wikit ja blogit ovat
muodostuneet keskeisimmiksi tdman median valineiksi. Niissahan viestintd tapahtuu nimen-
omaan ensisijaisesti kirjoittamalla. Lisaksi verkosta tulee keskustelevampi, kun yhden julkaisijan
sijaan useampi yksilo on teksteillaan vuorovaikutuksessa keskenadn (Matikainen 2008, 186).

Sosiaalisten medioiden syntyminen luo haasteita ja mahdollisuuksia erityisesti kasvatustieteen
puolelle. Oppiminen on muuttunut merkittavasti — ja sitd voidaan edelleen muuttaa — sosiaalisia
medioita hyodyntdamalld, silla oppiminen ei koskaan ole vain passiivista vastaanottamista. Toi-
saalta tieto ei myoskaan ole pelkkaa faktaa. VVoidaan jopa kysyéd, onko niin kutsuttua varmaa tie-
toa olemassa. Nykyaan tieto ndhdaan ennemminkin jatkuvana keskusteluprosessina, jota voidaan
kayda maailmanlaajuisesti verkon avulla. Jatkuvasti muuttuvassa ja monitieteellisessa maailmas-
sa on haasteellista pysyé avoimena uusille ajatuksille ja malleille ja olla valmis omaksumaan niité

sekd samanaikaisesti muistaa Kkriittisyys kaikkea vastaan tulevaa tietoa kohtaan.



2.2 Wiki

Edella esitellyn sosiaalisen median yksi véline on wiki. Se on ryhmétytkalu, jossa yhteisollisesti
rakennetaan tietoa. Wiki on my0s tarkoitettu jatkuvaan muokkaamiseen, mika helpottaa tydsken-
telyd. Wiki-sana on perdisin havaijin kielen sanasta “wikiwiki”, joka tarkoittaa nopea, vauhdikas
(Leuf & Cunningham 2007). Wikissé yhta sivua nimitetddn wikisivuksi ja koko sivusto eli wiki
on néiden wikisivujen summa (Wikipedia: Wiki). Wikit ovat tulleet tunnetuiksi Wikipedian myo-
t4. Tama verkossa oleva kaikille avoin tietosanakirja ei kuitenkaan ole tavanomaisin, silla yleensa
wikit toimivat rajatun ryhman kaytossé. Niiden rakennetta ei myoskadn méaarata ja suunnitella

ennalta, vaan ne saavat muotoutua sellaisiksi kuin kayttajat ne muokkaavat.

Lamb (2004, 38) on nimennyt kaikille wikeille nelja tyypillistd ominaisuutta, vaikka muistuttaa-
kin, ettd wikit ovat aina erilaisia ja niist4 on siksi vaarallista puhua kuin ne olisivat aina tietynlai-
sia. Ensimmainen ominaisuus on se, ettd kuka tahansa voi muuttaa mité tahansa. Tamé pitéaa si-
séllaan myos sen, ettd wikit ovat nopeita, koska lukeminen ja tekstin muokkaaminen on yhdistet-
ty. Toisena kohtana mainitaan wikien kayttdma yksinkertaistettu HTML-koodaus, jonka tdhden
wikin kaytdn oppiminen on nopeaa. Toisin kuin Lamb (2004, 38) vaitta4, ei kaikissa nykyisissa
wikeissé kayttajan tarvitse osata ollenkaan HTML-kielt4, vaan linkitkin saa tehtya editorin nap-
peja painamalla. Nykyaan wikien kdyton oppiminen on jopa helpompaa ja nopeampaa kuin en-
nen, kun kayttajalta ei vaadita monimutkaista koodausta. Tasta syysta nayttdisi vanhentuneelta
Lambin nimedma kolmas wikien yhteinen piirre eli wikisivujen otsikon sanojen yhteenkirjoitta-
minen. N&in kirjoittaminen on hanen mukaansa nopeampaa, koska vélilyontia ei tarvitse painaa
valissd, ja liséksi sivujen linkittdminen keskenaan on talléin helpompaa. Tama yhteenkirjoittami-
nen oli todennékdisesti tapana silloin, kun HTML-linkit kirjoitettiin itse toisiin sivuihin. Nykyaan
napin painalluksella tehtavat linkit toimivat, vaikka otsikossa olisi valilyonteja. Lambin neljante-
na eli viimeisena mainitsemaan kohtaan yhdyn taysin: sisalté on minuutta tai tekijoitd korostama-
ton ja ajaton eika koskaan valmis. Tyypillist4 siis on, ettd wikeja muokataan nimettomana, vaikka
se ei mikaan vaatimus olekaan. Tdma tuo mukanaan sen, ettd kukaan ei omista tekstia — kuten
perinteisesti esimerkiksi kirjan kirjoittaja voidaan méaéritell4. Blogien merkinnét ovat aikajarjes-
tyksessd, mutta wikien eivat. Ne jasentyvat ennemminkin aiheiden perusteella. Wikeihin saate-

taan myos jattaa kirjoitus tahallaan avoimeksi ja keskenerdiseksi siind toivossa, ettd joku toinen



tdydentééa ajatusta. (Lamb 2004, 38.) Wikissa sisaltd on merkittavin ulkoasun ja asettelun ollessa

huomattavan pienessa osassa (Paquet 2006, 100-101).

Lambin (2004, 38) mainitsemasta neljasta wikin ominaisuudesta kolmas on siis jo vanhentunut.
Jos halutaan séilyttad edelleen nelja wikien ominaispiirrettd, voisi yhdeksi kohdaksi ottaa vaikka-
pa joustavuuden. Wikiin saadaan kerattya paljon tietoa ja kayttdjat voivat helposti rakentaa sen
haluamaansa muotoon. Sivujen helppo linkittdminen auttaa selke&n rakenteen tekemisessa. Jous-
tavuuden vuoksi wikeja voidaan kayttdd moniin tarkoituksiin. (Paquet 2006, 100-101.) Leuf ja
Cunningham (2007, 392) nakevéat wikin huikeat mahdollisuudet siind, kuinka vastaanottavainen
se on kokemuksille ja kuinka sitd voidaan muokata kéytettavéksi hyvinkin monenlaisissa kon-
teksteissa. He my0Os uskovat, ettd wikid ei varmaan koskaan tulla ndkemédin “valmiina”, koska

ihmisten kehittyessd myds wiki kehittyy.

Wikien ja muiden sosiaalisten medioiden yleistymisen myota niiden kéyttotaitoa eli seké sisal-
I6ntuotantoa ettd tiedon kayttod muualla pidetddn pian yleissivistyksend, aivan kuten talla hetkel-
la tietokoneen kayton perusteita. Parhaiten tallaiset taidot opitaan itse tekemalla. Vuonna 2007
Sosiaalinen media opetuksen ja oppimisen tukena (SMOQOT) -hanke teki itdsuomalaisissa kor-
keakouluissa Osaatko wikitell&? -selvityksen. Sen mukaan yhteisollisté kirjoittamista, johon wikit
luokitellaan, oli kéyttanyt lahes 54 % vastaajista. Kysely paljasti, ettd Wikipedian avulla on luettu
tenttiin ja haettu ylipaataan tietoa. Myos ryhmatoiden tekemiseen sekd muistioiden ja muistiin-
panojen kirjoittamiseen on kaytetty yhteisia wikitydkaluja. (SMOOT-projektin Kkotisivut.) Nain

ollen kayttotaitoa karttuu ainakin yliopistoissa opiskeleville ja tydskenteleville.



3 SOSIAALISUUS JA OSALLISUUS

Verkon tekninen kehitys takaisin juurilleen vaatii kayttéjiltd toimintatapojen muutosta. Sosiaali-
nen verkko haastaa jokaista osallistumaan. Kaikki voivat osallistua ja antaa omat tietonsa ja tai-
tonsa toisten kayttoon ja vastavuoroisesti hyddyntdd muiden tietdmystd. Yhdessa toimimalla tie-

toa ja asioita voidaan kehittéa edelleen.

Yhteisty0 ja jatkuva kehittdminen on tarpeen nykyaikana, silla elamme maailmassa, jossa muu-
toksia tapahtuu nopeasti kaikkialla. Se on johtanut siihen, ettd kukaan ei omista mitdan tietoa
yksinaan. Neuvottelemalla ja rakentamalla tietoa yhdessd muiden kanssa myds muutoksiin so-

peutuminen on nopeampaa ja helpompaa kuin yksin.

Maailman muuttuminen vaikuttaa myds siihen, miten lukutaito ymmarretdén. Koska mediakasva-
tuksen tavoitteena on medialukutaitoinen yksild, ymparistétmme muutokset vaikuttavat me-
diakasvatuksen kehittamiseen. Tamanhetkiseen lukutaitokésitykseen vaikuttaa osallisuuden kult-
tuuri, jossa korostetaan tietojen ja taitojen jakamista ja levittdmistd sekd Kierrattamistd. Lis&ksi
yhteisollisyys nahdaén tarkedna osallisuuden kulttuurissa.

3.1 Yhteistyo

Vuorovaikutus toisten kanssa nayttelee suurta roolia ihmisen elaméssé. Sosiaalisen vuorovaiku-
tuksen kautta olemme osallisina ja tekemisissa kulttuuriymparistdlle ominaisten ajattelu- ja toi-
mintatapojen kanssa. Kieli on ainutlaatuinen ja tehokas valine tallentamaan ja jakamaan koke-
muksia. Sen avulla voimme myds kehittéé tietojamme asioista, késitteista ja valineistad. Jopa oma
henkilokohtainen ajattelumme perustuu vuorovaikutukseen. Ajatellessamme kéytdmme yhteisol-

lisesti tuotettuja kielellisia vélineitd, joita olemme omaksuneet (S&ljo 2001, 233, 324).

Ryhma pystyy yleensé parempaan tulokseen kuin yksilo. Tdmén alkuihmisetkin huomasivat met-
séstaessadn ja Saljon (2001, 236) mukaan kehittivat siksi viestintatapoja, joiden pohjalle kieli on
sittemmin kehittynyt. Ihmisen viestintdkyvyn seurauksena S&ljo (2001, 235) ndkee hdmmastytta-

van kyvyn kehitta4 asioita. Sen perusteluksi han nimeéé ajatustuet, jotka suorittavat osan kogni-



tiivisista ja fyysisista toiminnoista auttaen ndin ihmista. Historian saatossa ihmisten kehittdmat
erilaiset vélineet taltioivat osan muistettavista asioista, jolloin ihmisen muistista vapautuu tilaa
kehittad asioita edelleen. Tietokoneet ja internet voidaan nahda jopa luonnollisena kehityskulku-
na, joka alkoi luolien seindmaalauksista (Saljo 2001, 242). Kyse on ollut ihmisten vélisesta vies-
tinnéstd ja sen parantamisesta oppimalla uusia tapoja. Bruffee (1994) muistuttaa oppimisen ta-
pahtuvan aina ihmisten valilla, ei ihmisen ja esineen vélilla. Opimme esimerkiksi lukemalla ja

kaiken tekstin, jota luemme, vaikkapa Kirjoista tai internetisté, on Kkirjoittanut joku ihminen.

Nykyaan lahes kaiken tyon tekemisessa ollaan paljon yhteistydssa eri tahojen kanssa ja tuotetaan
jatkuvasti uutta yhteistd tietoa. Silloin vaaditaan yhteistyotaitoja. Ihmisten valisen yhteistyon
toimivuus ei ole mikaan itsestdénselvyys. Kenneth A. Bruffee (1995) muistuttaakin artikkelissaan
Sharing our toys, ettemme me ihmiset luonnostamme osaa jakaa mitaan; emme lapsena lelujam-
me, emmekad sen paremmin aikuisina, jolloin ”leluinamme” ovat muiden muassa tietomme, ide-
amme ja uskomuksemme. Jakamisen jalo taito on opeteltava erikseen ja se opitaan vain jakamal-
la. Bruffee on havainnut, ettd kaikkein parhaiten yhdessé tydskentelevét ovat oppineet jakamaan
“lelunsa”. (Bruffee 1995.) Myo6s Kupiainen ja Sintonen (2009, 84) huomauttavat, etti jakamisen
taitoa on jatkuvasti harjoiteltava ja varsinkin sosiaalisten medioiden edellyttdméssa uudessa toi-
mintamuodossa “lelujen” jakamista vield opetellaan. Bruffeen (1994) mukaan onnistunut yhteis-
ty0 koostuu kolmesta tekijastd. Ensimmainen on halukkuus myonta4 asiantuntijuus toiselle. Toi-
nen on halukkuus ottaa vastuu ja kehittda edelleen omaa asiantuntijuuttaan. Viimeinen on ysta-
vallinen ja kannustava ilmapiiri. Kaikkien naiden kolmen on toimittava, jotta yhteistyo toteutuu.
(Bruffee 1994.)

Eri vuosikymmenina eri valineet ovat olleet uusia ja outoja. Esimerkiksi nykypaivén itsestaansel-
vyys, painokone, herétti aikoinaan suurta vastustusta. Perinteisten Kirjureiden aikakaudella tietoa
monistettiin hitaasti ja lukutaito pysyi ndin valtaa pitavien etuoikeutena. Lukutaitoinen eliitti
my0s saanteli sitd, mitad tavallinen kansa sai tietdd. Painokoneen seurauksena syntyivédt sanoma-
lehdet, joiden myo6ta vuorovaikutus ja tiedon saanti ei perustunut endd puheeseen. Lukutaidosta
tuli kaikille tarpeellinen taito. Enéa hallitseva eliitti ei pystynyt estdimaan vapaata tiedon levitté-
mistd. Sittemmin lukutaito on laajentunut kasittdmé&an paljon muutakin kuin pelkkad teknisté
tekstin lukemista, silld mediakasvatuksen pé&apainoalueina ovat olleet televisio ja tietotekniikka
sekd muut digitaaliset mediat. (Kupiainen & Sintonen 2009, 27, 42-43.)



Nykyaikana yhteiskunnan toimintajarjestelmat ovat hyvin monimutkaisia. Tiedot ja teknologiat
my0s kehittyvat jatkuvasti koulutuksen ja tietojen kehittdmisen myo6ta. (Séaljo 2001, 236.) Saljo
(2001, 240) nakee oppimisen ja tiedonmuodostuksen olevan entistd tdrkedmpad, toisin sanoen
elinikdainen oppiminen korostuu. Teknologian kehitys luo uusia valineité ja keinoja, joiden myo6ta
muuttuu sekd suhteemme ulkomaailmaan ettd tapamme toimia. Tiedon muuttuessa entista abst-
raktimmaksi vaaditaan ihmisiltakin enemman. (Saljo 2001, 241.) Uusien tietojen ja taitojen op-
piminen on helpompaa, kun sita voi tehdéd yhdessé toisten kanssa. N&in kollaboratiivinen oppimi-

nen ja yhteistydn merkitys korostuvat nykyaikana.

3.2 Medialukutaito osallisuuden kulttuurissa

Nykyaikaa on kutsuttu digitaaliseksi ajaksi, silld nayttépéaéate on korvannut monissa asioissa pe-
rinteiset painotuotteet (Kupiainen & Sintonen 2009, 17, 19). Kaikki medioiden materiaali, niin
sanomalehdissé kuin internetissakin, oli ennen vain harvojen tuottamaa. T&t4 materiaalia kuiten-
kin monet lukivat ja kéayttivat. Nyt ollaan siirtyméssé aikaan, jossa jokaisella on aktiivinen rooli
tuotettuun kulttuuriin. (Jenkins, Clinton, Purushotma, Robison & Weigel 2006, 10.) Jokainen voi
osallistua ja antaa omat tietonsa ja taitonsa toisten nahtavéksi ja hyddyksi. Se on myods helppoa

tietokoneiden ja digitaalisen materiaalin aikana — kehittyneissé maissa.

Vallitsevan digitaalisen ajan kulttuurista Jenkins ym. (2006, 3) puhuvat termill&d participatory
culture, jonka Kupiainen ja Sintonen (2009, 14) kaantavat osallisuuden kulttuuriksi. Siind on
kyse osallistumisesta, jakamisesta, levittdmisestd, kierrattdmisestd ja yhteisollisyydestd. Kysei-
sessa kulttuurissa on mahdollisimman pienet esteet kansalaisten sitoutumiselle ja taiteelliselle
ilmaisulle. Vastaavasti tuetaan mahdollisimman paljon luomista ja jakamista. Nain jasenet usko-
vat, ettd heiddn panoksellaan on todellista merkitystd, ja kokevat yhteenkuuluvuuden tunnetta,
vaikkakin se usein saattaa poiketa perinteisesta yhteenkuuluvuuden tunteesta. Joillekin yhteen-
kuuluvuudeksi nimittain riittdd saada toisilta mielipide omasta luomuksesta, jonka on tehnyt
verkkoon. (Jenkins ym. 2006, 3; Kupiainen & Sintonen 2009, 14.)

Jenkins ym. (2006, 3) hahmottavat osallisuuden kulttuurille nelj& tunnusomaista piirretta: yhtey-

det (affiliations), ilmaisut (expressions), kollaboratiivinen ongelmanratkaisu (collaborative prob-



lem-solving) ja kierrattdminen (circulations). Yhteyksilla tarkoitetaan jasenyyksid online-
ymparistOissé ja sitd kautta syntyvid verkostoja (esim. Facebook). Nd&méa jasenyydet voivat olla
sekd formaaleja ettd informaaleja. Ilmaisut ovat materiaalien tuottamista uusien ja luovien me-
diamuotojen avulla (esim. fanivideot). Kollaboratiivinen ongelmanratkaisu on yhteistyon teke-
mista tiimeissd, jotta saavutetaan tavoitteet ja kehitetddn uutta tietoa (esim. wiki). Kierrattdminen
puolestaan pitdd sisalladn mediavirran muokkaamisen omaan tarkoitusperadn sopivaksi (esim.

blogien kirjoittaminen). (Jenkins ym. 2006, 3; Kupiainen & Sintonen 2009, 22.)

Osallisuuden kulttuurin kokonaisvaltaiseen hyddyntamiseen tarvitaan uudenlaisia kulttuurisia
kompetensseja ja sosiaalisia taitoja (Jenkins ym. 2006, 4). Koulut ovat hitaita muuttamaan toi-
mintatapojaan, joten lapset oppivat jatkuvasti tarkeitd asioita koulun ulkopuolella (Jenkins ym.
2006, 4; Vadén 2009). My0s aikuiset oppivat arjessa yha useammin vertaisiltaan sekd tekemaélla
itse ja tekemalld yhdessa. Itseoppineisuus ja vertaisoppiminen ovat oleellisessa osassa osallisuu-
den kulttuurissa. (Suoranta 2009, 3, 6.)

Osallisuuden kulttuuri on vaikuttanut paljon siihen, miten mediakasvatus nykyaan ymmarretaan.
Mediakasvatuksen tavoitteena ovat medialukutaitoiset yksilot. Siksipd mediakasvatus kuuluu
kaikille ikaryhmille, vaikka se liitetddn usein kouluun ja lapsiin. Liséksi mediakasvatuskeskustelu
painottuu helposti lasten suojelemiseen median huonoilta puolilta, jolloin median hyvia puolia ei
nahda. (Kupiainen & Sintonen 2009, 12-15, 29.) Suojelukysymyksen voisi Kupiaisen ja Sintosen
(2009, 13) mukaan kaantaa myos yksilon taidoksi suojella itsedan, silla se on osa medialukutai-
toa. Medialukutaitoisella on myo6s tiedonhankintataitoja seké teknisié tietoja ja taitoja. N&ma
kaikki ovat positiivisia osaamisalueita. (Kupiainen & Sintonen 2009, 12; Jenkins ym. 2006, 11.)

Medialukutaitoinen yksilo osaa kayttaa erilaisia medioita sen mukaan, miké kulloinkin on hanen
oma tarpeensa ja tavoitteensa. Mediaa voi oppia vain toimimalla median parissa, jolloin samalla
oppii tietdmaan, mihin eri mediavélineitd kaytetddn ja voidaan kéayttdd. Medialukutaitoinen on
myaos tietoinen itsestadn eli hanell4 on vahva itsetuntemus. Sen liséksi medialukutaitoinen tietéa
taitonsa ja tunnistaa, millainen on hédnen mediasuhteensa: hallitseeko hdn omaa median kaytto-
aan, vai hallitseeko media héntd. Koska mediakulttuurin kaytto vaatii eettista harkintaa seka tasa-
painoilua ja valintoja mediasiséltdjen valilla, ei suhde ole vain tekninen. Edelld mainittujen asioi-
den vuoksi mediakulttuurin hallinta on jatkuvasti kehittyva prosessi. (Kupiainen & Sintonen
2009, 14-15, 122-123.)
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Taman hetkisen digitaalisen ajan mediakasvatuksen ja medialukutaidon muotoon vaikuttavat
voimakkaasti sosiaaliset mediat. Mik&an uusi media ei ole varsinaisesti uusi, vaan siihen siséltyy
aina jokin vanha mediamuoto. Esimerkiksi wikiin Kirjoittaminen perustuu perinteiselle kirjakieli-
taidolle, jonka lisaksi vaaditaan hieman tietotekniikan taitoja. Vastaavasti uudet lukutaidot poh-
jautuvat perinteisiin lukutaitoihin. (Kupiainen & Sintonen 2009, 86-87, 129.) Medialukutaito ei
ole tietokoneen tai verkon kayttotaitoa, vaan se liittyy siséltoon (Matikainen 2008, 121). Suomen
kielen termid medialukutaito pidetdan vaikeasti maariteltavissa, koska lukutaito-sana viittaa niin
voimakkaasti tekstin tekniseen lukemiseen. Lukiessaan ja Kirjoittaessaan ihmiset osallistuvat
kulttuuriin ja samalla he vastaanottavat, vaihtavat ja tuottavat merkityksid. Lukutaitoon ei riitd
enéa sanojen lukeminen, vaan yha enenevasséd maariin asioita ilmaistaan erilaisin kuvin, joita on
my0s osattava lukea. Kommunikointitapojen muuttuessa myos lukutaidon on muututtava. Luku-
taidon kehityksessa kaytannon merkitys onkin ollut aina tarked. (Kupiainen & Sintonen 2009, 31,
45-46, 65.)

Sosiokulttuurinen lukutaitoké&sitys on laajentanut perinteistd lukutaidon kasitysta. Kirjallinen lu-
kutaito on tarkeé taito, mutta ei ainoa, eikd mitddn lukutaidon osa-aluetta voida pitdd merkitta-
vampéna kuin muut. Oleellista on muistaa, ettd mitdan lukutaitoa ei ole helppo oppia eika oppi-
miseen ole yhtd ainoaa oikeaa tietd. Erilaiset lukutaidot, kuten tekstin ja visuaalisen tuotoksen
lukeminen ja ymmartdminen, tukevat toisiaan. Nain sosiokulttuuriseen lukutaitoké&sitykseen ni-

voutuu kaikki inhimillinen kommunikaatio. (Kupiainen & Sintonen 2009, 63-65.)

Osallisuuden kulttuurin mukaisesti medialukutaidossa keskeistd on osallisuus, yhteisollisyys ja
kokonaisvaltaisuus sekd ymmartamisen kulttuuri (Kupiainen & Sintonen 2009, 129.) Maailman-
laajuisen internetin kautta kaikilla verkkoon péasevilla on saatavilla valtava maaré tietoa. Se ei
kuitenkaan takaa medialukutaidon kehittymista, silla internet ja sen kaytto ei kiinnosta kaikkia,
vaikka heilla olisi paésy verkkoon. Yksilon on osallistuttava merkitysten vaihtoon ja tuottamiseen
seké tarkasteltava niita kriittisesti. Ndin han kokemuksiensa kautta voimaantuu aktiiviseksi toimi-
jaksi. Medialukutaito kehittyy vahitellen vuorovaikutuksessa sosiaalisessa yhteisdssé. Vain osal-
listumalla ja toimimalla oma kokemusmaailma avartuu ja rikastuu, jolloin mediakulttuuria oppii
tuntemaan. Tam& on edellytys yhteisolliselle vaikuttamiselle. Tdman prosessin myota kehittyy
jatkuvasti my6s medialukutaitoinen yksild. (Kupiainen & Sintonen 2009, 129, 137-138, 179.)
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3.3 Osallisuus sosiaalisessa mediassa

Edella tarkemmin esittelemani medialukutaito on prosessi, jossa jatkuvasti kehitetddn omia kési-
tyksid ja ndkemyksid. Parhaiten medialukutaito pysyy ylla kayttaméalla taitoa jatkuvasti, aivan
kuten muutkin taidot. Medialukutaidon kehittdminen ja yllapito onnistuu helposti sosiaalisia me-
dioita kayttdmalla. Sosiaalinen media nimittdin mahdollistaa osallistumisen ja oman materiaalin

tuottamisen digitaalisiin medioihin (Kupiainen & Sintonen 2009, 21).

Nyky-yhteiskunnassa tietoa ja kaikkea muistettavaa tulvii joka suunnalta jatkuvasti valtava maa-
rd. Tassa informaatiotulvassa ihminen ei voi muistaa kaikkea. Yksi uudehko ajatustuki on wiki.
Kirjoitettaessa ei tarvitse endd muistaa kaikkea omassa paassaan. Ajatuksensa hahmottaa parem-
min, kun sen nékee Kirjoitettuna. Tallgin ajatusrakennelmaa pystyy helpommin itse korjailemaan
ja tdydentdméaan. Wiki tuo tdhan kirjoittamiseen térkean lisdominaisuuden: toiset pystyvét nake-
maan idean ja kehitteleméaan sitd. Yhteistyolla paéstdédn pidemmalle nopeammin. Toimivaan yh-
teistydhon kuuluu vastuun lisaksi positiivinen suhtautuminen muihin ihmisiin ja heidan ajatusten-

sa arvostaminen (Kupiainen & Sintonen 2009, 177; Bruffee 1994).

Wiki on yksinkertainen valine tuoda omat ajatukset toisten nahtaville ja yhdessa pohdittaviksi.
Kéyttdjien erilaisia ndkemyksid samasta asiasta perustellaan keskusteluissa. Perustelut sekd “mik-
si” ja “mitéd, jos” -kysymykset auttavat keskustelussa 10ytdmaan sen hetkisen tiedon valossa par-
haan mahdollisen ndkdkannan (Kupiainen & Sintonen 2009, 141). Yhdessa lapikéayty asioiden
pohtiminen sek& motivoi ettd sitouttaa koko ryhmaa toimimaan yhdessa sovitulla tavalla, mink&

vuoksi wiki sopii erinomaisesti tiimien kayttoon kaikissa organisaatioissa.

Jos ryhmaén yhteisty6 toimii, on sen tekeman tyon tulos tunnetusti enemman kuin sen yksildiden
yksin tekemén tyon summa. Wikien ja muiden sosiaalisen median valineiden vahvuus on juuri
tuo vuorovaikutuksellisuus ja yhteistyd. Niissd yhdessa tekeminen vain on eriaikaista, jolloin sen
sosiaalinen luonne poikkeaa perinteisestd samassa huoneessa tehdysta yhteistyostd. Sen vuoksi
Matikainen (2008, 81) nékee, ettd yhteisollisyys on sosiaalisessa mediassa yksilolahtdistd. Myods
Suoranta (2009, 9) kuvaa osuvasti wikien yksil6llistd ndkokulmaa: “osallistuja antaa sen panok-
sen, minkd pystyy ja miké huvittaa, ja ottaa sen, mitd on otettavissa, ja mité tarvitsee”. Yksilot

siis ovat toimijoita, jotka tdydentdvat toistensa tuotoksia. Nain myods wikeissa tehdyn yhteistyon
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tulos on parempi kuin yksildiden yksin tekemat tyot. Havaitessaan hyddyn, jonka yhteistydsta saa

itselleen, ihmiset jakavat helpommin omaa tietdmystéan ja osaamistaan.

Kuka tahansa voi osallistua sosiaalisessa mediassa tiedon rakentamiseen. Kenenkaén ei edellyteta
tietdvan kaikkea, vaan kaikki yhdessé tasavertaisina toimijoina vahitellen kerddvat ja rakentavat
yhteisymmarrystd. Jakamalla omia tietojaan, taitojaan ja ymmarrystaan niit4 voi laajentaa ja ke-
hittda edelleen yhdessa toisten kanssa. (Suoranta 2009, 7.) Ty0stdessamme jotakin asiaa meidéan
tietomme siita lisaantyy. Samalla muutamme késitysta itsestdimme ja uusinnamme seka itsedmme
ettd maailmaamme. (Kupiainen & Sintonen 2009, 132.) Osallisuuden kulttuurin mukaisesti jokai-
sen osallistuminen uuden tiedon luomiseen on térkedd ja siksi jokaista pidetddn tasavertaisena

asiantuntijana.

Yhdessa toimiessamme testaamme ennakko-oletuksiamme asioista — joskus huomaamattamme-
kin (Bruffee 1994). Toisilta saamamme palautteen perusteella muokkaamme kasityksidamme asi-
oista. Sanat saavat oikeastaan merkityksensa vasta toisten sanojen yhteydessa ja sita kautta luo-
daan Bruffeen (1999, 117-118) mukaan tietoa. Muutos tiedoissa on oppimista, jota tavoitellaan
koko ajan toimiessamme toisten kanssa. Nain tieto on aina sosiaalinen konstruktio eikd voida

puhua mistdan absoluuttisesta tiedosta (Bruffee 1995).

Wiki tarjoaa paikan hyodyntéaa yhteistyota ja kollektiivista alya tiedon luomisessa. Sen mukaises-
ti kaikki Wikipedian artikkelit on kirjoitettu yhdessa jopa miljoonien kéyttdjien asiantuntemusta
hyddyntéen. Keskeistd wikeissd on mahdollisuus muokata sivua, keskustella aiheesta ja katsoa
sivun muokkaushistoriaa. Niiden avulla artikkelisivun lukija nékee, miten artikkelia on muokattu
ja miksi siitd on tullut nykyisen kaltainen eli miten tieto on kehittynyt. Pelkkd ”valmis” sivu ei
riitd totuudeksi, vaan lukutaitoinen osaa kyseenalaistaa lukemaansa ja ymmartaa tiedon tuottami-
sen taustalla olevaa neuvotteluprosessia. Siihen, miten tdmén hetkiseen tietoon on pé&édytty, voi
ja kuuluukin etsié selittavia tekijoitd. Sosiaalisissa medioissa tieto on lapindkyvaa eli periaattees-
sa kaikilla on mahdollisuus pééasté tarkistamaan yhdessé rakennetun tiedon oikeellisuus alkupe-
raisista lahteista. (Kupiainen & Sintonen 2009, 22-23, 84; Suoranta & Vadén 2009, 177.)

Medialukutaidon yksi keskeinen piirre on Kriittisyys. Kriittisyydella ei tarkoiteta kielteisyytta,

vaan itsestdan selvien ja valmiiden ajatusten sekad esitetyn todellisuuden kyseenalaistamista.

Kaikki asiat on medioissa esitetty aina jostakin ndkokulmasta, mikd on huomioitava tekstia ja
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kuvia tulkittaessa. Koko totuutta ei milloinkaan pystyta esittdmééan kerralla. (Matikainen 2008,
117.) Oleellisen erottaminen epé&oleellisesta ei ole helppoa (Kupiainen & Sintonen 2009, 175).
Kriittinen ndkemys on tarpeellinen niin uutisia seuratessa kuin sosiaalisessa mediassa toimittaes-
sa. Lahdekritiikki korostuu julkisia wikeja kdytettdessa, mutta myos suljetuissa ja organisaatioi-

den sisaisissa wikeissa esitettyihin asioihin on syytd muistaa suhtautua kriittisesti.

Digitaalisen materiaalin vahvuus on sen jaettavuus. Sitd voidaan levittad ja jakaa, eiké se véhene.
Myoskaédn digitaalisen materiaalin laatu tai arvo ei laske, vaan usein se jopa kasvaa jaettaessa.
Esimerkiksi kayttajat parantavat Wikipedian artikkeleiden laatua, oikeellisuutta ja tiedon ajan-
tasaisuutta kollektiivisessa prosessissa. Vastaavasti kayttojarjestelmé Linux kehittyy jatkuvasti
avoimessa yhteisty6ssd. (Kupiainen & Sintonen 2009, 130.)

Ennen painokoneiden aikaa vallanpitdjat pystyivat ohjaamaan massana nahdyn kansan tietomaa-
réd ja ohjaamaan sen kasitystd maailman tapahtumista. Nyky&an eletddn ajassa, jossa massan
tilalla on kansalaiset, yksilot. Medialukutaitoiset henkil6t ohjaavat keskustelun aiheita ja jopa
luovat sanoille merkityksia sosiaalisissa medioissa. Suoranta ja Vadén (2009, 187) haluavat roh-
kaista ihmisié tulevaisuudessa ottamaan vallan osallistuvalle yhteisélle sen sijaan, ettd annettai-
siin monista arkieldman asioista tietdméattomaén eliitin yksin paattadé kaikesta. Tama voi olla mah-
dollista, kun ihmiset vahitellen sisdistavat sen, ettd monet asiat ihmisten elaméssa ja tiedoissa
perustuvat neuvottelu- ja merkityksenantoprosesseihin. Siksipd ihmiset eivat voi koskaan taysin
hallita maailmaa. Ymmartéesséan tdman on mahdollista, ett4 ihmiset ottavat vastuuta maailmasta
ja sen kehityksesta. (Suoranta & Vadén 2009, 180-181.)
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4 TYOSSA OPPIMINEN

Miksi wikistd voisi olla hyotya tydelamdassa? Tahan kysymykseen saa vastausta tarkastelemalla
nykyisen tydeldmén luonnetta. Tydssa kohdataan uusia ja entistd monisyisempid haasteita jatku-
vasti. Niitd tdytyy oppia kohtaamaan, jotta pystyy kehittdmaan tyontekotapojaan ja siten pysy-
maan tuottavana yksilona. Jatkuvalla oppimisella yksilo séilyttad oman tyémarkkina-arvonsakin.
Organisaatio puolestaan voi olla tuottava ja elinvoimainen myos tulevaisuudessa vain, jos sen
tyontekijoiden taidot ovat ajantasaisia. Sen vuoksi sekd tyonantajan ettd tyontekijan on tarkeda

panostaa jatkuvasti tydssa oppimiseen.

4.1 Ty6ssa oppimisen kasitteita

Tyossa oppiminen (learning at work/workplace learning) ja tydssaoppiminen (work-based/work-
related/on-the-job learning) tarkoittavat eri asioita. Ensin mainittua pidetaan ylakéasitteena. Erik-
seen kirjoitetulla termilld halutaan tarkastella nimenomaan tyopaikalla ja tyoyhteisossé tapahtu-
vaa oppimista. Tadman alakasitteeksi luetaan yhteen Kkirjoitettu ty6ssdoppiminen, jota kéytetdén
ammattikasvatuksen alueella. Silla tarkoitetaan useimmiten opintojen osana olevaa tyéharjoitte-
lua. Tydssaoppimiseen ja sen rinnakkaiskasitteisiin liittyy oletus, ettd tydssd opitaan vain myon-
teisid asioita. Tydssd oppiminen huomioi my6s muunlaisen (“ei-positiivisen”) oppimisen, kuten
sen, ettéd toiselle ndytetddn “kaapin paikka”. Tdllainen oppiminen on luonnollista ja itsestéan sel-
vaa yhteisoissa. (Varila & Rekola 2003, 17, 20; Tikkamaki 2006, 32.) Tama tutkielma kasittelee
nimenomaan erikseen kirjoitettua tydssa oppimista, jossa noviisit ja kokeneet ammattilaiset oppi-
vat tyopaikallaan ja kehittavat asiantuntijuuttaan. Talloin tarkastelussa huomioidaan myds hiljai-

sen tiedon merkitys ja elinik&inen oppiminen.

Ennen kuin paneudun tydssé oppimiseen tarkemmin, on syytad tehda vield yksi kasitteiden erotte-
lu. Henkil6stokoulutus ja tydssé oppiminen ovat eri asioita. Henkilostokoulutuksen perusoletuk-
sena on uuden tiedon siirtdminen tyontekijoille erillisissa koulutustilaisuuksissa. Poikela (2005b,
27) madrittelee ty0ssd oppimisen olevan “kiinted osa tydprosesseja, jolloin tyontekijoilld on mah-
dollisuus oppia tyossdan kyseenalaistamalla vanhoja kéytantojd, kokeilemalla ja testaamalla me-

nettelytapoja, ja myos hankkimalla tarvittaessa uusinta tietimysté kehittimisen tueksi”.
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Ty6ssa oppiminen ei ole uusi asia. Alun perin tyd oli kiinted osa muuta elamistd. Metsastys ja
kalastus olivat elannon hankkimista perheelle. Sittemmin my6s maataloudessa tehtiin kotitdita ja
valmistettiin itse tarvittavat tavarat. Véhitellen jotkut ryhtyivéat valmistamaan tiettyd tuotetta ja
vaihtoivat niitd muiden kylélaisten kanssa. Kun erikoistuttiin jonkin tietyn tuotteen valmistami-
seen, siitd kertyi paljon kokemusta ja osaamista, jolloin pystyttiin kehittdmé&an parempia valmis-
tustapoja. Namé valmistustavat pidettiin tarkasti kunkin kasityoldisammattikunnan sisalla ammat-
tisalaisuuksina. Nuori saattoi oppia ne vain tehdesséaan ty6td yhdessa mestarin kanssa. Kisallikult-
tuurista on jddnteend paljon kdytetyt sanonnat, kuten “tekemaélld oppii” tai ’ty0 tekijddnsd neu-

2

VOO .

Kysynnan lisdéntyessa yksilollisista kasityolaisista siirryttiin kasityotehtaisiin. Talloin alkoi tar-
kempi tyon suunnittelu ja jakaminen osiin. Teollistumisen monipuolistuminen kehitti edelleen
uusia tyotapoja. Tyon suunnittelu ja tekeminen erotettiin toisistaan: ylin johto hoiti suunnittelun,
tyonjohto valvoi tyontekoa ja tyontekijét suorittivat varsinaisen tuottavan tyon. Né&in tyon teke-
minen hierarkisoitui. Myéhemmin myds varsinainen tuottava ty0 tuotantolinjoilla jaettiin osiin,
minka seurauksena erikoistuttiin valmistuksen pieneen osa-alueeseen. Nahtiin, ettd yksi ihminen
ei pysty tekeméén yhta tuottoisasti kuin mihin yhteisty6lla paastaan. Seké fyysinen kyky etta tie-
dot ja taidot ovat paremmat useamman ihmisen yhteistydssa. Pitkén ajanjakson aikana tyd on siis
eriytynyt muusta eldmasta erilliseksi palkkatyoksi.

Teollistumisen myota tietojen ja taitojen parantamiseksi organisoitiin erillinen koulutusjarjestel-
ma. Nykyddn korostuu entisestdén se, ettd tuo formaali koulutus on yleissivistavad. Tarkoituksena
on opetella perusteet, joiden paalle on sitten aikanaan helpompi rakentaa tyoeldman erityisvaati-
mukset. Nama erityisvaatimukset vaihtelevat alan mukaan, mutta yksi niista on ongelmanratkai-
sukyky, jota ldhes jokainen tarvitsee. Kunkin tyon erityisvaatimukset opitaan véhitellen tyoela-
massa. Oman alan asiantuntijaksi kasvaminen — etenkin nykyisessa osaamis- ja innovaatiokeskei-

sessé maailmassa — vaatii aikaa hiljaisen tiedon omaksumiseen.

Ty0ssd oppimista on tutkittu runsaasti viime vuosien aikana erityisesti Tampereen yliopistossa.
Tampereen yliopiston kasvatustieteiden laitokselta valmistui vuonna 2006 kolme tygdssa oppimis-
ta késittelevad vaitoskirjaa (Heikkild, Jarvensivu, Tikkamaki). Kasvatustieteiden lisaksi monet

muutkin alat ovat kiinnostuneita tyéssa oppimisesta, joskin omasta painotusalueestaan késin.
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Tutkimuksia on tehty monilla eri ammattialoilla ja kohteena ovat olleet joko yksil6t, ryhmat tai

organisaatio tai kaikki kolme tasoa.

Koska tutkimuksissa méaaritelldaén kaytetyt termit, on sitd myota syntynyt keskustelua tyd-sanan
sijamuotojen kaytosta ja merkityksestd. Jaana Pirkkalaisen vaitoskirjassa Tyohon, tydssd, tyosta
oppiminen (2003) muodostetaan kaytannon tutkimisen avulla kyseiset termit. Tyohon oppiminen
kasittdd ammatillisten valmiuksien kehittdmista institutionaalisen koulutuksen avulla. Se siis si-
séltda koulutuspolun, ty6hon opastuksen ja orientoitumisen tyomarkkinoille. (Pirkkalainen 2003,
15, 64-65; Poikela 2005a, 13). Tydssa oppiminen tarkoittaa Pirkkalaisella (2003, 110) seka ko-
kemuksen kautta harjaantumista ettd ei-tavoitteellista oppimista. Keskeisiksi asioiksi hdn nostaa
tyon kohteen, tavoitteet ja ohjaavat sdannot sekd hiljaisen tiedon ja hiljaisen toimijuuden. Téassa
vaitoskirjassa tyosta oppiminen puolestaan sisaltad tyon kokonaisuuden tutkimisen ja kehittami-
sen (Pirkkalainen 2003, 170).

Poikela (2005a, 13) referoi Rasastd (2005), joka maérittelee tydssa oppimisen harjaantumiseen
perustuvaksi oppimiseksi. Tdman tyon ja toiminnan aikana tapahtuvan vaiheen jalkeen tulee tyos-
ta oppimisen vaihe, jossa oppiminen on harjoittamista ja tietdmista. Viimeisena vaiheena on tyol-

14 oppiminen. Silloin ty6toiminta pit&a sisallaén edellisen vaiheen lisdksi tutkimista ja ajattelua.

Myaos Petri Salo (2007) liittyi sijamuotokeskusteluun Aikuiskasvatuslehden paakirjoituksessaan.
Hén ehdottaa, ettd ryhdyttdisiin puhumaan tyéhon oppimisesta ja “aivan erityisesti tyopaikalla,
tyoeldmassa ja tyomarkkinoilla toimimisen seurauksena tapahtuvasta oppimisesta (vrt. engl. work

related learning, workplace learning, learning in work life)”.
Tassa tutkimuksessa pitdydyn termissa tydssa oppiminen, jota kdytetddn Kirjallisuudessa eniten.

Tama termi on yleismerkityksellinen. Jokainen oppii tehdessadn ty6ténsa, olipa kyseessé noviisi

tai pitk&n linjan ammattilainen.

17



4.2 TyoOelamassa tarvitaan oppimista

Tybeldman jatkuvasta muutoksesta ja epavarmuudesta on puhuttu jo vuosia. Se on edelleen ajan-

kohtainen aihe. Tydssa oppiminen on yksi vastaus ndihin tydeldamén nykyisiin haasteisiin.

Kaésitykseni mukaan tyopaikoilla tapahtuva epdmuodollinen oppiminen on seka aliarvostettu etta
vahan kaytetty ja hyddynnetty voimavara useissa tydyhteisoissa. Yksiliden ja organisaation op-
pimisen tarkeys muutoksissa tiedostetaan, mutta valitettavasti sille tarvittavaa aikaa ei tunnu 16y-
tyvén, koska oppimisesta ei saada valitonta taloudellista voittoa organisaation tulokseen. Myds-
kaan kustannussaastoja ei valittdmasti saada ihmisten kdyttdessa aikaansa oppimiseen. IThmisten
ja organisaatioiden kehityksen kannalta tarkeélta yhteisty6ltad viedddan mahdollisuudet keskindi-
sella kilpailulla ja ainaisella kiireella. Tallaisia tuloksia on saatu tutkittaessa niin yksityisia kuin
julkisia organisaatioita (ks. esim. Heikkila 2006, Jarvensivu 2006, Tikkamé&ki 2006).

Organisaatioita ei yksin voi syyttaa tyosséd oppimisen nykyisestd vahyydestd. Tyontekijat eivat
aina huomaa mahdollisuuttaan kehittdd ammattitaitoaan. Tyon stressaavuus ja Kiire nayttavat vie-
vat mahdollisuudet havaita kehittdmisen osa-alueet. Oppimiselle voitaisiin siten antaa mahdolli-
suus organisoimalla tyd niin, ettd yksilGille jaa tilaisuuksia kehittdd omaa tyotédan. (Tikkamaki
2006, Heikkild 2006.) Tietenkin toisissa tdissa se on helpompaa kuin toisissa, mutta pitkalla tah-
tdimelld varmasti kannattavaa niin tydntekijoiden viihtyvyyden kuin organisaation tuloksellisuu-

den kannalta.

Annikki Jarvinen ja Esa Poikela ovat kehitelleet tydssa oppimisen prosessimallin (kuvio 1). Se
perustuu Kolbin (1984) ja Nonakan ja Takeuchin (1995) sekd Crossanin, Lanen ja Whiten (1999)
malleihin. Kolbin kokemuksellisen oppimisen syklissé vuorottelevat kokemus, reflektio, kognitio
ja toiminta. Nonakan ja Takeuchin tiedonmuodostusprosessissa huomioidaan hiljaisen ja ekspli-
siittisen tiedon vuorovaikutus ja merkitys tiedon muodostuksessa. Crossanin, Lanen ja Whiten
mallissa yksilon intuitiivinen ajattelu synnyttdd jatkuvan keskustelun kautta ryhmassé jaettuja
merkityksid, jotka ajan kuluessa institutionaalistuvat koko organisaation tiedoksi. (Poikela 2005b,
33-34; Tikkamaki 2006, 110-112; Nonaka & Takeuchi 1995.)

18



Tybssa oppimisessa tarkastellaan samanaikaisesti tyontekijoiden, ryhmien ja tiimien sekd koko
organisaation oppimista, koska ne vaikuttavat aina toisiinsa (Poikela 2005b, 28). Tydssa oppimi-
sen prosessimallin idea on huomioida juuri noiden kolmen tason (yksil6, ryhma ja organisaatio)
valilla tapahtuvat oppimista ja osaamista tuottavat prosessit. Tilanne, aika ja paikka maéarittavat
ihmisten toimintaa, joten niilla on térkea sija tyon ja oppimisen konteksteissa. Yksilon oppiminen
on aina kontekstisidonnaista. Ilman yksilén oppimista ei voida ymmartaa ryhmén oppimista. Vas-
taavasti organisaatiotasolla vaaditaan ndma kaksi edeltdvaa tasoa. Oppimista ja osaamista tapah-
tuu mallin mukaan neljélla dimensiolla: sosiaalisissa prosesseissa (S), reflektiivisissa prosesseissa
(R), kognitiivisissa prosesseissa (K) ja operationaalisissa prosesseissa (O). Seuraava kuvio ha-
vainnollistaa tasojen ja prosessien yhdistymistd. (Poikela 2005b, 33-35; Tikkaméki 2006, 112—
113.)

S
2 Kk
As = i
Sngp Yksilékonteksti (y)
’ =t | R
% ~
K‘ h
B Kv
To P
s 7~
s : Ryhmakonteksti (r)
- e e 2
~
Kr
Kt Im
Ti s
g G Organisaatiokonteksti (0)
7 Dean
s T
It
Tt
Yksildoppiminen (y) Ryhmaoppiminen (r) Organisaation oppiminen (0)
S) Kk = Konkreettinen kokemus Kv = Kokemusten vaihto Im = Intuition muodostus
R) Rh= Reflektiivinen havainnointi Kr = Kollektiivinen reflektointi It = Intuition tulkinta
K) Ak = Abstrakti kasitteellistdminen Kt = Késitteellinen tiedon kayttd Tt = Tulkintatiedon integrointi
O) As = Aktiivinen soveltaminen To = Tekemalla oppiminen Ti = Tiedon institutiointi

Sosiaaliset prosessit
Reflektiiviset prosessit
Kognitiiviset prosessit
Operationaaliset prosessit

OXITW
o

Kuvio 1. Tydssa oppimisen prosessimalli (Tikkaméki 2006, 113).

19



Malli painottaa reflektion merkitystd, silla reflektio ndhdaan oppimisen kannalta kaikkein keskei-
simpéna prosessina. Yksil0 sekd antaa ettd saa palautetta, yhteistd tyota arvioidaan ja organisaa-
tiota evaluoidaan. Ne tuottavat tietoa, joka on tdrke&dd ongelmanratkaisussa ja kehittdmisessa.
Toisaalta tuo reflektoimalla tuotettu tieto on pohjana uuden osaamisen luomiselle ja oppimiselle.
(Poikela 2005b, 34-35.) Yksilo tai ryhma kohtaa ongelman tai haasteen, josta vanhalla osaami-
sellaan ei selvid. Tasté selviamiseksi tulisi vaihtaa ja jakaa aiheeseen liittyvid tietoja ja k&sitteita
sekd luoda uusia malleja, jolloin puhutaan kognitiivisista prosesseista. Naitd abstrakteja malleja
kokeillaan jatkuvasti kaytanndssa operationaalisten prosessien valityksellda. Sosiaalisiin proses-
seihin kuuluu tietojen ja taitojen jakaminen. Taman monimutkaisen tydssa oppimisen prosessi-

mallin mukaan oppimisessa keskeista on tiedon luominen ja jakaminen. (Tikkamé&ki 2006, 114.)

Tassa tutkielmassa keskitytdan padasiassa tyossa oppimisen prosessimallin yksilotasoon ja hie-
man ryhmatasoon. Kun wikit otetaan laajempaan kayttéon Puolustusvoimissa, niin vasta sitten
pystytédan tutkimaan organisaatiotasoa. Tastd seuraa luonnollisesti se, ettei koko mallia pystyta
hyddyntdmaan taysipainoisesti vielé tassa tutkimuksessa.

Toiminta wikissé on tydssa oppimisen prosessimallin mukaista. Wikiin Kirjoittaessa yksild tuo
nakyviin oman tietdmyksensé ja kokemuksensa seka itselleen (KKk) etta wikid kayttavalle ryhmal-
le (Kv). Kyse on téll6in sosiaalisesta prosessista (S). Omaa tuotostaan yksild voi havainnoida
reflektiivisesti (Rh). Wikiin Kirjoitetusta yksilo saa myos toisilta palautetta ja antaa sitd myds
toisille heidan Kirjoituksistaan (Kr). Tama tietoinen reflektointi (R) on pohjana tiedon kehittami-
selle eteenpain, silld yksittaistd kokemusta ja tietoa voidaan ndin jalostaa ja kehittdd konkreetti-
semmaksi ja yleisemmin hyvaksytyksi totuudeksi (Ak, Kt). Niiden aktiivisessa soveltamisessa
(As) tuotetaan jalleen uutta konkreettista kokemusta (Kk), jolloin uusi sykli lahtee alusta liikkeel-

le. Sovellusvaihe kuuluu operationaalisiin prosesseihin (O).
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5 PUOLUSTUSVOIMAT

Ensimmainen mielikuva Puolustusvoimista on armeija sotilaineen. L&hemmin tarkasteltuna Puo-
lustusvoimista 16ytyy hyvinkin monenlaisia tehtdvié ja osastoja. Sotilasvirkojen lisdksi on myds
paljon siviilivirkoja. Ainakin osa Puolustusvoimien osastoista ndyttaytyy ihan samanlaisina kuin
muutkin suomalaiset julkiset tai yksityiset organisaatiot. Tassa tutkielmassa seuraan wikin kayt-
toa erddssd Puolustusvoimien toimistoty6td tekevassa tiimissd. Siksi tdmé pro gradu -tutkielma
olisi monilta osin samanlainen, vaikka se olisi tehty missé tahansa suomalaisessa toimistoty6té
tekevéssé organisaatiossa. Jokaisessa tyOpaikassa on kuitenkin oma historiansa ja sita kautta syn-
tynyt omanlaisensa kulttuuri. Tdman vuoksi seuraavaksi on syyté tutustua lyhyesti Suomen Puo-

lustusvoimiin ja sen koulutuskulttuuriin.

5.1 Puolustusvoimien tehtdva ja organisaatio

Puolustusvoimien térkein tehtdvd on Suomen alueen ja kansan puolustaminen ja siten yhteiskun-
nan turvallisuuden takaaminen (Puolustusvoimien HenkilGstostrategia 2005, 7; Kalliomaa 2003,
66). Néin tarkedan tehtavaan tarvitaan ammattitaitoinen ja motivoitunut henkildstd, jonka on ol-
tava niin laadultaan kuin maaraltaan riittdva sodan ja rauhan ajan tarpeisiin (Puolustusvoimien
Henkildstostrategia 2005, 7). Puolustusvoimain komentaja amiraali Juhani Kaskeala vaittd4 Puo-
lustusvoimien seuraavan valppaasti muutoksia, joita tapahtuu yhteiskunnassa ja turvallisuusym-
paristossamme, ennakoiden samalla kehitystarpeita. Tdmén seurauksena Puolustusvoimien tulisi

kyeta tayttdmaan tehtdvansa kaikissa tilanteissa. (Puolustusvoimien HenkilOstostrategia 2005, 5.)

Pekka Halonen (2007, 31-32) kertoo vaitoskirjassaan puolustusvoimien organisaatiosta ja johta-
misesta pohjaten lakiin puolustusvoimista (1974):
Hallinnollisesti puolustusvoimia johtaa puolustusministerio, joka vastaa mm. kan-
sallisesta puolustuspolitiikasta ja turvallisuudesta sek& puolustusvoimien toiminta-
edellytyksista ja rauhan ajan kokoonpanosta. Puolustusvoimia johtaa puolustusvoi-
main komentaja, joka méaarittad puolustusvoimien sodan ajan kokoonpanon. Puolus-

tusvoimain komentajan johtoesikuntana ja puolustushallinnon keskushallintoviran-
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omaisena toimii pédesikunta, joka vastaa puolustussuunnittelusta, sotilaallisten

voimavarojen kohdentamisesta seka puolustuskyvyn ja -valmiuden kehittdmisesta.
Valtioneuvoston turvallisuus- ja puolustuspoliittinen selonteko puolestaan maarittdd puolustus-
voimien kehittdmisen strategiset periaatteet ja tavoitteet. (Halonen 2007, 31; Suomen turvalli-

suus- ja puolustuspolitiikka 2004, 15.)

Puolustusvoimissa on rauhan aikana kaksi osittain paallekkéista henkilostoryhmaa: asevelvolliset
ja palkattu henkilostd. Néiden ryhmien sosiaaliset jarjestelmat ja rakenteet ovat osittain péaallek-
kaiset ja ristiriitaiset. Sotilasorganisaation tarkoitus ja perustehtdvat ovat kautta aikain pysyneet
ldhes muuttumattomina, jolloin organisaation toimintakin on kokenut vain véhéisid muutoksia.
Verrattaessa pelkkiin siviiliorganisaatioihin sotilasorganisaation tehtdva ja toimintaympéristo
poikkeavat huomattavasti, joten organisaatio- ja koulutuskulttuurissa on monia erityispiirteita.
Niistd ehkéd leimaa-antavin ominaisuus on késkyihin perustuva, tottelemista ja kunnioituksen

osoittamista vaativa toimintatapa, joka edellyttdd ehdotonta tottelemista. (Halonen 2007, 26-28.)

Puolustusvoimissa on kéytossd perinteisen linjaesikuntaorganisaatiomallin mukainen organisaa-
tiorakenne rauhan aikanakin, jolloin mahdollisen sodan tai muun Kriisin ajaksi tarvitaan vain pie-
nid muutoksia. N&in voidaan nopeastikin kohottaa valmiutta alueellisesti. Linjaesikuntaorganisaa-
tion vahvuus kriisien aikana piilee siing, ettd jokaisen tehtévat ja vastuualueet on tarkasti maari-
telty. (Halonen 2007, 32.) Linjaesikuntaorganisaatiorakenne vaatii Kalliomaan (2003, 238) mu-
kaan jokaiselta oman toiminnan miettimistd osana kokonaisuutta. Halonen (2007, 32) toteaa, etta
monet Puolustusvoimien esikunnat ja laitokset toimivat kuitenkin rauhan aikana joustavamman
matriisi- tai projektiorganisaation mukaisesti. Han jatkaa vihjaten mahdollisuudesta, etta tulevai-
suudessa puolustusvoimien on kehitettdva toisenlainen organisaatiojarjestys, silla linjaesikunta-
organisaatio ei ole enda toimiva puolustusvoimien kaltaisessa organisaatiossa. Puolustusvoimien
henkildstostrategian (2005, 11) mukaan Puolustusvoimien toimintakulttuuria kehitetddn oppivan
organisaation mukaiseksi ja koko henkiloston osaamista jatkuvan oppimisen periaatteiden pohjal-
ta. Oppivan organisaation aikaansaaminen vaatii pitkdjanteistd kehittdmista ja kaikkien mu-
kanaoloa. Puolustusvoimien henkilGstOstrategiassa (2005, 9) tdma otetaan huomioon toteamalla,
ettd pitkajanteinen kehittdminen edellyttdd organisaatiolta ja yksil6iltd jatkuvaa toimintaympaéris-
ton analysointia, palautteen hyddyntamistd, kriittista itsearviointia, halua kehittyd sek& uudistaa
toimintatapoja. Tdman vuoksi kaikki tehtdvat sisaltdvat opiskelua ja oppimista. Pekka Halonen

(2007, 29) huomauttaa osuvasti, ettd oppivan organisaation periaatteet eivat suoraan sovellu puo-
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lustusvoimiin, jossa johtamiskulttuuri on hyvin perinteisté ja syvalle juurtunutta. Han nakee kui-
tenkin oppivan organisaation periaatteiden soveltamisen puolustusvoimiin perusteltuna siita syys-
t4, ettd oppivan organisaation mukainen jatkuva oppiminen mahdollistaa henkiléston ja koko
organisaation osaamis- ja mukautumiskyvyn kehittymisen toimintaymparistossa, jossa koko ajan
tapahtuu muutoksia (Halonen 2007, 30).

5.2 Koulutuskulttuuri

Paras tapa ehkéistda maahamme kohdistuvia turvallisuusuhkia on yllapitadé uskottavaa kansallista
puolustuskykya. Siind yhtend tarkednd osana on koulutuksen antaminen ja kehittdminen. Rauhan
ajan koulutus on perusta kriisin ajan suorituskyvylle. (Halonen 2007, 31.) Suurin osa puolustus-
voimien koulutuksesta tahtda sodan ajan tehtavien vaatimien valmiuksien antamiseen seké jouk-
ko- ettd yksilotasolla. Palkatun henkildston koulutuksessa huomioidaan liséksi henkilon rauhan
ajan tehtdvat, jotka tietenkin ovat osaltaan tarkeitd puolustustehtavén tayttdmisen kannalta. (Kal-
liomaa 2003, 66-67.) Monien syiden vuoksi Puolustusvoimien antama koulutus painottuu sotilai-

den kouluttamiseen, jolloin siviileille suunnattu koulutus on jaényt vahaiseksi.

Mika Kalliomaan (2003, 237-238) mukaan suomalaisen yhteiskunnan muuttuminen tietoyhteis-
kunnaksi ei muuta puolustusvoimien lakiséateistd tehtdvaa, eika tietoyhteiskunnan koulutuksen
linjaukset vaikuta suoraan puolustusvoimien perustehtavan koulutukseen eli puolustuskykyisen
armeijan koulutukseen. Kuitenkin on muistettava, ett puolustusvoimat on osa yhteiskuntaa, joten
yhteiskunnassa tapahtuvat muutokset vaikuttavat myds puolustusvoimien toimintaympéristoon ja
sielld tyoskenteleviin ihmisiin (Kalliomaa 2003, 237-238). Nain ollen toimintatavat varmasti

muuttuvat aikojen kuluessa yhteiskunnan yleisen muutoksen aiheuttamina.

Aivan kuten muuallakin yhteiskunnassa, myds Suomen Puolustusvoimissa, oppimiskésitys on
muuttunut viime vuosina suljetusta yha avoimempaan ndkemykseen. Puolustusvoimien erityis-
laatuinen tehtdva asettaa kuitenkin rajoitteita avoimuudelle ja vaikuttaa toimivan koulutuskulttuu-
rin ja toimintatapojen loytdmiseen. Kaikki muualla hyvaksi havaitut toiminta- ja koulutustavat
eivat valttamatta ole siirrettavissa sellaisenaan puolustusvoimiin sen hierarkkisuuden vuoksi,

vaan uusia asioita on puntaroitava erityisen tarkasti.
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Kalliomaa kirjoitti vuonna 2003, ettd puolustusvoimien sotilaskoulutuksessa on annettu vastuuta
oppilaille ja aktivoitu heitd jo pitkddn. Varsinkin perusteiden opetuksen jalkeen on painotettu
joukkoa ja sen oma-aloitteista toimintaa. (Kalliomaa 2003, 73.) Sodan kuvan muutoksen seurauk-
sena myos vaatimukset yksilélle ovat lisdadntyneet (Kalliomaa 2003, 68). Jotta ihminen pystyy
toimimaan Kkriisitilanteessa halutulla tavalla, on hénen saatava harjoitella riittavasti vastaavaa
toimintaa turvallisissa olosuhteissa rauhan aikana. Esimerkiksi jos johtajien on kyettava rakenta-
maan uutta tietoa itsendisesti kriisin aikana, on heidan sisaistettdva kyseinen toiminta jo normaa-

lioloissa.

Taman vuosituhannen alussa Puolustusvoimissa tehtiin tutkimus, jossa haluttiin selvittdd Puolus-
tusvoimien sen hetkista koulutuskulttuuria ja koulutusjarjestelmén mahdollisia tulevaisuuden
suuntaviivoja (Paananen, Tura & Jauhiainen 2004, 11). Kyselylomakkeella keréttiin vastaukset
kahdelta ryhmalta: johtajat ja vastuuhenkilot seké kouluttajat/kehittdjat ja kayttajat. Tutkimuk-
seen vastanneet halusivat koulutuskulttuurin painottavan tuloksellisuutta ja tehokkuutta sek&
muuttuvan vuorovaikutteisuutta ja yhteisollisyyttd painottavammaksi kuin aikaisemmin. Tarke-
aksi ja kriittiseksi kehittdmiskohteeksi nahtiin tyon ja opiskelun kiinted yhteys. (Paananen ym.
2004, 99.)

Pekka Halonen (2007) selvitti véitoskirjassaan tarkemmin Puolustusvoimien koulutuskulttuurin
rakentumista, erityisesti sotilaskoulutuksen ndkokulmasta. Koulutuskulttuuri kehittyy ulkoisten ja
sisdisten muutospaineiden myota. Ulkoisiksi muutospaineiksi Halonen luettelee globaalien ilmi-
Oiden ja erityisesti suomalaisen yhteiskunnan muutosten vaikutukset. Sisdiset muutospaineet tu-
levat puolustusvoimien omista toimenpiteistd, joilla pyritddn vastaamaan muutoksiin turvalli-
suusymparistossa ja muihin ulkoisiin muutospaineisiin. Puolustusvoimissa kaikki toiminta, myos
koulutuskulttuurin muutokset, perustuu sotilaallisen suorituskyvyn yllapitamiseen tai kehittami-
seen muuttuvassa toimintaymparistéssa. Viimeisimmat muutokset, jotka ovat vaikuttaneet puo-
lustusvoimien koulutuskulttuuriin, ovat oppimisnakemyksen, johtamiskulttuurin, osaamis- ja laa-
tuajattelun sek& oppivan organisaation aikaansaamia. (Halonen 2007, 25-26, 29.) Halosen (2007,
172) tutkimuksen mukaan puolustusvoimien koulutuskulttuuri on Idhestynyt monilta osin nyky-
aikaisia oppimis- ja koulutuskulttuurin keskeisimpié periaatteita. Liséksi kouluttajien oppimis- ja
opettamiskasitykset ovat nykyaikaistuneet. Ne Halonen (2007, 172) nékee koulutuskulttuuria

edelleen kehittévin tekijoina.
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Palkatun henkiloston kannalta Suomen Puolustusvoimat on kuin mika tahansa organisaatio yh-
teiskunnassamme. Ty0eldman yleiset muutokset vaikuttavat henkiloston tyohon ja heidén koulu-
tukseensa. (Halonen 2007, 29.) Puolustusvoimat vastaa henkilostonsa sodan ja rauhan ajan tehta-
vien hoitamisessa tarvittavan ammattitaidon ja osaamisen kehittdmisesté tarjoamalla taydennys-
koulutusta seka tukemalla omaehtoista kouluttautumista muualla (Puolustusvoimat tydymparis-
tona -07, 14/29). Puolustusvoimien antama oma koulutus t&ht&a ensisijaisesti upseerien nousujoh-
teiseen urakehitykseen, jolloin siviilien koulutus on jadnyt valtaosin kunkin omatoimisen koulut-

tautumisen varaan.

5.3 Verkon hyddyntdminen Puolustusvoimissa

Puolustusvoimilla ja Rajavartiolaitoksella on yhteinen koulutusportaali verkossa (osoitteessa
https://www.milnet.fi/). Sen kéyttdjiksi voivat rekisteroitya kaikki 15 vuotta tayttdneet suomalai-
set. Tavalliset kansalaiset nékevat eri sisallon kuin henkilokunta. Koulutusportaalissa kaikki kou-
lutusmateriaali saadaan samaan paikkaan, mutta jakamalla kayttajat erilaisiin ryhmiin voidaan
isosta materiaalimassasta rajata kullekin kayttdjaryhmalle tarpeellinen aineisto. Koulutusportaa-
lissa on itseopiskelukursseja ja vuorovaikutteisia verkkokursseja seka tietoa koulutustarjonnasta.

Sen kayttoa pyritédan jatkuvasti laajentamaan.

Puolustusvoimien henkilostostrategiassa (2005, 15) todetaan, ettd henkildston osaamisen kehit-
tdmistd tuetaan parantamalla oppimisymparistojé seké opetus- ja opiskelumenetelmia. Talla het-
kelld maailmanlaajuisesti uusia oppimisymparistdjé luodaan sosiaalisen median parissa. Puolus-

tusvoimissa tutustutaan parhaillaan naihin ja harkitaan niiden kayttoéonottomahdollisuuksia.

Paanasen ym. (2004) tutkimuksessa ilmennyttd kaipausta yhteisollisyytta kohtaan yritetdan nyt
saada osaksi Puolustusvoimien toimintaa sosiaalisten medioiden avulla. Lisaksi wikit toimivat
hyvin tyon ja uuden tiedon kerd&misen eli oppimisen yhdistamisessd, jota kyseisessé tutkimuk-
sessa myos perdénkuulutettiin. Wikien ja muiden sosiaalisten medioiden avulla on helppo tukea

tasapuolisesti kaikkien henkilostoryhmien osaamisen kehittdmista.
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Yhteiskunnan ja sitd myo6té tyodtehtavien alituinen muuttuminen vaatii henkilostoltd jatkuvaa op-
pimista. Tydssa oppiminen on tirkeé osa jatkuvaa kehittymista. Myos Puolustusvoimien henki-
|0stOstrategiassa (2005, 15) luvataan, ettd tydssa oppimista ja yhteisollistd oppimista seké tiimi-
tyéskentelyn valmiuksia kehitetddn. Wikit tukevat tydssa oppimista ja yhteisollista oppimista
sekd vaativat tiimitydskentelytaitoja vanhoja menetelmid enemmén. Naméa wikin ominaisuudet

puoltavat osaltaan niiden kayttoonottoa ja hyodyllisyytté tadssékin organisaatiossa.
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6 ETNOGRAFINEN TOIMINTATUTKIMUS

Wikin kayton tutkiminen Puolustusvoimissa vaatii menetelman, joka huomioi laajasti tutkimus-
kontekstin ja siella tapahtuvan muutoksen. Etnografia ja toimintatutkimus ovat ne menetelmat,
jotka parhaiten soveltuvat tdéhén. Etnografia pyrkii ymmartdmaan ja kuvaamaan tutkittavien taval-
lista arkea, joten sen avulla pystyn tarkastelemaan, millaista wikien kédyttd on arkitydssa. Toimin-
tatutkimus puolestaan soveltuu organisaatioiden muutostilanteiden tutkimiseen. Wikin kayttami-
nen muuttaa tyon tekemistd, joten toimintatutkimus on toinen tdhan tutkielmaan soveltuva mene-
telmd. Molemmat menetelmét vaativat aikaa ja menetelman k&yton kautta kertynytta tietotaitoa,
jolloin pro gradu -tutkielmassa niista on mahdollista kayttaa pienoisversioita. Seuraavaksi esitte-

len kayttdmiani menetelmia tarkemmin.

6.1 Etnografia

Sivistyssanakirjan mukaan etnografia on kuvaileva kansantiede (Sorsa & Turtia 1996). Tutki-
musperinteessé etnografialla tarkoitetaan tutkimusta, jossa ihmisten toimintaa pyritddn ymméar-
tdmaan ja analyyttisesti kuvaamaan heidan jokapéivdisissa tilanteissaan. Osallisten oma néko-
kulma pyritddn saamaan esiin mahdollisimman hyvin. Tahan koetetaan péaastd monipuolisella
aineiston hankinnalla. (Metsédmuuronen 2003, 171; Eskola & Suoranta 1998, 106; Syrjalainen
1990, 16.)

Etnografisen tutkimuksen juuret ulottuvat antropologiaan eli vieraan kulttuurin tutkimukseen
(mm. Metsdmuuronen 2003, 171). Etnografian historiaan luodaan tarkempi silmédys muiden mu-
assa Syrjalaisen (1990, 15) ja Palmun (2003, 6) vaitoskirjoissa, enka sen vuoksi ldhde toistamaan
niita tassé. Antropologisten juuriensa vuoksi etnografia ei etsi erikoisia tilanteita, vaan paneutuu
arkipdivéisiin tapahtumiin ja niiden kuvailemiseen. Fetterman (1989, 11) vertaa toimittajan ja
etnografin lahestymistapaa asioihin. Hanen mukaansa toimittaja etsii juttujensa aiheiksi epéataval-
lisia tapahtumia, kun taas etnografi kirjoittaa rutiineista ja ihmisten tavallisesta arjesta. Téssa tut-
kimuksessa seuraan tavallisten toimistotdiden tekemistd, joten kyseessd on etnografinen tutki-

mus.

27



Etnografisessa tutkimuksessa kaytetaan useita aineistonkeruumenetelmid. Syrjaldisen (1990, 16)
mukaan tarkeimmat ja yleisimmé&t menetelmat ovat osallistuva observointi ja erilaiset haastattelut
seké keskustelut. Liséksi hdnen mukaansa kenttamuistiinpanoja tdydennetdén usein aani- ja ku-
vamateriaaleilla. My6s Eskola ja Suoranta (1998, 106) sek& Metsdmuuronen (2003, 137) painot-
tavat haastattelujen ja keskustelujen merkitystd monipuolisen aineiston lahteind. Syrjaldinen
(1990, 16) luettelee etnografisen tutkimuksen piirteiksi naturalistisuuden, kontekstisidonnaisuu-
den, holistisuuden, fenomenologisuuden, dynaamisuuden, kuvailevuuden ja tulkitsevuuden. Pe-
rinteisesti etnografiseen tutkimukseen ajatellaan kuuluvan pitk& kenttdjakso (mm. Syrjéldinen
1990, 16; Metsamuuronen 2003, 171). Eskola ja Suoranta (1998, 102) kuitenkin huomauttavat,
ettd havainnointi voi koostua myos lyhyistd kdynneista kentalld. Kasilla olevassa tutkielmassa
tein nimenomaan lyhyita kéynteja kentélla. Aineiston kerasin ldhes yksinomaan haastatteluilla ja
keskusteluilla. Observointi oli mahdottomuus, koska jokainen kayttaja kayttaa wikia juuri silla
hetkelld, kun sitd tydssaan tarvitsee, eikd wikin parissa vélttdmatta kerralla vietetéd pitkaa aikaa.
Lisaksi jokaisella wikin kayttajalla on oma tyohuoneensa ja osa haastateltavistakin tydskentelee
eri kaupungeissa. Koska siis wikin kayttdmisajankohtaa ei ole mahdollista p&attaa ennalta eika
tutkija pysty olemaan samassa huoneessa kayttajan kanssa havainnoimassa wikin kayttoa jatku-
vasti, oli havainnointi poissuljettu aineistonkeruumenetelma. Samassa tilassa tehty wikin kéyton
observointi olisi my6s enemman wikin kayttoliittymén kaytettdvyystutkimusta, eikd niink&an
wikin hyddyntdmisen tutkimista ty6ssa oppimisessa. Tietoturvasyistd minulle Puolustusvoimien
ulkopuolisena henkildna ei voitu luoda tunnuksia wikiin, joten wikin kéyton tarkkailu myos sen
sisdltd jai ulottumattomiini. Keskustelut wikin kéyttdjien kanssa tulivat ndin empiirisen aineiston
keskeiseksi materiaaliksi. Liséksi kdytén jonkin verran havaintoja, joita olen tehnyt keskusteluti-

lanteissa ja muuten ollessani yhteydessa Puolustusvoimiin.

Haastatteluista pyrin tekemaan mahdollisuuksien mukaan padasiassa keskustelutilanteita. Useilla
kaynneilld samojen kayttdjien luona sain paitsi tietoa heidan ké&sitystensda muutoksesta myos luo-
tua luontevan ja vapautuneen tunnelman keskusteluihin. Haastattelurunko (liite) oli varsin vélj4,
jolloin muutamien laajojen kysymysten kautta keskustelut pysyivat melko pitkaan kayttajien tar-
keéksi kokemissa asioissa ja kuvasivat hyvin heidén arkeaan wikin parissa. Aivan kuten Eskola ja
Suoranta (1998, 106) kirjoittavat, tietojen kerdadmistd ei suunnitella etukéteen. Vastaavasti Fet-
terman (1989, 11) muistuttaa, ettd etnografi menee kentélle avoimin mielin, muttei tyhjin pain
(with an open mind, not an empty head). N&ill4 he tarkoittavat, ettd ennen kentélle menoa tutki-

jalla on muun muassa jokin ongelma, johon hén haluaa vastauksen. Lisaksi on muistettava, etta

28



jokaisella ihmiselld on asioista omat tiedostetut ja tiedostamattomat ennakkokasitykset, jotka oh-
jaavat myos tutkijaa (Eskola & Suoranta 1998, 106).

Etnografisessa tutkimuksessa niin tutkija kuin tutkimukseen osallistuvat ovat aktiivisia osapuolia.
Liséksi tutkimukseen osallistuvien tulee suhtautua siihen myonteisesti, sill& siten he motivoivat
tutkimuksen tekemistd eteenpdin. (Eskola & Suoranta 1998, 106; Syrjaldinen 1990, 16.) Tassa
tutkielmassa, empiirisen aineiston painottuessa haastatteluihin, ovat tutkimukseen osallistuvat
olleet erityisen aktiivisia. Vain heiddn positiivinen suhtautumisensa haastatteluihini ja tutkimuk-
seeni mahdollisti aineiston saamisen. Haastateltavien positiivisuus myds innosti tyostdmaan tut-

Kimusta eteenpéin.

Taman tutkimusraportin olen Kirjoittanut mahdollisuuksien mukaan tarinamuotoon, koska etno-
grafi on Fettermanin (1989, 12) mukaan seké tarinankertoja etté tieteentekija. Tieteen valtavirras-
ta poikkeava tarinankertoja-rooli nakyy juuri tutkimusraportin kirjoittamisessa. Kun teksti Kkirjoi-
tetaan kertomusmuotoon, se tuo esiin tutkimuskohteen arkea havainnollisemmin kuin perinteinen

tieteellinen Kirjoittamismuoto.

6.2 Toimintatutkimus

Toimintatutkimuksella pyritddn ratkaisemaan kéytdnnon ongelmia ja parantamaan sosiaalisia
kaytantoja sekd ymmartdmaan niitd entistd syvallisemmin. Todellisessa maailmassa siis tehdaan
pienimuotoinen interventio, tassé tutkielmassa wikin kayttdonotto, jonka vaikutuksia tutkitaan.
(Metsamuuronen 2003, 181). Eskola ja Suoranta (1998, 127) muistuttavat, etta tutkija ei toimi
yksin, vaan yhteisty6sséa niiden ihmisten kanssa, joita tutkimus koskettaa. Tieteentekijat ja kay-
tdnnon toimijat siis yhteistyossa etsivat ratkaisua kéytdnndn ongelmaan ja ovat siten molemmat
aktiivisia todellisuutta muuttavia osapuolia (Kuula 1999, 9). Talléin tutkimuksen seurauksena on
toivottavasti muutos parempaan (Eskola & Suoranta 1998, 127; Engestrom 2004, 12).

Toimintatutkimus nahdéén tilanteeseen sidottuna (situational), yleensa yhteisty6té vaativana (col-

laborative), osallistuvana (participatory) ja itsedén tarkkailevana (self-evaluative) (Metsamuuro-

nen 2003, 181). Toimintatutkimuksen kohde voi olla mikd tahansa, mutta maaréllisesti eniten
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niitd tehdédan Kuulan (1999, 10-12) kasityksen mukaan ty6elamén parissa, kuten tdmakin tut-
kielma. Aloite toimintatutkimukseen voi tulla tutkijalta aiempien tutkimusten pohjalta tai tutki-
muskohde itse voi olla aloitteentekijand. Jalkimmainen on Kuulan (1999, 12) mukaan todenna-
kdisempi. Nain tassakin tutkimuksessa. Vallitseviin kdytantéihin haluttiin muutosta ja ilman tata
tutkimustakin wiki olisi otettu kayttoon. Talla tutkimuksella uudesta toiminnasta ja vélineesta

saadaan laajempi kasitys kuin organisaation omalla k&yttokokemusten kerd&dmisella.

Toimintatutkimuksesta on useanlaisia suuntauksia. Naiden erilaisten toimintatutkimusten yhteisia
piirteita ovat sosiaalisten kéytdntdjen muuttaminen ja aktiivinen osallisuus seka tutkijalta ettéd
tutkittavilta. Suuntausten eroina ovat sovellettavat tai kehiteltavéat teoriat, tutkimuksen kohde ja
kysymysten asettelu. (Kuula 1999, 10, 23).

Yksi tunnetuimmista kasvatustieteellisista toimintatutkimuksen suuntauksista on kulttuurihistori-
allinen toiminnan teoria. Venalaiset psykologit Vygotsky, Leontjev ja Luria loivat sen ymmarta-
esséan, ettd ihmisid on tutkittava kulttuurissaan eldvind ja kulttuurillisten vélineiden avulla tois-
tensa kanssa toimivina. Kulttuurihistoriallisessa toiminnan teoriassa ldhdetdan kaytannosté, ai-
van niin kuin kaikessa toimintatutkimuksessa, ja lisdksi huomioidaan historiallisuus. Historian
tuntemisen ja analysoinnin avulla pyritddn hahmottamaan seuraavan tulevan kehitysvaiheen
mahdolliset vaihtoehdot. (Engestrom 2004, 9, 12.)

Yrj6 Engestrom on kehitellyt kulttuurihistoriallista toiminnan teoriaa eteenpain kehittavéksi tyon-
tutkimukseksi. Malli on monimutkainen, koska se pyrkii vastaamaan tydelaman todellisten moni-
syisten ongelmien ratkaisemiseen ja hallitsemiseen (Engestrom 2004, 9). Tyoeldmén toimintajar-
jestelméssa syntyneen ristiriidan ratkaiseminen ja uuden toimintatavan juurtuminen kéytantoon
on aikaa vieva prosessi. Taman vuoksi, kuten jo aiemmin mainitsin, en pyri tekeméaén tata tutki-
musta tdydellisend kulttuurihistoriallisena toimintatutkimuksena, vaan sovellan menetelmaé pie-

nempé&an tutkimukseen sopivalla tavalla.

Kehittdva tyontutkimus etenee ekspansiivisen oppimisen syklimallin mukaisesti. Se lahtee liik-
keelle muutostarpeesta, jonka jélkeen selvitetadn toiminnan nykytila ja millaisia ongelmia siell&
kohdataan todellisten konkreettisten esimerkkien avulla. Liséksi tutustutaan historiaan eli siihen,
miten nykytilaan on p&adytty. Historiallisen analyysin liséksi analysoidaan nykytilaa ja pohditaan

lahikehityksen vyohykkeen eli l&hitulevaisuuden uusia toimintatapoja. Sen pohjalta suunnitellaan
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uusi toimintamalli, jota kokeillaan kaytannossé ja tarpeen mukaan kehitellaan eteenpdin. Sen jal-
keen on uuden toimintamallin kayttdonotto ja kdyttoonoton tukeminen, jotta uusi toimintatapa
saadaan vakiintumaan aktiiviseen kayttoon. Viimeisend vaiheena on vakiintuneen toimintatavan
arvioiminen. (Engestréom 2004, 61; Virkkunen, Engestrém, Pihlaja & Helle 2001, 16; Muutosla-
boratorion kotisivut.) Tama tutkimus kasittelee uuden toimintatavan eli wikin kokeilemista ja
tallakin tutkimuksella kertadn tietoa, jotta laajempi kéayttdonotto ja vakiinnuttaminen olisi suju-
vampaa. Lahitulevaisuudessa Puolustusvoimissa on edessa wikien kéayttéonotto ja siihen liittyvat

tukitoimet seka arviointi.

Sek& kulttuurihistoriallisen toiminnan teorian ettd kehittdvan tyontutkimuksen metodologiaan
pohjaavat tutkimus- ja kehittdmishankkeet ovat aina erilaisia, koska niissé otetaan huomioon
kunkin tyoyhteisdkohteen historiallisuus ja sitd kautta syntynyt oma kulttuuri. Téssa tutkielmassa
kulttuurisuus nousee erityisen voimakkaasti esiin. Sen lisaksi, ettd tutkielma tehdaan suomalai-
sessa tyOkulttuurissa, siihen vaikuttaa huomattavasti Puolustusvoimien omaleimainen toiminta-
kulttuuri, joka on syntynyt organisaation tehtavan myotd. Téahan paneuduin tarkemmin Puolus-
tusvoimia kasittelevassa luvussa viisi. Koska muutokseen pyrkivé toiminta oli lahtenyt liikkeelle
organisaatiossa jo ilman ulkopuolisia tutkijoita ja koska kyseessa on pro gradu -tutkielma, ei yh-
den aloittelevan tutkijan ollut mahdollista suorittaa historiallista analyysia yhdessé toimijoiden
kanssa. Tadma ei tee oikeutta toimintatutkimukselle. Kaytan kuitenkin toimintatutkimusta yhtena
menetelmand, koska yhtaalta ekspansiivinen oppimisen sykli auttaa hahmottamaan muutoksen

etenemista ja toisaalta se muistuttaa kulttuurin vaikutuksesta toimintaan.

Engestrom (2004, 23) huomauttaa tarkeésta asiasta, ettd todellisen ja pysyvan muutoksen ja op-
pimisen aikaansaamiseksi toimijoiden omakohtainen tarve muutokselle on tarkeda. Se varmasti
pienentdd vastarintaa, jota aina muutoksien yhteydessa esiintyy. Eika uusi toimintatapa juurru
kayttoon, jos tyontekijat itse eivat aktiivisesti ota sitd kdyttoon. Tydyhteison muutoksia ei saa
aikaan yksilo, vaan koko yhteisd on otettava mukaan muutokseen ja tutkimukseen (Engestrém
2004, 19). Téassa tutkimuksessa on mukana ainoastaan pieni murto-osa Puolustusvoimien henki-
I6stosta. Vield tdman tutkimuksen aikana ei ole tarkoitus saada wikia kaikkien kayttoon, vaan sita
kokeillaan ensin pienessd tyoryhmassa. Né&in ollen tdma tutkimus on ekspansiivisen oppimisen
vaihetta, jossa uutta toimintatapaa kokeillaan ja kehitetddn edelleen ennen varsinaista laajaa kayt-

toonottoa.
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7 TUTKIMUSPROSESSIN ALOITUS

Tassa luvussa kerron tarkemmin tutkimusprosessin etenemisestd ja etenemattomyydestd. Luon-
nehdin ja taustoitan myds tutkimuskohteena olevaa Puolustusvoimien Tietoturvallisuuden tyo-
ryhmaa. Etnografiaan kuuluen haastatteluiden lisdksi aineistona ovat omat havainnot ja tunte-
mukset niin haastattelutilanteissa kuin muissakin yhteyksissa, jolloin olin kanssakdymisissa Puo-

lustusvoimiin tai jolloin olen ollut muuten wikien kanssa tekemisissa.

7.1 Tutkimuskohteen etsiminen

Puolustusvoimissa oli herdnnyt kiinnostus sosiaalisia medioita kohtaan ja niihin liittyvan tiedon
etsiminen oli aloitettu. Suorittaessani harjoittelua Maanpuolustuskorkeakoulun alaisessa Tayden-
nyskoulutus- ja kehittdmiskeskuksessa tutustuin wikeihin ja kiinnostuin niiden hyddyntamisesté
tyossd. Nain yhteisen kiinnostuksen kohteen 16ydyttya ryhdyttiin syksyn 2007 aikana miettimaan,
jos Taydennyskoulutus- ja kehittdmiskeskuksessa joku pieni ryhmé voisi kokeilla wikin kéytta-
mistd, ja siten saisin haastatella heitd keréten kayttokokemuksia.

Sopivaa ryhmaa mietittaessa ilmeni, ettd yhdella osastolla oli eréds toiminta siirtymassa sahkdpos-
tikeskustelusta wikiin. Yritin tutustua siihen tarkemmin kyselemalld asiasta muutamilla sdhko-
postiviesteilld ja lopulta puhelinkeskustelulla. Minulle kerrottiin, ettd wiki olisi kdytdssa 1.1.2008
alkaen. Niin ei kuitenkaan tapahtunut. Kun lopulta paasin keskustelemaan tilanteesta kasvotusten
helmikuun 2008 alussa, sain kaipaamiani vastauksia. Silloin selvisi, ettd todellisuudessa wiki ei

tulisi kovinkaan pian kayttoon. Misté toiminnasta siis on kyse ja miksi wikiin siirtyminen kestaa?

Puolustusvoimilla on tall4 hetkelld& muutama henkild, joilta voi kysya sahkopostilla tiettyihin asi-
oihin liittyvia kysymyksid. Niihin vastataan henkilokohtaisesti séhkopostilla. Usein tahén “vasta-
uskeskukseen” tulee samoja kysymyksié, jolloin vastaajilta tuhrautuu aikaa samankaltaisten vas-
tausten kirjoittamiseen. Keskitetty ja yhteinen tietokanta, johon keréttaisiin kysymykset ja vasta-
ukset seka niihin liittyvd muu keskustelu, nopeuttaisi vastauksen saantia. Sahkdpostista ei voitu
kuitenkaan siirtyd suoraan wikiin, koska johtoportaalle oli ollut helpompi perustella toiminnan

muuttamista vaiheittaisella siirtymiselld. Oli paatetty siirtyd ensin sdhkopostista jarjestelmaan,
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joka on jo Puolustusvoimissa kéaytdssa. Se ei saamieni tietojen mukaan ole yhta joustava kuin
wiki, mutta sinne voidaan kysymykset ja vastaukset pistad kaikkien nahtaville. Kyseinen tietoko-
nejarjestelma ei kuitenkaan mahdollista keskustelua. Tarkoituksena on valivaiheen jalkeen siirtya
wikiin, joka silloin olisi tutumpi valine Kkaikille, koska sité olisi siind vaiheessa jo kaytetty myos
Puolustusvoimissa jossain muualla. Tama wikiin siirtyminen valivaiheen kautta muistutti minua
byrokratian kankeudesta. Kun jotain on esitetty ja paatetty, ei sitd endd muuteta, vaikka asian
voisi tehda toisin ja jarkevammin kuin ensin ajateltiin. Mietin, voiko tallainen olla totta. Yhtakkia
tutkimukseeni suunniteltua toimintaa ei ollut olemassakaan. Pohdin, mistd nyt saisin jonkun wi-

Kin, vai pitdako etsia uusi aihe ja aloittaa kaikki alusta.

Onneksi tuon keskustelun jalkeen menin kdymé&én osastolla, jossa olin ollut kesan toissa. He ker-
toivat, ettd ovat kaynnistamassa wikipilottia. Silloin epatoivoiselta tuntunut tilanne muuttui het-
kessd uudeksi mahdollisuudeksi. Saisin valita neljasta erilaisesta wikisté ja toiminta alkaisi var-

masti kesadan mennessa.

Puolustusvoimissa on paatetty ottaa wiki joka tapauksessa kayttoon lahitulevaisuudessa. Pilotti-
hankkeen tarkoituksena oli testata wikeja eri teknisissa ymparistoissa, jotta varsinainen kayttoon-
otettava wiki olisi teknisesti toimiva ja helposti kaytettavd. Koko Puolustusvoimien kayttoon tu-
levan wikin on oltava yhteensopiva muiden heilla nyt jo kdytdssa olevien tietojarjestelmien kans-
sa, jotta wikié voidaan todella hyodyntéa. Teknisten ominaisuuksien lisaksi Puolustusvoimat ke-

raa wikipilottien kayttajilta palautetta yleisemminkin wikin kaytosta.

Kevaélld 2008 kutsuttiin koolle kokous, jossa jokainen pilotin edustaja esittelisi omaa wikidan:
kenen kayttoon se tulee ja mihin tarkoitukseen. Minut kutsuttiin myds mukaan, jotta saisin tietoa
kyseisista wikeista ja voisin valita, mista wikista opinndytteeni teen, seka voisin sopia kaytannon
jarjestelyista wikin vastuuhenkilén kanssa. Useampi joutui kuitenkin perumaan osallistumisensa
kyseiseen kokoukseen, joten se peruttiin. Jalleen pro gradu -tutkielmani empiirisen aineiston
varmistuminen pitkittyi. Kasvokkaisen tapaamisen peruunnuttua sain neljan wikipilotin nimet ja
niiden yhteyshenkiloiden nimet. Naistd nimenséd perusteella yksi oli kurssilla toimiva wiki ja
muut kolme tydssa oppimista tukevia. Kursseilla toimivista wikeistd on saatavilla paljon tietoa,
mutta varsinaisen tyon tukena kaytetyista wikeisté ei ole juurikaan tutkimuksia. Sen vuoksi ne
kiinnostavat minua enemman. Niinpé lahetin ndiden kolmen pilotin vetéjille séhkdpostin, jossa

pyysin heitd kuvaamaan hieman, mihin tarkoitukseen wiki on tulossa, koska pelkka ryhmé&n nimi-
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lyhenne ei auennut minulle Puolustusvoimien ulkopuolisena henkiléna. Lopulta séhkdpostikysy-
mykseeni vastasi kahden pilotin vastuuhenkilot. Ensin vastanneen kanssa sovin tarkemmin yh-

teistyosta, ja tdma tutkielmani kertoo kyseisesta wikisté.

7.2 Tutkimuskohde

Tama tutkielma tarkastelee Tietoturvallisuuden tyéryhman wikikokeilua. Pilottihanke kestaa noin
puoli vuotta, mutta tdman tutkimuksen haastattelut tein vahan lyhyemmaéssa ajassa. Tietoturvalli-
suuden tyoryhméan kuuluu ihmisid ympari Suomea, jolloin yhteisiin kokouksiin matkustaminen
vie aikaa ja voimia sekd ty0aikaa turhaan. Tdhan ongelmaan ryhma oli miettinyt kevéalla 2008
keinoja, ja paatyi kokeilemaan wikid. Samaan aikaan oli sopivasti suunnitteilla pilottihanke, joten
he paasivat siihen mukaan. Tdma wiki on koekaytdssa nyt noin kahdellakymmenella ryhman ja-
senistd, joista tahan tutkielmaan haastattelin lopulta neljaa padékaupunkiseudulla tydskentelevaa.
Sosiaalisten medioiden periaatteiden mukaisesti wikin siséltoa ei ole mééritelty etukéateen tarkas-
ti, vaan kaikki kayttajat voivat keratd ja Kirjoittaa sinne kaikkea tarpeelliseksi katsomaansa tieto-

turvallisuuteen liittyvaa.

Wikien kayttd tapahtuu silloin, kun kullekin kayttajalle itselleen sopii parhaiten. Sen vuoksi en
voinut sopia kenenkéan kanssa, ettd menisin paikan paalle havainnoimaan heidan toimintaansa.
Toisaalta tassé tutkimuksessa ei ole tarkoitus selvittdd, kuinka kaytettava wikin kayttoliittyma on.
Kaésitykset wikin mahdollisuuksista tydssd oppimisessa ovat kiinnostavampia. Siksi paélahteena-
ni ovat etnografiassakin paljon kaytetyt haastattelut, joita tein neljalle henkil6lle. Jotta kayttoa ja
sen herattdmid ajatuksia pystyi seuraamaan pidemman ajan, kévin keskustelemassa samojen kayt-
t4jien kanssa useamman kerran. Nain sain tietoa heidén suhtautumisestaan wikiin ja sen kayttoon
sekd kasitystensd muuttumisesta ajan ja kayttokokemusten myo6td. Yhteensa néitd haastatteluita
tein yhdeksén.

Kun olin sopinut Tietoturvallisuuden tyéryhmén vetdjan kanssa, ettd saan tehda tutkielmani hei-
dan wikistaan, ja olin saanut lupauksen, ettd se olisi kéytossé kesdakuun ensimmaisend paivana,
olin helpottunut. Nyt saan pro gradu -tutkielman tehtya, vaikka se venyykin alkuperéisesta suun-

nitelmastani. Alun perinhdn minun piti kevaén aikana saada empiirinen aineisto kerattya ja analy-
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soitua, jotta voisin viimeistella sen sitten loppukesasta. Viimeistelyn sijaan aloitin haastatteluiden
tekemisen kesalla. Siitd huolimatta, ettd tutkimuksen kohde oli varmistunut, mielesséni oli ke-
vaan ajan pieni epdilys jonkin menevan vield pieleen — eihan mik&én ollut t4hankdin mennessa
sujunut suunnitellusti. Samanaikaisesti Kirjoitin teoriaa tydssa oppimisesta ja Puolustusvoimista.
Koko ajan mielessa oli kuitenkin epavarmuus: onkohan tdma lopullinen tutkielmani kohde ja

millaista teoriaa pitdisi lukea ja kirjoittaa.

Kun kesakuu sitten koitti, sain vastaani seuraavan hidasteen. Sen sijaan, ettd wiki olisi alkuperai-
sen suunnitelman mukaisesti otettu kayttoon, wikiympdristda vasta pystytettiin. Kun sinne kuun
puolessa vélissa saatiin luotua kayttajatunnukset, tietotekninen ympaéristo kaatui. Sen vuoksi wiki
oli poissa kaytosta viikon ja juuri kesdlomien alkamisen aikoihin. Kukaan ei ehtinyt kayttaméaan
sitd ennen kesdkuun viimeistd viikkoa ja suurin osa suomalaisista aloittaa lomansa juuri juhan-

nukselta.

Kaikkien Tietoturvallisuuden tydryhmaan kuuluvien henkildiden nimia ja yhteystietoja en voinut
saada, vaan ryhmén vetdja itse kyseli ryhmaléisilta halukkuutta keskustella wikien kéaytosta ja
siten osallistua tahan tutkimukseen. Aluksi kanssani lupautui keskustelemaan kolme kayttajaa.
Aineiston kerdadmisen loppupuolella sain vield yhden haastateltavan lisd4. Naiden kaikkien neljén
kanssa kavin kahdenkeskisid keskusteluita, niin ettd yhteensa niitd on yhdeksén: kahden kanssa
keskustelin kolmesti ja yhden kanssa kaksi kertaa ja yhden kanssa kerran. Haastattelut tein kun-
kin haastateltavan tydpaikalla. Annoin heidan valita haastatteluhuoneen. Suurin osa keskusteluis-
ta kaytiin heiddn omassa tychuoneessaan ja muutama neuvotteluhuoneessa. Néin kaikki haastat-
telut tehtiin rauhallisessa paikassa ja haastateltavalle sopivassa, tutussa ympéristossa.

Kesékuun hidasteista huolimatta sain sovittua ensimmadiset kolme haastattelua heina- ja elokuul-
le, niin ettd kayttajat olivat paédsseet kurkistamaan wikiin, mutta eivét vield olleet ehtineet kéayt-
tdmaan sitd juurikaan. N&in sain haluamiani ennakkokasityksid. Niiden ensimmadisten haastatte-
luiden jalkeen olin innoissani, ettd nyt on haastatteluita ja ihmiset ovat innokkaita kayttdmaan

wikid. Kayttgjien innokkuus tempaisi mukaan ja sai uskomaan, ettd tdma tulee onnistumaan.
Itselleni taysin uusin paikkoihin meneminen ja uusien ihmisien tapaaminen jannitti hieman en-

simmaisilla kerroilla. Yritin kuitenkin tyontda jannityksen taka-alalle. Seuraavilla kerroilla oli

helppoa mennd tuttuihin paikkoihin ja haastateltavatkin olivat silloin jo jonkin verran tuttuja.
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Haastateltavistani en vaistonnut jannittyneisyyttd, joten itsekin oli helppo rentoutua. Ensimmai-
selld kerralla haastateltavat saivat aluksi kertoa reaktioistaan, kun kuulivat wikista ja sen kaytta-
misesta omassa tydsséan. He innostuivat kehumaan wikié ja sen mahdollisuuksia. Nain tilantees-
ta tuli nopeasti rento ja valiton. Haastattelutilanne muuttui luontevasti keskusteluksi. Kaikissa
kohtaamisissamme pyrin koko ajan yllapitdimaan keskustelunomaisuutta kommentoimalla sopi-
vissa kohdissa heiddn vastauksiaan ja ndkemyksidan. Itselleni ainakin tuli tunne, ettd olin heidéan
kanssaan samalla “aaltopituudella”. Tapaamisista muodostui helppoja tilanteita. Haastateltavat
kertoivat nakemyksidan laajasti eivatkd vastanneet kysymyksiini vain parilla sanalla. N&in kes-

kusteluun nousi heille térkeitd asioita, joita en aina ollut osannut ennakoida.

Ainoa tilanne, jossa tunnelma ei ollut niin hyva kuin muissa haastatteluissa, oli se, kun haastatte-
lun aluksi kuulin, etta wikia ei ollutkaan kaytetty. Se oli minulle pettymys ja luulen, ettd se nékyi
selvasti. Olin niin odottanut kuulevani positiivisia kayttokokemuksia. Talloin keskusteluissa yri-
tin kovasti kannustaa heita kayttdméan wikié, koska he edelleen pitivat sitd hyvana vélineena.
Tuo wikin vahdinen kaytto laajensi tutkimukseni aihetta kayttamattomyyteen johtaneiden syiden

pohtimiseen.

Kaikki yhdeksan haastattelua nauhoitin ja litteroin ne mahdollisimman pian keskustelun jalkeen.
Litteroinnissa Kirjoitin asiat ja vuorosanat. Sen jalkeen ryhmittelin keskustelussa ilmenneet asiat
niissa esiintyvien aiheiden mukaan. Loin yla- ja alakategorioita, joihin sijoitin keskusteluista
poimimani katkelmat. Jotkut luokista syntyivat helposti, toisia taas jouduin miettimaan pidem-
padn. Téssé tutkielmassa kaytettyihin lainauksiin olen poistanut nimet, jottei lukijalle paljastuisi,

ketké ovat keskustelleet kanssani.

7.3 Tutkimuskohteen alkutunnelmia

Tietoturvallisuuden tyéryhmé&én kuuluu eri puolilla Suomea asuvia asiantuntijoita, jotka ovat ta-
vanneet toisiaan kokouksissa muutamia kertoja vuodessa. Tapaamisten vélilla osa on pitanyt yh-
teyttd toisiinsa satunnaisesti projekteista riippuen eri tavoin, kuten esimerkiksi sahkopostilla. He
olivat kokeneet, ettd tarvittaisiin jokin helppo tapa pitéa yhteyttd useammin. Lisaksi toiveena oli

saada vahennettya kokouksia ja niiden aiheuttamaa matkustelua, joka kuluttaa sek& tydaikaa etta
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energiaa. Tastd ongelmasta puhuttaessa esiin oli noussut wiki. Kaikki olivat heti innostuneet siita,

kuten seuraava haastattelulainaus osoittaa.

Kaikki oli sillei, ett jipii, onks joku jo kekannu tdn. Onko joku jo tehnyt vastaavan-

laisen, ettei tarvii kaikkea ihan nollasta aloittaa.

Kaikissa organisaatiossa tulee kayttoon silloin talloin uusia jarjestelmié. Niihin suhtautuminen on
vain harvoin positiivista, silld niistd seuraa aina uuden opettelua, joka voi tuntua myos pelottaval-
ta. Uudet jarjestelmat eivat vélttdmatta toimi ongelmitta ainakaan aluksi. Liséksi suhtautumiseen
vaikuttaa se, ettei niitd koeta tarpeelliseksi, silld usein uskotaan pérjattavan jo olemassa olevilla
ohjelmilla ja tavoilla hoitaa asioita. Tall4 kertaa uuteen vélineeseen, wikiin, suhtautuminen oli
positiivista monenkin tekijan vuoksi. He kokivat todellista tarvetta hyodyntéa wikia ja tyokalun
kayttoonotto oli heidén ideansa, ei organisaatiohierarkiassa ylh&altdpéin annettu pakote. Tama

puoli asiasta tuli haastatteluissa esiin seuraavasti:

Puolustusvoimissahan on perinteisesti niin, ettd jos joku tulee, niin se on ”Téss on
teille uus jérjestelmd, tehén otatte timéan!”. Sen jilkeen me kaikki sanomme “Kylld
kiitos” ja rupeemme kdyttdméaan. --- Sindnsa toi wiki on erilainen. Ku se on lahtenyt
tallai kayttajavetoisesti. Se on paljon parempi. Mun mielesta ainakin. Siin on byro-

kratiaa vdhemman ja pienempad, se on muutenkin enemman kéyttajapohjaista.

Tietoturvallisuuden tyéryhma on hieman poikkeava puolustusvoimien tiimi. Sen j&senet ovat eri
organisaatioista ja kuuluvat ryhmaan tietdimyksensd vuoksi, ei asemansa vuoksi. Kyse on siis
asiantuntijaryhmaésta. Asiantuntijat ovat kaikki niin sanotusti samalla viivalla, eika silloin tarvitse
esimerkiksi katsoa, millaiset laatat upseerin kauluksissa on. Ryhma on keskustellut asiasta ennen
wikin kdyttoonottoa, jotta wikin kayttd olisi helpompaa, kun kaikki tietdvét yhteiset toimintata-
vat. Seuraavat kaksi haastattelulainausta kertovat tésta.

Taa4 tietoturvatyd me pidetédan asiantuntijatyona ja silloin kaikki, jotka tulee paikalle
(esim. kokouksiin), he tulee asiantuntijoina eik& sen hierarkiatason mukaisesti. Ja
toinen asia --- sielld wikissg, ett siella puhuu ihmiset, ei organisaatiot. Todellakin

puhutaan asiantuntijoina. Substanssity6té tehdessa hierarkia unohdetaan.
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Mietittiin silloin ensimmaisessd kokouksessakin sité, ettd minké&laisessa roolissa me
kirjoitetaan niitd asioita tonne. Jos [joku joltain osastolta] lausuu jotain tuolla, niin
sen pitéa sitten olla selvad, ettd se ei tarkoita sitg, etta nyt me [koko osasto] anne-
taan téllainen késky tai nyt me ollaan virallisesti tatd mieltd, vaan etté t4é on se lah-
tokohta ja rakennelma ja sitten, kun siitd tulee virallista, se pitéisi laittaa johonkin

meijan viralliseen jarjestelmaan.
Néin wikisté piti tulla todellinen apuvéline paivittdisen tyon tekemiseen ja keskustelupaikka, jos-

sa saisi toisilta mielipiteitd. Tietoturvallisuuden tyéryhmaéssa oli kaivattu téllaista vapaamuotoista

kanssakaymisen valinetta.
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8 WIKIJAJAETTU ASIANTUNTIJUUS

Aiemmin luvussa nelja esittelemani tyossa oppimisen prosessimallin mukaisesti yksilot jakavat
tietoaan ryhmalle ja se puolestaan organisaatiotasolle. Jaettua tietoa arvioidaan saadun palautteen
avulla. Né&in asiantuntijuuden jakaminen kehittad tietoa ja toimintaa seka yksilon ettd organisaati-
on perspektiivistd. Tamé jakaminen ja rakentavan palautteen antaminen ja vastaanottaminen on-
nistuu helpommin ja on jopa luontevampaa yhteistyota tukevassa ilmapiirissa. Yksi hyvé keino

tukea yhteistyon tekemista ja asiantuntijuuden jakamista on hyodyntaa wikié.

Taman tutkimuksen haastatteluilla pyrin saamaan selville toimistoty6ta tekevien ideoita ja nake-
myksid wikin kdytdstd osana heidan tyotaan. Ensimmaisilla keskusteluilla kartoitin ennakkotun-
nelmia. Seuraavat keskustelut k&vin, kun wikia oli ollut mahdollisuus kayttaa kahden kuukauden
ajan, jolloin heilld olisi jo kdyton myota syntyneitd ndkemyksid. Nama toiset kaynnit masensivat.
Kéayttajat olivat kayttdneet wikid vain véhan, eikd heidan kertomansa mukaan sinne muutkaan
olleet juuri ollenkaan kirjoittaneet. Edelleen he pitivat valinettd hyvané ja tervetulleena, mutta sen
kayttd vain oli jdanyt. Haastateltavani nolostuivat, koska he eivét olleet kayttaneet wikid. Mina
puolestani toivoin, ettd nolostus auttaisi kayton lisddntymiseen, jotta kayttokokemuksia syntyisi
ja saisin materiaalia tdhan pro gradu -tutkielmaani. Ennen kolmatta eli viimeistd haastattelukertaa
muistutin wikin olemassaolosta muutamalla sahkopostilla — tosin siitd ei tainnut olla mitaan hyo-

tyd. Viesteihini ei vastattu mitéan, eika runsasta kayttéa syntynyt tdman tutkimuksen aikana.
Kéyton vahaisyydestd huolimatta keskustelimme haastatteluissa wikin hyvista ja huonoista puo-
lista. Kysyin haastateltaviltani myds heidan ideoitaan wikin hyodyntdmiseen. Tassa luvussa késit-

telen laajemmin wikeja ja kerron niiden hyddyntamismahdollisuuksista asiantuntijuuden jakami-

Sessa.

8.1 Wikin kayttotarkoituksia

Wiki on kuin tehty erilaisten asiantuntijuuksien jakamisen paikaksi ja tiedon edelleen kehittami-

seen. Wikit tarjoavat innostavan tavan jakaa tietoja, taitoja ja kokemuksia, joita varsinkin aikui-
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sille on kertynyt ty6uransa ja muun eldaménkokemuksensa myo6ta. Tieto rikastuu yhteiselld tyds-

tamiselld, kun erilaisia kokemuksia ja abstraktia tietoa yhdistetaan.

Ensimmaisend wikit tulivat amerikkalaisten yliopistojen kursseille, mistd ne levisivat opiskelui-
hin muualle (Leuf & Cunningham 2007). Nykyaan verkossa on useita ilmaisiakin wikiohjelmia,
joten kuka tahansa voi perustaa wikin mihin tahansa tarkoitukseen. Wikisivuston luominen vie
aikaa vain muutaman hetken (Lamb 2004, 38). Niinp4 erilaisiin harrastuksiin liittyvat wikit ovat

nykypaivaa. Tyoyhteisdissa on myos herdnnyt kiinnostus wikien tuomiin mahdollisuuksiin.

8.1.1 Kurssit

Verkko-oppimisessa wikeja on ryhdytty kayttdmaan viime aikoina suhteellisen paljon ympari
maailmaa ryhmatydalustoina. Suurena syyna on se, ettd wikisséd ryhma pystyy prosessikirjoitta-
misen tapaan yhdessd muokkaamaan ja tdydentdmaan tuotostaan. Oppimisprosessi muuttuu nain
sek& oppijalahtoiseksi ettd monid&nisemmaksi kuin opettajajohtoisessa. Hienoa wikeissé on se,
etta kayttajat nakevat, kuinka he itse ja heidan ryhmansa on kehittynyt. Tdma on ihmisen oppimi-
sen ja innostuksen kannalta tarkeda ja myos Lamb (2004, 38) on halunnut kenties siksi nostaa sen
esiin. Jokainen ryhmé pystyy luomaan oman tavan rakentaa tietoa, silla wiki muuntuu ryhmien
erilaisten tapojen mukaan. Kurssilla kaytossa olevat wikit ovat useimmiten rajattu salasanalla
vain kurssilaisten kayttéon. Lukijakunnan ollessa rajattu Kirjoittamiskynnys on matalampi (Mati-
kainen 2006, 179).

NyKkyisin painotetaan kollaboratiivista oppimista, jossa tietoa rakennetaan aidosti yhdessa reflek-
toiden ja toinen toiselta oppien. Keskeistd on yhteisollisen vuorovaikutuksen mahdollistama op-
pimistilanne, jonka wiki tarjoaa. Toitd ei enda pilkota osiin, vaan kaikki rakentavat parempaa
yhteistd ymmarrysta koko ké&silla olevasta aiheesta. Taman seurauksena kurssilaisten arviointi ei

perustu endd pelkkaéan lopputulokseen, vaan koko oppimisprosessi on arvioinnin kohteena.
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8.1.2 Harrastukset

Kaikille avoimia wikeja on verkossa jatkuvasti lisdantyva maard. Tunnetuin niistd on Wikipedia,
vapaasti muokattava tietosanakirja. Sen suurimpia sisarhankkeita ovat wikiopisto, wikikirjasto ja
wikisanakirja. Uusia hankkeita syntynee vield lisdd. Wikiopisto (Wikiversity) on verkkoyhteiso
ja oppimisympaérist0, jossa voi opiskella mit4 tahansa, mitd opiston kaytt4jat tuottavat. Kayttajat
tuottavat yhteistyolla oppimateriaalin kurssille, opintopiiriin, lukupiiriin, verkkokonferenssiin tai
vaikka itseopiskelukurssille. Wikiopisto on uusin, mutta samalla mullistavimmalta vaikuttava.
Wikikirjasto (Wikibooks) sisaltaa kirjoja, joita vapaaehtoiset ovat Kirjoittaneet. Ne ovat luetta-
vissa ilmaiseksi internetissa. Sosiaalisten medioiden periaatteiden mukaisesti Wikikirjastosta voi
kuka tahansa kayttaa sisaltod ilmaiseksi, kunhan alkuperdinen lahde kerrotaan ja samat siteeraus-
oikeudet annetaan edelleen. Wikisanakirjan (Wiktionary) tavoitteena on luoda kaikkien kielten
valinen sanakirja. Sen wikiartikkeleiden sisdltond ovat sanojen sanaluokat ja merkitykset, syno-
nyymit ja k&annokset. Wikisanakirja toimii siten sanojen, termien ja lyhenteiden selitysteoksena,

sivistyssanakirjana, murresanakirjana ja synonyymisanakirjana seké kdénngssanakirjana.

Wikipedian, ja miksei samalla kaikkien muidenkin wikien, luotettavuudesta on kayty keskustelua
varsinkin Wikipedian alkuaikoina. Nykyaan Wikipediaa pidetadan yhté luotettava kuin perinteiset
painetut sanakirjat. Painetuissakin medioissa on virheitd, vaikka aikaisemmin vallalla olleen kési-
tyksen mukaan ne ovat aina oikeassa. Yhtena merkittavana tekijana wikien luotettavuuden lisaan-
tymiseen on kirjoittajien maaran kasvaminen, jolloin mahdolliset virheet huomataan ja korjataan
nopeasti. Suoranta ja Vadén (2009, 180) muistuttavat Wikipedian luotettavuuden olevan kiinni
meistd kaikista — ei vain meistd yksildind, vaan yhteisond. Yksildina toki jaamme tietojamme ja

taitojamme, mutta yhteisona ne hyddynnetaan.

Wikipedia ja sen sisarhankkeet on toteutettu WikiMedian ohjelmistolla. Sen liséksi on olemassa
kymmenid muita tekniikoita, joilla wikej& toteutetaan. Silloin niiden ulkoasu on erilainen, mutta
toimintaperiaatteet ovat samanlaiset. Kukaan ei pysty laskemaan, montako wikid on kaytossa
talla hetkelld. Niiden helpon luomisen ja helppokayttdisyyden vuoksi kuka tahansa voi perustaa

vaikkapa harrastukseensa liittyvan wikin.
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8.1.3 Organisaatiot

Néiden edelld kasiteltyjen lisdksi wikeja kdytetddn monissa organisaatioissa helpottamaan tiimi-
tyoskentelyd. Wikien kayttod suomalaisissa organisaatioissa ei ole juurikaan tutkittu. Kevaalla
2008 ilmestyi tutkimus, jossa keréttiin kokemuksia wikien kaytosta ja selvitettiin, kuinka yleista
wikien kaytté on Suomen suurimmissa yrityksissa (Henriksson & Mikkonen 2008). Tutkimuk-
seen vastanneet organisaatiot olivat ottaneet wikit aluksi ensisijaisesti tietamyskannaksi eli pai-
kaksi, johon voidaan tallentaa henkiloston kokemusperdista tietoa. Sittemmin tuon tarkoituksen
merkitys on vahentynyt. Kéayttétarkoitusten kolmen karkeen kuuluvat nykyaan myoés wikit uusien
ideoiden esilletuontipaikkana ja yhteisdokumentointitydkaluna. Muita suosittuja kayttdja ovat
dokumenttikanta, projektinhallinta, uutisointikanava ja intranet. Harvemmin wikeja kéytetadn
organisaatioissa tietosanakirjana, osana julkista www-sivustoa tai keikkaraportointikanavana.
(Henriksson & Mikkonen 2008, 18-19.) Wiki soveltuu organisaatioissa myos erittain hyvin ko-
kouksen esityslistan hahmotteluun yhdessa ja kokouksen aikana muistiinpanojen tekemiseen,
jolloin siitd muodostuu myos itse kokouksen poytékirja (Lamb 2004, 38).

Taman tutkimuksen kohteena ollut wiki oli nimenomaan organisaatiossa kéytossa oleva wiki.
Haastattelemani henkil6t nékivat wikin soveltuvan oman tietdmyksen ja tiedon jakamiseen seké
yleensé kaikkeen yhdessa tekemiseen. Koettiin hyvaksi, ettd asioita voi kirjoittaa toisten nahta-
vaksi sitd mukaa, kun niité tulee mieleen. Erityisen tarkeana pidettiin yhteisolta saatavaa palautet-
ta. Tavanomainen tapa hakea palautetta ja vahvistusta omille ideoille on kahvipdytakeskustelui-
den liséksi séhkopostit tai puhelinsoitot yksittéisille ihmisille. Wikissa laajempi yhteisd pystyy
kommentoimaan asiaa, jolloin asian kasittely on monipuolisempaa. Ja aikaansaatu tietdmys on

luotettavampaa, kun sita on tyostanyt useampi henkild.

Puolustusvoimien kaltaisessa organisaatiossa, jossa viestinta tapahtuu selkeiden virallisten kana-
vien kautta, tallaisia wikinkaltaisia epéavirallisia keskusteluja kaivattiin. Toiset haastateltavistani
nékivat wikin epévirallisena keskustelualueena ja informaatiokanavana nykyisten jarjestelmien
rinnalla, toiset taas olivat valmiita tekeméan kaiken perustyon wikissd ollen kuitenkin ehdotto-

masti sitd mieltd, ettd nykyisia virallisia kdsky- tai toimeksiantokanavia tarvitaan edelleen.

Wiki sopii --- tiedon jakamiseen ja tekemiseen yhdessa.
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Lisdd mahdollisuuksia tehdé tyota. Tietysti kaikkea ei voi verkon kautta tehdd, vé-
lillda on hyva ndhd& kasvokkain. Mutt semmonen, lisénd. Ehkd se meijan tyyppises-

sd organisaatiossa on liséinfokanavana.

NyKkyisissé organisaatioissa on jokaiselle alueelle vain yksi tai kaksi asiantuntijaa. Wiki on lois-
tava valine kertoa toisille siitd omasta tietdimysalueesta. Samalla muu tydyhteiso tulee tietamaan

kenen puoleen voi kaantya, kun kohtaa kyseiseen aiheeseen liittyvan haasteen.

Must se on aika sellaista infoa materiaalia, sellasta, jota mé& en ehkd muuten tietais.
Mika ei mulle oo kauheen tarkeetd materiaalia. Sellaista oon kayny selailees aika

paljon.

Kuten yll& olevasta haastattelulainauksesta kdy ilmi, wikiin tuotettu materiaali omasta osaamis-
alueesta saa myos toiset kiinnostumaan siitd. N&in tietamys vahitellen laajenee. Tydeldmén osana
ollessaan wikissa toimimista ei ajatella niin selkeésti oppimisena eiké& oppimista pideta tavoittee-
na. Oppiminen tapahtuu huomaamattomana tietojen lisddntymisend, kuten muukin merkittava

aikuisten itse- ja vertaisoppiminen arjessa.

8.2 Yhdessa tekemisen tarkeys ja vaikeus

Tyo6eldmdsséd monia asioita tehd&an yhteistyodssa eri tahojen kanssa kédyttden useita eri vélineita
tilanteesta ja asiasta riippuen. Haastattelemani henkil6t vertasivat wikid muihin kaytdssa oleviin
valineisiin. Ja poikkeuksetta wiki oli aina niita parempi. Puhelinneuvottelulaitteisiin verrattaessa
wiki vie voiton, sill4 se vapauttaa ajasta. Hankalaksi koetusta yhteisen ajan sopimisesta paastaan

eroon, kun kukin voi lukea ja kirjoittaa wikiin itselleen sopivana aikana.

Asiantuntijaryhmat on usein keratty organisaation eri osista. Tall6in ongelmana on yhteisten tie-
dostojen luominen ja sailyttdminen. Kullakin organisaation osalla on oma yhteinen alueensa or-
ganisaation tietoverkossa, johon vain sen jasenet padsevat. Tastd syystd muiden organisaatioiden
kesken tiedot on pitanyt lahettdd esimerkiksi séhkdpostilla. Sdhkdposti on muutenkin yleinen

yhteydenpitovaline, jolloin postia tulee jatkuvasti paljon. Sieltd on vaikea 10yt&é tarvitsemaansa.
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Véhan valia sahkopostilaatikkoa pitdd myos tyhjentad, jolloin jotain myéhemmin tarvittavaa saat-
taa havittdd. Wikissa kaikki pysyy tallessa ja aina tietdd, misté tarvitsemansa I0ytaa. Wiki on tés-
tékin syysté tervetullut paikkana, johon kaikki samaan projektiin kuuluvat paasevat.

Kylla se ihan hyvé tyovéline on. Just se, ettd sa paéset ite muokkaamaan ja se on
yhteinen tila, missé voi tehdd. Verrattuna vaikka esim séhkopostilla, niin tuo tie-

donvaihto, niin onhan se ihan eri.

Kuten edelld oleva lainaus osoittaa, wikin tdrkeimmé&t ominaisuudet ovat todella sisallon luomi-
sen ja muokkaamisen nopeus, helppous ja yksinkertaisuus. Yhté tarkedd on yhteisollisyys, joka
nékyy vuorovaikutuksena muiden wikin kéayttdjien kanssa tekstin muokkaamisessa. Nain wiki on
tehokas tyokalu, sillé jokainen wikin lukija voi myos kirjoittaa omaa tietamystéan ja taydentéa jo
olemassa olevaa tai korjata mahdollisia virheitd. Varsinkin tdmén tutkimuksen kohdeorganisaa-
tiossa tuntui tervetulleelta valine, jolla yhdessa kirjoittaminen on helppoa. Seuraavista lainauksis-

ta tdma ilmenee selkeésti.

Ja tommoinen wikin idea, ettd sitd samaa matskua saa muokata ja saa kommentoida.
Ja se on ihan luvallista, ett se ei 0o niin virallista, ettd siihen pitéa antaa virallinen
lausunto, ettd ”haluaisin, ettd timé kohta tdstd muutetaan”, vaan ettd sinne voi hel-

posti kommentoida.

Ajasta vapautuminen on kaikista tarkein. Jos jotain haluaa kattoa, nii sitd saa kattoa
yksin silloin ku parhaimmaks nakee. Ja nakee tietysti monen henkilon mielipiteita
samalla. Ei ole vain mina ja minun mielipiteeni, vaan muittenkin henkil6itten mieli-

piteita.

Sen lisaksi, ettd wiki helpottaa yhteistyotd, se toimii palautekanavana yksilolle. Thminen tarvitsee
myo6s yksin tehdylle tyolle toisilta palautetta luottaakseen tdysin tekemadnsa. Ihmiset testaavat
ajatuksiaan ja késityksi&an toisillaan (Bruffee 1994). Nain luottamus omaan tekemiseen kasvaa ja
tiedon sen hetkinen oikeellisuus tulee kontrolloitua. Haastateltavani kertoi tehneensé dokumentin
aiheesta, josta oli esitetty useita erilaisia mielipiteitd. Han pisti sen wikiin kommentoitavaksi
muille asiantuntijaryhmalaisille ennen kuin esittelee sitd muualla. Seuraavassa lainauksessa hén

perustelee, miksi teki nain.
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Jos tuolta tulis muiltakin kommentteja. No, se on sitten védhdan enemman itellekin

vakuutta siitd, ett onko taa oikeessa.

Yksi haastateltavani kertoi kohdanneensa usein tilanteen, jossa hinelle on sanottu ”palataan asi-
aan myohemmin, kunhan olen ensin lukenut tdiman”. Samoin vasta kokouksien jélkeen tulee mie-
leen monia asioita, jolloin kaydain kahdenkeskeistd keskustelua sdhkopostitse. Wiki pelastaa
talta. Samalla, kun lukee wikid, herdd kommentteja alkuperdisen Kirjoittajan ajatuksista, mutta
my06s muiden kommenteista. Yhdessa tyostdminen koettiin ndin wikin hyvaksi puoleksi. Haasta-
teltavani nosti esiin myds kommentoinnin toisen puolen. Loputon kommentointi ei ole hyva asia,
vaan keskustelu on jossain vaiheessa lopetettava ja tehtéva esimerkiksi p&atos, miten neuvottelun
kohteena ollut asia tehddén. Tietenkin keskustelua voidaan jatkaa mydhemmin seuraavaa kertaa
varten. Wikin kaytdssa, aivan niin kuin kaikessa yhteistydssa, on opeteltava kasitteleméaan ristirii-
taisia ndkemyksia. Sehan juuri jalostaa ja rikastaa tietdimystdmme ja kyseenalaistamalla voidaan

luoda uutta, entisti parempaa todellisuutta.

Sosiaalisessa mediassa kohdataan jatkuvasti toisia ihmisid ja tehdaan asioita yhdessa heidan
kanssaan. IThmiset oppivat aina vuorovaikutustilanteissa, vaikkeivét sitd joka kerta tiedosta. Verk-
kovuorovaikutus poikkeaa perinteisesta kasvokkain tapahtuvasta (face-to-face) kohtaamisesta,
joten uudenlaisia taitoja on opittava, kuten osallisuutta ja medialukutaitoa kasittelevasta luvusta
kolme ilmenee. Hyvin usein keskustelua kasvotusten pidetddan “rikkaana” ja verkkoa “kdyhédnd”
vuorovaikutusareenana. Verkossa viestinta tapahtuu eri tavoin kuin kasvokkain, joten niiden ver-
taaminen on mahdotonta eikd kumpaakaan sen vuoksi voida pitéa toistaan kdyhempané. (Koso-
nen 2008, 80; Matikainen 2006, 178-179.) Kasvokkain tapahtuvassa viestinndssa ei pelkastaan
puhuta, vaan myds monin nonverbaalisin keinoin viestitetdan asioita toisille. Vastaavasti verkko-
viestinnan ei tarvitse olla pelkkaa tekstid, vaan asioita voidaan havainnollistaa esimerkiksi kuvin.
Suurin eroavaisuus on reaaliaikaisuudessa. Viestintd kasvotusten tapahtuu reaaliaikaisesti ja wi-
Kissa viestitdan ei-reaaliaikaisesti. T&mén seurauksena toisilta saatava palaute tulee viiveelld, jos
tulee ollenkaan. (Matikainen 2006, 179.)

Wikin kéytto tuntui kaikista haastattelemistani henkiloistd helpolta. Erds heistd vertasi sitd nor-
maaliin tietokoneen kayttoon. Myos seuraavat kommentit kertovat wikin kéyton helppoudesta.
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Kayttoliittyméa ja koko idea, miten asiat tehddan. Ne ei poikkee mistddn muusta,

mihin oli tottunut, niin se oli helppoo.

Kaikkihan on loogista, mita tuolla tehdaén, nappeja on ja niita painellaan.

Toki taytyy muistaa, etta he kaikki ovat tietoteknisesti orientoituneita, joka varmasti osittain selit-
taa sitd, ettei kukaan kokenut kayttoa vaikeaksi. Totuushan on, ettd wikien kayttoliittymien on
tarkoitus olla hyvin yksiselitteisia ja ndin kaikkien omaksuttavissa. Itse olen kuitenkin kéayttanyt
wikid, jossa kaikki kéyttajat eivat osanneet joka kerta muutoksiensa jalkeen tallentaa sivua oi-
kein. Silloin tuli todella tarpeeseen wikiin sisddnrakennettu ominaisuus, joka mahdollistaa van-
hemman version palauttamisen. Ndin mitdan tietoa ei paése havidmaan. Tama lisdd myos rohke-
utta kokeilla wikin kayttoa, kun tietdd, ettei kaikkea voi tuhota. Versioiden tallentumisen vuoksi

voidaan myos seurata sivun muutoksia ja havaita tiedon mééran ja laadun kehittyminen.

Tutkimuksen aikana kohdewikin kayttajilla ilmeni muutama tekninen ongelma, mutta ne lienevat
kyseisesta ohjelmasta johtuvia. Siksi en kasittele niitd tassa tydssa. Ennen wikien kayttdonottoa
on kuitenkin syytd organisaatioissa varmistua teknisen puolen toimivuudesta alusta alkaen. Mita

enemman wikissa on teknisid ongelmia, sitd todenndkodisemmin osa kéyttéjista hylkaa sen.

Wikilld on monia ominaisuuksia, joilla se voittaa kilpailevat valineet, ollen siten todella tarpeelli-
nen apu yhteistydn tekemisessd. Vaikka se nadhdaan tarkeaksi organisaation johdossa ja vaikka
wikin kayttajatkin kokisivat sen tarpeelliseksi, se ei silti tarkoita, ettd wikin kaytté sujuisi ongel-
mitta. Taman tutkimuksen kohdewikille kdvi juuri ndin. Se koettiin monessa paikassa tarpeelli-
seksi ja hyvéksi, mutta varsinainen kayttd oli vahaista — ainakin ensimmaisten kuukausien aikana.

Seuraavassa luvussa pohdin ja erittelen ndita kayttamattomyyteen johtaneita syita.
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9 WIKIN KAYTTAMATTOMYYS

Wikin véhaisen hyddyntamisen vuoksi en saanutkaan kaytdsta niin paljon tietoa kuin olin ennen
tutkimuksen alkamista toivonut. Ensimmaista tutkimustaan tekevaa se lannisti. Lokakuussa 2008
kayméni keskustelu ohjaajani kanssa avasi silmiéni. Tutkimuskohteen ei tarvitse saada aikaan
menestystarinaa, jotta tutkielma onnistuu. Koska wikia kéytettiin todella vdhan, en voi kertoa
pelkéstdan wikin kayton hyvista puolista, vaan myos wikin kayttoon liittyvia vaikeuksia on syyté

pohtia.

Taman ymmarryksen kera oli helpompaa ja vapautuneempaa menna tekemaan viimeiset haastat-
telut. Kavin nimittain vield kerran keskustelut kaikkien kolmen kanssa, joiden luona olin kdynyt
ennenkin. Lisdksi sain yhden uuden henkilon kertomaan ajatuksiaan. N&iden haastattelujen jal-
keen totesin, ettd tuskin useammalta olisi tullut yhtd&n enempaa tietoa, silla ndmakin nelja toisti-
vat tietdmattaan seka itsedan ettd toisiaan. Kaikki valittivat ajan puutetta, eivatka keksineet muita
syita wikin kayton vahaisyyteen. Kaikkien mielestd se on edelleen mahtava valine, mutta aikaa
sen kayttoon tallaisena omista toista irrallisena vélineend on vaikea 10ytdd. Vaikka nyt yritetty
tietopankki-idea tuntuu kaikista hyvalta ja tarkealtékin, ei se synny nykyisessé hektisessa tyoela-
massa. Niinpd wikin tulisi olla kiinted osa ty6td. N&in wikiin syntyisi huomaamatta se kaivattu

tietopankki.

Erittelen seuraavaksi tarkemmin keskusteluissa esiin nousseita syitd, joiden vuoksi wikin kaytté
oli vahéaistad. Monet ndista syista lomittuvat toisiinsa ainakin osittain ja siksi osa vaikeuksista on
seurausta toisesta vaikeudesta. Suurin osa ndista ongelmista on yleistettavissa kaikkiin organisaa-
tioihin. Moniin néistd voidaan myos vaikuttaa ja ennaltachkéistd tiedostamalla kyseiset asiat ja

toimimalla suunnitellusti siten, etta vaikeus voidaan valttaa.

9.1 Organisaatiokulttuuri

Puolustusvoimat on hyvin hierarkkinen organisaatio, jonka toiminta perustuu pédasiassa késkyi-
hin ja ohjesaantdihin, kuten aiemmin luvussa viisi olen kuvannut. Tdamén toimintatavan kaikki

sielld toimivat omaksuvat. Se on ristiriidassa sosiaalisten medioiden perusajatuksen kanssa, joten
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kayttdjilla saattoi olla sen vuoksi vaikeuksia toimia wikissd. Eras kayttdja kuvasi asiaa seuraavas-

ti jo wikin kayton ensimmaiselld viikolla:

Ja sellasen epavirallisen Kirjoittaminen voi olla meille véhan vaikeaa, ku me ollaan
totuttu vahén erilaiseen. Mustakin tuntuu, ettd voinko ma nyt téllaista kirjoittaa ja
voiko tallaista laittaa tonne. Pitéis olla enemman sellainen, etté laittaa vaan ja sitt

kattoo miten kdy ja ottaa pois, jos ndyttada huonolta.

Tuo yhden kéyttdjan ennakkoarvelu osoittautui todeksi kdaytannéssa. Myds mydhemmin kaymis-
séni keskusteluissa organisaatiokulttuuri nousi esiin kayton vaikeuteen liittyvana tekijana muilla-
kin kayttdjilla. Uudenlaisen toiminnan oppiminen vaatii aina aikaa. Organisaatiokulttuurilla on
muissakin tutkimuksissa havaittu olevan vaikutusta sosiaalisten medioiden aktiiviseen kayttoon
(Kosonen 2008). Seuraavat lainaukset osoittavat, kuinka kayttajatkin havaitsivat ristiriidan vallit-
sevan kulttuurin ja sosiaalisten medioiden vélill4. Ja kuinka he uskoivat uuden olevan vanhaa

parempi.

Varmaan téé organisaatiokulttuuri. Ma luulen, ett se vaikuttaa siihen. Se on kuiten-
kin aika hierarkkinen ja formaali ja silla on tietty tapa tehda asioita linjaorganisaa-
tiossa. Ne menee sitten virallisen asiakirjahallintajarjestelman kautta. Tdammaoisia
epavirallisia kanavia ei 00. Taa tavallaan niinku sotii tatad perinteistd organisaa-
tiokulttuurii vastaan, vaikka taa oikeesti pitdis nahda sellaisena foorumina, jossa
asiantuntijat pystyy vaihtamaan mielipiteitddn ja tekeméan substanssityotaan. Riip-
pumatta siitd, missa pain organisaatiossa on. Mé luulen, se vaatii vahan kypsymista.
Eihan niiden tarvii olla ristiriidassa toistensa kanssa. Kunhan vaan ymmartaa, mika

on virallista ja miké on enemmaén substanssityota.

Kyll mé& siihen vélineend uskon. Toimintatavan muutosta siihen ehka tarttee.
Syyskuun 2008 lopussa Puolustusvoimien wikipilottiprojektilla oli seurantakokous, jossa lasné
olivat pilottiwikien vastuuhenkildiden liséksi muutama henkild, jotka osallistuvat wikien kayt-

toonoton valmisteluun. Kokous ajoittui tdmén tutkimuksen empiirisen aineiston keradmisen lop-

pupuolelle: vain viimeiset keskustelut kaikkien neljan haastateltavani kanssa olivat tuossa vai-
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heessa vield kdymaéttd. Ne tein vajaan kahden kuukauden kuluttua kokouksesta, loka—marraskuun

vaihteessa.

Kokouksessa kuulin, ettd tdman tutkimuskohteena olevan wikin kayttd on edelleen todella niuk-
kaa. Tama wikihéan lahti kayttajien tarpeesta eika wikin siséltéa suunniteltu etukateen, vaan se
annettiin ryhman kayttoon ja muovattavaksi. Kokouksessa joku kysyi kayttaméattomyyden syyta
ja epdili, olisiko sdantojen puute tehnyt ujoksi. Mietin, ovatko tyontekijat taalla niin tiukasti Kiin-
ni ohjeiden noudattamisessa, ettei tosiaan uskalleta toimia vapaasti. Luulisi, ettei kaikkiin tytta-
poihin ole ohjeita. Lisaksi vapauden kuvittelisi houkuttelevan ja innostavan. Wikien suosion sa-

laisuutena on usein néhty olevan juuri vapaaehtoisuus oman tietdmyksen levittdmiseen.

Missd tahansa organisaatiossa kayttdjat saattavat olla haluttomia jakamaan omaa tietdmystééan
toisille. Se voi johtua tottumattomuudesta — onhan sosiaalisen median perusidea jakamisesta hy-
vinkin uutta ja radikaalia. Toisaalta, jos organisaatiossa vallitsee keskin&inen kilpailu, voi aidon
yhteistyon tekeminen olla todella vaikeaa. Kolmanneksi organisaatiossa saatetaan nahda asian-
tuntijuus kaikkitietavaisyytend. Silloin omaa tietdaméattdmyytta ei voida paljastaa toisille, eiké
yhteistydlle wikissé ole nain edellytyksid. Nama tekijét voivat estda tai ainakin vaikeuttaa wikin
hyddyntdmistd. N&ita voi olla my0ds vaikea itse tunnistaa, eivatka ne ainakaan haastatteluissa tul-

leet esiin.

IImeisesti organisaatiokulttuuri on yleisemminkin haaste wikikulttuurin levidamiselle organisaati-
oissa. Ainakin Pdivi Railotie (2006, 13) kirjoittaa joidenkin organisaatioiden yrittavén rajoittaa
tyontekijoidensd wiki- ja blogikirjoittelua, vaikka kyse olisi organisaation siséisesta viestinnasta
intranetissd. Naissa organisaatioissa ndhdaan vapaan kirjoittelun synnyttavan ristiriitoja vallitse-
van organisaatiokulttuurin kanssa ja tyfaikaa kuluvan muuhun kuin varsinaiseen tuottavaan tyo-
hon. Tdma antaa jalleen syyn kehittdd maailmaamme joka paikassa osallisuuden kulttuurin pai-
nottamien nakemyksien mukaisesti. Ympéaroivdn maailman kulttuurihan heijastuu vaistamatta

tyopaikoille.
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9.2 Epamaarainen pilottinanke

Osaa kayttajista saattoi arveluttaa wikin kéaytto siitd syysta, ettd he eivat olleet varmoja, mika sen
rooli oli. Vaikka aikoinaan kokouksessa oli yhdessd sovittu sen olevan epévirallinen ja kaikki
mielipiteidenvaihto oli sallittua, ei se nakynyt k&ytossd. Seuraava keskustelulainaus ilmaisee sel-
keasti, kuinka keskeneréisesta asiasta keskustelu loppui téysin, kun kyseinen neuvottelu yritettiin
siirtdd wikiin, jossa toisten kommentteihin olisi helppo viitata. Tdma wikihan oli pienen ryhman

kaytossd, eika kaikille avoin.

— Siitd on kayty kyllad keskustelua [s&hkdposti]viesteind, mutta kun mé vein sita
tonne, niin ei siithen 0o kukaan tarttunut. Ehka tuolla on sitt kuitenkin jotenkin se
kynnys kirjoittaa sinne, on jotenkin erilainen kuin tuolla meijan sahkopostissa. Ehk&
se sdhkoposti on niin selkeesti, en ma oikein tii4, ehka epavirallisempi ihmisten
mielestd kuin tuo.

— Vaikka méd ymmarsin, ett on puhuttu...

— Niin ton pitéis olla. Niin. Mutt se on kai niin painettua sanaa, jota kaikki paasee
lukemaan. Viesteis padsee valitseen sen, ett ma l&hetéan tan vaan tolle ja tolle.

Pilottihankkeen tarkoituksena oli kerétd aidosta kaytosta kokemuksia, jotta valtakunnallisessa
kayttoonotossa kaikki sujuisi ongelmitta, tai ainakin mahdollisimman véhaisin ongelmin. Taman
edun liséksi pilotoinnilla oli myds haittapuolensa. Jatkon epdvarmuus saattoi mietityttdd osaa
kayttajista, eivatka he siksi lahteneet kayttaméaan wikid. Helposti saatetaan ajatella, ettd jos tdméa
wiki on vain valiaikaisesti kaytossa, ei sitd kannata opetella kdyttamaan eika sinne kannata kerata
tietoa. Haastateltavat eivat tata itse tunnistaneet kysyttdessakaan, mutta tutkijan ndkokulmasta se
saattaisi hyvinkin olla ainakin osasyyna kayttdmattomyyteen. Tastd asiasta voisi saada varmuu-
den, jos asiaa paasisi kysymaan kaikilta niiltd, joiden piti kayttaa tutkimuskohteena ollutta wikia.

9.3 Konkreettisuuden puute

Kaikkein merkittavin kayttdmattomyyteen vaikuttava tekija lienee ollut se, ettd nyt wiki ei ollut

konkreettinen osa tyon tekemistd, vaan se oli taysin irrallinen lisd. Todennakdisesti tdima vaikut-
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taa my0Os ndiden monien muiden kayttdmattomyyden syiden takana. Tarkoituksena toki oli, etta
omiin toihin saataisiin apua toisilta wikissé. Kunkin oma tyo, oli se sitten ohjeen Kirjoitus tai jo-
Kin muu, piti tehdd, mutta sen saattoi hyvin tehda tutuilla tyotavoilla, kuten aina ennenkin. Miksi
opetella tai kokeilla jotain uutta, saattoi moni ajatella. Wiki kannattaisikin ottaa kayttdon siina
vaiheessa, kun tiimilla alkaa uusi yhteinen projekti. Jos se paatetdan tehda yhdessa wikissa, olisi
jokainen tavallaan pakotettu k&yttdmaan wikié. Sen kaytto olisi luonnollinen osa tyota. Kun wi-
kKiin ndin ensin tutustuu, havaitsee sen hyvat puolet. Sen jalkeen wikill& tehtaisiin varmasti va-

paaehtoisesti monet muutkin ty6t ja saataisiin kaikki hyoty yhteistyosta.

Verkossa on paljon erilaisia virtuaaliyhteisoja. Niitd syntyy, kun ihmisilla on tarve keskustella
muiden kanssa (Kosonen 2008). Verkkokeskusteluiden puolestaan on havaittu olevan vilkkaita
silloin, jos ihmisilla on motivaatio keskusteluun (Matikainen 2006, 191). Voidaankin hyvin ky-
sya: miksi tyontekija motivoituisi uudesta valineestd, jos se ei suoraan edesauta hanen tyonsa

tekemista.

9.4 Kiire ja ajanpuute

Kaikki haastattelemani kayttajat itse selittivat koko ajan wikin kayttamattomyyttd ajanpuutteella

ja ainaisella kiireelld.

Mulla ei oo hirveesti ollu aikaa siell& roikkua. Se on niinku se yksi haaste. Se antais
paljon enemman ku olis aikaa paivittdin kdyda, ja sielld kayda niita keskusteluita.

Tassakin kayttamattomyyteen vaikuttavassa tekijassé taustalla on kyseisen wikin irrallisuus tyo-
tehtévista. Jos wiki on valine tydn suorittamiseen, ei siihen tarvitse 10ytadé aikaa muiden tdiden
valissa. Wikid ja verkkoa ylipaataan ei pitaisi pitaa erillisend, vaan kiintedné osana elamaa (Mati-
kainen 2006, 192-193).

Keskustelimme myo6s wikin kayton aloittamisen ajankohdasta. Toisten mielestd kesé oli huono

aika uuden vélineen kokeilemiseen lomien vuoksi, sen sijaan toisten mielest sill& ei ollut merki-

tystd, koska kesélla olisi ollut hyvaa aikaa kayttaa wikid. Mik&&an muukaan ajankohta ei ole ta-
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kuuvarma. Uuden opettelu vaatii aina aikaa hieman tuttua rutiinia enemman, siksi rauhallinen
aika olisi hyva aloittaa. Jos on mahdollisuus tehdd tyotehtéva vanhalla tutulla tavalla, ei voi olet-
taa tyontekijan haluavan tehda sitd muulla tavalla. Uuden tavan kdyttd koetaan useimmiten tyo-
l&&mpand, koska rutiinin sijaan joudutaan keskittymaan outoon vélineeseen ja sen kéytdn oppimi-
seen. Talloin koetaan kiireen lisddntyvan. Ajankohta ei kuitenkaan ole tarkein vaikuttava tekijé
sithen, otetaanko uusi véline aktiiviseen kayttoon vai jadko se unohduksiin. Etenkin wikin help-
pokayttdisyyden vuoksi aikaa sen opetteluun ei juurikaan tarvita.

Nykyédan elamme maailmassa, jossa kaikilla on jatkuva kiire. Joka paikassa halutaan saavuttaa
yha enemmaén, yha nopeammin ja yhd vahemmalla véella. Tama hektinen elama ei ole kansanta-
loudellisesti jarkevad. Vaarana ovat sosiaaliset ongelmat kuten tyduupumus, masennus ja syrjay-
tyminen erityisesti tyonsa menettaneilld. Tydnantajien tulisikin panostaa tydntekijoidensa hyvin-
vointiin ennen kuin on lilan myo6haista. Yksi merkittava tekija hyvinvoinnissa on ylimaaraisen
Kiireen tunteen poistaminen tyOpaivéstd. Wikeissa toimittaessa voidaan helposti poistaa monia
turhia ja aikaa vievid vaiheita verrattaessa esimerkiksi sahkopostin vélityksella tehtavaan yhteis-

tyéhon. Nain wiki nopeuttaa ja helpottaa tuottavan tyon tekemista.

9.5 Uuteen valineeseen oppiminen

Usein uuteen valineeseen tottuminen vie ihmisiltd aikaa. Kukaan ei heti osaa sita kayttad. Wiki
on kuitenkin tehty niin yksinkertaiseksi, ettd sen k&ytdn oppiminen on helppoa. Vélineen tekni-
nen k&ytto ei tuottanut haastattelemilleni henkil6ille vaikeuksia, vaan he toivat esiin sen, etté tot-
tuminen uuteen vélineeseen on haastavaa, vaikeaa ja tyolasta. Kayttajat itsekin ihmettelivat,
kuinka vaikeaa on oppia kayttdméaan taysin uutta valinetta. Lisédksi he hammastelivat sitd, kuinka

hitaasti ihminen muuttaa totuttuja toimintatapoja ja ryhtyy aktiivisesti kéyttdmaan jotain uutta.
Yllattdvan vaikeeta se on se ittensd ja muiden houkutteleminen siihen uuteen vali-

neeseen. Vaikka luulis, ettd me ollaan kaikki norttejd, jotka olis kiinnostuneita, mutt

ei sitt kuitenkaan.
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Se harjoittelu on hirveen pitkallista. Puol vuotta tassd jo melkein harjoiteltu, niin pi-

tais jo alkaa tuleen jotain.

Hyvihan se on, ett on paikka ja sitt ku se on kaikilla muilla heti nakyvissa. Alytto-
méan hyva. Tosiaan sen saaminen niinku tiukemmin tyén tekoon ja tyokaluksi on
tietysti haastavaa. Koska uus on kuitenkin. Nyt on lanseerattu wiki meille, jota ei

aikaisemmin ollu, niin se vaatii aina oppimista [ett4] saa siita tehon irti.

Uuden valineen kayttdminen muuttaa aina totuttuja tyotapoja. Haaste onkin kaksinkertainen, kos-
ka ensin pitad oppia pois vanhasta toimintatavasta ja valineestd. Vasta sen jalkeen voi omaksua
uuden valineen ja tyotavan. Harjoittelun ja tydyhteison tuen avulla uudesta tyotavasta tulee rutii-

nia ajan kanssa.

9.6 Kirjoittamisen vaikeus

Kéytannodssé Kirjoittaminen osoittautui vaikeaksi. Wikiin on helppo kirjoittaa teknisessa mielessa,

mutta ihmisten ”henkinen puoli” on se haastava.

Wikin yksi hyva ominaisuus on tekstin luonteva ja helppo muokattavuus. Sen hyédyntdminen
vaatii kuitenkin ihmisilta opettelua. Lamb (2004, 40) epéili artikkelissaan, etta aluksi ihmiset pel-
kaavat muiden pilaavan heidén tekstinsd, jos he paasevat muokkaamaan sitd. Naiden tekemieni
haastatteluiden perusteella asia voi olla toisinkin pain: ei uskalleta koskea toisen tekemé&éan teks-

tiin, vaan kunnioitetaan sita. Erds haastatelluista ilmaisi asian seuraavasti.

Luulen, ettd me ollaan v&hén kaavoihin kangistuneita. Ettd kun joku tekee jotain,
niin se on sen oma. Sitten ei uskalla kommentoida tai muuttaa sita toisen juttua. Ja

sitten ei saa [wikistd] sitd hyotya. Se jaa vain materiaalin jakopaikaksi.
Wikissa toimimisen aktiivisuuteen vaikuttaa osaltaan kulttuuri, joka on tydyhteisossd omaksuttu.

Aiemmin yritysten sisdinen viestintd on kdyty intranetissé. Niistd on vahan tutkimuksia, mutta

niiden havaintona on ollut se, ettd yrityksen johto viestii niissa, ei tyontekijat. Johto myds kont-
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rolloi intranettid, jolloin sielld esitettdvat asiat ovat kaikilta osin yhdenmukaisia organisaation
virallisen ndkemyksen kanssa. (Matikainen 2006, 190.) Tdman seurauksena on luonnollisesti se,
etteivat tyontekijat ole oppineet tuomaan kasityksidén esiin. Uuteen tapaan ei opita nopeasti. Té&-
man tutkielman kohdeorganisaatiossa, Puolustusvoimissa, on monista muista organisaatiosta
poikkeava toimintakulttuuri ja vahva hierarkia. Se varmasti vaikutti siihen, ettda wikin kaytto ei
lahtenyt vilkkaasti liikkeelle. Haastatellut nimittdin kokivat epévirallisen tekstin Kirjoittamisen ja
julkaisemisen itselleen vieraana tai outona, vaikkakin se tapahtui epavirallisessa foorumissa.
Tyon tekemiseen yhdistetadn ilmeisen voimakkaasti virallisuus. VVapaa-aikana epavirallisen teks-
tin Kirjoittaminen ei erddn haastateltavani mielestd tunnu vaikealta ja hdn ymmartaa sosiaalisen
median kayttotavan ja kokee sellaisen tarkedksi myds omassa tydssaan. Siitd huolimatta kaytan-
non toteuttaminen oli vaikeaa, kun kyse oli tydasioista. Seuraavassa haastattelulainauksessa paino

oli voimakkaasti ensimmaisella sanalla.

TOLLA koneella kirjoittaminen on erilaista kuin muuten.

Organisaatiokulttuurin lisaksi yksilon omat ajattelutavat asettavat rajoituksia tai esteitd wikiin
Kirjoittamiselle. Haastattelemistani kaksi kertoivat Kirjoittamista tai julkaisemista hidastavasta
tekijastd. Ensimmainen tunnisti itsessaan piirteen, jonka vuoksi hén ei voi julkaista tekstidén wi-
kissd ennen kuin saa sen muokattua itse valmiiksi. Han tietaa, ettd wikista olisi enemmaén hyotyé,
kun jattdisi kirjoituksen vajavaiseksi, jotta muiden olisi helpompi kommentoida ja jatkaa sita.
Siitd huolimatta keskeneraisen tekstin jattdminen muiden luettavaksi ja kommentoitavaksi tuntui
ylivoimaisen vaikealta — ainakin wikin kdyton ensimmaisten kuukausien jalkeen. Toinen haasta-
teltavistani korosti tekstin huolellista muotoilua. Han kohtasi tilanteen, jossa oli hieman eri mielta
kuin muut keskustelijat, ja koki tarpeelliseksi muotoilla tarkasti oman Kirjoituksensa, jotta hanen
nakemyksensd ymmarretddn oikein. Tallainen huolellinen muotoilu tietenkin vie enemman aikaa,

ja kiireessa koko kirjoittaminen on helppo jattaa tekematta.

Kéyttajat myos pohtivat, ketkd kaikki lopulta lukevat tekstejd. Nyt pilottivaiheessa wikiin péési
noin kaksikymmenta henkeé. Heistad wikiin kirjoitteli kuitenkin vain muutama. Haastattelemani
miettivat, kayvatké muutkin lukemassa wikid, vaikkeivat mitaan kirjoitakaan. He pohtivat myds
jonkin verran sitd, keité tiimiin kuuluu ja kuinka hyvin he tuntevat toisiaan. Koska kéyttajat ovat
eripuolilta Suomea, eivat kaikki tunteneet toisiaan kovinkaan hyvin. Tdmén seurauksena omia

kirjoituksia mietittiin myos siltd pohjalta, millaisen kuvan toiset minusta saavat. Esimerkiksi toi-
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sia voisi saada mukaan keskusteluun, jos Kirjoittaisi provosoivan kommentin, mutta idean keksi-
nyt ei kuitenkaan itse uskaltanut sellaista kirjoittaa, koska epdili muiden luovan hé&nesta véaéran-
laisen kuvan. Verkkovuorovaikutuksen luonteeseen on muuallakin havaittu vaikuttavan selvésti
sen, tapahtuuko vuorovaikutus suljetussa vai avoimessa vélineessa (Matikainen 2006, 179). On
siis luonnollista, etta wikiin Kirjoitetaan eri tavalla ja eri asioista, riippuen siitd, kuinka moni péa-
see sitd lukemaan ja kuinka hyvin ryhma tuntee toisensa. Toisensa tuntevien ihmisten vélille ra-

kentuu luottamus, jolloin asioiden ilmaiseminen on helppoa.

Wikin kéayton alkuun liittyvaa vahéista kayttoa voi selittdd myos tarkkailulla. Wiki oli taysin uu-
denlainen véline tassa tydymparistdssd. Osallistuminen yhteiseen vapaaseen tietojen jakamiseen
ja keskusteluun oli uutta ja outoa. Moni oli todennédkoisesti epdvarma siitd, miten voi ja saa toi-
mia tassd uudessa ymparistossd. Ihmiselle onkin luonnollista aluksi tarkkailla, miten muut toimi-
vat ja milla tyylilld muut Kirjoittavat. Kaytetty kirjoitustyyli ohjaa sitten myds omaa Kirjoitustyy-

lid. Tama ilmeni seuraavasti yhdessa haastattelussa.

Alkuunhan sité kattoo, miten siell& ihmiset kirjottaa ja sitt s& tavallaan mukaudut
siihen, lahet sitt kirjottaan samalla tyylilla. Katot joko ”oho tdd on aika, téil ei oi-
kein voi heittdd mitd sattuu” ja kirjotat sillai tai sitten jos siell& on reunasta reunaan
ja on hyvinkin vapaata, niin sitt s& itekin kirjotat. Kai siind ihminen aattelee sillai.
Vahén aikaa seuraa ensin, mitd taa on ja sitten lahtee [mukaan kirjoittamiseen]. ---
Hyvéhén se ois, etta sais mahdollisimman vapaasti [Kirjoittaa], jos on semmonen
palsta, ettd nimenomaan halutaan raflata ja kriittisesti tarkastella asioita, sitdhan pi-
tais pystya kirjoittamaan. --- Jos alunperinkin vedetdén viralliseen sdvyyn, niin sitt

se varmaankin jatkuu virallisena.

Kuten edelld on kdynyt ilmi, wiki helpottaa ty0tehtdvissé toisilta oppimista. Lukemalla toisten
kirjoituksia oppii niisté, aivan kuten vaikkapa kirjoista. VVahitellen rohkaistuu itse kirjoittamaan
wikiin kommentteja ja isompiakin kokonaisuuksia. Silloin omasta oppimisesta tulee syvallisem-
péaé, koska kirjoittaessaan ihminen kasittelee asiaa enemman kuin lukiessaan. Yhdessé asioita
tyOstettédessd oppimista tapahtuu yksiloissd ja ryhméssa. Nain tydssa oppimisen prosessimallin
mukaisesti tietoa ja osaamista kehitetddn ja levitetddn organisaatioissa. Wikin avulla tietojen

muutos eli oppiminen tulee myos helposti nédkyvaksi.
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10 POHDINTA

Taman pro gradu -tutkielman tarkoituksena oli selvittad, millaista wikien kéaytté on henkildstén
tyossd oppimisen tukena. Kirjallisuuden lisdksi tarkastelin asiaa yhdeksén haastattelun avulla.
Namé haastattelut tein keskustelemalla Puolustusvoimien Tietoturvallisuuden ty6ryhman neljan
jasenen kanssa. Vaikka tutkimus on tehty Puolustusvoimissa, ei kohteena ole sotilaskoulutus,
joka helposti mielletdén ainoaksi Puolustusvoimien tydalaksi. Sen sijaan tutkimus kasittelee wi-

kien kayttod osana tavallista toimistoty6té.

Wikin tarjoamat mahdollisuudet tietéen oletin, ettd wiki olisi aktiivisessa kaytdssa. Myds tyonte-
kijoiden alkuodotukset olivat suuret, ja he odottivat wikin kdytoén tuovan mukanaan paljon hyvéa
tyon tekemiseen. Odotuksemme eivét kuitenkaan tayttyneet. Tyontekijoiden oma tarve ja heidéan
keskuudessaan ollut innostus wikin kaltaiseen yhteistydvalineeseen ei riittdnyt wikin aktiiviseen
kayttoon. Taman tutkimuksen tulokset muistuttavatkin organisaatioita erityisesti kahdesta asiasta
wikien kaytossa. Varsinkin wikin kayttéonottovaiheessa on syyta kiinnittdd huomiota organisaa-

tiossa vallitsevaan kulttuuriin ja siihen, kuinka l&heisesti wiki liittyy kayttajien tyotehtaviin.

Tarkeimpind tuloksina voidaan pitéé organisaatiokulttuurin suurta vaikutusta wikin kayttdmiseen
tai kayttdmatta jattamiseen. Jos yksilot eivat ole sisdistaneet osallisuuden kulttuurin piirteita toi-
mintaansa, ei organisaatiokulttuurikaan tue osallistumista ja yhteistydtd. Organisaatio koostuu
ihmisista. Niinp& organisaatio voi olla osallisuuden kulttuuria tukeva vain ja ainoastaan, jos tyon-
tekijat ovat sellaisia. Erityisesti organisaatioissa, joissa hierarkiaa pidetdan arvossa, johtajien po-
sitiivinen suhtautuminen sosiaaliseen mediaan on tarkedd. He ovat avainasemassa luomassa orga-
nisaatioon osallistumisen kulttuuria ja yhteistyota tukevaa ilmapiiria. llman osallisuuden kulttuu-
ria ja ajantasaista medialukutaitoa wikin ja muiden sosiaalisten medioiden ké&yttd6 on vaikeaa,

koska vain niiden myotd ajatusmaailma on wikien k&yttdon soveltuva.

Toinen merkittdva tulos on, ettd wiki toimii parhaiten, kun se on konkreettinen osa tyota. Verk-
koa ei pida pitdd muusta maailmasta erillisend, vaan osana elamaé (Matikainen 2006, 192-193;
Kupiainen & Sintonen 2009, 175). Vastaavasti wikin on oltava osa elamaa. Taman tutkielman

kohteena ollut wiki oli muusta tyosta irrallinen, mik& osaltaan johti wikin vahaiseen kayttoon. Jos
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wiki on valine tyon suorittamiseen, ei siihen tarvitse 10yt aikaa muiden téiden vélissa, vaan sen

aktiivinen kayttd on luonnollinen osa ty6ta ja siind oppimista.

Tydssa oppiminen liittyy situationaaliseen oppimisndkemykseen, jossa painotetaan oppimisen
tilannesidonnaisuutta. Oppiminen ja osaaminen ovat sidoksissa siihen ymparistoon ja kontekstiin,
missé se tapahtuu. Niinpd asiantuntijaksi ei opita koulussa, vaan asiantuntijuus rakentuu vahitel-
len toimimalla ty0yhteisossa. Nykyisessé tyoeldmassa tyotd tehddén yha vahemman yksin, koska
tehtdvat ja ongelmat vaativat yha enemmaén yhteisty6td. Niinpé yhteistyotaidot korostuvat osana

yksilollistd ammatillista osaamista.

Asiantuntijuus ja tieto ovat nykyéan jatkuvassa muutoksessa, jolloin tiedon luontevan jakamisen
merkitys korostuu. Parhaimmillaan wiki on luonteva ja helppo paikka jakaa ja kehittdd niin omaa
kuin organisaation osaamista. Tiedon hallinnan ja jakamisen kanavana wiki voi tehostaa organi-
saation toimintaa edistamalla ihmisille kertyneen hiljaisen tiedon jakamista ja innovaatioiden
tuottamista (Railotie 2006, 13). Wikiin kirjoittaessa yksild tuo nékyviin oman tietdmyksensa ja
kokemuksensa seka itselleen ettd wikia kayttavalle ryhmalle. Toisin sanoen hén tuottaa hiljaisen
tietonsa nakyvaksi eksplisiittiseksi tiedoksi. Vain eksplisiittiseksi muotoiltu tieto voi olla yhteisen
tyostdmisen kohteena (Nonaka & Takeuchi 1995). Yhteisty6ll4 tietoa ja asiantuntijuutta saadaan
kehitettyd. Tydssa oppimisen prosessimallin mukaisesti yksilon osaamisesta ja asiantuntijuudesta
tulee vahitellen ryhmaén tietamyksen kautta organisaation tietdmysta. N&in organisaatiota voidaan
kehittaa.

Teknologian kehityksen my6té tyotehtavat ja toimintatavat muuttuvat kaikilla aloilla. Uusi tekno-
logia tuo mukanaan uusia mahdollisuuksia, niin myds wiki. Uusien vélineiden kayttdonotto vaatii
my0s uusien toimintatapojen oppimista. Sosiaalisessa mediassa toimitaan yhdessa, jolloin tarvi-
taan yhteistyotaitoja. Myods muut osallisuuden kulttuurin piirteet ovat merkityksellisid. Uudet
taidot eivat kuitenkaan ole ihmisten hallussa harjoittelematta. Harjoittelun lisdksi yksil6t kaipaa-

vat tukea ympérist0lta saadakseen uudet vélineet ja toimintatavat aktiiviseen kayttoon.

Puolustusvoimien wikipilottihankkeen seurantakokouksessa syyskuussa 2008 pohdittiin, miten
wikin kayttoonottoa voisi parantaa ja milla tekijoilld koko Puolustusvoimien wiki l&htisi sitten
aikanaan toimimaan. Useat olivat ohjeistuksen kannalla, joka on mielesténi sosiaalisten medio-

iden yleisten periaatteiden vastaista. Niit4 ei pitdisi ohjata liikaa, vaan antaa k&ytetyn vélineen
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kayttétavan muotoutua kayttdjien tarpeen mukaan. Matikainen (2006, 191) on havainnut verkko-
keskustelun vilkkauteen vaikuttavan motivaation seka yhteisollisyyden ja vuorovaikutuksen tar-
peen. Ndama tekijat voitaneen yleistdd muihinkin sosiaalisen median valineisiin, kuten wikiin.
Tyodyhteisoissa yhteisollisyyden tunteen syntymiseen vaaditaan sita tukeva organisaatiokulttuuri
(Kosonen 2008). Se puolestaan innostaa jakamaan omaa tietdmystaan organisaation muille jése-

nille yhteiseksi hyvaksi.

Luotettavuus

Tutkimusmetodeina kaytin etnografian ja toimintatutkimuksen pienoisversioita. Kumpaakin kay-

tin soveltaen pro gradu -tutkielmaan sopivaksi. Siksi puhun pienoisversioista.

Etnografia pyrkii ymmartdmaan arkea, tdssa tapauksessa tyon arkea. Siten aineistosta oli mahdol-
lista l0ytdd wikin kayttdmattomyyteen johtaneita syitd. Etnografiassa kdytetddn yleensd useita
aineistonkeruumenetelmié laajemman ja totuudenmukaisemman késityksen saamiseksi. Tyydyin
ldhes yksinomaan pelkkiin haastatteluihin, koska etnografialle tyypillinen observointi ei ollut
kaytanndssa mahdollista. Toki hieman olen kayttdnyt havaintoja, joita pystyin tekemaan lahinna
noissa keskustelutilanteissa. Perinteinen havainnointi ja tutkimuskohteen arkeen osallistuminen
olisi saattanut auttaa ymmartdmaan tutkimuskohteen toimintaa ja tuoda jotain lisdantia tutkimus-
tuloksiin. Nykyaikaista tutkimuskohteeseen paikalle menoa olisi tutkijan kuuluminen tutkittavaan
verkkoyhteisdon ja siten verkossa toimivan ryhmén havainnointia. Tietoturvasyista se jai tasta
tutkimuksesta pois. Sitd on mahdotonta arvioida, mitd paasyni wikiin olisi vaikuttanut: olisiko
kaytto jaanyt vieldkin vahaisemmaksi, jos kayttdjat olisivat ajatelleet ulkopuolisen olevan siella
tarkkailemassa heidéan kirjoituksiaan, vai olisiko tutkija voinut aktivoida kaikkia Kkirjoittamaan

toimiessaan yhten&d ryhmén jasenena.

Toimintatutkimuksiin kuuluva kehittdva tyontutkimus on kehitetty organisaation kohtaamista
isoista muutoksista selvidmiseen. Sen vuoksi en alun perinkadn yrittanyt tehdd tast4 varsinaista
toimintatutkimusta. Toimintatutkimuksessa tieteentekijé ja kdytannon toimijat tekevat yhteistyota
ja ovat aktiivisia todellisuutta muuttavia osapuolia. Tassa tutkimuksessa erittain hyvin toiminut
yhteisty0 rajoittui keskustelutilanteisiin ja niistd sopimiseen. Kaytdnnon toimijat olivat toki muut-

tamassa todellisuutta k&yttamalla wikid, joskin aktiivisuus oli vahdista. Tutkijan rooliin kuuluva
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todellisuutta muuttava osuuteni jai keskustelutilanteissa innostajaksi. Kehittavan tyontutkimuksen
etenemistd kuvaava ekspansiivisen oppimisen syklimalli auttoi hahmottamaan muutokseen kuu-
luvia vaiheita ja muistutti siit4, ettd uusi toiminta ei etene suunnitellusti. Konkreettisesti se nakyi

wikin kéyttamattomyytend. Ideaalihan olisi ollut wikin aktiivinen kaytto heti alusta asti.

Haastattelunauhoitusten litteroinnin yhteydessé koodasin jokaisen keskustelukerran Kirjain- ja
numeroyhdistelmalld. Téah&n tyohdn poimimistani haastattelulainauksista olen poistanut nuo koo-
dit. Taman tein séilyttadkseni haastateltujen anonyymiteetin. Nelj& henkil6a olisi helppo tunnistaa
heidén erilaisen puhetyylinsa vuoksi ainakin heidan tydyhteisossaan. Jokaiselta haastateltavaltani
olen kayttanyt useita lainauksia ja ne esiintyvét eripuolilla tata tutkimusraporttia. Liséksi jokaisel-
ta haastattelukerralta on vahintdan yksi lainaus. Niinpd tdssa tydssa esiinnousseet asiat kuvaavat

koko aineistoani.

Olen lukenut paljon tutkimusraportteja, joissa ensin selvitetddn asiat teorian pohjalta ja sen jal-
keen samat asiat k&sitelld&n uudelleen empiiriseen aineistoon peilaten. Téssa tutkimusraportissa
halusin tietoisesti valttaa sitd. Teorian ja empirian yhdistdminen osoittautui toisaalta mielenkiin-
toiseksi, toisaalta haastavaksi. Joitakin taustatietoja ja -teorioita oli parempi Kirjoittaa omiksi

osiksi, jotta tutkimusraportista tuli selked ja ymmarrettava.

Jatkotutkimusideoita

Tassa tutkimuksessa tarkastelu rajoittui ty6ssa oppimisen prosessimallin kahdelle ensimmaiselle
tasolle eli yksilo- ja ryhmakontekstiin. Organisaatiokontekstin mukaanotto vaatisi useampia wi-
keja ja pidempiaikaista wikien kdyton seurantaa. Sellainen tutkimus voisi olla hedelmallinen ja

antaa syvallisempaa ymmarrysta wikien kayttoon vaikuttavista tekijoista.

Taman tutkimuksen tuloksena saatu organisaatiokulttuurin merkittava vaikutus wikien kayttamaét-
tdmyyteen on nyt saatu neljan henkilon kanssa kaytyjen keskusteluiden perusteella. Kuitenkin
kyseisesséd wikissé oli parikymmentd kéyttdjaa, joista kukaan ei kdyttanyt sité aktiivisesti, jolloin
voin olettaa organisaatiokulttuurin vaikuttavan wikin kayttoon tdman ryhméan mielestd. Todenné-
koisend voi pitaa sitd, ettd koko téssa organisaatiossa olisi kaikilla samankaltaista ajatustapaa.

Isommalla aineistolla tdmé& oletus voitaisiin vahvistaa tai kumota. Toisaalta myéhemmin tehtéva
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tutkimus voisi myds osoittaa organisaatiokulttuurin kehittyneen osallisuuden kulttuurin mukai-
seksi. Varsinkin nyt, kun wikid on kokeiltu Puolustusvoimissa ja sosiaaliset mediat yleistyvat
my06s muualla, ihmisten saamien kayttokokemuksien myo6té kulttuurikin muuttuu vahitellen. Toi-
saalta mielenkiintoista olisi tutkia ja vertailla muita toimistotoitd tekevid organisaatioita. Nain
voitaisiin selvittda laajemmin, millainen on suomalainen tydkulttuuri ja tukeeko se wikien kayt-

toa.

Haasteita riitti itsessanikin

Tutkimuskohteen lopullinen varmistuminen oli pitk& ja ty6las prosessi, kuten luvussa seitsemén
kerroin. Sen lisdksi omassa itsesséni oli haasteita voitettavana koko pro gradu -tutkielman teke-
misen ajan. Tutkimustehtavan kannalta oli tarpeellista tuoda koko tutkimusprosessi lukijan tie-
toon. Tama osoittautui Kirjoittamista vaikeuttavaksi tekijaksi. Koko prosessin taydellinen kuvaa-
minen edellytti myds omien tuntemusten Kirjoittamista tah&n tyohon. Se tuntui todella vieraalta ja

vaikealta. Yhtend syyna oli varmasti se, etté silloin joutuu tuomaan itsedan toisten arvioitavaksi.

Pro gradu -tutkielman tekemisessa tarkedané tukena olivat ohjaajan lisaksi muut tutkielmaa teke-
vét opiskelijat. Viralliset seminaarit kestivat kaksi lukukautta. Seuraavana vuonna suurin osa
ryhmaéstamme, ohjaajamme mukaan lukien, jatkoi tapaamisia epavirallisissa merkeissa. Nain
saimme hyvéa vertaistukea toisiltamme koko tutkielman tekemisen ajan. Tapaamisissamme oli
lohduttavaa kuulla, ettei muidenkaan ty6 etene jatkuvasti vauhdilla ja suunnitelmien mukaan.
Ensimmaisté tutkimusta tekevaa ei juurikaan auta tietoisuus tutkimuksen etenemisestd pyrahdyk-
sittdin. Vasta sen kuuleminen toisilta samassa vaiheessa olevilta antoi tukea. Toisiltamme saim-
me uskoa tyon eteenpéain viemiseen. Koko ryhmamme koki ndma tapaamisemme innostavina ja
kannustavina seka tarkeind oman tyon eteenpdin viemisen kannalta. Yleensa emme antaneet toi-
sillemme tekstejamme etukateen luettavaksi endd virallisten tapaamisten loputtua. Jos olisimme
sen tehneet, olisi se saattanut edesauttaa toidemme etenemistd enemmankin. Toki pelkk& keskus-

telu kunkin ty6sta ja mahdollisista vaikeuksista oli tarpeellista.
Kokonaisuudessaan pro gradu -tutkielman tekeminen oli todella opettavainen prosessi, monessa-

kin mielessa. Oikeastaan eldmani ensimmaista kertaa torméasin ihan kunnolla byrokratian hitaisiin

rattaisiin. Koin useampaan kertaan sen, ettd kaikki ei mene suunnitelmien mukaan. Oli pakko
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oppia lisaa karsivéallisyytta. Tutkielman tekemisen aikana mietin myos opiskelu-uraani: millaisen
kokonaisuuden olen opiskellut ja mitk& asiat niista ovat itselleni merkityksellisié. llokseni huo-
masin, ettd ndma asiat tulevat nakyviin lopputyossani. Liséksi tallaisen ison kokonaisuuden alusta

loppuun saattamisessa oppii useita asioita, joiden merkitys valkenee todennékdisesti tdysin vasta
tulevaisuudessa.
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LIITE

Haastattelurunko

1. haastattelukerta

Oletko kayttanyt ennen jotain wikia?

Miten sait tietdd tasta wikista?

Miten suhtauduit siihen?

Mita ndet wikin hyviksi puoliksi? / Miksi wiki tulee todenndkdisesti toimimaan?
Mita ndet wikin huonoiksi puoliksi? / Miksi wiki ei ehka tulekaan toimimaan?

Mitka asiat vaikuttavat helpoilta wikin kayttdmisessa (vahéisen kayton jalkeen)?

Mitka asiat vaikuttavat vaikeilta wikin k&yttdmisessa (véhaisen kayton jalkeen)?

Mihin Sina voisit kayttaa wikia?

Mihin joku muu voisi kayttaa?

2. haastattelukerta

Mitd ndet wikin hyviksi puoliksi?

Mité ndet wikin huonoiksi puoliksi?

Mitka asiat tuntuvat helpoilta wikin k&yttdmisessa?
Mitka asiat tuntuvat vaikeilta wikin kayttamisessa?
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3. haastattelukerta

Oletko kayttanyt wikia viime kerran jalkeen?

Mitka ovat olleet wikin hyvia puolia?

Mitka ovat olleet wikin huonoja puolia?

Miksi Sind et ole kayttanyt wikia paljoa?
Miksi arvelet muiden jattdneen wikin kayton véahaiseksi?

Jos wiki otettaisiin nyt kayttoon, mitd Sina tekisit toisin?

Mit& muiden pitdisi tehdé toisin?

Kéyttoideoita, mihin wikia voitaisiin kayttaa?
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