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Pro gradu -tutkimus pyrkii 16ytdamaan vastauksia seuraaviin kysymyksiin: Minkalaisia roolikasityk-
sid ja odotuksia sosiadityontekij6illa on asioimistulkkeja kohtaan? Kuinka nama késitykset ja odo-
tukset vastaavat sitd nékemystd, joka asioimistulkeilla on omasta roolistaan? Kuinka paljon yhtalai-
syyksia on néhtavissa naiden roolikasitysten ja odotusten seké tulkkauksen tutkimuksen esittaman
tulkinroolin valilld? Tutkimuksen teoreettinen pohja perustuu asioimistulkin ammatti sé&nnoston,
asioi mistulkin ammattitutkinnon ja asioi mistulkkausta kasittel evan kirjallisuuden esittémaén kuvaan
tulkin roolista. Tutkimusaineistona ovat neljan tydssaén asioimistulkin palveluja kdyttévan sosiaali-
tyontekijan haastattel ut seka viiden asioimistulkin ryhméahaastattel u.

Tutkimusnakokulma perustuu sosiaaliseen konstruktionismiin, kasitykseen siita, ettéa vuorovaiku-
tuksen kautta ihmiset rakentavat ja muokkaavat omaa seké yhteiskunnassa vallitsevaa kuvaa itses-
taan seké itsedan ymparoivista ilmidistad. Tutkimusaineiston kerd@miseen on kaytetty kvalitatiivista
puolistrukturoitua haastattelumuotoa, teemahaastattelua. Aineiston kasittelyssa ja uudelleen jérjes-
témisessd on hyodynnetty MCD- €li jasenkategoria-analyysin keinoja.

Tutkimuksen keskeisimpana tuloksena voidaan todeta, etté asioimistulkin palveluja usein ty¢sséan
kayttavilla sosiaalityontekijoilla on pitkdti asioimistulkin ammattisédnnoston ja ammattitutkinnon
kaltainen késitys asioimistulkin roolista. Tulkkien vastausten perusteella voidaan todeta, etta viran-
omaisten tietamys tulkin kdytosta on parantunut ja ettéd myods sosiaalityontekijéat ovat paremmin pe-
rilla asioimistulkin kaytosta ja tulkin roolista kuin ennen. Sosiaalityontekijét sallivat kuitenkin joi-
tain poikkeamia tulkin perusrooliin, kun se asian kéasittelyn kannalta oli tarpeellista tai asiakkaan
tilanne muuten sita edellytti. Sosiaalityontekijat ndkivéat tulkin viranomaisen ja asiakkaan vélisena
kanavana ja kommunikaation mahdollistajana. Erityisen térkedna osana asioimistulkin ammatillista
roolia sosiadlityontekijét pitivét tulkin kulttuurituntemusta, vaitiolovelvollisuutta seké vuorovaiku-

tustaitoja.
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1. JOHDANTO

1.1 Taustaja aiheen valinta

Tutkimukseni kohteeksi olen valinnut asioimistulkin roolin sosiaalitoimen eri asiakastilan-
teissa, joissa viranomaisena on sosiaalityontekija ja asiakkaana suomea taitamaton tai puut-
teellisesti osaava maahanmuuttaja. Tutkimuksessani keskityn sithen, minkal aisia rooliodotuk-
sia ja -kasityksia asioimistulkki kohtaa sosiaaliviranomaisen taholta seka kuinka nédma kasi-
tykset vastaavat tulkin omia késityksia roolistaan seka tulkkauksen tutkimuksen esittamasta

tulkin roolista.

Tyo6skennellesséni sosiaalityontekijan sijaisena Tampereen kaupungin ulkomaal ai stoi mistos-
sa kevaan ja kesan aikana vuonna 2008 tein jatkuvasti yhteistyota eri kielipareilla tyoskente-
levien asioimistulkkien kanssa. Samalla paésin myds seuraamaan tulkkien tyoskentelya seka
muiden sosiaalityontekijoiden ja tulkkien vuorovaikutusta kdytanndssa. Oman kokemukseni
ja muiden sosiaaityontekijoiden kanssa kdymieni keskustelujen perusteella huomioin, etté
maahanmuuttajasosiaalitydssa tulee varsin usein esille tilanteita, joissa kyseessa olevan asian
kéasittelya helpottais huomattavasti, jos tulkki vois ottaa osaa asiakastilanteeseen muutenkin
kuin neutraalina ja puol ueettomana informaation vélittgand. Samaten kohtasin my6s tilantel -
ta, jolloin koin sosiaaliviranomaisena kohtaavani tiettyja odotuksia toimintani suhteen niin
tulkin kuin asiakkaan taholta. Tdma aiheutti sen, etté aloin pohtia tulkin rooliin asiakastilan-

teessa vaikuttavia tekijoita tarkemmin.

Edella kuvattu problematiikka herétti mielessani kysymyksen siitd, minkalaisia rooliodotuk-
siatulkit sosiaalihuollon piirissa kohtaavat ja kuinka ne vaikuttavat asioimistulkkien tydsken-
telyyn ja heidén omaksumaansa rooliin. Usein asioimistulkeilla on samankaltainen tausta
kuin sosiaalihuollon maahanmuuttaja-asiakkailla, mika saattaa vaikuttaa siihen minkalaisen
roolin tulkki omaksuu tulkkaustilanteissa, joissa kasitell&ddn esim. vaikeita lastensuojelullisia
asioitatai muita toimenpiteitd, joista sosiaalityontekija ja asiakas eivét ole samaa mieltd. Mo-
nikulttuurisessa vuorovaikutustilanteessa saattavat myos toimijoiden rooliodotukset ja -
kasitykset menna ristiin ja alheuttaa roolin muodostuksen problematiikkaa asioimistulkille,
joka toimii tilanteessa molempien kulttuurien tuntijana ja keskinéisen kommunikaation mah-

dollistgjana.



1.2 Tutkimuskysymykset ja aikaisempi tutkimus

Alkuperéi sessa tutkimussuunnitelmassa esitin, ettd tarkoitukseni olisi keskittya kasittelemaan
sitd, millaisena sosiaalityontekijét nakevét asioimistulkkien roolin seka kuinka nama sosiaali-
tyontekijoiden rooliodotukset vaikuttavat asioimistulkin kéytannén tyohon ja asioimistulkin
roolin muodostumiseen tulkkaustilanteissa. Lisdksi halusin 16ytéa tutkimuksellani vastauksia
mm. siihen mink&8laisia odotuksia tulkit kohtaavat maahanmuuttgja-asiakkaiden taholta, mil-
laisia odotuksia tulkit kokevat heihin kohdistuvan sosiaaliviranomaisten taholta, kuinka tulkki
kokee rooliodotusten vaikuttavan omaan tydskentelyynsa ja vuorovaikutukseen tulkkaustilan-
teessa, minkdlaisia keinoja tulkit kdyttédvat oman roolinsa puolustamiseen ja esiin tuomiseen
seka siihen minka aisen roolin tulkki tilanteessa loppujen lopuksi omaksuu jamiksi.

Nahin kysymyksiin keskittyminen olisi kuitenkin lagjentanut tutkimusaluetta liiaksi ja sen
vuoksi pdadyin rajaamaan tutkimusalueeni kolmeen perustavanlaatuiseen kysymykseen. Tut-
kimuksessani keskityn siis tarkastelemaan seuraavia kysymyksia 1) Minkdlaisia roolikési-
tyksia ja odotuksia sosiaalityontekijoilla on asioimistulkkeja kohtaan? 2) Kuinka nama kéasi-
tykset ja odotukset vastaavat sitd nakemysta, joka asioimistulkeilla on omasta roolistaan? 3)
Kuinka paljon yhtéléisyyksid on ndhtévissi néiden roolikasitysten ja odotusten seka tulkka

uksen tutkimuksen esittaman tulkin roolin valilla?

Asioimistulkin, asiakkaan ja viranomaisen vélista vuorovaikutusta seka asioimistulkin roolia
ovat aikaisemmin Suomessa tutkineet mm. Satu Leinonen (2002, 2007) ja Kaarina Hietanen
(1995, 1999, 2001). Kansainvalisesti tunnettuja nimia asioi mistulkkauksen tutkimuksen alalla
ovat mm. Cecilia Wadeng 6 (19983, 1998b), Patrick Kermit (2007), Graham Turner (2007) ja
Franz Pochhacker (2004). Lisdks asioimistulkkausta ovat pro gradu -tutkielmissaan kasitel-
leet mm. Anna Mantynen, Belinda Troger ja Susanna Lampikoski Tampereen yliopistosta.
Mantynen (2003) on tutkielmassaan keskittynyt tyévoimaviranomaisen ja Lampikoski (2003)
somaliasiakkaan ndkokulmaan. Troger (2007) on tutkinut pro gradu -tydsséan asioimistulkin
tyon todellisuutta ja siita vallitsevia ihanteita seka tarkastellut tulkin omaa nékokulmaa ty6-

honséa

Omana tavoitteenani on lagjentaa jo aikaisemmin tehtya tutkimusta seké diskurssia asioimis-
tulkkauksesta ja keskittyd asioimistulkkauksen tutkimukseen sosiaalitydn nakokulmasta.
Maahanmuuttajien maéra kasvaa Suomessa vuosittain ja erityisesti tydperdisen maahanmuu-

ton merkitykseen on kiinnitetty huomioita myos valtiovallan taholta. Liséks maahanmuutto



ja siihen liittyvat ongelmat ovat viime aikoina nostattaneet kiivasta keskustelua mediassa
Pakolaisten ja muiden maahanmuuttgjien lukumaarén kasvaessa, kasvaa myos heille tarjotta-
vien sosiaali- ja tulkkipalveluiden tarve. Néin ollen valitsemani tutkimusaihe on gankohtai-
nen ja se tuo myos lisda tutkimustietoa aiheal ueesta, jota el vield kovinkaan paljon ole tutkit-

tu.

1.3 Tutkimusaineisto ja-menetelma

Tutkimusaineistoni koostuu nauhoitetuista haastattel uista, jotka on litteroitu kirjalliseen muo-

sosiaalityontekijaé ja viitta sosiaalihuollon piiristd kokemusta omaavaa asioi mistulkkia.

Tutkimusmenetelmana kaytan tutkimuksessani kvalitatiivista teemahaastattelua. Haastattel ut
on nauhoitettu MiniDisc-levyille. Nauhoitukset on litteroitu, mink& jalkeen ne on analysoitu
MCD-analyysin €eli ns. jasenkategoria-analyysin avulla. Analyysin toteutuksessa perusnako-

kulmana on kaytetty sosiaalista konstruktionismia.

Haastateltujen nimet ja muut henkilGtiedot seka haastateltujen tunnistamiseen johtavat seikat
on poistettu haastattelumateriaalista litterointivaiheessa. Haastattelumateriaalia on kasitelty
muutenkin anonyymisti ja jokaiselta haastateltavalta on pyydetty kirjallinen lupa haastattelun
tekemiseen ja sen nauhoittamiseen ennen varsinai sen haastattel uosuuden aloittamista. Haasta-
telluilla ja tutkimukseen osallistuneilla on my6s mahdollisuus tutustua tutkimukseen sen val-

mistuttua.

Nauhoitetut haastattelut havitetéén MiniDisc-levyilta tutkimuksen valmistuttua kevaalla
2009. Nauhoitusten litteroinnit jaévéat tutkimuksen vamistuttua arkistoon tekijan haltuun.
Litteroinneista on tall6in jo poistettu haastateltujen mahdolliseen tunnistamiseen johtavat
tiedot.



2. MAAHANMUUTTAJAPALVELUT

Ennen aiheeseen ja tutkimuskysymyksiin syventymista on paikallaan keskittya hetkeks sii-
hen tyokenttaan, jonka tutkimuksen informantit kohtaavat paivittain. Tassa kappaleessa kes-
kityn tarkastelemaan Tampereen kaupungin maahanmuuttaja- ja sosiaalipalveluiden raken-
netta, joiden piirista tutkimuksen haastateltavat on valittu.

Tampereelle saapuu vuosittain noin 350 ulkomadaista. Heistéa noin 150 on kiintiopakolaisia,
perhesiteen kautta oleskeluluvan saaneita tai Venddlita ja entisista Neuvostovaltioista muut-
taneita pauumuuttgjia eli ns. inkerinsuomalaisia. Lisdks Tampereelle muuttaa itsenai sesti
vuosittain noin 200 ulkomaan kansalaista. He ovat paddosin opiskelijoita, suomalaisen kanssa
avioliiton solmineita tai tamperelaisissa yrityksissa tyoskentelevid. (Tampereen kaupunki
2008.)

Talla hetkella Tampereella asuu noin 6500 ulkomaalaista, jotka ovat kotoisin noin 120 eri
valtiostaja puhuvat noin 130 eri kieltd. Suomen ja ruotsin kielten liséksi yleisimmin puhuttu-

2008.)

2.1 Sosiaalitoimen ulkomaalaispalvelut

Tampereella sosiaalipal veluja oleskel uluvan saaneille maahanmuuttajille tarjoavat kaupungin
kuus alueellista sosiaaliasemaa seké pakolaisten vastaanottoon erikoistunut Tampereen kau-
pungin ulkomaalaistoimisto, joka tarjoaa ensivaiheen sosiaalipalveluita Tampereelta kunta-
paikan saaneille pakolaisille, kiintiopakolaisille, perhesiteen kautta oleskeluluvan saaneille ja
paluumuuttgjille. Lisdks ulkomaalaistoimiston asiakkuudessa on my6s Tampereella yksi-
tyismajoituksessa asuvia Helsingin vastaanottokeskuksen kirjoilla olevia turvapaikanhakijoi-
ta, joille tarjottavat palvelut Helsingin vastaanottokeskus ostaa Tampereen kaupungilta taho-
jen véilla tehdyn sopimuksen mukaisesti. Tampereen ulkomaalaistoimiston |8heisyydessa
toiminut vastaanottokeskus lakkautettiin vuonna 2007. Tala hetkellg, kevaalla 2009 Tampe-
reelle on suunnitteilla ryhmé& ja perheryhmékoti alaikéisille turvapaikanhakijoille (Tampe-
reen kaupunki 2009).



Ulkomaalai stoimiston asiakkuudessa oli kevaalla 2008 hieman yli 400 ulkomaalaista, joista
noin 330-335 pakolaistaustaista, 50-60 paluumuuttajaa ja 16-17 turvapaikanhakijaa (Karls-
son 2008). Kolmen vuoden kotoutumisgjan jdlkeen pakolaiset, kiintiOpakolaiset ja per-
hesiteen kautta maahan tulleet ulkomaalaiset siirtyvét asioimaan aueellisilla sosiadiasemilla
(Laki maahanmuuttgjien  kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vastaanotosta
9.4.1999/493). Poikkeuksellisesti asiakkuus ulkomaal aistoimistossa voi jatkua kolmen vuo-
den jalkeen kotoutumisgjan pidentdmisen vuoksi. Paluumuuttajat ovat ulkomaalaistoimiston
asiakkuudessa vuoden, jonka jalkeen he siirtyvét alueellisten sosiaaliasemien palvelujen pii-
riin. Itsendisesti opiskelun, tyon tai perheen vuoksi Tampereelle muuttaneet ulkomaalaiset
asioivat koko maassa oleskelunsa gjan alueellisilla sosiaaliasemilla. (Tampereen kaupunki
2008.)

2.2 Tulkkaus- ja kddnnospalvelut

Tampereen kaupungin maahanmuuttajapal vel uihin siséltyvét myos Pirkanmaan tulkkikeskuk-
sen tarjoamat tulkkaus- ja k&&nnospalvelut. Pirkanmaan tulkkikeskuksen kanssa tehtéava yh-
teisty® korostuu maahanmuuttajasosiaalitydssa erityisesti asiakkuuksien alkuvaiheessa. Tél-

|6in maahanmuuttaja-asiakkaat tarvitsevat tulkkipalvelujaldhes kaikissa asiointitilantei ssa.

Tulkkikeskuksessa tydskentelee 12 kuukausipalkkaista tulkkia, joiden lisaksi keskuksen lis-
toilla tydskentelee myos freelance-tulkkeja. Pirkanmaan tulkkikeskuksesta tilatut yleisimmét
noin 90 % toimeksiannoista tulee Tampereen kaupungin siséisista yksikoista. Yleisin toimek-
siantgja on sosiaalitoimi, toisena terveystoimi ja kolmantena mielenterveyspalvelut seké oi-
keuslaitos. (Salo 2008.)

2.3 Terveys- ja mielenterveyspalve ut

Ulkomaalaistoimistossa toimiva terveysasema tarjoaa pakolaisille, kiintiopakolaisille, per-
hesiteen kautta oleskeluluvan saaneille ja paluumuuttajille ensivaiheen terveyspalveluita.
Terveysaseman palveluista vastaavat terveydenhoitgjat, mutta 188kérin palveluja tarvitsevat
asiakkaat ohjataan terveysaseman kautta kunnalliseen terveydenhuoltoon. Pakolaisten, kiin-
tiopakolaisten ja perhesiteen kautta maahan tulleiden terveyspalvelut siirtyvét vuoden asiak-
kuuden jalkeen aluedllisille terveysasemille. Paluumuuttajien terveyspalvelut siirtyvét alueel -



lisille terveysasemille puolen vuoden Suomessa oleskelun jakeen. Itsendisesti kuntaan muut-
taneiden, oleskeluluvan saaneiden ulkomaalaisten terveyspalvelut jarjestetéén julkisen ter-

veydenhuollon piirissa (Tampereen kaupunki 2008).

Pirkanmaan tulkkikeskuksen ja ulkomaaaistoimiston valittdméssa |dheisyydessa sijaitsee
Tampereen mielenterveyskeskuksessa toimiva Psykiatrian poliklinikka maahanmuuttgjille.
Psykiatrian poliklinikalla toimiva tydryhma vastaa maahanmuuttajien mielenterveydellisen
hoidon toteuttamisesta ja hoidon tarpeen arvioinnista. Tyon erityisena painopisteené voidaan
mainita vaikeasti traumatisoituneiden turvapaikanhakijoiden ja pakolaisten terapeuttinen hoi-

to. (Tampereen kaupunki 2008.)



3. TULKKAUKSEN ETIIKKAA JA KAYTANTOJA

Asioimistulkkaus tapahtuu |8hes poikkeuksetta erilaisissa sosiaalisissa vuorovaikutustilan-
teissa. Tulkin lisdks toimijoita téllaisissa tilanteissa ovat maahanmuuttajat seké |88kéarit, po-
liisit, sosiaalityontekijét tai muut viranomaiset. Tallaisen tulkkaustilanteen vuorovaikutussuh-
teita tarkastellessa on olennai sen tarkedé ottaa huomioon se, etté tulkin toiminnalla on merkit-
tava vaikutus ryhman rakenteen ja lasnéolijoiden valisen vuorova kutussuhteen muotoutumi-
seen (Anderson 2002, 209). Tulkin omaksuma rooli ja tehtavankuva vaikuttavat olennai sesti
siihen, kuinka viestit valittyvat kahden eri kieltéa puhuvan henkilén valilla ja siihen muodos-
tuuko naiden henkilGiden vdlille yhteisymmarrys. Nain ollen voidaan néhd, etta tulkin rooli

on varsin ratkai sevassa asemassa kahden eri tahon valisen kommunikaation onnistumi sessa.

Asioimistulkin roolia voidaan ldhestya varsin erilaisista nakokulmista, mika tuo haastetta
tulkin ammatillisen roolin muodostukseen. Lisdksi on otettava huomioon, etté tulkin rooliin
ja sen muodostumiseen vaikuttavat myds tilanne ja olosuhteet, joissa tulkkaus tapahtuu. On-
gelmallisia tilanteita roolimuodostuksen kannalta saattavat aiheuttaa niin tulkin omat néke-
mykset kuin ulkopuolelta tulkkiin kohdistuvat odotukset ja vaatimukset esim. maahanmuutta

jataustai sen asiakkaan taholta.

Asioimistulkin roolin ongelmallisuutta saattaa aiheuttaa essim. se, ettd kidli, kulttuuri ja vuo-
rovaikutustilanne ndhdaan toisistaan irrallisina seikkoina eik& niita kaikkia oteta huomioon
k&ytannon tulkkauksessa. Jos esimerkiksi asioimistulkki ndkee tehtdvandan vain kielellisen
koodijarjestelman ja sanaston valittémisen toiselle tyokielelleen, saattaa luku- ja kirjoitustai-
dottomalle asiakkaalle j&&da epaselvaks viestin alkuperdinen merkitys tilanteessa, jossa han
el ymmarra tulkin k&yttamaa virallista termid. (Leinonen 2002, 300-301.) Tall& perustedla
voidaan todeta, ettd tulkin tehtédva e ole pelkdn kielellisen koodiston kdantamista toiselle
kielelle. Asioimistulkkauksessa tulisi siis huomioida myds vastaanottavat tahot ja vuorovai-
kutustilanteen ominaispiirteet, eiké tulkin toimintaa voida pitda pelkan koodiston k&antami-
send. Tassa yhteydessd on kuitenkin paikallaan kysya kuinka lagjana tulkin rooli ja tehtvéan-
kuva tulisi ndhd&d? Mita kaikkea tulkin tulisi tyoskentelyssdén ottaa huomioon ylittdmatta

kuitenkaan oman roolinsarajoja?

Vaikka vastuu asioimistulkin ammatillisten sdantdjen toteuttamisesta ja oman ammatillisen

roolin ragjojen puitteissa toimimisesta on viime k&dessa tulkilla itsell&an, e tulkin roolista



puhuttaessa voida kuitenkaan keskittya ainoastaan tulkkiin ja tdmén suoritukseen. Tarkaste-
luun on valttamétta otettava myos muut tulkkaustilanteessa toimijat ja heidan vakutuksensa
asioimistulkin tydskentelyyn. Toimiessaan ik&an kuin valimiehena kahden toimijan vdilla on
tulkki varsin haavoittuvai sessa til assa suhteessa muiden toimijoiden asettamiin, joskus ristirii-
taisiinkin odotuksiin. Talldin tulkki joutuu helpogti tilanteisiin, joissa toinen tai jopa molem-
mat toimijat odottavat tulkin toimivan tietylla tavalla tai ovat muuten tyytymattomia tulkin
toimintaan (Anderson 2002, 212). Vaikka tulkilla itsell&an olisikin selked nakemys tehtévas-
t&4n ja roolistaan puolueettomana viestin valittgjéng, voi viranomaisten ta maahanmuuttaja-
asiakkaiden tietdmyksessa tulkin roolista ja ammattitaitovaatimuksista olla puutteita, jotka

vaikuttavat suoraan tulkin tydskentelyyn (Leinonen 2002, 296).

Tulkin ammattitaitovaatimuksista tietdmattoman maahanmuuttaja-asiakkaan suhtautuminen
tulkkiin juontaa juurensa usein siihen kulttuuripiiriin, josta asiakas on kotoisin ja tulkki saate-
taan sen valossa kokea enemmankin ystévana ja avustajana kuin puol ueettomana vuorovaiku-
tuksen mahdollistajana. Usein asioimistulkki saattaa olla my6s 1&htdisin samasta kulttuuripii-
ristd kuin asiakas ja télloin asiakas saattaa olettaa tulkin kayttdytyvan sellaisten kyseisessa
kulttuurissa vallitsevien kayttaytymisnormien mukaisesti, jotka ovat ristiriidassa tulkin am-
mattieettisten periaatteiden kanssa esim. olettaa tulkin asettuvan puolustamaan asiakkaan
etuja. Tdlaisessa odotusten ristipaineessa tyoskentely vaatii tulkilta kykya jattaa téllaiset odo-

tukset huomiotta seka lujuutta pitéa ylla omaa ammatillista nakokulmaansa.

Avainasemassa tulkkauksen onnistumisen suhteen on usein tulkki itse ja tamén ndkemys
omasta roolistaan tulkkaustilanteessa, mutta kuten edella on jo todettu, asioimistulkin teht&
vaan vaikuttavat myds monet muut tekijat. Wadensj6 (1998b) esittéd, ettd yhteiskunnallisella
tasolla mm. terveys-, sosiaali- ja muiden yhteiskunnan palvelujen piirissa tapahtuva kielten ja
kulttuurien valinen hedelmallinen vuorovaikutus voidaan taata ainoastaan silloin, kun huomi-
oidaan kolme keskeisté periaatetta. Ensimmainen naista periaatteista on se, etta tulkkien tulee
olla tarpeeks koulutettuja, jotta he voivat tarjota ammattitaitoisia tulkkauspalveluja. Toisena
kolmanneksi han korostaa viranomaisten ja tulkkipalvelujen kayttgien kouluttamista seka
perehdyttamista tulkin kayttoon liittyvissa asioissa. (Wadeng6 1998b, 9-10.) Viime vuositu-
hannen lopulla onkin asioimistulkkauksen tutkimuksissa noussut esille huoli juuri viran-
omaisten ja muiden tulkkien palveluita kayttavien tietaméttomyys tulkin roolista ja toimin-
nasta tulkkaustilanteessa. Tama haaste on otettu vakavasti ja edell& mainittuja tahoja on pyrit-



ty kouluttamaan ja perehdyttémaéan tulkin kayttéon. Minkalainen tilanne sitten on talla hetkel -
[&, onko muutosta tassd suhteessa havaittavissa? Eréénéd tdman tutkimuksen tavoitteena onkin
ollut selvittdd, minkaainen kuva tulkin roolista télla hetkella vallitsee viranomaisten piirissa
Tassa tutkimuksessa painotus on sosiaaliviranomaisten nékemyksissa, mutta tutkimustul okset
voivat myos antaa viitteita siitd, minkdainen tilanne muiden viranomaisten piirissa valitsee.
Ennen tdhan syventymista on kuitenkin tdman tutkimuksen yhteydessa tarpeellista keskittya
hetkeksi méérittelemaan asioimistulkeille asetettuja yleisia ammattitaitovaatimuksia, joihin
tutkimusai nei stosta saatuja tuloksia voidaan verrata.

Pakolaisten ja muiden maahanmuuttajien médran kasvaessa 1970-luvun jdlkeen on muiden
pohjoismaiden mukana Suomessakin herdtty tarpeeseen kehittéd asioimistulkkien koulutusta
ja ammatillista s88nndstdd, joiden avulla asioimistulkkien tehtdvankuvaa ja roolia voitaisiin
yhtendistéa. Tulkkien ja kéantgien kansallisilla ammattiyhdistyksilla on monesti ollut ratkai-
seva rooli ndiden ammattisdanndstéjen laatimisessa ja ndin on kaynyt myos Suomessa. (Wa-
deng 0 1998a, 54-55.) Asioimistulkin tehtédvankuvaa Suomessa tadla hetkella méaérittel evét
Suomen kaantgjien ja tulkkien liiton (SKTL) yhteistydssd muiden tulkkausalan jarjestdjen
kanssa laatimat asioimistulkin ammattisé&nnosto ja asioimistulkkausohjeet seké opetushalli-
tuksen julkaisemassa oppaassa esitellyt asioimistulkkien ammattitutkinnossa vaaditut amma-
tilliset ominaisuudet, joita asioimistulkkina toimivien edellytetéén noudattavan. Seuraavassa

asioimistulkin roolista.

3.1 Asioimistulkin ammattisaannosto

Suomen kaantgjien ja tulkkien liitto (SKTL) on laatinut yhdessa K&antgjien ammattijarjestd
ry:n, Kuurojen Liitto ry:n, Suomen Viittomakielen Tulkit ry:n, Helsingin seudun asioimis-
tulkkikeskuksen, Turun seudun asioimistulkkikeskuksen ja Lingua Nordica Oy:n kanssa asi-
oi mistulkin ammatti séénnoston ja asi oimistulkkausohjeet, johon on siséllytetty asioimistulkil-
ta edellytetyt keskeiset toimintamallit (SKTL 2002). Naiden ammatillisten toimintamallien
taustalla voidaan ndhda olevan pyrkimys taata sujuva ja todenmukainen vuorovaikutus eri
osapuolien vdilla Asioimistulkin keskeinen rooli voidaankin tiivistetysti ndhda juuri téllai-

sen vuorovaikutuksen mahdol listamisessa (Wadensj6 1998a, 51).



kaustilanteessa seka téaman suhdetta tulkkaustoimeksiantoon ja tulkattaviin henkilGihin.
Saannoston mukaan tulkin tulee olla puolueeton ja ulkopuolinen, eika antaa omien nékemys-
tensa ja mielipiteidensa vaikuttaa viestin vélitykseen. Tahan liittyen tulkin e ammattisdan-
nostdon mukaan tulis mydskaan toimia tulkattaviensa asiamiehenéd tai avustgjana. Néin ollen
hén on my6s jadvi hoitamaan tulkin tehtdvaansa puolueettomasti ollessaan asianosaisena kéa-
Siteltdvéssa asiassa tai jos suhde jompaankumpaan tulkattavaan on liian léaheinen. Tulkkia
koskee vaitiolovelvollisuus eika han saa kayttéa vaarin tulkkaustoimeksiannon yhteydessa
saamiaan tietoja. Hanen tehtavansa on keskittya ainoastaan tulkkaukseen ja héanen tulee tulka
ta tarkasti kaikki tilanteessa puhuttu lisddmétta mitéan tai jattamatta mitdan asiaankuuluvaa
pois tulkkeesta. Tulkin edellytetd8n myds osoittavan solidaarisuutta omaa ammeattikuntaansa
kohtaan. (SKTL 2002.)

Tulkin suhtautumisesta toimeksiantoon mééritell&&n seuraavaa. Tulkin tulee ottaa huomioon
tulkkaustilanteen luonne ja kayttaytya sen mukaisesti. Hanen tulee myos ottaa selville sovel-
tuvatko tyoolosuhteet tulkkaukseen, tehda joko suullinen tai kirjallinen sopimus toimeksian-
tajan kanssa seké valmistautua tulkkaustilanteeseen sen vaatimallatavalla. Tulkin el tule ottaa
vastaan toimeksiantoa, josta on haittaa tulkkien ammattikunnalle tai sen arvostukselle eika
mydskadan silloin, kun on itse jéévi tehtéavan hoitamiseen tai kun hanelld e sen hoitamiseksi
ole tarvittavaa patevyytta Lisaks tulkin tulisi kehittd8d ammattitaitoaan pitdmalla ylla yleis-

tietouttaan, kielitaitoaan ja lagentamalla sanastontuntemustaan. (SKTL 2002.)

3.2 Asioimistulkin nayttétutkinto

Asioimistulkin ammattisdannoston lisaksi asioimistulkin tyoskentelyd Suomessa méarittda
asioimistulkin ammattitutkinto, jonka osana tulkin ammattia suunnitteleva voi suorittaa asi-
oimistulkin ndyttétutkinnon. Nayttétutkinto koostuu kolmesta osasta, joilla mitataan tulkin
toimintavalmiuksia, tyokielten hallintaa ja tulkkaustaitoa seka naihin liittyvia eri osa-alueita
(Opetushallitus 2006, 6). Opetushallituksen (2006, 7—17) julkai semassa tiedotteessa esitell88n
lagjasti nédita asioimistulkin ammattitutkinnon perusteita seka asioimistulkin tytssa vaaditta-
via perusedel lytyksia.

Asioimistulkin ammatillisiin toimintavalmiuksiin katsotaan olennaisesti kuuluvan mm. vas-

tuun kantaminen tulkattavien viestien ja sanomien valittamisestd, asioimistulkkauksen eettis-
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ten periaatteiden tuntemus ja eettinen toimintatapa, oman patevyyden huomiointi tulkkaus-
toimeksiantoja vastaanottaessa seké& omien virheiden tunnistaminen ja korjaaminen. Lisaksi
asioimistulkin rooliin katsotaan kuuluvan vaitiolovelvollisuuden ja salassapidon toteuttami-
nen kaytannossa, henkilokohtaisten mielipiteiden ja kannanottojen piilossa pitdminen tulk-
kaustilanteessa seka kyky keskeyttda tulkkaus tilanteen sité vaatiessa. (Opetushallitus 2006,
7.) Asioimistulkin vastuulla nghdddn myos olevan "tulkattavien opastaminen tulkin kanssa
toimimiseen”, suomalaisten asiointitapojen ja kulttuurin eri aihealueiden tuntemus, tulkkauk-
seen liittyvan lainsdadannon tuntemus ja sen noudattaminen, "omien arvojensa ja kokemus-
tensa’ vaikutuksen reflektointi suhteessa ty6tehtaviin, oman alan tydprosessien hallinta, tulk-
kausalan palvelujarjestelman tuntemus sekd oman ammatillisen osaamisen kehittdminen
(Opetushallitus 2006, 8).

Kielitaidon osalta asioimistulkilta vaadittua taitotasoa lukemisessa, kirjoittamisessa ja puhu-
mi sessa maarittéa kyseessa oleva toimeksianto. Tulkkien kayttamét tulkkauskielet jagtaan A-,
B- ja C-tyokidiin tulkin kielitaidon tason mukaisesti. A-tyokielella tarkoitetaan kieltg, "jota
tulkki osaa parhaiten ja jota han kayttéa sek& kohde- ettd [dhdekielend. Useimmiten A-kieli
on myos tulkin é@dinkieli”. (Opetushallitus 2006, 18.) B-tyokielella tarkoitetaan kidta, "jota
tulkki osaa niin hyvin etta pystyy kdyttamaan sitd myos kohdekielend’. C-tyokielta tulkki
kéayttéd useimmiten vain lahdekielend. (Opetushallitus 2006, 18.) Toimeksiannon vaativuu-
destariippuen on méaritelty se millatasolla tulkin tulee kutakin tyokielta osata.

Kielitaidon osalta asioimistulkilta vaaditaan mm. monimutkaisten puhuttujen lauserakentei-
den ja tekstien ymmartamysta kaikilla tyokielillaén, toistuvien tulkkaustoimeksiantojen kay-
tantdjen ja erikoisalan termistdjen tuntemusta seka sujuvaa ja nopeaa kyseessa olevan eri-
koisalan termiston kayttoa kaikkien tyokieltensa osalta. Kielen ja ammattitermiston kasitteis-
ton tuntemuksen lisdks tulkilta edellytetdan myos tyokieltensa kulttuuritaustan ja kulttuuris-
ten toimintatapojen seka normien tuntemusta siiné lagjuudessa kuin tulkkaustoimeksianto sita
edellyttéa. (Opetushallitus 2006, 12-13.)

Asioimistulkin tulkkaustaitovaatimuksiin on nayttotutkinnon ammattitaitovaatimuksissa si-
sdllytetty mm. eri tulkkaustekniikoiden ja kasvotusten tapahtuvan vuorovaikutuksen, amma-
tillisen tulkkausviestinnan, tyokielten kulttuuritaustan seka tulkkaustilanteen hallinta. Tulkin
tulee lisdks halita tulkkaustilanteessa tarvittavat tyokielet tilanteen vaatimassa lagjuudessa,
mik& koskee myos erikoisalan termistoa eri tyokielilla Tulkin osalle j&& myos mahdol lisuuk-
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sien mukaan asianmukaisista tulkkausolosuhteista huolehtiminen. (Opetushallitus 2006, 14—
17.)

Asioimistulkin nayttotutkinnon arviointikriteereissa edellytetdan tulkin myds toimivan tyos-
sddn ammattisdannoston ohjeiden mukaisesti sekd sisdistavan asioimistulkin ammatillisen
roolin. Ammattisdanndston ohjeista on erikseen nostettu huomion kohteiksi mm. vastuulli-
suus, jaaviys, vaitiolovelvollisuus, ulkopuolisuus, puolueettomuus, tasapuolisuus seka rehel-
lisyys. Lisaks tulkin rooliin liitetd8n edella mainitussa kohdassa yksityiskohtaisen ja kattavan
tulkkeen tuottaminen, kyky perustella omat tulkkausratkaisut, virheiden tunnistaminen ja
korjaaminen, saadun palautteen reflektointi seka tulkin tehtévan seka roolin esittely tulkatta-
ville. (Opetushallitus 2006, 14.)

3.3 Ammatillisen tulkkauksen periaatteista

Edella kasitellyt ammatilliset vaatimukset luovat perustan asioimistulkin ammatilliselle toi-
minnalle ja roolille Suomessa. Ammattisédnnostéssa huomioidaan myos monipuolisesti tul-
kin tyoskentelyyn liittyvid seikkoja ja otetaan kantaa asioimistulkkauksen eettisiin nékdkoh-
tiin. On todettu, ettd niissd maissa joissa on kayttssa jonkinlainen asioimistulkkien ammatti-
eettinen s&dnnosto, on sdanndstoissa |0ydettavissd myos paljon yhtéldisyyksia Varsin usein
s8annostoissa esiintyy periaatteita mm. tulkin neutraaliudesta ja puolueettomuudesta, tulkkia
sitovasta vaitiolovelvollisuudesta seké velvollisuudesta tulkata tarkasti kaikki vuorovaikutus-
tilanteessa puhuttu lisd8métta tai poistamatta mitéén. Tulkin edellytetd&n myos olevan anne-
tun tehtavanannon tasalla ja tuomaan esille oman jaéviytensa tulkin tehtévan hoitamisessa
joko neutraliteetin vaarantuessa tai oman ammattitaitonsa ollessa riittdméaton tehtévan hoita-
miseen. (Wadeng 6 19983, 58-59; Kermit 2007, 242.)

Ruotsissa asioimistulkkauksen ammatillisuuteen on kiinnitetty erityista huomiota jo 1960-
luvulta l8htien. Siella asioimistulkkauksen kaytanttja saétel ee ns. auktorisoidun tulkin tutkin-
to, joka on laatuaan ainoa maailmassa. Tutkinnon tarkoituksena on taata mashanmuuttgjille
laadukas ja ammatillinen tulkkaus. Auktorisoinnin saaneita tulkkeja valvoo Ruotsin laillisista,
taloudellisista seka hallinnollisista palveluista vastaava elin, Kammarkollegiet, joka ottaa
vastaan kanteluita tulkkien toiminnasta ja jolla on myds valtuudet laiminlyontien sattuessa
peruuttaa tulkin saama auktorisointi. (Idh 2007, 135-136; Wadensjo 1998b, 15-17.) Nan

ollen Ruotsia voidaankin pitéa edell 8kavijana asi oi mistulkkauksen kaytanttjen suhteen.
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Ruotsissa vuonna 1996 julkaistussa tulkin ammattietiikkaa séételevéssa asiakirjassa kasitel-
[&&n mm. tulkin tehtévia varsinaisessa tulkkaustilanteessa ja tulkin velvollisuuksia esim. vai-
tiolovelvollisuutta tulkkaustoimeksiannon paatyttya seka tulkin osallistumista vuorovai kutuk-
sen kulkuun ja sen sisdtoon. Tarkemmin ottaen tulkilta edellytetd&n asiakirjassa mm. neut-
raalisuutta ja puolueettomuutta suhteessa muihin toimijoihin, oman kielitaitotasonsa huomi-
ointia toimeksiantoja vastaanottaessa, tulkkaamista ensimmaisessa persoonassa (mind) eika
kolmannessa (han) seka sitg, etté tulkki tulkkaa kailken mité tilanteen muut toimijat sanovat.
(Wadensj6 1998b, 15-17).

Nain ollen voidaan todeta, ettda Suomessa vallala olevat sédnnostot vastaavat pitkdlti yleisia
asioimistulkin tehtavia ja roolia kuvaavia séannostoja ja sen vuoks niité voidaan tassakin
tutkimuksessa pitéé | 8htokohtana tulkin roolin tarkastelussa. On kuitenkin huomattava se, etta
Suomessa e ole kaytdssé auktorisoidun tulkin tutkintoa elka valtio valvo tulkkien toimintaa
ja taitotasoa. Suomessa asioimistulkkien toimintaa koskevia edellytyksia e ole méaritelty
laissa, elka niiden rikkomisesta ndin ollen seuraa oikeudellisia sanktioita. Vaikka Suomen
Kéaantgjien ja Tulkkien Liitto voikin erottaa jasenyydestéan ammatillisia séantdja rikkoneen
tulkin, el se periaatteessa esta tata jatkamasta asioimistulkkina toimimista. (Leinonen 2007,
230.) Néin ollen suomalainen jarjestelma mahdollistaa sen, etta kéytannossa kuka tahansa
kielitaitoinen henkil6 voi toimia tulkin tehtavissa ja kayttda itsestéan nimiketta asioimistulk-
ki.
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4. TUTKIMUSASETELMA

4.1 Tutkimusmenetelma ja sen toteutus

Tutkimusmenetelmana tassa tutkimuksessa kaytetdan puolistrukturoitua haastattelua €li ns.
teemahaastattelua. Sen ominaispiirteisiin kuuluu keskittyminen tiettyihin ennalta mééréttyihin
teemoihin, joiden varassa haastattelu etenee (Hirsijarvi & Hurme 2001, 48). Hirgijérvi ja
Hurme (2001) kasittelevét teoksessaan kielen erityistd merkitysta haastattel umenetel méan kay-
tossa. Haastateltava henkil® kuvaa kieldlisten kasitteiden avulla omaa mielellista suhdettaan
ympardivddn maailmaan. Haastattelijan pddmaéréna onkin selvittdd millaisa merkityksia
haastateltavan mielessa on rakentunut tietyista ilmidista ja asioista. Néin ollen teemahaastat-
telun nakokulmasta keskeisid asioita ovat ihmisten tulkinnat heita ympéaroivasta todellisuu-
desta ja ne merkitykset, joita he asioille antavat. (Hirsijarvi & Hurme 2001, 48-49.) Naiden
kielellisesti tuotettujen tulkintojen ja merkitysten avulla péastéan myds tarkastelemaan niita

rooliodotuksiaja-késityksig, joita sosiaalityontekij6illa on asioimistulkkeja kohtaan.

Taman tutkimuksen aineisto on kerdtty haastattelemalla yksittdin neljéa sosiaalityontekijéa,
joilla on kokemusta asioimistulkin ja maahanmuuttajien kanssa tydskentel ysta. Kaikki haasta-
telluista sosiaalityontekijoista olivat naisia ja he tytskentelevat Tampereen kaupungin aai-
suudessa olevissa toimipisteissd. Liséks tutkimusta varten on haastateltu viitta asioi mistulk-
kia. Tulkkien haastattelu toteutettiin ryhmahaastattel una. Haastateltujen tulkkien joukossa oli
kolme naista ja kaksi miestéd. He tyoskentelevét Pirkanmaan tulkkikeskuksen palveluksessa
tyokielindan suomen lisdks, viro, kurdi, arabia, vengja ja persia. Kaikki haastattelut on tehty
26.11.2008-27.1.2009 vélisend aikana. Jokaista haastattelua varten oli varattu aikaa enintdan
1,5 tuntia ja kaiken kaikkiaan viidestd teemahaastattel usta kertyi haastattelumateriaalia noin

viis tuntia.

Informanttien valintaperusteina olivat sos aalityontekijtiden kohdalla kokemus asioimistulkin
jamaahanmuuttajien kanssa tyoskentelysta. Tulkeilta edellytettiin kokemusta sosiaalihuollos-
satytskentelysta. Tutkimukseen osallistui ainoastaan kuukausipalkkaisia tulkkeja sen vuoksi,
etta tdman tutkimuksen puitteissa e freelance-tulkeille ollut mahdollisuutta tarjota korvausta
haastatteluun kuluneesta gjasta. Haastatteluun osallistuneet tulkit valittiin yhteistyossa Pir-

kanmaan tulkkikeskuksen kanssa.
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Ennen varsinaisia haastatteluja tehtiin yks esihaastattelu, haastattelurungon ja menetelman
tarkistamiseksi. Teemahaastattelurunkoa (ks. liite 1) muokattiin esihaastattelun pohjata saa-
tujen kommenttien ja korjausehdotusten mukaan. Es haastatteluun osallistunut henkil 6 toimii
tulkkauksen tutkijana, han kouluttaa tulkkeja seka toimii myos itse asioimistulkkina ja néin
ollen hanelta saadulla palautteella on ollut tarkea merkitys teemahaastattelun kdytannén to-

teutuksessa.

Haastattelussa kasiteltyjen teemojen avulla pyrittiin kartoittamaan sitd, kuinka informantit
méarittelevat asioimistulkkia ja taman roolia. Kaikille informanteille 1&hetettiin noin viikkoa
ennen haastattelua teemahaastattelurunko, jonka avulla he pystyivét etukéteen tutustumaan
haastattelussa kasiteltaviin teemoihin. Tama nahtiin kyseessa olevan tutkimuksen kannalta
perustelluksi, koska aineiston keruun tarkoituksena oli kerdtéa mahdollissmman paljon tietoa
tulkin rooliin liittyvista rooliodotuksista ja -kasityksistéa (Tuomi & Sargjarvi 2003, 75). Tee-
moihin etukéteen tutustumisen katsottiin edesauttavan aiheen késittelya ja jasennysté jo en-
nen varsinaista haastattelua. Teemahaastattelurungon saatuaan informanteilla oli mahdolli-
suus valmistautua tulevaan haastatteluun, minka nahtiin mahdollistavan sen, etta haastattelun
kautta kerétty aineisto on kattavampaa ja informanttien vastaukset harkitumpia.

4.2 Aineiston analyys

lhmiset rakentavat ja jasentavédt kuvaansa ympéréivasta maailmasta luokittelun keinoin. He
lokeroivat kohtaamiaan ihmisig, asioita jailmidita eri kategorioihin, joihin he ndkevét olevan
liitoksissa tiettyja merkityksid ja piirteitd. Minua voitaisiin maéritella essimerkiksi kategorioi-
den ’opiskelija’, 'vaimo’ ja'nuori aikuinen’ avulla. Tallaiset kategoriat kuuluvat arkipaivaan
janiitéa saattaa kohdata niin eri tiedotusvélineissa, puheissa ja kannanotoissa kuin vuorovaiku-
tuksessa muiden ihmisten kanssa.

Kaytetyt kategoriat voivat olla tilannesidonnaisia tai yleisesti tunnettuja. Kategoriat liitetéén
automaattisesti tiettyihin yhteyksiin tai ominaisuuksiin ja tietyt toimintatavat tiettyihin kate-
gorioihin. Kategoria voi myds niin olla sidoksissa toiseen kategoriaan, etta nama kaks kate-
goriaa eivét ole edes olemassa ilman toisiaan. Téllaisista kategorioista voidaan esimerkkind
nostaa esille sana aiti. Sanaan liittyy automaattisesti oletus siitd, etta suhteessa téhan katego-
riaan ’&ti’ on olemassa myos kategoria 'laps’, koska ilman lapsen olemassaoloa e kyseista

henkil6&a kategorisoitaisi "adiksi’. Tallainen kategorisointi mahdollistaa sen, etta kielellisen
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vuorovaikutuksen ja jopa yksittaisten sanojen taakse voi olla kétkettyna merkityksig, joita ei

arkisessa vuorovaikutustilanteessa tule edes gjatel leeksi.

Asiaa voidaan my0s valottaa Harvey Sacksin kayttaman, lapsen kertomuksesta poimitun esi-
merkin avulla: "Vauva itki. Aiti nosti sen yl6s.” ("The baby cried. The mommy picked it
up.”) Miksi me nama lauseet kuullessamme oletamme, ettd esimerkissa puhutaan juuri kysei-
sen vauvan adista eikéa kenties jostakusta toisesta? Miksi me oletamme, etta syy minka vuok-
s diti nostaa vauvan ylos on se, ettéa vauva itkee? (Silverman 1993, 80.) Kuinka téllaiset mer-
kityssisaltbiset kategoriat sitten muodostuvat? Miten ja miksi ihmiset valitsevat kéyttoonsa
juuri tiettyja kategorioita? Tata ilmiota ja problematiikkaa keskittyy tutkimaan ns. MCD-
analyys tat MCD eli Membership Categorization Device, josta suomen kielessd kaytetdan

myads nimitysta jasenkategoria-analyysi.

4.2.1 MCD- €li jasenkategoria-analyysi

MCD-analyys perustuu 60- ja 70-luvuilla vaikuttaneen yhdysvaltalaisen sosiologin, Harvey
Sacksin, gjatteluun. Sacksin gjattelussa voidaan |16ytéa piirteita myos taman tutkijaystéavan ja
tyotoverin, sosiologi Harold Garfinkelin, luomasta ethometodologisesta tutkimuksellisesta
|ahestymistavasta (Ruusuvuori 2001, 384—-385; Vaimaa 2002, 4).

Harvey Sacks oli erityisen kiinnostunut arkitodellisuuden ilmidista ja niissa tapahtuvasta vuo-
rovaikutuksesta seka ihmisten valisen vuorovaikutuksen suhteesta vallitsevaan sosiaaliseen
jarjestykseen. Sacks asetti tutkimuksensa keskiton sen, kuinka ”ihmiset itse kayttavét kielta,
sen kategorioita jamaaritelmid”. Han naki vuorovaikutuksen tutkimuksessa erityisen tarkedna
sen, etta keskityttéisiin vuorovaikutustilanteeseen osallistuvien henkilGiden méaarittamiin ka-
tegorioihin ja niille annettuihin merkityksiin, etka tutkijan valmiiks esille nostamiin katego-
rioihin. Sacksin pddmaarana olikin saada esille vuorovaikutustilanteeseen osallistujien tavat

jasentada ja tulkita ympdaroivad maailmaa. (Ruusuvuori 2001; 383, 390-392.)

Sacksin gjattelu ja ura muodostavat pohjan kahdelle arkieldaman kaytantdja tutkivalle suunta-
ukselle, keskusteluanalyysille ja MCD- €li jasenkategoria-analyysille. Nykyinen MCD-
analyys pohjautuu Sacksin vuosina 196465 pitdmiin luentoihin ja vuonna 1966 vamistu-
ovat Sacksin oppilaiden lisdks tyostdneet mm. David Silverman (1993) seka joukko man-
chesterilaisia tutkijoita, joiden joukosta mainittakoon Rod Watson ja Lena Jayyusi. Suomessa
menetelmaa ovat tutkimuksissaan kdyttaneet mm. Anssi Perdkyld, Hannele Forsberg, Helmi
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Jarviluoma, Aino RitalaKoskinen seka Irene Roivainen. (Jarviluoma & Roivainen 1999,
137-138.)

4.2.2 MCD-analyysin peruskasitteita

MCD-analyysin peruskasitteité ovat jasenkategoria, vakiopari, kategoriapiirre, jasenkatego-
risointi ja jasenryhmitys, joiden merkitysta késitelldén seuraavissa kappal el ssa tarkemmin eri
esimerkkien valossa. Taman tutkimuksen kannalta tarkeimpié késitteita ovat kuitenkin vain

jasenkategoria, kategoriapiirre jajasenkategorisointi.

Jasenkategoriat (membership categories) ovat niita jokapéivéisessa puheessa kaytettyja luo-
kitteluja ts. kategorioita, joihin ihmiset sijoittavat ympéardivid ihmisig, asioita ja ilmioita. Jar-
viluomaa ja Roivaista (1999, 138) lainaten "ihmiset tunnistetaan sijoittamalla heidét katego-

rioihin” kuten esimerkiksi &iti, tytér, maalari tai opettaja.

Edella mainitut késitteet vakiopari (standardized relational pair) ja kategoriapiirre (catego-
ry-bound feature) liittyvét tiiviisti jasenkategoria-késitteeseen. Vakioparilla tarkoitetaan tiet-
tyja toisiinsa sidoksissa olevia jasenkategorioita. Talaisia vakiopareja ovat esimerkiks kate-
goriat aviomies—aviovaimo, aiti—isd, morsian—sulhanen ja téssa yhteydessa esimerkiksi asi-
oimistulkki—maahanmuuttgja tai asioimistulkki—viranomainen. Kun vakioparin toinen osa-
puoli mainitaan, kertoo se myds samalla toisen olemassaolosta, vaikkei téta erikseen asiayh-
teydessid mainittaisikaan. VVakioparin osapuolten valilla vallitsee tiettyja velvollisuuksia seka

oikeuksiajane ovat tietyssa vuorovaikutussuhteessa keskenaan.

Kategoriapiirre on Lena Jayyusin kehittama kasite, jolla tarkoitetaan kategorioihin liittyvia
sekda niita méarittavia toimintoja ja muita piirteitéd. Kieliopillisesti tarkastellen kategoriapiir-
teet voivat ollajoko verbeja tai adjektiiveja. Usein kategoriapiirteet valitaan yhta aikaa jasen-
kategorioiden kanssa. (Vaimaa 2002, 40; Jarviluoma & Roivainen 1999, 138.) Jasenkatego-
riaan vauva voidaan esim. liitté&a kategoriapiirre itked, koska itku on toimintaa, joka néhdaan
olennaisesti liittyvan vauvana olemiseen. Kategoriapiirre-késite perustuu Harvey Sacksin
kéayttdmaén késitteeseen kategoriasidonnaiset toiminnot (category-bound activities), joka on
kuitenkin suppeampi kuin Jayyusin kehittelema kategoriapiirre. T&man tutkimuksen aineiston
analyysissa on paadytty kayttamaan pelkéstéan kasitetta kategoriapiirre, koska se antaa laa-

jemmat mahdollisuudet jasenkategorioiden kuvailuun ja analysointiin.
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Jayyusi my0s erottaa jasenkategoriat jasenkategorisoinneista (membership categorizations).
Jasenkategorisoinnilla tarkoitetaan kategoriatyyppien ”tilannesidonnaista rakentamista’ (Jar-
viluoma & Roivainen 1999, 138.) Jasenkategoriat ovat usein yleisesti ja rutiininomaisesti
kéytettyja kategorioita, mutta jasenkategorisoinnissa ndihin kategorioihin liitetdan tiettyja

piirteitd, jotka ovat sidoksissa tiettyyn tilanteeseen (Jarviluoma & Roivainen 1999, 138).

Edella kasiteltyja MCD-analyysin peruskasitteitd voidaan kuvata jo edell& mainitun Harvey
Sacksin kayttaméan esimerkin avulla: ”Vauva itki. Aiti nosti sen yl6s.” (" The baby cried. The
mommy picked it up.”) Lauseista |6ytyvét jasenkategoriat 'vauva ja’éiti’, jotka muodostavat
keskendan vakioparin 'é@iti-vauva. Jos on olemassa &iti, on olemassa myos laps eli tassa
esimerkiss vauva. Vauvaa kuvataan kategoriapiirteella 'itked, joka mielletddn vauvalle
ominaisena toimintatapana. Aitiin puolestaan liitetdan usein ominaisuus 'huolehtia’, minka
vuoksi lauseet tulkitaan yleisesti niin, ettéd kyseessa on juuri itkevan vauvan aiti, koska tdman
itku saa aidin nostamaan vauvan yl6s ja toisin sanoen huolehtimaan tasta. Jayyusin jasenka-
tegorisointia voitaisiin kuvata edellisestéd esimerkista hieman muokatulla versiolla: "Vauva
itki. Artynyt &iti nosti sen ylos.” Téssd esimerkissi jasenkategoriaan '&iti’ on liitetty katego-
rigpiirre’ artynyt’. Nén jasenkategorisoitu tilanne voidaan tulkita siten, etta é@ti huolehtii lap-
sestaan kuten &idit yleensd, mutta tavallisuudesta poiketen on téssa tilanteessa myos jostain

syysta artynyt vauvan itkusta.

Késitteella jasenryhmitys tarkoitetaan tiettyjen jasenkategorioiden ja jasenkategorisointien
yhteenkuuluvuutta, joka e ole tutkijan itse keksma yhteys vaan yhteenkuuluvuus, jonka
kaikki yhteison jasenet tietévét ja tunnistavat. Jasenryhmitykseen sisdltyvét jasenkategoriat
ovat kategorioita, joita myds ryhmitykseen kuuluvat kayttavét. (Jarviluoma & Roivainen
1999, 138-139; Silverman 1998, 78.) Talaiset ryhmitykset ja tietyn jasenkategorian kuulu-
minen tiettyyn ryhmaan on havaittavissa yhteison jasenilta kerétyssa aineistossa, esim. edelli-
sen esimerkin jasenkategorioiden ’iti’ ja’vauva liséks jasenkategorioiden 'veli’, "mummo’
ja’’vanhemmat’ tiedetéén kuuluvan ryhmaan ”perhe’. Kategoriat 'opettgja, 'maalari’ seka
"tutkija’ kuuluvat puolestaan ryhmaan ”ammatti”. (Jarviluoma & Roivainen 1999, 138-139;
Silverman 1998, 78.)
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4.3 Nakdkulmana sosiaalinen konstr uktionismi

Tutkimukseni viitekehykseksi olen valinnut sosiaalisen konstruktionismin, joka perustuu k&
sitykseen siitd, etta puheen, sosiadisten kontaktien sekd vuorovaikutuksen kautta ihmiset
rakentavat nakemysta itsestéén, muista ihmisista ja heitd ymparoivista ilmidista (Burr 2003;
8, 13). Sosiaalisen konstruktionismin valossa téllaisten nékemysten ndhdaan olevan vahvasti
sidoksissa aikaan, paikkaan ja yhteiskunnassa vallalla oleviin arvoihin seka vallalla olevaan
yhtei skuntgjérjestelmaén. Sen vuoks niita ei voida yleistéd koskemaan kuin sitd aikaa, paik-
kaa ja yhteiskuntaa, jossa ne ovat syntyneet. Ihmisella olevaa tietoa el voida nahda todellise-
na havaintona ympéaroivasta arkitodellisuudesta, vaan pikemminkin tulkintana siita, joka voi
muuttua niiden olosuhteiden muuttuessa, joiden puitteissa tieto on muodostunut (Burr 2003,
6).

Burr erottaa toisistaan mikro- ja makrotason konstruktionismin, vaikka hén tosin toteaa, ettei
niita voida pitéa taysin irrallisina toisistaan. Mikrotason sosiaalisella konstruktionismilla han
tarkoittaa yksittéisten ihmisten tasolla vuorovaikutuksessa rakentuvaa sosiaalista konstruktio-
nismia, jossa vuorovaikutukseen osalistuvat tuovat kielen avulla esille omia tulkintojaan
ympardivastd maailmasta. Makrotason sosiaalisen konstruktionismin tutkimus keskittyy sii-
hen valankayttton, jota esiintyy esim. sosiadisille suhteille, instituutioille sek& jarjestelmille
rakennettujen merkitysten yhteydessa. Tdlaisen sosiaalisen konstruktionismin ndkokulmasta
ymparoivastd maailmasta tehtyjen tulkintojen ndhdaén lagjemmassa yhteiskunnallisessa mit-
takaavassa edistavan esim. eri ryhmien valista epétasa-arvoa. Y mpéroivasta maailmasta teh-
tyjen tulkintojen ndhddan edustavat vallankayton valinetta. (Burr 2003, 21-22.)

Omassa tutkimuksessani keskityn tarkastelemaan tutkimiani ilmi6ita |&ahinna mikrotason so-
siaalisen konstruktionismin ndkokulmasta. Keskityn tarkastelemaan niita puheen kautta
konstruoituja ndkemyksia asioimistulkin roolista, joita sosiaalityontekijét tuovat esille vuoro-
vaikutuksessa haastattelijan kanssa ja asioimistulkit keskindisen keskustelun kautta. Tutki-
musta voitaisiin periaatteessa tarkastella myds makrotason sosiaalisen konstruktionismin n&
kokulmasta. Tall6in tutkimuksen keskitssa tulisi olla esim. sosiaalityontekijoiden tai maa-
hanmuuttaja-asiakkaiden odotusten mahdollistama vallankaytté suhteessa asioimistulkkeihin
ja taman vallankayton vaikutukset asioimistulkkien tyéhon ja sosiaalityontekijoiden seka
tulkkien véliseen vuorovaikutukseen. Talainen kysymyksenasettelu vaatisi kuitenkin tutki-
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muskysymysten uudelleenasettelua tai tutkittavan aihealueen lagjentamista, mika e téaman

pro gradu -tutkimuksen mittakaavassa ole kéytéanntssa mahdollista.

Taman tutkimuksen kohdalla sosiaaliseen konstruktionismiin perustuva ndkokulma tarkoittaa
k&ytannossa siis sitd, ettd tutkimuksessa keskitytaan erityisesti siihen millaisin nimityksin ja
piirtein informantit asioimistulkkia kuvaavat ja minkdaista roolia haastateltavat sita kautta
asioimistulkille rakentavat. Tutkimuksessa on erityisesti pyritty my6s analysoimaan sita,
mink&laisia merkityksia informanttien k&yttamat nimitykset ja piirteet pitavét sisdlldan. Tut-
kimukseni perimmaisté viitekehysta vois siis kuvata Vesa Helkkisen (2007, 43) sanoja laina-
ten seuraavasti:

" Asioiden nimeaminen el ole millaan tavalla maailman puol ueetonta kuvaamista. Jokaisessa

ni meami sessé on mahdollisuus myds kannanottoon ja arvottamiseen, eika vain mahdollisuus.

Jokaisessa nimeémisessi otetaan vai taméatté kantaa.”
Toisin sanoen ldhestyn tutkimusta siltéa nékokulmalta, etta haastatellut rakentavat ja kuvaavat
puheensa avulla sitd, millaisena he nékevét asioimistulkin roolin sosiaalitoimessa tapahtuvas-
sa tulkkauksessa. Nén ollen naiden kuvausten tulkinnan perusteella voidaan saada kuva
my0s siitd, minkalaista roolia sosiaalityontekijét asioimistulkilta odottavat. Tassa yhteydessa
on kuitenkin myds huomattava se, etté informanttien kielenkayttéa tulkitessani, rakennan

my0s itse kuvaa tietynlai sesta todel lisuudesta omien tulkintojeni jaymmarrykseni pohjalta.

4.4 Analyysin toteutus

Aineiston analyysia on ldhestytty Tuomen ja Sargjarven (2003, 94) esittelemén rungon avul-
la. Alkuperdinen anayysirunko on tutkija Timo Laineen (Jyvaskylan yliopisto, filosofian
laitos) kehittelema ja sitd on osin muokattu Tuomen ja Sargjarven toimesta. Laadullisen tut-
kimuksen analysointiin kehitetty, 4 pd&kohtaa sisdltdva runko on seuraavanlainen:

" 1. PAata, miké thssi aineistossa kiinnostaa ja tee VAHVA PAATOS

l.a. K&y lapi aineisto, erota ja merkitse ne asiat, jotka sisdltyvat kiinnostukseesi.

2.b. Kaikki muu j&a pois tasta tutkimuksesta!

2.c. Kerda merkityt asiat yhteen ja erikseen muusta aineistosta.

3. Luokittele, teemoita tai tyypittele aineisto.
4. Kirjoita yhteenveto.”

Kéaytannossa tdma tarkoittaa oman tutkimukseni kohdalla sitd, ettd ennen varsinaista ana-
lyysivaihetta palasin hetkeksi tarkastel emaan asettamiani tutkimuskysymyksid. Alkuperéises-

sS4 tutkimussuunnitelmassa tutkimuskysymyksid on esitetty varsin lagja-alaisesti ja kerdtty
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tutkimusaineisto tarjoaa varsin paljon mahdollisuuksia myds uusiin tutkimusndkokulmiin (ks.
luku 7). Taman tutkimuksen puitteissa on kuitenkin mahdotonta keskittyd naihin kaikkiin,
joten p&&dyin rgjaamaan tutkimuksen kohteeksi vain kolme keskeisinta tutkimussuunnitel-
massani esittdmaani tutkimuskysymysta (ks. luku 1.2).

Nauhoitettu haastattelumateriaali on litteroitu kirjalliseen muotoon. Litteroinneissa ei ole kay-
tetty suomen kielen yleisten kielioppisdanttjen mukaista lausegakoa, isoja kirjaimia tai véli-
merkkgja Teksti on jaettu haastateltujen ja haastattelijan repliikkeihin ja se on kirjoitettu
nauhalle tallennetussa puhekielisessd muodossaan. Lisdks litteroinnissa on valimerkein ja
tekstinkasittelyn mahdollistamin keinoin merkitty analyysin kannalta merkittavig, sanatto-
maan viestintéan ym. liittyvid seikkoja. Valitun tutkimusmetodin vuoksi ei ole nahty tarpeel -
liseks kayttaa tarkkaa litterointitapaa, koska kyseisess tutkimuksessa paghuomio on haasta-
teltujen k&yttamissa termeissa ja niiden merkityksissa. Haastattelujen litteroinneissa on kui-
tenkin erikseen merkitty mm. tauot, sanojen erityinen painotus seka paéllekkai set puheenvuo-
rot. Kaikki litteroinnissa kéytetyt merkit ja merkintétavat on listattu liitteeseen 2.

Litteroitu haastattel uaineisto on kayty |api haastattelu haastattelulta ja siihen on merkitty tul-
kin rooliin, tulkin tehtéavaan jatulkkiin viittaavat jasenkategoriat, kategoriapiirteet, jasenkate-
gorisoinnit sek& mahdolliset vakioparit. Haastattelujen 1&pikaynnissa on keskitytty erityisesti
tulkkiin liittyviin jésenkategorioihin seka naihin kategorioihin liittyviin kategoriapiirteisiin.
Vaikka ' (maahanmuuttaja-)asiakas ja ’'sosiaalityontekij&@ ovat sosiaalitoimessa tapahtuvaan
tulkkaukseen olennaisesti kuuluvia jasenkategorioita, e niihin liittyviin kategoriapiirteisiin ja
jasenryhmityksiin ole voitu perehtyad tarkemmin taman lagjuisessa tutkimuksen. N&in ollen
nama jasenkategoriat on poimittu erikseen kasiteltéviks ainoastaan niissa tapauksissa, jolloin
ne esintyvé asioimistulkkia méérittelevissa konteksteissa esim. tulkin vakioparin ominai-
suudessa. Varsinaisiajasenryhmityksia ei aineistosta |6ytynyt.

Aineistoon merkityt 16ydokset on taulukoitu konteksteineen kolmeen teemaryhmaan mahdol-
lisimman lagjoina sitaatteina virheellisten tulkintojen ehkéisemiseksi. (Roivainen 1999, 33.)
Taulukoihin on erikseen merkitty sitaatissa esiintyvét jasenkategoriat, kategoriapiirteet, j&
senkategorisoinnit ja vakioparit. Sitaatit on koodien Sja T (ks. liite 2) avulla ryhmitelty sosi-
aalityontekijoiden (S1-4) ja tulkkien (T2-T6) vastauksiin. Edelld mainitut kolme teemaryh-
ma&& pohjautuvat teemahaastattelurunkoon (ks. liite 1) ja ne on nimetty seuraavasti: asioimis-
tulkin rooli sosiaalitoimistossa; tulkin rooli ja ammatillisuus; tulkin rooli, maahanmuuttaja-
asiakas ja sosiaalityontekija. Alustavan ryhmittelyn jalkeen tekstisitaattien maara oli kuiten-
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kin viela niin runsas, etté edella mainitut kolme teemaryhmaa jaettiin alaotsikoin pienempiin
teemaryhmiin. Alaotsikoiden alle ryhmitellyt sitaatit edustavat niitd teemoja, jotka esiintyvét
useasti informanttien vastauksissa tai joiden merkitysta informantit ovat erityisesti korosta-
neet vastauksi ssaan.

Taulukoitujen aineistositaattien pohjata on |ahdetty kartoittamaan sosiaalityontekijdiden roo-
liodotuksia ja asioimistulkkien kuvaa omasta roolistaan seké vertaamaan sosiaalityontekijoi-
den jatulkkien nékemyksia toisiinsa. Vertailuun on otettu mukaan my6s luvussa 3 esiteltyjen
asioimistulkin ammattisddnndston ja asioimistulkin ammattitutkinnon esittéma nakokulma
asioimistulkin rooliin. Sitaattien perusteella tehty analyys ja johtopaétokset on esitelty lu-

vuissab, 6ja’.

4.5 Tutkimusmenetelman ongelmiaja etiikkaa

Ennen tutkimustuloksiin siirtymista on tarpeen keskittya viela hetkeksi valittujen aineistonke-
ruu- ja analyysimenetelmien ongelmakohtiin. Samoin on paikallaan ottaa kantaa joihinkin

tutkimuseettisiin seikkoihin, jotka on huomioitava my6s tutkimustul osten analyysissa.

Tutkimuksen aineistonkeruumenetelman, teemahaastattelun, ja anayysimetodin eli MCD-
analyysin valintaan vaikutti suurelta osin tutkimuksen kohde — asioimistulkin rooliin liittyvét
késitykset. Koska tutkimuksen kohteena ovat nimenomaisesti tiettyjen ammattiryhmien na
kokulmat asioimistulkin roolista, oli laadullisen tutkimusmenetelmén valinta jokseenkin
luonnollinen vaihtoehto. Siita kuinka sosiaalityontekijat ndkevét tulkin roolin, e ole |16ydet-
tavissa paljoakaan tutkimusta, vaikka tulkin roolia sindnsa onkin tutkittu. Sen vuoksi olenkin
nahnyt tarpeelliseks valita aineistonkeruumenetelméksi laadullisen teemahaastattelun, joka
saattaa nostaa esille laggemmin uusia kdytannon eldman ilmio6ita ja mahdollisia tutkimuskoh-
teita, joita voitaisiin tulevaisuudessa keskittyd kasittelemdan myos magrallisen tutkimuksen

keinoin (ks. luku 7).

Laadullinen menetelmé& e luonnollisestikaan mahdollista kovin lagjoja tutkimustulosten
yleistyksid. Informanttien médra on useimmiten liian suppea, jotta tuloksia voitaisiin soveltaa
luotettavasti lagjempaan joukkoon ihmisid. Néin ollen e tdmank&an tutkimuksen tuloksia
voida yleistéd varauksetta koko sosiaadityontekijoiden ammattikuntaa koskeviksi. Laadullisen
tutkimusotteen etuna on kuitenkin téssa yhteydessa se, ettd sen avulla voidaan nostaa tarkem-

paan tarkasteluun asioimistulkin rooli kokonaisuudessaan. Samaten aineistonkeruumenetel -
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man etuna voidaan néhda se, ettel se rgjoita tutkimusta niihin seikkoihin, jotka tutkija ndkee
tulkin rooliin kuuluviksi. Vaikka teemahaastattelu onkin rajattu tulkin roolin kasittelyyn, on
informanteilla vapaus tuoda haastattel ussa esille puhtaasti omia nékdkulmiaan asioimistulkin
roolista ja rgjata ne seikat keskustelun ulkopuolelle, joita he eivét née aiheeseen kuuluvaksi
tal muuten olennaisiksi. Nan ollen voidaan saada tarkempi kokonaiskuva tulkin roolista in-
formanttien itsensa esittdmana. Tutkimus olisi my6s ollut mahdollista toteuttaa méérallisena
kysdl ytutkimuksena, mutta tall6in tutkimuksen kohde olisi rgjautunut pitkalti tutkijan omaan

nakodkulmaan asioimistulkin roolista.

MCD-analyysin valintaa tutkimusmetodiks voidaan myos pitéd varsin luonnollisena vaihto-
ehtona, kun otetaan huomioon tutkimuksen aihe ja sen nékdkulma. Tutkimuksen kohteenahan
ovat kahden ammattiryhman nékemykset asioimistulkin roolista ja MCD-analyysin avulla
Analyysimetodin valintaa puoltaa myos se, ettd MCD-analyysi keskittyy késittelemaan ilmi-
Oita ja merkityksia juuri informanttien kayttdmien maéritelmien ja sanaston pohjalta, jota

my0s kyseessa olevan tutkimuksen aihe edell yttaa.

MCD-analyysia on usein kritisoitu siitd, ettd monet tutkijat ainoastaan todentavat ja havain-
nollistavat analyysin avulla puheissa vallitsevia kategorioita ja niiden piirteitd, mutta eivét
kéayta tarpeeksi aikaa ndiden jasenkategorioiden tulkintaan. Alkuperdiseen Harvey Sacksin
luomaan MCD-analyysiin kuuluu kuitenkin olennaisena osana | ydettyjen jasenkategorioiden
syvdlisempi tarkastelu ja niiden merkitysten tulkinta. Omassa tutkimustydssaéan Sacks kiin-
nitti erityistd huomiota juuri kategorisoinnin taustalla vaikuttaviin seikkoihin ja motiiveihin.
MCD oli Sacksille keino nostaa esille ja kasitella olemassa olevia, ihmisten kayttémia kate-
gorioita, joiden avulla ihmiset muokkaavat sosiadlista todellisuutta. Kategorioita tarkedmpia
Sacksille olivat kuitenkin naiden kategorioiden kayttoon johtaneet taustat seké merkitykset,
joita ihmiset kayttdmilleen kategorioille antoivat. (Ruusuvuori 2001, 383-384; Silverman
1998, 129-130.)

Nain ollen pyrin tutkimuksessani mahdollisuuksien mukaan kaivautumaan syvemmélle taus-
talla vakuttaviin tekijoihin jasenkategorioiden, kategoriapiirteiden, jasenkategorisointien
ym. vertailun ja tulkin roolin rakentamisen liséksi. On kuitenkin muistettava, etta taman tut-
kimuksen péédtarkoituksena el ole ollut niinkdan tulkkien kohtaamien rooliodotusten taustan

tutkimus, vaan ensisijaisesti juuri tulkin kohtaamien rooliodotusten selvittaminen.
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4.5.1 Teemahaastattelun problematiikkaa

Anna Rastaan mukaan (2005) haastattelijan ja haastateltavan erilainen kulttuuritausta saattaa
vaaristéd haastattelijan tulkinnan haastateltavan asioille antamista merkityksista. Voidaanko
nédin ollen siis vetda johtopaétds, etté haastattelijan ja haastateltavan yhteisella kulttuuritausta
voitaisiin valttaa télaiset ongelmat? Jos néin on, tulisiko suomalaisten haastatella ainoastaan
suomalaisia? Kuinka paljon haastateltavan kulttuurista tulee tietds, jotta kykenee analysoi-
maan ja tulkitsemaan hénen antamiaan merkityksia asioille ja ilmidille? Rastas jatkaa, etté
tulkinta voi vaaristya myos tilanteessa, jossa haastattelijan ja haastateltavan kulttuuritausta ja
kansal ai suus on sama, mutta koulutustausta, sosiaalinen asematms. eroaa. Se millaisia merki-
tyksiajaméaritelmia liitdmme eri ilmidihin jatilanteisiin on suorassa suhteessa omaan henki-
|6historiaamme ja niihin paikkoihin ja olosuhteisiin, joissa olemme eldneet. Samalla tavoin
voidaan puolistrukturoidun haastattelun vaarana néhda se ymmartavétko tutkija ja haastatel -
tava kayttdmansa termit seka sanaston samalla tavalla ja minkalaisia merkityssisaltoja tutkija
haastateltavien kayttamille termeille asettaa. Haastattelijaan liittyvien ominaisuuksien kuten
ian, sukupuolen ja etnisen taustan voidaan my6s ndhda vaikuttavan siihen, kuinka haastatel -
tavat hanelle vastaavat. (D’ Cruz & Jones 2004, 69.)

Nama kysymykset ovat gankohtaisia myds tdman tutkimuksen kannalta. Osalla tutkimuksen
informanteista on haastettelijasta eroava etninen tausta seka éidinkieli ja néin ollen voidaan
olettaa, ettd myos varsin erilainen henkil6historia. Y htdlailla tulee kuitenkin ottaa huomioon,
ettd samankaltaiset elamankokemukset ja samaan ryhmaan identifioituminen myds lisdavét
ymmarrysta haastateltavan ja haastattelijan valilla (Rastas 2005, 87.) Taman tutkimuksen
puitteissa molempia informanttiryhmia ja haastattelijaa yhdisté&d samaan ammeattiryhmaén
identifioituminen. Haastattelijan kaénnostieteen ja sosiaalitytn korkeakouluopinnot antavat
ns. sisgpiirin nakokulmaa kasiteltévaan aihepiiriin ja ndin ollen niiden voidaan ndhda myos
tukevan oikeiden tulkintojen tekemista haastatel tavan tuottamasta puheesta.

Haastattel uai nei ston anal ysoinnissa on pyritty huomioimaan ndma edella kuvatut nékokohdat.
Taman tutkimuksen haastatteluaineiston tulkintaa tukevana seikkana voidaan nahda se, etta
haastattelijana minulla on kéytannén tytkokemusta molemmista professioista ja siten olen
voinut identifioida itseni molempiin ammattiryhmiin tarpeen mukaan. Samalla on kuitenkin
pitéanyt huomioida se, ettéa haastatellut tulkit tulevat eri kulttuuritaustoista, eivatkd heidan
tuottamansa merkitykset ole vattamétta tulkittavissa suomalaisesta ndkokulmasta vaikka he
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ovatkin omaksuneet suomen kielen ja monessa tapauksessa asuneet jo useita vuosia suoma

lai sessa kulttuuriympéri stossa.

4.5.2 Tutkimuseettisia periaatteita

Laadullisen tutkimusmenetelman ollessa kyseessd on kiinnitettava erityista huomiota tutki-
mukseen osdllistuneiden tietosuojaan. Taman vuoks haastattelun yhteydessa kerétyt tiedot
kuten nimet, osoitteet ja muut yhteystiedot seka tunnistetiedot on pyritty huolellisesti poista-
maan haastattelumateriaalista mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, kun niilla ei enda ole

tutkimuksen kannalta merkitysta.

Alkuperéisestad suunnitelmasta poiketen on taman tutkimuksen yhteydessa havitettavana tun-
nistetietona pidetty myds esim. haastatteluun osallistuneen etnisté alkuperd seka koulutusta,
tyohistoriaa ja tarkkaa tyonkuvaa, ellei niiden séilyttdmiseen ole erikseen annettu lupaa.
(Kuula 2006; 130, 132.) Koska informantit tydskentelevéat pienehkoissa tydyhteistssa ja mo-
net heista ovat jatkuvasti tekemisissa lagjan asiantuntijaverkoston kanssa, on heidan tietotur-
vansa kannalta perusteltua pitéa edella mainitut seikat salassa.

Haastattelijan ja informanttien tuttuus on myds otettava huomioon tutkimusaineiston analyy-
sissa ja tunnistetietojen poistamisen yhteydessi. Koska haastattelijaja suuri osainformanteis-
ta ovat jo tuttuja entuudestaan, on aihetta olettaa, ettd informantit saattavat kertoa avoimem-
min itseddn koskevista asioista tutulle haastattelijalle kuin vieraalle, eivéatkd he valttamatta
haluais néitéa tietoja lagjempaan levitykseen. Tutkijalla on néin ollen vastuu siitd, ettel tutki-
muksen raportointi tapahdu informanttien yksityisyyden kustannuksella tai loukkaa heité
(Syrjdéa & Estola& Uitto & Kaunisto 2006, 189).
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9. SOSIAALITYONTEKIJAT JA ASIOIMISTULKIN

ROOLI

Haastattelumateriaalin perusteella voidaan todeta, etta sosiaalityontekijét tarkastelivat asioi-
mistulkin roolia ja toimintaa sosiaalitoimistoissa varsin moniulottei sesti. T&ssa ja seuraavissa
luvuissa keskityn tarkastelemaan erityisesti niité seikkoja, jotka nousivat esille usean sosiaali-
tyontekijan vastauksista. Toistuvuutensa takia ndiden vastausten perusteella voidaan myds
vetda joitain johtopédtoksia sosiaalityontekijoiden ndkemyksestd asioimistulkkaukseen ja sen
kaytantoihin.

Asioimistulkkeja tarkoittavista jasenkategorioista yleismmin sosiaalityontekijéat kayttivat
joko 'tulkkia’ tai 'asioimistulkkia. Lisdks paikka paikoin esiintyi myds muita yksittaisia
tulkkia tarkoittavia jasenkategorioita. Kategoriapiirteitd [0ytyi sosiaalityontekijoitten haas-
tatteluaineistosta runsaasti ja liséks aineistosta |0ytyi myos useita tilannekohtaisia jasenkate-
gorisointeja. Nama sosiaalityontekijoiden kayttdmét jasenkategoriat, kategoriapiirteet ja
jasenkategorisoinnit on merkitty kaytettyihin essmerkkeihin ja niita kasitell&an tarkemmin

seuraavissa luvuissa. Merkintétavat on esitelty liitteessa 2.

5.1 " Ollalasnéajaolla poissa”

Sosiaalityontekijéiden kuvaamaa asioimistulkin roolia sosiaalihuollon asiakastilanteissa voi-
taisiin lahtokohtaisesti kuvata seuraavien aineistoesimerkkien avulla:
(1)
" tavallaan niinku emmé tiedé ideaalitilanne on se niinku jotenki semmonen etta tulkki on 1as-
na mut sitten ei kuitenkaan niinkun ehk nady kauheesti [H: mm)] et se tulkkaus sujuu ja niinku

mé keskustelisin asiakkaan kanssa... [H: mm] mut sit t&&al on vaan joku kolmas joka puhuu
naa asiat”

2
" joskus on niin etta tulkkia ei naekkaan han han niin niinkun luontevasti sen meijan asiak-
kaan ja mun valisen keskustelun tulkkaa etta et siind vaan me puhutaan me katsotaan asiak-
kaan kanssa toisia [H: mm] silmiin ja mun ei tarvii juuri tulkkia huomata”
Naissa esimerkeissa tulkin roolia kuvaillaan kategoriapiirteilla "olla1&sn&@’, "ei nay’, ’ puhuu
asiat’, 'tulkkaa luontevasti’. Tulkki siis ndhdaén ideaalitapauksessa erédnlaisena nakymatto-
mana viestin vaittgana. Tulkin tulee pysya erossa kasiteltéavasta asiasta ja hoitaa oma tehté-

vansa luontevasti ja huomaamatta. Toisaalta esimerkissa 3 tulkin roolia kuvaillaan tietynlai-
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seksi nuoralla tanssimiseksi. Tulkki ’osaa olla persoonana’ tulkkaustilanteessa, 'olla |asn&,
mutta my6s’olla poissa’.
©)
" jossaki tilanteessa ihan tAmmonen simultaanitulkkaus on ihan hieno et on ihan kielen kaan-
tdja ja siind simultaanisti mennaan mutta et hyvin usein tAmmaonen tulkki osaa myos olla per-
soonana siina ettd [H: mm] olla lasna ja olla poissa sehan on hirveen vaikee rooli”
Pelkké sivusta seuragjan rooli ei siis vielariitd, mutta mita talla tilanteessa persoonana olemi-
sena oikeastaan tarkoitetaan? Kuinka tulkki voi olla samalla l&sna mutta myo6s poissa? Mil-
loin tulkin tulee olla lasn& ja milloin poissa? Néhin kysymyksiin voidaan |6ytaa vastauksia

sosi aalityontekij6i den vastausten tarkemmassa kasi ttel yssa.

5.1.1 Asioimistulkin persoona tulkkaustilanteessa
Vaikka tulkilta odotetaankin ndkymaéattomyytta, ei tulkin rooli sosiaalihuollon asiakastilanteis-
sa kuitenkaan ragjaudu pelkdks sivusta seuragjaksi. Pollabauer (2007, 39) on tullut samaan
tulokseen tutkimuksessaan tulkin roolista tulvapakanhakijoiden haastattelutilanteissa. Han
toteaakin, etta asioimistulkit eivét ole ainoastaan ndkyméttomia viestin valittgia vaan he saat-
tavat myos puuttua viranomaisen luvala haastattelun kulkuun tekemilld8n tulkkausratkaisuil-
la tai tilanteen kulkuun ja sen etenemiseen liittyvilla ehdotuksillaan. Tallaisia esimerkkeja
[6ytyy myds oman tutkimukseni haastattel uaineistosta, joista seuraavassa yksi:
(4)
" joskus myds asioi mi stul kki ehdotta_a] itse etté et mul ois idea et saisinko ma kertoo tan [H:
mm) ja sit han [kertoo mité ajatteled ja sitte me sovitaan et okei se sopii tilanteeseen etta et
tulkin kanssa voi niinkun paljon monipuolisemmin tydskennelld kun ihan se perustul kkausti-

lanne [H: mm] mut yleensd siind on aina joku erityinen sitte haaste etté se liittyy siihen asiak-
kaan tilanteeseen”

Tulkille siis sallitaan joissain tilanteissa poikkeuksdlisia aktiivisempia roolgja, jos asiakkaan
tilanne niin vaatii. Tallaisissa tilanteissa tulkilla on lupa tuoda omaa persoonaansa enemman
nakyviin ja ottaa aktiivisemmin osaa tulkkaustilanteen tapahtumiin jopa tehda ehdotuksia
tilanteen kulkuun liittyviin asioihin, kuten esimerkiksi ehdottaa kuinka kerrottava asia voitai-

siin esittéa asiakkaalle yksinkertaisemmin.

On kuitenkin otettava huomioon, ettd informanttien ndkemykset tulkkien persoonan esilla
olosta asiakastilanteissa olivat vaihtelevia. Toisadta tulkin persoonan nahtiin tuovan tietyn-
laista turvaa sosiaalityontekijalle erityisesti sellaisissa tilanteissa, joissa on syyta olettaa asi-
akkaan kayttaytyvan uhkaavasti tai vakivaltaisesti. Kuten jo edelldkin on mainittu, jotkut
haastatelluista sosiaalityontekijoista kertoivat saaneensa tulkeilta vinkkga siité, kuinka tietty
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asiatulis esittéa asiakkaalle, jotta tama ymmartaisi sen paremmin. Sosiaalityontekijét pitivét
my0s erityisen arvokkaina tulkkien kulttuurillisia neuvoja ja kulttuurillista tietoutta, mita k&
sitelldan tarkemmin tuonnempana (ks. luku 5.1.2). Lisaks sosiaalityontekijoiden vastauksista
kay ilmi, ettd heidan mielestéan tulkeilla on myos oikeus tehda tyotéan oman persoonallisuu-
tensa rgjoissa. Sosiaalityontekijoiden mielesta oli myos hyvéksyttévag, etta tulkki osoittaa
empatiaa asiakasta kohtaan tai ottaa osaa asiakkaan suruun kuten esimerkista 5 kay ilmi.
Tulkkia kuvataan siind kategoriapiirteelld 'on lupa tehda persoonansa kanssa ty6td sekd ja-
senkategorisoinneilla ' saattaa ottaa asiakasta olkapaasta kiinni’, "ei sovi kaikille tulkeille’, "ei
toimi néin’ ja’e tule myotatuntoiseksi’.

5

" jos asiakas alkaa itkemaan tulee joku tul kki [H: mm [ottaa asiakastd kadella ol ka-

[paasta kiinni Jjos se on ihan ja minusta se sopii siihen tilanteeseen [kaikille tulkeilld selei sovi|

[H: mm] t&4 on myds per soonakysymys samalla tavalla kun me sosiaalityontekijét tehdaan eri

tavalla tyota niin kyl mun mielesta tulkilla on lupa tehda persoonansa kanssa tata tyéta et se

el sovi kaikkien persoonaan mutta joku tietty semmonen myétatuntosuus tai se asenne [H: mm]

kuuluu siihen tehtavaan [H: joo] jos e han sitte|nain toimi etta fuled asiakkaalle
seon dttejo [H: mm| sita erityistd héanen persoonan mukaan tuloa”

Sosiaalitoimen tulkkauksissa asioimistulkeilta my6s edellytetdan tietynlaista my6téatuntoista
asennetta asiakasta kohtaan. Usea sosiaalityontekija liitti tulkin myo6tdtuntoisen asenteen
myds tulkin ammatillisuuteen, joka kertoo osaltaan asenteen merkityksesta ja vaikutuksesta
sosiaalihuollon tulkkauksissa. Tulkin myétatuntoinen asenne saa kéytanndssa nakya kuiten-
kin persoonallisella tavalla kuten esimerkki 5 osoittaa. Né&in ollen voidaan ol ettag, etta térke-
84 on ennen kaikkea tulkin myonteinen ja empaattinen asenne suhteessa asiakkaaseen, el
niink&an se, kuinka huomaamattomasti tai nakyvasti tulkki sen ilmaisee. Esimerkissa 6 10ytyy
jaleen vastaavanlainen kategoriapiirre 'on myotétuntoa sekad 'voidaan auttaa’. Tulkki voi
siis omalla myoétdtunnollaan vaikuttaa tulkkaustilanteessa vallitsevan ilmapiirin savyyn ja
asiakkaan saamaan tukeen. Tassd esimerkissa korostuu myds tulkin erityisen térkea rooli so-
siaalitoimen tulkkauksissa. Koska sosiaalityontekijan pagtyokaluina asiakkaan auttamisessa
ovat kieli ja puhe, on tulkki tdman puheen valittdand myos ratkai sevassa asemassa sen suh-
teen kuinka asiakas tulee tilanteessa autetuksi. Puheen avulla sosiaalityontekija tukee seké
tiedottaa asiakasta taman tilanteessa. Kuten eras haastatelluista totesi, ilman tulkkiajéaisi koko
sosiaalityo tekeméttd. Voitaisiin siis todeta, ettda myos tulkki on kielitaitonsa vuoksi maahan-
muuttajien kanssa toi mittaessa sosiaalityontekijan valttaméton ja keskeinen " tyokalu”.
(6)

" puheella me tuetaan sitd ihmista ku hal on joku hata tai pulma ja siind ku sitd myoétatuntoo
sitten minulla ja tulkillaki [H: mm] on ni voidaan todellaki paljon jo auttaa asiakasta [H: mm]|
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et seon ihan niinku elinehto [H: mm] tass& monikulttuurisessa sosiaalitydssa tad ammatilli-

nen asioi mistulkkaus”
Eras sosiaalityontekija kertoi haastattelussa asioimistulkilla olevan oikeus pitéa huolta itses-
tédn seka tuoda esille esim. omat vointiin ja gjankayttoon liittyvét tarpeensa tulkkaustilan-
teessa. Nan ollen tulkille sallitaan mahdollisuus tehda itsensi ndkyvammaks tulkkaustilan-
teessa, jolloin myos tulkin rooli ja lasnéolo véistamatta korostuvat vuorovaikutustilanteessa,
eika tulkkia voida pitéa tédysin ndkyméttémana tai huomaamattomana osapuolena. Téata ha-
vainnollistavat seuraavat esimerkit. Esimerkissa 7 tulkkien roolia kuvataan kategoriapiirteilla
'pitdd pitéd huolta itsestdan’, 'ilmaisee jos huono olla’, 'el pysty jatkamaan’, 'on pakko 1&h-
ted ja’on oikeus . Esmerkissa 8 tulkkia kuvataan puolestaan kategoriapiirteilla ’on tehtéva
sanoa’, 'sanoo et hanelld on menoa seka jasenkategorisoinnilla’ ehdottaa etté lopetetaan’ .

(7

" mun mielesta tulkin pitaa et jos toi tydntekija el huomaa niin pitéa pitaa niinkun huolta it-

sestdnsd [H: mm] etté han ilmasee sen jos jos tota hanella on huono olla tai tai han ei pysty

jatkamaan tai tai myoskin sen tarpeensa et nyt on pakko l1ahted [H:mm] ettd jos el tyontekija
huomaa ja hanell& on niinku siihen oikeus’

(8)
" git tulkilla on itsell&én kans siiné tehtava ennakkoon sanoa ettd [H: mm] mun on kauheen
vaikee sitd ajatella et mun pitda huoltaa sité tulkkia etta tarviitko sé taukoo [H: mm] jatar-

viitko s millon lopetetaan et mé jotenki tulkista ajattelen no joskus tulkki jehdottaal kymmenen
minuuuttia ennen loppua |ettd lopetetaan jo... sillon se tuntuu vaaralta [H: mm] sen ma ym-

marran jostulkki sanoo et hanel on menoo etta paastasko varttii aikasemmin lopettaa”

Nasta katkelmista paétellen voidaan siis olettaa, etta sosiaalityontekijat pitavat tulkin tarpel-
den huomiointia tarkednd. Vastuu tarpeista huolehtimisesta on kuitenkin ennen kaikkea asi-
oimistulkilla itsell&8n, koska sosiaalityontekija el véalttamatta aina muista tai pysty ottamaan
huomioon. Tarpeiden esittamiselle ja huomioimiselle on kuitenkin esimerkissa 8 tiettyja ehto-
ja. Erityisesti gjankayttdon liittyvat endotukset asioimistulkkien olisi esitettéva jo tapaamisen
alkuvaiheessa, jotta tyontekija tietéis kuinka paljon tulkin aikaa hénella on kéaytettdvandan ja
osais varautua siihen, minka asioiden kasittelyyn tdman ajan puitteissa ehditdan keskittya

Tulkin persoonan esilla oloa kasiteltédessa on huomioitava myos se, etta tulkin liian nakyva
persoona voi tuoda ongelmia asiakkaan ja sosiaalityontekijan kommunikointiin, eika tulkin
persoonan mukaan tulo ole kaikissa tilanteissa ja muodoissa suotavaa, kuten jo esimerkissé 8
kavi osittain ilmi. Vaikka tulkin "ndkyméattomastd’ perusroolista ollaan valmiita joustamaan
maahanmuuttajien parissa tehtavan sosiaalityon piirissd, e tulkilla ole omin luvin oikeutta
ottaa liian aktiivista ja omavaltaista roolia, vaan hénen on tehtéava se yhteisymmarryksessa

sosiaalityontekijan kanssa.
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Esimerkissa 9 korostuu jasenkategorisointien, jasenkategorioiden ja kategoriapiirteiden kaut-
ta sosiaalityontekijan negatiiviseks kokema tulkin toiminta tilanteissa, joissa tulkki on tuonut
persoonaansa liikaa tulkkaustilanteeseen ja siten jopa héirinnyt keskustelun kulkua. Jasenka-
tegorisoinniksi on tasta tekstinkappal eesta erotettu ' e ala kdantdmaan’, 'ylimielinen’, ’ menee
asiakkaan puolelle’, "alkaa gjaa asiaa, ’ dkaa argumentoida asiakkaan puolestal. Jasenkate-
gorisointeina niitd voidaan pitéa niiden tilannesidonnaisuuden vuoksi, joka tulee ilmi sosiaa-
lityontekijan toteamuksesta téllaisten toimintatapojen harvinaisuudesta. Edella mainitut j&-
senkategorisoinnit on t&ssa yhteydessa liitetty jasenkategoriaan ’freelancer-tulkit’. Jasenka-
tegoriaan "asioimistulkit’ on puolestaan liitetty kategoriapiirre 'koulutetut’. N&in ollen voi-
taisiin téssa yhteydessa ymmartaa katkel massa kuvattujen toimintatapojen esiintyvan lahinna
kouluttamattomien freelance-tulkkien tydskentel yssa.
€)

" sitte et mé kuulen et asiakas puhuu ja puhuu tulkille ja tulkki |ei ala kdantamaan mulle [ H:
mm] et kyl ne niinkun narkastyttaa ja raivostuttaa joskus [H: mm)] ja tulee niinku sivullinen

olo... et ne on niit tilanteita [H: mmjoo] tai tulkki on jotenki [H: mm] seonse
asenne... ylimielinen joko asiakasta tai minua kohtaan [H: mmj] tulkki téysin sinne
lasiakkaan puolelld[alkaa ajamaan sita asiad vaikka mé olisin ehka vahan painvastasta asiaa
[H: mm] puhunu tulkki [alkaa ik&&n kun [argumentoimaan asiakkaan puolestd ni n&a kylla
nostattaa mulla semmosia tunteita etté et joskus ne tassd sanoo ja joskus pitaa sisilla ja sit
jalkeenpain purkaa et joskus sitte nd néa liittyy kyl harvinaisiin tilanteisiin et en e ne on
enemman <freelancer tulkkia> [H: joo] et e kylldkaan tas meidan... koulutetut <asioimistul-
kit> [H: mmjoo] sit voi olla jokaisella huono paiva [H: nii (naurahtaa)] ja I\_/oi kayttaytya'
normaalist sen siina mieles on vasynyl ja sen jvoi sanod se on ihan eri juttu”

Erés haastatelluista sosiaalityontekijoistd kertoi suosivansa puhelintulkkauksia juuri sen
vuoksi, ettei tulkin persoonatall6in paése haritsevasti esille. Hanen mukaansa asioimistulkin
|&sndolo on joissain asiakastilantei ssa perusteltua ja va ttamatontakin, mutta samalla se myds
vahentdd asioimistulkin neutraaliutta verrattuna tilanteeseen, jossa sosiaalityontekijalla ja

asiakkaalla on vain kuuloyhteys tulkkiin.

5.1.2 Kulttuuritulkki ja kasvojen suojelu

Sosiaalityontekijoiden puheessa asioimistulkin roolin tédrkedna osana korostuu kulttuuritun-
temus ja ns. kulttuuritulkkaus. Naissa yhteyksissa asioimistulkista kdytetédn myo6s useasti
erillista jasenkategoriaa 'kulttuuritulkki’ tai *kulttuurinvalittgjatulkki’ pelkéan tulkin ta asi-
oimistulkin sijaan. Yksi haastatelluista sosiaalityontekij6isté myds erotti edella mainitun kult-
tuuritulkin muista tulkkilgjeista ja méaritteli taman tehtavana ja roolina olevan erityisesti
kulttuurisidonnaisten asioiden tulkkaamisen ja selittamisen asiakkaalle. Tassd seuraavaksi

esimerkki kyseisesta tekstinkatkelmasta, jossa jasenkategoriaa ’'kulttuurinvalittgatulkkeja
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on méaritelty kategoriapiirteilld 'voi vaittéa kulttuurisia asioita’, "tehda tulkkausta toisdla
tavalla ja’tietdd asiakkaan |dhtokohdan’. Taman haastattel ukatkelman perusteella vaikuttaisi
sis siltg, etta [dheskaén kaikki tulkit eivat kéytanndssa huomioi kulttuurisa seikkoja tulkka-
uksessaan tai ainakaan tuo niita nékyvasti esille.
(10)
" onhan olemassa varmaan tammdsi & <kulttuu kulttuurin> mikska niité sanotaan <valittgjia>
<valittajatulkkeja> [H: mm] joiden tydnkuva on ehka laajempi [H: mm)] et he voi siina tulk-
kaustilanteessa valittda myds semmosii kulttuurisii asioita ja ehké sité tulkkausta tehda va-

han toisella tavalla kun tietdé sen asiakkaan l1ahtékohdan ehka siiné taytyy sitten sita puhet-
takin jollaki toisella tavalla selittdd ku se asiakas el ehké osaa vastata”

Muiden sosiadityontekijoiden haastatteluissa el tullut esille edella kuvattua tulkkien erittel ya,
mutta tulkin kulttuurinen tietdmys oli yleisin yksittéinen aihealue, jota sosiaalityontekijét
haastatteluissa toivat esille. Asiakkaan kulttuurin tuntemus néhtiin suurena apuna sosiaali-
tyontekijoiden tydssa ja tulkkien esittdmia kulttuurisia seikkoja ja nakokohtia pidettiin arvok-
kaana kommunikaation ja tyon etenemisen kannalta. Tulkkia kuvaillaan seuraavissa esimer-
keissd kategoriapiirteilla 'tietéd’, ' pehmentéé viestid', 'voi valita sinutteleeko vai teitittelee-
k&', 'on helpottamassa yhteisty6td seka 'on kulttuuritaustan tuntemus', ’tietda asiakkaan
taustoista’, 'osaa selittdd asian kulttuurisesti paremmin’, "voi tehdd', 'kertoo minulle’ ja’el
sano’. Tulkki siis helpottaa sosiaalityontekijan ja asiakkaan valista kommunikointia kulttuu-
rintuntemuksellaan ja voi siten edistda tilanteen sujuvuutta sek& ennataehkéista erilaisten
kulttuurillisten puhetapojen aiheuttamia vaéarinymmarryksia.

(11)

" tulkki tietdd esimerkiks sellasia asioita ettd miten tietyssa kulttuurissa on tapana ilmasta asi-

oita etta jos tydntekija puhuu puhuu niinkun suomalaisella on tapana aika suorasanaisesti

puhua [H:mm)] erilaisia asioita niin se tulkki voi olla semmonen joka niinku ikéan kuin peh-

mentad sitd viestia siind tai tulkki voi valita sen etté sinutteleeko hén vai teititteleekd han tata

asiakasta riippuen siita ettd miké se on se kulttuuri [H:mm] jaja sillé tavalla niinkun on hel-
pottamassa sité yhteisty6ta [H: joo] tydntekijan ja asiakkaan valilld”

(12)

" mutta sil tavalla et ku tulkki tietédd ku sil on se kulttuuritaustan tuntemus my6s yleensé asi-
akkaan taustoista... niin tota tai tai jonku tietyn maan kulttuurisista taustoista [H: mm] nii et
jostulkki tietéa et se osaa selittéa sen asian kulttuurisesti paremmin mita mé oon pyytany
tulkkaamaan ni se voi sen tehdd mut sillo ois tietty hyva mulle kertoo etta tulkin taytyy nyt [H:

mm] selvittéda mika on asumistuki et se el vaan sano ettd asumistuki (naurahtaa) mika ei valt-
tamét avaa sité asiaa mitenkaan”

Esimerkkien 11 ja 12 perusteella voidaan todeta, ettd asioimistulkille sallitaan mahdollisuus
muuttaa valitettdvan viestin muotoa tietyin osin kuten esim. teitittelyn ja sinuttelun suhteen
tal muiden puhetyyliin liittyvien seikkojen suhteen. Samalla tulkin kuitenkin odotetaan tulk-
kaavan kaikki tilanteessa sanottu. Tulkki voi siis muokata viestia kulttuurisesti hyvaksyttd
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vammaksi, kunhan kaikki sanottu tulee tulkattua ja kunhan hén e jata sosiaalityontekijda
tietdméattomaks toiminnastaan. Asioimistulkeille ik&&n kuin annetaan asiantuntijarooli suh-

teessa kulttuurisiin kommunikointitapoihin ja niiden eroavai suuksiin.

Téata edella kuvattua nékemysta voitaisiin myos verrata Pollabauerin (2007) tutkimuksessaan
kasittelemaan kasvojen suojeluun. Pollabauer totes tulkkien kéyttéavan ns. kasvojen suojelu -
strategiaa turvapaikkakuulusteluissa suojellakseen kommunikaation etenemista tilanteissa,
joissa joku osapuolista oli esittényt kommunikaation kulkua mutkistavan lausuman. Myods
tassa tutkimuksessa voidaan todeta, ettd sosiaalityontekijéat sallivat tulkkien toimivan ik&an
kuin omien ja asiakkaittensa kulttuuristen kasvojen suojelijoina, jos he havaitsevat kommuni-

kaatiota ja keskinéista yhteisymmarrysta uhkaavia tekijoita.

Téassa yhteydessa on kuitenkin huomioitava se, ettei kaikilla asioimistulkeilla vattamétta ole
k&ytannon tasolla tarpeeks tietoa kyseisista kulttuureista ja niiden kommunikointitavoista.
Tiettya kielta opiskellut ja taman kielen taustakulttuurin piirissa oleskellut tai asunut suoma-
lainen tulkki tietéd luonnollisesti enemman kyseisesta kulttuurista kuin keskiverto sosiaali-
tyontekijd, mutta miten voidaan mitata ja maaritella tarvittava tietotaso? Kulttuuristen kom-
munikaatiotapojen tulkinta on vastuullinen tehtdva Tietyt ilmi6t ja tavat kun voivat merkita

eri asioitajo kahdelle saman kulttuuripiirin piirissé kasvaneelle henkildlle.

5.1.3 Asioimistulkin ndkyvyysvs. nakymattomyys

Edella kasitellyn perusteella voidaan todeta, etta tulkin persoonan mukaan tulon merkitys
riippuu pitkalti asiakkaan tilanteesta, tulkkaustilanteen olosuhteista ja tavasta jolla tulkki itse-
aan tuo esille. Huomioida taytyy myos se haastatteluissa esille tullut seikka, etta tulkin per-
Soonaa saattavat tuoda esille myds sosiadityontekijé tai asiakas. Aina el siis ole kyse tulkin
omasta interventiosta, vaan joskus tulkkia ja hénen persoonaansa saattaa tehda nakyvammak-
s my6s maahanmuuttgja-asiakas tai sosiaalityontekija. Asiakas saattaa tukeutua tulkkiin, jos
on itse epdvarmatai jos tilanteessa kasitelld8n hanelle epdmieluisaa asiaa. Sosiaalityontekija
puolestaan saattaa kysya tulkin mielipidettd esim. kulttuuriin liittyvissd asioissa. Tahan aihee-
seen palataan tarkemmin luvussa 5.3, jossa tulkin suhdetta sosiaalityontekijéén ja maahan-

muuttaj a-asi akkaaseen kéasitellaén yksityiskohtaisemmin.

Vaikka useat sosiaalityontekijét kertoivatkin ideaalitilanteen olevan sellainen, jossa tulkki on
ikéan kuin ndkyméton, on kuitenkin olemassa tilanteita, joissa tésta roolista joustaminen on
perusteltua. Tarkoitus pyhittda tassékin tapauksessa keinot. Voidaanko asioimistulkin roolia
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yleensdkadn téssa yhteydessa méadritella ns. ndkymattomaksi, jos hanelta sen lisdks odotetaan
myd6tétuntoi sta suhtautumi sta asi akkaaseen, omien tarpeidensa esille tuomista seka kulttuuris-
ten asioiden selvittdmistd? Mielestani voidaankin siis téhan saakka kasiteltyjen seikkojen
val ossa todeta tulkin roolin olevan tietynlaista tasapainottelua jo edella mainitun lasnéolon ja

poissaolon valimaastossa.

Toisaata olennaista on myos tarkastella sitd, mitéa sosiaalityontekijat asioimistulkin nakymaét-
tomyydell& tassa yhteydessa tarkoittavat? Tassa kohdin lienee tarpeen olettaa, ettd kyseessa el
ole syrjdan vetaytyva, asioihin puuttumaton ndkyméattomyys vaan ennemminkin omassa roo-
lissaan aktiivinen jatilanteiden seka olosuhteiden mukaan joustava, mutta kaiken luontevasti

takseni asiomistulkin tulee: " ollalasnéja olla poissa sehan on hirveen vaikee rooli”.

5.2 Ammatillinen asioimistulkKki

Asioimistulkin ammatillisuudesta puhuttaessa monet informantit esittivét varsin monipuolisia
tulkin toimintaa koskevia kriteereitd. Ammatillisen asioimistulkkauksen kerrottiin myés ole-
van elinehto monikulttuurisessa sosiaalitydssa (ks. esimerkki 6). Taméan vuoks on tarpeen
keskittya hetkeks kasittelemaén sitd, mitd ammatillisella asioimistulkkauksella ja ammatilli-

silla asioimistulkeilla sosiaalityontekijoiden kasittei stossa tarkoitetaan.

5.2.1 Asioimistulkin tehtava

Luontevinta tama tarkastelu on aloittaa siitd, kuinka sosiaalityontekijat maérittelevét tulkin
tehtéavan sosiaalitoimen tulkkaustilanteissa. Kaikki haastatellut sosiaalityontekijét olivat yk-
simielisid asioimistulkin pdéatehtavastd, jota he méarittelivdt mm. jasenkategorioilla ’vuoro-
vaikutuksen mahdollistaja ja’kanava tyontekijan ja asiakkaan véalill& seka kategoriapiirtell-
&’ vain tulkkaa', ' kdantéd', 'viestin perille saattaminen’ ja’ kommunikaation mahdol listami-

nen.

(13)

" h&n on niinkun oman alansa ammattilainen jonka tehtava on... toimia tammésend mahdolli-
simman sujuvana <vuorovaikutuksen mahdollistajana> ja ja <kanavana tydntekijan ja asak-
kaan valilla>"

(14)

" sen vies meijan molempien vie asiakkaan ja mun viestin niinku perille saattaminen se se on
mun mielesté se tulkin siis tavallaan se tehtava”
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Sosiaalityontekijét ndkivat siis asioimistulkin tehtavana yksinkertaisimmillaan asiakkaan ja
sosiaalityontekijan viestien valittdmisen osapuol elta toiselle sekd kommunikaation mahdollis-
tamisen osapuolten vdilla Kysymys siitd, mita vuorova kutuksen mahdollistaminen ja vies-
tin perille saattaminen kaytanntssa merkitsivét, ei ollut kaikille haastatelluille informanteille
kuitenkaan yhta yksiselitteistd. Yksi informanteista pitéytyi tiukemmin pelkéssa tulkkaami-
sessa, jéttéen tulkin tehtdvan ulkopuolele esim. tulkin konsultoinnin kulttuuriin ja tapoihin
liittyvissd kysymyksissa (ks. luku 5.1.2), vaikka han totesikin sen olevan joissain tilanteissa
hyodyllista. Toiset informantit vaikuttivat olevan sallivampia joustoille tulkin ensisijaisen
roolin suhteen, vaikka he eivét téllaista konsultointia suoranaisesti mieltaneetkdan tulkin teh-

tavaan kuuluvaksi.

viinsa. Tulkkia mé&aritetdan kategoriapiirteelld ’valittéd myotdtuntoa’ niin asiakasta kuin
tyontekijda kohtaan. Tama tuli esille myds esimerkissa 9, jonka yhteydessa kasitell&an tar-
kemmin tulkin my6téatuntoi suutta tulkkaustilanteessa.
(15)
" jossakinhan se tulkin tehtava tassékin on sité ettd se ei se ymmarrystule eikd me ymmarreta
toistemme puhetta jollel tulkki niin kun lahde sitd [H: mm] rooliaan vaha laajentaan... ja tota
tietysti tulkin tehtava silla tavalla... on olla olla siina jotenkin véalittdéd omalla olemisellaan...
semmosta miten ma sanosin... myétatuntoo ei mitdan empatiaa [H: mm] eik& semmosta pok-

kurointia mut jotaki tallast hienotunteista myétatuntoa sek& minua tydntekijaa et asiakasta
kohtaan”

Sosiaalityontekijét siis edellyttavat ammattitaitoiselta asioimistulkilta myds myo6tétuntoa ja
hienotuntei suutta muita tulkkaustilanteessa |asna olevia kohtaan. My6tétunto ja hienotuntei-
suus voidaan nahda viittaavan myos tulkin ihmissuhdetaitoihin yleensi. Né&in ollen sosiaali-
tyontekijoiden vastauksissa voidaan ndhda se, etté tulkin vuorovaikutustaidot ovat térkedla
sjala tulkin toiminnassa ja esimerkkiin 9 viitaten myds sosiaalitoimen asiakastilanteiden
onnistumisessa. Seuraavassa kappal eessa keskitytaan tarkastelemaan yksityiskohtaisemmin jo

useaan kertaan esille tulleita asioimistulkin vuorovaikutustaitoja.

5.2.2 Asioimistulkin vuor ovaikutustaidot ja asenne

Lahes kaikki nelja sosiaalityontekijaa kiinnittivat vastauksissaan huomiota asioimistulkin
vuorovaikutustaitoihin ja asenteeseen, vaikkeivdt sita suoranaisesti tulkin tehtdvaan liit-
taneetkaan. Kuten edella on jo osittain tullut ilmi, tulkin tulisi haastateltujen sosiaalityonteki-
j6iden mielestddn osoittaa empaattisuutta, hienotuntei suutta ja my6tétuntoa tulkattaviaan koh-

taan. Tulkin pitdisi myds tulla toimeen ihmisten kanssa seka olla léasnad ihmisena tulkkausti-
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lanteessa. Seuraavassa esimerkissa 16 tulkin vuorovaikutustaitoja kuvaillaan kategoriapiir-
tein "tulee toimeen ihmisten kanssa, sosiaalinen’ ja’ kiinnostunut ihmisistd’. Esimerkissa 17
sen sijaan sosiaalityontekija kuvailee jasenkategorisoinnin avulla sellaista asioimistulkin kay-
tosta, jota e voida pitéa hanen mielestéén kovinkaan ammattitaitoisena. Esimerkista voidaan
nostaa esiin jasenkategorisoinnit ’jaykk& , vain tulkkaa' seka’el ole lasndihmisend .

(16)

" se varmaan niinkun vaatii sellasta tietynlaista persoonallisuutta etta etta tulee toimeen ih-
misten kanssa ja on niinkun silla tavalla sosiaalinen etta etté on kiinnostunu ihmisista”

(17)

" et tota kylla tulee aina tilanteita etta jos tulkki on sitte hyvin jaykkd ja han todella
ikaan ku sen jaei] millaan tavalla joosiin|lasna muutoin ihmisend ni mé et sekaan ei 0o
taysin ammattitaitosta”

Sosiaadlihuollon asiakastilanteille leimallista on asiakkaan henkildkohtaisten ja joskus hyvin
arkaluonteistenkin asioiden kasittely. Nén ollen voidaan tilanteessa |ésna olevien asenteella
nahda olevan suuri merkitys asioiden kasittelyn etenemisen ja mahdollisesti myos ratkaisujen
[6ytamisen kannalta. Arkaluontoisten asioiden kasittelyn etenemisessa ndhtiin merkittéavaksi
myos se, etté sosiaalityotekijan ja asiakkaan seka tulkin ja asiakkaan vdlilla vallitsee luotta-
mus. Téata luottamusta kasitelléan tarkemmin luvussa 5.3.1, mutta asian mainitseminen myos
tassa yhteydessa on olennaista, koska sosiaalityontekijét esittivat vastauksissaan nimenomai-
sesti tulkin olevan ratkaisevassa roolissa luottamuksellisen ilmapiirin syntymisessa. Voidaan
my0os ol ettag, ettd asioimistulkin suhtautumisella asiakkaaseen ja tulkin ns. inhimillisyydella
olisi vaikutusta luottamuksen syntymiseen asiakkaan ja asioimistulkin valilla Lisaa tata ai-
hetta ja sithen liittyvaa problematiikkaa késitellaén kuitenkin tarkemmin mydhemmassa vai-
heessa (ks. luku 5.3.1).

Sosiaalityontekijoiden vastauksi sta voidaan myds ndhda, etté tulkin myétéatuntoi suutta edelly-
tettiin erityisesti tilanteissa, joissa kasiteltiin esim. asiakkaan kokemaa perhevékivaltaa tai
muita vaikeita ddmankokemuksia. Taldin myoétdtuntoisen suhtautumisen taustalla voidaan
nahda kaydyn keskustelun terapeuttinen luonne. Voidaan olettaa, etté jos tulkki el osaltaan
ole luomassa my6tétuntoista ja hienotunteista ilmapiirid, ovat sosiaalityontekijan pyrkimykset
sen aikaan saamiseksi turhia kielimuurin vuoksi. Nain ollen voidaan todeta, ettd asioimistul-
kin tyd sosiaalitoimen tulkkauksissa vaatii asioimistulkilta hyviéa vuorovaikutustaitoja, eri-
tyistd ihmistuntemusta ja ns. tilannetgua, jotta tulkki ei itse olisi esteend oman tehtavansa,
kommunikaation mahdollistamisen, toteutumiselle.
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(18)

" jos on tota vaikee tilanne... ja vaikka perhevéakivaltaa tai todella vaikee asiaa minun kysya
[H: mm] ja asiakkaan vastata niin se tunnin tulkin niinku my6téatunteisuus ja hienotuntei suus
nakyy ihan siind miten han katsoo minua miten han katsoo asiakasta”

Sosiaalityontekijat ottivat vastauksissaan kantaa myds siihen, kuinka tulkkien tulisi suhtautua
ja asennoitua varsinaiseen tulkkaustoimeksiantoon ja sen aikana kasiteltaviin asioihin. Sosi-
aalityontekijoiden mielesta tulkkien tulis pysytella tulkkaustilanteissa neutraalina ottamatta
kantaa késiteltavéan asiaan, keskittya kasiteltévaan asiaan, osoittaa mielenkiintoa kasiteltavaa
asiaa ja asiakkaan puhetta kohtaan, etka hanen tulisi kaytokselld8n osoittaa olevansa turhau-
tunut esim. saman asian toistuvaan kasittelyyn. Tallaiset asioimistulkin asenteeseen liittyvét

edellytykset tulevat esiin seuraavissa tekstikatkelmissa, joissa sosiaalityontekijét kuvailevat

sesti tai verbaalisesti’ seka jasenkategorisoinnein 'nayttaa elekielella olisi kiire ja el kiinnos-

ta’ seka’vaikkaolis selittanyt kymmenen kertaa'.

(19)

" varmaan tammonen empaattinen tietylla tapaa semmonen puol ueettomuus ee asioihin eika
tavallaan tuo niinkun omia mielipiteitddn siina tilanteessa ilmi e ei niinku e niinkun kaytok-
sellaan [H: mm] eika niinkun tavallaan sanallisesti e niinkun nonverbaalisesti tai verbaali-
sesti [H: mm] ei tuo niinkun omia mielipiteitdan siiné tilanteessa sitte esille [H: joo] vaikka
oisihan taysin eri mieltdkin asioista”

(20)

" joskus on semmosii tilanteita etté jotenki tulkki [elekielella nayttad sen ettaoig tas nyt vahan
[kiird ja ei [ei] nyt hirveest [kiinnostd] ja eiks ta4 asia oo selitetty jo monta kertaa ja semmosta
ruumiin kieltd [H: mm] ehké turhautumista mité jokasella valilla on ehkd omassa tydssdan
ni... et sitd e sais nakyy koska ei ei se 0o niinku [vaikka| tulkki [olis selittéanyl samalle asiakkaal-
le kymmenen kertad sen saman asian ja saattaa ol la eri tyontekijaki Sind ni ei se sais nakya”

Sosiaalityotekijat perustelivat tulkin elekielta koskevia vaatimuksia mm. sillg, ettéd myos he
itse joutuvat sosiaaliviranomaisina kasittelemadn tydsséén samanlaisia asioita useita kertoja,
jopa selittémaén samaa asiaa samalle asiakkaalle useampaan kertaan, eivatka he voi nayttda
omaa turhautumistaan asian tiimoilta ammatillisen viranomaisroolinsa vuoksi. Voidaan sis
my0s todeta, ettd sosiaalitoimistossa tulkatessaan, tulkilta odotetaan pitkdti samanlaisia toi-
mintamallgja kuin tilanteessa toimivalta sosiaalityontekijalta. Tulkin tulee siis osittain mu-
kautua tulkkaamansa virkamiehen ammatilliseen rooliin ainakin ulkoisten vuorovaikutusmal-

lien osalta

Nama sosiaalityontekijoiden edelld esittdmat edellytykset |6ytyvat myds Suomen Kaantgien
ja Tulkkien Liiton julkaisemasta asioimistulkin ammattisdannostosta seka niihin viitataan
myds asioimistulkin ammattitutkinnon perusteissa (SKTL 2002, Opetushallitus 2006). Taman
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perusteella voidaan siis todeta, etté edella kasitelty asioimistulkin suhtautuminen ja asennoi-

tuminen tyéhonsa kuuluu ol ennai sena osana tulkin ammatillisuuteen.

5.2.3 Asioimistulkin kielitaito ja koulutus

Tulkkien kielitaitoon liittyvia ammattitaitovaatimuksia esiintyi varsin usein sosiaalityonteki-
joiden puheessa. Sosiaalityontekijat myos kasittelivét tulkkien kielitaidon osa-aluetta varsin
monipuolisesti. Perusvaatimuksena tulkellle esitettiin hyva tyokielten taito niin puhumisen,
lukemisen kuin kirjoittamisen osalta. Kielen aéntamisen ei oletettu olevan taydellinen, mutta
sosiaalityontekijoiden mielesta tulkin tuli puhua selkedd, ymmaérrettdvad suomea ja tarkedna
osana kielitaitoa he pitivéat myos sen jatkuvaa kehittamistéa seka yllgpitdmista. Lisdks kidlitai-
toon liitettiin myds sosiaalialan erikoistermiston tuntemus. Jotkut informantit eivét kuiten-
kaan osanneet méaaritella asioimistulkkien kielitaidon tasoa tarkasti vaan jéttivat sen mie-

luummin ammeattilaisten arvioitavaksi.

(21)

" sitten nii viela ndma naa kahden kielen melko... en mé nyt sano et sen taytyy olla sen aan-
tamisen osalta moitteeton mutta hyva kielitaito [H: mm] vaatimus et miten se tulkille sit kat-
sotaan milla tasolla ja miten han kehittaa kielitaitoaan mutta et han pitéa huolta sitd omaa
huoltaa tulkkauskielensa kielestd... puheesta lukemisest ja kirjotuksesta ja samalla tavalla ja
teholla myds suomen kielestd”

(22)

" kyll& se tietynlainen kielitaitokin on ettd pitas olla joku semmonen testi testi sille ettéa nin etta
osaa lukea kirjottaa puhua sité kieltd mité on tulkkaamassa tietyn vaatimustason mukai sesti
[H:mm] sité vaatimustasoo mé en osaa sillai maarittdd mut mé aattelen et nda kielen asian-
tuntijat osaa sen varmaan paremmin maarittad ainakin pités osata siind maarin etté ett esi-
merkiks ymmartaa ne kasitteet [H:mm] ja asiat mista puhutaan siella paikassa mihin on me-
nossa et taytyy hallita ne etté ei voi menné oikeuteen jos ei ymmérrg mista siell& puhutaan ja
etti osaa asiakkaalle k&antaa ne”

Esimerkeista 21 ja 22 |6ytyvét kategoriapiirteet ja jasenkategorisoinnit kuvaavat informantti-
en enemmiston nakokulmaa tulkin kielitaitovaatimuksista. Tulkkiin liittyvié kategoriapiirtei-
t& esimerkeissd ovat 'taytyy olla kahden kielen hyvéakielitaito’, 'kehittéd kielitaitoaan’, "huol-
taa tulkkauskielensd kieltd', ' osaa lukea kirjoittaa puhua kieltd', ' ymmartaa késitteet ja asiat
mista puhutaan’, taytyy hallita kéasitteet ja asiat mista puhutaan’ seka ' osaa kaantéa kasitteet
ja asiat mistéd puhutaan’. Jasenkategorisointeina taas voidaan pitéd el voi menna oikeuteen’
seka 'jos el ymmarrd . Tulkin tulee siis osata puhua, lukea ja kirjoittaa kaikkia tyokieliaan.
Liséks héanen tulee kehittda ja yllapitéa kielitaitoaan sekd ymmartda kaytetyn erikoisalan
sanaston merkitykset ja myds hallita niiden k&&nndsvastineet toisdla tyokielella. Tété luette-
|oa tarkastellessa voidaan siis todeta, etta tutkimukseen osallistuneiden sosiaalityontekijoiden
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kasitys tulkin kielitaidon vaatimustasosta vastaa pitkélti asioimistulkin ammattisdannostéssa

esitettyja ja asioimistulkin ammattitutkinnossa testattavia kielitaitovaatimuksia.

Termiston hallitsemisesta puhuessaan osa sosiadityontekijdista kuitenkin ilmaisi, etteivét he
oleta asioimistulkin hallitsevan kaikkea sosiaalialan termistod. Ammatillisuuden edellytykse-
na nahtiin tassa kohdin termiston tuntemuksen kehittdminen ja se, etta tuntemattomien termi-
en merkitys tulisi tarkistaa esim. sosiaalityontekijata epaselvyyksien ja vaarinymmarrysten
valttdmiseksi. Erikoistermiston tuntemus néhtiin siis tulkin ammattitaitoisuutta kehittavéna
seikkana.

(23)

" sit on tietysti tad rauhallinen tila etta etté tés el 0o hairiétekijoita tulkilla ettd han kuulee et-

td ma [H: mm] minun oma niinkun kielenhuolto on térkeetd et ma puhun selkokieltd mé puhun

kirjakielta kasitteité ja sanoja jotka mé tiedan ettd tulkki voi ymméartad [H: mm] semmosta

yleissuomea etté vaikka olis hyvinkin ammattitaitonen tulkki nin ei kaikki n&& meidan am-
mattisanastoa tarvitse tulkin tietdé ja sen asian merkitysta@”

(%:gﬂrmses tilantees on tietysti sit tosi tarkeetéd et setulkki sit kysyy jos ei se oikeesti tieda

jonku termin eroja [ H: nii] ettei tuu vaarinkasityksii”
Asioimistulkin koulutuksen otti haastattelussa esille kaksi neljasta sosiaalityontekijasta. Mie-
lenkiintoiseks taman tekee se, etta heilla molemmilla oli takanaan suhteellisen pitka ura ja
néin ollen pitempi kokemus asioimistulkin kanssa tyoskentelysta kuin muilla kahdella sosiaa-
lityontekijalla. Voidaan siis olettaa heilld olevan kokemusta niin koulutettujen kuin koulutta-
mattomien asioimistulkkien kanssa tydskentelystd, minké& perusteella he ovat tulleen siihen
tulokseen, etté koulutus on muokannut tulkkien tydotetta ammatillisempaan suuntaan.

(25)

" mun mielesta se tdmmdnen asioi mistulkkikoulutus samanlainen niinkun ammattikoulutus

pitas kaikilla tulkeilla olla ettd tai jonkun nakénen niinkun testi etté ettd on niinkun naita

tdmmasia voi daan katsoa ettéd omaa semmoset vuorovaikutustaidot”
Tassa essmerkissa 25 koulutukseen liitetdan myos edella kasitellyt vuorovaikutustaidot, joi-
den tarkeyttd asioimistulkille my6s téten korostetaan. Koulutus ndhddan téssa keinona var-
mistaa tulkin soveltuvuus tulevaan ammattiin. Esimerkin perusteella voidaan my6s olettaa,
ettel kaikilla tulkeilla ndhdé olevan asioimistulkin ammatissa tarvittavia vuorovaikutus- seka
ihmissuhdetaitoja ja ndin ollen koulutus voidaan ndhdd myos keinona hankkia tai kehittéa

38



5.2.4 Asioimistulkin ammatillisuuden muut kriteerit

Edella kasiteltyjen ammatillisuuskriteerien lisdksi sosiaalityontekijét esittivét myds muita
tulkin ammatillisuuden edellytyksig, joita kasittelen seuraavaksi. Nama edellytykset eivét
esiintyneet |dheskaan kaikkien sosiaalityontekijoiden vastauksissa, vaan ne ovat ennemmin-
kin yksittdisia eri sosiaalityontekijéiden mainintoja. Ne on kuitenkin otettu mukaan késitte-
lyyn sen vuoksi, etté ne joko liittyvét olennaisesti jo aikaisemmin kasiteltyihin teemoihin tai
ne ovat olemassa mys asioimistulkin ammatti s8nnostossa tms. ja tuovat nain ollen arvokas-

ta nakokul maa tutki muskokonai suuteen.

Ensmmaéinen yksittdinen tulkin ammatillisuuteen liittyva seikka on vaitiolovelvollisuus. Sen
merkitysta asioimistulkin ammatillisuutta ka&siteltéessa korosti ainoastaan yks haastatelluista
sosiaalityontekijoistd. On kuitenkin huomattava, ettéa vaikka muut sosiaalityontekijét eivét
suoraan maininneet vaitiolovelvollisuutta tassé yhteydessd, tulee se esille heidan vastauksis-
saan mm. tulkin ja asiakkaan valista luottamusta seka siihen liittyvia seikkoja kasiteltéessa.
On siis perusteltua ol ettaa, etté kaikki sosiaalityontekijét pitavat asioimistulkin vaitiolovelvol-
lisuutta tulkin rooliin kuuluvana va ttaméattomana asiana. Onhan jo sosiaalityontekijoillaitsel -
l&an sekd muilla sosiaadihuollon tyontekijoilla velvollisuus pysya vaiti tyotehtavissaan tie-

toonsa tulleista seikoista.

Seuraavassa tekstikatkel massa sosiaalityontekija valottaa nakemystaan tulkin vaitiolovelvol-
lisuuden merkityksesta sosiaalihuollon asiakastilanteessa. Kuten jo aikaisemmin on mainittu,
téta aihetta palataan tarkastelemaan myohemmin (ks. luku 5.3.1). Silti tassd yhteydessé on
tarked huomata se, kuinka asioimistulkin ammatillisuuteen liittyvét tekijét ovat tiiviisti liitok-
sissa siihen, millaiseks tulkin, sosiaalityontekijén ja asiakkaan vainen kommunikaatio muo-
dostuu. Samalla esimerkki valottaa lisdd myo6s sitd, miksi ammatillisen asioimistulkkauksen
merkitysta sosiaalitydlle voidaan pitéd niin dintarkeadna (ks. esimerkki 6). Siten informantin
kayttamia kategoriapiirteita lainatakseni asioimistulkin tulee’ymmartaa ettd han on vaitiolo-
velvollinen’, koska juuri han ’on merkittéava tekija luottamuksen syntymisessd asiakkaan ja
muiden tilanteessa toimivien vdlille.

(26)

" se tota térkeinta ettd ymmartaa etta han on vaitiolovelvollinen [H:mm] ja etta tota syntyy

semmonen luottamuksellinen suhde siind kommunikaatiotilanteessa ja han on se yksi merkit-

tava tekija siind luottamuksen syntymisessg”
Toisena yksittdin mainittuna asioimistulkin ammatillisuuden piirteena kasitelldan yleissivis-

tyksen hankkimista. Eras sosiaalityontekijoista esittda asian kéyttéen kategoriapiirteita ' lukee
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sanomalehtid’, 'on mukana asioissa’ ja’pyytdd materiaalia luettavaksi meiltékin’. Han myos
esittda jasenkategorisoinnin ’jotkut tulkit pyytévéat’ avulla, ettd jotkut asioimistulkeista ovat
oma-aloitteisia tietojensa lagjentamisessa ja pyytdvat materiaalia luettavaks myos sosiaali-
tyontekijoilta

(28)

" jos tulkki on paljon sosiaalipuolen tulkkauksis tai mielenterveyspuolen niin sehén on se
yleissivistyksen jatkuva hankkiminen et ettd lukee sanomalehtid ja on mukana asioissa ja

jonkun verran sit vaik pyytaa tata materiaalia luettavaks meiltéki [H: mm] et jotku tulkit pyy-
”
Sosiadliadlan termistéon ja kaytantdihin tutustumiseen liittyen, jotkut sosiaalityontekijoista
mainitsivat myos itse antavansa esim. esitteitatai muuta materiaaliatulkeille luettavaks, jotta
he voisivat paremmin tutustua kasiteltavana olevaan asiaan tai esim. organisaatioon, jonka

edustaja on ottamassa osaa tul evaan asi akastapaamiseen.

Naiden edella mainittujen seikkojen liséksi sosiaalityontekijat ndkivat asioimistulkkien am-
matillisuuteen liittyvan myos soveliaan pukeutumisen, tdsmallisyyden seka valmiuden jous-
taa tarvittaessa. Tulkkien edellytettiin pukeutuvan huomioita herattaméattomasti ja asiakkaan
kulttuurin huomioon ottaen. Naistulkkien liian paljastava pukeutuminen ja runsas meikkaa-
minen nahtiin epdammattimaisena erityisesti silloin, kun tulkattavana on miesasiakas, jonka
kotimaassa naisten & ole soveliasta esiintya julkisissa tilanteissa edella mainitulla tavalla.
Taman perustedlla voidaan siis olettaa sosiaalityontekijoiden edellyttavan tulkeilta kulttuu-
risensitiivisyytta asiakkaita kohtaan, eika tulkkien ole myoskaédn suotavaa herdttéa ylimaa
raistéd huomiota omaa ulkondk6a korostamalla.

(29)

" sekin se se on yks asia ma en tieda missé sen sit sanoo ja miten ihmiset siihen reagoi mutta

tulkin pukeutuminen [H: mm] et jos tulkki @ hyvin ava javokaulaisesti pukeutund joka tuntuu

must vahan oudolle [H: mm| et tulkki [sattaa tulla samasta maasta| ehka pakolaisena tulld ja

lon avokaulanen|[puserd rinnat nékyy tulkki on téssi kumartuneena ja [H: mm| asiakas nakee

aivan tanne tamé rintapielen ja tulkki jon meikattu hyvin meikattu ja... ja jotenkin aattelee etté
hmm semmoseen ammatillisuuteen kuuluu kyl |huomioida pukeutumistaki]”

Tata kasittel ee artikkelissaan my6s Satu Leinonen (2007, 232), joka esittéa tulkin sopimatto-
man pukeutumisen olevan ristiriidassa asiakkaan kunnioittamisen ja asioimistulkin ammeatti-
sdanndstossa mainitun tulkin neutraaliuden kanssa. Sosiaalityontekijoiden puheessa tulkkien
vaatetukseen liitettiin osittain my6s suomalaisen tapakulttuurin huomioiminen. Esimerkiksi

lippalakkia tulkkauksen aikana padassaan pitéavan tulkin el ndhty kunnioittavan muita tilan-
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teessa |asna olevia ja sen katsottiin myds viestivan tulkin negatiivisesta asenteesta koko tulk-

kaustoi meks antoa kohtaan.

Naden kommenttien pohjalta on luontevaa olettaa kyseisella sosiaaityontekijdlla olleen ko-
kemuksia vastaavanlaisista tilanteista ja asioimistulkeista. Kommenttien perusteella voidaan
my0os ol ettaa sosiaalityontekijoiden suhtautuneen negatiivisesti néaiden tulkkien kaytokseen ja
ulkoiseen olemukseen. Toisaalta on my6s otettava huomioon, etté asioimistulkin pukeutumi-
sessa ja ulkoisessa olemuksessa saattavat ndkya hanen omassa kulttuurissaan vallala olevat
tavat sek& se kuinka hyvin han on sopeutunut Suomeen ja omaksunut suomalaisia pukeutu-
mis- ja kaytostapoja. Nain ollen voidaan kuitenkin vetda johtopaétos siit, etta sosiaalityonte-
kijét olettavat tulkin tuntevan myods suomalaista ja asiakkaan edustaman kotimaan tapakult-
tuuria sen verran, etta han pystyy toimimaan siten, ettel se loukkaa elka héiritse kumpaakaan
tulkattavaa osapuolta.

Asioimistulkkien ammattisédnnostossa tai asioimistulkin ndyttotutkinnon perusteissa ei suo-
ranaisesti puhuta tulkin kulttuurisensitiivisyyden merkityksesta. Silti niista voidaan kuitenkin
|0ytd8 maininta Siitg, ettd asioimistulkin tulee huomioida tulkkaustilanteen ol osuhteet, mihin
voidaan myos ymmartéa sisdltyvan kulttuuristen seikkojen huomiointi. Samaten ammatti-
s8annostossa mainitaan se, etta tulkin tuleen tuntea tyokieliensa kulttuuritaustaa, johon voi-

daan nahda kuuluvan my6s pukeutumiseen ja tapakulttuuriin liittyvét seikat.

Asioimistulkeilta toivottiin myds tasmallisyytta ajankayton suhteen. Asiakaskayntien aikatau-
lujen rgjalisuuden vuoks nahtiin térkednd, ettd asioimistulkit tulisivat paikalle ajoissa. Mie-
lenkiintoista kyll&, tulkeilta my6s toivottiin joustavuutta juuri aikataulujen suhteen esim. ti-
lanteessa, jossa varattua tulkkiaika on loppumassa, mutta tarked asia vield jaanyt kasittele-
méttd. Esimerkissi 30 sosiaalityontekija toteaa tassi kohdin olevan vaihtelua sen suhteen,
kuinkatulkki sosiaalityontekijan toiveisiin tallaisissa tilantei ssa suhtautuu.
(30)
" sitte se tulkin aika loppuuki [H:mm] ja jaja se pitas paastaa siitd pois [H:mm] nii
tulkit niinkun [voi\mtm siind tilanteessa jos niilla el 0o seuraavaa tulkkausta [H:mm] he-

ti per&an jotkut ei jousta ollenkaar| vaikka niill ei oiskaan mit&an ja tota et ne on semmosia
vahan hankalia tilanteita”

Liséks joustoa toivottiin tulkeilta myds joissain tulkin roolin rajojen ulkopuolisiksi méaritel -

lyissa tehtavissa. Tulkilta esim. saatettiin kysya kysymyksia kulttuurisiin k&ytantoihin liittyen
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tal téta saatettiin pyytda kirjoittamaan lyhyt viesti asiakkaalle, joka ei ollut ilmaantunut sovi-
tulle asiakastapaamiselle.

5.2.5 Tulkkien ammatillisuus puntarissa
Kaiken kaikkiaan sosiaalityontekijoiden vastausten perusteella voidaan vetda johtopaétos,
etta he ovat pitkalti tyytyvaisia tulkkien toimintaan ja pitéavéat sitd ammatillisena. Poikkeuksia
ammatillisesti hoidetuista tulkkauksista [6ytyy, mutta kuten esimerkistéd 9 k&y ilmi, ne koske-
vat usein freelancer-tulkkien tulkkauksia. Pirkanmaan tulkkikeskuksen vakinaisten tulkkien
toimintaan sosiaalityontekijét olivat yleisesti ottaen tyytyvaisia.
(31)
" niinkun mé& sanoin niin tulkit on minusta paasaantéisesti niinku niin ammatillistunu etté he
on pystyny kyll& niinku hallitseen tas tilantees naa tilanteet [H: joo] mut kylhan sité edelleen
jossain maarin voi nakya”
Eras informanteista kommentoi my6s huomanneensa tulkkien ammatillisuuden parantuneen
pitkan tyOuransa aikana. Han vertas haastattel ussa tulkkien toimintaa nykyisin oman uransa
akuaikoihin, jolloin asioimistulkkauksella oli Suomessa vield varsin lyhyt historia ja totesi
talla aikavalilla tulkkauksessa tapahtuneen paljon ammatillistumista tulkkien koul uttautumi-
sen my6ta Taman nakokulman voidaan osaltaan ndhda selittavan myos sit, miksi tulkkien
koulutuksen tarkeys esiintyi sosiaalityontekijoiden esittéamissa tulkkien ammatillisuusvaati-
muksissa.
(32)
" mé& oon ol lu XXXXX vuotta tassi toimistossa sosiaalityontekijand [H: mm] ja mul on koke-
musta tietenkin myos niista vaiheista kun asioimistulkit aloitti taélla suomes tata tyoskentelya
et e heil e ollu vield koulutusta [H: mm] niinkun m& n&an tietysti sen muutoksen miten val-
tava se on kun tulkit on saanu tata asioimistulkkikoulutusta ja he on myds oppisopimuksella
[H: mm] kouluttautunu ja saaneet itse niinkun... ee eri tyyppist koulutusta omaehtosestikin

ja kokemuksen [H: mm] tyékokemuksen kautta niinkun se ammatillisuus on koko ajan paran-
tunnu”

Kaiken kaikkiaan ammatillista asioimistulkkausta kasiteltdess nousee sosi aalityontekijoiden
vastauksiin jalleen aikaisemmin késitelty kuva ndkymaéttomasta tulkista. Seuraavassa esimer-
kissd yks informanteista kokoaa aikaisemmin esittamansd ammatillisten vaatimusten listan
lausumalla:

(33)

" se on musta vaativa ja hirveen monipuolinen tehtéva toi asioimistulkin tehtava... ja sillon
kun n&é kaikki vaikka mé nyt sanon kauheen monesta asiasta niin sillon kun |n&é kaikki tulkis-

niin ne on siiné ikaan kun niin luontevasti et eihan siind mikaan nay se on hyvin vaati-
matonta mut niinku sit nditéa namé nama tekijathan tulee juur nékyviin tassa kun tulkki

lhuoneessd| ja sillon ne korostuu”
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Parhaimmillaan ammatillinen asioimistulkkaus on siis vaatimatonta, luontevaa ja ikaén kuin
huomiota heréttamatonta. Taloin tulkki tayttéd kaikki hénelle asetetut ammatillisuusvaati-
mukset, eika niiden poissaolo pdase héiritsemadn asiakastilanteen etenemista eik& tuomaan

tulkin persoonaaliiaksi esille.

Kaiken kaikkiaan asioimistulkillatulisi siis sosiaalityontekijoiden mielesté olla ammatillinen
koulutus ja molempien tai useamman tyokielen kielitaito lukemisen, kirjoittamisen seka pu-
humisen osa-dueella. Tulkin tulisi myds olla vaitiolovelvollinen, sosiaalinen, kiinnostunut
ihmisistd, kehittéa tyokieltensa kielitaitoa ja sanavarastoa itsendisesti, huomioida pukeutumi-
sensa ja kéytoksensa vaikutus tulkkaustilanteessa seka yll 8pitéé yleissivistystéan seuraamalla
aikaansa. Lisdks tulkilta edellytetddn myotatuntoista ja hienotunteista asennetta, tésmalli-

syytta seké sosiaalialan termiston tuntemusta.

5.3 Tulkki, sosiaalitydntekija ja maahanmuuttaja

Asioimistulkin roolia tarkasteltaessa on tdhan mennessa keskitytty pitkalti tulkkiin liittyvien
seikkojen ja tulkin ammattieettisten piirteiden seké toimintatapojen tarkasteluun. On kuiten-
kin huomattava, etté asioimistulkin toimintaan jarooliin vaikuttavat myos muut asiointitilan-
teessa lasnédolijat. Seuraavaks siirrytdankin tarkastelemaan tulkkaustilanteessa vallitsevia eri
toimijoiden valisid vuorovaikutussuhteita, sekd ndiden vuorovaikutussuhteiden vaikutusta

tulkin rooliin ja sen muodostumiseen.

Anderson (2002, 210) esittég, ettd tulkin roolin ymmartaminen on valttamatontg, jotta voi-
daan tarkastella l&hemmin ja ymmartéa eri |ahtokohdista tulevien henkildiden vélista sosiaa-
lista vuorovaikutusta. Nain ollen tulkin roolin perusldhtokohtien selvittamisen jélkeen onkin
paikallaan kasitella sitd, kuinka sosiaalityontekijat ndkevat muiden tulkkaustilanteessa l&sna
olevien henkilGiden vaikutuksen tulkin rooliin. Téaman tutkimuksen puitteissa mielenkiinto
kohdistuu siis tulkin, maahanmuuttgja-asiakkaan ja sosiaalityontekijan valiseen vuorovaiku-

tukseen seka siihen liittyviin ilmiéihin.

5.3.1 Asioimistulkki luottamuksen luojana

Sosiaalityontekijoiden vastausten perusteella merkittdvimmaksi tulkin, sosiaalityontekijan ja
maahanmuuttaja-asiakkaan valiseen kommunikaatioon liittyvaksi asiaksi nousi osapuolten
valillavallitseva luottamus. Kaiken kaikkiaan sosiaalityontekijat ndkivét luottamuksen olevan
peruseddlytys koko maahanmuuttgjien kanssa tehtévalle sosiaalitytlle, mita ilman tyonteko
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olisi suorastaan mahdotonta. Osa informanteista esitti ndkemyksensa mya@s siitd, ettéa avain-
roolissa keskindisen luottamuksen aikaansaamisessa on asioimistulkki. Seuraavissa esimer-
keissa 34 ja 35 téta tulkin avainroolia kuvaillaan kategoriapiirteilla *voi auttaa, toimii silta-
na ja’hyodyllinen’.

(34)

" esimerkiks alussa kun se asiakas tulee niin mé luulen etta tulkki voi auttaa sita etté se myds-

kin se luottamus sen tyontekijaa kohtaan asiakkaalta syntyy helpommin jos tyontekija jo ensin

luottaa siihen eiku siis toi asiakas luottaa siihen tulkkiin niin sitten han voi niinkun helpommin
luottaa mydskin tyontekijaan et se tulkki toimii silléa tavalla siltana siiné asiakkaan kannalta”

(?g)sse on semmonen tulkki johon se asiakas luottaa niin sillon se vuorovaikutus toimii ja se

tulkki on niinkun tosiaan sillai hyddyllinen siin&”
Esimerkissa 34 asioimistulkkia my6s luonnehditaan siltana, jonka kautta asiakkaan |uottamus
tyontekijda kohtaa voi muodostua. Voidaan siis todeta, etta sosiaalityontekijat nékevét asioi-
jasenkategorioilla ’vuorovaikutuksen mahdollistgja ja ’kanava tyontekijén ja asiakkaan vé-
lill&. Vaikuttaa siis siltg, ettd sosiaalityontekijét nékevét tulkin erdanlaisena valimiehenatai -
naisena, joka valittéd monipuolisesti kommunikaation eri osa-dueita siten, ettd molemmat
osapuolet sen ymmaértavét. Tama valittgaulkki mahdollistaa kahden eri taustan omaavan
henkilon vuorovaikutuksen siten, ettd han muuntaa niin kielelliset, kulttuurilliset kuin ruu-
miin kieleen kuuluvat viestit sellaiseen muotoon, etta vastaanottgjat pystyvat ne ymmarta

méaan ja kasittamaan.

Luottamuksen syntymista tulkin ja asiakkaan seka sita kautta myos sosiaalityontekijan ja asi-
akkaan vélille nahtiin edistévan tutun tulkin toimiminen asioimistulkkina. Erityisen tarkeda
saman asioimistulkin saaminen asiakastilanteeseen oli sosiaalityontekijoiden mielesta silloin,
kun maahanmuuttaja-asiakkaan kanssa kasiteltiin arkaluontoisia asioita kuten lastensuojelu-
asiaa tai asiakkaan taustaan liittyvia traumaattisia kokemuksia. Taloin tulkilla ndhtiin olevan
erityisen ratkaisevarooli luottamuksellisen ilmapiirin luomisessa.

(36)

" ehk& on vaikeempi eiku helpompi puhua niinku vaikeista asioista jos se on se sama tulkki et

just en tieda sit ehka jossai mid enterveystulkkauksessa on sit aina tarkeeté et on sama tulkki
jataallaki on”

(37)

" kylld ma ajattelisin ettd on hyotya [H: joo] jos puhutaan tommosista arkaluontosista asioista
esimerkiks joku lastensuojelu tai joku t&mmdnen méa voisin ajatella niin tuota et siit on hyotya
etta ettd on se sama tulkki [H: mm] jos se mutta tietysti tulkkiahan e voi valita etta tota... [H:



mm joo] eika siita voi lahteekkaan et se tulkki aina valttamatta olis sama [H: nii] kyl seon
ajateltava kuitenki silla tavalla etté... etté se tulkki tosiaan el 00 sama”

Sosiaalityontekijét olettivat asiakkaille olevan helpompaa puhua asioistaan silloin, kun pai-
kalla on aikaisemmin asioiden kasittelyssd mukana ollut tulkki. Esimerkissa 37 sosiaalityon-
tekijatuo kuitenkin esille my6s sen, ettei hén sosiaalityontekijana voi aina tilata haluamaansa
tulkkia, vaikka siité asioiden kasittelyssa hy6tya olisikin. Saman tulkin ndhtiin olevan tarkea
myds silloin, jos useammalla tapaamiskerralla kasiteltiin samaa asiaa. Néin ollen asiakkaan ei
tarvitsisi luoda luottamussuhdetta uuteen tulkkiin, eika tulkkia tarvitsisi perehdyttda jo aikai-
semmin aloitettuun asian kasittelyyn. Saman tulkin kaytosta ei siis nahty olevan hydtya aino-
astaan asiakkaalle jatyontekijalle, vaan myos tulkille itselleen.

(38)

" jos ma kasittelen samaa asiaa useemman kerran saman asiakkaan kanssa eri kerroilla [H:

mm| niin tietysti kylldhan se hel pottaa varmaan etté ois se sama tulkki [H: mm] se varmaan

tietys asiakaski niinkun tavallaan saattaa puhua ehké ehka sitten helpommin [H: mm)] jata-

vallaan tulkkikin tuntee sen asian tavallaan niinku heti valmis niinku hypp&amaéan siihen ti-
lanteeseen”

Kuten edella on jo tullut esille, sosiaalityontekijét nakivéat asioimistulkin ja maahanmuuttaja-
asiakkaan vélisella luottamuksella olevan varsin merkittavarooli asiointitilanteen etenemises-
si. Téata luottamusta sosiaalityontekijat eivat kuitenkaan pitaneet itsestddnselvyytend. He k&
sittelivat vastauksissaan myos seikkoja, joiden vuoksi luottamuksen syntyminen asiakkaan ja
asioimistulkin véille oli erittéin vaikeaa tai 1&hes mahdotonta. Tallainen seikka oli mm. tul-
kin kansallisuus tai se tieto, jota tulkille oli kertynyt asiakkaasta. Joidenkin asiakkaiden ker-
rottiin suosivat syntyperdltdan suomaaisia tulkkeja, koska heidan koettiin olevan luotetta-
vampia kuin muiden tulkkien. Asiakkaan kokemaa epéluottamusta tulkkia kohtaan saattoi
lietsoa myos tulkin ja asiakkaan edustamien etnisten yhteisojen véalinen konflikti. Lisdksi so-
siaalityontekijat arvelivat, ettd asiakkaiden epduottamus tiettyja tulkkeja kohtaan saattaisi
johtua pelkastéan siita luulosta, ettei tulkki pida kuulemiaan asioita omana tietonaan. Sosiaa-
lityontekijét kertoivat asiakkaiden myds usein toivovan tiettyja asioimistulkkeja.
(39)

" se luottamus on voinu rikkoutua jo ennen ku se asiakas on tullu ténne se on rikkoutunu sii-
hen etniseen yhteision jota se tulkki edustaa”

(40)

" mutta musta tuntuu etté on paljon muitaki syita... [H: mmjoo kylléa ihmisid on erilaisia ja]
nii [H: he kayttaytyy] ihmiset eri tavalla ehka he ehka haluaa salata jotakin [H: mm] ehk&a
tulkki [H: mm] pel&taan etta vuotad el |uoteta halutaan tulkkia niinkun vahan
kaytetdan hyvéaks [H: mm] ndé on nyt ihan tammaésii mun [H: mm)] tulkintojani vaan joistaki
tilanteista”
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(41)

"ni siita ettd ettd ma en sit tid misté se johtuu mut jos jollain on niinkun negatiivinen kokemus

[H: mm] siit miten se tulkki jon niinku ftoiminu jossain tilanteessa tai sitte en tieda sitte onko

ne niinku totuuteen vai luuloon perustuvia [H: mm)| siita etté tulkki puhuu niita asioita muille

[H: mm] just ehka sille oman yhteison jasenille niin sil on niinkun negatiivinen vaikutus”
Lahes kaikki neljasté sosiaalityontekijasta antoivat ymmartéd, ettel tulkin voida olettaa ole-
van sama joka kerrdla (ks. esimerkki 37), vaikka siita hyotya asiakkaan asioiden kasittelyssa
olisikin. Osa sosiaalityontekijoista kertoi haastattel ussa my6s joutuvansa muistuttamaan asi-
akkaita siita, ettei tulkkia voi aina valita, vaan on tyydyttéva siihen tulkkiin, joka on saatavil-
la. Poikkeuksena tahén on kuitenkin mainittava erdan sosiaalityontekijan kommentti omassa
toimipisteessddn vallitsevasta kéytéannosta. Taman toimipisteen tydnkuvan vuoksi oli heilla
tyontekijoind myos mahdollisuus tilata tiettyjd asioimistulkkeja asiakaskdynnille nimen-
omaan asiakkaan ja tulkin valilla vallitsevan luottamuksen vuoksi. Nén ollen voidaan nahda
tulkkien varauskaytannon vaihtelevan kasiteltdvan asian ja tulkkaustoimeksiannon luonteesta
riippuen.

(42)

" meidan TOIMIPISTEESSA meil on se mahdollisuus etté me voidaan tilata aina tiettyja tulk-

kia et sehan ei 0o joka taholla mahollista et tosissa toimipisteissa tai sosiaalitoimistoissa mut-

ta kun se on tavallaan just se luottamuksen edellytys etté kun meilla on sama tulkki niin sillon
ihmiset jos he on oppinu yhteen tulkkiin luottamaan”

Sosiaalityontekijoille tuttujen tulkkien kanssa tydskentely merkitsi sujuvampaa yhteistyota.
Sosiaalityontekijoiden kertomusten mukaan tuttujen tulkkien kanssa tydskentely oli helpom-
paa, koska tall6in myos tulkin toimintatavat jatapa tulkata oli sosiaalityontekijoiden tiedossa.
(43)
" mul on paéosin hyvié kokemuksia tulkeista ja ja tota ettd mitd enemmén sita tulkkausta tekee
aa niin tietysti ne tulkit tulee tutuiksi ja niinkun sitd niinkun [6ytd4 semmosen yhteisen sive-

len tavallaan ettd mité paremmin tuntee tulkkia ja hanen tapaansa tulkata niin sen paremmin
mun mielesta se yhteistyd myoskin sujuu”

5.3.2 Asioimistulkkien sidokset asiakkaisiin

Sosiaalityontekijat kertoivat myos huomanneensa tydssaan, etté asioimistulkkien ja asiakkai-
den vélilla saattaa olla monenlaisia sidoksia. Nama sidokset liittyivét sosiaalityontekijoiden
puheessa niin asiakkaan ja tulkin yhteiseen taustaan kuin nykyhetkeenkin. Esimerkeissa 45 ja
46 sosiaalityontekijat madrittelevéat tulkkia kategoriapiirteilla ’voi olla paljon sidoksia asiak-
kaaseen’ seké jasenkategorisoinneilla ’ saattaa tuntee muista yhteyksistd ja’ollaan tekemisis-

si vapaa-aikana .
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(45)
" tds on mun mielest kauheen paljon on naita sidoksia... mita tulkilla voi olla asiakkaaseen
joko sen lahtétilanteen tai tédn nykysen tilanteen mukaan”

(46)

” joskus tietysti kun tulkit ja asiakkaat saattad sit funtee muista yhteyksists| tai saattaa olla
paljon néit erilaisii viranomaiskaynteja ettéd on sama tulkki mukana ni ehka tulee vaha sem-
monen ystivyyssuhde tulkille ja asiakkaalle ja ja tietysti saattaa olla etté|ollaan vapaa-aikang
tekemisissd jos se oma omankielinen yhteisd on kovin pieni ja siithen pidetdan tiiviisti yhteytta
puolin jatoisin... ni semmosis ehka sit joskus tulee semmosta kuulumisten vaihtoo”

Tulkit saattavat siis olla tekemisissi asiakkaittensa kanssa tulkkaustilanteiden lisdks my6s
vapaa-gjala. Vastauksissaan sosiaalityontekijat korostivat erityisesti pienen omankielisen
yhteistn vaikutusta. Jos tulkilla ja asiakkaalla on tiivis yhteys muihin maanmiehiinsa seka
naiden muodostamaan yhteisoon, joutuvat he myds helposti tekemisiin toistensa kanssa tyon
ulkopuolela. Tama taas edellyttéad ammatillisilta tulkeilta sitg, ettd he tiedostavat oman am-
matillisen sek& vapaa-gjan roolinsa rgjat ja pystyvéat selventdmaadn ne myos asiakkailleen.
Tassa kohdin on tarpeen huomioida myos se, etté téhan asiaan kiinnitetddn huomiota jo asi-
oimistulkin ammattitutkinnossa. Tulkin on tiedostettava oman roolinsa rgat ja pystyttava
informoimaan niista myos asiakkaita. (Opetushallitus 2006; 8, 14.)

Tama problematiikka heréttéa kysymyksen siitd, kuinka laheinen tai tuttavallinen asiakkaan
jaasioimistulkin vainen suhde voi ollailman etta tulkin j8aviys on esteena kyseisen henkilon
asioimistukkina toimimiselle? SosiaalityOntekijtiden vastauksissa esiintyi maininta asioimis-
tulkin jééviydesta silloin, kun tulkkausta tarvitsee joku tulkin omista sukulaisista. Tama ky-
symys on kuitenkin moniulotteisempi, silla tulkista riippuen liian |dheisia ihmissuhteita voi
olla my6s sukulaisuussuhteiden ulkopuolella. Asioimistulkin ammatti s88nndstossa kysymys
jéaviydesta on jatetty pitkalti tulkin itsensa harkittavaksi. Ammatti séénnostéssa on kuitenkin
méaritelty tulkin jaaviytta aiheuttavaa ihmissuhdetta tarkemmin. Jos tulkki tehtdvéansa suo-
rittaessaan joutuu eturistiriitaan siten, etta tulkkauksen objektiivisuus karsii, on kyseessa ole-
va tulkki jdavi. Tdlainen eturistiriita voi syntyd esim. silloin, kun kyseessa on tulkin &
hisukulainen, muuten |aheinen henkild tai henkild, jonka kanssa tulkki on riita- tai velkasuh-
teessa. (SKTL 2002, 3.) Néin ollen on tulkin jééviyskysymyksen néhtdva koskevan tilanteesta
riippuen mya6s sukulaissuhteiden ulkopuolisiaihmissuhteita.

Naiden edella kuvattujen sidosten nahtiin kuitenkin vain harvoissa tapauksissa vaikuttavan
varsinaiseen tulkkaukseen. Tahan voidaan olettaa olevan syyna tulkkien ammatillinen suhtau-
tuminen tulkkaustoimeksiantoihin siita huolimatta, ettd asiakkaat heille tuttuja olivatkin.
Poikkeustapauksissa téllaiset sidokset saattoivat kuitenkin ndkya esim. asiakkaan ja tulkin
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valisend kuulumisten vaihtamisena tai asioimistulkin asenteessa. Tulkit saattoivat esim. olla
vasyneita ja turhautuneita saman asiakkaan asioiden késittelyyn tai he saattavat joissain tilan-

teissa jopa asettua puol ustamaan asiakkaan asiaa kuten seuraavista esimerkeista kay ilmi.

47
SseLén on valtava minkd maaran tietoo he joutuu niinkun pistdméaan sivuun ja [H: mm] ké&-
sittelemaa ja joskus varmaan siit tulkillaki [tulee vastaan se|kattd etta [H: mm] mélen halug
tulkata totamaen haluatieta_a]"" enda [H: mm)] jatulkki sen jotenki sanookid [H: mm] siind et
siiné tuled tiettyj @antipatioital sitten ja ehké sitte i valttamétta antipatiaakaan aina vaan
kerta kaikkiaan fon liikaa mukang| siin jhmisen tilanteessa”

(48)

” jos tulkki on kovin ystavallinen| lalkad jo tu [asiakkaan puolest puhumaan [H: mm ni siiné
saa se on ehké joillain fredlancer tulkeilla ndkee sita etta |mielell4&n auttaig [H: mm] asiakas-
taja kertoa jo sitéjongel masta ja gt mun téytyy palauttaa et antaa nyt asiakkaan kertoo [H:
mm)| se ja tulkki |saattaa kokg et tyotekija el ookkaa nyt tarpeeks auttavainen ja ystéavallinen
[H: mm ku ei ota vastaan héanen apua et sillon tulee mieleen et tulkillajon kaksois- tai kol

[H: mm] ehké ehké toimii tukihenkilénd [H: mm] ftai vapaaehtosenal”

Joskus asioimistulkeilla néhtiin olevan myds vaikeuksia kieltéytyd auttamasta tuttua asiakas-
ta, vaikka se merkitsikin tulkin omassa roolissa joustamista. Tallaiset ilmi6t liittyivét kuiten-
kin pitkalti yksittdisiin mainintoihin, mink& vuoks niiden voidaan tulkita olevan poikkeuksia
asioimistulkkien kaytoksessd. Sosiaalityontekijat myos liittivét tallaisen kaytoksen pédosin
freelancer-tulkkeihin tai véhemman tyokokemusta omaaviin asioimistulkkeihin. Nain ollen
voidaan todeta, ettd tutkimuksen informantit ovat p&dasiallisesti tyytyvaisia kohtaamiensa
tulkkien toimintaan kuten myds seuraava esimerkki antaa ymmartaa.

(49)

" no emmé tiia kaytanndssahan se ku on kuitenki ammattitaitosii tulkkeja [H: mm] ni se toimii

yleensd hyvin ja vaatii tietty itteltd niinku semmosen asennoitumisen siihen ettd puhuu. .. 66m
tarpeeks vahan kerrallaan jotta se tulkkaus onnistuu et pitd& niinkun muistaa et tulkki on las-

na

5.4 Asioimistulkin rooli tarkastelussa

Kaiken kakkiaan voidaan sosiaalityontekijtiden haastattelujen perusteella todeta heidan ole-
van tyytyvéisia asioimistulkkien toimintaan ja ndiden omaksumaan rooliin. Tulkkien toimin-
taan oltiin tyytymattomia vain harvoissa tapauksissa. Useimmissa naisté tapauksissa sosiaali-
tyontekijoiden tyytyméttomyys kohdistettiin léahinna freelancer-tulkkeihin tai kokematto-
mampiin tulkkeihin. Kuukausipalkkaisten asioimistulkkien toimintaan liitettiin useasti koke-
mus ja ammatillisuus, kun taas freelancer-tulkit mainittiin erikseen useimmiten niissa yhteyk-

Siss4, joissa sosiaalityontekijat kuvailivat sellaista tulkin toimintaa, joka ei heildan mielestdan

48



ollut taysin ammatillista tai hyvaksyttévad. Samaten télaisiin tilanteisiin yhdistettiin myés
my0s ol etettiin olevan véhemman tyokokemusta eika heidan oletettu tydskentelevéan tulkkei-
na paatoi misesti.

Nain ollen voidaan yleistden todeta, etta tutkimukseen osallistuneet sosiaalityontekijat pitivét
freelancer-tulkkgja véhemman ammatillisina kuin pdatoimisesti ja usein myos kuukausipal-
kalla tyoskentelevia tulkkeja. Luonnollisestikin on huomioitava se, ettel sosiaalityontekijoi-
den esittamaa kritiikkia voida yleistéd koskemaan kaikkia sivutoimisesti tulkkina tyoskente-
levid tai freelancer-tulkkgja. Silti yhteenvetona voidaan tutkimusaineiston perusteella kuiten-
kin todeta, ettd mité koulutetumpi ja kokeneempi asioimistulkki on, sitd ammattimai semmak-
s hénen toimintansa sosiaalityontekijat mielsivat.

Tulkin ammatillisuuden néhdéén rakentuvan ammattitaitoisen tulkkauksen liséksi my6s vuo-
edell& mainittuja seikkoja luontevasti ja tarpeeksi huomaamattomasti. Ei siis ihme, ettd haas-
tatellut sosiaalityontekijat kuvaavat asioimistulkin roolia sosiaalitoimen tulkkaustilanteissa
monipuoliseks ja vaativaksi. Ammatillista asioimistulkkausta arvostetaan ja sitd pidetdan
valttamattomana edell ytyksena maahanmuuttajien kanssa tehtévan sosiaalityon onnistumises-
sa. Nan ollen voidaan todeta sosiaalityontekijoiden vastausten vahvistavan Cecilia Waden-
gon (1998b) esittdméat kaks periaatetta Sitg, etta tulkkauksen laatu voidaan pitkdti taata
kayttdmalla koul utettuja sekd ammattitaitoisia tulkkea (Wadensg 6 1998b, 9-10).
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6. VERTAILUSSA NAKEMYKSET TULKIN ROOLISTA

Kuukausipalkkaisten asioimistulkkien ryhmahaastattel usta kertynyt aineisto muodostui koko-
naisuudessaan pienemmaksi kuin edelld kasitelty sosiaalityontekijoiden haastatteluaineisto.
Tulkkien ryhméhaastattelun pituus oli noin 1,5 tuntia, kun taas kaikkien sosiaalityontekijoi-
den haastattelut kestivat yhteensa noin 3,5 tuntia. Osittain tésta syysta aineistot eivét ole suo-
raan verrannol lisia suhteessa toisiinsa. Lisdksi on otettava huomioon haastateltavien ryhmien
|ahtokohtainen nakokulmaero tutkimukseen — sosiaalityontekijét tarkastelivat puheenvuorois-
saan toisen ammattikunnan ominaispiirteita kun taas tulkit tarkastelivat pitkélti omaa tyds-

kentelyaan suhteessa muihin tulkkaustilanteessa |&sna oleviin toimijoihin.

Aineistot elvét kuitenkaan ole tdysin toisensa pois sulkevia ja niitd on mahdollista tarkastella
rinnakkain vertaillen sitd, kuinka samanlaisia teemoja eri informanttiryhmét haastattel uissaan
tarkastelivat. Onhan haastattel ujen toteutuksessa kaytetty samaa teemahaastattel urunkoa (ks.
liite 1), vaikka informantit vaikuttavatkin vastauksillaan siihen, mihin kysymyksiin haastatte-
lut painottuvat. Téssa luvussa keskitytéén lyhyesti tarkastelemaan néité aineistoja yhdistévia
teemoja, niiden suhdetta toisiinsa ja asioimistulkin ammattis88nnostossa sekd nayttotutkin-

nossa esiintyviin ammatillisen tulkkauksen periaatteisiin.

6.1 Mutkattomuus, inhimillisyysja kulttuurin

tuntemus

Sosiaalitoimistossa tapahtuvan asioimistulkkauksen tulkit kuvailivat sujuvan melko mutkat-
tomasti. Sosiaalityontekijét kuvailivat vastaavasti téllaista sujuvaa tulkkausta luontevaksi (ks.
esimerkki 2). Tulkit kuitenkin liittivat tulkkauksen sujuvuuteen ehdon kategoriapiirteiden ’on
tyokokemus' ja’tietéd misté puhutaan’ avulla (ks. esimerkki 50). Jotta tulkkaus sujuisi mut-
kattomasti, tulisi tulkilla olla tytkokemusta, minka seurauksena hdn ymmartéa asiat, joista
asiakastapaamisessa puhutaan. Tédlaiseen ymmarrykseen voidaan nahda sisdlityvan tulkkaus-
tilanteisiin liittyvien yhteiskunnallisten jérjestelmien sekd ammattisanaston hallinnan, jotka
molemmat esiintyvét asioimistulkin ammattitutkinnon perusteissa (Opetushallitus 2006, 13).
Tulkkien sosiaadialan termiston tuntemukseen kiinnittivét huomiota myés haastatellut sosiaa-

lityontekijét, joskin he liittivat sen osaksi asioimistulkin ammatillisuutta.
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(50)

" T4: mutta yleensa se padasiallisesti se kommunikointi sujuu aika [ T3: kylld] mutkattomasti
[T3: kyllamm] [H: mm] ... ja siihen vaikuttaa tietysti sitten se tulkin jolla on se tydkokemus
etta tietdd jo hyvin misté puhutaan [T3: mm]| ettd ku puhutaan vaikka etuuksista ja lastensuo-
jeluasioista sen sellaisista”

Asioimistulkkien vastauksissa esille nousi myds tulkin inhimillisyys, jonka voidaan néhda
olevan verrannollinen sosiaaityontekijoiden esittamaan edellytykseen tulkin myétéatuntoi ses-
ta asenteesta. Esimerkeissa 51 ja 52 tulkit kuvailevat inhimillisyyden teemaa kategoriapiir-
tein 'ollaan ihmisi&, ’iloisia’, "on ihminen’, 'neutraali’, e pitdisi olla mukana tunteellisesti’,
el saa olla vdipitdméton’, el pitdis erottaa asiakasta toisesta’ ja 'pitéisi katsoa kaikki on
ihan samat’ seké jasenkategorisoinnein ’on kone' ja’pitdis etta kdantaisit’.
(51)
" T6: valilla on yhden rooli ja viela sitten muu pikkuroolit [ T4: nii] etté se menee (epaselva
kohta nauhoituksessa) (kaikki nauravat) nii siin on semmosia ohjaus|[T3: nii] se on pakko pi-
taa koska valilla kysytéan meilta e voi sitte sanoo tommosia [H: mm] huoneen ulkopuolella
ala kysy multa [ T4: nii tavallaan aika] se on tommosta nii ei 0o mitéan tai joku tai valilla sit-
ten inhimillinen rooli on siité ettd me ollaan ihmisid me voi iloisia kun sitten ihmiset [H: mm]
tuleeihmisille iloinen esimerkiks kolme asiakkaita eilen sielld tu poliisilaitoksen edessa saa-
neet perhe saaneet taté A-lupa tAmmdsia [ T3: mm| asiakasitki jaitki sitte tAmmdsid ihan
iloista [ T3: mm] uutisista mé olen tosi iloinen ja viela sitten surusta varmasti tunteet on pelaa
tédhan [ T5: siind mukana] ja se vaikuttaa téhan ettd niin [ T3: jaksamiseen] sittetad on valilla
sitte vaikuttaa sit tammosia meidan oman [H: mm] ydinrooliin mika sitten pita”

(52)
" koska tulkki on ihminen aikasemmin sanottiin etta tulkki [T3: mm] vain [T2:
el seniin] [T5: nii] [T2: vaikka on neutraali ja silla tavalla e saisi e pitais
tulla suoraa olla mukan myds tunteellisesti mutta ei saa olla valinpitamaton] [H: mm] [T3:
mmhm| [T2: seon] [T4: niin nimenomaan] mutta mun mielestani sitten tulkin rooli on silla
tavalla el pitas erottaa tata asiakasta toiseen [ T3: mm| vaan pitéisi kattoo kaikki on ihan
samat ne asiakkaatkin suhtautuu meidan kanssa ihan samalla tavalla [ T3: mmihan totta]
vaikka sitten t&4 on nainen mies kansalais kaikki pitéis olla ihan mika ki (nauraa)”
Asioimistulkit siis ndkevét kuten sosiaalityontekijatkin, etta tulkki el saisi tuoda omia tuntei-
taan mukaan asi akastilanteeseen, vaan hanen tulisi olla neutraali ja puolueeton. Liséks asi-
oimistulkin tulisi kohdella asiakkaitaan tasa-arvoisesti. Informantit myds kritisoivat aikai-
semmin vallalla ollutta kasitysta siitg, ettd tulkki olisi kuin kone. Tahan tulkin koneellisuu-
teen voidaan ndhda olevan liitoksissa myods méaaritelma valinpitaméton, jollainen tulkki in-
formanttien mukaan ei saisi olla. Vainpitdméattdmyyden ja koneellisuuden sijaan tulkkausti-

lanteessatulisi informanttien mukaan korostua tulkin ihmisyys ts. inhimillisyys.

Nama tulkkien esittamét kriteerit neutraaliudesta ja puolueettomuudesta ovat |10ydettévissa
my0s asioimistulkin ammattisdannostosta. Lisaksi vaade tulkin inhimillisyydesté sosiaali-
huollon tulkkaustilanteessa voidaan liittéa ammattisdanndston kohtaan 14, jossa edellytetdan

tulkin kayttaytyvan "toimeksiannon yhteydessa tilanteen luonne huomioiden”. (SKTL 2002,
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1.) Sosiaalityontekijoiden vastauksiin verrattaessa voitaisiin nama edella kuvatut tulkkien
kannanotot liittéa sosiaalityontekijoiden puheessa esiintyneeseen edellytykseen "olla lasna ja
ollapoissa’. Kuten luvussa 5 on jo tullut esille, voidaan taman tulkin inhimillisyyden vaateen
néhda olevan sidoksissa sosiaalitoimessa tapahtuvan asiakastyon luonteeseen. Sosiaalitoimis-
toissa tydskennellessdan tukin tulee osittain omaksua sosiaalityontekijoille ominaisia suhtau-
tumistapoja maahanmuuttaja-asiakkaaseen. Sosiaalityontekijoiden pddasiallisena tydvalinee-
na on nimenomaan vuorovaikutus ja keskustelu asiakkaan kanssa, joihin on yhteydessa myds
tapa kommentoida ja esittéa asioita. Nain ollen on myds tulkin tavalla véittaa sosiaalityonte-

kijan viesti suuri merkitys tyon lopputuloksen kannalta.

Tulkin merkitys ja rooli kulttuuristen asioiden vaittgana esiintyi asioimistulkkien puheessa
harvemmin kuin sosiaalityontekijoilla. Tulkit mainitsivat kulttuurintuntemuksen |dhinna asi-
oimistulkin ammattitaitovaatimusten yhteydessa (ks. esimerkki 56). Tulkin kulttuurintunte-
muksen painoarvo voidaan kuitenkin nahdé seuraavassa esimerkissa, jossa eras haastatelluista
asioimistulkeista nosti esille kaytdnnon tydssa kohtaamansa haasteellisen tilanteen. Taman
esimerkin voidaan ndhda olevan my0s suoraan verrattavissa Pollabauerin (2007) tutkimuk-
sessaan kasittelemaan ilmioon asioimistulkkien k&yttamasta kasvojensuojelustrategiasta (ks.
luku 5.1.2, 31). Téssa esimerkissa 53 haastateltu asioimistulkki kuvaa tilannetta, jossa mies-
puolinen maahanmuuttagja-asiakas kommentoi naispuolisen viranomaisen ulkondkda omalle
kulttuurilleen tavanomaisella tavalla. Tulkki ymmartéd miehen laskevan leikkid, muttei koe
voivansa tulkata kommenttia suoraan viranomaiselle, koska olettaa tdman loukkaantuvan,
kun ei ymmarra asiakkaan laskevan leikkid. Taman vuoksi tulkki kokee tehtdvakseen pelastaa
tilanne vaarinkasitykselta ja tulkkaa asiakkaan toteaman neutraalimmalla tavalla. Han ik&an
kuin suojelee viranomaisen kasvoja mahdolliselta loukkaukselta ja asiakkaan kasvoja vastaa-
vasti siltg, ettel tAman ol eteta olevan royhkeda tai loukkaava, vaikka alkuperdinen tarkoitus se
ei ole ollutkaan.
(53)
"T6: kylla valilla sitten miesasiakas... jos on sitten viranomainen tosi kaunis nainen (naurah-
taa) sitte puhuva puhuvat valilla sitten semmonen ettéa ollenkaan (muut naurah-
televat) koska puhuvat niin rumasti ja ja ja kauniista naisesta (muut myhailevat) tai joku ru-
masta nai viranomaisesta [ T4: voi ei] sitte|el i voi ei voi tehdd| [ T4: e voi olla] ei voi [T4:
totta] koska sitte puhuu niisté paikoista etté |ei voi| (naurahtaa) sitten tAmmadsté sellainen [H:
mm] lause mika meidan kielella se etté puhutaan naisesta [ T3: mm)] sen takia etta vaikka vi-
ranomainen sanoo ettéa mita koska han on niin vain vitsailee [ T3: joo joo] el 0o niin tosissaa

eik& mitaan vain etta nain mun pakko |pitéisi kertoa| sittefjotain muu kun vain helpompi s olet
kaunis ei mitdan [ T3: nii] muuta”
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Tulkin toimintaa kuvataan esimerkissa jasenkategorisoinneilla’ei voi tulkata', el voi tehdd,
‘el voi' ja 'pitdis kertoa jotain muuta’. Kyseessd olevat piirteet tulee ndhda jasenkatego-
risointeina, koska ne liitetddn ainoastaan tassa yhteydessa kuvattuun tilanteeseen. Téta toi-
mintatapaa el siis voida liittéd tulkkien toimintaan yleisesti. Silti télla perusteella voidaan
kuitenkin olettaa, ettd tulkit pitdvét sujuvaa ja ilman konfliktegja etenevaéd vuorovaikutusta
tarkedmpana kuin keskittymista kulttuuriin liittyvien seikkojen yksityiskohtai seen selvittami-
seen. Nan ollen voidaan nahda asioimistulkkien sisallyttdvéan rooliinsa myos sujuvan kom-
munikaation mahdollistamisen, mika tuli esille jo sosiaalityontekijoiden haastattel uaineistos-

Sa.

6.2 Asioimistulkin ammatillisuus vertailussa

Haastatellut tulkit ja sosiaalityontekijat olivat pitkalti yksimielisia asioimistulkin perustehté
vasta. Sosiaalityontekijat kuvasivat tulkkia 'vuorovaikutuksen mahdollistgjaksi’ seka ’kana-
vaks tyontekijan ja asiakkaan vdill&, jonka tehtavana on ’viestin perille saattaminen’ (ks.
esimerkit 13-14). Esimerkeissi 54 ja 55 asioimistulkit puolestaan kuvailevat tulkin tehtévaa
kategoriapiirtein 'tulkkaaminen mitd siind puhutaan’, ' mahdollisimman tarkka tulkkaaminen
puolin jatoisin’, "kieli ja kulttuurin kééntaminen’, ’ pitéd huoli etté viestit menee perille’ sekéa
'pitda huoli etté osapuolet ovat ymmaértaneet toisensa’.

(54)

" T3: niitten asioitten tulkkaaminen mité siina puhutaan... mahdollisimman tarkka tulk-

kaaminen puolin ja toisin [H: joo]

T4: niin jaasiak asiakkaan on ymmarrettava sitten se [ T3: mm] se on se viesti téysin etté se

menisi perille sellaisena kun on lahtenyt sosiaalitydntekijalta

H: miten konkreettisemmin madrittelisitte sitd viestia miké on se viesti minka te valitatte min-

kélaista se on
T6: kieli ja kulttuurin [ T3: mm mukainen] kéantaminen [T3: mm]”

(55)

" T4: niin jatulkki pitdd huoli pitédd huoli nimenomaan siitd tosiaan etté ettd ne viestit menee
perille[T6: mm] [T2: niin kai kaikki todenmukaisesti] [ T5: kylld] etté setilanne[T3: ettd mo-
lemmat osapuolet ovat ymmartaneet toisensa] joo sitte kun se loppuu etta se etté siind 66 se
loppu on tosiaan sellanen ettd molemmat ovat 66 hyvin perilla niista asioista ja molemmat
ovat tullut ymmarretyiksi [H: mm] [T2: ja kokemattomille tul] ja asia on hoidettu silta puolel-
ta”

Naiden kategoriapiirteiden perusteella voidaan todeta, etté tulkit méarittelivat rooliaan yksi-
tyiskohtaisemmin ja konkreettisemmin. Alan ammattilaisina heidan oli helpompi mééaritella
mita viestin vaittamiseen ja késitteeseen viesti voidaan néhda kuuluvan. Sosiaalityontekijoil-

le viesti kasitteena vaikutti olevan abstraktimpi, mutta kokonaisuudessaan molempien infor-
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manttiryhmien vastauksia tarkastel taessa voidaan todeta, etta vaikka tulkin tehtévan kuvailus-
sa on kaytetty eri termeja ja tapoja, vastaavat ne talta osin kuitenkin |dhes téysin toisiaan.
Asioimistulkin péétehtdvand sosiaalihuollon asiakastilanteissa néhtiin siis olevan sosiaali-
tyontekijan ja asiakkaan puheen tulkkaaminen niin kielen kuin siihen liittyvan kulttuurisen

ulottuvuuden osalta.

Esimerkki 56 kertoo, mita tulkit vastasivat kysymykseen siitd, mita ammatilliselta asioimis-
tulkilta vaaditaan. Informantit kertoivat asioimistulkeilta vaadittavan mm. neutraaliutta, ko-
kemusta, kiditaitoa, sopeutumiskykya erilaisiin tilanteisiin seka perehtymistéa molempiin tai
jopa useampaan kulttuuriin sellaisessa tapauksessa, jossa tulkki tyoskentelee useammalla
tyokielella. Vastauksissa tulee esille my@s toteamus siita, etta tulkilta vaaditaan ”kaikkea
mahdollista’. Tama voidaan tulkita toteamuksena siitg, etta tulkin tyo ja rooli néhdaéan varsin
vaativana. Mainitseehan tulkki T5 siitd esimerkissa suoraan. My0s sosiaalityontekijoilta keré
tyssd haastattel uaineistossa esiintyy nakemys tulkin haastavasta ja vaikeasta roolista (ks. esi-
merkki 3). Esimerkissd 56 esiintyvaa neutraaliutta on kasitelty tarkemmin jo edella luvussa
6.1 (ks. esmerkki 52).

(56)

" T6: neutraali

T2: no kielitaidon liséks tietysti kokemustakin [H: mm]

T6: neutraalia mik& sitten [ T3: kaikkea mahdollista] kaikkea mahdollista niin [ T3: mm]

[T5: vaativa tyd] ja[T4: tilanteisiin sopeutumista] ee [ T4: tilanteita on paljon ne muuttuu

koko ajan péaivan aikana monta monta kertaa mm| perehtya molem [ T3: tilannetaju] molem-

mat kulttuurit ja enemméan kun molemmat [ T3: nii] ettd kolmas kulttuurikin [ T3: nii] mitas

[T2: kolmas neljasviides]”
Asioimistulkin vaitiolovevollisuus nousi informanttien puheessa esille eréan tulkin mainites-
sa asioimistulkin ammattitutkinnon perusteissa esiintyvasta tulkin velvollisuudesta opastaa
tulkattavia tulkin kanssa toimimiseen (Opetushallitus 2006, 8). Vaitiolovelvollisuus e kui-
tenkaan esiintynyt tulkkien puheessa erillisena ammatillisuuden ehtona kuten sosiaalityonte-
kijoilla Tulkit eivét kasitelleet vaitiolovelvollisuutta yksittéisend tulkin ammatillisuuden osa-
na vaan enemminkin asia mainittiin yhteyksissg, joissa se oli liitoksissa lagjempaan asiayh-
teyteen. Naiden esiintymien perusteella voidaan olettaa, etta tulkit pitivét vaitiolovelvollisuut-
ta niin itsestéén selvéna osana asioimistulkin ammatillisuutta, etteivét he tulleet maininneeksi
sitéd kovinkaan usein.

(57)

"T6: niija...tulkin lain mukaan pitdisi kertoa sitten etta (naurahtaa) etta [ T3: nii] me ollaan

vaitiolovelvallisia ja viela tulkataan ihan kaikki [H: mm] mutta ei valttaméatta joka kerta oi-
kee joka kerta sitd [ T4: ei] kertoo [T4: niin]
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T3: joson uusuus asiakas niin silloin ensimmaisen kerran [ T6: joo uus asiakas jos on] [H:

joo] [T6: kerrotaan ettd]

T4: ettd muuten el toisteta kylla [T3: e] jokaisella[T3: ei] kaynnilla[T3: ei] kun on vaikka
sellanen asiakas tai viranomainen seké sekd maahanmuuttaja etté keté on vuositolkulla tul-

kattu ettéd [H: mm] siind ei todellakaan sanotaan sitten joka kerta ettd [ T3: mm]”

Sosiaalityontekijoiden ja tulkkien vastauksia yhdisti myods asioimistulkin ammatillisuuteen
liitetty yleistieto palvelujarjestelmistéa sekd yhteiskunnan eri kdytéanndista. Tahan liitettiin
informanttien puheessa myds tulkkaustoimeksiantojen aihepiiriin kuuluva erikoisalan termis-
ton tuntemus. Tulkit kuvailivat téta kategoriapiirteella 'pitéa olla perilla miten yhteiskunta
pelaa’. Myos tama asioimistulkin ammatillisuuteen liitetty seikka on |6ydettavissa niin asioi-
mistulkin ammattisd8nndstésta kuin asioimistulkin ammattitutkinnon perusteista (mm. Ope-
tushallitus 2006, 13).

(58)

" T4: hyvaa yleistietoutta tai sellaista tavallaan etté juuri nimenomaan et miten asiat toimii et-

t& minkalaiset no just tulee nyt vaikka sosiaalitoimessa ettd [H: mm] sitte pitaa tietysti olla

perilla niista niista niistéa vaikka toimeentul otukiasioista lastensuojeluun liittyvista asioista ke-

lan etuuksista [H: mm)| kaikesta sellasesta ettéd mitd miten yhteiskunta pelaa... sellasta tieto-
utta”

Sosiaalityontekijoiden yksittdin mainitsemien ammatillisuuskriteerien joukosta 10ytyy tulkin
tasmallisyys, joka nousee esille myos asioimistulkkien keskustellessa tulkkaukseen ja sen
onnistumiseen liittyvistd asioista. Tulkit kertovat pyrkivansa tulemaan g oissa tulkkauspaikal -
le, mutta my0s ettel tdma aina onnistu. Ajoissa tulkkauspaikalla oleminen ja sen epaonnistu-
minen nosti tulkkien valiseen keskusteluun varsin humoristisia piirteitd, tulkkien kuvaillessa
gjankayttoon liittyvida kommelluksia.

(59)

" T6: yleensd ma yritén sitd olla etukéteen siellé paikanpaalla (kaikki naurahtavat) [H: okei

(nauraen)] nii tda on ihan hyvin

T3: niin yleensakin olla siell & tulkkauspaikalla [ T4: mm [T6: niin eika] [T2: niin [gika ta]
Imékaan aina onnist]”

(60)

" T6: mybhastyminen on vaikuttaa paljon (kaikki nauravat) jos asiakas syyttaa anteeks etta
tulkkaus sujuu tai ei jos mulla on kiire sitten heti en tieda missa se on ja yhtékkia asiakas si-
séllejaja vield viranomainen ma myShastyn sitten heti kun mé paasen sisdan [ T3: mm] oi-
keestaan alustavasti sydan tykyttaa (kaikki naurahtavat) melkein ens ensimmainen kymmenen
viistoista minuuttia tosi vaikeaa sitten milla tavalla se pyydéat anteeksi”

Vaikka molemmat informanttiryhmét nostivatkin goissa olemisen tarkedks tulkkaustilantee-
seen vaikuttavaks tekijaksi, kasittelevat he sita kuitenkin pitkalti omasta nékokul mastaan.
Tulkkien puheessa myohastyminen liitetdan kiireessa paikasta toiseen siirtymiseen ja sita

johtuviin vaikeuksiin keskittya uuteen tulkkaustilanteeseen. Sosiaalityontekijoiden puheessa
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puolestaan nousi my6hastymisen yhteydessa esille gjankéaytdlliset ongelmat. Koska asioiden
kasittelyaika nahtiin tulkkia kéytettéessa jo |ahtokohtaisesti rgjalliseksi, néhtiin myohéastymi-
sen vahentévan jargoittavan sita entisestéan.

Niin tulkit kuin sosiaalityontekijétkin liittivét asioimistulkin ammatillisuuteen rohkeuden ja
valmiuden tarkentaa epaselvaks jadnytta asiaa ennen sen tulkkaamista. Tama on |6ydettévis-
s& my0s asioimistulkin ammattitutkinnon perusteista, joiden mukaan tulkin tulee tarvittaessa
”varmistaa kayttédmiensa termien oikeellisuus’ (Opetushallitus 2006, 15). Tulkit kuvaavat tata
Seuraavassa esimerkissa kategoriapiirtein 'pitda olla rohkea , 'pitéa keskeyttéa tarvittaessa’,
'pitda selittéd asioita, ' pitéda pyytéa etta viranomainen selittéis tarkemmin, kertoisi tarkem-
min tai toistaisi asioita seka pitéd huoli etté osapuolet ymmartavét toisiaan.

(61)

" T4: nii €li pitdé olla rohkea tarvittaessa pitda keskeyttédd [ T3: mm] ja pitéda selittda selittéa

asioita [ T6: mm| pyytad et viranomainen selittéis tarkemmin kertois tarkemmin toistais jo-

tain asioita [ T6: joo] etté se on se tulkin kaiken a ja o koska mun mielesta nékisin se on tulkin

vastuulla pitédd huoli siité ettd osapuolet [ T6: kylla meilla sitten] ymmértavat toisiaan”
Ammatillinen asioimistulkki e siis saa jéttéa epaselvaksi jaanytta asiaa huomiotta, vaan héa-
nen tulee ottaa se puheeks ja tarkentaa asiaa, kunnes ymmartéa sen. Asioimistulkin rooliin
liittyy néin ollen vastuu siitg, ettd keskustelun osapuolet ymmartévét toisiaan ja kuulevat juuri
sen informaation, mink& akuperdinen viesti on sisdltanyt. Kéytannossa on kuitenkin huomi-
oitava myo0s se, ettd keskeyttdessddn asian kasittelyn esim. tarkentamalla tiettya termid, asi-
oimistulkki saattaa my6s vaikuttaa itse siihen, etté osa valitettévasta informaatiosta j & toisel -
ta tulkattavalta osapuolelta huomioimatta. Keskittyessaan itselleen tuntemattomaan termiin ja
sen merkityksen tasmentamiseen, tulkki rikkoo keskustelun kulun ja kiinnittdd huomion
muualle, jolloin osapuolella, jolle valitettéava viesti on tarkoitettu, ei ole mahdollisuutta rea-
goida heti kasiteltéavaan asiaan. Mita pitempi tauko keskusteluun tulee, sité vaikeampi tulkat-
tavien on enada palata aikaisemmin kasiteltyyn teemaan ja nain ollen osa térkeastékin infor-
maatiosta saattaa jd&da huomiotta. (Leinonen 2007, 236.) Asioimistulkin ammatillisuutena
voidaan siis ndhda myos se, ettd han osaa arvioida omien interventioittensa vaikutuksen tulk-

kaustilanteessa seka ehkai std ndiden interventioiden aiheuttamia haittoja.

6.3 Tulkki, sosiaalitydntekija ja maahanmuuttaja

Niin tulkit kuin sosiaalityontekijat kasittelivat puheessaan saman tulkin kanssa tyoskentelyyn

liittyvia seikkoja. Molemmat informanttiryhmét kiinnittivét huomiota erityisesti siihen, etté
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jos tulkki vaihtuu kesken pitkallisen asian kasittelyd, on uuden tulkin vaikeampi |ahtea tulk-
kaamaan kesken jaanytta asiaa. Jotta tulkkaus olisi sujuvaa elka vaarinymmarryksia tulisi,
tarvitsee tulkki tarpeeks taustatietoja kasiteltévasta asiasta. Seuraavassa esimerkissa haasta-
tellut asioimistulkit kuvailevat téta asiaa tulkkiin liittyvien kategoriapiirteiden 'sama’, 'tie-
téd’, 'on perilld asioista’, 'vaihtuu’, 'voi sairastua, el ole taustatietoa’, 'voi kdantdd seka
jasenkategorisointien ’ e ole mitdan tietoa mita asia koskee' ja’ei ole mitdan kasitysta mista
puhutaan’ avulla. Niin tulkit kuin sosiaalityontekijétkin kokivat tulkin vaihtumisen kesken
saman asian kasittelya tulkkausta hankaloittavana tekijana. Molemmat informanttiryhmét
tiedostivat kuitenkin myds sen, ettei saman tulkin kanssa tydskentely useammalla peréttaisel-

|& asiakaskaynnilla ol e aina kaytanntssa mahdollista.

(62)

" T4: niin kun kyse on jostain jatkumosta jos on esimerkiksi no esimerkiksi lastensuojeluasia
etta sité hoidetaan ja ja etté sitten on suotavaa tietysti etté on se sama tulkki kuka tietda [ T3:
nii] on hyvin perilléa asioista koska [H: mm]| koska jos vaikka sanotaan viiden tapaamisen jal-
keen vaihtuu tulkki mita [ T3: mm] mika tietysti on kans ihan ihan tota luonnollista ettd mita
tahansa voi sattua ja tulkki voi sairastua [H: mm] kuka on se ollut aina kai kaikilla niill& ta-
paamisilla sama tulkki ettd se on kyll& hankala sitte ettéd kun el ole mitaan taustatietoo tulkilla
etta istutaan vaan alas ettd no ni [ T3: mm] jatketaan siita ja sitte puhutaan asioista [ T3: nii]
asioista sillai etta nii [T3: kylla se on tosi vaikeaa] joo jotenki [T3: siismeilla mitéan
mista [mita asia kosked] nii [T6: mm [T3: ja siella ehké asiakas viranomainen tietas]
[T6: mm] [T3: pitkalta et mistd on kysymys] joo ja siina keskustellaan vaikka etté oletko kay-
nyt sielld joo mina kavin siella no mité sinulle sanottii ettd siis Siita ettd totta kai kyllahan ne
sanat voi k&antaa mutta [ T5: e voi] kunitselld|ei ole mitaén kasitysts [H: aivan] [T3: ei ei]

asiasta |mista puhutaan”

Sosiaalityontekijét ottivat esille myds saman tulkin vaikutuksen luottamuksellisen ilmapiirin
syntymiseen. Tulkit eivdt kuitenkaan kasitelleet luottamuksellisuutta téstd nakdkulmasta,
vaan tarkastelivat luottamusta osana asioimistulkin ja asiakkaan valista suhdetta. Tulkit naki-
vét téhan suhteeseen vaikuttavan esim. sen, mink&lainen kulttuuritausta asiakkaala on ja sen
kuinka tulkki itse asiakkaaseen suhtautuu. Eri kielipareilla tydskentelevien asioimistulkkien
kertomusten perustedla voidaan todeta, ettd myos eri valtioiden valiset poliittiset suhteet
saattavat vaikuttaa siihen, kuinka maahanmuuttaja-asiakkaat tulkkeihin suhtautuvat.

(63)

" T2: eemin minulla suur osa asiakkaista eivéat ole samasta maasta mut yhteinen kieli ja koen

sitéd helpompi kun jos olis samasta maasta... emméa tieda jollain tavalla vaa tai ne vaatimuk-

set siihen asiakkaan ja tulkin 666 nii ja tulkin valissi on erilainen jos eivat ole samasta maas-

ta ne odottaa jollain tavalla astulkilta ehké jotain ohjausta ja jos on sama sama tai joson

samasta alueesta nin epéillaan etta uskaltaako han puhua tassa tulkin edessa kaikkia sitten

taas eli se neutraalisuus lisdantyy jollain tavalla jos on eri maa mut sama kieli en tieda [H:
mm]n

(64)

" T4: on myds painvastasia kokemuksia onneks niité on vaan pari ettd on sitte taas 4a miten
ma nyt sen sanon silld tavalla esimerkiksi se VALTIOSTAL1 tulleista asiakkaista ettd se etté
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kun he alussa ovat automaattisesti sitd mielta ettd mé olen suomalainen ni puhun KIELTA
mutta mutta sitten on ollu pari semmosta tapausta etté etta sillon kun heille selvidaki etta ma
olen KANSALLISUUS2 ettéd ma en oo KANSALLISUUSL ja kun siindhan on vahan sellaista
hassakkaa ja ne suhteet on VALTIOL ja VALTIO?Z vélissa mité ne ovat etta sitten asiakkaat
ovat pari pari asiakasta ovat suhtautuneet erittéin kielteisesti siithen juttuun tosiaan ainakin se
mit& ma olen itse kokenut [H: mm] mutta enimmékseen se & va vaikuta”

(65)

" T4: mulla on taas just siing didinkielen kohdalla on just se etta sillon kun ollaan tosiaan
niinku samasta maasta ja on yhteinen aidinkieli etta sitten on just se ettéd asiakas ei mieti sita
no tietysti ne on aivan eri e eri juttuja ne kulttuurit ja taustatki etta etté asiakas ei mieti sitd
etta ettd tota uskaltaako héan puhua tai sanoa jotain vaan painvastoin sitten otetaan niinku tai
tullaan niinku vahan liian l1ahelle... niin mutta se ontaas aika tietysti kulttuurit kielet maat ne
on”

Jotkut tulkeista kertoivat tulkattavan asiakkaan kanssa toimimisen olevan helpompaa, kun
tdma el edustanut samaa kansallisuutta kuin tulkki itse. Samasta maasta kotoisin olevien asi-
akkaiden koettiin vaativan asioimistulkilta maanmiehend enemman kuin tulkilta, joka puhui
ainoastaan samaa kielta kuin asiakas. Samaten joissain tapauksissa asiakkaat epéilivat samas-
ta maasta kotoisin olevien tulkkien luotettavuutta, eivatka olleet valmiita puhumaan asiois-
taan yhta avoimesti kuin eri valtiosta kotoisin olevan tulkin lasné ollessa. Toisaalta eras tul-
keista kertoi oman nakemyksensé olevan taysin pédinvastainen (ks. essimerkki 64). Han koki
asiakkaitten luottavan enemman itseensa tulkkina, kun asiakkaat olivat kotoisin samasta
maasta kuin han itse. Jotkut asiakkaista, joiden didinkidi oli yks kyseisen tulkin tyokielista,
saattoivat puolestaan suhtautua tulkkiin varautuneemmin kuullessaan mista tama oli kotoisin.
Yleisesti ottaen haastatellut tulkit totesivat asiakkaiden kuitenkin suhtautuvan asioimistulk-

keihin varsin hyvin ja varauksettomasti edella mainittuja poikkeuksia lukuun ottamatta.

Viranomaisten, tassa tapauksessa sosiaalityontekijoiden suhtautumista asioimistulkkeihin ja
ndiden toimintaan informantit kuvasivat mm. esimerkin 66 avulla. Siina esiintyvét tulkkiin
liitetyt kategoriapiirteet ’puolueeton’ ja e voi antaa omaa mielipidettd kertovat tulkkien
nakemyksesta sosiaalityontekijoiden tulkeille esittémiin kysymyksiin. Haastatellut tulkit ker-
toivat, ettd sosiaalityontekijét kysyvét tulkin mielipidettéa asioista helpommin, jos tulkki on
sosiaalityontekijélle tuttu. Tallaiseen kysymykseen vastaaminen voidaan esimerkin 66 valos-
sa néhda tulkkien mielesta kuitenkin puolueellisena, mikataas el ole tulkin rooliin sopivaa.

(66)

" T5: mmvalilla viranomainen unohtaa etté tulkki on puolueeton (hymahtéa) ei voi antaa

omaa mielepidetta [H: mm] kysytdan samalla [ T3-T4: mm)] ettd mita tulkki [ T6: tulkin mieles-

td] midestéa tdd asa[T3: eikstaa asia ookkin ndin oothan samaa mieltd] nii oletko samaa

mieltéd

T2: seon nain ndin on helppo tapahtua se on sosiaalitoimistossa naa tyontekijat tai tulkatta-

vat 0 puolet ovat eetuttavia entisestéan [H: mm]| e tuttavia mutta on kayty heidan luona mo-
neen kertaan [H: mm] ... kyll& ta& kysytaan mielipidettd”
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Haastatellut sosiaalityontekijét esittavat myos puheenvuoroissaan, ettel téllainen konsultaatio
kuulu tulkin varsinaiseen rooliin, vaan menee ikaan kuin sen ohi. Silti sosiaalityontekijat esit-
tavat myos, etta téllainen konsultaatio saattaa olla avuksi tehtévassa sosiaalitytssa ja ettd asi-
oimistulkkien kanssa voidaan tytskennell& myds joustavasti tassé suhteessa. Paatos tallai seen
tyoskentel yyn |8htemisestd ja sen hyvaksymisestd jatettiin loppujen lopuks tulkeille itselleen.
Tama kertoo osaltaan siitd, etté tutun tulkin kanssa tyéskentely saa sosiaalityontekijan nake-
méaan tulkin roolin ”lagjempana’. Tama taas johtaa siihen, ettd sosiaalityontekijoiden voidaan
tulkita kokevan tulkin roolin ohi menevan kommunikoinnin ja konsultoinnin luontevampana

tuttujen tulkkien kanssa.

Kaiken kaikkiaan voidaan tulkkien vastauksista paatelld, ettd myos sosiaalityontekijoiden
nakemys tulkin roolista ja tulkin kayttéon liittyvista asioista on parantunut. Viranomaisten
nahtiin olevan hyvin perilla tulkin kanssa tyoskentelysta ja tata toteamaa tukee myds tdman
tutkimuksen aineisto. Sosiaalityontekijoiden kuva tulkin roolista vastas tassa tutkimuksessa
esille tulleiden teemojen osalta pitkélti tulkkien omaa ndkemysté roolistaan ja samalla my6s

mistulkin roolista jatoiminnasta.

(67)

" T4: mutta siis aikasemminhan vaikka muutama vuosi sitten oli se oli my6s aika iso asia etta
viranomaiset eivat tiedd oikeen mitaan tulkin kéytosta ja se on niin outo ja uusi asia viran-
omai sten kouluttautuminen mut kouluttaminen siis tulkkien kayttosté ja tulkkiin liittyvista asi-
oista mutta nyt jotenkin viime aikoina verrattuna vaikka sithen mité oli viis vuotta sitten niin
mun mielesta viranimaiset on [ T6: on] jo aika hyvin perilld jo [ T6: totta kai] kaikista néistéa
[T3: onon] kuvioista [ T6: joo] mitka liittyy [ T6: niin] tulkkiin”

6.4 Nakemykset vertailussa

Tutkimuksen informantit ovat nostaneet haastattel uissaan tarkasteluun osittain samoja ja osit-
tain eri teemoja, joista ensimmaiseksi mainituista merkittavimpia on kasitelty tassa luvussa.
Luvussa on vertailtu tulkkien ja sosiaalityontekijoiden vastauksissaan esille nostamien teemo-

nostoissa ja kirjallisuudessa.

Sosiaalityontekijét ovat vastauksissaan kasitelleet lagjemmin tulkin rooliin liittyvia piirteita
kun taas asioimistulkit ovat pureutuneet yksittdisiin aiheisiin yksityiskohtaisemmin ja kay-
tannonl 8heisemmin kuin sosiaalityontekijdt. Syyna tdhan saattaa olla esim. teemahaastattel u-

jen toteutuksen erot. Yksittéin haastatelluilla sosiaalityontekij6illa on ollut enemméan mahdol-
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lisuuksia kasitella aihetta lagjemmin kuin tulkeilla, koska tulkkien ryhméahaastattelussa in-
formanteilla on ollut suhteessa véhemman aikaa vastata kysymyksiin kuin yksitté shaastatte-
luissa. Lisdksi asiaan saattaa vaikuttaa myds se, ettd puhuessaan itselleen tutusta aiheesta,
haastatellut tulkit ovat saattaneet j&ttda vahemmalle huomiolle tai kokonaan mainitsematta
seikkoja, joita pitavét itsestddn selvind osina tulkin roolia. Tasta mainits myos haastattelun
jdkeen eras ryhmahaastatteluun osallistunut asioimistulkki todeten, ettéa "ollaan oltu niin
kauan alalla, ettei ehka nyt muisteta mainita kaikkea”

Voidaan kuitenkin olettaa, ettd molemmat informanttiryhmét ovat nostaneet esille teemoja,
joita pitavat keskeisina tulkin roolin kannata. Tutkimusaineistosta |0ytyneitéa asioimistulkin
roolin méaaritelmid el voida pitéa kaiken kattavina, mutta niiden perusteella voidaan kuitenkin
vetda perustavanlaatuisia johtopdédtoksia asioimistulkin roolia koskevista kasityksisté haasta-
teltujen ammattiryhmien piirissa. Néiden tutkimustulosten pohjalta voidaan asioimistulkin
rooliin liittyvaa tutkimusta jatkaa ja lagjentaa koskemaan my6s suurempaa informanttijouk-
koa. Toivon, etté tutkimukseni voisi nostattaa esiin myds uusia aiheeseen liittyvia tutkimuk-
sia Téahan liittyen olen esitellyt mahdollisia atheeseen liittyvid uusia tutkimussuuntauksia

luvussa 7.
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7. ASIOIMISTULKIN ROOLIA RAKENTAMASSA

Edella kasiteltyjen tutkimustulosten esittelyn jalkeen on paikalaan vielé hetkeks keskittya
siihen, millainen kokonaiskuva asioimistulkin roolista voidaan ndiden tulosten perustella ra-
kentaa. Kaiken kaikkiaan voitaisiin sosiaalityontekijoiden kasitystd asioimistulkin roolista
kuvailla kayttden esimerkkia nuoralla tanssijasta. Tulkin tulisi ikdan kuin tasapainoilla vallit-
sevan tilanteen mukaan ndkyvamman ja nékymattomamman roolin vdilla. Hanen tulisi osoit-
taa olevansa lasna tulkkaustilanteessa, mutta hanen on myds tiedostettava oman tehtavanku-
vansargjat ja pysyteltava sivussa hanelle kuulumattomista asioista, ik&an kuin hén el paikalla
olisikaan. Asioimistulkin tulisi osoittaa myoétéatuntoa asiakasta kohtaan, olla kiinnostunut
tulkkaustilanteessa kasiteltavasta asiasta, muttel kuitenkaan tuoda persoonaansa liikaa esille

esim. ottamalla kantaa tai tuomalla muuten omia mielipiteitdan esille.

Sosiaalityontekijét kuvailivat asioimistulkkia kanavaksi maahanmuuttgja-asiakkaan ja viran-
omaisen vdlillg, jonka tehtévand on mahdollistaa néiden tahojen valinen kommunikaatio ja
yhteisymmarrys. Asioimistulkista ndhtiin olevan apua erityisesti kulttuurieroista syntyvien
kommunikaatio-ongelmien valttamisessa. Tulkin kulttuurintuntemuksen merkitys monikult-
tuurisessa sosiaalitydssa korostui jokaisen haastatellun sosiaalityontekijan puheessa ja ndin
ollen sen voidaan nahda olevan myds erityisen tarked osa asioimistulkin roolia sosiaalitoimis-
tossa. Kulttuurintuntemuksen varjolla tulkkien sallittiin mm. esittéa vaihtoehtoisia, asiakkaal-
le ymmarrettédvampia tapoja kertoa joku tietty asia. Lisaksi voidaan esille tulleiden rooliodo-
tusten perusteella todeta, etta asioimistulkeilta edellytettiin myo6s tietynlaista tilannetgjua.
Asioimistulkin tulis tiedostaa missa tilanteissa hénen on salittua omaksua nékyvampi rooli

jamilloin tilanne vaatii pitéytymistd huomaamattomammassa roolissa.

Nan ollen asioimistulkki voidaan ndhda eréénlaisena nuoralla tanssijana, jonka tulee teht&
vastaan suoriutuakseen séilyttaa tasapaino horjumatta liikaa kummallekaan puolelle. Sosiaali-
tyontekijat esittivat, ettd asioimistulkin tehtévassa téllaisen tasapainoilun onnistuminen edel-
lytté& ennen kaikkea ammatillista tyootetta. Ammatillisen asioimistulkin toimintatapoihin ja
ominaisuuksiin liitettiin mm. koulutus, kokemus, vuorovaikutustaitoja, hyvé kielitaito kaikis-
sa tyokielissd, suomalaisen yhteiskunnan jarjestelmien ja sosiaalialan termiston tuntemus,
vaitiolovelvollisuus, tasméllisyys ja joustavuus gankayton suhteen seka sosiaalityontekijan

konsultointi vaarinymmarrysten valttamiseksi.
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Sosiaalityontekijoiden ja tulkkien haastatteluaineistoja verrattaessa selviag, ettd molemmat
informanttiryhmét ovat késitelleet asioimistulkin rooliin liittyen useita yhdistavia teemoja.
Niin haastatellut sosiaalityontekijat kuin tulkitkin olivat sitd mieltd, etta tulkkaus sujuu yleen-
sé luontevasti ja sujuvasti, eika suurempia ongelmia yleensa ilmaannu. Molemmat ammatti-
ryhmét olivat myds pitkdti yksimielisia asioimistulkin tehtavastd, vaikka haastatellut tulkit
osasivatkin luonnollisesti kuvata asioimistulkin tehtévan sisdltéa yksityiskohtaisemmin. Li-
séksi molempien ryhmien vastauksissa esiintyivat my6s asioimistulkin ammatti sBAnndstssa
ja ndyttotutkinnossa mainitut tulkin kielitaitovaatimukset, puolueettomuus, neutraalius, kult-
tuurintuntemus, yhteiskunnan jarjestelmien ja ammattitermiston tuntemus seka vaitiolovel-
vollisuus. Liséaksi molemmat kéasittelivat vastauksissaan myods asioimistulkin inhimillisyytta
ja asennetta tulkkaustoimeksiantoa kohtaan. Tulkit korostivat téhan liittyen erityisesti sita,
etta asioimistulkit ovat ihmisia ja heidan tulee myos tulkin roolissa olla inhimillisia suhtees-
saan tulkattaviinsa. Asioimistulkki voi jakaa niin asiakkaan ilot kuin surutkin. Sosiaalityonte-
kijét puolestaan keskittyivét asioimistulkin asenteen kasittelyyn. Heidan mielestéén tulkin tuli
suhtautua kunnioittavasti toimeksiantoon ja tulkattaviinsa, sekd osoittaa tarvittaessa myota
tuntoa asiakkaalle hanen ollessaan surullinen.

Kun eddld kuvattuja asioimistulkkiin kohdistettuja odotuksia verrataan sosiaalityontekijan
rooliin, voidaan todeta, etta tiettyja sosiaalityontekijan ammatillisuuteen liitettyja piirteita
esim. myotatuntoinen asenne, karsivallisyys ja negatiivisten tuntemusten kasittely oletetaan
olevan myds sosiaalihuollon piirissa tyoskentelevalla asioimistulkilla. Néin ollen asioimistul-
kin oletetaan tietyin osin samaistuvan sosiaalityontekijan rooliin, jota hén tulkkaa. Kaiken
kaikkiaan voitaisiin tdman perusteella tulkita asioimistulkilta odotettavan tietynlaisen kak-
soisroolin omaksumista. Asioimistulkin pééatehtava on toimia tulkkaustilanteessa mm. neut-
raalin ja puolueettoman tulkin roolissa, mutta myos ailka goin eréénlaisena sosiaalityonteki-

jana

Kéaytannossa on kyseenalaista nimittéé téllaista ” sosiaalityontekijana toimimista’ suoranai-
sesti tulkin rooliin kuulumattomaksi. Ennemminkin sitd tulisi pitda tulkin rooliin kuuluvana
osana sosiaaitoimen tulkkauksissa, koska vdlittéessdan sosiaalityontekijén viestia asiakkaal-
le, ammatillinen tulkki pyrkii valittdmaan tulkkeellaan myo6s viestiin liittyvaa tunnelmaa, suh-
tautumista ja asennetta, jota sosiaalityontekija omallaroolillaan valittda ja edustaa. Tata kéasit-
telee my0s artikkelissaan Graham Turner (2007). Hanen mukaansa asioimistulkkia voidaan
nimittéa eréénlaiseks "tyopariks”, koska tdman tulee mm. ottaa omassa tyGskentelyssaan
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huomioon tulkkaustilanteen olemus ja omaksua kyseessa olevan alan ominaispiirteitd omaan
tyoskentelyynsa (Turner 2007, 184).

Sosiaalityontekijoiden vastausten perusteella voidaan lopuks todeta, ettd asioimistulkin
omaksuma ammatillinen rooli on maahanmuuttagjien kanssa tehtdvan sosiaalityon kannalta
erittain merkittéva jopa elinehto. llman ammatillista asioimistulkkia e kommunikaatio suo-
men kielta taitamattomien maahanmuuttajien kanssa olisi yksinkertaisesti mahdollista ja eik&
nain ollen myoské&an sosiaalityd heidan kanssaan olisi mahdollista. Luonnollisesti on otettava
huomioon se, ettd kommunikaatiotilanteiden onnistumiseen vaikuttaa myos viranomaisen ja
maahanmuuttaj a-asiakkaan tieto ja kokemus tulkin kanssa tyoskentelysta. Tutkimustuloksista
yhteenvetoa tehtdessa on kuitenkin huomioitava se, ettd kaikilla tutkimukseen osallistuneilla
sosiaalityontekijoilla on paljon kokemusta asioimistulkin kdytosta. Néin ollen heidén voidaan
olettaa olevan paremmin perilla asioimistulkin roolia méarittavista viralisista ohjeista ja tut-
kimustiedosta kuin keskiverto sosiaalityontekija, joka tydskentelee pitkélti suomea puhuvien
asiakkaiden kanssa. Voidaan siis todeta etta kokeneille, enemman monikulttuurista sosiaali-
ty6ta tekeville sosiaalityontekijoille asioimistulkin rooli on padpiirteittéin selva. N&in ollen
tata tutkimusta voidaankin pitéa eréanlaisena keskusteluavauksena, jonka nakokulmaa tulisi

jatkossa | agjentaa koskemaan |agjempaa joukkoa sosi aalityontekij6ita.

Tutkimusaineisto osoittautui erittéin runsaaksi ja nosti esiin mahdollisia tutkimussuuntauksia
myds tdman tutkimuksen teemojen ulkopuolelta. Midenkiintoista olisi ollut mm. tarkastella
aineistoa siitad nakokulmasta, mita kumpikin ammattiryhma toisiltaan odottaa ja mita ristirii-
taisuuksia ndissa odotuksissa on havaittavissa. Informanttien joukkoa olisi myds voinut laa-
jentaa véhemman kokemusta tulkin kanssa tyoskentelysta omaaviin sosiaalityontekijoihin
seka freelancer-tulkkeihin, joiden 88ni e tdmén tutkimuksen puitteissa padssyt kuuluviin,

vaikka informantit heité ja heidan toimintaansa puheessaan kéasittelivatkin.

Kéytannossa jatkossa voisi aihetta tarkastella myods kvantitatiivisen tutkimuksen keinoin
esim. kyselytutkimuksen avulla ja kartoittaa kyselyn avulla sosiaalityontekijoiden ndkemysta
asioimistulkin roolista tamén tutkimusten tulosten perusteella. Jatkossa voitaisiin sosiaali-
huollossa tapahtuvaa asioimistulkkausta tutkia myos siita nakokulmasta, kuinka maahan-
muuttaj a-asiakkaiden odotukset vaikuttavat asioimistulkin toimintaan ja hdnen omaksumaan-
sarooliin sekd minkéaisiaritiriitoja sosiaalityontekijan ja maahanmuuttaj a-asiakkaan tahol-

tatulevat odotukset aiheuttavat asioimistulkille.
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LIITE1l TEEMAHAASTATTELURUNKO

Taustatiedot:
-tyokielet

-koulutus

-kuvaus tyGtehtéavista

Asioimistulkin ja sosiaalityontekijan yhteistyo:
-tulkin ja sosiaalityontekijan valinen vuorovakutus
-yhteistyon hyddyt

-toimivan yhteistyon edell ytykset

-yhteistyon haasteet

-mahdollisia ongel matilanteita yhtei stytssa
-esimerkkeja yhteisty6tilanteista

Tehtavanjako:

-asioimistulkin toimenkuva

- asioimistulkin tehtavét

- asioimistulkin ammattitaitovaatimukset

- kehitettavaa asioimistulkin toimintaan
-sosiaalityontekijan toimenkuva:

- sosiaalityontekijan tehtavét

—>kehitettavaa sosiaalityontekijan toimintaan

Y mpériston vaikutus tyoskentel yyn:

-sosiaalityontekijan suhtautuminen asioimistulkin tydskentel yyn

-asioimistulkin suhtautuminen sosiaalityontekijan tyoskentel yyn

-toisen profession (asioimistulkki/sosiaalityontekijd) edustajan |&snéolon vaikutus omaan
tyoskentelyyn

Asiakasnakokulma:

-maahanmuuttajataustai sen asiakkaan suhtautuminen asioimistulkkiin ja tdman lasnéoloon
-asioimistulkin oman kulttuuritaustan vaikutus tulkin vuorovai kutukseen maahanmuuttaja-
taustai sen asiakkaan kanssa

-maahanmuuttajataustai sen asiakkaan vaikutus asioimistulkin ja sosiaalityontekijan valiseen
vuorovaikutukseen ja yhtei styohon
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LIITEZ2. LITTEROINTIMERKINNAT

H:
S
T1-T6:

[hakasul keet]

(sulkeet)

dleviivaus
XXXXX

ISOT KIRJAIMET

<jasenkategoria>

kategoriapiirre

 &senkategori sointi|

haastattelijan repliikki
sosi aalityontekijan repliikki
tulkkien repliikit

yht&aikainen puhe tai toisen puheenvuorojen valissa puhuttu rep-
liikki

epardintid, tauko puheessatai pohdintaa

haastateltavan eleiden kuvailu, keskustelun ulkopuoleinen haastat-
telun kannalta merkityksellinen &ni, ele, arsyke tms.

sanoja painotettu erityisen voimakkaasti
litteroinnista poi stettuja henkil 6tietoja yms.

jalkeenpain listty poistettua informaatiota korvaava ylei sempi
termi repliikin merkityksen séilyttamiseksi

jasenkategoriat on merkitty tekstissa kaytetyissi esimerkeissava
hemman kuin ja enemman kuin -merkeilla
kategoriapiirteet on merkitty tekstissa kéytetyissi essmerkeissa

lihavoinnilla

jasenkategorisoinnit on merkitty tekstissa kaytetyissa esimerkeissa
laatikolla ympérdimalla
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PYCCKHUU PE®EPAT

JlanHas quIuioMHasi paboTa cOCpeoTOYeHa Ha M3YUYEHHH POJIM COIMAIbHOTO MEePEeBOAYNKA B (PUH-
CKOM COIMaIbHOU CiTy»)0e. BooO1ie 1Mo TepMUHOM «COIMATBHBIN MEPEBOI» UMEETCS B BUIY Jes-
TEITLHOCTh YCTHOTO TEPEBOMYMKA B CUTYAIMsIX, KOTJa WHOCTPAHEI WJIM UMMHUIPAHT HE BIIAJeeT
(bl/IHCKI/IM A3BIKOM B Z[OCTaTO‘{HOfI CTCIICHU U Hy)KI[aeTCSI B IIOMOIIIN HepeBO,Z[‘-II/IKa, ‘IT06BI BECTU
CBOU JIeJla B Pa3HBIX yUPEXKJEHUIX, HAIPUMEp, Ha MPHEME y Bpada, B OI0pO MO TPYHOYCTPOUCTBY
WU Yy COIMAIbHOTO paboTHUKA. [10]] TEpMUHOM «COIMANLHBIN MEPEBOAUYUK>» TTOHUMAETCS YEJIOBEK,

KOTOPBIH BBITIOJHSET YCTHBIN MEPEBO/I B BHIIICYTIOMSHYTHIX CUTYalIHSIX.

Ienb 37Ot pabOTHI — MOMBITATHCSA OTBETHTh Ha ClieAyromme Bompockl: 1) Kak coruanbHbie paboT-
HUKH TPEJICTABIISAIOT ce0e POJib COMUAIBHOTO MEPEBOAYMKA M YTO OHU OT Hero oxuaawt? 2) Kak
STH BICYATICHHS M OXXUIAHUS COOTBETCTBYIOT IPEJCTABICHHSIM CAMBIX IEPEBOIYMKOB O CBOCH
poau? 3) Hackosbko 3T OKHIaHHS COIMAIbHBIX paOOTHUKOB COBITAAIOT C TEM, KaK OIHCHIBACTCS

POJIb IEPEeBOAYMKA B HAYUHOU JIUTEPATYPE IO MEPEBOAOBEACHUIO?

[TpoGiemaTnKkoil COLMATBPHOTO MEepeBoJia 3aHMMAIUCh, B yacTHOocTH, Cary JleliHoHnen (Leinonen
2002, 2007), Kaapuna Xueranen (Hietanen 1995, 1999, 2001) u Cecunust Bagenmo (Wadengo
1998a, 1998b). MccnenoBanus B 3TOM 00aCTH MIPOBOIUINCEH TAKKE B paMKaX JUIUIOMHBIX paboT B
HHcTuTyTe COBPEMEHHBIX SI3BIKOB M TEPEBOJOBENCHHS YHHUBepcuTeTa ropona Tammepe (AHHA
Msurynen (Mantynen 2003), beiunaa Tporep (Troger 2007) u Cycanna Jlammnukocku (Lampikos-
ki 2003) ).

Teoperuueckasi ocHoBa paGoThI

Teoperuueckoii 0a30il HacToAwIeH pabOTHI ABIAETCS NPOPECCUOHATBHBIN YCTaB COLMATIBHBIX Iepe-
BourkoB OunnsHaun (ASioimistulkin ammatti SS8NNOStO) 1 MpUHIKITEL TEPEBOTIECKON MPAKTHKH,
NpeCTaBJICHHbIE B TPCOOBAHMSX IS DK3aMeHa COIMaIbHBIX rmepeBoaunkoB (Asioimistulkin am-
mattitutkinto), a taxxe HaydHas JMTEepaTypa MO MEpeBOaOBeacHHUIO. [IpodeccHoHaNbHbBI YCTaB
COIIMAJIBHBIX TIepeBOAYMKOB OUHISIHIMK pa3paboTaH B coTpyaHn4ecTBe ¢ COI030M MUCHMEHHBIX U
ycrHbIX niepeBoaunkoB Ounnsianu (SKTL 2002) u aqpyriuvu GUHCKMMH OpraHU3alMsME, CBsI3aH-
HBIMH C TIEPEBOTYECKON JIESTENBHOCTHIO. B ycTaBe mpeacraBieHs! mpodeccHoHalbHbIe KauecTBa U
ATUYECKUE TpaBUia, 00g3aTeNbHbIC ISl COIMAIBHBIX MEPEBOAYMKOB U sl uieHoB Coro3a Much-

MCHHBLIX U YCTHBIX IICPCBOAYNKOB (DI/IHJISIHI[I/II/I.



DK3aMeH COIMAIBHBIX MEPEBOTYNKOB COCTOUT M3 TPEX YacTeil, B KOTOPHIX OLICHWBACTCS 3HAHHUSI
NEPEBOAYMKOM STHYECKUX MPUHIUIIOB YCTHOTO MEPEBOJa M NEPEBOAYCCKOM PAKTHKH, €T Biaje-
HHe paboYrMU sI3bIKAMU U TEXHHUKO# ycTHOTO nepeBoaa (Opetushallitus 2006:6). Dx3ameH cuaetcs
B paMKax KypCOB IO MOJTrOTOBKE COLHAJBHBIX MEPEBOTYNKOB, HO B DHHIISHINM MEPEBOIYHUK HE
00s13aH Cc/1aBaTh YK3aMEH COIMAILHOTO TEPEBOAYHKA, €CIIH OH X04eT paboTaTh COLMAIBHBIM IIepe-
BOJYUKOM, M JICATEILHOCTh NEPEBOAYMKOB HE KOHTPOJIUPYETCS TOCYAapPCTBEHHBIMH OpraHAMH.
Takum 00pa3oM, OTBETCTBEHHOCTh 3a COOJIIOJICHUE STHYCCKHX NPHHIMIIOB IEPEBOTYCCKON Jes-

TCJIIBHOCTH JIOKHUTCA Ha CaMOI'o COMUAJIBHOT'O IEPEBOAYMKA.

duHCKasi crcTeMa OTIMYaeTCs OT IIBEICKOW CUCTeMBI, Tak Kak B IlIBenmu mepeBomueckas mesi-
TEJBHOCTh PEryJIMPYETCSI HHCTUTYTOM aBTOPM30BAHHBIX YCTHBIX MEPEBOAYUKOB. Llenbro 3T0it cuc-
TEMbI — FrapaHTHUPOBATh KBaTH()UIIMPOBAHHBIE U MPO(HECCHOHAIBHBIC TIEPEBOIUECKUE YCIyTu. [les-
TEJBHOCTh aBTOPU30BAHHBIX TEPEBOTYUKOB KOHTPOIUPYETCS TOCYNApCTBEHHBIM opraHoM «Kawm-
mapkosuieruer» (Kammarkollegiet), koTopblit ©MeeT mpaBo TakKe JIUIIMTH IEPEBOAYNKA MTOTYUCH-
HOW aBTOpH3AIlMM B CIy4ae CEpPbE3HBIX HAPYIICHUWH mMmociaeaHuM studeckux mnpuniunos (ldh
2007:135-136, Wadeng 0 19980b:15-17). Ha nanHbIil MOMEHT IIBEACKAasi CUCTEMa aBTOPH30BAaHHBIX
MIEPEBOTYMKOB SIBJSICTCS €IMHCTBEHHOW B Mupe, u [1IBernuro MoxHO BOOOIIE HAa3BaTh MTHOHEPOM B
chepe yCTHOM NEpEeBOTUECKON JACATEIHPHOCTH. XOTS (PMHCKAs CHCTeMa COLMAIBLHOTO MepeBoIa OT-
nugaercst oT 0ojiee Pa3BUTON IIBEICKON CHUCTEMBI, OT MEPEBOJYMKOB B 00EUX CTpaHax Tpedyercs
cobOnroieHre 0ojiee WM MEHEe CXOXKMX ITHUSCKHX MPUHIUMIOB MEPEBOTYECKON JESTENLHOCTH, U

MO3TOMY ATH MPUHIUIIBI SBISIOTCSA TaKKE OCHOBAaHHEM POJIM NIEPEBOAUMKA B 3TOU padoTe.

PoJib mepeBOAYMKA B NePEBOI0BEAYECKOIl TEOPUH

B ycTtaBe conuanbHBIX MEepeBOAYUKOB DUHISHIUU W B MPUHIUIAX MEPEBOTUYECKON MPAKTUKUA B
9K3aMEHE COIHMATBHBIX TEPEBOTUYMKOB OIMUCHIBAIOTCS TJIABHBIC YEPThI POIU mepeBomunka. Cormac-
HO 3TUM JIOKYMEHTaM COIHaJIbHBIA MEPEBOAUNK JTOJDKEH OBITh, B YACTHOCTH, HEUTPAIBHBIM H I10-
CTOPOHHHM, €My HEJIb3s1 BRICKA3bIBaTh CBOE MHEHHUE O TOM, YTO OH IepeBoauT. CoIuabHbIN Tiepe-
BOJUYUK HE JOJDKCH SIBISTHCS 3AIIUTHUKOM WM aJBOKATOM HHOCTPAHHOTO KIIMEHTA, Y HETO €CTh
00513aTeTLCTBO HE pasriamaTh KOHPHICHIIMATbHYI0 HHPOPMAIUIO, TIOTYUYSCHHOE MPU BBIMOTHEHUN
MepeBoia, €My HEJ3bs MCIIONIB30BaTh 3Ty MH()OPMAIMIO B JIMYHBIX IENAX. [lepeBOMUUK JOKECH
MIEPEBOJUTH BCE CKA3aHHOE M HE MOXKET JIOOABHTH K MEPEBOAMMOMY COOOIICHHIO HUKAKOW JIOTIOJ-
nutensHOU nHpopmanmu. (SKTL 2002.) ConnasnbHbIil IEPEBOTUMK TAKKE TOHKESH 00pallaTh BHU-

MaHHE Ha XapaKTep CUTYyallu, B KOTOPOH OH OyJeT MepeBOAUTD, Pa3BUBATh CBOM CIOBAPHBIH 3amac



Y 3HaHHUS O CTpoe oOIecTBa U He OpaThCs 3a MEPEBOJ, €CIM OH HE SIBJISETCS JOCTATOYHO KOMIIE-

TEHTHBIM TS BbInosiHeHus pabotel (SKTL 2002).

B npuHnunax nepeBoAYECKOM NMPAKTUKM B 3K3aMEHE COLMAJIBHBIX NEPEBOIYMKOB ONMCBHIBAETCS
0osee moIpoOHO, UTO MO/ 3TUMHU BhIIIEYKa3aHHBIMH KPUTEPUIMH MOapasyMeBaeTcs. B nmpuHIUIBI
TaK)Ke BXOAAT Te NMpo(ecCHOHATbHbIE U MPAKTHUYECKHE 3HAHUS U HaBBIKH, KOTOPHIE COIMAJIbHBIM
MEPEeBOTYMK JIOJKEH UMETh. TaKOBBIMU SIBIISIFOTCS, HAIIPUMED, XOpOIIee BlIaJeHuEe pabOuYUMH S3bI-
KaMH, MMOHMMaHUE TEPMHUHOB Cdepbl ACATEIbHOCTH, SBISAIOLICHCS OOBEKTOM IEpeBOAd, 3HAHHE
KYJIbTYp pabouyuX SI3bIKOB U COOJIOJICHHE ITUYECKUX MPaBUJI NepeBOUMKa. TaKkxke 0KUAaeTcs, YTo
COIMAJIbHBIN MEPEBOAYMK 3HACT TPAHUIIBI CBOECH MPOQECCHOHAIIBHON POJIH, IEUCTBYET B MX paMKax
u o0BsicuT 310 cBouM KiaueHtam. (Opetushallitus 2006:12-17.) TToapoOHy0 HHGMOPMAIHIO O
3TOM TeMe MOXKHO MOJYYHUTh B 3TOH paboTe B riase 3, B YCTaBe COLHAILHBIX MepeBOIINKOB DuH-

asHaud U [IpuHIMIAX TepeBOIYECKON MPAKTHKM B SK3aMEHE COIMAIbHBIX MEPEBOIYHUKOB (CM.

SKTL 2002 n Opetushallitus 2006).

HUccaenoBarebCckue MeTOAbI Pa00THI

B ananmse, opranmsamuu u GOpMYIHMPOBKE HCCIIEIOBATEIBCKOIO MaTepraa HCHOIb30BaHa METO-
muka MCD (Membership Categorizing Device), koTopyro n300pen aMepruKaHCKHI COUOoJIor Xap-
Beit Cakc (Harvey Sacks) B 6070 romax. Ilocne mpexneBpemenHol cmepti Cakca pa3paboTka
METOJIUKHU ObLIa MPOAOJDKCHA €ro YUSHHKaMHU M JIPYTUMH UCCIIEOBaTeIsIMH, B TOM uucie JleiBu-
nom Cuneepmanom (Silverman 1993). Cakc uHTEpecOBaJICS SBICHUSMHU PEAJIbHOCTH, CBSI3SMH pe-
aIHOCTH M PEYH, a TAaKXKe TeM, KaK U T04YeMY JIIOM HCIIOIb3YIOT ONpEeAeICHHbIC TIOHITHS, KATETo-
pHUHM U ompeneseHus B cBoel peun. Cakc XOTel BBISICHUTD TO, KaK JIION aHAIM3UPYIOT U UHTEpIIpe-
TUPYIOT OKpPY>KaroIuii Mup. YToObI 3T0 OBLIO BO3MOXHO, OH COCPEAOTOUMIICS HA UCCICTOBAHUH H
UHTEPIIPETAllMd UMEHHO TEX KaTeropHid, KOTOPbIE BCTPEUAIHCh B pealibHO# peun moxaed (Ruusu-

vuori 2001:383, 390-392).

Mertox MCD ocHOBBIBacTCS Ha TJIaBHBIX HOHATHAX M IIPHHIMIIAX, C TOMOLIBI0 KOTOPBIX M3 TEKCTa
BBIJICIISICTCS. TTYHKTBI U pacCMOTpeHHst. B maHHON paboTe BaKHBIMH TOHSTHSAMH SIBIISIIOTCS TaK
Ha3bIBaeMble kamezopuu uiencmea (membership categories), npusnax kamezopuu (category-bound

feature) u urenckas kamezopuszayus (membership categorizations).

HOI[ KamezopuAmu 4ieHcmed MMOHNMAIOTC TC pa3HbIC KaTCropuu, K KOTOPBIM YCJIOBCK IPHUYUCIIACT

JIPYTUX JIFOAEH, MPEAMETHI U siBJIeHHS. JIroneil MOKHO Ha3blBaTh MCHOJIb3Ys, HAIPUMED, CIIECIYIO-



IIHE KAaTETOPUH: «MAaTh», «MIIJICHEI», «CTYACHT», «rpodeccop» u T.1. [Ipusnaku kame2opuu — 3TO
MIOCTOSIHHBIE 0COOEHHOCTH, XapaKTEpHBIE ISl KAaTETOPHI WISHCTBA U UX AeUcTBUI. C TOUKU 3peHUs
rpaMMaTHKU NPU3HAKU KATCTOPpHUU MOTYT BBIPAXKATLCA IJIarojlaMu Wi UMCHAMHU IPpHUJIaraTClIbHbI-
mu. OOBIYHO MMPU3HAKKM KATETOPHH OTOMPAIOTCS OJHOBPEMEHHO C CAMHUMH KaTErOPHSIMH, KOTOPBIE
oun omuceBator (Vadimaa 2002:40, Jarviluoma& Roivainen 1999:138). Hampumep, KaTeropuio
WICHCTBA «KMJIAICHCI» MOKHO OIUCATh MPHU3HAKOM «IIJIAKATB>», TAK KaK I'JIarojl niaxkantsv SABJIACTCA
JEHCTBHEM, CYIIECTBEHHO CBS3aHHBIM C MiIajieHIeM. [1o uienckumu kame2opusayusimy AMEIOTCS
B BH/Yy T€ CHTYyaIlid, B KOTOPBIX KATETOPHH WICHCTBA KOHCTPYHPYIOTCS C MOMOIIBIO HEMOCTOSH-
HBIX PU3HAKOB. TOrIa KaTeropuy ONMUCHIBAIOTCS NMPU3HAKAMH KaTETOPUH, KOTOPHIE CBA3AHBI TOJIb-

KO ¢ omnpenenenHoi cutyarpeit (Jarviluoma& Roivainen 1999, 138).

Ba3oii paccMOTpeHHs MCCIIEI0BATEILCKUX BOIPOCOB SIBISICTCS TEOPHUS COIHATIBHOTO KOHCTPYKTH-
Bu3Ma (Social Constructionism), ¢ Touku 3peHHs KOTOPO# JIFOIH MPUHUMAIOT YYacTHE B CO3aHUU
BOCIIPUHUMAEMON UMHU peasibHOCTH. ColnaibHbIe B3aMMOOTHOIIICHHST KOHCTPYUPYIOT U MOJICPIKH-
BAIOT MPEJCTABICHHUS O TOM, KaK JIFOJH BOCIPUHUMAIOT ceOst U OKPYKAIOIIHE OOIIECTBEHHBIC SIBJIC-
Hust. B maHHO#M paboTe conuanbHO KOHCTPYHUpyeMasi TOUKa 3pEHHsI O3HAYaeT TO, YTO, TOBOPS O POJIH
MePEBOYNKA, HHTECPBBIOUPYEMBIC COLMANIbHBIC PAOOTHUKH U MEPEBOTYUKHA OJHOBPEMEHHO MHTEp-
OPETUPYIOT M KOHCTPYUPYIOT CBOE BIICUATIICHHE O POJIM COIMAIBHOIO MepeBoAuYrKa. bomee moa-
POOHYI0 HHPOPMAIHIO 00 UCCIIE0BATEIHCKOM METOIE U COIMAIbHOM KOHCTPYKTHBH3ME CM. B TJia-
Be 4 nanHoii pabothl (cM. Takke Jarviluoma & Roivainen 1999, Silverman 1998 u 1993 u Burr
2003).

Coop v 00padoOTKa HCCIIEN0BATENBCKOI0 MaTEepHUaIa

Marepuan ans aHaimsa coOpaH IyTeM HMHTEPBBIOMPOBAHUS YETHIPEX COLHMAIBHBIX PAOOTHHKOB,
HYX/IAIOUINXCS B YCIIyraX COLMAIBHOTO MEPEeBOAYMKA B CBOCH paboTe ¢ MHOCTPAHHBIMU KJIMEHTA-
Mmu. Bee naopmManThl paboTaroT B pa3HBIX OT/AENaX COIMAIBHOM CITy)0bl ropoaa Tammepe. Takxke
OBUTO TTPOMHTEPBBIOUPOBAHO IATH TEPEBOYNKOB, paOOTAIONMINX B IIEHTPE MEPEBOJUYECKUX YCIYT
peruona «IIupkanmaa». ConnanabHble paOOTHUKM UHTEPBBIOMPOBAINCH HHIUBUAYAIBHO, a BCE TSTh
NEpCBOAYUKOB — OAHOBPCMCHHO. I/IHTepBLIO 6]:IJ'II/I TEMATUUYCCKUE U 6paJII/ICB o TCMAaTU4YCCKOMY
wiany (cMm. npunokenue 1). Bece HHTEpBBIO 3aMUCHIBATUCH HA MUHHIMCKH, TTOCIE Y€Tr0 MX TPaHC-

KpUOHPOBAIH B TEKCTOBYIO (hOPMY JUTsl aHAIIM3a MaTepHaa.



[Tocne TpaHCKPUOMPOBAHUS 3aIMMCAHHBIX WHTEPBBIO B TPAHCKPUOUPOBAHHOM TEKCTE pa3Mevaliuch
T€ KaTeropuy YJICHCTBA, MPU3HAKH KATETOPUN W UYJICHCKHE KaTEropu3alli, KOTOPHIE CBS3aHBI C
TePMHHAMH nepesoduuK, poib nepesooyuxa M 3adaua nepegooyuxa. Ocodboe BHUMaHHE oOpaia-
JIOCh Ha KaTEerOpHH YICHCTBA W NMPHU3HAKW KAaTErOPHH, KOTOPHIC ONMUCHIBAIOT MEePeBOIIMKa. Pa3me-
YCHHBIC KaTETOPHH 4YICHCTBA, MIPU3HAKKA KATETOPUHU M YWICHCKUE KaTeropu3aluu ObUTH COOpaHbI B
OTI[G.IH:HyIO Ta6JII/II_[y C KOHTCKCTaMHu, U B Ta6JII/H_[e TaK¥XKEC pa3M€‘-Ia.HI/ICB TC KaTeFOpI/II/I, HpI/IBHaKI/I
KaTeFopI/II/I " YJICHCKHUC KaTCI‘OpI/I3aI_[I/II/I, KOTOpBIe I10I1aJIX B 3TU KOHTCKCTHEI. KOHTGKCTBI 6I>IHI/I pa3-
OWTHI Ha TEMaTHYECKUE TPYIIBI 1MOJ] Ha3BaHUSIMHU «POJIb IEPEBOJYMKA B COIMAIBLHOMN CITYKOE»,
«pOJIb TIEPEBOTYNKA U MPO(PECCHOHAIN3M» U «POJIh MEPEBOTYHNKA, KIIMEHT-UMMHUTPAHT U COIHAITb-
HBIA paOOTHHUK». DTH TPYIIBI pa3esieHbl HA MOATPYIILI B 3aBUCUMOCTH OT TOT'O, KAKHE TeMbI HH-
TepBbIOI/IpyeMBIe HOII‘ICpKI/IBaJII/I B CBOCﬁ pqu/I. HOCJIC pa3IIeJIeHI/I$I Ha TECMATHUUYCCKUC FPYHHBI BbI-
TIOJTHSIJICS. aHAJIM3 JIAHHOTO WCCIIC0BATEIhCKOTO Marepuaiia. Pe3yabTaThl aHaau3a MpeaCcTaBICHBI
BKpATIIe B MOCIEAYIONINX ab3arax, moapodHee ¢ pe3ynbTaTaMu JaHHOW pabOThl MOXKHO ITO3HAKO-

MUTBCS B ri1aBax 5, 6 u 7.

Touka 3peHus1 couaJIbHbIX PA0OTHUKOB

ConuanbHble paOOTHUKH OMUCAIM POJb NMEPEBOAYMKA KAaK Y4aCTHHKA KOMMYHHKAIIMH, KOTOPBIN
JOJDKEH «IIPUCYTCTBOBATH» M OJJHOBPEMEHHO «HE MPUCYTCTBOBATH» TaM, /i€ IPOUCXOIUT IIEPEBOA.
To ecTh, MHBIMU CJIOBaMH, OT MEPEBOIUYMKA OKUIAECTCA HEKass HEBUAUMOCTb. OH JOJKEH IPUCYT-
CTBOBAaTh, HO HE BBIJICJIATHCS U HE 00paIiath Ha ceOs BHUMAHUS M HE JIeaTh CBOIO MIEPCOHY CIIHII-
KoM 3ameTHOH. [lepeBoumK nmepeBoanT, HO, HAIPUMEp, HE YUacTBYET B JUCKYCCHUU MU O0CYXkjie-

HUU U HE BBIPAYKAET CBOMX COOCTBEHHBIX MHEHUH 1O 00CYK/1Ta€MBIM BOIIPOCAM.

Ponb mepeBounKa Takke ONMUCHIBATN KaK «KaHAI MEKIY KIMEHTOM-UMMHUTPAHTOM U COIHAIbHBIM
pabOTHUKOM» M «CTOPOHY, KOTOpas ClelaeT BO3MOXXHOH KOMMYHHKAITUIO MEXKIY COIHAIbHBIM
pabOTHUKOM U KIMEHTOM». HekoTopble HHTEPBBIOMPYEMbIE CUMTAJIM, YTO 33/1a4a U POJib COLUANb-
HOTO MEPEBOIYMKA — ATO TOJBKO MEPEBOAUTH. BOIBIIMHCTBO HHTEPBHIOMPYEMBIX COIMANBHBIX pa-
OOTHUKOB OXKHMJIAIHM TaKXe OOJIbIIIE aKTUBHOCTH U BUJIUMOCTH OT MEPEBOAYMKA B HEKOTOPBIX CHU-
Tyanusix, HO TOJBKO €CJIH COCTOSHHE KIMEHTAa-MHOCTPAHIIA WM WHBIE 00CTOSTENHCTBA TPEOOBAIH
sToro. Hampumep, oHM cuMTanu, 4TO MEPEBOMUYMK MOXKET MPEAJIOKUTH COIUAIBHOMY PaOOTHUKY
KaK Jyd4llle OObSICHUTh KJIMEHTY (PUHCKHE peasnuy, eClid MepeBOAUMKY KaKETCs, YTO KIMEHT He MOo-

HUMAaeT COIMAJIbHOrO paboTHHKA. Takke MepeBOJUUKY Pa3pelInin OOBSICHUTH COLMAIBHOMY pa-



OOTHUKY, HAapUMEp, TEPMUHBI WU ABJICHUS, CBA3aHHbBIE C KYJIbTYPON KIIMEHTA, KOTOPBIE COIUAIb-

HBII paOOTHHK caM HE TOHUMAeT.

CounanbHble paOOTHUKM YaCTO PAcCKa3bIBAIM, YTO KPOME 3HAHUS SI3bIKa UMEHHO 3HAHUS O KYIIb-
TYPHBIX OCOOCHHOCTSIX ObUIM BaXKHBI JUISl MYJIBTUKYJIBTYPHOM coluanbHON paboThl. KynbTypHble
(hoHOBbIE 3HAHUA MEPEBOIYNKA U UX Iepeaaya Oblia TeMO, KOTOPYIO BCe COLUaNbHbIE paOOTHUKU
MIPUCOEIUHUIIN K POJIM COLMAIBHOTO NepeBoUMKa. OHU TakKe UCIOJIb30BaIN OTIENIbHbBIE Kamezo-
puuU 4ieHcmea «IepeBOAUYNKH-TIePEIaTINKN» UITH «TIePEBOTUUKH-TIEPEIATINKN KYJIBTYPhI» B CBS3H
¢ atoi Temoii. [loaToMy mepeauy U TOJIKOBaHUE KYJIbTYPHBIX COOOIICHUI MOYKHO Ha3BaTh OJHOU
U3 TJIaBHBIX 3a]la4 NepeBoAunKa. [lepeBoqunKy pa3pemaroT U3MEHITh TaKHe YacTu Mepe1aBaeMoro
cOOOIIeHNUs, KOTOPbIE ObUIM CBSA3aHBI C KYJIbTYpOH WU KyJIbTYPHBIMH NpaBuiiaMu oOmeHus. Ha-
IpUMEp, €CIM COLMANbHBIM pabOTHUK OOpamiancs K KIHEHTY Ha «ThI» KaK MPHHATO B (UHCKOU
KYJIbTYype OOILIEHUS, IEPEBOTYMK MOKET 3aMEHUTH «ThI» Ha <«BbI», YTOOBI HE 00HUIETh KiIueHTa. B
pe3ynbTaTe colMaibHble PAOOTHUKH U KIMEHTHI-MMMUTPAHTHI COLUATBHON CITYKOBI HE «TIOTEPSIOT
JIMIIO» B CBSI3U C TE€M, YTO HE MOHUMAIOT KYJIbTYpy WIN KyJbTYpHbIE HOPMBI cobeceHuka. Takum
o0pa3zoM, colualibHble PaOOTHUKH OMUCAIN POJIb MEPEBOAYMKA TAKXKE KaK 3allIUTHUKA <«IHAIA» B
CUTYalluH, B KOTOPOM KYJIbTYPHbIE IIPaBHiia COOECEAHUKOB MPOTUBOPEYAT APYT APYTY. ITO cTpare-
r'vsi TIEpEeBOYMKOB coBManaeT ¢ HaOmoaeHusmu uccienonatens Couu Ilennabayep, kotopas B
CBOEH paboTe MoKasana, 4To MEPEeBOAYMKU CTAPATUCH JTOOUTHCS ycrexa KOMMYHUKALUU MEXKIY

CTOpOHaMH, 3allUIIas KyJIbTypHbIe «mna» ceoux kiauentos (POllabauer 2007).

[Tpodeccnonanusm nepeBOAUYUKOB ObLT YaCTO CBSI3aH C POJIbIO MEPEBOTYMKOB B PEYH COIMATBHBIX
paboTHuKOB. OT MpodecCHOHATBHOIO YCTHOTO MEPEeBOJYHMKA COIMAlIbHbIe PAOOTHHUKHU OKHIaIH
T'YMaHHOCTH, BBITIOJIHEHHUS 00s513aTENbCTBA HepasrilameHus: KoHGuIeHITMaIbHON nH(pOpMaIuH, KBa-
muduKaIys, Xopollee BiaJieHue padounMU s3bIKaMU, 3HaHHE NMPO(ECCHUOHAIBHBIX TEPMUHOB COITHU-
anpHOM cdepbl U yMmMeHue paboTath ¢ JMOabMU. OT COLUMANBHOIO MEPEBOJUYMKA TAKXKE OXKHUAAIU

«a1araHvs B HOT'y CO BpEMCHEM >, TIYHKTYAJIbHOCTHU U OIIPATHOI'O BHCIIHETO B AA.

[To MHEHHIO COIMANIBHBIX PaOOTHHUKOB, BaXKHOH JeTanblo MpodecCHOHaIu3Ma NepeBoIYnKa ObLIO
TaKXe TO, KaK MepeBOJYUKH OTHOCWINCH K KIMEHTY, COLIMAIbHOMY PaOOTHUKY U BOOOIIE K CUTYya-
IIH, KOTOPYIO OHHM NepeBOAMIH. [10 MHEHNIO COIMANbHBIX PaOOTHUKOB, MEPEBOAUUK JIOJDKEH HH-
TEpecoBaThCsl TEMaMH, KOTOPbIe O0OCY)XKIAal0T KJIMEHT M COLMAIBHBIM PaOOTHHK WM 1O KpaiHeH
Mepe, He TIOKa3bIBaTh BBIPAKCHUEM JIMIIA WK CIOBAMH, YTO €My 3Ta TeMa He uHTepecHa. OTHOIIe-
HUE NEePeBOIYHNKA K KIMEHTY JTOJKHO OBITh YBa)KUTEJIBHBIM M HelTpanbHbIM. [10o oBOAy mo3ummu

NepeBOYHMKa COLMANIbHbIE PAOOTHUKU TAKXKE BBIPAXKAJIM MHEHHUE, YTO MEPEBOs B OIOPO COLMANb-



HOTO OOCIYKHBaHHUsI, COMAIBHBIN MEePEeBOAUMK JIOJKEH COYYBCTBEHHO OTHOCHUTHLCS K MpoOieMaM
KJIMEHTA. XO0Ts NEPEBOAUUK HE JOJDKEH MOJUYEPKUBATh CBOE MPUCYTCTBUE B CUTYAlLlUU, EMY HEJb34
OCTaBaTbCsl MOJHOCTHIO OECUYBCTBEHHBIM, a HA/I0 JEMOHCTPUPOBATH YBaXXCHHWE M COUYYBCTBHE K
KIIMEHTY, MPEXJE BCEr0 B CUTYaIUSAX, B KOTOPBIX OOCYXAaeTcs JWYHBIA KPU3UC WM UHBIE MPO-
6seMbl kKaueHTa. CorjaacHO UHTEPBBIOUPYEMOMY COLIMAIbHOMY PaOOTHHUKY MEPEBOAUMKY pa3pelia-
€TCsl, HalIpUMep, yTellaTh IUIaYyLero KIMEeHTa, KiIaas pyKy Ha ero Iuiedo. Takoe MoBeJeHHE Bce-
TaKd HE OXHUIACTCS OT BCEX MEPEBOTUYMKOB. [ JIaBHBIM MPUHIMIIOM BBICKA3aHHBIM COLIUAIBHBIM
paboTHUKaM OBLJIO TO, YTO COIMAJIbHBIE MEPEBOAYMKH MOTYT IMOKa3aTh CBOE COUYBCTBHE TaKUM

00pa3oM, KOTOPBIH SBIACTCS JIJISI HUX €CTECTBEHHBIM.

Kpome oTHOLIEHHS MTEpeBOAYMKA COIMATbHBIC pAOOTHUKH CUMTAIM TJIABHBIM KpUTEpHEM Ipodec-
CHOHAJIN3Ma MEpPeBOIUYMKA COOJIOZCHNE OOS3aHHOCTH HepasrjalleHus KOH(UICHIUANbHOM HH-
¢dopmaruu. CorpanbHble paOOTHUKY CYMTAIHM, YTO MEPEBOAYMK UTPAET BAKHYIO POJIb B CO3IAHUU
aTMoc(epsl JOBEpUs MEKIY KIMEHTOM M COIMAIBHBIM PaOOTHHUKOM, a JOBEpHE CaMo I0 cede cUH-
TaJach CaMbIM TJIaBHBIM MOMEHTOM ISl YCTICIIHOTO Pa3roBOpa ¢ KIMEHTOM. B ToM yucie nostomy
MEPEeBOIYHMKY BaXKHO HE pasIiiallaTh Ty KOHPUACHIUAIBHYIO HH(OPMAIIHIO, KOTOPYIO OH YCIBIIIUT
npu nepeBose. ConnanbHble paOOTHUKH CUNUTAIH, YTO €CIH KIMEHTHI-MMMHIPAHTHI JOBEPSIOT Iie-
PEBOIUMKY, UM TAKKE JIerde JOBEPATH COLMAIBHOMY NEPEBOAUUKY. TakuM 00pa3oM, COMATbHBIN
MIEPEBOTUHK SIBIISIETCS <MOCTOM>» MEXAY COIMATbHBIM PAOOTHUKOM U KJIMEHTOM U MOXET TOMOYb B
co3maHuM J1oBepusi. TeM He MeHee, I0BepUe MEXKIY COLMATbHBIM MEPEBOJUYMKOM M KIMEHTOM HE
co3maercs camo coboil. ConmanpHble paOOTHUKN PacCKa3ayiv, YTO OTHOIICHUE COIHMAIBHOTO Tepe-
BOJYMKA U KIMEHTA MOXKET TakKe OBITh MpoOiaeMaTHYHBIM. HekoTopsle KIMEHTHI, Halpumep, He
JIOBEPSUTN TIEPEBOUYMKAM CBOEH HAllMOHATIBHOCTH, TaK KaK OOSJIHMCH, UTO TE pas3riacsT KOH(HIEH-

UATbHYI0 UH(POPMALIUIO APYTUM MPEICTABUTEISIM CBOCH S3bIKOBOM TPYIIIIHI.

JlBa commanbHBIX paOOTHHWKA M3 YETHIPEX IMOJYEPKHUBAIN 3HaYCHHE KBaTM(UKAIMK Uit npodec-
CHOHAJIBHOCTH TepeBoqunKka. O6a mMenu OONBIION ONBIT PabOTHl C MEPEeBOAYMKAMU M MOITOMY
MO>KHO IpeIoJaraTh, YT0 OHU UMEIU OTBIT C pabOTHI M ¢ 00Y4YEHHBIMH, U C HEOOYUYEHHBIMH TIepe-
BOJYMKAMH U 3aMETHJIM OTJINYMS B mpodeccruoHanuzMe. Hannuue moaAroToBKH MepeBOAYUKOB OT-
METHJIN KaK BaXKHBIH (PaKTOp TAKKe MOTOMY, YTO TaKMM 00pa3oM MOKHO MPOBEPUTH, JOCTATOYHO
JIM XOPOIIO BiIajeeT Oyaymuii mepeBoaYuK padounmu s3bikamMu. K 3HaHMIO paboumx sS3BIKOB Iepe-
BOJYMKA NPUCOCAMHSIIOT W 3HaHWE NPo(ecCHOHATBHBIX TEPMHUHOB couManbHON cdepsl. Bee xe
colMalbHble Pa0OTHUKK HE OXKHIANHU, YTOOBI MEPEeBOJUYUKH 3HAIU BCIO MPO(ECCHOHAIBHYIO Tep-
MHUHOJIOTHIO COLIMAIbHOM pabOoThl, HO CYMTAIM, YTO €CJIM MEPEeBOTYMK HE 3HACT WIM HE TOHHMMAET

OTIPEJICIEHHOr0 TePMHUHA, OH JOJDKEH YTOYHUTHh 3HAYeHHE TePMHUHA Yy COLMAIBLHOTO pabOTHHKA.



Kpome BbIIIEyNOMSAHYTBIX KPUTEPHEB, COIIMAIbHBIE PAOOTHUKHU OMUCANIU, YTO MPO(hecCHOHATbHBIH
MEPEBOYUK JIOJDKEH YMETh OOIIAThCsl ¢ YUHOBHUKAMHU, OBITh MYHKTYaJdbHBIM, «IIaraTb B HOTY CO

BPEMEHEM» U OJIeBAThCs IPWIMYHO, YBAXKasl KYJIbTYPY KIUEHTA.

Ha ocHOBaHMM WHTEPBBIO COLMAIBHBIX PAOOTHUKOB MOXKHO OTMETHTBH, YTO OHH B OCHOBHOM JIO-
BOJIbHBI TeM, KaK COIMAIbHBIC TIEPEBOJUYMKH JACUCTBYIOT M KaKyIO0 POJIb OHU YCBOWJIM, NIEPEBOMIS B
010po comnMaibHOTro obecredeHus. TONBKO B PEIKUX CIydasx JEHCTBHS MEPEBOJAYMKOB BBI3bIBAIU
HEZOBOJILCTBO. Yalie BCero o0beKTOM HEAOBOJIBCTBA OKA3BIBAIHCH MEPEBOTUHKU-PPUITAHCEPHI U
HAYMHAIONINE TIEPEeBOMYMKH. Boolmie conuanpHble paOOTHUKU XapaKTepU30BaIM JACUCTBUS IITAT-
HBIX TIEPEBOTYMKOB KaK 'PaMOTHBIE U MPO(PECCHOHAIIFHBIC, & KOTIa COIIMaIbHBIC PAOOTHUKH T'OBO-
PUIM OTIEIBHO O TEpeBOAYMKax-(hpuiaHcepax, OHM XapaKTEPH30BaJIM MX Kak B OOJbIICH WM
MEHBIIEH cTeneHrn HeKBAIM(UIUPOBaHHBIX. ColMalibHbIe PAOOTHUKH MPENIoaraiy, 4To MepeBo-
TUUKA-(PPUITaHCEPbl paOdOTAIOT MEPEBOIYMKAMH JIMIIb BPEMEHAMH M YTO y HUX MEHbIIE Tpodec-
CHOHAJIBHOTO OombITa. OHU TaKKe TOBOPHIIU O (hpUiIaHCEpax, YTO OHU B OCHOBHOM paboTaroT ¢ 0o-
JICC pCAKUMU A3bIKAMU, HOCHUTEIIEH KOTOPBIX HCMHOT'O, 1 TIO3TOMY Y TAKHUX NECPCBOJYHNKOB MCHBLIIIC

OIBITA PAOOTHI.

Takum 00pa3oM, MOXKHO CIIENaTh BBIBO, YTO HHTEPBBIOUPYEMBIE COITUATbHBIC PAOOTHUKU CYHTAIH
IITaTHBIX ITEPEBOAYMKOB OoJiee MpodheCCHOHATLHBIMY, YEM IEPeBOAUNKOB-(pprtancepos. C apyroi
CTOPOHEI, CIENYET OTMETUTH, YTO 3Ty KPUTUKY HEIBL3SL PACIPOCTPAHATL HAa BCEX IIEPEBOIUYUKOB-
¢bpunancepoB. Ho Ha ocHOBe MHTEPBBIO COIMAIBHBIX PAOOTHUKOB MOKHO CKa3aTh, YTO YEM OIIBIT-
Hee U 00pa3oBaHHEE MEePEBOIUMK, TEM OoJiee KBATU(GUIIUPOBAHHBIM U TTPO(ECCHOHAILHBIM OH CUH-

TacTCH.

CounanbHble paOOTHUKM TaKXKe CUUTAIM, YTO OT MPO(ECCHOHATBHBIX MEPEBOIYMKOB TPeOyeTcs
MHOT'O U ONHKCBIBAJIHM POJIb MEPEBOIYMKA B COLMAIBHOM CIIy:KO€ KakK CIOKHYIO M OTBETCTBEHHYIO.
[TosTOoMy commanbHble pAOOTHUKH TAaK)K€ BHICOKO OIEHUBAIN KBAIN(HINPOBAHHBIH COLMAIBHBINA
NepeBO U BHICKA3BbIBAIIN, YTO OH SIBIIICTCS BaKHOW MPEINOCBUIKOHN JUIA ycrexa MyJIbTHKYJIBTYPHON

COLMAJIBHON PaOOTHI.

CpaBHeHMe BIIeYATJIEHUH

XOTsl UHTEPBBIOUPYEMbBIE COIAIbHbIE PAOOTHUKU U MEPEBOAYMKH PACCKA3BIBAIM O POJIM MEPEBO-
UMKa C Pa3HBIX TOYEK 3PEHUs, OHU TAaK)K€ BBICKA3BIBAJIUCH MO OJHUM U TEM K€ TeMaM. Takumu

TeMaMu OBbLIH, HallpUMeEp, 3a/1a4a COIMAIbHOTO MEPEeBOIYNKA, 3HAHUS TMEPEBOAUMKA O KYJIbTYPHBIX



OCO6€HHOCT$IX, COYYBCTBUC K KIIMCHTY U HpO6HeMI>I, CBsI3aHHBIC C Tpe6OBaHI/IHMI/I 1 BIICYATIICHUA-

MU KJIMCHTA.

3amaueil COMATBHOTO MEPEBOAYMKA M CaMU MEPEBOTUYMKH, M COIMAIbHbIE PAOOTHUKH CUHTAIOT
nepenauy coobmenus. Korna conuanbHbie paOOTHUKH 00CYXadu Hiepeaady KyJIbTypbl U KyJIbTyp-
HBIX MOMEHTOB OTHEJIBHO OT APYIMX TE€M, HHTEPBBIOMPYEMbIE MEPEBOJUUKN FOBOPUIIH, YTO Kyib-
TypHBIE MOMEHTBI SIBJISIFOTCS YaCThIO COOOILEHHsI, KOTOPOE MEPEBOAUYHK JIOJKEH IepenaTh Ha Jpy-

T'OM S3BIKEC.

[Ipodeccuonanusm nepeBoIYMKa HHTEPBBIOUPYEMbIE MEPEBOTUMKH OILIEHUBANIU 4epe3 Mmpodeccuo-
HaJbHBIN OMBIT, BaJeHUEe pabouUMHU S3bIKaMH, COOJIIO/IEHUE HEUTpaIUTETa, CIOCOOHOCTh aJlalTH-
pOBaThCS K pa3HbIM CUTYallMsIM W BIIQJICHUEM JBYMs KylIbTypaMu (WM TpeMs WK Jaxe OoJjiee
Tpex). Ecnu cpaBHUBATH 3TH KPUTEPUH MPO(HECCHOHAIN3MA C TEMH KPUTEPUSIMHU, KOTOPBIC 3asiBHIN
collMajgbHble PAOOTHUKH U O KOTOPBIX YIOMSIHYTO B Y CTaBe COIMAIbHBIX MEPEeBOAUNKOB DUHIISAH-
aun win [IpuHnunax nepeBoguecKkoi MPakTUKA B HK3aMEHE COLIMAJIbHBIX MEPEBOJUUKOB, MOKHO
CKa3aTh, YTO MOYTH BCE U3 HUX coBManaroT. [lepeBoqunku Takke JaBajy MOHSAThH, YTO OT HUX 3a-
94acTyI0 TPEOYIOT JeNaTh «BCE BO3MOXKHOE», YTO MOKHO MHTEPIPETUPOBAThH TaK, YTO MEPEBOAUNKH
BBICOKO OIIEHMBAIOT CBOIO Mpodeccuio U nNpodeccuoHaIbHYIO POJib, TO €CTh UX CAMOOIIEHKA COBIIA-

JTAET C OIEHKOM POJI MEPEBOAYNKOB COMMAIIBHBIMA PAOOTHUKAMM.

CounanbHble IEPEBOTYMKH, KaK U COIMATIbHbIE paOOTHUKH, OOCYKJIaId B CBOMX OTBETax IMpooiie-
MBI, CBSI3aHHBIE ¢ TPEOOBAaHUAMU M OXKHMIAHUAMHU KIIMEHTa-UMMHUTrpanTa. O0e rpymnisl noauepKuBa-
JIY 3HAYCHHE JTOBEPUSA B OTHOLICHUAX MEXKIY NMEPEBOMIYMKOM M KIMEHTOM, HO MHTEPBBIOUPYEMBIE
NEepeBOIYMKH Oosiee MOAPOOHO ONMCHIBAIOT ATU OTHOLIEHUs. [lepeBoAUYMKM cuMTanu, YTO HA 3TO
OTHOILLIEHUE BIIAAET, HAIIPUMED, TO, KAKYIO KYJIbTypYy U HAallMOHAJIBHOCTH IPEACTABIIACT KIMEHT, U
KaK NEpPEBOJYMK CaM OTHOCHUTCS K KJIMEHTy. KpoMme Toro, Ha OCHOBE MHTEPBBIO MOXKHO CH€JaTh
BBIBOJI, YTO IOJIUTUYECKUE OTHOLIEHUS MEKIY CTPaHaMU MOTYT IOBJIMATH HAa TO, KaK KJIMEHTHI-

HMMUI'PAHTBI OTHOCATCA K IEPEBOJYHUKAM.

[TepeBoMYMKHN paccKasbIBald, YTO OOBIYHO KJIMEHTHI-MMMHUTPAHTHI OTHOCWJIMCH K HUM XOpPOIIO 32
HEKOTOPBIMH M3KII0YeHUsAMU. [IpoGiiemMaTyHble CUTyaluu OBLITN CBS3aHbI WM C KYJAbTYPOH KIIH-
€HTa WM C OTHOLICHMEM MEXIY CTpaHaMHU POAMHAM KJIMEHTa U IepeBoauduka. YacTe nepeBoaun-
KOB PacCKa3blBAIM, YTO UM OBbUIO JIerde MEpEeBOAUTh TE€X MMMHUIPAHTOB, KOTOpble HE OBLIM HX
COOTE€YECTBEHHUKaMH. JTH NEPEBOAUMKN UyBCTBOBAJIM, YTO KJIMEHTHl OXKHMJAIM OT HHUX OOJbILE,

4YCM BXOAUT B POJIb IICPCBOAYMKA, CCJIN OHU OBUIH COOTEYECTBEHHUKHU KIIMEHTA. TaKKe HCKOTOPELIC



KJIINEHTBl COMHEBAJIUCh, MOTYT JIH OHU JOBEPSTH MEPEBOTUMKAM, KOTOPBIE MPUEXAIA W3 TOU XKe
CTpaHbl, YTO U OHU CaMH, U TAaKUM 00pa3oM He OBbLJIM TOTOBBI PACCKA3bIBATh O CBOUX JIMUHBIX Jeax
TaK OTKPBITO, KaK IpU NEepeBOIYHKAX, KOTOpbIe ObLIN POJIOM U3 Ipyrux crpa. C Ipyroil CTOpoHsI,
OJIHAa U3 UHTEPBBIOUPYEMBIX MEPEBOAUHI] PACCKA3AIIA, YTO €€ KIIMEHThI-COOTEYECTBEHHUKN OTHOCH-
JIUCh K HEM Jaxke IPY’KECKH, XOTS HEKOTOpPbIE U3 JIPYTUX KIMEHTOB CIAEPKAHHO M3-3a MOJUTHYE-

CKOM HaNpsAKCHHOCTU MCXKIAY CTpaHaMU JaHHOT'O KJIMCHTA U ICPCBOIYHKA.

CounanbHble paOOTHUKH 00CYXKJIaIX POJIb NEPEeBOIUMKA, TOAPOOHO paccKas3biBasi O pa3HBIX KPUTE-
PHAX, HO COIMAIBHBIC TIEPEBOTYUKH CO CBOCH CTOPOHBI COCPEIOTOYHMIINCH Ha 00CYKACHUH OT/ICITb-
HBIX TeM OoJiee mogpoOHO ¥ KOHKPETHO, YeM COIMaIbHbIe pAaOOTHUKH. [IpranHON 7151 5TOTO MOXKET
OBITH TO, YTO COLMAIBHBIX MEPEBOJUYNKOB MHTEPBBHIOMPOBAIN B IPYIIE M MOITOMY Y HUX OBLIO
MEHBIIIE BPEMEHHU Ha OTBETHI, YEM Y COIMAIIbHBIX paOOTHUKOB. Kpome TOoro, Hy>)KHO 3aMETUTh, 4TO,
roBopst 0 ONM3KOM MM TeMme, COIMAaIbHbIC MEPEeBOAYMKN MOTIIM HEe oOpaliaTh BHUMAHUS HA TEMBI,
KOTOpBIE OHU CUHTAIIM €CTECTBEHHBIMU YepTaMH POJIM MepeBOYMKa. Bee ke mpearonaraercsi, 9To
KaK MHTEPBBIOWPYEMbIE TIEPEBOTUYMKH, TaK M COLMAIbHbIE PAOOTHUKUA OOCYXKJIaIH TEMBbI, KOTOpPHIE
OHU CUUTAJIU TJIABHBIMH B POJIH MEPEBOAYMKA, K HA OCHOBE ATUX TEM MOKHO CAETIAaTh MPEIIOI0KH-
TEJIFHBIC BBIBOJBI O TOM, KaKOW ATH TPYHIIBI MPO(ECCHOHANOB BHIAT POJb COLUAIBLHOTO IEPEBO-

UHKA.

['maBHBIM pe3yibTaTOM pabOThI CTAIO BBISICHEHUE (DaKTa, YTO UHTEPBBIOUPYEMbBIE COIMAIbHBIC pa-
OOTHHMKH MMEIOT JOCTaTOYHO OJIMHAKOBOE MPEACTABICHUE O POJIH MEPEBOAUNKA, U 3TO MpEICTaBIIe-
HUe OJIM3KO K 3asBJICHHOMY B IPO(ECCHOHAIBHOM yCTaBe COLUAIBHBIX NEPEeBOTUUKOB DUHIISHANN
Y IPUHIIAIIAX [IEPEBOAYECKOM MMPAKTHKHU B 3K3aMEHE COLMAIbHBIX IEpEBOAYNKOB. Eciin cpaBHUBATH
NPEJICTaBICHNE COLUABHBIX PAOOTHUKOB C OTBETAMHU MEPEBOTYUKOB, TO HY)KHO OTMETUTh, YTO OHU
TaKXKe B 3HAYUTEIHHON Mepe coBnataioT. UTo KacaeTcsi COManbHbIX pAOOTHUKOB, JJIS1 HUX Ba)KHOU
YaCcThIO0 POJIM NEPEBOAUYMKA OBLIO KyJIbTYpPHOE 3HAHHE NEPEBOTYMKOB. VIHTEpBBIOMpYEMBIE COLM-
aJIbHble pa0OTHUKH OMMCAIM NEPEBOJUYUKOB KaK KAaHAJIOM MEXAY HUMM M KIMEHTaMH M KaK CTOpO-
HY, KOTOpasi JieJaeT BO3MOXHOH KOMMYHUKALIUIO MEXIY COLUAIBHBIMUA paOOTHUKAMH U KJIMEHTAa-
Mu. Boob1e, npodeccruoHanbHble MepeBOAUECKUE YCIYTH SIBISIOTCS Ui COLIMATBHBIX paOOTHUKOB

HEO0OXOIMMOCTHIO, 0€3 KOTOPOH MYJIbTUKYJIBTYpPHAs ColMaibHasi paboTa He Oblia ObI BOZMOXHOI.
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