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1 Inledning
1.1 Bakgrund

Det finléandsla yrkeshogskol systemet formade sig forst i borjan av 1990-talet. Uppkomsten av
ett nytt system anknyter starkt till forandringar i samhdllet och arbetslivet samt till att
kompetensbehovet i arbetdivet Okade. De forsta forsoksyrkeshogskolorna borjade sin
verksamhet 1991 da 22 temporara skolor fick licens att utéva verksamhet. Grunderna for
forsoket var att ” 6ka den finska uthildningsnivan, att tillfredsstalla samhéllets och arbetdivets
nya kunskaps- och fardighetsbehov, att bilda individuella studiehelheter och att gora
utbildningsutsikter mangsidigare”. Ytterligare grunder for att starta forsoket var att
verksamhetsmiljon hade blivit mer internationell och att den ekonomiska integrationen forde
med sig manga utmaningar som gjorde att det forutsattes en utbildning av hog kvalitet. Efter
utbildningen ska studerandena ha tillrackliga féardigheter att klara sig i det globaliserade och
internationaliserade arbetdlivet. Att forbéttra sprékfardigheterna och att aktivt delta i
internationell verksamhet var viktiga och betydelsefulla ingredienser i det system som
yrkeshogskolorna forvantades fora med sig. (Jaaskel&inen 2000:25-27, 38.)

Yrkeshogskolorna i sig & ett mycket intressant forskningsobjekt. FOr det forsta ar
yrkeshdgskolorna en sa ny foreteelse att systemet inte kan sigas vara stabilt eller fast utan det
utvecklar sig hela tiden. Ett bevis pa den har pagaende utvecklingen &r till exempel de hogre
yrkeshdgskolexamina som kom med i programmet foérst pa 2000-talet. For det forsta &
yrkeshdgskolor sa frasch foreteelse pa den finska utbildningskartan att det ocksa finns mycket
att utveckla och mycket att forbéttra nar det galer sprakstudier inom yrkeshogskolorna. For
det andra &r det ett faktum att Sitten att organisera sprakstudier & mycket brokiga och
oenhetliga bade inom en och samma yrkeshogskola och mellan olika yrkeshdgskolor (se t.ex.
Kieltenopetuksen kehittaminen ammattikorkeakouluissa 1999 eller Kantelinen & Heiskanen
2004). Detta &r et intressant faktum eftersom just forbéttrade sprakfardigheter spelade en
viktig roll né&r man skapade yrkeshogskolsystemet i borjan av 1990-talet.



Mitt personliga intresse for yrkeshdgskolorna borjade utvecklas for ett knappt ett ar sedan
nér jag satt pa Riitta Jaatinens forelasning som handlade om yrkesinriktade sprakstudier och
sprakundervisning inom finska yrkesskolor och yrkeshogskolor. Jaatinen, som arbetar som
didaktiker pa institutionen for lararutbildning vid Tammerfors universitet, har yrkesinriktad
sprékundervisning som ett av sina specidlomraden. Foreldsningen var en dd av en
amnesdidaktisk kurs som jag avlade i samband med pedagogiska studier. Under vara
pedagogiska studier var Jaatinens foreldsning den enda del som handlade om
sprakundervisningen i yrkesutbildningen. Att vi inte bekantade oss mer med den yrkesmassiga
sidan av sprakundervisningen fick mig att sav vilja granska temat.

Jag studerar blivande sjukskdtare samt primérskotare och granskar vad de géva anser om
svenska i yrkeshtgskolan och sina egna professionella sprakfardigheter i svenska. Att jag
valde just sukskotarstuderande av alla yrkeshogskol studerande beror pa att de & en mycket
nara yrkesgrupp till mig for jag har manga vanner som jobbar som sjukskétare och genom
dem har branschen blivit bekant ocksa for mig. Jag vill granska studeranden inom hélso- och
sjukvéarden ocksa darfor att av alla utbildningsomraden inom yrkeshogskolor innehaller deras
studier minst obligatoriska sprakstudier (Kantelinen & Heiskanen 2004:84). Det har &r ett
intressant faktum som far mig att fraga varfor, vad beror det pd? Ar det s3 att sukskotare
behover mindre sprakfardigheter i sitt yrke an till exempel ingenjorer? Det tror jag inte. Jag
tror att sarskilt sukskétare som inriktar sig pa specialgukvarden (universitetssjukhusen)
behover eller d&minstone har mycket nytta av goda svenskkunskaper eftersom de troligen
kommer att méta ocksa svensksprakiga patienter i sitt yrke. Sjukskotarens arbete & ocksa
mycket interaktivt och socialt och darfér & goda kommunikations- och sprakfardigheter
viktiga delar av den professionella kompetensen. En orsak till att méngden svenska och ocksa
andra sprak & sa lag nar det gdller halso- och sukvardsutbildningen kan visst vara att
vardexamen ofta har reglerats utéver den nationella lagstiftningen ocksa med EU-direktiver
(set.ex. 77/1452/ETY, 77/453/ETY, 89/594/ETY, 89/595/ETY, 2001/19/EY). Det har betyder
att studieinnehdl!l och -sturuktur har definierats exaktare vilket kan leda till att det helt enkelt

inte rymms mera sprakstudier i programmen.
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Studerandenas egna tankar om sina sprakstudier har inte undersokts sarskilt mycket utan
undersokningar om sprakstudier inom yrkeshdgskolor har narmat sig temat fran arbetslivets,
skolornas  dler  sprakkunskapsnivans  synvinklar.  Nagra  undersokningar  om
sjukskotarestuderandenas egna tankar om sina svenskstudier finns det anda Till exempel
Anne Tuomainen (2004) har undersokt motivationen att studera svenska inom social- och
hélsovardsbranschen. Ocksa i Ritva Kantelinens (2000) undersokning, som handlar om
studerandenas erfarenheter av svenskstudier i yrkesutbildningen, & socia- och
hél sovardsbranschen med. Hannu Kotilas (2000) understkning om yrkeshtgskol studerandenas
erfarenheter av sin laroplan tangerar ocksa amnet sprakstudier inom yrkeshogskolan fast
amnet inte hor till undersdkningens priméara granskningsobjekt.

1.2 Syftet och fragestallningen

Syftet med min avhandling pro gradu &r att fa fram vad de sjukskétarstuderande i Abo och
Tammerfors sjdlva tycker om sina professionella sprakfardigheter i svenska och hurdana
uppfattningar de har om svenska i yrkeshogskolan och arbetet. Att Overhuvudtaget ge en
helhetshild och presentera sprakstudier och sérskilt svenskstudier inom yrkeshogskolorna &r
samtidigt en viktig del av mitt syfte. Narmare granskar jag sprék- och svenskstudier samt
sprakbruket inom halsovardsbranschen. Undersokningsfragor i min avhandling & foljande:

1) Tycker sjukskétarstuderande att de far ttillrackligt med studier i svenska i
yrkeshogskolan?

2) Hur tycker de studerande att de klarar sig pasvenskai sitt arbete?

3) Hur anser de studerande ha nytta av svenskai arbetdlivet?

4) Finns det skillnader mellan studerande i de olika stader som jag har undersokt?

(Tammerfors, Abo)
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1.3 Disposition

Efter den inledande delen beréttar jag i kapitel 2 hur jag har genomfort undersdkningen genom
att redogora for materiaet samt for metoder av min avhandling. Efter det redovisar jag de
teoretiska utgangspunkterna av undersokningen (kapitel 3). | de teoretiska utgangspunkterna
presenterar  jag sprak- och sarskilt  svenskstudier inom  yrkeshogskolan  samt
sukskotarstuderandes svenskstudier och sprakbruket i hédlsovardsbranschen. Det fjarde
kapitlet redogor for analysen av mitt material och i kapitlen 5 och 6 l&ggs resultaten fram.
Diskussionen av resultaten ingar i kapitel 7 och dérefter kommer den avsutande delen (kapitel
8).

2 Material och metod

2.1 Insamling av materialet

Det empiriska materialet till min undersokning har jag fatt fram med hjép av ett frageformular
(bilaga 1) samt intervjuer. Frageformuléret har besvarats av 81 sjukskétarstuderande av vilka
37 & frén Pirkanmaan ammattikorkeakoulu och 44 frén Abo yrkeshtgskola. Studerandena
fran Abo YH & alla sukskotarstuderande medan en del fr&n Tammerfors &
primérskotarstuderande (se 3.4). Attio procent av mina informanter i b&da skolorna har
antingen gymnasieutbildning eller gymnasieutbildning och grundldggande yrkesutbildning
bakom sig. For Tammerfors del har 16 procent och fér Abos del 18 procent bara
grundldggande yrkesutbildning som sin grundutbildning. En studerande i bada staderna
anmder yrkeshogskolexamen som sin grundutbildning.

De studerande som & med i understkningen fran Pirkanmaan ammattikorkeakoulu
(kallas for Piramk i fortsdttningen) har borjat sina studier histen 2005 och de studerande fran
Abo yrkeshdgskola har borjat varen 2007. Att det &r litet variation i studerandenas studietid i

olika skolor beror bade pa studiernas olika struktur i de olika skolorna och ocksa praktiska
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skdl. Jag ville studera gukskotarstuderande som redan har avlagt sina svenskstudier i
yrkeshogskolan eller just hdller pa att avlagga dem samt att studerandena &r i slutskedet av
sinastudier. Dajag kontaktade Piramks svensklérarei september 2008 fick jag veta att det inte
pagick nagra svenskkurser for sjukskotarstuderande just da utan foljande kurser skulle borja
forst pa varen. Jag fick alltsa granska studerande som hade avlagt sina svenskstudier varen
2008 vilket betydde att det blev studerande som hade borjat sina studier hdsten 2005. Om jag
skulle ha velat ta med studerande som hade bdrjat sina §ukskotarestudier senare hade de inte
hunnit avlagga sina svenskstudier eftersom man i Piramk avlégger svenskstudier under sista
studiedret. | Abo i sin tur pagick det just en svenskkurs for sjukskotarestuderande som hade
inlett sina studier varen 2007. Kursen som var pa gang var den sista kursen i svenska for
gukskdtarstuderandena. Det var klokast att ta med just dessa studerande eftersom det av
praktiska skd var enklast att ldta de studerande fylla i frageformuldret i samband med
svensklektionerna. Om jag hade borjat soka efter studerande som hade avlagt svenskan
tidigare hade detta betytt ett mycket stérre arbete bade for mig och for svensklararen som
hjélpte mig. Studerandena i Abo hade i ala fal néstan 2,5 & av sammanlagt 3,5 &s
sukskotarstudier bakom sig sa de var i senare delen av sina studier. Av Piramks studerande
som & med i undersokningen blev en del bli férdigatill julen 2008 och en del i januari 2009.

Frégeformul&ret har jag utformat sjalv men med hjép av andra kvalitativa frageformular,
till exempel ett frageformular av Kantelinen & Kettunen (2004). Hjalp har jag ocksa fétt av
Piramks svensklarare Sari Myllyméki som har last mitt formular och foredagit nagra
preciseringar och tillagg. Frageformuléret innehdller forst fragorna A) — L) varmed jag vill
granska bakgrundsfakta om svararen. En del av bakgrundsfrégorna & oppna medan en del
innehdller dternativa svar. Efter bakgrundsfragorna kommer fem oppna fragor som jag
granskar mina undersokningsuppgifter med. | dutet av frageformuléret fragar jag om svararen
ar villig att deltai intervjun och i safall ber jag svararen att 1amna sina kontaktuppgifter. Om
intervjuerna beréttade jag ocksa muntligt innan de studerande svarade pa formularet.

Jag fick svaren pa frageformularen under tiden 18 — 24.11.2008. Jag var §av pa plats
varje gang de studerande fyllde i formul&ren. Genom att vara 5jdv pa platsen kunde jag berétta

om min undersokning och betona till exempel att det & viktigt att motivera sina svar val. Det
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var ocksa viktigt att de studerande kunde fraga mig om det fanns nagot oklart i fragorna. Jag
var i Abo 18-19.11.2008. D& fick jag svaren pd mina formuldr i samband med
svensklektionerna. Studerande i tre olika grupper svarade pa mitt frageformulér i borjan av
sina svensklektioner. Att svara pa frageformularet tog 15-30 minuter och tiden varierade
ganska mycket mellan de studerande. | Tammerfors fyllde studerandena i mina frageformul &
den 20 november samt den 24 november. Ocksa i Tammerfors hade jag tre olika grupper som
fyllde i frageformuléaren i borjan av sina lektioner eller i mitten av en dubbellektion. Av
grupperna i Tammerfors var tva sukskétarstuderande medan en grupp var
primérskétarstuderande.  Ocksa  priméarskétarutbildningen  innehdller  kompetens — for
sukskotare, men priméarskotare studerar i sitt eget utbildningsprogram. En grupp svarade pa
frageformuléret litet snabbare dn de Ovriga. | den har gruppen fick nagra studerande
formuléaren ifyllda pa 10 minuter. Det hér skedde med gruppen som fyllde i frageformuléren i
mitten av sin dubbellektion. Det kan handa att ndgra studerande fyllde i formuléaret ganska
snabbt eftersom de ville hinna gora ndgot annat ocksa (till exempel ga pa kaffe) innan deras
lektion skulle fortsétta. | genomsnitt tog det 20 minuter for grupperna att svara.

Utover frageformuléren intervjuade jag ocksa muntligt nagra sukskotarstuderande. |
samband med frageformul éret fragade jag om studerandenas vilja att deltai en intervju. Fran
Abo fick jag dva frivilligas kontaktuppgifter och frén Tammerfors fick jag Su frivilliga. Det
var altsd 25 procent av Abo-studerandena och ca 19 procent av Tammerfors-studerandena
som gav sina kontaktuppgifter. Jag bestdmde mig forst for att ta med fyra studerande i
intervjuerna, tva fran vardera staden. Jag lyckades stamma traff med alla fyra men den ena av
aboborna dok inte upp och jag maste forma om mina planer litet. Jag ville fa materialet samlat
fore julen 2008 och darfor bestamde jag mig for att ndja mig med tre intervjuer. Med hjdp av
mina tre intervjuer vill jag fordjupa informationen som jag har fatt med hjdlp av
frageformuldren. Valet av studerande for intervjuerna var inte latt. Jag forsokte ta med
studerande som hade olika tankar, uppfattningar om och erfarenheter av yrkeshogskolornas
svenskstudier och om sina egna fardigheter i svenska. Meningen & altsa att de hér tre

studerande som jag intervjuade kunde lyfta fram olika slags synvinklar om teman.

14



Jag forberedde mig for intervjuerna genom att noggrant lasa frageformularsvaren och
preanalysera dem. Med att preanalysera menar jag att jag laste ala formuléren och samlade
olika slags svar pa mina undersokningsfragor pa ett papper. Sedan ritade jag fyra olika
mindmap (bilaga 2). Dessa mindmaps bildade en temastruktur fér mina intervjuer. Jag
anvander en halvstrukturerad intervjumetod som kallas temaintervju. Det vasentligaste i
metoden &r att i stéllet for detaljerade frégor gar intervjun vidare med hjédp av centrala teman.
Detta for med sig att informanten far sin rost hord. Temaintervjun gor informantens egna
tolkningar centrala och beaktar ocksa de betydelser som informanten ser som viktiga
Temaintervjun star narmare en ostrukturerad interviu &n en strukturerad intervju.
Temaintervjun & halvstrukturerad dérfor att en aspekt av intervjun, det vill sdga motivkretsar
eller temaomraden &r likadana for ala. | temaintervjun saknas ett drag som &r typiskt for en
strukturerad intervju, namligen exakt form och ordning pa fragorna. (Hirgarvi & Hurme
2004:47-48.)

Intervjun i Abo &gde rum den 12 december och i Tammerfors med den ena informanten
den 15 december och med den andra den 16 december. Innan vi borjade gdva intervjuerna
beréttade jag for mina informanter litet om vad vi skulle prata om. Jag hade nog beréttat om
intervjuerna ocksa da jag lat de studerande fyllai frageformul@ren. Informanterna visste alltsa
i forvag att vi skulle prata om samma saker som de hade svarat pa i frageformuléren. Jag
beréttade ocksa att jag skulle banda intervjuerna for att jag skulle komma ihdg vad vi hade
pratat om. Alla informanter sade att det gick bra att spela in. Det formella tillstandet till
intervjun hade informanterna redan givit genom att skriva sina kontaktuppgifter i
frageformuléret. Allatre intervjuer gick ganska flytande. Det varierade forstas mycket mellan
olika informanter hur lange de pratade eller om vilka teman de pratade mest. Det hér &r helt
naturligt (jfr Merton m.fl. 1956 cit. i Hirgarvi & Hurme 2004:47), da meningen med
temaintervjun & att rikta intervjun pa informantens subjektiva tankar och erfarenheter.
Intervjun i Abo varade cirka 25 minuter medan de tva intervjuernai Tammerfors varade cirka
50-55 minuter. Intervjuernai Tammerfors var alltsa langre an Abo-intervjun. Det har beror
bland annat pa att intervjun i Abo dgde rum pé eftermiddagen efter skoldagen och informanten

kanske ville hem fran skolan. B&da intervjuerna i Tammerfors &gde rum klockan tio pa
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morgonen. Att intervjun i Abo var den férsta som jag gjorde om temat kan ocksa ha att gora
med att den blev kortaste. Kanske utvecklades ocksa mina intervjufardigheter sa att jag senare

var béttre pa att intervjua.

2.2 Motivering for valet av infor manter

Sdsom Tuomi och Sargjarvi (2002:87-88) konstaterar, forsoker man inte na statiska
generaliseringar i en kvalitativ understkning utan man forsoker beskriva eller forsta
foreteelsen i fraga och ge en teoretiskt meningsfull tolkning pa foreteelsen. Darfor & det
viktigt att de som &r informanter vet sa mycket som méjligt eller har erfarenhet av foreteelsen i
fraga. Vadet av informanter far altsa inte vara sumpmassigt utan 6verlagt och malinriktat.
(Tuomi & Sargjérvi 2002:87-88.) Tammerfors och Abo har jag vat eftersom jag ocksa vill
kolla om det finns nagra tydliga skillnader i tankarna mellan de som studerar i en ensprakig
miljo och de som studerar i en tvasprakig miljo. Tammerfors & ett naturligt val ocksa av
praktiska sk&l eftersom jag bor hér. Att véljajust Abo som den plats dér de studerande har en
tvasprakig miljo & ganska naturligt for mig ocksa eftersom jag har bott dar tre somrar och
staden & bekant for mig. Informanterna valde jag med hjdp av svenskléararen i bada skolorna.
FOor mig har det altsa varit viktigt att informanterna har erfarenheter av svenskstudier i
yrkeshogskolan och dérfér har jag valt studerande som redan har avlagt svenskkurserna eller
just héller pa att avidgga dem. | Abo var det |4t att f& tag pa studerande eftersom de holl pé att
avldgga en kurs i svenska. | Tammerfors i sin tur behévdes det litet mera anstréangningar
eftersom det inte pagick nagra svenskkurser for sjukskétarestuderande. Piramks svenskléarare
Sari Myllyméki kollade vilka studerande som hade gétt pa hennes kurser varen 2008. Sedan
kontaktade hon deras larare for att fraga om jag kunde genomféra min forfragan i samband

med deras lektioner.

2.3 Metod

Min undersokning & en kvalitativ falstudie som granskar sjukskétarestuderandes uppfattning

om sina professionella sprakfardigheter och om svenskstudiernas tillracklighet i
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yrkeshogskolan. Sjukskotarestuderandena kommer fran tva olika yrkeshdgskolor. | en
fallstudie forsoker man undersoka, beskriva och forklara fall huvudsakligen med hjélp av hur
och varfor -fragor (Yin 1994:13). Fallstudien har inte en entydig definition for den kan goras
pa manga sétt och & darfor komplicerad som begrepp. Det vasentligaste & att materialet som
behandlas pa ett eller annat sétt utgor en helhet, altsa ett fall. (Saarela-Kinnunen & Eskola
2007:185.)

Jag anvander metodtriangulering, alltsd samlar mitt material med hjdp av tva olika
metoder, frageformular samt intervjuer (se t.ex. Eskola & Suoranta 1998:69-70.)
Metodtrianguleringen motiveras ofta med att man genom att bara anvanda en
understkningsmetod inte nér upp till en tillréckligt omfattande bild av understkningsobjektet.
Medan en enda undersokningsmetod beskriver objektet bara fran en viss synvinkel & det med
flera metoder majligt att forbéttra undersokningens tillforlitlighet. (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka: 2006: www)

Sdsom Eskola och Suoranta (1998:19) konstaterar kan man borja en kvdlitativ
undersbkning utan forutfattade dSlutsatser eller definitioner. 1 samband med kvalitativa
undersokningar talar man om materialbaserad analys, vilket som mest férenklat betyder att
man bildar teorin utifran det empiriska materialet (Eskola & Suoranta 1998:19). | min
undersdkning intar det empiriska materialet en mycket betydande roll och jag bildar min teori
utifran det. Med det hér menar jag att jag inte i forvag har ndgon teori om studerandenas
uppfattningar utan teorin bildas utifran materialet.

Jag analyserar mitt material med hjalp av den materialbaserade innehallsanalysen (set.ex.
Tuomi & Sargjérvi 2002). Det empiriska materialet beskriver foreteelsen som undersoks och
meningen med analysen & att skapa en verbal och tydlig beskrivning av foreteelsen i fraga.
Med hjép av innehdllsanal ysen foérsoker jag ordna materialet i en kompakt och klar form utan
att forlora informationen som det innehaller. Meningen med analysen av kvalitativa material
ar att oka informationsvardet ndr man av ett oenhetligt och spritt material forsoker bilda en
meningsfull, klar och enhetlig information. (Tuomi & Sargjérvi 2002:110; Strauss & Cobin
1990:22, 57.) Miles och Huberman beskriver analysen av ett materialbaserat kvalitativt
material grovt taget som en process i tre delar: 1) att reducera materialet, 2) att gruppera
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materialet samt 3) att abstrahera dvs. att skapa teoretiska begrepp (Miles & Huberman
1994:10-12). Med fdljande figur forsoker jag berétta litet ndrmare vilka etapper jag foljer nar
jag analyserar mitt material. Figuren & huvudsakligen fran Tuomi & Sargjarvi (2002:111)
men jag har utformat den att beskriva just mitt material.

FIGUR 1. Den materialbaserade innehdllsanalysen i etapper (Tuomi & Sargjarvi
2002:111)

L s frageformular och lyssna paintervjuer, skriv ut!

A 4

Las intervjuer och utskrivna frageformularsvar. Fordjupa
digi innehallet!

A 4

SOk reducerade uttryck och stryk under dem!

A 4

Lista reducerade uttryck!

A 4

SOk likheter och olikheter i reducerade uttryck!

Y
Kombinera reducerade uttryck och bilda underkategorier!

A 4
Kombinera underkategorier och bilda dverkategorier!

Y
Kombinera 6verkategorier och bilda ett ssmmanfattande
begrepp!
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Att reducera materialet betyder att informationen som analyseras forenklas sa att allt som
ar irrelevant for undersbkningen tas bort. Att reducera kan betyda antingen att sasmmanfatta
informationen eller att stycka informationen i bitar. Reduktionen styrs av
undersokningsuppgifterna. Att gruppera materialet betyder att man gar noggrant genom alla
kodade originaluttryck och soker efter begrepp som beskriver likheter och olikheter. Begrepp
som betyder detsamma grupperas och kombineras som en kategori samt benamns med ett
begrepp som skildrar kategorins innehdl. | grupperingen komprimeras materialet eftersom
enskilda element innesluts i mer allmanna begrepp. Efter grupperingen abstraheras materialet,
vilket innebér att den vésentliga informationen skiljs ut. Med hjdlp av den utvalda
informationen bildar man teoretiska begrepp. | abstraheringen g& man altsa framét fran
originalinformationens verbaa uttryck till teoretiska begrepp och dutsatser. (Tuomi &
Sargdrvi 2002:111-114.)

3 Teor etiska utgangspunkter

3.1 Yrkeshogskolornai Finland

Yrkeshogskolorna  bildar  tillssmmans med universiteten och  konst-  och
vetenskapshogskolorna det finlandska hogskolsystemet. | Finland finns det 28 yrkeshdgskolor
sammanlagt pa 70 olika orter. 26 av yrkeshogskolorna star under undervisningsministeriet.
Déartill finns det Polisyrkeshogskolan som stér under inrikesministeriet samt Hogskolan pa
Aland. (Ammattikorkeakoul ut, www.)

Utgangspunkten for att grunda yrkeshogskolor har varit behovet att forbéttra det
finlandska utbildningssystemet. Med hjdp av yrkeshogskolutbildningen utvecklar man
utbildningskvaliteten och forsoker svara pa snabba forandringar i samhéllet och arbetslivet.
Som forebilder for finlandska yrkeshdgskolor har varit de tyska och holléandska systemen.
Efter uppkomsten av yrkeshdgskolor i Finland har det funnits ett dualistiskt utbildningssystem
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dar tva olika hogskolsektorer kompletterar varandra. Y rkeshdgskolorna och universiteten har
sina egna profiler och uppgifter. | yrkeshdgskolornas verksamhet betonar man
arbetslivskontakter och en regional utveckling. Yrkeshogskolorna & huvudsakligen
mangsektoriella vilket betyder att inom en och samma skola finns det manga olika
utbildningsomraden. Vid yrkeshtgskolorna bedrivs yrkesinriktade hogskolestudier och till
yrkeshdgskoleexamen fogas utbildningsomradet och examensbendmning samt vid behov
forkortningen YH. (Ammattikorkeakoulut: www; Ammattikorkeakoulutus ja sen kehittdminen
2006: www.) Verksamheten vid yrkeshogskolorna styrs av olika lagar och férordningar av
vilka de viktigaste & yrkeshogskolelagen (351/2003) och statsradets férordning om
yrkeshogskolor (352/2003).

Yrkeshogskolorna har till uppgift att ge hogskoleundervisning for yrkesinriktade
sakkunniguppdrag, att stédja individens professionella tillvaxt samt att bedriva ett tillampat
forsknings- och utvecklingsarbete som framjar yrkeshégskolundervisningen och betjanar
arbetslivet och den regionala utvecklingen med iakttagande av néringslivsstrukturen pa orten.
(Y rkeshtgskolelagen 351/2003.)

3.2 Yrkeshogskolor och sprakstudier

3.2.1 Sprak- och kommunikationsstudier i yrkeshtgskolorna

Alla finska cirka 40 000 &rliga htgskolexamina, till vilka ocksa yrkeshtgskolexamina hor,
innehdller sprak- och kommunikationsstudier. De hér studierna & en mycket central och
oavskild del av den sakkunskap som bade universitet och yrkeshtgskolor producerar. (Pyykko
m.fl. 2007:137.)

Att sprékfardigheter far sin egen paragraf (88) i yrkeshogskolforordningen (352/2003)
beréttar nagonting om sprékstudiernas status och betydelse i yrkeshogskolorna
Y rkeshdgskolornas undervisning har sina grunder i forordningar som statsradet har gjort om
yrkeshogskolexamina. (352/2003:78-88) (497/2004:88). | forordningarna konstateras att en
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studerande skall i de studier som ingdr i yrkeshogskoleexamen visa att han har nétt foljande

sprakliga fardigheter:

1) sadana kunskaper i finska och svenska som enligt lagen om de sprakkunskaper, som kréavs
av offentligt anstallda (424/2003) kravs for en tjanst inom ett tvasprakigt ambetsdistrikt for
vilken hogskoleexamen &r ett krav, och som behdvs med tanke pa studerandens yrkesutévning

och utveckling i yrkesmassigt avseende.

2) sadana skriftliga och muntliga kunskaper i ett eller tva frammande sprék som behdvs med
tanke pa studerandens yrkesutévning och utveckling i yrkesméssigt avseende.

(352/2003, 88)

Sprakstudiernas mal i yrkeshogskolorna & altsa yrkesmassigt: man ska ha sadana kunskaper
som "behdvs med tanke pa studerandens yrkesutévning och utveckling i yrkesmassigt
avseende’. Kravet &r alltsd konkret men samtidigt ocksa kravande. Det har kravet & anda
ganska forstaeligt nar man tanker att det & fraga om en hogskolexamen som ska erbjuda
kompetens for kravande sakkunniguppdrag. (Kantelinen & Heiskanen 2004:13.)

| finska yrkeshogskolor anordnades ar 2005 sprakundervisning i 17 olika sprék och den
sammanlagda méngden studiepoang blev 20 000. Undervisningen i engelska och svenska
bildade den stérsta delen (cirka 70 %) av studiepodngen. (AMKOTA 2005:42, www.) Det
finns tydliga skillnader i méngden av de obligatoriska minimistudiepodngen som ingar i
yrkeshtgskolexamina nar man granskar olika yrkeshogskolor. Ocksa inom en och samma
yrkeshdgskola kan det finnas spridning i obligatoriska sprakstudier mellan olika enheter. Den
hér spridningen har man motiverat med att det finns olika sprékkunskapsbehov i olika
utbildningsprogram. | Kantelinens och Heiskanens (2004) undersokning har de sprakansvariga
inom yrkeshdgskolorna konstaterat att nagra utbildningsprogram till sin natur & mer
sprékorienterade an andra. Som exempel namner de handel och administration. Mest
omfattande obligatoriska sprakstudier ingar i utbildningsprogrammen i foretagsekonomi

medan social- och hadlsovardsbranschen har minst obligatoriska sprakstudier. Mangden av
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minimistudiepoang i olika yrkeshdgskolor och inom olika branscher varierade mellan 2 och
35. (Kantelinen & Heiskanen 2004:83-84.)

Sprakutbud inom finska yrkeshogskolor nér det galler de obligatoriska sprakstudierna
framhévs klart i svenska och engelska, som fdljande kommer tyska, franska, spanska, ryska
och italienska. Det mest omfattande urvalet sprak finner man i en yrkeshogskola dar
studerande kan véja sina obligatoriska sprakstudier mellan 12 olika sprak medan det mest
begransade utbudet obligatoriska sprakstudier barainnehaller tva sprak, svenska och engelska.
Den storsta delen av yrkeshogskolorna erbjuder ocksa valfria sprékstudier. Ocksa utbudet av
vafria sprak vaxlar mellan olika yrkeshogskolor och enheter inom en och samma skola. Det
mest omfattande utbudet & 12 sprék medan det mest begransade & 2 sprék. Vanligast ar att
man erbjuder 6-7 sprak som valfria sprak. (Kantelinen & Heiskanen 2004:85, 90.)

For att sprékstudierna inom olika yrkeshogskolor och olika enheter inom en och samma
yrkeshdgskola ska bli mer enhetliga och riksomfattande jamforbara har radet for
yrkeshogskolornas rektorer, ARENE, sammanstallt rekommendationer for
sprakundervisningen inom yrkeshtgskolorna. | rekommendationerna konstateras bland annat
att sprakundervisningens uppgift inom yrkeshogskolorna ar att en studerande far sddana sprak-
och kommunikationsférdigheter som behdvs i sakkunnighetsuppdrag i det internationella och
globdiserade nédringss och arbetdivet. (Suositukset kieltenopetuksen kaytannoiksi
ammattikorkeakouluissa 2004: www.) Sprakstudierna inom yrkeshogskolorna har utvecklats
ocksa med hjalp av olika projekt som undervisningsministeriet har finansierat (Huhta mf.
2006:34). Ett exempd &r projektet Propoly dar man har utvecklat handlingsmonstret for att
forbéttra sprak- och studieféardigheterna hos studerande som kommer till yrkeshogskolan fran
yrkesutbildning pa andra stadiet (Jaatinen mf. 2001). Andra projekt & Airolas (2001) studie
om evalueringen av muntliga sprakfardigheter och projekten Amkkia 1 och Amkkia 2 som har
utvecklat hdgskolornas enhetliga eval ueringssystem (Juurakko 2001; Juurakko-Paavola 2005),
samt universitetens och yrkeshtgskol ornas gemensamma projekt KORU som & ett projekt dér
mdlet har varit att utveckla hogskolornas svenskstudier kommensurabelt, alltsd méatbara med
samma métt (set. ex. Elsinen & Juurakko-Paavola 2006).
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Kantelinen och Heiskanen (2004) har i sin studie om sprakstudier inom yrkeshdgskolorna
redogjort ocksa litet narmare for sprékundervisningen i yrkesméssigt avseende. De har fragat
de sprékansvariga inom olika yrkeshogskolor om undervisningen i deras skola &r
professionellt inriktad. Inom de flesta yrkeshogskolor konstaterades det at ma i
sprakundervisningen fokuseras mest till fackspraket. Fackspraket betonas sarskilt i dutet av
studierna. | borjan av sprakstudierna kan tyngdpunkten ocksa vara allméanspraklig sa att man
kan nd en hjéplig kunskapsniva innan man bérjar studera sjalva fackspraket. (Kantelinen &
Heiskanen 2004:95.)

En utmaning for sprakundervisningen i yrkeshogskolorna & att studerandena ofta kan ha
en mycket varierande startniva i sina sprakfardigheter (se t.ex. Airola 2003:48). Variationen i
sprakfardighet & ganska begriplig eftersom studeranden kan ha olika utbildningar bakom sig.
Nar man tittar pa de kriterier som har stéllts for kompetens till yrkeshdgskolor mérker man 14t
hur heterogen grupp yrkeshogskolstuderandena kan vara. (Kantelinen & Heiskanen 2004:65.)
Man kan sokatill yrkeshtgskolor om man har avlagt till exempel:

- gymnasiet eller studentexamen

- international Baccalaureate-, Reifeprifung- eller European Baccalaureate- examen

- yrkesinriktad grundexamen, omfattning minst tre ar

- yrkesinriktade examina painstitutsniva

- studier som har avlagts utomlands och motsvarar ovannamnda studier

(Ammattikorkeakoulujen suomen- ja ruotsinkielisen koulutuksen valintaperusteet, 2007:www)

3.2.2 Sprakstudiernas ramar inom yrkeshogskolor

En av de viktigaste ramarna for yrkeshogskolornas sprakstudier & yrkeshogskoleférordningen
(352/2003) som jag redan har diskuterat i avsnitt 2.2.1. Det finns andd manga andra viktiga
ramar for sprakstudierna inom yrkeshogskolorna. Grunden for yrkeshogskolornas sprakstudier
bestar namligen av manga nationella och internationella ramar. Yrkeshogskolornas

sprakstudier samt deras syfte och ma anknyter pa ett eller annat sétt till dessa ramar som
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narmar sig yrkeshogskolornas sprakstudier bland annat i fraga om samhallet, arbetdivet,
hogskol eutbil dningen samt sprakinlarningen och speciellt den professionella sprakinlarningen

(Kantelinen & Heiskanen 2004:18-20.)

Grunden  for  yrkeshogskolornas  pedagogiska  utvecklingsarbete — st&r i
yrkeshogskolpedagogiken (se t.ex. Helakorpi & Olkinuora 1997:6-12, Kotila 2003:11), som
har  utvecklats aktivt a  forskare sedan  yrkeshogskolsystemet  grundades.
Y rkeshogskolpedagogiken har sitt ursprung i yrkesutbildningen och hdgskol pedagogiken.
Ocksa sprakundervisningen och sprékstudierna inom yrkeshogskolorna & praglade av
yrkeshogskolpedagogiken. (Kantelinen & Heiskanen 2004:24.) Y rkeshogskolpedagogiken
innebdr att yrkeshdgskolstudier betonar autentiska inlarningsmiljoer, internationalism,
hogskoleaktig pedagogik och arbetdlivsfardigheter. Lararens och de studerandes roller & olika
om man jamfor med de yrkesldroverk som har foregétt yrkeshdgskolorna. En central
utgangspunkt & att de studerande ses som aktiva handlare; de arbetar salvstandigt och
ansvarigt, samt de gor gévaval som géller deras studier. Lararen & handledare och hjélpare.
(Kotila2003:18; Herranen: 2003:113-114; Kantelinen & Heiskanen 2004:24.)

Na man tittar pa dessa yrkeshdgskolpedagogiska drag ur den synvinkel som
sprakundervisningen har som mal inom yrkeshdgskolorna, fungerar de som ideala réttesntren
och matchar utméarkt de mest aktuella teorier och inriktningar inom sprakundervisningen,
altsA sprakuppfostran och den europeiska referensramen. Hur fungerande dessa
utgangspunkter i yrkeshogskolornas sprakstudier och -undervisning &r, & anda inte aldeles
problemfritt na&r man tittar pa hela den mangd studerande som i dag blir antagna till
yrkeshogskolorna. Bland annat den brokiga grundutbildningen inom yrkeshogskolorna (se
2.2.1) gor att utgangspunkterna for olika kunskaps- och fardighetsomraden & mycket
heterogena. Detta galler ocksa kunskaper, fardigheter, attityder och motivation som behovs i
sprak- och kommunikationsstudier. (Kantelinen & Heiskanen 2004:24-25.)

Sorakuppfostran (t.ex. Kaikkonen & Kohonen 2000) som teoretisk referensram och den
europeiska referensramen ger idag de mest aktuella och farska sprakpedagogiska ramarna for
yrkeshogskolornas sprakstudier och sprakundervisning. Genom sprakuppfostran haller
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sprakundervisningens nya syfte pa att bli den kommunikativa kompetensen mellan kulturer
istéllet for den traditionella kommunikativa kompetensen. Den traditionella kommunikativa
kompetensen & funktionellt och situationellt praglad och dess syfte &r att individen klarar sig i
just kommunikativa uppgifter och situationer. Den kommunikativa kompetensen mellan
kulturer betonar i sin tur forutom kommunikativa kunskaper och fardigheter ocksa
sprékbrukarens personliga sociala fardigheter och attityder, alltsa verksamheten mellan olika
manniskor. Sprakuppfostran ger stod for elevens sjélvreglerande, oavhangiga sprakinlarning,
dvs. elevens formaga och vilja att sév ta ansvar for inlarningen. (Kohonen 2004:98-99.)
Kohonen sasmmanfattar sprékuppfostrans syfteni foljande tre delar:
1. Att befrdmja studerandens gélvkdnnedom och gévstyrning i samband med
sprakinlarningen,
2. at beframjaelevens gavevaluering, inlarningsfardigheter samt formagatill samarbete,
3. att lara sprakfardigheter, spraklig kannedom och kommunikationsfardigheter mellan
kulturer. (Kohonen 2004: 98-99.)

Sprékuppfostrans paradigm passar altsa bra som ram for yrkeshogskolornas sprakstudier
eftersom syften och mal for yrkeshogskolornas allménna pedagogiska trender (se t.ex. Ekola
1992:13-15; Kaotila 2003:13-21) liknar mycket ovannamnda principer (Kantelinen &
Heiskanen 2004:38).

Sasom sprakuppfostran representerar ocksa europeiska referensramen, som handlar om
sprékinlarning, undervisning och utvérdering, en ny synvinke i sprakinlarnings- och
sprékundervisningsbranschen. Europeiska referensramens grunder ingdr i Europaradets
trettiodriga utvecklingsarbete. | europeiska referensramen & sprakundervisningens och
sprakstudiernas syfte, nar det géler individer, sprakbrukarens sprakliga pluralism, dvs. sa
omfattande spraklig repertoar som mdjligt. | denna repertoar har de olika sprakens sprak- och
kommunikationsfardigheter sina egna platser. (Eurooppalainen viitekehys 2003: 23-25, 230—
231.)

Sprakinlarningen ses som en livslang uppgift som ska stodjas, beframjas och underléttas

pad dla etapper langs skolsystemet. For yrkeshogskolornas del innebdr det hér att
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sprakstudiernas uppgift ar att stodja och hjdpa studeranden att utveckla sprékkunskaper som
behovs i arbetdivet samt att handleda studeranden att anvanda sadana
sprakinlarningsstrategier som just studeranden i fraga behtver. (Kantelinen & Heiskanen
2004:39.) Europeiska referensramens syften sammanfaler med sprakuppfostrans paradigm.
Det & meningen att referensramen ska forbéttra kvaliteten pa kommunikationen mellan
europeer som kommer fran olika sprakliga och kulturella bakgrunder for att rorligheten i
Europa ska 6ka och bli l&ttare. (Eurooppalainen viitekehys 2003:11.)

En viktig del av Europeiska referensramen & de gemensamma sprakliga
fardighetsnivaerna som har utvecklats for att europeernas sprakfardigheter ska kunna bedémas
p& samma sitt. Dessa nivaer anvands i Finland inom hela skolsystemet for att till exempel
beskriva vilken & malnivan efter olika skolstadier. Den europeiska referensramens
fardighetsnivaer ingar till exempel i Grunderna for laroplanen for den grundlaggande
utbildningen (2004). Ocksa yrkeshogskolorna har inkluderat Europeiska referensramens
fardighetsnivaer i sina laroplaner (se t.ex. Pirkanmaan ammattikorkeakoulun opinto-opas
2008-2009: www). | det foljande presenterar jag den europeiska referensramens almanna
nivaskala for sprékfardigheter. Den har enkla nivaskalan ger en helhetsbild av hur den
europeiska referensramen beskriver olika nivaer i sprakfardighet. | praktiken har varje
delomréde (dvs. horforstaelse, textforstaelse, skrivning och tal) av sprakfardigheter sin egen
mer avancerade definition for fardighetsnivaer och nivaskalan innehdller ocksa fler
underkategorier, men med den héar Gversiktliga beskrivningen kan man presentera systemet

almant.

Tabell 1. Referensramens nivaskala for sprakfardigheter (Eurooppalainen viitekehys
2003:48.)

grundlaggande A1 | Man kan férst& och anvanda mycket enkla ord och fraser som har att
sprakfardighet gora med de mest grundléggande och konkreta situationerna i
vardagslivet. Man kan presentera sig §alv och andra och stalla fragor
omt. ex. namn, var och hur nagon bor, var ndgon jobbar och man kan
galv svara pa liknande fragor. Man kan kommunicera hjalpligt pa ett
mycket enkelt sétt om samtal spartnern talar langsamt och tydligt och &r
beredd att hjélpa.
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A2

Man kan forsta fraser och de vanligaste orden som har att géra med
personliga forhallanden (t ex mycket grund dggande person- och
familjeinformation, shopping, nérgeografi, arbetssituationen). Man kan
kommunicera i enkla och rutinmissiga sammanhang som kréaver ett enkelt
och direkt utbyte av information om vardagliga &mnen och aktiviteter.
Man kan anvanda ett antal fraser for att pa ett enkelt sétt beskriva sin
egen bakgrund, narmilj6 och sina direkta behov.

galvstandig
sprakfardighet

Bl

Man kan forsta huvuddragen i tydligt standardsprak som ber6r kanda
forhallanden som man regelbundet moter i arbetet, skolan och pa fritiden.
Man kan hantera de flesta situationer som kan uppsta under resor i ett
omrade dar spraket talas. Man kan oforberedd ge mig ini samtal om
amnen som &r kanda och som &r av personligt intresse eller berdr det
vardagliga livet (t ex familjen, arbetet, resor). Man kan lanka ihop fraser
pa ett enkelt sitt for att beskriva erfarenheter och skeenden, sina
drommar, férhoppningar och mal. Man kan kortfattat ge skél och
forklaringar till sina asikter och planer.

B2

Man kan félja huvuddragen i komplexa texter om konkreta sdval som
abstrakta &mnen, ocksd inom sitt special omrade forstar man aven
fackdiskussioner. Man kan kommunicera med sa pass hog grad av
ledighet och spontanitet att ett samtal med en infédd samtal spartner
forloper i stort sett problemfritt. Man kan uttala mig klart och detaljerat
om ett stort antal varierande &mnen, man kan forklara min standpunkt i
en problemsituation och kan diskutera olika |6sningars fér- och
nackdelar.

avancerade
sprakfardigheten

C1

Man kan l&asa en stor méngd kravande, aven langre, texter och &r
medveten om bade konkret och underforstatt innehdll. Man kan uttrycka
sig nastan helt spontant och obehindrat; det hander mycket sallan att
man uppenbart letar efter ord. Man kan anvanda spraket flexibelt och
effektivt for sociala och yrkesmassiga andamal. Man kan producera

val strukturerad och detaljerad text som handlar om komplexa
sakforhallanden, man kan ge utforliga beskrivningar eller rapporter och
kan vava samman punkterna sprakligt och innehallsmassigt.

Cc2

Man kan utan problem forsta sa gott som allt som man hor eller laser.
Man kan aterge sakforhallanden och argument ur olika skriftliga eller
muntliga kéllor i en sammanhallen framstallning. Man kan uttrycka sig i
sa gott som alla situationer spontant och helt flytande; man kan forsta
och anvanda stilvariationer och andra finesser (t exironi).
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Internationalisering och mangkulturalism pa arbetsmarknaden tkas och samtidigt blir
arbetskraften mer och mer rorlig hela tiden. Att internationalisera och att Oka den
internationella rorligheten hor ocksa till yrkeshtgskolornas malsattningar. Mer utmaningar for
hogskolornas internationalisering medfor ocksa den sa kallade Bologna-processen som har
som md att skapa ett enhetligt europeiskt utbildningsomrade innan & 2010. Bologna-
processen (Tutkinnonuudistus Suomessa, 2006:www) innebéar bland annat att standardisera
examensstrukturer, att fa studierna métbara med samma métt samt att 6ka studerandenas och
personalens rorlighet. Att samarbeta och att bilda ndtverk mellan olika hogskolor samt att
beframja sprak- och kulturutbildningen hor ocksa till Bologna-processens malséttningar. Alla
ovannamnda utmaningar som kommer antingen inifran yrkeshdgskolorna eller fran arbetslivet
eller hogskolepolitiken gor att stora krav och forvantningar inriktas mot yrkeshogskolornas
sprakstudier och sprékundervisning. ( Kantelinen & Heiskanen 2004:21; Palonen 2003:11-12;
Lansisalmi 2003:20-24)

3.2.3 Inriktningar inom den yrkesinriktade sprakundervisningen

Sdsom konstateras i forordningarna om yrkeshogskolexamina ska sprakstudierna inom
yrkeshdgskolan vara professiondllt inriktade (352/2003,78-88; 497/2004:88; se ocksa 2.2.1).
En traditionell riktning inom den professionella sprakundervisningen ar LSP, som star for
Language for Secific Purposes. Enligt Johns (1997) & sprakundervisningen pa speciella
omraden (LSP) en annan sak an allméansprakundervisningen, Language for General Purposes
(LGP). LSPs mest centrala ma & kommunikationen i specialomradens professionella
kontexter. De mest typiska dragen for LSP &r professionella behov som utgangspunkten for
undervisningen samt en malinriktad kommunikation, medan LGP kommunicerar i allménna,
icke-professionella sammanhang. (Johns 1997, cit. i Huhta m.fl. 2006:47.) LSP har stétt pa
scenen for den professionella sprakundervisningen &nda fran 1960-talet da temat
koncentrerade sig mest pa undervisningen i engelska (ESP = English for Specific Purposes,
EAP= English For Academic Purposes). Enligt Hutchinson & Waters (1987:12) var malet med

ESP att ta sprakundervisningen ndrmare studerandens motiv att |ara spraket.
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Robinsons (2001) definition pa LSP passar utmérkt som referensram for de finska
yrkeshogskolornas sprakstudier. Enligt definitionen innefattar LSP ett stort spektrum olika
undervisningssituationer, undervisningsmetoder, sprak och undervisningsmad. Gemensamt for
ala LSP- kontexter & att man inte studerar spraket for sava sprakets skull och att man inte i
studierna betonar strukturer eller grammatisk korrekthet, utan meningen & att hjdlpa
studeranden att klara sig i de sammanhang som anknyter till jobbet eller studierna
Sprakstudier har alltsa ett mycket klart praktiskt, instrumentell mal. Studierna begréansar sig
inte strikt till att studera spréket utan de innehdller dartill att 1ara mer omfattande fardigheter
som man behover i jobbet. Det viktigaste ar alltsa inte sprakets struktur eller spraket i sig utan
det mest centrala & kommunikationsférdigheter mellan kulturer. (Robinson 2001:337-340.)

En annan viktig inriktning inom den professionella sprakundervisningen Vocationally
Oriented Language Learning, kalas VOLL, altsa professionellt inriktad sprakundervisning.
Egloff och Fitzpatrick (1997:15) beréttar att grundprinciperna fér den hér riktningen &r holism,
elevcentrering,  innehdlisbetoning, funktionella studier, projektarbeten, samarbete,
kommunikation mellan kulturer, reflektion och inl&rarens gévstandighet. Alla dessa principer
&r alltsa sddana som stddjer processorienterade laroplaner. (Egloff & Fitzpatrick 1997:15.)

Under de tva senaste artiondena har man i undervisningen i frammande sprak utvecklat
manga riktningar som & innehdlisriktade. Dessa riktningar stéller sakinnehdllet som
inlarningsmd vid sidan av sprakkunskap. (Huhta mf. 2006:46.) Bada LSP och VOLL
representerar dessa innehdlsriktade riktningar och de kan ofta ses som riktningar som star
ndra varandra och som bada erbjuder en fungerande teoretisk referensram for
yrkeshogskolornas sprakstudier (Kantelinen & Heiskanen 2004:29).

3.2.4 Sprakundervisningens mdl i den professionella undervisningen

Riitta Jaatinen (2007) delar sprékundervisningens mal i den professionella undervisningeni tre
olika dimensioner. Den férsta av dimensionerna & manniskans kultivering. Med
kultiveringsstravan i samband med sprakundervisningen menar hon undervisningen som

stodjer méanniskans holistiska utveckling till en individ som &r ansvarig for sig gav och for sin
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omgivning. Kultiveringen befrdmjas av en undervisning som férsoker stddja den studerandes
subjektivitet, respekt for de andra och forméagan att beméta andra. Som den andra dimensionen
néamner hon sprakinlarningen som en livslang process. Hon beréttar att hon galv forsoker
végleda studerande att hitta eller behdlla sin motivation och meningsfullhet att 1&ra sprak samt
att hitta tillampliga, individudlla sétt att lara sprak. Som den tredje dimensionen namner
Jaatinen att sprak inte bor 16sgoras fran sitt yrkesmassiga innehall. Hon beréttar att hon ser de
studerandes sprakfardigheter som en del av yrkesomradets kompetens och darfor ska man inte
|6sg6ra dem fran varandra utan med hjép av sprakundervisningen forsoker hon utveckla bade
sprakliga och yrkesmassiga fardigheter. Jaatinen tillagger ocksa att en yrkesméssigt kultiverad
manniska &r vitt och ansvarigt medveten om sitt yrkesomrade, samt motiverad att utveckla sitt
yrke och sig gdlv i sitt yrke. Sprékkunskap som innefattar att man har formagan att méta olika
kulturer och olika manniskor &r en viktig del av denna yrkeskultivering. (Jaatinen, R. 2007:53-
54.)

3.3 Studier i svenska i yrkeshodgskolor

Trots att fardighetsnivan i svenskan i Finland har definierats i lagar och forfattningar
(481/2003; 424/2003; se ocksa 2.2.1) vacker svenskstudier diskussioner och debatter ocksa
inom yrkeshégskolorna. Ett faktum & namligen att de studerande som kommer till
yrkeshogskolan har mycket varierande fardighetsnivaer i svenska. Den hér variationen i
fardighetsnivaerna gor att svenskundervisningen méter stora utmaningar. Till exempel Pyykko
(2007:141-143) har konstaterat att pa nagot sétt maste man andra och forbéttra situationen.
Hon konstaterar att det finns tva vagar att 10sa problemet. Den ena ar att man haller kvar
nuvarande sprakkunskapskrav och ger extraresurser till svenskundervisningen. Pa det har
sittet sakrar man att sprakundervisningen i yrkeshogskolorna kan koncentrera sig pa sin
elementara uppgift att lara ut yrkesomrédets svenska. Det andra séttet & att man andrar pa
nuvarande sprakkunskapskrav i svenskan. Pyykko siger att det héar andra séttet kan ha tva
alternativa l6sningar. Den ena l6sningen & att man sanker sprakkunskapskravet i svenska for

deras del som inte kan na upp till nuvarande krav. Den andra lGsningen foreslar att studerande
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skulle fa en subjektiv ratt att vaja som andra sprak i examen antingen svenska eller nagot
annat sprak. De har |6sningarna har anda manga problem. Ifall sprakkunskapskravet i svenska
sanks har de som avlégger svenska med lagre krav inte kompetens i offentliga uppdrag pa
tvasprakiga omraden. De som inte alls skulle ha avlagt svenskan skulle inte vara kompetenta i
statens tjanster ens pa ensprakiga omraden. Till ett specialproblem kunde formas bland annat
vardbranschens studerande som inte skulle ha kompetens till tjanster i kommuner i
huvudstadsregionen dér det finns mest utbud pa arbete. ( Pyykko m.fl. 2007:142-143.)

3.3.1 Yrkeshogskol studerandes tidigare studier och startnivai svenska

Av hogskolestuderanden har den storsta delen l1ast sa kallade B1-svenskan i grundskolan,
vilket betyder att de har borjat studera svenska pa sjunde klass i grundskolan (Elsinen &
Juurakko-Paavola 2006:129). Det hér innebér att studeranden har studerat sasmmanlagt 228
timmar svenskai grundskolan (Grunderna for 1&aroplanen for den grundlédggande utbildningen
2004: www). Bl-svenskan i gymnasiet innehdller i sin tur fem obligatoriska och tva
fordjupade kurser. | undervisningstimmar betyder detta 190 timmar fér obligatoriska kurser
och 76 timmar for fordjupade kurser, altsd sammanlagt 266 timmar svenska. (Grunderna for
gymnasiets laroplan 2003: www.) | praktiken har studeranden som kommer in i
yrkeshogskolan fran gymnasiet sammanlagt 418494 timmar svenskstudier bakom sig.
Studeranden som kommer in i yrkeshégskolan fran olika yrkesaroverk har i sin tur mycket
mindre svenskstudier bakom sig. Enligt Statsradets forordning (616/2001) innehdller
yrkesinriktade grundexamina namligen bara en obligatorisk studievecka (altsa ungefar 1,5
studiepoang) i svenska, vilket innehdler cirka 20 timmar ndrundervisning. Dessa studeranden
har altsa bakom sig ungefar 248 timmar svenska (228 i grundskolan och 20 i yrkesskolan).
Det har betyder att det finns en mycket stor skillnad i lektionsméandgen nér man jamfor
studeranden med gymnasie- och yrkesskolbakgrund.

N&a man tanker pa svenskstudier i yrkeshogskolorna & det intressant att veta hur
studeranden i verkligheten kan svenska efter grundskolan, gymnasiet eller yrkesskolan. Det &

altsd intressant att veta hurdan utgangsniva studeranden har med tanken pa yrkeshogskolans
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svenskstudier. Det  senaste  omfattande  undersokningsmateriadlet  som  gdller
grundskolsvenskans inlérningsresultat har insamlats & 2001 da utbildningsstyrelsen ordnade
A- och B-svenskans nationella varderingar. Tuokko (2004) har rapporterat om véarderingarnas
viktigaste resultat och ocksa jamfort resultatet med kartlaggningen som gjordes ar 1994.
Kunskapsnivan i B-svenskan beskriver han vara i genomsnitt hjalplig medan den ar 1994 var
nagorlunda ndjaktig. Svag kunskapsniva hade 38 procent av eleverna, medan de som fick i
provet utmarkt utgjorde bara 6 procent av eleverna. Text- och horforstéel se beharskades bast
medan grammatiken fororsakade mest problem.

Pa yrkeshogskolor har man undersokt studerandens utgangsniva i engelska och svenska
med sa kallade Dialang-tester (se http://www.dialang.org/) som & anslutnatill den europeiska
referensramen. Jag koncentrerar mig tester i svenska. Vid Abo yrkeshdgskola har Minna
Scheinen (2005) undersokt studerande som borjade sina studier hosten 2004. Sampel pa
studien &r 56 icke-studenter och 373 studenter. | tabellerna nedan syns hur de studerandena
beharskade svenska strukturer och orrforradet i borjan av sina yrkeshtgskolstudier. Tabellerna
berdttar pa vilken niva enligt den europeiska referensramen (se 2.2.2 och tabell 1)
studerandena beharskar spraket. (cit. i Elsinen & Juurakko-Paavola 2006:130.)

Tabell 2. Yrkeshogskolstuder andes utgangsniva i svenska strukturer

Al A2 |Bl1 |B2

Studenter 6% | 72% | 21% | 3%

Icke-studenter | Over 50%

Tabell 3. Yrkeshogskolstuder andes utgangsniva i svenskt or dforrad

Al |A2 |Bl1 |B2

Studenter 26% | 47% | 17% | 10%

Icke-studenter | 79%

Sammantaget kan man altsd séga att den storsta delen av bade studenter och icke-
studenter beharskade strukturer och ordférradet bara pa grundlaggande sprakfardighetsniva A2

enligt den europeiska referensramen. (cit. i Elsinen & Juurakko-Paavola 2006:130.)
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Ocksdi Satakunnan ammattikorkeakoulu har man undersokt studerandens utgangsniva ar 2005
med Dialang-tester, och resultaten & mycket liknande som i Abo. | studien ingér 221 icke-
studenter och 756 studenter. Man testade kunskaper bade i engelska och svenska i lasning,
strukturer och ordférrad. | tabellen nedan syns pa vilken niva enligt den europeiska
referensramen (se 2.2.2, tabell 1) studerandena behérskar spraket. (Jaatinen P. 2005:20-22.)
Som det syns i tabellen nadde studenterna i genomsnitt litet béttre resultat &n icke-studenter,
men sarskilt i beharskning av strukturer och ordférrad kvarstar ocksa studenter pa nivaer Al
och A2.

Tabdl 4. Yrkeshogskolstuder andes utgangsniva i svenska

Al A2 Bl
icke-studenter | studenter | icke-studenter | studenter | icke-studenter | studenter
lasning 30% 80%
strukturer | 50% 10% 5% 3-4% 15%
ordférrad | 80% 45% 40% 3-4% 15%

Trots att kunskapsnivan pa det andra inhemska spraket har definierats med hjdp av
forordningarna (Statsradets forordning 481/2003) har en del av studenterna altsd en s lag
utgangsniva efter gymnasiet att det & mycket svart eller snarare nastan omgjligt att na syftena
med yrkeshogskolans sprékstudier (se 2.2.1 Sprék- och kommunikationsstudier i
yrkeshogskolor) med hjélp av den lektionsméangd som stér till férfogande inom hogskolorna.
En stor del av gymnasisterna nar inte den fungerande basnivan B1 i svenskan. Den hér nivan
& gymnasieundervisningens maniva samt utgangsnivan pa hogskolornas branschvisa
svenskstudier. (Pyykkod m.fl. 2007:141-142.)

Pa grund av den klena utgangsniva som manga hogskolstuderande har, & hogskolorna
tvungna att anvanda mer och mer resurser till kompletterande och repeterande undervisning
som Pyykko (2007:142) anser vara en oandamalsenlig anvandning av hdgskolresurser. Hon

tillagger ocksa att detta inte hor till hogskolornas elementéra uppgifter. Forstas paverkar ocksa
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yrkeshdgskolornas heterogena studentstoff (se 2.2 Yrkeshdgskolor och sprékstudier) att
kompletterande undervisning krévs. 25 procent av yrkeshdgskolstuderande har namligen
kommit in i yrkeshogskolan efter olika yrkeslaroverk, vilket betyder att de har &hnu mycket
mindre svenskstudier bakom sig an gymnasister (Elsinen & Juurakko-Paavola 2006: 129).

3.3.2 Yrkeshogskol studerandes svenskkunskaper i slutet av studierna

Ocksa studerandenas kunskaper i svenska efter yrkeshdgskolstudierna har undersokts. |
projektet AMKKIAS (se Juurakko-Paavola 2005) pilottest pa hosten 2000 har man testat cirka
400 yrkeshogskolstuderande Syftet med pilotestet var att standardisera bedémningen av
sprakkunskaper inom yrkeshogskolorna. Ursprungligen bedémdes prestationerna med en skala
som hade sex grader men den har omformats sa att den & jamforbar med den europeiska
referensramens  huvudgrupper:  grundlaggande  sprakfardighet A1-A2, galvstandig
sprakfardighet B1-B2 och avancerad sprakfardighet C1-C2. Understkningens resultat i
svenskan visar klart att en stor del av studerandena inte nadde upp till séalvstandig
sprakfardighetsniva B1 efter yrkeshogskolstudierna (se tabell 2). (Juurakko-Paavola 2005:
234, 238-239.)

Tabell 5. Yrkeshogskolstuderandenas kunskaper i detester i svenska enligt den

europeiska referensramen
Delfardighet | grundléggande géalvstandig avancerad
sprakfardighet A1-A2 sprakfardighet B1-B2 | sprakfardighet C1-C2

Horforstaelse | 48,0 % 44,4% 7,6%

Textforstaelse | 46.0 % 49,1% 4,9%

Att skriva 39,1% 54,5% 6,5%

Att tala 24,2 % 66,4% 9,5%

Grammatik 45, 4% 49,8% 4,9%

Ordforrad 43, 7% 49,1% 4,9%




Resultaten av manga studier liknar varandra: att na referensramens fardighetsniva B1 ar
en mycket stor utmaning och for manga yrkeshogskolstuderande ocksd omdjligt. Inom
yrkeshdgskolorna har man borjat fasta mer och mer uppméarksamhet vid den daliga
fardighetsnivan i svenskan och t.ex. rédet for yrkeshogskolornas rektorer, ARENE, har
rekommenderat att yrkeshdgskolorna ska ordna s.k. preparerande utbildning i svenskan fore de
egentliga svenskstudierna (Suositukset kieltenopetuksen kaytannoiksi ammattikor keakouluissa
2004). Syftet med preparerande studierna ska vara att hjdpa de studerande att na den
utgangsniva som behovs i de priméara svenskstudierna. Inom yrkeshdgskolorna anser manga
anda att det inte & yrkeshogskolornas uppgift att reparera tidigare skolstadiers luckor i form
av dessa preparerande studier (Pyykko m.fl. 2007:142; se ocksa Jaatinen P. 2005.)

3.4 Sukskodtarstudier i yrkeshogskolorna

| Finland utbildar man sjukskétare i 24 yrkeshtgskolor, av vilka tre & for svensksprakiga
studerande (Ammattikorkeakoulujen koulutusohjemat, 2007: www). Sjukskotarexamen kan
man avlagga inom hasovardsbranschen vid yrkeshdgskolorna. Uthildningsprogrammet heter
utbildningsprogrammet for vard. Examensbenamningen heter gukskétare (YH). Ocksa
halsovardare, barnmorskor och priméarskotare (YH) avlagger sjukskétarexamen vid sidan av
sin egen examen. ( Sairaanhoitajatutkinto: www.)

Sjukskotarestudierna innehdler 210 studiepoang (hdgskolepoang) och studierna pagar
vanligen 3,5 ar. Hasovardarens och priméarskotarens studier innehaller 240 och barnmorskans
studier 270 studiepodng. Dessa examina innefattar altsd ocksa sjukskétarens kompetens.
Som grundutbildning forutsétter §yukskotarexamen antingen studentexamen eller yrkesinriktad
grundexamen pa andra stadiet. De som kommer till sukskétarutbildningen fran yrkesskolan
har oftast avlagt grundexamen inom social- och hésovardsbranschen (narvardare).
(Sairaanhoitgatutkinto: www.) Utbver den nationella lagstiftningen & sjukskotarexamen
reglerad ocksad med EU-direktiv (77/452/ETY, 77/453/ETY, 89/594/ETY, 89/595/ETY,
2001/19/EY) som definierar till exempel andelar i teoretisk och praktisk undervisning i

utbildningen.
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3.4.1 Sjukskétarstudier vid Pirkanmaan ammattikorkeakoulu och Abo yrkeshdgskola

Eftersom jag i den empiriska delen av min undersokning granskar studerande som studerar vid
Abo yrkeshdgskola eller Pirkanmaan ammattikorkeakoulu beréttar jag litet ndrmare om
studierna i skolorna i fraga. | Piramk (Pirkanmaan ammattikorkeakoulu) bestdr studierna pa
utbildningsprogrammet for vard av gemensamma grundstudier 10 sp, yrkesstudier 178 sp
(varav 90 sp praktik), lardomsprov15 sp samt vafria studier 7 sp ( Pirkanmaan
ammattikorkeakoulun opinto-opas 2008-2009: www). Vid Abo yrkeshdgskola bestér
studierna pa utbildningsprogrammet for vard av grundstudier, yrkesstudier, lardomsprov,
valfria studier samt handledd praktik (Turun ammattikorkeakoulun opinto-opas 2008: www).
Studiestrukturen & altsd mycket likadan i béda skolorna. Den stérsta skillnaden mellan
studierna i de tva skolorna &r kanske att sjukskétarstuderande i Piramk inriktar sig pa en av
fyra adternativa yrkesstudieinriktningar under sitt  sSista  studiedr  (Pirkanmaan
ammattikorkeakoulun opinto-opas 2008—2009: www).

3.4.2 Svenskstudier for sjukskotarstuderandena vid Pirkanmaan ammattikorkeakoulu och Abo
yrkeshtgskola

Ba&de i Piramk och i Abo yrkeshgskola innehdller sjukskotarstudierna tre obligatoriska
studiepoang (hogskolepoang) svenska. | Piramk & de obligatoriska svenskstudierna en del av
yrkesstudierna medan de obligatoriska svenskstudierna i Abo YH hor till grundstudierna.
(Pirkanmaan ammattikorkeakoulun opinto-opas 2008-20009: WWWw;, Turun
ammattikorkeakoulun opinto-opas 2008: www.) | Piramk har de tre studiepoangen i
svenska delats i tva enheter. FOrst avidgger man en kurs pa en studiepodng och dérefter en
kurs pa tva studiepoéng. Den forsta kursen innehdler almant ordférréad och allmanna
situationer fran vardbranschen medan den andra kursen koncentrerar sig pa den bransch som
undervisningsgruppen  har  som  inriktningsomrade. | Piramk  inriktar  dla

sjukskotarestuderandena sig namligen under det sista studiedret pa nagon bransch. Alternativa
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inriktningsomraden i utbildningsprogrammet for vard & rusmedelss och mentalvard,
inremedicinsk vard, perioperativ vard samt vard fér barn- och unga. Ocksa primarskotare
koncentrerar sig pa sin egen bransch, altsa pa akutvarden, under den andra svenskkursen.
(Myllymaki 2008; Pirkanmaan ammattikorkeakoulun opinto-opas 2008-2009: www.) | Abo
avlagger man forst en kurs pa 1,5 studiepoang och darefter en annan kurs pa 1,5 studiepoang.
Den forsta kursen & pa en mer allmén niva och pa den andra kursen koncentrerar man sig pa
vardbranschens ordférrad. (Lauronen 2008.) Narundervisningens mangd i de tre obligatoriska
studipoéngen i svenska &r i bada skolorna 36 timmar (Myllymaki 2008; Lauronen 2008).

Malséttningarnai svenskan & mycket likadanai bada yrkeshogskolorna. Det forsta malet
& att man kan operera med svenskan (bade muntligt och skriftligt) i vardyrket pa ett
interaktivt yrkesinriktat sétt. Det andra mdlet & att studerande kan skaffa kunskap och
anvandaden i utvecklingen av sin egen yrkeskunnighet. Det tredje malet & att studerande kan
bibehdlla, utveckla och vérdera sina sprakfardigheter. (Pirkanmaan ammattikorkeakoulun
opinto-opas 2008-2009: www; Turun ammattikorkeakoulun opinto-opas 2008: www.) |
Piramks studiehandbok beréttar man ocksa att ett mal &r att studerande ska bli bekant med den
svenska kulturbakgrunden i Finland och i Norden och kan uttrycka sig pa svenska med
méanniskor som kommer fran olika kulturer. Béde for Piramks och Abo yrkeshdgskolans del
namnas det ocksa att malet med svenskstudierna &r att nd ” sdana sprakfardigheter i svenskan
som motsvarar sprakkunskapsnivan som krévs av en statstjansteman som utévar sitt yrke pa
ett tvasprakigt tjansteomrade” Det héar malet kommer fran Lag om de sprakkunskaper som
kravs av offentligt anstéllda (424/2003) samt fran Statsradets férordning om yrkeshdgskol or
(352/2003). (Pirkanmaan ammattikorkeakoulun opinto-opas 2008—2009: www; Kieliopinnot:
WWW.)

Utbver tre obligatoriska studiepoang i svenska har studerandena i bada skolorna en
mojlighet att delta i preparerande svenskstudier som avléggs fore de obligatoriska
svenskstudierna. Preparerande studiernas omfattning & tre studiepoang. (Lauronen 2008;
Myllyméki 2008.)
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3.5 Sukskotar e och sprakstudier

3.5.1 Laroplaner och sardragen i sprakundervisningen inom social- och halsovardsbranschen

Utgangspunkten for 1&ro- och kursplaner i undervisningen i frammande sprak har traditionellt

varit sprakcentrerad. Maséttningarna har stéllts och beskrivits nastan enbart som mal for

sprakkunskap genom att betona antingen slut- eller processmal. En slutmalorienterad laroplan

(product-oriented syllabus) koncentrerar sig pa saker som har lats i dutet av

inl&rningsprocessen medan en processorienterad l&roplan  (process-oriented  syllabus)

koncentrerar sig pa hela inlarningsprocessen. Utgangspunkter som betonar slutma ar till

exempel foljande:

1)

2)

3)

4)

En laroplan som baserar sig pa strukturer. Formulerande av ma styrs av sprakets
strukturer (t.ex. tempus, passiv, adjektiv bdjning eller prepositioner).

En begreppslig-funktionell laroplan, dar malen uppges i form av betydelser eller
talakter som har nagon lingvistisk realisering (t.ex. be om ursékt, att komplimentera
eller atttala om framtiden).

En amnes- och/eller situationsbaserad laroplan, dar man listar a&mnesomraden och/eller
sprakbrukssituationer, samt ordférréd och strukturer som anknyter till dessa, som
behandlas pa kursen (t.ex. utbildning, néring, hobbyer, |&karbestk eler
arbetsplatsintervju).

En fardighetsbaserad laroplan, dar mden disponeras utifran sprakkunskapens
delomréden (t.ex. lasforstaelse eller horforstaelse) samt delomradens underordningar

(t.ex. informationssokning, extensivt och intensivt lyssnande).

(Jaatinen, R. 2007: 55-56; Robinson 1991: 33-45.)

Utgangspunkter som betonar processmal i laroplanerna ar till exempel foljande:

1)

En uppgiftsbaserad laroplan eller studiekurs bestar av olika dags uppgifter eller

problemlésningssituationer, i vilka studerande kan tankas rdka till exempe i
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arbetslivet. Uppgifterna som star bakom planeringen kan varatill exempel att deltai ett
internationellt mote eller at kartlagga en utlandsk patients hasotillstand och att
undersdka honom. (Jaatinen R. 2007:57.)

2) En forhandlingsbaserad och 3) en inlérarcentrisk [&roplan &r resultatet av medverkande
studerandes och larares samarbete. M d séttningarna definieras inte noggrant pa férhand
utan de ses som standigt framétskridande och varierande. Studerande och larare far
salv stdla sina malsittningar med hjélp av sinaférhandlingar. (Jaatinen, R. 2007:57.)

4) En dialogisk laroplan kan genomféras med hjdp av studerandes och larares
gemensamma undersokande arbete. Nar laroplanen ses som dialogisk & den aldrig
fardig utan den varierar hela tiden och & olika for olika studerande och
studerandegrupper. (Jaatinen, R. 2007:58; se ocksa Jaatinen, R. 1994:188-191.)

| undervisningen i frammande sprdk forekommer de har ovanndamnda
planeringsprinciperna séllan som helt "rena’ utan oftast & l&roplanerna kombinationer av
dessa principer. | den yrkesinriktade sprékundervisningen har man ofta definierat
malséttningarna med hjalp av en kombination mellan en @mnes- och/eller situationsbaserad
laroplan samt en fardighetsbaserad |aroplan. (Jaatinen, R. 2007:58.)

Riitta Jaatinen (2003:74) konstaterar att inom socia- och hasovardsbranschen &r
forhandlingsbaserade och dialogiska laroplaner séarskilt motiverade for huvuddelen av vard-
och omsorgsarbetet gors i situationer déar den anstallda och kunden star ansikte mot ansikte.
Denn héar karnan i omsorgsarbetet kommer ocksa tydligt fram i Pirkko-Liisa Rauhalas
beskrivning. Hon s&ger att kérnan i omsorgsarbetet ar att fasta uppmérksamhet vid den andra
manniskans behov och vaméende. Hon tillagger ocksa att kunden och vardaren tolkar
situationen tillsammans och bergknar atgéarder som behdvs samt definierar ocksa ofta arbetets
villkor tillsammans. (Rauhala 1993:14.)

Ett sérdrag i undervisningen i frammande sprak inom social- och halsovardsbranschen ar

att begrepp ofta & mycket kulturbundna, altsa fastai ett samhalle. | den har situationen kan
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det férekomma problem ndr man férsoker forflytta begrepp som har uppkommit i en kultur till
en annan kultur som har ett annat samhélle och ett annat system. (Jaatinen, R. 2003:82-83.)
Nér det géller svenskundervisningen i Finland & detta problem mycket mindre an i fraga om
nagot annat sprak, eftersom den finlandska kulturen & densamma for en finsksprakig och en
svensksprakig finlandare. Detta galler anda bara finlandssvenska medan rikssvenskan i sin tur
kan ha andra begrepp &n de som anvéandsi Finland.

Ett annat sardrag i spraket inom social- och halsovardoranschen & att det finns s& manga
kansliga begrepp och uttryck. Sadana hér kansliga begrepp och uttryck kan till exempel ha att
gora med manniskokroppen, doden, invaliditet, aldrande eller sexualitet. Det kan vara svart att
prata om dessa saker naturligt eller instélIningen kan vara mycket emotionell. Det &r typiskt att
olika sprak har mycket varierande och manga slags begrepp som beskriver ovanndmnda
foreteelser. Kansiga begrepp tenderar ocksa att l&tt forandras och de forandras ocksa
avsiktligt eftersom det kan inverka pd méanniskornas attityder med hjdp av dem. |
sprakundervisningen inom social- och halsovardbranschen &r det mycket viktigt att soka goda
och lampliga begrepp. Ett noggrant och lyckat val av ord och uttryck i vard- och
omsorgssituationen & mycket viktigt eftersom dStuationerna ofta & s3 intima och
kanslobetonade. Sarskilt i livets krissituationer, dar vardpersonal ofta méter ménniskan, kan
ord haen mycket stor styrka bade pa gott och ont. (Jaatinen, R. 2003:83-84.)

3.5.2 Sprakbrukssituationer inom social- och hél sovardsbranschen

Sprakbrukssituationer nér det galer sukskétarna kan delas i tre: 1) interaktion med
kunden/patienten, 2) interaktion med kundens anhériga samt 3) interaktion med den Ovriga
personalen (Benchmarking the English Language Demands of the nursing Profession Across
Canada, 2002: 8-9, 30: www). Airola och Piironen (2005:21) konstaterar att i finska
yrkeshogskolsammanhang ska man tilldgga ett fjarde element i denna delning: 4) att utveckla
sig sédv, arbetsgemenskap och véardarbete. Genom att utveckla sig sav kan sukskotaren
utveckla ocksa sin arbetsgemenskap och vardarbetet. | sprakbruksammanhanget betyder den
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har utvecklingen till exempel att sjukskétaren ofta maste kunna lasa material pa frammande
sprak for att utnyttja de nyaste metoderna och undersokningsdata.

En kanadensisk studie dar man studerade sjukskétare och deras kommunikation delar
kommunikationssituationerna i de tre ovannamnda delarna. Studien redogor for hur dessa tre
Situationer fordelar sig nér det galler gukskotare som talar engelska som sitt forsta frammande
sprék. Kvantitativt viktigast av dessa situationer & interaktion med kunden (56 %), dar nast
kommer interaktion med den Ovriga personalen (34 %). FoOr det tredje kommer
interaktionssituationer med de anhdriga, 10 %. (Benchmarking the English Language
Demands of the nursing Profession Across Canada, 2002:30: www.)

Interaktionen med kunden eller patienten liknar pa manga sétt kommunikationen med de
anhoriga. Kommunikationssituationerna i gukskétarnas yrke innebdr mestadels
kunskapssokning, forklaring, rédgivning, kunskapsformedling, att svara pa fragor och att gora
forslag. Ocksa att beskriva, samtala och trosta hor till sjukskotarens sprakbruksrepertoar samt
att tala i telefon och att smdprata. (Benchmarking the English Language Demands of the
nursing Profession Across Canada, 2002:32: www.)

Det fjarde element som Airola och Piironen tar med i sjuskotarnas sprakbrukssituationer,
altsa att utveckla sig alv, arbetsgemenskap och vardarbete, innebér att §ukskétaren maste
kunna |&sa forskningdlitteratur pa frammande sprak. Sjukskétaren maste ocksa kunna félja
med forelasningar pa frammande sprék samt delta i konferenser och seminarier utomlands. |
en stor del av ovannamnda situationer behdver man goda muntliga fardigheter. (Airola &
Piironen 2005:22-23.) Det sprak som troligen behovs mest nar det géller att utvecklasig géalv,
arbetsgemenskap och vardarbete & kanske engelskan eftersom det finns gott om studier och
konferenser just pa engelska. Man far énda inte glémma att bade inom Finlands grénser och i
det nordiska samarbetet & svenska ett mycket viktigt sprak och det finns ocksa manga
intressanta och aktuella undersokningar skrivna pa svenska.

| de sprakkunskapskrav, som sprakbrukssituationer i sjukskétarens yrke stéller, framhévs
kommunikativitet. | kundsituationer & det viktigaste att férmedla budskapet, inte att behdrska
grammatiken perfekt. (Airola& Piironen 2005:23.)
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3.5.3 Sprakkunskapsbehov i arbetdlivet

Sjukskétarnas sprakkunskapsbehov har inte separat undersokts sarskilt mycket men Gver
huvud taget har sprakkunskapsbehovet i arbets- och naringslivet i sin tur undersokts mera. De
forsta utredningarna om arbetslivets sprakkunskapsbehov i Finland har gjorts redan pa 1970-
talet. Utredningarna har gjorts bade for att stodja laroplansarbetet och for att kartlagga
blivande sprakkunskapsbehov pa arbetsmarknaden. (Airola 2004:18.)

Industrins och arbetsgivarnas centralforbund (TT, teollisuuden ja tyGnantajain
keskudliitto) kartlade pa hosten 2004 rekryterings- och kunskapsbehov av arbetskraft i sina
medlemsforetag (Osaamistarveluotain 2004: www). Forfragan 2004 hade som special uppgift
att utreda behoven av sprakkunskaper i néringslivet. Kartlaggningen beréttar att de sprak som
behovs mest i ndringdivet i Finland & engelska, svenska, tyska och ryska. De viktigaste
sprékfardigheterna vid anstdllningen anses vara fardigheter i engelska, darefter kommer
fardigheter i svenska. (Osaamistarveluotain 2004:16: www.) Ocksd Airola (2004) har
undersokt behovet av sprakkunskaper i foretag inom olika branscher i Nordkarelen och
resultaten visar att ocksd déar var engelska det viktigaste spraket medan svenska foljde som
andra viktigaste. Man kan forestdlla sig att sjukskotarnas behov av sprakkunskaper inte &r
precis likadant som i naringslivet och i féretag 6ver huvud taget, men troligen ger dessa
oversikter 6ver behovet av sprakkunskaper i arbetslivet ocksa végledande tankar om behovet
av sprakkunskaper i jukskotarnas arbete.

Det har ocksa gjorts en undersskning om behovet av sprakkunskaper inom social- och
hélsovardsbranschen i Joensuu. Resultaten berdttar att i halsovardsbranschen behdver man
mest engelskan och darefter svenskan. Inom socialbranschen i sin tur kommer ryska efter
engelska. (Airola & Piironen 2005:67.)

Ocksa patientens sprakliga rétter maste iakttas nar det talas om sprakkunskapsbehov i
arbetdlivet. | Finland har patienten namligen rétt att fa vard pa sitt modersmal, alltsa finska
eller svenskai tvasprakiga kommuner och i kommunalférbund som omfattar tvasprakiga eller
bade finsk- och svensksprakiga kommuner. ( Folkhé solagen 431/2003; Spraklag 423/2003.)
Lagen om specialiserad sukvard (1062/1989) stadgar ocksa att patienterna skall tillforsakras
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sukvéard pa sitt eget modersmdl i sukvardsdistrikt som omfattar tvasprakiga kommuner eller
kommuner med olika sprak.

4 Analysav materialet

Jag analyserar mitt material med hjdlp av den materialbaserade innehdllsanalysen (se t.ex.
Tuomi & Sargarvi 2002; se 2.3). Det empiriska materialet beskriver foreteelsen som
undersoks och meningen med analysen & att skapa en verbal och tydlig beskrivning av
foreteelsen i fraga. Miles och Huberman (1994:10-12; se ocksa 2.3) beskriver analysen av ett
materialbaserat kvalitativt material grovt taget som en process i tre delar: 1) att reducera
materialet, 2) att gruppera materialet samt 3) att abstrahera, dvs. att skapa teoretiska begrepp.

4.1 Analys av fragefor mulér

Frégeformulérsvaren analyserar jag skilt for bada stadernas del for att f& fram mgjliga

skillnader mellan studerandenai de olika staderna.

4.1.1 Ar studiernaii svenskatillrackligai yrkeshtgskolan?

Jag narmar mig frégan om studierna i svenska &r tillrackliga i yrkeshtgskolan utifran de
motiveringar som studerandena ger nér de forklarar sina uppfattningar om tillrackligheten. En
del av de studerande svarar direkt ja eller ngj nér de tillfrdgas om deras studier innehdler
tillrackligt svenska och motiverar sedan sitt svar. En stor del ger anda inte ett direkt entydigt
svar utan de funderar pa frégan utifran olika aspekter och ger sd kallade a ena sidan — & andra
sidansvar. Eftersom det for mina undersokningsfrégors del &r just motiveringarna som & den
intressantaste och mest givande delen av svaren narmar jag mig temat utifran dem.

De tre sammandragande begrepp som jag har format av ala motiveringar ar: 1)
arbetdivet, 2) studiefaktorer och 3) egen insats. De hdr ssmmandragande begreppen innebér

altsa att alla motiveringarna ingar i nagot av dessa begrepp. De studerande forklarar alltsa



sina svar genom motiveringar som anknyter sig till antingen arbetdslivet, studiefaktorer eler
dem sdva. Motiveringarnai béde Abo och Tammerfors férsin under samma begrepp.

Motiveringarna som anknyter sig till arbetslivet bestdr av en grupp som jag kallar for
Overkategorin. Den hér Overkategorin heter A) behov av svenska i arbetslivet. Motiveringar
som hanger ihop med studiefaktorer bestar av grupper (alltsa av 6verkategorierna) som heter:
B) studiernas innehdll och struktur, C) konflikt mellan YH-svenskstudier (YH =
yrkeshogskolan) och tidigare svenskstudier och D) konflikt mellan tid och rum.
Motiveringarna som har att gora med egen insats bestar i sin tur av 6verkategorierna: E) egen
motivation, F) egen aktivitet och G) konflikt mellan egna férdigheter och krav. De hér
ovannamnda 6verkategorierna & desamma oavsett staden. | tabellen nedan (tabell 6) syns det
tydligare av vilka Overkategorier de tre sammandragande begreppen (arbetdlivet,
studiefaktorer, egen insats) har bildats.

Overkategorier som jag har presenterat ovan har i sin tur formats av mer detaljerade
grupper som jag kallar for underkategorier. Underkategorier finns s manga att det &r klokast
att presentera dem i bilagan (bilaga 3) i form av tabeller. | tabellerna i bilagan (bilaga 3)
framgar ocksa vad personen som ger en viss typ av motivering tycker om tillrackligheten av
svenska. Rutan bade och innebér att svararen inte ger ett direkt entydigt svar pa hur han/hon

ser tillrackligheten.



Tabell 6. Overkategorierna och de sammandragande begreppen om tillrackligheten av
svenskai Abo och i Tammerfors.

"Overkategorier” SAMMANDRAGANDE
BEGREPP
A) behov av svenskai ar betslivet >  arbetdivet

B) studiernasinnehall och struktur

C) konflikt mellan Y H-svenskstudier och _
tidigar e svenskstudier -2 studiefaktorer

D) konflikt mellan tid och rum

E) egen motivation

-2  egeninsats

F) egen aktivitet

G) konflikt mellan egna fardigheter och krav

4.1.2 Hur tycker de studerande att de klarar sig pa svenskai sitt arbete?

Studerandena beskriver och motiverar sin formaga att arbeta pa svenska pa manga olika och
mycket varierande satt. Nagra beréttar att de kanner sig mycket sakra, andra sager att det inte
kommer att lyckas med klara sig pa svenska, och sedan finns det alla slags beskrivningar

mellan de har tva. Att klara sig pa svenska i arbetet narmar jag mig fran den synvinkeln hur
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svararna motiverar eller beskriver sin formaga eller oférmaga. Jag tar altsd hansyn till
hurdana motiveringar och beskrivningar studerandena ger.

Det finns fem sammandragande begrepp om hur studerandena motiverar eller beskriver
sin formaga eller oformaga att klara sig. Dessa fem begrepp & 1) studiefaktorer 2)
sprakfardigheter, 3) motivation, 4) erfarenheter och 5) mod. Alla motiveringar och
beskrivningar som ges ingar altsd i nagot av dessa begrepp. De har fem begreppen &
desammai Abo och i Tammerfors.

De fem sammandragande begreppen bestar av grupper, altsa av 6verkategorier, som ar
till stor del desamma oavsett staden. Det finns anda nagra skillnader mellan grupper
(6verkategorier) som bildas av studerandenas svar i Abo och i Tammerfors. Darfor & det
tydligast att presentera grupperna i form av en tabell. N&r jag har bildat motiveringsgrupperna
har jag delat svararna i tva enligt om de kanner att de klarar sig pa svenska eller kanner sig
osakra pa svenskai sitt arbete. Jag kallar de har tva grupperna for sakra och osakra. Tabellen
(tabell 7) nedan beréttar hurdana motiveringsgrupper det finnsi Abo och i Tammerfors. Den
berdttar altsd av vilka motiveringsgrupper de fem sammandragande begreppen
(studiefaktorer, sprakfardigheter, motivation, erfarenneter och mod) bestdar av.
Motiveringsgrupperna (6verkategorier) hos de sakra och de osdkra har jag betraktat separat.
For tydlighetens skull har jag understrukit de motiveringsgrupper som skiljer sig mellan
staderna. De mer detaljerade motiveringsgrupperna, underkategorierna, & sa manga att det

inte & relevant att lista dem alla hér utan de finns som bilaga (bilaga 4).
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Tabell 7. Motiveringsgrupperna om att klara sig hos studerandenai Abo och i Tammerfors

SAMMAN- Sudiefaktorer | Sprakfardigheter Motivation Erfarenheter Mod
DRAGANDE
BEGREPP
ABO, Osikra Osikra Osikra Osikra Osakra
Overkategorier
= motiverings- Brister i Brister i egna Brist pa Svenska Modet
grupper svenskstudier | sprakkunskaper motivation anvands inte att tala
aktivt saknas
Brister i den
heltéckande
kommunikationen
Andra sprék med
Sékra
Sakra Sakra
Egna sprakkunskaper
bra Svenskan har M odet
anvants att tala
Att kompromissa
TAMMERFORS, | Osdkra Osékra Osékra Osékra Osédkra
Overkategorier
= motiverings- Brister i Brister i egna Brist pa | Svenska Modet
grupper svenskstudier | sprakkunskaper motivation anvands inte | att tala
aktivt saknas
Brister i den
heltédckande
kommunikationen,
Andra sprék med
Sékra Sékra Sakra Sakra
Stod frén Egna sprakkunskaper | Motivation Svenska  har
tidigare studier | bra finns anvants

Att kompromissa
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4.1.3 Ar svenskatill nyttai arbetslivet?

Hur de studerandena ser nyttan av svenska i arbetdlivet har jag analyserat genom att studera
hurdana motiveringar studerandena ger till nyttan eller onyttan. Resultaten alltsi beréttar
varfor studerandena anser att det finns eler inte finns nytta av svenska i arbetdlivet. Vid den
hér undersokningsfragan tar jag inte hénsyn till nyttan av studerandenas personliga kunskaper
utan hur de ser nyttan i arbetslivet éver huvud taget. Med den har undersokningsfragan har det
bildats fyra ssmmandragande begrepp som & desamma oavsett av staden. De &r:

1) Placeringen i arbetdlivet,

2) Instrumentel| faktor

3) Patientens synvinkel

4) Svenska kontra andra sprak

De hér begreppen innehdler alltsa alla motiveringar som ges till nyttan av svenska i
arbetslivet. De begreppen bestar av grupperna som jag kallar for 6verkategorier. De &r till stor
del mycket likadana oavsett av staden men nagra skillnader finns det anda i dverkategorierna.
Foljande tabell (tabell 8) visar av vilka dverkategorier de begreppen bestér av i olika staderna.
Né&r det finns en Overkategori som & olik mellan stéderna markeras det med understrykning.
Overkategorierna har jag utformat skilt bland de som siger att svenskainte &r till nytta och de

som anser att svenska ar till nyttai arbetslivet.
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Tabell 8. Motiveringsgrupperna om nyttan hos studerande i Abo och Tammerfors.

SAMMAN- Placeringen i I nstrumentdl | Patientens Svenska
DRAGANDE arbetdlivet, faktor synvinkel kontra andra
BEGREPP sprak
Abo: Nytta: Nytta: Nytta: Nytta:
Over kategorier ~ | Arbetet pa ett Instrumentd| Patientens Alla sprak
motiveringsgrupper tvasprakigt motivation fordel ochrétt | nyttiga
omrade
Svensksprakiga
finns
Ingen nytta: I ngen nytta:
Arbetet utanfor A_ndra sprék
svenskbehov racker
Tammerfors: Nytta: Nytta: Nytta: Nytta:
over kategorier = o . . 9
. eg Arbete pd ett Att jobba Patientens Alla  sprak
motiveringsgrupper tvasprakigt utanfor Finland | fordel ochrétt | nyttiga
omréde
Svensksprakiga
finns
Ingen nytta: I ngen nytta:
Arbetet utanfor Andra  sprak
behovet av racker
svenska
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4.2 Analysav intervjuerna

Eftersom meningen med intervjuerna &r att fordjupa budskapet som kommer fram i svaren pa
frageformuléren, narmar jag mig intervjuerna utifran samma begrepp och kategorier som har
bildats i analysen av frageformuldrsvaren. Alla som intervjuades hade ocksd svarat i
frageformuldret sd att deras uppfattningar och motiveringar redan & med i analysen av
frageformularen.

Nér jag analyserar intervjuerna tar jag alltsa hansyn till de motiveringar (kategorier och
begrepp) som redan har kommit fram i frageformuldrsvaren. Nar det kommer fram nya
motiveringar beréttar jag forstds om dem ocksa i resultatdelen. For intervjuernas del granskar
jag mina undersokningsfragor om tillréckligheten, att klara sig pa svenska samt nyttan av
svenska litet djupare. Forutom studerandenas motiveringar redogor jag ocksa for hurdana
l6sningar eller forbéttringsforsag de intervjuade ger & mdojliga problem. N&r det géller att
klara sig pa svenska beréttar jag vilka faktorer som inverkar pa att de intervjuade kanner att de
klarar eller inte klarar sig pasvenskai sitt arbete.

Nér jag anvander de direkta citeringarna av de intervjuade némner jag vem som talar. Pa

det hér séttet kan |&saren hela tiden folja med vem det & som talar.

5 Resultat av frageformuléaren

5.1 Erbjuder yrkeshogskolan tilrackligt med svenskstudier?

5.1.1 Arbetslivet

Tillracklighet av svenskstudierna motiveras alltsd ofta med arbetslivets synvinklar.
Studerandenai béda staderna forklarade bade att det behovs sd mycket svenskai arbetdlivet att
mangden av svenskstudier inte &r tillracklig och att det behovs sa litet svenska i arbetdivet att
mangden &r tillracklig.
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Mutta, tosiasiassa sitd (ruotsia) saisi olla enemménkin, koska kylla ruotsinkielisiin

potilaisiin torm&a varsinkin esim. Taysissa (studerande fran Piramk)

...ruotsinkieli e ole enda niin tarked ja iso osa Suomea, sitd e oikeastaan tarvitse
missadn (studerande frén Abo YH)

Svenskstudiernas tillracklighet motiveras ocksd med regionala behov i arbetsivet.
Studerandena anser att i vissa regioner & behovet av svenskan stOrre &n i andra regioner.

Ocksa dessa slags svar kommer fram i bada staderna.

Jos tulee tydskentelemaan Tamper eella/Pirkanmaalla, on ruotsin opetusta tarpeeksi. Jos
ruotsinkielisille alueille aikoo tdihin, e ruotsinopiskelua ole tassa koulussa riittavasti

(studerande fran Piramk)

Studerandena i Abo forklarar ocksd att patientens rétt inte realiseras i varden och enligt den

hér synpunkten finns det inte tillrackligt svenskundervisning i yrkeshogskolan.

En koe, ettd ndiden opintojen pohjalta potilaan (ruotsinkidlisten) oikeus saada

terveydenhuollon palveluja &idinkielell&én toteutuisi (studerande frén Abo Y H)

5.1.2 Studiefaktorer

Studiefaktorer & ocksa en viktig motiveringsenhet nar det galler svenskans tillracklighet.
Tillréckligheten av svenska motiveras ofta med saker som hanger ihop med svenskstudiernas
innehall och struktur. De som sager att det finns tillrackligt med svenska motiverar sina svar
till exempel med att kursernas indelning & bra (Abo), kurserna & vélorganiserade (Tfrs),
kurserna & bra och omfattande (Tfrs) eller med att kurserna bidrar till arbetskarrizren (Abo
och Tfrs). Tammerforsstuderande forklarade ocksa att det finns tillrackligt med svenskkurser

eftersom undervisningen & braoch gruppens niva iakttas.
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Ensimméinen kurssi oli kertaava, mika oli tarpedlinen...Ruotsin toinen kurss, jota kayn
nyt syventdd taitoja juuri hoitotydhtn, mika on térkeda tulevaa ammattiani silmalla
pitéen! (studerande frén Abo YH)

Mielestani sisdltyy (riittavasti), ja nyt se on hyvin jérjestetty, kun 1.kurss on peruskurss
ja toinen kurssi on sen mukaan miten erikoistuu. Tama palvelee hyvin tulevaisuutta ja

tyouraa. (studernade fran Piramk)

Att svenska finns tillréckligt motiveras ocksa med att ordférradet, som dessa svarare ser som
den mest centrala delen av fackspraket, behandlas bra. Denna motivering finns i studerandenas

svar i béda staderna.

Mielestani sisdltyy, koska olemassa olevalla maaralla pitdis ammattisanasto tulla
tutuks ja mikali ruotsia e muuten osaa esim. kidioppia e se tissa vaiheessa ole endan
kor keakoulun tehtévé opettaa (studerande frén Abo YH)

Att det inte finns tillrackligt med svenska forklaras med att kurserna & for snabba eller
mangden av lektioner & for fA Dessa synpunkter framgar bland studerandenai bada staderna.
Att det inte finns tillrackligt med svenska argumenteras bland tammerforsstuderande ocksa
med att det skulle finnas behov av en grundkurs eftersom kurserna & sa branschorienterade.
En svarare i Tammerfors berdttade ocksa att méngden inte &r tillracklig for henne eftersom

hon hade avlagt den andra svenskkursen i fel grupp.

...nykyiset tuntiméarat ovat liian pienet. Tydskentelytahti on aivan liian nopea, koska
lahitunteja on liian vahan (studerande frén Abo Y H)

Svenskans tillracklighet motiveras ocksa med saker som ha att géra med konflikt mellan
YH- svenskstudier och tidigare svenskstudier. Variation i studerandenas startniva star som

motivering bland svarare i bada staderna. Den har variationen i startnivan betyder att

52



tillrackligheten av svenska anses vara beroende av studerandens startniva, altsa av den
kunskapsniva som studeranden har i borjan av studierna.

Ongelma on enimmékseen siing, etté opiskelijoiden lahtétasot ruotsin opinnoissa ovat
hyvin erilaiset. Taman vuoksi joistakin opiskelijoista tuntimédra voi tuntua liian
suurelta/ pieneltd. ( studerande i Abo Y H)

Bland svarare frén Abo innehdller konflikt mellan YH- svenskstudier och tidigare
svenskstudier ytterligare tva slags motiveringar. Svenskstudierna anses inte vara tillrackliga
darfor att tidigare studier har glomts bort eller darfor att yrkeshtgskolsvenskan anses skiljasig
fran tidigare svenskstudier.

Tillrackligheten av svenska forklaras ocksa med konflikt mellan tid och rum. Att
svenska anses vara tillréckligt argumenteras med att professionella amnen ses som viktigare
och att det inte ryms mer svenska i programmet. Svaren av studerandena fran bada stéaderna
innehdller den har motiveringen. Bland Abostuderandena kommer det ocksd fram en
motivering som siger att det finns éver huvud taget for mycket studier i forhallande till
studietiden.

Toki voisi olla hyodyllista opiskella esim. ruotsia enemman, mutta vield hyddyllisempaa

on mielestani opiskella tulevaan ammattiin liittyvia asioita. .. ( studerande fran Piramk)

5.1.3 Egen insats

Tillrackligheten av svenska argumenteras ocksa med hjédp av motiveringarna som anknyter
sig till individens egen insats, alltsa till individens egna egenskaper. Svararna fran bada
stdderna motiverade sina uppfattningar om svenskans tillracklighet med hjélp av sin egen
motivation. Asikten att det finns tillréckligt med svenska motiveras med att individen saknar
egen motivation att lara sig spraket. Asikten att det inte finns tillrackligt med svenska

motiveras med att individen har egen motivation att 1&ra mera.
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Henk.koht pidan ruotsin kielesta ja sen lukemisesta (studerande fran Piramk)

Ei kylla tarvitsisi olla yhtdan kurssia jos minulta kysytddn. Minusta riittéisi kun
englannin hallitsis. Tuntuu niin turhauttavalta vakisin opiskella ruotsia, kun ei kerran

ole yhta&n motivoitunut sit& opiskelemaan (studerande frén Abo Y H)

Svararna frén sivdl Abo som Tammerfors motiverade sina synpunkter ocks& med
individens egen aktivitet. Svarare som anser att det finns en tillrécklig méngd svenskstudier
motiverade att som ett valfritt damne ska det finnas en mgjlighet att |&ra mer svenska
Studerandena fran bada staderna framfor ocksd motiveringen att egen aktivitet i

sprakinlarningen &r viktigare an sprakstudier i skolan.

Periaatteessa kylla kaksi kurssia on ihan hyva maara. Mielestani kieli kuin kigli on
kuitenkin sellainen asia, jotta taytyis kaiken aikaa kayttda tai opiskella, jotta osaisi
puhua ja kirjoittaa ko. kieltd. Eli edes 10 kurssia tassa koulussa ei auttaisi kovin pitkélle

jos kielta e mychemmin tul evaisuudessa kayta/opiskele ( studerande fran Piramk)

Studerandena motiverar svenskans tillrécklighet fran en synvinkel av egna fardigheter
och krav. Studerandena beréttar att svenska inte finns tillrackligt eftersom det inte lyckas att
arbeta eler diskutera pa svenska (Tammerfors) eller eftersom en heltéackande kommunikation

och vérd inte lyckas pa svenska (Abo).

Mielesténi e ole riittavéa maarada ruotsn opintoja. ltse en ainakaan voi sanoa
hallitsevani ammattisanastoa, jotta voisin kommunikoida potilaan kanssa sujuvasti
ruotsin kieldl|a (studerande frén Abo Y H)

De studerande funderar ocksa pa svenskans tillracklighet utifran den synvinkeln vilka & malen

i undervsningen. Det har innebér att studerandena anser att nar malen stér pa en lagre niva &r



mangden svenska tillracklig, men om malen sitts pa en hogre niva finns det inte tillrackligt
svenska.
Opiskelemallamme ruotsin oppimadralla parjaa pintapuolisesti ruotsinkielisen potilaan
kanssa. Jos opiskdlija tahtdad ruotsinkieliseen tyOymparistédon voisin sanoa, efta

saamamme ruotsin opintojen maara on riittaméaton (studerande frén Abo YH)

5.2 Hur tycker de studerande att deklarar sig pa svenskai sitt arbete?

5.2.1 Studiefaktorer

Studerandena i sdvadl Abo och Tammerfors motiverar hur siakralosékra de &r att klara sig pa
svenska i Sitt arbete med hjélp av faktorer som hénger ihop med deras studier. Studeranden i
bada stéderna anser att de kanner sig osdkra med svenska i sitt arbete eftersom det finns
brister i deras studier i svenska. De hér bristerna kan gélla sdvé tidigare som nuvarande
studier. Studeranden fran bada staderna motiverar att de har en s svag grund fran tidigare
studier att de darfor inte & sikra pa att arbeta pa svenska. En studerande frén Tammerfors
forklarar daremot att hon klarar sig pa svenska eftersom hon har stod fran tidigare studier

och har en bragrund i svenska.

Aika epavarmaksi (kokee selviytymisensd), johtuen edellisten koulutuksien huonosta
opetustasosta kielien suhteen. Kaynti Turun svenska teaterissa e paljoa lohduttanut

(studerande fran Piramk)

Selvityisin varmaan ihan hyvin...Lukion sucrittaneena ja aina jotenkin ruotsista
tykdnneena uskoisin pystyvani tilanteissa toimimaan ruotsiksikin (studerande fran
Piramk)

Att spraket redan har glomts bort eller gloms bort fore utexaminering & ocksa en forklaring
till att studerandena kénner sig osakra att arbeta pa svenska. Den hér motiveringen hade ocksa
de studerande i bada staderna.
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Ruotsin opinnaista on todellakin jo niin pitka aika ja néilla kursseilla en ole saanut
muistumaan ruotsin kielté riittavésti mieleeni (studerande frén Abo YH)

Studeranden i Abo motiverar sin osikerhet ocksa med faktorer som hénger ihop med brister i
deras svenskkurser i yrkeshogskolan. En studerande sdger att kurserna ar for korta och en

annan att man inte far tillrackligt 6vning i att talai skolan och darfor kanner de sig osskra.

5.2.2 Sprakfardigheter

Studerandena pa bada undersokningsorterna forklarar sin férmaga att arbeta pa svenska med
orsaker som anknyter sig till deras egna sprakfardigheter. Studerandena argumenterar ofta att
de & osdkra pa att arbeta pa svenska eftersom det helt enkelt finns brister i deras

sprakkunskaper. Brister anses finnastill exempel i tal, i ordforréd eller i grammatik.

En tule selviytymdan. En osaa muodostaa lauseita’lkommunikoida potilaan kanssa.

Osaan |&hinna yksittéisia sanoja (studerande frén Abo YH)

Tiedan jonkin verran sanoja omalla ammattikielella, mutta kieliopillisesti oikeat lauseet

jataivutukset sujuvat heikosti (studerande fran Piramk)

Studerandena i bade Abo och Tammerfors beréttar ocksd att de kénner sig osakra darfor att de
upplever att deras fardigheter att kommunicer a heltédckande pa svenska &r bristfalliga. Det
hér innebér bland annat att de kan lyckas diskutera enkla saker eller gora enkla rutiner pa
svenska men att hela vardkedjan inte lyckas.

Talla hetkella tunnen itseni todella epavarmaksi. Osaan kylla kysya potilaalta ottaako
han kahviinsa maitoa, mutta sairauksista tai |aakkeisté kertominen ovat viela heikoissa
kantimissa (studerande frén Abo Y H)
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Studerandena pa bada undersokningsorterna beskriver sin ofrmdga att klara sig pa

svenska genom att berétta att andra sprak tas med om de méter en svensksprakig patient.

En selvia, kaytan suomea, englantia, saksaa tai elekielta (studerande fran Piramk)

Studerandena frén bada staderna forklarar att de klarar sig pa svenska eftersom de kan
kompromissa med patienten. En studerande i Abo beskriver att hon klarar sig for det kan tas
andra sprék med i samtalet om det behovs. En studerande fran Tammerforsi sin tur motiverar

att han klarar sig bra om samtalspartnern bara har talamod.

Jos vastapuoli malttaa niin ehka pystymme kommunikoimaan oikeasti. Vahan voi olla

kankeaa mutta hyvin varmaan selvittéisiin (Studerande fran Piramk)

De som tror sig klara sig pa svenska i arbetssituationer motiverar detta ocksa med egna
sprakkunskaper som vid det hér laget ses forstds som goda. Att svararen ser sina egna
kunskaper i svenska som goda syns t.ex. sd att han/hon berdttar att han/hon kan gora
omskrivningar (Abo) eller att spréket flyter efter litet traning (Abo och Tammerfors). Egna
goda kunskaper kan ocksa synas sa att svararen helt enkelt beréttar att den egna branschens

kommunikation pd svenska lyckas (Tammerfors) eller att spréket inte spelar négon roll (Abo).

Luulen, etté perusasiat/ sanat ovat hallinnassa, eli etté potilas ymmértda mita hanelta

kysyn/mita hoitotoimenpiteita tulen tekemdan (studerande fran Piramk)

Jos osaan ylipaataan selvittdd asian suomeks niin selvian myos ruotsiksi (studerande
frén Abo YH)

5.2.3 Motivation

Studerandena i sdvél Tammerfors och Abo motiverar att de & osikra pé& svenska eftersom de

har brist pa motivationen. Svararna beréttar att eget intresse att arbeta pa svenska saknas
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eller att medarbetare fér lov att talai stélet. | Abo beréttar négra studerande ytterligare att de
har en ddlig attityd eller egna férdomar mot spraket och darfor & de osékra att arbeta pa

svenska
Mielummin kylla luovutan ruotsia puhuvan potilaan jonkun muun hoidettavaksi

(studerande fran Piramk)

Minulla on tietyt ennakkoluulot koko ruotsin kielta kohtaan.. Téalla hetkell& en pida siita
ollenkaan (studerande fr&n Abo YH)

En studerande i Tammerfors motiverar ocksa att hon kanner sig saker och att hon klarar sig pa

svenska med motivationen, litet ndrmare med eget intresse.

..aina jotenkin ruotsista tykdnneend uskoisin pystyvani tilanteissa toimimaan

ruotsiksikin (studerande fran Piramk)

5.2.4 Erfarenheter

Studerande fran bada staderna forklarar sava sin formaga som oférmaga att klara sig med
erfarenheter av svenska spraket. De som kanner sig osdkra att arbeta pa svenska forklarar att

det beror pa att deinte har anvant svenska aktivt.

Tulee olemaan haastavaa. Ruotsia tulee kaytettya niin harvoin ettd sanat ja puheen

tuottaminen on hankal aa (studerande frén Abo Y H)

Ruotsia kaytetdan kuitenkin aika vahan, jolloin esim. sanasto tahtoo unohtua

(studerande fran Piramk)

Ocksa de som kanner att de klarar sig pa svenska i arbetet motiverar sin formaga med

erfarenheter av svenska spraket. De beréttar att de anvander eller har anvant svenska och &r
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darfor overtygade att de klarar sig. Att svenska anvands dler har anvants star for motivering i

sava Abo som Tammerfors.

Mielestani tulen toimeen hyvin ruotsin kielella. Olen ollut tyoharjoittelussa Vaasassa

missa ruotsin kielta joutu kayttamaan paljon (studerande fran Piramk)

Viime kesdisessa tydpaikassani keskustelin joidenkin potilaiden kanssa ruotsiks, ki€l
oli mielestéani ” tankero” kieltd, mutta useimmiten pérjasin (studerande frén Abo Y H)

5.25Mod

Pa bada understkningsorterna & mod en motivering nar studerande argumenterar om de klarar
sig med svenska eller inte. | Abo argumenterar studerandena b&de med att de har mod att tala
svenska och déarfor klarar de sig och med att mod saknas och dérfor klarar de inte sig. |

Tammerfors argumenterar studerandena bara att de saknar mod och dérfér inte klarar sig.

En koe ongemalliseksi/pelottavaks toimia ruotsinkielisten potilaiden kanssa
(studerande frén Abo Y H)

En todenndkoisesti tule selviytymddn hyvin ruotsin kielella. Olen arka puhumaan
vierasti kielté vaikka vahan osaisinkin (studerande frén Abo YH)

Loppujen lopuksi aika helkosti suoritutuisin...Kun kieltéd el kayta jatkuvasti, sanasto
tuppaa unohtumaan ja jannittaa puhua kielta (studerande fran Piramk)
5.3 Hur ser de studerande pa nyttan av svenska i ar betdivet?

5.3.1 Placeringen i arbetslivet

Hur man placerar sig i arbetslivet ses som en forklaring till om svenska &r till nytta eller inte.
Studerandena i bada stéderna motiverar att svenska ar nyttig eftersom de sjava kommer eller
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kan komma att jobba pa ett tvasprakigt omrade. Ett annat argument i sin tur beréttar att det
ar nytta av svenska for det finns svenskspréakiga i Finland. Den har sistnamnda motiveringen

tar alltsa inte hansyn till om omradet ar tvasprakigt eller inte.

Jos menee toihin tiettyyn osaan Suomea, on ruotsin kielen osaamisesta ehdottomasti

hy6tya. Suomi on kuitenkin kaksikielinen maa (studerande frén Piramk)

Uskon, onhan Suomi kuitenkin kaksikielinen maa ja ruotsinkielisia potilaita on aina!
(Studerande frén Abo Y H)

Att svenskan inte & till nagon nytta forklaras ocksa med placeringen i arbetdivet.
Studerandena i bada stdderna motiverar att det inte finns nytta av svenska eftersom de séva
inte kommer att jobba p& ett omréde i Finland dar svenska behévs. | Abo motiveras

onyttigheten ocksa med att man kommer att jobba utanfor Finland dér svenska inte behdvs.

Toivoisin etta olisi hydtya mutta se edellyttdis tod.nak.tyollistymistd Lansi-Suomeen.
Muualla Suomessa ruotsin osaamisesta ei paljon ole hy6tya (studerande fran Piramk)

Omalla kohdallani en koe ruotsin kielestd olevan hyotya tulevaisuudessa, koska aion
menn& ulkomaille (Englantiin) tihin ja tarvitsen siella englantia (Studerande frén Abo
YH)

Studerandena forklarar ocksa att svenskan inte ar till ndgon finns nytta eftersom de till
exempel kommer att jobba i en sd begrénsad och speciell arbetsmiljo, till exempel i

operationssalen i Tammerfors eller inom rusmedels- och mentalvarden.

En usko tarvitsevani ruotsia paljoakaan tyoskennellessani Tampereella leikkaussalissa

(studerande fran Piramk)
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5.3.2 Instrumentel| faktor

Med forklaringar som har att gora med instrumentella saker begrundas att svenska &r till
nytta. Att man kan jobba utanfor Finland i de nordiska landerna star som motivering i bada
stéderna.
Ehdottomasti uskon olevan hyodtyd. Haluaisin tulevaisuudessa tytskennella
sairaanhoitajana Ruotsissa tai Norjassa (Studerande frén Abo YH)

| Abo innehéller de instrumentella motiveringarna ocksé tvé& andra slags argumenteringar.
Att svenskan ar till nytta forklarar studerandena med att man kan fa spraktillagg pa |6nen om
man kan svenska och att ens eget arbete blir 1&ttare om man kan svenska.

Kielien osaamisesta saa my0s kielilisaa palkkaan mika on mukava lisa (Studerande fran
Abo YH)

5.3.3 Patientens synvinkel

Studerandena i bada stdderna narmar sig nyttan av svenska ocksa fran patientens synvinkel.
Det motiveras att det & patientens fordel eler ratt att hon eller han far vard pa eget
modersmal. Bland motiveringarna sags det till exempel att det & artigt att kunna svenska,
viktigt for patienten att fa tala svenska eller att det & sjukskétarens plikt att kunna svenska.

Kylla uskon, onhan Suomi kakskielinen maa. On tarkedd, ettd myds ruotsia
aidinkielenaan puhuvat kykenevét ilmaisemaan tunteitansa, esimerkiks kivuista, omalla
aidinkielellaén (Studerande frén Abo Y H)

Aina voi joutua tekemisiin ihmisen kanssa, joka puhuu ruotsia. Talléin on kohteliasta
osata itsekin edes auttavasti ruotsia (Studerande fran Piramk)

Studerandena i bada staderna forklarar ocksa att svenska & till nytta eftersom

kommunikationen med patienten blir |&ttare och battre om man kan svenska.
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..aidinkieella kuuluu saada palvelua. Helpottaa kommunikointia ja luo turvallista
hoitoymparistoa (Studerande fran Piramk)

5.3.4 Svenska kontra andra sprak

Studerandena narmar sig nyttighetsaspekten ocksa genom att jamféra svenskan med andra
sprak. Att svenska &r till nytta motiveras med att alla sprak &r nyttiga att kunna. Att det inte
finns nytta av svenska forklaras med att man klarar sig bra med andra sprak, till exempel

bara engelska och finska. De har motiveringarna finns det i bada stéderna.

Tottakai siitéa voi olla hydtyd niin kuin mistd tahansa kielestdq, mutta e mielestani
valttamaton. Tarkedmpi on englannin kieli, koska se on kansainvélinen kieli
(Studerande frén Abo Y H)

5.4 Skillnader mellan staderna

En av mina undersokningsfragor & ocksa att fa fram om det finns skillnader mellan
studerandenas tankar pa de olika orterna som jag har undersokt, altsd mellan Abo och
Tammerfors. Meningen med den har fragan & att undersoka skillnader sarskilt utifran den
synvinkeln att den ena av staderna ar officiellt tvasprakig medan den andra & officiellt
ensprakig. | den hér resultatdelen plockar jag fram de skillnader som har kommit fram i
analysen av svaren. Forst i diskussionsdelen av resultat funderar jag pa om de skillnader som
har framgatt &r betydel sefulla och pa vad det kan bero.

5.4.1 Erbjuder yrkeshdgskolan tilrackligt med svenskstudier?

Till stor del & motiveringarna mycket likartade oavsett av staden vilket kommer fram
redan i samband med resultaten av de tre andra undersokningsfrégorna. Nagra skillnader finns

det anda. Den forsta skillnaden kommer fram i motiveringar som anknyter sig till arbetslivet.
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Studerandena i bada staderna beréttar att i vissa regioner & behovet av svenskan storre an i
andra regioner. Skillnaden mellan stdderna doljer sig i hur studerandena ser tillrackligheten i
forhdlande till sin egen region. Studerandena i Abo anser ofta att mangden svenska inte &
tillrackligt eftersom spraket behdvsi deras egen region medan studerande i Tammerfors ser att
mangden svenska ar tillrackligt for i deras omréde behtvs svenska inte si mycket. For
arbetdivets del kommer det fram ocksd en annan skillnad mellan studerandena i de olika
stéderna. | Abo ger studerandena namligen en motivering som inte forekommer i Tammerfors.
Studerandena i Abo motiverar att patientens rétt inte forverkligas i arbetslivet och darfor &r
mangden svenska inte tillrécklig.

Nar det galer motiveringar som hénger ihop med studiefaktorer finns det nagra
skillnader. Skillnader som har att géra med studiernas innehall och struktur & sa detaljerade
att for min undersoknings del ar det tillrackligt att bara ndmna att de finns.

Skillnaderna finns ocksa nar det galler konflikt mellan Y H-svenskstudier och tidigare
svenskstudier. | Abo kommer det fram motiveringar att tidigare studier har glémts bort samt
att yrkeshogskolsvenska & s olik tidigare svenskstudier att méngden svenska inte &r

tillracklig. Dessa tva motiveringar forekommer inte for Tammerfors del.

5.4.2 Hur tycker de studerande att de klarar sig pa svenskai sitt arbete?

Né&r det galler motiveringar som anknyter sig till studiefaktoren finns det bland
Tammerforsstuderande en slags motivering som inte finns i Abo. Bland studerandena i
Tammerfors motiveras namligen att klara sig pa svenska lyckas eftersom basfardigheter i
svenska & tillracligt bra tack vare de tidigare studierna. Studerandena i bada staderna
motiverar osdkerheten att arbeta pa svenska med nagra brister i deras studier i svenska. |
Tammerfors berédttar studerande att dessa brister ha att gora med deras tidigare studier i
svenska medan i Abo konstaterar studerande att bristerna har att géra med béde tidigare
svenskstudier och yrkeshtgskolans svenskstudier.

Vad betraffar motivationen argumenteras det i bada stéderna att inte klara sig i arbetet pa

svenska kan bero pa att motivation saknas. Bara i Tammerfors férekommer en motivering att
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motivationen finns och darfor kanner studeranden att hon klarar sig. Nér det géller mod att tala
spréket siger studerandena i sdvdl Abo och Tammerfors att de saknar mod och darfor inte
klarar sig. Motiveringen om att mod finns och darfor lyckas det att klara sig pa svenska
forekommer barai svaren av studerandena frén Abo.

Att svenska har anvéants eller inte har anvéants star som motivering att klara sig i bada
staderna. Det kan ténkas att det skulle ha kunnat férekomma tydliga skillnader mellan stéderna
eftersom orternas sprakliga miljoer &r olika. Det kan &nda inte sagas att nagra klara skillnader
finns. Studerandenai bada stéderna har savé erfarenheter av svenska som brist pa erfarenheter

av svenska.

5.4.3 Hur ser de studerande pa nyttan av svenskai arbetdivet?

| stort sett finns det inte s manga skillnader mellan studerandenas uppfattningar i de olika
staderna. N& man ser pa de Overkategorier (altsd grupperna som har bildats av
motiveringarna) som har uppkommit finns det bara en skillnad mellan st&derna
Motiveringsenheten instrumentel| faktor bestér for Abos del av dverkategorin instrumentell
motivation medan for Tammerfors del bestdr samma begrepp av Gverkategorin att jobba
utanfér Finland (i de nordiska landerna). Den hér skillnaden innebér att i Abo har det
uppkommit ocksa andra instrumentella orsaker till att man har nytta av svenska an att jobba
utanfor Finland. For Abos del bestér dverkategorin instrumentell motivation alltsd av mer
detaljerade motiveringar som &r att jobba utanfér Finland, att fa spraktillagg och att underl &ta
eget arbete. | Tammerfors motiverar studerandena alltsd inte nyttan av svenska med
spraktillagg eller att underl étta eget arbete.

N& man studerar motiveringar som har att gora med placeringen i arbetslivet och
studerandenas uppfattningar av nyttan av svenska kommer det fram en liten skillnad. Fast dla
motiveringsgrupperna & desamma i bada stéaderna finns det en skillnad nar man ser pa
kvaliteten av studerandenas svar. Né&r studerandena i Tammerfors motiverar att svenska &r till

nyttai ett tvasprakigt omrade tillagger de ofta att detta omrade inte géller for deras del nu. Nar



studerandena i Abo i sin tur motiverar nyttan med svenska med ett tvasprakigt omréde tar de
oftajust sin egen milj6 som exempel.

Hur man placerar sig i arbetdlivet stér alltsd som motivering i bada staderna ocksa nér
studerandena beréttar varfor det inte &r till ndgon nytta med svenska. Studerandena i Abo har
anda en motivering som inte forekommer i svar av tammerforsare. Den har motiveringen &r att

det inte & till ndgon nytta med svenska eftersom de kommer att jobba utanfor Finland.

6 Resultat av intervjuerna

| det hér kapittel redogor jag for hur de intervjuade studerandena ser tillrackligheten av
svenska, deras egen formaga att klara sig pa svenska samt nyttan av svenskai arbetslivet. Jag
narmar mig temat utifrén resultaten av frégeformuléren. Studerande 1 kommer frén Abo och

studerande 2 och 3 fran Tammerfors.

6.1 Erbjuder yrkeshdgskolan tilrackligt med svenskstudier

6.1.1 Arbetslivet

Ocksd i intervjuer kommer det tydligt fram att svenskans tillrécklighet ses vara beroende av
faktorer som hanger ihop med arbetdlivet. Méangden svenska anses vara tillracklig darfor att
det inte behdvs sa mycket i arbetslivet. Det kommer fram sasom i frageformuléaren att

tillréckligheten ocksa beror paregionala behov i arbetslivet.

F: Kohtaaks se sen tavallaan tyaelédman tarpeen, sun midestd? Mika tytelamassa on
ruotsille...

S2: Kohtaa, joo. Tai riippuu tietysti missa on toissa, mut sit jos midttii tatd meijan
aluetta (Tampereen seutu), mihin ehka suurin osa niinku sijottuu, niin kylla se sillai
niinku kohtaa, ettd, et ei sitéa niin niin paljon tuu...
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6.1.2 Studiefaktorer

Ocksa dlla de tre intervjuade begrundar och motiverar tillréckligheten av svenska bland annat
utifran den synpunkten att det ofta finns konflikter mellan svenskstudierna i
yrkeshogskolan och studerandes tidigare svenskstudier. | intervjuerna namns just
studerandenas olika startnivaer pa svenska som en orsak som fororsakar konflikter. En av de
intervjuade beréttar att hennes egen startniva & sa 1ag att tre studiepodng svenska inte ar
tillrackligt for henne, men fér dem som har béttre baskunskaper kan mangden vara tillrackligt.

Denn har motiveringen kommer tydligt fram ocksai frageformularen.

F: Niinniin. No sitte vahan |d&hemmin mietitéén tota teijan koulutusohjelmaanne, €li
hoitotyon koulutusohjelmaa ja sen kolmen opintopisteen mika teilla on nyt ruatsia, niin
sen riittavyytta niinku sun mielestd. S&4 ainaki oot maininnu tossa kyselylomakkeessa
ton laht6tason justiinsa, et riippuu siité hirveesti..

S1: Juu juu, juu. Et sillai se varmaa, et kyl se niille on riittéva joilla on se perustaito
hallussa, mut tota ei, en maa 0o oikeestaan tehny niilla kurseilla yhtaa mittaa, ettel oo
mulle yhtdan minkaannakosta hyatyad ku ei pohjaa, niin el sielta saa mittaa irti.

F: Joo

Sl1: Ei siin pysy siind muitte tahdissa, eika mittda et se on niinku 1ahinnd semmosta
istumista ja niin.
En annan av intervjuade (S2) framfér i sin tur en ny synpunkt att YH-svenska inte
nodvandigtvis heller & "tillrécklig” for de som har en bra startniva pa svenska. Den har
uppfattningen forklarar han med att deras kunskaper i svenska inte nodvandigtvis utvecklas pa

kurser dér studerandenas nivaer &r si olika.

. Sta mad oon sitte taas miettiny ettd ku on eritasosia ihmisig, niin @ se
ammattikorkeekouluruotsi kehité niitd kella se ruotsi on jo periaatteessa vahan
vahvempi.Koska tota, tota, ookoo onhan se kiva et sidté saa sit vitosen numeroks ja d,
on vahan helpompaa aina koulussa mutta. Mut mut, sit niinko et olisko sitte sillee ettg,
et olisko niinko eritasosille joko eri tehtévid tai sit eri opetusryhmia...

En intervjuad (S3) lyfter fram ocksd en ny synpunkt att fast startnivan ofta & dalig hos

studerande som kommer fran yrkesskolan, beror startnivan inte nédvandigtvis direkt pa den
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tidigare utbildningen. Hon anser att ocksa studerandena som kommer till yrkeshogskolan fran
gymnasiet kan ha daliga kunskaper i svenska. Som en l6sning till olika startnivaer féreslar de
intervjuade bade nivagrupper i undervisningen och grundkurser fér dem som har en &g

startnivai svenska.

S2....et se ehkd, ehka tota, vois jollain tavalla et sitd pitéis kehittdd johonkin suuntaan
niin johonkin suuntaan, tai sitten olis selkeesti etté ei olis sitte niinkd luokkakohtaset
ryhmét, vaan olis tasokohtaset ryhmét...

Svenskans tillracklighet motiveras och funderas oGver i intervjuerna ocksa fran den
synpunkten att professionella amnen ses som viktigare del av gukskotarstudierna an

sprakstudier och darfor finns det kanske inte rum for mer svenskstudier.

S3: ...Et kylld se niinkin on ettd se kolme opintopistettd vois olla jotain, vahan
hyddyllisermpéaakin, niinkun sen kannalta ettd, mitd me tulevaisuu- mita tulevai suudessa
niinku tekee tyokseen, ja niinku. Etta jos vertaa jotain kolme opintopistetta, meilla on
esimerkiks vaikka |aakehoitoo tosi vahan ja sitte siité taistellaan ettd, onko valmistuvilla
sairaanhoitajilla tarpeeks hyvat niinku laakehoidon tiedot ja taidot, jos se kolme
opintopistetta oliskin sitd, niin k se mun mielestd olis hyddyllisempda niin ku
sairaanhoitajan, ammatillisuuden kannalta, ammatillisen toiminnna kannalta, ku se
ruotsin kolme opintopistetta siella...

Tillrackligheten av svenskstudierna baseras pa sadant som hanger ihop med studiernas
innehall och struktur. Sadsom i frageformularsvaren & dessa slags motiveringar ocksa i
intervjuerna mycket mangsidiga och brokiga. Studiernas innehdll och struktur far saval ris som
ros. En av de intervjuade berommer till exempel att kurserna ar sa branschorienterade och pa
det sittet tillrackliga. Samtidigt siger han att det ocksd finns nagot att forbéttra i

organiseringen av studierna for att forbéttra tillréckligheten av studierna.

S2: No se, on se varmaan ihan sindnsa riittdvaa, etta se on niinkd hyvaa semmosta
niinku, ainaskin mita meilla oli, niin semmoseen alaan kohdistuvaa ja sit meillaki oli
vidla niinku sen akuuttipualeen ja ensihoitopuoleen enemman ja sit oli tdmmosta
suullista (testid), mut sit ku se tulee niinkd semmosis pidnissa ryppaissa, niin sitte kaikki
tsemppaa sen ajan, sen et ne paasee siita 1api, ja sitte sen jalkeen se vahan niinkd
unohtuu ku e sita tuu niinku, sité @ sillai tuu kayttaa, etta, entiia,...
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En annan intervjuad framfor synpunkten att kurserna &r for hastiga och att en 6kad méngd av

ndrundervisning kunde hjélpatill att svenskstudierna voretillrackliga for flera studerande.

F: Onks setotetus tai niinku organisointi paras mahdollinen, et on sillai jaettu kahteen ja
muutavai voisko se ollajotenki parempi...?

F: Jos vaikka miettii sité kontaktiopetuksen maaréa, [ahitunteja ei oo ilmeisesti hirveen
montaa...?

S1: e ookaan
F: et oisko se parempi jos olis vaikka niita enemman ja....

S1: jotenki ne menndan niinku kauheella vauhdilla mun mielesta 1&pi, niinku hirvee
kiire. Et kyl se varmaa jos niita olis vahd enemman, ehka siina dlis sit rauhassa aikaa
oppiakkin.

Betréffande studiernas innehdll och struktur kommer det i intervjuerna fram nya
motiveringar som inte forekommer i resultaen av frageformularen. Séarskilt en av de
intervjuade (S2) & mycket produktiv och tar upp tva motiveringar som inte har forekommit i
frageformuldren. Han begrundar att i utbildningen ska studerande uppmuntras mera att
anvanda spraket. Genom den héar uppmuntran kunde tillrackligheten av nuvarande méngden
svenskstudier bli béttre, anser han. De hér nya motiveringarna som de intervjuade tar fram kan

alltsa ses som forbéttringsford ag till yrkeshdgskolans svenskstudier.

S2: ...et siind koulutuksessa ehka pitds pystyd ninkod rohkaseen, et se mitd niinko
kiusaan, ku oon tua yliopistollisessa sairaalassa t6issd, et mitd ma kiusaan muita, niinku
osastonhoitajaa silla, et kun maa meen puhuun jos on ruotsinkielinen potilas, ma meen
puhuun sille ruotsia, sit ma sanon et kylld ne muutkin hoitajat puhuu sitd, niin sit ne
rupee niille puhumaan. Ja sitte tota, totatota, ja sit ne hoitajat koittaa puhua, niin siis
monihan osaa ruotsia..

M: niinniin

S2: ...mut kun se ehka se uskallus puuttuu, ja sit se ninkd, mik& mun mielesté on vahan
huolestuttavaa. ..

En annan ny motivering eller snarare ett foérslag till att studerande skulle se svenskstudierna

mer tillrackliga & samarbete med andra 8mnen. Det har fordaget tas upp av samma informant
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som ovan. Han ser dltsa att spréken kunde studeras ocksd i samband med andra amnen i

yrkeshdgskolan, inte bara som egna avskilda sprakkurser.

6.1.3 Egen insats

Med egen motivation och eget intresse forklaras tillrackligheten av svenska ocksa bland de
intervjuade. Tva av de intervjuade (S2 och S3) har egen motivation att lara sig spraket och
sarskilt en (S2) har ocksa haft en stark egen aktivitet i svenskinlarning. En av de intervjuade
(S1) har inte sa hog motivation eller intresse att |ara sig spraket fast hon inte heller har nagot
speciellt emot sprakstudier.

F: No ootko sitten tota, tai tavallaan sita ettd sita riittavyytta vida mietitddn, ettd, sddkin
sanoit ettet oo ruotsista ikinatykanny, niin vaikuttaa tavallaan se omainnostus siihen
etta ettd sad koet sen sillatavalla, ettei oikein vois ollakkaan enempéa tavallaa, etta ettel
sullaniinku olisko sullaintoo lukee sita enemman?

S1: Niin, niin...Ei, ei mulla olis kylld intoo lukee. Mut sit taas toisaalta just niinku sillai,
ku ei mulla niinku varsinaisesti oo mittda kielten lukemista oo sillai ollu vastaa, et se
englantiki on sujunu. Et jotenki Sité itte miétti et jos se olis lahteny sillon yldasteedlla jo,
et se alis niinku tuntunu helpommalta se kiéli ja muuta ni kyl se varmaa si olis paljon
mukavampaa mut se jotenkin niin hepreaa ny niin & riitd ny mielenkiintoo ny talla
kertaa..

6.2 Hur ser destuderande att deklarar sig pa svenskai sitt arbete?

Studerande 1 (S1) kénner sig inte alls dvertygad om att hon kan anvénda svenska i sitt arbete.
Studerande 2 (S2) i sin tur séger att han kénner sig overtygad om att svenskan flyter val.
Ocksa studerande 3 (S3) sager att hon tror att hon klarar sig. Harnast redogor jag for hur
studerandena som har intervjuats motiverar att de klarar sig eller inte klarar sig pa svenska.
Studerande 1 & frén Abo Y H och studerande 2 och 3 fran Piramk.

6.2.1 Studiefaktoren

Bada studerandena som tycker sig klara sig pa svenska i sitt arbete (S2 och S3) beréttar att
tidigare svenskstudier i hogstadiet eller gymnasiet spelar en stor roll i att klara sig.
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Yrkeshogskolans roll i att klara sig anses inte spela en s stor roll. Anda erkanns
yrkeshtgskol svenskans betydel se for facksprakets och ordforradets del.

S2: ...Mut onhan siis mitd ammattikorkeekouluruots toi, niin setoi niinku ehka just sen
ainespesifisyyden, et nyt maa niinku tiedan taas enemméan oman alan sanastoo, et sillee
et se niinku palvellu sitd perus..mut kyllahén sieltd lukiosta ja ylaasteelta sen
peruspohjan mika on sit ehka kehittynyt ja yllapitanyt siihe sitte. Mut mut, siis se mika
suurin hyéty on mun mielestéd koko ammattikorkeekouluruotsista niinku mulle on on
ollu, niin on saanu tietany vahan niita alan sanoja..

Studeranden (S3) som kéanner att hon inte klarar sig pa svenska motiverar bland annat att det
finns brister i hennes tidigare svenskstudier. Det hér innebar att hon anser att hon inte har fatt
tillrackligt bra kunskaper i svenska fran sina tidigare svenskstudier i hogstadiet och

yrkesskolan, och bland annat darfor & det svart for henne att klara sig pa svenska nu.

6.2.2 Sprakfardigheter

Allaintervjuade forklarar att en faktor i att klara sig pa svenska ar deras egna sprakfardigheter.
Studerande 1 sager att hon har sa daliga kunskaper i svenska att hon inte klarar sig med
svenska i arbetet. For den har studeranden ar brister i sprakfardigheter ocksd den mest
betydande faktor som gor att hon inte tycker att hon klarar sig pa svenska.

F: Niinniin, tota mmmm. Mika on sun miglesta niinku sulla se tavallaan niinku se suurin
syy et sd et selvidtal selvidt huanosti?

S1: Maa en tiada sangja, enkd € mulla oo kidliopista mittaa tiatoo, maa voin jonkun
yksittdisen jostain tietdd mut ei mul oo niinku, em maa osaa mitéan lauseita rakentaa
enka...

Studerande 2 i sin tur har s goda kunskaper i svenska att han anser sig klara sig val med
svenska. Han beskriver sina goda kunskaper bland annat genom att berétta att han kan inhdmta
information fran svenskt material. Studerande 3 har ocksa sa goda kunskaper i svenska att hon
tror sig klara sig men anda tvekar hon litet om hon klarar sig i alla slags situationer. Hon
beskriver sin tvekan genom att siga att hennes kommunikation kanske inte & sa heltéckande i

dla situationer.
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Studerandenas sprakfardigheter som en motivering till att klara sig syns ocksa bra nar
studerandena tillfragats om de l&tt byter sprak eller om de hdller sig till svenska. Studerande 1
byter troligen sprak ganska fort medan studerande 2 altid har klarat sig med svenska fast han
till och med har stétt pa en skaning. Studerande 3 & nagot mittemellan dessa tva: hon sager att
hon inte byter sprak |&tt.

6.2.3 Motivation

Motiveringarna som har att géra med motivationen tas ocksa upp av de studerande som
intervjuats. Det kommer fram att studerande 2 till exempel har egen motivation och intresse att

anvanda svenska vilket &r en viktig faktor i att han klarar sig sa bra med spraket.

S2: ...Ehka sen (peruskoulu ja lukio) jalkeen kun on ollu omaa mielenkiintoo, niin niin
sitte taas semmonen, koulun jélkeen, ku mullahan on siis, ku méa valmistuin lukiosta
ennen kun m&a alotin tuolla, niin oli viis vuotta. Tai kuus vuatta, kun méa kavin sit
armeijan ja sit maa tein téita siind niinku pitkan aikaa millon se oli, mut sit siind
vaiheessa oli semmonen tietynlaine oma mielenkiinto, et sitte niinko katso ruotsinkielisia
ohjelmia ja luki ruotsinkidlisia lehtia ja sillee, et siina vaiheessa ehkd se niinku jai
semmonen et se niinku pysy semmosella niinku hyvalla tasolla

Ocksa studerande 3 beréttar att hon har egen motivation och intresse att tala svenska med

svensksprakiga patienter i sitt arbete. Studerande 1 sin tur talar inte direkt om motivation utan

snarare om saker som hanger ihop med tidigare ndmnda sprékkunskaper och modet som

behandlas senare.

6.2.4 Erfarenheter

Att svenska har anvéants eller att svenska inte har anvants star som motiveringar till att klara
sig hos de intervjuade studerandena. Studerande 2 har mycket erfarenhet av svenska fran bade
arbetslivet och fritiden, vilket & en delfaktor i att han klarar sig. Studerande 1 i sin tur har
aldrig rakat anvanda svenska i arbetet eller pa fritiden vilket ar en orsak till att hon inte tror att
hon klarar sig.

F. ...Tost sA mainitsitkin jo tosta et kieli on unohtunu aika hyvin ku ei sitd oo tullu
kaytettya.

71



S1: Joo, on, sitd e oikeastaan ikina oo joutunu kdyttaan, koulutuntien ulkopualella ni &
koskaan missaan. ..
Studerande 3 talar inte mycket om hurdan roll hennes erfarenhet av att anvanda svenska spelar
i att klara sig. Det kommer anda fram att hon har anvant svenska till exempel med nagra

finlandssvenska ddringar i arbetet samt pa semesterresornai Sverige.

6.2.5 Mod

De intervjuade studerandena motiverar ocksa med modet sin egen sakerhet eller osdkerhet att
anvanda svenska. Studerande 1 siger att hon & blyg att anvanda frammande sprak. Hon

saknar alltsd mod att tala svenska vilket ar en delfaktor i att hon anser att hon inte klarar sig.

S1: Méa olisin varmaan, em maa tiia et onks se siit motivaatiosta kyse, mut maa olisin
varmaan niin arka edes |ahteméa sen (ruotsin) kans ko, sen kans niinko yrittamaankaan.

Studerande 2 for sin del motiverar att han inte bryr sig om det kommer nagra fel eller dylikt.
Han har alltsd mod att tala svenska. Det har & forstas en viktig faktor néar man talar om att
klara sig med svenska.

S2: Ja sit ku maa oon vahan niinku sellanen tyhmé et el mua niinku haittaa [ naurua] tai
pel ota et méaa voin menna jonnekin siis niinku ihan puhuun vaan, vaikkei kukaan
ymmartais mitdan niin mad puhun sité ruotsia, et kylla sieltd ehka joku jonkun saa
[naurua) etta sillee mut mut...

Studerande 3 star igen nagonstans mittemellan de tva andra intervjuade nar det géler mod att
tala svenska. Det kommer fram att hon vanligen har modet att tala spraket men i négra
situationer kan modet ocksa saknas.

Utover att beskriva om de salva har mod att tala svenska funderar studerandena parollen
av mod ocksa pa en mer allmén niva Till exempel studerande 2 begrundar modets roll fran en
mer allmén synvinkel. Han anser att manga har bra forutséttningar att tala spraket men de bara
saknar modet.

S2: Ja sit se on niinku midlenkiintosta just toi ettd, ku sanoit ettéd moni ihminen sanoo
ettd ymmartaa siti. Periaatteessa niinku mun mielesta jos sda niinku ymméarrat sitd, niin

72



sullahan on siis tiatylla tapaa, saa tiiat miten niita lauiseita rakennettan et sulla on
niinku hyvat mahdollisuudet my6s puhua sita...

F: Hmmm

S2: ...mut sit kun se uskallus puuttuu sielta niinku etta..

6.3 Hur ser de studerande pa nyttan av svenskai arbetdivet?

6.3.1 Placeringen i arbetslivet

Ocksai intervjuer kommer det fram att de studerande funderar pa svenskans nyttai arbetslivet
utifran var de jobbar i framtiden. Tva av de intervjuade studerandena (S2 och S3) tycker att
svenska ar till nytta fast de inte skulle jobba pa ett tvasprakigt omrade. Det kommer fram att
dessatva anser att svenska ar till nytta fast man skulle arbetai Tammerfors-trakten.

F: No entas sitten, voitas vahan tarkemmin puhua tosta, et miten sé koet siita ruotsista
olevan hy6tya tydelaméssa, toi nyt liittyy aika paljon tohon et mistéd askon puhuttiin et
sitg, siitatarpeesta siellatyéelamassa. Niin niin sédjo sanoitki siitd, et riippuu hirveesti
tottakai sitétydal ueesta, mutta ettd, hmmmmm, miten sda koet onks kuitenki, ruotsista
myos jollakin tavallatai ainakin jossain maarin hydtya myds, just téélla Tampereen
seudulla, vaikka on ykskielinen alue virallisesti?

S2: Hmmm, on on joo ehdottomasti siis silleg, etta. Etta vaikka niinku on ykskielinen
alue virallisesti, meilléa on siis suomenruotsalaisia ja sitte se etta tosiaa ku Pirkanmaan
sairaanhoitopiiri on niin laaja, mikd menee sit tonne Vaasan suuntaan ja sinne
rannikolle, niin onhan sillleenkin, ettd tota kyld mun mielesta se on sillee niinku hyvaa
pal velua tyanantajalta, et s pystyt niinku, siis sehén on perustuslaissaki, et jokaisen
ihmisen pité& saada omalla didinkielellaan palveluita, niin niin kyla méa sen koen
niinku semmosena vahvuutena ja sit se etta tota, totatota.

En av studerandena (S1) som jag har intervjuat talar inte s mycket om nyttan av svenska
utifrén den synvinkel hur hon kommer att placerasig i arbetslivet Det har beror kanske pa det
att hon koncentrerar sig mera pa att berétta att hennes egna kunskaper i svenska &r inte till

négon nytta.
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6.3.2 Instrumentel| faktor

Instrumentella motiveringar funderar man ocksa pa bland de intervjuade. Sarskilt talar de

intervjuade om att de har nytta av svenska om man har tankt jobbai Sverige eller i de nordiska
landerna. Tva (S1 och S2) av studerandena beréttar att det har fallit dem in att de skulle kunna
jobba i Norden men av praktiska skdl kommer detta troligen inte att realiseras. Studerande 1

har redan jobbat i Sverige, fast inte i vardbranschen.

F: Joo, joo. No ooks sa koskaan miettiny etta tota ruotsin opinnoista, ruotsin osaamisesta
vois olla sen kautta hy6tya ettd haluaisit niinku Pohjoismaihin muualle téihin tai?

S3: No joo, kylla maa oon sitd ajatellu, kun kuitenkin on ajatellu, ettd vois hyvin
niinkun, menna toéihin paremman palkan perdssd muualle, mutta ku tdad mun
suuntautuminen on t&a mielenterveystyo niin sillon sen ruotsin tarttis olla niin hyva etta
se el niinku toimis enda niin ettd, kun miten jotkut tekee et se ruotsi nyt on joku et niinku
suurin piirtein ruotsi, ja sit menee téihin sinne, ja se siind sit parantuu, mut ku meillé se
e oikein oo mahdollista niin, kun sen pitéis olla jo valmiiks tosi niinkun hyva. Et
oikeesti niinku musta ei olis mitéan niinku hyotya, jos ma olisin siella téissa [ naurua],
kun se on sit niin paljon sita keskustelua ja, ryhmien vetdmista ja semmosta kuulemista
ja sitd, et ma en oikein tiedd. Mut kyl ma oon, kylla se on hyddyksi siina tapauksessa

Spraktillagg pa 16nen kommer ocksa fram som motivering till att svenskan ar till nytta i

arbetslivet. De intervjuade studerandena var inte sa medvetna om var och hur man far sadana

tillagg palonen men om sadana finns ses det som en bra sak.

S2: Std maa entiid, et miten siis niinku, kun Taysissaki on sellanen lista et missé on
niinko et kuka puhuu mitaki kielta, semmosta listaa, et onks se sit niinku semmosta
niinku ns. palkallista, et jos séa meet Stokkalle ja s&d puhut ruotsia, niin s&& saat siihe
palkkaan lisd4, sitte niinku, et se on semmosta niinku et hyvaa palvelua. Et sitd méa en
tid onks sita Taysissa, mut ehdottomasti koen siita hyatya...

6.3.3 Patientens synvinkel

Svenskan nytta motiveras ocksa bland alla de intervjuade fran patientens synvinkel. En av de

intervjuade (S2) tar hansyn sarskilt till patientens trygghet samt patientens kansla av trygghet.
Han beskriver med ett &kta exempel fran vardarbetet att svenskan &r till nytta eftersom

patienten inte nddvandigtvis kan till exempel finska sd bra som det kanske ser ut.
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F: ...No mités jos séa migtit sitd hyotya siitd Ruotsista niin sen potilaan nékdkulmasta,
niin sé sanoitki sielld aikasemmin jo, et siité vuorovaikutuksesta, etté jotkut asiat on niin
tarkeitd niinku saada omalla kielella..

S2: Hmmm. On jooo, €ttd no yks semmonen tapaus, ettd yhta miesta oltiin
valmistelemassa operaatioon ja sitte hoitaja meni kysyyn tammésen niinko, tammosen
kysymyslistan sit aina |&pi, et onko ndin ja ndin ja nain. Ja joo sit se kysy sen suomeks,
ja ekaks kysy etta ymmarratko, ja sit han (potilas) & joojoo et han ymmartaa. Ja sit
mentiin niitd kysymyksia lapi, ja se vastaili ja maa olin siind vieressa sitte. Ja sit niinku
vaan sarahti korvaan kun tuli sellanen kysymys mihin niinku, han vastas sillee niinkg,
tietylla tapaa vaaralla tapaa, et ku se meni sille dang-dang-dang-dang niin maa etta
oho, ja sit niinku Kysyin ruotsiks ettd ymmarraksiks saa taa kysymyksen, etta taa oli
tammonen ndin, et "aaaa, et eieid”, ettd e niinku missddn nimessa ja kaikkee
tammosta. ..

S2: ...Ja kylla sitte taas toinenki nakokulma on siina se, etta kun ihminen jollain tavalla
sairastuu tai joutuu sairaalaan, niin sillohan se oma ympéristo se normaalielama niinkod
muuttuu. Ja silloha sda oot niinko tosi haavottunu, et sad oot muutenkin peloissas silleg,
ja sit ehka jos sulla on niinko ruotsin kieli, et sda et joudu kayttddn suomen kielee niin
paljon paivittain...Et sit jos on joku joka puhuu ruotsia sielld, niin ehka sille tulee
semmonen turvallisempi tunne et tietdd et asiat hoitu. Joka saattaa sit taas vaikuttaa
siihe niinku siihe sairauteen tai et siihe turvallisuudentunteeseen...

En annan av de intervjuade (S3) beskriver ocksa nyttan av svenska med hjép av ett exempel.
Hon berdttar att det skapar en mycket hemtrevlig kénsla for patienten eller de anhériga om
sjukskotaren kan tala svenska, vilket forstas gor att svenskan &r till nytta.

6.3.4 Svenska kontra andra sprak

Nyttigheten av svenska motiveras och funderas ocksa pa med hjép av andra sprak och genom
att jamfora svenskans nytta med nyttan av andra sprék. En av de intervjuade beréttar att hon
inte har behovt svenska i arbetet sa att hon anser at fran den synvinkeln finns det inte sa

mycket nytta av svenska.

F: No mites jos sd4 mietit sitten sitd hyotya siita ruotsi sta suhteessa sitten sitte ninku
muitte kielten hy6tyyn, niin onks, koeks séé et ruotsista on jotenki vahamma hyétya kun
jostain muustatai...
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S1: No siis kyl maa oon englantia tarvinnu aika paljonki, et sitd maa oon tarvinnu ja sen
kans maa kyl parjaan. Mut mul ei kyl, mul ei tosiaan 0o, et mul ontosi vahal ne tilantest
et maa olisin, et olis edes ollu tarvetta ruotsin kidlen taitoon sillai missaa.

F: Joo, aivan niinniin

S1: Et sen englannin kans kyl on parjanny ihan hyvin

En annan av de intervjuade (S2) funderar mangsidigt Over svenskans nyttighet i
forhdlande till andra sprék. Han sager att svenskan ju & ett sprék bland andra men att
svenskan har i Finland en sarstéllning for spraket ar ett officiellt sprék. Han anser darfor att det
finns kanske en speciell nytta av just svenskai relation till andra sprak. Den tredje intervjuade
(S3) tycker for sin del att det & mindre nytta med svenska &n med engel ska.

7 Diskussion av resultat

| det hér kapitlet diskuterar jag intressanta saker och ting som forekommer i resultatdelen. Jag
diskuterar om resultaten allmant samt utifran de synpunkter som kommer fram i teorin. For
sarskilt intervjuresultatens del maste kommas ihdg att jag har intervjuat baratre personer sa att
saker som framgar i intervjuerna inte behdver representera hela materialet, men det & ju inte
ens meningen. Meningen med intervjuerna & ju att fordjupa budskapet som resultaten av
frageformuldren ger. Jag diskuterar i det har kapitlet ocksd om skillnader som dyker upp
mellan stéderna. Skillnadernatar jag upp i samband med andra undersokningsfragor (i 7.1, 7.2
och 7.3).

7.1 Tillr&cklighetsaspekten

Sasom det kommer fram i resultaten har studerandena mycket brokiga och mangsidiga
uppfattningar om tillrackligheten av sina svenskstudier. Nagra anser att det finns alldeles far

litet svenska medan andra tycker att det ska vara @nnu mindre svenska i yrkeshdgskolan.
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Motiveringarna som ges & ocksa mycket varierande men samtidigt valdigt fruktbara att
studera.

7.1.1 Arbetslivet

Sprakstudiernas mal i yrkeshtgskolorna & yrkesmassigt, sasom har konstaterats redan tidigare
(se 3.2.1). Studeranden ska ha sadana kunskaper i svenska som "behtvs med tanke pa
studerandens yrkesutdvning och utveckling i yrkesmassigt avseende” (352/2003, 88). Mot den
hér bakgrunden & det mycket naturligt att studerandena motiverar tillréckligheten av sina
svenskstudier med hjélp av just arbetdlivsfaktorer.

Svenska &r enligt utredningar det sprék som efter engelskan behdvs mest i narings- och
arbetdivet (set.ex. Airola& Piironen 2005; Airola 2004; Osaamistarveluotain 2004:16: www;
se ocksa 2.5.3). Till och med i Nordkarelen i Joensuu & svenskan det sprak som efter
engelskan behtvs mest inom halsovardsbranschen (Airola & Piironen 2005:67). Nar man
jamfoér studerandenas uppfattningar om tillréckligheten av svenska med detta faktum kommer
det fram saker som &r vérda att fundera pa litet ndrmare. | bada undersokningsstaderna finns
det studerande som anser att mangden svenska ar tillrécklig eftersom det behovs sa litet
svenskai arbetet. Vad det innebéar att " svenskan behdvs sa litet” & forstas mycket individuellt.
For mig var det anda en liten 6verraskning att till och med i Abo finns det studerande som
anser att svenska behovs sa litet i arbetet och darfor & det tillrackligt med tre studiepoang.
Ytterligare kan studerandena uppleva mycket individuellt vad det innebér att svenskan behovs.
Med det har menar jag att medan en studerande anser att svenska behovs nér det kommer en
svensksprakig patient till varden kan en annan anse att svenska verkligen behdvs forst nar det
inte lyckas med att anvanda ndgot annat sprak med patienten. Hur studerandena ser
tillrackligheten och behovet av svenska kan alltsa ocksa ha att géra med motivationen eler
attityderna. Dessa aspekter diskuterar jag mera litet senare.

De studerande i bada staderna anser alltsa att i vissa regioner & behovet av svenskan
stérre & i andra regioner. Studerandena i Abo motiverar att méngden svenska inte &

tillrackligt eftersom spraket i deras region behdvs, medan studerande i Tammerfors motiverar
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att mangden svenska ar tillrackligt for i deras omrade behovs svenska inte sa mycket. Den hér
skillnaden mellan studerande i olika stéderna ar helt naturlig och forstaelig eftersom faktum &r
att i Abo & behovet av svenska storre &n i Tammerfors, vilket beror forstas pa att Abo & en
tvasprakig stad.

Patienten har altsa rétt att fa vard pa sitt eget modersmdl, pa finska eller svenska, i
tvasprakiga kommuner och i kommunalférbund som omfattar tvasprakiga eller bade finsk- och
svensksprakiga kommuner (se 2.5.3; Folkhdsolagen 431/2003; Spraklag 423/2003). Bara
studerandena i Abo motiverar att svenskan inte finns tillrackligt eftersom patientens rétt inte
forverkligas i arbetdlivet, vilket & ganska forklarligt mot den bakgrund som stér i lagen.
Studerandena i Abo &r troligen medvetna om patientens sprékliga réttigheter eftersom de har
en officiellt tvasprékig miljé omkring sig. Studerande i Abo har kanske ocksa erfarenhet av
svensksprakiga i arbetet och de har majligen sett att rétten att fa vard pa modersmalet inte
altid rediseras i verkligheten. Tammerfors i sin tur & en officiellt ensprakig stad och ocksa
allakommuner som hor till Birkalands sjukvardsdistrikt (PSHP i fortsattningen) & ensprakiga.
Till exempel Tammerfors universitetssukhus (Tays) producerar anda betjaning ocksa for
kommuner som & tvasprékiga eller svensksprakiga. Ocksa i Tays finns det altsa
svensksprakiga patienter men sukhuset & enligt lagen inte pa samma sétt som sukhusen i
Abo forpliktat att betjdna kunder p& svenska eftersom PSHP & ett ensprékigt
kommunaforbund. (Spréklag 423/2003; Lagen om speciadiserad sjukvard 1062/1989;
Auvinen & lhalainen 2003: epostdokument.) Mot den hér bakgrunden & det naturligt att det
inte bland studerandena i Tammerfors tas upp patientens rétt att fa betjaning pa svenska.
Emélertid far man inte i det har sasmmanhanget glomma att enligt yrkeshdgskolforordningen
(352/2003; se 2.2.1) har sukskotarstuderandena éverdlt i Finland samma officiella sprakkrav.

7.1.2 Studiefaktorer

Att tillréckligheten av svenska forklaras med saker som hanger ihop med studier & néstan
sévklart. Detta beror ju pa att brister eller goda saker i studierna kan fora med sig att

studierna ses som otillréckliga eller tillrackliga. Intressant &r ju att hur studerandena ser dessa
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brister eller goda saker i till exempel studiernas innehdl och struktur & mycket individuellt.
Né&r en studerande tycker att svenskkurserna ar alldeles for snabba och lektionsmangden &r for
liten kan en annan tycka att man gar framéat absolut for langsamt och att det finns fér manga
lektioner till exempel. Fast studerandena ocksa sjélva forklarar att variationen i startnivan &r
ett problem som ligger bakom hur de ser tillréckligheten av studier (se 5.1.2; 6.1.2), kan olika
startnivaer, alltsa varierande sprakfardigheter och kunskaper mellan studerandena, ocksa sta
bakom andra dlags forklaringar, liksom mellan raderna. Till exempel att tillrackligheten
forklaras med brister eller goda saker i studierna kan i grund och botten ha att goéra med just
variation i startnivaer. Att variationen i startnivéer kan ligga i grunden for manga slags
motiveringar betyder inte att det inte kunde vara ndgot fel eller ndgot bra i gava
svenskstudiernas innehdll och struktur ocksd. Allting behover inte hanga ihop med
startnivaerna. FOr bada stadernas del far till exempel behandling av ordférrédet berom av de
studerande.  Att ordforradet och fackspréket har enligt studerandena i en stor roll i
yrkeshdgskolans sprakstudier passar ju ihop med LSP- kontexter (se 2.2.3) att klara sig i just
de sammanhang som anknyter till jobbet (Robinson 2001:337-340). Genom att behandla
fackspréket och professionella ordforradet kommer sprakundervisningen ocksd narmare
studerandens motiv att lara spraket, vilket enligt Hutchinson & Waters (1987: 12) & mycket
viktigt i den professionella sprakundervisningen.

Sarskilt for Tammerfors del far indelningen av studierna i tva kurser berém av de
studerande. Inledningen gar alltsa s att den forsta kursen stér pa en mer alman niva medan
den andra koncentrerar sig pa den bransch som undervisningsgruppen har som
inriktningsomrade (se 3.4.3). Snabbt hallna eller for korta kurser forekommer i bada staderna
som en forklaring till att mangden svenska inte &r tillrécklig. Fast de studerande troligen
upplever bradskan mycket individuellt kan hér dolja sig ndgot almangiltig ocksa. Det skulle
vara intressant att veta om det & bara de studerande som kanner att de inte klarar sig pa
svenska som anser att kurserna & for snabba och jaktiga. Inom ramen for min undersoknig kan
det inte &nda sagas nagot om det hér. Att kurserna ses som for snabba eller jaktiga har att gora
med att ocksd méngden narundervisning anses vara for liten (se 5.1.2, 6.1.2). Ocksa i

Tuomainens (2004) undersdkning om sjukskdtarstuderandenas studiemotivation till svenska
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forekommer den hér synpunkten. Tuomainen berdttar att till och med 33 procent av
sjukskotarstuderandena anser att mycket litet narundervisning har inverkat negativt pa deras
motivation att l&ra sig spraket (2004:71). En studerande konstaterar tréffande att méngden av
inl&rningsstoffet borde vara densamma som nu men tiden att ta in allt ska vara langre.
Nérundervisningens del av de tre obligatoriska studiepoangen i svenska & 36 timmar i bada
skolorna (Lauronen 2008; Myllymaki 2008, se 3.4.2).

Att det finns en stor variation i yrkeshdgskolstuderandenas sprakfardigheter &r ett faktum
som anknyter sig starkt till att studerandena kan ha sa olika grundutbildningar bakom sig (se
t.ex. Airola 2003:48; se ocksa 2.2.1). En av mina intervjuade tillagger anda tréffande att
startnivan inte direkt behtver vara helt beroende av hurdan tidigare utbildning den studerande
har, for man kan klara sig ocksd pa gymnasieutbildningen med en mycket |3g
sprakkunskapsniva (se 6.1.2). Variationen i yrkeshdgskolstuderandenas kunskaper i svenska
har ofta kallats for en stor utmaning for yrkeshtgskolans sprakstudier (t.ex Airola 2003:48),
och det & det ocksa. Né&r jag studerar mina resultat av tillracklighetsaspekten kunde jag néstan
sdga att variation mellan studerandenas kunskaper i svenska kan i stéllet for att vara en
utmaning ses som ett problem till och med.

Variationen mellan studerandenas fardighetsnivaer har man forsokts atgarda med bland
annat sprakprov som avlaggs innan sprakstudierna i yrkeshtgskolan borjar. | Piramk till
exempel deltar alla som inte har avlagt gymnasiets larokurs i svenska samt de studenter som
inte har fatt godkant i studentskrivningssvenskai ett nivaprov fore studierna. De som inte blir
godkanda i nivaprovet maste béttra pa sina sprakkunskaper innan de kan deltai de egentliga
sprakkurserna. For att forbéttra sina kunskaper kan studerandena delta i preparationskurs i
svenska. (Pirkanmaan ammattikorkeakoulun opinto-opas 2008-2009: www.) | Abo avlégger
ala studerandena ett nivaprov foére de egentliga svenskstudierna och de studerande som
behéver kommer att avlidgga en stodkurs i svenska. (Lauronen 2008). Nivaproven &r forstas
mycket bra att ha, men fragan, som kommer upp né& jag funderar pa resultaten av
tillrécklighetsaspekten, & om proven och eventuella stodkurser &r ett tillréckligt medel nér det
gdller olika startnivaer. Det som &r intressant i resultaten & namligen att inte heller de som har

en bra startniva, alltsa goda kunskaper i svenska, nddvandigtvis anser att mangden svenska &r

80



tillacklig. Det hédr kommer fram i sérskilt en av intervjuerna, nér en studerande beréttar att yh-
svenskan inte nddvandigtvis utvecklar de "goda’ studerandenas kunskaper heller (se 6.1.2).
Intressant & ocksa de Idsningar som tas upp av de intervjuade studerandena. De anser att for
att fa tillrackligheten av svenskstudier béttre for alla studerandena kunde nivagrupper vara en
[6sning. Fast nivagrupperna kanske inte & sa populéra losningar i de senaste trenderna inom
pedagogiken kunde det har aternativet granskas mera. Ocksa i Tuomainens (2004:71)
undersokning ndmns det att en del av gukskotarstuderande (17 procent) beréttar att avsaknad
av nivagrupper inverkar negativt pa deras studiemotivation.

Variationen mellan sprakfardigheterna & naturligtvis inte bara ett problem inom
vardbranschen eller i skolorna som jag har undersokt utan det & hela yrkeshogskolfaltets
problem. Social- och hdsovardsbranschen ar anda enligt Kantelinen och Heiskanen (2004:84)
det uthildningsomréde inom yrkeshogskolfaltet som har minst obligatoriska sprakstudier (se
ocksa 1.1) Eftersom sjukskétarstuderandena har en sa liten méngd sprakstudier kan det téankas
att det vore nyttigt att varje studerande skulle fa undervisning pa sin egen niva. Kanske kunde
tillrackligheten av de tre studiepoéngen bli &minstone litet battre om var och en skulle fa
undervisning pasin egen niva. Det har kundei praktiken alltsa ordnas med nivagrupper. Pa det
séttet kunde man kanske garantera basta mgjligainlérningsresultat for alla studerandena.

Att mangden svenskstudier &r tillracklig motiveras ocksa med att professionella amnen
ses som viktigare och det finns inte rum fér mer studier i spraket. Det &r troligen sant att
mangden svenskstudier inte kan vara mycket hdgre an det & nu eftersom blivande gukskotare
forstds maste studera de amnen som & mest centrala i deras blivande yrke. Eftersom
siukskotarutbildningen har reglerats ocksa med EU-direktiv (77/452/ETY, 77/453/ETY,
89/594/ETY, 89/595/ETY, 200L/19/EY) finns det i studierna mycket obligatoriskt stoff som
maste finnas dar. Inte heller darfér finns det altsd sA mycket utrymme for mera sprak i
sukskotarstudierna (se ocksa 3.4). Intressant i det har sammanhanget &r ett forsdlag som en av
de intervjuade tar fram. Han foredar namligen att spraken kunde studeras ocksa i samband
med andra amnen inte bara som enskilda sprakkurser (se 6.1.2). Jag tycker det har &r en
intressevackande tanke som ocksa passar ihop med de ma for yrkesméssig sprakundervisning

som Riitta Jaatinen (2007) tar fram (se 2.2.4). Hon anser namligen att sprak inte ska |6sgoras
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fran sitt yrkesmassiga innehdll och att man med hjalp sprékundervisningen ska forsoka
utveckla bade sprakliga och yrkesmassiga fardigheter (Jaatinen, R. 2007:54). Sasom den
intervjuade foredar kunde léraren till exempel anvanda aktuella artiklar i Sitt
undervisningsdmne ocksd pa andra sprék an finska. Kanske borde en sddan verksamhet
fungera sa att de studerande som vill skulle erbjudas mojlighet till det, men att det inte vore pa
nagot sétt obligatoriskt. PA sa sétt kunde de som &r villiga och motiverade att studera sprak fa
en majlighet att i samband med professionella @mnen l&asa litet sprak ocksa. Det har & anda
bara en studerandes tanke, sa det & omdjligt att siga om den skulle fa bredare stod av andra
studerande.

Samma intervjuade som foreslar ett samarbete mellan olika amnen tycker ocksa att for att
forbéttra tillrackligheten av svenskstudier ska man uppmuntra studerande mera att taa
svenska. Det hér &r att amnesomrade som jag ska diskutera mera i samband med att klara sig
med svenska aspekten.

| Abo kommer det fram motiveringar att tidigare studier har glémts bort samt att
yrkeshdgskolsvenskan &r sa olik tidigare svenskstudier att mangden svenska inte &r tillréacklig.
Dessa tva motiveringar forekommer inte for Tammerfors. Troligen beror den har skillnaden
mellan staderna paen tillfalighet.

7.1.3 Egen insats

Hur studerandena ser svenskans tillracklighet & ocksa mycket beroende pa hurdana deras eget
intresse och egen motivation for spraket &r. Detta & forstds mycket forstéeligt eftersom
sprakinlarning och motivation har mycket att géra med varandra (se t.ex. Dérnyei 2001). Att
egen aktivitet nar det géler sprakinlarning ar viktigare an mangden sprakstudier i skolan &r
ocksa ett intressant tema som tas upp. Ocksa det har temat har att gora med egen motivation
och intresse att lara sig spréket. N&r studerandens motivation och intresse samt darigenom
ocksa attityd att |&ra sig spréket ar goda betyder det i regel att studeranden vill ndarma sig
objektet, som i det hér falet ar svenska spraket (Lahikainen & Pirttil&-Backman 2000:91).

Déarfor & det ganska forklarligt att studerande kanske vill l&ra spraket mera och darfor anser
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de att mangden svenska inte & tillréacklig. Om studerande inte har egen motivation och
attityden att lara sig spraket darigenom &r dalig ar det ocksa mycket fattbart att hon eller han
vill undvika spraket och darfor anser att mangden svenska &r tillrécklig eller till och med for
mycket (Lahikainen & Pirttila-Backman 2000:91)

Studerandena anser ocksa att det kunde finnas mera méjligheter att avliagga valfria studier
I svenska. Utbver de tre obligatoriska studiepoangen kan studerande i praktiken avl&gga bara
en preparerations- eller stodkurs i svenska (se 2.4.2). For Abo yrkeshdgskolas del konstateras
det dock att studerandena ocksa har en méjlighet att delta i sprékcentralens kurser vid Abo,
universitet om det finns plats pa kurserna (Turun ammattikorkeakoulun opinto-opas 2008b).
Problemet med mera valfria extrakurser kan forstds vara att det inte finns tillrackligt manga
studerande som skulle deltai dem.

Studerandena forklarar att svenska inte finns tillréckligt eftersom deras egna fardigheter
inte blir tillrackligai forhdlande till vad de sadv anser att de ska kunnai arbetslivet. Den har
synvinkeln hanger ocksa ihop med min andra undersokningsfraga, att klara sig med svenska i
arbetet (se 7.2). Tillrackligheten spekuleras om ocksa utifran den synvinkel hurdana kraven &r
i allmanhet. B&da de har forklaringarna kan diskuteras i ljuset av de officiella kraven pa de
kunskaper som krévs av sjukskotare. | yrkeshdgskolforordningen (352/2003) konstateras det
att man ska ha sadana kunskaper i svenska som “"beh6vs med tanke pa studerandens
yrkesutdvning och utveckling i yrkesmassigt avseende” och ”som krévs for en tjénst inom ett
tvasprakigt ambetsdistrikt” (se ocksd 2.2.1). For de har studerandenas del, som férklarar
svenskans tillracklighet ur dessa synvinklar, kan det atminstone sagas att de officiella kraven

inte uppnas.

7.2 Att klara sig pa svenska —aspekten

Det skulle kanske ocksa vara intressant att veta hur manga det finns som tror att de klarar sig
pa svenska. Vad som innebér att klara sig pa spraket & anda mycket individuellt och darfor ar
det i min undersokning omgjligt att visa nagra siffror om saken. Nagon kan anse att han klarar

sig genom att kunna bara de viktigaste orden medan en annan anser att han inte klarar sig om
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samtalet inte 16per helt flytande. Hur studerandena uppfattar sin formaga att klara sig &r ofta
fraga om mod eller motivation ocksa, och inte enbart till exempel pa rena sprakliga kunskaper,

sasom det framgdr i resultaten.

7.2.1 Studiefaktor

Studerandenas tidigare studier & aktuella ocksa nér studerandena motiverar varfor de inte
klarar sig pa svenska eller kanner sig osakra pa spraket. Studerandena anser att de inte har
tillrackliga kunskaper i svenska eftersom tidigare studier inte har gett dem tillréckligt goda
kunskaper. Ofta star de hér forklaringarna hos de studerande som har yrkesskolan som sin
grundutbildning. Om man klarar sig pa svenska forklarar studerande i Tammerfors med
tidigare studier, men i dettafall géller det gymnasiestudier som har gett en bragrund (se 5.2.1
och 6.2.1.). Igen &r vi altsa tillbaka vid problemet som jag redan har diskuterat i foregaende
kapitel, alltsa studerandenas olika kunskapsnivaer i svenska. Det & namligen helt klart att om
man jamfor de 418494 timmar svenska som ex-gymnasister har bakom sig med de 248
timmar som de som har gétt bara yrkesskolan har bakom sig, & skillnaden valdigt stor (se
2.3.1; Grunderna for laroplanen for den grundldggande utbildningen 2004: www; Grunderna
for gymnasiets laroplan 2003: www; Statsradets forordning 616/200:2 8). Fast studerande som
har bara yrkesskolan bakom sig skulle delta i en preparations- eller stodkurs i svenska (se
2.4.2) i yrkeshogskolan kommer de inte ens ndra den méngden svenska som gymnasister har
bakom sig. Att det &r bara studerandena i Tammerfors som menar att de klarar sig eftersom de
har fatt stod frén tidigare studier kan vara en tillfallighet och det & &nda bara nagra
Tammerfors-svarare som sager sa har.

Att klarasig eller att inte klara sig motiveras alltsa bada med tidigare studier. Att barainte
klara sig forklaras med yrkeshogskolans svenskstudier i frageformuléren, vilket & intressant
tycker jag. Det kan kanske inte dras nagra langtgaende slutsatser av det har. Men aminstone
beréttar det att de tidigare studiernas roll i att klara sig ses som viktigare &n
yrkeshogskolsvenskans roll. Det héar framgdr ju av intervjuer ocksa (se 6.2.1). | intervjuer

erkanns anda yrkeshogskol svenskans viktiga roll nér det géller fackterminologi och ordforrad.



Det har ju diskuterats ocksa inom yrkeshtgskolorna vilken den mest centrala uppgiften med
svenskan i yrkeshtgskolan & (se 2.3.2; se Pyykkd m.fl. 2007:142). Olika éasikter om
svenskans uppgift i yrkeshogskolan finns det ocksa bland studerande. Négra anser att det &r
just och endast ordforradet som skaléras ut medan andra haller pa att svenska skaléras ut mer
holistiskt. Till exempel Pyykko (2007:141-143) har konstaterat att pa nagot sétt maste man ju
andra dler utveckla den nuvarande situationen (se 2.3) med svenskai yrkeshdgskolorna

Att studerande motiverar att de kénner sig osékra pa svenskan eftersom det &r sa lang tid
fran tidigare svenskstudier eller att svenskan kommer att glommas innan de blir fardiga kan ha
att géra med svenskstudiernas temporala placering i examen. Anda & det ju nastan omgjligt
att sdga né&r det skulle vara den mest ideala tidpunkten att studera svenska i yrkeshogskolan.
Om man studerar spraket i borjan av studierna har spraket kanske inte hunnit glémmas ifall
studeranden har kommit direkt fran yrkesskolan eller gymnasiet. Samtidigt & det ocksa
problematiskt eftersom studerande i borjan av studierna inte har &nnu yrkeskunnighet ens pa
sitt eget modersmdl. Faran i att placera svenskstudierna i borjan ar ocksa att svenskan kan
glémmas bort innan studerandena blir fardiga. 1 slutet av studierna har daremot studerande den
yrkeskunnighet som behovs, men da kan det uppsta problem om man inte minns nagonting av
tidigare svenskstudier. Ur den har synvinkeln vore det forstds bast om det pagick
svenskstudier under hela studietiden. | praktiken & det anda omgjligt eftersom
gukskotarstuderande bara har de tre studiepoangen svenska. | Piramk avldgger
sjukskotarstuderandena nufértiden alla tre studiepoang svenska under sitt tredje studiedr. |
Abo yrkeshdgskola avlidggs svenskkurser enligt léroplanen (Turun ammattikorkeakoulun
opinto-opas 2008:www) under forsta och andra studiedret. Lauronen (2008), som jobbar som
svensklarare i Abo YH, konstaterar ndd att den temporala placeringen av svenskstudierna i

Abo YH kan variera mellan olika grupper.

7.2.2 Sprékfardigheter

Det finns mycket att forbéttra i sdval studerandenas startniva i svenska som den nivan som

studerandena har i svenska efter yrkeshtgskolan (se 2.3.1 och 2.3.2; se ocksa t.ex Elsinen &
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Juurakko-Paavola 2006; Juurakko-Paavola 2005). Hur man klarar sig pa svenska i arbetet
sammanhanger med studerandenas egna sprakfardigheter och — kunskaper.

Studerandena kanner sig osakra eftersom de har brisfalliga kunskaper pa varierande
omraden av spraket. Sérskilt namner studerandena att de har brister i grammatik, tal och
ordforrad. Nér det har studerats yrkeshogskol studerandes svenskkunskaper i slutet av studier
syns just brister i ordforradet och grammattiken tydligt. Det & namligen 43-45 procent av
studerandena som enligt den europeiska referensramen (se 3.2.2) bara & pa niva A pa dessa
delomraden. (Juurakko-Paavola 2005: 238-239; se ocksa 3.3.2. tabell 5) Muntlig fardighet
visas sig daremot i undersokningarna att vara béttre i forhdllande till ordférrédet och
grammatiken (se 3.3.2 tabell 5). Over 66 procent av yrkeshigskolstuderandena ar namligen
enligt Juurakko-Paavola (2005: 238-238) pa nivda B i muntlig fardighet. Bland
sjukskotarstuderandena som jag undersoker motiveras det anda ofta att det finns brister i just
att tala och darfor kanner de sig osékra. Utbver att §jukskotarstuderandena forklarar enkelt att
de har brister i att tala berdttar de namligen ocksa att deras fardigheter att kommunicera
heltéackande pa svenska ar bristfalliga. Kanske har det att de sjukskétarstuderande tar hansyn
till en helhetsbetonad kommikation nagonting att gora med att sjukskotarens yrke & mycket
sociat och interaktivt samt att en viktig del av arbetet & att samtala med patienter. Né&r
arbetets karna & att ta hansyn till en annan manniskas behov och vamaende (Rauhala
1993:14; se 2.5.1) intar konsten att tala med patienten en betydande roll. Det finns ocksd andra
sardrag i §ukskotarens arbete som betonar vikten av att samtala. Det finns ju némligen manga
slags kansliga begrepp och uttryck som sjukskétaren maste ta upp nér hon eller han samtalar
med patienten. Hur sjukskotare talar om sadana foreteelser & inte alls meningslost (se 2.5.1;
Jaatinen, R. 2003:83-84.) Darfor &r det naturligt att blivande sukskotare forklarar att klarasig
pa svenska med saker som har att gora med just fardigheter att tala.

Att man klarar sig bra i arbetssituationer pa svenska motiveras ocksa med egna goda
sprakfardigheter (se 5.2.2). Fast det har diskuterats att det finns mycket att forbéttra i
yrkeshdgskolstuderandenas kunskaper i svenska pétraffas det forstas ocksa studeranden som
har goda kunskaper i spraket. Detta kan vi ocksa se i Juurakko-Paavolas understkning som

visar att 44- 66 procent av studerandena &nda star pa B-nivan i svenska. Till C-nivan uppnar i

86



sin tur 5-9 procent av yrkshogskolstuderandena. (Juurakko-Paavola 2005: 238-239; se 3.3.2
tabell 5)

Intressant &r att bade att klara sig pa svenska och att inte klara sig pa svenska motiveras
och beskrivs med saker som har att géra med andra sprak. Nagra studerande beskriver att de
inte klarar sig genom att berétta att de borjar tala andra sprak, oftast engelska, medan andra
beréttar att de klarar sig eftersom det ocksa kan talas andra sprak, till exempel engelska eller
finska, om det hjaper kommunikationen. Nagra byter alltsa direkt till andra sprék medan
andra forsoker pa svenska genom att utnyttja andra sprék om det behdvs. Eftersom det
viktigaste i kundsituationer ju & kommunikativiteten, altsa att férmedla budskapet (se 2.5.2;
Airola & Piironen 2005:23), véljer varje talare forstas den vag som hon eller han ser som basta
aternativ att kommunicera. Utbver egna kunskaper kan det att man talar eller inte talar
svenska anknyta till talarens motivation eller ocksa mod. Till exempel tva av minaintervjuade
(S2 och S3) som sager att de inte géarna anvander till exmepel engelskai stéllet for svenska har

utéver bra kunskaper ocksa motivation och mod att tala svenska.

7.2.3 Motivation

Inom sprakinlarningsbranschen har Gardner & Lambert (1972) definierat att motivation
innehaller viljan att lara sig samt den grad av anstrangning som laggs ner pa uppgiften. Nar
man tanker pa att klara sig i arbetet pa svenska kan motivation ses som viljan att tala spraket
samt den grad av anstréngningar som l&ggs ner pa att tala.

Att ndgra studerande forklarar att de inte klarar sig pa svenska med sadant som har att
gora med motivation &r intressant. De studerande kunde altsa kanske klara sig om de skulle
vilja men eftersom de inte har viljan och inte vill l&agga ner ndgon anstrangning pa att tala
anser de att de inte klarar sig. Att vissa studerande inte har motivation att 1&ra eller anvénda
svenska har ofta att gbra med deras attityd till svenskan Over huvud taget. Intressant &r att man
inte alltid behtver l1&sa mellan raderna att studerandena inte har motivation, utan en del
studerande sager direkt att deras egen attityd till spraket & dalig eler att de har egna fordomar
mot spraket (se 5.2.3). Det & ju ingen Gverraskning att attityder till svenska kan vara ddliga
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eftersom det i Finland har lange diskuterats svenskans stallning som officiellt sprak och som
skolamne och det finns gott om asikter om saken (se t.ex Kettunen 2004:25-27). Emellertid
framgdr det ju ocksd att ndgra andra studerande kanner att de klarar sig pa svenska just
eftersom de har en egen motivation och eget intresse att klara sig pa spraket. Att den hér
motiveringen inte tas upp i Abo & inte si betydande och kan ha att géra med en ren
tillfalighet. Det maste ocksa kommas ihag att de som har motivation kan forstas ha forklarat

sin formaga att klara sig med andra faktorer ocksa, utan att berétta nagot om sin motivation.

7.2.4 Erfarenheter

Det &r ett klart faktum att om man har erfarenheter av spraket, dvs. att man har anvéant spraket
tidigare, kdnner man sig sakrare att anvanda spraket i arbetet. Om man har anvant svenska kan
ocksa motivation till spraket lattare vara mer positiv samt ocksa modet att tala spraket kan
vara béttre. Fast jag alltsa granskar resultaten utifran de mest centrala motiveringsenheterna
anknyter ocksa de enheterna till varandra. Om man inte har anvant svenskai praktiken ar det
helt naturligt att man kanner sig osaker pa spraket.

Det som & intressant nér jag granskar erfarenheter av spraket ar att det inte finns nagra
tydliga skillnaden mellan studerande i Abo och Tammerfors. | béda stéderna finns det béde
studerande som forklarar att de inte har anvant svenska och dérfér kénner sig osdkra och
studerande som forklarar att de har anvant spraket och kanner sig klara sig vl pa svenska.
Kvalitativt finns det alltsd bada motiveringarna i bada stéderna. Det skulle forstas vara
intressant att undersoka litet djupare hurdana erfarenheterna av svenska &r i de olika staderna,
dvs. om till exempel i Abo svenska anvands mer pé fritiden. For den har undersdkningen hor

det &ndaintetill mina avsikter.

7.2.5Mod

Mod att tala spraket tas ocksa upp nar studerande forklarar sin formaga att klara sig pa svenska
i arbetet. Att man inte har mod att tala spraket kan leda till att en studerande inte klarar sig i
arbetet pa svenska. Det & svart att siga vad det kan bero pa att modet saknas. En sak som kan
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ha att gora med det &r att i sprékundervisningen i grundskolan och i gymnasiet betonar man fel
alldeles for mycket, anser jag. Man korrigerar fel i uppsatser, kontrollerar fel i laxorna eller
réttar fel i grammatiken. Om undervisningen & for felcentrerad blir en studerande radd att
gora fel och vagar inte tala. Om studerande har pa sin tidigare skolbana blivit van vid att allt
kretsar kring fel &r det inte |4t i yrkeshtgskolan heller att plotslig forstka koncentrera sig pa
att bara kommunicera pa spraket och glomma grammatikfel och dylikt. Sdsom Airola &
Piironen (2005:23; se 2.5.2 ) konstaterar, & det ndmligen viktigast i kundsituationer att
formedla budskapet, inte att behérska grammatiken perfekt. En av mina intervjuade (S2)
misstanker att den finska mentaliteten kan ha nagot att gora med att finléandare &r sa blyga att
tala sprék som inte & deras modersmal. Det kan ju ocksa stéamma eller &minstone vara en
delfaktor i att mod saknas.

Né&gra studerande motiverar ocksa att de klarar sig pa svenska eftersom de har mod att
anvanda spréket. | frégeformul&ren togs den har motiveringen upp bara av studeranden i Abo,
men i intervjuerna visade det sig att ocksa studerandena i Tammerfors forklarar sin formaga
att klara sig med den motiveringen (se 5.2.5; 6.2.5). Att studeranden har mod att tala kan ofta
ha att géra med personliga egenskaper. Kanske de som till sin natur & mer sociala och
utdtriktade ofta ocksa har mod att tala svenska.

7.3 Nyttighetsaspekten

Det & intressant att granska ocksa hur de studerandena ser nyttan av svenskai sina kommande
arbeten. Den hér aspekten anknyter sig ocksa till hur studeranden ser tillrackligheten av
svenska i yrkeshogskolan. Fast jag inte undersoker nagra korrelationer mellan hur studeranden
ser tillrackligheten och nyttan ger nyttighetsaspekten intressant budskap om studerandenas

tankar dver huvud taget.

7.3.1 Placeringen i arbetslivet

Sasom tillréckligheten av svenska i yrkeshogskolan forklaras ocksa nyttan av svenska med

placeringen i arbetsivet. Det & helt naturligt att studeranden ser nyttan i samband med var de
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gévatroligen kommer att jobbai framtiden. N&r studerandena i Tammerfors motiverar att det
ar till nyttan med svenska i ett tvasprakigt omrade tillagger de ofta att det har omradet inte
galler for deras del nu. Nér studerandena i Abo i sin tur motiverar nyttan av svenska med ett
tvasprakigt omréde tar de oftajust sin egen miljo som ett exempel. Det har & ocksd mycket
naturligt eftersom det ju & ett faktum att man i Abo behdver mer svenska &n i Tammerfors
eftersom staden & tvasprakig. Man ska anda komma ihdg att sasom utredningarna har visat
behovs svenskan dveralt i Finland, inte bara pa tvasprakiga omraden (se t.ex. Airola &
Piironen 2005:67).

Intressant i resultaten & att bara studerande i Abo motiverar att de inte har nytta av
svenska eftersom de inte kommer att jobba i Finland. Att det inte finns en sddan motivering i
Tammerfors kan ju bero ju pa att studeranden i Tammerfors likval kan motivera att de inte
behover svenska i Tammerfors eftersom staden inte & tvasprakigt. Eller det kan ocksa helt

enkelt bero pa att att jobba utomlands inte &r aktuellt for ndgon av svararei Tammerfors.

7.3.2 Instrumentel| faktor

Enligt Lambert och Gardner (1972) betyder instrumentell motivation att intresset for spraket ar
praktiskt orienterat (Viberg 1987:102). Studerandena anser att svenska &r till nytta eftersom
det blir mgjligt att jobba i andra nordiska lander eller att ens eget arbete blir 1&ttare om man
kan svenska. Dessa tva & motiveringarna som har en klar praktiskt bakgrund. Ocksa i
Tuomainens (2004) undersokning, dér hon har redogjort for studiemotivation hos studerande
inom socid-och hélsovardsbranchen, tas instrumentell motivation fram. Tuomainen
konstaterar att 46 procent av sjukskotarstuderandenavill lara sig svenska for att fa nytta av det
i framtiden. Hon tillagger att det inom halsovardsbranschen &r viktigt att kunna hjalpa ocksa
den svensksprakiga befolkningen pa dess eget modersmal. Tuomainen namner ocksa att
sukskotare ofta rekryteras till andra nordiska lander ocksa. ( Tuomainen 2004:70.)

Ocksa spraktillagg palonen & en praktiskt, intrumentell nytta av svenska. Att spraktillagg
st&r som motivering barai Abo & mycket begripligt eftersom bara i Abo existerar en sidan
mojlighet att fa spraktillagg till 16nen. Vid Tammerfors universitetssjukhus till exempel far
man inte nagot tillagg till 16nen fast man kunde arbeta pa svenska, vilket jag tycker ar synd.
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Fast Tammerfors universitetssjukhus inte enligt lagen & pa samma sétt som Abo forpliktat att
betjana kunder pa svenska (Spraklag 423/2003; Lagen om specialiserad sukvard 1062/1989;
se ocksa 7.1.1), skulle det vara en bra kundservice att erbjuda betjaning pa svenska ocksa.
Dérfor kunde arbetare uppmuntras att anvanda spraket med hjép av spraktillagg i Tammerfors
ocksd. Men om sjukskétaren i Tammerfors vill fa spraktillagg pa lonen kan hon eller han byta
yrkesbransch och borja jobba till exempel pa Stockmann, sdsom det tas upp i mina intervjuer
ocksa (se 6.3.2).

7.3.3 Patientens synvinkel

Nyttan av svenska motiveras genom att ta hansyn till patientens synvinkel. Det hér & mycket
forstéeligt eftersom ocksd svensksprakiga patienter har rétt att fa betjaning pa svenska i
Finland. Fast Tammerfors inte enligt lagen & pa samma sétt forpliktat att betjana patienter pa
svenska som Abo, finns det for béda stadernas del en motivering att patienten har rétt att fa
vard pa svenska och darfor ar svenskartill nytta.

Ocksa patientens trygghet samt kanda av trygghet tas upp nér det motiveras svenskans
nytta i arbetdivet. S&rskilt en av mina intervjuade (S2) beskriver bra hur viktigt det & for
trygghetens skull att patienten far tala sitt modersmd (se 6.3.3). Poangen med hans
beskrivning &r att fast det verkar som patienten till exempel kan svara pa finska fragor finns
det en risk att han/hon missforstar nagon liten nyans. Nér det géller sukvarden kan ocksa ett
litet missforstand vara fatalt. Sdsom Riitta Jaatinen (se 3.5.1; 2003:83-84) konstaterar, moter
patienten vardpersonalen oftai livets krissituationer. Nar patienten &r i en krissituation i sitt liv
och kanske litet forvirrad av allt som hander omkring kan risken for missférstand bli énnu
storre. Det & gladjande att blivande sjukskétare ocksa tar upp patientens synvinkel nér man
talar om nyttan av svenska. Det har ju namligen undersokts att vilken betydelse modersmalet
har for patienten. Till exempel Lukkarinen (2001:11) som har undersokt vard pa
minoritetssprék i Finland, konstaterar traffande att ”ju sjukare patienten ar desto mer betyder

modersmélet”.
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7.3.4 Svenska kontra andra sprak

Svenskan ses ocksa som ett sprak som vilket sprék som helst och nyttan av svenska anses vara
likadant som nyttan av alla sprék. Dessa svarare vill inte lyfta svenska pa nagot sétt till hogre
niva an andra sprak utan konstaterar att alla sprak & nyttiga att kunna. Nagra svarare i sin tur
tycker att det inte egentligen finns nytta av svenska eftersom till exempel fardigheter i
engelska récker. Dessa svarare & ofta de som ser att de kommer att jobba nagonstans dar
svenska inte behovs. Da och da kan dessa svar ha nagonting att géra med svararens egen
attityd till svenska och att svararen kanske inte vill att det skulle vara ndgon nytta av svenska
spraket.

8 Sammanfattning och slutord

Syftet med undersokningen har varit att f& fram vad de sjukskotarstuderande i Abo och
Tammerfors sjalva tycker om sina professionella sprakfardigheter i svenska och hurdana
uppfattningar de har om svenska i yrkeshogskolan och arbetet. Att dverhuvudtaget ge en
helhetsbild och presentera sprakstudier och sérskilt svenskstudier inom yrkeshogskolorna har
samtidigt varit en viktig del av syftet. Jag har analyserat frageformuléren med den kvalitativa
materialbaserade innehdllsanalysen och fordjupat informationen av frageformuldaren med
intervjuerna.

Y rkeshdgskolan och sprakstudier & ett intressant undersokningsobjekt, for det forsta for
att sdtten att organisera sprakstudier & mycket oenhetliga och brokiga pa yrkeshogskolfaltet
(se t.ex Kantelinen & Heiskanen 2004). FOr det andra tar yrkesmassigheten av studierna med
sig fangsande nyanser som skiljer sig fran en “vanlig” sprakundervisning. Sjukskétare
daremot &r intressanta att undersoka darfor att kommunikationen spelar en viktig roll i deras
arbete.

Hur de studerande ser tillrackligheten av sina tre studiepoang i svenska varierar mycket

mellan studerandena. Sammantaget kan sagas att de studerande forklarar sina synpunkter om
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tillréckligheten med faktorer som ha att gbra med arbetslivet, studierna eller sin egen insats.
En del av studerandena anser att tre studiepoang &r en tillrécklig mangd svenska medan en del
anser att mangden inte &r tillracklig. Manga funderade ocksa pa tillrackligheten utifran olika
synpunkter och svarar inte entydigt ja eller ngj.

Att klarasig pa svenskai arbetet forklaras ocksa pa verkligen manga och varierande sétt.
Faktorer med vilka studerandena forklarar sin formaga eller oformaga att arbeta pa svenska
hénger ihop med studier, sprakfardigheter, motivation, erfarenheter eller mod. Nyttan av
svenska i arbetslivet forklaras ocksa mansidigt. Studerandena motiverar sina uppfattningar
med saker som har att gora med placeringen i arbetdlivet, instrumentella faktorer, patientens
synvinkel eller svenskai forhdllande till andra sprék. | samband med alla undersokningsfragor
har skillnader mellan staderna i stort sett gora med stadernas olika sprékliga omgivningar.
Ocksa négra andra slags skillnader finns.

Redan det empiriska material som jag nu har samlat ihop erbjuder goda majligheter till
vidare undersokningen. Man kunde till exempel studera sambandet mellan hur studerandena
ser nyttan av svenska och hur de ser tillrackligheten av sina svenskstudier. Ytterligare kunde
ocksa undersokas hurdant samband det finns mellan uppfattningar om tillréckligheten och
formagan att klara sig pa svenska. UtGver mitt material finns det forstds mycket att undersoka
nér det galler sprakstudier vid yrkeshdgskolan. | nutidens lage nér svenska till exempel inte
langre &r ett obligatoriskt &mne i studentskrivningarna i finska gymnasier & det mycket
intressant att undersoka svenska i samband med ungdomarnas vidare utbildning. | den har
utbildningen spelar yrkeshdgskolorna en viktig roll, for varje ar bérjar 6ver 26 000 unga
studera vid yrkeshtgskolorna i Finland (AMKOTA 2005:90, www). Utdver gélva
sprékstudierna vid  yrkeshtgskolan & jag ocksd intresserad av  §ukskotarens
sprakkunskapsbehov i arbetslivet. Det skulle vara intressant att veta hurdant behovet av
svenska ar till exempel pa sukhusen i Tammerfors som &r en ensprakig stad. Vidare skulle det
vara givande att studera uppfattningar av gjukskétarna som redan & i arbetdivet. Ser de
behovet av svenska pa nagot sitt annorlunda &n de som annu studerar?

Under hela undersokningsprocessen har jag fatt lara mig valdigt mycket om de finska
yrkeshdgskolorna, sprakstudierna vid yrkeshdgskolorna samt sjukskotarnas sprakstudier. Jag
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har ocksa lart mig mycket om hur man egentligen genomfor en undersokning. Svenska
sprakets stallning inom finska skolsystemet diskuterats aktivt i samhéllet idag och det har varit
givande att arbeta med temat som &r aktuellt. Aven om min studie bara &r en liten del av hela
sprékstudietemat vid yrkeshogskolorna, hoppas jag att den kan vara nyttig ocksa fran

arbetslivets och svenskundervisningens synvinkel.
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Turun ammattikor keakoul un opinto-opas 2008b. Y hteiset vapaasti valittavat opinnot
lukuvuodelle 2008-2009.
http://marconi.hallinto.turkuamk.fi/db/opintoo9.nsf/b337df4e6342bb03c22567¢100403665/c2
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LAGAR OCH FORORDNINGAR

EU-direktiver: 77/452/ETY, 77/453/ETY, 89/594/ETY, 89/595/ETY, 2001/19/EY

Folkhd solagen 431/2003

Lagen om specialiserad sjukvard 1062/1989

Lag om de sprakkunskaper som kravs av offentligt anstéllda 424/2003

Spréklag 423/2003

Statsradets forordning 616/2001. 2 § statsradets beslut om examinas uppbyggnad och de

gemensammastudiernai den grundlaggande yrkesutbildningen.

Statsradets forordning om bedémning av kunskaper i finska och svenskainom
statsforvaltningen 481/2003.

Statsradets forordning om yrkeshogskolor 352/2003.
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Bilaga 1
Kysealylomake

Tutkimus sairaanhoitaj aopiskelijoiden ruotsin kielen opiskelusta

Kysymyksiin e ole olemassa oikeita tai vaarid vastauksia Olen kiinnostunut juuri sinun
mielipiteistas ja ajatuksistasi. Jotta tutkimuksellani olis merkitystd, on térkeda, ettd
vastaat kaikkiin kysymyksiin totuudenmukaisesti ja mahdollis mman tar kasti.

Kysymyksilla A) — L) haluan kartoittaa vastagjien taustatietoja. Kysymykset 1-5
ovat avokysymyksid. Vastaa ndhin kysymyksiin omin sanoin ja pyri tuomaan esiin omat
mielipitees ja kokemuksesi mahdollissimman tarkasti ja monipuolisesti. Muista perustella
vastauksesi huolella. Voit jatkaa vastauksiasi paperin kdantopuolelle, mikali ne eivat mahdu
niille varattuun tilaan. Kaikkia vastauksias tullaan kéasittelem&an ehdottoman
luottamuksel lisesti. Vain tutkimuksen tekijé lukee vastauspaperiasi.

A) Sukupuoli: 1. nainen 2.mies
B) Ik& vuotta
C) Oppilaitos:

D) Tulevaammattisi: l.sairaanhoitgja 2. katild 3. terveydenhoitgja 4. ensihoitgja
E)Aikaisempi koulutuksesi:

1. peruskoulu

2. lukio

4, ammatillinen koulutus, mika?

5. muu, mika?

F) Ruotsin opintosi peruskoulussa:
1. B1-oppiméara (aloitettu 7.luokalla)
2. A2-oppimééara (aloitettu 5.luokalla)
3. Al-oppimé&ara (aloitettu 3.luokalla)

4. Jokin muu, mika?
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G) Ruotsin opintosi toisella asteella (ammattikoulussa/ [ukiossa):
1. Lukion pakolliset kurssit ( 5kpl)
2. Lukion pakolliset kurssit + syventévia kursseja
3. ammatti koulun pakolliset ruotsin opinnot
4. ammeattikoulun pakolliset ruotsin opinnot + valinnaisia

5. jokin muu, mika?

H) Onko sinulla suoritettuna muita aikai sempia ruotsin opintoja? Mit&a?

I) Oletko oleskellut/asunut/tyoskennel Iyt ruotsinkielisessa ympéristossa tai onko sinulla muita
koulumaailman ulkopuolisia ymparisttj4, joissa olet oppinut

ruotsia?

J) Oletko osallistunut ruotsin kielen lahtGtasotestiin ammattikorkeakoulussasi ?
1. Kylla 2.En

K) Oletko osallistunut ammattikorkeakoulusi jérjestdmalle varsinaisia ruotsin opintoja
edeltavélle ruotsin kurssille (valmentava kurssi/ taydentavé kurssi/ tukikurssi) ?
1. Kylla 2.En

L) Kuinka monen opintopisteen verran ruotsia olet nyt ammattikorkeakoul ussa opiske lut?
(Jos olet parhaillaan suorittamassa ruotsin kurssia, laske se mukaan ja mainitse, etta kurssi on
kesken
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1. Siséltyyk6 koulutusohjelmaasi mielestas riittdva maararuotsin kielen opintoja?

Perustele vastauk sesi!

2. Milla tavalla tyoelamalahtoisyys eli ammatillisesti suuntautuneisuus mielestasi nakyy

ruotsin opinnoissasi/opiskelussas ammattikor keakoulussa?

3. Uskotko ruotsin kielen osaamisesta olevan hyo6tya tulevassa ammatissasi? Miksi tai

miksi ei?
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4. Miten varmaksi koet oman selviytymises tulevissa tyotehtavissasi (esim.

potilastilanteissa) ruotsin kielell&? Perustele vastauksesi!

5. Mita muuta ruotsin opiskeluusi/ ruotsin osaamisees ja tulevaan ammattiisi liittyvaa

haluaisit lisata?

Kiitos vastauksistas!

6. Mikali olet valmis osallistumaan tutkimustani syventéavaan haastatteluun, ilmoita tdhén
yhteystietosi.

Yhteystietos jadvat vain tutkimuksen tekijan tietoon, etka niita kayteta tutkimusraportissa
mill&an tavalla. Haastattelujen tarkat ajankohdat voidaan sopia haastateltavan kanssa
henkilOkohtaisesti hanelle parhaiten sopivaan aikaan, suunniteltu ajankohta sijoittuisi
kuitenkin joulukuun alkupuoliskolle.

Jos et ole halukas haastatteluun, sinun ei tarvitse jattaa yhteystietojasi.

Tutkimusraporttiin valittavissa haastattel uotteissa ei esiteté haastateltavien tai muiden
haastatteluissa mainittujen henkil6iden nimid. Haastateltavien yhteystiedot havitetaan
tutkimuksen paatyttya.

Nimi:

Puh.nro: Sahkoposti:
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Bilaga 2

egen intresse/

ointresse

Tillrécklighet av svenskstudier, faktorer
som inverkar pa uppfattningarna

mer
vdfria

sprak-
studier

att
gléomma
sakerna

organi-
behov/ onddighet i — sprékstudier se?ing
arbetslivet if;ﬂ'(‘;ﬁ”psa mot och
rkesstudier i
tillrackligheten y ﬁ.er?":
i
Moter utbudet? stu?ii er-
na
¢ ¢ ¢ \ 4
v mangd
egen svensks v : , 3
ploaceri ng _-behov YH:s :Se?lt;n _StUdI € Egr-
pa [ ift i - 5 der-
Srbets. arbets. uppg! tidigare | | mang | | Unde
o | sprdkun- | guier | | den | | vising
markna Ivet dervis. och mot
den A .
- ¢ YH- tiden
i
l -gel gramatik Zvensk
in- Nord mot
landet en yrkesord
mot \ 4
2sprak. lack / ¢
omréde & atot
parag | | varda
rafer/ | | mot
patien | | ord
-tens
ratt
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nytta av
vilket
sprak
som helst

A

engelska

egen arbetsomrade
2sprakigt MOT

1sprakigt

Nyttan av svenskkunskaper?

att jobba
utomlands

'

'

Nord
en

andra
stallen

sprék- || | eget arbete
tillégg underl &ttas

o

sma
MOT
stora

sjukhus

personliga kunskaper och
fardigheter

patientens synvinkel
rétt/ sam- arti
plikt spel/ ghe | )
kadnda ||| t
av
trygg- l
het
patienter
med andra
modersma
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tal-
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MOT
skol-
sprak




Att klarasig pa svenskai arbetet

sprakundervisning i
tidigare studier

»
»

Y H-kursernas
langd och méngd

\

/

spraket
gloms
bort

4

mod att tala anvands

salitet

A 4

A 4 A 4

erfaren-
egen het
motiv
ation
att talaMOT l
att forsta
svenskaMOT
andra sprak
v ) (engelska,
att tala p& \S/pafgl'(gt finska)
svensk- MQOT v v
kurser fack- ko forstael
sprak mpr -se
omi
A 4 \ Sser
ordforréd
MOT en hel
kommunikati vérdkedj a
on (att bilda MOT en
saser) del av den
Y
egna
kommunikations
kunskaper MOT
ordforrad-
kunskaper

att trana att
forsoka
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Bilaga 3

Hur motiverar sjukskotarstuderande i Abo tillréckligheten av sina svenskstudier i
yrkeshdgskolan?

" dverkategorier”

MOTIVERING, "underkategorier”

tillrackligt

icke
tillrackligt

bade
och

A)

behov av svenskai
arbetdivet

1) svenskabehovsi vissa
regioner

X

2) svenskan behdvy inte
behovs i arbetslivet

X

3) patientens rétt forverkligas
inte

B)

studiernasinnehdll och
struktur

4) ordforradet behandlas bra,
grammatik hor intetill YH

5) kursernasindelning bra

6) kurserna for snabba,
begransade, for falektioner

7) mera tid, samma mandgden
saker att léra

8) kurserna bidrar till
arbetskarriér

C)

konflikt mellan YH-
svenskstudier och tidigare
svenskstudier

9) variationi startnivéer i
svenska

10) tidigare svenskstudier har
glémts bort

11) studiernas skiljer sig fran
tidigare studier

D)

konflikt mellan tid och
rum

12) professionella dmnen
viktigare an sprakstudier

14) studieméngden och tiden
passar inte ihop

E)

egen motivation

15) egen moativation saknas

16) egen motivation att 1arafinns

F)

egen aktivitet

17) mgjlighet till valfria
svenkstudier

18) egen aktivitet viktigare an
sprékstudier i skolan

G)

konflikt mellan egna
fardigheter och krav

19) heltéckande kommunikation
och véard pa svenska lyckas
inte

20) tillracklighet beror pa mal
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Hur motiverar gukskotarstuderande i Tammerfors tillrackligheten av sina svenskstudier i

yrkeshdgskolan?
" Overkategorier” MOTIVERING, "underkategorier” tillréckligt | icke bade
tillréckligt | och
13) svenska behdvsi vissa X X
A) behov av svenskai regioner
arbetdivet 14) svenskan behovy inte X X
behdvs i arbetdivet
1) svenskstudiernamycket X
branschorienterad, behov av
grundkurs
2) kursernafor snabba X
3) 2kurser mot 4 ar ar for litet X
4) satt pafel kurs (fel grupp) X
B) studiernasinnehdll och 5) va organiserade kurser, X
struktur 6) kursernabidrar till X
arbetskarridren
7) ordforrédet racker, X
grammatiken hor intetillYH
8) gruppens nivaiakttas X
9) undervisningen utmarkt X
10) kurserna bra och omfattande X
C) konflikt mellan YH- 11) variation i startnivaer i X X X
svenskstudier och svenska
tidigare svenskstudier
D) konflikt mellan tid och 12) professionella @mnen X X
rum viktigare an sprakstudier
E) egen motivation 13) egen motivation saknas X X
14) egen motivation att l1ara X X
finns
15) mgjlighet till vafria X
F) egen aktivitet svenkstudier
16) egen aktivitet viktigare an X
sprakstudier i skolan
17) att arbeta pa svenska X
G) konflikt mellan egna lyckasinte
fardigheter och krav _ _
18) diskussionen med X
patienten lyckas inte
X

19) tillracklighet beror pa
mal
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Bilaga 4

Underkategorier hos gruppen de osékra, Abo

MOTIVERING, underkategorier, Abo

dverkategorier, Abo

1) sprékbytetill engelska

2) kroppspraket med

3) sprékbytetill finska

Andra sprék med

4) egnafdrdomar mot svenska

5) egen intresse saknas

6) andrakan talasvenskajag behover inte

7) egen attityd dalig

Brist pa motivation

8) kurser for korta

9) spraket har glomts/gloms bort

10) behovs mer tal till kurserna

11) en svag grund fran tidigare studier

Brister i svenskstudier

12) jag forstdr béttre an talar

13) tar tid att tala och kommer mangafel

14) svart att tala, eftersom man inte kan grammatiken

15) brister i ordftrradet

16) yrkesinriktat ordférréd ok, men det racker inte

Brister i egna sprakkunskaper

17) spraket anvands salitet i vardagen

18) efter litet traning och bruk kunde lyckas

19) spréket anvands salitet

Svenska anvands inte aktivt

20) att tala om vardagliga saker kan lyckas

21) en klar och naturlig diskussion svart, enkla vardrutiner

gd&r

22) svart att kommunicera med patienten

23) helavardkedjan lyckasinte, ndgrarutiner gar

Brister i den heltackande
kommunikationen

24) blyg att talafast man kanske kunde

25) radd for fel, osaker pa grammatiken

M odet att tala saknas
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Underkategorier hos gruppen sikra, Abo

MOTIVERING, underkategorier, Abo

éverkategorier, Abo

1) lyckas efter litet traning

2) spraket spelaringen roll

Egna sprakkunskaper bra

3) omskrivningar hjalper

4) kompromisser med patienten

Att kompromissa

5) erfarenheter av svensksprakiga

Svenskan har anvidnts

6) inte radd for at tala, fast kunskaper inte goda

Modet att tala

Underkategorier _hos gruppen osdkra, Tammerfors

MOTIVERING, underkategorier, Tammerfors

Overkategorier, Tammerfors

1) kroppspraket med

2) engelska, tyskaeller kroppsspraket med

Andra sprak med

3) behovs salitet att det gloms

4) saker har glomts

Svenska anvidnds inte aktivt

5) om man méste tala blir man nervos

Modet att tala saknas

6) egenintresse saknas

7) andrafar talamed patienten

Brist pa motivation

8) egna sprakkunskaper daiga

9) forstér béttre an talar

10) baraen enkel kommunikation lyckas

11) brister i yrkesinriktat ordforrad

12) brister i grammatik

13) att smaprata lyckas inte

Brister i egna sprakkunskaper

14) en dalig grund fran tidigare svenskstudier

15) spraket har glomts/gloms bort

Brister i svenskstudier

16) enklavardrutiner gér

Brister i den heltdckande kommunikationen
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Underkategorier hos gruppen sékra, Tammerfors

MOTIVERING underkategorier, Tammerfors

overkategorier, Tammerfors

1) enbragrund fran tidigare studier Stod fran studier

2) egetintresse Motivation finns

3) erfarenheter av svensksprékiga Svenska har anvints

4) svenskaanvands ofta

5) patientens tdlamod Att kompromissa

6) grundernaok

7) egnabranschens kommunikation/ handlingen gar Egna spakkunskaper bra
8) lyckas efter litet traning
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Bilaga 5
Vad & det for nytta med svenska? ABO ( Hur de studerande motiverar att svenska ar till

nytta?)

MOTIVERING " underkategorier”

Overkategorier

1

jag kommer att arbete pa ett tvasprakigt omrade

2)

manga svensksprakiga i kusttrakten

3)

i Abo finns det svensksprékiga

4)

en stor del patienter ar svensksprakiga

Arbetet pa ett tvasprakigt
omréde

5)

man moter sakert svensksprakiga

6)

man kan méta svenskspr akiga patienter

Svensksprakiga finns

7)

mdjligt att arbetei Sverige/Norden

8)

i Abo far man spraktillag

9)

det underlattar eget arbete

Instrumentell motivation

10) nytta av vilket sprak som helst

Allasprak nyttiga

11) artigt att tala patientensmoder smal

12) viktigt for patienten att fa uttrycka sig pa moder smalet

13) snopligt att tatolk

14) behagligare att fa vard pad moder smalet

15) en plikt att kunna svenska

16) ett tvasprakigt land

17) flytande kommunikatikation viktig

Patientens fordel och rétt

Varfor & det intetill nyttamed svenskai arbetslivet? ABO (Hur de studerande motiverar att
de inte har nytta?)

MOTIVERING “underkategorier”

Overkaegorier

1

kommer inte att jobba pa ett omrade dar svenska inte &r

maj oritetsspr aket

Arbetet utanfor

2)

kommer inteatt jobba p& Abo-trakten

svenskbehov

3)

kommer att jobba langt borta av svenskbehov

4)

engelska viktigare

5

med engelska klarar man sig med yngr e svenskspr akiga

Andra sprak racker

6)

jag har klarat mig med finska med svenksspréakiga
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Vad &r det for nytta med svenska? TAMMERFORS ( Hur de studerande motiverar att svenska
ar till nytta?)

MOTIVERING “underkategorier”

Overkategorier

1

att jobba utomlands

2)

mdjligt att jobbai Norden

3)

skajobbai Sverige

Att jobba utanfér Finland

4)

manga svenksprakigai Finland

5)

behovs pa stora sjukhus

6)

har redan traffat svensksprakiga patienter

7)

kommer att jobba i Abo-trakten

8)

i PSHP manga svenskspr akiga patienter

Svensksprakiga finns

9)

i Abo eller Helsingfor s kunde behdvas mera

10) om man jobbar patvasprakigt omrade

Arbete pa ett tvasprakigt omrade

11) interaktion med patienten pa hans eget sprak viktigt

12) tvasprakigt land

13) artigt att kunna svenska

14) betjaning pa patientens moder smal &r en plikt

15) en tryggar e vardmiljo

16) sukskotarensplikt att kunna svenska

17) flytande kommunikation viktig

Patientens fordel och rétt

18) nytta av vilket sprék som helst

Allasprak nyttiga
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Varfor & det intetill nytta av svenska? TAMMERFORS (Hur de studerande motiverar att de

inte har nytta?)

MOTIVERING “underkategorier”

Overkategorier

1) ioperationssaleni Tammerforsbehovsinte

2) behovs inte pa smainlandssjukhus

Arbetet utanfor
3) intenyttapa omréden dér jagjobbar svensksbehov
4) nyttabarai vastraFinland
5) har aldrig behovt svenska
6) i Finland récker finska och engelska Andra sprak racker
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