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Olen tehnyt autoetnografisen tutkimuksen siivousty6std, jotatein opiskeluni ohella usean vuoden gjan.
Ty0On ohessa kirjasin ylos erilaisia syrjinnan tapauksi a, jotkamielestani liittyivét siivoojien
kéytin kolmen suuren siivousa an yrityksen verkkosivujen seka kiinteisto- ja palvelualojen

tyoehtosopimuksen liséksi anayysiaineistona.

Siivousaldla vallitsee jatkuvatydvoimapula, silla dan hyvasta tyotilanteesta huolimatta tyo el
houkuttele tekijoita. Tyo itsessdan on usein raskasta, likaistaja huonosti arvostettua, mutta suurin syy
alan tydvoimapulaan on huonot palkat seka osa-aikatyd, jokaei takaa toimeentuloa. Siivoustyta
tekevét |ahinnd nuoret, nai set, maahanmuuttajat jaikaéntyneet, joko tilapédisesti paikatakseen

toimeentul oaan tai pysyvasti muiden ansaintamahdollisuuksien puuttuessa.

Siivousyritykset antavat asiakkailleen kuvan ammattitaitoisesta, motivoituneesta, nykyaikai sesta,
palvelevastajajoustavastaliikeyrityksestd, vaikka siivoojat ovat useimmiten alalle kouluttamattomia,
noyridjakoyhiatyontekijoita, joiden kustannuksellajousto tapahtuu. Tydmarkkinoiden segregaation
vuoksi suurin osa siivoojistaon naisia. Siivousta pidetdan edelleen naisten luontaisenataitona, jotaei
tarvitse heille erikseen opettaa. Nykyaikai suuspuheesta huolimatta tydmenetel mét ovat vanhanaikaisia,
jatyotaleimaavat kiire seké kontrolli. Puhtaangpitoa pidetdan tulevaisuuden alana, mutta tyévoiman
saanti edellyttéa al an uudistamista paremmin pa katuksi, arvostetuksi jatyonkuvaltaan

monipuolisemmaksi.
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1 JOHDANTO

El&dmankulkuni el ole aina sujunut kaikkien taiteen sééntdjen mukaan. El&amani suuret
linjaukset olen tehnyt |&hes painvastaisessa jarjestyksessa, kun mika olisi ollut
jarkevéa olen ensin tullut aidiksi, sitten sitoutunut asuntovelkaan, sen jalkeen mennyt
naimisiin ja vasta keski-ian kynnyksell&a alkanut opiskella. Ty6kokemusta en ole
ehtinyt kartuttamaan, silléa kaikkien perhe- ja opiskelukuvioiden jalkeen ansiotydssa
kayminen on ollut l&hinna tilapéista ja osa-aikaista. Helpoiten kyseisia téitéa on
[6ytynyt siivousalalta, ja niistd minulla onkin vankka kokemus. Uskon kaltaisiani
naisia loytyvan runsaasti, ja nden pétké ja osa-aikatdiden lisdantyessa heita olevan

yha enemman.

Tilastokeskuksen mukaan Suomessa oli vuonna 2004 noin 44 000 naissiivoojaa ja
siivooja oli naisten kolmanneksi yleisin ammatti. Miessiivoojia samaisen tilaston
mukaan oli 8 000, joten siivoojista suurin osa oli naisia. Tilastokeskus jakoi siivoojat
my6s ikaryhmiin, jolloin sukupuolten véliset erot tulivat hyvin esille. Miehia
siivoustoissa oli eniten ikéryhmasséa 15-24 -vuotiaat heidan lukumééransa ollessa
noin 3 000 ja véhiten ikdryhmassa yli 55-vuotiaat, jossa oli endd 500 miessiivoojaa.
Naisia vastaavissa ikaryhmissa oli 8 000 ja 10 000. Miesten osalta siivoustyo nayttéa
siis olevan nuoruuteen ja varsinaiseen ammeattiin hakeutumiseen liittyva vélivaihe,
kun taas naisten kohdalla siivousty6 on ollut pysyvampi ja jopa ian my6té lisdantyva
vaihtoehto. Siivousyritysten omistgjat ovat usein miehid, muttatilastojenkin mukaan
alaa pyorittavat iakkaét naiset. Heidan poistuessaan tydmarkkinoilta alan
tydvoimapula tulee pahenemaan entisestéan. Monien mielesté vastaus ongelmaan ovat
maahanmuuttgjat, jotka ammatti- ja kielitaidottomina saavat tyytya heille tarjottuihin

siivoustdihin.

Tama tutkimus on tapauskertomus niista kenttdhavainnoista, joita tein kahtena
viimeisena opiskeluvuotenani keikkasiivoojana muutamissa suurissa tamperelaisissa
siivousyrityksissa. Siivousalan keikkatyd on epasdanndllista peruspesuihin ja
esimerkiksi lattioiden vahaukseen liittyvaa tyota, joka suoritetaan siivouskohteissa
tilauksesta, kun asiakas haluaa erikoissiivouksen tavallisen paivittéissiivouksen lisaksi.
Keikkatyolaisia tarvitaan myos erilaisten sesonkien aikaan, kuten esimerkiksi kevéisin

ikkunanpesuihin ja loma-aikoina lattianvahauksiin. Monet firmat kayttavéat



keikkatyoléisia myos paivittaissiivouksessa sijaising, silla siivousalalla sairaslomat tai
akilliset tyosta poisjgdmiset ovet yleisid. Palvelualallatyo vaatii tyontekijan lasnédoloa,
eikd asiakasyritys katso hyvalla tydntekijan puuttumista tai toiden tekemétta jattamista.

Keikkatyo on sopinut minulle, silla kyllastyn helposti siivoamaan samoja nurkkia,
enk& ole halunnut sitoutua omaan paivittaissiivouskohteeseen. Myds palkkaus on ollut
hieman parempi kuin péivittaissiivouksessa. Olen eri kohteita kiertdessani voinut
tehda havaintoja useista kymmenistéa eri tyopaikoista siivoojan nékokulmasta, mita
pidan tutkimukseni kannalta voimavarana. Pitk&aikaisen tyokokemukseni my6téa olen
voinut myos vertailla niitd muutoksia, joita kokemukseni mukaan siivoustyohdn on
tullut sitten vuoden 1984, jolloin enssmmaéista kertaa - viela alaikdisena - otin

siivoustyopestin.

Siivoustyota on tarkeda tutkia naistutkimuksessa, silla seka siivoojat, etté siivoustyon
esimiehet ovat pddsdantoisesti naisia. Talouden ja tydomarkkinoiden nékdkulmasta
katsoen siivoustyosta vastaavat alaan erikoistuneet yritykset, jotka pyrkivét saamaan
mahdollisimman suurta liikevoittoa omistgjilleen. Tutkimuksessani tarkastelen
kuitenkin siivoustyota |8hinna tekijan nakokulmasta, silla sitd el mielestani ole

alkai semmassa tutkimuksessa riittavasti huomioitu.

Siivousala el houkuttele tyontekijoita, vaikka siivoustyota padsee tekemaén |ahes
kukatahansa. Ty6tatulee varmasti aina olemaan runsaasti tarjolla, silléa siivottavat
kohteet eivat siivoamalla lopu. Tekijoita ei tahdo l0ytya siksi, ettéa da on huonosti
arvostettua, huonosti palkattua ja useimmiten myds huonosti organisoitua.
Tyoskentely on fyysisesti raskasta, yksitoikkoista ja likaista puuhaa. Tydsuhteet ovat
usein lyhyita, eika tyontekijoiden viihtyvyyteen tyopaikassa liiemmin panosteta.
Vaihtuvuutta on runsaasti silla tyo on useimmiten tyontekijoille vain valiaikainen
ratkaisu akuuttiin rahapulaan. Siivousty6ta voidaankin pitéa monessa mielessa
marginaalisenatyona. Sitétekevét useimmiten nuoret, ik&antyneet, opiskelijat,
maahanmuuttajat ja huonosti koulutetut naiset, jotka eivéat saa muutatyotatai jotka

perhe-elamansd vuoks ovat pakotettuja ansaitsemaan rahaa epatavallisina tydaikoina.

Mielestani suurin syy alan huonoon suosioon on tyon huonossa palkkauksessa, jolla ei

tule toimeen. Kokemukseni mukaan parantamista olisi myos niissi asenteissa, joilla



siivoojiin suhtaudutaan ja ennen kaikkea niissa tyooloissa, joissa tyota teetetéan. Tyo
on usein osa-akaista, ja se pitdisi tehda niin nopeasti, etta se uuvuttaa. Siivoojilta
vaaditaan |dhes mahdottomia, silla pienella palkalla ja ilman koulutusta pitdisi jaksaa
juosta kohteesta toiseen, ja hoitaa puuduttavan rutiininomaiset ja fyysisesti raskaat
tyot siten, ettei asiakas valita. Moni siivooja miettiikin jatkuvasti alan vaihtoa.

Nykypaivan tydmarkkinoille ominaista on méérdaikaisten ja osa-aikaisten
tydsopimusten liséantyminen. Osa-aikatyolla tarkoitetaan alle 30 tunnin
viikkotyomédraa. Siivousalalla néinkdan korkea tuntiméérd ei usein toteudu, silla alle
20 tunnin tydviikkoa osa-aikatOista teki yli 40 % osa-aikaisista (Kauhanen 2003, 41).
Palvelualojen osa-aikaistoista kaikkiaan 80 % on kiinteistépalvelualalla, johon
siivousala kuuluu ja sita tekevét 1dhinnd nuoret ja naiset (emt. 4). Merja Kauhasen
tutkimusten mukaan osa-aikatyo ei ollut valttamétta tilapéainen ratkaisu, silla sitd
tekevista 80:11a % oli vakituinen tydsuhde. Palvelualojen osa-aikatyontekijoista 75—
85 % on naisiaja heista yli puolet on alle 30 vuotiaita. Ilman ammattikoulutusta heista
on 60 % (emt. 25). Tilastojen valossa palvelualan osa-aikatyontekija on siten
useimmiten siivousalalla toimiva ammattikoulutusta vailla oleva nuori nainen, jollaon
vakituinen tyésopimus. Moni opiskelija joutuu paikkaamaan osa-aikatyon avulla
toimeentuloaan. Kauhasen laskelmien mukaan siivoojista 70 % sai palkan lisaksi

Suomessa taataan kaikille samanlaiset koulutusmahdollisuudet, ja tyopaikat ovat
periaatteessa avoimia molemmille sukupuolille. Tydmarkkinoita leimaa kuitenkin
voimakas sukupuolijaon mukainen segregaatio. Sill& tarkoitetaan ensinnakin
horisontaalista segregaatiota, kun naiset ja miehet sijoittuvat eri aloille jaammatteihin.
Toinen segregaation muoto on luonteeltaan vertikaalista, jolloin tydvoima jakaantuu
hyvapalkkaisiin miehiin ja matalapalkkaisempiin naisiin (Nurmi 1999,14). Saman

alan sisdllakin miehet sijoittuvat naisia parempiin asemiin ja ndin myos ansaitsevat
naisia enemman. Toisaalta miehill& on paremmat mahdollisuudet luoda uraa
kouluttamattominakin, silla heidan katsotaan olevan motivoituneita ja tydpaikassaan
pysyvia tyotekijoita.

Monessa lansimai sessa yhteiskunnassa vallitsevassa perhepalkkamallissa miehet
katsotaan perheen pddasiallisiksi eléttgjiksi, joiden avuks naiset kéyvét tienaamassa



perheelle lisérahaa. Siihen vedoten on ollut kéytdssa jopa erillisid palkkataulukoita
miehille ja naisille samastakin tyosté (Acker 1990, 13) Pohjoismaissa naisten
palkkatyosta on kuitenkin tullut rakenteellinen pakko, jolloin sukupuolten valinen
palkkakuilu on kaventunut ja perhepalkka seka mieseléttdjyys murentuneet, toteaa
Raija Julkunen (1992, 41).

Tasta huolimatta nai sten tydmarkkina-asemaa heikentéé mahdollinen lasten hankinta
jahoito, josta paéasial lisessa vastuussa heidan ajatellaan olevan ainakin ensimmai set
10 vuotta. " Erilaisilla perheasioilla onkin suuri merkitys sille, miten naiset
suunnittelevat —tal ovat suunnittelemattatyduransa. Se saa naisten tyouran
ndyttamaan sattumanvaraiseltaja mielivaltaiselta’, totesi Harriet Strandell (1984, 216)
Jo neljannesvuosisata sitten. Tyouran kannalta ratkaisut eivét aina ndyta jarkevilta ja
suunnitelluilta, mutta &@tind naiset yrittavat sovittaa kahta maailmaa yhteen niin, etta
he pystyisivét ansaitsemaan rahaa lasten ja kotitdiden siita karsimétté. Osa-aikaisuus,
méa&raaikaisuus, katkeilevatydura, alempi status ja matalapalkkaisuus tyypittavét
naisten tyomarkkinoita. Naiset myos kantavat paévastuun kotitoista palkkatydssa
ollessaankin, mika vaikeuttaa heidan tyomarkkina-asemaansa eri tavoin synnyttéen
niin sanotun kaksoistaakka-ilmion (Nurmi 1999,2). Palkkatyd tuo tullessaan
hyvinvointia ja itsendisyyttd, mutta etenkin pienten lasten &ideilla tyopavaon

kaksinkertainen, silla kotityot eivat havid minnekaan.

Sen olennaisia osia ovat joustavuus, monipuolisuus ja muuntautumiskyky. Hanen
mukaansa joustava tybaika sai alkunsa naisten tyoeldamaan osallistumisen uudesta
aallosta, jolloin naiset hakeutuivat tydelamaan paitsi pakon sanelemina, niin myos
omasta tahdostaan. Sennett kirjoittaa, ettaténéa paivana keskiluokkaisen elintason
yll&pitaminen edellyttaa perheessa kahta palkansagjaa. Naisten tarpeisiin tarvitaan
joustavampia tydaikoja, silla kaikissa yhteiskuntaluokissa heistda monet ovat toissa
vain osan paivasta, mutta vanhempia he (naiset) ovat edelleen ympéri vuorokauden.
Joustava tydaika on (keskiluokkaisten) pavatyohon kuuluva etu ilta- ja yotdiden
jéédessa edelleen vahempiosaisten yhteiskuntaluokkien tehtavaks (emt. 58-59).
Etenkin matalapalkkaisiin tdihin voidaan houkutella tekijoita joustavan tybajan

varjolla (emt. 71)



Y hteiskunta on kaikesta lainséd&danndsta ja tasa-arvotyosta huolimatta edelleenkin
vahvasti eriytynyt sukupuolen perusteella. Y vonne Hirdman puhuu modernissa
yhteiskunnassa vallitsevasta sukupuolijarjestel masta, jossa yhteiskunta organisoituu
sukupuolten toisistaan erottamisen ja hierarkisoinnin mukaan. Raija Julkusen (1992,
18) mukaan modernissa yhteiskunnassa vallitsee sukupuolijérjestelman, demokratian
jakapitalismin valinen kolmiodraama. Tdlla han tarkoittaa niita péallekkéisia
rakenteita, jotka ikdan kuin vetavat ihmisryhmiaeri suuntiin: vaikka yleisena
ihanteena onkin demokratia, niin yhteiskunnalliseen asemaan ja
vaikutusmahdollisuuksiin vaikuttavat edelleen sukupuoli ja luokka-asema.

Eeva Jokisen (2004, 286-288) mukaan naisilla ndyttéd olevan tapana tehda " naisten
toitd” jamiehilla” miesten toitd” niin kodeissa kuin tyopaikoillakin. Han puhuu
intuitiivisesti kasitettavasta sukupuolitapai suudesta, kun kayttéytymistaipumuksiaja
niihin liittyvia epasystemaattisia uskomuksia ei aseteta kyseenalaiseksi, vaan tehdéén
sitd mik&a” luontevammalta tuntuu” . Ty6el&man femininisoitumisen myoté perinteinen
kotityd, kuten esimerkiksi hoiva ja huolenpito karkailevat Jokisen mielesta
tyoelamaan. Nykytyossa tarvitaan naisellisiin tyotapoihin liitettyja sosiaalisia taitoja,
ruumiillista lasnéoloa ja tyon suorittamista suoraan toisille. Tyoelama ”kotitdistyy” ja
samalla epétyypilliset tydsuhteet lisdantyvat.

Kokemukseni mukaan siivoustyota tekevét paasdantoisesti koyhyyden vaivaamat
alemman sosiaaliluokan naiset, kuten opiskelijat, pienten lasten didit, kotiéidit,
kouluttamattomat keski-ikéiset naiset, yksinhuoltajat, paihdeongelmaiset,
mielenterveysongelmaiset ja maahanmuuttgat. He ovat valmiit tekemaan tyota myos
minimipalkalla ja huonoilla tyoehdoilla. Monille siivousty® on vain tilapéinen
eldmanvaihe, mutta joillekin se saattaa olla ainoa vaihtoehto taata toimeentulonsa.
Julkunen onkin puhunut kdyhyyden naisistumisesta, kun perheiden hajoaminen ja
siitéd seuraava yksinhuoltajuus yleistyvét. Samalla naisten toissijainen tydmarkkina-
aseman, kuten osa-aikatyd, matala palkkataso ja korkeaa tyottomyys kasvavat
(Julkunen 1992, 28).

Juha Siltalan (2004, 152) mukaan nykyiset tyomarkkinat ovat jakautuneet kolmeen
osaan. Helposti tydllistyvaa ydintydvoimaa on kaksi viidesosaa tydvoimasta, ja toiset
kaksi viidesosaa on rutiiniluontoisissa tuotanto- ja palvelualan tdissa viimeisen



viidenneksen pudotessa kokonaan tydomarkkinoilta. Y dintydvoimalla hén tarkoittaa
tydeldman hyvin toimeentulevaa ja ammattitaitoista kovaa ydintd, joka koostuu 30-50
—vuotiaista koulutetuista miehista. Heité tukevaan puskurivyohykkeeseen kuuluu
naisia, nuoria ja keskiasteen opinnot suorittaneita alemman keskiluokan tyontekijoita
(emt. 188). Siivouspesteja taloudelliseen ahdinkooni opiskelun ja pienten lasten
hoidon ohella ottaneena koin erityisen omakohtaisena Siltalan huomion, ettd 60-luvun
lopulla syntynyt oma sukupolveni on joutunut sukkuloimaan tyon, tyollistamistyon,
koulutuksen ja sapattien valilla. Meille ammatinvaihto on ollut arkea, elk& suuri
kertakaikkinen eldménmuutos, kuten Siltala toteaa.

Organisaatiotasolla yksityiset siivousyritykset koostuvat kolmestatasosta. Ylimmalla
tasolla on hallinto- ja johto-organisaatio, keskimmaisella tasolla tilauksista vastaava
myyntiorganisaatio ja alimmallatasolla tyon suorittava palveluorganisaatio.
Palveluorganisaatiossa hierarkia muodostuu sivoojista, palveluohjagjista,
palveluesimiehista ja palvelujohtgjista. Siivoojat puolestaan voivat olla joko

ammattimaisesti tyoskentelevidta tilapaisesti keikkailevia siivoojia.

Anni Paalumaki (2004, 64—67) kuvaa kirjassaan SOL-yrityksen toimintatapaa, jonka
uskon olevan samankaltainen my®s muissa siivousalan yrityksissa Tulosjohtamisessa
kullakin palveluesimiehelld on oma budjettinsa, jonka perusteella hdn tekee
yksikélleen toimintasuunnitelman. SOL-paivét pidetdan kaksi kertaa vuodessa ja
silloin jokainen palveluesimies tekee muille selkoa tavoitteistaan ja onnistumisestaan.
Hyvasta tuloksesta han saa 10-30 % rahallisen palkkion, seké tavarapalkintoja, kuten
puutulppaaneja. Asiakkaat puolestaan tayttelevéat palveluraportteja, joihin palaute
kirjataan tarroilla, joissaon viisi eri ilmettd. Siivoojilla on henkilokohtainen

palautekortti, seké laatupassi, johon kerétdan hymynaamoja.

Siivousyritykset mainostavat siivoojiaan usein ammattitaitoisiksi, mutta kokemukseni
mukaan mitéan tutkintoa el vaadita, eika koulutusta jarjestetad. Paaluméen kuvaamassa
yrityksessa koulutus on hoidettu siten, ettatoimihenkilot suorittavat yritykseen
tullessaan SOL-tutkinnon, mutta siivoojille katsotaan riittavan alku- ja
jatkoperehdytyksen. Perehdytys el ole varsinaista koulutusta, silla se on usein
tyosuorituksen nayttamisté ja sen kautta mallista oppimista. Oppimistulosta e valvota,

mutta sen sijaan jalkeenpéin voidaan vedota siihen, ettd ”kyll& se on sulle ndytetty”.



Olen siis itse turvautunut siivoustyopestiin moneen otteeseen viimeisen
kahdenkymmenen vuoden aikana, silla toitd on tarjolla aina, patevyydeksi riittévat
liikkuvat kédet jajalat, elka tydhon ole tarvinnut sitoutua pitkéksi aikaa. Viimeksi
kaytin kuluneen kesan keikkasiivoojan tydhon suuressa maanl agjuisessa firmassa
kerdten samalla aineistoa yliopiston tutkielmaa varten. Valitsin siivoustyon lopputyoni
aiheeksi, silla omakohtaisen kokemukseni lisdksi haluan tutkimukseni avulla tehda
siivoojista nakyvia ja antaa myos heidan oman danensa kuulua. Samalla tutkimus on
minulle henkilokohtaisesti térked, silla sen avulla pyrin padsemaén irti siivoojan
identiteetistani ja siitd hdpeastd, jota siivoojana olo on minulle tuottanut. Pyrin
ottamaan siivoojankokemukseni haltuun tekeméll& siitd akateemista tutkimusta.

Siivousalaa on tutkittu suhteellisen vahan, silla aihetta el ilmeisesti pideta yleisesti
kiinnostavanatai merkittéavand, kuten ei siivoojiakaan. Aiempaa tutkimusta on siivous
koulutuksesta, eli niisté henkilGista, joista tulee k&ytannon tyossa esimerkiksi
siivoustyon ohjagjia tai muita esimiehi&d Mari Kéyhko Joensuun yliopistostaon
vaitellyt vuonna 2006 siivousalan koulutuksesta. Han teki seurantatutkimuksen
eraasta puhdistuspal velualan koululuokasta vuosina 1998-2002 ja hénen
tutkimuksessaan on havainnoitu |&hinné opiskelutilanteita luokassa, seka tehty
haastatteluja. Siivoustyon arkea siind ei tutkittu. Lisaksl siivousty6ta on tutkittu
toisessa pro gradu tutkielmassa, jonka on tehnyt Helsingin yliopistossa Tanja Kuronen
vuonna 2006. Han reflektoi kokemuksiaan kotipal velutydssa, jossa siivottiin
asiakkaiden kotgja. Ammattimaisesti siivousalan yrityksessa tyoskentelevan siivoojan
positiosta tehtyja tutkimuksia en ole nahnyt, joten oma tutkimukseni antaa uutta
nakokulmaa aiheeseen.

Tutkimukseni avulla haluan tehda naisille luontaisesti kuuluvaks katsottua tyoté
nakyvammaksi. Puhtaanapitoa pidet&an hoivan ja muun palvelun ohella naisten
luonnollisena ominaisuutena ja jopa kutsumuksena. Kyseiset tyot elvét vaadi
koulutusta, eikd kutsumuksen tayttamisesta ole ollut tapana maksaa palkkaa.
Koulutuksen puute ja matalapalkkaisuus heijastuvat suoraan tyon arvostukseen.
Huonogti arvostettu, ja suorastaan nakyméttomaksi toivottu siivoustyo on kuitenkin
monen naisen toimeentulon perusta. Etenkin jo ennestéén vahdosai set ja huonosti
toimeentulevat naiset gjautuvat aalle, kun tyota pitéa saada nopeasti ja patevyys e

riitd muihin téihin. Toisiin perinteisiin matalan koulutuksen aloihin, kuten kaupan



kassoille jatarjoilijan toihin vaaditaan tané péivana suoritettua hygieniapassia. Tyota
el voi vastaanottaa heti, silla passin suorittamiseen tarvitaan seka aikaa etta rahaa.

Kaytan tutkimukseni tekoon omaa kokemustani, jonka pyrin liittdmé&an
yhteiskunnalliseen ja kulttuuriseen kontekstiin. Marjo-Riitta Reinikaisen (2004, 177—
178) mukaan kokemusta voidaan tarkastella aina suhteessa yhteiskuntaan ja sen
kaytantdihin, silla yhteiskunta ja kulttuuri méarittelevét yksildiden asemaa. Han
viittaa Teresa de Lauretiksen gjatukseen sosiaalisesta ja vérittyneesta subjektiuden ja
omakohtaisuuden kokemuksen syntymisestd, kun yksil6 alkaa ndhda itseensa
viittaavina tai itsestéan aiheutuvina ne materiaaliset, taloudelliset ja yksildiden valiset
suhteet, jotka itse asiassa ovat sosiaalisiaja historiallisia. Kokemukset syntyvéat
diskursseissa, eli vuorovaikutuksessa muiden ihmisten, materiaalisten ja sosiaalisten
olosuhteiden, kulttuuristen esitysten, kasitysten, mielikuvien ja stereotypioiden kautta.
Kokemus on siten hyvin subjektiivinen tunne, mutta sen syntyyn ja tulkintaan
vaikuttavat yhteiset yhteiskunnalliset ja kulttuuriset tekijét.

Tutkimuksessani kasittelen siivoojakokemusten herdttdmia tunteita ja siivoojiin
kohdistuvat asenteita, jotka elvét aina ole kovinkaan positiivisia. Likaleimaa
Siivoojaa, joka asiakaskohteen tydyhteisossa koetaan 1&hinna valttamattomaksi
pahaksi. Siivota taytyy, mutta siivooja itse ei saa nédkya. Kokemukseni mukaan
vuosien saatossa myds tyotahti on Kiristynyt melkoisesti ja vastaavasti tyon laatu
heikentynyt. Tybaikamitoitukseen siirtyminen ja asiakkaiden valitusten méara
korreloivat vag aamaétta keskendan. Siivooja saattaa myos itse hdveta ammattiaan ja
pyrkii hoitamaan tydnsa mahdollisimman nopeasti, sek& huomaamattomasti.
Siivoustyd on erdanlaista ndytelmaa, jossa eri osapuolet pyrkivét valttdmaén
katsekontaktia ja toistensa tiell& olemista yhdessa haveten sité likaa, mikatilojen
kéaytossd on syntynyt. Tyopaikoilla siivooja harvoin kuuluu varsinaiseen tydyhteisoon.
Hanen vierailunsa ovat nopeitatai héan tyoskentelee usein silloin, kun muut eivét ole
endd paikalla Siivoojalle tutuiksi tulevat 1&hinnatilat ja muiden ihmisten jétteet.
Hénen tehtdvansa tydyhteisdssa on yll 8pit&a tilojen toimivuutta ja taata muiden
ihmisten viihtyvyys niissa.

Siivousty0 nostattaa pintaan epamiel lyttavia tunteita, sillatyo el ole palkitsevaa ja se
on raskasta. Arlie Hochchild (2003, 18) puhuu tydelaman tunnesd&nnoistd, jotka ovat



kirjoittamaton standardi siitd, kuka saa tuntea ja mita. Tunnesdanntt koskevat ilmeitg,
eleita ja kaytostd, ja niissa kussakin on erikseen pinta- ja syvétaso. Hochchildin
mukaan naiset joutuvat tekem&an enemman tunnetyotd, silla ensinndkin heilld on
miehid vahemman kayttssédn muita resursseja, kuten esimerkiksi rahaa pienemman
palkkansa vuoksi. Toiseks tyomarkkinat ovat jakautuneet siten, etta naisille ovat
langenneet miehia enemman ”kilttind olemista’ vaativat tyot. Kolmantena syyna han
ndkee naisten jaddneen sukupuolisyrjinnan vuoksi heikompaan asemaan, silla
aggression nayttadminen on sallittua vain miehille. Viimeisend osasyyna han listaa
valta-aseman, jossa seksuaalisuus ja tunteet ovat markkinavoima. (emt, 163).
Palvelutytssa asiakas on kuningas, ja omat tunteet pitéd osata hallita. Sensitiivisyysja
nonverbaali kommunikaatio ovat naisille kuin etninen kieli, jota miehet myds osaavat,
mutta vahemman. (emt, 167). Vastaan sanova ja itsestddn numeroa tekeva siivooja el
kauaa saa paikkaansa pitda. Tunteilla on tutkimuksessani suuri merkitys, silla niiden
avulla olen pyrkinyt ssamaan otetta niista kirjoittamattomista sdéannoista ja
k&ytannoista, jotka siivoustyohon liittyvét.

Kokemuksena siivoustyo tuottaa tekijalleen myosiloa, silla siind todella paésee heti
ndkemaan tyonsa tulokset hohtavina pintoina, seka jarjestyksend, joka syntyy
aiempaan kaaokseen. Ty0ssa joutuu liikkumaan koko ajan ja tehdyn tyon tuntee
luissaan ja lihaksissaan, mik& osaltaan tuottaa tyydytystd. Minua on motivoinut
siivoustyossa myos tyotehtavien vaihtelevuus ja etenkin ne lukuisat paikat, joihin
minulla muuten ei olisi ollut mitéén paasya. Joskus onkin ollut suorastaan huvittavaa
vapaasti kuljettavissa. Tuntuu valilla siltd, etta sivoojaa el koeta edes itsendiseen
gjatteluun kykenevaks henkiloks jasiten uhkaks liikesalaisuuksien séilymiselle.

Siivoojan kokemukseni vastapuolena olen tutkimuksessani kiinnittanyt huomiota
organisaatiotason rigtiriitoihin. Siivousyrityksilla on kirjallisiatoimintastrategioita
siitd, kuinka ne aikovat hoitaa liiketoimintansa mahdollisimman tuottavasti. Niiden
mukaan ” me siivoamme kohteen ammattitaidolla ja joustavasti asiakkaan toiveet
huomioon ottaen.” Kuitenkaan ei ole olemassa mitédan " meitd’, vaan yksittaisia
sivoojia, jotka yritys lahettad kentdlle itsedan edustamaan usein jopailman
kunnollista tyohon perehdyttamistéa. Kokemukseni mukaan monelle siivoojalle



yhteisté oli pettymys tyon sujumiseen, sen raskauteen, jatkuviin moitteisiin ja

toimeentulon niukkuuteen.

Minua kiinnostaa ristiriita toimintastrategioissa esintyvan ammattitaitoisen seka
asiakkaan huomioon ottavan sivoustyon ja kaytadnnon siivoustyon valilla.
Tutkimukseni avulla haluan selvittda millaisissa tilanteissa rigtiriidat syntyvat ja
ottavatko siivoojat heihin kohdistuvat moitteet aiheellisina vai aiheettomina?
Odotetaanko naissivoojilta tietynlaista ammattitaitoa tai kayttaytymista naisna?
Kohdellaanko heita asiantuntijoina vai palvelijoina? Millainen suhde heill& on nithin
tiloihin ja sivouskohtei ssa tyoskenteleviin el-siivoojiin, joita he” hoivaavat” ? Mita
erityisesti sukupuoleen, ik&an, etnisyyteen ja luokka-asemaan liittyvaa
eriarvoistamista siivoustyohon rakentuu? Keskeiset tutkimuskysymykseni ovat 1.
Miten tdméan péivan sivoustyo on yrityksissa kaytannossa organisoitu? 2. Millaiset
siivoojat tyota tekevét ja miten he kokevat tyonsa? 3. Kohdistavatko asiakkaat ja
yritykset siivoojiin sellaisia suorituspaineita tai alistuskaytantdja, etta he eivat koe

suoriutuvansa tyosta tai viihtyvansa sina?

Tutkimukseni aineistona on autoetnografisin tutkimusmenetelmin yloskirjattuja
omakohtaisia kokemuksia siivoustyosta pienin episodein kerrottuna. ” Kental &’
ollessani kirjasin tydpaivan padtteeks muistiin sukupuolen, ian, etnisyyden ja luokan
tapauksia, jotkamielestani liittyivét sivoojien alistukseen tai ainakin aliarviointiin,
vallank&yttdon ja hierarkioihin. Minulle erot ihmisryhmien valilla nayttaytyvét
tuotettuing, silla siivoustulokseen niill& el mielestani ole yhteytta. Siivouksessa
tydsuoritus sidotaan kuitenkin helposti tekijaén ja hanta arvioidaan sukupuolensa,
luokkansa, etnisyytensa ja ikansa kautta. Naihin ennakkokasityksiin ja stereotypioihin
pyrin paasemaan kasiksi muistiinpanoillani. Muistiin pantavat asiat valikoituivat
paljolti intuitioni kautta, kun tilanteet tuntuivat loukkaavan omia tasa-arvokasityksiani
tal kun havaitsin selvéa ristiriitaa puheen ja k&ytannon valilla N&ista muistiinpanoista
yhdistelin kirjoitusvaiheessa pienié kertomuksia, jotka kuvasivat tiivistetysti
tapahtumaa.

Omien havaintojeni liséksi olen tyon ohessa kdynyt lukuisia siivousalaa ja siivoojia
kasittelevia keskusteluja tyonjohdon ja tyotovereideni kanssa. Virallisista
haastatteluista luovuin, kun tein saman huomion kuin Matti Kortteinen (1992, 38)
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omassa etnografisessa tutkimuksessaan. Virallisissa haastatteluissa haastateltavat elvéat
kertoneet mitéan olennaista: paljon mielenkiintoisempaa aineistoa hén sai sen sijaan
kasatuksi kahvitauoilla vapaammassa keskustelussa. Keskusteluni olivatkin jutustelun
muotoon naamioituja kyselytuokioita, joiden avulla pyrin tietoisesti ottamaan selvaa
esimieheni tai tyétoverini kokemuksista ja tuntemuksista tutkimukseeni liittyviin
kysymyksiin.

Tarinoissa on l&snd myos tyotovereitani. Olen muuttanut heidan nimensé ja samalla
olen yhdistellyt heidan luonteenpiirteitéan tai sekoittanut heita eri tapahtumiin.
Siivoojan tyd voi olla hyvinkin yksindistd puuhaa, mutta keikkasiivoojana p&asin
lahes paivittain uusiin kohteisiin jatyokaverini vaihtuivat tiuhaan. Kohteissa oli mita
erilaisimpia vakituisia siivoojia ja kuuntelin heidan purnaamisiaan ” antennit”
herkkind. Ajan mittaan opin my6s kayttdmaan tiettyja avainsanoja, joillaihmiset oli
helppo saada puhumaan heité korventavista tyohon liittyvista aiheista. Toiset
keikkasiivoojat olivat yllatyksekseni [&hinna nuoria opiskelijamiehid. Syyna tehtavaan
hakeutumiseen oli ndhdakseni parempi palkka ja tydvaatimukset, joihin kuului halu ja
taito kayttaa siivouskoneita seka fyysinen voima siirrella kalusteita. Joukkoomme

kuului myds vaihteleva méara maahanmuuttajia seka nuoria naisia

Kertomusteni ja keskustelujen liséksi olen kolmanneksi materiaaliksi k&ynyt |18pi
muutaman suuren siivousyrityksen virallisia esittelyja internetin verkkosivuilla. Niissa
he mainostavat palvelujaan tuleville asiakkaille ja rekrytoivat uusia tyontekijoité
Esimerkkeina kayttdmani yritysten internetsivut olen valikoinut silla periaatteella, etta
kyseiset kolme yritystatiesin suuriksi ja valtakunnallisiksi yrityksiksi, joten niissa oli
panostettu myods verkkosivuihin. Toisena tekstiaineistona ovat siivoustyota koskevan
tyoehtosopimuksen katkelmat, silla Kiinteist6- ja pal velualan tydehtosopi musta
noudattavat kaikki yksityiset siivousalan yritykset. Tydehtosopimusten pitéisi olla
sukupuolineutraaleja, mutta niissa paljastuvat sukupuolistuneet kaytéannot, kuten Riitta
Martikainen (1996, 51) on osuvasti todennut. Analyysini tueksi olen viela lukenut
tutkimuskirjallisuutta, jonka yhteisend nimittdana on naisten tekemé — niin virallinen,
kuin epavirallinenkin — tyo.

Tutkimukseni aluksi esittelen tyoni naistutkimuksellista teoriataustaa, jonka pohjalta
olen aineistoani analysoinut. Analyysi koostuu teemoittain nimetyista luvuista, joiden
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rungon muodostavat pienet kertomukseni. Niiden lisaksi luvuissa on teemaan liittyen
lainauksia yritysten verkkosivuilta tai alaa koskevasta tydehtosopimuksesta, joita olen
analysoinut vertaamalla tekstin sisalt6d kaytannon tydelamaan. Tutkimuksessani on
paljon myds lyhyita essmerkkeja siivoustyokokemuksiani, jotka valottavat kaytannon
nakokulmasta kulloinkin kasiteltavaa aihetta. Lopuksi peilaan tyotani Raija Julkusen
gjatuksiin uudesta tyosté ja sen mukanaan tuomista uusista tydeldaman vaatimuksista,
sekd kaytannoista. Loppupaétel missd vastaan esittéamiini tutkimuskysymyksiin

ka&yttéden apunani niita kasitteita, joita seuraavassa teorialuvussa esittelen.
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2TEOREETTINEN TAUSTA JA METODI

2.1 Taustalla naistutkimus

Naistutkimus haastaa perinteisen tieteellisen tutkimuksen, jossarelevanttiatieteellista
tietoa on pidetty objektiivisena ja sukupuolineutraalina. Tieteen kaanoniin
hyvaksyttyjen tutkimusaiheiden on katsottu olleen " tutkimisen arvoisia’ ja”koko
ihmiskuntaa koskevia’, kun tieteellisen tutkimuksen tavoitteena on ollut saada

Jo 1970-luvulta saakka kiinnitetty huomiota tieteellisena tietona pidetyn tiedon
mieskeskeisyyteen. Naisten erityistietdmys on sivuutettu usein arkisena ja
marginaalisena seka epakiinnostavana. Liisa Rantalaiho (1986, 239) puhuu
inhimillisten arvojen véaristamisestd, kun tieteessa kirjoitetaan miesten kokemuksesta,
jota miehet tulkitsevat itse omilla ehdoillaan. Kokemus ndyttda sukupuolettomalta, ja
se asetetaan inhimillisen kokemuksen perusmalliksi sek& normiksi.

Feministisen standpoint — teorian my6ta on alettu kiinnittéé huomiota juuri arkisina ja
marginaalisina pidettyihin naisten kokemuksiin. Mitéan yhté ja ainoaa totuutta el ole,
vaan totuus koostuu moniaanisista sdikeista. Tieto myds muuttuu koko ajan maailman
mukana, eika yksi tutkija voi tarjotalukijoilleen kuin gjallistaja paikallistatietoa
(Liljestrom 2004, 11). Feministisen epistemologian mukaan tieto on aina vahintéan
sukupuolittunutta. Tietgja katsoo maail maa omasta positiostaan, ja hanen kykyynsa
havaita asioita vaikuttavat hanen aiemmat elamankokemuksensa. Sukupuolen ohella
ik, etnisyytta ja luokka-asemaa kokemuksia kartuttavina tekijoina el voida sivuuttaa
(esim. Liljestrom 2004, 12-13).

Naistutkimus on avoimen poliittista, silla se téhtda muutokseen. ”Hyvallatarinalla on
monta tulkintaa. Kysymys ei ole siitd mika niistd on oikeatai vaara, vaan siita, mita
teet lukemallasi.” (Bochner & Ellis 2004, 17). Oma tavoitteeni on antaa aani
siivoojanaisille ja heidan mya6téan pyrin kiinnittamadan huomiota niihin itsestdan
selvina pidettyihin ominaisuuksiin ja odotuksin, joita matalapalkka-alojen naisille
asetetaan.

Tutkimustani varten olen tutustunut erityisesti suomalaisten naistutkijoiden
kirjoittamiin teoksiin, jotka kasittelevét padasiassa suomalaisnaisten suomalaisessa
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yhteiskunnassa tekemaa palkkatyotéa. Naista kirjoista olen poiminut kayttooni erilaisia
késitteitd, seké ajatuksia heréttavia kysymyksig, jotka liittyvat tydhoni. Olen pohtinut
késitteita tila, lika, hoiva, hped, ndyryys, vastuurationaliteetti, palkkatyodaitiys,
nalkgpalkka, ammattihierarkia, tyduupumus, inhomaterialismi ja ruumistyo.

Tyoni taustalla on gjatus sukupuolesta yksildita méérittelevana késitteend. Etenkin
naisille sukupuoli on usein rgjoittava tekija seka yhteiskunnallisen osallistumisen, etta
henkilokohtaisen itsensa toteuttamisen alueilla. Naiseuteen liitetdan oletuksia, joita
teoksessa Nainen/naiseus/naisallisuus on mééritelty seuraavasti: " nainen on luokka,
jaottelu, johon meidét asetetaan. Kategoriaan " nainen” kytkeytyvét velvollisuudet ja
rajoitukset, jotka eivét valttamatta koske yksiloa. 'Nainen' saattaa yhdessa tilanteessa
nimeytya’yksiloks’, mutta seuraavassa tilanteessa tulla palautetuks "naiseksi’.”
(Nikunen et a. 2001, 10). Siivooja voi ollatyOpaikallaan se " Virtasen Maija’, jollaon
omat tyGtapansa ja perhe-eldmansg, jotka pitda ottaa huomioon. Toisessa hetkessa han
on kuin kuka tahansa nainen, jolla katsotaan olevan luontainen taipumus ja

velvollisuus laittaa paikat siistiin kuntoon likaa kammoksumatta.

Lordi Chesterfieldin vanhan méaritel méan mukaan lika on véaérassa paikassa olevaa
ainetta. Siivoamisen, pesemisen, kuuraamisen ja jarjestelemisen takana ei ole niink&an
bakteerikammo ja pelko tai huoli sairastumisesta, vaan moraalinen huoli systeemisté
jasen jarjestdmisesta (Douglas 2003, 14). Likaa syntyy elamisestd, silla erilaiset
roskat, poly, eritteet ja jaloissa sistiloihin kulkeutuneet maa-ainekset ovat likaa.
Ihmiset rakentavat hienoja jatoimiviksi seka viihtyisiksi tarkoitettuja rakennuksia,
joihin kuitenkin kertyy likaa. Lian poistamiseen palkataan siivooja, mutta samalla han
on muistutus muulle tydyhteisolle heidan ruumiillisesta heikkoudestaan: lika on
elamisen hgpedllinen sivutuote, jolta halutaan ummistaa silmét. Samalla lian poistga
muuttuu ndkyméttomaksi, kun uskotellaan puhdasta syntyvan itsestaan.

Raija Julkusen (19953, 19-20) mukaan naisia arvioidaan tyopaikoilla yksityiselaman
standardien mukaan yksityisen ollessa joko triviaaliatai intiimi& Siivoojan taidot
vertautuvat hanen taitoihinsa naisena, silléa jokaisen naisen oletetaan olevan siisti
luonnostaan. Nainen ei voi olla sotkuinen, likainen, haisevatai huolimaton, silla
samalla hdn menettda otteen naiseuteensa. Intiimia suojaavat puhumattomuus,
havelidisyys ja hdped. Julkusen sanoin naisia ei ole merkitty heidan omilla
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oikeuksillaan, vaan altruismilla. Naisten uskotaan saavan tyydytysta tekemalla
palveluksia muille ja samalla saaden toteuttaa vaistojaan. Olen siivoustyota tehdessani
huomannut, kuinka moni ty6lleen omistautunut siivooja pitéakin tyopaikkansa
tyontekijoitéa hoidokkeinaan, joita vain hén osaa hoitaa oikein. Tyoll&&n han luo
puitteet "térkedmpien” tyontekijoiden viihtymiselle tyossaan.

Harriet Silius (1995, 52) on kirjoittanut professionalismista, jolla tarkoitetaan
ammattijérjestelmas, jossa koulutuksen jalkeen luodaan uraa nékyvasti ja julkisesti
hakeutumalla koulutusta vastaaviin tydpaikkoihin. Han véittad, etta kasitteet professio
(ura), professionaalistuminen (sosiaalinen eriytyminen), professionalismi
(aslantuntijuus) ja professionaalinen (ammattitaito) tarkoittavat tosiasiassa valtaa,
hallintaa ja hierarkioita, eli sukupuolitermein ilmaistuna maskuliinisuutta. Siliuksen
mukaan naisten hoivatyd mahdollistaa miesten eldman abstraktien ideoiden ja suurten
linjojen maailmassa. (emt. 58). Tytelamassa naisista enemmisto palvelee, hoitaa ja
kasvattaaihmisig, kun taas miehistd enemmisto valmistaa, késittelee ja siirtéa esineita
(Kinnunen & Korvaarvi 1996, 11). Naisten hoivatyo onkin edellytys sille, etta
tydel&ma organisoidaan siten, kuin se on nykyisin organisoitu.

Lea Henriksson ja Sirpa Wrede (2004, 11) puolestaan esittelevat feministista kritiikkia
professio-kasitteen sukupuolisokeudesta: koulutus ja tutkinto — mallin sijaan naisten
ammatit nayttaytyvét vajavaisina ja pyrkimyksissdan epdonnistuneina. Y mmarrén
taman siten, ettd esmerkiksi naisten ammattina pidettavaa siivoustyota varten ei
tarvita mitdan tutkintoa, vaan sopivia naisellisia ominaisuuksia. Joan Ackerin (1990,
246) mukaan edelleenkin on vallalla uskomus, etta méarétyt tiedot ja taidot ovat
naisille ik&an kuin luontaisia, kun taas " oikea” taito pitda hankkia koulutuksen kautta,
Naisten toihin yhdistetdan ja taidoiksi vaaditaan napparyytta, palvelualttiutta,
myotaelamistd, joustamiskykyd, pikkutarkkuutta, jarjestyskykya, huolellisuutta,
karsivallisyytta, tunnollisuutta, toisten tukemista, henkilokohtaista sitoutumista,
kannustavuutta ja vastuuntuntoa (Kinnunen & Korvajarvi 1996, 11). Mita néista
taidoista opetetaan koulunpenkill&?

Siivoustydssa harvalla on mitéan alan ammatillista koulutusta, saati
ylenemismahdollisuuksilla viitoitettua tyduraa. Kayhko (2006, 16) kirjoittaakin siita,
kuinka siivoamista el pideta arkigjattelussa hohdokkaana tai tavoiteltavana ” glamour-
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alana’, joka vaatis erityistd ammattitaitoata koulutusta. Siivoojia el yhdisteta
puheeseen huippuosagjista, edellakévijoistd, menestyjistata vaikuttgista. Sen sijaan
siivoojan ammatti on matalapal kkainen, vahén arvostettu naisduunariammatti, johon

arkigjattelussa kytketdan likaisuus, ruumiillisuus ja arkiset toistot.

Siliuksen (1995, 54) mukaan ammattijérjestelmét rakentuvat kahden pilarin varaan,
joita ovat siséanpaasy ja kokemus. Siivoojaks paasee kokemukseni mukaan kuka
tahansa, ja kauan ty6ta tehnytta pidetéan ammatissaan pétevoityneen sijaan [dhinna
epdonnistuneena” luuserina’ . Ammattihierarkian pohjalla ovat sellaiset ammatit,
joissa ammattielama ja yksityiselama voisivat ndyttda yhta merkittavilta
Asiakaspalvelun hierarkian pohjalla késitell&an ihmisen ruumiin avuttomuutta,
keskiportaalla elaman taitekohtia, seka eldmén hallintaa, kun taas hierarkian huipulla
toimivat kohtaavat asiakkaansa vain papereina. Mita lahempana ruumiillisuutta ollaan,
Sitd naisisemmiksi ammatit muuttuvat (Erésaari, Julkunen & Silius 1995, 205). Silva
Tedre (1999, 44) puolestaan puhuu meritokraattisesta yhteiskunnasta, jossa
arvostetaan koulutusta ja tieteellisyytta. Hoivan el néhda vaativan mitéan sellaista
osaamista, mita kenella tahansa ei luonnostaan olisi. Tedren mukaan erityisesti
ruuanlaitto ja siivous ovat taitoina luonnollistuneet itsestddn selvyyksiksi.

Usein siivoustychon gjaudutaan parempien mahdollisuuksien puutteessa. Mari
Kayhkon (2006, 17) mukaan naiset tekevét usein palkkatyond samaa, mita he ovat
tehneet perinteisen tyonjaon mukaan aiemmin kodin piirissa palkatta. Leena Erasaari
(2004, 205-207) on puhunut tydssa kayvista koyhista, joista suurin osaon naisia. He
tekevét usein osa-aikatyota pienella palkalla ja heilléa on lapsia elétettavanaan.
Erésaaren mukaan matalapalkkaisuuden suurin syy on sukupuoli, ja naiset ovat
vaarassa gjautua matalapalkka-aloille, silla he ovat perhesyisté tyon suhteen aika- ja
paikkaragjoitteisia. Han puhuukin erityisesta " ditipalkasta’, eli nalk&palkasta, jota

tyonantajat voivat maksaa tyontekijoille, kun tyota teetetédén heille sopiviin aikoihin.

Anneli Anttonen (1995, 88-89) on lanseerannut

puhunut ” palkkatyoaitiydestd”. Molemmilla kasitteill& tarkoitetaan sitd, ettd usein
etenkin pienten lasten adit joutuvat joustamaan omasta tyostéan perheensa vuoksi.
Toisaalta ddit ovat myds viime k&dessi vastuussa lastensa el étamisestd, kun miehen
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elatus pettéatai ei oleriittavéd. Ansiotyo e valttaméttatakaa siivoojanaisille
taloudellista riippumattomuutta miehista tai sosiaalituista, ja parisuhteen puuttuminen
voi matalapakka-aloilla olla todellinen toimeentuloriski (Kéayhko 2006, 108).

Raija Julkusen (1995b, 91) sanoin pienten lasten didit ovat ainatoisella jalallaan
kotona. Naiset ovat Julkusen mukaan perinteisesti tehneet tyoté lasten nukkuessa, ja
ansiotyota saatetaan pyrkid yhdistamaan aitiyteen tekemalla tyoté epétavallisina
tydaikoina, minimityoaikoina, osa-aikaisesti, iltatyond, yotyong, viikonlopputyona tai
kotityond. N&in toimien didit haluavat ansiotyon haittaavan mahdollisimman vahan
ensisijaista sitoumusta ditind ja vaimona. He voivat myos ottaa epétavallisia
tyosuhteita vastaan silloinkin, kun tarjolla el ole muita mahdollisuuksia (emt. 95). Sen

hoidosta, vaan vaimon on organisoitava ne paastakseen toihin (emt. 98).

Ty6elaman ja perhe-eldman yhteensovittaminen onkin pitkéan nahty vain naisten
asiana ja tyon ndkokulmasta katsottuna ” perhe-elam&” on pelkistynyt lasten hoidon
jérjestamiseen, toteaa Minna Salmi (1996, 212—13). Han kritisoi sitd, miten naisten
mahdollisuudet osallistua tytelaméén on jo lahtokohtaisesti sukupuolistettu, kun vain
naisten aika on sidottu lapsiin. Kun perhe ja lapset liitetdan yksityiselaman piiriin, niin
lastenhoidon jarjestamisesta tehddan perheiden, eli itien yksityisasia. Julkusen (1994,
195) sanoin Suomessa naiset ovat saaneet hankkia oman toimeentulonsa, jos he ovat
pystyneet samalla hoitamaan lapsensa ja miehensa. Hyvinvointivaltiossa hoito on
jarjestynyt toisten naisten avulla, kun tarjolla on esmerkiksi paivahoitoa ja
vanhustenhoitoa, eineksista ja valmisvaatteista puhumattakaan.

Siivoustyota tehddan usein aamuvarhain tai iltaisin. Aideille sopivaksi sovitetusta
vuoksi palkka j&a pieneksi. Kokemukseni mukaan sama sovittelu koskee myos
siivoavia opiskelijoita. Leena Erasaari (2004, 205) puolestaan puhuu tydssa kdyvista
koyhista, jotka usein ovat yksinhuoltajanaisia. Hanen mukaansa suomalaisen naisen
ruumis on valjastettu osaksi globaalia kertomusta, kun matalia palkkoja on vaadittu
turvaamaan tyollisyytta ja palveluja. Matalia palkkoja maksetaan etenkin naisten

ruokaan, hoivaan ja siivoamiseen liittyvista toista.
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Hoivasta on aiemmin kirjoitettu 1&hinna ihmistenhoitotyon yhteydesss, mutta
mielestani samat séannot patevat myos siivoustyohon, joka on tilojen hoitoa. Liisa
Rantalaihon (2004, 238-239) mukaan hoiva— sanaa eivét kaytatyontekijé omasta
tydstédn, vaan se on tutkijoiden ja viranomaisten kasite. Tutkijoille se on ollut yleensa
kasite, jolla on pyritty tekemaan naisten nakymétonta tyota nakyvaksi. Hoivaaminen
on jotain sellaista, johon pystyy melkein kuka tahansa ilman erityista pétevyytta—
ainakin jos on nainen. Siliuksen (1995, 57) mukaan hoivan keskitssa ovat toisten
tarpeet, joita hoivaaja noudattaa. Hoivatyossa patevyys edellyttéa empatiakykya ja se
vaatii luoviaja vaihtelevia menetelmid, joilla pyritéén yksilolliseen kohteluun.

Silva Tedren (1995, 163) mielesta huolenpidon logiikka tukee palvelijaksi
asettautumista, silla sille on tunnusomai sta vastaaminen huolenpidon kohteen
tarpeisiin, sekataman "hyvan” jaedun asettaminen omien etujen edelle. Nain ollen
huolenpidon logiikan kanssa. Hoivagja vastaa arjen sujuvuudesta ja jatkuvuudesta,
hoitaa useita tehtévia samanaikaisesti, kommunikoi toisten tarpeet ennakoiden, eika
hénen ty6ll&an ole alkuatai loppua (Tedre 1996, 18). Usein siivoojat vahéttelevét
oman tyonsa merkitysté ja pitavét sitd aivan liian usein heille luonnostaan lankeavana
hoivatyond, josta el kuulukaan maksaa kunnon palkkaa.

Widding Isaksen on todennut, etta mitd enemman tyo yhdistetdan ruumiin
toimintoihin, sita alhaisempi on palkka ja status. Silva Tedren (1999, 159-160)
mukaan kyse on siitg, ettdihmiset elvét halua olla tekemisissd aikaansaamansa sotkun
kanssa, ja etenkin kaikki eritteisiin, kuten ulosteisiin, hikeen jakyyneliin liittyvatyo
ruumiinldheisyytta vaativaa palvelua. Tavallinen siivous kuuluu ensimméaiseen

kategoriaan, mutta eritteiden siivous jalkimmaiseen.

Tedre (2004, 81) kirjoittaa Sita, kuinka palkallisen hoivatydn juuret ovat siivous- ja
puhtaanapitotytssd, vaikka siivouksen ja hoivan suhde on jannitteinen ja epaselva.
Syyksi han arvelee sen, etté puhdistamisen prosessin kanssa el haluta olla tekemisissg,
silla (siivous)tyon julkinen tekeminen on sopimatonta ja alentavaa. Palvelijaksi
asettaudutaan ja palvelijan keskeinen ominaisuus on ndyryys asiakassuhteissa (Tedre
1995, 157-158). Siivoojan el edes kuulu esittd8 ammattilaista. Hoivaty6 naulaa
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tekijansa fyysiseen paikkaan ja l&sndoloon sidottuun aikaan, silla tyétaei voi vieda
kotiin tal sen suoritusta siirtda. Hoivatydssd ammattitaito kulminoituu tyontekijan
kykyyn jakaa aikaa.

Siivousty0 liitetddn hoivaan silloin, kun asiakas el kykene sité itse suorittamaan.
Palvelua siita puolestaan syntyy silloin, kun asiakas e sité itse viitsi tehda (Kuronen
2006, 29). Taméa kahtigjako ei mielestani ole aivan ndin yksinkertainen, silla silloin
kun toimintamalliin liiteté&n mukaan inhimilliset toimijat, niin asiakassuhteet
muuttuvat monimutkaisemmiksi. Palvelun ostaja saattaa heittaytya avuttomaksi
siivouksen suhteen, ja siivooja ottaa roolin hanen pelastajanaan ja hoivaajanaan.
Tilannetta pidetdan ylla usein retorisesti esimerkiksi lauseilla” miten me
tulissmmekaan toimeen ilman sinua’ ja” ne varmaan hukkuisivat naihin
pahvimukeihinsa ilman minua’. Siivoojan vaihtuminen voi olla molemmille
osapuolille ahdistava kokemus, kun ”uus el osaa mitéan”, vaikka han tekeekin kaiken

tyoméaérayksi ssi sovitun.

Siivous kuuluu uusintamisen, eli reproduktion ja jatkuvuuden yllgpidon maailmaan,
joka syntyy toistoista ja rutiineista (Tedre 2004b, 64). Reproduktio on alun perin
marxilainen kasite, jolla on tarkoitettu tydvoiman uusintamista, luokkaspesifia
kasvatusta ja palvelua, seka kulutusta. Feministisessa tutkimuksessa se sen sijaan
liitet&8n lgjin uusintamiseen, seksualiteettiin, syntymaan, hoitoon, kasvatukseen ja
kotityohon. Késitteella pyritdan tekemaan eroa |&hinné tuotannon ja uusintamisen
vdlille (Rantalaiho 1986, 20). Siivousty0 ei ole uutta tuottavaa, vaan uusintavaa tyota,
jonka tulos nakyy vain hetken.

Reproduktioon liittyen Ritva Nétkin (1986, 156—157) puhuu vastuurationaalisuudesta,
jollatarkoitetaan sita toimintaperiaatetta ja— kyky4, jotatarvitaan reproduktiivisissa
tehtavissa. Liika vastuuntunto saattaa hamértda rgjan tyon ja muun sosiaalisen
vuorovaikutuksen valillg, kun naiset jatkavat hoivaty6té niin tyéssa kun vapaa-
gjallaankin jalaittavat koko persoonansa tyohon. Toisaalta vastuurationaalisuus voi
tuottaa myos tunteen tyon mielekkyydestd, oikeutuksesta ja moraalisista velvoitteista.
Paivi Korvajarvi (1986, 181) puolestaan liittéa vastuurationaaliteetin naisten tapaan
tajuta ja tunnistaa toisten ihmisten asema ja tarpeet, samaistumisen niihin ja

toimimisen niiden mukaisesti tai ainakin niiden huomioon ottamisen.
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Ruumis on keskeinen siivoustyon véline. Sen pitaataipua, venya, kestédé ja joustaa.
Ruumis on myos vallank&yton paikka, jota leimaavat sukupuoli, ik&, etnisyys,
ruumis on tyonantajalle ainoa paikka kontrolloida tydn tuloksel lisuutta. Siivoojan
pitéd olla paikalla ja toimia ripessti tytssdan. Han on mopin jatke, jotailman koko
vehje el toimisi. Etenkin naisen ruumiin on ndhty olevan julkinen paikka, jota kuka
tahansa saa ja voi arvioida (Jokinen, Kaskisaari & Husso 2004, 30). Vanhemmiten
nainen muuttuu ndkymattomaksi, kun han ohittaa seksuaalisen viehéttavyytensa
kulmapisteen. Julkunen muistuttaa, kuinka tydyhteisissa hierarkioita osoitetaan
ndhdyksi ja kuulluksi tulemisella. Siivoojaa el useinkaan katsota kohti, saati
tervehdita.

Siivousty0 tehdadan tilassa, jossa siivooja liikkuu. Tilatulee hénelle kosketuksen
kautta tutuksi. Hyodyllisen vélineen tilan analyysiin 10ysin Marianne Liljestromin
toimittamasta Feministisa nakokulmia — teoksesta, jossa Tuula Gordon, Elina
Lahelmaja Janet Holland (2004, 172) kirjoittavat tekemastaan etnografisesta
tutkimuksesta. Heidan mukaansa sosiaaliset erot rakentuvat materiaalisesti. Tiloja
jasentda kolmijako, jossa samanaikaisia kerrostumiaovat virallinen, informaalinen ja
fyysinen tila. Tama tuntuu my6s minulle 18heisimméalté ajattelutavalta
Tutkimuksessani nden siivoojani ruumiinatiloissa materiaalising, ja materialistisista
syista niihin joutuneina. Kolmea tilan kerrostumaa voi eri siivoustilanteissa
analysoida siten, ettéa ensin on virallinen tyon suoritus, jossa siivoojat on lahetetty
tyokohteisiin suorittamaan siivousfirman ennalta arvioimaaty6ta. Fyysisessa tilassa
tydsuoritukseen vaikuttavat siivoojan kyvyt, tyovalineet ja siivottavan kohteen
rakenteelliset olosuhteet. Analyysin kannalta kiinnostavin on informaali, eli
epavirallinen vuorovaikutus, jonka siivoojat kohtaavat keskendan. Sen piirissa voi
purnata yhdessa ja siindkin on lasna tyopaikan sanattomia hierarkioita.

2.2 Tutkimusmenetelméana autoetnografia

Seké aineiston keruussa ettd analyysin teossa kaytan tutkimusmenetelmana
autoetnografiaa. Perinteisen etnografian tapaan autoetnografiassa keskidssa ovat
havainnot ja niista kirjoittaminen, mutta havainnoinnin kohteena ei olekaan kukaan

ulkopuolinen toimija, vaan havainnoitsija kirjoittaa [&hinna omista kokemuksi staan.
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Tiedonhankkimismenetelmana havainnointi on perusteltua etenkin silloin, jos
tutkittavasta ilmiosta tiedetéan hyvin vahan tai el laisinkaan. (Tuomi & Saragjérvi 2002,
83). Autoetnografinen kirjoittaja el koe itsedén epdkiinnostavana ja koskemattomana
katsojana, vaan tuntevana ja ruumiillisena havainnoitsijana, joka haluaa faktojen

sijaan heréttdd keskustelua asioiden merkityksesta (Bochner & Ellis 2004, 11).

Etnografiassa pyritdan usein minimoimaan tutkijan oma vaikutus tarkkailutilanteeseen,
eli tutkija toimii er&anlai sena puolueettomana videokamerana havainnoidessaan
kohdettaan. Osallistuvassa havainnoinnissa tutkija osallistuu havainnoimiensa
ihmisten arkeen ja eldméan pyrkien samalla kuin sisdlta kasin ymmartamaan heidan
kéytostaan ja suhdeverkostojaan. Tutkimus on usein hidasta, silla kentélle meno ja
luottamuksen saavuttaminen vievét joskus paljonkin aikaa. Sen lisdksi tutkijan pitda
opetella ymmértamaan sita verbaalista ja nonverbaalista kielt, jota havainnon kohteet
kéyttavat. Tiedon lahteind voivat olla myostietyt hyviksi havaitut informantit, joihin
tutkija on saanut solmittua toimivat haastattelusuhteet. Uusia haasteita etnografiaan on

tullut kun vieraiden kulttuurien sijaan on alettu tutkia oman kulttuurin alakulttuureita.

Autoetnografiassa tutkimuksen tarkoituksena on kuvata niita fyysisia tuntemuksia,
gjatuksia jatunteita, joita tutkittava ilmio tutkijassa itsessdan heréttdd Carolyn Ellis
(2004, johdanto XV 1) on kuvannut autoetnografiaa ” systemaattiseksi sosiologiseksi
introspektioksi”, jonka tarkoituksena on saada tutkija ymmartamaan sita, mita han on
k&ymassa |api. Kokemuksen avullatutkija voi oppia ymmartdméaan omaa kulttuuriaan
lagjemmin ja samalla hén voi néhda niita syvempid merkityksia, jotka kékeytyvét
nakyvien rakenteiden taakse.

Erona etnografiaan autoetnografiassa tutkija ei ole vain katsova silmatai katseen
kohteena oleva toimija. Sen sijaan han on itse toimija ja toiminnan kohde (Ellis 2004,
X1X). Etnografin pitéisi neutraalisti kirjata ylos ndkeméansé ja kuulemaansa, mutta
kéytannossa tutkijaei Ellisin mielesté voi toimianiin. Tutkija on aina emotionaalisesti
osallisena tapahtumiin, ja han oppii asioita myos tunteiden kautta (Ellis 2004, 10).

I hmistenvalisessé kanssak &ymisessa on aina kyse monitasoisesta vuorovaikutuksesta,
eikd tunteita voi silloin jataa huomioimatta. Ellis kehottaakin kirjaamaan
muistiinpanonsa tunteet huomioiden, silla ne tulevat olemaan tutkimuksessa analyysin

perusta.
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Kirjoittamalla omista tunteistaan tutkija voi auttaa lukijoita ymmartamaan heidan
omia tunteitaan vastaavissa tilanteissa. Autoetnografisen tutkimuksen oikeutus syntyy
siitd, etta muilla on samoja kokemuksia tutkituistailmidistd, muttaei valttaméatta
sanoja ja kasitteitd kokemalleen (Bochner & Ellis 2004, 17). Kun autoetnografi
kirjoittaa itsestddn, han samalla kirjoittaa sosiaalisesta kokemuksesta, koska han
reflektoi muiden tavoin sitd, mita on oppinut. Yksl6t ovat perusteiltaan yhteisollisia
jahe kasvavat merkityksiin. Fenomenologis-hermeneuttisessa tutkimuksessa yritetéan
nostaatietoiseksi ja ndkyvaks se, minka tottumus on héivyttényt huomaamattomaksi
jaitsestddn selvéksi tai se, mikd on koettu, mutta e viela tietoisesti gjateltu (Tuomi &
Saragjarvi 2002, 35).

Ellisin (2004, 333) mukaan etnografinen Kirjoitus eroaa autoetnografisesta
kirjoituksesta lahinna siing, etté edellisessa kirjoittaja pyrkii valitsemaan,
yhdistelemaan ja hdivyttamaan totuutta, kun taas jalkimmaisessa kirjoittaja kertoo
omasta kokemuksesta, todellisista ihmisista ja tapahtumista emotionaalisten,
visuaalisten ja muiden aistimusten avulla. Kirjoitetussa tutkimuksessa han kehottaa
kayttdmadn dramatisoituja episodeja, jotka yhdistetdan kehystarinallatoisiinsa.
Kehystarinan tarkoituksena on helpottaa kertomuksen seuraamista, seka samalla sitoa
se johonkin paikkaan ja aikaan. Erinomaisena kirjoituskeinona hén pitéa myos
dialogia, silla siind on n&kyvillatunteiden ja ajatustenvaihdon interaktio. Hyvin
kirjoitettu autoetnografinen tutkimus on Ellisin mielesta kiinnostavampaa
ja"todempaa’ kuin todellisuus itse (emt. 343-344). Kyseisté kirjoitusmetodia on
kayttanyt esimerkiksi Patricia Y ancey Martin (2003, 344-345), joka tutki
sukupuolidynamiikkaa tyopaikoilla pienten tarinoiden avulla. Hanen mielestaan
sukupuolta tehd&an tiedostamatta nopeissa tilanteissa, joita on vaikea pukea sanoiksi.
Héan ndkee sukupuolen sosiaalisina rakenteina ja suhteina, ja se tulee esiin toiminnassa

seka puheissa. Néita puolestaan voidaan kuvata episodeissa.

Etnografisessa tutkimuksessa on my6s omat vaikeutensa, jotka saattavat hankaloittaa
tal jopa vadristéa tutkimusta. Arkista tietoajaymmarrysta on vaikea artikuloida ja
pukea sanoiksi. Sen lisdksi ihmisten puhe jatoiminta ovat usein ristiriidassa
keskendan (Have 2004, 108). Hyvalla etnografilla on herkkyytta havaita kéytoksen ja
puheen takaa niiden todellisia tarkoitusperid, seké asioiden merkityksid ulkoisen
toiminnan takana. Carolyn Ellis (2004, 27) pité4 hyvan etnografin tunnusmerkkeina
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my0s uteliaisuutta ja hyvad kuuntelijan taitoa. Han muistuttaa viela siitg, kuinka
tarked4 on kiinnittéd huomiota sanojen ja tekojen ritiriitoihin, silla niiden takaa
paljastuvat ihmisten todelliset motivaatiot. Tutkimuseettistaristiriitaa heréttaa
puolestaan se, etté tutkimus vaatisi taytta ja rehellisté raportointia, kun taas arkielama
vaatii hienotunteisuutta (Have 2004, 116)

Etnografisen tutkimuksen tulokset riippuvat tutkijan persoonasta paljon enemman
kuin yhteiskuntatieteellisessa tutkimuksessa yleensd. Sen vuoksi taustatietoja tarvitaan
tutkimustulosten kontekstointiin (Have 2004, 111). Tutkimuksessani en ole vain
tyytynyt kirjaamaan ylos nakemaani ja kuulemaani, vaan olen tarkkaillut ja merkinnyt
muistiin myds omia niin fyysisia kuin emotionaalisiakin kokemuksiani. Noudatan
perinteista etnografista menetelmaa, ja taustoitan kokemuksellisia episodejani
kertomalla alan faktatiedoista ja aiemmasta aiheeseen liittyvasta tutkimuksesta.
Taustoitus on merkityksellista senkin vuoksi, etta tutkijalla on myos negatiivisessa
mielessa mahdollisuus valikoida ne tilanteet, joista han raportoi ja missa valossa han
asiat esittda. Kaytettavilla sanoilla, termeilld, toistoilla ja rajauksilla voidaan vaikuttaa
paljon niihin mielikuviin, joita lukijalle aiheesta véitetdan, mutta taustoitus antaa
lukijalle paremman mahdollisuuden arvioida niita.

Mielestani autoetnografia sopii loistavasti tutkimusaiheeseeni, silla siivousalalla on
paljon emotionaaliseen puoleen liittyvaa alistusta ja epéatasa-arvoa, koska siivoojien
odotetaan olevan sukupuoleltaan, etniseltd taustaltaan, idltaan, alyllisilta
ominaisuuksiltaan ja palvelualttiudeltaan tietyn &neen lausumattoman normin
mukaisia tyontekijoitd. Naihin normeihin on mahdollisuus pdasta kasiksi 1&ahinna
kokemuksen kautta. Tunteet nayttelevat suurta osaa niissé tyohon liittyvissa
kokemuksissa, joita tutkimuksessani tulen reflektoimaan. Kokemukseni ei
luonnollisestikaan ole ainoa totuus, mutta silti yhdenkin ihmisen kokemusten ja

havaintojen yléskirjaaminen kertoo jotain oleellistailmiosta

Paul ten Have korostaa kirjassaan sitg, kuinka térkeéé etnografille on oppia
ymmartamaan tutkimansa yhteison puhuttua ja sanatonta kielté. 1hmistenvalisessa
vuorovaikutuksessa ei ole kyse vain siitd, mita sanotaan, vaan myos miten ja miksi
sanotaan. Jokaisessa kulttuurissa on omat kirjoittamattomat hierarkiansa ja
toimintaperiaatteensa, jotka pitda tunnistaa, ennen kuin puheesta ja kaytoksesta voi
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tehda oikeita tulkintoja. Ei siisriita, ettd yhteisda tarkkailee vain ulkoapéin, vaan pitéa
ymmaéartda myos ryhman sisdisté logiikkaa. Mielestani sen voi tehda parhaiten juuri
toimimalla itse tutkimuskohteena olevassa yhteisossd ja olemalla sen hyvaksytty jasen.

Siivousyhteisbon on ollut helppo pdasta sisaéan ryhtymalla siivoojaksi. Tyon ohella
olen pystynyt havainnoimaan sek& omia, ettatoisten reaktioita tydyhteisdissa. Olen
oppinut sen kielen, jolla siivousalalla puhutaan tydsta, tydnantajasta, asiakkaista ja
toisista siivoojista. Olen ollut myds toiminnan kohteena, kun minun on odotettu
tekevan minulle maaréttyja toita. Taustastani yliopisto-opiskelijana el olla oltu
kiinnostuneita, silla siivoojana olen ollut vain pari tekevid k&sid. Minulla on kuitenkin
ollut matkassani teoreettisia kysymyksia ja késitteitd, joiden avulla olen pystynyt
analysoimaan kokemaani. Gradussani pyrin kirjoittamaan niista autoetnografisin

menetelmin ja antamaan t&ten &anen siivoojille itselleen.

2.3 Havainnointitilanne ja tutkimusta sdatelevat tekstit

Mennessani kentélle minulla oli kaksi motiivia: ensinnékin halusin taata itselleni ja
perheelleni paremman toimeentulon opiskeluni galle jatoiseksi halusin hytdyntéa
kokemustani tutkielmanani. Olin téssa kahtalaisessa asemassa seka tyon tekijana etta
tutkijana. Sik&li olin "aito” siivooja, etté en voinut valita niita toita, joita jouduin
tekemaan, elvéatka esimieheni tienneet toisesta tehtavastani mitéan. Siivosin
siis”tosissani” rahan vuoksi. Toisaalta minullaoli jatkuva tietoisuus siita, ettaolin
kaikkia tyotovereitani, sekd esimiehianikin korkeammin koulutettu ja siksi tulisin
vaihtamaan alaa yliopistosta valmistuttuani. Minulla oli myos kéytdssani valineita,
joiden avulla saatoin analysoida kokemaani, enka siksi ottanut ihan kaikkea purematta
vastaan.

Tutkimusmetodiani voisi kutsua osallistuvaksi havainnoinniksi, mutta Tanja Kurosen
pro gradussaan tdsmentamaan tapaan nimittaisin metodiani sittenkin havainnoivaksi
osallistumiseksi erilaisen painotuksen vuoksi. Havainnoivassa osallistumisessa
p&dpaino on omilla muistoilla, jotka vagadmétta ovat aina jossain méarin fiktiivisia
Tutkimusmenetelmana kaytetyssa muistel utydssa muistojen alkupera onkin
epaolennaista, mutta sen sijaan olennaista ovat ne tuntemukset, mukana oleminen ja
sitoutuminen (Kuronen 2006, 9). Minulla el ollut mahdollisuutta kirjata tapahtumia
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tal keskusteluja tuoreeltaan muistiin, vaan saatoin tehda yhteenvedon tyopaivasta
vasta sen paatyttya Naistd muistiinpanoista olen sitten yhdisteleméalla ja karjistamalla
laatinut pienid kertomuksia. Tanja Kuronen on kéyttényt pro gradussaan
vastaavanlaisia kertomuksia, joista han puhuu solmukohtina (emt. 6). Ne ovat olleet
tilanteitatai keskusteluja, jotkatekivét hanet vihaiseksi, hdmmentyneeksi,
liikuttuneeksi tai sanattomaksi: veti hanet kokijana jollain lailla” solmuun”.
Kertomusten avulla me molemmat pyrimme valittaméan kokemaamme hdmmennysté
lukijalle.

Tyohon osallistuvana havainnoijana olen mielestani ratkaissut eettisen ongelman, joka
tutkimukseeni on liittynyt. Aluksi gjattelin, etten voi kirjoittaa minulle toita antaneesta
ja palkkaa maksaneesta firmasta kovinkaan kriittisesti ja negatiivisesti arvostellen.
Samoin minua arvelutti kertoa siivoojista, joita olen sivusilmélla tarkkaillut tyomme
lomassa. Olen tietoinen huonosta tutkimusetiikasta, johon sepittaminen, havainnon
vaaristely jatutkittavien huijaaminen kuuluvat (Kuula 2006, 37). Hyviin
tutkimuseettisiin normeihin katsotaan kuuluvaks tutkittavalle koituvan
hyGtyperiaatteen, vahingon véalttamisen periaatteen, autonomian periaatteen ja
oikeudenmukaisuuden periaatteen kaikkien eettisesti kestavien tutkimustapojen
yhteisena lahtokohtana ollessa ihmisarvon kunnioittaminen (emt. 59-60). Olen
sepittényt kertomuksiani, joita olen samallatietoisesti ” védristellyt” subjektiivisen
kokemuksen nimissa tutkittavilleni asiasta kertomatta. Puolustelen kuitenkin toimiani

sillg, ettéd en ollut tutkimassa kollektiivisiatoisia, vaan koin olleeni yksi heista

Kuulan (2006, 165-168) mukaan osallistuva piilohavainnointi katsotaan moraalisesti
oikeutetuksi niissa asetelmissa, joissa tutkija el soluttaudu tutkittavien ryhmaan, vaan
kuuluu siihen itsekin. Tutkija osallistuu tall6in aktiivisesti toimintaan peiteroolissaan
jahan kayttéa omia kokemuksiaan aineistona. Tutkimuseettisesti keskeisintd on
hyotyperiaate ja miten tutkittavista kirjoitetaan heité loukkaamatta. Kuula pitéa
tutkimusetiikan kannalta téarkeimpana tutkijan omaa osallistumista ja kaytettavia
talennusvdlineita. Osallistuin tyontekoon téysivaltaisena siivoojana ja
tallennusvalineené kéytin omaa paétani. Tapaukset suodattuivat kertomuksiksi omien
gjatusteni |&pi. Tutkimusaineistona kayttadmani keskustelut olivat keskendén hyvin
erilaisia, silla joidenkin kanssa jutusteltiin 18pi tyopéivan, kun taas toisten kanssa
keskustelua ei tahtonut saada aikaiseksi mill&an. Silti hiljaisemmatkin tyotoverit
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saattoivat intoutua kertomaan kokemuksistaan, kunhan ensin ” [ammittelin” heita
omillani. Esimiesten kanssa keskustelin [ahinna silloin, kun he veiva minua autolla
siivouskohteisiin. Autossa kahdestaan matkustettaessa on kokemukseni mukaan
vaikeaa ylldpitda esmiehen ja alaisen valista hierarkiasuhdetta ja tdhén asetelmaan

tartuin.

2.4 Tutkimuksen rakenne

Laadullisessa tutkimuksessa aineisto on tarkoitus hajottaa osin, kasitteellistda ja
koota uudella tavalla loogiseksi kokonaisuudeksi pelkistamisen, ryhmittelyn ja
teoreettisten késitteiden luomisen avulla (Tuomi & Sargérvi 2002, 110). Olen [uonut
tarinoistani kertomuksen, jossa on selkea gjallinen alku ja loppu. Sen sijaan tarinaa
eteenpéin vievét episodit olen jaotdlut teemoittain. Aluksi minullaoli vaikeuksia
muodostaa materiaalistani erilaisia luvuiksi muovautuvia kokonaisuuksia, kunnes
sitten keksin ottaa kayttooni keinotekoisen rakenteen, joka vastasi kokemustani ja
antoi tilaatunteille: luvut alkoivat jasentyd antiikin seitsemén kuolemansynnin
mukaan, kun liitin kuhunkin syntiin siivoustytssa kokemiani tunteita seka siivoojien
keskindisid eroja.

Samaa metodia on kayttanyt ailemmin esimerkiks Silvia Gherardi (1995, 71-95), joka
omassa analyysissaan on hyddyntanyt kreikkalaista tarustoa. Han vertailee jo koulussa
kuvailee kuutta keskeisté naisumalatarta ja heidan rooliaan yhteisossa. Gherardi
jakaa naishahmot tehtavaorientoituneisiin ja suhdeorientuneisiin naisiin, mita jakoa
jumaltaruston naishahmot eivét ole suomalaisille kovin tuttuja, mutta esimerkiksi
Raamatun tai Kalevalan naishahmoja voi kayttaa kulttuurisina malleina empiirisessa
tutkimuksessa niiden tutun symboliikan vuoksi. Omassa analyysissani kéytan
hahmojen sijaan universaaleja tunnetiloja, jotka antiikin kreikkalaiset nimesivét
kuolemansynneiksi. Niihin lasketaan kuuluvaksi kateus, viha, himo, laiskuus,
ylensyonti, ahneus ja ylpeys. Néitéa teemoja aloin yhdistell& kertomuksieni teemoihin
jasain ailkaan seuraavat sanaparit:

Kateus/luokkahierarkiat

Vihalika
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Himo/seksuaalisuus
Laiskuus/etnisyys jaika

Y lensyonti/tyon organisointi
Ahneus/matalapalkkaisuus

Y Ipeys/asenne

Kuolemansynneist& saadun rakenteen avulla aloin analysoida aineistoani teemoittain.
Jokaisen otsikon alle alkoi kertyd materiaalia, joka kertoi seka siivoojista, etta
siivousfirmoista. Tutkimuksessa jarjestin ”synnit” siten, etta ne kuvaisivat ilmiéta
aluks yleisesti luokan ja yksilon ominaisuuksien kannalta ja lopuksi yhteiskunnallisen
rakenteen kannalta. Viimeiseksi jétin ylpeyden, jolla halusin kuvata l&hinna siivoojien
asennettajatoivottavasti nousevaa omanarvontuntoa— naistutkimuksen kun on

tarkoitus olla paljastavuuden ohella my6s poliittista ja naisia valtauttavaa.
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3 SIIVOUSTYON "KUOLEMANSYNNIT”

Opinto-tuki el tunne lapsikorotusta, eika sosiaalitoimiston luukulle ole asiaa ainakaan,
jos puoliso kay téissd. Oma rahatalouteni gjautui taydelliseen kriisiin, kun
opintotukeni loppui kesken opintojen. Olin k&yttanyt kaikki opintotukikuukauteni
opiskelemalla myGs kesdisin, jotta saatoin viettéd ne lasteni kanssa kotona. Tuen

loputtua toihin piti péasta ja 8kkia.

Selasin avoimiatydpaikkoja netissa, ja siivoustyota oli tarjollatodelarunsaasti. En
halunnut sitoutua mihinkaan vakituiseen siivouskohteeseen, mutta keikkasiivoojan ty6
kuulosti hyvalta. Soitin ilmoituksessa mainitulle esimiehelle, ja sovimme tapaamisesta
pullakahvit ja vahauskeikan jo samalle illalle. Tyosopimus allekirjoitettiin saman tien
kahvilan poydan kulmalla. Minua e misséan vaiheessa pyydetty ndyttamaan koulu-

tal tyOtodistuksia, saati kysytty rikosrekisterig, vaikka jatkossatulisin saamaan
haltuuni asiakkaiden avaimia seka hadlytyskoodeja. Tyodsopimuksen ja kahden T-

k&ytannossa palkattiin ” suoraan kahviosta.”

Mari Kayhko (2006, 100-102) on tehnyt huomion, etté vain julkisen sektorin
organisaatioissa, kuten sairaaloissa vaaditaan siivousalan tutkintoa. Siivousyrityksille
koulutus sen sijaan on toisarvoinen asia, eika sita kysella toita haettaessa,
ennemminkin kysytdan ajokorttia. Kayhkon mukaan firmat haluavat itse kouluttaa
seké ohjata tyontekijansa, ja ratkaisevampaa toihin padsyn kannalta onkin oikea
asenne. Opiskelijat ovat firmoille tarke& valiaikaisen tydvoiman lahde, ja etenkin
yliopistossa opiskelu on moraalisen kelpoisuuden tae. Kéyhko puhuukin matalien
kelpoisuusehtojen tyopaikoista, joissa etenkin palvelualoillaratkaisevia ovat
henkilokohtaiset ominaisuudet.
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3.1 Luokan aiheuttama kateus

Tartun moppiin ensimmaista kertaa viiteen vuoteen. Kas muistaa tehda
kaunista kahdeksikkoa ja rétti kiertyy lastaan oikeaoppisesti. Ulkona on
vield pakkasta, mutta siivotessa tulee pian kuuma. Miks hitossa laitoin
sukkikset jalkaan ja lenkkareissanikin tuntuu olevan saumassa relka.
Rupuvaatteissa siivoaminen voi kuulostaa jarkevalta, muttel tunnu
mukavalta. Firmalta en saanut kuin edellista tydvaatemallia olevan
raitapaidan. Henkil6kortissani e ole nimea eika kuvaa, joten paatin jattaa
sen kotiin.

Siivoustyon aloittaminen herétti mielessani suurta hdmmennysta. Toisaaltatiesin
olevani hyva tekemassani yksinkertaisessa ja fyysi sessa tydssd, mutta toisaalta minua
héavetti astua siivoojien ndkyméattomadn joukkoon. Tyo sinalléan tuotti iloaainakin
aluks, sillajalkeeni jéaneet hohtavat pinnat saivat minut tuntemaan itseni tehokkaaksi
jataitavaksi tyontekijaksi. Viela tdydellisempéa olisi ollut, jos asiakas tai tyonjohto
olisi antanut kehuja tyosta, mutta se jai haaveeksi, silla asiakkaita tapasi aika harvoin
jatyonjohdolla oli kiire omissa t6issadan. Pikku hiljaa huomasin, etta ty6 on tehty
yrityksen mielestd hyvin silloin, kun asiakas el valita, ja maksaa laskun ajallaan.
Minun palkintoni oli palkka tilipaivana ja tydsuhteen jatkuminen.

Tyovaetteilla on kaksi merkitysta: ensinndkin niiden on tarkoitus suojata tyontekijan
omia vaatteita, ja niissa tulee voida tytskennella mukavasti. Y htendisen
tyovaatetuksen toinen tarkoitus on liittda tyontekijé osaksi sita yritysta, jossa han
tyoskentelee. Siivoojan vaatetus riippuu paljolti siité kohteesta, jossa han tydskentelee.
Autokorjaamon iltasiivoojan vaatetuksesta ei ole kukaan kiinnostunut ja usein han
saakin vain firman t-paidan, jota voi halutessaan kayttda. Hienompien toimistojen
péivasiivoojilta sen sijaan odotetaan siigtia ja yhtendista pukeutumista, jossa firman
logot ovat hyvin esillg, silla siivooja on edustamansa firman ” kayntikortti” asiakkaan
tiloissa. Mari Kéyhkon (2006, 158)mukaan hyva " kayntikortti” ei tee itsestdan
nakyva, eli han on meikiton ja hanella on puhtaat hiukset sekatyylikkaét ja modernit
tyOvaatteet. Epadisti, haiseva ja sottainen siivooja sen sijaan ei ole uskottava
jarjestyksen luoja (emt. 169).
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Vaatetuksella tyontekijét erotetaan muista yhteison jasenisté nimeamallg,
merkitsemdlla ja asettamalla omalle paikalleen (Kayhko 2006, 166). Hierarkkisissa
tyoyhteisdissa, kuten sairaaloissa, tydvaatteista nékee jo kauas henkilon ammatin ja
aseman. Leikkaussalihenkilékunnan vihreét asut erottuvat laitossiivoojien sinisista
asuista, eikd kanttiinissa tarvitse miettia kyseisen henkilon koulutustaustaa tai
taloudellista asemaa. Verstaalla sorvagja voi kulkea ylpeana haalareissaan, silla
katsoja nékee samalla hanen paksun tilipussinsa. Toimistosihteerin merkkivaatteet ja
lakatut, hyvin hoidetut kyntensa puhuvat omaa kieltdan tyouralla menestymisesta.
Siivoojasta sen sijaan huokuu jo kauas yhteiskunnan alemmille portaille j&&minen,
jossa fyysinen ty0 uuvuttaa ja surkea palkka e lupaa muutosta tilanteeseen.
Tyopaikalla on suuri merkitys sillg, lukeeko paidassa Sokos vai |SS, vaikka samassa

talossa tydskennell&ankin.

kruunasivat tilanteen. Siivotessa oli todella vaikeaa pukeutua olosuhteiden vaatimalla
tavalla, silla olosuhteet vaihtelivat niin paljon. Tomuiset mopit, painavat roskikset ja
suihkutettavat vessat jattivat jalkensa paidanhelmaan. Olo muuttui hetkessa hikiseksi,
eika talvipakkasessa pihan peralla nokoéttava jatekatos tehnyt asiaa yhtdan paremmaksi.
En tuntenut oloani yhtéan iloiseksi, vaikka siivojana minun olisi ehka pitanyt

sellainen olla, kuten yksi siivousyritys verkkosivuillaan kuvaa:

SOL Palvelut Oy:ssa tydskentelee 7500 iloista siivous- ja toimitila, kiinteisto- seka
pesula-alan ammattilaista. Yhteisena tavoitteenamme on aurinkoisen tyytyvainen
asiakas. [...] Seuraamme saannollisesti henkiloston tyotyytyvaisyytta llopuntari-kyselyn
avulla.

(SOL:n verkkosivut. Luettu 20.2.2007)

Mainostaessaan itseddn asiakkaille jatuleville tyontekijoille siivousyritykset antavat
itsestd8n kuvan nykyaikaisina ja rentoina yrityksind. Siivousfirmalla saattaa olla
tarkoin mietitty yritysstrategia, jossa on otettu myos tyontekijat huomioon. Niissa
voidaan puhua ty6terveyshuollosta, jatkuvasta koulutuksestaja
kannustuspalkkauksesta, joiden avulla tydntekijéiden uskotaan viihtyvan tydssaan.
Ahneimmille yrityksille tosin riittéa tyontekijoiden jatkuva virta firmasta ulos ja
sisédn, kunhan kohteet tulee edes jotenkin hoidetuiksi, vaikka sitten esimiesten avulla.
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Reilu tyonantgja panostaa tyontekijoiden viihtyvyyteen ja jaksamiseen, mutta
kokemukseni mukaan siihen el siivousyrityksella liiemmin ole haluatai tarvetta
Siivoustyot teetetddn mieluummin terveillg, reippailla ja ndyrilla kasillg, kun taas
vasynyt, sairasteleva ja tyon raskaudesta, tylsyydesta ja huonosta palkasta valittava
tyontekija muuttuu rasitteeks.

SOL-firman logoon on tietoisesti valittu aurinko ja véareiksi kirkkaan keltaista ja
punaista. Aurinkoisellaimagolla halutaan tuottaa liséarvoa palvelulle esiintyméall&a
asiakkaan tiloissa positiivisen mukavissa ja miellyttavissa tyovaatteissa (Paalumaki
2004, 85). Yritys haluaa viestittda sivoamisen iloisuutta hymynaamoilla ja mittauttaa
tyontekijoiden iloisuusastettailopuntarilla. Sanavalintaan liittyy vaatimus oikeasta
asenteesta, jokatyontekijalla sopii olla, jos hén aikoo pysya firman palkkalistoilla.
Lika, raskas tyo ja huonot palkat pyyhkiytyvét pois mielesta oikealla asenteella.
S&anndllisessa seurannassa mieli el edes saa muuttua. SOL :n strategian mukaan
asiakas on myos aurinkoisen tyytyvainen, kun han osallistuu yhteiseen
hymykampanjaan. Mielestani pelkalla aurinkoisuudella ei kuitenkaan voi alan imagoa
kohottaa, vaan siihen tarvitaan konkreettisia muutoksia, kuten parempia palkkoja ja
inhimillisempié&tyoehtoja

Juha Siltalan (2004, 396) mielesta tydnantaja pitda laatupassillaan siivoojaa
pilkkanaan, kun asiakkaalta passiin kerédtylla 12 hymynaama-tarralla saa hopealusikan.
Milla miehisella toimialalla néin toimitaan? Moniko rakennusfirma palkitsee
tyomiehidan juhlavillakeittiovalineilla? Késitykseni mukaan hyvin hoidetusta tyosta
on miehisilla tydpaikoilla palkintona ennemminkin saunailta oluttarjoiluineen tai
laivaristeily samassa hengessa. Sen sijaan SOL tarjoaa naistyontekijoilleen luksusta
emannan kahvipoytaan kotiin. Miehille tarjotaan henkilokohtaista rentoutusta ja
viriketta tarjoilulla, mutta naisille ulkoista liséarvoa hopeakaluilla.

Menemme Tarun kanssa pesemaan ikkunoita suureen insingoritoimistoon ja
urakka kestaa koko viikon. Ikkunoita el ole pesty viiteen vuoteen ja villiviini
on kasvanut kiinni ikkunanpokiin. Pesemme vuorotellen rivista oman
ikkunan. Kohta Tarun puhelin soi ja langan paassa on kiukkuinen
esimehemme Liisa. Reipasingnodriherra on soittanut toimistolle, etta

h&nen huoneensa ikkunassa on vieléa linnunpaskaa. |hmettelen vaan, etta
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mitakohan ne voivat asialle tehda toimistolta k&dsin? Eikohan olisi ollut
yksinkertaisempaa huomauttaa asiasta paikalla olevalle sivoojalle? Omalle
kohdalleni osuu naispuolinen toimistotyontekija, joka kehottaa minua
pesemaan silekaihtimet huolella. Omat kaihtimensa han kuulemma pesee
aina kylpyammeessa. Minua inhottaa kiipeilla ja pyllistella ihmisten
tyOpOydilla ja pyydella anteeksi hairiGta. Hitto soikoon, itsehén tanne
ikkunanpesun tilasivat!

Kun asiakas tilaa siivousyritykselta siivouksen, niin he sopivat siivousyrityksen
kanssa sopimuksen joko jatkuvasta yllapitosiivouksesta tai kertaluonteisesta
perussiivouksesta. Peruspesut saattavat kuulua my6s siivoussopimukseen, jolloin
niistd el laskuteta asiakasta erikseen. Asiakkaalle siivous maksaa télla hetkella tyon
luonteesta riippuen noin 35 euroa tunnilta. Siivooja saa t&std summasta noin 8 euroa,
jaloput rahat firma kayttda valineisiin, veroihin ja erinaisiin tyonantajamaksuihin seka
litkevoittoon, jota ainakin porssiyhtitssa pitaa jaada kolmasosa liikevaihdosta.
Asiakkaalle tydn teettaminen on siten kallista ja hén odottaa rahoilleen vastinetta.
Tyontekija puolestaan el kostu rahallisesti tydsta minimitoimeentuloa enempéa, joten
hénelle tdiden hoitaminen rennommalla kadell& riitté&: vain tyhma tekee urakkaty6té
saaden siita pienta tuntipalkkaa. Tyon hinnan ja palkanmaksun siivoojan
nakokulmasta epéedullinen suhde nayttaa olevan kansainvalinen kaytanto, silla
Barbara Ehrenreich (2003, 76) ihmetteli, kuinka hanet palkannut siivousfirma veloitti
asiakkaalta 25 $, mutta maksoi hanelle vain 6,65 $ tunnilta.

Asiakkaalla on usein nimettyna siivousvastaava, joka hoitaa yhteydet siivousfirmaan.
Hyvin usein kyseinen henkild haluaa keskustella vain ja ainoastaan vertaisensa
siivousfirman esimiehen kanssa suoraan, vaikka varsinainen tyon suorittgja seisoisi
hénen vieressaan. Luonnollisesti tarkeista asioista onkin neuvoteltava esi miestasolla,
mutta silloin kun kysymyksia herda varsinaisesta tyostd, on mielestani tyon suorittaja
itse vastuussa tekemastaan tyosta. N&en esimiehelle soittelun hierarkkisena paikan
nayttamisend, vallankin kun siivousvastaava on usein kiinteisténhuoltoon
kouluttautunut mies. Mari Kayhko (2006, 138) toteaakin, etta siivoojan taytyy olla
kuuliainen seka palkan maksajalle, etta asiakkaalle. Han ei saa olla liian omapéinen,
eika tehda asioita omalla tavallaan tai hermostua annetusta kritiikista. Sen sijaan tyo
pitda pyrkia tekemaan ohjeiden mukaan ja niin, ettei valituksia tulisi. Siivoojaan
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kohdistuva tydnantajan suora kontrolli on vaha 4, mutta valvojinatoimivat
kohteessa olevat asiakkaat, joiden moitteet siivooja saa kuulla esimiehensa suusta
(emt. 140).

Siivoaminen on arkipédivaista ja rutiininomaista ty6td, silla siivoamaan joutuu
jokainen omassa kodissaan, ja tehtéva tuntuu usein ikavalta velvollisuudelta. Ihmisilla
on hyvin erilaisia mieltymyksia siivouksen tason suhteen, silla toisten kodin pitda olla
taysin polyton ja pintojen kiiltég, kun taastoisille riittda imurointi kerran kuussa ja
irtotavaroiden joukkoon raivatut kulkureitit. Tyopaikoilla harva péésee toteuttamaan
mieltymyksidan ja hanen onkin tyydyttava tydnantajansa tilaamaan siivoukseen.
Paikalle saapuva siivooja on joillekin kaskytettava, jolla voi yrittaa teettdd
olemustaan ja tyon jalked sopii vapaasti arvostella. Unohduksiin puututaan hanakasti,
mutta kehuja annetaan niukasti. Siivous on niin arkista puuhaa, ettd moni asiakas
gjattelee osaavansa itse tehda sen paremmin, mutta kun sitd e itse tarkeammilta
t6iltdan ehdi tehdd. Siivousfirma voi tarjoutua talléin kumppanina apuun ilman

tarkellya

Kumppanuus tarkoittaa meille sitoutumista yhteisiin arvoihin, kunnioitusta, luottamusta
ja erinomaisuutta, molempia osapuolia tyydyttavaa yhteistyota, yhteisia tavoitteita seka
hyotyjen jakamista. (1SS:n verkkosivut. Luettu 20.2.2007)

mahdollisimman pitk&aikaisia ja pysyvia Sen sijaan tyontekijoiden sitouttamiseen ei
panosteta. Kumppanuus | SS:n mainoksessa tarkoittaa kumppanuutta siivousyrityksen
jaasiakkaan vélillg, ei siivousfirman ja siivoojan tai asiakkaan ja siivoojan
kumppanuutta. Siivooja saattaa vaihtua pienellakin varoitusajalla uuteen. Tassa
kumppanuussuhteessa siivooja on vain valikdtena tuottamassa ja jakamassa hyotya

tyonantajalleen ja asiakkaalle saamatta itse hyotya.

Katselen naista vaivihkaa ja tunnen olevani kuin toisesta maailmasta.
Hanell& on pitkat, huolella lakatut kynnet ja monimutkai nen nayttava
nutturakampaus. Yllaan hanella on vitivalkoinen jakkupuku, seka jalassaan
madar atietoi sesti kopsuvat piikkikorkokengat. Lounastauolla han kay
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hakemassa kevyen salaatin ja jalkiruuaks han nappaa yhden Mozartin
kuulan pdydallaan olevasta rasiasta. Sirryn vaivihkaa hikisne ja tahraisine
vaatteineni siivouskomeron puolelle sydméaan evadks varaamaani banaania

ja suklaalevya.

Naisen yhteiskunnallisen aseman nékee selvasti hdnen pukeutumisestaan,
kampauksestaan, painoindeksistdan ja vaikkapa ruokailutavoista. Kalliisiin
merkkivaatteisiin pukeutunut nainen, jolla on aamulla aikaa laittautua edustavaan
tyokuntoon ja energiaa seka viitselidisyytta pitéa kehonsa treenatussa kunnossa, on
tuskin pienipalkkainen ja huonosti koulutettu pienten lasten yksinhuoltaja
elementtilahiostd. Media ja mainosmaail ma syottévét jatkuvasti mieliimme uutta
kuvaa”oikeista naisista’, jotka ovat kaikkea sitd mitd miehet eivét voi olla: nayttavéat
kampaukset ja meikki, pitkadt kynnet, kurvikas vartalo, korut, hameet ja korkokengét.
Siivooja sitoo marketin vareill& vaalennetun hikisen tukkansa ponnarille, vetda
kumihanskat pesuaineiden syOvyttamiin kasiinsg, joista kynnet ovat lohkeilleet ja
joissa lakka el kesta. Hanella on firman paita, verkkarit ja loppuun kuluneet lenkkarit,
sillaparempia el kannata kayttda. Vartalo kuvastaa usein muutakin elamanhallintaa:
sy6daan kun ehditéan ja sitd mik& on nopeaa tai tuottaa valitonta nautintoa. Oma keho
jasen muokkaaminen mieluisaksi ja nayttéavaksi el ole gjankohtaisin ongelma.

Asiakkaiden tiloissa on saatettu panostaa hyvinkin paljon omien tyontekijoiden
viihtyvyyteen. Toimistokalusteet ovat uusinta Martelaa, ja kahviautomaatista saa
hakea ilmaiseksi lattet ja cappuccinot. [Imastointi tuo raikasta koneilmaatai
vastaavasti |amp0otila on sdadetty [uita lammittévaan +26 asteeseen talvellakin. Sen
sijaan siivouskomerossa on sekaista ja ahdasta, sillé sen siivoamiseen ei ole jatetty
aikaa siivoussopimuksissa. Olen nahnyt komeroita, joissa e ole vesipistetta,
lattiakaivoa, pyykkitelinettd, saati sitten siivoojalle tuolia, jos ikkunattomassa kopissa
lehted lukeva siivooja on laiska lusmuilija, joka saa herkasti kiukkuisia katseita
osakseen. Joillakin tyopaikoilla kahvihuoneeseen paésy kielletdan siivoojalta
kokonaan. Erdéssa marketissa luki ovenpiel essi seka suomeksi, etta englanniksi
taukohuoneen olevan tarkoitettu vain kaupan henkilokunnalle. Elina Haavio-Mannila
(1984, 136) pitédkin yhdessa ateriointia erééna keskeisena sosiaalisen yhteisyyden
osoittimenaja yksin sydmista hgpeana. Mainitussa tapauksessa kaupan tyontekijat
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ovat yhdessa sydméssa omassa esi miesvapaassa taukotilassaan, jossa he voivat
puhumalla keskendén omista ja kaupan asioista kohottaa yhteishenkedan. Toisen
firman edustajana siivooja ei ole tervetullut heidan tilaansa, vaan hén saa menna

sybmaan oman firmansa alueelle, eli siivouskoppiin.

Menemme Teron kanssa pesemaan pankin edustustilojen kokol attiamattoja
ja samalla levitamme vahaa nahkakalusteisiin. Kati tulee tuomaan meille
pesurit, joita on yllattéden kaksi: molempien koneiden ollessa rikki toisella
voi levittédd pesuainetta ja toisessa on toimivat harjat. Pankki on Katin oma
kohde ja hén rehvastelee sil1&, kuinka heille voi myyda minka tyon tahansa,
silla pankilla e ole pulaa rahasta. Hieman havettéda alkaa jynssaté
punaviinin laikyttamaa mattoa risoilla koneillamme, eika jaljesta tulekaan
kovin hyvaa. Levitettyamme vahaa kalusteille tulee viereisesta huoneesta
joku nainen kyselemaan mita myrkkya oikein kdytamme. Han sanoo kohta
joutuvansa evakuoimaan koko kerroksen. En ole varma laskeeko han edes
leikkia.

Siivousalaa voidaan pitéé tyovoimavaltaisena alana, jolla e valttamétta tarkoiteta

heikkoa tuottavuutta, vaan sitd, ettatyonantajan ei tarvitse investoida kalliisiin
laitteisiin. Siivousfirma panostaa tydvalineisiin mahdollisimman vahan, silla laitteet
ovat kdliita jafirman suurin investointi. Sen lisdksi voidaan kayttda halpaa tydvoimaa,
eli naisia, todettiin jo 30 vuotta sitten (Hytonen & Roos 1975, 15). Tyokohteet ovat
hajallaan pitkin kaupunkia, jaesimies ehtii k&ymaan niissa harvakseltaan.
Vastapalkatulle siivoojalle kdydaan ndyttamassa kohde, ja vasta-alkajalle esitell&an
valineiden kaytt6a Useimmiten siivooja on sen jalkeen omillaan, ja oman
kekselidisyytensa varassa. Tyovéalineet voivat olla millaisiarikkindisia rimpuloita
tahansa, eiké siivooja usein edes ymmarra vaatia uusia, koskatoisiasiivoojiaja
heidan vélineitdan ei padse ndkemaan. |sommissa kohteissa kéytetdan
lattianhoitokoneita, mutta ne ovat usein vanhoja ja sarkyvét kiireessa ja
kayttoopastuksen puutteessa helposti. Valmistajan ohjeiden mukaan kone pitaisi ehtia
tyhjentéa ja pesta k&yton jalkeen seka laittaa latautumaan, mutta usein téhan ei ole
aikaa ja kone j8a likaiseksi. Siivoussopimus ei valttamétta ole niin pitkaaikainen, etta
uusiin laitteisiin kannattaisi panostaa. Siivoojia moititaan usein myos siit, etta

pesuaineita kuluu liikaa, vaikka syyna olisikin pintojen pinttynyt likaisuustai aineiden
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kayttdopastuksen puute. Tyonjohdolla saattaa olla kohteessa tarkka budjetti, jota el
voi ylittad, vaikka pesuaineet loppuisivat kesken. Mingkin olen joutunut pesemaén
tavaratalon elintarvikeosaston lattiaa pelkalla tiskiaineella.

Menen Liisan kanssa siivoamaan pikkuruista rahoitusfirman toimistoa. Han
kiroaa paikan, silla siivous tehdaan kahdesti viikossa ja se on mitoitettu
puolen tunnin tyoksi. Sihen on vaikea saada ketdan vakituista, silla
lahistolla ei ole muita firman kohteita. Kaiken lisaksi paikka kiiltelee
puhtauttaan, eivatka firman kuus miestyontekijaa kayta keittiota, saati
naisten vessaa |ahestulkoon koskaan. Thmettelen kovasti, miksi herrat eivéat
vois itse pyyhkia poytdansa ja mopata | attiaansa tarpeen vaatiessa?

Toimistosiivous. Kykymme ymmartaa asiakkaan todellisia tarpeita,
palvelukokonaisuuden huolellinen suunnittelu ja olennaiseen keskittyminen. (L& T:n
verkkosivut. Luettu 20.2.2007)

Siivousfirmat ovat itseddn markkinoidessaan kuin emoja, jotka ymmaértavét
poikastensa tarpeet niitd itseddn paremmin: kun puhtaushuolet jattéd siivousfirman
haltuun voivat asiakkaan tyontekijét jatkaa elamistéén entiseen malliin. Er&8ssakin
autofirmassa otettiin kayttoon uusi kKierrétysjérjestelma, jossa jétteet oli tarkoitus
lajitella biojétteisiin, poltettaviin energigjétteisiin ja kaatopaikalle meneviin
sekgjatteisiin. Tuloksena oli sama vanha kaaos, jossa jatteet heitettiin 1&himpaan
roskikseen. Siivoojanko ne olisi pitanyt jalkikéteen lajitella? Samassa firmassa
jétepaperi lgjiteltiin joko kerdyspaperiin tai tuhottaviin papereihin. Siivooja alkoi
vieda kaikki samaan laariin, kun han kyllastyi erottelemaan tuhottavista papereista
rutattuja kahvimukeja ja tyontekijoiden lomamatkaesitteitd. Siivousyritys voi
mainostaa itseddn nykyaikaisena toimijana, mutta uudistuksia ei uloteta kaytéannon
tasolle.

Siivouksessa” olennaiseen keskittymisell&” tarkoitetaan mielestani 1&hinna
aarimmilleen kiristettya tyotahtia. Asiakasta saattaa miellytt&a siivouksen nopeus,
mutta el tyon jalki, kun nopeus alkaa kostautua huonosti tehtyna tyona. Y ritykset
kilpailevat keskendan alimmasta tarjouksesta, jolla siivousta pystytdan myymaan.
Tyon hyvinhoitaminen j&& tunnollisen tyontekijan harteille, jos han tekee
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sopimukseen kuulumatonta ylimaaréista tyotata jatkaa tyoté tyopéivan jalkeen
omalla gjallaan. Etenkin ikdantyvét tyontekijét ovat heikossa asemassa, kun he eivét
enda jaksa tehda tyota entiseen tahtiin. Tapasin yhden el&kelk&a [8hestyvan naisen,
jonka tyopdaiva venyi séanndllisesti kymmeneen tuntiin, vaikka han sai palkan vain
kahdeksalta tunnilta. Han el valittanut osaansa, silla han halusi pitéa kiinni
tyOpaikastaan. Muuta tyota han tuskin endé saisi mistaan.

Paasen auttamaan Liisaa erdan edustuskodin siivoamisessa. Talossa asuva
vanha rouva katsel ee kodinhoitajansa kanssa ostos-TV:ta jattikokoi sesta
taulutel evisiosta kdantamatta edes katsettaan meihin siivoojiin. Liisan
imuroidessa kokolattiamattoja mina saan pyyhkia huiskulla lukemattomien
taulujen kehyksia ja pienoisveistoksa. Kerrankin taidehistorian opinnoista
on hyotya, kun saan analysoida yksityisomistuksessa olevia kansainvalisia
kerailyharvinai suuksia ja suomal aisten modernistien toita.

Hyvassa yhteiskunnallisessa asemassa olevien ihmisten el tarvitse valittaa ikavista,
vaikeistatai vastenmielisista toistg, silléa ne voi teettda muilla. Mary Douglas (2000,
193) kirjoittaa, kuinka jo primitiivisimmissakin yhteiskunnissa epgpuhtaimpia ovat
alimmat kastit, joiden ndyrét palvelukset mahdollistavat sen, ettéd ylemméat kastit
vapautuvat ruumiillisista epgpuhtauksista. Nykypéivana raha on kliininen tapa korvata
toiselle tuotettu vaiva, elka sité ojennettaessa tarvitse selitella mitdan. Rahan
vastaanottaja tarvitsee sité ja on kiitollinen sen saamisen mahdollisuudesta. Rahan
ojentajaa eivét kiinnosta siivoojan tuntemukset tai hanen tydolonsa, kunhan tyo tulee
hoidettua. Arvokkaintakin omaisuutta pitéa fyysisesti hoitaa ja taide-esineista
pyyhkia polyt. Siivoojan kési on arkinen véalttaméttomyys kaiken rahalla hankitun ja
luovuutta vaatineen taiteen sekd omistagjan katseen valissa.

Koulutus voi parantaa tyontekijan kokemusta omasta asemastaan, mutta
hoivasuhteissa hierarkiaa rakentaa myos asiakas, toteaa Tanja Kuronen (2006, 26—27)
kokemuksensa mukaan asiakkaat saattavat arvostaa siivoustyotd, sen tulosta ja tekijda
ihmiseng, mutta he eivét valttamétta arvosta tekijyyttd, eli sitg, ettajoku on siivooja.
Hanen tyonansa kun on vain tehda kotitdita kodin ulkopuolella. Arvostusta heikentéa
vield se, ettd sivousta pidetdan naisten tyond, sikdli kun sita edes pidetédan tyona
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Alaluokkaiselle ty6lle ominaista on se, ettatyd on tylsda ja pakkotahtista, etka siihen
vaadita koulutusta (Hochchild 2003, 154) Alimpana el kuitenkaan ole enda tehdastyo,
vaan palvelutyo, jossa pitda esittdd muuta kun itseéén. Palveluammatissa olevat
tyontekijét ovat riippuvaisia toisista ja heidan armostaan. Korkeammassa asemassa
olevat saavat nauttia tarkeydestéan ja tunteidensa huomioimisesta (emt, 171-172).
Tehdastydssa on aina ollut ammatistaan ylpeitd miehid, koneiden kayttgjig, mutta
palveluammateissa tyétatehdaén omalla keholla ja sen kielella Perinteisen roolijaon
mukaan palvelun katsotaan sopivan naisille, silla heitéa on pidetty luonnostaan ndyrina
jasensitiivisind alemman luokan edustajina. Sukupuolen liséksi luokka-asemaan
vaikuttavat muun muassa etnisyys, sekaika niin nostavasti kuin laskevastikin tyosta

riippuen.

Ty6eldmassa nuorempi sukupolvi pyrkii luokka-aseman sijaan ammatti-identiteettiin
kollegoja, eika han useinkaan halua kuulutella omaa siivoojuuttaan. Siivoojat
kiinnittyvat huonosti organisaatioon ja yhteydenpito muuhun firmaan on satunnaista,
silla se on téysin tydnjohdon tai siivoojan oman aloittedllisuuden varassa. Paaluméen
(2004, 211) tutkimuksen mukaan siivoojat kokivat itsensa monesti ulkopuolisiksi ja

irrallisiksi tyonantajastaan. Pikemminkin he samaistuivat asiakasorganisaatioon.

Luokkataisteluhenki ja— kulttuuri syntyy siitd, etta hierarkkisesti eriarvoiset
tyontekijaryhmét puolustavat saavutettuja etujaan kaikkia muutoksia vastaan
(Kortteinen 1992, 28). Tama el kuitenkaan koske siivoojia, silla heilla el
tyomarkkinoiden kutakuinkin matalinta palkkaa nauttivina osa-aikatyolaisiné ole
mit&an saavutettuja etuja puolustettavanaan. Ammattiyhdistykseen kuuluu harva, silla
usein ainoat kontaktit omaan firmaan ja”tyotovereihin” rajoittuvat siivouskohteessa
Mielestani joukkovoima olis edelleenkin paras vaikutuskeino tytehdoista
neuvoteltaessa, mutta siivoojien jarjestaytymisaste on vain 25-30 % (Paalumaki 2004,
79). Erésaari (2004, 212) korostaa viela kuinka siivousalalla tyonantajien el tarvitse
parantaa tydehtoja pitddkseen kiinni heilla jo olevista tyontekijoistd, silld uusiaon
kokoajan tarjolla. Toisaalta siivoojilla, kuten muillakaan naisilla ei ole kaikissa
asioissa yhteisia etuja gjettavanaan, silla esmerkiks ikd, maailmankuva tai
elamantilanne jakaa naisia erilaisiin rynmiin (Korvajarvi & Kinnunen 1996, 237).
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Siivoojissa on pieniin taskurahoihin tyytyvaisia entisid kotirouvia, jotka mielellé&n
kayvét toissa valhtelua saadakseen, kun lapset ovat muuttaneet pois kotoa. Joku toinen
siivooja voi sen sijaan olla velkainen monen lapsen yksinhuoltaja, joka joutuu

lykk&&maan ketsuppipullon ja pyykinpesuaineen ostamista seuraavaan tilipéivaan.

Materiaaliset olosuhteet, luokka ja sukupuoli synnyttavét kateutta parempiosaisia
kohtaan. Toisillaon ollut parempi onni sukupuolensa, etnisyytensd, perhetaustansa,
asumispaikkansa, koulutusmahdollisuuksiensa tai vaikkapa avio-onnen suhteen.
Kateellinen nékee itsensa olosuhteiden uhrina, mité han usein onkin. Kateus voi olla
eteenpdin tyontdva voima, mutta usein se myrkyttda mielen ja syo energiaa
positiivisilta toimilta. Siivoojan ylpeys hyvin tehdysta ty6sta haihtuu usein hgpedén

kokea olevansa” vahemman nainen” ja enemman piika luututessaan ndyrana rumissa
jalikaisissa tytvaatteissaan toisten sotkuja. Hanté ei my6sk&an tunneta tyopaikalla

yksilong, vaan ammattinimekkeend, jolloin han on kuka tahansa vaihtuva siivooja.

3.2 Lian synnyttama viha

Menen lastaamaan varastohallin polyj&, joita e siivousfirman vaihdoksen
vuoks ole tyontekij6iden mukaan siivottu kahteen kuukauteen. Naiset
valittelevat tukkoisia neniadn ja kaheta kurkkujaan. Mietin, miks he eivat
ole itsetarttuneet seinanvierustoilla oleviin varsiharjoihin, jos kerta olo on

kaynyt niin sietAmattomaksi.

Usein asiakaskohteissa kuulee muiden tyontekijoiden suusta lausahduksen ” minua ei
ole palkattu ténne siivoojaks”, kun he purnaavat tyopisteidensa sotkuisuutta.
Likaisuus ja epgarjestys ovat jotain kaaosta, jota vastaan pitéd taistella, mutta siihen
taistoon el ole tarkoitus kayttaa henkista pé&domaa, vaan kasia. Tyopaikoilla tyot ovat
jarjestyneet hierarkkisesti sen mukaan, kuinka paljon henkisid ponnistuksia ne
vaativat. Tarkedt tyot vaativat gjatustyota ja keskittymistd, kun taas rutiininomaiset ja
vahempiarvoiset tyot pelkkaa fyysista suorittamista. V dhankaén parempaan asemaan
tydyhteisossaan padssyt henkilo ei halua luopua etuoikeuksistaan tarttumalla
vahempiarvoisiin toihin. Etenkin naisvaltaisilla aloilla nokkimigjérjestys on selva, kun
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Kosonen (2003, 100) toteaakin, etté naisporukoiden huono henki perustuu
piilotettuihin vihan, kilpailun ja kateuden tunteisiin.

Silva Tedre (20044, 45) muistuttaa, etta kulttuurissamme puhtaus on yhteisoon
kuulumisen ehto. Haju ja lika alheuttavat syrjaytyneisyyttd, ja likaisuus on
ulossulkemisen aihe. Saastuvassa henkiléssa on ainajotain vialla, toteaa Mary
Douglas. Han on hankkiutunut johonkin vaaraan tilanteeseen tai yksinkertaisesti
ylittanyt jonkin rgjan, jota e olisi pitanyt ylittda (Douglas 2000, 181). Lika heikentéa
siivoojan ammatillisuutta ja palkkatybasemaa, kun taas puhtaus on ylempien luokkien
vaatimus ja etuoikeus. Hieno sihteeri tuoksuu parfyymille, mutta siivooja likaréteille.
Polyisissa ja tahraisissa vaatteissaan hikisend paikalle pélahtéava siivooja voi saada
herkemman nenan nyrpistymaén, eika moni halua jakaa samaa ilmatilaa hénen
kanssaan.

Siivous tiivistyy hajuihin. Hajuaistilla tunnustellaan tilojen likaisuuden astetta ja
ylip&&taan sitd, onko tila turvallinen. Puhtaus tuoksuu, muttalika haisee. Siivoojan
tehtdvana on kerdta pois haisevat roskikset ja pesté tahriintuneet we-pontét. Siivooja
on tyopaikalla muistutus liasta ja fyysisen tyon tekijand han ” haisee” itsekin.

Sosiaaliantropologi Douglas kirjoittaa siitd, kuinka inhimillisell&a ajattelulla on
sosiaalinen luonne ja kuinka kategorioilla on ensisijainen merkitys inhimillisessa
tiedonkasittelyssd. Hanen mukaansa ihminen nékee maailman kategorioiden kautta ja
nithin liittyvat muun muassa pyhinajatabuina pidetyt asiat. Puhtaus ja kokonaisuus
ovat pyhéa, kun taas saastaisuus ja tarttuvuus ovat tabuja, joitatulee véalttéa. Anomalia
puolestaan on jotain poikkeavaa, epdpuhdasta, kiellettya, vaarallista ja stigmatisoivaa
kaaosta, jossa kulkee symbolinen raja normaalin ja marginaalin valilla (Douglas 2000,
11-13). Lika on puolestaan perimmiltéan epg arjestystd, joka loukkaa oikeaks koettua
jarjestysta. Etenkin mit&an, jo kertaalleen ruumiista poistunutta, ei saa koskaan
paéstéa siihen takaisin, vaan sitéa on ankarasti valtettava (emt. 193). Vessoja
Useimmiten siivooja on tydtilassaan yksin, silla siivous pyritéan hoitamaan silloin,
kun tilat ovat muilta kayttgjilta vapaana. Han ei myosk&an viivy kauaa yhdessa
tyopisteesss, vaan kulkee jatkuvasti eteenpain. I|hmisia enemman hanelle tulevat
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tutuks tyokohteen nurkat, hyllyjen aluset, portaat, lattian kulumat ja pinttyneet tahrat,
jotka paivittéin muistuttavat huonosta siivouksesta. Tyoympéristdssa ja -tavoissa voi
olla haittatekijoita, jotka korostuvat siivoustydssa. Tutkimusten mukaan niita ovat
muun muassa veto, kosteus, likaisuus, tarind, savut, kaasut, hoyryt, kuumuus, poly,
rauhattomuus, toistuvat ja yksipuoliset liikkeet ja vaikeat tydasennot (Lehto & Sutela
1998, 32).

Moppaan vaateosaston lattiaa pdlypalleroiden leijuessa pois tieltani. Seassa
kipittel ee terhakoita hamahakkeja ja sokeritoukkia. Housunpuntit ja takkien
vy0t roikkuvat pdlyisina lattioilla. Juuri kun olen saanut alueen edes
paallisin puolin sistiks, saapuu ensmmaisena téihin tuleva myyja ja
kaynnistaa ilmastoinnin. Poly leijailee kevedsti taas pitkin myyméalaa. llalla
juttelen kaverini kanssa, joka sanoi taannoin kdyneensa kyseisessa
vaatekaupassa sovittamassa jotain paitaa. Ostos oli jaanyt tekematta ja
peiliin han oli kirjoittanut sormella” POLYA!” Onneks tuuraukseni kesti

vain pari aamua.

Siivousty0 e tule koskaan valmiiksi, vaan samat polyt ja nurkat odottavat tekijéansa
seuraavanakin paivana. Tyon tekemiseen on siivoussopimuksessa annettu liian vahan
aikaa, javalineet ovat mitd sattuvat. Tyota tehdessa tilan hahmottaa aikatauluna, jossa
tietyssa kohdassa pitéé olla tiettyna ailkana, jotta pysyy aikataulussa. Pesuvesi pitéa
kayttaa harkiten hyddyksi, jotta se ei heti 18hddssa likaannu kéyttokelvottomaks, eika
Sita tydy jatkuvasti olla vaihtamassa. Roskapussit pitaa kerdta tiettyihin nurkkiin,
josta ne lopuksi saa kerrallaraahattuajateséiliolle. "Viela yks huone jayksi kaytéava,

niin oma aika alkaa haamottaa.”

Siivoojatuntee usein olevansa hairioksi varsinaisille tyontekijoille. Toimistoissa han
kytt&a toisten kahvitaukoja, jotta péasisi livahtamaan néiden tyOpisteita siivoamaan.
Roskisten kurkottelu ja mopin pyorittely patsaana tietokonettaan tuijottavan
toimistosihteerin jaloista on ndyryyttavaa. |kkunoiden pesu suunnitteluinsindorin
tyopoydalla keikkuen ei myoskaan ole kokemuksista miellyttavampia. Siivoojan
saapuminen saattaa olla ylimaaréinen ohjelmanumero tyopéivaan ja siité otetaan
porukallailo irti tai sitten se voi olla péivittéinen paha, jonka jokainen osapuoli toivoo
olevan nopeasti ja mahdollisimman vahalla hairiolla ohi. Kayhko (2006, 181)
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vertaakin siivoojaa kameleonttiin, jonka tarvittaessa pitéisi osata olla huomaamaton ja

harmiton ” seindan sulautuja’.

Siivoojana olo aiheutti minulle gjoittain selittamattoman hdpean tunteen. Olin
kauhuissani, jos joku muista yhteyksista tuttu henkild naki minut vaikkapa torilla
kahvitauolla firman paidassatai jos menimme keikalle [&himarkettiin. Jos jouduin
valttelysta huolimatta tuttavan kanssa puheisiin, niin olin heti selittdmassa tekevani
opiskelun ohella keikkatyota. Pelkasin heidan leimaavan minut likaiseksi luuseri-
siivoojaksi, silla maisteriuteni ei ndy padllepain. Ulla Kosonen (1997, 21) on
kirjoittanut hdpeastaja siitd, kuinka jo lapsi nékee itsensa toisen katseessa, eleissa ja
asennoissa. |hminen tarkkailee siten toisten ihmisten reaktioita ja nékee itsensa niiden
kautta. Kosonen toteaa, ettd hdpedn kokemukset ovat yleisempié naisilla kuin miehilla
jaettane liittyvét naisten suurempaan riippuvuuteen [ahiympéristosta. Haped on
Kososen mielestd subjektiivinen jairrationaalinen tila, jolla on suhde

ulkopuoliseen "toiseen”. Tila syntyy kun valitetdan siitd, mita "toinen” gjattelee ja
tuntee itsed kohtaan. H&pe&va ihminen pelkda tulevansa torjutuksi tai halveksituksi
(emt. 23). Vield hén jatkaa huomiolla, etta naisilla hgped liittyy usein omaan
ruumiiseen, kun taas miehilla suoriutumiseen tekemisen kautta (emt. 32). Miesten
kunnia kietoutuu jollain tapaa heidan tydsuorituksiinsa ja niiden arviointiin, kun taas

naisten kunnia on kiinnittynyt heidan koko olemukseensa.

Jostain syysta siivoojien hgpea tuntuu tarttuvan myos katsojiin. Itsekin huomaan
vélttelevani siivoojan katsetta, ja yritan ohittaa hénet nopeasti ja hdiritsemétta
esimerkiksi kaupan kéaytavilla Mardlle lattialle astuminen tai vastapestylle wc-
pontolle istahtaminen tuntuu vastenmieliseltd. Mérka pinta on muistutus liasta, jota
jaamme jalkeemme ja samallatilat tuntuvat " siivoojan tiloilta’, joiden sotkeminen
hévettda. Joissain toimistoissa vuosikausia siivonnut ” meidan Maija’ voi ollaraivoava
aitihahmo, joka vaatii hoidokkejaan pitdméaéan paikat puhtaina. Toisaalta siivooja
saattaaollajo vuoden sisdlld viides opiskelijatytto tai maahanmuuttajamies, jonka
ulkon&kd ei ole painunut mieleen. Hanelle on helppo huomauttaa lattialistojen
polyisyydestatai unohtuneista kasipapereista, silla henkilokohtaista suhdetta ei

varmaankaan edes tarvitse yrittdd muodostaa.
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Toisten likajalkien siivoaminen ja epdoikeudenmukaisesti kohdelluksi tulemisen
tunteet heréttévét jopa vihan tunteita. Onko siivoojalla kuitenkaan oikeutta osoittaa
vihaansa? Hochchild (2003, 173) toteaa, kuinka miesten vihaa pidetéan rationaalisena,
mutta naisten vihaa irrationaalisena. Han puhuu kaksoisstandardista, jonka

mukaan ” naisten tunteet eivét vastaa todellisuuteen, vaan kumpuavat heisté itsestéan.”
Toisin sanoen miehet reagoisivat ulkoiseen ja todelliseen maailmaan, mutta naiset
omiin epétoddlisiin ja epadmaéraisiin sisaisiin myrskyihinsa. Taman késityksen
mukaan miehiltd voi odottaa loogista ja jarkevaa kdyttaytymista, mutta naisten
kéytosta e voi ennustaa, elvatké he edes itse pysty hallitsemaan tunteitaan. Vihaisella
siivoojallaon vain " sellainen péiva’, jaasiat voi jéttaa korjaamatta.

Fyysisesti raskas ja yksitoikkoinen tyo tuntuvat kipuna ruumiissa. Jatkuva kavely ja
nostelu pakottavat selk&é ja jalkoja, iho on rikki jalihakset jumissa. Sain liian
akillisestd kumarrusliikkeestd kahdesti sairaslomaa vaatineen noidannuolen.
Keikkatyolaisend menetin tydansioni, silla sairaana en voinut ottaa keikkoja vastaan.
Ruotsalaisella Sivoojan raportin kirjoittaneella Maja Ekel6filla (1971, 42) oli samoja
kokemuksia jo 37 vuotta sitten. Han kirjoittaa, ettd” miné peléastyn ainaaivan
kuolemakseni kun selké alkaa reistailla, silla sehén on minun elatuslahteeni.”. 1&n
myo6té tilanne vain pahenee, ja han jatkaakin pohtimalla, ettéd” miten mind jaksan
siivota elékeik&an saakka? Selkd, jalat, pad ym. Jaksan toin tuskin siivota kotona.
Kulunut selké sirkee heti kun on hiljaa paikoillaan” (emt. 132).

Tyohyvinvointiin vaikuttavat suuresti myos henkiset stressitekijét, joitakiire ja
jatkuvuudesta ja sen menettamiseen liittyva hdped, epédvarmuus tydén muutoksista ja
omien vaikutusmahdollisuuksien rajallisuus, aikapaineet, tyopaikan ihmissuhteet,
puutteellinen tiedotus ja lopulta tyduupumus. Perheessa heikot ansiot taas aiheuttavat
taloudellista stressid ja vaikuttavat sitd myoten parisuhteen laatuun ja pelkoon
vanhemmuudessa pérjaamisesta (Kinnunen et al. 2000, 8). Fyysisesti puhki
mankeloitu kdyha aiti el ole ilo kenellek&an, vahiten itselleen. Marja Kaskisaaren
(2004, 128-129) mukaan lahes puolella tydssakavijoista on tyduupumuksen oireita.

Ne ilmenevét fyysisend vasymyksend, unettomuutena, itkuna ja ahdistuksena.
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Tyopaikalla viihtymiseen ja tydsta nauttimiseen vaikuttaa oleellisesti siella vallitseva
ilmapiiri. Hyvéaksi ilmapiiri koetaan silloin, kun tyot on hyvin organisoitu, ihmisten
vdlilla vallitsee luottamus ja omat edut koetaan yhtendisiksi tydnantgjan etujen kanssa
(Lehto & Sutela 1998, 26). Kokemukseni mukaan siivoustydssa el useinkaan voida
puhua hyvasta organisoinnista, sillé tyon joutuu usein hoitamaan kovassa kiireessa ja
asiakkaan mukaan joustaen. L uottamuksesta on vaikea puhua, kun |&ht6kohtaisesti
siivoojaa epdilléén tyon tekemétta jattamisestd, ja yhteisia etuja el ole gettavana kun
vahai sestd toimeentulosta seka pienesta liikevoitosta kdydaan sitkeda koydenvetoa.
Tyo6ssa viihtymista heikentavétkin tutkimusten mukaan juuri huono palkka, kiire ja
kiredt aikataulut, tydsuhteen epavarmuus, tyon pakkotahtisuus ja huonot tyojarjestelyt
(emt. 42). Maja Ekelofilla (1971, 149) on kuvaava esimerkki toiden huonosta
organisoinnista, joka konkretisoituu puutteellisena tiedottamisena. Han kirjoittaa,
kuinka”kaks vuotta mina olen pessyt kahvikupit yhdessa siivouspaikassani. Téna
paivana pomo sanoi, etta siita tyosta en saa mitaén palkkaa’. Esimerkki kuvaa
mielestani hyvin sitd, etta siivooja on vain nainen paikalla hoitamassa naisten
vahdpéatdisia tdita Asiakas on tyytyvainen, kun kupit tulee pestya siind sivussa,
vaikka niiden pesu ei sopimukseen kuuluisikaan. Y limaéréista tekeméalla siivooja saa
tehda varsinaiset tyonsé kiredmmalla aikataululla joutuen ehka jopa nipistaméaan
niiden tekemisesta.

Tutkimuksessaan Haavio-Mannila (1984a, 20) véittaa, ettd naiset vasyvét toissa
enemman kuin miehet, koska heita rasittaa kotona tehty toinen tyopéiva. Monille
perinteisille naisten toille on ollut tunnusomaista se, etta tydelaman ja perhe-elaman
vélillaei ole selvdaraaa, vaan ne lomittuvat toisiinsa (Strandell 1984, 213). Tydssa
k&yva éiti huolehtii kodin asioista myds tyoajallaan, mika nykyisen
kannykkakulttuurin aikana onkin yh& helpompaa. Tapaamani siivoojat heréttelivét
puhelimitse lapsiaan kouluun, ja huolehtivat heidan valipalamuistutuksistaan
iltapédivalla Mindkin soittelin astianpesukoneen ja pyykinpesukoneen
k&ynnistysohjeita ensimmaiseksi kotiin saapuville perheenjasenille, ja kannoin huolta
paélle jéaneista kahvinkeittimista.

Oman kodin kunnossa pitaminen saattoi olla ennen siivousty6hon menoa iloa tuottava
osaamisen alue, mutta palkkatyon rinnalla se muuttui 8kkié palkattomaksi rasitteeks.
Siivotessa omat likaiset ikkunat ja peseméttomét lattiat muistuivat koko ajan mieleen,
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vaikka energiaa niiden siivoamiseen el tahtonut mill&an 16ytyd. Kun siivoaa tyokseen,
niin paradoksaalisesti perheen ja uusintamisen alue ei enda tunnukaan ” vapaa-gjalta’,
vaan palkkatyostatuleekin ”omaa aikaa” (Strandell 1984., 209). Jatkuva kotona ja
toissa siivoaminen saavat aikaan uuden arvojérjestyksen, jossa ty6ssa siivoaminen
nousee tarkedammélle ja odotetummalle sijalle, sill& siitda maksetaan edes palkkaa.
Kotona siivoamista alkaa inhota, eik& sithen tahdo enda voimavarat riittda. Toissa saa
siivotaihan tarpeeksi, ja sotkeva perhe saa kuulla kunniansa.

Lukukaus on taas alkanut, mutta olen lupautunut tekeméén satunnaista
siivouskeikkaa. Liisa soittaa ja kysyy, josko padsisn tulemaan illaks suuren
marketin elintarvikeosaston peruspesuun. Marin on tarkoitus menné sinne jo
edeltd ja minun stten, kun luentoni loppuu. Saan yllattaen puhelun, kun
itkuinen Mari soittaa ja sanoo ottavansa mieluummin vaikka lopputilin, kuin
tekevansa ketkkaa loppuun. Hanen oli méara pesté lihanleikkuuhuone ennen
tuloani, mutta hajut, sek& veren nakeminen olivat saaneet hanet
huonovointiseksi. Kaytyaan sanojensa mukaan kolme kertaa oksentamassa
hén oli lyonyt hanskat tiskiin ja Sirtynyt lastaussillalle tupakalle
odottelemaan vapauttajaa. Kotoaan tyohon halytetty esmies & ol lut

kovinkaan iloisella tuulella, vaan hén piti Maria lapsellisena nirppanokkana.

Hyva siivooja osaa asennoitua oikein likaan kuin likaan. Han ei kaihda hajuja ta
jatoksid, eiké hanella ole lupa kieltaytyatoista. Toisten sotkemat tilat ja tyovalineet on
saatava puhtaiksi ilman, etta toille aletaan asettaa jotain vaatimuksia. Jonkun on joka
tapauksessa pahimmatkin sotkut siivottava, vaikka kuinka etoisi. Toista kieltaytyva
siivooja saa herkasti esimiehilta leiman otsaansa ja kehotuksen hakeutua muihin
toihin.

Naisten katsotaan usein luonnostaan kykenevan hoitamaan kaikkia inhimillisen
elaman sotkuja. Kuka éiti voi kieltaytya lastensa vaipan vaihdoista tai oksennusten
siivoamisesta? Verta nainen ndkee kuukausittain, jaraakaa lihaa hén saa veistella
keittiossa val mistaessaan perheelle maittavia aterioita. Oikea hoivagjaei valita, vaan
tarttuu toimeen ja hoitaa homman pois péivaérjestyksesta. Kortteinen (1992, 47) on
tehnyt tutkimuksissaan havainnon, etté naisilla on selvataipumus pohtia itsedéan
toisten kautta. He ovat aina valmiit auttamaan, avustamaan ja uhraamaan oman
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eldmansi toisten eteen. Tama johtuu kuitenkin siitd, ettatavallatai toisella naiset
pyrkivét noudattamaan toisten itseen kohdistamia odotuksia.

Siivoaminen heréttéa vihan tunteita, silla tyo tuntuu loputtomalta, eiké sotkevia
paperitollot heitell& roskisten taakse? Eikd kotona ole opetettu vessaharjan kayttdatai
kuraisten jalkojen pyyhkimistd ovimattoon? On todella tympeda yrittda ystaval lisesti
hymyillen siivota aina samoja sotkuja samojen ihmisten jaljilta samoissa tuttuakin
tutummissa tiloissa, jotka usein kaipaisivat jo remonttimiehen kéatta. Liitan vihan
tunteisiin myos hapeén, silla mielestani se on selittamétonta ja epasel vaa vihaa niita
olosuhteita kohtaan, joihin el tunne voivansa itse vaikuttaa. Vihan tunteita nostattavat
my6s " hienommat” ihmiset, jotka esittavét olevansa liian arvokkaita koskemaan
likaan. Siivoojan arvokkuus katoaa, kun hén pukee firman tydvaatteet paélleen.

3.3 Naisruumis himon kohteena

Teemme joukolla peruspesua eradseen keskusta-alueen postiin. Minut
madr ataan ulos kadulle ikkunanpesuun. Saan seurata aitiopaikalta sitd
aslakaskuntaa, joka vierailee naapurissa sijaitsevassa erotiikkabaarissa.
Ulos tuleva herrasmies tulee ihailemaan kumihanskojani, mutta niiden

taivaansininen vari on kuulemma aivan liian seksiton.

Naisen ruumis on varsinkin fyysisessa tyossa aina katseiden kohteena. Han
kurkottelee niin, etta paidanhelma nousee ja kyykistelee niin, etta housuntakamus
kiristyy. Salaa vilkuileva mies voi saada vilkuilulleen palkinnon, kun siivoojan rinta
vilahtaa kumarrellessa. Etenkin miesvaltaisilla duunarialoilla naissiivooja saattaa olla
torkednkin huulenheiton kohteena, kun normaaliol oissa ehk&é mukavatkin miehet
heittaytyvét testosteronipelleiksi. Tyosuojelulaitoksen teettémassa tutkimuksessa
todetaankin, etta vapaa-aikanaan kukin voi kertoa hérskeja vitseja ja siten huvittaa
ystaviaan, mutta tyopaikalle téllaiset puheet eivét sovi (Kauppinen & Purola 2001, 13).
Omalla kohdallani rima alittui eréalla rakennustydmaalla, kun rakennusfirman
sekatyomies totes minut nahdesséén, ettd ” mitas jos raiskaisin sut?’ Hanen
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seurassaan olleita lautapoikia tokaisu hihitytti kovasti, mutta minua el naurattanut
ollenkaan.

Sukupuolinen héirinta ja ahdistelu mééritellaén ei-toivotuksi ja yksipuoliseksi joko
fyysiseksi tai sanalliseksi seksuaalisvéritteiseksi k&yttaytymiseksi, joka on aina
kohteelle vastentahtoistatai ainakin ei-toivottuaja kielteisia tunteita herattavaa.
Seksuaalista ahdistelua voivat harjoittaa esimiehet, kollegat ta etenkin palvelualoilla
asiakkaat. Hannele Varsan (1994, 101) mielesta sukupuolinen hairinta johtuu
ensinnakin sukupuolten rakenteellisesta jakautumisesta tydmarkkinoilla niin
horisontaalisesti kuin vertikaalisestikin. Tassa asetel massa toisen sukupuolen
edustajista tulee tydpaikoilla harvinaisuuksia, joihin jotkut katsovat oikeudekseen tai
jopa velvollisuudekseen kiinnitté&a myods seksuaalista huomiota. Vertikaaliset
palkkaerot puolestaan synnyttévét valta-asemia, joissa naiset ovat useimmiten
alisteisessa asemassa. Toisena syyna han nakee naisten ruumiin seksualisoinnin
esimerkiksi pornografian avulla. Kokemukseni mukaan siivoojalle pahimpia paikkoja
olivat metallipajat ja autokorjaamot, joissa valtaosa tyontekijoista oli miehia Heilla
oli omat tyttokuvin vuoratut tyopisteensd, joissa liikkuessaan siivoojanainen ei voinut
valttya vertailevilta katseilta ja perdan viheltelyilta

Hairintd on osittain subjektiivinen kokemus ja sen muodot vaihtelevat vihjailevista
eleista jailmeista aina kasiksi kaymiseen (Kauppinen & Purola 2001, 9-11).
Kaksinaismoralismin nimissa uhrista voidaan tehda syyllinen ja hanet saadaan
vaikenemaan leimaamalla hénet huumorintgjuttomaksi ihmiseksi (Varsa 1994, 97).

naisena koin kommentin liian henkilokohtaisena. Mill& perusteella tuntemattomilla
ohikulkevilla miehilla on oikeus kommentoida 88neen ulkonakoani?

"Ruumiissaristeytyvét ja tavoittavat toisensa yhteiskuntaja yksilo, luonto ja kulttuuri,
instituutiot ja halut”, toteavat Eeva Jokinen, Marja Kaskisaari ja Marita Husso Ruumis
toihin —teoksen johdantoluvussa (Jokinen, Kaskisaari & Husso 2004, 8). Samassa
teoksessa Raija Julkunen (2004, 20) kirjoittaa, ettd ruumis on sosiaalisten merkitysten
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paikka, sosiaalinen symboli ja pinta, johon valtasuhteet kirjoittuvat. Fenomenologisen
tiedekasityksen mukaan emme kohtaa maailmaa ensisijaisesti tietamalld, uskomalla ja
olettamalla, vaan liikkumalla, tuntemalla ja havaitsemalla. Ainoatapa olla maailmassa,
on ollaruumiin sisdlla. Itselle ruumis on eletty, mutta muille se on katsottu. Julkusen
mukaan naisen ruumis on julkinen paikka, jota kaikilla on oikeus arvioida ja
kommentoida (emt. 30). Han kirjoittaa, etté vield loukkaavampaa kuin tulla
arvioiduksi kielteisesti on olla nékyméton: luokkayhteiskunnan pohjalla palvel utdissa
olevista usein tuntuu, kuin heité ei ndhtéisi tai kuultaisi. Viela han toteaa, etta
ruumiillisesta habituksesta katsojan on tapana lukea kohteen yleinen miellyttavyys,
sosiaalinen asema, elamantyyli, moraalinen taso, patevyys jaitsekuri. Naissiivooja el
edellyttéd. Hanen asemansa tyoyhtei sossa nakyy jo kauas ja mit& ilmeisimmin hénet
tulkitaan alempiarvoiseksi ”vapaaksi riistaksi” arvostelulle.

Chris Meyerin (1986, 148) mukaan arkipaivaan kuuluu luonnollisuuden ja
muuttumattomuuden illuusio, jota yllgpidetdan naisten hoivatyolla. Hanen mielestéén
arkisen ja naiseuden halveksunta ovat pdallekkaisia ilmiditg, silla arjen rutiineissa ei
ole mit&&n hohdokasta ja sité suorittavat useimmiten vahempiarvoiseksi katsotut
naiset. Rita Liljestrom (1986, 106) puolestaan korostaa, kuinka naisten tyon
erityislaatuun kuuluu ruumiillisuudesta huolehtiminen, jolloin arkipaivét sidotaan
yhteen ja luodaan yhteinen eldmisen perusta péivittaisen toistuvuuden valityksella.
Laitossiivoojat hoitolaitoksissa ja didit kodeissa mahdollistavat muiden arjen
jatkumisen ruokkimalla, peseméllg, pukemalla ja hoitamalla kanssaihmiset, seka
siivoamalla heidan elinympéaristonsd ilman, etté ssavat siitd aina edes kiitosta. Silva
Tedre (20044, 45) kirjoittaa sitd, kuinka hoivan ruumiillisuus naulaa sen fyysiseen
paikkaan ja paikalla fyysisesti [asndoloon sidottuun aikaan. Hoiva on hanen mukaansa
liikettatilassa, siirtymistatilastatoiseen, tilojen jarjestamista ja asioiden hoitamista
galisin prosessein. Aika jatila ovatkin yhdessa hoivan ydinelementti, silla aikaa siina
annetaan, kun oma ruumis vieddan hoivan tiloihin ja annetaan toisten kayttoon (emt.
57). Mitéan sopimukseen kuuluvaa el saa jéttda tekeméttd, vaikka se olisi kuinka

vastenmielista tahansatai jopa pelottavaa.

Meidan pitéis Ismon kanssa siivota ison hitsaushallin taukopisteet. Meille
on jaettu kartta, johon pisteet on merkitty punaisella tussilla. Helpoiten ne
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kuitenkin erottuu Sten, ettd katsoo missa kohtaa seindan on teipattu
alastomina poseeraavien kalenterityttGjen kuvia.

Monessa siistissakin toimistossa on viela nakosalla tyttokalentereita, joissa kauniit ja
nuoret tytot poseeraavat eriasteisen alasti. Naisen paljaat rinnat antavat tydmiehelle
potkua tyopaivaan ja saavat ilmeisesti arkisen eldman tuntumaan jotenkin
mielekkadlta. Pelkkia kasvokuvia e seinille ripusteta, vaikkatytto olisi kuinka kaunis,
mutta kasvottomat rinnat kelpaavat kylla Naisena téllaisten kuvien seurassa
tyoskentely on vaivaannuttavaa. Ensisijaisesti kuva kertoo paljon sen seindlleen
ripustaneesta miehesta ja hdnen asenteestaan naisiin. TyOpaikalla pitda keskittya
tyontekoon ja antaa my0s toisille keskittymisrauhan ilman, etta tarvitsee peldta
alastonkuvia katselevien miesten taka-gjatuksia.

Pornografisia kuvia puolustellaan sil1§, ettd ne ”eivét vahingoita ketéan” (Kauppinen
& Purola 2001, 29). Tama e kuitenkaan pida paikkaansa, silla pornografian kuvasto
on hyvin seksistista, eli naista halveksuvaa, alistavaa ja vaheksyvaa. Sari Nare (1994,
34-35) on siteerannut Sylvia Walbya, jonka mukaan naisten itsendistyminen
yksityisen alueella on johtanut sithen, etta heidan seksuaalisuuttaan kontrolloidaan
yha voimakkaammin julkisella alueella, ja etté pornografia ja prostituutio ovat tdméan
julkisen kontrollin n&kyvampia muotoja. Nareen mielesté paradoksaalista on s, etta
néitd instituutioita puolustellaan seksuaalisen vapauden nimissg, vaikka k&ytanntssa
vain miehille sallitaan viettieetos, kun taas naisille jaa rakkauseetos. Nainen sen sijaan
on helppo mitét6ida myods ammattiroolissaan levittamalla huhuja hanen
sukupuolisesta moraalistaan (Varsa 1994, 102). Naisella el saa olla nakyvia
seksuaalisia haluja, vaan ne pitéd sdastda sille " oikealle”. Taysin haluton nainen on

my®6s huono, silla silloin hanestd ei ole seksuaalista iloa kenellekéan.

Pahan tyttaret— teoksessa | lka Kangas (1994, 111-113) kirjoittaa siitd, kuinka naisten
jamiesten seksuaalisuuteen suhtaudutaan lansimaisessa kulttuurissa eri tavoin:
” Miehill&a uskotaan olevan voimakas, melkeinpa hallitsematon sukupuolinen
halu, joka vie ja johtaa heitd. Avoin ja suora |ahentely katsotaan miehille
hyvéaksyttavaksi ja jopa toivottavaks. Naiset eivat halua ja uskalla torjua,
loukata tai suututtaa lahentelevad miestd, koska ndma saattavat silloin

kohdistaa suoran aggression naiseen. Naiset ottavat helposti vastuun koko
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tilanteesta ja ennakoivat oman kayttaytymisensa vaikutuksia. Heille oman

artymyksen ilmaiseminen e ole etusijalla” .

Kangas muistuttaa viela siitg, kuinka helposti naiset leimataan huumorintajuttomiksi
tal seksuaalisesti estyneiksi ja kuinka heidan taytyy jatkuvasti arvioidatilanteita,
joissa he joutuvat olemaan yhdessa miesten kanssa. Tilanne on palvelualojen naisille
usein hankala, silla heidén kuuluisi ollaviehéttavia ja podtiivista huomiota herédttavia
palvelijoita, mutta viehdttavyys ja mielenkiinto e saisi olla seksuaalisesti vérittynytta

asiakkaan pyyntdihin el saisi suhtautuatorjuvasti.

Nére (1994, 40-42) puolestaan on tutkinut sitd, kuinka kaksijakoinen pornografian
naiskuva on. Y htadlta nainen idealisoidaan ja toisaalta hanta halveksitaan: nainen on
joko "ihana” tai "kaytetty”. Miehille seksuaalinen aktiivisuus on vain plussaa, mutta
kaksinaismoraalista johtuen esimerkiksi tytot joutuvat kasvamaan
vapautumisvaatimusten ja huoraksi leimautumisen uhan vélisessarigtiriidassa. Hellle
on tasta johtuen kehittynyt strategia, jota Nare nimittaa aktiiviseksi passiivisuudeksi:
he pyrkivét olemaan haluttavia, mutta eivét liian halukkaita. Nare pité4 pornografiaa
homososiaalisena projektina, jossa miehet esittavét itsedan toisilleen jaliittyvét
toisiinsa yhteisten naisten kautta. Viela han toteaa, etta kaupallinen seksi on helppo
valinta, silla se kanavoi pelkoa kohdata todellisen kumppanin tarpeet ja halut.

Odottelemme vahan kuivumista, jotta voimme levittaa viel & toisen kerroksen.
Tybmaaruokala on tyhj&, mutta poydalla lojuu korttipakkoja. Marin kanssa
olemme hieman hamillamme, sill& kaikki pakat ovat toinen toistaan
raavittomampia pornokorttegja. Nikon ja Ismon mielesta ristiseiskan
pelaaminen e ole viela koskaan tuntunut nain mielenkiintoiselta

Nainen haluaa, etté haneen suhtaudutaan ihmisend, eiké vain viihdykkeend ja pintana.
Ty6elamassa tédman tulis ollaitsestddnselvyys. Pornografiasta on myds suoranaista
haittaa, silla Sari Néreen (1994, 57) mukaan kaupallisen seksin ilmapiirissa naisten
seksuaalinen ldhentely ja ahdistelu ndyttavét yleistyvan. Seksiin viittaavat esineet,
kuvat ja puheet tyopaikalla ovat toisten mielestd osoitus rohkeudesta ja rentoudesta,
muttatoisille jutut ja esineet ovat taytta piinaa. Y hdessi autoliikkeessa myyjilla oli
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tapana tuoda taukohuoneeseen pullaa kahvin painikkeeksi ja he kehottivat kahviaan
horppivaa nuorta siivoojatyttoakin ottamaan. Tytto alkoi juoda kahvinsa eri aikaan
kun hanelle selvisi pullantuonnin takana oleva kaytanto: miespuoliset automyyjéat
toivat tyOpaikalleen kilpaa ” saantipullaa’, jotta muutkin voisivat osallistua heidan

riemuunsa.

Mari Kayhko (2006, 147) toteaa, etta erityisesti naisen kohdalla kaytos ja
ruumiillisuus yhdistetédn moraaliin, siveellisyyteen ja seksuaalisuuteen. Tilassa
liikkuva siivooja, jonka tehtéavand on koskettaa erilaisia pintoja on vallankin altis
seksuaalisille mielikuville. Huonosti koulutetut naiset voidaan mieltéa muutenkin
kevytmielisiksi tyhjapéiksi, joiden ei olekaan tarkoitus loistaa alyll&an, vaan he

ovat "oikeita’, palveluun valmiita naisia. Suvi Ronkainen (2001,77) puhuu puolestaan
sukupuolistuneesta ruumiista: ihmiset omaavat aina mieheksi tai naiseksi merkityn
ruumiin, joka on symboli muille ja saa merkityksensa vuorovaikutuksessa: sukupuoli
vaikuttaa sihen miten meita kohdellaan ja kosketetaan, miten meihin reagoidaan ja
miten meista kerrotaan tal kerromme itsestamme. Puhe sukupuolettomasta
palkkatyolaisesta istuu huonosti naiseen, silla Ronkaisen mukaan naiset nahdaan
massana, joihin ei liiteta yksilollisyyden maareita (emt. 79). Tulkitsen tAman siten,
etta sivooja on vain kuka tahansa naisruumis, jolta voi odottaa hoivaa ja huolenpitoa

ilman, ettd hénet taytyy kohdata yksilona

Suuressa metallifirmassa on jouluseisokki ja siellé tehdaan peruspesu.
Koneita kayttdméassa on kuitenkin joitain metallimiehid, jotka kayttavat
pukuhuoneita, joita minun pitaisi sivota. Saunassa on |ampo paalla, kun
hinkkaan lauteita ja ves noruu pitkin selk&ani. Noloin tilanne syntyy kun
pesen suihkuhuoneen kaakeleita ja tyomies tulee muina miehina suihkuun.
Yritan sulautua seindn ja toivon nayttavani mahdollisimman rumalta, ettei
mies vain sais mitdan mielleyhtymia minun ja pukuhuoneen
kalenterityttdjen valille.

Miehi& harvoin havettda oma alastomuutensa, miké selvisi minulle 1&hes tilastollisen
tarkasti, kun tein parin viikon sijaisuuden eréassa urheilukeskuksessa. Tyopéivaan
kuului suihkutilojen siivous asiakkaiden lasné ollessa, ja ldhes poikkeuksetta naiset
katsoivat seindan pain suihkutellessaan, kun taas miehet peseytyivét katse huoneeseen
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péain. Kaakeleita hinkkaava siivooja ei ole uhkatai viettelyn kohde, vaan
alempiarvoinen nainen, silla hienommat naiset elvét tule miesten pukutiloihin.
Siivoojaa el ehkd mielletd edes naiseksi, ja kuten Tedre (2004a, 56) toteaa, kaikkein
epakiinnostavinta (naisruumiin) léasndolo on sielld, missa se on vain véattamétonta ja
missd ei ole toivoa kehityksestd, avuttomuuden vahentymisesta ja autonomisuuden
kasvusta. Tiloja pitéa aina olla hoitamassa, ja siivoojasta tulee kalustoon kuuluva
systeemin osanen.

Toisaalta mies saattaa kdytoksell&an osoittaa myos tietynlaista royhkeyttd, jolloin han
haluaa hdkel lyttéa nai sen ja saada taman jopa pakenemaan paikalta. Valta voidaan
kokea seksikkaaksi, ja jotkut kuvittelevat, etta valta-asema oikeuttaa ahdisteluun,
todetaan Tydsuojelulaitoksen hédirintatutkimuksessa (Kauppinen & Purola 2001, 21).
Pesutiloissa vaatteet paélla pyoriva siivooja tuntee olevansa vaarassa paikassa. Suvi
vaarassa tilassa ollessaan herattéd epamiellyttavia tunteita. Pesutilojen siivoojaon
erédnlaisessa vélitilassa, silla han on katsekontaktissa asiakkaan alastomaan
ruumiiseen, mutta ei ole palvelemassatai hoitamassa hanté, vaan tilaa. Tilanne on
nolo ja hdmmentava.

Hochchildin (2003, 182) mukaan naisella on kaksi tapaa yrittéé tehda tytelaméssa
vaikutus muihin ihmisiin ja voi olla, ettd kumpikaan rooli ei sovi hanelle sisdisesti tai
ulkoisesti. Ensinndkin han voi olla mahdollisimman kaukana kodin piirista oleva
glamor6osi uranainen, joka pukeutuu tyylikk&asti tullakseen nahdyksi ja toimii
tydsséan ammattimaisesti seka kontrolloidusti. Toisaalta hén voi ollarakastava ja
hoivaava muita palveleva vaimo tai @tihahmo, joka luo turvallisuuden tunnetta
ymparilleen (emt. 175). Siivoojat eivét voi ottaa glamor6dsin uranaisen roolia, joten
heille jaé& palvelevan didin ja vaimon rooli. Moni turvautuu hiljaiseen seinanvierustoja

pitkin kulkemiseen, jos roolia el tunne omakseen.

Hoivaty® on perinteisesti nahty kiintymykseen perustuvana kutsumusksena,
velvollisuustenatal elémantehtdvand, josta e ole maksettu palkkaa. Korvaus on saatu
joskus epésuorasti hyvana omanatuntonatai satunnaisenakiitoksena. Ei-
hoivaamisesta sen sijaan on tullut miehuutta méérittelevd ominaisuus, toteaa Haavio-
Mannila (1984b, 111-112). Liisa Rantalaiho (1994, 12) puolestaan kirjoittaa, etta
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miesten ei juurikaan sovi tehda asioita, jotka kuuluvat kulttuuriseen naiseuteen, jos he
haluavat séilyttéd kulttuurisesti tdrkeBmman ja arvokkaamman statuksensa. Hoivatyo
on tyonjaollisesti ja kulttuurisesti naisty6td, jota naiset tekevét yksityiselamassa, mutta
myos tydelamassa (Julkunen 1992, 127). Naisen helléd ja hoivaavaa ruumista tullaan
ainatarvitsemaan, silla sitd ei voi mill&an teknologialla korvata. Erilaisissa
hoitolaitoksissa asuvat ihmiset kaipaavat inhimillista kosketusta ja hoivaa, jota heidan
avuttomat ruumiinsa tarvitsevat. Siivoojat hoitavat tiloja, jotkailman

heidan " hoivaansa’ gjautuisivat kaaokseen. Naisen kaden kosketuksen uskotaan

saavan aikaan ihmeita niin ihmisruumiissa kuin elintiloissakin.

Tahtomattaankin naista pidetdan tydyhteisossa ” kauniimpana sukupuolena’ ja hdnen
fyysiselle olemukselleen seka kadentaidoilleen asetetaan sukupuolesta johtuvia
odotuksia. Tydelaman miehiseen nédkdkulmaan kuuluu, etté nainen on viehéttava
katseen kohde, ja hdanen kanssaan voi flirttailla tyopaivan kevennykseksi. Huumorin ja
hyvéantahtoisuuden pddtyminen héirinnaksi on veteen piirretty viiva, silla se riippuu
gjasta, paikasta ja henkil6ista. Siivoojan pitda tyonsa puolesta menna
epamiellyttaviinkin paikkoihin, ja kohdataihmisig, joita han el valttamatta haluaisi
kohdata. Omaa mainetta ja turvallisuutta pité4 valvoa jatkuvalla varuillaan ololla,
mutta asiakasta miellyttéen. Valtasuhteissa siivooja tietda olevansa helkommassa
asemassa, silla palvelu kuuluu hdnen toimenkuvaansa. Palvelun pitda kuitenkin
rajoittua vain siivoukseen, eika liittd4 sitd seksuaalisiin mielikuviin.

3.4 Maahanmuuttajien jaik&antyneiden oletettu laiskuus

Marketin iltasivoojat ovat kaikki afrikkalaissyntyisa ja heista suurin osa on
miehi&. Takahuoneessa on taukotila, jossa on tarjolla ylipaivaisia keksej g,
seka suklaapatukoita. Oven pieleen on kiinnitetty suuri lappu, jossa lukee
suomeksi ja englanniksi: ” Taukotila on tarkoitettu vain kaupan omalle
henkil6kunnalle.”

Siivousalalla on paljon maahanmuuttgjia, silla siivoustyota saa helposti 1&hes kuka
tahansa. Paikallista kielta el tarvitse osata, kun tyo el edellyta puhumista. Mari
Kayhkon (2006, 18) mukaan siivousalatoimii ravintola-alan rinnalla tyypillisena
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tyomarkkinoiden sisdéntuloammattina nuorten lisdksi maahanmuuttgjille, jotka ovat
valmiita tekem&an sellaisiatoitg, joita kantavéesto el huoli. Meidankin firmassamme
oli palkattuna maahanmuuttgjia kaikista maanosista, ja molempia sukupuolia aina
uusiseelantilaisesta valkoihoisesta nai sesta mustaihoisimpaan gambialaismieheen.

Y ritykset ovat valmiita tulemaan vastaan muun muassa kieliongel missa, ja
yrityksessamme oli esimerkiksi jo useita vuosia Suomessa asunut swahilinkielinen
iltaohjagja markettien iltasiivoojia varten. Hanen tehtéavandan oli toimia tulkkina
esimiesten jatyontekijoiden valilla, silla yhteista kielta el englantia taitamattomilla
osapuolillaollut.

Monet maahanmuuttajasiivoojat saattoivat olla hyvinkin korkeasti koulutettuja
omassa maassaan, mutta heilld ei ollut samoja uramahdollisuuksiatdalla Minua
hévetti imuroida katonrgjassa marketin lamppuja yhdessa keski-ikdisen afrikkalaisen
|&&karimiehen kanssa. Han oli tullut Suomeen hakemaan lisdoppia jonkin
kehitysyhteistythankkeen my6ta. Mies tarvitsi opin lisdksi rahaa | 8hetettévaks kotiin
vaimolleen ja lapsilleen. H&peda koin, koska kotimaallani ei ollut tarjotafiksulle ja
yrittelidalle tyontekijélle parempia tydmahdollisuuksia. Timo Jaakkola (2000, 91-92)
puhuu maahanmuuttgjien tyollistymiseen liittyvasta duaalijérjestelmastd, jossa
toisessa éarilaidassa ovat menestyvét, korkeakoulutetut, 1&nsi maiset maahanmuuttagjat,
jotka kutsutaan toihin. Toista laitaa puolestaan edustavat punnertavat,

tulevat kolmansista maistatai joilla on muuten pakolaistausta. Kenialaisella lé&karilla
oli korkeakoulutus, mutta se oli hankittu v8arassa maassa.

Vuonna 2006 Suomen kokonaistydttomyysaste oli 6 %. Sen sijaan Suomessa
pysyvasti asuvien ulkomaalaissyntyisten ty6ttomyysaste oli 26 % (Lepola & Villa
2007, 144). Tilanne on tosin paranemassa, silla val opilkkuna maahanmuuttajien
tyollistymiselle voidaan ndhda yritystoiminnan kaksinkertaistumisen vuoden 2001
jalkeen. Jaakkola (2000, 42) pitda tydllistymisen kannalta suurimpana ongelmana
kielitaidon puutetta, vaikkakin pelkalla englannin kielella Suomessa pérjasi hyvin.
Toinen suuri ongelma on toimivan tyollistamisverkoston puute, silla yleensa
maahanmuuttajat rekrytoituivat ystéviensi tai tydvoimatoimiston kautta.
Keikkaporukkamme irakilaisnuorukaisella oli samassa firmassa toissa liuta sukulaisia
ympari Pirkanmaata. Sen sijaan hanen suuren perheensiisi ei ollut onnistunut

54



tyollistym&an edes siivousfirmaan, silla Saddam Husseinin armeijan entisella
automekaanikolla e ollut luku-, eikd kirjoitustaitoa. Tassa nayttadkin kulkevan
tyollistymisen vahimmaisvaatimuksen raja: Suomessa jo pikkulapset oppivat
lukemaan, mutta lukutaidotonta aikuista pidet&éan liian laiskanatai tyhmana tyohon.
Jaakkolan mukaan merkittavin tyollistamisvaikutus oli Suomessa saadulla
ammattikoulutuksella ja — kokemuksella (emt.46). Peruskoulun |&pikayneilla
maahanmuuttajaperheiden lapsilla onkin vanhempiaan valoisammat tulevaisuuden
nakymét tyomarkkinoilla

L uterilainen tydmoraalimme, joka arvostaa kdrsimyksen kautta sagtavaa palkintoa, ja
minuutintarkka aikak&sityksemme eivét ole yhta selvaja ohittamattoman
kirjoittamaton laki ympéri maailmaa tuleville tyontekijoille. Kellon tarkkuudella
suorittaminen, ja jatkuva itsensa ylittaminen eivét valttamétta enda olekaan niita
tavoiteltavimpia ominaisuuksia uudessa palvel u- ja tietoyhtei skunnassamme.
Tyo6kavereiden kanssa juttelu, istuskelu ja nauraminen voivat olla punainen vaate
syntyperéiselle tydsuomalaiselle. Rennosti t6ihinsa suhtautuvaa maahanmuuttajaa
pidetdan helposti laiskana vetelyksend, joka yrittda vain lusmuilla tydaikansa.
luontaiseksi miellettyd siisteytta el vaalita yhta puritaanisesti kaikissa maailman
kolkissa tai siihen el esimerkiksi ilmasto-olosuhteiden vuoksi ole mahdollisuutta.
Maahanmuuttaja voi my6s olla vasynyt ja tympadantynyt turhanaikaiselta vaikuttavaan
tyohonsa tai hanelle ei ole annettu riittavan selkeité tydohjeita.

Minut on tilattu poistamaan purukumitahroja kauppakeskuksen kivilattiasta.
Sivouspaallikkd tulee itse tuomaan tahranpoistoaineen ja samalla han
keskustel ee paikan omistajan kanssa siivouksesta. Minua havettaa, silla
nimensa ja aksenttinsa perusteella virolai ssyntyinen naissiivooja kuuntelee
vierestd, kun hanen tyonsa jalkea moititaan. Kai hankin olisi osannut
tahranpoistoainetta levittaa, jos hanta vain olisi tydhon ensin opastettu?

Y hteisen kielen puuttuminen saattaa myds olla todellinen ongelma tyohon
opastettaessa, eilka maahanmuuttgja véalttamatta ymmarra oikeuksiaan. Eraskin
afrikkalaistaustainen miessiivooja haluttiin pois asiakaskohteesta, silla hanté pidettiin
laiskana, jakaiken liséksi asiakas valitti hanen haisevan hielle. Tilalle vaihdettiin
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suomalainen lukiolaistytto ja kas, huomattiin, etté kohteessa ei ollut edes
siivouskérryja Miehen oli téaytynyt kantaa hehtaarihallissa pesuvesia ja tayttyvia
roskiksia kasin. Esimies vain ihmetteli, miksei siivooja ollut dlynnyt pyytéd karryja

Kieltéd osaamattomaan tal sitéd huonosti taitavaan suhtaudutaan vélilla kuin lapseen.
Harva osaa samai stua maahanmuuttajan tilanteeseen ja kuvitella itseéén
tyoskentelem&an vieraaseen kieliympéristdon. Vieraiden tapojen omaksuminen vie
myos aikansa. TyOmaaruokalassa keikkaporukan savanninmies sai osakseen
padnpydrittelya ja vaimennettuja tirskahduksia, kun han kokosi lounasannoksensa:
suomalainen ei ikind erehtyisi laittamaan Wienin-leikkeensa péélle jalkiruokalétya ja
viela koristelemaan koko komeutta kermavaahdollal Nauru osoittaa, etté erilaista

pidetaén tyhman, eiké vain erilaisena.

Maahanmuuttgjiin kohdistuu taloudellista ylemmyyttd, kun esimerkiksi Suomen
|dhialueeltatulleitavirolaisia ja vendldisia pidetaén monesti kuin kéyhind sukulaising,
joiden sietaisi ollakiitollisia jo pelkéstd maahan paésemisesta. Heidét voidaan yrittéa
palkata pimeasti tai sitten maksaa palkkaa, joka on alle véahimmaéispalkan. Heille
kuuluvialisid e aina makseta, kun niita el ymmarreta vaatia. Syrjintatutkimuksen
mukaan tyosuojelupiirin tarkastuksissa 30:11a % maahanmuuttajia palkanneista
tyopaikoista palkkaus el ollut asianmukainen, eli se el tayttanyt vahimmaisehtoja.
Tarkistukset kohdistettiin [ahinnd keikkavaltaisille ja aliurakointia suorittaville aloille
(Lepola & Villa2007, 147-148). Tybnantgjat joustavat ulkomaal aisten tyontekijoiden
oikeuksista, silla nama eivét tunne suomalaista tyolainsdadantda. Olenkin kuullut
virolaisista rakennussiivoojista, jotka keikkaluonteisesti tulevat siivoamaan Helsinkiin
jopa kahden euron tuntipalkalla. Heille raha on riittavd, mutta samalla he polkevat
alan palkkoja.

Naapurikuntaan avataan jattimainen liikekeskus. Toinen toistaan hienommat
erikoisliikkeet avaavat sinne myymalansa, eitkd materiaaleissa ole sdastelty.
Parakkikopeilla on tydmaaruokala, joka pullistelee puolalaisia putkimiehia.
Parakkea vakituiseen siivoava Telja on ehtinyt tehda tuttavuutta heista
joidenkin kanssa ja menemme samaan poytaan istumaan. Miehilla on ollut
tilipaiva ja eras heista egttel ee palkkakuittiaan. Jarkytyn, sill& miesten
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tuntipalkaks on merkitty viis euroa! Suomalaisen putkimiehen
pohjatuntipalkka sen sjaan on reilut 15 euroa.

Katsellessa ympérilleen voi havaita, etta Suomessakin esiintyy muiden lansimaiden
tapaan tilanteita, jossa likaiset ja véahempi arvoiset tyot teetetd8n maahanmuuttajilla
Tastaon lukuisia esimerkkejd, kuten Saksaa rakentavat turkkilaiset, Saudi-Arabiaa
hoitavat filippiiniléiset ja Englantia ruokkivat pakistanilaiset. Vatakulttuurista
eristyksissé elavigta ja kulutugjuhliin osallistumattomista kdyhista tyolaisista syntyy
kuitenkin helposti mittava sosiaalinen ongelma. He kokevat juurettomuutta, ja
sukupolvien vélille syntyy kulttuurisiaristiriitoja, kun lapset eivat enda kayttaydy
vanhempiensa kulttuurin mukaisesti. Jaakkolan (2000, 18) mukaan tyottomyys
aiheuttaa segregaatiota, jossa vahemmisto vetdytyy omankielisen kulttuurin pariin.
Mielestani tamailmio voi levitda myos tyopaikoille, kun tiettyja toita tekevét samat
etniset véhemmistot. Swahili on suomea yleisempi kieli markettien iltasiivouksessa, ja
heidan suomalaista palveluesimiestéan kutsuttiin leikkisasti heimopaallikoks.

Y ksind8n maahan muuttavat tyontekijét 18hettavét rahaa kotiin jaaville sukulaisilleen,
eivdtka saavuta riittévaé elintasoa téalla elamiseen. Keikkaporukkamme nuori
tansanialaismies muuttui kesdn mittaan yha vasyneemmaksi ja karttyisemmaksi, mita
me muut kovasti ihmettelimme. Lopulta meille muille selvisi, ettéa kahdeksan tunnin
siivoustyon lisdksi hén kévi viiden tunnin tiskausty0ssa erdassa ravintolassa. Han
tahtoi s&stda rahaa voidakseen lennéttsa ditinsa vierailulle Suomeen. Mies oli
laskenut tienaavansa hyvin kahdessa tytssd, mutta hén el ottanut huomioon nousevia
veroja jaihmisen tarvetta sosiaaliseen elamédan. Han vasyi, kun pitkat tyopaivat
muuttuivat liian kuormittaviksi, eika rahaa silti kertynyt odotusten mukaisesti.

Jaakkolan (2000, 76) tutkimusten mukaan siivousalan erityisongelmia on se, etta
kaikki maahanmuuttajat elvét voi hyvéksya naista essmiehend. Kaskyjen
vastaanottaminen naiselta voi olla heille alentava kokemus, ja kuitenkin Suomessa on
naisesimiehid. Toisena ongelmana han nékee tydaikojen erilaisissa tulkinnoissa.
Kuten jo aiemmin mainitsin, niin kaikkialla maailmassa el ole totuttu tekemaan ty6ta
minuutilleen kellon mukaan, mutta Suomessa siivousalalla palkanmaksu perustuu
tarkkaan tyGaikaan. Kolmas ongelma liittyy kielenhallintaan, kun asiakkaan
asallisiakaan viesteja ef ymmarreta. Pyynnot voidaan tulkita moittelksi ja gjatellaan,
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ettd "mita toikin aina valittaa’. Jaakkolan mukaan myos kansalaisten
rehellisyyskasiteet vaihtelevat. Tulkitsen taman kenttékokemusteni mukaan niin, etta
etenkin siivoojien keskuudessa entisissa sosialistisissa maissa varttuneiden
tyontekijoiden agjatellaan olevan vélinpitdméttomia yrityksen omaisuuden suhteen. He
eivét aina ota samanlaista vastuuta k&yttamistaan tyovalineista ja niiden kunnossa
pidosta, kun ne elvét ole omia. Viimeisena ongelmana Jaakkola ndkee liian herkasti
néhtavan rasismin, kun moitteen syyna useimmiten onkin luokka. Tyon jéljesta
valittava asiakas el suhtaudu vattamétta mustaihoiseen siivoojaan rasistisesti, vaan
h&n moittii siivoojaa osana alempaa tyohierarkkista luokkaa.

Eréanlaisia tydelaméan " maahanmuuttgjia’ ovat myos ne keski-ikéiset naiset, jotka
ovat olleet kauan poissa tytel&mastd esimerkiksi perhesyiden vuoksi. Ulla Kosonen
(2003, 113) toteaakin, ettd ika erottelee ja luokittelee ihmisia, ja se on verrattavissa
sukupuoleen, rotuun ja sosiaaliseen statukseen hierarkian lahteena. Erilaisten
keskiluokkaisten eldmantapaoppaiden mukaan keski-ién kuuluisi olla eldmanvaihe,
jolloin naisilla olisi vihdoinkin aikaa itselleen, ja he voisivat tarttua uusin

asioihin, "nousta siivilleen”. Jatkuvan tekemisen sijaan heidan elamansa kuuluisi olla
olemista, hellittamistd ja kiireettomyydesta nauttimista. (emt. 138). Tavanomaisessa
elamankulussa ik&antyneiden oletetaan elavan taloudellisesti valjintd aikaa (Julkunen
& Parndnen 2005, 44), mutta aina kaikki el suju suunnitelmien mukaan. Ent&pa sitten,
kun nainen esimerkiksi avioeron my6ta joutuu hankkiutumaan ammettitaidottomana
kaytettavissi koetaan ndyryyttavana. Kososen (2003, 218) tutkimusten mukaan keski-
iassa tyomarkkinoille tulleet naiset kokivat itsensd markkinoinnin vaatimukset
vieraiksi, silla he olivat aiemmin tottuneet siihen, ettarehellisyys ja ahkeruus
tyonteossa riittavat naytoksi. Kosonen néki ristiriitaa myds siing, ettaihmisten elinian
pidentyessa yha nuorempi méaaritelldan tyomarkkinoilla vanhaksi. Kososen mukaan
osalla 4049 —vuotiaista on edessaan pysyva syrjaytyminen ja jopa 30 vuotinen kbyha
vanhuus odottamassa (emt. 34).

Paivi Korvajérvi (1999, 85-86) on tutkimuksessaan todennut, etté ikasyrjintaan
tormaéva on useimmiten yli 55-vuotias nainen. Heitéa voidaan savustaa ulos
tyopaikoilta esimerkiksi antamalla véhempiarvoisia tyotehtavid, ja samalla heidan
mahdollisuutensa saada uusi tyOpaikka heikkenevat huomattavasti. Naiset ylittavét
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erdanlaisen maagisen ikarajan 45-vuotiaana, kun iasté tulee voimavaran sijaan rasite.
Ihmisoikeusdliiton teettédman tutkimuksen mukaan tyonantaja syyllistyy ikasyrjint&an,
kun varttunut tyontekij& alkaa saada sellaisia mééreita kuin uupunut, sairas,
tyohaluton, kaavoihinsa kangistunut jakallis, vaikka yhta relevanttegga mééreita
olisivat my6s kokenut ja tyonantajauskollinen (Lepola & Villa2007, 195-196).
Siivousty0ssa saa jatkaa niin kauan kuin paikat kestavét, mutta vanhojen
tyontekijoiden pitkat sairaslomat koetaan firmalle rasitteeksi. Tutkimusten mukaan
puolellayli 45-vuctiaista ja kahdella kolmesta yli 55-vuotiaista oli vahintdan yksi
|&&karin toteama sairaus, joka lisasi tyon rasittavuutta (Virjo & Aho 2002, 10). Moni
ikdantynyt tyontekija odotteleekin leikatuin olkapéin, rantein, selké&nikamin ja polvin
elakkeelle pddsyad, muttasiita ei ole tehty nykypaivéna helppoa.

Vuonna 2005 Suomessa vietiin |&pi eldkeuudistus, jossa tytel 8ke arjestelman
alimmaks i&ksi méariteltiin 63 vuotta ja yhtendiseks vanhuuselékeidksi 65 vuotta.
Taaailemmin voi jé&da esimerkiksi varhennetulle tydeldkkeelle, mutta niin sanottu
takapai notteinen tyoelakejarjestel méa kerryttéé suurempaa el aketta viimeisista
tyovuosista. Eldkeuudistukseen jaikin ilmiselvéa epékohta tydmarkkinoiden
pienituloisten kannalta, kun kansanel&kkeen aikaistaminen tuottaa siihen pysyvan
varhennusvahennyksen. Néin pienituloisilla el ole parempituloisten kanssa yhtaléisia
mahdollisuuksia kdyttda 63-vuoden eldkeikéa (Julkunen & Parnanen 2005, 44), silla
takapainotteisia tyouria suosivassa el &kepolitiikassa ei palkita nuorena aloitetuista
tyourista (emt 83). Moniko mummo jaksaa heilua fyysisesti raskaassa tytssa taysilla

vield tuossa iassa?

Ik&&ntyneet poikkeavat muista tyontekijoista etenkin siing, ettd he ovat vain nykyisten
tyopaikkojensa varassa (Virjo & Aho 2002, 6). Etenkin yli 55-vuotiaat naiset eivét
usko l6ytavansa endd ammattitaitoaan vastaavaa ty6td, jos he jaisivat tyottomiksi.
Heidan on tilastojen mukaan |dhes mahdotonta |6ytaa tyotd, jokatarjoais yhta
korkean palkan, kuin tyottomyytté edeltavéssa tydssa on ollut (emt. 8). Raija Julkunen
puhuu heisté rakennemuutosten paéllegjamina, silld heidan tyduransa aikana on
tapahtunut monia rajuja muutoksia. Monet ovat elaneet kouluttamattomina
maailmassa, jossa on aiemmin pérjannyt asenteella ”kylla tekevélle tyota [oytyy”,
mutta nykyaan kysytéén koulutusta sekd aiempaa tyokokemusta l&hes paikkaan kuin
paikkaan (Julkunen & Parndnen 2005, 82).
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Siivoustydssa kohtasin ikaantyneité naisia, joista jotkut olivat luoneet pitkén tyduran
jollakin toisella alala. Tampere tunnettiin ennen teollisuuskaupunkina, mutta
rakennemuutoksen my6téa moni tehdas joutui lopettamaan tal siirtémaan tuotantonsa
kenké&tehtaalaisia, leipomotyontekijoitd ja konttoristeja I6ytyy mopin varresta ympéri
kaupunkia. Térmasin myos tyéhonsa uupuneeseen kirjastovirkailijaan, oman alansa
tyota loytamattomaan musiikinopettagjaan ja oman siivousalan yrityksensa konkurssiin

gjaneeseen yrittg aén. Saman jatesdilion aérella olimme kaikki tasa-arvoisia.

Maahanmuuttagjat ja ikéantyneet tyontekijat erottuvat tydyhteisossa erilaisuudellaan, ja
heihin téytyy usein soveltaa erilaisia sééntdja. Maahanmuuttajan kulttuuritausta ja
yhteisen kielen puuttuminen pitda ottaa huomioon, ja ikdantyneelta ei voi vaatia
jatkuvaa uuden oppimistatal riuskaa tyotahtia. Siivousalalla molemmat ryhmét ovat
tarpeen, slla he suostuvat tydskentelemaan heikoillakin tyoehdoilla parempien
mahdollisuuksien puuttuessa. Suomalaiset suhtautuvat vielékin hieman oudoksuen
vierasta syntyper&a oleviin tyontekijoihin osaksi omaa kielitaidottomuuttaan peléten,
mutta osaksi myds syrjivien asenteidensa vuoksi. Monen mielestd vain syntyperainen
suomalainen voi ollataitava, ahkera jarehellinen tyontekija.

Kaikki vanhenevat vag éamatta ja tydssa kaydaén yha vanhempina. Nuoruus ja
kauneus ovat katoavaisia ihanteita, joita lansimaisessa kulttuurissamme palvotaan.
Kokemuksen tuoman tietotaidon sijaan ik&antynyt tyontekija ndhdéan usein rasitteena,
silla hanelld alkaa olla sairauksia, joitakiireinen tyo el ainakaan paranna. Vanha
tyontekija voi laiskuuden sijaan olla viisas, kun hén ei ryntéile enda suin péin jokaista
pyynt6a toteuttamaan. 1k&dntynyt tyontekija voisi ollatyonantgjalleen voimavara ja
tietopankki, mutta palveluty6té tekevéan siivoojan hyveisiin el kuulu tieto, vaan

ahkeruus.

3.5 Tyon organisointi muistuttaa ylensyontia

Kesatoihin tuleville peruspesijdille jarjestetdan kahden tunnin koulutus,
jossa kaydaan lapi lattiamateriaalit ja nithin kaytettavat pesu- ja
vahausaineet. Kouluttaja on yks kkomme siivouspaal likko ja samalla han
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opettaa meita firman tavoille. Han muistuttaa, etta meisté jokainen on
firman k&yntikortti ja meidan pitaa kayttaytya kohteissa sen mukaan.
Asiakas on aina oikeassa, silla han maksaa laskun. Virheita el auta tehda,
silla kouluttajan sanoin ” sutta ja paskaa” tekeméalla firmalta loppuu
tilaukset.

Kuten jo monesti olen todennut, on siivousala kovin tuulinen paikka. Vaki vaihtuu
lennosta, ja monet kayvét vain kédéntymassa todetakseen, ettei tama sittenkaén ole
heille sopivaa tyota Alati vaihtuva henkil6sto onkin mielestani ainoa puolustus
ylimalkaisesti hoidetulle tyohon opastamiselle. Syy el ainakaan saisi olla se, etta asiaa
el koetatéarkedksi tal se, ettéd opastusta pidet&an turhana, eli ollaan asenteella”tyo
tekijdansa opettaa’ . Ehka tyonjohto haluaa ensin néhdd, moniko alalle on jé&massa
edes hieman pidemméksi aikaa, ennen kuin hanen kouluttamisensa kannattaa. Toinen
syy véaen tiuhalle vaihtumiselle saattaa olla siing, etta siivousalalla on kysymys niin
sanotusta sekundaaritydmarkkinoista, joissa tyon tarvetta sédtelevét suhdanne- ja
kilpailutilanteet. Marginaalitydvoima on joustotydvoimaa, joka tulee tarvittaessa
toihin ja on helposti korvattavissa (Kéyhko 2006, 103-105). Suomessa ndyttaa olevan
sama kaytanto kuin Y hdysvalloissa, jossa Barbara Ehrenreichin (2003, 20) mukaan
yritykset syyllistyvét jatkuvaan tyGpaikkailmoitteluun, vaikka heilla ei olisikaan
tarjolla paikkoja juuri nyt. Hanen mukaansa on kyse strategiasta, jonka avulla saadaan
haalittuksi tiedosto kiinnostuneista ihmisista, Néille voidaan tarvittaessa esittéa
tarkeimmaét kysymykset, jotka ovat " mit& vuoroa pystyt tekeméan?’ ja” milloin voit
aoittaa?’.

Siivousfirma on saattanut luoda kauniilta néyttavan organisaatiokaavion, jossa kukin
esimies hoitaa oman alueensa ja on vastuussa tyon sujumisesta seké asiakkaalle, etta
firman johdolle. Varsinaisen tyon suorittavat kuitenkin harmaa massa vaihtuvia
siivoojia, joista kukaan e ole kiinnostunut henkiléina. Yritys pitéa siivoojaa
k&yntikorttinaan, mutta mielestani siivooja el voi toimia kayntikorttina firmasta, josta
han tuntee vain oman esimiehensé ja logon. Ryhméahenkeéd ja” oman” firman
yhteenkuuluvai suuden tunnetta ei paése syntymaan, kun eri kohteissa tyoskentelevét

henkilot eivét koskaan tapaa toisiaan.
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Olen pannut merkille, etté siivousalalla myds esimiehet ovat usein entisid siivogjia,
jotka ovat nousseet asemaansa kokemuksen tai organisointikykynsa avulla. Erityisesti
siimiinpistavdé on ollut tietynlainen rahvaanomainen puhetapa, jota ovat kaytténeet
jopa ylemmissa asemissa olevat henkil6t tyontekijoiden kanssa keskustellessaan.
Mielestani kyse on erdanlaisesta samalle tasolle laskeutumisesta, ja yhteisen kielen
etamisesta. Kun esimies yhdessa tyontekijan kanssa arvostelee

asiakkaan " mitdantietamattomyyttd” ja” ayttomié vaatimuksia’, han luo samalla
yhteenkuuluvuutta itsensé ja tyontekijan vélille. He ovat yhdessa suoriutumassa
mahdottomasta tehtévasta, ja yrittavat saada asiakkaan pysymaan tyytyvaisena.

Y hdessa yrittdmisen eetosta rakennetaan myos verkkosivujen yritysmainoksissa, joilla
on tarkoitus houkutella siivousfirmaan uusia tyontekijoita ja samalla se on viesti

asiakkaille hyvin organisoidusta firmasta.:

Ammattitaitoinen henkildstd on ISS Palveluiden menestyksen ydin. Olemme
sitoutuneet luomaan henkilostollemme mahdollisuuksia kokopaivatyohon, turvallisen
tyoskentely-ympariston ja asianmukaiset tyoskentelyvalineet seka tarjoamaan
ammatillista kehittymista tukevia tyotehtavia ja koulutusmahdollisuuksia. (1SS:n
verkkosivut)
Tekstista paljastuvat ne epakohdat, joihin tyonhakija kiinnitté&a huomiota: osapaivatyo,
turvattomat tyokohteet, huonot vélineet ja tyouralla etenemisen mahdottomuus.

Siivousfirmoilla on harvoin tarjota kokopéivétyota yhdessa kohteessa, silla vain
kohteessa ravaamisesta, ja paivét voivat olla erilaisia viikonpaivasta riippuen. Sama
ongelma koskee muitakin epétavallisissa tydsuhteissa olevia tyontekijoita. Juha Siltala
(2004, 195) on kirjassaan haastatellut tarjoilijaa, joka valitti, ettéa tyovuorojen vélilla ei
ollut lepoaikoja. Vapaapaivid el ollut varaa pitéata sitten niita oli liikaa. Ei ollut
my6sk&an vuosilomapéivid, eika sairasdomapaivid. On vain kannykka, joka soi tai
Sitten ei.

Siivooja saa palkan kohteiden mukaan, eika siirtymisesta paikasta toiseen makseta
mitéan. Kohteet voivat myds olla pelottavia, silla aamuvarhain tai yomyohadan yksin
tyoskentely ei tunnu kaikista mukavalta. Erasté tapaamaani siivoojaa pelotti menna

metsan reunassa sijaitsevaan metalliverstaaseen aamukuudelta yksinéén, silla pihassa
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ké&vi usein varkaita, ja hén sai soitella vartiointifirmaan. Siivousfirma mainostaa
olevansa organisaatio, johon siivooja voi tukeutua, mutta k&ytanntssa siivooja on
kohteissa omillaan.

Saat esimiehesi tuella ja opastuksella mahdollisuuden itsenaisyyteen ja vastuunottoon
tehtavissasi. [...] Vuotuinen koulutusbudjettimme on 2 % likevaihdosta. (SOL:n

verkkosivut)

Firma voi puhua mahdollisuuksien luomisesta, mutta puheet on helppo kumota
mahdollisuuksien puutteella: asiakas el halua, resursseja el oletai jostyo el miellyt,
niin muutakaan ei ole nyt tarjolla. Itsenaisyys tarkoittaa lilan usein omin keinoin
selviytymista hankalista tilanteista ja vastuunotto moitteiden kuulemista. SOL
ilmoittama koulutusbudjetti kohdistetaan vakituisessa tydsuhteessa oleville
palveluesimiehille, eiké lukuisille vaihtuville ja méardaikaisille siivoojille. Tein
saman huomion kuin Juha Siltala (2004, 190), jokakirjoittaa siité, kuinkatalon oma
vaki paasee koulutukseen, mutta méaraai kainen tyontekija ei. Uusia tyontekijoita el
perehdyteta kunnolla, vaan heilta otetaan vain tyopanos.

Kaytanndssa koulutus toimii siten, ettd firma jérjestéa palveluesimiehille ja
palveluohjagjille koulutuksen, ja heidan tehtavandan on vieda tietoa eteenpéin
sivoojille. Palveluohjagja saattaa sitten kdyda katsomassa péivasiivoojaa taman
tyokohteessa, ja kertoa samalla uudesta ja tehokkaammasta tavasta sumuttaa lavuaaria
sité pestdessa. Siivooja katsoo esitysta ja jatkaa yksin ollessaan ty6taan kuten
parhaakseen nékee, eli useimmiten vanhallajatotutullatavalla. Siivoojan
nakokulmasta kyseessa ei ole koulutus, vaan opastus.

Meilla on mahdollisuus monenlaisiin toihin: Tarjpamme henkilostollemme
mahdollisuuden monenlaisiin tyotehtaviin ja urapolkuihin. Kannustamme itsensa ja
osaamisensa kehittamiseen, koska hyva palvelu syntyy ammattitaitoisen,
motivoituneen henkiloston tyolla. (L& T:n verkkosivut)

Ammattitaitoisuus ja motivoituneisuus ovat hyvan tyon tunnusmerkkejd, joitaei ole
helppoa yhdistéa siivoustyohon. Ammattikoulutusta el vaadita ja harva on aidosti

motivoitunut luuttuamaan toisten nurkkia. Siivoustydssd on vaikeaa kuvitella olevan
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muuta motiivia kuin raha, kun tyontekijat hakeutuvat siihen silkan
vahimmaistoimeentulon toivossa. Siivoojan urapolun muodostavat siivoojan,
palveluohjagjan ja palveluesimiehen tehtavét. Palveluohjagjan péatevyysvaatimuksena
on gjokortti, ja palveluesimieheks péasee laitoshuoltaja-tutkinnon pohjalta. Tarkea

Osaamisen kehittaminen: Monissa L&T:n t6issa tarvittava osaaminen kehittyy
vuosien kokemuksen ja maaratietoisen kouluttautumisen myota. Joissakin tehtavissa
taas oikeat tyotavat voi oppia muutamassa kuukaudessa perehdyttamisen ja
tyonopastuksen avulla. Koulutustarpeet ja — mahdollisuudet kaydaan lapi esimiehen ja
alaisen valisissa kehityskeskusteluissa. (L& T:n verkkosivut)

Minulle el ole vield kertaakaan esitetty mit&&n urapolkua, saati pidetty
kehityskeskustelua esimiehen kanssa. Kolmen kesan saldo keikkaporukassamme on
ollut nelja eri esimiestd, jotka eivét ole ehtineet minua useinkaan tavata. Kahden
viikon vélein l&hetin tuntitietoni séhkopodtilla, ja sain paluupostilla tiedot seuraavien
viikkojen keikoista. Vakituisilla siivoojilla ndytti olevan noin kerran kuukaudessa
pienimuotoinen palaveri esimiehensd kanssa. Niissa puhuttiin |&hinna

tavarantilauksista ja peruspesujen tarpeesta.

Verkkosivuilla mainitusta kehityskeskustelusta en ole yhdessdkéan yrityksessa
havainnut jalkedk&an, mutta sen sijaan olen ndhnyt asiakkailta keréttyja
laadunseurantaraportteja. Niissa lueteltiin asiakkaan siivouskohteet, kuten WC,
toimistopdydét, tyotuolit ja tiskipdydét kukin erikseen. Asiakas antoi sitten arvosanan
satatai nollatyytyvaisyytensid mukaan. Koko raportissa sadan prosentin tyytyvaisyys
saavutettiin, jos kaikkeen oltiin tyytyvéisia, mutta esimerkiksi WC:n lavuaarien

sal ppuai suus saattoi pudottaa koko vessan osion nollaan ja laskea siten
kokonaisprosentin kovinkin alhaiseksi. Talla "tieteellisella mittauksella’ saatiin
siivoojan tyolle laatuarvosana, jonka mukaan hanen tyotdan arvioitiin. Y hden
kierroksen jalkeen koko siivous voitiin muutaman puutteen vuoksi arvioida huonoksi.
Sisdinen arviointi puolestaan tarkoittaa kéytanndssé esimiespal averissa jaeltuja
potkuja ja huomautuksia, kun hankalaksi koettuja siivoojia paastééan joukolla

arvioimaan.



Toimintajarjestelma: Yhtenaiset toimintatavat koko yhtiossa takaavat tasaisen
laadun ja mahdollistavat jatkuvan kehityksen. [...] L&T:n henkilosto osallistuu
toimintajarjestelman rakentamiseen ja kehittdmiseen. Sovitut toiminta- ja tydohjeet
otetaan kayttoon koulutuksen avulla ja ne ovat saatavilla yhtiomme intranet-

jarjestelmassa. (L& T:n verkkosivut)

Toimintajdrjestelman rakentamiseen ja kehittémiseen osallistuvalla henkilokunnalla
tarkoitetaan esimiehid — ei siivoojia, kuten lukija saattaisi olettaa. Esimiehille
jarjestetdan koulutuspaivid, ja sen jalkeen he jakelevat uusia mééréyksia omille
alaisilleen. Verkkosivuilla puhutaan myos yhtenéi sesta laadusta, mutta miten se
voidaan taata, kun seka kohteet, etta tekijét ovat niin kovin erilaisia? Intranetin
kaltaisiin tietokonejérjestelmiin el tavallisella siivoojalla ole pdasy4, sillatyokohteissa
ei ole tietokoneita, elka siivoojille jaeta mitéaan kayttgatunnuksia. Tyotunnit sai toki
ilmoittaa séhkopogtitse, mutta etenkin vanhemmat siivoojat tayttelivéat
tyotuntilomakkeita, jotka esimies kévi kerd8massa kahden viikon vélein. Tietokoneet
katsotaan ehka turhiksi laitteiks siivoustoissa, vaikka niiden avulla alaa voitaisiin
nykyaikaistaa. Tietokoneita voitaisiin mielestani k&yttda myos tavaran tilaukseen, silla
nykyisell& lappujérjestelmalla tilaus kestaa turhan kauan ja kuormittaa esimiehen

muistia

Hyvin varustetuissa siivouskomeroissa saattoi olla kansio, jossa oli koneiden
kayttoohjeita sekd pesuaineselosteita. Silméiltyani kansioita [6ysin ohjeet, joissa
slivoojaa méaréttiin pitdmaan yksin tyoskennellessédan aina puhelinta seka
silméhuuhdetta kéensa ulottuvilla. Varauloskaynnit ja alkusammutusvélineiden
paikat piti myds ohjeiden mukaan tietd4. Esimies el naista asioista mitddn maininnut,
vaan luin kansiota tutkivaa uteliaisuuttani. Eniten minua loukkasi tieto kdyttdmiemme
vahanpoistoaineiden myrkyllisyydest&: niita olisi valmistajan mukaan saanut kayttda
vain hyvin tuuletetuissa tiloissa ja suojakésineita endottomasti kayttaen. Tamakaan
tieto e ollut niin trked, etta sitd olisi kannattanut tyontekijoille kertoa
henkilokohtaisesti. Jain myos ihmettelemaan, miksi tiedot 10ytyivét erillisista
selosteista, eivétka pesuainekanistereiden kyljista?

En ole pessyt tyokseni ikkunoita vuosiin. Olen unohtanut, kuinka vaikeaa
niitd on valilla saada auki ja vallankin isojen ikkunoiden kasittely on
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hankalaa. Toimisto sijaitsee vanhan kivitalon ylimméassi kerroksessa
padkadun varrella. Tuntuu vahan hurjalta avata |&hes kolmemetrinen ikkuna
apposen auki ja seista tuulisdla ikkunalaudalla ilman mit&an turvakoys a.
Turvallisuudestamme on kuitenkin jollain tasolla kannettu huolta, silla
aamulla Liisa jakoi kaikille nipun kumihanskoja, joita ikkunanpesussa olis
vastedes kaytettava, silla nain voimme maarayksen mukaan suojautua meita
uhkaavalta lintuinfluenssalta. Heitdn omani menemaan sen jalkeen, kun

vettd alkaa olla enemman hanskan sisa-, kuin ulkopuolella.

Rakennustyomailla kiipeilevien tydmiesten turvatoimet on pédasiassa hoidettu hyvin.
Heidén esimiehensa on koko gjan lasnéd kohteessa, ja vahimmaisturvatoimistaon
annettu ohjeistukset. Siivoojanaiset saavat keikkua ja kurkotella kohteissa miten
parhaiten taitavat. Ikkunanpesu on nopeasti hoidettava tyosuoritus, eika niin nayttava
spektaakkeli, kuin esimerkiksi niiden asennus. Naisten my6s ehka odotetaan olevan
kevyempié jataipuisampia miehiin verrattuna, joten heidan turvatoimiinsa ei niin
herkasti panosteta. Lintuinfluenssatapauksen kohdalla mielessani kavéis ajatus
vakavien puutteiden hoitamisen vaikeudesta ja keskittymisesta toisarvoiseen, mutta
gjankohtai seen asiaan. Suurempaa vaivannakoa vaativat asiat painettiin taka-alalle ja
mentiin mukaan helposti reagoitavaan mediakohuun. N&in firma antoi itsestéén
dynaamisen ja ajan hermolla olevan kuvan, vaikka tosiasiassa sen toiminta on hidasta

javanhoihin kaytantoihin perustuvaa.

Y mparisto, terveys jatyoturvallisuus (YTT): Terveys, jaksaminen ja turvallinen

tyopaikka ovat elaman kulmakivia jokaiselle. (L& T:n verkkosivut)

Mielikuvissa siivousfirmat haluavat olla ymméartéavaisia ja tyontekijoistédan huolehtivia
yrityksia Harvalla firmalla on kuitenkaan toimivaa tyoterveyshuoltoaja siithen
mukaan padsemiseksi edellytetdan pitkaa sitoutumista yritykseen. Opiskelijana en
saanut mitdan tyoterveyspalveluita, eika minulle tehty edes tydohontulotarkastusta.

Niko kaataa tyhjillaan olevan liiketilan lattialle monta amparillista
vahanpoistoliuosta. Sen jalkeen hén kerii auki |attianhoitokoneen johdon ja
min& puolestani valmistelen vesi-imuria tyokuntoon. Pistokkeet [0ytyvat,
mutta yllattden niista e tulekaan virtaa. ” Voi perkele! Taas naitd Mirjan

66



keikkoja. Eiko se vois tarkistaa naita tiloja edes joskus etukateen,” Niko
sadattelee. ” Sen siita saa kun on &mmié tyonjohtajinal” Mina tartun
noyrasti hankauspesimeen ja alan hangata lattiaa kasipelilla ennen kuin

aine jdmahtaa vallan kiinni.

Esimiesnaisilla voi olla ongelmia uskottavuuden suhteen, silla tyén huono
organisointi henkil6ityy heihin. Mielesténi siivousalasta voidaan puhua naisten
yrittamisend, silla miesten omistgjuudesta huolimatta seka tyontekijét, etta esimiehet
ovat pédasiassa naisia. Esimiesnaisilla on harvemmin kokemusta muun alan
esimiestehtavistg, silla usein he ovat edenneet urallaan tekemalla aluksi itse
siivoustyota. Asiakkaiden kanssa neuvoteltaessa heidan paétehtavansa on
asiakaspalvelu ja asiakkaan toiveiden kuuntelu. Hochschild (2003, 110-111)
vertaakin asiakasta lapseen, joka haluaa huomiota. Hanta kohtaan pitéa olla
pitkamielinen &iti, jonka vihaa pité4 osata kanavoida. Asiakkaalle pitda antaa viestia,
ettd ”tiedan milta sinusta tuntuu” . Palveluesimiehet on palkattu yritykseen
kuukausipalkalla, ja he saavat jatkuvasti kayttéé neuvottelutaitojaan ja venyttéa
tydaikaansa. Siltala (2004, 230) toteaakin osuvasti, etté tunnolliset naisesimiehet ovat

maksutta lasna niin kauan kuin tarvitaan.

Lahes tunnin odottelun jalkeen Mirja tulee tuomaan meille puuttuvia vahoja.
Han nayttaa tos riutuneelta ja kertoo nukkuneensa jo ties kuinka monetta
y6ta vain muutaman tunnin patkia. ” Aamulla heitin vaan silmapussit sivuun
ja hyppasin autoon” , han kuvailee. ” Mulla on tosi monta tyontekijaa
kipeen& ja mun pitdis nyt tehda niiden hommat, ettel asiakkaat her mostu.
Ykskin kokopéivan paikka pitais ehtia tehda vajaassa tunnissa ja ma oon

kuukaus palkalla!”

Tarinani Mirjallaoli alaisenaan yksi palveluohjagja, jonkatehtévana oli tuurata
siivoojien poissaoloja ja toimittaa heille puuttuvia tarvikkeita. Palveluohjaaja joutui
polvileikkauksen myo6ta kuukausien pituiselle sairaslomalle, eik& Mirja voinutkaan
pitéd omaa kesdlomaansa kun vasta marraskuussa. Kuukausi palkkaiset
palveluesimiehet tekevét ylitdita, joista korvaus annetaan vapaana. Lehdon ja Sutelan
(2998, 32) mukaan miehille on ollut naisia tavallisempaa tehda rahallisesti korvattuja
ylitdita, kun taas naiset saavat ylityonsa vapaana. Edelleenkin miesten gjatellaan
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tarvitsevan naisia enemman puhdasta rahaa, kun taas naisten oletetaan haluavan
vapaata ollakseen kotona perheensa parissa ja hoitaakseen heille kuuluvia kotitoita.
V apaan pitaminen el kuitenkaan ole k&ytannossa helppoa. Mirjakin tuskaili 18hinn&
Sit, etta koska nuo vapaat on muka mahdollista pitda?

Naiset ovat usein tunnollisiatydsséan ja lojaaleja firmalleen. Siivousalalla asiat
harvoin paranevat firmaa vaihtamalla, silléa paésdanttisesti kaikki noudattavat samaa
tydehtosopimusta. Toisenlaiseen tarinaan tormasin, kun eras palveluesimies sai jo
toisen sydankohtauksen vuoden sisaan ja joutui ohitusleikkauksen jalkeen pitkalle
sairaslomalle. Hanen palveluohjaajansa sai hoitaakseen molempien tyot, vaikka ei
saanutkaan kuin yhden ihmisen palkan. Muiden tietamétta samainen palveluohjagja
oli omaehtoisesti kouluttautumassa laitoshuoltgjaksi tydn ohessa, ja paperit saatuaan
hén vaihtoikin valittomasti tyopaikkaa sairaalan laitoshuoltajaksi. Tyopaikan vaihdon
motiiviksi hén sanoi inhimillisemmét tybajat ja vastuun vain omistatoista Hanelle

kellokortti ja tyGajanseuranta olivat vapauttavia ajankayton kontrolleja.

Jos tyontekijan yhdenjaksoinen vuorokautinen tydaika on kuutta tuntia pidempi, hanelle
on annettava tyovuoron aikana saanndéllinen vahintaan puoli tuntia kestava lepoaika.
Tyonantaja ja tyontekija voivat sopia lepoajan lyhentamisesta ja poistamisesta.
Lepoaikaa ei lueta tydajaksi, jos tyontekija saa esteettomasti poistua tyopaikaltaan. [...]
Tyodntekijalla on oikeus yhteen taukoon tydajan ylittaessa 4 tuntia ja kahteen ty6ajan
ylittessa 6 tuntia. Tauot ajoitetaan tyon kannalta soveliaimpaan aikaan.
(Kiinteistopalvelualan tyontekijoita koskeva tydehtosopimus 1.102007-31.3.2010 s.10,
jatkossa TES.)

Ty6ehtosopimuksen mukaan siivoojalla voi teettéé tyotd kuus tuntia yhteen menoon
ilman ty6aikaan kuuluvaa lepotaukoa. Tauko ei ole palkallista tydaikaa mydskéén
siind tapauksessa, jos tyOpaikalta voi poistua esteettomasti muualle sydmaan.
Huomioni mukaan lepotaukoja el haluta pité4, jos ne pidentavét tyopéivaa, vaan
mieluummin tehdaén ” suora paiva’ jalahdetéan ajoissa kotiin. Periaatteessa tydssa on
tupakoitsijat, kun heidan kehonsa tauon paikasta ilmoittaa. Kéyhkon (2006, 129)
mielestd siivoojan ainoat keinot laittaa tydsséan " hiekkaa rattaisiin’, eli ottaa omaa
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aikaa jatoimia virallista tyokulttuuria vastaan ovatkin taukojen venytys ja tupakalle

karkaaminen.

Urheilustadionilla on viikonloppuna suuri valtakunnallinen naisten
voimistel utapahtuma ja katetun padkatsomon alla olevat kuppituolit pitéisi
saada puhtaaksi, jottei Katin sanojen mukaan ” hienojen rouvien vaal eat
kesdhousut vaan tahriinnu” . Otamme Masin kanssa rétit ja vesamparit
kateemme ja kiipeamme portaat yl0s katsomoon. Aamuaurinko on ehtinyt jo
[ammittaa tuulettoman katsomon kuumaksi ja punaisten tuolien maaréa
nayttaa loputtomalta. Masin kanssa urakoimme 6 000 kuppituolia puhtaiksi
linnunpaskasta, ketsupeista ja tahmeista limpparitahroista. TySpaivan
aikana aikaa jai tuolia kohti hulppeat 8 sekuntia, elka siihen viel& sisaltynyt
vedenvaihtoja saati |akisdateisia kahvitaukoja. Viimeiset tunnit olivat yhta
tuskaa, silla silmissa ndkyi kirkkaanpunaista tuolien lisaksi my6s viheriolla
ja paahtavalla sinitaivaalla. Kumartelu pakotti selkaa, eiké ranne tahtonut
enada liikkua. Kahdeksan tunnin ratinhellutuksen jalkeen Kati soitteli ja kysyi

mita me sella vied tunas mme.

Siivousurakat mitoitetaan tietyn standardin mukaan, joka el ota huomioon tekijoiden
erilaisuutta. Siivoustyo on loppujen lopuksi kasity6ta, ja jokaisen kadenjalki on
erilaista. Toki tarjouksia tehtédessa on tiedettava jonkinlainen arvio siitd, kauanko tyo
kest&dd, mutta useimmiten mitoitukset tehddan aivan liian kirelksi. Tyosuoritukset on
mitoituksia suunniteltaessa kellotettu ja niista laskettu keskiarvo, jonka mukaan aikaa
arvioidaan tyohon kuluvan. Kellottgjalla on mielestani kuitenkin vaikutusta tyon
suoritukseen, silla varmaankin se on haluttu tehda tarkkailun alla nopeasti ja hyvin.
Tyotahtiin vaikuttavat myos tekijan kokemus, ik&, terveys javireyden aste. Koko
tyopaivaa el jaksa tehda samalla tahdilla viikon jokai sena tyopaivang, mutta sité e ole
huomioitu tyon suunnittelussa. Kohteet ovat myds hyvin erilaisia, eika kaikissa ole
esimerkiksi hissiatai vesipistettd joka kerroksessa.

Mitoituksen lisdksi tyojérjestelyissa oli valilla suuria puutteita. Tieto e kulkenut
asiakkaalta esimiehille, elka hellta siivoojille tai sitten asioista ei yksinkertaisesti
vdlitetty. Olimme muutaman péivan keikalla sisustusmyymalassa imuroimassa

kohdelamppuja katonrgassa. Ty0 oli haastavaa, silla imurin letkua piti liikuttaa
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varoen, ettel se pyyhkaissyt mennessaan design-tavaroita hyllyilta. Imurimme myds
temppuili koko agjan katkomalla virtaa, slla pistokkeita oli harvassa, ja jouduimme
kayttdmaén jatkojohdon jatkojohtoja. Lopultatyd tuli hoidettua kunnialla loppuun,
mutta jarkytykseni oli suuri, kun viikkoa my6hemmin asioin samaisessa kaupassa:
kaikki kohdelamput oli vaihdettu uusiin! Tyémme oli ollut aivan turhaa. |hmettelin,
eiko kukaan muka tiennyt lamppujen menosta vaihtoon.

Firma haluaa pitda asiakkaistaan kiinni, vaikka sopimukset muuttuisivat
mahdottomiksi toteuttaa. Yrityksella oli valtakunnallinen sopimus suuren
tavarataloketjun kanssa ja sopimukselle saatiin jatkoa, mutta silld ehdolla, ettatydaika
puolitettaisiin. Samaa kauppaa siivottiin nyt tunnissa entisen kahden tunnin sijaan,
vaikka tyon maéra el vahentynyt mihink&an. Ratkaisuksi keksittiin niin sanottu bistro-
essu, jonkasiivojakietaisi lanteilleen. Enda el tarvinnut kayttadd aikaa siivouskarryjen
tayttamiseen ja niiden kuljettamiseen ahtaissa valikdissa, kun kaikki pesuainepullot ja
rétit kulkivat siivoojan vartaloon kiinnitettynd. Silla el ollut mitdan merkitysta, etta
siivooja naytti sekatuns itsensd joulukuuseksi ja taskut taynna pulloja oli hankala
liikkua. Kéarrykyydin sijaan jatesakit liikkuivat nyt pitkin k&ytévia siivoojan
raahaamana. Firman oli tehtéva sopimus nailla ehdoilla, vaikka asiakkaat valittivat
tilojen likaisuudesta ja tyontekijoita oli hankala |0yté4, silla kuka viitsii vaivautua
vajaan kahdeksan euron tuntipalkalla péivittdin néin epakiitolliseen tydhon?
Tyo6ehtosopimuksessa lyhyisiin tydvuoroihin on Kiinnitetty huomiota, mutta
sanavalinnoilla niiden kayttokiellot on voitu kiertéa:

Epatarkoituksenmukaisen lyhyita tydvuoroja tulee valttaa. Alle neljan tunnin tydvuoroja
ei tule tyopaikalla kayttaa, ellei perusteltu syy tai tyontekijan tarpeet tata edellyta. (TES
s.10)

Tyo6ehtosopimuksessa kehotetaan vélttamaan lyhyita tydévuoroja, mutta siivoustydssa
lyhyet tyGvuorot ovat enemman séantd kuin poikkeus. Suurin valituksen aihe
tapaamillani siivoojilla onkin ollut juuri tdiden vahyys. Etenkin nuoret tyontekijét
haluaisivat tehda enemman tunteja kuin tyonantaja tarjoaa. Merja Kauhasen (2003, 5)
tutkimusten mukaan jopa 53 % kaikista osa-aikaisista tyontekijoista halusi tehda
enemman tunteja. Mielestani tilanteessa on hyvin pitkalle kysymys huonosta
organisoinnista, sillé suurta joukkoa siivoojia pidetdan toissd muutaman tunnin
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samalla kellonlyoméall& lukuisissa eri kohteissa. Miksi toita el voida porrastaa niin,
etta yksi tyontekija sais lisaa tyotunteja? Firmat pyrkivéat ennen kaikkea
miellyttaméan asiakkaita ja tekemdan tyot silloin, kun asiakkaalle parhaiten sopii,
mutta téma johtaa auttamattomasti tyovoimapulaan alalla. Minun on vaikea kuvitella,
ettd esmerkiksi miespuoliset pesukoneen korjagjat tai lumenauragjat tulisivat silloin,
kun asiakkaalle sopii: he tulevat silloin, kun kerkigvét. Heilla on usein myos kiintea
tuntipalkka taydelta tyopaivalta, mita siivoojillataas ei ole.

Siirtymaaikaa ei lueta tydaikaan. (TES s.52)

Siivoojalle maksetaan tehdyisté tunneista asiakkaan maksaman laskun perusteella.
Hénell& saattaa olla kahden tunnin kohde t&all& ja kolmen tunnin kohde tuolla. Palkka
maksetaan viidelta tunnilta, vaikka paikasta toiseen siirtyminen veis bussilla
kordtellen tunnin. Siirtymaajat ovat omaa aikaa, ja usein ne ovat samalla tyopaivan
ainoat tauot. Tauko j8& pitaméttd, jos edellisessa paikassa menee suunniteltua
pidempaan, ja seuraavaan paikkaan pitéa kiirehtid. Merja Kauhasen (2003, 97)
mukaan lyhyill& tyoajoilla pyritéankin tehokkaampaan tyontekoon. Toki tydaika
saadaan nayttdmaan tehokkaalta, kun tauot ovat tyontekijdn omaa aikaa, eika
asiakkaan tai firman tarvitse maksaa niiden pitamisesta.

TyOpéiva saattaa Sirtymisten vuoks venya myds kohtuuttoman pitkéksi. Olin yhden
talvikauden koulusiivoojana, ja raskaat tydajat olivat merkittava syy
irtisanoutumiseeni. Vaikka itse teinkin vain "iltavuorod’, niin sain sivusta katsella
Ala-asteen koulupdivan ajan oli taukoa, ja téihin palattiin taas klo 13 tyopaivan
paattyessa klo 18. Tyomatkoineen tyopaivalle tuli ndin ollen pituutta 14 tuntia.
Paivatauko ei ollut mitéan lepoa, silla sind aikana piti kéyda ruokakaupassa, valmistaa
muulle perheelle ruoka, siivota kotia ja pesté pyykkia. Pienialapsia el ehditty nahda
kuin muutaman tunnin iltaisin ennen rojahtamista réttivasyneend sankyyn. Omaa
keskustan hienoa ruokaravintolaa, jossa piti varoa pitkille poytéliinoille illalla tentya
kattausta moppia heilutellessa. Sen talven jalkeen olin todella vasynyt, jakaipasin
lomaa vaikka sitten ilman rahaa, mika karenssin muodossa oli seurausta

irtisanoutumisesta.
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Y 114 kuvaamassani kouluesimerkissa siivoojien haluttiin olevan paikalla ainoastaan
silloin, kun heité eniten tarvittiin, eli tassa tapauksessa varsinaisen koulutyon
ulkopuolella. Samanlaiseen ilmi6on voi térmatd esimerkiksi kaupan alalla, jossa

tal sitd el haluta jarjestéd. Joillekin pienten lasten adeille tama voi sopia hyvin, silla
heilla on muutenkin t6ita tehtavanaén, tosin ilman palkkaa. Kaarina Nurmen (1999,18)
mukaan osapaivatyon tekijoista kaikissa EU-maissa 70-90 % on naisia. Raija
Julkunen (1992, 25) puolestaan kritisoi osa-aikatyota siitd, ettd sen myota naisia
pidetadn toissijaisissa tydmarkkina-asemissa ja miesten tuloista riippuvaisin. Heidét
jétetdan ulkopuolelle urakehityksestd, tyopaikkaeduista ja usein myos sosiaaliturvasta.
Toisaalta osa-aikatyo lisda naisten valinnan mahdollisuuksia integroimalla heita

tyomarkkinoihin, antaa omaa rahaa ja jattéatilaa lapsille seka itselle.

Kokemukseni mukaan osa-aikatyo ei ole monelle vapaaehtoista, vaan sita tehddan
paremman tyon puutteessa. Suuri osa osa-aikasiivoojista miettii penni& venyttéessadan
muihin téihin hakeutumistatal lisatyon ottamista. Merja Kauhasen (2003,
61)tutkimusten mukaan 15:11a% palvelualojen osa-aikatyontekijoisté on useita
samanaikaisia tydsuhteita. Osa-aikatyota e tehda pitkaan, silléa osa-aikatyon pituus oli
keskimaarin 3,6 vuottaja alle 3 kuukauden tyosuhteita oli jopa 12,3 % kaikista osa-
aikatyosuhteista (emt. 67).

Hurjimpaan leikkiin l&hdin, kun olosuhteiden pakosta menin viel& toiseen
Parhaimpina paivina olin ollut yon vahaamassa tavarataloa toisessa firmassa ja heti
perdan aamulla peseméssa ikkunoita toisessa firmassa. Kummassakaan firmassa el
tiedetty toisesta, sillatydsopimuksen mukaan kilpailijalla el saanut ollatdissa Téata
rumbaa kestin kolme kuukautta, ja toipumiseen taisi menna ailkaa saman verran.

"Ylensyontid’ ja” liian ison palan haukkaamista’ on kokemukseni mukaan siina
tavassa, jolla siivousalan yritykset koettavat repié voittoa tarjoamastaan siivoustyosta
Ne kayttavat hyvakseen erindisista syista matalapalkkaiseen ja huonojen tyéehtojen
siivoustyohon suostuvia tyontekijoita tarjoamalla heille liian tiukkaan mitoitettuja
tyotehtavia ja huonosti koordinoituja tyopaivid. Tyontekijoiden viihtymisellata
tyoturvallisuudella e ole firmoille merkitystd, elka heidan koulutukseensa puheista
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huolimatta olla valmiita panostamaan. Siivousalan markkinoilla ammeéttitaidolla ei ole
suurtakaan merkitysta. Keskijohdosta pyritdan repiméaan myos kaikki hyoty irti.
Siivouskohteita haalitaan, vaikka niihin e olisi viela edes tiedossa ketéan tekijaa, ja
paperilla tehokkailta ndyttavia siivoussuunnitelmia el pystyta kaytanndssa
toteuttamaan. Y lipa&tdan ongelmana on se, etta liiketoimintaa pyoritet&an liian
pienellarahalla. Yritysten ainoa myyntivaltti asiakasmarkkinoilla on halpuus.

3.6 Yritysten ahneusja huonot palkat

Palkka nousee muutaman sentin kevaan yleiskorotuksen myG6ta.
Paivittéiskohteissa se yltdd melkein jo seitsemdan euroon. (sic). Oma
palkkani on hieman p&aalle kahdeksan euroa, kun kuulen Nikon kyselevan
Liisalta omasta kokemusdlisastaan. En ole Nikon tavoin tutustunut tessiin ja
asia on minulle uusi. Liisa kehottaa tuomaan hanelle tyotodistuksia, niin han
katsoo, olenko oikeutettu kokemudisidan. Asiani kiertaé eri tahoilla ja
vastaus tulee seuraavalla viikolla: lisédd e heru, silla yli kymmenen vuotta
vanhaa kokemusta el lasketa mukaan ja kaupungilla tai kunnalla tehty tyo ei
kartuta kokemusta! Olen siisilmeisesti koulusiivoojana ollut se paljon

puhuttu kaupungin tyontekij&, joka on vain nojaillut luutaan.

Siivous nayttaa olevan kaikille osapuolille valttdmaton paha, joka vain pitdajotenkin
saada hoidettua ilman suurempia kuluja. Asiakas el ole saamassa mit&an uutta, vaan
yllgpitoa vanhalle. Tyontekijaa odottavat samat roskat jatahrat seuraavanakin
tyopaivana, elka valmista tule koskaan. Vélissa on siivousfirma, joka yrittéa saada
maksamaan mahdollisimman vahan palkkaa. Leena Erasaari (2004, 215) muistuttaa,
ettd huonopalkkaisiin naisiin kohdistuva vaaryys ei kohdistu ainoastaan heihin vaan
my6s heidan lapsiinsa. Koyhyys on yha useammin periytyvad kun kdyhien perheiden
lapsilla el ole taloudellisten mahdollisuuksien puuttuessa varaa osallistua muiden
lasten tavoin esimerkiksi urheiluharrastuksiin, saati hankkia merkkivaatteita tai omaa
tietokonetta..

73



Moni siivooja haaveileekin vahintdan lottovoitosta, mutta realistisemmissa haaveissa
vaikkyvét uuden ja paremmin palkatun tyopaikan |6ytyminen. Epétoivoismmat
haluavat ottaa sivutyon parjétékseen. Jo 37 vuotta sitten ruotsalaisella Maja Ekel6filla
(1971, 51) oli samoja toimeentulotuskia, kuin minulla. Han kirjoittaa tutusti,

ettd " minulla on monia laskuja maksettavana. Tamaei kady endd. Minun téytyy saada
muuta tyotd, ettd saan enemman palkkaa.”. Matalapalkkaista tyotdan han ponhtii
oikeutetusti seuraavasti: "V oiko jokin ammatti olla hienompi kuin toinen? Voi:
ammatti josta saa niin hyvéan ansion, ettatulee silla toimeen on hienompi kuin
semmoinen ammatti, josta maksetaan niin huonosti, etta siindtyo el elétatekijaansa.”
(emt. 11). Hant& huolettaa myos tulevaisuus, josta han kirjoittaa, ettd ” kauhistuttavaa
tietd4, ettatienestit pienenevét pienenemistéan ja mind itse vasyn vasymisténi, mita
vanhemmaksi tulen (emt. 111).

Siivoojat tekevét palvelutyttaén saadakseen tyosta rahaa. Tyomarkkinoilla kdydaan
k&denvaantdatyon arvosta ja siité saatavasta korvauksesta. Palkkatydsuhde tarkoittaa
Sitg, ettd tyon tuote on tydnantajan omaisuutta ja oma palkka on tuotteen markkina-
arvoa pienempi (Kortteinen 1992, 147). Joku muu kuin tyontekija hyotyy tyosta
eniten. Siivousfirmat yrittavét hyotya siivoojan tydpanoksesta maksamalla hanelle
murto-osan siitd, mitd he tyosta asiakkaalta saavat. Ne kéyttavat huonoilla
tydsopimuksilla myos "toistaiseksi” — valtaa tyontekijoihin (Kayhko 2006, 57). Tama
heréttéd siivoojissa vihan ja katkeruuden tunteita, mutta kapinointikeinoja on k&ytossa
vahan. Sennettin (2002, 11) mukaan historiallisesti gjateltuna yhteiskunnan alimmilla
jakanut aikansa” tyOnantajan aikaan” ja” omaan aikaan” . Siltala (2004, 27) puolestaan
Siteeraa Karl MarxiaKkirjoittaessaan, etta palkkatyossa tyontekija el voi ahkeroimalla
lisdta itse hallittavaa aikaa €l @méassaén, silla tydaika on joka tapauksessa kiintea. Tyon
vaihtosuhdetta parantaakseen tyontekijan kannattaa sen sijaan antaa mahdollisimman

vahan, jotta voimia sdastyis omaksi miellettyyn elamaan tyon ulkopuolella.

kuuluin. Heidan tyosopimuksensa tehdaan 0-37,5 tyotunnille viikossa ja he tekevét
toita tarvittaessa. Siltala (2004, 194) puhuu teoksessaan sil pputy0sta, jossa tyontekijé
joutuu olemaan jatkuvasti reservissa ja tarkistamaan péivittain tyovuorolistalta

tarvitaanko hanta tanaan. Tyosuhdeturva on myos olematon, silla jos he eivét
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suostuneet kyseisiin tydehtoihin edes jotain ty6téa saadakseen, ja siksi he elvét
protestoi.

Hieman paremmassa asemassa ovat osa-aikatyontekijét, silla heilld on sovittuna edes
joku viikkotunti mé&ara, ja heilld on mahdollisuus saada esimerkiksi opintotukeatai
(2003, 5) mukaan 63 % palvelualan osa-aikatyontekijoista sai palkkaa alle 1 000
euroa kuukaudessa keskimaéraisen palkan ollessa noin 640 euroa kuukaudessa (emt.
60).

Y ritykseen tuli porssinotkahdusten takia muun muassa ylityokielto. Ylitoiksi menevét
tyot piti siité huolimatta edelleen hoitaa, mutta niista el voitu maksaa ylityokorvausta,
vaan korvaus piti ottaa vapaana. Kesdtyontekijoiden tydaikaa lyhennettiin vedoten
siithen, etta toimistoissa on vakea lomalla ja siivottavaa sen vuoksi véhemman. En
kyll&kaén usko, etta asiakkaan laskua pienennettiin kesékaudelta samasta syystéa.
Firman ainoat sééstamiskohteet olivat ndin ollen siivoojien palkat.

Jarjestelmén palkkataulukko on 5-portainen. (TES s.46)

Palkkaryhma Pisteet PKL | euroa/t
1. 18-23 7,62
2. 24-30 8,01
3. 31-38 8,41
4, 39-28 8,83
5. 49-62 9,27

(Tampere kuuluu suurten kaupunkien tapaan ensimméai seen pal kkal uokkaan. Pisteytyksessa
huomioi daan tydntekijan osaamisen ja harkinnan tarve, tydn lopputuloksen vaikutus asiakkaalle, seka
tyon kuormitus ja ol osuhteet.)

Vaativuusluokittelu edellyttaa, etta yrityksen tyontekijoiden toista tehdaan
tydnkuvaukset, joissa eritellaan paaasialliset tyot ja niiden osuus vuositydajasta. (TES
5.38)
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Muussa kuin saannollisessa vuorotyossa olevalle tyontekijalle maksetaan iltalisaa kello
18.00-23.00 61 senttia tunnilta ja yolisaa kello 23.00-06.00 tehdysta tyosta 112 senttia
tunnilta. YOlisaa ei makseta satunnaisen yotyon ajalta, ellei se samalla ole ylityota.
(TES s.19)

Ty6ehtosopimus on yleensa tyontekijén turva tyonantajan mielivaltaisiakin
vaatimuksia vastaan. Siina sovitaan niista sddnnoistd, joita molemmat osapuolet
noudattavat niin palkan, tydolojen, kuin lomienkin suhteen. Siivousala kuuluu
palvelualojen ammattiliittoon PAMiin. Sama liitto solmii sopimuksia monille
naisvaltaisille aloille, kuten esimerkiksi kaupanalalle. Sopimuksissa on suuria eroja
esimerkiksi ilta- ja yotyokorvausten suhteen ja heikoimmat lisét tulevat siivoojille.
Myyjien ensimméaisen vuoden tuntipalkat vaihtelevat myymalan koosta riippuen 8,84
eurosta 9,85 euroon. Maksimissaan palkka on kahdeksantena vuonna, jolloin se
vaihtelee 10,13 ja 11,35 euron valilla Myyjien iltalisd on 3,91 euroa (siivoojien 0,86
euroa) ja lauantailisd 5,16 euroa (siivoojille lauantai on arkipéivd). Y 6ty6tatehdaan

Iahinn& huoltamoilla, jolloin ydlisd on 3,19 euroa (siivoojat 1,62 eurod).

Siivoustyota tehdaan usein epatavalliseen aikaan silloin, kun tilat ovat tyhjié, kuten
esimerkiksi iltaisin tai disin. Muilla aloilla y6lisaa saattaa saada klo 22 jalkeen, mutta
siivousalalla vasta klo 23 jalkeen. Y ll&ttden sd8nndllinen yotyo ei olekaan yotyo6ta,
vaan tavallista tuntipalkallista ty6téa. Satunnainen yotyokaan ei ole yotyota, jos se
samallaei ole ylityota Lisét eivét ole suuria, mutta niissakin saastetdan
tyoehtosopimuksen tydantajaystavallisilla pykalilla

Kokemusvuosilisa kertyy taysimaaraisena saman tyonantajan tai muun puhdistus- ja
siivousalan yrityksen palveluksessa oloajalta jokaisesta yhtajaksoisesti vahintaan kuusi
kuukautta kestaneesta tyosuhteesta. (TES s.48)

Palvelusvuodet Kokemudisa
1 vuotta 10 sentti&/t
3 vuotta 17 sentti&l't
5 vuotta 24 senttidlt
7 vuotta 34 senttidlt
9 vuotta 44 senttiélt
11 vuotta 54 sentti &/t
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Kokemuksesta maksetaan lisid, mutta ne kertyvét vain yksityisilla tyonantgjilla
tehdyista toista. Alle 6 kuukauden tydsuhteita ei lasketa mukaan, vaikka niita olisi
kymmenia Ensimmaéisen 10 senttia saa kahdesta puolen vuoden yhtgjaksoisesta
péatkastd, ja maksimissaan 11 vuodesta, jolloin lisd on 54 senttid tunnille.

Esittdmieni taulukoiden mukaan siivoojan tuntipalkka voi vaihdella 7,62 ja 10,93
euron vdlilla Korkein palkkatosin edellyttaa taytta 11 vuoden tyokokemusta ja
epasadnnollisesti tehtya yotyota Keskimaarin palkka on nédin ollen 8,5 euroa tunnilta,
josta eréskin vasta-aloittanut entinen toimistotyontekija totesi paljonpuhuvasti,

ettd " kuinka ne kehtaa maksaa aikuisille ihmisille néin huonoa palkkaa?’

Ulosteiden ja oksennuksien siivoamisesta korvataan, mikali tyo joudutaan tekemaan
kasitydomenetelmin, 10,43 euroa kerralta, ellei korkeammasta korvauksesta ole sovittu.

Jokaisesta tallaisesta siivouksesta on tehtava ilmoitus tyonjohdolle. (TES s.48)

Ulosteisiin ja oksennuksiin tormaa etenkin ravintolasiivouksessa. Humal apéi sséén
ihmiset eivat osaa kontrolloida kaytostéén ja vahinkoja sattuu. Siivoojan tehtévana on
saadatilat taas kayttokuntoon, ja ik&vimpienk&an jétosten siivoamisesta ei voi
kieltaytya Periaatteessa jdtOsten siivouksesta voi saada kertakorvauksen, mutta miten
niiden olemassa olon pystyy todistamaan? Siivoojan on vaikea vaatia korvausta, jos
tyonjohto epéilee hdnen sanojaan. Oma lukunsa ovat wc-pont6t, joita saaliotella ja
raaputtaa puhtaaksi hienommissakin toimistoissa. Pontdssa oleva uloste kuuluu asiaan,

eika siitd makseta mitaén erilliskorvausta, vaikka kuinka yokottéisi.

Tydnantaja maksaa sairausajan palkan, jos [...] tyontekija ei ole aiheuttanut
tyokyvyttomyyttaan tahallisesti, rikoksellisella toiminnallaan, kevytmielisella elamallaan

tai muulla torkealla huolimattomuudella. (TES s.21)

Tyonantgja on velvollinen maksamaan sairausajan palkan tyontekijalle lakisaéteisesti.
Tyo6ehtosopimuksessa on kuitenkin ehto, jonka perusteella palkkaa el tarvitse maksaa
Niita ovat esimerkiksi tahallisuus, huolimattomuus ja kevytmielinen elama, jolla
luultavimmin tarkoitetaan paihteiden kayttoa. Pidetaanko tekstin perusteella siivoojia
lahtokohtaisesti lusmuina pdihdeongelmaisina, jotka hutiloinnillatai kieroilulla

yrittavét saada” saikkua’ ja sitd myoten vieda tyonantajan rahoja?
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Hoitovapaan aikana tyontekija ei ansaitse vuosilomaa eika hanelle kerry muitakaan
tydsuhteen perusteella maaraytyvia etuuksia. (TES s.25)

Suurin osa siivoojistaon naisia ja jotkut heisté saattavat suunnitella lasten hankintaa.
Y 114 oleva tyGehtosopimuksen kohta el ainakaan kannusta hoitovapaalle j&miseen,
silla normaaliin tyosuhteeseen kuuluvat edut eivét sen aikana kerry. Tama lienee niita
naisvaltaisen alan "kannustimia’. PAM:lla luulisi olevan intressejd ajaa
synnytysikaisten j&seniensd etuuksia, joihin hoitovapaan aikana kertyvéat etuudet

kuuluvat.

Arviointijarjestelman lahtokohtana on se, etta arviointia ei suoriteta nimikepohjaisesti
vaan kunkin yksittaisen tehtavan todelliseen sisaltoon ja vaativuuteen perustuen. [...]
Arviointia suoritettaessa on my0s erotettava tehtava ja sita tekeva henkilo toisistaan.
Tassa arvioidaan tehtavaa — ei inmista. (TES s. 53) Patevyyden arvioinnin suorittaa
esimies. Hanen on pyrittava arvioinnissa ehdottomaan objektiivisuuteen. Patevyyden
arviointi tulisi tehda vuosittain. (TES s.60)

M onessa suuressa siivousfirmassa ty6t pisteytetddn niiden vaativuuden perusteella.
Kaytannossa yksittaisia tehtévid el |ahdeté arvioimaan tyopaikkakohtaisesti, vaan
erottavana tekijana kaytetdan tyon raskauden sijaan kaytettavissa olevien
tyovalineiden laatua. Mopilla siivottaessa on kyseessd kevyt tyd, josta maksetaan
ykkosryhmén palkkaa, lattianhoitokonetta kaytettévissa kohteissa siivooja saa
kakkosryhman palkkaa ja erikoiskoneita, seka nostelua vaativissa peruspesuissa
kolmosryhman palkkaa. Trukilla roskiksien tyhjentdminen sasttaa viel nostaa
heille. Arvioinnissael ndin ollen todellakaan arvioida ihmisid, vaan tehtdvaa ja niissa
kéytettavia koneita, joiden tehtdvana on helpottaatydta. Siksi véittaisinkin, ettailman
koneita tehtava tyo on raskaampaa, kuin koneiden avulla tentéva. Ehka téssa
maksetaankin alysta ja rohkeudesta kéyttéé koneita? Rita Liljestrom (1986, 85) on
pannut merkille, kuinka sukupuolen mukainen tyonjako aineellistuu naisten ja miesten
erilaisissa tyokaluissa. ” Kun ihminen tarttuu ty6kaluun, héan samalla sitoutuu sen
sosiaaliseen sukupuoleen, ja siina méérin kuin han hallitsee tyota, vahvistaa tyokalu
sen, ettd han tayttaa naisen tai miehen mitan”, Liljestrom kirjoittaa
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Siivoustyossa tutkintoja ovat puhdistuspalvelujen perustutkinto, laitoshuoltajan
ammattitutkinto seka siivousteknikon ja siivoustyonohjaajan erikoisammattitutkinnot.
Perustutkinnosta tyontekija saa kahden prosentin lisan, ammattitutkinnosta kolmen ja
erikoisammattitutkinnosta viiden prosentin suuruisen koulutuslisan tyokohtaiseen
palkkaansa. (TES s.43-44)

Siivousalalle kouluttautumiseen ei houkutella ainakaan palkan suhteen. Lahes saman
rahan saa kouluttamatonkin siivooja sill& laitoshuoltajan kaksivuotinen koulutus tuo
vain noin 20 sentin lisén tuntipalkkaan. Minulle heraékin kysymys koulutuksen
sisallosta ja sen arvosta. Eiko koulutuksessa opi mitdan sellaista, etté sen saanut
henkil6 olisi jotenkin patevampi tydssaan? Eiko alalla ole mitéén opittavaa? Ovatko
siivoustydssa tarvittavat tiedot jataidot jo jollain tapaa olemassa henkil 6ssa itsessdan?
Ainoa hyoty kouluttautumisesta on se, etta tutkintoa vaaditaan paremmin palkatussa ja
parempien etuuksien julkisen sektorin tyopaikoilla, kuten esimerkiksi sairaaloissa.
Julkisuudessa on myds ollut puhetta koko koulutuksen lakkauttamisesta
nuorisokoulutuksena hakijoiden vahyyden vuoksi, ja sen muuttamista kokonaan
aikuiskoulutukseksi. Silloin koulutuksen kohderyhmaksi tulisivat maahanmuuttajat,
alan vaihtgjat ja tydelamaan hakeutuvat entiset kotiéidit.

Oma”koulutus’ kokemukseni syntyi eréana iltapaivana tehdessani lyhyen aikaa
hotellisiivousta. Meidét siivoojat koottiin yhteen hotellin auditorioista katsomaan
video oikeaoppisesta siivoamisesta. Taman liséksi Kuopiosta tuotettu kouluttgja
esitelmai siivouksen uusistatrendeista. Mieleeni jé erityisesti se, kuinka han kielsi
meita kdyttamasta vanhaa sanastoa, silla siivouksen arvostus tulisi hédnen mukaansa
nousemaan vain kayttamélla siita arvokkaampaa kielta. Ampéria piti sanoa sangoksi,
réttia silvouspyyhkeeksi ja— liinaksi, lastaa kuivaimeksi ja siivoojaa siistijéksi.
Mielestani tyo ei kuitenkaan hienommalla puheella paremmaksi muutu, vaan se on
pelkkaa kosmeettista ndpertelya. Kaytetty kieli on myds paljolti murre- ja
kulttuurikysymys, eika sanko néin ollen ole ampéria parempi.

Kannustava ja oikeudenmukaiseksi koettu palkkausjarjestelma ottaa huomioon kolme
palkan perusosaa: tyon vaativuuden, henkilokohtaisen ammattitaidon ja tyon
tuloksellisuuden. Jokaisessa palkanosassa on otettava huomioon myos sukupuolten
valinen tasa-arvo ja syrjimattomyys. [...] Jos yrityksella on edellytyksia palkita jotakin
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sen osaa tai koko yritysta tuloksen perusteella, tastd muodostuu joko kerran tai
useammin vuodessa maksettava tulospalkkio. (TES s.49)

Palvelualoilla tulospalkkausta on vaikea mitata (Lehto & Sutela 1998, 18).
Siivouksessa tehdaén ne tyot, jotka sopimuksiin on kirjattu, eikéa iloisesta tai
reippaasta asenteesta saa bonusta. Y rityksessa tulospal kkaus annettiin vuoden lopussa
jasen sai yksikon uusi palveluesimies henkilokohtaisesti, vaikka han olikin aloittanut
palkkion ansainnut, mutta epéilen yksikon hyvaa tulosta ilman siivousty6té tehneiden
siivoojien tyopanosta. Edes joulujuhlia el jérjestetty, saati saunailtoja pidetty. Minulle
jal asiasta sellainen mielikuva, ettéa yritys on yhta kuin toimistonvaki ja kentalla

pyorivat esimiehet, kun taas siivoojat ovat nimetontd, kasvotonta ja vaihtuvaa massa
sielldjossain.

Terveyskeskus on kuuluisa tarkasta hygieniastaan, joka koskee myos 70-
luvulla laitettua lattiaa. Keskelle kaytavan lattiaa jaa jalki
vahanpoistoampérin pohjasta ja metallikynnyksille on roiskunut vahaa.
Tyytyméton osastonhoitaja soittaa Liisalle ja kaskee tekemdan homman
uusiks. Saamme kylman suihkun niskaamme, silld Liisa sanoo, etta tyo pitéa
tehda uusiksi omalla ajalla ja ilman palkkaa. Urakkaan lasketut tunnit on jo
kaytetty ja raha vaihtanut omistajaa — vain tydmme laatu ei kelvannut.

Y ritysta kiinnostaa vain tyosta saatu raha, elka tyontekijoiden puolustaminen
asiakkaan mahdollisia lisdvaatimuksia vastaan. Kokemukseni mukaan en voisi
kuvitella mill&an miehisella alalla urakantekijoiden menevéan uusimaan kertaalleen
tehdyn tyon ilman palkkaa ja omalla gjalla, jos tyd epdonnistuu, mutta firmassamme
nédin kavi useampaankin otteeseen. Lattioiden vahaukset ovat joskus hankalia
toimenpiteitd, silla materiaalit ja nithin kaytetyt aineet saattavat esimerkiksi
ilmankosteuden vaihtelun vuoksi reagoida yll&ttavilla tavoilla. Mielestani on
kohtuutonta syyttaa tyontekijaa kupruilevasta vahapinnasta, jos huoneen kosteus
heittelee 60:tta jalampotila on +25 °C.
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Palvelut rakennetaan tarvekartoituksen pohjalle ja henkildstd on koulutettua seka
motivoitunutta. Nain tyd saadaan tehtya kerralla oikein, ymparistoa ja sovittuja
tavoitteita kunnioittaen. (L& T:n verkkosivut)

Siivoussopimusta teht&essa pal vel uesimies kiertda kohteen asiakkaan kanssa, ja he
sopivat yhdessa siivouksen méérésta ja laadusta. Asiakas saattaa haluta paivittéisen
lattian siivouksen vesipesullatal sitten hanelle voi riittéa pelkk& moppaus ja roskien
tyhjennys kerran viikossa. Taman sopimuksen perusteella tehd&dan siivoussuunnitelma,
jatydlle sovitaan hinta. Kaytannon tyossa kouluttamaton ja vahemman motivoitunut
siivooja on kohteessa yrityksensa ainoa edustaja, joka ottaa vastaan valituksia
asiakkaan tyontekijat odottavat paivittaista hyvaa siivousjdkea. Eivét he tieda tai
muista roskakorien tyhjennyspéivaa, ja he eivat ymmarrd miksi nurkassa oleva
kahvitahra pysyy siina viela kuivamoppauksen jalkeenkin. Heidan mielestdan siivooja
on vain huono tai laiska, ja silloin on turha puhua sovittujen tavoitteiden

kunnioittamisesta mitaan.

Vuonna 1905 perustettu Lassila & Tikanoja on suomalainen porssiyhtio, joka on
erikoistunut ymparistohuoltoon seka kiinteistojen ja laitosten yllapitoon ltdmeren
alueella. [...] Vuonna 2006 L&T:n liikevaihto oli 436 milj. euroa. L&T:n palveluksessa
on yli 8600 ammattilaista, joista Suomen ulkopuolella tydskentelee 2100 henkilda.
Liikevaihto kasvoi vuodesta 2005 vuoteen 2006 15,5 %. (Kiinteistopalvelut 17.9 %).
Tulos kasvoi kokonaisuudessa 30 %.

(L&T:n verkkosivut)

Siivousfirmat kasvavat 18hinna yritysostojen my6ta, jatoimintaa pyritaén
lagjentamaan myos ulkomaille. Monialayrityksissa saatetaan tehda uhkarohkeita
osakekauppoja, joiden tappiot maksetaan vakaasti kulkevalla siivoustyolléa Tulos
kasvaa, muttatyontekijoita ei palkita rahallisesti tai tydolosuhteita helpottamalla

Tavoitteet: Kannattava ja kilpailukykyinen sijoituskohde, haastava ja turvallinen

tydpaikka, luotettava yhteistyokumppani ja hyva yrityskansalainen. Tavoitteet

saavutetaan: tuottamalla lisdarvoa asiakkaille, jakamalla valtaa ja vastuuta
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organisaatiossa ja huolehtimalla kannattavan kasvun jatkumisesta. (L& T:n
verkkosivut)

Bisnespuheessa firmoja markkinoidaan luotettavina sijoituskohteina ja turvallisina,
seka vastuullisina yrityskansalaisina. Tyontekijalle vastuu tarkoittaa l&hinna vastuuta
omasta parjédmisestaan, ja vahinkojen sattuessa niista vastaamisesta.

Strategia: L&T:n menestyksellisyyden mittarina pidetaan ensi sijassa kannattavuutta.
[...] Kiinteistopalvelut on alallaan toiseksi suurin toimija Suomessa. [...] L&T pyrkii
erottumaan kilpailijoista laadukkaalla tyolla ja korkeatasoisilla
tuotannonohjausjarjestelmilla. Tarkeana keinona saavuttaa tdma tavoite on palvelujen

tuotteistaminen valituille asiakasryhmille. (L& T:n verkkosivut)

Osakkeenomistajille tuottavuus on tarkeintd, vaikka se revittdisiin jonkun toisen
selkdnahasta. Matalapalkkaisuus onkin erittain systemaattinen, tarkoin laskettu ja
varjeltu mekanismi, jolla pddoma sééstda tydvoimamenojaan (Hytonen & Roos 1975,
10). Laadukas tyo korkeatasoisine ohjausarjestelmineen on puolestaan myyntipuhetta
asiakkaiden suuntaan, joiden kehutaan olevan vielgpa valittuja. Palveluiden
tuotteistaminen puolestaan antaa takeet tyontekijasta riippumattomasta
lopputuloksesta, mikéa on mielestdni mahdottomuus. Palveluammatissa tyontekijalla
on ratkai seva vaikutus tyon laatuun. Eivathan kaikki kampaajatkaan leikkaa
asiakkaiden hiuksia samallatavalla tai vaatemyyjét paneudu asiakkaan sovituspulmiin
samalla intensiteetilla

Asetamme toiminnallemme tavoitteita kaikilla tasoilla seka mittaamme ja arvioimme
suorituskykyamme saannallisesti [...] Erinomainen taloudellinen suorituskyky
saavutetaan asiakaslahtoisen toimintamallin, prosessien johtamisen, henkiloston
kehittamisen ja kriittisten osaamisten rakentamisen seka pitkan tahtaimen strategioiden
ja investointien avulla. (1SS:n verkkosivut)

Myyntipuheessa ja strategioissa puhutaan " meistad” toimijoina ja
suorittagjina. "Meidan” suorituskykymme tarkoittaa kuitenkin siivoojan suorituskykya,
silla vain han on siivoustydssa se varsinainen ja ainut toimija. Taloudellinen

suorituskyky merkitsee halpuutta asiakkaalle, ja kriittisell& osaamisella pyritéan
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karsimaan turhiksi koetut tydsuoritukset pois. Siivoojan halutaan viettavan
tyokohteessa vain lyhyen, mutta tehokkaan hetken, mik& el luonnollisestikaan ole

hénen etunsa, vaan tydnantajan ja asiakkaan.

Siivousyritykset syyllistyvét siivoojan nakdkulmasta katsottuna silkkaan ahneuteen
maksaessaan pienta palkkaa tyontekijoille. Kulut pyritéan pitaméaan muutenkin
mahdollisimman pienind maksamalla minimaalisia lisia Suorittavan portaan
koulutukseen ei panosteta ja laitehankinnoissa, seka pesual nekuluissa séastetdan.
Porssiyhtioissa liikevoitto on kiinted prosenttiluku, jolla sijoittajat ja
osakkeenomistajat pidetdan tyytyvéisind Asiakkaille tarjotaan halpoja sopimuksia,
silla kilpailu on kovaa, ja asiakas on aina valmis vaihtamaan halvempaan firmaan.
Tassa asiakkaan, yrityksen jatyontekijan kolmiodraamassa siivooja on haviga, kun
hanen tyopanostaan myydéaén halvalla. Halvaks sai tuntea itsensa etenkin tilipaivina
laskuja maksaessa, kun elamiseen ei jaanyt yhtdan ylimaaraista, jatoihin piti jaksaa

raahautua jalleen seuraavana aamuna.

3.7 Siivogjalle ylpeys on voimauttava asenne

Liisa kertoo antaneensa potkut Tarulle, silla tama oli hanen mielestédan
laiska ja naytti jatkuvasti nyrpedta naamaa pilaten toistenkin
tyontekofiilikset. Taru kuulemma jutteli vain kaverilleen Marille, elkéa heidan
yhtei sty6sté jatkuvan hopotyksen takia sitten tullut mitdan. Mari sen sjaan
saa jatkaa tyossa, silla hén on Liisan mukaan ” tolkun immeinen” . Jain
miettimaan mita Liisa mahtoi tuolla maaritelmalldan tarkoittaa. Molemmat
tytot olivat 19-vuotiaita ja kumpikin oli aloittanut siivoustyon vasta paria
kuukautta aiemmin lopetettuaan ammattikoulun kesken. Molemmat tekivat
tyotaan kannykka toisessa kadessa ja jatkuvasti tupakkatauoilla juosten.
Asiaa pohdittuani tulin sithen tulokseen, ettd Marin luontainen iloisuus ja
valmius tehda toité heti kaskysta veivét voiton Tarun juroudesta ja hieman
laiskanpul skeasta olemuksesta. Han oli siis pomon mielestd ” tolkun

immeinen” .
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Ty6nantgjan ja asiakkaan mielesta hyva siivooja on palvelualtis ja ahkera
jokapaikanhdyla. Han lahtee heti hymyillen toteuttamaan asiakkaan lisdpyynt6jé, ja
tottelee esmiestd, vaikka itse tietéaisikin paremmin, miten tyon sais hoidettua
tehokkaammin. Hyva siivooja ei ndy, eikd hanen kdyntiansékéén huomaa muuten kuin
puhtautena ja jarjestyksend. Y ritys antaa verkkosivuillaan jopa sanat siivoojan suuhun
sitd, millainen hén asiakkaalle lupaa olla:

Arvoja: Oivallan yhteisen edun, olen esimerkking, arvostan ja kuuntelen, teen kerralla

oikein, onnistun ja parannan. (L& T:n Verkkosivut)

Siivoojan oletetaan ” puhatavan yhteiseen hiileen”, vaikka han on asiakkaan luona

seka firmalleen, etté asiakkaalle. Y hteisestd edusta puhuminen on mielestani hieman
tekopyhaa, silla etu on lahinnd yrityksen ja asiakkaan. Tyontekijan etu on palkka ja
tydsuhteen jatkuminen. Y lim&araiseen tydbhon paneutumiseen energiaa el usein endé
riitd, vaikka palvelualalla tété toivotaankin. Tilapéisesti rahan vuoksi tyota tekeva
(2004, 194) osuvasti toteaa, e parin tunnin kassavuorolainen véalttamétta ole jarin
sitoutunut tyopaikkaansa: " el se jaksa, el se kerkee, eikd se haluu tietéd.”.

Hyvin hoidettu kiinteisto saa ihmiset viihtymaan ja tekemaan tyonsa tehokkaammin. [...]
Teollisuussiivous. Asiakkaan saaman hyodyn varmistamiseksi pyrimme aina
siivouksen ja puhdistustoiden integroimiseen osaksi asiakkaan tuotantoprosessia.
Luotettavasti, kustannustehokkaasti ja joustavasti. (L& T:n verkkosivut)

Y 114 olevalla verkkosivujen mainoslauseella pyritéan mielestani 1&hinnd vetoamaan
asiakkaan haluun sdastda kuluissa, jatoki han haluaa saada parhaan tehon irti myos
omista tyontekijoistéan tarjoamalla heille viihtyisan ja siistin tydympériston. Toisaalta
asiakas el halua siivoojan keskeyttavan tyolldan heidan tyoprosessejaan. Viihtyisassa
tyoympéristossa voi keskittya tyon tekemiseen ilman, etté sotkuisuus ja tunkkainen
ilmavaivaavat. Talla mainoslauseella kohotetaan siivoojan arvoa, kun hén nousee
valttamattomasta pahasta osaks taloudellista voittoa. Kustannustehokkuus tarkoittaa
halpaa hintaa joustavuuden ollessa [&hinna siivoojan polvissa.
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Reilu+ palvelu: Toteutuksessa korostuu koulutettu, itsenaisesti toimiva henkildsto,
joka arvioi tarpeen ja valitsee menetelmat, joilla sovittuun lopputulokseen paastaan

jarkevasti ja ymparistoystavallisesti. (L&T:n verkkosivut)

Paasin mukaan erdan suuren siivouskohteen kaynnistykseen. Asiakas halusi
tarjouskilpailun my6ta vaihtaa halvempaan yritykseen, ja hintaa voitiin laskea
kéytanndssa vain teettamalla tyot vahemmalla henkilomaarélla seka kevyemmalla
siivouksella. Kullekin siivoojalle annettiin noin 2 000 paivittain siivottava alue,
johon sai kéayttda aikaa 7,5 tuntia. Kullekin alueelle laadittiin viikko-ohjelma, jossa
osatoimistoista, vessoistaja kaytavista siivottiin tiettyind pdivina ja tarkastussiivottiin
toisina paivind. Suunnitelma naytti paperilla hyvaltd, mutta kaytannossa yksikéan
siivooja el suoriutunut tyostaan vaaditussa gjassa, ja asiakkaalta sateli tauotta

valituksia tekeméttomista téista Toimistovaen mielesta siivous oli mennyt
huonommaksi, silla polyisyys lisééantyi, ja roskakoreja tyhjennettiin harvemmin.
Mennessani seuraavana kesana tekemaan kohteeseen vahauksia sain havaita, etta
kohteessa aloittaneista siivoojista oli endd vain yksi jaljella Muut kolme olivat tyosta

tarpeekseen saaneina hakeutuneet muihin toihin.

Yritykset ymmértavét, mita hyva ammattitaito on ja etta sita tarvitaan:

Hyvan ammattitaidon ominaisuuksia ovat alan tekninen hallinta ja joustava
asiakaspalvelu. (SOL:n verkkosivut) Hyvia palveluita ei synny ilman ammattitaitoa ja
aitoa palveluhenkisyytta. (1SS:n verkkosivut)

Yritys lupaa tarjota asiakkaalle ammattitaitoisia ja pal vel uhenkisié tyontekijoita,
mutta miten lukiolaistytto tai umpivasynyt toiselle alalle kouluttautunut yksinhuoltaja
voisi ollaammattitaitoinen ja palveluhenkinen siivoga? Firmojen pitéisi kouluttaa
tyontekija muutenkin kuin vain nayttamalla kiireessa siivouskomeron sijainnin ja
siivottavan alueen. Palveluhenkisyytta puolestaan voitaisiin nostaa maksamalla tyon
arvostuksesta kertovaa palkkaa. Yritykset antavat mainoksissaan ymmartaa, etta heille
sekd asiakkaalle ammattitaitoinen tyontekija on arvokas. Sen osoituksena tyontekijan
pitéisi saada henkilokohtainen rahallinen palkinto tai edes sanallista arvostusta

ponnistuksistaan. Palkka kertoo kuitenkin molempien osapuolten siivoojaa kohtaan
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tuntemasta arvostuksen puutteesta, kun se jatetéan pieneksi. Nain syntyy vain
ristiriitaa, kun ei voi uskoa siihen, mitd myy (Hochchild 2003, 155).

Arvot: Rehellisyys — me kunnioitamme. Keskustelemme asioista avoimesti ja
pidamme kiinni sovitusta; Yrittajyys — me toimimme: Olemme sitoutuneet toimimaan
asiakaslahtoisesti, ammattitaitoisesti ja tehokkaasti. Teemme paatoksia ja toimimme;
Vastuu — me otamme vastuun: Otamme vastuun asiakkaistamme, toisistamme ja
ymparistosta; Laatu — me toimitamme: Asiakkaan saama arvo toteutetaan sitoutuneen
henkilokunnan, korkean ammattitaidon ja parhaiden menetelmien avulla.
Noudattamalla meille kaikille ISS:laisille yhteisia arvoja asiakkaamme luottavat meihin.
(ISS:n verkkosivut)

Hyva siivooja on luotettava ja ndyra puurtaja, joka hiljaisista moitteistaan huolimatta
el jata tyOnantajaansa tal asiakasta pulaan. Hyva siivooja on nainen, jolla on sisdisesti
rakentunut hoivavastuu, josta han ei lipsu. Han tietéd, mité hanelta odotetaan, ja
vaikka annetut olosuhteet elva mahdollistaisi tavoitteiden saavuttamista, niin omalla
nokkeluudellaan ja vastuunkannollaan han saavuttaa ne. Eréénlainen ylpeyden aihe
voi ollatottelevaisuus, josta voidaan todeta, ettd” el ole koskaan tarvinnut sanoa’.
Tyontekija voi kokea ylpeytta siitg, ettd han oppii, painaa mieleensa, muistaa ja
tottelee heti ensimmai sesta sanomisesta (Kosonen 2003, 88).

Kavin erdassa tyylikkaassa konttorissa kiillottamassa kuparisia oven kahvoja ja
samalla tutustuin paikan siivoojaan. Han kehui taloa hienoksi, ja esitteli minulle muun
muassa henkil6stdd seké vieraita varten rakennetun saunaosaston ja kuntosalin.
Tyo6paivan paatteeks kyselin, mihin likaiset rétit voi jéttéa pestéavaksi. Menin aivan
sanattomaksi, kun siivooja pakkas ne reppuunsa, ja sanoi vievansa ne kotiinsa
pestavaksi, linja-autolla. Vaikkatalo oli hieno, niin siivousvélineista vastasi
siivousfirma, eika sen intresseihin kuulunut pesukoneen hankinta. Siivooja el omalta
osaltaan halunnut vaikeuttaa hienon organisaation pyorimista réteista muistuttamalla,
joten hén vel pyykit pestavéksi kotiinsa. Pesuaineista sentéan maksettiin korvaus.

Palkitsemme tyontekijat, joilla on nayttoa yrittajahenkisesta, tavoitteiden- ja
perusperiaatteidemme mukaisesta tydskentelysta. (ISS:n verkkosivut)
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Miten siivooja voi antaa ndyttoa yrittgjahenkisyydesta, ja miten han saavuttaa firman
asettamat tavoitteet ja perusperiaatteet? Y rittgjahenkisyys on ilmeisesti sita, etta
tyontekija jaksaa tenda tyotd, vaikka valilla tuleekin vastoinkdymisia. Virallista
palkintojérjestelméi el ole, joten palkkion antaminen on helppo sivuuttaa. Tamakin
mainoslause lienee kohdistettu |&hinnad asiakkaille, jotta he luulisivat firmojen
kannustavan tyontekij6itdan parempiin suorituksiin. SOL-yritysta tutkinut Paalumaki
(2004, 74) siteeraa osuvasti vuonna 1998 Tal ousel ama-lehdessa ollutta artikkelia,
jossa kirjoitettiin SOL-yrityksesté seuraavanlaisesti: ” SOL-palvelut on kiistatta
siivousalan tunnetuin yritys. Korkea profiili luo imagoa, mutta silla on my6s riskingsa.
Jos yhtion teesit eivét lattiatasolla toteudukaan, asiakkaan pettymys on suuri.”.
Uskaltaisin vaittda, etta pettymys voi olla suuri my6s sivoojalle.

Liisan ka&nnykka soi ja siella on eras kiukkuinen vakisiivooja, joka pyytaa
kaskemaan vahauskeikalle tulleen Tiinan ja Marin pois. Han tekee homman
mieluummin itse, sill& tytét eivat hdnen mielestdén ole tarpeeksi hyvia.
Kysyn seuraavana paivana Marilta mika meni pieleen ja han kertoo, etta
vakisivoojan mielestd vanha vaha olis pitanyt poistaa lattiasta kontaten ja
skrapalla rapsuttaen. Kerrankin Liisa oli puolustanut tytt6ja ja sanonut,
ettei mellla hommia enda silla lailla hoideta.

Kentalla térméasin myos tyolleen omistautuneihin siivoojiin, jotka mustasukkaisesti
vahtivat kohdettaan. Pienen katastrofin paikka oli silloin, jos he sattuivat sairastumaan,
jatyohon tarvittiin tuuragjaa. Loman aikana ”kaikki oli jétetty tekeméttatai tehty
vaarin”, "véalineet rikottu tai havitetty” ja muutenkin ”koko paikka oli ihan riipin
raapin.” Siivoustyo el ole kiitollista, sillatyon jalki katoaa kun tiloja taas kaytetaan.
Kiitos tehdysta tyosta taytyy antaa itse itselleen, ja se téytyy ansaita paivittain
uudelleen. Homma karkaa kasistg, jos joku muu tulee sotkemaan kuviot tai

pahimmassa tapauksessa toinen saattaa tehda tyon yhta hyvin tai jopa paremmin.

Keikkasiivouksen suurimpia nautintoja olikin ” menna laittamaan paikat kuntoon”
jonkun omasta mielesta kykeneméattoman siivoojan jaljilta Terveellistaoli kyll&kin
tunnustaa itselleen, ettel hyvaa tasoaolisi jaksanut pitéa ylla pidemman péalle
itsek&an. Samojatiloja siivotessa lialle tulee sokeaksi ja pinttyneista tahroista tulee
tilaan kuuluvia jalkig, joihin e endd kiinnitd huomiota. Samoja liikeratoja
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rutiininomaisesti toistettaessa tulee helposti pyyhkaisseeksi aina samat kohdat

kiinnittamétta huomiota muuhun.

Paakadulle avataan uusi viihderavintola aikuiseen makuun. Se on

saneer attu vanhaan vaatemyymal&an ja remontin aikataulu on venahtanyt
pahasti. Avajaisvieraat ovat tulossa illalla kello kuusi ja paikalla
rakennetaan vield aamulla taytta hakda. Mari ja mina menemme
raivaamaan rakennug atteita ja pesemaan vessojen kaakeleita jatkuvasta
poraamisesta ja maalareiden tiella olemisesta huolimatta. Omistaja

kiertel ee kannustamassa kaikkia tyontekij6ita, vaikka kylméa hiki kimaltelee
hanen otsallaan. Tuntia ennen avajaisia homma alkaa nayttaa lupaavalta ja
omistaja korkkaa aidoks mainostamansa shampanjapullon, josta alkaa
tarjoilla maljoja tyontekij6ille. Marin ja minut han tosin ohittaa sujuvasti —
emme ilmeisesti ole juoman arvoisia. Sita hyvasta kaytamme oman kaden
oikeutta ja ruuttaamme surutta soodavetta hanasta laseihimme, kun

henkildkunta el nae.

Siivooja saattaa kdydé hiljaista vastarintaa héntd hyvaksi kayttavaa tydyhteisda
vastaan. Han saattaa jéttda pontot harjaamatta ja ruiskuttaa sinne vain pesuainetta
raikasteeksi, jos nakyvéaé likaa el ole. Rétin sijaan hén voi kiillottaa hanat
késipaperilla veteen koskematta ja sydda pipareita kahvihuoneen poydalta.
Omavaltaisuudella voi pienilla teoilla saada tunteen siitd, etta pystyy itse paéattamaan
valinnoistaan. Pomo voi antaa vaikka mitd maarayksia, mutta ilman valvovaa silméaa
tyon voi hoitaa miten parhaakseen nékee, ja yrittda kerdta pienia bonuksia siind
sivussa. Aikaa voi yrittéa ottaa haltuunsa tyokavereiden kanssa jutustelemalla, mikéa
onkin Kayhkon (2006, 217) mukaan tyon merkityksettdmyyden ja yksitoikkoisuuden
merkittava vastustamisstrategia. Barbara Ehrenreich (2003, 36) puhuu puolestaan
tupakkataukojen merkityksestg, sillé hanen sanojensa mukaan tyoté tehddan muiden
hyvéksi, mutta tupakkaa poltetaan omaksi iloks

Varasteleva siivooja on tyonantajan kauhistus, silla hanet pitéisi voida
luottamuksellisesti paéstaa yksin tydskentelemén asiakkaan tiloihin. Jarkevé siivooja
tuntee vastuunsa, eika pilaa omia mahdollisuuksiaan tulevillatyomarkkinoilla

Noyrilta ja palvelualttiilta vaikuttaviin syntyperdisiin suomalaisnaisiin luotetaan
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enemman kuin vaikkapa miehiin tai maahanmuuttgjiin. Heita ei koeta uhkana, vaan
vilpittbmina auttajina, jotkakiitollisina ottavat tyOn vastaan. Asiakasyrityksessa voi
ollatiukatkin turvatoimet ulkopuolisiavierailijoita varten, mutta siivoojaa el koeta
mahdolliseksi yritysvakoojaksi. Vain puolustusvoimille alihankintaa tehnyt yritys
teetti minusta turvallisuusselvityksen ja antoi Iahettityton " esiliinaksi”
ikkunanpesukeikalle. Hanen piti tosin hoitaa myds omat tydonsa, mutta esimiesten
nakokulmasta muodollinen jarjestys hoidettiin.

Liisa alkaa savustaa Tiinan ulos tyOpaikalta siten, ettei anna télle enda
keikkoja. Varsinaisia potkuja han e voi antaa, silla Tiina e ole enda
koeajalla. Han e pida Tiinan tyylista sanoa omia mielipiteitdan tyon
suorittamisesta ja pahinta kaikista on se, etta Tiina ” aukoo paataan”
asiakkaiden kuullen. Kysyin Marilta mita Tiina oli mennyt sanomaan ja han
kertoi edellisviikolla sattuneesta tapauksesta, jolloin Tiina oli hermostunut
tyOpaikalla. He olivat olleet vahaamassa eraan kerrostalon rappusten
tasanteita, kun paikalle oli tullut kotiinsa haluava miespuolinen asukas.
Mari ja Tiina olivat pyytaneet miesté odottamaan puolisen tuntia, etta vaha
ehtisi kuivua. (Ovessa oli myds aiemmin kiinnitetty lappu, jossa kerrottiin
vahauksen ajankohdasta.) Asukas hermostui tyystin odottelusta ja alkoi
huutaa ettel hanta kiinnosta paskan vertaa heidan tyonsa, vaan han haluaa
menna kotiinsa. Tiina kiros ja sanoi takaisin, etta se on sitten miehen syy,
ettei vahaus onnistu. Mydhemmin siivousfirmaan saatiin kiukkuinen puhelu,
kun kyseisen herran vaimo soitti haukkuakseen havyttomat ja

ammattitaidottomat siivoojat.

Hyva palvelutyontekija el sano asiakkaalle vastaan ta moiti téta, vaikka siihen miten
olisikin aihetta. Maksava asiakas on aina oikeassa ja hanella on lupa nbyryyttaa
tyontekijaa omien negatiivisten mielialojensa mukaan ilman, ettétyontekija on
oikeutettu puolustautumaan. Rahalla on suurin merkitys liikevoittoa tavoiteltaessa, ja
siivoojan mielipiteitd el tarvitse ottaa huomioon. Taman asian muistaminen meinasi
k&yda minulle ylivoimaiseksi, kun olimme vahaamassa eréan kerrostalon

rapputasanteita.
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Oviin oli hyvissa gjoin laitettu ilmoitukset vahauksen ajankohdasta seka pahoittelut
aiheutetusta héiriosta. Juuri kun saimme viimeisenkin tasanteen valmiiksi, niin
kuulimme hissin nousevan ylimpa&an kerrokseen, josta postinjakaja lahti kavellen
laskeutumaan alaspain. Jokainen tasanne meni pilalle, ja postinjakaja haukkui meidét
gitd, ettd han meinas liukastua méralla vahalla ja hanen kenganpohjansa olivat pilalla.
Jakajalla oli mielestéadn meidan tyétamme térkedmpi tyd hoidettavanaan, ja posti piti
jakaareitin mukaan, eikd hanelld ollut aikaa j&&da odottelemaan vahojen kuivumisia.
Asiakas el suostunut maksamaan laskua pilalle menneesta tyostg, ja firma moitti meita
rahallisesta tappiosta. Miten ihmeessé olisimme osanneet aavistaa postinjakajan
tyovuorot, kun kukaan keikkaa jarjesténei sta esimiehistékaan ei siihen pystynyt?

Olen pitkasta aikaa t6issa ja kyselen Marilta miten syksy on mennyt. Han
sanoo, etta téita on ollut aika vahan ja jatkuvasti saa valehdella tunneista,
etta edesjotain tienaisi. Huomaan itsekin, etta hanen tydmoraalinsa on
alkanut lipsua, sill& oltuamme t6issa vasta muutaman tunnin Mari sanoo,
etta el laitetakaan toista vahakerrosta, vaan lahdetédn mieluummin kotiin.
Taidan nayttaa hieman hdlmistyneeltd, silla han lisaa, ettéd Salkkarit alkaa
kohta ja pitaisi viela laittaa tyovalineet kasaan ja ajaa kotiin
naapurikuntaan. Tunnit han kyll& lupaa laittaa iltakymmeneen.

Siivooja on usein yksin tyopaikallaan, eiké tyokavereita ole kuin isoimmissa kohteissa.
Houkutus tehda tyot nopeasti pois alta ja héipya etuajassa paikalta on suuri.
Tyonantgjalla el pitaisi olla valittamisen aihetta, jos sovitut tehtavat vain tulevat
tehdyiksi. Omavaltainen toista livistaminen on kuitenkin useimmin kuultuja
esimiehen valituksen aiheita. Siivoojan tyonjalki ei ndy pitkaan, joten ainoa palkan
maksun peruste on hénen tyohon kayttaméa aika. Tyonantaja haluaa siivoojan pysyvéan
tyopaikallajuuri ne tunnit, joista hénelle maksetaan, vaikka tyo6t tulisikin tehtya
nopeammin. Keikkatytssa sen sijaan tyohon kaytettavaa aikaa oli usein vaikea
arvioida etuk&teen, joten tunnit merkattiin jalkiké&teen ja useimmiten ylékanttiin, silla
vain néin saattoi pdasta paremmille ansioille.

Usein naiset ovat tunnollisia tyotuntiensa merkitsijoita, ja he pelkdavét etugassa
l[ahtemisesta kiinni j&8mista. Kulttuurisesta jaosta kertoo hyvin Kortteisen (1992, 140)
tutkimus, jonka mukaan metallialalla miestyontekijoilla on tapana pilkata naisia siita,
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kuinka vakavasti nama suhtautuvat tydnjohdon kulloinkin esittamiin sdant6ihin ja
maarayksiin. Vastaavasta kaytoksesta miesporukassa menisi kunnia. Siivoojat tekevét
usein tyotakiireessa, vaikka Barbara Ehrenreichin (2003, 81) sanoin heidén ei pitéisi

hosua ja kantaa huolta aikargjoista, kun he kerran saavat tuntipalkkaa.

Kasitykseni mukaan ihmisilla on usein sisdinen tarve saada hyvaksyntada ja
kunnioitusta tekeméstaan tyosta. Mité paremmin tyonsa pystyy hoitamaan, sité
enemman voi ollaylpeé ja odottaa kiitosta. Tydpaikka pitéa voida tuntea omakseen
niin fyysisena kuin sosiaalisenakin tilana, jottatytta voisi tehda hyvallaitsetunnolla
varustettuna. Kortteisen (1992, 153) mielesta tyopaikalle saadaan syntymé&an oma
fyysinen ja sosiaalinen tila vasta sitten, kun tyontekij& osaa oman tyonsa paremmin
kuin tyon virallinen johto. Tama véite toteutuu siivoustyssa siten, etté sivoojat eivét
pida esimiehiddn arvossa. Varsinaisesta siivoustyosta nama ” eivét tieda mitdan”, silla
heidan itsensi ei tarvitse siivotaja he gjelevat vain autolla ympériinsd. He ainoastaan
kontrolloivat siivoojien gjankayttta seka patistavat heitd nopeampaan ja ahkerampaan
tyontekoon. Itsedan kunnioittava siivooja tuntee oikeutensa taukoihin, eik& ilman
kadenvaant6a muuta tyétapojaan.

Siivoojaksi ryhtyminen on harvoin kenenk&an haave tai elaméntavoite. Tyohon
vaihtoehtoja ei ole. Moni siivooja tuntee olevansa jollain tapaa epdonnistunut
elamantarinassaan. Sennettin (2002, 127) mukaan tadmé& ole endé vain yhteiskunnan
huono-osaisimpien tai kaikkein kdyhimpien kohtalo, vaan se on entisté yleisempaa
my6s keskiluokkaan kuuluvien keskuudessa. Enda ihmisia el mééritella heidan
perheidensd, vaan koulutuksen ja ammatin kautta. Vaikka saisikin hienon koulutuksen,
niin tyo itsesséan voi tuottaa pettymyksen. Kuten Sennett kirjoittaa, niin

joustavuuteen liittyva epdvarmuus, syvan luottamuksen ja sitoutumisen puute,
tiimitydn pinnallisuus ja ennen kaikkea pelko, ettei onnistu tekemaan itsestédn jotakin,
ettei onnistu ” hankkimaan elama&” tyonsa kautta, vaivaa ihmisia (emt. 150).
Siivoojanaisten elaman merkitykselliset asiat tapahtuvatkin useimmiten oman kodin ja
vapaa-gjan piirissa, toteaa puolestaan Mari Kayhko (2006, 111). Varjonsaniille
kuitenkin langettavat tyon vahyystai sen puute, ylityot, tuuraukset ja kaksoistyo, jotka
hallitsevat ja séételevét eldmaa. Siivoustyosta el ole itsetunnon ponkittgjaksi.
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Silva Tedre (1995, 165) perdankuuluttaa tyontekijoiden kollektiivista identiteettia.
Merkitysta on silla samaistutaanko omaan paikkaan, ” luokka asemaan” asiakkaiden
palvelijanaval kollegoihin jaammatillisuuteen. Eeva Jokinen (2004, 29)
kumppaneineen taas muistuttaa, etté itseluottamus, -arvostus ja— kunnioitus voivat
syntyavain sosiaalisessa vuorovaikutuksessa ja sosiaalisissa kohtaamisissa. Tama
onkin haaste yksinéan puurtaville siivoojille. Siltala (2004, 14) puolestaan puhuu siit&,
kuinka tarkeda tyontekijan olisi saavuttaa tydssdan psykologinen kokemus
toimijuudesta. Hallitessaan tyttahtiaan ja vapautuessaan tekeméan asioita omalla
tyylilléan ihminen paésee paélle kaatuvien paineiden objektista subjektiksi. Siivoojan
kykyyn hoitaa tyonsa itsendisesti pitéa luottaa, ja hanen itsetuntoaan tulee tukea. Alku
el ole helppo, kun liikkeelle |&hdetéan hierarkian alimmilta portailta, muttaliike on
valttamaton.

Terve ylpeys asianmukaisesti hoidetusta tydsta kuuluu kaikille tyontekijoille.
Siivoojan el pida haveta alhaista asemaansa tyohierarkiassa tai hukuttautua roskana
pesuvesiinsd. Hanelld on oma tarkeé roolinsa tydyhteisiss, vaikka se ei ndy
tilipussissa, elkd kuulu kiitoksena. H&n on myds oman tyonsa asiantuntija, vaikka
muut tuntuvatkin usein tietdvan siité paremmin.Han on oppinut organisoimaan tyonsa
jaselviytyméan siitd kunnialla, vaikka edellytykset ovat olleet huonot ja esimiehen
tuki satunnaista. Omat tavat ja tietoisuus oikeuksista antavat hénelle voimaatoimia
sind palvelualan ammattilaisena, jona nykyinen tyokulttuuri hanet haluaa ndhda.
Turha noyristely ja palvelijana olo kuuluvat vanhaan maail maan.

Loppiainen nayttaa merkitsevan myds minun toideni loppua. Liisasta el ole
kuulunut mitd&n pariin viikkoon, vaikka han lupasi soitella heti kun téita
olisi tarjolla. Mietin mitahan entisille tyokavereilleni mahtaa kuulua. Tiedan,
ettd Ismo ja Niko jatkoivat opintojaan korkeakoululla. Taru, Tiinaja Mari
ovat joko saaneet potkut tai irtisanoutuneet itse firmasta. Laitoshuoltajaks
kouluttautunut Masi jatkaa pitkaaikaisten tuurausten tekoa. Parhaiten
meista on parjannyt Tero, silla han oli uhannut vaihtaa firmaa, jollei hanen
tyosopimustaan olis tehty uusiksi. Nyt han saa palkan vahintaan 30 tunnilta
viikossa, vaikka @ olisi toissa tuntiakaan. Han on nopea ja itsevarma
tyontekij&, joka ilmeisesti kannattaa pitaa firmassa myos hiljai sempina
aikoina. Hanella ei ole perhetta ja sen vuoks hén voi 18htea toihin lyhyella
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varoitusajalla lahes mihin vuorokauden aikaan tahansa. Minun lienee aika
paastaa irti.

3.8 Siivousty6 vanhan ja uuden tyon rajalla

Raija Julkunen julkaisi kevaalla 2008 kirjan, jota hén luonnehtii kahdenkymmenen
muutoksia, joita tydeldmassa on tapahtunut ndiden vuosikymmenten aikana ja
kuinka” vanhasta tydstd” on siirrytty ”uuteen tydhon”. Julkunen on kiinnittanyt
huomiota samoihin muutoksiin, joita itse olen kasitellyt tyossani. Tassa analyysini

vaitteisiin.

Vanhan tyon tunnusmerkkeja ovat Julkusen mukaan tarkka organisointi, rajallisuus,
objektivointi, sdantely, ingtitutionalisointi, ruumiillisuus, kollektiivisuus,
kasvottomuus, rutinoituminen, paikallaan pysyva, eristyneisyys, proletaarisuus,
vastakohtaisuus ja palkkatdisyys (Julkunen 2008, 19). Siivoustyd on edelleenkin
kaikkea tétg, vaikka yritykset koettavatkin strategioissaan ja mainoksissaan muuta
viestittda. Vanhaan tyohon liitetéén taylorismi, jossa tyonjohto ottaa selville aika- ja
liiketutkimuksillaan nopeimman ja tehokkaimman suoritustavan ja pakottaa sen sitten
jokaiselle tyontekijélle tydtavaksi (emt. 34). Tayloristisessa mallissa on myos pitkélle
eriytynyt tyonjohto, esimiehet ja tyonsuunnittelijat. Tyo pyritéan standardoimaan ja
kellottamaan, jotta tyOprosessit saataisiin rationalisoitua (emt. 105). Tehokkuuden
nimissa siivousty6ta mitoitetaan ja asiakkaalle pyritéén tarjoamaan yhtenevainen
laatupaketti, jotta hén vois vertailla ostamaansa tuotetta muihin tarjouksiin.
Tyonsuunnittelijat eivét valttamétté ole koskaan tehneet siivousty6td, vaan he ovat

myynnin ammettilaisia

Uuteen tyohon puolestaan kuuluu tyon yksilollistymistd, henkilokohtaistumista,
kollektiivisten suojien purkautumista (emt. 12), subjektivoitumista, tietoistumista,
kognitiivisuutta, affektiivisuutta, interaktiivisuutta, kommunikatiivisuutta,
joustavuutta, litkkuvuutta sekéa palkan, etta sisallon puolesta, femininisoitumista ja
prekaaria (emt. 18). Siivoojista yritetéan tenda palvelutyon ammattilaisia, jotka
huomioisivat ensisijaisesti asiakkaan tarpeet. Kuitenkaan siihen el anneta aikaa, vaan
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tyoks riittédd nopea suoriutuminen rutiineista. Tyon vaihtosuhde on huonontunut, kun
raadetaan enemman ja pidempaa péivaa alhaisemmilla palkoilla ja etuisuuksilla
tyonantgjille, jotka elvét ole yhté lojaaleja kuin ennen ja toissa, joiden turvallisuus on
vahentynyt (emt. 21). Tuntipalkkainen ty6 pyritd8n mitoittamaan alakanttiin ja siita
suoriutuminen jatetdan tyontekijan omalle vastuulle. Tyonantgjalle e ole tarpeen
Sitouttaa Sivoojaa yritykseen etuisuuksilla, silla yritys elda vain tassa hetkessa ja
pyrkii ottamaan tyontekijasta irti niin suuren hyddyn kuin saa. Y ksil6t ovat
riippuvaisia omasta kilpailukyvystaan, itseluottamuksestaan, yhteison menestyksesta
jaglobaalin talouden kdanteista (emt. 59). Markkinaehtoisessa taloudessa tyonantajien
intresseiksi nousevat joustavuus ja tyoehtojen liikkuvuus, jolloin markkinat tulevat
tydorganisaatioiden sisdan ja tardhtavét suoraan yksiléon (emt. 62).
Kvartaalitalousajattelussa henkilostoa ei enda néhda resurssina, vaan kustannuksena
(emt. 100). Siivousyrityksen ainoa tapa séastéa kiristyneessa markkinatilanteessa on
vahentda palkkakustannuksia. Siivoojia palkataan ja erotetaan asiakassopimusten
mukaan, ja kaikissa palkkalisissa pyritdan séastamaan.

Julkusen sanoin eldmme jalkiteollisessa palvelu- jatietoyhteiskunnassa, jossa
alkutuotanto ja teollisuustyo ovat vahentyneet ja palvelutyot lisééntyneet.
Palvelusektori voidaan jakaa pohjoismaisen mallin mukaiseen lagjaan julkiseen
sektoriin ja pohjois-amerikkalaisen mallin mukaiseen matalien palkkojen
henkil6kohtaiseen palveluun. Suomessa on ollut keski-lagjan julkisen sektorin malli,
mutta valtioiden ja kuntien karsiessa palveluitaan olemme liukumassa kohti pohjois-
amerikkalaista mallia, josta aiheutuu tydssékayvien kdyhien méaréllinen
lisdantyminen (emt.57-58). Valtio ja kunnat ovat monessa toimipisteessdan luopuneet
kuukausipalkkaisista siivoojistaan, ja palvelut on ulkoistettu siivousfirmoille
halvimman tarjouksen perusteella. Samoin ovat toimineet monet yrityksetkin, kuten
eraéskin paperitehdas, jossa kavin tekemassa vahauksia. Yrityksen vaihdettua omat
uuden tyonantajan palveluksessa palkan pudotessa 15 eurosta 8 euroon tunnilta. He

jaiva mieluummin ansiosidonnaiselle paivérahalle.

Palvelutyon arvoissa arvostetaan yha enemman asiakassuuntautuneisuutta, tyontekijan
uusiutumiskykyéd, yhteistyokykya, osaavuutta, vastuuntuntoisuutta, jatkuvaa oppimista,
luovuutta, luotettavuutta, dynaamisuutta ja henkisté kasvua seké mitataan
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asiakastyytyvaisyytta ja tuloksel lisuutta. Tyopanoksen vastineeks tyonantajat
lupaavat tarjota kiinnostavaa tyota ja mahdollisuutta kehittéd omaa osaamistaan seké
markkinakel poisuuttaan (emt.65-66). Uudessa palvelutydssa tyontekija on kuin pieni
yrittg & suuren yrityksen muodostamassa helminauhassa. Han on yha enemman
vastuussa onnistumisestaan tai epdonnistumisestaan tyossi. Asiakaskeskeisyysja
vastuu ndkyvét Julkusen mukaan esimerkiksi siten, kuinka hotellihuoneista voi [6ytéa
lapun, jossa lukee "tédman huoneen on valmistanut sinulle Liisa” (emt. 197). Mindkin
olen laittanut nimikirjainpuumerkkini marketin vessan siivouskontrollilistaan, vaikka
esimerkiksi firman leimaolisi ollut yhta pétevajalistaa olisi voitu sailyttéa

as akasyrityksen tyonjohdon tiloissa.

V anhassa ty0ssa tyontekij&a suojasivat turvainstituutiot, kuten ay-jarjestaytyminen,
yleissitova tydehtosopimus, irtisanomissuoja, tyoaikalaki, tyoturvallisuuslaki,
ty6terveydenhuolto, yhteistoimintalaki ja tyottomyysturva (emt. 59). Uudessa tydssa
nama turvaverkot ovat alkaneet rapautua, kun tyonantajat esittéavat ehdoiksi
joustavuutta palkan suhteen, liikkuvuutta alueellisesti ja ammatillisesti, seka
mukautumista tydvoiman méaraén ja tydaikaan (emt.106). Siivoojien
jarjest@ytymisaste on erittdin alhainen, eika erilldan tydskentely paranna
yhteenkuuluvuutta tai asioiden ajamisen mahdollisuutta. Vanhan tyévaenliikkeen
tapaista liikehdint&é tuskin on odotettavissa, silla Julkusen sanoin vihan, vaaryyden ja
epaoikeudenmukaisuuden tunteet ovat mobilisoineet kollektiivisia liikkeitd, mutta
pelko, hdped ja syyllisyys taas ehkaisseet niita (emt.144). Harva tuntee ylpeytta
siivoojan ammatista ja pitéd siksi matalaa profiilia jarjestaytymisen suhteen.

Y hteiskunnassa tydvoima jakaantuu ydintydvoimaan ja reunatyévoimaan, johon
kuuluvat esimerkiksi osa-aikatyontekijét ja vuokratyovoima. Prekariaatilla
tarkoitetaan epasaannollista elamaa taloudel lisesti turvattujen ja oikeudellisesti

suoj attujen elamanmuotojen rajamailla el&vaa tyontekijgoukkoa. Heidan elamaénsa
varjostavat epavarmuus, hallyvyys, valiaikaisuus, toisten armoilla oleminen ja
kollektiivisesti sovittujen ty6- ja sosiaaliturvaehtojen ulottumattomissa elaminen (emt.
112). Siivousty6 on usein tilapaista talouden paikkailua ja” elaman odotushuoneessa’

olemista, kuten Julkunen maalailee.
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Julkunen listaa tdman paivan huonoks roskatyoksi monen palvelualan tyon, joita
tekee uus tyovaenluokkainen palvelijaluokka. Roskaty6té 10ytyy siivouksesta,
marketeista, pikaruokapaikoista, puhelinmyynnista, vartioinnista, provisiopalkkaisesta
myyntityosta, kotiapulais- ja hoivatyostd, sek& muusta henkilokohtaisesta
palvelutyostd. Y hteista néille téille on se, etta niitéa tekemélla el voi tulla kunniallisesti
toimeen. Pohjoismaissa voi viela valita ty6ttomyyden, mutta kuinka kauan, kysyy
Julkunen (emt. 200). Suomessakin on alettu vaatia tyontekoa vastineena
tyottomyysturvasta ja toimeentulotuesta, silla tukien katsotaan passivoivan niihin
oikeutetut. Roskattiden riittdméton toimeentuloturva on kuitenkin osoitettu tilastojen
avullajasuuri osa esimerkiksi siivoojista saa palkan lisdksi tukea toimeentuloonsa.

Hyvana tyona Julkunen pitéa vaihtelevaa ja monipuolista tyotd, jossa on mahdollisuus
kehittda taitojaan jaitsedan seka kayttda ammattitaitoaan ja harkintaa. Hyvassa tyossa
tyontekijalla on my6s vaikutusmahdollisuuksia omaan tyohonsa seka tydyhtei soonsa
jasiina on vuorovaikutusta seké sosiaalista tukea (emt. 10). Téama on subjektiutta,
joka pitda sisdllaan luovaa tyokykyd, suostumusta ja vastarintaakin (emt. 31).
Subjektivoituneessa ty0ssa tyd muuttuu yha enemman riippuvaiseksi tyon tekijasta,
eli toimivasta subjektista ja hdnen persoonastaan(emt.119). Siivoustydssa tama voisi
tarkoittaa sitg, etté siivoojalle annetaan vastuu tyosta ja aikaa sen kunnolla
hoitamiseen. Paremmalla palkalla hén kokisi olevansa arvostettu tyontekija, ja hénen
osaamisensa muuttuisi yritykselle seka asiakkaalle voimavaraksi. Julkusen mielesta
subjektiviteetti on myds ammeattitaitoa, ammattiylpeyttd, merkityksenantoa, elettya
kokemusta, seké myonteisiajakielteisia tunteita (emt. 164). Siivooja pitéisi ottaa
oman alansa asiantuntijana, johon kannattaa panostaa ja, jolla on omatéarkea
merkityksensa tydyhteison hyvinvoinnissa.
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4 LOPPUPAATELMIA

Olen tutkimuksessani analysoinut kenttdkokemuksiani siivoustydsta ja samalla
tyosta. Pidan tutkimustani sikali onnistuneena, etta uskon tutkimukseni tuoneen uutta
tietoa siivousalasta ja sen kaytannoista siivoojan ndkokulmasta. Autoetnografiaon
sopiva metodi tunteita analysoitaessa, vaikka asioiden perinpohjaiseen
ymmartamiseen se el yksin riitd. Tutkimuksen taustoittamiseen olisin kaivannut jotain
tilastollista menetelméa, silla nyt minulta meni vuosia pienten yksityiskohtien
kalasteluun ja kokonaisuuden hahmottamiseen. Olisin halunnut tietéd8 enemman
ihmisten taustoista ja niisté syistd, miksi he olivat sivoojiksi ryhtyneet. En saanut
hankittua tarkkaa tilastotietoa siivoojien sukupuolesta, i8stg, etnisesté taustastaja
koulutuksesta, silla yritykset eivét néitatietojatilastoi. Téssa olisi mielestani
kiinnostava tutkimusaihe, silld esimerkikss maahanmuuttgjat ovat kasvava joukko
siivousalalla. Henkilokohtaisesti minua kiinnostaisi myos tietd8 moniko siivooja on

urapolullaan ep&onnistunut ja muun alan koulutuksen saanut tyontekija.

Tutkimuksen tekeminen on ollut antoisaa, silla analysoimalla omia syrjinnan
kokemuksiani olen voinut ndhda metsan puilta ja asettaa kokemukseni oikeisiin
mittasuhteisiin. En ole ollut kokemuksineni yksin, mink& huomasin oppiessani
kayttdmadn muiden siivoojien kanssa kdydyissa keskusteluissa tiettyja avainlauseita,
joiden avulla sain heidét kertomaan omista vastaavista kokemuksistaan.

Siivousty0 on monenlaisen syrjinnan nayttamo. Erédsta asiasta kuitenkin huomaan
jankuttaneeni yha uudelleen ja se on huono palkka. Perustelen téta kuitenkin sillg, etta
toihin ment&essi kaiken takana on siita saatu rahallinen korvaus. I|hminen tarvitsee
rahaa taatakseen oman ja huollettaviensa toimeentulon, maksaakseen velkansa ja
tehdakseen isompia hankintoja. Ty6hon voi motivoida my6s henkisen pdgoman
kasvattaminen, mutta se tuskin koskee siivoustyotd, joka on enemman rutiinityota
Tyontekijét myyvéat alkaansa, ja mita suuremman korvauksen siité saa, sité suurempi
voittgja on. Siivoojat kuuluvat havigjiin.

Siivousyritykset haluavat antaa itsestéén kuvan nykyaikaisina ja joustavina
liikeyrityksing, mutta uudistukset eivét ulotu siivoojiin saakka, vaan he tekevét tyota
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perinteiseen tapaan kontrolloidusti jakiireella Ty6ta on tarjolla markkinoiden
nousujen seka laskujen mukaan, ja siivoojat palkataan lennosta ilman koulutusta.
Ammattitaidoks riittd8 halu tehda tyétatarjotuilla ehdoilla sekéd ahkera tydote ja
liikkuva ruumis. Ty0 on usein osa-aikaista tai méaraaikaista, silla siivoojaatarvitaan
asiakaskohteessa harvoin tayspaivaisesti, ja tarjousten perusteella saatu
siivoussopimus voi hetkessa vaihtua halvempaan. Joustavan tydajan nimissa
siivoustyota tarjotaan nuorille, opiskelijoille, adeille, maahanmuuttgjille ja
ikdantyneille, silla heilld on usein tarvetta sovittaa tydntekoaan muihin
elamantilanteisiinsa. Yritykset haluavat palkatatyontekijoita tekemaan heille tulosta,
eiké heilld ole intressid panostaa tyontekijoihin, silla uusia on aina tulossa. Uuden
tyon kuvaan kuuluu yritysimago, jossa yritys ndyttaytyy asiakkaille

retorisena” meind’, jotka ovat valmiita palvelemaan asiakasta yksilollisesti,
laadukkaasti ja asiantuntevasti. Analyysissani olen kuitenkin osoittanut, etta

mitéan "meitd”’ ei ole, vaan kentdlla siivoaa usein yksindinen, huonosti opastettu,
ammeattitaidoton tilapéistyontekija, joka miettii alan vaihtoa

Siivooja tuntee usein olevansa alempaa luokkaa kuin tydyhteisdn muut tyontekijét,
silla hanet leimataan likaisen ja huonosti palkatun ruumiillisen tyon vuoksi havigjaksi.
Sukupuoli, k& ja etninen tausta ovat omalta osaltaan luomassa alempaan
hierarkialuokkaan kuulumisen tunnetta. Siivooja tuntee usein olevansa kdyha ja
uupunut puurtaja, jonka ruumista kolottaa ja mielta havettéé yksitoikkoinen, raskas ja
tylsa tyd. Han on voinut minun tapaani valita joustavan ja epatavallisina tydaikoina
tehtdvan siivoustyon muiden sitoumuksiensa, kuten opiskelun tai ditiyden vuoksi tai
sitten hénella e maahanmuuttajana tai ikéantyneena ole muita
ansaintamahdollisuuksia. Siivousty® on alhaisesta statuksestaan huolimatta helppo
valinta naisille myos siksi, ettd siivouksen katsotaan kuuluvan naisten luontaisiin
taipumuksiin ja osaamiseen. Koyhien naisten oletetaan my6s olevan ndyria
palvelijoita asemansa puolesta ja ottavan huononkin tyon ilolla vastaan. Naisten
tyontekoon liittyy usein myds altruismi, jolloin naistapaisuuden mukaan naiset
hakeutuvat toihin, joissa hoivataan muitaihmisig, ja tyota tehddan koulutuksen sijaan
persoonalla. Naisilla on my6s usein vahva vastuurationalisuus tydyhteisisséan, jolloin
he katsovat velvollisuudekseen tyoskennella omilla &rirgjoillaan ja huonoillakin
tydehdoilla toisten hyvaksi.
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Analyysissani olen pyrkinyt tuomaan esiin siivousyrityksen ja asiakkaan
ennakkoluuloisen suhtautumisen siivoojaan. Hanta pidetéén |ahtokohtai sesti
alempiarvoisena ja jopa hieman tyhméang, kun hén ei ole pééssyt tai dlynnyt hakeutua
parempaan tyohon. Tydpaikan lausumattomissa tunnesdanndissa on mééritelty se,
kuka saa tuntea ja mita. Maksava asiakas on aina oikeassa, vaikka hénen
vaatimuksensa tai moitteensa olisivatkin kohtuuttomia. Tydpaikan hierarkiassa
siivooja on se dlin lattianluuttuaja, jonka tunteita kenenkdan ei tarvitse ottaa
huomioon. Han kuuluu jétesakkeineen ja pesuvesineen likaan, jolta muut yrittavét
ummistaa silmansa. Tyopaikan muita tyontekijoita tutummaksi hanelle tulevat ne
fyysiset tilat, joita hén tyokseen hoitaa. Siivoojaan ei myoskadan tutustuta tyopaikoilla,
silla héan litkkuu paikasta toiseen vauhdikkaasti, ja saattaa vaihtua uuteen yhta
vauhdikkaasti.

Y hteiskunnassa vallitseva ty6el@man sukupuoleen perustuva segregaatio on pitanyt
naiset ja miehet omissa tdissaan. Perinteisesti siivousala on ollut naisten tyotd, mutta
uusien alaluokkien myota sité tekevat myos nuoret miehet ja maahanmuuttajat ainakin
suurissa kaupungeissa. "Naisten tyot” on usein huonosti palkattuja ja huonosti
arvostettuja toita, jotka usein liittyvét reproduktioon eli yllgpitotdihin. Palvelualan
kasvun myota tydelama kotitdistyy ja femininisoituu, mika johtaa esimerkiksi siihen,
Koulutettu ja ammattitaitoinen ydintydvoima tarvitsee tuekseen laagjaa pal velusektoria,
jossa menestyksen takaavat koulutuksen sijaan oikea asenne ja persoona. Siivoojan
oikea asenne on noyryys ja palvelualttius, mink& analyysissani olen tuonut esiin.

Siivousala on pakostakin suurten muutosten edessa. Ala on suuri tyollistgja, ja
siivoojia on paljon, vaikka tyéehdot ovat huonot. Olenkin tutkimuksessani kiinnittanyt
huomiota myos siihen, kuinka huonosti siivoojat ovat jarjestaytyneet. Joukkovoima on
edelleen paras ase tyontekijoiden oikeuksia g ettaessa, mutta siivoojat eivéat nay
onnistuneen tassa kovinkaan hyvin. Muistan, kuinka syksylla 2007 oli taas uusien
tydehtosopimusneuvotteluiden aika. Tyontekijaosapuolen edustaja PAM e ollut
tyytyvainen neuvottelujen kulkuun, mika innoitti joitakin siivoojiaja
kiinteistonhuoltajia spontaaneihin lakkoihin. Tyonantajapuoli luonnollisesti paheksui
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lakkoilua, mutta esimerkiksi Aamulehdessa™ haastateltu | kaalisten kylpylan johtaja
kiitteli lakon vahéisia vaikutuksia. Siivoojien ty6t kylpylassi alkavat paivittain kello
4.30 ja kyseinen lakko alkoi kello 13. Ainakin minun laskuoppini mukaan ulosmarssi

alkoi siis tyonantgjaystavallisesti vasta siivoojien tyGajan jalkeen.

" Ei tydvoimapulaa, vaan pulaa niista, jotka suostuvat tekemaan sillé palkalla’, otsikoi
Aamulehti erasta kirjoitusta 1.9.2008. Kirjoittaja esitti vastavéitteen sille, kuinka
median mukaan Suomessa on téla hetkella huutava tydvoimapula perinteisilla
matalan koulutuksen ja matalan palkkauksen aloilla. Rakennustyomaille, sairaaloihin,
liikenndintiin ja siivoukseen kaivataan tekijoitd ulkomailta, silla omasta maasta
tekijoita el endatahdo I6ytya. Suomessa arvostetaan koulutusta, jolla

padsee " siigteihin sisshommiin”, eikatyd mielelldan saisi ollatylséatai raskasta
Rutiininomaisiin suorittaviin tdihin el endé tahdo 10ytya tekijoita, silla huonosti
palkatusta tyosté saatavan |ahes saman rahan saa eri tukien muodossa kotona
olemallakin. Suomi on kallis maa eléa ja asua, silla kaikilla pitéé olla asunto
asuttavanaan ja ruoka pitéa ostaa kaupasta. Taivasalla e voi el&4, silla auringon
lampda e riita luonnostaan monelle kuukaudelle ja routainen maa jakaa niukasti
antimiaan. Sosiaalietuudet ovat tarpeen, ja korkean verotuksen ansiosta maalla on
niita varaa myds maksaa. Lehtikirjoituksen mukaan varsinaisesta tyévoimapulasta ei
voida puhua, silla Suomesta |6ytyy kylla tyottomia tyonhakijoita, kunhan palkkaus on
kohdallaan: ndlk&palkalla teetettavien tdiden palkkausta pitaisi nostaa
houkuttelevammaksi, jotta niiden arvostus nousisi ja tekijoitariittaisi. Talla hetkella
ainakin siivousala eléa mahdollisimman alhaisiksi kilpailutetuista sopimuksista, mika

nakyy suoraan tyontekijan tilipussissa

Toinen lehdessa ollut tydvoimapulaa kasitteleva artikkeli herétti myos huomioni, kun
Tekonivelsairaala Coxa valitteli sairaanhoitajien kohonneiden palkkojen olevan syyna
yrityksen huonoon talouteen®. Yritys tarjosi ratkaisuksi palkkojen alennusta vaikka
toita olikin tarjolla entiseen malliin. Sairaanhoitajista on ollut pulaa ja painvastoin
kuin Coxan esityksessa luulisi tyévoimapulan nostavan palkkoja. Sama ihmetys
minulle heré4 siivoojapulasta puhuttaessa, eikd tyévoimapulan ratkaisuna voitais

nahda palkkojen nostoa?

! Aamulehti, 19.9.07.
2 pamulehti, 27.8.2008.
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Tutkimuksessani totesin myos, etta siivous on usein naisten tekemaa tilapaistyota,
jonka avulla he pyrkivét sovittamaan eri roolejaan yhteen. Naisilla on ansiotyon edelle
menevia velvollisuuksia, jotka heidan pitéé ottaa huomioon toitéa hakiessa. " Naisten
eldma muiden hyvaks estéa heitd vapauttamasta itsedan”, totesi Rita Liljestrém (1986,
107) jo yli kaksikymmenta vuotta sitten. Ajatus naisystavallisesta valtiosta on myos
yli vuosikymmenen vanha, mutta valitettavasti viel&kin utopiaa. Anneli Anttonen
(1994, 203—-204) haaveili yhteiskunnasta, missi naiset voisivat yhdistda ansiotyon,
aitiyden ja hoivan joutumatta miehia heikompaan asemaan taloudellisesti tai
sosiaalisesti. Utopian toteutumisen edellytys olisi sukupuolten valisen erilaisuuden
tunnustaminen purkamalla kansalaisstatusten epasymmetriaa muun muassa siten, etta
eldke-etuuksia el suhteutettaisi endga tydvuosiin ja ansiotuloihin. Taman sain kokea
kipeén henkilokohtaisesti, kun eldkeyhtio | Imarinen [ahetti minulle postia: 41-
vuotiaaksi mennessi olen tyGvuosistani ja— ansioistani kerryttanyt itselleni runsaan
61euron kuukausittaisen tyoelékkeen.

Siivoustyd nahdaan tulevaisuuden alana, mutta sitd pitéé nykyaikaistaa. Siivousty6ta
on alettu onneksi kehittda yhdistamalla siihen muita kiinteistojen ja asiakkaiden
yllgpitoon liittyvia tehtévia ja palveluita, kuten esimerkiks aulapalveluita suurissa
toimistoissa tai kattausten tekoa ravintoloissa. Monella tyopaikalla voitaisiin myds
hoitaa siivous itse. Jokainen osaa halutessaan mopata lattian, pyyhkia polyt
poydaltdan seka vuorollaan siivota vessan ja keittion. Siivoojaolisi talldin vain
ammattilainen, jokatarpeen vaatiessa tulisi suorittamaan ammattitaitoa vaativat
siivoukset, kuten ikkunan pesut ja lattioiden vahaukset. Siivoojastatulisi arvostettu

ammattilainen, jolle voitaisiin maksaa palkkaa vélttaméttémyyden sijaan osaamisesta.
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LIITTEET

Tilastokeskuksen taulukoita

1. Alkup&a listasta ” Naisten 10 yleisintd ammattia vuonna 2004”
Myyja 78150
Sihteerit 45567
Siivoojat 44 319

(siivousalalla oli 2004 21 200 tyontekijaa, seké noin 35 % osa-aikaisia, joitaoli
11 400. Y hteensa siivousalalla oli siten 32 600 tyontekij&4, joista 3 % toimihenkil6ita,
joita oli noin 1 000.)

2. Siivoojat ikaryhmittéin 31.12.2004

ika 15-24 25-34 3544 4554 55+ yhteensa
naiset 8 000 5000 8 000 13 000 10 000 44 000
miehet 3 000 2000 1 000 1 000 500 8 000
yhteensa 11 000 7 000 9000 14 000 11 000 52 000
3. Kiinteistotyontekijat ja ikkunanpesijat yms. ikaryhmittain

k& 15-24 25-34 3544 4554 55+ yhteensa
Nai set 500 500 1 000 1 000 1 000 4 000
Miehet 2000 3 000 5000 6 000 4 000 20 000
Y hteensa 3000 4 000 6 000 7000 5000 24 000
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