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Tutkielmassa tarkastellaan ja vertaillaan teknisen kéantdjdn ja teknisen kirjoittajan
kompetensseja sekd alan keskeistd kirjallisuutta hyodyntden ettd kéytdnnon
dokumentointiprojektin kautta. Tutkimuksen tavoitteena on vastata kysymykseen: Onko
teknisen kddntdjian perusteltua toimia teknisend kirjoittajana kddnnoskompetenssien
néikokulmasta? Tyon teoreettisena viitekehyksend toimivat tutkimukselle keskeiset
kisitteet kompetenssi, tekninen kéédntdja ja tekninen Kkirjoittaja. Tutkielmassa
kompetenssilla tarkoitetaan tiettyjen kykyjen oikeanlaista kiytt6d ympéroivien
vaatimusten mukaisesti.

Kédntdmiseen viittaava kompetenssi ndhdddn vaativana ammattiosaamisena eri osa-
alueilla. Kdannoskompetenssi méadritelldidn yhdistelmiksi tietoja ja taitoja, joita tarvitaan
kaddntdmiseen. Tutkielmassa kdannoskompetenssi jaetaan kddnnostieteen kirjallisuuden
perusteella kielelliseen kompetenssiin, teksti-, aihe- (sis. hakukompetenssin, tekniset
taidot ja vilinetaidot sekd sosiaaliset taidot), kulttuuri- ja siirtokompetenssiin. Liséksi
tutkielmassa on kisitelty strategista kompetenssia ja argumentointikompetenssia sekd
kddntdjan psykofysiologisia komponentteja (esim. luovuus). Teknisen Kkirjoittajan
ydinkompetenssit jakautuvat tutkielmassa viline- ja viestintétaitoihin ja erikoisalan
osaamiseen (sis. yhteistyotaidot ja projektin- ja ajanhallintataidot). Kaytdnnon
nikokulman tutkimukselle antaa yritykselle toimeksiantona tehty kédyttdohjeen
dokumentointiprojekti, jota kuvataan suunnittelusta toteutukseen ja testaukseen ja
lopuksi projektia tarkastellaan kompetenssien ndkdkulmasta.

Tutkimus osoittaa, ettd teknisen viestinndn Kkirjallisuudessa teknisen kirjoittajan
kompetensseista korostetaan erityisesti vilinetaitoja (esim. tietokoneohjelmien ja
ohjelmistokielien hallinta), sosiaalisia taitoja ja ryhmityotaitoja. Kéédntdmisen
erikoisluonne tulee esille kiddntdmisen strategioiden ja metodien ja oman alan
spesifisten  piirteiden  tuntemisena sekd tietynlaisena ongelmienratkaisu- ja
argumentointitaitona. Vaikka kirjallisuudessa annetaan painoarvoa eri kompetenssien
tirkeydelle, toistuvat tietyt kompetenssit sekd teknistd Kkirjoittamista ettd teknistd
kddntamistd kisittelevissd teoksissa. Kaddntdmisessd saadut kokemukset edesauttavat
my0s teknisend kirjoittajana toimimista, mutta kdintdjidlld on perusviestintitaitojen ja
erikoisalatuntemuksen lisdksi oltava motivaatiota ja uskallusta tutustua uusiin
viestintidtekniikothin ja ymmdrrettdvd ryhmidtyon merkitystd dokumentoinnissa.
Tutkielmassa perddnkuulutetaan lisdd teknisen kddntdmisen kompetenssitutkimusta ja
todetaan, ettd ainakin tiivis yhteistyd ndiden kahden ammattiryhmin vililld olisi
kannattavaa.

Avainsanat: kompetenssi, tekninen kiantiji, tekninen Kirjoittaja
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1 JOHDANTO

Yritysmaailman muuttuessa ja tekniikan kehittyessd yhd useammat ammattiryhmit
joutuvat uusien haasteiden eteen. Ndmd uudet haasteet hankaloittavat teoreettista
médrittelyd eri ammattiryhmien kompetensseista eli niistd taidoista, joita jokaiselta

vaaditaan, jotta ty0 sujuisi ammattimaisesti.

1.1 Tyon tavoite

Tutkielmassa tarkastellaan ja vertaillaan teknisen kéantdjdn ja teknisen kirjoittajan
kompetensseja seké teoreettiselta pohjalta (luvut 3 ja 4) ettd kidytannon kautta (luku 5).
Teoreettisena pohjana on kédnnostieteellinen ja teknisen viestinndn keskeinen
kirjallisuus.  Kidytdnnon ndkokulman tutkimukselle antaa UPM Raflatacille tehty
kiyttoohje, joka esitellddn sekd prosessin ettdi kompetenssien nidkokulmasta. Projektin

aikana tekniseni kirjoittajana toimi tutkielman tekiji eli kdannostieteen opiskelija.

Tutkimuksen tavoitteena on vastata kysymykseen Onko teknisen kdcdintdjdn perusteltua

toimia teknisend kirjoittajana kddnnoskompetenssien ndikokulmasta?

Tyohon johtavana ldhtolaukauksena voidaan pitdd Tytti Suojasen (2000, 9) esille
tuomaa ndkemystd ndiden kahden eri ammattiryhmin samankaltaisuuksista juuri
kompetenssien ndkokulmasta: “The skills that translators learn during their training
seem to provide a similar kind of expertise that is needed in the profession of the
technical communicator.” Myos Reinke (1996, 183) on samoilla linjoilla
kirjoittaessaan, ettd kddntdjadn ammattiprofiili tulee muuttumaan ja tdten voitaisiin pitda
mahdollisena kahden eri tekstintuottajaryhmén, teknisen kéédntdjin ja teknisen
kirjoittajan yhteensulautumista. Hin ehdottaa ndiden ammattiryhmien yhteistyotd, mutta
mainitsee myos, ettd kddntdjin on mahdollista toimia teknisend kirjoittajana. Hanna

Riskun (2004, 181) mielesti ainakin teoriassa niin onkin:



On a theoretical level, translation competence would appear to provide an
excellent foundation for professional development into the fields of
international technical communication and usability. Professional
translators are capable of analysing both text and situation, carrying out
research on requirements and conventions, managing intercultural
communication projects and writing reader and user-oriented texts. Thus,
their work includes several of the components required in International
Technical Writing and International Usability Testing.

Tyon teoreettisena viitekehyksend toimivat tutkimukselle keskeiset késitteet

kompetenssi, tekninen kdidntijd ja tekinen kirjoittaja.

1.2 Tyon rakenne

Toisessa luvussa perehdytddn kompetenssin kisitteeseen kddnnostieteen ndkokulmasta.
Luvussa tuodaan esille késitteen erilaisia médrittelyji ja synonyymejd. Lisdksi

tarkastellaan kdinnoskompetenssin tutkimuspohjaa.

Tutkielman kolmannessa ja neljdnnessd luvussa kisitellddn teknisen kééntdjan ja
teknisen kirjoittajan kompetensseja teoreettiselta pohjalta. Tarkastelun avulla pyritiin
tuomaan esille niitd yhtéldisyyksid ja eroja, joita ndiden kahden ammattinimikkeen

valilld vallitsee.

Tutkielman viidennessd luvussa esitelliin UPM Raflatac Oy:lle toimeksiantona tehtya
kiyttoohjeen dokumentointiprojektia teknisen kirjoittamisen nédkokulmasta. Luvussa
tuodaan esille projektin eri vaiheissa huomioon otettavia tekijoitd. Luvun lopussa

projektia tarkastellaan kompetenssien ndkokulmasta.

Lopuksi nivotaan yhteen kdytdnnon kokemukset ja kirjallisuuteen pohjautuva

kompetenssianalyysi, ja vastataan ndiden perusteella tutkimuskysymykseen.

1.3 Tekninen viestinti ammattina

“Professiot ovat ammatteja tai oikeastaan ammattikuntia, joiden edustajat soveltavat
erikoistunutta tieteellistd tietoa tyotehtiviinsd” (Konttinen 1997, 48). Konttisen (1997,

52) mukaan kiytannon tiedon ohella on hallittava teoreettista tietoa.
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Tekniselld viestinndlld tarkoitetaan tdssd tyossd teknistd dokumentointia eli teknisten
dokumenttien kirjoittamista ja kddntdmistd. Suomen tekniset dokumentoijat ry (2006)
maidrittelee teknisen viestinndn toiminnaksi, ’jonka aikana tietystd tuotteesta johdettua
tietoa suunnitellaan, luodaan ja vilitetdiin kiyttdjille.” Hoffmannin (1990, 11) mukaan
tekniselld dokumentaatiolla tarkoitetaan kaikkea tarpeellista ja tarkoituksenmukaista

jdsentynyttd tietoa teknisesti valmistetusta tuotteesta ja sen kidytosta.

Teknisen viestinndn osapuoliksi Varantola (1993, 135) madrittelee laitteiden
suunnittelijat, valmistajat, tekniset toimittajat, kidntdjdt, terminologit ja viestinnén
kuluttajat eli viestinndn kohteet. Teknisilld toimittajilla hén tarkoittaa sitd
ammattiryhmii, joka tidssd tutkielmassa on nimitetty teknisiksi kirjoittajiksi. Teknisen
viestinnidn kenttd on laaja (Hower 2004). Teknisid viestijoitd voi loytdd melkein joka
alalta. Tekniset viestijit kerddvit teknistd tietoa tuotteesta, palvelusta tai erikoisaiheesta
ja esittivit tietoa kohdeyleisolle useissa ert muodoissa. Teknisistd viestijoistd puhutaan
kirjallisuudessa monella eri termilld tai tittelilld, kuten tekninen Kkirjoittaja,
dokumentoinnin asiantuntija, tekninen editoija, tekninen dokumentoija tai tekninen
kadntdja (ks. esim STD 2007a). Riippumatta tittelistd tai dokumentointiprosessista
tavoite on sama, eli tuottaa teknisid dokumentteja kayttédjille. Tekninen viestija toimiikin
erddnlaisena siltana asiantuntijoiden (esim. laitesuunnittelijat) ja maallikoiden
(kayttdjat) valilld. Tdssd tyossd termid tekninen viestija kdytetddn yhteisnimikkeend

seki tekniselle kirjoittajalle ettd kidntijille.

Tekninen kirjoittaja ja tekninen kddntdjd. Tdssd tyossd tekniselld Kkirjoittajalla
tarkoitetaan teknisen dokumentoinnin ammattilaista, joka laatii teknisen dokumentin
alusta asti teknisten asiantuntijoiden ja usein usean eri lihdemateriaalin avustuksella.
Tekninen Kkirjoittaja toimii yleensd yhden tyokielen parissa, on kyseessd sitten oma
didinkieli tai vieras kieli. Yhd useammin tekninen Kkirjoittaminen tapahtuu englannin
kielelld, josta on tullut monen kansainvilisen yrityksen virallinen kieli (esim. Nokia ja
UPM). Teknisestd kirjoittajasta kiytetddan kirjallisuudessa muun muassa nimitysta
tekninen dokumentoija, tekninen toimittaja tai informaatiosuunnittelija. My0Os saksan
kielessd termi technical writing viittaa teknisten dokumenttien, erityisesti
kiyttoohjeiden, laatimiseen. “Das Planvolle textsortengerechte und adressatenorinitierte
Erstellen optimal verstindlicher technischer Dokumentation, insbesondere von

Benutzerinformationen® (Schmitt 1999c¢, 154).



Tekninen kaédntdjd toimii kahden tai useamman kielen parissa. Kielikysymys onkin
yleensi kirjallisuudessa se piirre, jolla kddntdminen erotetaan teknisestd kirjoittamisesta.
Toinen seikka, jolla ndmd kaksi alaa wusein erotetaan toisistaan, on
dokumentointiprosessi, silld kddantdminen alkaa aina valmiista dokumentista eli yhdesta
lahtotekstistd. Katsotaan, ettd dokumentin kddntiminen vie vihemmain aikaa kuin sen
laatiminen (ks. esim. Varantola 1993, 139). Teknisen kédédntdjdn ala on muuttumassa yha
enemman siithen suuntaan, ettd tekniseltd kiddntdjdltd odotetaan myods taitoa luoda
dokumentteja, ei vain kéddntdd niitd. Tdma vaikuttaa osaltaan suuresti siihen, mita

taitoja, eli kompetensseja, kddntdjaltd vaaditaan.

1.4 Kompetenssi

Yhteni tutkielman teoreettisista viitekehyksistd on kompetenssin késite.
Yleiskielessd kompetenssilla tarkoitetaan pétevyyttd, jolla on ammatillinen
sivumerkitys. Kielitieteessd kompetenssilla viitataan usein ihmisen kielelliseen kykyyn,

kielikykyyn ja kielitapaan (esim. Itkonen 2002, 200).

Kompetenssille sanana on paljon synonyymejd. Usein puhutaan esimerkiksi
ammatillisesta osaamisesta, kvalifikaatiosta, ammattitaidosta, asiantuntijuudesta tai
piatevyydestd (ks. esim. Riisdnen 1998, 9-20). Ammatillinen osaaminen voidaan
maidritelld tiedoiksi, taidoiksi, kyvyiksi ja ominaisuuksiksi, joita ammattilainen tarvitsee
suoriutuakseen tyostd kunnialla. Kvalifikaatiolla viitataan koulutukseen, tyohon ja
tyomarkkinoihin. Ammatitaidon késite viittaa kykyyn hallita tydprosessia sekd ajattelun
ettd toiminnan tasolla. Kaésitteiden eroavuudet ovat ldhinnd painotuksissa. Téssa
tutkielmassa kompetenssin kisiteelld viitataan kaikkiin néihin osa-alueisiin eli
McCellandia (1973, 1-14) lainaten silld tarkoitetaan tiettyjen kykyjen oikeanlaista
kdyttod ympéroivien vaatimusten mukaisesti. Se on yhdistelmd erilaisia valmiuksia,
ominaisuuksia ja tietoa, jotka tulevat esille dokumentointiprosessin aikana. Henkilon
sanotaan olevan kompetentti, jos hénessd yhdistyvdit ammatinharjoittamiseen

vaadittavat valmiudet ja ominaisuudet (Schopp 2005, 297).



2 KOMPETENSSI KAANNOSTIETEESSA

Téssd luvussa luodaan katsaus kompetenssin kisitteeseen kéddntdjan ammattikuvan
nikokulmasta. Luvussa esitelldin kddnnoskompetenssin kisitteellisii méiiritelmid ja

empiirisid tutkimuksia kd@nnostieteellisen kirjallisuuden pohjalta.

2.1 Kaisitteen méairittelya

Kéaintdmiseen viittaava kompetenssi ndhdddn vaativana ammattiosaamisena eri osa-
alueilla. Kiinnoskompetenssin méiirittely on ongelmallista monestakin syystd johtuen
(Orozco & Hurtado 2002). Ensinnédkin kddntdjdn ammattiin viittaavan kompetenssin
nimedminen ei ole yksioikoista. Sitd on eri tutkimuksissa kutsuttu mm.
siirtokompetenssiksi (transfer competence; Nord 1991, 161), kddnndoskompetenssiksi
(translational competence; Toury 1995, 250-51), kdintdjin kompetenssiksi (translator
competence; Kiraly 1995, 108), kiddnnossuoritukseksi (translation performance; Wilss
1989, 129), kddnnoskyvyksi (translation ability; Lowe 1987, 57, Pym 1993, 26) ja
kddnnostaidoksi (translation skill; Lowe 1987, 57). Orozcon ja Hurtadon (2002)
mukaan on perusteltua puhua kddnnoskompetenssista, silli kompetenssi-termilld on
pitkd tutkimustraditio muilla tieteenaloilla. Kompetenssilla viitataan asiantuntijatietoon
tietylla erikoisalalla. Kddnnoskompetenssilla on selked prosessiin viittaava arvolataus,
kun taas kidntdjin kompetenssi viittaa suoremmin henkilokohtaisiin taitoihin.
Kéaintdjan kompetenssista puhuttaessa teoreetikot viittaavat usein niihin tietoihin ja
taitoihin, joita kiddntdjiltd vaaditaan (ks. esim. Wilss 1996, Bell, 1991). Uusien
nikemysten mukaan on kuitenkin yhtd tdrkedd pohtia mitd lopputuotteelta eli

kddnnokseltd vaaditaan alati muuttuvassa viestintdkentissd (Sager 1993, 211).

Ongelmana ei ole vain ajankohtaisten kddnnoskompetenssien médrittelyn vaikeus tai se,
milld termilld tihdn kompetenssiin tai taitoon viitataan kirjallisuudessa, vaan myos se,
ettd monet teoreetikot eivdt maédrittele mitd kompetenssilla tarkoittavat tai mitd se
sisdltdd. Orozcon ja Hurtadon (2002) mukaan Kkirjallisuudesta 10ytyy vain nelji

tarkempaa mééritelméd termille kddnnoskompetenssi:



1) Bell (1991, 43): Tietous ja taidot, jotka kddntdjdn tdytyy hallita onnistuakseen
kaddnnostyodssa.

2) Hurtado (1996, 48): Kyky tietdd miten kddnnetiin

3) Wilss (1982, 58): Kieltenvilinen superkompetenssi (interlingual supercompetence)

4) PACTE' (2002): Yhdistelmé tietoja ja taitoja, joita tarvitaan kd@ntimiseen.

Termilla kddannoskompetenssi viitataan useissa yhteyksissad vain kielellisiin aspekteihin,
joka taas sotii kddantdamisen kompleksista luonnetta vastaa. Kisitteelle on yritetty 10ytaa
korvaavia termejd ja usein nykyddn puhutaankin ammattitaidosta, taidosta ja
professionaalisuudesta. Usein oletetaan, ettd kuka tahansa kaksikielinen henkilé osaa
kddntdd. Englund Dimitrova (2005, 10) nimittdd tdllaista taitoa kdnnoskyvyksi, mutta
haluaa vetdd selkedn eron sen ja kddnnoskompetenssin vilille. Kddannoskyvyksi riittdaa
se, ettd ithmiselld on jonkinasteista tietoa ldhto- ja kohdekielistd, mutta timi ei vield
takaa laadullisesti hyvdd kddnnostd. Kddnnoskompetenssi taas on hinen mukaansa
jotakin, johon pystyy vain ammattikddntdja. Ammattikdaantdjat kaantdvit yleensa
tekstejd tiettyyn viestinnilliseen tarkoitukseen, mikd vaatii kiddntdjaltd usean eri
kompetenssin  hallintaa. My6s PACTE-ryhmd (2002, 43) haluaa erottaa
kddnnoskompetenssin kaksikielisesti kompetenssista. Ryhmiin mukaan
kddnnoskompetenssi  sisdltdd sekd deklaratiivisen ettd proseduraalisen tiedon.
Jalkimmaiselld tarkoitetaan tiedon, taidon ja asenteiden jarjestelmid, jota vaaditaan,
jotta osattaisiin kiintdd. Proseduraalinen tieto kertoo miten joku asia tehdddn kun taas

deklaratiivinen tieto viittaa siithen, mitd tehdédin.

Mackenzie huomauttaa (2004, 33), ettd pelkkd kdytinnon kokemus ei tee kddntdjdsta
asiantuntijaa. Kdintdjd tarvitsee taustatietoa kddntdmisen lainalaisuuksista, teoriasta ja
metodeista. Ei voida olettaa, ettid tietylld kokemusméiirilli saavutetaan tietynlainen
kompetenssitaso. Yksi ratkaisu voisi olla kompetenssin kisitteleminen tiettynd

kokemuksen ja koulutuksen yhteistuloksena (Englund Dimitrova 2005, 16).

Ammattitaitoa tai asiantuntijuutta (expertise) pidetdin yhtend kiinnOskompetenssin

alakategorioista. Asiantuntijat osaavat jdsentdd opittua tietoa ja pidistd ndin oleellisen

! Espanjalainen tutkimusryhmi (Process in the Acquisition of Translation Competence and Evaluation),
joka esittidnyt mallin kddnndskompetenssille. Perustettu vuonna 1997. Universitat Autonoma de
Barcelona (Espanja).



tiedon &drelle. Tdmédn avulla asiantuntijan on mahdollista suoriutua tehtivistd ja
ratkaista ongelmia tehokkaammin kuin ei-asiantuntijan. Englund Dimitrovan (2005, 10)
mukaan kddannoskyky voi kehittyd kddnnoskompetenssiksi ja tdmd edelleen

kddnnosasiantuntijuudeksi.

2.2 Empiiriset tutkimukset

Kéaannosprosessiin liittyvit empiiriset tutkimukset ovat suhteellisen uusi ilmio (Beeby
2000, 9-10). Kddnnoskompetenssia on tutkittu suhteellisen vdhédn (ks. esim. PACTE
2002, Englund Dimitrova 2005). Empiirisid tutkimuksia alettiin tehdd 1980-luvun
loppupuolella. Niiden avulla on tutkittu mm. tietoja ja kompetensseja, joita tarvitaan
kddnnosprosessin aikana. Kompetensseja tutkittaessa on tukeuduttu mm. kognitiiviseen
psykologiaan, psykolingvistiikkaan ja eksperimentaaliseen psykologiaan. Vaikka ndma
tutkimukset eivit anna kokonaisvaltaista kuvaa kddnnOskompetenssista, osa niistd
kisittelee kuitenkin tidrkeitd osa-alueita, jotka ovat osa kddnndskompetenssia. Téllaisia
osa-alueita ovat mm. kielellinen tieto (esim. Tirkkonen-Condit 1992, Dancette 1995,
Alves 1996) ja strategiat (Krings 1986, Lorscher 1991, 1992, 1993, Kiraly 1995).
Niiden lisdéksi mm. Neubert (2000), Bachman (1990) ja PACTE-ryhmi (2002, 2003)

ovat tutkineet kidnnoskompetenssia. Ndistd tarkemmin seuraavassa luvussa.

Kéadnnosprosessista, ja tarkemmin sanottuna ongelmatilanteista, on saatu tietoa muun
muassa ns. think aloud -metodin avulla. Siind kdintdjdn mielipiteitd ja d4ineen lausuttua
pohdintaa nauhoitetaan kéddnnosprosessin aikana ja tutkija voi saada tietoa
kddnnosprosessista. Tietoa kddnnOsprosessista on hankittu myo6s haastatteluiden ja
videoinnin avulla. Kidnnostieteelliset tutkimukset ovat kohdanneet kritiitkkid muun
muassa sen vuoksi, ettd ne eivit ole kiinnittineet huomiota koko kddnnosprosessiin,
vaan vain tiettyihin aspekteihin tai kddnnosprosessin osiin (Orozco ja Hurtado 2002).
Myo6s néytteiden koko on  tutkimuksissa ollut yleensd liian pieni, jotta tuloksia

voitaisiin yleistdd. PACTE-ryhma (2002, 42)

huomauttaa, ettd tutkimusmetodit ovat kddnnostieteessd vajavaisia, silld niitd ei ole
suunniteltu juuri ké@dnnostieteellisen tutkimuksen tarpeisiin. Onneksi nykytrendi
nidyttdisi olevan se, ettd uusia tutkimusmetodeja suunnitellaan nyt kidinnostieteen omiin

tarpeisiin. Esimerkiksi Orozco ja Hurtado (2002, 380) esittelevit kolme erilaista
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mittausvélinettd, joiden avulla voidaan tutkia kddnnoskompetenssia. Ensimmiisen
avulla voidaan tutkia tai mitata kddntdjdn kdyttdytymistd kddnnosongelmatilanteissa (the
Translation Problems Instrument, TPI). Toista vilinettd kiytetddan mittaamaan
kddnnosvirheitd (the Translation Errors Instrument, TEI) ja kolmannen avulla mitataan

kadnnosspesifistd tietoa (the Translation Notions Instrument, TNI).

Yksi ldhtokohta kédannoskompetenssin tutkimisille on ollut opiskeiljoiden vertailu
ammattikdintédjiin (ks. esim. Tirkkonen-Condit 1997, Norberg 2003). Tutkimusten
avulla on havaittu eroja kddnnosprosessin aikana, jotka selittyvdt mitd ilmeisemmin
kokemuksen tuomalla itsetunnolla ja varmuudella. On kuitenkin muistettava, ettd
kddnnosprosessista saatuja tutkimustuloksia on vield verrattain vidhdn (Englund

Dimitrova 2005, 15).

Kédntdmisen tavat ovat muuttuneet vuosien saatossa. Onkin hyvin tdrkeitd, ettd
kddntdjd tuntee oman alansa historialliset piirteet ja on tietoinen alansa muutosrikkaasta
luonteesta ja sen aika- ja paikkasidonnaisuudesta. 2000-luku tuo mukanaan uusia
haasteita, joihin kddnnOstieteen on myOs vastattava. Taméd vaikuttaa suuresti myos
kompetenssien maddrittelyyn, ja haasteiden tuomat vaatimukset on otettava huomioon
yha tarkemmin myos kidntdjien koulutuksessa ja kédannostieteellisissd tutkimuksissa.
Seuraavassa luvussa perehdytddn tarkemmin tekniseltd kiddntdjdltda vaadittaviin

kompetenssihin.



3 TEKNISEN KAANTAJAN KOMPETENSSIT

Teknisen kiintdjin kompetensseihin liittyvidd tutkimustietoa 16ytyy alan kirjallisuudesta
hyvin vihdn. Horn-Helfin (1999, 101) mukaan yleiskielistd kiddntdmistd pidetddn
prototyyppind kédnnostieteellisessd  kirjallisuudessa. Hénen mukaansa tekninen
kddntdminen eroaa laatukriteereineen ja tydtapoineen kompetensseista puhuttaessa niin
oleellisesti ja monella tapaa kaunokirjallisesta ja yleiskielisestd kdintdmisestd, ettd se
pitdisi késitelld omana aihealueenaan. Tédsséd luvussa kompetenssit esitelldin Neubertin
(2000) listaamien viiden kompetenssiosa-alueen avulla. Niiden kautta on mahdollista
luoda kattava katsaus myos tekniseen kddntdmiseen, silld Neubert kéasittelee kddntdmista
yleisesti, eikd esitd mallia vain tiettyyn aihealueeseen tai tiettyyn kddntdmiseen lajiin
kuuluvaksi. Mikili juuri tekniseen kédidntdmiseen viittaavia kompetensseja kuitenkin
alan julkaisuissa on tuotu esille, ne mainitaan nédiden viiden kompetenssialueen sisalla.

Ensiksi johdannoksi muutama sana kdannostieteessi esiintyvistd kompetenssimalleista.

3.1 Johdanto kompetenssimalleihin

Edellisessi luvussa tuotiin esille se, miten vaikeaa on 16ytdd yhtid ainoata termii tai
nimedmistapaa kompetenssille, jolla viitataan kddntdjin taitoihin. Myoskdin
kompetenssin sisdllon méidrittely ei ole kddnnostieteessd yksioikoista. Jotkin teoreetikot
kyseenalaistavat jopa koko kompetenssin médrittelyn silld perusteella, ettd heidin
mielestddn ei voida madritelld mitdédn yleispétevid kidnnoskompetensseja (ks. esim.
Pym 2002; Wilss 1976). Kédéntdjiltd vaadittavat taidot muuttuvat teknologian myétd ja
yhteiskunnallisten vaatimusten alla ja nédin ollen yleispitevid kompetensseja on vaikea
madritelld (Pym 2002, 2). Hanna Riskun (1998) mielesti kddnnoskompetenssi onkin
aina paikka- ja tilannesidonnaista, eikéd absoluuttista kddnnoskompetenssia tdmin vuoksi
voida taata koulutuksella tai edes kokemuksella. Schopp (2005, 301) painottaa, ettad
vaikka kiéntdjélle ei voida médritelld yhtendistd ammattiprofiilia, voidaan kaintéjalta
vaatia ja vaaditaankin translatorisen peruskompetenssin hallintaa (translatorische
Grundkompetenz). Horn-Helfin mukaan (1999, 298) teorian ja kdytdnnon tasapainoinen

suhde on edellytys hyville kddntdmiselle. Biihler (1994, 152) kiteyttid ajatuksen



osuvasti: ”’---Theorie ohne Praxisbezug ist sinnlos, der Praktiker ohne theoretischen

Hintergrung ist hilflos.*

Kirjallisuudesta 16ytyy monia ehdotettuja malleja, joiden avulla pyritdin tuomaan esille
niitd kompetensseja, joita kaddntdjd tarvitsee tyOssddn. Kéddnnoskompetenssi voidaan
nihdd wuseasta eri taidosta rakentuvana multikompetenssina tai  jopa
superkompetenssina, joka koostuu wuseasta eri komponentista. Vaadittavien
kompetenssien listat voivat sisdlloltddn vaihdella, mutta perusajatus on kaikissa sama eli
se, ettd kdintdjailtd vaaditaan usean eri kompetenssin hallintaa. Yhden tilldisen kattavan
mallin esittdd Neubert (2000), jonka mallia on myos tidssd tutkielmassa kaytetty
kuvaamaan kddnnoskompetenssin monialaisuutta (kappaleet 3.2-3.6). Neubertin

mukaan (2000, 6) kidinnoskompetenssi pitdd sisdllddn:

1) Kielellisen kompetenssin
2) Tekstikompetenssin

3) Aihekompetenssin

4) Kulttuurikompetenssin

5) Siirtokompetenssin

Myo6s PACTE-ryhmidn (2002) ehdotelma koostuu viidestd komponentista ja sitd
pidetddnkin usein kaikista kattavimpana esitysmallina kdfinnoskompetenssille (Orozco

ja Hurtado 2002). PACTE-ryhma (2003) jaottelee kompetenssit seuraavasti:

1) Kaksikielinen kompetenssi

2) Kielenulkoinen kompetenssi

3) Kéannosspesifinen kompetenssi
4) Vilinekompetenssi

5) Strateginen kompetenssi

PACTE-ryhmién esittimd kompetenssimalli perustuu empiiriselle tutkimustyolle.
Heiddn mukaansa tarve tillaiselle oli suuri, silld kddnnostieteestd 10ytyy vain muutama
empiirinen tutkimus aiheesta (Lowe 1987, Stansfield, Scott, Kenyon 1992). Ryhmén
mukaan ndmd tutkimukset eivdit anna kokonaisvaltaista kuvaa vaadittavista

kompetensseista. Olemassa olevat ehdotukset ovat enemminkin listauksia, joilla
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maidritellddn kdidntdjin tyotd ammattina, mutta niistd ei kdy ilmi miten eri kompetenssit
ovat suhteessa toisiinsa tai onko niiden vélilld hierarkioita. Lisdksi ongelmana on se,
ettd aiemmista empiirisistd tutkimuksista saatuja tuloksia ei voida yleistdd, silla

tutkittavana on ollut niin pieni joukko kééntdjia tai kdannoksia (ks. edellinen luku).

Jo mainittujen kompetenssimallien lisdksi kirjallisuudesta 16ytyy monia ehdotettuja
malleja, jotka enemmin tai vdhemmaén sivuavat edelld mainittuja, mutta eivit sisilla
kaikkia edelld mainittuja komponentteja (ks. esim. Sandrini 1993, Pym 2002). Schopp
(2005) esittelee ehdotelman kddnnoskompetenssimallista, joka sisédltdid aiemmin
vihemmille huomiolle tai huomiotta jdéneitd elementtejd, jotka kuvaavat hyvin timén
pdivin ammatillisia vaatimuksia (esim. typografinen kompetenssi). Schoppin (2005,
301) mallissa translatorinen ammattikompetenssi koostuu kolmesta osasta,
translatorisesta peruskompetenssista (translatorische Grundkompetenz), laaja-alaisesta
translatorisesta ~ kompetenssista  (translatorische  Erweiterungskompetenzen) ja
translatorisesta aihekompetenssista (translatorische Sachfachkompetenzen).
Peruskompetenssi  sisédltdd  kulttuurikompetenssin,  kielellisen ~ kompetenssin,
tekstikompetenssin  ja  yleisen kéddntdmiseen viittaavan kisittelykompetenssin
(Handlungskompetenz). Laaja-alaisella kompetenssilla Schopp viittaa visuaaliseen
tekstintuottamiseen ja mediatekniseen erikoistumiseen (esim. elokuva tai televisio).
Aihekompetenssilla viitataan erikoisalan osaamiseen (esim. tekniikka, laki, turismi,

lddketiede).

Merkille pantavaa on se, ettd kédannoskompetenssien tirkeys korostuu usein
kddnnosongelmatilanteissa. Empiiristen tutkimusten avulla onkin saatu tirkedtd tietoa
niisti taidoista, joita kddntdja tarvitsee ratkaistakseen kdannosongelmia (ks. esim. Presas

2000).

3.2 Kielellinen kompetenssi

Kéaannosprosessia tutkittaessa on keskitytty usein kddntdmisen lingvistiseen puoleen, ja
kddntdmistd onkin pidetty pelkkind kielellisend toimintona. Esimerkiksi Wilss (1982)
tarkastelee kddnnoskompetenssia erittdin lingvistisestd ndkokulmasta. Hinen mukaansa
kddntdjdn tunnistaa siitd, ettd hidn hallitsee kaksi kieltd. Téllainen kielikeskeinen ajattelu

oli hyvin tyypillistd 1970- ja 1980- luvuilla (ks. esim. Koller 1979, Ballard 1984).
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Tyomarkkinoilla vallitsee usein vield tind pdivdnd késitys, ettd pelkki kielitaito riittdisi
onnistuneen kiidnnoksen tuottamiseen. Teoreetikot kuitenkin muistuttavat, ettd
kddntdminen ei ole sanasta-sanaan toiminto, vaan monitahoinen prosessi, joka vaatii
kulttuuri- ja kielitaidon lisiksi monia muita taitoja (ks. esim Horn-Helf 1991, 91).
Englund Dimitrova (2005,10) perustaa tutkimuksensa viitteelle, jonka mukaan
henkilon, joka hallitsee 1dhtd- ja kohdekielen, voidaan sanoa omaavan peruskyvyn
kddntdd, mutta hdn huomauttaa ettei kdannoskyky takaa vilttdmattd laadullisesti hyvaa
kddnnostd. Kaannoskykyd voidaan kehittdd kdannoskompetenssiksi harjoittelemalla ja
ottamalla vastaan ké#@nnospalautetta. Schopp (2005, 298) huomauttaa, ettd

kaannoskoulutus on muutakin kuin vieraan kielen koulutusta.

PACTE-ryhmén (2003) mukaan kaksikielinen kompetenssi on tietoa, jonka avulla
kddntdja osaa kommunikoida kahdella eri kielelld ja kykenee pitiméddn ndmi kaksi
kieltd erilld toisistaan. Se koostuu pragmaattisesta, sosiolingvistisestd, tekstuaalisesta,
kieliopillisesta ja leksikaalisesta tiedosta. Pragmaattisella tiedolla tarkoitetaan tietoa
pragmaattisista konventioista, joita tarvitaan hyviksyttivien kielellisten toimintojen
toteuttamiseen tietyssd kontekstissa. Yksinkertaistettuna tdméd tarkoittaa kielen
ilmaisemista oikealla tavalla tietyssd yhteydessd. Sosiolingvistinen tieto tarkoittaa sosio-
lingvististen konventioiden, kuten kielen rekisterien ja murteiden tunnistamista.
Tekstuaalisella  tiedolla  tutkimusryhméd  viittaa  kielen rakenteelliseen ja
tekstilajitietouteen.  Kieliopillinen  tieto  sisdltdd  sanaston, morfologian eli
sananmuodostuksen, syntaksin eli lauseenmuodostuksen ja fonologian tuntemista.
Neubertin (2000, 7) mukaan kiddntdjan onkin hallittava 14ht6- ja kohdekielen kielioppi

miltei tdydellisesti, jotta kddntdjan voidaan sanoa olevan kielellisesti kompetentti.

Vilokkinen (2002) on pro gradu -tutkielmassaan kisitellyt kdéntdjdan tiedonhankintaa.
Hén médrittelee kielellisen tiedon “kiyttdjin tiedoksi siitd, mikd on tyylillisesti sopivaa,
sujuvaa tai kieliopin mukaista kulloinkin kyseessd olevassa kielessd.” (ks. myds
Tirkkonen-Condit 1992, 436). Kaéintdjdn tidytyy tuntea kielten kieliopillinen ja
leksikaalinen jarjestelmi tdydellisesti. Samalla tulee olla tietoinen kielen muutoksista,
silli sanakirjoissa oleva tieto voi olla vanhentunutta. Vehmas-Lehto (2003, 41)
mainitsee, ettd kddntdjan on ymmirrettivd, miten kieltd kédytetddn luontevasti. Tdhédn
liittyy eri kielten rakenteellisten erojen tunnistaminen. K&éntdjan on toimittava kielen

omilla ehdoilla.
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Monet teoreetikot (ks. esim Neubert 2000, Kvam 1996) pitivit kielitaitoa yhtend
kddntdjan tdrkeimmistd kompetensseista. Kédédntdjdn on hyva hallita A-tyokielen lisidksi
vihintdan yksi B-tyokieli. A-tyokielelld viitataan kédantdjan didinkieleen ja B-

tyokielelld vieraaseen kieleen (Marja Korpio 2007, 7).

Hansenin (1999, 341-342) mukaan kompetenssi B-tyokielessd tarkoittaa muun muassa
tyokielen tai tyokielten Ildhtotekstin  pddsisdllon  ymmirtdmistd. B-tyokielen
kompetenssin on oltava niin vahva, ettd kddntdja osaa muodostaa mikro- ja makrotasolla
ehedn kohdetekstin tiettyd tarkoitusta ja kohderyhm@dd varten, kulloiseenkin
kohdekulttuuriseen tilanteeseen. Horn-Helf (1999, 298) painottaa, ettd kielitaito olisi
hallittava jo ennen koulutusta. Usein virheellisesti luullaan, ettd esimerkiksi Au pair -
vuoden aikana hankittu kielitaito olisi riittivd (Vehmas-Lehto 2003, 40).
Todellisuudessa kdantdjin B-tyokielen taidon on oltava erinomainen. Pienilld
kielialueilla timéd korostuu, silld usein kddnnoksid tehddin myos paljon B-tyokieleen
pdin. Juuri esimerkiksi suomalainen kiddntdjd joutuu panostamaan merkittdvasti B-
tyokielen taidon kehittimiseen ja ylldpitimiseen (SKTL 2007). Vieraalle kielelle
kdidntdmistd voidaan pienilld kielialueilla perustella monella tapaa. Ensiksi pienelld
kielialueella voi olla mahdotonta 10ytdd ulkomaalaisia, joilla olisi valmius toimia
kddntdjind ja jotka hallitsisivat myos paikallisen kielen. Toiseksi teknisessa
kddntdmisessd tarkkuus on tirkedmpdd kuin onnistuneelta kuulostava sanonta.
Kolmanneksi kiéntdjan on tirkedmpdd hallita aihe kuin olla natiivi kohdekielessi.
Lisdksi tyon tarkistaa useimmiten natiivi joka tapauksessa. (Ahlsvad 1978, Campbellin

1998 mukaan).

Marja Korpio on pro gradu -tutkielmassaan (2007) kyselytutkimuksen avulla selvittdanyt
vieraaseen eli B-tyokieleen pédin kéddntdmistd. Tutkimus osoitti, ettd Suomessa
asiatekstejd kddnnetddn B-tyokieleen pdin (noin 70% vastaajista kirjoitti kddntdvinsi B-
tyokieleen pdin), mutta A-tyokieleen pdin kddntdminen on mairéllisesti huomattavasti
yleisempdd. Tutkimus todisti, ettd B-tyokieleen pdin kéddnnettdessa useimmiten tyon
tarkastaa kohdekielen syntyperdinen puhuja. Mielenkiintoisia tuloksia saatiin
kysyttdessd pienen kielialueen merkitystd vieraaseen kieleen pdin kidntdmisessd ja
viitettyd pienelld kielialueella vallitsevaa pakkoa kddntdd B-tyokieleen pdin. Korpion

(2007, 91) mukaan tilanne Suomessa ei ole yksiselitteinen ja tdmd ndkyi myos

13



vastauksissa mielipiteiden jakautuessa moneen osaan. Noin 40% vastaajista tunnusti

tdmén *pakon’ , kun taas 40 % vastaajista oli asiasta aivan eri mielti.

Usein B-tyokielen taitoa saatetaan pitdd jopa tirkeampidnd kuin A-tyokielen hallintaa,
mutta esimerkiksi Newmark (1991, 49) korostaa A-tyokielen merkitysti juuri teknisessa
kidntdmisessd: "The more technical the text, the less important the knowledge of the
foreign language; instead, the linguistic skill in the home language comes first.” A-
tyokielen merkitystd ei pidd sivuuttaa. A-tyokielen kompetenssi vaikuttaa jokaiseen
kiddnnosprosessin vaiheeseen. A-tyOkielestd pidin kddntdmisessd tdytyy osata tulkita
ldhtotekstid kaikkinen nyansseineen. A-tyokielen merkitys korostuu myds muissa
kddnnosprosessin  vaiheissa, = kuten  toimeksiannon = maédrittelemisessd  ja
tuoteargumennoinnissa.  Toimeksiannon  maédritteleminen  tarkoittaa  tavoitteen
maédrittelemistd eli kenelle kdfinnetddn, mitd ja miten. Tarpeen mukaan voidaan joutua
myo6s selittiméin toimeksiantajalle mitd tunnusmerkkejd kéddnnoksessd on, jotka

tayttavit asetetut vaatimukset. (Resch 1999, 343).

Myo6s Neubertin (2000, 7) mielestd A-tyokielen merkitystd on usein jopa
kiddnnosopiskelijoiden keskuudessa ala-arvioitu. Schiffnerin (2000, 147) mukaan
opetuksessa tulisi ottaa huomioon B-tyokielten liséksi opiskelijan A-tydkielen tuntemus.
Opiskelijan tulisi olla tietoinen kielten rakenteista ja siitd miten kieli toimii erilaisissa

viestintitilanteissa.

Kulttuurilla on suuri vaikutus kielenkdyttoon. Reschin (1999, 344) mukaan
kulttuurispesifisten asioiden tiedostaminen ja maailman tulkitseminen vaikuttavat siihen
miten kieltd kiytetddn. Ké&dntdjan on tunnistettava oman kulttuurin sisélldi olevia
kielivariaatioita ja kielen tyylivariaatioita ja osattava tulkita niiden tekstuaalista

merkitysti.

Kielelliseen kompetenssiin voidaan liittdd perusviestintitaidoista luku- ja kirjoitustaito.
Kéintdjan on hallittava molemmat tyokielet niin hyvin, ettd hdn voi lukea tekstid
adaptiivisesti. Newmarkin (1991, 49) mielestd kididntdjdlli on oltava hyvd lukutaito
kahdessa tai useammassa vieraassa kielessd, jotta han voi ymmartaa tekstien erilaisia

kulttuuritaustoja.
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Vaikka Houbert (1998) mainitsee artikkelissaan, ettd kéddntdjda on ensisijaisesti
viestinvalittdjd eikd kirjoittaja, joutuu kidntdjakin tyOssddn erityisiin tilanteisiin, joissa
hin joutuu muokkaamaan alkutekstid uudelleen ymmirtddkseen tekstin alkuperdisia
merkityksid. Hanen mukaansa jopa tdysin teknisissd teksteissd tdmd voi tulla
kysymykseen. Uudelleen muokkaus vaatii kddntdjdltd kirjoitustaitoa, kykyd muokata
teksti ymmarrettavimpéddn muotoon. Newmarkin (1991, 49) mukaan kiéntéjin taitoihin

kuuluu kyky kirjoittaa siististi, yksinkertaisesti ja hyvin eri kohdekielien rekistereissa.

Teknisen alan tekstejd kéddnnettdessd teknisen alan terminologian hallinta on erityisen
tarkedtd. Horn-Helf (1999, 301) puhuu ammattikielellisestd kompetenssista. Hénen
mukaansa on tiedettavd miten ja milld termeilld alalla puhutaan aiheesta. Terminologian
hallinta on usein teoriassa helpompaa kuin kdytinnossd. Voi olla nimittdin niin, ettd
termid ei ole vield olemassa, tai sitten tyonantaja kdyttid omaa terminologiaansa
erottuakseen kilpailijoista (ks. Horn-Helf 1999, 104-105). Téllaisissa tapauksissa
kddntdjain on hyvéd hallita sosiaalisia taitoja ja tiedonhankintataitoja (ndistd lisaa
kappaleissa 3.4.1 ja 3.4.2). Erikoisalan terminologian hallinta on siten kykyid valita
useasta termistd oikea, tilanteeseen sopiva vaihtoehto. Erikoisalan terminologian
hallitseminen liittyy tdten ldheisesti myOs aithekompetenssiin, silld aiheen hallitseminen
edesauttaa oikean termin valitsemisessa. Vilokkisen (2002, 33) mukaan usein
kddntdmisessd, jo nopeasta aikataulustakin johtuen, kiinnitetddn termeihin huomiota
enemmdn kielelliselld tasolla, eli kididnnOksestd pyritdin tekem@ddn sanastollisesti
mahdollisimman ehed kokonaisuus, mutta itse aiheeseen ei ehditd syvillisemmin
tutustua. Aihekompetenssista lisdd kappaleessa 3.4. Aiheen hallinnan liséksi kielitaidon
myotd kiddntdjan on mahdollista tunnistaa mahdolliset 1dhtotekstissd esiintyvét virheet ja

epatarkkuudet.

On hyvd kuitenkin muistaa, ettei kddntdminen ole pelkkd kielellinen toiminto, eikd
kaksikielisyys tai kielellinen kompetenssi riitd yksin takaamaan kdannoskompetenssia
(Presas 2000, 19) tai onnistunutta kddnnosprosessia (Vilokkinen 2002, 13). Kysehédn on
teksteistd eikd kielestd irrallisena ilmionid. Se miten teksti esitetddn, vaikuttaa suuresti
sithen, miten viestintd onnistuu. Ké&dntdminen on tekstintuottamisen erikoismuoto

(Resch 1999, 164). Snell-Hornby (1992, 10-11) kiteyttda ajatuksen osuvasti:
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--- translation is not only a linguistic activity: we don’t translate languages
but texts, and these are an integral part of the world around us, invariably
embedded in an extralinguistic situation and dependent on their specific
social and cultural background.

3.3 Tekstikompetenssi

Neubertin  (2000) lisdksi muun muassa Vanghelof (2004, 21) puhuu
tekstikompetenssista. Se tarkoittaa kykyd tunnistaa eri tekstikonventioita ja nidin ollen
hyodyntdd tdtd kompetenssia tekstin tuottamisessa. Kiintdjdlld on oltava tietoa eri
tekstilajeista ja tekstimaailmoista, ja hidnen on tiedostettava tekstien erilainen merkitys
eri  kiyttotilanteissa. Campbellin = (1998, 73) mukaan kiidntdjdlldi on hyva
tekstikompetenssi, jos hin kirjoittaa rakenteellisesti eheédn kirjakielisen kidinnostekstin.
Teksteistd voidaan arvioida esimerkiksi passiivien kéyttod ja sanapituuksia, jotta

saadaan selville, onko teksti rakenteellisesti ehea.

Erityisesti teknisessd kéddntdmisessd on kiinnitettdvd huomiota kulttuurikeskeisiin
tekstilajikonventioihin. Niiden konventioiden tunnistamista tulisi opettaa jo
koulutuksen aikana (Horn-Helf 1999, 305). Vaikka kulttuurildht6isyys mielletdén usein
joksikin, joka liittyy esimerkiksi kaunokirjallisuuden kédntdmiseen, ovat Neubertin
(2000, 9) mukaan myos tekniset tekstit sidoksissa syntykulttuuriinsa. Kulttuurisuus voi
nikyd teknisen alan tekstissd esimerkiksi erilaisina merkkijdrjestelmind ja
tekstityyppeind. Niitd kddntdjdn on opittava tunnistamaan teksteisti ja muuttamaan
kohdekulttuurille ominaiseen ja ymmairrettaviin muotoon. Horn-Helf (1999, 306) antaa
mielenkiintoisia esimerkkejd  téllaisista tekstuaalisista kulttuurieroista teknisistad
teksteistd puhuttaessa. Esimerkiksi saksankielisissd kédyttdohjeissa kiytetddn
persoonatonta ilmaisumuotoa, kun taas englanninkielisissd kéyttoohjeissa puhutellaan

kayttdjad suoraan.

Vaikka kédédntdminen onkin tiedon siirtdimistd ldhtokielestd kohdekieleen, voi kéddntdja
joutua muokkaamaan ldhtotekstida ymmadrrettdvimpéddn muotoon, jotta se toimisi
kohdekielen kulttuurissa. Vehmas-Lehdon (2003, 42) mukaan on kaikille eduksi, jos
kddntdjad kykenee analysoimaan tekstejd ja paikallistamaan niistd kddnnosongelmia ja

titen myos ratkaisemaan niitd. Tekstikompetenssi liittyy tdten siis sekd ldhto- ettd
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kohdetekstiin. Ké&édntdjin on tunnettava hyvin erilaisia tekstejd ja tekstien
kulttuurisidonnaisuuksia ja normeja. Héinen on tiedettivd millaisia kohdekulttuurin
tekstit eri tekstilajeissa yleensd ovat, eli millaisia esimerkiksi kéyttoohjeet

kohdekulttuurissa ovat.

Nord (1999b) jaottelee tekstiin liittyvdit kompetenssit kaikille tekstintuottajille
kuuluviksi ja kiddnnosspesifisiksi. Kaikille tekstintuottajille yhteisid kompetensseja ovat
Nordin mukaan perusteellinen tieto tekstin viestinnillisestd tehtidvastd ja ammattitaito
tekstintuottamisessa. Jialkimmadistd hdn nimittdd tekstin tuottamisen kompetenssiksi ja
edellistd tekstuaaliseksi metakompetenssiksi. Kéadnnosspesifisid kompetensseja ovat
tekstianalyyttinen kompetenssi ja kontrastiivinen tekstikompetenssi. Kéiidntdjdn on
osattava analysoida ldhtokulttuurin tekstejd ja osattava vertailla seké ldhtokulttuurin ettd
kohdekulttuurin  tekstinormeja  ja  -konventioita  toisiinsa. Tdmidn  lisédksi
tekstikompetenssiin kuuluu kyky muokata tekstejd eri kohderyhmille ja erilaisiin
tarkoituksiin sekd kyky vertailla ja arvioida paralleeliteksteji ja olemassaolevia
kddnnoksid. Lihtotekstin analyysissd kddntdjan on osattava analysoida tekstejd makro-
ja mikrotasolla (Horn-Helf 1999, 158). Makrotasoon kuuluu mm. tekstilaji, kulttuuriset
erityispiirteet, kddnnoksen funktio ja mikrotasoon taas mm. lekseemien tekstispesifinen
merkitys sekd ulkoinen ja implisiittinen tieto. On kuitenkin hyvd muistaa, ettd vaikka
lahtotekstin analysoiminen on oleellista, se ei saa olla liian aikaavievaa, silld kdannostyo

on tehtédvi tietyn ajan sisélli.

Teksti on seki kielellinen ettd visuaalinen kokonaisuus. Tekstinulkoiset ominaisuudet
havaitaan ensin ja ne vaikuttavat tekstin kielellisten piirteiden omaksumiseen. ~--- on
vilttamatontd ottaa huomioon tekstin kielellisen tason (tekstuuri) ja kommunikatiivisen
rakenteen (tektoniikka) lisdksi myOs sen visuaalinen ulottuvuus (typografia)” (Schopp
2005, iv). Yhid useammin kéédntdjdn on jalostettava teksi julkaistavaan muotoon tai
kiinnitettdivid huomiota tekstin kddntdmisen lisdksi tekstikokonaisuuden visuaaliseen
puoleen.  Schopp (2004, 693-701) korostaa typografisia taitoja  osana
kiddnnoskompetenssia. Tekstistd on tunnistettava erilaisia typografisia merkkejd, jotka
vaikuttavat kdidnnoksen onnistumiseen. Merkit ja erilaiset visuaaliset tekstielementit
voivat olla kulttuurisidonnaisia ja timéin vuoksi niiden tunnistaminen sekid ldhto- ettad

kohdekulttuurin teksteistd on erittdin tarkeitd. Tekstin kommunikatiivinen luonne tulee
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esille paitsi itse tekstissi myOs esimerkiksi tekstin ja kuvan suhteessa toisiinsa.

Schoppin (1999, 203) mukaan typografinen kompetenssi koostuu kolmesta vaiheesta:

1) Typografinen peruskompetenssi
2) Laaja-alainen typografinen peruskompetenssi

3) Luova kohdetekstin leiskan hahmottaminen ja toteuttaminen

Ensimmdisessd vaiheessa kéddntdjan on osattava ammattimaisen tekstintuottamisen
perusteet. Toisessa vaiheessa kiintdjd osaa valmistaa kddnnoksen tiettyd mediaa
(printtimedia, elokuva, televisio) varten. Kolmannessa ja vaativimmassa vaiheessa

kddntdjd taitaa luovan graafisen suunnittelun taidon.

Schopp (2005, 395) korostaa, ettd typografisen peruskompetenssin opettaminen tulisi
olla osa kéddnnoskoulutusta. Schopp nidkee typografisen peruskompetenssin osana
tekstikompetenssia. Tatd kautta kddntdjin on mahdollista  tunnistaa esimerkiksi
lahtotekstistd  kulttuurispesifisid elementtejd ja osata arvioida ldhtokulttuurissa
hahmotellun kohdetekstin leiskaa (. layout). Peruskompetenssin hallinta lisdd kiintdjin
tietdimystd tekstin  typografisista elementeistdi mikro-ja makrotasolla (esim.
kirjasintyypit, DIN-formaatit). Tdmén lisdksi kddntdjdin on hyvid tietdd erilaisten
typografisten keinojen kéytostd (esim. fonttien kulttuuriset piirteet, assosiaatiot,
yksittdiset typografiset merkit) ja niiden kulttuurispesifisyydestd. Kiintdjin on myds
hyvi tietdd millainen prosessi printtimedian ja digitaalisen median takana on, eli misti
prosessi koostuu ja mitid tekniikoita kédytetddn. Pelkkd tietimys ei teknistymisen myo6ta
kuitenkaan enéa riitd, sillda yhd useammin kdinnos joudutaan valmistamaan lopulliseen
asuunsa, jolloin kidntdjdn on hallittava myos typografista tuottamiskompetenssia
(typographische Gestaltungskompetenz) ainakin jollakin tasolla. Tdhén voi kuulua
tekstin muotoileminen julkaisuvalmiiksi. Schopp (2005, 397) painottaa, ettd
haastavimpia typografisia toitd kddntdjin tulisi vastaanottaa vain, mikéli kdantdjalla on

koulutusta graafisesta suunnittelusta.

Nord (1999b) muistuttaa, ettd koulutuksessa olisi huomioitava tekstuaalisen
kompetenssin tirkeys kaddntdjdlle. Opiskelijat on hyvéa tutustuttaa eri tekstilajeihin seka
A- ettd B-tyokielessd. Tamén kautta on mahdollista tunnistaa l1dht6- ja kohdetekstien

eroja ja yhtildisyyksid ja pohtia niiden merkitystd kddntdmiselle. Olisi ldhdettdva siitd,
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ettd kddntdjdn tdytyy ensin hallita A-tyokielen tekstuaaliset taidot ja vasta timéin jilkeen
kehitettavd nditd taitoja B-tyokielessd. Schiffner (2000, 147-148) painottaa, ettd
kadntdjdopiskelijoiden on ymmarrettiva, ettd tekstit ovat viestinnillisid kokonaisuuksia,

jotka tdyttivit tiettyd tehtdvai erilaisissa viestinnillisissi tilanteissa.

Englund Dimitrovan (2005, 14-15) mukaan tekstikompetenssi on yksi niistd
elementeistd, joka erottaa kddntdjdopiskelijat ammattikddntdjista, silld tutkimukset ovat
osoittaneet, ettd ammattikddntdjat kdyttdvat laajemmin tekstilajitietouttaan hyviksi
kddnnosprosessin aikana kuin kiddntdjdopiskelijat. Ammattikddntdjit ovat enemmin
tietoisia tekstin pragmaattisista ja tyylillisistd seikoista ja ovat varmempia

valitsemistaan viestintikeinoista.

3.4 Aihekompetenssi

Neubertin (2000, 8-9) mukaan kédntdjan on tidrkedtd tutustua perusteellisesti
kddnnettdvin tekstin aiheeseen, jotta viesti vilittyisi onnistuneesti kohderyhmille.
Aihekompetenssi liittyy ldheisesti edelld kuvattuun tekstuaaliseen kompetenssiin.
Tekstid voi toki tuottaa pelkilld kielelliselld tasolla ja tdlloin puhutaan ns. sanasta
sanaan kddntdmisestd, mutta onnistunut kiintdminen vaatii oikean terminologian lisdksi
perusteellista tutustumista kddnnettdvin tekstin aihealueeseen. Myods PACTE-ryhma
(2003) pitdd tirkednd yleistietoa ja erikoisalan osaamista ja viittaavat ndiden tietojen
hallintaan termilld kielenulkoinen kompetenssi. Ndméd taidot  aktivoidaan aina

kddnnostilanteen tarpeiden mukaisesti.

Honigin (1999, 161) mukaan kééntgjalla tdytyy olla tietoa kulloinkin ajankohtaisesta
aihealueesta ja osattava testata ja tdydentdd tdtd tietouttaan. Milloin sitten
athekompetenssia tai tekstinymmaérrystd on riittdvésti? Honigin (162) mielestd sitd on
riittdvasti silloin, kun kédédntdjd ymmartdd miksi kirjoittaja on kirjoittanut tekstin ja juuri

kyseenomaiselle medialle.
Feidelin (1970, 32) mukaan kiintdjdn olisi hyvé erikoistua joko yhteen tai kahteen

erikoisalaan. Lisdksi kddntdjdlld olisi hyvé olla jonkinlaiset perustiedot useammasta

erikoisalasta. Schopp (2005, 305) mainitsee, ettd tietyilld aloilla toimiessa, kddntdjdlla
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on hyvé olla alan peruskoulutus. Téllaisia erikoisaloja ovat esimerkiksi lddketiede ja

lakitiede.

Aihekompetenssista puhutaan kirjallisuudessa usein erikoisalan osaamisena. Erikoisalan
osaamiseen liittyy ldheisesti sanasto. Horn-Helf (1999, 300) painottaakin
ammattisanaston opettelua jo opiskelun aikana. Sanaston liséksi erilaisiin aihealueisiin
tutustuminen ja ns. pohjatiedon hankkiminen jo opiskeluaikana auttaa ja nopeuttaa

uusiin kddnnosaiheisiin tutustumista myohemmin tyoeldmassa.

Vehmas-Lehto (2003, 41) kirjoittaa tekstinulkoisesta tiedosta, jolla hin tarkoittaa
asiatietoja ja yleissivistystd. Erikoisalan osaamisen lisdksi kdédntdjéaltd vaaditaan hyvaa
yleistietoa monesta eri aihealueesta. Kdintdjian on oltava tietoinen niistd seikoista, jotka
vaikuttavat tekstien tulkintaan. Hyvénid nyrkkisdéntonad voidaan pitdad sité, ettd kiintdjan
on tunnettava aihe niin hyvin, ettd hin osaa selittid tekemdinsd kéddnnosratkaisut
maallikoille (Horn-Helf 1999, 299). Aihealueen tunteminen auttaa 10ytdmidin myos
lahtotekstin virheitd (Horn-Helf 1999, 249) ja sen avulla kédédntdjin on mahdollista
ratkaista kddnnosongelmia (Nord 1999a, 352). Horn-Helf painottaa, etteivit ldahtotekstit
ole mitidin "heilige Originale”, eli myos niissd voi ja usein esiintyykin paljon virheitd
(1999, 106-115). Teknisessd kddntdmisessd niin sanottu korjaava kddntdminen on hyvin
yleistd. Horn-Helfin (1999, 109) mukaan kidintdjdn on osattava odottaa virheitd, eli

hinelld on oltava tietynlaista kriittistd etdisyytti tekstiin:

Wer Fehler erwartet, tut damit den wichtigsten Schritt zur
Fehlervermeidung. Fehler gibt es immer. Wenn wir aber mit einem Fehler
rechnen, konnen wir auch Vorkehrungen treffen, um ihn zu erkennen, zu
korrigieren oder zu verhindern (Abele 1994, 96).

Teknisessd kddntamisessd aihealueen tunteminen on erityisen tirkeidd, silld esimerkiksi
laitteen kdyttoohjetta kiddnnettdessd onnistuneella kddnnokselld voidaan vélttdd laitteen
vadradn kayttoon liittyvid vaaratilanteita. Feidelin (1970, 32) mukaan kéédntdjdn on
tiettyyn pisteeseen saakka toimittava kuten teknikko tai tiedemies. Télld hén tarkoittaa
sitd, ettd kddntdjan on tunnettava ndiden ammattiryhmien tydtapoja ja omata tiettyd
teknistd osaamista itsekin. Kidntdjdn tyd vaatii loogista ajattelua, kykyd tunnistaa
teknisid yhtéldisyyksid ja kykyd 10ytdd monista eri merkityksistd se ainoa oikea.

Teknisen kddntdjdn tulisi hénen mielestd osata teknistieteellistd peruskdasitteistod
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(kemia, fysiikka, matematiikka, koneenrakennus, sdhkotekniikka). Lisdksi kédédntdjdn
pitdisi tietdd miten yksinkertaiset koneet ja mekanismit toimivat. Monet teoreetikot
esittdvit erilaisia listauksia siitd, mitd aihealueita tekninen osaaminen sisiltdd (ks. esim
Horn-Helf 1999, 150-152). Siihen voi kuulua muun muassa rakennus-, elektroniikka-,
teollisuus-, informaatio-, kone- ja metallitekniikka (Horn-Helf 1999, Stolzen 1992, 102-
103 mukaan). Listaan voisi lisdtd muun muassa sihkotekniikan perusteet, ydintekniikan,

materiaaliopin ja tietokonetekniikan (ks. esim Hann 1992).

Tekninen kddntdji ei voi kuitenkaan hallita kaikkien laitteiden kédyttod tai osata jokaista
eri aithealuetta tai sen termistod. Neubertin (2000, 9) mukaan tdhdn on syynd se, ettd
kddnnettidvien tekstien middrd on kasvanut vuosien saatossa ja tekstien aihealueet ovat
erikoistuneet. Aihekompetenssi ei ole kiidntdjdlld koko ajan aktivoituneena, mutta
kddntdjdn on tiedettdvd mistd etsid ja miten 10ytdd tietoa. Tarkednd taitona pidetddnkin
kddntdjan kykyd hankkia tietoa. Seuraavassa tarkemmin kéintédjin tiedonhankinnasta ja
sithen liittyvistd hakukompetenssista, sosiaalisista taidoista seké teknisistd taidoista ja

vilinetaidoista.

3.4.1 Kiantijan tiedonhankinta

Neubertin (2000, 8-9) mukaan kiintdjdn tulee tietdd, mistd tarvittava tieto loytyy ja
miten tietoa tulee hakea. Hin kéyttdd tiedonhankinnasta nimitystd hakukompetenssi.
Vanghelof (2004, 22) listaa esitelmdssddn tiedonhankintakompetenssin osaksi
kddnnoskompetenssia. Se tarkoittaa kykyd etsid tehokkaasti ylimddrdistd kielellistd
tietoa ja erikoistietoa, mikd on oleellista ldhtotekstin ymmirtdmisen kannalta ja auttaa
kohdetekstin tuottamisessa. Hakukompetenssia tarvitaan hidnen mukaansa ennen
kddnnosprosessia ja sen aikana. Hakukompetenssi auttaa oikean strategian
valitsemisessa ja kddnnosongelmien poistamisessa. Hakukompetenssiin kuuluu
laheisesti kyky kayttdd erilaisia haku- ja apuvilineitd. Nordin (2004, 173) mukaan
hakukompetenssiin kuuluu kyky valita kulloinkin oikeat apuvilineet ja kdyttdd niitd

tehokkaasti.

Apuvilineiden kéyttoon liittyvdd kompetenssia voidaan arvioida sen perusteella, kuinka

montaa eri apuvilinettd kddntdjd kayttdd, ja kuinka paljon hédn antaa apuvilineiden
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vaikuttaa pditoksiinsd (Nord 1999a, 174). Vilokkinen (2002, 21) jaottelee
tiedonhankinnan muodot henkil6ldhteiksi ja kirjallisen tiedon ldhteiksi. Kédntdjan
apuvilineind voivat olla esimerkiksi selittavit sanakirjat, rinnakkaistekstit ja erikoisalan
asiantuntijat (Vehmas-Lehto 2003, 42). Tietotekniikalla on nykyddn suuri rooli
tiedonhankinnassa. Perinteisten kirjastopalvelujen lisdksi tietoa haetaan elektronisista
sanakirjoista, tekstikorpuksista, termipankeista ja internethakupalvelujen avulla. Horn-
Helfin mukaan (1999, 226) juuri internet on tirkei véline tiedonhankinnassa. Sen avulla
voidaan hakea tietoa muun muassa uudesta aihealueesta helposti ja nopeasti.

Paralleelitekstit palvelevat kiintédjaa sekd teksti- ettd aihetasolla.

Kédntdjan tiedonhankintaa on tutkittu empiirisesti ja titen on saatu selville, mitad
apuvilineitd kiddntdjdt yleisesti tiedonhankinnassa kayttdvit. Tietoa voidaan hankkia
monessa eri  vaiheessa, mutta yleensd kédntdjda hakee tietoa kohdatessaan
kddnnosongelman tai kdyttdd tiedonhankintamenetelmid koko kddnnostyon ajan. Nord
(1999a, 180) sanoo osuvasti, ettd apuvilineet eividt ole kuin kainalosauvat, joiden
kiytostd tulee vaieta, vaan laillisia kddntdjdn tyokaluja, joiden kéyttod tulee opetella ja

osata.

3.4.2 Kiantijan tekniset taidot ja vilinetaidot

Aihekompetenssiin ja tiedonhankintaan liittyy ldheisesti erilaiset tekniset taidot ja

vilinetaidot, joita kiintijdltd vaaditaan.

PACTE-ryhmda (2003) viittaa kaantdjdn apuvilineiden hallintaan  termilld
vilinekompetenssi (instrumental sub-competence). Se on vilinetaitoa, johon liittyy
dokumentointildhteiden ja viestintiteknologioiden, kuten esimerkiksi sanakirjojen,
tietosanakirjojen, kieliopin, paralleelitekstien, sdhkoisten korpusten ja hakukoneiden

kaytto.

Snell-Hornbyn (1999, 181) mukaan usein kliseisesti ajatellaan, ettd kaksikielinen
sanakirja olisi kddntdjdn sanakirja. Hin muistuttaa, ettd sanakirjat eivit tarjoa valmiita
kddnnosratkaisuja vaan toimivat apuna piddtoksenteossa. Sanakirjatyyppejd ovat muun
muassa yksikieliset ja kaksikieliset sanakirjat, tietosanakirjat sekd synonyymisanastot.

Nykyiidn yhda useammin sanakirjat 10ytyvét sdhkoisessda muodossa (1999, 183).
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Paras keino kielensisdisten tai kulttuurienvilisten erojen ja tekstilajikonventioiden
Ioytdmiseen on rinnakkaistekstianalyysi eli rinnakkaistekstien vertailu keskeniin
(Gopferich 1999, 184). Kaéintdjidn on niiden avulla mahdollista luoda kddnnos, joka
toimii kohdekulttuurissa. Rinnakkaistekstien avulla kddntdjd voi saada varmuutta

tekstilajikonventioiden hallintaan.

Kédntdjan tyd on teknistynyt ja kansainvilistynyt, mikéd tarkoittaa sitd, ettd tekniset
vilineet ovat saavuttaneet vahvan aseman kédéntdjian tydssi (Snell-Hornby 1999, 183).

Tekniselld kompetenssilla Vanghelof (2004, 25) tarkoittaa taitoja, joita vaaditaan
ammattimaisen k#dnnoksen valmisteluun ja tuottamiseen.  Kidnnostieteellisessd
kirjallisuudessa teknisten taitojen tidrkeys tuodaan kylld esille, mutta sisdlto jitetddn
usein hyvin avoimeksi, eiké tarkkoja listauksia siitd mité tekniset taidot pitdvét sisdllddn
useinkaan nde. Tdmi voi johtua siitd, ettd kompetensseja kisiteltdessd on kiinnitetty
huomiota laadullisiin  seikkoihin eli sithen mikd tekee kéddnnoksestd ja
kddnnosprosessista onnistuneen, eikd niinkddn sithen miten onnistunut kddnnos
teknisesti toteutetaan. Usein kirjallisuudessa sivutaan teknisid taitoja tai vilinetaitoja
mainitsemalla, ettd k&@idntdjdn on hallittava erilaisia teknisid apuvilineitd. Schmitt
(1999a, 348) painottaa, ettid tietokoneosaaminen ei ole kdidntdmiselle spesifistd ja sitd

voidaan oppia oman koulutuksen ulkopuolella.

Enimmikseen teknisilld apuvilineilld viitataan alan kirjallisuudessa kirjoitusvélineisiin,
mutta Schmittin (1999b, 186) mukaan my6s hakuvilineet, kuten esimerkiksi internet,
kuuluvat kddntdjan yleisiin tyovilineisiin. Edelld kuvatun tiedonhankinnan liséksi
teknisid taitoja voidaan tarvita muun muassa kddnnoksen jalostamisessa julkaistavaan
muotoon, ldhtotekstin  muokkaamisessa ymmairrettivimmaiaksi tai  kddnnoksen
muokkaamisessa erilaisiin kéyttotilanteisiin ja eri kohderyhmille sopivaksi. Schmitt
(1999b, 186-198) esittelee monipuolisesti kddntdjdn teknisid tyokaluja sanelukoneista
tekstinkésittelyohjelmiin ja kddnnosmuistiohjelmiin. Aiemmin mainitun typografisen
kompetenssin hallinta edellyttdd hyvidd teknistd osaamista. On kuitenkin muistettava,
ettd ilman typografisen peruskompetenssin hallintaa ei typografisten tydkalujen, kuten
DTP:n kiytosti ole hyotyé:

Ohne Kenntnisse und Fertigkeiten in Typographie gleicht der Ubersetzer
aber jemandem, der zwar ein Auto fahren kann, aber nicht die
Verkehrsregeln beherrscht und somit stindig sich selbst und andere (in
kommunikativer Hinsicht) in Gefahr bringt (Schopp 2005, 81-82).
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Varantolan (1993, 136) mukaan konekiintdmistd korostetaan usein juuri teknisessd
viestinnidssd. Hidnen mukaansa tietokoneen avulla voidaan tehdd ns. rutiininomaisia
raakakdannoksid ja ndin ollen kédidntdjélle jada enemmin aikaa keskittyd olennaiseen.
Nykyddn on my0Os tarjolla useita erilaisia kddnnosmuistiohjelmia. Aiemmat
kddnnosratkaisut tallentuvat ohjelman muistiin, ja nidin ollen kd#dntdjdn ei tarvitse

uudelleen miettid ongelmia, jotka on jo aiemmissa kiddnnostehtivissi ratkaissut.

Tiivistettynd voidaan todeta, ettd kddntdjd tarvitsee teknisid taitoja tai vilinetaitoja

kdyttdessddn muun muassa:

e tekstinkisittelyohjelmia (esim. Microsoft Word)

¢ internetin hakukoneita (esim. Altavista, Google)

e Kkorpuksia

e clektronisia sanakirjoja ja sanastopankkeja (esim. IATE, TSK:n TEPA
termipankki)

¢ kddnnosmuistiohjelmia (esim. Trados)

¢ konekiddnnosohjelma (esim. TranSmart)

e sihkopostia

e DTP (Desktop Publishing; yksi sdhkoisen julkaisun muodoista, joissa

yhdistetiin tekstid, kuvaa ja grafiikkaa ja saatetaan kddnnos painovalmiiksi)

Myos kdantaminen joutuu vastaamaan 2000-luvun mukanaan tuomiin haasteisiin, ja
tietokoneen kiyttamisestd on tullut myos kidéntdjien arkipdivad. Pym (2002, 13)
muistuttaa, ettei teknisii taitoja usein mielelldéin yhdisteti kddannoskompetenssiin.
Hiénen mielestd opetuksessa niitd ei tule nostaa jalustalle, mutta niiden olemassaolon

merkitys pitdisi kuitenkin tunnustaa. Tekniikka nopeuttaa tyoskentelya.
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3.4.3 Sosiaaliset taidot

Horn-Helfin (1999, 309) mukaan yhteisty0 asiantuntijoiden kanssa korostuu teknisessa
viestinnédssd. Myos Kiraly on samoilla linjoilla: "When they work as professionals, they
can expect to have to deal constantly with translator colleagues and with experts in the

various content fields they will work in.” (1997, 150).

Horn-Helf (1999, 309) ihmettelee, miksi yhteistyotd ei juuri ollenkaan mainita alan
kirjallisuudessa. Teknisessd kddntamisessd asiantuntijayhteistyd on yleistd, koska usein
esimerkiksi kdyttoohjetta laadittaessa on jo turvallisuudenkin kannalta tirkedd, ettd
kddntdja ymmaértad laitteesta mahdollisimman paljon. Tiedon lisdédmiseksi voidaan tehdi
yhteistyotd esimerkiksi laitesuunnittelijan kanssa. “Die Kooperation mit ihm
(Auftraggeber) ist deshalp so entscheidend, weil die Qualitit der technischen
Ubersetzens davon abhéngt, ob die Kommunikation zwischen Ubersetzerin und

Fachleuten funktioniert.” (Horn-Helf 1999, 245).

Yhteistyo asiantuntijoiden kanssa voi sisaltid muun muassa yksityiskohtaisten tietojen
selvittdmistd, asiavirheiden ja epidselvyyksien korjaamista tai selventdmistd. Kéédntdjan
on osattava kysyi oikeita kysymyksid saadakseen hyodyllistd tietoa. Horn-Helf (1999,

310) antaakin tdssd yhteydessd hyvin esimerkin oikeanlaisesta kysymyksesti:

» Ei ndin: Miké on kuivasammutusjohto?

*  Vaan ndiin: Tarkoitetaanko kuivasammutusjohdolla johtoa, joka
on tarkoitettu sammutinaineille, esim. sammutinjauheelle?

» Vastaus: Ei, silld tarkoitetaan yleensd sammutusvedelle
tarkoitettua kuivaa johtoa

Yhteisty0 toimeksiantajan kanssa jo suunnitteluvaiheessa helpottaa tyoprosessia.
Yhteistyon avulla luodaan tietyt pelisddnnot kdannosprosessille. Muun muassa Horn-
Helf (1999, 309-310) lisdada kompetenssilistaan sosiaaliset taidot, silli ne ovat
avainasemassa tiedonhankinnassa, varsinkin jos kyseessi on tiedonhankinta
henkiloldhteistd. Tamén lisdksi sosiaaliset taidot korostuvat, jos kédntdjd toimii

yrittdjand. Talloin tarvitaan hyvid asiakaspalvelu- ja neuvottelutaitoja (ks. Vehmas-
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Lehto 2003, 43). Hyvit kommunikointitaidot ovat Horn-Helfin (225) mukaan avain

pitkdaikaiseen yhteistyohon.

3.5 Kulttuurikompetenssi

Kéédntdminen on kahden eri kulttuurin vélistd viestintdd. Kddntdjd on kulttuurinvélittd)a
(Witte 1999, 345). On sanomattakin selvdi, ettd kulttuurin tuntemus on hyvin tirkeiti
onnistuneen viestin vélityksen kannalta ja titen se on tidrked kidntdjdlta vaadittava
kompetenssi. Vanglehofin (2004) mukaan kulttuurikompetenssi sisédltdd kyvyn
hyodyntii tietoa, kuten perustietoja, kiyttdytymismalleja ja arvojirjestelmid, jotka ovat
1dht6- ja kohdekulttuurille ominaisia. Witten (1999, 346) mukaan kiintdjin on
tunnettava ldahtokulttuurin lisdksi kohdekulttuuri, jotta onnistuisi luomaan oikeanlaista
viestintdd eri kulttuuritaustoisten henkiloiden vililla. Ei riitd, ettd tietdd kulttuurista
vaan tdytyy hallita kulttuurienvilistd kompetenssia, eli tiedostaa miten kulttuurin jisenet
nikevit itsensd suhteessa toiseen kulttuuriin ja miten he luulevat tulevan ndhdyksi

toisen kulttuurin jdsenen silmin:

Diese Kompetenz bezieht sich auf das Wissen des Translators iiber Selbst-
, Fremd-, und reflexsive Selbstbilder der betreffenden Arbeitskulturen im
gegenseitigen Bezug aufeinander und auf die Potentiellen Auswirkungen
solcher Bilder auf die interkulturelle Situation (Witte 1999, 347).

PACTE-tutkimusryhmidn (2003) esittdmidssd kompetenssimallissa tietous ldhto- ja
kohdekulttuurista on osa kielenulkoista kompetenssia ja liittyy tdten myos aiemmin

kuvattuun aithekompetenssiin.

Kvamin (1996, 122) mukaan yleinen kulttuurikompetenssi siséltdd yleisen tietimyksen
mm. polittisista, kulttuurisista ja kaupallisista suhteista. Tdmain lisdksi kddntdjdn on
oltava tietoinen keskeisistd aihealueista ja omattava ammatillista tietoa. Téarkeitd ei ole
vain hallita kulttuurisia perustaitoja, vaan tietid miten nditd voi kéddntdmisessd

systemaattisesti kdyttidd hyviksi ja vertailla.
Kulttuurista kompetenssia voi toki tarkastella omana kompetenssinaan, kuten Neubert

on tehnyt, mutta on tidrkedtd huomata, etti kulttuurikompetenssi kuuluu kaikkiin

alemmin mainittuihin kompetenssihin ja se korostuu varsinkin tekstuaalisessa
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kompetenssissa. Tekstistd on tunnistettava kulttuurispesifisii piirteitd ja rakenteita, jotta
kddnnos toimisi kohdekulttuurissa. Fleischmann (2004, 331) huomauttaa, ettid
kulttuurikompetenssi ei rajoitu vain kieleen ja tekstiin. Hinen mukaansa se liittyy
laheisesti erityiseen yleis- ja erikoisalan tietoon eli aihekompetenssiin. Kédédntdjdan on
tunnettava molempien kulttuurien yhteiskunnallisia, poliittisia, talouseldméén liittyvid,

oikeudellisia piirteitd tutustuakseen aiheeseen mahdollisimman hyvin.

Myos teknisen alan teksteisséd voi olla kulttuurisia piirteitd, jotka vaikuttavat viestinnin
omaksumiseen. Ne voivat tulla esille kielen rakenteissa tai nonverbaaleissa
tekstielementeissd. Varantolan (138) mukaan onkin tiedostettava my0Os teknisen
viestinndn kulttuurisidonnaisuus ja se, ettei sama tyyli sovi kaikkiin kulttuureihin. Hén
mainitsee esimerkkind tekstinké@sittelyohjelmien kisikirjat, jotka on kiddnnetty ja
koostettu amerikkalaisen esikuvan tyyliin. Téllaiset késikirjakddnnokset eivit toimisi

esimerkiksi Suomessa, jossa kdyttijit ovat tottuneet etsiméén tietoa eri strategioin.

3.6 Siirto- ja argumentointikompetenssi seki strateginen kompetenssi

Neubertin (2000, 9) mukaan siirtokompetenssi yhdistdd kaikki muut kompetenssit
tuoden ne yhteen kokonaisuudeksi, jota voidaan nimittdd kddnnoskompetenssiksi. Se on
kykya ymmartdad lahtoteksti merkityksineen ja kykyd siirtdd nuo merkitykset
kohdetekstiin.  Siirtokompetenssia  nimitetddn my6s kddnnospitevyydeksi  ja
kddnnostaidoksi. Tdmén kyvyn tai kompetenssin hallitseminen vaatii analysointitaitoja,
tekstin uudelleenjdrjestimistd, kielien erilldéin pitdmistd, luovaa otetta ja kykyd valita
paras kadannosmetodi. Erityisesti siirtokompetenssi erottaa kddntdmisen muista
viestinndn aloista. Neubert (2000, 10) tiivistdd ajatuksen osuvasti kirjoittamalla, ettd ei
riitd, ettd tietdd kddntdmisestd vaan on myos osattava kaantdd. Kédntdjan tidytyy osata
tuottaa tekstid, joka kulloinkin tdyttdd tilanteen vaatimukset. Kddnndskompetenssia
arvioidaan juuri siirtokompetenssin kautta. Kolmatta osapuolta ei kiinnosta kédintdjin
yksittdiset taidot, vaan hin arvioi kddntdjad kaannostyon onnistumisen kautta. Kelletat
(1996, 121-129) puhuu yleismetodisesta kompetenssista, jolla hdn haluaa painottaa
kiddnnOsmetodien ja strategioiden tuntemisen tirkeyttd ja muistuttaa, ettei kddntdmisessa

ole vain kyse kielesti ja kulttuurista.
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Kaikki edelld mainitut kompetenssit antavat kédédntijidlle hyvin tietopohjan, mutta ilman
siirtokompetenssia toimivan kddnnoksen tekeminen ei onnistu. Vehmas-Lehto (2003,
42) on samoilla linjoilla Neubertin kanssa ja mainitsee, ettd ennen hyvin kididnnoksen
syntymistd kddntdjin tarvitsee tuntea kddntdmisen teoriaa ja hidnen on osattava soveltaa

titd teoriaa kdytdntoon.

Schiffner (2000, 148) mainitsee, ettd siirtokompetenssilla viitataan kaddntdmisen
dynamiikkaan, kun taas muut kompetenssit nihddin enemmaén staattisina osa-alueina.
Télld hin tarkoittaa sité, ettd kddntdjin hallitessa siirtokompetenssin hin tietdd miten ja

miksi kddntdd, kun taas muiden kompetenssien avulla kédédntdja tietdd mitd kaantia.

Kéaannosspesifilla kompetenssilla (Knowledge about translation sub-competence)
PACTE-ryhmé viittaa juuri ammatilliseen osaamiseen eli tietoon siitd, mitd
kdidntiminen on ja n#@kokohtiin kidintdjin ammatista. Kompetenssi sisdltdd tietoa
kddnnOksen tehtdvistd; kédannosyksikoiden lajeista, vaadittavista prosesseista,
metodeista, kiytettdvistd strategioista ja tekniikoista ja siitd minkélaisia ongelmia
mahdollisesti  esiintyy. Tdmén lisdksi kompetenssi pitdd sisdlladn tiedon
ammattikdidntdmisestd kidytannossa eli esimerkiksi vallitsevista tydmarkkinoista.

PACTE-ryhmén (2002, 5) mukaan siirtokompetenssi on kykyd viedd kdannosprosessi
loppuun. Se on lahtotekstin ymmairtdmistd ja tdmén ilmaisemista kohdetekstissd ottaen

kulloinkin huomioon kéd@nnoksen funktion ja kohderyhmin.

Campbellin  (1998) ehdottamassa kédannokompetenssimallissa on tekstuaalisen
kompetenssin lisdksi kaksi kompetenssia, jotka voisi liittdd sisdltonsd vuoksi
siirtokompetenssiin, silld ne sisdltdvdt kiddntdjdn strategisiin valintoihin liittyvid
tekijoitd. Kadntdjan valmius ja tarkkailukompetenssi (1998, 73). Valmiudelle Campbell
viittaa kdintdjdn strategisiin sanavalintoihin kohdetekstid valmistellessa. Tédhén liittyy

seuraavat kadntdjan kayttadytymismallit:

1) Periksiantamattomuus vs. antautuvuus

2) Varovaisuus vs. riskinotto
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Tarkkailukompetenssiin  liittyy itsetietoisuus ja editointi. Campbellin mielestid
paremmilla ké&édntdjilli on parempi tietoisuus oman tyonsd laadusta ja myos

tehokkaammat editointistrategiat.

Kédnnoskompetenssi voidaan nidhdd myOs niin sanottuna alakompetenssina eli osana
muita kiddntdjdltd  vaadittavia kompetensseja. Tadméd tarkoittaa sitd, ettd
kddnnoskompetenssilla ei viitatakaan ylidkésitteend kaikkiin osaamisalueisiin, joita
kadntdjalta vaditaan, vaan silld tarkoitetaan juuri kiddntdmiselle spesifisten strategioiden,
metodien ja myOs kéddntdmisen historian ammattimaista tuntemista. Téllaisesta
kompetenssista puhutaan myos kddnnospitevyytend ja silld pyritdin tuomaan esille
kddntdmisen erikoislaatuinen luonne viestinnin laajassa kentdssd. Kaannospiatevyyteen
voisi liittdd myos Horn-Helfin (1999, 299) mainitseman argumentointikompetenssin. Se
on kykyé perustella ratkaisunsa maallikoille ja my6s muille ei-kdéntdjille eli erdénlaista
oman ammattilaisuuden esille tuomista ’tiedin mitd teen’ -mentaliteetilla.
Argumentointikompetenssin hallitseminen vaatii hyvdi teoriapohjaa eli muun muassa
kddnnosstrategioiden ja metodien hyvdd tuntemista. Koulutuksessa tulisi ottaa

huomioon juuri ndmai kéddntdmiselle spesifiset teoriat ja niiden opettaminen.

Sittemmin PACTE-ryhmid (2003) on uudelleen mdiiritellyt kddannoskompetenssit ja
poistanut listasta siirtokompetenssin. Ryhmén mielestd kaikilla kaksikielisilld on
alkeellinen siirtokompetenssi, jota ei siten voi pitdd erityisesti kdfntdmiseen liittyvina
osakompetenssina. Tarkedmpdd on muiden osakompetenssien ja erityisesti strategisen
kompetenssin hallinta. Strategiseen kompetenssiin sisédltyy kaikki yksittdiset ja
yksilolliset toiminnat, seki tiedostetut ettd tiedostamattomat, verbaalit ja non-verbaalit,
joita kiytetddn varmistamaan kéddnnosprosessin tehokkuus ja ratkaisemaan ongelmia
kddnnosprosessin aikana. Tdmd on erittdin oleellinen kompetenssi, silld se kontrolloi
koko kiddnnoOsprosessia ja vaikuttaa kaikkiin muihin osakompetensseihin. Sen avulla
suunnitellaan kédannosprosessi ja valitaan muun muassa sopiva kddnnosmetodi ja
arvioidaan prosessia suhteessa lopulliseen tarkoitukseen. Strateginen kompetenssi
aktivol muut kompetenssit ja sen avulla on mahdollista tunnistaa kdfinndsongelmia.

Esimerkkeji strategioista ovat mm. tiedon etsiminen ja kerronta omin sanoin.

PACTE-ryhmén psykofysiologiset komponentit eivit ole osa kompetenssilistaa, mutta

ne ovat taitoja, jotka ovat osa kaikkea asiantuntijuutta. Siten ne ovat taitoja, jotka ovat
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oleellisia my0Os kiddntdjdan ty0ssd ja mainitsemisenarvoisia. Komponentteihin kuuluvat
kognitiiviset komponentit, kuten muisti, havainto, tarkkaavaisuus ja tunne.
Asennoitumiseen viittaavat aspektit, kuten &dlyllinen uteliaisuus, ahkeruus, ankaruus,
kriittinen rohkeus, omien taitojen tiedostaminen ja niihin luottaminen sekd kyky
arvioida omia taitoja ja motivaatio ovat tirked osa asiantuntijuutta. Myos kyvyt, kuten
esimerkiksi luovuus, looginen pdittely ja jidsentely kuuluvat komponentteihin.
Kédntdjan tyon ndkokulmasta tédllaiset komponentit ovat toki oleellisia, mutta ne eivit
erota kddntdjdn tyotd muista viestinnillisistd ammateista, eikd tdten niiden merkitysta
tdssd tutkielmassa tule korostaa. Toisaalta voidaan myOs kysyd mitkd néistd
komponenteista ovat opeteltavissa olevia ja mitkd taas ovat osa henkilén persoonaa.
Luovuudesta on kédnnostieteellisessd kirjallisuudessa kirjoitettu niissd yhteyksissa,
joissa on haluttu korostaa, ettei kddntdminen ole vain mekaaninen suoritus tai kdantdja
vain passiivinen toteuttaja. Wilssin (1996) mukaan taitava kdédntdjd on joustava ja luova.
Wilssin (1988, 111) mukaan kéintdminen on luovaan Kirjoittamiseen verrattuna
kuitenkin toimintaa, jossa uudelleen luodaan jotakin, joka perustuu ldhtGtekstiin.
Kussmaulin (1999, 179) mukaan luovuus on osa ihmisen ajattelua, ja kéddntdmisen
opetuksessa pitdisi opetella tiedostamaan timi ajatteluprosessi ja aktivoimaan se

tarvittaessa.

Edelld mainittujen taitojen (kielellisen kompetenssin, teksti-, aihe-, kulttuuri- ja
siirtokompetenssin) hallitseminen muodostaa  kddnnoskompetenssin, jonka avulla
kddntdjin on mahdollista onnistua kddnnostydssd. Vehmas-Lehto (2003, 43) kiteyttda
hyvin kdidntdjain ominaisuudet yhdistelméksi henkilokohtaisia ~ominaisuuksia,

koulutusta ja kokemusta.
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4 TEKNISEN KIRJOITTAJAN KOMPETENSSIT

Teknisen viestinndn kirjallisuudessa kompetenssit on usein maddritelty tietyn
viestinnillisen ammattikuvan, kuten teknisen kirjoittajan tai teknisen editoijan mukaan,
jonka vuoksi alan kirjallisuudessa esiintyvit listat erilaisista vaadittavista taidoista ovat
hyvin  konkreettisia, kuten tdssd luvussa tulemme nidkemidn. FErilaisia
dokumentointiprojekteja on arvioitu ja tarkkailtu ja esimerkiksi teknisid kirjoittajia
haastattelemalla on saatu arvokasta tietoa siitd, mitd hyviltd tekniseltd kirjoittajalta
vaaditaan. Teknisen viestinnén teorian voidaan siis téltd osin ja hyvin yleistettynd sanoa

perustuvan enemmissd mairin kaytantoon.

Teknisen kirjoittajan tyokenttd on muuttunut yhd kansainvilisemmaksi ja tyotehtaviit
ovat monipuolistuneet asettaen uusia vaatimuksia ja haasteita teknisen kirjoittajan

kompetensseihin eli niihin taitoihin, joita hyvilta tekniseltd kirjoittajalta vaaditaan.

Tédssd luvussa perehdytddn kirjallisuudessa mainittuihin  ydinkompetensseihin.
Kirjallisuudessa esitetdéin paikoin hyvinkin tarkkoja ja konkreettisia listauksia
vaadittavista kompetensseista. Usein ndma listaukset ovat kuitenkin liian spesifisid,
litaksi yhteen tyotehtdvddn sidonnaisia. Hayhoen (1998) mukaan ydinkompetenssit
voidaan jakaa viline- ja viestintitaitoihin ja erikoisalan osaamiseen. Kyseisen jaottelun
avulla on mahdollista saada kattava kuva niistd tiedoista ja taidoista, joita hyviltd
tekniseltd  kirjoittajalta ~ vaaditaan. Luvun  lopussa  luodaan  katsaus
haastattelutukimukseen (Risku 2004), jonka avulla selvitettiin miten tekninen

kiidntdminen eroaa teknisestd kirjoittamisesta kiytdnnossi.

4.1 Teknisen kirjoittajan viestintitaidot

Teknisen viestinnidn tarkoituksena on tehokas ja onnistunut viestin vélittyminen. On
sanomattakin selvad, ettd ilman viestintitaitoja tekninen Kkirjoittaja seisoo ns. tyhjin
padlld. Perinteiset viestintdtaidot ovat saaneet rinnalle uusia viestintdtaitoja, kun
teknisessd viestinndssd on ryhdytty vastaamaan kansainvilisyyden ja sdhkoisen

viestinnidn haasteisiin.
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Viestintd on késitteend hyvin laaja. Alan kirjallisuudessa sitd on késitelty hyvinkin
vaihtelevasti, osa tukeutuu konkreettisiin luetteloithin ja joidenkin mielestd on

sanomattakin selvad, ettd teknisen kirjoittajan on oltava viestinndn ammattilainen.

Yleensd viestinndn perustaidoista puhuttaessa silld tarkoitetaan hyvidid suullista ja
kirjallista taitoa, yksinkertaistettuna siis sitéd, ettd osataan puhua ja kirjoittaa. Teknisen
kirjoittajan on ammattilaisena hallittava suuri miird viestintétaitoja, jotka eivét ulotu
vain suulliseen ja kirjalliseen taitoon. Ndmé perustaidot toimivat kuitenkin hyvénd
ldhtokohtana teknisen kirjoittajan viestintitaitojen tarkasteluun. Alexander (1999, 80)
muistuttaa, ettd perustaitojen hallitseminen on elintdrkedd, silld tyoskentely on yha
kiivaampaa ja laadukkaita dokumentteja on tehtidvad yhd nopeammalla sykkeelld. Omien

dokumenttien lisiksi on osattava arvioida myds muiden kirjoittamia dokumentteja.

Suulliseen taitoon voidaan liittdd sosiaalisuus, jonka avulla saadaan arvokasta tietoa
muilta asiantuntijoilta dokumentoitavasta laitteesta, palvelusta tai ohjelmasta. Tdhén
palataan myohemmin kappaleessa 4.2.1 Yhteistyo- ja sosiaaliset taidot. Kirjallinen taito
tulee jo esille ammattinimikkeessd, joten sen merkitys on viestinndn onnistumisen
kannalta suuri. Kirjalliseen taitoon voidaan liittid monen eri taidon hallintaa, kuten Sean
Howerin (2004) mainitsemat kieliopin hallinta, oikeakielisyys ja hyviksyttavit
kirjoitusstandardit. Tidydellisen lauseen muodostamisen voisi lisdtd tdhdn listaan
(Alexander 1999,80). Kirjoitusstandardien lisdksi on hyvd tunnistaa kansallisia
standardeja ja lakiin pohjautuvia direktiiveji, jotta osataan kirjoittaa kulloinkin oikeassa
kontekstissa (TCeurope 2005). Kirjoittamiseen liittyy ldheisesti myos typografian,
oikean terminologian hallinta ja tiedon jdsentelytaito. Teknisen kirjoittajan on myds
oltava tietoinen dokumentoinnissa yleisesti kiytetyisti leiskoista, jotta viestinndn muoto
on tunnistettavissa (TCeurope). Jos esimerkiksi kidyttdohje ei ole jidsennelty tiettyjen
standardien mukaisesti, voi lukijan olla hyvin vaikea tunnistaa sitd informatiiviseksi

tekstiksi.
Globaali viestintikenttd vaatii tekniseltd kirjoittajalta yhden tai useamman vieraan

kielen hallintaa. On tidrkedtd osata arvioida, milld kielelli millekin kohderyhmille

kannattaa kirjoittaa. Yhi useammin dokumentaatio on englanninkielista.
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Hayhoen (1998) mukaan kieleen ja kielioppiin liittyvien taitojen lisdksi teknisen
kirjoittajan on ymmarrettdvd eri viestintimuotojen merkitys dokumentaatiolle. Niin
ollen teknisen Kkirjoittajan on osattava valita kuhunkin viestintitilanteeseen sopiva
dokumentointimalli. Viestinndn perusmallien ymmairtiminen ja sisdistiminen tukee
onnistunutta viestintdd. Teknisen Kkirjoittajan on my0s ymmaérrettivd viestinndn
ldhtokohta ja sen tehokkuus; mikd vaikutus hyvilld tai kehnolla viestinnilld voi olla
lopputulokseen (ks. esim. TCeurope 2005, 17). Alan kirjallisuudessa painotetaan
viestinnidn perusmallien hallitsemista. Hyvé tiedollinen perusta tukee seké kirjallista etta
suullista  taitoa, kun osataan kayttdd viestintdd oikeassa  kontekstissa.
Kirjoittamistaidosta ei ole hyotyd, jos ei ymmirrd miten viesti siirtyy Kkirjoittajalta

lukijalle.

Perustaidot eividt ulotu vain Kkirjoittamiseen, kielitaitoon tai viestinnin mallien
hallitsemiseen. On hyvin tirkedtd ymmirtdd miten tekstii prosessoidaan eli miten
erilaisia teksteji luetaan. Kun tiedetdin miten kohderyhméd lukee esimerkiksi
tuoteselosteita, osataan ne rakentaa niin, ettd viesti voi vélittyd onnistuneesti. Teknisessa
kirjoittamisessa kohderyhmianalyysi on tdrkedtd. Kirjoittamisen lisdksi myos
visuaalisten aspektien hallitseminen on tdrkeédtd. Dokumentoinnissa tulee huolehtia aina

tekstin ja kuvan tasapainosta.

Kiteytettynd voidaan todeta, ettd tekniseltd kirjoittajalta vaaditaan peruskirjoitustaidon
lisdksi, kieliopin hallintaa, yhden tai useamman vieraan kielen hallintaa, tdydellisen
lauseen muodostamista, perusviestintimallien hallitsemista, ymmaérrystd viestinndn
vaikutuksista, visuaalista lukutaitoa, tekstin ulkoasuun vaikuttavan leiskan eri muotojen
tunnistamista, erilaisten Kkirjoitusstandardien tunnistamista ja typografian hallintaa.
Viestinndn perustaitojen lisdksi hyviltd tekniseltd kirjoittajalta vaaditaan myds monia
muita taitoja, jotta dokumentointiprosessi sujuisi mahdollisimman joustavasti. Teknisen
kirjoittajan on ymmarrettdvi, ettei omaa tyotd voida pitdd sooloesityksend vaan ryhmin

merkitys korostuu dokumentointiprosessin eri vaiheissa.

4.2 Erikoisalan osaaminen

Viestin vilittymisen kannalta on tidrkedd, ettd tekninen kirjoittaja tietdd mistd kirjoittaa

ja miten. Gricen (1997, 210) mukaan tekninen Kkirjoittaja voi epdonnistua, jos hin ei

33



ymmirrd tuotteita tai prosesseja, joista kirjoittaa, tai ei ymmirrd kohderyhmid ja
tehtdvid, joita kdyttdjit haluavat suorittaa. Kiinnostus tekniikkaan on totta kai edellytys

hyville tekniselle kirjoittajalle.

Tekninen kirjoittaja on yleensd ammattilainen yhdelld tai muutamalla erikoisalalla.
Harvoin tekninen kirjoittaja hallitsee kaikkia erikoisaloja, eikd sitd hineltd odotetakaan.
Tuotedokumentointia tehdessd on tirkedtd ottaa huomioon kohderyhmid ja kerdta
mahdollisimman paljon tietoa tuotteesta ja kiayttdjistd. Rainey (2001) kdyttdd tiedon
kerddmiseen liittyvéstd taidosta nimitystd tutkimustaidot, jolla hén tarkoittaa relevantin
tiedon kerddmisen lisdksi halua ja kykyd analysoida kisilli olevaa materiaalia.
Haastattelu- ja yhteistyotaidoista on hyotyd tiedon hankinnassa ja Hower (2004)

mainitsee myos uteliaan luonteen olevan hyvi apu tuotteisiin ja erikoisalaan tutustuessa.

4.2.1 Yhteistyotaidot ja sosiaaliset taidot

Menestyksekkaiat tekniset kirjoittajat eiviat tyoskentele yksin (Grice 1997, 210).
ryhmity6llda on suuri merkitys tuotedokumentoinnille. Gricen (1997, 210) mukaan
tekniset viestijdt voivat epdonnistua, jos he pitdvit tyotddn ’sooloesityksend’ eivitka

osana ryhmin toimintaa, jonka pddméadrdni on menestyd markkinoilla.

Tiimityoskentely vaatii taitoja. Teknisen Kkirjoittajan tdytyy haluta olla ryhmin
osallistuva jdsen. Ryhmity6taidoista on hyotyd dokumentointiprosessin eri vaiheissa
aina tiedonkeruusta testaukseen asti. Useissa yrityksissd dokumentoinnista on vastuussa
useampi henkilo. Esimerkiksi kédyttoohjeen laadinnassa voi olla mukana useamman

osaston henkilokuntaa.

Tiedonkeruuvaiheessa muista ryhmén jisenistd voi olla paljon apua. Oleellisen tiedon
saamiseksi on osattava kysyéd oikeita kysymyksid. Alan kirjallisuudessa puhutaan usein
haastattelutaidoista. Howerin (2004) mukaan haastattelutaito on oleellinen osa teknisen
kirjoittajan ammattikompetenssia, koska sen avulla pddsee sellaisen tiedon &direlle, joka
on voinut jaddd huomaamatta. Haastattelutaitoihin kuuluu hinen mukaansa kyky esittda
oikeita kysymyksid oikealla tavalla. Teknisiltd asiantuntijoilta voidaan saada hyvinkin

arvokasta tietoa dokumentoinnin kohteena olevasta tuotteesta. Gricen (1997, 212)

34



mukaan tiedon hankinnassa voi olla my0s esteitd, eikd ryhmityo tai asiantuntijoiden
haastattelu suju aina mutkitta. Asiantuntijat voivat lukemattomista syistd johtuen olla
haluttomia auttamaan teknistd kirjoittajaa, tai kirjoittaja voi saada ryhminsi jdseniltd
epatdydellistd tietoa. Tastd syystd onkin tdrkedd, ettd tekninen Kkirjoittaja tutustuu itse
tuotteeseen ja osaa kerdtd siitd mahdollisimman paljon ldhdemateriaalia, jotta

dokumentti ei pohjaudu ainoastaan yhteen tai kahteen ldhteeseen.

Ihmissuhdetaitoja on késitelty teknisen viestinnidn kirjallisuudessa paljon. Téstd voisi
paitelld, ettd sosiaalisia taitoja pidetdin yhtend teknisen kirjoittajan tdrkeimmistd
taidoista. Raineyn (2001) mukaan ihmissuhdetaidot tarkoittavat kykyd ja halua solmia
ihmissuhteita ihmisten kanssa, joilla on erilaisia taustoja, statuksia, koulutuksia ja
odotuksia. Sean Howerin (2004) mukaan tekninen kirjoittaminen on sosiaalinen
prosessi, joka vaatii sosiaalisia taitoja. Sosiaaliset taidot helpottavat tiedon hankintaa ja
kiyttdjien tarpeiden méadrittimistd. Hower mainitsee tdssd yhteydessd myos empatian,
jonka avulla kdyttdjd otetaan huomioon. Kéytinnossa tdmai tarkoittaa kdyttdjan asemaan

asettumista ja sitd kautta kayttdjaystavillisempada dokumentointia.

Kohderyhmin analysointi on yksi onnistuneen dokumentointiprosessin kulmakivisti.
Teknisen Kkirjoittajan on Gricen (1997, 213) mukaan analysoitava kohderyhminsi
erittdin aikaisessa vaiheessa. Kirjoittajan on ymmarrettavd tuotteen ja sen kiyttdjan
vuorovaikutus ja pidettdvd huolta tdméin vuorovaikutuksen onnistumisesta
paikkansapitdvin ja toimivan dokumentin avulla. TCeurope (2005, 20) mainitsee, ettid
kayttdjid haastattelemalla saa arvokasta tietoa heidin tyovaiheistaan, tarpeistaan ja siité,
mikd heiddn mielestdin on tirkeitd dokumentoinnissa. Haastattelutaitoa vaaditaan siis
my0s kayttdjid analysoitaessa. TCeuropen mukaan teknisen Kirjoittajan olisi hyvé osata
koota yksinkertainen kyselylomake ja myOs osata analysoida tutkimuksen tuloksia.

Kohderyhmin analyysi on tirkeitd, jotta dokumentti olisi mahdollisimman kéytettiva.

Alexanderin (1999, 82) mukaan yksi tarkeimmisté teknisen kirjoittajan kompetensseista
on kyky tyoskennelld kulttuurienvélisesti. Kulttuurinvélisyys antaa uusia ndkokulmia ja
toimintamalleja. Nykyéddn kommunikointi tapahtuu useimmiten englannin kielelld, joka
sekin saattaa aiheuttaa ongelmia, koska siitd kiytetddn niin montaa eri variaatiota.
Ratkaisuna Alexander mainitsee brittienglannin kédyton, koska useimmat, jotka eivit

puhu englantia didinkielenédén, ovat opiskelleet juuri brittienglantia koulussa.
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Hayhoe (1998, 1-3) mainitsee artikkelissaan, ettd teknisen kirjoittajan on uhmattava
ennakkoluulojaan niitd kohtaan, jotka ovat erilaisia kuin 'me’. Tdmén mainitessaan héin
nidkee suuren potentiaalin ihmisten erilaisuudessa, ja tdtd hdnen mukaansa on
hyodynnettiva dokumentoinnissa. Tdten myods hidn nédkee kulttuurienvélisen viestinnin
tarkednd taitona. Kulttuurintuntemus on tirkedtd yhd kansainvélistyvissd viestinndn
kentdssd. Hayhoe (1998, 2) mainitsee esimerkkind aasialaiset, joiden kdsitys tiedon
esittimisestd niin visuaalisesti kuin retorisesti eroaa mm. amerikkalaisten

viestintakasityksista.

4.2.2 Projektin- ja ajanhallintataidot

Teknisen kirjoittajan tyo on hyvin monipuolista. Vaikka ryhméssa tyoskentely on usein
tarked osa dokumentointiprojektia, on teknisen kirjoittajan osattava myos tyoskennelld
itsendisesti ja hallittava prosessin eri vaiheet. Alan kirjallisuudessa mainitaan usein
projektin- ja ajanhallintataidot osana teknisen kirjoittajan ydinkompetensseja. Niilld
tarkoitetaan kykya koordinoida ja laatia tarkka aikataulu projektille ja osata kontrolloida

eri resursseja ja hallita projektiin mahdollisesti liittyvié riskeja (Rainey 2001).

Howerin (2004) mukaan teknisen kirjoittajan on pystyttivd pitdimidin kaikki ohjat
kisissd. Tami on erityisen tdrkedd silloin, kun tydstettdvanid on samanaikaisesti monta
projektia. Teknisen Kkirjoittajan on osattava tehdd realistisia arvioita projektin

etenemisesta.

Projektin hallintaan liittyy kiinteédsti ajanhallinta. Teknisen kirjoittajan on pidettiva
huolta siitd, ettd projekti pysyy aikataulussa ja timin takaamiseksi aikataulua on hyva
tarkistaa tasaisin véliajoin. Jos kyse on useammasta samanaikaisesta projektista, on
osattava priorisoida, miki niistd on tédrkein tai missid jirjestyksessd kukin tulee saattaa

valmiiksi.

4.3 Vilinetaidot

Rainey (2001) mainitsee yhdeksi teknisen viestijin  peruskompetenssiksi

vilinekompetenssin. Télld tarkoitetaan kykyd ja halua ymmirtidd erilaisten vilineiden
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vaatimuksia ja kidyttod tilannesidonnaisesti. STD (2007b) mainitsee internetsivuillaan,
ettd teknisen kirjoittajan on hallittava tietoteknisten laitteiden ja ohjelmistojen kayttod.
Sivuilla mainitaan mm. erilaiset tekstinkédsittely- ja  julkaisuohjelmistot,
oikolukuohjelmat, seki erilaiset html-kdantdjat sekd html-muotoisia avusteita tuottavat

ohjelmistot. Téllaisia ovat mm. Sean Howerin (2004) mainitsemat ohjelmat:

e  Microsoft Word

¢ Adobe Framemaker
¢ Adobe Photoshop

e EHelp’s Robohelp

Hower (2004) painottaa, ettd kokemusta nédiden ohjelmien kidytostd voi ja tulisikin
kerdatd jo opiskeluaikana. Hower kuitenkin muistuttaa, ettd ndiden tiettyjen
ohjelmistojen mainitseminen ei tarkoita sité, ettd niitd taitoja vialttimaéttd edellytettdisiin
jokaisessa tyOpaikassa. Hower lisdd vilinetaitoihin vield tekniset taidot, joilla hén

tarkoittaa yhden tai useamman ohjelmistokielen tuntemista:

e SQL
e JAVA

e Visual Basic

o (C/C++
e SGML
e HTML

Howerin listaus perustuu selkedsti hiinen omassa ammatissaan kéyttdmiinsd vélineisiin.
Samantapaisia kdytdntoon perustuvia listoja on alan kirjallisuudessa muitakin, mutta
niiden oikeellisuutta tai sopivuutta yleisesti kaikkiin teknisen kirjoittajan tyotehtdviin ei
voida yksioikoisesti perustella. Voidaan kuitenkin todeta, etti perustietimys kyseisistd
ohjelmista ja ohjelmistoista voi olla hyddyksi teknisen kirjoittajan monipuolisissa

tyotehtédvissd, vaikkei niitd konkreettisesti osaisikaan kayttaa.

Hayhoe (1998) muistuttaa artikkelissaan, ettd teknisen kirjoittajan on tirkeimpéi tuntea

viestinndn perustaidot, ei uusimpia ohjelmistoja. Perustaidoilla hén viittaa sellaisten
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perustyOkalujen kuin Wordin kiyttoon ja grafiikan oikeanlaiseen kisittelyyn. Hin
toteaa oivallisesti, ettd esimerkiksi Adobe Framemakerin ammattimaisesta kadytosti ei
ole hyotya ellei osaa kéyttdd viestinndn perustyokaluja. TCeurope (2005) on Hayhoen
kanssa samoilla linjoilla teknisten vilinetaitojen hallitsemisesta. Tarkkojen listojen
sijaan se painottaa perustaitojen hallitsemista ja erilaisten teknisten tydkalujen
tuntemista yleiselld tasolla. Teknisen kirjoittajan on oltava tietoinen mitéd tydkaluja on
mahdollista kdyttdd ja osattava tdten valita oikea ja oleellinen viline, jotta kulloinenkin
projekti onnistuisi. Toisin sanoen on osattava analysoida kunkin vilineen hyotyjd ja
heikkouksia; ’'mitd hyotyd tédstd tyokalusta on minun projektilleni?’. Viestinnin
perustaitojen, johon luetaan myds tietokoneen kiyttd, lisdksi on hyvd tuntea eri
ohjelmistojen, ohjelmistokielien (esim. SGML, XMC) ja tietokantojen perusteet. Tama
ei vilttdmattd tarkoita niiden kdyton hallitsemista vaan enemminkin ymmarrysté siité,
mitd niiden avulla voidaan tehdd. TCeuropen (2005) mukaan on tdrkedd olla

ennakkoluuloton ja oppia tydskenteleméén uusien vilineiden kanssa nopeasti.

Teknisen viestinndn kenttd on muuttunut huomattavasti viimeisien vuosikymmenien
aikana. Gricen (1997) mukaan ndmid muutokset on otettava huomioon teknisen
kirjoittajan tydssd ja siind, miten tietoa esitetddn. Tamid asettaa omat vaatimuksensa
luonnollisesti my0Os teknisen Kkirjoittajan vilinetaidoille, silld teknisen Kkirjoittajan
osattava julkaista tietoa eri muodoissa ja nykyddn enenevidssd mddrin sidhkoisessa

muodossa.

4.4 Haastattelututkimus teknisen Kirjoittajan kompetensseista

Tutkielman johdannossa tuotiin esille ndkokulmia teknisen Kkirjoittajan ja teknisen
kddntdjan ammattien yhtildisyyksistd kompetenssien ndkokulmasta. Risku (2004, 181)
painottaa, ettd yhtildisyyksien lisdksi ndiden kahden eri ammattiryhmén vililld vallitsee
merkittdvid eroja. Tekniselti kirjoittajalta vaadittavia kompetensseja selvitettiin

haastattelemalla kuutta entistd kdidntdjdd, jotka haastatteluhetkelld toimivat teknisen
kirjoittajan ammatissa (lisdtietoa tutkimuskysymyksistd ja -metodista ks. Risku 2004)
Tulokset jaettiin  sellaisiin ~ kompetensseihin, joita  katsottiin  molemmilla
ammattiryhmilld olevan, sellaisiin, joita vaaditaan vain teknisiltd Kkirjoittajilta ja

sellaisiin, joita molempien ammattiryhmien edustajien tulisi hallita. Tédssd kappaleessa
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keskitytdin kahteen edelliseen, mutta ensiksi muutama sana yhtendisistd

kompetensseista.

Kompetensseja, joita vaaditaan sekd teknisiltd Kkirjoittajilta, ettd kaantdjiltd ovat
sosiaaliset taidot, kyky analysoida lahdemateriaaleja, kyky tutustua nopeasti uuteen
aiheeseen, kielikompetenssi (A- ja B-tyokielet) ja sanaston hallinta. Kédédntdjien sanottiin
osaavan kuunnella haastateltavia tarkasti ja haastattelutilanteisiin valmistautumisen
katsottiin olevan perusteellista. Tdm& on erittdin tirkedtd teknisessd kirjoittamisessa,
jossa aiheesta tai tuotteesta haetaan usein tietoa haastattelemalla asiantuntijoita.
Kédntdjdn el tarvitse siis olla asiantuntija tietylld erikoisalalla, vaan usein pidetiin jopa
hyodyllisempéni sitd, ettd kddntdjd osaa katsoa asiaa tietyn vilimatkan pdista ja asettua

ndin kohderyhmén asemaan.

Kompetenssien eroista puhuttaessa selkeimmin erottuvat seuraavat tekniseltd
kirjoittajalta vaadittavat kompetenssit, jotka kddntdjdltd puuttuvat tai katsotaan, ettei
niitd kadantdjan tyossd vilttamittd tarvita tai niitd lueta teoriassa k&idntdjin

ydinkompetensseihin:

¢ informaation suunnittelu

e tekstin ja kuvien yhdistiminen

e sopivan viestintdkanavan valitseminen
¢ teknisen kirjoittajan tyokalut

e Kiytettdvyystestit

e projektinhallinta

Risku mainitsee artikkelissaan, ettd osa haastateltavista kuvaili kddntdmistd ensisijaisesti
kielelliseksi toiminnaksi ja teknistd kirjoittamista taas ensisijaisesti viestinnédlliseksi
toiminnaksi. Tdmd on merkittdvd havainto sen vuoksi, ettd kéintdjien ei katsota
keskittyvin niinkddn dokumenttien kiytettavyyteen. Teknisten kiintdjien padhuomiona
on kéddntda ldhtoteksti kohdetekstiksi, eikd huomio vilttdmattd keskity siihen, ettd
kiyttdjien on osattava dokumentin avulla kéyttdd tuotetta. Erilaiset kiytettdvyystestit
ovat tirked osa teknisen kirjoittajan tyotd. Teknisen kiintdjdn ei katsota saavan

vaikuttaa kaytettdviin viestintdvélineisiin tai viestintimuotoihin. Teknisen kirjoittajan
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on ymmarrettdavd mikd vaikutus erilaisten viestintimuotojen yhdistamiselld on ja mika
vaikutus tietylld kohderyhmilld on viestintdvilineiden ja -muotojen valintaan.
Haastattelututkimus osoitti, ettd erilaisten viestintitehtdvien, kuten tekstien ja kuvien
yhdistdminen seki erilaisten tekniselle kirjoittajalle oleellisten tyovilineiden kdyttd oli

uusi opeteltava kompetenssi, jota kiintdmisessi ei oltu tarvittu.

Mielenkiintoisia tuloksia saatiin sellaisten kompetenssien tarkastelussa, joita
molemmilta ammattiryhmiltd vaaditaan. Téllaisia ovat esimerkiksi kyky analysoida
kohderyhmid, kyky tuottaa sisdltod, muutenkin kuin kielelliselld tasolla, kyky keskittyd
kiyttdjien tarpeisiin, joka vaatii myoOs kykyd erottautua ldhdemateriaalista. Liséksi
mainittiin kyky kirjoittaa omin sanoin, eri tekstilajien tunteminen ja luottamus omiin
kykyihin. Teoriassa kddntdjd osaa hyvin analysoida kohderyhmié. Tutkimus kuitenkin
osoitti, ettd useilta haastateltavista puuttui kyky analysoida kohderyhmié. He tiedostivat
samalla sen tidrkeyden ja kompetenssin hallinnan haasteellisuuden.  Kéintijien
katsottiin osaavan keskittyd enemmaén kielellisiin ja sanastollisiin aspekteihin. Yksi syy
tdhédn on lahdeteksti. Kdantdmisessad on ldhtokohtana aina ldhdeteksti, jota haastateltavat
toimiessaan kédntdjind aloittivat heti kéddntdd. Kaikki prosessiin liittyvd tutkimus
aloitettiin vasta tdmin jidlkeen. Teknisen kirjoittamisen ldhtokohtana on prosessiin
valmisteleva tutkimus, jossa keskitytiin muun muassa sopivan viestintikanavan

madrittelemiseen.

Tutkimus osoitti, ettd kéddntdjdkoulutus ei ole suora tie teknisen Kkirjoittajan
ammatinharjoittamiseen, mutta k#dantdja hallitsee monia tekniseltd kirjoittajalta
vaadittavia kompetensseja. Lisdksi on kuitenkin tutustuttava ja opeteltava niitd
kompetensseja, joita ei kddntdjiltd lainkaan vaadita. Voidaan kuitenkin kysyd kuinka
yleistettidvissd ndmi tutkimustulokset ovat, silld haastateltavia oli suhteellisen vihin.
Lisdksi olisi tdrkedd pohtia koulutuksen ja kokemuksen suhdetta toisiinsa.
Koulutuksella on oma tdrked roolinsa, mutta my0s kokemus lisdda tiettyjen

kompetenssien hallintaa, kuten seuraavassa luvussa huomataan.
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5 KAYTTOOHJEEN DOKUMENTOINTIPROJEKTI

Téssd luvussa esittelen kiyttdohjeen dokumentointiprojektin, jonka tein toimeksiantona
UPM Raflatacille (silloinen Raflatac) keviilld ja kesdlld 2004. Esittelen projektin eri
vaiheet suunnittelusta, toteutukseen ja testaukseen. Projektikuvauksessa pddhuomio
keskittyy toteutuspuoleen ja tarkemmin kielellisiin ja rakenteellisiin seikkoihin. Luvun

lopussa tuon esille erityisesti niitd kompetensseja, joita projektin aikana tarvitsin.

5.1 Yritys ja toimeksianto

UPM Raflatac on yksi maailman johtavista tarralaminaatin valmistajista. UPM Raflatac
on globaali yritys, jolla on tehtaita jokaisessa maanosassa. Yrityksen piddkieli on
englanti. Yrityksessd tyoskentelee maailmanlaajuisesti yli 2000 henkild4. Yritys on osa

UPM-Kymmenettd, yhtd maailman suurimmista metséteollisuuskonserneista.

Dokumentointiprojektia ennen olin tydskennellyt yrityksessd ostokoordinaattorin ja
ostoassistentin kesdlomittajana vuodesta 2000 alkaen. Tyohoni kuului muun muassa
raaka-aineiden tilaaminen, varastomiirien seuraaminen ja yhteydenpito raaka-
ainetoimittajiin. Lisdksi assistenttina toimiessani hoidin muun muassa osastomme
pdivittdistd tiedonkulkua ja yhteydenpitoa muihin osastoihin. Dokumentointiprojektin
myoOtd siirryin teknisen myynnin puolelle, jonka vastuualueisiin kuului muun muassa

erilaisten erikoistuoteprojektien ja asiakkaiden tuotereklamaatioiden hoitaminen.

Toimeksiantoon kuului englanninkielisen kdyttoohjeen laatiminen yrityksen globaaleille
intranetsivuille. Kiyttdohjeen tarkoituksena on opastaa kiyttdjdt yrityksen uuteen
reklamaatiojirjestelméédn. Kyseinen reklamaatiojirjestelmé on tekninen tyodkalu, jonka
avulla Kkésitellidn reklamaatioita ja tuotekyselyitd. Jarjestelmidn kéyttdjind ja
kiyttoohjeen kohderyhméni on tietotasoltaan heterogeeninen joukko UPM Raflatacin

tyontekijoitd eripuolilta maailmaa. Lisdd kohderyhmaisti kappaleessa 5.3.1 Suunnittelu.
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5.2 Yrityksen intranetsivut

Intranet on nykyiin tirked osa yritysviestintdd, ja sen avulla pyritdlin saamaan tieto

mahdollisimman nopeasti mahdollisimman monen tyontekijan keskuuteen.

Intranet on ldhiverkko, joka on eristetty tietyn ryhmidn Kkéayttoon.
Tavallisesti intranetilli tarkoitetaan organisaation ldhiverkkoa, jota
kdytetddn  yrityksen  tai  yhteison  sisdiseen  viestintddn  ja
tietojenkisittelytoimiin (Wikipedia 26.10.2006).

UPM Raflatacin intranetsivut olivat tulleet minulle aiemmin tutuiksi etsiessini niistid
oman tyoni kannalta tidrkedtd tietoa mm. tuotteista ja yrityksen henkilostostd. Tiedon
vilittdmisen kannalta sivusto palvelee kiyttdjdd hyvin ja intranet on vakiintunut osaksi
jokaisen tyontekijdn tyopdivdd. Sieltd etsitddn herkisti niin uutta kuin vanhempaakin
tietoa. Yritykselld on kidytossd sekd globaali ettd lokaali intranet. Niiden erot ovat
yksinkertaistettuna siind, ettd globaalissa tiedotetaan kaikkia koskevista asioista

englanniksi ja lokaalissa ldhinnd maakohtaisista asioista kdyttdjien omalla didinkielelld.

Yrityksen laajat intranetsivut luovat omat vaatimuksensa ja myos vaikeutensa uusien
sivujen luomiselle, koska kéyttdjidt ovat tottuneet kdyttdmidn tutuksi tulleita sivuja ja
navigointikeinoja. Nédin ollen suuria muutoksia esimerkiksi sen rakenteeseen ei ole
kannattavaa tai edes perusteltua tehd, silld se vaikeuttaisi tiedon 10ytdmistd. Yritykselld
on Kkirjallisia suosituksia sivujen ulkoasusta. Pditin pysyd dokumentointiprojektissa
pidosin samoilla visuaalisilla ja rakenteellisilla linjoilla suositusten kanssa, silld niin
sivujen ulkoasu pysyy kéyttdjdlle tuttuna ja yhtendisend. Kéyttdjin on myds helpompi
loytdd etsiméddnsd tietoa, kun tietdd mistd ja miten etsid. Aiempia kiyttoohjeita ei
intranetiin oltu tehty, joten sisdllollisistd asioista ei ollut aiempia ohjeistuksia tai
suosituksia. Tdssd suhteessa minulle annettiin vapaat kéddet luoda sisilloltdan sellainen
kdyttoohje, joka palvelisi parhaalla mahdollisella tavalla kéayttdjid. Aiheesta lisdd

kappaleessa 5.3.2 Toteutus.
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5.3 Kiyttoohjeen laatiminen

Seuraavassa esittelen kidyttoohjeen suunnittelu-, toteutus- ja testausprosessin (Suojanen,
2004). Perusteluna tille jaottelulle on tampereen yliopiston teknisen viestinndn
erikoistumisohjelman materiaalin kdyttiminen apuna kdyttdohjeprojektin eri vaiheissa.
Jaottelun avulla on mahdollista esittdd yleinen lédpileikkaus kéyttoohjeprojektin eri

vaiheisiin.

5.3.1 Suunnittelu

Suojasen (2004) mukaan suunnitteluvaiheessa on kerittdavi tietoa kdyttdjistd (kuka tai
ketkd?), tuotteesta (mitd ja millaista?), kayttotarkoituksesta (mihin?), kidyttovaiheesta
(miten?) ja olosuhteista (missd?). Edellda mainittu listaus auttoi jasentdméén projektia ja

lahestymiin sitd askel askeleelta.

Kayttdjdit

Alustavasti minulla oli hieman tietoa siitd, ketkd kédyttoohjetta tulisivat lukemaan tai
reklamaatiojdrjestelmad kayttdimidn, mutta suunnittelun kannalta oli erittdin tirkedta
saada konkreettista tietoa kéyttdjien tietotasosta liittyen yleensd reklamaatioiden ja
tuotekyselyiden késittelyyn. Myos kiyttdjien tietotekniset valmiudet oli tirkeidtd
selvittdd. Kohderyhmaistd ei ollut helppo saada kattavaa tietoa, silld kyse oli globaalista
kayttdjaryhmastd. Kayttdjakohtaista tietoa kerédsin sellaisten henkildiden avustuksella,
jotka olivat paljon kohderyhmin kanssa tekemisissd ja jotka olivat itse jo tutustuneet
jarjestelmiin. He olivat samalla jirjestelmén padkayttdjid, Super Usereita. He ovat
pieni joukko yrityksen tyontekijoitd, jotka kiyttdvit reklamaatiojirjestelmédd pdivittdin
omassa tyOssdidn. Heiddn piitehtivinddn on opastaa yrityksen tyontekijoitd ko.

jarjestelmin kdytossi ja auttaa mahdollisten ongelmien ilmetessa.

Keskustelujen ja henkilohaastatteluiden myotd selvisi, ettd kyseessd on tietotasoltaan
heterogeeninen joukko yrityksen tyOntekijoitd ympéri maailmaa. Haastatteluissa
kartoitin muun muassa kohderyhmin eli Raflatacin tyontekijoiden kokemustasoa (esim.
kuinka kauan Kkésitellyt reklamaatioita, mitd yrityksen tietojdrjestelmid kéyttdanyt

aiemmin), tietotasoa (kuinka moni oli jo tutustunut jollain tasolla uuteen jirjestelmiin).
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ja sitd, kuinka kéyttdjit yleensd suhtautuvat jarjestelmidmuutoksiin. Tietoteknisiltd
valmiuksiltaan kaikki olivat, pienid yksilollisid eroja lukuun ottamatta, suhteellisen
samalla tasolla, silld kaikki kdyttidvét tietokonetta ja kyseisen reklamaatiojirjestelmén
kaltaisia jarjestelmid pdivittain. Mahdolliset uudet kiyttdjit oli myos otettava huomioon
kiyttoohjetta  suunnitellessa. Jérjestelmidn  kéyttdjien tietotaso prosessista ja
jarjestelmistd vaihteli suuresti. Jotkut olivat jo kéyttineet jirjestelmédd ja tutustuneet
prosessiin kdytdnnossd. Loytyi myos tyontekijoitd, joille kdyttoohje olisi ensimmiinen
kosketus jdrjestelméddn. Pienid muutoksia uuden jarjestelmin lisdksi tuli myos heididn
rooleihinsa tdssd prosessissa. Jarjestelmin teknisen puolen lisdksi olikin tirkedtd luoda
yhteiset pelisddnnot siitd, miten ndissd prosesseissa (reklamaatio ja tuotekysely) tulisi
edeti, jotta asiakasta voitaisiin palvella mahdollisimman esteettomaisti. Konkreettisesti
jokaiselle tuli opettaa kuka tekee, mitd ja miten. Kohderyhméin monikansallisuuden
huomioonottaen laadin kiyttbohjeen englannin kielelld, silld se on yrityksen pédkieli.

Kohderyhmin tarkka analysoiminen on tirkedd, jotta kéyttdjien odotuksiin osattaisiin
vastata. Nykdnen (2002, 157) mainitsee kansainviliselle lukijakunnalle kirjoittamisen

erityishaasteeksi:

Kirjoittaminen kansainviliselle lukijakunnalle — joko monen eri maan ja
kielen edustajalle tai kansallisuudeltaan maéiritteleméttomélle joukolle —
on oma erityishaasteensa. Kirjoittajan on 10ydettivd mahdollisimman
monta tillaiselle heterogeeniselle kohderyhmille yhteisti
ymmdrrettivyystekijii ja sitten osattava luovia eri kulttuuri- ja kielieroihin
mahdollisesti kdtkeytyvien ymmarrettivyysansojen vilitse.

Kéayttoohjeen kiyttdjille 10ytyi heti yksi yhteinen nimittdjd, nimittdin yritys, jonka
palveluksessa he tyoskentelevit. He ovat oppineet tiettyihin yrityksen pelisddntoihin ja

kiyttimaan yrityksen useita tietojdrjestelmid.

Tuote

Kyseisen reklamaatiojirjestelmdn avulla on tarkoitus nopeuttaa ja selkeyttda
reklamaatioiden ja tuotekyselyiden kaisittelyd. Tuotteen tunteminen on perusasia
kiyttoohjetta luotaessa. Usein kuitenkin nidkee kiyttdohjeita, joissa ei ole perehdytty
tarkoin tuotteeseen. Téallaiset kiyttoohjeet sisdltavidt suurpiirteisid toteamuksia,

epdoleellisuuksia ja joskus jopa virheita.
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Ensikosketuksen jirjestelmédn eri osiin sain aiemmin tehdyn kéyttdohjeen kautta.
Englanninkielisen kéyttoohjeen oli luonut kiinaa &#idinkielenddn puhuva vaihto-
opiskelija. Kiyttoohje luotiin ensimmdiisten kiyttdjien avuksi hyvin varhaisessa
vaiheessa, joten siitd puuttui paljon tietoa. Jarjestelméén oli tamén jalkeen tullut paljon
muutoksia, joten kiyttdohjetta oli luettava kriittisesti ja poimittava asiantuntijoiden
avulla prosessin nikokulmasta oleellisimmat asiat. Oheismateriaali oli hyddyllinen, silld
sen avulla pystyin jotakuinkin hahmottamaan kuinka isosta tietomdardstd oli kyse.

Materiaali toimi my6s hyvidnid johdantona jirjestelmén kayttoon.

Jarjestelmd oli jo pienelld joukolla kédytossd pdivittdisend tyokaluna, kun aloitin
kiyttoohjeen suunnittelun. Téltd pieneltd joukolta kerdsin kiyttdjakokemuksia, 1ahinna
pdivittdiseen kdyttoon ja mahdollisiin ongelmiin keskittyen. He tiesivét jarjestelmaista
toiminnallisella tasolla paljon. Prosessin nikokulmasta tirkeintd tietoa sain niiltd, jotka
olivat miiritelleet uuden prosessin vaiheet eli sen mihin uudella prosessilla tihdétdédn ja
mikd kunkin kiyttdjdn rooli prosessissa tulisi olemaan. Namid asiantuntijat ja
jarjestelmin paakdyttdjat olivat tdrkedssd roolissa tutustuessani jirjestelmédn kayttoon

askel askeleelta kahden viikon ajan.

Kdyttotarkoitus

Sisdllon suunnittelua varten oli myds tirkeidtd saada yksityiskohtaista tietoa tuotteen
vaatimuksista; mihin tuotetta tultaisiin kdyttamddn? Haastattelemalla jo jirjestelméaa
pdivittdin tyokalunaan kiyttavid henkiloitd sain selkedn kuvan siitd, missd kaikissa
tilanteissa jdrjestelmdd kaytettdisiin. Ndmid kaikki tilanteet oli otettava huomioon
kiyttoohjetta laadittaessa. Uudesta prosessista vastaavat henkilot painottivat, ettd
tiarkein tavoite oli saada kiyttidjille kokonaisvaltainen késitys siitd mikd hinen roolinsa
prosessissa on ja miten se rooli on toteutettavissa. Jirjestelmédn oikealla kdytolla

voitaisiin parantaa ja nopeuttaa reklamaatioprosessin etenemisté alusta loppuun.

Tuotteen kiyttotarkoitusta hahmottaessa, hahmottui myos kéyttoohjeen tarpeellisuus,
silld kyseiset tyOprosessit ovat tietyille yrityksen tyontekijoille jokapdivéisid.
Kayttotarkoituskartoituksen avulla oli mahdollista myos selvittdd mitkd asiat on

dokumentoinnissa nostettava etusijalle.
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Kdyttovaihe ja olosuhteet

Suunnitteluvaiheessa selvitin miten ja missé tuotetta kiytettdisiin. Jarjestelmad tultaisiin
kiyttimaddn pdivittdisend tyokaluna eli sen kéyton tulisi olla sujuvaa ja nopeaa.
Kiytdnnossd jdrjestelmd asennettaisiin  jokaisen sitd tarvitsevan tietokoneelle.
Asiakkaalta tuleva reklamaatio tai tuotekysely (yleensd paperiversiona tai puhelimitse
tuleva tieto) syotettdisiin jdrjestelméddn ja késiteltdisiin sielld tarkkoine teknisine
yksityiskohtineen. Tutustuessani jirjestelméddn sain arvokasta tietoa siitd miten ja
minkélaisissa tilanteissa tuotetta kiytettdisiin. Jirjestelmdd kéytettdisiin globaalisti
kaikissa UPM Raflatacin toimipisteissd ja juuri ndmé olosuhteet huomioon ottaen oli
perusteltua luoda kiyttoohje sidhkodisessd muodossa, joka ndin ollen olisi jokaisen
yrityksessd  tyotdatekevdn  ulottuvissa ja  10ydettdvissd. MyOs mahdollisista

jarjestelmidmuutoksista ja -piivityksistd olisi nopeinta tiedottaa sdhkoisesti.

5.3.2 Toteutus

Kéyttoohjeen toteutusvaiheen punaiseksi langaksi muodostui kéytettivyys. Jokaisen
lukijan pitdd 10ytdd etsimédnsd tieto sivuilta helposti ja nopeasti. Kiytettivyys
huomioiden suunnittelin kdyttoohjeelle rakenteen yhdessi jarjestelmin padkiyttdjien ja
jarjestelmin kehittdjien kanssa. Sisédllon suunnittelussa kidytin apuna oheismateriaalia eli
aiemmin luotua kiyttoohjetta ja suunnitteluvaiheessa tehtyjd muistiinpanoja

jarjestelmin kiytosti ja kdyttidjikokemuksista.

Sisdlto

Sisdllon  suunnittelu ja toteutus olivat projektin vaativimpia vaiheita, sisédllon
maédritellessd sen, mitd kiyttdjdn tulee tehdd ja missd jirjestyksessd. Suunnittelun eri
vaiheiden kautta terdvoOityli ndkemys siitd, kenelle kirjoitan ja miten. Jérjestelmén
padkiyttdjien ja kehittdjien avulla saatiin  mdidriteltyd kéyttoohjeelle asetetut
vaatimukset. Tarkeimmiksi vaatimukseksi nousi jérjestelmidn toiminnallisuudesta
tiedottaminen niin, ettd reklamaatioiden kisittely sujuisi nopeasti ja mahdollisimman
vaivattomasti. Myoskin selked roolijako eri funktioiden vélilli oli tidrkedd tuoda

kiyttoohjeen kautta esille.
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Siséllon suunnittelussa kédytin apunani teknisen viestinnin kirjallisuutta ja tarkemmin
sanottuna ohjeita mm. lauseiden pituudesta, asioiden esittdmisjirjestyksestd ja
kielioppimuodoista. Tidrkedtd oli myOs perehtyd sisdllon rajaamiseen, koska
kiyttoohjeen ei ole tarkoitus tiedottaa kaikesta, vaan kédyton kannalta tdarkeimmista
asioista. Oheismateriaali toimi hyvind apuvilineend, koska siitd oli helppo rajata pois
epdoleellisia asioita.  Tarpeellista tietoa on esimerkiksi se, miten kiyttdjd saa
reklamaation syotettyid jarjestelmaiin, ja miti tietoa jarjestelmai vaatii, jotta reklamaation

kisittely etenee sujuvasti.

Kéytidnnossd sisdllon toteutus eteni siten, ettd otin kopion jirjestelmén jokaisesta
kuvaruudusta, jonka mukaan tein paperiversion kiyttoohjeesta. Toteutuksessa pyrin

ottamaan huomioon seuraavat asiat (Nykidnen 2002, 51):

e Loogisuus ja systemaattisuus

¢ Tiedon paikkansapitidvyys

¢ Tiedon esittiminen niin, ettd nopeasti 10ydettivissi
e Kieli ymmarrettdvii, helppotajuista

¢ Lukijoiden ennakkotiedot otettava huomioon

o Selkeitd tekstid, joka sdilyttdd lukijan motivaation
e Lukijan suoraa puhuttelua

e Myonteinen savy

e Osuvat otsikot

e Lyhyitd lauseita

e Viliotsikoita

e Selkeit linkit (tunnistettavuus ja linkin nopea 16ytdminen)

Seuraavaksi pyrin vastaamaan jarjestelmidn tutustumisen yhteydessd laatimiini

kysymyksiin, joiden pohjalta loin lopullisen tietosisallon:
e Miki on kéyttdjédn rooli prosessissa?

e Miten edetd jdrjestelmédssd ja miksi? (Mitd tietoa minun pitdd syottdd

jarjestelmiin ja miten tdmi vaikuttaa koko prosessiin?)

47



e Mitkd ovat erityisen tdrkeitd asioita muistaa, kun syotdn reklamaatiota tai
tuotekyselyd?

e Mitd teen, jos kohtaan prosessiin tai jarjestelmiin liittyvid ongelmia?

Esitystapa

Kéyttdjan otin huomioon paitsi tiedon rajaamisella ja tdsmdlliselld otsikoinnilla myds
puhuttelumuodon valinnalla. Puhuttelumuodoksi valitsin suoran puhuttelun, silld tdten
ohje tuntuisi henkilokohtaisemmalta ja se olisi paremmin ymmaérrettdvissid: “Please go

to...and press--"".

Kiyttoohjeessa pyrin vilttiméaédn vaikeita lauserakenteita ja lilan monimutkaisia lauseita
(ks. Suojanen, 2004). Poistin lauseista kaikki epidoleelliset tidytesanat, jotta ne olisivat
mahdollisimman yksinkertaisia ja lyhyitd. Lisdksi pyrin kéyttdimédn kohteliasta
puhuttelumuotoa ja vilttiméin kielteisen muodon kiyttod. Esimerkiksi lauseen Al
sulje reklamaatiota ennen kuin olet vastannut asiakkaalle, korvasin lauseella Muista
vastata asiakkaalle ennen kuin suljet reklamaation. Kirjoitusperiatteena kiytin ohjetta

“uudet asiat ensin ja sitten vanhat tutut asiat’.

Kuvien kdytto

Kuvia ei kdyttdohjeessa kiytetty. Visuaalisuus on tdrked tekijd, joka usein nopeuttaa ja
motivoi asian ymmaértdmistd, mutta ndin laajaan tietoméidrddan sdhkoisessd muodossa
kuvat eivit sovi. Kuvien kéytto olisi tehnyt sivuista hankalat ja raskaat kayttdd, koska
kuvien latautuminen sivulle vie aikansa. Kuvien kiytto hylittiin myds sen vuoksi, ettd

kdyttdohjetta on tarkoitus kdyttidd yhdessi jirjestelmén kanssa, jolloin kuvia ei tarvita.

Rakenne

Rakenteen toteutuksessa noudatin suurimmaksi osaksi UPM Raflatacin kirjallisia
ohjeita sdhkoisestd julkaisemisesta. Rakenteen suunnittelussa kéytin apuna
suunnitteluvaiheessa laadittua rakenne- eli vuokaaviota. Kdyttoohje oli kuitenkin uusi
dokumentoinnin muoto yrityksen intranetsivuilla, joten ymmaérrettivyyttd pyrin
lisidmédn, muista yrityksen intranetsivuista poiketen, seuraavin rakenteellisin ja

sisdllollisin keinoin:
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e Sisillysluettelo.

e Sivukartta (Site Map).

e 'Tervetuloa' -osio.

e Operatiivisen tiedon esittiminen askeleittain (step by step).

e Usein kysytyt kysymykset -osio (FAQ)

Kdyttoohjeen pddsivu

Koko kiayttoohjeen pédsivu on ikkuna koko oppaaseen (ks. rakennekuva 1 seuraavalla
sivulla). Sen kautta kéyttdjd voi nopeasti hahmottaa, mitd kaikkea tietoa hén voi
alasivuilta 16ytdd. Sivu on hyodyllinen silloin, kun kiyttdjd tulee ensimmdistd kertaa
oppaan sivuille tai kun hén etsii kaikille suunnattua tietoa jarjestelmaistd, mahdollisista
muutoksista ja tyovaiheisiin liittyvistd prosessista ja pelisddnnoistd. Péddsivun sisidllon

padvaatimuksiksi hahmottuivat seuraavat asiat:

e Kiyttoon liittyvdn tiedon jaottelu funktioittain (esim. Myynti, Tekninen
asiakaspalvelu, Tuotanto, Varasto, Kirjanpito)

e Tirkeisti asioista ja jarjestelmépéivityksistd tiedottaminen uutismaisesti.

¢ Ongelmien ilmetessd avun 16ytdminen (linkki yhteyshenkilon yhteystietoihin ja
Usein kysytyt kysymykset -0sio)

¢ Tiedon nopea loytdminen sivukartan avulla (Site Map)

¢ Johdanto jirjestelméédn
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User Manual

Welcome...

Function 2

¢ [ntroduction Lo the Svatem

[]
L]
o How 1o 1se this Manual
I:I Function |
L]
[]

Function 3

Creneral Informaiion abow the Sviiem

MNows

FLarest Svstem News

T

" -"‘:*Ll|k"l' /sers Tog

Rakennekuva 1:

Péasivulla on kaikkien jarjestelmid kéyttidvien omat kansiot, joista 16ytyy funktiokohtaisia ohjeita.
Etusivulla on mahdollista tutustua mm. viimeisimpiin jirjestelméd ja prosessia koskeviin uutisiin, koko
sivuston rakenteeseen ja padkdyttdjien yhteystietoihin.

Funktioiden etusivut

Péasivun tyostdmisen jdlkeen tein jokaiselle funktiolle (Myynti, Tuotanto jne.) oman
etusivun (ks. rakennekuva 2 seuraavalla sivulla). Sivuja laadittaessa oli tdrkeitid ottaa
huomioon, mitd tietoa kdyttdjan on nopeasti 10ydettdavi. Jirjestelmédn padkiyttdjien ja
kehittdjien avustuksella méérittelin ne asiat, jotka oli kédyttdjan ndkokulmasta oleellisia

sijoittaa etusivulle:

Funktioiden etusivuilta pitdd 10ytya:
¢ Funktion roolin médrittely projektin osana: mitd teen ja miksi?
e Jdrjestelmin eri osat: mitd jarjestelmdn valikoita mind kéytdn?

e Sivukartta: mitd tietoa loyddn omilta sivuiltani?

Nédiden kysymysten pohjalta suunnittelin etusivun, josta pédsee linkkien avulla
sivustolle, = joka  kisittelee  kyseisen  funktion roolia  reklamaatio- ja
tuotekyselyprosessissa. Tamién lisdksi kayttdjd voi linkkien kautta tutustua niihin

jarjestelmivalikoihin, jotka ovat hiinen tyonsd kannalta oleellisia.
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Function 1

I:I Sibe Map

s Role

What is vour role @t the Process

*  Meno Oplions
Wiich Menus will vou be Using ?

Rakennekuva 2:
Sivulta piidsee linkkien kautta selvittiméédn miti jarjestelmiin osia kyseinen funktio kiyttdd ja mité
kyseisen funktion on otettava huomioon prosessien aikana.

Funktioiden sisdsivut

Sisdsivuilla oli tarkedtd ottaa huomioon tiedon esittimisjérjestys ja asettelu, koska ne
sisdltdisivit tarkat operatiiviset ohjeet jirjestelmédn kiytostd (ks. rakennekuvat 3 ja 4
seuraavalla sivulla). Tiedon rajaaminen oli sisdsivujen haastavin osuus. Tétd helpotti jo
olemassa oleva kiyttoohje, josta ldhdin karsimaan tietoa pois. My0s muistiinpanot,
jotka tein jdrjestelmédédn tutustuessani, olivat hyodyllisid. Sisdsivulta kidyttdja pddsee
kiinni toimintaohjeisiin, jotka on esitetty listamaisesti (step 1, step 2 jne. ).
Toimintaohjeissa kerrotaan myos jokaisen valikon perustoiminnot ja annetaan vinkkeji
valikoiden nopeaan ja hyodylliseen kiyttoon. Kéyttoohjeen sisdsivujen asiat jirjestin
sithen jarjestykseen, kun ne jdrjestelméssa esiintyvit. Nimesin jokaisen tehtdvidaskeleen

(step) jirjestelmissi esiintyvien toimintojen tai vaiheiden nimien mukaisesti.
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Menu Options |:| Site Map

«  General Menu Seledions

- e Complain

*  LEnler Bemark

= Enker

Rakennekuva 3:
Sivun keskiosasta padsee kiinni kdyttoohjeen toiminnallisiin ohjeisiin. Sivupalkissa olevasta linkistd

padsee sivukarttaan.

Enter Complaint |:| Site Map

#  Geperal Menu Oplions

«  Slepl: Enler
«  Slep?: Information
«  Slepd: Information

«  Stepd Information

¢ Sleps: Information . Pevios

Rakennekuva 4:
Sivun keskiosassa olevat linkit vievit kiyttdjan reklamaation syottoohjeisiin.
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5.3.3 Testaus

Kéyttdohjeen paperiversion laatimisen jidlkeen vein yhden osion suojatuille, (pdisy vain
rajatulla kayttdjaryhmilld) projektia varten perustetuille intranetsivuille, jotta sain
testata ohjeiden toimivuutta. Tdssd vaiheessa sivusto oli minun lisdkseni vain muutaman
jarjestelmin padkiyttdjin kidytossd. Testasin ohjeen toimivuutta yhdessd padkiyttdjien
kanssa ja kiinnitin huomiota erityisesti sithen, toimivatko linkit, ovatko ohjeet helposti
1oydettavissd ja ymmarrettivissd. Kayttotestauksen ja muutaman korjauksen jdlkeen
vein kaikki sivut Tridion DialogServer nimiselli HTML-editorilla UPM Raflatacin
yleisille intranetsivuille. Tédssd vaiheessa kiyttdohjeen paperiversiosta oli suurta hyotya,
silld sain kopioitua tekstin siitd suoraan HTML-editorille. Tdmé auttoi vihentdméédn
virheellisen tiedon julkaisua ja edistamdin sisdllollistd yhtendisyyttd, koska kédyttoohje
oli tarkasti ldpikdyty jo sen ollessa paperidokumentaationa. Tdmd myOs nopeutti

julkaisuprosessia ja helpotti laajan kokonaisuuden késittelyi ja hallintaa.

Lopullinen testaus tapahtui kesdn 2004 aikana. Testaus tapahtui kiyttdjien toimesta
heille laatimani kyselylomakkeen pohjalta. Jaoin kyselylomakkeen sekd padkayttidjille
ettd osalle, satunnaisesti valituille jdrjestelmén uusille kayttidjille. Kyselylomakkeessa

kysyttiin seuraavia asioita:

e Mitd hyotyd mielestdsi on manuaalin esittdmisessd sdhkoisessd muodossa? Enti
mité haittoja?

o Loydidtkd sivuilta helposti etsimisi? Miké tuottaa vaikeuksia? Olisiko sinulla
parannusehdotuksia?

® Onko tekstid litan védhin (informaatio ei vility tarpeeksi selkedsti), sopivasti(
sivut ovat selkeédt ja informaatio vélittyy juuri oikeassa suhteessa) vai liikaa
(sivut nayttivét raskailta, et jaksa lukea niiden sisdltod)

e Haluaisitko korostaa tiettyjd asioita enemméan? Mité ja miten?

¢ Tunnistatko linkit helposti?

e Onko otsikointi onnistunutta? Kertooko otsikko tarkasti, mitd tietoa sen alta
16ytyy vai jadko tdméd kokonaan/ paikoin epidselviksi? Missd kohdissa kaipaisit

parannusta?
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¢ Onko manuaali visuaalisesti, rakenteellisesti yhtendinen? Jos on, niin
helpottaako tdmé lukemista ja tiedon 10ytamistd? Jos ei, niin haittaako tdma
asian vélittymisti?

¢ Onko sivuilla tarpeeksi navigointikeinoja vai kaipaatko ”Back to Main page” ja
”Previous level” toimintojen lisdksi vield selkedmpii navigointia?

e Kaipaatko manuaaliin kuvia?

e Eksyitk6 manuaaliin tutustuessasi jollekin sivulle niin, ettd et endéd 10ytanyt sitd
tietoa, jota etsit? Oliko sivukartasta (Site Map) tédssd tapauksessa apua?
Kaipaisitko muita hakutoimintoja?

e Oliko manuaalia kielellisesti ymmirrettavd vai tulisiko lauseita lyhentdd/
kielioppia tai sanavarastoa tarkistaa?

e Muita kommentteja/ ehdotuksia?

Palautteesta oli suurta hyotyd, koska sen avulla sain arvokasta tietoa kidyttoohjeen
toimivuudesta  ja  parannusehdotuksia  ja  korjauksia  joihinkin  kohtiin.
Parannusehdotukset  toteutin  oman  harkinnan ja  muiden tyontekijoiden
kayttdjakokemusten mukaan. Suurin hyoty testauspalautteesta tulee olemaan seuraavaa
kiyttoohjetta laadittaessa, jolloin tiedetddn tarkemmin, mitd kayttdjat kdyttdohjeelta

yleensd odottavat sekd rakenteellisesti ettd tietosiséllollisesti.

5.4 Projekti kompetenssien nikokulmasta

Aihe- ja tekstikompetenssi

Yksi pddedellytyksistd on tuntea tuote, josta kirjoittaa. Aithekompetenssin hallinta auttaa
vilttamddn virheitd ja jédrjestelmin tai laitteen vidrdnlaista kiyttod. Jarjestelmén
perusteellinen tunteminen oli projektissa oleellista, silli minun tuli luoda sellainen ohje,
jonka avulla kéyttdjdn pitdisi osata kéyttdd jdrjestelmdd sujuvasti ja myos
reklamaatioprosessin olisi mahdollista ajallisesti lyhentyd. Reklamaatiojirjestelmé oli
erittdin monitahoinen, sisdltien monta eri osaa ja toimintoa. Projektissa
athekompetenssi ja  tekniset taidot nivoutuivat kiintedsti  yhteen,  silld
reklamaatiojdrjestelmén kiytto vaati tietokoneen kéayton hallintaa. Jarjestelmin kayttoa

helpotti myos osto-puolella kiyttiméni reklamaatiojarjestelmin tunteminen, silla
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rakenteellisesti jdrjestelmit olivat suhteellisen samanlaisia. Jirjestelmidn kayttoon
tutustumiseen olisi voinut kuitenkin kéyttdd paljon enemmin aikaa, joka olisi
helpottanut ohjeen laatimista. Omien kokemusten lisdksi arvokasta tietoa saatiin

haastattelemalla jarjestelmén padkayttdjid.

Pelkkd jéarjestelmédn kdyton osaaminen ei vield kuitenkaan takaa hyvidd kiyttdohjetta,
silld tdssd projektissa oli tirkedmpédd osata hahmottaa koko reklamaatioprosessi eli se
mihin koko prosessilla tdhdétddn. Parhaiten tietoa prosessista saatiin asiantuntijoita

haastattelemalla, joka vaati sosiaalisia taitoja.

Se ei riitd, ettd tietdd mistd kirjoittaa, vaan pitdd myos tietdd miten. Aiemmat
harjoitustyond kaddntdmini kidyttoohjeet toimivat hyvdnd perustana kdyttoohjeen
suunnittelulle ja toteutukselle. Tekstuaalisen kompetenssin hallinta oli tdrkeitd, silld
kansainviliselle kohderyhmille kirjoittaessa oli hyvin tdrkedtd ottaa huomioon miten

kirjoittaa, jotta sanoma vilittyisi oikein perille asti.

Sosiaaliset taidot

Ryhmityoskentely on oleellinen osa teknistd dokumentointiprojektia. Sen avulla
jokainen voi tuoda esille omat vahvuutensa ja keskittyd niihin. Ryhmén toimivuuden
kannalta on oleellista, etti jokainen toimii avoimesti, auttavaisesti ja ymmaértdvisti
padmaiidrdnddn kdytettdvyyden kannalta hyvd dokumentti. Yhteistyon kannalta on myos

tarkedtd, ettd jokainen ymmartaa toisen tekijdn roolin projektissa.

Kuten jo aiemmin mainittiin, ei ryhmityolle anneta kiddnnostieteellisessa
kirjallisuudessa paljon huomiota, mutta dokumentointiprojektissa huomasin sen olevan
yksi tdarkeimmistd tekijoistd. Tédssd tapauksessa ryhmityOoskentely oli se tidrkein
tiedonhankinnan lihde aiemmin suunnitellun kdyttdohjeen lisédksi, silld asiantuntijat ja
padkayttdjat osasivat kertoa tuotteesta ja sen takana olevasta prosessista kattavasti.
Dokumentoinnin kannalta olisi kuitenkin ollut erittdin tirkeitd osata kysyd ns. oikeita
kysymyksid, jotta aiheeseen olisi voinut tutustua oikein syvillisesti. Jotta olisin osannut
kysyd oikeita tai tasmaéllisempid kysymyksid, olisi minulla pitdnyt olla aihe paremmin
hallussa. Tédhédn oltaisiin pddsty silld, ettd olisi ollut aikaa tutustua jarjestelmiin

kauemmin kuin kaksi viikkoa.
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Paapiirteittdin - ryhmétyoskentely onnistui, koska sen avulla sain suhteellisen
kokonaisvaltaisen késityksen prosessista ja jérjestelmistd. Tiedonkulussa olisi ollut
parantamisen varaa, koska joistakin jarjestelmépdivityksistd en saanut tietoa ollenkaan
ja tdimd aiheutti sen, ettd kdyttoohjeeseen jdi virheitd. Toinen mainittava asia on ryhmén
eri jasenten rooli ja teknisen kirjoittajan merkitys. Yrityksessd oltiin totuttu sithen, ettd
kiyttoohjeet luo se henkild, joka jirjestelmistd parhaiten tietdd. He eivit olleet tietoisia
teknisen kirjoittajan ammattikunnasta. Tamad aiheutti joskus ongelmia, koska
ryhmityohon ei sitouduttu sataprosenttisesti ja kdyttbohjeen merkitystd osana tuotetta ei
mielletty niin suureksi kuin olisi pitdnyt mieltdd. Tdmd on ymmarrettivad, koska
jokainen teki titd projektia oman tyonsid ohessa ja aikaa ei aina jdényt asioiden tarkkaan
analysoimiseen. RyhmityOskentely opetti kuitenkin paljon ja tulevaisuudessa ollaan

varmasti tietoisempia siitd, mitd kdyttoohje- tai muu dokumentointiprojekti vaatii.

Tekniset taidot ja vilinetaidot

Tekniikan tunteminen on kéyttdohjeen laadinnassa tirkedtd. Sen avulla on mahdollista
punnita eri toteutusvaihtoehtoja ja mikéli tekniikka sen sallii, tehdd kéytettdvyydeltdan
hyvdd dokumentointia. Tekniikan tunteminen auttaa myos rakennesuunnittelussa ja
suunnitteluvaiheen joustavassa etenemisessd. Mikidli dokumentin suunnittelija joutuu
kiyttdméddn paljon aikaa uuden tekniikan opettelemiseen projektin aikana, vie se

tirkeiltd suunnittelu- ja toteutusvaiheilta arvokasta aikaa.

Tuotteen hyvi tunteminen on luonnollisesti dokumentoinnin avainasia. Tekniikan
tunteminen auttaa tietoteknisiin jéarjestelmiin tutustuttaessa ja tdmén péivin
yritysmaailmassa tekniset perustaidot on hallittava, jotta dokumentointi etenisi sujuvasti
ja joustavasti. Tdssd projektissa teknisistd taidoista ja vilinetaidoista riitti niin sanotut
tekniset perustaidot eli tekstinkésittelyohjelmien hallinta. Lisidksi sdhkoinen viestintd loi
uusia vaatimuksia, mutta sdhkoisen viestinndn perusteet olivat hallinnassa, silld olin
sivuaineena suorittanut hypermedian opintoja. Jarjestelmén kiyttod ja sdhkoisti
viestintédd olisi ollut kuitenkin mahdollista opiskella projektin aikana, tosin on
mainittava, ettd tima olisi oleellisesti hidastanut projektin kulkua. Teknisten taitojen
hallitsemisen voidaan sanoa auttaneen projektissa, mutta teknisii taitoja ei voida pitdd
projektin onnistumisen takeena. Tekniikka auttaa, mutta my0s sithen on suhtauduttava

kriittisesti. Kaikki tekniset toteutusmahdollisuudet eivat valttdmattd lisdaa kiytettdvyytta.
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Hakukompetenssi

Hakukompetenssin hallinta edesauttaa oikean tiedon direlle pddsemistd tehokkaasti.
Kéayttoohjeen dokumentointiprojektissa oli kiddnnoskokemuksista hyotyd, silld olin
tottunut kdyttdmaddn kddnnosharjoitusten myotd monia eri apuvilineita, kuten
esimerkiksi internetin hakuohjelmia, termipankkeja ja sanakirjoja. Aiemmat
kiddnnoskokemukset olivat myds osoittaneet, kuinka tdrkeidtd dokumentoinnin aikana on
kayttdd erilaisia rinnakkaistekstejd. Ldhdemateriaalina tai rinnakkaistekstind toiminutta

aiemmin luotua kéyttoohjetta piti osata lukea kriittisesti.

Viestintdtaidot ja kulttuurintunteminen

Lihtokohtana oli hyvi kirjallinen ja suullinen englannin kielen taito. Tarkedtd oli myos
tutustua yrityksen omaan tapaan viestid. Aiempien kiddnnOskokemusten, erityisesti
teknisen  kididntdmisen kautta minulle oli karttunut kokemusta erilaisista
viestintdtaidoista ja erilaisille kohderyhmille kirjoittamisesta. Olin aiemmin
harjoitustyond kadntdnyt mm. teknisten laitteiden ja koneiden kidyttdohjeita ja tiesin
minkilaisia vaatimuksia kéyttoohjeille asetetaan ja mitd asioita viestinndssd tulee
erityisesti ottaa huomioon (esim. tdsméllinen sanavalinta ja lukijan puhuttelu). Tarkedta
oli myos ottaa huomioon kohderyhmad, silli kuten teknisessd kddntdmisessd, myos
teknisessd kirjoittamisessa on pohdittava miten maallikoille Kkirjoittaminen eroaa
asiantuntijoille tai asiaan enemmaén perehtyneelle kohderyhmidille kirjoittamisesta. Oman
vaatimuksensa asettaa heterogeeninen kohderyhmd, johon kuuluu tietotasoltaan
monenlaisia kéyttdjid. Tassd projektissa vastassa oli kansainvilinen kohderyhmai, mikéa
osaltaan vaikeutti kirjoitusprosessia. Kédntdmisen kautta saadut kokemukset
kohderyhmédn  huolellisesta  analysoinnista  ja  kulttuurispesifisten  asioiden

huomioimisesta auttoivat kirjoitusprosessissa.

Argumentointikompetenssi
Argumentointikompetenssi tuli esille esimerkiksi tyon loppuvaiheessa, jonka aikana
kiyttoohje julkaistiin intranetissd. Tédssd vaiheessa jouduin perustelemaan tiettyjd

viestinnillisid ratkaisuja ja arvioimaan oman tyoni onnistumista.
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Ajan- ja projektinhallintataidot

Kaikkien  ndiden edelld  mainittuyjen  kompetenssien  lisdksi  ajan-  ja
projektinhallintataitojen hallitseminen oli tirkeédtd projektin aikana. Ajankdyttod ei ole
helppo hallita. Vaikeaksi sen tekee usein rutiinittomuus ja isojen kokonaisuuksien
hallitseminen tai hahmottaminen. Ajankdyttod oli dokumentointiprojektissa vaikeata
arvioida, silli en ollut aikaisemmin tehnyt nédin laajaa tyotd, enkd tdten osannut
hahmottaa kokonaisuuden laajuutta. Kokemus lisdé ajankdyton hallintaa ja kdyttbohjeen
valmistumisen jilkeen pidinkin tdrkednd arvioida niitd asioita, jotka olisi voinut tehda
toisin, jotta projekti olisi edennyt sujuvammin. Jirjestelmépiivityksid ei osattu ottaa
huomioon ja ndmad olivat lopulta se tdrkein syy, miksi projekti ei aina edennyt halutussa
aikataulussa. Lopulta olin kuitenkin tyytyvdinen siihen, ettd sain luotua sellainen
kiyttbohjeen midrdaikaan mennessd, joka informoi kiyttdjid jarjestelmin perusasioista.
Maiidrdajan  jidlkeen tein kéyttoohjeeseen vield muutoksia. Tdmid onkin yleistd
kiyttoohjetta tehdessd, silld harvoin kéyttoohje on kerralla valmis. Se vaatii

jarjestelmipdivitysten tavoin myos paivityksii.
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6 LOPUKSI

Tyon ldhtokohtana oli Tytti Suojasen ndkemys teknisen kiddntdjdn ja teknisen
kirjoittajan ammattien samankaltaisesta luonteesta kompetenssien niakokulmasta. Téssi
luvussa nivotaan yhteen ne yhtildisyydet ja erot, joita molempien ammattien
kompetenssitarkastelussa tulee esille. Lahtokohtana on teknisen kédédntdjan kompetenssit,
joita peilataan teknisen Kkirjoittajan kompetensseihin. Yhteenvedon perustana on
aikaisemmissa luvuissa esitelty alan kirjallisuuden tarkastelu ja kiyttdohjeprojektista

saadut kdytdnnon kokemukset. Tyon tarkoituksena on vastata kysymykseen:

Onko  teknisen  kddntdjin  perusteltua  toimia  teknisend  kirjoittajana

kddnnoskompetenssien nikokulmasta?

6.1 Kielellinen kompetenssi

Vield muutama vuosikymmen sitten kéddnnostieteellisissd tutkimuksissa korostettiin
kaidntdmisen kielikeskeisyyttd. Nykydin yhd enenevissd médrin painotetaan myos
muiden kompetenssien tarkeyttd. Kielitaitoa ei kuitenkaan kéddntdmisessd voida
sivuuttaa, vaan se on yksi erittdin tdrkeistd ldhtokohdista onnistuneelle lopputuotteelle
eli kiddnnokselle. Hyviltd kaddntdjdlta vaaditaan erinomaista kielitaitoa A-ja B-
tyokielissd, joka tarkoittaa muutakin kuin kieliopin ja sanaston hallintaa. Se on
kokonaisuus, johon liittyy vahvasti kielen rakenteiden ja terminologian hallinta,
tietoisuus kielen muutoksista, taitoa lukea tekstid adaptiivisesti ja kykyi kirjoittaa hyvin
eri  kohdekielen rekistereissa. Kulttuurintunteminen ja  kulttuurispesifisten

tunnusmerkkien tunnistaminen vaikuttavat kielenkayttoon.

Teknisessd kirjoittamisessa kielitaito yhdistetdin osaksi muita viestintitaitoja, mutta
silld tarkoitetaan ldhinnd erinomaista B-tyokielen taitoa, silld teknisid dokumentteja
luodaan usein vieraalla kielelld, nykyddn globalisaation my6td yhd useammin

englanniksi. Vaatimuksena on yhden tai useamman vieraan kielen hallinta.

59



Kielitaidon vaatimus ei sindnsd eroa ndiden kahden eri ammattiryhmén vililld, silld
kuten keneltd tahansa viestinnin ammattilaiselta, kielitaidon vaatimukseen liittyy
perusviestintdtaitojen hallintaa. Siséllollisesti voidaan nZhdéd joitakin painotuseroja,

mutta ne eivit ole tutkimuskysymyksen kannalta oleellisia.

B-tyokielen kompetenssin hallinta korostuu teknisessé kirjoittamisessa, mutta teknisessi
kaddntdmisessd A-tyokielen hallintaa pidetddn tdarkedmpidnd. On kuitenkin muistettava,
ettd pienilld kielialueilla, kuten esimerkiksi Suomessa, kddnnostoitd tehdddn usein myos
B-tyokieleen pdin, vaikkakin A-tyokieleen pédin kddntdminen on madarillisesti

yleisempid, kuten Marja Korpion (2007) pro gradu -tutkimus osoitti.

Kadntdminen on aina kaksikielinen toiminto, ldhtokielestd kohdekieleen. Tekninen
kirjoittaminen tapahtuu yleensd yhden kielen parissa. Tami on yksi oleellinen seikka,

joka erottaa teknisen kddntdmisen teknisestd kirjoittamisesta.

Kun pohditaan nditd edelld mainittuja eroavaisuuksia tutkimuskysymyksen
nikokulmasta, tutkimuksessa ei ole tullut esille sellaisia argumentteja, jotka eiviit
puoltaisi teknisen kiéintdjan mahdollisuutta toimia teknisend kirjoittajana kielellisten
aspektien valossa. Tekniselle kirjoittajalle on hyvin tdrkeédtd osata arvioida globaalissa
viestintdkentdssd milld kielelldi kohderyhmille kirjoittaa, ja ndin ollen teknisen
kddntdjdn erinomainen kielitaito on enemmin kuin hyddyllinen tyokalu. Kielitaidosta
on hyotyd alati kiihtyvitahtisessa tydmaailmassa, jossa arvostetaan useamman kuin
yhden kielen hallintaa. Myo6s kdytdnnon dokumentointiprojekti tuki téatda kisitystd, silla
yha useammin kansainvilisissd yrityksissd pddkielend on englanti, jolloin vieraskielisen
kompetenssin hallinta on oleellista. Kielitaito ei kuitenkaan yksin takaa teknisen
kirjoittajan ammattikompetenssia, mutta se toimii tdrkednd tukipilarina ja ldhtokohtana

teknisid teksteji kirjoittaessa.

6.2 Tekstikompetenssi

Jotta kiintdjd onnistuisi tydssddn, on hédnen tunnettava hyvin tekstikonventioita ja
erilaisia tekstilajeja. Hédnen on huomioitava, ja osattava tunnistaa tekstien
kulttuurikeskeinen luonne ja osattava analysoida erilaisia teksteji. Teknisessa

kddntdmisessd tdmd on erittdin tdrkedtd, silld teknisen kddntdjdn on esimerkiksi
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kiyttoohjetta kddnnettiessid tiedettdvd miten ja millainen kidyttoohje kohdekulttuurissa

toimii. Védrinlainen kiyttoohje voi olla vaarallinen yhdistelma teknisen laitteen kanssa.

Nykyiddn myos viestintdtoitd keskitetddn, mikd aiheuttaa myos kddnnosten typografisten
vaatimusten kasvua. Typografisen peruskompetenssin liséksi voi olla hyvi kilpailuvaltti

osata typografiaa laaja-alaisesti, eli osata muokata tuote julkaisumuotoon.

Tekniselle kirjoittajalle tekstikompetenssi on erittdin tdrkedd. Kirjoittajan on
ymmaérretdvd eri viestintimuotoja osatakseen valita kuhunkin tilanteeseen sopivan
dokumentointimallin. Kyse on siis valinnoista erilaisissa viestintétilanteissa. Teknisen
kirjoittajan ammatissa korostuu typografisten taitojen ja visuaalisen lukutaidon

merkitys. Kuvan ja tekstin tasapaino on edellytys onnistuneelle dokumentille.

Teknisen kidéntdjin kyky hallita erilaisia tekstimuotoja ja viestinnin perusmalleja auttaa
ja mahdollistaa teknisten dokumenttien kirjoittamista. Pelkkd tekstikompetenssi ei
sindnsd vield riitd, vaan kddntdjian on lisdksi hallittava visuaalisia taitoja ja typografista
kompetenssia laaja-alaisesti. Kdytdnnon kokemus ja teoreettisten perusteiden hallinta
siivittdd teknistd kddntdjdd toimimaan teknisen Kkirjoittajan tyokentidssd. Myds
dokumentointiprojektissa huomattiin, ettd tekstuaalisten taitojen hallitseminen on
tarkedtd, jotta sanoma saadaan vilitettyd mahdollisimman tehokkaasti kayttdjille.
Kéaintdjalle oli hyotyd siitd, ettd oli ailemmin tutustunut kéyttoohjeisiin sekd

rakenteellisesti ettid tekstuaalisella tasolla.

6.3 Aihekompetenssi

On sanomattakin selvéd, ettd aihekompetenssin hallinta tai erikoisalan osaaminen on
tirked osa onnistunutta kddnnosti tai teknisti dokumenttia. On hyvin tirkedtd kerdtad
tietoa siitd tuotteesta, josta dokumentoi tai kddntdd. Usein ei riitd pelkdstidin se, ettd
tietdd tuotteesta, vaan sitd on osattava myoOs kayttdd. Kiteytettynd voisi sanoa, ettd
tyoskentelytavat ndiden kahden eri viestintimuodon vililld voivat vaihdella kun etsitdin
tietoa tuotteesta tai tutustutaan sen kdyttdon, mutta perusperiaate on molemmilla sama;
saada mahdollisimman kattava kéisitys tuotteesta, jotta siitd kirjoittaminen tai

kddntdminen olisi mahdollisimman tarkkaa ja virheetonta.
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Kédntdmisessd pidetddn tirkednd sitd, ettd tietdd mitd ja mistd etsid eli
hakukompetenssin hallintaa, kun taas tekniseltd kirjoittajalta usein jo valmiiksi
odotetaan ammattitaitoa yhdelld tai useammalla erikoisalalla. Tdmad vaatimus ei
kuitenkaan estd teknistd kddntdjdd toimimasta teknisend kirjoittajana, silld myoOskddn
tekninen kirjoittaja ei voi hallita kaikkia aloja ja aiheita, vaan my6s héneltd vaaditaan

tiedonhankintataitoja.

Kéiantdjan hakukompetenssin  hallinta ja hyvd yleistieto auttavat teknisessa
kirjoittamisessa. Nykydidn kuitenkin tekniseltd kirjoittajalta, aivan kuten kéadntdjaltd,
vaaditaan erittdin nopeata tyOtahtia, jolloin ei ole paljon aikaa tutustua eri aihealueisiin.
Voidaan siis todeta, ettd teknisen kddntdjdn on oltava ainakin teknisesti orientoitunut,
jotta hdn voisi menestyksellisesti toimia tekniseni kirjoittajana. Lisdksi opiskeluaikana
olisi hyvd perehtyd muutamaan erikoisalaan, joka osaltaan helpottaa ja nopeuttaa
tydeldméssd uusiin erikoisaloihin tutustumista. MyOs dokumentointiprojektin aikana
huomattiin, ettd aiheen ja tuotteen, eli reklamaatioprosessin ja reklamaatiojéarjestelmin
perusteellinen hallinta osaltaan varmistaa kéytettdvyydeltddan hyvdan dokumentin
luomisen ja aihekompetenssi auttaa myos ryhmityoskentelyssd, silli aiheen hallinta

edesauttaa ns. oikeiden ja oleellisten kysymysten esittdmistd asiantuntijoille.

6.3.1 Tekniset taidot ja vilinetaidot

Hakukompetenssin ollessa tirked osa molemmille ammattiryhmille kuuluvaa
athekompetenssia tai erikoisalan osaamista, on tidssd yhteydessd hyvd mainita teknisiltd

viestijoiltd vaadittavat tekniset taidot ja vilinetaidot.

Vilinetaidot ja tekniset taidot ovat osa molempien viestijoiden kompetensseja. Erot
tulevat esille niiden Kkisittelyssd kirjallisuudessa. Tekniselle Kkirjoittajalle on
kirjallisuudessa useita tarkkoja listauksia niistd vélineistd, joita hdnen odotetaan
hallitsevan. Niissikin on kuitenkin eroja, eikd mitdédn yleispdtevii tai oikeata listaa ole
olemassa. Mitd vilinettd kukin tekninen Kkirjoittaja tydssdédn tarvitsee, riippuu tyon
luonteesta ja sille asetetuista vaatimuksista. Joissakin yrityksissd voidaan olla hyvin
perilld kehityksen mukana tuomista vaatimuksista ja tidten panostetaan uusimpaan

tekniikkaan, jota sitten teknisen kirjoittajan on hallittava. Tietyt tekniset vaatimukset
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ovat kuitenkin tidrked osa teknisen Kkirjoittajan kompetenssia, ja kuten aiemmista
listauksista voidaan huomata, on perusvilineiden hallinta edellytys onnistuneelle
viestinndlle. Nam# tarkat listaukset tuovat mielestini hyvin esille teknisen
kirjoittamisen vilinekeskittyneen luonteen ja sen pyrkimyksen vastata 2000-luvun
haasteisiin. Viestintd on muuttunut yhd enemmin sidhkoiseksi. Internetin erilaisia
viestintdkeinoja (mm. editorit) ja ohjelmistokielien hallintaa pidetddn jo teknisen
kirjoittamisen perusedellytyksind. Dokumentointiprojektissa dokumentoijan aiemmista
teknisistd taidoista, tarkemmin sanottuna sdhkoisen julkaisumuodon tuntemuksesta ja
tekstinkésittelytaidoista voidaan sanoa olleen hyotyd, mutta teknisid taitoja el
kuitenkaan voida pitdd projektin onnistumisen kannalta tdrkeimpédnid kompetenssina,
mutta projektin sujuvan etenemisen kannalta tirkednd osa-alueena, joka myOs nopeutti

aiheeseen tutustumista.

Kédnnostieteellinen kirjallisuus ei esitd kovinkaan tarkkoja listoja niistd ohjelmistoista,
joita kédntdjan oletetaan hallitsevan. Tdtd voi tulkita kahdella tavalla. Voi olla, ettd
tietotekniikalle ei ole haluttu antaa liian suurta huomiota, koska ké&idntiminen on
kompleksista, joka sisdltdd niin monta eri vaihetta ja monen eri alueen hallitsemista.
Toisaalta kyse voi olla siitd, ettd tietotekniikkaa pidetdidn nykyddn hyvin itsestddn
selvidnd osana kaikkea viestintdd, ei siis mitenkddn erityisend osana juuri
kddnnoskompetenssia. Myos kddntdminen on kuitenkin muuttunut vuosien saatossa ja
tdmd ndkyy mm. vaatimuksena saattaa kddnnos julkaistavaan muotoon. Tdmi vaatimus
korostaa my0s kidntdmisen teknistd luonnetta, eikd siis teknisten laitteiden ja
ohjelmistojen  hallitsemisen merkitystdi voida sivuuttaa teknisen Kk&édntdjin
kompetensseja listatessa. Kididntédjdlle asetettu hakukompetenssin vaatimus viestii myos
teknisistd- ja vilinetaidoista, silld internetin hakukoneet ja erilaiset sanakirjat ovat

tiarked osa kd#dntdjdn tyota.

Voidaan siis todeta, ettd tekniikan ja vilinetaitojen hallitseminen on osa molempien
alojen kompetensseja. Teknisten ohjelmien ja vilineiden listaukset eroavat toisistaan,
mutta perusperiaate on sama: saavuttaa haluttu lopputulos, jossa tekniikan tunteminen ja
kyky kayttdd erilaisia vélineitd auttaa. Teknisessd kirjoittamisessa se voi tarkoittaa
tiettyjen ohjelmistokielien, editorien, kuvankdsittelyohjelmien hallintaa eli se viittaa

tekstin- ja kuvankisittelyyn, kun taas kéddntdmisessd tekstinkisittelytaitoa ja kykya
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kiyttdd erilaisia hakuohjelmia, sanakirjoja ja rinnakkaisteksteji pidetddn tdrkednd.
Kiivastahtisuus on myds nostanut k@dnndsmuistiohjelmien suosiota. Eroavaisuudet
eivit vilttamittd johdu vain ammattien erilaisesta luonteesta vaan myos alojen
tutkimuksen painottumisesta eri asioihin. Teknistd kirjoittamista kisitteleva kirjallisuus
perustaa listauksensa usein kidytdnnon ldheisistd tutkimuksista saamiinsa tuloksiin.

Kéédntdmisti on tutkittu ja pohdittu enemmin teoreettisella tasolla.

6.3.2 Sosiaaliset taidot ja ryhméityon merkitys

Teknisessd kirjoittamisessa korostetaan ihmissuhde- ja ryhmityo6taitojen hallintaa, kun
taas kadntdmistd késittelevissid kirjallisuudessa se on jitetty hdmmistyttavisti miltei
ilman huomiota. Kéddnnostieteellisessd kirjallisuudessa kylld mainitaan henkil6ldhteet
yhtend tiedonhankintakeinona, mutta sen roolia ei korosteta. On kuitenkin muistettava,
ettd teknisen kéddnnoksen laatu on suoraan riippuvainen siitd, onko yhteistyo

toimeksiantajan tai asiantuntijoiden ja kdintdjin vililld onnistunut.

Teknistd kirjoittamista késittelevdssi kirjallisuudessa korostetaan teknisen kirjoittajan
osallistuvaa luonnetta ryhménjédsenend. Sosiaalisten taitojen avulla voidaan etsid tietoa
ja kartoittaa kiyttdjien tarpeita. Kdéntdminen on viestinnin erikoisala, joka nidkyy myos
selvisti alaa kisittelevissi kirjallisuudessa. Ryhmétyotaitoja enemmaén painotetaan mm.
kielitaitoa ja hakukompetenssia. Sosiaaliset taidot ovat tiiviissd yhteydessd kuitenkin
myOs hakukompetenssiin, silli teknisessd kirjoittamisessa ja kéddntdmisessa
henkil6ldhde voi olla ainoa hyvid keino tutustua tuotteeseen ja saada siitd arvokasta
tietoa. Oikeiden kysymysten esittiminen, teknisessd Kkirjoittamisessa tarkemmin

haastattelutaito, mainitaan molempien alojen kirjallisuudessa.

Sosiaalisista taidoista on eniten hyotyd kohderyhmiid analysoitaessa. Kohderyhmin

kartoittaminen onkin yksi teknisen kirjoittamisen ja teknisen kddntdmisen kulmakivista.

Kéantdjan tyotd voidaan usein pitdd sooloesityksend, mutta erityisesti teknisessa
kddntdmisessd sosiaalisista taidoista on erittdin paljon hyotyd prosessin eri vaiheissa.
Sosiaalisuus on piirre, jota opitaan kdytdnnon kautta. Jo sen tirkeyden tiedostaminen

auttaa teknistid kddntdjdd toimimaan teknisend kirjoittajana. Sosiaalisten taitojen avulla
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dokumentoija sai kiyttoohjeprojektin aikana tarkeiti tietoa kohderyhmisti, tuotteesta ja
kayttotarkoituksesta. Ryhmityd oli avainasemassa koko projektin ajan suunnittelusta

toteutukseen ja testaukseen.

6.4 Kulttuurikompetenssi

Ymmarrys eri kulttuureja kohtaan liittyy ldheisesti molempien ammattiryhmien
kompetensseihin. Kohdekulttuurintuntemus on perusedellytys onnistuneelle tekniselle

kaannokselle tai dokumentille.

Erona tekniseen kirjoittamiseen on kiddntdmiseen liittyvd vaatimus kahden kulttuurin
tuntemisesta. Kéidntdjan on tunnettava niin l&hto- kuin kohdekulttuuri, jotta viesti
vilittyy onnistuneesti. Teknisessd Kkirjoittamisessa voidaan toimia yhden kulttuurin
sisdlld, jolloin kohderyhmitietous nousee tarkeimmaéksi kuin eri kulttuurien tunteminen.
Toki kirjallisuudessa mainitaan, ettd tekniset dokumentit on yhd useammin luotava
englannin kielelld, jolloin eri kielien konventioiden ja kulttuurispesifisten elementtien
tunteminen on  oleellista.  Kulttuuri  liittyy  siis  kielenkdyttoon. — Lisdksi
kulttuurintuntemus mainitaan teknisen viestinndn kirjallisuudessa yleensd edelld
mainittujen sosiaalisten taitojen yhteydessd, eikid sen roolia korosteta samalla tavalla

kuin kidinnoskompetenssin yhteydessa.

Viestintikentdn kansainvilistyminen korostaa kulttuurintuntemusta myos teknisessa
kirjoittamisessa, kuten luvussa viisi huomattiin (kdyttdohjeen kohderyhma
kansainvélinen). Eri kulttuurin edustajilla voi olla tdysin erilainen késitys tiedon
esittimisestd ja sen vastaanottamisesta. Kohderyhmikartoituksen ollessa yksi teknisen
kirjoittamisen kulmakivistd, ei kulttuurikompetenssia voida sivuuttaa. Teknisen
kddntdjan kulttuurituntemus ja rooli kulttuurienvilittdjdnd auttaa myOs teknisen

kirjoittamisen viestintidkentalla.

6.5 Siirtokompetenssi

Kédntdmisen spesifistd luonnetta ei voida sivuuttaa. Kaikkien edelld mainittujen

kompetenssien hallinta on tarkeitd tekniselle kddntamiselle, mutta siirtokompetenssin
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avulla kompetenssit nivoutuvat yhteen kddnnoskompetenssiksi. Se on mm.
kddnnosstrategioiden, -metodien ja -tekniikoiden hallintaa. Téssd tutkielmassa on
siirtokompetenssin sisdlld kisitelty myods argumentointi- ja strategista kompetenssia.
Kaikki ndami kompetenssit viittaavat kddntdjin vahvaan teoriapohjaan ja tietoon siité,
mitd kddntdminen on. Kédidntdjdn on osattava perustella kiddnnosratkaisujaan ja tuotava
esille oma roolinsa asiantuntijana. Dokumentointiprojektissa strateginen- ja
argumentointikompetenssi korostui varsinkin testausvaiheessa, jolloin dokumentoijan

piti perustella ratkaisujaan seké asiantuntijoille ettd kayttidjille.

Siirtokompetenssi erottaa kdintdmisen muista viestinnd aloista, kuten myds teknisesti
kirjoittamisesta. Se ei kuitenkaan ole esteend muulle viestinnille, pdinvastoin siitd voi
olla hyotyd. My0s teknisen Kkirjoittajan on oltava selvilld alalla vallitsevista
vaatimuksista, tiedettivd minkd metodin ja strategian missédkin tilanteessa valitsee ja

titen osattava perustella ratkaisujaan my0s teoriapohjalta.

6.6 Projektin- ja ajanhallintataidot

Teknisen kirjoittajan on hallittava prosessin eri vaiheita ja osattava arvioida kuinka
kauan mikékin projekti kestdd. Tarkan aikataulun laadinta ja riskien kartoittaminen ja
aikataulussa pysyminen on osa teknisen kirjoittajan ammattikompetenssia. Mikili tyon

alla on usea projekti samanaikaisesti, on osattava priorisoida tyotehtidvidén.

Teknistd kadntdmistd késittelevdssd kirjallisuudessa ei  korosteta projektin- tai
ajanhallintataitoja. Kyse ei varmastikaan ole siitd, etteikod kddntdjiltd niitd vaadita, silld
tyoskenteleehén kéddntdjd yksin ja usein hyvinkin tiukan aikarajan puitteissa. Projektin-
ja ajanhallintaitoja vaaditaan varmasti jokaiselta viestinndn ammattilaiselta ja nditd
kddntdjd voi oppia jo opiskelun aikana. Dokumentointiprojektista saadut kokemukset
osoittivat, ettd projektin- ja ajanhallintaitoja ei ole helppo hallita, mutta niitd on

mahdollista oppia kidytdnnon kautta.
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6.7 Yhteenveto

Vaikka kirjallisuudessa annetaan eri painoarvoa eri kompetenssien tiarkeydelle, toistuvat
tietyt kompetenssit sekd teknistd kddntdmistd ettd teknistd kirjoittamista késittelevissi
teoksissa. Kéddntdmisen erikoisluonne vaatii kddntdjaltd lisdksi sellaisia kompetensseja,
joita ei tekniseltd kirjoittajalta vaadita, ja taas teknisessd kirjoittamisessa korostetaan
enemman teknisid taitoja kuin teknisessd kddntdmisessd. Naméa kaksi ammattiryhméaa
eivit kuitenkaan sulje toisiaan pois, vaan kéddntdmisessd saadut kokemukset
edesauttavat myos teknistd kirjoittamista. Molemmat alat ovat viestintii, jossa kaikesta
viestintdkokemuksesta on enemmén hyotyd kuin haittaa. Jotta kéddntdja voisi toimia
myo0s teknisend Kirjoittajana, on hinelld perusviestintitaitojen ja erikoisalan tuntemisen
lisdksi oltava motivaatiota ja uskallusta tutustua uusiin viestintitekniikoihin ja
ymmadrrettdvd ryhmityon merkitystd dokumentoinnissa. Kéiéntdjan kielitaidosta on
dokumentoinnissa hyotyad jo nyt ja vield enenevissd miirin tulevaisuudessa, silld yha

useampaa dokumentaatiota kirjoitetaan kansainvéliselle kohderyhmiéille.

Tekniseen kirjoittamiseen liittyvdssi alan kirjallisuudessa annetaan paljon painoarvoa
empiirisille tutkimuksille. Tdssd yhteydessa voitaisiin perddnkuuluttaa empirian
merkitystd myos teknisen kddntdmisen saralla. Jokaisen spesifisen tiedon tai taidon
esilletuominen tuskin on tarpeellista, mutta jonkinlaiset peruslinjat teknisen kédédntéjin
kompetensseista voitaisiin luoda seké teorian ettd kdytdnnon yhteistyolld. Muutamissa
teknistd kddntdmista kisittelevissé teoksissa ollaan jo oikeilla jdljilld ja annetaan hyvaa
perustietoa teknisen kiintdjin ammattitaidosta, mutta tarvitaan lisdd tutkimusta, joka
ottaisi huomioon myds alati muuttuvan teknisen viestinnén kentdn. Empiiristen
tutkimusten liséksi olisi hyvd huomata, ettd teknisen kddntdmisen erikoisluonne vaatii
myOs oman teorian, vaikka sitd usein kisitellddnkin yleiskielisen kddntdmisen teorian

yhteydessa.

Tehokkuus on yksi tdmén pdivdan muotisanoista. Myos viestintda tulisi keskittidd
tehokkuuden turvaamiseksi, kuitenkin niin, ettd laadullisista seikoista ei jouduttaisi
tinkimddn. Tdmin tutkielman tutkimuskysymykseen viitaten ja kompetenssivertailun

pohjalta voidaan todeta, ettd ndiden kahden eri ammatin, teknisen kédéntéjédn ja teknisen
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kirjoittajan, yhdistdminen tai ainakin tiivis yhteistyd ndiden ammattiryhmien vililld olisi

jos el suotavaa, niin ainakin kannattavaa.
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1 Einleitung

Im Zeitalter der Globalisierung, kann man nicht abstreiten, dass ein guter Beruf auch
neue Kompetenzen verlangt. Ziel dieser Arbeit ist zu untersuchen, welche Kompetenzen
von einem technischen Ubersetzer und technischen Redakteur gefordert werden und ob
ein technischer Ubersetzer mit Hilfe seiner translatorischen Kompetenzen als
technischer Redakteur arbeiten kann. Diese wird sowohl in Theorie als auch in der

Praxis untersucht.

Als so genannter Ausgangspunkt der Untersuchung ist die These von Tytti Suojanen,
dass es im Sinne der Kompetenzen viele Ahnlichkeiten zwischen den beiden Berufen
gibt: "The skills that translators learn during their training seem to provide a similar
kind of expertise that is needed in the profession of the technical communicator” (2000,
9). Auch Reinke (1996, 183) unterstiitzt diese Meinung und schldgt vor, dass es

wenigsten Zusammenarbeit zwischen den Berufen geben sollte.

Die Begriffe Kompetenz, technischer Ubersetzer und technischer Redakteur und deren
Besprechung in der Fachliteratur dienen als theoretischer Bezugsrahmen fiir die

Untersuchung.

1.1 Zur Struktur der Arbeit

Im Folgenden wird eine Definition translatorischer Kompetenz vorgenommen und
frithere tibersetzungswissenschaftliche Untersuchungen zur translatorischen Kompetenz
werden in Kiirze vorgestellt (Abschnitt 2). Unter Punkt drei und vier werden

translatorische Kompetenzen einerseits und Kompetenzen des technischen Redakteurs



andererseits in der Theorie behandelt. Im  Abschnitt fiinf wird ein
Dokumentationsprojekt vorgestellt. Im Rahmen dieses Projekt wurde eine
Bedienungsanleitung fiir UPM Raflatac gemacht. Die Arbeit schlieft mit einer

Zusammenfassung (Abschnitt 6).

1.2 Schliisselbegriffe: Technische Kommunikation, technischer Redakteur und
Ubersetzer

In dieser Arbeit ist Technische Kommunikation ein Synonym fiir Technische
Dokumentation, die sowohl Technische Redaktion als auch Technisches Ubersetzen
umfasst. Laut STD (Der finnische Fachverband fiir Technische Kommunikation, 2006)
ist Technische Kommunikation im weitesten Sinne alles, was dem Benutzer beim
Umgang mit einem Produkt hilft. Es befasst sich mit Information Design (Planung),

Aufbau, Uberpriifung und mit der Mitteilung fiir die Benutzer (STD 2006).

In dieser Arbeit wird unter technischem Redakteur eine Fachperson verstanden, die in
enger Zusammenarbeit mit anderen Experten ein Dokument von Anfang an erstellt. Der
technische Redakteur arbeitet im Normalfall innerhalb einer Sprache und heute immer
hdufiger auf Englisch. Der technische Ubersetzer arbeitet mit zwei oder mehreren
Sprachen. Diese Sprachangelegenheiten sind eine Eigenschaft die das technische
Ubersetzen vom technischen Schreiben unterscheidet. Bei der Ubersetzung hat man

immer einen oder mehrere Ausgangstexte, mit dem man umgeht.

1.3 Kompetenz

In der Allgemeinsprache wird Kompetenz als Befdhigung mit einer beruflichen
Bedeutung verstanden. In der Sprachwissenschaft bezieht der Begriff sich auf
Sprachfihigkeit, Sprachkonnen und Sprachgebrauch (Itkonen 2002, 200). Es gibt viele
Synonyme fiir Kompetenz. Oft spricht man von Fachwissen, Qualifikation, Fahigkeit,

Befugnis und Befidhigung (z.B. Réisdnen 1998, 9-20).

In dieser Arbeit bezieht der Begriff Kompetenz sich auf fachgerechte Anwendung
bestimmte Fihigkeiten gemil anliegender Anforderungen. (McCelland 1973, 1-14).
Kompetenz wird als eine ,, Kombination aus Fihigkeiten, Fertigkeiten und Wissen

verstanden, die sich in einer Handlungssituation zeigen.* (Resch 1999, 341).



2 Kompetenz in der Translationswissenschaft

2.1 Definition

Es gibt keine einheitliche Definition fiir translatorische Kompetenz. Schon bei der
Benennung dieser Kompetenz entstehen Schwierigkeiten. In der
translationswissenschaftlichen Literatur kommt z.B. folgende Bezeichnungen vor:
Transferkompetenz (transfer competence; Nord 1991, 161), translatorische Kompetenz
(translational competence; Toury 1995, 250-51), Ubersetzerkompetenz (translator
competence Kiraly 1995, 108), Ubersetzungsleistung (translation performance; Wilss
1989, 129), Ubersetzungsfihigkeit (translation ability; Lowe 1987, 57, Pym 1993, 26)
und Ubersetzungskdnnen (translation skill,; Lowe 1987, 57). Laut Orozco und Hurtado
(2002) kann man mit Fug und Recht iiber translatorische Kompetenz sprechen, weil der
Begriff Kompetenz eine lange Untersuchungstradition in anderen Wissenschaften

besitzt.

2.2 Empirische Forschungen

Empirische Ubersetzungsprozessforschungen sind ein relativ neues Phiinomen (Beeby
2000, 9-10). Translatorische Kompetenz ist wenig untersucht worden (siehe z.B.
PACTE 2002, Dimitrova 2005). Die Kompetenzforschungen basieren auf Kognitiver
Psychologie, Psycholinguistik und Experimenteller Psychologie. Fiir weitere
Information iiber die Kompetenzforschungen, siehe z.B. Tirkkonen-Condit 1992,
Dancette 1995, Alves, 1996, Krings 1986, Lorscher 1991, 1992, 1993, Kiraly 1995,
Neubert 2000, Bachman 1990 und PACTE-Forschungsteam 2003.



3 Translatorische Kompetenzen des technischen Ubersetzers

Die translatorischen Kompetenzen des technischen Ubersetzers ist eher selten in der
Fachliteratur behandelt worden. Laut Horn-Helf (1999, 101) ist die gemeinsprachliche
Ubersetzung der Prototyp von Ubersetzungstheorie. Die technische Ubersetzung
unterscheidet sich von der gemeinsprachlichen, sie verlangt eine besondere
Arbeitsweise und spezifische Qualititskriterien. Aus diesem Grund sollte sie getrennt
behandelt werden (1999, 103). In diesem Abschnitt werden die translatorischen
Kompetenzen mit Hilfe der fiinf Teilkompetenzen von Neubert (2000), die in ihrer
Gesamtheit translatorische Kompetenz ausmachen, vorgestellt. Zuerst einige Worte zu

den Kompetenzmodellen.

3.1 Kompetenzmodelle

Die von Ubersetzern erforderten Kompetenzen verindern sich im Laufe der Zeit und es
wird zunehmend schwierig, allgemeine Kompetenzen zu definieren (Pym 2002, 2). Eine
absolute translatorische Kompetenz kann man weder durch Studium noch durch
Erfahrungen garantieren, aber eine enge Beziehung zwischen Theorie und Praxis ist
eine Erfordernis fiir erfolgreiches Ubersetzen (Horn-Helf 1999, 298). ”---Theorie ohne
Praxisbezug ist sinnlos, der Praktiker ohne theoretischen Hintergrund ist hilflos*

(Biihler 1994, 152).

Das PACTE-Forschungsteam (2002) versteht die translatorische Kompetenz als ein
komplexes System, das aus mehreren Teilkompetenzen besteht. Laut Orozco und
Hurtado (2002) empfinden viele Theoretiker dieses Modell als das vielseitigste. Es

besteht aus:

1) zweisprachiger Teilkompetenz

2) auBersprachlicher Teilkompetenz

3) transfer- bzw. translatorischer Teilkompetenz
4) instrumentaler Teilkompetenz

5) strategischer Kompetenz

Neubert (2000) beschreibt translatorische Kompetenz als ein komplexes Biindel von

Einzelkompetenzen und erstellt ein klares Modell fiir translatorische Kompetenz. Er



unterscheidet dazu fiinf Teilkompetenzen, die in ihrer Gesamtheit die translatorische

Kompetenz ausmachen:

1) Sprachliche Kompetenz
2) Textkompetenz

3) Fachliche Kompetenz
4) Kulturkompetenz

5) Transferkompetenz

3.2 Sprachliche Kompetenz
Die sprachliche Kompetenz umfasst das Wissen iiber das System der Arbeitssprachen

(Lexik, Grammatik, Syntax, Morphologie, Formulierungskompetenz usw.).

Viele Theoretiker (siehe z.B. Neubert 2000, Kvam 1996) halten sprachliche Kompetenz
in der Muttersprache und mindestens einer Fremdsprache fiir eine unerléssliche
Voraussetzung fiir die Titigkeit des Ubersetzers. Oft ist die fremdsprachliche
Kompetenz fiir wichtiger als die muttersprachliche Kompetenz angesehen worden, aber
Newmark (1991, 49) betont die muttersprachliche Kompetenz besonders bei
technischen Ubersetzungen: »The more technical the text, the less important the
knowledge of the foreign language; instead, the linguistic skill in the home language

comes first.*

In diesem Zusammenhang kann man auch iiber Schreib- und Lesefidhigkeiten sprechen.
Der Ubersetzer muss in der Lage sein, beide Sprachen so zu beherrschen, dass er auch
Texte adaptiv lesen kann.  Eine Uberarbeitung des Ausgangstextes verlangt

Schreibfidhigkeiten, d.h. Fihigkeiten den Text in verstdndlicher Form zu formulieren.

Wenn man technische Dokumente {iibersetzt, muss man {iiber eine fachsprachliche
Kompetenz verfiigen (Horn-Helf 1999, 301). Fachsprachliche Kompetenz ermoglicht
die Erkennung moglicher Fehler im Ausgangstext. Horn-Helf (1999, 109) spricht iiber

,kritische Distanz®, d.h. Fehlererwartung an Ausgangstexte:

Wer Fehler erwartet, macht damit den wichtigsten Schritt zur
Fehlervermeidung. Fehler gibt es immer. Wenn wir aber mit einem Fehler



rechnen, konnen wir auch Vorkehrungen treffen, um ihn zu erkennen, zu
korrigieren oder zu verhindern (Abele 1994, 96).

3.3 Textkompetenz

Textkompetenz beinhaltet das Wissen um die konkrete Anwendung des sprachlichen
Systems in Texten, insbesondere Wissen iiber Texttypen oder -genres und deren
Konventionen in den Kulturen der Arbeitssprachen. Laut Campbell (1998, 73) hat der
Ubersetzer eine gute Textkompetenz, wenn er einen strukturell ganzen Text in einer

Schriftsprache schreiben kann.

Besonders bei technischen  Ubersetzungen muss man  kulturspezifische
Textsortenmerkmale beriicksichtigen. Laut Neubert (2000, 9) stehen die technische
Texte stark in Verbindung zur Ausgangskultur. Das zeigt sich z.B. in verschiedenen
Schreibweisen ~und  Texttypen.  Ubersetzer  sollten  wissen, wie z.B.
Bedienungsanleitungen in der Zielkultur aussehen. Man muss auch die Ausgangstexte

sowohl in Makro- als auch in Mikroebene analysieren konnen (Horn-Helf 1999, 158).

Schopp (2004, 693-701) betont typographische Kompetenzen als Teil der
translatorischen Kompetenz. Der Ubersetzer soll verschieden typographische Elemente
erkennen konnen. Laut Schopp (1999, 203) besteht die typographische Kompetenz aus

drei Teilkompetenzen:

1) typographische Grundkompetenz (Grundlagen professioneller Textgestaltung)

2) erweiterte typographische Grundkompetenz (mediengerechte Gestaltung der
Ubersetzung)

3) kreative Gestaltung des Zieltext-Layouts

3.4 Fachliche Kompetenz

Fachliche Kompetenz bezeichnet eine gewisse Vertrautheit mit dem Ausgangstext und
mit der behandelten Materie. Dazu gehoren sowohl Allgemeinwissen als auch ggf.
erforderliches Spezialwissen. Der Ubersetzer sollte das Fach der Ubersetzung gut
kennen, um eine gelungene Kommunikation zu garantieren (Neubert 2000, 8-9). Das
PACTE-Forschungsteam  (2003) verwendet den  Begriff auBersprachliche
Teilkompetenz, der sich auf die Fachkompetenz bezieht. Diese Kompetenz wird je nach
Ubersetzungssituation aktiviert. Laut Feidel (1970, 32) sollte der Ubersetzer ein oder

zwel Fachgebiete beherrschen. Zudem sollte er iiber Grundwissen in anderen

6



Fachgebieten verfiigen. Horn-Helf (1999, 300) betont, dass technisches Grundwissen
und Fachterminologie schon wéhrend der Ausbildung gelernt werden sollten. Dies
vereinfache die spitere Einarbeitung in neue Fachgebiete. Fachwissen ist besonders
wichtig bei technischen Ubersetzungen. Mit einer guten Ubersetzung lassen sich
Missverstindnisse und Risiken vermeiden. Der technische Ubersetzer kann kein
Experte in allen Fachgebieten sein. Deshalb muss der Ubersetzer wissen, wo und wie
man Informationen finden kann. Ein wichtiger Teil der Fachkompetenz ist die

Recherchierkompetenz.

3.4.1 Recherchierkompetenz
Nord (2004, 173) beschreibt die Recherchierkompetenz als eine Fidhigkeit,
situationsrelevante  Hilfsmittel zu wihlen und diese effektiv anzuwenden.

Recherchierkompetenz wird vor und wihrend des Ubersetzungsprozesses gebraucht.

3.4.2 Soziale/ Kommunikative Kompetenz

Kommunikation mit Fachleuten wihrend des Ubersetzungsprozess ist von
ausschlaggebender Bedeutung. Kiraly schreibt: "When they work as professionals, they
can expect to have to deal constantly with translator colleagues and with experts in the
various content fields they will work in.” (1997, 150). Kommunikative Kompetenz hilft
beim Recherchieren von Detailwissen und der Klarung sachlicher Fehler. Zudem ist es
sehr wichtig fiir den Ubersetzer, richtige Fragen stellen zu kénnen. Die wichtige Rolle
der Kommunikationskompetenz wird oft nicht in der Fachliteratur erwihnt. Horn-Helf
(1999, 245) beweist, wie wichtig es fiir die Ubersetzung ist: ,,Die Kooperation mit ihm
(Auftraggeber) ist deshalb so entscheidend, weil die Qualitit der technischen
Ubersetzung davon abhingt, ob die Kommunikation zwischen Ubersetzerin und

Fachleuten funktioniert.*

3.4.3 Instrumentale Kompetenz

Instrumentale Kompetenz (PACTE 2003) ist ein wichtiger Teil der Fachkompetenz und
Recherchierkompetenz. Der Ubersetzer sollte in der Lage sein, verschiedene Hilfsmittel
anzuwenden. Als Hilfsmittel dienen z.B. Erkliarende Worterbiicher, Paralleltexte und
Fachleute (Vehmas-Lehto 2003, 42). Technologie spielt eine grofle Rolle bei der
Recherche. Der Ubersetzer sucht Informationen mit Hilfe der Internet-Suchdienste, der

elektronischen Worterbiicher und Datenbanken. Obwohl die EDV-Fertigkeiten nicht



gern mit translatorischer Kompetenz verkniipft werden, muss man die Bedeutung

dieser Fihigkeiten anerkennen (Pym 2002, 13).

Der Ubersetzer braucht u.a. folgende Hilfsmittel:

Textverarbeitungsprogramm (z.B. Microsoft Word)
Internet-Suchdienst (z.B. Altavista, Google)

Korpus

Elektronische Worterbiicher und Terminologiebank (z.B. IATE)
Datenbank (z.B. TSK:n TEPA termipankki)

Translation Memory- Daten (z.B. Trados)

MU- Programm (z.B. TranSmart)

E-Mail

DTP (Desktop Publishing, fiir Typographie)

3.5 Kulturkompetenz

,Diese Kompetenz bezieht sich auf das Wissen des Translators iiber Selbst-, Fremd-,
und reflexive Selbstbilder der betreffenden Arbeitskulturen im gegenseitigen Bezug
aufeinander und auf die potenziellen Auswirkungen solcher Bilder auf die
interkulturelle Situation® (Witte 1999, 347). Ein Ubersetzer ist ein Kulturvermittler
(Witte 1999, 345). Kulturkompetenz ist ein wichtiger Teil der translatorischen
Kompetenz. Der Ubersetzer muss in der Lage sein, zwischen der Kultur des Senders
und der des Empféangers zu vermitteln. Laut Varantola (1993, 138) muss man sich auch

die Kulturverbindlichkeit technischer Ubersetzungen bewusst machen.

3.6 Transferkompetenz

Die Transferkompetenz ist fiir Neubert die ,Konigin“ der translatorischen
Teilkompetenzen. Sie biindelt alle vorgenannten Kompetenzen in der Fertigkeit, ein
addquates Abbild des Ausgangstextes in der Zielsprache (und -kultur) herzustellen. Dies
schlieBt beispielsweise das Wissen iiber Ubersetzungsstrategien ein. Transferkompetenz
trennt die Ubersetzung von anderen Kommunikationsfichern. Neubert (2000, 10)
schreibt, dass es nicht reicht, dass man etwas iiber das Ubersetzen weiB, sondern man

muss auch iibersetzen konnen.

In diesem Zusammenhang kann man auch die Argumentationskompetenz erwihnen

(Horn-Helf 199, 299). Sie bedeutet, dass die ,,Ubersetzerin in der Lage sein muss,



tibersetzerischen Nicht-Fachleuten (z.B. Richtern und Anwilten) gegeniiber ihre

Entscheidungen einleuchtend — d.h. theoretisch fundiert — zu begriinden®.

Als Ergebnis der Neudefinition der translatorischen Kompetenzen hat das PACTE-
Forschungsteam (2003) die Transferkompetenz von der Liste gestrichen. Das
Forschungsteam ist der Meinung, dass alle Zweisprachigen eine elementare
Transferkompetenz besitzen. Sie sind der Meinung, dass alle anderen Kompetenzen,
zumal die strategische Kompetenz, wichtiger sind. Die strategische Kompetenz ist ein
(un)bewusste individueller Prozess, der im Translator vorgeht, um die Probleme zu

I6sen, die beim Ubersetzen entstehen kdnnen, je nach seinen eigenen Bediirfnissen.



4 Kompetenzen des technischen Redakteurs

In der Literatur der technischen Kommunikation sind die Kompetenzen iiblicherweise
durch ein bestimmtes Berufsprofil, z.B. technischer Redakteur, definiert worden. Die
Kompetenzliste ist sehr konkret und oft auf der Praxisbasierend. Laut Hayhoe (1998)
kann man die Kernkompetenzen in Instrumentale-, Kommunikations- und

Fachkompetenz einteilen.

4.1 Die Kommunikationskompetenzen

Der Dokumentationsprozess verlangt Grundfertigkeiten in der kommunikativen
Kompetenz. Neben Schreib- und kommunikativen Fihigkeiten sollte der technische
Redakteur z.B. visuelle Lesefdhigkeit, Grammatik, ein oder mehrere Fremdsprachen,
grundlegende  Kenntnisse der Kommunikationsmodelle und typographische
Kompetenzen beherrschen und verschiedene Formen des Layouts und verschiedene
Schreibstandards kennen. Er muss auch verstehen, was fiir eine Wirkung die
Kommunikation hat. Der technische Redakteur muss in der Lage sein, eine jeweils fiir
die bestimmte Kommunikationssituation passende Dokumentationsform auszuwihlen.

Es ist sehr wichtig zu erkennen, wie verschiedene Dokumente gelesen werden.

4.2 Fachkompetenz

Der technische Redakteur muss wissen, was und wie er schreibt. Das ist eine wichtige
Voraussetzung fiir eine erfolgreiche Kommunikation. Laut Grice (1997, 210) ist die
Arbeit eines technischen Redakteurs misslungen, wenn er die Produkte oder Prozesse,
woriiber er schreibt nicht versteht oder Zielgruppe nicht kennt. Interesse an Technik ist
eine wichtige Voraussetzung fiir den technischen Redakteur. Der technische Redakteur
ist eine Fachperson in einem oder mehreren Fachgebieten. Es ist nicht moglich alle
Fachgebiete beherrschen zu konnen, aber in solchen Situationen konnen

Recherchierkompetenz und Interviewfdhigkeiten eine grof3e Hilfe sein (Rainey 2001).

4.2.1 Kommunikative Kompetenz

“Succesfull technical writers do not work alone” (Grice 1997, 210). Die Teamarbeit
spielt eine wichtige Rolle bei der Erstellung technischer Dokumentationen. Der
technische Redakteur sollte seine Arbeit nicht als ,Solovorstellung’ sehen, sondern als

Teil der Teamarbeit, mit dem Ziel, am Markt erfolgreich zu sein. Der technische
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Redakteur sollte eine aktive Rolle bei der Teamarbeit aufweisen; die Teamféahigkeit
nutzen in allen Phasen des Dokumentationsprozesses, von der Einarbeitung bis zur
Uberpriifung. Um wesentliche Informationen zu finden, muss der technische Redakteur
richtige Fragen stellen konnen. Diese erfordert auch soziale Kompetenzen. Teamarbeit
oder Recherchieren geht nicht immer ohne Schwierigkeiten (Grice 1997, 212). Es ist
sehr wichtig, dass der Redakteur selbst mit dem Produkt umgehen kann und viel
Informationen dariiber sammelt. Eine Zielgruppenanalyse ist ein Ausgangspunkt fiir das
erfolgreiche Dokumentationsverfahren. Laut Grice (1997, 213) sollte die Analyse
schon in einer fritheren Phase gemacht werden. Auch hier helfen die

Interviewfdhigkeiten.

Es sollte nicht vergessen werden, dass auch technische Dokumente kulturgebunden
sind. Laut Alexander (1999, 82) ist die interkulturelle Kompetenz eine der wichtigsten

Kompetenzen des technischen Redakteurs.

4.2.2 Projekt- und Terminkontrolle

Technische Redakteure werden hédufig mit der Durchfithrung von Projekten
konfrontiert. Daher miissen Technische Redakteure ein grundlegendes Verstindnis von
Projektarbeit haben. Sie miissen Projekte koordinieren, pridzise Termin fiir Projekte
ausarbeiten und die Ressourcen kontrollieren und auch mogliche Risiken beherrschen
konnen. (Rainey 2001). Wenn es um mehrere gleichzeitige Prozesse geht, muss der

Redakteur in der Lage sein, diese zu priorisieren.

4.3 Instrumentale Kompetenz

Mit instrumentaler Kompetenz ist eine Fihigkeit gemeint, Anforderungen und
Anwendungen verschiedener Hilfsmittel situationsbedingt verstehen und danach
handeln zu konnen. Der technische Redakteur sollte wissen, was fiir eine Auswahl von
Hilfsmitteln zur Verfiigung steht und muss in der Lage sein, wesentliche Hilfsmittel
auszuwihlen. Der Umgang mit technischen Gerdten und Programmen ist eine
Herausforderung. In diesem Zusammenhang stellt Hower (2004) folgende Programme
VOr:

e Microsoft Word
¢ Adobe Framemaker
¢ Adobe Photoshop
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e EHelp’s Robohelp

Mit technischen Kompetenzen (Hower 2004) sind z.B. folgende Programmiersprachen
gemeint:

SQL

JAVA
Visual Basic
C/C++
SGML
HTML

Hayhoe (1998) betont dagegen, dass viel wichtiger als die Beherrschung neuer
Programme oder Programmiersprachen, die Grundkenntnis iiber die {iiblichen

Kommunikationsmittel ist, wie z.B. Microsoft Word.
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5 Dokumentationsprojekt der Bedienungsanleitung

In diesem Abschnitt werde ich ein Dokumentationsprojekt, die Erstellung einer
Bedienungsanleitung vorstellen. Ich habe die Bedienungsanleitung fiir UPM Raflatac

im Frithling und Sommer 2004 gemacht. Vor dem Projekt hatte ich als Sommerhilfe
Seit 2000 beim UPM Raflatac (Einkauf, technischer Verkauf) gearbeitet. Dadurch habe

ich meine Kenntniss iiber das Unternehmen und Produkte verbessert.

5.1 Unternehmen und Auftrag

UPM Raflatac ist ein weltweit fithrender Anbieter von Haftmaterial fiir selbstklebende
Etiketten. Das Unternehmen hat Weltweit 2700 Beschiftigte und Fabriken und
Verkaufsbiiros in fiinf Kontinenten. UPM Raflatac ist Teil von UPM, einem der

fiihrenden Weltunternehmen der Holzindustrie. Die Firmensprache ist Englisch.

Der Auftrag umfasste die Gestaltung einer Bedienungsanleitung auf Englisch in einer
elektronischen Form (Intranet). Die Bedienungsanleitung dient als eine Einfithrung fiir
die Anwendung des neuen Reklamationssystems. Mit Hilfe des Systems konnen alle
eingehenden Reklamationen elektronisch weiterverarbeitet werden. Die Zielgruppe

besteht aus UPM Raflatac Mitarbeitern Weltweit.

5.2 Design (Planung)
Laut Suojanen (2004) sollte man in der ersten Phase der Dokumentation Informationen
iiber Benutzer, Produkt, Zweck der Anwendung, Anwendungsphasen und Umsténde

sammeln.

In der Planungsphase habe ich Informationen iiber das Produkt, d.h.
Reklamationssystem mit Hilfe von frilher aufgestellten Bedienungsanleitung
bekommen. Zudem habe ich durch Interview der Fachleuten wichtige Informationen
tiber den Reklamationsprozess bekommen. Die Fachleuten ist eine Gruppe von
Raflatac-Mitarbeitern (Super Users), die tédglich das Reklamationssystem verwendet
und auch anderen Kollegen bei der Systembedienung und mit moglichen Probelemen
hilft. In der Praxis haben die Fachleute mir jeden Schritt des Prozesses gelehrt. Meine
Systembedienung dauerte zwei Wochen und dadurch habe ich wichtige Informationen

iiber wie und wo das System bedient wird, erhalten. Eine wichtige Teil von der
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Planungsphase war die Zielgruppenanalyse. Die Fachleuten haben mir auch dabei

geholfen.

5.3 Implementierung

In dieser Arbeitsphase riickte vor allem die Benutzerfreundlichkeit des Systems in das

Zentrum der Betrachtung. Nutzer, d.h. UPM Raflatac Mitarbeiter, sollten anhand einer

Anleitung tatsédchlich schnell und einfach an die bendtigten Informationen kommen.

Diese Sicht, wurde mit Hilfe der Fachleute ausgearbeitet.

Den Inhalt habe ich mit Hilfe eines Paralleltexts, der Notizen der Planungsphase und

der Erfahrungen der Systembedienung geplant. Ich versuchte folgende inhaltliche

Voraussetzungen zu beriicksichtigen (Nykédnen 2002, 51):

Logisch und systematisch

Richtigkeit der Information

Informationdarstellung, die schnellen Zugriff ermdoglicht.
Verstiandliche Sprache

Vorwissen der Benutzer muss beriicksichtigt werden.
Direkte Anrede

Positiver Nebenton

Passende Uberschriften

Kurze Sitze

Zwischentitel

Erkennbare Links

Mit Hilfe der folgenden Fragen habe ich die letzte Version aufgebaut:

Die Rolle des bestimmten Benutzers im Prozess?

Wie das Reklamationssystem benutzt wird und warum? (Was fiir Informationen
ins System eintragen werden und was es fiir den ganzen Prozess bedeutet?)

Was ist bei der Eintragung der Information besonders wichtig zu wissen?

Wie sollte mit moglichen Problemen umgegangen werden?
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Im folgenden einige Bilder als Beispiel iiber die Struktur der Anleitung:

User Manual

Welcome. ..

]
*  How 1o Lse this Manual I:I S
]

General Information abowt the Svstem

News

Latest System News

!

Super Users

Bild 1: Die Hauptseite besteht aus der generellen Informationen iiber das Reklamationssystem, aktuellen
Meldungen tiiber Systemverdnderungen und Kontaktinformationen der Hauptbenuztern (Super Users).
Aus der Hauptseite kann der Nutzer durch Links in die Nutzerspezifische Seiten ankommen. Jede
Funktion (d.h. Verkauf, Produktion usw.) hat ihre funktionspezifische Seiten.

Function 1

l:l Site Map

= Role

What is your role at the Process

= Menu Options

Which Menus will you be Using 7

Bild 2: Hier findet man Information iiber die Rolle des Benutzers und auch eine Einfiihrung in die System
Menus.

Menu Options I:l Site Map

»  General Menu Seledtions
. e Complain
= [Enlker Remark

* Enker

Bild 3: Hier findet man Information iiber die Systembedienung. Wie man z.B. ein Reklamation in das
System eintrédgt. Site Map bedient als eine Hilfe, wenn man nicht weiss, wo spezifische Information zu
finden ist.
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5.4 Uberpriifung

In der Uberpriifungsphase habe ich ein Teil der Benutzeranleitung in geschiitzten
Intranetseiten publiziert. Danach habe ich die Funktionalitdt der Anleitung zusammen
mit Hauptnutzern (Super Users) iiberpriift. Mit einer Formularbefragung habe ich eine
endgiiltige Uberpriifung wihrend des Sommers 2004 durchgefiihrt. Diese Formular
bestand aus offenen Fragen. Ich habe die Formular per E-Mail sowohl fiir die Nutzer als
auch die Fachleute geschickt. Durch das Feedback wurden wichtige Informationen iiber

die Funktionalitidt der Anleitung gesammelt.

5.5 Kompetenzen

Wihrend des Projekts spielten die translatorischen Kompetenzen eine gro3e Rolle und
ich habe auch bemerkt, dass es sehr wichtig ist sowohl soziale und kommunikative
Kompetenzen als auch Projekt- und Terminkontrolle zu beherrschen, damit man viele
Informationen iiber das Produkt bekommt und das Projekt erfolgreich durchfiihren

kann.
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6 Schlussfolgerungen

Obwohl in der Literatur verschiedene Kompetenzen betont werden, wiederholen sich
bestimmte Kompetenzen sowohl in der Fachliteratur fiir das technische Schreiben als
auch in der Literatur fiir das technische Ubersetzen. Einerseits ist Ubersetzen eine
Spezialform der Kommunikation, welches auch durch Spezialkompetenzen (z.B.
Transfer-, Strategie-, und Argumentationskompetenz) gesehen werden kann.
Andererseits werden von technischen Redakteuren Kompetenzen erfordert, die kein
wichtiger Teil der translatorischen Kompetenzen sind (z.B. Instrumentale Kompetenzen
und Termin- und Projektkontrolle). Diese Fachgebiete oder Kommunikationsberufe
schlieBen einander nicht aus, sondern Ubersetzungserfahrungen konnen niitzlich fiir
technische Redakteure sein. Damit der Ubersetzer als technischer Redakteur titig
werden kann, muss er neben der Kommunikations- und Fachkompetenz auch motiviert
sein, neue Kommunikationsmethoden kennen zu lernen und auch verstehen, dass die
Teamarbeit eine grole Rolle bei der Dokumentation spielt. Die sprachlichen
Fahigkeiten des Ubersetzers sind niitzlich bei der Dokumentation, weil die Dokumente
immer hdufiger an globale Zielgruppen adressiert werden. Das Im Abschnitt 6 erstellte
Bedienunsganleitungprojekt beweisste, dass ein Ubersetzer als ein technischer
Redakteur arbeiten kann, wenn er neben den translatorischen Kompetenzen auch
sowohl soziale und kommunikative Kompetenze als auch Termin- und Projektkontrolle
besitzt. Er sollte auch eine aktive Rolle bei der Teamarbeit aufweisen und wichtige

Fragen erstellen zu konnen.

Das technische Kommunikationsfeld verédndert sich stindig und diese sollte auch im
Sinne der Kompetenzen beriicksichtigt werden. Ein Ergebnis dieser Arbeit ist, dass
mehrere empirische Forschungen im Feld Ubersetzungswissenschaft notig sind. Es ist
auch wichtig zu bemerken, dass das technische Ubersetzen ein Spezialfeld des
Ubersetzens ist und es sollte nicht zusammen mit der gemeinsprachlichen Forschung

behandelt werden.
Die erfolgreiche Kommunikation erfordert Effektivitit. Aus dieser Sicht und angesichts

der Kompetenzen, wire eine Zusammenarbeit oder sogar eine Verschmelzung dieser

Berufsbilder iiberlegenswert.
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