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1. Johdanto

Tybasemien vakioinnilla tarkoitetaan organisaation kédytdssd olevien tietokoneiden
standardisoimista laitteisto- ja ohjelmistokokoonpanon sekd asetusten osalta.
Vakioinnin tavoitteena on virtaviivaistaa IT-ympériston hankinta- ja yllipitotoimia sekd
tarjota edellytykset tyoskentelyn tehostamiseen ja tyOasemien kéytettdvyyden
optimoimiseen. Erds keskeinen piirre on vakiointiominaisuuksien keskitetty hallinta,
jonka johdosta maantieteellisesti hajautuneen IT-ympériston ylldpito on useissa
tapauksissa mahdollista hoitaa niin ikddn keskitetysti. Keskitetyn hallinnan avulla
voidaan saavuttaa sddstoja muun muassa tarvittavan IT-henkiloston tyopanoksen
vihentyessd sekd esimerkiksi asennuksiin ja péivityksiin liittyvien matkustuskulujen

pienentyessi.

Aihepiirid suoranaisesti kisittelevdd kirjallisuutta on saatavilla niukasti ja useat case-
esimerkit ovat perdisin yliopistomaailmasta. Téstd johtuen olen koonnut useita
erityyppisid ldhteitd yhteen ja sovellan korkeakouluympdristostd saatuja oppeja
yritysmaailmaan. Léhteissd on tyypillisesti kisitelty vain pienempid osa-alueita
vakioinnista, tissd tutkielmassa luon katsauksen vakiointiin laajempana kokonaisuutena

ja perustelen vakioinnin tarvetta eri nakokulmista.

Vakiointi voidaan ulottaa koko ty0asemien elinkaareen kattaen hankinnan,
kiyttoonoton, ylldpidon ja kiytOstdpoiston. Suurissa organisaatioissa vakiointiin
panostetaan tyypillisesti pienid organisaatioita enemmaén ja koko elinkaari on vakioitu,
mutta my0s pienten ja keskisuurten organisaatioiden kannattaa selvittdd, onko

vakioinnin tehokkaalle hyddyntimiselle olemassa edellytyksid.

Téssd tutkielmassa selvitetdédn, millaisia tuotteita ja tekniikoita on olemassa Windows-
ty0asemien sovellus- ja laitteistokokoonpanon vakiointiin sekd keskitettyyn hallintaan.
Erityistapauksena kisitellddn vakioinnin mahdollisuuksia yhteyskeskusyrityksissd ja
esitellddn vakioinnilla mahdollisesti saavutettavia etuja erddssi todellisessa yrityksessa.
Yhteyskeskusala on valittu Kkésiteltdviksi, koska tyOskentelen itse alalla ja
vakiointityokalujen kéyttoonotto on yrityksessimme ajankohtaista. Tutkielmassa
kuvataan myos kdytdnnOssd tehty mittaus, joka osoittaa konkreettisesti, millaisia

hyotyjd organisaatio voi jo perustason vakiointityokaluilla saavuttaa.

Yhteyskeskusten ~ palvelutuotanto  koostuu  erilaisia ~ kommunikaatiokanavia
hyodyntdvistd viestinndstd. Yhteyskeskus voi olla organisaation osatoiminto tai
itsendinen yritys, jolle toiset yritykset ulkoistavat omaa palvelutuotantoaan.

Tyypillisesti yhteyskeskuksen tehtidvdnd on palvella organisaation sisdisid tai ulkoisia



asiakkaita puhelimitse ja sdhkopostitse tai esimerkiksi tekstiviestien, chat-
keskusteluiden ja telefaxien vilitykselld. Yhteyskeskusten palveluvalikoimaan kuuluvat
mm. asiakaspalvelu, asiakashankinta ja  asiakkuudenhoito, perinti  sekéd
markkinatutkimukset. Yhteyskeskukset ovat otollisia ympéristdjd vakioinnin suhteen,
koska ty0asemia on usein runsaasti, vakioitavat tydasemat ja sovellukset ovat melko
yksinkertaisia ja tarve tyOskentely-ympériston helppokdyttdisyyden takaamiseen on
suuri. Yhteyskeskukset ovat usein maantieteellisesti hajaantuneita ja IT-ympéristossi
tehtdavit asennukset ja asetusmuutokset koskevat tyypillisesti suuria kéyttdjaryhmid,

jolloin on perusteltua pyrkid hoitamaan nima toimenpiteet keskitetysti.

Markkinoilla on olemassa lukuisia vakiointiin tarkoitettuja ohjelmistoja. Ne vaihtelevat
merkittdvisti kattavuutensa, ominaisuuksiensa ja hinnoittelunsa suhteen. Yhteistd
kaikille on kuitenkin se, ettd niiden avulla on mahdollista parantaa tydasemien ja
sovellusten kiytettavyyttd ja hallittavuutta sekd saavuttaa kustannussaddstojd. Tassd
tutkielmassa esitelldin muutamia tunnetuimpia vakiointituotteita ja tarkastellaan niiden
ominaisuuksia erityisesti yhteyskeskusalan tarpeiden ndkokulmasta. Lopuksi esitellyistad

sovelluksista valitaan parhaiten timén toimialan tarpeisiin sopiva tuote.

Tutkielman aluksi kerron taustaa vakioinnista ja perustelen, miksi vakiointia ylipdédnsa
tarvitaan erilaisissa organisaatioissa. Hyotyjd tarkastellaan kiytettivyyden ja
taloudellisuuden  kannalta. Seuraavaksi esittelen erilaisia olemassa olevia
vakiointitekniikoita ja tilanteita, joissa niitd voidaan hyddyntédd. Tutkielman piipaino on
valmiiden vakiointituotteiden esittelyssd ja niiden arvioinnissa. Tarkastelen tuotteiden
ominaisuuksia ja soveltuvuutta erityisesti yhteyskeskusalan tarpeisiin. Vaihtoehtona
esittelen myods mahdollisuuden vakioinnin ostamiseen ulkoistettuna palveluna. Lopuksi
valitsen parhaiten yhteyskeskusyritysten kdyttoon soveltuvan vakiointituotteen ja esitin
perustelut valinnalleni sekd kerron, kuinka vakiointia harkitsevan organisaation

kannattaa aloittaa vakiointi.



2. Vakioinnin taustaa

2.1. Suurkoneympiristoistia henkilokohtaisiin tydasemiin

Sullivanin [2005] mukaan 1960-luvun suurkoneympiristoissd asiakaspditteet eivit
aiheuttaneet tietojenkisittelyjirjestelmien ylldpitdjille juurikaan péddnvaivaa. Kaikki
kayttdjat hyodynsivit samoja palveluita ja merkkipohjaiset péitteet eivit juuri ylldpitoa
kaivanneet; kun yhteys keskuskoneeseen oli olemassa, sovellukset toimivat kaikilla
kayttdjilla samalla tavoin. 1980-luvulta eteenpédin nopeasti yleistyneet henkilokohtaiset
PC-tietokoneet mahdollistivat aivan uudenlaisen prosessoritthon ja kéyton
monipuolisuuden, mutta toivat mukanaan myos heikkouksia — kuten hankalan
hallittavuuden. PC-tietokoneiden myotd jokainen organisaation kdytdssd oleva kone

saattoi olla laitteisto- ja ohjelmistokokoonpanoltaan erilainen.

Henkilokohtaisten tydasemien yleistyessd myds tietoturva-ajattelua tdytyi uudistaa.
Kéyttdjit saattoivat vaihtaa konetta ja heiddn tekemisidén tuli pystyd seuraamaan, joten
tarvittiin kdyttdjdprofiilit. Profiilit mahdollistivat kdyttdoikeuksien rajoittamisen, mutta
toisaalta kiyttdjien piti pystyd myOs personoimaan koneitaan. Viimeistddn sdhkopostin
késittely suuryrityksissd pakotti sithen, ettd kunkin kéyttdjin tuli saada henkilokohtaiset
tietonsa suojattua oman profiilinsa avulla. Kéyttdjaprofiilit siis mahdollistivat oman
tyOoskentely-ympdriston personoinnin, mutta toisaalta vaikeuttivat tydasemien ylldpitoa
tarjoamalla kullekin kéyttdjdlle mahdollisuuden tydasemansa asetusten muokkaamiseen.
Mahdolliset yrityksen tydasemaohjeistukset unohtuivat helposti ja ylldpidon
nikokulmasta tilanne saattoi muotoutua kaoottiseksi jokaisen tydaseman tullessa

“kayttdjansd ndkoiseksi”. Syntyi tarve hallita ja vakioida tydasemia keskitetysti.

Microsoftin Windows NT -kéyttojirjestelméssd néhtiin joitain vakiointiominaisuuksia,
kuten System Policy Editor ja liikkkuvat profiilit (roaming profile). Eri valmistajat
kehittelivdt kukin omia tyokalujaan NT-ympiriston hallintaan, ja Microsoft toteutti
keskitetyn hallinnan perustyokalut Windows 2000 -kiyttojirjestelmédén Active
Directory -ominaisuuden avulla. Téstd tuli myohemmin yksi Windows-yllédpitdjien

tarkeimmistd tyokaluista. [Sullivan, 2005]

2.2. Miti vakiointi tarkoittaa?

Tybdasemien vakioinnilla tarkoitetaan tietokoneiden laitteisto- ja
ohjelmistokokoonpanon standardisoimista siten, ettd merkittdvd osa tietokoneista on
padpiirteiltddn identtisia ja helposti ylldpidettdvid. Vakiointi voidaan ulottaa koko
organisaatioon joko niin, ettd kaikki organisaation tydasemat ovat samanlaisia tai

esimerkiksi maédrittelemélld osastoittain erilaisiin tarpeisiin soveltuvat kokoonpanot.



Kuvan 1 mukaisesti vakioinnin voidaan ajatella ulottuvan koko tydaseman elinkaareen;
hankintaan, ylldpitoon, mahdollisiin korjauksiin ja pdivityksiin sekd lopulta
kiytostdpoistoon ja tietojen hévittimiseen. Tavoitteena on selkeyttdd IT-hankintoja,
nostaa tietoturvan tasoa, vihentdd ylldpitoon kuluvia resursseja sekd taata tyoOpistettd

usein vaihtaville kéyttdjille helposti opittava toimintaympéristo.

Laitteiston vakiointi
hankintavaiheessa
Hankinta
Kayttojarjestelmén ja
sovellusten keskitetty asennus
Kéayttoonotto
Kayttojarjestelmain ja
sovellusten asetusten ja
) pdivitysten hallinta
Yllipito
Kaiyttdjatietojen migraatio
vanhalta ty6asemalta uudelle,
. arkaluontoisten tietojen havitys
Kéytostiapoisto

Kuva 1. Tybaseman elinkaari ja sen vaiheisiin liittyvit vakioinnin osa-alueet.

Vakioinnin tarpeeseen vaikuttavat mm. organisaation kidytossd olevien tydasemien ja
erilaisten sovellusten lukuméérd, IT-resurssien kohdentamisen painopistealueet sekd
ty0asema-asennuksiin ja -tukeen kdéytettdvissd olevat resurssit. Organisaation
maantieteellinen hajaantuneisuus lisdd vakioinnin tarvetta etenkin silloin, kun kaikissa
toimipisteissd ei ole IT-henkilostod kaytettdvissd. Keskitetysti hallinnoidut ratkaisut
mahdollistavatkin esimerkiksi IT-resurssien keskittimisen yrityksen péadkonttorille.
Useita vakiointityokaluja voidaan kiyttdd etdyhteyden avulla, mikd nopeuttaa
sovellusten asentamista ja péivittimistd, ongelmien ratkaisemista sekd véhentidd

matkustukseen liittyvédd ajan- ja rahankiyttoa.

2.3. Vakioinnilla saavutettavat kaytettivyyshyodyt
Tyodasemien vakiointi helpottaa niin tydasemien kéyttdjien kuin ylldpitdjienkin arkea.
Tyodasemien kiyttdjit voivat siirtyd helposti tyopisteeltd toiselle tydopoydin ja asetusten

vakioinnin ansiosta. Ohjelmat 10ytyvit tutuista paikoista ja ne toimivat samalla tavalla.



Vaikka tyontekijdt eiviit tavallisesti vaihtaisikaan tyOpisteitd, vakiointi mahdollistaa
helpon siirtymisen esimerkiksi vikatilanteissa tai muuten poikkeuksellisissa
olosuhteissa. Esimerkiksi verkkoasemat, tietokantayhteydet ja virransdéstoasetukset
voidaan asettaa identtisiksi kaikilla tydasemilla, jolloin kéyttdjien ei tarvitse opetella
nididen tekemistd itse tai pyytdd IT-tuesta apua asetusten tekemiseen.
Kéytettavyyshyodyt ovat sitd suuremmat, mitd monimutkaisempi laitteisto- ja

ohjelmistokokoonpano organisaatiossa on kiytossi.

Ylldpidon kannalta organisaationlaajuisten asennusten, pdivitysten ja muutosten
toteuttaminen on huomattavasti helpompaa keskitetysti kuin jokaiselle tydasemalle
erikseen. Kiyttojirjestelmédn ja muiden sovellusten asennus on mahdollista saada
onnistumaan yhtd nopeasti yhdelle kuin vaikkapa sadalle tyOasemalle.
Ongelmatilanteissa tydaseman palauttaminen alkutilanteeseen levynkuvasta onnistuu
usein helpommin ja nopeammin, kuin ongelman syiden selvittely ja korjaaminen.
Esimerkiksi kéyttdjin raportoima ty0aseman hidastuminen saattaa johtua vaikkapa
haittaohjelmasta, jonka poistaminen ei onnistu automaattisesti. Tilléin on
todennékoisesti nopeampaa palauttaa tydasema alkuasetuksiinsa levynkuvan avulla,
kuin alkaa selvittdd mistéd haittaohjelmasta on kyse ja kuinka sen mahdollisesti pystyisi

poistamaan.

Taulukossa 1 on esitelty tarkemmin vakioinnin eri osa-alueiden mahdollistamia

kaytettavyyshyotyjd sekd loppukiyttijille ettd yllapitdjille.

2.4. Vakioinnilla saavutettavat taloudelliset hyodyt

Vakioinnin taloudellisia hyotyja on helppo perustella soveltamalla siithen
kokonaiskustannus- eli TCO-mallia (Total Cost of Ownership). Malli tarkastelee
kaikkia suoria ja epdsuoria tydasemiin liittyvid kustannuksia. Ndihin luetaan
hankintakulujen lisdksi mm. henkiloston koulutuskulut, ylldpito- ja tukikulut sekéd
ty0asemien yhteensopivuuden ylldpitdmiseen liittyvdt kulut. Yhteensopivuuden
ylldpitdmiselld tarkoitetaan sitd, ettd esimerkiksi jaettaessa hankinnat tiettyyn
vuosittaiseen sykliin vanhimpia koneita joudutaan ehkid pdivittimédin ennen niiden
uusimista vaikkapa lisddmilld keskusmuistin médrdd. Tyodasemien vakiointi saattaa
lisatd kustannuksia hankintavaiheessa, mutta se todennikdisesti sdistda rahaa laitteiden
ja ohjelmien myohemmin elinkaaren aikana. Vakiointi auttaa tydasemien
asentamisessa, pdivittimisessid ja ongelmien ratkaisemisessa yhdenmukaistaen kaikki
nimi toimenpiteet. Lisdksi vakiointi mahdollistaa sen, ettd tyontekijdt voivat siirtyd
tyOasemalta toiselle helposti. [Hewlett-Packard, 2005]



Vakioitava
osa-alue
Kéyttojarjestelmai ja

tyOpOytd

Laiteajurit

Sovellusten eti-
asennukset ja

asetusten médrittely

Windows-

paivitykset

Levykiintitt

Verkkoasemat,
tietokantayhteydet,

virransaasto

Tulostimet

Laitteisto

Kaytettavyyshyodyt loppukiyttijille

Kaikki tybasemat ovat ulkoasultaan ja
toimintaperiaatteiltaan identtisii.

Sovellukset 10ytyvit tutuista paikoista.

Kéaytossi olevat laitteet toimivat

varmasti.

Kayttdjit saavat tarvitsemansa
sovellukset kdyttoon nopeasti ja
toimivin asetuksin. Kayttdjat eivit
pysty sotkemaan asetuksia muuttamalla
niiti itse.

Kéyttdjin ei tarvitse miettia tulisiko
jokin piivitys asentaa vai ei. Pakolliset
tydasemien uudelleenkdynnistykset
voidaan ajoittaa sellaiseen ajankohtaan,
jolloin kiyttdjat eivit ole tyopisteilldin.

Kayttdjat saavat oikeat verkkoasemat ja
tietokantayhteydet automaattisesti
kayttoonsd. Virransdastoasetukset
voidaan médrittdd siten, etteivit ne
hiiritse tyoskentelya.

Kayttdjan kiytettidvissi olevat
tulostimet ovat valmiiksi asennettuna ja
oletustulostin on oikea. Kdyttdjdn ei

tarvitse itse tehda asennuksia.

Laitteiston ollessa mahdollisimman
pitkille samanlaista jokaisella
tyopisteelld kiyttdjien on helppo

vaihtaa tyopistetti.

Kaytettavyyshyodyt yllidpitajélle

Kaiyttdjien neuvonta helpottuu, koska
kaikki tydasemat ovat
kayttojarjestelmén asetusten osalta
samanlaisia.

Laitteiden toimintavarmuuden
parantuessa kéyttdjatuen ja ad hoc
-asennusten tarve vihenee.
Sovellukset voidaan asentaa
keskitetystd hallintakonsolista ilman
kiyntid tyopisteissd. Myos asetukset
voidaan vakioida, jolloin kéyttdjien
neuvonta on helpompaa.

Yllapitdjat pystyvét tarvittaessa
etukiteen testaamaan, aiheuttaako
jonkin pdivityksen asentaminen
ongelmia tydasemissa. Ongelmalliset
pdivitykset voidaan jattdd tekemdtti.
Ylldpitdjét pystyvit arvioimaan
pidemmille tulevaisuuteen
levykapasiteetin tarpeen.
Verkkoasemien ja tietokantayhteyksien
keskitetty madrittely sadstda yllapitdjien
aikaa. Virransiéston aktivoinnilla on
mahdollista sddstdd myos
sdhkolaskuissa.

Tulostinten kdyttod pystytddan
sddtelemidn ja esimerkiksi kuormaa
jakamaan tasaisemmin usealle
tulostimelle. Tulostuskustannuksissa
voidaan sdistid, jos esimerkiksi
véritulostaminen estetién sellaisilta
kayttdjiltd, joilla ei ole siihen todellista
tarvetta.

Vakioidulla laitteistolla toimiminen
helpottaa ylldpitoa sekéd kayttédjien

neuvontaa.

Taulukko 1. Vakioinnin kéytettavyyshyotyjd loppukiyttijille ja ylldpitdjille.

Vakioinnilla saavutettavia taloudellisia hyotyjd voi olla vaikeata arvioida tyhjentdvisti

etukiteen. Hyodyt riippuvat olennaisesti organisaation koosta sekd siitd, missd

mittakaavassa vakiointia aletaan harjoittaa. Pienissd ja keskisuurissa organisaatioissa



taloudelliset hyodyt voivat realisoitua merkittdvin suuruisiksi jo perustekniikoita, kuten
seuraavassa luvussa esiteltdvid levynkuvia, ryhmikiytint6ja ja WSUS-palvelinta
kiytettdessd. Niiden tekniikoiden kidyttoonoton kustannukset eivit nouse kovin
merkittdviksi. Suurissa organisaatioissa, joissa kdytetddn useita satoja tyOasemia
lukuisissa toimipisteissd, perustekniikoilla pédistddn samaten hyviin tuloksiin, mutta

myds kattavampien vakiointiratkaisujen kiyttoonotto saattaa olla perusteltua.

Ringel, Mox ja Musselman [2005] raportoivat yliopistomaailmassa vakioinnilla
kdytinnOssd saavutetuista hyodyistd, kuten parantuneesta tietoturvan tasosta,
kayttdjatuen tehostumisesta sekd inventaarien helpottumisesta. Tietoturva parani
Chicago State Universityn tapauksessa keskitettyjen pédivitysten kdyttoonoton myotd,
silld yliopistoverkon koneet piivittyivit automaattisesti kdyttdjien toimista riippumatta
ja haittaohjelmien aiheuttamista vahingoista seurannut tyomédrd vdaheni merkittavisti.
Lisdksi ryhmékiytintdjen ja vakioitujen asennuspakettien avulla saatettiin tydasemien
sovelluskokoonpano yhdenmukaiseksi. Kiyttdjituki tehostui etdhallinnan myotd, koska
tukihenkilot saattoivat ratkaista ongelmat etdyhteyden avulla kulkematta itse paikan
paille. Laite- ja sovellusinventaarien avulla puolestaan saatiin tukea tulevaisuuden

paitoksentekoa varten.

Vakioinnin avulla on mahdollista saavuttaa merkittdvid etuja niin kdyttdjien kuin
ylldpitdjienkin kannalta. Nédiden etujen saavuttamiseksi on kéytettidvissd erilaisia
tekniikoita, joilla pyritddn tyoasemien ohjelmistokokoonpanon vakiointiin sekd

laitteistokokoonpanon hallintaan. Niitéd tekniikoita esitelldén seuraavassa luvussa.



3. Kiytettiavissi olevat vakiointitekniikat

Tydasemien vakioinnin péddosa-alueet ovat ohjelmistokokoonpanon vakiointi ja
laitteistokokoonpanon  hallinta. ~ Ohjelmistokokoonpanon  vakiointi  késittdd
kiyttojarjestelmédn, sovellusohjelmien sekd laiteajurien asennuksen, pdivittimisen ja
poistamisen vakioinnin. Laitteistoja vakioitaessa on syytd puhua ennemminkin
laitteiden elinkaareen liittyvistd kiytdnnoistd ja prosesseista sekd niiden vakioimisesta.
Laitteistokokoonpanon hallintaan tarkoitetut sovellukset tarjoavat mahdollisuuden

laiterekisterin ylldpitoon ja fyysisen tietoturvan toteuttamiseen.

Esittelen seuraavaksi erilaisia tekniikoita, joilla vakiointia voidaan toteuttaa. Téssd
esiteltavit vakiointitekniikat liittyvdit enimméikseen sovellustason vakiointiin.

Laitteistojen vakiointiin liittyen esittelen ldhinnéd hyvid menettelytapoja.
3.1. Ohjelmistokokoonpanon vakiointi

3.1.1. Levynkuva

Yleisin ja yksinkertaisin tapa ty0aseman vakiointiin on niin sanotun levynkuvan (engl.
image file) valmistaminen ja kiyttiminen uusien tydasemien asennuksissa tai
palautettaessa vanhoja tyOasemia alkutilaansa. Levynkuva luodaan tarkoitukseen
varatulla ohjelmistolla sellaisesta tydasemasta, jonka kiintolevyn sisdltod halutaan
kayttdd jatkossa mallina uusille tydasemille. Tdtd ty0asemaa kutsutaan levynkuvan
lahdekoneeksi. Levynkuvaan sisdltyvidt kaikki kayttojiarjestelmdan ja asennettujen
sovellusohjelmien tarvitsemat tiedostot ja ndihin mahdollisesti tehdyt asetukset [Lewis
and Rodgers, 2005]. Levynkuva tallennetaan CD/DVD-levylle, USB-muistille tai
verkkolevylle.

Levynkuva voidaan tehdd joko sektoritasolla (sector-based imaging) tai tiedostotasolla
(file-based imaging). Sektoritason levynkuva on bindédrivedos tydaseman kiintolevyn
sisdllostd, johon siséllytetddn kaikki kyseiselld levyosiolla olevat tiedostot. Sektoritason
levynkuvaa ei voida muokata jilkikdteen. Tiedostotason levynkuva mahdollistaa
levynkuvan muokkauksen. Levynkuvan luomisen jidlkeen sitd voidaan muokata

esimerkiksi lisddmaélld tai poistamalla sovelluksia ja péivityksid. [Microsoft, 2006]

Levynkuvan etuina voidaan pitdd sen kdyton helppoutta ja edullisuutta. Levynkuva
voidaan luoda mistd hyvinsd tietokoneesta ja sitd voidaan sen jidlkeen kéayttda
rajattomasti ohjelmistoltaan identtisten tietokoneiden aikaansaamiseksi. Konetta, johon
levynkuva asennetaan, kutsutaan kohdekoneeksi. Alkuperdisestd levynkuvamediasta

voidaan ottaa rajattomasti kopioita, mikd mahdollistaa useiden kohdekoneiden



asennuksen yhdenaikaisesti ja toisaalta mediasta saadaan varmuuskopioita helposti.
Verkkojakoa Kkiytettdessd levynkuva voidaan jakaa jopa kaikkiin organisaation
ty0asemiin yhdenaikaisesti. Joidenkin laitetoimittajien ja IT-tukkurien palveluihin
kuuluu asiakkaan mahdollisuus toimittaa levynkuva jo ennen tydasemien toimitusta
tehtaalle tai tukkurille, jolloin asiakas saa tybasemat valmiiksi asennettuna levynkuvan
pohjalta [GNT, 2008].

Vaikka tiedostotason levynkuvia onkin mahdollista muokata jilkikiteen, resursseja
esimerkiksi kriittisten Windows-piivitysten siséllyttimiseen levynkuviin tuskin on
monessakaan organisaatiossa koska piivityksid ilmestyy niin nopeaan tahtiin. Néiin
ollen levynkuvat pidésevit vanhentumaan melko nopeasti, mikd johtaa sithen, ettd
levynkuvan palautuksen jdlkeen on huolehdittava aina siitd, ettd viimeisimmiit

kayttojarjestelmi- ja sovelluspdivitykset toimitetaan tydasemille tavalla tai toisella.

Tyypillisesti levynkuvan hyddyntdminen vaatii ldhes identtistd laitekokoonpanoa ldhde-
ja  kohdekoneissa. Jos koneet eroavat toisistaan laitekokoonpanon osalta,
vidrintyyppisten laiteajurien kdyttiminen aiheuttaa usein ongelmia. Tdhédn on tarjolla
sovellusratkaisu [Big Bang LLC, 2007], jossa kaikki yleisimmiit laiteajurit sisillytetddn
levynkuvaan. Sovelluksen toimittaja ylldpitdd ajuritietokantaa, johon pyritddn
sisdllyttdmiidn laitevalmistajien OEM-ajurit (Original Equipment Manufacturer,
alkuperdinen laitevalmistaja). Nididen ajurien avulla useimmat laitteet saadaan
toimimaan moitteetta ja ajuritietokanta saadaan mahtumaan levynkuvamedialle. Yangin
[2001] mukaan myds Microsoftin sysprep-tyokalun avulla pystytddn mukauttamaan
levynkuvaa siten, ettd sithen tallennetut laitteistoajurit vastaavat kunkin kohdekoneen

laitteistokokoonpanoa.

Silloin, kun organisaation tietokoneet uusitaan kerralla alalle tyypillisessd kolmen
vuoden syklissd, erimallisten tietokoneiden lukumiidrd ei muodostu ongelmaksi
levynkuvien hallinnointia ajatellen. Joskus ty0asemista uusitaan esimerkiksi kolmannes
aina kolmen vuoden vilein. Télloin kéytossd olevia tydasemamalleja on kulloinkin
kolme erilaista, mutta tidmékin lukumiird voidaan vield hoitaa levynkuvien avulla
tehokkaasti. Jos organisaatio hankkii jatkuvasti uusia erimallisia ty0asemia, yksin
staattisten levynkuvien kéyttiminen vakiointitydkaluna ei ole endd vélttimétta

kannattavaa. [Lewis and Rodgers, 2005]

3.1.2. Skripti- ja ohjelmointityokalut
Yangin [2001] mukaan tybasemien vakiointiin voidaan kidyttdd myOs kdynnistys- ja
sisddnkirjautumisskriptejid. Vastaavasti skriptejid voidaan ajaa myos kéyttdjdan

kirjautuessa Windowsista ulos tai tietokonetta sammutettaessa. Skriptien avulla
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suoritetaan komentosarjoja, jotka méérittelevit erilaisia asetuksia. Skriptin voi toteuttaa
kidytinnossd myos ilman erillisid tyokaluja siten, ettd suoritettavat komennot

médritellddn ajettaviksi esimerkiksi Windowsin Kédynnistys (Startup)-kansiossa.

Perustason komentoriviskripteilld voi esimerkiksi miirittdd kirjaimet levyjaoille tai
vaikkapa virransiistotilan viiveisiin liittyvit asetukset. Skripteilld voi suorittaa helposti
kaikkia MS-DOS-yhteensopivia komentojonoja, ja tehokkaampaan skriptien kiyttoon
on olemassa lukuisia Windows-kdyttojédrjestelméin kuuluvia tai veloituksetta saatavilla
olevia tyokaluja. Microsoftin [2008a] mukaan niméd mahdollistavat mm. VBScript- ja
JScript-kielten  kiyttimisen  skripteissd ja  huomattavasti  monipuolisemmat
ominaisuudet. Nidihin kuuluvat esimerkiksi mahdollisuus tutkia Active Directoryn

sisdltod ja muuttaa kiyttdjien oikeuksia ja asetuksia.

Ringel, Mox ja Musselman [2005] toteavat, ettd skriptien avulla on mahdollista
saavuttaa sddstojd IT-tuen tarpeen viahenemisen muodossa, kun IT-ympiristod saadaan

standardoitua esimerkiksi médrittelemélld levyjaot kaikille kéyttéjille automaattisesti.

3.1.3. Asennusohjelmatyokalut (Installer tools)

Tyodasemille tehtdvid kertaluonteisia sovellusasennuksia varten voidaan tehdd vakioitu
asennuspaketti. Asennuspaketti on hyddyllinen silloin, kun kyseessd on ohjelma, jota ei
asenneta kaikille organisaation koneille ja ohjelmassa on paljon sellaisia asetuksia, jotka
halutaan madéritelld ennalta siten, ettd ohjelmat kayttaytyvit kaikilla kayttdjilla samalla
tavalla. Nédiden asennuspakettien tekemiseen on tarjolla valmiita ohjelmia, kuten Wise
Installation Studio ja Autoplay. Asennuspakettia tehtdessd voidaan midrittdaa
sovelluksen asetukset etukiteen ja automatisoida asennustapahtuma, jolloin kiyttdji
pystyy halutessaan asentamaan sovelluksen ilman, ettd hdnen tarvitsee tietdd millaisia

midrityksid asennusvaiheessa tulisi tehdi. [Yang, 2001]

Esimerkiksi Altiriksen [2008c] Wise Installation Studio -tydkalun avulla on mahdollista
rakentaa asennuspaketti, joka huolehtii siitd, ettd kaikki rekisteriasetukset, tiedostojen
kopioinnit ja pikakuvakkeiden luominen tapahtuvat sujuvasti ja tarvittaessa siten, ettei
kayttdjille esitetd kysymyksid asennuksen aikana. Asennuspaketin voi tuoda kéyttdjien
saataville esimerkiksi CD/DVD-levylld, levyjaon kautta tai tarjoamalla paketin
ladattavaksi  organisaation intranet/internet-sivulle  johtavan  linkin  avulla.
Asennuspaketteja kdytettdessd tulee huomioida, ettd asennuksia varten tarvitaan

tyypillisesti jdrjestelméinvalvojan oikeudet.
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3.1.4. Microsoft Windows ryhmikiytinnot ja aktiivihakemisto

Microsoft Windows-verkon toimialueella (domain) on mahdollista kéyttdd Group
Policy -ominaisuutta eli ryhmékidytintoji. Ryhmikéytintja voidaan pitdd
kokonaisuutena sdintdjd, jotka miirittelevit kiyttdjitilien ja tietokoneen toimintaan
liittyvid  asetuksia. Ndméd  sddnnot  linkitetddn  sellaisiin  kdyttdja-  ja
tietokoneryhmiin/yksildihin, joithin sddntdjen halutaan vaikuttavan. Kéyténtdjen
mddrittely tapahtuu keskitetysti hallintakonsolista, ja ne saadaan jaettua halutuille

toimialueen kiyttéjille ja tietokoneille automaattisesti. [Mar-Elia et al, 2005]

Ryhmaikiytiantojen hallinta tarkoittaa tietokoneen kannalta sen rekisteriasetusten
muokkaamista. Etuna tietokonekohtaiseen asetusten muokkaamiseen verrattuna
ryhmikdytdnnot mahdollistavat samojen asetusten voimaansaattamisen useilla koneilla
tai koko Windows-toimialueen kaikilla koneilla yhdenaikaisesti. Lisdksi asetusten
vaikutuksia pystytddn simuloimaan etukéteen, ja tehdyt muutokset on mahdollista myos
perua mikili ne aiheuttavat haittaa jirjestelmille tai kéyttdjille. Ryhmékiytinnoilla
voidaan vaikuttaa ldhes kaikkiin asetuksiin, joita Windows-kdyttojirjestelméddn voidaan
tehdd paikallisesti Ohjauspaneelia tai Rekisterieditoria kiyttden. Néihin asetuksiin
kuuluvat mm. Windowsin tyopdydin ja Kdynnistid-valikon pikakuvakkeiden miirittely,
teemat, verkkoasemat, oheislaitteiden toiminta, kéyttdjan mahdollisuudet tehda
muutoksia asetuksiin jne. Ryhmikéytdnnot ovatkin oikein kdytettynd erittdin tehokas
tyokalu Windows-toimialueen asetusten hallintaan ja vakiointiin. Ryhmikéytdntdjen

mahdollisuuksia esitelldin tarkemmin luvussa 5.

3.1.5. Microsoft Windows Server Update Services (WSUS)

Windowsin ryhmikiytint6ja hyodyntden Microsoftin tiettyjen ohjelmien paivitykset
voidaan midritelld keskitetysti ohjattavaksi WSUS-palvelimen kautta [Ringel, Mox and
Musselman, 2005]. Toimialueen tydasemat eivét siis hae Windowsin paivityksid kukin
omien asetustensa ja aikataulunsa mukaisesti, vaan jirjestelmidnvalvojan méarittelemén
ryhmékiytinnon mukaan. Jirjestelmédnvalvoja valitsee etukdteen, mitkid tarjolla olevat
pdivitykset tyOasemille asennetaan ja mitkd jdtetddn asentamatta. Aikataulujen ja
mahdollisten uudelleenkdynnistysten ajankohdat voidaan niin ikddn méiéritella
keskitetysti. Kuvassa 2 on esitetty WSUS-palvelimen hallintakonsolin etusivu, josta

ylldpitdja nikee yhdelld silmiykselld koko verkon tybasemien piivitystilanteen.
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Haome Updates Reports Computers Options

Welcome to Windows Server Update Services
You can use Windows Server Update Services to guickly and reliably deploy the latest updates to your machines. Get the latest WSUS news from Microsoft

a.’_l Status as of Sunday, March 30, 2008 10:45 AM

Updates Synchronization Status
Total: 1329 Last synchronization: 3/30/2008 3:07 AM
Approved updates: 1219 Last synchronization result:  Success
Updates not approved: 85 Mext synchronization: 3312008 3:07 AM
Dedined updates: 25 Current status: Idle
Updates with computer errors: a Synchronize now
Updates needed by computers: a6
Status of Downloads
Computers Updates needing files: [u}
Total: a5
Computers with update errors: a
Computers needing updates: 16
[ ToDoList

1\, Review Security and Critical updates
595 Security and Critical updates have not been approved for install,

@ Review synchronization settings
2 new products and 0 new classifications have been added in the past 30 days.

L\. Review missing computers
25 computers have not reported status for more than 30 days.

1 Use Secure Sockets Layer (S5L)
W3S has detected that you are not using Secure Sockets Layer (55L). Microsoft recommends using 550 to secure administration and dient to server
communications for better security, For more information, see Using Secure Sockets Layer {SS5L),

© 2005 Microsoft Corporation. Al rights reserved. Privacy Statement | Buid 2.0.0.2620

Kuva 2. WSUS-palvelimen hallintanikyma.

Microsoftin [2008b] mukaan WSUS-palvelimen avulla voidaan vihentdd pdivitysten
aiheuttamia odottamattomia sovellusongelmia, koska pidivityksid on mahdollista testata
osassa organisaatiota ennen kuin ne jaetaan koko organisaation tydasemiin. WSUS
pystyy my0s rajaamaan esimerkiksi tietyn osaston tietokoneet jonkin tietyn pdivityksen
ulkopuolelle, jos on jo etukiteen tiedossa, ettd kyseistd pdivitystd ei tarvita tai ettd se
tulee aiheuttamaan yhteensopivuusongelmia. WSUS-palvelimen kiyttoonotto pienentida
myo6s internet-liikenteen midrdd merkittivisti, koska tydasemat voivat hakea
Microsoftin tuotteiden piivitykset ldhiverkossa olevalta WSUS-palvelimelta sen sijaan,
ettd jokainen tydasema hakisi ne Microsoft Update -palvelusta internetin yli. Lisiksi
sisdverkon kaistankdyttod optimoidaan BITS 2.0-palvelun (Background Intelligent
Transfer Service) avulla, joka pitdd huolen siitd, ettd pdivitysten verkkoliikenne

tapahtuu silloin kun tydasemilla ei ole muuta liikennetta.

Microsoftin [2008c; 2008d] mukaan WSUS tukee Windows-
tydasemakdiyttojirjestelmien ohella myds muun muassa seuraavia Microsoftin tuotteita:
¢  Windows Server 2003 ja 2008
e Exchange Server 2000, 2003 ja 2007
e SQL Server, SQL Server 2005 ja 2008
e Office XP ja 2003
e Microsoft Forefront, Live ja Defender
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Nédiden Microsoftin tuotteiden osalta Windows-verkon ylldpitdja voi siis hallita
sovelluspdivitysten toimituksia yhdestd keskitetystd kéyttoliittyméstd sen sijaan, ettid
kunkin tybaseman ja palvelimen pdivitykset hoidettaisiin paikallisesti. Ndin WSUS
mahdollistaa merkittivin ajansddston jo pienissd verkoissa ja takaa Microsoftin

tuotteiden osalta, ettd sovellusten ominaisuudet pysyvit vakioituina.

3.1.6. Vakiointisovellukset

Markkinoilla on olemassa lukuisia sovelluksia, jotka tarjoavat eritasoisia tydkaluja seka
laite- ettd sovellustason vakiointiin. Sovellukset kiyttdvdt tyypillisesti hyvikseen
Windows-kidyttojarjestelmidn rekisteriominaisuuksia sekd ryhmikaytintdja. Niitd

vakiointisovelluksia esittelen tarkemmin luvussa 5.

Vakiointisovelluksen voi yleensd hankkia omaksi ostamalla tarvittavat lisenssit. Monet
toimittajat tarjoavat myods mahdollisuutta kdyttdoikeuksien vuokraamiseen. Omaksi
ostetut lisenssit aiheuttavat tyypillisesti suuren kertakustannuksen, mutta hankinnan
jilkeen sovellusten kéyttdminen ei maksa mitddn. Mahdolliset versiopiivitykset
saattavat kuulua hintaan, joskus niistd joutuu maksamaan erikseen. Vuokramallissa
versiopdivitykset yleensd kuuluvat sdidnnollisesti maksettavaan vuokrahintaan. Luvun 5

lopussa on esitelty markkinoilla olevien vakiointisovellusten ostohintoja.

3.2. Laitteistokokoonpanon vakiointi ja hallinta

Laitteistokokoonpanon vakiointi késittdd tyoasemien koko elinkaaren aikaiset
toimenpiteet, joiden avulla pyritddn takaamaan tyoasemien helppo ylldpidettivyys ja
jarkeistimaan laitehankintoja. Hewlett-Packardin [2005] esittelemin
kokonaiskustannusmallin ~ mukaisesti seuraavat  seikat  tulee = huomioida
ty0asemahankintoja suunniteltaessa:
® tietojenkdsittelytarpeiden analysoiminen ja maédritteleminen ja tdmén
madrittelyn pohjalta hankintapddtoksen tekeminen,
e laitteiston hankintakulut toimitus mukaan lukien,
® tydasemien ensiasennus tyopisteisiin,
e tyontekijoiden koulutus ja perehdyttiminen uusien laitteiden ja ohjelmien
kéyttoon,
e jatkuvat sovellusten pdivitys- ja uudistamiskulut,
e satunnaiset korjaus- ja vaihtokulut, jotka aiheutuvat normaalista kdytostd ja
kulumisesta, seké laitteiden tai komponenttien rikkoutumisesta ja
e jatkuvat kulut, jotka liittyvit jdrjestelmien ja verkon ylldpitoon, sisdltden mm.
madrittelyn ja turvallisuusuhkien hallinnan sekid varmuuskopioinnit.
Hankinnan jélkeiset kulut ylittdvit yleensd moninkertaisesti hankintakulut. Néin ollen

hankintavaiheessa sddstiminen voi kostautua siini, ettdi myohemmaissi vaiheessa kulut
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nousevat huonon valmistelun ja vakioinnin puutteen vuoksi. Hewlett-Packard [2005]
perustelee seuraavien seikkojen avulla laitteistojen vakioinnin taloudellista
tarpeellisuutta:
e Vakioidun tydasemakokoonpanon valmisteluun kéytetyt resurssit maksavat
itsensi takaisin ylldpitovaiheessa.
e Jos investoidaan ldhtokohtana olevaan tietokonemalliin hieman enemmin,
mahdollistetaan koneiden pitkdikéisyys ja pdivitettivyys tulevaisuudessa.
e Kun tydasemakokoonpano on vakioitu, ty0asemien asennus voidaan
automatisoida tdysin. Tdmi pétee myos jatkossa, kun kokoonpanoja péivitetién.
e Tyontekijoiden kouluttaminen jirjestelmien kéyttdon voidaan myds vakioida.
Samoin piivitysten ja versionvaihtojen jédlkeinen koulutus saadaan vakioitua.
e Jos tybasemia hankitaan varastoon, niitd voidaan kiyttdd rikkoutuneen
tydaseman korvaamiseen nopeasti.
e Hallintatyokalujen avulla pystytddn tarjoamaan vakioidut tyopoydit kaikille

kayttdjille. Tyontekijdt pystyvit siirtyméén vaivatta tydasemalta toiselle.

Laitteistohankinnoissa tulisi pyrkid tilanteeseen, jossa edelld mainitut seikat on
tiedostettu ja huomioitu myds tulevaisuuden tarpeita ajatellen. Jo pienten ja
keskisuurten organisaatioiden kannattaa harkita miidrdmuotoisen IT-hankintaprosessin
kiyttoonottoa. Sen avulla on mahdollista pidentdd tydasemien elinkaaren kestoa ja
pitkdllda aikavdlilld sddstdd ylldpidon aikaisissa kuluissa sekd tyOméddrdssd. Kun
laitteistojen hankintaprosessi saadaan rationalisoitua, on huomattavasti helpompaa
keskittyd pdivittdisen, jatkuvan yllipidon hoitamiseen ja vakiointiin. Sovellustason

vakiointi helpottuu merkittivisti, kun kiytettdvi laitekanta saadaan vakioitua.

Laitteistojen hankintaprosessin vakioinnin jilkeen ylldpidon tulisi pystyd pysyméiin
ajan tasalla hankituista laitteista ja niiden tilanteesta niin laitteiston kuin niihin
asennettujen sovellustenkin osalta. Titd varten on olemassa laite- ja sovellusinventaarin
tekemiseen suunniteltuja sovelluksia. Usein tdmid toiminnallisuus on siséllytetty
vakiointisovelluspaketteihin, kuten luvussa 5 esiteltyihin LANDeskin ja Altiriksen

tuotteisiin.

3.3. Vakioinnin kiéintopuoli

Vakioinnin ja erilaisten hallintatyokalujen kdyttoOonottaminen organisaatiossa
todennékoisesti  heikentdd yksiloiden mahdollisuuksia vaikuttaa kéyttdmiensa
ty0asemien toimintaan. Téstd syystd vakiointi voi aiheuttaa organisaatiossa vastarintaa.
Kéyttdjilli on ehkd ollut aiemmin mahdollisuus asentaa ja poistaa ohjelmia ja
lisdlaitteita vapaasti tydasemiin sekd kiyttdd vaikkapa rajattomasti levytilaa omien

tiedostojensa  tallentamiseen  palvelimelle. Nédiden oikeuksien = mahdollinen
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menettdminen voi aiheuttaa negatiivista suhtautumista vakiointia kohtaan, silld uusi
toimintamalli on autoritddrisempi eikd vélttiméttd huomioi yksilollisid tarpeita kovin

hyvin.

Ringel, Mox ja Musselman [2005] kertovat, etti California State Universityssa
vakiointityokalujen, kuten etdhallinnan ja sovellusinventaarin kédyttoonotto, herétti niin
ikddn epiilyjd yksityisyydensuojan loukkaamisesta, koska kiyttdjien koneilla
asennettuna olevat sovellukset tulivat ylldpitdjien tietoon. Samoin ryhmékéytdntdjen,
kone- ja sisddnkirjautumisskriptien, keskitetyn virustorjunnan hallinnan ja
sovelluspdivitysten kdyttoonotto heritti negatiivisia tunteita kdyttdjissd, koska heidédn
paivittdisiin tietojenkdésittelyn rutiineihinsa puututtiin muun muassa madrddmalld,

milloin tietokoneet tuli kilynnistdd uudelleen péivitysten jdlkeen.

California State Universityn esimerkin kaltainen reaktio on tidysin mahdollinen missa
hyviénsd organisaatiossa. Kiyttdjien kanssa tulisikin kdyda 14pi, millaisia rajoituksia tai
muutoksia vakiointi heiddn tyoskentelytapoihinsa mahdollisesti aiheuttaa. Samalla tulisi
kertoa jokaista kiyttdjdd koskevista vakioinnin hyodyistd kuten siitd, ettd heidin
auttamisensa ongelmatilanteissa todennikoisesti  helpottuu  vakioinnin  myo6ta.
Yhteyskeskusten free seating -ympiristossd vakiointi tukee IT-ympiriston helppoa
omaksumista ja mahdollistaa tydajan kéyttdmisen tehokkaammin. IT-henkil6ston
tehtdvien painopistettd voidaan kenties muuttaa aiempaa enemmén asiakaspalvelun ja
-neuvonnan sekd erilaisten kehityshankkeiden suuntaan, mistd hyotyy koko

organisaatio.

Seuraavassa luvussa esittelen vakioinnin tarpeita ja mahdollisuuksia erityisesti
yhteyskeskusyrityksissd, mutta useat esitetyt seikat ovat toki yleistettdvissi my0s
muiden alojen organisaatiothin. Kuvaan my0s, miten vakiointi voi helpottaa eri

henkildstoryhmien tydskentelya.
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4. Vakioinnin tarpeet ja mahdollisuudet yhteyskeskuksissa

Tyypillisesti yhteyskeskukset ovat otollisia organisaatioita tydasemien vakiointia
ajatellen. Tydasemien lukumidrid IT-tukea hoitavaan henkilomédédrddn suhteutettuna on
huomattavan suuri ja toisaalta tydasemat ovat usein helposti vakioitavissa.
Nykyaikaisissa yhteyskeskuksissa tehddin toitd tietokoneilla perinteisten puhelinten
sijaan. Suuret yhteyskeskukset toimivat usein niin sanotulla free seating -periaatteella,
eli palveluneuvojilla ei ole henkilokohtaista tyOpistettd vaan he valitsevat tdihin
tullessaan minkd hyvénsd vapaana olevan tyopisteen. Tydasemien vakiointi helpottaa
kiyttdjien vapaata sijoittumista, silld he 10ytidvét aina oikeat ohjelmat tutuista paikoista
ja niiden asetukset ovat kaikilla paikoilla samanlaiset. Henkiloston vaihtuessa voidaan
myds olla varmoja siitd, ettd tydasemat ovat halutussa tilassa. Nédin esimerkiksi uusien
tyontekijoiden kouluttaminen helpottuu, koska he 16ytdvit koulutuksensa mukaisen

tyOoskentely-ympériston jokaiselta tyOpisteeltd.

Yhteyskeskusyritykset tarjoavat tyypillisesti palveluita useille eri toimialojen
yrityksille. Tietoturvasta huolehtiminen on ensisijaisen tirkedd, koska palveluneuvojat
kisittelevit usein toimeksiantajayritysten asiakkaiden arkaluonteisia henkilokohtaisia
tietoja. Joskus voi syntyd tilanne, jossa esimerkiksi keskendédn kilpailevien yritysten
asiakkaita palvellaan samoissa tiloissa. Vakiointitydkaluja kiytettdessi tietoturvan tasoa
voidaan olennaisesti parantaa esimerkiksi estdmélld siirrettdvien tietovélineiden kiytto

ja rajoittamalla tulostusoikeuksia.

Tietoturva- ja ylldpitosyistd tyOpisteiden tietokoneille ei yleensd saa asentaa mitddn
omia ohjelmia. Omien tallennusmedioiden kuten levykkeiden, CD/DVD-levyjen, USB-
muistien ym. kdyttiminen on kielletty. Samoin omien asiakirjojen késittely yrityksen
tietokoneilla ja ohjelmilla on kiellettyd. Organisaation tulostinten kdyttdd halutaan ehki
rajoittaa, jotta pystytdidn seuraamaan millaista materiaalia tyontekijat tulostavat. Vaikka
valtaosan asetuksista voisikin tehdd tydasemien kiyttdOnottovaiheessa, vakiointi- ja
tietoturvatarpeet muuttuvat ajan myo6td. Ndiden kaikkien rajoitusten toteuttaminen sekd
muutoksiin mukautuminen olisi tyoldstd ilman keskitetysti hallittua jédrjestelmid, kuten
esimerkiksi Microsoft Windowsin ryhmékéytantoja.

Yhteyskeskusyrityksen tyypilliset vakiointitarpeet voi tiivistdd seuraaviin osa-alueisiin:
e tyoskentelyn vaivattomuutta sekd free seating -ympéristdd tukevat,
e [IT-jdrjestelmien ylldpitoa helpottavat ja automatisoivat seka

e tietoturvallisen ympériston rakentamista tukevat ominaisuudet.
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4.1. Yhteyskeskuksen eri henkilostoryhmien edellytykset vakioinnille

4.1.1. Hallintohenkilosto

Yhteyskeskuksen  hallintohenkilostd  on  yleensd  lukumdiriéllisesti  pienin
henkilostoryhmi. Esimerkkiyrityksessd hallintohenkilostdd on 25 henked ja jokaisella
on henkilokohtainen tybasema. He kéyttdvit tavallisten toimistosovellusten lisidksi
esimerkiksi taloushallinnon, henkilostohallinnon ja tuotannonohjauksen jirjestelmid.
Lisédksi he tarvitsevat tuotantojérjestelmien raportointityokaluja. Hallintohenkilostollad
on kdytossdin paljon sellaisia resursseja, joihin yrityksen muulla henkilokunnalla ei ole
padsyd. Niiden erityisoikeuksien antaminen ja muiden kéyttdjien poisrajaaminen
onnistuu parhaiten silloin, kun oikeuksia voidaan antaa perustuen esimerkiksi

Windows-toimialueen kiyttdjaryhmiin.

Hallintohenkildston kiytdssd olevien sovellusten kirjo saattaa olla hyvin laaja. Toisaalta
toimialan yritykset ovat kooltaan sellaisia, ettd hallintohenkiloston lukuméidrd on
tuotantohenkildstoon nidhden hyvin pieni. Niin ollen hallinnon erikoissovellusten
vakioinnin tarve ja ylipddnsd mahdollisuudet niiden vakiointiin voivat olla vihdisii.
Sovellustason vakiointi kannattaakin usein rajoittaa kayttojdrjestelméédn sekd sellaisiin
sovelluksiin, joita kiytetdin koko organisaatiossa.

Laitteistotason vakiointi kannattaa ulottaa myds hallintohenkildston tydasemiin silloin,
kun koko organisaation henkiloston lukumééird on riittdvdn suuri. Vakioinnin
kannattavuutta voi harkita arvioimalla, kuinka paljon tyotd ja rahaa vakioinnin
valmistelu vaatii suhteessa siihen, etti IT-tuki joutuu mahdollisissa pdivitys- tai
ongelmatilanteissa turvautumaan muihin kuin vakioituihin toimintatapoihin ja

tyokaluihin.

4.1.2. Ryhmiesimiehet

Ryhmiesimiehid tyoskentelee esimerkkiyrityksessd neljakymmentd henked kahdessa
vuorossa, heiddan kéytossddn on kolmekymmentid tydasemaa. Yhteyskeskuksen kaikki
ryhméesimiehet kdyttivét tyypillisesti samoja tyokaluja. Heilld on kidytdssdan toimisto-
ohjelmistoja, tuotantojirjestelmidn hallinta-, seuranta- ja raportointitydkaluja seka
esimerkiksi laaduntarkkailusovelluksia. Ryhméesimiesten tyO0asemat ovat hyvid
vakioinnin kohteita, koska sovelluksia on lukuisia, kaikki henkil6t kdyttivit padosin
samoja sovelluksia ja mahdolliset muutokset ja pdivitykset koskevat yleensd kaikkia
laitteita tai sovelluksia.

Laitteistokokoonpanon vakiointi on myos jarkevad, silld sovellusten laitevaatimukset

eivit yleensd ole kulloinkin tarjolla olevaa keskivertotybasemaa suurempia ja kaikille
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ryhméesimiehille voidaan hankkia samanlaiset tydasemat. Esimiesten lukuméré saattaa
kasvaa nopeastikin yrityksen kasvaessa, ja tdlloin on hyvd olla olemassa valmis

kokoonpano, jota voidaan helposti monistaa uusille tyontekijoille.

4.1.3. Palveluneuvojat

Palveluneuvojat ovat yhteyskeskuksen suurin henkildstoryhma, lukumédrd vaihtelee
yrityksen koosta riippuen muutamasta henkilostd kymmeniin, satoihin ja suurissa
kansainvélisissd yrityksissd aina tuhansiin saakka. Esimerkkiyrityksen palveluksessa on
tyotilanteesta riippuen noin neljidsataa henkilod ja tydasemia heidin kdytossiddn on noin
kolmesataa. Kaikilla ty0asemilla on yleensd asennettuna yrityksen kéyttimén
tuotantojirjestelmén edellyttamit sovellukset sekd toimisto-ohjelmistot.
Tuotantojérjestelmid voi olla rinnakkain kédytossd useampi kuin yksi. Lisédksi joissain
kampanjoissa saattaa myOs olla erikoisvaatimuksena joidenkin tiettyjen, normaalista
sovelluskokonaisuudesta poikkeavien sovellusten asentaminen. Yleisesti ottaen
voitaneen kuitenkin sanoa, ettd kaikki tydasemat voidaan ldhtotilanteessa vakioida
samanlaisiksi niin laitteiston kuin ohjelmistonkin osalta ja sen jidlkeen mahdolliset
kampanjakohtaiset erityistapaukset vakioidaan erikseen, mikili niiden lukumiird on
riittdvin suuri. Palveluneuvojien suhteellisen suuren lukuméirdn ansiosta heidédn

kiytossddn olevien tydasemien vakiointi kannattaa yleensi aina.

Palveluneuvojien tydasemat joutuvat kaikkein kovimman rasituksen alaisiksi, joten
niiden vikaantumisen todenndkdisyys on myOs suurin. Ongelmatilanteissa tuotannon
jatkuvuuden kannalta on tirkeidd, ettd palveluneuvojat voivat siirtyd tyopisteeltd toiselle
vaivatta. TyOasemien vikatilanteiden varalta on suositeltavaa hankkia varastoon
valmiiksi asennettuja tyOasemia, jotka voidaan ottaa vikatilanteen ilmetessd nopeasti
kiyttoon. Levynkuvia kiytettdessd on viisasta tallettaa helposti 10ydettdvddn paikkaan
levynkuva kustakin  mahdollisesta  tybasematyypistd ja tarvittaessa myos
erikoistapauksista, jotta kuhunkin tarpeeseen soveltuva tyfasema saadaan nopeasti

otettua kayttoon.

4.2. Kaiytettavyys palveluneuvojan tyossi

Hennemanin [1999] mukaan kiytettivyys on jirjestelmén piirre, joka syntyy siitd kun
kayttdjat voivat suorittaa tehtdvidnsd tehokkaasti, tuloksellisesti ja olla tyytyvéisia
suoritukseensa. Jarjestelmén on toimittava kuten kiyttdjit odottavat sen toimivan. Nami
odotukset syntyvidt aiemmista kidyttokokemuksista sekd kéytettdvan jdrjestelmén
ominaisuuksista. Kéytettdvyydeltddn huono jirjestelmd voi aiheuttaa tehtdvien
suorituksen pitkittymistd, virheitd, kdyttotuesta syntyvid kuluja, pitkid koulutusaikoja

sekd tyytymittomyyttd ja turhautumista kayttdjissa.



19

Vaikka Hennemanin artikkelissaan kuvailemat ominaisuudet onkin suunnattu erityisesti
yksittdisten sovellusten kehityksen tueksi, ne ovat hyvin yleistettdvissd myos tydasema-

tai organisaatiotasolle ja myds yhteyskeskusympiristoon.

Free seating -ympiristossd palveluneuvojan tyon kannalta on tirkedd, ettd kaikki
tyOpisteet ovat mahdollisimman pitkille identtisid keskendén. Ensimmaéisten tydpiivien
koulutukset tapahtuvat yleensi erillisissd koulutustiloissa, joista siirrytdin varsinaiseen
tuotantoympéristoon. Koulutus- ja tuotantotyOpisteiden tulisi olla samanlaisia. Niin
tyontekijoiden ei tarvitse hukata aikaa erindkoisten tyOskentely-ympéristojen
opetteluun, vaan he voivat luottaa sithen ettd kaikki tyOpisteet kdyttdytyvit samalla
tavalla. Koulutusvaiheen jdlkeen tyOpistettd saattaa joskus joutua vaihtamaan jopa
kesken tyOpdivin. Niissi tilanteissa on etua siitd ettd sekid vanha ettid uusi tyOpiste ovat

tasmilleen samanlaisia.

Tyopisteiden kiytettdvyyttd voidaan parantaa tutkimalla, millaiset kiyttojdrjestelmin ja
sovellusten asetukset sopivat parhaiten mahdollisimman monille kdyttdjille tdyttden
kuitenkin organisaation tarpeet tydasemien hallittavuuden ja tietoturvavaatimusten
suhteen. Vakioitavia kohteita voivat olla esimerkiksi
e kiyttojarjestelmin ja tietokoneen asetukset, kuten

o alue- ja kieliasetukset,
ndyton erottelutarkkuus ja viriméara,
virransaastoasetukset,

tulostusasetukset,

o O O O

nippdimiston ja hiiren asetukset seké
o helppokéyttdtoiminnot ja
e sovelluskohtaiset asetukset, kuten
o sovellusten pikakuvakkeiden paikat Kéynnistd-valikossa tai
tyopoydalld,
o Internet-selaimen asetukset,
o toimistosovellusten asetukset ja

o sidhkdpostiohjelman ja -tilin asetukset.

Omakohtainen kiytinnon kokemus yhteyskeskusalalta on osoittanut, ettd edelld
mainittujen kohteiden vakioimatta jittdminen on yksi suurimmista [T-tukea
kuormittavista seikoista. Ndin ollen ndiden kohteiden asetukset (esimerkiksi alue- ja
kieliasetukset) on jiarkevidd lukita siten, etteivit kdyttdjdt pysty niitd vahingossakaan
vaithtamaan. Titen péddstidin tilanteeseen, jossa kaikkien tyOpisteiden asetukset pysyviit
kayttdjdstd riippumatta ennallaan ja tyOpisteen vaihtaminen onnistuu helposti ja nopeasti

ja IT-tuen resursseja voidaan kiyttidd jairkevimmin.
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4.3. Yhteyskeskuksissa kiytettiviit jiarjestelméit

Yhteyskeskuksissa kéytettdvit ohjelmat voidaan jakaa yhteyskeskusyrityksen omiin
kontaktienohjausjérjestelmiin sekd toimeksiantajayrityksille toteutettavien
kampanjoiden edellyttdmiin erityisjarjestelmiin. Néiden lisdksi on kéytossd erilaisia
toimistosovelluksia ja hallinnon sovelluksia. Tarve vakiointiin on suurin
palveluneuvojien tydasemilla, koska niitd on yleensd lukumaéérillisesti eniten ja niiden

ylldpitdminen vaatii eniten aikaa.

4.3.1. Yhteyskeskuksen omat kontaktienohjausjirjestelmiéit

Yhteyskeskuksen piddtoimialaan liittyvid kontaktienohjausjirjestelmid on tyypillisesti
kiytossa yhdestd muutamaan kappaletta. Jirjestelmilld hoidetaan saapuvien (inbound) ja
lahtevien (outbound) kontaktien reititystd ja késittelyd. Joissain tapauksissa
palveluneuvojat voivat toimia ns. blended-tilassa, jolloin he vuoronperidin seki ottavat
itse kontakteja ulospdin ettd vastaanottavat saapuvia kontakteja. Kontaktit voivat olla
tyypiltdidn mm. puheluita, tekstiviestejd, sdhkopostiviestejd, fakseja tai web-
keskusteluita. Jarjestelmidt huolehtivat siitd, ettd kontaktit tulevat Kkésiteltya
asianmukaisessa jarjestyksessd ja ne pyritddn aina ohjaamaan henkilolle, joka parhaiten

osaa hoitaa kyseiseen kontaktiin liittyvit toimenpiteet.

Kontaktienohjausjdrjestelmiin liittyvida sovelluksia on kidytossd palveluneuvojien lisidksi
my6s heiddn esimiehilldin ja yrityksen hallinnossa. Palveluneuvojat kéyttavit
jarjestelmid  asiakasrajapinnassa kontaktien vastaanottamiseen, késittelyyn ja
paittamiseen. Esimiehet seuraavat palveluneuvojien tekemén tyon tuloksia madrillisesti
ja laadullisesti sekd tarkkailevat saapuvien ja ldhtevien kontaktien virtaa pyrkien
takaamaan optimaalisen palvelunlaadun kaikissa toimeksiannoissa. Yrityksen hallinto
puolestaan kéyttdd jarjestelmien raportointiominaisuuksia seuratakseen toiminnan

tehokkuutta ja kannattavuutta.

4.3.2. Kampanjakohtaiset sovellukset

Kampanjakohtaiset sovellukset asennetaan kyseisen kampanjan kéytossd oleviin
tyOpisteisiin. Asennus voi yksinkertaisimmillaan olla pikakuvakkeen luominen
lahiverkossa sijaitsevaan suoritettavaan sovellukseen tai intranet/extranet-sivustoon.
Kyseessd voi olla myds yhden tai useamman Windows-sovelluksen asentaminen
paikallisesti tydasemalle. Jotkut kampanjat edellyttdvit monimutkaisempia asennuksia,
kuten Windows-kiyttojirjestelmédn osien tiettyjd versioita tai vaikkapa VPN-asiakkaan

ja etdkdyttosovelluksen asentamista.

Asennuksen monimutkaisuudesta ja tyopisteiden lukumédrésti riippuen on harkittava,

kannattaako vakiointityokaluja kiyttdid vai sujuuko asennus nopeammin manuaalisesti
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kullekin tydasemalle erikseen. Lihtokohtana on kuitenkin hyvi pitdd sitd, ettd kaikki
sovellukset asennetaan vakiointityokalujen avulla, jolloin my0s niiden péivittdminen tai
poistaminen yleensd onnistuu samalla tyOkalulla. Vakiointityokalujen kédyttdminen

helpottaa my0s tulevia samojen sovellusten asennuksia.

4.3.3. Toimisto- ja muut sovellukset

Toimistosovelluksilla tarkoitetaan tdssd yhteydessd ohjelmistopakettia, johon sisiltyy
esimerkiksi sovellukset tekstinkisittelyd, taulukkolaskentaa ja esitysgrafiikkaa varten.
Tillaisia toimistosovelluksia ovat esimerkiksi Microsoft Office ja vapaan lihdekoodin
OpenOffice.org. Ndmid ovat tyypillisesti koko henkiloston kédytossd, ja asetusten
vakiointiin on tyypillisesti olemassa tarve, jotta sovellukset toimivat samalla lailla
tyOasemalta toiselle siirryttdessid. Vakioitavia asetuksia ovat muun muassa ulkoasuun,

valikkojen ja toimintojen sijoitteluun sekéd kieliympéristoon liittyvét asetukset.

Edelld mainittujen toimistosovellusten lisdksi yhteyskeskuksessa voi olla kdytdssd
esimerkiksi sovellus PDF-tiedostojen avaamiseen, ajonaikainen Java-ympéristd sekd
erilaisia internet-selaimia. Ndmai kaikki ovat yleisimpien sovellusvalmistajien tuotteiden

osalta jaettavissa tydasemille keskitetysti erilaisia vakiointityokaluja kayttiden.

4.4. Esimerkki vakioinnin hyodyista tyoasema-asennuksessa

Seuraavassa esittelen pidpiirteissddn uuden tydaseman asentamisessa suoritettavat
tyovaiheet ja niiden keston. Kyseessd on kidytdnnOssd tehty mittaus, jossa uuden
ty0aseman kiyttojarjestelmd ja esimerkkiyrityksen kidytossd olevat sovellukset
asennettiin ensin kdsin uuteen tydasemaan. Téstd késinasennuksesta valmistettiin
levynkuva kiyttden Symantec Ghost Solution Suite -sovellusta. Levynkuva asennettiin
sitten vastaavaan uuteen koneeseen, jotta kisinasennuksen ja levynkuva-asennuksen

kestoa pystyttiin vertailemaan.

Taulukon 2 kesto-sarakkeissa on eritelty aika, jona asennus edellyttdd ylldpitdjan
huomiota (valvottu kesto) ja aika, jonka aikana asennus etenee omalla painollaan (ei-
valvottu kesto). Asennuksen kokonaiskesto on valvotun ja ei-valvotun keston summa.
Taulukosta kdy ilmi kunkin asennusvaiheen vaatima aika minuuteissa liitteen 1
mukaista laitekokoonpanoa kéytettdessda. Erikseen osoitetaan aika, joka kuhunkin
vaiheeseen kuluu asennettaessa tdysin manuaalisesti ilman levynkuvaa seké levynkuvan

kanssa.
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IIman levynkuvaa Levynkuvan kanssa
Valvottu  Ej- Valvottu = Ej-
kesto valvottu | kesto valvottu
min. kesto min. kesto
Asennusvaihe min. min.
Tyo6aseman, monitorin ja syottolaitteiden purkaminen laatikosta ja
. e o o 10 0 10 0
kytkeminen kdyttovalmiiksi
Esiasennetun kiyttojirjestelmin asentaminen 10 35
Virustorjunnan asentaminen 2 0 2 0
Windows-asetusten méérittiminen 5 0
Tyoaseman nimedminen ja liittiminen toimialueeseen 5 0 5 0
Windows-pdivitysten asentaminen 10 20
Adobe Readerin, Macromedia Flash Playerin, Java Run Time 15 10
Environmentin ja Microsoft .NET Frameworkin asentaminen
Office-paketin asentaminen 5 15
Erikoissovellusten' asentaminen 10 0
Levynkuvan asentaminen 3 30
Yhteensi 72 80 20 30
Kiytetty aika % 100 % 100 % 28 % 38 %

Taulukko 2. Uuden ty6aseman asennukseen kuluva aika ilman levynkuvaa ja

levynkuvan kanssa.

Virustorjunnan asentaminen levynkuvaan ei ollut mittauksessa mahdollista, koska
kiytossda oli keskitetty hallintakonsoli, jonka kautta sovellus tuli asentaa. Samoin
ty0aseman nimedminen ja toimialueeseen liittdminen tehtiin késin eikd esimerkiksi
Microsoftin  Sysprep-tyokalua kéyttaen. Sysprepin kéyttdminen olisi nopeuttanut

asennusta entisestiain.

Taulukon 2 tiedoista voidaan todeta, ettd esimerkkitapauksessa yksittdisen tydaseman
asennus levynkuvan avulla vei vain 28 % siitd valvotusta ajasta, joka kului asennukseen
ilman levynkuvaa. On syytd huomioida, ettd tdssd on tutkittu vain yksittdisen tydaseman
asennukseen kulunutta aikaa ja vakiointitekniikkana on kiytetty ehkd yksinkertaisinta
mahdollista vaihtoehtoa, levynkuvaa. Useampia tydasemia asennettaessa on mahdollista
kdynnistdd asennukset rinnakkain, jolloin valvotun asennuksen kesto per ty0asema jaa
vieldkin lyhyemméksi. Jos uusien tydasemien asennuksessa kdytetddn esimerkiksi
Symantec Ghost Solution Suitea [2008a], asentaja voi kdynnistdd rajattoman méaidrdan
kayttojarjestelmaasennuksia yhdenaikaisesti hallintakonsolista. Télloin vaikkapa sadan
ty0aseman asennukseen vaadittu ylldpitdjin tydaika on kdytdnnOossd muutamia
minuutteja, jonka jdlkeen asennukset hoituvat automaattisesti kullekin tyoasemalle.
Lisidksi kehittyneempid vakiointitekniikoita kédyttden on mahdollista saavuttaa kenties

vieldkin parempia tuloksia.

Seuraavaksi esittelen yhdeksdn markkinoilla olevaa vakiointituotetta ja niiden

tarkeimpid ominaisuuksia. Kerron myos vakioinnin ostamisesta ulkoistettuna palveluna.

! Yhteyskeskuksen kontaktienohjausjirjestelmin liittyvit sovellukset
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5. Markkinoilla olevia vakiointi- ja hallintatuotteita

Markkinoilla on tarjolla lukuisia vakiointiin liittyvid tuotteita ja tekniikoita. Tuotteiden
ominaisuuksissa ja kattavuudessa on merkittivid eroja. Osa tuotteista on suunniteltu
vain hyvin spesifin osa-alueen hoitamiseen, toiset pyrkivit tarjoamaan suurempia
kokonaisuuksia yhden tai useamman sovelluksen voimin. Tydasemien vakiointi on niin
laaja kokonaisuus, etti ei ole olemassa yhti tuotetta, jolla voisi hoitaa kaikki vakiointiin
liittyvédt osa-alueet. Kaikkein laajimmissa ohjelmistopaketeissa on koottu yhteen
useimmat tarvittavat tyokalut, mutta ndiden pakettien kéyttdminen pk-sektorin

organisaatioissa teettiisi kenties liian paljon t6itd saavutettuun hy6tyyn nihden.

Taulukossa 3 on esitetty yhteenvetona kunkin titd tutkielmaa tehtdessd kokeillun
vakiointituotteen ominaisuudet. Vakioitavista ominaisuuksista on tdssd otettu mukaan

selkeyden vuoksi vain yldtason ominaisuudet.
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Kayttdjien migraatio
Windows-péivitysten
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Taulukko 3. Tutkielmassa vertailtujen vakiointituotteiden ominaisuuksia.

Jos organisaatio tavoittelee kokonaisvaltaista vakiointia, sen tulisi etsid sellaisia

tuotteita joiden ominaisuuksissa ei ole péddllekkdisyyksid. Muuten kokonaisuuden

* Koskee ainoastaan Microsoft Windows -kiyttojirjestelmii ja Microsoft Office -toimisto-ohjelmistoa.
3 Verkonvalvontaominaisuus ei liity suoranaisesti vakiointiin.
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hallinta muodostuu ongelmalliseksi ja esimerkiksi yhteen paikkaan tehdyt muutokset
eivit vilttimattd ndy koko organisaatiossa ja muissa vakiointityOkaluissa.
Kokonaisvaltaisen vakioinnin aloittamiseen onkin valmistauduttava huolella tutkimalla
eri tuotteiden tarjoamia mahdollisuuksia. Ennen hankintapiditoksen tekemistd on
suositeltavaa hankkia kokeiluversioita eri tuotteista ja kdytdnnon kokeilujen kautta

tehdi valinnat kyseisen organisaation vakiointitarpeisiin parhaiten sopivista tuotteista.

Seuraavassa esitellddn ratkaisuja, joista osa sopii erittdin hyvin pieniin ja keskisuuriin
organisaatiothin sekd ominaisuuksiensa ettd kustannustasonsa puolesta. Luvussa 6
tehtavidd yhteyskeskuksiin soveltuvan vakiointituotteen valintaa varten jokaisesta
tuotteesta tuodaan esittelyn jdlkeen esille ominaisuuksia, jotka liittyvét erityisesti

yhteyskeskusympiriston vakiointitarpeisiin.

5.1. Symantec Ghost Solution Suite

Symantecin Ghost Solution Suite on sovellus levynkuvien luomiseen, hallintaan ja
jakeluun. Tuote julkaistiin silmélldpitien Windows Vista -kéyttojdrjestelmén
kdyttoonottoa, mutta sitd on mahdollista hyodyntdd my6s muiden kéyttojdrjestelmien
kdyttoonotossa. Ominaisuuksia ovat mm. sektori- tai tiedostotason levynkuvien
luominen ja modifiointi, kiyttdjien migraatio kiyttojdrjestelmistd toiseen sekd
laitteiston ja sovellusten inventaari. Kaikkia ominaisuuksia hallitaan keskitetysti
hallintakonsolista. Hallintakonsolilla voidaan tehdd inventaari tydasemien laitteistosta,
jotta  saadaan selville, ovatko ne kokoonpanoltaan sopivia esimerkiksi
kiyttojarjestelmépiivitystd varten. Piivitystd ennen on mahdollista ottaa talteen
sovellusten ja kiyttdjien asetukset sekd profiilit. Levynkuvan jakelun jélkeen
talteenotetut asetukset voidaan palauttaa tydasemille eli suorittaa kiyttdjdtietojen

migraatio. [Eli Journals, 2007]

Ghostin avulla voi jakaa paitsi kokonaisen levynkuvan, myds yksittdisid sovelluksia,
paivityksid tai tiedostoja. Symantecin [2008] mukaan kokonaisen levynkuvan jakelu
onnistuu jopa sadoille Windows- tai Linux-tydasemille yhdenaikaisesti ja jakelu vaatii
ylldpitdjdn aikaa vain joitain minuutteja. Jakelu voidaan kohdentaa tyOasemille
osastoittain tai esimerkiksi tiettyjen sovellus- ja laiteattribuuttien mukaisesti. Nédin
esimerkiksi tietyn oheislaitteen edellyttimédt ohjelmistot voidaan jakaa ainoastaan
koneisiin, joista kyseinen oheislaite 10ytyy. Tyoasemien elinkaaren lopussa
kiytostdpoiston yhteydessd Ghostin avulla voi suorittaa tydaseman tyhjennyksen siten,

ettei luottamuksellisiin tietoihin pdédse endd késiksi.

Ghost Solution Suite on erinomainen tyodkalu perustason vakiointia tavoittelevalle

organisaatiolle. Tuotteen ominaisuudet kattavat koko tydasemien elinkaaren, joskin
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sovellusten asetusten hallintaa voidaan pitdd ylldpitovaiheen osalta puutteena. Ghost
Solution Suiten avulla voi tehdid pienessd mittakaavassa yksinkertaisia levynkuvien
jakeluoperaatioita, mutta my0s suuren organisaation tydasemien ensiasennus ja yllipito

on vaivatonta.

Yhteyskeskusympiristossd ylldpitdjdt osannevat arvostaa tuotteen helppokiyttoisyyttad
ja kuitenkin tehokkaita ominaisuuksia. TyOasemien elinkaarivaiheet tulevat katettua
yhteyskeskuksia silmilld pitden hyvin. Yhteyskeskuksiin hankittavista tydasemista
lahes kaikki voidaan vakioida levynkuvien avulla, koska identtisid tydasemia hankitaan
usein kymmenid samanaikaisesti tai lyhyelld aikajinteelld. Alalla tapahtuu muutoksia
joskus varsin nopeasti ja uusia palveluita on pystyttdvd kéynnistimidin jopa
vuorokauden sisdlld. Ylldpitdjien aikaa voidaan ndissd tilanteissa kiyttdd tehokkaasti
itse palvelun rakentamiseen hyoddyntimaélld tyOasemien osalta kdyttojdrjestelmien,

levynkuvien ja sovellusten keskitettyd jakelua.

Omaisuudenhallintaominaisuus tukee IT-hankintojen suunnittelua ja budjetointia sekéa
tarjoaa mahdollisuuden selvittdd esimerkiksi mitkd tyO0asemat soveltuvat parhaiten
uuden kiyttojirjestelmidn ajamiseen ja mitkd tyfasemat on uusittava. Yhteyskeskusten
kiytostd poistettavien tydasemien osalta on huolehdittava luottamuksellisten tietojen
hivittdmisestd tallennusvilineisti. Symantecin tuote on vertailluista ainoa, jolla

tyOasemien kidytOstidpoisto onnistuu keskitetysti.

5.2. Altiris® Deployment Solution

Altiris-yhtion Deployment Solution -sovellus on keskitetysti hallittu ratkaisu
tyO0asemien ja palvelinten hallintaan. Sen avulla on mahdollista jakaa kdyttojirjestelmid,
sovelluksia tai kokonaisia levynkuvia asiakaslaitteille. Jakelun yhteydessd voidaan
hallintakonsolista maédrittdd konekohtaiset kiyttdjatunnukset, IP-osoitteet ja muut
verkkoasetukset. =~ Suuremmissa  organisaatioissa  voidaan luoda tarvittaessa
osastokohtaiset asetukset, jolloin kunkin osaston tydasemakokoonpanojen hallinta sujuu
vaivattomasti. [Altiris, 2008a]

UBM:n [2005] asiakaslehdessd kerrotaan, kuinka Raha-automaattiyhdistys (RAY) on
onnistunut vakioimaan 600 tybasemansa ympiriston Altiriksen ratkaisun avulla. Noin
sadan toimipisteen tydasemien hallintaan ei aiemmin ollut mitddn keskitettyd tyokalua,
mistd atheutui ylldpidolle paljon piddnvaivaa ja kuluja. Altiriksen tuotteen avulla
ylldpitdjat tietdvat nykyddn tarkalleen, mikd versio kustakin ohjelmasta on kdytossd
tyOasemilla ja myds pienempien kdyttdjiryhmien erikoissovellusten ylldpito onnistuu
vaivattomasti. Etua on syntynyt loppukiyttdjille yhtendisen ja toimintavarman

tyoskentely-ympériston luomisen kautta ja ylldpitdjille tehokkaiden keskitettyjen
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hallintaominaisuuksien myotéd. Taloudelliset sdédstot ovat olleet mittavia, koska aiemmin
pienenkin piivityksen toteuttaminen maksoi Raha-automaattiyhdistykselle ldhes

100 000 euroa pelkédstidin matkustuksesta syntyneiden kulujen muodossa.

Kuvasta 3 kdy ilmi Deployment Solution -sovelluksen arkkitehtuuri. Jérjestelmén ydin
on jakelupalvelin (deployment server), jossa jaettavat levynkuvat ja jakelun asetukset
ovat tallennettuna. Jakelupalvelinta ohjataan hallintakonsolin (management console)
kautta ja tydasemilla oleva jakeluagentti (deployment agent) huolehtii asennusten
onnistumisesta ty0asemapaissi.

Management

Deployment Deployment Foralp it

Database Share it

55 =

Automation Tools
{Pre-boot)

Boot Disk Creator

= PXE
Server
{optional) « Imaging
- *  Scripted OS & Sysprep
CD/DVD +  Personality Migration
use »  Software Virtualization
FIuPpy Server Wise Packaging

Deployment
‘ Seript Deployment

Deployment Agent

Kuva 3. Altiris-sovelluksen arkkitehtuuri. [Altiris, 2008d]

Sovellus osaa hoitaa my0s kdyttdjdtietojen migraation tydasemalta toiselle. Toiminto on
hyodyllinen esimerkiksi silloin, kun kiyttdjdn henkilokohtainen tydasema vaihdetaan
toiseen. Kéyttdjén ei tarvitse odottaa kauaa asetusten ja tiedostojen varmuuskopiointia ja
palauttamista, vaan tami hoituu keskitetysti ja ilman kdyttdjan toimenpiteitd. My0Os
etituen antaminen kiyttdjille on mahdollista. Tietokoneiden etdhallinnan ja chat-
toiminnon avulla tukihenkilé voi auttaa kiyttdjia ongelmien ratkaisemisessa.
Tydaseman jumiutuessa tdydellisesti voidaan kédynnistdd jdrjestelmdn palautus
alkutilaansa. [Altiris, 2008b]

Altiriksen Deployment Solution muistuttaa ominaisuuksiltaan Symantecin Ghost
Solution Suitea. Tuotteiden ominaisuudet ovat my0s yhteyskeskusten kannalta 1dhelld
toisiaan, mutta nditd kahta vertailtaessa Altiriksen tuotteen eduiksi voidaan lukea
yksittdisten sovellusten keskitetty jakelu ilman levynkuvia sekd mahdollisuus etituen

antamiseen. TyOasemien kédytostipoisto ei kuitenkaan onnistu keskitetysti.
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5.3. Novell ZENworks

Novell [2008] tarjoaa tydasemien vakiointiin ja IT-prosessien automatisointiin erittdin
laajaa ZENworks-ohjelmistopakettia. Ohjelmistopaketin osia ovat muun muassa
ZENworks Desktop Management, Configuration Management, Asset Management ja
Patch Management. Desktop Management -tuotteen avulla on mahdollista jakaa
kayttojarjestelmid, sovelluksia ja tiedostoja tydasemille keskitetystd hallintakonsolista.
Yllapitdjd saa kdyttoonsd laite- ja sovellusinventaarin sekd ongelmatilanteita varten
mahdollisuuden hyoddyntdd reaaliaikaista diagnostiikkaominaisuutta. Kayttdja- ja
tybasemakohtaisten kidytdntdjen (policy) avulla on mahdollista harmonisoida
toimintaympdériston asetukset. Desktop Management osaa hyodyntdd Microsoft

Windowsin ryhmékéaytintdjd asetusten médrittelyd varten.

Configuration Management -sovellus puolestaan on tarkoitettu lukuisten erilaisten
tehtdvien hoitamiseen. Se mahdollistaa mm. sovellusten jakelun tyOasemille
levynkuvien tai  MSI-pakettien  avulla, laiteinventaarin  tekemisen  sekd
sovelluspdivitysten jakelun. Lisdksi mukana on omaisuudenhallintaominaisuus (asset
management). Asset Management -tuotteen avulla organisaatio voi tehdd inventaarin
kiytossiddn olevista laitteista ja ohjelmistoista. Sovellus auttaa ylldpitdjid pysymééin ajan
tasalla my®os siitd, millaisia lisenssejd on kédytossd ja kuinka paljon. Patch Management -
sovelluksella hallitaan sovellusten ja kdyttojarjestelmédn péivityksid ja ajastetaan niiden

jakelu tybasemille. Sovellus tarjoaa my0s raportteja tydasemien pdivitysten statuksesta.

Novellin ohjelmistopaketti vaikuttaa kovin laajalta ja monimutkaisesti hallittavalta
kokonaisuudelta pienen tai keskisuuren yrityksen kdyttoon. Kutakin vakioinnin osa-
aluetta varten tarvitaan erillinen monipuolinen sovelluksensa. Ohjelmistopaketin
laajuudesta piitellen tuote onkin suunnattu ensisijaisesti suurille yrityksille. Haittana
voidaan pitdd myOs lukuisten pienten sovellusten asennustarvetta tydasemille. Namé
sovellukset integroituvat tiiviisti Windowsiin ja niitd ajetaan jatkuvasti tausta-ajona.
Esimerkiksi Windowsiin kirjautuminen ei sovellusten asentamisen jdlkeen tapahdu
Windowsista tutulla tavalla, vaan Novellin oman kirjautumiskdytdannén mukaisesti.
Ringel, Mox ja Musselman [2005] raportoivat ZENworksin client-sovellusten
asennuksen tyoldydestd. Tamd tuli todettua myos tutkielmaa tehtdessd ja tuotetta
kokeiltaessa. Ringel, Mox ja Musselman pitivdat silti muun muassa ohjelmiston
tuottamaa laiteinventaaria hyvidnd pohjana suunniteltaessa tulevia pdivityksid ja

laitteiden uusimisia.

Yhteyskeskuksia ajatellen Novell ei ole paras mahdollinen valinta juuri laajuutensa ja
monipuolisuutensa takia. Suomalaisista yhteyskeskuksista tuskin 10ytyy tarvetta kaikille

ominaisuuksille ja toisaalta resursseja monimutkaisen vakiointisovelluksen
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ylldpitamiseen. Hinnoittelunsakin puolesta tuote on suunnattu suuremmille
organisaatioille, jotka voivat yhteyskeskuksia paremmin hyodyntdd sitd omassa

tolminnassaan.

5.4. PolicyMaker

Microsoft Windowsin ryhmékéytintdjen ominaisuuksia laajentavia sovelluksia on
olemassa lukuisia. Sullivanin [2005] esittelemid Microsoftin DesktopStandard-nimisen
tytaryhtion PolicyMaker on erds téllaisista laajennuksista. Se tarjoaa 21 ominaisuutta,
joiden avulla on mahdollista parantaa Windows-verkon vakiointia ja tietoturvan tasoa.
Vakiointityokaluihin kuuluvat seuraavat ominaisuudet:

¢ Energiankulutuksen vihentdminen virransddstbominaisuuksien avulla

e [ihimmén tulostimen médritteleminen

e Sihkopostiprofiilien miiritteleminen

e Rekisteriasetusten jakelu

¢ Verkkojakojen miiritteleminen

¢ Tiedostojen automatisoitu kopiointi tydasemasta verkkoon tai toisinpdin

e Tyopoytdasetusten (kansioiden ulkoasu, ympéristomuuttujat, Kdynnista-valikko,

Internet-asetukset, pikakuvakkeet ja kieliasetukset) vakioiminen
e Ajoitettujen tehtdvien médritteleminen
¢ Tietokantayhteyksien médritteleminen

o  Microsoft Office -asetusten maaritteleminen

Tietoturva-asetusten hallintaan on tarjolla seuraavat tyokalut:
¢ Ohjelmistopiivitysten jakelu myds muihin kuin Microsoftin ohjelmiin
e Sovelluskohtaisten kiyttdoikeuksien midritteleminen
e Syottod- ja tulostuslaitteiden poistaminen kdytosta
¢ Paikallisen jérjestelméinvalvojan salasanan médritteleminen
e Paikallisten kiyttdjaryhmien jdsenten hallinta
® Verkkojakojen ndkyvyyden hallinta siten, ettd ne nidkyvét vain valtuutetuille
kayttdjille
® Windowsin palveluiden hallinta
® VPN- ja puhelinverkkoyhteyksien hallinta
e Eri tiedostotyyppien késittelyyn kiytettdvien ohjelmien hallinta

Perusteita tdmin tuotteen hankkimiselle ei luultavasti ole useimmissa yrityksissd.
Vaikka ominaisuusluettelo vaikuttaakin houkuttelevalta, useat ominaisuudet 16ytyvit jo
valmiiksi Windows-palvelinten ryhmékiytidnndistd. Ainoastaan niiden esillepano on
erilainen. Osa asetuksista on ryhmikéytdnt6jd helpommin médritettivissd, mutta tuote ei

tarjoa juurikaan vastinetta melko korkealle hinnalleen.
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Yhteyskeskuksille tuotetta ei voi varauksetta suositella, koska Windows Server
-kéyttojarjestelmiin veloituksetta sisdltyvien ryhmékiytintdjen avulla voi hoitaa
suurimman osan PolicyMakerin tarjoamista ominaisuuksista. Tdmé tosin edellyttdi
ryhmékiytintbominaisuuksien hyvédd tuntemusta samoin kuin PolicyMakerin
kdyttoonotto. Ominaisuuslistan kaikki kohdat ovat ainakin esimerkkiyrityksen kannalta
kiinnostavia, mutta pelkéstddn niiden helpompi esillepano ryhmikéyténtoihin verrattuna

el ole riittdava vastine tuotteen hinnalle.

5.5. LANDesk Management Suite
LANDesk Management Suite [LANDesk, 2007] tarjoaa mahdollisuuden

kokonaisvaltaiseen verkossa olevien tietokoneiden hallintaan. Kuvassa 4 esitetyn
mukaisesti jirjestelmi pyrkii ottamaan kantaa kaikkiin tydasemien elinkaarivaiheisiin
kiytostdpoistoa lukuun ottamatta. Sen avulla on mahdollista kartoittaa kaikkien
verkossa olevien laitteiden ohjelmisto- ja laitteistokokoonpano sekd laatia niistd
tietokanta. Ylldpitdjat saavat kattavat raportit kidytossd olevista laitteista ja
ohjelmistoista ja voivat suunnitella esimerkiksi tulevaisuuden hankintoja sovelluksen
kerdimien tietojen pohjalta. Sovelluslisenssien inventoinnin avulla voidaan selvitti,
mitd lisenssejd on asennettuna kullakin koneella ja saada sdiistojd esimerkiksi karsimalla

ylimédriisid lisensseji pois kdytosta.
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Kuva 4. LANDesk Management Suite tarjoaa tyokalut kokonaisvaltaiseen laitteiden ja
sovellusten hallintaan. [LANDesk, 2007]
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LANDesk integroituu Active Directory -palveluun, joka mahdollistaa tydasematietojen
kisittelyn organisaatiorakenteen mukaisesti. Ohjelmien ja piivitysten jakelu on helppoa
hallintakonsolin kautta. Tuote soveltuu my0s kiyttdjdtietojen migraatioon vanhoja
ty0asemia poistettaessa tai kéyttojarjestelmipdivitysten yhteydessid. Erikoisuutena
LANDesk-tuotteeseen kuuluu tydasemille asennettava LANDesk Management
Gateway, jonka avulla pystytdéin hallitsemaan my0s organisaation oman verkon ja

palomuurin ulkopuolella olevia laitteita internet-yhteyden yli.

Térkeimpid tuotteen ominaisuuksia ovat:
e Sovelluslisenssien hallinta
e Valittujen sovellusten kdyton estiminen tietyiltd kayttdjiltd tai kdyttdjaryhmilta
e Sovellusten jakelu verkkoliikenteen dlykkadlld optimoinnilla
o Kiyttojirjestelmédn etdasennus mistd hyvinsd levynkuvasta
e Kiyttdjdasetusten ja -profiilin migraatio
e Tyoasemien etdkdynnistys ja -ohjaus, kdyttdjien neuvonta chat-toiminnon avulla
e Laite- ja sovellusinventaarin ylldpito monipuolisilla raportointimahdollisuuksilla
e Kidessd pidettivien, sulautettujen ja langattomien laitteiden hallinta ja

inventointi

LANDesk on yksi vertailun monipuolisimmista tuotteista. Siitd 10ytyvit ldhes kaikki
kokonaisvaltaista vakiointia tavoittelevan organisaation tarvitsemat toiminnot.

Toiminnot kattavat tydaseman koko elinkaaren kiytostdpoistoa lukuun ottamatta.

Tuotteen soveltuvuus yhteyskeskusten tarpeisiin on ominaisuuksien puolesta hyvd,
etenkin silloin kun on olemassa tarve my0s sovelluslisenssien lukuméérien valvontaan.
Tuote erottuu kilpailijoistaan mm. kannettavien laitteiden hallintamahdollisuuden sekéa
internet-yhteyden yli hallittavuuden johdosta. Ainoa ominaisuus, jota yhteyskeskuksissa
ehkd kaivattaisiin, olisi tydasemien kaytOstdpoisto. Se tdydentdisi jirjestelmén
kattamaan koko tydasemien elinkaaren. Tuote on vertailun kalleimmasta péasti, eika
siten ehki sovellu ainakaan pienimpien yhteyskeskusten vakiointituotteeksi etenkin kun
lahes samat ominaisuudet on mahdollista saada kiyttoon esimerkiksi Symantecin

tuotteella merkittaviasti edullisemmin.

5.6. Microsoft Windows ryhmiikiytinnot (group policy)

Mar-Elian, Melberin ja Stanekin [2005] mukaan ryhmikédytdnnot ovat olleet osa
Microsoftin Windows-kayttojarjestelmid Windows 2000 -versiosta alkaen. Kyseessi ei
siis ole oikeastaan erillinen tuote, vaan palvelinkiyttdjirjestelmin osa, jonka
kiyttoonottaminen on valinnaista. Ryhmikaytinnot liittyvit 1dheisesti Windows-verkon

aktiivihakemistoon (Active Directory), joskin myds tydasemille voidaan paikallisesti
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Ryhmikéytiantdjen hyodyntiminen edellyttdd hyvéaa

aktiivihakemiston ominaisuuksien hallintaa, koska kéytdntojen hallittu voimaan-

saattaminen perustuu aktiivihakemiston laite- ja kdyttdjdhierarkioihin.

Ryhmikéytintdjd voidaan ajatella kokoelmana siéntdjd, joita voidaan kohdistaa

toimialueen kiyttdjiin ja tietokoneisiin. Sen

sijaan, ettd Windowsin asetuksia

saddettdisiin jokaiselle tydasemalle erikseen, ne voidaan maédritelld keskitetystd

hallintakonsolista jopa tuhansille kiyttdjille tai tydasemille samanaikaisesti. Néin ollen

ryhmékiytinnot sdistiviat merkittdvasti ylldpitdjien aikaa ja mahdollistavat vakioidun

1t-ympériston rakentamisen.
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@ Automatic Updates detection Frequency

@ Allow Automatic Updates immediate installation

@ Delay Restart For scheduled installations

:&_ﬁ Re-prompt For restart with scheduled installations

:E‘rﬁ Allow non-administratars to receive update notifications

Erﬁ Enable recommended updates via Automatic Updates

E'i Enabling Windows Update Power Management to automatically wake up
;éi( Allow signed conkent From intranet Microsoft update service location

Extended A Standard /'

Kuva 5. Ryhmikéytintdjen hallintakonsoli.

Kuten kuvasta 5 ndhdédédn, ryhmékiytintojen hallintakonsoli kokoaa kaikki mahdolliset

ryhmikédytintoasetukset yhteen paikkaan. Ryhmékéytannoilld voidaan médritelld muun

muassa seuraavia asetuksia:

tietokoneen ja kiyttdjin sisdédn- ja uloskirjautumisskriptit,

kansioiden ohjaus,

tietoturva-asetukset, kuten kdyttdjdtilien oikeudet, tapahtumalokin asetukset,

Internet Explorerin verkko- ja tietoturva-asetukset,

sovellusten jakelu,
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® Jangattomat verkot ja

¢ sovellusten suorituksen rajoittaminen.

Lisdksi ryhmikdytinnot antavat mahdollisuuden méiritelld kaikkia Windowsin
Ohjauspaneelista 10ytyvid asetuksia, tyOpOytid- ja verkkoasetuksia, tulostimia, jaettuja
kansioita, Kéynnistid-valikkoa ja muita Windowsin komponentteja  kuten

Tapahtumalokia ja Windowsin pdivityksid. [Mar-Elia et al., 2005]

Useat saatavilla olevat erikseen ostettavat vakiointituotteet pohjautuvat pitkilti
ryhmékiytintdjen mahdollistamiin ominaisuuksiin. Esimerkki téllaisesta vahvasti
ryhmékiytintoihin perustuvasta tuotteesta on tdmidn tutkielman kohdassa 5.4 esitelty
Policymaker. Ryhmikéytinnot ovat Windows-verkon ylldpidon monipuolinen
perustydkalu, ja niiden kiyttoonottoa voi suositella kaikille organisaatioille koosta

riippumatta.

Yhteyskeskuksille ryhmékiytintdjen kidyttoonotto on ensimmdisii askelia vakiointiin ja
ylipddnsd verkon tydasemien ja palvelinten ylldpitoon ja hallintaan. Sitd voikin
suositella kaikille yhteyskeskusyrityksille koosta riippumatta, koska ryhmikéytintojen
avulla on mahdollista hallita sellaisia tyO0asemien ja kiyttdjien asetuksia, jotka
muodostavat perustan kaikille yrityksen IT-kdytidnnéille. Tietoturvan hallinta on yksi
tarkeimpid ryhmékéytdntdjen ominaisuuksia. TyOasemilla voidaan esimerkiksi estdd
tietoturvariskeiksi  luettavien ohjelmien ajaminen ja  maddritelld  vaikkapa
palomuurisddnnodt sekd salasanojen vahimmdiisvaatimukset kaikille tyOasemille tai
kayttdjille keskitetysti. Muun muassa tyOpOytien vakiointi sekd verkkojakojen,
tietokantayhteyksien, tulostinten ja virrankdyton hallinta ovat yhteyskeskuksille

hyodyllisid ominaisuuksia.

5.7. Microsoft Deployment Toolkit

Microsoft Deployment Toolkit on tarkoitettu Windows-kiyttdjarjestelmin sekd
Microsoftin Office-toimistopaketin versioiden 2003 ja 2007 jakeluun. Tdmén ilmaisen
sovelluksen avulla on mahdollista laatia ohjelmisto- ja sovellusinventaari asennusten
valmistelua varten. Deployment Solution Accelerator mahdollistaa sovellusasennusten
tekemiseen tarvittavien asennuspakettien muokkaamisen ja sovellusten jakelun

tyOasemille.

Tydasemien valmiutta asennuksia varten voi etukiteen testata Application
Compatibility Toolkitin (ACT) avulla, mikd védhentdd mahdollisia asennuksen
atheuttamia  ristiriitoja. ~ Kéyttdjidtietojen  migraatio on my0s mahdollista

kayttojirjestelmdasennusten yhteydessad. [Microsoft, 2007b]
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Microsoft Deployment Toolkit ajaa asiansa mutta keskittyminen kapeaan
sovellusvalikoimaan ei rohkaise tuotteen kiyttoonottamiseen ainakaan sellaisissa
yhteyskeskuksissa, joissa tyfasemilla on kdytdssd toimistosovellusten lisdksi muitakin
ohjelmia. Jos vakiointitarve rajautuu Windows-kéyttojirjestelmdn ja  Office-
toimistopaketin jakeluun, tuotteella péddsee hyvéddn alkuun vakioinnissa ja silld
saavutettuja tuloksia voi kdyttdd pohjana harkittaessa kattavamman vakiointisovelluksen
hankkimista. Sovellusinventaaritoiminto on hyvé tyodkalu silloin, kun organisaatiossa
harkitaan viimeisimpien Windows- ja Office-versioiden kédyttdonottoa ja varmuutta
tyOasemien soveltuvuudesta niiden ajamiseen ei ole. Tdémi mahdollisuus sisdltyy myos

kaikkiin omaisuudenhallintaominaisuudella varustettuihin vakiointituotteisiin.

5.8. Microsoft System Center Essentials 2007

Microsoftin tuorein lisdys vakiointi- ja hallintasovellusten tarjontaansa on System
Center Essentials 2007 (SCE). Tuote on Microsoftin [2007d] mukaan suunnattu pienille
ja keskisuurille yrityksille, joiden haasteena ovat erityisesti epdyhtendiset, erilliset
tyokalut IT-ympiriston ylldpitimiseen. Tuote kokoaa yhteen Windows-ympériston
hallintaan tarvittavia tyokaluja, kuten

e sovellusten ja niiden péivitysten jakelun ja hallinnan,

® tyOasemien ja palvelinten laite- ja sovellusinventaarin ylldpidon,

e verkon ja verkkolaitteiden valvonnan seki

e proaktiivisen IT-ympériston tilanneseurannan.

SCE:n avulla yllapitdjit saavat kattavan kuvan ty0asemien ja palvelinten tilanteesta
yhden kéyttoliittymédn kautta. Suunnittelun painopiste onkin ollut IT-ylldpitdjien tyon
helpottamisessa sekd mahdollisten ongelmatilanteiden proaktiivisessa torjunnassa.
Niihin tavoitteisiin  tdhdédtddn hankkimalla yksityiskohtaista tietoa yksittdisten
ty0asemien tai vaikkapa SQL Server -tietokantapalvelinten ja Exchange-
sahkopostipalvelinten suorituskyvystd ja mahdollisista tulevista ongelmista, kuten
liiallisesta prosessorikuormasta tai kiintolevyn tdyttymisestd. Yllédpitdjien ei suinkaan
tarvitse seurata niin yksityiskohtaisia seikkoja jatkuvasti, vaan jirjestelmé osaa ldhettda

sdahkdpostitse raportin havaitsemistaan mahdollisista ongelmakohdista.

Kuvasta 6 kidy ilmi System Center Essentialsin kdyttoliittymd, jonka kautta saadaan
tarkkoja tietoja kaikkien verkossa olevien tydasemien tilanteesta. Kyseiselld sivulla on
nihtivilld tietoa tydasemien kiintolevyjen kdyttdasteista, verkkokortin ominaisuuksista

ja erilaisista SCE-sovelluksen hilytyksisté.
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Kuva 6. System Center Essentialsin kadyttoliittymai, jossa aktiivisena nikymini

organisaation tydasemien status. [Microsoft, 2007d]

Microsoft on tuonut tarjolle tuotteen, joka pyrkii kattamaan useimmat Windows-verkon
ylldpitotarpeet, mutta harmillisesti SCE:n avulla ei pysty esimerkiksi jakelemaan
Windows-kéyttojirjestelmid tydasemille. Samoin sovellusinventaarin tekemistd on
rajattu kattamaan vain tietyt, Microsoftin ennalta méirittelemét sovellukset. Tuote
muistuttaa monia Microsoftin kilpailijoiden vastaavankaltaisia tuotteita, mutta siitd on
riisuttu tarpeellisia ominaisuuksia ja nditd edistyneempid ominaisuuksia myydédédn vain

kalliimpien Microsoftin tuotteiden mukana.

SCE on asennettavissa organisaatioon, jolla on kéytossddn enintddn 30 Windows-
palvelinta ja 500 Windows-tydasemaa. Mikéli jompikumpi néistid rajoitteista ylittyy,
vaihtoehtona ovat suuryrityksille tarjottavat monipuolisemmat tuotteet - System Center
Operations Manager sekid Configuration Manager. Tydasemien keinotekoiselta tuntuvan
lukumédrirajoitteen sekd muutaman perusominaisuuden puuttumisen takia luultavasti

monen pk-sektorin yrityksen katseet suuntautuvat kilpailijoiden tuotteisiin.

Yhteyskeskusten nikokulmasta tuote vaikuttaa mielenkiintoiselta, mutta lihemmin
tarkasteltuna ominaisuudet viittaavat enemmaén tydasemien ja palvelinten valvonnan

kuin vakioinnin ja keskitetyn hallinnan suuntaan. Proaktiivinen ajattelumalli miellyttdd
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varmasti rajallisten resurssien kanssa painivia IT-osastoja, ja tarjoaa mahdollisuuden
saastii esimerkiksi jarjestelmien valvonnasta syntyvissi kuluissa.
Lukuméiirirajoitteiden takia tuote ei kuitenkaan sovellu voimakkaasti kasvaville tai
suurille yhteyskeskuksille. Yhteyskeskuksille tirkeistd vakiointiominaisuuksista puuttuu
esimerkiksi mahdollisuus jakaa levynkuvia, kéyttojirjestelmida ja sovelluksia
tyOasemille ja sovellusinventaarikin on keinotekoisesti rajattu kattamaan ennalta
madrityt sovellukset. Microsoft on ikdvd kylld rajoittanut potentiaalia omaavan
sovelluksen ominaisuuksia niin paljon, ettei yksinomaan SCE:n kéyttoonotto
vakiointitarkoituksessa ole suositeltavaa. Muilla tuotteilla sen puutteita ei taas kannata
tdydentdd, koska ne kattavat suurin piirtein samat ominaisuudet ja soveltuvat vakiointiin

paljon paremmin.

5.9. Big Bang LLC: Universal Imaging Utility
Big Bang LLC:n [2007] valmistama Universal Imaging Utility (UIU) on sovellus, joka

mahdollistaa yhden levynkuvan kiyttdmisen erilaisten laitteistokokoonpanojen kanssa.
Itse levynkuvan tekemiseen on hankittava erillinen sovellus, kuten Symantec Ghost,
Altiris tai ZENWorks — UIU huolehtii siitd etti levynkuva toimii myds muiden
laitteiden kanssa. UIU on laitteistoriippumaton, eli se toimii useimpien HAL-kerrosten,
prosessorityyppien ja tietokonemerkkien kanssa. UIU:ta voidaan kéyttdd Windows
Vistan, XP:n ja 2000:n kanssa.

UIU:n toimintamalli perustuu siihen, ettd se sisdltdd ajuritietokannan Kkaikista
yleisimmin kéytossd olevista laitteistokomponenteista. Noin 25 000 komponentin
laiteajurit sisdltdvi tietokanta sisdllytetddn levynkuvaan, jolloin kaikki yleisimmiit ajurit

ovat aina kiytettidvissi ja levynkuva voidaan asentaa mille hyvinsé tietokoneelle.

ﬁ CONFIGURE SYSPREP
'Q_;/' Prapare Sysprep configuration based on the nformation provided

Sysprep Tools || User | Metwork ?WIncbms Key :Misc.Settmgs'

.. D Dol Lomaln Validate Regictration
0 Domain Mame Admin Lzername Admin Pazzword ‘

Retrieve Updates

, | I I ;
universal
imagi ng util ity | configure SysPrep

[¥] Join a WorkGroup WorkGroun * morkgrcupname|

* = Required Fields /
Impart Aternate Syspiep.inl

Kuva 7. UIU kysyy kayttdjaltd asetuksia, jotka halutaan ottaa kiyttoon kaikilla

levynkuvasta valmistettavilla tybasemilla.



36

Kiyttojarjestelmén ja muiden sovellusten asentamisen jilkeen UIU-sovellus asennetaan
levynkuvan ldhdekoneelle. UIU valmistelee jédrjestelmén levynkuvan tekemistd varten
tekemalld tarvittavat asetusmuutokset sekd asentamalla koneelle kattavan
ajuritietokantansa. UIU hyodyntidd valmistelussa Windowsin omaa Sysprep-tyOkalua,
joka mahdollistaa tiettyjen Windowsin asetusten maédrittelemisen etukiteen kaikkia
ty0asemia varten. Kuten kuvasta 7 ndhdéén, nditd asetuksia ovat mm. sen toimialueen
nimi, johon tydasema tullaan liittdmiin, kéytettdvit alue- ja kieliasetukset sekd
Windowsin volyymilisenssiavain. T@min jidlkeen koneesta otetaan levynkuva
esimerkiksi Symantec Ghostilla ja jatkossa levynkuva voidaan asentaa mille hyvinsa

tyOasemalle.

Lewis ja Rodgers [2005] raportoivat Lehigh Universityssa tehdystd UIU:n
kiyttoonotosta, jossa uuden tydaseman asennukseen kulunut aika lyheni 50 % ja
kayttdjarjestelmédn uudelleenasennukseen kulunut aika 75 %. Yliopistossa paddyttiin eri
asennusmedioiden kokeilujen jidlkeen kéyttdmiin siirrettdvia USB-kiintolevyjd ja
vanhempiin koneisiin asennettiin asennuksia varten tilapdisesti PCI-védyldinen USB 2.0-
sovitin. Tdmi johtui yliopiston verkossa kdytetystd hitaasta Cat3-verkkokaapeloinnista.
Suomalaisissa organisaatioissa kdytettivéksi tulisivat todennékoisesti juuri sisdverkon

kautta jaettavat levynkuvat.

Lehigh Universityssa kdytdnnoksi muodostui kéyttdd korkeintaan 45 minuuttia
ty0asemaongelmien  ratkaisemiseen, jonka  jdlkeen  tydasema  palautettiin
alkuasetuksiinsa levynkuvan ja UIU:n avulla. Taloudellisesti olikin huomattavasti
mielekkdimpédd kidyttdd noin puoli tuntia tydaseman palauttamiseen sen sijaan, ettd
yksittdisen tydaseman ongelman ratkaisemiseen olisi kéytetty jopa kokonainen

tyopdiva. [Lewis and Rodgers, 2005]

Universal Imaging Utility sopii hyvin ympiristoon, jossa tydasemakanta on idltdédn ja
ominaisuuksiltaan hyvin kirjavaa. Organisaatiot, jotka eivdt pysty vakioimaan
laitekantaansa ja uusimaan tydasemia esimerkiksi kolmen vuoden sykleissd, hyotyvit
mahdollisuudesta jakaa samoja levynkuvia erilaisille laitealustoille. Mikili laitteisto ja
laitehankinnat ovat jo hyvin vakioituja, tuotteesta saatavat hyodyt jddvit olennaisesti

pienemmiksi.

Tuote kattaa vain pienen osan vakioinnin mahdollisuuksista, mutta se voi sopia hyvin
sellaisten yhteyskeskusten kiyttoon, joiden laitekanta on kirjavaa ja vakiointitavoitteita
el ole asetettu kovin korkealle. Hankinnassa on huomioitava, ettd UIU:n lisdksi tarvitaan

myds sovellus, jolla levynkuvat valmistetaan.



37

5.10. Vakioinnin ostaminen palveluna

Vakiointiin liittyy useita eri osa-alueita ja kokonaisvaltaiseen vakiointiin pyrittdessd sen
valmisteleminen edellyttdd runsaasti aikaa ja osaamista. Vakiointiin liittyvid tydvaiheita
on mahdollista hankkia my0s ostopalveluna, jolloin toimittajayritys ottaa vastuun joko
osasta vakiointiprosessia tai hoitaa sen kokonaan. Hankinta- ja vakiointitoimintojen
ulkoistaminen on suositeltavaa sellaisille organisaatioille, jotka eivit pysty tai halua
kdyttdd omia resurssejaan kaikkien vakiointiin liittyvien osa-alueiden toteuttamiseen
itse. Palveluntarjoajilla on kokemusta useista erilaisista ympéristoistd ja ne pystyvit

usein tarjoamaan apua kaikkien tydaseman elinkaarivaiheiden hoitamiseen.

Erids téllaista palvelua tarjoava yritys on Atea Finland Oy. Kuvasta 8 ndhtdvd Atean
palvelutarjonta kattaa koko IT-laitteiston elinkaaren alkaen IT-infrastruktuurin
kartoituksesta, suunnittelusta ja kehittdimisesti tydasemien kidyttoonottoon, hallintaan ja
ylldpitoon sekd kiytOstdpoistoon. Vakiointi ja sithen liittyvédt toimenpiteet ovat

olennainen osa ulkoistetuissa palveluissa. [Atea, 2008]

Analysizs &
Aodvizement

Recyding .""'.-.-“""" Efficiert Purchasze

on Site Se rvice/./ \. ,E,g%ﬁndem

Help Des @ Atea ‘alue Chain @ Configuration

Firnancing .\ /. A=zt Tag

® @
At T gy = Dgliveries
Management )
Installation

Kuva 8. Atean tarjoama kokonaisratkaisu IT-laitteistojen
elinkaaren hallintaan. [Atea, 2008]

Vakioinnin ostaminen palveluna sopii hyvin yrityksille, jotka haluavat keskittyd omaan
ydinosaamiseensa ja antaa tukitoiminnot toisten yritysten hoidettavaksi.
Yhteyskeskusten osalta IT-hankintojen ja ylldpidon kokonaisuuden ulkoistaminen
saattaa olla riskialtista, koska toimialan hektisen luonteen vuoksi muuttuviin tilanteisiin
tdytyy usein pystyd reagoimaan hyvin nopeasti ja ulkoistettu palveluntarjoaja ei tédhin
vilttamittd pysty. Vaihtoehtona kannattaakin miettid voisiko elinkaaresta ja prosessista

ulkoistaa vain jonkin osan.
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Taulukossa 4 on esitetty tutkielmaa tehtdessd kokeiltujen vakiointituotteiden hintoja.

Hinnat on haettu tuotteiden suoraan valmistajien internet-sivuilta tarjouksia pyytamaittad

22.3.2008. Kaikkien tuotteiden kohdalla on kyse ensihankintahinnasta ja tyypillisesti

hintaan sisdltyy yhden vuoden ylldpito. Jatkoylldpito on yleensd mahdollista vuosi

kerrallaan ja ylldpitoon sisdltyy useimmiten uusin saatavana oleva versio tuotteesta.

Tuote 150 tyoasema- | 300 tydasema- | 20 palvelin-
lisenssid lisenssid lisenssid

Symantec Ghost Solution Suite 2.0 3570 % 5790 % Ei tarvita

Microsoft System Center Essentials 2007 4000 $ 72008% 1000 $

Big Bang LLC 30218 43898 Ei tarvita

Altiris Deployment Server 5.1 8400 € 16 800 € Ei tarvita

Novell ZENworks Desktop Management 7.0 | 9 750 € 19500 € Ei tarvita

PolicyMaker 3750 % 7500 8% Ei tarvita

LANDesk Management Suite 8.0 9750 % 19500 $ 4573 %

Microsoft Deployment Toolkit ilmainen ilmainen ilmainen

Taulukko 4. Vakiointituotteiden hankintahintoja eri lisenssiméérilla.

Vakioinnin ostaminen ulkoistettuna palveluna hinnoitellaan yleensd kuukausi- tai

vuosimaksulla ja maksun suuruus méiidrdytyy esimerkiksi tydasemien lukuméirin

perusteella. Tutkielmaa tehtédessa ei selvitetty ulkoistetun palvelun hinnoittelua.

Luvussa 6 wvalitaan tédssd luvussa esitellyistd tuotteista perustellusti parhaiten

yhteyskeskusten tarpeita palveleva tuote.

* Hintatietojen lihteet on mainittu liitteessi 2.
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6. Yhteyskeskusympiristoon soveltuvan vakiointituotteen valinta

Luvussa 5 esiteltiin useiden erilaisten vakiointituotteiden ominaisuuksia. Seuraavaksi
kidydddn ldpi mitkd ominaisuudet ovat tirkeimpid yhteyskeskuksien kannalta ja mikéa
edelld esitellyistd tuotteista palvelisi parhaiten yhteyskeskusten vakiointitarpeita. Kuten
ailemmin on todettu, yhteyskeskukset ovat vakioinnin kannalta erittdin otollista
maaperid. Syind tdhdn ovat muun muassa:
e tyontekijoiden noudattama free seating -periaate ja sen edellyttdmi
tyopisteiden helppokiyttdisyys,
® runsas tydasemien lukumdérd IT-henkiloston lukumédirdéin suhteutettuna
sekd
e kohtalaisen yksinkertaiset tydasemilla kédytossd olevat sovelluskokonai-
suudet.

Niistd seikoista johtuen voitaneen todeta myoOs, ettd useimmissa suomalaisissa
yhteyskeskuksissa ei ole aihetta ottaa kdyttoon kaikkein ~monipuolisimpia
vakiointituotteita. Niiden kompleksisuus on  nimittdin  omiaan lisddmééin
kayttoonottovaiheessa I'T-henkildston tyokuormaa merkittivésti, ja niilld saavutettaviin
hy6tyihin pédédstddn tdmidn toimialan yrityksissi myos kevyemmilld ja edullisemmilla
ratkaisuilla. Vaarana on, ettd melko yksinkertaisia vakiointitarpeita varten ryhdytddn
kayttimiin liian jdreitd tyokaluja.

Useimmille suomalaisille yhteyskeskusyrityksille hyodyllisimpid vakiointiomi-
naisuuksia ovat todennikoisesti kdyttdjarjestelmiin ja erilaisten sovellusten etdasennus
ja niiden asetusten vakiointi. IT-resurssit on usein keskitetty yhteen toimipisteeseen,
josta kdsin palvellaan ympédri maata hajaantuneita sivutoimistoja. Nidin ollen etituen
antamisen mahdollistavat ominaisuudet on hyvd huomioida. Lisdksi uusien tydasemien
hankinnan yhteydessd on jarkevdd pyrkid suunnittelemaan hankinnat mahdollisimman
pitkille siten, ettd
¢ hankitaan laitteita, joiden saatavuusaika ja elinkaari ovat mahdollisimman
pitkia,
e varaudutaan vikatilanteisiin  hankkimalla  ylimddrdisid laitteita ja
komponentteja varastoon seki
® pyydetddn tydasemien toimittajaa hoitamaan levynkuvan esiasennus jo

ennen laitteiden toimitusta.

Niilld toimenpiteilld on mahdollista maksimoida vakioinnista saavutettavat hyodyt
kustannustehokkaasti; tydasemin kdyttdonotto sujuu nopeasti, samoja tietokonemalleja

voidaan kéyttad pitkalld aikavililld ja vikatilanteista toipuminen on vaivatonta.
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6.1. Vakiointituotteen tuotteen valinta ja vakioinnin hyodyt yhteyskeskuksille
Palveluneuvojien nikokulmasta vakiointituotteen tirkeitd ominaisuuksia ovat

® Windowsin tyopOydin ja muiden Windowsin asetusten vakiointi,

® mahdollisuus etituen antamiseen seki

e sovellusten ja niiden asetusten keskitetty jakelu ja hallinta.

Palveluneuvojien tyon kannalta vakioinnin hyoddyt voidaan kiteyttdd sithen, ettd
kayttokokemus muodostuu kaikille kéyttdjille samanlaiseksi ja helposti opittavaksi ja
ettd ongelmatilanteissa avun saaminen on nopeaa. Myds muut yhteyskeskusten
henkildstoryhmit hyotyvit samalla tavoin ja seurauksena tydaika saadaan hyodynnettyd
tehokkaammin. Ylldpitdjien tyotd vakiointityokaluilla voidaan helpottaa muun muassa
automatisoimalla rutiininomaisia toimenpiteitd ja mahdollistamalla kokonaisuuden

hallinta yhdestd hallintakonsolista késin.

Ylldpidon kannalta tirkednd voidaan pitdd
e kiyttojarjestelmien, sovellusten ja piivitysten keskitettyd sekd levynkuvien
jakelua ja ndiden asetusten hallintaa,
e verkon palveluiden keskitettyd jakamista tydasemille,
® tietoturva-asetusten ja -kdytintojen hallintaa sekid

e Jaite- ja sovellusinventaarin automaattista laatimismahdollisuutta.

Kuten taulukosta 3 voidaan havaita, edelld mainituista tirkeistd ominaisuuksista suurin
osa loytyy tutkielmassa esitellystdi ~Windows-palvelimiin  sisddnrakennetusta
ryhmékiytintbominaisuudesta. ~ Microsoftin  kiyttdjdrjestelmiinsd  integroimien
vakiointitekniikoiden etuina voidaan pitidd niiden helppoa kdyttoonottoa seki sitd, ettd
useimmat tekniikat kuuluvat palvelinkdyttojirjestelmien hintaan. Hankaluutena
Microsoftin tuotteissa voidaan ndhdi lukuisten erilaisten sovellusten kirjo, josta kunkin

organisaation tulisi osata valita tarpeisiinsa parhaiten soveltuva tuote.

Microsoftin tuotteiden osalta valintaperusteiden esittiminen ei ole aivan yksinkertaista
tai yksiselitteistd, mutta hyvind lihtokohtana voidaan pitdd IT-henkilOston taitotasoa ja
perehtyneisyyttd vakiointityokalujen kayttoon. MyOs organisaation koko vaikuttaa
tyokalulta vaadittaviin ominaisuuksiin. Ilman aiempaa kokemusta Microsoftin
vakiointityOkaluista niiden kéyttoonotto tyhjiltd poOydiltd voi tuntua monessa
organisaatiossa liian suurelta haasteelta. Toisaalta niitd on mahdollista ottaa kdyttoon
vaiheittain, jolloin kokeilemalla voi oppia ja pédéstd sisdin erittdin monipuolisten
tyokalujen ominaisuuksiin. Kouluttautumiseen ja opetteluun kéytetty aika maksaa
itsensd taatusti takaisin parantuneena hallittavuutena, ongelmatilanteiden vihenemisena

ja tyOajan sddstoni.
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Tédydentdmilld ryhmikéytdntojd erikseen hankittavalla tuotteella saadaan kéyttéon
edelld mainittujen ominaisuuksien lisdksi my0s seuraavat toiminnot:

¢ levynkuvan luonti ja jakelu,

e omaisuudenhallinta,

e kdyttdjdtietojen migraatio seki

® tydaseman kiytostipoisto

Kun ryhmikiytinnot otetaan kiyttoon, ylldpidon kannalta kaikki yhteyskeskuksissa
tarvittavat muut ominaisuudet 10ytyvdt Symantec Ghost Solution Suitesta. Edelld
esitetyn tuotevertailun lopputulemana yhteyskeskusyrityksissd niin Suomessa kuin
muualla maailmalla voidaan siis suositella kédyttdonotettavaksi Windows-palvelinten
omia ryhmékdytintjd ja Symantecin tuotetta niitd tidydentdiméin. Yhdistamailla
taulukon 3 ryhmikiytintdjen ja Symantecin tuotteen ominaisuudet huomataan, ettd
ainoastaan sovelluslisenssien hallinta jdd puuttumaan tdstd yhdistelméstd. Tdmén
ominaisuuden tarpeellisuutta yhteyskeskuksissa on punnittava tapauskohtaisesti, silld
esimerkiksi Microsoftin [2008e] mukaan yrityksen valmistamien kédyttojirjestelmien ja
toimisto-ohjelmistojen kiytossi olevat lisenssiméirit on mahdollista selvittdd ilmaisella
MSIA (Microsoft Software Inventory Analyzer) -tyokalulla. Yhteyskeskuksessa
kiytetyistd sovelluksista ja tekniikoista riippuen muita sovelluslisenssien lukuméirid ei

ehkad tarvitse erillisilld tyokaluilla edes laskea.

Ryhmikéytinnoilld  suosittelen hoidettavaksi Windowsin ja muiden Microsoftin
tuotteiden asetusten ja pdivitysten hallinnan. Lisdksi ryhmékédytdannoilld kannattaa hoitaa
esimerkiksi Windows-tyopdydin ja Kiynnisti-valikon vakiointi, levykiintididen ja
verkkojakojen hallinta sekd erilaiset tietoturva-asetukset. Ryhmikéytdntojen avulla ei
ole mahdollista esimerkiksi jakaa levynkuvia tai asentaa kiyttOjdrjestelmid. Niitd
tehtdvid varten kannattaakin hankkia Symantec Ghost Solution Suite, jonka
erinomaisilla levynkuvankdsittelyyn liittyvilld ominaisuuksilla saadaan huomattavia
kustannussiistdjd tydasemien elinkaaren aikana. Erityisesti uusien tydasemahankintojen
yhteydessd Symantecin hyoddyllisid ominaisuuksia ovat omaisuudenhallinta, kéyttdjien
migraatio ja tydasemien kiytostipoisto. Edelld mainittujen osa-alueiden hoitaminen
ndilld kahdella tuotteella kattaa kdytinnOssd koko tyOasemien elinkaaren aina

hankintojen valmistelusta kdytostidpoistoon.

6.2. Vaihtoehtoiset tuotteet

Kilpailevista tuotteista LANDesk Management Suite ja Altiris Deployment Solution
ovat ominaisuuksiltaan varteenotettavia vaihtoehtoja. LANDeskin tuote kattaa muuten
Symantecin kanssa samat toiminnot, mutta tydasemien kaytOstdpoisto ei sen avulla

onnistu. Toisaalta sen avulla pystyy myds valvomaan kiytossi olevien
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sovelluslisenssien lukuméirid ja hallitsemaan myds organisaation verkon ulkopuolella
olevia laitteita. Kumpikaan ei kuitenkaan ole tyypillisissd yhteyskeskuksissa vilttamitta
tarpeellinen toiminto. LANDeskin hinta on niin paljon Symantecin tuotetta korkeampi,

ettd LANDeskin lisdominaisuudet eivit riitd perusteeksi sen hankkimiselle.

Altiriksen tuotteen ominaisuudet muistuttavat niin ikdin Symantecin vastaavia.
Etdtukimahdollisuus erottaa sen selvimmin Symantecista, mutta tasoltaan ldhes vastaava
toiminnallisuus on mahdollista toteuttaa esimerkiksi Windowsiin sisddnrakennetun
etityOpoytiyhteyden ja etidtukitoiminnon avulla. Altiris ei myOskddn ota kantaa
ty0asemien kéytostdpoistovaiheeseen. Altiriksen hinta on merkittdvisti Symantecin
tuotteen hintaa korkeampi ja lisdominaisuuksista ei hintojen erotusta kannattane

maksaa.

Symantecin tuote on hinnoittelultaan my6ds pienemmille yrityksille turvallinen
vaihtoehto. Jos hintaa pidetifin ominaisuuksien ohella tarkeimpénd valintakriteerind, on
niiden kolmen tuotteen joukosta edelleen helppo paityd valitsemaan Symantecin Ghost

Solution Suite.

Luvussa 7 esittelen vaiheittaiset ohjeet organisaatiolle, joka harkitsee vakioinnin

aloittmista.
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7. Vakioinnin aloittaminen

Hewlett-Packardin [2005] mukaan oikea hetki vakioinnin aloittamiselle on silloin, kun

ollaan hankkimassa lukuisia uusia tydasemia tai kun ollaan siirtyméssd esimerkiksi

uuteen kayttojarjestelmiversioon. Vakioitavien tydasemien médrd voi olla niinkin

vihdinen kuin viisi kappaletta, mutta silti vakioinnista voi olla hyotyd ainakin

ajankdyton tehostumisen myotid. Kaikkia tyOasemia ei vilttiméttd tarvitse vakioida

samalla kertaa, mutta mitd nopeammin kaikki tydasemat saadaan vakioinnin piiriin, sitid

nopeammin kasvavat vakioinnilla saavutettavat hyodyt.

Hewlett-Packardin [2005] opasta mukaillen ja tdydentdien vakioinnin aloittamisessa

tulisi kdyda ldpi seuraavat vaiheet:

1.

Selvitd vakioinnin tarpeet ja mahdollisuudet organisaatiossasi sekd silld
saavutettavat hyodyt. Huomioi loppukdyttdjien toiveet ja IT-ylldpidolle
aiheutuvat vaikutukset.

Kartoita nykytilanne ja suunnittele mahdollisten uusien tybasemien uusintasykli

sekd kiyttojarjestelmien ja muiden ohjelmistojen status.

Perehdy markkinoilla oleviin vakiointituotteisiin ja -palveluihin. Tee laskelmat

siitd, onko kannattavinta

e ostaa omaksi vakiointisovellus ja kouluttaa IT-henkilosto sen kdyttoon,

e ostaa vakiointi palveluna vai

e Kkiyttdd ndiden yhdistelmaa.

Kiaytd kustannuslaskelman pohjana esimerkiksi kohdassa 2.4 mainittuja

ty0asemien elinkaaren aikana syntyvid kustannuksia ja Hewlett-Packardin

[2005] kokonaiskustannusmallia.

Selvitd mahdollisten uusien ty0asemien vaatimukset sovellusten vaatimusten

pohjalta.

e Kiytd suurimman yhteisen nimittdjdn periaatetta, eli ota ldhtokohdaksi
nykyiset suurimmat tehotarpeet. Muista, ettd tdmidn pdivin tehokiyttdjin
tarpeet ovat usein huomisen peruskiyttdjin tarpeita.

e Huomioi eri kidyttdjien ja osastojen erilaiset tarpeet.

® Varaudu tulevaisuuteen nostamalla kapasiteettia yli tdimén péivén tarpeiden.

e Kirjaa ylos prosessi, jonka mukaisesti tydasemahankinnoissa jatkossa
edetdén.

Mieti mitkd asiat voit vakioida jo tilausta tehdessdsi ja mitkd vakioit

kiyttoonoton yhteydessd. Huomioi my0s vakiointitydkalujen mahdollisuudet

yllipidon ja  pdivitysten hoitamisessa.  Vakiointi  kannattaa  vieda
mahdollisimman pitkélle jo kdyttoonoton yhteydessi, mutta vakiointityokaluilla

muutosten ja lisdysten tekeminen on mahdollista myohemminkin.
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6. Tee koeasennus rajatulle tydasemamaddrille ja testaa, ettd toivomasi vakioidut
ominaisuudet toimivat. Tdmin jdlkeen voit tilata lopullisen méérin vakioituja
tyO0asemia sovelluksineen.

7. Tyoasemien asennuksen yhteydessd laadi tai péivitd laite- ja sovellusrekisteri,
jonka avulla pysyt ajan tasalla organisaatiossasi kidytossd olevista laitteista ja
sovelluksista.

8. Ota kiyttoon ryhmikdytdnnot, keskitetysti hallinnoidut Microsoft-piivitykset

sekd mahdolliset muut vakiointitydkalut.

Edelld mainittujen vaiheiden liséksi esimerkiksi uusia sovelluksia hankittaessa on hyvéa
kiinnittdd huomiota sithen, onko sovelluksen jakeleminen, piivittdminen ja poistaminen
mahdollista keskitetysti. Vakiointia harkitseva yritys voi edelld mainittuihin ohjeisiin
nojaten tehdi péidtoksen siitd, onko vakioinnin kdyttoonottoon olemassa edellytyksid.
Mikili omat resurssit eivét riitd kaikkien vaiheiden selvittimiseen, on syyti ottaa avuksi

palveluntarjoaja, joka voi auttaa vakioinnin suorittamisessa.

Seuraavaksi esittelen tutkielman johtopddtdkset ja kokoan yhteen tutkielman aikana

syntyneet tulokset.
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8. Johtopiitokset ja yhteenveto

Olen esitellyt tdssd tutkielmassa, mitd tydasemien vakiointi tarkoittaa ja millaisia
vakiointitekniikoita ja -tuotteita on tarjolla. Tutkielmassa on pohdittu, millaisin
perustein vakiointiin on jarkevdd ryhtyd ja millaisia hyotyjd sen kédyttoonotosta on
odotettavissa. Vakioinnin edellytyksend olen pitinyt organisaation IT-ympériston
sellaista kypsyysastetta, ettd tietyt perusasiat kuten verkkoympdiriston infrastruktuuri ja
tietoturvaohjeistukset ovat kunnossa. Hyville perustuksille on huomattavasti helpompaa
ldhted rakentamaan ominaisuuksia, joilla saavutetaan kustannus- ja kiytettivyyshyotyja

niin peruskiyttdjien kuin ylldpitdjienkin kohdalla.

Tutkielman edetessi olen kidynyt ldpi kéytdnnon esimerkkejd ldhinnd
korkeakoulumaailmassa tehdyistd vakiointihankkeista. Yritysmaailmaan liittyvaa
tutkimustietoa on ollut saatavilla niukemmin, joten olen soveltanut korkeakouluista
kerdttyja oppeja yritysten vastaaviin tarpeisiin. Korkeakouluissa tehdyissi tutkimuksissa
on usein tOormitty akateemiseen vapauteen liittyviin ongelmiin, kun taas
yritysmaailmassa ajatusmallit ovat usein tdysin pdinvastaisia. TyOntekijoille ei ole
useinkaan tarvetta suoda henkilokohtaisia erivapauksia ja toiminnan tehostamisen
nimissd IT-ympdriston helppokdyttoisyys ja ylldpidon tehokkuus ovat téirkeitd
attribuutteja yritysjohdolle. Niin ollen yritykset ovatkin ehkid korkeakouluja helpompia

kohteita vakioinnin aloittamisen suhteen.

Tutkielmassa on esitelty erilaisia vakiointituotteita ja puntaroitu niiden soveltuvuutta
erilaisten vakiointitavoitteiden toimeenpanemiseksi. Erityistapauksena olen kisitellyt
yhteyskeskusalaa, jolla toimivat yritykset soveltuvat vakiointitekniikoiden
kiyttoonottoon hyvin. Perusteluina tille vditteelle olen pitdnyt muun muassa suurta
tybasemamiidrdd suhteutettuna it-henkiloston lukuméérdédn, free seating -ympériston
asettamia erityisvaatimuksia, tietoturvan hallinnan tarvetta sekd kohtalaisen
yksinkertaista kdytossd olevaa sovellusvalikoimaa. Nailld rajauksilla vakioinnin hyodyt
tulevat ilmeisiksi ja hyviin tuloksiin péddstddn jo perustason vakiointituotteilla ja

-ominaisuuksilla.

Saatavilla oleva vakiointitydkalujen valikoima on varsin laaja. Perustoimenpide uusia
ty0asemia hankittaessa tai vanhoja pdivitettdessd on levynkuvien luominen. Niiden
avulla on mahdollista sddstdd merkittdvisti aikaa tybasemien asennusten yhteydessa.
Téamin tutkielman kohdassa 4.4. esitetyssid esimerkissd ylldpitdjdn tydaikaa sddstyi 72 %
yhden tybaseman asennuksessa yksinkertaisia vakiointityokaluja kiyttden. Laajemmissa

tehtdavissd kuten lukuisten tyOdasemien kiyttdonotossa ja hallinnassa on mahdollista
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sddstid vield enemméin aikaa kédyttdmalld keskitettyjd tyokaluja esimerkiksi levynkuvien

jakeluun ja sovellusten etdasennuksiin.

Useat vakiointityokalut perustavat toimintansa Microsoft Windowsin rekisteriasetusten
muokkaamiseen. Osa tyOkaluista pohjautuu Windowsin ryhmékéytdntoihin ja
integroituu  niiden hallintakonsoliin. Tdméin ominaisuuksiltaan erittdin laajan
perustekniikan piille onkin mahdollista rakentaa erilaisia sovelluksia, mutta jo
Windowsin palvelinkdyttojirjestelmien hintaan sisdltyvilld ominaisuuksilla péisee

erittdin pitkdlle myos monimutkaisissa IT-ympéristoissa.

Yhteyskeskusten vakiointitarpeet voidaan jakaa kahteen pididryhmiin. Ensimmdiiseen
ryhméédn kuuluvat tuotantohenkildston eli palveluneuvojien ja ryhmiesimiesten seké
toimistohenkiloston tarpeet. Heille vakiointi mahdollistaa helposti opittavan ja
kiytettdvin ympiriston ja tarjoaa edellytykset tyonteon monipuoliseen tehostamiseen.
Toiseen ryhmiidn kuuluvat IT-henkilOston tarpeet. Ylldpitdjat hyotyvit vakioinnista
keskitettyjen hallintatyokalujen ja ajankdyton tehostumisen myotd. Ongelmatilanteiden
ratkaiseminen helpottuu ja yksinkertaistuu ja kustannussdistdjd syntyy esimerkiksi

matkustustarpeen vihentyessa.

Tutkielman lopputuloksena pédddyin suosittelemaan yhteyskeskusten kéyttoon
Windows-kéyttojirjestelmien ryhmikéytiantojd. Niiden avulla on mahdollista muun
muassa vakioida Microsoftin sovellusten asetukset, hoitaa keskitetysti Microsoft-
paivitykset sekd jakaa useimmat sovellukset tyOasemille. Niin saadaan luotua
yhtendinen tydasemien kiyttokokemus koko henkildstolle. Ryhmikéytintojen tueksi
paddyin suosittelemaan Symantec Ghost Solution Suitea, koska se tarjoaa ldhes kaikki
vakiointiin liittyvit ominaisuudet, joita ryhmékiytinnéilld ei suoraan pysty hoitamaan.
Nditd ominaisuuksia ovat esimerkiksi levynkuvien ja kiyttojirjestelmien keskitetty
jakelu, kiyttdjdtietojen migraatio ja ty0asemien kiytostidpoisto. Ryhmikiytintdjen ja
Ghost Solution Suiten yhdistelmilld saadaan aikaiseksi ympéristo, jossa kdytdnnossa
koko ympiristdd voidaan hallita yhdeltd tyopisteeltid kisin. Ratkaisu soveltuu pienten ja
keskisuurten yritysten tarpeisiin sekd ominaisuuksiensa ettd hinnoittelunsa puolesta.
Symantecin tuotteen lisdksi varteenotettavia vaihtoehtoja ovat Altiris Deployment
Solution ja LANDesk Management Suite. Nami jdivét kuitenkin Symantecin tuotteen

varjoon ensisijaisesti hinnoittelunsa takia.
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Tyoasema-asennuksen keston mittauksessa kéytetty laitekokoonpano.

Tietokonemalli
Emolevy
Prosessori
Piirisarja
Keskusmuisti
Kiintolevy
Niaytonohjain
Verkkokortti
Adnikortti
Naytto

Kayttojarjestelma

Hewlett-Packard DC5750MT AX2-4400

Athlon 64 X2 4400+ 2.2 GHz

ATI XPRESS 1150

1024 MB DDR2-667 SDRAM

160 GB Serial ATA II 7200 rpm

ATI Radeon X300

1 GIGABIT ETHERNET

Realtek ALC 260

Hewlett-Packard L.1906 Flat Panel Monitor
Microsoft Windows XP Professional SP2
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Vakiointisovellusten hintatietojen ldhteet.

Symantec Ghost Solution Suite:
http://shop.symantecstore.com/store/symnasmb/en_US/DisplayProductDetailsSmbPage/
productID.58628000/ThemelD.106400/pgm.13584000

Microsoft System Center Essentials:

http://www.microsoft.com/systemcenter/essentials’/howtobuy/default.mspx

Big Bang:

http://www.binaryresource.com/products/the_universal_imaging_utility/purchase

Altiris:
http://eshop.pc-ware.fi/Products/Description.asp?pid=171&sid=115424&stype=text

Policymaker:

http://www.beyondtrust.com/company/pressreleases/14Feb2005.aspx

Novell:

http://www.novell.com/products/zenworks/desktops/pricing_euro.html

Landesk:
http://www.onixnet.com/txmas/LANDESK_PRICING.htm



