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Sosiaalityontekijoind toimivien opiskelijoiden, eli muodollisesti epépéatevien patkatyolaisten
tyéhyvinvoinnista ei ole juurikaan tutkittua tietoa. Taman tutkimuksen tarkoituksena oli keré&té
informaatiota siitd, mitka tekijat tyopaikalla auttavat jaksamaan tydssd ja toisaalta mitkad tekijat
puolestaan vaikuttavat haitallisesti tyohyvinvointiin.  Mielenkiinnon kohteena oli myos
tybuupumuksen ja tyon imun kokemisen yhteys ty6hon sitoutumiseen. Taten oli tarkoitus arvioida
sitd, miten tydhyvinvointikokemukset vaikuttavat tyOpaikkaan ja ammattiin sitoutumiseen.
Oletuksena oli, ettd tyduupumusta esiintyy varhain jo suhteellisen lyhyiden sosiaalityon
sijaisuuksien aikana ja se liséa halukkuutta vaihtaa jopa alaa tyduran alkuvaiheessa.

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys perustui kokonaisvaltaiseen tyéhyvinvointimalliin (Hakanen
2004), jonka mukaan tyohyvinvointikokemukset vaikuttavat tyén kokemiseen joko uuvuttavana tai
innostusta lisadvéana sekd ovat myos yhteydessa tyohon sitoutumiseen. Tassa tutkimuksessa pyrittiin
muokkaamaan kokonaisvaltaisesta tyohyvinvointimallista sosiaalityon opiskelijoiden tyotilannetta
kuvaava teoreettinen malli, jolla voitaisiin havainnollistaa aineiston perusteella saatuja tuloksia.

Tutkimuksen aineisto keréttiin elektronisella survey-lomakkeella, jonka sisaltdmat kysymykset ja
mittarit olivat tutkijan koostamia. Internetin kautta kyselyyn osallistui 122 sosiaalityén opiskelijaa,
jotka tyoskentelivat kyselyn kerd&misen hetkelld sosiaalityontekijand. Kerdtyn datan kasittelyssa
kaytettiin tilastollisia menetelmid, joiden avulla haluttiin ker&td laajempaa informaatiota
sosiaalityontekijoiden sijaisista kuin laadullisilla menetelmilld olisi ollut mahdollista. Lomakkeen
sisaltdmien  mittarien  “hyvyyttd” arvioitiin  pd&dkomponenttianalyysia (PCA), logistista
regressioanalyysia ja Cronbachin alfaa hyodyntéen. Lisdksi eri muuttujien valisid yhteyksia
arvioitiin Spearmanin korrelaatiokertoimella.

Tutkimuksesta saatujen tulosten perusteella sosiaalityontekijan sijaisina toimineet opiskelijat olivat
tyossaan uupuneempia kuin sosiaalialalla tydskentelevat yleensa. Tyduupumuksen ilmenemisen
todennékoisyyteen vaikuttivat tyon piirteet, kuten kuormittavuus, seka ristiriitainen ja
kannustamaton tyOilmapiiri. Sosiaalityontekijoind toimivien opiskelijoiden tyduupumusriskié
vahensivét selvasti kokemukset esimieheltd saatavasta tuesta, tyon siséisesta palkitsevuudesta ja
vaikutusmahdollisuuksista. Péatkatyolaisyyden tiedostaminen toimi tyduupumukselta suojaavana
tekijana.

L&hes poikkeuksetta tutkimukseen osallistuneet sosiaalityon sijaiset kokivat tydnsa palkitsevana ja
antoisana. Miltei kaikki vastanneet kokivat suorastaan “tyon imua” ja jaksoivat panostaa tyohonsa
uupumusoireista huolimatta. Taman seikan tulkittiin olevan yhtend syynd siihen, miksi tyon
uuvuttamat sosiaalityon sijaiset eivat mieti alan vaihtoa, vaan vaihtavat mieluummin ty6paikkaa.



TyOnantajaa vertaamalla todettiin julkisella sektorilla tyoskennelleiden olleen uupuneempia ja
valmiimpia ty6paikanvaihtoon, kuin yksityisell& tai kolmannella sektorilla tydskennelleiden.

Palkalla tai ylenemismahdollisuuksilla ei ollut téssd tutkimuksessa yhteyttd halukkuuteen vaihtaa
tyopaikkaa. Naiden tulosten perusteella sosiaalitydntekijoiden tihe&d&n vaihtuvuuteen voitaisiin
vaikuttaa yksinkertaisin keinoin ja ilman suuria taloudellisia uhrauksia. Tydidllisesti nuorten
sosiaalityontekijoiden kohdalla se tarkoittaisi pelkastdan hyvéaé esimiestyoskentelyd ja kannustavaa
tyoilmapiiria, joilla voidaan yllapitad tyokykya ja sitouttaa uusia tyontekijoita.
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1 JOHDANTO

Palveluammatit houkuttelevat tyontekijoita monipuolisuudellaan ja yhteiskunnallisella
merkityksellddn. Varsin vaativia ovat erilaiset auttamistydon muodot, kuten sosiaalityontekijan,
laakéarin, psykologin tyotehtdvat, joissa ollaan inhimillisen hadén I&hteilld. Naissa psyykkisesti
varsin kuormittavissa toissa siséllollinen palkitsevuus korvaa usein epésuhtaisen taloudellisen

hyodyn eli niistd voidaan puhua myds kutsumuksellisina ammateina.

Suomalaisen hyvinvointiyhteiskunnan kiristynyt talouden ohjailu ndkyy kuntien tulosvastuun ja
kilpailutuksen tunkeutumisena sosiaalityontekijan kuin l4&karinkin tychuoneeseen. Mité
alituinen kiire ja muutoksentila k&ytdnndssé aiheuttavat tyontekijalle? Masennuksen ohella
voidaan jo puhua tyéuupumuksesta kansantautina, silla Terveys 2000 —tutkimuksen mukaan
joka neljas tyossakdyva karsii vahintaankin lievésta tyduupumuksesta (Aromaa & Koskinen
2002).

Pro gradu-tutkielmallani on tarkoitus tuottaa tietoa sosiaalityon patkatyolaisistd ja heidan
jaksamisestaan kentélla. Jotta julkiselle sektorille saadaan lis&a tyontekijoitd mahdollisimman
pian, on tunnettava monipuolisemmin syyt, jotka johtavat esimerkiksi vastavalmistuneiden
siirtymiseen yksityiselle tai kolmannelle sektorille téihin. Ovatko ndma syyt pelkastddn matala
palkkataso koulutukseen né&hden ja huonot ylenemismahdollisuudet kuten valtioneuvoston
saamat selvitykset kertovat (STM 2003:9)? Osa sosiaalityontekijoistd on urallaan
kutsumussyistd, ei niink&an paremman palkan tai statuksen toivossa. Mité sosiaalitoimistoissa

tapahtuu, kun osa naista auttamistyolaisista siirtyy projektitdihin pois asiakaspalvelusta?

Siitd huolimatta, ettd erilaisia toimenpiteitd on aloitettu sosiaalityontekijoiden riittdvyyden
takaamiseksi, ei maéarallisesti ja laadullisesti kestavan sosiaalityon tulevaisuus ole taattu. Pelkka
opiskelijam&édran mitoittaminen tyontekijatarpeeseen sopivaksi ei riittdne poistamaan
tyontekijapulaa. Sosiaalityontekijoiden vajeen syyt eivat avaudu tarkastelemalla pelkastaan jo
kyseista tyota tekevien eldkoitymisté tai sairauspoissaoloja. Tyopaikkaa ja ammattia vaihtavat
kokeneiden sosiaalityon ammattilaisten lisdksi vastavalmistuneet tai jopa opiskelijat.
Yksittdisten inhimillisten intressien muuttumisen ohella, saattaa olla mahdollista, ettd halu

siirtya pois kunnallisesta sosiaalityostakin on laaja-alaisempaa ja sita selittavat piilevéat syyt.



Pirstaleinen tyOura, joka siséltdd monia tyopaikkoja, urakatkoksia ja ammatin muuttumista, on
yhteiskunnassamme yleistynyt todellisuus. Sosiaalityd vaatii onnistuakseen kuitenkin laajaa
osaamista, mik& syntyy pitkdjanteisen kiinnostuksen ja kokemuksen myotd. N&in ajatellen
kéaytannon sosiaalityo ei voi olla laadukasta, jos tyontekijoiden vaihtuvuus jatkuu yhtd kiivaana
kuin téalld hetkelld tai jopa eskaloituu. (Ks. esim. Kotiharju 2002) Sosiaalitydntekijéiden
vaihtuvuuden syitd tulisi selvittdd jo ennen kuin tyOpaikan tai ammatin vaihto tapahtuu. Mitd
ovat ne tekijat, jotka vahentavat tyohyvinvointia ja heikentdvat sitoutumista itse ammattiin?

Néihin kysymyksiin yritetd&n vastata tassa tutkimuksessa.



2 KOHTI TUTKIMUSONGELMAA

Uupumus ja tyoperdiset sairauspoissaolot verottavat sosiaalityontekijapopulaatiota ja jopa sijaisille
tarvitaan sijaisia. Jos ty0 on henkisesti ndin vaativaa, niin miten kdy kokemattoman tyontekijan
kunnan sosiaalitoimistossa? Riittdvatk0 muodollisesti epépatevan sosiaalityontekijan tietotaito ja
ratkaisukeinot vaativassa asiakasty0ssd? Uupuvatko opiskelijat vai tuntevatko he kenties imua

tyotaan kohtaan?

Erds virkaatekeva johtava sosiaalityontekija kertoi minulle jaaneenséd heti sosiaalitydn opintoihin
kuuluvan k&ytannon opetusjakson jalkeen toihin. Han oli tuolloin alle kolmekymmenvuotias ja ollut
sosiaalitydon erityisosaamista vaativassa tyossa lahes kaksi vuotta. Siihen mennessd, han oli
perehdyttanyt kokonaista kuusi eri henkil6d yhden ainoan kollegansa paikalle. Toinen vastaavan
ikdinen ja my6s muodollisesti epapatevd sosiaalityontekijan viransijainen kertoi k&yvansé
psykoterapiassa ty6uupumuksen vuoksi ja syovansd saannodllisesti uniladkkeitd, jaksaakseen
mielekk&dssd, mutta raskaassa tydssadan. Vasymyksestdan huolimatta molemmat jatkavat tyossaan,
koska tuntevat vastuuta asiakkaistaan ja tietévat, ettei sijaisia yrityksistd huolimatta 16ydy.
Molemmat ovat ottaneet palkatonta opintovapaata pitkdn sairasloman sijasta, koska pelkadvat
leimautuvansa “havigjiksi” sosiaalialan ammattilaisten ahtaalla kent&lla. Namé kertomukset eivat

liene ainutlaatuisia.

Eri tutkimusaloilta saadaan jatkuvasti pdivitettya tietoa siitd, ketkd ja millaisessa tyoympéristossa
tyoskentelevat ovat tyduupumuksen vaaravyohykkeellda (ks. esim. Hakanen 2004). Tutkimusten
erilaiset tulokset altistavista tekijoista ymparistossd,. ja persoonallisuudessakin kertovat ilmion
monimutkaisuudesta ja tutkimuskohteen laajuudesta. Koska ei voida sanoa varmasti, ketka tai
minkdalaisessa tydssa olevat tulevat sairastumaan tyouupumukseen, ilmidn yhteydessa puhutaankin

sen vuoksi vain riskitekijoista.

TyOuupumus ja tydhyvinvointitutkimuksissa on siirrytty yha spesifimpien osa-alueiden tutkimiseen.
Eri ammateille on kehitetty omia tyduupumustesteja ja -mittareita kuvaamaan paremmin tietyn alan
altistavia tekijoita. Tyouupumuksen esiintymistd on tutkittu jopa urheilijoilla tai parisuhteessa — siis

irrotettuina perinteisesté tyokésityksen kontekstista (Maslach. 1993, 7).



Patkatyoldisyys puolestaan on ehkd niitd harvoja ty6eldmdn osa-alueita, johon
tyouupumustutkimuksella ei olla viel&d perinpohjaisesti tarttuttu. Liekdhdan lahdetty siitéd
olettamuksesta, ettd tyduupumus tarvitsisi pitkan aikavalin kehittydkseen. (Kalimo & Toppinen
1997) Tosin tyduupumustutkijat eivat ole yksimielisia siitd, kuinka pitk& tama pitk& aikavali on (ks.
esim. Hakanen 2004, 46). Vai onko kyseessa kenties arvojarjestys erilaisten tyontekijoiden valilla —

ovatko vakituisten tyontekijoiden tydolot jotenkin arvokkaampia, kuin patkaty6laisten?

Opiskelijat, jotka toimivat tyGelamdassa enemman tai véhemmén ammattilaisina, ovat toinen ryhma,
jota ei ole tietddkseni tutkittu t&ysin omana alueenaan. Tassd tutkimuksessa I&hestytaankin
tybuupumusta ja tydssa koettua tydn imua sekd péatkatyolaisen, ettd opiskelijan nakdkulmasta.
Tiettdvasti tahan mennessd on tybhyvinvointia tutkittu sosiaalitydntekijoiden parissa vain
ldhestymalld heitd homogeenisena ryhméanad. Tutkija Jari Hakasen (2004, 46) mukaan tulisi
kuitenkin saada tietoa myos siitd, kuinka kaukana ithmisten tyduran alussa tyduupumuksen juuret
sijaitsevat. Oireyhtymén hoidon ohella olisi siten mahdollista my6s kattavasti ennaltaehkaista

tyouupumuksen kehittymista jo riittdvan varhain.

Sosiaalitydssa toimivien muodollisesti epépétevien péatkatyolaisten tydssa jaksamisen tutkiminen
omana ryhmandan on siis tastd nakokulmasta katsottuna tarpeellista. Aiemmissa tutkimuksissa on
esitetty sosiaalityontekijapopulaation heterogeenisyys esim. ian, koulutustaustan ja tyokokemuksen
pituuden mukaan, mutta ryhman monimuotoisuutta tarkemmin analysoimatta. VVoidaan olettaa, etta
tutkintoaan loppuun saattamaton eli muodollisesti epépéteva tyontekija esimerkiksi joustaa
enemman ja sairastaa v&hemmén, kuin pysyvéssd tyOsuhteessa oleva, optimoidakseen
mahdollisuudet sijaisuuksien jatkumisesta. Tietddkseni Suomessa ei ole tehty ainuttakaan

tutkimusta sosiaalityon patkatyolaisista ja heidan mahdollisesta tyduupumuksesta.

Muodollisesti epépatevat sosiaalityontekijat ovat padosin patkatyolaisia, riippumatta tydsuhteen
kéaytannon kestosta. Heidan tyosopimuksensa on méérdaikainen, jota uusitaan tarpeen mukaan. Tata
seikkaa séatelevan lainsaddannon tarkoituksena on tietysti edesauttaa asiakkaiden oikeusturvan
toteutumista takaamalla ammatillisesti patevaa tydvoimaa, mutta myos huolehtia toisaalta siitg, etta

kunnan kassaan koskevilla olisi tarvittavat valineet tulonsiirtojen hallinnassa.
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Tutkimusten mukaan tyduupumus vaatii suhteellisen pitkan aikavélin kehittydkseen tyokykya
haittaavaksi tai jopa lamauttavaksi tilaksi (ks. esim. Kalimo 1997, 10). Vasymystd, stressid ja
vaativasta ty0stéd johtuvaa ajoittaista uupumusta sen sijaan todennédkoisesti esiintyy yleisesti kiireen
leimaamassa tyokulttuurissa, ilman, ettd tila Kkérjistyisi tyduupumukseksi. Tdman vuoksi on
haasteellista yrittaa liittd4 jatkuvasti vaihtuvaa ja rikkonaista tydkokemusta ty6uupumustutkimuksen
tdménhetkiseen teoriapohjaan. Koska tyduupumuksen vastapooliksi on rakennettu kasitteet tyon
imusta ja tydhon sitoutumisesta, sen vuoksi selvitdn myds muodollisesti epapétevien patkatyolaisten

jaksamista kentalla.

Tdassé tyossa tutkin tyduupumukseen liitettyjen oireiden esiintymistd sosiaalitydon opiskelijoilla,
joiden tyorupeama on ollut lyhyehkd. Saattaa olla mahdollista tutkimuksella 16yt&4 tekijoita jotka
kertovat sosiaalityonopiskelijoiden pahoinvoinnin lahteisté ja toisaalta my6s niista tekijoista, jotka
saavat aikaan sosiaalitydhon sitoutumista tai tuntemaan jopa imua ty6td kohtaan. Tarkedtd olisi
selvittdd myo0s tekijat, jotka auttavat suhteellisen kokemattomia péatkatyolaisia motivoitumaan
henkisesti vaativassa ty0dssd, koska ammattilaisetkin voivat sairastua vaaristyneen tyokulttuurin

vuoksi.
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3 TYONTEKIJAPULA JA TYONTEKIJOIDEN VAIHTUVUUS SOSIAALITYOSSA

Pitkd&dn jatkunut keskustelu sosiaalityontekijavajeesta ei osoita laantumisen merkkeja.
Sosiaalityontekijan virkoja on jatkuvasti tayttdméttad ja maardaikaisia toita tekevat muodollisesti
epéapatevat tyontekijat. Mitéd tapahtuu tulevaisuudessa, kun vuoteen 2010 mennessa jaa elékkeelle
noin 1700 sosiaalityontekijgd (STM 2003:10, 13)? Mistd saadaan lisad alan ammattilaisia?
Muutetaanko kelpoisuusehtoja sosiaalialan tydvoimapopulaation koulutusta vastaavaksi ja

unohdetaan ammatinharjoittamista koskevan lain valmistelu?

Myos valtioneuvoston tasolla on huolestuttu kunnallisen sosiaalityon tulevaisuudesta ja se on
asettanut sosiaalitydn neuvottelukunnan vahvistamaan sosiaality6td ja edistdméan sosiaalialan laaja-
alaista kehittdémistd”. Kunnallisten sosiaalitoimistojen tyontekijapulan ja tyontekijoiden
vaihtuvuuden syind neuvottelukunta pitdd selvitysten tulosten perusteella mm. koulutustasoon
nahden matalaa palkkausta, vahdisia koulutus- tai ylenemismahdollisuuksia ja tyon ma&ran
epainhimillista mitoitusta tyontekijaa kohti. (STM 2003:9, 11-16) Naihin tosiasioihin térmattyaéan
osa vastavalmistuneista maistereista hakeutuukin mieluummin mm. jarjesto- tai projektitehtéviin ja

tama seikka puolestaan aiheuttaa hankaluuksia kunnalliseen rekrytointiin.

Sosiaalitydn neuvottelukunta onkin laatinut selvitysten perusteella Kkiireellisid toimenpide-
ehdotuksia, jotta pitk&&n jatkunut sosiaalityontekijdpula saataisiin k&&ntymaén laskuun (STM
2003:9, 16-27). Yhtena naista toimenpiteista on valtioneuvoston periaatepadtokselld toimeenpantu
sosiaalialan kehittdmishanke, jonka osana mainitaan henkiloston riittdvan méaaran turvaaminen.
Hankkeen toimeenpanosuunnitelmassa ei kuitenkaan eritelld mitddn kaytdnnon toimia tai ohjeita
siitd, miten sosiaalialan henkiloston maaréa tulisi turvata. (STM 2003:20, 31). Jos syyt tydvoiman
vaihtuvuuteen ja siirtymiin yksityissektorille, ovat tiedossa, niin miksi ei etsita kdytannon ratkaisuja
ehkéisemadn ongelmien syntyd? Jadvatko kehittdmishankkeet vain hankkeen tasolle ilman

konkreettisia muutoksia?

3.1 Syita sosiaalityontekijoiden vaihtuvuuteen

Pirkko Kovanen (1995) tutki pro gradu-tutkielmassaan syitd sosiaalityontekijoiden vaihtuvuuteen
Helsingissa jo vuosina 1986-1987. Kymmenen prosenttia kunnan sosiaalitoimesta eronneista oli

ollut tyossaan alle vuoden ja perati 55 %:a alle viisi vuotta. Hénen tekemé&&ansa kyselyyn

12



vastanneista 1/3 piti tyon psyykkistd rasittavuutta ratkaisevana tekijdnd tyostd eroamiseen.
Eroamispaatokseen oli vaikuttanut puolella vastanneista voimakkaasti myds esimiehen tuen
puuttuminen. Kaksi kolmesta kertoi huonon palkan vaikuttaneen jonkin verran tai jopa ratkaisevasti

eropaatokseen (mt., 24-28).

Kovasen (1995) tutkimuksen perusteella voidaan siis sanoa jo noin 20 vuotta sitten
sosiaalityontekijoiden vaihtuvuuden syiné olleen huonon palkan, henkisesti liian kuormittavan tyon
ja riittdmattomén henkilostohallinnon. Yllattavad Kovasen tukielmassa on huomio siité, ettd yli
puolet lahtopaatoksistd tehdaan viiden vuoden sisélld tyon aloittamisesta. Kiinnostavaa olisikin
tietdd, miksi osa tyontekijoisté jatkaa samanlaisista olosuhteista huolimatta kunnan sosiaalitoimessa.
Erottelevatko ensimmadiset tydvuodet jyvat akanoista eli “pétevat” sosiaalityontekijat “epépatevista”

vai saako itsesuojeluvaisto osan peradntymadn asiakastyon epakiitollisesta ytimesta?

Kovasen tutkielma ei siséltanyt tietoa  tyopaikanvaihtajien koulutuksesta suhteessa tyon
vaihtuvuuteen. Kiinnostavaa olisikin tietdd ettd voisiko puutteellisella koulutuksella olla yhteys
tyOpaikan vaihtamiseen? Karistavatko korkeakoulutetut kunnallisen sosiaalitoimen pOlyt

kengistaan, kun todellisuus tyon raadollisuudesta paljastuu.

3.2 Muodollisesti epapatevat sosiaalitydssa

Muodollisesti epapéatevien sosiaalityontekijoiden palkkaaminen viransijaisiksi tai jopa virkaa
tekeviksi, johtuu siis padosin muodollisesti patevien sosiaalityontekijoiden véhyydesta kunnallisilla
tyomarkkinoilla. Muodollisesti patevan sosiaalityontekijastd tekee ylempi korkeakoulututkinto,
johon sisaltyy sosiaalitydn opintoja padaineen laajuisesti. Patevyyttd sadtelee sosiaalihuollon

ammatillisen henkiloston kelpoisuusehdoista annetun lain (272/2005) 38.

Vuonna 2002 kuntasektorilla tydskenteli noin 4500 sosiaalitydntekijaé, joista noin 25 % oli
muodollisesti epépatevia (STM 2003:11, 43). Prosentuaalinen mé&&rd vaihtelee huomattavasti
alueittain, koska erdissa kunnissa ei ole yhtdan kelpoisuusvaatimukset tayttavaa sosiaalityontekijéa.
Tama muodollisesti epdpatevien joukko voi toimia kunnan johtosddnnosta riippuen taysin
viranhaltijan ominaisuudessa ja tehd& itsendisia hallintop&atoksia. Laissa séadetyt kelpoisuusehdot

on kierretty palkkaamalla tyontekijoita uusittaviin madréaikaistyosuhteisiin. VVoidaankin pohtia,
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onko tdmé& taloudellisesti tai eettisesti kestdvdd tyovoimapolitiikkaa. Kunnissa tapahtuva

madréaikaisten tyosuhteiden ketjuttaminen ei tapahdu ilman epésuotuisia vaikutuksia.

Niin kauan kuin kunnallinen sosiaalityd ei kykene nostamaan profiiliaan ja lisdédmaan
houkuttelevuuttaan tyonantajana, tullee puute patevista sosiaalityontekijoistd jatkumaan. Vaikka
asetuksin saddelladn henkilon patevyyttéd toimia sosiaalityontekijand, on tasta huolimatta kéytettava
tyontekijoitd, jotka eivat taytd kelpoisuusehtoja. Tutkinto tuskin yksinddn tuo tyootteeseen
patevyyttd, mutta ndin vastuullisessa ammatissa toimivia tulisi jollain tavoin seuloa jo pelkastaan

asiakkaiden oikeusturvan toteutumiseksi.

Todennékoisesti toimenpiteet kunnallisen sosiaalitydon houkuttelevuuden lisdédmiseksi tulee olemaan
hidasta ja vaikeaa. Kysymys siis kuuluu, miten otetaan huomioon epépéatevien sijaisten yleistynyt
kaytto sosiaalitoimistoissa? Jos vieléd opiskeluvaiheessa olevat tyontekijat menettavat kiinnostuksen
alaa kohtaan mm. liian raskaista tyooloista johtuen, niin pé&tevien tyontekijoiden joukko
tyomarkkinoilla kaventuu entisestddn. Jos muodollisesti epépatevid sijaisia palkataan
sosiaalityontekijoiksi, niin asiakkaiden oikeuksien toteutuminen on varmistettava jollakin tavalla.
Sosiaalitydn neuvottelukunta suuntautuu tulevaisuuteen toimenpide-ehdotuksillaan, mutta
todellinen ongelma on tdmanhetkisen tyontekijatilanteen jarjestaminen. Miten jarjestetdan
tyontekijatilanne ennen kuin saadaan tarpeeksi muodollisesti pétevid sosiaalityontekijoité

kuntasektorille?
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4 TYOUUPUMUKSEN ALKULAHTEILLA

TyObuupumus on tand pdivand paljon puhuttava ilmié. Tiedemaailman Kkiinnostuksen lisaksi
aikakauslehdet ovat pullollaan tyduupumusartikkeleita ja jopa kavereiden kesken voidaan vitsailla
burnoutilla. Kyseesséd on kuitenkin vakava tila ihmisen eldmdssg, jolla voi olla kauaskantoiset

vaikutukset omaan, seké laheisten hyvinvointiin.

TyObuupumus-kasitteen valtavan popularisoitumisen ndhddén johtuvan kahdesta tekijasté.
Ensinndkin se on termind (ja diagnoosina) vdhemman leimaava kuin esimerkiksi tydstressistd
aiheutunut masennus. Toiseksi sairastumisen syyt voidaan ndhda muualla kuin henkilGssé itsessaan,
joten sen kaytolla valtetddn syyllistdmasta tyon ristipaineista kérsivia tyontekijoitd. (Cox ym. 1993)
Yleisesti kaytetddn myds englanninkielistd lainasanaa burnout, jota tosin nykyisin o0sa
(suomalaisista) tutkijoista karttaa k&yttdméasta sen lopullisuuteen viittaavan merkityksen tdhden. Itse
kéaytan tdssa tydssani burnout’ia ja tyduupumusta rinnakkain, silld néen ilmioén sananmukaisesti

ihmisen loppuun palamisena, mutta jonka tuhkasta ihmisen on kuitenkin mahdollista nousta.

Burnout-syndroomaa on tutkittu paljon eri tieteenaloilla. Nailla tutkimuksilla viitataan
diagnosoitavissa olevaan stressioireyhtyméan, mik& pitdd sisalladn monenlaisia fyysisid ja
psyykkisié oireita. On laskettu, ettd tydbuupumukseen liitetadn jopa 132 erilaista oiretta. Tdmén voisi
ajatella johtavan diagnosoinnin mahdottomuuteen, mutta yhtend selityksend on eri oireiden
liittyminen tybuupumuksen eri vaiheisiin. Liséksi suuri osa ndistd oireista perustuu Kliinisiin
havaintoihin, eikd empiiriseen tutkimukseen ja ne ovat siten kyseenalaisia merkitykseltdan

oireyhtyman tutkimisessa. (Schaufeli & Enzmann 1998, 19-30.)

TyOuupumus-maaritelméat  poikkeavat hieman toisistaan, mutta yleisimmin  puhutaan
kolmiulotteisesta stressioireyhtymasté, joka voi kehittyé haitallisten sek& kuormittavien tyéolojen ja
pitkittyneen tyostressin seurauksena (ks. esim. Cooper ym. 2002). Tamén maddritelmadn mukaan
tyduupumukselle on ominaista uupumisasteinen vasymys, Kkyynistyneisyys seka heikentynyt
ammatillinen itsetunto (ks. esim. Maslach & al. 1996; Schaufeli & Enzmann 1998). Kyse on
pohjimmiltaan ihmisen ja tyon valisestd epésuhdasta, mika aiheuttaa stressireaktioita. Haitalliseksi
stressin tekee sen jatkuvuus ja hallitsemattomuus, jolloin oireet eivét helpotu edes vapaa-aikana ja

vasymys alkaa hairitad tyonteon ohella my0s sosiaalisia suhteita. (ks. esim. Gillespie 1987; Aro
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2001.) Tybuupumuksen voidaan todeta alkaneen silloin, kun ihmisen selviytymiskeinot loppuvat
eikd sopeutuminen ty6tilanteeseen onnistu ja voimavarat romahtavat (Shaufeli ym. 1993).

Maslachin & Jacksonin tyduupumusmadritelmén kayton yleisyys perustuu heidan kehittdmaansa
tyduupumustestiin. Maslach Burnout Inventory -tybuupumusmittari on laajassa kansainvalisessa

ké&ytossa ja on erinomaisesti validoitu ( Maslach ym. 1986b, 1; ref. Schaufeli & Enzmann 1998, 31).

4.1 Kuka uupuu?

TyOperéisen pahoinvoinnin herattdessa tutkijoiden mielenkiintoa yhd enenevassd maarin alkoi
burnout-kasite esiintya stressin rinnalla erityisesti emotionaalisesti vaativiin ammatteihin liittyvissa
kuvauksissa. Burnout-késite liitettiin ladketieteen oppikirjoihin jo 1960-luvulla yhdistéen erilaiset
kroonisen typaineen (stressin) aiheuttamat oireet, mutta siteeratuimmat maaritelmét siita tulivat
painosta tosin vasta 1980-luvulla (N&atdnen 2003, 13). Termind se lienee l&htoisin ihmisten
kokemuksista kuluttavassa tydssd, eikd niinkdan akateemisesta kynasta (Maslach 2001, 69).

Arkiajattelussa uupuneet ndhdaan usein luonteeltaan kunnianhimoisina suorittajina, niin sanottuina
tyonarkomaaneina, joilla riittad tarmoa pyorittdd myos kotia ja harrastuskavalkaadia, mutta joilta ei
I0ydy kykya nahdd oman jaksamisensa rajoja. Toisaalta voidaan ajatella, ettd osa ihmisista on
psyykkisesti niin haperoita, etteivat he kestd nyky-yhteiskunnan vaatimaa suorituskeskeisyytta. Osa

tasta mutu-tiedosta onkin samansuuntaista tutkimustiedon kanssa. ( Aamulehti 15.1.2005.)

TyObuupumukseen sairastuneilla on kokemuksia kiireestd ja tydkuormasta. Kuitenkaan ei ole voitu
esittdd, ettd ndiden kahden tekijan suuri madra polttaisi ihmisen loppuun. Toki vasymysta niista
varmasti seuraa ja jopa fyysisid stressioireita kuten padnsarkya ja vatsavaivoja. Tyduupumus on
kuitenkin paljon monimutkaisempi ilmi6, kuin sietdmattoman tyétilanteen aiheuttama tulos. Kuten
sanottua, tyotilanteen ja ympériston kokeminen uuvuttavaksi riippuu yksilostd itsestéan.
Ympériston lahettamat viestit eivat saa poltettua ketddn loppuun. (Ks. esim. Maslach 1986a; Aro
2001; Né&atéanen 2003.)

Miksi sitten ihmiset kokevat saman tilanteen eri tavoin? Toisille tydpaikka on tdynné stressoreita ja

joillekin taas ei. Tah&dn kokemusperdiseen eroon kiinnitti huomiota psyykkisen stressitutkimuksen

suurnimi Richard Lazarus, jonka mukaan stressi johtuu siitd, miten koemme ympériston ja sen
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tilanteet. Ymparistomme viestit muuttuvat stressid aiheuttaviksi vasta yksilén arvioinnin kautta ja
erityisesti juuri silloin, kun sopeutumiskykymme ei riita kasittelemaan tai hallitsemaan niitd.
(Davison 1994, 191.) Tamén kasityksen mukaan ihminen ei ole ymparistonsa armoilla oleva objekti
vaan oman itsensd ja historiansa subjekti, joka kokee ympdristonsa ainutlaatuisella tavalla ja
sopeutuu siihen vaihtelevalla menestykselld. Tama ns. coping-kyky vaihtelee yksiloiden valilla ja
sitd tutkitaan edelleen mm. differentiaalipsykologian alueella etsmalla lainalaisuuksia yksildiden
valisille eroille (Cooper 2004, 55).

Yksil6llisten erojen voidaan ndhda vaikuttavan suoraan stressioireiden kokemisen voimakkuuteen
tai ne voivat toimia valittdving tai lieventdvina tekijoind. Esimerkiksi erot sosiaalisten suhteiden
rakenteissa ja toimivuudessa selittdvat joidenkin stressistd seuraavien sairauksien, kuten
sepelvaltimotaudin, yksil6llisid eroja. (Davison & Neele 1994, 198.) Roy Payne’in (1988, 209-210)
mukaan periman ja biologisten tekijoiden ohella motivaatio ja kognitiiviset kyvyt ohjaavat ihmisié
erilaisissa tilanteissa. Han luokitteli stressin taustatekijat kolmeen ryhmaan: geneettisiin (sukupuoli
tms.), saavutettuihin (sosiaalinen asema tms.) ja taipumuksellisiin (A-tyypin kayttaytymismalli
tms.) tekijoihin. Stressin seurauksia, kuten fyysisid tai psyykkisida sairauksia selittdvat monet
rinnakkaiset teoriat. Esimerkiksi Franz Aleksanderin (1950) psykoanalyyttiseen koulukuntaan
kuuluva teoria selittdd psykofyysisid sairauksia ihmisen alitajunnan tukahdutetuilla impulsseilla
(Davison & Neele 1994, 200).

Tyouupumustutkimukseen keskittynyt sosiaalipsykologian professori Christina Maslach (1985, 84-
85) painotti vield 1980-luvullakin psykologisten perustarpeiden tyydyttdmisen piilevan burnout’iin
sairastumisen taustalla. Hanen mukaansa huonolla itsetunnolla varustetut ihmiset tyydyttavat mm.
kunnioituksen tarvettaan tyopaikalla. Nama tyontekijat ovat maailmanparantajia, joilla on usein
epéarealistisen korkeita tai hailyvié tavoitteita. Erityisesti niin sanotuissa kutsumusammateissa, kuten
la&kari, sairaanhoitaja, opettaja tai sosiaalityontekijé, on tutkittu esiintyvén loppuunpalamista muita
ammattiryhmid enemman. N&issd ammateissa toimivilla auttajilla on todettu olevan jopa

myO0tésyntyinen taipumus asettaa itselleen mahdottomia tavoitteita (ks. esim. mt.; Aro 2001, 46).

Vaikka tyoolotekijat ndhddan nykyisin ensisijaisina ldhteinéd tyduupumukseen sairastumisessa, niin
ihmisen psyyken rakenteella on siind oma osuutensa (ks. esim. Maslach, 2000). Susanna Y-
Kapeen (1998) pro gradu-tutkielmassa “Stressi ja burnout sosiaalitydssa” liitytdan
persoonallisuuspainotteisemman tutkimuksen kaanoniin. Yla-Kapee toteaa tutkimuksensa

perusteella, ettd burnout-vaarassa ovat tydstédan innostuneet, kunnianhimoiset ja itselleen korkeita
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vaatimuksia asettavat tyontekijat. Tadman péivan sosiaalityossd on hallittava laajaa tietojen ja
taitojen kenttd, jossa eripuolilta tulevat ristipaineet yhdistettynd inhimilliseen h&td&n suorastaan
vaativat tyontekijaltd nditd kolmea ominaisuutta. IThmistyon monimutkaisuus ilman valmiita
ratkaisumalleja edellyttdd tyontekijaltd myods korkeaa tyomoraalia ja henkistda venymista.
Tutkimusten mukaan juuri ndma vastuunkantajat sairastuvat tyotovereitaan todenndkdisemmin

tybuupumukseen (ks. esim. Aro 2001; Maslach 1986a).

Riskid sairastua tyduupumukseen lisdd my6s nuori ikd, naissukupuoli, naimattomuus, lapsettomuus
ja alhainen koulutustaso (ks. esim. Maslach 1986a; Yla-Kapee 1998). My0s pdinvastaisia tuloksia
on saatu ainakin i&4n ja sukupuolen osalta (ks. esim. Hakanen, 2004; Leiter & ym. 1996a).
Tutkimustulokset vaihtelevat eri ammattiryhmien ja maiden kohdalla. Tdma lienee ymmarrettavaa,
silld uusia tutkimusmenetelmid kehitetddn jatkuvasti ja teoriapohja muuttuu uusien tutkimustulosten

myota.

4.2 Nakokulmia tybuupumukseen

Jotta ymmarrettéisiin mistd tyduupumuksessa on kyse, niin on parasta katsoa menneisyyteen ja

tutustua sen kaésitteellisiin esi-isiin, kuitenkin vasta viime vuosisadan puolelta lahtien.

TyOouupumuksella on monia yhtymékohtia tutumman stressi-k&sitteen kanssa. Sana stressi on
kaytossd sekd arkikielessa ettd tieteellisend termind ja ké&sitteend. Stressilld voidaan tarkoittaa
erilaisten oireiden aiheuttajaa samoin kuin itse oiretta. Termid stressi on pidetty tiedepiireissé
tyouupumuksen ohella muotioikkuna, sen madrittelyn 16yhyyden ja epdjohdonmukaisuuden vuoksi.
Taysin yksiselitteisesti ei tata kasitettd ole toistaiseksi voitu tdsmentdd, silla eri koulukuntien

edustajat kayttavat sitd omista nékokulmastaan. (Ks. esim. Cooper 2004, 39.)

Stressi esiintyi ensimmaisté kertaa tieteellisessé julkaisussa (Psychological Abstracts) vuonna 1944
(Cooper 2004; ref. Jones & Bright, 2001). Stressia yleisdiagnoosina oli edeltdnyt neurastenia eli
vasymysoireyhtymd, mika piti sisalladn joukon sellaisia hermostollisia vaivoja kuten neuroosit,
hypokondria ja hysteria. Lansimaiden teollistumisen ja tehokkuusajattelun yleistyessa stressin kasite
korvasi naisille tyypillisempand pidetyn neurastenian. Stressi soveltui modernistuvassa
yhteiskunnassa paremmin ylirasituksesta kérsivien tyontekijoiden (miesten) oireiden nimittajaksi.
(N&atanen ym. 2003, 12.)
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Stressitutkimuksen pioneerina voidaan pitad ladkari Hans Selye’a (1950), joka esitteli jo vuonna
1936 kolmivaiheisen mallin kuvaamaan armottoman tai pitkakestoisen ulkoisen fyysisen stressin
aiheuttamia biologisia reaktioita ihmiselld. Taman nk. yleisen adaptaatiosyndrooman (GAS)
ensimmaisessa vaiheessa organismin halytysjarjestelméd kytkeytyy pdaalle ja sen seurauksena
autonominen hermosto nostaa vireystilaa ja lisad toimintakykya. Talloin ihminen kykenee tavallista
suurempiin ponnistuksiin. Stressidrsykkeiden muuttuessa voimakkaiksi adrenaliinia erittavat
rauhaset suurenevat ja vatsahaava alkaa kehittyd. Toisessa vaiheessa organismi kayttada luontaisia
sopeutumiskeinojaan hallitakseen ympéristodan. Jos organismi ei kykene tehokkaasti vastaamaan
stressorien arsykkeisiin, alkaa kolmas vaihe, jolloin tuho on peruuttamatonta ja organismi kuolee.
(Ks. esim. Selye 1950; ref. Davison 1994, 191; Selye 1956; Cooper 2004, 24-25.)

Selye’n mukaan stressilla tarkoitetaan organismin, ihmisen tai esimerkiksi ameeban, vastetta
ympaériston saatelemiin oloihin. Ihmiselld tdma ilmenee erilaisina oireina kuten suorituskyvyn
heikkenemisend, henkisend pahoinvointina tai fysiologisina muutoksina. H&nen hypoteesinsa
stressaavien eldmantilanteiden vaikutuksesta myos psyykeen avasivat uusia lahestymistapoja myos
psykosomaattisten sairauksien tutkimukselle. (Cassidy 1999; ref. Cooper 2004, 41) Stressitutkimus
on edelleen hyvin suosittu, laaja tutkimusalue, johon l&heisesti liittyvat myos
tybuupumustutkimukset. Nykykéasityksen mukaan stressi tulee kuitenkin erottaa tyduupumuksesta,
vaikka kaésitteellisesti kuuluukin samaan “perheeseen” (Schaufeli 1998). Seuraavassa luvussa

tarkastellaan tyduupumusta eri nakokulmista.

4.2.1 Psykologinen nakokulma

Taman hetkisen tutkimustiedon valossa tyduupumus ei ole perimaltadn psyykkinen hairié. Ei siis
ole olemassa tekijaé, joka aiheuttaisi sen puhkeamisen tietyn geneettisen profiilin omaavilla
ihmisilla. (Ks. esim. N&&atédnen 2003, 13.) Ty6uupumuksen kehittyminen ei ole kaikille samanlaisten
prosessien tulos, vaan erilaiset elaméantilanteet, persoonallisuus ja sosiaalisen tuen maaré vaikuttavat

sen mahdolliseen kehittymiseen.
Tyouupumuksen maérittelyissa on eroja riippuen teoreettisesta nakokulmasta. Kaikissa on kuitenkin

keskeisend tekijand emotionaalisen uupumuksen kokeminen niin voimakkaana, ettei normaalilla

levolla pystyta sitd vahentamaan. Rentoutuminen viikonloppuina tai edes kesédlomilla ei tuo takaisin
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tarvittavaa puhtia jaksaa taysipainoisesti tyossa. Vasymys nakyy myos fyysisend voimattomuuden
tunteena, jolloin arkiset kotiaskareet voivat tuntua ylitsepddseméattoman raskailta. Muita

tunneperdisié oireita ovat ahdistus ja emotionaalisen kontrollin heikentyminen. (Mt., 14.)

On tutkittu, ettd tyotaakan ja kiireen keskelld ihminen alkaa priorisoida ja jarjestelld tehtévidén
helpommin suoritettaviksi. Aina se ei ole kuitenkaan mahdollista esimerkiksi loputtoman
asiakastulvan tai resurssien vahyyden vuoksi. Kun ihminen ei nde helpotusta tyopaineilleen, hén
ajautuu nurkkaan, eikd nde en&d yhtd selkedsti tyonkuvaansa. Priorisointi ei onnistu ja tyot
kasautuvat. Kun ihminen kokee olevansa ilman tukea kaaoksen keskell4, hdnen empaattinen
valmiutensa heikkenee. Asiakkaat ja kollegat muuttuvat arsyttéviksi tai jopa vastenmielisiksi, joita
ei haluta kohdata kuin pakosta. IThminen on niin fyysisesti tai psyykkisesti vasynyt, ettd alkaa
suojella itseddn pitamalla etdisyyttd uupumusta lisddviin tekijoinin. Téssd tilanteessa oleva
tyontekija véhentaa asiakastapaamisiaan ja kokouksia, valttelee muita jopa siihen pisteeseen asti,
etta ryhtyy viettdméaan ruoka- ja kahvitauot ty6huoneessaan. Usein myds tyon ulkopuoliset
sosiaaliset suhteet kérsivat, kun uupuneella ei ole voimia seurustella ja viestinta véhenee. Tallaista
kayttaytymismallia kutsutaan depersonalisaatioksi, joka on tyduupumuksen toinen tyypillinen
tunnusmerkki. (Ks. esim. Maslach 1986a; Aro 2001; Naatdnen 2003.)

Ylityollistetystd tyd voi my0s tuntua turhalta ja merkityksettoméltd. Ammattiauttajat saattavat
kohdella asiakkaitaan kuin esineitd ja hoitohenkil6kunta potilaitaan hoidettavana sairautena, eika
ihmisend, jolla on sairaus. Ihminen voi myos alkaa seurata jaykésti erilaisia ohjeita ja sdéntoja, eika
kykene mukautumaan tilanteiden vaihteleviin olosuhteisiin. Ruuhkaisissa terveyskeskuksissa tai
sosiaalitoimistoissa asioineilla on varmasti kokemusta téllaisesta kohtelusta, joka nahddéan
kylmakiskoisena valinpitamattomyytend asiakkaan hatdd kohtaan. Kyse saattaa olla kuitenkin
tyontekijan omasta hadésta, joka nakyy tyonteossa. Kyynistyminen onkin kolmas, varsin yleinen

oire tyduupumuksen kehittymisessa. (Mt.)

Kognitiivisten eli tiedollisten aivotoiminto-oireiden kirjo on tyéuupuneilla varsin laaja. Thminen
saattaa kokea alemmuuden tunnetta, pit4dd itseddn epdaonnistujana ja potea syyllisyytta tai huonoa
omaatuntoa esimerkiksi tekeméattomista toistda. Namé& kaikki oireet liittyvat heikentyneeseen

ammatilliseen itsetuntoon, joka on neljas tyypillinen tyduupumuksen tunnusmerkki. (Mt.)
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4.2.2 Kiliinisen ndkdkulman kritiikkia

Kliinisen psykiatrian oppi- ja kasikirjassa psyykkinen stressi maaritelladn “epétasapainoksi
ulkoisten haasteiden ja omien voimavarojen VAalilla”. Jos stressitekijoitd ei saada hallintaan
esimerkiksi tydympadristod tai omia toimintatapoja muuttamalla saattaa vahitellen kehittya tila, jota
kutsutaan tyduupumukseksi. Mainitussa teoksessa todetaan, ettei tyduupumus ole oireenmukaisesti
diagnosoitavissa oleva sairaus eli sité ei tule k&yttaa ensisijaisena diagnoosiperusteena sairausloman
myontdmiselle. Teoksessa annettujen ohjeiden mukaan tulisi keskittyd hoitamaan tyouupumuksen
seurauksena mahdollisesti kehittyneitd sairauksia tai hairioita, kuten masennusta. Toki liséksi tulee
ottaa huomioon tyopaikalla uupumusta edesauttavien tekijoiden kuormittavuuden véhentdminen
(Lonngvist & al. 2001, 275; 283-284).

Kuitenkin jo vuonna 1996 Suomen terveydenhuoltoalalla otettiin kokonaisuudessaan kayttéon
kansainvélinen tautiluokitus ICD-10 (International Statistical Classification of Disease and Related
Health Problems) (mt., 35). Tyduupumus kuuluu kyseisen tautiluokituksen diagnoosiryhnméén Z ja
sen perusteella voidaan Suomessa maaratd lyhytaikaista sairauslomaa, jolloin on oikeus myo6s
kahden viikon sairauspéivarahaan (Piitulainen 2002, 13). Onko siis kyse tilasta, jota ei voida tai
uskalleta tieteen objektiivisuusvaatimuksiin nojaten todeta sairaudeksi tai hairioksi, sen oireiden

epamadraisyyden ja moninaisuuden vuoksi?

TyO6uupumus on erinomainen k&site kuvaamaan sitd henkisen ja fyysisen vasymyksen tilaa, mihin
tydympadristdn ja omien voimavarojen pitkéaikaisessa ristiriitatilanteessa on jouduttu. Kasitteen
neutraalius ei luo lisdd painolastia uupuneelle, joka kenties pelkdd leimautuvansa
mielenterveysongelmaiseksi. Toisaalta juuri diagnoosin puuttuminen on ongelma, silld selvésti
tyokyvyton uupunut tarvitsee diagnoosia sairausloman oikeutukseksi. Tyduupumuksen diagnosointi
esimerkiksi masennukseksi takaa siis aikaa levata ja saada ehka asianmukaista hoitoa - ainakin
masennukseen. Talloinhan neutraalista tyouupumuskasitteesta tulee hyoddyton, koska potilaalle
kirjoitetaan psykiatrinen diagnoosi joka tapauksessa. Onko mydskaan oikein Kirjoittaa diagnoosi,
joka ei kerro sairaudesta koko totuutta tai koska parempaa ei ole tarjolla? Toisaalta taas tyduupumus
diagnoosina koskettaisi vain niit4 ihmisid, joiden burnout on edennyt pisimmélle eli taydelliseen

uupumiseen. Koska burnout ndhdddn prosessimaisen kehityksen tuloksena, jaisivét
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sairauslomantarpeiset, tyossdkdyvat kokonaan tdmén diagnoosin ulkopuolelle. (Maslach &
Schaufeli 1993, 16.)

Usein jopa vuosia kehittynyt tybuupumus ei parane muutaman viikon lepaamiselld, mutta
la&ketieteen lisensiaatti Aki Rovasalon (2000, 2297) mukaan tyduupumusdiagnoosista saattaa olla
hyotya ainakin tyonantajan herattdmiseksi kiinnittdméan huomiota mm. tyopaikan olosuhteisiin.
Maalaisjarjell&d ajatellen olisi suorastaan epdeettistd hoitaa vain ihmiselld masennusta ja jattaa
huomioon ottamatta kokonaistilanne. Tyduupumus on kontekstisidonnainen ilmid, joten pelkka
sairauden tai persoonallisuushdirion hoitaminen ei auta kohtaamaan samanlaisena séilynytté
tyotilannetta. Masennusladkkeilla ei korjata tyGelamaddn liittyvia ongelmia tai lisata
stressinkasittelykeinoja. Taman lisaksi kaikki ty0uupumukseen sairastuneet eivat pode edes
masennusta, vaikka joidenkin tutkimusten mukaan masennukselle alttiit yksilot ovat alttiimpia
my0s tyouupumukselle. (Freudenberger 1990; ref. Ndatdnen 2003, 17.) Enemman empiirista tukea
on kuitenkin saanut oletus siit4, ettd syventyessddn tyduupumus voi johtaa masennukseen eika
toisinpdin (Schaufeli 1998). Syy-seuraussuhteen tutkiminen on kuitenkin haastavaa, koska seka
masennuksessa, ettd tyduupumuksessa oireet ovat pitkakestoisia tai jopa pysyvia (Hakanen 2004,
23).

4.2.3 Motivaatio tyduupumuksen taustalla?

Eri tutkimukset ja teoriat esittelevat monia vaihtoehtoja tyduupumuksen taustatekijoistd. Wilmar
Shaufelin ja Dirk Enzmannin (1998) mukaan on kuitenkin olemassa kolme spesifid teemaa, jotka
esiintyvét useimmissa ldhestymistavoissa. Naméa teemat ovat itseasiassa olosuhteita, jotka nayttavat
edesauttavan tyouupumuksen kehittymistd. Ensimmaiseksi: tydolosuhteiden on oltava jollakin
tavoin epésuotuisat. Toiseksi: yksilolla ei ole riittdvia selviytymiskeinoja (coping strategies)
hallitakseen naitd vaativia olosuhteita. Ja kolmanneksi: yksilolla on oltava voimakas tyomotivaatio,

jotta tyduupumukselle ominaiset olosuhteet tayttyvat. (Mt., 140.)

Taman integroivan (mt., 140) tai heuristisen (Hakanen 2004) tyduupumusmallin kuvailemat
olosuhteet  tayttynevat kokemattomien sosiaalityontekijoiden tyokokemusten  kohdalla.
Ty0dolosuhteiden epdsuotuisuus on varsin epatasmallinen ilmaisu, mutta useimpien sosiaalityota

tekevien tyolosuhteet voidaan taatusti ndhda jokseenkin epésuotuisina. Esimerkiksi jatkuva kiire ja
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tyOpaine tai erityisesti “keltanokkia” koskettavat ongelmat, kuten sijaisten ty6hon perehdyttdmisen

puuttuminen kertoo epasuotuisista tydoloista.

Taman liséksi tuntuu mahdottomalta, ettd alaa vasta opiskelevalla olisi niin hyvét sisdsyntyiset tai
yliopistosta opitut taidot, ettd niiden avulla selviytyisi sosiaalitydn arjen vaativista olosuhteista.
Todenndkdisempadd on, ettd ammatissa tarvittavien taitojen ja tietojen monipuolisuus seka
tilanteiden ennakointi mahdollistavat ammatin jonkinasteisen hallinnan vasta kokemuksen
karttuessa vuosien myotd. Luonnollisimmalta vaikuttaisikin tilanne, jossa tydiallisesti nuori
sosiaalityontekijd kantaa raskaita tapahtumia toistd kotiin ja pohtii ratkaisuja monimutkaisiin
tilanteisiin vield vapaa-aikanaan. Juuri ndma vaaristyneet tai paremminkin kehittymattomat
selviytymiskeinot, kuten emotionaalinen vetdytyminen tai muu tunteenomainen suhtautuminen
ongelman ratkaisun sijasta, ruokkisivat tyouupumuksen kehittymistd. Tallaiset heikot
selviytymiskeinot tuovat mukanaan muitakin negatiivisia seurauksia kuten itsetunto-ongelmia tai

masentuneisuutta, puhumattakaan huononevasta tygsuorituksesta. (Hakanen 2004, 141-142.)

Integroivan mallin perusteella sosiaalityon opiskelija nayttdisi olevan vaaravyohykkeelld myo6s
kolmannen teeman johdosta. Uransa alussa olevilla on taatusti vahva motivaatio k&ytdnnon
sosiaalityotd kohtaan. Sindnsa pelkkd motivaatio ei edesauta tyduupumukseen sairastumista, vaan
erityisesti odotusten ja todellisuuden ristiriitainen tormdys. Ihmistyon ammattilaisilla on usein
pohjimmaisena motivaation I&hteend puhdas halu auttaa lahimmaistaan. Tahén liittyy innostusta ja
suuria odotuksia, sekd epdrealistisia tavoitteita, joita voi olla mahdotonta saavuttaa todellisessa

elaméssa.

4.2.4 Organisaationdkdkulma — tyduupumuksesta tyén imuun

TyOuupumustutkimuksissa on viime aikoina keskitytty etsimaan sairastumisriskié selittavia tekijoita
sosiaalisen kontekstin tyo- ja organisaatioasetelmista. Tutkimustuloksin on voitu esitt&4, etta tyohon
liittyvillda muuttujilla on enemman vaikutusta tyduupumuksen esiintymiseen kuin esimerkiksi
persoonallisuustekijoilld, mutta edelleen listutkimusta tarvitaan. (Ks. esim. Shaufeli & Maslach,
1993, 7))

Jo termind tyGuupumus pitaa siséllaan johtoajatuksen tyon ja uupumuksen yhteydesta. Tyouupumus

ei ole vain tiettyjd ammattiryhmid koskettava stressioireyhtyma, vaikka sitd esiintyykin tutkimusten
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mukaan enemman juuri niin sanotuissa kutsumusammateissa. Markkinatalouden Kilpailukulttuuri
on siirtynyt mys mm. sosiaali- ja terveysaloille tulosvastuineen ja kannustuslisineen. Asiakastyota
on teht&vé kiristyneen talouden myoté pienemmilld resursseilla, miké kaytannossé tarkoittaa kiireen
ja tyomaaréan lisadntymistd myos julkisella sektorilla. Vaikka kiire ja tyopaine lisdéntyvat, niin
ihmisen sisasyntyiset stressinhallintamekanismit eivét voi kehittyd yhtd suurin harppauksin. (Ks.
esim. Aro 2001.)

Stressin ytimesséhan on yksilon ja ympériston suhde eli tdssa tapauksessa tyon ja tyontekijan suhde.
Jos se ei ole tasapainossa, on seurauksena stressikokemuksia. Samalla voidaan péatella ettd, “mita
vinoutuneempi tdma tasapaino on, sen suurempi todennakdisyys on sairastua burnout’iin”. (Maslach
1997; ref. Maslach 2001a, 74.) Christina Maslach on kehittdnyt burnout-teoriaansa eteenpéin ja
paatynyt ajatukseen, ettd tyduupumuksella on oltava vastakohta, joka nayttaytyy tarmokkuutena,
tyon ilona ja sitoutumisena (mt. 73). Tama tyoolojen uudehko tutkimussuunta on siirtanyt

nakokulmaa tydeldman negatiivisten vaikutusten tutkimisesta tydhyvinvointia lisdaviin hankkeisiin.

Jari Hakasen vuonna 2004 valmistuneen sosiaalipsykologian alaan kuuluvan “Ty6uupumuksesta
tyon imuun” vaitoskirjan mukaan jokaisessa tydssd on hyvid puolia, joita koetaan
tyoduupumusoireiden rinnalla. Han ndkee yleisesti vallalla olevan kasityksen tyduupumuksesta
olevan liian yksipuolinen. Useimmilla tyontekijoilla on varmasti kokemuksia téllaisella jatkumolla
liilkkumisesta; joskus ihminen on intoa tdynnd ja toisinaan mikaén ei kiinnosta. Mité ovat ne tekijét,

jotka tyOpaikalla kuluttavat voimavaroja tai lisdavat “tyon imua”?

4.3 Sosiaalityontekija riskiryhmassa?

Tyohon liittyvdd hyvin- ja huonostivointia on tutkittu niukalti sosiaalityontekijoiden
ammattikunnassa. Aihetta sivuavia pro gradu-tutkielmia syntyy kuitenkin tasaista tahtia ja tyon alla
on erilaisia hankkeita kuten “Tybuupumuksen ehkdisy ja lievittdminen sosiaalialan
asiantuntijatehtdvissa”(ks. esim. Sulisalo 2003; Kammonen 2001; Happo & Kuoppamaki 2000).
Mika sitten tydn ja persoonan suhteessa saa tyouupumuksen kdynnistyméan? Sairauden taakka on
siirtynyt viime vuosikymmenilla yksilon vastuulta yhteiskunnan yllapitdmén hektisen tyokulttuurin
syyksi (Aro 2001, 46-47).
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Suomalaisessa tutkimuskentdssa ajatellaan edelleen ihmisen psyyken rakenteella olevan merkitysta
tybuupumukseen sairastumisessa. Susanna Y la-Kapeen (1998) Pro Gradu-tutkielmassa: “Stressi ja
burnout sosiaalitydssa” liitytddn persoonallisuuspainotteisen tutkimuksen kaanoniin. Yla-Kapee
toteaa tutkimuksensa perusteella, ettd burnout-vaarassa ovat tydstdén innostuneet, kunnianhimoiset
ja itselleen korkeita vaatimuksia asettavat tyontekijat. Sosiaalityon asiantuntijuus tarkoittaa
vastuunottamista konkreettisten tilanteiden ristipaineissa, joissa tyontekijan on hallittava laajaa
tietojen ja taitojen kenttdd. Taman ihmistyon monimutkaisuus ilman valmiita ratkaisumalleja
edellyttaa tyontekijalta korkeaa tydmoraalia ja henkistd venymista. Tutkimusten mukaan juuri ndma
vastuunkantajat sairastuvat tyotovereitaan todenndkdisemmin tyéuupumukseen (ks. esim. Aro 2001;
Maslach 1985).

Erdiden tutkimusten mukaan riskia sairastua kyseiseen oireyhtymééan lisad nuori ik&, naissukupuoli,
naimattomuus, lapsettomuus ja alhainen koulutustaso (ks. esim. Maslach 1985; Yla-Kapee 1998).
N&ma tekijagt ovat tyypillisia ominaisuuksia kuvaamaan ensimmadista kenttdkokemusta
sosiaalityosséd saavaa opiskelijapopulaatiota. Alistuvatko nuoret ja kokemattomat naiset
innostuksensa sokaisemina tyttaakkansa alle ja joutuvat ylityokierteeseen, kun perhe ei velvoita
lahtemaan toista? Suurten ikaluokkien eldkditymisen myotad myos sosiaalitydntekijakunta nuorentuu
ja olemassaolevien tutkimusten valossa todenndkdisesti my0ds sairastuu. Pitdisikd siis nuoren
sosiaalityontekijan hankkiutua nopeasti naimisiin ja lisata perhettd tyoperdisia sairauksia ennalta
ehkéistdkseen? Vai onko kenties olemassa joitain vdhemman patriarkaalisia keinoja kohentaa

tyosséjaksamista?
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5 EMPIIRISEN TUTKIMUKSEN TEOREETTINEN TAUSTA

Ennen empiiristd osuutta, eli tutkimuksen kdaytannon toteuttamiseen liittyvien asioiden suunnittelua
oli tarkistettava oma tutkijanakokulma ja taustateoriat, joista omien menetelmien valinta saisi
polttoaineensa. Halusin siis tehdd muiden tutkijoiden empiiristen kokeiden perusteella
muodostamista teorioista suuntaa-antavia johtopadtOksid ja ryhtyd tutkimaan niitd omasta
nakokulmastani. Olin siis liittymdssa hypoteettis-deduktiivista tutkimusmenetelm&d kéyttavien

positivistien seuraan.

5.1 Kohti teoreettista mallia

Tieteenfilosofisten pohdintojen jalkeen oli aika siirtyd tutkimusongelman kasitteellistamiseen ja
teoreettisen nakokulman valintaan. Sosiaalitydn opiskelijoiden tyohyvinvointiin liittyvien seikkojen
madréllinen tarkastelu vaatisi laajaa taustatyOtd, jotta kerdtyn aineiston perusteella voidaan tehd&
valideja johtopa&toksia tai edes suuntaa antavia yleistyksid. Tilastollisista analyysimenetelmistéa ei
ole hybtyd, mikali aineisto on esimerkiksi epdtarkkojen mittauksien véaristamaa. Teoreettisia
nakemyksia voi myOhemmin tarkistaa ja muokata, mutta valitun aineistonkeruutavan
peruuttamattomuudesta johtuen viitekehyksen olisi oltava mahdollisimman pitdva. (Alkula ym.
1994, 35.)

Seuraavassa osiossa kasittelen teoreettisia malleja, joiden perusteella olen rajannut

tutkimusnakokulmaani ja lyonyt lukkoon teoreettisen taustan empiiristé tutkimusta varten.

5.1.1 Tyon vaatimusten — tyon voimavarojen malli

Tutkimukseni soveltaa Demerouti ym. (2001) kehittdmé& ja tyduupumustutkija Jari Hakasen (2004)
edelleen muokkaamaa ja empiirisesti testaamaa tyon vaatimusten — tyon voimavarojen mallia
(Job demands — Resources model), jonka mukaan ammatista tai organisaatiosta riippumatta tyon
piirteet voidaan karkeasti jakaa kahdeksi laajaksi luokaksi. Naiden luokkien avulla, jotka ovat siis
tyon vaatimukset ja tyon voimavarat, "voidaan kuvata minka tahansa tyon tai tydolojen olennaiset

psykososiaaliset piirteet”. (Hakanen 2004, 254.)
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Tyon vaatimuksilla tarkoitetaan fyysisid, psyykkisid, sosiaalisia tai organisaatioon
liittyvid piirteitd, joiden yllapitamiseksi tarvitaan fyysisié tai psyykkisid ponnisteluja.
Tallaiset ponnistelut kuitenkin saattavat vaatia veronsa ja muodostua siten
stressitekijoiksi. Esimerkiksi jatkuva emotionaalinen ponnistelu voi aiheuttaa
kielteisia seurauksia kuten edesauttaa tyduupumuksen kehittymistd. (Demerouti & al.
2001, 501.)

Tyon voimavarat puolestaan pitavat sisallaan ne fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset tai
organisatoriset piirteet, jotka voivat auttaa lievittdmain tyon vaatimuksia. Tyon
voimavarat ovat myos tarkoituksenmukaisia tyon tavoitteiden saavuttamisessa ja
voivat virittdd sek& henkilokohtaista kasvua, ettd oppimista tai kehittymistd ty0ssa.
(Mt., 501)

Tyon vaatimusten ja tyon voimavarojen — mallissa (my6hemmin kaytetty lyhennystd: TV-TV-
malli) oletetaan, ettd tyon vaatimukset ja voimavarat vaikuttavat kahteen erilliseen, mutta
rinnakkaiseen hyvinvointiprosessiin. Naista ensimméinen eli energiapolku johtaa korkeista tyon
vaatimuksista kohti tyduupumusta ja edelleen heikentyneeseen terveyteen sekd tyokykyyn ja siten
vahentyneeseen tyohon ja tyOpaikkaan sitoutumiseen. Toinen polku on puolestaan kuvaus
voimavarojen suotuisasta vaikutuksesta tyon imun kokemiseen ja ty6hon sitoutumiseen. Téat4

nimitetddn motivaatiopoluksi. (Mt. 501, 502.)

5.1.2 Kokonaisvaltainen tyéhyvinvointimalli

Jari Hakanen (2004) kehitti TV-TV-mallia edelleen ja paatyi kokonaisvaltaisempaan
tyohyvinvointimalliin  (ks. kuvio 1.) tutkiessaan opetusalan organisaatiossa tyodskentelevien
kokemuksia tyduupumuksesta ja tyon imusta. Téssd uudessa teoreettisessa mallissa ehdotettiin, etté
tyon voimavarat ja vaatimukset eivat ole taysin toisistaan riippumattomia, vaan ettd ne voivat osin
vaikuttaa toisiinsa. Samalla Hakanen pyrki selittdmddn myds tyon imun tai tyduupumuksen

kokemisen yhteytta ty6hon sitoutumiseen seka heikentyneeseen terveyteen.
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Kokonaisvaltainen tyéhyvinvointimalli (Jari Hakanen 2004)

Kuvio 1 Kokonaisvaltainen tyohyvinvointimalli (Jari Hakanen 2004)

Tyoolojen ei kuitenkaan ndhty suoraan vaikuttavan tyokykyyn tai sitoutuneisuuteen, vaan
hyvinvointikokemukset eli tulkinnat tyon vaatimuksista tai voimavaroista toimivat valittavina

tekijoind hyvinvointiprosessissa (Hakanen 2004, 268, 272).

Koska yksilon omalla tilanteen arvioinnilla ja ké&sitykselld jaksamisestaan nayttéisi siis olevan
vaikutusta samassa tyOpaikassa tai ammatissa jatkamiseen, niin siind tapauksessa tdma paatelméa
antaisi vastauksen kysymykseen: Miksi samassa tyOpaikassa samaa tyOtéd tekevét ihmiset eivat
kaikki karsi esimerkiksi uupumisoireista? Jos tulkinnat omasta tyossdjaksamisesta vaikuttavat
tyouupumiskokemuksiin ja edelleen ty6hon sitoutumiseen, niin onko lopputulos kuitenkin
sidoksissa enemmén ihmisen omaan persoonaan kuin tydolosuhteisiin? Jos tama pitad4 paikkansa,

niin kokemuksellisuus ja itsereflektio ovat alueita, joista tydhyvinvointia lisaavat ratkaisut 16ytyvat.
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5.1.3 Sosiaaliset vaikuttimet viitekehyksessa

Ennen ty0n vaatimusten — tyon voimavarojen — mallin mukaista tyon piirteiden jakoa kahdeksi
luokaksi oli kuitenkin valittava ne sosiaalitydhon liittyvat piirteet joita halusin arvioida ja tulkita.
Miten analysoida sosiaalityon ammattia ja k&ytdnnon tyoté I6ytéen siitd ne oleelliset kipupisteet ja
voimavarat, joista kaikilla sosiaalitydssé olevilla opiskelijoilla olisi kokemuksia? Entd, miten olisi
mahdollista valita juuri ne sosiaalityohon liittyvat piirteet, jotka vaikuttavat tyohyvinvointiin sek&

tybhon tai ammattiin sitoutumiseen?

TyOhyvinvoinnin osa-alueita kartoittavia mittareita ja teorioita on sekd suomalaisissa, ettd
ulkomaisissa tieteellisissd julkaisuissa runsain mitoin, mutta mitddn taysin sopivaa menetelméé
juuri  sosiaalitydon tyéhyvinvoinnin ominaispiirteiden kartoittamiseksi ei loytynyt. Koko
tutkimuksen ydin ja onnistuminen olisi siis tutkijan itsensd tekemiin valintoihin sidoksissa.
Ratkaisuksi jai etsia mahdollisimman hyvin omia sosiaalityon kokemuksiani jasentdva teoria ja

kayttad apuna TV-TV-mallin luokkien kuvauksia.

Tutkimukseni kysymyksenasetteluihin liittyy olennaisesti tydssajaksamisen sosiaaliset vaikuttimet,
joten paadyin lopulta hyodyntdmaan sosiaalipsykologi Christina Maslachin vuosikymmenien
kokemusta ja nakemysta tydsséjaksamisen lahteistd. Maslach on kehittdnyt yhden kaytetyimmista ja
parhaiten testatuista standardoiduista tyduupumustesteista (Maslach Burnout Inventory) mittaamaan
tybuupumusta erityisesti psyykkisesti vaativaa ihmistyoté tekeville ammattilaisilla, kuten sosiaali-
ja terveydenhuoltohenkildstolla. Testin kehitystd ovat edeltdneet kliiniset sosiaalipsykologiset
tutkimukset my0s sosiaalityontekijoiden parissa. Vaikka Maslach on empiriaan perustuvassa
teoretisoinnissaan pitanyt alun perin tyduupumusta ihmistyota tekevien ammattilaisten vitsauksena,
on nykyisin hanen testistadn olemassa useita eri versioita, joilla tybuupumusta ja tydssajaksamista
my0s ammatista riippumatta. (Ks. esim. Leiter & Schaufeli 1996; ref. N&atdnen ym. 2003;
Schaufeli & Enzmann 1998, 7.)

Christina Maslachin tyduupumustutkimusta kasittelevisté teorioista padadyin Multidimensionaalisen
Burnout — teorian valintaan, jonka avulla oli mahdollista analysoida tyén ja sen tekijan valista
suhdetta. Maslachin teorian mukaan on olemassa 6 spesifid aluetta, joissa tyon ja yksilon vélista

epéasuhtaa ilmenee. Epdsuhdan vahentyessa néilla alueilla on seurauksena tyon imua ja tyohon
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sitoutumista (job enagagement) ja epédsuhdan kasvaessa puolestaan tybuupumusoireet lisdantyvat
niilla yksiloilla. (Maslach 2001a, 75-76.)

Multidimensionaalisen Burnout — teorian mukaan kuusi tyon ja yksilon vélistd epésuhtaa ovat:

Tyon ylikuormitus Talléin ihmisen voimavarat ja resurssit eivat riitd toiden
hoitamiseen. Tilanne on luonteeltaan jatkuvaa, joten voimien kerddmiseen ei jaa
aikaa.

Kontrollin puute Tama ilmenee tydolosuhteissa joissa ei kyetd vaikuttamaan oman
tyonsa tuloksiin, joista ollaan kuitenkin vastuussa. TyOkulttuurin ja toimintatapojen
jaykkyys tai kaoottisuus ei anna mahdollisuuksia vaikuttaa halutulla tai tarpeellisella
tavalla.

Riittamaton palkitseminen Ihminen tarvitsee tunnustusta tekemdastaan tyostd, joko
ulkoisena palkitsemisena kuten tyydyttavana palkkauksena tai bonuksina, mutta myds
sisainen palkitseminen, kuten esimiehen antama kannustus tai jopa ylpeyden tunne
tekemasta tyosta ovat ehdottoman tarkeita tekijoita tyotyytyvaisyyden yllapitamiseksi.
Hajonnut yhteisd Tyontekija saattaa jaada yksin oman tyotaakkansa kanssa, johtuen
joko eristavasta tyokulttuurista tai sosiaalisten kontaktien persoonattomuudesta.
Huono tyoilmapiiri on saattanut tulehtua niin pahaksi, ettd tyontekijoiden valiset
konfliktit ovat jatkuvia. Tallaisessa ymparistdssa sosiaalisen tuen saanti on
riittamatonta.

Oikeudenmukaisuuden puute Tama liittyy tyokulttuuriin jossa palkankorotukset,
ylennykset tai ihmisten arviointi eivat tapahdu tasapuolisesti ja oikeudenmukaisella
tavalla. Se voi liittyda myds tyon maaran epaoikeudenmukaiseen jakautumiseen.
Tyontekijoiden mielipiteitd ja ajatuksia ei kuulla myoskaan tasapuolisesti.
Arvoristiriidat Niita esiintyy, kun tyontekijan omat arvot ja tyon vaatimukset ovat
konfliktissa kesken&an. Tyontekij& voi joutua jopa valehtelemaan ja toimimaan
epaeettisesti, jotta tyo itsessdan saadaan vietya paatokseen.

(Maslach 20014, 75-76.)

Vaikka Maslachin teoretisointi on syntynyt etupddssa pohjoisamerikkalaista tyokulttuuria ja
tyontekijoité tutkien, vastaavia péatelmia on tehty myos suomalaisessa sosiaalityotd késittelevassa
tutkimuskentéssa (ks. esim. Sulisalo 2003; Kammonen 2001; Happo & Kuoppaméki 2000; Yla-
Kapee 1998). Myos oman tyokokemukseni perusteella ndma Maslachin teorian alueet kuvaavat
sosiaalityon ammattiin liittyvid ristiriitoja varsin osuvasti, mutta eivat mielestani kuitenkaan liian

jaykasti.
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5.2 Oman teoreettisen mallin luominen

Nyt minulla oli valittuna teoriatausta, jonka antamaa viitekehystd vasten muodostaisin oman
tutkimusnakokulmani empirian lahtokohdaksi. Tutkittavan kohteen tarkemman jasentdmisen
kannalta oli tarpeellista luoda omaa tutkimusasetelmaa kuvaava ja havainnollistava malli. Epailin,
ettei Hakasen alun perin opettajien tyohyvinvointia teoretisoinut ja empiirisesti testannut malli
soveltuisi sellaisenaan sosiaalityon opiskelijoita kuvaavaksi. Ryhdyin siis muokkaamaan
Hakasen kokonaisvaltaista tyohyvinvointimallia omaan nékdkulmaani ja kysymyksenasetteluuni

sopivaksi.

Sosiaalitydn opiskelijoiden tyohyvinvointimalli

Kuvio 2 Sosiaalityon opiskelijoiden ty6hyvinvointimalli
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Oma mallini, jota nimitdn tdssé vaiheessa sosiaalityon opiskelijoiden tydhyvinvointimalliksi
(kuvio 2), ja Hakasen kokonaisvaltainen tyohyvinvointimalli (kuvio 1) ovat padkohdiltaan ja
karkealta muodoltaan yhtenevaisid, mutta omasta mallistani puuttuu oletus tyduupumuskokemusten
yhteydestd heikentyneeseen terveyteen ja matalaan tyokykyyn. Mielestani tilastoidut
tyduupumusoireista johtuvat sairauslomat kertovat jo vakuuttavaa tarinaa tyduupumuksen
epésuotuisasta vaikutuksesta terveyteen tai tyokykyyn. On olemassa myds empiiristd nayttod siita,
ettda tyonvaatimuksilla on yhteys tyouupumuskokemuksiin ja edelleen negatiivisiin
terveysvaikutuksiin (ks. esim. Shaufeli & Enzmann 1998). Olisin voinut tutkia opiskelijoiden itse
arvioimaa terveyttd ja tyokykyd, mutta koska mielenkiinnon kohteeni oli ennemmin
psykososiaalista kuin terveystieteellistd laatua, niin p&adyin jattdmaan tdman tydhyvinvointi-

indikaattorin syrjaan.

Tyohyvinvointia kuvaava mallini lahtee liikkeelle siis perusoletuksesta tai tyohypoteesista, (ks.
esim. Hirsjarvi ym. 2003, 149) etta tyohon sitoutumiseen vaikuttavat yksilon tulkinnat omasta
tyossdjaksamisesta. Saman oletuksen voi elaboroida tutkimuskysymykseksi: Vaikuttavatko
tybuupumus- ja tyon imu- kokemukset tyohon tai ammattiin sitoutumiseen? Entd, mitka ovat ne
taustamuuttujat, joilla voidaan selittdd naitd kokemuksia? Tassé astuvat kuvaan TV-TV-mallin
mukaiset tyonpiirteet; Toisena tyohypoteesina onkin, ettd sek& tyon voimavaroilla, etta tyon
vaatimuksilla voidaan selittdd tyon imun kokemista ja tyduupumuskokemuksia, sekéa ty6hon

sitoutumista.

Alkuperdisestd TV-TV-mallista poiketen en oleta esiintyvan kahta erillistd prosessia, jotka
johtaisivat rinnakkain, mutta eri polkuja pitkin vahvaan tai heikkoon tyohon sitoutumiseen.
Sosiaalityd on ammattina haastava ja tutkimustiedon perusteella myods erittdin kuormittava (ks.
esim. STM 2003:10), mutta silti tata tyota tekevét saattavat kokea tyon imua tyon korkeista
vaatimuksista huolimatta - muutenhan sosiaalialalla ei olisi tydstadn innostuneita ammattilaisia.
Oletankin, ettd tulkinnat tyon vaatimuksista ja voimavaroista vaikuttavat sekd kokemuksiin
tyduupumuksesta ettd tyon imusta, jotka puolestaan johtavat tyohon sitoutumiseen tai

sitoutumattomuuteen.

Koska tutkimuksen kohteena ovat opiskelijat, jotka tekevdt sosiaalityotd jo ennen
korkeakoulututkinnon suomaa muodollista patevyyttd, on tavoitteena 16yt yhteys tyokokemusten
ja tyéhon sitoutumisen valilla. Kuinka varhain uralla tydkokemukset vahvistavat tai heikentdvat itse

ammattiin sitoutumista ja onko sitoutumisen taustalla tyon imun kokemuksia? Aiheuttaako
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tyonpiirteiden negatiivinen tulkinta tyduupumusoireita ja johtavatko ndma kokemukset jo varhain
tyouralla ammatin vaihdokseen. Kolmantena tyfhypoteesina esitan, etta ty0uupumusoireita
esiintyy sosiaalitydon patkatyolaisilla jo tyouran alkuvaiheessa ja niiden kokemisella on

negatiivinen vaikutus ty6hon sitoutumiseen ennen yliopistosta valmistumista.

Neljantena tydhypoteesina voisi pitad edellisen k&énteista versiota: Opiskeluaikainen tyon imun
kokemus vaikuttaa positiivisesti halukkuuteen tyoskennella myo6s tulevaisuudessa
sosiaalityontekijand. Tamad olettamus on ehkda péateltavissa oleva itsestdénselvyys, mutta
tdménhetkisen sosiaalitydon henkilostopulan kukistamiseksi on loydettava vastauksia myds muualta
kuin huonosta palkasta. Tyohon sitoutumisella ja sitouttamisella jo opiskeluaikana saattaisi olla

merkitysta rekrytointiin liittyvien ongelmien ratkaisemisessa.

N&mé neljd tyOhypoteesia on asetettu ohjaamaan tutkimukseni kulkua, jottei kohde katoa
epamaéardisyyteen.  Kvantitatiivisesta tutkimusperinteestd poiketen, en siis pyri hypoteesien
testaukseen sen alkuperdisessa merkityksessd, vaan teen nékyvdksi omat olettamukseni

mahdollisista johtopa&toksista.
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6 SURVEY-TUTKIMUKSEN JALJILLA

Tutkimuskohteestani ja oman teoreettisen mallin erityisyydesta johtuen oli jarkevéa valita aineiston
keruutavaksi survey-tyyppinen kyselymenetelmd. Koska valmiita aineistoja sosiaalityon
opiskelijoiden tyohyvinvoinnista ei ole, niin talld menetelmélld voisin itse vaikuttaa

yksityiskohtaisesti kerattdvan aineistoon.

Muilla kvantitatiivisilla aineistonkeruumenetelmillg, kuten havainnoinnilla tai haastattelulla (ks.
esim. Alkula ym. 1994) voisi toki my0s saavuttaa tietoa opiskelijoiden ty6hyvinvoinnista.
Tutkimukselle keskeiset késitteet ovat kuitenkin arvioitavissa vain tutkittavien ihmisten itsensé
toimesta, joten esimerkiksi havainnoinnilla ei voida patevasti selvittéa tyontekijoiden kokemuksia ja
tulkintoja erilaisista tyoolosuhteista. Ulkopuolisen tekemé&t suorat havainnot vaikkapa

tyduupumuksen oireista saattaisivat olla jopa epéeettisia tai suorastaan tulkita.

Haastatteluilla sen sijaan voisi saada tyOhyvinvointia Kkasitteleviin tutkimuskysymyksiin
yksityiskohtaisempia vastauksia kuin kyselylomaketta kdyttaen. Tutkimuksen yhtend tavoitteena on
kuitenkin saada mahdollisimman laaja otos sijaisuuksia tekevistd sosiaalityon opiskelijoiden
kokemuksista tyteldmassd, joten strukturoidulla kyselylld on resurssieni puitteissa mahdollista
tavoittaa enemman ihmisid. My0s henkilokohtaisiin kysymyksiin vastaaminen vieraan henkilon

l1&sna ollessa saattaisi vaaristaa vastauksia.

6.1 Kvantitatiivinen vai kvalitatiivinen tutkimusote?

Tyohyvinvointi-tutkimusten kenttd on varsin monipuolinen ja pirstaleinen, johtuen osaltaan
tieteellisen vuoropuheluun osallistuvien tieteenalojen laaja-alaisuudesta, mutta myos tutkittavien
ilmididen rajaamiseen liittyvistd ongelmista. Oman tutkimusnakdkulmani kannalta olikin varsin
haastavaa tehdd valintoja  erilaisten  teoreettisten  n&kOkulmien  valilla.  Erityisesti
tyouupumustutkimuksen alueella padosin kvantitatiivisin menetelmin keréttyihin tutkimustuloksiin
perustuvat teoriat vaikuttivat kyseenalaistavan toinen toisiaan, joten ainoaksi varteenotettavaksi
vaihtoehdoksi naytti jadvan mahdollisimman tuoreiden teoreettisten mallien hyédyntdminen. Koska
tybuupumustutkimus on sinénsd suhteellisen nuori tieteenalue, niin suuri osa teorioista seké&

malleista pohjautuu kuitenkin jossain ma&arin muutaman alan pioneerin eldmantyohon.
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TyOuupumustutkimuksen uranuurtajien, kuten sosiaalipsykologi Christina Maslachin, edelleen
jatkuva tutkimustyd tyduupumuksen kentdlld on ollut selkedsti vaikuttamassa myds valitsemiini

teoriasuuntiin.

Suomalaisista sosiaalityon opiskelijoista on kovin vahan mink&énlaista tutkittua tietoa. Sen tahden
koin jarkevanid tdman tutkimuksen toteuttamisen hyodyntdmalla maaréllisia menetelmié.
Ty0Ossdjaksamista olisi voinut tutkia myos laadullisesta perspektiivistd, mutta koska olen
kiinnostunut ilmi6iden esiintymisen lisaksi, niiden levinneisyydesté tietyn populaation keskuudessa,
niin maaralliset tyokalut sopivat paremmin kateeni. (Vrt. esim. Alkula ym. 1994; Hirsjarvi ym.
2003.) Tarkastellessani my6s mahdollisia syitd ja seurauksia, en voi vain “antaa teemojen nousta

itsestadn”, kuten Jari Eskola (1998, 153) kuvailee aineistoléhtoista datan tulkintaa.

Tallainen pehmedn positivistinen tutkimusasettelu on ehk& kovin epamuodikasta sosiaalityon
tutkimuskentalld, mutta koska urani on lahtoisin psykologian opiskelusta, niin en voinut sivuuttaa
psykometriikan viehattavyyttd tutkimusmenetelménd. Lisdksi koin mittareiden rakentamisen,
kyselylomakkeen suunnittelun ja tilastollisen aineiston kasittelyn henkilokohtaisena haasteena.
Koska mielenkiintoni kohteena on uuden informaation keruun lisdksi myos tutkittavan ilmion
mittaaminen ja saatujen numeraalien tulkinta, se tarkoittaa ajautumista ehka vieldkin kauemmaksi
tdmén hetkisesta konstruktivistisesta tutkijavaltavirrasta. Toisaalta, valitsemani kvantitatiivisten
menetelmien polku on omien konstruktioitteni tulosta siitd, mitd pidén jarkevimpéna tapana tutkia

sosiaalityon opiskelijoiden tyossa jaksamista.

Koska tutkimukseni keskiossa on kysymys siitd, esiintyyko sosiaalityonopiskelijoilla tybuupumusta
tai tydon imua, niin survey-tyyppinen aineistonkeruu ja tilastolliset analyysimenetelmét auttanevat
minua saamaan kattavampaa tietoa koko opiskelijapopulaatiota koskien, kuin mitd voisin saavuttaa
vaikkapa teemahaastattelun keinoin. Tyduupumustutkimuksen alueella tosin perdénkuulutetaan talla
hetkelld juuri laadullista tutkimusta, sill4 erilaisin mittauksin ei ajatella en&a saavutettavan tietoa
kaikkein tarkeimmistd jannitteista tai selviytymiskeinoista (ks. esim. Cooper & al. 2001b, 9-15,
216-217, 219-230, 249-520). Myo6s tyOelamatutkija Anna-Maija Lehto (1998, 45) katsoo
tyouupumustutkimuksen tarvitsevan “ymmaértavampad tutkimusotetta”, jotta ilmiokokonaisuutta

voitaisiin entist4 paremmin hahmottaa.

Koska tybhyvinvoinnista tai tyduupumuksen esiintymisesta patkatoité tekevilla opiskelijoilla ei ole

olemassa tutkittua tietoa, on mielestdni ensin selvitettdva kuitenkin ilmidn mahdollinen
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esiintyminen, jonka jalkeen voitaisiin kokonaisuutta tarkastella syvemmalta. Otin kuitenkin yhdeksi
tutkimustavoitteekseni kéayttdd madrallisia menetelmid “ymmaértavalla tutkimusotteella”, milla

tarkoitan tilastollisen aineistontulkinnan ja omien subjektiivisten kokemusten yhteen sovittamista.

Tutkijapositioni on joka tapauksessa oman persoonan ja historian lapitunkema, joten miksi en
kayttdisi sitd hyodyksi johtopaatosten teossa. Tutkimuksen suunnitteluprosessin alusta lahtien
tutkija tekee valintoja varsin subjektiivisesti omien kokemusten ja ymmarryksen perusteella.
Tutkijan ja tutkimuksen mahdollisuudet pyrki& objektiivisuuteen on ratkaisematon kysymys, koska
on olemassa vain nédkemyksid. Kvantitatiiviseen tutkimusperinteeseen liittyen, pyrin kuitenkin
esittdméaan tutkimustulokset eli mitatut havainnot objektiivisuutta tavoittelemalla. Tulosten tulkinta
on puolestaan enemman tutkijan positioon sidoksissa, joten yritdn avata tuloksista tekemiani
johtopaatoksia linkittamalla ne tyohyvinvointitutkimusten kenttdan. (Ks. esim. Alkula ym. 1994,
297.)

6.2 Lomakekysely ja sen kritiikki

Vaikka survey-tyyppinen aineistonkeruu on yhteiskuntatieteissa kaikkein perinteisimpid ja myos
kéaytetyimpid tutkimusmenetelmid, niin taysin ongelmatonta sen hyddyntdminen ei ole.
Kyselymenetelm&a on moitittu esimerkiksi pinnallisuudesta ja jopa tekijoidensd omien ajatusten ja
asenteiden peilauksesta. Lomakekysymykset ja valmiit vastausvaihtoehdot saattavat myos sisaltaa
tekstid, mik&d on merkitykseltddn epadmdaardista tai se antaa tilaa erilaisille tulkinnoille. Jos
lomakkeen sisaltod ei ole tehty yhdenmukaiseksi ja helposti ymmarrettavaksi, vastaajat saattavat
késittdd sen viestit vaarin, jolloin vastausten sisallollinen validiteetti kyseenalaistuu. Jotta
valtyttéisiin  tutkijan subjektiivisten mielipiteiden siirtymisestd kyselyyn ja pyrittéisiin
yhdenmukaisesti ymmarrettaviin - kysymyksiin, tulisi survey-menetelméperinteen mukaisesti
hyddyntéa jo ennalta kaytettyja kysymys-vastauspattereita. Toisten tutkijoiden kyselyjen kopiointi
kuitenkin ehké&isee oman tutkimuksen luovuutta ja omaleimaisuuden tilalle voi ilmestyd muiden
tutkijoiden konservatiivisia asenteita. (Ks. esim. Hirsjarvi ym. 2003, 182; Alkula ym. 1994 118-
121.).

Aineiston kerddmisessa lomakekyselyna on muitakin haittapuolia. Vaikka
tutkimusmenetelmakirjallisuudessa usein mainitaan kyselyn olevan tehokas menetelmd mm. ajan
sadstamiseksi itse aineiston keruussa, sekd sen tallentamisessa, ettd tilastollisessa kasittelyssa (ks.

esim. Hirsjarvi ym. 2003, 182), niin itse lomakkeen huolellinen suunnittelu on varsin hidasta ja
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tarkkuutta vaativaa. (Ja kuten myohemmin huomasin, ei itse aineiston keruu tai tallentaminenkaan
aivan yksinkertaista ollut!) Tapani Alkula ym. (1994, 123) sanovat, ettd lomakkeen suunnitteluun
"aikaa kuluu yleensd ehkad kuukausi tai enemman”. Oma lomakkeeni oli kuitenkin I&hetysvalmis

vasta noin neljan kuukauden téyspéaivaisen pohjatyon jalkeen.

Strukturoitujen eli ennalta jasenneltyjen kysymysten ja vastausvaihtoehtojen ké&yttd asettaa
kyselylomakkeen suunnittelijalle paljon huomioitavia seikkoja. Huonosti  suunnitellun
lomakekyselyn avulla Kkerétty aineisto saattaa pitdd sisdlladn véaristynyttd tietoa, jota on
analyysivaiheessa ehk& mahdotonta end4 huomata tai korjata. (Ks. esim. Hirsjarvi ym. 2003, 182;
Alkula 1994 118-120). Jokaisen tutkimusmenetelmén kohdalla on kuitenkin omat riskinsg, eiké&
menetelmén valintakriteerind voi pitdd mahdollisten virheiden minimointia, vaan sen sopivuutta

omaan tutkimuskohteeseen nahden.

Kyselyn onnistumisen kannalta on tarkeintd huolellinen pohjaty0 eli teoriapohjan siirtdminen
empiriaksi, jotta my6hemmin tuloksista olisi mahdollista tehd& tulkintaa (Alkula ym. 1994, 75).

Tahan liittyy oleellisesti k&sitteiden muuntaminen mitattavaan muotoon eli operationalisointi.

6.3 Mittausasteikot lomakekyselyssa

Tutkittavien itsearviointia pidin tutkimuksen suunnittelun alusta lahtien ainoana jarkevéna seka
kustannustehokkaana keinona kerétd tietoa, koska tutkimuksen kohteena olivat ihmisten omat
sisdiset tuntemukset ja ndkemykset kaytdnnon sosiaalityostd. Tallaiset ns. asennemittaukset ovat
yleisid popularisoituneessa kyselytutkimuksessa, mutta niilla kerattdvan tiedon luotettavuus voi
vaihdella huomattavasti. Alkulan ym. (1994, 129) mukaan sellaisia tosiasioita, kuten esimerkiksi
sairauspoissaolojen madréd, mitattaessa toistettavuus eli reliabiliteetti on hyva (0.8-0.9), mutta
asenne- ja mielipidemittausten kohdalla se jaa varsin alhaiseksi (0.3-0.4). Tasta syysta esimerkiksi

arviot huonosta tydilmapiiristé saattavat siséltd jopa 70 prosenttia virheellista tulkintaa.

Usein ihmistieteissa tutkimuskohteena olevia muuttujia on mahdotonta mitata suoraan, jolloin
puhutaan niin sanotusta latenteista eli piillomuuttujista. Luotettavan aineiston saavuttamiseksi on
néille piillomuuttujille etsittdvd mitattavissa oleva maaritelmd. Esimerkiksi ké&site “hyvé
ty6ilmapiiri” tarkoittaa eri tyontekijoille varmasti eri asioita. Tdman vuoksi on loydettdva ne

ulottuvuudet joista "hyva tyoilmapiiri” todennékoisesti kyseisessd kontekstissa muodostuu ja
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muunnettava ne kvantitatiivisiksi mittaluvuiksi. (Ks. esim. Eratuuli ym. 1994, 36-37;
Metsamuuronen 2005,102-103)

Lomakekyselylle tyypilliset taustamuuttujat ovat useimmiten kvalitatiivisia, kuten sukupuoli tai
vaikkapa pé&éaine. N&itd nominaaliasteikolla mitattavia muuttujia kdytetddn usein ryhmittelemaan
tutkittavaa aineistoa. Voidaan tutkia, onko esimerkiksi jommallakummalla sukupuolella yhteytta
tyduupumuksen esiintymiseen. Jotta (piilo)muuttujien kvantitatiivisia mittauksia voidaan suorittaa,

on muuttujia voitava mitata kuitenkin vahintaén jarjestysasteikolla.

Ihmistutkimukselle ovat tyypillisia erilaiset asenne- ja mielipidemittaukset, joissa vastaajat itse
arvioivat kasitystaan tietysta vaittamasta tai kysymyksesta. Yleisin mittarityyppi néissa tapauksissa
on Likert-asteikko, jossa vakioetdisyyksinen mittausskaala on yleensa 1(tdysin eri mieltd) — 7(taysin
samaa mieltd). Nain alun perin kvalitatiiviset muuttujat saavat intervalliasteikolla mitattavan
muodon ja muuttujien vélisid eroja voidaan analysoida kvantitatiivisilla menetelmilld, kuten
faktorianalyysilla. (Ks. esim. Erdatuuli ym. 1994, 42-43; Metsdmuuronen 2005, 62.) Metsamuuronen
(2005, 62) huomauttaa kuitenkin, ettd joissain tapauksissa Likert-asteikko voi olla todellisuudessa
ordinaali-asteikko, jolloin asteikon vélimatkat eivat ole samanmittaisia. Jos mittari on huolella
suunniteltu, niin todenndkoisesti vélimatka-asteikolle suunniteltuja analyysimenetelmid voi

kuitenkin tassakin tapauksessa hyodyntaa.
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7 KYSYMYSTEN OPERATIONALISOINTI JA MITTARIEN RAKENTAMINEN

Kyselyn suunnittelussa otin huomioon tutkimuksen kohteena olevan perusjoukon eli sosiaalityon
opiskelijat ja tarkasteltavan ammatin erityispiirteet. Pohdin niit4 taustatekijoitd, jotka selittéisivat
sosiaalityonopiskelijoiden kokemaa tyon imua tai tyduupumusta? Miten ndma kysymykset tulisi
esittdd, jotta saadut vastaukset kertoisivat kattavasti tutkittavasta kohteesta?

Teoreettisen sosiaalityonopiskelijoiden tyohyvinvointimallini osa-alueiden operationalisointi tuotti
paanvaivaa pitkaksi aikaa. Jari Hakasen (2004) opetusorganisaation tyohyvinvointia kartoittaneessa
tutkimuksessa kaytetyt mittarit ei olivat maksullisia, ja koska mielenkiintoni kohde poikkesi
muutenkin hdnen tutkimusasetelmastaan, katsoin jarkevdmméksi muiden mittareiden kayton.
Helpoin ja mahdollisesti vertailukelpoisin keino tutkimuksen tekoon olisi ollut valmiiden
aineistojen kierrdtys ja muiden tutkijoiden suunnittelemien kysymyspatterien uusiokaytto.

Soveltuvia aineistoja ei kuitenkaan ollut kéytettavissa ja halusin kokeilla mittarien rakentamista itse.

Mittarien suunnittelun alkuvaiheessa kirjoitin mahdollisimman paljon tyohyvinvointia luotaavia
kysymyksia ké&sin vihkoon. Vihko kulki mukana luennoilla, ruokakaupassa, toissd ja kaikkialla
missa liikuin. Halusin keksid monipuolisia raakaversioita kysymyspatteria varten, joista voisi

myOGhemmin suodattaa parhaat mahdolliset.

Seuraavassa vaiheessa tutkin sek& suomalaisia, ettd ulkomaisia tydoloja ja tyGhyvinvointia
mittaavia kyselylomakkeita ja huomasin, ettd suurin osa keksimistani kysymyksista oli jo kaytossa
monissa tutkimuksissa. Omien kysymyspattereitteni validiteetin kannalta olikin tarke&té valikoida
raakakysymysten joukosta mahdollisimman paljon jo valmiiksi tutkimuskaytossa olleita
kysymyksid, jotta kysymysten tulkinta olisi vastaajien ndkOkulmasta mahdollisimman
yhdenmukaista. Suurin osa lomakkeen kysymyksistd on siis itse suunniteltuja, mutta
yleisluonteisina ne esiintyvdt my0ds muissa kyselytutkimuksissa. Myods  kysymysten
ymmarrettavyyden onnistumisen eli objektiivisuuteen pyrkimisen kannalta oli jarkevad lainata

muiden tutkijoiden k&yttamié valmiita kysymyksia.

Varmistaakseni kyselyn onnistumisen olen siis noudattanut sek& perinteita ettd pyrkinyt ~hallittuun

luovuuteen” lomakkeen suunnittelussa. Lomakkeessani on arvostettujen tutkijoiden kayttamié
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kysymyksia ja kokonaisia normiaineistoihin pohjautuvia mittareita, mutta sovellettuna

nakokulmaani sopivalla tavalla.

Lomakkeessa (liite 1) ty0n wvoimavaroja ja ty0n vaatimuksia tarkastelevat osa-alueet on
operationalisoitu tukeutumalla padosin Christina Maslachin (2001a) Multidimensionaaliseen
burnout —teoriaan ja hyddyntamaélla Jari Hakasen modifioimaa versiota tyon vaatimusten — tyon

voimavarojen mallista,

Kysymyspattereihin on lainattu kysymyksid seuraavista lomaketutkimuksista: Living Conditions
and Quality of Life-Survey (EQLS); Eurooppalainen tydolotutkimus (EWCO-fi 160504); Terveys
2000 —tutkimus (T2003K1) ja KuntaSuomi 2004; Kuntatydyhteisotutkimus. Kysymyksistd osa on
muotoiltu osin uudestaan. Naissé tapauksissa on tarkennettu vivahde-eroja sisallollisen validiteetin

parantamiseksi.

Ty0dssdjaksamisen osoittimina kaytettiin kahta tyéhyvinvoinnin mittaria: Bergen Burnout Indicator
15 -mittari ja Tyon imu -mittari. BBI-15 —mittaria on sovellettu hienovaraisin sanamuotoiluin
sellaisenaan. Tyon imu -mittarista hyodynnettiin vain oman tutkimuksen kannalta tarkeimpid osia.
Lisaksi nama kaksi mittaria on yhdistetty kyselylomaketta varten yhdeksi yhtendiseksi

kysymyspatteriksi.

Omalla tutkimuksellani en pyri kumoamaan tai vahvistamaan Maslachin (2001) teoriaa tai Hakasen
(2004) kokonaisvaltaista tyohyvinvointimallia kvantitatiivisen tutkimusperinteen mukaisesti, vaan
etsin uutta tietoa kayttaméalla hyvaksi ndiden tyduupumustutkimuksen ”gurujen” aiempia tuloksia ja

johtopéaéatoksia.

Seuraavissa kahdessa luvussa kéaydaan lapi sosiaalityonopiskelijoiden tyohyvinvointimallin osa-

alueiden operationalisoinnit lomakekyselya varten.
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8 TYOOLOTEKIJAT

Tyoolotekijat jaettiin kahteen luokkaan eli tyon vaatimustekijoihin ja tyon voimavaratekijoihin.
Naitd luokkia varten suunniteltiin multidimensionaalista burnout -teoriaa sivuavat osa-alueet, jotka
kuvaisivat sosiaalitydon psykososiaalisia piirteitd pétkatyolaisnakokulman kulkiessa rinnalla.

Kutakin osa-aluetta kuvataan summamuuttujilla.

Koska tarkoituksena on tutkia ihmisten omia ké&sityksia tyon psykososiaalisista piirteistd, sen vuoksi
kysymykset on muotoiltu véitteiksi, joita vastaaja arvioi omiin kasityksiinsa perustuen valitsemalla
Likert-asteikolta sopivimman kuvaajan. Kaikkiin tyoolotekijoitd koskeviin véittdmiin vastattiin
asteikolla 1 (T&ysin eri mieltd) — 5 (Taysin samaa mieltd). Asteikolla numero 3 (En samaa, enka eri
mieltd) on jatetty tarkoituksellisesti neutraaliksi vaihtoehdoksi, jos vastaaja ei osaa tai halua
arvioida joitakin vaittamid. Tyypillinen vastausvaihtoehto: "En osaa sanoa”, on jatetty kokonaan
pois tasta kyselystd. Tama siksi, ettd vastauksia saataisiin mahdollisimman paljon. Yksi neutraali
vaihtoehto riittdnee ehkéiseméén turhaa katoa vastauksissa. Jos vastaaja ei halua jotakin kohtaa
arvioida, voi han jatt44 kokonaan vastaamatta. Lomakekyselyyn osallistuminen tdssa tutkimuksessa

perustuu vapaaehtoisuuteen.

8.1 Tyon voimavaratekijat

Sosiaalityotd kuvaavia tydn voimavaratekijoiden osa-alueita suunniteltaessa oli kehyksena
kokonaisvaltainen tyohyvinvointimalli, mutta osa-alueet perustuvat siséllollisesti Christina
Maslachin multidimensionaaliseen burnout -teoriaan. Muutamaa osa-aluetta voitiin soveltaa
sellaisenaan, mutta osan kohdalla oli jarkevdmpd4 muodostaa jokin paremmin juuri sosiaalityon
erityispiirteitd kuvaava osa-alue. Tyon voimavaratekijoita selvitettiin viidelld eri kysymyspatterilla:

tyoyhteison tuki, vaikutusmahdollisuudet, tyon palkitsevuus, tyon innovatiivisuus ja tydilmapiiri.
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8.1.1 TyoOyhteison tuki

Maslachin (2001a) ké&site “hajonneesta yhteisostd” kuvaa tilannetta jossa rakenteellisista tai
asenteellisista syistd johtuen tydyhteisd koostuu yksiloistd, jotka eivat kykene toimimaan enda
sosiaalisena yhteisond. Tulosvastuut, resurssien tiukentuminen ja erilaiset tyOpaineet ajavat
tyontekijoitd kilpailemaan keskenddn ja tyOkulttuuri muuttuu yksilokeskeisyytta tuottavaksi. (Mt.,
75-76.) Sosiaalinen tuki on kuitenkin inhimilliseen luonteeseen kuuluvia perustarpeita, joita
tyydytetddn myos tyopaikalla. Muun muassa esimieheltd saadun tuen vahyydelld on todettu olevan
suora yhteys sosiaalityontekijoiden riskiin sairastua tyouupumukseen (Leiter & Harvie 1996a).
Ty0Oyhteison tuki on siten olennainen osa tydhyvinvointia.

Hakasen (2004) mallin voimavaratekijand esiintyy esimiehen tuki, mink& olen laajentanut
koskemaan myo6s koko tydyhteisdd. TyOyhteison tukea kartoitetaan kymmenelld vaittamalla, joista
Q17.2.-5. kuvaavat tuen lahteitd kuten esimiesté ja tyotovereita. Vaite Q17.10. koskee puolestaan
syrjintdd ja epéaasiallista kaytostd, jota voi esiintyd, vaikka henkilo pda&asiallisesti saisikin tukea
esimerkiksi kollegoiltaan. Namé& vaittdmét on lainattu Europpalaisesta tyoolotutkimuksesta
(EWCO-fi 160504).

Vaittamat Q17.1. ja 6.-9. on kehitetty tatd kyselya varten. Ensimmaéiset nelja véittdamaa kuvaavat
erityisesti sosiaalitydohon liittyvid tuen muotoja, esimerkiksi sellaisia kuin perehdytyksen
riittdvyyttd, tyonohjausta ja tyOparin olemassaoloa. Vaittdmalla Q17.9. haetaan varmistusta

tyoyhteisoltd saadun tuen riittdvyydesté.

8.1.2 Vaikutusmahdollisuudet

Kontrollin puute on yksi tyohyvinvointia rapauttava tyon piirre (Ks.esim Aro 2001, 53; Maslach
2001a). Jokainen tyontekija haluaa nahda tyonsa tuloksia, jotta kokee tekevansé tuottavaa tyota ja
saavansa jotakin ”valmiiksi”. Taéma péatee liukuhihnatyon lisaksi myos sosiaalipalvelujen alueella,
jossa saatetaan tehda paljon tyota yksittéisen asiakkaan eteen ndkemaéttd kuitenkaan tyon seurauksia.
Toisaalta taas jaykat s&&nnOt ja joustamaton byrokratia saattavat olla epdsuhdassa omaan
professioon nédhden ja ammatillinen autonomia katoaa. Ollaan henkilékohtaisesti vastuussa mm.

hallinnollisista p&atoksista, joiden sisaltoon ei kuitenkaan aina voida vaikuttaa.
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On tutkittu, ettd esimerkiksi vaikutusmahdollisuuksien kulkeminen pelkastdan vertikaalisesti
ylh&alta alaspain lisdd sosiaalityontekijoiden riskid sairastua tyduupumukseen (Leiter & Harvey
1996a). Sosiaalityon péatkatyolaisten kohdalla vaikutusmahdollisuudet saattavat olla vield
heikommat kuin vakituisilla tyontekijoilla, koska katkonaisten tydsuhteiden vuoksi esimerkiksi
pitkdjanteiseen asiakastyohon ei voida paneutua.

Miten opiskelijat todella kokevat vaikutusmahdollisuutensa ké&ytdnnon sosiaalitydssd? T&han
kysymykseen etsin vastauksia kuudella véittamallg, jotka kartoittavat enimmékseen kokemuksia
sellaisista  ty6jarjestelyista  kuten tyotahti ja tyOtehtdvat. Yksi  vaittdma  késitteli
vaikutusmahdollisuuksia tyon tuloksiin. Tdman summamuuttujan kysymykset Q18. 1.-6. olivat
lainattuja Kunta-Suomi 2004: kuntatyoyhteisotutkimuksesta (Nakari 2004).

8.1.3 Tyon palkitsevuus

Riittdmaton palkitseminen ja vahaiset onnistumiskokemukset vahentévat tyotyytyvaisyytta ja ovat
taustavaikuttimina myos ty6uupumuksen kehittymiselle (ks. esim. Aro 2001; Hackman & al. 1980;
Maslach 2001a). Palkitsemista ei tapahdu pelk&stdan ulkoisina palkkioina kuten ylennyksina tai
rahallisena palkkana, jonka voi sosiaalitydssa sanoa olevan “viikkorahatasoa” (Siltala 2004, 37).
Sosiaalisena olentona ihminen tarvitsee my0s palautetta tyostadn, mika puolestaan sitouttaa hénet
ammattinsa ja tyopaikkaansa. Erityisesti esimieheltd saatu palaute on ensiarvoisen térke&d, jotta
tyontekija kokee saaneensa apua oman tyonsa arviointiin, ja olevansa arvostettuna tyontekijana.
Henkisesti vaativassa ammatissa, kuten sosiaalityossd, on todenndkoistd, ettd palkitseminen

nayttelee suurtakin roolia.

Alaa vasta opiskelevalle k&ytdnnon onnistumiskokemukset ja esimiehen kannustus ovat varmasti
vahintddn yht4 tarkeitd tyomotivaation ja jaksamisen lahteitd, kuin tyota pidempdaan tehneille.
Kokemukset tyon palkitsevuudesta vaikuttanevat myds haluun toimia sosiaalitydn ammattilaisena
tulevaisuudessa, eikd opiskeluaikaisten kokemusten arvoa voi siten liikaa korostaa. Tyon
vastavuoroisuuden merkitys korostuu, jos tyontekija ei koe saavansa vastinetta tekemastaan tyosta.
Sosiaalisen vaihdon -mallissa William Schaufeli ym. korostavat palkitsemisen merkitysté tyohon
sitoutumisen edistgjand (1996, ref. Schaufeli 1998, 120-122).
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Tyon palkitsevuutta kuvaava summamuuttuja koostui seitsemasta vaittdmastd. Q19.1.-5. on lainattu
KuntaSuomi 2004: kuntatyoyhteisotutkimuksesta (1999), joista véittdmat Q19.2.-5. koskevat
késityksid etenemismahdollisuuksista, henkil6kohtaisten tavoitteiden saavuttamisesta, tyon
yhteiskunnallisesta hyddysté ja mielenkiintoisuudesta.

Ensimmadinen vaittdma Q19.1. koskee palkkausta, mitd ndin tarpeelliseksi muokata. Useimmissa
tyotyytyvaisyyttd mittaavissa tutkimuksissa on palkkauksesta kysytty tahén tapaan: Onko palkkasi
hyva? Tai kuinka paikkansa pitédva on vaite: "Ty6 on hyvin palkattua” (ks. esim. Nakari 2000, 126,
kuntaliitto). Sosiaalityontekijoiden on todettu olevan yleisesti tyytymattomia palkkaukseensa ja siita
kéydaan jatkuvasti julkista keskustelua. Jos kysytaan onko palkkasi hyva, niin vastaushajonta jaa
todennédkoisesti pieneksi, eikd siitd saada uutta tietoa. Jos puolestaan kysytdan palkkauksen
riittdvyyttd tai sopivuutta, niin paastaan lahemmaksi totuutta siitd, onko palkkaus todella suurimpia
syitd sosiaalityontekijoiden vaihtuvuuteen (ks. STM 2003:9, 11-16). Opiskelijan nakdkulmasta
palkka voi tosin tuntua ruhtinaalliselta, kun vertailukohtana on opintotuki, ja siten vaaristaa
tuloksia. Toisaalta vastaajien joukossa on uudelleen kouluttautuvia ja patevoitymiskoulutuksessa

olevia, joilla saattaa olla pitk&kin tydkokemus takanaan.

Kaksi viimeistd vaittdamaa Q19.6.-7. olivat itse suunniteltuja. Ensimmaéinen kartoitti asiakastyosta

saatavaa tyydytysté ja toinen esimiehelté saatua positiivista palautetta.

8.1.4 Tyo0On innovatiivisuus

Tampereen yliopiston internet-sivuilta 10ytyvdssa sosiaalitydn oppiaine-esittelyssa lukee
seuraavasti: ”Sosiaalitydn opiskelu antaa perusvalmiudet paitsi tutkimusta tydssdédn hyodyntavaksi
asiantuntijaksi erilaisissa sosiaalitydon kaytannon, suunnittelun, kehittdmisen ja hallinnon tehtévissa
my0s varsinaiseksi sosiaalityon tutkijaksi”. Sosiaalityon yliopistokoulutus antaa tydvalineité
kehittaa tyota ja itsed kaytdnnon sosiaalityoté tehdessa. Sosiaalityontekija voisi toimia ammatissaan

jonkinlaisena innovaattorina.
Minkélaisena sosiaalityon sijaiset kokevat mahdollisuudet kehittdd tydpaikkansa toimintatapoja?

Voivatko he olla luovia ja kehittdd myos itseddn tyontekijoind? Vai onko sosiaalityon arki niin

joustamatonta, etteivét sijaiset née mahdollisuutta muutokseen?
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Neljads tyon voimavarojen summamuuttuja pyrkii  kartoittamaan kokemuksia tyon
innovatiivisuudesta edelld mainittujen kysymysten avulla. (Innovatiivisuus esiintyy tyon
voimavarojen joukossa myos Jari Hakasen (2004) kokonaisvaltaisessa ty6hyvinvointimallissa.)
Késityksid tyon innovatiivisuudesta mittaavat vaittamat Q20.1.-4. on lainattu Kunta-Suomi 2004:
kuntatyOyhteisdtutkimuksesta (Nakari 2004), mutta ne eivat esiinny tdysin alkuperaisessa

muodossaan.

8.1.5 Tyoilmapiiri

Ty0ilmapiiri voimavarana liittyy Christina Maslachin (2001a) ké&sitteeseen hajonneesta yhteisosté.
Jos ilmapiiri koetaan huonoksi, eika ristiriitoja pyritad ratkaisemaan voi tyontekija jaadda yksin
taakkansa kanssa. Toisaalta taas hyva ja kannustava tyGilmapiiri auttaa jaksamaan raskaassakin
tyossd. (Mt., 75-76.) TyOilmapiirilla saattaa olla vaikutuksia sek& ty6n imun, ettd
tyduupumusoireiden kokemiseen. Jari Hakasen (2004) ndkemys ty6ilmapiiristd voimavarana ohjasi

valitsemaan tdmén piirteen myos sosiaalityon sijaisten voimavaraksi.

Tietoa tydilmapiiristd kerattiin viidella vaittamalla Q21.1.-5., jotka Kartoittivat kokemuksia
ilmapiirin avoimuudesta, kannustavuudesta, ristiriitojen esiintymisesta ja niiden kasittelysta. Lisaksi
viimeinen vaittama kasitteli esimieheltd saatua luottamusta. N&ma viisi vaittdmaa ovat lainattuja
KuntaSuomi  2004:  kuntatyOyhteisotutkimuksesta  (1999), mutta niitd on muokattu

kysymyksenasetteluun paremmin sopivaksi.

8.1.6 Tiedonkulun sujuminen

Jari Hakasen (2004) Kokonaisvaltaisessa tyohyvinvointimallissa yhtend voimavaratekijand on
tiedonkulun sujumista mittaava osa-alue, jonka péatin jattdd pois oman mallini tydn piirteiden
joukosta. Tiedonkulku on toki tdrked osa sosiaalityotd, mutta kaikki sosiaalitoimistossa
tyoskennelleet tietdvat, ettd sosiaalitydntekija voisi kuluttaa tyopéivansa pelkastddn kokouksissa

sekd monenlaisia sisdisié ja ulkoisia tiedotteita lukien.
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Sosiaalityd on jatkuvaa tiedotustyotd ja tietotulvassa kylpemistd. Internetin avulla tekemieni
tiedonhakujen valossa sosiaalityontekijat néyttdvat panostavan tiedonkulkuun ja pitavét sitd
“hyvang” (ks. esim. Tampereen Vastaanottokeskuksen toimintakertomus 2004). Tietotulvassa
mukana pysyminen ja sen tarkoituksenmukainen seulonta osoittautuvat kuitenkin myos
haasteellisiksi, ja saattavat siten lisatd tyon vaatimuksia (Malassu 2002). Ristiriitaisessa valossa
nahtynéd en halunnut sijoittaa tiedonkulun sujumista kumpaankaan tyonpiirteiden luokkaan. Myos
omien kenttdkokemuksieni perusteella en koe tiedonkulkua pelkastd&dn voimavaraksi, vaan myos

rasitteeksi.

8.2 Tyon vaatimustekijat

Tyon vaatimustekijoiksi suunnittelin  kolme sosiaalityon ja opiskelijandkdkulman kannalta
merkittdvdd osa-aluetta. NA&itd tyduupumuskokemuksia edesauttavia piirteitd, joita ovat tyon
madréllinen kuormittavuus, tyon laadullinen kuormittavuus ja muodollinen epdpéatevyys, kuvataan
myOhemmaéssé vaiheessa osa-alueiden véittdmista muodostetuilla summamuuttujilla. N&in saadut

vastaukset tyostetddn helpommin hahmotettaviksi kokonaisuuksiksi.

8.2.1 Tyon maarallinen kuormittavuus

Tyon piirteend madréllinen kuormittavuus kuvaa kokemusta tyon ja tydympariston hektisyydesta ja
tyon paljoudesta. Se perustuu Christina Maslachin (2001a) kasitteeseen "tyon ylikuormitus”, joka
tarkoittaa sitd, ettd tyontekijan taidot tai esimerkiksi ty6aika eivat riitd tyotehtavista selviytymiseen
halutulla tavalla. Tésta voi olla seurauksena tyén mielekkyyden katoaminen ja liséksi seka fyysisté
ettd psyykkistéd uupumista. (Mt., 55-56; Aro 2001, 51-52.)

Sosiaali- ja terveysministerion selvitysten mukaan sosiaalityontekijat ovat jatkuvasti pulassa tyon
epainhimillisen mitoituksen kanssa, mik& vahent&4 heidan tyohon sitoutumistaan (STM 2003:9, 11-
16). Kokevatko myds sosiaalityon sijaiset Kkiireen ja tyén paljouden vaikuttavan
tyossdjaksamiseensa? Entd vaikuttaako mahdollinen tyon maaréllinen ylikuormitus tyéhon

sitoutumiseen jo opiskeluaikana? Neljalla vaittamélla Q 21. 1.-4. Kkartoitetaan maarallista

46



kuormittavuutta tybuupumusoireiden taustamuuttujana.  Vaittdmat ovat hieman uudelleen

muotoiltuja versioita Terveys 2000 -tutkimuksen lomakekysymyksista T2003K1.

8.2.2 Tyon laadullinen kuormittavuus

Kiirekokemusten ohella sosiaalityotd tekeva saattaa kohdata myds laadullista kuormitusta, mik&
esiintyy henkisen& paineena, tyon vaativuutena, stressaavuutena tai jopa vaarallisuutena. N&itd tyon
piirteiti kartoitetaan seitsemélld vaittdmalla: Q22.5. ja Q22.7.-8. ja Q22.10.-13., jotka on lainattu
Eurooppalaisen tydolotutkimuksen suomalaisesta versiosta (EWCO-fi 160504).

Olen liittanyt lisdksi vaittdman Q22.9. péaatoksenteon itsendisyydestd (Terveys 2000 -tutkimus)
my0s kuormittavaksi tekijaksi, vaikka ty6uupumustutkimuksissa mahdollisuus itsendiseen
paatoksentekoon esiintyykin yleensa tyohyvinvointia lisdédvand voimavarana (ks. esim. Demerouti
& ym. 2001, 501). Sosiaalitoimessa tehtdvat paatokset ovat kuitenkin harvoin vain positiivisia
tunteita heréttdvia ja niihin liittyy my0s oikeudellinen vastuu, joten opiskelijastatuksella

tyoskenteleva sijainen saattaa kokea paatokset henkisesti raskaina.

Arvoristiriidat ovat yksi tyon piirre, joka pitd4 sisallaan tyohon tai ammattiin liittyvid moraalisia
nakokulmia. Jokainenhan haluaa tehd& tyonsé niin hyvin kuin mahdollista, muttei kuitenkaan omia
periaatteitaan tai professionsa eettisia ohjeita vastoin. Esimerkiksi sosiaalitydssa kuntien linjaukset
saattavat olla sokeita yksittdisen asiakkaan hé&dalle, jolloin tyontekija voi kokea joutuvansa
toimimaan eettisesti vaarin. Muun muassa maararahojen supistukset ja tulosvastuut asettavat esteitéa
tehda tyotd asiantuntijan harkintaa kayttden. Kansallisessa sosiaalialan kehittamisprojektissa
esiintyneen toteamuksen perusteella téllaiset eettiset ristiriidat ja jannitteet ovat sosiaalityon
ammatin raskaita erityispiirteitd (STM 2003:10). Eettisten kysymysten voisikin ajatella tuottavan
erityistad kuormitusta kokemattomalle tyontekijalle. Vaittdma Q22.6. kasittelee tata aihetta.

8.2.3 Muodollinen epéapatevyys

Tutkimustulokset antavat ristiriitaista tietoa tyésuhteen muodon yhteydesta tyéhyvinvointiin. Raija

Kalimon ja Salla Toppisen (1997) tekeman tutkimuksen mukaan voimakasta tyouupumusta esiintyy
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pitkissd maaréaikaisissa tydsuhteissa enemman kuin lyhyissd tai vakinaisissa tydsuhteissa. Sen
sijaan vahiten tyouupumusta esiintyi heidan tutkimuksensa perusteella alle vuoden mittaisissa
madréaikaisissa tydsuhteissa. (Mt., 40.) Osa tyduupumusta tutkineista pitad kuitenkin mahdollisena,
etta oireyhtyméaan voi myos sairastua jo tyduran alkuvaiheessa (ks. esim. Kalimo & Toppinen 1997;
Hakanen 2004). Jari Hakasen (2004, 97-98) mukaan tyouran subjektiivisesti koetulla
epéavakaudella, kuten tyosuhteen méérdaikaisuudella ja heikolla taloudellisella toimeentulolla, on

selva yhteys heikentyneeseen tyohyvinvointiin ja edelleen tyéuupumukseen.

Patkatyolaisyyteen liittyvat epavarmuustekijat saattavat olla kuitenkin eri ihmisryhmille erilaisia.
Esimerkiksi opiskelijat tekevat usein t0ita opintojensa ohessa, joten opiskelu on heidén varsinainen
paatyonsad ja taman wvuoksi epéatyypilliset tyGsuhteet, kuten osa-aikatyd tai madrdaikaiset
tyosopimukset, eivét olekaan epatyypillisid opiskelijoille. Patkatyolaisyyden kuormittavuus saattaa
nakya pintapuolisesti mitattuna epévarmuuden aiheuttamana ty6hyvinvoinnin vahentymisena.
Epatyypillisiin ty0suhteisiin saattaa sisdltyd myds muita kuormitustekijoitd kuin epétietoisuus

tulevaisuudesta.

Taysin uusi ja itse laadittu tyon vaatimustekijoiden osa-alue on muodollinen epéapatevyys. Téata
ulottuvuutta tarkastelemalla pyrin selvittdm&an miten muodollisen epépétevyyden koetaan
vaikuttavan ty0hyvinvointiin ja onko silld yhteyttd tyduupumukseen. Tdman mittarin yhdekséa
kysymystd Q23.1.-9. varten etsin kipukohtia omia sijaisuuksiani kéasittelevistd muistiinpanoistani ja

haastattelemalla epdmuodollisesti muutamaa sosiaalityon opiskelijaa.

Muodollista epapétevyyttd tyonvaatimustekijand kuvaava summamuuttuja kartoittaa kasityksia
omasta arvosta  tyontekijang, tyohon sitoutumisesta, motivaatiosta, stressista,
vaikutusmahdollisuuksista ja syrjinndstd. Kysymyksen asettelun avulla pyydetddn vastaajaa
arvioimaan, miten eri tilanteet muuttuisivat, jos vastaaja olisi muodollisesti pateva ja vakituinen
tyontekija. T&ssd osiossa ei ole siis tarkoituksena mitata esimerkiksi stressikokemuksia tai
tyomotivaatiota sindnsd, vaan pyrkimyksend on saada esiin nakemys patkatyoldisen asemasta
sosiaalityossa. Kysymys on siitd, ettd kokeeko sosiaalityontekijan sijainen muodollisen
epépatevyytensa tyohon liittyvana negatiivisena piirteend. (Esimerkking vaittaméa: Q23.4 Jos olisin
”muodollisesti patevd” ja vakinainen tyontekijé, niin voisin vaikuttaa tydmaaraani enemman.) Jos
kokee, niin oletettavasti se ndkyy tyduupumusoireiden lisdantymisend, samoin kuin ty6hon

sitoutumattomuutena.
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9 TYOSSA JAKSAMISEN OSOITTIMET

Bergen Burnout Inventory 15:n ja Tyon imu -mittarin muodollinen yhtenevaisyys ja paikantuminen
samaan teoreettiseen pohjaan mahdollisti niiden rinnakkaisen k&yton myos téssa tutkimuksessa.
Vaikka kasitteet tybuupumus ja tyon imu eroavat toisistaan seké siséllollisen etté operationaalisen
rakenteensa puolesta, niin ne toimivat toisiaan téydentden ja antavat tietoa tyGhyvinvoinnin

kaksinapaisesta luonteesta. (Ks. Maslach ym. 2001 ja Schaufeli ym. 2002a.)

Kyselylomakkeen osio Tyossajaksaminen Q24.1.-21. on yhdistelm& BBI 15:std ja Tyon imu -
mittarin kuudesta yhdistellystd vaittamasta. Eri ala-ulottuvuuksia koskevat véittdmat on sekoitettu
keskenddn alkuperdisten mittareiden toteutuksen mukaisesti. Molempia mittareita késitellaan
kuitenkin data-analyysissé erillisind tydhyvinvoinnin osoittimina. Kasitteellinen ja mittauksellinen
”sukulaisuus” ohjasi kokeilemaan néiden kahden erillisen mittarin yhdistamistd lomakekyselyssa.
Lomakkeen rakenteen ja vastaajaystavéllisyyden nakokulmista naytti myos jarkevalta yhdistaa

mittarit.

9.1 Tybuupumuksen mittaaminen

TyObuupumuksen mittaamiseen oli tarpeen l6ytaa tyokalu, jota tutkijan olisi seka helppo kayttaa etta
tulkita olematta psykometriikan tai l4&ketieteen asiantuntija. Ongelmaksi muodostui useiden
tyouupumustestien kayttolisenssien maksullisuus. On ymmarrettavad, etta koska tyduupumustestejé
kaytetddn etupéasséa terveydenhuollon valineend, on kayttajan oltava alan asiantuntija tulkintoja
tehdessaan. Tutkimuksellani ei kuitenkaan pyri stressioireyhtymén diagnosointiin, vaan
kartoittamaan tyOuupumusoireita tutkimustarkoitukseen. Silld ei ole tarkoitus kertoa yksiloiden

hyvin- tai huonostivoinnista.

Jos tutkimuksen fokuksessa olisi ollut sosiaalityon opiskelijoiden tyduupumustilanteen kartoitus
sellaisenaan, tutkimusvalineend olisi voitu kayttdd esimerkiksi laadullista menetelmdg, kuten
teemahaastattelua, jonka perusteella olisi voinut tehdad herkki& yleistyksia tyduupumusta koskien.
Tutkimukseni kasittelee tyduupumusta vain yhtend osana tyohyvinvointiprosessia, joten mielesténi

sen yksityiskohtainen analysointi on tarpeetonta.
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TyoOyhteisdjen  ja organisaatioiden tyduupumustilannetta kartoitetaan useimmiten
kyselymenetelmilld, jolloin saadaan kokonaiskuva tyontekijoiden yleisesta tyohyvinvoinnista (ks.
esim. Aro 2001, 79). Tybuupumustilanteen selvitys sosiaalityon opiskelijoilta kyselylomakkeella on
my0s téssé tutkimuksessa kaikkein tarkoituksenmukaista.

Maailmanlaajuisesti Maslach Burnout Inventory (MBI) ja sen kolme eri versiota ovat yleisimmat
kéaytossa olevat tyouupumuksen tutkimiseen suunnitellut valineet (Maslach 2001a, 72). Niist4
alkuperéinen versio: MBI-HSS soveltuu nykytiedon mukaan paremmin tutkimuskayttoon kuin

ké&ytannon tyduupumuksen arviointiin (Naatanen ym. 2003, 37-38).

Jari Hakasen (2004, 233) kokonaisvaltaisen tyohyvinvointimallin tyduupumusosio on arvioitu
Maslach Burnout Inventory -General Scale -mittarilla, joka on kehitetty tutkimaan tyduupumusta
tyonkuvasta tai ammatista riippumatta. Kyseisen menetelmén hyddyntdminen tdssa tutkimuksessa
kaatui  kuitenkin  sen  vaikeaan saatavuuteen. Koska ~oma teoreettinen  mallini
sosiaalitydnopiskelijoiden tyohyvinvoinnista mukailee Hakasen teorian lisdksi sen taustalla olevaa
empiriaa, oli jarkevaa yrittad loytad MBI-GS kaltainen mittari, jotta tuloksia voisi vertailla edes
teoreettisella tasolla.

MBI:n eri versioiden lisaksi laajassa kansainvélisessa kaytdssd on Bergen Burnout Inventory 15
(BBI-15), joka perustuu samaan teoreettiseen ndkemykseen tyouupumuksesta kuin MBI-
tybuupumusmittarit (Aro 2001, 79-80). Toisin kuin MBI:n eri versiot, BBI-15 on kehitetty
pohjoismaisessa yhteistyossa ja sen validoinnissa on kéytetty myods Medivireen kerddmaa laajaa
suomalaista normiaineistoa (N&&atanen ym. 2003, 5). Maslachin tyduupumusmallin mukaisesti BBI-
15 kuvaa kokonaistyduupumusta, mutta myos sen kolmea oletettua alaulottuvuutta: uupumisasteista
vasymystd,  kyynistyneisyyttda sekd heikentynyttd ammatillista itsetuntoa. BBI-15:n
kriteerivaliditeettia on tutkittu kdyttamalla juuri MBI-GS-mittaria kriteerimuuttujana, joten yhteys

Maslachin testiin on olemassa myos teorian lisaksi mittareiden yhtenevaisyydessa (mt., 59).

BBI-15:n hyddyntdmista sosiaalityon opiskelijoiden tyduupumustilanteen kartoittamisessa puolsi
sen samankaltaisuus Jari Hakasen (2004) kokonaisvaltaisen tyohyvinvointimallin testaamisessa
kaytettyyn MBI-GS:d44n ndhden, samoin kuin sen helppokéyttoisyys ja soveltuvuus
tutkimuskayttoon. Bergen Burnout Inventory 15 sisdltdd vain 15 vaittamad, jotka soveltuvat
mittaamaan aikuisten kokemuksia ammatista riippumatta. (Mt., 76.) Tietoa tdman mittarin

luotettavuudesta péatkatyolaisten tyohyvinvoinnin kartoituksessa ei tosin ole, joten saattaa olla
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vaikeata arvioida pirstaleisen tyouran merkitystd mittaustuloksia tulkittaessa. BBI-15 on kuitenkin
vain yksi hyvinvoinnin osoitin sosiaalityon opiskelijoita tutkittaessa, joten liian suurta merkitysta

tybuupumuspisteille ei tule kuitenkaan antaa.

BBI-15 menetelmdlld saadaan tietoa tyduupumuksen kokonaistasosta eli tdssa tapauksessa siit,
kuinka voimakkaita oireita opiskelijoilla esiintyy. N&itdnen ym. (2003) puhuvat ns.
intensiteettitulkinnoista eli  yksittdisen vastaajan kokonaispisteista tehdyistd tulkinnoista.
Yhteenlaskettuja pisteitd verrataan laajan pohjoismaalaisen normiaineiston perusteella tehtyihin
kriittisiin arvoihin ja saadaan siten tietoa, miten vastanneiden tyduupumuspisteet sijoittuvat muuhun
tyolliseen vdestoon ndhden tyduupumusjakaumalla. Naatasen ym. mukaan néin saadut tulokset ovat
suhteellisen luotettavia verrattaessa niitd oman sukupuolen ja ikaluokan Kkriittisiin arvoihin
verrattaessa. (Mt., 77-78.)

Taman lisaksi on mahdollista tehdd myos ns. profiilitulkintoja yksittdisten ihmisten vastausten
perusteella eli kuvata yksityiskohtaisemmin kolmea ala-ulottuvuutta (uupumisasteinen vasymys,
kyynistyneisyys seké heikentynyt ammatillinen itsetunto) ja tehda niist4 saadun tiedon perusteella
tyouupumusprofiili  vaikkapa  jokaiselle  vastanneelle.  Esimerkiksi  jonkun vastaajan
uupumusasteisen vasymyksen pisteet voisivat olla korkeat, mutta taas kyynistyneisyyden ja
heikentyneen ammatillisen itsetunnon matalalla. Siin& tapauksessa pisteiden voidaan tulkita
kertovan stressireaktiosta, muttei tyduupumuksesta. (Mt., 77-78.) BBI-15 -mittarin kysymykset

esiintyvat tata tutkimusta varten suunnitellussa kyselylomakkeessa osiossa Q24. tydssajaksaminen.

Véittamat Q24.1. & Q24.6. & Q24.9. & Q24.12. & Q24.16. kartoittavat uupumusasteista
vasymysta. Véittamat Q24.3 & Q24.7. & Q24.10. & Q24.14. & Q24.18. mittasivat puolestaan
kyynistyneisyytta ja véittdmat Q24.5. & Q24.8. & Q24.11. & Q24.15. & Q24.19. ammatillisen
itsetunnon heikkenemistd. Kaikkiin véittdmiin vastattiin asteikolla 1 (taysin eri mieltd) — 6 (taysin
samaa mieltd). Alkuperdisen menetelman mukaisesti vaihtoehdoista puuttuivat niiden joukossa

tyypillisesti esiintyvat vaihtoehdot: ”en osaa sanoa” ja ei samaa, eikd eri mieltd”.
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9.2 Tybuupumuksesta tyon imuun

Burnoutkasitteen kayttd on laajentunut “ihmisty6aloilta” kaikkia ammattiryhmid koskettavaksi
ilmioksi. Myds tutkimuskenttd on laajentunut negatiivisen ulottuvuuden liséksi tarkastelemaan sen
vastakohtaa eli positiivista tyontekijoiden hyvinvointia ja tyohon sitoutumista. Uudesta
nakokulmasta katsottuna tyduupumusta voisi kuvata “ty0hon sitoutumisen eroosiona”. Ollaan siis
matkalla kohti ”positiivista psykologiaa”, joka keskittyy ihmisten voimavaroihin ja optimaaliseen
toimintaan. (Schaufeli ym. 2002, 71-72.)

Erddt tyouupumustutkijat,kuten  hollantilainen Wilmar B. Schaufeli, eivat katso ty6hon
sitoutumisen olevan vain tyouupumusjatkumon toinen p&&, vaan pitdvat sitd tyohon liittyvang,
positiivinena ja tyydytystd tuovana mielentilana. Tyohon sitoutumiselle (job engagement) on
ominaista tarmokkuus (vigor), sitoutuminen (dedication) ja uppoutuminen (absorption). ”Se on
kokonaisvaltainen ja pysyva affektiivis-kognitiivinen tila, mik& ei liity johonkin tiettyyn objektiin,
tapahtumaan, tilanteeseen tai ihmiseen”.  Tutkijoiden mielestd uupumusmittareilla ei saada
luotettavaa tietoa tastd tyohyvinvoinnin osa-alueesta, joten sitd on tarpeellista tutkia muilla
menetelmilld. (Mt., 74.)

Teoreettisten oletustensa todentamiseksi W.B. Schaufeli ym. suunnittelivat mittarin luotaamaan
tyohyvinvointia. Tuloksena oli kolmiulotteinen tydhonsitoutumismittari (Utrecht work engagement
scale - UWES), josta on olemassa my0s opiskelijoiden yliopisto-opiskelun mielekkyytta kartoittava
versio. (Schaufeli ym. 2002a.) Kahden espanjalaisista tyontekijoistad ja opiskelijoista koostuneen
aineiston perusteella selvisi, ettd “tyduupumus ja tyon imu ovat keskenddn korreloivia, mutta
erillisia hyvinvoinnin osoittimia”. Tutkimuksessa oli tyduupumuksen osoittimena kaytetty
Maslachin MBI-GS -mittaria. (Schaufeli 2002b; ref. Hakanen 2004, 229).

UWES-mittaria on ké&ytetty myods suomalaisen aineiston keruuseen. Opetusalan organisaation
tyontekijoiden tyossajaksamista tutkineen Jari Hakasen toimesta mittari kdannettiin suomen kielelle
(Hakanen 2004, 232). Ty6hon sitoutumisen ké&site sai tdssa prosessissa synonyymin “tyén imu”,
jolla  Hakanen tarkoittaa hollantilaisten kollegojensa tapaan ty6hyvinvoinnin kokemista

positiivisena tilana (Mt., 28).
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9.3 Ty6n imun mittaaminen

Tutkimukseni yhtend tavoitteena oli kartoittaa sosiaalityon opiskelijoitten tyéuupumustilanteen
ohella myos sijaisuuksien herdttdmid positiivisia kokemuksia. Ovatko opiskelijat innostuneita
sosiaalityostda myos kéytannon kokemusten perusteella tai tuntevat jopa ”imua” tdtd ammattia
kohtaan? Muodollisesti patevilta eli korkeakoulututkinnon suorittaneilta sosiaalityontekijoilta ei ole
keratty “tyon imusta” kertovaa (normi)aineistoa, joten opiskelijoilta saatavalla aineistolla ei sindnsé
ole vertailukohdetta. Mielenkiintoisia tuloksia l6ytynee kuitenkin pelkasta opiskelija-aineistostakin.
Otoksen taustatekijat kuten vaihtelut esimerkiksi opiskelijoiden idssd, sijaisuuksien pituuksissa ja
opintojen maarissa saattavat tuottaa materiaalia myds odottamattomille tulkinnoille. Jotta ty6oloja

voitaisiin parantaa, on l6ydettdvd monipuolisia taustamuuttujia selittdmaan tyon imun esiintymista.

Jari Hakasen (2004) suomentamaa tyon imua Kkartoittavaa mittaria ei ollut saatavilla
opiskelijabudjettiin sopivilla keinoilla - toisin sanoen ilman rahallisia kustannuksia. Oli siis
lahdettava jaljittamadn alkuperdistd mittaria. Onneksi erindisten sdahkoisten tiedonhakujen jalkeen
Schaufelin ym. (2002a) luomat vaittamat, sek& pisteytyksessé kaytetty skaala 10ytyivat mittarin
kehittelyd ja testaamista kasittelevésta artikkelista "The Measurement of Engagement and Burnout:

A Two Sample Confirmatory Factor Analytic Approach”.

Bergen Burnout Indicator 15:n tavoin alkuperdinen UWES-mittari siséltdd kolme ala-ulottuvuutta,
joita voidaan arvioida erilladn toisistaan. Tassé tutkimuksessa tyon imua tarkastellaan p&&osin vain
kokonaisulottuvuutena. Mahdollista olisi tehdd myds yksityiskohtaisia analyyseja, saaden
profiilinomaisia tulkintoja yksittdisten vastaajien kokemasta tyon imusta. Kolmesta ala-
ulottuvuudesta muodostuu summamuuttuja, jota tarkastellaan jatkossa tyon imun kokemisen

osoittimena.

UWES-mittari oli yht kayttajaystavallinen kuin edellisessd kappaleessa esitelty tyduupumusmittari
BBI-15. Lisaksi vaittamat ja vastausten pisteytys noudattivat samaa kaavaa kuin tyohyvinvoinnin
negatiivisia kokemuksia mittaava Bergen Burnout Indicator 15. Huolenaiheeksi jai vaittamien
suomentaminen. Halusin kuitenkin hyodyntdd juuri nimenomaista menetelmdd omassa
tutkimuksessani, joten ei auttanut muuta kuin ryhtya itse kaannostyohon. Véittdmien yksinkertaiset

siséllot ja luottamus omaan englannin kielen hallintaan helpottivat kuitenkin tehtavaa.
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Englanninkielisen alkuperéismittarin vaittamat sisaltavéat paljon sanontoja ja adjektiivejd. Naiden
onnistunut k&&ntdminen vivahde-eroineen on k&&antdjan taitavuuden lisaksi makuasia. Koska
suomentamani mittarin kaytto jaisi vain tdhan tutkimukseen, paatin myods muokata alkuperaisia
vaittamapattereita omaan tutkimukseeni paremmin istuviksi. K&&nnetyista vaittamistd valitsin ne,
jotka kuvasivat sisallollisesti parhaiten Schaufeli ym. (2002a) kuvailuja ala-ulottuvuuksista ja joissa

alkuperéinen viesti pysyi tdysin samana.

Schaufeli ym. (2002a, 74) mittasivat tyon imun ensimmaistéd ulottuvuutta (Tarmokkuus) kuudella
vaittamalla, jotka kuvaavat tyontekijan energisyyttd ja henkistd sinnikkyyttd panostaa tyohonsa
vastoinkdymisistd huolimatta. Vaittdmia yhdistelemalla p&asin mielestani kompaktiin ratkaisuun,
jolloin alkuperéisten kysymysten madré putosi kahteen, mutta siséltd ei kokenut inflaatiota.

Ulottuvuuden olennaiset piirteet tulivat esiin vain muutamaa kysymysta kayttamalla.

Alkuperdiset kysymykset (Schaufeli ym. 2002a): Vigor

1. When I get up in the morning, | feel like going to work

2. At my work, | feel bursting with energy

3. At my work | always persevere, even when things do not go well
4. | can continue working for very long periods at a time

5. At my job, I am very resilient, mentally

6. At my job, | feel strong and vigorous

Uudet, yhdistellyt vdittdmat: Tarmokkuus
Q24.2 Kohtaan ongelmat sinnikkadsti ja haluan panostaa tyohoni.
Q24.17 Tunnen itseni energiseksi vastoinkaymisista huolimatta.

Toinen tyon imu -mittarin ala-ulottuvuus: sitoutuminen (dedication) kuvaa innokkuutta, kokemusta
tyon merkityksellisyydestd, inspiraatiota, ylpeyttd ja haasteista nauttimista. Tassa tapauksessa
omistautuminen on kokonaisvaltaisempaa kuin psykologinen tyohon identifioituminen. Se on
sitoutumista myos tunteilla. (Mt., 74.) N&iden kuvailujen ja alkuperéisten vaittdmien perusteella tein

kaksi uutta vaittdmaa, joissa pyrittiin séilyttdmaan ala-ulottuvuuden ydin.

Sitoutumista kartoitettiin alun perin seuraavilla viidella vaittamalla:

Alkuperdiset kysymykset (Schaufeli ym. 2002a): Dedication
1. To me, my job is challenging

2. My job inspires me

3. I am enthusiastic about my job

4. | am proud on the work that | do

5. I find the work that | do full of meaning and purpose
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Uudet, yhdistellyt vaittdmat: Sitoutuminen

Q24.13. Olen innostunut tyostani ja nautin sen haastavuudesta.
Q24.21. Olen ylpe& tekeméstani tyosta.

TyObuupumusmittari BBI-15:n ammatillisen itsetunnon heikkenemistd kartoittava vaittdma: Q24.8.
”Mietin jatkuvasti onko ty6llani arvoa”, on sisallollisesti lahes sama kuin sitoutumis-ulottuvuuden
vaittdama 5, joten ndin tarpeettomaksi kysyad asiaa uudestaan. Vastausasteikkoa k&antamalla olisi

mahdollista kaytt4a tata vaittdmad molemmissa mittareissa.

Tyon imun kolmas ala-ulottuvuus on uppoutuminen (absorbtion). Schaufelin ym. (2002a) mukaan
se on tila, jolloin tyontekija on taysin keskittynyt tyohdnsg, jopa niin vahvasti, ettei huomaa ajan
kulumista tai tyosté irrottautuminen on vaikeaa. Tdma on l&helld ns. virtauskokemusta, mita kuvaa
taydellinen keskittyminen, selked mieli, ajan vaaristyminen ja sisdinen nautinto. Virtauskokemus on

kuitenkin hetkellinen "huippukohta”, eikd jatkuvaluontoinen tila kuten uppoutuminen. (Mt., 74-75.)

Alkuperdiset kysymykset (Schaufeli ym. 2002a): Absorption
1. When I am working, | forget everything else around me 24.4.
2. Time flies when | am working 24.20.

3. | get carried away when I am working.

4. 1t is difficult to detach myself from my job.

5. I am immersed in my work 24.20.

6. | feel happy when I am working intensely.

Uppoutumisen mittaamista varten yhdistelin jalleen vaittamid. Jatin kokonaan pois vaittaman 4.,
koska BBI-15:ssa esiintyy samankaltainen versio. Tyon imu -kysymyspatterissa “tyosta
irrottautumisen vaikeus” on positiivinen tunne, kun taas tyGuupumusmittarissa, se kuvaa
uupumusasteista vasymystad. Uupumusmittarin vaittdma: Q24.12 ”Ajattelen tybasioita myos vapaa-
aikana” kertoo sekin vaikeudesta irrottautua tyostd, mutta ndkokulma on negatiivinen. T&ssa

tapauksessa vaittamat eivat ole toistensa vastakohdat ja mittaavat selkeésti eri ulottuvuuksia.

Uudet, yhdistellyt vaittdmat: Uppoutuminen
Q24.4. Tydskennellesséni ahkerasti unohdan kaiken ymparilténi.
Q24.20. Olen valilla niin uppoutunut ty6honi, ettd aika kuluu kuin siivilla.

Vaittdémiin vastataan samalla asteikolla 1 (t&ysin eri mieltd) — 6 (tdysin samaa mieltd) kuin

tybuupumusta kartoittavaan BBI-15 mittariin.
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Tyoeldmatutkija Anna-Maija Lehdon (1998) mukaan positivistisin ottein lomakkeita suunnitteleva,
eli mittareita sellaisenaan soveltava, unohtaa usein tyoolotutkimuksen olevan jatkuvassa muutoksen
tilassa, jolloin muihin tutkimuksiin tehdyt mittarit eivat valttdméattd sovellukaan sellaisinaan
kuvaamaan kaikkia olosuhteita tai ammatteja. Survey-tutkimuksen validiteetti ja reliabiliteetti eivat
pysy hyvind, jos muiden suunnittelemia mittareita kayttdvd ei ymmarra tutkittavan kohteen
eroavaisuuksia alkuperdiseen tutkimukseen nahden. (Mt., 218). Kayttamalla vain osaa Ty6n imu -
mittarista, halusin saada esiin eri ulottuvuuksien tarkeimmén sisallon ja hyddyntédd samalla vain
tutkimukselleni tarpeellisia osia. Tutkimuksen my6éhemmaéssa vaiheessa tama tarkoittaisi kuitenkin
sitd, etta UWES-mittarin alkuperéistd pisteytystd ei voitaisi k&yttdd tulkitsemaan vastauksia.
Tarkoituksena on sen sijaan jakaa kyselyyn vastanneet opiskelijat kahteen ryhmaan eli sellaisiin,

joilla on kokemusta tydn imusta tai sellaisiin, joilta se puuttuu.

56



10 TAUSTAMUUTTUJAT

Kuten lomaketutkimuksessa on tapana, niin myos tassakin kyselyssd vastaajilta keréttiin erilaisia
taustatietoja, joiden avulla saataisiin yleiskuvaa sosiaalityon opiskelijoista ryhméné. Naita tietoja
kaytettaisiin osin my0ds ryhmittelevind muuttujina aineistoa kasiteltdessa. Osassa kysymyksisté oli
valmiit vastausvaihtoehdot, mutta joihinkin oli mahdollista myds Kkirjoittaa lyhyt vastaus.

Vastaaminen oli pyritty tekem&&n mahdollisimman yksinkertaiseksi ja helpoksi koko lomakkeessa.

Taustakysymyksilla (ks. liite 1) Q1.-Q5. kysyttiin ikdd, sukupuolta, perhetilannetta, opintojen

ma&aréa ja sitd, miksi opiskelee sosiaalitytta padaineenaan.

Kysymykset Q6.-Q16. kasittelevat opiskelijoiden tekemiin sosiaalityon sijaisuuksiin liittyvia
seikkoja, kuten tehtyjen sijaisuuksien yhteisméarad, tdmanhetkisen tyosuhteen kestoa ja tietoja
tyonantajasta. Liséksi kysymyksilla Kkartoitettiin mm. ylityon tekemistd, taukojen pitdmatta

jattamisté ja sitd, onko ollut sairaana toisséa.

Lomakkeen viimeisesséd osiossa kysymykset Q25.-Q26. selvittivat opiskelijoiden muuttuneita
késityksia kaytdnnon sosiaalityosta eli siitd, ovatko tyokokemukset vaikuttaneet kielteisesti tai
myOnteisesti omaan ammattiin suhtautumiseen vai ovatko ké&sitykset pysyneet muuttumattomina

tyokokemuksista huolimatta. Kasityksen muuttumiselle pyydettiin kirjoittamaan syy.

Liséksi Kkerattiin tietoa opiskelijoiden halukkuudesta toimia sosiaalitydssd myos tulevaisuudessa.
Kysymyksilla Q27.-Q28. kysyttiin mieluisinta tyonantajaa ja sosiaalitydohon sijoittumisen aluetta
valmistumisen jalkeen. Vastaajalla oli mahdollisuus valita valmiista vastausvaihtoehdoista, joissa

yhten& oli myds “muu, kuin sosiaalitydhon liittyva” tai kirjoittaa itse oma vastaus.
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11 AINEISTON KERUU

Ennen aineiston keruuta lomakkeen prototyyppeja téytétettiin moneen otteeseen kahdeksalla
viitselidalla koehenkilolla, jotka edustivat eri ammattialoja sosiaalityontekijasta varastomieheen.
Pidin t&rke&nd saada monipuolisia ndkemyksid lomakkeen onnistumisista ja epdonnistumisista,
joten pilottikyselyihin vastanneet olivat taustoiltaan mahdollisimman erilaisia keskendén. Mukana
kommentoimassa ja kritisoimassa olleet ystdvat ja tuttavat arvioivat l&hinnd kysymysten ja
vaittdamien ymmarrettavyyttd, sekd tayttdmisen helppoutta, mutta myds ulkoasua. Lomakkeesta

testattiin kolmea eri versiota ennen lopullisen k&yttéonottoa.

Seuraavassa osiossa kerrotaan, miten aineiston keruu kdytanndssa toteutettiin. Ja siitd, miten tutkija

voi l0ytaa itsestédan tietokonendrtin.

111 Opiskelijat mukaan tyohyvinvointitutkimukseen

Sosiaalityon opiskeluun liittyy pakollisena kaytannon tyot4 harjoittelun muodossa, mutta monet
opiskelijoista tekevat opiskelun ohella pitki& sijaisuuksia sosiaalityon eri alueilla. Siitd, miten he
jaksavat tai viihtyvat tyossaan, ei 10ydy tietoa. Sosiaalityontekijoilla esiintyy tyduupumuksellisia

oireita varsin laajasti, eik& patkatyolaisia opiskelijastatus taatusti suojaa.

Opiskelijat esiintyvét tyohyvinvointitutkimuksissa ryhmiteltynd joukkoon: méaardaikaiset tai muut
sijaiset. Tdh&dn ryhmdadn saattaa kuulua paljon muunkinlaisen taustan omaavia henkil6itd, joilta
sosiaalityontekijan muodollinen patevyys voi puuttua. Sosiaalityon sijaisina toimivat myos
esimerkiksi ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelijat, vaikka tdmanhetkiseen lainsdaddantoon
nojaten sosiaalityontekijana tulisi toimia vain siihen pétevyyden yliopistokoulutuksella hankkinut
henkilo. Ammatin kelpoisuusvaatimuksista ja myos tutkimuksen rajaamiseen liittyvistd syista
johtuen téssa tutkimuksessa keskitytdan vain yliopistokoulutuksessa parhaillaan oleviin sosiaalityon

opiskelijoihin.
Kéytannon sosiaalityd vaihtelee sisalloltadn, sekd vaativuudeltaan varsin paljon riippuen nimikkeen

ja toimenkuvan lisaksi muun muassa tyonantajasta, sen vuoksi on tdman tutkimuksen tavoitteena

saada mahdollisimman kokonaisvaltainen kuva opiskelijoista sosiaalitydssa. Tyontekijapulaa

58



esiintyy kuitenkin eniten kunnallisessa sosiaalitydssd, joten on tarpeen tarkastella myos sijaisten
kokemuksia julkisen ja kolmannen sektorin valillad. Onko jaksamisessa eroja yksittdisten tapausten
lisdksi riippuen siitd, mika instituutio toimii tydnantajana. Tosin sanoen — onko tyd mielekkadmpaé
muualla kuin kunnan sosiaalitydsséd. My0s tassa tutkimuksessa on mahdollista selvittdd, 16ytyvatko
kunnan sosiaalityontekijoiden vaihtuvuudeksi esitetyt syyt, kuten riittdmaton palkkaus, henkisesti

lilan kuormittava ty0 tai huonot ylenemismahdollisuudet jo opiskelijoiden kokemuksista?

11.2 Tutkimuksen perusjoukko ja otos

Lomakekyselyn avulla pyrittiin tavoittamaan eri-ikaisia ja eri opiskeluvaiheessa olevia sosiaalityon
sijaisia mukaan tutkimukseen. Ei siis riittdnyt, ettd otos olisi koostunut vain esimerkiksi tietyssa
kaupungissa toimivista sijaisista, vaan oli hedelméllisempdd yrittdd saada monenlaisilla
tyonantajilla ja eri paikkakunnilla tyoskentelevat opiskelijat kertomaan tyokokemuksistaan. Kuntien
sosiaalityotd tekevien lisdksi oli tavoitettava mm. ne opiskelijat, jotka olivat esimerkiksi kolmannen

sektorin palveluksessa.

Koska mik&én tilasto ei kertonut, paljonko Suomessa oli tutkimuksen tekohetkelld sosiaalityon
sijaisuuksia tekevié opiskelijoita, eikd koko perusjoukkoa olisi voinut lopputy6n rajojen vuoksi edes
tutkiakaan, niin aineiston keruussa oli kaytettdvd otantaa. Edustavan otoksen saamiseksi oli
kuitenkin harkittava tarkkaan kaytettdvdd menetelmdd. Minké&laisen otannan avulla taattaisiin
sosiaalityon sijaisuuksia tekevien yliopisto-opiskelijoiden heterogeenisyys aineiston keruussa ja
miten saataisiin mahdollisimman hyvin perusjoukkoa eli kaikkia suomalaisia sosiaality0té tekevid

sosiaalityon opiskelijoita kuvaava edustava otos (ks. esim. Holopainen & Pulkkinen 1999, 21)?

Ongelman ytimeksi muodostui opiskelijoiden tavoitettavuus. Miten patkatdissa olevat sosiaalityon
opiskelijat saataisiin mukaan kyselytutkimukseen? Tyossa kayville opiskelijoille ei olisi jarke&
l&hettdd postikyselya esimerkiksi yliopistoihin, koska sijaisena toimivat eivat vélttdméatta poikkea
laitoksillaan kuukausiin. Myoskaan mielikuvitus ei riittdnyt keksimain kaikkia mahdollisia
tyopaikkoja, joissa sosiaalitydon sijaiset saattavat tyoskennelld, joten tyonantajille kyselyjen
postittaminen olisi tuonut yhtd vinoutuneen tuloksen, kuin edellisessd tapauksessa.

Otantamenetelmanad ei siis voinut hyddyntda perinteisid satunnais- tai ryvéasotantaa.
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Ainoaksi varteenotettavaksi vaihtoehdoksi naytti jadvan kyselylomakkeen ldhettdminen sédhkdisena
versiona kaikkien yliopistossa kirjoilla olevien ulottuville. Vaikka sijaisuuksia tekevilla
opiskelijoilla on luultavasti usein kaytossa tydsahkoposti, niin suurin osa heistd todennakoisesti
seuraisi myos opiskeluihin liittyvid tapahtumia laitostensa sahkopostilistojen kautta. Talla tavoin oli
edes mahdollisuus tavoittaa mahdollisimman monia, ja eri aloilla tydskentelevié opiskelijoita. Tassa

tapauksessa voitaisiin puhua pikemminkin naytteesta kuin otannasta.

Taysin vapaaehtoisuuteen perustuva lomakekyselyyn vastaaminen, ilman ulkoisia kannustimia,
kuten esimerkiksi vastaajien kesken arvottavia palkintoja, sisdlsi kuitenkin huomattavan riskin
otoksen jadmisestd vaatimattomaksi. Riittaisiko kiireisilla opiskelijasosiaalityontekijoillé energiaa ja
halukkuutta vastaamiseen? Entd olisivatko kyselyyn osallistujat vain niitd, joilla voimavarat ovat
viela tallella, joten tulisiko aineisto koostumaan yksipuolisesti tyon imua tuntevien opiskelijoiden

vastauksista?

Sekd omien sekd tuttavieni tyokokemusten perusteella kuvittelin my6s tydssdédn uupuneiden
haluavan tuoda julki tydeldamén negatiivista puolta. Oletettavasti otos muodostuisi etupddssa niista
opiskelijoista, jotka olisivat ylipdansa kiinnostuneita tuottamaan gradutasoista tutkimusaineistoa.
Oli siis luotettava opiskelijoiden keskindisen solidaarisuuden liséksi haluun tuoda julki omia
tyohyvinvointikokemuksiaan. Tulevaisuus néyttaisi kuinka toimiva aineistonkeruumenetelméa

sahkdinen lomake olisi.

11.3 Sahkoisen lomakkeen plussat ja miinukset

Sahkoisen kyselylomakkeen valintaan aineistonkeruuvélineend liittyi aineiston maksimoinnin eli
tyoelamasséd kiinni  olevien opiskelijoiden tavoittamisen lisaksi henkilokohtainen syy.
Tietotekniikan peruskayttdjand minulta puuttui taysin kokemus niin sanottujen Kkotisivujen
rakentamisesta, puhumattakaan ohjelmointikielten tuntemuksesta. Valitsemani aineistonkeruutapa
oli itselleni asettama haaste, jonka pdadtin voittaa oppiakseni lisdd maaréllisista
tutkimusmenetelmistd, mutta myos teknisistd apuvalineistd. Tulevaisuutta ajatellen s&hkdista
viestinta4 tulee osata hyddyntaa entisté laajemmin ja kaytdnnon sosiaalityon valineita kehitettaneen

my0ds hypermediaymparistossa.
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Verkkolomakkeen kayttoa aineiston keruussa puolsi myds vastaamisen riippumattomuus paikasta ja
ajasta. Opiskelijan oli mahdollista tayttda lomake toissa tai kotona silloin kun itselle parhaiten sopi.
Talla menetelmélld vastaajan anonymiteetti oli vahintddn yhtd suojassa kuin tavallisissa
postikyselyissd, koska nimed tai muita yhteystietoja ei ollut valttdméatonta ilmoittaa. Vastauksista ei

kéynyt ilmi edes vastaajan sahkopostiosoite, jos hdn ei sitd halunnut tuoda julki tutkijalle.

Muutamia  survey-tutkimukselle  tyypillisia  epévarmuustekijoitd  liittyi  myods  tdhan
aineistonkeruumenetelmaan. Hirsjarvi ym. (1997, 182) muistuttaa kyselytutkimuksen haittoja
olevan mm. vastaajien vaarinymmarrysten ja rehellisyyden kontrolloinnin vaikeus. Internetin kautta
kerattavalla aineistolla ei tietenk&&n voida varmistaa vastanneen henkilon oikeellisuutta eli sita,
onko hén edes sosiaalityonopiskelija tai montako kertaa hén kyselyyn vastasi, mutta vastaavia
ongelmia liittyy aina kyselytutkimukseen riippumatta siitd onko se s&hkdinen- vai paperiversio.
Tosin tdhédn lomakkeeseen vastaaminen kestdd vahintddn 15 minuuttia ja vaatii paneutumista
kysymyksiin. Olisi kovin ep&todennakdistd, ettd joku sosiaalitydon opiskelijoihin lukeutumaton

viitsisi kuluttaa aikaa ja vaivaa vastailemalla itsed taysin koskettamattomaan asiaan.

Vastaajan rehellisyyden kontrollointi on joka tapauksessa mahdotonta, koska suuri osa lomakkeen
vastauksista perustuu itsearviointiin, eik& talloin voi muuta kuin luottaa vastaajien haluun kuvata
omia kokemuksiaan annettujen vastausvaihtoehtojen puitteissa. Koska kysymyspatterit mittasivat
yleensd yhta ulottuvuutta kerrallaan, niin vastauksista hahmottuu tietty johdonmukaisuus alusta
alkaen. Tahalliset “sabotoinnit” nakyisivat epdjohdonmukaisina vastauksina eli epdaloogisina
numerosarjoina datan siirtdmisvaiheessa sahkopostista havaintomatriisiin. Niiden suodattaminen
pois oli aineistonkasittelyn pienimpid haasteita, silla epéilyttavat vastaukset oli mahdollista karsia jo

ennen aineiston tilastollista kasittelya.

11.4 Kyselyyn vastaaminen

Kotisivullani vierailevalle avautui ensimmaéiseksi saatekirje (liite 2), joka selosti lomakekyselyn
tarkoitusta ja sen merkitysta opiskelijoille. Kirje oli yritetty muotoilla vastaamista kannustavaksi,
jotta kaikki siell4 edes uteliaisuuttaan surffailevat opiskelijat osallistuisivat aineiston keruuseen.
Kirjeen lopussa olevasta linkista avautui itse lomake, johon vierailija saattoi halutessaan tutustua ja

vastata.
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Verkkolomakkeen ja kotisivun rakentamiseen on olemassa erillisia kursseja, mutta itseopettelu
kantoi my6s hedelm&a. Hypermediaympariston luominen oli oppimiskokemus vailla vertaa.
Tiedonhaut ja uusiin tietokoneohjelmiin tutustuminen veivat aikaa, mutta kaiken kaikkiaan lomake

oli vastausvalmiudessa kotisivullani noin kuukaudessa.

Sahkoisen lomakkeen viimeisten testauksien jalkeen otin yhteyttd yliopistojen sosiaalityota
opettaville laitoksille ja pyysin valittdiméén saatekirjeeni (liite 1) opiskelijoiden luettavaksi
sédhkopostilistojen kautta. Lahettdmani sahkoinen vastauspyynto sisélsi linkin kotisivulleni (liite 2),
missa kyselylomake (liite 3) sijaitsi. Pyyntoni meni 7.6.2005 amanuenssien ja toimistosihteereiden
avustamana Tampereen, Turun, Helsingin, Kuopion, Jyvaskylén ja Lapin yliopistojen sosiaalityon
opiskelijoiden luettaviksi. Olin unohtanut Tampereen yliopiston Porin yksikon sosiaalityon
opiskelijat, mutta ystavéllisen yhteydenoton jalkeen kirjeeni I&hti heidankin sdéhkdposteihinsa myos

samana paivana. Jannitykselld jain odottamaan vastaisiko kukaan.

Sahkopostiini alkoi heti laitoksille lahteneen Kirjeen jalkeen ropista postia Kkotisivultani.
Vastauksien mé&éra ylitti odotukseni. Vain kaksi ihmistd otti yhteyttd lomakkeen aukeamiseen
liittyvien pulmien tiimoilta, jotka saatiin ratkaistuksi internet-selaimen vaihdon avulla. Elokuussa
2005 lahetetyn “karhukirjeen” jalkeen vastauksia oli kertynyt yhteensd 123 kappaletta, joista
jouduin hylk&&maan yhden puutteellisista tiedoista johtuen. Vastanneita tuli kaikista yliopistoista,
mik& valoi uskoa tutkimusaiheeni merkityksellisyydestda opiskelijoille yli maantieteellisten tai

yliopistorajojen.

Sain  myds yhdeksan erillistd yhteydenottoa itselleni tuntemattomilta opiskelijoilta, jotka
kommentoivat kyselyani ja olivat padosin pelkastdan sekd kannustavia ettd positiivisia viesteja.
Yksi yhteydenottaja kertoi tyossa jaksamista mitanneen osion olleen sisallollisesti haastava

vastattava. Han kuvaa tyotilanteitaan seuraavasti:

kohta 7. arsyynnyn usein asiakkaisiini tai ty6tovereihin.
Tass4 kohdassa tuli vastaamisvaikeuksia, koska osaan asiakkaita on tosi kyllastynyt
ja toisiin taas ei, joten yleistiminen on vaikeaa. Arsyyntyminen asiakkaaseen johtuu
usein siitd, ettd mikddn ei muutu vaikka tOita tehdddn ja on jo tehty vuosi
tolkulla, eikd omaa yritystd ole ollenkaan. Arsyyntyminen ei koske kaikkia asiakkaita,

vain murto-osaa, mutta en voi kieltaa etta sita ei olisi ajoittain ilmassa...
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kohta 11. en pysty auttamaan niin paljon kuin haluaisin. Tama tunne johtuu
talla  hetkella siitd, mitd resursseja on kaytdssd eli  kaupungin tarjoamista
palveluista. Tietaisin mitd tekisin ja mita palveluja tarjoaisin, jos niitd olisi
saatavilla tastd kaupungista. Tamédn takia en tunne tatd niinkdan henk.koht.
ongelmaksi vaan kaupungin resurssesista johtuvaksi.

(29-vuotias nainen)

Lisédksi muutama opiskelija tiedusteli sopivuuttaan vastaajaksi. Yksi ei ollut saanut selvaé koskiko
kysely vain sosiaalitoimessa tyoskentelevid ja kaksi epar0i soveltuvuuttaan vastaajiksi, koska
lukivat sosiaalityota sivuaineena. Kaikille kommentoineille ja kysymyksid esittaneille I&hetin
vastaukset kiitoksien kera.

Lomakkeen lopussa kyselyyn osallistujat saivat kertoa séhkopostiosoitteensa, jos joku halusi vastata
mahdollisiin jatkokysymyksiin. Koska internetlomake antoi vastaajalle kasvottoman anonymiteetin
ja  kannusti ndin vastaajia rehellisyyteen sekd itsesensuurin  valttamiseen, pelkasin
sédhkodpostiosoitteiden puuttuvan ldhes jokaisesta vastauksesta. Kuitenkin 37 eli joka kolmas
vastaaja antoi taytetyssa lomakkeessa myos yhteystietonsa eli ilmaisi suostumuksensa myohempiin
yhteydenottoihin aineiston tarkentamiseksi. Tdaméa oli mielesténi huikea méaarg, silla osa lomakkeen
kysymyksisté késitteli varsin intiimeja kokemuksia mink& t&hden olisi voinut ajatella vastaajien
haluavan pysytelld henkiloityméttomind numeroina myos tutkijalle. Yhteystietojen saapuminen
kolmasosalta kaikista vastaajista kertonee aiheen olevan monille tarke&d jopa henkilokohtaisella

tasolla.

115 Vastaajien perustiedot

Kyselyyn osallistunut ns. keskiverto-opiskelija oli 24-vuotias parisuhteessa elava lapseton nainen,
joka opiskeli sosiaalityotd kiinnostuksesta alaa kohtaan. Hanelle oli aineiston kerddmisen aikaan
kertynyt 140 opintoviikkoa yliopisto-opintoja ja kaksi vuotta sosiaalityon tyokokemusta. Han
tyoskenteli kunnan palveluksessa ja oli ollut silloisella tyonantajalla noin kuukauden tydssé.
Ylitoitd hén oli tehnyt kerran viikossa ja saanut korvauksen palkallisena vapaana. Lakis&ateisia
taukoja han oli jattanyt viikoittain pitamétta ja oli ollut sairaanakin tdissa. Vasymyksen tai stressin

vuoksi hénelld ei kuitenkaan ollut lainkaan poissaoloja.
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Edelld kuvatun keskiverto-opiskelijan lisdksi t&ssd osiossa kdyddan l&pi tutkimukseen
osallistuneiden  henkildiden taustamuuttujien vaihtelua ymmartddksemme  minkélaisista

opiskelijoista tAmén tutkimuksen tulokset tosiasiallisesti kertovat.

Tutkimukseen osallistui 119 naista ja kolme miestd. (Vinoutunutta sukupuolijakaumaa tuskin
selittdd miesten haluttomuus osallistua tutkimuksen tekemiseen, vaan kyse on sosiaalitydn ammatin
ja oppiaineen naisvaltaisuudesta.) laltdan vastaajat olivat 22-57 -vuotiaita. Vastaajissa oli eniten

(moodi) 24-vuotiaita, joita oli 13. Yli 30-vuotiaiden osuus osallistuneista oli noin 34 %.

Yli puolet opiskelijoista (56 %) eli kyselyn suorittamisen aikaan parisuhteessa, eiké heill& ollut
lapsia. Lapsettomia ”sinkkuja” ilmoitti olevansa joka neljas (26 %). Statukseltaan yksinhuoltajia oli
puolestaan kolme vastannutta ja 15 % vastanneista kertoi perheeseensa kuuluvan kumppanin liséksi

my0s lapsia.

Sosiaalityoté opiskeli kiinnostuksesta tai kutsumuksesta alaa kohtaan jopa noin 80 %: vastanneista.
L&hes joka kymmenes (8 %) kertoi valinneensa sosiaalitydon koulutusohjelman, koska oli
kiinnostunut asiantuntijatydstd. Muutama vastaaja oli puolestaan ajautunut alalle tai oli
hankkimassa muodollista kelpoisuutta toimia sosiaalityontekijana. Hyvat
tyollistymismahdollisuudet olivat houkutelleet nelja vastaajaa opintojen pariin. Kuusi vastannutta
kertoi syyksi "helppouden péésta sisdan yliopistoon” sosiaalityén koulutusohjelman kautta. Kukaan

vastaajista ei maininnut syyksi palkkausta, etenemismahdollisuuksia tai ammatin arvostusta.

Vastanneiden opintosuoritukset vaihtelivat viiden ja 345:en opintoviikon valilla. Keskiarvo oli 140
opintoviikkoa. Tehtyjen sosiaalityon sijaisuuksien maarat vaihtelivat yhden kuukauden ja 15
vuoden vélilla. Tyypillisimmilladn (moodi) tyokokemusta oli kertynyt kaksi vuotta. Miltei
yhdeksédnkymmentd prosenttia (87 %) vastanneista tydskenteli kaupungin tai kunnan palveluksessa
ja loput yksityiselld palveluntuottajalla tai kolmannella sektorilla. Kyselyn tayttamisen aikaisella
tyonantajalla tehdyn tydsuhteen kesto vaihteli yhden kuukauden ja kahdentoista vuoden valilla.
Y leisimmillaan tydsuhde oli kestanyt kuukauden.

Ylitoit4 oli tehnyt 64 % vastanneista. Naista joka viides (19 %) teki ylitoita lahes pdivittéin ja joka

neljas (25 %) kerran viikossa. Vain kolme vastannutta oli saanut ylityokorvauksen rahana ja noin
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60 % palkallisena vapaana. Ylitdiden tekemisté ei hyvitetty mitenkd&dn kymmenelle prosentille ja 19
% oli myOnnetty palkatonta vapaata tehtyjen ylity6tuntien jonkinlaiseksi hyvitykseksi.

Voidaankin todeta, ettd joka kolmas ylit0it4 tehneistd ei saanut lakisaateista hyvitysta tekemastaan
tyostd. Miten tdmé@ on mahdollista? Todennédkdisesti kyseessd on tyontekijoiden yritys selviytya
tyomaarasta uhraamalla omaa vapaa-aikaa tyontekoon. Tydnantajalle tallaisen palkattoman ylityon
teko merkinnee huomattavia s&ast6ja. Liséksi joka viides (21 %) vastanneista oli jattanyt
lakisadteisia taukoja pitamatta lahes péivittdin ja vain joka neljas huolehti niiden sadnnollisyydesta.

Palkattomien ylitoiden tekemisen ja taukojen pitamattd jattdmisen voidaan tulkita kertovan
vadristyneesté tyohon sitoutumisesta. On selvéd, ettei ihminen voi sdilya tyokykyisend jatkuvassa
ylityokierteessa. Erittdin huolestuttavaa on se, ettd puolet vastanneista ilmoitti olleensa myds
sairaana tOissd. Sen vuoksi tah&n taustaan peilattuna on helppo ymmartas, ettd vain 15 %
vastanneista ilmoitti olleensa poissa t0istad vasymyksen, uupumisoireiden tai stressin vuoksi. Viisi
henkilod ilmoitti mieluummin anoneensa opintovapaata, vaikka he olisivat olleet oikeutettuja
sairauslomaan. Syiksi téllaiseen menettelyyn he kertoivat opintovapaan antavan tyonantajalle
paremman kuvan ihmisestda tyontekijand tai vaihtoehtoisesti itselleen etéisyyden hakemisen
kohtuuttomaan tyotilanteeseen. Tdma toiminta helpottaa omaa tilannetta hetkellisesti, muttei muuta

tyOpaikan olosuhteita, jollei tydnantaja saa tietdd opintovapaan anomisen todellista syyta.

N&ma taustatiedot tyoeldmdsséd olevista sosiaalityon opiskelijoista ovat varmasti “mannaa”
tyonantajien korville. Kyseesséhdn on sitoutunut ja motivoitunut tyontekija, joka tekee palkatta
ylitoitad ja tulee flunssaisenakin tyopoytansa &areen. Pienilld henkilostokuluilla saavutetaan siis

optimaalinen tulos.

Osiossa 11 tutustutaan niihin ulottuvuuksiin, jotka kertovat enemmén sitoutumisen ja
tyomotivaation taustalla olevista ilmidistd, sek& mitataan tydssékéyvien opiskelijoiden tyossa
jaksamista. Lopuksi pohditaan sitd, onko “korkealla tyomoraalilla” mahdollisesti negatiivisia

vaikutuksia tybuupumusoireisiin ja tydhon sitoutumattomuuteen.
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12 AINEISTON TILASTOLLINEN KASITTELY JA ANALYYSI

Tutkimuksen teon mielenkiintoisin vaihe on epdilematta kerédtyn aineiston tilastollinen késittely ja
saatujen tulosten analysointi. Samalla se on kuitenkin kaikkein haastavin ja ep&varmuutta
aiheuttavin osio, koska silloin katsotaan peiliin ja arvioidaan sitd, onko kaikki pohjatyd ollut vaivan

arvoista.

Tassa luvussa kaydaan l&pi tulokset osio kerrallaan ja esitelladn lyhyesti tilastolliset menetelmat
joiden avulla aineisto on késitelty. Tutkielman paikantuminen sosiaalityon tutkimuskenttddn on
syyné siihen, miksi esiteltavét tilastolliset analyysimenetelmdt on yritetty esitelld suppeasti ja
helppotajuisesti. Toivon siis my6s niiden lukijoiden, joilla ei ole tilastotieteellisten menetelmien
ymmarrys erityisen vankka, jaksavan kahlata pelkistetyt menetelmé&osuudet lavitse. Muuttujien
jakaumien, keskilukujen ja hajontojen liséksi lukijalle tarjoillaan my0s riippuvuuksista ja
tilastollisista merkitsevyyksisté kertovia arvoja. Tassa tutkimuksessa on kéytetty vain varsin yleisia
osoittimia, kuten Cronbachin alfaa (x?), Spearmanin korrelaatiokerrointa (r), sekd hieman

pidemmélle menevida padkomponenttianalyysin ja logistisen regressioanalyysin tunnuslukuja.

12.1 Mittarien uudelleenmuokkaus ja padkomponenttianalyysi

Aluksi siirsin saadut vastaukset sdhkopostistani Tixel-ohjelman avulla Excel-matriisiin  ja
myOhemmin SPSS-ympéristoon, mika on kehitetty kvantitatiivisen analyysin vélineeksi juuri
sosiaalitieteiden erityiskysymykset huomioiden. Tdman jalkeen kysymyspattereiden joukossa olleet
kaanteiset vaittdmat uudelleenkoodattiin, jotta skaalat olisivat yhdensuuntaisia summamuuttujien
muodostamista varten. Lisdksi ty0n voimavara- ja vaatimustekijoitd mitanneiden véittdmien
vastausvaihtoehdot numero 3 (En ole samaa, enkd eri mieltd) merkittiin puuttuviksi tiedoiksi,
jotteivét ne vaaristaisi myohemmin yhteenlaskettuja pisteitd summamuuttujissa. (Tydssa jaksamisen
osoittimien vastausvaihtoehdoista puuttui kokonaan neutraali vaihtoehto. Vastausskaala erosi myos
edelld mainituista laajuuden suhteen. Né&ihin palaamme tekstin edetessé.) Tama tosin tarkoitti sitd,
ettei summamuuttujien muodostaminen ollut jatkossa aivan yksinkertaista, koska osa vastauksista
jai puuttuviksi tiedoiksi ja olisi siten laskenut summamuuttujien kokonaispistemaaria yksittaisten
vastaajien kohdalla. Tdman estdmiseksi summamuuttujien kokonaispisteméaarat jaettiin niiden

vastausten méaaralld, jotka olivat 1, 2, 4, tai 5 pistettd. (1 Taysin eri mieltd — 5 Tdysin samaa mieltd)
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ja saatiin siten keskiarvo esimerkiksi siitd, miten on kokenut saavansa tukea ty0yhteisoltaan.
Samalla vastausvaihtoehdot koodattiin uudelleen skaalalle 1(tdysin eri mieltd) — 4(T&ysin eri
mieltd),  jattden  alkuperdisen  neutraalin  vastausvaihtoehdon pois  muodostettavista

summamuuttujista.

Tassa vaiheessa oli tarpeen alkaa selvittaa sité, olivatko rakentamani kysymyspatterit mitanneet sité,
mitd olin tarkoittanut. Mittareiden ns. hyvyyttd voidaan tarkastella eri menetelmin, mutta p&atin
aloittaa mittareiden arvioinnin kayttamalla péékomponenttianalyysid (Principal Component
Analysis, PCA), jonka katsotaan kuuluvan ”faktorianalyysiperheeseen”.
Padkomponenttianalyysilla, kuten myos faktorianalyysilld, pyritddn tiivistdimaan suuresta
muuttujajoukosta keskeinen informaatio muutamaan helpommin hahmotettavaan padkomponenttiin
tai faktoriin. Yleisimmin paidkomponenttianalyysid kaytetddn siind tapauksessa, kun tutkittavien
muuttujien taustalla ei vield ndhda teoreettista yhteyttd, mutta yht4 hyvin sitd voidaan k&yttaa
testaamaan jo olemassa olevaa prosessin luonnetta kuvaavaa teoriaa. Pddkomponenttianalyysin
avulla muuttujista tuotetaan komponentteja ja saadaan siten “muuttujien taustalla olevasta

prosessista mitattava mééaritelma”. (Metsamuuronen 2005, 601.)

Taman tutkimuksen tarkoituksena ei ollut luoda mittareita yleiseen k&yttoon, eika tahtaimessé ollut
erityisesti keskittyd mittariston kehittdmiseen, vaan etsid vastauksia tutkijaa mietityttaviin
kysymyksiin ja mahdollisesti vetdd saaduista vastauksista yleisluonteisia johtopaatoksia.
Kysymyspattereiden avulla alustavasti jaoteltiin teoreettiseen pohjaan liittyvid kysymyksia
helpommin hahmotettavaksi joukoksi. Mittariston rakentamisvaiheessa minulla oli siis oma l6yha
taustateoria siit4, mitd muuttujia kdyttden saisin mitattua tyon voimavaroja ja vaatimustekijoita,
sekd tybuupumusta ja tyon imua. Koska mittareiden sisaltdmat muuttujat perustuivat jo edellisiin
tutkimuksiin ja alan teoreettisiin paatelmiin, niin en ollut niink&an huolissani yksittaisten muuttujien
siséllollisestd  validiteetistd, vaan  eri  muuttujien  muodostamien  kokonaisuuksien
rakennevaliditeetisté eli siitd mittaavatko yksittaiset muuttujat taustalla olevaa latenttia muuttujaa,
kuten esimerkiksi tyoyhteison tukea. Tdssa tapauksessa oli tarkoituksenmukaista katsoa miten eri
ulottuvuuksia  edustaneet  muuttujat  siis  korreloisivat  keskendan. (Mt., 110-113))

Padkomponenttianalyysi soveltui juuri tdhén tarkoitukseen..

Jotta paakomponenttianalyysida oli mahdollista k&yttad, testattiin eri ulottuvuuksia mitanneiden
vaittamien soveltuvuus korrelaatiomatriisiin Kaiserin testilld, jonka arvoksi oli saatava jokaisen

vaittamapatterin kohdalla vahintddn ,60, sek& Bartlettin svaarisyystestilld, jolloin kaikkien
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merkitsevyysarvojen tuli olla <0.0001. Padkomponenttianalyysiin otin mukaan muuttujajoukon
kerrallaan ja kavin lapi jokaisen véittdméapatterin. Padkomponenttianalyysilla 10ytyi kustakin osa-
alueesta 1-3 paakomponenttia, jotka olivat suhteellisen helposti tulkittavissa. Esimerkiksi
tyoyhteison tukea alustavasti kartoittaneet muuttujat jakautuivat selkeédsti kolmelle eri
paédkomponentille, jotka olivat tulkittavissa esimieheltd saaduksi tueksi, kollegiaaliseksi tueksi ja
tyonohjaukselliseksi tueksi. Kaikkien muuttujien kommunaliteetit vaihtelivat valill4 0.37-0.83 ollen
siis kohtuullisen korkeita ja mitaten melko luotettavasti padkomponentteja. Kommunaliteetti
ilmaisee sitd, kuinka paljon pé&ékomponenttien avulla voidaan selittdd kunkin muuttujan
varianssista. Pd4dkomponentilla voidaan siten selittad esimerkiksi 50 %:ttia (kommunaliteetti 0,521)

vaittaman: ”En epdar0i pyytad apua tai tukea ty6toveriltani” varianssista.

Kyseisessé esimerkissd ominaisarvotarkastelun perusteella kolme mahdollista pdakomponenttia
ylitti raja-arvon 1.0 ja selittivdt siten 555 % muuttujien varianssista. Rotatoidussa
komponenttimatriisissa muuttujat latautuivat kolmelle p&ikomponentille ylittden raja-arvoksi
madritellyn 0.30 vaihteluvalin ollessa 0.38-0.85. Kaikkien muiden osa-alueiden kohdalla muuttujat
latautuivat my6s varsin voimakkaasti padkomponenteille (padkomponenteille oli ominaisarvoiksi
madritelty 1.0 tai <1.0) ylittden aina vahimmaisarvoksi madritellyn 0.30, sillda mm. Metsdmuurosen
(2005, 605) mukaan ”0.30 alittavat lataukset ovat sakkaa, jotka voidaan poistaa muuttujien

joukosta”.

Vaittamapatterit sisdlsivat pddosin  muuttujia, jotka latautuivat p&&komponenteille varsin
voimakkaasti, mutta osa hieman heikommin. Tama herétti kysymyksen siitd olisiko mahdollista,
ettd heikoimmin latautuneet muuttujat korreloisivat vahvemmin joidenkin toisten pddkomponenttien
kanssa? Osa vdittamistd oli sen tyyppisia, ettd niiden voisi ndhdd soveltuvan myds muiden
késitteiden alle. Asian tarkistamiseksi tein paakomponenttianalyysin erikseen vield kaikille
muuttujajoukoille, jotka yhdess& kuvasivat tyon voimavaroja tai vaatimuksia. Tyoilmapiiria alun
perin mitanneet muuttujat olivat mukana molemmissa padkomponenttianalyyseissd, mutta ne
siirrettiin mukaan tyon voimavaroja tiivistdvaan paakomponenttianalyysiin, koska ne olivat

selkeammin tulkittavissa tassé ryhmassa.

Tyon voimavarojen eri osa-alueita alustavasti kuvanneiden muuttujien korrelaatiomatriisin
soveltuvuus pddkomponenttianalyysiin testattiin Kaiser-Meyer-OlKkin testilla ja arvo ylitti jalleen ,60
raja-arvon. Myo0s Bartlettin svadrisyystesti osoitti p-arvon olevan <0.0001. Ty0n voimavaroja

mitanneiden muuttujien kommunaliteetit vaihtelivat valilla 0.51-0.79 ja olivat my6s kohtuullisen
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korkeita ja mittasivat melko luotettavasti padkomponentteja. Toisin sanoen saatavilla
paadkomponenteilla voitaisiin selittdd yli 50 % muuttujien varianssista. Ominaisarvotarkastelun
perusteella 10 padkomponenttia ylitti raja-arvon 1.0 ja ne selittivdt 66 % (Cumulative % 65,96)
muuttujien varianssista. Rotatoidusta komponenttimatriisista (liite 4) voidaan ndhd&, miten eri
muuttujat latautuivat kymmenelle padkomponentille. Voimakkaat lataukset kertovat eri muuttujien
taustalla olevasta latentista muuttujasta. P&akomponenttianalyysia kaytettiin kuitenkin vain
valineend siiviloimaan suuresta joukosta (75 kappaletta) kysymyksid erilaisia ryppaitd, joista
voitaisiin muodostaa latentteja muuttujia mittaavia summamuuttujia. Padkomponenttianalyysin

avulla saatiin siis alustavia viitteitd nyt muodostettavista summamuuttujista.

Padkomponenttianalyysiin otettujen muuttujien lataukset jakautuvat varsin usein muutamalle
paakomponentille, mika hieman hankaloittaa suoraviivaista tulkintaa. Yleensad muuttujien latauksien
voimakkuuksissa on kuitenkin selvid eroja ja tulkinnassa kallistutaan liittdmaan yksittdinen
muuttuja voimakkaimman latauksen saaneeseen padkomponenttiin. Teknisistd syistd johtuen
rotatoidussa komponenttimatriisissa nakyvat vain 0.30 ylittdvat arvot, mutta yhta hyvin olisi voitu
sallia. myos kaikkien korrelaatioiden n&kymisen tai rajata lataukset vaikkapa > 0.50. On
todennadkoistd, ettd moni muuttuja korreloi useiden pddkomponenttien kanssa, mutta "heikoilla,”

alle 0.30, korrelaatioilla ei ole tulkinnallista merkitysta.

12.2 Tyon voimavaroja kuvaavat summamuuttujat

Padkomponenttianalyysin perusteella naytti siis jarkevaltda muodostaa uusia osioita kuvaamaan tyon
voimavarojen taustamuuttujia. Summamuuttujia ei kuitenkaan tyon voimavarojen kohdalla

muodostettu suoraan komponenttianalyysin perusteella, vaikka pd&osin néin tapahtuikin.

Ennen summamuuttujien lopullista muodostamista, tein tusinoittain ristiintaulukointeja ja
korrelaatiomatriiseja. Tama johtui muutamasta syystd. Ensinnékin halusin vield useampaan
otteeseen varmistaa summamuuttujien muodostamisen perusteita. Mielessa ké&vi useaan otteeseen,
ettd aina voisi olla joku “parempi” muuttujayhdistelm&. Toinen syy oli tutkijan ep&varmuus ja
itseluottamuksen puute tilastollisten menetelmien ké&ytossa. Pelko valittujen tilastollisten
analyysimenetelmien ja tietotekniseen ohjelmiston kayttoon liittyvista virhearvioinneista lisasi
kaytettyjen menetelmien madréd valtaviin mittasuhteisiin. Tassé raportoidut tulokset ja kaytetyt

menetelmét ovat siis vain jadvuoren huippu kaikkien ep&onnistuneiden tietokoneajojen ja
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ajatusvirheiden korjaamisen jalkeen. Lopullisten summamuuttujien muodostamisessa kéytettiin

lopuksi pddkomponenttianalyysia, ristiintaulukointia, ja korrelaatiokerrointa.

Seuraavissa kappaleissa esittelen uudet summamuuttujat ja niiden muodostamiseen kaytetyt

tilastolliset perusteet.

12.2.1 Tyon sisainen palkitsevuus

Ensimmaiselle pa&dkomponentille voimakkaimmin latautuneista (0.50-0.75) muuttujista, jotka
olivat Q19.3-Q19.6 ja Q20.1-Q20.3 muodostettiin summamuuttuja, joka kuvasi tyon palkitsevuutta.
( Padkomponenttianalyysin suoraviivaisen tulkinnan perusteella muuttuja 20.4, joka mittasi
késitysta tyon joustavuudesta, olisi kuulunut myds tdéhdn summamuuttujaan. Lataukset (0.43 ja
0.40) kahdelle pa&komponentille eivat poikenneet toisistaan olennaisesti, joten muuttuja
siséllytettiin myohemmin toiseen summamuuttujaan, koska se soveltui siséltonsa puolesta siihen

paremmin.)

Mittariin valittujen muuttujien korrelaatiokertoimet (Spearman) olivat kohtuullisen korkeita
vaihdellen valilla r = .45-.69 ja erosi nollasta <1 % riskilla esittéen siis tilastollisesti merkitsevaa
yhteyttd muuttujien valilla. Muodostettavan summamuuttujan reliabiliteettia tarkasteltiin
Cronbachin alfan avulla, mik& on yksi k&ytetyimmisté sisdisen konsistenssin osoittimista (ks. esim.
Metsdmuuronen 2005, 511). Cronbachin alfalla pyritadn osoittamaan, ettd muodostettava mittari on
yksiulotteinen eli t&ssé tapauksessa erilliset muuttujat mittaisivat yhdessé latenttia muuttujaa
nimeltd tyon palkitsevuus. Tyon palkitsevuutta mittaavan kysymysjoukon Cronbachin alfa nousi
erittdin korkeaksi ollen 0.90, eikd minkdan muuttujan poistamisella olisi voitu kasvattaa alfaa.
Yleensd matalin alfan hyvéksytty arvo 0.60 (ks. esim. Metsamuuronen 2005, 515), joten
muuttujajoukon varsin korkea alfa kertoo summamuuttujan korkeasta sisdisesta konsistenssista.
Voitiin siis luottaa siihen, ettd nailla seitsemélld kysymykselld voidaan mitata yhtd yhteista

késitetta.
Uusi summamuuttuja tyon sisainen palkitsevuus kertoi siit4, kuinka mielenkiintoiseksi vastaaja koki

tyonsd ja oliko sen kautta mahdollista kehittyd henkilokohtaisesti ja ammatillisesti, seka kaytt&a

luovuutta ja saavuttaa henkilokohtaisia tavoitteita. Liséksi palkitsevuutta kuvasi kokemus
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yhteiskunnallisesti hyodyllisestd ty0std ja asiakastyon vuorovaikutussuhteiden tuottamasta
tyydytyksestd. Saadun summamuuttujan jakauman tarkastelussa (kuvio 3) ilmeni, ettd melkein

kaikki vastanneista (96 %) koki tyonsa vahintaan jokseenkin palkitsevana.
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Kuvio 3 Tyon siséinen palkitsevuus. Sosiaality6ssé voi saavuttaa henkilokohtaisia
tavoitteita ja ammatillista kasvua
12.2.2 Tyon ulkoinen palkitsevuus

Tyon ulkoista palkitsevuutta kuvaamaan otettiin vain muuttuja 19.1, jolla mitattiin kasityksié palkan
sopivuudesta tehtyyn tyohon n&hden. Td&mad muuttuja latautui seitsemannelle p&akomponentille
kahden vaikutusmahdollisuuksia mitanneen kysymyksen (18.2 ja 18.3) kanssa. Niista ei kuitenkaan
sisdltonsd puolesta ollut muodostettavissa jarkevéa alaulottuvuutta. Palkkausta koskevalla
muuttujalla ei 10ytynyt erityistd yhteisvaihtelua muidenkaan muuttujien kanssa, joten se jatettiin
itsendisend osoittimena kuvaamaan kokemusta sosiaalityon ulkoisesta palkitsevuudesta.

Valtaosa (77 %) vastanneista sosiaalityota tekevistd opiskelijoista oli tyytymaton palkkaukseensa ja
vain 5 % piti sitd sopivana ty0hon ndhden. Saadut vastaukset tukevat yleistd kasitysta

sosiaalityontekijoiden huonosta palkkauksesta, mutta sen liséksi ne Kkertovat késityksen
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muodostuvan jo ennen kuin tydura on paassyt edes kunnolla alkuun. Ristiintaulukoitaessa tama
muuttuja sosiaalityon tyokokemuksen pituuden ja idn kanssa, voitiin todeta, ettd mitda pidempi
tyokokemus vastaajalla oli, sen tyytymattémampi han oli palkkaan. Sen sijaan ialla ei ollut yhteytta
palkkatyytyvaisyyden tai -tyytymattomyyden kanssa. Tulokset eivat olleet kuitenkaan tilastollisesti

merkitsevia.

12.2.3 Hyva tydilmapiiri

Toiselle pd&dkomponentille latautuneiden muuttujien korrelaatiot vaihtelivat valilla r = .28-.60 ja
erosi nollasta <1 % riskill& esittéen siis tilastollisesti merkitsevaa yhteyttda muuttujien valilla.
Muuttujista lasketun Cronbachin alfa arvo oli 0.70. Yhtddn muuttujaa ei myosk&én taman
summamuuttujan kohdalla tarvinnut poistaa alfan kasvattamiseksi. Kaikki muuttujat korreloivat
keskenddn ja mink& tahansa muuttujan poistaminen mittarista olisi vaikuttanut heikentévésti sen
luotettavuuteen. Summamuuttujaan otettiin nelja véittamaa Q17.2 sekd Q17.6 ja Q21.1-Q21.2.,
jotka olivat saaneet pa&komponenttianalyysin perusteella korkeat lataukset (0.53-0.83). Tama
summamuuttuja Kkertoi siitd, kuinka avoin ja kannustava tyGilmapiiri tyopaikalla vallitsi. Nailla

tyopaikoilla raskaat asiat kasiteltiin tydyhteisossa saaden tukea ja apua kollegoilta.
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Kuvio 4 Tyo6ilmapiiri. Tydilmapiiri on avoin ja kannustava
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Noin 90 % vastanneista oli kokemuksia hyvasta tyoilmapiiristd, jossa tyontekijat kannustavat toinen
toistaan ja antavat tukea raskaidenkin asioiden kasittelyssa. T&ssak&an tapauksessa ei loytynyt
merkittdvid eroja tyOnantajien suhteen, vaikka olisi voinut arvella kunnallisella puolella
tyoskentelevilla jadvan vdhemman aikaa kannustaa toisiaan kuin kolmannella sektorilla

tyoskentelevilla.

12.2.4 Esimiehen tuki

Tyon voimavaroja kuvaava kolmas pa&dkomponentti koostui esimiestd kasitelleistd vaittamista:
Q17.3, Q17.5, Q19.7 ja Q21.5., joiden lataukset vaihtelivat valillaé: 0.49-0.74. Korrelaatiot
vaihtelivat valilla r = .37-.66 ja erosivat nollasta <1 % riskill& ndyttéen tilastollisesti merkitsevaa
yhteyttd muuttujien valilla. Summamuuttujan muodostamiseksi tarkastettiin Cronbachin alfa, joka

oli 0.80. Muuttujia poistamalla ei olisi voitu parantaa luotettavuutta.
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Kuvio 5 Esimiehen tuki. Esimies on helposti lahestyttava ja antaa
positiivista palautetta
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Suurimmalla osalla vastanneista oli kokemuksia esimiehensd luottamuksesta ja tuesta. He saivat
apua ja positiivista palautetta. Kuitenkin noin viidesosa vastanneista oli eri mieltd. Taman voi
arvella johtuvan inhimillisista yksildiden vélisista eroista tai siitd, ett4 esimiehen fyysinen sijainti
saattaa olla varsin kaukana yksittaisen tyontekijan tyopisteestd. Osa sosiaalityosta tapahtuu varsin
suurissa toimistoissa, joissa esimies voi olla paneutunut lahinnd hallinnollisiin tyotehtaviin, jotka
ovat kaukana kaytannon sosiaalityostd, eikd hanelld resurssien vahyyden vuoksi ole riittvasti aikaa
vuorovaikutuksellisiin  suhteisiin alaistensa kanssa. Verrattaessa keskendan tydnantajaa ja
kokemusta esimiehen antamasta tuesta, voidaan todeta, ettd kunnallisella puolella tyskennelleiden
kokemukset olivat hieman huonompia, kuin yksityisella tyonantajalla. Kunnallisella puolella vain
46 % koki saaneensa esimieheltd tukea, kun taas yksityiselld puolella 60 %:la oli kokemuksia
esimiehen l&sndolosta sen positiivisessa merkityksessa. (TyOnantajat eivét eronneet tilastollisessa

merkityksessé toisistaan.)

Esimiehen tuen maarélla oli erittdin merkitsevé negatiivinen yhteys ristiriitojen ilmenemiseen (r = -
,34***) miké tarkoittaa sitd, ettd esimiehen l&hestyttavyydelld ja hdnen antamallaan positiivisella

palautteella on suora vaikutus kitkattomasti toimivaan tydyhteiséon ja siten myos tyohyvinvointiin.

Tama ulottuvuus ei mitannut tuen mééraa tai laatua, vaan kokemusta tuen saamisesta esimiehelta.
Niin moni kuin joka viides vastanneista ei kokenut saaneensa esimieheltd&dn kannustusta ja
positiivista palautetta, eika esimiehesté vélittynyt luottamus alaisiaan kohtaan. VVoidaankin esittaa
kysymys siitd, eivatko sijaisina toimivat opiskelijat saa tarpeeksi esimiestason tukea ja kannustusta,

jota erityisesti uran alkuvaiheessa olevat tyontekijat juuri kaipaisivat?

12.2.5 Vaikutusmahdollisuudet

Padkomponenttianalyysin perusteella neljas voimavarasummamuuttuja koostui vaittdmista, jotka
késittelivat vastaajan kokemuksia mahdollisuuksista vaikuttaa tyotehtéviinsa, tyotahtiin, tyonteon
jarjestykseen, tyomaaraan, toiden jakamiseen ja tyon tuloksiin. Vaittamat Q18.1 ja Q18.3-Q18.6
latautuivat 4. padkomponentille saaden arvoja valilla 0.30-0.78. Véittdma Q18.2, joka kaésitteli
kokemuksia siit4, voiko vaikuttaa siihen missd jarjestyksessd tyonsa tekee, oli latautunut
seitsemannelle padkomponentille véittdman kanssa, joka koski palkan sopivuutta tyohon nahden.
Siséllollisen yhtenevaisyyden séilyttamiseksi otin vaittaman Q18.2 kuitenkin

reliabiliteettitarkasteluun. Kyseiset kuusi muuttujaa korreloivat keskendén, eikd yht&én tarvinnut
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poistaa todellisen alfan (0.69) kasvattamiseksi. Korrelaatiot puolestaan vaihtelivat vélilla r = .20-
.56, osan ollessa matalahkoja. Ne viittasivat silti muuttujien yhteiseen vaihteluun. Suurin osa
korrelaatioista erosi nollasta <1 % riskilla esittéen siis tilastollisesti merkitsevaa yhteyttd muuttujien
valilla ja muutama < 5 % riskill& tehda virhearviointi.

Kuviosta 6 voidaan havaita, ettd useimmat (91 %) vastanneista kokivat voivansa vahintdan
jokseenkin vaikuttaa tyOtehtdviinsgd ja joka viides (20 %) vastanneista oli tdysin vakuuttunut
vaikutusmahdollisuuksistaan koskien tyon sisélt6d, tapaa tehda tyota ja tyonsa tuloksia. Jakaumaa
voisi tulkita siten, ettd sosiaalityossdé on paljon sekd sisdllollisia ettd rakenteellisia
vaikutusmahdollisuuksia ja lisaksi ettd sijaisena toimivallakin on varsin itsendinen muutoksia
mahdollistava asema. Henkilokohtainen kokemus siitd, ettd kykenee vaikuttamaan edes
vastaanottamiensa asiakkaiden méaraan, tukenee tyon hallinnan tunnetta ja siten ty6ssé jaksamista.

Tatd tarkastellaan lahemmin analyysin my6hemmassa vaiheessa.
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Kuvio 6 Vaikutusmahdollisuudet. VVoi vaikuttaa tyotehtaviin, ty6tapaan ja
tyontuloksiin.
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Vaikutusmahdollisuuksia mittaava ulottuvuus piti siis sisalladn l&hinnd tyon sisaltod koskevia
osamuuttujia. Vain yksi vaittdma mittasi kokemusta kykenemisestd vaikuttamaan oman tyonsa
sisallon ja rakenteen ulkopuolelle. Véittdman Q18.6 “Pystyn vaikuttamaan tyoni tuloksiin” avulla
arvioitiin kokemusta, jonka merkitys saattaa vaihdella vastaajien kesken hyvin paljon.

Sosiaalityon tuloksella vastaaja voi ymmartaa esim. lastensuojelukustannusten pienenemisesté tai
huostaanottojen véhenemistd oman ennaltaehkdisevdn panoksensa ansiosta. Tand paivana
sosiaalityon tuloksellisuus ei ole pelk&stdén positiivista vaikuttamista mm. yksildiden tai yhteisdjen
arkeen, vaan tuloksena voidaan n&hda “kovempia” arvoja, kuten avohuollon toimenpiteisiin
madratyn budjetin alittaminen. Esimerkiksi vastaaja nro 34 Kkirjoittaa kysymykseen Q26. “Jos
késityksesi sosiaalitydsta on muuttunut...”kohtaan, ettd “Sosiaalityon mahdollisuudet auttaa ovat
hyvin pienet jatkuvan rahansddstamisen takia...” Tarkasteltaessa vastauksia tyon tuloksiin
vaikuttamisesta ilmeni kuitenkin, ettd jopa kolme vastaajaa neljasta (76 %) koki voivansa vaikuttaa
edes jonkin verran tyonsé tuloksiin, mikd on mielestani korkea osuus néin haastavan tyon ollessa

kyseessd. Tyonantajalla puolestaan ei ollut yhteyttd vaikutusmahdollisuuksien kohoamiseen.

Loput kuusi padkomponenttia suljettiin pois summamuuttujien joukosta. Niille latautuneet
muuttujat olivat pd&osin latautuneet jo neljalle ensimmaiselle padkomponentille. Poikkeuksen
tekivat kaksi yksittaisistd vaittamaa (Q17.8 “Tyodnohjauksen riittavyys” ja Q17.7 “Tyoparin

olemassaolo”), jotka jatettiin t&ssd vaiheessa kasittelemétta.

Seuraavassa osiossa kasitellddn tyon vaatimuksia mitanneiden summamuuttujien muodostamista ja
niiden perusteella saatuja vastauksia sosiaalitydn opiskelijoiden ponnisteluja vaatineista tyon

piirteista.

12.3 Tyon vaatimuksia kuvaavat summamuuttujat

Tyon vaatimuksia mitanneet osa-alueet oli alun perin jaettu kolmeen osioon: Tyon laadullinen

kuormittavuus, tyon maéarallinen kuormittavuus ja muodollinen epédpéatevyys. Alustavia

padkomponenttianalyyseja tehtéessa eri kombinaatioilla, naytti jarkevaltd liittda lisaksi ristiriitoja

kuvanneet vaittdméat Q21.3-4 tyon vaatimusten alle.
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Tyon vaatimuksia mitanneista muuttujista tehty korrelaatiomatriisi (Liite 5) soveltui kaytettavaksi
paédkomponenttianalyysissa. Kaiser-Meyer-Olkin testilla saatu arvo oli ,78 ylittden reilusti ,60 raja-
arvon. Myos Bartlettin svaarisyystesti osoitti p-arvon olevan <0.0001. Kommunaliteetit vaihtelivat
valilla 0.41-0.73 ja olivat jalleen kohtuullisen korkeita ja mittasivat melko luotettavasti
padkomponentteja. Toisin sanoen saatavilla padkomponenteilla oli mahdollista selittdd yli 40 %

muuttujien varianssista.

Ominaisarvotarkastelun perusteella kuusi pgdkomponenttia ylitti raja-arvon 1.0 ja ne selittivat 57 %
muuttujien varianssista. Rotatoidusta komponenttimatriisista (liite 5) voidaan havaita, miten eri
muuttujat latautuivat kymmenelle padkomponentille. Viidennelle p&&komponentille latautuneet
kaksi muuttujaa, jotka kasittelivat oppimista ja ongelmien ratkaisua yhdistettiin jo aiemmin

muodostettuun tyon palkitsevuutta osoittavaan summamuuttujaan.

12.3.1 Muodollinen epapatevyys

Ensimmadinen p&&komponentti muodostui véittdmista Q23.1-Q23.9, jotka olivat vastausten
kerd&dmisen aikaan sijoittuneet lomakkeessa muodollinen epéapéatevyys — osion alle. Véittdmat olivat
kaikki latautuneet vahvasti (0.53-0.73) samalle padkomponentille. Kyseisen mittarin reliabiliteetin
vahvistamiseksi katsottiin kuitenkin muuttujien véliset korrelaatiot ja Cronbachin alfa, joka nousi
niinkin korkeaksi kuin 0.83. Tdssak&&an tapauksessa minkddn muuttujan poistaminen mittarista ei
olisi lisdnnyt luotettavuutta entisestdan. Korrelaatiot puolestaan vaihtelivat valilla r = .25-.79, osan
ollessa matalahkoja, mutta ne viittasivat silti kuitenkin muuttujien yhteiseen vaihteluun. Suurin osa
korrelaatioista erosi nollasta <1 % riskilla ja esitti tilastollisesti merkitsevad yhteyttd muuttujien

valilla ja vain kolme < 5 % riskill4 tehdd virhearviointi.

Muodostettu summamuuttuja sisalsi véittdmid, joiden kohdalla vastaajan tuli arvioida muuttuisiko
hanen tydomotivaationsa, ulkopuolisuudentunteensa, arvostus tyontekijand, vaikutusmahdollisuudet
tai tyohon sitoutuminen, jos héan olisi vakituinen ja muodollisesti pateva tyontekija. Kuten
summamuuttujan jakaumasta tehty pylvésdiagrammi (kuvio 7) kertoo, niin péatkatyolaisyys ja
epépatevyyden tunne vaikuttavat negatiivisesti ammatilliseen mindkuvaan ja tyohon sitoutumiseen
useimmilla (84 %) tyoelamé&ssa olevilla sosiaalityon opiskelijoilla. Suuri osa vastaajista kokee, etté

olisi tyontekijand arvostetumpi, eikd tarvitsisi joustaa niin paljoa kuin nyt, tai tarvitsisi sietda
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patkatyolaisyydestd aiheutuvaa syrjintdd. Hantd myods kuunneltaisiin  enemman vakituisen
tyosuhteen johdosta. Patkatyolaisyyden koettiin ehkdisevan tydhon sitoutumista ja joidenkin
kohdalla laski tydmotivaatiota. Vastaajat kokivat lisaksi mahdollisuutensa vaikuttaa tydmaaraén ja

stressaavuuteen sen vuoksi heikommaksi, koska he olivat "vain epapéatevié sijaisia”.
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Kuvio 7 Muodollinen epapéatevyys. Vakituisen tyosuhteen ja muodollisen patevyyden puute
vahentévat tydhon sitoutumista, motivaatiota, saatua arvostusta ja vaikutusmahdollisuuksia.

12.3.2 Tyon kuormittavuus

Tyon vaatimuksia kuvaavista muuttujista muodostuneelle 2. p&dkomponentille latautui
voimakkaasti (0.59-0.79) nelja tyon maaréllista kuormittavuutta mitannutta vaittamaa (Q22.1-
Q22.4) ja myos kaksi tyon laadullista kuormittavuutta mitannutta vaittamaa (Q22.5. ja Q22.12),
jotka koskivat tyon vaativuutta ja stressaavuutta, sekd uhkaavien tilanteiden kohtaamista. (r = .21 -
.84 ja p = < 0.001) Néistd muodostettavan summamuuttujan luotettavuutta tarkasteltiin jalleen
Cronbachin alfan avulla, jonka arvo nousi 0.82:een. Yhtdan vaittdmaa ei ollut tarpeen poistaa alfan

kohottamiseksi, joten mittaria voitiin pita& luotettavana.
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Kuviosta 8 voidaan huomata, ettd noin 75 % vastanneista piti tyotddn vahintddn jokseenkin
kuormittavana. Tyotehtévistd suoriutuminen vaati siis vastaajien mielesté erittdin kovaa tyontekoa
ja tydmaarét saattoivat tuntua kohtuuttomilta, eikd aikaakaan ollut riittdvasti. Tydssa kuormittivat
my0s kokemukset uhkaavista ja vaarallisista tilanteista. Sosiaalityd oli pd4osalle vastaajia vaativaa

ja aiheutti stressia.
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Kuvio 8 Ty6n kuormittavuus. Tyémaaré on kohtuuton ja ty0 kuormittavaa, sekd vaativaa.

Vain yksi 122 vastaajasta ei kokenut tyotddn kuormittavana. Tama yksittdinen vastaaja oli 24-
vuotias nainen, joka opiskeli sosiaality6td kiinnostuksesta alaa kohtaan. Hanellg ei ollut lapsia,
mutta eli vastausten keruun aikaan parisuhteessa. Sosiaalityon sijaisuuksia nainen oli tehnyt
yhteensa vasta noin kolme kuukautta, jo vield kovin lyhyt aika ja saattaa olla osasyyna siihen ettei
ty0 vaikuttanut hanestd kuormittavalta. Mielenkiintoista oli huomata, ettd hanen tyonantajansa oli

kolmas sektori ja tulevaisuudessa hén halusi sijoittua télle sektorille téihin.
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Vertaamalla my0ds muiden vastanneiden tyonantajaa ja tyon kuormittavuutta saadaankin selkedsti
nayttoa siitd, ettd kolmannella sektorilla tyoskentelevat eivat koe syystd tai toisesta tyotdan yhta
kuormittavaksi kuin kunnan ja kaupungin palveluksessa olevat kollegansa. TyOnantajan ja tyon
kuormittavuuden vaihtelun voidaan todeta eronneen erittain merkitsevésti toisistaan (x3(3)=15.409,
p=0.001). Yl 80 %:ia kaupungin tai kunnan palveluksessa sosiaalityontekijoind toimineista
opiskelijoista oli sitd mieltd, ettd sosiaalityd on kuormittavaa, kun taas kolmannella sektorilla
tyoskennelleistd vain alle puolet (47 %) oli sitd mieltd. Kuviosta 9 voidaankin pééatelld, ettd
vastaajien joukossa olleet kolmannen sektorin tyontekijat eivat kokeneet oman tyopaikkansa

tyOkulttuuria niin hektiseksi ja stressaavaksi kuin kunnan tyontekijat.
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Kuvio 9 Sosiaalityé on kuormittavaa. Tydnantajien valinen vertailu.
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Samansuuntaisen tuloksen antoi tyon kuormittavuuden osoittimena toiminut véite tydmaaran

kohtuuttomuudesta, kun se ristiintaulukoitiin kaksiportaiseksi luokitellun tydnantajamuuttujan
kanssa. Kuvio 10 havainnollistaa, kuinka melkein puolet (43 %) kunnan tai kaupungin
palveluksessa olleista opiskelijoista koki tydoméaéransa vahintdan jokseenkin kohtuuttomaksi, kun
taas kolmannella sektorilla tydskennelleistd vain vajaa 10 %. (Tyonantajan ja kohtuuttoman

tyomaaran vaihtelun voidaan todeta eronneen merkitsevasti toisistaan: x2(4)=11.965, p=0.018.)

Tybnantaja
Julkinen tydnantaja
(kaupunki, kunta, valtio)
3. Sektori tai muu
yksityinen tydnantaja

100,0% =

80,0% —

60,0%
%

40,0% —

20,0% —

Taysin eri mieltd  Jokseenkin eri Jokseenkin Taysin samaa
mielté samaa mielta mielté

Kuvio 10 Sosiaalityontekijélta edellytetd&n kohtuutonta tydméaérad. Tydnantajien valinen vertailu.

Siihen ennustavatko tyonantajien véliset erot tyon kuormittavuuden suhteen myods tyduupumuksen
kokemisen todenndkoisyyttd julkisen tyonantajan palveluksessa palataan tydssa jaksamisen

mittaustuloksia kasittelevassa luvussa.
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12.3.3 Paatoksenteko

Kolmas tydn vaatimuksia kuvaava padkomponentti piti sisalldédn kolme muuttujaa (Q22.6, Q22.9 ja
Q22.10), jotka mittasivat paatoksen teon itsendisyyttd ja vaikeutta, sekd tyOtehtévien
monimutkaisuutta. Ndm& muuttujat latautuivat padkomponentille saaden arvoja valilla: 0.64-0.70.
Cronbachin alfan ollessa 0.69 voidaan mittaria pitd4 luotettavana. (r = ,42 - ,58 ja p = < 0.001)

Muuttujia poistamalla ei olisi saanut luotettavuutta nostettua.

Kolmesta muuttujasta saatiin kolmas osa-alue kuvaamaan tyon vaatimuksia. T&ma summamuuttuja
nimettiin yksinkertaisesti paatoksenteoksi (kuvio 11). Suurin osa vastaajista (89 %) piti tekemaansa

tyotd vahintdan jokseenkin monimutkaisena ja tekemidén paatoksia eettisesti vaikeina.
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Kuvio 11 Paatdksenteko. Sosiaalitydssé itsendinen paatoksenteko on monimutkaista ja eettisesti
raskasta.

Vaikka itsendinen paatoksenteko voitaisiin ajatella oman tyon hallinnantunnetta lisaavana tekijana,
niin opiskelijalle ja sijaiselle se voi luoda my6s turvattomuuden tunnetta. Sosiaalitydntekijoiden
paatokset vaikuttavat suoraan ihmisten arkeen ja jopa itsemadradmisoikeuteen. Koska asiakkaiden

elaméntilanteet eivédt ole yksioikoisia, sen tdhden ei mydskaan paatdsten teko ole tyontekijélle
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valttamattad helppoa. Ristiriidat kunnan ohjeiden ja asiakkaan tilanteen vélilld ovat yleisia ja

todenndkoisesti jokainen tyontekija joutuu antamaan padtoksid@ oman eettisen normistonsa

vastaisesti. Varsinkin nuorelle tyontekijéalle tdmé saattaa lisata tyon vaativuutta.

Vertaamalla tyonantajaa ja péatoksentekoa (kuvio 12) voidaan jalleen huomata, ett4d kolmannella

sektorilla tyoskennelleet eivét kokeneet itsendistd paatoksentekoa yhté raskaana ja monimutkaisena

kuin kunnallisessa sosiaalityssé tyoskennelleet arvioivat.

TyOnantajat erosivat toisistaan

tilastollisesti merkitsevasti (x?(2)=8.804, p=0.012). Taman voisi paatella johtuvan esimerkiksi siit,

ettd kunnallisessa sosiaalitydssa tyontekija joutuu enemmaén yksiloa kontrolloivien pé&atdsten eteen

kuin kolmannella sektorilla, jolla toimitaan irrallaan peruspalveluista ja tdydennetddn puutteellisia

kunnan palveluja. Liséksi kunnallisessa sosiaalitytssa tehtédvat paatokset ovat usein

viranomaispaatoksid, joiden oikeellisuudesta oikeudellinen vastuu lankeaa tekijalle.
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Kuvio 12 Itsendinen paatoksenteko monimutkaista ja eettisesti raskasta. Ty0nantajien valinen

vertailu.
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Kyselyyn vastanneiden joukossa oli vain kolme miestd, joten tdssa tutkimuksessa ei voida tehda
vertailua sukupuolten valisista eroista. Mielenkiinnon vuoksi katsoin kuitenkin, miten ndma kolme
miesta olivat kokeneet paatoksenteon tydssaan. laltdan he olivat kyselyn kerdéd@misen ajankohtana
24-, 25- ja 30-vuotiaita. Miesvastaajista 25-vuotias ilmoitti opiskelevansa sosiaalityota
kiinnostuksesta kyseistd alaa kohtaan ja kaksi muuta vastaajaa kertoivat olleensa kiinnostuneita
sosiaalisia tai yhteiskunnallisista asioista. Nama kaikki kolme miesvastaajaa ilmoittivat
tyoskentelevansa yli 100 000 asukkaan kaupungissa kunnallisen tydnantajan palveluksessa. My6s
he kuuluivat siihen joukkoon vastaajia, jotka kokivat itsendinen paatoksenteon monimutkaisena ja

eettisesti raskaana.

12.34 Ristiriidat tyopaikalla

Neljannelle padkomponentille latautui (0.79 ja 0.78) kaksi muuttujaa (Q21.3-Q21.4), (r= ,53 ja
p<0.001) jotka kasittelivat tyOpaikalla esiintyvid ristiriitoja ja niiden kasitteleméatta jattamista.
(N&ama vaittamat olivat alun perin kuuluneet tydilmapiirid mitanneeseen kysymyspatteristoon, mutta
ne siirrettiin tyon vaatimusten alle pdakomponenttianalyysien perusteella.) Vastanneista 59 % oli
vahintddn jokseenkin sitd mieltd, ettd tyopaikalla esiintyy ristiriitoja tyotehtévistd, eikd niita

kasitella riittavasti.

Vertailun vuoksi Kkatsottiin jalleen 10ytyyko tyonantajien vélilla eroa ristiriitatilanteiden osalta.
Kolmannen sektorin tai muun yksityisen tyonantajan tyopaikalla ei esiintynyt kdytdnndssa lainkaan
ristiriitoja. Né&ista sosiaalityon opiskelijoista vain kaksi (N=122) vastaajaa oli tydssdan tormannyt
késittelemattomiin ristiriitoihin, kun taas julkisen tyonantajan tyontekijoista yli puolet vastanneista
(56 %) kertoi tyOpaikallaan esiintyvan ristiriitoja. Khii toiseen -riippuvuustestauksen tulosten
perusteella tydnantajat erosivat toisistaan tilastollisesti merkitsevasti (x3(3)=11.834, p=0.008), mista
voidaan tehdd varovaisia paatelmid siitd, ettd kolmannella sektorilla ristiriitatilanteet kasitellaan
tyoyhteiséssa paremmin kuin kunnallisessa sosiaalitoimistossa tai sosiaalitoimistoissa ei panosteta
hyvaan henkilostohallintoon yhta tehokkaasti kuin kolmannella sektorilla. Tahan tulokseen tulisi
kiinnitt44 huomiota erityisesti siind tapauksessa, jos myos eri tyonantajien palveluksessa olevilla on

merkittévié eroja tydhyvinvoinnin osa-alueella.
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Seuraavassa luvussa tarkastellaan tyossd jaksamista mitanneilla osoittimilla saatuja tuloksia ja

tyohyvinvointia.

12.4 Tydbssa jaksamisen osoittimet

Ty0Ossé jaksamista oli arvioitu kahdella eri mittarilla, jotka olivat tatd tutkimusta varten yhdistetty
lomakkeessa yhdeksi osioksi. Nyt muuttujat jaettiin jalleen kahdeksi, erilliseksi mittariksi
kertomaan koetusta tyduupumuksesta ja tyon imusta. Koska molemmat mittarit ovat yleisessa
tieteellisesséd ja Kliinisessd kaytossd, en nahnyt aiheelliseksi suorittaa niiden kohdalla
paakomponenttianalyysid. Tyon imua mittaavan osion kohdalla oli kuitenkin vélttdmatonta
tarkastella reliabiliteettia, koska mittari oli lyhennelma ja muokattu versio alkuperdisestd UWES -
itsearviointilomakkeesta (Utrecht Work Engagement Scale). Mittarista oli lainattu ydin ja sen

taustalta I16ytyva teoriapohja, johon oma tyon imua mittaava 0sio perustuu.

124.1 TyO6uupumus

Tassé tutkimuksessa kaytetylld Bergen Burnout Inventory 15:lla mitattiin siis vastanneiden
kokemaa tyOuupumusta, johon siséltyi kolme eri alaulottuvuutta: uupumusasteinen vasymys,
kyynistyminen ja heikko ammatillinen itsetunto. Alaulottuvuuksia olisi voinut tarkastella myos
itsendisind tyossdjaksamisen osoittimina. Osa-alueet painottavat saatua kokonaistulosta, joten
esimerkiksi korkeat pisteet uupumusasteisessa vasymyksessd nostavat kokonaispisteet korkeiksi,
vaikka kyynistymistd tai ammatillisen itsetunnon heikkenemisté ei esiintyisikadan. Tdman vuoksi eri
osa-alueiden tarkastelu on erittdin tarkedd kaytettdessa testid kliinisessa tyoskentelyssd, jotta
valtytddn vetamasta suoria johtopaétoksia yksilon loppuun palamisen suhteen. (N&atanen ym. 2003,
82.)

Taman tutkimuksen keskitssé ei ollut tarkoitus tarkastella opiskelijoiden kokeman tyéuupumuksen
eri ulottuvuuksia, vaan loytaa viitteitd esiintyyko tyduupumusta jo tyouran varhaisessa vaiheessa, ja
sen vaikutuksesta ammattiin sitoutumisessa. Liséksi yksilon sijasta mitattiin ihmisjoukon saamia
pisteitd, joista yritettiin vetdd vyleistettdvissd olevia tuloksia tai ainakin kuvata Kkyselyyn
osallistuneiden henkildiden edustamia tendenssejd. Vastaajilta kartoitettiin saatujen raakapisteiden

sijoittumista normatiivisten intensiteettijakaumien persentiileinin, mikd tarkoittaa saatujen
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kokonaispisteiden suhteutettamista omaa sukupuolta ja ik&a vastaavien tyossé olevien luokkaan
normijakaumalla. N&in voitiin verrata vastaajan kuulumista esimerkiksi siihen 2,5-7 %:n joukkoon
suomalaisista, joilla esiintyy vakavaa tyouupumusta (Kalimo & Toppinen 1997, 83). Talla mittarilla
saatuja pisteitd tulkitaan siis vain karkeasti persentiilisind kynnysarvoina, jolloin tyduupumuksesta

kertovia arvoja késitelld&n suuntaa antavina.

Vastanneiden saamat tyOuupumusta kuvaavat kokonaispisteet ristiintaulukoitiin oman ian ja
sukupuolenmukaisten intensiteettipisteiden kanssa. 1&nmukaisia ristiintaulukointeja tuli tehdd nelja
kappaletta, koska eri ikdluokilla on omat pisteytyksensd, joiden perusteella tyduupumuksen
vakavuutta arvioidaan. Esimerkiksi yli 50-vuotiailla naisilla vakavaan tyéuupumukseen viittaa 64
pistettd, kun taas alle 30-vuotiailla vakavaa tyduupumusta osoittaa jo 53 pistettd. (Ks. Naatanen ym.
2003, 10-81.) Nadin jokainen vastaaja luokiteltiin tyduupumuspisteiden suhteuttamisen jalkeen
skaalalla: ei tybuupumusta, lieva tyduupumus, kohtalainen tyéuupumus ja vakava ty6uupumus.
Kolmen miespuolisen vastaajan tyouupumuspisteet suhteutettiin omaa sukupuolta ja ik&a

vastaaviksi erikseen.

Saadut tulokset viittaavat siihen, ettd noin puolet (49 %) vastanneista sosiaality0td tekevista
opiskelijoista  ké&rsii  jonkin asteisesta tyOuupumuksesta ja vakava-asteisesta 12 %.
Kansanterveyslaitoksen teettdmén Terveys 2000 -tutkimuksen mukaan sosiaalipalveluissa
tyoskentelevistd 28 % karsi jonkin asteisesta tybuupumuksesta ja 2,7 %:la esiintyi vakavaa
tybuupumusta. Tuloksia ei tietenk&&n voida suoraan verrata toisiinsa, koska tutkimukset on tehty
mm. eri ajankohtina, eri mittareilla ja eivatkd Terveys 2000 -tutkimukseen osallistuneet olleet
opiskelijoita. Terveys 2000 -tutkimuksessa tyouupumusta mitattiin MBI-GS lomakkeella, joka on
kyllakin ollut kaytossa BBI 15 -mittaria kehitettdessa (Naatanen ym. 2003, 37- 41).

Kysymyksid kuitenkin herattéa se, ettd miksi tahén tutkimukseen osallistuneet sosiaalityoté tekevét
opiskelijat olivat uupuneempia, kuin muodollisesti péatevat kollegansa? Kyseessa voi olla
mittausvirhe, valikoitunut otos informantteja tai sattuma. Toisaalta tilanteesta tulisi tutkijan mielesta
huolestua, koska saadut tulokset kertovat ainakin tutkimukseen osallistuneiden ihmisten

jaksamiseen liittyvien vaikeuksien laajuudesta.
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Kuvio 13 Tyduupumuksen aste muodollisesti epapatevilla sosiaalityontekijoilla

Kaikkein huolestuttavin tilanne oli vastaajilla, jotka olivat ialtddn 25-29-vuotiaita. Heitd oli
vastanneista noin 38 % eli karkeasti ottaen joka kolmas. Naist& sosiaality6ta tekevistd opiskelijoista
jonkinasteisesta tyouupumuksesta naytti karsivan perati 63 % ja vakavasta tyduupumuksesta jo 20
%. Vakavan tyouupumuksen osuus muissa ikéryhmissé oli keskimaarin 7 %. Tilastollista yhteytta
nuoren ian ja tyouupumuksen valilla ei tdssa tutkimuksessa voitu todeta olevan (p = 0,25).
TyOuupumuspisteitd vahiten kertyi iallisesti vanhimmille osallistujille. Yli 40-vuotaiden joukosta
46 % karsi jonkin asteisesta tyouupumuksesta. Otoksessa oli yli 40-vuotiaita osallistujia 17
kappaletta, eik& tuloksella ollut tilastollista merkitystd. Saatu tulos on péinvastainen kuin Kalimo &
Toppisen (1997) suorittamassa koko Suomen tyoikaistd véest0d edustaneessa tutkimuksessa.

Heidan mukaansa kaikkein uupuneimpia olivat yli 55-vuotiaat naiset.

Joidenkin tutkimusten mukaan perhemuodon ja erityisesti lapsettomuuden on todettu kasvattavan
riskia sairastua tyouupumukseen ( ks. esim. Maslach 1985; Yla-Kapee 1998). Osallistujien
taustatekijoitd  ristiintaulukoitaessa  tyduupumuspisteiden  kanssa  selvisi, ettd perheen
koostumuksella eli parisuhteen puuttumisella tai lapsettomuudella ei voitu suoraan osoittaa olevan

yhteydessd  tyOuupumusriskin  kasvamiseen.  Todettakoon  kuitenkin, ettd vakavasta
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tybuupumuksesta kérsivilla vastaajilla ei yhdellak&éan ollut lapsia, kun kaikista osallistuneista joka
kuudennella oli lapsia. Tilastollista merkitsevyytta ei yhteydella esiintynyt.

Yllattavaa kylla, ristiintaulukointien perusteella ei voitu paatelld myodsk&én tyonantajalla tai
tyosuhteen kestolla olleen merkitysta tyduupumuksen kokemisessa. Sen sijaan varsin odotettavissa
oleva tulos oli, etté ylitdiden tekeminen lisasi tydbuupumuksen kokemista. Yli 60 % ylitdita tehneista
kérsi jonkin asteisesta tyouupumuksesta, kun taas ylityon teolta sdastyneistd vain noin 30 %.
Riippuvuus oli sindnsd suhteellisen matala (r = 0,26), mutta eroaa nollasta tilastollisesti
merkitsevasti (p = 0.004).

Tassé  tutkimuksessa el  odotettu  taustamuuttujilla  olevan  erityistd  painoarvoa
tyouupumuskokemusten vaihtelussa. Taustamuuttujat kerdttiin antamaan tietoa sosiaalityota
tekevistd opiskelijoista ryhmand. Tekstissd palataan myohemmin uudelleen tybuupumuksesta

kertoviin tuloksiin, kun kasitelladn tyon voimavaroja ja vaatimuksia, sekd tyohon sitoutumista.

12.4.2 Tyo6n imu

Tassa tutkimuksessa tyon imua mitattiin tutkimuksen tekijén itse lyhentamalla ja suomentamalla
versiolla UWES-skaalasta (Schaufeli ym. 2003 Utrecht Work Engagement Scale), koska
kyselylomakkeen suunnittelun ajankohtana ei ollut vield mahdollista hankkia kyseistd mittaria
maksutta. Tdméa asetelma aiheutti sen, ettd saatuja tuloksia sosiaalityon opiskelijoiden kokemasta
tyon imusta on tarkasteltava darimdisen kriittisesti. Tama ei kuitenkaan tarkoita sitd, etteivatko
vastaukset kertoisi samasta ulottuvuudesta kuin alkuperdiselld, validoidulla mittarilla saadut
tulokset. Vastaukset tulevat antamaan véhintaan viitteitd vastaajien innostuneisuudesta sosiaalityota

ja tyontekoa kohtaan.

Tyon imua mittaavan kysymyspatterin reliabiliteetti kohosi riittdvan korkealle Cronbachin alfan
ollessa 0.70. Muuttujan Q24.4 "Tyoskennellessani ahkerasti unohdan kaiken ympériltani” (tyohon
uppoutuminen) poistaminen olisi nostanut mittarin yhtendisyyttd -> 0.72. Se péétettiin kuitenkin
jattda tyon imua osoittavaan mittariin, koska vaikutus oli minimaalinen. Kaikilla muuttujilla oli
yhteisté vaihtelua, joka oli tilastollisesti ”melkein” merkitsevaa tai merkitsevaé (p=,36 - ,61jap =
<0.05 tai p=<0.01).
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Alkuperdisessa UWES-mittarissa pisteyttdminen tapahtuu laskemalla saadut raakapisteet yhteen ja
jakamalla tulos kysymysten maéaéaralla, jonka jalkeen niitd verrataan normiaineiston perusteella
saatuihin pisteisiin ja paitellddn kokeeko vastaaja tyon imua vai ei. UWES-mittarin pisteytys
perustuu ajatukseen viidestd tyon imun “voimakkuuden” kategoriasta, jotka vaihtelevat "hyvin
matalasta hyvin korkeaan”. Nami Kkategoriat on muodostettu pisteiden persentiilijakauman
perusteella. Taulukosta 1 on néhtdvissa tassa tutkimuksessa kéytetyt normipisteet, joihin saatuja
tuloksia verrattiin. (Tutkimuksen tekemisen ajankohtana tyon imua mittaavasta UWES-testista on
olemassa lyhytversio UWES-9, joten pisteytyksessa kéytettiin sen normipisteita.)

Taulukko 1 UWES-9 normipisteet

Tyon imun voimakkuus  Persentiilin alaraja Pisteet Persentiilin ylaraja
Hyvin korkea 95 < 5,51-

Korkea 75 < 4,67-5,50 < 95

Kohtalainen 25 < 2,89-4,66 <75

Matala 5 < 1,78-2,88 < 25

Erittain matala -1,77 <5

Vaikka tyon imua mittaavilla kysymyksilla olisi voitu hahmottaa tyon imua kuvaavia kolmea
alaulottuvuutta: tarmokkuutta, sinnikkyyttd ja uppoutumista, niin tdssa tutkimuksessa tarkasteltiin
vain niistd muodostuvaa tyon imun kokonaisulottuvuutta ja sen suhdetta muihin tutkittuihin

muuttujiin.

Tulosten perusteella oli ilahduttavaa huomata, ettei yhdenkdin vastanneista kokema tyon imu
sijoittunut hyvin matalaa tyon imua osoittavaan persentiiliin ja vain noin 3 % vastanneista koki
matalaa tyon imua. Perati 50 % vastanneista koki korkeaa tai hyvin korkeaa tyon imua ja loput noin

47 % kohtalaista tydn imua.
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Kuvio 14 Muodollisesti epdpatevien sosiaalityontekijoiden tyon imun aste

Varsin oletetusti tydon imu korreloi negatiivisesti tyouupumuksen kanssa. Tosin jalleen
korrelaatiokerroin oli matala r = -,33, mutta erosi tilastollisesti erittdin merkitsevésti nollasta
(p<0.001). Tata tukee myods Khii toiseen -riippuvuustestauksen tulos (x3(3)=8.396, p=0.004), jonka
perusteella voidaan olettaa tyduupumuspisteiden kohotessa tyon imun véhenevan ja vice versa.
Matalan korrelaation voidaan tulkita tukevan kasitystd tyon imun ja tyduupumuksen osittaisesta
erillisyydestd tyohyvinvointia mittaavina ulottuvuuksina, joten tydhyvinvoinnin kuvaamiseksi
tarvitaan my0ds muita osoittimia kuin matalia pisteitd tyéuupumus-testissd (Hakanen 2004, 269).
(Koska tutkimukseen osallistuneita vastaajia oli niukasti (n=122), niin ristiintaulukointien
tilastollisia pé&atelmid varten oli useimmat muuttujat luokiteltava uudelleen dikotomisiksi
muuttujiksi, jotta voitiin kayttd4 x? testid riippuvuuden merkitsevyyden osoittimena. Khii toiseen -
testin laskemisessa kaytetty SPSS 13 ohjelma vaatii jokaisessa ristiintaulukoidussa solussa olevan

vahintdan 4 havaintoa.)
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Tassa tutkimuksessa vastanneista kaikki ne neljd opiskelijaa, jotka saivat matalaa tyon imua
osoittavia pisteitd, kokivat itsensd myos tydssdan uupuneiksi. Samoin erittdin korkeaa tyon imua
kokevista vain yhdelld kahdeksasta vastanneesta esiintyi tyduupumusta. Kuvio 15 havainnollistaa
tyduupumusoireiden ja tyon imun kokemisen suhdetta. Siit4d voidaan péatelld, ettd myds osa
uupuneista on silti innostunut tyostaan ja pyrkii tekemaan sitd tarmokkaasti. Tutkimusta edelleen
jalostamalla olisi mielenkiintoista selvittad, miten tyduupumuksen ja tyon imun ulottuvuudet ovat
yhteydessé toisiinsa. Esimerkiksi voimakas uupumusasteinen vasymys voisi nakyéa tarmokkuuden
puutteena tyohdn uppoutumista mittaavien pisteiden silti ollessa korkeita.

o Tyon imu
120,0% | Kohta)lI/ainen tyén imu

Il Korkea tyén imu
100,0%—
80,0% —

%

60,0% —

40,0% —

20,0% —
0,0% T T
Ei tybuupumusta Tyb6uupumus

Kuvio 15 Tyduupumuksen ja tydn imun suhde
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Ristiintaulukoitaessa eri taustamuuttujia tyon imun kanssa, yhteista vaihtelua ei 16ytynyt. Tassa
tapauksessa edes tyonantajalla ei ollut merkitysté tyon imun kokemiseen. Merkillista oli myds, ettei

tyosuhteiden tai opintojen pituudella ollut mit&an tilastollista yhteytta tyon imun kokemiseen.

Seuraavassa kappaleessa tutkitaan onko tyon voimavaroilla ja vaatimuksilla merkitysta seka

tyduupumuksen, ettd tyon imun kokemisessa.

125 Tyobssa jaksamisen taustalla esiintyneet tyon voimavarat ja vaatimukset

Tutkimuksen tekoa ohjaavana yhtend tydhypoteesina oli, ettd tydssajaksamisen/jaksamattomuuden
taustalla olisi tyon ja yksilon vélinen epdsuhta. Tyon piirteitd tulkitessaan yksild siis tunnistaisi
tdmén epasuhdan kasvun tai vdhenemisen, jolloin h&n kokisi joko tybuupumusoireita tai tuntisi
itsensd tyohon sitoutuneeksi ja tarmokkaaksi. Tadmda ajatus perustui Christina Maslachin
Multidimensionaaliseen Burnout -teoriaan sekd Jari Hakasen 2004 muokkaamaan TV-TV —malliin

(TyOn vaatimus ja tyon voimavara —malli).

Silloin, kun esimerkiksi tydmaara tuntuu kohtuuttomalta, niin vastaavasti myos epdsuhta tyon ja
yksilon valilla kasvaa ja saattaa johtaa uupumusasteiseen vasymiseen. "Ty0méaaran kohtuuttomuus”
on subjektiivinen kokemus, eik& sellaisenaan mitattavissa oleva ilmid. Tast& syystd on tarkeéa ottaa
huomioon ihmisten véliset erot tyotilanteiden tulkinnassa. Samasta syysta tyduupumusta mitataan
itsearviointia hyodyntavilla lomakemenetelmilld, vaikka ladkari péatyisikin diagnoosiin jo
anamneesin ja oirekuvauksen perusteella. Subjektiivisia kokemuksia mittaamalla seurataan usein
yksilon tybuupumusoireitten kehittymistd, sekd saadaan viitteitd toipumisesta. Lisaksi voidaan

tehda yleistyksi& silloin, kun kyseessa on vaikkapa tyopaikan hyvinvointikartoitus.

Tutkimuksenteon alkuvaiheessa muodostin  kyselylomaketta varten alaulottuvuuksia, joista
sosiaalityontekijoind toimivien opiskelijoiden kokemat tyon voimavarat ja vaatimukset voisivat
koostua. Niistd muodostui kolme alaulottuvuutta kuvaamaan vaatimuksia ja nelja ilmaisemaan tyon
voimavaroja. Aineiston tilastollisen kasittelyn yhteydessd k&vi ilmi, ettd osalla yksittaisista
muuttujista, sek& myos joillakin kokonaisista ala-ulottuvuuksista ei ollut vaikutusta tyduupumuksen
tai tyon imun kokemuksiin. Jos kaikki mitatut muuttujat olisivat olleet tilastollisessa yhteydessa

tyohyvinvointia kuvaaviin osoittimiin, niin todenndkdisesti tulokset eivét voisisiind tapauksessa
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pitdd paikkaansa. Ndain on voitu selvittdd vain joitakin tyohyvinvointiin vaikuttaneita tekijoita.

Tilastollisina menetelming ké&ytettiin ristiintaulukointia ja Spearmanin korrelaatiokerrointa.

125.1 Tyon piirteiden yhteys tyon imuun

Tuloksien outo piirre oli, ettd vain muutama mitattu tyon voimavaroja kuvannut osoitin korreloi
tyon imun kanssa, kun taas suurimmalla osalla oli yhteistd vaihtelua tyéuupumuksen kanssa. (Ks.
kuvio 16) Vaikka tutkimukseni tarkoitus oli kartoittaa Kennon M. Sheldonin ja Laura Kingin
(2001) ehdottaman “positiivisen psykologian” siivittdména niitd tekijoita, jotka olivat kyselyn
tayttamisen hetkelld tukeneet opiskelijan tyossa jaksamista, ja nyt tulosten perusteella néytti siltg,
ettei tydon imuun vaikuttavia tyon piirteitd ollutkaan loytynyt. Tarkoittiko se siis tyytymista
nakokulmaan, jossa tyossdjaksaminen kasitetddn tyouupumuksen puutteena? Todennékoisesti
kuitenkin kysymyksessé oli lomakekyselyni rajoitteet verrattuna esim. haastattelulla kerattyyn
aineistoon, jonka avulla olisi voitu kerdtd monipuolisempaa materiaalia. Nyt tuloksia oli ohjannut

tekijan nakokulma sosiaalitydn mahdollisista piirteista, jotka eivét ehka olleetkaan voimavaroja.

Kuviosta 16 voidaan n&hdd, ettd vain kahdella tyon voimavaroja mitanneella ulottuvuudella oli
yhteys tyon imun kokemiseen. Tyon sisdinen palkitsevuus (r = .45***) ja vaikutusmahdollisuudet
(r = .24**) korreloivat positiivisesti tyon imun kanssa. Ristiintaulukointien perusteella ilmenee, etta
mité palkitsevammaksi ihminen kokee tyonsg, sitd voimakkaampaa tyon imua han todennégkoisesti
kokee (x3(6)=27.747, p=0.000). Samansuuntaisia tuloksia on saanut Wilmar B. Schaufeli (1996 ref.
Schaufeli 1998, 120-122), jonka tutkimusten mukaan tyon palkitsevuus sitouttaa tyontekijad tychon

ja ammattiin.

Samoin vaikutusmahdollisuuksien kokeminen hyviksi viittasi tyon imun kohoamiseen, mutta tulos
ei ollut tilastollisesti merkitseva ja virhepadtelman mahdollisuus oli perati 15,5 % (p=0.155).
Tarkasteltaessa ndiden kahden muuttujan selitysosuutta tyon imusta logistisen regressioanalyysin
avulla nayttaisi siltd, ettd muuttujien avulla voitaisiin selittdd 24 %:a (ks. taulukko 2, Nagelkerkenin

muunnettu arvo = 0.240) tyén imun vaihtelusta (p= 0.000).
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Taulukko 2 Muuttujien osuus tyon imun vaihtelusta (Nagelkerken arvo)

Model Summary

-2 Log Cox & Snell Nagelkerke
Step likelihood R Square R Square
1 142,514 ,180 ,240

Tulosta voidaankin tulkita siten, ettd tdhan tutkimukseen osallistuneiden opiskelijoiden tyon imun
kokemiseen vaikuttavista tekijoistd on paljon vield paljastumatta. Onko kyse siitd, ettei vaikuttavia
tyon piirteita ole osattu etsid vaiko siitd, ettd esimerkiksi persoonallisuustekijat saattavat sittenkin
olla voimakkaasti vaikuttamassa tyohyvinvointikokemuksiin? Ehk& tyon piirteilld on kuitenkin
hyva selitysvoima, mutta niiden yhteys l16ytyy pikemminkin tyduupumuskokemusten vaihtelusta.

12.5.2 Tyonpiirteiden yhteys tyduupumukseen

Alunperin tyén voimavaroiksi maaritellyt ulottuvuudet: Esimiehen tuki ja Hyva tydilmapiiri olivat
tilastollisessa yhteydessd tyouupumuskokemusten kanssa, eivéatka tyon imun kuten oli oletettu.
Lisédksi summamuuttujat: Tyon sisainen palkitsevuus ja Vaikutusmahdollisuudet korreloivat seka
tyon imun ja tyduupumuksen kanssa. (ks. kuvio 16) Ristiintaulukoimalla vaikutusmahdollisuudet -
summamuuttuja tyduupumuksen asteen kanssa todettiin, ettd vaikutusmahdollisuuksien
vaheneminen lisasi tyduupumuksen riskid (x?(6)=22.511, p=0.001). Negatiivinen korrelaatio oli
varsin vaatimaton, mutta tilastollisesti merkitsevda (r = -.36***). Samoin tyon kokeminen
palkitsevaksi oli negatiivisessa yhteydessa tyOuupumukseen (r = -.32***), joten tyOn
mielenkiintoisuus ja henkilokohtainen kehittyminen véhensivét tyduupumusriskid. Viidesosa (20
%) kaikista vastanneista (N = 122) ei kokenut tyotaan palkitsevaksi ja heilld kaikilla esiintyi jonkin
asteiseen tyouupumukseen viittaavia pisteitéd. (x3(6)=20.212, p=0.003)
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_ Tyon voimavarojen ja vaatimusten yhteys tyéhyvinvointiin

Tyon
kuormittavuus

Kasittelemattdomat
ristiriidat

(N=122, Spearmanin korrelaatiokerroin, *** p < 0.001,* < 0.01, *< 0.05)]

Kuvio 16 Tyon voimavarojen ja vaatimusten yhteys tyohyvinvointiin

Esimiehen tukea luodannut summamuuttuja korreloi myds negatiivisesti tyéuupumuksen kanssa
(r= -.40***), samoin hyvad tyGilmapiiria mitannut summamuuttuja (r= -.45**%).
Ristiintaulukoinnilla voitiin todeta myos sama asia — Kokemukset esimiehen antamasta tuesta ja
positiivisesta palautteesta (x?(9)=32.436, p=0.000), sekd hyvasta tydilmapiiristd (x3(9)=35.342,

p=0.000) vahensivat tybuupumusoireista kertovia pisteita.

Muodolliseksi epapatevyydeksi nimetyn summamuuttujan negatiivinen yhteys tyouupumusriskiin
osoittautui tulosten mielenkiintoisimmaksi osuudeksi. Opiskelijoiden kokema negatiivinen
ammatillinen min&kuva, tydhon sitoutumattomuus ja vahdinen tyomotivaatio nayttivat toimivan
suojaavana tekijana. Epapéatevénd sijaisena toimivien joukosta ne vastaajat, jotka “eivat panostaneet
tyohonsa taysilla” sailyivat vahemmilld tyduupumusoireilla kuin kollegansa, jotka eivat nahneet
tyosuhteen muodossa ja ammatillisessa epépétevyydesséd mitddn negatiivista. Ristiintaulukoinnin
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perusteella yhteys oli tassé tapauksessa jalleen tilastollisesti merkitsevéd (x?(9)=23.252, p=0.006),
muttei ole erityisen korkea, kuten eivat muutkaan tyonpiirteiden ja tyduupumuksen véliset yhteydet.
Spearmanin korrelaatiokerroin oli matalahko (r = -.21), eik& merkitsevyyskaan erityisen vakuuttava
(p = 0,04). Tama tulos tukisi kuitenkin varovasti Wilmar Shaufelin ja Dirk Enzmannin (1998, 140)
oletusta, ettd tyontekijalla on oltava korkea motivaatio, jotta tyOuupumus saa tarvittavan
kasvualustan. Tédma ei kuitenkaan merkitse sit4, ettd korkeasti motivoituneet poikkeuksetta
uupuisivat, vaan ennemminkin se viittaa siihen, ettd motivoitumattomat eivat uuvu tygssaan niin

helposti kuin motivoituneet tyokaverinsa.

Kaksi viimeistd summamuuttujaa: "Tyon kuormittavuus” ja “Késittelemattomat ristiriidat” oli
madritelty tyon vaatimustekijoiksi ja ndyttivat lisddvan tydouupumusoireita. Tyon kuormittavuuden
lisddntyessd myds tyduupumukseen viittaavien pisteiden mééra kasvoi. Tydssédan uupuneista kaikki
pitivat tyotaan kuormittavana, kun taas kuormittavaksi tyonsa koki vain 65 % niistd, joilla ei
viitteitd tyduupumukseen esiintynyt (x?(9)=28.535, p=0.001). (Kaikista kyselyyn osallistuneista 75
% piti tyotddn véhintddn jokseenkin kuormittavana) Yhteys ei ollut tdssakaan tapauksessa kovin
voimakas korrelaatiokertoimen ollessa .37***, mutta tilastollisesti kuitenkin erittdin merkitseva.
Tyopaikalla esiintyvien ristiriitojen yhteys tyduupumuksen asteeseen oli tilastollisesti merkitseva,
mutta matala (r =.28**). Niist4 henkildisté, joiden tyduupumuspisteet viittasivat vakava-asteiseen
tyouupumukseen, koki n. 85 % tyopaikallaan esiintyvan kasittelemattomia ristiriitoja, kun taas
tyossdédn uupumattomien kokemus oli pdinvastainen. Vain noin puolella (51,9 %) heista oli

kokemusta ristiriitaisesta ilmastosta.

Tarkasteltaessa logistisen regressioanalyysin avulla néiden kaikkien seitsemdn muuttujan
selitysosuutta tyduupumuksesta nayttéisi siltd, ettd muuttujien avulla voitaisiin selittdd 46 % ( ks.
taulukko 3, Nagelkerken muunnettu arvo = 0.464 tybuupumuksen vaihtelusta , p= 0.000). Tosin
vain summamuuttujat: Tyon kuormittavuus ja tydilmapiiri olivat tilastollisesti merkitsevia selittgjia

ja ne selittaisivat miltei koko 46 % vaihtelusta.

Taulukko 3 Muuttujien osuus tyduupumuksen vaihtelusta (Nagelkerken arvo)

Model Summary

-2 Log Cox & Snell Nagelkerke
Step likelihood R Square R Square
1 97,710 ,348 ,464
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12.6 Sitoutuminen sosiaalityontekijdn ammattiin ja tyéhon

Kyselyyn osallistuneet olivat vastanneet vapaamuotoisesti siihen, miten tyokokemus on muuttanut
heidan késitystdan sosiaalityostd ammattina. TAmén tutkimuksen aineiston tuottaneista sosiaalityon
opiskelijoista noin 34 % kertoi kasityksensé sosiaalityostd ammattina muuttuneen k&ytdnnon tyon
kautta positiiviseen suuntaan ja noin 19 % negatiiviseen suuntaan. Todellisuus oli vastannut
odotuksia noin 31 %:lla ja 16 %:a ei osannut vastata kysymykseen. Ké&sityksensa arvioi muuttuneen
negatiiviseen suuntaan 23 vastaajaa. Ne jakautuivat viiden eri teeman alle. Taulukosta 4 voidaan
havaita, ettd vastaukset ovat paljolti tyduupumukseen ja tyOtyytyvéisyyteen yhteydessé olleita
tekijoitd. Resurssien ja arvostuksen vahyyttd ei t&ssd tutkimuksessa ollut otettu muuttujien
joukkoon. Ndma puuttujat tekijat olisivatkin ehka saattaneet selittdd myods osan tydssajaksamiseen

liittyvista osoittimista.

Taulukko 4 Negatiivisiksi muuttuneet késitykset sosiaalitydsta ammattina

Negatiivinen kasitys Lukumaara | %
1. VVahdiset vaikutusmahdollisuudet 5 4

2. Ammatin v&héinen arvostus ja huono palkka 7 6

3. Tydmadran kohtuuttomuus ja kuormittavuus 5 4
4. Resurssien vahyys 3 3

5. Esimiehen valinpitamattomyys tyontekijaé kohtaan 2 2
Ei osaa sanoa 1 1
Puuttuvat tiedot 99 81
N 122 100

Niistd, joiden kasitys sosiaalitydstd ammattina, oli muuttunut kaytdnndn kokemusten myoté
positiiviseen suuntaan, noin puolet (52 %) ilmoitti syyksi tyon monipuolisuuden. Lisaksi
merkittévia syitd olivat: oma ammatillinen kehittyminen (19 %), tyoén merkitys asiakkaille (19 %),
seka tyon itsendinen luonne (10 %).

Valmistumisen jalkeistd alalle sijoittumista kysyttédessé, noin joka kymmenes (11 %) vastanneista
aikoi vaihtaa pois sosiaalityon alalta. Tyduupumukseen viittavilla pisteilla ei ollut tilastollista
yhteyttd halukkuuteen siirtyd pois sosiaalityon alalta, vaikkakin “uupuneiden” joukossa oli
prosentuaalisesti (16 %) enemman alanvaihtajia kuin “ei-uupuneiden” (8 %) joukossa. Mydskéan
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tyon imulla ei ollut tilastollista yhteytta alan vaihtamiseen ndhden. VVoidaan kuitenkin todeta, etta

alan vaihtoa miettivista noin 40 % koki voimakasta tyon imua, kun taas alalle jaavista noin 50 %.

Yli kolmannes (36 %) vastanneista opiskelijoista ajatteli lopettaa nykyisen tyosuhteensa tai toivoi
sen paattymista (Q24.3.). Tdma voisi tarkoittaa sitd, ettd tydssa vasyminen ei valttdmétta johda alan
vaihtoon, vaan tyOpaikan vaihtoon. Irrottamalla tdmé&, aiemmin Kkyynistyneisyyttd mitannut,
muuttuja itsendiseksi tyotyytymattomyyden osoittimeksi voitiin tarkastella tyOopaikan vaihtoon
liittyvid tekijoitd. Voitiinkin todeta, ettd tyOuupumuksella oli selvd yhteys (r = .57***)
halukkuuteen paattada tyosuhde. Mitd korkeampia tybuupumukseen viittaavat pisteet olivat, sen
todenndkdisemmin tyontekija toivoi tyosuhteen paattymista (x2(15)=54,488, p=0.000). Lisaksi ne
(51 %), jotka eivat pisteytyksen mukaan karsineet tyduupumuksesta, eivat halunneet péattéda
tyosuhdetta.

Tyon imua mitannut summamuuttuja oli puolestaan hieman heikommassa tilastollisessa yhteydessa
tyopaikan vaihtoon ndhden negatiivisen korrelaation jaddessd -.29**. Ristiintaulukonnin
(x3(3)=14,491, p=0.002) perusteella voidaan kuitenkin sanoa, ettd tyopaikan vaihtoa miettineista 35
% koki korkeaa tyon imua, eikd kukaan erittdin korkeaa tyon imua. TyOpaikkaansa sitoutuneista

puolestaan 60 % koki korkeaa tai erittéin korkeaa tyon imua.

TyoOnantajalla, sosiaalitydn sijaisuuksien tai nykyisen tyosuhteen kestolla ei ollut tilastollista
yhteyttd toiveeseen tydsuhteen péaattymisestd. Kummallista kyll&, tydsuhteen paattamishalukkuus ei
riippunut ylitdidenkdan tekemisestd. Mika sitten tyouupumuksen lisdksi vaikutti halukkuuteen
paattaa tyosuhde?  Sosiaalityén neuvottelukunnan mukaan kunnallisten sosiaalitoimistojen
sosiaalityontekijoiden  vaihtuvuuden  syind  ovat  erityisesti  palkkaus ja  véhdiset
ylenemismahdollisuudet (STM 2003, 11-16). Téssa tutkimuksessa ulkoisten kannustimien ei todettu
vaikuttavan tydsuhteen péattdmishalukkuuteen. Sitd vastoin neuvottelukunnan esittdma huomautus
tyon epdinhimillisestd mitoituksesta tyontekijad kohden, saa tdssa tutkimuksessa tukea. Niista
opiskelijoista, jotka kokivat sosiaalityon kuormittavana, 42 % toivoi tyGsuhteen p&attymistd, kun
taas kuormittumisen valttaneisté vain alle 5 % (x?(3)=16,690, p=0.001). Spearmanin korrelaatio ei
ollut kovin vahva ( r = .35***), mutta tilastollisesti erittain merkitseva. Tilastolliseen tarkasteluun

otettiin vield loput kuusi tyon piirteitd mitannutta ulottuvuutta.

Vaikutusmahdollisuudet tyotehtaviin, niiden mé&aradn, tahtiin ja tuloksiin vahensivat halukkuutta

vaihtaa tyOpaikkaa. Tyonsa sisaltoon ja tuloksiin vaikuttamaan kykenevista vastaajista 21 % ajatteli
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paéattaa tyosuhteensa tai toivoi sen paattyvan. Vaikutusmahdollisuutensa vahaisina tai olemattomina
kokeneista vastaajista jo 63 % halusi vaihtaa tyopaikkaa. Tdassé tapauksessa namé havaintojoukot
eivat kuitenkaan eronneet toisistaan vakuuttavasti (x?(2)=6,066, p=0.045) ja muuttujien véalinen

riippuvuus oli heikko (r = -,21%).

Tyoilmapiirid hyvana pitaneilld ei esiintynyt niin paljoa toiveita tyosuhteen péattymisestd kuin
huonosta tyoilmapiiristd karsivilla (x3(3)=21,461, p=0.000). Yhteyden voimakkuutta ilmaisevan
Spearmanin korrelaatio oli kohtuullisen vahva ( r = .42***) ja tilastollisesti erittdin merkitseva.
Kuviosta 17 ilmenee, miten tyGsuhteensa pdadttymistd toivovista, vain joka kolmas koki
tyOilmapiirin avoimeksi ja kannustavaksi, kun taas tyopaikallaan viihtyvistd kaksi kolmesta piti

ilmapiirid hyvana.

100,0%— Te_/bt_yytymattd myys
= i toivo tyOsuhteen
paattymista

Toivoo tydsuhteen
paattyvan

80,0% —

60,0% —
%

40,0% —

20,0% —

0,0%—

Taysin eri mieltd Jokseenkin eri Jokseenkin Taysin samaa
mielta samaa mielta mielta

Kuvio 17 Ty6ilmapiirin yhteys tydsuhteen paattamishalukkuuteen
Esimiehen tuen puuttumisella todettiin jo aiemmin tdssa tutkimuksessa olevan tilastollinen yhteys (r

= ,40***) tyduupumusriskiin. Joten on ymmarrettavaa, ettd esimiehen antama véhdinen kannustus

ja tuki korreloivat myos tydsuhteen péaattamishalukkuuden kanssa (r = ,38***). Ristiintaulukoinnin
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perusteella voidaan todeta tuen merkitys tyopaikkaan sitoutumiselle (x3(3)=18,220, p=0.000) ( ks.
taulukko 5).

Taulukko 5 Esimiehen tuen yhteys tyosuhteen paattamishalukkuuteen

Ei toivo Toivoo
tydsuhteen tydsuhteen

paattymista paattyvan Total
Esimiehen Esimiehelta ei tukea Count 6 14 20
tuki % within Esimiehen tuki 30,0% 70,0% 100,0%
% of Total 5,0% 11,6% 16,5%
Esimiehelta tukea Count 71 30 101
% within Esimiehen tuki 70,3% 29,7% 100,0%
% of Total 58,7% 24,8% 83,5%
Total Count 77 44 121
% within Esimiehen tuki 63,6% 36,4% 100,0%
% of Total 63,6% 36,4% 100,0%

Vastaajien kokemukset tyOpaikoilla esiintyneistd kasitteleméattomista ristiriidoista lis&sivat myos
tyosuhteen péattdmishalukkuutta (x3(3)=7,873, p=0.049). Tilastollinen yhteys (r = 26**) oli varsin
heikko, mutta merkitsevd. Tyon piirteiden muista osa-alueista sisaisella palkitsevuudella ja
muodollisella epapéatevyydella ei ollut yhteytta tydpaikaan sitoutumiseen.

Seuraavassa luvussa selostetaan saadut tulokset ja tehdd&dn yhteenvetoa tutkimuksen
onnistuneisuudesta.
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13 TYOHON UUPUNEET TYON IMUSSA - JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Innostus tutkia sosiaalityon sijaisten tyduupumusta lahti omista kokemuksista tyoelamassa. Vahva
tunne siitd, etten ollut ainoa ty6uran alkutaipaleella uupunut, kannusti etsiméén tietoa vastaavista

kokemuksista. Kun tietoa ei l6ytynyt, oli sit4 hankittava itse.

Tassé pro gradu -tutkielmassa pyrittiin kartoittamaan niiden sosiaalitydon opiskelijoiden ty6ssé
jaksamista, jotka tyoskentelevat sosiaalityontekijan sijaisina opintojensa ohella. Mielenkiinnon
kohteena oli vastauksen etsiminen siihen kysymykseen, ettd voisivatko tydidllisesti nuoret
patkatyolaiset kérsid tyduupumuksesta jo varhain urallaan. Liséksi haluttiin etsittiin tekijoita, jotka

lisdisivat tyon imua ja sosiaalityohon sitoutumista.

Tutkielman tekeminen koostui useasta vaiheesta, koska tarkoituksena oli informaation keruun
lisdksi perehtya sédhkdisellda survey-lomakkeella kerattdvéan aineiston kvantitatiiviseen kasittelyyn ja
saatavien tulosten teoreettiseen mallintamiseen. Aineiston hankkimiseen ja sen analysoimiseen
valitut menetelmat soveltuivat tarkoitukseen, silla vastauksia saatiin riittavasti (N = 122) tilastollista
késittelyad varten. Jalkikateen arvioiden olisi ollut ehk& jarkevampad kerétd aineisto esimerkiksi
haastattelemalla, koska tutkimukseen nyt kaytetyilld menetelmilld tuloksiin p&&seminen vaati
hillittdman tydmééran. Pro gradu -tasoista tutkielmaa varten olisi ollut mielek&sta voida kierrattaa
muiden kerddmi& aineistoja (jos sellaisia olisi ollut keréttyingd) tai ainakin kayttda validoituja
survey-lomakkeita. Tutkimuksen tekemisen alkuvaiheessa innostus kokeilla mittarien ja lomakkeen
tekemista ylitti kuitenkin suhteellisuudentajun. Tekemalld kaiken itse voi ehkd tuntea ylpeytté

lopputuloksesta, mutta véhempikin tydmé&éara olisi riittanyt.

Tutkielman antia arvioitaessa on aiheellista vield kerran vetdd yhteen saadut tulokset, jotta voidaan
hahmottaa kokonaisuutta varsin yksityiskohtaisia tietoja sisdltdvasta tutkielmasta. Seuraavaksi
yritdn luoda kokonaiskuvaa sosiaalityon sijaisina toimivien opiskelijoiden tyohyvinvoinnista ja

sitoutumisesta tyohonsa.
Taman tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd vuonna 2005 sosiaalityontekijdnd toimineet

sosiaalityon opiskelijat olivat keskim&&rin uupuneempia, kuin muodollisesti patevét kollegansa.

Néin ollen oletus tyduupumuksen kehittymisesté uran varhaisessa vaiheessa sai vahvistuksen taman
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aineiston perusteella. Tydsuhteen muodon merkitys, ts. vakituisen tydsuhteen puuttuminen, tai
opiskelun ja tydnteon yhtdaikaisuuden vaikutus tyon uuvuttavuuteen, jaa tassé tutkimuksessa vaille
selitystd. Voidaan vain arvella niiden joka tapauksessa olevan merkityksellisid tekijoitéa
uupumuksen kehittymisessa. Tulevissa tutkimuksissa olisikin syytd vertailla kesken&dan ryhmia,
joista toinen koostuisi muodollisesti epapétevista sosiaalityon sijaisista ja toinen puolestaan samassa
tyOpaikassa tyOskentelevistd muodollisesti patevistd ja vakituisessa tydsuhteessa olevista

tytovereista.

Kuten tutkimuksessa aluksi ennakoitiin, niin tulosten perusteella opiskelijat kokivat tyduupumuksen
rinnalla todellakin tyon imua. Tamén voidaan katsoa selittdvan sit4, miksi uupumusasteisesta
vasymyksesta karsivat jatkavat tyokyvyn laskusta huolimatta tyosuhteessaan. Vaikka noin puolet
(49 %) vastanneista karsi jonkinasteisesta tyduupumuksesta, niin kolmea vastaajaa lukuun ottamatta
kaikki muut tunsivat vahintd&dn kohtalaista imua sosiaality6td kohtaan. T&ll4 tuloksella voidaan

puolestaan selittad sitd, miksi vain 11 % vastanneista harkitsi vaihtavansa ammattia.

Taman tutkimuksen mielenkiintoisimmat tulokset kertoivat siitd, etteivat uupuneet opiskelijat olleet
niink&é&n vaihtamassa alaa. Heidan ratkaisunsa tilanteen sietamattomyyteen oli tyépaikan vaihto,
jota toivoivat kaikki tyduupumuksesta karsineet opiskelijat. Sen sijaan erittain korkeaa tyon imua
tunteneista opiskelijoista ei kukaan halunnut tydsuhteen paattyvan. Onko uupuneiden opiskelijoiden
kohdalla kyse coping-taitojen puutteesta vai patkatyoldisyyden tarjoamasta turvasta?
Valtakunnallisesta tyontekijapulasta johtuen sosiaalityontekijan sijaisen on kohtuullisen helppoa

vaihtaa tyopaikkaa ja toivoa olosuhteiden paranevan seuraavassa sosiaalitoimistossa.

Tulosten perusteella todenndkdisimmin uupuivat ainakin ne tyontekijat, jotka eivat kokeneet
muodollisen epépdtevyyden vaikuttavan negatiivisesti ammatilliseen mindkuvaan ja tyon
tekemiseen. Patkatyolaisyyden tiedostaminen siis suojasi osittain uupumukselta. Kun tydsuhteen
jatkuminen on epévarmaa, ihminen ei panosta tyohonsa niin paljon kuin jatkuvassa tydsuhteessa.
Taman tulkinnan voi ndhda tukevan persoonallisuuspainotteista oletusta siitd, etta ylitunnollisuus ja
korostunut velvollisuuden tunne olisivat tyduupumuksen taustalla vaanivia riskitekijoitd. Muun
muassa Gerlanderin ja Aholan (1998) tutkimuksessa onkin todettu n&iden, varsin pysyvien
persoonallisuuspiirteiden lisddvan uupumisriskid. On hyvinkin mahdollista, ett4 loppuun palamisen
kynnys on joillakin ihmisilla matalampi kuin toisilla, ja persoonallisuustekijat luovat suotuisan

alustan oireilulle. Tass& tutkimuksessa kuitenkin etsittiin tyohon liittyvia taustatekijoitd, jotka yksilo
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tulkitsee joko tydon voimavaroja tai vaatimuksia lisddviksi tekijoiksi eli etsittiin sosiaalitydssa
jaksamiseen vaikuttavia olosuhteita.

Alustavat arviot mahdollisista selittavista ulottuvuuksista tai olosuhteista muuttuivat tutkimuksen
edetessd, mutta tilastollisesti merkitsevid yhteyksia onnistuttiin kuitenkin 10ytdmaan. Lopullisessa
teoreettisessa mallissa (kuvio 18) tydhyvinvointia selittavia latentteja muuttujia 16ydettiin seitsemén
eri ulottuvuutta. Muodollisen epépatevyyden liséksi esimiehen tuki ja hyvé tydilmapiiri suojasivat
tyuupumukselta tai ainakin véhensivat sen ilmenemisen todennakdisyyttd, mutta tyon

kuormittavuuden ja kasittelemattomien ristiriitojen todettiin puolestaan lisddvan tyduupumusriskié.

Sosiaalityota tekevien opiskelijoiden tyohyvinvointimalli

Tyon
kuormittavuus

Kasittelemattomat
ristiriidat

Tydhon sitoutuminen

(N=122, Spearmanin korrelaatiokerroin, *** p < 0.001,* < 0.01, * < 0.05)

Kuvio 18 Sosiaalityota tekevien opiskelijoiden tydhyvinvointimalli
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TyOhyvinvointia kuvanneen “tyén imu” -osoittimen taustalta (ks. kuvio 18) loytyi merkitseva
yhteys tyon kokemiseen palkitsevana. Ulottuvuus ei pitanyt sisélldén ulkoisia kannustimia, kuten
palkkausta tai ylenemismahdollisuuksia, vaan positiivisia kokemuksia tyén mielenkiintoisuudesta,
ammatillisesta kasvusta ja yhteiskunnallisesta hyodystd. Tdssa piileekin ehk& yksi selitys sille,
miksi uupuneet sosiaalityontekijat kokevat myos tyon imua ja jatkavat vasymyksestd huolimatta
henkisesti raskaassa tydssaan: heille siis sosiaalitydon mielenkiintoisuus painaa vaa’assa enemman,
kuin sen kuormittavat puolet. Toinen selitys voi olla tyduran varhainen vaihe, jolloin tyontekija ei
vield tunnista omien voimavarojensa rajoja. Téhan problematiikkaan voisi liittyd taustatekijana
my0s vaikutusmahdollisuuksien puuttuminen tai esiintyminen ja sen yhteys sekd tyon imun etta
tyouupumuksen kokemiseen. Voisiko subjektiivinen ymmaérrys mahdollisuudesta vaikuttaa tyon
maardadn kompensoida kuormittavuuden tunnetta? Todenndkdisesti varsin yksinkertaisilla

selviytymiskeinoilla kuin tyon madrén rajaamisella voidaan tukea omaa jaksamista uupuneenakin.

Tassa tutkimuksessa ilmeni myds, ettd kunnallisen sosiaalityon ja yksityisen tyonantajan valilla oli
merkittévia eroja tydolojen suhteen. Ty6 koettiin kuorimittavaksi ja tydméara kohtuuttomaksi miltei
pelké&stddn kunnallisen sosiaalityon puolella. Lisdksi itsendinen paatoksenteko koettiin
raskaammaksi julkisella tyonantajalla kuin yksityisen tyonantajan puolella. Ké&sittelemattomia
ristiriitojakin esiintyi enemman kunnan sosiaalitydssé, kuin kolmannella sektorilla. Esimiehen tukea
olivat saaneet yksityisen puolen tyontekijat enemman julkisella puolella tyoskenteleviin nahden (ero
ei ollut kuitenkaan tilastollisesti merkitsevéd.) Esimiehen tuen puuttumisella oli erittédin voimakas
yhteys ristiriitojen ilmenemisen todenndkdisyyteen. Saatujen tuloksien perusteella voidaan todeta
esimiehen lasn&olon, ja haneltd saadun positiivisen palautteen, olevan toimivan ja hyvin voivan

tyoyhteison edellytys.

Tyonantajien valilla ei ilmennyt tilastollisia eroja siing, ettd koettiinko ty0 sisallollisesti
palkitsevana, ilmapiiri hyvand tai minkélaisiksi vaikutusmahdollisuudet tulkittiin. Molemmilla

tyonantajasektoreilla tydskentelevat kokivat tyon antoisana ja tydilmapiirin kannustavana.

Mielestéani tdmén tutkimuksen arvokkaimmat péatelmat liittyvat l6ytyneisiin keinoihin, joilla
voidaan ehkaista tulevien sosiaalitydntekijoiden ennenaikaista loppuun palamista ja lisata heidan
tyohon sitoutumistaan. Tutkimukseni tulokset haluaisinkin lahettdd tyonantajille terveising, joita
pohtimalla saatettaisiin parantaa tyossa jaksamista ja lisata sosiaalityon sijaisen halukkuutta jatkaa

samassa tyopaikassa. Keinot ovat yksinkertaisia, mutta saattavat hektisessa tyossa unohtua.
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Liitteet

Liite 1 Sahkopostilla 7.6.2005 lahetetty vastauspyynto

Hyva sosiaalityon opiskelija!

Teen tutkimusta sosiaalityon opiskelijoiden tyéssajaksamisesta. Joka neljés
sosiaalityontekijda Suomessa on muodollisesti epapéateva eli patkatyolainen, mutta
heidan tyokokemuksistaan ei ole saatavilla tutkittua tietoa! Jos teet talla hetkella
kéaytannon sosiaalityota sijaisena tai virkaa tekevénd, etka ole viel

valmistunut yliopistosta, niin ole ystavallinen ja k&y vastaamassa kyselylomakkeeseen
alla olevan linkin kautta.

http://www.uta.fi/~ta61760 |

Kiitos vastauksestasi ja aurinkoista kesaa!
Tytti Artkoski
sosiaalityon opiskelija

Tampereen yliopisto
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Liite 2 Kotisivulla ollut saatekirje ja linkki lomakkeeseen

KYSELY SOSIAALITYON YLIOPISTO-OPISKELIJOIDEN TYOSSAJAKSAMISESTA

Muodollisesti epapatevien sosiaalityon sijaisten hyvinvointi on vahintdén yhta tarke&a
kuin virassa jo olevien, koska jokainen meistd on tulevaisuuden sosiaalityontekijé!
Sosiaalitydon opiskelijoiden tydssdjaksaminen ei ole tdhdn mennessa kiinnostanut
suomalaista sosiaali- tai muun alan tutkimusta. On jo korkea aika saada
tietoa sosiaalitydn opiskelijoiden hyvin- tai huonostivoinnista kdytdnnon tydssé. Pelkké
" hiljainen tieto" sijaisten tilanteesta ei hyodyta ketdan!

Vastaamalla oheiseen kysymyslomakkeeseen annat térkeda tietoa opiskelijoiden
jaksamisesta kaytannon sosiaalitytssa. Lomakkeen téyttdminen vie vain noin 15
minuuttia. Verkkolomakkeen kéytto tiedonkeruussa takaa vastaajalle anonymiteetin, eiké
yksittéisia tietoja voi mydskaan tunnistaa valmiista tutkimuksesta.

Kaikkien sosiaality0td opettavien suomalaisten yliopistojen kautta keréttdva aineisto
kaytetddn Tampereen Yliopistossa tehtdvadn sosiaalityon alaan liittyvédan Pro Gradu -
tutkielmaan.

Kiitos osallistumisesta!

Tampereella 27.5.2005

| LOMAKE |

Tytti Artkoski
Sosiaalipolitiikan ja sosiaalityon laitos
Tampereen Y liopisto

e-mail: tltti.artkosk@uta.fi |
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Liite 3 Kyselylomake.

Toistaiseksi luettavissa myds www-muodossa: http://www.tay.fi/~tytti.artkoski/

KYSELYL OMAKE Sosiaalityon opiskelijoiden tydssajaksaminen

TAUSTATIEDOT

Q1. Mika on sukupuolesi?

€ 1.Nanen ¢ 2 Mies

Q2. Mika on syntymavuotesi?
e

Q3. Millainen on perhetilanteesi?

I Valitse sopivin vaihtoehto j

Q4. Opiskelen sosiaalitydtd padaineenani...

IVaIi[se sopivin vaihtoehto j

tai kirjoita vastauksesi tahan|
Q5. Nykyiseen tutkintoosi liittyvien opintojen maara yhteensa?

Noin [ ov

SEURAAVAT KYSYMYKSET KOSKEVAT SOSIAALITYOSSA TEHTYJA SIJAISUUKSIA.
EI SIIS MUIDEN ALOJEN TYOSUHTEITA!
Q8. Kuinka paljon olet tehnyt sosiaalityon sijaisuuksia yhteensa?
Noin| wuotta | kuukautta
Q7. Kuinka kauan olet ollut tdman hetkisessa tydsuhteessasi?
Noin|  wuotta | kuukautta(tai) [ vikkoa

Q8. Tydnantajasi talld hetkelld?

I Valitse sopivin vaihtoehto j
Q9. Oletko tehnyt ylitdita?
Jos et, niin vastattuasi siimy sucraan kysymykseen numero Q12.

T Kyld < En

@10. Kuinka usein olet tehnyt ylitbita?

I Valitse sopivin vaihtoehto j

Q11. Jos olet tehnyt ylitditd, niin miten ne hyvitettiin sinulle?

I Valitse sopivin vaihtoehto j

Q12. Oletko jattanyt lakisaateisia taukoja pitdméatta?

I\«"alitse sopivin vaihtoehto j
Q13. Oletko ollut sairaana toissa?
 Kyld ¢ En
Q14. Oletko ollut poissa téistd visymyksen, uupumiscireiden tai stressin vuoksi?
 Kyla ¢ En
Q15. Oletko ottanut opintovapaata sairausloman sijasta?
 Kylda ¢ En

Q16. Jos olet, niin miksi? Ole hyva ja kirjoita lyhyt vastaus.
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TYOYHTEISON TUKI

Q17. Ole hyva ja valitse sopivin vastausvaihtoehto seuraaville véittamille.

Tiysin | Jokseenkin "G LT Jokseenkin | Taysin
eri mieltd eri mieltd mielts [5amaa mieltd samaa mieltd

'ge. h?élifrgésrfnm riittévaa perehdytysté nykyiseen - o - = -
2. Saan apua ja tukea tyStovereilta. e o e o ‘9
3. Saan apua ja tukea esimiehelténi. g - g T r
4. En epardi pyytaa apua tai tukea tydtovereiltani. ‘gl r g - T
5. En epérdi pyytad apua tai tukea esimiehelténi. E - e - i
gﬁﬁ;ﬁsg .va| keat tyGasiat kasitelldin r pu - - r
7. Minulla on pA8saantdisesti tydpar. g - g B r
8. Saan riittavasti tydnohjausta. k- r r - B
9. Tydyhteisdn tuki on riittAmatonta. & ¥ ' r 'y

10. Olen kokenut syrjint4é tai epdasiallista kéytésta. o (o e e r
VAIKUTUSMAHDOLLISUUDET
Q18. Ole hyvé ja valitse sopivin vastausvaihtoehto seuraaville vaittamille.

S P | e [ T

1. siihen, mita tydtehtaviini kuuluw. & ™ B @ r‘

2. siihen, missa jarjestyksessa teen tyoni. r ™ T " '

3. tydtahtiini. s " w» ' -

4. siihen, miten toita jaetaan eri tyontekijdiden kesken. o e B - -

5. siihen, paljonko tapaan asiakkaita. . (g . L '

B. tyoni tuloksiin. g ™ ' & g
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TYON PALKITSEVUUS

Q19. Ole hyvé ja valitse sopivin vastausvaihtoehto seuraaville véittamille.

Tiysin | Jokseenkin o eamad Jokseenkin | ryq,
eri mieltd eri mieltd mielti mielty  |52Maa mieltd
1. Palkkani on sopiva ty6héni nahden. £ e e o o
2. TyGssani on hyvat etenemismahdollisuudet. ¥ o -1 ¥ -
3. Voin saavuttaa tydssani henkildkohtaisia tavoitteita. o e g o -
4. Koen tekevani yhteiskunnallisesti hyodyllista tydta. o - " - e
5. Ty6ni on mielenkiintoista. e ™ ' g '
6. Saan tyydytysté asiakastyon vuorovaikutussuhteista. - e« e ¥ ™
i l_Sa;_an esimiehelténi positiivista palautetta tekeméasténi P P P o o
tydsta.
TYON INNOVATIIVISUUS
Q20. Ole hyvé ja valitse sopivin vastausvaihtoehto seuraaville véittémille.
Taysin  |Jokseenkin E:nﬁ'::“ Jokseenkin |  Tiysin
eri mieltd eri mieltd .. |samaa mieltd samaa mieltd
mieltd
1. Pyrin [éytdmaén uusia toimintatapoja tyén
kehittamiseksi. b » » * *
2. Tyoni edellyttdd minulta luovuutta. E- ™ o " i
3. Tydsséni on mahdollista kehittyé henkilbkohtaisesti. @ « & " -
4. Tyoni on joustamatonta, enka née mahdollisuutta
muuttaa vallitsevia kaytantsia. ® - o » -
TYQILMAPIIRI
Q21. Ole hyva ja valitse sopivin vastausvaihtoehto seuraaville véittdmille.
Tiysin  |Jokseenkin E;'nﬁ'::'i“ Jokseenkin | Taysin
eri mieltd eri mieltd ... |samaa mieltd 'samaa mieltd
mielta
1. Tybpaikallani vallitsee avoin henki. T & (o - -
2. Tydpaikan iimapiiri on kannustava. T . - o e«
3. Tybpaikallani esiintyy ristiriitoja tyStehtévien
suorittamistavoista. * * * - -
4. Ristiriitoja ei késitelld lainkaan tai niitd vahatell4én. - - " - '
5. Esimieheni luottaa tydntekijdihinsa. r g i " »
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TYON KUORMITTAVUUS

Q22. Ole hyva ja valitse sopivin vastausvaihtoehto seuraaville véittamille.

Tipsn [ Joksenkin E1ST8 | oo | Tapon
erimieltd | eri mieltd mielts | Samaa mieltd |samaa mielta

1. Minulta edellytetdén kohtuutonta tyémaaraa. i ‘o - « «

2. Tydni on erittdin kiivastahtista. B - e # o

3. Tydni vaatii erittdin kovaa tydntekoa. g - E- - -

4. Minulla on tarpeeksi aikaa saada tyéni tehdyksi. « £ E: w g

5. Tydni on vaativaa ja stressaavaa. i i g « «

6. Joudun tekemédn eettisesti raskaita paatoksia. r f‘ : " o
;tggr:;:iisl::}lluu odottamattomien ongelmien s e P pu PR

gé i.rri?tgi. laadun ulkopuclinen arvicinti luo minulle P P e P e

9. Tydhéni kuuluu itsendist patdksentekoa. i i - o «

10. Tydni siséltdd monimutkaisia tehtavia. F- « g c r

11. Tybni siséltda uusien asioiden oppimista. g - o ™ e

12. Kohtaan tydssani uhkaavia tai vaarallisia tilanteita. ' ¥ - o -

13. Olen tyytyvéinen tAménhetkisiin tyboloihin. g ‘' . « «
MUODOLLINEN EPAPATEVYYS
Q23. Ole hyva ja valitse sopivin vastausvaihtoehto seuraaville véittémille.

Jos olisin "muodollisesti péteva" ja vakinainen | Taysin | Jokseenkin Ee"n'::’i" Jokseenkin | Taysin samaa
tyontekijé, niin.. eri mielti eri mielti mielty | Samaa mieltd mieltd

1. mielipiteitani kuunneltaisiin enemmén. w - ‘o ‘o -
2. en kérsisi ulkopuolisuuden tunteesta tydyhteisdssa. " (o . . "
3. minun ei tarvitsisi joustaa yhté paljon kuin nyt. " g - - T
4. sitoutuisin tyéhéni enemmén. £ " % % "
5. olisin tydntekijana motivoituneempi kuin nyt. W " £ £ "
6. olisin arvostetumpi tydntekijd kuin nyt. i e 9 9 «
7. en kokisi tyoténi yhta stressaavaksi tai vaativaksi. £ - - - -
8. voisin vaikutiaa tydmaaraani enemman. i X T T g
';'l. en kokisi [nuggnllilsesza epapatewydﬁta P P r r pu
johtuvaa syrjint4a tai epdasiallista kéytosta.
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TYOSSAJAKSAMINEN
Q24. Ole hyva ja valitse sopivin vastausvaihtoehto seuraaville véittdmille.

Huomaathan, ettd vastausvaihtoehdot ovat hieman muuttuneet edellisiin verrattuna!

Tiysin ori | Melko eri | Hiukan eri | e | Melko | Taysin
s 1| W st e B I
1. Tunnen hukkuvani tyéhén. 8 r g " ¥ T
2. Kohtaan ongelmat sinnikkaasti ja haluan panostaa c o P P o -
tyGhoni.
3. Tunnen itseni usein haluttomaksi tydssé ja ajattelen
lopettavani tyfsuhteen tai toivon ettd se paattyisi. . . L L L L
4.Ty§§k§nlnellesséni ahkerasti unchdan kaiken r P P pu P -
ympériltani.
5. Minulla on usein riittémattémyyden tunteita. @ r g ™ # r
6. Nukun usein huonosti erilaisten tydasioiden takia. - ¥ - - - (
7. Arsyynnyn usein asiakkaisiini tai tydtovereihini. T ¥ e ™ r T
8. Mietin jatkuvasti onko tydllani arvoa. r o - ' ([ s
9. Tyén paine on aiheuttanut ongelmia laheisissa
ihmissuhteissani. £ - ® » o »
10. Minulla on yha vahemmén annettavaa asiakkaille. i r' - " r e
11. En pysty auttamaan asiakkaita niin paljon kuin
haluaisin. * £, e » £ »
Tiysineri | Melko eri | Hiukan eri | e | Melko | Taysin
mieltd | miolti | mioltd | o | miets | mielti
12. Ajattelen tyBasioita myds vapaa-aikana. & " ¥ ® % e
13.0len innostunut tydsténi ja nautin sen
haastavuudesta. » » ¥ ¥ » »
14. Minun on vaikea eldyty4 asiakkaitteni ongelmiin ja {“ pu o o pu =
tarpeisiin.
15. Kun aloitin nykyisen tyéni, odotin silta ja omilta
aikaansaannoksiltani enemmén. » * e * * *
16. Minulla on jatkuvasti huono omatunto, koska joudun
ty6n vuoKsi laiminlydmiin I3heisiani, » » . * - ®
17. Tunnen itseni energiseksi vastoinkaymisista
huolimatta. b b ¥ o » »
18. Olen menettdméssa kiinnostukseni asiakkaitani
Seoann - ' - ' [ Ei
19. Tunsin itseni aikaisemmin arvostetummaksi - pu pu pu P -
tydssani.
20. Olen valilla niin uppoutunut tychéni, efté aika - P P P o e
kuluu kuin siivilla.
21. Olen ylpeé tekeméstani tydstd. i ™ (g - £ g

115



Q25. Ovatko kokemukset kaytanndn sosiaalitydstd muuttaneet kasitystasi kyseisestd ammatista?

I"u"alit:‘.e sopivin vaihtoehto =

Q26. Jos kasityksesi sosiaalityésta on muuttunut, niin miksi? Ole hyva ja kirjoita lyhyt vastaus.

Q27. Mille sosiaalityén alueelle haluaisit sijoittua valmistumisen jalkeen?

I"u"alit:‘.e mieluisin vaihtoehto. = tal muu, mika?

Ole hyva ja kirjoita se tahan. |

Q28. Entd, mika olisi mieluisin tyénantajasi valmistumisen jalkeen?

| Valitse mieluisin vaihtoehto | tai muu, mika?

Ole hyva ja kirjoita se téhan. |

Jos haluat vastata mahdollisiin jatkokysymyksiin, niin ole hyva ja kirjoita sahkopostiosoitteesi tahan.

Sahkdpostin valitykselld voit kertoa myds aiheeseen liittyvistd kokemuksistasi
ja ajatuksistasi tai [ahettdd kommentteja.

Kaikki yhteydenotot ovat enemman kuin tervetulleita!
Kiitos vastauksista ja voimia kentéllel
Tytti Artkoski
yhteiskuntatieteiden ylioppilas
Sosiaalipolitiikan ja sosiaalitydn laitos
Tampereen Yliopisto
e-malil: tytti.artkoski@uta.fi

Lahetd | Tyhjenna |
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Liite 4 Rotatoitu komponenttimatriisi

Component

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
19.5 Tyon palkitsevuus - tydn
mielenkiintoisuus ;750
19.4 Tyon palkitsevuus - tydn }
yhteiskunnallinen hysty ,702 305

20.1 Tybn innovatiivisuus - uusien
toimintatapojen  I6ytaminen tyon | 646
kehittdmiseksi

20.3 Tybn innovatiivisuus - tydssa

mahdollista kehittya | 633 347
henkildkohtaisesti

20.2 Tydn innovatiivisuus - tyd
edellyttaa luovuutta 606

19.3  Tyon  palkitsevuus -
henkilokohtaisten tavoitteiden 602
saavuttaminen '

19.6  Tyon  palkitsevuus -
asiakastyon tyydyttavyys 478 309 379

20.4 Tydn innovatiivisuus kéant. -
tyd joustamatonta ilman | 4o5 403 322
muutoksen mahdollisuutta ' ' '

21.1 Tydilmapiiri - avoin henki 833
21.2 Tydilmapiiri - kannustava 665 | 304

17.2 Tybyhteison tuki - apua
tyotovereilta 624 ,394

17.6 Tydyhteison tuki - raskaat
tydasiat kasitellaan tyoyhteisossa 525 322

17.5 Tydyhteisdn tuki - ei epéaroi

pyytaa apua esimiehelti 739

17.3 Tybyhteison tuki - apua

esimiehelta 351 1,709

21.5 Tydilmapiiri - esimies luottaa

tyontekijoihinsa ,543

19.7 Tybn palkitsevuus - saa

esimieheltd positiivista palautetta 487 379

18.1 Vaikutusmahdollisuudet -

tydtehtaviin 179

18.4  Vaikutusmahdollisuudet -

toiden jakaminen ;557 | ,364

18.5 Vaikutusmahdollisuudet -

paljonko tapaa asiakkaita 301|791

17.4 TYdyhteison tuki - ei eparoi .
pyytaa apua tydtoverilta 337 611 326
21.4  Tybilmapiiri  kaant. -

ristiriitoja ei kasitella tai niitd 792

véhétellaén
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21.3  Tybilmapiiri  kaant. -
ristiriitoja tydn suorittamistavoista

19.2 Tyon palkitsevuus - hyvét
etenemismahdollisuudet

19.1 Tydn palkitsevuus - palkan
sopivuus tyéhén nahden

18.2 Vaimutusmahdollisuudet -
tydnteon jarjestykseen

18.3  Vaikutusmahdollisuudet -
tyotahtiin

17.1 TyByhteison tuki - perehdytys
18.6  Vaikutusmahdollisuudet -
tydnsé tuloksiin

17.8 Tybyhteisdon tuki - saa
riittdvasti tydnohjausta

17.7 Tybyhteison tuki - on tydpari

,324

419

,438

344

,719

,586

,705

,621

,505

,785

,576

,322

,802

,781

Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a Rotation converged in 18 iterations.
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Liite 5 Rotatoitu komponenttimatriisi

Component

1

2

23.3 Muodollinen epépatevyys - joustaminen

23.4 Muodollinen epdpatevyys - sitoutuminen

23.2 Muodollinen epédpatevyys - ulkopuolisuuden tunteesta karsiminen

23.1 Muodollinen epédpatevyys - mielipiteiden kuuntelu

23.5 Muodollinen epépatevyys - motivaatio

23.6 Muodollinen epédpatevyys - arvostus

23.7 Muodollinen epédpatevyys - tydn kokeminen stressaavaksi
23.8 Muodollinen epdpatevyys - tydmaaraan vaikuttaminen

23.9 Muodollinen epéapatevyys - syrjintakokemukset

22.2 Tydn maérallinen kuormittavuus - tyon kiivastahtisuus

22.3 Tydn maérallinen kuormittavuus - tyd vaatii kovaa tyéntekoa

22.4 Tydn maéarallinen kuormittavuus - ei ole tarpeeksi aikaa saada tyot
tehtyé (kaannetty)

22.1 Tydn maérallinen kuormittavuus - kohtuuton tydmaara

22.12 Tyén laadullinen kuormittavuus - joutuu kohtaamaan vaarallisia
tai uhkaavia tilanteita

22.5 Tyon laadullinen kuormittavuus - tyd on vaativaa ja stressaavaa

22.9 Tyodn laadullinen kuormittavuus - itsendinen paatoksenteko

22.10 Tybdn laadullinen kuormittavuus - tehtdvien monimutkaisuus

22.6 Tybn laadullinen kuormittavuus - eettisesti raskaiden
paatostenteko

21.3 Tydilmapiiri kdant. - ristiriitoja tydn suorittamistavoista
21.4 Tydilmapiiri kaant. - ristiriitoja ei kasitella tai niitd vahatellaan

22.11 Tybdn laadullinen kuormittavuus - uusien asioiden oppiminen

22.7 Tyon laadullinen kuormittavuus - odottamattomien ongelmien
ratkaisua

22.8 Tydn laadullinen kuormittavuus - paineita oman ty6n
ulkopuolisesta arvioinnista

,708
,704

,701

,685
,654
,645
,639
,552
544

,314

,785

,736

,643
,642

,605

,597

,313

,704

,659

,636

,356

,410

,799
,788

,752

547

,302

,337

,901

Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a Rotation converged in 7 iterations.
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