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Videovuokraamoissa liikkuvat raha- ja tallenneméérét ovat suuria: pelkistdén vuokra-DVD:n
kappaleméérit kohosivat vuonna 2006 edellisvuodesta vajaat 15 prosenttia ja olivat hieman alle

474 000 kappaletta. Jo kymmenen vuotta sitten koko videomarkkinoiden arvo oli 75 miljoonaa euroa
ja vuokratallenteiden osuus siitd noin 40 prosenttia — eli ihmiset vuokrasivat jo tuolloin 30 miljoonalla
eurolla vuodessa. Vuokrausmédrien ohessa itse vuokraustapahtumaa ja valintojen syitd on kuitenkin

tutkittu vahan.

Téssé tutkimuksessa tutkittiin videovuokraamon asiakkaiden liikkeessd tekemid valintoja ja niiden
perusteita. Erityisind kiinnostuksen kohteina olivat niin sanottu tyhjé taulu -tilanne, jossa asiakas ei
vield vuokraamoon tullessaan ollut miettinyt valintaansa ja se, millaisena vuokraamojen tyontekijat eli
myyjat ndkevit asiakkaan valintatilanteen. Tutkimus tehtiin tarkastelemalla ensin aihetta sithen
liittyvdn empiirisen ja teoreettisen kirjallisuuden kautta. Sen liséksi toteutettiin empiirinen osa, joka
koostui kahdentoista vuokraamoasiakkaan ja kolmen myyjian teemahaastatteluista vuosina 2004—
2005. Haastattelut kdytiin purkamisen jélkeen ldpi sisdllonanalyysin keinoin, minké jélkeen esiin

nousseita tuloksia tulkittiin ja vertailtiin aiempiin tutkimuksiin.

Tutkimuksen tulokseksi saatiin, ettd asiakkaat tekevit valintansa useimmin elokuvan tyylilajin, siiné
olevien niyttelijoiden tai takakannen kuvailutekstin perusteella. Véhiten asiakkaat kokivat valintaansa
vaikuttavan lisdmateriaalien ja myyjien suosittelun. Ammattitaidoltaan heikoiksi koetut myyjét olivat
tehtéviensd tasalla: myyjat arvelivat asiakkaiden valinnoissa painavan eniten tyylilajin ja vahiten joko
elokuvan nimen, lisdmateriaalien tai sijoittelun. Asiakkaiden eri syistd arvelema myyjien

asiantuntemattomuus ja hatara tietimys heidédn suosittelutekniikastaan olivat suurimmat syyt siihen,



ettd myyjin apuun turvauduttiin ja suosituksia kysyttiin harvoin. Toisaalta harvoista myyjan valinta-

apuun turvautuneista kukaan ei kuitenkaan tunnustanut pettyneensi saamaansa suositteluun.
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1. JOHDANTO

Ensimmadiset videovuokraamot avasivat Suomessa ovensa 1980-luvulla, ja niiden suosio kasvoi
nopeasti sen verran suureksi, ettd elokuvateattereiden asiakasméérd notkahti pitkéksi aikaa. 2000-
luvun puolellakin on puhuttu korkeiksi kivunneista elokuvalippujen hinnoista,
elokuvateatterikdynneistd enemmain sosiaalisena tapahtumana kuin puhtaasti katselemiseen
keskittyviand kokemuksena ja elokuvien padtymisestd valkokankaalta DVD-levylle ja televisioon
entistd nopeammin. Kaiken lisdksi tekniikan kehittyminen ja ennen kaikkea halpeneminen on tuonut
lahes elokuvateatteritasoisen dénentoiston ja suuret kuvaruudut moniin koteihin

kotiteatterilaitteistojen sekd videotykkien ja suurten taulutelevisioiden myota.

Vaihtuvat tallennemuodot, internet ja uudet palvelut, kuten elokuvien vuokraaminen kotiin postitse,
pitdvat vuokraamot tulevaisuudessa varpaillaan. Elokuvien lyhenevi aikajana teatterilevityksesta tv-
kanaville saa helposti pohtimaan myds elokuvien tulevaisuutta. Kenties tulevaisuudessa
elokuvateattereihin tulee levitykseen vain niin sanottuja suurelokuvia. Téhdn ollaan toisaalta jo ehka
menossa sikdli, ettd yhdysvaltalaisten elokuvien maahantuontiosuus on kasvanut viime vuosina

ympéri maailman (Nordenstreng & Wiio 2001, 172).

Vaikka elokuvateattereiden suosion uusi nousu, runsas televisioelokuvien mééré ja erityisesti
internetin kiytté elokuvien hankintaan ja katsomiseen haastanevatkin vuokraamot
lahitulevaisuudessa, vuokraamoilla on kaikki eviit selviti kisasta. Tastd yhtend osoituksena
voidaan pitdd vaikkapa vuoden 2006 tilastoja, joiden mukaan vuokra-DVD:n kappaleméaarit
kohosivat vajaat 15 prosenttia edellisvuodesta ldhes 474 000 kappaleeseen. Jo vuoden 1999
tilastoluvut, joiden mukaan koko videomarkkinoiden arvo tuolloin oli 75 miljoonaa euroa ja
vuokratallenteiden osuus siitd noin 40 prosenttia (eli noin 30 miljoonaa euroa), ovat vaikuttavia kun
huomioidaan, ettd samana vuonna elokuvateattereiden paédsylipputulot olivat noin 45 miljoonaa

curoa.

Siitd huolimatta, ettd edelld mainitut luvut ovat vaikuttavia ja ettd ihmiset ndyttdvat muutoin

tuntevan suurta kiinnostusta elokuvia kohtaan, videovuokraamot ovat 1980-luvun ja 1990-luvun
alun jélkeen olleet harvoin tutkimusten keskipisteessd. 1980-luvun uutuudenviehityksen jélkeen
vuokraamot ovat onnistuneet vakiinnuttamaan asemansa jo vuosikymmenien ajaksi, mistd syysta

vuokraamojen soisi olevan tutkimusten innoittajana nykyistd useammin. Tdlld tutkimuksella toivon



paitsi selvittdviani vuokraamojen asiakkaiden ja tyontekijoiden tuoreita nikemyksid vuokraamisesta
myos tuovani videovuokraamoihin liittyvan tutkimuksen ainakin joiltakin osin entistd vahvemmin
2000-luvulle. Tutkimuksen perimmaéisend tarkoituksena on kartoittaa vuokraamojen asiakkaiden
satunnaisessa vuokrausvalinnassa kdyttdmié perusteita ja sitd, missd méérin vuokraamojen myyjét
ovat asiakkaidensa mielihaluista selvilld. Ndin on mahdollista muun muassa arvioida vuokraamojen

valmiuksia palvella asiakkaitaan entistd paremmin.

Tutkielman luvussa kaksi kdyn ldpi erilaisten tallennemuotojen historiaa VHS-nauhoista Blu-ray-
levyihin ja tarkastelen Suomen tallennemarkkinoita, erityisesti vuokrausnidkokulmasta. Luvussa
kolme esittelen aiheeseen liittyvdd tutkimusta. Tutkielman empiirinen asetelma tarkennetaan
luvussa neljd. Empiirisen tutkimuksen tulokset raportoidaan luvussa viisi. Tutkimuksen tuloksia

tarkastellaan kokoavasti luvussa kuusi.

2. TALLENTEIDEN HISTORIAA

Elokuvien vuokraaminen on termind yleiselld tasolla hyvinkin kansankielinen, mutta samalla
sangen ongelmallinen. Vuokraamojen asiakkaat eivit nimittdin vuokraa perjantai-iltansa iloksi
VHS-kasetteja, DVD-levyja tai ylipdétian tallenteita, vaan elokuvia. Nykyisin vuokraamojen
valikoimat kattavat jo muutakin, mutta erityisesti tutkimuksen haastattelujen tekoaikaan talvella
2004 hyllyt tayttyivdt nimenomaan elokuvista, eivét niinkdan dokumenteista, sarjoista tai

haastateltujen kaipaamista musiikkikaseteista tai -levyista.

Max Juntunen maédrittelee videotallenteen olevan mikéa tahansa videonauhalle tallennettu esitys,
tuotanto tai ohjelma (Juntunen 1997, 148). Niin tallenne-sana késittdd muun muassa paitsi
videovuokraamoista 10ytyvéit elokuvat myds musiikkia ja tv-sarjoja. Tassé tutkimuksessa on
kuitenkin tarkoituksenmukaista jo puhua videotallenteen sijaan yksinkertaisesti tallenteesta, koska
videovuokraamot — perinteisestd nimestddn huolimatta — tarjoavat nykyisin asiakkailleen myds
esimerkiksi DVD-levylle tallennettua materiaalia. Seuraavassa kdyn lyhyesti 1dpi markkinoilla

olleita ja olevia elokuvien katsomiseen kdytettyja eri tallennemuotoja.



2.1. VHS ja videonauhuri

Videokasetiksi arkikielessa kutsuttu kokonaisuus koostuu itse asiassa sekd videonauhasta ettd
videokasetista. Videonauha on magneettinen nauha, jolle videonauhurin kuva ja dénitiedot

tallentuvat ja jota suojaa muovinen ulkokuori (Juntunen 1997, 113).

Ensimmadiset videokuvanauhurit otettiin kdytt6on USA:ssa 1950-luvun puolivélissé ja Suomeen
tekniikka saapui 1950- ja -60-lukujen vaihteessa. Tekniikan yleistymiseen — ja perinteisen filmin
syrjayttamiseen — vaikuttivat vahvasti muiden muassa mahdollisuus katsoa kuvaa heti kuvauksen
jélkeen ja kédyttdd samaa nauhaa uudelleen. Filmin etuna videonauhaan verrattuna olikin 1&hinna
parempi kuvanlaatu. Videonauha myds vapautti televisioyhtiot suorista 1dhetyksistd. (Juntunen

1997, 147)

Eri laitevalmistajat kehittivit kukin pitkddn omia videojéirjestelmiéén, joista Philipsin VCR oli
ensimmadinen. Sen, kuten pahimman kilpailijansa Sonyn Betamaxin syrjdytti kuitenkin vuonna 1976
markkinoille tuotu ja Betamaxin kanssa rinnakkain kamppaillut JVC:n VHS-jérjestelma (video

home system) (Juntunen 1997, 182).

Videonauhureiden (tai VHS-nauhureiden) ja kasettien suosio kasvoi nopeasti 1980-luvun alussa.
Markkinointi, aiheeseen liittyvit laajat yhteiskunnalliset keskustelut, uuden tekniikan
kiinnostavuus, laitteiden hintojen putoaminen ja suurimpien amerikkalaistuotantoyhtididen
julkaisemat videoelokuvavalikoimat — Suomessa tarjolla oli noin 500 nimikettd — siivittivdt videon

menestystd. (Nordenstreng & Wiio 2001, 180)

Videokasetin muutaman vuosikymmenen valtakausi on osoittanut paattymisen merkkeja siti
enemman, mitd pidemmaélle 2000-luku on edennyt; itse asiassa Suomen elokuvasditio lopetti VHS-
tilastoinnin vuoden 2006 péitteeksi. 1990-luvun viimeisind vuosina tehdyt videonauhurien
myyntiennitykset ndyttivitkin jddneen nauhurien viimeiseksi voimanosoitukseksi (Nordenstreng &
Wiio 2001, 180). Siitd huolimatta koteihin ostettujen VHS-elokuvien ja thmisten omien
nauhoitusten kokoelmat taannevat videonauhurille paikan kotien viihde-elektroniikan joukossa
ainakin vield ldhitulevaisuudessa — etenkin kun kaupan on laitteita, joissa on sekd DVD-levyjen etti

VHS-kasettien katselumahdollisuus.



2.2.DVD

Vuonna 1997 Yhdysvalloissa ja Japanissa markkinoille tulleen DVD-tekniikan (digital video/
versatile disc) kehitys- ja elinkaari on osoittautumassa samankaltaiseksi kuin VHS-kasetilla ja
videonauhurilla. Aluksi DVD-soitin soveltui vain levyjen katsomiseen, mutta vuosituhannen alusta

lahtien myynnissd on ollut my0s tallentavia laitemalleja.

CD-levya muistuttavalle ja samankaltaisella laser-periaatteella toimivalle DVD-levylle mahtuu
dataa noin seitsemén kertaa enemmain kuin perinteiselle CD-levylle ja noin 30 tuntia VHS-tasoista
kuvaa ja ddntd. Vaikka DVD-levyéd voidaankin kdyttdd myos muuhun kuin elokuvien tallentamiseen

ja katsomiseen, on DVD yhdistetty vahvasti juuri elokuvatallenteeksi.

Max Juntusen (1997) mukaan digitaalisen kuvan lisdksi my0s digitaalisen ddnen kasittely ja
ddnentoistojarjestelmien kehittyminen ovat lisdnneet suosiotaan voimakkaasti 1990-luvulta ldhtien
(mt.,129). Siihen liittyen DVD-tekniikan yleistyminen onkin ollut omiaan lisddméén kiinnostusta
esimerkiksi monista kaiuttimista ja vahvistimista rakennettavia niin sanottuja kotiteatterijérjestelmia

kohtaan.

Kotiteatterin suosion voi ndhdé perustuvan esimerkiksi siihen, ettd se mahdollistaa ihmisen
kuulovaikutelmaa muistuttavan stereotoiston lisdksi myds monikanavatoiston, joita hyodyntévat
nykyisin muun muassa nelikanavainen Dolby Stereo Surround -jarjestelmé sekéd kuusikanavaiset
Sony SDDS- ja Lucas DTX- jérjestelmét. Stereotoiston toiminta perustuu kahden &énikanavan ja
kaiuttimen kdyttoon; monikanavajirjestelmissd ddnimaailma on vielékin tdydempi kdytossd olevien

lisdkanavien ja kaiuttimien ansiosta. (Juntunen 1997, 138-139)

Ennen kaikkea VHS-kasetteja parempi kuvan ja ddnen laatu, levyille kootut katsojia houkuttavat
lisdmateriaalit ja helppokéyttdisyys, kuten kelaamisen helpottuminen, ovat kuitenkin olleet DVD-
levyjen suosion ripedn kasvun suurimmat taustatekijit. Suomessa DVD-levyt tekivit maihinnousun
vuonna 1998 noin sadalla nimikkeell4, joilla heltisi kuvatallennemarkkinoista noin puolen
miljoonan euron osuus. Seuraavana vuonna levyji myytiin jo yli 3,5 miljoonalla eurolla, mika

vastasi noin kuutta prosenttia markkinoista (Nordenstreng ja Wiio 2001, 183).



22. helmikuuta 2007 ilmestyneen Aamulehden tietojen mukaan Suomessa myytyjen DVD-levyjen
arvo nousi vuoden 2003 noin 40 miljoonasta eurosta vajaaseen 75 miljoonaan euroon vuoden 2006

loppuun mennessd. Vuonna 2006 DVD-levyjd myytiin noin 10,6 miljoonaa kappaletta.

Vasta joidenkin vuosien markkinoiden hallinnan jialkeen DVD on jo saanut uuden teknologian
mukanaan tuomia haastajia, ja hitdisimmat ovat jo alkaneet julistaa myds DVD-ajan olevan pian
paittymaéssi. Oli DVD:té seuraava formaatti miké tahansa, sen yleistyminen laajalti vienee

kuitenkin aikaa useita vuosia.

2.3. Blu-ray ja muut seuraajat

DVD:n suurimmiksi kilpailijoiksi — tai oikeammin seuraajiksi — ilmoittautui vahvimmin kaksi
rinnakkaista formaattia; tilanne muistuttikin loppuvuodesta 2007 melko lailla VHS:n ja Betamaxin
vélistd kilpailua 1980-luvun alussa. Talla kertaa vastatusten olivat Sonyn Blu ray- ja Toshiban HD-
DVD-jarjestelmat, joista kumpainenkin vaatii oman soittimensa. Molempia optisia tallenteita seka

luetaan ettd kirjoitetaan sinisen laserin avulla toisin kuin perinteisid CD- ja DVD-levyja.

HD-DVD:n eli terdvipiirto-DVD:n vahvuuksina on pidetty perinteistd DVD-levyé suurempaa
kapasiteettia, yhteensopivuutta perinteisten DVD-soittimien ja tuotantolinjojen kanssa, Blu-ray:ta
halvempia valmistuskustannuksia ja niin sanottua aluekoodittomuutta eli sitd, ettd esimerkiksi
Yhdysvalloista ostettua levyé voi katsoa myds Suomessa myynnissd olevilla laitteilla. Blu-ray-
teknologian valttina on kuitenkin ollut kilpailijaansa huomattavasti suurempi tallennuskapasiteetti.

(Blu-ray, 2008)

Blu-rayn ja HD-DVD:n vilinen kilpajuoksu pééttyi alkuvuodesta 2008 Blu-ray-teknologian
voittoon. USA:n suurin DVD-tuottaja (20 prosentin markkinaosuudella) Warner Bros. ilmoitti
siirtyvénsa tukemaan Blu-rayta, kun se ainoana elokuvayhtioné oli aiemmin hyvéksynyt molemmat
uudet terdvapiirtostandardit. Ndin ollen HD-DVD:n puolesta jdivit liputtamaan endd Paramount ja
Universal, kun Blu-raylle olivat antaneet tukensa kaikki muut merkittdvimmaét elokuvayhtiot ja
esimerkiksi Microsoft. Toshiba ilmoittikin lakkauttavansa HD-DVD:n kehitystyon ja tuotannon
helmikuussa 2008. Vuonna 2007 esimerkiksi Yhdysvalloissa myytiin Blu-ray-elokuvia



kaksinkertainen maard HD-DVD-elokuviin verrattuna. (Sony voitti terdvipiirtotekniikkakisan,

2008; Warner hylkidsi HD-DVD:n, 2008)

Videonauhurin erdénlaisena perillisend voidaan ndhdd myos tallentava digisovitin, jonka avulla
televisio-ohjelmia voi tallentaa digisovittimen omalle kovalevylle ja katsoa myohemmin. Vaikka
televisioelokuvien rooli ihmisten elokuvien katselutottumuksissa on varmasti suuri jo tarjonnankin
vuoksi — esimerkiksi vuonna 1997 televisiossa esitettiin yli tuhat elokuvaa (Nordenstreng & Wiio
2001, 168) —, tallentavalla digisovittimella ei voi kuitenkaan videonauhurin tavoin katsoa
ulkopuolisia tallenteita. Tdmin vuoksi laitteen merkitys videovuokraamisen nakdkulmasta jaa
heppoiseksi. Nordenstreng ja Wiio (mt., 181) arvioivat videoiden katselusta vajaan kolmanneksen
olevan videotallenteiden katselua ja runsaan kahden kolmasosan olevan nauhoitettujen televisio-
ohjelmien katsomista ajansiirtomielessa. 20. maaliskuuta 2008 ilmestyneen Journalistin mukaan
tallennuksen ja ajansiirron suosio on kuitenkin laskusuunnassa, koska tallentavan digisovittimen

omistavissa perheissé ajansiirto muodostaa enédd keskimédarin 11 prosenttia kokonaiskatselusta.

Tilastokeskuksen (2005) mukaan videonauhurin omisti vuoden 2005 marraskuussa 71 prosenttia
kotitalouksista, laajakaistayhteydelld varustetun tietokoneen 47 prosenttia, tavallisen DVD-
soittimen 43 prosenttia, tavallisen digisovittimen 33 prosenttia, kotiteatterin 18 prosenttia,
tallentavan DVD-soittimen 11 prosenttia ja tallentavan digisovittimen vain kahdeksan prosenttia

kotitalouksista. (Puolet talouksista digiajassa ensi kesind, 2005)

2.4. Tallennemarkkinat Suomessa

Suomen elokuvasdition tietojen mukaan elokuvatallenteiden maahantuontia ja levitystd harjoittavia
jésenid liitossa oli vuoden 2006 lopussa yksitoista, kuten my6s edellisvuonna. Elokuvaséation
vuoden 2006 toimintakertomuksen mukaan kuvatallenteiden kokonaisliikevaihto nousi vuonna
2006 edellisvuodesta yli seitsemén prosenttia ollen lahes 87 miljoonaa euroa. DVD-tallenteiden
kasvu markkinoilla jatkui edellisvuosien tapaan (vuodesta 2005 vuoteen 2006 yli 15 prosenttia), ja
litkevaihto oli 86 miljoonaa euroa. Vuokra-DVD:n kappalemiirit kohosivat vajaat 15 prosenttia ja
olivat vuonna 2006 hieman alle 474 000 kappaletta. Vuonna 2005 vuokra-DVD-elokuvien mééra
oli runsas 413 000 kappaletta. (Suomen Filmikamari, 2006)



Vastaavasti VHS-tallenteiden liikevaihto laski liki 86 prosenttia ja oli noin 6,9 miljoonaa euroa.
Esimerkiksi vuokrakasettien kappaleméérit putosivat vajaaseen 4100 kappaleeseen edellisvuoden
noin 95 000 kappaleesta. Uutuuksien julkaiseminen VHS-tallenteina pédttyi vuoden 2006 aikana

kokonaan, joten VHS-tilastointi lopetettiin vuoden 2006 lopussa. (Suomen Filmikamari, 2006)

USA:ssa DVD-vuokraus ohitti VHS-vuokrauksen kevailld 2003, ensin viikoittaisissa
vuokraustuloissa ja vain hieman my6hemmin my6s vuokrausten méariassd (DVD-elokuvat ohittivat
VHS:n vuokratilastossa, 2003). 28. elokuuta vuonna 2005 ilmestyneessd Aamulehdessi julkaistun
artikkelin mukaan Makuuneista ja FilmTowneista arviolta joka kuudes elokuva vuokrattiin VHS-
muodossa. Aamulehden tietojen mukaan tuolloin ainakin opiskelijat ja vanhat ihmiset suosivat

mieluummin VHS- kuin DVD-elokuvia.

Tilanne vuokraamoissa muuttui tallennemuotojen osalta kuitenkin melko nopeasti, sillé esimerkiksi
Kangasalan Makuuni-vuokraamossa VHS-kaseteista luovuttiin vuokrapuolella kokonaan ja vanhat
kasetit laitettiin myyntiin huhtikuussa 2007. Vield tammikuussa 2008 esimerkiksi Blu-Ray-elokuvia

oli valikoimassa tyontekijoiden arvioiden mukaan vain muutamia.

3. ELOKUVAHARRASTUS JA VIDEOVUOKRAUS

3.1. Tutkimuksia elokuvaharrastuksesta ja videovuokrauksesta

Elokuvia ja elokuvaharrastusta on tutkittu ahkerasti. Timé on ymmairrettivad, koska elokuvat
kiinnostavat ihmisid: esimerkiksi Suomen elokuvasiition teettimassi tuoreessa tutkimuksessa vain
yksi prosentti haastatelluiksi kysytyisti kieltdytyi vedoten siihen, ettei juuri katsele elokuvia

(Kotimaisen elokuvan yleisot 2008).

Mika sitten on elokuva? Monitulkintainen késite — jo esimerkiksi suomalaiselle elokuva-sanalle on
kiytossa useita englanninkielisid vastineita (muun muassa movie, film, cinema) riippuen siité,
puhutaanko elokuvasta fyysisend kokonaisuutena vai teoksesta enemménkin sisdltonsi puolesta
(Juntunen 1997, 72). Osaltaan elokuvaan, sen eri puoliin ja médritelmiin liittyvdd vuolasta

keskustelua ja intohimoisia mielipiteitd selittdd subjektiivisuus: esimerkiksi tunnettu elokuvaohjaaja



Roman Polanski médritteli alkuvuonna 2008 klassikkoelokuvaksi minki tahansa elokuvan, jossa on

kunnollinen juoni eikd kuvaus tirise kuin kameramies olisi samaan aikaan “asiattomissa puuhissa”.

Sisilloltdan elokuvat on mahdollista jakaa eri tyylilajeihin eli genreihin esimerkiksi kerrontatavan
perusteella. Ndin pyritdédn osaltaan antamaan katsojalle tiettyjd ennakko-odotuksia siitd, millainen
elokuva todennikdoisesti on paljastamatta kuitenkaan tarkemmin juonta. Tyylilajin tuoma tietty
konteksti my0s helpottaa katsojan tulkintojen tekemistd. Tyylilajeja on lukuisia, esimerkiksi
komedia, toiminta ja draama. Yha enemmaén elokuvia on alettu luokitella tai tyypitelld viela
padtyylilajiakin tarkemmin; kdytossd on termejd kuten esimerkiksi romanttinen komedia,

teinielokuva tai toimintaseikkailu (Neale, 2002).

Laura Mikeld (2003) kuvaa hyvin elokuvaa késitteend yhtddltd joko audiovisuaalisena
ilmaisumuotona tai tuotteena ja toisaalta elokuvan ympdrille kehittyneend kulttuurina, kuten
elokuvaharrastuksena (mt., 5). Méérittelytavastaan riippumatta elokuvat tavoittavat yleisonsa paitsi

elokuvateattereissa myos television, internetin sekd myynti- ja vuokratallenteiden vilityksell&.

Siind missi elokuvaa, sen siséltdd ja syvintd olemusta on tutkittu enemmén kuin nykyisin jaetaan
vuosittaisia Oscar-palkintoja, pelkdstidin videovuokrausta ei toistaiseksi ole liiemmin tutkittu 1980-
luvun kuumien vuosien jdlkeen. Tuolloin kartoitettiin muun muassa videolainaajien videoiden
kdyttod (Kumpulainen, 1988) ja kdynnistettiin erilaisin aikavilein tehtidvid videotutkimuksia
(esimerkiksi opetusministerion Videotutkimukset). Silloinkin painopiste oli vain pintapuolisesti
vuokraamisessa, eiki tilanne sen osalta ole kohentunut vuosien varrella, vaikka esimerkiksi
tilastotietoja vuokraamisesta on keritty viime vuosina kohtalaisen tarkasti. Huomio on siinédkin

kiinnitetty kdytdnnossi vain vuokrauksen mairdén ja rahalliseen arvoon.

Lars-Erik Nyman (1994) selvitti, millaiset ihmiset katsovat kotimaisia elokuvia elokuvateatterissa ja
videolta. Nyman jakoi tutkimukseen osallistuneet idn perusteella kolmeen luokkaan: elokuva-,
televisio- ja videosukupolveen. Elokuvasukupolvella (tai elokuvateatterisukupolvella) Nyman
tarkoittaa katsojia, joiden varhaiset elokuvakokemukset liittyvit elokuvateattereihin.
Televisiosukupolveksi Nyman nime#é puolestaan sen katsojaryhmén, jonka elokuvien katseluun
vaikutti myo0s televisio. Videosukupolveen kuuluvat ne katsojat, jotka ovat voineet saada varhaiset

elokuvakokemuksensa elokuvateatterin, television tai videon vélitykselld.(Nyman 1994, 24)
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Nymanin tutkimuksessa videosukupolvea edustivat alle 20-vuotiaat, televisiosukupolvea 20—39-
vuotiaat ja elokuvasukupolvea 40-vuotiaat ja sitd vanhemmat. Nymanin mukaan yleisin elokuvan
valintaperuste on sen aihe. Eri sukupolvien valintakriteereissd Nyman kuitenkin néki
eroavaisuuksia. Videosukupolvi painottaa elokuvan lajityyppid (eli tyylilajia), ndyttelijoitd ja
muiden mielipiteitd elokuvasta. Elokuvasukupolvi asettaa etusijalle elokuvan aiheen, kritiikin ja
ohjaajan. Televisiosukupolvelle tarkeitd valintaperusteita ovat aihe, lajityyppi ja nayttelijat.(Nyman

1994, 33).

Nyman on todennut, ettd opiskelijat ja koululaiset painottavat katseluvalinnoissaan elokuvan
lajityyppid, sen nayttelijoitd ja elokuvan saavuttamaa suosiota (Nyman 1994, 32). Hdn on my0s

sivunnut esimerkiksi vuokraajien sosioekonomista asemaa (1992).

Laura Mikeld (2003) on tutkinut pro gradu -tutkielmassaan kirjastojen roolia elokuvaharrastajien
videonhankintakanavana. Mékeld on valtavirrasta poiketen tarkastellut poikkeuksellisen syvéllisesti
myds videovuokraamista, joskin videovuokraaminen on luonnollisesti ollut olennainen osa hidnen
elokuvaharrastajiin keskittyvaa tutkimustaan. Mékeldn mukaan videovalikoiman koostumus ja lyhyt
matka vuokraamoon ovat vuokraamojen vahvimpia puolia suhteessa kirjastoon. Tarkeita tekijoitd
ovat myo0s videoaineiston saatavuus ja asiakkaiden tottuneisuus kéyttdd vuokraamon palveluja (mt.,

65).

Suomen Elokuvasditio alkoi tammikuusta 2008 ldhtien teettdd yleisoon ja sen
elokuvakiyttdytymiseen liittyvié tutkimuksia, joita ndilld ndkymin aiotaan uusia sddannoéllisesti,
mahdollisesti kahden vuoden vilein. Noin 500 ihmiselle puhelinkyselynd tehdyn tutkimuksen
mukaan DVD-elokuvia vuokraa ainakin kerran kuussa runsas neljdnnes suomalaisista, ja
internetistd elokuvan kertoo ladanneensa ainakin kerran yksi kymmenesté. Tutkivasta tahosta
johtuen huomio tutkimuksessa kiinnittyi kuitenkin piaiosin kotimaisen elokuvan nykytilan
pohtimiseen ja elokuvateatterissa kdymisen tutkimiseen. Juuri jailkimmaiseen liittyi esimerkiksi
havainto, jonka mukaan ylivoimaisesti tirkeimmaéksi syyksi tietyn elokuvan valintaan koettiin aihe.

Niinp4 vuokraamot jadvit tidssikin tutkimuksessa vihille huomiolle. (Kotimaisen elokuvan yleisot

2008)
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3.2. Tutkimuksia ostopaatokseen vaikuttavista tekijoista

Yksittdisen kaupan, tai tdssd tapauksessa vuokraamon, kannalta ostopaikan valintaa voidaan pitda
yhtend kuluttajan tdrkeimmisti ja ensisijaisista padtoksistd (Boedeker 1993, 12; Jarvi, Myllys &
Pyydonniemi 1986, 43), vaikkei se tutkimukseni keskeisin kohde olekaan.

Erilaisia ostopaikan valintaan vaikuttavia tekijoitd on tutkittu laajasti. Ensimmaiset tutkimukset ovat
perdisin jo 1920-luvulta. Useimmissa tutkimuksissa on keskitytty tutkimaan ostopaikan
ominaisuuksien ja kuluttajan ominaisuuksien vaikutusta lopulliseen valintaan sekd ndiden

ominaisuuksien keskindisia riippuvuussuhteita. (Boedeker 1993, 26-36)

Ostopaikan valintaan vaikuttaviksi tekijoiksi on yleisimmin mainittu muun muassa ostostenteosta
pitiminen, palvelun laatu ja hinta. Kuluttaja voi kuitenkin saapua ostopaikkaan muutenkin kuin
ostotarkoituksessa (Ylikoski 1999). Hén voi olla vain utelias, kuluttaa aikaansa tai vuokraamossa
kdynti voi olla osa hdnen viikoittaista rutiiniaan (kdy esimerkiksi katsomassa, mitd uutuuksia on
ilmestynyt). On myos esitetty, ettd asiakkaan ostokéyttdytyminen jopa muuttuu viikonloppuna

arkipdiviin verrattuna (Marjanen, Pitkédnen & Uusitalo 2005).

1980-luvulla Moller ja van den Heuvel huomasivat, etti keskeisid ostopaikan valintaan vaikuttavia
ominaisuuksia ovat sijainti, tuotevalikoima, palvelu, promootioprofiili (tarjoukset, mainonta) ja
hintataso. Hieman vastaavanlaisia tuloksia saivat Falk ja Julander tutkiessaan valintaan liittyvid
ostopaikan ominaisuuksia. He nimesivét seuraavanlaisia vaikuttavia tekijoita: sijainti, aukioloajat,
hinnat, valikoima, palvelu ja mainonta. Edelld mainituissa kahdessa tutkimuksessa kuluttajan
ominaisuuksista oli erikseen huomioitu muun muassa ikd, sukupuoli, koulutus, tulot, kiinnostukset

ja tavat (ostamiseen liittyvi eldméantyyli). (Boedeker 1993, 26-36)

Ford, Huddleston ja Mahoney (1990) havaitsivat ostopaikan valintaan vaikuttaviksi ulottuvuuksiksi
ostostenteon helppouden, saavutettavuuden, palvelun, laadun, maineen, hinnan ja maksutavan.
Kuluttajan ominaisuuksista oli tutkittu muun muassa ostostentekohakuisuutta, sosiaalisuutta seka
"myoOnteistd ajattelutapaa” (positive thinker). Myonteiselld ajattelutavalla on suuri merkitys ihmisen
analysoidessa vaikkapa tehdyn valinnan lopputuloksia. Esimerkiksi Gilovichin (2002, 334) mukaan

kohteen tai asiakkaan odotukset ja mieliala tilanteessa vaikuttavat lopputulokseen: sydanpotilaan
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myohemmaét komplikaatiot ovat pahempia, jos hdn on suhtautunut tilanteeseen jo alun perin
pessimistisesti. Vuokraamomaailmassa nidkemysta voi soveltaa niin, ettd jos myyjin suositteluun tai
omaan valintaansa suhtautuu jo ensi alkuun epiilevésti, myds lopputulokset ovat usein sen

mukaiset.

Boedekerin mukaan ostopaikkojen lukumadrdn kasvaminen on tuonut kuluttajille enemmaén
vaihtoehtoja valita (Boedeker 1993, 12). 1990-luvun alussa videonauhojen myynti- tai
vuokrauspisteitd arveltiin olevan noin 2000, kun 1990-luvun lopulla video-ohjelmia myytiin tai
vuokrattiin noin 2500 toimipisteessa. Lisdksi kattava valikoima oli tarjota myds kirjastoilla.
Elokuvaharrastajille lisdvaihtoehtoja on liséksi tuonut se, etté tarjolla olevien nimikkeiden miara on

samaan aikaan kasvanut merkittdvésti. (Nordenstreng & Wiio 2001, 182)

Vield vuosituhannen alussa epdiltiin, ettd kuluttajien valitsemisen vaikeutta lisdd uutena elokuvien
hankkimiskanavana digitelevisio. Sen néhtiin tuolloin antavan mahdollisuuksia paljon suurempaan
vuorovaikutukseen esimerkiksi elokuvien tilaamisessa ja katsomisessa kuin mihin viimeistenkin

analogisten tv-ldhetysten loppuessa alkuvuonna 2008 on pédsty. (Saastamoinen 2003)

Kuluttajatutkimuksen yleisimman nédkokulman mukaan kuluttaja mielletddn paatoksentekijaksi,
joka kdy lapi erilaisia vaiheita tiedon hankinnasta sen arviointiin ja lopulliseen valintaan (Wagner
2003, 33). Pditoksenteon vaiheiden ei kuitenkaan tarvitse olla tiukasti tietyn mallin tai jérjestyksen
mukaisia. Monet tutkijat ovat todenneet, ettd kaikki paatoksentekoon johtavat prosessit voivat liittyd
toisiinsa ja ettd jotkut prosessit voivat olla samanaikaisia. Joitakin prosesseja ei aina edes tapahdu

(Wagner 2003, 33).

Kognitiivisen kuluttajatutkimuksen puolella on esitetty muun muassa sellaista mallia, jossa
kuluttaja ndhdédén tiedonkasittelijana, joka kerdi ja arvioi informaatiota subjektiivisesti
ratkaistakseen ostamiseen liittyvén ongelmansa. Tétd mallia kutsutaan valintamalliksi (choice
model). Sen mukaan kuluttajan kayttdytyminen on jatkuva oppimisprosessi, joka koostuu tuotteen
hankinnasta, sen kulutuksesta ja siitd eroon hankkiutumisesta (Wagner 2003, 32). Tuotteen
hankintaprosessin Wagner (2003, 32) jakaa edelleen tiedonhankintaan, tiedon arviointiin ja
ostopéditoksen tekemiseen. Eri vaihtoehtojen vertailun vaihe kuuluu Wagnerin mukaan tiedon

arviointiin.
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Valintamallissa tiedonhankintaprosesseja on kahdenlaisia: tiedonhankinta voi olla joko sisdista tai
ulkoista. Sisdisen tiedon hankinta keskittyy yksilon omaan muistissa olevaan tietoon. Ulkoinen
tiedonhankinta kohdistuu muistin ulkopuolisiin informaatioldhteisiin. Se voi olla aktiivista tai
passiivista. Aktiivista tiedonhankinta on silloin, kun valitaan jokin tietty tiedonldhde (esimerkiksi
kirja tai sanomalehti). Passiivisessa ulkoisen tiedon hankinnassa yksilo tormda mielenkiintoiseen

informaatioon sattumalta, esimerkiksi sanomalehted lukiessaan. (Wagner 2003, 32)

Ostotilanteessa kuluttaja tulkitsee niitd kerdamiéén tietoja, jotka liittyvét hinen kannaltaan
olennaisiin tuotteen ominaisuuksiin, ja tekee valintansa ndiden tulkintojen pohjalta (Wagner 2003,
32). On kuitenkin todettu, ettd paatoksenteko on ainakin osittain irrationaalinen prosessi (Johnson
1996, 77; Gilovich 2002, 396). Kaikkia paitoksen tai valinnan tekoon liittyvid tekijoitd ei siis voida
tunnistaa. Lisdksi informaatiota kerdtédn usein tukemaan jo tehtyd pdatosti sen sijaan, ettd

kerattdvdn informaation avulla pyrittdisiin tekeméédn paras mahdollinen pédétds (Johnson 1996, 77).

3.3. Selailun merkitys valintatilanteessa

Péaatoksentekoa on tutkittu esimerkiksi tiedonhankintatutkimuksessa. Itse asiassa jopa valtaosa
tiedonhankintatutkimuksen kirjallisuudesta liittyy juuri paédtoksentekoon ja ongelmanratkaisuun
(Case 2002, 80). Padpaino on kuitenkin ollut tyohon liittyvan tiedon hankinnassa tai
tiedonhankinnassa kirjastoymparistossd (Case 2002, 35). Pdédtoksentekoa koskevassa tutkimuksessa
epdvarmuus on nihty usein keskeisessé roolissa, koska juuri epdvarmuuden vihentdminen ndhdién
ydinprosessina padtoksenteossa (Case 2002, 81). Esimerkiksi McKenzien (2003) mukaan tiedon

aktiivisessa seurannassa on tiarkedd osata kysyé asiantuntijoilta myos spontaanisti.

Erdelezin (1997, 412—414) mukaan esimerkiksi monet informaatiotutkimuksen teoriat painottavat
turhan voimakkaasti sitd, ettd tiedollinen kdyttaytyminen ndhdain usein aktiivisena ja
ongelmakeskeisend toimintana. Jotkut tutkimukset ovatkin paljastaneet, ettei tietyn ongelman
ratkaiseminen ole aina keskiossé tietoa hankittaessa. On jopa kyseenalaistettu, onko

tiedonhankinnalla mink&énlaista selvdd pdamééraa (Erdelez 1997).

Ei-ongelmakeskeisen ja fokusoimattoman informaatiokayttdytymisen keskeisend muotona voidaan

pitédé selailua, jonka voidaan osin ndhda liittyvdn myo6s osto- tai vuokraustilanteeseen. Selailuun
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liitetddn useimmin termit satunnaisuus tai suuntaamattomuus. Selailua voidaan kuvata myos
epdjarjestelmaélliseksi, eikd selailijoilla ole valttdmatta tiettyjd tavoitteita. Lisdksi heiddn

onnistumisensa on sattumanvaraista. (Erdelez 1997, 414)

Rice, McCreadie ja Chang (2001) ovat todenneet, etti yleisin selailun muoto on joko satunnaiseen
tai jarjestelmalliseen liikkeeseen perustuva ympariston tarkkailu. Liike voi heiddn mukaansa olla
ddripdissdin joko johonkin tiettyyn kohteeseen kohdistettua tai tdysin kohdistamatonta (direct /
undirected movement). Liike voi olla esimerkiksi joko fyysistd litkkumista tai vain katseen
litkuttamista. Omassa tutkimuksessaan he laajentavat selailun alakésitteitd jopa kymmeneen
toisistaan poikkeavaan mairittelyyn ja késittelevét selailun taustalla olevaa motivaationdkokulmaa
tietyn yksittdisen esineen tai asian etsimisestd aina padmaarattomain tai tavoitteettomaan
toimintaan. Monet tutkimukset ovat Ricen, McCreadien ja Changin mukaan osoittaneet, ettd
esimerkiksi kirjastot ja ruokakaupat on usein rakenteeltaan suunniteltu juuri padmaaritonta tai
tavoitteetonta selailua tukeviksi. He tarkentavat myds, ettd mikd tahansa satunnainen silmien liike ei
ole rinnastettavissa selailuun. (mt. 218-224, 285) Selailu johtaa Ricen, McCreadien ja Changin
mukaan joko sattumanvaraiseen 16yto0n tai alkuperdisen tiedontarpeen selkiytymiseen (mt., 182).
Elaine Toms (1999) puolestaan sai selailua koskevassa tutkimuksessaan viitteitd siitd, ettd selailu
liittyy l&heisemmin inhimillisen uteliaisuuden tyydyttdmiseen kuin tietyn ennalta méératyn

tiedontarpeen tai ongelman ratkaisemiseen (Toms 1999, 204, tissd Case 2002, 86).

4. EMPIIRINEN TUTKIMUS VIDEOVUOKRAAJIEN VALINNOISTA

Videovuokraamiseen liittyvin tutkimuksen vihyydestd huolimatta luvuissa kaksi ja kolme esitetty
kirjallisuuskatsaus antoi ideoita empiirisen osion suunnitteluun ja toteuttamiseen. Kirjallisuus toi
erityisesti haastattelurungon laatimiseen tirkeité virikkeitd ja nikokulmia, jotka osin tarkentuivat
vield koehaastatteluissa ja jopa ensimmadisessd varsinaisessa haastattelussa. Vastaavasti haastattelut
poikivat tarkennuksia ja huomioita tarkastelemaani kirjallisuuteen. Kirjallisuuskatsauksen
laatiminen ohjasi keskittyméén haastattelurungossa tutkimuksen kannalta olennaisiin asioihin.
Tutkimuskirjallisuus auttoi myds huomioimaan, miten omia tuloksia olisi mahdollista vertailla

aiempien tutkimusten, kuten Laura Mikeldn pro gradu -tutkielman havaintoihin.
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4.1. Tutkimusongelmat

Tama tutkimus keskittyy neljdan pddongelmaan, jotka kaikki tavallaan pyrkivét selvittdmiin, mika
ohjaa tai minka otaksutaan ohjaavan asiakkaiden tekemii valintoja. Ensinnékin haastattelemalla
asiakkaita pyrin selvittimdin vuokrausvalintojen mahdollisimman tarkkoja syitd keskittyen
tilanteeseen, jossa asiakkaalla ei ole ollut selvdd ndkemysta siitd, mitd hin aikoo vuokrata talla

kertaa.

Toisena tutkimusongelmana on se, missd méirin asiakkaat hyodyntévit valinnoissaan
vuokraamojen tyontekijoiden asiantuntemusta, ja millaisina tai miten luotettavina tietoldhteina
asiakkaat tyontekijoitd pitavit. Timédn ongelman tutkiminen selventdd myos sitd, millaisena ndma
kaksi osapuolta pitdvit vuorovaikutustaan ja voisivatko asiakkaat saada enemmaén irti

vuokraamiskokemuksestaan kysymailld neuvoja aktiivisesti.

Kolmas tutkimusongelma keskittyy siihen, mitka tekijét tyontekijéiden mielestd vaikuttavat
keskeisimmin asiakkaiden vuokrausvalintoihin ja samalla sithen, miten myyjét ndiden arvioidensa

avulla pyrkivit auttamaan asiakasta valintatilanteessa.

Neljiantena tutkimusongelmana on, miten asiakkaiden ja myyjien kisitykset asiakkaiden valintojen

perusteista yhtenevit ja eroavat toisistaan. Tama on samalla tutkimukseni ydin.

4.2. Tutkimusaineiston keruu ja analyysi

Selvittddkseni asiakkaiden valintojen luonnetta, myyjien ja asiakkaiden selaamiseen ja valintojen
tekemiseen suhtautumista sekd padtdksenteon ajatusmalleja mietin aluksi haastattelujen ja
lomakekyselyn yhdistdmistd. Pohdin my6s kohderyhmén valintaa ja rajaamista, esimerkiksi 40—-50-
vuotiaat tai 20-30-vuotiaat; michet tai naiset; tiettyd tyylilajia vuokraavat. Aiemman tutkimuksen

vahdisyyden vuoksi kallistuin lopulta yleisen kokonaiskuvan kartoitukseen.
Parhaan késityksen asiakkaiden valinnoista ja niiden perusteista uskoin saavani teemahaastatteluilla

ja niitd analysoimalla. Haastatteluja suunnittelin tekevéni viidestétoista kahdellekymmenelle

asiakkaalle ja kuudesta kymmenelle myyjille, tosin timé osoittautui kéytossa olevien resurssien
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puitteissa mahdottomaksi. Toteutuneet haastatteluméérat olivat kuitenkin sindnsa riittavia, ettd
niiden perusteella pystyi tekeméén suurpiirteisia johtopdatoksid. Haastattelujen karttuessa oli
nimittiin havaittavissa tiettyd saturaatiota: olennaista uutta tietoa ei todennékdisesti olisi saatu sen
enempai, vaikka haastateltujen madréa olisi lisdtty. Vastaavasti tutkimuksen teettdméa tyomadra olisi
kohonnut liian suureksi omiin resursseihini ndhden. Pdddyinkin rajaamaan haastateltavien maarat

kolmeen ja kahteentoista.

Haastattelut pddtin toteuttaa luonnollisessa ympéristdssddn eli videovuokraamossa, jossa
haastateltavatkin olisivat jo valmiiksi oikealla aaltopituudella. Tampereella mahdollisuuksia tdhin
oli tarjolla melko runsaasti, koska kaupungissa sijaitsi kymmenkunta videovuokraamoa.
Haastatellut olivat joko Kaukajirven, Rongankadun tai Kangasalan Makuunin asiakkaita.
Keskittyminen yhteen vuokraamoketjuun teki haastateltavien vastausten vertailusta helpompaa kuin
alkuperdisen suunnitelmani mukainen haastateltavien poiminta eri ketjujen myymaloista ja
yksityisisté liikkeistd. Teemahaastattelut kestivét kahdestakymmenesti viiteenkymmeneen
minuuttiin riippuen ldhinnd haastateltavan avoimuudesta. Léhes kaikki haastateltavat paneutuivat

kiitettdvin huolellisesti kysymyksiin ja punnitsivat vastauksiaan tarkasti.

Tutkimusaineisto koostuu kolmen vuokraamomyyjéin ja kahdentoista vuokraamon asiakkaan
teemahaastatteluista. Haastatelluilta myyjilta oli tavoitteena selvittid muun muassa sitd, mitk&
tekijat heiddn mielestdédn vaikuttavat keskeisimmin asiakkaiden vuokrausvalintoihin ja sitd, miten
he ndiden arvioidensa avulla pyrkivit auttamaan asiakasta valintatilanteessa. Asiakkailla
tarkeimmat kysymykset kohdistuivat vuokraamokayttdytymiseen ja erilaisiin valintojen

perusteluihin.

Teemahaastattelut oli kiytdnnon syistd pakko tehdéd kolmessa osassa syksyn 2004 ja syksyn 2005
viliseni aikana, vaikka tdmin haastattelujen ajallisen hajonnan voikin ajatella kenties heikentévin
saatujen tulosten luotettavuutta tai vertailukelpoisuutta. Syys-lokakuussa 2004 haastattelin viisi
asiakasta ja yhden vuokraamomyyjin Tampereen keskustassa, ja toukokuussa 2005 toiset viisi
asiakasta ja yhden vuokraamomyyjin Tampereen Kaukajirvelld. Kaksi asiakasta ja yhden
vuokraamomyyjan haastattelin vield lokakuussa 2005 Kangasalla. Tamén jidlkeen totesin

haastatteluaineiston olevan tutkielman kannalta riittava.

Eri aikoina tehtyjen haastattelujen vastauksissa ei ollut havaittavissa sellaisia selkeitd

eroavaisuuksia, joita voisi selittdd haastatteluajankohdalla. Esimerkiksi DVD-soittimet ja
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digisovittimet olivat saaduissa vastauksissa suunnilleen yhté yleisid molempina

haastatteluajankohtina, vaikka molemmat laitteet ovat jatkuvasti yleistyneet.

Vuokraamomyyjistd haastateltaviksi suostuivat kaikki kolme pyydettyi, joista kaksi oli Videofirma
Makuunin myyjid. Kolmas haastateltu myyja oli UVD-videoketjun palveluksessa, mutta hin osui
sattumalta haastateltavaksi vapaa-ajallaan asioidessaan muussa kuin omassa vuokraamossaan.
Haastatellun pitkdhkon alan tyuran huomioon ottaen paddyin haastattelemaan hintd myyjin enka
asiakkaan nakokulmasta. Néin saatiin my0s suljettua hdnen ongelmallinen kaksoisroolinsa, joka
olisi saattanut nikya tavallista asiakasta “tiedostavampina” vastauksina. Jalkikdteen ajatellen olisi
voinut olla tutkimuksen etenemisen kannalta nopeampi vaihtoehto haastatella hantd asiakkaana kuin

myyjana.

Asiakkaiden haastattelujen jarjestiminen oli huomattavasti tyoladmpéaa kuin tyontekijoiden.
Tieteellisessd tutkimuksessa mukana oleminen ei tuntunut houkuttelevan kovinkaan monta
videovuokraamon asiakasta. [lmainen vuokraus tai haastattelun aikana tarjotut pullakahvit tekivét
kuitenkin tehtdvinsi, olkoonkin, ettd erityisesti joissakin naisissa ehdotukset kahville 1ahdosta

saivat parhaimmillaan aikaan aivan oman tutkimuksensa arvoisia reaktioita.

Tavoitteena oli kerdtéd asiakkaista koostuvaan otokseen kaikenikéaisid haastateltavia, mutta
asiakaskunta oli ainakin haastatteluajankohtina hyvin homogeenista eli ldhes poikkeuksetta 20-30-
vuotiasta. Niin ollen vastaajaryhmé rajautui kuin itsestdén. Hyvané puolena voidaan kuitenkin pitdd
sitd, ettd asiakkaat valikoituivat sattumalta vastaamaan melko lailla aktiivisinta

vuokraajaikdryhméaa.

Téarkeimmassd kysymyksessi eli vuokraamiseen vaikuttavien valintojen osalta haastateltavat saivat
listata kolme eniten ja kolme vihiten vuokrausvalintaan vaikuttavaa tekijai. Tyontekijét arvioivat
vastaavasti asiakkaiden valintaperusteita omien kokemustensa perusteella. Jos yhtdédn tekijaa ei
omasta aloitteesta tahtonut 10yty4, tarjosin haastatellulle erdénlaista tukisanalistaa, jolta
haastateltava sai tdydentdd omia vastauksiaan. Siitd huolimatta kaikki haastatellut eivét osanneet tai
halunneet nimeté kaikkia kolmea tekijai. Haastattelujen teon jilkeen purin asiakkaiden ja myyjien
haastattelut omiksi kokonaisuuksikseen, joita seuloin kysymys ja vastaaja kerrallaan 1dpi

sisdllonanalyysin keinoin. Samalla muun muassa koostin aineistosta lukuisia osakokonaisuuksia.
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Tutkielman nimessi kdytetty ”Nemoa etsimissd” viittaa paitsi kokoelmien selailuun ja 16ytojen
tekemiseen myds Disneyn ja Pixarin yhteistyoné tekemadn animaatioelokuvaan. Haastateltujen
keskiméddrin yli kahdenkymmenen vuoden idstd huolimatta Disneyn animaatiot mainittiin neljdn

haastattelun yhteydessad — yhtend ndistd juuri vuonna 2003 ilmestynyt Nemoa etsimdissd.

5. TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimusjoukko muodostui lopulta kahdestatoista ensimmaéisend vastaamaan suostuneesta
asiakkaasta. Jokaista haastateltavaksi suostunutta kohden kohtasin yhdesta neljdén haastattelusta

kieltdytynytta.

Selvyyden vuoksi kutsun luvusta viisi ldhtien vuokraamon tyontekijoitd yleisesti kédytetylla termilla
“myyjd”. Tama toimii selkednd vastaparina termille "asiakas”, vaikka vuokraamossa nimensa
mukaisesti pddosin vain vuokrataan, ei myyda. Sekaantumisen vaaraa olen pyrkinyt vihentdmaan

my0s kiyttdmailld termid “tydssdkdyva” (ei “tyontekijd”) asiakkaiden taustatiedoista puhuttaessa.

Luvussa 5.1. ja sen alaluvuissa tarkastelussa ovat asiakkaat, luvussa 5.2. alalukuineen puolestaan
myyjét. Asiakkaiden ja myyjien ndkemysten vertailua sithen soveltuvilta osin tehddin luvussa

kuusi.

5.1. Asiakkaat

Haastatelluista asiakkaista kaksi oli naisia ja kymmenen miehid. Kaikki olivat idltdén 18-31 -
vuotiaita. Kuten tissd tekstissd lukuisissa muissakin yhteyksissd on kuitenkin todettava, on
suurilinjaisia koko viestdoon rinnastettavissa olevia yleistyksid tdiméan tutkimuksen suppean
tutkimusjoukon perusteella mahdoton tehdi. Tilastollisen edustavuuden vertailu juuri esimerkiksi
vuokraajien sukupuolen tai ammatin perusteella jadkin kiinnostavuudestaan huolimatta

kuriositeetiksi.
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5.1.1. Ik& ja sukupuoli

Kahdestatoista haastatellusta asiakkaasta vain kaksi oli naisia. Vaikka nuoret miehet ovatkin
haastateltujen myyjien mukaan suurin vuokraajaryhmé, voidaan naisvastaajia pitda aliedustettuina.
Osasyy siihen saattaa tosin olla tutkimuksen tekijén puutteelliseksi havaittu vetovoima, joka
heijastui useina naishaastateltavien kieltdytymisind. Myyjien arvioiden mukaan naisten osuus
vuokraajista olisi kutakuinkin kolmekymmentd prosenttia, jolloin tusinan haastateltavan joukkoon

olisi voinut odottaa seuloutuvan kolmesta neljaén naista.

Suurin osa haastatelluista, eli yhdeksén kahdestatoista oli 20—30 -vuotiaita. Nuorimpina vastaajina
oli kaksi 18-vuotiasta vanhimman ollessa 31-vuotias, mutta esimerkiksi nuorimman ja vanhimman
haastatellun ilmoittamat vuokraamistiheydet eivét juuri poikenneet toisistaan (molemmat arvioivat
vuokraavansa noin kerran kuussa). Elokuvien katsomiseen ja vuokraamiseen ei ndyttdnytkdén

vaikuttavan niinkdédn asiakkaan ikd kuin tdmén kdytossé ollut vapaa-aika, mistd tarkemmin luvussa

5.14.

Haastateltujen vuokraamon tyontekijoiden mukaan juuri 20-30 -vuotiaat ovat suurin
vuokraajaikdryhma. Myos alle 20-vuotiaita asioi litkkeissd paljon, mutta he ovat tyontekijoiden
mukaan useammin karkkiostoksilla kuin elokuvia vuokraamassa. Tdssd mielessé haastatellut

valikoituivat hyvin vastaamaan juuri aktiivisinta vuokraajien ikdryhmaa.

Haastatellut sijoittuvat ikdnsd puolesta Lars-Erik Nymanin (1994) luokittelussa videosukupolveen.
Nyman teki selvityksen siitd, minkédlaiset ihmiset katsovat kotimaisia elokuvia elokuvateatterissa ja
videolta. Nyman jakoi tutkimukseen osallistuneet idn perusteella kolmeen luokkaan: elokuva-,
televisio- ja videosukupolveen. Videosukupolveen kuuluvat ne katsojat, jotka ovat voineet saada
varhaiset elokuvakokemuksensa elokuvateatterin, television tai videon vélitykselld. Nymanin
tutkimuksessa videosukupolvea edustivat alle 20-vuotiaat, televisiosukupolvea 20-39-vuotiaat ja
elokuvasukupolvea 40-vuotiaat ja sitd vanhemmat. Nymanin kategoriat ovat ajallisesti tiukasti
sidoksissa tiettyihin historiallisiin ilmi6ihin, eli televisioiden ja videoiden keksimiseen ja
yleistymiseen. Tehdessédni tutkimusta nyt ldhes viisitoista vuotta Nymanin jdlkeen videosukupolven
edustajat ovat siis alle 35-vuotiaita, kun televisiosukupolven edustajat olisivat olleet 35-54-

vuotiaita ja elokuvasukupolven ryhma olisi koostunut yli 55-vuotiaista.
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5.1.2. Ammatti

Selva enemmisto haastatelluista oli joko opiskelijoita tai tydssidkdyvid. Vain kolme haastatelluista —
kotiditi, yrittdjd ja varusmies — ei kuulunut kumpaankaan edelld mainituista ryhmistd. Opiskelijoita

haastatelluista oli nelja, ty0ssdkdyvid puolestaan viisi.

Kiinnostava, joskin ilmeisesti sattumasta johtunut yksityiskohta oli se, ettd kolme kahdestatoista (ja
viidestd tyOssdkéyvastd) haastatellusta esitteli itsensd myyntineuvottelijaksi. Siihen, ovatko
myyntineuvottelijat muita aktiivisempia vuokraajia, ei tdssi tutkimuksessa kuitenkaan syvennyti
eikd tdmén tutkimuksen suppea aineisto anna sithen edes mahdollisuutta. Siksi tdiménkaltaiset
huomiot toimivatkin l&hinnd taustatietoina ja yksittdisind kuriositeetteina. Jatkotutkimuksen kautta
olisi mahdollista tarkemmin selvittdd laajemminkin esimerkiksi lomakekyselylld asiakkaiden

tydeldmén rooleja ja mahdollisesti jopa tyotehtivin tai aseman ja vuokrausperusteiden yhteyksia.

5.1.3. Haastateltujen omistama viihdelaitteisto

Kaikilla vastanneilla oli DVD-soitin, mutta VHS-nauhuri puuttui kahdelta haastatelluista. Heistékin
molemmilla videonauhuri oli tosin ollut aiemmin kaytdssd. Kotiteatterisarja oli 1dhes kaikilla
DVD-soittimen omistavilla, joskaan sen elokuvalle mahdollistamien lisien — 1&hinnd tavallista
paremman ddnentoiston — ei mainittu vaikuttavan vuokrausvalintoihin. Kaikilla
kotiteatterijarjestelmédn omistajilla jarjestelma ei ollut edes kaytossa, silld yksi ei ollut asentanut
jarjestelmaa lainkaan, ja toinen vain osittain. Kolme haastateltua kahdestatoista ei omistanut
kotiteatterisarjaa lainkaan, joten aktiivisemmassa kdytdssé kotiteatteri oli hieman yli puolella
haastatelluista. Haastateltujen ikd selitténee sen, ettd viihdelaitteistoa oli kdytdssa paljon enemmin

kuin Tilastokeskuksen mukaan keskiméérin.
Vain yksi haastatelluista toi esiin kdyttdvinsa tallentavaa digisovitinta videonauhurin tavoin

videoelokuvien tallentamiseen ja myShempédin katsomiseen. Hanelldkin tima hankinta oli tehty

askettdin.
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”DVD on ja kotiteatteri on. VHS:44 ei enda ole, koska se laukesi noin puoli vuotta sitten ja heitettiin
roskiin. Ei ostettu tilalle uutta, vaan tallentava digiboksi. Eniten ehki katson oman hyllyn elokuvia
silleen, jos lasketaan ne telkkarista tallennetut niithin.”

(Mies 28 vuotta)

Tallentavan digisovittimen kdyttod ei haastattelussa eritelty, koska en etukiteen katsonut sen
vaikuttavan merkittdvimmin tallenteiden vuokrausvalintoihin. DVD-soittimeen ja VHS-nauhuriin
on mahdollista vuokrata katsottavaa videovuokraamosta toisin kuin tavalliseen tai edes tallentavaan
digisovittimeen. Tosin on olemassa erilaisia ohjelmatilauspalveluita, kuten Viasat Ticket 1 & 2,
joista voi tilata ’elokuvia ja erotiikkaa silloin kun itse haluaa”. Ohjelman tilaaminen internetisti tai
matkapuhelimitse on kuitenkin tissd yhteydessa rinnastettavissa elokuvatiedostojen lataamiseen
esimerkiksi internetistd, jolloin asiakas ei saa kdsiinsd konkreettista tuotetta tai asioi fyysisesti

missddn paikassa.

Ohjelmien katsominen tallentavalta digisovittimelta olikin rinnastettavissa ”oman hyllyn
elokuvien”, toisin sanoen ostettujen ja televisiosta VHS-nauhoille tai DVD-levyille tallennettujen
elokuvien katsomiseen. Jos tallentavalla digisovittimella olisi ollut esimerkiksi videonauhurin
rinnalla merkittdva rooli omien elokuvien tallennus- ja katsomisvélineend, tdmé olisi ilmeisestikin

paljastunut tai kdynyt ilmi haastattelujen jossakin vaiheessa.

5.1.4. Elokuvien katselu, ostaminen ja vuokraaminen

Koska tutkimuksessa ei pyritty selvittimaan asiakkaiden katsomien elokuvien kokonaisméérds vaan
haluttiin keskittyd vuokraamovalintoihin ja niiden perusteisiin, elokuvateatterissa kdynnit ja
televisioelokuvat eivdt ole mukana asiakkaiden arvioimissa elokuvien katseluméérissd. Asiakkaat

pohtivat siis elokuvien katselemista, ostamista ja vuokraamista tallenteina.

5.1.4.1. Elokuvien katselu

Viikoittainen tai kuukausittainen katseltavien elokuvien mééara vaihteli huomattavasti. Yksi asiakas
sanoi katsovansa elokuvia joka pdivé, kun harvimmassa tahdissa katseleva kertoi katselevansa

elokuvia vain korkeintaan kerran viikossa eli nelisen kertaa kuussa.
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Elokuvien katselun tiheyteen vaikutti olennaisesti asiakkaan eldméntilanne.

” NyKkyisin tosi harvoin takavuosiin verrattuna. Kaksi suhtpientd lasta teettdé tdiden ohella puuhaa
niin ettei jad aikaa. ... Tv:sti tulee katseltua enemmin.”

(Mies 28 vuotta)

” Katselu ei ole mitenkéén sddnno6llistd, véhin silloin kun silti tuntuu ja aikaa on.”

(Mies 18 vuotta)

Vihiten elokuvien katselukertoja kertyi varusmiespalvelustaan parhaillaan suorittaneelle,
vuoroty0td tekeville ja kahden pienen lapsen isdlle. Ndilld kaikilla elokuville uhrattavaa aikaa oli
kéytossddn vdhiten. Toisaalta vuoroty6ldinen oli innokas elokuvien keréilijé, ja kotiditi arveli
katsovansa viisitoistakin DVD- tai VHS-elokuvaa kuukaudessa. Suuri ero kotididin ja kahden
lapsen isédn katselutottumusten vililld selittynee ainakin osittain miehen paivétyolld, jonka jdlkeen
aikaa elokuvien katseluun ei perheeltd endd juuri riitd. Kotiditi puolestaan voi katsoa — tai ainakin
silmiilla — elokuvaa esimerkiksi imettdesséén tai tehdessdédn kotitoitd lapsen nukkuessa. Siihen,

miten intensiivisesti kukin elokuvansa katsoo, ei tissa tutkimuksessa kuitenkaan paneuduttu.

Ahkerin elokuvien kuluttaja katseli siis jopa kolmisenkymmenti elokuvaa kuukaudessa ja toiset
samassa ajassa vain kolmesta neljdin elokuvaa, mutta yleisimmin haastateltavat arvelivat
katsovansa kahdeksasta kahteentoista elokuvaa kuukaudessa eli kahdesta kolmeen elokuvaan

viikossa.

Tasan puolet haastateltavista arvioi katsovansa eniten omia — lahjaksi saatuja, itselle tai samaan
talouteen ostettuja, nauhoitettuja tai tallennettuja — elokuvia. Tatd perusteltiin useammissakin
vastauksissa helppoudella, nopeudella tai silla, ettd omat elokuvat ovat yleensad varmasti hyvia.
Kéantopuolena télle niin positiivisessa kuin negatiivisessakin mielessa oli se, ettd ne myos olivat jo
aikaisemmin nihtyji: tuttuja ja turvallisia. Juuri sen kaksikin haastateltua sanoi toisaalta ajavan

videovuokraamoon, jossa tarjolla on uusia, ennen ndkemittomii elokuvia.

Liséksi vuokraamisen ja omien elokuvien katselun vastakkainasettelussa nousivat esiin omien

elokuvien katsomisen helppous, hyvi valikoima ja taloudelliset seikat, eli vuokraamisen kalleus.
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Vuokrauksen maksullisuuden vuoksi omia tallenteita sanoi enemmaén tai vihemmaén suosivansa

kaksi asiakasta.

Kun puolet eli kuusi haastatelluista suosi eniten omistamiaan elokuvia, ldhes saman verran eli viisi
katseli eniten vuokraelokuvia. Vuokraamista perusteltiin hyvinkin erilaisilla syilld, ja vain kahdessa
perustelussa nostettiin esiin se, ettd vuokrafilmejd katsotaan eniten siksi, ettd ne ovat uusia. Yhta
lailla kaksi haastateltua kertoi asioivansa paljon vuokraamossa liityttydén vuokraamon

asiakasklubiin, jossa vuokraaminen tule aiempaa halvemmaksi.

Myos se, ettd katsoo elokuvat yleensa vain kerran, mainittiin vuokraamisen perusteeksi. Kyseinen
haastateltu ei omistanutkaan itse yhtddn elokuvaa, ja siksi hinen katsomansa elokuvat olivat
poikkeuksetta vuokrafilmejd. Toinen haastateltu sanoi vuokraamon ldheisyyden ja kdytdssd olevan
hyllytilan vaikuttavan vuokrausta suosivasti. Hyllytilan riittdvyyteen asetti omat rajoituksensa

tyttOystava.

Asuinkumppanin vaikutus ilmeni my0s toisesta vastauksesta, kun haastateltava kertoi vuokrauksella
olevan suuri rooli siksi, ettei toisenlaisista elokuvista enemman pitiva tyttdystdvé erityisemmin
valittdnyt hinen omistamistaan elokuvista. Kyseinen haastateltu olikin ainoa, joka kertoi
katselevansa yhtd paljon omia ja vuokraelokuvia. Hin my0s ainoana lainaili elokuvia aktiivisesti

perheenjisentensé kesken.

Kukaan ei kertonut katsovansa eniten lainaelokuvia, ja vain yksi haastateltava kertoi ylipdatédan
lainaavansa elokuvia. Hénella lainatut elokuvat tayttivit noin viidenneksen katselukiintista.
Tamékain haastateltu ei kuitenkaan lainannut elokuvia kirjastosta, vaan omilta ldhisukulaisiltaan,

jotka ostavat aktiivisesti elokuvia.

Kirjastolainauksen puuttuminen ei ndin pienessd otoksessa ole sindnsa yllattavaa esimerkiksi Laura
Maikelédn (2003) pro gradu -tutkimuksen tulosten perusteella. Mikel4 totesi, ettd 1dhes puolet hdnen
tutkimuksensa vastaajista ei koskaan lainaa elokuvia kirjastosta (mt., 52). Liséksi lainaaminen oli

erityisen vahdistd juuri 20—-24-vuotiaiden keskuudessa, joita haastatelluista asiakkaista oli viisi.

Ei niink&én kirjastosta, vaan ystéivilti ja sukulaisilta lainaamisen vihyyttd saattaa puolestaan selittda

haastateltujen ikdrakenne. Kaikenlaisen keskindisen lainaamisen, oli kyse sitten elokuvista tai
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musiikista, voi ndhdé tyypillisimpéna alle 18-vuotiailla koululaisilla eikd hieman yli 20-vuotiailla,

joiden imago, tulotaso tai ystévépiiri eivit vélttdimattd innosta keskindiseen lainaamiseen.

”Lainaleffojen méérd johtuu ehka siité, ettd kotiviked ndkee sen verran harvemmin. Paljon nekin
ostavat elokuvia, niin aina kun tulee niilla tai veljelld kiytya, tulee melkein jotain lainattua.”

(Mies 22 vuotta)

DVD-elokuvilla oli selked, mutta ei kuitenkaan tiydellinen yliote VHS-elokuvista haastateltujen
katselutottumuksissa. DVD:té suosi katselussaan yhdekséin haastateltua kahdestatoista, kun kolme
haastateltua laski katsovansa enemmén VHS-elokuvia. Yhti lailla kolme DVD:n maininneista

kertoi katsovansa ainoastaan DVD-elokuvia — néisti kahdella ei ollut videonauhuria lainkaan.

DVD:n suosimista perusteli VHS:44 paremmalla kuvan ja dénen laadulla viisi yhdeksédstd DVD:n
ahkerasta katsojasta. Muutamaan otteeseen mainittiin DVD-elokuvien katsomisen johtuvan myos
sithen soveltuvan laitteiston omistamisesta tai laajemmasta valikoimasta esimerkiksi

vuokraamoissa.

”Enemmaén katselen DVD:it4, kun soitin on kerran hankittu. Onhan siind se kdyttomukavuus, ei
tarvitse kelata ja kuvanlaatukin on parempi.”

(Mies 26 vuotta)

Muutamat haastatellut arvelivat katsovansa eniten VHS-elokuvia 1dhinna siitd syysti, ettd niitd on
kotona niin paljon; selvisti DVD-elokuvia laajempi valikoima. Enimmaékseen kyse oli silloin
televisiosta nauhoitetuista elokuvista, mutta myds niin sanottuja ostoelokuvia oli haastatelluilla

VHS-muodossa paljon.

”Meilld on varmaan joku reilut 40 ostettua leffaa kasetteina plus sitten hirved méérad nauhoitettuja.
Enemmain katsonkin just VHS:14 kuin DVD:itd, koska meilld on niitd enemmén.”

(Nainen 25 vuotta)
Vastaavasti muutama haastateltavista oli kokonaan ilman VHS-nauhuria, joten VHS-elokuvien

katsominen ei ndin edes ollut mahdollista. Se selittda tietyssd méérin sitd, ettd DVD-elokuvat

ndyttelivét lopulta niinkin suurta osaa haastateltavien omien elokuvien joukossa.
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Haastateltujen katsomien tv-elokuvien tai elokuvateatterissa kdyntien maéra olisi voinut valaista
lisdd haastateltujen kiinnostusta elokuviin ja tietdmysté niistd. En kuitenkaan katsonut kyseisten
tekijoiden selvittdmista riittdvin olennaiseksi vuokraamossa tehtivien valintojen taustoittamiseksi,
koska tutkimuksessa haluttiin keskittyd nimenomaan konkreettisten tallenteiden kdyttoon ja

valintaan seké fyysisesti vuokraamossa asioimiseen.

Samasta syystd internetin kautta — laillisesti tai laittomasti — ladattavat elokuvat rajattiin
tutkimuksen ulkopuolelle. Tosin vuosina 2004 ja 2005 vertaisverkkoilmidsté ei julkisuudessakaan
puhuttu vield niin paljon kuin nykyisin. Tésti huolimatta kaksi haastateltua kertoi hankkivansa
elokuvia satunnaisesti myos maksutta internetistd. Elokuvien latailu ei haastateltavien joukossa silti
ndyttdytynyt vain opiskelijoiden harrastuksena, koska toinen latailusta maininnut oli haastateltavista
vanhin. Molemmat latailijat olivat kuitenkin tietotekniikasta kiinnostuneita miehii eli sikéli yleisesti
tyypillisind pidettyja vertaisverkkojen kdyttdjid. DVD-ostot esimerkiksi verkkokauppojen kautta

kuitenkin luonnollisesti laskettiin haastateltujen elokuvaostoihin.

5.1.4.2. Elokuvien ostaminen

Haastateltujen DVD- ja VHS-elokuvien ostotottumukset vaihtelivat huomattavasti. Joku sanoi, ettei
osta elokuvia lainkaan, toinen sanoi ostavansa muutamia vuodessa ja kolmas sanoi ostavansa jopa
muutaman elokuvan kuukaudessa eli noin parikymmentd elokuvaa vuodessa. Kiinnostavia
yksityiskohtiakin tuli ilmi, kuten se, ettd erds haastateltu kertoi kylla ostavansa piirrettyjd, mutta ei

vuokraavansa niité.

Neljd haastateltua arvioi ostavansa elokuvan kerran kuukaudessa, kolme puolestaan yhdestd kahteen
kuukaudessa. Yksi haastatelluista kertoi lisdksi hankkivansa internetin kautta muutaman elokuvan
kuukaudessa. Eniten, eli kaksi elokuvaa kuukaudessa, kertoi ostavansa vain yksi haastatelluista.
Harvoin, eli yhdestd neljdén elokuvaa vuodessa ostavia haastateltuja oli kolme. Tosin muuan
kahden elokuvan kuukausivauhtia kokoelmiaan kartuttava asiakas kuvaili ostavansa elokuvia

“harvoin”. Kaksi haastateltua ei ostanut elokuvia lainkaan.

”Jos ostaisin, ostaisin jotain Uunoja tai vanhoja kotimaisia tai klassikoita tai jotain, jota vois
sdilyttdd ja katsoa vield sadan vuoden piastikin.”

(Mies 28 vuotta)
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Haastatellut asiakkaat ostivat elokuvansa selvésti useammin DVD- kuin VHS-muodossa. Kuusi
haastateltua arveli ostavansa DVD-elokuvia enemmén kuin VHS-elokuvia, ja kolme haastateltua
osti vain DVD-elokuvia. Yksi asiakas arveli ostavansa molempia suunnilleen yhté paljon. VHS-

elokuvien yhtend hankintasyyna oli selvésti hinta.

”...kyll4 jotain vanhoja VHS:id tulee silti haalittua kirpputorilta tai divarista. Vield vihén aikaa
sitten niitd sai dlyttdmén halvalla kaupoistakin, mutta ei taida endd kuulua paljon valikoimiin..”

(Mies 22 vuotta)

5.1.4.3. Elokuvien vuokraaminen

Kahdentoista haastatellun asiakkaan joukkoon mahtui niin aktiivivuokraajia kuin silli saralla
satunnaisempia sankareitakin. Kuukausittaisia vuokrauskertoja kertyi noin yhdestéd kahteentoista.
Kahdesta kolmeen elokuvaa viikossa, toisin sanoen kahdeksasta kahteentoista vuokrauskertaan
kuukaudessa ylsi vain yksi haastateltu, samoin kuin harvimpaan vuokraustahtiin (kerran kolmessa
kuukaudessa). Kerran tai kaksi kuukaudessa elokuvia vuokrasi kuusi eli puolet haastatelluista.

Kahdeksaan vuokrauskertaan arveli padsevénsd kolme haastateltua.

Se, miten usein nidistd vuokrauskerroista asiakas oli hakemassa jotakin tiettyd elokuvaa, vaihteli
ennakko-odotuksiani enemmén. Kaksi haastateltua arveli kertojen menevén suunnilleen tasan, ja
lahes aina tietyn elokuvan perdssd vuokraamoon paityi neljd haastateltua. Vastaavasti jopa kuusi
haastateltavaa arveli saapuvansa vuokraamoon jonkin tietyn elokuvan houkuttamana harvoin.
Vaikka niin pieni haastateltujen mééra ei anna mahdollisuutta laajoihin yleistyksiin, on mielestini
kuitenkin merkillepantavaa, ettd satunnaisella valinnalla voi olla ndinkin suuri rooli asiakkaiden

vuokraustottumuksissa.

” Suurin osa on semmoisia palloiluleffoja, ettd tosi harvoin on mielessa joku tietty elokuva
etukdteen. Ei mulla nytkdén ole esimerkiksi mielikuvaa siitd, miké olisi uutuutena...”

(Mies 28 vuotta)

Kaksi asiakasta kertoi etsivéinsa itselleen tai tilanteeseen sopivan elokuvan ennen vuokraamoon

menoa internetistd. Kumpikaan ei kuitenkaan maininnut kayttdvinsa padasiallisesti jonkin
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videovuokraamon verkkosivuja tiedonhakuunsa. Vuokraamojen verkkosivuja kiytettiinkin vain
silloin, jos haastateltu ei ollut varma siitd, onko elokuva vield vuokravalikoimissa vai ei. Yksikddn
vastaaja ei kayttinyt videovuokrauspalvelua, jonka avulla elokuvia voi vuokrata kotiinsa internetin

ja postin vilityksella.

Vuokratessaan asiakkaat ottivat yleensé vain yhden elokuvan yhtd vuokrauskertaa kohden. Viisi
haastateltua sanoi pdétyvénsé ldhes aina yhteen elokuvaan. Satunnaisesti, yleensé jonkinlaisen
tarjouksen tai kupongin turvin, kaksi elokuvaa valitsi kuusi haastateltua. Sdanndllisemmin kahden
elokuvan linjalla oli vain yksi asiakas, ja hénelldkin parisuhde vaikutti olennaisesti tyylilajin

valintaan.

”Jos tyttdystdvd on mukana niin ei todellakaan oteta kahta toimintaleffaa.”

(Mies 23 vuotta)

DVD oli selvisti suositumpi vuokratallenne kuin VHS. Kymmenen haastateltua kertoi
vuokraavansa yleensé aina DVD-elokuvia, koska niiden kuvanlaatu ja kdyttomukavuus olivat
parempia kuin VHS-elokuvissa. Yksi haastateltava sanoi vuokraavansa DVD-elokuvia ldhinné
siksi, ettd videonauhuri ei ollut endé kdytossd — kuvanlaadulla tai valikoimilla ei ollut hdnelle suurta
merkitystd. Yksi asiakas totesi vuokraavansa vanhoja elokuvia VHS-muodossa, koska vield
haastatteluajankohtana vanhojen elokuvien saatavuus vuokraamoista DVD-muodossa oli heikkoa.
My0s kaksi muuta haastateltua toi esiin vanhojen elokuvien puuttumisen DVD-valikoimista. Onkin
kiintoisaa, ettd asiakkaat kaipasivat DVD-muotoon erityisesti vanhoja klassikkoelokuvia, vaikka on
esitetty, ettd juuri elokuvaklassikoiden saatavuus on DVD-tarjonnassa merkittdvésti suurempi kuin

VHS:n alkuaikoina (Nordenstreng ja Wiio 2001, 183).

Sitd, millaisen osan elokuvien kokonaiskatselusta vuokraus muodostaa, ei haastattelujen perusteella
voi arvioida. Vuokrausvalintoihin keskittyvissa tutkimuksessa ei asiakkailta nimittdin selvitetty
elokuvien kokonaiskatselua (mukaan lukien esimerkiksi televisio ja elokuvateatteri), vaan elokuvien

katselua eri tallennemuodoissa, yleisimmin DVD-levylti tai VHS-kasetilta.
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5.1.4.4. Elokuvien katselemisen, ostamisen ja vuokraamisen sddnnollisyys

Vain muutamat asiakkaat luonnehtivat elokuvien katseluaan saanndlliseksi. Kaksi haastateltua sanoi
védhintddn yhden elokuvan katsomisen kuuluvan yleensé jokaiseen viikonloppuun, jollakin
saannollisyys johtui tydajoista. Yleensi katselu ajoittui sellaiseen ajankohtaan, jolloin siihen oli

aikaa tai sopiva tilaisuus.

”Nykyisin katselen (VHS-/DVD-elokuvia) tosi harvoin takavuosiin verrattuna. Kaksi suhtpienti
lasta teettdd toiden ohella puuhaa niin ettei jad aikaa. Katselen noita ehké kerran pari kuussa itse,
lasten kans sitten varmaan yhden viikossa. Tv:sté tulee katseltua enemmaén.”

(Mies 28 vuotta)

Elokuvien vuokraamisessa oli yhteisti se, ettd vaikka elokuvia saatettiinkin katsella miltei mind
viikonpdivinad tahansa, vuokraaminen ajoittui useimmiten viikonloppuun. Tuolloinkin
vuokraamossa asiointi tuli kuitenkin ajankohtaiseksi vasta silloin, kun omasta hyllysta tai

televisiosta ei 16ytynyt mieleistd katsottavaa.

” Jos ei 10ydy mielentilaan sopivaa leffaa (omasta) hyllystd, se on saman tien vuokraamoon.”

(Mies 31 vuotta)

Siind missid sopiva ajankohta oli merkittdvdssa roolissa elokuvien katselussa, vuokraamisessa
tarkedksi koettiin lisdksi my0s sopiva tunnetila. Titd ndkdkohtaa korosti neljad haastateltua, muun
muassa molemmat naisvastaajat. Tunnetilalla katsottiin olevan merkitystd myos vuokraamossa
tehtdvassi valinnassa, mistd tarkemmin luvussa 5.1.7.

Elokuvien ostamisessaan yksikédén haastateltu ei ndhnyt minkéénlaista sdédnnollisyyttd, ei edes
palkkapéivédn tai tiettyihin alennusmyyntiaikoihin liittyen.

5.1.5. Omat tyylilajit

Vuokrauksessa suositut tyylilajit muodostuivat luettelona varsin yksipuolisiksi. Ylivoimaisesti

useimmin haastatellut sanoivat vuokraavansa toimintaa (kahdeksan mainintaa) ja toiseksi eniten
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komediaa (viisi mainintaa). Seikkailu ja siihen helposti liitettdvé toimintakomedia kerédsivét

yhteensd kolme mainintaa, kun romantiikka, kauhu ja trillerit saivat kukin yhden maininnan.

Toiminnan suurta osuutta selittinee jonkin verran miesvaltainen vastaajaryhma. Silti vinouma ei
vélttdmaitti ole ylivoimaisen suuri, koska suurin osa vuokraamojen asiakkaistahan arvioitiin olevan
juuri alle 30-vuotiaita miehid. Draamaa kukaan vastaajista ei maininnut, mutta kyseisen tyylilajin
sekoittuminen esimerkiksi romantiikkaan ei ole kovin todennikdoistd, silld romantiikka sai vain

yhden maininnan.

Kolme asiakasta mainitsi suosimassaan tyylilajissa tulevan kuitenkin muutoksia, jos matkassa oli
asuin- tai seurustelukumppani. Téllaisin perustein kahden haastatellun valinta osuikin useimmin
romantiikkaan ja yhden komediaan. Ei liene ylldtys, ettd komedian suuntaan joustava haastateltu oli

nainen ja vastaavasti romantiikalle tavallista suosiollisemmat haastatellut olivat miehia.

” Vuokraelokuvissa se on ehdottomasti toimintaseikkailut, kuten Kansallisaarre tai After the Sunset.
Niissd viehdttdd se vauhdin hurma, vaaralliset ja hauskat tilanteet. Kai se on ldhtenyt jostain
takavuosien Vihredn timantin metséstyksestd ja Indiana Joneseista se innostus nithin. Melkein aina
se on ollut noita, mutta kun vaimo on mukana, niin sitten voi tulla jotain romanttisia
heppaheikkielokuvia.”

(Mies 27 vuotta)

Vaikka osa perustelikin suosikkityylilajiaan vérikkddseen tyyliin, vain harva kuitenkin pystyi
ylipddtadn yksiloimddn syitd valinnalleen. Perusteluina kerrottiin esimerkiksi se, ettei muissa
tyylilajeissa ole yleensi niin hyvié elokuvia ja kyseisen lajityypin helppo katseltavuus eli miti

ilmeisimmin kevyet juonikuviot.
Muutoksia vuokraelokuviensa suosikkilajityypissd oli kokenut muutama: toiminnasta komediaan,

kauhusta ja jdnnityksestd kevyempédin toimintaan ja komediaan ja pelkéstd romantiikasta hieman

muunkinlaisiin elokuviin. Idn karttuminen néytti olevan tissd muutoksessa olennaisin taustatekija.
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” ...nuorempana tuli vuokrattua enemmaén toimintaa ja sellaista ei nyt ihan kauhua mutta sinne pdin.
Ne on jddnyt ja muuttunut enemmain ndihin kevyempiin leffoihin. Vililld on tullut katsottua jotain,
misté olisi joskus ollut ihan innoissaan ja ndhny siten painajaisia. Ei endé ole mun juttuni niin
paljon.”

(Mies 28 vuotta)

Vuokratessa ja ostaessa moni suosi samaa genred, vaikka joillakin néissd olikin hieman

eroavaisuuksia. Romantiikkaa muuten suosiva arveli ostavansa “mitd tahansa hyvda”, ei vain

” . ” . : . . .
samaa kaavaa toistavaa” romantiikkaa. Hinnan vuoksi muutama sanoi ostavansa vanhempia

elokuvia, vaikka vuokraustilanteessa juuri elokuvan uutuudella oli merkitystd. Kaksi haastateltua

totesi ostavansa musiikki-DVD:itd, koska niitd ei vuokraamoissa ollut saatavilla. Yksi asiakkaista

sanoi vain ostavansa, ei koskaan vuokraavansa piirrettyjd. Samansuuntaisista ajatuksista eli

nimenomaan piirrettyjen ostamisesta kertoi toinenkin haastateltu.

Tilastokeskuksen vuonna 1993 tehdyn tutkimuksen mukaan yli 15-vuotiaista haastatelluista 60
prosenttia kertoi ndhneensi edellisen puolen vuoden aikana toiminta-, rikos- tai sotaelokuvan.
Toiseksi eniten oli ndhty komedioita, joita kertoi ndhneensa 59 prosenttia haastatelluista..
Kolmanneksi eniten katsottua — ’muita aikuisten ndytelméaelokuvia” — olikin edellisen puolen
vuoden aikana katsonut sitten endd 32 prosenttia haastatelluista. Miehilld toiminnan osuus oli vield
edelld mainittuja keskiarvoja suurempi ja muiden aikuisten ndytelméelokuvien” (eli mité
ilmeisimmin draaman ja romantiikan) osuus kaikkien vastaajien keskiarvoa pienempi. Ndiden viliin
kiilasivat toiseksi yleisimpand komediat ja kolmanneksi yleisimpand kauhuelokuvat. Naiset
vastaavasti olivat katsoneet toimintaa keskimééraistd harvemmin, mutta ’muita aikuisten
ndytelmdelokuvia” (eli mitd ilmeisimmin draamaa ja romantiikkaa) kaikkien vastaajien keskiarvoa
ja selvésti miesvastaajia useammin. Naiset olivat katsoneet useimmin komediaa, jonka jilkeen
tulivat toiminta-, rikos- tai sotaelokuvat ja niukasti timén jilkeen kolmantena nditd “muita aikuisten

ndytelmielokuvia”. (Tilastokeskus 1993)

Vaikka Tilastokeskuksen tutkimuksessa kysyttiinkin elokuvateattereissa nédhdyistd elokuvista,
tulosten voi melko hyvin olettaa olevan sovellettavissa myds elokuvien vuokraamisessa. Omaan
tutkimukseeni verrattuna Tilastokeskuksen saamat tulokset ovatkin hyvin samansuuntaisia, silld

suosituimmiksi tyylilajeiksi kohosivat juuri toiminta ja komedia.
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5.1.6. Vuokraamoon tulon syyt

Kootusti voi sanoa, ettd asiakkaat tulivat haastattelupdivind vuokraamoon vapaapdivin tai -illan,
huonon tv-tarjonnan, karkkiostosten tai elokuvan palautuksen johdosta. Itselleen tyypilliseksi

asiointikerraksi kyseisen kerran arvioi kahdeksan kahdestatoista haastatellusta.

Yksittéisissd vastauksissa tuli kuitenkin esiin suuri mééré vastaajittain vaihtelevia tekijoitd, mika
kertoo hyvinkin vuokraamoasiakkaiden erilaisuudesta, vaikka demografiset tekijit olivatkin
vastaajilla melko yhtenevii. Ensimmaéinen haastateltu oli saapunut tapansa mukaan ldhinna
katselemaan, olisiko tarjolla kiinnostavia uutuuksia. Vanhoihinkin elokuviin hén sanoi tyytyvénsa,
koska ei vuokraamosta ldhde tyhjin kisin sinne kerran tultuaan. Hénell4 ei télld kertaa ollut
mielessd mitdén tiettyd elokuvaa, vaan ennemminkin tyylilaji, joka haastatellun mukaan heijastaa

senhetkisti tunnetilaa.

Toinen haastateltu valitteli tekemisen puutetta ja kehnoa televisiotarjontaa. Toisaalta hdn sanoi
tietdvénsa tarjolla olevan paljon uutuuksia. Selvdd elokuvavalintaa hinelld ei ollut mielesséén,
mutta uutuustuntemuksensa perusteella hinelld oli jonkinlainen mielikuva siitd, mité olisi tarjolla.
Epétyypillistd téssd kdynnissé oli haastateltavan mukaan se, ettd vaihtoehtoja oli paljon tarjolla.
Uutuuksiin mieltyneelle se helpotti valinnantekoa, koska nyt ei tarvinnut perehtyd vanhoihin

elokuviin.

Kolmas asiakas paityi vuokraamoon ostamaan karkkia yhdessa tyttoystdvinséd kanssa, mutta
perjantaisen vapaaillan kunniaksi taskuun sujahti myos elokuva. Taméankertainen kédynti olikin

vastaajan mukaan tavallista spontaanimpi. Tosin elokuvavalinnasta oli ollut puhetta jo aiemmin.

Neljas haastateltu ei ollut 16ytdnyt mieleistd katsottavaa televisiosta ja vaimo oli ehdottanut
elokuvan hakemista. Vastaajalla oli kdytdssddn pian umpeutuvia tarjouskuponkeja, ja timé helpotti

vuokraamoon 1dhtod. Kaikin puolin tyypillisessa kdynnissd elokuva oli péétetty jo kotona etukéteen.

Viides haastateltu oli hakenut tyttdystdvadnsa toistd ja odotellessaan saanut idean poiketa
kotimatkalla vuokraamossa; molemmilla oli vapaapaivékin tiedossa. Taustatekijét olivat vastaajan
mukaan hénelle tyypillisid, kun valittava elokuvakaan ei etukéteen ollut mitenkéén tiedossa. Kuudes
haastateltu oli palauttamassa edellistd vuokraustaan ja harvemmin asioivana samalla katselemassa

ympdérilleen pohjustamassa seuraavan kerran valintaa. Koska vuokraaminen ei ollut nyt
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ajankohtaista, haastateltu sanoi keskittyvansa tutkimaan vain uutuuksia — muuten myos muut hyllyt

tulisi kdyda 14api. Héankin arvioi asiointikertansa itselleen melko tyypilliseksi.

My0s seitsemds asiakas oli palauttamassa elokuvaa, joka oli vuokrattu enemmaén tyttdystévin kuin
omasta toiveesta. Molemmat olivat kuitenkin katsoneet elokuvan. Haastateltu ei kokenut
palautusreissua tottumuksilleen tyypilliseksi asiointikerraksi. Vuokrausmielessé liikkeeseen
tullessaan haastateltava niki kdyntikertansa “menevian yleensd haahuiluksi”, joskin nyt

palautettavana ollut elokuva oli piitetty jo etukéteen.

Kahdeksas haastateltu poikkesi karkkiostoksille ja tutkailemaan uutuuksia. Vuokrauspéétdsti hén ei
ollut edes aikeissa tehdd, mitd hén ei sinénsd pitidnyt epatyypillisend. Erikoisempaa hinen
mielestdén télld kertaa olikin saapuminen vuokraamoon karkkiostoksille. Yhdeksés asiakas oli
hénelle ominaisella reissulla. Hén oli tehnyt pohjaty6té tutkien eri elokuvia, miettinyt kotona
valmiiksi sopivan vaihtoehdon ja tuli viikonlopun kunniaksi hakemaan sen. Elokuva myos 10ytyi

hyllysta.

Kymmenes haastateltu oli lunastamassa vaimon lapselle antamaa lupausta elokuvan
vuokraamisesta. Nyt sithen oli tullut sopiva ajankohta. Tietty elokuva oli luvattu, ja sitd asiakas
myos oli hakemassa ja oli sen 10ytanytkin. Tyypillistd oli haastatellun mukaan se, ettd valituksi tuli
vain yksi elokuva ja niin ollen perheen aikuiset jdivit tilla kerralla ilman omaa elokuvaa.
Yhdennellétoista asiakkaalla oli seki aikaa ettd halua uuden elokuvan katsomiseen. Liséksi hin
ounasteli tarjolle tulleen uusia toimintaelokuvia sitten edellisen vuokrauskerran. Juuri télld kaavalla
haastateltu sanoi vuokrauskertojensa aina menevin. Kahdestoista haastateltu oli ystdvénsd kanssa
litkkeelld. Yhteisestd pdédtoksestd tehty vuokraamoreissu oli mité tyypillisin: elokuva valittiin vasta

vuokraamossa, mutta lajityyppi oli samaa kuin aina ennenkin (’perustoimintaa”).

5.1.7. Vuokrausvalintaan vaikuttavat tekijat

Haastatellut asiakkaat listasivat enintdén kolme vuokrausvalintaan eniten ja kolme véhiten
vaikuttavaa tekijéé. Jos kolmea tekijad ei omin avuin 16ytynyt, annoin haastateltavalle tueksi
esimerkinomaisen listan vuokraamossa olevista eri tekijoistd, joiden itse arvelin voivan vaikuttaa
valintaan (Liite 2). Vain harva asiakas olisi saanut kasaan kovinkaan monta tekijad ilman tuota

“tukisanalistaa”, ja siltikddn muutama haastateltu ei osannut tai halunnut nimeté kaikkia kolmea
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sallittua tekijaa. Lisdksi jotkut olisivat halunneet hieman muuttaa vastauksiaan listan ndhtyaén.
Siihen suostuin vain muutamassa, hyvin perustellussa tapauksessa (ldhinnéd vaarinymmarryksissa tai
paillekkadisyyksissd). Muuten pyrin luottamaan haastatellun omaan ensituntumaan ja itsendiseen

ohjaamattomaan harkintaan.

Eniten valintaan katsottiin vaikuttavan tyylilajin seka takakannen tekstin ja elokuvassa esiintyvien
ndyttelijoiden. Tyylilaji kerdsi tirkedna valintaperusteena kaikkiaan yhdeksidn mainintaa eli kolme
neljdsosaa vastaajista piti sité tarkednd. Tyylilaji my6s mainittiin ndyttelijéiden ohella useimmin
ensimmaisend vastauksena. Yksi haastatelluista tosin arvioi tyylilajin olevan kolmen

merkityksettomimman valintatekijén joukossa.

” Tyylilaji on yleenséd mielessé. Jos ei ole jotain tiettyd elokuvaa, niin tyylilaji kumminkin heijastaa
sen hetken tunnetilaa.”

(Nainen 25 vuotta)

Elokuvassa esiintyvit ndyttelijat olivat tirked valintaperuste kahdeksalle haastatelluista. Lisdksi
kaksi mainitsi yhtend perusteena “ohjaajan ja ndyttelijat”, mutta se, kummalla ndistd lopulta oli
suurempi painoarvo, jai epaselviksi. Todennékoisesti ainakin yksi néistd vastauksista pohjautuisi
ndyttelijit eivit saaneet yhtdén mainintaa, mutta ohjaaja mainittiin kertaalleen. Yhteenlaskettuina
ndyttelijdt ja ohjaaja nousisivat siis suosituimmaksi valintaperusteeksi. Haastattelijan huonon
reagointikyvyn vuoksi haastattelutilanteessa kahden haastatellun tarkka kanta jaa episelvéksi, joten

tuo kahden haastatellun joukko on jarkevintd laskea omaksi ryhmédkseen.

” Nayttelijoilld on merkitysté, koska tietyistd ndyttelijoistd tykkdd enemmaén kuin toisista. En ota
yleensa sellaisia leffoja, joista en tunne yhtddn niyttelijaa.”

(Mies 27 vuotta)
”Jos se on joku Brad Pitt tai joku muu josta en tykk&a, on ihan sama mité se esittdd, kun en

todennékoisesti pida siitd leffasta.”

(Mies 28 vuotta)
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Samoin kuin elokuvan nayttelijét, takakannen esittelytekstin nosti esiin kahdeksan haastateltua.
Yksi vastaajista painotti takatekstin merkityksen olevan suuri silloin, kun elokuva on outo.

Takakansitekstin onnistuneisuuden katsottiin my6s olevan merkki siité, ettd elokuvakin on hyva.

”Jos ei ole ndhnyt mitddn mainoksia, takatekstisté tietdd minkatyyppinen elokuva on ja mité siind
tapahtuu. En halua katsoa mitéén sci-fid ja kauhua ihan vain siksi, jos siind on hyvit ndyttelijét tai
jos sitd on kehuttu.”

(Nainen 20 vuotta)

Vuokrausvalinnassa, kuten jo vuokraamoon ldahtopaatoksessikin, pidettiin myos vastaajan omaa
tunnetilaa, “fiilistd”, tirkednd. Neljdn haastatellun mielesti juuri timi oma fiilis” on yksi

merkityksellisimmisté valintaperusteista.

“Riippuu ihan fiiliksesti, ja yleensd se tule sitd kautta, ettd mitd ei ainakaan halua katsoa.”

(Mies 28 vuotta)

Oman mielialan, tunnetilan tai "fiiliksen” jdtin kuitenkin tuloksissa huomioimatta kahdesta syysta.
Ensinndkin kaikki maininnat tunnetilasta tehtiin muussa yhteydessa kuin silloin, kun haastateltu
pohti valintaansa vaikuttavia tekijoitd. Toiseksi tunnetila mitd todenndkdisimmin ohjaa jollakin
tavalla jokaisen asiakkaan tekemid valintoja. Tunnetila voi nostaa valintatekijaksi tyylilajin,
ndyttelijdn tai jopa lisdmateriaalin runsauden, jos vuokrauksen perimmadisend tarkoituksena on
esimerkiksi sairauden vuoksi kuluttaa aikaa. Lisdksi mielentila on tavallaan laskettavissa
vuokraamotiloista “irralliseksi’ tekijaksi toisin kuin konkreettiset elokuvan kansi, siind esiintyvat

ndyttelijit tai vuokraamon mainosmateriaali.

Elokuvan sijainnilla hyllyssé tai vuokraamossa ndki valinnassaan olevan merkitysti kolme

haastateltua. Sijainnin merkitykseen on pureuduttu tarkemmin luvussa 5.1.11.
Kansikuvaa piti valintansa kannalta merkityksellisend kaksi haastateltua, ja yksi haastatelluista

sanoi kansikuvan vaikuttavan eniten silloin, jos elokuva on hénelle outo. Kansikuvaa piti tosin

vahiten merkityksellisend kolme haastateltua.
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”Kansikuvilla on ollut merkitystd ehkd sen kerran, kun hoksasin etti tima oli se, missé on Jessica
Alba alasti.”
(Mies 26 vuotta)

Kotelon arvostelut eli ”tdhdet”, eivit niinkdan kansikuva tai takakannen teksti, olivat merkittavassa
roolissa yhdelld vastaajalla. My6s vuokraamon mainosmateriaali, tdssd tapauksessa mainosjulisteet,
vaikuttivat yhden haastatellun mielestd hinen valintaansa. Erittdin yllattdvéana voisi pitd4 sité, ettd

elokuvan aihe oli merkityksellinen valintatekijad vain yhdelle asiakkaalle.

Lars-Erik Nymanin (1994) mukaan yleisin elokuvan valintaperuste on sen aihe. Eri sukupolvien
valintakriteereissd Nyman kuitenkin néki eroavaisuuksia. Videosukupolvi, johon tdmén
tutkimuksen haastatellut kuuluvat, painottaa Nymanin mukaan valinnassaan elokuvan lajityyppid,
ndyttelijoitd ja muiden mielipiteitd elokuvasta. Elokuvasukupolvi asettaa etusijalle elokuvan aiheen,
kritiikin ja ohjaajan. Televisiosukupolvelle tarkeitd valintaperusteita ovat aihe, lajityyppi ja
ndyttelijat.(mt., 33). Nyman on todennut myds, ettd opiskelijat ja koululaiset painottavat
katseluvalinnoissaan elokuvan lajityyppid, sen ndyttelijoitd ja elokuvan saavuttamaa suosiota (mt.,
32). Oman tutkimukseni valossa ei voi ottaa yksiselitteistd kantaa Nymanin ndkemykseen, joskin
molemmat haastattelemani opiskelijat ilmoittivat takakannen tekstin olevan merkityksellisimpien

valintatekijoiden joukossa.

Nymanin ndkemys saa muutoin tukea tdmén tutkimuksen tuloksista. Elokuvan tyylilaji ja ndyttelijat
kohosivat kaikkiaan tarkeimmiksi valintatekijoiksi, aivan kuten Nymankin videosukupolven osalta

arvelee.

Nymanin kolmatta perustetta eli muiden mielipiteitd ei omassa tutkimuksessani noussut esiin siitd
syystd, ettd pyrin saamaan asiakkaat kiinnittdimaan huomiota juuri vuokraamon seinien sisalla
muutamat maininnat, joissa asiakas kertoi suosimansa tyylilajin muuttuvan esimerkiksi parisuhteen
toisen osapuolen ollessa mukana. Toisaalta samaan “muiden mielipiteiden” luokkaan voisi ndhda
kuuluvan vuokraamon myyjien mielipiteen, mutta niillé tai heidédn esittdmilldin suositteluilla ei

katsottu olevan merkitysti valinnassa.
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”...eikd ne vuokratessakaan vaihdu ellei joku ole sanonut, etti just toi on hyva. Ja sen pitda
melkein olla kaveri, joka niin sanoo, ei myyja.”

(Mies 18 vuotta)

Itse asiassa vdhiten merkitystd valinnassa nihtiin olevan elokuvan lisimateriaaleilla, myyjan
suosittelulla ja vuokraamossa olevilla mainosjulisteilla. Lisdmateriaalien arveli vaikuttavan
paitokseensd vihiten yhdeksin haastateltua. Kaikkien ndiden vastaajien mukaan lisdmateriaalien
katsomiseen ei ole aikaa, eiki tallennetta vuokrata lisimateriaalin vaan elokuvan vuoksi. Tdssdkin
valossa on perusteltua sanoa, etté asiakkaat tulevat vuokraamoon nimenomaan vuokraamaan
“elokuvan”, ei sen kylkidisid. Edes parasta mahdollista d4ntd ja kuvaa etsivén suuria

kassamagneettielokuvia suosivan asiakkaan arviossa lisdmateriaaleilla ei ollut merkitysta.

” Ekstroja ei tuu katsottua, paitsi jos DVD on oma.”

(Nainen 20 vuotta)

Myyjén suosittelun tai mielipiteet ndki merkityksettomimmiksi seitsemin haastateltua ja
videovuokraamoissa olevan mainosmateriaalin, kuten julisteet, viisi haastateltua. Myyjien

vaikutukseen valintatilanteessa perehdytidin tarkemmin luvussa 5.1.10.

” Luotan kylld ammattitaitoon, mutta en tiedd monellako myyjisté sitd oikeasti on ja miten maut
kohtaavat.”

(Mies 26 vuotta)

Elokuvan nimelld ei ollut neljén haastatellun mielestd patkddkain merkitystd, ja myds elokuvan
asettelun tai sijoittelun merkityksettomyyden toi esiin neljd haastateltua. Elokuvan nimella tosin
arveltiin monessakin vastauksessa olevan tiettyd ”huomioarvoa”. Se saattaa nostaa elokuvan esiin
massasta, ja sikéli elokuvan nimelld on vélillisesti suurikin merkitys valintaprosessissa. Yksi

haastateltu arveli nimen ja kannen vaikuttavan, mutta niin ettei siitd itse vélttdmatta ole tietoinen.

”Leffassa voi olla mun puolesta vaikka ihan valkoiset kannet ilman mitéén kuvia, ja melkein
nimedkin. Nimell& ei ole mitddn merkitysté sithen, vuokraanko vai en. Se voi kyll4 tietty vaikuttaa
sithen, otanko sen hyllysti [dhempéddn tarkasteluun.”

(Mies 18 vuotta)
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Kaksi puoltoddntéd saanut kansikuva oli myds véhiten vaikuttavien tekijoiden joukossa kolmella
haastatelluista. Sekd elokuvan ohjaaja ettd tyylilaji olivat vahiten merkityksellisid yhdelle
asiakkaalle. Ohjaajien merkityksettomyyttd perusteltiin tietimattomyydelld, tyylilajin puolestaan

silld, ettd kiinnostava aihe ajaa tyylilajin ohi.

Ostotilanteissa ldhes kaikilla pativat samat valintaperusteet kuin vuokraamossakin. Lisdmateriaalien
suosiossa tapahtui selvd muutos, kun kaksi asiakasta sanoi niilld olevan ostettaessa merkitystd. Yhta
lailla kaksi haastateltua nosti tdrkeimpien tekijoiden joukkoon ostoelokuvan hinnan. Térkein
valintatekija ostotilanteessa oli kaikkien vastaajien mukaan kuitenkin se, ettid elokuvan jollakin
tavalla tiesi hyviksi. Elokuva oli monen mielestd oikeastaan pitdnyt jo ndhda ja todeta hyvéksi

ennen ostamista.

”Huonoja tai ihan kysymysmerkkeji ei viitsi ostaa edes puoli-ilmaiseksi, vaimo kyll4 tekee sitdkin.”

(Mies 28 vuotta)

”Kansikuvalla on mulle enemmain merkitystéd kuin vaikka takatekstilld, koska ne tekstit on mun
mielestd aika usein paikkansapitdméttomid.”

(Mies 28 vuotta)

Tavanomaisista valintatekijoistd haastatellut arvelivat poikkeavansa vain harvoin lukuun ottamatta
yhtd asiakasta, joka arveli ajautuvansa tdiménkaltaisiin ”paniikkitilanteisiin™ jopa joka toisella

asiointikerralla.

”Epétoivoiset kokeilut on yleensd huonoja. Positiivista on voinut ehka tulla siitd, ettd kaveri on
kehunut ja se on sitten ollutkin hyva. Yhta lailla joku etukdteen rummutettu Maailmojen sota onkin
sitten huono. Harvemmin silloin mitdan ulkomaalaista tulee otettua, ne on yleensi huonoja...”

(Mies 26 vuotta)

Muuton haastatellut arvioivat poikkeavansa normaalista valintakaavasta enintdén joka viides tai
joka kymmenes kerta. Tuolloin valintatekijoistd muuttui useimmin elokuvassa oleva néyttelija:
neljd haastateltua kertoi kelpuuttavansa katsottavakseen elokuvan, jonka néyttelijoita ei ennestdin

tuntenut.
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Yksi asiakkaista oli tullut valinneeksi elokuvan vuokraamossa olleen mainosjulisteen perusteella.
Hén ei ollut katunut valintaansa, miké oli perinteisid valintatekijoitdan muuttaneiden joukossa
harvinaista. Valittuaan elokuvan kiinnittdmalld huomiota johonkin muuhun kuin tyypillisimpiin

kerralla.

”Silloin tulee tosi usein valittua huonoja, B-luokan leffoja.”

(Nainen 20 vuotta)

Eniten asiakkaat kokivat tulleensa harhautetuiksi kotelon takakannen kuvailutekstin perusteella,

jonka nosti esiin kolme haastateltua.

”’Maailmojen sodassa tekstin perusteella luuli, ettd elokuva olis jotain muuta. Jos siiné olis lukenut,
ettd loppu menee Gveriksi ja lentelee suolia ja muuta, olis varmaan jadnyt sekin ottamatta.”

(Nainen 20 vuotta)

Kansikuva ja elokuvassa olevat nédyttelijdt olivat nostattaneet vddrinlaisia odotuksia kahden
haastatellun kokemuksissa. Elokuvan nimi ja sijainti vuokratuimpien elokuvien hyllyssé olivat

johtaneet yhden asiakkaan pettymykseen.

” Jonkun kauhuleffan kansi ndytti kauhistuttavalta ja otin sen, mutta kauhu oli siind kannessa eikd
itse elokuvassa.”

(Mies 26 vuotta)

Nelja asiakasta sanoi ottavansa varman péélle eikd koskaan uskalla kokeilla muita kuin hyviksi

havaitsemiaan valintakriteereita.

” Maksaa se vuokraaminenkin, enké halua ottaa mitddn B-luokan systeemid, joka pilaa koko illan.”

(Mies 31 vuotta)

Puolet haastatelluista arvioi valinnan tekemisen olevan vaikeinta silloin, kun vuokraamossa paikalla
on paljon vaihtoehtoja. Erityisen hankalaksi tilanteen tekee kolmen haastatellun mielesté se, ettd on
jo orientoitunut tietyn elokuvan valintaan, mutta kyseisti elokuvaa ei olekaan saatavilla. Talloin

valintatilanteeseen joutuu ylldttden verrattuna esimerkiksi tilanteeseen, jossa jo ennakoi tietdvénsa,
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minka elokuvan tulee selailun péétteeksi valitsemaan. Hieman ylléttden nelja haastateltua mielsi
valinnan vaikeaksi silloin, kun valikoima ruuhkaisimpina viikonloppuiltoina on suppeimmillaan.

Kaksi asiakasta ei osannut nimetd tilannetta, jolloin valinnan tekeminen olisi erityisen vaikeaa.

Helpointa valinnan todettiin olevan silloin, kun elokuva on valittu etukédteen ja se sattuu olemaan
vuokraamossa paikalla. Téssd tapauksessa ei kuitenkaan enédé voi puhua vuokraamossa tapahtuvasta
valintatilanteesta sanan varsinaisessa merkityksessdin, koska varsinainen valinta on tehty jo

aikaisemmin.

5.1.8. Tekniikan aiheuttamat muutokset vuokrausvalinnoissa

Oman kodin laitteiston vaihtuminen VHS-nauhurista DVD-soittimeen ja kotiteatteriin muutti
joidenkin haastateltujen vuokraamiskéyttaytymistd selvisti, mutta toisten ei lainkaan. Erds asiakas

kiteytti:

”DVD-soittimen hankinta on vaikuttanut sithen, kumpaa vuokraan, kasetteja vai levyjé. Ei
kuitenkaan sithen, milld perusteilla. Ei esimerkiksi ekstroilla ole mulle merkitystd, oli se sitten DVD
tai VHS.”

(Nainen 20 vuotta)

Vaikka kenenkdidn vuokrausvalinnan perusteet eivit suoranaisesti muuttuneetkaan, uuden laitteiston
hankinta ja vuokraamojen DVD- ja VHS-valikoimien muutokset vaikuttivat sithen, mihin
formaattiin valinnassa paddyttiin. Asiakas, jolla oli kdytdssddn VHS-nauhuri, DVD-soitin ja
kotiteatterijérjestelma, kertoi siirtyneensd DVD-vuokraukseen vasta sen jilkeen, kun oli ottanut
kéyttoon viimeisend hankkimansa kotiteatterin. Toinen haastateltu kertoi valitsevansa mieluiten
nimenomaan “kaikilla daniraidan herkuilla varustettuja” elokuvia, koska asianmukainen

laitteistokin — DVD-soitin ja kotiteatteri — kerran oli hankittuna.

Osa asiakkaista katsoi, etté laitteen ominaisuuksilla tai toisen formaatin valikoiman laajuudella ei
ollut valinnassa merkitystd, koska taloudessa oli vain yhdelle formaatille sopiva alusta, esimerkiksi
pelkkd DVD-soitin. Yhté lailla kaksi haastateltua néki, ettei uusi laitteisto uusine formaatteineen
mutkistanut valintatilannetta, koska kotona oli joka tapauksessa mahdollisuus katsoa kumman

tahansa formaatin tallenteita.
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Haastattelujen osuminen tietynlaiseen murrosjaksoon DVD:n ja VHS:n vililld ndkyi esimerkiksi
siind, ettd vuokraamojen valikoimissa tapahtuneet ja tapahtuvat muutokset mietityttivit jonkin
verran haastateltuja. Alkuvuodesta 2008 DVD:n ja VHS:n kilpailu oli jo ohi, ja esimerkiksi
Makuunissa VHS-elokuvia oli tarjolla vain poistomyynnissd. Haastatteluajankohtina, etenkin
vuonna 2004, VHS oli DVD:n kasvavasta suosiosta huolimatta kuitenkin vield hyvin edustettuna.
DVD-valikoimien monipuolistuminen oli tuolloin hiljalleen alkamassa, ja muutama haastateltu
suunnitteli vuokraavansa tv-sarjoja sitten, kun niitd tulee vuokraamojen valikoimiin. Yleisté
kiinnostusta tv-sarjoihin tukee esimerkiksi 22. helmikuuta 2007 julkaistu Aamulehden artikkeli,

jonka mukaan arviolta neljdnnes dvd-myynnisti tulee tv-sarjoista.

5.1.9. Selailu vuokraamossa

Elokuvavalikoiman ldpikdymiseen tai selaamiseen asiakkaat kayttivit keskiméérin aikaa
muutamasta minuutista puoleen tuntiin. Karkeasti jaoteltuna haastatellut jakautuivat kahteen
joukkoon: niihin, jotka kayttivit selaamiseen aikaa yleensé enintdin kymmenen minuuttia
(seitsemin asiakasta) ja niihin, jotka kayttdvit sithen aikaa vihintddn viisitoista minuuttia (viisi

asiakasta).

” Kylld kymmenessd minuutissa pitdd 10ytya.”

(Mies 27 vuotta)

Kuusi haastateltua kertoi jatkavansa hyllyjen ldpikdymistd vield siinédkin tapauksessa, etté oli jo
16ytanyt katsottavaksi kelpaavan elokuvan. Yksi haastateltu kertoi kerddvénsa tyypillisesti kolmesta
neljdin varteenotettavaa vaihtoehtoa, joista lopuksi valitsee parhaan. Lisdksi yksi haastateltu sanoi

selaamisen jatkamisen riippuvan siitd, katsooko elokuvaa itselleen vai lapsilleen.
” Joskus on mukava vain katsella, vaikka ei lopulta mitddn vuokraisikaan, etenkin jos on ollut aikaa
edellisestd vuokrauksesta ja ihmeteltdvaa riittdi tavallista enemman.”

(Mies 22 vuotta)

Viisi haastateltua sanoi lopettavansa vaihtoehtojen kartoittamisen heti, kun sopiva elokuva loytyy.
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” Kylla se selaaminen yleensd pyséhtyy sithen. Ehkd muutaman sen jilkeen vield katsoo, mutta
yleensa se jdi sithen.”

(Mies 31 vuotta)

5.1.10. Myyjén apuun turvautuminen

Kuten luvussa 5.1.7 tuotiin esiin, myyjén neuvojen tai suosittelun merkitys ja hyddyllisyys koettiin
erittdin vihaiseksi ennalta harkitsemattomassa vuokraustilanteessa. Yhdeksdn asiakasta
kahdestatoista ei omien sanojensa mukaan ollut koskaan pyytdnyt myyjaa suosittelemaan itselleen
elokuvaa. Kolme myyjén asiantuntemukseen turvautunutta haastateltuakaan eivét olleet tiltd osin
erityisen aktiivisia, silld yksi sanoi turvautuvansa myyjiin harvoin, toinen satunnaisesti

“varmistuksena” ja kolmas oli kysynyt myyjan mielipidettd vain kerran aikaisemmin.

Asiakkaat uskoivat mitd ilmeisimmin myyjien turvautuvan suosittelussaan omaan
elokuvamakuunsa ja mieltymyksiinsd. Kaikkiaan seitsemén haastateltua toi perusteluissaan esille
jattdvansd myyjén suosittelun kysymattd juuri elokuvamakujen todenndkdisen eroavaisuuden

vuoksi.

” Suositteluja en ole kysynyt varmaan koskaan. En yleensi tunne sitd myyjéé ja sen makua, ja sen
mielestd hyva leffa voi olla mun mielesti huono.”

(Mies 18 vuotta)

Toinen, yhtd olennaiseksi koettu syy myyjiltd kysyttyjen suosittelujen vihyyteen oli myyjien
huonoksi arveltu ammattitaito. Tdhén tekijéén viittasi jollakin tavalla yhteensa viisi haastateltua.
Ammattitaito kyseenalaistettiin muun muassa ién (”...yleensi jotain 15—16-vuotiaita...”),
sosiaalisuuden (”...ne ei puhu mitdin.”) ja yleisen patevyyden tunnun puuttumisen (”...yleensdhin

siind lakkaillaan kynsid ja jotain...”) perusteella.

” Jos myyjét olisivat alansa asiantuntijoita, voisin kylld neuvoja kysya.”

(Mies 19 vuotta)
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Vain kaksi haastateltua perusteli vahdistd myyjan apuun turvautumistaan jollakin muulla kuin
erilaisilla elokuvamauilla tai myyjien heikolla ammattitaidolla. Ensimmaéinen arveli ottavansa aina
etukdteen elokuvista niin paljon selville, ettei siksi koe tarvitsevansa apua. Toinen halusi etsié

elokuvan vilttamatta itse silldkin uhalla, ettd valinta osoittautuu huonoksi.

” Se on joku semmoinen juttu, ettd haluan itse etsid ja 10ytd4. Ja olla itselleni sit vihainen, ettd
tuhlasin rahat huonoon leffaan, jos valinta menee pieleen.”

(Mies 22 vuotta)

Myyjille lienee kuitenkin lohdullinen se tieto, ettd heiddn suosituksiinsa luottaneet asiakkaat eivit
muistaneet pettyneensa valintaan. Heilld myos koettiin olevan jonkinlainen asiantuntijan status, silld

suurten markettien myyjien asiantuntemukseen ei luottanut yksikdan vastaajista.

5.1.11. Tallenteiden esillepanon ja asettelun merkitys

Erillisend kysymyksenddn tutkittuun tallenteiden asetteluun (sijoitteluun ja esillepanoon
vuokraamossa) suhtauduttiin erittdin ristiriitaisesti: moni asiakas arveli ensin elokuvan sijainnin
merkityksen olemattomaksi tai vdhdiseksi, mutta kertoi sen jélkeen tai toisessa yhteydessd omia

pdinvastaisia kokemuksiaan.

” No eipi sijainnilla tai muulla ole kauhean suurta merkitysti. Silmien tasalla olevat huomaa
helpommin, mutta ei se sitd vuokrauspaatosté ratkaise, missd se elokuva on. --- Esimerkiksi
Makuunissa, kun vuokratuimmat on listattu ykkosestd eteenpdin ja vanhemmat sielld jossain niin
kylla se sijainti ja asettelu vaikuttaa. Jos ne ovat sielld jossain hornassa, niin ei niitd niin tule
katsottua.”

(Nainen 18 vuotta)

Puhtaasti sitd mieltd, etté tallenteen sijainnilla litkkkeessa tai asettelulla hyllysséa ei ole mitidén
merkitystd, oli kaksi haastateltua. Yksi asiakas sanoi elokuvan sijainnin olevan hénelle itselleen
merkitykseton, koska hidnen katsomansa kassamagneettielokuvat 16ytyvét aina suhteellisen helposti,
mutta yleiselld tasolla hin néki sijoittelulla merkitysté — etenkin niille, jotka eivit ole perilld

elokuvista.
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”...elokuvien, jotka ei ole niin tunnettuja, tulisi olla enemmaén esilld koska isot kassamagneetit
16ytaa kuitenkin nopeasti. Joitakin se voi tietysti drsyttdd kun kassamagneetit eivit 10ydy helposti,
mutta kaikkia ei voi miellyttda”

(Mies 31 vuotta)

Viisi asiakasta piti esillepanon merkitystd valintatekijdné vdhédisend ja viisi asiakasta piti elokuvan
tai tallenteen sijoittelua litkkeessd olennaisena vuokraukseen vaikuttavana tekijéna. Erityisesti
kiireisissd tilanteissa sijoittelulla koettiin olevan merkitysti, koska tuolloin ei ollut aikaa
tarkempaan penkomiseen. Kolme haastateltua ilmoittikin aloittavansa kiireessi ollessaan etsinnin
yleensd ”vuokratuimpien” elokuvien hyllystd. Muutenkin kyseiseltid kohdalta etsinnédn sanoi

aloittavansa liséksi yksi haastateltu.

” ...tietty jos on paljon tarjolla niin keskittyminen voi herpaantua lopussa. Silloinhan tavallaan
vahvoilla on ne, jotka on ldhelld siind, misté aloittaa selaamaan.”

(Mies 22 vuotta)

Kannen nikyvissd olemisella nidki merkitystd kolme asiakasta, samoin silld, onko kotelo esimerkiksi

silmien vai nilkkojen tasalla.

” Alimmat rivitkin tulee selailtua, mutta nyt kun mietin, niin harvemmin on tullut valittua
alemmalta riviltd. Ehki, jos elokuva on ollut tuttu entuudestaan, mutta jos outo, niin tosi harvoin,
ellei kansi ole jotenkin erottuva ja huomiota herattava.”

(Mies 26 vuotta)

”...asettelulla on vélid aika paljon esim. siind onko leffa eka vai vika tai alarivin takanurkkauksessa,
koska eihén sinne varmaan kukaan katsele. Itsekin pddsen sinne asti vain silloin, jos ei aiemmin
niin sanotuista helpommista paikoista ole 16ytynyt mitdéin sopivaa.”

(Mies 18 vuotta)

Tietyin varauksin sijoittelun tai asettelun oli aiemmin haastattelussa ilmoittanut merkitykselliseksi
siis kaksi ja vdhiten merkitykselliseksi neljd asiakasta. Tarkemmin kysyttéessa sijoittelua kuitenkin
piti jollakin tavalla merkityksellisend kymmenen haastateltua, joista viiden mielesté sijoittelulla on

olennaisesti merkitystd valintatilanteessa.
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DVD:n ja VHS:n erona nédhtiin VHS:n hyvéksi ainakin se, ettd VHS-kotelot olivat paksumpia.
Selkamyksen teksti oli helpommin luettavissa ja koteloita mahtui yhdelle hyllylle vihemman.
Hyllyjen lapikdyminen oli vihemmain tydldsta kuin DVD-koteloiden tapauksessa — varmasti tiysin
vastakkainen ndkdkulma kuin rajallisten tilojen ja paisuvien valikoimien kanssa painivilla

videovuokraamoilla.

5.2. Myyjat

Asiakkaiden ndkemysten vastapainoksi ja vertailukohteeksi keritty aineisto koostuu kolmen
vuokraamomyyjéin teemahaastatteluista. Palveluhalukkuudesta kertoo omaa kieltdan se, ettd toisin

kuin asiakkaiden kohdalla, yksikdin myyjisté ei kieltdytynyt haastattelusta.

5.2.1. Iké& ja sukupuoli

Kaikki kolme haastateltua myyjda olivat naisia. Vastaajista kaksi oli 26-vuotiaita ja yksi 18-vuotias.
Vaikka tiedolla ei olekaan muuta kuin kiinnostavuusarvoa, he edustavat varsin hyvin alan
tyontekijoitd, joista haastateltujen mukaan selvd enemmisté on 18-30-vuotiaita naisia.

5.2.2. Asiakkaat ja suosittelut

Myyjiltd pyydettiin heiddn mukaansa suositteluja harvoin. Kaksi haastateltua arveli antavansa
suosituksia keskimdirin kolmesti kuukaudessa, yksi arvioi suosittelevansa elokuvaa noin kerran
viikossa.

Myyjit eivit ndhneet minkdin tietyn tyylilajin ystdvien kysyvén muita enemmain myyjan

suositteluja. Myoskiin sukupuolella ei myyjien mukaan ollut merkitysté siind, miten usein tai

harvoin suosituksia kysyy.
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Hieman yllittden suosituksia eivit myyjien mukaan useimmin kysy elokuviin vihemmain
perehtyneet, vaan vakiasiakkaat, ja ndistikin erityisesti 25—30-vuotiaat. Néin arvelivat kaikki
myyjét. Seuraavaksi useimmin suositteluun turvautuivat myyjien mielestd harvoin elokuvia
katsovat tai vuokraavat, joiden itse arvelin olevan ahkerimpia kysyjid. Monen vakiasiakkaan
elokuvamaun kaksi myyjdé kolmesta arveli tuntevansa kohtalaisen hyvin. Tdma selittdé osaltaan

vakiasiakkaiden rohkeutta kysya ja luottamusta myyjaa kohtaan.

” Kanta-asiakkaasta voi tietdd, ettd nyt tuo lainaa uuden Bruce Willis -elokuvan, kun se tulee.”

(Nainen 26 vuotta)

5.2.3. Asiakkaiden tyytyvéisyys suositteluihin

Myyjien suosittelutekniikka ei perustunut asiakkaiden mité ilmeisimmin otaksumaan omaan
elokuvamakuun. Jokainen myyjé pohjasi suosituksensa siihen, millaisista elokuvista asiakas yleensi
pitdd, millaista haluaisi nyt katsella ja tarjoamalla sen jilkeen muutaman vaihtoehdon, josta sitten
kertoo tarkemmin ja antaa asiakkaan tehdé valinnan. Myyjien mukaan oli tirkeda tehda
suositellessa ero siind, onko elokuva hyvd myyjin vai “monien muiden” mielestd. Kaikki myyjat

sanoivat kertovansa myos hyvin usein oman mielipiteenséi.

Myyjien saaman palautteen perusteella asiakkaat olivat erittdin usein tyytyvaisid — tai eivit ainakaan
tyytyméttdomia — myyjan suosittelemaan elokuvaan. Myyjéat arvelivat ennestddn tuntemattomien
asiakkaiden jéttdvén tyytymattomyytenséd helposti ilmaisematta. Tétd kaikki vastaajat pyrkivét
kuitenkin kompensoimaan kysymallé suosittelunsa onnistuneisuutta asiakkaalta. He perustivatkin
tekeminsé asiakkaiden tyytyvédisyysarvion saamaansa ja myos itse aktiivisesti kysymaansi
palautteeseen. Kaksi haastatelluista myyjistd tosin muistutti, ettd aina on mahdollista, ettei asiakas

kehtaa valittaa.

5.2.4. Asiakkaiden kritiikki

Kaikki myyjit sanoivat joko pyytdméttikin saavansa tai kysyvénsa palautetta suosittelun

onnistuneisuudesta, jos se vain tydvuorojen puolesta oli mahdollista.
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Negatiivisessa palautteessa — oli se sitten huonon suosittelun tai asiakkaan oman huonon valinnan
tulos — myyjét sanoivat ymmartivénsa, etteivat kaikki suinkaan pida kaikesta. Annetun kritiikin

myyjdt arvelivat ottavansa vastaan ystévillisesti ja pddosin ammatillisella tasolla.

” Kylld monet kertoo jos ovat valinneet mielestdan huonon leffan tyyliin *timmdisidkin taalla
vuokrataan’, mutta anteeksi vaan, jos oot itse valinnut sen leffan. Yritén silti olla ymmaértidvéinen ja
ystavillinen, ettd rauhoittaisi tilannetta.”

(Nainen 26 vuotta)

Kaksi kolmesta myyjéstd sanoi negatiivisen palautteen vaikuttavan suositteluun kahdella tavalla.
Jos asiakas ei pitdnyt tarjotusta elokuvasta, kaksi myyjistd sanoi olevansa varovaisempi sen
suosittelussa tulevaisuudessa. Yksi haastateltu sanoi suosittelevansa sitd sopivassa tilanteessa
uudelleenkin, jos elokuva hdnen omasta mielestdén kuitenkin oli poikkeuksellisen hyva.

Liséksi kielteisen palautteen antajaan suhtaudutaan suositteluissa tarkemmin ja varovaisemmin,

mité tilannetta ainakin yksi myyjistd pyrki tietoisesti valttimaan.

”En aina uskalla suositella, jos en ole lainkaan pitdnyt samoista leffoista. Mieluummin jitin
suosittelematta kuin sanon véarin.”

(Nainen 26 vuotta)

5.2.5. Myyjien arviot asiakkaiden valintaperusteista

Sen vertaamiseksi, missd maddrin myyjéat olivat perilld asiakkaiden valintaproblematiikasta ja
valintojen taustatekijoistd, myds myyjid pyydettiin nimedmdin kolme eniten ja kolme véhiten
asiakkaan vuokrausvalintaan litkkeessé vaikuttavaa tekijaa.

Siind, missé asiakkaiden vastauksista erottuivat selvésti kolme merkittdvinté tekijdi, toisin sanoen
tyylilaji, ndyttelijé ja kansikuva, myyjien arvioissa nousi selvésti esiin vain yksi valintaperuste:

tyylilajin mainitsivat kaikki kolme haastateltua myyjaa.

Tyylilajin jilkeen arviot asiakkaiden valintaperusteista menivét pahasti ristiin. Asiakkaan tekeméassa

valinnassa arveltiin ndet olevan vaikutusta elokuvan néyttelij6illd, aiheella, takakannen tekstilla,
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kansikuvalla, aineiston esillepanolla ja myyjén suosittelulla. Kanta-asiakkaiden valintoja oli

myyjien mukaan huomattavasti helpompi ennustaa kuin satunnaisen asiakkaan.

My0s viahiten vaikuttavimmiksi arvioiduista tekijoistd, joina asiakkaat itse pitivit lisimateriaaleja,
myyjan suosittelua ja vuokraamossa olevaa mainosmateriaalia, sai myyjien pienen lukuméérén ja
danten hajonnan vuoksi pintapuolisen késityksen. Elokuvan nimi, sijainti ja lisdmateriaalit saivat
kukin kaksi mainintaa kysyttdessi, mitka tekijat painavat asiakkaan valintapditoksessd vahiten.
Nimed enemmén myyjét arvelivat korostuvan elokuvan muiden ominaisuuksien kuten tyylilajin ja
néyttelijoiden. Sijoittelun véhiistd merkitystd puolestaan perusteltiin esimerkiksi sill, ettd
koteloiden jarjestys saattaa vililld muuttua. Lisdmateriaalien ei uskottu olevan elokuvavalinnan

kannalta olennainen asia, toisin kuin ostoelokuvissa saattaisi olla.

Kaksi mainintaa kerdnneiden esillepanon, nimen ja lisdmateriaalien lisdksi myyjéit mainitsivat

véhiten vaikuttavimmiksi tekijoiksi kansikuvan, takakannen tekstin ja elokuvan ohjaajan.

Kaiken kaikkiaan myyjit ndyttivét olevan melko hyvin perilld asiakkaiden valintaperusteista.
Asiakkaiden kolmesta merkittavimmiksi koetusta valinnan tekijistd myyjét arvioivat oikein yhden.
Lisdksi myyjét tunnistivat my0s kaksi muuta asiakkaiden useimmin mainitsemaa tekijdé, mutta
tdma lienee selitettdvissd vastausten hajonnalla: tyylilajin lisdksi yksikddn muu valintaperuste ei
saanut yhtd mainintaa enempdd. Kolmesta asiakkaiden mielestd véhiten merkittivistd tekijasta

myyjét osasivat nimetd kuitenkin vain yhden, lisémateriaalit.

Asiakkaiden merkityksettomaiksi arvelemaa myyjén suosittelua yksi myyjistd piti jopa yhtend
tarkeimmistd asiakkaiden valintatekijoistd. Téssd tapauksessa lienee kyse kuitenkin kysymyksen
tulkitsemisesta vddrin. Myyjd on mitd luultavimmin arvioinut omaa vaikutusvaltaansa tilanteessa,
jossa asiakas kysyy hdnen mielipidettddn. Siind valossa myyjin suosittelulla nayttda olevan
merkitysta, silld kaikki kolme myyjii arvelivat, ettd ainakin l&hes puolet asiakkaista vaihtaa vield

kassalla elokuvaa, jos myyjéd sanookin sen olevan huono.

”Y1lattavan usein ne ei ota sitd. Se on mun mielestd aika yllattavaa, koska itse oon semmoinen etté
maa otan jos haluan juuri timén nidhda vaikka joku sanois ettd se on huono. ... Kylld ne vaihtaa
usein tai kdskee suositella muuta.”

(Nainen 26 vuotta)
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Sitd, mikd on vuokraamoon tulleiden tiettyd elokuvaa hakevien ja satunnaisen valinnan tekevien
suhde, ei tutkimuksen pienesti aineistosta voi paédtelld. Jo myyjienkin arviot vaihtelivat
satunnaisvalitsijoiden niukasta enemmistosti (60 prosenttia) tiettyéd elokuvia hakevien enemmistoon
(80 prosenttia). Vertailun vuoksi muistettakoon, ettd kahdestatoista asiakkaasta puolet arveli
saapuvansa vuokraamoon tietyn elokuvan houkuttamana harvemmin kuin joka kolmannella

kerralla, kun l&hes aina tietyn elokuvan perdssd vuokraamoon arvioi tulevansa nelja asiakasta.

6. YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Tassd tutkimuksessa selvitettiin sitd, milld perusteilla videovuokraamojen asiakkaat tekevit
vuokrauspéitoksiddn. Aihetta ldhestyttiin kdymalla 1api siithen liittyvaa kirjallisuutta ja tutkimuksia.
Lisdksi aihetta tutkittiin empiirisesti kahdentoista vuokraamoasiakkaan ja kolmen
vuokraamomyyjéin teemahaastattelujen kautta. Sisdllonanalyysin keinoin esiin nousseita tuloksia
tulkittiin ja myds vertailtiin aikaisempien tutkimustulosten kanssa. Tutkielmassa selvitettiin myos
sitd, missd médrin vuokraamon myyjét ovat perilld asiakkaiden valintaperusteista ja ndin ollen

pystyvit mahdollisimman tehokkaasti palvelemaan asiakkaita.

Haastatellut 12 asiakasta olivat idltddn 18—31-vuotiaita. Lihestulkoon kaikki kuuluivat myyjien
nimedmaiin aktiivisimpaan vuokraajaikiryhméan. Nuorimpien ja vanhimman vuokraamistiheydet
eivit kuitenkaan juuri poikenneet toisistaan; molemmat arvioivat vuokraavansa noin kerran kuussa.
Elokuvien katsomiseen ja vuokraamiseen ei ndyttdnytkdin vaikuttavan niink&én asiakkaan ikd kuin
tdméan kaytossi ollut vapaa-aika. Useimmat haastatelluista olivat joko opiskelijoita tai tydssakayvid.

Vain kolme haastateltua ei kuulunut kumpaankaan edelld mainituista ryhmista.

Haastatellut asiakkaat katselivat VHS- tai DVD-elokuvia vaihtelevasti, keskiméérin neljasti
kolmeenkymmeneen elokuvaan kuukaudessa. Enemmén DVD-elokuvia kertoi katsovansa yhdeksan
asiakasta, enemmin VHS-elokuvia puolestaan kolme asiakasta. Vuokrauksessa DVD:n ylivoima oli
vield katseluakin suurempi. Elokuvien katselu ei kenelldkéén ollut sdannollistd, mutta elokuvien
vuokraaminen ajoittui yleensi viikonlopulle, useimmiten perjantaille. Elokuvia asiakkaat ostivat
arvionsa mukaan noin kerran kuukaudessa, ja ostopdédtdstd mietittdessd he luottivat padosin
samoihin valintaperusteisiin kuin vuokratessakin. Tarkeimmét eroavaisuudet vuokraustilanteen

valintaperusteisiin olivat lisimateriaalien korostunut merkitys ja se, ettd ostettaessa elokuvan piti
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lahes poikkeuksetta olla jo aiemmin ndhty. Asiakkaiden suosimat tyylilajit olivat kutakuinkin
samoja, oli kyseessi sitten osto tai vuokraus. Suosituimmat tyylilajit olivat toiminta, komedia ja

seikkailu, mika tukee aiempien tutkimusten tuloksia.

Vuokraamossa haastatellut asiakkaat kertoivat asioivansa noin yhdestd kahteentoista kertaan
kuukaudessa. Yleisimmin he valitsivat yhden elokuvan, mutta satunnaisesti — yleensé tarjousten
houkuttelemina — mukaan saattoi tarttua kaksi elokuvaa. Kyseisend haastattelukertana asiakkaat
olivat saapuneet vuokraamoon vapaapiivén tai -illan, huonon tv-tarjonnan, karkkiostosten tai
elokuvan palautuksen johdosta. Suurin osa haastatelluista arvioi asiointikerran olevan hénelle

tyypillinen vuokraamossa kéynti.

Haastatteluista vélittyi melko hyvin se yksildllisten tekijoiden laaja skaala, jolla asiakkaat
elokuvavalintansa tekivét. Suppeasta vastaajamdarédstd huolimatta tietyt toistuvat vastaukset tai
ajatusmallit ilmenivét vastauksista varsin selvésti. Suurten vastaajaméadrien kvantitatiivisten
tutkimusten vastapainoksi on uskoakseni hyvé vaalia myds kvalitatiivista tutkimusta jo siitdkin
syystd, ettd suuret kokonaisuudet muodostuvat lopulta niistéd pienisté toistuvista valinnoista ja ettd
ihmisen kdyttaytymistd on helpompi tarkastella ja selittdd juuri pienten ja toistuvien

kéyttaytymismallien mukaan.

Keskeisimpéddn ongelmaan 10ytyi tutkimuksessa vastaus, joka tukee aiemmin tehtyjen tutkimusten
tuloksia. Niin sanotussa “tyhjé taulu” -tilanteessa asiakas valitsi elokuvansa useimmin elokuvan
yhdeksén asiakasta, ndyttelijdt kahdeksan asiakasta ja takakannen kuvailutekstin kahdeksan
asiakasta. Muut tekijét kerdsivit enintddn kolme mainintaa. Edelld mainittu huomioiden oli
mielenkiintoista takakannen tekstin osalta se, ettd se sai eniten mainintoja kysyttdessd, mika
valintatekijoistd on tuottanut vuokraajalle useimmin pettymyksen. Vihiten asiakas antoi
padtoksentekotilanteessaan painoarvoa elokuvan lisdmateriaaleille, myyjan suosittelulle ja

vuokraamossa nihtivilld olevalle mainosmateriaalille.

Tutkimus osoitti, ettd asiakkaat tekivit valintansa useimmin elokuvan tyylilajin, ndyttelijoiden ja
takakannen kuvailutekstin perusteella, minkd myyjit melko hyvin tiesivat. Myyjét arvelivat
asiakkaiden painavimmaksi perusteeksi valintatilanteessa juuri tyylilajin, mutta muilta osin myyjét
eivit endd paisseet nakemyksissddn yksimielisyyteen. Myyjéat olivat yhtd hyvin perilld myos

asiakkaiden merkityksettomiksi katsomista tekijoistd; elokuvien lisimateriaalit 10ytyivat seka

50



asiakkaiden ettd myyjien vihiten merkityksellisten tekijoiden kirkikolmikosta. Samalla tavalla kuin
merkityksellisimmiksi koetuissa tekijoissd, my0s véahiten vaikuttavia tekijoitd arvioitaessa myyjien
ddnet hajautuivat. Siind, missi asiakkaat katsoivat itselleen vihiten merkittdviksi lisimateriaalit,
myyjén suosittelun ja vuokraamossa olevan mainosmateriaalin, myyjét arvioivat asiakkaiden

kiinnittdvan vihiten huomiota elokuvan lisdmateriaaleihin, nimeen ja sijaintiin.

Vaikka myyjit katsoivat elokuvia vdhintdén yhtd paljon kuin asiakkaat, asiakkaat eivét luottaneet
sithen, ettd myyjé osaisi suositella juuri hénelle sopivaa elokuvaa. Vain muutama haastateltu oli
turvautunut myyjan neuvoon muussa kuin tietyn tallenteen fyysisen sijainnin selvittdmisessa.
Yleisimmin myyjin suosituksia ei kdytetty, koska suosittelun onnistumista epdiltiin joko
elokuvamakujen erilaisuuden tai myyjan ammattitaidottomuuden vuoksi. Suosituksia kysyneisté

kukaan ei kuitenkaan muistanut kokeneensa pettymysta.

Tallenteiden sijoittelulla ja asettelulla vuokraamossa voidaan helpottaa asiakkaiden valinnan tekoa
ja toisaalta ohjata sitd. Tdmén myds asiakkaat varsin hyvin tiedostivat. Vaikka heistd vain kolme
nosti sijoittelun omaan valintaansa vaikuttavaksi tekijiksi, ldhes kaikki ndkivit sijoittelulla olevan

valinnan kannalta merkitysté joko véhin tai erittdin paljon.

Asiakkaat eivdt osanneet nimetd mitdén erityisid puutteita vuokraamojen palvelussa. Esimerkiksi
tietokonepaitteitd tai vuokraamossa pyorivid trailereita eli elokuvien mainospétkid ei kaivattu
paitoksenteon avuksi. Sen sijaan asiakkaat kaipasivat DVD-muotoon erityisesti vanhoja
klassikkoelokuvia. Tdmé on ristiriidassa sen kanssa, ettd juuri elokuvaklassikoiden saatavuuden on
DVD-tarjonnassa sanottu olevan merkittidvéasti suurempaa kuin esimerkiksi VHS:n alkuaikoina
(Nordenstreng ja Wiio 2001, 183) ja myds sen kanssa, ettd myyjét arvelivat alkuvuonna 2008
vanhoja klassikoita kysyttdvian melko harvakseltaan. Tdstd syystd vanhoja elokuvia vastaavasti
my0s tilataan vuokraamoihin vahin. Loytdja kaipaaville ja piristykseksi, erilaisuuden vuoksi,
vuokraamoihin ehdotettiin “vuokratuimmat” -hyllyn vastapainoksi véahiten vuokrattujen” hyllya.
Vuokraamojen voikin ndhdi pystyvén tarvittaessa kehittimain toimintaansa paljonkin asiakkaiden

dantd kuuntelemalla.
Aihetta voitaisiin tutkia monin verroin syvallisemmin esimerkiksi keskittymalld muihin ikdryhmiin

kuin 20-30-vuotiaisiin tai laajalla lomakekyselyll4. Poikkeavatko esimerkiksi yli 40-vuotiaiden tai

yli 50-vuotiaiden vuokraamisperusteet olennaisesti nuorempiensa antamista perusteluista?
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LITTEET

LITE 1: HAASTATTELURUNKO

Asiakas

Vastaajan iké

Vastaajan sukupuoli

Vastaajan ammatti tms. (koululainen/opiskelija, yrittdja, eldkelédinen..)

Kuinka usein katselee VHS/DVD

Kuinka usein ostaa VHS/DVD

Kuinka monta elokuvaa vuokraa ( /vko /kk /v) (1,2,3 vai useampia elokuvia/kerta)

Kuinka usein néista kerroista hakee jotakin tiettyd filmid

Vuokraako VHS/DVD, josta samalla voi johdatella vaikuttaako mahd.DVD-soitin
mahdollisuuksineen valinnan tekemiseen, tai onko DVD-soittimen hankkiminen muuttanut
valintakriteereja

Suosiiko jotakin tiettyd genred

"Miksi tdndédn tdnne vuokraamoon "?

”Jos et tiedd liikkeeseen tullessasi, minka elokuvan aiot vuokrata, mitka tekijat vaikuttavat
VUOKRAAMOSSA elokuvan valintaan?” (Tarvittaessa esim. elokuvassa esiintyvit
ndyttelijdt/ohjaaja, Valintakriteereitd: elokuvan aihe/nimi/ndyttelijd/ohjaaja, kotelon
sijainti/asettelu hyllylld/litkkeessd, kansikuva, takakansiteksti, elokuvan tyylilaji
(draama/toiminta/kauhu/romantiikka/komedia jne.), vuokraamossa olevat mainosmateriaalit,
myyjén suosittelu, joku muu...)

Kauanko selaus kestid, jatkuuko 10ydon jélkeen

Esillepanon/sijoittelun merkitys

Kuinka usein myyjén suosituksia/tyytyvdinen myyjén suosituksiin, entd muihin kdytettyihin
valintaperusteisiin

Missé tilanteessa valinnan tekeminen on vaikeaa/helppoa
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Myyja
- Miten paljon katsoo elokuvia
- Kuinka usein kysytdén suosittelua
- Kuinka usein ovat tyytyvdisié suositteluun
- Miten suosittelee
- Miten suhtautuu kritiikkiin

- Miké mielestési vaikuttaa asiakkaan elokuvan valintaan?

LITE 2: TUKISANALISTA VALINTAAN MAHDOLLISESTI VAIKUTTAVISTA
TEKIJOISTA

- Elokuvan aihe

- Elokuvan tyylilaji

- Elokuvan néyttelijét

- Elokuvan ohjaaja

- Elokuvan fyysinen sijainti vuokraamossa
- Elokuvan mainosmateriaali vuokraamossa
- Elokuvan valmistusmaa

- Elokuvan nimi

- Elokuvan lisdmateriaalit

- Kotelon kansikuva

- Kotelon takakannen esittelyteksti

- Myyjan tekemd suosittelu

- Muu
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