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Tassa pro gradu -tutkielmassa selvitetaan, mikdaisen ihminen, joka hallitsee hyvin jonkin
vieraan kielen kieliopin ja sanaston, voi kohdatangemia hyvinkin arkipéaivaisissa
keskustelutilanteissa, kuten tervehdittdessa, tidesa tai anteeksi pyydettdessa. Kyse on
rituaalisesta kielenkaytosta, joka on hyvin vahvsistoksissa kulttuuriin ja aidinkieleen ja on siks
joskus hankala oppia vieraalla kielella.

Rituaalista kielenkaytt6a ovat juuri edellda mainitiervehdykset sekd muut kohteliaisuuden
ilmaukset puheess®&ituaalinenviittaa tassa yhteydessa siihen, etta nailla putedementeilla on
melko vahan tekemista tiedon valittAmisen kanssajtamniiden toteuttaminen on sitakin
tarkeampaa, koska ne luovat seka yllapitavat sksmauhteita ja yhteiskunnan jarjestysta. Lisaksi
se, joka toteuttaa tallaisen rituaalin, ei kekga dtse, vaan se on kuin valmiiksi maéaaritelty
vuorosana, jota seka sen esittgja ettd kuulijahv@aodottaa siina tilanteessa. Rituaaliset kielen
elementit siis toistuvat aina tietynlaisissa tiassa suhteellisen samanmuotoisina.

Rituaalisessa kielenkaytossa on eroja eri kielbekujttuurien valilla. Tassa tutkielmassa nama erot
ovat toissijaisia. Tarkeampi kysymys on, miksi médituaalisten elementtien tuottaminen vieraalla
kielelld on niin vaikeaa, ja yhtalailla se, mikguaalinen kielenkaytté onnistuu joiltakin paremmin
kuin toisilta. Rituaalisen kielenkéyton taustallahdaan aidinkielen ja natiivikulttuurin vaikutus.
Samalla kun opimme aidinkielemme, opimme tiedosteamane myds kulttuurimme. Opimme
normeja siita, millaista kieltd missakin tilantesgstaa kayttaa, milloin tulisi olla hiljaa, mitettaa
puheenvuoro jne. Mielessamme on néihin normeihmigtevia "kasikirjoituksia”. Vieraan kielen
opiskelijan voi olla helpompi ymmartaa, ettéa onttesa opiskeltavan kielen kielioppi, jotta voi
tulla ymmarretyksi, mutta rituaaliseen kielenk&gtioliittyvien kasikirjoitusten osaamiselle ei
anneta niin suurta merkitystd. Suomalaisista san&ta, ettd he osaavat kylla tuottaa
kieliopillisesti melko virheettomia lauseita ja @dmsuja, mutta ne ovat usein sosiokulttuurisesti

vaikutelman, aiheuttaa nolon tilanteen tai jop&éda toista.

Tutkimuksen aineisto osoitti, ettd vahemman rammsg&n kanssa kontaktissa olleet kayttivat
useammin "vaaraa kasikirjoitusta”, jossa oli usaikutteita aidinkielesta. Joskus kasikirjoitusta e
ollut ollenkaan. Paljon Ranskassa olleet taas ik@yttenemman “"ranskalaista kasikirjoitusta".
Hyvin yleista oli myos "vaistelevan kasikirjoituksekayttd; keskustelua osattiin vieda oikeaan
suuntaan, vaikka sitad oikeaa repliikkid ei |oytyw#an. Paras tapa oppia vieraan Kkielen
kasikirjoituksia ovat runsaat kontaktit natiiviea pheidan kulttuurinsa kanssa. Vieraan kielen
rituaalit voivat kuitenkin olla hyvinkin erilaisikuin aidinkielen rituaalit; esimerkiksi ranskala&ist
kohteliaisuus voi suomalaisista tuntua joskus jgiampuvalta. Siksi rituaalisten elementtien
kayttaminen vaatii liséksi vahan nayttelemista, kimaista ja rohkeasti rooliin heittaytymista.

Avainsanat: rituaalinen kielenkaytto, kielen norriitlttuurienvélinen kommunikaatio
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1 Introduction

Comment est-ce possible de parler correctementamgeie étrangere, d’avoir du vocabulaire
pour traiter de sujets tres compliqués mais potjrincommettre des erreurs dans les petites
conversations les plus quotidiennes ? Toute peesgum a étudié une langue étrangere et
s’est trouvée en contact avec des natifs de @itk s'est surement posé des questions sur la
facon de saluer quelgu’un, de répondre a un reereant ou a des excuses, de répondre au
téléephone, de refuser poliment une invitation, geemple. Souvent, on finit par utiliser la
maniére qui est la plus naturelle — celle de lgl@nmaternelle. Or, Ia, il existe une possibilité
de ne pas connaitre les conséquences d’une teliei@tion dans une autre culture. On peut
insulter quelqu’un sans le vouloir, on peut secrtiser, on peut se trouver dans une situation
completement contraire a celle que I'on voulait.idpourquoi ? Toute langue possede du
vocabulaire et des expressions particuliéres ssettidans des situations données. Dans cette
étude, nous appelons ce vocabulaire et ces expnessilangage ritualiséCe sont des actes
de langage attendus par tous les participants &ituregion de communication au sein d’'une

communauté linguistique.

Il est indispensable que les individus en intecacpartagent les mémes réegles d'utilisation
des symboles, des concepts de ce qui est poligetlinhe méme savoir de comment saluer ou
insulter ; ce sont des conditions de la commurooagiour qu’elle existe et puisse continuer
(Shimanoff 1980 : 31-32). Les membres d’une mémeriiremplissent ces conditions car
c’est la société qui leur apprend tout cela dés haissance. On apprend a fonctionner selon
les régles de la société, ce qui est bien ou nmhmal ou anormal etc. dans la culture en
question (Lewis 1995 : 22). Mais gu’est-ce qu'umdiure ? Dans son article, « Cultures et
relations interculturelles », Elisabeth Roland-&di® (2005 : 38) cite un anthropologue

anglais, Edward B. Tylor, qui a défioulturedéja en 1871 :

« La culture est un tout complexe englobant lesna@msances, les croyances, les
arts, la morale, les lois, les coutumes ainsi @gseautres capacités et habitudes
acquises par ’'homme en tant que membre d’'unetgocié

Jandt (2004 : 7, 11, 13, 26) donne une définitims pratique a la culturela culture est tout

ce gu’il faudrait savoir et savoir faire pour nesgse distinguer du groupe. Il remarque aussi
gu’'on ne pense pas souvent a la culture. En dfésgtucoup y pensent seulement quand ils
voyagent et voient d’autres manieres de vivre eiaide les choses. Comme Tylor I'a dit, la



culture d'un peuple comprend son mode de vie, sasigr@de penser, ce a quoi il croit, ce
gu’il valorise, sa langue et les gestes, ses expees, son systeme économique, sa facon de
s’habiller et de se nourrir. C’est une totalitéenependante ; changer un aspect de la culture
provoquera des changements dans ses autres aspssitsa culturen’est pas quelque chose
de constant. Au contraire, elle est en constantduen. Les changements peuvent arriver
par contact avec d’autres cultures ou par les peoprembres d’'une culture (Roland-Gosselin
2005 : 38).

Selon Jandt (2004 : 11, 29), les éléments culturels sont transmis dans l'interaction avec
les autres membres de notre culture et nous leseqmass a nos enfants. Pour enseigner et
apprendre la langue et ses usages corrects, legsmidel comportement et les savoirs
essentiels d’un groupe, on a donc besoin @etamunicationLa langue et les gestes sont des
moyens d’émettre des messages, des codes et dbslegmdont le sens est partagé par les
membres d’'une culture. La relation de la culturedetla communication est complexe.
Comme nous venons de le voir, il n’y aurait pascdi#ure sans communication pour la
transmettre, mais pourtant, la communication elégr@ est un élément de la culture. Chaque
culture donne un réle a la langue et a la commtinitgRoland-Gosselin 2005 : 40). Jandt
(2004 : 46) ajoute que la définition de la commatian, ce qu’elle est, comment et pourquoi
on la fait, varie selon les cultures. Oublier cét fgue nous ne voyons pas tous la
communication de la méme maniere provoque des mealdns entre les membres de
différentes cultures. En général, les OccidentaursAsiatiques risquent le plus de mal se
comprendre. Du point de vue occidental, surtout &tats-Unis, celui qui transmet
I'information est considéré comme plus importang gelui qui la recoit. En Asie, I'important
est de co-opérer pour créer du sens et la relatine les interlocuteurs peut compter plus que

I'information échangée.

Une composante importante de la communication est contexte c’est-a-dire,
I'environnement ou la communication a lieu. D’apEndt (2004 : 33), si on connait le
contexte, on peut en savoir pas mal sur la comratioit méme si on n’est pas présent. On a
une petite idée de la communication qui a lieu @eemple dans une église ou dans une
école ; la probabilité qu’il se passe ou qu’on disgaines choses est trés forte et tres faible
guant a certaines autres choses. On peut bienréér intentionnellement I'environnement
pour transmettre un certain message. La cultureaesti un contexte. Le mode de vie, la

facon de penser, les modeles de comportementrdtd’'social créent un contexte spécifique



et ce sont justement ces différences qui peuvametades difficultés et des malentendus
entre des individus de différentes cultures. Onpeat pas tenir pour certain que les
interlocuteurs partagent les mémes expérienceers des symboles gu'ils utilisent ou I'idée
gu’ils ont de la communication. La relation entes Interlocuteurs aussi est un contexte. On
ne parle pas de la méme maniere avec des amiseguiav professeur, par exemple. Les

sujets de conversation et le vocabulaire utiliséare pas les mémes.

La communication peut effectivement échouer si ohlie les différences de point de vue

quant a la communication et les difféerences damsatje de la langue. Lewis (1995 : 42-59)

souligne que la langue n’est pas qu’'un moyen denmamication ; on peut trouver des reflets

de la mentalité et des caracteres nationaux enExl@lus de suivre les régles de grammaire,
de vocabulaire et de syntaxe, le locuteur utiliese Inoyens donnés par sa langue pour
atteindre I'efficacité maximale de son messagearétea a son but. Les langues ont différents

modes d’'usage et les résultats obtenus varient. s exemple, les Francais adorent les
débats : ils utilisent leur langue souvent de managressive et ils cherchent a convaincre
leur interlocuteur par la logique des leurs id€&sir eux, les capacités rhétoriques impliquent
I'intelligence. Pourtant, les Francais ne manqumast de respect envers leur interlocuteur, ce
qui se voit dans la politesse et dans les nuardiséaes des expressions utilisées. Mais est-ce
la culture qui a influencé la structure de la lamgu I'inverse ? Prenons comme exemple les
Japonais, qui, tant le peuple que la langue, ggmités pour leur politesse. Est-ce le caractere
poli et respectueux du peuple qui a fait que layl@naussi le soit ? Est-ce par conséquent

quelque chose de culturel ? Ou les Japonais soatisi polis que leur langue I'exige ?

Pour que les cultures et groupes de langue puissemnuniquer entre eux, on a besoin de la
traduction. C’est indispensable, mais malheureusensemme l'indique Jandt (2004 : 8, 66,
154, 178), par la traduction, on n’arrive jamatsasasmettre exactement le méme message car
les moyens d’expression gu’offrent les languesama pas les mémes, les points de repére ne
sont pas exactement les mémes etc. En méme terfgpsagappris la langue maternelle, on a
aussi appris, méme inconsciemment, la culture melterqui oriente les interprétations que
nous avons du monde autour de nous. La culturernediie est la seule dont on peut avoir de
I'information directe. Ce qu’on apprend sur lesrasitcultures sera toujours affecté par le
point de vue de la culture maternelle. Cependanix qui étudient d’autres langues ou qui
grandissent dans un environnement bi- ou pluriygreuvent étre davantage conscients des

différentes manieres qu’offre chaque langue poariggle monde.



Il est incontestable qu’'un étudiant de langue sertbeaux différences dans les modes
d’expression entre les langues. Ce qui nous irgéreans cette étude est de voir s'il sait
utiliser ces différents modes d’expression, etimmurquoi. Bien sdr, nous nous intéressons
aussi aux réeussites des non-natifs. Le domainenque ouvre cette question est trés vaste.
Nous pourrions I'étudier, par exemple, du point \dee de la syntaxe (pourquoi les
hispanophones, quand ils parlent anglais, oublientrés souvent le sujet dans leurs
énonciations ) ou du point de vue du vocabulaire (pourquoiR@dandais confondent-ils
presque systématiqguement les prondraset she quand ils parlent I'anglais ?), mais nous
avons choisi d’étudier le langage ritualisé, dééinidébut de l'introduction. Ce sont souvent
de petits mots ou des expressions tres courtesileda apprendre par coeur — néanmoins
difficiles a reproduire. Il peut y avoir, bien sdes similitudes entre les langages ritualisés des

différentes langues, ce qui rend plus facile leproduction correcte.

En étudiant la littérature concernant le langagalisé et les phénomenes qui s’y réalisent,
nous nous sommes rendue compte que les cherchéfléshissaient beaucoup sur les
différences et les similitudes entre les languetegtcomportements communicatifs. Nous
avons vu des études assez approfondies sur desendeniu langage ritualisé et aussi des
comparaisons entre différentes cultures. D’aprasnib est évident que le langage ritualisé
varie d’une langue et d’'une culture a l'autre. dt évident aussi que les non-natifs peuvent
commettre des erreurs dans les formules du langagdisé. En effet, ces ratés jouent un role
important de révélateurs des principes communggjiie suivent les locuteurs (cf. Kerbrat-
Orecchioni 1998b : 11). Cependant, aucune rechgrahai celles que nous avons vues ne
cherche a expliquer plus exactement pourquoi oe oat réussit. Le point de vue d’'un
locuteur non natif, c’est-a-dire l'influence delémgue et de la culture maternelles sur notre
facon de parler les langues étrangeres, a étééodbhs les analyses plus profondes. Cela

justifie 'existence de cette étude.

Il faut mentionner que, pour des questions d’espalcsieurs aspects importants du langage
ritualisé ne seront que brievement ou pas du toemtionnés. Un de ces aspects est la
communication interculturelle que nous abordercarssda partie 2.3. Les aspects non traités
sont I'enseignement des compétences intercultgradteles questions d’identité. Pour en

savoir plus, nous recommandons de consulter, extires, les oeuvres de Michael Byram

! Selon nos expériences personnelles, les énontsatimmme « Is good. » au lieu de « It is good.nt Bés
typiques des hispanophones. En espagnol, il n@&shpcessaire d’expliciter le sujet.



(1994) et de Genevieve Zarate (1986). Selon Cahdferbrat-Orecchioni (2005 : 9), il a

fallu attendre jusqu’a la fin des années 60 powr lguconversation soit considérée comme
digne d’études plus approfondies. Cette mentalténée aux Etats-Unis, et c’est dans les
années 80 qu’elle est arrivée en France. Il noobkequ’en Finlande, il a fallu attendre plus

longtemps pour trouver de la littérature concertatihéme d’interaction.

Notre point de vue étant celui d'une étudiante afidaise en langue francaise, nous
essayerons de présenter la plupart des exemplegngist en comparant le finnois et le
francais. Or, nous soulignons que le but de cétigeen’est pas de comparer ces deux langues
et leurs actes de langage ritualisés mais de nuemnprendre les difficultés éprouvées dans la
reproduction des éléments ritualisés d’'une landtengere, et inversement, d’expliquer les
réussites. Notre approche sera interculturelleetractionnelle : interculturelle car il s’agit
des connaissances d'une langue étrangere et iberaelle car il s’agit justement des
connaissances interactionnelles d’'une langue &rangNous commencerons I'étude par une
définition du langage ritualisé. Nous I'étudieracmmme un élément de la langue et de la
culture maternelles et nous réfléchirons a la imagntre la langue, la pensée et la culture.
Ensuite, dans le chapitre 3, nous présenterons paints de vue théoriques sur l'usage du
langage ritualisé et les phénomenes qui s’y ragtaichd’abord, nous aborderons les regles de
la communication ; puis, nous présenterons unerithée I'interaction humaine qui utilise
une terminologie dramaturgique et, en dernier liays étudierons le concept de la face.
Dans le chapitre 4, nous analyserons un corpu®agdel semi-authentique de conversations
entre des étudiants finlandais en langue franggisme Francaise. Notre hypothéese est que,
qguant au langage ritualisé, les Finlandais « parfemois mais en utilisant des mots
francais ». Cependant, nous croyons qu'avec beaudeucontacts avec des francophones
natifs et leur culture, il est possible de « sérdp » de la langue et la culture maternelles et de

saisir cet aspect de la langue étrangere ausst &l&analyse de nous le montrer.



2 Qu’est-ce que le langage ritualisé ?

Le mot « rituel » peut avoir des connotations farmelles, comme les rituels religieux, le
mariage, la liturgie etc., ou des rituels qui oetila certains moments de la vie (p.ex. une bar
mitzvah) ou de I'année. Il est facile d’oublier giens notre vie quotidienne plusieurs actions
sont de petits rituels. En effet, selon Kerbratg@hgoni (1998a : 155), toutes les interactions
verbales sont des rituels sociaux. Premiéremerly weut dire « que les interactions
verbales ne sont que des cas particuliers de comatioms sociales », et deuxiemement,
« gu’elles sont "ritualisées", c’est-a-dire qu’sllee déroulent selon des réegles [...] ». Le
déroulement d’'une conversation n’est pas anarchibudéatoire, mais il est, en effet, tres
organisé. D’apres Goffman (1967 : 33-34), dansetoswciete, le développement d'une
conversation est organisé et orienté par un systiratiques, de conventions et des regles
de procédure. Dans une culture, on se salue dgdadans une autre, on se serre la main et
dans une troisiéme, on donne une bise sur la gtae,Chaque culture possede ses propres
maniéres d'introduire un nouveau theme de conversatle démontrer de l'intérét, de
prendre le tour de parole, etc. En Finlande, pamgte, on attend que I'autre ait terminé et |l

est impoli d’'interrompre, tandis que dans d’autrelsures, c’est tout le contraire.

Nous voulons bien faire la différence entre ce qoes comprenons paommunication
ritualisée et langage ritualisé La premiére expression couvre tout ce qu’il yearidualisé
dans l'interaction et, dans la deuxieme, il s’agiilement du niveau linguistique. Dans cette
étude, nous laisserons de c6té les pauses, lesdeyarole etc., et nous nous concentrerons

sur un seul aspect du niveau linguistique, suatéss du langage ritualisé.

Un rituel peut étre beaucoup de choses — un concept, unénmmal’agir etc. — et on peut
I'étudier de plusieurs points de vue, par exemigleituel comme phénoméne communicatif
mais aussi la communication en tant que phénoménel r(Rothenbuhler 1998 : ix).
Rothenbuhler (1998 : ix-xiii, 5-6) rappelle gu’ilaydes rituels partout. Les étres humains ont
besoin de rituels pour pouvoir vivre ensemble earrituels ont un réle important dans la
création de I'ordre social et des relations sosidles salutations, par exemple, sont des actes
de langage ritualisés. Une salutation commenctetaction sociale, et une autre la terminera.
On peut aussi en apprendre beaucoup sur la reletime les interlocuteurs grace a la maniére

dont ils se saluent. La salutation symbolise danaébut et la fin de I'interaction et la



maniere de la faire symbolise la qualité de lati@ta C’est aussi une action volontaire. En
outre, la salutation est une facon de se présentame quelqu’'un d’'un caractere défini et,
par la salutation, on promet d’étre cette persodimesi, les rituels que I'on peut percevoir
comme trés quotidiens ont-ils, en effet, une dirmnéeaucoup plus profonde que I'on ne
peut I'imaginer et de ce point de vue, ils sontsauserieux que les grands rituels
d’événements spéciaux. Les rituels sont des manfermelles d’agir qui soulignent I'aspect
symboligue de [l'action. Les aspects importants dardie social sont construits

symboliquement et réalisés volontairement, commes tfavons démontré avec I'exemple de

la salutation.

Rothenbuhler (1998 : 4, 6, 19, 23) constate quituelrest une présentation de quelque chose
pour quelqu’'un. Les qualités formelles des rituels distinguent d’autres types d’action
sociale. Le rituel peut étre la maniére de fairelgue chose ou I'action elle-méme. On peut
aussi dire gu’un rituel est la réalisation d’uneastcial ou son aspect stylistique. C’est le coté
expressif du comportement et ainsi, on peut dire turéalisation d'un rituel est plus
importante que l'information qu'’il apporte. En dff&erbrat-Orecchioni (1992 : 10-11) parle
de la communication phatique en ce qui concerneglesstions sur I'état de sante, les

remarqgues sur le temps ou sur une chose bien égidaries "phatemes” ("tu sais", "tu vois",

An

"allg", etc.). Le but de ces énoncés est uniquem@tablir ou de maintenir I'interaction mais

iIs n'ont pratiguement pas de valeur communicative.

Rothenbuhler (1998 : 10) remarque qu’il y a tougoqguelque chose de conscient et de
volontaire dans les rituels. On peut choisir deip@er ou non a un rituel, décider de la fagon
dont on y participe, c’est-a-dire, le style, le Weg’enthousiasme etc. Par exemple, nous
pouvons décider de ne pas saluer ou nous pouvansirda maniére de le faire : se saluer en
serrant la main ou en s’embrassant, etc. Il farg, diependant, que souvent, il existe une
pression sociale qui nous oblige a participer atwels et a le faire d'une certaine maniere.
Parfois, des rituels plus petits et moins distirdgmandent si peu d’efforts qu'on n’est pas
completement conscient de notre comportement. Darislles situations, il est possible que
le rituel réalisé ne soit pas sincere. Nous pouvpas exemple, serrer la main de quelgu’un

presque automatiquement.

Les rituels font partie de comportement habitutdrsen standard ou une regle (Rothenbuhler

1998 : 20-21), et ils s’associent régulierementcaue usage et une situation d’emploi



(Kerbrat-Orecchioni 2005 : 192). Les rituels nets@amais inventés sur place : réaliser un
rituel, c’est de réaliser une action selon des eptions préexistantes. Celui qui réalise un
rituel remplit une responsabilité, qu’il éprouverers son public, de démontrer sa compétence
en tant que communicateur. Les conceptions préenes guident la réalisation du rituel et
aussi les critéres de son évaluation (RothenbultéB : 9) ; on peut par exemple serrer la
main ou embrasser pour saluer quelgu'un selon ceesjuapproprié dans une situation
donnée. Les rituels sont relativement invariabi@snels et répétitifs, il y a toujours quelque
chose de stéréotype, standardisé et stylisé. Rathésr (1998 : 20-21, 26) souligne qu’un
rituel n’est pas écrit par son acteur : quelqu’wep fait la méme chose de la méme maniére.
C’est la réalisation d’'un manuscrit. De ce pointwile, les rituels réalisés par exemple a
I'église ne sont pas si différents. La différensg en effet, qu'il existe des instructions écrites
pour les rituels de I'église, tandis que les rigusbciaux, comme le langage ritualisé, sont
« inscrits » dans la culture. Le comportement gmp#oa une certaine situation d’emploi

produit des symboles qui ont un effet au-dela dugmrtement lui-méme.

Par ces définitions du rituel, nous pouvons déduitefinition du langage ritualisé :

Ce sont des actes de langage produits volontaiteguememplissent les conceptions
préexistantes de la situation d’emploi ; des adedangage attendus par tous les
participants a une situation de communication audene communauté linguistique.

Par exemple, si quelqu’un pousse une autre persselun les conceptions préexistantes, les
deux personnes attendent que celle qui a pousstel’a’excuse. Quand quelgu’'un donne
quelgue chose a quelgu’'un d’autre, les deux attegngige celui qui recoit remercie. On voit
déja par ces deux exemples que, dans ces situatiams s’agit pas tellement d’informer
'autre qu’'on regrette ou qu’on lui est reconnamsace sont des performances qui
appartiennent a ces situations. Tout de mémeuiilléafaire. Ne pas réaliser le rituel violerait
I'ordre social et les relations sociales. Rothemdufil998 : 4-6) signale qu’on ne peut pas
non plus réaliser le rituel n'importe comment fdame du rituel fait partie de sa signification
et la bonne forme est essentielle pour le pouvdia puissance du rituel. D’autres exemples
des réalisations des actes sociaux ou de leurstasgiglistiques sont les différentes maniéres
de parler, par exemple, entre supérieurs et suboédy entre amis, entre amants et entre
inconnus. Toutes ces relations imposent différentemceptions préexistantes a la
communication. Ce qui pose probleme a un étudianfadgue est que les conceptions

préexistantes ne sont pas les mémes dans toumdtie®s.



Makela (1987 : 14-15) démontre qu’en apprenantasgue maternelle, un enfant apprend
aussi sa culture maternelle. Ainsi, il apprend depale maniére correcte, non pas seulement
du point de vue de la grammaire et du vocabularais aussi du point de vue culturel ;
I'enfant apprend a utiliser la langue de maniengragriée a une situation donnée. Il apprend
quand il peut parler et quand il doit se taireadprend a choisir ses mots selon la situation et
son interlocuteur. Il apprend donc les conceptméexistantes de sa culture. La, il s’agit de

la compétence communicative.

Kerbrat-Orecchioni (1998a: 29) aborde aussi la pEtence communicative. Le terme
compétencevient de Noam Chomsky et pour lui, c’était le catdstrait de la langue, les
aptitudes d’un individu a produire et a interprées énonceés. Le coté concret de la langue,
celui ou le locuteur et le contexte jouent un liéd@ortant, Chomsky I'appelagerformance
Dell H. Hymes a élaboré la notion dempétence communicatiy®ur compléter celle de
Chomsky car la compétence de Chomsky était trapiatge et ne suffisait pas a expliquer
les savoirs contextuels de l'individu. La compénommunicative permet a l'individu « de
communiquer efficacement dans des situations @llésr spécifiques » (Kerbrat-Orecchioni
1998a : 29). La compétence communicative religdgtes linguistiques aux normes sociales
et aux structures cognitives partagées par leslootgeurs (Makela 1987 : 15). Il faut
maitriser les moyens verbaux et non verbaux, lgiesed appropriation contextuelle des
énoncés, toutes les régles concernant I'alterndesdours de parole, la gestion des themes, la
cohérence des inter-répliques, etc. et aussi nsrgaincipes de politesse. Comme exemple de
ces principes de politesse, Kerbrat-Orecchioni 889929-31) présente la phrase « Pierre et
moi nous partons demain en vacances ». Dire, «d¥dlierre nous partons [...] » n’est pas
agrammatical, mais la phrase viole une regle dpoldesse discursive selon laquelle « le
"moi" doit "s’effacer” devant l'autre » et il setainsi tres rare d’entendre une telle phrase
d’'un francophone natif. Ce sont les regles linggists et ce type de pressions sociales qui

forment un « systeme communicatif unique » (Kerregcchioni 1998a : 31).

Il faut donc maitriser les normes sociales poue &m communicateur compétent (Makela
1987 : 15). Par conséquent, la compétence comntiv@cdans une langue étrangere exige
des connaissances des normes sociales de la ceftuyeestion. De ce point de vue, nous
trouvons les termesompétencet performanceutiles dans la description du langage ritualisé
aussi, mais non tels comme Chomsky les avait pt&sed’apres nous, on pourrait dire qu’un

étudiant de langue a, au moins jusqu’a un certaintpdes compétences pour utiliser la



langue comme les natifs, c'est-a-dire pour réalisss mémes actes communicatifs
(performancé Il a descompétencesdes connaissances des normes sociales et dushge u
de la langue qu'il étudie, mais nous prétendons @ause des aspects culturels et cognitifs
présentés dans ce travail, I'acte communicpgfformancg peut échouer.

Les échecs d'un locuteur non natif peuvent effectignt donner de l'information sur les
principes communicatifs de sa propre culture. S&lerbrat-Orecchioni (1998b : 11-12), cet
aspect a beaucoup été étudié mais ce qui poseepreldlans ces études est que, dans une
situation de contact, les non-natifs adaptent ptusnoins leur comportement a celui du natif.
Nous trouvons que c’est exactement ce qu’il fawudasie ! Communiquer efficacement dans
une langue exige les bons comportements commusiedtil n'y a pas de meilleure maniére
de les apprendre que I'observation et I'imitati@s domportements des natifs. Nous croyons
aussi que I'adaptation, méme inconsciente, peuleéVincertitude du non-natif : comme il

ne sait pas exactement quels sont « ses droiteweird » (cf. Kerbrat-Orecchioni 1998a :

157) en tant gu’interlocuteur, il trouve un abrndd’adaptation.

2.1 Le langage ritualisé comme élément de la langue @ la culture maternelles

Les pensées ne peuvent pas se déplacer directefmanttéte a I'autre. On a besoin de la
langue pour les transmettre. Selon Leino (1987, 1adangue sert de « moule ou les pensées
se fondent» pour pouvoir passer d’'un esprit aéaute destinateur envoie un message et le
destinataire le recoit et lI'interpréte. La cultpaatagée leur donne la capacité d’envoyer et de
recevoir des significations et ainsi de trouversédas dans leurs actions (Makela 1987 : 10).
L’une des définitions de&angueest justement qu’elle est un systéeme de symbaldage par

un groupe et sa tache est de communiquer du sees eixpériences (Jandt 2004 : 178).

Notre culture maternelle nous apprend ce qui epbrtant comme information et comment
l'interpréter (Jandt 2004 : 66). D’apres Leino (I9841), I'information que nous trouvons
importante est « stockée » dans notre esprit somsef deschémaslLes schémas sont des
représentations mentales de la réalité. Elles fotme réseau hiérarchique ou chaque schéma
et sous-schéma a un lien avec les autres. Ce edrsichémas qui dirigent la perception et

l'interprétation. Vilkko-Riihela (1999 : 30, 630)joute queles nouvelles informations et
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expériences s’'adaptent aux schémas déja existamisuvent les changer. On a des schémas
de tout : des personnes, des professions, des ot concepts, des activités etc. On a l'idée
d’'une voiture ou d’'un oiseau typique, sa propreception de ce qu’est un professeur typique,
de ce que c'est que de faire le ménage etc. : dasaschémas pour tout aspect de la vie.
Chaque individu a ses propres schémas qui se some$ et qui se modifient par des
expériences personnelles. Ainsi, il est évidentmpge schémas dirigent notre attention et nos
interprétations d’'une maniere différente et que eapériences d'une méme chose ou
situation ne sont pas les mémes que celles dessa(lieino 1987 : 41). Or, comme le
soulignent Vilkko-Riihela (1999 : 630, 633) et Sii& (1987 : 99-100), il y a des similitudes
entre les schémas des membres d’'une méme culfuyeg un lien entre la culture et les

éléments de base d'un schéma. Les éléments defdraiseéférence a ces parties de la
réalisation d’un schéma qui sont presque toujorgsgmtes.

Les schémas sur les événements de la vie sonndesscrits(cf. ce que nous disions des
rituels p. 9). Vilkko-Riihela (1999 : 633) expliqugie’en suivant ces manuscrits, nous savons
quoi faire dans un magasin, en arrivant dans uel@un enterrement ou a un mariage. Nous
savons aussi quel type de comportement et usa¢gndage on attend de nous pendant un
diner élégant ou une soirée avec des amis. Lesiroegt et les traditions de la culture en
question sont « écrites » dans les manuscrits.eDhgussi parler detructures d’expectation
(cf. ce que nous avons dit des rituels p. 8) calaijit justement de la capacité d’'une personne
a anticiper ce qui va se passer dans une situatiole connaitre les liens entre les actes et
leurs conséquences dans sa culture. Les schéenmamytsteux de la vie quotidienne, sont
tellement automatiques qu’on n’a pas besoin d'yspemonsciemment. Souvent, on devient
conscient de I'existence de ce type d’expectatsmgdement quand l'interlocuteur ne répond
pas aux attentes (Siikala 1987 : 100). Cependagxjste « une marge d’improvisation » (cf.
Kerbrat-Orecchioni 1998a : 157) par laquelle noogrenons que chague schéma contient

une marge de comportements acceptables.

Au début de ce chapitre, nous avons dit que lauarggert de « moule » ou nous pouvons
fondre nos pensées. Par conséquent, il existe amété& énorme de moules car les langues
sont différentes quant a leurs propriétés typologsq Lewis (1995 : 64) prétend que les
grandes différences typologiques entre les langppsrtent des différences dans les maniéeres
de penser aussi. La langue détermine-t-elle vrainsenque nous pensons ? Il y a deux

orientations principales quant a cette questionrta®es soutiennent ledéterminisme
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linguistique point de vue selon lequel la langue détermineqee nous pensons. Pour
d’autres, cette orientation a été trop catégorigien’est pas soutenable. Au lieu du
déterminisme linguistique, ils ont proposérédativisme linguistiquequi reconnait que la
langue influence ce que nous pensons mais ellons @empéche pas de penser de maniére
différente, elle dit plutét ce que nous avons lihate de penser (Leino 1987 : 32). Selon le
relativisme linguistique, la différence entre laadues n’est donc pas ce qu’on peut dire mais
ce quil est assez facile de dire, ce quon dit attiude. Nous sommes plutot
relativistes. D’aprés nous, la langue peut inflengotre facon d’interpréter et de stocker
l'information mais il ne faut pas oublier le rélendamental de la culture ni 'importance des

expériences personnelles dans ces processus.

Les structures de la grammaire sont stockées dasmgsprits sous forme de schémas. On a
des schémas aussi du bon usage de la langue. Balautre langue demande donc d’autres
types de schémas et c’est la que nous voyonsuénfie problématique de la langue
maternelle sur I'apprentissage d’'une langue étm@ng&ouvent, les productions orales et
écrites des étudiants finlandais en langue étrangént grammaticalement bonnes, mais
socio-culturellement mauvaises (Nissila 1998 : 3B)peut étre difficile d’apprendre les
schémas d’'une bonne production grammaticale d’uree dangue, surtout si la langue
étudiée est trés différente de la langue maternebertant, nous trouvons que tout étudiant
de langue comprend l'importance de la grammairesd&n production des phrases
compréhensibles. Ainsi, on peut établir des sché@ra®maticaux de I'autre langue mais les
schémas de la langue maternelle fonctionnent tosij@u niveau du vocabulaire, des
expressions idiomatiques et des actes de langagdisés. Un Finlandais peut dire gu'il
« ferme la télé » comme il « ferme la porte » —fienmois on peut utiliser le méme verbe pour
ces deux actions. Il peut aussi dire qu’il « faitpont de I'ane » méme si, en réalité, il passe
du coqg a l'ane. Ainsi, on peut comprendre qu’ilgse aussi dire « bonjour » au lieu de
« bonjour, Madame ». Ce type d'énoncé peut é&tre mgraicalement correcte,
sémantiquement encore compréhensible, mais peuehation un natif. La langue et la
culture maternelles se voient aussi dans notrenfalécrire méme si c’était dans une autre
langue. Par conséquent, un texte écrit en anglas yn Finlandais peut étre
grammaticalement correct, mais trés différent dtemte d’'un anglophone natif par sa
rhétorique — la facon d’écrire aussi est une compies essentielle de la culture (Rutonen
2005).
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D’aprés nous, le bon usage des actes de langagdisdéis d’'une langue étrangere est
fortement lié au niveau de connaissances de catigué. A un niveau assez bas, ou le
locuteur ne se sent pas a l'aise et la productiate @emande beaucoup de réflexion, il s’agit
en grande partie de traduction directe, et airiflience des schémas de la langue
maternelle est forte. A un niveau plus avancésté®@mas de la langue étrangére deviennent
mieux structurés et leur usage plus automatiquee Aiveau, le locuteur aura bien internalisé
des aspects de la conception du monde de la culibte car I'usage de la langue est
effectivement plus proche de celui d’'un natif. bedteur sait parler la langue étrangére sans
recourir autant aux schémas de sa langue materRellg atteindre ce niveau, il faut observer
et bien écouter les natifs et chercher des moddbess leurs usages de langue et

comportements (Huttunen 1998 : 90).

Ne pas réaliser un rituel d’'une maniére attendug peuser des malentendus et des conflits et
c’est exactement ce souci qui est a la base d&rdh pour cette étude. Prenons comme
exemple la salutation. Un Finlandais dit « Bonjouen frangais a un Francgais. Le Finlandais
a suivi le schéma de salutation du finnois, il aadaissé tomber le nom ou I'appellatif.
Grammaticalement, ce n’est pas une erreur maisrellément cela peut I'étre. Le Francais
interpréte la situation a partir des schémas etvdé=urs de sa propre culture et il peut se
demander, par exemple, si le Finlandais n’a past@json nom a la salutation parce qu’il I'a
oublié, parce que le Finlandais n'aime pas le FBnQu parce que le Finlandais est mal
eéduqué — ce gu’il n'est pas. Le Finlandais a touptement dit ce qu’il pensait étre suffisant
selon le langage ritualisé finnois. Pourtant, ceiéte erreur peut avoir des conséquences

dans le rapport entre le Francais et le Finlandais.

La difficulté dans ce type de relations intercudtles est le coté exolingue de la situation,
c’est-a-dire, l'inégalité entre les interlocuteuguant au répertoire linguistique (voir
communication interculturelle p.18). Il peut auésk trés difficile pour un adulte qui étudie
une langue étrangére de comprendre ou d’accepliérqe sait pas » saluer ou demander
pardon de maniére correcte. Kramsch (1993 : 47)staten que, dans linteraction, le
destinataire n’interprete pas seulement le message aussi la situation et les intentions du
destinateur. Le destinateur peut donc se rendrgteoque I'interprétation que le destinataire
a fait de lui est complétement différente de sapmroimage de soi. Quelqu’'un qui se

considere comme poli, comme notre Finlandais daatagraphe précédent par exemple, et
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qui I'est aussi d’apres les autres dans sa pragtere, peut étre étonné par les interprétations

des autres dans une situation interculturelle.

2.2 Cultures de communication

La communication n’a pas le méme role dans towe<sulltures. Selon Berthold Brecht, un
écrivain allemand, nous, les Finlandais, savons riaue en deux langues (en finnois et en
suédois). Bien s, il s’agit d’une généralisation maiy i un peu de vérité aussi. Ce qui va
suivre est basé sur l'intuition et sur des expé&esmpersonnelles et nous admettons que nous
aussi, nous généralisons : faisons une comparaigoa un Finlandais et un Francgais moyens.
Leurs idées de la communication, comment et pourguiaire, sont tres différentes. L'idée
gu’a le Francais est que la communication estgeatitres, un moyen de passer le temps et
qu’il ne faut pas toujours la prendre tellementsa@teux. Deux Francais qui se rencontrent
par exemple sur un vol peuvent parler pendant dasel mais ne pas apprendre grand chose
'un sur lautre. D’apres eux, il faut surtout nesplaisser la conversation cesser. Le
Finlandais, pour sa part, ne se sent pas a l'disess «forcé » de parler. Pour lui, la
communication est surtout un moyen de transmetteeinformation, une information vraie et
pertinente. L'idée de parler seulement pour le daitparler lui est étrange. Le Finlandais ne
dit pas « On s’appelle ! » s’il ne compte pas veailrie faire. La politesse est importante pour
les Francais et aussi le fait de savoir bien foemlgurs phrases et ainsi démontrer leur
intelligence. lls ont des opinions fortes gu’il€pentent, oui, d'une maniére logique, mais
avec un raffinage de langue qui serait trop, aunsjgpour les Finlandais, qui préférent la
logiqueet la simplicité. Ainsi, un Finlandais qui parle kaficais mais qui ne sait pas le parler
d’'une maniere francaise ne sera peut-étre pas dgygsicomme tres intelligent par les
Francais. Pour les Finlandais, étre honnéte estipiportant qu’étre poli ou que montrer son
intelligence par des tournures complexes. Ce paiat vue est, nous l'admettons,
stéréotypique, mais notre but ici est tout simpleimele souligner les différentes

caractéristiques communicatives des FinlandaiegeFdancais.

2 Site internet de '’Ambassade de Finlande & Wasbimgonsulté le 12 mars 2008.
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D’aprés Kerbrat-Orecchioni (1998b : 113, 123-12€gs caractéristiques communicatives
d’'une société forment «l'ethos » ou «le profilmgounicatif » de cette société. Il y a
plusieurs facteurs a l'origine de I'ethos, par eplamle contexte économico-socio-culturel,
I'organisation sociale, le contexte religieux efifjique et certains facteurs démographiques
ou écologiques comme la densité de la populatibrexiste méme des hypothéses sur
l'influence du climat. Quant au réle de la languwenme source de I'ethos, la question est
complexe. La possibilité d’exprimer certaines clsos@ns une langue va favoriser leurs
réalisations mais de toute facon, comme en témnoigriles différences dans les
comportements communicatifs des sociétés angloghdiefluence de la langue semble
secondaire. Nous voyons une différence entre laderaet la Finlande par exemple dans
I'organisation sociale, la société francaise étgmtéralement beaucoup plus hiérarchisée que
la société finlandaise (Kerbrat-Orecchioni 20041).40r, en ce qui concerne ce type de
comparaisons ou catégorisations, il faut se rappglee «tout est relatif » (Kerbrat-
Orecchioni 1998b : 10) ; un trait peut étre plud fians une culture que dans l'autre, mais

moins fort que dans une troisieme.

Effectivement, les sociétés finlandaise et frarecasnt trés différentes quant a certains
aspects de la communication, I'un d’entre eux ékardilence. Kerbrat-Orecchioni (1998b :
64-65) place les Finlandais dans le groupe desuglee faiblement communicatifs ». A vrai
dire, quelques exemples présentés de la mentaligdhdaise nous semblent un peu exagérés,
comme celui de ne pas parler pendant le repasi&mmhis il est vrai que les Finlandais
associent le silence a la sagesse. Les Francaiweent dans le groupe des « peuples

volubiles » ou le silence est pergu comme menagtdetdon rhétorique donne du pouvoir.

Il existe d’autres classements des cultures se&lors Icaracteres typiques. Lewis (1995 : 32-
41) en présente un. On peut classer les culturésosngroupes selon si elles sont linéaires,
multiactives ou réactives. Dans les cultures lireggiles gens sont treés orientées vers l'action
actuelle, quelle qu’elle soit, et aiment planifieres multiactifs sont sociaux et parlent

beaucoup et les réactifs sont plutdt introvertispetférent écouter que de parler. Les
Finlandais, seuls en Europe, sont réactifs damdofeaine de la communication. D’autres

cultures réactives se trouvent en Asie, entre auweJapon, la Corée et la Chine. Les
personnes réactives sont douées pour écoutersellesncentrent vraiment sur ce que dit leur
interlocuteur. Elles sont fortes en communicatioon nverbale et les pauses dans la

conversation ne leur posent pas beaucoup de preblddans les cultures réactives, on utilise
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rarement des noms propres et autres appellatifgyicavec 'usage des verbes impersonnels,
souligne la nature impersonnelle de la conversatien« small talk » n’est pas maitrisé car
les gens des cultures réactives comprennent tridgralement les questions comme
« comment ¢a va ? » et commencent a parler de proldemes. Cependant, parler de ses
réussites et de ses cotés positifs ne fait pagepets cultures réactives car ce type d’amour-
propre pourrait insulter l'interlocuteur. Aussi, $ratégie utilisée est tout le contraire : la
sous-estimation. A cause de cette tendance a seestimer, les membres des cultures
réactives n'aspirent pas aux positions clés, cemuie peut pas dire, par exemple, des

Francais, des Anglais ou des Américains.

On peut aussi classer les cultures selon le degrétuhlisation (voir Kerbrat-Orecchioni
1998b : 108-110). Dans les unes, les régles sontraignantes et les comportements
interactionnels tres ritualisés. Dans les autess régles laissent une marge plus grande pour
I'improvisation individuelle. Les indicateurs pripaux de ces différences sont le nombre et
la fréquence des expressions ritualisées, a guet [@oforme des expressions est figée et la
stabilité de leur usage, qui veut dire la correslamce entre telle formule et telle situation
communicative. Le premier groupe comprend les pgaysme le Japon, la Corée, la Chine et
les sociétés traditionnelles d’Afrique noire. N@itsions aussi bien la Finlande que la France
dans le deuxieme groupe qui se caractérise paroombme moins important de formules

ritualisées et par un codage plus flou par rapgopremier groupe.

Jandt (2004 : 126-127) cite Nancy Sakamoto, uneriiaée, qui raconte ses experiences
personnelles au Japon et les problémes de comntionicpu’elle a subis. Elle vivait au Japon
avec son mari Japonais. Elle étudiait le japontajsett a petit, elle pouvait prendre part aux
conversations simples. Mais quand elle le faidaitconversation s’arrétait et les autres la
regardaient de maniere bizarre. Nancy savait gqufglisait quelque chose mal mais elle ne
savait pas ce que c’était. Elle s’est mise a vratnabserver les conversations entre les
Japonais et rapidement, elle s’est rendu comptrahiéme : méme si elle parlait japonais, sa
maniere de communiquer était toujours occident&eur expliciter les différences qu’elle a
découvertes, elle compare le style occidental danmoniquer avec le tennis, et le style

japonais avec le bowling.

Dans le tennis, la balle se passe d’'un joueuruiraet il en est de méme avec un sujet de

conversation dans les pays occidentaux. L'un conbenen sujet, 'autre ne se contente pas
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tout simplement d’étre d’accord ou pas d’accordsnagoute quelque chose : une justification
de son opinion, un autre exemple ou quelque chosegpprofondir le sujet. De toute fagon,
on renvoie la balle. S’il y a plusieurs interloaut®, le jeu ressemble au double au tennis ou
au volley-ball ; on n’attend pas son tour, celui gt le plus proche ou le plus rapide passera
la balle. Chacun s’occupe de prendre son tour $agafiau Japon, il faut attendre son tour et
chacun sait quand c’est le sien. L'ordre dépendade, du statut dans la société ou dans le
travail, de la qualité de la relation, c’est-a-dwa exemple, si c’est un bon ami ou quelgu’un
de plutdt inconnu etc. Chacun prend son tour etgaa boule, les autres attendent poliment
jusqu’a ce que la boule arrive a son but. Puig,alra une pause et ce sera seulement apres
cela que la personne suivante prendra sa propie bbla passera. C’est, bien entendu, une
autre boule et on la passe par la méme ligne qumude précédente. Il ne s’agit pas de
retourner la boule de quelqu’un d’autre ni de curgr de I'endroit ou la personne précédente

était arrivée — toute les boules roulent parall&ietn

Nancy Sakamoto avait finalement compris pourqusi deitres la regardaient mal. Elle
n'attendait pas son tour, et elle retournait lesl&® des autres. La conversation s’arrétait car
elle se trompait du jeu. Or, nous insistons sufaie que méme si Nancy Sakamoto parle
d’'une maniére occidentale de communiquer, nousonggns pas trop genéraliser. Selon nos
expériences, nous sommes d’accord pour dire qoenlemunication en Finlande et en France
est aussi comme un jeu de tennis mais il fautgeetar que, malgré quelques similitudes, il y

a aussi des différences.

La communication interculturelldait référence a la communication entre des oestur
différentes aussi bien au niveau individuel quéectif (Jandt 2004 : 4). Dans une situation
de communication interculturelle, il y a deux ougpéurs cultures de communication face a
face. Cela veut dire, comme l'indique Jandt (2084i; 29, 33, 44-47), que les individus ou
les groupes en contact n'ont pas exactement de mpaiets de repére, les uns donnent plus
d'importance a un aspect de la communication ggealgres, ils n'ont pas les mémes
expériences etc. Pour réussir la communicatiomantiirelle, il faut connaitre et comprendre
la culture étrangére avec laquelle on est en cor@acparle desompétences interculturelles
et la, il s'agit justement d’'acquérir des connaisss de la culture étrangére pour la
comprendre et la respecter malgré les différenthr® personne monoculturelle se fait
multiculturelle. Dans des situations de commundgainterculturelle, les gens sont souvent

conscients de la possible apparition de malententhais malgré leurs efforts pour éviter les
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problemes, il peut y en avoir. Leurs valeurs inficent leur communication et aussi les
interprétations qu’ils font de ce que communiqudes autres. Méme s’ils évitent
consciemment les conflits, inconsciemment, ils gurttoujours des jugements sur la
communication. Ce n’est donc pas seulement le caement qui varie d’'une culture a
l'autre mais aussi les valeurs qui guident I'éviabradu comportement (Kerbrat-Orecchioni
2004 : 42).

Dans chaque culture, il y a des régles concernarué est approprié dans une situation
donnée et ce qui ne l'est pas. Or, Jandt (2004): rémarque qu’il serait impossible
d’apprendre toutes ces regles sur une autre culilireautre probleme est de savoir si les
membres de l'autre culture attendent que I'indivegucomporte selon leurs normes ou selon
les siennes tout en respectant les regles de d'autiture. Holtzer (2002 : 47) précise que,
dans linteraction entre un natif et un non-nati’agit de l'interaction exolingue-bilingue.
L’interaction est bilingue car le non natif a demaissances dans les deux langues : sa
langue maternelle et celle de I'interaction. Touwtdéant de langue acquiert, petit a petit, un
répertoire bilingue. La situation est aussi exal|mgce qui fait référence aux différents
répertoires linguistiques des interlocuteurs. lemttion n'est pas eégalitaire du coté
linguistique ni du coté culturel, le natif étant@osition de force. Le degré d’inégalité dépend
des connaissances du non-natif. Selon Holtzer, dartype de situations, les stratégies de
communication du natif changent ; il est plus caapcar il essaie d’encourager le non-natif
et ignore ainsi les erreurs linguistiques et celtas. Nous ne sommes pas tout a fait
d’accord. Nous prétendons que lattitude et lestégies de communication du natif
dépendent des connaissances en langue du nonRratibns comme exemple un Finlandais
qui va en France. Si ce Finlandais ne parle pasateais, ses erreurs de comportement seront
ignorées. S’il le parle un peu, les Francais attmmddéja quelques connaissances du
comportement et peuvent méme lui apprendre qualjose, comme les bises en se saluant,
et corriger peut-étre ses erreurs mais de manigméllg et encourageante. La situation est
plus difficile pour un Finlandais qui parle bienflancais. Nous voyons deux explications :
soit les membres de la culture native, dans notemele les Francais, attendent que
quelqu’un qui parle bien leur langue connaissed culturel aussi bien, soit ils oublient
inconsciemment qu'il s’agit d’'un étranger et attemidde lui le méme comportement que de
n’'importe quel natif. Bien sQr, le caractére duifrjatie un réle aussi. Par exemple, s'il s’est
trouvé lui-méme dans une situation pareille ou thitéle non natif, ses expériences

personnelles I'aideront & mieux comprendre I'auteus supposons aussi que l'attitude des
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natifs varie selon la nature de I'erreur commisel@aion natif. Nous croyons que les erreurs
linguistiques sont plus facilement ignorées cagseiie menacent pas la relation sociale entre

les interactants, ce qui peut étre le cas en ceaqaerne les erreurs culturelles.

2.3 Quelgques exemples du langage ritualisé

Par la suite, nous donnerons quelques exempleandmde ritualisé et des differences qui

existent entre les langues. Les actes de langagaaps avons choisis d’étudier ici sont :

» |e vouvoiement / tutoiement,

» |a salutation,

» |es remerciements et leurs réponses,
= |es excuses et leurs réponses

» |a prise de congé.

Ces actes de langage nous démontreront aussi & usegytermes d’adresse. Nous justifions
notre choix par le fait que c’est surtout cet enslentde formules de politesse ainsi que le
systéme des termes d’adresse qui semblent portersigmifications rituelles dans les
interactions (Kerbrat-Orecchioni 1992 : 14). Poaes djuestions d’espace, nous ne pourrons
pas étudier ces phénomenes de l'interaction aviemtade profondeur que nous le voudrions.
Par conséquent, nous recommandons les ceuvres teri@atKerbrat-Orecchioni (1992,
1998a, 1998b, 2005).

Or, définir ces formules de politesse comme derlst ne se fait pas sans problemes. Elles
sont répétitives, stéréotypées et s’associent ilFgatent a un certain usage et une certaine
situation d’emploi — régulierement, mais pas systfsqmement — et dans cette mesure, elles
remplissent les conditions d’un rituel. Cependdatritualisation demande d’autres choses
que la simple existence de régles (v. Kerbrat-Griect 2005 : 192) ; il faut que I'objet du
rituel soit d’'un caractére plus ou moins sacré.rPaette raison, il y en a certains qui
n'utilisent pas le terme détuel pour faire référence a ce type de phénomeénesaahisde
routine C’est le concept de lacede Goffman qui sauve la notion du rituel dans metexte
(voir p. 46). Réaliser des rituels permet de combdks responsabilités sociales et ainsi de

préserver la face. Goffman admet qu’il s'agit bifmne métaphore mais la face est, en effet,
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un objet sacré et les moyens expressifs utilisés peeserver la face sont ainsi de l'ordre
rituel (Kerbrat-Orecchioni 2005 : 192, Goffman 196IR).

Selon Traverso (2006 : 40-41), dans les analysedimteraction avec une perspective
interculturelle, il s’agit souvent de comparer dexorpus de différentes langues quant a
certains traits et ainsi, la démarche descriptivie® résultats peuvent se faire en termes de
présence absenceet devariation. Dans le premier cas, une activité ou un phénoneshe
présent dans I'un des corpus mais non dans l'algedeuxieme cas vise a décrire les
différences dans les réalisations d’'une activitédaun phénomene présent dans les deux
corpus. Nous utilisons ces termgsesent/ absentet variation quand nous présentons des
exemples de langage ritualisé francais et aussndjueus comparons les exemples en
francais a ce qu’on dit en finnois. Cependant, remugignons encore une fois, que notre but
principal n'est pas de faire une étude comparagwae le francais et le finnois. La
comparaison est tout simplement une partie iné@tdbns notre recherche pour expliquer les

erreurs et les réussites des Finlandais qui s'@eori en francais.

Rappelons la notion deanuscritprésentée dans la définition du rituel et plud,tan parlant
des schémas. Selon nous, les petits échangesupisaovent d’exemples par la suite, suivent,
en effet, des manuscrits. Les manuscrits contigriesrépliques de ce qu'il faut dire (et les
instructions de ce gu'il faut faire aussi mais ¢eshpas l'intérét de notre étude) dans ces
situations. Nous pouvons aussi faire réféerencesad@@iques par les structures d’expectation
car tous les participants de ces situations atténdertains types d’énoncés. La structure
d’expectation ou le manuscrit finlandais peut @iféérent de celui qu’on trouve en francais.
Il est donc évident qu’un Finlandais qui suit lenmscrit finlandais commettra des erreurs en

francais.

Avant d’arriver aux exemples, nous voulons encdtieea I'attention sur trois aspects de la
variation culturelle que présente Kerbrat-Orecch{@®98b : 59-60). En premier lieu, il y a
certaines formules du langage ritualisé qu’on teod&ns une société mais pas dans une autre.
Le phénomene est soit inconnu dans la société faurtaule n’existe pas, soit ne s’associe pas
systématiquement a une formule figée. Deuxiememangchange ritualisé peut se trouver
dans les deux sociétés mais les formules ne sentgod a fait équivalentes : les formules
peuvent avoir la méme valeur pragmatique maisgasime valeur littérale. Par exemple, les

Japonais expriment de la gratitude sous forme dsxce qui serait impensable en France et
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en Finlande aussi. Il y a aussi le cas inverse. l@gaeéte faite par le conditionnel du verbe
pouvoirne donnera pas le méme résultat en France et &mafe : « Tu pourrais me taper ce
texte ? » ne doute pas les capacités du destmat@minme le peut faire « Could you... ? ». Il 'y
a aussi des cas ou I'extension des deux formuksst pas la méme, comme avec « sorry » et
« excuse-moi » ou « pardon ». Troisiemement, welrppeut exister dans les deux sociétés et
sa réalisation se fait par des formules similaidesit les conditions d’emploi ne sont
cependant pas les mémes. Prenons comme exemplécitafi@éns!» en francais et

«j Felicidades !» en espagnol. En espagnol, on péliser cette formule pour féliciter

quelqu’un le jour de son anniversaire, tandis qdrancais non.

2.3.1 Lestermes d’adresse

Kerbrat-Orecchioni (1992 : 15, 18-22) explique doete langue dispose d’'un ensemble
d’expressions pour désigner son/ses interlocuteGessont les termes d’adresse qui, a part
leur valeur déictique d’indiquer le destinatairerdassage, ont une valeur relationnelle, c’est-
a-dire qu'ils établissent un lien social particuli®n peut distinguer deux grandes catégories :
les pronoms d’adresse et les noms d’adresse. lgsdangues qui n’offrent qu'un pronom
personnel de deuxieme personne pour désignerrlbotgeur unique. Plusieurs langues en
ont deux ou méme plusieurs. La variation sert aimgy la familiarité ou la distance dans la
relation entre les interlocuteurs. Les appellaésrepartissent dans plusieurs catégories qui
comprennent entre autres les anthroponymes (p.erisnpropres, noms de famille,
diminutifs), les termes de parenté, les appelldiifsype « Madame / Monsieur » et les termes
de profession. Kerbrat-Orecchioni (1992 : 36-37A)rdare plusieurs facteurs qui déterminent
le bon terme d’adresse : les propriétés persormeds interactants comme 'age, le sexe et le
statut social ; la nature de la relation entreitgsractants (familial, amical, professionnel,
hiérarchique ou non) ; le « contrat » qui lie letefactants pendant I'échange communicatif
(nous le comprenons comme, p. ex. les roles dentck¢ de vendeur); le nombre de
participants et la nature formelle ou informelle ldesituation. Les termes d’adresse, les
« relationemes » comme Kerbrat-Orecchioni les dppsbnt a la fois des reflets et des

constructeurs de la relation.
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D'aprés Yli-Vakkuri (2004 : 191-203) les termes d’adresse s'utilisent moins en finmypis
dans d’autres langues européennes. La référerme iatsrlocuteur ou a soi-méme se fait par
des moyens tres vagues et impersonnels. Souvengstiméme évitée. Cela s’explique par le
fait que la politesse finlandaise est évasive atdé@ne. La tache principale d’'un terme
d’adresse est, en effet, d’atteindre I'attention’a@@ressé. On dit « Moi / hei, Pekka ! » au lieu
d’'un simple « Moi! / Hei ! » quand il existe ursque que, sans terme d'adresse, Pekka ne
voie pas celui qui le salue, par exemple dans aokef Normalement, on trouve des termes
d’adresse seulement dans des situations tres aflifici et cérémonieuses (« Pyydan Teita,
herra ministeri... », « Je vous prie, Monsieur laistre... ») ou dans des situations intimes de
tendresse (« kulta », «kulta pieni », «chériPans ce type de situations, tous les

interlocuteurs savent trés bien leurs réles dasguation.

L'usage des appellatifs « herra » / « rouva » it » (Monsieur / Madame / Mademoiselle)
est dépassé en finnois, selon Yli-Vakkuri (20084-197). « Herra » et « rouva » sont des
emprunts au suédois et leur importance n’a jantéitadméme en finnois. En effet, ces termes
d’adresses ont toujours eu des connotations négapoeur les Finlandais car ils suscitent
'idée de classes sociales. Dans la Finlande dgrice herra » faisait penser aux gens
eduqués, avec de I'argent et du pouvoir — loinatggulteurs, donc. Sur les enveloppes, on
utilisait ces formes encore dans les années 50 seailement si la personne en question
n'avait pas d’autre titre. Depuis les années 60n‘otilise que le nom du destinataire, sauf
dans des situations cérémonieuses ou un titre gmiofenel peut apparaitre. Dans des débats
politiques ou d’'un autre genre, ces appellatifsvpat servir a insulter. lls peuvent aussi
s'utiliser pour plaisanter ou avoir une valeur igue dans un contexte familier. Pour
s’adresser a son interlocuteur, les Finlandais @etuwtiliser le prénom, le nom ou un
diminutif mais aussi un terme d’adresse temporguriedécrit la relation comme « voisin »
(« Paivaa, naapuri!», « Bonjour, voisin! ») ouwlient » (« Asiakas varmaankin tietaa
hinnan. », «[Vous] le client sait [savez] sGrembntprix. »). Comme l'usage des termes
comme « herra », « rouva » et « neiti » est devweapproprié, les Finlandais n'ont que deux
choix : soit utiliser les termes d'adresse tempesai soit omettre le terme d'adresse
completement. D’apres nous, les termes de paremieassez peu utilisés en Finlande, au
moins pour s'adresser directement a quelqu’un. tkoli« isd », « mummu » et « pappa »

(« maman, « papa », « mamie », « papi ») avee feut variation sont d’'usage courant mais

% Nous avons traduit en francais les exemples dopae¥|i-Vakkuri.
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les autres termes comme « tati » (« tante ») oetéakseno » (« oncle ») s’entendent assez
rarement. Apres la transition culturelle des anr@esl était assez courant d’appeler méme
les parents et les grands-parents par leurs nomSdéal était I'égalité a tous les niveaux et
les générations plus agées n'aimaient pas les tatims désagréables vis-a-vis de I'age que
peuvent véhiculer les termes de parenté (cf. vament). Aujourd’hui, cette tendance est

déja passée de mode.

En France, les termes d'adresse apparaissent pampéx avec les salutations, les
remerciements et les répliques adversaires (« chaise / les filles / Madame » et aussi dans
'usage phatique (Havu 2007 : 3). Selon Kerbrate©Oneni (2004 : 40), en plus de leur réle
traditionnel de permettre l'identification des deataires, aujourd’hui, les termes d’adresse
peuvent apparaitre avec un ton polémique quandhildgs désaccords dans la conversation
(cf. ce que nous disions sur l'usage des termedrekae en finnois). Kerbrat-Orecchioni
ajoute que l'usage des termes d’adresse est dgMasuare dans la plupart des situations
communicatives en France. Nous ne pouvons ni coafini contredire ce fait mais selon nos
expériences, en France, les termes d’adresse sdamtetoujours plus qu’en Finlande et leur
usage est plus naturel qu’en Finlande. Les mamdelbon usage recommandent toujours
'emploi courant des appellatifs (cf. ce que dita@a-Clément dans notre chapitre sur les
séquences d’ouverture), mais Kerbrat-OrecchionD42040) souligne que I'absence d’un
appellatif dans le contexte d’'une salutation ound'@merciement ne peut pas étre interprétée

systématiquement comme impolie.
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Voici quelques exemples tirés d’'une méthode de fillBndaise Sur le vif:

Exemple 1. (Sur le vif : 19)

Al : « Bonjour, madame Duroc. » Bl : « Bonjougrje homme. »
Exemple 2. (Sur le vif : 34)

A2 : « Au revoir, madame. » B2 : « Au revoir, rs@ur. »
Exemple 3. (Sur le vif : 26)

A3: « Merci, Paul. »
Exemple 3. (Sur le vif : 26)

A4 : « Je vous remercie, madame. »

Nous sommes étonnés qu’on puisse trouver un tehgleecomme Al dans une méthode de
francais car Odile Grand-Clément (1996 : 5) domnednseil contraire dans le guiSavoir-
vivre avec les Francais « Ne dites surtout pas " Bonjour madame DumdntSeuls les
commercants ont cette (facheuse) habitude d’appeles clients par leur nom pour leur
montrer qu’ils les connaissent bien. ». Eva HaW0{2: 3) commente aussi la présentation
des appellatifs dans les méthodes de FLE finlardaiBout comme Kerbrat-Orecchioni, elle
constate que I'emploi des appellatifs en francastpas aussi régulier que les méthodes le
montrent. Les modeles présentés dans les manuelspadfois exagéres, peut-étre pour

souligner la différence entre les usages finnofsagicais.

2.3.2 La variation vouvoiement / tutoiement

Selon Yli-Vakkuri (2004 : 190), les tendanceslleurs en Europe ont influencé le
développement de l'usage des termes d’adressendgnéé. Le vouvoiement est arrivé en
Suede par I'Allemagne, et petit a petit, cette omé s’est étendue parmi la classe supérieure
suédophone. Le vouvoiement est devenu la formeebad officielle en Suéde et en Finlande
vers la fin du XIXeme siécle mais cet usage étaijaurs contradictoire avec les coutumes
traditionnelles de la population indépendammentideau de I'éducation. Le manque d’un

code d’adresse bien établi peut expliquer le rapltEngement vers le tutoiement dans les
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années 60 aussi bien en Suéde qu’en Finlande. Mé@joeard’hui, «la zone de "tu" est le
plus étendue » justement dans les pays scandin@esbrat-Orecchioni 1992 : 66).
Cependant, la transition culturelle des annéese6§ast pas passée sans conflit ; il y avait —
et il y a toujours — des gens qui trouvent le erwént offensif en raison de sa nature familiere
(Yli-Vakkuri 2004 : 193). Nous trouvons la questidm vouvoiement / tutoiement en Finlande
assez compliquée car il y a aussi des gens quargerg insultés par le vouvoiement a cause
des connotations relatives a I'age que cette fopewt avoir. De toute facon, selon Yli-
Vakkuri (2004 : 193), aujourd’hui, on peut notereusorte de conservatisme parmi les gens
moins agés pour lesquels le vouvoiement est tdaitanaturel. Nous aussi, nous trouvons
gu’il est vrai qu’aujourd’hui dans les magasinsy paemple, les vendeurs vouvoient les
clients assez systématiquement — sauf les en@vittemment. Mais, sans avoir du matériel
empirique sur la matiére, nous constatons que Ul&oiement peut effectivement s’entendre
dans ce type de situations courtes, mais il noodgepeu probable que deux Finlandais qui
s’engagent dans une conversation, par exemple, ldangin se vouvoient, ce qui serait un
registre naturel pour les Francais. Une autre gratifiérence entre la Finlande et la France
est le registre utilisé dans le travail : en Fidianle tutoiement est un choix naturel et évident
(Yli-Vakkuri 2004 : 193).

Grand-Clément (1996 : 10-12) explique les tendamges-rance. La régle générale est de
vouvoyer une personne qu’on ne connait pas. Cepenaajourd’hui, les jeunes se tutoient
des gu’ils se rencontrent. Le tutoiement est dontidans les relations familiales mais il y a
toujours des cas, méme tres rares, ou les enfaniient a leurs parents. Or, vouvoyer un
parent lointain et agé est toujours possible. Dansonde scolaire, on trouve une situation
asymétriqgue qui, selon Gran-Clément, passe a laétsigmavec I'age : les petits éléves
vouvoient leur instituteur ou I'institutrice maisrg tutoyés par cette derniére ; au college et
au lycée, les professeurs soit tutoient soit voembileurs éléves; a l'université, le
vouvoiement réciproque est la regle courante degeétudiants et les professeurs. Dans les
situations professionnelles, la regle est la récipg¢ mais la forme utilisée dépend de I'age,
du poste et de la hiérarchisation sur le lieu deait. Grand-Clément conseille de vouvoyer
dans la rue, chez le coiffeur ou chez le médesina relation devient une vraie amitié, on
peut passer du vouvoiement au tutoiement mai¢ pré$érable d’en demander l'autorisation.
De toute fagon, Grand-Clément assure qu'il estiptessle se vouvoyer mais d’avoir de tres
bonnes relations, ce que nous trouvons peu prolesbleinlande. Selon Kerbrat-Orecchioni

(2004 : 41), aujourd’hui, l'usage symétrique desnams d’adresse est de plus en plus
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commun. Au lieu de la hiérarchie exprimée par Iastrie, on aspire I'expression de la

familiarité ou de la distance par la symétrie.

Comme nous l'avons constaté, en Finlande, on petdndre le vouvoiement dans les
magasins ou par exemple a la télévision quand umadiste interroge un ministre. De toute
facon, la variation entre le vouvoiement et le ientent a perdu de I'importance dans la
culture finlandaise mais elle en a gardé en Framlge.France, cette variation est un
constructeur important de l'ordre social : par eglm elle indique la supériorité et la
subordination ou bien I'égalité entre les interl@euws. Elle reflete aussi la relation sociale
entre les interlocuteurs, si ce sont des incornheigjeux amis, de la famille etc. En France, le
phénomene de variation entre le vouvoiement eittéeément est donc présent. En finnois il
est possible de réaliser les deux formes mais ldlesage courant, il y a peu de variation ; il y
a beaucoup de situations ou, en francais, le veavent est présent mais absent en finnois.
Or, en ce qui concerne la réalisation des deux dsymi n'y a pas de différence entre le

finnois et le francais. Les deux langues utilisiarﬁémepersonne du pluriel pour vouvoyer.

Eva Havu (2007 : 1) présente un point de vue isgamet sur la variation vouvoiement /

tutoiement. Elle constate que «/[..] deux systerdeslresse ne se recouvrent jamais
totalement : les Finlandais tutoient bien plus tpgeFrancais et les appellatifs s’emploient
beaucoup moins en finnois qu’en francais ». Cepandlasage étendu de « tu » en Finlande
ne permet pas d’en déduire qu'en Finlande, on ieés de distinction entre les relations
interpersonnelles familiéres et distantes. En Ridacela se fait par le degré de familiarité du
registre. Il y a trois types de tutoiement en fisn« Menetkd ulos ? », « Menetkd sina
ulos? », « Meeksa / meetsa ulos ? » « Est-ce qaertuas ? »). Les deux premiers sont les
plus formels et on les utilise souvent dans lestecdas ou un Francais utiliserait le

vouvoiement.

2.3.3 Les séquences d’ouverture et de cloture

Le début et la fin de l'interaction sont des siim@é menacantes. Kerbrat-Orecchioni (1998b :
45) démontre qu’a cause lenature délicate de ces moments d’interactioexidte certaines

formules rituelles pour que les locuteurs réussissians ces situations sans problemes.
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Evidemment, ces formules varient d’'une sociétéaatie. Les séquences d'ouverture et de

cloture sont présentes aussi bien en finnois gnatais.

Kerbrat-Orecchioni (1998b : 49-51) aborde la vasiaentre les sociétés quant a la question
de la salutation. Les sociétés different, par exempn ce qui concerne les questions
suivantes : OU saluer ? Dans le bus, dans un nmaghsis I'ascenseur ? ; Quand saluer ? A
guelle distance ? Est-ce qu’on répéte la salutaiam rencontre la méme personne plus tard
le méme jour ? ; Qui salue qui ? Celui du status idas ou plus haut ? Le plus jeune le plus
agée ? ; Comment saluer ? De maniére formelle founmelle ? ; et enfin, comment réagir a
une salutation ? Il y a des langues ou la réporiaesalutation est « complémentaire » et se
traduirait par « oui » ou « d’accord ». En frang@s nous trouvons qu’en finnois aussi), la
salutation est «symétrique ». Cela veut dire cmerdponse est de méme nature que
I'intervention initiative. Nous voulons mentionnaussi, méme brievement, un autre aspect
intéressant présenté par Kerbrat-Orecchioni (199Bb53) : les « questions de salutation ».
Ces questions de salutation comme « Ca va ? susmtentre une question et une salutation,
mais ici aussi, les formules varient d’'une soc&t&utre car en Chine ou au Vietnam, il est
tout a fait courant de poser la question « Vougz aléga mangeé ? » et il ne s’agit pas d’'une
invitation. En finnois, le « Mita kuuluu ? » ou «t®h menee ? » sont aussi des questions de
salutation mais a notre avis, en finnois, ellesawssi la valeur d’une vraie question. Souvent,
les étrangers accusent les Finlandais de compreedigoe de questions trop littéralement ;
on ne se contente pas de répondre que « ca vas>amatommence a se plaindre (Lewis
1995 : 39).

Selon Yli-Vakkuri (2004 : 1998), aujourd’hui, la lgtation « générale et officielle » en

finnois est « hyvaa paivaa » (« Bonjour » < hyvéon, paiva = jour). Cependant, dans la
pratique, son usage se limite dans les situatifinselles et cérémonieuses. La forme plus
utilisée, plus neutre est tout simplement « paivaées formes les plus communes dans
'usage quotidien sont « hei » et « moi » (le pmerme est moins informel). On peut les
utiliser aussi bien comme séquence d’ouverture dpueldture. De toute facon, il est plus
normal, au moins parmi les jeunes, d’employer lalidation ou une forme plus longue quand
il s'agit d’'une séquence de clbéture («hei hei»mat moi », « heippa », « moikka ».

« Hyvasti » (« Adieu ») est devenu une forme cérdmsse, et comme « adieu », cela aussi
implique que c’est pour toujours et «que je nes\aus jamais te voir ». Comme mode

formel de cloture, « hyvasti » a été remplacé pasikemiin » (« Au revoir. »). Or, on utilise
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beaucoup plus la forme « Nahdaan ! », qui est mfonselle et se traduirait par « On se
verra ! ». On peut aussi employer « (hyvad) huoment (hyvaa) iltaa » et « (hyvaa) yota »,
mais Yli-Vakkuri (2004 : 198) dit que ces formesssiupeuvent sembler assez formelles
parfois. D’aprés nous, « huomenta » est d’usageacbumais ce que Yli-Vakkuri dit de
« iltaa » est vrai. « (Hyvaa) yota » s’emploie seutnt dans le contexte d’aller se coucher et

ne parait pas trop formel utilisé avec « hyvaa ».

Voici quelques exemples de la salutation en frangai

Exemple 5. (Sur le vif : 19)
A5 : « Bonjour, Madanfe » B5 : « Bonjour, jeune homme. »

Exemple 6. (Sur le vif : 19)

A6 : « Bonjour, André, cava ? » B6 : «Salut, Ghh@a va bien, merci.»
Exemple 7. (Sur le vif : 19)

A7 : « Madame. » B7 : « Monsieur. »

Selon Grand-Clément (1996 : 5), un simple « bonjoupeut étre suffisant, mais si
I'interlocuteur est un adulte, il vaut mieux ajaute appellatif, « madame », « monsieur » ou
un terme de profession. S’il s’agit d’'un maitrer paemple, on dira « Bonjour maitre ! ».
« Salut ! » est une salutation plus familiére. 8ahws expériences, « salut » s’accompagne
aussi souvent d’'un appellatif, du prénom. Si omesadlusieurs personnes a la fois, on peut
laisser tomber les appellatifs ou bien dire « SaBonjour tout le monde!» . A la fin
d’apres-midi, on passe du « bonjour » au « bons@ine forme qu’on utilise trés rarement en

finnois). Comme en finnois, « Bonne nuit ! » s’emiplseulement avant d’aller se coucher.

1l s’agit du méme exemple que I'exemple A1 maisfoomément au conseil donné par Odile Grand-Clément
nous avons omis le nom de famille.
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Voici des exemples de la facon de prendre condeaanais :

Exemple 8. (Sur le vif : 34)

A8 : « Allez, au revoir, Catherine. B8 : « Saldhantal. »
Exemple 9.

A9 : « A demain, René. » B9 : « C’est ¢a, a demain
Exemple 10.

A10 : « Au revoir, madame, » B10 : « Au revoir,mteur. »

Grand-Clément (1996 : 8) constate que, pour preoaingé, il suffit tout simplement de dire
« au revoir » accompagné de I'appellatif selonelfitité de l'interlocuteur (p.ex. « Au revoir
madame / monsieur / maitre ! »). Les jeunes eateis se disent « Salut! » ou « Ciao ! ». ||
est typique d’ajouter une sorte de référence adahaine rencontre, comme dans I'exemple
A9 : « A bientdt ! », « A la prochaine ! », « A pltard ! », « A tout & I'heure ! », « A tout de
suite ! ». La prise de congé peut aussi étre sdivie vaeu selon le moment de la journée ou
de la semaine: « Bonne journée! », « Bon apres{mid« Bonne soirée ! », « Bon week-
end ! ». Kerbrat-Orecchioni (1998b : 55-56) remarqu’en France, le procédé de clbture est
généralement plus étendu que celui douverture elde contient de plus en plus
systématiquement un vceeu (méme si les exempl&udke vifne le démontrent pas). En plus
des exemples déja vus, Kerbrat-Orecchioni (19926) 3et Grand-Clément (1996 : 9)
enumerent d’autres possibles vceux ;. « Bonne cattonu! », « Bon courage ! », « Bonne
chance ! » ou « Bon voyage ! ». La réponse, cordamant au voeu, peut étre « Merci! A
vous aussi ! » ou « Vous de méme ! » (Grand-Clérm@aé : 9).

2.3.4 Remerciements et leurs réponses

Selon Kerbrat-Orecchioni (1998b : 58), le remer@atnest un acte de langage qu’on
rencontre dans la plupart des sociétés mais, mémelds sociétésl il se trouve, il y a de la
variation quant aux conditions d’emploi et, évideemt) quant aux formules de sa réalisation

et des réactions. Or, en ce qui concerne les régansin remerciement, bien des langues ont
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en commun le trait de minimiser le fait pour leqaelvient de remercier (« Il n'y a pas de
quoi. », « De rien. », « Ei kesta (kiittdd). »ptteé minimisation est le résultat du principe de
« "restauration de I'équilibre rituel” ». Le remiemment est présent dans les deux cultures, la

finlandaise et la francaise.

En finnois, on exprime la gratitude par « kiitogtses variations (« kiitoksia », « kiitti »,
« kiitos paljon » = « merci beaucoup »), « paljomoksia ») (Yli-Vakkuri 2004 : 199). Des
réponses possibles sont « Ei kesta (kiittdd) »Eipé<kesta. » (White 2005 : 26).

Voici des exemples de remerciements et de possifpesises en francais :

Exemple 11. (Sur le vif : 26)

All : « Merci, Paul. » B11 : « Pas de quoi. »
Exemple 12.

Al12 : « Merci, c'est tres gentil & vous. » Bl2le«vous en prie. »
Exemple 13.

Al13: « Je vous remercie, madame. » B13: « ldaisen, jeune homme. »

En francais, le remerciement se fait par des foempareilles qu’en finnois (« merci »,
« merci beaucoup »), mais il y a plus de variatians les réponses en frangais. « (Il n'y a)
pas de quoi » et « de rien » ressemblent pas maalc@imule finlandaise mais en frangais ces
formules s’emploient seulement dans un contextaliEam« Je vous en prie » ou « je t'en

prie » font partie d’un registre plus formel et wow.

Malgré quelques similitudes dans I'expression dgréditude, il y a des différences aussi dans
les usages. En finnois, le mot « kiitos » s’utilsessi dans des contextes ou en francais
apparait « s’il vous / te plait ». La ou on dirait francais « Un café, s'il vous plait. », en
finnois, on dirait « Un café, merci. » (« Kahvi,ites ») ou « Je voudrais / prendrais un
café. ». Le «merci » ou le conditionnel expriméntpolitesse. Effectivement, comme le

constate Yli-Vakkuri (2004 : 199, 201), le finn@spose de moins de formules de politesse

30



que beaucoup de langues européennes et la plueattedelles sont des emprunts. Cela fait

que les Finlandais peuvent percevoir ces formwesnee artificielles ou méme humiliantes.

Un autre exemple de l'usage différent est la peatdaversation suivante que nous avons

inventée :

Exemple 14.

Alda : « Voulez-vous du café, madame ? » Al4blakaisitko kahvia ? »
Bl4a : « Merci. » B14b : « Kiitos. »

Les deux conversations semblent étre identiques rsaillement 'une d’elles, celle en
finnois, a comme résultat sir que la personne B hiean du café. Dans le cas du Francais,
c’est le c6té mimo-gestuel qui détermine si le s Merci. » est d’accepter ou de refuser
(Kerbrat-Orecchioni 1998b : 57). Pour expliciteurlehoix, le Frangais aurait pu dire « Non /
oui, merci. » et le Finlandais « Kylla, kiitos.bes deux formes sont aussi naturelles pour un
natif et il en est de méme du sens de la simplensp « Merci / Kiitos ». Selon les gestes,
tous les Francais savent si B a refusé ou acceptEiflandais pourrait avoir des problemes a
I'interpréter ou, d'un autre co6té, a produire lesnd® gestes pour qu’'un Francais le
comprenne), et tous les Finlandais qu’il voulagrbdu café. Ce qui est intéressant dans les
deux cas est que, du point de vue sémantique amatif, une réponse positive ou négative
aurait été suffisante, mais dans les deux langues, telle réponse est rituellement
accompagnée d’'un remerciement. Le remerciemenipaiép pas d’'information mais, pour
maintenir un lien social harmonieux entre les iotrteurs, il est indispensable. Il y a donc
des « contraintes du systeme », qui font référenoeregles linguistiques abstraites et des
« contraintes rituelles » qui ont a voir avec lgsale la langue (Kerbrat-Orecchioni 1992 :
12-13).

2.3.5 Les excuses et leurs réponses

Les excuses sont des « échanges réparateurs sépatlir I'équilibre rituel que nous venons

de mentionner (voir p. 29). C’est une maniéere sylighe d’'essayer de neutraliser I'offense
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produite et de démontrer a I'objet de cette offeqe®on espére que la relation pourra
continuer harmonieusement (Kerbrat-Orecchioni 199B49-150). Le phénoméne est présent

aussi bien en finnois qu’en frangais.

Selon Kerbrat-Orecchioni (1998b : 152-153, 163-1685, 179, 182), le déroulement des
échanges réparateurs est le suivant : I'offensesdaration fait par I'offenseur, la réaction de
'offensé ala réparation. L'offense peut étre un lapsus, upestuction fautive, un
toussotement, une violation volontaire ou involoeta (« Excusez-moi de vous
interrompre... », « Pardonnez-moi si je reste guea» « Excusez-moi de vous contredire »).
Les excuses peuvent se faire de maniere explicitex¢usez-moi », « Pardon ! », « Je vous
demande mille pardons ! ») ou implicite (« Je sUgsolé », « Désolé », « Je regrette... »,
« J'ai honte... »). Les réactions aux réparatgnmg soit positives (« Vous étes tout excusé »,
« Je les accepte (les excuses), Monsieur », « €& pas grave », « Ce n’'est rien ») soit
négativeg « C’est trop tard (pour s’excuser) ! », « Tes &esutu peux te les garder », « Ce
n'est pas une excuse »). Le choix de la formuleedée du contexte mais aussi de la nature et
de la gravité de I'offense.

Voici quelques exemples de plus en francais :

Exemple 15. (Sur le vif : 42)
Al5: « Oh ! Pardon! » B15: « Ce n’estrien. »
Exemple 16. (Sur le vif : 42)

Al6 : « Oh! Excusez-moi! » B16 : « Il n'y agpde mal !
Cen'estrien! »

Exemple 17. (Sur le vif : 42)

Al7 : «Oh!Je m'excuse ! » B17 : « Mais je veasprie. »

D’aprés Yli-Vakkuri (2004 : 198-199), dans la vieagidienne, les Finlandais emploient la
forme « anteeksi » (« Excuse(z)-moi », « PardorDgns des situations cérémonieuses on
dira « Pyydan / Suokaa anteeksi. » (« Je (vou} ddeemande de m’excuser », « Excuse(z)-

moi »). L'emprunt anglais « sorry » (« sori » afialandaise) gagne du terrain aussi. La
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réponse « passe-partout » est « Ei se mitdan »¢€VZB05 : 26). D’aprés nous, en finnois, il

n'y a pas d’équivalent pour « Je vous en prie ».

Ce que nous montrent ces actes de langage (latahjtle remerciement et les excuses avec
leurs réponses, la prise de congé et aussi le vement/tutoiement) est, premieérement,
'importance de la réalisation de I'acte commurifcatu détriment de [linformation.
Effectivement, nous ne savons pas si quelqu’urdgmande pardon se sent vraiment mal par
rapport a ce qu’il vient de faire — I'important edg réaliser le rituel. Cependant, nous ne
pouvons pas dire qu’il n’y ait pas du tout d’infation dans ces actes. Les rituels sont
volontaires : participer a un d’eux est un choixa@si contient un peu d’information
(Rothenbuhler 1998 : 20). Deuxiemement, il n’exizés un nombre illimité de formes pour
réaliser un rituel, par exemple pour saluer quelquCe sont des formes assez invariables
gu’'on utilise, des formes qu’'on a entendu les autrgliser. Nous avons, bien sdr, du
vocabulaire pour exprimer autrement qu’on est @ésalreconnaissant mais ce ne sera pas ce
qu’attend notre interlocuteur. Troisiemement, ontpeEhoisir son degré de participation a un
rituel. Nous pouvons, par exemple, embrasser quelques fort pour lui faire comprendre
gu’il nous a vraiment manqué ou nous pouvons toaplement lui dire bonjour de maniere

froide pour lui montrer gu’il ne compte pas pouuso
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3 Théories de la communication

Quels sont les phénomenes qui se trouvent detadaemgage ritualisé ? Nous avons déja dit
que le déroulement des conversations n’était paschigue mais qu’il y avait des régles qui
s’imposaient. L'existence des regles était une ttimmdpour la ritualisation et ainsi, nous

voyons que les regles constituent aussi la basenuwsuscrits. Par conséquent, nous
réflechirons sur les regles conversationnelles eo plus profondément. Ensuite, nous
étudierons deux théories tres importantes dan®ieathe de I'analyse de conversation : la
métaphore théatrale et le concept de face d’Er@on§man. Ce dernier a déja été souleve
quand nous avons défini les formules de politessente rituels (voir. p. 19).

3.1 Lesregles conversationnelles

Nous avons déja vu que les conversations n’étgastanarchiques et aléatoires mais que
c’étaient des rituels sociaux qui se déroulaietdrseles régles. Selon Kerbrat-Orecchioni
(1998b : 7-9, 127, 130, 193), il y a une « dépendaronditionnelle », ce qui veut dire que
chaque intervention pose des contraintes et deste$t pour la suite, c’est-a-dire qu’'une
salutation devrait étre suivie d’'une salutatione guestion d’'une réponse etc.. L'objectif de
I'analyse conversationnelle est de définir cese®@t principes derriere les conversations et
les échanges communicatifs quotidiens. Or, cegsegk sont pas universelles : elles varient
d’'une société a l'autre mais aussi au sein d’'uréésd selon I'age, le sexe, l'origine sociale
ou géographique et, bien sir, la personnalité dutéur. Souvent, I'objet des analyses est de
comparer les comportements communicatifs et letesequi s’imposent dans deux ou
plusieurs groupes de langue. Les membres d'un grolgplangue possedent au moins une
langue en commun, et de plus, leurs compétencgsidiiques et communicatives doivent
étre en grande partie similaires. On peut donc deér « tendances générales communes » (cf.
I'ethos ou le profil communicatif). En plus de cesdances générales communes d’une
société, il y a aussi des « principes générawsdtrdturels » (Kerbrat-Orecchioni 1998b : 9).
En effet, on dit méme que dans les différents aystede regles dans les différentes cultures,
il s’agit plus de différences de degré que de matGela veut dire que ce qui change est « le
degré de contrainte » des regles et non pas ldssrajjes- mémes (Kerbrat-Orecchioni
1998b : 30).
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Nous rappelons que I'objectif de cette étude mpest de comparer les regles du finnois avec
celles du francais ni d’'une autre langue. Nous nioiésessons aux regles conversationnelles
et de communication du point de vue d’'un locuteam natif. Nous cherchons a comprendre
comment les régles conversationnelles de la langagernelle influencent les actes

communicatifs en langue étrangere.

Kerbrat-Orecchioni (1998a: 157) constate que kgles définissent ce qui est permis,
obligatoire ou interdit a un locuteur a un momeonirte de I'interaction. Elles donnent donc
aux locuteursdes droits et des devoirs et créent des attenéssatientes qui peuvent étre
satisfaites ou contrariées. Une déviation demanee «réparations » immeédiates (voir
échanges réparateurs, p. 31), sinon, il peut yrad®é sanctions ou au moins des effets

négatifs sur le déroulement de l'interaction.

Kerbrat-Orecchioni (1998a : 157) distingue troisrgtes catégories de régles : en premier
lieu, il y a les régles qui portent dlalternance des prises de parolea deuxiéme catégorie
comprend les regles qui détermindintrganisation structuraledes interactions verbales,
c’est-a-dire la cohérence des unités qui se suiventdernier lieu, il y a les regles de
construction dda relation interpersonnelleui guident le choix entre un mode intime ou
distant, égalitaire ou hiérarchique, consensuetanflictuel. Ces regles du troisieme groupe
ont un lien étroit avec le systéme de la politeEseoutre, les interactions obéissent aussi aux
maximes conversationnelfe¢Kerbrat-Orecchioni 2005 : 57), mais dans cetted@t nous
nous intéressons seulement aux régles des groupes3.2Selon Kerbrat-Orecchioni, « les
procédures comme les regles sont des objets dbsimai fondent et s’'incarnent dans des
pratiqgues observables, lesquelles en retour engentlrs procédures » (Kerbrat-Orecchioni
2005 : 57).

®> On doit cette notion & Paul Grice. Il a préseesérhaximes conversationnelles pour la premiéresiois967
dans son étude « Logic and Conversation ».
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3.1.1 Caractéristiques des regles

Susan Shimanoff (1980 : 39) définit quatre car@&tiques des regles : « Les regles sont
"suivables®, prescriptives, contextuelles et elles ont & \aviec le comportement.»ici, il
faut noter que Shimanoff parle des régles de lanconmication qui couvrent un domaine plus

large que les régles conversationnelles préseptdserbat-Orecchioni.

Shimanoff (1980 : 39-44) précise les caractérigtiqules regles : pour qu’'une regle soit
« suivable », il faut gu'il soit possible de law@i, c’est-a-dire de réaliser le comportement en
question. Mais comme il s’agit du comportement atdae, il est possible de choisir de ne
pas suivre une regle. Que les regles soient pptises signifie que quelque chose devrait se
passer ; en dévier serait mis sous évaluationptescriptions portent sur des comportements
obligatoires, interdits ou préférés dans une sdnafcf. ce que dit Kerbrat-Orecchioni). Les
langues peuvent étre tres différentes quant adanigraire, quant a la syntaxe, méme quant a
la sémantique parfois. Il s’ensuit, et nous le igmans, qu'une régle linguistique n’est pas
nécessairement « suivable » dans toutes les lanGeegue les régles prescrivent varie aussi
car les cultures valorisent des choses différenies différentes cultures de communication
ont besoin déléments différents. Par exemple,réeges du langage ritualisé finnois ne
prescrivent pas l'usage courant du vouvoiementdisaqu’'en France, cette régle est tres

importante.

La situation définit les regles qui y sont appliesh remarque Shimanoff (1980 : 46-48). Une
regle est applicable dans toutes les situationstimiees mais pas nécessairement dans
d’autres situations. Les regles sont donc contdetiePar exemple, en France, la régle du
vouvoiement s’applique dans les contextes formedsspas dans des contextes informels.
Prenons comme exemple l'usage d’appellatif. En égan’est une regle qui s’applique, entre
autres, dans le contexte d'une salutation : il fdué le nom ou utiliser un autre terme
d’adresse envers la personne que I'on seduee’est poli. En Finlande, cette régle s’applique
aussi avec la salutation mais comme nous l'avopsicesé plus haut, le contexte n'est pas
exactement le méme : il faut dire le nom de lagame que I'on salusi, sans le faire, elle

n'entend pas la salutation. Nous rappelons queltare en soi est déja un contexte, et ainsi,

® Méme si « suivable » n’existe pas en francaissravons choisi d'utiliser ce mot pour traduire
« followable », utilisé dans le texte source.
" Nous traduisons de I'anglais.
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une régle qui est applicable dans une culture st pas nécessairement dans une autre, ce
que nous démontre aussi 'exemple vu tout a 'he®renons comme exemple aussi le
vouvoiement. Pour que le vouvoiement soit une regaivable », la langue qu’on parle doit
posséder des moyens de le produire mais méme st'ip@ssible de suivre la regle du

vouvoiement, une personne peut décider de tutoyer.

Les regles sont rarement explicites (Anderson&RiE88 : 144). Shimanoff (1980 : 54-55)
justifie I'existence des regles implicites en disgne dans une situation de communication,
les communicateurs savent intuitivement ce quiaggiroprié ou inapproprié. Par la méme
intuition, ils évaluent et corrigent leur comportam mais aussi celui des autres et ils sont
capables de « produire des comportements » quolst f|amais vus ni entendus. Le fait de
répéter ces comportements dans des circonstancedigsaprouve qu’il doit y avoir des
regles implicites. Nous ne sommes pas tout a fatcdrd. Ce qui est approprié ou
inapproprié varie selon les cultures. Cela veug djue les locuteurs de langues différentes
n'ont pas tous les mémes intuitions. Un Finlandai$ intuitivement qu’il est approprié de
tutoyer ses supérieurs dans le travail tandis quUFuancais sait que cela ne l'est pas.
Cependant, un Finlandais ne peut pas avoir destiomsi sur ce qui est approprié ou
inapproprié en France ou en francais ; ce n'esipgué’expérience et par des regles explicites
gu’il peut I'apprendre. Selon le raisonnement denfahoff, on devrait étre capable de
produire intuitivement des comportements appropdéss d’autres cultures aussi. Par
expérience, nous savons gque ce n’'est pas toujewrasl Si on sait se comporter de maniere
appropriee dans de nouvelles situations, peut-&agit-il de principes généraux
transculturels (voir p. 33) ou bien de connaissaraEuises par expérience (savoir classer
des situations et de choisir un comportement apjgoprout de méme, on peut commettre
des erreurs. Kerbrat-Orecchioni donne un exempis plausible que celui de Shimanoff sur
I'existence des régles implicites. Selon elle (109855), les énoncés frequents du type
« c'est a moi de parler », « ne m'interromps pédgesplait », « tu n’as pas a me parler sur ce
ton » prouvent qu’il y a des régles conversatiolesebien intériorisées méme si on n’en est

pas toujours conscients.

La derniere caractéristique donnée par Shiman88(1 50) dit que les regles ont & voir avec
le comportement. Par cela, elle veut souligneritiérénce entre le comportement et les
cognitions. On peut prescrire et évaluer le congpoent et par le comportement, on peut

méme déduire quelque chose des cognitions magt ihgossible d'imposer des regles sur
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ces derniéres. On ne peut voir que I'action qussdaie avec la regle. Les comportements
peuvent refléter la présence de regles sociales eraiobservant les comportements, on ne
peut pas savoir directement ce que pensent lesageas gu'ils ressentent quant a une régle
donnée (Anderson&Ross 1998 : 144). Nous sommegarfdanais nous avons bien vu que

notre langue et culture maternelles nous apprennerpréter notre entourage. Ne peut-on

pas dire que, de ce point de vue, il existe de&gkes », au moins des « instructions », sur les
cognitions aussi ? Nous trouvons que les régles soneffet, une sorte de cognitions, des

schémas, qui nous guident dans notre comportement.

Shimanoff (1980 : 35, 89, 109-111) souligne quedsues régularités du comportement ne
sont pas le résultat d’'une régle. Il y a aussitiéautypes de régularités comme des coutumes,
des rituels personnels familiaux qui ne se confoinpas avec toutes les conditions des
regles. Nous répétons qu'une régle est « suivgblprescriptive et contextuelle. Le
comportement issu des regles est contrblablegeable et contextuel, c’est-a-dire que ce
type de comportement est volontaire, susceptil@&a’sanctionné et lié a un certain type de
situations. Les regles expliquent pourquoi on siltel langage dans telle situation. Si on
connait la situation et les régles a suivre dars aeconstances, on peut prévoir des
expressions et le registre a employer. On peuti @uésr un certain type de situation pour
pouvoir controler les type de langage utilisé. heir du registre, par exemple, ne se fait pas
par hasard mais selon des régularités. Il s'agiecéfement d'un choix volontaire,
contrdlable, méme si on n’en est pas toujours genset il y a des situations ou on se trouve
pratiguement sans options a cause de la forteipnessciale. Une déviation, tutoyer au lieu
de vouvoyer, par exemple, peut entrainer des sarsctcomme un endommagement de la
relation sociale. De plus, comme nous I'avons Wwsalge du langage est trés lié au contexte.
Par conséquent, les actes du langage ritualisé lism@pt bien les conditions du
comportement issu des regles : il est controlatiigiquable et contextuel. Les régles du
langage ritualisé sont effectivement des normesalescpartagées par les membres d’'une
culture et elles sont utilisées pour guider le cortgment.

3.1.2 Sanctions

Comme nous l'avons déja constate, il est possiblel@vier des régles. Shimanoff (1980 :

103) présente plusieurs raisons pour cela, entresauwine erreur, 'hnumour, la colére ou
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I'hésitation entre plusieurs regles qui se consendli. Nous trouvons qu’ici, il faut considérer
aussi les erreurs commises par un locuteur noh Aatcune des explications données par
Shimanoff ne tient compte de ce point de vue. Dasscas ou un locuteur non natif dévie
d’'une régle, il ne s’agit pas exactement des regliése contredisent (méme si cela peut aussi
étre le cas). Il est plus probable qu’il s’agit ldeméconnaissance des regles de la langue

étrangere ou d’'une forte influence des regles dnigue et culture maternelles.

Shimanoff (1980 : 91-97) constate que les regléepeguvent causer des sanctions dans le cas
de la déviation sont fondamentales au maintien yBieme social. Les comportements
déterminés par ces regles sont assez facilesiaeréat attendus par les autres tandis que les
regles dont le pouvoir réside dans la promesseedf@oompense sont plus difficiles a suivre
et pas vraiment attendues. Les régles obligatateprohibitives font partie du premier
groupe ; suivre la réegle n'apportera pas de récosgsgemais en dévier pourra provoquer des
sanctions. La déviation des regles implicites esigffet, le seul moment ou I'existence de ces
regles est apparente. Une erreur peut causer desoss négatives comme de I'embarras,
une humiliation, une déception, des rires, desrdsgfixes, des reproches et des corrections
explicites, la perte de crédibilité et de I'attiantet la perte de la face (cf. 3.3). Les regles
préférentielles, d’autre part, peuvent apporter @eempenses mais les déviations peuvent
étre tolérées jusqu’a une certaine limite. Seloom&hoff, nous avons un seuil de tolérance
guant aux regles (cf. marge d’'improvisation). @est méme possible de dévier d’'une regle

sans que les autres s’en rendent compte.

Nous voyons, par exemple, la regle de vouvoiemansdes situations formelles en France
comme une régle obligatoire et en dévier provogefir@ment des sanctions. L'usage de
I'appellatif en France est un exemple des reglé&pentielles car ce n’est pas obligatoire et
le manque d’appellatif dans un énoncé peut passer sanctions. Comme nous I'avons déja
constaté, dans d’'autres cultures, comme en FinjJdederégles peuvent prescrire d’autres
choses. Pourtant, nous trouvons des similitudese das cultures francaise et finlandaise
quant a la salutation, le remerciement, les excesksurs réponses et la prise de congé. Dans

les deux cultures, ces phénomenes sont prescritepaegles obligatoires.

Selon Shimanoff (1980 : 98), il existe plusieuris@as pour ne pas sanctionner les déviations
des régles. Entre autres, on peut penser que $arpe qui commet 'erreur est ignorante,

naive, handicapée ou qu’elle plaisante. Si d’autégges contigués ne sont pas violées, la
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totalité du comportement peut toujours étre estiggpglibrée. La déviation d’une regle peut
aussi devenir moins grave si on est conscient gedaibilité d’une violation, ce qui, d’apres
nous, peut souvent étre le cas en ce qui concesn@éviations commises par des non-natifs
(voir aussi ce que nous avons dit au sujet deidéts des natifs selon la nature de I'erreur
commise p. 18). Les déviations peuvent échappesanagtions négatives aussi dans le cas ou
la violation est faite « avec du style » ou, enndarlieu, si la regle violée n’est pas trés
importante. Les évaluations négatives « menacenfada » (voir 3.3) et sont ainsi en
contradiction avec les regles de politesse. Dansasda, il est plus probable qu’il n'y aura
pas de sanctions. On peut aussi choisir de perckvgomportement d’autres comme étant
conforme aux regles, surtout si la personne quincetii'erreur est d’un statut plus élevé que
le nbtre, nous pouvons fermer les yeux sur la timla La violation peut aussi étre adoptée
comme une nouvelle norme, et si elle est considém®ame intentionnelle, faite pour

souligner quelgue chose ou pour plaisanter, ell¢ @ehapper aux sanctions négatives.

Le point de vue d’un locuteur non natif est comgatéent ignoré dans la théorie de Shimanoff.
En ce qui concerne la production des éléments dgatge ritualisé par un non-natif, les
déviations peuvent étre ignorées parce que lessnatit un seuil de tolérance plus élevé
envers les non-natifs. lIs peuvent méme attendseddeiations. Or, nous trouvons qu’il y a
des cas ou les natifs attendent le méme comportathennon-natif que d’'un natif, surtout si
le non-natif parle la langue étrangére courammeria @orononce bien (voir ce que nous
disions p. 18). Les types de sanctions qu’un ndifi-paut rencontrer sont, entre autres, des
rires, des regards fixes et des corrections. It pewsentir humilié et avoir I'impression qu’il a
perdu la face. Effectivement, les évaluations négatsont en contradiction avec les regles de
politesse car elles menacent la face. Par consédaematifs peuvent ignorer les déviations
d’'un non-natif pour ne pas lui faire perdre la fdoes natifs peuvent ne pas corriger toutes les
erreurs d’'un non-natif car ils ne veulent pas ['llien avec des corrections constantes. lls
peuvent préférer I'encourager et ainsi faire uroréfpour mieux comprendre ce quieut

dire, et non pas ce qu'il dit.

3.1.3 Ou «résident » les régles ?

Comme beaucoup de théoriciens de regles, Shimaaisffe entendre que les regles sont

assimilées dans les modes de comportement. Lesreéthodologistes proposent un autre
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point de vue. Selon Coulon (1990 : 3, 26), le pdi@tdépart de I'ethnométhodologie est la
facon dont les gens rendent leur réalité et ledreosocial tels qu’ils sont. lls soulignent
'importance des expériences et des activités diarthes, ce qui exige un changement de
méthodes et de techniques de recherche quant aitogpes traditionnelles. Effectivement,
I'ethnométhodologie est plutdt « une perspectiveratgherche » qu’une théorie structurée.
Taylor & Cameron (1987 : 102) présentent le poiatwilie des ethnométhodologistes qui
expliquent la normativité du comportement issu tiggles par le term&accountability®.
Cela veut dire que les interactants sont conscigssregles qui regnent dans la situation et
gu’ils choisissent leurs actions a partir de lquossibles conséquences. Les regles ne doivent
donc pas étre vues comme des déterminants ing&sodu comportement pour expliquer leur
pouvoir normatif. Les ethnométhodologistes ne diemt pas de structures culturelles ou
cognitives pour expliquer les régularités du cortgroent. Pour les ethnométhodologistes, les
gens donnent de l'ordre et du sens a leur soadistément par leurs activités quotidiennes.
(Coulon 1990 : 38 ; Nuolijarvi 2002 : 24)

Contrairement aux ethnométhodologistes, nous chascha expliquer les régles de la
communication et du comportement justement parsttestures culturelles et cognitives. En
ce qui concerne « le siege » des regles, pour m@ugponse est une combinaison des idées
des théoriciens de régles et des ethnométhodadsgike terme "accountability” nous fait
penser da responsabilitédont parlait Rothenbuhler (voir p. 8). C’est dame responsabilité
envers les autres qu’on comble en suivant les sggdar maintenir le systeme social avec son
ordre et ses relations et d’aprés nous, ces reapiitéss sont intériorisées pendant le

processus de socialisation.

Avant de terminer avec les théories des regless moulons présenter quelques critiques sur
'usage du termeégle Dans toutes les sources que nous avons etudi@e<e chapitre, on
utilise le termeregle Cependant, pour nousgle est quelque chose qui détermine ce qu'il
faut ou ne faut pas faire, ce qui @grmisou obligatoire C’est pourquoi 'usage detgle
dans le contexte de quelque chosepdi&éré nous semble peu justifié. En outre, Kerbrat-
Orecchioni parle métaphoriguement d’'une « "pariitiovisible” qui guide le comportement
de ceux qui se trouvent engagés dans un processusunicatif [...] » (Kerbrat-Orecchioni
1998a : 157). D’apres nous, une régle ne guidengs ordonne. Pour cela, nous trouvons

8 Ce terme vient de Harold Garfinkel, le fondateumesbuvement ethnométhodologisBtudies in
ethnomethodology,967.
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plus justifié de parler desormes conversationnelless de comportementNorme ne nous
semble pas aussi strict quegle et 1a, nous voyons justement la marge d’improigsatDans
I'analyse, comme il s’agira principalement de na®ppes réflexions et non plus des
recherches d’autres auteurs, par la suite, nolisentins le terme deormeau lieu de régle.

3.2 La métaphore théatrale

Le créateur de la métaphore théatrale et du cortephface (voir 3.3), Erving Goffman,
était un sociologue qui s’intéressait a I'interantihumaine dans des situations face-a-face.
Ses objectifs étaient, en premier lieu, de dédeiseunités naturelles de l'interaction, c’est-a-
dire, ce qui se passe pendant et a cause de lgésenge de plusieurs personnes, et aussi de
découvrir I'ordre normatif qui regne sur ces unit8elon propres mots de Goffman (1967 :
2) .

« Nous avons besoin d'identifier les innombrable®déaies et séquences
naturelles de comportement qui émergent chaquegfssdes personnes entrent
dans la présence immédiate I'un de I'adtre.

Le point de départ pour Goffman n’était pas I'indiv et sa psychologie, mais les relations

syntaxiques dans les interactions (Goffman 1997 : 2

Dans son oeuvrea mise en scéne de la vie quotidiefin&offman étudie la vie quotidienne
du point de vue dramaturgique. L’attention estdistir les manieres et les moyens qu’une
personne utilise pour se présenter, pour faireisaua autres ses aspirations et pour orienter
les impressions que les autres ont d’elle ainsidpsechoses gu’elle préfére ou souhaite éviter
dans ses actions (Goffman 1971 : 9). Ici, nousrasgmterons que les aspects essentiels pour
notre étude. Nous avons choisi cette théorie cas tmuvons sa terminologie et son point de
vue intéressants quant au langage ritualisé, dugwant a un non-natif réalisant les rituels
communicatifs. Les acteurs d’'une piece de théatreest un manuscrit ; d’apres nous, la
réalisation d’'un rituel communicatif suit aussi omanuscrit. Les acteurs d’'une piece de

théatre jouent un rdle devant un public; il en déme avec I'énonciateur d’'un rituel

° Nous traduisons de I'anglais.
9 Nous avons utilisé la traduction en finndiskielamén roolit(1971).
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communicatif. Le réle défini dans le manuscrit immpales attentes a son acteur, et rater son
réle aura des conséquences. De notre point de lgumanuscritest la notion la plus

importante de la métaphore théatrale.

Méme avant de commencer I'étude de la théorie, noutons présenter quelques critiques.
C’est important pour les développements que noutows faire par la suite. Selon nous, la
théorie de Goffman ne donne pas suffisamment d’'itapoe au niveau linguistique et c'est

pour cela que nous y avons ajouté tépliques Les répligues sont généralement tres
importantes dans le déroulement d’'une piéce ddrthééce sont justement les répliques, les

réalisations verbales des rituels, qui nous insenets

Goffman (1971 : 9) reconnaissait qu’il y avait desunes dans son modéle ; la comparaison
entre ce qui se passe sur la scene et dans léellie n’est pas parfaite car les événements sur
la scéne sont de la fiction, ce qui n’est pas edans la vie quotidienne. Les événements de
la vie quotidienne ne sont pas de la fiction maimme nous I'avons vu dans la définition du
rituel, 'important n’est pas I'information passpar la réalisation du rituel mais la réalisation
elle-méme. Nous avons vu aussi que, parfois, |é$sp@uels quotidiens peuvent devenir
automatiques et ainsi, ils peuvent perdre leuréitee C’est ici que nous ne sommes pas tout
a fait d'accord avec Goffman. D’aprés nous, il pguavoir de la fiction dans les rituels
communicatifs aussi, surtout quand il s’agit ddiséades rituels en une langue étrangeére. La,
le rituel peut étre aussi répété qu’'une répliquand’ piece car il est le résultat de

I'apprentissage.

Dans la théorie de Goffman (1971 : 26, 33-3tEsentationveut dire toutes les actions de
I'individu qui ont pour but d’influencer les autr@articipants d’une certaine situation. Les
moyens figés de communication qu'utilise un individdans sa présentation, soit
consciemment, soit inconsciemment, somé facadela facade se compose de deux parties :
des décorst dela facade personnelld_es décors sont I'entourage physique de I'acties,
meubles et les objets. La facade personnelle ssmtéléments plus personnels de la
communication comme l'age, le sexe, la race, lageta maniére de parler, les insignes etc.,
et quelques-uns d’entre eux sont assez stablesadaale personnelle se divise encore en
deux, erapparencequi cherche a informer les autres sur le statuaigpersonne en question,
et enmode de présentatiogui raconte aux autres quel type de réle la pes@résentera

dans le futur proche.
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Selon Goffman (1971 : 26, 36-37), dans la structm@ale, pour plusieurs actions, il y a un
certain nombre de facades parmi lesquelles l'inldivpeut choisir. L'individu choisit un réle
social a jouer et souvent il se rend compte quéleea déja d’avance une facade. C’est-a-dire
que le rdle social que l'individu choisit lui imposges attentes assez standardisées ; on attend
de lui un certain mode de comportement, il se teoavec certaines obligations et certains
droits (cf. droits et devoirs d’'un locuteur p. 10faprés nous, choisir de parler une langue
étrangere est un choix de réle social. Méme shait'& réle d’'un non-natif, le fait de parler
cette langue nous impose des attentes. Les modetsott ou de comportement prédéterminés
que réalise I'individu sont desutines Selon Goffman (1971 : 84), une présentation théat
présuppose qu'il existe un manuscrit pour le camteerbal d’'une routine. Nous sommes

évidemment d’accord mais ce que Goffman appell®igine pour nous, c’est un rituel.

D’aprés Goffman (1971 : 9, 84-85), nous apprenass rbutines (rituels) de la culture
maternelle dans le processus de socialisation. rCiepe, il ne s’agit pas de I'apprentissage
minutieux des détails ; il s’agit plutét d’appreadiuffisamment de parties d’expressions pour
pouvoir plus ou moins réaliser n'importe quel r@Baffman ajoute que les phénomeénes de la
vie quotidienne sont rarement assez bien entraind@mvance. C’est vrai, mais dans
I'interaction entre des membres d’'une méme cult@renotre avis, ce n'est méme pas
nécessaire. En ce qui concerne un locuteur not, fetsituation est tres différente. Les
routines qu’il a apprises pendant sa socialisatont sOrement différentes, mais
I'apprentissage des routines d'une langue étranginmande, normalement, beaucoup

d’entrainement et des efforts conscients.

La différence principale est qu’'au théatre, I'actgwe le réle d’un personnage avec d’autres
acteurs devant un public. Dans la vie quotidieaundjeu de trois parties, il 'y en a que deux.
« Le réle adapté par une personne s’assimile ales rrésentés par d’'autres personnes
présentes, mais en méme temps, ces autres somblle aussi* » (Goffman 1971 : 9). Les
interactants ont besoin d’information I'un sur e Avec cette information, il est possible
d’évaluer la situation d’interaction, de former @gtentes concernant les autres interactants et
la situation et d’interpréter ce qui se passe. @nposant cette partie de sa théorie, Goffman
(1971 : 12) dit avoir beaucoup profité d’une étadeTom Burnes non publiée dont la thése

1 Nous traduison du finnois.
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principale était que le stimulant le plus proforedtdute interaction est la volonté d’orienter et

de contrller les réactions des autres personnesmss.

Goffman (1971: 12-17, 21, 24) constate que, dams situation d’interaction, les co-
participants savent que l'individu fait toujoursutqpour donner une impression positive de
lui-méme et la premiere impression est importaRt@ur garder son image, ses buts et ses
aspirations, il est indispensable parfois d’utilides mesures de protection ou de défense (cf.
figuration p. 49).

Les participants a l'interaction font des évaluasiode la situation dans laquelle ils se
trouvent. Selon Goffman (1971 : 19, 25-26), cesuatins tendent a s’adapter pour éviter un
conflit ouvert. C’est-a-dire que chacun doit éteuffles sentiments éprouvés en profondeur et
se contenter de présenter une évaluation de latisiuqu’il croit que les autres peuvent
accepter. L'interaction est une relation réciprogure deux ou plusieurs personnes co-
présentes ou cette co-présence influence leumnaatt leurs actions reflétent et sont reflétées
dans les actions de l'autre. Ce point de vue dstremt avec ce qu’on a déja vu au sujet de la

communication interculturelle et des régles deolmmunication.

Selon Goffman (1971 : 27-28), l'individu joue dome réle devant les autres et essaie de leur
donner 'impression de vraisemblance « pour gaiént ce gu’ils cherchaient ». Or, Goffman
remarque qu’il ne suffit pas de demander si leseautroient a cette présentation, il faut aussi
demander ce qu'en pense lindividu lui-méme. A wiréme, il croit sincérement a sa
présentation et a l'autre extréme, il n'y croit petsdans son coeur, ce que les autres en
pensent ne lui importe pas non plus. Nous croyarisngnon-natif réalisant les rituels d’une
langue étrangere est plus enclin a ne pas croisagmésentation, du moins, il n’y croit pas
toujours. Les natifs sont plus au courant de teutdntenu et de toutes les références d’un
énoncé de politesse, par exemple, tandis qu’unnatifpeut étre au courant quféut dire

une certaine chose dans une certaine situation ilm@ésvoit pas toute I'importance de ces

mots qui peuvent, en effet, lui paraitre tres recnes.

Goffman (1971 : 91, 256) utilise les termes deauge » ou de « groupe de présentation »
pour désigner n'importe quel groupe d’'un ou plusiéndividus qui, en coopération, réalisent
une routine. Le groupe partage une impression daéme et de son public ainsi que des

conceptions éthiques sur les regles de politesde ebmportement qu’exige la situation. En
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d’autres mots, le groupe partage la culture de conication, les schémas et les manuscrits
de la situation. Le groupe fonctionne dans deuxtoes : le territoire arriere est privé, c’est

la que la routine est entrainée et préparée. lLede présentation de 'acte est le territoire
public. Goffman (1971 : 258, 262) rappelle qu’iydes différences entre les sociétés et les
cultures quant aux régles de dramaturgie qui orgigavec ce qui est habituel, accepté etc.,
et aussi entre les territoires. Par exemple, damsdciétés occidentales, les décors sont assez
fixes et le temps et I'espace privés pour préparex présentation sont, en général, tres

respectés.

Il existe un lien d’'interdépendance entre les masla‘un groupe car n’importe qui d’entre
eux peut ridiculiser ou abimer la présentation douge si son comportement n'est pas
approprié ; méme avec un geste involontaire, nousgns gacher notre propre présentation,
celle d’'un autre membre ou méme celle du groupesgunotre public (Goffman 1971 : 91-
94, 226). Ce type de contradictions entre I'impi@ssjue le public avait de la personne ou du
groupe et la présentation peuvent avoir plusieanséquences (cf. avec les conséquences des
déviation des regles p. 38) : l'interaction peut éhterrompue par un moment confus ou
embarrassant et I'image que les autres avaient deedsonne qui a commis l'erreur peut
changer et ce changement peut méme toucher seguwesdl aussi (Goffman 1971 : 260-261).
Par exemple, quand un non-natif entre « en scemgee des natifs, il peut se tromper de
manuscrit — il a apporté celui de sa propre culairaon pas celui de la culture dont il est en
train de parler la langue. Dans ces conditionsg itrompera aussi dans les routines, dans les
répliques. Cela peut causer des sanctions, denfasion ou de I'embarras chez les autres
« acteurs » - ils peuvent méme se sentir fachédecaon-natif a abimé non seulement sa

propre présentation ou celle de son groupe maiséisiaussi celle de son public.

3.3 Le concept de la fac¥

Le concept de la face a déja été évoqué plusieissdéins notre étude. Selon nous, nous ne
pourrions pas parler des normes qui guident laslstcommunicatifs et qui souvent, sont des
formules de politesse (cf. ce que nous avons dileschoix des éléments du langage ritualisé

a étudier p. 19) sans faire référence fata

12| a forme francaise des termes en italique et daons a été vérifiée dans la traduction frareais I'oeuvre
de Goffman Les rites d'interactionparu en 1974.
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Selon Goffman (1967 : 5, 7, 10), chaque fois quasnavons des contacts avec d’autres
personnes, nous suivons uigme de conduiteNous voyons cette ligne de conduite comme
un manuscrit personnel qui guide le comportemeatligne de conduite signifie les actes
verbaux et non verbaux que nous réalisons et pauéds, en fait, nous exprimons notre
opinion sur la situation dans laguelle nous nooavons et notre appréciation envers nous-
mémes et les autres participants. Qu’'elle soit sshointentionnellement ou non, on suit
toujours une ligne de conduite et cela aura ddsantes sur I'impression que les autres
peuvent avoir de nous. La nature conventionnellechaque situation et nos attributs
personnels déterminent quelques lignes de conghoi$sibles que nous pouvons suivre et
aussi les faces que nous pouvons « porteaxacefait référence a notre identité mais aussi
au fait que nous devons répondre a des attentesséap par nous-mémes, par la situation et
aussi par les autres participants a la situati@pe@dant, la face n’est pas un attribut interne
ni a la surface de la personne. Elle existe ddadlux des événements de la rencontre » avec
les autres et devient manifeste seulement danstrprétations que les autres participants et
nous faisons de la situation. Goffman dit, en effieie la face sociale est seulement prétée a
I'individu par la société. Si I'individu ne se commpe pas d’'une maniére digne de la face qu'il

a, il la perdra. Voici la définition de la face gm auteur (1967 : 55:

« On peut définir le terme dece comme étant la valeur sociale positive
gu’une personne revendique effectivement a traletgne d’action que les
autres supposent qu’elle a adoptée au cours dnractoparticulier. La face est
une image du moi délinéée selon certains attrilsgtsiaux approuvés, et
néanmoins partageable, puisque, par exemple, drdpeoer une bonne image
de sa profession ou de sa confession en donnattourme image de soi. »

La face est quelque chose de trés important psypdeticipants a une situation d’interaction.
lIs sont attachés a leurs faces, ils les soigr@affinan 1967 : 6). Selon Goffman (1967 : 10-
12), il existe deux régles a suivre dans touteasin d’interaction, celles du respect de soi-
mémée* et celle de la considération. Cela veut dire goacan des participants essaie de
garder sa face mais aussi celles des autres. Qdaienade la face n’est pas l'objectif de

I'interaction mais sa condition. Normalement, daasbut de maintenir la face, on permet a

'3 Nous avons tiré cette citation de la traductiamdmisel es rites d’interactior(1974 : 9).
4 Dans le texte original en anglais (1967 : 11),f@ah parle deelf-respectmais dans la traduction francaise
(1974 : 14), on I'a traduit pamour-propre Nous avons préféré utiliser le termerdspect de soi-ménuar
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chaque participant de suivre la ligne de conduitéd @ choisie. Ainsi, établit-on un état
d’acceptation mutuelle ou tous les participanteptant, au moins temporairement, les lignes

de conduite des autres et cherchent a maintems faoes.

Selon Goffman (1967 : 6), si la situation d’interac et les jugements des autres participants
correspondent a l'idée que lindividu a de lui-ménke fait le laisse assez indifférent.
Pourtant, si les événements et les jugements dessaurpassent les attentes de l'individu, il
« se sent bien », sa face est devenue plus faeogahl ne I'espérait. Dans le cas contraire, il
se sentira « mal » ou « blessé ». L’attachememteaface et la peur de la perdre sont en jeu
quand on entre en contact avec d’autres. Ces éaipliquent aussi, en partie, le grand
engagement qu’on ressent dans les situations dieiten. D’aprés nous, le risque de perdre
la face et ainsi 'engagement dans la situationtdtaction est encore plus grand quand c’est

un non-natif qui est en contact avec des natifs.

Goffman (1967 : 7) remarque qu’il ne suffit pas penser seulement a l'activité en cours
guand on choisit la ligne de conduite. Il faut apsendre en considération le monde social en
dehors de l'activité actuelle car pour maintenirfége dans le présent, l'individu a dd
s’abstenir de certaines actions dans le passéaeitihussi penser aux situations d’interactions
a venir. Une fois choisie la ligne de conduite attiend de I'individu qu'il réussisse a combler
les exigences (cf. les structures d’expectatiodl). La personne doit maintenir wmdre
expressif « 'ordre qui régule le flux des événements, intguats ou mineurs, de telle sorte
que tout ce qu’ils paraissent exprimer soit confghatiavec la face qu’elle présente »
(Goffman 1967 : 9y. Jusqu’a un certain point, nous sommes d’accoret ae que dit
Goffman mais du point de vue d’'un non-natif, « lente social en dehors de I'activité

actuelle » et les exigences apportées par la acemt pas si évidentes.

D’aprés Goffman (1967 : 8), une persoriai mauvaise figur® quand il lui est impossible
d'intégrer ses actions dans la ligne de conduitdujétait réservée. Elléait piétre figure’
guandelle entre en contact avec d’autres personnesssaad quel type de ligne de conduite

on attend d'elle dans cette sorte de situation.bué de beaucoup de plaisanteries est

c’est le terme exacte qu'a utilisé Goffman et nmagvons qu'il décrit mieux le phénoméne aurour-propre
qui peut aussi avoir des connotations négatives.

1> Nous avons tiré cette citation de la traducti@méaiseles rites d’interactior(1974 : 13).

'8 En anglaisin wrong face

" En anglaisbe out of face
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justement cela mais, évidemment, une personnefgieeitmauvaise ou piétre figure pour des
raisons seérieuses aussi. Lorsqu’on se trouve amsiehors de la situation, sans ligne de
conduite, on ne sait pas ce qu’on devrait direaef quelles sont les attentes des autres. On
peut se sentir honteux, humilié, inférieur et imdger pour sa réputation. On peut méme
perdre, momentanément, toutes les capacités distten. Cela est souvent le cas d’'un non-
natif dans une culture étrangere ; il ne sait pagon attend de lui, si on attend qu’il se
conforme aux attentes de la culture en questioguilisuive les normes de sa propre culture
tout en respectant celles de l'autre.

« Perdre la face » signifie faire mauvaise ou piégure. Selon Goffman (1967 : 9, 12-13), il
est aussi possible de « donner la face ». Cetteegsipn vient de l'usage chinois et c’est le
fait d’aider quelqu’un a suivre une meilleure ligihe conduite. Par « sauver la face », on fait
référence a tous les moyens par lesquels on réudsitiner aux autres I'impression de ne pas
avoir perdu la face. Goffman appefiguration'® les actions qu’entreprend une personne pour
maintenir la cohérence de sa face. La figurationn de bouclier quand on sent la face
menacéel’assurancé’ est une variante importante de la figuration cdrcg a elle, une
personne peut contréler son embarras et aussi #ead qu’elle pourrait causer aux autres
par le sien. Les actions pour sauver la face deeieinsouvent habituelles et standardisées (cf.
les échanges réparateurs p. 31). En effet, Goffititayjue chaque personne, chaque subculture
et société a un répertoire de figuration qui ldicesactéristique. On suppose que les membres
de tous les cercles sociaux ont des notions sfigusation et quelques expériences de son
usage. Il s’agit dwsavoir-faire ou d’'une compétence sociale dont la variationus @ voir
avec son efficacité qu'avec la fréquence de sonlicgiion car selon Goffman, les
considérations des autres sur notre face nousrfodifier presque toujours nos actes.

Les erreurs dans le langage ritualisé peuvent amsser au non-natif la perte de la face. Il
sait quel type d’impression il voudrait créer chees interlocuteurs. Dans sa culture
maternelle, il saurait quelle ligne de conduitessapour arriver a son but mais dans une autre
culture, dans une autre langue, il n'y arrive pasl esent qu’il a perdu la face. Dans
I'interaction exolingue-bilingue, les natifs ontgeuvoir de donner la face au non-natif, c’est-
a-dire, de les aider a suivre une bonne ligne deluite. Les Francgais peuvent, par exemple,

corriger de maniere polie un Finlandais qui tutqieand il devrait vouvoyer. Les natifs

'8 En anglaisface work
9 En anglaispoise

49



peuvent aussi sauver la face du non-natif. Paridéragion, ils peuvent ignorer les erreurs du
non-natif ou ils peuvent leur pardonner en trouvané explication dans les différences

culturelles.

Le concept de léace date des années 60, et, effectivement, on a d¢amidoup de recherche
conversationnelle apres. Cependant, les idées dém@&@o ont servi de base pour les
développements d’autres chercheurs comme KerbeteBioni, Brown et Levinson. L'idée
principale de Brown et Levinson (1989 : 61) étaieda politesse faisait partie €wce-work

et ainsi servait a protégkx face négativdla liberté d’action et de l'autorité des autresha
face positive('image positive de soi). Kerbrat-Orecchioni (20028-29) remarque que la
plupart des échanges communicatifs quotidiens pewanstituer une menace a la face. Par
conséquent, ce sont ddace-threatening actFTA)?® et pour maintenir des relations
harmonieuses entre les interlocuteurs, il faufae-work c’est-a-dire, de la politesse, pour
adoucir les échanges. Ce point de vue a été citigum lui reprochait d’étre trop pessimiste.
Kerbrat-Orecchioni résoud le probleme en préserntsitace-flattering acts(FFA). La, il
s’'agit des remerciements, des bons voeux et deslicoamps qui, au lieu de menacer,

consolident la face de 'autre.

La face est donc un concept central de la commtioicatuelle et de la politesse (voir plus
haut ce que nous disions surféee-worf. La ligne de conduite et la face qu’elle apporte
influencent le comportement et ainsi les choix disgiques d’un individu mais comme nous
'avons dit, un non natif peut se trouver sansdigie conduite dans l'interaction avec des
natifs. Les erreurs du non-natif peuvent menactrda du natif ; peut-étre que le non-natif ne
sait pas adoucir seface-threatening actpeut-étre qu’il ne sait pas employer fhee-
flattering acts Pour nous, faire pietre figure, perdre ou sauseface sont de possibles
conségquences de ne pas avoir de ligne de conduitle me pas maitriser le face-work de la
culture en question. Ce sont donc des impressiaaspgut avoir le non-natif — et les natifs
aussi — dans l'interaction exolingue-bilingue. @'psur cela, que nous avons voulu présenter
le concept de la face dans cette étude. Par kg, slaihs I'analyse, on peut voir des FTA (p.ex.
le registre erroné) et des FFA (p.ex. les remsrei@s) mais comme il s’agit de
conversations semi-authentiques, malheureusementgdnséquences dont nous venons de

parler ne se manifestent pas.

2 Pour en savoir plus sur cette notion, veuillezsttter I'oeuvre de Brown & Levinson (1989).
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4 Analyse des compeétences communicatives intercultlies des étudiants
finlandais

Nous apprenons beaucoup d’éléments du langagdigéudes le premier cours de langue.
Nous voyons des salutations, des excuses etc. ipetawldges nos études et pourtant, nous
avons des problemes a bien les utiliser dans desvsituations. L'enseignement de langue
fait face a un grand défi : en plus des connaigsapcrement linguistiques, il faut que les
étudiants apprennent des éléments culturels paurésic la compétence communicative de la
langue cible. En d’autres mots, il faut que lesrapants construisent des schémas et
apprennent des manuscrits pour la langue et lareulétudiées. Cependant, selon nos
expériences du systéme scolaire en Finlande, igmsment se concentre en grande partie sur
les compétences grammaticales. Plus haut, noussasmmmenté déja que les étudiants
finlandais produisent souvent des phrases et da®ssions grammaticalement bonnes mais
socio-culturellement mauvaises. Il est possiblesiagse les étudiants produisent de bonnes
expressions dans les jeux de rble proposés paseigmant en classe mais dans une vraie
situation de contact avec un natif, tout cela pagta®e oublié. Les expressions d’une autre
langue peuvent sembler rares, méme amusantes. Qashdn jeu, il est facile de prendre un
réle et produire toutes ces « raretés » mais qoad vrai, on ne sait plus quoi dire ou on
reste avec le familier, c’est-a-dire, avec ce quddrdans la langue maternelle.Pendant toute
notre étude, notre hypothese a été que la langlee @tlture maternelles influencent notre

maniere de parler d’autres langues. Il est tempsster cette hypothése.

Pour tester notre hypothése, nous avons choisatyser les compétences communicatives
d’étudiants en langue francaise a I'Université @enpere. Nous avons choisi les personnes a
tester par un questionnaire. Les questions pottaenle temps que les étudiants avaient
passé en France et aussi sur le contexte de aagssép partir des réponses, nous avons
formé deux groupes de 12 personnes. Les étudiangralpe | (A-L dans ANNEXE 2)
n'étaient jamais allés en France ou y avaient passéas de 10 jours de vacances. Dans le
groupe Il (M-Y dans ANNEXE 2), les étudiants avaipassé au moins huit mois en France
dans le contexte d’'un échange Erasmus ou en tanfegue fille au pair et il y avait méme
quelgues personnes qui étaient mariées avec ugdtsaha durée des études du frangais n'a
pas joué un réle dans le choix des étudiants canpte nous I'avons dit plus haut, on apprend

beaucoup d’éléments du langage ritualisé dés kEmiprs cours de langue. Chaque étudiant
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testé — surtout comme ce sont des universitaitks/rait avoir des connaissances sur les actes
de langage étudiés : le vouvoiement / tutoieméargafe des termes d’adresse, la salutation et
la prise de congé, les remerciements et les exc@aesit aux remerciements et aux excuses,
nous avons trouvé plus intéressant d’étudier lpsnges que les actes de langage proprement

dits de remercier et de s'excuser.

Pour étudier les compétences communicatives deétgdiants, nous avons créé deux
situations de conversation avec une Francaise. tAdarrommencer les « vrais » tests, nous
avons réalisé des « pré-tests » pour nous assueeleq €léments recherchés apparaissaient.
C'étaient des situations semi-authentiques : leslights avaient été invités au test et la
Francaise était completement au courant de ce qehenchait et elle suivait un plan pour
évoquer les éléments qu'on voulait analyser. Leadiaghts avaient suffisamment
d’'information sur la situation pour pouvoir réalide jeu de réle. Il faut mentionner que la
Francaise en question, Mélanie Buchart, est, eet,efine professeure au département de
francais de I'Université de Tampere. Elle est eintde préparer son doctorat sur un sujet
assez proche de celui de notre étude et dans awail trelle utilisera, au moins en partie, le
méme corpus que nous. Pendant les pré-tests, mons demandé aux étudiants leur opinion
sur le fait réaliser le test avec leur professeusir réponse était que, malgré le fait de
normalement étre évalués par cette personne, gergaient plus a l'aise en parlant francais

avec quelqu’un gu’ils connaissaient déja.

Dans la situation I, les étudiants savaient quagssait d’'un rendez-vous entre deux amis
dans un café. lls savaient aussi que c’était I\zensnire de la Francaise et ils avaient un
cadeau a lui donner. Ce qu’ils ne savaient pagitgue la Francgaise recevrait un coup de fil
de son pere qui avait un probleme de voiture eit des0in qu’elle 'améne au travail. Le
rendez-vous était ainsi soudainement interrompus E&ments analysés ici étaient le
registre — on attendait un registre familier doadutoiement — la salutation et le possible
usage d’'appellatif, les réponses aux remercienarts avoir donné le cadeau a la Francaise,
les réponses aux excuses quand la Francaise aitrquiede devait partir et, en dernier lieu,

la prise de congé.

Dans la situation I, les étudiants étaient desnalistes dont la tache était d’interviewer une
écrivaine francaise qui venait de publier un liste la Finlande. Pour rendre la situation plus

facile pour les étudiants, nous leur avons présgesépropositions des questions (ANNEXE
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1). Ce n’étaient pas des questions déja formulégs de simples themes. Comme cela, il
restait a I'étudiant la formulation de la questienle choix entre le vouvoiement et le
tutoiement. Ici, il s’agissait d’'une relation dista mais horizontale donc on attendait le
vouvoiement réciproque. Pour faire apparaitre désuactes de langage, a part des séquences
d’ouverture et de cl6ture, les étudiants savaiémtashce que I'écrivaine arriverait en retard.
L’écrivaine s’excusait et les étudiants devaiepobrare. Dans la situation Il, le remerciement
sera analysé dans le contexte de la séquence tdecob@r le remerciement était une maniéere

naturelle de terminer I'entretien.

Manuscritest un terme que nous avons déja soulevé pludi@srsC’est une notion centrale
pour notre analyse. Les manuscrits sont régis gmnbrmes (ou régles) conversationnelles
qui déterminent les droits et les devoirs des linteteurs, c’est-a-dire les répliques qui se
suivent, qui parle le premier et le registre emg@loie contexte, comme la relation des
interactants, leur age, leur sexe et le lieu amétes changements aux manuscrits. Connaitre
les manuscrits et savoir les suivre releve de lmp&ence communicative mais les
manuscrits varient d’une société a l'autre ce qsepdes problémes a ceux qui se trouvent
dans des situations exolingues-bilingues. En ce agmcerne les étudiants testés, nous
supposons qu’ils connaissent, au moins jusqu’aewtain point, les manuscrits francais dans
les situations ou nous les avons mis mais ce qus itéresse, c’'est a quel point ils suivent

ces manuscrits francais et si on peut voir I'inflce du finnois et de la culture finlandaise.

Avant de rassembler le corpus empirique, nous orsyirouver deux types de manuscrits : un
manuscrit frangais et un manuscrit finnois, c’'eslir@, des expressions qui ressemblent
clairement a leurs équivalents en finnois. Cepenqgemdant le test, nous nous sommes rendu
compte que, quant a cela, notre hypothése n’é@asicpnfirmée. Des manuscrits francais sont
bien apparus de temps en temps, mais quant auxseréeuinnois, il faut plutét dire que les
étudiants utilisaient des manuscrits erronés maisvent influencés par le finnois ou par le
profil communicatif finlandais (voir I'ethos ou dilbcommunicatif p. 15). En ce qui concerne
les manuscrits francais, la tache de les analysst pas facile non plus. Souvent, les
étudiants n’ont pas suivi le manuscrit attendu nigient trouvé d’autres moyens acceptables
pour développer I'échange (cf. principes généraarstulturels). Cependant, comme nous
I'avons dit (voir p. 8), on ne peut pas réaliserituel n'importe comment ; la forme du rituel
est essentielle pour son pouvoir. Nous avons paugsi une quatrieme possibilité a laquelle

nous n’attendions pas, celle de ne pas avoir deuscaih Apres ces observations, nous
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pouvons préciser les termes de I'analyse. Lesqépd des étudiants seront classées en quatre
groupes : manuscrit francais, manuscrit évasifdléses moyens pour développer I'échange),
manuscrit erroné (souvent influencé par le finn@s)pas de manuscrit. Nous ferons des
tableaux pour pouvoir voir la répartition totalesdépliques et aussi pour pouvoir comparer
les productions des deux groupes et voir la passitfluence des contacts fréquents avec des
francophones. Etant donné que les échanges résalisnsistent souvent en plusieurs
répliques, le nombre total d’actes de langage sepgrieur au nombre d’étudiants testés.
Dans le texte, nous ferons référence aux répligiessétudiants par la lettre que nous leur
avons donné et par un numéro qui indique I'ordre dpliques dans le corpus. Nous avons
étudié le corpus a I'aide de la Francaise avecdiégnous I'avons rassemblé. D’apres nous, il
était indispensable d’avoir un natif pour évaluarnature des actes communicatifs des

étudiants.

4.1 La variation vouvoiement / tutoiement

manuscrit manuscrit manuscrit pas de
francais évasif erroné manuscrit
groupe | 11 - 2 -
groupe Il 12 - - -
total 23 - 2 -

Tableau 1.Variation vouvoiement / tutoiement dans la situatio le nombre d’étudiants qui

ont tutoyé (manuscrit francais) et/ou vouvoyeé (nsznitierroné).

La premiere situation était un rendez-vous entiex @enis. Selon le manuscrit francais, dans
ce type de situations, le choix naturel est leitme@nt. Comme le tableau 1 nous le démontre,
les étudiants du groupe Il ont suivi le manusa@din€ais de maniére cohérente, tandis que
dans le groupe I, un étudiant a mélangé les degistres (F3) et dans le cas d'un autre
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étudiant (L3), le vouvoiement est le seul exempleregistre. Malheureusement, bien des
étudiants étaient trop timides pour poser des gpresh leur interlocuteur. Par conséquent, 1a,

nous avons tres peu d’exemples du registre, daglgups cas, aucun (I).

Evidemment, nous ne pouvons pas dire que les srcemmmises ici par quelques étudiants du
groupe | auraient quelque chose a voir avec leofspar le manuscrit finnois aussi guiderait
a tutoyer. Nous croyons que c’est plutbt le mandeepratique et d’interaction avec des
francophones dans des situations diverses quiausécla confusion entre les registres parmi

le groupe I.
manuscrit manuscrit manuscrit pas de
francais evasif erroné manuscrit
groupe | 12 - 3 -
groupe Il 12 - 1 -
total 24 - 4 -

Tableau 2.Variation vouvoiement / tutoiement dans la sitomtil ; le nombre d’étudiants qui
ont utilisé le manuscrit en question. (manusceahfais = vouvoiement ; manuscrit erroné =

tutoiement)

La deuxieme situation était un entretien entre dedultes inconnus. Le manuscrit frangais
pour cette situation serait donc le vouvoiemenipréque. Par contre, en finnois, dans ce type
de situation, le choix le plus naturel serait l®iment mais d’'un registre plus formel (voir

ce que nous disions, p. 26).
Ici, comme dans la situation |, le groupe Il esisptohérent dans l'usage du vouvoiement.

Trois étudiants du groupe | ont employé les dewmés. Un étudiant du groupe | a

commence l'entretien correctement avec le vouvoigmeais le reste des questions ont éte
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posées dans la forme de «tu » (B11-12). D’auttediants du groupe | ont commencé en
tutoyant mais apres, ils se sont rendu compte weeleeur (D16-18 ; H13-15). Un étudiant
du groupe Il a aussi failli commettre I'erreur déotyer (T12) mais il a corrigé sa faute avant

méme de terminer la phrase.

Pour résumer, sur la base de ces situations, [@agplues étudiants ont bien su suivre le
manuscrit francgais. Ceux qui ont commis des errear&nt sirement que, dans ce type de
situations, il faudrait vouvoyer selon le manusfrancais. Néanmoins, nous croyons que les
étudiants (B, H) qui ont tutoyé l'interviewée d’umaniere plus cohérente ont été influencés
par le manuscrit finnois. L’étudiant D a changénuscrit assez vite aprés une seule phrase
de tutoiement. La, d’apres nous, il s'agissait dthoix tres conscient entre deux manuscrits ;
il s’est rendu compte de son erreur et il a chatgénanuscrit. Par « un choix conscient »,
nous voulons souligner le fait qu'au niveau unitane du francais, le vouvoiement dans
cette sorte de contexte devrait étre déja assernatique. En ce qui concerne I'étudiant T,
nous trouvons que le choix de vouvoyer était autmmue et la faute commise s’explique par
une erreur momentanée — peut-étre I'étudiant erstiueest-il plus habitué a tutoyer ses

contacts francophones et c’est pour cela qu’illa fatoyer son interviewée.

4.2 Les séquences d’'ouverture et 'usage des termes diasse

Les manuscrits pour se saluer sont assez identigueBancais et en finnois. Il s’agit,

principalement, d’un seul mot. Pour cela, il étaitmal qu’ici, dans la situation I, on ne voie
pas de «fautes ». Selon le manuscrit francais,mess comme « bonjour » et « salut »
peuvent s’employer dans un contexte familier confengtuation I. Cependant, la différence
dans l'usage des termes d’adresse nous intéressedag. N'oublions pas ce que disait
Kerbrat-Orecchioni sur I'emploi des appellatife:rhanque d’appellatif ne peut pas toujours
étre interprété comme impolitesse. Ce n’est dosctpat a fait « un manuscrit erroné » si le
terme d’'adresse n’apparait pas. De toute facons mwons voulu expliciter les différences
dans les actes communicatifs des étudiants. Mérneepint de vue est trop strict, ici, nous
classons sous le manuscrit francais seulementél@gues ou les étudiants ont ajouté le

prénom de leur interlocuteur a la salutation.
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manuscrit manuscrit manuscrit pas de
francais évasif erroné manuscrit
groupe | 9 - 3 )
groupe Il 5 - 7 -
total 14 - 10 -

Tableau 3.Séquence d’ouverture et usage des termes d’aditassda situation | ; combien
d’étudiants ont utilisé le manuscrit en questianaijuscrit francais = I'emploi du prénom

avec la salutation).

Il est intéressant que ce soit dans le groupe I'gaage de prénom ait été plus fréquent dans
la situation I. Peut-étre cela s’explique-t-il garfait que I'emploi des termes d’adresse est
exagéré dans les méthodes du francgais pour souligndifférence entre le finnois et le
francais (cf. ce que nous en disions p. 24). lpessible que les étudiants du groupe | suivent
plutbt le manuscrit qu’ils ont vu dans les manwtlies étudiants du groupe Il celui qu’ils ont
appris, méme intériorisé, dans leurs contacts descfrancophones, c’est-a-dire, qu’'on peut
ajouter le prénom ou non. Il est aussi possible lglsence de prénom soit I'influence du
finnois : comme nous I'avons vu, on l'utilise switgour attirer I'attention de 'autre, ce qui

n'était pas le cas ici.
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manuscrit manuscrit manuscrit pas de
francais evasif erroné manuscrit
groupe | - - 12 -
groupe Il 2 1 10 -
total 2 1 21 -

Tableau 4.Séquence d’ouverture et usage des termes d’adtassda situation Il ; combien
d’étudiants ont utilisé le manuscrit en questionafuscrit francais = I'emploi de I'appellatif

avec la salutation)

Dans la situation Il, la salutation s’est toujotaie par « bonjour ». « Salut » aurait été trop
familier ici. Cela coincide avec les manuscritsnéirs selon lesquels « moi » serait trop
familier et « hei » plutét neutre donc applicalde D’aprés la Francaise, qui nous a aidée
dans I'évaluation du corpus, l'usage d'un termedrase est presque obligatoire dans un
contexte comme celui de la situation Il. L'appeflgiorte ici une valeur importante de
politesse. On peut voir 'emploi systéematique dapjpellatif dans les répliques de la
Francaise. Seulement dans la conversation avedi&tt A, I'appellatif n’apparait pas avec
la salutation (« Bonjour. ») mais tout de suite ddda phrase suivante (« Excusez-moi,
madame. Je suis en retard... ») (Fr[A]9-10). Ceegtitres intéressant est que dans la situation
[, ou I'emploi de l'appellatif était moins obligate selon le manuscrit francais, plusieurs
étudiants ont ajouté le prénom de leur interloaugpontanément (la réplique de I'étudiant a
commence la situation 1), tandis que la ou l'usdgm appellatif aurait été plus important,
seulement deux personnes l'ont employé méme srdachise leur a donné un modele a
suivre (dans la situation I, la réplique de larga@se « Bonjour, madame / monsieur. » a
commence I'’échange). Ici, nous sommes convainciliestagit de I'influence du manuscrit
finlandais. Les termes d’adresse s’emploient tets gn Finlande et comme nous l'avons vu,
ils sont souvent utilisés dans un sens ironiquisgbeuvent méme avoir des connotations
négatives. De plus, pour les Finlandais, les terfemdresse semblent démodés ou pourraient

s’employer pour une personne agee — beaucoup pkes que les étudiants testés ou la
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Francaise. Pour les Finlandais, utiliser les terdi@dresse parait artificiel et recherché, méme

en francais.

Aucun étudiant du groupe | n’a employé le termaldéase avec la salutation. Dans le groupe
I, il y en avait deux (P, R), et I'un d’entre eula ajouté aprés une pause et suivi du nom de
famille, ce qui ne se fait pas normalement (P1&tudiant X a utilisé un manuscrit évasif —
complétement acceptable — et il s’est renseignd’identité de l'interviewée (X8). Il faut
aussi mentionner I'étudiant O qui a employé I'afgidl plus tard dans la conversation en

répondant aux excuses (O11), mais |la, lui ausaiajbuté le nom de famille a I'appellatif.

4.3 Les séquences de clbture et 'usage des termes diegbe

manuscrit manuscrit manuscrit pas de
francais evasif erroné manuscrit
groupe | 11 - - 1
groupe Il 12 - - -
total 23 - - 1

Tableau 5. Séquences de cléture dans la situation | ; le merdigtudiants qui ont utilisé le
manuscrit en question. (manuscrit francais = lankeaéplique de cléture)

La séquence de clbéture dans la situation | a éiefpour les étudiants, comme nous l'avions
attendu. Néanmoins, il y un étudiant (L) qui n'anridit. Cependant, il serait difficile de
penser qu’il ne sait pas prendre congé en fran€aist-étre a-t-il seulement cessé de jouer

son réle un peu trop tot.

Les réplique vues ici variaient assez : « sallA®),(« au revoir » (P13), « a bientot » (H9),
«a la prochaine » (M11), «a plus (tard) » (F8urp@n mentionner gquelques-unes et
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quelquefois, on ajoutait un « bonne journée » (&U@si. Dans chaque conversation, c'était la
Francaise qui a produit la premiére réplique déuctd La prise de congé est bien un échange
réciproque. Il est tout a fait normal que les pdis des interlocuteurs soient les mémes.
Pourtant, nous avons remarqué quelques différeecis les répliques de cléture entre les

groupes | et Il quant a I'imitation et la répétitide ce que disait la Francaise.

la méme partiellement la une réplique
réplique méme réplique différente
groupe | 4 6 1
groupe Il 4 4 4
total 8 10 5

Tableau 6.Les répliques de cléture dans la situation Indenbre d’étudiants qui ont utilisé
la réplique en question.

Dans le groupe |, il ny avait qu’un étudiant (FER)nt la réplique a été différente de celle de la
Francaise. Quelques étudiants du groupe Il onsétil variante italienne « ciao » (S8, X7)
qui est tres courante dans le registre familiem®Dl@s cas ou la réplique de I'étudiant était
partiellement pareille, c’était souvent le veeuis&apar la Francaise (« bonne journée », « bon
aprés-midi ») qu’on a laissé tomber (B8, 18, J9)iron, au lieu d’y répondre, on 'a répété
(C10, U9). L'étudiant P a produit un voeu sans qud-fancaise l'aie fait, et seulement
I'étudiant N y a répondu (« A toi aussi!») (N1@n bon exemple de la répétition est
I'échange entre la Francaise et I'étudiant E. Eriapd, la Francaise remercie E encore une
fois pour le cadeau et produit la réplique de cktl’étudiant E répete aussi le remerciement
(« Merci. Au revoir ! ») (E10).
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manuscrit manuscrit manuscrit pas de
francais évasif erroné manuscrit
groupe | - - 12 -
groupe I - - 12 _
total - - 24 -
Tableau 7. Séquences de cloture et usage des termes d’adtassela situation Il ; le

nombre d’étudiants qui ont utilisé le manuscritqgrestion. (manuscrit francais = la bonne

réplique de cl6ture suivie d’appellatif)

Dans la situation Il, comme il s’agissait du regidormel, la seule possibilité de réplique de
cléture était «au revoir ». Par ailleurs, nousrsvexigé l'usage de l'appellatif. Dans le

manuscrit erroné, I'appellatif manque.

Comme nous l'avons dit plus haut, dans la situaliole remerciement devient une partie de
la séquence de cloture. Quant a 'usage de I'agifelt’est une observation importante. Si on
regarde les répliques de la Francaise, on voit lgppellatif n'apparait pas toujours au

moment de prendre congé mais elle I'a souvent &éjdté au remerciement qui précédait la
prise de congé. Quant aux étudiants, tous ont ictei®onne réplique de cléture mais
personne d’entre eux n'a employé l'appellatif, ne@ le remerciement, ni avec la prise de
congé. Kerbrat-Orecchioni a bien dit que, dansrnée d’aujourd’hui, 'absence de terme
d’adresse n’est pas toujours impolie mais si oandg de nouveau le tableau sur la séquence
d’ouverture de la situation II, on voit bien queplupart des étudiants n’ont pas employé
d’appellatif pendant toute la conversation. Pourtéty avait plusieurs occasions de le faire ;
avec la salutation, avec le remerciement, avecrise pde congé. Nous répétons notre
conclusion de la séquence d'ouverture de la stinatl : c’est le manuscrit finlandais

influence. Méme dans le groupe I, les termes dssk ne sortent pas.
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4.4 Répondre aux remerciements

Dans les cas précédents, il s’agissait d’échargmgroques : soit les deux se tutoyaient, soit
ils se vouvoyaient, les deux se saluaient et peghaiongé — les étudiants pouvaient imiter le
natif. En ce qui concerne les réponses aux remmetits et aux excuses, les échanges ne sont
plus réciproques mais complémentaires. lls seraenétablir I'équilibre rituel. Les étudiants
n'avaient plus de possibilité d’'imiter et de répétés devaient connaitre le bon manuscrit et

produire la bonne réplique.

manuscrit manuscrit manuscrit pas de
francais évasif erroné manuscrit
groupe | 1 4 3 9
groupe Il 5 7 3 3
total 6 11 6 12

Tableau 8. Réponses aux remerciements dans la situatioe hpimbre d’étudiants qui ont
utilisé le manuscrit en question. (manuscrit framigaune bonne réplique pour répondre aux

remerciements)

Ici, il y avait quelques répliques parmi lesquellss étudiants auraient pu choisir : « (il n'y a)
pas de quoi », « de rien », « je t'en prie » degatdeux premiers sont assez proches du sens de
« ei(pd) kesta (kiittad) ». Selon le tableau, dixd@nts ont choisi une bonne réplique. En
effet, il N’y en a que trois qui ont employé unenbe réplique de réponse et ils étaient tous
des étudiants du groupe Il. lls ont utilisé «iga > (N5, X3), « pas de quoi » (U3). Les trois
autres ont employé la minimisation (F4, P7, R4) egtiaussi trés typique en France comme
en Finlande : « C’est quelque chose de petit mais(F4). Le nombre d’étudiants sans
manuscrit est étonnant ; ce sont des étudiants’'qui rien répondu. Le remerciement est
guand méme un échange trés quotidien! Les répameates comme « oui », « okay » et

« bon » ont été difficiles a classer. Nous avoms fiar mettre les « bon » dans « pas de
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manuscrit » car « bon » n’a pas de sens proprdistajue « oui » et « okay » si. Quelquefois,
le « oui » a été employé de maniére acceptable ganfirmer qu’il s’agissait, effectivement,
des chocolats (p.ex. B5). D’'autres « oui » ontcéésés dans « manuscrit erroné » ; répondre
« Oui. » a un « Merci, ¢ca me fait plaisir » (K4,)K@u a un « C’est gentil ! » (Y6) n’est pas
tres approprié. Le « oui » et le « okay » sembétrg employés aussi pour exprimer qu’'on a
compris ce qu'a dit l'interlocuteur (p.ex. A15). iRtant, la situation exigeait quelque chose
de plus. Or, les étudiants connaissaient bien ainsmoene réplique pour répondre a un
remerciement, celle de « de rien ». Malheureusenteatucoup d’entre eux ne l'ont utilisée

que plus tard dans le contexte des excuses (voiFHEB G11, H6, J7).

Plusieurs étudiants ont employé un manuscrit évdlsifont commenté la raison pour le
remerciement mais ils n'y ont pas exactement répohd stratégie la plus employée était de
préciser ce qu’était le cadeau, « Ce sont des tdsc@inlandais). » (p.ex. S3, V3, M4), et
plusieurs ont expliqué le choix de faire justemeatcadeau, «Je sais que tu aimes le
chocolat. » (p.ex. D6, J4, K4, M4). Certains onssauespéré que le cadeau plairait au
destinataire (R6, T4).

4.5 Répondre aux excuses

manuscrit manuscrit manuscrit pas de
francais évasif erroné manuscrit
groupe | 2 2 6 4
groupe Il 8 3 2 .
total 10 5 8 4

Tableau 9.Réponses aux excuses dans la situation | ; le reodibtudiants qui ont utilisé le

manuscrit en question. (manuscrit francais = umabaéplique pour répondre aux excuses)
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Ici, les étudiants ont eu le méme probleme qu'alex remerciements: il s’agissait
d’échanges complémentaires. Il fallait donc queckesliants trouvent le bon manuscrit pour

répondre aux excuses de leur interlocuteur et aiagitenir I’'hnarmonie dans l'interaction.

Dans la situation I, le rendez-vous est terminédamement quand la Francaise doit aller
conduire son peére au travail. Quatre étudiantstrpas trouvé de manuscrit (C7, 16, K8, L5)
et quelques-uns ont employé un manuscrit évasilais on se voit bientot / le week-end ? »
(M8, A7) ; « Ah, je pensais qu’on pourrait rester peu...mais..» (P9). Une telle réplique

est typique du manuscrit francais aussi mais seanie@pres une réplique de réparation. Ici
comme avec les remerciements, les manuscrits évpsifvent étre tout a fait acceptables
mais seuls, ils ne suffisent pas toujours. Il mankgubon manuscrit, la bonne réplique, pour
remplir les attentes des interlocuteurs. En effegfage d’'un manuscrit évasif veut dire que les
étudiants n’avaient pas de manuscrit pour la siinatais grace aux principes géeneraux
transculturels, ils avaient au moins une idée dguis pourraient répondre et grace a leurs
connaissances linguistiques, ils étaient capabéesedfaire. Tout de méme, le manuscrit

frangais n'a pas été intériorise.

Dans le groupe I, les bonnes répliqgues employé®tenk Ca fait rien » (D11) et « Oh, quel

dommage ! » (F6). Dans le groupe Il on a entendtreautres, « C’est dommage».(U4),

« C’est pas grave » (V7) et « Pas de probléemeN8).(Quant aux manuscrits erronés, on a
encore une fois entendu quelques « oui » (A7) e« (K8), ce qui est presque la méme
chose que de ne pas avoir de manuscrit. Quantaogeent effectivement dit quelque chose,

les résultats sont un peu surprenants ; I'expregdsigplus utilisée a été « de rien » dont la
place aurait été avec le remerciement ! Plusietudiants ont dit « ¢a va », ce qui ne va pas
non plus dans ce contexte. Nous analyserons cessarés erronés plus en détail apres avoir

présenté les résultats de la situation II.
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manuscrit manuscrit manuscrit pas de
francais évasif erroné manuscrit
groupe | 2 1 9 2
groupe Il 10 1 3 }
total 12 2 12 2

Tableau 10.Réponses aux excuses dans la situation Il ; leor@miétudiants qui ont utilisé

le manuscrit en question. (manuscrit francais =home réplique de réponse aux excuses)

Dans la situation II, I'écrivaine francaise arriga retard a I'entretien. Les excuses ont été
présentées tout de suite apres la séquence d’'awwert quelquefois encore répétées a la fin
de I'entretien juste avant la prise de congé. SédoRrancaise, ici, un des choix les plus
naturels pour les Francgais aurait été « je voywiern», ce qui n'a pas été utilisé une seule fois
par les étudiants. Nous ne pouvons pas étre silseghnaissent cette expression mais nous
croyons qu’au moins ceux qui ont passé plus de gempFrance ont sirement da I'entendre.
Cependant, pour un Finlandais, ce type de répligue sembler trop poli, trop raffiné, méme
recherché. C’est peut-étre pour cela que les éttdiant préféré d’autres expressions.
Comme nous l'avons vu, en finnois, la réponse s@@artout » aux excuses est «ei se

mitd&n » qui est toujours la méme indépendammenggistre.

Seulement deux étudiants du groupe | a trouvé kerbanuscrit (L11, L15, K13). Dans le
groupe Il, presque tous ont utilisé au moins updiqée qui fait partie du manuscrit francais.
Il faut mentionner, de toute facon, que malgré dane réplique, le registre restait souvent
plutét familier : « C’est pas grave. » (p.ex. MAQL3, 014, P15). Ici, il n’y avait que deux
répliqgues que nous avons pu classer comme évastessétudiants n'ont pas trouvé de bon
manuscrit mais ils ont essayé de rendre I'offensenssérieuse et méme de rigoler : « Ah,
j*ai arrivé aussi maintenant. » (H12), « Bon, bewous étes arrivée quand méme. » (Q12).

Nous avons mis ces repliques dans « manuscrit févasar dans les échanges de ces
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étudiants, il n'y avait pas de bonnes répliques. @autres étudiants ont ajouté de telles

répliques pour compléter une réponse correcte (R15)

Les réponses comme «oui» (p.ex. AlS) et « d'aceo(Q1l5) ont été classées dans

« manuscrit erroné » quand elles n’étaient pasé@asnses directes a I'explication du retard

« Jai raté le train », « J'ai eu un probleme déure. ». En plus de ces expressions-la, ici,
comme dans la situation I, les répliques les ptilsés ont été « de rien » (9 étudiants I'ont

utilisé) et « ¢a va » (7 étudiants 'ont utilisB)ou vient la confusion quant a I'usage de « de

rien » ? Pourquoi cette expression apparait-ellec ades excuses et non avec des
remerciements dans les échanges des étudiantsdaida? Peut-étre est-il un peu artificiel de

chercher des influences dans le finnois mais ciestpossible explication. En finnois, comme

nous l'avons vu, la réplique pour répondre aux s&slest « ei se mitdan ». « Ei mitdan » est,
effectivement, « rien ». Cela n’explique pas pooides étudiants n’ont pas employé d’autres

expressions avec le mot « rien » comme « ca naiéait» ou « ce n'est rien ». Cependant,

cela peut expliquer pourquoi cette expression a®gté employée avec le remerciement ou,
en finnois, ce « rien » N'apparait pas (« ei(p&r&ekiittad) »).

Comment expliquer 'emploi de « ¢ca va » ? Nous grevbeaucoup réfléchi mais nous ne
trouvons pas d’explication, du moins, pas relativefinnois. Or, il y a une autre langue que
les Finlandais parlent bien et qui a une expressgientique ; « it's okay » de I'anglais. Les

étudiants ont donc suivi un manuscrit anglais méiteparlaient francais.

Un troisieme phénomeéne qui a attiré notre attenéitait I'usage de « non » au début des
réponses : « Non, ¢a va. » (p.ex C16, E8), « Nercomprends. » (R15), « Non, c'est pas
grave. » (X9). Selon la Francaise, ce n'est passatja francais. Dans les échanges
réparateurs, il s’agit, effectivement, de rétalbiquilibre rituel. L'idée des étudiants a
sGrement été de nier ou de minimiser le besoiredeihterlocuteur de s’excuser — méme de
le rejeter. Peut-étre pourrions-nous dire que corilgmee possédaient pas le bon manuscrit, le
«non » a été pour eux la maniere la plus simpla ptus explicite d’exprimer le rejet ou la
minimisation. Nous pouvons aussi chercher a exptiqge phénomeéne par le finnois. En
finnois la réponse aux excuses («ei se mitdanosinence avec la négation «ei ».
L’intonation finlandaise, qui descend vers la fia Bexpression, souligne d’'une fagon le

« el » en téte de phrase. Peut-étre est-ce le rafigtgu’ont cherché les étudiants ?
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Pour résumer les résultats de l'analyse, nous pwwaire que les étudiants ont bien

intériorisé les différents usages des registrefsagcais. Méme s’il y a de grandes différences
dans l'usage du vouvoiement entre le finnois dtdacais, a part les quelques exceptions, les
étudiants ont su choisir le bon registre. Peut-gtre la grande différence est justement
I'explication pour cela ; un usage tellement difdr est facile a mémoriser. Ici, les étudiants
ont dd vouvoyer une personne pratiquement inconmais nous demandons ce qui se
passerait dans une situation ou, selon le mandsamigais, il faut vouvoyer quelqu’un de plus

proche, les beaux-parents francais par exemple.

En ce qui concerne l'usage des termes d’adressegseiltats ne nous ont pas surpris. Les
tendances finlandaises et les connotations quEitdgndais peuvent avoir quant aux termes
d’adresse influencent les reproductions en frangassi. Les échanges réciproques n’ont pas
posé de problemes aux étudiants ; la possibilitditér le natif rend la réalisation de ces

échanges plus facile. C’était justement dans ldsaréges complémentaires que le bon

manuscrit manquait le plus souvent.

Nous avons vu des traits finlandais dans les piomh& des étudiants mais nous nous
demandons si I'absence de bon manuscrit s’expbqissi, au moins en partie, par le fait que
les rituels communicatifs sont tellement automagjaans la langue maternelle qu'il est
difficile de comprendre qu’'on ne « sait » pas lesdpire de maniere correcte dans d’autres
langues. D’aprés nous, I'apprentissage du langiaggdisé exige des efforts tres conscients ;
il faut de I'observation des usages des natifigut aussi des connaissances de l'autre culture

pour comprendre l'origine et 'importance des risue

Comme les résultats nous le démontrent, il y aded différences assez notables entre le
groupe | et le groupe I, surtout dans les échagagplémentaires comme les réponses aux
remerciements et aux excuses. Cependant, des rdtidia groupe | ont trouvé le bon
manuscrit et des étudiants du groupe Il se sonifgés de manuscrit ou ne I'ont pas trouvé
(du moins, pas tout de suite). Ce fait nous indigue autre exigence pour le bon emploi du
langage ritualisé, celle d’avoir le courage de jdeerdle indiqué par le manuscrit, méme si

les répliques peuvent parfois sembler rares.
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5 Conclusion

Le but de cette étude a été de mieux comprendrdifigsultés que peuvent éprouver les
étudiants des langues étrangéres dans la reprodudtis éléments du langage ritualisé et
aussi d'expliquer les réussites. Nous avons vouline fune nette différence entre la
communication ritualisée et le langage ritualisgntde premier comprend tout ce qu'il y a de
ritualisé dans la communication. Nous avons awsssé de coté les tours de parole et les
pauses dans l'interaction. Nous nous sommes cageeseulement sur le langage ritualisé
que nous avons défini comme des actes de langadaifs volontairement et qui remplissent
les conceptions préexistantes de la situation deimpge sont des actes de langage attendus

par tous les participants a une situation de conncatian.

Les actes de langage ritualisé n’apportent padadiimation, 'important est de réaliser le
rituel car les rituels ont un role fondamental déamsonstruction et dans le maintien des
relations sociales et de I'ordre social. Les réusdmmunicatifs sont souvent des formules de
politesse. Un éléement du langage ritualisé n’estaja inventé par celui qui le produit ; ce
sont des formules prédéterminées qui apparaissarg dertains types de situations selon

certaines conditions d’emploi.

Notre étude s’est appuyée sur quatre idées ouiéiséol) la relation entre la langue et la
culture, 2) les normes (régles) conversationnejlgisguident l'interaction, 3) la métaphore
théatrale et 4) le concept de la face. Ces thémbes ont permis de développer l'idée de
manuscritqui se base sur desrmesculturelles qui déterminent les droits et les dessdies
interlocuteurs ainsi que lestentesqu’ils ont envers linteraction, 'un envers l'aet Les
interactants sont comme des acteurs qui réalisem@huscrit et les actes de langage ritualisé
sont degépliquesécrites pour eux. Leontexte comme la relation entre les interlocuteurs,
leur age, leur sexe et le lieu, modifie le manaspar exemple, quant au registre et quant a

celui qui parle le premier.

Toute culture donne un role a sa langue. Le rOla eleur de la communication peuvent
varier notablement d'une culture a l'autre. On peldsser des cultures dans diverses
catégories selon leur culture de communicationclfure de communication en Finlande
differe sur plusieurs points de celle qu’ont learigais ; par exemple, en exagérant un peu, les

Francais aiment parler pour le plaisir de parleisrtes Finlandais parlent seulement quand ils
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ont une information pertinente a transmettre a iet@rlocuteur. Quand on apprend la langue
maternelle, on apprend la culture maternelle auséime inconsciemment. On devient des
communicateurs compétents dans notre culture. ¥&ladire qu’'on sait comment modifier
notre comportement communicatif selon le contexée I'thteraction — on connait des
manuscrits et on sait lequel il faut suivre danscantexte donné. Le bon usage du langage
ritualisé, c’est-a-dire I'emploi du bon manuscrigleve de la compétence communicative.
Ainsi, I'emploi correct des éléments du langagealisé d’'une autre culture exige-t-il des
connaissances culturelles en dehors des connaessimguistiques.

Les manuscrits sont donc culturels et ainsi, ildea difféerences entre les sociétés en ce qui
concerne les répliques, c’est-a-dire les rituelmmainicatifs, qu’il faut réaliser. Or, souvent,
le rituel a réaliser peut étre le méme dans plusieultures et ce qui varie est la maniére de le
réaliser. La relation entre la langue et la culesecomplexe ; on ne peut pas dire si ce sont
les possibilités offertes par la langue qui infloemt les rituels a réaliser ou si ce sont les
exigences posées par la culture. Ce qui est dast que la culture est reflétée dans le
langage ritualisé et que le langage ritualisé tefla culture. Un exemple de cela est la
disparition de l'usage courant des termes d’adressame « herra » (monsieur) et « rouva »
(madame) en finnois. L’égalité est une valeur intgoate dans la culture finlandaise auquel ce
type d’appellatifs ne se conforment pas a causecdesotations négatives liées aux classes
sociales.

Les interactions se déroulent selon des normesca’'mtériorisées pendant le processus de
socialisation. Ce sont ces normes qui sont a la das manuscrits. Le contexte détermine
quel type de comportement y est permis, obligatouepréféré. Cependant, il existe une
marge d’'improvisation quant a certaines normesa @elt dire que plusieurs types d’actes
peuvent étre acceptables lorsquils restent aélfiatir de la marge. Il existe aussi des
principes généraux transculturels qui peuvent deleinon-natifs dans l'interaction avec des
natifs. Ne pas suivre un manuscrit, c’est-a-diselermes qui s'imposent dans la situation,
peut entrainer des sanctions. Les erreurs d’'unnatihpeuvent étre ignorées, surtout si ce
sont des erreurs grammaticales. Nous trouvons epierteurs dans le langage ritualisé sont
plus graves du point de vue des natifs car cesisrraenacent la relation harmonieuse entre
les interactants. Souvent, les natifs savent métaadie des erreurs de la part des non-natifs
mais inconsciemment, ils peuvent toujours integaret juger ces erreurs a partir des valeurs

de leur propre culture.
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Dans les manuscrits du langage ritualisé, il s/agit effet, d’'une responsabilité que les
interactants doivent remplir 'un envers l'autreouE les acteurs attendent que les autres
suivent le méme manuscrit mais comme nous l'avonges normes et les manuscrits varient
d’une culture a I'autre. Un non-natif qui ne corn@ds les normes culturelles de I'interaction
— qui ne connait pas quels sont ses droits, sesirdest les attentes des autres — peut se
tromper de manuscrit et ainsi abimer «la piec@wr gui-méme, méme pour les autres
acteurs. Les conséquences peuvent étre des malestates moments humiliants, voire des
problemes dans la relation entre les interact&®és. déviations peuvent menacefdae du
natif ou faireperdre la faceau non-natif. Les natifs ont aussi la possibiiegsauver la face

du non-natif et de 'aider a trouver le bon manitiscr

Les répliques du langage ritualisé sont souvergzassurtes ; on pourrait penser qu’elles
seraient plutét faciles a apprendre pour un noi-rmat, comme nous l'avons constaté, le
langage ritualisé est tres attaché a la culture, nermes qu’il suit sont culturelles.

Contrairement a I'apprentissage des rituels comaoatifé dans la langue maternelle, le
langage ritualisé dans une autre langue demande effests conscients — comme

I'apprentissage des répliques d’'une piece de théhes éléements du langage ritualisé d’'une
langue étrangére peuvent sembler rares, artificr@@me recherchés mais pour étre un
communicateur compétent dans une autre languaydréit réaliser ces répliques malgré les
opinions personnelles qu'on peut avoir envers ellBanaitre l'autre culture, l'origine et

'importance des rituels aidera a mieux comprerelreainsi, a mieux apprendre le langage

ritualisé.

On dit des Finlandais que, quand ils parlent d&sulangues, ils savent bien produire des
expressions et des phrases grammaticalement bamieju’elles sont socio-culturellement
mauvaises. L'analyse nous a confirmé cette affionatNous avons créé deux situations de
conversation entre une Francaise et des étudiantsadcais a I'Université de Tampere qui
formaient deux groupes selon le temps qu’ils avapassé en France. Les éléments du
langage ritualisé étudiés étaient la variationestgrvouvoiement et le tutoiement, les termes
d’adresse, la salutation et la prise de congésetdiponses aux remerciements et aux excuses.

lIs ont, effectivement, tous a voir avec la pobs

Notre hypothese était qu'on verrait l'influence flanois dans les échanges rituels des

étudiants. Cependant, l'influence du finnois n'a @& aussi évidente que nous l'attendions
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mais nous avons pu témoigner des difficultés aveple bon manuscrit en francais ; c’est un
probleme culturel. Les étudiants du groupe Il oatppofiter de leur vocabulaire, de leur

expression courante et des principes générauxctrimsels pour réaliser des manuscrits
évasifs plus souvent que les étudiants du groupar.les manuscrits évasifs, nous voulons
dire des stratégies pour développer la conversa@ams la bonne direction mais sans utiliser
les bonnes répliques. On peut souvent voir ce typronceés aussi avec la bonne réplique

mais seuls, ils suffisent rarement.

L’influence du finnois a été la plus évidente dénsage des appellatifs dans la situation II.

Nous avons aussi vu la possible influance d’autragues, dans ce cas, de l'anglais. Les
échanges réciproques, c’est-a-dire ou les deuxn@elsaqui se suivent sont pareils, ont été
plus faciles pour les étudiants. Dans les cas digghs complémentaires, beaucoup
d’étudiants ont confondu les répliques et il y avaéme plusieurs étudiants qui n’ont pas du
tout trouvé de manuscrit : ils n'ont rien dit. llavait aussi de la variation dans les deux
groupes ; quelques étudiants de groupe | ont nméussi que les autres et quelques étudiants

du groupe |l ont eu plus de problemes que les swtre

Le titre de notre étude cite un proverbe tchequépprenez une nouvelle langue, obtenez
une nouvelle ame?» (Jandt 2004 : 150). Pour saisir le niveau ritéalifune langue
étrangere, pour que son usage devienne natufalit ivraiment étudier la culture et apprendre
a voir le monde du point de vue du natif. Or, ngosnprenons ce proverbe d’'une autre
maniere aussi : 'apprentissage d’'une autre lampgue nous ouvrir les yeux sur de nouvelles
perspectives. Comme nous l'avons constaté, le ¢gng#ualisé pose un grand défi a
I'enseignement de langues. A part le coté linggisd il faut aussi réussir a transmettre le
c6té culturel ; il faut que les apprenants compeanmpourquoi tel ou tel élément du langage
ritualisé est important. Nous trouvons que les jelex réles sont un bon moyen de se
familiariser avec les manuscrits du langage rigéati’'une autre langue, de les répéter jusqu’a
ce qu'ils deviennent plus naturels, plus automatiquDe toute fagon, d’apres nous, la clé
pour I'apprentissage du langage ritualisé est tegamt répété avec les natifs. Il faut observer
consciemment ce qu’ils font et ce gqu’ils disent.ideomme le prouve la variation dans les
deux groupes testés, seul le savoir sur le comperiedes natifs dans une situation donnée
ne suffit pas. Il faut avoir le courage de joude «ble d’un natif », de I'imiter. Il faut, tout

%L Nous traduisons de I'anglais.
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d’abord, apprendre des manuscrits et des répliopaés pour réaliser le réle, il faut aussi un

esprit d’acteur.
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ANNEXE 1: DES THEMES POUR LES QUESTIONS / SITUAN I

» Pourquoi la Finlande

= Connaissances sur la Finlande avant de faire &= liv

» Différence entre ce livre et les autres livresppiilent de la Finlande

» Thémes présentés dans le livre

= Accueil des critiques et des lecteurs a proposvie €n France

» D’autres projets de livres



ANNEXE 2 : CORPUS

A gauche, on trouve I'élément du langage rituadisélysé et a droite, comment nous avons classé la
production de I'étudiant. En ce qui concerne lesusarits erronés et les actes de langage sans
manuscrit, les parties inapproppriées ou absemtes lés reproductions ont été soulignées. Cependant
guant aux termes d’adresse, nous ne voulons pagulif aurait fallu en employer un chaque fois que
nous avons marqué son absence. Nous avons seublasnéntndiquer toutes les possibilités que les

étudiants avaient pour les utiliser.

A (groupe 1) — SITUATION |

séquence
d’ouverture / terme Al: Salut! Cava ? manuscrit erroné
d’'adresse

Fr[A]l: | Salut! Ca va, et toi ?

manuscrit

exemple du registre, A2 : J'ai quelque chose pour toi. francais

Fr[A]2: | Ah bon?

A3: Bon anniversaire !

Fr[A]3 : | Oh merci ! C’est gentil !
réponse aux
remerciements A4 : . pas de manuscrit

Fr[A]4 | Ah merci! Des chocolats !

A5: Oui (sous-entendu : oui, ce sont des chocplats

Fr[A] 5: | Ah mais c’est sympa, c’est sympa.

reponse aux

remerciements A6 : pas de manuscrit

[.]




C’était mon pere, il est en panne de voiture.|Je
Fr[A]6 : | dois le conduire au travail. Donc...je suis
vraiment désolée...je dois partir.
manuscrit
réponse aux excuses A7 : Oui. Mais on se voit le weekend. erroné / évasif
Okay, ben...je te téléphone pour te dire a quelle
Fr[A]7 :
heure. D’accord ?
A8 : Oui.
séquence de cléture Fr[A]8 : | Okay...ben..merci...salut !
manuscrit
francais /
répétition
A9: Merci....salut ! erronée
A (groupe I) — SITUATION Il
séquence
d’ouverture Fr[A]9: | Bonjour.
terme d’adresse Al0: Bonjour . manuscrit erroné
Excusez-moi, madame. Je suis en retard. Jai
Fr[A]10 : | eu un petit probleme de voiture, alors, je suis
désolée d’arriver plus tard que I'heure prévue.
réponse aux excusaes All: (hoche la téte et marmonne) pas de manuscrit
Al2: Cava?
Fr[A]12 : | Oui, bien, et vous ?
Al3: Oui, trés bien.

[.]




_ Al4 :
exemples du regisre

Vous avez écrit un livre sur la Finlande.

Pourquoi vous avez choisi la Finlande ?

manuscrit

francais

[.]

séquence de cloture/

terme d’adresse Fr[A]13 :

Bon ben voila, je vais devoir partir pour
d’autres interviews. Je m’excuse de nouvea

d’étre arrivée en retard...

réponse aux excusges A15:

Oui.

manuscrit erroné

Fr[A]14 : | ...et je vous remercie beaucoup, madame.

terme d’adresse Al6: Merci beaucoup . manusctrit erroné
Fr[A]15 : | Au revoir.

terme d’adresse Al7 : Aurevoir . manuscrit erroné

B (groupe 1) — SITUATION |

séquence )
manuscrit
d’ouverture / B1: Salut (prénom) ! )
francais
terme d’adresse
Fr[B]1: | Ahsalut! Comment cava ?
B2: Bien.
Fr[B]2: | Je suis contente de te voir.
B3: Bon anniversaire !
Fr[B]3: | Ahmerci! Tuy as penseé ! C'est gentil.
manuscrit
exemple du registre, B4 : C’est pour toi. (donne le cadeau) francais
Fr[B]4: | Oh, un cadeau ! Des chocolats !




B5: Oui.
Fr[B]5: | Super ! Merci, ca me fait plaisir. C'estrgi...
réponse aux
remerciements B6 : pas de manuscri
[-]
C’est mon pére qui a un probléme avec sa
Fr[B]6: | voiture. Je dois le conduire au travail.... Donc,
excuse-moi, je suis désolée mais je dois partir
plus vite que prévu...
réponse aux excuses B7: Mais un autre jour. manuscrit évasif
Fr[B]7: | Un autre jour ? D’accord, on se téléphone !
sequence de cléture Fr[B]8: | Bonne journée ! Au revoir !
manuscrit
B8 : Au revoir ! francais

B (groupe I) — SITUATION Il

t

séquence
d’ouverture Fr[B]9: | Bonjour, madame.
terme d’adresse B9 : Bonjour : manuscrit erroné
Excusez-moi d’arriver en retard. J'al eu un
Fr[B]10: . _
probleme de voiture...sur l'autoroute.
réponse aux excuses B10: On va commencer tout de suite. pas de manuscri
Fr[B]11: | D’accord.
Donc, vous avez écrit un livre sur la Finlande. manuscrit
B11:
exemples du registre Pourquoi_tuas choisi la Finlande ? francais/erroné

[.]




Est-ce que tdas allée en Finlande avant

B12:
exemples du registre d’écrire ce livre? manuscrit erroné
[...]
séqguence de cloture pas de
/ terme d’adresse B13: Je pense que c’est tout. Ca suffit pour moi.| remerciement

D’accord. Euh...Merci, madame, et encore Une
Fr[B]12: | fois, je m’excuse d’étre arrivée si tard....avec

ce probléme.... Désolée.

réponse aux excuses Bl4:

Fr[B]13: | Bonne journée ! Au revoir !

terme d’adresse B15: Au revoir ! manuscrit erroné

C (groupe I) — SITUATION |

séquence _
_ manuscrit
d’ouverture / terme Cl: Bonjour (prénom) ! )
francais
d’adresse
Fr[C]1 : | Bonjour (prénom) ! Comment ¢a va ?
C2: Ca va bien.
C3: Bon anniversaire !
Fr[C]3: | Ah merci!
manuscrit
exemple du registre;, C4: J'ai un cadeau pour toi. francais
Fr[C]4 : | Ah des chocolats !
C5: Ce sont des chocolats finlandais.




Ah...Merci d’y avoir pense. C’est gentil, ca me

Fr[C]5:
fait plaisir.
réponse aux
remerciements C6: - pas de manuscri
[...]
Excuse-moi. Mon pere a un probleme avec sa
Fr[C]6 : | voiture. Je dois aller le chercher et le condujre

a son travail. Je suis désolée, je dois partir.

Vraiment, excuse-moi. C’est pas gentil et en

plus, tu viens de m’offrir un cadeau... C’est

poli...

DAS

réponse aux excuses C7:

pas de manuscrit

Fr[C]7 : | Bon, je dois y aller. Je te retéléphontece
semaine. On ira boire un café ?
C8: Oui.
Fr[C]8 : | D’accord ?
C9: C’est bien.

sequence de cléture Fr[C]9:

Bonne journée ! Salut !

C10:

Bonne journée !

manuscrit

francais

C (groupe I) — SITUATION I

séquence
d’ouverture Fr[C]10 : | Bonjour, madame.
terme d’adresse C1l1: Bonjour . manuscrit erroné

Fr[CTIT -

Excusez-moi d’étre arrivée en retard, ¢a un

probleme avec ma voiture.




reponse aux excuse

s Cl2:

D’accord. Ca va biekst-ce qu'on va

commencer ?

manuscrit erroné

Fr[C]12 : | Oui, tout a fait.
Pourquol vous avez choisi la Finlande comme manuscrit
exemples du registre  C13: | sujet de votre livre ? francais
[...]
manuscrit
exemples du registre C14: Esc-ce que vous avez visité la Finlande ? francais
[-]
séquence de cloture/
terme d’adresse Ci15: Je vous remercie, , de cet entretien. manuscrit erroné
Fr[C]13 : | Merci a vous, madame...et bonne journée.
terme d’adresse C16: Bonne journée . manuscrit erroné
Et encore une fois je m’excuse d’étre arrivée
Fr[C]14 :
en retard.
réponse aux excuses C16: Non,_ca va manuscrit erroné
Fr[C]15: | Au revoir!
terme d’adresse C17: Au revoir ! manuscrit erroné

D (groupe 1) — SITUATION |

séquence _
_ ) manuscrit
d’ouverture / D1: Bonjour...(prénom) ! _
francais
terme d'adresse
Fr[D]1 : | Bonjour (prénom) !
D2 : Cava?

Fr[C]2:

Cava. Ettoi ?




D3:

Ouais... Bon anniversaire !

Fr[C]3: | Ah, merci d’y avoir pensé. C’est gentil.
manuscrit
exemple du registre, D4 : J'ai un cadeau pour toi. francais
Fr[C]4: | Oh?
Fr[C]5: | Des chocolats!
D5: Oui...
Fr[C]6 : | Ah merci! C’est sympa !
réponse aux
remerciements D6 : ...Je sais que tu aimes beaucoup. manuscrit évasif
Oui I Des chocolats finlandais. Ben merci.
Fr[C]7 :
C’est super sympa !
réponse aux
remerciements D8: (hmm) pas de manuscrit
[...]
Fr[C]8 : | Excuse-moi. Mon pére a un probléme.
D9: D’accord.
Il a un probleme de voiture et je dois aller le
Fr[C]9 : | conduire au travail parce que sa voiture ne
démarre pas....
D10: Oh non...
Fr[C]10 : | ...donc....Je suis désolée, je doisarall
manuscrit
réponse aux excusgs D11 : Ca fait rien. francais
Fr[C]11 : | Bon...Je te remercie...et je tappellaipte
séquence de clbture donner rendez-vous samedi.
manuscrit
D12: | Oui. A samedi! francais




Fr[C]12 :

Salut !

D13:

Salut !

manuscrit

francais

D (groupe I) — SITUATION Il

séquence

d’ouverture Fr[C]13 : | Bonjour, madame !

terme d’adresse D14 : Ah, bonjour, ! manuscrit erroné
Fr[C]14 : | Excusez-moi d’étre arrivée en retardi dla

un probléme, jai raté le train.

réponse aux excusgs D15:

Ah okay. Je comprends

manuscrit erroné

exemple du registre, D16 : Je voudrais_*tproposer quelques questions.manuscrit erroné
exemple du registre, D17 : Pourquoi avez-vous choisi la Finlande ? | manuscrit francais
[.]
Est-ce que vous connaissiez la
exemple du registre] D18 : | Finlande...déja ? manuscrit francais
[...]
pas de
séquence de cléture D19: Je pense que c’est tout. remerciement
D’accord. Je vous remercie...et excusez-moi
Fr[C]15 : R .
encore d’étre arrivé si tard.
réponse aux excuses D20 : De rien manuscrit erroné
Fr[C]16 : | Bonne journée, madame. Au revoir !
terme d’adresse D21: Au revoir ! manuscrit erroné




E (groupe 1) — SITUATION |

séquence
d’ouverture / terme E1l: Salut__!'Cava? manuscrit erroné
d’adresse
Fr[E]1: | Ah, salut (prénom)! Cava ?
E2: Cava.
£3 Bon anniversaire. C’est pour toi. (donne le manuscrit
exemple du registre ' cadeau) francais
Fr[E]2: | Ahmerci! Tuy as pense.
réponse aux
remerciements E4 : Oui manuscrit erroné
Fr[E]3 : | Oh des chocolats !Ca me fait plaisir.
réponse aux
remerciements E5: Oui. Tu aimes ¢a ? manuscrit évasif
Fr[E]4 : | Oui oui oui! Des chocolats finlandais dog
ES5: Oui.
Fr[E]5 : | C’est gentil. Merci.
réponse aux
remerciements E6 : pas de manuscrit
[...]
Excuse-moi. [y a mon pere qui a un
Fr[E]6 : | probleme. Sa voiture ne démarre pas, alors|je
dois aller le conduire au travail.
E7: Ah.
Donc, je suis désolée mais je dois partir tout de
Fr[E]7 : _
suite.
réponse aux excuses E8: Non,_de rien manuscrit erroné




Fr[E]8 : Bon, mais je te remercie. On se téléphainan
séquence de clbture ira boire un café.
E9: Oui. D’accord.
Fr[E]9 : | Merci. Au revoir !
manuscrit
francais /
répétition
E10: Merci Au revoir ! erronée

E (groupe 1) — SITUATION I

séquence
d’ouverture Fr[E]10 : | Bonjour, madame.
terme d’adresse E11l: Bonjour . manuscrit erroné
Fr[E]11 : | Excusez-moi. J'arrive un peu en retard...
réponse aux excuses E12: Cava, cava manuscrit erroné
Fr[E]12 : | ...J’avais un petit probléme sur la route
réponse aux excuses E13: Non,_ca va manuscrit erroné
manuscrit
exemple du registre, E14: Et comment allez-vous ? francais
Fr[E]13 : | Ca va bien. Et vous-méme ?
E15: Oui, bien.
exemple du registre 16 Je voudrais vous poser quelques questions|sur manuscrit
| le livre gue vous venez de publier. francais
[-]
séquence de cloture/ £17 Je crois que c’est tout que je voulais savoir.

terme d’adresse

Merci, .

manuscrit erroné




Je vous remercie aussi, madame...et bonne

FrlE]14: |
journée !
terme d’adresse E18: Bonne journée, ! manuscrit erroné
Fr[E]15 : | Au revoir!
terme d’adresse E19: Au revoir, ! manuscrit erroné

F (groupe I) — SITUATION |

séquence _
_ ) manuscrit
d’ouverture / terme F1: Bonjour (prénom) ! _
francais
d’'adresse
Fr[F]1: | Bonjour (prénom)! Cava?
F2: Cava.
_ (donne le cadeau) C’est un cadeau pour volls manuscrit
exemples du registre  F3: _ _ ] _ ] _
C’est pour ton anniversaire. Bon anniversaite érroné/ francais
Fr[F]2: | Oh ! Merci! C’est gentil !
réponse aux manuscrit
remerciements F4: C’est quelque chose de petit mais... francais
Ah mais c’est gentil ! C’est du chocolat. Ca
Fr[F]3 : _ o
fait plaisir.
réponse aux
remerciements F5: (des rires) pas de manuscri
Fr[F]4 : | Non mais c’est bien !
[...]
Excuse-moi, mais mon pére est en panne dg
FrF]5: : : . :
voiture. Je dois aller le conduire au travail ef...
manuscrit
réponse aux excuses F6: Oh, quel dommage ! francais




Fr[F]6 :

Je suis désolée, je dois partir un pewntaiva

réponse aux excuses F7: Cava manuscrit erroné
Fr[F]7 : | Ben, je te remercie pour les chocolats et
séquence de clbture bientdt ! On se téléphone !
manuscrit
F8: A plus ! francais
Fr[F]8 : | Salut!

F (groupe I) — SITUATION Il

séquence

d’ouverture Fr[F]9 : | Bonjour, madame !

terme d’adresse F9: Bonjour, ! manuscrit erroné
Fr[F]10 : | Excusez-moi d’'arriver en retard...

réponse aux excuses F10: De rien manuscrit erroné
Fr[F]11 : | ...J'ai eu un probléme sur la route.

réponse aux excuses F11: Okayca va, ca va manuscrit erroné

exemples du registre  F12:

Alors, vous écrivez un livre sur la Finlande.

Pourquoi est-ce que vous avez choisi justement manuscrit

la Finlande ?

francais

[.]

séquence de cloture F13: Je pense que c’est suffisant pour mon article
/ terme d’adresse Je vous remercie, , pour l'interview. manusctrit erroné
Eh ben, merci a vous, madame, et bonne
FriF]12: | ]
journée !
terme d’adresse F14 : Bonne journée a vous, . manuscrit erroné

Fr[F]13:

Au revoir !




terme d’adresse

F15:

Au revoir !

manuscrit erroné

G (groupe 1) — SITUATION |

séquence
d’'ouverture / terme manuscrit
d’adresse G1l: Salut (prénom) ! Cava ? francais
Fr[G]1: | Salut (prénom)! Comment ¢a va ?
G2: Ca va bien ! (donne le cadeau)
Fr[G]2 : | Ah mais qu’est-ce que c’est ?
manuscrit
exemple du registre] G3: C’est ton anniversaire ! Joyeux anniversaire !  francais
Ah merci ! Ca me fait plaisir I...Oh, des
Fr[G]3:
chocolats !
G4 Ouais.
Fr[G]4 : | Ben merci! C’est sympa !
réponse aux
remerciement G5: ____Qu’est-ce que tu as fait aujourd’hui ? | pas de manuscrit
[-]
Excuse-moi, c’était mon pére. Il a un prohleme
Fr[G]5 : | de voiture. Je vais devoir aller le conduire au
travail...
G6: Ouais.
Fr[G]6 : | ...donc, je suis désolée de partir comme ¢
réponse aux excuses G7: Non non, c¢a vale vais prendre un café. manuscrit erroné
D’accord.
Fr[G]7 :

Ben, je te téléphone et on se rejoint ce soir.




G8:

Quais !

séquence de cloture Fr[G]8:

Okay. Merci !Salut !

G9:

Salut !

manuscrit

francais

G (groupe 1) — SITUATION I

séquence
d’ouverture Fr[G]9 : | Bonjour, madame.
G10: Ah, bonjour !
terme d’adresse Asseyez-vous, asseyez-vous. manuscrit erroné
Fr[G]10 : | Excusez-moi, j'arrive un peu en retard...
réponse aux excuses G11: De rien, de rien. manuscrit erroné
Fr[G]11: | ...mais j'ai eu un probleme de voiture.
réponse aux excuses G12: Quaisca va, ¢ca va manuscrit erroné
Donc, vous venez de publier un livre. C’est de
G13: | la Finlande. Donc, moi, je voudrais savoir manuscrit
exemple du registre pourquoi la Finlande ? francais
[-]
Et vous-méme, est-ce que vous étes allée en  manuscrit
G14:
exemple du registre Finlande déja ? francais
[-]
Merci beaucoup de votre temps, . Je vals
seéquence de cléture/ G15: | écrire ¢a pour le journal de demain. Et donc
terme d’adresse vous pouvez le lire... manuscrit erroné
Fr[G]12 : | D’accord. Je vous remercie beaucoup et
excusez-moi encore pour ce retard.
réponse aux excuses G16 : De rien, de rien. manuscrit erroné




Fr[G]13:

Merci. Au revoir.

terme d'adresse

G17:

Merci. Au revoir.

manuscrit erroné

H (groupe I) — SITUATION |

sequence

d’ouverture/ terme

d’adresse H1: Bonjour ! manuscrit erroné
Fr[H]1 : | Bonjour (prénom) !
manuscrit
exemple du registre| H2: J'ai un cadeau pour toi. francais
Fr[H]2 : | Oh, c’est gentil ! C’est pour mon annivaire !
H3: Oh ! Félicitations !
Des chocolats ! J’aime bien en plus. Merci
Fr[H]3 :
beaucoup.
réponse aux
remerciements H4 : pas de manuscrit
[-]
Excuse-mol, c’est mon pere. Il a un probleme
Fr[H]4 : | de voiture et je dois aller le chercher et le
conduire au travail.
H5: Oui.
Fr[H]5 : | Je suis désolée pour notre rendez-vous...
réponse aux excuses H6 : Oh,_de rien manuscrit erroné
Fr[H]6 : | Merci encore pour les chocolats...
réponse aux
remerciements H7 :

pas de manuscrir




...et je te rappelle, on essayera d’aller boire jun
Fr[H]7 : | café.
H8: Oui. Peut-étre demain.
Oui ! D’accord. Ben, Je te téléphone demain|
séquence de cloture Fr[H]8 : | alors. A bient6t ! Salut !
manuscrit
H9 : A bientdt ! francais

H (groupe 1) — SITUATION Il

séquence
d’ouverture Fr[H]9 : | Bonjour, madame !
terme d’adresse H10: Bonjour ! manusctrit erroné
Fr[H]10 : | Excusez-moi d’arriver en retard...
réponse aux excuses H11: De rien manuscrit erroné
Fr[H]11 : | ...J’ai eu un probléme sur la route.
réponse aux excusgs H12: Ah, j"*ai arrivée aussi maintenant. manuscrit évasif
D’accord, donc, tout va bien. On va pouvoir
Fr[H]12 :
commencer.
exemple du registre, H13: Oui...euh...Pourquoi as-thoisi la Finlande ? | manuscrit erroné
[-]
H14 Est-ce que tas connu la Finlande avant que| tu
exemple du registre | as fait ce livre ? manuscrit erroné
[-]
H15 Est-ce que tas...est-ce que vous avez (des manuscrit
exemple du registre ' rires) quelques projets pour maintenant ? erroné/francais

[.]




terme d’adresse H16 : Okay...bon...Merci,___, pour l'interview. manuscrit erroné
Merci & vous, madame. Et puis, excusez-moi
Fr[H]13:
encore de ce retard.
réponse aux excusgs H17: De rien. manuscrit erroné
sequence de cléture Fr[H]14 : | Bonne journée ! Au revoir, madame !
terme d’adresse H18: Au revoir, ) manuscrit erroné

| (groupe 1) — SITUATION |

séquence
d’ouverture/ manuscrit
terme d’adresse 11: Salut (prénom) ! francais
Fri1]1 Salut (prénom) ! Comment ¢a va ?
Bon anniver...oui ¢a va (donne le cadeau).
12: Cava?
Fri1]2 Oh merci ! C’est gentil ! Ah des choctdd
13: Oui.
Fr1]3 Ca me fait plaisir. C’est sympa !
réponse aux
remerciements 14 : . pas de manuscrit
[...]
Excuse-moi. Mon pere a un probleme avec sa
Fri 114 _
voiture.
15: Ah.
Je dois aller le chercher et F'amener au
Fr[1]5: | travail... Donc... Je suis désolée de devoir

partir comme ca...




pas de manuscri|t

réponse aux excuses 16: -
On s’est pas vus depuis longtemps... Bon,
FLile excuse-moi. Je dois y aller.
réponse aux excuses 17 : - pas de manuscrit
Bon, ben, bonne journée ! A bientot !
Fri1]7
seéquence de clbture Au revoir !
manuscrit
18 : A bient6t ! ...Au revoir ! francais

| (groupe 1) — SITUATION I

séquence
d’ouverture Fr[ 118 : | Bonjour, madame.
terme d’adresse 19: Bonjour...bonjour, . manuscrit erroné
(] Excusez-mol. Jarrive en retard mais j’ai eu un
Fri1]9:
probléme avec ma voiture.
réponse aux excusgs 110: D’accord. Ca veut rien dire manuscrit erroné
Fr[ 1]20 : | Bon...euh...On peut commencer.
Je vous...euh...voudrais demander pourquo manuscrit
111 :
exemples du registre vous étes en Finlande. francais
[-]
manuscrit
exemples du registre 112 : Vous avez d’autres projets de livre ? francais
[-]
3 Je pense que je n'al pas d’'autres questions|en
113 :
terme d’adresse ce moment. Merci, . manuscrit erroné
Merci a vous, et bon ben, bonne journée,
Fr{1]11:

madame.




114 : Vous aussi.
séquence de cléture Fr[1]12 : | Merci ! Au revoir !
terme d’adresse 115 : Merci ! Au revoir, ! manuscrit erroné

J (groupe I) — SITUATION |

séquence
d’ouverture/ manuscrit
terme d’adresse J1: Salut (prénom) ! francais
Fr[J]1: | Salut (prénom)! Comment ¢a va ?
J2: Ca va. Bon anniversaire !
Fr[J]2: | Oh merci!
manuscrit
exemple du registre,  J3: (donne le cadeau) C’est un cadeau pour toil. francais
Ah, des chocolats !
FriJ]3: _ )
Merci, c’est gentil !
réponse aux
remerciements J4 . Je sais que tu aimes le chocolat. manuscrit évasif
Fr[J]4 : | Ah, c’est sympa.
[...]
Excuse-moi. Je suis désolée mais mon pére a
Fr[J]5 : . _
un probleme avec sa voiture...
J5: Ah...
Fr[J]6 : | ...donc, je dois le conduire au travail.
J6 : Ah... (Ce que J dit n’est pas claire.)
Fr[J]7 : | Je suis désolée de partir comme ¢a.




réponse aux excuse

S

J7:

De rien

manuscrit erroné

Fral8 En tout cas, c’était sympa. On s’appelle dans la
r :
semaine pour boire un petit café ?
J8: Ouais.
seéquence de cléture Fr[J]9: | D’accord. Merci ! Bon aprés-midi ! Au ravd
manuscrit
J9: ...Au revoir ! francais

J (groupe 1) — SITUATION I

séquence
d’ouverture Fr[J]10 : | Bonjour, madame.
terme d’adresse J10: Bonjour, . manuscrit erroné
Excusez-mol. Je suis en retard, mais jai ratg
Fr[J]11 : _
mon train.
réponse aux excuses J11: Ah... De rien manuscrit erroné
Fr[J]12 : | Euh...bon... Ca arrive.
Bon, voila... Vous avez écrit un livre sur la ]
_ _ _ o manuscrit
exemples du registre  J12: Finlande. Pourquoi avez-vous choisi la )
_ francais
Finlande ?
[...]
séquence de cloture/ 113 Je crois que ¢a suffit. Merci beaucoup, ,|de
terme d’adresse ' cet entretien... manuscrit erroné
Fr[J]13 : | Merci a vous.
Ji4 . ...et bonne chance avec vos projets.
Fr[J]14 : | D’accord. Merci, madame. Au revoir !
terme d’adresse J15: Au revoir, ! manuscrit erroné




K (groupe 1) — SITUATION |

sequence

d’ouverture/

terme d’adresse K1: Bonjour, ! manuscrit erroné
Fr[K]1: | Bonjour (prénom) ! Comment ¢ca va ?
K2 : Oui, ¢a va bien. Et toi ?
Fr[K]2 : | Merci, ¢a va trés bien.
K3: J’ai une surprise pour toi ! Bon anniversaire
Fr[K]3: | Merci ! C’est gentil d’y avoir penseé !
manuscrit
réponse aux erroné/

remerciements K4 : ui. Je savais que tu aimes les chocolats. | manuscrit évasif
Fr[K]4 : | Ah oui. Des chocolats finlandais !
K5: Oui, c’est le meilleur chocolat !
C’est vrai ! (des rires)
FrK]5 :

Ben, merci, ca me fait plaisir.

reponse aux

remerciements K6 : Oui...bon... pas de manuscri
[-]
Excuse-mol, c’est mon pere qui me téléphone.
Fr[K]6 : | Sa voiture est en panne donc je dois le
conduire au travail.
K7 : Oui.
Fr[K]7 : | Je suis désolée...je dois partir.

réponse aux excuses K8 :

...bon..

pas de manuscri

Fr[K]8 :

Okay...bon...on se voit la semaine prochaing

alors.

\




K9 :

Ah...oui.

séquence de cloture Fr[K]9 :

A bientét ! Salut !

K10 :

Salut !

K (groupe 1) — SITUATION I

séquence
d’ouverture Fr[K]10 : | Bonjour, madame.
terme d’adresse K11: Bonjour, . manuscrit erroné
Fr[K]11: | Comment allez-vous ?
K12 : Bien. Et vous ?
Ca va. Excusez-moi d’arriver aussi tard mais
Frikl12: | = . _
j'ai eu un probleme de voiture.
manuscrit
réponse aux excusas K13: Non...c’est pas grave. francais
[-]
Je voudrais vous poser quelques questions _
_ _ o _ manuscrit
exemples du registre K14 : Pourquoi vous avez choisi la Finlande comme . )
_ ) rancais
sujet de votre livre ?
[...]
manuscrit
exemple du registre, K15 Est-ce que vous connaissez bien la Finlande ? francais
[-]
manuscrit
exemple du registre, K16 : Est-ce que vous parlez le finnois ? francais
[-]
K17 :

séquence de clbture

>/

Je suis désolée mais je dois partir...

manuscrit erroné




terme d’adresse

Mais merci, .

Fr[K]13 : | Merci a vous, madame. Bonne journée !
K18 : Oui.
Fr[K]14 : | Au revoir !
terme d’adresse K19: Au revoir, ! manuscrit erroné

L (groupe 1) - SITUATION

sequence

d’ouverture/ manuscrit
terme d’adresse L1: Salut (prénom) ! francais
Fr[L]1: | Salut (prénom) !
L2 : Bon anniversaire ! (donne le cadeau)
Fr[L]2 : | Oh merci! Tu as pensé a moi ! Des chotla
réponse aux
remerciements /
exemple du registre| L3: C’est un cadeau a vous. manuscrit erroné
Fr[L]3: | C’est gentil |...Tu veux boire quelque c®0?
[-]
Excuse-mol. C'était mon pere. Il a un
Fr[L]4 : | probleme de voiture. Je suis désolée mais je
dois y aller tout de suite.
réponse aux excuses L5: pas de manuscrit
Fr[L]5 : | C’est un peu rapide mais....
réponse aux excusgs L6 : ....Non...Ca va manusctrit erroné




Bon, mais je te téléphone pour te dire quand

I je

Fr[L]6 :
féte mon anniversaire et ou etc. D’accord ?
L7 : D’accord.
seéquence de cléture Fr[L]7 : | Salut! Bonne journée !
L8 :

pas de manuscrir

L (groupe 1) — SITUATION II

séquence
d’ouverture Fr[L]8 : | Bonjour, madame.
terme d’adresse L9 : Bonjour, . manusctrit erroné
Fr[L]9 : | Bonjour. (en serrant la main)
Fr[L]10 : | Excusez-moi d’arriver en retard mais...
réponse aux excuses L10: Cava manuscrit erroné
...Jal eu un probleme sur la route avec ma
FrL]11 : _
voiture.
manuscrit
réponse aux excuses L11: Pas de probléme. francais
Bon, on va peut-étre commencer 'entretien
Fr[L]12 : _
tout de suite.
Alors... D’abord, je voudrais savoir pourquoi ]
_ o ) manuscrit
exemples du registre  L12: VOUS VOus intéressez....pourquoi vous avez )
o _ _ francais
ecrit ce livre sur la Finlande ?
[...]
Quels sont les themes que vous présentez gansmanuscrit
L13:
exemple du registre ce livre ? francais

[.]




séquence de cloture

>/

terme d’adresse L14 : Merci beaucoup, ___, pour étre venue ici. | manuscrit erroné
Merci & vous...et encore une fois, je m’excuse
Fr[L]15 : R o _
d’étre arrivée aussi tard.
manuscrit
réponse aux excuses L15: C’est rien de grave. francais
Fr[L]16 : | D’accord. Bon, merci beaucoup. Au revboir
terme d’adresse L16: Au revoir, ! manuscrit erroné
M (groupe Il) — SITUATION I
séquence
d’ouverture/
terme d’adresse M1 : Bonjour, ! manusctrit erroné
Fr[M]1: | Salut (prénom) !
M2 : Ca va bien ?
Fr[M]2 : | Euh..ben...je t'attendais.
M3 J'al un cadeau pour toi, comme c’est ton manuscrit
exemples du registre ' anniversaire. Bon anniversaire ! francais
Fr[M]3: | Oh, merci!
réponse aux
remerciement M4 : C’est du chocolat. Je sais que tu I'aimes bignmanuscrit évasif
Tout a fait. C’est gentil d’y avoir pensé. Ca me
Fr[M]4 : _ o
fait plaisir.
M5 : -
Et comment tu vas ? Ca fait longtemps qu’on
Fr[M]5 :

s’est pas vus.

[.]




manuscrit

exemple du registre, M6 : Et toi ? (pour demander des nouvelles) francais
[...]
Excuse-moi. C’était mon pere. Il a un
Fr[M]6 : | probléme de voiture donc je dois aller le
chercher et le conduire au travail.
M7 : Ah bon.
Donc, je suis désolée, mais je dois partir
Fr[M]7 : )
maintenant.
réponse aux excuses M8: Ah...mais...on se voit bient6t ? manuscrit évasif
Oui. La, il n'y a pas de probleme. Je peux te
Fr[M]8 :
téléphoner ?
M9 Oui, bien sir T Tu as mon numéro de téléphpne
' toujours ?
Oui, oui. Je t'appelle pour te dire quand on fait
Fr{M]9 : _ _
'anniversaire, I'heure et tout ¢ca. Okay ?
M10 : Bien.
séquence de cloture Fr[M]11 : | Au revoir !
manuscrit
M11 : A la prochaine, alors ! francais
Fr[M]12 : | A la prochaine !

M (groupe Il) — SITUATION I

séquence
d’ouverture Fr[M]13 : | Bonjour, madame.
terme d’adresse M12 : Bonjour, . manuscrit erroné

Fr[M]14 :

Comment allez-vous ?




manuscrit

exemple de registre] M13: Tres bien. Et vous ? francais
Fr[M]15 : | Ca va. Excusez-moi d’arriver en retard...
manuscrit
réponse aux excuses M14 : Ce n’est pas trop grave. francais
...mais j'ai eu un petit probléme avec ma
Fr[M]16 : )
voiture.
manuscrit
réponse aux excuses M15: Ah, d’accord. Ca arrive. francais
Fr[M]17 : | Oui...
M16 : On va commencer tout de suite ?
Fr[M]18 : | Oui.
Je voudrais savoir pourquoi la Finlande. ]
_ ) L ) manuscrit
exemple du registre] M17 : | Pourquoi vous avez choisi d’écrire un livre sur )
_ francais
la Finlande ?
[-]
Ensuite, sur votre connaissance sur la _
_ _ manuscrit
exemples du registre M18 : | Finlande. Est-ce que vous avez connu ce pays . )
_ _ rangais
avant d’écrire le livre ?
[...]
séquence de cloture/ Je crois que c’était tout. Merci, , de cet
terme d’adresse M19 : | entretien, et bonne chance ! manuscrit erroné
Merci beaucoup, madame. D’accord. Je vous
Fr[M]19 : | remercie beaucoup, madame, et encore une
fois, je m’excuse pour ce retard.
manuscrit
réponse aux excuses M20 : C’est pas grave. francais
Fr[M]20 : | Merci. Au revoir
terme d’adresse M21 : Merci, . Au revaoir, . manuscrit erroné




N (groupe Il) — SITUATION |

séquence
d’ouverture/ manuscrit
terme d’adresse N1: Salut (prénom)... francais
Fr[N]1: | Salut...
N2 : Comment ¢a va ?
Fr[N]J2 : | Cava. Ettoi ?
N3: Oui. Joyeux anniversaire !
Fr[N]J3: | Oh merci! (N lui donne le cadeau.)
exemple du registre manuscrit
réponse au francais/
remerciements N4 : Un petit cadeau pour toi. manuscrit évasif
Fr[N]J4 : | Oh, ca me fait plaisir. Merci !
réponse aux manuscrit
remerciements N5 : De rien. francais
Eh ben, ecoute, des chocolats.
FrINS : N :
Moi, jaime bien en plus !
N6 : Ah oui...moi aussi, moi aussi.

[.]

Excuse-moi. C’était mon pere. Il a un
Fr[N]6 : | probléme avec sa voiture donc je dois aller le
conduire au travail. Sa voiture ne fonctionne

plus...

N7 : Oh...

Fr[N]7 : | Je suis désolée mais je dois partir.

Non, pas de probleme. On se verra une autfe  manuscrit
N8 :
réponse aux excuses fois. francais




Fr[N]8 :

D’accord. Bon, on se téléphone, alors.

N9 : Okay !
sequence de cléture Fr[N]9 : | Bon aprés-midi ! Au revoir !
manuscrit
N10: | A toi aussi! francais
Fr[N]J10 : | Salut!
manuscrit
N11: Salut ! francais

N (groupell) — SITUATION Il

séquence
d’ouverture Fr[N]11 : | Bonjour, madame.
terme d’adresse N12: Bonjour, : manuscrit erroné
Fr[N]12 : | Excusez-moi d’arriver en retard...
manuscrit
réponse aux excuses N13: Oh, c’est pas grave. francais
Fr[N]J13 : | ...mais j'ai eu un probléme sur la route.
Ah, d’accord. Je dois y aller dans quelques
] minutes donc j'aimerais vous poser quelque manuscrit
reponse aux excusgs N14 : _ ) )
guestions... Mais c’est pas grave. Donc, on francais
commence tout de suite ?
Fr[N]J14 : | Oui.
manuscrit
exemple du registre, N15: Donc, pourquoi vous avez choisi la Finlafd francais
[...]
NL6 Est-ce que vous pourriez quelques themes manuscrit

exemple du registre

présentés dans le livre ?

francais




[.]

séquence de cloture/ N17 Bon, il faut que Jy allle.
terme d’adresse ' Donc, merci a vous, . manuscrit erroné
Fr[N]15 : | D’accord. Merci a vous, madame. Au revoir
terme d’adresse N18: Au revoir, ! manuscrit erroné
O (groupe 1) =SITUATION |
séquence
d’ouverture/
terme d’adresse 01 Salut, ! manuscrit erroné
Fr[O]1: | Salut (prénom)! Comment ¢a va ?
manuscrit
exemple du registre, 02 Ca va tres bien. Et toi ? francais
Fr[O]2 : | Ca va bien.
03: Joyeux anniversaire !
Fr[O]3: | Oh merci!
04 (donne le cadeau) C’est un cadeau.
Ah merci ! C’est gentil d'y avoir pensé ! Des
Fr[O]4 : . :
chocolats, en plus ! J’aime bien le chocolat.
réponse aux manuscrit
remerciements O5: C’est bonJe l'ai su. erroné/évasif
[-]
Excuse-mol. C’est mon pere qui est en panne
Fr[O]5 : | de voiture, donc, je dois aller le conduire au
travail.
06 : Okay.




Fr[O]6 : | Donc...je suis obligée de partir. Je sidsolée,

o7 Ca fait rien. On peut se rencontre une autre manuscrit
réponse aux excuses ' fois. francais
sequence de cléture Fr[O]7 : | On s’appelle alors pour vendredi.

08: Okay.

Fr[O]8: | Salut!
manuscrit

09: Salut ! francais
O (groupe 1) — SITUATION Il
séquence
d’ouverture Fr[O]9 : | Bonjour, madame.
terme d’adresse 010: Ah, bonjour, . manuscrit erroné

Excusez-moi. Je suis en retard, jal eu un
Fr[O]10 : . _ _
probléme avec ma voiture ce matin.
manuscrit
réponse aux excuses O11: Oh, ce n’est pas grave, madame (nom). francais
Alors, vous venez de publier un livre sur la
_ Finlande. Je vais vous poser quelques manuscrit
exemples du registre 012 : _ o )
guestions... Comment avez-vous choisi ce francais

sujet ?

[.]

séquence de cloture/

Bon, c’est tout que jJ'al voulu savoir. Merci

013:
terme d’adresse beaucoup, , pour étre venue. manuscrit erroné
D’accord. Merci a vous....et encore une fois
FrlOj11:|
désolée pour ce retard.
manuscrit
réponse aux excuses 014 : C’est pas grave. francais




Fr[O]12 :

Au revoir !

terme d'adresse

015:

Au revoir, !

manuscrit erroné

P (groupe Il) — SITUATION |

séquence
d’ouverture/ manuscrit
terme d’adresse P1: Salut !...Salut (prénom) ! Comment ¢a va ? francais
Fr[P]1: | Salut (prénom)! Tu vas bien ?
manuscrit
exemple du registre| P2: Oui, je vais bien. Et toi ? francais
Fr[P]2 : | Ah oui, super!
manuscrit
exemple du registre,  P3: Comment ¢a s’est passé, ta journée ? francais
Bien. J'al eu plusieurs examens donc je sui$ un
Fr[P]3: o
peu fatiguée.
b4 D’accord. Mais tu sais que c’est ton manuscrit
exemple du registre ' anniversaire aujourd’hui ! francais
Fr[P]4 : | Oui.
P5: Joyeux anniversaire ! J’ai un cadeau pour tpi
Fr[P]5: | Oh, merci!
réponse aux
remerciements P6 : ...0ui manuscrit erroné
Fr[P]6 : | Oh, c’est gentil !
réponse aux b7 C’est rien de spécial mais...un petit quelque manuscrit
remerciements ' chose. francais
Ah, mais c’est sympa. C’est du chocolat.
Fr[P]7 :

J'aime bien en plus.




[.]

Fr[P]8 : | Mon pére a un probleme.
P8 : Ah'!
Sa voiture ne démarre pas, donc, je suis
Fr[P]9 : | obligée d’aller le conduire au travail. Je suis
désolée de partir comme ¢a.
P9 : Ah oui ? Ah...d’accord. Je pensais qu’on
réponse aux excuses pourrait rester un peu...mais... manuscrit évasif
Oui, mais Ia, il a eu un probleme...
Fr[P]10 : o ]
C’était pas prévu.
P10 : D’accord.
Fr[P]11 : | Désolée. C’est la seule solution.
P11 C’est comme caMais on se voit la semaine manuscrit
réponse aux excuses ' prochaine ? erroné/évasif
Fr[P]12 : | D’accord. On se téléphone ?
[...]
Bon, je te téléphone pour te dire ou et a quelle
Fr[P]13 :
heure.
P12 : D’accord.
seéquence de cléture Fr[P]14 : | Bon...désolée, hein ? Au revoir !
manuscrit
P13: Au revoir ! Bonne journée ! francais




P (groupe Il) — SITUATION 1I

séquence
d’ouverture Fr[P]15 : | Bonjour, madame.
manuscrit
terme d’adresse P14 : Bonjour...euh...madame (nom). francais
Excusez-moi, je suis en retard mais j'ai raté[le
Fr[P]16 : _
train.
_ Oh non, c’est pas grave. manuscrit
réponse aux excuses P1s J'ai attendu cing minutes. francais
Fr[P]17 : | D’accord. Bon, c’est parfait.
_ On va commencer. Vous avez écrit un livre sur manuscrit
exemple du registre P16 la Finlande... francais
Fr[P]18 : | Tout a fait.
manuscrit
exemple du registre] P17 : ...Pourquoi vous avez choisi la Finlande ? francais
[-]
manuscrit
exemple du registre] P18 : Je suis d’accord avec vous. francais
[...]
séquence de cloture/
terme d’adresse P19: Je pense que c’était tout. Je vous remercie| manuscrit erroné
FHPIL0 : Merci & vous aussi et excusez-moi encore
d’étre arrivée si tard.
manuscrit
réponse aux excuses P20 : Ce n’est pas grave. francais
Fr[P]20 : | Merci, madame. Au revoir.
terme d’adresse P21 : Merci,____. Aurevoir, . manuscrit erroné




Q (groupe 1) — SITUATION |

sequence

d’ouverture/

terme d’adresse Q1l: Salut ! manuscrit erroné
Fr[Q]1: | Salut (nom)!
Q2: Bon anniversaire ! (donne le cadeau)
Fr[Q]2 : | Oh merci! C’est gentil ! Un cadeau — supe
réponse aux 03 Bon, c’est un petit fait divers...mais c’est ton manuscrit
remerciements ' anniversaire. francais
Des chocolats en plus.
FriQI3: _ . )
C’est gentil d’y avoir pensé !
réponse aux
remerciements Q4: (des rires) pas de manuscrit
[-]
Excuse-moi. C’est mon pere qui a un problgme
Fr[Q]4 : )
avec sa voiture...
Q5: Oh'!
...donc, i me demande si je peux aller le
Fr[Q]5: _ _
conduire au travail.
Q6 : Ah, d’accord.
Fr[Q]6 : | Donc, je suis désolée de partir comme ca.

réponse aux excusgs Q7:

Bon....s’il a besoin de toi.

manuscrit évasif

Ouais. Bon, mais je te remercie encore pouf le
Fr[Q]7 : _ o
cadeau et puis, on se téléphone !
Q8: Oui.

séquence de cloéture Fr[Q]8:

A la semaine prochaine ! Salut !




Q9.

A la semaine prochaine !

manuscrit

francais

Q (groupe Il) — SITUATION Il

séquence
d’ouverture Fr[Q]9 : | Bonjour, madame.
terme d’adresse Q10: Bonjour, . manuscrit erroné
Fr[Q]10 : | Excusez-moi. Je suis en retard...
réponse aux excuses Q11 : D’accord manuscrit erroné
Fr[Q]11: | ...mais j'ai eu un probleme de voiture.
Bon, ben, vous étes arrivée quand méme (des
Qlz: | - . : :
réponse aux excuses rires)...j'ai travaillé un peu....en attendant. | manuscrit évasif
Fr[Q]12 : | D’accord.
Donc, vous avez écrit un livre sur la Finlande,
Q13: | etje suis vraiment intéressée a savoir pourquoi
exemples du registre vous avez choisi la Finlande ?
[...]
séquence de cloture/
terme d’adresse Q14 : Je vous remercie, , de cet entretien. manuscrit erroné
Merci a vous...et encore une fois, excusez-moi
Fr[Q]13: R o
pour étre arrivée en retard.
réponse aux excuses Q15: Bon, ben...ca se passe parfois. manuscrit évasif
Bon, mais je vous remercie.
Fr[Q]14 :

Au revoir, madame !

terme d'adresse

Q16 :

Merci, . Au revaoir, !

manuscrit erroné




R (groupe Il) — SITUATION |

sequence

d’ouverture/

terme d’adresse R1: Salut, ! manuscrit erroné
Fr[R]1 : | Salut (prénom)! Comment ¢a va ?
manuscrit
exemple du registre;, R2: Oui, ¢a va bien. Et toi ? francais
Fr[R]2 : | Merci, ¢a va bien.
R3: Et voila, joyeux anniversaire !
Fr[R]3: | Oh merci!
manuscrit
exemple du registre;, R4 : Je t’ai apporté un petit cadeau... francais
Fr[R]4 : | Cest gentil !
...C’est quelque chose de...euh...
réponse aux R5: C’est du chocolat finlandais.
remerciements Voila, tiens, joyeux anniversaire ! manuscrit évasif
Fr[R]5 : | Ah merci! Ca fait plaisir. C’est sympa !
réponse aux
remerciements R6 : Je crois que tu vas l'aimer...j'espéere au ®0in manuscrit évasif
Fr[R]6 : | C’est gentil d’avoir pensé a moi.
[-]
Fr[R]7 : | Excuse-moi....
réponse aux excuses R7: Okay. manuscrit erroné
Mon péere a un probleme de voiture...donc, je
Fr[R]8 : e :
suis désolée...je dois patrtir...
réponse aux excuses R8: Okay.. manuscrit erroné




Fr[R]9 :

Excuse-moi, c’est pas trées sympa mais...

réponse aux excuse

s R9:

Okay...d'accord....donc...

manuscrit erroné

Fr[R]10 : | Je vais le conduire au travail
R10: Okay, okay.
Fr[R]11: | Bon, merci encore pour les chocolats...
réponse aux
remerciements R11: Ben....bon... pas de manuscrit

seéquence de clbture Fr[R]12 :

A la prochaine !

manuscrit
R12: A la prochaine alors ! francais
Fr[R]13 : | Je t'appelle pour samedi.
R13: Okay, d’accord.
R (groupe Il) — SITUATION Il
séquence
d’ouverture Fr[R]14 : | Bonjour, madame.
manuscrit
terme d’adresse R14 : Bonjour, madame. Bonjour. francais
Excusez-moi d’arriver en retard. J'étais en
Fr[R]15 : _
panne de voiture.
Ah okay. Non, je comprends, il ny a pas de ]
_ S _ ~ manuscrit
réponse aux excuses R15: | probléme. En fait, moi, je viens d’arriver aussi, )
francais

donc, il N’y a pas de probleme.

Fr[R]16 :

Ah d’accord. Euh.... Vous vouliez un petit

entretien pour votre article ?

R16:

Oui, C’est ¢a, tout a fait. Donc, on va

commencer ?




[.]

17 Est-ce que vous connaissiez déjala manuscrit
exemples du registre " | Finlande... ? francais
[-]
R18 Qu’est-ce que vous pensez de la cuisine manuscrit
exemples du registre " | finlandaise ? francais
[...]
séquence de cloture/
terme d’adresse R19: Merci, ___, pour ce petit interview. manuscrit erroné
Merci & vous, madame et excusez-moi encare
Fr[R]17 : _
d’étre arrivée en retard.
Non, ca vall n'y a pas de probleme. Je )
] o A _ manuscrit
réponse aux excuses R20: | comprends trés bien, vous étes Francaise, i )
_ erroné/frangais
alors... (des rires)
Fr[R]18 : | Oui...c’est caractéristique.
Fr[R]19 : | Merci beaucoup. Au revoir, madame.
terme d’adresse R20: Merci, . Au revoir, . manuscrit erroné
S (groupe II) — SITUATION |
séquence
d’ouverture/
terme d’adresse S1: Salut, I Comment ¢cava ? manuscrit erroné
Fr[S]1: | Salut (prénom) ! Ca va bien. Et toi ?
S2: Eh ben, ¢ca va bien ! Bon anniversaire !
Oh I'Merci ! C’est gentil I Oh, des chocolats|!
Fr[S]2 : )
Ah, c’est sympa ! Merci beaucoup !
réponse aux S3: Ce sont des chocolats finlandais. manuscrit évasif




remerciements

Ah T C’est bien ¢ca ! En plus, jaime le

Fr[S]3:
chocolat ! C’est super.
S4: Ah, tant mieux !
[-]
Excuse-mol. C’est mon pere qui a une panne
Fr[S]4 : )
de voiture...
S5: Ah bon, okay.
Fr[S]5: | ...donc, je suis désolée...je dois partir.
6 Ca fait rien. Ca fait rien. manuscrit
réponse aux excuses ' Je vais prendre un café. francais
D’accord. Je vais le conduire au travail, donc...
Fr[S]6 : | Merci encore pour les chocolats et on s’appglle
pour samedi.
S7: Oui.
séquence de cléture Fr[S]7 : | D’accord. Bon ben, salut ! A la prochalne
manuscrit
S8: Salut! Ciao! francais

S (groupe II) — SITUATION I

séquence
d’ouverture Fr[S]8 : | Bonjour, madame.
terme d’adresse S9: Bonjour, . manuscrit erroné
Fr[S]9 : | Excusez-moi, d’arriver en retard...
manuscrit
réponse aux excuses S10: Oh, ca fait rien, ¢a fait rien. francais




Fr[S]10 :

...J'al raté le train.

S11: Okay. Bon, on va commencer ?
[-]
s1o Qu’est-ce que vous présentez dans ce livre manuscrit
exemple du registre ' quels sont les themes les plus importants ? francais
[...]
s13 Vous allez continuer avec la Finlande ou vous manuscrit
exemple du registre " | avez d'autres projets, peut-étre ? francais
[-]
séquence de cloture/
terme d’adresse Si14: Merci beaucoup, . Ca suffit. manuscrit erroné
D’accord. Merci, madame, et bonne journég !
Fr[S]11 : _
Au revoir !
terme d’adresse S15: Au revoir, ! manuscrit erroné
T (groupe Il) — SITUATION |
séquence
d’ouverture/ manuscrit
terme d’adresse T1: Salut (prénom) ! Joyeux anniversaire ! francais
Fr[T]1: | Salut...Cava?
manuscrit
exemple du registre, T2 Tres bien. Et toi ? francais
Fr[T]2: | Oui...
manuscrit
exemple du registre] T3: J'ai un cadeau pour toi ! francais

Fr[T]3:

Oh ! C’est gentil ! Merci !




reponse aux

remerciement T4 . J'espeére que tu aimes bien. manuscrit évasif
Oh, des chocolats ! Oui, jaime bien.
Fr[T]4 : _ )
Merci beaucoup ! C’est gentil !
réponse aux excuses T5: ____Est-ce que tu as eu beaucoup de cadeayra® de manuscri
[...]
Excuse-mol. C’est mon pere.
FrT]5 : . )
Il a un probleme avec sa voiture....
T6: Oui.
...Donc, i me demande si je peux aller le
Fr[T]6 : | conduire au travail. Donc, je suis désolée mais
je dois partir...
manuscrit
réponse aux excuses T7: D’accord. C’est pas grave. francais
Fr[T]7 : | On s’est pas vu depuis longtemps...
T8: Mais on se voit apres tes vacances ?
Fr[T]8 : | Oui. Dés que je reviens je te téléphonkayD?
T9: D’accord. Ca marche.
séquence de cléture Fr[T]9 : | Bon ben, salut ! A la prochaine !
manuscrit
T10: Salut ! francais




T (groupe IlI) — SITUATION 1l

séquence
d’ouverture Fr[T]10 : | Bonjour, madame.
terme d’adresse T11: Bonjour, . manusctrit erroné

Excusez-mol. Je suis en retard. J'ai eu un petit

Fr[T]11 :

probleme avec ma voiture sur la route.
exemple du registre
réponse aux excusgs T12: D’accord. Je teje vous comprends manuscrit erroné

manuscrit

exemple du registre, T13: Alors, vous avez écrit un livre sur la Firdan francais

[-]

manuscrit

exemple du registre| T14: Est-ce que la France vous manque ? francais

[...]
séquence de cloture/ _ Merci beaucoup, ___, pour l'interview. Ce
terme d’adresse e sera dans une semaine dans le journal. manuscrit erroné

D’accord. Je vous remercie aussi, madame| et

Fr[T]12 :

bonne journée ! Au revoir !

terme d’adresse T16: Bonne journée a vous, ! Aurevoir, ___ |'manuscrit erroné

U (groupe Il) — SITUATION |

séquence
d’ouverture/ manuscrit
terme d’adresse Ul: Salut (prénom) ! Joyeux anniversaire ! francais
Fr[UJ1: | Salut (prénom)!
FUL2 Oh un cadeau ! C’est gentil!

Ca me fait plaisir !




uz2: On fait les bises ?
Oui ! Ca fait longtemps qu’on s’est pas vu !
Fr[U]3 : | Oh des chocolats en plus ! J’aime bien !
C’est sympa d’avoir pensé a ¢a. Merci.
réponse aux manuscrit
remerciemens Us: Pas de quoi. francais
[-]
Excuse-moi. C’est mon pere. Il a un probleme
Fr[U]4 : | de voiture. Sa voiture est en panne, donc, j€
vais étre obligée de le transporter jusqu’a son
lieu de travail... Donc, je suis désolée de paftir
comme ¢a...
manuscrit
réponse aux excuses U4 : C’est dommage mais bon... francais
Mais oui. Bon, je te rappelle et on ira boire un
Fr[U]5 :
café...
manuscrit
exemple du registre, U5 Oui, ou un verre pour ton anniversaire ? francais
Fr[U]6 : | D’accord ! Peut-étre ce week-end alors.
U6 : Cava.
[-]
séquence de cléture Fr[U]7 : | Bonne journée ! Salut !
manuscrit
u7: Bonne journée ! Salut ! francais




U (groupe Il) — SITUATION Il

séquence
d’ouverture Fr[U]8 : | Bonjour, madame.
terme d’adresse us: Bonjour, . manusctrit erroné
Excusez-moi d’étre arrivée en retard mais j'ai
Fr[U]9 : _
raté le train.
manuscrit
réponse aux excuses U9: Oh, c’est pas grave. francais
Alors, je voulais vous poser quelques
_ U10: | questions sur votre livre. D’abord, pourquoi manuscrit
exemples du registre o . ) )
vous avez choisi ce théme, pourquoi la francais
Finlande ? Vous la connaissez trés bien ?
[...]
séquence de cloture/ U1 Merci, , de votre interview. Je pense que
terme d’adresse " | notre temps est déja dépasseé. manuscrit erroné
Oui, bon. Je vous remercie aussi, madame,|et
Frlu]10: | _ _ ]
je vous souhaite une bonne journée !
Ui2: | Avous aussi!
Fr[U]11: | Au revoir!
terme d’adresse Ul3: Merci, . Au revair, ! manuscrit erroné
V (groupe Il) — SITUATION |
séquence
d’ouverture/
terme d’adresse V1: Bonjour , ! manuscrit erroné
Fr[V]1: | Bonjour (prénom) ! Comment ¢a va ?
V2:

exemple du registre

Joyeux anniversaire !

manuscrit




Ca va bien. Je t'ai amené un petit cadeau. francais

Fr[V]2 : | Ah, tu n’as pas oublié. Un cadeau ? Ohankr,

reponse aux

remerciements V3: Ce sont des chocolats finlandais. manuscrit évasif
Ah ben, c’est gentil. Merci beaucoup. Oui...des
Fr[V]3: _ _
chocolats. J’aime bien, en plus.
[...]
Excuse-moi. C’est mon pere qui a un probléme
Fr[V]4 : _
de voiture...
V4 : D’accord.
Fr[V]5: | ...donc, je vais devoir le conduire awad.
V5 : C’est rien de grave, j'espere.

Non, enfin... Sa voiture est en panne, donc |e
Fr[V]6 : | vais devoir le conduire parce qu’il doit aller &u

s

travail dans dix minutes... Il est un peu presse.

D’accord. C’était un peu court
V6 :
mais a ce soir, alors.

Fr[V]7 : | Je suis désolée de partir comme ¢a.

manuscrit
réponse aux excusgs V7: C’est pas grave ! francais
Eh puis... Merci pour les chocolats,
Friv]s : _ _
et je t'appelle pour ce soir.
V8 : Ca marche.
seéquence de cléture Fr[V]9: | Salut!
manuscrit
V9 : A tout & I'neure ! A ce soir ! francais

Fr[V]10: | A tout & I'heure !




V (groupe 1) — SITUATION II

séquence
d’ouverture Fr[V]11: | Bonjour, madame.
terme d’adresse V10: Bonjour, . manuscrit erroné
Fr[V]12 : | Excusez-moi, je suis en retard...
manuscrit
réponse aux excuses V11 : Oh, ca fait rien. francais
Fr[V]13: | ...J’ai raté mon train.
V12 : Ca arrive a tout le monde !
Fr[V]14 : | Oui, malheureusement.
Alors, Jal appris que votre livre vient d’étre
_ V13: publié. Et donc, moi, ce qui m'intéressait es manuscrit
exemples du registre ) _ _ )
pourquoi vous, en tant que Francaise, pourquoi francais
vous avez choisi la Finlande ?
[...]
vid Est-ce que vous comptez écrire encore sur [|a  manuscrit
exemples du registre ' Finlande ou vous avez d’autres projets ? francais
[...]
] R Je vous remercie, . On va publier cet article
sequence de cloture/ _ R ) ]
V15: | dans quelques semaines. Peut-étre on va vousanuscrit erroné
terme d’adresse _ _
envoyer une copie. Merci beaucoup.
D’accord. Je vous remercie aussi, madame/ Et
FriV]15: ) o S
encore une fois, désolée d’étre arrivée si tard.
manuscrit
réponse aux excuses V16 : Oh, ca fait rien. francais
Fr[V]16 : | Au revoir ! Bonne journée !
terme d’adresse V17 : Au revoir, ! manuscrit erroné




X (groupe Il) — SITUATION |

séquence
d’ouverture/ manuscrit
terme d’adresse X1: Salut (prénom) ! Comment ¢a va ? francais
Fr[X]1: | Ah salut (prénom) ! Ca va bien. Et toi ?
Je savais que c’est ton anniversaire donc ]
_ _ _ ] ) manuscrit
exemples du registre X2 : je t'ai amené un petit quelque chose. )
_ _ francais
Bon anniversaire !
Fr[X]2 : | Oh merci! C’est gentil !
réponse aux manuscrit
remerciements X3: De rien. francais
Des chocolats finlandais...c’est bon, en plus. Je
FriX]3: _
suis tres contente.
[...]
Excuse-moi. C’est mon pere qui est en panne
Fr[X]4 : | de voiture et il me demande si je peux le
conduire au travail.
4 Okay, bon...Tant pis. manuscrit
réponse aux excuses ' Mais on se verra samedi ? francais
Oui, mais plutét le soir. Je suis désolée de
Fr[X]5 : )
partir comme ca...
manuscrit
réponse aux excusgs X5: Oh c’est rien. francais
Okay bon, je te téléphone pour mon
FriX]6 : ) )
anniversaire. Ca va ?
X6 : Okay.
sequence de cléture Fr[X]7 : | Au revoir!
manuscrit
X7 : Allez, ciao ! francais




X (groupe 1) — SITUATION II

séquence
d’ouverture Fr[X]8 : | Bonjour, madame.
terme d’adresse X8 : Bonjour. Vous étes bien (nom) ? manuscrit évasif
Fr[X]9 : | Excusez-moi d’arriver aussi tard...
manuscrit
réponse aux excusas X9: Non, c’est pas grave. francais
Fr[X]10: | ...jai eu un probléme de voiture.
X10: D’accord.
[...]
_ Je voudrais vous interviewer un peu sur votfe manuscrit
exemples du registre  X11: _ )
livre. francais
[-]
_ D’abord, je voudrais savoir, pourquoi écrire mansucrit
exemple du registre] X12: _ R _ )
sur la Finlande...vous étes Francaise... ? francais
[-]
séquence de cloture/ Je vous remercie beaucoup, , pour cet ] ]
X13: _ manuscrit erroné
terme d’adresse entretien.
Merci a vous, et encore une fois, excusez-moi
FriX]11 : _
d’étre arrivée en retard.
manuscrit
réponse aux excusgs X14: C’est pas grave. francais
FrIXI12 | Merci bien. Au revoir, madame !
terme d’adresse X15: Merci, . Au revoir, ! manuscrit erroné




Y (groupe Il) — SITUATION |

sequence

d’ouverture/

terme d’adresse Y1: Salut, ! manuscrit erroné
Fr[Y]1: | Salut! Cava?
manuscrit
exemple du registre| Y2 : Oui. Ettoi ? francais
Fr[Y]2 : | Ca va bien.
Y3: Okay, ben...Bon anniversaire !
Fr[Y]3: | Oh merci! Tuy as pensé, c’est gentil !
exemple du registre manuscrit
réponse aux francais/
remerciements Y4 : Un peu de chocolats pour toi. manuscrit évasif
Ah des chocolats, ¢ca me fait plaisir I Oh,
FriYld: | _ _
ecoute, des chocolats finlandais !
Y5: Oui. C’est ¢a, c’est ¢a.
FrlY]5: | C'est gentil !
réponse aux
remerciements Y6 : Quais. manuscrit erroné
[-]
Excuse-mol, c’est mon pere qui a un probleme
FriY]6 : ) _
de voiture. Sa voiture est en panne.
Y7 : Ah d’accord.
I me demande si je peux partir pour le
FrY]7 : _ _
conduire au travail
va Ah d’accord. Je comprends. manuscrit
réponse aux excuse ' C’est pas grave, c’est pas grave. francais
FriY]8:

Je suis vraiment désolée de devoir partir




comme ca...

réponse aux excuse

s Y9:

Non, mais on se verra...

manuscrit évasif

Oui, ce soir, je te téléphone pour te dire ou ¢t a
Fr[Y]9: R _ _
guelle heure on féte I'anniversaire.
Y10: Okay. Super !
Fr[Y]9 : | Okay...bon. Désolée !
manuscrit
réponse aux excuses Y11 : Non, c’est pas grave. franais
séquence de cloture Fr[Y]10 : | A ce soir alors !
manuscrit
Y12: | A ce soir! francais
Fr[Y]11 : | Au revoir!
manuscrit
Y13 : Au revoir ! francais

Y (groupe 11) — SITUATION II

séquence

d’ouverture Fr[Y]12 : | Bonjour, madame.

terme d’adresse Y14 . Bonjour, . manuscrit erroné
Fr[Y]13 : | Excusez-moi. Je suis arrivée en retard...

réponse aux excuse

s Y15:

Non, c’est pas grave.

manuscrit

francais

FrlY]14 :

...mais j'ai raté mon train.

ré ponse auXx excuse

s Y16:

D’accord. C'est normal

manuscrit erroné

FrlY]15 :

Excusez-moi. Vraiment,

jarrive un peu trop tard.




v17 Okay. C’est pas grave. manuscrit
réponse aux excuses | Jenmai pas attendu trop longtemps. francais
manuscrit
exemple du registre| Y18 : Oui, on va parler de votre livre. francais
[-]
V19 D’ou est-ce que vous avez eu l'idée d’écrire manuscrit
exemple du registre " | sur la Finlande ? francais
[-]
manuscrit
exemple du registre| Y20 : J'espere que votre livre aura un succes éagrm francais
Fr[Y]16 : | Merci beaucoup, madame.
séquence de cloture/
terme d’adresse Y21: Merci, , pour l'interview. manuscrit erroné
Fr[Y]17 : | Merci a vous. Bonne journée !
terme d’adresse Y22 : Bonne journée, ! manuscrit erroné
Fr[Y]18 : | Au revoir !
terme d’adresse Y23: Au revoir, ! manuscrit erroné




